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LOI GIOI THIEU

(Cho ban dich tiéng Vigy)

Ngay nay, tao dung mot doanh nghiép cho riéng minh duong nhu 1a mo wdc cua rat nhiéu ban tré. Tai
Viét Nam, khi méi trudng kinh doanh ngay cang mé rong, ngay cang c6 nhidu cac cong ty duoc 1ap ra,
va ngdy cang c6 nhiéu cac giam dbc tré. Nhung d6 1a mot bai toan hoc bua va gian nan, khong chi d6i
v6i nhitng sinh vién vira méi ra truong chua hé c6 kinh nghiém ma ngay ca nhirg nguoi truong thanh,
timg c6 nhiéu nam 1am viéc ciing khong khoi thiy kho khan. Thong ké cho thiy 80% céac cong ty
khong vuot qua duoc nim thir 2, hodc hau nhu khong phat trién tham chi 13 pha san.

Khi khoi sy, hang loat cau hoi dugc dat ra can ban phai trd 101: S€ vay von & dau? Lam sao dé bién v
tudng cua minh thanh hanh dong? Nhitng yéu t6 nao dam bao viéc khai dau thanh céng? Lam thé nao
dé tim kiém, tuyén dung va giit dugc nhan vién giodi khi mirc lvong rat thip va hau hét nhan tai déu bi
hut vao cac tap doan 1on? Lam thé nao dé tao dung thuong hi¢u véi nguén ngan sach rat han ché?
V.V...

Hiéu dugc nhitng kho khin d6 - nhiéu t6 chirc dd va dang trién khai nhiéu chuong trinh hudng dan va
giang day cho sinh vién, cho cac ban tré cach khoi sy doanh nghiép, dién hinh nhu chuong trinh Khdi
nghiép trén VTV3, hay cac chuong trinhCafé Khoi nghiép tai thanh ph6 Ho Chi Minh va t6i day 1a cac
khoa giang day cac ky nang thiét thuc nhat dé khoi nghi€p cua Hoi Doanh nghiép Tré Ha Noi. Nhan
thirc duoc nhu cau d6 va nhan thire duoc kho khin ma nhleu nguoi gap phai khi kh(n su, Alpha Books
da cung voi Hoi Doanh nghiép Tre Ha Noi Iya chon xudt ban mot trong nhing cubn sach hay nhat thé
gio1 vé cac ky nang khoi nghiép: The Art of the Start ciia Guy Kawasaki, ma chung t6i dat tén tiéng
Viét 1a Khoi thudt: 11 bi quyét d@é gdy dung doanh nghiép.

La mot trong nhimng cudn sach ndi tiéng nhit va ban chay nhét, Khdi thudt nhu thé 1a mot cudén cim
nang khoi nghiép dac biét, mot ngon lira théi thic ban hanh dgng va hanh dong dung dan. Khoi thudt
s€ cung cap cho ban tit ca nhitng budc di then chdt va can thiét trong viéc tung ra cac san pham, dich
vu. Cudn séach s& chi cho cac nha quan ly khoi day tu duy, tinh than kinh doanh va 6c sang tao tai cac
cong ty da dugc thiét 1ap hay cho nhimg ngudi méi tp su mudn thanh 1ap doanh nghiép, gitp ho duy
tri tinh sang tao va luoén vuon Ién.

Trong cudn sach nay, Kawasaki cung cap cho doc gia khai niém GIST - Great Ideas for Starting
Things - Nhitng Y Tudng Lén Dé Bat Pau Moi Viée, bao gdm cac k¥ nang da duoc thir thach nhu
khéi su doanh nghi¢p; dinh vi thi truong; thuyét phuc khach hang; hoach dinh ké hoach kinh doanh;
tao dung mang ludi; huy dong von; khuéch truong thuong hiéu va thanh thé...

Ngay nhitng trang dau tién cta sach, tac gia da viét: “Mdi nguoi nén lya chon ky ludng con duong ma
minh thich va phai toan tam toan y di theo con duong do”. Chi co niém say meé va quyet tam maoi giap
cho con ngudi thanh cong va chi khi don hét ca tam tri ban méi sdng sot va ton tai. Dé thanh cong,
trudc khi bat dau mot sy nghiép kinh doanh cho minh, cac ban nén tu xem xét, danh gia ban than that
nghiém khic, nham x4c dinh xem c6 thuc sy mudn thanh 1dp mot cong ty hay khéng. Cac ban s& phai
trd 101 céc cau hoi:

§  Ban c6 thé lam viéc trong thoi gian dai v6i mirc lwong thap khong?
§  Ban c6 thé giai quyét viéc ludn bj phan d6i khong?
§  Ban co thé quan Iy hang chyc nhan vién khong?

Khi doc cudn sach nay, chung t6i nhan tha‘iy Khéi thudt thuc su 16i cudn, hép dan va déy nhitng bai hoc
bo ich khong chi cho nhitng ngurdi mudn khéi nghiép, va ca nhiing doanh nhan da c6 nhiéu nam kinh



nghiém. Khong noi xa x6i, vién vong hay 1y thuyét xuoéng, Khdi thudt dua ching ta di thang vao van
de, di thang vao nhirng thach thirc ma cach giai quyét cac tinh huéng ma khi bat dau bat ctr viéc gi
chung ta cling déu gap phai.

Guy Kawasaki 1aGiam ddc diéu hanh cua Garage Technology Ventures, ma khach hang 1a cac cong ty
cong nghé cao va ong cling tung la cyu Giam doc marketing cua Tap doan Apple.

Ngoai viéc 1a mot nguoi c6 danh tiéng va 1a nha sang lap ciia rat nhiéu cong ty may tinh ca nhan,
Kawasaki con 12 mot trong nhirng ngudi lam nén thanh céng cia may tinh Macintosh. Ong ciing 1a tac
gia ctia rat nhiéu cudn sach nhu Rules for Revolutionaries, How to Drive Your Competition Crazy,
Selling the Dream va The Macintosh Way. Ong 1a cir nhan truong Pai hoc Stanford, cir nhan quan tri
kinh doanh ctia UCLA va ¢6 hoc vi tién si danh dy cta truong Babson College. Khoi thudt 1a tac phém
ndi tiéng nhat ctia 6ng va 1 nén tang cho hang loat cac cudc thi vé khoi nghiép.

Nam trong T sdch AlphaBiz/Tinh thin Kinh doanh, ti diy Alpha Books du kién s& hop tac voi Hoi
Doanh nghiép Tré Ha N6i xuat ban bo sach E-Myth vé nhiing bi quyét xay dung va tao dung cac
doanh nghiép vira va nho bao gom 3 tap: E-myth: Xdy dung doanh nghiép hiéu qua (E-myth
Revisited), E-myth: Tr¢ thanh nha quan 1y hiéu qua (E-myth Manager), E-myth: Trau doi kj ning
phat trién doanh nghiép (E-myth Mastery) cta “ngudi khong 16 vé cac doanh nghiép vira va nho
Michael E. Gerber.

Chung t6i tin rang, loat sach vé doanh nghiép vira va nho nay s& gitp cac ban rit ra cho minh nhing
kinh nghiém, nhitng ¥ tudng qui bau, va hoc hdi tir Guy Kawasaki rat nhi€éu nhiing y tudng cé gia tri
cho minh.

Tran trong gidi thiéu véi cac doc gia.

Chtc céac ban thanh cong.

Ha Ngi, thang 12/2006

DOTHITUANH NGUYENCANHBINH

Téng thu ky Gidm doc
Hoi Doanh nghiép Tré Ha Noi Cong ty Sach Alpha

MUC LUC

Phéan thuéng quy gia nhat gianh cho nhiing ai da bé nhiéu cong sirc dau tu vao cong viée khong phai 1a
két qua ho dat dugc, ma chinh 1a sy trudng thanh cua ho sau hang loat nhiing n6 luc do.

- JONH RUSKIN

Loinoi dau 11
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LOI NOI PAU

Khéng bao gio la qud sém néu ta t héi: Minh dang theo dudi mét sw nghiép hay chi lam nhiing viéc
lat vat khong dau.

- A. SEKHOP, Nga

C6 nhiéu cach miéu ta thoi ky 1én va xudng, thing va trim, hung thinh va suy yéu ctia mot chu ky kinh
doanh. Nhung con mdt cach nira 1a st dung phuong phép kinh hién vi va kinh vién vong.

O giai doan kinh hién vi, nguoi ta dé cao tu duy chin chan, su tré vé vai cai co ban, cai cot 16i. Cac
chuyén gia phong to moi chi tiét, khoan muc chinh, chi phi va yéu cau nhitng dy bao toan di¢n, nhirng
nghién ctru thi truong chinh x4c va cac phan tich canh tranh ti mi.

Trong giai doan kinh vién vong, cic doanh nhan tiép can sat hon véi tuong lai. Ho mo thdy “diéu 1on
lao phia trudc”, mo lam dugc nhiing viéc 16n lao va mubn nguoi khac theo sau ho. Nhiéu lac, d6 1a
nhirng ¥ tudéng hao tién ton cua, nhung mot $6 ¥ tudng ky quéc cua ho tdn tai dugc va nho vay, thé
gi6i tién 1én phia trudc.

Khi chiéc kinh vién vong 1am viéc, mdi ngudi déu 1a mot nha thién vin hoc, thé gidi day cac ngdi sao.
Khi n6 khong lam viéc, moi ngudi lai dung kinh hién vi va thé gioi day nhiing sai sét. Thuc t€ 1a ban
can ca hai loai kinh dé dat dugc thanh cong.

Nhu thé c6 nghia 1a ban phai thu thap cac thong tin tir hang trim cudn sach, tap chi, hoi thao, va néu
c6 thé, phai ndi chuyén v6i hang chuc chuyén gia. Ban c6 thé danh toan b thoi gian dé hoc cach lam
ma khong can bit tay vao viée. Nhung lam thyc sy, chir khéng phai hoc cach 1am, méi 1a ¢t 18i ctia
tinh than doanh nhan.

Cubdn sach Khoi thudt s& giai quyét van dé nay. Muc dich cua t6i 1 gitip cic ban st dung von kién
thirc, niém dam mé va long quyét tim dé 1am nén diéu gi d6 16n lao ma khong bi sa vao 1y thuyét va
nhimg chi tiét vun vit khong can thiét. Toi gia dinh muc tiéu cta cc ban 1a lam duoc nhing viéc 16n
lao chtr khong phai chi 1a biét xuéng. Néu ban c6 thai do “Lam di rdi cho t6i biét phai 1am gi” thi ban
da tim dtng chd roi day.

Ban c6 thé phan van vy chinh xac ai 1a “ban” & day? Thuc té, tir “doanh nhan” khéng chi mot chic
danh cong viéc ma la mot trang thdi tam tri ciia nhimg nguoi mudn thay déi tuong lai (chur khong chi
nhiing nguoi dang kiém tim von dau tu ¢ Thung liing Silicon). Vi vy, cudn sach nay danh cho nhiing
ai dang phai d6i mat v6i kho khian khi khoi sy trong nhiéu linh vuc:

§  Nhitng chang trai, c6 gai dang lam viéc trong cac ga-ra 6 t6 mudn 1ap cong ty méi.

§  Nhitng nguoi diing cam trong cac cong ty danh tiéng mubn dua san pham, dich vu méi ra thi
truong.

§  Nhitng ngudi c6 tim dirc mudn lap trudng hoc, nha thd va cac t chirc phi loi nhuan.
Cong ty 16n, phong ban 16n, truong hoc 16n, nha tho 16n, t6 chirc phi lgi nhuan 16n khi xét vé cac
nguyén tac khéi dau thi déu rat giong nhau. Bi quyét thanh cong 1a stir dung chiéc kinh hién vi ma van

tiép can duoc v6i tuong lai. Vay chung ta hiy bat dau.

GUYKAWASAKIPalo Alto, California
Kawasaki@Garage.com






CHUONG 1: Nghé thuit khéi dau

Mbi ngueoi nén ira chon ky ludng con dwong ma minh yéu thich va phdi toan tam toan ¥ di theo né.
- Ngan ngtHASIDIC
No6i dung chinh

T6i thuong str dung m6 hinh danh sach muoi diém méu chét trong cac bai noi chuyén ciia minh. Va t6i
cling muén mé dau cudn sach nay bang cach dua ra mudi didu quan trong nhit ma mot doanh nhan
phai dat duoc. Tuy nhién, & day khong phai mudi diéu ma chi ¢6 nam:

1. Tao ray nghia cho cong viéc ciia ban: (Do John Doerr goi ¥). Ly do t6t nhat dé thanh lap mot to
churc 1a tao ra y nghia - nghia 1a tao ra mot sdn pham hoac dich vu dé 1am thé gidi tot dep hon. Vi vay,
di€u dau tién phai lam 1a quyét dinh s€ tao ra y nghia nhu thé nao.

2. Tao ra ciu than chu: Ding dua ra nhimg ciu tuyén b sir ménh dai dong va khong phi hop. S&
rat it nguoi nhd va chang ai tuan theo. Thay vao do, hdy rat ra y nghia riéng va tao ra nhirng cau than
chu cho ching. Céach lam nay s€ dua nhan vién cta ban di dang hudng.

3. Bit tay vao viéc: Hay bat tay vao sang tao va gidi thi¢u san phém, dich vu ciia minh. Hay su dung
chiéc ban 13, nguoi bién tap, bua, cua hay chuong trinh AutoCAD hodc bat ctr dung cu nao ban can dé
tao ra san phém, dich vu. Bung chi tap trung vao viéc thuyét trinh, viét va lap ké hoach.

4. Xac dinh mé hinh kinh doanh: Cho du t6 chirc ban dang thanh I4p 1 gi, ban ciing phai xac dinh
duoc cach ban lam ra tién. Sang kién co hay, cong nghé, san pham, dich vu du t6t thé nao ciing khong
thé ton tai lau néu khong c6 mot mé hinh kinh doanh viing vang.

5. Lap danh sach MAT: Budc cudi ciing 1a lap ra ba danh sach: (a) nhitng muc tiéu chii yéu phai
dat duoc (Miles stones); (b) nhitng gia dinh di vdi md hinh kinh doanh cta ban (Assumptions) va (c)
nhirng nhiém vu phai hoan thanh dé thanh 14p mot t6 chirc (Tasks). Diéu nay sé thiét 1ap cac nguyén
tac va gitip to chirc ciia ban di ding huéng khi méi truong hoat dong trd nén kho khian va sy that 1a no
s€ tréd nén kho khan.

Tao ra y nghia cho cong vi¢c cua ban

T6i chua bao gio nghi s viét vi danh tiéng hay dé dugc kinh trong. T6i mubn nhing gi trong trai tim
toi dugc viet ra. Do 1a 1y do t6i sang tac.

- Ludwig van Beethoven

Nhiéu cubn sach viét vé éc kinh doanh thuong bt dau véi mot qua trinh ty xem xét, danh gia nghiém
khac ban than, nham x4c dinh xem ban c6 thuc sy mudn thanh 1ap moét to chirc hay khong. Pién hinh
nhu:

§ Ban c6 dam lam viéc trong thoi gian dai véi murc luong thap khong?

§  Ban co thé dbi pho véi viée lubn bi phan d6i khong?

§ Ban c6 da nang luc quan ly hang chuc nhan vién khong?

Thuc té 1a chung ta khong thé tra 101 trude cac cau hoi nhu vay va lam thé ciing khong mang lai ich loi



gi. Mot mit, cir néi va t6 ra diing cam sudng thi dé. Nhung khi ban ddi mat voi tinh huéng thuc su
khong c¢6 nghia la ban s€ lam nhu ban tirng noi.

Mit khac, nhan ra ban dang nghi ngd hay dao dong khong c6 nghia ban s& khong tao nén mot t6 chirc
tot. Cau trd 101 cho nhitng cau hoi trén vao luc ndy khong thé du doan dugc ban s¢€ thé hién trén thyuc t&
thé nao khi c6 dugc mot y tudng hay.

Su that la ban khong thuc su biét ban c6 thé 1a mot doanh nhan hay khong cho dén khi ban tr& thanh
doanh nhan, va doi khi lac d6 ban van chua thé biét dugc. Do do, chi can ty héi minh mot cau hoi
trude khi ban thanh 1ap mot cong ty mai.

To1 c6 thyc sy muon lam mot viée cé y nghia khong?

Y nghia & day khong noi dén tién, quyén lyc hay uy tin. D6 ciing khong phai 13 tao ra mot noi 1am viéc
vui vé. Y nghia cua tir “y nghia” phai la:

Lam cho thé gioi tot dep hon

§

§ Nang cao chat luong cudc sdng
§  Stra chita mot 18i 1am to 16n

§

Duy tri céi tot.

Nhing muyc tiéu nhu vy s& giup ban rat nhiéu khi gap phai nhiing kh6 khan sau d6. Néu ban khong
lam nhiing diéu nhu vay, ban van c6 thé thanh cong nhung ban s€ khé khan vi myc ti€u tao ra y nghia
la dong luc 16n nhat ban c6 thé trang bi cho minh.

T6i da phai mat 20 nam dé hiéu dugc diéu nay.

Nam 1983, khi t6i lam viéc cho B phan Macintosh cua Cong ty Mdy tinh Apple, canh tranh voi IBM
la muc ti€u song con cua ching té6i. Chung t61 mudn dua IBM trd vé véi thoi ky kinh doanh may chir
cua ho.

Nam 1987, muc tiéu cua chung t6i 1a Windows va Microsoft. Chung t6i mudn don ép Microsoft va
Bill Gate phai dau hang ¢ thi truong Pike Place.

Nam 2004, t6i tré' thanh Giam dbc diéu hanh ciia cong ty dau tw mao hiém méi thanh 1ap c6 tén
Garage Technology Ventures. T6i muodn tao di¢u kién cho nhan vién cia t6i dé ho tao nén nhirng san
pham tuyét voi, mot cong ty tuyét voi va lam dugc nhirng diéu 16n lao.

Dong luc ctia nhitng to chire tdt 1a niém dam mé 1am nhiing viée c6 y nghia. C6 mong mudn d6 chua
thé chac chan ban s€ thanh cong nhung né c6 nghia rang néu ban that bai thi ban cling that bai khi lam
mot dieu dang lam.

BAI TAP

Ban hiy viét tiép vao ddy: Néu td chirc ctia ban khong bao gid ton tai, thé gi6i s& tdi t& hon
vi

Tao ra cau than cha

Hay nhdm mit lai va tuong tuong xem ban s& phuc vu khach hang ciia minh nhu thé nao. Ban muén t6



chuc ctia minh tao ra y nghia gi? Nhi€u nguoi coi di€u nay la cau tra 101 cho cau hoi “Tai sao” hodc
mot thong bao sit ménh cua to chuec.

Tao ra mot thong bdo sit ménh 1a nhi€ém vu déu tién doanh nhan phai hoan thanh. Tuy nhién, day lai
thuong 1a mot qua trinh gian nan, mét moi va doi khi khong hiéu qua. Diéu nay cang khong thé tranh
khoi khi mot nhom nhidu ngudi duoc giao nhiém vu dé tao nén mot cai gi d6 ¢ thé 1am cho mot s6
d6ng nguoi hon (bao gdm ca nhan vién, cd dong, khach hang va ddi tac) hai long.

Diém yéu co ban nhat cia thong bao st ménh 13 moi ngudi déu mudn n6 phai hoa my va toan dién.
Két qua 1a nd trd thanh mot tro dua dai dong, tam thudng, nham chan va vo dung. Trong cudn sach
Sdch vé thong bdo sir menh, Jefferey Abrams da dua ra 301 vi du ve thong bao sir ménh cho thdy cac

cong ty dang viét nhung thir gidng y hét nhau. Cu thé, day 1a mot phan trong danh sach nhiing tur
thudng xuyén xuat hién trén cac thong bao st ménh cia cac cong ty trong cudn sach ciia Abrams:

Tt nhat: 94 1an
Cong dong: 97 lan
Khach hang: 221 lan
Tuyét hao: 77 lan

Nguoi dimg dau: 106 lan

«Ln L LN Lo N O

Chét luong: 169 lan.

Thay vi tao ra mot thong bao sit ménh va nhiing rac rdi dé tao ra nd, ban hay tao nén mot cau than chu
cho t6 chtic cua minh. Co thé dinh nghia than chu la:

Mot cau noi ngén gon dugc nhéc di nhic lai khi cau nguyén, khi ngéi thién, khi niém chu, giéng nhu
cau than chu cua mot vi thanh, mot 161 khan mau nhiém hay mot chit, mot phan ctia Kinh Thénh chira
dung nhiing quyén ning bi an.

Cau than chi nhu vay mdi tuyét voi lam sao! Li¢u ¢ bao nhiéu thong bao st ménh khuay 1én dugc
nhitng suc manh va xic cam nhu vay?

Su hap dan cua than chi 1a moi nguoi déu cho doi no sé ngan gon va di vao long nguoi. (Cau than chi
ngan nhat thé gidi 1a mot tr trong tiéng Hindu, Om). C6 thé ban s& khong bao gid phai viét cau than
chu d6 ra, cong b trong nhitng ban bao cao hang nim, hay in no trén nhing ap phich quang cdo. Thuc
té, néu ban dinh dua cau than chii nay ra bang nhimng cach trén thi d6 chwa phai 1a c4u than cht phu
hop.

Duéi day 1a nam vi du minh hoa cho sttc manh ctiia mét cau than cha phu hop:
Thanh tich thé thao dich thuc (Authentic Athletic Performance) (Nike)
Giai tri gia dinh (Fun Family Entertainment) (Disney)

bang ting giay phut (Rewarding Every Moment) (Starbucks)

Suy ngam (Think) (IBM)

NocENC o - NN o cHENNS 0 o]

Chién thang 1a tit ca (Winning is Everything) (Vince Lombardi’s Green Bay Packer).

Hay so sanh cau than chi cua Starbucks “Déng ting gidy phit” véi thong bao st ménh cia cong ty,



“Pua Stabucks trd thanh nha cung cip san pham ca phé tuyét hao nhat thé gidi dong thoi giir viing cac
nguyén tac trén con duong phat trién”. Cai nao dé€ nhd hon?

Hay tuong tuong ai do hoi b6 me ban hay ngudi don tiép tai quay le tan noi ban dang lam viéc vé cong
viéc t6 chirc ban dang lam. Liéu c6 thé 1a gi tot hon cau thdn chii gdm sau tir “Thanh tich thé thao dich
thuc”?

BAI TAP

Viét ciu than chi cua t6 chire ban vao chd tréng sau day

Chu ¥ cudi cung vé cau than cha: dimg nham 1an than cha véi phuong chdm. Than cha danh cho nhan
vién cua ban. D6 1a 161 hudng dan nhan vién phai lam gi trong pham vi nhiém vu ctia hg. Mgt phuong
cham 1a danh cho khach hang. D¢ 1a 161 hudng dan vé cach sir dung san pham hoac dich vu. Vi duy,
than chu cua Nike 1a “Thanh tich thé thao dich thuc* va phuong cham cua cong ty 1a “Hay bat tay vao
viéc”.

BAI TAP

Trong bang dudi ddy 1a nhitng cau tuyén bd st ménh thuc té ciia cac cong ty va nhitng cau than cha
do t6i tu dat ra cho ho. Hay xem cau nao hi¢u qua hon.

CAU
A A A e THAN
CONGTY TUYEN BO SU MENH THUC CHU GIA
DINH
HaP g hang Str ménh cua Southwest Airlines 12 nd luc vi chét luong dich vu cham Y e
khong , . \ £ L .. % , PR e Hon ca vigc
soc khach hang tot nhat voi sy am cung, than thién, ton trong va Tinh .
Southwest thin cone t tur 141 xe
Airlines gy
Coca-Cola Coca-Cola ton tai nham phuc vu loi ich cho tat ca moi nguoi E%H;gim

St ménh cia Wendy’s la cung cap nhiing san pham va dich vu t6t nhat Thurc dn
Wendy’s t61 khach hang va cong déng nho d6i moi phuong phap quan 1y va hop nhanh vi
tac. suc khoe

Gitip moi ngudi dé phong, chuan bi va phan Gmg voi truong hop khan ~ Cham dut

Red Cross cép. thiét hai

Bao vé

United State Bao vé nudc My va loi ich ctia nude My bang sttc manh khong quan.  khong phan

Air Force



nudc My.

. , , . . . oAl A Mang moi
United Way Muc dich cua Aloha United Way 1a dua moi ngudi dén gan nhau hon nou é’; dén
(Hawaii) va tao ra mot cong dong lanh manh hon. %

bén nhau.
March of C?c nha nghién 'Clil'u, ti}’lh nguyén ;Iién, giéio dufz, cf)Ang,nhén va }gét s~u Bio vé tré
Dimes cua March of Dimes cung nhau n6 Iyc nham bdo vé cac em khoéi nhiing

nguy co dé non, di tit bam sinh va thi€u can.

Bat tay vao viéc

Budc thir ba khong phii 1a dung Word dé viét ké hoach kinh doanh, dung PowerPoint dé thao mt ban
thuyét trinh hay dung Excel dé dua ra ké hoach tai chinh. Khong phai nhu vay!

S& ¢6 lc chiing ta ding dén cac phan mém d6 nhung khong phai bay gio. Diéu ban nén lam 1a (a) xay
dung mot ké hoach dua trén y tuéng ciia minh va (b) thyc hi¢n no.

Nhu vay c6 nghia 13 tao ra mot mau ma, viét ra mot phan mém, xdy dung trang web hay giéi thiéu
dich vu ctia minh. Piéu kho khan nhat khi khai dau chinh 1a su khoi dau. (Piéu nay ding véi nhitng
ngudi cAm bit va ca véi cac doanh nhan). Xin hiy nhd: Khong ai thanh cong nhd ngdi mot chd va dat
ké hoach cho thanh cong.

Ban phai luon ludn ban hang, chir khong phai vach ra chién lugc ban hang. Ping thir nghiém, thir
nghiém, roi thir nghiém. D6 1a cach lam cia nhiing cong ty 16n. Dung lo bi b& mat. Dimg cho t6i khi
phat trién dugc mot san pham hoan hao. Chi can du t6t 1a dugc roi. Ban s& co nhiéu thoi gian de hoan
thién chung sau nay. Van dé khong phai ban khoi dau tt thé ndo ma 13 sau d6 ban hoan thién tot nhu
the nao.

Trong giai doan thuc hién, can nhic quéa k¥ cang nhitng van dé chién lugc vé nghién ctru va phat trién
khong phai 13 diéu hay. Nhitng cau hoi nhu: “Chang ta ¢ thé tién xa dén dau? Néu moi ngudi khong
thich nhiing gi ching ta dang 1am thi sao? Chung ta nén tao ra san pham vi khach hang tiém niang hay
nhiing san pham ty chiing ta muén str dung?” 1a nhitng cau héi ngoai 1¢ khi chiing ta khéi dau mot
doanh nghiép.

Thay vao d6, hily tuan thu nhiing nguyén tac khi bat tay vao viéc:

§  Nghilén. Hay ky vong 16n va phan dau dat dugc nhitng diéu to 16n. Néu ban dang dinh lam viéc
16n thi ban khong thé bat diu voi nhitng san pham, dich vu gdy nham chan. Hay c6 ging tao ra nhiing
diéu t6t gap muoi 1an mirc thong thuong. Khi Jeff Bezos lap trang Amazon.com, dng khong xay dung
mot thu vién gap mudi 1an mot thu vién thong thudng véi 250.000 dau sach. Ong da tao ra mot thu
vién truc tuyén v6i 3.000.000 dau sach.

§  Tim nhirng ngwdi ban ddng hanh. Lich st van ton tho ca nhan nhitng nha d6i méi nhu Thomas
Edison (phat minh ra bong dén), Steve Jobs (tao ra Macintosh), Henry Ford (véi mau xe T), Anita
Roddick (v61 Body Shop) va Richard Branson (sang lap Hang hang khong Virgin). Lich sur da sai.
Nhiing cong ty thanh cong dugc sang 1ap, di dén thanh cong nho it nhat hai va thuong 1 nhidu hon hai
ngudi. Sau d6, mot ngudi co thé duoc cong nhan 13 “nha d6i méi”, nhung mdi cong ty thanh coéng déu
can dén mot doi ngil nhitng ngudi tai gioi.

§ Nhirng nguoi doi Iap. Khi ban tao ra mot san phém hay dich vy lam mot $6 nguoi yéu thich,



dung ngac nhién khi mot s6 khac khong thich ban. Muyc ti€u cua ban la phai tao nén cam xuc - ung hd
hodc phan doi. bung thay bi xtc pham khi ai 6 phan d6i nhiing gi ban lam. Diéu ddng so nhat 1a
khong ai quan tam ban lam gi.

Thiét ké xe hoi 12 mot vi du dién hinh vé nhitng phan tng yéu ghét khac nhau, nhit 13 khi chung ta
xem x&t nhitng phan tng trai nguoc nhau doi voi nhitng mau xe nhu Mini Cooper, Infiniti Fx45 va
Toyota xB. Nguoi ta hoac 1a hét strc ting h¢ hodc ra strc phan doi, va do 1a maot tin hiéu ddng mung.

Minl Cooper

Photo credit: Phota
courtesy MIN LSE

Infinid Fx45
Photo credit; ©
Missan (2003,
Infinid logo ara
reqisterad
trademarks of

Missan Morth
Brnefca, [ne.

Toyota 5don xB
Fhoto credit:

Toyota Motor
Sales, Uss, Inc.

§  Cac cach thiét ké san pham dich vu khac nhau. Phy thudc vao mé hinh quéan 1y phd bién, ban

c6 thé cho rang chi c6 mot cach 1y tudng dé tao ra san pham hay dich vu. Piéu d6 khong ding. Khong



c6 mot cach nao tot nhat. Sau day 1a bon cach khéac nhau va déu hi¢u qua va t61 chac chan con co

nhiing cach khéc nira.

“Tbi cling mudn mdt cai”. Pay 1a cach nghién ctru thi truong tot nhat vi khi d6 ngudi thiét ké va
khach hang 1a mot. Vi vay, y kién ctia khach hang c6 thé dugc truyén dat toi ngudi thiét ké va khong
bi anh hudng béi cac mdi quan hé trong cong ty, nhiing tu duy théng thuong va nhimg nha nghién ciru
thi truong. Nhu Ferdinand noi: “Lic dau, toi cir 'quan sat xung quanh va khi khong tim thiy loai xe t6i
mong mudn, t6i da quyét dinh ty tao ra mot chiéc cho minh”.

“Ong chii ciia toi da khong thé (hoic sé khong thé) 1am dwoc diéu d6”. Khong dugc 1y tudng
nhu cach ¢ trén nhung day cing la mét cach rat hiéu qua. Ban di hiéu vé khach hang, moi truong canh
tranh, ngudn cung g va cac mdi quan hé trong nganh vi d6 1a linh vyc cua ban. Ban s€ van phai ty
minh tao ra san pham va dich vu dé thu hut duoc khach hang nhung ban da tra 161 dugc rat nhiéu cau
hoi. Vi dy, truong huén luyén ctuia don vi 8.200 thudc Quan ddi Israel da 1ap ra cac cong ty nhu
Checkpoint sau khi phat trién cac phan mém an ninh cho quéan doi.

“T¢ that - Piéu d6 hoan toan c6 thé”. Ly thuyét nay khong phd bién khi gap thoi diém khé khin
hay trong giai doan kinh hién vi dugc sir dung rong rii. O nhiing thoi diém nay, thi truong tré nén bao
tht va doi hoi cac san pham déu da duoc “thir nghiém”. Nhung nhimg thi trudng tao ra sy bt pha lai
hiém khi duoc thir nghlem trude. Vi dy, khi Motorola tao ra chiéc dién thoai di dong, khong ai mudn
mua san pham d6. O thoi diém do, dién thoai di dong 1a mot viéc khong binh thuong vi dién thoai luon
1a ¢b dinh. Khong c6 thi truong danh cho loai dién thoai ma khach hang c6 thé mang theo bén minh.

“Chic chin phai ¢é cach tot hon”. Cac t6 chirc thanh lap dua trén triét 1i nay dwa vao khai niém
duy tam rang ban c6 thé 1am thé giéi t6t dep hon bang cach tao ra diéu gi d6 méi mé. Trong nhiéu
truong hop, nhitng ngudi thanh 14p khong co kién thirc trong viéc kinh doanh. Ho chi don gian c6 ¥
tudng va quyét dinh theo dudi né. Vi du, Pierre Omidyar - ngudi sang 1ap ra eBay - mudn tao dung
mot hé thong danh cho mot “thi trudng hoan hao” dé ban hang.

§ Dung miu dé khéo sat thi truong. Khi méi thanh 14p 6 chirc, ban thuong chua thé biét chinh
xac nén cung cip san pham dich vu gi va chinh xac khach hang mudn gi. Trong trudng hop nay, cic
cong cu marketing truyén thong khong thé giup ich gi duoc, vi ban chua c6 cac thong tin nao cé thé
gitip du doan phan tmg cua khach hang dbi voi san phdm ma ban than ban ciing chua miéu ta rd dugc.
Liéu ban c6 mua mot chiéc may vi tinh khong hé co phan mém, phan ctig, khong c6 mau dé thé hién
thé gidi that ma chi c6 mot thung rac?

Cach lam hiéu qua nhét 1a st dung mot mau; ngay lap tirc dua mau ra thi truong va lip lai viéc nay
that nhanh chong. Néu ban chd dén co hdi dé co thé cé dugce tat ca cac thong tin ban mudn (mot diéu
khong the), thi thi truong s€ bo qua ban.

Muc tiéu ctia nguyén tic “Hiy bat tay vao viée” 1 ddu tién hdy tung ra san pham, dich vu cta ban.
Hay nhé rang ban s& khong c6 dugc su hoan hao. Nhung dimng sira d6i san pham cua ban dé khién
khéch hang tiém nang ctia ban ua chudng n6. Hay dé toi dién dat béng ngodn ngit ton giao: Mot s6
ngudi nghi néu ho thay ddi ban than, Chua s& yéu thuong ho. Mot s6 khac lai nghi vi Chta yéu thuong
ho nén ho phai thay d6i. Quan diém thir hai 14 cach ghi nhé 1am thé nao dé bét tay vao viéc va tiép tuc
tién lén.

Xac dinh mo6 hinh kinh doanh

Khi ban muén tao ra y nghia, ban da tim ra cau than chu. Ban di bt diu tao mAu cho san phém, dich
vu. Budc tht tu 1a xac dinh mo hinh kinh doanh. B¢ 1am nhu vay, ban can tra 101 hai cau hoi:



§  Ai co tién trong tGi?
§ Banlam thé nao dé moi tién ra khéi tai ciia ho?

Nhimng cdu hoi nay c¢6 vé khong méy té nhi nhung no lai rat hidu qua khi xac dinh tinh kha thi cua viée
thanh 1ap mot t6 chirc - ngay ca va nhét 1a cac to chuc phi lgi nhuan, nhing to chirc chi can c6 muc tai
chinh du dé duy tri hoat dong. Ban khong thé tao dung mot cong ty tim c& néu ban khong thé ton tai,
va khi ban hét tién, glac mo cta ban s& chidm dut.

N6i theo cach té nhi hon, cAu héi thir nhét 13 xac dinh khach hang tiém ning va nhu ciu cia ho. Cau
hoi thur hai gitp ban tao ra mot h¢ thong ban hang c6 kha nang ddm bao doanh thu 16n hon chi phi.
Dud6i day 1a mot so 161 khuyén khi xac dinh mé hinh kinh doanh:

§ Hay cu thé. Ban miéu ta duoc khach hang cang chi tiét cang tt. Rat nhiéu doanh nhan so that bai
do roi vao thé doc nhat va khong dat duoc tam anh huong rong. Tuy nhién, cac cong ty thanh cong
nhat di khoi dau bang cach nham vao nhiing thi truong cu thé va phat trién nhanh chéng, ma thuong 1a
rat bat ngd, nhd mé rong sang cac phan doan thi truong khac. Rét it cong ty khoi dau voi nhimg muc
ti€u 1omn lao ma lai dat dugc nhirng muc ti€u do.

§ Hay don gian. Néu ban khong thé miéu ta mo hinh kinh doanh ctia ban trong mudi tir hay it hon,
ban chua c6 m6 hinh kinh doanh. Ban nén dung khoang muoi tir va sir dung chung khon ngoan béng
cach chon nhiing tur don gian. Hay tranh dung nhimg thuat ngtr kinh doanh gay nham chan nhu chién
liege, sit ménh song con, tam c& thé gidi, hiép liec, nguweoi tién phong, leo thang, tam c& doanh nhan...
Ngon ngir kinh doanh khong tao nén mdt mo hinh kinh doanh. Hay tham khdo md hinh kinh doanh cua
eBay: “Chi mat mot khoan phi 1ap danh sach cong véi tién hoa hong”. Chi ¢o vay.

§  Ditheo mdét md hinh cé truwée. Thuong mai di c6 tir rat lau va cho dén gio nhimg ngudi théng
minh d4 hoat dong trong tt ca cic nganh kinh doanh. Ban c6 thé d6i méi cong nghé, thi truong va
khéach hang nhung tao ra mét linh vyc kinh doanh méi thi khong phai la y dinh khon ngoan. Vi vay,
hay dan dit hoat dong kinh doanh cua ban theo mot mo hinh da n6i tiéng va dugc moi ngudi biét dén.
Du c6 nhu vay, ban cling s€ phai chién dau & rit nhiéu mat tran khac.

Loi khuyén cudi ciing cta toi 12 ban hiy tham khao ¥ kién cta phu ntr, va chi phy nir théi. Ly thuyét
cua t61 la trong ADN cua dan 6ng c6 mét gen khién dan 6ng muén giét hai con nguoi, dong vat va cay
cbi. Mic du xa hoi da cd gang kiém ché dang ké loai gen nay nhung viéc sang 1ap ra mot to chirc chi
dé tiéu diét to chirc khac van duogc x4 hoi chdp nhan. Vi du nhu Sun Microsystem mudn tiéu diét
Microsoft.

Nguoc lai, phu nir khong ¢6 gen nay. Ho danh gia tinh kha thi cua cac m6 hinh kinh doanh tot hon.
Céc ban van con chua tin? Cudn sach Phan thuong ciia Darwin (The Darwin Awards) cung cap nhiing
bang chtng khong thé chdi cii vé kha ning vuot troi ndy 14 cta phu nit. Nhing phan thuong nay dé
tuong niém nhu’ng ngudi da tach minh ra khoi ngan hang gen mot cach ngde nghéch dén khong thé
tudng tugng noi”.

Vi du, ndm 1998 hai cong nhan xdy dung di ngi chét khi cit mot vong thép tron trén mot mai bé chira
trong khi dang dirng gitra vong tron d6. Cudn sach Phan thuong cua Darwin c6 chin chuong néi ve su
ngoc nghéch cua dan 6ng, trong khi chi c6 mot chuong dé néi ve su ngdc nghéch cia phu nir. Bén day
to1 xin ngung 101.

BAI TAP

Budc 1: Tinh chi phi hoat d6ng hang thang cua t chirc ban



Budc 2: Tinh lgi nhuan rong trén mdi san pham

Budc 3: Chia két qua budc 1 cho budc 2

Budc 4: Hoi mot s6 phu nit xem ho ¢6 nghi ban c6 thé ban duoc ngan ay san pham khong?
Néu ho tra 161 khong thi ban chua c6 mot mo hinh kinh doanh.

Lap mot danh saich MAT

Mot dinh nghia vé MATIa “mét chiée ludi nang dan bang day thing hay ddy cap trum 1én mot khu
vuc dang no dé tranh cac manh v vang lung tung”. Tranh sy phan tan chinh 1a budc thu 5 va la budc
cuoi cung ban phai lam khi khoi nghiép. Trong truong hop nay, MAT la viét tat cia Milestones (Muc

tiéu chinh), Assumptions (Gia thiét) va Tasks (Nhiém vu).

Muc dich xay dung nén MAT la dé hiéu duge pham vi cua du &4n ban dang thuc hién, kiém tra céc gia
dinh nhanh chong va dua ra phuong phép tim va stra chita nhiing sai sot trong tu duy cua ban.

Muc tiéu chinh can dat duoc

Nhiéu ngudi cho rang khoi nghiép 13 phai dat dugc rat nhidu muc tiéu. Tuy nhién, trong sé cac muc
tiéu nay chi c6 mot s6 muyc ti€u co ban. Day chinh la nhitng muc tiéu chinh cua doanh nghi¢p. Nhitng
muc tiéu nay danh dau nhiing budc tién quan trong ciia doanh nghiép trén con duong di téi thanh
cong. Co bay muc ti€u mdt doanh nghi€p phai tap trung vao. Néu bé qua mot trong bay muc ti€u nay
thi doanh nghiép s€ khong thé ton tai.

Ching minh céc quan niém ctia minh

Hoan thanh céc chi tiét thiét ké

Hoan thanh mot ban mau

Huy dong von

Dua mo6 hinh thir nghiém ra thi truong

Dua sadn pham cuoi cung ra thi truong

«Ln wn LN Lo WL Lo o

Pat duoc mirc hoa von.

Nhirng muc tiéu nay ap dung moi loai doanh nghiép. Vi du, mot ng6i truong mai phai chimg minh
quan diém cua minh bang cach ‘nghién ctru xem néu hai giao vién cung giang bai v6i mot chuong trinh
giang day moi thi liéu ho c6 thé giang bai mang phong cich ca tinh hon va ting cuong hiéu qua hoc
tap ctia mot 16p hoc thir nghiém hay khong. Néu thanh cong trong d6 c6 thé hoan thanh thiét ké
chuong trinh giang day méi, huy dong kinh phi, day th roi sau d6 dua vao giang day chinh thirc.

Ngoai ra con ¢6 cac nhiém vy khac (ching ta s& ndi dén sau) ciing rit quan trong déi v6i sy séng con
ctia mot to chirc nhung chung Kkhong quan trong bang bay nhiém vu trén. Viéc sip xép thoi gian thyuc

hién cac nhiém vu nay s& quyét dinh viéc thyuc hién tit ca cac cong viéc khac. Vi vy, ban hiy danh
80% nd lyc ctia minh cho ching.

BAI TAP

Hay bo bién Thong bao st ménh 15i thoi ¢ tién sanh t6 chie ciia ban di va thay bang mot ban ghi



nhirng ngay du kién hoan thanh bay muc ti€u trén. Hdy ddm bdo rang nhan vién va cac vi khach cua
cua to chirc ¢o6 thé doc duoc.

BAI TAP THEM

Hay lap lai quy trinh ndy mdi khi ban c6 mét san pham hay dich vy méi. Hiy tao nén mot khuan mau
deé kiém ching lich su cua t6 chirc ban.

Gia dinh

Tlep theo, ban hay dua ra mot danh sach nhimg gia dinh cuia minh vé t6 chirc. Nhitng gia dinh nay bao
gdm nhing yéu t6 nhu:

Chét lugng san pham/dich vu

Dung lugng thi truong

Ty suat loi nhuan gop

S6 cudc goi ban hang trén mdi nhan vién ban hang

Ty 1¢ khach hang tiém nang trd thanh khach hang thuc sy

D¢ dai chu ki ban hang

Loi ich mang lai cho khéach hang

Sb cudc goi yéu cau tro gitip ki thuat trén mot don vi hang héa tung ra thi truong
Chu ky cua nhiing khoan phai tra va phai thu

Céc yéu cau boi thuong

So NS o S cHENE- o cRENC 0 - cHEY o cHEV 0 C - 2 c R o R v d

Gié linh kién va nguyén liéu.

Hay lién tuc theo doi cac gia dinh nay va khi phat hién ra mgt gia dinh sai phai xu 1y nhanh chéng.
Ban nén lién hé céc gia dinh nay véi bay muyc ti€u ¢ trén. Nho vay, khi ban dat dugc mot myc ti€u, ban
s€ kiém chung duoc gia dinh.

Nhiém vu

Cubi ciing, tao ra mot danh sach cac nhiém vu chinh can thiét cho viéc thiét ké, san xuat, tiéu thu
chuyén ché va hd trg san pham dich vy cua ban. Nhiing nhiém vu nay rat quan trong d6i voi to chic,
mic du chiing khong cip thiét nhu bay muc tiéu trén. Bao gom:

Thué van phong

Tim nhitng dai 1y chinh

Hoan thanh céc thu tuc phép ly

§
§
§  Thiét 1ap hé thong ké toan va quan Iy tién luong
§
§  Mua bao hiém.



Muc ti€u cua viéc nay la giup ban hi€u va coi trong tinh tong thé ctia cac viéc to6 chirc ban phai hoan
thanh, tranh nhiing so xuat do chu quan trong giai doan dau.

Tiéu chuong: nghé thuat kich thich tinh than kinh doanh trong ndi b t chirc

Su d6i mai thuong bit ngudn tir bén ngoai t6 chirc, mot phan 1a vi nhitng cong ty danh tiéng di gin
chat vdi tinh trang y tré¢ va chong lai nhiing y tudng c6 thé thay doi no.

- Nathan Rosenberg

Phan 16n cac doanh nhan tham vong hién nay déu 1am viéc cho nhing cong ty 16n. Ciing nhu tit ca cac
doanh nhan khac, ho mo udc tao ra san pham va dich vu mai va ban khoan li¢u ho ¢6 thé tu lam diéu
do khong. Cau trd 101 1a ¢6. Muc ti€u cia tiéu chuong nay 1a giai thich cach 1am nhu thé nao.

Nhimng “bi quyét” duoc trinh bay trong cudn sach nay ciing ap dung v6i nhimg doanh nhan trong noi
bd mot o chue. Ho cling phai sang tao, dinh vi, gidi thi¢u, hoach dinh ké hoach kinh doanh, tu than,
huy dong von, hop tac, xay dung nhan hiu, hoat dong va thuc hién dao dirc kinh doanh. Nhung c6
nhiing goi y riéng cho truong hop nay.

That v6 1y 1a mot s6 doanh nhan doc 1ap lai ghen ty véi nhimng gi cac cong ty 16n ¢6. Ho nghi nhiing
cong ty ndy c6 trong tay ngudn tai chinh dbi dao, luc luong ban hang dong dao, nhitng phong thi
nghiém hién dai, cdc nha may 16n, cac nhan hi¢u ndi tiéng va nhitng 191 ich y hoc khac. That tuyét voi
néu nhu ho cling tao ra dugc cac san ph'flm va dich vu v6i nhitng co s¢ vat chét déy du nhu vay.

Thuec ra, viéc tao ra cac san phém va dich vu moi1 véi nhiing co sé vat chét 16n nhu thé khong hén 1a d&
dang, ma con 1 kho khin theo mot cach nao d6. Téi tinh cd tham gia mot trudng hop dién hinh minh
hoa cho diéu nay: truong hop ctia Bo phan Macintosh ctia Apple. Toi c6 thé giai thich su thanh cong
ctia bd phan nay bang hai chit: Steve Jobs. Tai niang thiét ké phi thudng, su chu trong khac thudong dén
céc chi tiét, va ca tinh thich tao ra nhimg diéu phi thyc té (cong véi vi tri 1a nguoi dong sang lap) cia
Steve Jobs di 1am cho Macintosh thanh cong. Néu khong co Steve Jobs, Macintosh khong thé ton tai,
hodc la ciing chi nhang nhang nhu mot Apple thir hai.

Nhung néu cac ban nghi phai can c6 Steve Jobs dé thanh cong thi chic cha"ln ching ta phai tir bo t6
chirc ngay di. Nhiing nguoi tam c& nhu vay rat hiém, song bt ctr ai co quyet tam, tam nhin va hiéu
biét chinh tri déu co thé tro thanh nguoi dan ddu mot doanh nghiép ndi tiéng. Khi viét tiéu chuong nay,
toi lién hé té1 truong hop cua Bill Meade, mot nguoi ban than cua toi da gitp Hewlett-Packard phat
huy sttc manh ctia nguon tri lyc. Chiing ta hiy dén voi mot sé goi ¥ vé tinh than doanh nhén trong noi
bd doanh nghiép.

§ Hay dat cong ty 1én hang dau. Dong lyc chinh, néu khong noi 1 duy nhat cta cac doanh nhan
ludn phai 13 phat trién cong ty. Tinh than doanh nhan khéng phai 1a dé thu hat sy chuy, xay dung dé
ché cho riéng minh hay dé tién than 6 mot cong ty khac. Khi ban c6 mot y tuong vé mot san pham hay
dich vu méi, ban s& thu hat duge tit ca nhan vién tir nhitng nhan vién thap nhét. Ho s& ung ho ban néu
ban lam moi viéc vi cong ty va s& phan ddi néu ban vi muc dich ca nhan ctia minh. Khi ban dugc phan
déng nhén vién cap thap ung ho, ban s& khong phai dira hoan toan vao ¥ kién ctia cac quan chire cap
cao khéc.

§ Haiy loai bé nhirng sian pham, dich vu hi¢n cé. Diung tuyén bd rong rai diéu d6, nhung muyc tiéu
cua ban thuong 1a tao ra san phém, dich vu m&i dé tiéu diét cac san phém, dich vu hién c6. Néu ban tu
lam diéu d6 thi s& tot hon dé dbi thu cua ban 1am, hodc dé ca hai cing lam. Macintosh da tiéu diét
Apple II. Liéu s& tot hon cho Apple néu dé cho mot ddi thi canh tranh 1am diéu d6? Puong nhién 1a
khong. Goi ¥ trén 1a mot 1y do nira giai thich tai sao nén dat cong ty ctia minh 1én hang dau. Hanh
dong nay cua ban c6 thé s& gdy tranh cai nhung néu ban khong tiéu diét cac san phém, dich vu hién tai
thi cac d6i thu cta ban s& 1am viéc do.



§ Han ché s6 nguoi biét ban dang lam gi. Hai anh chang khéi nghiép trong ga-ra 6 to nén cd gang
thu hut cang nhiéu su chu y cang tdt. Néu nd luc cua ho duogc biét dén thi ho s& dé dang huy dong von,
thiét 1ap quan hé hop tac, ban hang va tuyén dung nhan vién méi. Song ddi v6i cac doanh nhén trong
n6i b doanh nghiép thi khac. Ho mubn duge ty minh thyc hién duy 4n riéng cho dén khi du an d6 phat
trién dén muc can sy can thiép cua nhimg nguoi khac hodc khi nhirng nguoi con lai trong cong ty nhén
ra dy an do 1a can thiét. Ban cang nam gitr chirc vy cao trong cong ty, cang it ngudi biét ban dang ¢
ging 1am gi vi khi d6 cang nhiéu ngudi mudn git nguyén tinh trang cii va bao vé vi tri cia ho.

§ Tim mét ngudi dé diu. Trong cong ty ludn c6 nhitng ngudi d& dau. Ho 13 nhitng ngudi di hoan
thanh cc nghia vu ctia minh va khong bi vudng vao nhitng cong danh loi 1oc. Ho twong di co thé luc
va dugc nhitng nguoi lanh dao cao nhat cha y dén. Cac doanh nhén trong ndi bo doanh nghiép nén tim
mot nguoi dd dau tng ho cac du an ciia minh qua nhitng 101 khuyén, nhiing kién thirc chuyén mon, su
thau dao va su bao hd, trong truong hop ho can dén su bao ho.

§ Hay tim mt noi lam viéc riéng ré. Mot doanh nhén lam viéc trong trong mét cong ty 16n s€ bi
tiéu diét boi nhirng 101 ra tiéng vao khi cac truong phong déu noi rang dy 4n cta anh ta 13 mot ¥ tudng

t6i. “Nhiing § y tuéng mai luon thiéu thuyét phuc va khong c6 trién vong so v6i nhitng thuong vu 16n
hlen dang trién khai tai cong ty”. BO phan Macintosh ctia Apple dé dugc thanh 13p 6 mot khu nha du
xa cong ty dé co thé tranh dugc phién toi nhung lai du gan dé sir dung cic ngudn luc clia cong ty.
Mot noi 1am viée nhu vy giup cho céc nd luc ciia ban duogc gitt bi mat va khuyén khich tinh than lam
viéc cua doi ngll nhiing nguoi thyce hién dy an voi ban. Khoang cach 1y tuong tir toa nha lam viée cua
ban t6i cong ty 1a tir 500 - 3000m (0,5 - 3km) - nghia la du gan dé co thé toi cong ty dé dang nhung du
xa dé tranh nhiing cudc viéng thim qua thudng xuyén.

§ Hay nuéi hy vong cho nhu’ng ngum lac quan. Cong ty nao cling c6 nhitng nguoi bi quan. Ho
thudng nghi “cong ty nay qua kong kénh, khong thé phat trién dugc” va ho 1a nhiing nguoi mudn thay
diéu nay xay ra. Nhung nhimng ngudi lac quan trong cong ty khong mudn minh bj tang 1, bi bo quén,
bi xtic pham va bi budc phai dau hang. Ho ¢6 thé bi coi thudng nhung ho chua hoan toan mét tinh
than. Néu ban cho ho thay ban mudn tao nén sy thay doi trong cong ty thi s& thu hit dugc sy ung ho va

sttc manh tir ho. Hay khién nhimg ngudi ndy tir viéc mudn thay su thay d6i dén giup ban tao nén thay
d6i do.

§ Hay du bdo, nim lay co hdi ciia nhirng cai t6 mang tinh xay dwng. Viéc cai td co cau t chiic
clia mot cong ty 1a ddu hiéu tot dbi voi doanh nhan trong ndi bo. Cho du nhitng cai to nay do cac yéu
t6 bén ngoai nhu thi truong hay do yéu té bén trong nhu c6 mot giam ddc didu hanh méi thi ching déu
béo hiéu sy thay doi va tao ra co hoi cho nhiing y tudng cua ban. Nhirng doanh nhan ndi bo nhay ben
s& luong trude duoc nhimg cai t6 nay va san sang dua ra san pham hay dich vy moi. Ho s¢€ khong noi:
“Hay xem ching ta di lam duoc nhitng gi” ma néi: “Toi hiéu sy cai to nay. Hay cho t6i sau thang va
mot doi ngii nhitng nha phan tich, t6i s& cho ra mdt chién luge san pham mai”.

§ XAy dung dua trén nén tang sin c6. Kho khin trong viée c¢b ging d6i méi trong mot cong ty lon
1a rd rang va duoc cong nhén, nhung cling c6 nhing thuén loi khi lam diéu nay. Vi vay dimg dan do
khi str dung cac nguon lyc san co, tham chi ca viéc sir dung ngudn lyc cua nguoi khac néu can dé
khién su nghiép d6i méi d& dang hon. Ban khong chi can thu thap ngudn lic ma con can két ban dé
d@)ng nghiép cam théy ho 1a mdt thanh vién trong doi cia ban. Néu ban ¢ géng tu minh tim ra giai
phap (vi du dién hinh nhu ty minh xay dung mot nha may) thi ban dang tao nén nhitng d6i thu. Trong
truong hop xau nhat ban chi nén tao ra nhirng d6i tha trong chinh ban than ban vi khi ra ngoai thi
truong, ban s& c6 rat nhidu ddi thu.

§ Thu thap va cong bd thong tin. Ban s& khong tranh khoi mot ngay nao d6 mot ké toan vién hay
mot luat su dot nhién chi y dén du 4n cua ban. Néu ban may mén, ngdy d6 s& dén chdm nhung chic
chin ngay d6 s& dén. Hay chuén bi cho ngay d6 bang cach (1) thu thap dit liéu vé chi phi ban da bo ra
va nhimg gi ban d3 dat duoc va sau d6 (2) cong bd rong rii. Trong nhiing cong ty 16n, dit liéu c6 thé



han ché su phan d6i nhung néu dé nhitng phan dbi xuat hién thi s& khong thé thu thap duoc dir licu.

§ Hay dé cac sép biét dén ban. Ban c6 cho riang ban nén xin su tng ho cua cac sép cho du an cua
ban ngay tir dau hay khong? Cau tra 10i 1a ’khong nén. Bay la mot trong nhirng budc cudi cung. Sép s&
biét d¢én va ung hd y tuong cta ban hon néu 6ng phat hién ra y tuéng d6 va sau d6 s& mudn duoc tai
tro cho ban. Ban c6 thé khién sep “tinh cd” phat hi¢n ra y tudng cia ban vao thoi diém thich hop
nhung dimg c¢b gang tim kiém sy ting ho ngay tir dau.

§  Giai tan ddi ngii ciia ban khi dy 4n thanh cong. Sy hap din cta nhom doanh nhan ndi bo 1a kha
nang phat trién san pham va dich vu méi nhanh chong. Tuy nhién, chinh su gin két tirmg mang dén sy
hiéu qua nay lai tré thanh vat can sau do néu doi ngii do tiép tuc doc lap (thuong 1a tach biét) phﬁn con
lai cta t6 chirc. Su hiéu qua cua doi ngii cang giam sit khi cac thanh vién cho rang chi ho méi “biét”
phai 1am gi, va nhom doanh nhan ndi bo tao nén mot thé giéi mai cua riéng ho. Néu san pham hay
dich vu da thanh cong thi hay xem xét viéc giai tdn doi ngii va hoa nhap ho vao t6 chirc. Sau do, ban
can tao nén mot doi ngli mdi voi nhiing nhiém vy mai.

§ Lam méi bd ndo ciia ban. Nhiéu doanh nhan ndi bd sé& thiy rang phan con lai ctia cudn sach nay
huong t61 nhimg hanh dong trai nguoc voi nhiing gi ho ting trai qua, tung dugc hoc va ¢6 thé timg
duogc day trong cac cong ty 1on. Thuc té 1a néu mudn khoi dau trong mot cong ty 16n ban phai c6 cach
hanh xir khic, nghia 1 phai 1am méi bo ndo ciia ban. Bang sau day s& giup ban doi mat véi nhiing gi
ban s€ gap phia trudc:

CONG TY MOI THANH

CHU DE CONG TY LON LAP

Tim mot linh vyuc thé
Dinh vi Hoat dong trong linh vyc rong manh va khang dinh vi thé
cua minh

10 slide, 20 phut, font chit

Thuyét trinh 60 slide, 120 phut, font chir 14 30

Hoach dinh

ké hoach 200 trang 20 trang ve nhiing

kinh doanh Loe muon

Huy dong O cung v6i mot dong nghiép
nguon luc ty O trong khach san Hyatt Regency thay vi Ritz Carlton  than thiét thay vi & khach

co san

Dung nhiing nha tuyén dung lao luyén tim kiém nhitng Tim kiém nhiing nguoi “biét
{g ctr vién c6 thanh tich noi tiéng tai cac cong ty 1on  chdp nhan” va san sang ddi
cd Fortune 500 hay Big Four mat voi rai ro

Tuyén dung
nhén vién



Thiét 1ap
quan h¢ hgp
tac

Hop tac ban lai san pham
cho nguoi khac dé tang
doanh so

Thuc hi¢n cac vu thuong luong t6i dugc/anh méat ma
bao chi rat quan tam

Xay dung  Quang céo tai

thwong hi¢u Super Bowl Quing céo truyén miéng

Khuéch Chiét khau danh cho dai 1y phan phdi va hoa hong cho  Thu hit cac kénh ban hang
truwong dai dién ban hang khéac nhau
Thuc hién a1 A
daodie  Goi mot vin phong dai dién phap ludt glé“pf" gg‘g;i ngudi khong
kinh doanh gtup :

Nhirng cau hoi thuong gap

Cau héi: Toi tha nhan 1a toi rat lo sg. Toi khong thé bo cong viéc hién tai cua minh. D6 c6 phai la
dau hi¢u t6i thi€u cac to chat dé thanh cong khong? Co phai té6i da khong hét minh khong?

Tra loi: Ban nén lo s¢.Vi néu khong lo sg, ban moi c6 van dé. Noi s¢ khong phai 1a dau hi¢u ban
thi€u cac t0 chat can thiét. Ban dau, tat ca cac doanh nhan déu lo so. Su khac nhau 1a & cho mot so
nguoi cit dam chim trong noi sg, so khac thi khong.

Ban c6 thé giam lo s¢ nho tip trung vao cong viée va mdi ngay tién 1én mot budc. Mot ngay
nao do6 ban thurc ddy va sé thay minh khong con s¢ gi nita. Hay chi it d6 cling la nhitng noi sg mai.

Trong bt ctr trudng hop nao ciing khong duoc thé hién véi nhan vién 1a ban dang lo sg. Mot
giam doc dieu hanh khong thé chan nan dugc. Tuy nhién, cling khong nén té ra qua vo tu va lam ra vé
chang hé lo lang gi vi nhan vién s€ nhan ra ban dang s¢ chét ding ra.

Cau héi: T6i co nén chia sé nhitng ¥ tudng bi mat cia toi cho ai ngoai chi ché than thiét cua toi
khong?

Tra 1oi: Diéu duy nhét con toi t& hon mot doanh nhan bi hoang tudng 1a viéc mot doanh nhan bi
hoang tuong noi chuyén v6i chi cho cua minh. Khi chia sé v6i nguoi khac ban s& duoc nhiéu hon 1a
mat, ban co thé c6 dugc phan hoi tir nguoi khac, tao mdi quan hé va xo4 bo ngin cach. Néu chi noi ra
¥ tuong clia minh ma ciing khién ban khong bao vé duoc y tuong d6 thi c6 nghia 1a ban chua thyc su
¢6 ¥ tuong (Xem thém phan nhitng cau hoi thuong gip tai Chuong 7 “Nghé thuat huy dong vén”, ban
chi tiét vé thoa thuan khong tiét 10).

Cau hoéi:  Tbi phai dat dugc nhiing gi trude khi néi véi nguoi khic vé nhimng gi toi dang 1am?

Tra loi: Hay ndéi ngay. Lam vy, ban sé thuong xuyén nghién ngdm vé ¥ tudng ctia minh - mot
nhiém vu quan trong. Ban cang néi chuyén voi nhiéu ngudi thi cang thu dugc nhiéu ¥ twong. Néu ban
chi gilt ¥ tudng cho riéng minh, ¥ tudng do s€ tré nén ngheéo nan.

Céu héi: Lam sao dé biét khi nao nén tir bo thay vi tiép tuc theo dudi cong viée kinh doanh bé bdi?

Tra loi: Ngudi ta van néi nhitng doanh nhan thuc sy khong bao gid tir bo. Didu d6 chi phi hop trong



sach vo va nhitng bai phat biéu, chir khong dung trong thuc té. Néu ba nguoi ban than cta ban khuyén
ban tu bo thi ban nén nghe 101 ho. Nguoi xua c6 cau, khi ba nguoi ndi voi ban rang ban dang say thi
ban nén bét xe vé nha. Thét bai thi khong sao, chi can ban tiép tuc ¢ gang.

Cau hodi:  Tbi cho rang t6i c¢6 ¥ tuong hay nhung lai khong c6 kién thirc kinh doanh. Vay, ti phai
lam gi?

Tra loi: Néu ban chi co y tudong hay, vi duy y tuong vé mot hé diéu hanh téc do cao, giao dién dep va
chéng duoc virus - nhung ban khong thé thyc hién y tuong d6 thi ban ching c6 gi ca. Trong trudng hop
nay, dimg lam mat thoi gian ctia moi ngudi cho tdi khi ban tim thay ngudi hiéu biét vé ki thuat.

Gia str ban c6 thé thuc hién y tudng cua minh, ban cé thé tuyén dung hai loai nguoi. Pau
tién, ban c6 thé thué mot ¢d van. Pay 1a ngudi c6 kinh nghiém va d6i khi sin long dua ra 101 khuyén
cho ban nhung khong thuc sy 1am viéc. Thir hai, ban ¢ thé tim mot d6i tac kinh doanh. Nguoi nay 1a
ngudi sin sang 1am viéc v6i ban, cho du lam ban thoi gian va c¢6 nhitng ki nang ban thiéu. Bat ctr ai
trong hai ngudi trén déu c6 thé 1am nén nhiing khéc biét to 16n cho cong viéc kinh doanh cua ban.

Cau héi: Khi nao téi nén quan tam tdi viéc tao phong cach thyc sy cuia mot doanh nhan, nhu lam
danh thiép, tén thong tin v€ cong ty va mot van phong?

Traloi: Hay lam danh thiép va thong tin vé cong ty ngay. Hay bo ra mot s tién dé nho mot chuyén
gia thlet ké, néu Kkhong thi dung lam. Hay chic chin rang ¢& chir nho nhat phai la 12. Mot van phong
chua can thiét néu nhu khach hang chua dén giao dich, hoac ban khong thiéu noi 1am viéc cho nhan
vién.

Cau héi:  T6i co can mot trang web khong?

Tra 1oi:  Co, nhét 1a khi ban mudn gay quy, phuc vu nhiéu khach hang, lam vi¢c 16n lao that ngoan
muc va kiém dugc nhiéu tién. Khach hang, doi tdc va cac nha dau tu s€ khai thac trang web cta ban
ngay tur dau.
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CHUONG 2: Nghé thuit dinh vi

MG6i chi nhin thdy chiit thanh qua da cho la thanh cong, d6 la kiéu tr duy ciia nhitng ké that bai.
- A. FRANCE
Noi dung chinh

Hau hét moi ngudi coi dinh vi la mot hoat dong phi tu nhién ma cac chuyén gia thi truong - v6i su hd
trg cua cac ¢0 van bat tai nhung luong cao, ap dét 1én ho. Trén thyuc té, dinh vi con hon ca mdt bai tap
quan ly. Néu thuc hién thanh cong, no6 s€ dai dién cho trai tim va linh hon ciia mdt to6 chirc méi, vi nd
chi ro:

§  Tai sao nhitng ngudi sang lap xay dung t6 chirc?
§ Tai sao khéach hang nén thuong xuyén lui téi d6?
§ Tai sao nhiing nhan tai nén lam vi¢c & do6?

Wile E. Coyote hiéu vé dinh vi rd hon hau hét moi thuong gia. Ong ta 1a mot con so6i va dang chuan bi
an thit con thé trong bita trua. Cac t6 chtrc nén tu khang dinh minh mét cach 16 rang bang viée giai
thich chinh xé&c nhiing diéu ho lam. Nghé thuat dinh vi thuc chét khong nam ngoai vi¢c tra 161 mot cau
hoi rat gian don:

Ban lam gi?

Dé c6 mot cau tra 10 thuyét phuc, cac to chirc phai xdy dung mot nén tang tot va chimg minh sy vuot
trdi cua minh so véi cac doi thu canh tranh khac. Tiép do, ban phai giri thong diép nay téi thi truong.
Trong chuong nay, ban s€ hoc cach 1am ca hai viéc do that stc tich, khac biét, va hiéu qua.

Xay dung nén tang tot

Néu ban khong & vi tri ciia mot con tho sip bi ché s6i an thit thi thuan loi s& 1am ting thém cam hing
va dong luc cho ban. Purng d€ minh bi vuéng mac trong cac van dé tai chinh, thi phan va quan ly.
Dudi day la nhitng pham chat can thiét:

§  Tich cwe. Kinh doanh khong phai 13 mot cudc chién, boi thé ban khong dung nhiing thuat ngir
quan su dé mo ta doanh nghiép ctia minh. Muc dich chinh ctia mot t chic khong phai 1 gat mot to
chirc khac ra khoi thi truong. Khach hang khong hé quan tim néu ban mu6n pha hoai canh tranh. Ho
chi mudn biét nhitng loi ich ma ho s& nhan duoc tir viéc st dung dich vu cta cong ty ban.

§ Lay khach hang 1am trung tAm. Dinh vi n6i vé nhitng diéu ban c6 thé 1am cho khach hang chir
khong phai diéu ban mong mudn dat duoc. Khing dinh t6 chirc ciia ban 1a “cong ty hang dau” 1a vi ky,
khong phai 1ay khach hang 1am trung tam. Diéu d6 con phi thyc té bai 1am sao ban c6 thé chirmg minh
minh 13 nguoi di ddu? Lam sao ban c6 thé ngin céc to chirc khac tuyén bb ho méi 1 hang ddu - cling
nhu ban da lam?

§ Phan quyén. Cac nhan vién phai tin rang nhiing gi ban 1am khién thé gi6i tot dep hon. Vi dy, cac
nhan vién cua hang eBay tin rang ho giup moi nguoi dat dugce nhitng thang lgi tai chinh. Quan diém

nay cho phép ho tu vuot qua gidi han cua minh - va ho cling thuc su thich diéu do.

Loai Toyota Prius ciing 1a mot vi du dién hinh vé dinh vi tot. Chiéc xe nay st dung két hop dong co



dién va dong co xang chi tiéu thu mot gallon khi dot dé chay 55 dam. N6 khong chay nhanh, bat mat
hay hao nhoang. Nhung chi phi mua va van hanh lai rat ré - d6 1a nhting pham chat tao nén strc manh
va su khac biét.

Ngoai viéc xdy dung mot nén tang ving chic, dinh vi tt ciing 12 mot trong trach. D6 1a mot thyc té,
cling 1a muc tiéu chién luoc va chién thuat ma moi khach hang, nha cung tmg, nhan vién, nha bao va
cac ddi tac déu dé dang hiéu va tin twong. Vi thé, dinh vi tot ciing bao gom nhing dic diém sau:

§ Kha ning tu ly giai. Dinh vi tt chi 15 tinh trang thyc té cta to chirc. N6 bao ham céc ning luc
nhu tiét kiém vOn, tdng doanh thu, va cac quan ni€m cao quy nhu su binh yén trong tdm hon, su khai
sang va niém hanh phuc.

§  Tinh riéng biét. Dinh vi tot huéng dén dbi tugng khach hang xac dinh. Néu ban 1a khach hang
muc tiéu, ban s€ 1ap tuc hiéu duoc diéu d6. Hodc néu khong, ban ciing s¢€ dan hiéu duoc nd. Vi dy,
“tang cudng an ninh cho cac trang web” 1a sy khang dinh gia trj rait mo hd va tim thudng so voi “giam
rii ro vé gian 1an cho cac ngan hang thuong mai trong cac giao dich truc tuyén”.

§ Tinh c6t 16i. Chinh nhimg nang luc co ban cua mot t chuc - chir khong phai nhitng san phém hay
dich vu ctia ho - 1a nén tang cho dinh vi. Vidu, chién dich dinh vi cia Hang may tinh Apple nhan
manh kha ndng sang tao cac thiét bi tién tién cua hing. N6 khong phai mot cAu chuyén hap dan vé cac
dich vu tu van cong ngh¢ thong tin.

§ Tinh twong hop. Ning luc co ban cia mot to chirc lién quan mat thiét dén nhitng nhu ciu co ban
ctua khach hang. Néu nhirng nang luc co ban cuia to chirc ban khong tuong thich véi nhiing nhu cau co
ban cua khach hang thi t6 chirc ctia ban cling nhu viéc dinh vi s€ khong thé thu hit ho.

§ Tinh lau bén. Su dinh vi sai 1am cta IBM thoi ky dau thanh 1ap 1a “trang bi cac may thu tién tu
dong trong céac ctra hang”. Mot quyét dinh sai lam hon la dat tén cong ty 1a National Cash Register véi
muc tiéu s€ duy tri sy dinh vi nay trong 100 nam.

§  Tinh phén biét. Su dinh vi ctia ban phai khac véi cac dbi thu canh tranh. That khong may, nhiéu
cong ty nghi don gian rang khong hé c6 canh tranh trong dinh vi - hay su canh tranh duy nhat hoan
toan do nang lyc. Trudong hop nay rat hieém khi xdy ra. (Piéu nay s€ duogc d€ cap cu thé hon trong phan
“Ap dung bai ki€m tra ngugc” cia Chuong nay).

BAI TAP

Téng két hoat dong dinh vi cua ban. Lya chon phan ung:

a) Cam théy tu hao vi ban da dat dugc nhitng muc tiéu
trong tam.

b) Nhe nhdm vi ban da dé cap dén moi yéu t6 va khach hang tiém ning.

Vi tri doc nhét

Khi F. W. Woolworth mé ctra hi¢u dau tién, mot thuong nhan ciing khu phd di ¢ gang dau tranh
truge su canh tranh méi. Ong treo mot khau hi¢u l6n: “Hon 50 nam kinh doanh tai day”. Ngay hom
sau, Woolworth ciing treo mot khau hiéu véi noi dung: “Moi thanh 1ap mot tuan: khong cé hang ton
kho”.

- Peter Hay,



Séach vé cac giai thoai trong kinh doanh

Nhiéu doanh nhan ¢ géng tranh nhirng vi tri doc nhét trén mot thi truong nhét dinh. Ho so bj khoa
chdt trong mot vai linh vyc quan trong, gidm doanh s6, va mao hiém dau tu tat ca vao mot linh vuc.
Ho tranh dAu dé thu hiit cac thi truong 16n va binh 6n, boi ho thdy cac cong ty thanh cong déu c6 tim
anh huong rong va ho muén minh ciing sé dat duoc didu do.

Hay lay Hang Microsoft 1am vi dy. Liéu c6 ai khong mudn tré thanh Microsoft? Khoang nam 2004,
sau khi chién thing ty ban tu phap, héng da ban cac hé diéu hanh cho cac may tinh c4 nhin, nha cung
tmg, PDAs, dién thoai, cling nhu cac phan mém tGng dung cho Windows va Macintosh, truy cp truc
tuyén, cong véi cac trd choi trén may tinh ca nhan va dong san phdm phan ctng trd choi.

Ban c6 thé nghi rang dé co thé - xdy dung mot Microsoft thir hai, can thiét phai c6 mot chién dich tan

cong da chiéu. Nhung thuc chat van dé quan trong nhat 13 phuong thirc tiép can dung dan. Ban nén bt
dau tir mot vi tri nho, thiét 1ap mot thi truong dau ndo va (voi mot chit may man) ban s& roi bo thi
truong 4y dé tham nhéap nhiing thi trudng 16n hon.

Hon nita, ban ¢ thé nghi rang Microsoft khoi dau da 16n manh - d6 13 cach ho chiém vi tri thong tri
trong linh vuc kinh doanh mady tinh hién nay. D€ dat dugc thanh tuu nay, ho phai khéi dau tir mét linh
vuc nho: mdt ngdn ngir 1ap trinh voi tén goi BASIC.

La mot t6 chirc méi, ban phai b gang thap mot ngon lira bang diém, chir khong phai bang stng phun
Itra (nhu thiét ké cua bia cudn sach nay). Rat it t6 chtrc méi thanh lap du kha nang co hay diéu khién
mot khau sung phun Itra. Noi cach khac, hay a ap u co hdi trong chiéc gid cua ban, roi lai 4 ap u co hoi
khac va ban s€ som tich liiy dugc nhiéu co hoi chiém linh thi truong.

Kha nang Cac cong ty ngd ngan X
cung cap
san pham
hay dich vu
duy nhat
Cac cong ty dot.com Canh tranh gia |

Gia tri cia san pham- dich vu d6i voi khach hang

Biéu dd trén chi ra mot mé hinh vé chiém linh thi truong. Truc tung thé hién kha ning cung cap mot
san pham hay dich vu doc nhat. Cang Ién cao thi kha nang nay cang tang. Truc hoanh thé hién muc do
quan trong cua hang hoéa hay dich vu cua ban doi véi khach hang. Cang tién vé bén phai, gia tri cia



hang hoa hay dich vu cang tang. Sau day, chung ta cing phan tich bén goc cta biéu do.

§  Goéc phia trén bén trai. Pay 13 vi tri ma cac cong ty ngd ngan chiém linh. Ho san xuét nhirng san
pham hay dich vu ma chang ai quan tdm cho du chung rat khac biét.

§  Géc phia trén bén phai. Day 1a khu vyc ma ban mudn chiém linh. O d6 khach hang d4anh gia ban
cao nhat va lgi nhudn ban thu dugc cling cao nhat bdi ban cung cap nhirng sdn pham riéng bi¢t ma ho
thuc sy mong muodn.

§  Goéc dwdi bén trai. Day 1a goc ma nhiéu cong ty.com chlem linh. Ho ¢ gang cung cap nhiing san
pham hay dich vu ma it nguoi quan tim dén song lai c6 ich loi rat 16n, va nhiéu cong ty van dang cd
gang lam nhu thé.

§  Géc dudi bén phai. Van dé ¢ chd cudc song 1a mot cudc chién tranh gi ca khong ngimg nghi.
Chic chan 14 c6 rat nhiéu ngudi mudn mua san pham hay dich vu cta ban, song nhleu cong ty khac

cting ¢6 nhiing 161 moi goi tuong tu. Ban van c6 thé thanh cong & day, song cudc sdng 1a mot cude dua
khéc liét.

Viéc xac dinh chinh x4c vi tri ctia ban trén biéu d6 nay 1a mot nhiém vu kho khian. Hau hét cac to chirc
déu bién viéc nay thanh mot bai thuc hanh véi ¥ nghi hoang duong: Chung ta c6 thé sir dung nhiing
thong s nao dé dua minh 1én vi tri phia trén bén phai? Chéc han ban s& ngac nhién boi cac nhan hiéu
ma cac cong ty sir dung dé dat duoc muc tiéu trén, nhung nhing thong s6 lién quan duy nhat 13 gia tri
san pham ddi v6i khach hang va kha ning cung cip nhitng san pham doc nhét.

Pung lam ton hai dén tén tudi cia ban

Mot cai tén ndi bat cho to chirc hay san pham, dich vu ctia ban ciing giéng nhu sach bao khiéu dam.
N6 that kho dinh nghia song chi can nhin 1a ban da hi€u r6i. Tim ra mot cai tén hay dé hon tao ra mdt
san pham hay dich vu.

Hay danh thoi gian va no lyc cua ban d€ tim ra mot cai tén doc ddo - diéu d6 khién viéc dinh vi tré nén
de dang hon. Sau day la vai 161 khuyén nho nho.

§  C6 chir cai ddu tién nim & phan dau bang chir cai. Mot ngay ndo do, tén cua to chirc, san pham
hay dich vu ctia ban s& xudt hién trong mot danh sach xép theo thi tu bang chit cai. Cang ¢ vi tri dau
trong danh sach ban cang c6 loi. Thir twéng twong trong mot trién 1dm thuong mai voi hang nghin nha
trung bay, ban muén minh s& & trong s ba nguoi dau hay cudi danh sach?

Ban ciing nén tranh nhiing tir bat dau bang X hay Z, vi ching c6 am kho phan biét. Vi du nhu néu ban
nghe tir “Xylinz” ban s€ nghi tir §6 dugc danh van la: “Xylinx” hay “Zylinx™?

§ Tranh dung 50. Kh(j)ng nén sur dupg s6 trong tén boi ngudi ta s& khong nhé 13 phai sir dung s6
dém (1, 2, 3) hay danh van tung chit s6 (mdt, hai, ba).

§ Chon mot cai tén c6 kha ning dién dat hanh déng. Trong mot thé gidi hoan héo, tén clia ban
tr¢ thanh mét thd ngtr chi dao va mdt dong tur. Vi dy, nguoi ta “xerox” (sao chup) tai li¢u - thay vi
pho-t6 ching.

Gan day hon, nguoi ta “google” cac tir thay vi “tim kiém chung trén Internet”. Nhirng céi tén dong vai
tro nhu dong tir thuong ngan (khong nhiéu hon hai hay ba am tiét) va khong phai uén ludi khi phat
am.

AWOA (tir ddng 4m): Tranh nhiing cai tén phirc tap nhiéu tir trir khi tir dau tién c6 kha ning dong tir
manh (Vi dy, cdi tén “Google Technology Corporation” van co6 thé chap nhan dugc), hoac hién tuong
tu tir dong am. Vi dy, tén mot t6 chirc ban gido hdi chuyén dao tao cac muc su dugc doi tir Hawaiian



Islands Ministry thanh “HIM” - tir d6ng 4m v&i “hymn” (bai thanh ca) - va mot cach choi chir cua tir
“Him” 1a “God” (Chua Troi).

§  Nghé thuit khac biét (Trai véi “Nghi khac”). Tén t6 chirc ban phai nghe khong giéng bat ki cai
tén nao khac. Vi du nhu: Claris, Clarins, Claritin va Claria. That kho dé nhé céi tén nao danh cho phén
mém, my pham, thudc chira di ting, hay marketing tryc tuyén. Cho du ban c6 nhd dugc, ban rat d& xép
ching vao ciing mot danh muc, va diéu nay trong nhiéu truong hop c6 thé khong tét.

§ Ngh¢ thuit logic: Tén cia to chiic ban khong nhiing phai khac biét ma con phai logic nita. Nghia
1a cai tén do phai phu hop vdéi nhiing gi ban lam. Mot vi du dién hinh 1a tén cua cac nhan vat Pokemon
nhu Geodude va Lickitung. C6 1& d6 1a mot trong nhitng vi du thong minh nhat vé dat tén ma ban tirng
biét dén.

Hay bao con ban cho ban xem nhiing tAm thé cia cic nhan vat Beautifly, Delcatty, Flygon va Huntail,
ban s€ hi€u nhiing gi t61 nd1 vé mot céi tén logic va dinh vi thanh cong.

§ Tranh chay theo mdt. Do nhén thirc mudn nén chiing t6i d mac hai sai 1am khi dt tén Garage
Technology Ventures khi méi thanh 1ap vao nim 1997. Ban dau, chung toi goi cong ty la
“Garage.com”. That khong may, dot.com mang y nghia tiéu cuc khi xu thé bung né mang Internet mai
hinh thanh béi n6 am chi cac cong ty dugc didu hanh boi nhitng ngudi thiéu dau 6c kinh doanh nhay
bén va khong c¢6 nhitng hinh mau kinh doanh.

Sai lam thir hai 13 st dung chir “g” in thudng trong Garage.com. D6 1a mot hanh dong ngd ngan dé to
y khiém nhuong, nhung day chi la thoi ky dau con non tré. Van dé ¢ day 1a that khé phan biét tén cia
hang bai khong c6 diu hiéu hinh anh nao ching to “Garage.com” 1a mot danh tir riéng. Thém vao do,
ngudi ta khong biét c6 nén viét hoa chit dau trong mot cau van bit dau bang tir “Garage.com” hay
khong.

Cudi cung, ban nén tim ra mot cai t€n s€ ton tai qua nhiéu thap ky, va tiét kiém tri lyc dé sang tao cac
dac tinh cho san pham va dich vu cua ban.

Mat khéc, hay phan tich cai tén Krispy Kream. N6 khong bat dau bang mot trong nhiing chir cai dau
tién, va ca hai tir “crispy” (gion) va “cream” (min) déu khong dung chinh ta. Ngoai ra nhimg chiéc
banh ran cua hing nay khong hé gion hay min. Dleu ma hang mudn chirng minh 13 néu ban thuc su co
mot san pham tuyét voi thi né c6 thé vuot qua tat ca moi gidi han.

Vi du cubi cung 1a: Toi nhin thay tén mot cong ty & mot nha vé sinh cong cong tai san bay quc té
Calgary. Cong ty ban cac cho trong treo bang quang céo trong cac nha v¢ sinh cong cdng, va té€n cong
ty 12 Flushmedia. Thét thong minh!

Gan vdi cé nhan

Moi nguoi chu 1a mot Napoléon doi véi con chd cua minh, cling dong nghia 1a nguoi n6 rat myuc kinh
trong va yéu mén.

- Aldous Huxly

Gan day t6i c6 gap mot thuong nhan mudn md mot dich vu truc tuyén dé khuyén khich moi nguoi
mua bao hiém cho nhing con vat yéu ctia ho béi d6i khi ho ra di trudc chiing. Loi rao hang cua co
xoay quanh mot vin dé thyc té 1a mdi nim & My ngudi ta gy (ddy 1a hanh dong c6 chu dich) chét 9
tri¢u vat nudi sau khi chu chung qua doi.

La mot nha tu ban, phan tng dau tién cia t6i trudc thyuc té nay 1 con sd 9 triéu van chwa phai 14 tit ca.
Nhiéu vat nudi bi chét khong chi bdi Iy do chu cua chiing qua doi. Do do, thi truong khong 16n nhu c6



nghi. Phan tng thir hai cua t6i - voi cuong vi cia mdt ngudi nudi sic vat - 1a c6 da dang: Diéu gi sé
xay ra vdoi chu chd Rocky yéu quy cua toi. N6 chua dugc gia dinh t61 mua bao hiém.

Bai hoc ¢ day la: Dinh vi san phim ctia ban theo cach c4 nhan nhét c6 thé. “Diéu gi s& xay ra voi
Rocky?” c6 strc manh hon Ia “Piéu gi s€ xdy ra voi 9 triéu vat nudi?”. Néu ban déanh thirc & t6i sy
quan tdm cho chu ché nho cia t6i, toi cd thé suy rong ra con co 9 tridu ngudi khac ciing dang lo ling
cho con vét yéu cua ho.

PHI CA NHAN CA NHAN

Hé thong van hanh cta ching toi dat tiéu chuan cong nghé va Hé thong van hanh cta chiing t6i
cho phép cac phong MIS duy tri quan ly va gidm chi phi. gitp ban nang dong va hiéu qua hon

Giam kich thudc 16 thung ozon Giup ban tranh dugc u ac tinh

Gid day ban c6 thé di lai dé dang

Hang t4 may bay dang bay lugn trén bau troi nudc My khip dat nuée

Tang két qua kiém tra trung binh cho tré em di hoc trong quan Dam bao rang Johnny, con ban, biét
cua ban doc

Dinh vi ¢6 tic dung manh hon khi n6 mang tinh ca nhan bai lac d6 khach hang tiém ning khong can
phai tudng tugng mot san pham s€ dap img nhu cau cua ho nhu thé nao nira.

N6i tiéng Anh
Hay hoi chinh minh, diéu d6 c6 khién t6i quan tim, cha ¥, c6 xuyén thung chiéc xe boc thép cua toi
khong? Co tap trung vao to61 khong? Co gay an tuong khong?

- Allen Kay, Ngh¢ thuat Quang céo
Lam cach nao d€ c6 mot quang céo thanh cong?

Giam ddc diéu hanh mot cong ty da dén Garage va tiép thi san pham ctia minh véi khau higu: “Véi
viéc sir dung mat ma phim 2048-bit va mat ma chuan giai ma dir liéu 168-bit, chiung t6i cung cap hé
thong bao mat tin cay cho céc lién lac am thanh k¥ thuat s6, khong day va may fax”.

D61 véi cac chuyén gia mat ma, khau hiéu nay c6 y nghia rat 1on. Con voi hau hét chung ta, vi gidm
ddc c6 vé nhu dang néi tieng Hy Lap. V6i su giap do cia chung ta, vi gidm doc s€ doi khau hi¢u
thanh: “Chung t61 bao mat tuyét do1 moi lién lac cua ban”.

Néu khach hang cho phép, toi s& rat ngan 10i gidi thi¢u thanh cau than chii “bao mat moi thong tin”.
Du ban ban thtr gi va cho ai, hily nh dung nhimg tir don gian dé dién dat. Ban phai ghi nhé 1a bét cr

biét ngilt nao, du da tré thanh ngdn ngit chung trong linh vuc cta ban thi van con rat nhiéu nguoi khac
chua hi€u va can hiéu nhiing gi ban lam.



BAI TAP

X6a hét cac tir dong am va thuat ngir k¥ thuat trong tuyén ngon dinh vi ciia ban. Liéu sirc manh ciia
n6 cé giam sut khong?

Ap dung bai kiém tra nguoc

Hau hét moi cong ty déu str dung nhimng thuat ngir twong tr dé mé ta san pham hay dich vu cua ho,
nhu thé ho tin ring moi khach hang tuong lai déu song trén mot hoang ddo va chua tirng nghe néi dén
nhing san phim “cht lugng cao”, “manh m&”, “dé sir dung”, “nhanh”, hay “an toan”.

Dé hiéu ngu ¥ cta toi, hiy ap dung bai kiém tra ngugc. Ban c6 dung nhitng thut ngit trai nguoc véi
do6i thu canh tranh d€ mo ta san pham hay dich vu cua minh khong? Néu c6, nghia 1a ban dang lam

mot didu hoan toan khac biét. Con néu khong thi nhimg gi ban mubn thé hién ciing chiang hon ho.

Vi du nhu, néu déi thu cua ban mo ta san pham cutia ho bang nhirng tir “kho sir dung”, “dé hong, cham
va han ché” thi s& rat thong minh néu ban néi san pham cua mmh ‘nhay bén, an toan, nhanh va c6 thé
cai tién”. Tuy nhién, diéu nay khong bao gid xay ra trong thuc té, do vay ban s& im ling.

TINH TU PIEM CAN CHUNG MINH

Thudc vé tree  Ban c¢6 thé tao ra no trong vong mot ngdy va ngudi sir dung khong can phai qua
giac dao tao.

An toan Khong thé bi xdm nhép.
Nhanh Cac két qua thyc té cho thay hiéu suit ting gép 5 lan.
C6 thé phat trién N6 da thuc hién 20.000 giao dich mdi gidy.

Mot cach tét hon dé phan biét san pham ctia ban 13 dua ra nhitng luan diém chting minh cu thé dé moi
nguoi c6 thé suy ra nhitng pham chat vuot trdi cia no.

R& rang 1a trong nhiéu truong hop, ban khong thé sir dung qua nhiéu tir &é dién dat quan diém cua
minh. Vi thé, hay tim mot thir ngon ngl duy nhat hay nhiing luan diém khoa hoc, va dung qua tw mén
nghi rang ban co mot san pham duy nhét duoc mo ta bang nhitng tinh tir dic sic nhu “nhay bén, an
toan, nhanh” va “co thé cai tién”.

Truyén dat thong diép
Phéc thao ké hoach dinh vi mot to chire 12 mot qua trinh bat budc va thuc sy dang lam. Tiéc rang nhiu

cong ty nam duoc van dé nay xong lai chang lam gi hon ngoai viéc mién cudng ndp mot cudn sb ghi
chép noi bd hay dan mot tuyén b dinh vi thude long 16n bao cao thudng nién. That 1 mot didu dang



xau ho.

Mot budc quyét dinh trong bét ki tién trinh dinh vi nao 1a dam bao tit thay moi nguoi tir phong
marketing, ban 1anh dao dén ban c6 van déu hiéu thé nao 1a dinh vi.

Ban c6 thé dat duoc diéu nay nho vi¢c dua ra mot tai li€u ngén thé hién chi tiét nhitng dé xuét cua
minh va thao luan ching trong cac cudc hop toan td chirc. Céac nha lanh dao nén chic chin re‘ing moi
nhan vién déu dugc thong bao. Hay nghi dén hinh anh mot thac nude d6 xudng mot ngon nii, khong
chi c6 phan dinh nui bi uét.

BAI TAP
Hay hoi 1€ tan xem ctia ban to chirc ctia ban lam gi.
BAI TAP THEM

Hoi nhan vién méi nhat ctia ban 1y do ho gia nhap t6 chirc. Cau trd 101 cua ho s€ tao cdm hing doi
dao cho mot tuyén ngdn dinh vi tot vi ho c6 mot quan diém hoan toan mdi mé va khach quan.

Va dimg quén ban lanh dao va ban c6 van. Ban han sé& rit ngac nhién trudc mot nghich 1y 1a bao nhiéu
thanh vién ban lanh dao lai khong thé mo ta that thuyét phuc nhiing diéu td churc ban 1am duoc. Ban c6
thé cho rang boi ho 1a nguoi diéu hanh t6 chire nén phai biét chinh x4c trach nhiém va s ménh cua to
chirc. Thuc chat, ho hoan toan xa roi voi thuc trang dang dién bién - tuy ho biét rd nén lam gi tiép
theo.

Diéu cudi cung 1a viéc truyén dat ké hoach dinh vi cua td chic khong chi 1a cong viée ciia phong quan
ly va marketing: d6 13 cong viéc va trach nhiém ciia moi nhan vién. Mot diéu quan trong can nhé 1a
phai thudng xuyén nhic lai tién trinh nay boi ngudn nhan lyc lién tuc thay doi - va ngay ca nhiing
nhan vién ki cyu ciing cAn nim rd nhitng thong tin méi vé dinh vi. C6 1& khoang thoi gian sau thang 1a
phu hop.

Tuan theo xu thé chung

Xét dén cuing, néu ban khong dé thi truong dinh vi minh ciing tirc 1 ban khong thé kiém soat qua trinh
dinh vi cta chinh minh.

Ban c6 hét stic dé thao ra mot thong diép tuyét voi va truyén tai né dén cac nhan vién, khach hang va
dbi tac ctia ban. Nhung thi truong lai 1am mot viée than ky va manh mé - tuy d6i khi c6 thé khién ban
nan 1ong - d6 1a thi truong ty quyét dinh chinh minh. Diéu nay xay ra c6 thé do nhimng khach hang
ngoai du tinh dang st dung san pham hay dich vu ctia ban mot cach vo thirc. Vi du, mot chiéc may
tinh véi bang tinh, co s dit liéu, chuong trinh xtr Iy ngdn ngit tré thanh céng cu cliia mot nha xuit ban.

Khi diéu nay xay ra, a) dimg hoang mang va b) hay lang nghe nhiing thong diép tur thi truong. C6 18 nd
da gitp ban xac 1ap mot vi thé ty nhién. Ban c6 thé ton tai & vi thé méi nay hay khong? Xét dén cing,
tha ban tuan theo xu thé chung con hon la chong dd véi vi thé phi tu nhién ma ban ty tao ra.

BAI TAP

Budc 1: Viét mot doan vin dién ta trai nghiém cta khach hang khi ho st dung san pham hay
dich vu cuta ban.



Buére 2: Goi dién cho mot khach hang va nhd ho viét mot doan van mo ta qué trinh sir dung
san pham hay dich vu cua ban.

Buwoéc 3: So sanh hai ban mo ta do.

Nhiing cau hoéi thuong gap

Cau héi:  Toi c6 nén thué mot cong ty quan hé cong chiing trong viéc dinh vi cho to chirc minh hay
khong?

Tra 10i: Ban dimg bao gio giao viéc dinh vi cho mdt cong ty quan hé cong chung (hay bat ky t6 chirc
nao khac). Pay 1a mot nhiém vy co ban va quan trong, bdi vay khong dugc xem nhe no.

Cau héi: C6 loi ich chién luoc gi néu t6 ra khiém nhudng va nhé bé hay khong? Hay 1a nén xay dung
mot hinh anh to 16n va bén virng hon?

Traloi: Dung bao gio noi dbi, khi ban n6i déi mot nguoi, ban s€ phai tran tré lam sao dé che glau su
that. Cang tiép xtic voi nhiéu ngudi, ban cang thdy diéu do phure tap hon. Luc nao ban cling nén thé
hién chinh minh. N6i vay khong c6 nghia rang ban cho thy t6 chirc minh con non tré, thiéu von va
yéu thé cho du d6 1a thyc té. Tuy nhién, ciing dimng hanh dong nhu thé ban 1a General Motor khi thuc
té khong phai vay.

Cau héi: Chung t6i ¢6 nén xem x¢€t sy san ¢o cua cac tén mién khi dat tén t6 churc hay khong?

Tra loi: Chac chan 1a cd, c6 mdt t€n mién khong nhitng thu vi ma con thuc su can thiét d€ moi khach
hang, doi tac va cac nha dau tu co6 thé d¢ dang nhé va stir dung.

Cau héi: Tbi c6 can phai suy tinh hay can nhic cac chién luoc tiép can khi dinh vi to chirc khong?
Traloi: Toi cling khong biét mot chinh sach tiép can (ma ban khé c6 thé kiém soat duoc) s& anh
huéng thé nao dén qua trinh dinh vi. Hay xdy dung mot t6 chirc hoan chinh - d6 chinh Ia mot khia

canh trong dinh vi. Pung lo lang vé céc chién lugc tiép can - va hién nhién 1a ciing dimg lo vé muc do
anh huong ciia ching dén qué trinh dinh vi.

Poc thém

Trout, Jack. Nghé thuat dinh vi méi: Diéu cudi cing trong chién lugc kinh doanh sd 1 thé gii. New
York: McGraw - Hill, 1995.



CHUONG 3: Nghé thuat thuyét khach

Hdy can trong trong 1oi néi, dirng dé lam hong van may ciia ban.

- SHAKESPEARE,
Vo kich Vua Lia

Noi dung chinh

Hay quén cu noi: “Tdi suy nghi vi thé t6i ton tai”. Dbi voi cac doanh nhan, cum tir tdi quan trong 1a
“T6i thuyét khach vi thé t6i ton tai”. Thuyét khach khong chi hitu ich trong viéc huy dong von - né con
13 yéu cdu tat yéu dé di dén mot thoa thuan trong bat clr van dé nao. Mot thoa thuan co6 thé dem lai
nhiéu thanh qua: mua dy triv dé phat trién mot san phém hay dich vy, hoan thanh mot thuong vu, duy
tri mot moi quan h¢, tuyén dung nhan vién maéi hay bado dam cho mdt vu dau tu.

Hoi: Lam sao dé biét mot doanh nhan dang thuyét khach?
Pdp: Mai cia anh ta chuyén dong.

Tur 1au t61 da 1a mot nha truyén gido cho ngh¢ thuat thuyét khéch, boi toi mic mot hoi ching goi la su
u tai. Ly do 1a tai phai cta t6i thuong xuyén phai nghe nhitng tiéng rung. T61i da dén gap nhicu chuyén
gia, nhung cudi cung thi khong ai biét nguyén nhan - chir chua noi cach chira tri hoi chirng nay.

C6 nguoi khuyén t6i nén an it mudi hon, giam luong tiéu thu s6-c6-la, ruou va pho mat; b6t lo ling va
ngu nhiéu hon. M4t cach giai thich khac cho ching bénh cua t6i 1a: tiéng rung c6 1€ do t6i phai nghe
hang ngan bai thuyét khach nham chan.

C6t 161 cia mot bai thuyét khach 1a khoi dau nhanh chéng, giai thich sy twong quan véi chu dé caa
ban, lang nghe phan g ctia khan gia, sau d6 thuyét khach cho dén khi dat dugc muc tiéu. O chuong
nay, ban s€ hoc céach thuyét trinh vé to chirc va san pham, dich vu cta ban stc tich, don gian va hiéu
qua hon.

Giai thich vé ban tir phit dau tién

T6i chua tirng ngdi nghe tron ven mot bai thuyét khach cia mot doanh nhan chi chu trong muc tiéu loi
nhuén, mot nhan vién cd géng danh sy ung hd cua ban lanh dao cho mot san phém moi hay mot hy
vong vo tu nham tranh thit mot khoan tai tro hay mot y tuong, 16i wde gid ma nguwoi néi da danh 15
phiit dau tién dé néi vé cudc doi minh. Trong khi ban dang c6 him néng bau khong khi, nhimng nguoi
nghe lai dang ban khodn 76 chitc ciia ban lam gi?”

C6 thé vi thong tin nay 1a chiéc mo neo, 1a nén tang, 1a dau cau ma khan gia can ¢ bai thuyét khach.
Hay khién moi ngudi hai long bang cach tra 161 cau hoi dé tir phut dau tién. Mt khi khan gia da bict
ban lam gi, ho s€ tap trung lang nghe nhiing diéu ban néi va doéi khi ban cé thé di lac € mdt chut.

BAI TAP
Dit mot chiée dong hd bam gid trong mot phut. Thir thuyét trinh cho dén khi hét gio. Hay yéu cau

khén gia viét mot cau giai thich nhitng di€u t6 chirc ban lam. Thu thap céc cau tra 161 va so sdnh
chung véi nhitng gi ban no6i.



That khéng may, nhiéu doanh nhéan van tin raing mot bai thuyét khach 1a mot cau chuyén ma phan dau
tién ludn 1a phan tu truyén. Tur cdu chuyén chan thanh nay, khan gia c6 thé muong tuong ra linh vuc
kinh doanh va san pham cua t6 chure ban.

Hay nghi ky. Hay lam nguoc lai: Dau tién hiy chimg minh nhitng gi ban lam, va sau d6 khan gia co
thé hiéu, hay it nhat 1a suy dién ra cac bo phan trong doanh nghi¢p ban. Hay x6a tan moi nghi ngd
ngay tu phut khoi dau bai thuyet khach va dimg dé moi ngudi phai suy doan nhiing gi ban lam. Hay
dién dat that stic tich va dé hiéu:

§  Chung t6i ban phan mém.

§  Chiing t6i ban phan cing

§ Chung t6i gido duc céc tré¢ em ngheo

§ Chung t61 giip do nhiing td1 pham

§ Chung t6i chdng lam dung tré em.

Tra 161 nguoi ti hon

Bill Joos, mdt dong nghiép cua toi & Garage, da ké khi méi bat dau su nghiép cia minh ¢ IBM, cong
ty nay da dao tao anh la luén tudng tuong cd6 mot nguoi ti hon ngoi trén vai minh trong sudt bai thuyét
khach. Moi khi Bill vira néi diéu gi, nguoi ti hon s€ thi tham vao tai anh “Thé thi sao?”.

Mbi doanh nhan nén mang ngudi ti hon ndy trén vai va lang nghe anh ta. That khong may, hau hét moi
nguoi déu quén vai tro cla ngudi ti hon, hodc ciing gidng nhu t61, ho bi mic ching u tai. Hay nho

rang: y nghia cia nhiing diéu ban noi khong phai lic nao ciing hién nhién, ma c6 khi rat bat ngd va
gay soc.

MB&i khi ban dinh tuyén b diéu gi hiy tudng twong ngudi ti hon dang chét van ban. Sau khi tra 1oi cau
hoi ay, hay tiép tuc véi hai tir quan trong: “Vi du,...” ro1 thdo ludn vé mdt tinh ndng hay dac diém cua
san pham - dich vu cua ban.

Khong c6 gi trong mot bai thuyét khach cé sttc manh hon vi¢e két hop cau tra 161 cho cau hoi “tai sao”
vo1 “vi du”.

NGUOI ‘
. Ti . ROI BAN
BAN NOI HON BAN TRA LOI GIAI THICH
HOI
“Chung to6i su 7 “Vi du nhu, néu ban cjang du mot bira
dung by phan xu “Thé thi “San pham ti€c cocktail v4i vo sO cudc nodi ”
ly ky hiéu ky thuat 507" cta chiing t6i1 tdng do ro cho am chuyén xung quanh, ban sé& c6 thé
s0 trong thiét bi ) thanh”. nghe dugc nhiing gi nguoi khac noi
nghe”. voi ban.”
“Chung to1 trang “Vi du nhu ban dang ¢ trong mot

“Khong thé nao dot nhép vao

. . phong khach san va mudn c6 mot
“The thi hé thong cua

cudc noi chuyén an toan voi try sé

bi b0 ma hoa 128
bit trong mat thiét



bi cam tay.” sao?”  chung t61.” cong ty.”

“Ba (mot tén tudi “Nhitng diéu chung t6i dang cx A ax e ,
, L el A oL s Lo Vi du nhu, ba &y da mo rong cira
16n) trong ban ¢c6  “Thé thi lam dua tha vi , N 1A A \ ,
0, , " 2 . cho ching t61 thdm nhap nganh cia
van cua ching sao? dé thu hut < 5
R ~ A inc 1 X 9y ba.
toi. nhitng nhan tai hang dau.

“Truong cua chung t6i chu
trong viéc hoc sinh 1a nhiing cé
thé doc 1ap va khuyén khich
chung ty minh diéu khién viéc
hoc tap.”

“Vi du nhu, chiing toi khuyén khich
nhirng hoc sinh ¢6 tai nang trong mat
s6 mon hoc nhit dinh hoc trudc
chuong trinh so véi cac em khac.”

“Chung to1 su

dung phuong phap “Thé thi
Montesori trong ~ sao?”
truong hoc.”

Biét khan gia cta ban 1a ai

Nhing doanh nhan méi vao nghé tin ring nén tang cho mot bai thuyét khach thanh coéng 1a kha ning
théu dét mot cau chuyén. Ho da nham. Nén tang cho sy thanh cong ctia mot bai thuyét khach 1a nhirng
nghién clru ma ban thyc hién trude khi buodi hop dién ra.

Trude tién, hay tim hiéu xem diéu gi thuc sy quan trong ddi vai khan gia cua ban. Ban c6 thé thu thap
thong tin nay tir nhitng “nha tai tro” bang cach dua ra nhitng cau hoi sau:

Ba diéu quan trong nhat ban muon biét vé td chirc cia t6i 1a gi?

Diéu gi khién ban quan tim dén ¥ tudng cua chung t6i va thuyét phuc ban tham gia budi hop?

§  Toi nén chuan bj van dé hay cau hoi gi dic biét cho budi hop?
§  Ngudi 16n tudi nhit trong budi hop hién bao nhiéu tudi? (Ban s& sém hiéu 1y do vi sao can phai
biét dicu nay).

Thi hai, hily thim trang web cta to chir, sir dung cong cu tim kiém Google, doc cac bao cdo va noi
chuyén véi cac doi tac 1am an ctia ban dé thu thap cac thong tin cot 161 vé khan gia cua minh. Dudi day
la cac linh vuc can diéu tra:

§ Nén tang cia td chirc. St ménh cia to chirc 13 gi? Nguyén nhan hinh thanh t6 chirc? Nguoi sang
1ap? Nguoi tai trg?

§ Ban diéu hanh. Ai 1am viéc ¢ d6? Ho da tung lam viéc cho td chirc ndo trude d6? Ho da tung hoc
¢ dau? Hién tai ho dang lam viéc vi ban lanh dao va céc t6 churc nao khac?

§  Cac nd e hién thoi. Cac cau hoi vé van dé nay sé thay ddi tiry thudc vao loai hinh t6 chic ma
ban dang thanh 1ap va diéu ban dang c0 gang gianh dugc. Noi chung ban can quyét dinh chinh xéc
nhiém vu va hudng di cho t6 chuc.

Thit ba, cing nhém ctia ban dong ndo dé tim ra nhitng mdi lién hé, cac phuong cach va cac quan diém,
de khién bai thuyet khach thém an tuong va giau y nghia. Co v6 so kha ning, song rat kho dé dién dat
trudc ddm dong khan gia. Chia khoa thanh cong 1a hay nghién ctru trude khi ban sap phai chiu ap luc.



Tuan theo luat 10/20/30

T6i chua ting nghe n6i dén mot bai thuyét khach qua ngan. Mot bai thuyét khach khong thé qua ngin
bdi muc ti€u cia no 1a khuyén khich nguoi nghe dua ra nhitng cau héi nham mé rong chu de.

Duéi ddy 1a mot chi din hitu ich vé noi dung, d6 dai, va phong chir ciia mot bai thuyét khach:

§ 10slide

§ 20 phut

§ Van ban phong chir 30

Muoi slide

Han ban s& thiy may mén khi khan gia nhd mot diéu trong bai thuyét khach: T4 chuc cua ban lam gi.
Nho d6 ma bai thuyeét khach cta ban c6 vu thé hon 90% céc doi thu canh tranh khac. Hay nh¢ rang,
ban muon truyén tai lugng thong tin “vira du”, chir khong phai 1a tat ca.

“Vira du” nghia la du dé tién sang budc tiép theo - bat ké do 1a gi. Voi viée gay quy, budc tiép theo 1a
gap go thém nhicu doi tac trong cong ty. Véi viée ban hang, budc tiép theo 1a mua thir hay mua véi s6

luong nho. Vi viée hop tac, budce tiép theo 1a gip g& thém nhiéu nguoi trong to chirc.

Hay hiéu rang: muc dich cia mot bai thuyét trinh 1 kich thich sy quan tAm chir khong phai hoan tat
mdt giao dich. Vi thé, khong nén dung qua nhicu slide, tot nhat khong nén vugt qua con so 10.

C6 vé nhu st dung gidi han Slide sé budc ban tap trung hon dé 1am ndi bat cac van dé chua chdt. Ban
co the tang so6 luong slide nhung dung bao gio vuot qua con s6 20. Ban cang can it slide thi y tuong
cta ban cang 16i cuon.

Duéi day 1a ba ban giai thich cac slide can thiét cho ba loai thuyét khach:
N Thuyét khéach dau tu cho cac td chuc 1gi nhuan va phi loi nhuan

§  Thuyét khach ban hang dbi véi cac khach hang trién vong

§  Thuyét khach hop tac danh cho cac ddi tac tiém nang.

D6i 101 vé& mirc thanh khoan: Du cho khong doanh nhan nao biét duoc khi ndo, bang cach nao hay liéu
anh ta c6 dat dugc thanh khoan khong, nhidu ngudi van khing khing dé cap trong slide ctia minh 1a
“c6 hai quyét dinh lya chon murc thanh khoan ctia cong ty: IPO (phat hanh ra cong ching 1an dau) va
mua lai cong ty”. Nghe c6 vé nhu rat nhiéu thong tin. Néu mot nha dau tu hoi vé ké hoach tiép can cua
ban, diéu d6 thuong chung to anh ta 1a ngudi kém coi. Néu ban tra 101 b?mg hai su lya chon nay thi ban
cling c¢6 kha nhiéu diém chung véi anh ta day.

Ban chi nén trinh chiéu mot slide vé mirc thanh khoan khi ban c¢6 thé liét ké it nhat nam ich loi tiém
ndng ma nha dau tu c6 thé nhan thay - diéu nay té rd ban rat hiéu vé linh vuc. Ngugc lai néu noi rang
Microsoft s€ mua lai cong ty ban, tirc 1a ban dang xua dudi ca nhirng nha dau tu ngu ngdc nhat.

Ngoai 10 slide d6, ban c6 thé gidi thiéu chi tiét thém vé cong nghé cta ban, thi trudng, khach hang
hién tai va céc chién lugc chu dao. Néu ban dugc yéu cau giai thich ki hon, ban nén chuan bi trude cau

tra 10i. Tuy nhién, nhitng vn dé nay thuong khéng nam trong s6 10 slide quan trong nhét.

Hai muoi phut



Hau hét cac cudc hop déu kéo dai trong mot gio, tuy nhién ban chi nén thyc hién bai thuyét khach
trong 20 phut. Co6 hai 1y do. Thir nhat, ban c6 thé khong c6 di mot gio néu budi hop trudce dién ra qua
muon.

Thir hai, ban mu6n danh nhiéu thoi gian hon cho thao luan. Du cho 1a 20 phut thuyét trinh va 40 phat
thao luan hay mot chudi xen ké&: slide/thao luan, slide/thdo luan, slile/thao luan déu khong quan trong.
Nhung ban khong bao gior ¢6 thé trinh chiéu 45 slide trong mot budi hop kéo dai mot gio ma budi hop
ay lai thanh cong.

Ban c6 thé nghi rang chic g chi mudn am chi dam dong ma théi. Nhitng ngudi dé chi nén ding 10
slide va 20 phut, chir khong phai chung ta. Chung ta c6 cong nghé tién tién nhat, nhay vot, hang dau
duoc cap bang sang che.

Thuc chat, ngudi toi 4m chi chinh 1 ban. Téi khong quan tdm ban ban thirc dn cho cho, bao hiém nhan
tho, hat nano, céc chi ti€t quang hoc, hay liu phap chira ung thu: ban chi c6 10 slide va 20 phut.

Vian ban phong chir 30

Loi khuyén nay danh cho cac doanh nhan mudn thuyét phuc nhirng nha tu ban mao hiém, mat khac né
con duoc trng dung trong bat ki budi hop nao c¢é st dung may chiéu dé quang ba to6 churc cua ban. Hay
nghi vé diéu nay: bat ki nha tu ban mao hiém nao cé thé dung viing trong thé gidi mang day khoc liét

c6 1€ déu trén tudi 40 va co6 mdt tam nhin uyén tham. Mot nguyén tac quan trong cho c& chir 1a chia doi
sO tudi cua nguoi lon tudi nhat va chon con so ay lam ¢ chir.

Thuyét khach dau tw (vi loi nhuan va phi lgi nhuin)
SLIDE NOI DUNG BINH LUAN

Khan gia c6 thé doc slide - day 1a chd ban giai thich

Tén t6 chtc, tén va nhirng gi t6 chirc ban lam. (“Chung t6i ban phan mém”,
Tiéu deé chirc danh ciia ban, va  “Chiing t6i ban phan cimg”, “Chiing t6i 14 truong hoc”,
thong tin lién hé. “Chung t6i1 1a nha tho™, “Chiing t61 bao v¢€ moi trudng

dau tu”). Hay tiép tuc chay dua!

M0 ta van dé ma ban

da lam diu bét. Muc Dimg tré thanh mot giai phap di tim kiém van dé. Giam
Van dé tiéu 1a khién moi ngudi thiéu hay cat bo nhiing trich dan vé cac nghién ctru vé

gat dau ddng y va “mua kich thude thi truong twong lai cua ban.

san pham”.

Giadi thich cach thirc bay khong phai la chd cho mot giai trinh ky thuat sau
ban 1am diu van dé va y sac. Chi tap trung nhiing cach chinh ma ban giai quyét
nghia cta viéc lam d6. van dé t6t nhét - vi du nhu, “Chang t6i 1d mot trang web
DPam bao rang khéan gia du lich giam gia. Chung t6i ¢6 nhiing phan mém dugc
hiéu rd ban ban gi va  viét nham tim kiém tat ca cac trang web khac va tap hop
gia trj ctia to chirc ban. bang gia ctia chung trong mot ban béo cdo.”

Giai phap



Giai thich cach kiém

tién cua ban: ai tra tién
Mo hinh kinh  cho ban, cac kénh phan
doanh phéi cia ban va tong

gia tri can bién cua ban.

Mo ta cong nghé tién
Phép mau chii  tién, bi quyét, hay phép
dao mau ding sau san pham
va dich vu cta ban.

Giai thich cach thurc
Thi trwong ban tiép can khach
va doanh so hang va tién t6i diém
dot pha cua thi truong.

Pua ra cai nhin toan
dién vé moi trudng

Canh tranh canh tranh. Pung noé1
qua so lugc.
Miéu ta nhitng nhan vat
chu chot trong doi ngli
Déi ngii quin Iy quan ly, hoi dong quan

tri, ban ¢0 van, cling
nhu nhitng nha dau tu
chinh.

D toan tai Pua ra mét du doan ‘
chinh nam nam khong chi vé
tai chinh ma ca nhiing
ké hoach chu dao, con
s6 khach hang va ty 1é
bién dong.

va nhirng ké
hoach chi yeu

Vi thé hién thoi,
nhirng thanh
tuu tinh dén
ngay nay, thoi
ky phit trién va
viéc str dung

Giai thich vi thé hién
thoi ctia san pham hay
dich vu, hinh anh cua
tuong lai gan, va cach

. - ban st dung s6 tién ma
ngan quy ban sé tao thém.

Nhin chung, mét mé hinh kinh doanh ddc nhét va hiéu
qua la mot diéu hiém théy. Néu ban thue sy c6 mot mod
hinh kinh doanh tién b9, hdy giai thich mé hinh 4y bang
nhitng thuat ngit quen thudc. Pay 1a co hoi tot dé ban
quang ba tén tudi nhirng t6 chirc dang st dung dich vu
cua ban.

Ban cang st dung it chir va nhiéu biéu dd, so d6 hoat
dong, va so d6 phac hoa trong slide nay cang tot. Gidy
trang va cac bang chtng, cac quan niém khach quan
ciing rat hitu ich trong truong hop nay.

Hay thuyét phuc khan gia rang ban c6 mot chién luogc
tiép can thi truong nhat dinh khong lam pha san ngan
hang.

Dung bao gio bé qua van dé canh tranh. Moi ngudi - cac
khéach hang, nha déu tu, cac nhan vién - déu mudn nghe
1y do ban tién bo va thanh cong chir khong phai Iy do
nhirng d6i thu cta ban thét bai.

Pung ngai néu doi ngtl cia ban chua hoan hao. Moi
doanh nghiép m¢i thanh 1ap déu c6 nhiing k& ho trong
d6i ngii - nhung diéu thuc sy quan trong 13 ban biét rang
Vél’l,C(‘)n nhitng k& ho va ludn sin sang han gin nhitng k&
h¢ ay.

Pua ra mot du bao tir dudi 18n trén (s& duge dé cap cu
thé hon & Chuong 5, “Ngh¢ thuat xay dung doanh
nghiép dua trén von ty ¢6”). Cha y dén chu ky ban hang
lau dai va thoi vu. Thuyét phuc moi ngudi hiéu rang
nhirng diéu khing dinh chu chét trong du béo cua ban
cling quan trong nhu nhitng con s6 ma ban dua ra.

Chia sé nhirng chi tiét vé dong luc va luc kéo tich cuc
cua ban. Va dung slide nay dé két thuc voi mét y tudng
hanh dong.



Thuyét khach véi khach hang trién vong

SLIDE NOI DUNG BINH LUAN
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A X 1. o« 1, Khan gid co the doc slide - day 1a cho ban gidi thich nhiing gi to
Tén t6 chtrc, tén va chie |, R o 1, N NSO ey X

, ~_ ... chucban lam. (“Chung t6i ban phan mém”, “Chung t61 ban phan
danh cua ban, thong tin vy ot ey \ v cert r ety i
lidn ha ctmg”, “Chung t6i l1a truong hoc”, “Ching to61 1a nha tho”, “Chung

t6i bao vé moi truong dau tu”). Hay tiép tuc chay dua!

Mo ta van dé cua khach

\ \ N " Pam bao chic chin rang ban dang mo ta diing van dé ma khach
hang ma ban da lam diu g e & g

bét. hang phai chiu dung.
Giai thich cach ban Pay khong phai 12 chd cho mot giai trinh k¥ thuat sau sic. Chi tap
giam nhe van deé. trung nhiing cach chinh ma ban chira lanh vét thuong.

Dam bao rang khan gia DAy 1a co hoi tot dé ban quang ba tén tudi nhimg t6 chirc dang sir
hiéu rd ban ban cai gi va dung dich vu cua ban. Néu ban c6 thé manh trong linh vyc nay,
hiéu 101 khing dinh gia hiy dua thém vao mot slide c6 tén “Cac khach hang hién tai” thay
tri ctia ban. vi dién giai.

Mf) ta ,c()nginghé tién, Ban cang sir dung it chit va nhiéu bleu do, S0 d6 hoat dong, va so
tién, bi quyét, hay phep ¢4 phac hoa trong slide nay cang tbt. Glay trang va cac bang

mau dang sau san pham churng, cac quan niém khach quan ciing rat hitu ich trong trudng
hay dich vu cua ban. hop nay.

Néu c6 thé, hiy dua ra

mot minh chimg sébng Mot su chimg minh ddng gia mot nghin slide néu ban c¢6 thé lam
cho san pham hay dich  t6t.

vu cua ban.

Tim hiéu trudc xem nhitng san pham hay dich vu canh tranh ma
khach hang tuong lai s& str dung. Tt hon nira, hily c¢b ging tim ra
nhirng vin dé ma ho dang phai d6i mat. Tuy nhién, ding bao gid
b6 qua canh tranh. Khan gia mudn nghe 1y do ban tién bo va thanh
cong chir khong phai 1y do nhing ddi thi cta ban that bai.

Pua ra cai nhin toan
dién vé méi truong canh
tranh. Pung néi qua so
luoc.

Miéu ta nhitng nhan vét

chu chét trong ddi ngii

quan 1y, hoi dong quan  Muc dich ctia viéc nay 1a khién khach hang tiém ning cam thay
tri, ban cd van, ciing thodi mai khi hop tac véi mdt doanh nghiép mai.

nhu nhirmg nha dau tu



chinh.

Két thuc bai thuyét trinh

bcli;c v6i mot 161 kéu goi hanh

tidp dong nhu thoi ky thur

theo nghlcm hay lap dat khao
sat.

BAI TAP

X6ba tat ca cac van ban co c& chit nho hon 14 trong bai thuyét trinh ctia ban. Phan con lai 13 phan
khan gia c6 thé doc duoc.

Néu ban phai sir dung phong chit nho hon dé diéu chinh bai thuyét trinh ctia minh, nghia 1a ban da
dua qua nhicu chi tiét vao slide. Moi slide chi nén dién dat mdt ndi dung chu dao. Tat ca cac chit cai va
ky hi¢u phan dong nén bd sung cho ndi dung nay.

Thuyét khach dbi tic tiém niing

SLIDE NOI DUNG BINH LUAN

Khan gia c6 thé doc slide- day 1a chd ban giai thich
nhiing gi t6 chirc ban lam. (“Chung t6i ban phan

Tiéu Téntd chure, tén va chirc danh cua . - , e 1n
mém”, “Chang t6i ban phan ctng”, “Chung t6i 1a

dé  ban, va thong tin lién hé.
. v & i truong hoc”, “Chuing t6i 1a nha tho”, “Chung t61 bao
vé moi trudng dau tu”). Hay tiép tuc chay dua!
Vian M5 ta van dé cua khach hang ma Chic chan rang ddi tac tiém ning dang ban, hay mudn

u
>

ban da lam diu bot. ban cho d6i tugng khach hang gidng ban.

Giai thich cach ban xoa diu van dé
Giai  cho khéch hang, va hon nira, ban Muc tiéu 1a khién di tac tiém niang nghi rang 2 + 2 ¢
phap  con co thé 1am t6t hon thé nao néu  thé bang 5.

cung hop tac.

Mo
hinh  Giai thich cach thirc hop tac: ai lam
hgp  viéc gi, khi ndo va tai sao.

Slide nay nén bo sung nhimng tac dong tich cuc cia
slide trudc do- khién tac dong tong hop trd nén rd
rang va hap dan hon.

tac

Ph y B \ 5 ,t h~ \ h A + R A A h t
P 1o ta cong nghé tién tién, bi quye 5 Bancang st dung it chr va nhiéu biéu do, so d6 hoa

mau dong, va so do phac hoa trong slide nay cang t6t. Muc

- hay phép mau. ding sau san pham

chi dich 1a thuyét phuc cac dbi tac tiém ning rang ban c6



dao hay dich vu cia ban. mot thir dac biét.

Néu c6 thé, hdy dwa ra mot minh

chimg séng cho san pham hay dich Ciing giong nhu do6i véi khach hang, mét sy chung

minh déng gia mot nghin slide néu ban ¢6 thé 1am t6t.

Chirng
minh

vu cua ban.

Day 1a mot slide khong bét budc. Ly

do chu yéu dé bo qua slide nay la
Canh , N , Ke tr 4o
tranh tranh thong bao cho doi tac ti€ém

nang ctia ban biét vé mot to chirc
khéc c6 thé hop tac tot hon ban.

Poi  Miéu ta nhitng nhan vat cht chét
ngii  trong ddi ngii quan 1y, hoi dong
quin quan tri, ban o van, cling nhu
ly nhitng nha dau tu chinh.

Muc dich ciia viéc nay 1a khién khach hang tiém ning
cam thay thoai mai khi hop tac véi mot doanh nghiép
moi.

Nhirn J4 , |- J4 \ £ JVRPR
& Két thuc bai thuyét trinh vo1 mot 101

bude | su goi hanh dong nhu thoi ky thi
tiep A & av .
theo nghiém hay lap dat khao sat.

Ban hdy str dung slide dé dinh hudng chir khong phéi dé doc. Slide nén dién giai va nhan manh nhing
gi ban djnh no6i, vi thé néu ban dua qua nhicu chi tiét vao slide, khan gia s€ doc nhanh hon ban va
khong lang nghe ban noi.

Chuén bj san khiu

Néu khong c6 may chiéu khi ban chuan bi thuyét trinh, d6 13 16i ctia ban. Néu may tinh xach tay ctia
ban va may chiéu khong cung hoat dong, d6 1a 161 ctia ban. Néu den chiéu chay gilra chirng bai noi, d6
l1a 161 cua ban. Néu ban bat dau mudn, 16n x0n, cau tha, do 1a 161 cua ban.

Khong dé gi khic phuc mét sy ¢b tir lac khai dau, do vay ban nén dén sém va chuén bi san khau. Hay
mang may chiéu riéng cta ban. Mang theo hai chiéc may tinh xach tay chira bai thuyet trinh cua ban.
Mang theo mét ban sao luu trong 6 USB. Mang theo ca mot ban in dé phong moi su ¢ xdy ra dong
loat.

Nhitng ciu ban nén bét dau trong bai thuyét khach l:

§  Toi duge phép néi trong bao 1au? Cau héi nay cho thiy ban ton trong thoi gian cua khan gia va
khong muodn di qua gidi han cho phép.

§ Badicu quan trong nhat t6i nén noéi voi quy vi la gi? Ban c6 thé quén dé cap van dé nay lac dau,
song nhac lai sau do6 ciing khong sao.

§  Tbi c6 thé luét nhanh qua bai thuyét trinh bang Power Point va tra 1oi cac cau hoi cua quy vi &
phan cudi khong? Tuy nhién, moi ngudi cling dung ngai ngat 101 téi néu cam thay can.



Néu ban chuan bi san khiu dé moi ngudi déu cé dinh hudng trude thi ban dang nam thé chii dong
trong tro choi.

Hay dé mdt nguoi néi

Céc doanh nhan thuong quan niém cac nha dau tu, khach hang va cac déi tac thich 1am viée voi cac
nhom vi nhom thé hién tinh than tap thé. Vi Iy do nay, ho tin ring t6 chirc nén cir bon hay nim ngudi
tham gia budi hop va mdi nguoi s& dam trach mot phan trong bai thuyét khach boi didu d6 thé hién
hiéu qué lam viéc ciia nhoém.

Logic nay c6 vé diing voi mot vo kich & truong hoc: mdi hoc sinh déu tham gia mot vai. Cha me va
ong ba ching déu c6 co hoi chup anh. Moi nguoi déu 8op phan. Cudc sdng that tot dep cong bang va
binh dang. Tuy nhién, mot bai thuyét khach khong gidng mét vo kich.

Trong mdt bai thuyét khach, giam dbc diéu hanh nén néi 80%. Nhing nguoi khac trong nhom (t6i da
chi nén hai ngudi) c¢6 thé thuyét trinh mot hay hai slide lién quan dén linh vuc chuyén mon cta ho. Ho
ciing c6 thé dua ra nhimng cau tra 16i chi tiét cho cac cau hoi dugc dé xuét. Trong trudng hop gidam doc
diéu hanh khong thé dam trach t6t phan 16n bai thuyét khach, anh ta nén tap luyén cho dén khi nhuan
nhuyén, hodc 1 ban nén tim mot giam ddc diéu hanh moi.

Thong thudng, moi thanh vién trong nhém déu cb ging hd tro cho giam ddc diéu hanh khi anh ta bi
khan gia gy ap luc. Tuy nhién, gia sir c6 ai 6 mudn tranh cii vé mot hé théng phan phdi san pham
phtec tap hon thi mot thanh vién trong nhom vé6i nhitng dinh huéng tich cuc s& khang dinh “T6i nghi 1a
ban dang. D tir 1au t6i nghi ring chung ta nén ban hang tryc tiép cho khach hang.”

That té hai. Diéu d6 khong thé hién mot suy nghi linh hoat, mot méi truong thoang, hay mot nén tang
kién thurc uyén bac cia mot chuyén gia. N6 thé hién sy 1ién két 1ong 1€o. Cau tra 161 duy nhat dung ma
giam doc dieu hanh nén noi 1a “Ban vira dua ra mét y tudng thi vi. Chiing ta c6 thé cung thdo luan
khong?”

Kich thich tri tuéng tuong

Moi doanh nhan déu xuat hién & Garage v6i mot bai dién vin co ba hay bén slide “chimg minh* tim
cd thi truong cua ho. Thong thuong cac slide déu chira mét 101 trich dan ciia mét cong ty tu van noi
tleng nhu Gartner, IDG, hay tap doan Yankee tuyén bd chic nich rang kich thudc “thi trudng phan
mém nudi tom sé& 1a 50 ty d6 la” trong vong bdn nam toi.

C6 mot sd diéu budn cuoi trong nhitng slide nay:

§  MBOi thi truong déu c6 xu huéng dat mic tbi thiéu 13 50 ty do la.

§  Du bdo la trong thoi gian bén hay naim nam- mot khoang thoi gian dii ngan dé du béo trén c6 thé
tin cay dugc va du dai dé kho co6 thé chung minh dugc.

§ Chang ai trong phong, tham chi cic doanh nhan, tin vao cac con s6 hay nghi chiing c6 lién quan
dac biét.

C6 hai cach giai quyét cho van dé nay. Cach thtr nhét 1a bat dau vai con sd 50 ty d6 la va giong nhu
boc vo mdt cu hanh ban tién dan tdi “tong thi truong c6 thé dat duge” (TAM) trén thuc te.

TAM la kich thudce thuc cda thi truong tiém nang ma ban cé thé dat dugc, chir khong phai téng lugng
ni - ken c6 trong mot thir li€n quan dén san pham hay dich vu cua ban.

Vi dy, TAM cua mdt quan sushi madi khong phai 1a 50 ty d6 la ma hang ndm nhiing nguoi My chi ti€u
cho vi¢c an tiém. Do cling khong phai 5 ty d6 la ma ho chi ti€u cho cdc mon an dan toc. Bo 1a 1 ty do



la chi tiéu cho thuc pham Nhat Ban trong ban kinh 50 dim quanh vi tri trién vong cua ban.

Uu diém cua 16i tiép can nay la n6 cho théy ban thuc su hiéu ciu trac thi truong va rat thuc té trong
viéc quyét dinh khu vuc thi truong nao cé thé gianh dugce. N6 tiang tinh tin cay cho bai thuyét khach -
trong khi di€u nguoc lai s€ xdy ra néu ban khang khang thi truong s€ 1a 50 ty do la.

Cach giai quyét thir hai mao hiém hon: Bé qua cac nghién ctru thi trudng va khoi day tri tudng tuong.
bé 1am duoc diéu nay ban tung ra mQt san phém hay dich vu ma nhét dinh moi nguoi déu can dén dé
cac khan gia co thé thyc hién cac phép tinh trong dau. Phuong phap nay khong thé ap dung trong moi
truong hop bdi mot sé thi trudng khong minh bach, nhung khi phuong phép nay thuc su hoat dong, no
s€ dem lai nhiing hi¢u quéa dang kinh ngac.

Duéi dy 1a mot vi du vé tinh hiéu quéa cua phuong phap nay. Gia su ban tung ra mot san pham kiém
tra mirc d0 an ninh cua cac website cho phép nguoi viéng tham nhap dir liéu dang cht, san pham cua
ban dam béo rang cac hacker khong thé tham nhap trang web ctia ban thong qua cac ving nhép dif liéu
nay.

bay 1a mét trinh ty tuong tuong kha di:
§  Hau hét moi trang web déu c6 phan nhap chit.
§  Co rat nhiéu trang web.

§  Moi cong ty déu so bi dot nhap.

§  S&co nhiéu cong ty can mua san pham nay.

Dong tuong tuong nay c¢o y nghia hon nhiéu so véi viéc ddn ra mot nghién ctru ching minh rang thi
truong phan mém an ninh sé 1a “50 ty d6 la trong 4 ndm t61” boi khan gia da phai nghe bon bai thuyét
khach trong ngay voi nhimng con s6 16n twong tu. D6 1a nhimg bai thuyét trinh vé phan mém nudi tém,
diém tiép can khong déy, hat nano va con chip d6 hoa.

Tién dén cy ly 1.000 foot va & d6

T6i xin htra day 1a phép loai suy dung 4n du chién tranh duy nhét trong cudn sach nay. Hiy xem xét ba
cach gay vii luc chét nguoi:

§ Ky binh B-1B (B- 1B LANCER). Day la mét loai bom cy ly dai sir dung trong cac chién dich lién
luc dia co6 thé tham nhép cac h¢ thong phong v¢ tinh vi. N6 co thé bay cao dén 30.000 foot so voi mat
dat. Gia cua no6 1a 200 triéu do la.

§  Hai cau hai quan (Navy seals). D6 1a mot bo phan cta hai quan My. Ching dugc huan luyén dic
bi¢t dé€ hoat dong trong l1anh dia cua ké thu. Chung c6 kha nang thién chién chua tirng thay va nhiing
con mat si€u vi¢t vdi toc d§ may tinh va truyén tin hiéu nguoc lai bang duong bién.

§ Lonloi A-10 (A-10 Warthog). Loai may bay nay dugc thiét ké danh cho cac quan doan khong
quan. N6 kha don gian va rat khée. Biém manh ctia n6 1a kha nang bay cao 1.000 foot. N6 ¢6 gia 13
triéu do la.

Néu bai dién thuyét noi vé vii khi, néi dung chinh s& 1a cac ky binh B-1B, hay 1a cac Hai ciu hai quan.
Bai dién thuyét vé B-1B sir dung nhiéu cir dong vay tay, cac hinh anh dong Power point linh hoat, va
nhiéu thuat ngtt nhu chién luorc, cong tac, lién minh, loi thé di dau, cong nghé duoc cong nhdn bcing
sdng ché. Nhin chung, bai dién vin s& duogc trinh bay bai mot thac si v6i kién thire uyén thim vé tai
chinh va tu van.



Cac chuyén vién may tinh, nhiing nha sang ché, cac k¥ su sé trinh bay bai dién thuyét vé Navy Seals.

Ho giai thich nhing sdc thai ¥ nghia tinh vi cta cong nghé méi va st dung nhiéu biét ngit ma chi ho

moi hiéu. R& rang la nhitng ngudi nay hiéu cin ké timg khia canh trong cong nghé ciia ho - va ho rat
san 1ong giai thich cho ban.

Bai dién thuyét vé B-1B qua phuc tap boi nguoi nghe chi mudn biét cong dung va kha niang thanh
cong clia san pham nay. Nhiing tir ngit 16n lao s& khong mang lai két qua mong doi. Bai dién thuyét vé
Navy Seals thi qua don gian boi no tap trung vao cac don vi thong tin Bit, Byte va Nit. Tuy nhién, mot
bai dién thuyét khong can thiét phai n6i vé nhing tiéu tiét qua nho nhat. Phuong phap dién thuyét
thong minh khong phai 1a truong hgp cua B-1B Lancer (30.000 foot) hay Navy Seals (0 foot). Ma d(’)
chinh la A10 Warthog (1.000 foot). Gidng nhu chiéc may bay nay, bai dién thuyét ciia ban khong can
phai hao nhoang, ma diéu cdt yéu 1a n6 dem lai hidu qua cao: O vi tri phia trén mat dt va chién lugc.

Hay din thuyét & muc 1.000 foot. Tai d6, ban khong & trén nhitng ddm may noi khong khi lodng va
mong, nhung ciing khong ¢ trén mat dat voi ham rang bi kep giita mot con dao. Hay dua ra du chi tiét
dé chimg minh kha niang dién thuyét cua ban, va du sirc tuong tugng dé chimg minh ban ¢ cai nhin
khoang dat.

Ngtmg néi, ghi chép, tom lugc, phan tich va phat trién

Hau hét moi nguoi trd nén thi vi hon khi ho ngimg noi.

- Mary Lowry

Di ¢6 lan, t6i dy mot budi thuyét trinh ctia mot giam dbc diéu hanh va mét giam déc kinh doanh truc
mot nha tu ban mao hiém. Vai ngay sau, t0i gip riéng nha tu ban ay. Khi chung t61 bat dau néi chuyén
vé ban giam dbc, 6ng da noi: “To61 nhan thy vi giam dbc diéu hanh noi rat nhiéu, trong khi vi giam

d6c kinh doanh chi ngdi ghi chép. Vi giam dbc diéu hanh chang viét gi ca. Toi nghi vi giam dbc kinh
doanh la nguoi cé nang lyc”.

T6i khong nh¢ liéu nhitng gi nha tr ban mao hiém da no6i trong budi gip mat dau tién co thuc su dang
ghi chép hay khong, nhung diéu d6 khong quan trong. Diéu quan trong 1a nging ndi va ghi chép hosc
1a, vi Chuia, thyc sy lang nghe nhiing phuong thirc tién bo la mot diéu nén lam trong mot budi thuyét
trinh, & d6 ngay ca nhitng hanh dong nho nhét ciing ¢ thé gy an tuong sau dam. Viéc ghi chép noi
1én nhiéu diéu:

§  Toi nghi ban thong minh.

§ Nhitng gi ban dang noi rat dang ghi chép.
§  Toi rat sdn long hoc hoi.

§  Toi rat quan tam.

Ghi chép khong nhitng mang lai nhiing 1o1 ich trén ma con tang gia tri cho nhirng thong tin ma ban ghi
nhan. Do thuc su 1a mét viéc cuc ki hiru ich.

Ngoai ra vao cubi budi hop, ban nén tom luoc va xem xét lai nhimg ghi chép ciia minh dé dam bao
nhimng thong tin dé ghi chép déu chinh x4c. Ban c6 thé gy an tuong t6t hon bang cach thuc hién
nhitng diéu hira hen trong budi thuyét trinh trong vong mot ngay - vi du nhu cung cip thém céc thong
tin.

Viét lai tir dau

Day 1a mot 161 khuyén kho chép nhén, nhung trudc tién, hay cho phép t6i lac dé& mot chat dé noi vé



nhitng chi€c 6 t6 ¢ Philippines. Do c6 thué nhap khau, cam véan thuong mai, mat khac gia nhan cong
lai ré nén sura xe 1a mdt dé nghi hap dan hon nhi€u so véi mua mai.

Do d6, nhiéu chiéc xe dugc sira chira va lap dat cac phy ting méi lay tir cac phuong tién khac, thdm
chi ca nhirg bé phan ché tao thi cong. Vi du, khong c6 gi la khi thiy mét chiée xe Jeep voi dong co
xe Chevrolet.

That khong may, khong 1au sau do, rat nhiéu bai thuyét trinh ciing trd nén gidng nhur ChleC xe nay. Ban
dau chung 1a mot chinh thé, nhung rdi ngudi ndi ctr stra chita va chip ndi ching sau mdi budi hop dé
dap lai nhimg thic mic va phan tng.

Qua trinh nay tiép dién trong nhiéu tun - mdi 1an lai kéo theo nhiéu su bién tap, sura chira, chép ndi -
cho dén khi kho co thé nhan ra né bai né bao ham moi van dé song lai lam rbi tung thong diép chinh.

Goi y cua toi 1a: Sau khoang 10 lan thuyét trinh (hogc hon) hdy ném bai thuyét trinh cua ban di va viét
lai mot bai hoan toan méi. Hiy dé “phién ban 2.0” phan anh cau tric ca toan b nhimg kién thirc ma
ban tich lity dugc tinh dén hién tai chir khong phai 1a mot ban thu thap nhiing tai liéu chip va.

Thudng xuyén thuyét khach

Su quen thudc tao nén ndi dung. Chinh lic ban hoan toan quen thudc va cam théy thoai mai trong bai
thuyét trinh ciia minh, ban s& lam viéc hi¢u qua nhat. Chang c¢6 101 di tat nao dén dugc su quen thudc -
ban chi c6 mdt cach don gian 1a thuyé€t trinh that nhiéu.

251an 1a gic’yi han dé hau hét moi ngudi dat duoc kha ning nay. Tat ca nhimg bai thuyét trinh nay
khong nhat thiét phai trinh bay trudc nhiing khan gia dy dinh - nguoi dong sang lap, cac nhan vién, ho
hang, ban be, tham chi ca cha cho ctia ban déu c6 thé 13 nhiing thinh gia tt.

Hay quén 1y thuyét “tng phé véi tinh hudng” khi ban dang thuyét trinh. Néu ban kém trong thyc hanh,
ban ciing s€ lung ting trong dién thuyét va co gang dé cheo lai s€ chi khién moi viéc thém toi té.

BAI TAP

Hay ghi hinh bai n6i cua ban. Néu ban c6 thé xem lai ma khong thay bbi réi, d6 1a luc ban da sén
sang.

Tiéu chuong: nghé thuat thuyét trinh bang Power point

D61 khi... con dao co thé tan cong chinh nguoi dang cAm no... Ban than trong khi ding dao béi ban
biét rang n6 khong quan tAm ngudi né cat 13 ai.

- Stephen King

Déi véi cac doanh nhan, Power point giéng nhu mét con dao ciia quin doi Thuy Si. Khai dau 13 mot
cong cu nhung no lai dong vai tro quyét dinh - n6 quyét dinh hi€u qua ctia hau hét moi bai thuyét trinh.
Trudce khi ty cat minh, hay luu y 101 khuyén nay vé nghé thuat sit dung Power point nhu mét cong cu
can thiét.

§  Sir dung nén toi. Nén t6i thé hién tinh quan trong va can thiét. Nén tring hay sang c6 vé thiéu
chuyén nghiép va ré tién. Hon nita phai tip trung nhin mot bai thuyét trinh véi nén tring trong 45 phit
s& gay moi mat. Hiy nghi dén diéu nay: Ban di timg thay danh sach doan lam phim cudi mot bd phim
nao sir dung chir den trén nén trang hay chwa?



§ Duwa logo ciia ban vao tiéu dé chinh. Mdi bai dién thuyét 1a mot co hoi xdy dung nhan thirc vé
thuong hiéu cho t6 churc cua ban do d6 hay dua logo ctuia ban vao tiéu dé. Nho do, logo s€ xuat hién
trén moi slide.

§  Sirdung phong chir khong chin thong dung. Mot bai thuyét trinh khong phai 1a noi ban thé
hién bo suu tap phong chit 16n nhat thé gidi ma ban tich liy duoc. Hay sir dung nhiing phong chir phd
bién bai mot ngdy ndo d6 bai thuyét trinh ciia ban ¢é thé trinh bay trén mot chiéc may tinh véi cac
phong chit khac voi may ctia ban. Mit khéac, ban nén st dung cac phong chit khong chan boi chung dé
doc hon cac phong chir c6 chan manh ma ban yéu thich. Phong Sans-serif 1a mot su lga chon 1y tudng.

§ Hay tang sinh khi cho chinh ban, chir khong phai cac slide cia ban. Power point c6 hon 60
cach dé thé hién hinh anh dong dang chit va hinh hoa. C6 1& khoang 59 cach. Cac doanh nhan thuong
dung hinh anh dong va chuyén ddi giira cac slide dé 1am cho bai dién thuyét thém sinh dong. Ban co
thuc su nghi rang st dung mot hinh anh bay luon va mo dan & goc trai phia dudi s& lam cho bai thuyét
trlnh thém tha vi khong? Hay ty lam cho minh sinh dong. Ban dung st dung nhiing hinh anh dong vui
mit. Ping dung Power point ma hay st dung chinh co thé ban dé thé hién nhitng cam xuc, an tugng,
va long nhiét thanh. No6i chung, néu ban nghi diéu gi thu vi hiy sir dung no trong bai thuyét trinh.

§  Sir dung cac Ky hiéu phan dong. Hau hét cac doanh nhan khéng dung ky hiéu phan dong. Ho
trinh chiéu va doc nhimng doan van dai. D6 la mot sai 1am. Thay vao d6, hay s dung ky hiéu phan
dong: nhitng cau vin ngan dién dat noi dung chinh. Ke ca khi cac doanh nhan st dung ky hi¢u do
nhung trinh chiéu ching cung lac, ho cling dang mic sai 1am. Hiy st dung hé thong ky hiéu phan
dong cuia ban: nhap chudt, ky hiéu mot, dién giai; nhap chudt, ky hiéu hai, dién giai; nhap chuot, ky
hiéu ba, dién giai. Pay 1a truong hop duy nhét ban nén sir dung hinh anh dong, va theo ¥ kién cua 61,
ban chi nén str dung loai hinh 4nh dong thong thudng.

§  Chi sir dung mdt mirc @9 ky hiéu phan dong. Str dung ky hiéu phan dong nhé ndi tiép ky hiéu
phan dong khac co nghla 1a ban dang c¢d truyén dat qua nhiéu thong tin trong mat slide hodc ¥ tuéng
ctia ban qua mo nhat. Mdi slide chi nén dién dat mot y tuéng, va cac ky hiéu ding dé dién glal ¥ tuong
d6. Néu ban de ¥ phan phong chir 30 trong luat 10/20/30, ban s& thay rat kho c6 thé trinh chiéu cac ky
hiéu nay nbi tiép cac ky hiéu khac

§  Sirdung thém céc lwge dd va dd thi. Mot ky hiéu tot hon mot doan vin, nhung mot biéu d6 hay
db thi con tot hon mot ky hiéu. Hay str dung cac biéu d6 dé giai thich cong viéc kinh doanh cua ban.
Hay st dung céc d6 thi dé giai thich cac khuynh hudng va két qua sb hoc. Va hiy xay dung nhing
biéu dd ciing nhu tranh anh ctia ban bang cach nhéap chudt, ciing giéng nhu cac ky hiéu.

§ Hay tao cac slide ¢6 thé in dwge. Co mot mat trai trong viée st dung biéu d6 va do thi. Doi khi
cac hinh v€ s€ chong chéo Ién nhau hodc bao ham nhau. Vi¢c nay hoan toan chap nhan dugc trong mot
bai thuyét trinh, nhung khong tién cho viéc in, do d6 hay ddm bdo rang cac slide ctia ban c6 thé in
duoc.

Nhirng cau hoi thuong gap
Cau héi:  Lam thé nao dé c6 mot bai thuyét trinh ddng nhé?

Tra loi: Van dé khong phai o chd bai thuyét trinh d6 budn té hay khong. Trai lai, rat nhiéu bai thuyét
trinh vo1 nhitng htra hen vé 191 thé di dau, cong ngh¢ duogc cap bang sang ché, thi truong 50 ty do la va
cac do1 ngii thién tai ndng dong, kha thu vi va cuon hit ngudi nghe.

Van dé 1 nhiéu bai thuyét trinh nghe c6 vé giéng nhau boi ching déu khéng dinh nhiing
diéu twong tu. Ban c6 thé gay an tuong bang cach chuan bi mot bai thuyet trinh ngan (10 slide, 20
phit) voi mot cau chuyén cudn hut vé cach giai quyét van dé thuc té ctia ban. Chua dén 1% cac bai
thuyét trinh 1am nhu thé.



Pé c6 thé dua ra mot bai thuyét trinh dang nhd, hiy tudng tugng rang khan gia ciia ban vira
két thuc mot ngay dai voi hang loat budi hop budn té, ho déu kém tinh tao, thi€u chil y va chi mudn
duogc vé nha. Hay ddt minh vao tinh huong ay dé chuan bi that tot.

Céau héi: Toi c6 nén giri bai thuyét trinh truée cho ngudi tham du hay khong?

Tra 1oi: Khong nén. Mot bai thuyét trinh tét thong thudng chi bao ham céac cau vin ngin (voi mot
phong chir 1on!), vi vy ngudi nhan s€ kho co6 thé hiéu can k& néu khong tap trung nghe ban thuyét
trinh.

Cau héi:  Tbi c6 nén phan phat bai thuyét trinh va dau budi hop hay khong?

Tra 1oi: Néu 1a toi, toi s& khong lam thé. Quan diém cua t6i 1a néu ban 1am viéc d6, moi nguoi sé
khong chii ¥ dén bai thuyét trinh ciia ban boi ho ¢6 thé doc nhanh hon ban néi. Tuy nhién, khan gia
cling s& gip kho khian trong viéc ghi chép. Mot giai phap tinh thé 13 phat bai thuyét trinh vao dau budi
hop va dé nghi moi ngudi khong xem trude.

Poc thém
Borden, Richard, Nghé thudt néi truéc céng chiing - Dé thu hit thinh gia (Public speaking — as
listeners like it!). New York: Harper& Brothers, 1935. (Ciing dugc dé cap trong Chuong 9, Nghé thudt

xdy dwng thiong hiéu cudn sach nay da ban hét, nhung t6i tim thdy mot ban sao & Amazon.com).

Piattelli- Palmarini, Masino. Ao tuéng khong tranh khoi: Lam sao dé 18i 1am khong thong tri chung ta
(Inevitable illusions: how mistakes of reason rule our minds). New York: John Willey & Sons, 1994.



CHUONG 4: Ngh¢é thuat hoach dinh ké hoach
kinh doanh

Ké hoach 1 vé ich, chi ¢é viéc hoach dinh ké hoach méi ¢é gia tri ma thoi.
- DWIGHTD. EISENHOWER
Noi dung chinh

Theo than thoai cua nguoi Celt, c6 nhiing con tau than ki c6 thé “thoa man s thich va nhu ciu an
ubng cua tit ca nhitng ai séng trén d6.” Nhirng truyén than thoai nay dan dén huyén thoai Holy
Grail[1]. Va huyén thoai thoi hién dai mang nhiing nét tvong dong véi Holy Grail chinh 1a ké hoach
kinh doanh.

K& hoach kinh doanh cling c6 nhiém vu théa man tat thady moi nguoi (nha dau tu, ban lanh dao, nguoi
sang l1ap va gidm doc) va tao ra nhiing hiéu ing ky di€u doi véi nhitng nguoi tham gia. Bac biét, n6 1a
dong luc thuc giuc nguoi ta kiém tra ky ludng hay tang cuong nhirng dong thai tich cuc.

Ciing gidng nhu huyén thoai Holy Grail, ké hoach kinh doanh 1a nhiing gi khong thé dat téi va kha
hoang duong. Hau hét cac chuyén gia khong dong ¥ v6i luan diém trén, song mot ké hoach chi c6 tac
dung han ché dbi v&i doanh nghiép méi thanh 1ap boi ké hoach cuia cac doanh nhan nay dwa qua nhiéu
vao céc gia thiét, sy tudng twong va cac an sd.

N& lyc kinh doanh trong nhimng cong ty dang hoat dong ciing cho thay ké hoach kinh doanh chi c6 tac
dung han ché. MAT (Milestone - Muc tiéu chinh, Assumptions - Gia dinh, va Tasks - Nhi¢m vu) da
dugc thao luan & Chwong 1 14 chi dan hitu hiéu nhat cho hoat dong hang ngay ctia t6 chirc nhiing
doanh nghiép mai.

Tuy nhién, rat nhiéu nha dau tu, nha tuyén dung, thanh vién ban lanh dao va cac nha ra quyét dinh noi1
bo déu hy vong vao mdt Kké hoach kinh doanh va s€ khong tién hanh hoat dong néu thiéu ké hoach kinh
doanh. Hon thé, hoach dinh ké hoach kinh doanh ¢6 tic dung 16n trong viéc chinh thirc hoa cac dy
dinh. Do do, hay hoach dinh mot ké hoach kinh doanh hiéu qua, nhung dung xay cho minh do tudéng
rang né ciing giéng nhur huyén thoai Holy Grail. Cac t6 chirc thanh cong béi hoat dong hidu qua chir
khong phai nhd ké hoach kinh doanh tét.

Hoach dinh vi 1y do dung din

Thét tré tréu, ddi véi hdu hét moi doanh nhén, ban than ké hoach kinh doanh 1a mot trong nhiing yéu
t0 it quan trong nhat nham nang cao lgi nhuan.

§ Néu mot nha dau tu thién vé mot quyét dinh tich cuc thi ké hoach kinh doanh chi ¢6 tic dung lam
cho y dinh mo ho cua ho tré nén rd rang hon. N6 khong phéai nguyén nhan cho quyét dinh tich cuc ay.

§ Néu nha dau tu thién vé mot quyét dinh tiéu cuc thi hau nhu rat it kha niang ké hoach kinh doanh
s€ thay do1 quyét dinh do. Trong tinh hudng nay, tham chi nha dau tu con khong thém doc ban ké
hoach.

Dang tiéc 1a nhiéu doanh nhan kém coi tin rang chi can mot ké hoach kinh doanh hoan hao 1a co thé
mang lai két qua tot dep, va tiép do 1a thac mac: “Licu anh c6 thé guri cho t61 nhiing chi dan cu thé dé
kiém dugc nhiéu tién khong?”



Pung 1a mot mo mong hdo huyén! Nhimng 1y do diing dan va thuc té dé viét mot ké hoach kinh doanh
la:

§  Saumot giai doan nd lyc thu hiit mot nha dau tu, anh ta s& yéu cau mot ban ké hoach kinh doanh.
D6 12 mot phan cua trd choi - ké hoach kinh doanh 13 mot yéu cau tat yéu.

§  Hoach dinh mot ké hoach kinh doanh doi hoi sy nd luc 1am viée cta doi ngii sang lap. Diéu nay sé
tao nén mot tdp the vilng manh va doan két. Mat khac, ban cling s€ thay dugc ngudi ma ban khong

muodn cong tac.

§  Viét mot ban ké hoach s& budc ca doi ngii phai kiém diém, xem xét lai tit ca nhitng van dé di timg
bi bo s6t hay bung bit - vi du nhu phat trién mdt chinh sach dich vu khach hang.

§  Cudi clng, viét mot ké hoach kinh doanh ciing 1am hé 1 nhiing 16 hong trong d6i ngll nong ct.
Néu ban quan sat xung quanh va nhdn ra khong ai c6 thé thuc hién nhimg yéu cau chi chdt trong ké
hoach, ban sé& biét rang dang thiéu Vang mot ai do.

Tét ca nhitng du dinh cao dep va ling man nham 1am nhing diéu vi dai tré' nén rd rang va dang ban
luén khi chung dugc dua lén gidy to. Vi the, ban than ké hoach khong quan trong bang qua trinh 1én ké
hoach. Du khong phai ban dang co gang kiém that nhi€u ti€n ban cling nén viét mot ké hoach kinh
doanh.

Thuyét trinh, sau d6 1én ké hoach

Nhiéu doanh nhan cb ging viét mot ké hoach kinh doanh hoan hao, réi trinh bay trén cac slide Power
point. Ho xem ké hoach kinh doanh la diém khoi dau va két thiic ciia moi thir, va bai thuyét trinh 1a
mot bo phén cua tai liéu quan trong nay.

bay la mot quan niém cham tién. Mot ké hoach kinh doanh t6t 13 mot ban chi tiét cua mot bai thuyét
trinh, no6i cach khac, bai thuyét trinh 1a ban tém lugc cua ké hoach kinh doanh. Néu ban c6 mot bai
thuyét trinh ding, ban c6 mot ban ké hoach kinh doanh ding, song di¢u nguoc lai thi khong chinh xéc.
Duéi day 1a mdt qua trinh kha thi:

§  Trinh bay mot bai thuyét trinh véi 10 slide nhu d4 thao luan & chuong trude.

§ Tham khao y kién cta cic nha c6 van, dong nghiép, ho hang, nhitng nha tai trg va nha dau tu. Hiy
lam viéc nay khoang 10 lan.

§ Tap hop toan bo doi ngii va thdo luan vé nhitng gi ban thu lugm dugc.

§  Stra chira lai bai thuyét trinh.

§ Bt dau 1én ké hoach.

Duéi déy 1a 1y do tai sao phwong phép viét ké hoach trén 1a dung dan:

§ ) Bai thuyét trinh cﬁq ban quan trong hon ké hoach kinh dqanh, b("):i n6 quyét dinh liéq ban s€ bi tir
choéi hay duogc chu y. Rat it nha dau tu giau kinh nghiém s& bat dau bang viéc doc mot ké hoach kinh
doanh.

§ Mot bai thuyét trinh dé sira chira hon mot ké hoach kinh doanh bai né chira it van ban hon.

§  Ban s& khong nhan dugc ¥ kién phan hdi cho ban ké hoach, tham chi ngudi ta con khong doc né.
Nhung ban lai c6 thé nhan dugc nhitng phan g tirc thi d61 vai bai thuyét trinh.



§ Néu may man, ban cé thé thu hut von ma khong can viét ké hoach kinh doanh (nhung néu 14 toi,
nhat dinh t61 s€ viét vi nhitng gia tri va ich 191 cia qua trinh nay).

Tép trung vao nhitng ban tém lugc quan tri

Duéi ddy 1a mudi slide can thiét cho mot bai thuyét trinh tot nham thu hit dau tu:
1. Ténslide

2. Vandeé

3. Giai phap

4. MO hinh kinh doanh

5. Stc 16i cubn chu dao

6.  Tiép thi va ban hang

7.  Canh tranh

8.  Daoingli quan ly

9.  Du toan tai chinh va nhing ké hoach chu yéu

10. Vi thé hién thoi, nhitng thanh tyu tinh d&én ngay nay, thoi ky phat trién va viéc st dung ngan quy.

Mudi slide trén ciing tao ra khung mau cho ké hoach kinh doanh. Tém luoc quan tri c6 thé thay thé
cho tén slide va 1a yéu t6 quan trong nhat cua ké hoach Mot ban tom luoc tét 1a mot su mo ta ro rang
va stic tich van dé cua ban, cach thirc giai quyét Van dé, md hinh kinh doanh, strc 16i cuén chu dao cta
san pham hay dich vu. D¢ dai ban tém lugc nén xap xi bon doan vin.

D6 14 phan quan trong nhét trong ké hoach kinh doanh bdi né quyét dinh liéu ban ké hoach c6 duge
doc hay khong. Néu moi viéc sudn sé, ho s& yéu cau ban sip xép mot budi hop. Tuy nhién, néu ban
tom luoc khong da stre thu hut thi ban da that bai truée khi cude choi bat dau, va phan con lai cua ban
ké hoach sé& tré nén vo nghia bai chang ai budn ngé ngang toi.

Vi vay, ban nén danh 80% nd luc viét ké hoach kinh doanh cho phan tém lugc. D6 13 nhitng doan vin
quan trong nhat quyét dinh sy song con cua to chuc ban.

BAI TAP

Hay in ban ké hoach kinh doanh hién tai ctia ban. B6 ra ba trang. Thir xem li¢u hai trang dau tién
trong ban ké hoach cé lam cho ban muon doc hét ban ké hoach nay hay khong?

Gir ban ké hoach gon gang

Ngoai viéc viét phﬁn tom luge that tdt, ban con c6 thé nang cao hi¢u qua cua toan bo ké hoach kinh
doanh bang céach gilr ban ké hoach ngan gon, don gian, va hi¢u qua:

§ Khong nén dai qua 20 trang. Ban c6 the nghi rang nguyén tic nay chi dang voi ké hoach kinh
doanh cua nguoi khac, con t6 chirc tan tién ciia ban 13 ngoai 16. Ban da nham. K& hoach kinh doanh
cang ngan thi cang dé dugc doc.



§  Chon mot nguoi viét ké hoach. Tuy ban ké hoach kinh doanh phan anh tri tué cia ca doi ngii
nhung noé chi nén trinh bay bdi mdét tiéng ndi duy nhat. N6 khong nén 1a mot van ban chap noi.

§ Dong ghim ban ké hoach. Bia da, nén vang, gay noi khién ban ké hoach ctia ban tré nén noi bat.
Tuy nhién, cac nha dau tu ciing c6 thé yéu cdu mot vin ban Word hay ban sao gtri qua dang PDF dién
tu.

§  Pon gian hoa du toan tai chinh ciia ban trong giéi han hai trang. Cac nha dau tu khéng quan tam -
va ban ciing khong c6 cach nao dé biét - tong chi tiéu cua ban trong thang thir 11 cua nim tht tv. Ban
du toan quan trong nhat 13 dy todn vong quay tién mit trong nam nim dau. (Xem phan tiép theo dé
hiéu 5 hon vé dy toan tai chinh).

§  Pua vio nhimng con sd quan trong nhu s6 lugng khach hang, cic chi nhanh va dai 1y phan phdi.
Thong thuong nhirng s6 li¢u nay gitp hi€u rd nhitng ké hoach cua t6 chirc hon 1a dy toan tai chinh. Vi
du, ban co6 thé du doan minh s€ ban cho 250 trong s6 500 cong ty tiém nang trong ndm dau tién.

§ Duaranhing gia thiét dy toan tai chinh ctia ban. Moi nguoi déu biét ban lya chon mét con s6
doanh thu bat ngd nhung khong hé phi thuc t€. Nhitng gia thi€t cia ban dang sau du toan quan trong
va c6 gia tri hon nhiéu so véi ban than du toan do.

Cung cap céc so li¢u chinh xac

Céc nha dau tu khong trai cac ké hoach 1én ban dé lwa chon va tai tro. Hau hét cac ké hoach kinh
doanh gui dén cac nha dau tu co nhiéu nét tuong déng hon la khac bié¢t. Pac biét, chung déu du doan
doanh sé trong b6n hay niam nam dau s& 1a tir 25 dén 50 triéu d6 la. Bat cir ai biét sir dung Excel déu
c6 thé dat duoc nhing két qua Iy thuyét nay.

Tuy nhién, ban du toan tai chinh ma cic nha dau tu doi hoi 13 mot phan quan trong trong ké hoach

kinh doanh. Nhin chung, ho mubn dy toan trong ndm nim dé hiéu quy mo kinh doanh ctia ban, quyét
dinh luong vbn ban cin va cin nhic nhiing gia th1et phu hop trong m6 hinh kinh doanh cta ban. Day
1a cach nhimg nha tu ban mao hiém hang dau néi vé diéu ho tim kiém trong du toan tai chinh cta ban.

Heidi Roizen (Nha tw ban mao hiém cia MOBIUS): "Téi mudn xem nhiing con sO chi tiét hang
thang cho toan bd viéc sir dung vong von, sau d6 1a theo cac quy trong ndm, roi dén hang nam - théng
qua loi nhudn. Diéu nay ¢6 18 hot hao huyen nhung t6i mudn hiéu rd nhitng gia dinh ma doanh nhan
dang dung dé dat duoc tong thi phan va tong chi phi cho viéc d6.”

Mike Moritz (Nha tw ban ciia Sequoia): "Khong miy du doan trd thanh hién thuc, vi thé cac doanh
nhan khong nén qua cb ging thu thap nhimg dit liéu tai chinh qua suc tich. Mot nha tu ban mao hiém
non tré thuc su chi mubn du doan luong tién can thiét cho dén khi cong ty co thé tu hoat dong véi
vong chu chuyén tién mit ciia minh. Chung ta ludn tap trung vao 18 thang dén hai nam dau véi gia
dinh rang néu chung ta c6 thé vuot qua giai doan nay, chiing ta s& manh mé hon dé duong dau voi
nhiing kho khan phia truée. Ching ta thich nhimg du doan da dugc tinh toan ki cang (theo quy cho hai
nam dau va theo timg ndm d6i v6i ba nam tiép theo), dwa ra danh gia chi phi - loi ich, bang can dbi va
du doan dong tién mat.”

Gary Shaffer (Nha diu tw mao hiém ciia Morgenthaller): "Thong thuong 1a nim ndm, du cang it
nam thi d6 tin cdy cang giam. Mot khung thoi gian ngan hon, chang han ba nim, c6 vé dé dang hon
v6i mot doanh nghiép mai thanh 1ap. Gidng nhu quy lut ngodn tay cai, cac nha dau tu thong thudng
tim kiém dy doan cho dén thoi diém cong ty dat doanh thu du lon. Va néu thoi gian d6 dai hon nam
nam thi tinh kha thi s& cao hon. Piéu d6 giup danh gia luong tién mit can thiét dé cong ty c6 thé duy
tri cho dén khi thu dugc lgi nhuén - diéu ma cac nha dau tu ludn trin tr.”

Steve Jurvetson (Draper, Fisher, Jurvetson): "Moi ké hoach kinh doanh c6 nhitng du toén tai chinh



v6i mirc khoi dau thap, va dy doan loi nhuan ting nhanh v i trong ba nim dau. Chiing ta thudng coi
nhe nhirng dir doan nay, song chung that sy hitu ich khi thé hién tinh lac quan va tiém ning phat trién.
Tuy nhién diéu quan trong hon nhimng dy doan 1a nhiing gia dinh huong dén két luan vé mo hinh kinh
doanh, kich thudc thi trudng, gia ca, kénh phén ph01 va dan dén tdng loi ich can bién, khéi luong tu
ban can thiét dé phat trién. Cudi cung, chiing ta muon tai tro cac doanh nghiép mudn thay doi thé gidi,
va dé khoi dau cho nhing cudc thao luan nay, cin nhiing dy toan tai chinh trong ndm nam dai nira
trang va mot cudc thao luan nghiém tuc vé nhimg dong luc chu yéu”.

Viét can than, hanh dong nhanh

Trong cudn Gidi phdp ciia cdc nhd cdi cach, cac dong tac gia Clayton, Christensen va Micheal E.
Raynor ly glal su khac nhau gitra ° ‘qua trmh hoach dlnh chién luoc ti mi” véi “qua trinh hoach dinh
chién lugc khan truong”. Qua trinh ddu can “sang sudt va phan tich ki cang”, thé hién viéc sir dung
khét khe nhitng dir kién, cic ban dd cong nghé va nhiing phan tich canh tranh. N6 thuc su hitu ich véi
nhiing cong ty 16n manh c6 lich sir hoat dong lau dai.

Nguoc lai, qua trinh hoach dinh chién lugc khan truong chiu anh huéng cia nhitng kinh nghiém thyc
té ctia cac nha quan 1y trung gian va cong nhan. N6 duoc sir dung trong nhiing truong hop dic biét va
¢6 thé phan tmg nhanh trudc cac thach thirc va co hoi. 6 1 qua trinh hop 1y duoc ung dung trong
nhimng tinh huéng ma tuong lai u 4m va kho c6 thé dua ra nhitng chién luoc phi hop. N6 thiét thuc véi
cac doanh nghiép mai khoi sy, va dac biét 1a cac doanh nghiép maéi thanh 1ap phai hoat dong canh
tranh v&i cac doanh nghi¢p da truong thanh va 16n manh.

Pay 1a bi mat nho nho cho cac ké hoach kinh doanh cia cac cong ty khai nghiép: Ban nén viét ban ké
hoach theo 16i “than trong” nhung nén suy nghl va hanh dong theo 16i “khan trwong”. Cac nha dau tu
mudn cac ké hoach than trong bai ho mudn dau tu vao nhiing cong ty hiéu & minh dang lam gi. Hau

hét ho khong thay “chung t6i phan g nhanh” 1a mot chién lugc ¢ thé chap nhan dugc.

Ca ban va toi déu hiéu rﬁng ban khong thé biét khi nao san phém hay dich vu ctia ban ban duoc, ai la
nguoi mua, gia cd ho s€ tra va liéu ho co tiép tuc dat hang khong, nhung ban khong thé thé hién diéu
d6 trong ké hoach kinh doanh. Vi thé hay viét nhu thé ban biét chinh x4c twong lai, nhung hay phan
ung linh hoat trudc thuc té.

Cubi cung, can thiy rang nhiéu té chtrc thanh céng da thay d6i mé hinh kinh doanh cta ho trén sudt
chang duong. Diéu nay c6 nghia ban phai bao toan vén dé c6 thé vuot qua moi thay doi (Chuong 5 vé
“Nghé thuat xay dung doanh nghiép dya trén von tu c6” & phan tiép theo cuia sach) va ban phai san
sang thay ddi ké hoach ctiia minh hon 1a viét mot ké hoach kinh doanh than trong roi kién tri voi ké
hoach 4y chi don gian vi n6 da 1a “ké hoach”. Néu ban thanh cong thi ching ai quan tAm ban c6 lam
theo ké hoach hay khong. Va s¢€ that x4u hd néu ban lam theo ké hoach va thét bai.

Nhiing cau hdi thuong gap

Cau héi: Liéu ké hoach kinh doanh cua t6i ¢6 gidng véi nhitng nguoi khac khong?

Tra 10i: Diéu nay phu thudc cach hiéu ctia ban voi cum tir “gidng voi nhitng ngudi khac”. Theo
nghia nao do6, né nén gidong vai cac ke hoach khac. Nghia l1a n6 nén bao ham céc van dé thiét yéu da de

cap 0 phan dau chuong. Mit khac, n6 khong nén co cach trinh bay, thiét ké, hay dong gy khac thuong
- trlr mau sic tranh trén trang bia. Phong Sans-serif cho tiéu dé dau va phong Palatino cho vin ban 1a

hop 1y.

Cau héi:  Vay lam thé nao dé ban ké hoach ctia minh
noi bat?

Tra loi: Co bon cach 1am cho ban ké hoach cua ban ndi bat. Pau tién c6 mot nguon tai li¢u dang tin



ciy chuyén dén nhitng doc gia dé thu hut sy chu ¥ ctia ho. Thir hai, cung cap mot danh sach khach
hang dé nguoi doc ¢ thé goi dén va thao luan vé nhitng nhu cau cua ho dbi voi san pham hay dich vu
ctia ban - hodc tham chi tot hon 1a mirc d6 ho st dung san phém hay dich vu cta ban. Thir ba, ddm bao
rang ban ké hoach c6 nhiing kién thitrc thyc té va nhitng kinh nghiém thi trudng. Thi tu, dua vao
nhirng biéu do va lugce dd dé 1y giai nhimg luan diém phirc tap.

Cau héi: Nén ty minh viét ké hoach hay nho mot c6 van? Néu chi st dung ¢6 van vé mo hinh tai
chinh thi c6 dugc khong?

Tra loi: Ban, hay nhoém cua ban, nén viét toan bd ké hoach, ké ca xay dung mo hinh tai chinh. Nhu
t6i dd dé cap ¢ phan trén, két qua quan trong nhét ciia qua trinh viét ké hoach kinh doanh 1a gin két
toan thé doi ngii. Néu ban bé qua bit ctr giai doan nao cia qua trinh, ban dang méc sai 1dm. Sau khi
viét xong ban ké hoach, ban c6 thé nho mot ¢b van xem lai no.

Cau héi:  Toi c6 nén thuong xuyén kiém tra lai ké hoach kinh doanh khong?

Tra loi: Hi¢u qua cua mot ké hoach kinh doanh giam di nhanh chéng sau sau thang. Luc dau, mot ké
hoach kinh doanh géan két ca doi ngfi, gitp cho viéc tuyén dung nhan vién maéi va huy dong tai chinh.

Tuy nhién, ké tir nam th(r hai, ban s& khong viét nhiing ké hoach khén cép. Tai thoi diém do,
ke hoach ctia ban can phai than trong hon: tap trung vao ngan sach va du bao tom tat nhanh chong
nhitng muc ti€u (cai gi) va sach lugc (nhu thé nao).

Poc thém
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CHUONG 5: Nghé thuit xay dung doanh
nghi€ép dua trén von tu co

Diéu t6i muon biét trude hét khéng phdi ban cé that bai hay khéng ma la ban ¢6 biét chdp nhdn that
bai hay khong?

- A. LINCOLN
Noi dung chinh

Bill Reichert, Giam doc dleu hanh cia Cong ty Garage, thudng noéi voi cac doanh nhan rang loi thé
ctia viéc huy dong ngudn Von bén ngoai cing giong nhu viéc ban khong s¢ bi sét danh khi ding dudi
day bé boi trong mdt ngdy ning réo. Reichert d noi hoi qua vi thuc té khong dé dang nhu vay.

Hau hét cac ‘thuong nhén déu phai vat 16n méi c6 thé 1ap duoc doanh nghiép cuia minh va ban than ho
cling phai song cudc sdng kham khd. Chuong nay tap trung giai quyét van dé 1am thé nao dé vuot qua
nhiing ngay dau kho khin chong chit vi thiéu vén bang cach lua chon loai hinh kinh doanh phu hop,
quan 1y dong tién hop 1y, nhanh chong tham nhap thi trudng va duong dau voi kho khan thir thach.

Nhiéu ngudi thuong nghi riang cac doanh nghiép thanh lap khéng dwa vao ngudn von bén ngoai déu 1a
doanh nghiép nho. Ho cho rang néu doanh nghiép bi han ché trong mtrc von tu c¢6 va khong thé huy
dong nguén v6n dau tu doi dao bén ngoai thi doanh nghiép dang tu han ché kha ning ciia minh. Diéu
d6 1a sai lam. Nhitng nha khong 16 nhu Hewlett-Packard, Dell, Microsoft, Apple va eBay khi khoi dau
déu 1a nhitng cong ty sir dung von tu co.

Néu doanh nghiép ciia ban c¢6 tdm nhin thi sir dung von tu c6 chi 1a giai doan ban dau ctia qua trinh
phat trién. Doanh nghié¢p khong nhat thiét phai di theo con duong d6 mai mai vi sém hay mudn doanh
nghi¢p cling s€ thay doi cung cach lam an cua minh. Hién tai, nghi 1é6n nhung hay khoi dau khiém ton.

Quén 1y dong tién, khong quan 1y loi nhuan danh nghia

Trong nhitng ngay dau khi to New Yorker méi phat hanh, cac vin phong deu rat nho va thiéu trang
thiét bi, dén ndi Dorothy Parker thuong phai lam viéc tai mét quan ca phé gan day. Mot hom, khi bién
tap vién Harold Ross thdy co trong quan ca phé va hoi: “Sao ¢o khong lam viée trong van phong?”, ¢o
Parker lién tra 1i: “Vi ai d6 dang diing mat chiéc but chi cta toi rdi.”

Cac doanh nhén c6 thé khéi dau trong bat clr nganh kinh doanh nao, nhét 1a khi ho khong ¢o su lua
chon nao khéc. C6 thé c6 nhidu nguoi sé khong dong tinh Vo 101 ve diéu nay song thyc ra, cac doanh

nghiép kiéu nay duy tri phong cach quan ly vi nhiing dong tién thyc té chir khong vi nhing chi s6 loi
nhuan, ting truéng, thi phan hay nhin hiéu trén gidy to.

Céc doanh nghiép tu luc thuong co6 céc dac diém sau:
§  Muc von tng trudc thap

§  Chu ki ban hang ngin (duéi mot thang)

§  Thoi gian thu hoi tién hang ngan (dudi mot thang)
§

Doanh thu tudn hoan lién tuc



§ Quang céo truyén mi¢ng la chu yéu.

Xét vé khia canh doanh thu, quan 1y dong tién nghia 1a khong ban hang du loi nhuén cao nhung phai
mat nhiéu thoi gian dé thu tién hang. Vé mat chi phi, cong viéc nay c6 nghia la c6 gang tri hoan tra tat
ca cac khoan phai chi.

Trén gidy t0, cac doanh nghiép kiéu nay c6 vé nhu khong miy an nén lam ra chinh boi mirc doanh s6

ma ho di du tinh. Tuy nhién, lgi nhuén trén gidy to khong phai la diéu quan trong vai ho.

Nhiing dicu kién trén doi hoi san pham, dich vu va thi truong tiém nang cia doanh nghié¢p phai cé cac
dic diém sau:

§ Khach hang nhén thirc dugc hodc nhanh chong nhan ra 12‘1‘ ho cén san phém/ dich vu cua doanh
nghiép. Doanh nghié¢p khong phai tdc dong deén khach hang tiém nang cua minh.

§ Sén phém/dgch vu cua doanh nghiép c6 kha nang "ty thuyét phuc”. Nghia la, khi khach hang nhan
thirc dugc nhu cau cua minh va biét doanh nghi€p c6 thé thoa man nhu cau do, ho s€ quyet dinh mua
hang cia doanh nghiép.

§  Thi truong dang van dong theo hudng c6 191 cho doanh nghi€p. Nhu khi kinh doanh mang Internet
chang han. (Tuy nhién, can nhan thirc rang cac xu hudng cé 19i nay s€ yéu dan va vi vay phai lap

doanh nghiép vao thoi diém thich hop dé tan dung chung).

§  Doanh nghiép co thé tiép can dugc ngudn cung san pham/dich vu da c6 tén tudi. Bang cach nay,
doanh nghiép co thé giam dugc rui ro.

Mic du cach quan Iy dong tién thuc té, khong quan 1y loi nhuén danh nghia, khong phai l1a bién phap
vé lau vé dai nhung cho téi khi doanh nghiép vimg vang vé mat tai chinh, day van 1a mot lya chon
khon ngoan.

Xay dung cac du toan tir dudi lén

Mot doanh nhén ty Iyc s& khong bao gio xay dung cac dy toan tir trén xudng, nghia 13 tinh toan xem
thi truong phai hoi ty nhimg diéu kién gi dé doanh nghiép co thé thanh cong. M6 hinh nay thuong bat
dau voi mot con s6 vi mo roi sau do suy ra mirc doanh s6 dy kién tir con s6 d6. Gia sir ban dang thuc
hién dua mang Internet vao Trung Qudc. Pay 1a vi du vé mo hinh du toan tir trén xudng:

Thi trudng Trung Qudce ¢ 1,3 ti dan.
1% trong s6 d6 c6 nhu cau sir dung Internet.

Doanh nghiép c6 thé tiép can dugc véi 10% ciia con sd 1% do.

wn W L L

Mbi nguoi sir dung dich vu ctia doanh nghiép s& dem lai 240 d6 la My mdi niam.

§ 1,3 ty nguoi x 1% khach hang tiém ning x 10% ty 1& thanh cong x 240 d6 la/ngudi = 312 triu do
la. Ngoai ra, doanh nghi¢p con c6 thé thanh cong hon thé vi nhiing con s du kién nay xem ra van con
hoi de dat!

Néu ban Iya chon mét thi trrong 16n thi s& rat d& dan ti tdm 1y cho rang thanh cong 1a trong tim tay.
Vi trong vi du trén, con sO 1% thi phan c¢6 vé 1a con s6 nho va de dat duogc.

Céc doanh nhan ty luc khong x4y dung cac du toan tir trén xudng ma xay dung cac du toan tir dudi
1€n, bat dau bang nhirng bién s6 thuc té nhu:



MG&i nhan vién ban hang thyc hién 10 cudc goi mdi ngay dén khach hang tiém niang
Mot ndm c6 240 ngay lam viéc

5% trong s6 cac cudc goi dem lai két qua trong vong 6 thang

MJi cude goi thanh cong dem lai 240 d6 la cho doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé c6 5 nhan vién ban hang

wn N Lon O L Lon

10 cudc goi/ngay x 240 ngay/ndm x 5% ty 1¢ thanh cong x 240 d6 la/mot hop dong ban hang x 5
nhan vién ban hang = 144.000 d6 la doanh s6 trong niam dau tién.

C6 thé ban can xem xét ki ludng hon vé do chinh xéac cta cac con sd cude goi trong ngay, ti 1¢ thanh
cong, gia tri trung binh mot hop dong. .. , nhung diéu quan trong la vi du nay cho thdy cac dy toan tur
dudi 1€n ludn cho ta mét con s6 du toan thyc té hon nhiéu so voi con sé wéc tinh cho du thap nhat vé
dung luong thi trudng ma mot tu van vién co thé dua ra.

Con s6 du doan c6 dugc tir mo hinh tir dudi 1én s& cho biét doanh nhan phai huy dong bao nhiéu von
tu cd. Va thong tin chinh x&c hon vé mare d von tu ¢6 phai huy dong chinh 1a so du trong tai khoan
tién gui tai ngan hang.

Nhanh chéng tung san pham ra thi truong

Néu ban dang dinh kinh doanh thiét bj sinh hoc hay y té thi ¢6 thé bo qua phan nay. Néu khong thi hay
doc néd. Mot trong nhirng dic trung ctia doanh nghiép dwa trén von tu co 13 tung ngay san pham/dich
vu ctia minh ra thi truong. Hay nghi theo huong: dwa ra san pham stra chita san pham, dua ra san

pham, stra chita san pham, dua ra san pham, stra chita san pham... thay vi sira chita hang chuc lan rdi
mai tung ra thi truong. Tuy nhién, triét 1y nay cling boc 10 mot s6 di€ém manh va diém yeu:

Piém manh:

§  Tao ra dong tién ngay lap tic

§  Co duogc phan hoi tir thi trudng.

Piém yéu:

§  Lam x4u hinh anh ctia doanh nghiép néu c6 van dé vé chét lugng

Hinh anh x4u s& anh hudng rat 16n dén doanh nghiép nén viéc lwa chon tung ngay san pham ra thi
truong hay cho dén khi san pham that hoan thién moi tung ra thi truong luoén la mot quyét dinh can
ndo. Vi vay, sau day 1a mot s6 cau hoi truée khi quyét dinh van dé nay:

§  San pham/dich vu cua doanh nghiép, ¢ giai doan phat trién hién tai, c6 thé canh tranh duoc trén thi
truong khong?

§  Doanh nghiép c6 thé dua san pham vao céc thi truong nho va biét 1ap dé han ché nhitng hau qua
c6 thé xay dén khong?

§  Khach hang cua doanh nghiép c6 hiéu, théng cam va sin sang thir nghiém san phim cua doanh
nghiép khong?

§  San pham/dich vy vé co ban c6 phu hop véi chién lugce tao ra hinh anh méi caa doanh nghiép
khong?



§  San pham/dich vu ctia doanh nghiép vé co ban c6 thoa man nhu cau cia khach hang khong?

§  Tinh trang hién tai ctia san pham/dich vu ctia doanh nghiép c¢6 gy hai hodc c6 nguy co gy hai
cho khéach hang khong?

§  Doanh nghiép da thyc hién du nhimng thir nghiém déi v6i san pham/dich vu chua va c6 phéi chi
dang cho xem thi truong thuc t€ phan ung thé nao khong?

BAI TAP

Dung hay sai? Macintosh (1984) khong c6 phan mém, phan cimg, 6 cimg, mau sic?

Ban c6 thé s& phai mat hang gio dé xem xét tra 11 nhitng cau hoi ndy. Khong ¢ cdu tra 10i “dang”
hodc “sai”, va cling s€ khong dé di dén két luan. Mot cau hoi nira c6 thé duoc st dung trong tinh
huéng nay la: “Ban co dé cha me minh st dung san phém/dich vu trong tinh trang hién tai ciia chung
hay khong?” Néu cau tra 10i 13 ¢6 thi ¢6 thé yén tim dua san pham ra thi trudng.

Mot cau hoi khac nira ban c6 thé dit ra 1a: “Doanh nghiép c6 dang thiéu von khong?” vi khong gi
khién doanh nghiép tap trung vao cong viéc ciia minh hon kha nang pha san.

Tir bo y dinh tuyén dung nhiing nhan vién giau kinh nghiém
Kinh nghiém 14 tén ma moi ngudi dit cho nhing 16i 14m cua minh.
- Oscar Wilde

Néu ban mudn khéi nghiép bang von tu c¢é, hiy tir bé ¥ dinh tuyén dung nhiing nguoi ¢ kinh nghiém
lau nim trong nganh ciing nhu gidc mo xay dung mot doi ngii nhan vién hung manh. Thay vao dé, hiy
nghi dén thi tién ctia minh - liéu ban ¢6 kha ning tra lvong bao nhiéu. Chinh vi thé, giai phap hiru hiéu
trong truong hop nay 1a tim kiém nhing tmg vién du khong c6 may kinh nghiém nhung lai giau nhiét
huyét va tai ning.

Viéc lam nay ban dau s& gitp ban khong phai huy dong thém cac ngudn von khac tir bén ngoai, song
du sao di nita thi viéc ding dudi day bé boi chang dé chiu chut nao. Bén canh do, d¢ thay duoc viéc
xay dung mot doi ngii nhan vién thiéu kinh nghiém dé dang nhu thé nao, hay tham khao bang so sanh
sau day:

NGUOI CO NGUOI CHUA
KINH NGHIEM CO KINH NGHIEM

Cao, nhung khong phai liic nao ho ciing mang Thap, va it nhat lic nao ban ciing nhan

L C e o Z \ N N Lo
wong lai gia tri ma ban mong muon duogc tir ho nhitng gi ma ban da chi tra

Phu ) ) ‘ Don gian hon, khach san binh thuong, du
cdp,  Thuky, khach san hang sang, dulichhang  1ich hang phd thong, xe cong ty, trang bi
bdng 15¢ nhat, va trang bi hién dai nhat don gian
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biét moi thu

Trong nhtrg nhan t6 duoc nhic dén trén day, yéu té cudi cung 1a quan trong nhat: khong chi la van
dé nhan vién khong thira nhan su ngu dét, ma né con lién quan dén van dé phan quyén. Vao ‘nhiing
nam 1980 (khi d6 t6i van con tré) toi chang thé nao hinh dung dugc viée 1am quen vé6i hé diéu hanh
m&i khé khan nhu thé nao. Chinh vi thé, khi c6 co hdi lam viéc & Apple, t6i nhan 1i ngay 1ap tirc. Vi
t6i luc d6 didu nay ciing gan nhu 1a duoc cho tién dé dén Cong vién Disney. Lam quen voi thé hé may
tinh doi sau Macintosh, t6i m&i hiéu van hanh n6 kho nhu thé nao va toi s& chéng bao gid nd luc tim
hiéu n6 thém mot 1an nao nira. RS rang la t61 da dugc giao mot “nhi¢m vu” nam ngoai kha nang cua
minh. Chinh vi ngudi ta khong biét dén diéu nay, t6i méi cd co hoi thir strc v6i cong viée nhu thé.
BAI TAP

Hay 1én mang va tim hiéu kinh nghiém ctia cac doanh nhan sau:
Bill Gates David Filo

Steve Jobs Larry Page

Michael Dell ~ Sergei Brin

Pierre Omidyar Oprah Winfrey

Jerry Yang Anita Roddick

Ban s& nhan thiy rang khong mot ai trong s6 ho bdng nhién ma tao dung dugc mot cong ty co gia tri
hang ty do la.

Hay khoi nghiép trong nganh dich vu

S& di nhu vay 14 vi kinh doanh trong nganh dich vu ¢6 mot diém thuan loi 1 tién mat dugc thu hoi
nhanh chong. Mot vi du dién hinh cho loai hinh nay khi thanh 13p doanh nghiép bang von ty co 1a mot
cong ty phan mém. C6 mot cau chuyén duoc luu truyén nhu thé nay:

§ Mot vai lap trinh vién phdi hop voi nhau dé ciing cung cip cac dich vu & mot thi truong thich hop.



Ho hoat dong véi vai tro 12 nhitng tu van vién - giai quyét nhiing rac réi ctia khach hang. Phi dich vu
s€ duoc tinh theo gio va cé thé thanh toan trong vong 30 ngay.

§  Trong khi cung cép dich vu niy, ho m¢ rong thém mot cong cu hd trg phan mém cho khach hang.
Cang thu hat thém nhicu khach hang, ho cang c6 dicu kién phat trién cong cu d6. Chinh vi thé ma
chang may choc ho nhan ra rang c6 rat nhi€u khach hang c6 thé st dung cong cu nay cua ho.

§  Ho sir dung phi tu van thu tir khach hang dé trang trai cho viéc phat trién loai cong cu nay. Nhu
vay, trong trudng hgp nay, dich vy tu van an nén lam ra 1a co s¢ virng chac dé cong ty thu dugc nhicu
o1 nhuédn hon nira trong tuong lai.

§  Khi da phat trién hoan thién loai cong cu nay, ho tim cach ban chung doc lap voi dich vy tu van.
Viéc budn ban ngay cang thun tién. Dan dan, cong ty ngimg cung cap dich vu tu van vi gio day nd
khong con t6 ra hiru ich nira.

§ Varoi cong ty tién hanh c6 phan hoa, ban cd phleu cho cong ching, rdi de Microsoft mua duoc cb
phan 16n nhét. Nhimg ngudi sang lap cong ty c6 thé dang hoang hudng cudc sdng gidu sang va hanh
phuc.

Mot trudng hop khéc ciing 4p dung mé hinh cong ty dich vu nhu thé nay:

§  C6 hai chang trai c6 ¥ tuong thanh 1ap mot cong ty phan mém. Ho c¢6 tham vong déy cac tén tudi
nhu Oracle, Microsoft hay Symantec ra khdi nganh kinh doanh.

§  Ho bét ddu lam ra san pham. C6 thé ho s& kéu goi thém ngudn von bén ngoai, tim ddi tac lién
doanh. Va ciing c6 thé ho chi tu luc canh sinh.

§  Lan dau tién trong lich st loai nguoi, qua trinh phat trién dién ra 1au hon nhiing gi ma cac doanh
nhan mong doi. Hon nita, khach hang cling khong mudn mua san pham ctia hai chang trai trong mot
ga-ra. Va thé 1a cong ty trd nén thiéu von.

§  DEé co tién, hai chang trai quyét dinh ho s& cung cip mot vai dich vu tu van. Ho chua voi hoan
thién sdn pham ma tap trung tim hiéu xem khach hang minh thyuc sy can gi. Vi ho, day 1a mot dong
thai tich cuc vi n6 gitip ho phat trién san pham phu hgp véi nhu cau ctua khach hang.

§  Vakét qua 1a khach hang thuc sy can dén san pham cua hai chang trai nay. Ho tién hanh hoan
thién sdn pham va bat dau ban ra thi truong. Viéc kinh doanh phat dat, ho cting th6i khong cung cap
dich vu tu van nira vi gio day diéu d6 khong con quan trong nira.

§ Cang nhu truong hop trén, cong ty ban ¢d phiéu cho cong chung. Va nhiing nguoi sang 1ap ra
cong ty cling c¢6 thé mua nhiing chiéc Porches, Audis hay Mercedes va song hanh phuc.

Liéu cong ty cta ban co tré thanh mot cdu chuyén ¢6 tich dugc luu truyén hay khong ciing khong quan
trong néu nhu cudi cung ban thanh cong v4i con dudng ma minh da chon. Thong diép & day la bat dau
(hay budc chuyén huéng) kinh doanh trong nganh dich vu 1a mét cong cu hitu ich thue su dbi voi
nhitng doanh nghiép khoi dau bang vén tu ¢6 clia minh.

Tuy nhién, néu ban di theo mo hinh nay, nganh dich vu rat phu hop cho giai doan mdi thanh lap nhung
khong phai luc nao no ciing la mot chlen lwgc dai han ding dan. Di véi mot cong ty cung cap san
pham hitu hinh thi cac dich vu thu tién tir khach hang chi 1a mot giai phap mang tinh tinh thé.

Trong déli han, mot doanh nghiép dich vu vé co ban khac mot doanh nghiép thwong mai Mot bén tap
trung tat ca vao chit xam nguoi lao dong, nhirng gio lam viéc hay nhing du an hai ra tién. Con mot
bén lai tap trung vao nghién ciru phat trién, ban hang va viéc quan 1y chi phi phirc tap hon nhiéu.



Tap trung vao chirc nang, chir khong phai hinh thuc

Khi phai dung tién ciia minh vao mét viéc gi do, ludn ludn chi trong vao nhimg gi ban can chir khong
phai hinh thuec. Chéng han nhu, dé tién hanh cong viéc ké toan khong c6 nghia 1a Iyu tam dén mot
cong ty 16m ¢o tén tu01 trude (hinh thire) roi moi tim hiéu xem nhig viéc nao can lam (chtc ning).
Diéu quan trong 1a rét cudc cong viée ciia ban duogc giai quyét nhu thé ndo, chir khong phai 1a n6 duogc
lam theo hinh thirc nao (xem thém bang & bén dudi).

Khi khoi sy kinh doanh, céc dich vy chiém mét phan 1on trong tong chi phi. Vi 1& do, dé c6 dugc sy
lga chon dung dan khi danh gia chiing c6 thé tham khao mot s6 161 khuyén sau:

§  Lua chon mot cong ty co chuyén mon dic biét vé loai cong viéc ma ban can. Chang han néu muén
danh gia cac hoat dong tai chinh cta cong ty minh, ban khong thé nao thué Uncle Joe 1a mot cong ty
luat su tu van ly hon chi vi gia ré hon, hay mot cong ty luat & Phé Wall don gian vi né co tén tudi.

§ Can phai hiéu dugc rang doi khi dé c6 mot quyét dinh sang sudt s€ phai tra nhicu tién. RS rang 1a
cac nha dau tu ciling s€ cam thay an tam va thodi mai khi quan hé vdi cac cong ty sir dung cac luat su
va ke todn vién c6 chuyén moén dam trach cac cong viéc co lién quan.

§ Ciing can luu tim dén nhitng ngudi c6 kinh nghiém ngay trong cong ty cua ban dé giai quyét
nhiing cong viéc, chir khong nhat thiét lic nao cling phai thué cac cong ty khac. Daoi khi nhitng nguoi
nay lai lam viéc c6 hi¢u qua hon.

§  Thuong luong moi thir. Hay luén nhé rang moi thir déu co thé thuong luong dugc: 13i sudt, thoi
han thanh toan, ciing nhu cac chi phi hang thang. Ké ca trong nhiing thoi ky kinh doanh thuan loi ban
cling ding ngan ngai viéc thuong lugng - d6 1a mot phan cong viéc kinh doanh ctia ban. C6 nhiéu
doanh nghiép s& tri hodn viéc thanh toan cac hoa don cho dén khi ndo ban 1én tiéng doi méi thoi.

§  Néu ban khong thé nao chiu dung mot ngudi ndo d6 ma ban cong tac cung, hiy thay nguoi khac,
hodc cong ty khac. Hay lam viéc vdi nhitng ngudi ma ban thich.

HINH THUC CHUC NANG

Vin phong trén khép thé gidi dé duoc 1a mot

Phap trong 500 khach hang quen thudc cua Fortune va Hiéu duoc tréch nhiém phap Iy cua ban,

bao v¢ nhitng tai san cua ban, va tao

ly hi ho t t kién thé A1 e , A
y ?h;(.’)ng cho ng01 quan trong tai cac sy kién the di€u kién thuan lgi cho cac hop dong.
Ké Quan h¢ v6i nhimg khach hang cii dang 6 trong Kiém soat cac chi phi va dam bao cac

nha giam va v&i nhitng burc tudng gb trong cac

toan . ong hoi nghi.

hoat dong tai khéa co6 hi¢u qua.

Quan ~ \
hé Nhirng nguoi dai dién dé nhin ¢6 chuyén mon vé

cf;ng lich str ngh¢ thuat chau A va 13 ngudi ndi rang ban
chiing la ngq(‘)’i (jién thuyét t'E‘li ba tai cudc hop bdo ma ho
(PR) duy kién to chirc véi kinh phi 1a 100.000 d6 la.

Tao lap vi thé viing chic va xay dung
cac moi quan hé mat thiét véi co quan
bao chi.



Mot bire tuong treo ddy cac giai thudng phuc vu Hiéu duoc khach hang va tiép can duoc
cho cac doan quang céo trén truyén hinh va quang v&i khach hang ciing nhu biét cach tan

an
g,::) & cao trén bio chi véi nhirng nhan vién khong 1am  dung nhirg khach hang hién tai dé thu
gi ngoai viéc mua cac phuong tién truyén thong  hut thém nhiéu khach hang trong tuong
do. lai.
- Danh tiéng 1au nam dugc dung dé thay chd cho A1~ A Al n AR 2Rk
San - fg Jal nam ¢iroe dung de thay | Thué nhiing nhan vién c6 dau 6c dé tién
A nhitng vi gidm doc diéu hanh cta cac cong ty \ L . NN
dau - R A a1 N £ hanh cac giao dich thuong mai va an
.. thuong mai cong cong von s& hitu nhitng chiéc
nguoi luong.

may bay riéng.

Logic tap trung vao chirc ning, chir khong phai 1a hinh thic c6 thé dugc ap dung vao hau hét cac loai
hinh ctia mot doanh nghiép khéi su. C6 thé ldy Herman Miller Aeron, mét trong nhiing cong ty dién
hinh cua viéc kinh doanh trén mang 1am vi dy. Cong ty niy chuyén cung cap cac loai ghé banh, d6 dac
van phong... voi gia khoang 700 do la cho mot san pham. Pay 1a mot murc gia kha cao, cho du loai ghé
nay ciing khong co gi dic biét cho lim. Mot cai ghé suy cho cling thi ciing chi dé ngdi ma thoi.

BAI TAP

Hay 1én mang eBay va tim kiém mit hang ghé nhan hiéu Areon. Cang tim kiém, ban s& cang nhan
thay ho tap trung vao chiic nang, chir khong phai hinh thurc.

Bit tay vao tran

Néu ban thi thAm cum tir hdng hda voi hau hét cac doanh nhan, bat giac ho s& ring minh. Véi ho,
thudt ngir nay dong nghia vdi mot qua trinh ma theo dé6 mot san pham da tig 1a duy nhat va doc
quyén do d6 mang lai lgi nhudn cao thi bong choc trg thanh mt mat hang dai tra, dugc chuan hoa va
ré tién.

Tuy nhién, nhiing ngudi khoi sy doanh nghiép tu luc lai thich thich cum tir nay. C6 nghia 1a khi mot
san pham tro thanh hang hoa, gid von hang ban cua ho dugc giam xudng. Chang han nhu véi nha cung
cap cac thiét bi an ninh mang Neoteris ¢ California, khi ho ban mot san pham véi gia 10.000 d6 la thi
chi phi di chiém dén 2.000 d6 la.

Néu Neoteris tu thiét ké va san xuat cac bd phan c4u thanh nén san phim ctia minh thi chi phi va rii ro
s& 16n hon réat nhiéu. Vi thé, cong ty Iya chon giai phap la mua lai cac b phan tir cac cong ty 16n hon.
Bang cach nay, Neoteris moi c6 thé tan dung duoc cac ngudn nguyén liéu sin ¢ cua cac cong ty hang
dau trong nganh nhu Intel.

Nhing nguoi khéi sy bang von tu co bat dau cudc dua ciia minh. Tran chién ctia Neoteris 1a trong
nganh 1ap trinh phan mém, noi ma céng ty ndy co thé kiém ra tién - chir khong phai trong nganh thiét
ké va san xuat chip dién tir hay dia cimg. Bai hoc it ra 1a dimg ¢ gang tim kiém loi nhuan bang cach
1am nhitng viéc ma ban khong thé lam duoc. Hay kiém tién tir nhitng gi ban thuc sy c¢6 thé manh:

§ Thuc chét thé manh cua san phém ma ban dang tao ra la gi?

§  Khach hang mua san pham ctia ching ta 1a vi nhiing “bd phéan c4u thanh” trong san pham hay dich



vu ctia ching ta - hay 1a chinh bdi mot san pham hoan thién ma chung ta da biét cach két hop cac bod
phan do6 lai?

§ Lam thé ndo dé chung ta c6 thé tan dung nhitng thanh qua ciia cic doanh nghiép khac sin c6 nham
tham nhép thi truong tot hon, nhanh hon va it ton kém hon?

§  Co bao nhiéu cong doan chiing ta ¢ thé lam t6t? Liéu c6 t6 chirc/cong ty ndo khéac c6 thé 1am
nhitng cong viéc do cho chiing ta tot hon hay khong?

Bén hang tryc tiép

Nhiéu doanh nghiép khoi sy ludn tim cach trién khai hé théng phan phéi da cip. Diéu nay 0 nghia la
cong ty s€ ban cho dai ly, r0i dai Iy m&i ban lai san pham hay dich vu cho ngudi sir dung cudi ciing.
Van dé can suy nghi ¢ day 13 chi mot dai Iy/cong ty tu vin/nha phan phéi lau doi méi c6 thé gianh
duoc loi thé tir mot luc luong ban hang hung hau, mdt thuong hiéu da duoc khfmg dinh va nhiing mbi
quan hé voi khach hang da tdn tai trude do.

Du sao di nira, ddy ciing chi la diéu trén ly thuyet Co s6 ndy s& khong con nita vi hau hét nhing dai Iy
chi ban nhiing gi thi trudng can, chir khong hé tao ra nhu cau cho thi truong. Nhiém vu cta ho khong
phai la giup cong ty ban xay dung thi trudng cho riéng minh - ho chi lam mdt viéc don gian 1a lgi dung
thi trudng sin co.

Con ba van dé nira can phai cin nhéc khi lya chon hé théng phan phéi da cap. Thir nhit, hé théng nay
s& khién ban cach biét v6i khach hang. Véi mot san pham hay dich vu méi ra doi, ban can dugc nghe
phan hdi cang sém cang tét, cai gi dung, cai gi sai va nhiing thong tin nay cang nguyén so cang t6t.
Thir hai, boi vi ban hang qua hé thdng nay, loi nhuan rong cua ban giam di rat nhidu nén ban can ting
lwong hang ban ra 1én nhiéu lan. Va thong thudng thi diéu nay dbi voi mot doanh nghiép & giai doan
dau 1a khong dé dang chut nao. Cudi cuing, phai mat mot thoi gian kha 1au méi c6 thé vira thiét 1ap
duoc mot hé théng ban hang vira thong qua hé théng nay dwa duoc san pham ctia ban dén tay khach
hang.

Vi tit ca nhitng 1y do néu trén, hay chon lya céch thirc ban hang truc tiép. Mot khi ban da ndm duoc
thong tin vé san pham hay dich vu ciia minh va doanh sé da 6n dinh, hiy sir dung hé thong phan phdi
dé gop phan ting toc do ban hang cting nhu cing ¢d, bd sung thém cho nhitng nd lic cua ban. Song,
dung bao gio co y nghi rang cac dai Iy s& quan tam dén viéc san phdm hay dich vu ctia ban nhu thé nao
cling nhu cung cép cac thong tin phan hoi veé chat lugng san pham tir khach hang dén ban. Nhiing diéu
nay ban s& tu thu thap khi ban hang truc tiép cho khach hang ctia minh.

Dinh vi ban than trudc nhitng nguoi din dau trong nganh

Seth Godin, tac gia cudn sach Nghé thudt ciia nhitng doanh nghiép khéi sw bang von tir ¢6 (The
Bootstrapper’s Bible), da nhan manh viéc dinh vi minh trudc nhitng nguoi dan dau thi truong hay
trudc nhitng thoi quen da dugc chap nhan rong rai. Godin cho rang day 1a cach thuc hitu ich doi véi
nhitng doanh nghiép thanh 1ap trén von tu ¢6. Thay vi tim cach dé xay dung san pham hay dich vu cua
minh tir vach xuat phat, hay lgi dung sy nhan biét san c6 doi voi nhitng thuong hiéu cua doi thu canh
tranh.

Xem xét cac vi du sau va ban s& biét minh phai 1am nhu thé nao:

§  Lexus: “Chat lugng nhu Mercedes hay BMW, nhung gia lai ré hon 30%”

§ Hang hang khong Southwest: “Ré nhu di 6 t6”

§ 7UP: “Huong vi khong Cola”



§  Avis: “Chung t6i nd luc hon” (Hertz).
Viéc dinh vi ban than so v6i nhitng ngudi di dau hay nhimg théng 1¢ kinh doanh ¢6 thé tiét kiém dugc
rat nhiéu chi phi marketing, chi phi quan hé cong chung, xtc tién kinh doanh hay chi phi quang cao, vi

thé hiy nim lay nhiing “tiéu chuin vang” trong nganh ciia ban va tim ra mot diém khac biét trong san
pham cuia ban so voi cac ddi thi, chang han nhu:

chi phi

dé str dung

tién loi

kiéu dang cong nghiép
do tin cay

tdc do/hoat dong
chung loai lya chon

dich vu khach hang

oINS 0 RS IR ¢ cHEN 0 - cHEY o cHEC o cH v

vi tri dia 1y.

bé xay dung duogc thuong hiéu virg manh, cac ddi thi canh tranh cta ban da chi ra hang nui tlen cling
nhu nd lyc nhiéu nam troi. Hay xem d6 1a mot &n hué 16n danh cho ban - tat ca nhitng gi ban can lam
1a dinh vi minh trudc cac d6i thu d6. Mic du vay, thanh cong hay khong con phu thudc ba diéu kién
ma ban phai nim rd:

§ Nhasan xuét dan dau do xting dang dé ban 1am co s& dinh vi. Chéng han, hdy hinh dung xem li¢u
ban c6 dinh vi minh trén thi truong trudc Enron hay khong khi cong ty ndy co6 thé noi rat thanh cong
trén pho Wall.

§  Cong ty ddn dau khong c6 hanh dong nao dé chdng lai nhimng thun loi ciia ban - ¢ thé 1dy vi du,
ncu ban tuyén bo rang may tinh ctia ban c6 toc d nhanh hon ctia IBM va 161 ngay lap tirc IBM phan
ung bang vi¢c khang dinh may cua ho nhanh hon rat nhiéu.

§ Thuc su la san phém hay dich vu ctia ban c6 thé qua mat duogc dbi thu canh tranh. Hay noi diéu
nay mot cach chan thyuc nhat va dé dang duoc chap nhan nhat. Néu khong lam dugc nhu thé, chang ai
thém quan tam den 161 phong dai cua ban dau. T¢ hai hon ntra, ban co6 thé danh mat uy tin ctia minh, va
ban ciing hiéu 16 rang uy tin mot khi da mat di thi rat khé cé thé 1y lai duoc.

Chinh vi thé, trong ngan han, ddy c6 thé 1a mot cong cu hitu ich dé 1y giai cho nhiing gi ban lam dua
trén mgt nguon ngan sach han hep.

Hay dwong dau véi kho khin
Pay 1a co hoi cubi cung. Néu khong nam lay no, s& khoéng con lic nao khac dé quay lai. Néu ban
khong dam chon vién thudc ding - cau chuyén s& két thic, ban thirc day va lc d6 ban mudn tin diéu

gi thi ¢ tin. Con néu ban ra tay kip thoi, ban c6 co hoi song s6t & mién dét hira va toi s& cho ban thy
hang tho siu dén dau.

- Ma tran, 1999



Trong b6 phim Ma trdn,Neo da dam chon vién thudc dang, dong nghia véi viéc anh phai d6i mat véi
muodn van thye te khic nghiét cua thé gisi nay. Néu Neo chon con dudng khéc, ¢6 thé 1 anh ta da
song mot cudc song an nhan trong thé gi61 ma tran 4o.

Nhiing nguoi 1lanh dao mot doanh nghi¢p méi cling phai dirng trude hai sy lya chon nhu thé: thuc tai
hodc hdo huyén. Piéu nay ciing don gian nhu nhan vat Neo da 1am ma thoi. Néu ban mudn bude
nhitng budc dau tién thanh cong, ban chi con cach chon vién thudce dang va sin sang duong dau vai
nhing kho khin ma doanh nghiép ctia ban rdi s& phai trai qua. Mot khi ban da quyét dinh dbi mit véi
thuc té, hiy cAn nhic mudi cau hoi quan trong sau day:

1. Khi nao thi sin pham hay dich vu ctia ban san sang cung tng cho thi truong?

2. Trén thyc té phat sinh nhitng chi phi hoat dong nao?

3. Khi nao thi ban s& hét sach tién?

4. Ngudn hang cta ban c6 kha ning ban dugc bao nhiéu?

5. C6 bao nhiéu khoan phai thu ma ban co thé thu h6i?

6. San phém hay dich vu cua cac ddi thu canh tranh co gi uu viét hon cua ban?

7. Nhitng nhan vién nao khong dong vai tro gi trong doanh nghiép cua ban?

8.  Liéu ban da lam hét kha niang dé toi da hoa loi nhuan cho cac ¢d dong chwa?

9.  Doanh nghiép cua ban dang 1am gi dé thay d6i thé gi6i va van hanh c6 y nghia?

10. Ban danh gia ban than minh & mac d0 nao trong tu cach la mot nha lanh dao?

Tim ldy mot Morpheus|2]

Moi liéu thudc, ké ca su thét~déu can dén mot ngudi mang né dén. Trong bd phim Ma trdn, ngudi dd
la Morpheus, nhan yat do dién vién Laurence Fishbumq thu ti. Trong phim nay, dinh m¢nh cua
Morpheus 1a tim kiém ngudi c6 nang lyc siéu pham khong ché duoc ma cua ma trén. Vay trong doanh
nghiép cua ban, li¢u ai c6 thé 1a mot Morpheus?

Néu ban van chua c6 mot ngudi nao nhu thé, hiy tim 1y ngay mot ngudi. Thong thuong, do co thé 1a
mot ké toan truong, mot chuyén vién tai chinh, hay mot nhan vién dimg dau nao d6 nim quyén kiém
soat hoat dong cua doanh nghiép.

Mot nguoi truong thanh khong nhat thiét phai 1a mot ‘nguoi hay gat goéng, ma don gidn do6 1a mat
ngudi c6 nhiéu kinh nghiém vé hoat dong trén thuc té ctia mot t chirc. Mot ca nhan khong phai 1a de
phan bac mot van dé nao d6, ma phai 1a mot con ngudi cé dau oc thyc té.

Chéng han, mot Morpheus va mét vi giam ddc didu hanh duoc xem 1a hai mat ciia mot van dé. Trong
khi giam ddc diéu hanh quyét dinh “phai lam gi” thi ngudi nay lai chi ra cach 1am “nhu thé nao” va
“tai sao khong” phai 1a thé kia. Mdi quan hé cua hai ngudi nay khong phai 1a d6i 1ap nhau ma 1a d6i
trong cua nhau.

Morpheus phai 1a nguoi c6 it nhat mudi ndm kinh nghiém lam viéc. Nhimg ngudi timg 1a mot tw vin
vién, mot kiém toan vién, mot nhan vién ngan hang, mot nha bao hay mot nha phan tich thudong khong
thich hop trong truong hop nay boi 1€ ho gioi trong viée dua ra 101 khuyén chir khong c6 nang luc
trong hanh dong. Cau hoi quan trong nhung nhat vé cing don gian dé quyét dinh mot ngudi cé phu
hop 12 mot Morpheus hay khong 13 "Ban d3 ting sa thai mot ai d6 chua?" Néu cau tra 10i 1 chwa thi



ngudi ndy chua thé 1a mot Morpheus.

Trén thuc té, vai tro ctia mot Morpheus khong thé 13 don nhat. Tuy vao ting giai doan khac nhau ciing
nhu nhitng nhiém vu khac nhau, vai trdo d6 c¢6 thé dugc thay do6i cho phu hgp, do la:

§ Mot Morpheus vé nghién ciru va thiét ké ra dé cho ban biét dugc nhing gi ban dang lam ra c6 méc
phai 161 nao khong.
§ Mot Morpheus chuyén vé cac hoat dong cua doanh nghiép dé thong bao kip thoi voi ban réng

nhitng hé théng hién c6 cua ban khong thé dua vao phuc vu san xuét kinh doanh.

§ Mot Morpheus tai chinh cho ban biét liéu ban c6 dang sir dung cac ngudn tién quéa ling phi khong
(hoac qua tiet kiém khong)

§ Mot Morpheus dao duc dé co thé giup ban phat hién duoc ban dang 1am nhirng viéc sai trai.

Moi t6 chure ¢6 thé can mdt Morpheus khac nhau, song moi t6 chirc déu can t6i thi€u mot nguodi nhu
thé. Bé khi can thiét, ho chinh 1a nhitng nguoi biét duge vién thudc dang nao nén sir dung.

Giam bién ché va tim ngudn ¢ bén ngoai

C6 mot van dé da ton tai by lau nay ma bat cur mot vi giam dbc diéu hanh nao ciing phai duong dau,
d6 1a: Viéc nao toi té hon - mot la dé dong tién nhan rdi vi ban khong thé xoay x& voi moi tinh hudng
kinh doanh, hodc 12 sa thai mot sb nhan vién cua ban boi vi ban da uéc doan mirc doanh thu qua cao?
Viéc dé dong tién ndm yén nhu thé rd rang 1a khong thé chap nhan duoc, nhung sa thai nhan vién tham
chi con té hai hon.

Vao thoi ky cao diém, sb nhan vién ciia Garage 1a 52 nguoi. Sau mét loat 1an giam bét bién ché, sb
nhan vién con lai chi chua day 10 nguoi. C6 mot diéu chic chan 1a hau hét moi ngudi gio ddy déu cho
rang thi truong cong nghé dang bat dau “vo cung khé ndm bét” (nhu Buzz Lightyear tuyén bd). Chinh
vi thé, khong chi mdi chung ta dang 1am cong viéc cit giam bot sb nhan cong.

Du vay, t0i cling d3 mac mot sai 1am & day; nhitng vi giam doc diéu hanh duoc tra luong 1a dé lam
nhimg diéu ding dan, chir khong phai 1a lam mot diéu twong ty nhu nhiing nguoi khac lam. Viéc thira
thai nhan vién s& gy ra mot loat nhimng ric réi kho ma luong hét duoc. Dé ddi phé véi dicu d6, khong
chi don gian 14 van dé tinh gian bién ché, boi 18 ban con phai ddi pho voi nhitng van dé nhu:

du thira qua nhiéu khong gian 1am viéc khong duogc sir dung trong mot hop dong thué dai han
du thira trang thiét bi va may vi tinh

nhitng ran nit trong t6 chirc khi nhitng nhan vién ra di

nhirng kho khin trong doi sdng ctia nhitng nguoi bi sa thai

phai tim thué nhiing nguoi khac (cho nhimg nhu ciu méi) khi dudi viéc nhitng nhéan vién cii
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phai trai qua nhimng thiang trim dé thuyét phuc voi ca thé gioi rang ban khong sup do.

Trong ngin han, dé giai quyét vin dé cit giam bién ché co thé tinh dén phuong thirc im cung tmg &
bén ngoai cho bat ky b phan nao c6 thé. Tuy vay, ding tim dén su ho trg bén ngoai doi v4i nhitng bo
phén mang tinh chién lugc nhu phong nghién ctru va phat trién, marketing va ban hang.

Hay lam theo nhiing gi toi noi, dung lam theo nhiing gi to1 da lam. Néu ban mudn khoi sy doanh
nghiép bang von tu c6, hdy chii dong giam bt s6 nhan vién ciia minh. Cong viée ban hang c6 thé bi



cham lai va c6 thé ban s€ khong dat duoc toc do nhu mong muon. Song, c6 mot di€u chac chan la sa
thai nhan vién con tot hon nhi€u so vdi viée ban khong con dong tién nao trong tay.

Xay dung ban giam ddc

C6 nhiéu chii doanh nghiép tin rang mot ban giam ddc chi phi hop véi nhiing t6 chire da kiém duoc ca
nui tién va da hoat dong kha 1au dai. Theo tu tudng nay, cho dén luc do6, nhitng t6 chirc nay khong nén
thanh 1ap cac ban hodc néu c6 thi d6 1a mot ban véi nhitng thanh vién chu chot trong cong ty.

Xét trén mot s6 goc do nhat dinh thi cach 1y giai trén 1a khong dung. Th nhét, sy chi dao ding dén
ludn ludn 1a c6 ich. Nhu cau doi véi mdt nguoi cheéo 1ai khong phu thudc vao giai doan phat trién cua
doanh nghiép cling nhu s6 tién ma doanh nghi¢p do6 da kiém dugc.

Thir hai, tién, hay luong vén ma ban da huy dong duoc, khong phai 14 yéu té duy nhat dé thu hut
nhiing thanh vién c6 nang luc cao vao ban gidm doc. Nhitng y€u to khac co6 thé ké dén 1a sy moi la cua
san pham hay dich vu cua ban, y nghia cao ca ctia cong ty ban, va c6 thé ca nhan cach cua ban.

Xay dung mot ban giam ddc véi nhitng con ngudi c6 ning luc cao - cling nhu xay dyng mot doi quan
hung manh - ma khong phai trang trai gi thém 1a mot su chirng thue o rang doi vé1 san pham hay dich
vu cua ban cling nhu kha nang tao anh hudng cua ban. Thém vao d6, mot doi1 quan virng manh ciling s€
gitp ban kiém ra dugc nhiéu tién, va rdi cang nhi€u tién ban cang c6 co hdi c6 dugc mot doi quan nhu
the.

Tap trung vao giai quyét nhitng cong viéc quan trong

Viéc khai sy kinh doanh bang von tu c6 s& khong thanh céng nhu y mudn néu nhimg ngudi cht doanh
nghi¢p chi cham cham tiét kiém ting dong xu lam ton hai dén chién lugc tong thé ctia doanh nghiép.
Sau day la danh sach vé nhitng cong vi¢c 16n va nhé ma nhitng nguoi chi doanh nghiép phai luu tam:
Céc van dé thir yéu

dién tich van phong

dd dac

may vi tinh

thiét bi van phong

cac ngudn cung tng cho van phong
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danh thiép va gidy viét thu.

Céc van d¢ quan trong

§  phat trién san pham hay dich vu ctia ban

§  ban san phdm hay dich vu d6

§  thu tién tir hoat dong ban hang.

Khi 1am bét ky viéc gi hiy lam sao cho hop 1y nhat, hiy giai quyét nhitng van dé nho theo cach tiét

kiém va dimg lang phi vao hinh thirc va trang phuc. Hay tap trung sirc lyc vao nhiing van dé quan
trong, tuy nhién cling dung tao ra nhiéu van dé quan trong qua.



BAI TAP

Neéu lyc nao do6 ban cam thay “khong thé thi¢u mot cai gi d6”, hay chd mdt tudn va roi ban sé€ thay
minh van on ca thoi.

Trién khai hoat dong

Mot nguoi ban cua toi la George Grigoryev ¢ Pai hoc Stanford, nguoi da ting 1am viée cho Sun
Microsystems, chi ra cho toi thdy rang ké thu thuc sy cua viée ty luc khoi sy kinh doanh khong phai la
van de chi tiéu - ma la viéc hoat dong khong dung cach. Néu thanh cong chi nho kinh doanh bang
ngudn von ty co ctia minh thi moi to chure trén thé gisi déu lam nhu thé. Ban co it von khong han ban
da str dung n6 c6 hiéu qua. Chinh vi 18 d6, George va toi da dua ra mot s6 khuyén nghi vé nghé thuat
hoat dong nhu sau:

§ Datracac muc tiéu va truyén dat chiing. Viéc dit ra céc chi tiéu va truyén dat ching s& lam
tang kha ning t6 chirc ciia ban s& dat duoc nhiing chi tiéu do. Hanh dong nay s& khlen moi nguoi cung
lam viéc vi mot dich dén va dua ra nhiing hudng dan hang ngay vé viéc nhan vién can phai lam gi.
Diéu nay duoc ap dung cho tit ca cic cong viée: hoan thanh cac chi tiéu cy thé, xdy dung mot mau
chung, ky két v6i cac khach hang dau tién, ban hang, thu thap, tuyén dung, hoan thanh cac ké hoach
marketing... danh sach nay c6 thé kéo dai mai.

§ Panh gia tién bd. Cac muc tiéu chi c6 thé dat dugc mot khi ban do ludong két qua thuc hién. Nhu
thanh ngir ¢6 ¢ cau "Cai gico thé do tinh duoc thi co6 thé thue hién duoc”. Diéu nay cling s€ cho théy
ban c6 dit ra cac muc tiéu dung din khong, hay 1a ban dang di chéch hudéng. D6i v6i doanh nghiép
thoi ky dau, ban phai danh gia va bao céo cac két qua hang thang. Khi doanh nghiép da 16n manh hon,
ban c6 thé chuyén sang danh gia theo timg quy.

§  Xac dinh mdt nguoi chiu trach nhiém giai trinh. Néu ban mat hon mudi gidy dé tim hiéu xem
ai 1a nguoi chiu trach nhiém dé dat dugc muc tiéu dé ra, han 1a c6 gi d6 sai sot. Nhig nguoi binh
thuong dong tinh voi van dé chiu trach nhiém giai trinh. Nhimg con nguoi co dau oc thi doi hoi diéu
d6. Pé toan bo to chirc cia ban tét dep, hiy xac dinh ngay ngudi chiu trach nhiém d6. Mot nguoi khi
dugc danh gia hanh dong ctia minh va phai chiu trach nhiém thi cang dong co dé thanh cong.

§ Khen thuwéng nhirng ngwdi xuit sic. Nhirng ngudi ban c6 thé khen thuong khi méi thanh 1ap
doanh nghi¢p la nhimg nguoi mang lai y tuong. Ban c6 rt nhiéu cach dé khen thudong, nhu tién bac,
khen ngoi cong khai, nghi phép, hodc t6 chirc nhitng bita an trwa mién phi - didu nay khong thanh Van
dé. Piéu quan trong 13 ban da chu ¥ dén nhitng ngudi c6 cong stc d6 - va chi 1a nhitng ngudi xuat sic
thuc su, chir khong phai la nhiing ké an theo.

§ Haydi dén cung khi mot van dé dwoc gidi quyét thiu dao hodc gin nhw thé. Ching ta déu
thich giai quyét nhitng van dé méi nhat, nong hdi nhat. Do 1a ban chat ctia con ngudi. C6 ai lai khong
mudn dbi phé véi mot thé hé san pham méi c6 tinh dot pha hon 1a stra chita nhitng san pham hién c6?
Dung ding lai khi chi vi mot van dé gi d6 trd nén nham chan. Cong viéc stra chita nhitng hu hong ¢
thé khong khién ban himg thu chat nao, nhung no lai 1a can thiét d6i voi nhitng khach hang vira mua
san pham cua ban.

§ Luu tAm dén y kién cia Morpheus. Chu nghia hién thuc ciing ddng nghia véi viéc thuc hién
nhu thé nao, vi thé hay cha y ¥ dén nhiing gi ma Morpheus cua ban néi. Moi nguoi trong mét cong ty co
thé khong nhat tri v6i nhau vé mot van dé gi do. Tuy vay, su pht nhan d6i luc rat tot cho mét nguoi
chu doanh nghiép - chang han nhu viéc khong ddng ¥ véi “cac chuyén gia” khi ho cho rang doanh
nghiép cua ban khong thé thanh cong. Van dé quan trong 1a liéu sy phil nhan d6 cudi cing c6 gay ton
hai dén t6 chiic ctia ban hay khong. Chi trong dén thuc té thi doanh nghiép cta ban s& khoi sy tot hon.



§ Tao lap mot nén viin héa doanh nghiép. Hoat dong cua ban khong phai la viéc dién ra mot lan.
Do ciing khong phai la mot qua trinh ban kiém tra cdc muc tiéu nhu viéc mot gido vién 16p séu ludn dé
mit den hoc trod. Trai lai, hoat dong clia ban 1a mot vin hoa thiét 1ap nén mot loat thoi quen trong toan
b t6 chirc. Cach duy nhét dé tao ra dugc van hoa nay 1a cach ma nhiing giam d6c diéu hanh lam de
dit ra nhitng vi du dién hinh: phac dap cac thu chao hang, giai quyét cac van dé va khen thuong, cat
nhic nhiing ngudi dem lai két qua cho doanh nghiép. Diéu nay tao ra mot thong diép khong thé mac
sai lam: Viéc hoat dong nhu thé nao déng vai tro rat quan trong trong t6 chirc nay.

Nhiing cau hdi thuong gap

Cau héi: Lam thé nao t6i c6 thé nhan biét dugc khi ndo thi viée khai su béng von tu c6 dem lai két
qua nhu chung t6i mong doi?

Traloi: Duong nhu day la mot cau hoi hop ly, nhung trén thuc té no lai rat it khi xay ra. Néu cong
viéc kinh doanh cua ban dang rat tot dep thi rot cudc nhitng thanh qua do ciing s& duoc dung cho
nhitng nd lwc mai ciia ban. Noi chinh x4c hon, vin d& ma ban s& gip phai 13: "T6i s& phai lam gi néu
t0i c6 thém nhiéu von hon?”.

Céu héi: C6 phai toi s& khong c6 duge ting truong - va tham chi thanh cong - néu doanh nghiép toi
dua trén von tu cd qua nhicu?.

Tra loi: Toi ching thé dua ra mot vi du don gian vé mot doanh nghi¢p dua trén vbn tu c6 qua nhiéu.
RG rang viéc bo qua mot co hoi vi co qua nhiéu tién nguy hai hon nhiéu so véi viéc vi ban c6 qua it
tién. Néi theo cach tidu cuc, hiy nhé rang viéc gop von ciing ¢6 hai mét: n6 c¢6 thé mang dén nhiing
thuan loi cho ban ngay lap tirc, nhung dong thdi no cling c6 thé giét chét ban lac nao khong hay.

Cau héi: Néu t6i co thé khoi sy tu 1ap thanh cong, liéu dén luc d6, t6i c6 can phai tim kiém thém
ngudn von bén ngoai hay khong? Néu lam theo céach cii thi co gi sai khong?

Tra loi: Xét twong ddi thi khéng c6 gi sai ca. Ngudn von bén ngoai khong phai 14 giai phap duy nhat
- don gian d6 1a mot cach ma théi. Muc ti€u cua chung ta la tao 1ap cai gi do to 16n, bat ké ban huy
dong von bang cach nao.

Cau hoi: Néu chung ta khong c6 dugc nhimg ngudn von gop tri gia hang triéu do la, liéu ching ta co
gap bat loi 1a khong duoc dé y thi truong danh gia cao khong?

Tra loi: Chi dang ddi voi nhitng nguoi khong dang ban tam dén ma thoi. Néu ban c6 duoc sd von
nhu thé, diéu d6 co thé ting thém uy tin ctia ban, nhung dimg cho rang né dam bao ban sé& thanh cong.
Con néu ban khong c6 dugc sd von do, dimg lo nghi vé diéu d6. Ctr lo xay dung doanh nghiép cua ban
virng manh va dimg bao gio quay dau lai.

Cau héi: Ban nhan manh vi¢c hoat dong nhu thé nao, vay t6i phai lam gi néu c6 mdt cd nhan khong
thuc hién viéc cua minh? T6i ¢6 nén sa thai ho khong?

Tra loi: Van dé khong chi don gian chi ¢6 vay. Hiy tim hiéu xem dau 1a nguyén nhan khién ho
khong chap hanh. C6 thé c6 van dé gi d6 ma anh ta khong kiém soét noi. Hay tach riéng nhitng van dé
d6 va can thiép trong mirc c6 thé cuia ban. C6 mot quy tic vang khi d6i xir v6i nhitng nguoi nhu vay 1a
ap dung nhing bién phap ma chinh ban mong muén ban giam dbc ap dung ddi véi ban. Khi nguyén
tac nay da ap dung triét dé ma cling khong mang lai két qua, luc d6 ban hiy sa thai ho, va nhé 13 hay ra
tay nhanh chong va quyét doan.

Poc thém

Godin, Seth. Ngh¢ thudt cua cdac doanh nghiép ty lyc: Lam thé ndo dé khéi s va xay dung mot doanh



nghiép véi mét y twong 16m va (hau nhue) khéng cé von (The Bootstrapper’s Bible: How to start and
build a business with a great idea and (almost) no money), Chicago: Upstart Publishing, 1998.

Hess, Kenneth L. Ty thanh Idp doanh nghiép: Nhitng bai hoc dé tao ldp mét cong ty thanh céng tir hai
ban tay trang (Bootstrapping: Lessons learned building a successful company from scratch), Carmel,
CA: S-Curve Press, 2001.



CHUONG 6: Nghé thuat tuyén dung

Phdi tuyén dung, tin twong va khen thuéng nhitng nguwoi ¢é nhéan thire, kha ndng va cé cach danh gia
hoan toan khdc voi ban. Viéc nay khong don gian vi no doi hoi phai hét swrc nhun nhwong, bao dung
va khon khéo.

- DEEW. HOCK
Noi dung chinh

Mot trong nhing diéu tha vi nhat 1a viéc tuyén dung nhan vién cho mot cong ty vira méi thanh 1ap.
Diéu gi co thé hap dan hon viée tim kiém nhiing con nguoi s& giup ta lam dugc cac diéu 16n lao? Va
mot trong nhing yéu t6 quan trong nhét 13 yéu t6 con nguoi trong viéc mang lai thanh cong cho doanh
nghiép maéi thanh 18p.

Mubn tuyén dung hiéu qua phai bat dau tir cip cao nhat. Phai tuyén nhimng giam déc diéu hanh t6t nhat
c6 thé. Ngoai ra, viéc tuyén dung doi hoi phai c6 con mat nhin xa trong rong, phai nhin xa hon céc yéu
t6 nhu chung tdc, tin ngudng, mau da, trinh d6 van hoa, va kinh nghiém lam vi¢c va chi nén tap trung
vao ba yéu t6 sau:

1. Ung vién c6 thé 1am nhing diéu ban yéu cau hay khong?
2. Ung vién c6 tin tudng vao viéc ban dang lam hay khong?

3. Ung vién c6 nhitng uu diém ma ban can khong (chtr khong phai 1a khong mic nhitng diém yéu ma
ban than ban muon khac phuc)?

Néu tmg vién c6 thé vuot qua ba tiéu chi trén, hiy tuyén dung ho nhung phai khon khéo. Hiy sir dung
tat ca vii khi cua ban, hay thuong luong vao thoi diém thich hgp va kiém tra ki ludng truc gidc cua
ban.

Sau khi nhén ho, hdy dua ra mot khoang thoi gian thir viée dé hai bén cung xem x¢ét xem moi viée co
dugc tién trién on thoa khong. Cudi cung, glong nhu trong triét hoc, hiy ¢ ging “tuyén dung” nhan
vién ctia ban mdi ngdy dé dam bao rang ho mudn quay lai 1am vao ngdy hom sau.

Tuyén nhiing nhan vién “cap cao”

Tbi bat dau voi mot quan diém rz‘ing nhiém vu cta nha 1anh dao 1a tao ra nhiéu nguoi lanh dao hon,
chur khong phai nhiéu d6 d¢ hon.

- Ralph Nader

Steve Jobs da tung noi, nhan Vién cép cao” tuyén nhéan vién “cdp trung”, nhan vién “cip trung” tuyén
nhan vién “cap thap nhan vién “cap thap” lai tuyén nhan vién “cap thap hon”. Va s€ khong lau dé c6
duoc nhan vién “cap thip nhat”. Hiéu Gmg nho giot nay tao nén sy bung nd nhan vién trong cong ty.

Néu c6 mot viée giam dbc diéu hanh phai 1am thi d6 1a tuyén mot ban giam ddc gioi hon chinh anh ta.
Néu c6 mot viéc ban giam ddc phai lam thi d6 1a tuyén nhitng nhéan vién gioi hon chinh ho. Dé 1am
duoc diéu d6, mot ban giam ddc phai co hai pham chit sau. Thir nhat 13 sy nhtin nhudng dé chap nhan
réng nguoi khac co thé lam mét viéc tdt hon ho. Thir hai, sau khi di chép nhén nhu vay, ho phai c6 su
ti tin dé tuyén dung nhimng ngudi do.



Phai cong nhén rang viéc thiic giuc nhiing nguoi quan ly tuyén dung nhimng nhan vién cap cao khong
phai 1a mot phat hién méi, vay ma nhiéu coéng ty van day nhiing nhan vién yéu kém. Piéu nay xay ra
vi hau hét moi ngudi khong cha y dén nguyén tic nay va vi rat khé dé sang loc nhéan vién. To1 khong
thé ép cac ban nghe theo 15i khuyén cua t6i nhung t6i c6 thé dua ra nam cach dé tranh tuyén dung
nham ngudi.

§ Dirng nhim lin giira moi lién quan va két qua. Mot ung vién da lam viéc cho mot cong ty
thanh cong khong c6 nghia la anh ta da dong gop vao sy thanh cong do. Co thé anh ta chi gop mat cho
vui ma thoi. Giéng nhu khi thay triéu 1én 1am ndi cac con thuyén.

Pé tranh diéu nay, ban phai tim hiéu nhitng du an cu thé ma tng vién da quan ly va phan tich két qua
thu duoc. Mit khac, ¢b ging tim mot ngudi 1a dong nghiép voi tmg vién dé xem thanh cong cia cong
ty do 1a do ing vién da dong gdp strc minh hay anh ta chi c6 mét dung luc thanh cong do.

§ Pirng nhim lin nhirng Ki ning cia cong ty 16m véi Ki ning ctia cong ty méi thanh 1ap. Thanh
cong cua cong ty 16n khong dam bao cho thanh cong cua cong ty moi thanh 1ap. Nhiing ki nang can c6
trong moi moi truong la khac nhau. Mot nhén vién cap cao cua Hang Microsoft (voi mét thuong hiéu
1au doi, ngudn lyc doi dao, va 100% thi phan) van co6 thé khong phai 1a ngudi phi hop dbi voi mot
cong ty nho.

KY NANG CUA CONG TY LON KY NANG CUA CONG TY NHO

Phuc vu cho 6ng chu Lam 6ng chu

Tao ra 191 nhudn danh nghia Tao dong tién mat

Giam chi phi khi doc quyén Tao vi tri cho minh

Phat trién san phém, dich vu Tao ra san phém, dich vu
Nghién ctu Xuéat hang

Tan dung cac kénh phéan phdi Thiét 1ap cac kénh phan phbi

§  Néi rdo nhirng mong mudn ciia ban. Hiy noi rd cho tmng vién biét rang lam viéc cho mot cong ty
m&i thanh 1ap co thé khac han v6i cong ty ho di 1am trudce d6. Vidu, “Anh c6 thé s& phai lam viéc ma
khong c6 thu ky, xe riéng va ¢ trong nhimg khach san r¢ tlen khong?” Ban c6 thé lam cho mét sd tng
vién tham vong khiép via nhung nén nhu vay dé tranh tuyén nhiing ngudi khong thé lam viéce trong
moi trudng cua cong ty mdi thanh 1ap.

§ Kiém tra 10i gi6i thiéu. Vi luat ciia Hoa Ky cdm viéc gi6i thiéu gay anh hudng t6i kha nang xin
viéc cua nguoi dugce gidi thi€u nén néu ban khong c6 dugce nhitng 101 gi6i thi€u tot nhat thi thyc chat



ban dang nhan nhimng 161 gi6i thiéu xau. Néu nguoi gidi thiéu lai chi dan ban gap phong nhén sy ci thi
ban s& biét ngay Gmg vién c6 van dé. (Xem phan cudi chuong nay dé biét thém vé kiém tra su gi6i
thiéu.)

§ Tin twéng ngudn lye ¢6 sin. Cac nhan vién méi 1a ngudn phong phu nhét trong viéc tim kiém
nhitng nhan vién méi tot va tranh cho cong ty ctia ban ¢6 qua nhiéu nhan vién kém. Néu nhan vién cua
ban khong phai 1a nhitng ngudi c6 dong luc dé tim nhimg nhan vién méi tt thi con ai vao day nita? Vi
thé, khi can lya chon gitra hai rng vién ma mat trong hai c6 quan hé véi nhan vién cii cua ban thi hay
nhan nguoi do.

R4t nhiéu doanh nhan khong nhan ra réng doanh nghiép méi thanh 1ap can ba loai nhan vién cép cao.
Thir nhét 13 cac chién binh than phong, nhitng ngudi sin sang 1am viée 80 tiéng ddng hd mot tuan dé
dat duogc thanh cong. Thir hai, nhitng nguo1 thyc hién di sau déi quan tha nhét, bién thanh qua cua ho
thanh co so ha ting cho doanh nghiép. Thir ba, nhitng ngudi hanh dong sén sang lam viéc v6i nhitng
co s6 ha tang do.

Nhu vay, nhitng nhan vién méi dugc tuyén dung khong nhitng phai gidi hon giam ddc diéu hanh va
ban giam dbc va con phai khac voi ho. Doanh nghiép méi thanh 1ap can nhitng nhan vién véi nhiéu k¥
ning khac nhau dé b trg cho nhau chir khéng phai chong chéo 1én nhau. Vi dy, mét giam dc diéu
hanh biét vé k¥ thuat phai tuyén mot nhan vién c6 ki ning ban hang, chtr khong phai mot ki su dé phu
trach cong viéc ban hang.

Hay tuyén dung nhiing ngudi dam mé cong viéc

Nhan vién chi gioi va da dang thoi thi chwa du, ho phai tin ring doanh nghiép ctia ban ¢6 thé 1am duoc
nhungdiéu 16m lao. Ho phai thuc sy nhiét tinh v&i nhiing gi ban dang lam. Lam viéc cho mét doanh
nghiép méi thanh 1ap khong hé don gian: mirc lvong thuong thap hon nhing noi khac, loi ich khong
nhiéu va doanh nghiép ludn c6 nguy co thiéu tién mat. Chinh vi thé, long tin vao nhiing gi ban dang
lam ciing quan trong nhu kha ning va kinh nghiém. Huéng dan mot nguoi dam mé cong viée thuong
d& hon 1a day mot ngudi chang tin vao diéu gi.

T6i goi y tuyén dung nhing tmg vién twong d6i du tiéu chuan va phai tin vao nhiing viéc ban dang
lam. Nghia Ia nhiing nguoi nay la nhirg nguoi st dung san pham, dich vu cta ban. Do d6, khach hang
ctia ban chinh 1a manh dat tuyén dung hét sitc mau m&. Vi dy, mot nguoi yéu thich san pham
Macintosh s& 1a mgt ing vién ly tuéng cho Apple.

Néu tmg vién khong phai 1a nguoi di tin vao cong viée cta ban thi hiy sir dung nhing ki thuat sau day
deé quyét dinh c6 tuyén anh ta hay khong.

§ Yéuciu ‘ung vién gioi thiéu vé san pham, dich vy ctia ban. (Nhiing cong ty v6i nhitng san pham
mo nhat s& rat dé mat cac ung vién neu str dung cach nay). Ai thuc su yéu san pham, dich vu sé& c6 kha
ning gidi thidu vé nhitng dic tinh tot cta ching.

§ Do thoi gian tng vién dung dé thuong luong cac khoan thudng, loi ich va cac bong 1oc khéac so
v6i thoi gian ho n6i vé san pham, dich vu cta ban. D6 1 cach tét dé doan xem tmg vién coi vi tri nay
1a mot cach kiém tién hay mot cach mang lai y nghia.

§  Phan tich cac cau hoi cia Gng vién: Nhitng cau hoi d6 dya trén nhimng hiéu biét sau vé cong ty cia
ban hay khong? Hay mg vién chi dang ¢ ging tim hiéu nhimg diéu co ban vé nhitng viéc ban lam,
khéch hang va ddi thu canh tranh cua ban.

Bo qua nhimg diéu khong phu hop trong tuyén dung

Nhitng nhan vién cap cao khong nhiéu. Vi thé, that ngd ngan khi dua ra cac quyét dinh tuyén dung dua



trén yeu to gidi tinh, chung tdc, ton gido, hay tudi tac. Tai sao ban lai thu hep co hdi tuyén dung cua
minh vi cai nhin thi€n can nhu vay?

Hay nhé rang muyc dich ciia ban 1a mang lai y nghia va lam dugc cac diéu 16n lao. R4t nhiéu nguoi qua
tap trung vao kinh nghiém va than thé cua tng vién.

Déi khi can loai bo nhitng Gng vién c6 thiéu sot trong ly lich va doi khi cting loai bo nhiing ng vién
c6 1y lich qué hoan hdo. Ca hai truong hgp trén déu c6 thé 1a nhitng tmg vién khong phu hop.

§ Ung vién c6 kinh nghiém trong nhiing céng ty 16m va thanh céng. Nhu da néi & trén, nhiing
ngudi thanh cong trong cong ty 16n khong hoan toan bao dam rang ho sé thanh cong trong doanh
nghiép méi thanh 1ap. Nhitng nguoi nay cé thé phit hop cho viée huy dong von nhung & doanh nghiép
méi thanh 1ap khong c6 chd cho su phd truong. Mot cau hoi can dit ra la: “Cé phai tmg vién do 1a
nguoi tao ra thanh cong hay anh ta chi gop mat cho vui th6i?”

§ Ung vién c6 kinh nghlem trong mot cong ty lam an that bai. Truong hop nay trai ngugc véi
truong hop trén. Rét nhiéu yéu t gdy ra sy that bai cia mot to chirc. Co thé ung vién nay la mot trong
nhimg yéu té d6 nhung c6 thé khong. Thong thuong, that bai day ching ta nhiéu hon 14 thanh cong. Vi
vay, chi nén tranh nhiing g vién timg lam viéc qué lau cho nhimng cong ty that bai.

§  Trinh d9 vin héa. Ban mubn co nhiing ngudi thong minh chir khong nhit thiét phai 1a ngudi “co
trinh d0”. Hai khai niém d6 khong déng nhét. Steve Jobs tham chi chua hoc xong truong Pai hoc
Reed. Con Steve Case, nguoi sang 1ap AOL d t6i truong Punahou. M6t nira s6 nhan vién ctia Bo phan
Macintosh ctia Apple chua hoc xong dai hoc. Ngay ban than t6i cling bi trugt mot trudng luat va bi
truong Stanford tir chdi.

§ I'J’ng vién ¢6 kinh nghiém trong nganh. Co6 kinh nghiém trong nganh Ia con dao hai ludi. Mot
mat, hiéu biét tir ngir chuyén nganh va c6 nhiing m01 quan hé truge do rat ¢ ich. Mat khac, viéc ing
vién ctr suy nghi mai vé mot nganh ciing 1a mot van dé can trd cho sy sang tao cua ho.

§  Ung vién c6 kinh nghiém trong vi tri twong tw. Kinh nghiém & mét vi tri twong tu nhu vj tri
tuyén dung ciing 1a mot con dao hai ludi. Apple di timg thué mot nhan vién kinh doanh trong nganh
bang vé sinh dé ban san pham Macintosh vi chiing toi nghi minh can mot ngudi c6 chuyén mon vé thi
truong hang tiéu ding dé ban san phdm Macintosh nhu mot mat hang tiéu dung. Tuy nhién, kinh
nghiém cua anh ta da khong dugc phat huy hi¢u qua trong nganh may tinh. Mat khéc, cong ty Ford
Motor da xay dung diy chuyén lap rap 6 to dua trén kinh nghiém ciia nhitng nguoi tir nganh déng géi
thit, tréng lua va lam bia.

bac diém cudi ciing nén bo qua 1a diém yéu vé mit chirc ning. Diém manh cua Steve Jobs khong phai
la 1ong trac an. Cling nhu Bill Gate khong gioi vé kha nang thiét ké tham my. Vay ban c6 vi nhitng
diém yéu nhu thé ma khong thué ngudi nhu Steve Jobs hay Bill Gates. C6 hai 1y thuyét vé tuyén dung:

§  Tim nhiing g vién khong bi nhiing diém yéu nghiém trong (nhung ciing khong c6 nhing diém
manh noi bat).

§  Tim nhitng Gng vién c6 nhitng diém manh ndi bat (ngay ca khi anh ta c6 nhitng diém yéu nghiém
trong).

Ly thuyet thir nhat khong hop ly vi ai cling ¢6 nhiing diém yéu nghiém trong. Véan dé chi 14 tim ra
nhiing diém yéu ndo qua thoi gian ma thoi. Lam tot cong viée trong mdt linh vuc di 1a kho. Vi vay, cb
gang tim mdt ngudi cd thé lam moi viéc 1a mot nhiém vu bat kha thi.

Chung ta nén di theo 1y thuyét thir hai. Mot tap hop nhan vién véi nhitng diém manh khac nhau 13 diéu
ma to chure cua ban can trong nhiing ngay khoi dau khi s6 lugng nhan vién it va khong thé cho ho nghi



viéc duoc. Nhitng ngudi xuat sic thuodng cé nhitng diém yéu 16n con nhimg ngudi khong cé diém yéu
16n lai thuong 1a nhitng ngudi binh thuong.

BAI TAP
Hay nghi vé mot vai cong viée gan ddy cua ban. Nhitng cau sau 1a sai hay dung?
- T6i hoan toan di tiéu chuan lam cong viéc d6

- Toi dang str dung nhitng tiéu chuan chon tng vién cao hon nhimng ngudi di tuyén dung toi st dung.

Str dung tat ca cac cong cu cua ban

T6i viét cudn sach nay vao nam 2004. Vao thoi diém d6 ma lo lang vé viéc tuyén dung thi that 1a ngd
ngén vi Oi nguoi khat khao dugc c6 viée lam. Tuy nhién, trong thoi diém thuén loi hay khoé khan, viéc
tuyén dung dugc nhiing nguoi t6t nhat déu kho khan ca. Vi vay, khi ban theo dubi ho, hay st dung tat
ca cac cong cu cua minh.

Hau hét moi ngudi déu nghi cac cong cu tuyén dung chi gidi han ¢ lwong bong, c6 phan va cac phuc
lgi nhu bao hiém va cham séc y t€. Nhung thyuc ra, ban c6 thé stir dung nhiéu dong co hon:

§ Tam nhin cia ban. Dbi voi nhidu ngudi, tién Kkhong phai la phan thuéng quan trong nhat khi lam
viéc. Ho sin sang nhan lwong thap va lam viéc nhiéu néu dugc mang lai ¥ nghia va 1am dugc cac diéu
16n lao.

§  Poi ngii phéng van ciia ban. Ping giao pho viéc phong van mot (g vién cho ngudi phyc trach
truc tiép hodc cac dong nghiép cua anh ta. Néu phong ban khac c6 nhirng ngudi ¢6 kha nang, hay cho
ho vao ddi ngii tuyén dung.

§ Ban giam doc, nhirng ngudi ¢6 van va cac nha diu tw ciia ban. Cho ung vién gap gd nhitng
ngudi nay cé thé tao ra uy luc nao do. Ho thuong 1a nhimg nguoi ndi tiéng, duoc kinh trong va giau
6. Ho ¢ thé tac dong dé (mg vién nhan vi tri. Vi vy, hiy nho ho danh thoi gian cho cac Gmg vién.

§  Tiém niing xay dung ho so 1am viéc manh mé. Chung ta phai chip nhan rang khong may ai lam
viéc ca doi cho mét td chite. Vi thé, néu ban c6 thé st dung nhiing nguodi cé tai mot vai nam va gitp
ho xay dung mot hd so lam viéc manh va hﬁp dan thi hay lam nhu vay. Ban khong thé biét trude duoc,
¢6 thé ho s& ¢ lai v6i ban 1au hon ban tudng.

Khi ban quyét dinh thué mot ngudi, dimg dé dit ma hay st dung tit ca cac cong cu ban co.
Quan tam dén tat ca nhitng nguoi ra quyét dinh

Hau hét moi nguoi deu cho rang nguoi quyét dinh duy nhét trong qua trinh tim viéc 1a tng vién.
Nhirng nguoi sang sudt hon thi ciing chi tinh dén vo, chong cua tmg vién. Tuy nhién, viéc chip nhan
mot vi tri, nhat 12 mot vi tri trong mot cong ty maéi thanh 13p thudong phirc tap hon thé.

Nhitng ngudi quyét dinh c6 thé bao gdm con cai, bd me va ban bé ctia img vién. R4t nhiéu kha nang
khi g vién hoi ¥ kién b me ho vé viéc ho di 1am cho mét doanh nghiép mai thanh 1ap va nhan dugc
cau tra loi 1a: “Dung, nhu thé qua mao hiém. Con hay tim mot cong viéc trong mot cong ty tbt, an toan
va on dinh hon nhu Cong ty Arthur Andersen hay Enron chang han.”

Do vay, hay hoi tng vién nhiing ai 1a nguoi ra quyet dinh quan trong d6i véi anh ta va cling anh ta giai
quyét nhitng khic mic d6. Tuy nhién, phai biét raing mot vai ing vién c6 thé so ddy 1a mot cau hoi cai



by - Néu ti thii nhan rang bé me téi ciing déng vai tro trong qua trinh tim viéc cua toi thi ho c6 thé
nghi t6i la nguoi yéu dudi va khong nhdn téi - vay nén hiy cd ging hét strc dé 1am ho yén tim rang do
la mot cau héi nghiém tuc.

Ban s& phai nd luc dé tim ra tit ca nhitng ngudi ra quyét dinh dé dam bao su phit hop cho ca to chirc
va irng vién. Sau khi tim ra nhittng nguoi do, ban hay thuyét phuc ca ho nira.

Pung vo6i va khi dua ra 161 moi l[am vige

Nhiéu cong ty sai lam khi quyét dinh nhan émg vién nao lam viéc quéa sém trong qué trinh tuyén dung.
Ho coi d6 1a “bang chung” chung minh rang ho rat quan tdm dén ung vién va mudn két thuc thuong
lugng som. Day 1a mot sai 1am 16n.

Chi nén chuén bi quyét dinh chép nhén ho vao 1am viéc sau khi d két thuc qua trinh tuyén dung. b6
khong phai 13 mot cong cu dé thuyét phuc Gmg vién déng y nhin cong viéc ma chi don gian 1a mot
cach khang dinh thoa thudn bang miéng. Ciing giéng nhu dé nghi xin cudi ai: Chi nén noi ra khi ban
chéc chin cau tra 10 1a dong y.

Hiéu y nghia thyc sy ciia nhirng 161 né1 doi

Amy Vernetti, mot chuyén gia tuyén dung ctia Cong ty Kindred Partners, d3 dua ra danh sach 10 ciu
n6i doi hay duoc sir dung nhit cua tng vién khi co lam viéc cho Cong ty Garage. Hay nghién ciru
chung. Ching s& gitip ban tranh duoc sai 1am khi tuyén dung.

LOI NOI DOI SU THAT
“Pia c6 dén ba cong ty khac dé nghi toi lam viéc, T6i da tham gia ba cudc phong van va chua
vay nén cac 6ng nén nhanh chan lén.” cong ty nao tir choi téi mdt cach chinh thure.

“To1i chiu trach nhiém vé

BT N N . T6inhan ban fax sau khi Bill Gates ki gidy to.
lién két chién lugc gitra cong ty to1 va Microsoft. : X sad g1y

“To1 doi cho 1am hién tai cua toi chi sau vai thang
lam viéc vi cong ty khong giong nhu 6ng gidm doc  To6i khong biét cach can cu khi c6 co hoi.
diéu hanh da noéi vai t6i.”

“T61 chua bao gid 1am viéc cho mdt cong ty qua Phai mat mot nam thi ngudi ta moi phat hién
mot nam vi to1 rat dé chan.” ra rang to61 khong c6 kha nang.

“O cong ty ci, to6i khong thuc su phai bdo cao cong Khéng ai mudn toi lam viéc trong phong ban
viéc voi ai.” cua ho

“Hau hét nhitng nguoi gidi thiéu toi déu 1a ban than Khong vi sép ndo cia toi san 1ong gidi thidu
cua toi vi ho méi la nhitng nguoi hi€u téi nhat.” toi ca.



“Ong chua bao gio nghe néi vé ba 6ng chil gan ddy Tat ca cac cong ty toi timg lam viéc déu hudng
nhat cua t6i vi ho 1a ngudi nhit nhat.” ndi hodc qua nho bé.

“T6i khong lam viéc cho cong ty d6 nira nhung t6i  Toi bi budc phai ki thoa thuan khong lam mat
van gitr moi quan hé tot véi nhirng nguoi uy tin dé€ c6 dugc khoan tién két thuc hop
¢ do.” dong.

“Toila Phé giam doc, nhung khong ai bdo cdo cong Bt cir tén bat tai nao ciing c6 thé tro thanh

vige ho gidm dbc
voi t01.” pho g ’

T61 da dugc tra mot mirc qua cao va to1 hicu
rang c6 thé to1 s€ phai danh doi mot so tién dé
c6 duoc mot co hoi tot.

“To1 dang cho doi dé duoc bdi hoan mot khoan it
nhat 1a gap doi khoan trude do.”

Kiém tra ky truc gidc cuia ban

Nguoi ta van cho rang dé tuyén dung hiéu qua, ban phai hoc cach tin vao truc giac ciia minh vé ngudi
khéc. Trong tuyén dung ban sé rat hay gap hai truong hop:

§  Trinh d6 va 1y lich ciia tng vién khong phu hop lam. Vi thé, nhiing nguoi khic khong nghi rang
ban nén tuyén anh ta. Ly tri ctia ban méch bao: Pung tuyén anh ta. Anh ta khong co kinh nghiém can
thiét, nhung truc giac cua ban lai néi: Hay nhan anh ta.

§ Trén gidy to, tng vién rat hoan hao (vé trinh d¢, kinh nghiém 1am viéc, v.v...), va nhiing nguoi
con lai trong nhom tuyén dung déu nodi ban nén nhan anh ta. Nhung truc giac cta ban lai néi: Nén bo
qua anh ta.

Trong ca hai trudng hop nay ban déu mudn tin vao nhiing gi truc gidc mach bao. That khong may, truc
gidc ctia ban thudng 1a sai Jam. C6 thé ban thich mdt ing vién nén ban dé dang hon trong cac cau hoi
phong van va kiém tra nhitng 10i giéi thi¢u. Ban ciing c6 thé nhé t6i nhiing ltc tryc gidc cta ban ding
va quén di nhimng lic no sai. Vay hay theo quy trinh nay dé can bang su anh hudng cua truc giac:

§  Chuén bi cdu tric cudc phéng van truée khi tién hanh. Ban va nhom tuyén dung phai quyét
dinh truéc mot cach cu thé nhitng thai dJ, kién thuc, tinh cach va kinh nghiém can thiét cho vi tri trudc
khi tién hanh phong van.

§ Hoi nhitng cau héi vée mot vi tri cong viéc cu thé. Vi dy, hay hoi nhitng dang cau sau cho vi tri
pho giam doc marketing:

Anh gi6i thiéu mot san pham nhu thé nao?
Anh xéc dinh nhitng dac tinh cia mot san phém méi nhu thé nao?
Anh thuyét phuc b phéan san xuét thuc hién nhitng dac tinh san phém nhu thé nao?

Anh lya chon cong ty quan hé cong chiing nhu thé nao?



Anh lya chon cong ty quang céo nhu thé nao?
Anh giai quyét nhimg su ¢6 nhu hang gia chang han nhu thé nao?

§ Hay bam sat ban cau héi tuyén dung. Giam t6i thiéu kha ning hoi nhiing cau tu phat va dit
nhiing cau hoi méi khi phong van. Néu ban lo ngai rang ng vién s& cam thay ban than ban va cong ty
ban, duong nhu clng nhéc va thiéu than thién, hdy giai thich rang ban chi dang str dung ki thuat tir

ALY

“mot cudn sach vé doanh nghiép méi thanh 14p” ma ban da doc chr binh thudng khong nhu thé.

§ Dirng lam dung cic ciu héi mé va cac ciu héi dé gay phat y. Vidy, bat ctr (g vién binh
thudng nao ciing c6 thé vugt qua nhing cau hoi nhu: “Tai sao ban mudn 1am viéc cho cong ty nay?”
Nhung nhiing cau hoéi cu thé thi tot hon. Vi du, “Nhiing thanh tich nao lam ban thay tw hao nhat?”,
“Thét bai 16n nhit ciia ban 1a gi?” hay “Kinh nghiém nao khién ban thy hai 1ong nhat?”.

§  Ghi chép day di. Ban s& can dén nhiing thong tin ghi chép nay dé nhd chinh xac mdi ing vién da
no6i gi. Pung dua vao tri nhd ctia ban vi nd dé bi bop méo qua thoi gian va chiu tac dong bdi nhiing
phan ung cta ban véi cac ung vién khéc.

§ Kiém tra sém nhirng 1oi gi6i thiéu. Nhiéu cong ty chi doc 10i gi6i thiéu vé tng vién ma di quyét
dinh nhan. Pay chac chan 1a mot sy sai lam ban sap nghe va muon nghe nhitng 161 nhan xét ung ho
quyét dinh cua ban.

D6 1a sai 1am 16n. Ban nén st dung thu gidi thiéu nhu mot cong cu dé quyét dinh nhan tmg vién hay
khong chir khong phai 1a cach khang dinh cho quyét dinh ban d3 dua ra. (Nhirng thong tin sdu hon vé
xem xét 10i gidi thiéu duoc trinh bay ¢ cudi chuong nay).

Sau qua trinh nay, n€u tryc giac cua ban van theo mdt huéng con “thuc t&” theo hudng khac thi hay tra
101 céac cau hoi sau:

Ban c6 thich mot ing vién vi anh ta gioi trong khi ban khong gioi bang anh ta khong?

Ban c6 thich mot ing vién (vi anh ta khong pht hop lim) trong khi ban tai gioi hon anh ta khong?

§

§

§  Truc gidc ciia ban c6 co so thuc té va khach quan trong danh gia khong?

§  Liéu cudc phong van c6 khac di khi ban tién hanh phong van qua dién thoai khéng? Chung ta
khong thé phu nhan rang vé bé ngoai cia mot ngudi cd theé anh hudng tdi quyet dinh cua ching ta.
Sau khi da than trong nhu vay, ban co thé nghe theo truc gidc ctia minh. Viéc nghe theo truc giac cua
minh da giup t6i rat nhiu trong qua khir. Va t6i s& tro thanh ke dao dirc gia néu toi khuyén ban chi
dua vao “dir liéu thyc t&” vi Apple da nhan t6i khi toi tirg 13 mot tay thg kim hoan véi tim bang tim
1y hoc dé gi6i thiéu san pham quan trong nhat trong lich sir cong ty nay.

Trén gidy to, toi tham chi con xa méi 1a nguoi phit hop dé gidi thidu Macintosh t6i nhitng nha phat
trién phan mém. C6 1€ ai d6 trong nhom tuyén dung da phan ung tich cyc - hay it nhat 1a khong qua
ti€u cuc ve t61. Hoac Steve Jobs da khong c6 mat ¢ van phong ngay hom do.

Ap dung bai kiém tra ctia Trung tim mua sam Stanford

C6 mdt bai kiém tra ban c6 thé st dung véi ing vién sau khi da kiém tra k¥ truc giadc ciia minh. B¢ 1a
bai kiém tra ctia Trung tim mua sim Stanford. Trung tim nay dit & Palo Alto, canh Cong vién Menlo,
Thung liing Portola va Woodside - nhiing cong dong ctia cdc doanh nhan, céc nha cip vdn va cac ngan
hang dau tu. Bt ki lac ndo di mua sim & dé, ban ciing gip ai d6 1am viéc trong nganh cong nghé cao.

Mot vai ndm trude, khi toi dang ¢ trung tAm nay thi tinh c& nhin thdy mot tay phat trién phin mém cua



Macintosh, nhung anh ta chua kip nhin thay toi. Toi lap tirc quay di dé tranh phai noi chuyén vi anh ta
12 mot tay chuyén gy ric réi. Didu d6 di khién t6i nghi ra bai kiém tra ctia Trung tAm mua sim
thuong mai Stanford.

Pay 1a cach hoat dong cuia bai kiém tra. Gia sir ban dang & mot trung tim mua sim. Ban nhin thdy mot
ung vién (mdt nhan vién, doi tac hay nguoi cung cap dich vuy) trude khi nguoi d6 nhin thay ban. Lac
do, ban c6 thé [am mot trong ba hanh dong:

1. Tién dén va chao anh ta.

2. Nghi rang néu ban giap mit v4i anh ta thi cling duoc thoi ma néu khong thi ciing khong sao ca.

3. Lén xe va dén mot trung tam khac.

Cho du truc giac cua ban la gi va két qua sau khi da kiém tra Ki lai truc giac la thé nao, ban cling nén
chi tuyén va gilt nhitng ngudi ban san sang tién dén va néi chuyén. Néu ban thay minh lga chon
phuong an 2 hoac 3 thi dung tuyén nguoi d6. Khong cd nhiéu thoi gian dé lang phi nén dung lam viée

vGi ngudi ban khong thich - nhat 14 trong mot cong ty nhé va méi thanh lap.

(Tham chi, néu ban chon phuong an 2 hodc 3 ddi véi ai d6 dang lam vi¢c cho td chirc ctia ban thi hodc
la ban cai thién tinh hinh stra d61 ho, diéu chinh moi quan hé, hoac 1a hay sa thai nguoi do).

Dinh r6 khoang thoi gian thur viée

Cho du ban d3 cb ging dén thé nao thi qué trinh tuyén dung ctia ban (hodc truc gidc ctia ban) d6i khi
cling sai lam, va nhan vién méi khong lam vi€c hiéu qua nhu ban mong doi. Theo t61, mgt trong nhiing
nhi¢m vu kho khan nhat 1a chap nhan va stra chira sai 1am nay.

Tuy nhién, néu c6 mot viéc nao khé hon viée sa thai mot nhan vién khong lam ban hai long thi d6 1a
phai sa thai nguoi ban mudn gilr. Ban c6 thé yén tdm rang néu ban khong stra chira sai 1am, hoac cham
dat voi nguoi thiéu nang luc thi ban c6 nguy co s€ danh mat nguoi dugc vige.

Dé khién moi viéc thuén loi hon cho ca t6 chirc va nhan vién d6 (vi giai thoat cho nhan vién khoi phai
1am viéc cho mot to chae khong phu hop v6i anh ta 1a diéu nén lam), hédy quy dinh mét thoi gian thur

viéc voi nhiing yéu cau ting dan. Yéu cau d6i v6i nhan vién cang cu thé cang t6t. Vi du, yéu cau doi
v6i mot nhan vién ban hang c6 thé bao gdm:

§  Hoan thanh thoi gian hun luyén vé san pham
§  Hoan thanh thoi gian hudn luyén vé ki thuat ban hang
§ Tham gia vao nam cuc dién thoai ban hang.

Thoi gian ndy can phai dai hon thoi gian nhung phai ngin hon khoang thoi gian khién tat ca suy nghi
cta ban tr¢ thanh Tai sao chung ta lai phai thué nguoi nay nhi?

Tém lai, 90 ngay 1a khodng thoi gian hop 1y.
Hay luu ¥ rang sau 90 ngdy s& c6 mot cudc tong két trong d6 hai bén cung nhau thao luan nhimg viéc
da lam dugc, nhiing viéc chua lam dugc va cach cai thién tinh hinh. C6 thé s€ c6 mot so van dé do 161

cua ban!

bung voi va cho rang ban da hoan thanh
cong viéc



Niam 2000, Garage da tuyén mot chuyén vién ngan hang rat noi tiéng tir mot cong ty c6 tén tudi. Phai
mat hang tuan thuyét phuc va hai vong thuong lugng do 6ng chu hi¢n tai ctia anh ta doi tang muirc boi
thuong.

Cubi cing, chiing t6i ciing c6 duoc anh ta. Mot thir tuong chung da dau vao day. Tham chi, anh ta va
gia dinh da t61 cong ty chung t61. Vai tuan sau, anh ta bét ddu lam viéc tai cong ty chung t6i. Chi sau
vai hom, anh ta goi dién t6i xin nghi 6 6m may ngay. Va mot dém, t6i nhan dugc thu dién tir cia anh ta
noi rang anh ta s& thoi viéc.

Anh ta 101 Garage va lam viéc cho mot ngudi timg 1a khach hang cta ngan hang dau tu d6. Vai thang
sau do, anh ta lai tr¢ ve lam viéc & cho cti. Toi da rat ra ba bai hoc tir kinh nghiém nay.

§ Dang 18 chung toi da phai tim hiéu ki hon vé anh ta. C6 1& ching t6i phai thiy rang anh ta khong
phu hop vo1 mot Cong ty madi thanh lap.

§ Hay canh gic vdi “cin bénh cong ty 16n”. Nghia 1a néu mot ai d6 1am viéc cho mot cong ty di
dau, an Ién lam ra va danh tiéng thi di€u d6 hoan toan khong c6 nghia rdng anh ta phu hop voi mot
cong ty dang khaoi nghiép.

§ Dung bao gio nghi ring ban d3 xong viéc. Qua trinh tuyén dung chua két thiic khi mot tmg vién
chap nhan 161 moi [am vige cua ban, khi anh ta tir bo cong viéc hi¢n tai, hay tham chi khi anh ta bat

dau lam viéc cho cong ty cua ban.

Trong thuc té, qua trinh tuyén dung khong bao gid dirng lai. Mbi ngay 1a mot ban hop dong méi giita
cong ty va mdt nhan vién.

Tiéu chuwong: nghé thuat kiém tra 1oi nhan xét vé ung vién

Ban khong thé xay dung danh tiéng dya vao nhimg gi ban sip sira lam.

- Henry Ford

Kiém tra nhimng 10i gi6i thiéu vé ing vién 1a mot phan quan trong dé tuyén dung duoc nhimg nhan
vién tot. Tuy nhién, cac cong ty moi thanh lap lai 1am viéc nay mot cach voi vang va cau tha - thuong
1a sau khi cong ty da dua ra quyét dinh tuyén dung. Nhd Amy Vernetti, nha tuyén dung cua cong ty

Kindred Partners, chung ta di ¢6 mot cach thirc nhanh chéng dé kiém tra nhitng 16i nhan xét vé ting
vién nham cai thién hiéu qua ctia cong viéc nay.

Muc tiéu ciia viéc nhan xét ing vién khong phai 1a danh truot tmg vién ma 1a tim kiém kha nang tng
vién the hién dugc minh mét cach nhat quan. Ban cling dang tim kiém dau hi€u cho thay rng vién cé
thé lam vi¢c hiéu qua trong cong ty cua ban.

Dé c6 thé c6 birc tranh toan dién vé mot ung vién, ban nén noéi chuyén voi it nhét hai nhan vién cép
dudi, hai ngudi ngang bac, hai s€p va hai khach hang cua ban. Cac nha dau tu hoac thanh vién ban
giam doc cling la nhirng ngudi c6 thé dua ra nhitng y kién hiru ich.

Sau day la nhiing cau hoi goi y:

Anh biét gi vé ngudi nay? Anh di biét anh ta bao 1au?

An tuong chung nhat ctia anh vé anh ta 13 gi?

Anh xép hang anh ta nhu thé nao so véi nhitng ngudi khac trong cung vi tri?

wn W Ln LOn

Anh ta da dong gép duogc gi cho cong ty?



Nhiing nguoi khac trong cong ty nhin nhan anh ta nhu thé nao?
Nhitng ki ning cu thé cia anh ta 1 gi? Anh ta manh nhat/yéu nhat ¢ diém gi?

Phong céach giao tiép va quan 1y ctia anh ta hon?

Anh ta c¢6 kha nang lam viéc hi¢u qua ¢ nhiing cong ty nho hay khong?
Anh nhén xét gi vé dao dirc nghé nghiép cua anh ta?

§
§
§
§  Anh ta can cai thién & linh vyc nao?
§
§
§ Liéuanhco tuyén dung/lam vi¢c cho/lam viéc voi anh ta mot 14n nira khong?
§

To1 ¢6 nén no61 chuyén voi ai khac vé anh ta nita khong?

Ngoai viéc 1am theo nhimng goi ¥ ctia Amy khi kiém tra nhimng 10i nhan x¢ét vé (mg vién, ban cling nén
tim nhing 101 nhan xét tir nhimg ngudi ma ing vién khong cung cap. Hay tim mot ngudi quen biét ai
do o cong ty Gmg vién ting lam viéc dé kiém tra Gmg vién. Ban ciing c6 thé tinh c& goi dién dén cong
ty do va don gidn yéu cau nguoi truc dién thoai cho ban néi chuyén mdt nguoi tung lam viée cung véi
ung vién.

Nhiing cau hdi thuong gap

Cau héi: Khi phong van g vién, t6i c6 nén thanh that vé nhitng diém yéu ciing nhu diém manh
cua cong ty khong?

Tra loi: Hay dé t6i lam rd cau hoi ndy. Ban dang phan van khong biét ¢6 nén néi doi Gmg vién hay
khong trong khi ban biét rang néu ho nhan cong viéc thi sém muodn gi ho cling bict thuc chat cong ty
ban nhu thé nao.

Vay hdy lubn noi ding su that. Dé ho ky vong & mirc vira phai. Ban s& gip phai ba kiéu phan
{rmg cua tng vién vé sy thang than cta ban. Mot sb tng vién chi can cac van dé dugc giai thich. Vay,
hay dua cac van dé va giai thich ching. C6 thé ho chi mudn biét ho sip stra lam viéc tai mot cong ty
nhu thé nao va ban s& khong 1am ho so khi noi rd vé tinh hinh cong ty.

Mot sb ung vién khéc lai mudn duoc thir thach. Véi ho, khé khin 1a co hoi. Ban nén néi
nhiing cau nhu: “Anh 1a ngudi ching t6i can dé ctiru cong ty. Anh c6 thé trd thanh ngudi huing cua
chung t61 duoc khong?”

Su thang thin cua ban s& 1am cho nhitng Gng vién thudc loai ba hoang s¢ nhitng ngudi niy
c6 1€ khong phu hop véi nhitng cong ty méi thanh 1ap. Nhu vay ban da [am mot viée c6 191 cho minh.

Cau héi: Néu chiing t6i c6 it nhan vién thi ¢6 1am nguoi ngoai thiy thiéu tin tudng khong? Vé mat
sO lugng thi c6 phai c6 sau nhan vién ban thoi gian s€ tot hon ba nhan vién toan thoi gian khong?
Tra 1oi: Co sau nhan vién ban thoi gian dé nhin ¢6 cong ty c¢6 vé quy md hon thi that 1a ngde ngéch.

Néu ban lam vay vi 1y do khac nhu dé nhan vién lam viéc tét hon vi thoi gian 1am viéc cta ho linh
hoat thi dugc. Nhung dung vi Iy do ngd ngan nhu trén.

Cau héi:  Khi nao thi nén tuyén nhimg chuyén vién cao cap? Trudc hay sau khi huy déng vén cho
cong ty?

Tra 1oi: Nhiéu ngudi nghi qua trinh khéi nghiép 14 qua trinh ¢6 trinh tw. Viée A rdi dén viéc B rdi
dén viéc C. Thyc ra khong don gian nhu vay. Khoi nghiép 1a mot qué trinh mang tinh dong thoi: Ban



thuc hién viéc A, B va C mot cach dong thoi. Cau tra 10i cho cAu héi ctia ban 13 ban phai tuyén dung
trudc, trong va sau khi tim nguon von cho doanh nghiép.

Tuy nhién, t6i ciing xin nhac ban, phong khi ban sa vao chiéc biy nay. Mot nha dau tu noi
v6i ban rang 6ng ta s& dau tu vao doanh nghiép ciia ban néu ban c6 mot chuyén vién tam ¢ thé gidi.
Ban cho riang nhu véy 14 6ng ta di déng ¥ dau tu va ban tuyén mot chuyén vién cao cip rodi dén gip
nha dau tu. Sau d6 ong ta lay mot Iy do khac: “Céau lam dugc 1am. Bay gio hdy cho toi thdy mot vai
khach hang d4 thyc sy mua san phdm cta cdu”. Bai hoc ¢ day 1a: Dung tuyén dung dé 1am hai long
mot nha dau. Hay tuyén dung dé xay dung doanh nghiép cua ban.

Cau héi:  Tbi co nén bo tién ra thué mot cong ty tuyén dung hay tu tim ldy nhitng nhan vién tot nhat?

Tra loi: Trude khi ban c6 ngudn von, hiy dya vao cac mdi quan hé dé tim ngudi phi hop cho cong
ty d€ tranh mat phi. Sau khi da c6 von, ban phai st dung moi phuong phap, ké ca la thué mét cong ty
tuyén dung.

Cau héi: Neéu bi hdi, téi c6 nén dua ra mot muc lvong cu thé hay khong?

Tra loi: Khong, néu bi hoi tryc ti€p, hay dua ra nhitng cau tra 101 nhu: “Chung t6i1 s€ tra bat cur gia
nao dé c6 dugc mot nhan vién tot.” Ro61 hoi trng vién: “Muc luong hién tai cia ban la bao nhiéu?” Lam
nhu vay, ng vién s& chl y hon khi hoi nhiing cau hoi kho.

S€ 1a qua sém khi mai bat dau tuyén dung ma da noi ve van dé luong. Cac tng vién s€ nhd
bat clr con s nao nhitng ban ndi ra, nhat l1a nhitng con s0 t61 da. Va bat ctr con s0 nao ban néi ra cling
c6 the anh hudng téi cau tra 101 cua ung vién trong cudc phdng van.

Cau héi: Néu muc dich cia toi 13 tuyén dung “nhitng ngudi gidi hon ban than t6i” thi 1am thé nao dé
to1 co the kiém soat dugc doanh nghi€p ma khong bi day ra khoi doanh nghiép ctia chinh minh?

Tra loi: Cau hoi hé 16 nhiéu vé ban hon ban nghi. Muyc tiéu ciia ban khong nén 1a “giir quyén kiém
soat” va “tranh bj hat cang”. Muc tiéu ctia ban nén 1a xay dung mot doanh nghiép 16n. Cé thé ¢o lic
ban bi budc phai rat lui khoi cong ty. Hiy chap nhan diéu d6. Ban c6 mudn giir duoc quyén kiém soat
mot cong ty kém coi, that bai cho t&i khi con ac mong do két thuc khong?

Cau héi: To6i nén dua ra nhirng dai ngd nhu thé nao doi voi thanh vién Ban giam doc cia cong ty
t61?

Tra loi: Mc thong thuong 1a tir 0,25 dén 0,5% cd phan cong ty nhung ddi voi nhimg nguoi thyuc su
¢ tai, t61 c6 thé nang con so 1én murc tr 1 dén 2%. Néu can nhi¢u hon dé c6 dugc ing vién nhu vay
thi dirng chap nhan. Vi nguodi nay s€ quan tam dén vi¢c kiém tién nhi€u hon la tao mang lai y nghia.

Cau héi: Ban s& lam gi khi phai sa thai thanh vién hop danh da sang lap nén cong ty, di thué ban dé
giip anh ta di€u hanh cong ty, da tin tuéng vao ban nhung bay gio lai khong c6 kha nang ddm nhi¢m
vai tro hién tai nira?

Tra 1oi: Ban nén gip riéng anh ta va c6 mot cudc noi chuyén riéng tu dé thong bao tinh hinh. Ban
hay dua ra mot vai lya chon vé viéc anh ta s& gitr vai tro thap hon hién tai, nhung phai chic rang viéc
1am d6 1a can thiét. Mot vai tro thap hon c6 thé 1a mét vi tri khac hodc chi 1am viéc trong ban giam déc
hodc ban ¢ van. Hay c¢b gang dimg lam ton thuong long tu trong cta anh ta. Thong thuong anh ta s&
rat gian dir. Hay luong trudce didu d6. Co thé phai mat hang nim dé han gin mbi quan hé. Nhung d6 1a
viéc ban can phai lam.

Poc thém

Lewis, Michael. Nghé thudt chién thing trong mét cudc choi thiéu céng bang (Moneyball: The art of



winning an unfair game), Waterville, ME: Thorndike Press, 2003.

Meyers, David G. Triec gide: Sitc manh va sie nguy hiém (Intuition : Its powers and perils),New
Haven, CT: Yale University Press, 2002.



CHUONG 7: Nghé thuiat huy dong von

Trong mot budi thuyét trinh gan day ciia t6i, cdc cdu hoi ciia khdn gid déu tép trung vao chii dé: “Lam
thé nao ma ong lién hé dwoc voi nhitng nha tw ban kinh doanh mao hiem?” hay “Ong phdai chia cho
ho bao nhiéu phan tram c6 phan? ” chang ai hoi toi cach thirc xay dung mot doanh nghiép.

- AUTHURROCK
Noi dung chinh

Chuong nay s& 1y giai qua trinh huy dong von tir nhitng nha dau tu bén ngoai. Nhimg nha dau tur nay
c6 thé 1a nhitng nha tu ban mao hiém, nha quan 1y, cac quy, cac to churc ctiia chinh phu, hodc mot trong
s0 ba doi tuong: ban be, ho hang va gia dinh.

Nén cong nghiép kinh doanh tu ban mao hiém & Thung liing Sillicon 13 noi toi da kinh qua. C6 thé ban
chua bao gio thir tim von dau tu tir nguén nay. Tuy nhién, néu ban c6 thé huy dong von tir mot nha tu
ban mao hiém & Thung liing Sillicon thi ban ¢6 thé huy dong vén tir bat ky ai. Nhur 1i bai hat Frank
Sinatra: “Néu t6i ¢6 thé 1am dugc diéu d6 & day, toi s¢ lam duoc & khép moi noi”.

K¥ ning thuyét khach, nhu chiing ta da dé cap ¢ chuong trudc, 1a mot nhan té can thiét nhung chwa du
dé huy dong von. Quan trong hon 1a tinh thyc té trong t6 chirc cua ban: “Liéu ban c6 dang gay dung
mot cai gi do cd y nghia, lau dai, bén viing va co gia tri doi voi xa hoi?”.

Tién hanh kinh doanh

Néu ai d6 c6 kha nang huy dong von thi d6 chinh 1a Arthur Rock. Ong 13 ngudi sang 1ap, dong thoi 1a
Chu tich Hoi déng quan tri cua Intel va cac cong ty hau du¢ nhu Fairchild Semiconductor, Teledyne va
Apple. Ban c6 thé thdy nhiéu nha tu ban mao hiém thuong hay gip van may. Nhung Eugene Kleiner 1a
mot ngoai 16, mot nha tu ban mao hiém huyén thoai ctia Tap doan Klein Perkins Caufield & Byer, cho
du trong con khiing hoang thi 6ng van ludn tim duoc noi thich hop dé rot von dau tu.

Author Rock déu chi toan gip may man, ma 6ng ay dang noi v6i ban rang “Néu ban mudn gianh dugc
vbn dau tu, thi hay thé hién rang ban sé& tién hanh kinh doanh. Tao nén mot su khac biét. Tao nén ¥
nghia. Dung 1am diéu d6 vi tién. Hay lam diéu d6 voi mong mudn lam cho thé gi6i tré nén tot dep
hon.” Cham ngdn nay khong chi 4p dung cho nhiing cong ty cong nghé mdi ma con cho nhiing cong
ty v6i ham luong cong nghé thip, phi cong nghé ciing nhu nhitng t6 chirc phi loi nhuan.

Néu cong viéc lam an cua ban phat dat thi cdc nha dau tu s& lao vao rot von cho ban hodc 13 ban s&
chfmg can dén tién cua ho. Két cuc nao cling déu tot ca. Nguoc lai, néu hanh dong huy dong von cua
ban c6 dau hiéu bat binh thudng hay gia tao thi ban kho c¢6 thé nghi dén chuyén tién hanh kinh doanh
chtr dimg néi dén kiém ra tién.

C6 mdt cau hoi hop 1y va logic 1a: Lam thé nio t6i c6 thé tién hanh kinh doanh ma khéng ¢ v6n? Véan
dé nay di timg duogc dé cap & Chuong 5 (“Nghé thuat xay dung doanh nghiép bang von tu ¢6”), nhung
hay dé y dong cudi la: Ban tim mdt con duong. Theo nhu 161 nha tu ban mao hiém Hunt Green, “Moi
thir lu6n ludn 1a khong thé cho dén trudc khi no hoat dong. Do 14 diéu ma cac doanh nhéan cing tran
tré - 1am nhitng viéc ma moi ngudi cho 1a khong thé.”

Gi61 thi¢u

Céam on vi da gtri cho t61 ban copy cudn sach cia anh. T6i s€ doc n6 ngay.



- Moses Hadas

Trong linh vuc xuét ban, dién anh, Am nhac va tu ban mao hiém, ludn ton tai mot kich ban ¢ tich nhu
sau: Ban ndp mot ban thao, kich ban, bai hat, hay mot ké hoach kinh doanh cho mét t6 churc. Bat chép
hang nti nhitng hd so khac, ban xuit sic dén murc ai d6 ngay 1ap tirc dé nghi ban dén noi chuyén. Va
chi sau mot 1an gap g0, ban c6 dugc mot thoa thuan.

Hay ctr tiép tuc mo mong.
C6 Chua chung giam, sau day t6i xin thudt lai mdt cau chuyén c6 that.

Mot tap doan kinh doanh tu ban mao hiém hang dau da chidm dut viéc cung cdp vén cho mot doanh
nghiép tré khi nhan thiy né khong con kha nang sinh 15 nita. T6i dd hoi mot ¢d dong cua tap doan
nguyén nhan va anh ta n6i véi toi rang ban 1am an ciia anh ta cho biét mot cong ty & chau Au dang
kinh doanh linh vire tuong tu. Cong ty nay dugc du doan sé chiém linh 100% thi phan & chau Au va sé
mo rong thi truong sang My. Nhu vay da qua mudn cho mdt doanh nghi€p méi gia nhap thi truong.

T6i lién hoi ngudi ban 1am in cia anh ta xem d6 14 cong ty nao. Anh ta khong biét - mot nguoi ban da
noi voi anh ta nhu vay. T61 lién lac v6i nguoi ban nay, va anh ta cing khong biét gi hon. C6 vé nhu
anh ta nghe duoc tr mot ngu(n ban khéc vé cong ty d6, vé cach ma nd co duoc 98% thi phan trong
mot thi truong Pong Au (dbi 1ap v6i toan b chau Au).

Hay cung xem xet lai. Mot ngudi noi voi ban cua minh, nguoi nay ri tai voi ban lam an cua mot cd

dong rang hay dé mat dén cong ty nay. Cau chuyén phan nao minh hoa cho ban thay tai sao 101 glm
thiéu tir mot t6 chirc dang tin cdy thi ba co thé khién cho ngudi ¢ quyén quyét dinh dé mat dén to

chirc cua ban.

Mot san choi co dang cap khong phai 13 yéu cau thiét yéu ddi v6i qua trinh dé don cua ban. Didu quan
trong la ban phai 14i san choi dé theo hudng ctia ban thong qua nhiing su gidi thi¢u tir nhitng ngudn
ma nha dau tu xem trong:

§ Nha dau tw hién thoi. Mot trong nhitng dich vu c6 gia tri nhit ma cac nha dau tu hién thoi mang
lai @6 1a tim thém nhitng nha du tu méi. Ban dimg do dy khi yéu cau dugc gitp dd boi day 1a mot
phan ctia tro choi. It nhat thi da s6 nha dau tu déu s& ling nghe 16i gidi thiéu tir nhitg nha dau tu khac,
nhimg nha dau tu hién thoi.

§ Luatswva ké toan. Khi ban Iya chon mot luat su, ké toan hay mdt cong ty quan hé cong chung,
hay xem xét cac mdi quan hé ciing nhu tham quyén cua ho. Hay dé nghi xem liéu ho c6 thé gidi thiéu
ban t6i nhitng ngudn cung von. Mot cong viée cu thé thi rat nhiéu cong ty lam duoc, nén ban hiy tim
mot cong ty vira dugc viéc vira c6 kha nang giodi thicu.

§ Nhirng doanh nhan khac. Viéc mot doanh nhan dién thoai hodc giri thu dién tir t6i nha dau tu
ctia minh va noi rang “Pay qua 1a mot cong ty dang phat dat, dang dé cac anh quan tim dén!” s& mang
lai hiéu qua rat 16n. Ban hay truy cap vao trang web cta nha dau tudé tim hiéu xem anh ta dang ¢ dau tur
vao nhitng cong ty nio - co thé ban biét 16 vé mot trong . s6 nay. Néu khong, ban hay tim cach tiép can
ho, théng thuong 13 d& dang hon rat nhiéu so véi viéc tlep can truc tiép nha dau tu. Néu muyc dich hoat
dong cua ban khong vi lgi nhuan, hdy tim dén nhitng t6 chirc o tai trg cho nhting hoat dong trén.

§ Cac gido sw dai hoc. Loi goi ¥ cua cac gido su thudng gy 4n tugng manh d6i v6i cac nha dau tu.
Vi du ¢ Thung lling Silicon, chi can mot ch dién thoai hay thu dién tir ttr mdt gido su k¥ thuat truong
Stanford s& ngay lap tirc gy su chu y ddi voi nhitng nha déu tu mao hiém xung quanh. T6i hy vong 1a
céc ban d hoc va lam tét diéu nay tai truong hoc.

Moi chuyén s& thé ndo néu nhu ban khong biét t6i nhitng mdi quan hé ké trén? Day 1a mot thé gisi



canh tranh khéc liét. Huy dong von khong phai 1a mot hoat dong c6 nhimg co hdi nhu nhau, boi vay
héy chu dong ket ndi, thiét lap quan hé. O cudi chuong nay, t6i ¢d ging cung cip cho cac ban mot
phan ngan gon vé nghé thuat két than.

Thé hién tinh bén ving

Nhin chung, cac nha dau tu thuong tim kiém nhitng cong ty d dugc ching minh, nhitng céng nghé da
dugc kiém chimg va doanh thu dugc ching thyc. Nha dau tu xép hang nhitng nhan t6 trén theo thir tu
khac nhau, nhung nhan t6 c6 tiéng néi quyét dinh hon ca 1a doanh thu khong ngimg tang. (O Thung
liing Silicon, chung t6i goi 1a “Tinh bén viig” vai ¥ thirc ring chiée xe chi co thé tién 1én phia trudce
v6i mot chiée 16p t6t bam mat duong.)

Tinh bén viing déng quan tim nhit béi ban da ching to duoc rang nguoi ta sin saing mé vi, rit tién ra
va dat s6 tién d6 vao vi ctia ban. D6 13 van dé can ban nhat. Néu ban c6 thé 1am dugc diéu nay thi viéc

ching minh cho cong nghé va ddi ngili cua ban khong con quan trong nira.

Tuy theo cac nganh khac nhau ma tinh bén vimg duoc hiéu theo nhitng cach khac nhau. Pdi voi nhimng
cong ty kinh doanh san pham va dich vu thi cach dinh nghia dé hi€u nhat 1a doanh thu.

Trong céc trudng hop khéac, doanh thu c6 thé khong phai 1a tham so.

Truong hoc S6 luong hoc sinh va két qua hoc tap cta hoc sinh
Nha tho S6 ngudi tham gia budi 18
Béo tang S6 khach tham quan

T6 chirc tinh nguyén Tai san dong gop va s gio tinh nguyén

Diéu nay sé& lam day 1én hai cau hoi logic:
§  Lam thé nao ma t6i thé hién duoc tinh bén vitng néu nhu t6i khong c6 bat ky mot dong von nao dé
khéi dong cong ty ciia minh?

§  S€ thé nao néu san pham hoac dich vu chua hoan tat?

Cau tra 10i cho ciu hoi dau tién 1a mot cau ndi quen thudc noi tiéng: “Co ai néi diéu do 1a don gian
dau?” Do d6, hay xem lai Chuong 5, “Ngh¢ thuat xay dung doanh nghiép bang von ty ¢6”, thyuc thi
mot thdéa thuan hop ly véi mot khach hang tiém nang va sau dé lam nhiing viéc ma ban can phai lam.

Cau tra 10i cho c4u hoi thir hai phirc tap hon. C6 mét hé thong cap béac vé tinh bén viing dua theo 1y
thuyét h¢ thong cap bac Maslow vé nhu cau. Sau day la trat ty phan hang:

1. Doanh sb ban hang (hodc la cac tham s6 khac da duoc thao luan & trén ddi voi nhiing t6 chirc
khong hoat dong trong linh vuc san xuat va dich vu).



2. Thi trudng thir nghiém va vi tri thi diém.
3. Thoa thuan vé thi truong thir nghiém, thi diém hodc dia diém chat hang uu tién.
4. Thiét 1ap ddu mdi giao dich dé gianh dugc thi truong thir nghiém.

Ban cang & mirc cao trong hé théng phan cap cang t6t. Nhung néu nhu ban khéng c6 14y du chi mot
dau moi giao dich cho thi truong thtr nghiém thi qua trinh huy dong von cua ban dang & chang kho
khan.

Minh bach hoéa céc hoat dong ctia ban

Phén 16n cac nha dau tu vién nhiéu 1y do dé tir chdi mot du an. Thong ké cho thiy quyét dinh cia ho 1a
dung boi hau hét cac dy an déu khong co két qua. Hay hinh dung, ludng dy an tiép can cac nha dau tu
s& di theo hinh dang mét cai phéu. Hai nghin ké hoach kinh doanh bét dau ¢ miéng phéu. Hai trim cai
tuong d6i kha thi. Mot tram cai da hip dan dédoc qua. Bon muoi cai duge xem xét ki ludng. Muoi du
an duoc tai trg. Chi c6 mot du an duy nhét dugc cép von toan bo.

Céc nha dau tw mudn loai bo cang nhanh cang tét nhitng du an toi boi ho khéng mubn lang phi thoi
gian, va cach nhanh nhat d€ loai mot ké hoach kinh doanh 1a khi né pham nhirng 161 hién nhién. Do do6,
ban phai thuyét trinh mot dé an ranh mach, sang sta. Nhirng thiéu sot dugc ghi nhan phd bién & nhirng
linh vuc sau:

§  Sé hiru tri tu¢: Luat phap va cac riii ro lién quan dén luat phap khi ngudi chi tién nhiém khang
dinh rang cong nghé hién thoi ctia ban thudc quyén sé hitu ctia ho; cong nghé nong cot thude quyén so
hitu cia mot nguoi sang 1ap duy nhat, khong phai cua cong ty; xam pham bang sang ché cua ai do.

§ Co cau von Quyén s¢ hiru phan 16n tai san cua cong ty thudc vé mot sb ngudi sang 1ap, nhiing
nguoi khong san sang mo rong no; quyén kiém soat chu chdt do mot nha dau tu cing nhéc, khong
muon bat ki mot su phén tan quyén hanh nao; vé ban cht dinh gia qua cao hodc quéa thap vong quay
vén ki trudc.

§  Doi ngii quan Iy: C6 quan hé vo chdng hodc ho hang giira nhitng ngudi dong sang 1ap; 1a nhimg
nguoi ban khong c6 ndng luc, thiéu kién thirc chuyén nganh tuwong tng; c6 dinh liu téi trach nhiém
hinh su.

§  HOoi 1 chirng khoan: Danh nhing vu déi ching khoan (chtr khong phai hop dong quyen chon
day 1a mot thuat ngit) cho nhing ¢ van va trung gian thay vi tra thu nhap; c6 phiéu pho thong duoc
béan cho ban bé va ho hang véi gia cao; 16i kéo nhiing nha dau tu khong du tu cach theo ludt chimg
khoan.

§  Chéap hanh luit phap: Khong tuan tha ludt phép va quy dinh ciia bang hoac lién bang; khong nop
thué thu nhép theo bang luong.

Lam minh bach van dé

Ngay lap tirc néu ban khong thé gidi quyet moi van dé ndy sinh thi tot hon hét nén gidi trinh chiing véi
nha dau tu. Ban nén lam viéc ndy sdém bdi cang dé€ lau vi¢e giai trinh cua ban s€ cang gap kho khan va
uy tin cua ban s€ cang thém ton hai.

Vi dy, Garaga dé ting dau tu vao mot cong ty. Cong ty nay cong khai da ki két mot hop déng tu van
v6i mot nha dau tu tiém nang. Hop dong nay chi dugc tiét 10 ngay trude khi qua trinh cap von két
thac. Nha dau tu ndy nhu vay da vira mua c6 phiéu vira nhan c6 phiéu va tién mit cho nhitng dich vu
tur van. Khoéng mot nha dau tu nao c6 duge mot hop dong tuong tu nhu viy.



Khi cac nha dau tu khac phét hién ra thi hop dong trén gan nhu d6 bé. Néu nhu cong ty ndy 1am minh
bach van dé sém hon va giai thich 1y do khach quan hoan toan c6 thé hiéu duoc v6i moi ngudi (trén
thuc té 12 nhu vay) thi moi chuyén s€ suon sé¢ hon rat nhiéu. That khong may, mot nha dau tu tAm c&
d3 lic dau boi van dé chi dugc dua ra vao phit chot.

Lo1 khuyén cua t61 1a ban nén thanh thuc. Tuc 1a ban can phai chép nhan moi that bai 1a do 13i cua
chinh ban. Nhitng nha dau tu sanh soi s& thdy ngudng mo sy thanh that ndy ciia ban va sin sang dat
cuoc hang vali tién vao nhitng doanh nhan, nhitg ngudi da thit bai ¢ nhitng 1an nd luc dau tién. Didu
quan trong khong phai la that bai ctia ban ma 1a nhiing diéu ban hoc duoc sau mdi lan that bai va ludn
ludn san sang lam lai tir dau.

Bai hoc rat ra 1a: Giai quyét moi van dé hodc 14 1am cho van dé minh bach chir dimg bao gio che gidu
ching.

Cong nhan hodc sang tao ra dbi thu
Nhiéu doanh nhén tin ring diéu ma nha dau tu muén nghe 14 t6 chirc ciia ho khong phai dbi mat véi
canh tranh. That khong may, khi cac doanh nhan tuyén b6 nhu vay thi nhitng nha dau tu sanh soi s€ di

dén hai két luan sau:

§ Khong c6 canh tranh boi vi khong co thi truong. Néu c6 thi truong thi tit yéu nhitng nguoi khac
s€ quyét tdm chiém linh no.

§  Nhitng ngudi sang l1ap nay bt tai dén ndi ho tham chi khong biét sir dung Google dé thiy rang co
dén muoi cong ty khac dang hoat dong trén cung linh vuc tuong tu.

Viéc thanh 1ap mot t6 chirc dé phuc vu cho mot thi trudng khong ton tai hodc phd bay sy bat tai khong
thé dé huy dong dugc von. Canh tranh & murc d0 vira phai 1a tot boi né tao tinh hiéu qua cho thi

truong.

Hon nita, viéc ban nhan thic rang ban c¢6 canh tranh chimg té rang ban da day cong nghién ctru thi
truong va linh vuc hoat dong ctia minh.

Nhiém vu cua ban 1a phai chung té réng ban kiém soat dugc canh tranh, chir khong phai noéi rﬁng no
khong ton tai. Mot giai phép hiru ich cho van dé nay 1a hay 1ap bang 1y gidi nhirng diéu ban va doi thu
canh tranh cua ban c6 thé va khong thé 1am duoc.

Cong ty Chung t6i lam duogc, ho khong lam duge Chung t6i khong 1am dugce, ho lam duoc

X

Ban nén 1ap danh séch nhiing diéu ban khong lam duoc va ddi tha canh tranh cta ban lam duoc boi vi



diéu nay sé giup gy dung uy tin cho ban. Ban hdy chimg t6 rang:

§ Ban c6 kha ning danh gia canh tranh bang con mét thuc té

§ Ban c6 kha ning dién dat kién thtrc ciia minh rd rang stc tich

§  Ban san sang trinh bay sy that cho du su that d6 khong t6t cho hinh anh cta ban.

Ban ciing ¢6 thé dung bang nay dé thé hién sy twong thich giita san pham va dich vu cta ban voi thi
truong bang viéc cho thay ning luc ciia ban dap timg dugc nhu ciu ciia khach hang. C6 nghia la danh
sach nang lyc “nhing diéu chiing t6i lam dwoc” phai ngay 1ap tirc minh hoa rang ton tai nhu cau d6i
vO1 san phém hodc dich vu cta ban.

Do d6 hay diing cam. Vi¢c thao luan cdi m¢ nhirng thé manh va han ché ctia ban 1a cach dé ban cling
c0 virng chac hon nhiing thé manh cia minh.

Khong may 14 chua c6 ai ting lam theo cach nay. Thay vao d6 ho luén ¢ 1am cho minh tré nén t6t

dep hon bang cach tao ra mot ma tran voi nhimg tham sé thudng 1a khong thich hop néu khong mudén
noi la nuc cuodi. Vi du nhu:

CHUNG TOI CONG TY X CONGTY Y

Giam ddc diéu hanh thuan tay phai O O
Lai xe 0 t0 sang trong O O

S6 nhan vién an chay 0]

Str dung ma ngudn mé 0] O

Néu nhu thyc sy ban khong c6 d01 thii canh tranh thi hay ¢ gang mo rong tam quan sat cho dén khi
ban co thé xdc dinh dugc mot s6. Canh tranh c6 thé chi don gian nhu niém tin cia moi ngudi vao
nhirng tén tudi danh tleng nhu Microsoft (bdi vi ¢ khia canh nao do, Microsoft canh tranh v&i moi
ngudi trén tat ca cac linh vuc) hodc 1a nhitng nha nghién ciru & cac truong dai hoc. Hay nd lyc tim
kiém bai vi viéc néi rang ban khong c6 canh tranh dong nghia véi viéc ban khong phai 12 ngudi thanh
cong.

Nhirng 16i n6i déi méi

Thong thudng mot ngay, nha dau tu gip g& hai hay ba cong ty va xem xét bon hodc ndm ban béo céo
tom tat ciia ban quan tri. Moi cong ty déu khang dinh ho dai di¢n cho nhiing co hdi c6 mot khong hai
v6i doi ngll, cong nghé va thi truong da duge chirmg minh. Khong cong ty nao lai tuyén bo minh la

nhing ké thua cudc - nhitng ké khong biét minh dang lam gi.

Ngoai ra, trong khi ban nghi ring ban va cudc gip g& ciia ban dang 13 trung tdm ctia vii try thi thyc ra



chi 1a cudc gdp cia ban vao luc 10 gid sang va trudc do vao luc 9 gid c6 mot cudc hop va sau do s€ 1a
hai cudc hop ké ti€p vao luc 1 gio chiéu va 3 gio chiéu.

Ao tuéng minh 1a mot phan ctia vil try dong nghia véi viée cac doanh nhan khong bao gid thay doi suy
nghi rang ho dang trinh bay véi nha dau tu mot van d& méi mé. Vi loi ich ctia nha dau tu, nhimg ngudi
d4 hoan toan chan nan vdi viéc nghe di nghe lai nhirng 101 n6i dbi xwa nhu trai dat va vi loi ich cta
doanh nhén, nhiing ngudi dang dan danh mat co hdi ctia minh khi lap lai nhing 151 n6i ddi trén, dudi
day 1a danh sach mudi 16i n6i dbi phd bién nhat ma cac doanh nhan ‘thuong ap dung voi nha dau tu.
Hay nghién ctru chiing k¥ cang va it nhit hiy chuan bi sang tao ra 16i n6i déi méi.

Loi néi dbi sb 1: “Chung t61 1én ké hoach rit than trong”

Ban 1én ké hoach than trong va ban du tinh s€ thu dugc 100 d6 la vao ndm thur ba, cong ty cua ban sé
la cOng ty phat trién nhanh chong nhat trong lich sur loai ngudi. Nhung thang than ma no6i ké hoach cua
ban khong hé than trong va ban khong c6 co s¢ dé khang dinh doanh thu ctia minh.

T6i s& rat hing thii v6i cai ngay mot doanh nhan néi vai t6i rang: “Thu thyc, ching t6i lap dé an véi
nhimg con s 1y tir khong khi. Chiing t6i ¢6 gang lam cho chiing that cao du dé lam cac ngai chu ¥
song ciing du thip dé khong bién chung t6i thanh ngdc nghéch. Chung t6i thuc sy chua ¢ co so két
luan nao cho dén khi chung t6i giao hang va chd doi xem li¢u chung cé dugc chép nhan”. It nhét,
doanh nhan nay cling la nguoi trung thye.

Loi no6i dbi s6 2: “Garner (Forester, Jupiter, hay Tap doan Yankee) trong nam t6i gia trj thi trudng cua
chung t6i1 s€ 1a 50 ty do la

Trong Chuong 3, “Ngh¢ thuat thuyét khach”, t6i da thao luan viéc nguoi nghe nghi gi khi cac doanh
nhan c6 gang chimg minh kich ¢& cua thi truong va toi di dén két luan rang thay vi lam nhu vy hay
tang thém chat xtic tac. Xin nhéc lai 10i khuyén cua toi: Bung trich dan nhimng con s6 va mong chd gay
an tugng véi nha dau tu. Khong ai dén ma lai néi rang “chung t6i dang hoat dong trong mét thi truong
nho 1&”. Moi ngudi déu 1am cai viée gidng nhu ban.

Lo néi doi so6 3: “Boeing s€ ky hop dong véi chiing t6i vao tuan téi”

Nhu t6i d3 néi, tiém lyc 1a t6t. N6 thuc sy ting kha ning duoc cap von cia ban. Tuy nhién, cho dén
khi mot hop ddng duoc ki két thi hién tai no chua dugc ki. Sau mot tuan, khi nha dau tu kiém tra ma
hop dong van chua duoc ky thi lac d6 ban da gap phai ric roi 16n. Trong nim nam nay, toi chua timg
thdy mot hop dong duoc ki dung han. Hay ndi vé Boeing va nhiing hop ddng béo bo ctia ban sau khi
chung da duoc hoan tat. Nhin chung, hiy dam bao rang moi ngac nhién danh cho nha dau tu déu theo
chiéu hudng tich cuc.

Lo n6i doi so 4: “Ching t61 s€ c6 nhitng nhan vién wu ti ngay khi chiing t6i dugc cap von”

Hay dé toi 1am rd nghia hon cdu néi trén: Céc ban 13 hai g3 & trong mot cai ga- ra, dang c¢b ging huy
dong vai tram nghin do6 la, san pham ctia ban con hon sau thang nira moi hoan tat va ban dang néi voi
t61 rang nhiing con ngudi ay sé roi bo cong viée tri gia 250.000 d6 la mdi nim cong thém thudng va
cong thém hop ddng quyén chon ¢ phiéu dé gia nhap cong ty cia ban.

Khi ching t6i xac minh lai v6i nhiitng nhan vat ndi tiéng trén xem liéu ho c6 thuc su quyét dinh tham
gia vao cong ty cua ban khong thi cau tra 161 thuong nhan dugc hon ca la: “T6i nhé mang mang 1a ¢6
gap ngai giam dbc & mot bira tiéc coc tai.” Néu ban ¢6 y dinh thue hanh 161 noi dbi nay - hdy chic
chan rang nhiing nhan vat tiém ning 4y da bi khoa moém va san sang roi nhiém so cil.

Loi1 no6i doi s0 5: “Mat s6 nha dau tu da nghiém tic xem xét ké hoach cta chung t61”



Diéu nay nghia 14 “Néu cac ngai khong khan truong 1én thi ngudi khac s& déu tu vao chd chung toi va
cac ngai s& mat co hoi”. Loi ndi dbi nay chi phat huy tac dung trong mot s6 tinh hudng nhit dinh con
nhin chung né la mot chién thuét nuc cuoi. Thyc té, nhiing diéu ma nguoi nghe dang suy nghi 1a “Ban
d3 dién thuyét diéu twong ty ndy véi mot s nha dau tu, chi co diéu ho chwa hop ban tron lai dé nhét
loat tir chdi ban”.

Diéu ki la 1a cic nha dau tu biét rd vé nhau nhiéu hon ban biét vé ho. Ho co thé d& dang lién lac voi
nhitng dng ban than thiét dé xem 6ng ta hing thu thé nao voi ké hoach ciia ban. Dé kich hoat 161 noi
dbi nay ban phai 1a mot tay bip bom chuyén nghiép, bang khong, ban khéng c6 co hoi dé chéng lai
mang ludi cac nha dau tu.

Loi n6i ddi s6 6: “Proter&Gamber dd qua gia, cong kénh, tri tré va chdm chap dé tré thanh mot mbi de
doa”

Proter&Gamber, Microsoft, Oracle, Ford 1a dai dién cho nhiing cong ty thanh cong. Nhung nhiéu
doanh nhan lai cho rang bing cach phat ngdn nhu vay, ho dang (a) thuyét phuc nha dau tu tin vao trién
vong cua ho, (b) chirng minh rang ho ¢ thé danh bai nhitng d6i thu canh tranh ki cwu va (c) thiét lap
mét 1gi thé so sanh.

Trén thyc té, ho dang pho bay nhitng nhén thirc kho khao ciia minh vé nhiing yéu t6 can thiét dé gay
dung thanh cong mdt doanh nghiép. C6 mot 1y do giai thich tai sao nhitng con nguoi nhu Lary Ellison
c6 thé duy tri San bay San Jose mo ctra mudn dé phuc vu cho nhirng chiéc phan luc tu nhan cua ho
trong khi t6i va ban dang tréu trao nhai ddu phong & Southwest Airlines. Va ly do dé khong phai vi ho
gia, céng kénh, tri tré va cham chap.

Viéc ban dang canh tranh véi nhitng cong ty stmg so di 1am cho cic nha dau tu gidt minh. Ping che
giau nhitng han ché cuia minh bang cach phi bang doi tha canh tranh, nhu vay chi cang ching to rang
ban bat tai. Thay vao d6 hay lya chon nhiing giai phap thay the sau:

§  Chip nhan hop tac v6i canh tranh

§  Tranh sy kiém soat

§  Xéc dinh mot vi tri khong thé hodc s& khong ai xac dinh.

Loi no6i dbi s6 7: “Ban quyén sé bao vé viéc kinh doanh ctia chung t6i”

Ban quyen khong giip cho viéc kinh doanh dugc an toan hon. No6 ¢6 thé chi 1a mot loi thé so sanh tam
thoi, cu thé 1a ddi véi cac cong ty khoa hoc vat lidu, thiét bi y té va cong nghé sinh hoc, chi vay ma
thoi.

Vi du, Garage dugc cip ban quyén cho quy trinh trong d6 nha dau tu va doanh nhan sir dung Internet
dé xtic tac cho qua trinh dau tu. Nhung liéu t61 co thé ngu ngon hon vi diéu nay? Liéu ban quyen do co
thé ngan chin nhimg ngan hang dau tu, chu ngan hang dau tu da nghi huu va nhing vi co van st dung
Internet dé két ndi ngurm mua va ngudi ban ¢ nhitng noi riéng tu. Ching ta ¢6 nén cb gang ting cuong
hiéu luc cua ban quyén. Cau tra 101 theo thtr tu 1a khong, khong va khong.

Trong bt ctr hoan canh nao hiy nop don dang ki ban quyén néu ban c6 thé nhung dimg qua 1¢ thudc
vao nod trur phi ban ¢6 du thi gio va tién bac dé theo hau toa an. Néu nhu Apple va Uy ban phap luat
My khong thé danh bai Microsoft & toa an thi ban ciing khong thé.

Khi néi chuyén véi cac nha dau tu, so lan t61 uu dé ban dé cap van dé ban quyén cong ngh¢ cua minh
chi 12 mdt. Khong dé cap mot 1an nao nghia la ban khong sé hitu gi ca. Nhiéu hon mot nghia la ban
thieu kinh nghiém va cho rang ban quyén c6 thé bao vé cong viéc kinh doanh cua ban.



Lo1 no6i doi so 8: “Muc ti€u cua ching t6i 1a c6 dugce 1% thi phan”

Céc nha tu ban mao hiém goi ddy 1a “Loi n6i ddi Soda Trung Qudc”. Tic 1a: “Chi can 1% déan sb
Trung Qudc uodng Soda cua chiing t61 thi chiing t61 s€ thanh cong hon bat ky cong ty nao khéc trong
lich sur nhan loai”. Cach ly giai trén khong on thoéa chit nao.

§  Khién cho 1% dan s Trung Qudc udng soda ciia ban 1a diéu khong don gian.
§ RAt it doanh nhan thuc su theo dudi mot thi truong rong 1on nhu thi truong Trung Quéc.
§ Mot cong ty v6i muc tiéu chi 1% thi phan 1a khong c6 tinh hap dan dau tu.

Nhu t6i d3 thao luan & phan trude, diéu ban nén lam 1a hay goi tén mot s liéu thi truong dang tin cay
hodc thém xuc tac dé cac nha dau tu tu xac dinh con sb cho riéng ho. Nhung néu ndi rang tit ca nhimng
gi ban phai lam 1a chiém 1% thi phan cua mot thi truong rong 16n thi ban da ty gan cho minh mot céi
mac xau xi.

Loi néi déi s6 9: “Chung t6i ¢6 loi thé 1a nguoi di tién phong”

Loi n6i ddi nay vép phai it nhat hai van dé. Thi nhét, trén thyuc t& né khong thé dung. Lam sao ban co
thé biét khong co ai khac ngoai ban dang lam dang lam viéc nay. Theo quy luat ngon tay cai, néu viéc
ban dang 1am kha t6t, s& c6 nam t6 chtrc khac cling 1am vay, néu viéc d6 1a xuét sic thi s& c6 mudi.
Thr hai, cai goi 14 loi thé ngudi di tién phong chua hin da hoan toan 14 loi thé. La “nguoi thir hai
nhanh nhay”’c6 1& t6t hon - hiy dé ai d6 di tién phong trong mot linh vue, con ban hiy hoc hoi tir
nhirng sai 1am cua ho va ting téc vuot qua ho.

Lo1 no6i doi s6 10: “Chung t6i ¢6 doi ngli duge chirng minh mang dang cap quoc te”

Mot dinh nghia c6 thé chip nhan duogc cho hai cum tir “dang cap qudc t&” va “duoc ching minh” trong
bbi canh nay 1a: nhitmg ngudi sang 1ap da timg tao ra vo sO cua cai cho nha dau tu, hay ho giit nhimng vi
tri quan trong & nhiing cong ty 16n dwoc niém yét. Con viée chéo lai thanh cong mot cong ty trong mot
vai tro khiém tbn, 1am viéc cho McKinsey trong vai trd mot ¢d van hay c6 mot vai nam kinh nghiém ¢
Morgan Staley khong dugc tinh 1a nhimg dang cap duoc chimg minh.

BAI TAP

Pua danh sach nhitng 101 néi d6i cho mot ngudi ban va dé nghi anh iy ling nghe ban thuyét trinh.
Ban noi doi bao nhi€u 1an? Néu s6 1an n6i doi nhi€u hon hai thi ban da that bai véi bai tap nay.

Dung dé nhirng cau hoi meo ha guc ban

Ngoai viéc noi doi theo mot cach mai, ban con phai trd 101 chinh x4c nhitng cau hoi meo. Nha dau tu
dat ra nhirng cau hoi nay dé xem kinh nghi€ém va ban linh ctia ban dén dau. Hay st dung ban huong
dan dudi day nhu nhiing 161 mach nudce.

CAU HOI

MEO CUA DIEU BAN MUON
NHA PAU NOI

TU

PIEU BAN NEN NOI



Yéu t6 nao

khién ban  Yéu t6 khién ban nghi
nghi rang ban c6 du pham chat
bancdédu  dé lanh dao tap doan
pham chat  tu ban mao hiém.

dé lanh dao

t6 chirc

Tu trude dén nay, toi déu hoan thanh t&t nhiém vu ctia minh,
dua t6 chure to1 thanh cong hom nay. Nhung néu can thiét thi
toi san sang dirng sang mat bén.

Ban ¢6 nhin
nhan ban
than véi tu
cach la giam

Tbi ludn tap trung vao van dé dinh hudng t6 chirc cia minh
Diéu ma nhiing doi tdc phu hop vdi thi truong. Toi s€ lam bat cir diéu gi can thiét dé

FYPR hiru han nhin nhan dat dugc thanh cong bao gdm ca viéc dimg sang mot bén néu
doc dieu X Al 1A ~ NERPEY A s 2 , s s 2 A \
hanh dai ban. can. bay la mot thoi diém 16 gic d& ching toi ¢6 thé tién hanh

R ud trinh chuyén tiép nay.
han cta to q y p nay
chuc?

Quyénsd  Toi lam viée 80 gid
hiru diéu mot tuan d€ mang lai  Khong, n6 khong phai la van d€ 16n. To6i nhan ra rang dé dat

hanh t6 thanh cong cho to duoc thanh cong toi can nhitng nhan vién wu ta, nhitng nha
chuc cé chtrc va ong dang héi  dau tu ki€t xuat. Tat ca ho déu phai nhan dugc phan xtung
phai la van 61 xem li€u t6i co dang. T6i s€ tap trung vao viéc lam cho cai banh 16n hon chtr

de lon doi  quan tdm dén vi¢c t6i  khong phdi nam gil phan 16n cta cai banh do.
vo1 ban? dugc s¢ hiru bang nao.

Chung t6i biét rang chung toi con rat nhiéu viéc kho khin phai

Z;‘Ceho tzir; A - lam truc khi ¢6 thé mo dén thanh khoan. Chiing t6i dang kién
ndo tao tinh Nfgt dQT,phaE har.lh ra thiét cong ty ‘thanAh m(.)t,thu:cAt.he:dQc lap, th7a.nl} cong va }on
thanh khoan cong f:hung an dinh mxanh. Luc nay dayA, chling t01lvar‘1 dang pPal lan? vice ca‘E luc
cho t chie 814 tri cho NASDAQ. dé dat‘ fiu’qc myc tleL} trén. Fhat ha}nh ra cong c,hunxg ‘la mNQt

ciia ban? muc tiéu mo udc - cong thém 5 cong ty nay co thé 1a nhiing

nha dau tu trong tuong lai.

Ban di thong subt chwa? Hiy van dung nhitng 101 n6i méi va nhitng chan 1y xwa nhu trai dat - chung
khong hé mau thuan véi nhau.

Chan meo

C6 dén nam muoi cach dé chia tay nguoi yéu, nhung nha dau tu thdm chi con c6 nhiéu cach hon dé
nodi khong vaéi ban. That khong may 1a cac doanh nhan thi khong thé n6i khong cho céu tra 101 (day 1a
mat phan lam nén tinh cach doanh nhan). Pong thoi, nha dau tu khong thich dua ra 161 tir choi thang
thung, ho ua thich cach té ra rat hiing thi, sau do tri hoan:

§ Ban dén qua sém. Hay cho chiing t6i thdy mot s6 tiém ning va chung toi s& dau tu.

§ Ban dén gidp ching t6i qua mudn. Gia ma ban dén sém hon.

§ Néu ban tim dugc mot nha dau tu hang dau thi chiing t6i s& tham gia dau tu cing véi ho.



§ Chung t6i khong c6 chuyén gia trong linh vuc cua cac ban.
§  Toi mudn ky hop ddng véi cac ban nhung d6i tac cua toi thi khong.
§  Ban can phai ching minh rang cong nghé ctia ban c6 thé nang cap duoc trong tuong lai.

Thuyc chét trong da s6 cac truong hop, diéu ma nha dau tu mubn no6i la: “Khi nao thi trudng dong
bang”. Nhung c6 mot sd truong hop, nha dau tu thuc su hing tht nhung chua han da cam két. Ban c6
co hoi tim kiém ngudn dau tu tir ho, nhung viéc nay chang dé dang chut nao.

Dé chién thang dugc nha dau tu khong chi 13 viéc cung cip nhiing thong tin quan trong thong qua bai
thuyét trinh, ké hoach kinh doanh va tai li¢u tham khao cua ban. Khi mot nha dau tu “c6 1€” da noi
khong thi ho van dang quan sat nhat ctir nhat dong cua ban.

§ Ban c6 cb gang thiét 1ap lién lac sau budi thuyét trinh khong?

§  Ban d tra 101 nhitng cAu hoi xuat hién trong budi thuyét trinh hay chua?

§  Ban co cung cip nhitng thong tin bd sung dé hd trg cho bai thuyét trinh ctia minh khong?

§ Banco 1am cho nha dau tu ngac nhién bang cach khoa s6 nhitng khach hang 16n va gip g& sém
nhitng mdc quan trong?

§  Nhitng nha dau tu chit luong cao khac di ky séc cho ban chua?

Kién dinh theo nhitng 10i goi y & trén ban c6 thé thanh cong, va dé chian méo, ban c6 thé cung cép
nhimg thong tin cap nhét nay hang tuan hodc hang thang sau budi thuyét trinh dau tién. Tuy nhién, néu
ctr tiép tuc thiét 1ap lién lac nhung thuc t& khong c6 nhitng cai bién dang ké trong cau chuyén ctia minh
thi ban s& ty bién minh tir danh hiéu kién dinh sang con bénh va khong ai mudn cap vén cho mét con
bénh.

Hiéu ban chét nhitng diéu ban dang huéng toi

Huy dong von, cu thé 1a tir nhitng nha tu ban mao hiém, 1a mot qué trinh khé khan va lau dai - va dé 1a
ncu dicu do dien ra sudn sé. Li¢u nhitng ngay da qua cua nhitng nam 1990 s€ quay lai, song ching
khong thé, va chi nhitng ké ngdc mdi phu thudc vao viée dinh gio cho thi truong.

Dé minh hoa xem loai ngudi nao 1a nhitng nha dau tu va tu ban mao hiém chuyén nghiép, hiy dé toi
ké cho ban nghe mdt cu chuyén. N6 khong phai 1a mot truyén thuyét chdn thanh thi gidng nhu cau

chuyén vé mot chang trai di gin dong co tén lra vao 6 to ctia minh va bay qua phia bén kia khe nui.
T6i tryc tiép nghe cau chuyén nay tir chinh mot nha tu ban mao hiém.

Nguoi phu nit trong cau chuyén nay, vao mot toi, dang chd cha ¢6 dén mot nha hang sang trong c6
dich vu tu do xe cho khach dé an t61. Trén duong di, cha c6 da trach ctr ¢6 vé viéc da mua mot chiéc
BMW qua xa xi. Co dua xe cua minh t¢i trude nha hang va hai nguoi bude vao.

Vai tiéng sau, cd va cha co dung day, rat ngac nhién khi thdy chiéc xe van dau ¢ chd cii. Chop lay
khoanh khac do, c6 n6i voi cha minh rang: “Nhin nay cha, day 1a 1y do vi sao con 141 mot chiéc
BMW”.

Nha hang s& cho nhitng chiéc xe dep d4u ¢ phia trude. Bay gio chiing ta khong can doi nhan vién
trong gilt maéi lay dugc xe.

Vao luc do, mot nhan vién c6 vé hoi buc bai, tién v€ phia c¢6 va ndi: “Thua quy co, c6 da mang theo
chia khoa xe cia minh. Vi vay, chung t6i khong thé di chuyén dugc no”.



Chuing ta hoc dugc diéu gi tir cdu chuyén clia nha tu ban mao hiém nay?
1. Nhiing nha tu ban mao hiém tin réng nhirng luat 1€ danh cho ho luén khéac biét.

2. Ho tin rang ho xing dang dugc hudng sy dbi xir
dac biét.

3. Ban nén dé€ cho nhiing nhan vién & bai do xe cat xe
cho ban.

4. Nhimng nha tu ban mao hiém khong can thiét phai khac t6i va ban - Ho chi tinh c& quan 1y hang
tram triéu do la.

Cau tra 101 chinh xéc 14 “tit ca nhitng diéu trén”. Cho phép t6i duge 1am rd khi phach cia mot nha tu
ban mao hiém:

§  Ho khong hiéu biét nhiéu hon ban vé linh vuc cta ban. Lam sao ban khong nghi rang ho nhu vay
khi ho quén ly hang tram tri¢u d6 la?

§  Puoc mot nha dau tur hang dau khong dam bao rang ban s& thanh cong. Nhiing nha dau tu nay
mao hiém rat nhiéu va ho nhan dinh rang hau hét nhirng vu dau tu sé khong co két qua.

§  Luc ban nhan duoc von tir nha dau tu bén ngoal 1a lac ban mat di ‘quyén kiém soat”. Quyén kiém
soat khong con y nghia khi né bi chi phdi boi s6 phan tram ¢ phiéu nam gitr. Khi ban vay von tir bén
ngoai, tire 1a ban mang no nhitng c6 dong khac tham chi khi ho chi ndm git mot vi tri khiém ton.

§ Hay giam su ky vong cta ban vao nhung diéu ho c6 thé 1am cho ban, nhu véy ban s€ khong qua
that vong. Nhimng nha dau tu bén ngoai co thé mo ra cho ban nhiing canh cira dé ting doanh s ban
hang va thém nhiéu ddi tac. Ho c6 thé gitp ban tim kiém nhimg nha dau tu tuong lai. Ho c6 thé ngin
chan ban khoi viéc pham sai lam néu ho thay nhiing cong ty khac timg pham sai 1am twong tu. Ho c6
thé khién cho thé gidi tran trong va kinh né ban hon boi “hg dau tu vao ban”. Nhung chi ¢6 thé ma
thoi.

Hay tim lay tAm vé ctia minh

T61 khong thé xac minh day la mdt cau chuyén that hay mét chuyén cd tich thoi hién dai, nhung mot
doanh nhan gioi, mt nha van tai nang sé khong bao gio dé sy that lam mat di gia tri cia mdt bai hoc

hay.

Albert Einstein dang ¢ trén mot chuyen tau. Ong khong thé tim ra chiéc vé tau sau khi da luc soat khip
cac tai. Nguoi soat Ve tién lai gan va n6i nhu mot cai may: “Ngai Einstein, moi ngum deu biét ngai 13
ai. Chung t6i biét rang trudng Pai hoc Princeton c¢6 kha ning mua cho ngai mot tim vé tau khac.”

Einstein tra 10i: “Toi khong lo ling chuyén tién nong. Nhung toi can phai tim chiéc vé dé biét minh
dang di

dau cht”

Gidng nhu Einstein, ban khong nén lo ling vé tién, ma nén lo lang ban dang di vé dau. Néu nhu minh
bict ban dang di dau thi tién s€ dén.

Tiéu chuong: nghé thuat huy dong von dau tu
T6i ban mot mili tén vao khong trung va nd mat hut

- Graffito tai Los Angeles



Cac nha dau tu chuyén nghiép va cac nha tu ban khong phai 1a ngudn cung cip von duy nhat cho céac
doanh nghiép méi thanh 14p ma c6 hang nghin ¢4 nhan khac c6 kha nang d6. Huy dong vén tir nhimng
ngudi nay doi hoi phai cé nhiéu cach thirc khac nhau boi myc dich dau tu ctia ho khac véi muc dich
ctia cac nha dau tu chuyén nghiép. Piéu d6 khong c6 nghia 1 s& dé dang thuyét phuc ho dau tw ma van
dé 1a c6 nhiing cach 1am khac ma thoi. Qua trinh d6 s& duoc gidi thich rd rang hon trong tiéu chuong
nay.

§ Dirng bao gid danh gia thap cac nha diu tu ca nhan. C6 thé ho khong may quan tim dén cac
ban bao cao tai chinh nhu cac nha dau tu chuyén nghiép nhung dung nghi ho la nhiing ga kho. Hay
tiép can va thuyét phuc ho nhu thé ban dang gip mot nha dau tu hang dau gidng Kleiner Perkins
Caufield & Byers hay Sequoia Capital.

§ Nim bit chinh xac dong co hanh ddng ciia ho. Néu cac nha dau tu chuyén nghiép mudn kiém
101 16i sau d6 c6 thé dong gop cho xa hoi thi cac nha cho vay von lai vi muc dich dong gop cho xa hoi
trude rdi méi kiém 10i. Ho thuong 1am theo hai cach: giup d& thanh nién lap nghiép va tung mot loai
san phém hodc dich vu nao d6 xam nhap thi truong.

§ Khién ho ¢é cam giac hanh phiic. Mot 1oi ich khac ma cac nha cho vay von ludn quan tim, d6 1a
co hoi dugc hoi tudng lai thoi thanh xudn va qué khir hao hung cua chinh minh. Mac du hg khong thé
hodc khong mudn thanh 1ap thém mot cong ty maéi nao nira thi ho van c6 thé chimg kién ban lam diéu
do.

§ Lam sao dé cho ké hoach ciia ban phai that ré rang dé hiéu. Ban phai 1am thé nao dé dién ta
cong viéc kinh doanh cua ban cho cac nha dau tu bang nhitng thuat ngr dé hi€u nhat.

§ Hay la mgt ngwoi lich sy chu dao. Trong khi cac tay chuyén nghiép co thé dau tu vao cac khoan
béo bd vi muc dich duy nhat “tién va tlén” thi cac nha cho vay von nay lai khong. Tinh yéu ciia ho ddi
v6i cac doanh nghiép c6 thé vi nhu tinh mau tir vay: “N6 1a mot dira tré dang yéu va t6i mudn nang d
n6”. Vi thé hay that chu dao, mém mong va tiép can voi ho ¢d1 mo. Hay thur nghi xem, thai do nhu thé
d6i v6i cac nha dau tu chuyén nghiép ciing dau co hai.

§ Nhac den nhirng nguwdi ma ho bi€t hodc nghe néi dén. Sy dau tu cua cac nha cho vay von
thuong nham ca muc dich xa hoi lan lgi nhuén. Vi vay, néu nhu ban dugc cia mot thanh vién nao do
trong mot hiép hdi cé tiéng chu y thi ban s€ thu vé dugc nhicu thu.

Tiéu chuong: nghé thuat diéu hanh mét ban lanh dao

Séng trong quan ngii ciing gidng nhu trong Hoi Hudng dao sinh, chi khac mot diéu 13 huéng dao sinh
thi co su giam sat cia nguoi 16n.

- Blake Clark

Véi mot khoan tién dau tu, mot trong nhitng diéu may man va ciing 13 gdnh ning cta viée tién hanh

dau tu 14 ban phai thiét 1ap mot ban gidm ddc. Phu chuong nay sé di sdu phan tich vé nghé thuat quan
1y ban 1anh dao.

Van dé dau tién chinh 13 co ciu ban lanh dao. Cac nha dau tu chinh cta ban s& yéu cAu mot chan trong
ban do, vi vay ban s€ dung trudc mot s6 lua chon. Nhin chung ban can nhting lanh dao thanh thao trén
hai linh vuc: diéu hanh cong ty va c6 kién thirc thi truong siu rong. Sau ddy 1a mot sb vai tro tiéu biéu
ma ngudi 1anh dao can dap ung:

§ “Khach hang”. Nguoi lanh dao can phai hleu r5 nhu cau ciia khach hang. Du cho anh ta khong
phai 13 mot khach hang nhung phai hoan toan nim bt dugc thi truong dang can gi.



§  “Chuyén vién”. Nguoi lanh dao phai thyc sy quan tim dén nhimng nd lyc phat trién cong ty. Vi
du, ¢ phai van dé k¥ thuét ctia cong ty ban dang vi pham nhiing nguyén tic vat 1y hay co hoc khong?
Du cho 14 cong ty ctia ban khong thudce linh vuc cong nghé thi cau hoi dat ra van la: d6 ¢o phai la
nhiém vu kha thi khong?

§  “Tru cdt”. La ngudi c6 tim anh hudng nhét dinh trong ban lanh dao. Anh ta phai giau kinh
nghiém va ting trai, c6 du kha nang giai quyét va dua ra két luan cudi cung cho moi van de trong
doanh nghiép.

§ “Cuong truc”. Co thé anh ta s& phan tng rat gay git néu phat hién ban dang lira ddi. Anh ta ciing
ludén c6 gang lam viéc sao cho that hgp tinh hop 1y.

§ “Ké moi gi¢i”. Day la ngudi mai moi voi vo s6 moi quan h¢ va ong ta san sang cho ban tan dung
ching.

VAn dé thir hai 1a tao dung mbi quan h¢ déng nghiép tbt dep véi céc thanh vién trong ban lanh dao.
Nhiing bi quyét do c6 the la:

§  “Tiét kiém”. That 13 sai lam néu chét day tai liéu 1én ban 1am viéc cta lanh dao vi ho déu 1a
nhung con ngudi ban ron. Tt nhit 1a ban nén rit ngin nhitng ban bo céo tai chinh hay ké toan khong
qua nam trang. Trong d6 cling nén bao gdm ca nhig sb hiéu 13i va 15, cac dé an thu chi tai chinh,
bang can d6i ké toan va danh sach nhirng thanh qua ciing nhu van dé ric rbi cta cong ty.

§  “Cung cAp nhirng s6 liéu hitu ich”. Ban than nhitng ban bao cdo tai chinh va ké toan van chua
du. Nhitng s6 liéu phi tai chinh - nhu sé lugng khach hang, s6 lwong don dit hang hay luot nguoi truy
cap website clia cong ty - cling rat quan trong va nhiing théng tin nay ciing chi chiém khoang ba dén
bdn trang bao cdo ma thoi.

§  “Giri cac ban b4o cdo tir hai ngay truéce khi dién ra cudc hop”. Cac cudc hop ban lanh dao 1a
noi dé thao luan nhing chién luoc kinh doanh ctia cong ty - chi khong phai dé kiém chtng lai nhimng
thong tin trong bao cao cua ban. Ban ciing nén danh chut thoi gian trong cude hop dé trinh bay nhimng
sy kién con phan 16n thoi gian 1a danh cho viéc phan tich chi ra huéng phat trién trong thoi gian sap
t§i. Chinh vi vay, gt trudc ban bao cdo cta ban 1a mot viée rat hitu ich. Tuy nhién, dimg voi vang
khfmg dinh ban Ianh dao s& doc n6 tron ven - nén ban ciing phai trinh bay né trong budi hop.

§ “Ding bao gio giy séc cho Ban giam ddc (trir khi do 1a tin tot 1anh)”. Néu ban dinh thong bao
mot tin xAu thi budi hop Ban giam ddc chinh 13 thoi diém tdi té nhat - trir khi ban mudn bi moi ra khoi
cong ty. Trong truong hop nay, ban nén gap riéng ting thanh vién trong Ban lanh dao trudc va giai
thich rd6 nhitng gi da xay ra.

§  “Nhén duwoc tin hi¢u phan hdi truée”. Viéc khong bao gio gy bat ngo cho Ban lanh dao s& dan
dén mot két qua tat yéu 1a gitip cho cac thanh vién co su chuén bj trudc that t6t vé nhitng quyét dinh
then chdt ciia cong ty. Néu ban biét minh sap phai thao luan mot van dé quan trong nao dé trong cudc
hop t&i, hiy n6i chuyén véi ting thanh vién ctia Ban lanh dao trudc. Ho ¢ thé dua ra nhing tin hiéu
phan hdi gitp ban 1am thay ddi cach ra quyét dinh cia minh.

Nhiing cau hdi thuong gap

Phan “Nhirng cau hoi thudng gip” nay 1a phan dai nhét trong cudn sach nay. D6 dai cia n6 phan anh
murc do kho khan ctia qua trinh huy dong von déi voi hau hét moi ngudi. Toi sé trd 161 nhitng cau hoi
chung nhat vé cac chu dé trong pham vi cua chuong va doé ciing chi 1a nhiing ciu hoi dic thu nhat.

Cau héi: Co6 mdt nha dau tu muodn dau tu 5 tri¢u do la vao cong ty cua toi. Li¢u ong ta s€ cd anh
huong thé nao dén cong ty cua to1?



Tra loi: Mién 1a moi viéc van dién ra tot dep thi 6ng ta s& khong anh hudng gi t6i ban. Hay tim hiéu
doi tu cua ong ta: Ong ta 14 thanh vién cua khoang muoi ban lanh dao hop it nhat mot thang hodc bén
thang mot lan; 6ng ta phai huy dong v6n dé dau tu va khién cho khoang 25 nha dau tu khac hop tac
vui vé; mdi ngdy 6ng ta déu tim kiém vai hop dong lam &n; va 6ng ta dang hop tac véi nam nguoi
khac. Ong ta khong c6 thoi gian dé ¥ ting tiéu tiét trong cong viée cta ban - va néu 6ng ta nghi 1a
minh phai lam viéc d6 thi 6ng ta s& khong dau tu vao cong ty ciia ban.

Cau hoi hay hon & day la: “Téi c6 thé hy vong gi & mot nha dau tu tét bung nay?” Céu tra
101 1a: danh thoi gian quan tim t6i cong viée kinh doanh cia cong ty, trong sudt thoi gian ndy 6ng ta
dem dén cho ban nhimng khach hang va nhiing dbi tac tiém ning, nhitng img ctr vién cho cac chirc vu
cao trong cong ty cua ban.

Cau héi: Lam sao dé xac dinh céc cong ty dau tw mao hiém c6 cac ngudn tai chinh méi véi kinh
nghiém lau ndm dé phu hop véi khung thoi han va khéa nang thanh khoéan cta cong ty?

Tra loi: Ban di lo xa rdi. Thoi han ctia mot ngudn tai chinh kho c6 thé 1a mot yéu t6 t6 quan trong.
Ngoai ra, cong ty do cling s¢€ lya chon ban chir khong phai 1a ban chon ho va cling khong c6 cach nao
dé du doan thoi han va kha nang thanh khoan.

Cau héi: Thu ty cua viéc ti€p can cac nha dau tu mao hiém Ia loai 1 trudce roi loai 2, loai 3 hay co
cach khac?

Tra 10i: Ban ciing lo nghi qua nhiéu rdi. Hiy tin dung bét cir cong ty nao c6 thé. Sau khi ¢ ging huy
dong von trong vong chin thang, ban s thay rang toan bd so ti€én cua minh sé€ sinh s6i ndy nd. Hon
nira, khong nhat thiét phai quan tdm xem d6 1a cong ty loai 1, loai 2 hay loai 3.

Cau hoéi: Ty suit hoan von ndi bd ma cac nha dau tu loai 1, loai 2 hay loai 3 mong cho 1a gi? Ho s€
chon dau tu vao loai cong ty nao?

Tra loi: Trudc tién, mot nha dau tu khong thé khong thira nhan rang cong ty ctia 6ng ta 1a mot cong
ty xép loai 1. Tham chi néu ong ta 1am thé thi ong ta cung khong noi cho cac dbi tac va cac nha dau tu
ctia minh rang “Béi vi chiing ta khong phai 1a cong ty xép loai 1 nén hiy c¢6 kiém dugc 10 % loi
nhuan”.

TAt ca cac nha dau tu déu mong cho thu dugc 191 nhuén that cao tir khoan dau tu cu thé vao
cong ty ban, chir khong phai 1a khoan 10i 13i théa mén muc tiéu trung binh ctia ho. Hay nhé rang: Ho
biét nhiéu kha ning cong ty ciia ban s& 1am an phat dat). Nhung cau hoi ctia ban lai chua dé cap dén
mot diéu: mic du cac cong ty dau tu dugc xép hang cin clr vao ty suat hoan von ndi bo (IRR) thi cac
nha dau tu ciing khong danh gia cac giao dich budn ban ca nhan bang cach tinh toan cac chi sé IRR
tuong lai. Chir khong phai 1a cac nha dau tu déu qua ngao man khi nghi rang ho 1a nhiing ké biét nhin
xa trong rong.

Noi that thuc té, néu hom nay toi dua ra 1 tri¢u do la, cadc nha dau tu s& nhin vao khoan loi
nhuan bang tién mit - 13 cai ma t6i c6 thé trong doi s& thu vé trong vong bon hodc ndm nam? (5 triéu
d6 la ¢ thé dem vé khoan loi nhuan gip niam 1an). Hy vong vé khoan loi nhuén nay thay déi tuy theo
timg nha dau tu va linh vuc dau tu chir khong tuy thudc vao uy tin ctia cong ty. Trong giai doan dau
khi dau tu vao linh vuc cong nghé cao, ban nén thuyet phuc cac nha dau tu rang ké hoach kha thi nay
c6 thé dem lai khoan loi nhuan gap nim gip mudi 1an sd tién ho bo ra trong vong tir ba dén nim nim.

Cau héi:  Tbi co nén thi nhan rang doanh s6 ban hang ciia cong ty t6i cho dén nay van lang nhang
(thm chi la ddm chén tai chd) khong?

Tra 10i: Nén. Nhung t6i cling luu ¥ ban rang: don gian 1 vi ban dang & giai doan dau cta chu ky
kinh doanh v&i mdt loai san pham cuc ky mdi. Va do cling 1a 1y do tai sao ban cang tu lyc canh sinh va



thu dugc cang nhiéu doanh thu cang tdt.
Ciu héi:  T6i co nén thii nhan véi nha dau tu cua minh 13 t6i chua c6 kinh nghiém khong?

Traloi: Ban khong can phai 1am thé vi diéu d6 1a hién nhién. Vi vay, rat ¢ thé ban da chét néi su
that. Tuy nhién, dé cai thién tinh hinh do, hay khong ngimg hoc hoi nhimng vi giam dbc va nha tu van
c6 kinh nghiém. Va ban cling bay to quan diém ciia minh rang ban s& 1am nhiing gi dung din nhat cho
cong ty ctia minh va san sang rat lui néu dé 1a viéc nén lam.

Cau ho6i:  Céc nha dau tu von c6 hay ban tan khong? Liéu nhiing 161 n6i 16 miéng cua t6i c6 tré thanh
tam diém chd ¥ va gy 4n tuong khong tdt trude mat moi nguoi khong?

Tra loi: Céac nha dau tu s& khong noi vé ban dau vi ho khong c6 du thoi gian dé thao luan tit ca moi
van de cua budi hop. Néu ban muodn tr¢ thanh trung tam trong buoi hop thi ban c6 the lam diéu gi do
ngd ngan khién ho sung sot.

Céu héi: C6 can thiét phai thué mot cong ty ludt va cong ty kiém toan trude khi huy dong vn khong?

Tra loi: Thyc ra cling khong that can thiét 1am, nhung s€ t6t hon néu ban c6 mot cong ty luat, vi hai
1y do sau day:

Thi nhat, viéc thué mot cong ty luat duoc danh gia cao trong nhitng linh vuc lién quan dén
tai chinh doanh nghiép chimg to ring ban biét 1 ban dang lam gi. Thir hai, ban can mot luat su tu van
tai chinh doanh nghiép c6 kinh nghiém dé giai quyet nhimg van dé vé tai chinh. Mot cong ty kiém toan
thi khong quan trong bang vi ciing khong c6 nhiéu viéc can tinh toan lam.

Cau hdi:  Nén huy dong tién mat cho ca dy 4n cho dén khi c6 kha nang thanh toan dé tra no hay chi
huy dong nhiing gi can thiet trong mdt hodc hai ndm dau thoi?

Traloi: Ban lam sao co thé biét duogc liéu c6 xay ra diéu do hay khong ma néu co thi bao gio no moi
Xay ra va ban can s tién 1a bao nhiéu. Tuy nhién, cai ma ban can cling nhu cai ma nha dau tu sin sang
dap tmg 1a sé von dau tu danh cho giai doan phat trién cao hon vé sau, chuan bj thém sau thang du
phong khi ban bi 16 viéc.

Cau héi: Doanh nghiép cua toi c¢6 nhat thiét phai 1a doanh nghiép day dii chiic ning va c6 kha ning
sinh lgi dé thu hat thém nhiéu von dau tu khong?

Tra 10i: Kinh doanh vén dau tu c¢6 tinh chu ky - mic du mot sd nguoi lai cho 1a khong theo quy luat
nao ca. Trong sudt thoi gian hoat dong, cac nha dau tu s& cdp von cho bat cir ai c6 di kha nang. Con
trong nhitng thoi diém c6 tinh canh tranh, ho déu rat than trong va mudn dau tu vao nhiing cong ty day
du chirc nang va c6 kha nang sinh loi.

Cong viéc ctia ban 14 tim kiém céc nha dau tu sdn sang chdp nhan mot cong ty chwa c6 kinh
nghiém, con non nét. Néu cac nha dau tu nay bao rang ho chi dau tu vao cac cong ty c6 kinh nghiém
thi ho dang néi déi ddy. Ho s& néi thé nay: “Chung t6i khong ¢ ¥ dinh dau tu vao doanh nghiép cua
anh nén ching t6i noéi thé dé tir chdi. Néu chung t6i thuc sy muén thi chung t6i s€ cho anh mét co
héi.”

Cau héi: Li¢u viéc c6 mot 1anh dao sang sudt trong thi truong muc ti€u cta téi co gy trd ngai cho
viéc huy dong von khong?

Tra loi: Toi c6 thé chic chin rang: Con tiry. Néu d6 dang 1a giai doan dau va rd rang 13 thi truong rat
rong mo, ban co thé  vay vbn dé dang. Nguoi cam lai phai la mot nguoi lanh dao sang sudt va c6 nhiéu
cong ty huy dong von ung ho. Noi cach khac, s€ rat kho khan cho nganh cong nghiép nao da truong
thanh va can mot luong von 16n vi du nhu nganh san xuit 6 t.



Diéu d6 ciling con phu thudc vao cac nha dau tw. Mot s6 nguoi t6 ra e s trude mot nguoi
thong linh thi truong. SO khéc thi cho rang sy c6 mat ciia mot nguoi nhu thé chirng to thi trudong giao
dich 1a san c6 va ho san sang dam duong vai tro chi huy.

Con mot didu dang quan tm nita. Cau hoi ciia ban cu thé 1 vé& huy dong vén. Tuy nhién, c6
thé huy dong duogc von va co thé st dung von hiéu qua lai 1a hai chuyén khac nhau. Y tudng cua ban la
tr& thanh ngudi chi phéi thi trudng ¢ thé khong huy dong duoc von nhung van co thé dat duge hiéu
qua kinh té, vi thé dimg dé cho nhing phan tng tiéu cuc ctia cic nha dau tu can tré ban.

Cau héi: It nha dau tu 16n hay nhiéu nha dau tu nho, cai nao tét hon?

Traloi: It nha dau tu hon c6 nghia 1a ¢ it mdi quan hé hon trong cong viéc lam an. Con néu c6
nhiéu nha dau tu hon tic 1a ban bi vudng vao cdc moi quan h¢ phure tap, cho nén hay quén né di.

Tuy nhién, c6 mt vai 1y do rat hop Iy dé thu hat thém nhiéu nha dau tu: (1) Nhiéu nha dau
tu hon c6 nghia 1a ban s& co nhleu ngudi giip 4o, tuyen dung va giai quyét nhitng ric r01 (2) Khi ban
can huy dong thém von, that 1a tot néu c6 mot vai ngudn san sang cho ban vay. (3) S& rat nguy hiém
khi chi ¢6 mot nha dau tu co toan quyén kiém soat hoat dong cua ban trong trudng hop ban bat dong ¥
kién.

Cau héi:  Khi nhén tién tir cac nha dau tu, néu sau nay toi ¢ kha nang tra lai nha dau tu toan bd
khoan vay kem 1ai suat dé to1 co thé gitr lai c6 phan cia minh thi di€éu khoan mua lai cong ty c6 hop ly
va binh thuong khong?

Tra loi: Hoan toan khong. Cac nha dau tu bo tién vao cong ty cua ban ¢ thoi diém dugce cho 1a mao
hiém nhat d€ ho c6 thé kiém lgi nhu bao nguoi khac. Néu ban ¢6 ¥ dinh thuc hién diéu khoan doé thi
ban s€ gdp rac roi to - giai doan dau khi mai khoi nghiép can ¢c6 moi yéu t6 thuan 191 co the.

Cau hdi: Cac nha dau tu hién tai c6 nén tham dy budi gidi thiéu danh cho cac nha dau tu twong lai
khong?

Tra 10i: Néu diéu d6 phu hop voi cac nha dau tu twong lai thi sé tao ra mot 4n twong tt. “Cac nha
dau tu hién tai danh sy quan tam da dé nam bat dugc moi tinh hinh cua cong ty.” Néu nha dau tu hi¢n
tai la nguoi noi tiéng, chac chan bang moi gia phai moi dugc ho.

Cau héi:  Cai nao s& hip dan cac nha dau tu hon: mot khai niém san phém da c6 mot thi truong mau
md nhung co nhleu d6i thi dang gom hay mot y tuong san pham co thé tao ra mot thi truong hoan
toan moi, ddy tiém niang ma khong co di tha canh tranh trong ngin han?

Tri 1oi: Diéu d6 con tuy thude vao nha dau tw. C6 mot vai nha du tu thich kiéu dau tw mao hiém
nhung phan 16n lai than trong hon. O mtc d6 nao do, huy dong von glong nhu tro choi voi nhiing con
s6: Ban can phai rat ¢ gang dé thuyét phuc nha du tu dong ¥ cung cap khoan von can thiét cho doanh
nghi¢p ctia minh.

Cau hoi:  Chung t6i nén tap trung nhleu hon vao phuong an nao trong cac phuong an sau: gioi thiéu
vé viéc san pham c6 thé giai quyét moi rac rbi va phan tich canh tranh hay gidi thiéu vao cach dé cac
nha dau tu ¢ thé thu duoc khoan lgi nhuan x %?

Tra loi: Haiy lam cach thir nhat, dimg bao gio 1am theo cach thir hai. Khong ai c6 thé du doan trude
kha nang thanh khoan s€ xay ra khi nao va ra sao. Neu ctr c0 lam nhu vay thi that la ngd ngan.

Cau héi:  Khi nao thi nén ngimg huy dong vén tir nha dau tu?

Tra loi: Toi chua ting théy mot doanh nghiép nao ddo ngugc mot quyét dinh bét loi cho doanh



nghiép minh chi bang tranh cai. Khi cac nha dau tu néi khong (va da duoc thao luan rat nhiéu trudc
do), hay binh tinh chap nhan thuc te.

Tuy nhién, hay ban bac lai khi ban chimg minh dugc ring ban di cung tng hoan tit cic san
pham va dich vu, lap duoc nhiing tai khoan c6 uy tin, huy dong von thanh cong tur nhiéu nguén khac
nhau va xdy dung duoc mot doi ngii nhan vién hing manh. Véi “bang chimg” d6, doanh nghiép cua
ban lai tiép tuc thu hat duoc vén tir cac nha dau tu.

Cau héi: Gidm doc diéu hanh nén nhan muc lvong bao nhiéu dé khong khién cac nha dau tu bd di?

Tra loi: That kho dé dua ra mot con sd tuyét ddi. Vao nam 2004, murc luong cho mot giam ddc didu
hanh vao khoang 125.000 d6 la m¢t nam. Trén thuc t€ thi gidm doc di€u hanh khong dugc tra luong
cao hon bon lan murc lvong thap nhat cia mdt cong nhan binh thuong.

Ciu héi: Céc nha cho vay vn doi hoi chu doanh nghiép phai ¢ chit vén tu ¢6 trong kinh doanh.
Toi lai khong c6 von dé€ dau tu kinh doanh. Lam sao dé khac phuc dugc tinh trang nay? Hi¢n nay céc
nha dau tu chd doi nhitng gi ¢ kha nang c6 von ty c6 cua doanh nghiép.

Traloi: Dbi vOi cac nha dau tu hodc cac nha cho vay vbn, mot doanh nghiép c6 vén tu c6 trén thi
truong 1a diéu t6t nhung khong phai la yeu t6 quyét dinh. Buong nhién, ban khong duoc tin vao diéu
noi trén vi ban nghi chang 1& cic nha dau tu khac ciing ngé ngan dén murc lao vao dau tu cho mot y
tudng v4 van khi ban than nguoi nghi ra y tuong lai khong c6 mot chut vbn tu c6 ndo. Néu ban nghi Iy
do duy nhit ma mot nha dau tu tlem nang s& tur chdi khong dau tu cho ban nira la vi ban khong c6 chut
vén tu ¢6 thi ban qua tiéu cyc rdi. Didu quan trong hon & ddy 1a ban da hoan tat cong viéc ctia minh
trong bao 1au, nd luc cho sy phat trién ctia cong ty nhu thé nao va thanh céng ban git hai duoc 1a gi.

Tuong tw, néu nhu nha dau tu nao do ddng y ¥y cung cap Von chu yéu 1a vi ban c6 mot chut
von ty c6 thi ong ta dung 1a mot ke ngoc ban khong can luyén tiéc gi ca. Trong hau hét moi trudng
hop, ban s& c¢6 thé gop vén bang chit xam.

Cau héi: Ciu tra 101 ndo 1 hay nhit trong trudong hop c6 mot nha dau tu hoi loi nhun cia 6ng ta s&
la bao nhiéu?

Tra 1oi: Cau tra 161 hay nhat 1a n6i voi ong ta rang 6ng ta han khong phai 1 mot nha dau tu sanh soi
boi vi néu 12 mot nguoi cé kinh nghiém thi ong ta s& biét phai lam nhiéu viéc hon thay vi di héi nhimng
ciu hoi khong co dap an nhu thé. Tuy nhién, t6i danh cugc rang ban s& khong du can dam dé noi ra.
Thay vao d6, ban c6 thé dé nghi ong ta cting xem xét du an tai chinh rdi hoi: “Ong cho rang no ¢6 tinh
thue té khong?”

Cau héi:  To6i nén dn mac nhu the nao khi gip gd cac nha cho vay von?

Tra loi: Diéu d6 phu thudc vao viéc ban dang ¢ nude ndo. Khong can qua ban tam 1a ban dang ¢ déu,
néu ban 1a mgt chuyén gia thuc sy thi ban van c6 thé thanh cong trong mot b do jean 4o phong.

Cau héi: Néu t6i khong tao mot dot phat hanh ¢ phiéu ra cong chung hay viéc sap nhap nhu mot
chién lwoc xam nhap thi trudng thi toi c6 thé thu hut cac nha dau tu khong? Lidu cac nha dau tu co
htg tht vo1 khodn 1oi nhuan kiém dugc tir viéc phan chia l¢gi nhuan hoac chuyén quyén s& hiru tur
nhitng nguoi sang 1ap cua cong ty trong vong nam dén muoi nim khong?

Tra loi: Chi khi nha dau tu 1 nguoi nha, b6 me, anh chi cua ban. Con néu ho 13 cac nha dﬁu tu
chuyén nghiép, ban khong can ban tim dén viéc huy dong Von thong qua vi¢c phat hanh 6 phiéu ra
cong ching hay sap nhép. Néu ho 14 nhimng ngudi cho vay von, dau tu vao cong ty ctia ban, coi 1a mot
¥ tuong vién vong hay mot sy thwong hai - thi tinh thanh khoan cong ty khong phai la kho khan lon.
Nhung phan chia lgi nhuan hay chuyén quyén sé hitu cong ty ciing 13 yéu t6 thu hat mot sé nguoi.



Cau héi: Céc chu doanh nghiép c6 phai chip nhan moi dé xuat dinh gi tai san ma nha dau tu dua ra
khi 6ng ta dau tu vao cong ty khong?

Tra loi: Doi véi bit cir dé xuét nao, hdy yéu cau dinh gia tai san cao hon 25% béi vi ban phai hy
vong tim cach chimg minh dugc diéu d6. Trén thye té, néu ban khong tim cach chimg minh, ban ¢6 thé
gdy tam ly e ngai cho nha dau tu khi 6ng ta cho rang ban khéng phai 1a mot nha thuong thuyét gioi
giang. S& t6t hon néu ban dwa ra tranh luan hodc 1y do vi sao ban tin ring tai san ciia ban dang gia
nhiéu hon thé.

Mic du vdy, néu mirc dinh gia d6 1a hop 1y, hiy nhan tién va tién hanh cong viéc. Ban s&
thay rang hoac ban s€ kiém dugc nhi€u tién hon la ban tudng hodc cong ty ctuia ban sé dong ctra. Trong
trrong hop nao thi viée dinh gia va s¢ hitru thém vai phan tram cling khong khac biét lam.

Dé udc luong chinh xac gia tri tai san ctia doanh nghiép, ban c6 thé tham khao Quy ludt dinh
gid dong tién tra trudc cua Kawasaki (Kawasaki’s Law of Premoney Valuation). P61 v&i moi ky su
cong thém 500.000 d6 la con moi thac si trir di 250.000 d6 la.

Néu viéc d6 khong tién cho ban thi ban c6 thé tim thong tin vé tinh hinh tai chinh hién thoi
tur cac dich vu nhu VentureOne (www.ventureone.com) hoac VentureWire (www.venturewire.com)

Cau héi: Lam thé nao dé bao vé mot ¥ kién? Liéu c6 nén ky két Hop dong bao mat?

Tra loi: Trong trudng hop nay, ban da dung. Hiém c6 nha dau tu nao s& ky mot hop dong nhu thé, va
tham chi néu ho c6 1am vay thi don gian 1a dé ling nghe ¥ twong ctia ban chir khong phai 1a dé sao
chép né. Toi chua timg thay truong hop ndo ma mot chi doanh nghiép dua ra y tuong dé trude nha
dau tu ma duoc chép nhéan ca.

Céc nha dau tu ludn tim kiém nhitng ngudi 6 thé thue hién duoc nhitng ¥ tudng chir khong
chi nghi ra chiing. Chung phai hiéu rang dwa ra mot y tuong 1 viéc don gian nhung thyc hién chiing
m&i 1 kho khan - va nghi ra hay thyc hién 1a hanh dong sinh 1gi? Thang thin ma noi, rat it nha du tu
c¢6 kha ning thuc hién cac ¥ tudng - d6 ciing 1a 1y do tai sao ho chi 14 cac nha dau tu ma thoi. ..

Duéi day 1a mot vai diém chu y khi sir dung mot Hop dong bao mat:

§ Dung bao gid dé nghi nha dau tu ky vao ban hop dong ngay trong budi hop dau tién. Khéng mot
nha dau tu nao chiu lam viéc d6 dau.

§ Néuban yéu cdu mot ban hop déng béo mat chi dé thao luan v kién ctia minh thi ban hay can than
v6i no vi dieu do chung to ban khong cé nang lyc. Mai cho téi bay gio, toi méi duge de nghi ky vao
ban hop dong nhu vay va biét 1a c6 nhitng ¥ tudng nhu 1a ban sach trén mang.

§  Pho bién rong rdi ban phac thao ké hoach hanh dong va gi6i thiéu y tuong. Nhiing tai lidu nay rat
c6 thé s€ khuyen khich cac nha dau tu ti€p tuc rét von vao doanh nghiép cia ban. Nhung dung dé 16
nhiing bi quyét kinh doanh ctuia ban qua nhirng tai li¢u do.

§  Yéu cau ky két mot ban hop ddng bao mat néu nhu nha dau tu t6 ra quan tdm téi cong viéc lam an
cua ban va muon tim hiéu n6 k¥ hon. Ciling hop 1y théi néu cac nha dau tu muon lam dieéu do. Viéc nay
xay ra nhi¢u nhat ¢ nhitng cong ty thude linh vuc khoa hoc do1 song va khoa hoc vat liu.

§ Mot khi ban hop dong da duge ky két, ban s& cam thiy an tam hon khi thao luan vé nhing bi w
quyét kinh doanh cuia minh - nhung diéu do khong c6 nghia 1a ban c6 du thoi gian va nguén lyc dé
kién cdo n€u ban hop dong bi vi pham.

Cau héi:  Khi nao thi t6i nén ngimg c6 ging tim kiém, thuong lugng mot hop dong béo bé hon va
lam theo nhitng gi dugc yéu cau?



Tra loi: Ban nén dimg viéc tim kiém va thuong luong néu ban khong thé chi tra dugce tién luong cho
nhan vién. Néu hop ddng ma ban dugc moi chao dem lai 20% khoan tién ban can thi hay ky két. Ban
hay tap trung vao viéc ciing cb doanh nghiép, dung tim kiém hop ddng nao nita. Trong dai han, hiéu
qua kinh doanh cta cong ty quyét dinh s6 1oi nhuén ban kiém duoc chir khong phai 1a s6 lugng giao
dich ma ban cit giam nhiéu nam trudc véi nha dau tu.

Cau héi: To6i nén quan tdm nhiéu hon dén sy gidm sut kha nang kinh doanh, nhu cau thuc su cua
hoat dong kinh doanh hay la lugng tién ma cac nha dau tu muon rot vao?

Tra 1oi: Ban nén dit nhitng nhu cau thyc su ctia cong ty 1én hang dau, sau d6 méi dén luong von cia
cac nha dau tu va cudi cung, khong dang lo ngai nhat 1a su gidm sat kha ndng hoat dong kinh doanh.
Cau héi: To6i phai lam the nao dé khién Ban giam doc lam viéc hi¢u qua hon?

Tra 10i: Diéu tdi quan trong 1a ban phai gat bo dugc nhitng anh hudng xau cta ho trong cac cudc hop
lanh dao. That ngac nhién 1a c6 rat nhiéu cha doanh nghiép bi ban gidm ddc ctia minh gay ap luc lon
dén ndi khong thé quan ly ho hi¢u qua dugc. Giao nhi€ém vu cho ho va budc ho phai chiu trach nhi¢m
trong cong viéc. Sau do, ban cling phai chiu trach nhi¢m vé phﬁn viéc cua minh.

Poc thém

Stross, Randall E. eBoys: The true story of six tall men who backed eBay, Webvan, and Other billion-
dollar startups. New York: Crown Business, 2000.



CHUONG 8: Ngh¢é thuit hop tac

“Pong minh”, theo cach hiéu rong rdi la khi hai tén trom ldp thanh mét bang dang ma ching nhing
tay qua sdau vao cong viéc chung khién chung chang thé lam an riéng ré duoc nita.

- AMBROSEBIERCE
Noi dung chinh

Bit ky ai khi tham gia vao hién twong dotcom trong nhitng nam 90 cta thé ky trude déu tao dung duoc
rat nhi€u moi quan h¢ hop tac. Do co the 1a su hop tac trong nghién ctru, ti€p thi, phan phoi hay ban
hang. N6i thang ra thi ho thu dugc nhi€éu moéi quan h¢ hon 1a doanh thu.

Diéu ma hau hét cac doanh nghiép déu nhan ra 1a cac quan hé hop tac rat kho gay dung. Mic dau ca
hai bén déu muon thu lgi nhiéu hon mirc binh thuong nhung trén thuc té lai khong nhu vay. Yéu to du
luan nhiéu khi c6 thé day cac doanh nghi€p vao con dudong hop tac khong hi¢u qua.

Ban chat cua viéc tao 1ap moi quan h¢ hop tac t6t dep 1a can phai thuc day téc do quay vong tién mat,
tang doanh thu va giam chi phi. Mdi quan hé hop tac dugc xay dung trén nhitng nguyén 1y kinh té
virng chic nhu vay thi kha ning thanh cong s& 16n hon nhiéu.

Mot khi ban d3 hiéu rd ban chat van dé thi mdi quan hé hop tac don gian chi 1a van dé tién hanh: dam
bao rang nhitng ngudi thue su mudn hop tac s& mua cd phan trong cong ty, tim kiém nhitng vi quan
quén cua chinh cong ty do, tp trung vao cac thé manh, giam kiéu hop tac hai bén cung ¢6 101, cho thoi
diém thich hop dé tim luat su tu van cac van dé phap luat va biét cach két thuc méi quan hé.

Hop tac vi nhitng 1y do kiéu “bang tinh diém”

Mot su hop tac hidu qua c6 thé dan t6i thanh cong trong giai doan khoi nghiép. N6 gop phan thuc day
qua trinh chiém linh thi phan méi va xadm nhép céc vung lanh tho, md rong thém nhiéu kénh phan
phoi, day manh viéc phat trién cac sdn pham méi va cat giam dang ké chi phi.

S¢ di to1 goi chiing 1a nhung ly do “bang tinh diém” 1a vi chung sé& thay d6i cac du doan tai chinh cua
ban. That khong may, rat nhiéu cong ty tao 1ap nhiéu mdi quan hé hop tac vi nhiing 1y do khong lién
quan dén cac bang tinh nay. Thay vao d6, ho thuc hién chung vi tac dong lan truyén, nham xoa diu
nhitng 10i ban tan phé binh boi ai ai cling dang lam diéu d6 hodc vi ndi lo s bi deo bam.

Vi dy, hai hang Apple va Digital Equipment Corporation (DEC) hop tac v6i nhau trong nhimg nam
cudi thap nién 80 dé tranh nhimng loi ban tan cua du luan. Hiéu theo cach ngén gon tirc 1a Apple chua
timg ché tao ra cac phan mém lién két dit liéu, con DEC lai khong c6 mot chuong trinh vé phat trién
may tinh cé nhan.

Két qua cua su hop tac ndy, duong nhién khong mot san pham nao c6 kha ning vuot qua mot doanh
nghiép 16n manh nhu Apple hay canh tranh véi DEC trong linh vuc may tinh ¢4 nhan. T6i thi lai nghi
lidu cac “bang tinh diém” ndy c6 bi tac dong trir phi su ting 1én trong chi phi kinh doanh dugc phan
anh. Trong nhimg diéu kién thuan loi nhét, mot thu thuat vé quan hé cong ching ciing c6 thé giai
quyét duoc van dé du luan dang gay trd ngai cho ca hai cong ty.

It nhét thi t6i cling rt ra mot bai hoc quy bau tir thyuc té& d6 1a khong bao gio hop tac dé 1am hai long
du luan.

Hang Apple da xay dung dugc mbi quan h¢ dat hi€u qua hon khi hop tac véi Tap doan Aldus, nha Xuét



ban cua PageMaker. Vao thoi diém d6, Apple dang rat ling tang béi cac doanh nghiép 16n nhin nhan
Macintosh nhu 1a mot thtr d6 choi d6 hoa nho bé chir khong phai mét “mady tinh kinh doanh™.

Apple can mot “ng dung mang tinh quyét dinh sy séng con” dé ting doanh s6 ban hang ctia
Macintosh. Cling trong thoi gian do, Aldus dang can giup d& d€ ban phan mém cta minh bang cach
dua so hang ton kho vao cac kénh phan phoi, huan luyén ky nang ban hang cho cac nhan vién ban 1¢,
m& nhiéu tai khodn quan trong va dao tao nguoi sir dung.

Mbi doanh nghiép déu can dén nhau dé ting doanh thu. Vi ning luc ban hang, quang céo va tiép thi
ram rd, Apple c6 thé giip Aldus dat dugce thi phan 16n. Vé phan minh, Aldus dua ra ly do hét suc
thuyét phuc dé moi ngudi mua Macintosh thay vi Windows nhu truéde kia.

Sy hop tac giita Apple va Aldus d hinh thanh mét thi tredng méi goi 1a k¥ thuat ché ban dién tir, va
chinh né da “ctru song” Apple va “tao ra” Aldus.

BAI TAP

Quay lai dy doan doanh thu ban di lam & Chuong 5, “Nghé thuat ty nd luc”. Liéu ddi tac ban dang
nghi té1 c6 khién ban thay doi khong?

Vach 16 cac cam két va nhirng muc tiéu

Néu ban thira nhan hoc thuyét cho rang nén tang ctia mot m01 quan hé hop tac tot dep 1a nhimg 1y do
kiéu bang phan tich tai chinh thi ban s& hiéu tai sao budc tiép theo 1a vach ra cic cam két va cac muc
tiéu nhu:

Doanh thu b6 sung

Cit giam chi phi

Séan phém va dich vu méi
Khéch hang méi

Nhiing thi trudong maéi

Céac chuong trinh hd tro

oS R v CHEENC o N cHE - C v g

Céc chuong trinh huan luyén va tiép thi.

C6 hai ly do tai sao hau nhu khong c6 cong ty nio tién hanh viéc xdc dinh cac cam két va cac muc tiéu
trén. Trude hét, mdi quan hé hop tac dugc xdy dung trén nhitng nén tang khong viing chéc nén that
khé dé co thé dwa ra duge cac cam két hay cac muc tiéu. D6 1a mot dau hidu xau.

Nguyén nhan th{r hai, ¢ vé it giy that vong hon, 1a moi ngudi khéng co phuong phép hay quyét tim
1ap ra nhitng muc ti€u trén vi ho qua ban ron, vo té chirc hodc luoi biéng - hay don gian 1a vi ho lo
ngai phai ganh chiu hau qua.

Sau day 1a danh sach nhitng diéu cin nim virng:

§  MGdi cong ty s& phan phdi ci gi?

§ Khi nao thi ho thuc hién viéc d6?



§ Dia diém?
§  Nhitng mdc thoi gian chuyén tiép quan trong ma mdi cong ty gap phai la gi?

Ban s€ thay rang bang cach tao 14p cac moi quan hé hop tac can clr vao nhiing con so trong “bang tinh
diém” va vach ra nhiing cam két va cac muc ti€u, kha nang thanh cong cua viéc hop tac do sé dugc
nhan 1én gap ba lan.

Dbam bdo rang tat ca nhan vién cap dudi déu dong tinh véi ké hoach hop tac

Sai 1am co ban thtr hai cta sy hop tac gitra Apple - DEC 13 cic nhan vién cip dudi cta ca hai cong ty
déu khong tin tudng vao sy hop tac do.

Luc do toi dang la nhén vién cua Hang Apple, t61 dd nghi “Cai cong ty may tinh mini nao ma dinh hop
tac v6i hiang Apple thé?” Va chic han nhan vién cia DEC ciing dang ngh: “Tai sao chung ta lai phai
hop tac voi mot cong ty 1am an khong chic chin cua nhimg ké dn khong ngdi rdi sudt ngay?”

Néu ban mudn xdy dung su hop tac trong cong viéc thi dimg b gang thuyét phuc cac giam dbc didu
hanh va quan ly cap cao hon dong ¥ va trinh bay tai cac cudc hop bao. Thay vao do, ban hay dam bao
rang tat ca cac nhan vién déu hleu rd tam quan trong ciia viéc hop tac, ¢d gang thuyét phuc cho ho hiéu
va danh gia sy déng gop ciia moi nguoi.

Su hop téc nay chi thyc sy bat dau khi c6 mot giai phap doi bén cing c6 loi va phu thudc 13n nhau.
Néu vay, mot ban thong bdo nén dugc dua ra sau khi hai bén hop tac lam an tdt dep. Su hop tac thuc
su dugc cho 1a thanh cong nhat néu lanh dao cip cao cua hai cong ty chi lién quan v6i nhau & mirc do
vira phai cho phép ma thoi.

Tim ki€m nhitng vi quan quén cua cong ty

D¢ c6 mdt moi quan hé hop tac suon sé, ca hai cong ty déu can mot vi quan quan dé duy tri sy hop tac
do. Cac giam doc dieu hanh rat it khi thanh cong trong vai tro nay. D6 phai 1a mot ca nhan hodc mot
nhom nhd thye sy tin twdng vao tuong lai cua moi quan h¢ dé va san sang c6 gang hét minh vi né.

Rét nhiéu ngudi timg nghe noi dén John Sculley, nguyén la Giam dbc diéu hanh cua Hang Apple. John
Sculley la nguoi gioi nhét trong linh vyc ché ban dién tir cia Apple. Nam 1985, ong 14 nguoi giit vai
tro chu chdt trong nd luc phat trién linh vuc non tré nay cua Apple.

John Sculley thuong xuyén gilr vai tro nhu mot k§ su, nhan vién ban hang, tiép thi va lam cong tac
quan h¢ cong ching dé gitp do Aldus. Cung thoi diém do, 6ng cling hop tac voi Aldus dap ing nhu
cau cta Apple vé thong tin san pham, ban quyen phan mem va phén tich nhu cau cua cac hiép hoi
khach hang. Hon nita, 6ng con lam thay d6i cach nghi vé k¥ thuat ché ban dién tir cia cac nha bao va
chuyén gia. D4i vi cac nhan vién trong cong ty ciing nhu nhimng ddi tac, John duoc ménh danh 1a Mr.
Desktop Publishing (Ngai Ché ban dién tir).

Néu k¥ thuat ché ban dién tir that bai thi d6 khong phai 14 16i ctia John. Nhung béi né thanh céng nén
no lai tr¢ thanh cong strc cua rat nhiéu nguoi. (D6 cling 1a diéu hién nhién.) Va nguoi ta cho rang néu
su hop tac nay that bai thi s€ chang c6 Apple nhu ngay nay.

Duéi déy 1a nhitng bi quyét tir thanh cong ctia John:

§ Xac dinh diu 13 ca nhan c6 vai tro then chot trong mdi cong ty. Thanh cong cia sy hop tac
khong thé dugc xay dung trén mdt ma tran nhitng moi quan hé phire tap ma moi ngudi trong cong ty

chi dong gép mdt phan nhé bé cong strc ciia minh.

§ Thanh cong ciia sy hop tac 1a muc tiéu duy nhit ciia vi quan quan. D4i v6i anh ta, khong c6



gi khac ngoai su hop tac. Chinh vi vay, vi quan quan nay hiém khi 1a mot gidm doc diéu hanh vi nhiing
giam doc nay ludén luén cé nhi€u viéc khac phai lam.

§ Trao quyén cho nha quan quén. Dé sy hop tac tré nén hiu qua co thé phai bo qua mot so quyén
uu tién. Nguoi ta c6 thé bi anh huong dén quyén loi hoic bi bét phai lam viéc ma ho khong mudn. Vi
nhiing 1y do ndy nén nha quan quéan can phai dugc trao quyén lyc va tit ca moi nguoi deu biét diéu do.
Trong trudng hop cua John Sculley, s& hiru ich hon néu c6 mot chirc danh nghe gan giéng nhu giam
d6c diéu hanh cia cong ty.

Tap trung vio cac thé manh va dimg che ddy diém yéu

Sai lam thu: ba ma Apple - DEC pham phai la ho da hop tac trén nén tang nhiing yeu kem C4 hai cong
ty déu cb gang thu hep khoang cach vé yéu cau san phdm cia hai bén. C6 cau triét 1y rang “Anh che
day khuyét diém cho toi va toi s& lam nhu vay voi anh, va thé 1a chiing ta déu tro thanh nhiing ké
ngdc.”

Mot triét 1y hay hon nhiéu, d6 1a hay tap trung, nhan manh vao nhiing thé manh ciia ca hai bén: “Viéc
nay anh lam t6t r61 nhung hay dé chung t61 gitip anh lam t6t hon.”

Trong vi du cua Apple DEC, m01 chuyén dién ra thé nay: “Apple, anh di san Xuat ra nhung chiéc
may tinh ca nhan t6t. Nhung néu chung co6 thé lién két dir lidu hiéu qua thi s& t6t hon nhidu” va “DEC,
anh dang 1am tot mang lién két dix liéu. Néu anh c6 thé phat trién cong nghé nay hang loat thi cling s&
tot hon nhiéu”.

Nguoc lai, sy hop tac gilta hai hang Apple va Aldus da tap trung vao nhimng thé manh ctia mdi bén.
Thé manh cta Apple 1a nguon thi truong tiéu thu, nang lyc ban hang, doi ngt huén luyén va sy lién ket
tai chinh trong nudc. Thé manh cua Aldus 13 kién thtrc chuyén mén vé cdu tao phin mém va san xut.

Pat dugc cam két co 1oi cho ca hai bén

bé vong luén chuyén san phém dich vu, khach hang va doanh thu thue sy hoat dong hiéu qua, ca hai
bén deu phai gianh duoc thing loi. R4t nhiéu mdi quan hé duoc tao lap gitra hai doanh nghiép khac
nhau vé quy mo nén thudng c6 xu huéng thyc hién hinh thirc hop dong mot bén thing mot bén thua.

Vao nam 1990, United Parcel Service (UPS) va Mail Boxes Etc. lai x6a bé hgp dong hai bén cing
chién théng. Mail Boxes Etc cung cép cac dich vu dong goi, van tai bién, nhan hang, nghiép vu thu ky,
giri dién va photocopy thong qua cac dai 1y ban 1¢. UPS dau tu khoang 11 triéu d6 la vao cong ty ndy;
hai bén déu gianh thang loi bang cach:

§ UPS thiét 1ap mdt mang ludi nhitng dia diém thuén loi tirc thi trén toan quéc danh cho khéch hang
dé gtri va nhén hang. Cong ty nay khong phai ton thoi gian va tién bac xay dung cac van phong dai
dién ctia minh.

§ Mail ’Boxes Etc lién két voi UPS va ngan chan su canh tranh cua cac ddi thu khéac véi UPS néu
UPS quyét dinh thanh 1ap cac van phong dai dién cua ho.

Su bt twong xtng trong cac mdi quan hé hop tac khong phai lic nio ciing c¢6. Trudng hop dé thuong
xuat hi¢n “chi boi vi” cac doanh nghi¢p 16n hon c6 kha nang ap dao cac doanh nghi¢p nho hon ma
thoi. Day 1a mét dicu toi té cho bat cir mot moi quan h¢ hop tac nao:

§  Hinh thirc 1am dn mot thing mot thua s& khong ton tai 1au dai. Sy 4p dao d6 rat hiém khi ching t6
1a mét cach thirc 1am vi¢e hi€u qua l1au dai.

§ Néu ban mudn toan bd nhan vién cip dudi ung ho ké hoach hop tac, ca hai bén déu phai tin tuong
rang cong ty s& gianh phan thing.



§ D6 1a mot kinh nghiém khong 1ay gi 1am tét dep 1dm ma né lai 1 yéu t6 quyét dinh moi chuyén
phat sinh trong qua trinh hop tac.

Néu ban dang trong giai doan khéi nghiép, hiy canh giac kéo bi vudng vao mot mdi quan hé hop tac
theo kiéu mot bén thing mot bén thua. Hinh thirc lam 4n nay hiém khi dat hiéu qua. Néu ban dang lam
trong mot cong ty 16n, hiy can nhéac ki ludng va thyuc hién hinh thirc hop tac kinh doanh ca hai bén
déu gianh phan thang. Chung 1a loai hop dong thanh cong duy nhat.

Bam sat dir liéu

bay la mot cau hoi phi ly thuyét. Dleu gi xdy ra trudc: mot cudce thao ludn hay ban thao cua mot van
ban phap 1y cung cap thong tin chi tiét vé sy hop tac? Ban c6 thé doan duoc y kién cia toi.

Rét nhiéu doanh nghiép gtri ban thao d6 di nhung lai khong ndm bét hét vin dé dé sau d6 khong ngimg
tranh cai. Nguoi ta cho rang doanh nghi€p cua ban da nhanh tri hon phia doi tac khong 16 ma ban dang
cd gang hop tac. Ban c0 the tién xa hon chinh vi thé ban s€ phai tién hanh phéc thao ké hoach. Néu
ban ciling lam nhu vay thi doi tac khac phai bat dau thuong lugng tir nhitng budc khdi dau cua ban chir
khong phai cua ho.

Trén thuc té, day 1a mot cach lam hét strc mao hiém. Vi du, n6 co thé duge gui théng dén mot giam
doc diéu hanh - hodc to1 t€ hon la mét luat su (xem ¢ phan sau) - ngudi khong duge thong bao rang do
“chi 1a mgt y nghi chot ndy ra trong dau t61”. M4t tai liéu quan trong ma cu bi trdi noi khap noi co6 the
lam héng hét moi ké hoach.

Dbay la mot cach lam s& mang lai hiéu qua hon:

1. Hop tac truc tiép. Thao luan nhitng van dé then chét.

2. Khi ban bt dau chip thudn y kién, hdy viét chung ra that rd rang.

3. Bam sat mot thu dién tir dai khoang mot dén hai trang dé phéc thao khung chuong trinh lam viéc
cho ddi tac.

4. Tién t6i két thic van dé thong qua thu dién tur, dién thoai va cac cudc hop.

5. Phéc thao mot ban tai li¢u hop phap.

Rat nhiéu nguoi ¢d ging thuc hién 1an luot tir bude 1 dén bude 5 nhung diy khong phai 1a mot cach
lam hay. Tai li€u luén phai bam sat budi thao luan chir khong phai budi thao luan phai phu thudc vao
tai liu do.

Cho thoi diém thich hop dé tu van phap luat

DBdi véi mot sb nguoi, sau tudi 50, su kién tung chiém chd cac van dé khac.

- Gore Vidal

Néu ¢6 cach nao d6 khién cho su hop tac chic chin khong dién ra sudn s¢ thi 6 1a viéc voi va dén tu
van phap luat qua som. Neu 1am vay, ban s& nhanh chéng nhan ra sd 1y do dé ban khong tién hanh hop
tac lam an con nhiéu hon s6 1y do khuyen khich ban lam viéc d6. Diém méau chét ¢ day 1a ban phai

quyét tim hop tac trudce khi ban dén gip luat su. Sau do, phai tim mot luat su thyc sy tan thanh ké
hoach chir khong phai cdn tré no va dit ra khung phap ly ding dan.

Rat nhi€u ludt su cho rang vai tro cua ho giong nhu “sy kiém soat ctia nguoi day kinh nghiém” co6 thé



ngin chin nhitng viéc 1lam ngdc nghéch xay dén cho doanh nghiép. Tuy nhién, quan diém ctia ho c6 ¥
am chi viéc kinh doanh s& khong mAy sang stia cho dén khi ty ho c6 thé chirng minh duoc cong viée
kinh doanh s& tién trién trong twong lai. Cho nén voi nhirng kiéu luat su nhu vy, hay tranh cang xa

cang tot. Thay vao do6, hiy tim dén nhitng ludt su tu coi ho 13 ngudi co thé giai quyét cac rac rdi va hét
minh vi khéach hang.

Khi da tim dwoc mot ludt su ung y, ban can phai ty tin: “Pay la nhimg gi t61 mudn lam. Nhiém vy ctia
anh 13 tu van phéap luat dé t6i khong pham phap” chir dimg theo kiéu “Téi c¢6 lam dugc viée nay
khong?”.

Pit ra mot diéu khoan “mé” trong hop dong hop tac

Nhu mdt cau néi ciia nguoi Nhat - “Chic may man” - ban dang gan dat dugc thir ban can r6i. Béi vi
moi nguoi déu gianh phan thang nén di€u duy nhat ban muon luc nay 1a lam sao dé doi tac cua ban co
thé két thuc sy chuan bi cia minh, ding vay khong?

S& t6t hon néu ban ludn chic chan 1a c6 mot didu khoan mo trong hop dong hop tc voi chii y “Liéu
mbi bén co két thiic thoa thuan nay trong vong mot thang khong?”. Ly do la diéu khoan d6 sé& giup kéo
dai thoi han ctia ban hop dong vi né dam bao rang ca hai bén s& khong bi mic ket trong cac tinh hudng
kho khan xdy ra trong qua trinh hop tac.

Su dam bao d6 s& khién moi nguoi hung phan va 1am viée chdm chi hon dé thyc hién chire ning hop
tac dat hiéu qua cao - dé phong trong truong h0’p x4u nhat thi van c6 thé dé dang cham dut hop dong.
Dong thoi, moi ngudi cling mudn ndm bét nhiéu co hoi va duge khuyén khich d6i méi trong cong
viéc.

Ding hiéu 1am v cua t6i: Toi khong hé cho rang rat khoi cac quan hé hop tac nay 1a chuyén dé dang.
Nguoc lai, mot mbi quan hé hop tac tbt dep lién quan dén rat nhiéu van dé quan trong cua ca hai bén.
Tuy nhién, rat kho dé rat lui 13 vi tdm quan trong cua su hop tac kinh doanh d6i véi ca hai doanh
nghiép chir khong phai chi vi ban than ban hop dong.

Tranh xa ving nguy hiém

Theo 161 Heidi Mason, dong tac gia cudn Sw mao hiém can thiét, ¢6 gang hop tac voi mot doanh
nghiép 16n hon va co tiéng hon khong khéc gi “bi ket trong bung con ran”. Néu ban cir quyét lao vao
thi cai ban con chi 1a mot dong xuong khé ma thoi. Béi vay, nhén ra va hiéu duoc y nghia bén trong
ctia danh sach muoi 101 néi déi khi hop tac kinh doanh véi cac cong ty 16m 1a cuc ky quan trong.

CAC DOANH NGHIEP LON NOI RANG... BAN HIEU LA...
1. Chung t6i mudn hop tac vi nhimg 1y do mang tinh Ho khéng thé chi ra tim quan trong ctia
chién luogc. viéc hop tac.

Vi Pho Tong giam ddc nghe qua vé ké
2. Lanh dao chung t61 thuc sy mudn hop tac. hoach trong vong 30 gidy va con chua
kip tra 101...



3. Chung t6i c6 thé tién xa hon. Khong ai dé cap khia canh phap 1y ca.

B6 phan phap 1y chic chin dang c6 van

4. BO phan phép ly cua ching t6i hoan toan binh thuong. dé gi do

5. Chting t6i mubn sap xép thoi gian thong bao ké hoach
hop tac cung voi thoi diém tung ra thi truong mot mau san
pham moi.

Viéc d6 s€ tieén hanh mudn va do khong
phai 1a cai ¢ dé tri hoan sy hop tac nay.

6. Doi ngii ky su rat tan thanh ké hoach hop tac. Doi ngii tiép thi s& phan dbi dén cung.
7. Doi ngil tiép thi dong tinh ting ho ké hoach hop tac. Doi ngil ky su tiy chay ké hoach do.

8. Ca doi ngii k¥ su va tiép thi déu mong cho sy hop tic  Cac luét su s& 1a nguoi s& dap tat su hop
nay. tac do.

9. Ca doi ngi k¥ su, tiép thi va luat su déu tan thanh hop

thc Han 1a ban dang nam mo roi.

10. Chiing t6i dang thanh 14p mot bd phan chirc ning chéo Khong ai tin tuong ké hoach hop tac nay
de dam bao sy thanh cong cta ké hoach hop tac. s€ thanh cong tot dep.

Tiéu chuong: nghé thuat két than
Vén dé khong phai 13 ban biét cai gi hay ban biét nhitng ai ma 13 ai biét vé ban.
- Susan RoAne

S& dé dang hon néu xay dung moi quan hé hop tac v6i ngudi ma ban da biét rd - hodc chinh xac hon,
v6i ngudi ciing biét rd vé ban. Qua trinh tao dung nhiing lién két xa hoi nay goi 1a két than.

Néu ban con e dé vé két than - boi vi ban 1a ngudi nhat nhat hodc lo ngai n6 ¢6 hai hodc qua cam do -
thi ban khong nén nhu vay. Trong tac pham Chu éch va Hoang tir, Darcy Rezac dinh nghia “két than”
giong nhu 1a “khédm phé duoc diéu ma ban muon lam cho mot ai do6”.

Nhing tay két than tam c& thé gidi déu chap nhan xu huéng ciia Rezac, “Téi c6 thé giup gi cho anh?”.
Do 1a chia khoa tao dung nhiing lién két 1au dai va rong khap. Sau day 1a mdt so cach lam khién nguoi
khéc biét nhi€éu vé minh hon:

§ Giao tiép. Két than 1a mot mén thé thao lién lac. Ban khong thé thuc hién duoc viée d6 mot minh
0 nha hay ¢ van phong, vi vay hay tham gia céc buoi trien 1am thwong mai, hdi thao, budi néi chuyén
hay céc bira tiéc nho.

§  Héi cAu héi hay rdi im ling. Nhiing tay két than gioi giang thuc sy khong bao gio mudn thong tri
nhitng cudc ndi chuyén. Ho bi€t cach dua ra nhitng cau hoi thi vi va sau do lang 1€ lang nghe. Ho



khong phai la nhitng nguoi thuyet giang ctr khoi ma la nhirmg con nguoi biét ling nghe. Khong ai hap
dan bang mot ngudi biét cach ling nghe. Va cu hoi md dau hay nhat 1a “Anh 1am nghé gi?”.

§  Biét cach gitr mdi quan hé. Hay giir lién lac v6i vi khach ccua minh trong vong 24 gid. Gui mot
thu dién tir. Goi mot cu dién thoai. Tang anh ta ban sao mot cudn sach cua ban. Co6 mét sb nguoi hay e
ngai khi dua s6 dién thoai hay dia chi email ctia ho vi ho s¢ bi nhan tin qua tai. Nhung t6i cho rang do
khong phai 1a mot kinh nghiém hay. Béi vy, hau nhu c6 rat it nguoi nghi can thiét phai giit lién lac
v6i ai d6 theo kiéu nay.

§ Tao diéu kién thuin lgi dé lién lac véi nhau. Diéu ndy nghe c6 vé budn cudi nhung rat nhiéu
ngudi mudn tré thanh nhimg tay két than gioi nhung lai rit khé dé lién lac véi ho. Vi du, ho khong hé
mang theo danh thiép hodc in dia chi thu dién tir hay s dién thoai trén d6. Néu ho c6 cung cép thong
tin lién lac thi ho ciing khong 1am viéc d6 bang cach tra 10 thu dién tir hay thu thoai.

§ Thé hién sw hiéu biét, nhitng dam meé cia ban. Néu ban chi thao thao bét tuyét vé cong viéc
kinh doanh cua ban thi that té nhat. Nhitng tay két than ctir khoi té ra dam mé rat nhiéu s¢ thich da
dang. Chung c6 céi loi 1a [am phong pha thém kha nang ti€p can va lién két moi nguoi.

T61 khong hé c6 y 1a ban phai kiém mdt sé thich nao dé vi n6 c6 ich cho cong viéc lam an cta ban. T6i
xin lay mot vi du, t6i tha chét chir khong bao gid choi gon. Tuy nhién, t6i lai c¢6 rat nhiéu moi quan hé
kinh doanh nh¢ choi mén khuc ¢on cau.

Trong truong hop ma ban khong hé ham thich mén khtic con cau thi ban van c6 rat nhiéu lwa chon
khac nhu: dua 6 t0, dong ho Breitling, chimg bénh u tai, choi quyén anh, nhan nudi tré¢ em, London,
chup anh k¥ thuét sé va Macintosh. Vi nhitng niém dam mé nay t6i c6 thé két ndi voi ca thé gidi.

§  Chiu khé doc that nhidu. Néu ban khong c6 mot niém dam mé nao thi it nhit ciing phai chiu kho
doc dé co thé ndi chut it vé mdt dicu gi d6. Ban c6 thé truy cap vao trang Google News
(htttp://news.google.com) dé doc tin turc rat thuan tién.

§ Khong ngai ginp d& nguwoi khac. Nguoi ta néi Thuong Dé c6 mot bang ghi cong lao vo hinh
(diéu nay s& duoc ndi rd trong Chwong 11). Khi ban lam diéu gi d6 cho ai, ban s& ghi dugc diém trong
bang cong lao d6. Néu ban mudn tro thanh mot tay két than vao loai tai ba nhét thé gidi, hay dam bao
rang ban c6 s6 diém kha cao trong bang tinh diém do.

Ban dat duoc diéu d6 bang cach gitp d& ngudi khac - dic biét 1a nhitng ngudi hau nhu khéng ¢6 kha
nang lam bat cur di€u gi cho ban. Hay gitp d& moi nguoi ma khong mong chd sy dén dép. Sau cung thi
bang cong lao s€ ghi nhan nhitng no6 lyc cta ban.

§ Biét cach dén dap. Toi tin vao viée gitip dd ngudi khac, vi vy, t6i cling ting ho viéc dén dap. Khi
ban duoc giup d& viée gi d6 thi ban co nghia vy phai dap lai. Nhing tay két than gioi déu biét dap lai
su giup d& do theo cach rat vui vé. Viéc d6 khong chi ghi diém cho ban ma con 1a dong co khién ban
mudn nhan sy giup d& nhiéu hon nita.

§  Doi héi sy dén dap. Trai véi diéu moi nguoi thuong nghi, ban nén yéu cau sy dén dap. Lam vay
co thé khién cho ngudi duoc ban giip d6 cam thiy nhe nhdm hon, it bi 4p luc hon vi ho khéng con
mac no ai. Sau do6, ho lai c6 thé yéu cau su gitp d& méi.

Tiéu chuong: nghé thuat sir dung thu dién tu

T6i viét birc thu nay rat dai vi t6i khong co thoi gian 1am cho né ngan hon.

- Blaise Pascal

Thu dién tir 1 mot cong cu quan trong dé gitp ai d6 trd thanh mot ngudi két than tai ba. Nhung né lai



duoc rat it ngudi stir dung. Sau day 1a mot vai bi quyét nang cao hiéu qua sir dung thu dién tir nhu mot
thr vt khi o1 hai khi két giao.

§ Dién diy dit vao dong dia chi va chii dé ciia thw dién tir. Néu nguoi ta nghi tin nhan cua ban la
thu rac, ho s€ khong bao gid doc né dau. Hay ludn cht y sir dung nhirng ti€u d¢ dé doc va gay su chu
y.

Vi du, ban c6 thé ding céc tiéu dé nhu: “Theo doi cuge hop”, “Rét han hanh dugc gip ngai & Kona”,
“Tiét kiém Viagra ngay bay gio”, “Tang doanh s6 ban hang”, hodc “Quy tai Nigeria”. Ban ciing nén tu
gri cho minh mot tin nhin dé xem dong “from” nguoi giri xuat hién nhu thé nao ¢ thu dién tir cia
nguoi nhan. Néu phﬁn mém thu dién tir tra 101 khach hang cta ban khong hién dﬁy du tén ho cua ban
thi ban ciing phai dién lai.

§ Traloi trong vong 24 gio. Nhu t6i di noi, tra 11 1a mot yéu td quan trong dé that chit mdi quan
hé. Ban nén trd 161 khi chu dé cua btrc thu van con mang tinh thoi sy. Nhitng tin nhan ¢ dudi dong dau
tién cia hom thu thuong de€ bi bé qua.

§ Khong dung chir in hoa. Tat ca cac vian ban danh bang chir in hoa déu rat kho xem va c6 y nhu
mudn méng thang vao mat nguoi doc. D6 1a dau hiéu cho thiy ban 1a mot ngudi khong biét gi vé thu
dién tir va sy thiéu hiéu biét d6 khong bao gior gitip ai d6 trd thanh mot ngudi két than thanh cong.

§ Traloi trich din. Chon lira cau hoi hodc mot phan nao d6 cia birc thu dé tra 101 theo kiéu trich
dan d€ nguoi guri hiéu dugc ban dinh tra 161 cho cau hoi hay van dé nao. Moi nguoi nhan dugc hang ta
tin nhan moi ngay nén cau tra 101 ngan gon “Vang, t61 dong y” khong hiru ich 1am dau.

§ Ngin gon va don gian. Pung bao gid ban tim dén nhiing tht ban cho 1a khong can thiét. Do dai
1y twong cho mot buc thu tra 161 khong nhiéu hon nam cau. Con néu ban khong thé noi trong vong
nam cau thi thyce ra 1a ban chang c¢6 gi d€ ma noi ca.

Str dung vin ban thuan tuy thoi chir ding bao gid dung dang vin ban HTML. Téi dam bao rang tat ca
cac van ban dang HTML déu d¢€ khién khach hang cua ban ty dong x6a ngay lap tirc. Néu ban co vige
quan trong mudn nodi, ban cling khong can dén kiéu chir ddm, boi den hay d6 hoa dé dién dat chung.

Pimng bao gio dinh kém file néu ban chwa duoc sy déng y. Thir tudng twong ngudi nhan thu ciia ban
dang ngdi trong khach san nghe dién thoai ma ban gtri dén mot van ban dang Power Point ning toi 2
MB. Ban nghi anh ta c6 thiy kho chiu khong? C6 nhiéu ngudi khong thich nhan céc kiéu file dinh kém
nhu thé tr mot ngudi la vi anh ta cho riang rat d& bi nhiém vi rat.

§  An di muc “ddng giri” (BCC) khi giri thw dién tir cho mdt nhém ngudi. Thuong thi khi ban
gui cang nhiéu thu cho nhiéu nguoi thi cang it nguoi trd 101 ban. Vi vay, ban nén dé y xem li¢u moi
ngudi c6 nhan dugc thu cta ban khong hay liéu ban ¢6 nén gidu danh sach nhitng nguoi nhan thu di
khong. Khi ban giri thu cho mdt nhém ngudi, ban nén an di muc doéng giri (BCC) dé ngin ngira kha
nang ban vo tinh gui thu tra 10i cho tat ca moi nguoi va khong dé nhiéu nguoi khac biét dia chi thur
dién tir cta ban.

§ Han ché dung muc “ddng giri” (CC): Mot nguoi co thé ¢4 nhu cau nhan thu dién tr hodc khong.
Muc dong gui rat d& mét tac dung nén s& hay hon néu ngudi nhan duoc thong bao trude. Tac hai cua
no la sé gay rac 161 hodc de doa ai d6. Khi tdi nhan duge mot thu dong guri nao do, toi cho rang nguoi
khac ciing nhan duoc va t6i c¢6 thé 16 di nhimng thu do.

§ Mot chir ky hoan chinh. Mot chit ky s€ dugc phén mém dién tir cua ban tu dong viét vao cubi
mdi vin ban ciia mdi tin nhin ma ban giri di. Mot chit ky day du bao gdm tén tudi, cong ty lam viéc,
dia chi buu dién, s6 dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién ti va trang web cua ban. biéu nay rét co ich
trong viéc sao chép va dua chiing vao co s¢ dir li¢u.



§  Dirng bao gio giri lai thw vé nhirng viéc ban cho 13 ngé ngan. Vi du, ban giri mot tin nhan cho
khach hang cia minh nhitng muoi lan. Diéu do6 1a khong can thiét va con gay cho ban nhiéu rac roi.

§ Cho cho con gidn dir qua di. Mac du ban phai tra 101 thu cua khach hang trong vong 24 gio
nhung ban nén dung lai trong nhirng truong hop sau: khi ban dang tire gian, kho chiu hay dang rat hiéu
chlen Nhirng burc thu dugc viét trong trang thai tinh than nhu vay thuong khién cho van dé tré nén
xau di, vi vay tot hon hét 1a dimg tra 10i gi ca. Ngoai ra, voi nhitng van dé nhay cam, ban nén goi dién
tryc tiép thay vi tra 161 thu dién tir vi thu viét ra thuong khong dién ta duoc cam xuc hay giong néi cua
nguoi gui.

Nhiing cau hdi thuong gap

Cau héi. Boi nhitng quan hé hop tic déu dua trén co s¢ binh dang hai bén déu c¢6 loi nén lidu bén
doi tac c6 nén dong gop 50% trong viéc dan xép cac cudc hop, thuc day tién trinh, khuyén khich cac
nhan vién hop tac, v.v... khong?

Traloi. “Nén” va “s€” 1a hai viéc hoan toan khac biét. Ban dung khi cho rang bén dbi tac nén déng
20p 50%, song co 1& didu d6 chang bao gio xay ra. Néu ban mudn mot mbi quan hé, mot thuong vu,
hay bat ctr giao dich nao cé thé dién ra, ban phai thuc déy né. Bén ddi tac co thé ng ban mot ca dién
thoai hay mot ciu tra 101, nhung ban dimng ngdi yén chd doi. Ban hiy goi lai cho ho. C6 thé ban s& phai
danh 80% nd luc dé dem lai mot két qua mong mudn, vi thé hay gat niém kiéu hanh cua ban sang mot
bén.

Cau héi. To6i nhan thay nhiéu nha lanh dao thanh cong trong linh vuc ctia ho thudng c¢é cai nhin
khong méy thién cam véi nhitng ngudi méi dén. Toi van khong thé chap nhéan ¥ kién rang ho suy nghi
nhu vy 13 hop 1y béi ho 13 nhitng ngudi di trude. Lam sao ti ¢6 thé 1am viée v6i quan niém nay trong
cac ddi tac tiém ning?

Tra loi. Hay tim nhiing ngudi cong tac mai.

Cau héi. Lam thé nao dé tranh bj 14n 4t boi cac dbi tac da ky két hop dong néu ho 16n manh hon,
chat ch€ hon va co6 tiém luc tai chinh hon?

Tra 10i. Pimng bao gio tin, hay to ra ban tin vao diéu d6. Ban biét ddy, con voi ciing can san pham
hay dich vu ctia ban nhu ban can ho vay. Hay hop tac vdi quan diém hoan toan binh déng. Néu ban
van mic ket trong quan diém yéu thé hon, ban s& khong thé thay doi diéu do, do vay, ciing dimg din
than vao mdi giao keo.

Cau héi. Néu chung toi dang thiét 1ap nhitng mdi quan hé chang dan dén dau, liéu c6 nén dau tu thoi
gian va tién bac dé cai thi¢n ching hay don gidn la tir bo chung?

Traloi. Co mot cau chdm ngdn y hoc thé nay: “Khéng c6 gi doi hoi nhiéu nd lyc phi thuong hon 1a
bét mot xéac chét khong dugc bbc mui hoi th01 va di nhién khong co6 gi bét kha thi hon thé”. Hay tap
trung nd lyc vao nhitng mbi quan hé dang tién trién hay nhitng mbi quan hé méi véi nhiéu hira hen.
Nhung trudc khi cam két thiét 1ap nhiing quan hé méi, hiy tim nguyén nhéan that bai ctia nhitng moi
quan h¢ trude do.

Poc thém

Rezac, Darcy. Chii éch va Hodang tir: Bi mdt vé mang théong tin (The frog and the prince: Secrets of
positive networking), Vancouver: Frog and Prince Networking Corporation, 2003.

RoAne, Susan. Bi mdt vé mang théng tin (The secrets of savvy networking)New York: Warner Books,
1993.






CHUONG 9: Ngh¢ thuit tao duwng thwong hiéu

Nhitng thwong hiéu dwoc wa chugng nhat khéng bao gio bat dau véi muc dich xdy dung mét thwong
hiéu noi tieng. Chung tdp trung vao viéc lam sao dé co dwoc mot hang hoa hay dich vu chat luong
cao, co loi va thanh Idp mot t6 chirc nham duy tri no.

- SCOTTBEDBURY
Noi dung chinh

C6 hai quan niém vé Van dé tao dung thuong hiéu: Quan niém thir nhét cho rang d6 1a mot tro ta thuat
tiép thi khong thé h1eu n6i. Nhung t6i ding vé phia quan diém thtr hai rang d6 don gian chi 1a van dé
van dung nguyén tic 4 chir P ctia nghé thuat tiép thi: San pham (Product), Pia diém (Place), Gi4 ca
(Price) va Khuéch truong (Promotion).

Mot s6 ngudi da bd sung thém mot chit P khac 6 nghia la Cau nguyén (Prayer) nhung toi lai nghi d6
phai 13 chit P trong tir "Proselytization" - nghia 14 thuyét phuc ngudi khac cung tin vao diéu gi d6 nhu
minh.

Thuyét phuc ngudi khac cling tin vao diéu gi d6, hiéu ndm na 1 cam hoa, dong vai tro trong tim trong
viéc tao dung thuong hiéu cho cac cong ty méi thanh 1ap trong mot thé gidi canh tranh gay git nhu
hién nay, mot thé gioi canh tranh ma thong tin 1a ty do, moi lic, moi noi. Nghé thuat xay dung thuong
hiéu doi hoi phai tao ra dwoc cai gi d6 ¢ tinh lan truyén c6 sirc khoi day bau nhiét huyét ciia moi
ngudi, tao diéu kién thun loi dé ho cting tham gia, yéu cau su gitp d& tir phia khach hang trén pham
vi toan cau va thanh 1ap dugc mot cong déng, mot hi¢p hdi xung quanh no.

Mic du t6i rat yéu thich nghé thuat tiép thi, nhung nhiing thuong hi¢u thanh cong bao gid ciing bat dau
véi mot loai san pham hodc dich vu nao d6. Vi vay, day ciing la diém xuat phat cua chiing ta trong
chuong nay.

Tao nén mat hi¢u tng lan truyén cho san pham

T6i goi d6 13 “Cai cham tay bang vang”. Toi khong hé khoac lac rang bat ctr thtr gi t6i cham vao déu
bién thanh vang ma don gian va khiém nhuong hon 1a bat cir thr gi 1a vang, t6i déu cham vao.

Quyén sach nay da noi ddi bi quyét cua viéc tao dyng thuong hiéu: t6 chirc cac san pham hodc dich vu
quy nhu vang theo mot trat ty hodc phat trién cho dén khi ching thanh vang. Sau do, xay dung thuong
hiéu thanh cong 1a mot viéc qua dé dang. Ban nghi kho khin dén murc nao dé tao dung thuong hiéu
Macintosh ndm 1984 khi ma méi truong canh tranh lic d6 khong gay gat tham chi bi coi 1a budn té?

Néu ban c¢6 cai gi d6 quy gia nhu vang, ban vin c6 thé mic rat nhiéu sai 1am song van thanh céng. Con
néu ban khong cd, ban phai lam ding moi viéc. Vi thé, hay tu biét tan dung co hoi va tao ra hay tim
kiém nhiing san pham hodc dich vu von d c6 tinh dé lan truyén. Sau day 1a mot sd yéu té co ban tao
nén sy lan truyén.

§  Sanh di¢u. Sanh di€u la dep, 1a hop thoi, la mang phong cach riéng va dé lan truyén. Hiém co
cong ty lai khong muodn thiét ké nhitng sdn pham hay dich vu sanh di¢u. Tai sao Hang Apple thiét ké
may nghe nhac MP3 cta minh phai sanh di¢u nhu cua Hang Ipod?

§ Hi€u qua. Ban khong thé xay dung mot thuong hiéu toi. Ban ciing khong thé xdy dung thuong
hiéu cho mét loai san pham khong ra gi. Ciing nhu khong ai thém nghe chuong trinh TiVo néu n6
khong dem dén cac man trinh dién thi vi ma ai ciing mudn xem.



§  Riéng biét. Mot san pham c6 tinh lan truyén rat dé thu dugc sy cha ¥ va c6 kha ning tu quang
cdo. RO rang 1a n6 khac han véi canh tranh. C6 ai nham lan nhan hi€éu Hummer voi1 bat ctr loai xe dap
nao khac khong?

§ Dot pha. San pham c6 tinh lan truyén con mang tinh dot pha nira. Chung cé thé xua di nhiing tinh
hudng t6i t¢. Nhung chiing van c6 tam anh huong doi voi moi nguoi.

§ Gay xic dong. Mot san pham hogc dich vu d& lan truyén biét cach phéong dai nlem hy vong va
bang cach nay, né 1am ban cam thay rat hai 1ong. D6 1a cach ma toi da cam nhén vé nhan hiéu may hut
bui Miele - Toi ldy 1am ngac nhién rang no lam viéc rit ning sut ma hau nhu khong gay ra nhiéu
tleng on.

§  Séu sac. Voi mot san pham dé lan truyén thi ban cang st dung nd ban cang kham pha nhiéu kha
nang moi cua né. Quay lai vi du TiVo, néu ban mudn nhay cach khoi doan quang céo, nhan chudi cac
nut sau: Chon (Select), Choi (Play), Chon, 30, chon. Sau do, nhan nit dé ban co thé theo ddi ludn phén
sau cua chuong trinh ma khong phai xem quang cdo. (Nut ®).

§ Ty théa min. Mua mdt san pham hay dich vu dé lan truyén c6 thé khién ban c6 cam giac minh

dang tu thoa man ban than. o6 cé thé 1a do no dat hon céac loai hang hoa thay thé khac, né sanh diéu

hon, hodc né dem lai nhiéu hon nhitng gi ban muén. Vi vy, no khuyén khich ban chdi b nhiing thir
tam thudng khac.

§  Dich vu hd trg. Cung cip loai hinh dich vu dat tiéu chuan ciing c6 thé khién mot san pham hoic
dich vu trd nén dé lan truyén. Mot 1an t6i lam v& mot thiét b y té dung dé diéu tri cac bénh vé tai cua
minh. Nha san xuit, Medtronic Xomed, giri dén cho t6i mot thiét bi khac ma khong phai chiu chi phi
van chuyén. Ho ciing stra va gfri cho toi san pham d6 trong ciing mot ngay - va ciing khong phai tra
phi. Ma hom do lai 1a ngay 18 quoc gia. Cudi cling, Medtronic con than thién giri cho toi tén, dia chi
thu dién tir va tAm anh k¥ thuat s6 ctia nhan vién k¥ thuat da stra cho toi trén bao bi chuyén t6i. Ban
nghi xem, t6i c6 nén danh gia cao san pham nay hon cac san phim cung loai khac khong?

BAI TAP

LAn t6i ban nhan sy hd tro k¥ thudt tor mdt cong ty nao do, hay hoi tén, dia chi thu dién tir va anh cua
nguoi stra chita cho ban.

Cat giam nhiing rao can tién tdi sy thura nhan chung

Su d6i méi, dé dat duoc hiéu qua, can phai don gian va tap trung. N6 chi nén lam mot nhiém vu dé
khong bi nham lan. Néu n6 khong don gian thi n6 sé khong dem lai hi¢u qua gi.

- Peter Drucker

Cit giam nhing hang rao tién toi sy thira nhan chung 1a chii dé da duoc nhic lai nhiéu lan trong ndi
dung cuon sach nay. San pham hay dich vu ctia ban ma cang thinh hanh thi viéc xay dung mdt thuong
hiéu tam c& cang c¢6 nhiéu kha nang thanh cong.

Mot cong ty duoc pham Cén Minh cia Trung Qudc, da 1am mét viéc khong nén 1am nhu sau. Cong ty
nay mudn san xuat mot loai hop dung thudc khang sinh dé tré em khong nghich pha duoc nén da ché
ra mot loai hop c6 13 phan chuyen dong va mu6n mé no6 phai thyc hién nhiing 39 bugce. Va dé an toan
hon, cong ty nay thay d6i thiét ké sau thang mot lan. Réc rdi to 16n 1a nguoi tidu ding khong thé mo
n6i né!!! Trd tréu thay, cong ty ndy con diéu tra ra nguoi 16n thuong hay mua hop thude d6 lam do
choi xép hinh cho con em ho.



Tuy nhién, tinh ¢o 1a rao can chung nhat ¢ ddy lai chinh 1a sy phirc tap, réc rbi. Toi dam bao 1 cir 1%
s0 nguoi 6 Trung Quéc mua thudc khang sinh vi d6 an toan cua chiéc hop dung thi cong ty do da ban
dugc khoi hang. Nhung néu ho phai mat rat nhiéu thoi gian va cong sirc dé biét cach st dung dich vu
hodc san pham nao do thi viéc tao dung mot thuong hi¢u 16n trd nén cuc ky kho khan.

Hau nhu chang cong ty nao muon cung cAp mot san pham hay dich vy kho str dung ca, nhung ban
cling nén thac mic 1a tai sao cO rat nhiéu san pham déu c6 mot diém chung khong thé 1y giai néi. Vi
du, hau hét cac nha san xuit dd dién tir gia dung tai Nhat Ban déu minh hoa cho diéu nay. Sau day la
mot sb cach dé han ché su phuc tap nay.

§ Don giin héaly thuyét. Mot khach hang nén co quyén biét chirc ‘nang co ban ma khong can phai

dung to1 quyén sach hudng dan. Hay tuong tuong la ban mua mét chiéc xe 6t6 va phai ngoi doc hudng
dan 1am sao dé mo dai, thay di tan sd, ting 4m thanh... Hiy giao nhiém vu cho ngudi thiét ké: khach

hang phai dugc lam vira 1ong ngay lap tirc ma khong can md ban hudng dan.

§  Trinh bay mét ban hwéng din tir té va viét muc luc hoan chinh. Trinh bay mét ban hudng dan
str dung 13 céng doan cudi cung khi cung cap mot san pham hay dich vu nao d6. Nguoi ta lai khong
mAy khi kiém tra lai va ban hudng din d6 thudng dugce trinh bay bang loai phong chit nho ly ti cing
v6i nhitng minh hga khong con gia tri.

Trinh bay mét ban huong dan sir dung 1a co hdi quang €ao tiép thi ctia ban. N6 duoc vi nhu ctra s6 dan
t61 tim hon san pham hay dich vu ma ban dang cung cip. Ban hudng din cang chat luong bao nhiéu,
ngudi ta cang hai 1ong khi sir dung san pham hay dich vu by nhiéu. Diéu d6 gop phan thuc diy xiy
dung mot thuong hiéu truyén miéng co uy tin hon.

Néu ban huéng dan chua duoc coi trong diing mire thi phan muc luc gan nhu khéng hé xuit hién. Da
bao gio ban quyét tdm stra cai 10p xe cang phong nhung lai khong thé tim thay muc “16p xe cang
phong” trong muc luc ban hudng dan chua?

Nghi dén tit ca nhitng gi c6 thé ma khach hang s& doi hoi vé san pham hay dich vu cta ban dé dam
bao rang chung déu c6 mit trong muyc lyc ciia ban huéng dan. Néu mudn xem mot vi du vé mot ban
muc luc tiéu chuan, ban c6 thé tham khao cudn The Chicago Manual of Style (Ban hudng din van
phong Chicago).

§  Trinh bay kém theo hinh vé minh hea. Hay b sung hinh v& va biéu dd minh hoa. Viéc d6 co
the 1am tang chi phi nhung rat ddng lam. Vi hinh vé tiét kiém rat nhic¢u 161 noi.

BAI TAP

Mo mot cude diéu tra yéu cau khach hang viét ra ban hudng dan t6t nhat cho san pham va dich vu
cua ban. Ban s€ c6 mot s0 ban hudng dan chat luong va s€ phat hién ra mét vai nguoi truyén ba cho
san pham hay dich vu do.

§ Kiem nghiém thong qua bo hodc me ban. Sy ki€ém tra cudi cung ciia mdt san pham hay dich vu
s€ dugc cong nhan néu bo hodc me ban co6 thé st dung nd. Néu bo me ban da qua doi thi c6 thé nho
nhiing nguo1i tudi tir 45 trd 1€n [am viée nay.

Tuy nhién, dimg bao gio ap dung phwong phép nay ddi voi thanh thiéu nién - ho c6 thé hiéu theo rat
nhiéu cach vi vy tin hiéu phan hoi ctia ho khong thich hop 1am véi linh vic dang kiém tra. Néu ban
mudn xdy dung mot thuong hiéu truyén miéng thanh cong, hiy dau tu thoi gian va strc luc dé xay
dung long tin c6 sirc séng 1au bén noi nguoi tidu dung.



Cung véi su ric roi phirc tap, gia ca dat do ciing 1a mot tro ngai cua viée tao dung thuong hiéu. Dé
tranh dleu do, khi Hang Toyota gioi thi¢u dong xe Lexus, gia cia no thap hon gia cua cac hing xe cla
Duc rat nhiéu. Boi vi nhiing chiéc xe nay gia ré hon nén co rat nhiéu nguoi s¢ hitu ching. Va vi ¢6
nhiéu nguoi sir dung nén ho s& ndi nhiéu vé chiing hon.

T6i ghét phai canh tranh vé gia ca. Nhung vo vét timg dong xu trong tii ngudi tiéu dung khong phai 1a
triét ly ding dan. Mot mutre gia hop 1y c6 thé thuc day su ra doi ciia mot thuong hi€u thi cling thu lai
duoc nhiéu thir hon vé sau.

BAI TAP

Ban thich s¢ hitu cong ty nao hon: Toyota hay Rolls-Royce?

Réo can cudi cing tién toi sy thira nhan chung chinh 14 chi phi chuyén d6i (do bang thoi gian, tién bac
va cong stc) tr mot san phém hay dich vu hién tai sang mot cai méi. San phém ctia ban c6 thé ré va dé
st dung, nhung lai khé khan dé chuyén ddi nén xay dung mot thuong hi¢u ddi voi ban lai 1a cong vi¢c
vét va hon nhiéu.

Vé viéc xay dung thuong hiéu, s& tot hon néu viéc chuyén d6i dién ra cang sudn sé cang tot. Rat it
cong ty gap kho khan trong viéc chuyén dbi loat san pham hién tai nhung hau nhu khong ai nhan ra
rang cat giam chi phi chuyén d6i mai 1a phwong thtrc tiép thi hiéu qua.

Tuyén dung nhirg ngudi truyén ba

Nhirng nguoi truyén ba cling tin tudng vao san pham hoic dich vu gidng nhu ban va ho con mudn sat
canh bén ban dé phat trién ching. Tuyén dung nhiing nguoi truyén ba giup ban dat duoc két qua thong
qua viéc thuyet phuc nguoi khac tin vao mot diéu gi d6 gidéng minh nham mang va tao dung thuong
hiéu c6 tinh bén ving, lién tuc va chi phi thip. Néu ban co lién quan dén cac van dé chinh tri, truong
hoc, nha tho... thi sy truyen ba thyc sy 1a mdt cong cu hi¢u qua dé dat duoc thanh cong.

Khi truyén ba, that 1a gia d6i néu cho rang “Néu ban khong nhd va ai do, ban sé& chang thu dugc cai
gi”. Khi san pham hodc dich vu cta ban dé lan truyén va c6 it rao can xung quanh né, ban thuong
“nhan dugc” ma khong can nho va gi ca. Nhung néu ban lén tiéng nho cdy ai, ban s€ con thu lai dugc
nhiéu hon thé trong khoang thoi gian cling ngin hon. Tuy nhién, rat nhiéu cong ty e dé trong chuyén
nay ciing vi ho nghi rang:

§  Néu minh nho va ho s& cho 13 minh kém coi. M6t cong ty hiing manh nhu Microsoft khong bao
gi0 tim kiém sy giap do tir phia cac khach hang cua ho.

§  Nguoi dugce chung t6i nho s& doi hoi dén dap cai gi d6 nhu chiét khau, su dai ngd dic biét... Vay
chung ta phai lam sao?

§ Mic du rat ton trong khach hang cua minh nhung ching t6i nghi ho ciing chang gitip duoc gi.
Chung t61 tu bi€t phai lam gi va lam nhu thé nao.

§  S&rat ton kém khi duy tri mot chuong trinh hd trg nhu thé, ma diéu nay c6 thé lam ching toi mat
tap trung.

Nhing 1y do nay toan la gia tao. Khi khach hang to y mudn gitup d& ban nén ]éy lam hanh dién, dung
han ché ho va vui vé don nhan thanh y do. Ho s€ trd thanh nhitng nguoi truyén ba cho cong ty ban day.

Thuec hién theo cic nguyén tic tuyén dung ngudi truyén ba nhu dudi ddy. Ban sé thiy c6 vai diém



twong tu nhu quan diém trong Chuong 6, “Nghé thuat tuyén dung”, nhung khong van dé gi. C6 thé
hiéu la ban dang thué€ mdt nhan vién nhung lai khong phai tra luvong cho ho.

§  Yéu cdu. Tim dén nhiing vi khach thua ban dau trung thanh nhit ctia ban dé hoi xin sy giup da.
N6i cho ho biét 1a ban mudn dat két qua va ban can vuon xa hon nita trén pham vi thé gidi. Do khong
phai la dau hi¢u cua sy hén kém ma la dau hiéu ciia sy cdi mé va nang nd. Ban s& phai ngac nhién
trude s6 lugng nhimg ngudi san 1ong gitp dd cling nhu nhitng nguoi dang doi dé gitp da.

§ Dirng ban tim dén trinh d chuyén mén va kinh nghié¢m lam viéc. Theo 1y thuyét, mot nguoi
“truyén ba” tot nhit cho loai san pham phan mém thi phai I chuyén gia trong linh vuc may tinh dugc
cap ching chi ctia truong Pai hoc Cong nghé Massachusett (MIT) danh tiéng. Tranh xa y nghi d6
ngay. Ban c6 biét ngudi “truyén ba” cho Hang Macintosh con chua bao gior str dung may tinh cho dén
khi anh ta/chi ta mua dugc mdt cai khong?

§ Tap trung vao nhirng diém quan trong nhw, ho cé tin twéng toi khong, ho ¢6 san long gitip
do khong? Lay vi du mot nguoi bat ky nao do, t6i chang han, 20 nam trude chua hé qua mét 16p dao
tao vé may tinh va cong viéc tu trudc dén nay chang lién quan dén chuyén moén may tinh. Liéu ti co
1a g vién 1y tudng dé tré thanh nguoi “truyén ba” cho hé thong may tinh mai khong? Piéu quan
trong & day 14 t6i yéu mén Macintosh va muén ciing hing nay thay doi ca thé gidi.

§ Tao diéu kién cho nhirng ngudi “truyén ba” phat huy tai niang. Pay ciing 1a mot chu dé duoc
nhic dén nhiéu lan trong cudn sach nay: Ping quéa khit khe voi cach thire nguoi khac giup ¢ minh.
Cho ho biét vé san phém va dich vu cua ban cling nhu dé ho 1am theo cach ma ho cho 1a thich hop.
Doi lai ho s& cho ban thiy 1am thé nao dé tiép thi san pham dat hiéu qua cao nhat ma chinh ban c6 khi
khong thé ty lam duoc.

§ Phén cong nhiém vu va cho doi két qua. Di bao gio ban tinh nguyén gitp d& mot to chirc nao
d6 nhung lai khong bao gid dugc moi dén. Néu trén doi co didu gi toi t& hon viéc ban bi yéu cau lam
mot cai gi ma ban khong mudn thi d6 1a bi tir chdi viéc ma ban tha thiét mubn lam. Vi vay, néu ban ¢6
bén minh nhitng con ngudi sin 10ng gitip d& ban nhur vay thi hay tan dung co hdi nay.

§  Thit chit tinh than ai. Mot sy truyén ba hiéu qua ¢ thé coi nhw mdi quan hé giira cha me va con
cai. Cha me ban thuong néi, du ban co6 truong thanh thi ddi véi ho, ban van mai mai 1a mot dira tré. Ho
khong bao gior rdi bo t6 4m va ban chic chén cling xir sy nhu thé. Nhitng ngudi “truyén ba” ciing vy,
ho can mot tinh yéu duoc vun dip thuong xuyén va bén 1au mai mai.

§ Cung cip cho ho cong cu dé truyén ba. Cung cip cho ho thong tin va cac vat liéu quang cao. Vi
du, Hang Bose cap mudi thé wu dai cho ngudi s¢ hiru cho phép ho hoi thong tin vé san pham, mua ban
hang hoa va ldy duoc nhiéu thé hon bang cach goi dén mot s may nhat dinh cta hing.

§ Dap ing nguyén vong ciia he. Ban nén kiém tra lai san pham hay dich vu ctia minh nham phan
anh ding udc muon cta nhitng nguoi truyen b4a”, vi hai Iy do sau: Trudc hét, nd giip ban nhan thirc
1 rang yéu t6 nao c6 thé lam cho viéc d6 dién ra de dang hon. Tht hai, va ciing rat quan trong, chimg
minh ban dang ling nghe ¥ kién cta ho - diéu gdp phan cing c¢b long tin va nhiét tinh cta ho khi gitp
do ban.

§ Ting ho mén dd. Han ban phai rat ngac nhién trudc strc manh cta nhitng moén dd nhu 40 phong,
cdc pha ca phé, but V1et hay glay ghi chep. (Hang Apple chi phi cho 4o phong mdi nam 1a 2 triéu d6
la). Nhitng nguoi truyén ba rét thich nhitng moén d6 nay. Chiing khién ho cam thay ho nhu 1a mot phan
ctia cong ty. Py diing 1a nhimg khoan dang chi nhung ciing dimg bao gio lang phi bat ctr thir gi tri gia
trén 25 do la.

Gio thi cir coi nhu 1a ban d thanh cong trong viéc tuyén dung khach hang tr thanh nhiing ngudi
“truyén ba”. Vay ban nén yéu cau ho lam cai gi? Do 1a ndi dung cua phan tiép theo.



Phat trién mot cong dong

Vao cudi nhirmg nam 1990, mot nhém cac doanh nhan va cac nha lanh dao thanh 1ap mot t6 chirc 1dy
tén la “Hoi Dai dién Calgary Flame”. Ho la nhimg ngudi hdm m¢ Flame va dang rat lo ling khi doi
Hockey qudc gia cia minh sip sira chuyén dén mot thanh phd khac. Theo Chu tich Hiép hoi, ong Lyle
Edwards, “Nhitng nha dai dién van dong quanh Calgary va thuyét phuc moi ngudi mua nhiéu vé hon”.

Vao nam 2004, hoi nay c6 khoang 50 thanh vién va ho khong phai gitip ban thém vé nira. Dé tham gia
Hi¢p hoi Pai dién nay, ban phai mua vé theo mua va tré 100 d6 la Canada cho hiép hdi nay. RO rang la
nhimg ngudi “truyén ba” nay dang tra tién cho dic quyen thuyét phuc nguoi khac tin vao Flames. Ho
chao d6n ngudi ham mo tai cic tran dau, mo rong tam anh hudng cia hiép hoi va td chic cac sy kién
xa hoi.

Muc tiéu cta viée tuyén dung nguoi “truyén ba” 1a xay dung mot cong déng xung quanh san pham va
dich vu ctia ban. Vi dy mot s6 cong ty dang hudng thanh qua tir viéc quang ba hiép hoi thanh cong la
Apple, Harley-Davidson, Motley Fool va Saturn. Cac hiép hoi nay cung cap cac dich vu khach hang,
cac mdi quan hé xa hoi nham tan dung céc kinh nghiém dich vu tét hon - ho ciing thuyét phuc moi
nguoi mua nhiéu san pham, dich vu hon.

Diéu ngac nhién 1a hau hét cac cong ty phan ung lai véi su thanh lap ciia cac hiép hoi nay sau khi
chuing xuat hién va phan tng do 1a: “Chua bao gio nghe néi dén ho ca... Y anh la c6 nhi€éu nhém
khach hang muon tap trung nhau thanh mat hi€p hoi dé ung h san pham cua chung t6i u?”

Néu nhu ban da chung kién canh cac cong ty thu loi dugc tir sy hoat dong hi¢u qua cua cac hiép hoi
nay, ban nén tich cyc 4p dung nhirng bi quyét sau:

§  Xdc dinh va tuyén dung nhirng “con thin lin sim” ciia sin pham va dich vu ma ban cung
cap. Ho la nhitng khach hang tdm huyét, nhi¢t tinh nhat doi voi nhitng viée ban dang lam va ciing 1a
nguoi san long dam nhiém vi tri 1anh dao.

§ Thué nhirng ngwdi ma muyc dich duy nhét ciia he Ia thic day sw di 1én ciia hi¢p hi. D6 1a vi
quan quan trong cong ty cua ban thé theo yéu cau cua hiép hdi; anh ta c6 kha ning cam hoa nhiing
ngudi “truyén ba” va dau tranh vi cac loi ich ctia cong ty. Khi ban git hai thanh cong, hiy thanh lap
mot b phan hd tro ngudi nay dé thé ché hoa sy ung ho cua hiép hoi.

§ Lap quy dé hd tro hiép hai. SO tién khong nhiéu nhin gi va muc dich ctia viée lam nay khong
phai dé “mua” lay mot hi¢p hoi. Nhung ban van can cé mdt quy riéng de€ chi cho cac hoat dong cua
hi€p hoi nhu to6 chure hoi thao, in an to roi va duy tri cac hoat dong truc tuyén.

§ Hop nhit hoat dong ciia hiép hdi vao hé théng ban hang, tiép thi va hoat dong truc tuyén
cia cong ty. Vi dy, trang web cta ban nén cung cap thong tin vé hi¢p hdi bao gom ca nhirng hudng
dan tham gia.

§ Ton trong cong sirc cuia hiép hdi. Co nghia la cho phep cac thanh vién cua hiép hoi st dung tru
sO cong ty dé to chuc cac cudc hop ciing nhu cung cap nhiing trg giup k¥ thuat, nhu danh sach dia chi
email, trd chuyén truc tuyén va bang thong tin trén trang web clia cong ty.

§  To chirc hdi thio. Co 1§ khong ai thich loai hinh giao tiép dién tir bang t6i, nhung nhimng cudc
hop tryc tiép rat quan trong doi voi cac hi€p hoi. Tai cac cude hop nhu the, cac thanh vién cua hoi co
thé gdp gd cling nhu trao doi thong tin véi cac nhan vién cia cong ty rat ty nhién.

V6i mbi dong tién bo ra, xdy dung mot hiép hoi khach hang trung thanh va nhimg ngudi “truyén ba”
lai 1a phuong phép ré nhat de tao 1ap va duy tri mot thwong hi€u, vi thé dung ngdi mot cho cho doi cac
hi€p hoi nay ty minh thanh lap.



BAI TAP

Xem phén sau cua bia sach. Ban c6 biét tai sao chung t6i lai in rat nhiéu ban thiét ké bia khong?

Chinh phuc long tin cia nguoi tiéu dung

Dé ¥ nhiing thuong hiéu ndi tiéng nhu: Apple, Coca-Cola, Levi Strauss, Nike va Saturn. Chung déu
chinh phuc long tin ngudi ti€u dung boi: tinh hién dai cua Apple, tinh s61 noi ctia Coca-Cola, tinh tré
trung soi ndi clia Levi Strauss, tinh quyét doan gan goc cua Nike va cam giac than thién ciia Saturn.

Tuy nhién, chic chin 1a c6 mot s6 nhan hiéu ndi tiéng khong bao gid biéu 16 nhitng pham chat d6 nhu
Microsoft, Oracle hay IBM. C6 thé nguoi ta cho rang t61 qua mo mong nhung c6 dugc mdt thuong
hi€u than thién thi khong tot hon u? Néu ban cling dong y véi toi thi day 1a mot so phuong phéap dat
duoc nod:

§ Huwéng muc tiéu vao gi6i tré. Khong can biét ai 1a nguoi thuc sy can mua san pham hay dich vu
ctia ban, nhdm muc tiéu vao 16p tré bude ban phai tao dung mot thuong hi¢u than thién. T61 khong co
du s6 lidu dé ting ho cho y kién d6 nhung ¢ vé nhu 14 ¢6 rat nhiéu ngudi 16n tudi ciing mua nhitng san
pham ma ban dau dy dinh danh cho gidi tré. Vi du, ban thir kiém tra xem c6 bao nhiéu ngudi dau hoi
dang 14i chiéc xe Toyota Scions, PT Cruises hay Mini Coopers.

§  Tu ché gifu ban than. Hau hét cac cong ty déu khong ¢ kha nang tu ché gidu minh, mot hanh vi
ma ho cho la khong khac gi tu sat: “Nguoi ta s€ khong lam to chuyén néu ban than chung ta tu biét
1am sao cho moi chuyén ém thAm”. Cé cau thanh ngi: “Méc 16i méi 1a con ngudi”, vi vy, dimg qué
lo lang néu ban méc sai 1am va hay tu ché giéu 15i 1am do.

§ Dé cao khach hang. Cac cong ty dé cao cac khach hang ctia minh trong cong tac tiép thi déu toat
1én tinh ngudi sdu sdc. Vi du, Saturn rit ton trong ngudi chi nhitng chiée xe ctia hing trong chién dich
tiép thi quang céo. Trang web cia Saturn tham chi con danh han mot phan goi 14 “Céu chuyén cua toi”
dé khach hang c6 thé ban luan vé nhimng kinh nghiém 1am n ctia ho voi hing.

§  Giup d& nguoi bi thiét thoi vé quyén lgi: Mot cong ty hd tro cho nhitng ngudi chua duge phuc

vu chu d4o va bi thiét thoi vé quyén loi cling c6 thé truyén dat dugc nhan tam. Vi du, Hallmark Cards
da ting ho tién va 1am tinh nguyén cho rat nhiéu chuong trinh trg gitip. C6 mot bd phan rat dé tim trén
trang web cua ho vé cach thirc tan dung cac nguén luc d6. Piéu nay dem dén cho ban mét chién thfmg
kép: Khong chi hoan thanh nhiém vu duge giao ddi véi hiép hoi ma ban con ting cudng tinh hiéu qua
cho thuong hi€u cua minh.

BAI TAP

Ghé tham trang web mot cong ty ban yéu thich va c¢b ging tim nhirng thong tin vé viéc lam sao dé tin
dung cac khoan trg cap va tinh nguyén danh cho cong ty ctia ban.

Tap trung vao cac phuong ti€n quang cao

Nhiéu tuan trude khi cira hang Ikea khai truong & East Palo Alto, California, dan chung trong ving da
doc rat nhiéu mau chuyén veé sy khoi dau trong dai nay. Vi dy, mot cau chuyén cia Thaai Walker ngay
14 thang 8 nam 2003, trén to San Jose Mercury News da bat dau nhu sau:

O TO - HAY TRO GIUP NHUNG KHACH HANG CUA IKEA



PHAT TRIEN PO THI CHO GIAO THONG THUAN LOI HON

Lam thé nao ma ban c6 thé chuyén 8.000 chiéc xe t&i 16.000 ngudi mua hang trong mot thanh phd chi
vén ven 6,47 km? vao mot ngay ma cac ctra hang 16n nhét tai East Palo Alto m& ctra d6n chao cong
chung?

Néu ban theo dai tin tirc trén to bao dia phuong, nghe dai hay xem truyén hinh, ban khong thé khong
biét rang Tkea d@ m¢d mot chi nhanh méi & East Palo Alto, d6 dung 1a mot su ki¢én noi bat.

Nhitng thuong hiéu nhu Ikea khong phai duoc xay dung trén co sé quang cao. Quang cdo c6 thé duy
tri va khuéch truong thuong hiéu nhung chinh nhitng phuong tién quang cdo mai thuc sy kién tao nén
nhing thuong hiéu thanh cong nhu thé. Sau day 1a mot s6 hoc thuyét quan trong dé thu hut cac
phuong ti¢én quang c4o va gidi bao chi.

§ Tao ra tin don, thu hut swchiy. Hau hét cac cong ty déu nghi riang canh nha bao thudng tung ra
tin ddn dé doc gia khong mudn mua hang ctia cong ty ban. Y nghi nay lac hau rdi. Trudc hét, ban hay
tao ra mot thir gi d6 that hoanh trang sau d6 tim moi cach dé duoc cong nhan va thuyet phuc mot so
ngudi dung thir. Boi lai, ho s& truyén nhau tin d6n va canh nha bao s& tap trung viét vé no.

§  Két ban truéc khi cin dén ho. Khi t6i con lam viéc cho Apple, gidi bao chi luén mudn phong
van Ban lanh dao hang nay vi liic d6, Apple dang 13 tim diém thu hat su cha . Trong sudt nhitng thoi
khic néng bong dé, ngudi ta ¢6 xu hudng tap trung vao cac to bao co tiéng nhu: The New York Times,
The Wall Street Journal, Forbes, v.v...

Trudc day, t6i thuong hay giup d& cac phong vién ciia nhiéu t& bao ma co thé ban chua timg biét dén.
Nhiéu nim sau, nhirng ngudi phong vién d6 di trd thanh nhitng nhan vat chu chdt cia toa soan noi ho
lam viéc va ho van nhé rd ngay xua di duoc t6i giup dd nhu thé nao. Bai hoc rut ra & day 1a “Két ban
truée khi ban can dén ho va tham chi trude ca khi ho c6 thé giup gi d6 cho ban”.

§ Dung sing trwong, dirng ding sing sin. Mot nguoi ban cia toi 12 phong vién ké rang cac cong
ty thuong “sian” phong tin tlrc ciia cac td bo - ¢ nghia 14 tt ca phong vién trong bo phan 1y tin déu
¢6 nhitng trang bi can thiét vé loai san pham hay dich vu méi. Céach tiép can nay thudng bi coi 1a v
nghia boi vi nhitng thir duoc trang bi lai ching may khi thoa dang dbi voi phia nguoi nhan thong tin
ca.

Thay vao do, dau tién hay xac dinh néu cong viéc cia ban c6 thich hop dé cong bo khoéng. C6 thé ban
thiy no th vi nhung ban than no lai khong thé. Mitch Betts, bién tip vién cao cip cua tap chi PC
world, cho rang “Néu cac giam ddc diéu hanh cta General Motors, Wal-Mart, Amazon cam thay himg
tha voi sy cong bd do thi chung toi cling vay”. D6 1a su thich dang ban can phai co.

Thtr hai, xac dinh phong vién nao chiu trach nhi¢m viét vé mang lién quan dén cong viéc cua ban - vi
du, d¢ mot phong vién phu trach mang nghé thuat viét vé chuong trinh dong géi phan mém cua mét
doanh nghiép tré thi khong khac nao di vao ngo cut.

Thi ba, tim dén ngudi phong vién phu trach dung mang d6 chi khi cong viée cua ban dap tmg day du
yéu cau: “Né c6 ich cho ngudi doc khong?” chir khong phai 1a “N6 ¢ tot cho doanh nghiép cia ban
khong?”. Tin hay khong thi tuy ban, nhung sy cong b trén cac an pham nhu thé try virng 1a vi muyc
dich phuc vu doc gia cht khong phai 1a phuong tién dé ban tiép thi.

§  Giir mdi quan hé tot v6i canh phéng vién. Rat nhidu cong ty khi cong viéc 1am an ctia ho tién
trién tt dep thi san dén cac ky gia va mudn ho viét that nhiéu vé minh nhung dén khi qua ban ron hay
lam an that bai thi khong hé tra 101 dién thoai hay thu dién tir ciia cdnh phéng vién. Du cho tinh hinh
kinh doanh ¢ x4u tdt thé nao ban ciing luén phai duy tri mbi quan hé t6t véi cac phong vién do.



§  Néi ra sw that. Khi cong viéc ¢ chiéu hudng xdu di, nguoi ta thuong co xu hudng néi dbi cac
phong vién dé tranh phlen phtrc. Bung bao gio lam thé. Hay xay dung 10ng tin, su tin nhiém d01 voi ho
du cho cong viéc c6 dién bién thé nao. Bat ctr ai ciing néi that khi cong viéc suén sé. Nhung néu ban
trung thyuc ngay khi cong viéc khong t6t dep 1am thi gidi bao chi s& ludn tin twong ban.

§ Langudn cung cz"'lp thong tin. D61 khi cau chuyén cua ban khong dang viét bao hoac khong c6
cho nao trong bai bao de cap cong ty cua ban. Diéu d6 1a rat binh thudng. Vao nhing lic ay, ban chi
can dong vai tro 12 ngudn cung cip thong tin cho phong vién dé ho viét that tot. Sau nay, ban s& thu
dugc mot céi gi do dang gia.

Bién 151 n6i thanh hanh dong

Hidden Villa 13 mot trang trai va khu bao ton thién nhién hoang da rong 1.600 hecta & Los Altos,
California. Gia dinh Josephine va Franh Duveneck tang n6 cho nguoi dan ving Bic California dé giup
nang cao nhan thire vé moi truong va da van hoa. Chuong trinh nay bao gom nhing buoi trai he, gido
duc mdi trudng, giao luu cong dong, v.v...

Néi ngan gon thi Hidden Villa dang “dua 16i n6i thanh hanh dong” - diéu 6 y nghia rat 16m cho cong
ddng va gép phan hoan thanh muc tiéu. (D01 1ap hoan toan véi thai do cua rat nhiéu t6 chirc khac chi
n6i sudng ma khong thyc hién dugc cai gi ¢én noi dén chdn). Tuy nhién, t6 chirc niy ciing chii ¥ rang
cac nhan vién va 1anh dao déu khong ¢ cong cu dé 1am viéc thuyét phuc va hiéu qua.

Dé giai quyét vin dé nay, Hidden Villa di t6 chirc mot chuong trinh ¢ tén “Bién 161 n6i thanh hanh
dong” lién quan dén viéc phat huy nhitng 10i nhan xét ngin gon. Sau do, cac nhan vién ciing nhu
ngudi dong vai tro lanh dao ctia Hidden Villa c6 thé st dung nhitng 16i nhan xét ngin nay. Gio ddy ho
c6 thé trao doi thong tin rat nhanh chong du cho ho dang ¢ noi lam viéc hay dang di mua sim véi ban
be trong siéu thi.

Budc khai dau dé tao dung mot thuong hiéu nam ngay trong ban than cong ty cua ban, vi vy dam bao
rang tat ca nhan vién déu co thé “hanh dong thuc tién” va thuyét phuc nguoi khac nhiét tinh tin vao
cong ty cua ban.

Tiéu chuong: nghé thuat dién thuyét

Tai sao c6 nhitng ngudi 6 rt nhiéu thir dé néi nhung lai khong noi duoc gi trong khi ¢6 ngudi ching
biét gi nhung van ctt n6i khong ngurng nghi?

- Khuyét danh

“Thuyét trinh” ¢6 thé hiéu nhu 1a viéc trinh bay cai gi d6 cho cac nha dau tu tiém ning, khach hang va
doi tac lam an trong mdt budi hop. Co rat nhiéu co hoi dé trinh bay madt bai phat biéu va tham gia vao
ban hoi tham cua budi hdi thao, hoi nghi... Pay 1a phuong tién hitu hi¢u d€ quang ba cho cong ty cua
ban.

Muc dich cua viéc 1am nay khong phai 14 huy dong von (mic dit mot bai phat biéu an tugng ciing ting
d6 hap dan dé thu hut dau tu) ma 12 nang cao nhan thirc ctia moi ngudi vé cong ty va xay dung mot
thuong hiéu. T6i di chung kién hang ta giam ddc phat biéu va tham gia vao cac ban hoi tham, nhung
hau nhu ho déu khong thanh céng. Cac nguyén nhan co thé 1a:

§ Vay quanh céc vi giam dbc nay 1a nhiing trg Iy khong c6 trinh d6 chuyén mon, long diing cam
hodc nang lyc dé thang than gép y cho 1anh dao cua minh.

§  Cac giam dbc nay rat kiéu cang nén ho khong thé tin sy that rang ho khong phai 1a nha dién thuyét
gidi giang.



§  Ho la nhitng con ngudi ban ron hau nhu khong c6 thoi gian luyén tap - hodc chinh xac hon, ho
phan bo rat it thot gian dé€ lam vi¢c do. Su két hop gitra viéc tir chdi nhu cau luyén tap va khong co
thoi gian luyén tap da dan dén mot két cuc tham hai.

Trude hét, hdy ndm vimg cic nguyén tic co ban dé c6 mot bai phat biéu hay. Co hoi dugc luyén tap 1a
mot vii khi rat 1g1 hai. Ban c6 thé kiém soat dugc thoi lugng bai ndi cia minh.

§  Noéi cai gi that tha vi Day la mot diéu hién nhién ma lai hay bi 16 di. Néu ban khong c6 cdi gi that
hay ho d¢ néi thi tot hon hét 1a dirng n6i gi hét. Néu ban khong noéi gi thi nguoi khac s€ khong biet ban
1a ké thua cudgc. Néu ban noi, ban s€ dé lai sy hoai nghi.

§ An mic chinh té. Néu ban dn mic xué xo4, thinh gia s& nghi 1a ban khong ton trong ngudi ta. Néu
ban an mac qua chin chu thi cung lam nguoi ta s€ nghi 1a ban qué chuyén nghiép ma thoi.

§ Cit giam tuyén truyén ban hang. Moi ngudi cha ¥ 1ang nghe bai phét biéu vi ho mudn tim
thong tin chir khong phai dé nghe nhiing 161 chao hang khoe mé&. Theo logic, ho thudng nghi la nguoi
nao dién thuyét gioi thi han san pham cta anh ta s& co chat luong tot. Néu thong tin ban dua ra thuyét
phuc, ho s& mua san phdm ctia ban. Con néu ban chi chao hang théi thi ho s& ching ngd ngang t6i dau.

§  Biét ké chuyén. Dbi voi mot sd nglml c6 mot ba1 phat biéu tht vi con kho hon ca viéc nang cip
Microsoft Windows. Nhiing nguoi dién thuyét noi tleng khong bao gi¢ chi don gian khang dinh mét
diéu gi do ma ho con rat biét cach ké chuyén. Cr mo6i khi dua ra mot luan diém, ho lai ké mot cau
chuyén dé minh hoa cho diéu vira noi.

§  Nhin luét qua thinh gia truéc khi dién thuyét. Moi nam t0i phai dién thuyét khoang 50 1an va
t6i thay rat phan khoi khi nhin xuéng cac thinh gid ma bat gap mot nguoi nao do quen quen. Nhimg
nét mat than thién phia dudi tang thém sy ty tin dé toi thuyét trinh thanh cong. Co the tang su tu tin
bang cach mugn vai ngudi ban dén nghe minh thuyét trinh, gat gu tan thudng va c6 vii minh. ..

§  N6i vé bon tré. Néu c6 mot cach chic chan khién khan gia c6 cam tinh véi ban khi thuyét trinh thi
d6 1a noi vé nhiing dra con cua ban. Néu ban chua c6 con thi ¢6 thé noi vé bon tré cla nguoi ban than,
hodc tham chi 13 néi vé chinh ban hdi con bé. Tdi chua théy khén gia nao ma lai khong danh gia cao
mot cau chuyén hay ho ciia mot dira tré.

N B4t man véi ban than. Mot cach khac c6 thé chiém dugc cam tinh ctia khan gia 1a ty dem minh
ra ché giéu. Néu ban théy hoi hdp, noi 1a ban rat hoi hop. Hau hét moi nguoi trong khan phong sé
thong cam cho ban thoi. Néu ban khong thé tim ra dugc diém nao d6 dé dua gidn thi bai phat biéu cua
ban s€ tré nén kho cung, té nhat.

§  Dién thuyét ngay tir dau. Néu ban c6 quyén lya chon, hiy chon phat biéu ngay trong ngay dau
tién cta cudc hoi thao. D6 1a lic moi ngudi con hang hai nhiét tinh nghe ban néi vi vay bai phat biéu
ctia ban c6 thé dé dang thanh cong hon. Vao ngay cudi cing, rat nhiéu ngudi chan nan va thiy hét
himg thii. Diéu d6 c6 nghia 1a ban s& phai tn thoi gian, cong sirc dé khoi lai sy phan khich cho ho.

§  Yéu ciu mot hdi trudng nhé. Néu co thé ban hiy héi muon mot hoi treong nho théi nhung dong
duc. Chat luong nghe phu thudc vao d6 16n cta can phong chtr khong phai s0 luong nguoi dén nghe.
Vi dy, 250 thinh gia trong mot hoi truong véi stic chira vira dii 250 ngudi tét hon nhiéu so véi sb
lugng 500 nguoi nghe trong mot hdi trudng voi strc chira 1.000 ngudi. Con trong trudng hop ban
khong yéu cau dugc mot hoi truong nho vira du thi ¢ gang hoi mot hoi truong bb tri theo kiéu 16p hoc
(c6 ban ghé) chir dimg hoi hoi truong bd tri theo kiéu nha hat (chi c6 ghé thoi).

§ DEy nhirng gi di dién ra trong bit cir tinh hudng nao. Day ciing 1a mot 1y do tai sao khi dugc
noi trude lai cd 191 nhat. Ban khong can quan tdm xem trudc ban da cé chuyén gi dién ra. Thuc t€, ban
1a tré thanh “su kién” cho nhitng ngudi ndi sau ban phai dé y.



Tuy nhién, néu ban khong phai la dién gia dau tién, thi hay co gang chu ¥ cac bai dién thuyét trudc do
hodc it nhat ban c6 thé hoi ngudi didu hanh xem co gi tdt, xu dic biét trong cac bai néi trude khong
dé ban rat kinh nghiém cho bai phat biéu ctia minh. Diéu nay c¢6 hai ich lgi: thir nhat, no giup ban tinh
tao va tuy co ing bién bai ndi ciia minh; thir hai, nd cho thiy ban ciing quan tim dén cac bai phat biéu
cua nguoi khéc.

§ Khong ha thap dbi thii canh tranh. Ban phai liy 1am hanh dién vi c6 thé dién thuyét trudc rat
nhiéu nguoi vé san phém hodc dich vy cta cong ty ban. Nhi€ém vu cua ban 1a cung cép thong tin va
lam hai 1ong khan gia. Day khong phai 13 luc dé ban tranh thi boi xau dbi tha canh tranh. Lam vay sé
phan tac dung, chiang nhing ban khong quang ba duoc hinh anh cua céng ty ma con gy phan cam d6i
v6i ngudi nghe khién ho quay lung lai vi ban.

§  Luyén tip. Ban cang chiu kho tap luyén, chét lugng cac bai noi cia ban cang dugc nang cao. Hau
nhu khong may ai mudn noi di ndi lai cung mot bai phat biéu ca. D6 1a 1y do tai sao lai c6 rat it dién
gia gidi.

§ S dung phuong phap “10 diém tot nhat”. To6i thudng st dung phuong phap “10 diém tot nhat”
dé khan gia c6 thé theo ddi duoc bai dién thuyét cia minh. Rét it chuyén gia dong y véi cach lam nay,
nhung t6i khuyén ban hiy st dung. Néu ban khong thé néu 1én dugc nhitng diém thu vi trong bai dién
thuyét thi dimng noi.

Tiép theo, chung ta s& ban luan vé vai trd cua cac thanh vién tham gia hoi thao. Pay 1a nhing co hdi
tuyét voi dé xay dung mdt thuong hi¢u vi chung cho phép ban xéc dinh vi thé cua minh trude cac doi
thu canh tranh. Sau day la nhiing cach dé tr¢ thanh mdt nguoi tham gia hdi thao cé trinh do.

§ Ra mit. Pua ban sao Iy lich cho vi giam khao phu trach phan gi61 thiéu ban. Bung phu thude qua
nhiéu vao bét cr cai gi nguoi ndy ndi. Va trong khi dién thuyét, han ché t6i da nhimng 15i chio moi vé
cong ty ban dé tao mot an tuong tot trong mit ngudi nghe, cho thiy ban 1a mot nguoi tham dy hoi thao
hiéu biét va khong hé khoac lac to mom.

§  Néi sur that - dic biét khi sy that d6 1a hién nhién. Hau nhu ai ciing cho rang cic dién gia
thuong noi doi khi gdp phai cau hoi hoc bua. Vi vy, néu ban trung thyc, ban s€ gay dugc long tin cua
khan gia qua nhirng cau tra 161 thanh that ctia minh.

§  Tra loi don gian va dé hiéu. Thuong thi giam khao hay hoi ban cac cau hoi mang tinh k¥ thuat,
vi the s€ 1a sai lam néu ban qua chu trong tra 161 ho. Tra 161 sao cho don gian de hi€u vira du cho vi
giam khao biét 1a ban co kién thirc vé€ linh vyc d6 vira du d€ khan gia hiéu ban dang noi ve cai gi.

§ Khéng bao gid' té vé chan nan, mét méi. Ban c6 thé to ra sung sudng, tirc gian hay hoai nghi vé
diéu gi @6 trong khi dién thuyét nhung khong bao gio duoc chan nan hay mét moi. Ai d6 trong hoi
truong s€ nhin ban, tay thg anh nao do6 co thé chdp duogc tAm anh cta ban bat cr lic nao hay nguoi
quay phim ciing tap trung vao ban. That khong may néu trong khi mot dién gia khac dang néi chuyén
ban lai thay chan nan thi hiy gia vo nhu ban dang rat hing thi.

§ Dirng bao gio' nhin vao ban giam khao. Hudng sy cha ¥ ctia ban vé phia khan gia chi khong
phai 1a ban gidm khao. M4t vi gidm khdo cong tdm s€ khong nhin thang vao ban hay trao d61 &nh mat
dau.

§  Tro chuyén than thién gin giii. Mic du ban dang dién thuyét trudc ban giam khao, khan gia va
cac dién gia khac nhung hiy lam cho khong khi ctia budi néi chuyén that ty nhién gan giii. Pung lam
ra vé trinh thugng qua.

§ Traloi ngﬁn gon nhung dirng bao gio tra 1o cut lun. Vi dy, néu ban dugc hoi: “Su phat hi¢n ra
hd so bi xam nhédp cé quan trong khong?”, Pung tra 161 mdt cau cut ngin: “Khong” ma phai tra 161 la:



“Khong, nhung dé to6i n6i cho ban nghe dau mai 1a céi quan trong”.

§ Khong bao gio n6i 1a “Toi dong ¥ v6i quan diém cia dién gia A nao dé vira n6i”. Hay ndi mot
cai gi d6 moi me khac di. Con trong truong hop dién gia khac da néi tat ca nhiing gi ban muon noi thi
hay lich sy d& nghi: “Nhitng diéu nay da dugc dé cap trude d6. Quy vi khan gia 6 mudn tim hiéu sau
hon khong?”

Tiéu chuwong: nghé thuat thiét ké 4o phong
Ngudi dang chuén bi lam mot didu gi d6 bit diu biang viée xan tay 4o cia ho 1én.
- Garth Henrichs

May 40 phong dé quang cdo cho mot san phiam hay dich vu cua cong ty la truyén thong tot dep &
Thung liing Silicon, dugc Hang Apple khai thac triét dé hoi gitra nhitng ndm 1980.

Khi chung t6i dua ra san pham Garage nam 1997, san pham dau tién cua ching toi 1a chiéc 4o phong
cdc tay danh cho tré em in dong chit: “T61 1a mot doanh nhan nhé. Chir céi yéu thich cua t6i 1a I,P,O”.
Chung t6i ban dugc hang tram cai va trd thanh doanh nghiép thuong mai dién tir ti€n phong luc bay
gio.

Vi nd luc xay dung mot thuong hiéu ndi tiéng, rat nhiéu cong ty da cho in nhirng chiéc 40 phong coc
tay nhu thé. Tuy nhién, khong phai liic nao cach lam ay cling dem lai hi€u qua. Vi vay, néu ban cé y
dinh 1am theo céach nay thi hdy lam that can than.

§ Khong bao gio'in Ién ao trang Do trdng rit nhanh nga mau vi khong phai ai cling c¢6 thoi glan dé
gidt do tring riéng. Néu ban dung d6 tring, ban s& som nhan ra n6 khong mang lai hiéu qua vi chang
c6 ai thich mdc mot cai 4o mau chao long ca.

§  Toi thiéu hoa ky tw. Ban ctr nghi 4o phong nhu mot cai bang thong bao. Ma khong ai lai viét ca
mot doan van 1én ddy ca. Ao phong ciing tuén theo quy ludt d6. St dung khong qua sau dén muoi tir.
Véi Garage, chiing t6i chi in 1én ddy may chtr thé nay: “Startup, kick butt, cash out” (Khéi dau, hanh
dong, thu loi).

§ Dung phong chir I¢n. Myc dich cua viéc in 4o phong la dé quang céo. Veiy’néu ban chi dung
phong chir 12 nhu danh van ban thi khong ai c6 thé nhin ra né 1a chir gi. Nhur thé tire 1a ban da that bai
roi.

§ DPau tw xitng dang vao cong doan thiét ké. Ao phong 1a mot tic pham nghé thuat. Didu nay thyc
su dung khi ban muon doi twong méc chung la phu nir. Thict ké kiéu dang sao cho chiing that duyén
dang, thanh manh.

§  Sén xuit ci c& danh cho tré em. C6 thé ngudi 16n khong thich mic 4o phong nita vi ho thay
khong hop voi khieu tham my. Nhung tré em mac thi khong van deé gi va co6 khi chung con thich tht
ntra.

Nhiing cau hdi thuong gap
Cau héi: Toi co nén quang cao hay chi dua vao su cam hoa, tin dén hay tin truyén miéng?

Traloi: Trong cudn sach Nghé thudt tgo tin don, Emanue Rosen dua ra nhimng ly giai rat hay vé mbi
quan hé giita quang cao va k¥ xao tiép thi theo kiéu “du kich”. Ong ta rd rang rat tin tudng rang quang
cdo la mdt bd phan cuc ky quan trong dé tao dung mot thuong hiéu. Cac 1y do 6ng nay dua ra la: tung
tin ddn, thu duoc su déng tinh ctia ban 1anh dao, cam doan v6i1 khach hang va dua ra su that. Ong ta

tiép tuc ban luan quang cao c6 thé nhu con dao hai ludi. Cudn sich ciia ong ta rat ddng bo dong tién ra



mua.

) Néq ban phai chon mot trong cac phuong phap dé thi hay sir dung kiéu “du kich”. Nhung
néu ban cé dicu kién thi khong toi gi lai khong str dung cé hai.

Céu héi: Toi can mot cong ty quan hé cong chiing hay chi cin mot phong quan hé cong ching?

Traloi: Chon cai gi khong quan trong. O day, cai ma ho c6 thé 1am la: budc ban phai tao dugc mot
thong diép thuong hiéu bén viing; tao diéu kién thuan loi dé ban c6 duoc mbi quan hé tot dep véi canh
nha bao; 1én lich hop mét va phong van; cung cip nhitng thong tin phan hdi sau phong van; va gitp
ban hoan thién cac ky néng dlen thuyet Nhitng viéc ho khong thé lam 13: mua céc san pham loai hai
va cung cap thong tin cho v6 sO bai viét; ludn 1am cho hinh anh cong ty dep 1én va ngan chin viéc hinh
anh cong ty xau di trong mit cong chiing.

Va diéu ma ho khong nén 1am: tro thanh noi kiém soét cic giao tiép tir bén ngoai hay thong
qua cach thurc tao thuong hiéu.

Cau hdi:  Tbi co nén tra tién cho nhitng ngudi truyén ba hinh anh cho cong ty t6i khong?

Tra loi: Khong. Ho khong tuyén truyén san pham hay dich vu ctia cong ty ban vi tién ma chi mudn
lam cai gi d6 c6 ich hon cho thé gioi nay. Néu ban c6 y dinh tra tién cho ho tirc 1a ban s& xtic pham ho.
C6 ba cach t6t nhat dé bay to sy biét on ciia ban véi ho 1a: khong ngimg nang cao chat lwong san pham
va dich vu ctia ban, cung cap nhiéu thong tin va tai liéu dé ho 1am viéc hiéu qua hon, va bay té sy hanh
dién cua ban khi ¢6 duoc ho.

Cau héi: Xay dung thuong hiéu ngay trong thi truong ndi dia hay 1a ngay 1ap tirc bat dau voi chién
dich quang ba toan cau thi cai nao quan trong hon?

Tra 10i: Nhin chung thi ban nén giy dung thuong hiéu cho san pham va dich vu ctia ban ngay tai thi
trrong ndi dia trude khi vuon ra bén ngoai. Tha tap trung hoat dong trong pham vi nhé ma viing chac
con hon 1a dan trai trén pham vi 16n.

Tuy nhién, véi mot s6 mit hang ban van c6 thé quang b rong rai trén toan thé gidi ngay tur
dau véi diéu kién ching phai c6 nhitng dac diém thuc sy ndi bat, co6 st thu hit manh doi voi ngudi
tiéu dung.

Ciu héi: Chiing t6i phai 1am thé nao néu phat hién ra mot sé diéu khong on 1dm trong khai niém
thuong hi¢u cua minh hodc chiing t6i muon thay d6i huéng di gitra chung ctia chién dich xay dung
thuong hi¢u?

Traloi: Sau day 1a mot ) quan diém, c6 1& hoi mau thuin nhau, danh cho ban. Thir nhét, t6i khong
tin tudéng 13m vao cai goi la “chién dich tao dung thuong hi¢u”, mot thuat nglr 4&m chi réng xay dung
thuong hiéu chi 1a mot ké hoach ngan han. Thuc té thi né dau phai thé. Xay dung thuong hiéu la ca
mot qué trinh lién tuc va vinh vién.

Thr hai, 1am thé nao ban xac dinh dugc dau la diéu chudng tai gai mat, khong 6n? Cé phai
ban muon thay doi vi ban chan ngay logo, hinh anh, san pham cta ban? Ly do 1a vi da dén luc cac dac
diém cuia san pham qua in sau vao tam tri cong chung va ban muon do6i méi.

Thir ba, néu nhu doanh thu ctia ban thép thi tim ra céi gi d6 quan trong hon vi du nhu hang
hoéa cap thap.

Thi tu, néu san pham hodc dich vu ctia ban chi don gian 1a ¢6 chit luong tét nhung co
thuong hiéu cua ban khong dem lai hiéu qua kinh doanh cao, hay thay d6i di. Hoi nhitng nguoi dang
sir dung san phdm ma ban dang cung cap xem né c6 y nghia nhu thé nao - day 1a budc khoi dau tét



dep dé xay dung mot thuong hiéu manh.
Poc thém
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CHUONG 10: Nghé thuiat khuéch truong

Hanh phiic dat dwoc khong phdi la khi dén dich, ma trén timg chang dwong da qua.
- CHEGUEVARA
Noi dung chinh

Mot nguoi tao mwa gde My mot y si, da sir dung cac nghi 18 va bua chii dé ciu mua. Dbi v6i cac doanh
nghiép méi thanh lap thi mot ngudi “tao mwa” - hay ngudi tao su khuéeh truong cho doanh nghiép 1a
ngudi mang dén khoi lugng cong viée kinh doanh 16n. Giéng nhur ngudi y si, cic doanh nhan ciing tao
ra nhimng nghi 18 va than chu dé tao mua.

Hai yéu té khién cho viéc khuéch truong & cac doanh nghiép méi thanh 1ap trd nén khé khan. Thir
nhét, mic du cac doanh nhén thiét ké san phém, dich vu vi mét muc dich nao dé nhung ho lai khong
sao biét duogc ai & 1a nguoi thuc sy mua san phém, dich vu do6 va chung sé dugc dung dé 1am gi. Vi
vay, budc dau tién cua viéc khuéch truong 1a phai dwa phién ban dau tién cta san pham, dich vu vao
thi truong dé phat hién ra khu vuc thi trudng phu hop. Hiy than trong vi ¢6 thé ban s& thdy minh dimg
gitra nhitng thi truong béo bé.

Thir hai, khach hang khong tw dong mua cac san pham dich vu cua doanh nghi¢p mai thanh 1ap ma
phai co cac nd luc ban hang vi rat it khach hang mu6n mua san pham méi ctia mot doanh nghiép nho
va thiéu von. Vi thé, budc thtr hai cta viée khuéeh truong 13 vurot qua tré ngai nay.

Trude khi bat dau, hy theo ddi cau chuyén sau day ké vé viéc mot doanh nhan di tim ra khach hang
mua san phim cua minh va vuot qua trd ngai trén nhu thé nao. Mot cira hang & Paris da tir chéi loai
nuée hoa méi nhat cua Estée Lauder, mot nha cung cip nuée hoa ndi tiéng. Qua tirc gian, Lauder da
d6 hét nudc hoa ra san. Két qua 1a rat nhiéu khach hang da hoi mua loai nuwéc hoa ndy va cira hang
budc phai nhap ching. “Maot khi mua roi, mua sé roi that to.”

Hay dé trim hoa dua no

T61i muon khai niém nay cia Mao Trach Pong, mac du 6ng da khong 4p dung no trong cugc Cach
mang Van hoéa. Doi véi doanh nghi€p mai thanh 1ap, khai niém nay c6 nghia la:

Hay gieo nhicu hat. Theo doi xem nhitng hat nao moc nén cdy va nd hoa rdi nudi dudng chiing.

Nhiéu cong ty 16a mit khi thdy nhitng bong hoa khong dugc ky vong lai bat dau nd rd. Ho phan tng
bang cach cb gang tai dinh vi san pham, dich vu ctia minh dé nhitng khach hang méi sir dung chiing
theo cach méi. Diéu nay that 1a ngd ngan. Trong truong hop nay, hiy thu tién trudc da! Sau do, khi
céc bong hoa dang né thi ban phai xac dinh xem ching dang nd ¢ dau va tai sao rdi diéu chinh cong
viéc kinh doanh cua ban dya trén cac thong tin do.

Duéi déy 1a cAu chuyén kinh dién vé nhitng bong hoa nd clia mot tac gia lao luyén vé linh vuc kinh
doanh, Peter Drucker:

§  Nguoi phat minh ra thudc Novocain mudn cac bac si y khoa str dung no thay thé cho phuong phap
gy mé tong hop. Tuy nhién, cac bac si da tur chéi khong dung Novocain ma tiép tuc trung thanh véi
phuong phép truyén thong. Nguoc lai, cic nha si di sir dung Novocain va nha phat minh ra Novocain
da tap trung vao thi trudng ngoai du kién nay.

§  Univac som tré thanh cong ty din ddu vé may vi tinh. Nhung cong ty ndy cho rang may vi tinh 1a



dung cu cua cac nha khoa hoc nén ludng Iy khong ban san phiam cua minh cho gi6i kinh doanh.
Nguoc lai, IBM di khong qua tap trung vao khach hang 13 cac nha khoa hoc ma ban san pham rong rai
cho gidi kinh doanh. Vi ly do nay, IBM tré thanh thuong hi¢u ciia moi gia dinh trong khi Univac chi
duoc nhic téi trong céc cudn sach lich st.

§ Mot cong ty cia An DO mua gidy phép san xuat mot loai xe dap kiéu chau Au voi mot dong co
phu. Viéc kinh doanh loai xe nay khong thanh cong nhung céng ty nhan dugc rat nhiéu don dat hang
cho loai dong co phu d6. Sau khi xem xét sy viéc, cong ty phat hién ra réng dong co d6 dung dé thay
thé cac may bom nudc van hanh bang tay dé tudi tiéu cho cac canh dong. Va cong ty di phat tai nho
ban dugc hang tri¢u may bom nudc.

Bang sau chi ra mét cach tu duy hiéu qua vé nhiing bong hoa dang no. Hau hét cac cong ty déu ’muén
c6 duogc nhitng khach I}'Emg du kién. Nhung thuc t€, ho lai thu hut dugc khach hang nggéi du kién. Vi
vay, hay linh hoat va san sang v4i nhiing khach hang va nhiing cong dung ngoai du kién nay.

< ) - KHACH HANG NGOAI
KHACH HANG DU KIEN DU KIEN
Cong Chép nhan duoc (Vi du nhu cac nha kinh doanh
dung Ly tudng xe hoi - chtr khong chi cac chu xe tu nhan ban xe
du kién da qua su dung trén trang Web cua eBay.)

Chép nhan duoc (Vi du nhu phu nif sir
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dunég dung san pham cham soc da Skin So  Dang kinh ngac (Vi du nhu mot cong ty san xuat
neodi Soft cua Avon dé chong con trung) may tinh m&i ndi gui thu cung cap thong tin, tap
dlgl' Kidn chi va hop tac véi Macintosh.)

Hay chti ¥ t6i “cht khi dot”

Daniel J. Simons cuia truong Pai hoc Illinois va Christopher F. Chabris ciia Pai hoc Harvard da tién
hanh mot thi nghiém rat tha vi ¢6 lién quan t6i hoat dong khuéch truong. Hai 6ng da cho céc sinh vién
xem mdot cudn bang c6 hai doi bong ném bong cho mdi thanh vién ctia ddi minh. Nhiém vu ciia cac
sinh vién 12 dém sd 1an chuyén bong ctia mot doi.



Mot canh trong cudn bing cua Daniel Simons va Christopher

Chabris. Cudn bing la mdt phin hinh anh cua tdc pham “Nhitng
nghién civu bt ngd vé nhin thivc hinh anh cua nha san xudt”.
Visco (www.viscog.con)

Sau 35 gidy, mot dién vién hoa trang thanh mot chu khi dot di vao phong hai doi bong dang choi, ddm
nguc va xuat hién trong cuén bang thém 9 gidy nita. Khi duoc héi, 50% cac sinh vién khong nhin thay
chu khi. R3 rang 1a cac sinh vién da qua tap trung vao nhiém vu dém s6 1an chuyén bong ma khong dé
y gi t61 nhitng viéc xung quanh.

Hién tuong tuong tu cling xay ra trong cac t6 chirc. Moi nguoi déu qua tap trung vao khach hang va
cong dung du kién nén khong nhin thay cac khach hang va co hoi tiém nang theo cach khac thuong.
Trong vi du trén, Univac khac voi IBM, da tap trung vao thi truong la gidi khoa hoc nén khong phat
hién ra thi truong gidi kinh doanh. Nhu vay, ban phai dé cho tram hoa cung nd roi chon léy nhiing
bong hoa ngoai dy kién - nhitng thi truong ddy hira hen trong sé d6 dé tao ra nhiéu thuong vu.

Str dung phuong phap phu hop dé dat doanh sb cuc dai

Nhleu doanh nhén, nhit 12 nhimng nguoi ¢6 ky nang chuyén moén, thuong dya vao nhimg phuong phap
truyén théng dé t6i da hoa doanh s6 nhu quang céo hay tiép thi qua dién thoai. Phuong phap nay s&
cang duogc su dung rong rai khi cé cac nha quan ly “thanh thao” tir cac cong ty 16n vé lam viéc cung.

Nhimg phuong phap nay s& hiéu qua néu khach hang ty dong muasan pham, dich vu cia doanh nghiép
moi thanh 13p. Nhung xin nhic lai ring san pham, dich vu cta cac doanh nghiép nay mubn tiéu thy
dugc phai ¢6 cac no lyc ban hang chir khach hang khong tu dong mua chung. Vi thé, dé ban duoc
hang, cac doanh nhan phai tao long tin noi khach hang va thuc day cac cudc tiép xuc truc tiép va riéng
tu. D6 1a phuong phap hi€u qua tao doanh s6 cuc dai.



Chuyén gia Henry DeVies cua Vién Marketing Cac Khach Hang Méi da nghién ctru cac phuong phép
t61 da hoa doanh sd. Ong da phat hién ra rang cach tot nhat 13 t chic cac hoi thao nho dé gidi thiéu
san pham chtr khong phai 1a quang cao, tiép thi qua dién thoai, 1ap nhiing quyén sach quang céo 1oe
loet hay trung by tai cac hoi cho. Sau day 14 nim cach ma Henry cho 14 hiéu qua nhat:

1. T6 chitc cac hoi thao nho

2. Tién hanh cac bai phat biéu

3. Dua cong ty 1én bao chi

4. Chu dong tao ra cac méi lién két, quan hé, hop tac
5. Tham gia vao cac to chirc nganh.

That mao hiém néu ap dung nhimng két qua nghién ctru cia Henry cho moi doanh nghiép. Nhung
nhiing két qua nay thuc sy di ngugc lai 161 tu duy truyén thong va ban nén can nhac chung khi muon
khuéch truong cong ty.

Tim ra nguoi c6 sttc anh huong 16n nhat

“Ngudi quan tri dir liéu II1”. Nghe khong giéng voi chirc danh ctia mot ngudi ra quyét dinh. N6 goi
nén hinh anh mgt ngudi bi nhot trong mdt phong ngt nhé bura bon, chat day sach ky thuat va an trua
bang nhiing chiéc banh my kep hiéu Subway.

Lisa Nirell 1a nguoi “khuéch truong” cho Cong ty BMC Software. Mot ngudi quan tri dit liéu III
(DBA I1I) d3 mua san pham tri gia 400.000 d la tir cong ty cua cd. Chi séng trong phong ngu nho, véi
chiéc dién thoai reo lién hdi, nhung c6 lai 1a ngudi quyét dinh cac hop dong mua hang chinh ciia cong
ty. Khi Giam ddc diéu hanh ban khoan vé cac du 4n hay cac nha phan phdi, ong ta sé di gap vi DBA
III nay.

Ban cang 6 cac tang cao trong cong ty 16n, thi 16p oxy cang mong, va 16p oxy cang mong thi cang kho
duy tri sy séng. Vi vdy, su song tap trung & tAng trung va tang thap cua cong ty 16n. Va day 1a bi quyét
danh cho cac nha khuéch truong:

B6 qua chitc danh va tim nguoi cé kha ndng gdy dnh hudng lém nht.

Puong nhién, cau hoi tiép theo 1a: “Lam thé nao dé biét duogc ai 1a ngudi ¢ anh hudng nhat dé tiép
can ho?” Cau tra 101 1a ban phai hoi nguoi thu ki, nhan vién hanh chinh va 1€ tan cua cong ty d6. Sau
do, thuc hién budce tiép theo: Thu hut ho.

Thu hut

T6i di timg ra hang chuc quyét dinh vé cong ty va nhan su sau khi tham khao ¥ kién cta hai tro Iy
tuyét voi tai Apple va Garage la Carol Ballard va Holly Lory. T6i thuong hoi ho nhitng cau nhu: “Co
nghi thé nao vé tay d6?” hodc “Co nghi thé ndo vé ¥ tuong nay?” Néu cau tra 10i cia ho 1a “Tay d6 1a
mot tén ngde”, “Tay d6 rat tho 167, “Tay d6 1a tén ich ki”, hay “Y tudng d6 that ngé ngan” thi toi
khong con dé y gi t6i nita.

Ban c6 thé nghi that dang kinh ngac khi tro 1y lai c6 quyén luc va kha ning anh huéng dén vay voi toi.
Puong nhién, Cong ty Guy 1a mot ngoai 1é vi hau hét cac giam ddc can nhic can than timg cudc dién
thoai, timg cudc gap va thu dién tir r0i bao trg 1y can phai lam gi. Hiy ¢ mo tudng di. Vi nhiing gi toi
n6i 1a nhitng gi s& dién ra trong thyc té.

Viéc khuéch truong doi hoi phai tiép can duoc v6i ngudi c6 kha ning anh hudng 16n nhat va ngudi ra



quyét dinh. Nghia 1a ban phai tiép can ho truc tiép, qua dién thoai, hodc qua thu dién tir. Pang tiéc, ho
1a nhiing nguoi ludn bi cac nhan vién ban hang bao vay, ai cling c6 nhirng san pham, dich vu “tuyét
hao” muén ban cho ho. (Khong ai lai goi dién dé ban nhing thir vé véan.)

Vi véy, rat nhiéu nguoi co kha ning anh huong va nguoi ra quyét dinh thué ngudi dé bao vé minh khoi
nhimg ngudi khuéch truong. Ta hiy tam goi ho 1a nhitng “chiéc 6”. D¢ gidi thiéu san pham thanh
cong, ban phai tim cach thu hat nhitng “chiéc 6 nay. Nhitng “chiéc 6” d6 c¢6 thé 1a thu ky, nhan vién
hanh chinh hay d6i khi 1a nhan vién quan tri dit li¢u III. Vi¢c thu hat thuong dugc danh gia cao nhung
n6 chi hiéu qua khi ban di vuot qua doi ngii nhitng chiée 6 day dan nay. Vi vdy, hiy doc tiép dé biét
1am thé nao dé thu hat hiéu qua.

§ Hiéu rd. Ban co6 thé nghi nhiém vu cta ho 13 ngin can ban tiép xtc. Pimg c6 mo mong thé. Ban
dau quan trong voi ho dén vay. Cong viée ctia ho 1a gitip cdp trén ctia ho hoan thanh cong viée. Va mot
khia canh cta cong viéc d6 1a tiét kiém thoi gian cho sép (thdi gian ma rat nhiéu ngudi trong d6 c6 ban
c6 thé 1am lang phi).

§ Ping mua chudc. Khong ai mubén minh bi mua chudc, hay chinh xac hon khong mudn bi nghi 1a
c6 thé mua chudc. Vi vay, dimg giri qua dé mong duoc tiép can. Céach tiép can hop 1y 1a ban phai c¢6
duoc su gioi thi¢u dang tin cay va mot 1o1 dé nghi chic chén, sau d6 xur sy voi moi nguoi trong cong
ty do véi sy ton trong va lich su.

Sau khi ban da tiép can duoc (cho du co6 hi¢u qua hay khong), ban cling nén guri thu dién tir, mét birc
thu ngan viet tay hodc mot moén qua. Dai khi, cach hi¢u qua nhat 1a gui ban sao cia mot bai bao ma
nguoi do thay thich thu. Cho du ban lam gi thi thé hi¢n sy biét on van tét hon mua chudc.

§ Dong cam. Diéu trd tréu 1a nhiing chiéc 6 nay khong ki€ém dugc nhicu tién - duong nhién 1a mirc
luong rat khiém ton so v6i sép ctia hgo. Nhung nhitng ngudi nay c6 theé lai lam viée hi¢u qua hon céc
ong s€p. Mac du cong ty tra cho ho mirc luong it 61 nhung dung vi thé ma nghi rang ho s€ nhan hoi 1§
cua ban.

§ Dung phan nan. Ngay ca khi nhiing chiéc 6 nay sai mudi muoi thi cling khong duge qua mét ho
va phan nan vé ho. Pic¢u dau ti€n chac chan sé xay ra l1a nhitng phan nan nay sé dén tai ho va ban s¢
khong bao gio co thé ti€p can voi ho dugc nira.

Hay di theo ngudi theo thuyét bat kha tri chir khéng phai ngudi theo thuyét vo than

Nhig nguoi bao vé cac hoc thuyét va nguyén tic truyen thong gan nhu ludn chi ra nhitng van dé ma
nhing tré ngai cua chung van chua dugc giai quyét nhung néu ho c6 quan diém mai thi d6 khong con
13 van dé nira.

- Thomas Kuhn

AENAY

Mot trong nhimng ”Chlec chén thanh” cua viéc khuech truong la ngudn bao tro”. Pay 1a mot cong ty
hay to chtrc 16n, danh tiéng c6 kha ning hai ra tién va ciing rat dang tin cay.

Tr6 lai nhimng giita nhitng nam 1980, nhitng cong ty phan mém dong vai tro 1am “ngudn bao tro” d6i
v6i san phAm may tinh ca nhan 1a Ashton-Tate (dBase) va Lotus Development (Lotus 123). Dé san
pham ctia ho chay trén Macintosh, can phai xdy dung thuong hiéu Macintosh. Macintosh khong lam
dugc nhu vy, nhung diéu do ciing ching sao ca.

Céc “ngudn bao tro” 13 nhitng cong ty déu da thanh céng va ndi tiéng. Ho thuong 1am loi nho danh
tiéng duoc duy tri. Diéu nay lam nay sinh mot van dé: Néu ban c¢6 san pham hay dich vu méi thi ho
khong chéc s& chip nhan chiing. Ho 14 nhimng ngudi theo thuyét v than khi xem xét mot ton gido mai
vi, ho chinh 1a nhitg hong y gido chu cta ton gido cil.



Paéng tiéc 1a nhiéu doanh nghiép mai thanh 1ap lai rat mong muén c6 moi quan hé voi nhiing cong ty
nay Nhu Apple dbi voi Ashton-Tate va Lotus. Nhitng doanh nghiép nay sin sang 1am moi viéc dé cac

“ngudn bao trg” nay tré' thanh khach hang ctia minh vi di véi ho dugc nhu vay thi cling nhu duoc
Gido Hoang ban phudc lanh vay.

Hay xem x¢t trén goc do khac: bo qua nhimng nguoi theo thuyét vo than d6. Thay vi d6, tim kiém
nhiing nguoi theo thuyét khong thé biét - nhitng nguoi khong phu nhén ton giao cua ban hay it nhat
cling san sang xem xét nhiing san pham dich vu ctia ban. Néu ban khéng c6 duoc “ngudn bao tro”
ban mudn, hiy bo qua va tiép tuc tién lén.

Ngudi theo thuyét bt kha tri, hay khong phai 1a ngudi tiéu ding, thudng khong sir dung san pham,
dich vu nao vi chiing c6 gia qua cao hodc doi hoi phai cé k¥ nang van hanh.

Vi dy, trong giai doan xuat hién may tinh ca nhan nhitng nim 1980, nguoi ta khong du tién dé mua
mot chiéc may tinh ca nhan ca loai to va nho. Ma cho du ho ¢6 thé mua di chang nira thi nhirng san
pham nay ciing kho st dung dén ndi khach hang khong thé van hanh nbi.

Vi vay, nhitng ngudi theo thuyét bat kha tri d& thuyét phuc hon nhimg ngudi theo thuyét vo than vi ho
thdy ban dang thuyét phuc ho 1am diéu ma ho chua timg 1am bao gio' chtr khong phai thuyét phuc ho
lam diéu ho khong mudn. Apple hau nhu khong thé khién ngudi ta thoi khong dung hé diéu hanh
Windows (cho du ¢6 quang co thé nao) nhung véi nhitng nguoi chua timg stir dung may tinh c4 nhan
thi Macintosh 12 mét san pham tuyét hao.

Mot trong nhirng diéu lam cho doanh nhan hao himg nhat 1 tham nhap vao mot thi trudng toan nhiing
nguoi bat kha tri.

Hay ling nghe khach hang tiém ning
Tao héa cho ching ta hai mat dé nhin, hai tai dé nghe nhung lai chi cho ching ta mot cai ludi dé noi.
- Jonathan Swift

Khi mot khach hang tiém ning san long mua san phém hay dich vu ctia ban, anh ta s€ cho ban biét can
phai c6 diéu kién gi thi anh ta m&i mua hang. Khi do, nhiing gi ban phai lam la im 1dng va nghe anh ta
noi.

Qua trinh nay hét sitc don gian: (a) tao mot khong khi thoai mai thong qua viée xin phép duoc hoi, (b)
dat cau hoi, (¢) nghe céu tra 161, (d) ghi chép va (e) giai thich san pham, dich vu ctia ban d4p tmg nhu
cau cua ho nhu thé nao - nhung chi trong truong hop san pham dich vu ctia ban c6 thé dap tng dugc
nhu cdu cta ho. Vay ma rat nhiéu nguoi khong lam dugc diéu dé:

§ Hokhong chuan bi nhirng cau hoi phu hop. Trudce khi gap mét khach hang tiém ning, dang 18 ho
phai tim hiéu vé khach hang. Thém nita, ho s¢ rang néu dat cau hoi thi c6 thé khién khach hang hiéu
1am rang ho khong biét gi ca.

§  Ho khong thé im lang vi ho thudc truong phai ban hang bang 10i néi: Toi s€ noi cho dén khi khach
hang dong y mua hang. Khach hang c6 thé im lang nhung sau d6 ho s€ khong lang nghe nita. (Nghe la
viéc lam vo thirc nhung lang nghe thi phai la ¢6 y thuec).

§  Ho khong chiu ghi chép vi ho ludi hoac khong cho thong: tm 1a quan trong. Ghi chep 1a mot y hay,
nhu di duoc d& cap trong Chuong 7, “Nghé thuat huy dong v6n”. Thir nhat, ghi chép gitp ban nhé
dugc thong tin. Thir hai, diéu d6 khién khach hang c6 an tuong rang ban quan tdm tdi nhimng gi ho noi
cho nén mai ghi chép nhu vay.

§  Ho khong biét ddy du thong tin vé san pham, dich vu dé c6 thé giai thich cho khach hang hiéu



rang san pham, dich vu ctia ban c¢6 kha ning dap tmg nhu cu cta khach hang. Piéu nay thi that khong
thé tha thir duoc.

Gia sur san phém ctia ban c6 rat nhiéu loi ich khac nhau (loi ich chur khong phai dac tinh) nhu tiét kiém
chi phi, gitip tdm hon thanh than hay giip con nguoi téa sang. Hay nhac tdi tat ca ba loi ich d6 va dé
cho khach hang phan trng. Ho s€ ndi cho ban biét 1o1 ich nao hap dan ho.

Néu nhiing loi ich d6 khong thu hit duoc khach hang, hay hoi xem ho mudn gi. Tir do, hay tap trung
Vao ¥ kién ctia ho vi nhu véy 13 khach hang di cho ban 16i thoat: “Pay 14 cach anh c6 thé ban hang cho
”_ Quan trong 14 ban phai dé cho khach hang ciia ban duoc noi, phai ling nghe va linh hoat. Hay
nhé rang ban dang ban hang, nhung ho khong nhét thiét phai mua. Néu khach hang noi cho ban biét

ban nén ban hang cho ho nhu thé nio thi ban cang phai ling nghe ho.

Cho phép dung thur

Tré ngai lon nhat voi cac doanh nghiép mai thanh 1ap 1a qua dwa dam vao nhimg gi san c6. Moi nguoi
thuong nghi rang nhitng san pham, dich vy hién c6 da t6t 10i: T6i o thé lam bat cir diéu gi téi muon
Vi chiéc may vi tinh nay. Vay tai sao toi phai can mét chiéc hién dai hon?

Khéng phai tat ca cac san phim dang duoc sir dung rong rai déu c6 chit lwong tot ma chi 1a khach
hang chép nhén chiing nhu vay. Vi vdy, nhiém vy ciia mdt doanh nhan 1a phai chi cho khéach hang théy
tai sao ho can nhitng san pham méi. Cach truyén théng dé lam viéc nay 1 dua ra cac chién dich quang
cdo, xtc tién ram rd.

Tuy nhién, v6 sé cc cong ty di chiém linh thi truong voi cac khau hiéu giéng nhau: tot hon, nhanh
hon, r¢ hon. Nhung ban 1a cong ty moi va co thé ban khong c¢6 du nang lyc tai chinh dé tién hanh cac
chién dich quang c4o va xtc tién rong rii. Vi vay, cach tt nhat dé mot cong ty méi thanh lap thu hut
khéch hang 1a cho ho dugc dung thir san pham, dich vu. V& co ban, ban dang noi:

§  “Chung t6i nghi ngai rat sang sudt.” (V4i cau ndi nay, ban da phan biét minh voi cac cong ty
khac).

§ “Chung toi khong budc ngai tré thanh khach hang cta chiing t6i1.”
§ “Hay dung thir san pham, dich vu cta chiing toi.”
§  “Sau d6, ngai la nguoi quyét dinh.”

Viéc cho dung thir san pham khong giéng nhau d6i véi cac doanh nghiép. Sau day 1a mot s6 vi du
minh hoa cho kha nang ap dung rong rai nay:

§ Congty H.J. Heinz (doanh s6 nam 2002 1a 9,4 ty d6 la) da cho dung thir san pham rau dam tai Hoi
cho qudc t& Chicago. Quiy hang ctia Heinz nam & mét khu vuc it nguorl qua lai nén Heinz da thué bon
tré phét to roi cam két s& tang khach hang mot mon qua luu niém néu ho dén quay hang cta ong dé lay
mot san pham.

§ General Motors dua ra chuong trinh 24h chay thir xe cia cong ty. Chuong trinh cho phép moi
nguoi dua xe 0 t6 vé nha minh mot dém dé cod thé thuc su 14i thir xe. Chuong trinh nay duong nhién
hap dan hon han cac chuong trinh chay thir xe vé van cua cac cong ty khéac.

§  Salesforce.com cho phép moi ngudi sir dung mién phi phﬁn mém cta hang trong thoi gian 30
ngay. Lot ich cua chuong trinh nay la mét khi ban da hiéu biét vé san pham cta cong ty thi ban s&

khong mudn chuyén sang san pham khéc va vi ban da luu dir liéu trong d6 roi.

§ Hay ding dua vao nhitng phuong phap marketing san pham, dich vu truyén thong va ton kém.



Hay thir phuong phap dung thir san pham. D6 1a cach t6t nhat dé tao nén dot pha.
Budc khai dau an toan va dé dang

Mot trong nhirng sai 1am ctia Apple khi gidi thiéu san pham Macintosh 1a da doi héi cac giam déc
cong nghé thong tin phai thay thé toan bo cac loai may tinh dang st dung trén thi truong bang
Macintosh. ”C6 nghia chiing t6i muén ho phai thay d6i long tin ctia khach hang. Sau kho, ching toi
khong miy ngac nhién khi nhan ra rat it cong ty tan thanh yéu ciu ciia ching t6i.”

Cho du ban muén tao mua thi cling dung cd géng dun s6i ca dai duwong. Nguoc lai, hay tur tir, nhe
nhang dé khach hang quen dan véi san pham cua ban. Nghia la cho ho st dung san pham, dich vu ctua
ban ¢ quy mod nho, c¢6 gidi han va it rii ro:

O mot khu vuce dia Iy nhu van phong ciia mdt viung

Mot phong, ban

§

§

§ Motduan
§ Mot thoi gian thir nghiém ngan
§

Mot hoat dong hd trg don gian

Cho du ban ¢c6 mdt san phém, dich vu hoan hdo, nhung lam cho khéach hang biét dén san phém, dich
vu d6 méi 12 tran chién 4c liét nhat. Néu ban may mén, san phém, dich vu cta ban s€ 1am hai long
khach hang va diéu d6 s& khién ho quen vé&i chung. Nhung moi chuyén khong phai luén dé dang nhu
vay vi khién khach hang biét dén san phém, dich vu d3 kho, khién ho sir dung va st dung rong rai
ciing kho khong kém. Nhung qué trinh d6 ludn bét dau bang viéc khién khach hang biét dén san pham,
dich vu cua ban.

Nghe ¢6 vé la nhung ban ciing nén tao ra budc két thuc d& dang, an toan cho khach hang. Nghia la
khién viéc két thiic mbi quan hé 1am an vdi ban tré nén dé déng Vi du, Netflix, cong ty cung cap dich
vu hoa mang DVD, da lam cho viéc ngumg sir dung thué bao rat dé dang va nhanh chong chi trong 5
phut. Diéu nay khién khach hang c6 4n tuong cudi cing rét tich cuc d6i voi cong ty.

Néu nhur nhiing nguoi da timg 1a khach hang néi rang “Toi khong dung dich vu ctia Netflix vi toi
khong xem nhiéu DVD dén thé” thi con tot hon nhiéu néu dé ho noéi: “Toi phai mat mot tiéng dong hd
n6i chuyén dién thoai va ba thang 1am viéc véi cong ty thé tin dung cia toi dé c6 thé thoi khong hoa
mang nita. To1 s€ khong bao gio st dung dich vu cua Netflix nira.”

Hon nira, khi thu tuc thoi hoa mang cua Netflix gdy duoc thién cam véi khach hang, nhiing nguoi da
tung 1a khach hang s€ san sang st dung lai dich vu d6 khi ho nhan dugc mot thu dién tr vdi ndi dung
than mat tir Netflix vai tuan sau.

Rat kinh nghiém tir nhitng lan that bai

Néu ban khong phai mot phan cua giai phap, ban s& 1a mot phan cia sy tri tré.

- Herry J. Tillma

Nhitng ngudi khuéch trurong cé thé bi tir chbi. Thyc té, nhig ngudi khuéch truong gioi nhat 1 ngudi
thuong xuyén bi tir choi nhat vi ho thuong xuyén quang céo gidi thi¢u ca. Tuy nhién, mot nguoi
khuéch truong san pham gioi cé thé hoc dugc hai bai hoc khi bi tir chéi. Thir nhat, lam thé nao dé cai

thién cach thirc quang ba ciia minh va thir hai, nhitng khach hang tiém ning nao nén tranh. Sau day 1a
nhiing truong hop bi tir chdi phd bién nhat va bai hoc rat ra tur do:



§ “Anh khong phai la thanh vién cia ching tﬁi Vi thé hay dirng ¢6 ging lam diéu d6”. Ban
thudng gip phai sy phan d6i nhu thé nay khi ban cb ging thay do1 co ban cach thte thyuc hién diéu gi
d6. Vi du, khi Apple gidi thiéu san pham Macintosh, ho da c6 ging (va sau d6 da that bai) c6 dugc su
chap nhan cua thi truong bang cach ban Macintosh cho nhirng b phan cong nghé thong tin cia cac
cong ty. Khi nguoi ta néi voi ban cau néi trén, hiy tim dén nhitng nguoi xung quanh hoic cap dudi
cua ho. Vi du, ban Macintosh cho bg phan dd hoa.

§  “Anh khong 1am nhw nhirng gi anh da n6i”. Mot trong hai kha nang c6 thé xay ra: Hogc ban
khong thuc hién 101 n6i ctia ban, hoac ban xam pham té1 quyén loi cua nguoi khac. Hay xem xét lai
cong viéc cuia minh kha ning tic dong ctia minh 1én ngudi khac dé xem c6 phai ban di khong lam nhu
nhitng gi ban noi hay khong. Con néu ban xdm pham quyén lgi ctia ngudi khac, hiy tim cach dé sira
sai.

§  “Téi khong thé hiéu ndi anh”. Ban thuong nghe thdy cau noi nay khi ding 14 ban that khé hiéu.
Hay bat dau lai tir dau: Bo nhitng biét ngir, xem xét lai nhitng 16i ban s& néi va luyén tap nhitng 10 n6i
d6. Ban sé& 1a ngudi phai chiu vat va. Con néu ban mudn tim nhitng khach hang “du thong minh dé ty
hiéu tai sao ho cAn mua san phém ctia ban” thi ban s& that bai.

§ “Anh cit mudn chiing ti thay doi, con chiing t6i khong mudn nghe diéu d6”. Day 1a mot phan
tmg thuong thiy khi ban trinh bay truéc mot nhém ngudi ma ty ho cam thiy cach lam cia ho 1a t6t va
khong thiy can pha1 thay d6i. Diéu d6 nghia 1 ban dang tham nhap vao dung thi truong nhung lai tlep
can khong dung d6i tuong khach hang. Khi d6, hay tim kiém nhitng khach hang khac ¢6 nhu cau vé
san pham cua ban.

§  “Anh c6 mét giai phap va dang tim kiém van dé”. Piéu nay nghia la ban dang nhin nhan theo
quan diém cua riéng minh. Cach giai quyét thoa dang 1a ban phai thay d6i quan diém ctia minh cho
dén khi ban nhin nhan trén quan diém cta khach hang. Néu ban khong 1am dugc diéu d6, hiy déi mit
v6i su that: C6 18 dung 1 ban dang c6 mét giai phap va dang tim mot van dé.

§ “Chung tbi da quyét dinh tiéu chuin héa bang mot sain pham khic (hoic dich vu khac)”.
Néu ban nghe cau ndi nay trong khi san pham cua ban thyc su va rd rang 1a t6t hon thi c¢6 18 ban dang
¢ ging ban hang cho mot khach hang khong phu hop. Hay tranh nhiing ngudi xa la nay va tim nguoi
thuc sy sir dung san pham. Hay lam nhitng gi ban can de tlep can v6i khach hang thyuc sy. Néu san
pham ctia ban khong thyc su t6t hon san pham khac thi ¢ thé khach hang thuc sy d6 da tim cach tir
chdi khéo ban.

Quén 1y qua trinh khuéch truong

Khuéch truong 13 ca mot qué trinh, khong phai 1a mot sy kién tirc thoi hay riéng 1é. Ban khong thé pho
mac n6 cho mot s6 “ngudi ban hang” hay cho su may man. D6 1a mot qua trinh, ban c6 thé quan 1y n6

gidng nhu quan 1y cac qua trinh khac trong t6 chirc ctia ban. Sau ddy 1a mot s6 16 khuyén vé cach thic
quan ly qua trinh nay:

§ Khuyén khich tit cd moi nguoi tham gia khuéch trwong. Mot ngay nao do, cac ki su va cac
nha thiét ké cta ban chi viéc ném san pham, dich vu vao mdt x4 va c6 doéi ngii nhirng ngudi ban hang
mang chung di ban. Nhung ngay d6 con lau mai toi.

§ Dit muc tiéu cho mdi giai doan va mdi san pham. Nghia 13 khi nao ban du doan doanh thu timg
giai doan phai dat doanh s6 tuan, thang, qui la bao nhiéu.

§  Theo déi nhirng chi sé twong lai. Cong ty nao ciing c6 nhing chi s6 hién hanh nhu doanh s6 cuia
thang hay qui trudc. Nhung nhing chi s6 cua tuong lai nhu s6 luong y tuong vé san phdm moi, nhimng
cudc goi khong hiéu qua, doanh s6 cua cac san pham ban chay nhit ciing hét sirc quan trong. Biét ban
da di dau thi dé, nhung dé biét ban s& di vé dau thi kho khin va gia tri hon.



§ Cong nhin va khen thuéng cho nhirng thanh tich tot. Ding cho nhitng nguoi khuéch truong
dua ra nhitng du béo thap hon kha ning ho dé dang dat duoc. Va dwong nhién ciing dirng cong nhan
va khen thuong nhitng muc tiéu nho bé. Pat dugc nhitng myc tiéu nhu thé thi d&, nhung viéc quang ba
va mang lai loi nhuén 16n thi kho.

Nhiing cau hdi thuong gap

Cau héi: T6i phai tim nhitng ngudi sin sang chap nhan va rii ro khi mao hiém sir dung san pham
cua ban ¢ dau trong cac cong ty 16n?

Tra loi: That kho dé co mot dap an chung cho cau hoi nay. Néu phai tra 15i cho cau hoi 12 nhitng noi
ma ban c6 thé khéng tim thiy nhitng ngudi nay thi dé hon, d6 1a nhitng ngudi & cip bac cao nhat. Vay
hay dé trim hoa dua nd trong cac cong ty 16n. Dimng giit trong dau khai niém ai 1a nhitng ngudi sdn
sang stir dung san pham cta ban.

Cau héi: Chung ta c6 co hdi thué mdt nguoi mang lai lgi nhudn 16n, nhung anh ta doi mot khdi luong
) phiéu 16m, cong vai 150.000 d6 la mot nam, va 75.000 d6 la cho cac chi phi. D6 1a chua Kké ngan
sach phai chi cho viéc tham gia hoi cho thuong mai va quang céo. Anh ta rat c6 danh tiéng va da tao ra
doanh sb tri gia 16 triéu do la trong cong viéc trude d6. Anh ta ciing néi rang day 1a mot budc tién 16n
vé mat thu nhap. Tai sao ching ta phai thué anh ta thay cho nguoi dai dién ban hang ctia nha san xuét?

Tra loi:  Chi phi c6 duoc nhitng nguoi mang lai doanh thu 13 rat 16n, nhung ciing rat ximg dang. Néu
anh ta muodn ca thé gioi - giong nhu trong truong hop nay - hdy cho anh ta nhung phai c6 rang bude vé
két qua thu dugc. Toi khong thé cho anh ta moi thir mot cach don gian ngay tir dau duogc.
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CHUONG 11: Nghé thuat kinh doanh ¢é dao
dirc

Gida tri cua mot con nguoi khong phai la cach ma ho doi xivr voi nhiing nguoi ho yéu thich ma la voi
nhitng nguoi xa la.

- SAMUELJOHNSON
Noi dung chinh

Chuong nay s& giup ban lam thé nao dé c6 thé hanh dong c6 dao dirc va lwong thién. Trong ngdn ngit
ngudi Do Thai c6 mot tir 1a mensch dung dé chi mot ngudi co dao dirc, lich thiép va dang kinh. Noi
tom lai d6 1a mdt nguoi tdt. Day la hinh thue khen ngoi cao nhit ma mot nguoi co thé nhan dugc tir
nhitng nguoi coi trong ¥ kién.

C6 hai nguyén nhan khién van dé nay duoc néu ra ¢ day:

§ MOi ca nhan va td chire déu ton tai trong mot xa hdi rong lon. Néu lam mot viéc gi do ma c6 loi
cho cé nhan hay t6 chitc d6 nhung lai phuong hai dén ngudi khac trong xa hdi thi 10 rang la khong thé
chap nhan duogc.

§ Neéu ban mudn xay dung mot té chirc thuc sy 16n manh va bén viing, ban can dat ra nhitng ti€u
chuan dao duc cao nhat cho nhan vién cia minh. Mot ngudi ¢6 dao dtic, dling nhu dinh nghia cua no,
la mot mau hinh Iy tudéng cho di€u nay.

Nén tang cua dire tinh tot bao gdm ba hanh dong chinh, d6 13 giup d& duoc nhiéu ngudi, 1am nhiing
viéc dung dan, va dén dap lai xa hoi. Nhiing diéu nay tudng chung nhu rat don gidn nhung viée thuc
hién chung thi chang de¢ dang chut nao.

Gitp d& that nhidu ngudi

Mubn dén dugc thién dang c6 18 don gian chi can chap nhan Chua, song theo mot s 1y thuyét, o trén
thién dang ciing c6 nhiéu “giai tang” khac nhau chir khong phai moi ngudi dén d6 déu nhu nhau.
Chung ta hdy goi nhitng cp bac nay (dé c6 duoc su twong déng ding hon) theo ba hang vé di may
bay, d6 1 hang pho thong, hang thuong gia va hang nhat.

Ciing giéng nhu trong mét chuyén du lich béng may bay, vin dé dang chii y nhat 1a Lam thé nao dé t6i
c6 thé duwoc thang hgng? Ban phai tich luy diém  thong qua hanh vi cua minh trong sudt thoi gian ban
sinh sdng trén trai dat va cach t6t nhat dé c6 nhiéu diém 1a giup d& moi ngudi.

Nhirng nguoi ban co thé nghi ngay dén dé gitip do ho 1a nhiing nguoi ma ban cho rang mot ngdy nio
d6 ban ciing can dén su gitp do tur ho. Chi c6 diéu 1a nhimg diém ma ban thu thap dugc trong trudng
hop nay lai khong c6 gia tri may boi dong co ctia ban khong hé trong sang. Co nhidu ngudi tham chi
con khong budn lam nhing viée nhu thé.

Dé c6 dugc nhiéu diém nhét, hiy gitp d nhitng ngudi khong thé gitip ban, ddy ciing chinh 1a diém
phan biét gitra mot ngudi lwong thién va mot ngudi muu meo. Theo thir ty tang dan cia sy trong sach,

c¢6 ba ly do dé gitip d& nhitng ngudi nhu da dé cap:

§  Ban khong bao gid biét dugc rang mot ngdy nao d6 ho c6 thé gitp lai ban.



§  Ban mudn chéc chan sé tich luj dugc thém nhiéu diém trong truong hop 1y thuyét cia toi dua ra 1a
ding.

§  Ban tim thay niém vui thyc sy tir viée giup d& nhitng nguoi dong chi ciia minh.

Ly do tht nhat s& dan ban 1én khoang hanh khach hang phd théng. Ly do thi hai s& dwa ban dén
khoang hang thuong gia. Con cai thir ba s€ dua ban 1€n khoang hang nhat cia hing hang khong qudc
gia Singapore. O d6, ban s& duoc ngdi & chiéc ghe co the chuyen d6i thanh giuong nam bat ky lic nao,
duogc st dung may tinh xach tay, deo tai nghe chdng tiéng 6n va duoc truy cap Internet & trén may bay.

Tuy nhién, chung ta cing khong di qua vao chi tiét vin dé nay. Mot ngudi ¢ dao dtrc ludn giap d
ngudi khac bat ké diéu do co ich cho cudc doi nay bay gio hay sau nay mdi co tac dung. Voi ho, dugc
gitip d& ngudi khac 1a mot niém vui 10n va khéng co nhiéu niém vui nhu vy trong cudc song.

Lam nhiing diéu dung dan

Pay 1a nén tang tht hai ciia mot due tinh lwong thién, co dao dirc. Lam nhitng viéc ding din ciing
dong nghia voi viée chon con dudong go ghe va tham chi kho khan dé di theo. Sau day 1a ba vi du:

§ Ton trong tinh than ciia nhirng théa thuin. Mot ngan hang du tu tim kiém nguoi mua cho
cong ty cta ban, hd trg ban dam phan mot mirc gia thoa dang va cudi cung 1a di dén ky két hop dong.
Tuy nhién, hop dong nay cham dut mot thang sau khi nhitng thoa thuan cam két da hét hiéu luc. Va
khoan tién ma ban s& nhan dugc 1a 500.000 d6 la. Ban sé& thanh toan cho ngan hang du thé nao di
chang ntta. Va ban hay lam vi¢c do that vui vé.

§ Tra song phiang cho ‘nhirng gi ban nhin dwgc. Ban 1a mot nha ban 1¢ mat hang trang stc, va ban
vua dugc mot nha san xuat giao ban mot 16 nhan vang. Theo hoa don thanh toan, tén hang 1a loai vang
14 cara, nhung thuc té s6 nhan vang ma ban nhan dugc 1a 18 cara. Hay goi dién cho nha san Xuét
thong bao vé sy khac biét nay.

§ Tap trung vao van dé nao quan trong. Ban tham gia vao mét do1 hockey méi dugce thanh lap.
Vao gilra mua giai, doi cua ban la 8-0. D61 xép thir hai 13 4-4; va doi kém nhat 1 0-8. Mot vai cau tha
Xuét sdc trong doi ciia ban xin chuyén sang choi cho d6i kém nhat d6. Diéu quan trong ¢ day 1a dé cho
moi nguoi dugce vui vé, chir khong phai la gianh chirc vo dich.

Mot ngudi co luong tam lam viée ding dao 1y - chir khong phai la diéu dé lam, ccling khong phai la
nhitng diéu c6 loi, nhiing viéc khong ton tlen cua, hogc 1a nhiing viéc khong thé tron chay duoc. Ding
la ding, ma sai 1a sai. Trong cuc song nay 4t han co6 nhitng diéu tuyét ddi, va nhitng nguoi c6 dao dirc
ludn luu tAm dén va 1a minh chimg sdng cho su that nay.

Dén dap lai xa hoi

Nén tang thir ba dé trd nén c6 dao dirc va luong thién chinh 1a quan tim dén xa hoi. Trong trudng hop
nay ban c6 thé dinh nghia mdt nguodi c6 dao dirc nhu mot nha dau tu khong mang dén loi nhuan. Loi
ich ma nha dau tu nay theo dudi chinh la 1am duogc gi cho xa hdi, chir khong phai 1a thu dugc that
nhiéu tién.

Diéu nay khong c6 nghia 1a mét ngudi lwong thién phai la mot nguoi giau co. Trén thuc te tlen cua
thuong roi vao tay nhitng nguoi khong c6 lwong tri. (Néu ban tirng mudn biét Chua nghi vé tién nhu
thé ndo, hiy nhin vao nhimng ké ma Ngai ban tién cho).

Mot nguoi c6 dao dirc muon dén dap lai xa hoi bang nhirng viéc lam sau day:

§ cho gia dinh va ban bé



nhitng nghia vy tinh than
strc khoe t6t
quang canh dep

thanh tyu kinh té
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thinh thoang 1ap duoc mot lic nhiéu thanh tich.

C6 nhiéu cach dé dén dap lai xa hoi. Bang tién bac 1a mot cach - nhung ciing con ¢ nhing cach khac
nhu dung thoi gian, tri 6c, va nhirg hd trg vé& mit tinh cam. Nhitng ngudi lwong thién 1am nhiing viée
nay vai tat ca niém phan khéi ctia ho. Piéu quan trong nhét d6 1a ho dén dapcho nhiing gi tot dep ma
ho da nhén dugc - hoan toan trai ngugc véi viée cho didé mong nhan lai dugc cai gi do.

BAI TAP

Tuong tuong ban dang ¢ giai doan cudi cudc doi. Hay viét ra ba di€éu ma ban mudn moi ngudi nhd
to1 ban:

1.
2.

3.

Nhiing cau hdi thuong gap
Cau héi: Lam thé nao toi c6 thé ngan can dugc ¥ nghi thanh cong ¢ di vao dau t6i?

Traloi: Theo kinh nghiém cua t61 thi cai chét va bénh tat co anh hudng sau sic trong trudng hop
ndy. Ban giau hay ngheo, n6i tiéng va quyén uy ‘hay khong chang quan trong. Sy giau co, danh tiéng
va quyen luc déu trd nén vo ‘nghia mot khi ban 6m yéu hay chét di. Vi thé, khi nao ban cam thay
khong thé bi danh bai, chi can nhd 13 ban c6 thé bi cudn di ngay 1ap tic, va “ngudi gidu cd nhét trong
bénh vién” hay “ngudi giau c6 nhat nim trong nghia dia” 1a nhiing gi ti t& nhat ma ban c6 thé hinh
dung ra duoc.

Cau héi:  Lam thé nao dé toi co thé ban hang duoc va dat dugc nhirng thoa thuan kinh doanh ma
khong phai ctr ludn nghi rang t61 dangdap 1én nguoi khac dé 161 kéo khach hang vé minh?

Tra loi: Néu ban dang ban nhiing gi ma khach hang can thi ban s& khong bao gio ¢o ¥ nghi nhu ‘thé.
Con néu ban thuc sy dang nghi nhu thé thi dung ban hang nira, hodc ban cho nhiing ngudi khac can
dén ching.

Ciu héi: Chang phai ctr nghi dén ngudi khac va 1am nhiing viéc tir thién 1a di nguoc lai myc tiéu kinh
doanh - nghia 13 tao ra loi nhuan hay sao? Va c6 phai roi mot nha dau tu tiém ning sé& cho rang d6 1a
dau hiéu cho thiy ban dang suy yéu va khong co tiém lyc hay noi cach khac ban 1a mot ngudi kinh
doanh khong c6 hi¢u qua?

Tri 16i: Néu nha du tu tiém nang nghi nhu vay thi no dang hon cho chinh nha dau tr d6 chir khong
phai la ban. Ban hoan toan c6 thé 1am nhimg viéc tot cho nguoi khac va cho ca ban than minh. Hai
dleu nay khong tach biét 1dn nhau. Tuy nhién, dimng nghi rang dong co lam nhitng viéc thién cua ban
gidng voi cac nha dau tu va nhd 14 ban chi nén 1am nhiing gi trong kha ning ctia minh, chir khong phai



lam theo kha nang cua nguoi khac.
Poc thém

Halberstam, Joshua. Pao ditc méi ngay: Nhitng gidi phdp sdng tao déi véi nhitng tinh thé khé xir trong
doi song hang ngay (Everyday Ethics: Inspired Solutions to Real-Life Dilem-mas). New York: Viking,
1993.



Loi cuoi

Cam on cac ban da doc sach cua t6i. Pay 1a sy dau tu ca ve thoi gian va tién bac cua céc ban. Bu lai,
to1 hy vong gitp cac ban hi€u cach thurc tao ra nhiing di€éu méi mé va thyc hién dugc mo udc cuia
minh.

T6i cing hy vong mét ngay nao do s duoc gap cac ban. Va néu cac ban co trong tay cubn sach nay,
xin hdy chi cho t6i thay cach cac ban ghi chep lai, gap mép trang va gach chan dé danh dau. Khong gi
lam hai 1ong mot tac gia hon 1a thdy cudn sach ctia minh dugc doc ki ludng nhu vay.

Thinh thoang, cac ban c6 thé vao trang web www. theartofthestart.com vi toi s& dua 1én d6 nhitng vi
du, cdc mau va nhitng thong tin khac c6 thé gitip ich cho cac ban.

Toi e da lam mat thoi gian cua céc ban. Bay gio, xin cac ban hdy bo qua chiéc kinh hién vi, tap trung
vao chiéc kinh vién vong va bat tay vao viéc.

GUYKAWASAKI
Palo Alto, California
Kawasaki@Garage.com

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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