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Ngay xua, to1 bat dau mét chuyén di ¢6 chiéu dai cia ca mot cudc doi dé tim
hiéu tai sao thé gi61 nay lai hoat dong theo cach thirc ma n6 dang hoat dong.
Gidng nhu rat nhiéu nguoi trong chuyén di nay, toi di tim thdy con dudng
cuia minh trong viéc mua ban, sau do la quan tri, va cudi cung la viéc xay
dung doanh nghi¢p va kinh doanh. Sau mét thoi gian, to1 bat dau nhan ra
nhiing cach thuce va nguyén tac nhat quan va co thé du doan dugce. Va nhiing
nguyén tac va cach thirc ay dudng nhu luén song hanh vdi tat ca nhing
thanh cong trong kinh doanh. Liét ké va giai thich chung la muc dich cua
cubn sach nay.

Hon hai muoi 1am nam rdi, nhiém vy trong doi téi van vay. Do 1a giai phong
tiém ning c4 nhan bang cach dem dén cho moi ngudi nhitng ¥ tudng va
chién lugc ho c6 thé sir dung dé dat duoc nhiéu loi nhuan hon, nhiéu phan
thudng ho mudn hon va nhanh hon so véi viée ho ¢6 thé dat dugc ma khong
c6 nhitng y tudng nay.

Tai tin rang cudc song 1a phan thuong quy gia nhat va tuyét voi nhat so voi
tat ca cac phan thudng khac. Va niém tin ay da 161 cuon to1 di tim nhing con
duong lam giam khoang thoi gian trong doi ma ban can dé muu cau nhirng
muc tiéu vat chat va _phi vat chat ma ban da dit ra cho ban than minh. Vi thé
cudn sach nay noéi vé Luat kinh doanh thanh cong.

Cuon sach nay dic biét dugc viét cho nhitng ngudi dang hoat dong trong
linh vuc kinh doanh mudn t6i da hoa nhirng tiém ning ca nhan cia ho va dat
duoc nhitng két qua kinh doanh vi dai nhat c6 thé ca vé so lugng va chat
lugng dé doi lai nhimng gid, nhitng tuan, nhitng thang nhitng nam quy gia
trong doi ma ho da phai dau tu cho nghé nghiép cta minh.

Bat ki lut ndo trong cudn sach nay ciing c6 thé giup ban tiét kiém dugc
nhiéu thang, tham chi nhiéu nam lam viéc vat va néu ban chua séng va lam
viéc nhit quan voi nd. Va mdi luat trong cudn sach sé vo cung quy gia dé
ban nhan ra toan b kha nang tiém an cua minh. Khong tuan thu mot cach
nhat quan bat ki luat nao duoc dé cap trong sach thi ban cling s& phai tra gia
bang nhiéu thang va tham chi nhiéu nam that bai va thanh tich kém.

Day la cau hoi danh cho ban: Néu ban c6 thé kiém duge hodc 50.000 d6 la
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mo1 nam hodc 100.000 d6 la mo1 nam, tat ca cac thir khac van vay, ban s¢
chon cai nao?

Cau tra 101 that ro rang. Ban s€ thich nhiéu hon 1a it cho cung mot s6 luong
thoi gian va cong strc. Va thuc té 1a moi nguoi song bang nhitng luat nay va
ap dung nhu’ng nguyén tac nay kiém dugc nhiéu tién hon trong ciing mot
khoang tho1 gian so véi nhitng ngudi khong ap dung.

Nhirng luat nay giéng voO1 nhitng luat cua cac mon vat 1y hoc, toan hoc, co
khi hoc, hodc luat ciia mon dién hoc. Chiing rat thyc té, nhitng luat da duoc
chimg minh va ap dung moi not d6i v6i thanh cong va kinh doanh. Chung
khéng ban vé strc khoe hay gia dinh hay tinh y€u hay su thang trdm cua so
ménh hay bat ki nhitng yéu t6 16n lao nao tao nén hanh phuc va su thoa mén
ca nhan. Cudn sach nay khong ¢ gang dé cap dén nhitng van dé d6 ma chi
dé cap dén nhirg nguyén tic vo tan cta su thanh cong trong kinh doanh.

Tin tirc t6t nhat d6i voi thanh cong trong kinh doanh d6 1a tao héa 13 trung
1ap. Néu ban 1am nhimg gi ma nhimg ngudi thanh dat khac da 1am, ban s&
dat duoc két qua ma nhitng nguoi thanh dat khac dat duoc. Va néu ban
khong lam thi ban s€ khong dat dugc. Chan 1y chi don gian la vay.

Mot s6 ludt trong cudn sach nay dudng nhu 1a gian di thai qua hay hién
nhién qua. Mot vai luat tu 13p lai theo nhitng cach thirc khac nhau trong céac
pham tru khac nhau. Bumg dai dot xem thuong hay bo qua nhing khia canh
nay cua cac luat. Thanh cong vi dai va bi an trong bat ki linh vuc gi cung
ludn dén voi nhiing ai “phat huy thong minh trén kién thirc nén tang.”

Khi ban doc, hiy danh ra mot vai phat cho mdi luat va danh gia mot cach
chan that nhitng cu xt va thai 4o ctia ban dbi véi luat ¢6. Mot su thau hiéu
bén trong hay mot ¥ tudéng mdi1 ma trude day khong co trong ban cod thé lam
cho ban chuyén huéng cudc doi minh.

Khi ban 4p dyng 100 Quy luat bt bién dé di dén thanh cong trong kinh
doanh va ban song cudc song kinh doanh ctia minh mdgt cach hai hoa voi
ching, ban s€ dat duogc loi ich 10 rét so v&1 nhitng nguoi khong ap dung.

Ban s€ dugc hudng niém vui cua nhirng muc d thanh cong va théa man ma
ban chua bao gio dam tuéng tugng la co thé. Ban sé dat dugc trong mot vai
thang hay mdt vai nam nhiéu hon so v6i rat nhi€éu nguoi dat dugc trong ca
cudc doi!

Brian Tracy



Solana Beach, California

Théng 3, 2000



Ve tac gia

Brian Tracy bat dau tir hai ban tay trang va di lén bang chinh ban tay va khoi
¢ cua minh timg bude mot. Ong bat dau cude séng trudng thanh véi hoc
thirc, ki nang va cong viée 13 nhitng con sd khong tron trinh nhung that méo
mo cho mot sy khoi dau, phai song trong xe ciia minh va 1am nhiing cong
viéc vat khi c6 nguoi thué muon.

Ttr lc con nho tudi, 6ng da bat dau to mo vé su hoat dong cua cac su vat.
Tai sao céc su vat lai xay ra theo cach thirc ma chung Xay ROi qua qua trinh
lam viéc va di du lich, doc, va noi chuyén vo1 moi nguoi, ong bat dau kham
pha ra tinh quy tac va kha nang co thé dy doan dugc ddi véi nhitng sy viéc
cuia con nguoi. Nhung thau hiéu bén trong nay da thay d6i phuong huong
cudc doi 6ng va cudi cing di dan dén nhimg luat va y tudng trong cudn sach
nay.

Giéng nhu mot nha khoa hoc hay mot nha diéu tra, ong da thur va ap dung
moi nguyen tac, so sanh nhitng két luan cua ong v6i két luan cua nhﬁfng
ngu:(n khac. Trong khi ong thay d6i tir cong viéc nay sang cong viéc khac, tur
vi tri nay sang vi tri khac, va cudi ctng tir that bai dén thanh cong. Ong da str
dung ban than minh nhu mot vat thi nghiém dé chimg minh hay béac bo tinh
vitng chic trong nhirg phat hién cia 6ng.

Hiéu qua tich ity ctia viéc hoc tap va 4p dung nhitng nguyén tic chung vé su
thanh cong va thanh tyu nay that chinh xac nhu nhiing gi 6ng da du doan.

Ngay nay, Brian Tracy la mot trong nhitng cd van kinh doanh hang dau ¢
Hoa Ky va la mot trong nhirng nguoi dién thuyét chuyén nghiép gioi nhat thé
gidi. Ong d3 1lam viéc v6i hon 500 cong ty 16n nho, bao gdbm rat nhiéu cong
ty trong nhom Fortune 500. Mdi nim 6ng da noéi chuyén véi hon 300 ngan
nguoi trén toan thé gidi vé van dé hiéu qua ca nhan va tap thé.

Brian Tracy da viét mudi cubn sach, mot vai trong s6 d6 d3 duoc dich ra
mudi hai thir tiéng. Cac chuong trinh hoc tap qua audio va video ciia 6ng
dugc sir dung trén toan thé gidi dé giang day vé cong viéc lanh dao, ban
hang, sy thanh cong ca nhan, va quan tri thoi gian.

Ngoai ra, 6ng da di lu lich va lam vi€c tai tam muoi nude 6 ca nam chau lyc.
Ong c6 bang thac si kinh doanh va quan tri va la mot doc gia khat chur cua
cac bd mén lich su, triét hoc, kinh té, ton gid0, si€u hinh hoc va tam 1y hoc.



Brian ¢6 mot phuong phap tuy€t voi dé tong hop cac y tudng va cac thau
hiéu bén trong tir mot vai quy tac thanh cac chién luge thyc té va cac chién
lurgc nay hoat dong rat nhanh va c6 hiéu qua ttrc thi.

Ong 1a chu tich cua Brian Tracy Tracy International, mdt t6 chirc tu van va
dao tao c6 tru s& chinh & Solana Beach, California. Ong da c6 vo va 4 con va
ong gan bo rat tich cuc vdi1 cong dong ctia minh.

Trong cuon sach nay, ong chia s€ véi ban tri khon bao nam cua 6ng da duogc
sang loc tir nhitng kinh nghi€ém v&i nhitng nguoi va nhitng cong ty trén toan
nuéc My va the gidi.



Gioi thiéu
Thanh cong c6 thé doan dugc

Pay 14 thoi diém tuyét voi dé nhan thirc. Chua bao gid ¢6 nhiéu co hoi hon
cho nhiéu nguoi hon hoan thanh nhiéu hon nhitng muc ti€u cua ho, ca vé
phuong dién c4 nhan va nghé nghiép, so vdi chiing ton tai ngdy nay. Va néu
chi ¢6 bat ctr mot dicu gi dung thoi, thi tinh hinh cia chung ta cling sé tro
nén ngay cang tot dep hon theo mdi nim qua di.

Tai sao diéu nay lai dang xay ra? Cau hoi don gian nhat d6 1a ching ta ngay
nay biét nhiéu hon vé cach thirc lam thé nao dé dat dugc nhing két qua tot
nhat trong nhiéu khu vuc kinh doanh hon chiing ta d3 biét trude day. Va
nhirng thong tin nay, nhitng ¥ tudng va sy thau hiéu bén trong, gibng nhu
nudc vay, chay dén khip noi va dén moi ngudi, nhitng nguoi dang tay don
chiing va san sang st dung chung.

Diéu ki diéu vé thong tin va nhing § y tudng do la chung c6 thé phan chia mot
cach v6 han dinh. Néu ban c6 mot y tudng ma cé thé gitp toi tré nén hiéu
qua hon trong mgt linh vuc kinh doanh nao dé cua t61 va ban chia sé no vai
t6i, ca hai chiing ta c6 thé 1am giau. Néu toi c6 thé chia s& y tuong nay voi
mot nguoi nao khac, va nguoi do lai chia sé vo1 mot nguoi khac nira, tat ca
moi ngudi nhan duge ¥ tudng méi déu giau cd hon.

Va kién thirc ¢6 tinh tich lay. Mot khi no ton tai, no khong ding lai de ton
tai. NO tro nén c6 gia tri d6i v6i ngay cang nhiéu nguoi va no phat trién theo
ham s6 mil. Moi mau kién thirc méi hé mé nhiing két noi va nhing lién két
ndi véi nhitng khu vue khac cta kién thirc theo phuong thire tu ting cuong
va déy manh. M6i mot sy dot pha trong kién thirc tao ra nhitng co hdi mai,
nhitng co hoi mdi nay lan rong va nhan 1én khi kién thire d6 dugc sir dung.

Pong luc phia sau cta sy bung nd kién thirc va phat trién cong nghé 13 mot
cudc canh tranh. Cudc canh tranh nay ngdy cang khéc liét, kién quyét va tan
nhan hon bao gid hét, va néu co, n6 tham chi s& khic nghiét hon trong nhirng
nam thang phia trudc.

Nguoi ta néi rang “ thuong truong 1a chién truong." Céac sach bao vé kinh
doanh, va cac khoa hoc c6 dé cip dén day ray nhiing “ cuoc chién gianh giat
thi truong”, “Chién thuat danh du kich”, “Cudc phan cong” va nhu:ng thuat
ngit quan su khac. Va nhiing tat ca nhitng diéu d6 déu ding voi mot diém



noi bat va quan trong: Ban chat cua loai “chién tranh” dang dién ra.

Chién tranh quan sy nham vao viéc chinh phuc con ngudi va lanh thd. Chién
tranh kinh té nham vao viéc gianh giat khach hang va thi truong. Cudc chién
quan sy nham vao viéc pha huy va chién thing bang cach st dung luc luong
ap dao. Cudc chlen kinh t& nham vao viéc tim kiém nhiing phuong thic
nhanh hon . tot hon va ré hon dé phuc vu khach hang, canh tranh vé1 nhitng
cong ty khac dang tim cach 1am hai 1ong cung nhém déi tuong khach hang.

Cudc canh tranh kinh té nay rat khoc liét. R4t nhiéu nhitng bo 6¢ minh man
nhat va nhitng con ngudi tai ning nhat da song dang suy nghi va lam viéc ca
ngay lan dém dé tim ra nhitng cach thirc théa man khach hang bang cac hang
héa va dich vu méi va tét hon. Cudc dua da bat dau. Chi c6 nhiing nguoi c6
thé hoc va ap dung nhiing y tudng va phuong phap t6t nhat nhanh hon cac
d6i thu canh tranh ctia ho méi ton tai.

Khai niém vé “Loi thé chién théng (Winning Edge) noi rang, “mot su khac
biét nho vé kha ning co thé dan dén nhitng khac biét 16n vé két qua”. Nhirng
khac biét nho trong vbn kién thirc va ki nang clia ca nhan ban c6 thé dan dén
nhiing khéc bi¢t 16n trong thu nhap va thanh tyu cia ban.

Muc dich ctia ban trong sudt qua trinh nghé nghiép cta ban, cho ban than
ban va cong ty ban, nén la dat dugc va phat huy nhitng loi thé chién thang
trong linh vuc cua ban, cai ma phan biét gitra sy thanh cong va tam thuong.

Ngay nay, cac chién luge va ki thuat dé dat dugc thanh cong tai moi cap do
cua kinh doanh, va trong moi hoat dong cua cudc song, san c6 ¢ pham vi
rong 1on hon va sinh s61 nay no nhanh hon so voi bat ki thoi diém nao trong
lich st loai ngudi. Va tat ca chung ta déu c6 thé duoc huong loi tir chiing
bang cach nim bét va 4p dung chung vao cudc sdng cua chiing ta.

Muc dich cta cubn sach nay 1a chia sé v6i ban mot hé thong cac nguyén tac
da dugc chiing minh, hay “céac luat”, da dugc phat hién roi lai phat hién ,
dugc thuc tap va ap dung boi hau hét nhirng nha kinh doanh thanh dat & moi
noi, va trong moi loai hinh t6 chirc 16n nhod xuyén subt lich st sy nghiép kinh
do;mh. Viéc thuc tap nhiing luat nay s€ giip ban gianh dugc loi thé chién
thang.

Khi ban biét va hiéu nhirng sy that vo tan nay, ban S& thu duoc mot loi ich
khong 16 so voi nhitng nguoi khong biét. Khi ban sap dat cudce song va cong
viéc kinh danh cua minh theo nhiing luat va nguyén tac chung nay, ban co



thé bat dau, xay dung, quan ly hay dao ngugc mot cong vi¢e kinh doanh hay
phong ban nhanh hon va dé dang hon so voi viée ban co 1€ da timg nghi la
co the.

Cang két hop nhiing nguyén tic nay vao suy nghi va quyét dinh hang ngay
cua ban, ban cang tro nén co hiéu qua hon. Ban s€ thu hut va gitr dugc
nhiing nguorl gidi hon, san xuat va ban dugc nhiéu hang hoa va dich vy hon,
kiém soat gia ca mot cach thong minh hon, banh truéng va phat trién theo xu
huéng dé doan hon, va ting loi nhuan ctia ban mot cach bén viing hon.

Mot s6 nhitng luat ndy nghe c6 vé ki la hay thim chi c6 thé gay tranh cai khi
ban mdi doc ching. Tuy nhién ching la nhitng su that vo tan. Chiang luén
luén ton tai. Chuang lu6n luén hiéu nghiém. Ching 1a nhitng luat tu nhién.
Chiing dugc gan vao vil tru. ROt cude thi chung 13 bat kha xAm pham.

Thomas Henry Huxley viét trong cudn Mot nén gido duc tu do, "Ban co 1a
thé gidi, cac quan co 14 cac hién tugng ciia vil tru, va cac luat 1¢ cua tro choi
la nhu’ng gi ma chung ta goi 1a Luat cua Ty nhién. Nguoi choi bén kia 1a
nguodi gidu mat. Ching ta biét rang anh ta choi dep, cong bang va kién nhan.
Nhung chiing ta ciing biét, qua kinh nghiém ctia ban than ching ta, rang anh
ta khong bao gio bo sot mét 16i nho, hoac chiéu ¢6 cho mot sy ngu dét nho
nhat."

Ciling tuong tu nhu vay, nhitng luat nay la trung 1ap, khong tich cuc cling
khong tiéu cuc. Chiing thd o v6i nhitng niém tin ca nhan so thich hodc udc
nguyén ctia ban. Chung ludn ton tai trong kinh doanh va s€ luon nhu thé.
Nhu Johann Wolfgang von Goethe da viét, "Ban chat khong hiéu chuyén
dua; no6 ludén ding, ludn khat khe; n6 ludn co 1y, va cac 16i 1am va khuyet
diém ludn thudc vé con nguoi. Con ngudi khong cé di niang luc dé danh gia
cao nd. N6 khinh ghét con nguoi. Va no chi dan 10ng tiét 1o bi mat cho
nhitng nguoi c6 kha nang, nhitng ngudi dirc hanh, va nhitng ngudi chan
chinh."

Néu ban mudn niu an, ban hoc niu n va tuin theo nhiing quy tic lién quan
dén sy két hop nhiing gia vi va nhiing chuan bi ma trong qua khtr da thanh
cong. Ban khong thé nghi cach thém hay bat nhu:ng nguyen liéu chinh va roi
hy vong mén an ma ban dang chuan bi c6 huwong vi giéng nhu mén an co
cong thirc da dugc chimmg minh.

Clng twong ty nhu vay, ban khong thé hy vong dat duoc nhirng két qua
giong nhu mot nha kinh doanh thanh dat da gat hai dugc khi ma ban vi pham



nhirng nguyén tac va lut chinh yéu ma ho da thuc hién tir nam nay qua nam
khac.

C6 mot cau chuyen Ve mot nguoi dan ong quyét dinh tur tir bang cach nhay
tur toa nha muoi ba tang xudng. Khi anh ta dang lao xubng mat dat, c6 mot
nguoi tho ¢6 ra ngoai cira sO & tang mudi 1am la 1én, “Tinh hinh sao r6i?"

Nguoi dan 6ng dang roi la 1én tra 1oi:, "Dén luc nay van tot!"

Rét nhiéu nguoi dang song cudc song kinh doanh cua ho véi loai trlet 1y nay,
"Pén lac nay van tot!" Ho dang vi pham nhiing luat 1¢ va nguyén tac tu
nhién dugc ap dung trong doi sdng kinh doanh, dbi lac biét va doi luc khong
biét. Vi thé, nhirng chan Iy nay khong bién doi va khong thé tranh dugc. Ban
vi pham n6 mot cach lidu linh. Va tham chi néu ban nghi ban dang tam thoi
trén tranh nhitng hau qua ctia nd, rat cuc thi ban ciing phai tra gia mot cach
day du cho nhitng doi hoi cua ching.

Tin tire tot lanh d6 1a khi ban sap xép cudc song va nhitng hoat dong kinh
doanh theo chiéu huéng cua cudn sach 100 Luat tuyét d6i khong pha v cia
su thanh cong trong kinh doanh, ban s& hau nhu dugc dam bao hudng thanh
cong va su thinh vuong trong cac hoat dong kinh doanh cua ban. Theo quy
luat thi ban s€ gat duoc nhiing gi ma ban gieo, khi ban lam mot diéu tbt dep,
ban s& duoc huong mot két qua tot dep.

C6 1& pham chit quan trong nhat ciia mot nha kinh doanh thanh dat do la tinh
thuc dung. Ban thuc dung khi khi ban khong can phai quan tim dén nguon
gbc cua mot ¥ tuong. Ban khong hoi xem nd dén tir dau hay ai nghi vé nd
trude tién. Ban chi ho1 mot cau hoi: N6 ¢o6 kha thi khong?

Ban thanh cong trong kinh doanh va trong cudc séng dén murc do ban tim ra
nhiing gi ¢6 tac dung va sau do ap dung nguyén tac d6 bat cr & dau va bat ctr
khi nao phu hop dé dat dugc két qua dic biét. Cudn sach nay nham vao viéc
cung cap cho ban nhitng ¥ tudng va nhirng chién lugce di duoc chimg minh
mot cach ki ludng va hiéu nghié¢m.

Cac luat va nguyén tac chung glong V01 cac sO dién thoai ¢ chd néu ban nhan
dung s6, ban s& dugc ndi may vO1 nguoi can n6i. Nhung tham chi néu ban co
tai, hoc thirc rong, chan that, quyét doan, va thong minh, ban bam sai s6 thi
ban van khong két ndi diing may.

Niam ndy qua nim khac, hang ngan cong ty thé hién niang luc kém hay tham
chi bi loai khoi vong kinh doanh bdi vi hodc nhitng ngudi dua ra quyét dinh



trong cac cong ty d6 khong biét nhitng luat chung nay hodc ho ¢6 tinh phi
pham ching va tuy nhién ho ciing thu duoc mot phan thanh cong. Tham chi
nhiéu trim ngan, va tham chi hang triéu cong ty that vong trong viéc git hai
nhirng tiém nang chinh dang ctia ho trong cac hoat dong mua ban va loi
nhuan hang nam béi vi ho da vi pham mdt trong nhitng luat nay.

Hay nhd rang viéc khong biét nhitng luat nay thi thong thé bo qua dugc.
Tham chi néu ban khong blet cac luat ndy, thi ban ciing khong thé khong
tuan theo chung Tham chi néu ban vi pham nhitng luit va nguyén tic nay
mot cach vO ¥, ban van phai tra gia bang hinh phat that bai, va khong dat
dugc thanh tyu nhu mong mudn.

Cau chuyén cua chinh t61

Boi canh cua to1 khong dugc sang sua cho lam. Gia dinh toi khong bao gio
c6 tién, va toi di phai tu trang trai cudc song cho minh bang tlen kiém dugc
tir cac cong viée 14t vat tir khi toi moi mudi mot tudi. Chua tot nghiép trung
hoc t61 da phai ro1 truong. Sau khi lam mot vai cong viéc lao dong trong vai
nam, to61 chap chiing budc vao nghé ban hang. T61 da vat 1on vi cong viee
ban hang trong nhiéu thang dén cho dén khi toi bat dau dat mot cau hoi ma
da lam thay ddi cudc séng cta toi: Tai sao lai co mot sb nguoi thanh dat hon
nhiing ngudi khac?

Kinh thanh néi, “Hay tim kiém va ban sé& thdy, ai tim kiém ciing s& thay cai
ban can tim” (Seek and ye shall find, for all who seek find-eth). Khi toi bat
dau tim 1y do tai sao mot sb nguoi lai lam tdt hon toi, toi bit dau tim théy két
qua & khap noi. Va khi toi 4p dung nhing cau tra 101 ma t6i tim thay, toi bat
dau nhan duoc nhimg két qua tuong tu nhu nhitng nguoi thanh dat dang dat
dugc.

Trong cudc song c6 mot “Nguyen tac 10/90”. Nguyén tac nay not rang 10%
thoi gian dau tién ban dau tu dé tim ra cac luat, nguyén tic, quy tic, phuong
phap & dudi, va cac k¥ thuat ciia hanh dong thanh cong sé& tiét kiém cho ban
90% thoi gian va nhitng nd luc can thiét dé dat duge muc dich cua ban trong
linh vuc do.

Qua nhiéu nam, t6i ¢4 nhan ra rang nhiing nguoi thong minh nhat 1 nhitng
nguoi danh thot gian dé tim ra cac quy tac thanh cong trong bat ky linh vuc
gi trude khi ho ¢6 ging dat dugc két qua trong linh vuc Ay. Ho 1am bai tap
trudc.



Khi t61 con & d6 tudi ba muoi, t6i d3 nang cap hoc van chinh quy cta t6i. Toi
da tham gia vao mdt chuong trinh quan tri MBA tai mét truong dai hoc 16n
va nhan duoc béng thac si quan tri kinh doanh. T61 da dau tu khoang 4000
gid dé nghién ciru cac mon kinh doanh va cac nguyén tic kinh doanh. Sau
nhiéu nim, t6i da doc hang tram cudn sach va bai bao tham khao dé tim
kiém cai goi la Bi mat cua thanh cong.

Khi t61 ¢6 dugc co hdi xay du:ng mot luc luong ban hang phu trach 6 quic
gia, t01 da hoi cac chuyén gia, doc sach, nghe cac chuong trinh audio, va
tham gia cac khoa hoc vé tuyén dung va xay dung cac to chirc ban hang. Sau
d6 t61 da ap dung nhiing gi t6i dd hoc va luyén tap cac luat va cac nguyén tic
c6 hiéu qua nhat.

Trong mot nam, to1 di trr vige lang thang trén phd, ban hang dé huong hoa
hong truc tlep, an x0i ¢ thi, xdy dung mot lyc luong ban hang gom 95 nguoi
phu trach 6 qudc gia va tao ra doanh thu nhiéu triéu d6 la mdi nam.

Sau d6, khi toi budc vao cong viée phat trién bat dong san, toi 1am theo cach
tuong tu. Toi dd mua tat ca nhitng cudn sach vé phat trién bat dong san ma
thu vién c6 va nghién ctru chiung dén tan khuya. Toi da danh nhiéu gio voi
cac nha phat trién bat dong san, hoi ho dén dap rat nhiéu cau hoi. Sau do t6i
dd chon mua mdt 16 dat véi gia 100 do6 la, dat cac phan tich vé tai chinh can
thiét va cac 1oi dé nghi véi nhau, tim thdy mot ddi tac tai chinh c6 du stc
manh dé bao mua du an, va toi d3 hoan thanh viéc xay dung va cho thué mot
trung tAm mua sam tri gia 3 triéu do la trong vong 12 thang sau.

Khi t6i bat dau nhap khau xe hoi Nhat Ban, t6i cling lam theo cach tuong tu.
Trong vong mot nam, t61 da xay dung dugc mot mang ludi gom 62 dai 1y va
qua do cudi cung to1 da ban dugc mot lugng xe tri gid hon 25 tri¢u do6

Khi t6i trd thanh giam ddc diéu hanh mot cong ty phat trién co tai san tri gia
265 tri¢u do la, to61 da ap dung cac luat, nguyén tac va ki thuat da duoc thir
nghiém va chirng minh ma t61 da c6 dugc. To1 da b tri lai ddi ngil nhan su,
t6 churc lai va thay doi tiéu diém cong ty mot cach hoan toan va dong bo,
bién no tir tinh trang hdn loan trd thanh co loi nhuén chi trong vong chua day
mot nam.

Cac doanh nhan bat dau thué t6i 1am cd van va 1am nguoi khac phuc su cd.
Tir céng ty nay dén cong ty khac, toi sitr dung cuing mot phuong phap. Toi da
dam chim trong kinh doanh cho dén khi t61 xac dinh dugc mot cach chac
chan vé cai ma toi goi 13 “cac nguyén tic thanh cong ctia nganh hay linh vuc



d6, va sau d6 toi ap dung chiing. Két qua 1 t6i d c6 thé tiét kiém hay tao ra
cho céc than chu cua to1 nhiéu triéu do la hét 1an nay dén lan khac.

Sau d6 toi bat dau sap xep nhiing y tuong va nguyén tic nay thanh nhung bai
noi chuyén va hoi thao dé pho bién cho ca nhan va tap thé cac thinh gia.

Cudi cung, to1 da tao ra toan by mot chu01 cac budi hoi thao va cac chuong
trinh huan luyén cho cic ca nhan va cac to chirc kinh doanh, rat nhiéu trong
s6 d6 d3 quay video va thu am audio. Ching duge day cho cac doanh nghiép
trén toan nudc My va toan thé gidi, bang hai muoi ngdn ngit va tai ba mot
qudc gia.

Ly do vi sao nhitng nguyén tac nay, va cac budi hoi thao va cac chuong trinh
duoc xay dung trén co sd chiing, thanh céng dén vay cling rat don gian.
Chtng duoc xdy dung trén nén tang cac ki thuat thuc té da duoc chimg

minh. Nhing ki thuat do giap con nguoi tiét kiém duoc nhleu nam lao dong
vat va dé dat duoc nhitng két qua tuong tu. Cac hoc sinh di tét nghiép cua
t61 da ap dung nhirng ¥ tudng ma ho di hoc dé tao ra hang trim hang ngan
va tham chi hang triéu d6 la tir viéc s6 lugng hang ban ting, chi phi giam hay
lo1 nhuan duoc cai thién.

Qua nhiéu nam, lam viéc véi hang trim doanh nghiép va hang ngan doanh
nhan, t0i dd nghiém ra rang tat ca nhitng doanh nghiép thanh dat, may man,
nang dong, thinh vuong va phat trién déu lién tuc van dung nhirng nguyén
tac ndy trong hau hét nhitng cong viéc ma ho 1am. Va khi ban 1am giong nhu
ho d3 lam, ban s& gan nhu dat duoc két qua giong nhu ho.

Phan 16n nhiing thanh cong trong kinh doanh c6 thé dugc giai thich mét cach
dé dang béng viée lién tuc van dung nhiing luat nay. Phan 16n nhirng that bai
c6 thé dugc giai thich mot cach dé dang do su vi pham hay khong hiéu biét
cac luat nay. Khi ban sép Xép cac hoat dong cua ban song song voi nhitng
nguyeén tac chung nay, ban s¢€ cam théy ban s€ gat hai dugc nhiéu két qua ma
chi can it cong strc hon. Ban s€ c6 duoc ve thu thai va long tu tin. Ban sé yéu
doi va vui vé hon. Ban s€ tré nén c6 nang lyc va hi¢u qua hon.

Thay vi ban phai lam viéc kiét strc dé roi cam théy nan chi va bi 1an 4t, ban
s& vuot qua mot khoi luong cong viée khong 16 mot cach nhanh chong va dé
dang va gat hai duoc nhiéu thanh qua tot hon so véi nhitng nguoi khac mic
du ho ¢6 thé lao dong cat luc gép doi1 ban.

C6 mdt phuong phap tuong tu dé sir dung nhimg nguyén tac nay ma toi
thuong chia sé vdi cac thinh gia tham du hoi thao cta toi. Toi héi cau hoi:



"Néu ban mua mot cai cbi xay va jmang no Vé nha, cai gi s& quyét dinh s loi
nhuén ma ban c6 dugc tu chlec cdi xay?” Rat nhanh, cac doanh nhan trong
sd khan gia cua toi tra 101 rang loi nhudn ma ho s€ nhén dugc tir mot cai cdi
xay ti 1¢ thuan véi tan s6 ho sir dung nd va moi lan sir dung 1a bao lau.

Day la méu chét van dé: Chua bao gid c6 mdt cau hoi nao dé cap dén viée
lidu céi cbi xay co thé lam cho mot con nguoi sung strc hon va khoe manh
hon. Moi ngudi déu biét rang day 12 mot diéu rd rang. Cai cdi xay 13 mot
thiét bi da dugc thu nghiém va chirng minh la ¢6 ich cho stc khoe. Diéu nay
da duogc giai quyét tir lau.

Ciing vay khi ban bat dau sir dung cac luat va nguyén tac da dugc thir
nghiém va chimg minh nay vao chinh doi séng kinh doanh ctia ban. Cau hoi
khong phai 1a liéu chung c6 hiéu nghiém khong. Cau hoi duy nhat 13 ban ap
dung ching vao cac hoat dong cua minh c6 chinh xac va nhat quan khong.
Va giong nhu cai coi xay, ban cang ap dung cac luat nay thuong xuyén va
nhat quan, chiing cang phat huy tac dung t6t hon va ban s& dat duoc nhiing
két qua to 16n va dé dang hon.

Mot van dé cudi cung trudc khi chung ta bat dau. Purc tinh phd bién nhat cia
nhirng nguoi thanh dat d6 1a ho luén hanh dong c6 dinh huéng. Ho thuong
hanh dong do6n dau hon 1a phan tng khi viéc dén. Ho 1am dau tau. Khi ho
nghe thdy mot y tudng hay, ho lam theo nd ngay 1ap tirc. Do hanh dong
nhanh, ho ngay lap tirc nhan dugc phan hoi va diéu d6 gitp ho tu diéu chinh
va tién vé trude. Ho hoc hoi va trudng thanh tir moi kinh nghiém. Va ho luén
thtr nhitng diéu mdi la.

Khi ban nhin thdy mot ¥ tuong hay trong céc trang phia trudc ma ban cé thé
ap dung vao cong viéc ctia minh, hiy quyét tim lam theo n6 ngay. Ping
cham tré. Mot hanh dong mang tinh quyét dinh hodc mot quyét dinh lam
viéc gi d6 khac di c6 thé 1am thay ddi ca cudc doi ban.

Cau hoi duy nhat lién quan dén ban d6 13: N6 c6 hiéu nghi¢m khong? Va
nhiing y tuong nay s€ hiéu nghiém. Chang hi¢u nghiém gén nhu & moi noi,
trong gan nhu tat ca cac hoan canh trong hé thong kinh doanh cua ching ta.
Va ban cang st dung chiing, chiing cang c6 hiéu nghiém d01 vo1 ban. Ban
cang song hanh cudc song cua ban vdi cac ludt va nguyén tac ndy, ban cang
cam thiy may man va thanh dat. Khong c6 gio1 han cho viéc van dung cac
luat va nguyén tic nay.






Chuong mot: Cac Luat caa cudc song

1. Luat Nhan qua.

2. Luat Niém tin.

3. Luat Ki vong.

4. Luat Hap dan

5. Luat Tuong thich.
Luat cudc song

Tai sao lai c6 nhiing nguo1 va nhiing t6 chirc thanh cong hon nhiing ngub’i
va to churc khac? Tai sao lai ¢6 nhitng nguoi co nghé nghiép tuy€t voi,
chuyen tur vi tri nay qua vi tri khac, hudng veé phia trude va tién Ién trén,
kiém duoc nhiéu tién hon, dugc tra luong 6 6n dinh hon va thang tién nhanh
hon?

Va tai sao nhirng nguoi khac chuyen hét nghé nay dén nghe khéc, luén luén
lo lang vé tién bac va cam thay rang ho khong dugc danh gia dang mirc
nhitng dong gop va sy lao dong vat va ctia ho? Tai sao co rat nhiéu nguoi,
nhu Henry David Thoreau c6 lan di viét, "song nhiing cudc doi trong tuyét
vong ling tham"?

Khi t6i bat dau khoi nghiép kinh doanh, t6i vo cing kém coi. Toi dd chuyén
hét nghé nay dén nghé khéc, hiém khi do sy chon lua, ¢6 phén nao do bi
cubn vao vong xody ciia cac su kién xung quanh t6i va nhitng hanh vi tuéng
chu’ng v0 1y va khong thé doan duoc cia cac ong chu toi. Toi cam thidy minh
gidng nhu mot con tét dang choi trong mat tro choi, hodc dang bi choi trong
mot tro choi ma ¢ do td61 khong hiéu rd luat 18.

Sau d6 toi bat dau dit cau hoi, Tai sao lai ¢o nhirng nguoi thanh cong hon
nhiing nguoi khac?

T6i nhan ra rang nhitng nguoi xung quanh toi, nhitng ngudi dang 1am viée
t6t hon toi dudng nhu khong théng minh hon t6i hay cé tinh cach tét hon toi.
Doi khi ho co tinh cach rat kho khin va cach tng nhan xu thé dang ngo.
Thinh thoang cac y tuong va y klen ctia ho khong duoc thong minh cho lam.
Tuy nhién ho dang 1am viéc rat tot.



Kham pha vi dai.

Budc dot pha 16n dau tién d6i voi toi 1a phat hién cua t6i vé nguyén tac
thuyét nhan qua ctia A-ri-xtot ma ngay nay chiing ta goi 1a Luat Nhan qua.
Vao cai thoi khi ma phan 16n moi nguoi tin vao Chia trén dinh nai O-lim-pi,
tur [am tro cudi bang cach dua gidn véi sé phan va dinh ménh con nguoi, A-
ri-xt6t da chi ra mot cai gi d6 hoan toan khac biét. Piéu nay mai mai thay doi
quan diém ctia chiing ta vé thé gidi .

1. Luat Nhan qua

Moi vi€c xay ra déu c6 nguyén nhan; voi moi két qua déu c6 mdt nguyén
nhan cu thé.

A-ri-xtt qua quyét rang ching ta song trong mot thé gisi dugc chi phdi
bang quy luat, khong phai bang sy tinh cd. Ong di chi ra rang moi thur Xay ra
déu co 1y do cho du chiing ta c6 biét dén né hay khong. Ong ndi rang moi két
qua déu c6 mot hodc nhiéu nguyén nhan cu thé. Moi nguyén nhan hay hanh
dong déu c6 mot loai két qua nao d6 cho du chung ta co nhin thay né va cé
thich n6 hay khong.

Pay 1a luat quan trong, “Luat thép” cua tu tudng phuong Tay, cua triét hoc
phuong Tay. Su tim kiém khong ngimg nhiing chan 1y va nhiing quan hé
nhan qua trong cac sy kién da 1am cho phuong T4y phat trién vé khoa hoc, ki
thuat, y hoc triét hoc va tham chi chién tranh trong hon hai ngan nim. Ngay
nay tiéu diém ndy dang thtc day nhitng tién bo vé khoa hoc va cong nghé
lam thay doi thé gidi chiing ta mot cach rat nhanh chéng.

Luat ndy noi rang cac thanh tyu, cua cai, hanh phuc, thinh vuong va su thanh
cong trong kinh doanh 12 tat ca nhirng két qua truc tlep hay gian tiép hay két
qua cua nhtimg nguyén nhén hay hanh dong cu thé. Piéu nay chi don gian co
nghia 1a néu ban mudn biét vé nhimg thanh qua hay két qua ma ban s& nhin
duoc hodc ban c6 thé nhan duoc thi ban phai tim hiéu tir nhiing nguoi da dat
duoc két qua tuong tu va lam theo nhirng gi ho da lam, ban co thé nhan duoc
két qua giong nhu vay.

Thanh cong khong phai 1a mot sy tinh co

Thanh cong khong phai 1a phép mau, cling khong phai la sy may man. Moi
thu xay ra déu co nguyén nhan, tot hodc xau, tich cuc hoac tieu cyc. Khi ban
d3 biét rd ban mudn gi, ban chi can copy nhitng nguoi khac, nhitng nguoi da



dat duoc no trudce ban, va cudi cung thi ban cling s€ dat duoc nhiing gi ma
ho da dat duoc.

bicu nay duogc dé cap dén trong Kinh thanh vé Luat gieo-gat cua cai chét,
Luat nay ndi rang, "Con nguoi ta gieo cai gi , thi do cling la cai ma ho s¢€ gat
duogc.”

Nha khoa hoc Isaac Niu-ton da goi no la nguyén tac thir ba ciia sy van dong.
Ong no6i, "Ludn ludn c¢6 mdt phan irng ngang bang va nguoc chiéu cho moi
hanh dong."

Pbi v4i ban va véi toi, su dién dat quan trong nhat cua luat chung nay 1a "Tu
duy 1a nguyén nhan va diéu ki¢n 1a két qua."

No6i theo mdgt cach khac, "Tu duy la sang tao." Tu duy cua cua ban 1a suc
manh mang tinh sang tao quan trong nhat trong cudc do1 ban. Ban tao ra toan
bd thé gidi cta ban theo cach ma ban suy nghi. TAt ca moi ngudi va moi tinh
huéng trong do1 ban c6 ¥ nghia voi1 ban thé nao 1a do cach ma ban suy nghi
v€ ho va v€ ching. Va khi ban thay d6i suy nghi, ban di thay doi cudc doi
ban, nhiéu khi chi trong tich tic.

Nguyén tic quan trong nhat dé thanh cong d6i v6i ca nhan va dbi véi cong
viéc kinh doanh chi don gian 1a nhu thé nay: Ban tr¢ thanh nhiing gi ban
nghi trong phan 16n thoi gian.

Pay 14 phat hién vi dai ma tat ca cac tin ngudng, triét 1y, siéu hinh hoc, cac
truong phai tu duy, va cac 1y thuyét tam 1y dua vao. Nguyén tac nay co thé
ap dung cho ca nhén ciing nhu nhom ca nhéan va t6 chirc. Bat cur dleu gi ban
nhin thay hay trai nghiém 14 su dién dat cua tu duy con ngudi an giau phia
sau hién tuong . Ralph Waldo Emerson d3 nhén ra diéu nay khi 6ng viét,
"Moi t6 chirc vi dai chi 12 cai bong kéo dai cia mot con ngudi don gian."

N6 khong phai 13 13 nhitng gi xay dén vdi ban nhung céi cach thirc ma ban
suy nghi vé nhitng gi xdy ra vdi ban s& quyét dinh cach thirc ma ban cam
nhan hay phan tmg. N6 khong phai 1a thé gidi bén ngoai ban, cai thé gisi da
chép lai nhirng diéu kién hay hoan canh ctia ban. N6 1a cai thé gidi bén trong
ban, cai thé gio1 da tao ra nhitng hoan canh cua cudc doi ban.

Su lua chon cua ban, cudc do1 ban

Ban lu6n ludn dugce tu do lua chon. Két qua la khong ai bat ban phai nghi,
cam nhan hay cu xur theo cach ma ban van thé hién. D1 nhién 1a ban chon



tinh cdm va cach cu xur cia minh bang cai cach ma ban chon dé nghi vé thé
gi61 xung quanh ban va vé nhitng gi dang x4y ra véi ban.

Tién si Martin Seligman thudc trudng dai hoc Pennsylvania goi cach phan
ung nay la "phong cach giai thich dac thu" ctua ban. b6 1a cach ma ban giai
thich hay thanh minh moi thir cho chinh ban than minh. Pay 13 yéu t6 quyét
dinh d6i véi viéc ban s& 13 ai va ban s& trd thanh gi.

M0t tin tire tot lanh d6 13 phong cach giai thich cua ban thudng mang tinh
uyén bac. Piéu nay c6 nghia 13 no ciing c6 thé khong uyén bac. Cach thirc
ban giai thich cac hién tuong cho chinh minh nam trong tam kiém soat ctia
ban. Ban c6 thé giai thich nhiing kinh nghiém ctia minh theo mét cach ma
ban cam thay lac quan hon 13 ttrc gian va that vong. Ban c6 thé quyét dinh
phan tng theo cach 13 nhitng phan ¢mg ctia ban c6 tinh chat xay dung va c6
hi¢u qua. Ban luén duogc tu do lua chon.

Nhiing suy nghi va cam xtic ctia ban ludn ludn thay doi. Ching bi anh hudng
rat nhanh boi nhirng su kién xung quanh ban. Vi duy, khi ban nhan dugc mot
mau tin tot 1anh, thai do cua ban ngay lap tirc toa sang va ban cam thay vui
vé tich cuc hon voi tit ca moi nguoi va moi viéc. Nguoc lai, néu ban nhan
duoc tin x4u, ngay lap trc ban s€ tré nén boi rdi, gian dir, va nong nay, tham
chi néu tin 46 khong chinh x4c hay khong dung su that. Can cr vao nhiing
trang thai phan Gmg nhu vay dé ban giai thich nhiing sy kién cho chinh ban
than minh 1a cach lam chét nguoi.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung lut nay ngay lap tirc:

1. Kiém tra nhimg phan quan trong trong cudc doi ban — gia dinh ban, stic
khoe cua ban, cong viéc cua ban, tinh hinh tai chinh ctia ban — va quan sat
cac moi quan hé nhan qua gitta nhitg gi ban nghi, néi, cam nhan va lam va
nhirng két qua ban dang dat dugc. Hay thanh that vdi minh.

2. Phan tich xem ban thyc sy suy nghi vé ban than minh thé nao ‘trong moi
quan hé véi loai hinh cudc séng ma ban dang song Hay tuyét d6i thanh that.
Can nhic xem nhiing suy nghi cta ban trong mdi linh vuc dang gy ra , tao
ra va duy tri hoan canh xung quanh ban. Nhirng thay d6i gi ban co thé tao ra
trong suy nghi cua ban dé cai thién chat luong mot vai bd phan trong cudc
song cua ban?

Bon Luat co ban

Bon ludt co ban bat ngudn tryc tiép tir Luat Nhan qua. Nhitng lut nay lam



nén tang cho tat ca cac luat ma ban s& hoc trong cudn sach nay. Du sao di
nita thi chiing ciing giai thich phan 16n nhing kinh nghiém ctia con nguoi.
T4t ca hanh phuc va thanh cong déu xuat phat tir viée séng hai hoa véi bon
luét nay. T4t ca nhimg bat hanh hay thét bai déu do vi pham chung it hay
nhiéu.

Bon ludt co ban 1a cac luat Niém tin, Ky vong, Hép dan va Tuong thich. Day
1a nhiing luat phu cta Luat Nhan qua, giai thich phan 16n nhitng thanh cong
va thanh tiu, phan 16n nhitng may méan va bat hanh, phan 16n nhitng thinh
vuong va ngheéo doi trong cudc doi.

2. Luat Niém tin

Bat cur cai gi ban thuc sy tin tuong, bang cam xuc, s€ trd thanh hién thuc cua
ban.

Ban lu6n ludn lam theo niém tin ctia minh, déac biét la niém tin cta ban vé
ban than ban. Niém tin ctia ban hoat dong gidng nhu mot chudi cac bd loc
dung dé loc nhirng thong tin mau thuin véi chiing ra. Ban khong nhat thiét
phai tin nhing gi ban nhin thiy, nhung ban thudng c6 khuynh huéng nhin
thdy nhimg gl ban tin. Ban loai bo nhiing thong tin trai ngugc vo1 nhimng gi
ban di quyét dinh tin, bat chip niém tin cua ban, thanh kién cta ban, dya
trén su that hay kha nang tuéng tuong.

Tt "Thanh kién" co nghia la voi va danh gia, di toi két luan trudc bat ki
thong tin gi, hay bat chap thong tin, nguoc lai. Mot trong nhirng chién luoc
thanh cong nhat d6 13 ban phai kiém ché viéc danh gia con nguoi hay hoan
canh cho dén khi ban c6 di thong tin dé dua ra quyét dinh day am hiéu. Pic
biét 1a ban phai kiém ché viéc danh gia ban than ban va nhimg kha ning cta
ban. Phan 16n nhitng niém tin tha cuyu vé ban than ban va nhitng kha niang
ctia ban déu 1a khong dung.

Nhitng niém tin toi té nhat ma ban c6 thé c6 1a "nhing niém tin ty gidi han."
Nhirng niém tin nay ton tai bat ¢t khi ndo ban tin réng ban than ban bi gidi
han vé mot mit nao do. Vi dy, ban c6 thé nghi rang ban khong c6 tai ning va
nang lyc nhu nhitng nguoi khac. Ban c6 thé nghi rang nhitng ngudi khac
vuot trd1 hon ban trong mot vai linh vuc. Ban c6 thé bi mac vao cai b5y rét
tam thuong bang viéc ty cho minh 1a kém c6i va dit ra cho minh nhiing gi it
hon kha nang thuc té cua ban than ban.

Nhitng niém tin ty han ché nay hoat dong gidng nhu nhiing chiéc phanh ddi



v6i tiém ning cua ban. Ching kim ban lai. Chung san sinh ra hai ké thu 16n
nhét cta sy thanh cong ca nhan — hoai nghi va s¢ hai. Ching lam ban té liét
va lam cho ban e ngai trong viéc nim bt thoi co can thiét dé thé hién ding
tiém nang cta minh.

Pé ban tién t6i, hdy tién vé trudc va 1én trén trong cudc doi minh va sy
nghiép kinh doanh ctia minh, ban phai lién tuc thach thic nhiing niém tin cta
ban da bi chinh ban gioi han. Ban phai loai bo bat ki suy nghi hay goi y gi
rang ban bi han ché O mat nay hay mat khac. Ban phai chap nhan nhu mat
nguyén tic co ban rang rang ban 13 mot ngudi “khong c6 gii han” va nhing
gi nguoi khac lam dugc thi ban cling lam duoc.

Khi t61 con la mot thanh nién, trudng thanh trong diéu kién kho khin, toi bi
roi vao mdt cai bay tinh than cua viéc két luan rang boi vi nhitng nguoi khac
lam t6t hon toi lam, ho chac phai thong minh va gioi hon t6i. Toi nghiém
nhién két luan rang ho dang gia hon t61, vi thé toi dang gia it hon ho. Niém
tin sai 1am nay da kim ham t6i rat nhiéu nam.

Sy that 14 khong ai gidi hon ban va khong ai thong minh hon ban. Néu
nhitng nguoi khac dang 1am t6t hon, d6 phén 16n 13 do ho d3 phat trién tai
nang va kha nang ty nhién cia minh nhiéu hon ban ma théi. Ho di hoc Luat
Nhéan qua va ap dung vao cudc song va cong viéc cta ho trudc ban. Va bat ki
cai gi bat ki ai khac da 1am, trong pham vi 1y tri, ban ciing c6 thé lam duoc.
Ban chi can hoc cach lam ma thoi.

Lam cach ndo ban c6 thé ap dung luat nay ngay lap tic:

1. Xua du01 tat ca nhitng hoai nghi va sg sét ra khoi dau oc ban. Tudng
tuong rang ban khong c6 han ché nao. Mot thtr vi dai nao ban dam mo néu
ban biét rang ban s& khong thé that bai? Néu ban c6 tat ca thoi gian, tién bac,
tai nang, ki nang, va nhirng lién lac ma ban mudn ¢, ban s& quyet dinh lam
gi hay 1a gi hay co gi trong cugc doi minh?

2. Thur thach nhﬁ’ng niém tin tu han ché cua ban, nhiing niém tin kim chan
ban. Phan 16n moi nguoi thuong mu mo voi van dé nay Ho can thong tin
phan hoi chan that nhat ciia mot ngudi ndo d6 ma ngudi d6 biét ho va sé
chan that voi ho. Hay dén gip mot nguoi nao d6 ma ban biét va quan tim
dén van dé va ho xem ho c6 nhin thay bat ctr mem tin ndo ma ban co thé co,
cai ma dang lam cho ban thé hién thap hon tiém nang ctia minh.

3. Luat Ky vong



Bt ki cai gi ban mong doi vdi su tu tin s€ trd thanh 101 tién tri tu thuc hién.

Ban luén hanh dong glong nhu mot nha tién tri trong cudc doi minh boi cach
ma ban nghi va ndi vé cac su kién s€ xay ra nhu thé nao. Khi ban mong doi
mot cach tu tin nhitng diéu tot dep sé xay dén, nhirng diéu tot dep s& dén véi
ban. Néu ban mong mat vi¢c tiéu cuc xay ra, viéc tieu cyc do s€ xay ra voi
ban.

Nhitng mong doi cua ban ciing c6 két qua rat dung véi nhitng nguoi chung
quanh ban. Nhirng gi ban mong do1 tir nhitng nguoi hay nhtng tinh hubng
quyét dinh thai do ctia ban d6i v6i ho hon 1a nhiing yeu t6 khéc, va moi
ngudi phan anh thai do ctia ban ngay sau ban, gibng nhu mot chiéc guong,
c6 thé tich cuc hoic tiéu cuc.

Tién s Robert Rosenthal thudc truong dai hoc Harvard da tién hanh hang ta
nhing thi nghiém c6 kiém soat trong nhiéu nim dé thir nghiém sitc manh
cua sy mong dgi cua cac gido vién dbi vé6i viéc hoc tip cta sinh vién ho.
Trong cudn sach tam dac cua minh, Hiéu tmg Pygmalion trong 16p hoc, dng
ké rat nhiéu truong hop ma céac gido vién duge bao cho biét rang mot sinh
vién, hoac do6i khi ca 16p, cuc ki thong minh va nguoi ta doan rang (nhiing)
sinh vién nay s¢€ tao ra budc dot pha trong hoc tap vao nam to.

Tham chi mac du cac sinh vién dugc chon trong s6 hoc sinh cia toan trub’ng,
mién 1a cac thay gido tin rang nhtng sinh vién nay 1a ngoai I¢, va cac glao
vién mong ho s& hoc tap tét, cac sinh vién thé hién t6t hon nhiéu so véi cac
sinh vién khac trong cung 16p hay trong nhiing 16p tuong tu so véi viée ho
da dugc du doan & cac 16p trude hay hanh vi trude.

Trong cudc doi cua chinh ban, nhirng mong do1 cua cac nhan vién cua ban,
ong chu cua ban, khach hang cua ban va tham chi twong lai ctia ban c6
hudng tré thanh hién thyc. Nhitng mong doi ctia ban ¢6 anh hudng rat 16n
dén moi nguoi va cac su kién, co thé t6t hodc xau, vi vay hay can than!

Lam thé nao ban c6 thé ap dung lut ndy ngay lap tirc:

1. Mong doi nhiing gi t6t nhat! Gan nhiing y dinh t6t nhat cho cac cong su
va dong nghi¢p cua minh. Gia dinh ngay tur dau rang ho muon lam nhiing
cong vigc tot dua ra nhitng quyét dinh t6t va git hai nhitng két qua tot. Khi
cO nhitng Van dé truc tric, cong vi€c ludn ludn 1a vay, thay vi phan Ung dur
doi, hay ngoi lai voi ngudi gay ra van dé trong khong khi than thién va hoi
nhirng cau hoi dé xac dinh xem chuyén gi da xay ra. Moi thir thuong c6 mot



Iy do tbt dep. Bit dau tir nha. Hay noi1 véi vo hoac ché)ng ban rﬁng ban tin
ho, réng ban nghi ho rat tuyét voi, réng ban yéu ho, va réng ban tu hao vé ho.
David McClelland thudc truong dai hoc Harvard phét hién ra rang nhing gia
dinh tot nhat, hanh phiic nhat, cic gia dinh san sinh ra nhiing dira con tuyét
voi nhat, déu c6 mot dic diém chung d6 13 nhitng gia dinh “c6 nhitng mong
do1 tich cuc”.

Cac bac cha me thudng xuyén giri dén con cai minh mot dong nhitng 10i
nhan mang ¥ nghia tich cyuc, khang dinh lai tinh yéu ma ho da danh cho
chung va tin tuong 6 chung. Cho du bat ki diéu gi xay ra trudc mat thi con
cai ho van ludn biét rang cha me chung dang ¢ phia sau chung 100%. Va
chung sé& khong that vong vé cha me minh.

3. Thuc tap nhitng hanh vi nay véi cdng su va dong nghiép cua ban. Nhitng
nguoi quan 1y, nha doanh nghiép va nhan vién kinh doanh tot nhat ludn 1a
nhirng nguoi ““ c6 nhitng mong doi tich cuc”, vd1 moi ngudt va trong moi
viéc ho lam.

4. Hy vong nhiing diéu tot nhat vé ban than ban. Tudng tugng rang tiém
nang cua ban la vo tan va réng ban c6 thé thuc hién duoc moi diéu ma ban dé
tam chi dén. Tudng tugng rang twong lai ctia ban chi bi han ché bai nhimng
tu’ong tugng cia chinh ban va rang bat ki diéu gi ban di thuc hién cho dén
bay gio chi 1a mot phan nho ciia nhing gi ban c6 kha nang dat dugc. Tudng
tuong rang nhirng khoanh khic vi dai nhét cia ban dang nam phia trudc va
rang moi thir da xay ra véi ban cho dén bay gid chi 1a mot su chuan bi cho
nhiing gi vi dai s€ xay ra trong tuong lai.

4. Luat Hap dan

Ban la mét thanh nam cham song, ban gan nhu thu hit moi ngum cac hoan
canh va tinh huéng vao cudc song cua minh. Nhirng con nguoi , hoan céanh,
tinh hudng nay ludn hai hoa véi nhimg suy nghi chi phdi cia ban.

Pay la mot trong nhiing luat vi dai nhat ding dé giai thich rat nhiéu nhiing
thanh cong va that bai trong cong vi¢c kinh doanh va trong cudc séng ca
nhéan. Luat nay dugc viét ra tir nhiing nghién ctru nguge dong thoi gian tro
veé véi cac truong phai bi a an cua Ai Cap co dai, 3000 nam trudc Cong
Nguyén. N6 rat manh mé, c6 strc lan toa, va chira dung tat ca. N6 anh huong
dén tat ca nhitng gi ban lam hay néi, hay tham chi ban nghi hay cam nhan.

TAt ca moi tht ban ¢ trong doi, ban da thu hat vao ban than minh boi vi cai



cach ban nghi, bdi vi cai con ngud1 ma ban dang la. Ban c6 thé thay d6i1 cudc
song cua minh bdi vi ban c6 thé thay doi cach suy nghi cua ban. Ban c6 thé
thay doi cai con nguoi ma ban dang la.

Ban d3 nghe thay nguoi ta noi rang “Nguu tam nguu ma tam ma”." "Like
attracts like." "Nhirng gi ban mudn, mudn ban." Day 1a nhiing cach thirc de
dién dat Luat Hap dan.

Nhing suy nghi cua ban 1a cyc ki manh ligt. Chung gidng nhu mot dang
ning luong tinh than chuyen dong bang téc do anh sang. Va that tuyét voi vi
ching c6 thé di qua bat ki rao can nao. Dleu nay giai thich tai sao déi khi ban
o thé nghi vé mot nguoi & rat xa ban va roi chi mot phut sau chudng di¢n
thoai reo va chinh ngudi d6 dang goi dién cho ban. Khi ban suy nghi vé
ngudi d6 thi nhitng suy nghi ctia ban da duogc két ndi véi nguoi do.

Céc cong ty phat trién cac san pham, cac qua trinh ché bién, cac dich vu, va
nhitng cach thirc kinh doanh thu hut toan b khach hang, nguoi lam cong,
cac nha cung cap, nhimg chuyén gla tai chinh, va nhitng hoan canh. Va tat ca
nhimg yéu t6 do phai hoa hop voi nhu:ng suy nghi dién hinh cua t6 chir. Can
phai suy nghl rang tat ca moi ngudi hop thanh bén ngoai va bén trong t6
chirc phai giong nhu mot loai nhac cy nao do. Va tat ca tao nén mot dan nhac
giao hudng vi dai. Tat ca moi nguoi dang choi cling nhau va tao nén mot
hinh thirc 4m nhac c4u thanh nhirng hoat dong kinh doanh cua ban va ctua
cuoc doi ban.

Bat ki khi nao cong viéc trong t6 chtrc khong duoc sudn s¢, cach thirc nhanh
nhat dé dua ra su thay d6i 1a dua vao mot con ngudi méi ma ngudi ndy cd
thé thay d6i cach thirc moi ngudi suy nghi va cam nhan vé chinh ho va
nhing gi ho dang lam. Nhiing gié tri méi, nhiing cai nhin méi, nhiing chién
lugc méi va nhiing chinh sach mai di véi khach hang va doi véi moi ngudi
v6i nhau mang dén sy thay doi nhanh chong va siu sac.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Tién hanh mdt qua trinh tu phén tich va ty kiém tra nghiem ngat. Hay nhin
that gan vao thé gidi xung quanh ban va xem no hoa hgp vo1 suy nghi cua
ban thé nao. Hiy xem xét can than tat ca nhimg diéu tét dep trong cudc sdng
ctia ban. Chung 1a thé bdi vi ban da thu hit chiing bao ban than minh. Sau
do, hdy nhin quanh ban, nhin vao nhitng thir ban khong thich va hay quan
tam dén chiing. Chung 13 thé boi vi ban, bai vi mdt vai sai sét trong suy nghi
cua ban. Sai st do 1a gi, va ban s€ lam gi vdi ching?



2. Hay nhin vao ban than ban va hoi: “Diéu gi trong toi dd gay ra tinh huéng
nay? Gia sir rang ban dang 1a mot kién trac su cho chinh cudc doi ban va s6
phan ban. Ban lién tuc tao ra nhiing gi xay dén véi ban béng cach ma ban
suy nghi. Ban can tao ra nhirng thay doi gi trong suy nghi ctia minh néu ban
mudn thay ddi hodc cai thién mot sd khia canh cia cude doi ban?

5. Luat Twong thich

Thé gidi bén ngoai ciia ban 1a sy phan 4nh thé giéi bén trong ban; né tuong
thich v&i nhiing cach thirc suy nghi ndi trdi cua ban.

Pay 1a mot nguyén tic phi thuong. N6 giai thich phan 16n nhitng may man
va bat hanh, phan 16n nhiing thanh cong va that bai, phan 16n nhiing vi dai
va hén ha trong doi. Sau nhiéu ndm nghién ctru trong linh vuc ndy, t6i van
kinh s¢ luat dy uy luc nay, gidng nhu ding nhin ra hém nti Grand Canyon
bao la hung vi.

Hay suy nghi! Thé gii bén ngoai ctia ban phan anh thé gidi bén trong ban
theo moi khia canh. S€ khong c6 gi xay ra vo1 ban hay cho ban trong mét
khoang thot gian dai cho dén khi n6 trong thich voi mot cai gi do bén trong
ban. Néu ban mudn thay d6i va cai thién bat ki diéu gi trong cudc sbéng cla
minh, ban phai bt dau bang viéc thay dbi nhitng khia canh bén trong tri 6c
cua ban.

Dai khi sy trong thich nay dugc goi la “twong duong vé tinh than”. Trach
nhiém vi dai nhat trong cudc doi 1a tao ra trong ban than ban sy tuong duong
vé tinh than cta nhitng gi ban mudn trai nghlem & bén ngoai. Thuc té 1a ban
khong thé dat duoc mot két qua & bén ngoai cho dén khi ban tao ra né & bén
trong trudc.

Cudc doi ban ciing giéng nhu chiéc guong 360 d6. Bat ki chd nao ban nhin
thi ban ¢ chd d6. Chang han nhu nhirng méi quan hé ctia ban luén phan anh
nguogc tré lai cho ban biét bén trong ban la nguoi nhu thé nao. Thai d6 cua
ban, stc khoe cua ban, va nhitng diéu kién vat chat cua ban 1a sy phan anh
cach thitc ma ban van thudng xuyén tu duy.

Piéu nay that kho dé cho hau hét moi ngudi chap nhan. Phan 16n moi nguoi
nghi rang cac van dé trong cudc song ciia ho la do nhﬁ’ng nguoi khac va
nhu:ng hoan canh bén ngoai gay ra. Ho bi sdc va tic gian khi c6 nguoi noi
v6i ho rang ho chinh 14 ngudi klen truc su quan trong nhat thiét ké nén
nhimng gi xay ra v6i ho. Ho mudn nhitng nguoi khac thay d6i. Ho mudn thé



gi6i thay d6i. Nhung ho lai khong muén chinh ban than ho phai thay doi.

Luat Tuong thich 1d mot nguyén tic cin ban cua hau hét cic ton gido va cac
truong phai tu tudng. D6 thue sy 1a mot tin tot 1anh. N6 1a chiée chia khoa
mo ra hanh phtc va ty do ca nhan. N6 1a con duong cao tbc dé mo ra su
thanh cong va thoa man.

Ban chi c6 thé diéu khién duoc mot thir trén thé gioi nay, va do la cach nghi
cua ban. Tuy nhién, khi ban dé hoan toan diéu khién moi thir trong suy nghi
ctia minh r6i, ban hiy diéu khién nhiing linh vyc khac trong cudc séng cua
minh. Chi bang cach nghi va néi vé nhitng gi ban mudn, va bang cach tir
chdi nghi va néi vé nhitng gi ban khong mudn, ban da trd thanh nguoi kién
triic su cta s6 phan chinh ban.

Lam thé nao co thé ap dung Luat nay ngay lap tic:

1. Hay nhin quanh ban, chang han hay nhin xem & chd nao kinh nghiém ctia
thé giéi bén ngoai ban 14 su phan anh suy nghi, tinh cam va niém tin bén
trong cua ban. Hoan canh hién tai trong cong viéc va trong vi¢c kinh doanh
ctia ban phan anh thai do trong tham tam va strc thuyét phuc cua ban d6i véi
cong ty cua ban, cong su cua ban, cac san phém va dich vu cua ban, khach
hang cua ban va nhirng myc dich cua ban nhu thé nao? Hay thanh that.

2. Bat ddu ngay hom nay de xay dung y thirc, sy tuong duong tinh than, vé
mat bén trong cudc doi dé c6 thé tan huong thé gidi bén ngoai. Hinh dung va
tuong tuong rang cong vi¢c kinh doanh cua ban va nghe nghi€p cua ban
hoan hao & tat ca cac mit. Nhirng thay d6i gi ban can phai tao ra trong suy
nghi ctia minh dé tao ra cho thé giéi bén trong ban thong nhat v4i nhimg trai
nghiém trong thé gii bén ngoai ctia ban?

Tong két

Tat ca nhimng luat kinh doanh ban s& hoc trong cudn sach nay la nhitng mé
rong 16 gich cua luat nhan qua két hop v6i Luat niém tin, Luat mong doi,
Luat hap dan va Luat trong thich. Chung chira dung mot thong diép gian
don: Néu ban  thay d6i chat luong tu duy cua minh, ban sé& thay doi chat
lugng cudc song cua ban.

Va vi viéc ban suy nghi tot hon nhiéu nhu thé nao thi khéng c6 g101 han, cho
nén cudc séng cua ban tot hon nhu thé nao thi cling khong c6 gidi han. Piéu
d6 hoan toan tuy thudc vao ban.






Chuong hai: Cac Luat thanh cong

6. Luat Diéu khién

7. Luat Ngau nhién

8. Luat Trach nhiém

9. Luat Phuong hudng

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Luat Boi hoan

Luat Phuc vu

Luat Nb lyc ap dung

Luat Boi hoan nhiéu hon

Luét Chuan bi

Luat Két qua vuot troi do nang lucbi ép budc.
Luat Quyét dinh

Luat Sang tao

Luat Linh hoat

Luat Kién tri

Céc Luat thanh cong

Thanh cong la gi? Thanh cong c6 thé duge dinh nghia 1a: “hanh phic véi
nhing gi ban c6." Thanh cong khong nhat thiét phai 1a sy so hiru vat chat
hay nhung 101 khen ngoi tan duong. Ban c6 thé tan hudng thanh cong chi
don gian bang cach vuon téi dinh diém ma ban da hoan toan hai long voi
cudc doi cua ban trong moi linh vyc va ban khong cam thay con sy bat man
hay nhiing can thiét cap bach phai c6 bat ki mot tha nao khac. Theo nghia
nay, ban c6 thé 1a mot nguoi thanh cong thanh than ngdi & mot noi tinh ling
ngam thé gioi.



Thanh tuu khac véi thanh cong. Thanh tuu noi vé “nhan duoc nhirng gi ban
mudn." Thanh tyu doi hoi kha nang dit ra cac muc tiéu va muc dich, dé lap
ké hoach hanh dong, va sau d6 thyuc hién nhitng ké hoach nay. Cac thanh tyu
doi hoi ban vuot qua cac chudng ngai va khé khin dé dat dén muc tiéu ma
ban d3 dé ra cho ban than.

Trong ca hai truong hop, thanh cong va thanh tyu, diém xuét phat cia su tan
duong vi dai 1a do ban quyét dinh mot cach chinh xac nhirng gi ban mudn
trong moi linh vuc ctia cudc sébng ca nhan Va cudc song kinh doanh cua ban.
Pong co thuc day doi hoi phai c6 “dong co”, va ban cang nam rd vé nhirng
dong co xac dang ctia minh, ban s€ dat duoc nhiéu hon va ban s& dat duogc
mot cach nhanh chong hon.

Nguyén tic co ban ctia hanh dong con ngudi 1a moi thr ban 1am déu nham
cai thién mot phén nao do cudc séng ctia ban. Tat ca moi hanh dong cua ban
duogc dan dudng bdi mot muc dich nao d6, rd rang hay mo nhat. Nhu A-ri-
xtbt da viét, moi hanh vi déu c¢6 “muc dich luan” hay c¢o6 chu dinh - nham vao
mot myc tiéu. Va mot nhan t6 chi phdi mdi hanh dong cua ban 1a wdc mudn
ctia ban mudn trd nén giau c¢6 hon so véi viéc ban khong hanh dong.

Mot chan 1y ndi bat d6 1a ban duong nhu luén dat dugce nhitng muc ti€éu ma
ban dit ra cho ban than. Néu muc tiéu cta ban nho, chéng han nhu vé nha
vao ban dém va xem ti vi, chic chin ban s& dat dugc nd. Néu muc tiéu cia
ban lon—dat duoc thanh cong vé tai chinh, sy thinh vuong, va tao uy tin doi
vG1 moi nguol xung quanh—ban cling s€ dat dugc no.

Trong dau ban c6 chira mot co ché diéu khién tim muc tiéu. Mot khi ban da
lap trinh mét muyc dich hodc mot udce mudn vao trong tiém thtrc cia minh
roi, tiém thirc ctia ban s& ty nhan duoc mot nguon ning luong va dudng nhu
vua lai vira day ban mot cach chic chin vé phia dat dugc muyc ti€u cua ban
bat ké muyc tiéu d6 1a gi.

Theo y nghia nay, muc ti€u dat dugc dudng nhu xay ra mot cach tu dong.
Kha nang kiém tim muc dich ndy 1a ty nhién giéng nhu ban hit vao hay thé
ra vay. Kho khan ludn nam & kha ning cua ban trong viéc dit ra cac muc
tiéu ro rang lac dau. Khi ban hoc hay luyén tdp mot ki nang phé binh, ban sé
bat dau dat dugc & mét cép dd cao hon hau nhu ngay lap tirc. Ban sé bat dau
dat dugc muc dich cua minh nhanh hon véi kha nang du doan tdt hon.

Chia khoa dé kich hoat Luat Thanh cong do 1a ban phai tré nén hoan toan ro
rang v€ nhitng gi ban muon va khi ban dat dugc nhiing thir d6 thi trong



chung s& ra sao. Ciing giéng nhu viéc ban khong mudn ¢b ging xay dung
mot cin nha ma khong c6 ban v&, ban s& khong nghi rang ban xay dyng mot
cudc doi vi dai ma khong can dén mét danh sach 1o rang nhirng muc tiéu ban
mudn dat t6i va mot ké hoach hanh dong duoc viét ra dé dat duoc nhiing
muc ti€u nay.

Khong may thay, cin ctr theo hau nhu moi nghién ciru, dudi 3% trong sd
nhirng ngudi truong thanh co6 muc tiéu rd rang, nhitng muc dich dugc viét ra
va nhirng ké hoach chi tiét dé dat duoc ching. Theo Mark McCormack trong
cubn sach cia 6ng Nhﬁ’ng gi nguoi ta khong day ban ¢ truong kinh doanh
Harvard, 3% nhirng nguoi dat muc ti€u nay dang kiém duoc cao trung binh
gap muoi lan trong ciing mot khoang thdi gian so voi nhitng nguoi khong co
muc tiéu.

Ban c6 thé tu gia nhap vao hang trén cung cua nhirng nguoi dang song hom
nay bang cach don gian 1a hay ng01 xudng, lay ra mot mau gidy va mot cay
but va liét ké nhtng thtr ban muodn. Phan 16n moi ngudi khong lam thé nay
bao gid. Chinh hanh dong viét ra ban mo ta nhitng gi ban muon thyc hién va
nhiing gi ban du dinh thuc hién n6 trong vong 3 hodc 5 nam to1 sé€ thay doi
cudc doi ban.

Khi ban viét nhirng muc dich ctia minh, ban 1ap trc tré thanh mot nguoi
hoan toan khac. Thai d6 ctia ban ddi vé6i chinh ban than ban va tuong lai ciia
ban thay ddi theo chiéu huong tich cuc. Ban cam théy tu tin va lac quan hon.
Ban cam thay ban dang chi huy va diéu khién cudc doi minh. Tt nhat 1a
nhirng muc ti€u va ké hoach cua ban & dang van ban, kha nang thuc hién ctia
ban s& tang 1én mudi 1an, hay 1.000%.

Mot bai tap don gian dé thay doi cudc doi ban

Pay 1a mot bai tdp don gian nhung rat hiéu qua. Lay mot manh gidy va liét
ké mot danh sach nhitng muc ti€u ma ban mudn dat dugc trong muoi hai
thang. Viét ra nhirng muc ti€u dé ¢ thi hién tai, nhu thé 13 mot nam da troi
qua va ban da dat dugc chung rOi.

Str dung tir "T6i" trude moi muc tiéu dé c4 nhan hoa no, ch:fmg han nhu "To61
kiém duoc X d6 la mdi nim." "T6i dat duoc nhitng muc ban hang (hay loi
nhuan) nhu thé." Tiém thirc trong tri 6¢ cua ban chi chap nhan nhitng ménh
Iénh mang tinh c4 nhan, tich cuc va & thi hién tai.

Pay 1a mot bai tap rat dang ngac nhién, gan nhu 13 ao thuat. Néu tat ca ban



viét ra 13 mudi muc tiéu trén mot manh gidy va cat nd di trong mot nam, sau
muoi hai thang, khi ban mang n6 ra, ban s€ phai ngac nhién. Khi ban doc lai
danh sach sau mot nam, ban s¢ théy rang 8 trén 10 muc ti€u da hoan thanh,
doi1 khi béng cach hét strc xuét sic. Dan dan nhirng muc ti€u ctia ban s¢€ tro
thanh hién thuc rat nhanh.

Mot uy bién ban ch:?ip hanh ctia mdt hang bao hiém & Houston d3 hoc duoc
nhirng 161 khuyén nay cua to6i tai mot cudc hoi thao & Phoenix vao mot budi
sang thir bay. Chiéu hom d6 6ng ta bay vé nha, 6ng ta liét ké mot danh sach
ma Ong ta mudn thyc hién trong vong muoi hai thang.

T6i hom sau, Chu nhat, 6ng ta xem lai danh sach liét k€ va ngac nhién nhan
thay ong ta da hoan thanh 5 trong s6 10 muc tiéu ma ong ta da dé ra cho ca
mot nam. Ong nhanh chéng viét thém 5 muc tiéu nira, nang s6 muc tiéu can
phai dat tiép 1én 10. Trudc budi tbi thit Bay sau d6, ong ta da hoan thanh 5
muc tiéu nita trong s6 nhitng muc tiéu trong danh sach méi ciia dng ta. Ong
ta d3 viét thu cho toi rang 6ng dd véi nhitng muc tiéu da viét ra, trong 5 ngay
ong da lam dugc nhiéu hon nhitng gi 6ng mong doi lam trong ca mdt nim
mét cach vat va.

Nhiing luat thanh cong sau s& hiéu nghiém ddi v6i ban khi ban ap dung
ching. Ching la nhiing nguyén tac chung da duoc kham pha, thir nghiem va
ching minh qua nhleu thé ki. Khi ban méi ap dung chiing vao cong vi¢c
kinh doanh va cudc song cua ban, ban s€ ngac nhién vé nhirng gi ban hoan
thanh va sy dé dang dé hoan thanh ching.

6. Luit Piéu khién

Ban cam théy ban than ban tot dén muc ban dang diéu khién cudc séng cua
chinh ban.

Mt trai cua luat nay tat nhién la ban cam thay ti€u cyc vé ban than minh dén
muc ban cam thay ban ¢ ngoai tam ki€m soat cugc do1 minh hay ban b1 diéu
khién bo1 nhitng nguoi khac va nhitng hoan canh.

Chuyén nganh tam ly tur lau da nhén ra tAm quan trong cua viéc diéu khién
cam xuc nhu 1a mot yéu t6 quan trong trong tinh cach va sy thé hién cia con
nguoi. Thuat nglr ma cac nha tam ly hoc sur dung 1a ““ su diéu khién dia vi”
(locus of control). Dia vi, hay dia diém, diéu khién dé cap dén nhirng gi ban
cam théy c6 diéu khién, duoc dit trong tat ca cic bo phan cua co thé ban.
Néu ban cam thay ban dua ra cac quyét dinh c4 nhan quyét dinh phuong



hudéng cudc doi ban, ban dugc coi 1a ¢6 “su di€u khién dia vi bén trong”.

Néu ban cam thay ong chu ctia ban, cac héa don ctia ban, nhitng kinh
nghiém tudi tho cua ban, strc khoe cua ban hay bat cir diéu gi diéu khién ban
hay bat ban lam hay ché ngu ban lam nhitng gi ban that su mudn, ban duoc
xem nhu di c6 “diéu khién dja vi bén trong."

Vi tri dia diém diéu khién trong tu duy ctia ban 1a yéu t6 rat quan trong doi
vO1 su quyet dinh murc d¢ strc khoe va giau ¢6 cua ban. Nhiing nguoi 6 sy
diéu khién dia vi bén trong, nhitng ngudi cam thay rang ho ¢ phia sau nhtung
chiéc banh xe cta cudc doi ho, co xu hudng it cang thang, thé hién tinh cach
t6t. Nhitng ngudi c6 diéu khién dja vi bén ngoai, nhitng ngudi cam thay rang
nhirng gi ho dang lam bi ghi lai b&i nhitng nguoi khac va nhirng ap luc, co
xu hudng bi cing thang nhiéu va thé hién tinh cach khong tot.

Linh vyc tdm 1y hoc dya trén kinh nghiém tap trung vao nghién curu cach tu
duy cta ban va méi quan h¢ gitra nhirng suy nghi va sirc khoe va hanh phuc
ctia ban. Hon hai muoi 1am nim tim hiéu vé linh vuc nay da dua dén két luan
la mot “y thirc diéu khién” 1a vo cung quan trong dbi voi ban dé thé hién ban
mdt cach tot nhat.

H¢ qua dau tién cua Luat diéu khién 1a
Thay doi 1a diéu tit yéu s& xay ra.

Khong chi 1a diéu tat yeu s€ xay ra; ma thay d01 con 1a diéu khong thé tranh
dugc. N6 dang ting toc. Thay d01 thudng ngat quing va khong thé doan
dugc. N6 dang anh hudng dén tat ca cac mit cua doi séng cia chung ta.

Su thay d6i cling rat dang s¢ d6i vai phan 16n moi nguoi. Phan 16n moi
nguoi c6 mot mong mudn tham cin cd dé dé 1a tranh tat ca nhimng thay doi,
tham chi ca nhitng thay doi tich cuc. Piéu nay giai thich tai sao cdc muyc ti€u
lai quan trong. Cac muc tiéu cho phép ban diéu khién phuong huéng cia su
thay doi. Cac muc tiéu gia dinh rang su thay doi trong cudc doi ban chu yéu
theo xu hudng ban mudn tién. Cac muc tiéu glup ban diéu khién nhitng yéu
t6 quan trong cta cudc doi ban. Cac muc tiéu gitp ban cam thay sirc khoe va
nang lyc ca nhan ctia minh vuot troi hon.

Hé qua tht hai cia Luat diéu khién 1a

Nhiing thay doi c6 kiém soat tat yéu dan dén nhimng thanh tuu 16n lao hon so
voi1 su thay doi khong dugc ki€ém soat.



Bang cach lam viéc hang ngay dé hoan thanh nhitng myc ti€u quan trong

nhat cia ban, ban gan nhu dam bao rang ban s& cam thay tot hon va hoan
thanh nhiéu hon so véi viéc ban khong dat ra. Ban s€ tu dong cam thay co
diéu khién hon.

H¢ qua thir ba cua luat nay la
D¢ dicu khién cudc doi ban, ban phai bat dau bang viéc dieu khién tri 6c ban.

Kha ning cua ban nghi vé nhitng suy nghi ban mudn, va quyet dinh nhiing
muc tiéu va két qua ban mudn, 13 xuét phat diém ctia moi hanh phuc va su
uyén bac. Nhirng nguoi thanh dat va hanh phic 6 thoi quen chi nghi va noi
vé nhitng diéu ho mubn. Nhung nguoi khong thanh dat, bat hanh, khong may
thay str dung phan 16n thoi gian cua ho dé nghi va noi Ve nhitng chuyén ho
khong mubn. Bai vi luat Niém tin, luat Ky vong, luat Hap din va luat Tuong
thich, bat ki diéu gi ban nghi va ndi vé trong phan 16n thoi gian s& xuat hién
trong cudc do1 ban.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung lut nay ngay lap tirc:

1. Kiém tra cudc song ctia ban mot cach can than va chi y nhiing nhtng bo
phén cua cudc doi ban dd gay ra stress, tirc gidn, hay that vong lon nhat noi
chung. D6 thuong 1a nhing tinh huong trong d6 ban cam thay ban c6 rat it

hodc khong c6 kiém soat. Xuat phat diém cta viéc giao thiép véi mot nguol
cang thang hodc d6i phé véi mot tinh hudng s& gitp ban nhan 1 vé diéu do.

2. Quyét tim dua ra quyét dinh cho mdi mét linh vuc nhu thé, hodc tién hodc
lui, lam mot cai g1 do hoac ngu:ng lai bat ki cai gi ma ban dang lam. Bat ké
no6 la mot cong viéc, mot moi quan h¢ hay mot sy dau tu thoi gian, tién cua,
tinh cam, viéc dua ra quyét dinh hanh dong & mutrc d6 nay hay muc d6 khac
s& gitup ban lam giam cing thang va ting cam giac vé ning luc ca nhan cla
ban gan nhu ngay lap tirc.

Luon nhé rang noi chon cua ban, thé gidi bén trong va bén ngoai ban 1a tam
guong phan anh chinh ban than ban, béi vi nhiing lva chon va quyét dinh
ctia chinh ban. Néu ban khong thoa man véi tinh hinh cua ban, ban ¢6 tao ra
su khac biét hay khong, c6 dua ra nhiing lva chon va quyét dinh tot hon hay
khong, diéu do phu thudc vao chinh ban. Va ban duoc tu do lva chon.

7. Luat Ngau nhién



Cudc song 12 mot chudi nhiing sy kién va nhimng diéu khong theo trinh tir
x4y ra mot cach ngau nhién.

Luat nay thuc sy 13 mot nguyén tac tim 1y duoc phan 16n moi ngudi chip
nhén khong c¢6 ngo vuc gi, do d6 ho coi n6 nhu mot luat. Néu ban tin 1a mot
dleu gi 46 dung, tham chi néu né hoan toan sai, ban s& nghi va cam nhan
rang n6 dung v4i ban.

Hé qua thtr nhat cta luat nay
Béng su that bai trong viéc 1ap ké hoach, ban dang lap ké hoach dé thét bai.

Khong ai co tinh lap ké hoach dé that bai. Khong ai quyét dinh trudc viéc sé
song mot cudc song that vong va khong thanh tyu, nhung do that bai trong
viéc quyet dinh mdt cach chinh xac nhiing gi ban muon, rot cude ban di
séng mot cach khong y thirc va khong du dinh bo1 Luat Ng?lu nhién. Sau do,
nhitng gi xay dén v&i ban trong cudc doi s€ xuat hién theo chudi nhiing su
kién ngﬁu nhién ma ban c6 rat it sy diéu khién d6i vai ching.

Nhing nguoi song bang luat Ngiu nhién thudng noi nhirng diéu nhu: “Ban
khong thé cai nhau vai toa thi chinh thanh pho " "Van dé khong phai ban biét
cai gi ma 1a ban biét ai." "Thanh cong chi 1a van dé dung noi dung lac”.
Nhing nguoi nay thuong tin rang thanh cong chu yéu la do hoan canh va
may man va nhitng thtr nay thi ho c6 rét it. Ho dang song bang luat Ngau
nhién.

Pé nghién ciru xem thai d6 nay pho blen ra sao, trong mot cudc khao sat gan
day, 63% nhing nguoi dugc hoi noi rang ho tin rang cach duy nhat dé ho ¢6
thé vé huu va doc c6 sy doc 1ap vé tai chinh 1 ho trung ve s0 vO1 mot giai
thuong nao do. Piéu nay co nghla 1a phan d6ng moi ngudi nghi rang cudc
song tai chinh cua ho chi don gian 1a mot canh bac 16n trong d6 ho thuc hién
rat it sy kiém soat. Ho dang sdng bang su ngau nhién.

Mot chinh tr gia noi tiéng, mot dai biéu quéc ho1 gén day, dé cap dén nhiing
nguoi thanh dat noi chung da noi: “Nhing ai dé lam t6t trén ban bac cudc
doi nén bi bat budc phai chia phan thang cta ho cho nhtng ai may man chua
min cuoi." Lbi suy nghi nay khuyen khich ngay cang nhiéu nguol tin rang
cudc song chi la mot tro choi gom nhing la bai ngau nhién. Ho song bang
luat Ngau nhién, tin rang ho 1a nhitng nan nhan cua hoan canh va rang ho
chang thé 1am gi dé gitip minh duoc.

Nhitng nguoi song bang luat Ngau nhién thudng cé xu hudng tiéu cuc, bi



quan va khong sin long gitip d& va cam thay nhu 1a ho c6 rat it sy diéu khién
do1 voi cudc dot ho.

Nhu’ng nguol song dudi bong t6i ctia luat Ngau nhién do 18i cho nhirng
nguoi khac vé nhing van dé cua ho. Ho ludn gay ra 16i, thé hién nhiing gi
thap hon tiém nang cua ho, va lao vao rat nhiéu nhitng hinh thirc tron chay
nhu subt ngdy chi xem ti vi, udng ruou, str dung ma tiy hang lang bang
ngoai duong ngoai chg.

Mot diéu tuyét voi cia cac muc tiéu d6 1a chinh hanh dong dat ra muc tiéu da
giai thoat cho ban khoi luat Ngau nhién va dit ban mot cach ngay ngan vao
luat Piéu khién va Luat Nhan qua. Vi¢c dat ra cac muc ti€u mang lai cho ban
mot cam giac vé nang luc, muc dich va phuong hudng phia trudc. Pat ra
muc tiéu gitup ban c6 trach nhiém véi cudoc do1 minh va lam cho ban cam
thay ban that 1a tuyét voi.

Piéu nay giai thich tai sao viéc dat muc ti€u lai dugc goi la “ki nang chinh”
ctia thanh cong. D6 13 mot ki nang ma co thé quan trong hon d6i voi hanh
phuc va gidu c6 so véi tat ca moi ki nang khac ma ban c6 thé phat trién. N6
dat ban vao ghé cla tai xé.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung lut nay ngay lap tirc:

1. Xac dinh linh vyc kinh doanh trong cudc song cua ban ¢ d6 ban cam thay
khong thoa man va ban chang c6 gi dé lam v€ nd. Mot sy thay d6i ban c6 thé
tao ra ma su thay ddi do6 c6 thé dua ban tré vé vi tri diéu khién 1a gi? Cho du
ciu tra 101 cta ban 13 gi di nita, hiy quyét tim lam mot cai gi d6 vé né ngay
hom nay.

2. Hay hanh dong ngay dé dua su kiém soat vao nhiing tinh hudng trong doi
ban, nhimng tinh hubng dang lam cho ban bi vudng mac va chan nan. Néu
ban c6 thé vung cdy gy phép thuit va co day du niang luc dé thay d6i tinh
hinh va hoan canh cudc doi ban, diéu d6 s& 1a gi va ban s€ thay ddi ra sao?

8. Luat Trach nhiém

Ban hoan toan chiu trach nhiém vé moi diéu ban lam, moi1 thit ban tré thanh
va dat duoc.

Ban tr& thanh nhiing gi ban nghi vé trong phan 16n thoi gian. Va chi ¢6 ban
moi co thé quyet dinh ban nghi gi va ban nghi vé n6 thé nao. Vi the, chi co
ban mai chiu trach nhiém vé nhitng gi xay ra trong do1 ban. T muoi tam



tudi trd di, d6i khi sém hon, ban da tu minh lya chon va quyét dinh. Va nhu
vay ban chiu trach nhiém vé€ nhirng két qua cua nhirng lua chon va quyét
dinh nay.

Noi chén ctia ban va tat ca nhitng gi cua ban phan anh ban bo1 vi ban 1a
chinh ban than ban — khong phai ai khac. Ban dang lam cong viéc ma ban da
chon dé 1am va kiém duoc so tién ma ban da chon dé kiém. Ban luédn tu do
chon Iya, nhung khi ban da chon roi, hodc that bai trong vi¢c chon roi, ban
phai chép nhan nhirng hau qua cua su chon lya éy.

Khai niém trach nhiém ca nhan la mot van dé 1on trong cudc song va trong
xa hot, ¢ I€ la van dé quan trong nhat No1 chung c6 hai truong phai tu duy
vé van dé nay. Mot truong phai gom nhiing nguol tin rang khong c6 ai thuc
su chiu trach nhiém vé bat ki cai gi. Ho tin rang chinh phu hodc xa ho1 hoac
viéc kinh doanh 1a nhitng cai dé do 156i vé bat ki diéu gi khong may man xay
ra v6i bat ¢t ai, & bat cir dau.

Mot truong phai tu duy khac noi réng trong mot xa hoi tu do ca nhén thi
trach nhiém ca nhan la tuy¢t d6i. Picu nay 1a cot yéu va khong thé tranh
khoi. Nhom nay noi rang moi ngudi phai chiu trach nhi¢ém v€ nhitng hau qua
hanh vi ctia hg. Cac ca nhan phai chiu trach nhiém vé nhiing diéu ma ho lam
va nhitng diéu ma ho 10 di khong lam.

Su that vé trach nhiém d6 1a dem lai tu do va hanh phtc cho ban, n6 khong
phai la cai gi d6 mang tinh chon lya, né Ia ménh I¢nh. Ban chi c6 thé dat
dugc nhiing tién bod vuot bac trong cudc séng khi ma ban chép nhan muc do
trach nhiém cao hon trong linh vyc d6. Khong ai khac c6 thé va s& lam diéu
do cho ban.

Piéu 1i th vé trach nhiém d6 13 ban cang chap nhan nd nhiéu va ban cang
nhin lai minh nhiéu, nhitng nguoi khac cang muén gitp ban nhiéu hon.
Nhung ban cang chip nhan it traich nhiém va d6 16i cho nguoi khac nhiéu
hon thi cang it nguoi mudn thiét 14p va duy tri quan hé véi ban.

H¢ qua thu nhét cua luat Trach nhiém la

Ban ludn ty do chon lya nhitng gi ban nghi va nhiitng gi ban lam.

Ban dang & bat ki dau va ban dang lam bét ki diéu gi, d6 chu yéu 1a két qua
cua nhitng lya chon cua chinh ban. Vi thé, néu ban hoi t61 dang & dau, to1 la

gi thi ban chi ¢6 thé tim thay 10i giai dap ¢ nhitng hanh dong va hanh vi cia
ban. Du thich n6 hay khong, ban da chon ¢ doé.



Bé’irvi ban duoc tu do chon lya nhirng gi ban c6 thé 1am va nhirng gi ban
muon, ban khong bao gio c6 thé lang tranh trach nhi¢m do61 véi nhiing diéu
ban da Iam hay lam khong thé 1am, v€ nhiing di€u ban da néi va khong thé
noi.

H¢ qua thtr hai cua luat nay la

Trach nhiém bat dau bang viéc ban kiém soat hoan toan va day dua no1 dung
cua tiém thurc trong tri 6c ban.

P6 1a nhitng gi ban mudn va cach thirc ban nghi nd, nhitng cai quyét dinh
thue té ctia ban. Va vi chi c6 ban méi kiém soat duoc nhimg gi ban nghi,
chinh hanh dong kiém soat nhitng suy nghi cua ban va gilt ching tap trung
vao nhitng gi ban muén (vaxua duoi nhitng tht ban khong muén) 13 sy khoi
dau ctia su tu chu, tu kiém soat va nang luc ca nhan.

H¢ qua thir ba cua Luat trach nhiém la
S& khong ai dén ctru.

Néu diéu d6 1a nhu vay, n6 phu thudc vao ban. Néu ban mudn cudc séng cua
ho tré nén tot hon, ban phai t6t hon 1én. Néu ban mudn moi diéu thay doi,
ban phai thay d6i. Néu ban mudn moi diéu dugc cai thién, trude hét ban phai
cai thién ban than minh da.

Phan thudng tuyét voi nhat ban nhan dugc tir viéc chap nhan trach nhiém
hoan toan la kha nang to 16n vé kiém soat va tu do ma ban trai nghiém nhu la
mot két qua vay. Viéc chép nhan trach nhiém hoan toan gitp ban cam théy
tich cuc va hanh phuc vé ban than minh. N6 giai thoat ban hoan toan khoi
Luat ngau nhién. N6 dit ban trén con dudng sang sta cua nhitng thanh tyu vi
dai. N6 cho phép ban dat ban chan 1én can tang tdc cua tiém nang chinh ban
va chuyén dong nhanh hon dé phia thanh qua cta nhiéu thir quan trong hon
d6i vé6i ban.

Lam thé nao dé ap dung lut nay ngay lap tirc:

1. Hay chiu trach nhiém vo61 nhiing cong viéc cia ban, vdi moi mat cong viéc
ctia ban. Nhimg con ngudi dinh cao cia moi nganh nghé thuong hanh dong
nhu thé ho 1am chi noi d6. Ho xem minh nhu tu lam cha, va khéng hé quan
tam dén viéc ¢ ai viéc ho c6 duoc tra cong hay khong. Va ho ludn la nhiing
nguoi dugc kinh trong va danh gia cao nhat trong cong ty.



Pimng bao gio bién bach hay d6 18i cho ai vé bat ki diéu gi. Pung bao gio ndi
hay tham chi nghi: “D6 khong phai 1a viéc cua t61”. D6 1a cach nghi va noi
ctia nhirng nguoi khong ¢ tuong lai. Diéu d6 khong phai dé cho ban. Ban 13
nguoi co trach nhiém.

2. Hay xung phong lam c4c nhiém vy, lam nhiing cong viéc phu thém. Hay
1a nguoi dau tién gio tay trong cudc hop khi c6 mot viéc gi d6 can dugc lam.
Hay lam dau tau. Ludn di tién phong. Hay dén gap 6ng (ba) chi ctia ban va
noi voi ho rang ban mudn c6 trach nhiém nhiéu hon. Va hiy thuong xuyén
hoi ho vé diéu do.

Khi ban nhan dugc mot nhiém vu hay ban xung phong lam mot viéc gi do
can 1am, hay 1am nhanh gon va t6t. Xay dung thoi quen phan tng lanh le.
Hay xem moi co hoi thuc hién nhu thé 1a mot sy md mam trong tro choi
boéng da va roi ban s& c6 co hoi ghi ban thang. Hay chop lay nd va chay theo
no.

9. Luat Phwong huwéng

Nhitng ngudi thanh dat ludn ¢ ¥ thie rd rang vé muc dich va phuong hudng
trong moi linh vuc cudc song cua ho.

Lloyd Conant, nguoi sang lap tdp doan Nightingale Conant ¢ Chicago, nha
san xuat va phan ph01 16n nhat cac chuong trinh audio vé sy thanh cong va
thanh twu trén thé gidi, da 1am viéc va nghién ctru vé nhimg ngudi thanh
cong trong hon naim muoi nam. Ong d3 rat ra két luan rang: “Thanh cong 1a
nhirg muc tiéu, va tat ca moi thir khac 1a 16i binh luan.”

Kha nang cta ban trong viéc dat ra nhitng muc ti€u rd rang, cu thé cho ban
than minh trong moi linh vuc doi séng cua ban s€ dam bao cho ban ding
trén nhitng nac thang thanh cong va thanh tyu cao hon so véi bat ki ki nang
hay pham chat don 1¢ nao khac. Xac dinh mot cach rd rang nhiing gi ban
muon 14 xuat phat diém cua tat ca nhimg thanh tich vi dai.

Ban cang r0 rang va tap trung, ban cang dé dang dua ra nhiing quyét dinh
sang sudt hon vé nhing uu tién cia ban trong cudc song va su dung thoi
gian mot cach hop 1y hon. Ban cang danh nhiéu thoi gian cho nhitng muc
ti€u quan trong, ban cang hoan thanh duoc nhiéu hon, va ban cang dat duoc
nhiéu thanh tich hon. Va ban cang gat hai dugc nhiéu, ban cang cam thay
ban than minh t&t hon 1én, ban cang cam thay minh 1a nguoi chién thang va
ban cang muén dat duoc nhiéu hon. Ban dit ban than minh vao mot duong



xoan tron 6¢ hudng 1én va nod sé dan ban dén véi nhitng thanh tich vi dai
chua tirng thay. Ban cdm thay ban than minh that tuy¢t voi.

Lam thé nao dé ap dung lut ndy ngay lap tic:

1. Hay lay ngay mot manh gidy va viét cac chit : “ Danh sach udc mo™ trén
dinh trang giay, va dé ngay thang hom nay. Co thé ban mudn sir dung mot
cubn vé gay 16 xo dé 1am bai tap nay c6t dé cho ban c6 mot vai trang cung &
mot cho.

Hay tao ra “Nhiing diéu tudng tugng trong 5 nam” cho chinh ban than ban.
Tuong tugng rang 5 nam da tr6i qua va cugc song cua ban gio ddy da hoan
hao vé tit ca moi mit. Tuong tuong rang tat ca cac muc tiéu ban di dat duoc,
tat,ca cac van dé da duoc giai quyét, va ban dang sdng cudc sdng ctia nhirng
giac mo.

Tudng Jfuong rang thu nhap ctia ban, tai khoan ngéan hang, cac moi quan hg,
cudc song gia dinh, strc khoe, cong viéc va nghé nghiép rat Iy tuong vé moi
phu’ong dién. Chiing s& nhu thé nao? Ban s& dang lam gi? Ban s€ song va
lam viéc vo1 ai? Ban s€ khong song va lam vi¢c voi ai? Ban s€ dang kiém
dugc bao nhiéu? Loai 16i séng va gia dinh nao ban sé c6? Loai td 4m nao,
loai xe hoi nao, quan a0 nao va suc khoe nao ban s€ co?

Hiy mo ta 40 mong vé tuong lai cho chinh ban than ban mot cach hoan toan
chi ti€t bang cach viét ra moi1 thir ban da co6 tung tudng tuong la co6 trong
Danh sach mo uéc cuia minh.

Mot s6 nguoi s& két thiic vai mot danh sach chi co 5 hay 10 tha. Nhimg
nguoi khac co thé két thic védi mot danh sach véi 200 hoac 300 thtr ma ho
muon hoan thanh trong 5 nam téi.

Mudn ¢6 su thue day thi phai c6 dong luc thuc day. Toan bg 85 % dong co
thuc ddy cta ban duoc quyét dinh boi nhitng hé qua ma ban mong doi, hay
nhirng thir ma ban hy vong s€ dat duoc, nhu 1a mot két qua cua nhirng gi ban
lam. Ban cang 1 rang bao nhiéu vé nhirng gi ban mudn, ban cang c6 nhiéu
dong luc va quyét tam thuc hién no.

Mot khi ban di viét ra mot danh sach nhimg gidc mo va muc tiéu vé nhiing
thir ma ban muodn cé trong cudc doi, budce ti€p theo la ban phai sap xép
chang theo thir tu uu tién.

Bén canh nhiing di€u quan trong nhat doi1 véi ban, nhitng di€u c6 thé tao nén



su khac biét vi dai nhat trong do1 ban va ban c6 wdc mudn mdt cach manh
liét, viét chir "A."

Bén canh nhiing muc ma ban muon c6 nhung khong quan trong do1 vaoi viée
thay do1 cudc song nhu la nhom thir nhat, viét chir "B." Bén canh moi muc
con lai, nhitng muc ti€u ma ban mudn nhung ban khong quan tam lam, viét
chit "C."

Bay gio, viét tit ca nhirmg muc tiéu c6 chir A vao mot mau gidy riéng. Sau
do tu hot ban than ban, Mot myc tiéu trong danh sach nay la gi, néu to1 dat
duoc no, lidu c6 tac dong tich cuc vi dai nhat ddi véi cude sdng cia toi
khong?

Viét"A-1" canh muc tiéu co ban nay. Sau d6 tu héi ban than ban, Néu t6i chi
dat dugc mot muc ti€u trong danh sach nay, thi s€ 1a muc ti€éu nao?

Viét "A-2" canh muc tiéu quan trong thir hai cua ban. Ludt qua toan b danh
sach vai cau hoi tuong tu, viet "A-3," "A-4," ...cho dén khi ban da sap xép
tat ca cac muc ti€u nhom chir A theo trat tu vu tién.

Muc tiéu nhom A cua ban nén 1a “muc dich chinh dugc xac dinh ro rang cua
ban," muc ti€u quan trong nhét trong do1 ban. Viéc hoan thanh muc ti€u nay
s& gitip ban hoan thanh nhiéu myc tiéu khac hon 1a nhitng myc tiéu don gian
trong danh sach cua ban. Sy lira chon cta ban vé mot muyc dich chinh duoc
xac dinh rd rang A-l, myc tiéu quan trong nhit cta ban, la xuét phat diém
ctia ban dé dén v&i su vi dai c4 nhan. Bing viéc quyét dinh muc tiéu nay cho
ban than ban, ban di gia nhap vao hang ngii 3% nhitng ngudi dan dau vé
thanh tich dat dugc trong xa hdi ctuia ching ta.

Trong nhitng budi thuyét trinh vé ké hoach mang tinh chién luoc véi cac tap
doan, ching toi sir dung bai tap twong ty. Chiing t6i yéu cau nhimg ngudi
tham du trong buéi thuyét trinh tudng twong rang 5 nim da troi qua va cong
ty da hoan hao vé moi mat. Ching toi di xung quanh phong va moi tu’ng
nguodi mot miéu ta vé cong ty theo quan diém cia tirng ngudi, theo vi tri
trach nhiém cu thé cua ho.

Sau d6 chung tdi thao luan va nhat tri vé nhitng nguyén tic quan trong nhat
ma cong ty c6 thé dat duoc néu no 1y tuong ¢ moi khia canh. Muc dich chinh
hay dau ra cho cong ty nhanh chéng trd nén ré rang. Sau d6 cling trd nén rd
rang rang phan 16n nhitng muc tiéu khac 1a dau vao, hay cac budc dé tién t6i
nhitng thanh qua cua muyc tiéu chinh.



Vi dy, trong viéc lap ké hoach chién lugc v6i mot day chuyén nha hang khap
toan quoc, ching toi dung cham dén mot vai myc tiéu lién quan dén viéc
tang s6 lugng moi don vi; chat luong thirc dn; danh tiéng trén thi truong; cac
chién luge thué mudn, dao tao, va khuyen mai; céc tiéu chuan phuc vu; kiém
so4t ngudn tai chinh bén trong; van van. Tuy nhién, muc tiéu chinh duogc xac
dinh rd va duoc nhat tri d6 1a ting gia co phiéu 1én 300 % trong vong 5 nim
to1.

Piéu tré Ién 16 rang ngay lap tirc d6 la nhiing muc ti€u khac la nhimg muc
tieu phu can phai dat dugc néu cong ty co du loi nhuan dé dat dugc muc tiéu
tang gia co phiéu gap 3 lan. Nhirng myc ti€u khac 1a dau vao, viéc hoan
thanh nhitng muc tiéu d6 s& dan dén dau ra nhu mong mudn.

Pé xem lai nhiing muc ti€u ca nhan cua ban, ban nén chia chung thanh 3
loai. Loai tht nhat 1a nhling muc tiéu cua ca nhan va cua gia dinh ban. Day
1a nhimg muc ti€u thudc vé pham chat, phai thyc hién voi moi nguoi, thoi
gian va chat luong cudc soéng.

Day la nhitng 1y do “tai sao” ban lai 1am cai ma ban dang lam. Ban nén 1o
rang nhu pha 18 vé nhimng 1y do ¢ dudi tai sao ban muén nhitng muc tiéu vat
chat va hiru hinh ma ban dang 1am vi chting. Rat nhiéu nguoi dinh vao vét xe
d6 1am viéc vi nhirng thir vat chat va ddnh mat hét nhitng cai nhin vé 1y do
tai sao ho lai dang lam no.

Nhitng muc tiéu trong nhém thir hai ctia ban 1a nhitng muc tiéu vé nghé
nghiép va vat chat ctia ban. Pay 1a “ nhiing gi” trong danh sach muc tiéu cta
ban. Day la nhitng muc ti€éu ma ban phai dat dén nhiam dat duoc cai goi la
“tai sa0”. Cai goi la “nhitng gi” hay nhitng muc tiéu vé kinh doanh va tai
chinh trong danh sach ctia ban, sé& 1a nhitng thanh qua vé nghé nghiép, thu
nhap tai chinh, lugng ban hay lgi nhuan, cac muc dich vé tién bac vat chat
trong doi ban.

Loai muc tiéu thir ba 1 nhitng muc tiéu phat trién nghé nghiép va ca nhan
ban. Pay la nhiing muc ti€u “ nhu thé nao”. bay la nhiing nhiém vu ma ban
phai lam, hoac phai c6 nang luc lam, nham dat duoc nhirng muc ti€u vat chat
va diéu do s& dan ban dén viéc hoan thanh nhitng muyc tiéu vé c4 nhan va gia
dinh ban.

Ban can cac muc tiéu trong moi mot trong ba Iinh vuc nay cho cudc doi ban
mot cach can bang va giap ban thé hién ban mot cach tot nhat.



Hay lap cac ké hoach chi tiét dé dat dugc nhirng muc ti€u ctia ban. Mgt khi
ban di dit nhitng vu tién trong danh sach muc dich ban dau cua ban, chia
ching thanh cac A, cac B va cac C va sau do chuyén céc A sang mot mot
trang gidy va sap xép chung theo thir tw wru tién, ban da sin sang bat dau giai
doan 1ap ké hoach. Trong giai doan 1ap ké hoach, hay lay mot miéng gidy
sach va va viét muc tiéu A-1 1én dinh dau cua trang gidy ¢ thi hién tai, nhu
thé 1a n6 da 1a sy that.

Vi dy, ban c6 thé viét, "T6i kiém duoc100.000 d6 la mdi nim." Sau d6 hay
1ap mot danh sach ma ban c6 thé nghi réng ban c6 thé dat duoc muc tiéu cua
minh. Thoi gian troi qua, ban s& nghi dén nhung hanh dong phu thém ma ban
c6 thé thém vao danh sach ciia minh. Hiy giit nhimng ¥ kién méi cho dén khi
danh sach cua ban hoan thanh.

Lam tuong tu do1 voi nhitng muc tiéu nhom A khac. Vao cudi qua trinh nay,
ban s€ c6 mot danh sach gom nhirng muc ti€u nhom A, moi muc ti€u lai
dugc kém theo mot danh sach gom c6 vai y tudng dé hoan thanh cho mot
muc tiéu.

Sau d6 sap xép mdi danh sach nhirng hoat dong theo thoi gian va thir tu wu
tién. Nhitng nhi€ém vu nao ban c6 thé 1am hay nén lam hay bat dau truge?
Nhitng hanh dong gi 1a quan trong nhat va sé tao ra su khac biét 16n lao doi
voi sy vuon téi muc dich? Viét A, B, hodc C bén canh mdi muc va sau d6
viét A-1, A-2, A-3, B-1, B-2, B-3,... bén canh mdi muc.

Bay gi0 ban s€ co mot danh sach nhirg muc ti€u quan trong nhat ctia minh,
dugc sap xép theo thir tu wu ti€n. Ban s€ co mot danh sach nhiing hoat dong
ma ban phai tién hanh dé dat duoc nhitng muc tiéu nay, cung sap xép theo
th{ tu wu tién. Ban s& c6 mot muc tiéu va ké hoach cho mdi giai doan quan
trong cua cugc do1 minh.

Xem lai ké hoach nay hang ngay vao budi sang va budi toi. Quyét tim lam
mot cai gi d6 hang ngay dé chuyen minh vé phia dat duoc mot hodc nhiéu
nhitng muc ti€u quan trong nhat ctia ban. Codng viéc hang ngay voi nhiing
muc ti€u cua ban nay s€ giup ban phat trlen va duy tri strc day chac chan.
Véi strc ddy nay, ban s& phai ngac nhién vé su tién bd ma ban di bat dau dat
dugc d6i voi nhitng muc tiéu tham chi 16n nhat va day thir thach nhat cta
ban.

No1 tom lai, day 1a mot phuong phap don gian, hi€u qua da duge ching
minh dé dit va thuc hién bat ki muc tiéu gi. Hay tu luyén tap va pho bién cho



nguoi khac:

Budc mot: Quyét dinh mét cach chinh xac ban mudn gi. Phan 16n moi nguoi
khong bao gi¢ lam viéc nay.

Budc hai: Viét ra bang ngon ngir 10 rang, cu thé, chi ti€t.

Budc ba: Pua ra thoi han. Dat thoi han phu néu muc tiéu 16n, 1au dai hay
phtrc tap.

Budc bon: Lap danh sach tat ca moi thir ban c6 thé nghi 1a s€ lam dé dat
duoc muc tiéu cua ban.

Budc nam: Sép Xép danh sach cua ban vao ké hoach dua trén nhirng uu ti€n
va két qud, dua trén nhitng gi dén trudc va sau d6 nhirng gi phai dugc lam
trude khi nhitng thir khac duoc lam.

Budc sau: Hanh dong theo ké hoach ctia ban ngay 1ap ttrc. Ping cham tré.

Budc bay: Lam mot cai gi do hang ngay, khong quan trong la 16n hay nho,
de gitp ban tién té1 muc ti€u cua ban.

Chia khéa mo ra thanh cong vi dai

Sau mot cudc hdi thao & Mlnneapohs gan déy, mot thuong nhan da ké cho
t61 mot cau chuyén vi dai. Ong ta no1 rang ong d3 dén mot cudc hoi thao cua
t61 khoang tam nam vé trude. Ong ta tir mot gia dinh trang trai va séng trong
mot thi tran nho bén ngoai Minneapolis. Trudc d6 ong ta chua bao gior dugc
nghe vé viéc dit ra muc tiéu.

Ong ta ké cho toi nghe rang t6i hdm d6 dng trd vé nha, viét ra nhimg muc
tiéu cua ong, lap ké hoach, va hanh dong ngay lap tic. Tu ngay d6 dén nay,
ong ta ké, ong ta da ty dat ra ki luat cho minh _phai lam mot cai gi do hang
ngay dé huong to1 muc tiu to 1on cua ong, bat chap diéu gi xay ra vao thoi
diém d6. Ong noi rang thu nhap cua 6ng ta da tang lén hon 1.000 %, muoi
lan, trong tm nam. Ong d4 kép lai cAu chuyén cta minh va két luan rang
tudng “ 1am mot cai gi d6 mdi ngay” quan trong hon bat ki diéu gi ma ong
da duoc hoc.

Khi ban bat dau luyén tap muyc dich va ké hoach hang ngay cua ban mot cach
thuong xuyén, c6 h¢ thong, két hop véi nhiing nguyén tac khac ban hoc
dugc trong cudn sach nay, ban sé dat dugc két qua ma chinh ban va nhiing



nguoi xung quanh ban phai ngac nhién. Ban s€ hoan thanh trong mgt hoac
hai ndm nhi€u hon nhiing ngudi khac hoan thanh trong ndm hay muoi nam.

10. Luét Béi hoan

Ban ludn phai boi hoan mét cach ddy du cho nhiing gi ban lam, tich cyc hay
tiéu cuc.

Thé gidi ndy ton tai mot su cong bang dén tuyét voi, it nhat cﬁng dung vé lau
vé dai. Ban thyc hién bat ki hanh dong gi, ban s¢ dugc lay cai do ra. Ban
cang cho nhiéu, ban cang nhan nhiéu. Néu ban mudn  tang s0 lugng va chat
luong nhitng phan thudng ctia minh, ban phai ting so luong va chat luong
nhiing cong dong gop cua ban.

Ban t0i tén 1a Zig Ziglar, nha hung bién va ngudi xuc tién, da thanh lap nén
cai ma chung ta c6 thé goi 1a Luét Ziglar. 'Luat nay dién giai Luat Boi hoan,
n6i rang: “Ban c6 thé c6 moi th ban mudn trong ddi néu chi can ban giup
du cho nhitng nguoi khac nhan duge nhitng gi ho muébn."

Luat Boi hoan 1a mdt su no6i lai cia Luat nhan qud, hay Luat Gieo - Gat, noi
rang: “Con nguoi ta gieo cai gi thi s€ gat cai do."

Y nghia cta luat nay d6 1a ban khong thé git mot cai gi do trir khi ban gieo
né trude. Noi theo cach khac, bat ki cai gi ban dang gat hom nay la mdt su
do ludng cia nhitng gi ban da gieo trong quéa khir. Néu ban mudn git cai gi
d6 nhiéu hon va khéc biét trong twong lai, ban s& phai gieo céi gi d6 nhiéu

hon va tot hon & hién tai.

Trong bai luan cua Ralph Waldo Emerson vé Su boi hoan, 6ng viét. Ban dua
vao ma khong lay ra cang lau, thi ban cang nhan dugc nhiéu hon khi cudi
cung n6 dén voi ban."

Luat hay nguyén tac nay xuyén sudt tat ca nhting kinh nghiém cua con nguoi
va giai thich rat nhleu nhiing thanh cong va that bai, hanh phuic va bt hanh.
bay la nguyén tac co ban cua tat ca cac hoat dong kinh doanh, dé san xuat
cac san pham va dich vu ma con nguol mudn va s& mua véi so luong du dé
bu lai nhitng chi phi trude tién dé dua ching ta thi truong.

Nhitng c4 nhan va t6 chtrc thanh dat ludn tim cach nang cao chét luong va sO
lugng nhitng gi ho dua ra. Ho khong ngung tim kiém nhitng cach thirc dé
tang thém gia tr1, phuc vu khach hang t6t hon so vd1 nhitng nguoi khac. Ban



cling nén 1am nhu vay. Hay tu dat minh vao thé gidi ctia nhitng thién than
bang cach luon hoi: Toi c6 thé lam gi dé tang gia tri dich vu ctia té1 cho cac
khéach hang cua t61 hdm nay?

Lam thé nao dé ap dung lut ndy ngay lap tirc:

1. Quyét dinh xem ban that sy mudn gi va sau do6 quyét dinh gia ban sé€ phai
tra dé nhan duoc nd. Boi véi moi thir ban muon trong dot, phai tra gia cho
no, tra trudc va tra mot lan.

2. Quyét dinh nhimg ki ning mdi va nhitng cht lwong méi ban s& can dé
thuc hién muc ti€u cia minh. Hay nhé ré‘tng, dé dat duoc diéu gi ma trudc
day ban chua dat dugc, ban phai [am mdt viéc gi d6 ma ban chua lam bao
gi0. Ban phai tré thanh mot ai 6 ma trude day ban chua bao gio tr¢ thanh.
Ban mudn bat ctr diéu gi, ban s€ phai trd mot muc gia dugc do bé“tng su hi
sinh, thoi gian, va nhitng nguyén tic ca nhan. Hay quyét dinh diéu d6 1a gi
va bat dau tra gia cho né ngay hom nay.

11. Luat Phuc vu

Nhﬁfng phﬁn thudng trong doi ban s€ ti 1€ thuan véi gia tri sy phuc vu cua
ban do61 vo1 nhitng ngudi khac.

Tat ca chung ta déu kiém song va kiém tim ¥ nghia cudc song bang cach
phuc vu nguoi khac theo cach nay hay cach khac. Tat ca chiing ta déu phu
thudc vao hang ngan hang triéu nguoi khac de ¢6 dugc thuce an ching ta an,
quan 4o chiing ta mac, nha cura chung ta o, va rat nhiéu yéu t6 khac dé dam
bao cho cudc song ciia chung ta tha vi va xting dang. Cong viéc dau tién cla
chung ta nhu mot thanh vién trong x4 hoi d6 1 tim phuong cach tot nhat dé
sap nhap ban than chiing ta vao co cau cua xa hdi bang cach phuc vu dugc
nhiéu nguoi khac trong kha ning cua chung ta.

H¢ qua thir nhat cua luat nay
Tat ca moi van may bat dau bang viéc ban cac dich vu ca nhan.

O My ¢6 gan 5 triéu triéu phu ty 1am giau, bao gbm ca nhung nguoi co xuat
phat dlem kho khan nhat. Ngoai ra, c6 vo sb nhiing ngu:(n nhép cu da tré nén
doc 1ap vé tai chinh ma nhiing ngudi nay khi dén My véi hai ban tay trang,
khong biét ngdn ngir, trinh do van hoa han ché, va khong ban beé lién lac.
Mobi mot ngudi nay da vuot qua mbc mét tridu do la diéu ki xung dang voi
c4 nhan ho bang cach tim mdt con duong phuc vu nhitng ngudi khac mot



cach phut hop hon. Va ban ciing c6 thé 1am nhu vay.
H¢ qua thir hai cua luat nay la:

Néu ban mu,én tang sO lwong nhitng phan thudng cta ban, ban phai ting s6
lugng va chat lugng phuc vu cua ban.

Ban cho nhiéu, ban cang nhan nhiéu. Theo cic nghién ctru, nhitng ngudi My
duogc tra cao nhat—cac nha doanh nghiép, giém doc diéu hanh, cac nha
chuy€n nghiép, nhirng nguoi ban hang—Ilam viéc trung binh 59 gio moi
tuan, trong nhiéu nam dé tré nén thanh dat. Ho troé nén rat hitu ich va c6 gia
tri d6i voi cac khach hang cua ho cho dén khi cudi cung ho cling dat duogc
n6. Sau d6 moi ngudi moi ndi véi ho rang ho that “may man.”

H¢ qua thtr ba cua Luat phuc vu do la:
Moi nguoi lam viée vi tién hoa héng.

Moi nguodi dugce tra "mot mau cua hanh dong," mot phan cua thu nhap hay
11 nhuén tir hoat dong kinh té cua to chirc. Khong can biét su boi hoan cia
ban duoc cau tric ra sao hay né dugc mé ta ra sao, rot cuc thi ciing dua trén
gia tri vé su phuc vu cua ban, mirc do nhirng dong gop cua ban.

Noi theo mot cach khac, rot cuc thi ban cling dugc tra cho cac két qua cua
minh. Tin ttc tot lanh do 1a ban c¢6 thé tang gia tr1 cua ban, ma chu yéu 1a sb
tién ban kiém duogc, bang cach ting sb luong va chat lugng nhitng két qua
ctia ban. Va rét cudc thi ciing chang con cach nao khac.

Diéu nay tip trung vao két qua, tap trung vao viéc khach hang cta ban thoa
man hon so v&i nhitng dbi thu canh tranh cta ban, 1 lyc din hudng dbi voi
cong viéc kinh doanh thanh céng. Nhitng giam déc hang dau & cac cong ty
dudng nhu c6 mot diéu “4m anh véi dich vu khach hang."

Nhitng nguoi thanh dat nhét trong xa hoi chiing ta 13 nhitng ngudi ¢ thé
danh “mat chinh ban than ho” dé phuc vu nhiing ngudi phu thudc vao ho,
nhirng khach hang ctua ho, nhitng nguo1i chu cua ho va nhitng nguoi khac,
d6i v4i nhitng gi ho lam.

Khi ban két hop Luat Boi hoan véi Luat phuc vu, ban s€ c¢6 chia khoa dé dat
duoc bat ki cai gi ma ban thyc sy mudn trong doi. Ban s€ nhan lai dung véi
cai ma ban da cho, va that tuyét voi 1a, ban co su kiém soat hoan nhitng gi
ban cho. Khong ai ¢ thé ngan can ban cho nhiéu hon hang ngay. Khong ai



c6 thé can trd ban di thém mdt dam duong nira, luon luén lam nhi€u hon
nhiing gi ban dugc tra.

Khi ban danh hét minh cho viéc phuc vu khach hang cua ban — 6ng chu cua
ban, nhan vién cua ban, nhitng ngud1 mua va st dung cac san pham va dich
vu ctia ban— ban bat dau tan huong mot cam giac tuy¢t voi cua y nghla va
muc dich. Ban cam thay rang ban dang tao ra mot sy thay doi trén thé gioi.
Khi ban biét rang ban nhan nhiéu hon ban dang cho, ban dang tao ra mot sy
dong gop thuce su, ban cam thdy ban than ban rat tuyét voi.

Khi ban béng ca trai tim minh dem lai niém vui cho khach hang va phuc vu
ho tbt hon nhiing nguo1 khac, ban da hoan toan kiém soat duoc tuong lai cua
minh. Ban dit nghé nghiép va cudc song tai chinh ctia minh vao mot dudng
ray cao toc.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung lut ndy ngay lap tirc:

1. Hiéu that rd khach hang cua ban. Khach hang cua ban 1a bat clr ai ma ban

vé bat ki diéu gi ban mudn trong cong viéc kinh doanh va cudc song ca nhan
ctia ban. Khach hang ctia ban ciing bao gdm tat ca moi nguoi phu thude vao

ban cho su thanh cong va thoa man cua ho.

Khach hang trong cong viéc cua ban la 6ng chu cua ban, cac cong sy cua
ban, va nhan vién cua ban. Nhirng nguoi nay phu thugc vao ban trong rat
nhiéu van dé. Ho can ban thé hién nhitng gi tot nhat? Lam sao dé ban c6 thé
tang gia tri ctia ban ddi véi ho?

2. Xac dinh nhu’ng khach hang bén ngoai quan trong nhat clia ban, nhiing
nguoi bén ngoai t6 chtrc clia ban, nhiing ngu’0’1 phai thoa man néu ban mudn
ho tiép tuc 1am kinh doanh vé&i ban. Nhitng ai 1a khach hang quan trong nhat,
ca nhirg khach hang hom nay va khach hang trong tuong lai? Ban c6 thé
lam gi dé tang gia tri phuc vu ctia ban cho nhirg nguoi 1a phuong tién dé
cong viéc kinh doanh cua ban ton tai?

A1 la nguoi trong cudc séng ca nhan cua ban phu thudc vao ban theo cach
nay hay cach khac: gia dinh ban, ban bé ban, nhitng nguoi trong cong dong
ban? Lam thé nao dé ban phuc vu ho tdt hon? Ban c6 thé 1am gi dé tang
cuong hay lam giau cho cudc doi ho?

Bat ké nhitng cau tra 101 cta ban 1a gi, hiy viét chung ra, 1ap ké hoach va
hanh dong. Toan b0 tuong lai ciia ban phu thudc vao ban.



12. Luat Nb lyc ap dung
Tat ca nhitng thanh tyu xtng déu song hanh véi sy 1am viéc cham chi.

Khéng c6 gi 1am sép cua ban cht ¥ dén ban nhanh hon viéc ban xay dung
cho minh mot danh hi¢u 1a nguo1 lao dong cham chi. Nhimg nguoi 6 trong vi
tri giap ban trudce tién vé cong viec s€ luon co an tuong t6t vi ban san sang
lam viéc cham chi va lau hon nhitng nguot khac.

Trong nghién ctru ciia tién si Thomas Stanley vé Nhig ngum M§ glau co,
Ti pht bén canh nha, 6ng da phat biéu rang hau nhu tat ca moi nguoi trong
sO nhitng triéu phy ty 1am nén ma 6ng da phong van tra 101 Ong rang thanh
cong cua ho do lam viéc cham chi nhiéu hon nhiing yéu t6 khac. O My, ban
lam viéc 40 gio mot tuan dé ton tai. Néu tt ca ban lam 13 40 gid, toan bd sb
tién ban kiém chi da dé ton tai. Ban & trong tinh trang tay lam ham nhai, tay
ngm miéng nghi. Nhung ban khong tién xa vé phia trudc va ban khong bao
gio dat dugc nhiing thanh cong ma ban c6 thé dat duoc.

Tat ca nhiing thoi gian ma ban danh ra ngoai 40 gio d6, hoic 1a cho cong
viéc, hodc 1a cho ban than ban, cai thién kién thic va ki nang cua ban, 1a mot
su dau tu cho tuong lai ctia ban, cho thanh cong cua ban. Ban co thé noi s&
ban s€ ¢ dau trong 3 dén 5 nam nita mot cach rat chinh xac bang cach nhin
vao s thoi gian ngoai 40 gid ma ban dang lam viéc mdi tuan.

Tuan 1am viéc trung binh d6i vOi ca nhing ngu:0’1 dleu hanh va nhu:ng ong
chu doanh nghlep nhé 6 My Xap xi 59 t61 60 gio. Rat nhiéu ngu0’1 thanh dat
1am viéc lam viéc 70 dén 80 gio mdi tuan trong sudt nhirng giai doan quan
trong hinh thanh nghé nghiép cia ho.

Hé qua tht nhat ctia Luat C6 gang ap dung 1a:

Tat ca nhirng thanh cong vi dai thuong dén sau mot thoi ki lam viée rat vat
va theo mdt dinh hudng duy nhat vé phia muc dich da dugc xac dinh ro rang.

Ban phai khong ngimg tu hoi: Toi dang cb gang lam gi? Va Tai dang cd
gang 1am viéc d6 nhu thé nao? Chi lam viéc cham chi va nhiéu gio thoi chua
da. Ban phai lam nhitng cong viéc va hoat dong co6 gia tri cao dé nham vao
viéc thuc hién nhiing myc ti€éu quan trong va c6 y nghia.

H¢ qua thtr hai cua Luat nay la

Ban cang lam viéc cham chi thi ban cang nhan dugc nhitng di€u may man.



Duong nhu kha nang cua ban lam viéc rat, rat cham chi s& mé ra nhirng canh
ctra ctia co hoi cho ban va s& mang dén cho ban sy gitip d& ma tit ca nhimg
ngudi, moi ngudn ma ban khong tudng tuong dén s& dén voi ban. Su cam
két 1am viéc cham chi cua ban s& tao ra mot truong luc cua nang lugng tich
cuc xung quanh ban va truong lyc d6 thu hat nhiing nguoi tich cuc va nhiing
co hoi to 16n hon vao cudc doi ban.

Hé qua tha ba ctia Luat nd luc ap dung 1a:

Dé dat dugc nhiéu hon mot nguoi trung binh, ban phai lam viée nhiéu hon
va cham chi hon mot ngudi trung binh.

biéu nay that don gian dé chi ra su that rﬁng ban c6 thé nhan dugc nhiéu hon
trong doi chi néu ban dit vao cudc doi minh nhiéu hon. Va ban cang dat vao
nhiéu, ban cang nhan lai dugc nhiéu. Luat Nhan qua la tuyét dbi. Ban s& ludn
ludn git duoc nhitng gi ban gieo, va néu ban gieo nhiéu hon, cudi ciing ban
s€ gat duoc nhiéu hon.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Hay quyet dinh ngay hom nay rang tir hdm nay tré di ban sé& bat dau 1am
vigce nhleu gio hon va cham chi hon so vo1 bat ki ai. Lam thé ndo dé ban ¢6
thé sip xép cudc sdng ctia minh dé ban c6 thé bat dau som hon, lam viéc
cham chi hon, va thirc khuya hon? Vi du, bang cach bat dau cong viée sém
hon nhirg nguoi khac mot gio d6ng ho, 1am viéc trong luc an trua, va 0 lai
mot tré hon mot gio, ban da tan dung dugc 3 gid lam viée phu thém mdi

ngay.

Mot gio lam viéc tap trung khong nghi s& gitp ban git hai duoc két qua bang
3 gio 1am viéc binh thudng, ngit quing trong trong sut mot ngay. Nang suat
cua ban sé tang gép doi va gia tri ciia ban cling vay. Va béng cach di lam hoi
som hon va & lai tré hon mot chit, ban s& tranh duoc phan 16m giao thong
trong gio cao dlem' 2. Bit dau ngay hom nay dé sap xép cac ngay va cac
tuan cua ban cdt dé cho ban c6 thé 1am viéc 45, 50 tham chi 60 gid mdi tuan.
Ban sé& ngac nhién bai vi that dé dang taora nhu’ng thoi gian phu thém, va
ban s€ nhanh chong dugc moi ngudi chi y va ho s€ gitip ban tan toi, chang
can phai noéi 101 nao.

Hon ca moi diéu, hay lam viéc trong toan bo thoi gian lam viée cua ban!
bung phi pham thot gian vao viée tan gau v6i dong nghiép, g01 dién, nghi
uong ca phé hay nhitng gio nghi an trua ré ra. Khi ban lam viéc, hay lam



viéc! Hay dat tam tri cia minh vao va tan dung tirng phut mét. Khi ban dén
som hay ¢ lai tré, bat dau ngay vao cong viéc dimg cham tré. Hay lam nhiing
viéc ¢ gia tri cao. Hay tranh nhimg cudc ndi chuyén ton nhiéu thoi gian.
Hay dé cho thoi gian cta chinh ban hoa nhap theo moi ngudi. Hiy nhé rang
moi nguoi dang theo doi ban.

13. Luat Boi hoan nhiéu hon

Né'q ban ludn 1am nhiéu hon nhiing gi ban duogc tra, ban s€ luon duogc tra
nhiéu hon so v&i nhitng gi gio day ban dang dugc nhan.

Dé c6 duge nhirng thanh cong to 16n, ban phai luon tim kiém co hdi dé vuot
khoéi nhirng doi héi vé cong viéc cua ban. Napoleon Hill, c6 1€ 1a nha nghién
ctru 10i lac nhat vé thanh cong giai doan ntra dau thé ki 20, da két luan rang
mot trong nhitng chia khoa dé dén voi thanh cong vi dai & My d6 1a sy san
long “di thém mgt dam duong”.

Ba61 vi nguyén tac nay, tuong lai cua ban la vo han. Khong c6 su han ché nao
d6i v&i nhitng viéc ngoai gid ma ban co thé 1am dé tao thém nhiing gia tri
16m hon dbi véi cong viéc cua ban. Ban c6 thé di thém mét dim duong trong
moi thir ban lam, moi ngay va béng moi cach. Ban ludn tim kiém nhiing co
hoéi dé vuot qua nhitng mong doi ctia minh.

Earl Nightingale khuyén rang ban nén: "Lu6n lam nhiéu hon ban dugc tra
hay ban s€ khong bao gio duoc tra nhiéu hon hién tai ban dang nhan." Cach
duy nhat ma ban c6 thé git nhiéu hon d6 13 gieo nhiéu hon. Cach duy nhét
ban dugce tra nhiéu hon do 1a hay lam cho cong viéc cua ban co nhiéu gia tri
hon va qua viéc nhét duge nhitng két qua tot hon va nhiéu hon.

Mot nguoi phy nir tré dang lam thu ki tai mot cong ty 1on ¢ Florida gan day
d3a dén du budi hoi thao cua t6i va ké cho t6i nghe vé cu chuyén cua c6. Co
n6i cd da nghe mot trong nhitng chuong trinh audio cua toi, va két qua 1a co
da dat ra mot muc ti€u do la tang thu nhap cua cd 1én thém 50%. Tuy nhién
trong tham tdm c6 khong thyc sy tin 14 diéu d6 c6 thé boi vi trong cong ty cd
d3 c6 san chinh sach vé tién luong.

Tuy vay, co van bt tay vao viéc ap dung Luat Bbi hoan nhiéu hon vao cong
viéc ctia minh. Co bat dau tim kiém nhiing cach thirc dé tang gia tri phuc vu
cta co dbi vai sép, lam nhiéu hon 1a ¢d dugc tra. Co ap dung Luat vao bat ki
viéc gi c6 1am. C6 d3 hoc nhitng ki niing méi trong gid ranh rdi cia minh.

Cb bat dau di sém hon va vé mudn hon. C6 c6 tinh than trach nhiém hon va



thuc hién trach nhiém cua minh bang tat ca kha nang cua co.

C6 da nhan ra nhitng viéc ma sép c6 khong thich lam va diéu d6 1am mat rat
nhiéu thoi gian 1y tuong cua 6ng, chang han nhu tra 16i nhitng thu tir hang
ngay. Mot hom, ¢6 viét mot vai la thu tra 101 giap Ong va dua cho 6ng xem
thir, 6ng sép cua co da rat ngac nhién va hai long. Ong bat dau giao cho ¢o
ngay cang nhiéu nhiing céng viéc hang ngay cua ong, tat ca nhiing viéc d6
c6 lam nhanh va tt.

Dé rit ngan mot cau chuyén dai, co ndi rang qua nim sau, ong chu ¢o dan
dan tang luong cho ¢6, trong 3 giai doan tur 1500 d6 la mdi thang Ién 1750
d6 lava dén 2000 do la va cudi cing 1a 2250 do la, tang 50%. Va sép tu tang
lwong cho ¢ chit co chua bao gidr yéu cau sép tang lvong cho minh!

Nhiing gi c6 ay 1am mdi ngay d6 1 tim cach lam viéc cham chi hon va thong
minh hon d€ phuc vu 6ng chu ¢6 dugc tot hon. Ong chu ¢6 da tang luong
cho ¢6 bédi vi 6ng nhan ra c¢6 da tang gia tri do1 vai 6ng thé nao.

Piéu noi bat do la: Co da lam vige ¢ do tu6i 25 dé nhan mac luong 1én t6i
1500 do la moi thang. Chi trong 6 thang, bang cach ap dung nhiing nguyén
tac nay, cd di ting murc luong cua minh thém 50%. Va nhing nguyén tac
nay ciing s& hiéu nghiém doi v4i ban. D6 chi don gian 1a van dé ap dung
nhirng luat nay vao cong vi¢c cuia ban hang ngay.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Hay nghi vé cong viée ctia ban. O dau va bang cach nao ban c6 thé 1am
viéc tt hon, thong minh hon va c6 ning suét hon? Nhing gi ban ¢6 thé iy
quyen thué ngoai, don glan hoa, hay x6a bo cbt dé cho ban ¢ nhiéu thoi
gian hon dé 1am mot vai viéc quan trong nhat?

2. Xac dinh nhitng chd nao trong cong viéc ctia ban ma ban c¢6 thé lam thém,
chd nao ban cé thé lam nhiéu hon so véi bat ki ai mong doi. O dau va bang
cach nao ban co thé lam viéc cham chi hon, theo phuong phap mang tinh
nguyén tac hon, dé dat dugc tham chi nhiéu hon nhiing két qua quan trong
nhat doi véi cong vi¢c cua ban?

Hay dén gip 6ng chu cua ban va hoi ho xem c¢6 cOng vigc gi ban co thé lam
dd ho khong. Hay tim nhiing cach thirc giap cudc song cua 6ng chu ban
duoc dé dang hon, va 6ng chu cua ban cling s€ tim cach lam cho cudc sdng
ctia ban duoc tot hon 1én.



14. Luat Chuéan bi
Mudn thyc hién hiéu qua thi trude hét phai chuan bi ki cang.

Tiéu chuan cia nguoi dung dan, hay nghé nhing nguoi thyce sy chuyen
nghiép, trong bat ki linh vuc gi d6 1a ho danh rat nhiéu thoi gian cho viéc
chuan bi hon nhirng nguoi binh thuong khac. Nguoi khong dung dan, hay
nguoi khong chuyén nghiép, thuong co gang lira bip hay ¢ chap canh cho
cong vigc”. Anh ta co gang vugt qua voi sy chuén bj it nhat. Anh ta khong
nhan ra rang muc d6 chuan bi cta anh ta s& dugc moi nguodi xung quanh
nhén thdy mét cach rd rang va ngay 1ap tic.

Mot trich dan cia Abraham Lincoln dd dinh hinh cudc doi toi va thai do cua
t6i khi t6i truong thanh. Ong néi, nhu mot nguoi dan 6ng tré tudi o
Springfield, Illinois, "To1 s& chuan bi cho cudc doi toi va mot ngay nao do co
hoi ctia toi s& dén." Ong d nhan ra, tuong ty nhu tat ca nhitng ngudi vi dai,
rang viéc chuan bi ki cang s& 1a chia khoa dé mé ra twong lai ctia ong.

H¢ qua thtr nhat ctia Luat Chun bj 1a:

Hay lam bai tip cta ban; D6 1 nhimg chi tiét ngang chan ban trong moi lac
don doc.

Nhiing thanh cong vi dai thuong duge quyet dinh boi viéc dé ¥ dén nhirng
chi tiét nho nhat nhat. Mot thuce té, mot diém sai, co thé lam moi viéc khac
di. Va moi tha déu dang quan tam.

Ban t6i Joel Weldon vai nim trudc dd c6 mot bai dién thuyét tuyét voi tai
Hiép hoi dién thuyét quoc gia. Bai dién thuyét co tén 1a "Voi khong bao gio
dot " Thong diép trung tam trong bai phat biéu ctia dng d6 1a chinh nhirng

“con muo1” cua cugc doi, nhing thir nho nhat ma ban c6 xu hudng 1o di, lai
gay ra nhiéu phién phirc nhat. Chua c6 ai bi con voi d6t ca, nhung ngudi ta
thuong xuyén bi mudi dét. Thong diép cua anh ta rat don gian: Néu ban
mudn dat dén dinh cao trong linh vyc cua ban, ban phai c6 thai do nghiém
tic vé nhitng thir nho nhat boi vi, nhu mot b trudng da néi, "con nhim loi
hai & nhiing chiéc 1ong."

Hé qua thir hai ctia Luat chuan bi dén tir mot nhan vat c6 uy tin trong lang
kinh doanh, Peter Drucker, 6ng da viét,

"Lam ma khong nghi 1a nguyén nhan ctia moi sy that bai."



Hanh ddng trude khi suy nghi vé cac chi tiét va nhitg hau qua cia né dudng
nhu 12 nguyén nhin cta phan 16n nhitng thét bai trong doi. Piéu nguoc lai
ctia 101 phat biéu nay, tat nhién, d6 1a hanh dong sau khi di suy nghi thau ddo
va lap ké hoach ki cang 12 1i do ctia hau nhu moi thanh cong.

Piéu nay khong cé nghia 1a ban sé tur dong thanh cong néu ban lap ké hoach
ki ludng trude. Ma n6 c6 nghia la ban s€ gan nhu ludn that bai néu ban
khong lam diéu d6. Rat nhiéu luat vé su sap xép cla Murphy c6 thé duoc
tong két trong 101 phat biéu sau: "Moi diéu co6 thé dan dén sai 1am, va s& di
dén sai 1am. Va tat ca nhu:ng diéu co thé thi lu6n c6 thé di dén sai lam, dleu
c6 thé nhét sé di dén sai 1am tai thoi diém toi té nhét c6 thé va tén nhiéu tién
ctia nhat."

Lo1 blnh dau tién vé Luat cuia Murphy d6 1a "Murphy 13 mot nguoi lac
quan." Dung bao gio thura nhan hay xem dleu gl la quan trong dé quan tam.
Néu diéu d6 thuc su quan trong d6i véi van dé, thi viée kiém tra di kiém tra
lai l1a thuc su quan trong.

Lam thé ndo dé ban ap dung Luat ndy mot ngay 1ap tuc:

1. Hay suy nghi mot loat nhung nhiém vuy va trach nhiém quan trong cua
ban. Hay Vlet suy nghi ra giay. Vlet ra tat ca moi chi tiét ctia van dé va xem
lai ban viét ciia ban mot cach can than.

2. Tim kiém nhing dau vao va nhing y kién cua ngudi khac trude khi ban
dua ra nhirg quyét dinh va cam két quan trong. Pa co6 ai khac gap phai tinh
huong tuong tu chua? Nhitng kinh nghiém quy bau gi ngudo1 d6 da pho bién
cho ban?

Hay tiép nhan su that, tiép nhan sy that dd qua trai nghiém chr khong phai
nhirng sy that hién nhién, nhitng su that rd rang, nhitng sy that duoc cho 1a
dang, hay nhiing sy that mang tinh 16 gich. Sy that khong bao gio noi dbi.
Klem tra di kiém tra lai. Suy nghi cia ban va nhu:ng quyet dinh cua ban cling
tdt nhu 1a chat luong cua thong tin ma ban da lam viéc voi.

15. Luat Nang luc bi €p budc.

Ban cang co nhiéu viéc dé lam trong mgt khoang thoi gian hitu han, ban
cang bi ¢ép phai thuc hién nhiing nhiém vu quan trong nhat cia minh.
Pay 1a mot cach néi khac rang khong bao gid co du thoi gio dé 1am moi
viéc, nhung ludn c6 du thoi gian dé lam nhitng viéc quan trong nhat.



Ban cang dam nhan nhiéu cong viéc, ban cang c6 xu huong bi ép budc phai
hanh dong v6i nang suit téi da ctia minh. Ban s& phai nghi, phan tich, va
danh gia nhiing nhi€ém vu va hanh dong ctia ban mdt cach can than. Ban sé& bi
ép budc phai danh strc luc thé chat va tinh than hiru han ctia minh cho nhing
nhiém vu quan trong nhét d6i véi su thanh cong cua ban.

H¢ qua thu nhét cua Luét Nang luc bi ép budc la:
Khong bao gio ¢ du thoi gian dé 1am moi viéc ma ban phai lam.

Ban cang tré nén thanh dat va ban ron hon, hé qua nay s€ cang dang hon ddi
véi ban. Néu ban c¢6 nhiéu thoi gian dé thuc hién cong viéc cua ban, co thé 1a
ban chua lam cong viéc ding nang lyc cua minh, duge tra it va dang di trén
con duong thap kém dé den v6i1 nhitng thanh tich kém céi va that vong trong
nghe nghi¢p cua minh. Néu ban thanh cong, ban s& ludn c6 rat nhiéu cong
viéc dé 1am va co rét it thoi gian.

H¢ qua thtr hai cua Ludt nay la

Chi béng cach kéo cang ban than ban ra thi ban mo1 ¢6 thé phat hién kha
nang thuc su ciia minh

Ban chi ¢6 thé phat hién xem ban c6 thé 1am duoc bao nhiéu bang cach ¢
gang ]am that nhiéu. Ban chi c¢6 thé tim ra xem ban c6 thé di xa nhu thé nao
bang cach di that xa. Ban chi co thé biét nang luc thuc su ctia minh bang
cach kéo din ban than ban ra hét cé.

Pé co duoc hanh phuc thye sy, ban phai biét rang ban dang lam viéc & mép
ngoal tiém ning clia ban. Ban can cam thay bi hoan toan thach thirc boi cong
viéc ciia minh. Ban can lam nhiing gi ban yéu thich, yéu thich nhiing gi ban
lam, va dat hét tam tri vao cong vi¢c cua ban.

H¢ qua thur ba cua Luét nay 1a

Ban chi c6 thé thé hién tiém nang cia minh & mirc d0 cao nhat khi ban tap
trung vao viéc sir dung phan 16n thoi gian quy bau ctia minh.

Day la chia khéa mo ra thanh cong cua ca nhan va trong kinh doanh. D¢ la
van dé trung tam trong ning luc ca nhan va quan ly thot glan Ban phai luén
tu hoi, Hién nay toi dang sir dung phan 16n thoi gian quy gia cia tdi vao viée

gi?



Hay tu dat ki luat cho minh dé giai quyét mot nhiém vu, tai bat ki thoi gian
nao, la cdu tra 101 cua cau héi nay. Hay gitr cho ban than ban di trén duong
ray va tap trung vao nhitng trach nhiém quan trong nhét cua ban bang cach
tur hoi, hoi di hoi lai: Hién nay toi dang sir dung phan 16n thoi gian quy bau
cua to1 vao viéc gi?

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Hay nho réng ban chi c6 thé 1am mét viéc mdt lac. Hay dung lai va suy
nghi trudce khi ban bat dau. Pam bao rﬁing nhiém vu ban lam 1a su sir dung
thoi gian ¢6 gid tri cao nhat ciia ban. Ty nhu rang bat ki diéu gi khac ban lam
trong khi nhi€ém vu quan trong nhat cta ban chua duge 1am 1a mét sy phi
pham thot gian.

2. Hay 10 rang vé cong viéc quy bau nhat ma ban lam cho t6 chirc ctia minh.
Du d6 1a viée gi, hiy quyét tim tap trung vao lam cong viée cu thé do trude
bat ki cong viéc nao khac.

Tai sao ban lai dugc trd muc luong d6? Nhitng két qua gi cu thé, hitu hinh,
¢6 thé do dugc nao dang mong doi ban? Va tat ca nhirng két qua khac nhau
ban c¢6 thé dat duoc, Két qua nao la quan trong nhat doi véi nghé nghiép cua
ban vao luc nay? Bat ké 101 giai dap 1a gi, ddy 1a diém ma ban phai tap trung
strc luc vao chir khong phai noi nao khac.

16. Luat Quyét dinh

Moi budc nhay tién vé trude vi dai trong doi déu theo sau mot quyét dinh rd
rang va sy cam két hanh dong.

Tat ca nhitng ngudi thanh dat déu rat quyet doan trong suy nghi va hanh
dong cua ho. Ho nghi trudce tat ca moi diéu mot ‘cach can than va ro rang. Ho
quyét dinh mot cach chinh xac nhitng gi ho muén, va sau d6 dua ra nhiing
quyét dinh rd rang. Sau d6 ho dua ra nhimg hanh dong cu thé dé bién nhiing
quyét dinh d6 thanh hién thuc.

Trong do1 ban, ban da ¢6 nhirng kinh nghiém vé nhitng chd ban khong chic
chan phai lam gi. Ban di di t&i di lui va lai cang cam thdy khong thoai mai
va xao nhang hon. Cuéi cung ban cam giai quyét sy ludng lu ctia minh bang
cach dua ra mot quyet dinh 0 rang, theo cach nay hay cach khac. Nhin lai,
ban s& co thé thay rang su quyét dinh d6 13 budc ngoit ddi voi ban trong tinh
huéng do, hodc c6 1€ tham chi la trong doi ban. Moi thir khac déu bt ngudn
tir quyét dinh cua ban.



Kha nang dua ra quyét dinh dtng din 1a mot trong s6 nhimg ki ning quan
trong nhat ctia ngudi thanh dat. Trong cac nghién ctru nham so sanh cong
viéc cta nhitng nha quan 1y dugc thing chirc rat nhanh véi nhitng nha quan
1y da bi nhitng ngudi khac vugt qua trong viéc thang chue, cac nha khoa hoc
d3 nhan thay rang mot hanh vi noi bat cia nhitng nha quan 1y tién than nhanh
chong d6 1 ho rat quyét doan vé bat ki viéc gi ho lam.

Mot phat hién tha vi xuat phat tir nhiing nghién ctru nay do la khi ca hai
nhom cac nha quan ly duge yéu cau lam cac bai test voi cac van dé gia dinh,
ca hai nhom cac nha quan Iy déu cb cac quyet dinh trén gidy chinh xac ngang
nhau. Tuy nhién, d6i vai cong viéc thuc té thi nhitng nha quan 1y thanh dat
ludn san sang dua ra quyét dinh va hanh dong trong khi d6 nhitng nha quan
Iy khong thanh dat ludn e so rang ho co thé dua ra quyét dinh sai lam.

Xay dung mot y thirc quyet doan c6 thé 1a mot yéu to quan trong giip ban
lam chil duoc tinh hudng va dit ban vao duong ray hda toc trén con duong
nghé nghiép cua ban.

Toi da noi chuyén voi vo sO ngudi ma cudc doi cua ho da thay doi tai mot
thoi diém nhat dinh. Trong hau hét moi trudng hop, ho néi véi toi rang thay
d6i den khi ho cudi cung quyét dinh “tré nén nghiém tac”." Ho cudi cung da
quyét dinh khong ngoi trén hang rao nita. Ho quyet dinh dua ra mot quyét
dinh cu thé theo mot kiéu ndo d6 va sau d6 don toan bo tim tri vao mot
hudng hanh dong riéng biét.

Nhitng nguoi thanh dat khong nhat thiét phai 1a nhitng ngudi c¢é cac quyét
dinh dung, ma ho 1a nhitng ngudi lam cho quyét dinh ctia ho ding. Ho chap
nhan nhitng phan hoi va ty sira chita. Ho dua vao nhiing thong tin méi va ho
thay doi néu can. Nhung ho luén quyét doan, ludn tién vé trude, thai do va
phuong hudng cudc doi ho khong bao gid yéu 6t hay dao dong.

Hé qua thir nhat ctia Luat Quyét dinh chi don gian nhu thé nay:

Hanh dong tdo bao va nhirg sttc manh v6 hinh s& dén dé gitip ban

Khi ban duong dau v4i mot tinh huéng mot cach tao bao va diing cam budc
veé phia trudc, mot loat nhﬁ’ng sttc manh vo hinh, phan 16n nhitng strc manh
nay duoc giai thich trong cudn sach nay, duong nhu xuat hién dé giup ban
dat dugc muyc ti€u cia minh. Thién chi hanh dong ctia ban hon 1a tri hoan

hay chan chur duong nhu mang strc manh tur vii try dén giup ban.

Hé qua tiép sau dén tir mot cudn sach tuyét voi xuat ban nam 1935 boi



Dorothea Brande c6 tén 13 Hiy tinh ddy va séng. Ba da viét vé mot phat hién
dé lam thay doi cudc doi ba va cudce doi cua hang ngan nguoi khac, nhing
nguoi da nghe no6 trong nhitng bai phat biéu trudc cong chung cua ba.

H¢ qua thir hai cua Luat Quyét dinh 1a mot cong thirc thanh cong don gian
Hanh dong nhu 13 diéu d6 khong thé that bai, va no s& ding nhu vay.

Day 1a mot trong nhitng nguyén tac thanh cong c6 strc manh lon nhat. Khi
ban tuong tugng rang thanh cong cua ban s€ dugc bao dam néu ban hanh
dong va ban lam theo gia thuyet d6, mot loat nhitng chudi strc manh bat dau
tro gitip ban va day ban vé phia dat duoc nhimg gi ban mong mudn. Khi ban
hoai nghi ve bat ki 1y do gi, hiy hanh dong nhu thé 1a diéu d6 khong thé that
bai, va tién vé phia trudc.

Hé qua tht ba ctia Luat Quyét dinh dén tir cong ty thuong mai Nike noi
tiéng, no1 rang

"Hay lam no!"

Ba chit nay thuc sy tong hop mot trong nhiing coéng thirc vi dai nhat cta su

thanh cong. "Hay lam no!" it ra muc dich cho ban, sap xép theo thir tu wu
tién, tudng tuong rang di€u nay la khong thé that bai, va sau do, hdy lam nd!

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung lut nay ngay lap tirc:

1. Xac dinh cac khu vyc trong cong vi€c va trong cudc song cua ban ma ¢ do
ban can lam cho mot vai quyét dinh rd rang va dut khoat. Quy€t dinh “céu ca
hay bo moé1!" Nam hay nha. Nho rang bat ki quyét dinh nao ctng tot hon la
khong c6 quyét dinh.

Nhu William Shakespeare dé noi trong Hamlet, "Hay cam vii khi chdng lai
mot bién nhitng phién phtrc, va lam nhu vay s€ két thuc ching."

2. Hay quyét doan. Tién 1én vi n(?! Nim bt léy co hoi! Hanh dong tao bao,
va nhirng strc manh vo6 hinh s€ dén gip ban. Lam ngay bay gio.

17. Luat Sang tao

Moi tién bo trong cudc song con nguoi déu bat dau tor mét y tudng trong dau
6c cua mot con nguoi don gian.



D6 1a nhitng y tudng ban nghi ra, hon bat ki diéu gi khac, diéu dé s& gitp
ban giai quyét cic van dé ctia ban, hiy vuot qua nhitng chudéng ngai ctia ban,
va dat dugc cac muyc tiéu cta ban. Nhitng ¥ tudng 1a nhitng chiéc chia khoa
mo ra tuong lai. Ban s& khong thé dat dugc diéu gi co gia tri trr phi ban suy
nghi mot cach sang tao va lam nhing gi khac voi nhing gi dé dugc 1am
trude day, tuy thuge vao muc do sang tao. Tat ca nhiing diéu can thiét 1a mot
sy d6i méi nho dé dat nén mong cho mot van may va day ban vé phia thanh
cong vi dai.

Hé qua thir nhat ciia Luat nay la

Kha nang cua ban tao ra nhiing y tudng c6 tinh cach xay dung la, do1 voi tat
ca cac y nghia va muc dich, vo han. Vi th¢, tiém nang cua ban cling la vo
han.

Y tuong 1a mot hinh thirc giao thong, mot phuong tién ban co thé str dung dé
chd ban tir bat cir dau dén bat clr ddu ban mudn dén. Cong viéc cua ban la
tao ra cang nhiéu y tudng cang tot, danh gia chung mot cach can than d6i voi
nhirng muc ti€u & hién tai cua ban, va sau dé hanh dong theo ching. Ban
cang phat trién duoc nhiéu ¥ tuong vé s6 lugng, ban cang sin c6 nhiéu y
tudng cd chat lugng tot.

Hau nhu khéng c6 trd ngai ndo trong cudc séng ma ban khong thé vuot qua
bang sirc manh cua tu duy, bang stitc manh cua su tap trung, bang strc manh
cua y tuong.

Hé qua thtr hai cuia Luat nay dén tir Napoleon Hill, noi rang,

Bat ki diéu gi tri 6¢ cua con nguoi co thé tin tudng va nhan thire, dieu do co
thé dat duoc.

Tri 6c cta ban duoc thiét ké theo kiéu ban khong thé c6 ¥ tudng ma lai
khong thé c6 kha nang bién y tuong do thanh hién thuc. Su ton tai ciia mot v
tudng trong tri 6¢ co y thirc cua ban c¢6 nghia 1a ban c6 bén trong ban va
xung quanh ban kha nang bién no thanh hién thyc. Cau hoi duy nhat ma ban
phai tra 161 d6 1a, Mtrc d6 ban can n6 1a it hay nhiéu?

Hé qua thir ba cia sy sing tao dén tir Napoleon Bonaparte noi rang,

Sy tudong tuong thong tri thé gidi.

Moi thir ban nhin thay chung quanh ban 1 két qua ctia nhirng gi bat nguon tir



mot ¥ tuong trong dau cia mot con ngudi don gian. Toan bd thé gidi nhan
tao cua chung ta la két qua cta tu duy duoc phan anh baoi thuc té.

Hé qua tht tu ctia Luat nay dén tir Albert Einstein, néi rang:
Su tudng tuong quan trong hon thuc té.

ba co vo sO nhu’ng su kién xay ra trong cugc song cua ban, va trong cudc
song ctia nguoi khac, ¢ d6 thyc té thé hién mot kiéu nhu:ng nhitng ¥ tudng va
kha nang sang tao cua ban cho phép ban lam mot cai gi d6 hoan toan khac
biét.

Mot ¥ tuong hay mot su thau hiéu bén trong tai mot thoi diém quan trong co
thé 1a bude ngoat trong doi ban. Tét ca moi thay doi vi dai trong cudc song
va s6 phan con ngudi bat dau bang mot ¥ tudng cho phép ban nhin thidy moi
thir mot cach khac biét va dua ra nhiitng hanh dong ma I€ ra ban s€ khong thé
hanh dong néu khong c6 y tudng do.

Du ban & bat ki dau, ban dang lam bét ki diéu gi, bat ké ban dang & trong
hoan canh nao, ban Iuén c6 kha nang sang tao, dudi dang mot kha nang xac
dinh tao ra y tudng, dé giai quyét bat ki van dé gi va dat duoc muc tiéu. Hau
nhu khéng c6 gidi han ddi v6i nhimg gi ban ¢ thé hoan thanh trir nhitng
gi101 han ban dat vao tuéng tugng cua chinh minh.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tic:

1. Hay tao ra y tuong bang phuong phap luyen tap “Pong ndo” d6i voi moi
van d¢, cau hoi, hay muc tiéu. Rat nhiéu ngudi da trd nén giau c6 va thanh

cong bang phuong phap suy nghi sang tao nay hon bat ki phuong phap nao
khac.

Hay lua chon bat ki muc ti€éu hay van dé nao ban c6 va viét né duoi dang cau
hoi ¢ trén dinh cua mot to gidy. Sau do, viét 20 cau trd 161 cho cau hoi do, su
dung thi hién tai, nhu thé 1a ban da lam no roi.

Vi duy, ban c6 thé viét, "Toi c6 thé 1am gi dé tang thu nhap gap doi trong
Vong ba nam nita?" Sau d6 ban c6 thé tra 10i: "Hang ngay t6i di lam som mot
gid va 1ap ké hoach ngay cua toi trude”. Hay co gang suy nght it nhat 20 cau
tra 101 theo cach ndy va nhiéu hon néu c6 thé.

2. Chon it nhat mét y tudng hay 10i giai tir danh sach ctia ban va hanh dong
ngay 1ap tirc. Viéc ban hanh dong gitp cho cac y tuéng dugc quan tam dén



hang ngay. N6 duy tri dong chdy sang tao ctia ban. Va ban cang luyén tap bai
tap nay nhiéu, ban sé cang nghi ra nhiing y tuéng hay hon. Ban s€ hoat dong
tri 0c nhi€u hon. Ban s€ thuc sy tang tri thong minh.

Lam bai tip nay hang ngay trong mot tuan, diéu dau tién vao budi sang, doi
v6i bat ki cau hoi hay muc tiéu nao quan trong ddi voi ban vao thoi diém do.
Ban sé& ngac nhién vé s luong va chat luong cua nhitng y tudng lam bat day
su trong tuong clia ban khi ban tu hoi nhitng cau hoi hop 1y va sau do viét
nhiing cau tra 101 ra.

18. Luat Mém déo

Thanh cong dugc gat hai mot cach tdt nhat khi ban trd 1én rd rang vé muc
tiéu nhung mém déo vé qua trinh dat dén do.

Day 1a mdt trong nhitng phat hién quan trong nhat dugc thuc hién boi nhiing
nguo1 thanh dat. Khi ban dat ra mot muyc tiéu r0 rang cho ban than ban va lap
mot ké hoach, ban thudng c6 mot it tuong rat hay vé nhiing gi ban s& phai
lam dé dat duoc bat ki diéu gi ban muén dat. Tuy nhién, hang ngan thir c6
thé thay d6i, méi thir d6 doi hoi nhtng thay d6i trong ké hoach cua ban.
Nhiing nguo1 sang tao va lac quan nhat 1 nhiing nguoi ludn co1 mo, mém
deo va hay thay d6i trong su d01 mat voi nhiing thay doi khong ngumng va
khong thé tranh dugc ma ho can can phai tao ra khi ho tién téi muc tiéu.

H¢ qua dau tién cua Luat Mém déo la

Lién tyc trai nghiém su chiu dung va that vong thuong la mdt dau hiéu chi ra
rang ban dang lam di€u khong dung.

Bat ki khi ndo ban cam thay rang ban dang cd gang qua vat va va dat duoc
qua it két qua, hiy chuan bi ui lai va klem tra lai ké hoach ctia ban. bam bao
rang myc tiéu ma ban dang hudng to1 van 1a muyc tiéu ma ban mong mudn.
Can nhic kha ning chién lugc ban chon 1 sai 1am trong hoan canh nay. Hay
chuén bi xem xét lai va thay doi hudng tiép can cua ban. Pac biét 1a, hdy dua
ban ngd cua ban thoat ra khoi con duong d6. Hiy quan tdm nhiéu hon t&i
nhirng gi dung hon la ai dung.

Hay phat trién sy sap xép trong tri 6c giong nhu mot 1ap trinh vién may tinh.
Khi anh ta thiét ké mot chuong trinh may tinh, anh ta biét rang chuong trinh
s& ¢6 rat nhiéu chd sai s6t khi n6 duge hoan thanh. Khong c6 chuong trinh
may tinh nao da tlrng lam viéc mot cach hoan hao trong lan chay dau tién.
Tuy nhién, nguoi 1ap trinh vién chap nhan diéu ndy nhu mot thuc té cia cude



sér}g va sau d6 bat dé}l quay tr¢ lai toan b chuong trinh, ting dong mot,
khac phuc nhiing khiém khuyét. Khi 13p trinh vién két thuc, chuong trinh s€
hoat dong mot cach hoan hao.

Ciing twong tu nhu vy, bat ki khi nao ma ké hoach cua ban duong nhu
khong thanh cong, thay vi tién téi manh hon, ban hiy dung lai va danh gia
lai tinh hinh. Xem xét kha nang ban c6 thé sai 1am & chudi hanh dong hién
tai. Lién tuc kiém tra ké hoach ctia ban cho dén khi chiing khong con 16i va
chang cho phép ban tién vé truéc mot cach ém a, khong con lo lang bi that
bai nira.

H¢ qua thtr hai cua Luat nay la

Su tu dg trqngNdb’i baq chi nhiéu nhu 14 sb luong nhirng lwa chon da duogc
phat trién tot san c6 doi véi ban.

Su tu do va hanh phtc cua ban duoc quyét dinh rat nhiéu béi s6 lugng cua
nhing thay d6i ma ban da phat trién trong trudng hop su lua chon dau tién
ctia ban khong co tic dung. Ban cang c6 nhiéu nhitng chon lya va thay doi
dugc phat trién ki cang, ban cang co nhiéu tu do. Néu mot tién trinh hanh
dong khong phat trién nhu ban dd mong doi, ban sé& phai chuan bi ki cang dé
chuyén sang mot cai khac.

Chinh bai tip phat trién nhtng thay d6i tao kha ning cho ban suy nghi mot
cach ro rang hon. Cang co6 nhiéu sy lva chon, ban cang co nhiéu tu do va
mém déo. Cang co nhiéu sy lya chon, cang co nhiéu kha nang la mdt trong
$6 ching s€ c¢6 hi¢u qua va cho phép ban dat dugc muc dich ctia minh.

H¢ qua thir ba cua Luat mém déo la:
Khung hoang 14 thay ddi dang c6 xay ra.

Bat ctr khi ndo ban trai qua mot cudc khing hoang hay mot tr¢ ngai gi, hay
dung lai mot 14t va tu hoi: Thay d6i gi dang cb ging xay ra & day vay?
Thong di¢p chtra trong khung hodng nay 1a gi?

Ban c6 thé dang c6 khung hoang trong cong viéc cua ban, trong cac moi
quan hé ca nhan cta ban, vai1 strc khoe ctua ban hoac véoi cong viée kinh
doanh cua ban. Trong phan 16n moi truong hO’p, mot sy khung hoang la mot
du hiéu chi ra rang mot cai gi d6 hoan toan sai va viéc tim kiém mot tlen
trinh hanh dong twong ty chi 1am cho né t6i té thém. Su thay doi dang cd
ging xdy ra trong doi ban ngay bay gio 1a gi?



H¢ qua thir tu cta Luat mém déo la
Nhiing gia dinh sai 1am nam & can nguyén ctia moi that bai.

Hau nhu moi that bai ma ban trai qua déu do mét gia dinh khong chinh xac
ma ban d4 tao ra hay chap nhan ma khong hoai nghi. Ban nén dit cau hoi
cho nhung gia dinh cua minh ma lam cho chung tr6 nén dé hicu, dic biét 1a
khi moi viéc khong tién trién tot nhu 1a ban mong muén.

Nhiing gia dinh cua ban la gi? Nhﬁ?ng gia dinh minh bach cua ban la gi,
Nhiing cai ma ban hoan toan co6 y thirc vé n6? Nhiing gia dinh ngam ctia ban
la gi, nhitng gia dinh khong co6 y thirc ma ban ¢6 thé chdp nhan ma khong
nghi van?

S& ra sao néu phan 16n nhiing gia dinh ma ban a ap U 14 sai? Nhiing ‘thay d01 gi
ban phal tao ra? Ban s¢& thay d6i tién trinh hanh dong ctia minh thé nao néu
mot cai gi d6 ban dang gia dinh 1a dang lai hoa ra khong dang?

Bit ki khi nao ban tao ra nhing quyét dinh dung din va ban dat dugc muc
dich dung tién do, d6 1a vi nhtng gia dinh nhing gia dinh ban dang diéu
khién xem ra phu hop véi thyc té cia hoan canh. Bat ki khi nao ban trai qua
that bai, thoai trao va sy dao nguoc két qua, diéu d6 thudng co nghia 1a co
diéu gi d6 sai v6i gia thuyét co s cua ban, nhitng gia dinh cta ban.

Rat nhiéu nguoi di dén khanh kiét bat dau sy nghiép kinh doanh cia ho bdi
vi ho gia dinh rang co6 du thi truong cho hang hoa hay dich vu ma ho cung
cap. Ho cho rang khach hang s€ b6 nhirng nha cung cap hié¢n tai dé dén voi
ho va thé 1a ho tién vao thi truong. D61 khi ho cho rang ho co tai nang, ki
x40, va kha ning cung cap hang hoa hay dich vu véi gia canh tranh va van
tao ra duoc loi nhuan. Co thé chang c6 gia dinh nao trong d6 dung het Néu

tham chi chi c6 mot gia dinh sai thoi thi cling c6 thé ddn dén sup do vé tai
chinh.

Viéc ban san sang dit cau hoi cho nhiing gia dinh ctia minh, kiém tra nhiing
gia dinh ctia minh mot 1an nita bang thuc té, két hop véi su san sang chap
nhan kha nang ban c6 thé sai 1am, 13 loai thai d6 sau cung s¢ din ban dén
thanh cong vi dai. Su mém déo c6 18 1a pham chat don nhat quan trong nhét
ma ban ¢ thé van dung dé dat dugc thanh cong trong kinh doanh trong nén
kinh té dang thay d6i nhanh chong ctia chung ta. D6 14 biéu hién cta dau oc
thong minh.

Lam thé nao dé ap dung Luat nay ngay lap tuc:



1. Xac dinh nhitng gia dinh t6t nhat ma ban ap @ trong nhitng linh vuc quan
trong nhat ctia cong viée kinh doanh va cudc séng ca nhan cua ban. S& ra sao
néu chung sai 14m? Ban s& lam gi moét cach khac biét so voi1 nhirng gi ban
dang lam hom nay? Nhirng lya chon cta ban la gi?

2. Liét ké danh dach nhitng diéu t6i té nhat co thé xay ra trong doi song kinh
doanh ctia ban trong nam t&i. Ban s& 1am gi néu mot hay 1 nhiéu trong s6
ching xay ra? Lap mot danh sach nhiing Iya chon cho moi su cap bach va
bat dau suy nghi vé nhitng tién trinh hanh dong thay thé doi v6i nhing thir
quan trong nhat ban dang giai quyét hom nay.

19. Luat Kién tri

Kha nang cua ban kién tri trong viéc do61 mat vdi nhitng that bai va that vong
la mirc d0 ni€ém tin cua ban than ban va kha nang thanh cong cua ban.

Su kién tri 1a pham chat sat d4 cta thanh cong. Tai san quan trong nhat ma
ban c6 thé co—mot pham chat lam cho ban khac véi nhitng ngudi1 khac—Ila
kha nang kién tri chiu dung ctia ban 1au hon nhitng nguoi khac.

Hé qua tht nhat cua luat kién tri 1a
Kién tri 1a mot hanh dong ki luat tu giac.

Khi ban kién tri chiu dung trong su doi mat v4i nhing that bai khong thé
tranh duoc, nhing tri hoan, nhing that vong, va nhing chién bai tam thoi ma
ban s& trai nghiém trong cudc song, va ban tiép tuc kién gan bat chap nhung
khoé khéan do, ban da chirng minh cho ban than minh va cho nhitng nguo1
xung quanh ré“mg ban c6 phém chit cua ki luat tu giac va sy tu chu va nhitng
pham chat nay 1 v6 cuing quy gia dbi v4i su git hai bat ki thanh cong vi dai
Nnao.

Winston Churchill d3 tong két bai hoc quan trong nhét cta cudc doi éng
trong h¢ qua thir hai cua Luat kién tri khi 6ng noi,

"Ping bao gio dau hang; dimg bao gio chiu thua."

Churchill da tin, va da ching minh di chirng minh lai trong sudt cude doi
ong, rang ngudi kién gan ngoan cuong d6i mat voi nhtng gi duong nhu la sy
that bai tham hai thuong 13 pham chat quan trong dé chuyén that bai do
thanh thang loi. Churchill ¢6 1& duoc xem 1a 1anh tu chinh tri vi dai nhat cta
thé ki 20 boi vi su san sang cam chiu khong than phién cua ong va bam chit



mot cach bén bi & gitra nhitng gi dudng nhu 13 chién bai hay that bai chac
chan.

Khi ban ung ho tat ca nhirng muc ti€u va ké hoach ctia ban véi su quyét tam
va bén bi khong gi lay chuyén dugc, cudi ciing ban s& nhan thay rang khong
c6 gi trén thé gidi ndy c6 thé chin ban lai. Ban s& trd thanh mot sirc manh
khong thé khang cu duoc cua ban nang. Muc ti€u thanh dat cua ban sé tré
thanh hién thuc cua ban.

Lam thé nao dé ap dung luat nay ngay lap tic:

1. Liét ké mot danh sach bao gdm nhimg van dé va thir thach ban dang doi
mit ¢ hién tai. Ban dang cam thay chan nan hay khong chic chin ¢ nhiing
diém nao? Ban can phai kién gan tham chi nhiéu hon nhiing gi ban dang lam
hém nay ¢ nhitng diém nao? Hay ludn ty nhiac nhé rang “That bai khong
phai 1a mgt su chon lya.”

2. Trudce hét hiy dé ra quyet tam rang, du co chuyén gi xay ra, ban s€ khong
bao gio tu bo. Hay nhd rang néu ban tién 1én mot cach ty tin theo phuong
hudng nhung gidc mo cua ban, va ban da dé ra quyét tam trudc 1a ban s&
khong bao gio tu bo, cudi cung thi thanh cong vi dai s€ dén véi ban.

Ngoai trur ban ra, khong ai ¢6 thé chan con duong di cua ban. Hay virng budc
trén con duong cua minh!

Tong két

Thanh cong khong phai 1 su ngau nhién. Thanh cong 13 két qua ro rang cia
nhirng hanh dong khong nging va kién gan trong su tim kiém khon nguoi
nhitng muc dich ctia ban theo mot phuong cach thong nhat véi nhimg luat
tong quat.

Néu chi c6 mot hay hai nguoi d luyén tap nhitng nguyén tac v tan nay va
két qua 1a dat duoc thanh cong vi dai, ban co thé bo qua nhimng kinh nghi¢ém
cua ho nhu mot sy may man hay trung hop. Nhung néu hang tram ngan
nguoi, va thdm chi hang triéu, phy nir va dan ong bat dau bang hai ban tay
trang va dung xay nhitng cudc doi thu vi bang cach 1am cho nhu’ng hanh vi
ctia ho hai hoa véi nhirng luat nay, chang 18 khong phai 13 mot y tudng hay
dé ban 1am theo sao?

Nhitng nguoi thanh cong khong nhat thiét phai thong minh hon nhitng ngudi
khac. Chi la do ho da phat hién ra nhitng nguyén tac cua sy thanh cong da dé



cap va ap dung ching trude nhitng nguoi khac. Bay gio ban co thé dudi kip,
va nhanh hon 1a ban da ngh1 1a c6 thé. Khi ban bat dau luyén tip nhimng luat
nay hang ngdy, dbi v6i moi viéc ban 1am, ban s& bat dau dat dugc nhiing tién
bd nhanh hon va dé dang hon bt ¢t khi ndo.

Khong ¢6 nhiing gidi han thuc sy trir nhitng céai ban dat I1én chinh ban than
minh, bang chinh suy nghi ciia minh.



Chuong ba: Cac Luat Kinh doanh

20. Luat Muc dich

21. Luat T6 chie

22. Luat Thoa man khach hang

23. Luat Khach hang

24. Luat Chat luong

25. Luét Loi thoi

26. Luét Doi méi

27. Luat Nhiing nhén t6 thanh coéng quan trong

28. Luat Thi truong

29. Luat Chuyén mon hoa

30. Luat Phan biét

31. Luat Phan doan

32. Luat Tap trung

33. Luat Xuat sac

Cac Luat kinh doanh

Tong théng Calvin Coolidge c6 lefm noi, "Cong viec cua Hoa Ki 1a kinh
doanh." Phan 16n nhiig co hdi d€ dan dén thanh cong vi dai s€ dén tur viéc
lam chu hay lam viéc cho mdt t6 churc kinh doanh tu nhan. Ban cang hoc
nhirng luat kinh doanh sém va lam cho cach hoat dong cua ban hai hoa voi
ching, ban s€ cang dugc tra luong cao va thang chirc nhanh chong.

O M¥ ngay nay c6 hon 23 triéu doanh nghiép. M6i nim c6 khoang tir

600.000 dén 1.000.000 doanh nghiép moi gia nhap thém. Ngoai ra con ¢6
hang tram ngan doanh nghiép ca thé va hang khong dang ki. Nhitng doanh



nghiép nay da moi thanh phan, tir 16n dén nho, tir nhimg ca don 1é dong vai
cai ban nha bép ban kiém tién dén nhirng t6 chirc tap doan 16n nhat thué
muon hang tram ngan nguoi.

Hé thong kinh doanh cta chung ta 1a mot phén cta 161 song chung ta. Kha
nang cua ban hiéu dugc cac cach ma hé théng dang kinh ngac nay hoat dong
thi rt quan trong dé ban dat duogc nhu:ng gi c6 thé d6i v6i ban trong xa hoi
ctia chung ta. Kién thtrc nay c6 thé gitip ban thanh cong hon rat nhiéu so véi
nhitng ngudi chua bao gio hoc no.

Ti 1¢ thay doi ngay nay trong kinh doanh that kinh khung, va néu la nhu thé,
no dang tang toc. Khong & noi dau khong co6 cac cong ty dang xuat hién,
phat trién nhanh chéng, ra mat cong chiing véi hang nhiéu triéu do la, va sau
d6 bi hat vang khoi chién truong kinh doanh hoac b1 qua mat chi trong mot
vai nim ngan ngui. Chung ta chua bao gio chimg kién bat ki diéu gi nhu thé
trude ddy. Téc do thay doi khong thé tin dugc nay 1a mot sy that khong thé
tin dugc va khong thé tranh duoc trong doi séng kinh doanh hién dai cua
ching ta.

Mobi nim, co khoang mot tram cong ty gia nhap hodc rot ra khoi danh sach
500 cong ty 16n nhat nudc My. Rat nhiéu nhiing cong ty sap nhap khong 16
hozc 1a bi giai thé, hop nhét hodc can hoic thay doi duong hudng kinh doanh
cua ho. Ching ta nhin thay nhiing cong ty hop nhat va nhiing cong ty hop
nhat khong 16 dang chuyen d6i thé gidi kinh doanh va anh hudng dén doi
song ctia nhiéu triéu nguoi.

Khi chung ta trai nghiém nhiing roi loan nay xay ra trong nhu:ng tap doan
hung manh nhat dat nude, ban c6 thé tudng tuong ra loai rdi loan dang dién
bién gitra hang triéu nhitng doanh nghiép nho.

Hang nam, toan b 80% nhiing doanh nghiép moi bi dong cura hay bién mat
chi trong vong hai nim dau tién khoi nghiép, va rat nhiéu nhitng cong ty 16n
c6 uy tin bi pha san va bi cac to chuc khac chiém.

Cung ltc do, hang ngan cong ty mai dat dugc thanh cong va rat nhiéu nhing
cong ty 16n hon phat trién véi toc d6 nhanh chong, du ching 16n nho ¢& nao.
Téc d6 thay doi nay co nghia la c¢6 co hoi vo tan cho s it nguoi sang tao,
nhitng ngudi biét vé Luat Kinh doanh thanh cong. Bang cach ap dung nhing
luat va nguyén tic ndy, ban ting kha ning tao ra nhitng déng gop c6 y nghia
cho t6 chirc cia minh. Ban dit cudc doi va su nghiép cua ban Ién trén mot
duong ray hoa tdc. Ban dat duoc nhiéu tién bd trong mqgt vai nam hon la rét



nhiéu nguoi dat dugc trong toan bd su nghiép cua ho.

T6i bat dau hoc nhiing nguyén tac nay rat nhiéu nam trude ddy. Su nghiép
kinh doanh ctia t6i bat dau khi toi bat dau ban xa phong thom cho hang
YMCA ¢ dia phuong khi t6i 1én muoi. Va tir d6 toi tiép tuc voi cong viée
ban bao, dich vu cat cd, va cdy thong giang sinh. T6i da lam ké toan trong
mot cira hang tap hoa. Sau d6 to1 g6 cira timg nha ban cac d6 trang thiét bi
van phong va sau do tiép tuc ban quy dau tu chu’ng khoan, bat dong san, xe
hoi, quang cdo, ddo tao va tu van. Toi di 1am viéc cho, ban cho va quan Iy
22 té) chtrc 16n nho trong hon hai muoi 1am nam. T6i d nhin thay ca nhiing
thanh cong 1am say mé 1ong ngudi 1an nhing that bai ngoan muc.

Khi t6i 31 tudi, thAm chi mic du toi da truot tot nghiép pho thong, toi di lam
don xin va dugc chap thuan hoc chuong trinh chuong trinh cao hoc quan tri
tai mot truong dai hoc 1o, hau nhu dua vao nén tang cua nhtng kinh
nghiém cudc song cua tdi. Vao cac budi toi, cudi tuan, cac mua heé, va nhing
hoc ki tron ven trong vong 3 nam lién, toi dd phai cang oc ra, 16i qua nhiing
khoa hoc t6t nghiép va chua tot nghi€p trong moi linh vuc cua kinh doanh va
quan tri kinh doanh. T6i da sang dén bo bén kia va dau oc chira day nhirng
kién thuc 1y thuyét va su khao khat ap dung mét s6 nhirng ¥ tudng nay vao
thé gi6i thuc.

Sau d6 toi da c6 duoc mot trong nhimng thay d6i dot ngdt may man nhat
trong doi. Toi da duge moi lam viéc nhu mot c¢d van ca nhan cho chu tich
ctia mdt t6 hop doc quyén kinh te c6 tai san tri gia 500 triéu do la. Bang cach
ap dung mot vai luat va nguyén tic co dé cap trong chu’ong nay, t61 da thanh
1ap, quan ly, diéu hanh va tao ra hang chuc triéu do la tir viéc ban cac san
pham va dich vu khac nhau. O moi giai doan cua cong viéc kinh doanh cua
to1 ¢ thoi ki nay, ong chu tich da hudng dan toi bang nhirng 161 khuyén va
nhitng thau hiéu bén trong, nhiing diéu nay da gitp ong ta trd thanh mot
trong nhitng ngudi giau nhat va dang kinh nhat nudc.

Ba nim sau, toi duoc thué voi mirc lwong gap ba cong thém quyén duogc lua
chon mua c6 phan dé tré thanh tong giam doc diéu hanh ciia mot cong ty
phat trién c6 von 265 triéu do la. O vi tri do, téi da ap dung rat nhiéu bai hoc
ma toi da hoc duoc trong thoi gian phuc vu dng chi tich kia. Va két qua 1a
t61 c6 thé sap xép lai, dinh hudng lai va thay do6i lai bd may nhan su cua
cong ty mQt cach hoan trong chi trong vong 6 thang.

Trong subt qua trinh sép ,Xé’p lai nay, tQi da hoc dugc mot nguyén tac séng
con trong kinh doanh: Bat ki su thay doi thudc loai nao trong kinh doanh



cling s€ pha v& cAu tric quyen luc dang ton tai, va moi nguoi s& dau tranh
manh liét dé bao vé dic quyén va vi tri ctia ho, tham chi co hai cho t6 chic.
Du ho néi gi hay goi ¥ gi di ching nita, moi nguoi khéng mudn thay doi va
khong thich thay doi va khong thich nhiing tic nhan thay doi. Toi tré thanh
nan nhan cia mot "palace coup” va t6i nhanh chong cam thay minh bi hét ra
duong, tim kiém mot cong viéc khac.

Qua nhleu nam, toi da chung kién rat nhiéu loai hinh kinh doanh, tr nhirng
suy nghi t6t nhat dén nhiing céi 16 bich nhat. To6i di 1am viéc véi gan nhu
moi loai thu:ong nhan, tr nhirng nguoi tai nang va lanh le nhat cho den
nhirng ngudi ngu ngde va tu d6i minh nhat. Toi da doc hang trim cudn sach
va hang ngan bai bao vé rat nhiéu nhimg linh vuc cta kinh doanh va quan tri
kinh doanh, va tdi van tin réng t61 ma&i chi dang cao cAu cai bé mit cua no.

Vi thé, toi da xdy dung mot vai duong 16i chi dao, va nhitng duong 16i nay
da co tac dung giup to61 xay dung thanh cong su nghiép kinh doanh cho ban
than. T6i cling da c6 thé rat nhiéu nhitng khach hang cia toi cai thién nhanh
chong tbc do phat trién cua ho, thi phén cua ho, va lo1 nhuan cua ho.

Mot vai luét co thé 4p dung mot cach riéng biét cho bat ki loai hinh kinh
doanh nao. Vi¢e ban luyén tdp mot trong s6 nhing luat nay ma co thé ban
chua co trong qua khir c6 thé tao ra tat ca nhitng khac biét ddi voi thanh cong
vé lau vé dai cua ban. Nhimg luat nay d3 dugc chimg minh, thyc té, don gian
va hiéu qua. Giéng nhu mét cai cdi xay, ban cang st dung chiing thuong
xuyén, ban cang nhan dugc két qua t6t hon.

20. Luat Muc dich

Muc dich cua mot cong viéc kinh doanh 1a tao ra va gitt khach hang.

R4t nhiéu nguoi noi réng muc dich cua mot viéc kinh doanh Ia tao ra lo1
nhuan. Tuy nhién, trong khi d6 1a muyc dich cta ca nhan ngudi bat dau hozc
dau tu vao cong vi¢c kinh doanh, mot cong viéc kinh doanh thuc sy 1a mot
thue thé tach biét c6 muc dich riéng cua néd. Trong thuc té, mot phuwong cach
hitu hiéu dé dat dugc muc dich duy tri sy ton tai ctia mot cong vi¢c kinh
doanh d6 1a phai tuéng twong rang nhitng ngudi chi kinh doanh phai xuat
hién trudc toa an hang nam va bao chira dé dugc cho phép cong viéc kinh
doanh tiép tuc. Ban sé& ngay lap tirc thay rang “klem 101” khong phai 1a tat ca
moi li do dé doanh nghiép minh chimg su tiép tuc ton tai ctia no.

H¢ qua thu nhét ctia Luat muc dich 1a



Lo1 nhuan 1a thudc do mirc do thuc hién muc dich ctia cong ty.

Ban c6 thé ndi rang viéc sang tao dé phuc vu tot khach hang 1a myc dich
chinh yeu cua mot doanh nghiép bang cach don gian 14 quan sat phan 16n
thoi gian va tam tri cua phan 16m nhiing ngu:0’1 trong bat ki cong ty thanh dat
nao déu tap trung vao viéc sang tao va giir khach hang. Mirc d6 ban hang va
loi nhuan ma cong ty duoc huong 1a két qua va thude do tinh hinh cia to
chtrc, va moi ngudi trong t6 chitc, dong gop vao sy git hai ciia myc dich do.

H¢ qua thtr hai cuia Luat Muc dich trong kinh doanh la
Lo1 nhuan la gia tri cua kinh doanh, gia tri cua tuong lai.

Rat nhiéu nguoi nham 1an vé vai tro cta loi nhuan. Mot vai ngu’m trong so
ho cam thay rang, hodc tham chi vige theo du01 191 nhuén, co cai gi do giong
nhu “tham lam”. Thuc té d6 1a loi nhuan 1a rat t6t. Chinh loi nhuén da tra
cho moi thr. Chinh lgi nhuan di tra luong bong, thué khoa, tién dau tu vao
nhling san pham va quy trinh mai, nghién ctru va phat trién, va tat ca rat
nhleu nhitng cong viéc thudc vé xdy dung ma cong ty c6 thé 1am dé phuc vu
t6t khach hang.

Trai nguoc voi loi nhuén 13 thua 16. O d6 co nhirng mat mat, c6 nhiing cat
giam trong cac hoat dong kinh té, it cong viéc hon, va thudng dan dén sy sup
d6 ctia doanh nghiép. O dau doanh nghiép 16 lién mién, & d6 chang cé twong
lai cho nhirng nguoi lam viée ¢ do. Bat ki ai phan di viéc tao loi nhuén 1a
da phan d6i lai twong lai cta nhu’ng nguoi phu thude vao doanh nghiép do dé
kiém ké sinh nhai. Nhitng nguoi nay khong thé c6 mot twong lai & mot noi
khong c6 1g1 nhuan.

Mot s6 ngudi cam thay rang lg1 nhuén 1a qué cao. Tuy nhién, trong mot giai
doan 80 nam, tir 1920 dén 2000, nhirng cong ty 16n nhat & My ¢6 lgi nhuéan
sau thué binh quéan hang nam sap xi 5% moi nam. Vé tong chi phi cia phan
16n cong ty, chi phi v€ nguyén liéu san xuat va hang hoa ban ra khong nhiéu,
gan 85% cua tat ca cac chi phi d6 1a luong, tién thu lao va thuong. Bat ctt &
dau mot dat nude, hay tham chi mot phan ctia dat nude, ¢6 hiéu cong ty lam
an phat dat, thi & do thuong co nhiéu cong viec dugce tra luong hau hinh va
nhirng co hdi to 16n cho nhitng nguoi 1am nhitng cong viéc nay.

Lam thé nao dé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Hiy tim nhitng co hoi dé 1am cho cong ty ban dugc thanh cong hon. Kha
nang cua ban tac dong vao loi nhudn cua cong ty 13 yéu té quyét dinh vo



cung quan trong d6i voi su thanh cong vé 1au vé dai cua ban. Ban c6 biét vé
cau trac gia ca va loi nhuan cua cong ty ban khong? Nhing san pham mang
vé nhiéu loi nhuan nhat cho ban 1a gi? Ai la nhitng khach hang mang den
cho ban nhiéu lgi nhuan nhat? Ban c6 anh huéng nhu thé nao dén ngudn tién
s€ di vao cong ty?

2. Hay xac dinh nhiing khu vuc ma ban c6 the gop phan tao ra va gilt nhiing
khach hang méi. Tim kiém co hoi dé phat trlen va didy manh nhu:ng san
pham va dich vu méi. Tim cach xay du:ng niém tin 16n hon ddi véi nhiing
khach hang hién tai ciia ban. Lam mot viéc gi d6 hang ngay dé tang kha ning
cua cong ty ban trong viéc tao ra va gilr khach hang.

21. Luat T chire

Mot t6 chirc kinh doanh 14 mdt nhom nguoi tap hop cung nhau vi mdt muc
dich chung do6 1a tao ra va gitr khach hang.

Mot t6 chtrc kinh doanh bat dau hinh thanh khi nhimg nhiém vu phai duoc
thuc hién dé tao ra va théa man khach hang tré nén qua 16n ddi véi mot ca
nhan don 1é. Nhitng nguo1 sang 1ap phai chuyén biét hoa va tap trung vao
nhiing cong viéc quan trong ma chi c6 ho méi c6 kha nang lam va giao giao
nhﬁ’ng cong viéc do cho nhirng ngudi c6 kha nang lam ching. Nhitng vi tri
moi da dugc tao ra, va nhiing hoat dong moi duge dam nhan. Cong ty mo
rong kha nang phuc vu khach hang Qua trinh phat trién trong sudt qua trinh
luong khach hang théa mén véi to chirc d6 tang.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung lut nay ngay lap tirc:

1. Xéac dinh trach nhiém dau ra chu yéu cua ban, xac dinh xem ban da dong
g6p vao kha nang phuc vu khach hang cua cong ty nhu thé nao.

2. Xac dinh xem cong vi€c cua ban dang thay d6i trong t6 chirc ciia ban nhu
thé nao. Quyét dinh vé nhiing thay d6i ban s& phai tao ra trong klen thirc ki
nang va cac hoat dong cua minh dé duy tri gia tri, néu khong muén noi vai
tro khong thé thiéu duoc, ctia ban ddi voi cong ty. Lap ké hoach ngay hom
nay dé tang kha ning cua ban dong gop vao nhiing két qua quan trong quyét
dinh su thanh cong cua cong ty ban.

22. Luat Théa man khach hang

Khach hang ludn diang.



Diéu nay con dugc goi la "nguyén tic so mot" cua viéc thoa man khach
hang. Chung ta dang song trong mot nén kinh té thi truong ma khach ‘hang 1a
trung tdm. Chua bao gio khach hang c6 nhiéu thong tin va nhiéu quyén luc
nhu vay. Tham chi cac cong ty, du 16n du nho, phai suy nghi ngay dém vé
lam sao dé lam hai long khach hang nhanh hon, t6t hon, va ré hon so véi cac
dbi thu canh tranh.

H¢ qua thur nhét cua Ludt Thoa mén khach hang do 1a
Néu xem nhu khach hang sai, xem lai quy tic s6 mot.

Nhiing cong tot nhét & My, va trén toan thé giéi, dugc xay dung trén 1y luan
nay. Ho c6 mot ndi 4m anh véi dich vu khach hang. Ho dang khong ngtrng
tim kiém nhig cach thirc de lam hai 10ng khach hang tt hon bat cir d6i thu
canh tranh ndo va tham chi tot hon chinh ban than ho so véi viéc lam thoa
man khach hang trude ddy. Trong moi nén cong nghiép, nhirg cong ty
thanh cong nhat 13 nhitng cong ty coi khach hang ctia minh 12 nhiing 6ng vua
ba chua va viéc 1am thoa man khach hang 1a luc day d6i voi tat ca nhiing
hoat dong cua ho.

H¢ qua th(r hai cua Luat Thoa man khach hang do6 la

Tat ca nhiing thoa man khach hang dén tur nhiing nguo1 giao thiép vo1 nhitng
nguoi khac.

Ban khong thé lam thoa long moi nguoi bang bat ki loai hang hoa hay giay
to gi. Moi nguoi déu co xtc cam, va ho chi c6 thé thoa long khi ma ho c6 su
tuong tac voi nhitng nguoi khac. Theo mét nghién ciru tai truong Dai hoc
Harvard, toan bo 68% s6 khach hang khong thoa mén, nhiing nguoi da thay
d6i nha cung cip ctia minh boi vi sy thd o lanh dam ctia mot hay nhiéu
nguoi trong cong ty. Diéu nay giai thich tai sao nhiing cong ty thanh cong
nhat ¢ chinh sach thoa man khach hang rat rd rang, thuong la bang van ban.

Tat ca moi nguoi trong nhitng to chtrc nay ludn cam két phai doi xir tét véi
khach hang.

Vi dy, Tap doan Walt Disney thué hang ngan cdng tac vién la sinh vién lam
viéc 0 cac cong vién giai tri Disney vao thoi gian hé. Nhing sinh vién nay
duoc thué tr trung tuan thang 5 va dugc dao tao nghiép vu trong khoang 4
dén 6 tuan. Sau d6 ho 1am viéc sap xi 8 tudn ctia mua he khi tré em duoc
nghi hé va cc cong vién giai tri dong dic nhat.

Khi nhitng nguoi cia Disney dugce hoi tai sao cac sinh vién phai trai qua



khéa huén luyén nghiém ngat nhu vay, kéo dai tur 4 dén 6 tuan, rdi sau d6 chi
lam viéc ¢6 tdm tuan trudce khi tré lai truong, cau trad 161 cia ho hé mo rat
nhiéu vé triét 1y ctia Disney. Cac giam ddc diéu hanh cua Disney giai thich
réng cac sinh vién duoc huin luyén vé cong viéc dén trinh do ho c6 thé lam
ma khong can suy nghi. Piéu nay cho phép ho tip trung chi ¥ vao nhiing
ngudi tham quan, hay “nhitng vi khach”, nhu ho van dugc goi. Bi vi cac
sinh vién da hoan toan nhé cong viéc cua ho, ho c6 y thirc hon vé nhirng
diéu nho nhit ma ho co thé 1am dé mang lai niém vui cho nhirng nguoi da
dén véi mot cong vién giai tri Disney.

H¢ qua thir ba cua Luat Thoa man khach hang la
Nhitng cong ty t6t nhat lic nao cling c6 nhitng con ngudi gidi nhat.

D3 tir 1au, nhitng cong ty tot nhat ¥ thirc dugc rang viée Iya chon con ngudi
s& quyét dinh mot phan 16n thanh cong ctia ho. Vi thé ho phai danh rat nhiéu
thoi gian cho viéc tuyén nhan vién va rat cén than trong vige phéng van va
kiém tra ly lich. Khi mot ngu’m da duoc tuyén dung, néu nguoi do la sai lam
d6i voi vi tri d6, ngudi sai 1am d6 co thé gay ra rat nhiéu tac hai trudce khi c¢6
thé dam nhan mot cach binh thuong.

Véi cuong vi 1a nguoi diéu hanh, kha ning cua ban trong viée thu hat va giir
nhan tai dong vai trd vo cung quan trong doi véi thanh céng vé 1au vé dai
cua ban. That may la ban co thé hoc cach phong van va tuyén nguol mot
cach hiéu qua. Pay 1a ki nang chinh yéu doi voi su thanh cong trong kinh
doanh.

H¢ qua thtr tu cua Luat Thoa man khach hang 1a

Nguyén tic quan trong ctia quan tri 1 dat duoc thanh qua t6i da trong viéc
dau tu cho nguon nhan luc do1 voi viéc lam thoa man cac khach hang.

Ban c6 hai sy lua chon véi bat ki cong vige gi. Ban co thé hodc 13 tuy lam
cong viéc d6 hodc ban c6 thé nho ai d6 lam gitp ban. La mot ngudi quan 1y,
cong vigc cua ban la lam cho dong cong viéc chay €ém xu61 hon 1a ty lam
ching.

Mot quan sat cudi cing vé sy thoa man khach hang: Cac nhéan vién cia cong
ty s& luén ludn ddi xtr voi khach hang giéng nhu 1 viée quan tri d6i xtr voi
cac nhan vién. Bat cr khi nao ban dugc ddi xtir mot cach dic biét tét boi
nhirng ngu:o’l ¢ trong mot cura hang hay nha hang nao do, ban blet rang o noi
d6 c6 ngudi quan 1y tot va dbi xir tot véi nhan vién ctia minh. Bat cir khi nao



ban bi ddi xtr té, vi bat ki 1y do g1 ban blet rang ngudi ma ban dang giao
thiép vé6i co thé dang d6i xir véi ban gidng nhu cach ma nguoi quan ly cua
anh ta hay chj ta di d6i xir v6i anh ta hay chi ta mot cach toi té vay.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Ngay hom nay, hay quyét tam mang dén cho cac khach hang cta ban sb
luong va chat luong phuc vu tot nhat cua linh vuc. Ping bao gio théa méan
v61 hang nhi.

2. Xac dinh xem ban va cong ty cua ban dang dumg ¢ vi tri nao trong bbn cap
do thoa man khach hang dugc mo ta dudi day. Xay dung mot ké hoach hanh
dong dé dat dén nhiing cap do cao nhat.

Day la bon cép do vé thoa méan khach hang. Cép do mét, sy ton tai toi thiéu,
la dap tng dugc nhitng mong dgi cua khach hang. Nhitng mong dogi co ban
cua cac khach hang cua ban 1a gi, va lam thé nao dé ban c6 thé thoa man
dugc ching mdt cach phu hop hon?

Cap d6 hai cua su thoa man khach hang 1a ban vuot qua nhirng mong dgi cua
kl}éch hang. Nhitng diém dac trung vé dich vu phu thém ma ban co thé tao ra
de vuot tro1 hon nhitng gi cadc do1 thu canh tranh ctia ban dang lam la gi?

Cép do thu ba 1a ban lam cho khach hang cta ban vui thich. Ban c6 thé 1am
gi dé mang dén ngac nhién mdt cach tha vi cho khach hang cuia ban, mdt cai
gi do hoan toan nam ngoai ki vong ctia hg?

Cudi cung, cép d6 s6 bon vé thoa man khach hang, chi ¢6 nhiing t6 chirc
thanh cong nhat va kha kinh nhat méi dat dén cap do nay, do 1a ban lam cho
cac khach hang minh phai ngac nhién. Piéu nay nim & cho ban khong chi co
kha ning dap ung nhicu hon nhiing gi ho mong doi dé roi ho khong chi ludn
mua ctia ban ma ho con tuyén truyén cho ban bé nguoi than ho mua ctia ban
nita. Bang phuong thitc ndo ban c6 thé thiét ké nhimng chinh sach vé quan hé
khach hang c6t dé cho ban c6 thé lam cho khach hang ngac nhién?

23. Luat Khach hang

Khach hang ludn tim cach thoa man loi ich ciia minh bang cach tim kiém gia
ca ré nhat va chat lugng tot nhat co the.

Khach hér}g thgc ,té hoa nhitng tinh todn kinh té béng nhirng lya chon cua ho.
Ho tim kiém dé t61 da hoa viéc mua sam va toi thiéu hoa chi phi, hay tién chi



phi ctia minh. Khach hang luén ¢b dat duoc thir ho muén bang cach thirc
nhanh nhat, dé nhat c6 thé, cang nhanh cang t6t, vdi gia thap nhat c6 the.

Picu nay khong phai la mot van dé phuc tap. Diéu nay chi don thuan 1a mot
thue té trong do1 song kinh doanh. Cac khach hang mudn nhiing cai tét nhat
c6 gia ca thap nhat, va ho s& mua chung tir bat ki ai ma ho cam thay c6 thé
cung cap cho ho t6t nhat. Va ho ludn dang. Pé ton tai va phat trién trong
kinh doanh, hang ngay ban phai giao tiép voi nhiing khach hang hoan toan
cho minh la trung tam, that thuong va khong kién nhin, nhitng ngudi mudn
nhimng gi ho mudn, khi ndo ho mudn va mudn nhu thé nao, va ho s€ di noi
khac ngay khi ho nhéan ra sy khong théa man. Ciing giéng nhu ban.

Nhan tién day cling can phai ban thém vé tam quan trong cua viéc phan biét
gilra thuc t€ va van d€. Chung hoan toan khac bié¢t, va sy nham lan gitra hai
cai do co thé gay ra cho ban rat nhiéu cang thang.

Mot thuce té, boi dinh nghia, cling chi 1a mot thuc té. N6 1a mot phén khong
thé thiéu duogc va khong thé tranh dugc cia cude sdng. N6 1a mot cai gi do
ma ban chép nhan va lam viéc vdi nd va lam viéc xung quanh no, chéng han
nhu thoi tiét. No giéng nhu mot vat khong thé cir dong. Ban khong cai va
v6i n6 hay boi rdi vé mot thuc té.

Mit khac, mot van dé 1a mot cai gi d6 ma ban co thé giai quyét dugce. Mot
van dé€ 1a mot cai gi do phuc tung tri thong minh va tuéng tugng cua ban.

Trong kinh doanh, viéc ban tach ro1 thuc té va van dé va ban khong tré nén
bbi roi hay lo lang vé mot viéc gi d6 ma ban chang thé 1am gi. Mot trong
nhiing luat cia Burnham, ctia nha triét hoc James Burnham, 1am r3 su khac
biét gitta thuc té va van dé. Ludt ndy néi rang: "Néu khong c6 su thay thé, s&
khong c6 van dé."

Trudce khi ban tré nén quan tdm vé mot diéu gi d6 chua xay ra, hiy tu hoi
minh: Day c6 phai 1a mot van dé hay no6 1a mét thue t&? Tuy nhién, tat ca
nhitng su kién trong qua khir déu 1 nhitng thyc té. Anh hudng duy nhat ma
ban c6 ddi véi ching la cai cach ma ban giai thich chung va phan ung voi
chung. Nhitng van dé gila nhung gi ban lam bay gi0, khong phai nhiing gi
d3 xay ra hay phai d6 16i cho ai hay ban d3 c6 thé lam gi mot cach khéc biét.

Hé qua thi nhat ciia Luat khach hang 1a

Khach hang vira khat khe lai vira nhan tdm; ho thudng cao cho nhing cong
ty phuc vu ho t6t nhat va ddy nhitng cong ty phuc vu ho toi té xudng vuc.



Sam Walton c6 lan di n6i: "Tét ca chung ta c6 chung mot 6ng chu, d6 1a
khach hang, va anh ta c6 thé thi€u chuing ta bat cr I[ic nao anh ta mudn bang
cach quyét dinh mua & mot noi khac."

Khong phai 14 khach hang khong quan tam dén cong viéc kinh doanh cua
ban. Ma 1 khach hang quan tAm vé ban than ho va su théa mén cta chinh ho
hon 14 ho quan tAm dén viéc thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép ban.
Bat ctr & dau ban nhin thdy mot cong viéc kinh doanh that bai, ban nhin thay
mot cong viée kinh doanh ma & d6 nhitng ngudi cha hodc khong thé hoic
khong mudn diéu chinh nhﬁ:ng phan thuong dé lam thoa 1ong du s6 lugng
khach hang tai cac mtrc gia cho phép hg tiép tuc. Khach hang bo di mot cach
lang 18, ké cho ban be vé kinh nghiém tdi té cta ho, va khong bao gio tro lai.

H¢ qua thtr hai cua Luat nay la

Khach hang lu6n cu xur ¢6 1y trong viéc kiém tim con dudng c6 it trd ngai
nhat dé nhan dugc nhitng gi ho mudn.

Ttr quan diém ctia khach hang, moi hanh dong déu c6 ¥ nghia hoan hao. Tat
ca nhitng hanh vi mua déu nhiam vao viéc dat dugc su thoa min ca nhan 16n
hon, ddi vé6i viée cai thién vi tri ciia mét nguoi, ddi véi viée tré nén giau co.
Néu mot nguoi ban hang hay mot thuong nhan goi v rang khach hang 1a
nhitng ké ngu dan boi vi khong thudng xuyén lui t6i hay mua céc san pham
ctia mdt cira hang nao do, chic chan 1a do nguoi ban hang hay thuong nhan
d6 ké ngu dan.

Khach hang rat thong minh va ludn biét nhimg gi dem lai loi ich t6t nhat cho
ho. Quyét dinh cta khach hang ludn hop 1y, xuat phat tir quan diém cua
khach hang. Khach hang ludn ding, trong nhirng gi khach hang quan tam.
Khi ban budc chin vao kinh doanh, ban dit toan bo twong lai vé tai chinh
ctia minh vao viéc lam thoa man khach hang ting ngay. Tur lic ban mao cira,
khach hang da biét dugc ban s€ ban nhiing gi, ban voi gia bao nhiéu, va ban
s& kiém dugc bao nhiéu tién. Chi bang cach phuc vu nhiing mong mudn va
nhimg ¥ thich chot nay ra cua khach hang thi ban méi ¢ thé ton tai va phat
trién trong kinh doanh.

H¢ qua thir ba cua Luat Khach hang la

Ké hoach kinh doanh phu hop ludn bat dau véi khach hang nhu 1a tam diém
cua sy chu y va thao luan.

Nhitng nguoi trong cac cong ty ¢6 mot khuynh hudng nguy hiém 1a danh



mat di nhitng suy nghi, cdm xuc va nhu cau cta khach hang. Ho ¢6 xu huéng
chi nd1 chuyén gitra nhitng ngudi trong cong ty voi1 nhau, va di€u to1 t¢ hon
la gi, ho chi lang nghe nhau. Ho quén di nhu su that vé khach hang.

Néu ban dang dung trong méi truong kinh doanh, va néu nhitng gi ban 1am
anh hudng dén khach hang cua ban, ban nén dung mot birc tuong khach
hang trong dau minh va dit n6 & gitta ban khi ban thao luan vé bat cir ké
hoach gi lién quan dén cac san phém va dich vu cua ban. Hay luon tu hoi ban
than, néu khach hang dang ngoi day va lang nghe chung ta, khach hang sé
nghi gi? Khach hang s& néi gi? Khach hang s& tan dong hay phan ddi nhitng
gi chung ta dang lap ké hoach dé 1am?

Va con nita, chu dé “khach hang” 14 rat quan trong. Mot sd ngudi trong cac
t6 chirc c6 nhitng ¥ tudng sai 1am rang ho khong c6 khach hang bdi vi ho
khoéng co su twong tac voi nhimg ngudi mua san pham va dich vu ctia cong
ty. Diéu ndy c6 thé 1a mot sai lam chét ngudi trong suy nghi. N6 c6 thé pha
hong nghé nghiép cua ban ma ban tham chi khong biét dén no.

Thue té 13 bat ki ai cling c6 khach hang, va rat nhiéu nguoi c6 vai khach
hang. Khach hang dau tién cta ban 1a nguoi quyét dinh ban s& duoc tra bao
nhiéu va ban s& duoc thing chtrc nhanh nhu thé nao. Bang dinh nghia nay,
trir phi ban 14 ngudi chi cua chinh ban, khach hang dau tién cua ban 13 6ng
chu ctia ban. Muc dg ban lam hai long 6ng chu ctua ban tdt nhu thé nao s&
quyét dinh ban sé& tién xa va tién nhanh thé nio vé phia trudc.

Néu ban 1a mot nguol quan 1y va ban c¢6 nhitng nguoi lam viéc dudi ban, cac
cong su cua ban cling s€ 1a khach hang cua ban. Ban ddi xt véi ho va lam
thoa man ho nhu thé nio s& quyét dinh viéc ho lam théa méan khach hang cta
ban ra sao.

Néu ban lam viéc ¢ bd phan ké toan hay quan tri, khach hang cua ban la
nhiing ngudi phai sit dung nhitng gi ban san xuat ra, hodc la ban ké khai tai
chinh, nhirng dit li€u in ra tir may tinh, hay nhiing thong tin khac.

Moi ngudi déu c6 mot khach hang. Moi nguoi déu & trong cong viée kinh
doanh lam théa man khach hang. Muc d¢ thanh cong cua ban trong kinh
doanh duyoc quyét dinh bdi viéc ban lam théa man nhirng khach hang quan
trong nhat cia minh nhu thé nao.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung luat nay ngay lap tuc:

1. Lap mot danh sach tat ca cac khach hang ctia ban, ca bén trong va bén



ngoai cong viéc kinh doanh cua ban. Viét tén 6ng chu va cac dong nghi¢p
cua ban, cac khach hang bén ngoai cua ban va dia chi 1ién hé ctia ho, bat cu
al ma ban c6 quan hé vdi, gdm ca cac nhan vién cua ban.

2. Lap mot ké hoach ngay hom nay dé tang gia tri cua ban d6i v4i nhirng
nguoi quan trong nhat trong danh sach do bang cach nay hay cach khac.
Nhu’ng két qua ndo ma ban mudn dat dugc mot cach Iy tuong trong nhu’ng
moi quan hé ciia ban véi nhitng khach hang nay? Quyét tam lam mot cai gi
d6 hang ngay dé ting mirc do thoa man ma cac khach hang chinh cua ban c6
dugc khi lam viéc vo1 ban hay véi cong ty ban.

24. Luat Chat luong
Khach hang luon doi hoi chat lugng cao nhat va gia ca thap nhat.

Diéu nay c6 vé don gian trir trudng hop rat nhiéu cong ty da ¢6 vi pham luat
nay trén con duong ho di dén nhitng phién toa pha san. Khach hang rat théng
minh. Khach hang s& luon ludn hanh dong dé théa méan sé luong 16n nhat cé
thé nhitng can thiét cua ho trong viéc dua ra quyét dinh riéng la s€é mua gi.
Chi c6 nhiing coOng ty ra surc duy tri viéc cung cap cho khach hang nhiing cip
d6 chat lugng cao nhat voi gia thap nhat thi méi thanh cong trén thi truong.

Nam 1989, ca hai hang Toyota Lexus va Nissan Infiniti dugc gidi thiéu vao
thi trudng Hoa Ky. Ca hai cong ty dd quang céo nhitng chiéc xe hoi nhu 13
nhimg chiéc xe hoi ctia tuong lai, voi nhitng dic diém sang trong cta nhiing
chiéc xe hoi chau Au mic tién hon nhung gia ré hon 10.000 db la, 20.000 d6
la, hay 30.000 d6 la. Ca hai cong ty da tu cam két dua ra nhirng chiéc xe hoi
c6 chat luong tot nhat trong kha ning cua ho & My.

Va ho d3 thanh cong. Tir ndm 1991 trd di, T6 chtrc nghién ciru thoa man
khach hang J. D. Power da lién tuc danh gia Lexus and Infiniti la nhiing xe
hoi t6t nhat vé mat chat luong phuong tién va dich vu hau mai, trong s toan
bd 557 méu xe hoi duge ban & My. Va nhiéu 1an Lexus va Infiniti dtng
vitng chic & vi tri hang dau vé chat lugng trong tat ca cac loai xe hoi dugc
ban & My trong bang xép hang cia J. D. Power.

Va két qua cta nhitng xép hang vé chat luong nay do la, viéc ban nhiing
chiéc xe nay lién tuc 1én dén hang tram triéu d6 la moi nam.

H¢ qua thu nhét ctia Ludt chat luong la

Chat luong 14 nhitng gi khach hang néi 1a c6 va sin sang tra gia.



Chi c6 khach hang méi c6 thé dinh nghia dugc chét luong. P61 khi tham chi
khach hang ciing khong thé dinh nghia né mot cach rd rang, nhung khach
hang s& binh bau cho 14 phiéu chét luong bang cai cach ma ho tiéu tién. Va
hon 80% nhiing quyét dinh mua ngay nay dugc dua ra boi hay bi anh hudng
manh bdi phu nir.

Philip Crosby, trong cudn sach cua ong Chat lugng khong co nude mat, da
viét, "Chat luong rat dé dang dé xac dinh. Chét luong ctia mot san pham co
thé dugc do ludng bdi sd phan trim thdi gian néd lam nhitng gi nd duogc ban
dé lam va dé tiép tuc lam viéc do."

Ban c6 thé do chat lwong ctia mot cai déng ho béng cach xac d‘inh xem no
bao thoi gian mot cach chinh xac trong bao lau. Néu n6 lam di€u nay 100%
thoi gian ma khong bi dirng, né s€ dugc danh gia la 100% vé chat luong.

Néu ban mua mét chiéc xe hoi, chat luong danh gia cua chiéc xe do 12 ban s&
st dung dugc nod trong bao lau ma khong can phai stra chira, bao dudng, tru
nhitng cai dd duoc ghi rd vao thoi diém ban mua. Néu chiée xe chay ma
khong gap truc trdc gi trong 100% thoi gian, ndé duge danh gid la c6 100%
chét luong.

Khong may thay, viéc toan bd 25% céc san pham dugc san xuat ngay nay
phai gia cong va xay dung lai ngay tai nha may vi nhing khiém khuyet \E
chat lugng khong phai 1a hiém. Cudn sach cua Ph111p Crosby ¢6 tiéu dé Chat
lugng la tu do dya trén két luan cta ong rang vige san Xut ra mot mat hang
c6 chat luong cao, khong co khiém khuyet thure su tiét kiém tién va ting loi
nhuan, ca trudc mat va sau nay. Trong giai doan trudc mat, chat luong tao ra
khach hang, va vé 1au vé dai, tiéng tim vé chat luong sé& giit duoc khach
hang.

Hé qua tht hai cia Luat Chat luong d6 1a

Chat luong bao gom ca san pham hay dich vu va cach ma né duoc ban, phan
phoi va bao tri.

Dinh nghia ctia khach hang vé chat luong bao gom tat ca cac hoat dong lién

quan dén mua, lam chu va str dung mat hang.

Gia ca trong mot nha hang c6 chat luong cao khong chi dya trén thuc té 1a
thirc an ngon dugc phuc vu trén dia. Mot nha hang hang nhét, mot nha hang
cO muc gia cao hon trung binh va cé thé kiém dugc 1gi nhuan trén trung
binh, con phuc vu thirc an trong mot khong khi thoai mai va sy thu vi ma



moi ngudi ludn sin sang trd. Ban co thé tuéng tuong mot ngudi boi ban
trong mot nha hang rat dep ném dia thirc an xuong ban va bo di?

Tham chi mot san pham don gian cling c6 thé dugc ban va dugc phuc vu véi
su vui vé va lich su, do do tang gia tri nhan thuc cua nd. Kinh nghiém tong
thé ma khach hang nhan duoc la toan bd an tugng ctia chat lugng.

Hé qua thir ba ctia Luat Chat luong 1a

Cac cong ty sinh 101 ti 1€ thuan véi thir bac vé chat luong cua chuang, va chét
lugng 1a do khach hang nhan thirc.

Piéu ndy c6 nghia la néu mot hing nghién ctru thim nhap vao thi trudng san
pham clia ban va tién hanh mot cudc khao sat trung thyc va khach quan trong
s0 nhirng khach hang mua hang cua ban, cudc diéu tra nay co thé lam tang
thir bac vé chat lugng cho cong ty ciia ban bang viéc so sanh v6i nhitng doi
thu canh tranh cua ban.

Vi du, gia str c6 mudi céng ty dang cung cap cing mot san pham trong mot
khu vyc thi truong. Mot cuge diéu tra v6i cac khach hang c6 thé hé md cong
ty nao duoc xem 1a cong ty tot nhat trong nganh d6 trén thi truong khu vuce
do. Cugc khao sat ciing co thé x4c dinh xem cong ty ndo dung & vi tri sd hai,
sO ba...Cac cong ty dugce xem 13 co chat luong cao nhat trén thi truong dé
cling 1a nhitng cong ty co loi nhudn cao nhat trong thi trudng do.

Mot 1y do chil yéu ma cac cong ty dugc xem la co chat ll:rong cao dat dugc
lo1 nhuén cao boi vi sy can thiét ma khach hang c6 d6i voi su an toan va
chic chan cho nhl:rng quyét dinh mua ciia ho. Bat cit khi ndo ma moi nguoi
phai chon lya gilrta mot mat hang gia cao va mot mat hang gla thap hon, néu
ho c6 kha nang mua no, ho s€ chon san pham gla cao boi vi gia cao gin hen
v6i chét luong cao. Chat luong cao gan lién véi tiém thic cla khach hang vé
tinh an toan va kha nang c6 thé doan trude cao hon. Sy nhan thirc vé chat
luong tot hon lam giam cam giac khong chic chan hay mao hiém trong viéc
dua ra quyét dinh mua. Piéu n6 1am cho viéc mua dé dang hon.

Picu d6 giai thich tai sao ngudi ta thuong nédi: "Néu ban c6 kha ning mua
nhitng cai chat lugng, ban s& khong c6 kha ning mua nhiing cai khong co
chét luong™. Gan nhu 13 luén ¢ mot moi quan h¢ truc tiép gifra sb lugng
tién ban tra va chat lugng cua san phém va dich vu ban nhan duoc. Rat hiém
khi ban nhan duoc chat lugng t6t véi gia thap. Ban khong bao gio nhan duoc
mot cai gi d6 ma khong phai tra cai gi. Ban ludon nhan duoc nhitng gi ban tra.



Trong mdt xa hdi canh tranh ban c6 thé yén tam cho rang trd gia cao s€ dam
bado cho ban murc d§ chat luong cao va murc dd mao hiém thap.

Hay nhé nhitng gi Thomas Ruskin néi: "Su cay dang cta chat lugng kém s&
dugc nhd rat 1au sau khi sy vui sudng cua gia thap bi lang quén."

Cong viéc kinh doanh cua ban ding & bat ctr dau trong thir bac Xép hang vé
chéit luong, va hau hét tit ca moi nguoi biét béng truc giac cong viéc kinh
doanh cua ho dang Xép ¢ hang nao, tham chi khong can phai c6 khao sat, ban
phai tu cam két va cam két cong ty minh s& vuon 18n dung & vi tri hang dau.
Ban phai cam két tré nén tdt nhat trong linh vuc ma ban da chon.

Nham vao vai tro 1anh dao trong san pham va dich vu cta ban. Su cam két
d6i v&i chat lugng s& khong chi ¢o vii va kich dong moi ngu’m trong t6 chirc,
ma no6 con dugce phan anh trong loi nhuén nhu la két qua cudi cung. Cac
cong ty c6 chat lugng cao nhat 1a nhitng cong ty kiém dugc loi nhuan cao
nhéat. Chung 1a dai dién ctua nhitng co hoi vi dai nhét cho tuong lai.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Xac dinh thtr hang chat luong trong nganh kinh doanh cua ban. Str dung
viéc bo phiéu khach quan néu ban c6 thé. Str dung truc giac ctia ban néu ban
phai dung. Nhung hay hoan toan chan that voi ban than ban. Hoi cac nhan
vién va dong nghi€p cua ban xem ho xep cong ty ban vao vi tri nao trong
danh sach tir mot dén mudi céng ty dbi thu canh tranh ctia ban.

2. Xac dinh mdt cach chinh xac viéc khach hang ctua ban xac dinh chét luong
nhu thé nao. Tim ra mc d6 chat luong ho ki vong & ban. Kiém tra that can
than cc san pham va dich vu cua ban va ban ban va ho trg chung thé ndo.
Hoi nhitng khach hang tot nhat cua ban ho quy nhat & cong viéc kinh doanh
ctia ban 13 céi gi va 1am thé nao dé ban c6 thé cai thién khu vuc do.

3. Chon mdt khu vuc quan trong dé tap trung vao cai thién. Chon mét khu
vuc hay hoat dong c6 tac dong truc tiép dén sy thoa man khach hang. Giai
quyét dé dat dén két qua tot nhat trong khu vuc nay. Ké cho moi nguoi trong
cong ty nghe vé cam két nay va sau d6 kiém tra ban than ban thuong xuyén
dé xem ban dang tién trién t6t nhu thé nao.

25. Luat Loi thoi

Nhiing gi da timg ton tai thi dang tré nén 15i thoi.



Luat Ldi thoi noi réng moi thir — cac san phém, dich vu, ki nang, nhiing nang
luc quan trong, chién lugc quang cao, chién luoc phat trién thi truong, va cac
qua trinh kinh doanh—dang trd nén lac hau khi thoi gian troi qua. Dé ton tai
va phat trién trong nhitng lac hdn loan nhu thé, ban va cong ty ban phai
nhanh chin va chuén bi ddi pho véi nhitng thay d6i khong nging nhu 1a mot
su that khong thé tranh duoc trong cudc song.

Hé qua tht nhat cia Luat Loi thoi 1a
Ngay mai s€ khac vo1 hom nay.

Nhimg nguoi that vong nhat trong kinh doanh ngay nay la nhitng nguoi dang
cod gang kim ham trao luu cua sy thay 601 bang cach khong thich nghi, hodc
bang cach thich nghi qua cham vdi su tan cong dir do1 mang tinh canh tranh
dang xay ra chung quanh ho.

H¢ qua thu hai cua Ludt nay la
D061 mai1 va phat trién lién tuc rat quan trong doi vai ton tai.

Po6i mai va phat trién khong phai nhitng thir ma ban 1am khi ban c6 di thoi
gian va tién bac. Moi cong ty phai c6 nhiing con ngudi dinh cao cong hién
cho viéc phét trién san pham va dich vu ctia ngay mai. Néu mot cong ty
khong cam két lién tuc ddi méi, nd sé tu théy mot hién tai lung lay va mot
tuong lai khong chac chan. N6 sé bi quén lang trong cat bui boi cac d6i thu
canh tranh, nhitng ngud1 dang hao hirc thon tinh cong viéc lam an cua no.

Nhitng cong ty thanh cong nhat, trong hau cac diéu kién kinh té, 1a nhing
cong ty khong ngimng doi méi va gidi thiéu cac san pham va dich vu moi,
tham chi 1a khi cong viéc kinh doanh chap chap. Duong nhu c6 mot moi lién
hé truc tiép gitra s6 luong cac y twéng moi ma cong ty da cd gang tao ra va
su thanh cong nhitng thanh cong toi wru vé tai chinh cua viéc kinh doanh.

Hé qua thir ba ctia Luat Loi thoi 1a

Céach t6t nhat dé du doan tuong lai 1a tao ra no.

Khi Walt Disney dugc hoi liéu 6ng c6 lo lang vé viéc nhitng nguc‘ri khac
copy nhirng y tuong cua 6ng khong, 6ng da tra 1o bang cau noi: “Pung lo!

Chuing t6i sé tién dén nhitng y tudng mdi nhanh hon bat ki ai ¢6 thé an trom
ching."



Diéu nay ciing nén 1a triét 1y ctia ban. Ban nén ludn ludn ¢ nhiéu ¥ tudng
cho cac san pham va dich vu méi hon 13 ban c6 thoi gian va tai nguyén dé
phat trién. Sau d6 ban nén kiém tra toan bo cac kha nang co thé va chon ra
nhing cai ¢6 tiém nang thi trudng 16n nhat vao thoi diém do.

Hay c6i md voi nhitng ¥ tudng cua tat ca moi nguoi. Mot nguoi lam vige
trong mot cong ty doi khi nhin thdy su can thiét cho mot san pham hay dich
vu ma san pham va dich vu d6 c6 thé tao ra cudc cach mang dbi V01 cong ty
va d6i voi ca nén cong nghiép d6. Co thé ban da biét cau chuyen vé nha khoa
hoc cua tap doan 3M & Minnesota ngudi chi ¢o vira da thoi gian dé dung
nhirng the danh dau gén vao cac trang cua cudn sach kinh thanh cua ong.

Ong da thi nghiém véi rat nhleu loai keo dan, tim kiém mot chat dinh ma co
the lam cho m¢t manh gidy gan vao va roi ra vai lan ma khong dé lai dau hay
lam mat tinh chat dinh ctia né.

Cudi cung 6ng da phat trién mot chat dinh ma ngay nay dé chinh 1a giay ghi
chti ¢6 keo dinh. Tap doan 3M gid day dang thong tri thi trudong thé gidi vé

gidy ghi chti c¢6 keo dinh va mdi nim dat dugc doanh thu ban ra 1én dén vai

tram tri¢u do la. Va baoi vi phai chia sé 1g1 nhuan, nguoi nghién ctru tinh co

phat hién y tuéng da tré thanh mdt nguoi giau co.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung lut ndy ngay lap tic:

1. Tuong tuong rang san pharn c6 s0 lwong ban ra nhiéu nhat va thu loi
nhuan cao nhat ctia ban sé& 15i thoi trong vong ba hay ndm nam ntra. San
pham hay dich vu méi nao ban c6 thé phat trién va dua ra thi truong?

2. Tudng twong rang cong viée kinh doanh cua ban bi thiéu chay toan bd chi
trong mot dém va ban dugc giao nhiém vu mua sam trang thi€t b1 méi va bat
dau lai. Ban s€ lam gi mot cach khac biét?

26. Luat D6i méi

Tat ca nhung dot pha trong kinh doanh déu dén tir sy cach tan, tir viéc mang
dén mot cai gi d6 tét hon, ré hon, nhanh hon, mdi hon hay hiéu qua hon vao
thi truong hién tai.

Trong cudn sach cua Peter Drucker Su cach tdn va Nha doanh nghiép, 6ng
d3 ban vé bay ngudn d6i moi chinh trong kinh doanh. Ong d3 giai thich mot
vai y tudng ma ban co thé st dung dé d6i méi mot 16i sdng, cho ca ban than
ban va viéc kinh doanh cua ban.



Hai ngudn d6i méi chinh, theo Drucker, 13 thanh cong khong mong doi va
That bai khong mong doi. Trong trudng hop ctia mot trong hai, ban phai
phan tich mot cach can than nhitng gi da xay ra dé quyét dinh xem liéu mot
budc dot pha tiém nang di xay ra chua.

Thuyet"phan ndi cla tang bang chim" vé tu duy ph€ binh thi dac biét rat hitu
ich d6i v6i viéc kiém tra nhitng thanh cong, that bai, hay bat ki su kién
khong mong doi nao. Bat ctr khi ndo c6 van dé gi d6 khac thuong xay ra, hay
dung lai va hoi: Bay co6 phai la mét sy kién don nhat hay chi 13 phan noi cta
tang bang chim? Li¢u diéu nay 1a sy bat dau cia mot xu hudng, chi ra mot su
chuyén dich to 16n ciia thi tm’O'ng? Rat nhiéu nhiing dot pha vi dai trong kinh
doanh xay ra nhu 13 két qua cua viéc nhan ra mot xu hudng cia thi trudng va
sau do chuyén doi theo trude khi bat ki ai khac loi dung dugc no, hoac
nguoc lai, nhan ra mot xu hudéng ma cac san phém hay dich vu cua ban dang
chuan bj d6i nén ra di va hanh dong dé giam thiéu nhiing thiét hai hoi doai
va phat trién cac san phém hodc dich vu khac trong khi ban van con thoi
gian.

C6 1& xu hudéng quan trong nhit cia ki nguyén ching ta la sy tién dén may
tinh ca nhan va mang Internet. Khi chiéc may tinh ca nhan dau tién duoc
phat trién, hang IBM d3 tu tién hanh mot cudc khao sat Ve tuong lai ciia san
pham nay. Cac chuyén gia cua IBM da di dén két luan rang toan bo thi
truong thé gidi cho may tinh ca nhan chi ¢6 tu 300 dén 400 bd mdi nam.
Cong ty nay di quyét dinh tap trung vao san xuit may tinh c& 16n. Ngay nay,
hon 50 triéu may tinh c4 nhan dugc ban mdi ndm, va may tinh c& 16n di tro
thanh thir yéu ddi v6i cudc cach mang may tinh. IBM d3 1o di cai phan noi
cua tang bang chim!

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Xac dinh va phan tich cac xu hudng trong cong vi¢c kinh doanh cua ban.
Viéc ban hang dang phat trién va suy thoai di ¢ chd nao? Khach hang cia
ban dang no6i voi ban diéu gi ma ho mudn nhiéu hon? it hon? Ban nén theo
cai gi va khong theo cai gi?

2. Than phuc nhirng ddi thu canh tranh thanh dat cta ban! Phan 16n nhirng
dbi thu canh tranh cta ban da thanh cong & diém nao, nhu thé nao trong vi¢c
dat dugc doanh thu ban hang 16n nhét va loi nhuén 16n nhit? Ban c6 thé hoc
hoi va cai thién cho ban than diéu gi tir nhitng viéc ma ho dang 1am?

3. Phan tich nhiing thanh c6ng 16n nhat va that bai 16n nhat ctia nam trudec.



Nhiing bai hoc quy bau nao chiing chira dyng ma ban c6 the su dung mot
cach c6 ich nhat trong nhitng nam thang sap t6i? Hay nho rang tat ca nhiing
thanh cong vi dai déu dén sau that bai, va moi thit bai déu chira dung nhirng
bai hoc quy bau. Con dbi vé4i ban thi sao?

27. Luat Nhitng nhén t6 thanh coéng quan trong

Moi cong viéc kinh doanh déu ¢ mot s6 nhén to thanh cong chinh. Nhiing
nhan t6 nay do luong va quyét dinh thanh cong hay that bai.

Nhirng nhan t thanh cong quan trong trong kinh doanh gidng nhu nhiing
chtrc nang séng con cla co thé, chang han nhu nhip tim, nhip tho, huyét 4 ap,
hoat dong cua song néo... Nhing chuc nang chu yeu nay tat ca 1a nhiing dau
hi€u va sy do luong cua toan b strc khoe va su sinh ton ctia mot co thé. Néu
thiéu vang bat ki chtrc ning nao, tham chi chi trong mot vai phut thoi, c6 thé
dan dén tir vong ctia mot co thé.

Cac cong ty cung c6 nhirng nhan t6 thanh cong. Nhirng nhén t6 nay do luong
strc khoe va su sinh ton ciia mot doanh nghiép. Rat nhiéu nhiing nhan t6 nay
doanh nghiép nao ciing biét. Ngoai ra, mot s6 cong ty s€ co nhiing nhan t6
thanh cong quan trong 13 nhitng doc chiéu ma nhing t6 chirc khac khong thé
co.

Nhitng nhan t6 thanh cong quan trong pho bién nhat trong kinh doanh d6 1a
vai tro lanh dao, chat luong san pham, dich vy, ban hang, marketing, san
Xuat, phan phéi, va ké toan va tai chinh. Sy thuc hién xut sdc rat can thiét
d6i v4i bat ki ai trong tit ca nhitng khu vuc nay dé cong ty duoc hudng
nhing két qua tuyét voi. Viéc thuc hién kém hiéu qua, hay khong thuc hién,
d6i voi mot trong nhitng khu vuc ndy c6 thé de doa dén sy ton tai ciia mot
doanh nghiép.

Vi dy, theo Dun va Bradstreet, phan 16n nhitng that bai trong kinh doanh &
nudc My bi gy ra boi sy sut giam lugng ban va doanh thu ban. Bat cir cac
nguyén nhan dan dén viéc ban hang sut giam la gi, bat ki su yéu kém kéo dai
nao trong linh vyc nay co thé dan dén sy sup d6 ctia doanh nghiép. Dleu nay,
sau d6, 13 mot nhan t6 thanh cong quan trong, hay mot chtrc ning sdng con
cua mot doanh nghiép.

Hé qua thtr nhat ciia Luat nay 1a

MJi c4 nhan c6 nhitng nhan t6 thanh cong riéng cho minh, viéc thuc hién
di€u nay quyét dinh tuong lai kinh doanh cua anh ta.



Ban c6 mot tip hop nhitng ki nang chii chét hay nhitng nang luc chinh yéu
ma ban st dung, giéng nhu nhing cong cy, dé 1am cong viéc ctia ban. Mot
sy yeu kém hay that bai trong bat ki cac ki ning quan trong nao cua ban ciing
c6 thé 1am suy yeu nang lyc toan bg cua ban va lam yeu kha nang cua ban
thuc hién cong viéc mot cach hiéu qua. pé ban ¢6 thé thuc hién mot cach tbt
nhat, trudc hét ban phai nhan ra nhitg nhan t6 thanh cong quan trong cua
cong viéc ban, do luong sirc manh cua ban d61 v6i mdi nhan tb, va sau do
phat trién mot ké hoach dé trd nén xuét sic trong nhitng khu vuc c6 thé giap
ban nhiéu nht.

Vi duy, viéc giai quyét van dé va dua ra quyét dinh 1 nhitng nhén t6 quan
trong nhat d6i voi moi nguoi trong kinh doanh. Day la nhirng nang luc quan
trong, 1a trung tam cua tat ca cac hoat dong kinh doanh. Neu mot nguo1 bi
om dau bénh tat hay trai qua mdt tinh huong kho khan vé tinh cam trong doi,
nguoi d6 cé thé khong co kha nang giai quyet cac van dé mot cach thong
minh hay dua ra nhitng quyet dinh sang sudt. Moi nguoi sau d6 phu thudce
vao nguoi do dé nghi va quyét dinh thi that 1a mao hlem Toan by mot phong
ban c¢6 thé bj tac dong mot cach ti€u cuc boi vi su yeu kém trong mdt trong
nhitng nhén t6 thanh cong quan trong trong mot con ngudi quan trong.

Trong mdi khu vuc thuc hién quan trong, cting c6 nhtng nhéan t6 thanh cong
quan trong. Vi dy, trong ban hang, mot yéu kém trong mot trong sd nhiing
yéu to thanh céng quan trong don nhat co thé 1am giam hiéu qua ciia mot
nhan vién ban hang, 1am cho nguoi d6 chi ban dugc mdt phan so véi nhiing
gl anh ta hodc chi ta c¢6 thé ban. Trong rat nhiéu cong ty, sttc thuyét phuc
trong viéc ban hang chi duoc dao tao qua loa hay khong dugc dio tao gi hét.
Cac thanh vién quan tri cép cao khong thé luan ra tai sao ho lai khong dat
duoc bat ki loai hinh ban hang nao ma ho mudn hay ki vong. D6i khi, bang
cach tap trung vao mot nhén t thanh cong quan trong riéng bi¢t, viéc dao
tao ban hang co thé ting gip doi, thim chi gap ba murc ban ctia mot cong
viéc kinh doanh.

Pé quyét dinh nhitng nhan t6 thanh céng quan trong cua ca nhan ban, hiy tu
hoi ban than hai cau hoi. Cau hoéi thir nhat la: Tai sao toi lai dang duoc
huong muirc luong d6?

Cai gi, mdt cach chinh xac, ban dugc thué dé hoan thanh? Tai sao cong ty lai
tra ban mot lugng tién nhu vay? Ca ban va 6ng chu cua ban nén hoan dat
duogc thoa thuan hoan toan dbi véi cau hoi nay. Bt ctr ciu tra 101 cua ban 13
gi, thi diéu do nén duoc tiép tuc trong phﬁn 16m thoi gian.



Cau hoi tht hai 1a: T6i, va chi ti, ¢6 thé lam gi va néu diéu d6 duoc 1am mot
cach tot dep thi co thé tao ra mdt khac bi¢t thuc su nao cho cong ty toi
khong?

bay 1a mot nhiém vu hay mét trach nhiém ma chi c6 ban moi ¢o thé lam.
Néu ban khong lam no, no s€ khong dugce lam. Nhung néu ban 1am né, va
1am n6 mot cach xuat sac, nd cd thé tao ra mot su khac biét 16n lao ddi voi ca
cong ty ban va ban than ban.

DAy 1a nhitng cau hoi ma ban nén hdi moi ngay: Tai sao toi lai dugc tra
lwong nhu thé? Va 61, va chi toi, c6 thé lam gi va néu diéu d6 duoc lam tot
c6 thé tao ra mot su khac biét thuc sy khong? Nhitng cau hoi nay nén dugc
hoi mot cach thuong xuyén boi moi nguoi don le trong mot t6 chirc. Moi
nguoi nén tuyét d6i 16 rang vé cac cau tra lo1. Day 1a mot cach dé dam bao
rang moi nguo1 dang tap trung nd lyc tuyét d6i ciia minh vao céc linh vuc
ctia cac nhan t thanh cong quan trong cta ca nhan.

H¢ qua thu hai cua Luat nay la

Nhitng nhan tb ’Ehe‘mh cong quan trong ma ban yéu nhat xac dinh d6 cao ma
tai do ban c6 thé sur dung tat ca nhirng ki nang khac ctia minh.

Strc manh ca nhan va nhiing nang lyc quan trong cua ban la nhing gi da
mang ban dén dia diém ma ban dang dung hién nay. Chung la nhing nén
mong cua vi tri va nhiing nhan t6 quyét dinh cta thu nhap cua ban. Cung luc
d6, nhitng yéu diém ctia ban hinh thanh nén cai tran trén kha nang cua ban va
tang 1én tham chi ¢ d¢ cao lon hon. Nhan t thanh cOng quan trong yeu nhat
ctia ban dit giéi han 1én toe d6 va quéng duong ma ban co thé di. N6 hoat
dong nhu mot chiéc phanh dbi véi tiém ning cua ban.

Pé tién vé trudc nhanh hon, ban phai tuyét d6i trung thyc véi ban than trong
viéc tim ra va d6i mat véi nhitng diém yéu cta ban. Ching 1a gi? Mot ki
nang, néu ban phat trién va st dung no6 theo mot kiéu cach thich hop, sé& dat
duoc thanh qua tich cuc nhat cho nghé nghiép ctia ban? Bat ké cau tra 1oi
cho cau hoi nay 1a gi, diéu d6 ciing 1 cai ma ban bat dau hanh dong cho
chinh ban than minh. Pay la diém ma ban c6 thé dat duoc su tra thu lao cao
nhat xuét phat tir viéc ting ning lyc cia minh.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Hay nhin lai ban than ban trong khi cong viéc dang tién trién. Ban d3 di
dugc mot doan duong dai, nhung ban van con mdt doan duodng dai nira dé di.



Nhirng yéu td thanh cOng quan trong cua cong ty ban, nhf;:ng khu, vuc hoat
dong ma & d6 ban phai hoan toan tuyét voi dé dat duogc két qua tot nhat trong
cong viéc kinh doanh ma ban phu trach 1a gi?

2. Nhén ra nhtrng nhan t6 thanh cong quan trong ctia nhirng nhan vat chop
bu trong to chirc ctia ban. Nhing stirc manh lam nén nhing thanh cong cua
ho ngay nay la gi? Nhing yéu diém cua ho, déac bit la nhing yéu diém vé ca
nhan, thudng nam & gdc ré cua phan 16n cac van dé cua ban.

3. Nhitng nhan t6 thanh cong quan trong cua ca nhan ban la gi, va ké hoach
dé tro nén tuyét d6i xuat sac trong mot khu vuc ¢ thé giup ban nhiéu nhat
trong thoi gian nay 1a gi? Bat 1a gi di nita, hdy bat dau phan dau ban than
trong linh vuc d6 ngay lap tic, va dumg ding lai cho dén khi ban di nam
vitng ki nang quan trong nay.

28. Luat Thi truong

Thi trrong 1a not ma nhitng ngudi mua va nguoi ban cac san pham va dich
vu gdp nhau dé thiét lap gid ca va quyét dinh viéc phan phoi tién cua, lao
dong, cua cai vat chat va tat ca cac yéu to san xuat.

Thi truong 14 noi dugc twdng tugng ra, nd ton tai & bat ctr dau va chang &
dau. Thi truong dai di¢n cho toan bo hang tri¢u nhiing quyét dinh mua va
ban xay ra hang ngay 6 moi cap dd xa hoi va trong moi khu vyc doanh
nghi¢p cong va tu. Tong s tién cua tat ca nhiing quyet dinh nay xac dinh gia
ca ctia hau nhu moi thtr khong phai do chinh phu diéu phdi trong xi hoi cta
ching ta.

H¢ qua thu nhét cta luat Thi truong la

Trong mot thi truong tu do, cac ngudn tai nguyén s€ dugc mot cach hoan
toan phu hgp va gia ca s€ phan anh mdt cach chinh xac cung va cau tai thoi
diém do.

“Luén diém thi tru:ong hiu qua” nay, thuong duoc ap dung vao thi trudong
chimg khoan, noi rang tat ca nhimg gia chimg khoan vao thoi diém dong cira
cua moi ngay s& phan anh mot cach chinh x4c tat ca céc thong tin dugc biét
vé cac vién canh hién tai va tuong lai cua cong ty dugc the hién boi co phleu
Luan dé nay con noi rang nhitng kién thirc ctia cac nhan t6 anh huong dén
gia ca sé lan rat nhanh t6i nhimg ngudi quan tam dén kinh té.

H¢ qua thir hai cia Luat Thi truong la



Thi truong tu do 1a phuong cach hi¢u qua nhat dé dap ung nhu ciu cta hang
tri¢u nguoi voi chi phi thap nhat.

Thi trudng tu do 6 18 1a diéu ki diéu vi dai nhat cia x4 hoi con ngudi va
kinh nghiém con nguoi. Thi truong tu do khong ngung hinh thanh va hoat
dong mot cach tu dong gan nhu ¢ moi noi — khong c6 sy can thiép cua chinh
phu trong cac hoat dong kinh te hay cac quyét dinh kinh te Thi truong cang
tur do thi nén kinh té cang s6i noi va cang tao duogc nhiéu sd lugng ciia cai va
co hoi cho moi nguoi.

O Hong Kong chang han, gan nhu khong c6 cac quy dinh cua chinh phu, trur
giao thong va canh sat bao v¢. Muc thué cao nhat doi voi thu nhap, ca nhan
va tap the, 12 20%. Hong Kong 1a mot khu vuc nho, khong co tai nguyén
thién nhién. Ché do thudc dia Anh cii bao gdm xap xi nim triéu nguoi sdng
trong mdt khong gian nho hep. Tuy vay, vt su khong can thi€p cua chinh
phu, Hong Kong d3 tro thanh mot trong nhirng nén kinh té s6i dong nhat thé
gi6i. Ban dao va dao nho nay di san sinh ra vo sb nhitng triéu pht va mot sb
ti pht. Nhu 13 két qua cua thi trudong tu do, Hong Kong thinh vuong dén ndi
n6 ludn phai chiu anh hudng boi van dé thiéu lao dong.

H¢ qua thir ba cua Luat Thi truong la

Thi truong cang ty do khong bi chinh phu can thiép thi lugng cung cac loai
hang hoa va dich vu cang 16n hon va cang mang lai nhi€u thinh vuong hon
cho moi nguoi.

Hang nam, Quy D1 San Thtra ké cua Washington, D.C. , Xudt ban cuén Danh
Muc Nén kinh té ty do, xép hang tat ca cac qubc gia tren thé gi6i theo thir tu
tir “tu do nhat” dén “it tw do nhat”. Nam nay qua nim khac, so sanh nay qua
so sanh khac, nghién ctru nay va nhitng nghién ctru khac chi ra rang stc
khoe, su thinh virong né1 chung, va co hdi kinh té clia mét con nguoi trung
binh thi cao hon theo ti 1€ thuan véi sy mé ctra cua thi truong va su tu do cia
kinh doanh khdong bi chinh phu can thi¢p va quy dinh.

Moi su can thiép ctia chinh phu ddi véi sy tu do cua thi tru’ong dugc tao ra vi
mot 1y do nghe ¢6 vé hop 1y va bé ngoai thi rat tot ddi voi cong chung.
Nhung 1y do thyc sy thi thuong la truc 1gi hay héi 16 mot s6 quyén loi dic
bi¢t hay khu vuc bé phleu duoc ung hd. Mdi mot sy can thiép ctia chinh phu
thuong két thiic bang viéc 1én gia hay giam cung cap, rot cudc thi trimg phat
khach hang bang cach é ep ho phai tra gia cao hon cho mot san pham hay dich
vu s0 v4i viéc ho c6 thé tra thap hon néu thi truong khong bi han ché. No6i



theo mdt cach khac, viéc can thi€p vao thi truong hiém khi nao gidm gia ca
cho bat ki ai d61 vai bat ki san pham hay dich vu nao vé lau vé dai. Muyc dich
ctia n6 thuong la nguoc lai.

Vigc thanh cong trong kinh doanh phu thudc vao kha nang cua ban di vao thi
tru’ong v6i cac san pham va dich vu ma ban c6 thé ban trong su canh tranh
v6i nhitng san pham va dich vu twong tu dugc dua ra ban boi cac d6i thi
canh tranh cua ban. Thi tru:0'ng tu do cho phép mot ngudi bat dau bang hai
ban tay trang nhung c6 mét y tuong, duoc tng hd bang nghi lyc va tham
vong, va xay dung mot doanh nghiép vi dai. Mot trong nhiing nhiém vu cua
ban dé bao vé va tng ho hé thong nay bang cach hiéu né va tng hd né khi nd
bi cong kich.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat ndy ngay lap tuc:

1. Hay tré thanh mot nha vo dich cua thi truong tu do. Nhan ra réng thi
truong ty do—a& d6 khach hang 13 ong vua ba chiia va tat ca moi cong viée
kinh doanh thanh dat phu thudc vao viéc phuc vu khach hang véi nhitng thir
ma ho mudn, bang chat luong tot nhat co thé va voi gia ca thap nhat ¢ thé—
1a hy vong t6t nhat ddi véi co hoi va sy thinh vugng dbi véi s6 lugng nhiéu
nguoi nhat.

2. Nghién ctru nhing thi truong khac trén thé gidi va giﬁ’ tinh tao vo1 nhing
san pham va dich vu méi, hay nhitng con duong doi méi dé cung cap hay cai
thién nhung san pham va dich vu dang c6, ma ban ¢ thé 4 ap dung va copy
vao cong viéc kinh doanh ctia minh. Mot y kién hay d6 1a tat ca nhiing gi ban
can 14 hay tao cho minh loi thé chién thang trong nganh kinh doanh ciia ban.

29. Luat Chuyén mon hoa

Pé thanh cong trong mot thi truong canh tranh, mot san pham hay dich vu
phai dugc chuyén moén hoa dé thyc hién mot chirc nang cu thé va xuat sac
trong viéc thoa man nhu cau duogc xac dinh rd rang cua khach hang.

Viéc san pham chi phu hop de lam gi va dugc thiét ké cho ai phai dugc xac
dinh 6 rang. Cac san pham co gang 1a moi thir danh cho moi khach hang sé
tré thanh chang 1a tht gi va chang danh cho ai hét. Néu khach hang khong
chic chan vé viée st dung cu thé hay ap dung cu thé cua san phém, ho s€ bo
qua n6 va dung mot san pham khac.

Hé qua thir nhat ctia luat Chuyén mon hoa 13



Céc cong ty that bai khi ho khong chuyén biét hoa va khong phuc vu du
luong khach hang theo mgt phuong thirc gia ca phu hop.

Su chuyén biét hoa 13 diém xuét phat cta tiép thi thanh cong. Ban phai xac
dinh rd rang hang hoa d6 1a gi va ban cho ai. Viéc can than va xéac dinh di
xéc dinh lai doi twong khach hang cu thé cta ban 13 tuyét d6i quan trong d6i
vO1 sy thanh cong cua doanh nghi¢p ban. Mot thay d6i hay dich chuyén nho
trong nén tang hay tiéu diém khach hang c6 thé gay ra nhirng tac dong to lon
d6i v4i viée ban hang cua ban, theo chiéu hudng di 1én hodc di xubng.

Hang trim mau xe hoi duoc dua ra ban hang nim. Moi mot mau xe nay
duoc thiét ké cho mot loai nguoi riéng biét, voi thi hiéu, kinh nghiém, thu
nhép, trinh d6 van hoa va nhu cau riéng biét. Cac cong ty nhu Toyota, Ford,
va Daimler Chrysler da thanh cong vang do1 boi vi ho thiét ké mdi mot mau
xe nham dé théa man nhirng cap bach va nhu cau riéng biét cuia nhitng méang
16n thi truomg xe hoi. Nhitng cong ty khac phai chat vat canh tranh va thua 16
boi vi ho thét bai trong viéc chuyén bi¢t hoa nhiing san phém dua ra cho mot
thi truong khach hang du 16m.

Chung ta nhin thdy kha nang hay su that bai tuong tu cua viéc chuyén biét
hoa trong nhirng dot pha Internet, & dé cac cong ty vd1 mot y tudng vi dai di
vao cong chung va dugc danh gia mot cach phi thu:ong Chi trong vong vai
thang, nhitng cong ty nay co thé bién thanh nhimng ngdi sao, thdm chi nhiing
ngdi sao bang, dén muc d6 chinh xac ma ho di co thé chuyén biét hoa du dé
thu hut da nén tang khach hang.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Khong ngirng hoi va tra 161 mdt cach chinh xdc nhitng cau hoi sau: Khach
hang cua chung la ai? San phém cua chung ta duoc thiét ké danh cho ai?
Khach hang cua chung ta danh gia vé gia tri thé nao? Nhiing yéu cau, mong
mudn hay nguyén vong cu thé ndo khach hang ctia chiing ta ¢ ma san pham
cua chung ta duogc tao ra dé 1am thoa man?

2. Nghién ctru can than thi trudong cua ban va tu hoi: B:?mg cach nao san
pham hay dich vu ctia chiing ta c6 thé thay doi hay cai thién c6t dé cho nd
théa mén tham chi nhiéu hon nhirng nhu cau cu thé ciia mét sd luong khach
hang 16n? Ching ta c6 thé 1am gi v6i san pham hay dich vu cta chung ta dé
lam cho n6 tham chi hap dan hon d6i voi mot thi trudng 16n hon ma khong
bi mat lugng khach hang cét 15i?



30. Luat Phan biét

Mot san pham hay dich vu phal c6 loi thé canh tranh hay mot khu vuc xuét
sac tao kha niang cho né noi trdi hon cac san pham ctia cac doi thu canh tranh
khac bang cach nay hay cach khac néu ta mudn né thanh cong trong thi
truong canh tranh.

San pham hay dich vu cua ban phai doc dao, t6t hon, hay tham chi ndi troi
hon it nhiéu néu ban sip sira ban nod véi s6 luong nhleu va dat dugc thanh
cong. N6 khong thé 13 san pham “cua toi ciing vay”. N6 phai c6 sttcc manh
hay chat luong dic biét lam cho no khac biét véi bat ki san pham hay dich vu
nao khac canh tranh véi n6 hodc cai ma c6 thé duoc st dung nhu mot su
thay thé né.

Hé qua tht nhat cia Luat Khéc biét 1a

Su quyét dinh vé khau hiéu ban hang doc dao (USP) 1a xuét phat diém cia
moi sy quang cdo va ban hang thanh cong.

Mot cong ty nén c6 kha nang tong hop nhiing gi lam cho san pham hay dich
vu cua no doc dao va t6t hon trong khoang hai muoi lam tir hoac it hon. Ford
noi rang, "Chat luong 1a cong vige s6 mot." BMW goi nhﬁ:ng chiéc xe hoi
cua no la "Chiéc may lai t61 thuong." IBM di dua ra ndi dung quang cao va
tiép thi dya trén “Chat luong va Dich vu khach hang”. Nordstrom noi tiéng
va ¢6 murc lo1 nhuan cao béi vi danh tleng ctia nd vé “Dich vu”. Coca-Cola
1a "Thanh tyu cao nhat." Nhiing loi thé ndy chuyén tai mot cach rd rang tai
sao khach hang nén chon nhirng cong ty d6 ma khong phai nhirng cong ty
dbi thu canh tranh khéc.

Nhitng chién luoc tiép thi, quang céo va ban hang tét nhat duoc xay dung
xung quanh mat khau hiéu ban hang doc ddo ma khau hiéu nay co thé duoc
truyén dat trong mot phuwong cach co ¥ nghia t6i nhitng khach hang twong
lai. Con vo1 ban thi sao?

H¢ qua thtr hai cua luat Khac biét 1a

Pé thanh cong trong thi trudng, mot san pham hay dich vu phai co loi thé
dién hinh, mot cai gi d6 1am cho n6 vuot trdi hon cac san pham va dich vu
dang canh tranh.

Viéc quyét dinh vé 1oi thé canh tranh cta ban dbi vGi san phém va dich vu
cua ban c¢¢ I€ la quyét dinh ban hang va tiép thi don gian quan trong nhat ma



cong ty ban dua ra. Yéu kem vé khu vyc nay 1a 1y do chét nguoi nhat dbi véi
su that bai cua bat ki sdn pham hay dich vu nao.

San pham du 13 mot to bao quéc ga, nhur Hoa Ky ngay nay (USA Today), da
thua 16 vai trim triéu dé la trude khi n6 16i kéo dugc nhitng nguoi da den,
hay mét ung cu vién cho mét van phong chinh tri. Nhirng nguoi phuy trach
quang cao phai tao ra mot loi thé canh tranh c6 y nghia dé tao cho khach
hang trién vong mot 1y do tot dé mua san pham d6 hon 1a mua mot cai khac.

Jack Welch, giam dbc diéu hanh ctia General Electric, dd néi rang triét 1y ctia

ong la hoac 1a ¢ vi tri s6 mot hodc 12 s6 hai trong moi linh vuc san phém ma

General Electric canh tranh. Néu General Electric khong thé dat dugc vi tri

thir nhét hoac thur hai trong mot thot gian hop 1y, n6 s€ rat khot thi truong va

tap trung ngudn luc vao mot linh vire khac ma & d6 nod cé thé thong tri. Ong
noéi, "Néu ban khong c6 loi thé canh tranh, dung canh tranh nira."

Thanh cdng cua cac cong ty Internet nhu Amazon, America Online, Yahoo,
eBay, Priceline, va nhirng cong ty khac la do co rat nhiéu khach hang thay
rang nhitng website nay co thiét ké va dic trung troi hon nhitng website khac
cung cip cung san pham va dich vu.

Linh vuc xuét sic cta ban, hay loi thé canh tranh, c6 thé thay doi theo thoi
gian d¢ bat kip vo1 nhiing thay doi vé dieu kién thi truong. Khi thi hiu thi
truong hay nhu cau thi truong thay doi, ban cling phai thay doi theo.

Vi du, trong rt nhiéu nim, cic nha hang dia phuong da canh tranh trén nén
tang thirc an ngon, gia ca phai chang, va dia diém thuén loi. Ngdy nay noi
chung ciing van 13 nhu vay. Sau d6, xuat hién trang trai tr¢ Tom Monahagn ¢
East Lansing, Michigan, voi mot y tuong la lam san mot sy lya chon cua
nhirng chiéc banh pizzas ndi tiéng nhat dé cho chung c6 thé duoc nudng va
duoc giao trong mot khodng dia ly trong vong 30 phut. Va céi tén Domino's
Pizza da duoc khai sinh.

Ngay nay c6 khoang vai ngan nha hang Domino's Pizza trén toan thé giéi va
Tom Monahagn da la mdt ti phu. C)ng da chon mét linh vuc c¢6 loi thé vé
canh tranh, do 1a téc d6 trong vi¢c giao hang cua mot loai thurc an noi tiéng
va dit, va da xac dinh lai nganh kinh doanh cta minh.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Xac dinh 1gi thé canh tranh cua ban trong mot cau. San phém va dich vu
cua ban trdi hon cac do61 thu canh tranh ctia ban ¢ cho nao? Céi gi lam cho



ban ddc bi¢t? Viét cau tra 101 ciia ban bang nhiing thuat nglr don gian dén
muc mdt dura tré sdng da cling c6 thé hiéu duogc va tu nhac lai cho ban.

2. Quyét dinh ngay hom nay dé phat trién va xuc tién cac mot loi thé canh
tranh nao do, néu hién tai ban chua cé. Piéu d6 c6 thé 1a gi? Piéu d6 nén la
gi? Theo céch thirc ma thi truong cua ban dang thay doi, nd s& phai nhu thé
nao trong tuong lai? Hoi cac khach hang ctia ban xem. Piéu nay thuong 1a
nhirng gi ho nhan thuc 1a sy khac biét vé canh tranh cua ban. Tai sao ho lai
mua cua ban hon la mua ctia nhiitng ngudi khac?

31. Luat Phan doan

Cac cong ty phai nhérp t6i cac nhom khach hang cu thé hay phan cac doan
thi trudong néu ho muon dat dugc lugng ban quan trong.

Chuing ta dang nhanh chong tiép cin vdi dau kia cta thi truong dai chung.
Ngay nay, phan 16n nhitng céng ty thanh cong 1 nhitng cong ty c¢6 kha ning
nhan ra nhitng doan cu thé ctia thi truong dé ho thiét ké nhitng san pham va
dich vu phu hop vai thi hiéu va nhu ciu cua khu vuc thi truong do.

H¢ qua tht nhét cua luat Phan doan la

Rat nhiéu cong ty that bai boi vi ho dang nham téi thi truong sai 1am véi san
pham sai lam theo cach thuc sai lam.

Rat nhiéu cong ty bat dau nham hudng cho viéc quang cao va ban hang cua
ho tai mot doan thi trudong cu thé, chi dé thay rang cac san pham dang duoc
mua ban béi mot doan thi truong khac néi chung . Nhiing chiéc xe nho ban
dau duoc thiét ké danh cho nhiing ngudi lam cong viéc xay dung ha chuyén
chd nguyén vat liéu véi so luong it. Chiing trd nén cyc ki thinh hanh véi giéi
tré nhu 1a nhitng phuong tién thé thao dé di choi ¢ bo bién va nui.

Trong rat nhiéu nam loai bia Lowenbrau cua Buc, mot mat hang nhép khau
gia cao, dd c¢d ging canh tranh voi cac hang bia cia My nhu Budweiser va
Miller. Cong ty nay da cd gang tao ra moi hinh thitc quang cdo co thé tudong
tugng duoc va van khong thé tham nhap vao thi truong My, mot thi trudng
d3 bi ché ngu boi cac nha may bia 16n. Cubi cung, Lowenbrau di thay d6i
chién lugc tiép thi ctia minh va bat ddu nham vao nhitng nguoi c6 thu nhap
cao. Chuong trinh quang cido mdi dau tién 1am thay doi toan bo thi truong
bia nhap khau & M. Chuong trinh quang céo néi: "Khi ban hét champagne,
hay kéu Lowenbrau."



Bang viéc dit vi tri ctia nd ngang hang véi champagne hon 1a véi nhing loai
bia gia thap, Lowenbrau da tao ra mdt sy nhan thirc rang bia nhap khau la
mot cai gi o chi dugc thudng thire boi nhitng nguoi sanh di¢u co kha nang
nhat.

H¢ qua thir hai cua luat Phan doan la

Poan thi truong 1y tuong la doan thi trurong ma cac san phém trong doan thi
truong ay phai co lgi theé canh tranh quan trong nhat va dap ung dugc mot
cach tot nhat nhu cau can thiét cua nhiing khach hang trong pham vi ctua no.

No6i mét cach khac, néu ban dang ban thtrc 4n, hiy ban cho nhitng nguoi doi.
Néu ban dang ban cac hé thong quan tri thoi gian, hdy ban cho nhiing ngu’(‘)’i
ma voi ho thot gian 1a quan trong nhat va nhitng nguoi cam thay thoi gian
ctia ho 14 can thiét cho viéc quan trj nhat.

Doan thi truong tot nhat cia ban phai bao gobm nhirng nguoi ¢d nhu cau vé
san pham cua ban mot cach ro rang va minh bach. Nhu ho noi: "Cau ca ¢ noi
co ca."

Muc dich téng thé cua viéc nghién ctru thi truong do 1a ban phai nhan ra va
phan doan thi truong dé gitip ban c6 thé tiép can véi nd véi hiéu qua to 16n
nhat va chi phi thap nhét c6 thé. Ban cang nhin nhan dung vé dbi tuong
khach hang ma ban dang cb ging gianh dugc va giit ho, nhitng nd luc tap
trung vao tiéu diém thi trudng cua ban lai cang hiéu qua hon va kha ning
thanh cong cang nhiéu hon.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tic:

1. Xay dung mot ban mo ta so luge rd rang vé nhitng khach hang 1y tudng
ctia ban. Ho thuc su 1a ai? Tuoi tac, gidi1 tinh, trinh d§ van hoa, thu nhap, va
sy can cu dinh gid? Ho ¢ dau? Ho séng ¢ dau theo phan bd dia 1y? Ho lam
viéc ¢ nhitng loai hinh kinh doanh va nhitng nganh cong nghi€p nao? Ho lam
viéc ¢ nhiing vi tri nao? Ho & trong cac phong ban cua cac loai hinh cong ty
nao?

2. Xac dinh cac thuc tot nhat dé ban hang cho khach hang 1y tuéng ciia ban.
Ho mua nhu thé nao? Ho mua khi nao? Loai hinh phuong phép ban nao ma
ban san c6 dé giao két v4i cac khach hang trién vong nhitng ngudi c6 thé
dugc huong loi nhanh nhét tir nhimg gi ban ban?

32. Luat Tap trung



Sy thanh cong thi truong dén tir viée tap trung hét tAm stic vao viéc ban hang
cho nhirg khach hang ma ban d3 phan doan, nhitng nguoi co thé dugc
huong loi nhiéu nhat va tirc thi tir nhitng diém dic trung cua san pham hay
dich vu doc ddo ma ban mang dén trong khu vuc chuyén biét cta ban.

Quay tr¢ lai vi du vé Lexus va Infiniti, hai hing xe nay canh tranh trong mot
vung thich hgp hay mot doan thi truong, va nhu’ng nd luc tiép thi ciia ho
dugc tap trung vao ban hang cho nhiing nguoi co thé mua mdt chiéc xe hoi
sang trong voi gia tir 35.000 db la dén 55.000 d la. Nhitng nguoi nay noi
chung phai cé thu nhép cao, san sang c6 kha néng tién xa hon, c6 trinh d6
dai hoc, lam viéc tri 6c. Bo pha1 la nhiig nguo1 than phuc BMW va
Mercedes-Benz nhung d6i voi ho nhiing chiéc xe d6 nam ngoai kha nang tra
gia cua ho.

Lexus va Infiniti biét rang ho cang ha thap dudng cong gia ca xudng thi ho
cang danh dugc nhiéu khach hang tiém ning trong doan thi truong nay,
nhitng ngudi s& mua san pham. Trong khi BMW va Mercedes dau tranh dé
gianh giat cac khach hang nhimg nguoi co thé tra tir 50,000 d6 la dén 75,000
d6 la, Lexus va Infiniti d4 quyét dinh ha gia cac san pham ctia ho thap hon
gia ciia Jaguar va tu dit cac san pham cua ho 1én chiéu trén ngang hang voi
cac loai xe hot co gia cao nhat & M¥. Va chién luge cua ho da thu duoc
nhimng két qua dang né.

Hé qua thir nhat cta luat Tap trung 13

Chién luoc thu duoc lgi nhuin cao nhét 1a théng tr1 mot khu vuc thi truong
riéng bi¢t phu hgp véi san pham tot nhat san c6 danh cho nhiing khach hang
trong khu vuc thuan loi nay.

Mot vi du vé viéc théng tri mot khu vuc thi trudng riéng biét thuan loi 1a
chién lugce dugc theo dudi bai cong ty Cross Pen. Cong ty nay di c¢d ging
dat cai tén Cross pen vao tam thirc cua cac thuong nhan My nhu 1a loai but
kinh doanh cua hang dau cua My co chat luong cao. Cong ty ndy cé cac loai
but tir kiéu but mau den re tién dén kiéu mau bac gia phai chang va cac loai
but 1én dén 18-karat, tat ca cac loai dung cu Vlet sang trong bang vang that.
Du cac hang but Parker hay Mont Blanc c6 cd gang xam nhép thi tru:ong thé
nao di nita, thi cai tén Cross pen van dugc xem 1 ndi tiéng thé gidi vé chat
lugng trong khu vuc thi truong bat dia 1gi d6. Sy thong tri ndy da gitp cong
ty Cross Pen tré thanh moét trong nhiing cong ty nho thanh cong va thu duoc
nhiéu loi nhét trén thé giéi.



H¢ qua thur hai cua Luat tap trung la

Su tap trung vao cac khu vue c6 loi nhuén cao voi cac san pham va dich vu
c6 lgi nhuan cao mang lai tién 101 ban hang, tién 15i dau tu, va tién 1oi co
dong cao nht.

Nhitng cong ty c6 loi nhuan cao nhat 1 nhitng cong ty ban cac san pham c6
lo1 nhuan cao trong cac thi truong co lgi nhuan cao. Ho tap trung vao viéc
thong tri thi truong cua ho va khong ngung tim kiém céc cach thirc doi méi
va nang cao chat lvgng cic san pham ctia minh.

Céc cong ty xe hoi My kiém duoc nhimg don vi lgi nhuan 16n nhat d6i véi
cac loai xe nhu Chrysler Imperial, Ford Lincoln Continental, va Cadillac chtr
khong phai cac loai xe thong thuong. Cac cong ty san Xuat cac san pham cao
cap nhat c6 chat lugng t6t nhat va dat nhat thi luon kiém duoc loi nhuan cao
nhat c6 thé khi ban ra nhitng mat hang nay. Cong ty san xuat dong ho Rolex
1a mot vi du khac nita minh chimg cho diéu nay.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Kiém tra toan bo pham vi san pham hodc dich vu ma ban cung cap. Nhitng
san pham hodc dich vu ndo 1 dat nhat va nhiing cai ndo thu nhiéu loi nhuan
nhat? Hai tiéu chi d6 c6 roi vao cling (nhitng) san pham hay dich vu khong?
Lam thé ndo dé ban c6 thé ban dugc nhiéu hon nhitng san pham hay dich vu
¢6 1gi nhuén cao nhit cia minh?

2. Phan tich mdi mét san phém va dich vu ctia ban dé quyét dinh mot cach
chinh x4c chi phi ma ban phai bo ra dé san xuét, ban hang, va lam dich vu.
Sau d6 xac dinh mot cach chinh xac ban kiém duoc bao nhiéu 13i rong tu
viéc ban mdi mat hang. Cac san pham hay dich vu nao tiéu biéu cho rat
nhiéu hoat dong kinh té nhung mang lai 13i rong thap?

33. Luat Xuét séc

Thi truong tra nhitng dén dap va nhirng phan thudéng xuat sac cho su thuc
hién xuat sdc, cic san pham xuét sic, va cac dich vu xuét sic.

Khéach hang mudn cho it nhat, nhan nhiéu nhét. Ho thich chat luong cao hon
la chét luong thap boi vi chat lugng cao hira hen su thda mén 16n hon va it
van dé tryuc tric sau khi mua hon. Céc cong ty co ty 1¢ chét luong cao c6 thé
dua ra gia cao hon va kiém duoc nhiéu hon qua mdi don vi ban. Mot su cam
két doi véi sy xudt sic ciia san pham hay dich vu la chién lugc an toan va dé



doan nhat dé dat dugc thanh cong trong kinh doanh.
H¢ qua thur nhat cua Luét Xuit sic

Thi truong tra nhing phan thuong trung binh cho sy thyc hién trung binh va
nhitng phan thuéng dudi trung binh sy thuc hién duéi trung binh.

Thi trudng chinh 13 nguoi dde cong. N6 ludn cong bang. N6 ludn hop 1y. Thi
tru:(mg lu6n phan anh nhiing danh gia thyc sy cua khach hang vi nhﬁ’ng danh
gia d6 duoc thé hién trong hanh vi mua. No ludn thu:ong cho nhing ai phuc
vu n6 bang hang héa va dich vu né muén & cac mirc g1a no san sang tra, va
n6 ludn trimg phat nhitng cong ty ndo tir chéi lam diéu d6 bang cach 1a tur
chéi nhiing gi cong ty d6 dua ra.

Chia khoa dé mo ra nhimg phan thuong xut séc ma ban co thé kiém duoc
trong cong viéc cua minh 1a ban phai tré nén xuat sic trong viéc 1am nhirng
phan quan trong nhat cong viéc cua ban bdi vi chiing dugc xac dinh boi ong
chu cua ban va cac khach hang cua ban. Chia khoa mo ra thanh cong trong
kinh doanh cho ban d6 14 xay dung mét danh tiéng cho sy xuét sac trong moi
thir ma ban lam.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Cam két dat dén su xuét sic trong cong viéc cua ban, dac biét 1a trong cac
linh vuc két qua quan trong cua ban va cac nang luc cot 16 cua ban. Hay
quyét tim ngay hom nay gia nhép vao 10% s6 nguoi dan dau trong linh vuc
ctia ban, bat ké ban lam gi. Su cam két thé ‘'hién dinh cao nay s€ tac dong
nhiéu hon dé dua ban vao lan duong cao téc ciia nghé nghiép ban hon bt ki
quyét dinh nao ban c6 thé dua ra.

2. Xay dung mot danh tiéng 1a ngudi ludn tim nhiing cach thirc 1am viée t6t
hon va nhanh hon. Hay xung phong lam cac nhiém vu va lam that nhanh.
Téc d6 la mot nhan t6 quan trong clia su xuat sac, bai vi diéu nay khach
hang rat dé nhan ra. Va khach hang luon ding.

Tong két: 5 Nguyén tic Kinh doanh thanh cong

Nhﬁ’ng chiéc chia khoa dé mo ra thanh cong trong kinh doanh ludn ludn
giong nhau. Hang ngan cubn sach da dugc viét va vo sb nhung bai bao da
duoc xuat ban, nhung rét cuc thi chung cling gip nhau ¢ cai ma toi goi 1a “ 5
cai lén”



Thi nhat, san pham hay dich vu phéi phu hop mét cach 1y twong voi thi
truong hién tai va voi nhitng gi moi nguoi muon can va san sang tra g1a
Céc san pham va dich vu khong phu hop mét cach ly tuong véi nhu cau cua
thi trudng hién tai phai dugc thay d6i nhanh chong va chap nhén rai ro bién
mat khoi thi truong.

Tht hai, phai c6 mot tiéu diém & mutrc do toan cong ty tap trung vao viéc tiép
thi, ban hang, va tao thu nhap. Phan 16n strc luc quan trong nhat cta nhitng
ngu0’1 tai nang nhat trong cong ty phai duoc tap trung vao khach hang va vao
viéc ban nhiéu san pham mang lai loi nhuan hon nira cho s6 lugng khach
hang nhiéu nhat. That bai trong vi¢c tap trung toan bo tam tri vao vi¢c ban
hang la nguy€n nhan s mot cua that bai trong kinh doanh va trong bat ki nén
kinh té nao.

Thit ba, cdc hé thong luu trit so sach, ké toan, quan ly phat minh va kiém
soat chi phi né1 bo hi¢u qua phai dugc ton tai. Quan ly chi phi va quan tri noi
bo kém la nguyén nhan thir hai dan dén that bai trong kinh doanh.

Thr tu, phai co mot y thirc phu’ong hudng rd re‘mg va viéc phdi hO’p giai
quyet cac cong viéc doi nhom gitra nhitng nguoi quan 1y va nhén vién trong
t6 chirc phai nhlp nhang. Cong ty nén van hanh glong nhu mot c6 may duoc
tra dau tét, vai mot chd cho moOi nguo1 va moi ngudi phai ¢ vi tri cua minh,
thuc hién nhiém vu mét cach t6t nhat.

Cudi cung, cong ty nén khong ngimg hoc hoi, phat trién, d6i mai, va cai tién.
Nguoi Nhat goi diéu nay 1a qué trinh Kaizen. W. Edwards Deming, cha dé
ctia chat luong cta ca Nhat va My, da day rang viéc dao tao va nang cao tay
nghé & tat ca céc cép do cua cong ty la chia khoa dé dat duoc loi thé canh
tranh quan trong va thanh cong vé 1au vé dai trong kinh doanh.

Hé théng doanh nghiép ty do cta My, ¢ d6 ban va toi va bat ki ai khac duoc
tr do tham gia vao thi truong, dé cb gang phuc vu khach hang véi nhiing san
pham va dich vu theo nhitng cach thirc t6t hon hay ré hon so véi bat ki ai
khac, 1a hé théng tdt nhat da tirng tién hoa cho su thoéa mén nhirng nhu cau
va su sang tao co hoi.

Ban c6 thé chiém dugc chd ctia minh trong hé théng nay bat ctr khi nao bang
cach dua ra mot san pham hay dich vu ma moi nguoi mudn va sin sang tra
cho né. Bang cach thuc tap cac luat kinh doanh nay, ban c6 thé xiy dung
mot cong ty hay nghé nghiép thanh dat va s& dua ban dén v&i nhitng phan
thuong va nhirng thoa man trong doi.






Chwong bon: Cac luit lanh dao

34. Luat Toan ven

3 5. Luat Cam dam

36. Luat Chu nghia hién thuc

37. Luat Strc manh

38. Luat Tham vong

39. Luat Lac quan

40. Luat Thau cam

41. Luat Kién cuong

42. Luat Boc lap

43. Luat Cam xtic chin chén

44. Luat Thuc hién tuyét voi

45. Luat Nhin xa trong rong

Cac luat 1anh dao

Léanh dao 1a mot trong nhiing nhan t6 don 1é quan trong qhét trong vigc quyét
dinh thé}nh cong hay that bai cua viéc kinh doanh trong nén kinh té canh
tranh hon loan, hoat dong nhanh cua chung ta. Chat luong lanh dao cua mot
co quan hay_ t6 chirc quyét dinh co quan to chirc d6 manh hay yéu. Kha nang
day manh nd luc va cung cap su 1anh dao can thiét 1 yéu to quan trong dbi

v6i su thanh cong trong tat ca cac hoat dong cua con ngudi. Va chua bao gid
lai ¢6 nhu cau 16n vé lanh dao ¢ tat ca cac cap do nhu ngay nay.

Pham chét cua 1anh dao va nhirng thugc tinh c4 nhan ctia cac nha lanh dao da
duoc nghién ctru trong hon 2.500 nam, quay tr¢ lai vai Thucydides va tac
pham Lich st chién tranh ctia ngudi Peloponnesus. Hién nay ¢6 hon 5.000
cudn sach, bai bao va nhirng bai binh luan khac nhau vé cac nha 1anh dao va
vai tro lanh dao, méi mot tac pham lai dua ra nhimng ¥ kién va nhiing thau



hiéu bén trong thanh nhiing cdch ma cac ca nhan ¢ thé hoc dé try thanh cac
nha lanh dao t6t hon trong do1 song ca nhan va kinh doanh cua ho.

Co6 18 tin tirc tot nhat ma cac nha 13nh dao dugce tao nén chir khong phai dugc
sinh ra. Mot nguoi tré thanh mot nha 1anh dao khi mgt nha c6 nhu cau vé
mot ngu:0’i 1anh dao va mot ca nhan da don nhéan dugc co hoi. Rat nhiéu
nguoi, ca nam gioi va phu ntr, da song nhitng cudc séng trung binh trong rat
nhiéu nam cho dén khi mot tinh huéng phat sinh va doi hoi ho phai tién vé
trude va bang long khoac chiée 4o ldnh dao, vai tit ca moi diéu kéo theo.

Ban tro thanh mot lanh dao trong cong viée kinh doanh ctia ban va trong thé

gidi xung quanh ban bang cach luyén tap cac pham chat va hanh dong xtr thé
ctia cac nha lanh dao di trudc ban. Gidng nhu bat ki tap hop ki ning nio, vai
tro 1anh dao duoc phat trién bang viée luyén tap va lap di lap lai cho dén khi

ban nam viing no.

Nhirng ph?m thudng dé tré thanh mot nha 1anh dao 1 rat to 16n. La mot nha
lanh dao, ban s€ dugc kinh trong, ton sung, va dugc moi nguoi xung quanh
ung ho. Ban dugc tan huong mot y thirc quan ly va quyén luc ca nhan 16n
hon trong tat ca cdc mit clia ctia cudc song Ban tr¢ nén c6 kha nang dat
dugc nhitng muc ti€u va muc dich ngoai mtrc binh thuong.

Ban cang xur sy nhu mot nguoi lanh dao, ban cang cam c6 thai do tich cuc
ddi v6i ban than minh. Ban s& duoc tan huong nhitng muc d cao hon cua sy
tu trong, tu ton va tu hao ca nhan. Ban cam théy khoe manh hon va thong
minh hon va ¢6 kha nang hon trong viéc dat duoc nhﬁ’ng két qua hon 1a
nhtng nguoi khac. Ban trd nén ¢ nang lyc hon trong viéc mang dén nhiing
thay doi trong cong viéc cua ban va trong doi séng ca nhan ctia ban.

Luat Lanh dao da dugc tim ra va thao luan trong nhiéu thé ki nay. Ching
duoc day & trudng quan sy, trudng cao dang va dai hoc. Ching duge day
trong truong kinh doanh va duoc thyuc tap hang ngdy trong céc to chire va
doanh nghiép trong xa hoi. Nhitng luat va nguyén téc nay duogc hoc theo boi
ca nam gidi va phy nir 6 moi noi, nhirng nguoi xuat hién dé dam duong cac
vi tri quyén luc va uy quyén bat cit khi nao c6 tinh hudéng doi hoi.

Khi ban bét dau nghi va hanh dong theo cach cua cac nha lanh dao lam va
ban ap dung luat Lanh dao vao cudc séng va cong vi¢c cua ban, ban s¢€ thu
hat duge nhing co hoi dé sir dung t6t hon tai nang va nang lyc cua ban ¢
nhiing cap d6 cao hon. Ban cang luyén tap cac pham chat 1anh dao & nhiing
van dé nho, ban s& cang c6 nhiéu co hoi tré thanh lanh dao cta nhiing van dé



16n hon. Ban cang thuc hién trach nhi€ém cua minh tdt hon hém nay, 6 ngay
vi tri cua ban, thi trach nhi€ém giao pho cho ban trong tuwong lai cang 16n hon.
N6 nam trong tay ban.

34. Luat Liém chinh

Vai tro lanh dao vi dai trong kinh doanh dugc thé hién boi su chan thuc, tinh
trung thanh va thang than, can thiét do1 véi tat ca moi nguoi, trong moi hoan
canh.

Luat nay yéu cau ban phai hoan toan trung thyc v6i ban than va véi nhimg
nguoi khac. Nhu Emerson da noi, "Hay bao v¢ tinh 1i€ém chinh cua ban nhu
13 mot thir thiéng liéng. Cudi cung thi chang c6 gi thiéng liéng trir tinh liém
chinh trong tam tri ban."

Liém chinh nam & cot 16i cua viéc 1anh dao, nam trong tim ctia nguoi lanh
dao. Moi diéu ban lam quay tron xung quanh cai con ngudi ma ban cu ngu &
bén trong. Va cai con ngudi ma ban cu ngy bén trong ay ludn 1a minh chimg
cho cac hanh dong cua ban, nhirng diéu ban 1am va ban noi.

Viéc 1anh dao duge dinh nghia 1a "kha ning 161 kéo dugc ngudi theo." D6i
v6i nhitng ngudi di theo ban, dé 1am cho nhitng quan tam cua ho phu thudc
vao ban, thi ban phai lam sao cho ho tin vao ban va san sang cong hién thoi
gian, tién ciia va cong strc cho ban.

Vi thé viéc lanh dao la mét sy tin tlIO’Ilg cua nguoi khac d6i véi ban. Bé co
dugc niém tin va xung dang voi niém tin ay, ban phai thanh that véi chinh
minh. Ban phai song trung thyc v6i ban than. Chi 6 nhu vay thi sau do ban
méi c6 thé song trung thuc véi moi ngudi khac trong cudce song va trong
cong viéc.

C6 18 diéu quan trong nhat ban lam v61 cuong vi la mot nguoi lanh dao do 1a
tro thanh mot nguoi mau muc vé vai trd. Lanh dao bang cach néu guong.
N6i va 1am. Hay séng hét minh. Ludn ludn 1am viéc nhu thé 1a moi nguoi
dang nhin minh, tham chi ngay ca khi chang c6 ai nhin.

Céc nha lanh dao gidi luén hoan toan dang tin. Moi ngudi c6 thé hiéu nhiing
161 ho noi va tin tuwdng rang ho sé lam nhitng gi ho néi. Ho rat can than voi
nhirng 101 htra cua minh, va ho luon luén gitr 1o1.

Moét dau hiéu quan trong cua tinh liém chinh trong cac quan h¢ ctia con
nguoi do 1a sy nhat quén, ca bén ngoai va bén trong. Nhitng nha lanh dao



gidi nhat luén nhat quan tir ngay nay qua ngay khac, tir tinh huéng nay dén
tinh huong khac. Boi vi tinh nhat quan bén trong nay, cac nha lanh dao dugc
ngudi khac tin twong. Moi nguoi biét phai mong doi gi. Chang c6 su ngac
nhién nao hét.

Nhat quén ciing c6 nghTa 1a ban doi xtr voi tat ca moi ngudi gidng nhau. Ban
khong c6 mot sy thién vi nao danh cho mot khach hang quan trong nay no
bo1 vi ban phu thudc vao ho. Nhu Thomas Carlyle da viét, "Ban ¢ thé noi
chuyén voi mot nguoi quan trong theo cach ma anh ta d6i xir voi nhitng
nguoi binh thuong."

C¢ hai loai 1anh dao co ban trong kinh doanh ngay nay: 1anh dao theo hudng
giai quyét va lanh dao theo hudng chuyén hoa. Lanh dao theo hudng giai
quyét 1a kha nang dinh huéng cho moi ngudi, quan 1y cac ngudn, va lam cho
cong viec duogc tién trién. Nhung lanh dao theo hudng chuyén hoa, kiéu lanh
dao quan trong nhat ngay nay, 1a kha ning thuc day, tao cam himg, dua moi
nguoi dén nhitng mic d6 cao cua kha ning thuc hién.

Lanh dao theo hudng chuyén hoa 1a kha nang khoi goi tinh cam con ngudi,
trao quyén cho ho nhiéu hon dé ho déng gop nhiéu hon nhiing gi ho di co
truéc day. Kha nang nay cho phép cac nha lanh dao theo huéng chuyén hoa
goi ra su thuc hién phi thuong tir nhiing nguoi binh thuong.

Cac nha lanh dao nghi vé tuong lai. Ho nghi lau dai. Ho nghi xem ho mudn
dugc quan sat bai nhitng ngudi khac nhu thé nao, by gid va sau nay trong
doi. Boi vi vién canh dai lau nay, ho khong bao gio hy sinh tinh nhat quan
ctia minh hay danh tiéng ctia minh dé doi lay loi nhuan hay nhiing gat hai
trudc mat.

C6 mot mdi quan hé truc tiép giita mot mat 1a cam giac tw ton va ty tin cua
ban va mat kia 13 cac cap do cua sy nhat quan va chan thyc. Ban cang song
1au véi cac gia tri cta ban, ban cang cam thay hanh phiic hon va tét hon vé
ban than ban, bat ké c6 chuyén gi xay ra chung quanh ban.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Quyét tAm song thanh that voi chinh ban va va1 moi ngudl va moi hoan
canh trong cugc song. Lang nghe co thé ban va tin vao tryc giac cua ban.
Xac dinh nhiing diém cang thang chinh va nhiing Van dé vé con nguoi trong
cudc song cua ban va sau do ty hot: Piéu phu hop can lam trong tinh hudng
nay dé giai quyét van dé nay va lam giam cing thang 13 gi?



2. Ty hoi ban than minh: Cong ty cua toi s€ ra sao néu moi ngudi trong cong
ty toi déu glong nhu t61? Nhiing thoi quen va hanh vi ing xu nao ban s€ can
thay d6i dé tra 10i cho cAu hoi ndy & thé khang dinh? Du ban 14 ai, hiy lam
mot viéc gi d6 ngay hom nay dé trd thanh con ngudi t6t nhat ma ban co thé.

35. Luat Can dam

Kha nang dua ra cac quyét dinh va hanh dong tao bao dé dbi pho voi nhirng
that bai va nghich canh la chia khoa mo ra su vi dai trong vai tro lanh dao.

Winston Churchill ¢6 1an néi: "Can dam dugc xem 1a dirc hanh cao nhét
trong cac dirc hanh ma tat ca cac dirc hanh khac phai phu thudc vao né."

Céc nha lanh dao phai c¢6 long can dam dé dua ra cac quyét dinh va hanh
dong dé ddi mat voi su hoai nghi va khong chac chan, voi su khong dam bao
thanh cong. Kha ning ctia ban trong viéc phat dong, tién 1én bang niém tin,
tham chi khi c6 kha nang thua 16 hay tht bai, 13 moc danh diu cta viéc lanh
dao. Viéc lanh dao khong phai la diéc khong s¢ sing hay khong biét so hai.
Viéc 1anh dao 13 sy kiém soét so hii — 1am cha so hai.

Moi nguoi e de; cac nha lanh dao chi don gian la nhiing nguoi d6i mat voi
so hai va hanh dong bat chap s hii. Va ban phat trién thoi quen can dam
bang cach hanh dong mot cach can dam bat ct khi nao can phai can dam.

Phan frng tir nhién cia phan 16n moi ngudi 14 trén tranh hay 1ui lai b qua
nhitng viéc ma ho s¢. Nhung khi ban tu ép budc minh chiu dyng khuynh
hudng tu nhién nay va lam nguoc lai, khi ban thay vi tién dén diéu ma ban
so hai, ban lai cam thay chin budc va mat hét can dam.

Glenn Ford, mdt nam dién vién, c6 lan noi, "Neéu ban khong lam di€éu ma ban
s¢, thi su s¢ hai s€ kiém soat cudc song cua ban."

Hai chudng ngai vat 16n nhat chan ngang trén con duong thanh cong va ning
luc c4 nhan do 12 so thit bai va s phé binh. Nhung moi thanh cong vi dai
déu dén sau rat nhiéu that bai va vo s6 nhitng phé binh. D6 1a nhiing bai hoc
ban hoc tir nhitng that bai nay va kha ning cua ban vuot 1én trén nhitng phé
binh nay sé& gitup ban dat dugc thanh cong vé 1au vé dai.

Thomas J. Watson Sr., ngudi sang lap IBM, c6 lan da noi: "Néu ban mudn
thanh cong nhanh hon, ban phai tang gap doi ti 1¢ that bai ctia minh. Thanh
cong nam ¢ mat bén kia cua that bai."



Hay tao ra thoi quen d6i mit voi nhitng so hii cia ban. Néu c6 bat ctr van dé
thi trong cugc song cua ban gay cho ban lo lang, hay xem no6 nhu mot thach
thirc c4 nhan va quyet tam xur 1y n6. Nhu Emerson da viét, "Hay lam nhiing
diéu ma ban s va chic chin sg hii s& bi diét vong."

Nguoi lanh dao trong bat ki nhom hay t6 chirc ndo ciling 1a ngudi nhan trach
nhiém chuyén hudng va d6i mat véi bat ki nguy hiém hay de doa nao ma
nhom dang phai d6i mat véi. Phuong cham cua con ngudi vi dai Frederick 13
"L'audace, I'audace et toujours I'audace!" ("Tao bao, tdo bao va ludn tdo
bao!")

Tao bao thuong la cach giai quyét tot nhat khi can  phai dua ra quyét dinh va
hanh dong 1a can thiét. T4o bao thuong dan ban dén phién toai vao luc ay,
nhung sau do, tham chi cang tao bao hon s€ la 161 thoat cho ban. Nguoi Zulu
c6 mdt cau ndi co nhu sau:"Khi ban d6i mat vO1 hai sy nguy hiém, mot dang
sau ban va mot phia truéc ban, t6t hon 1a hay tién vé phia trude."

Quyét tAm ngay tir hom nay thoat ra khoi khu vye d6i mat cua ban, bat ké
khu vuc d6 thé nao. Nhu:ng thanh cong vi dai trong kinh doanh dén tir viéc
chap nhén rui ro, tir viéc ¢6 nhitng budc di tio bao ma ¢ d6 chua c6 ai ting
di. Hdy m¢ phong bi cua ban ra. Dat vao nhiing cai goi la: “BHAGS” (nhiing
muc tiéu 16n, phtc tap, can giai quyét tao bao) cho ban than ban va cho to
chtrc cua ban. Pung bao gio thdéa man vai hién tai.

Peter Drucker néi, "Bat cit khi ndo ban trong thay mot thanh cong vi dai
trong kinh doanh, do 1a vi trong qua khir da c6 nguoi chdp duge mot co hoi
16n."

Hay nhé rang, khong quan trong 13 ban 1ap ké hoach tét nhu thé nao, cudce
doi ctia ban s& 1a mot chudi lién tuc cia cc van dé, nhiing kho khan, nhiing
that vong, nhimg that bai, va nhitng chuéng ngai. Nhitng diéu nay co thé dé
dang 1am ban thoai chi nan 1ong. Tuy nhién, tiéu chuin cia mot ngudi lanh
dao d6 1a nguoi d6 khong khong bao gio cho phép minh “hudng thu” sy xa
xi ctia nan chi hay ty than than. Ngudi 1anh dao khong phan nan, cio 15, va
mudn moi thir s& d& dang hon hay khéac di. Hiy ludn ty nhac nhé minh, nhu
Henry Ford c6 1an d3 noi: "That bai chi 1a mot co hdi dé dén méi mot su bat
dau lai thong minh hon."

Hay quyét tim ngay dé xay dung mot thoi quen diing cam bang cach cu xu
mot cach can dam, bang cach lam nhu’ng diéu ban so, va bang cach tiép xtc
mot cach tdo bao va thang than véi nhitng nguoi va tinh huéng khé trong



cudc song cua ban. Nhu Mark Twain da viét, "Can dam khong phai 1a thiéu
s¢ hai, vang bong s¢ hai, ma la kiém soat s¢ hai, 1am chu s¢ hai."

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Tuéng tuong rang ban co thé gio mot cAy gay than 1én va dat duoc bat ki
muc tiéu nao ma ban da dit ra cho ban than. Ban sé hanh dong gi trong kinh
doanh cua minh, ban s¢€ tao ra nhiing thay doi nao, néu ban khong s¢ that
bai? Ban s€ dat ra muc ti€u gi néu ban dugc dam bao 13 s& thanh cong? Bt
ki nhitng cau tra 161 cho nhirng cau hoi nay 1a gi, hiy bat dau hanh dong ngay
hom nay nhu thé 1a thanh cong cua ban da dugc dam bao.

2. Xac dinh mot sy s¢ hai cu thé trong doi ban, chéng han nhu néi trude
cong chung hay d6i mat voi nhiing cai khac, diéu d6 co the gay kho khan
cho ban trong viéc nhan ra day du tiém nang cua minh. Bat ki 1a gi, hdy
quyét tAm ngay hom nay dé doi phé va vuot qua nd. Nhu Dorothea Brande
da viét: "Hay hanh dong nhu 14 diéu d6 khong thé that bai, va no sé 1a nhu
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vay!
36. Luat Hién thuc

Nhitng ngudi 1anh dao doi xt v6i thé giéi nhu 1a chinh né chir khong phai ho
muon thé gidi phai theo y ho.

Kha néang cta ban va sy san sang cua ban tré nén hoan toan hién thuc trong
cudc sdng va trong cong viéc 1a nhitng pham chat quan trong nhat ciia viée
1anh dao. Murc do hién thuc thuc su cta ban dugc chimg minh boi sy sén
long cua ban ddi pho théng than véi su that ciia cudc séng va cua viéc kinh
doanh ctia ban, du né co thé 1a gi.

Peter Drucker da dé cap dén pham chat hién thyc nay c6 trong mot nguoi
lanh dao nhu 1a "su chan thuc cua tri tu€." Jack Welch, chu tich cua General
Electric, goi n6 1a "Nguyén tic xac thuc." Ong da tiép can moi van dé hay
kho khan bang cau hoi: Sy thyc 1a gi?

Tap trung vao viéc nhan cac thuc té. Thuc té khong noi dbi. Ban cang thu
nhéan duogc nhiéu thuc té, ban cang co thé xay dung dugc mdt buc tranh hi¢n
thue tot hon. Chat luong cac quyét dinh cta ban sé& duoc quyét dinh phan 16n
boi chat luong cua théng tin ma nhitng quyét dinh nay cin ci vao.

Trong khi ban thu thip céc thuc té, hiy khép minh vao ki luat de duy tri tinh
khach quan, dé tranh voi vang dua ra két luan. Uu tién s6 mot cho viéc tim



kiém su that, hon la ngoan c¢b va bién ho. Hﬁy tu.’O’ng tuong, gidng nhu mot
bai tap, rang tinh huong nay dang xay ra voi mot ai d6 khac ma ban dé duoc
moi dén nhu mot ngudi quan sat dé khuyén va binh luan. Hay ding lui lai
sau tinh hudng, hay budc ra khoi no, ¢o thé gitip ban c6 cai nhin khach quan
va chan that hon va tao kha ning cho ban dua ra nhitng quyét dinh t6t hon.

Mot trong nhitng tiéu chi cua ngudi “thé hién day du tiém ning cta minh",
theo Abraham Maslow, do 1a ho cuc ki chan that va khach quan vé ban than
ho. Ho khong c6 nhiing a0 giac. Ho khong che gidu khuyét diém va khong
cam thay bi ép budc phai giai thich ban than ho cho nguoi khac. Ho chap
nhén ban than, nhu Oliver Cromwell no1, "khong che gidu nhitng khuyét
diém."

Ho biét ho khong hoan hao va ho khong c6 thé hién diéu d6. Ho khong cam
thay can thiét phai 1a mot ngudi nao d6 khong phai ban. Ho chap nhan nhiing
yéu diém cua ho va diéu chinh hanh vi ctia ho dé bu dap cho nhitng yéu diém
d6. Ho khong doi hoi ban than phai tro thanh hoan hao va khong cam thay
toi 161 khi ho mac 16i.

Su that la phan 16n moi nguoi, bao gom c4 nhitng ngudi rat co nang luc, co
nhiéu yeu diém hon thé manh. Cac t6 chirc dugc xay dung dé tbi da hoa
nhitng thé manh va lam cho cac yéu diém trd nén khong quan trong. Cac yéu
diém duoc giai quyét va duge bu dip, duoc hop 1y hoa, hay 1 di chir khong
thé tranh duoc.

Phan tich ban than mot cach chan thyc. Nhitng diém manh 16n nhat cta ban
1a gi? Céc khu vuc yéu diém cuta ban 1a gi? Piém manh cua ban 1a nhitng gi
d3 gitip ban dat dén mirc do ctia ban hém nay. Nhirng yéu diém cta ban dang
quyét dinh toc d6 ban chuyén dong vé phia trudc trong nghé nghiép cta ban.
Trong nhitng khu vuc ndo cac yéu diém cia ban dang giit chan ban hay gidi
han nang lyc ctia ban trong diéu kién hién tai ciia ban?

Ki ning quan trong yéu nhét cua ban chi phdi tam cao ma ban c6 thé st dung
tat ca nhimg ki ning khac cta ban. Ban cang chan thuc véi ban thin minh va
ban cang san sang ddi pho thang than v&i cude sdng cia ban, ban s& cang
nang cao dugc nang luc xir Iy nhitng thay d6i khong ngimg cta cong viéc
kinh doanh chung quanh ban.

Nhitng diém manh va dlem yéu trong kinh doanh hi¢n tai cua ban la gi? Hay
lién tuc dit cau hoi, cla tit ca moi ngudi, dé phat trién birc tranh thuc tai cua
ban sang sua hon. Hay doc, nghién ctru, tham du cac khoa hoc, va tlep nhan



nhimg quan diém khac dé xay dung birc tranh hién thuc cta ban trd nén rd
rang sang stia hon. Ludn ludn san sang d6i mat voi nhitng yéu diém va su
khong hoan hao ctia cong ty ban, bat ké ching 13 gi, va sau d6 quyét tim lam
mot cai gi d6 vé chung.

Néu ban khong hai 1ong véi moi thir, hay nghi vé cach thirc ma ban mudn
ching phai nhu vay va sau do don tam sirc vao viéc tao ra thuc té ma ban
muon. Tap trung vao tuong lai hon 1a qua khir. Tap trung vao giai phap hon
1a van dé. Tap trung vao chd ma ban dang di hon 1a chd ma ban xuat phat.

Ttr chdi viée cho phép ban than ban boi rdi vé nhitng diéu d xay ra va
nhitng diéu khong thé thay d6i. Mot diéu gi d6 di xay ra nhu 1a mot thuc té.
N6 1a mot phan cia thuc té. Poi khi diéu duy nhat ma ban c6 thé 1am vé mot
thuc té 1a diéu khién thai d6 cua ban véi nd. Cach thirc ma ban phan ung lai
v6i mot tinh hudng khong the thay d6i s& thuong quyet dinh nang lyc cua
ban trong giai doan trudc mat va thanh cong cta ban vé lau vé dai.

bung bao gid tin vao van may hay hy vong rang mot diéu gi d6 khong mong
doi s& xuat hién dé dé giai quyét mot van dé hay ciru vén mot tinh huong
Pumng bao gid cho phép ban than ban wdc mudn, hy vong, hay tin vao bat ki
ai khac s€ lam cho ban. Ban la ngudi lanh dao. Ban phai chiu trach nhi¢m.
Hay doi xtr voi thé gidi cuia ban nhu ban chét cia né, dimg bat né phai tuan
theo ban.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tirc:

1. Xac dinh nhitng yéu diém 16n cua ban, vé cac dic diém tinh cach hodc céc
ki nang cu thé. Pham chat c4 nhan yéu nhat cua ban 1a gi? Ki nang quan
trong yéu nhat ctia ban 1a gi? Bat ké chiing 13 gi, xac dinh chiing mét cach rd
rang va sau d6 1ap mot ké hoach sira chira chung.

2. Xac dinh va phan tich nhitng thuc té ciia cong ty ban, cac san pham dich
vu cua ban, phuong phap van hanh hién tai cta ban. Nhiing yéu diém hay
nhiing cho y€u kém trong cong viéc kinh doanh cua ban la gi? Bit ké chung
la gi, quyet dinh ngay hom nay dé c6 nhitng hanh dong cu thé dé bu cho
nhirng yéu kém cua ban va tdi da hoa nhirng mdt manh cua ban.

37. Luat Quyén luc

Quyén luc huong vé ngudi co the str dung n6 mot cach hop 1y nhat dé dat
dugc nhitng két qua mong mubn.



Quyén luc 1a kha nang anh huong dén viéc phén phbi con nguoi, tién bac, va
cac nguon No ton tai trong tat ca cac moi quan h¢ va tinh huong cua con
ngu:m N6 rat quan trong d01 vO1 sy van hanh hiéu qua cua cudce sdng con
ngudi va xa hoi. N6 khong tét ma cling chang xau. N6 1a no.

Quyeén lyc c6 thé duoc st dung trong kinh doanh bang hai hinh thuec: (1)
nang cao loi ich cua t6 chirc hodc (2) nang cao loi ich cua ca nhan. Khi
quyén luc dugc st dung mdt cach khéo 1éo dé nang cao loi ich cua t6 chic,
n6 13 mot strc manh tich cuc. N6 ¢6 thé cai thién hoan canh cua tat ca moi
nguoi trong tim anh hudng ciia no.

Néu quyén luc duoc st dung, hay lam dung, dé nang cao loi ich cua ca nhan
ma lam phuong hai dén t6 chuc, thi quyén lyc tro thanh mot sirc manh tiéu
cuc hay tan pha va co thé lam hai dén t6 chitc hay nhiing nguoi trong to
chtrc.

Bat ki mot t6 chtrc hay hé thong nhat dinh nao ciing c6 mot sb lugng quyén
luc cb dinh. Néu mot ngudi co nhiéu quyén luc hon, thi mét nguoi khac sé
c6 it di. Tat ca moi cudc dau tranh gianh quyén luc déu nham vao kiém chac
mot mang quyén lyc 16n hon trong cai banh quyén lyc ¢ dinh ay.

Cach duy nhat dé tong sd quyen luc tang 18n do 1a tang kich c& cua cong ty,
sO lugng cac hoat dong, va s6 lugng nguoi trong to chic do.

Nguoi lanh dao c6 xu hudng 1a nguoi co kha nang nhat trong vige nam day
cuong quyén luc va che ngu chung. Nhiing rdt cuc, nhitg quyén lyuc thuc su
va bén lau trong mot t6 chire dén tir sy ddng 1ong ciia nhirg nguoi theo. Cac
nha lanh dao tro thanh cac nha lanh dao va nim quyén béi vi nhitng nguoi
khac mudn ho co6 duge quyén luc do. Piéu nay dac bi¢t ding trong mot hé
théng mé ma & d6 moi ngudi dugce ty do bo di va tim dén mot noi ndo do dé
pho viéc mot ngudi khac néu ho khong théa mén voi cai cach thire ma quyén
luc dang dugc str dung.

Cach duy nhat dé giir quyén luc mot khi ban dé c6 n6 la phai chiing minh
rang ban 1a nguoi c6 nang lyc nhat trong viéc dat dugc ket qua bang cach sur
dung quyén luc do.

Quyén luc chinh 1a “quyén dé lam”. Ban dugc giao nhiém vu gi vdi quyén
lyc ma ban c6? Khi ban chirmg minh kha nang cua ban dé dat duoc két qua
bang quyén lyc ma ban co, ban s€ thu hut duoc nhiéu co hdi hon dé mo rong
quyén luc ciia minh. Khi quyén luc ctia ban dugc mé rong, ban sé lai cang



nhéan duogc nhiéu co hoi va nhirng két qua to 16n hon. Quyén lyc cua ban s&
tiép tuc phat trién mién la ban phai chirng minh dugc rang ban c6 thé s
dung dugc n6 mét cach hi€u qua hon bat ki a1 khac.

Bén loai Quyén luc ban c6 thé xay dung

C6 bon loai quyén luc chinh ban ¢co thé x4y dung. Loai thir nhét 1a quyén luc
chuyén mon. Day la xuat phat diém cua ban. Ban tap trung vao lam mot cach
xuat sac. Khi nguoi ta nhan ra ban da lam rat tot nhiing cong viéc ctia minh,
ban s€ dat duoc quyen luc va anh huong 16n hon so véi nhitng nguoi chi &
muc trung binh hay tam thuong. Voi quyén luc chuyén mon, ban thu hut su
t6n trong va chu ¥ cta nhitg ngudi quan trong trong to chirc ctia minh. Ban
nhan duoc nhiéu co hdi hon dé 1am nhiing viéc ban c6 thé lam tot. Cac canh
cura mo ra voi ban.

Loai quyén luc thtr hai ban c6 thé phat trién d6 1a quyén luc c4 nhan. Loai
hinh quyén Iyc nay dén tir viéc ban duge moi ngudi xung quanh quy mén va
t6n trong. Moi ngudi cang quy mén ban, ban cang c6 anh huong 16n ddi véi
ho Moi ngudi lang nghe ban va cdi md véi nhitng ¥ tudng va goi ¥ cia ban.
Loai hinh quyén luc nay thuong duogc goi 1a “tri tu€ xa ho1” hay “tri tu¢ xuc
cam”. No la kha nang htru ich nhét, va rét cuc dugce tra cao nhat trong xa hoi
ctua chung ta.

Loai quyén luc thu ba, quyén lyc dia vi, 1a loai quyén luc ludn di do1 voi
tude higu cong viéc. Quyen lyc dia vi bao gom kha nang tuyen dung va sa
thai, thuong va phat. Quyen lwc vi tri ¢6 thé dugc tach roi v6i kha nang va
nhan cach. Co rat nhiéu nguoi khong xtng dang va khong du nang luc
nhung van c¢6 quyén luc vi tri. Nhitng ngudi nay dugc huong dia loi vi
nhiing 1y do khac khong phai kha ndng ctia ho hoan thanh cong viéc mot
cach xuat sic va nhanh chong hay kha ning ctia ho quan hé tt v4i nhirng
nguoi khac.

C6 18 loai quyén lyc tbi cao nhat, loai thir tu, 1a quyén luc duge gan cho. Pay
1a loai quyén luc ban c6 khi moi nguoi xung quanh ban san long cong nhéan
quyén luc va anh huong cta ban d61 v6i ho boi vi chinh con ngu:cn ban. Ban
thu hat quyén lyc nay vao ban than bang cach t6 ra rt xuat sac vOi nhyling
gi ban 1am, va dong thoi, duge moi ngudi xung quanh ban quy mén, tén
trong.

X4y dung mét ciu trac quyén luc



Quyén luc trong kinh doanh va trong x3 hoi dua vao mot hé thong cac yéu td
quan ly phu thugc. Mot 'véu t6 phu thudc" dugc dinh nghia nhu 13 mot ai do
dang san sang gitip ban khi ban nho, thdm chi méc du ban khong thé yéu cau
ngudi d6 1am bat ¢ viée gi. Quyén luc thuong phu thudc vao kha ning cia
ban tao anh huéng véi nhitng nguoi ma ban khong ¢ su kiém soat hay
quyén luc nao.

Ban xdy dung mot mang ludi cac yéu t6 phu thudc bang cach khong ngimg
tim kiém céc cach trudc hét hiy giup d& nguoi khac bang cach nay hay cach
khac. Ban cang lam nhiéu viéc tét cho nguoi khac, khong mong doi dugc tra
on, ban cang dat dugc nhiéu quyen lyc hon. Nhirng nguoi co quyén luc nhat
trong bat ki t0 chuc hay cong dong nao du’O'ng nhu déu 13 nhitng nguoi da
gitip , hay c6 thé giup, duoc nhiéu ngudi nhat dat duoc nhig muc tiéu va
muc dich cua chinh ho.

Lam th€ nao dé Gianh va Gitt Quyén luc

Budc thtr nhét trong viée gianh dugc quyén luc va anh hudng 13 ban phai tro
nén co gia tri va sau d6 1a khong thé thiéu dugc doi véi to chirc ciia ban.
Trong cac phan tich cudi cing, cac két qua 1a tit ca van dé do. Hay giir cho
ban & tdm diém bang cach ludn ludn hoi: Nhitng két qua gi dang tréng doi ¢
t01?

Pay 1a xuat phat diém. Viéc tap trung vao cac két qua ludn ludn 1a con
duong cao toc clia quyén luc va anh huéng ca nhan 16n hon. Khi ban di co
tiéng 1a 1am viéc tot, ban chéng con cach nao khac ngoai viéc dugc trd cao va
thang chirc nhanh hon.

Budc thir hai trong viée dam bao quyén luc ctia ban d6 1a ban phai 1am cho
ban than minh trd nén ¢ gia tri va hiru ich dbi vdi ngdy cang nhiéu ngudi.
Khéng nging tim kiém nhitng cach thic dé di thém mot dim duodng, lam
nhirng viéc ngoai tam mong doi cua nhitng nguoi khac.

Céch thir ba dé ban mé rong quyén lyc ciia minh d6 1a khong ngung tim
kiém cac co hoi dé gitp va lam ting thém gia tri cho ca t6 chirc cia minh va
nhitng nguoi trong do. i hoc thém, nang cap kién thtrc va ki ning ctia minh,
va tim kiém nhitng cach thirc méi giup ting luong ban va giam chi phi.

b1 lam sém hon va ¢ lai mudn hon. Xung phong ganh vac thém trach nhiém.
Ludn lam nhiéu hon ban duoc tra va dén mot Itc nao do6 ban s€ duoc tra
nhiéu hon nhiing gi ban dang dugc trd hom nay.



Pé gianh va giit duoc quyén luc va anh hudng, ban s& can nhiéu nguoi ting
ho ca bén trong va bén ngoai to chirc. Ban phai suy nghi nhiéu vé van dé
nay. Ai la, hodc ¢o the 1a, nhu:ng nguoi tng ho tét nhat cta ban, va ban c6
thé 1am gi dé cang cb cac mbi quan hé voi ho?

Hau nhu tat ca moi ngudi trong mot t6 chirc déu co quyén luc it nhiéu. Moi
nguoi déu cé quyén dé giup do hay gay hai bang cach nay hay cach khac.
Moi ngu’(n déu c6 quyén dé lam hay ché ngy mot viéc gi d6 can dugc lam.
Moi ngudi déu c6 duoc dit vao vi tri dé tién 1én trong su nghiép hay ngan
can no, lam cho moi thir phia trudc chuyén dong hay ngéan can chung Quyén
luc cuia ban trong t6 chirc ciia ban 1a gi? Quyén luc cua nhitng nguoi xung
quanh ban 1a gi?

Mot nguyén tdc quan trong cua quyen luc d6 1a “quyén luc ludn phat sinh dé
lap chd trong." Ban co thé tao ra quyén luc cho ban than minh bang cach
bude vao mot tinh hudéng méi khong xac dinh ma & d6 ton tai khoang trong
vé quyén luc va dam duong trach nhiém dé dat dugc két qua. Ban co. thé
gianh duoc quyén lyc theo ¥ nghia tich cuc nhat ciia ban than tir quyén luc
bang cach dam dwong mot du 4n mai va tap trung hét tam luc cta ban vao su
thanh cong cua dy an do.

Ban cang chung minh dugc nang lyc va kha nang cua ban than trong viéc dat
dugc nhiing két qua quan trong va dién hinh cho t6 chirc ctia ban, thi cang c6
nhiéu cac dong quyen luc, anh huéng va uy quyén chay dén véi ban, va ban
cang tré nén co gia tri hon.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Xac dinh cac ca nhan trong t6 chirc cua ban nhtng nguoi co quyen luc

loai nay hay loai khac—quyen lgyc chuyén mon, quyén luc vi tri, quyén luc
ca nhén, hodc quyén lyc dugc gan cho. Mot vai viéc ma ca nhan ban ¢6 thé
1am dé phat trién quyén luc ctia ban trong mot hay nhiéu cac linh vyc nay?

2. Xac dinh cac nhing két qua quan trong nhat ma ban dugc mong doi ¢ vi
tri ctia minh. Lam thé nao ban c6 thé tang s6 luong va chat luong cac két qua
ctia ban? Xac dinh mot thr ma ban ¢6 thé lam khéac di ngay tir bay gio dé trd
nén hiéu qua nhat.

38. Luat Tham vong

Céac nha 13nh dao ¢6 wéc mudn manh 1iét dé 1anh dao; ho c6 mot tam nhin rd
rang cua mot tuwong lai tot dep hon, nhitng di€u ma ho da quyét tam hi¢n



thuc hoa.

Tam nhin 13 pham chat théng thudng phan biét gitra nhitng ngudi 1anh dao
va nhitng nguoi khong phai Ianh dao. Nhitng ngudi 1anh dao ¢6 mot birc
tranh r0 rang vé loai hinh tuong lai ma ho mudn tao ra, va ho c6 kha nang
gan két tAm nhin nay véi nhitng ngudi khac theo mot cach thire rat tha vi va
day cam hung.

Moi nguoi co thé 1am viéc mét cach 6n dinh dé kiém duoc luong béng,
nhung ho chi thé hién & cép do cao hon khi ho duoc truyén cam hung boi
mot tdm nhin nao d6. Sy phat trién va tinh thong nhat ctia tAm nhin nay 1a
trach nhi€ém quan trong cua cong viéc lanh dao.

Céc nha lanh dao c6 kha niang hinh dung, dé thiy dugc birc tranh 16n sau d6
truyén cam htng cho nhirng nguoi khac dé 1am viéc cing nhau bién n6 thanh
hién thyc. Cac nha lanh dao chan chinh xem viéc lanh dao nhu mot cong cu
ma ho ¢6 thé sir dung dé mang dén mét két qua 16n hon va quan trong hon
hon bét cr ca nhan don 1é nao.

Ban tr¢ thanh mdt nha 1anh dao khi ban dat ra mot muc ti€u, lap mot ké
hoach, va sau do tap trung hét tAm luc vao viéc bién né thanh hién thue. Ban
tr& thanh mot nha 1anh dao khi ban xdy dung dugc mot tim nhin ddy cam
himg cho ban va cho nhitng ngudi khac. Ban tr¢ thanh mot nha 1anh dao khi
ban biét mot cach chinh xac ban mudn di dau, tai sao ban mudn dén do, va
ban phai 1am gi dé dat duoc diéu do.

Céc nha lanh dao c6 thé giai thich mot cach rd rang cho nhitng ngudi khac
ho dang cd géng thuc hién diéu gi, tai sao ho lai dang cd géng thuc hién no,
va ho dang lam thé nao dé dat dugc néd. Ho rat hao hic dat duoc két qua va
ho luén kién tri voi nhitng tri hodn. Ho rat hing thi voi nhitng gi ho dang
lam, va nhu 13 mot két qua, ho con lam cho ngudi khac hung thu nira.

Cac nha 1anh dao c6 muc tiéu, ké hoach, va chién luoc cho nhing cong viéce
ma ho dang thyc hién hang ngay. Ho ludn véi va. Ho co rat nhiéu viéc phai
lam va ho cam thay rang ho c6 qua it thoi gian.

C6 1& phan quan trong nhat ctia khat vong la sy 16 rang O phan cua ngudi
lanh dao. Nguoi lanh dao ctia c6 mot tim nhin rd rang, cac gi tri rd rang,
mdt nhiém vu 16 rang, va cac muc tieu, ké hoach va chién lugc duoc viét ra
rd rang cho phong ban hay to chitc minh.

Trén hét, cac nha 1anh dao muon 1anh dao, dam duong, chiu trach nhiém, dé



1am cho moi viée xay ra. Ho san san chiu dyng nhitng mao hiém va nhung
hy sinh can thiét dé tao nén mot su khac biét thuc su trong cac thé gidi cua
ho.

Chinh hanh dong dat ra cac muc tiéu ro rang cho ban than ban va cho do61
nhom ctia ban giup ban vuon 18én dimg vao vi tri 1anh dao. N6 day ban tién
vé phia trudc cua con dudng. La mot nha lanh dao, ban phai dan dat nguoi
khac di theo mot phuong hudng cu thé vé phia mét muyc dich cu thé dé dat
duoc mot két qua cu thé. Ban cang rd rang vé tim nhin, cc gid tri, nhiém vu
va cac muyc ti€u cua ban, ban cang lanh dao mot cach c6 nang luc hon va ban
s& din dat, hudng dan, chi dudng va truyén cam hing cho ngudi khac.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Xac dinh mot tim nhin 16 rang cho ban than va cho t6 churc ban. Ban thich
ding & vi tri nao mot cach ly tudng trong vong ba hoac ndm nam nira? Xac
dinh n6é mot cach rd rang. Viét né ra. Chia sé ndé v6i moi nguoi. Ban cang 1d
rang vé tuong lai va tim nhin ctia ban than va cta cong ty, ban s& cang hoan
thanh dugc nhiéu hon va ban cang trd thanh mgt nha lanh dao tdt hon va co
nang luc hon.

2. Quyét dinh xem ban thuc sy mudn 1am gi trong do1. Pay 1a mot cau hoi vi
dai cua viéc 1anh dao. Néu ban khong co6 gidgi han vé bt ctr diéu gi vé thoi
gian, tién cua va cac nguén luc khac, diéu gi lam cho ban hung thu nhat dé
git hai cho ban than va to chirc ctia ban? Bat dau ngay hom nay suy nghi vé
viéc lam thé ndo ban c6 thé hoan thanh no, va sau d6 hanh dong ngay lap
tiec.

39. Luat Lac quan

Cac nha lanh dao chan chinh boc 10 su tin tuéng réng tat ca nhirng kho6 khan
co thé duoc vugt qua va tat ca cac muc dich cé thé dat duoc.

Tinh than lac quan ctia nha lanh dao truyén cam himg va tiép sttc manh dé
moi ngudi tin rang ho ¢6 thé 1am nhiéu hon va tot hon so véi nhing gi ho da
lam trude day. No la mot trong nhiing pham chat quan trong nhét cua viéc
linh dao va thanh cong trong doi song ca nhan va kinh doanh. Va ban hoc dé
tré thanh mot ngudi lac quan bang cach tap luyén cac hanh vi ciia nhing
nguoi tich cuc lac quan ludon nhin vé tuong lai.

Ban tré thanh mgt nha lac quan khong the kim nén dugc bang cach luyén tap
cac thoi quen lac quan bét ctr khi nao can thiét. Chil nghia lac quan 13 nén



mong cua mot thai do tich cuc. Chi nghia lac quan 13 kha nang tim thdy mot
diéu gi d6 dang gia trong moi tinh hudng. N6 duogc dinh nghia mét cach
chinh x4c nhat 1a: "mot phan tng tong thé tich cyc mang tinh xay dung ddi
v6i su cing thang."

biéu duy nhat ban c6 thé kiém soat trong doi la nhiimg phan ung ctia ban doi
v6i nhitng van dé va khé khan khong thé tranh duoc db6i mat véi ban hang
ngay. Cach ma ban phan tng lai v6i mét tinh hubng, hay cach ban giai thich
mot tinh hudng, quyét dinh cach cam nhan cua ban v€ n6. Cam xuc cua ban,
tinh cam cua ban, sau d6 quyét dinh su rd rang va phu hop cta tu duy ban va
nhitng phan g ctia ban. Ban cang lac quan va tich cuc bao nhi€u thi ban
cang binh tinh tich cuc va sang tao bay nhiéu.

Nhitng nguoi lac quan 1a nhitng ngudi "Co thé 1lam!". Ho tim kiém nhiing
diéu tot dep trong moi tinh huéng. Khi mét diéu gi do bi sai 1€ch, ho noi:
"Piéu d6 rat tot!" va sau d6 tim kiém mot cai gi d6 tot dep trong pham vi ctia
van dé hay kho khan. Va ho ludn ludn tim thay no.

Nhiing nguoi lac quan tim kiém nhiing bai hoc quy bau trong moi that bai va
nhitng diéu that vong. Nhu Napoleon Hill di viét, "Ho tim kiém nhiing gia
tri chat loc hodc loi ich hay lgi nhuan 16n hon trong moi that bai va can trg."
Ho hoat dong trén nguyén tac: "Kho khin khong phai dén dé can dudng ma
dé dan duong."

Nhitng ngudi lac quan tap trung vao tuong lai hon 13 qua kha. Ho tim kiém
co hoi trong moi khé khan. Ho nghi vé nhiing gi ¢6 thé lam bay gid hon 1a
tap trung vao nhirng gi da xay ra trong qua khr va phai do 16i cho ai vé
nhiing diéu do.

Trén hét, nhitng ngudi lac quan thuong hudng to1 giai phap hon la huong toi
van dé. Ho tap trung vao giai phap, vao budc tiép theo, hon 1 van dé. Ho
nghi theo chiéu hudng nhimg gi ¢6 thé lam bay gid hon 1a di xay ra hay phai
d6 15i cho ai.

Ban c6 thé thay doi tAm trang cua minh tur ti€u cyc thanh tich cuc trong mot
gidy bang cach xua dudi tat ca cac van dé va chi tap trung vao giai phap cho
du ban dang phai d6i mat v4i bat ki thach thire gi. Hay tao diéu nay thanh
thoi quen. Bat ké luc ndo ban phai d6i mat vdi mot van dé gi, hay dimng lai
ngay va hoi, Okay, chung ta lam gi bay gid? Budc tiép theo 1a gi? Tur day
ching ta s€ di dau?



Tuodng tuong rang van dé 16n nhat cua ban, du d6 1a gi, da dugc goi dén ban
lac nay dé day cho ban mot diéu gi d6 quy gia ma ban can phai hoc. D6 dich
thi 1a nhimg gi ban can dé phuc vu cho su phét trién va xdy dung trong twong
lai. N6 chira dung mot moén qua tri khon ma chi duoc thiét ké dé danh riéng
cho ban, vao thoi nay cia cude doi ban.

Pau 1a bai hoc quan trong nhat hay su thau hiéu bén trong chira dung van dé
hay kho khan 16n nhat ma ban dang phai vat 1on hom nay?

Thomas Edison dé tr¢ thanh mot nha phat minh vi dai 6 My va mot trong
nhing nguoi giau nhat the gio1 chi bang cach theo mot triét Iy don gian. Ong
tin rang thanh cong bao gom, trudc hét, xac dinh phat minh hay san pham
mong muon va sau do, thir nghiém cho dén khi ong loai trir tat ca cac cach
thirc ma né khong hoat dong. Edison tin rang thanh cong la mot qua trinh
cua su loai bo, cua nhitng that bai lap di 1ap lai, cua viéc tiép tuc thir nghiém
cho dén khi tim ra phuong phap dung.

Khi ban bat dau nhin vao mdi that bai hay kho khin tam thoi nhu 13 mot bac
da trén con duong dén vai thanh cong ma ban tat nhién phai dén, ban sé& trd
thanh mot con nguo1, mot nha lanh dao hoan toan lac quan, giau sang tao va
day ning luc.

Lam thé nao dé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Li€t k€ danh sach ba muc ti€u quan trong trong do1, ngay bay gio. Sau do,
Vlet ra mot budc ma ban co thé tién hanh ngay lap tirc dé hudng ban vé ' phia
mdi muyc tiéu ay. Bai tap don gian nay s& gitp ban ting y thirc vé su kiém
soat va quyén luc ca nhan.

2. Liét ké mot danh sach gom ba diéu ma ban lo lang hay quan tam ngay
hom nay. Quyet dinh it nhat mot hanh dong cu thé ban ¢6 thé lam trong moi
truong hop dé bat dau giai quyét van dé hay giai quyét nhitng lo lang ma ban
dang quan tam.

3. Xac dinh bai hoc quy nhat chtra giqu trong van dé 16n nhat ma hién tai
ban dang vat 16n vo1. Khi ban dé bat dau xac dinh va 11 dung nhing bai hoc

chira dung trong mo1 kho khan ma ban phai d6i mat méi, ban s€ bat dau tién
vé trude voi mot toc dd nhanh hon bat ki thdi diém nao trd vé trude.

40. Luat Thau cam

Cac nha lanh dao luon nhay cam va y thic v€ nhitng nhu cau, cam xuc, va



dong co ctia nhirng nguoi ma ho lanh dao.

Cac nha 1anh dao c6 kha ning “hiéu thau long nguoi." Ho ludn ¥ thic duoc
nhiing tam tu, xac cam va nhiig hanh dong c6 thé cua nhitng ngudi khac
d6i v&i nhitng viéc ho 1am va nhing dleu ho noi1. Trude khi ho dua ra quyet
dinh, ho danh thoi gian dé suy ngh1 vé nhung anh huong ma nhiing quyét
dinh nay c6 thé tac dong dén moi nguoi. Ho ludn hiéu rang cam xuc cia moi
nguoi s€ co nhirng tdc dong 16n dén mirc do thuc hién cua ho.

Céc nha lanh dao 1a nhitng nguoi ludn ludn lang nghe. Ho nghe mot cach can
than nhimg gi ngudi khac ndi va ho im cach nam bat cai ¥ tai ngdn ngoai
cua nguoi khac. Ho luén c61 mo voi nhimg phan héi tir moi nguol, va ho san
sang thay d6i quyét dinh dua trén nhimg thong tin méi. Ho mém mong hon
1a ctng nhic.

La mét nguoi lanh dao, ban nhén ra rang nhirng nguoi khac nhau can nhiing
thu khac nhau trong moi mot tinh huong lanh dao. C6 luc, ho mudn ban rd
rang va truc tlep Luc khac, ho mudn rang ban phai thu gian hon va dan chu
hon. Hanh vi can thiét cua vi¢c 1anh dao cling thay d6i khong ai giéng ai,
khong tinh hudng nao giéng tinh hudng nao.

Cac nha 1anh dao thay d6i cach tiép can cua ho vo1 moi nguoi tuy thudc vao
nhting gi nhiing nguoi khac nhau can dé thé hién ho tot nhat. Cac nha lanh
dao nhén ra rang nhirg hanh vi cu xur cua ho thé hién sy quan tam lich s,
chu ddo va tir té doi véi moi nguoi dudi quyén 1a yéu té quyét dinh rat quan
trong ddi vé6i su thyc hién ca nhan.

DPdi véi nhirng nguoi thé hién nang luc tdt nhat, ho can biét mot cach chinh
xéac ngudi khac mong doi gi & ho. Cac nha lanh dao danh thoi gian dé 1am
cho céc cong viéc giao va cac trach nhiém ro rang. Ho ddm bao moi nguoi
biét mot cach chinh xéac nhung gi ngudi do phai lam, viéc d6 quan trong nhu
thé nao, va khi nao thi cong viéc d6 phai két thic.

Moi nguoi muon cam thay tot dep vé ban than minh. Céc nha lanh dao lién
tuc tim kiém nhiing phu‘ong phap su dung 161 khen, sy tan thanh, va sy ung
ho tich cuc dé khoi goi nhungx diéu tt dep nhét cta nhitng ngudi cap dudi
cua minh.

Nhitng nguoi lanh dao khong ngimg sang tao ra cac tinh hudéng nham tiép
thém strc manh cho moi nguo1, 1am cho mo1 ngudi cam théy cO suc manh
hon va tu tin hon. Ho lanh dao bﬁ‘mg su khuyén khich va cam két hon 14 so
hai va doa nat. Cac nha lanh dao khuyén khich moi nguoi phat biéu tu do va



cO1 m& v4i nhiing suy nghi va quan tam thue sy cua ho. Ho nhén ra rang chét
luong ctiia mot moi quan h¢ gitra hai nguoi c6 thé duoc do luong bang muc
d6 tu do ma mdi ngudi cam thay c6 thé noi that véi ngudi khac va duara y
kién chan thuc cua minh.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Li€t k€ mot danh sach nhing nguo1 bao cao voi ban va can nhac vé loai
phuong hudng va su giam sat nao ma ho can tir ban dé thuc hién mot cach
t6t nhat. Ban c6 thé diéu chinh phong cach lanh dao cua ban nhu thé nao dé
tré nén phu hop hon véi tirng ngudi?

2. Hay 12 mot ngudi chiu kho lang nghe. Luyén tap hoi moi ngudi nhiéu cau

hoi hon va sau do léng nghe mot cach im lang va cham chu nhﬁ:ng cau tra 101
cua ho. Hay nh¢ rang ban khong can binh luan hay tra 161 moi thtr ma ngudi

khac néi. Ban chi can nghe t6t 1a duoc.

3. H61 moi nguoi xung quanh ban dé xin 10i khuyén, y tuéng va dau vao.
Khuyen khich moi ngu’0’1 cO1 mo va hudng vao ban. Hay nghi cach cai thién
cac moi quan hé voi moi ngudi bang cach thoai mai va dé tiép thu hon doi
v6i cac ¥ kién khac nhau va cac quan diém ma ho c6 thé c6.

41. Luat kién cuong

Céc nha lanh dao khoi phuc nhitng that bai, nhiing that vong, va nhing do6
vO tam thoi, khong thé tranh khoi dé 1am ban dap tién toi bat ki muc tiéu
xtrng dang nao.

Mot thir khong thé tranh khoi trong kinh doanh va trong viéc lanh dao do la
khung hoang Néu ban thu hut tim tri mot cach tich cuc vao cudc séng va
vao cong vigc cua ban, ban s¢ din than vao va thoat ra khoi khung hoang
mot cach don gian. Kha nang cua ban phan tng lai mot cach phu hop véi
mot that bai hay khung hoang 1a ti€u chuan chan chinh cua viéc 1anh dao, sy
kiém tra chinh xac.

Khi ¢6 viéc gi do sai 1éch, moi ngudi quan sat nguoi lanh dao xem anh ta
hay chi ta s€ phan trng nhu thé nao. Hanh vi cua nguoi 1anh dao trong mot
tinh huong khé khan tao khong khi cho toan t6 chuec.

Cuoc séng 13 mot chudi lién tuc cac van dé va cac kho khan. S& khong co
thanh cong néu khong c6 that bai tam thoi. Nhirng that bai va that vong la tat
yeu va khong thé tranh dugc. Kha nang cua ban phan irmg mot cach tich cuc



va mang tinh xay dyng véi nghich canh s& chirng minh ban sé tién xa nhu
thé nao. Hay ludon nhac nhd ban than: "Ban trugt nga xa nhu thé nao khong

'H

quan trong, diéu quan trong 13 ban bat cao nhu thé nao!

Kha nang cua ban trong vi¢e giai quyet van dé va dua ra nhiing quyet dinh
ding dan trude khi hanh dong s¢ quyet dinh thanh cong cua ban nhiéu nhu 13
nhing yéu t6 khac. Khi moi thtr bi sai léch di, hay tu lay binh tinh, hit thé
sau, va ngay 1ap tire thu thap sy ki¢n cua tinh hubng cdt dé cho ban co thé
dua ra quyét dinh dung dan.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Xac dinh ba diéu tdi té nhét c6 thé xay ra trong doi séng kinh doanh, cong
viéc va nghe nghiép cta ban. Xdy dung mot ké hoach dbi pho véi su viée bat
ngo cho mai tinh huéng. Tudng tuong diéu gi c6 thé sai 1éch, s€ sai I¢ch va
bat dau chuin bi nhimg dy phong dé dbi pho véi cac van dé ngay lap tirc.

2. Thuong xuyén quan tam to1 viéc “dé phong khung hoang nhin lai va
tudng tugng cac van dé c6 thé xay ra. Thao luan van dé voi nhitng nguoi
khac. Vit 6c suy nghi nhitng bién phap doi pho trong trudng hop co bat ki
khung hoang nao xay ra.

3. Xac dinh cac nguyén nhan chinh dan dén lo ling va cing thang trong cudc
song cua ban ngay hom nay. Nhing diéu d6 1a gi? Bay gio, hay hoi: Hau qua
t6i té nhat c6 thé cua tinh huong nay la gi? Mot khi ban dé xac dinh duoc hau
qua toi té nhat c6 thé, bit dau ngay lap tic dé dam bao rang no s& khong xay

ra.

42. Luat Boc 1ap

Céc nha 13nh dao biét ho 14 ai va ho tin vao diéu gi, va ho nghi cho ban than
ho.

Céc nha lanh dao c¢6 xu hudng doc 1ap vé suy nghi. Ho rat rd rang vé cac gia
tri, muyc tiéu ctia ho va cac nhiém vy ca nhan cua ho. Ho rat rd ho tng ho cai
gi va tin vao cai gi. Ho khong tréch hudng khoi cac gia tri vi bat ki 1y do gi,
dic biét 1a cac gia tri cot 16i vé trach nhiém va tinh toan ven.

Cac nha 1anh dao c6 mét su quan tim hop 1y vé cam xtc va y kién cua
nhiing nguoi khac, nhung ho khong quan tam qua, cling khong lo dang qua
v6i nhitng viéc thé hién sy khong tan dong hay khong ung thuan. Ho xin y
kién va 101 khuyén tir nhitng nguoi khac, nhung sau d6 ho dua ra quyét dinh



riéng cua ho.

Cac nha 1anh dao c6 xu hudng khong che giau khuyét diém. Ho chap nhan
trach nhiém va tir chdi bao chita. Ho khong hop 1y hoa, thanh minh hay d6
16i cho nhiing ngudi khac. Ho khong bi bdi rdi véi su phé binh, khong dong
thuan hay nhitng dao ngugc khong mong doi.

Cac nha lanh dao biét nhiing diém manh va diém yéu cua ho, va ho chép
nhan chung. Nhu la mot két qua, ho no1 chung chép nhan nhitng nguoi khac
va khong muon thay d6i nguoi. Ho tranh phan xét hay Ién an nguoi khac. Ho
chap nhén rang moi nguoi 1a chinh ho va ho khéng mudn thay doi.

Trén hét, cac nha lanh dao dit ra cho ho nhirng ti€u chuan cao va khong
nging phan dau dé dat duoc nhitng tiéu chuan ay. Ho khong so sanh tinh
cach cua ho vo1 nguoi khac. Thay vao do, ho tu so sanh vé1 ban than ho va
do luong ban than ho véi nhitng gi tdt nhat ma c4 nhan ho c6 thé dat duoc.

Céc nha Ianh dao c6 nhitng muc ti€éu va muc dich rd rang cho ban than ho, va
ho 1am vi€c theo lich trinh riéng ctia ho, tho1 gian cua riéng ho, voi nhip do
ctia riéng ho. Ho thuong nhin lai minh dé tim nhiing 1y do cho ca nhiing
thanh cong va that bai. Ho nhan ra rang ho khong hoan hdo, va ho khong
ngimng phan dau dé nang cao nhitng khu vuc quan trong ciia cudc doi ho.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Quyét dinh cho minh nhiing gi ban thyuc sy thich va ua thich. Nhiing hoat
dong nao lam cho ban cam théy tdt nhat vé ban than ban? Lam thé nao ban
c6 thé sap xép cong viéc cia minh c6t dé cho ban ¢6 thé 1am nhitng hoat
dong nay thuong xuyén hon?

2. Hay 16 rang vé nhiing gia trj va niém tin quan trong nhat cia ban. Quyét
dinh mot cach chinh xac nhiing gi ban tin vao va nhiig gi ban ung ho. Sau
d6 dam bao rang nhiing gi ban lam ludn nhat quan véi nhitng gié tri cao nhat
va su tin trong trong tham tam cua ban.

43. Luat Cam xtc chin chéin

Céc nha lanh dao 1a nhitng nguoi binh than, diém tinh va c6 ki€ém soat trong
viéc d61 mat voi cac van dé, nhirng kho khan va nghich canh.

Su chin chin yé cam xuc la mot trong nhing phém chét quan trong duogc
kinh trong nhat cua viéc lanh dao. Trudc hét, n6 doi hoi ban phai hoa thuan



v61 chinh ban than minh va sau d6 ban phai gitt dugc binh tinh khi ddi mat
vo1 nghich canh va kho khan.

Sy chin chan vé cam xuc cho phép ban song trong trang thai khong chac
chan va mo hd ma khong tré nén hoi hop hay gian gitr. Hon la e s¢ vé xung
dot hay tranh nhiing thay d6i, ban chap nhén ching nhu la nhimg phan quan
trong va khong thé tranh duoc ciia vai tro 1anh dao. Ban nam bat nhiing thay
d6i va tim kiém nhiing co hoi chira trong moi thay doi.

Céac nha lanh dao nhan ra ring tat ca tat ca nhitng diéu ban lam da thé hién
ban mot cach tot nhat. Néu mot tinh huéng khong tién trién, thi n6 chinh 13
tinh huéng khong phat trién. Ban khong the ndi xung hay d6 161 cho nhau khi
moi viéc dang chdng lai ban. Ban c6 thé ¢6 gang dé dat dugc nhirng muc tiéu
va muc dich cao hon, vi thé hay chap nhan thét bai trén 19 trinh cua ban.

Sy chin chan vé cam xuc doi hoi rang ban thich va ton trong ban than minh.
Ban 1a mot ngudi ty nhan thire mot cach tich cyc vé chinh ban than minh.
Ban c6 thé cam chiu su phé binh hay khong tan dong cta nhitng nguoi khac
ma khong cam thay qua phién long. Ban ¢6 thé 1am ma khong can su danh
gia cao hay nhitng phan thuéng néu chung khong dén ngay lap tirc.

Nhiing nguoi 6 cam xtc chin chan dit ra nhiing tiéu chuan hay muc tiéu
cho riéng ho. Ho nhan ra rang ho chi la nguo1 phan xét cho nhitng hanh dong
cua chinh hg, nhitng nguoi khac noi gi khong quan trong.

Nhitng nguoi c6 cam xuc chin chan bi€t khi nao thi dua ra quyét dinh, khi
nao thi khong nén. Ho c6 strc manh noi tai va su an toan ca nhan. Ho dé
doan va on dinh.

Su chin chan vé cam xuc tao kha nang cho ban ding & vi tri trung tdm va can
bang, tré nén binh tinh hon, giau tinh sang tao hon, va c6 nang luc hon trong
moi viéc ban lam.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Hay nghi vé nhitng thach thtrc hay kho khin dang d6i mit v4i ban ngay
hom nay. Hé1 nhiing cau héi dé gitr ki€m sodt, ca cam xuc cua ban va tinh
hudng. M4t trong nhirng cau hoéi tot nhat 1a: Chinh xac 1a di€u gi da xay ra?

Tinh hudng thuc té 13 gi? N6 di xay ra nhu thé nao? Ban nghi chung ta nén
lam gi? Budc tiép theo 1a gi?

2. Hay tir chdi viéc phé binh, 1én 4n hay phan nan, du 1a diéu gi xay ra.



Tuong tugng rang tinh huéng khé khan nay 1a tinh hudng nhan tao dé thir
thach ban, dé xem ban thuc su la ban nhu thé nao. Hanh dong nhu 1a moi
nguoi dang xem ban giai quyet van dé va nhu thé 1a nhitng vién canh vé
tuong lai cta ban s& duge quyét dinh boi mirc do binh tinh va thu thai ma
ban cu xu.

44. Luat Thuc hién xuit sic

Cac nha lanh dao ludn tan tam vo1 su thuc hién xuat sac nhiém vu kinh
doanh hién tai va véi su khong ngiing nang cao.

Mot nha lanh dao 1a mot nguoi lya chon khu vye xut sic cho d6i nhom ciia
minh. M6t nha 1anh dao biét sy xuit sic 1a mot chuyen di, khong phai la mot
noi dén. Cac nha lanh dao luén hudng vao nhing gi t6t nhat trong moi viée
ma ho 1am. Ho khong ngung phan dau dé tré nén tot hon trong nhlrng linh
vue ma ho dat dugc két qua quan trong. Ho so sanh ban than ho véi nhirng
nguoi, nhirng t6 chuc, va nhirng san phém hay dich vu t6t hon ho, va ho
khong ngiing nang cao.

Céc nha 13nh dao dit ra cac tiéu chuan vé su xuat sic cho tat ca nhirng nguoi
phai bao cao véi ho. Ho khong ngﬁn ngai loai tru su thiéu nang luc va thuc
hién kém hi¢u qua. Cac nha lanh dao doi hoi chat lugng cong vigc va nhan
manh rang moi ngudi 1am tot cong viée cliia minh.

Nguoi lanh dao dat ra tiéu chuan ctia su xuét sic. Khong ai, hay mot phan
ctia mot to chire, co thé t6t hon tiéu chuan ma nguoi lanh dao hinh dung hay
ép budc. Vé 1i do nay, cic nha 1anh dao ludn quan tAm t6i su xudt sic cé
nhan trong bat ki viéc gi ho lam.

Nhitng ngudi 1anh dao 1a nhitng ngudi hoc hoi, lién tuc phan dau tét hon
trong cong viéc va trong doi séng ca nhan cua ho. Ho doc, tham gia cac khoa
ho ning cao va cac budi hoi thao, va nghe cac chuong trinh audio trong xe
hoi ctia ho. Ho tham du céc budi hop theo thong 1¢ va ctia hoi lién hiép, dén
nhung phién hop quan trong, va ghi lai nhu’ng diéu bo ich. Ho rat quan tam
dén viéc hoc hoi va phat trién trong moi linh vuc ma & d6 ho cam thay ho c6
thé ¢6 nhitng dong gop tham chi gia trj hon cho cong viéc cta ho.

Mot ngum dugc truyen cam himg nhiéu nhat khi ho cam thay rang ho dang
lam viéc cho mot to chirc ma & d6 nguoi ta ki vong sy xuat sac. Cach tot
nhat dé thuc day va truyen cam himg cho nguoi khac 1 ban tuyén b6 su cam
két cia minh sé trd nén tot nhat trong linh vuc hay nganh. Sau dé, lién tuc



gilt cho su thuc hién ctia ban va cua t6 chirc ban hudng td1 “thitr hang cao
nhat” trong cong viéc kinh doanh ctia minh.

Cac nha lanh dao xac dinh dugc nhitng nang luc chinh yéu cua ho, nhiing
nhiém vu séng con ho lam vi trach nhiém cua ho trong kinh doanh. Ho
khong ngimg tim kiém nhiing cach thirc nang cao nhiing nang luc cbt 18i cua
ho dé dam bao réng ho duy tri mot lo1 thé canh tranh trén thi truong.

Cac nha 1anh dao nghi vé tuong lai va nhéan ra nhitng nang luc cot 16i s& can
thiét dé dén vai thanh cong trong nhitng nam téi. Sau d6 ho xay dung cac ké
hoach dé mai diia nhitng nang luc ¢t 16i d6 trudce khi ho dung ching dé
canh tranh mot cach co6 hi€u qua trén thi trrong ngay mai.

Trén hét, cac nha lanh dao ludn nghi vé chién thing. Ho luén hudng vé chién
cong, huong vé dinh cao trong linh vuc ma ho da chon. Ho khong danh long
nhin théy cc d6i thu canh tranh cta ho dang lam t6t hon ho trong kinh
doanh. Ho ludn tim kiém nhiing cach thirc dé nang cao va vuot qua nhiing
cong ty khach trong nganh cua ho.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Xac dinh “khu vuc xuat sac” cua ban nhan ban. Nhitng viéc ma ban co6 thé
lam cuc tot giap ban c6 gia tri doc dao vai té churc cua ban 1a gi? N6 nén la
gi? No co thé 1a gi?

2. Xac dinh nhimng nang luc cbt 16i cia ban. Nhitng ki ning quan trong cua
cong viéc ban la gi, nhiing kha nang lam cho ban c6 gia tri, néu khong noi la
khong the thiéu duoc la gi? Nhirng nang luc cot 161 ma ban can dat dugc néu
ban muén phat huy t6t nhat trong linh vuc cua ban trong nhitng nam t6i 1a
21? Lap mot ké hoach ngay hom nay dé xdy dung cac ki ning quan trong va
nhitng ning luc chinh yéu ma ban can cho ngay mai.

45. Luat Dy doan tuong lai

Cac nha lanh dao c6 kha ning dy doan trude va nhin thiy trudce tuwong lai.
Ban nén danh nhiéu suy nghi cho twong lai bai vi d6 1a cai noi ma ban s&
danh tron ca phan do1 con lai cia minh. Kha nang nhin thay trudc tuong lai
mot cach chinh x4c s€ quyét dinh phan 16n thanh cong va that bai cua ban

than ban va t6 chirc cua ban.

Du doan tuong lai 1a kha ndng phan tich tinh huéng hién tai va du doan mot



cach chinh xac diéu gi s& xay ra theo chudi 16 gich d6. Nhitng nguoi 1anh
dao gio1 nhat la nhiing nguo1 khong ngung nhin lai va chuan bi mgt cach can
than cho nhitng ddo nguoc trudce khi ching xay ra.

Céc nha lanh dao biét rang nhitng thanh cong tiém tang thudng bién thanh
nhitng tham hoa bai vi su that bai ciia nguoi lanh dao trong viée nhin thay
trude mot thoai trao trong mot khu vuc nao d6. Tham chi néu chi mét kha
nang nho dé cho mot van dé nguy hiém hay mot sy dao ngugc xay ra, ban
cling nén can nhac mot cach nghiém tuc va lap ké hoach dbi pho.

Cac nha lanh dao c6 kha nang doan trudce nhirng co hoi trude khi bat ki ai
khac nhén ra chiing. Sau d6 ho ¢6 thé hanh dong nhanh chong dé thu thap
cac nguon can thiét dé tan dung tinh hudng khi co hdi xuat dau 16 dién.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Hay nhin vao tuong lai va tuéng tuong nhitng co hoi th vi nhat ¢ thé
xay dén véi ban trong mot vai nam td1. Lam thé nao dé ban c6 thé bat dau
chuan bi ngay hom nay dé lgi dung chung?

2. Xac dinh nhitng kho khin 16n nhat hay nhiing dao ngugc c6 thé xay ra
trong mot, hai hay ba nim nira. Ban c6 thé lam gi hom nay dé dam bao
ching sé khong xay ra?

Tong két

Céc nha Ianh dao dugc tao nén chtr khong phai duoc sinh ra. Ho thuong la‘} tur
tao nén minh nhu la thanh qua cua qua trinh lao dong vat va, dai lau. Va tat
ca moi nguoi c6 pham chat lanh dao dang cho doi dé duoc phat huy.

Viéc 1anh dao xuat hién theo yéu cau cua cac tinh hudéng can nhirng gi tot
nhat ban phai dua ra. Khi ban suy nghi giéng mot nha 1anh dao va cu xur
gidng mot nha 1anh dao, khi ban chap nhan khoac 1én minh tdm 4o trach
nhiém ma khong than van, do 161, nhin nguoi khac do xét, hay chay tron, ban
da tré thanh nguoi lanh dao roi day.

Va ca thé gidi nay s€ mo ra trén hai ban tay va trong khoi 6c cua ban.



Chwong 5: Cac luit tién té

46. Luat Giau co

47. Luét Trao doi

48. Luat Vén

49. Luat trién vong thoi gian

50. Luat Tiét kiém

51. Luat Bao toan

52. Luat Parkinson

53. Luat Con s6 3

54. Luat Pau tu

55. Luat Lai gop

56. Luat Tich liy

57. Luat Strc hap dan

58. Luat Tang gia toc

Cac luat tien té

Mot trong nhiing muc ti€u chinh cua ban trong doi la doc 1ap Vé} tai chinh.
Ban phai nham vao Vi‘éC q‘at dén diém ma ,6 do ban co du tién dé ba‘n chang
bao gio phai lo lang ve tién nira. Tin tirc tot lanh do 1a sy doc 1ap ve tai chinh
ngay nay da tr6 nén dé dang hon bat ki khi nao trudc day. Chung ta song
trong quoc gia glau c6 nhat & vao thoi diém gidu c6 nhat cua lich st nhan

loai. Chua bao gio cua cai va sy giau co lai vay quanh ching ta nhiéu nhu
hién nay. Nhiém vu cua ban la kiém mdgt phan kha kha cho minh.

Luat Nhan qua ap dung vao tlen bac ciing nhiéu nhu cac linh vuc khéac. Luat
nay néi rang sy thanh cong vé tai chinh 1a mot két qua. Nhu thé, no dén sau
nhiing nguyén nhan cy thé, dién hinh. Khi ban da nhan ra nhiing nguyén



nhan do va thuc hién chiing trong chinh cudc do1 cua ban va cac hoat dong
ctia ban, ban s& nhin thay nhiing két qua tuong tu ma hang trim ngan, tham
chi hang tri¢u nguoi khac da nhin théy Ban c6 thé dat dugc bat ki muc do
gidu sang ndo ma ban thuc sy muén néu ban 1am giéng nhu nhiing gi nguoi
khac d3 lam trude ban dé nhan duoc két qua tuong tu. Va néu ban khong
lam, ban s€ khong nhan dugc. Chi don gian nhu vay thoi.

C6 1€ khong co linh vyc nao ma ¢ d6 cac luat tong quat lai dé dang duoc
nhan ra hon 1a linh vuc kiém va gitr tién. O My ngay nay, co6 vai tri¢u nam
gid1 va phu nir da bat dau bang hai ban tay tring hay no 1an chong chat va da
dat dugc doc lap vé tai chinh. Thai d6 va cach cu xur ctia ho di duoc nghién
ctru rat ki cang. Chua bao gid ching ta biét dén nhiéu cach thirc lam giau
nhu bay gio. Va nhing gi ching ta biét do la niém tin ma ban ép u nhiéu
nhat vé van dé tién bac sé 1a nhing yéu to quyét dinh chinh yéu vé sb luong
tién ma ban kiém duoc va so tién ban gitr trong sudt cudc doi lao dong cla
minbh.

Muec dich chinh trong doi nén la sy dat dugc hanh phuc cta chinh ban. Tuy
nhién, hanh phuc 1 mot cai gi d6 ton tai mot cach tu nhién trong su ving
mat cua s¢ hai, nghi ngo, va nhitng cam xuc ti€éu cuc. Mot trong nhitng nhan
t6 16n nhat kéo ban ra xa tdm tay ctia hanh phuc d6 1a su lo lang vé tién bac.
Va, nhén tién day, khi chung ta néi vé su lo léng vé tién bac, chung ta khong
dé cap dén viéc ban c6 qua nhiéu lo lang vé van dé nay. Van dé duong nhu
ludn ludn 13 moi ngudi cam thay rang ho c6 qué it tién va cudc song ciia ho
dang bi anh huong boi diéu do.

C6 18 sy lo s¢ 16n nhat, thi pham gay cho ban nhiéu dau kho va bat hanh hon
bat cur diéu gi khac, d6 1a tam ly so that bai. Trong linh vyc tién bac, ban trai
nghiém né nhu la sy s¢ hai vé nghéo d6i va thua 16. Vi mot trong nhu’ng diéu
can thiét nhat ctia con nguoi 13 sy an toan, bat ki sy de doa nao doi voi sy an
toan cuia ban, thuc su hay tudng tuong, ciing c6 thé giy ra cing thang rat 1on.

Ban chi c6 thé thoat minh ra khoi su so hii vé nghéo d6i va that bai bang
cach dat dugc mot muce do gia tri tai chinh cu thé va sau d6 bang cach xay
dung mot phao dai xung quanh no cOt dé cho nod an toan va khong thé lay
chuyén duoc. Thanh qua vé su doc 1ap tai chinh nay la trach nhiém quan
trong trong cudc doi trudng thanh ctia ban. S& chang co ai 1am diéu d6 cho
ban.

Trong mon tam 1y hoc, tién duoc goi l1a “mot nhu cau con thiéu hut”. Piéu
nay c6 nghia la n6 chi thuc day ban khi ban cam thay thiéu hut n6, khi ban



cam théy réng ban khong c6 du. Trén mot mirc nhét dinh, khi ban cam théy
ban c6 da, n6 khong con 1a mdt dong luc thic déy nita. Theo mot nghia
khéc, khi ban c6 du tién, ban khong nghi vé nb qua nhiéu. Nhung khi ban c6
qua it, sudt ngay ban chi nghi vé né.

Anh hudng cua dong tién d6i voi doi song cam xdic clia ban phu thudc vao
thai do cua ban 601 v6i n6. Néu ban cam thiy ban c6 qua it, tién bac co thé
trg thanh mot ndi 4m anh d6i voi ban. N6 ¢6 thé ché ngu suy nghi, cam xuc,
va hanh dong cua ban. Nhiing cudc tranh luén xung quanh van dé tién bac 1a
mot 1y do chinh yéu dan den sy d6 v& hon nhan. Cac van dé lién quan dén
tién bac 12 Iy do chinh yéu dan dén sy sup d6 trong kinh doanh, su d6 v& tinh
ban, va tat ca cc loai bénh than kinh. Nguoi ta giét nhau vi tién cling chéng
phai 12 hiém.

Nguyén tac Thuc té ap dung riéng cho van dé tién bac. Nguyén tac nay chi ra
rang "Ban phai xtr cudc song nhu la chinh n6, chir khong phai ban muodn n6
theo y cua ban."

Phan 16n moi nguoi trong cudc séng déu co phén nao tu déi minh, hay tham
chi con tudng tugng, 1a ho khong quan tam dén tién bac. Ho udc mubn, hy
vong va cau nguyén vé chuyén tién bac trong twong lai cia minh trong khi
do, tham sau trong 10ng ho, ho biét rang nhitng gidc mo s& mai chi 13 nhiing
gidc mo.

Trong cubn sach cua Lewis Carroll Alice trong XU sO than tién, mot nhan vat
da noi nhiing 161 hanh phuc rang ¢6 hoan toan ¢6 kha ndng tin vao mot s
nhitng diéu khong thé trudc bira sang mdi ngay. Cung tuong tu nhu vay, rat
nhiéu nguoi tin vao nhiing diéu khong the vé tién bac, va sau d6 ho phan van
tai sao ho lai co qua nhiéu cac van dé vé tai chinh.

Mot trong nhiing tré ngai thong thuong can tré sy doc 1ap vé tai chinh 1a mot
niém tin da bam ré siu rang | tién bac ¢ diéu gi d6 sai trai va nhirmg nguoi co
nhiéu tién 13 nhimg ngudi xau xa. Niém tin ndy ching dya trén cin cr thuc
té ndo. N6 dua ta vao thé gidi tudi tho khi ma tré em thudng dugc néi dicu
nay boi vi nguoi 16n mudn hop 1y hoa nhimng that bai vé tai chinh cua ho.

Khi t6i va vo toi cudi nhau, toan thé gia dinh c6 ay di du dam cudi, sép cta
to1, mot nguoi1 dan ong co tai san trén 500 tri¢u do la, cling t&i du. Trong doi
ho, cac thanh vién trong gia dinh cta vo t6i da bi tiém nhiém mot niém tin
rang ngheo 13 trong sach va, mé rong ra 13, thanh cong vé tai chinh 1a mot cai
gi d6 khong ngay thang hay xau xa. Ho rt ngac nhién khi nhan thay rang



sép clia t0i, ngudi dan 6ng gidu c6 nhat ma ho di ting gip hay nghe noi
trong doi ho, 1a mot nguoi rat muc ngoan dao, mot ngudi dan ong 1a tru cot
cho gia dinh, rat diém tinh, lich thi¢p, nhé nhan va quyén rii. Ho phai mat
nhiéu thang, va vai nam thyc té, dé diéu chinh suy nghi cia minh. Nha tho
va ban bé ho di noi rang bat ki ai ¢ nhiéu tién déu toi tan va x4u xa.

Mot chuéng ngai tinh than 16n d6i v6i thanh cong vé tai chinh d6 1a mot s6
nguoi tin rang ho khong ximg dang duoc hudng giau cé. Ho 16n 1én gitta
hang loat nhitng phé€ binh mang tinh ti€u cuc. T61 cling vay. Nhiing phé binh
tiéu cyc do da dan ho dén voi mot két luan, trong diéu kién khong cé v thic,
rang ho khong thyc sy xtimg dang voi thanh cong va hanh phuc. Nhing anh
huong toi té ctia nhitng kinh nghiém tudi tho, ma diéu nay rat phod blen do la
khi moi ngudi thuc su dat dugce thanh cong do lam viéc cham chi, vat va, ho
cam thay toi 16i. Nhirng cam giac toi 161 d6 da khién ho 1am nhiing viée dé
téng kh tién bac di, ném chang di. Ho tiéu xai n6 va dau tu n6 mot cach
ngu ngbc. Ho cho vay, danh mat, hay cho ngudi khac. Ho dap phé, xa lang
béng nhirng ti€c tung thira mira, rugu che bé tha, hut chich, ngoai tinh, va
thuong dan dén nhitng thay d6i 16n vé nhan cach.

Thuc té 12 tién 1a tot dep. Tién dung dé mua nha, xe hoi, quén 4o, do choi,
thirc an va phan 16n moi thr khac trén dot. Tién ¢ suc manh riéng cua no,
va no thudng tim dén véi ai d6i xir tir t& v6i né. Tién co xu hudng chay vé
phia nhiing ngudi ¢6 kha nang su dung noé theo cach thire hiru ich nhat dé
san xut ra nhitng hang hoa va dich vu c6 gia tri va nhitng ai c6 kha ning
dau tu nd dé tao ra viéc lam va co hoi lam loi cho nhitng ngudi khac. Pong
thoi, tién s& chay ra khoi tim tay ctia nhitng ngudi sit dung né mét cach kém
coi hay nhitng ngudi tiéu xai nd theo nhitng cach thirc vo bo.

Tién rat giéng mot nguoi tinh. N6 phai duoc ninh not, dd danh va quan tdm
cham sé6c. N6 ht vé phia nhirng nguoi ton trong nd va quy trong nd va co
kha nang lam nhing viéc xu:ng dang voino. No chay qua cac ngon tay va
chay trén khoi nhitng ngudi khong hiéu né hodc khéng quan tim no dung
muc.

Mot vai ngudi noi rang ho sir dung tién khong gioi cho lam. Nhung sir dung
tién gio1 1a mot ki nang ma moi nguoi nén hoc thong qua viéc luyén tap.
Thuong thuong, ndi rang mot ngudi nao d6 khong gioi st dung tién chi 1a
mot cai ¢ hay mot su hop 1y hoa cua thuc té rf?tng nguoil do khong thanh
cong hay khong c6 ki luat véi tién bac. Nguoi d6 chua hoc lam cach nao dé
kiém duoc tién va giir tién.



Xuat phat diém cta viéc tich 1ty tién d6 1 ban phai tin rang ban c¢6 kha ning
v6 han dé kiém dugc tit ca nhitng khoan tién ma ban khong bao gio can.
Hay xem minh nhu 1a mét ngudi thanh dat vé tai chinh dang cho thién thoi,
dia loi, nhan hoa.

Tién 1a tbt dep. Tién bac cho ban nhirng lya chon va cho phép ban séng mot
cudc séng ma ban mudn. Tién bac mé ra cho ban nhirng canh ctra ma tir
trudc dén gio van dong im lim do khong c6 tién. Nhung cling g10ng v6i bat
ki cai nao khac, sy am anh vé tién bac co thé gay hai. Néu moi nguoi tré nén
qua ban tam vé tién bac ma ho danh mat di cai nhin thuc té rang tién chi 1a
mot cong cu dugc su dung dé muu cau hanh phuc, thi tién sé tré nén co hai.

Kinh thanh noéi rang “Tinh yéu d6i véi tien bac 1a goc 1é ctia moi toi 16i." N6
khong not: "Tlen 1a gdc ré ctia moi toi 161." Ma noi: "Tinh yéu d6i vai tién
bac 1a goc 1é ctia moi toi 18i." Chinh su ban tam vé tién bac, ngoai trir nhirng
thtr thue su quan trong trong doi, trd thanh van dé cht khong phai ban than
dong tién. Tién rat can th1et d6i véi cudc song cua chung ta trong xa hoi. N6
1a trung tinh. N6 khong t6t cling khong xau. Chi co cach thirc kiém tién va sir
dung tién mé&i quyét dinh né 1a tot hay xau.

46. Luat Giau co

Chung ta séng trong mot nhan gian giau co, trong do tién bac ludn co6 du cho
nhing ai thyc sy muon no va san sang tuan theo nhimg luat chi phdi sy muu
cau do.

Rét nhleu tlen san c6 v6i ban. Tién khong bao gio thuc su thiéu. Ban c6 thé
c¢6 gan nhu tit ca nhitng gi ban mudn va can. Ching ta sdng trong mot nhan
gian hao phong, va chung ta dugc vay quanh boi nhiing phudc lanh va
nhirng co hoi dé dat duoc tit ca nhimg gi chung ta mong mudn chinh dang.
Théi d6 cua ban d6i v6i hodc su du thira hodc sy khan hiém tién bac co tac
dong to 16n ddi v4i viée ban ¢o trd nén giau co hay khong.

H¢ qua thir nhat cua luat Giau co6 la
Moi nguoi trd nén giau cd boi vi hg quyét dinh tré nén giau co.

Moi ngudi trd nén giau c6 boi vi ho tin rang ho ¢6 kha nang 1am giau. Boi vi
ho tin tuong hoan toan vao diéu nay, ho hanh dong theo nd. Ho khong ngimg
hanh dong dé bién niém tin cua ho thanh hién thyc. Va ban ludn c6 kha nang
doc duoc nhimg niém tin ctia minh bang cach nhin vao nhitng hanh dong cta
ban. Chang c6 cach nao khac.



H¢ qua thu hai cua Luat nay la
Nguoi ta nghéo boi vi ho chua quyét tim trd nén giau.

Trong cuon sach Ti pht trong nhay mat, cua tac gia Mark Fisher, nguoi trigu
phu gia hoi cau bé ngudi ma da di tim 161 khuyén ctua ong vé viéc tro thanh
mot nha tri¢u phu: “Tai sao ban chua giau?"

Day la mot cau hoi quan trong de hoi ban than ban. Tuy nhién, ban tra 101
cau hoi nay s€ hé¢ mo rat nhiéu vé ban than ban. Cac céu tra 101 cua ban s€ he
mo nhiing niém tin tu 2161 han cta ban, nhiing mbi nghi ngo cua ban, sy s¢
hai ctuia ban, nhitng 1y do ctia ban, nhitng hop 1y hoa cua ban, va nhiing 1y 1€
bao chira cua ban.

Tai sao ban chua gidu c6? Hay viét ra tat ca nhitng 1y do ma ban co the nghi
ra. Pi ludt qua cac dap an ctia ban timg cai mot véi mot nguoi biét rat 10 Ve
ban va xin y kién ctia ngudi d6. Ban s& ngac ngac nhién va nhén ra rang
nhirng nguyén nhan ciia ban phan 16n 1a nhiing 1y do ty bién minh ma ban di
tu hai long voi.

Bat ki cac nguyén nhan va nhu:ng 1y do ty bién minh cua ban la gi, gio day
ban c6 thé loai bo ching. Thé gi6i 1a toan bd hang ngan nguoi co nhidu
nhitng khé khin hon dé vuot qua hon 13 ban da tung tuong tuong, va ho
cling d3 dén dugc bén bo thanh dat. Ban ciing c6 thé vay.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Tuéng tuong rang moi kinh nghiém ma ban da ting c6 véi tién bac chira
dung trong mot bai hoc dac bigt duge thiét ké danh riéng cho ban dé gitp
ban tré nén doc 1ap vé tai chinh. Nhitng bai hoc quan trong nhit ma ban da
hoc duoc tir trude dén gio 1a gi?

2. Phan tich ban than ban mot cach chan that va quyét dinh tr& ngai 16n nhat

ctia ban, niém tin ty han ché chu yéu cua ban, nhiing cai kim ham khdéng cho
ban trd nén doc 1ap hon vé tai chinh. Quyét tim hanh dong tir gio trd di nhu

thé 1a trd ngai nay khong ton tai nia.

47. Luét Trao doi

Tién la phuong tién ma con nguoi dung deé trao doi strc lao dong trong san
xuat hang hoa va dich vu vo1 hang hoa va dich vu cua nguoi khac.



Trude khi c6 tién, nguoi ta trao d6i hang hoa ldy hang hoa. Trong viéc trao
d6i hang hoa 1y hang héa, nguoi ta trao d6i hang hoa va dich vu nay lay
hang hoa va dich vu khac ma khong su dung tién. Khi nén van minh phat
trién va viéc trao doi truc tiép trd nén rdi ram, ngudi ta nhan thy rang ho co
thé trao d61 hang héa va dich vu ciia ho qua mdt phuong tién nhu dong xu,
sau d6 ho c6 thé trao d6i voi hang hoa va dich vu ctia ngudi khéc, vi thé
1am cho qua trinh tong thé tré nén c6 hiéu qua hon. Ngay nay, chung ta dl
1am va trao doi cong viéc cua ching ta lay tién, sau d6 ching ta dung tién
nay dé mua két qua cong viéc ctia ngudi khac.

H¢ qua thur nhét cua Luét nay la
Tién 1a thuéc do gia tri ma moi nguoi dat vao hang hda va dich vu.

Tién chi 12 cai ma mot ngudi sé tra dé quyét dinh veé gié tri cua mot cai gi do.
Hang hoa va dich vu khong c6 mot gia tri tach ro1 voi nhiing gi mot nguoi
nao d6 sin sang tra cho chung. Vi thé tat ca moi gia tri déu mang tinh chu
quan va ca nhan. N6 dya vao cic suy nghi, cam xtc, thai do va cac y kién
clia ngudi mua trién vong tai thoi diém quyét dinh mua duoc dua ra.

H¢ qua thtr hai cua Ludt nay la

Strc lao dong cua ban dugce nhin nhan nhu mot nhan td san xuat hay mot gia
tr1 bo1 nhitng nguoi khac.

Chuing ta ¢6 xu hudng coi "md hdi nudc mat cua ching ta," hay cong vi¢c
ctia chung ta, nhu 1a mot cai gi d6 dic biét boi vi né rat ca nhan. N6 dén véi
chiing ta va 1a mot sy dién dat cta nhitng gi 1 chting ta. Tuy nhién, cling nhu
nhiing thtr lién quan khéc, strc lao dong cua chiing ta chi 1a mot gia tri. La
nhitng nguoi ti€u dung thong minh, la nhitg 6ng chu hay nhiing nguoi
khach hang, chung ta mudn nhitng bo ra it nhat va lay vé nhiéu nhat, bat ké
la strc lao dong cua ai li€n quan trong do.

Vi ly do nay, ban khong thé dat vao suc lao dong cua chinh minh mdt gia tri
khach quan. Chi c¢6 nhitng gi nhitng ngudi khéac san sang tra tra cho stc lao
dong cua ban trong mot thi trudong canh tranh maéi quyét dinh nhirng gi ban
kiém duoc va nhitng gi ban xtimg dang xét vé goc do tai chinh.

Hé qua thir nhat ctia Luat nay 1a

So lugng tién ma ban kiém dugc 1a thude do veé gia tri ma ngudi khac dat
vao sy dong gop cua ban.



Nguyén tic hoat dong cua thi truong lao dong rat don gian. Ban sé luén duoc
trd theo ti 1€ thuan vdi ba yeu t6: (1) cong vi€c ban lam, (2) ban lam t6t thé
nao, va (3) su kho khan dé thay thé ban.

Ban duoc tra bao nhiéu sé ti 1& thuan véi sb luong va chat luong cua sy dong
gbp cua ban so vdi1 dong gop cua nhirng nguoi khac, két hop voi gia tri ma
nhirng nguoi khac dat vao nhitng dong gdp cua ban.

Hé qua thir tu ctia Ludt trao doi 1a
Tién 1a két qua, khong phai 1a nguyén nhan.

Cong viéc hay sy dong gop cua ban dbi vO1 gia tri cua mot san pham hay
dich vu 12 nguyén nhan, va tién luong, tlen thu lao hay tién thanh toan ma
ban nhan dugc 1a két qua. Néu ban muén tang Qua, ban phai tang Nhan.

H¢ qua thr nam cua Luat trao do1 la

D¢ tang s6 lugng tién ban dang nhan dugc, ban phai tang gia tri cua cong
viéc ma ban dang cong hién.

Pé kiém duoc nhiéu tién hon, ban phai nang cao kién thtrc, nang cao tay
nghé, cai thi¢n thoi quen lam viéc, lam viéc lau hon va cham chi hon, lam
viéc mot cach sang tao hon, hoac lam mot cai gi do tao kha nang cho ban
nang cao tim murc va két qua tir nhitng ¢6 gang cua ban. Doi khi ban phai
lam tat ca nhitng viéc nay cung nhau. Nhitng ngudi duge tra cao nhat trong
xa hd1 ching ta la nhitng ngum khong ngimg nang cao mot hay nhiéu nhiing
linh vuc d6 dé tao thém gid tri dbi v4i cong viéc ma ho dang lam.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Hay nghién ctru ki cong viéc kinh doanh cua ban va quyét dinh mot cach
chinh x4c xem ban s& 1am gi dé dong gop nhirng gia tri 1on nhat vao gia ca

clia cac san pham hay dich vu ma cong ty ban ban. Lam thé nao ban c6 thé

tang gia tr1 nhiing dong gdp cua ca nhan ban?

2. Hay hoéi ban than ban mdi ngay: Tai sao tdi lai duoc tra lwong nhu vay?
Lap mot danh sach nhitng cau trd o1 ciia ban va chia sé€ vdi ong chu va véi
cac déng nghiép cua ban. Yéu cau ho binh luan vé n6 va néi cho ban nghe
ban s& lam gi ma ho cam thay c6 thé tao ra nhitng dong gdp 16n nhat cho to
chtrc.



48. Luat Vbn

Tai san quy nhat cua ban, xét vé mat dong tién, do l1a von tinh than va thé
chat cua ban, kha nang ki€m tién cua ban.

Ban tham chi khong ¥ thitc duoc rang trir phi ban di giau co roi, kha ning
lam viéc cta ban 13 tai san quy nhat ma ban c6. Bang cach sir dung t6i da kha
nang kiém tién cta ban, ban c6 thé dem lai hang ngan d6 la mdi nim cho
cudc doi ban. Bang cach ap dung kha ning kiém tién cua ban vao viéc san
xuat nhitng hang hoa va dich vu c6 gia tri, ban ¢c6 thé tao ra nhiéu tién dé tra
cho nhirng thir ma ban mudn trong doi. So lugng tién ma ban duoc tra hom
nay 1a thudc do truc tiép mutc do kha ning kiém tién ma ban da xay dung tir
trude dén gio.

Hé qua tht nhat cia Luat Vén 1a
Ngudn tai nguyén quy gia nhat ctia ban 1a thoi gian.

Thoi gian cta ban 13 tat ca nhtng gi ban phai ban. Ban cong hién bao nhiéu
thot gian va ban dat tam tri nhiéu nhu thé nao vao khoang thoi gian do sé
quyet dinh phan 16n kha nang kiém tién ctia ban. Viéc quan 1y thot gian kém
coi 12 mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén san luong thap va thanh.
qua khong nhu mong dgi trong bat ki ngay nao ¢ nudc My. Day 1a van dé sb
mot di v6i ca nhimg ngudi quan 1y va nhitng nhin vién ban hang trong moi
linh vuc.

Vi dy, cac nghién ctru lién tiép trong nhiéu nim, quay trd vé téi tan nam
1928, da chi ra rang nhu’ng nhén vién ban hang chi lam viéc khoang 20%
thot gian. MGt nguoi trung binh danh xap xi tir mot dén mot tiéng rudi moi
ngay vao cac hoat dong ban hang truc tiép mat d6i mat véi khach hang va
khach hang twong lai. SO thoi gian con lai dugc danh vao cac vi¢c hoa nhap
vao xa hoi, doc tai licu hu’cmg dan ban hang, goi dién thoai, du lich, va sur
dung phan 16n nhitng gio phat mot cach khong hiéu qua trong sudt ca ngay.

Nhimng nguoi quan ly cling chang kha khon chat nao. Trong mot nghién ciru
gan day, 95% nhu’ng nguoi quan 1y tht nhan rang toan bd 50% quy thoi gian
nhiing ngay lam viéc cua ho duoc danh dé 1am nhiing viéc chang c6 mbi lién
quan nao véi nhimg cong viéc ma ho duogc tra luong. Va rat nhiéu nhiing
thoi gian con lai duoc danh vao nhimg linh vuc ¢6 niang suat thap, lam
nhiing viéc co gia tri thap.

Hé qua tht hai ctia Luat Von do 1a



Thoi gian va tién bac cé thé tiéu hodc dau tu.

O mot muac do nhét dinh, tién va thoi gian cua ban khong thé trao doi duoc.
Neéu ban ti€éu chung, chung sé€ ra di mai mai. Ban khong thé lay lai duoc.
Chung tr¢ thanh nhirng gia tri suy giam trong cudc doi ban.

Mit khéc, ban c6 thé dau tu ching, trong truong hop nao ma ban co thé nhan
lai dugc 191 nhuan khir hoi tir chung, thi ban ¢c6 thé dau tu mai dugc. Néu ban
dau tu tién bac va thoi gian dé trd nén hiéu biét hon va cé tay nghé cao hon,
ban c6 thé ting gia tri cuia minh. Bang cach ting kha ning cta ban dé dat
duoc nhitng két qua cho chinh ban than minh va cho nguoi khac, ban da ting
kha niang kiém tién ctia minh 1én, ting dong tién ca nhan 1én, d6i khi cho ca
toan b0 su nghi¢p cua ban.

Mot trong nhirng viéc nho nhét ban c6 thé lam d6 1a dau tu 3% thu nhap
hang thang cua ban tr¢ lai cho viéc phat trién nghé nghi€p va ca nhan ban,
vao vige thye hién t6t hon nhitng viéc quan trong nhat ma ban lam. Trong
thue té, néu ban chi dau tu cho tri tu¢ ban nhiéu nhu dau tu cho xe hoi cua
ban, thi ciing dit lam cho ban giau roi.

Pau tu mot gio dé doc veé linh vuc cua ban mdi ngay. Nghe cac chuong trinh
audio trong xe hoi ctia ban. Tham gia moi khoa hoc ma ban c6 thé nang cao
dugc ban than minh trong su nghiép ctia minh. Tim kiém nhiing 101 hudng
dan vé ban than va vé nghé nghiép dé giup ban phat huy tot nhat kha ning
cua minh.

Khéng ngung xay dung mot nguon von tri tué, gia tri ca nhan ban, va kha
nang kiém tién cta ban. Cam két d6i voi viée phat trién lién tuc vé ca nhan
va vé nghé nghi¢p nay s€ tra cho ban bang thudc d6 16n hon nhirng gi ban co
the tin. N6 s& tiét kiém cho ban nhiéu thang va nhiéu nim lao dong vat va o
cap d6 thap hon cta thu nhép va thanh qua. Nhiing thanh qua thu dugce tir sy
dau tu thoi gian va tién cta cho chinh ban than ban c6 thé 1a rat phi thudng.

Ong Truéng phong Pao tao ciia Motorola gan day da udc doan rang cong ty
nay dang thu lai 30 d6 la cho mdi d6 la cong ty da danh cho viéc dao tao con
nguoi. Nguoi ta noi diéu nay 1a loi nhudn cao nhét cta viéc dau tu thoi gian
va tién clia ma cong ty nay da dat dugc. Cac cong ty khac cling bao cao
nhitng thanh qua khir hoi twong tu dbi véi viéc dau tu dao tao nhan vién va
doi ngli quan ly.

Doi véi ban, né ciing tuong ty nhu vdy. Chang c6 gi mang dén cho ban mot



“cti ot pha” 16n hon va tot hon cho nhitng dong d6 la cta ban hon 13 tai dau
tu mot phan thoi gian va tién cta cta ban vao kha ning cta ban kiém duoc
nhiéu hon. Nhitng ngudi My thanh dat va giau c6 da hoc diéu nay roi, va tat
ca nhitng ngudi My nghéo doi va bat hanh van dang cb gang thuc hién no.

H¢ qua thir ba cua Luat Tu ban Ia

Mot trong nhitng dau tu quan trong vé thot gian va tién cua cua ban la tang
kha nang kiém tién cua ban.

Muc dich cta viéc lap ké hoach chién luge tap thé ctia ban la tang “lgi nhuén
khur h01 quan binh” hay ROE cua ban. Diéu nay doi hoi viée sap xép va tai
sap xép cac hoat dong tap thé cot dé cho cong ty s& klem duoc g1 nhuan khir
hdi cao hon theo sé von dau tu cta to chirc. Trong doi song cong viée cla
ban, tai san ca nhan cua ban chinh la vbn liéng cam xuc va tinh than ciia ban.
Sau r01 cong viéc cua ban d6 1 kiém duoc lgi nhuan khur hdi cao nhat co thé
v6i von con ngudi ctia ban, dé ting “loi nhuan khir hdi vé stre lyc” ma ban
da bo ra.

Nhu 13 mdt ¢b may san xuat dai dién cho von, ban 1a mét hinh thirc vdn tinh
than va thé chit c6 thé san xuit ra sb luong hang hoa va dich vu 16n néu ban
phat trién n6 dén murc kha dung cao nhat. Céac thirc nhin nhin ban than nay
phai trd thanh mot phan quan trong vé thai do cta ban dbi véi thé gidi cong
viéc cua ban.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Lap mot danh sach nhiing trach nhiém vé san lugng cta ban, cong viéc ma
ban lam thé hién nhitng thanh qua, khong phai nhiing cac hoat dong. Klem
tra danh sach va sap xep cac nhiém vu ndy theo thir ty vu tién, dya trén nén
tang cua gia tri cong viéc d6i vai cong ty cua ban.

2. Lap mot danh sach tat ca cac nhiém vy ma ban lam, ngay nay qua ngay
khac. Mang danh sach nay dén sép ctia ban va nho sép cua ban sap xep cac
nhiém vy cua ban theo murc do gia tri ma ong ay hay ba a ay can nhac. Sau d6
quyét tAm thuc hién nhimg nhiém vu c6 gia tri nhat moi phut ctia moi ngay.

49. Luat Trién vong thoi gian

Nhitng nguoi thanh dat nhat trong bat ¢t x4 hoi nao 1a nhitng nguoi danh
nhiéu thoi gian nhat dé can nhac cac quyét dinh hang ngay cua ho.



Sy thau hiéu bén trong ndy dén tir cong viée tién phong vé su luu dong tai
chinh huéng 1én dugc dan dat boi tién st Edward Banfield cua trudong Pai
hoc Harvard trong nhirng nam cubi 1950 va dau 1960. Sau khi nghién ctru
rat nhiéu nhan to ma nguoi ta nghi rang nhiing nhén t6 nay co dong gdp vao
su thanh cong vé tai chinh cua ca nhén trong suot con duong cua cudc doi,
ong da két luan rang c6 mot nhan t6 cha chot ndi tréi hon nhitng nhan t6
khac. Ong goi no 1a “trién vong thoi gian."

Nhing gi Banfield da tim thay d6 1a mot nguoi cang leo cao trong bat ki mot
x4 hoi ndo, thi trién vong v€ thoi gian hay chan troi thoi gian cua nguoi do
cang dai. Nhitng nguoi ¢ nhiing cép do kinh té va xa hoi cao nhat dua ra cac
quyet dinh va sy ban 16 tam thdi ma ho khong thu hoi lai duoc trong nhiéu
nam, nhiéu khi thdm chi 1a trong subt ca cudc doi cua ho. Ho "tréng cay
chang bao gid hai qua."

Mot vi du dién hinh vé mot nguoi véi trién vong thoi gian dai 1a mot ngudi
danh muo1 hay muoi hai nam hoc tap va thuc tap dé trd thanh mot bac si.
Nguoi nay danh mot quing thoi gian cuc ki dai dé dat nén mong cho sy
nghi¢p cia mot doi nguoi. Va mot phan boi vi ching ta biét dé trd thanh bac
sT phai mat bao lau, chiing ta danh cho bac si sy kinh trong cao nhét trong tat
ca cac nhom nghé. Linh vuc ctia cc bac si nay duong nhu dung voi gan nhu
trong moi xa hoi. Ching ta danh gia cao va kham phuc nhtng hy sinh ma ho
d3 phai chiu dung dé thuc tap mot nghé rat quan trong di voi tat ca ching
ta. Chiing ta d3 nhan ra trién vong thoi gian dai 1au cta ho.

Nhimng nguoi co trién vong vé thoi gian dai ludn sin sang tra gia cho su
thanh cong bang mot quang thoi gian dai dang dic trude khi ho dat duge no.
Ho nghi dén két qua cua nhiing lua chon va nhu’ng quyét dinh ctia ho theo
nhirng gi ma ho s€ danh cho trong nam nam, mudi nam, va tham chi muoi
lam nam ké tir bay gio.

Nhitng ngudi ¢ nhitng cap do thap nhat cta xa hoi co nhing thoi gian trién
vong ngén nhat. Ho chi tap chung chu yéu vao tién thu lao tuc thoi va
thuong mac vao nhimg hanh vi ung xir ma vé lau vé dai gan nhu chic chan
s& dan dén nhitng két qua tiéu cuc. O ngay ddy cung ctia xa hoi, ban tim thay
nhtng ké nghién rugu va nhirng ké nghién ma tay vo vong. Nhimng nguoi
nay nghi vé 1an udng ruou tiép theo va lan chich tiép theo. Vién canh thoi
gian ctia ho thuong it hon mot gio dong ho.

Ban c6 thé di chuyén hudng 1én trén theo tung péc thang vé phuong dién x4
hoi va phuong dién tai chinh tir ngay ban bat dau nghi vé nhitng gi ban dang



1am vé mat két qua vé 1au vé dai c6 thé cua nhitng hanh dong cua ban. Khi
ban bat dau suy nghi vé 1au vé dai va sap xép cudc doi va nhitng wu tién cua
ban v6i nhitng muc dich tuong lai va tham vong cua ban trong dau, chat
luong cua cac quyet dinh cua ban s€ dugc cai thién va cudc song cua ban s¢
tré nén tot hon gan nhu ngay lap tuc.

Hé qua thir nhat ctia tuat trién vong thoi gian 1a
Tri hodn su hai long 14 chia khoéa mo ra thanh cong vé tai chinh.

Kha néng cta ban trong viéc luyén tap sy tu chu, sy tu kiém soat, va su tu
han ché minh, dé hi sinh cai truge mat dé ban c6 thé dugc huong nhiing phan
thudng 16n hon vé 1au vé dai, 13 xuét phat diém cua viéc phat trién mot vién
canh thoi gian lau dai. Thai d¢ nay rat quan trong ddi véi thanh qua vé tai
chinh cua bat ki loai hinh nao.

H¢ qua thu hai cua Ludt nay la
Tu ki luat 12 phdm chit quan trong nhat dé dam bao thanh cong vé 1au vé dai.

Ty ki luat dugc dinh nghia béi Elbert Hubbard rat nhiéu ndm vé trude nhu
la: "Kha nang bat ban than ban phai lam nhirng gi ban nén lam, khi ban nén
lam n6, du ban c6 thich n6 hay khong."

Herbert Gray, mot thuong nhan d3 danh muoi mot nam tim kiém cai ma ong
goi la: "mau s6 ctia thanh cong." Ong da nghlen ctru hang ngan ngudi thanh
dat va cudi cuing 6ng két luan: “Nhitng nguoi thanh dat 1 nhimg nguoi co
tho1 quen lam nhitng viéc ma nhitng nguoi khong thanh cong khong thich
lam."

Va nhiing viéc ma nhitng nguoi khong thanh dat khong thich 1am 1a gi? O,
hoa ra ching cling l1a nhirng viéc ma nhitng nguodi thanh dat cling khong
thich lam — nhu 1a day sém, lam viéc cham chi, ¢ lai mudn hon — nhung tuy
nhién nhiig nguoi thanh cong van lam chung. Ly do? Nhitng nguoi thanh
dat quan tdm nhiéu hon dén nhing két qua hai 1ong. Nhitng ngudi khong
thanh dat quan tdm nhiéu hon dén phuong phéap hai long. Nhitng ngudi
khong thanh cong thich cac hoat dong “khong cang thang”. Nhitng nguoi
thanh cong theo dudi nhitng hoat dong “hoan thanh muc tiéu”.

Kha nang cua ban trong viéc tra gia cho sy thanh cong, trudc, va ti€p tuc tra
gia cho dén khi ban dat dugc muc ti€éu ma ban dait ra, 1a tiéu chuan dang dan
cua sy chién thang cua nhan loai.



H¢ qua thur ba cua Luét nay 1a
Hy sinh trude mat 1a cai gia ma ban phai tra cho sy dam bao vé lau vé dai.

Tir khoa ¢ day 1a “hy sinh”. Khi ban chdng lai nhitng cam dd cta nhing viéc
vui tht, dé dang va _thay vao do ban ty khép minh vao ki luat dé lam nhiing
viéc kho khan va can thiét, ban d3 xay dung cho ban than minh loai tinh cach
ma gan nhu dam bao cho ban mdt cudc séng tdt hon trong twong lai.

Khi ban khong ngimg dau tu thoi gian, tién ciia vao viéc tu nang cao ban
than hon 12 phung phi chung bang nhiing cong viéc giao du nhan rdi hay
xem ti vi, ban dang dat ban than minh bén canh céc thién than. Ban dang gén
nhu bao dam dugc tuong lai cia minh.

Céc bac cha me 1am viéc vat va va tich cop tién cua dé cho con ho duoc hoc
hanh dén noi dén chén chinh 1a ho dang thuc hién vién canh thoi gian vé lau
vé dai. Ho dang dua ra nhitng quyét dinh ma c6 thé c6 tac dong ddi véi cac
con cuia ho trong nhiéu nam trong tuong lai. Ho dang dit con cai ho 1én chiéc
thang may “hudng 1€n” ciia cudc doi.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Thuc tap mot trién vong thoi gian lau dai dbi voi moi linh vuc trong cudc
song ctia ban, dic biét 1a trong doi song tai chinh ctia ban nhung cling khong
bo qua gia dinh va strc khoe ciia ban. Hay nghi xem 5 nam nita ban mudn
minh s& ¢ dau va ngay tir hom nay hay cat budc hudng vé vi tri do.

2. Quyét dinh xem ban mubn bao nhiéu cho thu nhap hang nam ctia minh khi
ban vé huu va ban phai c6 bao nhi€u tai san dé dam bao cho sb thu nhap do.
Lap mot ké hoach dé dat duoc sb luong tién do va hay bat dau 1am viéc vi n6
ngay ngay hom nay.

50. Luat Tiét kiém

Su tu do vé tai chinh dén v&i nhitng ai tiét kiém 10% trd 1én tir thu nhép cua
minh trong sudt cugc do1 cua ho.

Mot trong nhitng diéu nhé nhit nhat ma ban c6 thé 1am cho ban than minh
d6 1a xay dung mot thoi quen tiét kiém mot phan luong cua ban, lan linh
lurong nao cting vay. Cac ca nhan, gia dinh, va tham chi cac xa ho1 déu on
dinh va phat trién dén muc d6 ho c6 muc tiét kiém cao. Tiét kiém hém nay 13
nhiing gi dam bao an toan va nhitng kha nang cua ngay mai.



Hé qua tht nhat cta luat Tiét kiém dén tir cudn sach Nguoi dan ong giau
nhat & Babylon cua tac gid George Clason:

Hay tra cho ban than ban trude da.

Hay bat dau ngay hom nay tiét kiém 10% thu nhap cua ban, cat bién di, va
dirng bao gid dung dén nd. Py 1a quy cua ban dé tich liy tai chinh lau dai
va ban ding bao gid sir dung né vi bat ki Iy do gi ngoai trir viée dam bao tai
chinh cho tuong lai cua ban.

C6 diéu nay khong vui nhung dung: Néu ban chi dé danh cho ‘ngay mua, ban
c6 thé dam bdo rang troi s& mua trong mot ngay khong xa. Néu ban tiét kiém
vo1 v dinh s€ tiéu ngay khi ban can nd, ban s€ can n6 sém hon du dinh.

Néu ban muén mua mot ngdi nha hay di nghi mot chuyén, hiy 1ap mot quy
khac cho muc dich d6. Con tai khoan tiét kiém/dau tu ctia ban thi dung co
dung vao.

Piéu noi bat d6 1a khi ban tra cho ban thadn minh trude va bat ban than minh
phai sdng bang 90% con lai, ban s& nhanh chéng quen Vol diéu d6. Ban 1a
mot nguoi sang tao thoi quen. Khi ban thuong xuyén cat di 10% thu nhap
cua minh, ban s€ trd nén rat thoai mai séng v&i 90% kia. R4t nhiéu nguoi d
bat dau bang viée tiét kiém 10% thu nhap cua ho va sau do tang 1én mirc
15%, 20% va tham chi nhiéu hon. Va rdi doi sdng tai chinh cua ban sé& thay
d6i rat nhiéu. Ban cling vay.

Hé qua thir hai ctia Luat Tiét kiém 1a
Loi dung tién tiét kiém hodn thué va cac ké hoach dau tu.

Bdi vi cac mirc thué cao va tham chi phure tap, tién duoc tiét kiém hay dau tu
khong bi danh thué sé& tich lily vé6i tbe d6 nhanh hon tir 30 dén 40 % so voi
tién bi danh thué. Cac nha triéu phu ty 1am nén, theo cubn sach Triéu pha
ngay canh nha cua tién st Thomas Stanley , 1 nhiing nguoi hau nhu 4m anh
vé viée tich liy cac quy ctia ho dudi dang tai san nhu bat dong san, cac
doanh nghiép tu nhan, va cac khoan quy thong qua viéc ban c¢6 phiéu dé 1am
tang gia tri ma khong gay ra cac trach nhiém vé thué khoa.

Pau tu vao luong huu cta cong ty va cac ké hoach vé huu, cac ké hoach
401(k), IRAs (cac tai khoan vé huu ¢4 nhén), cac ké hoach Keogh, Roth
IRAs, céc tai khoan dau tu cho gido duc, cac chuong trinh Iya chon mua cd
phiéu, va bat ki diéu gi khac duoc déng ¥ béi Cuc Thu nhip qubc noi vé tich



Ity tai chinh dai han. Hay tan dung tung d6 la mot!
Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Hay bat dau ngay hom nay cat di 10% thu nhap cua ban. Thiét 1ap mot tai
khoan dédc biét cho muc dich nay va coi viéc gop tién vao tai khoan nay cua
ban ciing giébng nhu viéc ban tra tién 14i cam cd cia minh mdi thang.

Néu viéc tiét kiém 10% la qua nhiéu dbi v6i ban, hiy bat dau bang cach tiét
kiém 1% va séng béng 99% coOn lai. Khi ban tré nén séng mot cach thoai mai
vo1 99% thu nhap cua ban, tang mirc tiét kiém ctia ban 18n 2%. Theo thoi
gian, hdy ting muc tiét kiém 1én 10, 15 va tham chi 20% thu nhap cua ban.

2. Hay tr¢ thanh mot sinh vién tai chinh suét doi. Poc nhimg cudn sach hay
nhat, tham du cac khoa hoc, va dit mua cac tap chi hiru ich nhat. Biét ban
dang 1am gi dé ban c6 thé luén dua ra nhitng quyét dinh thong minh khi ban
dau tu cac quy cua minh.

51. Luét B4o ton

Yéu t6 quyét dinh twong lai vé tai chinh ctia ban khong phai 13 ban kiém
dugc bao nhiéu ma 1a ban gitt dugc bao nhiéu.

R4t nhiéu nguoi kiém duoc rat nhiéu tién trong cudc do1 lam vi¢c cuia minh.
Poi khi, trong sudt nhitng thoi ki lam an phat 1én, nhitng ngudi d6 da vuot
khoi nhirng gi ho mong doi va kiém dugc nhiéu tién hon 14 ho co thé suy
nghi trudce day.

Khong may thay, ho thuong mac phai triéu ching "di trén nudc”. Ho bat dau
tin rang thanh cong cua ho la boi vi nhing ki nang no6i bat va nhiing kha
nang ma ho dang phat huy rat t6t trong mot linh vyc nao do. Trong rat nhiéu
truong hop, diéu d6 1a do nén kinh té hay linh vuc riéng biét do dang phat
trién nd ro. Ho cho rang bai vi ho dang kiém dugc rat nhiéu tién, ho con c6
thé kiém duoc nhiéu tién hon nita. Ho tiéu xai hét nhitng gi ho kiém duoc,
tin tuong rang ho ludn cé thé kiém duoc nhiéu hon.

Thudc do chan chinh cho cong viéc ban dang thuc sy lam tdt nhu thé nao do
1a ban dé ra dugc bao nhiéu tir sb tién ban kiém duoc. Nhirng nguoi thanh
dat rat ki ludng trong viéc dé ra nhimg phan tién mot cach thuong xuyén va
thanh toan no 1an trong quing thoi gian 1am an phét dat ctia ho cot dé cho ho
c6 khoan dé danh ra khi nén kinh té hay viéc kinh doanh di xuéng.



Lam thé nao dé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1.Tinh toan gia tri thyc cua ban ngay hom nay. Lap moét danh sach tat ca cac
tai san cua ban va dinh gia xem néu ban quy d6i chung ta tién mat ngay 1ap
tirc thi s6 tién mat do 1a bao nhiéu.

Sau do, gop tat ca cac hoa don, s6 du the tin dung va céc tai san cam c6 va
tror né di1 khoi so tai san cua ban dé lay duogc két qua chinh xac veé so6 tién
rong ma ban dang gia ngay hom nay.

2. LAy gia tri rong ctia ban chia cho s6 nim ma ban d3 lam viéc. Két qua 1a
sO lugng chinh x4c ban kiém duoc mdi ndm sau khi trir chi phi cho cudc
song. Ban ¢6 hanh phuc véi né khong? Néu khong, hiy bat dau ngay hom
nay lam cai gi d6 dé cai thién no.

52. Luat Parkinson
Chi phi ludn ting 1én dé dap tmg thu nhap.

Luat Parkinson la mdt trong nhiing luat vé su tich Ity cua cai va tién bac
quan trong nhét va duoc biét dén mot cach rong rai nhat. N6 dugc phat trién
bdi nha van ngudi Anh C. Northcote Parkinson nhiéu nam truée day, va no
giai thich tai sao phan 16n moi nguoi vé huu trong su nghéo nan.

Luat nay néi rang ngudi ta kiém dugc bao nhiéu tién, ngudi ta thuong cé xu
hudng ti€u toan bo va co thé hon mot chat. Chi phi cua ho tang Ién ti 1€
thuan véi thu nhap cta ho. Nhiéu ngudi dang kiém dugc gap vai lan nhiing
gi ho da kiém duoc & cong vigc dau tién cua ho. Nhung tuy nhién, ho duong
nhu can tung xu mat dé duy tri 16i séng hién tai cua ho. Bat ké ho kiém duoc
bao nhiéu, dudng nhu chang bao gio du.

Hé qua tht nhat cua Luat nay 1a
bdc lap vé tai chinh dén tir viéc pha v& Luat Parkinsons.

Luat Parkinson giai thich cai bay ma phan 16n moi nguoi roi vao. bay la ly
do mac no, lo lang vé tién bac, va su do v& vé tai chinh. Chi dén khi ban xay
dung dugc mot strc manh ¥ chi chong lai nhitng thoi thuc manh li¢t cta viéc
tiéu xai moi thir ban kiém duoc thi ban méi co thé bat dau tich liy tién va
tién vé phia trudc ctia dam dong.

H¢ qua thtr hai cua luat Parkinson la



Neéu ban lam cho céc chi phi cua ban tang 1én & mirc do cham hon so vé1 thu
nhap cua ban va ban tiét ki¢ém hay dau tu sé tién chénh I¢ch do6 thi ban mdi
trd nén doc 1ap ve tai chinh trong cudc doi lao dong cua ban.

Day la chia khoa. T61 goi no la “cai ném” . Néu ban c6 thé diéu khién mot cai
ném gitta s6 tlen ban kiém dugc dang tang Ién va nhing chi phi dang tang
1én trong 16i song cua ban, va sau do tiét kiém va dau tu sd tién chénh léch,
ban c6 thé tlep tuc cai thién 15i song cua minh cling nhu kiém dugc nhiéu
tién hon. Br?mg cach pha vo luat Parkinsons mdt cach c6 y thie, cudi cung
ban s€ tré nén doc 1ap vé tai chinh.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Tuong tugng rang doi song tai chinh cua ban gidng nhu mot cong ty dang
sap sap tiém ma ban duoc cir vé dam trach. Xay dung ngay mot sy 6n dinh
tai chinh. Dung ngay nhing chi phi khéng quan trong. Phac thao mét ngan
quy Ve cac chi phi c6 dinh, khong thé tranh dugc hang thang cua ban va
quyét tim han ché nhitng chi tiéu tam thoi sé tién nay.

Céan than kiém tra tung khoan chi mot. Bt cau héi cho n6 nhu thé 1a ban
dang phan tich nhing chi tiéu cia mot nguoi khac. Tim kiém nhitng cach
thire dé tiét kiém hay cat giam. Phin dau giam it nhat 10% tién chi phi cho
cudc song trong vong ba thang t4i.

2. Quyet tam_ tiét kiém va dau tu 50% sO thu nhap tang 1€n ma ban nhan duoc
tir bat ki nguon gi. Hoc cach song bang sb tlen con lai. O day ban van con
50% nira dé giai quyet cho nhirng mong mudn ctia minh. Hay lam nhu vay
cho phan con lai cua su nghi¢p ban.

53. Luét Con s6 3

Cai ghe dau cua su tu do ve tai chinh c6 ba chan: tiét kiém, bao hiém va dau
tu.

Mot trong nhitng trach nhi€ém chinh ctia ban, dbi voi ban than ban va vai
nhiing ngudi phu thudc vao ban, do6 1a xay dung mot phao dai tai chinh xung
quanh ban than ban trén duong doi lao dong cua ban. Cong viéc ctia ban la
tao ra mot tai san ma dya vao do ban ¢ thé dam bao an toan khong bi de doa
boi nhiing bat On vé tai chinh ma rat nhiéu nhitng nguoi khac da gap phai.

Pé dat dugc muyc ti€u nay, ban can duy tri ti 1€ phu hop vé tai chinh cia minh
trong ba linh vuc: tiét kiém, bao hiém, va dau tu.



Hé qua tht nhat cta luat Con sd 3 1a

DPé duoc hoan toan bao vé chéng lai nhiing diéu khong mong do1i, ban can
phai c6 khoan ti€t ki€ém tién mat twong duong voi tir 2 dén 6 thang tiéu dung
trung binh.

Muc tiéu tai chinh dau tién cia ban d6 1a tiét kiém du tién cot dé cho néu ban
mat nguon thu nhép trong vong dén 6 thang, ban s€ co du tién danh dum dé
nudi song minh. Chinh hanh dong tiét kiém so tién nay va gui chung vao mot
tai khoan tiét kiém co loi ttrc cao hodc mot tai khoan tién thi trudng s& mang
dén cho ban mot y thirc manh liét vé su tin tudnh va sy thanh than bén trong.
Biét rang ban c6 sd tién nay cat di s& lam cho ban trd thanh mot con nguoi
c6 hiéu qua hon so véi viéc ban ct phai lo ling vé thang luong sap t6i hai thi
rau qué sap toi ciia minh.

Mot nguo1 phu nit da tham dy mét trong nhitng cudc hdi thao cua toi, trong
cudc hoi thao d6 toi da thao ludn vé tam quan trong cua viéc dé danh tién,
mot ndm sau 6 da viét cho t6i va ké cho t61 mot cau chuyén thu vi. C6 noi
rang co chua bao gio can nhic dén thuc té rang co phai hoan toan chiu trach
nhiém vé su giau co tién bac cta chinh cd. C6 ludn tiéu xai moi tat ca nhiing
gi ¢6 kiém dugc va thém mot it rat tir thé tin dung cta c¢6. Va két qua 1a co
ludn ludn trong trang thai no 1an.

Tuy nhién, tir cudc hoi thao d6 tré di, co bat dau tiét kiém maot phan thu nhap
ctia minh ttr mdi lan nhan luong, bat dau véi 5% va ting dan 1én theo thoi
gian. Co6 da tr¢ nén cuc ki tot trong vi¢c tiét kiém dén ndi ma chi trong vong
mot nim cd di bo ra dugc gan hai thang thu nhap gui vao tai khoan ngan
hang cua minh.

Trong khi d0, cong ty co ta da trai qua mot vai thay doi va ¢ da phai 1am
vi€c voi Ong chi maoi. Nguoi quan ly nay ¢6 vé huénh hoang, hay chi trich
va hay doi hoi. Luc dau, co trung hoa thai do ctia ong ta. Nhung sau d6 co di
¥ thirc 16 rang rang c6 c6 du tién cbt dé cho co c6 thé bo di. Va co da cat
buoc ra di.

Co ké cho t6i rang quyét dinh nay da thay doi cach nghi ctia ¢6 vé ban than
va vé cudc doi cd. Cho dén tan luc d6, cd van con hoi thu dong va chi chép

nhdn nhitng gi dng chu ¢6 nd1 va lam. Sau kinh nghiém do, c6 nhan thay
rang co tién trong ngan hang s€ dat trach nhiém cudc doi c6 1én vai co.

Viéc dé danh tai chinh d4 tao kha ning cho c6 thdi khong 1am cong viéc ma



c0 khong con hao himg nira va cho phép ¢6 co thoi gian dé tim mot cong
viéc tot hon va dugce tra lwong cao hon. C6 viét trong thu rang néu cd khong
bit dau tiét kiém, co sé& bi mac vao cai bay cong viéc cii cua cd. Co sé khong
thé ra di, va co s& danh mat long tu trong va tu tin ciia minh.

Hé qua tht hai cta luat Con s6 3 13

Ban phai mua bao hiém tuong xung dé phong bat ki truong hop khan cap
nao ma ban khong thé tra vi s6 tién 16n hon tai khoan ngan hang cua ban.

Ludn dam bao d6i pho duge vi mot trudng hop khan cip ma ban khong thé
viét mot tAm séc dé thanh toan. Hay tham gia bao hiém y té dﬁy du dé du
phong cho ban va gia dinh trong bat ki truong hop khan cép vé y té ndo. Mua
bao hiém cho xe hoi ctia ban dé dé phong truong hop va quét va trach nhiém
phép 1y. Hiy mua bao hiém cho cudc doi ban cot dé cho néu co chuyén gi
khong may xay ra voi ban, nhiing nguoi than cua ban s€ duge dén bu. C6 18
nhu cau sau xa nhat hay su khao khat cua ban chat con nguoi chinh 13 su udc
mudn duoc an toan, va néu khong mua bao hiém tuong xung, ban s& khong
dugc dam bao. Thudng thuong, ban chdp nhan mao hiém vé nhimng viéc ma
ban khong du strc thanh toan.

H¢ qua thtr ba cua Luat nay la

Muc tiéu tai chinh cu6i cung cua ban nén la tich Ity tu ban cho dén khi
nhitng dau tu cua ban tra cho ban nhi€u hon nhiing gi ban ki€ém dugc tur cong
viéc cua ban.

Cudc sdng ciia ban duoc chia ra lam 3 phan rd rang méc du 3 phan ndy c6 xu
hu:c’mg chong chéo 1én nhau. Tht nhét, d6 13 nhitng ndm ban hoc tap , quang
thoi gian nay ban 16n Ién va dugc giao duc. Sau do la nhitng nam kiém tién
ctia ban, tir xap xi tudi hai muoi dén sau muoi. Sau dén nhimg nam khao
khat cua ban, khi ban vé huu, véi tudi tho trung binh ngay nay dat dén tam
muoi ndm, va dang tang 1én.

Piéu don gian va hi¢u qua nhat cua tit ca cac chién luoc tai chinh d6 13 ban
tiét kiém va dau tu trong subt cudc doi lam viée ctia minh cho dén khi tién
ctia ban tra cho ban nhiéu hon so v&i ban kiém duoe trong cong viéc cua
minh. Tai diém do, ban bat dau rat lui khoi cong viéc cia minh va danh thoi
gian quan 1y tai san ctia ban. Diéu nay glong vO1 mot ke hoach chién luoc rat
don gian cua ca do1 nguoi, nhung diéu noi bat la c6 rat it nguoi theo né va
rat nhiéu nguoi két thiic & tudi 65 véi rat it tai san dé danh duoc. Mot nguoi



M¥ vé huu trung binh ngay nay c6 téqg gia tri rong xap xi 31.000 do la cong
thém thu nhap an sinh xa hoi. Pung dé di€u nay xdy ra vdi ban.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Tinh toan xem ban s& mét bao nhiéu dé duy tri murc song hién tai ciia ban
néu thu nhap cua ban bi cat hoan toan. Hay quyet tam ngay hom nay dé bat
dau tiét kiém cho dén khi ban c6 tir hai dén sau 1an so luong tién nay dé
danh. Xac dinh diéu nay la uu tién s6 mot.

2. Hay ng01 lai v&1 mot dai ly bao h1em tong hop va sap xép viéc mua bao
hiém cho tat ca cac mit trong cudc song ctia ban—y té, xe hoi, nha cra, va
nhén tho. Hay la mot nguoi bi quan sang tao va tuong tuong diéu toi té nhat
c6 thé xay ra. Bung (mg xur liéu linh. Pam bao rang ban dugc bao vé, du c6
bat ki diéu gi xay ra.

3. Bit dau chuong trinh tiét kiém/dau tu hang thang ngay hom nay, tham chi
tat ca nhitng gi ban 1am la di dén ngan hang va mo mot tai khoan tich luy tai
chinh dac biét. Bat mot s6 luong tién cb dinh vao tai khoan nay hang thang
va hdy hinh né phat trién.

54. Luat Pau tu
Diéu tra trudc khi ban dau tu.

Pay 1a luat quan trong nhat trong tit ca cac mat vé tién té. Ban nén danh thoi
gian cho vi€c nghién ciru mgt cong viéc déu tu nao do nhi€u nhu 1a ban danh
tho1 gian dé kiém dugc so tién do dé dau tu cho thuong vu do.

Dung bao gid dé ban than ban phai voi v chia tay voi ddng tién. Ban d3 lam
viéc qua cham chi dé kiém n6 va danh qua nhiéu thoi gian dé tich Ity no.
Piéu tra ti mi tat ca cac mat cua cong vigc dau tu trude khi ban c6 bat ki cam
két nao. Hoi dé hiéu va nim dugc mot cach day du va hoan toan moi chi tiét.
Yéu cau cac thong tin thanh that, chinh xac va dﬁy du vé bat ki sy dau tu
thudc bat ki loai hinh nao. Néu ban co bat ki nghi ngd hay ndi e so ndo, ban
tha dé tién trong ngan hang hay ¢ trong mot tai khoan dau tu trong thi trudng
tién t& con hon 1a chip nhan rui ro ¢6 thé dan dén trang tay.

H¢ qua dau tién cua luat Pau tu 1a

Di€u dé dang duy nhat d61 voi tién bac 1a lam mat no.



Trong mot thi trudng canh tranh, kiém duoc déng tién chéng dé chut nao.
Nhung danh mat no 1a mot trong nhirng diéu dé nhat ma ban co thé lam. Mot
cau tuc ngir Nhat Ban noi rang: "Kiém tién gidong nhu dao bang moéng tay,
trong khi d6 danh mat tién giéng nhu tudi nudc vao cat."

H¢ qué thtr hai cua Luat nay dén tur nha ti phl ty lam nén Marvin Davis,
nguoi1 dugc hoéi Ve cac nguyén tic cua ong ta d6i véi vige kiém tién trong
mot cudc phong van dang trén tap chi Forbes. Ong néi rang 6ng c6 mot
nguyén tac don gian va né 1a “Pung danh mat tién”.

Ong néi rang néu c6 kha ning ban s€ danh mat tién cua minh, trude tién
dung chia tay voi n6. Nguyén tac nay quan trong dén ndi ma ban nén viét ra
va dat nd & chd ma ban co thé nhin thay né. Hay doc di doc lai that nhiéu
lan.

Nghi vé tién cua ban nhu thé no 1a mot phén cudc doi ban. Ban phai danh
d6i mot s6 gid, tuan, va tham chi ndm trong quy thoi gian cia minh cho viée
tao ra mot sb luong tién nhat dinh cho viée tiét kiém va dau tu. Thoi gian do
1a khong thé thay thé dugc. D6 1a mot phan trong cudc doi quy gia cta ban
va no s& ra di mai mai. Néu tat ca nhitng gi ban lam 1a giit tién, hon 1a danh
mat no, chi diéu d6 khong thoi cling ddm bao r::ing ban dat dugc su an toan
vé tai chinh. Ping danh mat tién.

Hé qua th ba cua luat Pau tu 1a

Neéu ban nghi rang ban c6 thé danh mat maot it, rot cuc ban s€ bi mat rat
nhiéu.

C6 mot diéu gi d6 vé thai do ciia nhimg ngudi cam thay rang ho ¢ du tién
dé chép nhan rai ro mat mat mot it. Ban hay nhé mdt cau ngan ngir co: Mot
ké ngu dot va tién bac ctia han s& nhanh chéng chia tay nhau”. C6 mét cau
n6i khac nira: "Khi mot nguoi c6 kinh nghiém gip mot ngudi co tién, ngudi
c6 tién s& két thuc vai kinh nghiém va nguoi ¢6 kinh nghiém s& két thuc voi
tién”.

Ludn ty hoi diéu gi s& xay ra néu ban mét 100% tién cua ban trong mot vu
dau tu trién vong. Ban c6 the giai quyet duoc diéu d6 khong? Néu ban khong
the, trudc tién ding c6 quyét dinh dau tu.

Hé qua tht tu cia luat Pau tu 1a

Chi dau tu véi cac chuyén gia nhimg nguoi di c6 bang thanh tich da duoc



ching minh vé sy thanh cong véi tién cua chinh ho.

Gan day, to1 da an tdi v&i méot nha tridu pht tré tu lam nén & Portland,
Oregon. Ong d3 bat dau vai hai ban tay trang va di timg budc mot 1lam viée
va dau tu theo cach riéng cua ong de dat dugc gia tri tai san cua ong 1én dén
vai triéu d6 la. Ong c6 mot triét ly rat don gian: Ong chi dau tu voi nhitng
nguoi da timg thanh cong trong viée kiém tién trong qua khtr. Khi 6ng co
nhleu tién hon, 6ng chi dau tu voi nhitng ngudi dang lam tot hon 6ng bang
tién cta ho.

Bo1 vi ong kha giau co, 6ng thuong dugc nhirng nguoi nhimg nguot ban von
dau tu tiép can. Ong ludn moi nhirng ngudi d6 trao doi cac ban ké khai tai
chinh c4 nhan véi 6ng. Néu nhitng nguoi kia c6 thé trung cho 6ng xem
nhiing ban k& khai tai chinh c& nhan cua ho, 6ng cling trung cho ho xem ban
ké khai ctia minh. Néu ngudi d6 1am t6t hon dng can cir theo s6 tién dau tu
duoc dé cap trong ban ké khai, 6ng s€ chap nhén 10i dé nghi mua s6 von dau
tu d6. Néu ong dang lam tot hon so voi nguoi kia bang s6 tién dau tu hién c6
cua minh, ong s€ tur choi. Rat nhiéu nguoi tiép can ong voi cac khoan von
dau tu, trong thyc té phan 16n trong s6 ho lam chang tot chit ndo. Ho d4 ra di
trong lang 1& va khong bao gio quay trd lai. Muyc dich cta ban d6 1a chi dau
tu vo1 nhitng nguoi c6 bang thanh tich thanh cong voi tién bac. Theo cach
nay, ban s€ giam dugc kha nhiéu rui ro. Bung danh mat tién. Néu ban cam
thay b1 161 cudn, xem lai nguyén tic nay va quyet tam gitr lai nhitng gi ban
co.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tic:

1. Hay nghi ki lai nhiing sai 1am vé tai chinh ma ban d3 mac phai trong doi
minh. Chiing c6 nhitng diém chung 1 gi? Ban co thé hoc duoc gi tir chung?
Chan doan chinh xac 1a da chira dugc mot nira roi.

2. Chi dau tu vao nhitng thir ma ban hoan toan am hiéu va tin tuéng. Chi xin
nhirng 161 khuyén vé dau tu tir nhing ngudi thanh cong vé tai chinh bang
chinh nhitng y tuéng ma ho goi ¥ cho minh. Hay choi 4n chic. Tha gitr tién
ctia minh lai con hon 12 liéu linh danh mat n6, ddnh mat ludn ca khoang thoi
gian ma ban phai bo ra dé kiém no.

55. Luat Lai kép

Dau tu tién cua ban mdt cach can than va hay dé cho n6 nhan 1én véi loi
nhudn kép va cudi cung lam giau cho ban.



Lo1 nhuan kép dugoc xem la mét trong nhirng diéu ki diéu cua lich sir nhan
loai va kinh té. Albert Einstein dd miéu ta né nhu 14 strc manh 16n nhét trong
xa hoi cua chung ta. Khi ban dé cho tién tich Ity v61 loi nhuan kép qua mét
thoi gian dai, né ting 1én nhiéu hon 14 ban co thé tudng tuong.

Ban c6 thé sir dung nguyen tac 72 dé xac dinh xem tién ctia ban s& mat bao
lau dé tang lén gap doi voi bat ki murc loi nhuan ndo. Chia ti 18 loi nhuan cho
s6 72. Vi dy, néu ban dang nhan dugc 8% loi nhuan tir viéc dau tu ctia minh,
va ban chia 72 cho 8, ban duoc s6 9. Piéu nay co nghia la ban s¢€ méat 9 nim
dé tang gap doi sb tién cua ban véi ti 18 14i 1a 8%.

Nguoi ta uéc doan rang mot do6 la duge dau tu vo1 3% loi nhuan vao luc
chua giang sinh s€ twong duong vo1 mot nua s tién trén thé gidi ngay nay.
Néu $0 tién nay dugc lam cho sinh s01 nay no va tang gap doi, lai gap doi, va
lai gap doi, va lai gap doi lan nira, thi ngdy nay n6 sé dang gia rat nhiéu ngan
ti do la.

Hai muoi bén d6 la ma ngudi Ha Lan d4 tra cho nhimg ngudi An Do ban xa
dé doi lay ddao Manhattan, néu n6 duogc dau tu vai lai suat 5%, ngay nay s€
dang gia hon 2,2 ti d6 la. Lai kép 1a m{t sirc manh trong viéc lam giau.

Hé qua thu nhat ciia Luat nay la
Chia khoa mo ra 13i kép 1a cat tién di va ding bao gid dung dén no.

Mot khi ban bat dau tich lﬁy tién va no bat dau sinh s01 nay no, ban dung bao
gio dung dén n6 hay tiéu xai n6 vi bat ki 1y do gi. Néu ban vi pham, ban da
danh mat di sttc manh cia 13i kep, va mic di hém nay ban chi tiéu mot s6
lugng nho, ban s€ phai gia tir voi nhiing gi sau nay co thé 1a mot luong
khong 16.

MGt nhan vién thu ki & New York nhan dugec mot phan chia gia tai sau ly
hon tri gia 5 ngan d6 nam 1935. C6 da mang toan bo so6 tién dén mot nha
budn ban cb phiéu day dan kinh ‘nghiém va nguoi nay dé chon mua nhiing co
phiéu kha thi cho 0. Sau mot s6 nam, so tién ndy 16n 18n, trai qua nhing
khoang thoi gian tot va toi, vai ti 16 1ai gop tir 12 dén 15%. Ngay nay, nguoi
phu nit nay di vé huu, va tai san ctia ba dang gia hon 22 triéu do la!

Néu ban bat dau di som, dau tu du kién dinh, khong bao gio rat von, va tin
tudng vao diéu ki diéu cua 13i kép, nd s& lam cho ban giau. Mot ngudi trung
binh kiém dwoc muc thu nhép trung binh, dau tu 100 d6 la mdi thang tir tudi
21 dén 65 va dugc hudng 13i kép 10% trong sudt thoi gian d6 s& vé huu véi



s6 tién rong tri gia mat triéu mot tram muo1 tam ngan do la!
Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Bat dau mot tai khoan dau tu hang thang, thuong xuyén va cam két voi
ban than dau tu mot lugng tién co dinh trong vong ndm, mudi hodc tham chi
hai muoi ndm sau. Chon lga mgt cong ty véi mot gia dinh cac quy ho tro va
cac cong cu dau tu, va gilr cho tién ctia ban hoat dong, thang nay sang thang
khac, nam nay qua nam khac.

2. Lién tyc tim kiém nhiing cach thirc dé nang cao phan tién dé danh ra dé
tang strc manh cua lai kép. Pua ra mot quyét dinh dé chon sy doc 1ap vé tai
chinh dai han chtt khong chon nhiing théa man tic thoi.

56. Luat Tich liy

Moi thanh tyu vi dai vé tai chinh déu 1a sy tich liiy cta hang trim nhitng nd
lyc va hy sinh nhé ma chang ai tung nhin nhan va coi trong.

Thanh tyu cua sy doc lap Vé tai chinh s& doi hoi mot luong khong 16 cac nd
luc nho vé phan cta ban. Dé bat dau qua trinh tich lty, ban phai co ki luat va
ben bi. Ban phai gilt n6 trong mot thoi gian dai. Pau tién, ban s€ nhin thay
rat it thay doi hay khac biét, nhung dan dan, nhimg nd luc cta ban s& bat dau
dom hoa két trai. Ban sé& bat dau vuot qua nhitng nguoi ngang hang voi
minh. Vén tai chinh cua ban s& duoc cai thién va no lan sé& bién mat. Tai
khoan ngan hang cua ban s€ phat trién va cudc song cua ban s€ duoc cai
thién.

Hé qua tha nhat ciia luat Tich lity 1a

Khi tién tiét kiém cta ban tich Iy, ban xay dung mdt dong luc lam cho ban
chuyén dong nhanh hon vé phia cac muc ti€u tai chinh cua ban.

That kho dé bat dau mot chuong trinh tich luy tai chinh, nhiing mot khi ban
da khéi dong duoc cd may, ban s€ cam thay viéc tiép tuc ngdy cang trd nén
dé dang hon. “Nguyén tac dong luc” la mot trong nhitng bi mat thanh cong
vi dai. Nguyén tac nay noi rang phai mat rat nhiéu strc luc dé vuot qua tinh i
va su khang cu cua su tich Iiy tai chinh dé bat dau, nhung mdt khi da bat
dau, chi mat rat it stc luc dé giit cho né chuyén dong.

Né:u ban bi mat dong luc va giam téc dén chd nglmg han, ban co thé cam
thay rat kho khan dé bat dau lai. Pong luc 1a mot trong nhirng bi mat cua su



thanh cong ma ban phai xay dung va duy tri trong moi viéc ban lam.
H¢ qua thtr hai cua Luat Tich lay 1a
Bé ca mot bo diia thi kho, nhung bé tirng cai mot thi chic chin s& duoc.

Khi ban bat dau nghi Vé viéc tiét kiém 10 hoic 20% thu nhép cua ban, ban s&
ngay lap tirc nghi vé tat ca cac loai 1y do tai sao lai khong thé. Ban co thé bi
x6 day vao con duong no lan. Ban c6 thé tiéu timg xu ma ban kiém duogc
hién nay vao viéc trd no.

Néu ban théy minh dang ¢ trong hoan canh nay, thay cho viéc tiét kieém 10%,
ban bat dau tiét kiém chi 1% thu nhap cua ban trong mot tai khoan ma ban tu
chéi khong dung vao. Bat dau bo tién 1é vao mot con lon dat hang dém khi
ban vé den nha. Khi con lgn dat day, mang dén ngan hang va guri n6 vao tai
khoan tiét kiém ctia ban. Khi ban nhan duoc mét s tién vugt qua mirc binh
thuong tu viéc ban mot cai gi do, do tra ng hodc mot mon tién thudng bat
ngo, thay vi ti€u xai nd, hay guri nd vao tai khoan dac biét cua ban.

Nhiing luong tién nho nhat nay se bt dau tang lén & mot mirc do lam ban
kinh ngac. Khi ban tr¢ nén thoai mai voi viéc tiét kiém 1%, tang muc do tiét
kiém Ién 2%, sau d6 3%, sau d6 4% va 5%...Trong vong mot nam, ban s¢
thay minh thoat ra khoi no 1an va tiét kiém dugc 10, 15% va tham chi 20%
thu nhap cua ban ma khong thuc sy anh hudng dén 16 séng cua ban.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:
1. Quyét dinh vé cac muc tiéu tai chinh dai han cta ban va sau do quyét tam
thuc hién no ting budc mot. Budce thir nhat 1a khé khan nhat, va ban phai dat

ki luat cho minh dé tranh truot lui trd lai vao nhitng thoi quen cil.

2. Luyén tap luat Tich Ity trong ca nhimng linh vyc khac trong cudc song cua

ban. Quyét tAm nam vimg mot mon hoc mdi lan mot trang. Giam can mdi lan
mot ounce. Hoc mot ngdn ngtr moi lan mot bai. Hi€u qua tich Iy s€ v6 cung

16n lao.

57. Luat Hap din

Ban cang ti€t kiém va tich Iliy nhiéu, ban cang thu hut nhiéu tién vao cudc
do1 minh.

Luat hap din di duoc viét vé trong hon 5000 nam. N6 giai thich rat nhiéu vé



thanh cong va that bai trong moi linh vuc cude séng, dac biét l1a trén vi dai
tai chinh. Tién s& dén chd ma nod dugc yéu thich va ton trong. Ban cang gin
b6 tinh cam mot cach tich cuc véi tién, thi nhirng co hdi ma ban s€ thu hut dé
dat dugc cang nhiéu hon.

Trong 151 néi bi 4n cta nhitg nguoi tai, cung la tén cua tién té lic ay, chia
Jesus noi: "Nhiing ai c6 s& dugce nhan nhiéu hon. Nhung nhiing ai khong co,
tham chi nhiing gl ho ¢o s€ bi lay di." Phién ban hi¢n dai cua 161 n61 bi an
nay la: “Nguoi giau s€ trd nén giau hon va ngudi ngheo s€ tré nén ngheo
hon."

Ly do ma nguoi ta khong tich luy tién hay héap thu tién chi yéu 1a do suy
nghi cua ho. Picu nay giai thich tai sao nhiing nguoi ¢ nhiing nudce thir ba co
thé sang Hoa Ki va, néu suy nghi cta ho 1a dung dan, s& dat dugc nhirng diéu
tuyét voi ma khong thé c6 dugc ¢ dat nude qué hwong cia ho va theo cach
suy nghi cli cua ho. V&1 mot tri 6¢ mai.

H¢ qua thu hai cua Luat nay la
Dung tién dé kiém tién.

Khi ban thuc tap su tu ki luat va tu han ché can thiét dé pha v& chu ki tiéu
xai tit ca nhitng gi ban kiém duoc va mét it thém nita, ban da chiing minh
cho ban than va cho nhitng nguoi khac rang ban 13 nguoi co thé tin tudng
duoc vé tién bac.

M4y nam trude, khi téi lam don vay mot khoan ng va mot dong vén tin dung
de kinh doanh, ngdn hang doi phai c6 tai san thé chap gip 5 1an s6 tién toi
muon vay. Toi rat ngac nhién!

Sau nay t6i mai biét rang day 1a ti 1é thong thuong ma cac ngan hang do1 hoi
tur mot nguoi khong co lich sur tin dyng. Thue te la nhung nguoi vay tién da
tiét kiém va tich luy tai san la mot bang chtng rang nguoi d6 c6 thé tin
tuong dugc ve tlen bac. Sau nay, bang kinh nghiém, ngan hang s& chi doi hoi
tai san thé chap gap hai lan s tién nguoi vay mudn vay.

Khi ban bat dau tich liy tién, ban bat dau thu hut nhiéu tién va nhiéu co hoi
va kiém duoc nhiéu tién hon. Diéu nay giai thich tai sao viéc ban bat dau lai
rat quan trong, tham chi chi v&i1 mot ) luong tién nho. Ban s& ngac nhién
v6i nhimg gi xay ra va ban thu hat nhiéu tién hon vé phia minh dé dang c&
nao.



Ban tr¢ thanh nhiig gi ban nghi vé trong hau hét thoi gian. Cau hoi chinh
sau d6 13, Ban nghi vé cai gi, ban nghi vé cai d6 nhu thé nao trong hau hét
moi thoi gian?

Nhing triéu pht tu lam nén danh tur hai muoi dén ba muoi gio moi thang dé

suy nghi va nghién ctru van dé tai chinh cta ho. Ho can than 1ap ké hoach va
sap xép cac tai khoan cua ho. Ho can nhic moi khoan dau tu va chi phi trude
khi thue hién no. Va két qua 13 hoc dua ra nhiing quyet dinh tai chinh tt hon
so v6i nhirng nguoi suy nghi it va quyét dinh béc dong.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Tuong tugng rang ban 1a mot nguoi rat thanh dat vé tai chinh. Xir 1y tién
bac, cac van dé dau tu, va nhiing chi phi cua ban nhu the 1a ban la mot nguoi
gidu c6 va di kiém duoc sb tién d6 bang dau oc sang sudt vé tai chinh cta
ban.

2. Hay danh thoi gian hang ngay, hang tuan, va hang thang dé suy nghi vé
tinh hinh tai chinh ctia ban va tim cach sap xép tai chinh ctia ban mot cach
thong minh hon. Ban cang danh nhiéu thoi gian dé suy nghi mot cach thong
minh vé tai chinh cta ban, ban s& cang dua ra dugc nhiing quyét dinh tot hon
va ban s& c¢6 nhiéu tién hon dé nghi vé.

58. Luét Tang gia toc

Ban cang di chuyén vé phia tu do tai chinh, n6 cang di chuyén nhanh vé phia
ban.

Thuong thi phai mat mot thoi gian dai ban mdi nhan ra dugc nhiing thay doi
Ve tinh hinh tai chinh cua minh. Nhﬁ’ng thoi quen cii rat khé bo. Thay doi
cudc song tai chinh cia ban rat giong vo1 su thay d01 phuong hudng ciia mot
con tau vi dai. Ban chi c¢6 thé thay d6i tir tir timg cap d6 mot. Tuy nhién, mot
khi nhiing thay doi duoge dat vao ding vi tri, chiing bat dau tang tdc va dat
mo men khi ching di chuyén ban vé phia cac muc ti€u cua ban.

Hé qua thir nhat ctia Luat nay 1a
Khéng c6 gi thanh cong bang su thanh cong.

Ban cang tich lily duoc nhiéu tién, ban cang dat dugc nhiéu thanh cong, tién
bac va thanh cong s& duong nhu tién vé phia ban nhanh hon, tir nhitng
phuong hudng khac nhau.



Tat ca nhirng nguoi thanh cong vé tai chinh ngdy nay da phai trai qua lao
dong rat vat va, doi khi trong nhiéu nim, trude khi ho ¢ duge co hoi thue su
dau tién cua minh. Nhung sau do, cang nhiéu co hdi dén vai ho, tir tit ca cac
phuong huéng. Van dé 16n ma hau hét nhitng nguoi thanh dat c6 d6 13 phan
loai nhitng co hdi ma dudng nhu dén véi ho tir khip noi. Ban ciing s& nhu
vay.

Hé qua tht hai cta luat Tang gia toc 1a

Toan bo 80% thanh cong cua ban sé dén trong 20% con lai cua thoi gian ban
dau tu.

Pay 1a mot kham pha noi bat. Hay nghi! Ban sé& dat dugc khoang 20% trong
thanh cong tong thé c6 thé cho ban trong 80% thoi gian va tién ciia dau tién
ma ban dau tu vao mot doanh nghiép, mot nghé nghiép, hodc mét du an. Ban
s& dat duoc 80% con lai voi 20% thoi gian va tién bac con lai ma ban dau tu.

Peter Lynch, cyu giam dbc cua Quy hd tro Magellan, mot trong nhiing quy
hd tro thanh cong nhat trong lich sur, noi réng nhitng dau tu t6t nhat 6 ong da
tung thyc hién 1a nhiing dau tu phai mat rat lau de dom hoa két trai. Ong
thuong mua c6 phiéu cia mot cong ty, nhimg c6 phiéu d6 khong tang gia tri
trong mot vai nam. Sau d6 né dot nhién tang vot Ién tur 10 dén 20 lan vé gia
ca. Chién luoc dau tu chung khoan 1au dai nay cubi cung da giup ong tro
thanh mot trong nhimg giam doc thanh cong nhat va dugc tra cao nhat & My.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Chimg minh nguyén tic nay cho ban than ban, trén gidy. Hiy nhan d6i
mot xu trong 30 ngay. Ngay dau tién ban c6 mot xu. Ngay thtr hai ban c¢6 hai
xu. Ngay thir ba ban c6 bon xu, sau d6 13 tdm, sau d6 1a mudi sau, sau do 1a
ba muoi hai xu, va ctr tiép tuc nhu thé. Pén ngay thu ba muoi ban s& ¢ vai
triéu do la. Tuy nhién, vao ngdy th hai chin, ban chi c6 mot nira cta sd tién
ma ban s€ c6 vao ngay thir ba muoi. Va vao ngay thir hai tam ban chi c6 mot
phan tu cua sO tlen ma ban s€ co vao ngay thr ba muoi. Pung bao gio sai
lam dé roi rat tién ra khoi mot vu dau tu qua nhanh chong va tir bo tat ca
nhitng muc ting vi dai c6 thé cho ban.

2. Xac dinh nhiing linh vyc ma & d6 ban da dau tu rat nhiéu thoi gian va sirc

lyc ma khong trong mong két qua tirc thoi cua no. Kiém tra mdi mot cam két
d6 mot cach can than dé xem liéu ban da siap dén budc dot pha 16n ciia minh

chua.



Tong két

Cac Luat tién t¢ giai thich tai sao ban c6 thé dat dugc doc lap vé tai chinh.
Bat ki xuét phat diém ctia ban 1a gi, tham chi ngap chim trong ng lan hay lam
viéc cho mot nguoi khac, ban ¢o6 the khéi hanh. Tham chi néu trong qua khtr
ban khong nghiém tac voi chuyén tién bac, ban ¢ thé bat dau ngay hom nay
dé tiét kiém tién, dau tu n6 mot cach can than, thoat khoi no lan, va dat duoc
nhirng muc dich vé tai chinh ctia ban trong cudc song. Hang tram ngan, tham
chi hang nhiéu triéu nhiing nguoi dan 6ng va phu nir da bat dau tu hai ban
tay trang va tré nén doc 1ap vé tai chinh bang cach theo cac luit va nguyén
tac ma ban vira méi hoc xong do.

Cau hoéi duy nhat thue sy ban can hoi lién quan dén tién bac d6 1a: Ban can
no6 nhu thé nao? Hay nhd rang ban ludn ludn tu do lya chon. Ban chiu trach
nhiém. Khong ai s€ 1am viéc d6 cho ban. Moi diéu phu thudc vao ban.

Khi ban theo nhimng luat va nguyén tic nay, va néu ban kién tri du 1au, dé
cting cd1, khong gi ¢o thé chdn khong cho ban dat dugc thanh cong vi dai vé
tai chinh.



Chuong 6: Cac luat ban hang

59. Luat Ban hang

60. Luat Quyét dinh

61. Luat Nhu cau

62. Luat C4c van dé

63. Luat Thuyét phuc

64. Luat An toan

65. Luat Rui ro

66. Luat Tin tuong

67. Luat Cac mdi quan hé

68. Luat Tinh ban

69. Luat Dia vi

70. Luat Trién vong

71. Luat Lap ké hoach trude

72. Luat Pong co ngugc

Céc luat ban hang

Chiing ta kiém séng bang cach ban cai gi do cho ai do. Moi nguoi lam viée
vi tién thuong. Tat ca chung ta dugc tra bang ca cac gia tri vo hinh va hitu
hinh, trén nén tang ching ta ban ban than minh, cac y tuéng cua minh, cac
san pham va dich vy cua minh cho nguoi khac tot nhu thé nao. b6 khong
phai la van d€ 1a ban c6 ban no hay khong, d6 1a van d€ ban gioi nhiing cong
viéc do nhu thé nao.

Cac bac cha me khong ngirng ban cac gia tri, thai do, va cac hanh vi itng xu
cho con cai cua hg, va con cai cua hg s€ 16n 1€n trong sy anh hudng tryc tiép



nhirng cai ma chiing da mua tu bd me. Gia tri cta ching s€ phu thudc vao
chat luong ctia san pham ma bd me chung di ban cho chung. Nhitng nguoi
lanh dao va nhitng nha quan 1y t6t nhat dugc mé ta nhu nhitng ngudi ban
hang ap luc thap tuyét vdi. Vi moi ngudi khong thich bi chi bao, day dd, hay
xem thudng, nhitng chuyén gia vé quan hé con nguoi thanh cong nhat 1a
nhirg ngudi ¢ thé trinh bay ¥ tudng ciia ho theo mot cach ma nhitng nguoi
khac nam bat chung nhu 13 cia chinh ho. Nhu Dwight D. Eisenhower c6 lan
no6i: "Nghé thuat lanh dao 13 1am cho nguoi khac 1am nhitng gi minh mudn
ho 1am va nghi vé no nhiing 13 ¥ tuéng ctia chinh ho."

Trong thuong mai va cong nghiép, va trong phan 16n céc t6 chic, ban dugc
tra dua trén kha nang ciia ban ban chat lugng cong viée cua ban cho nhing
ngudi ma y kién cua ho la quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong cua ban.
Nhitng nguoi ty tiép thi ban than ho mot cach hiéu qua nhat tién vé trude
nhanh hon trong nghé nghiép cta ho hon 1a nhitng nguoi khong lam diéu
nay, tham chi mac du ho khong c6 tai nang hon va ho khong thé thé hién
duoc nhitng cong viée tot hon. Tat ca 1a & viéc ban hang.

Rét nhiéu nguoi ban khoan vé tir “ban hang”, trong d6 ¢ rat nhiéu nguoi
ban hang. Nhung thuc té d6 1a kha nang thuyét phuc va anh huong nguoi
khac 13 trung tdm cta mot cudc sdng hanh phuc. Néu ban khong thé anh
huodng va thuyét phuc ngudi khac theo quan diém cua ban, ban ¢6 nguy co bi
phét 1o di va duge xem nhu nguoi khong quan trong trong to chirc ciia ban.
Nhitng nguoi khong the trinh bay nhiing y tuong cua ho hay ban ban than ho
mot cach pht hop co rat it anh hudng va khong duoc nhiéu ngudi ton trong.
Mit khac, nhimg ngudi kho kha nang thuyét phuc va ¢ thé 1am cho nguoi
khac tin tuong trong tranh luan cia minh thuong la nhitng ngudi dugc dugce
ton trong va thanh dat nhét trong xa hoi ching ta.

Kha ning ban hang t6t 1a mot trong nhing tai ning hiém gip nhat & My.
Nhitng ngudi ban hang gioi nhat 1a nhitng ngudi duoc tra cao nhat, dugc ton
trong nhat, va dugc dam bao nhat so vdi tat ca cac nghé nghiép. Chéng co gi
khac biét néu ban 13 mot khach hang, mot ngudi quan ly, mot ngudi ban
hang hay bat ki ai khac; chinh ban than ban no nd dé tré nén xuit sic trong
viéc ban bat ki cai gi ban ban cho nguoi khac.

No6i mot cach cu thé vé nghé ban hang, theo nguyen tac Pareto, “Nguyén tac
80/20," do la 20% nhirg ngudi ban hang gioi nhat ban duoc 80% luong
hang va kiém duoc 80% sb tién. Nghién cuu thé hién rang 10% nhiing ngudi
ban hang giéi nhat mo 80% trong s6 nhiing tai khoan méi va 1a nhitng nguoi
duoc tra cao nhat trong thé gidi kinh doanh. Néu ban dang & trong linh vuc



ban hang, cong viéc cua ban la lam bat cr viée gi, 1am viéc vao bat ctr gio
nao can thiét, vuot qua bat cr gidi han nao ban c6 thé ddi mit, dé gia nhap
vao doi ngti 10% gioi nhat. O mirc dd ban do, tuong lai ciia ban s€ dugc dam
bao.

Mot diéu tuyét voi 1a ngay nay co nhiéu kién thtrc sin c6 hon bao gid hét vé
cach thire 1am thé nao dé ban hang hiu qua hon. Céac qua trinh ban hang da
dugc nghién ctru mot cach can than tir moi gbdc do. Hang chuc ngan cudc hoi
thoai ban hang da duogc ghi lai bang bing video, bang audio, va dugc giam
sat ca nhan dé tim ra mot cach chinh xac d6 1a gi ma nhimng nguoi ban hang
gioi nhat da 1am dé gitp ho thanh cong dén nhu vay. Ngay nay ching ta biét
nhiéu hon so véi trude day vé 1am thé nao ban c6 thé thanh cong trong ban
hang, d6 1a nhiing gi chung ta s€ thao luan trong chuong nay.

Viéc ban hang bao gom ba yéu to chinh. Y,éu t6 thir nhat 1a san pham hay ’
dich vy. Thir hai la nguo1 ban hang. Yéu to thir ba 1a khach hang. Ca ba yéu
t0 nay phai phu hop vé1 nhau dé cho mdt viéc mua ban xay ra.

San pham va dich vu phai phu hop v6i khach hang, nhung né cling phai phu
hop v6i nguoi ban hang néu nguoi ban hang do s€ ban san pham d6 cho
khach hang. Mot s6 nguoi ban hang rat gioi vé ban mot loai san pham hay
dich vy nao d6 va mot s6 nguoi ban hang khac lai rat gioi vé ban mot mit
hang khac. Tinh twong thich ndy rét it lién quan dén ban than san pham hay
dich vu. N6 ¢ nhiéu mbi quan hé hon véi tinh khi, nhan cach, cac gia tri va
thai do cua nguoi ban hang.

That kho, néu khong muén néi 1a khong thé, dé ban mot céi gi d6 ma ban
khong tin vao hay khong khong thé dat hét tam tri vao. Rat nhiéu ngudi ban
hang da nhan ra rang bang cach thay doi cac loai hinh san pham hay dich vu
ban dang ban, ho da di dén dinh cao cua nganh ho, trong khi d6 trude day ho
chi lang phi thoi gian. Nhu vay, xuat phat diém cua sy thanh cong trong ban
hang 14 dam bao ba yéu t6 nay dugc dit vao ding chd. Pam bao rang nhiing
gi ban dang ban 14 san pham hay dich vu phu hop dé ban ban cho khach hang
phu hop, loai khach hang thich san pham hoic dich vu dé.

San pham phai phu hop, nguoi ban hang phai dugc chuan bi, va khach hang
phai can san pham muon no, va ¢ kha nang su dung no va c6 du tién tra
cho né. Néu tat ca cac yeu tb nay dugc dit vao ding chd, viéc ban hang sé
lién tuc thanh cong.

Mot vai luat ban hang giai thich tat ca nhitng thanh cong vi dai va phan 16n



nhirng that bai trong ban hang. Khi ban hoc va ap dung nhiing luat nay vao
cac hoat dong bénq hang cua ban, ban sé ban dugc nhi€u hang hon 1a ban da
tung nghi 1a c6 the.

59. Luat Ban hang
Khong c6 gi xay ra cho dén khi mot hoat dong ban hang xay ra.

Nhitng 16i n6i bat ha nay dén tir ngu’O’i ban hang va dao tao nhan vién ban
hang vi dai Red Motley. Chinh viéc ban hang da khoi dau cho ca mot qua
trinh san xuat. N6 thic day cac doanh nghi€p va cac nha may, cing cap cong
an viéc lam vi n6 tang tan sb lién lac ctia ban ddi v4i khach hang ctia minh,
va sau do6 thuyét phuc ho mua hang thudng xuyén hon.

Mot trong nhiing khach hang cua t61, mot cong ty tri gia hang ti d6 la &
California, da tra hang ngan d6 la dé moi mot hang tu van bén ngoai vao de
tim hiéu xem tai sao cong viéc ban hang cua ho lai di Xuong. Céc nha tu van
d3 phan tich cac hoat dong ban hang cia luc luong ban hang va nhan thay
rang, vi rat nhiéu 1y do, mot ngudi ban hang trung binh chi tao ra duoc bon
moi lién lac voi khach hang mdi tuan.

Dya vao nhirng phat hién nay, va khong c6 thay d6i nao khac, cong ty ngay
1ap tic thanh lap mot hé thong quan ly lién lac va do1 hoi m01 nhan vién kinh
doanh phai gap, mat d6i mit, Vol it nhat hai khach hang tiém niang mdi ngay,
muoi khach hang tiém nang mdi tuan Doanh sb ban hang cua toan cong ty
tang vot 1én 50% vao thang sau va tiép tuc tang 1én sau d6. Diéu nay mot lan
ntra chimg minh rang khong c6 khong co murc dao tao hay ki nang nao ¢ thé
thay thé dugc su can thiét phai gip d6i mat v6i cac khach hang tiém ning.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Sép Xép cac hoat dong ban hang theo cach thirc ma ban c6 thé nhin thay
trién vong vé chat lugng moi ngay. Chat luong khach hang thuong 1a mot
chtrc nang cua s luong cac trién vong. Héy tap cho ban than ban hay doi
ngl nhan vién cua ban ding trudce nhiéu nguoi hon va, tit ca cac yéu tb khac
tuong duong, doanh s6 ban hang cta ban sé& ting 1én.

2. Thiét ké cac qua trinh ban hang va ndi dung trinh bay ctia ban theo mot
cach thuc do 1a ban hoac 1a 161 kéo khach hang cua minh tham gia vao cong
viéc kinh doanh thudng xuyén hon hoic mang dén cho khach hang trién
vong cua ban nhiéu co hdi mua hon trong mdi cudc hdi thoai ban hang.
Thudng thi ban 13 cau hoi duy nhat khong co trong don dat hang.



60. Luat Quyét dinh
Ban 1én cao bao nhiéu chu yéu phu thudc vao viéc ban treo cao thé nao.

Ban di bao xa trong linh vyc cua ban, ban kiém dugc bao nhiéu tién, khong
phai duoc quyét dinh boi cac yéu td bén ngoai, ma boi nhirng gi dang xay ra
& bén ngoai va xung quanh ban. N6 chil yéu duoc quyét dinh boi cac yéu t6
bén trong, boi nhitng gi dang xay ra bén trong ban. Mtrc udc muén ca nhan
ctia chinh ban va tham vong cua ban thuong quyét dinh doanh sb ban hang
va thu nhép ctia ban hon so voi bat ki yéu t6 nao khac.

C6 rat it gidi han vé viéc ban c6 thé tién xa nhu thé nao trong nghé ban hang.
Linh vuc nay ludn rong mé doi vO1 ban. Ban la nguoi quyét dinh, va ban
dang kiém mot cach chinh x4c s tién ma ban da quyét dinh kiém.

H¢ qua thur nhat cua Luat Quyét dinh la
Ban phai cam két 1a nguoi giéi nhat trong linh vuc ctia minh.

Viéc cam két dat dén sy xuat sic trong linh vuc ban hang ctia ban, hon ca bat
ki 1y do don 1¢ nao, s& dam bao cho ban thanh cong vi dai. Cam két nay s&
déy ban vé trude va 1én trén. N6 sé& thic déy va tao cam himg cho ban. No s¢
giit cho ban d6i mat véi sy nan 1ong va that vong. Tat ca nhiing nguoi ban
hang gioi nhat chi 1én dén dinh cao sau khi dua ra mot quyét dinh viing vang
dé trd nén t6t nhat trong bt ctr viée gi ho dang lam.

H¢ qua thtr hai cua Luat nay la
Pé dat duoc muc tiéu ban hang cao, ban phai dat ching vao vi tri thr nhat.

Xuat phat diém cua thanh céng vi dai trong viéc ban hang do 1a viéc quyét
dinh xem ban s& kiém duoc bao nhiéu tién mdi nim va sau do quyét dinh
xem ban phai ban dugc bao nhi€u hang dé kiém duoc sb tién do.

Ttr cac muc tiéu vé doanh thu ban hang va thu nhap theo nam, hay tinh toan
cac muc tiéu hang thang, hang tuan, tham chi hang ngay. Chia myc tiéu thu
nhap trong mot ndm cua ban cho 250, con s thé hién s6  ngay lam vi€c trung
binh trong mét nam, dé xac dinh xem mot ngay ban muén kiém bao nhiéu
tién.

Sau d6 chia muc ti€u ve soO tién ma ban phai ki€ém hang ngay cho tam gio dé
xac dinh xem moi gid ban muon ki€ém bao nhiéu. Mot khi ban da xac dinh



dugc ti 1€ mong muodn cua ban theo gio, tir thoi di€ém do tré di, chi lam
nhiing viéc s€ mang dén cho ban so tién do. Pung lam nhiing gi khong dem
lai cho ban so tién ma ban muon kiém.

Vi du, néu ban mudn kiém 50.000 d6 la mot nam, chia sb tién d6 cho 250
ban s& duoc két qua 1a 200 d6 la mot ngay. Khi ban chia 200 cho tam gio,
ban s& dén v&i 25 d6 la mbi gio. Pay 1a ti suat mong mudn theo gid ciia ban.
Néu ban kiém dugc 25 d6 la mdi gio, tim gio mot ngay, 250 ngay mdi tuan,
ban s€ dat duoc muc ti€u 50.000 d6 la cho nam do.

Ttr thoi diém d6 tro di, hay tir choi lam bat ki diéu gi ma ban khong thé tra
cho mot ngudi nao khac 25 d6 la mdi gid. Khong 1am nhiing cong viéc phi
pham thoi gian, rira xe hoi cua ban, tu phd t6 tai li¢u, hay goi dién thoai cho
gia dinh hay bé ban. Nhiing hoat dong nhu thé khong mang lai 25 d6 la mdi
gi0. Hay nghiém khac véi ban than. Luyén tap tinh than ty ki luat mot luc.
Str dung tho1 gian cua ban mot cach can than tung gié mot, trong suot mot
ngay lam vi¢c. Chi lam nhing vige ¢6 thé mang dén cho ban sb tién ban
mong mudn ¢6 duoc trong mot gid.

Hé qua tht ba ctia luat Quyét dinh 1a

Ban khong thé bay vdi nhitng con dai bang néu ban tiép tuc dan dam voi
nhirng con ga tay.

Quan sat nay dén tur dlen gia Zig Ziglar, va n6 noi rang dé tro thanh mot
trong nhitng ngudi xuat sac nhét trong linh vuc cua ban, ban phai két giao
v6i nhimg ngudi gidi nhét trong linh vuc ctia ban. Ban phai tranh 80%
nhtng nguoi ban hang, nhirg nguoi chang hé c6 mot con duong sang nio.
Nguu tim nguu ma tam ma, va néu ban giao két v4i nhimg ngudi tiéu cuc,
ban c6 xu hudng giéng véi ho.

Phan 16n nhitng ngudi ban hang & dinh cao c6 xu hudng trd thanh nhing
nguoi “don doc” bdi vi ho nhan ra réng, dé gilt cho ban than ho tich cuc,
nang dong va tap trung vao cong viéc cua ho, ho phai trdnh xa nhirng nguoi
ban hang khac, nhitng ngudi khong tich cuc tin tuy va tip trung bang ho.
Ban cling phai tu dat ki luat cho minh nhu vay. Néu ban mubn tré thanh
nguoi ban hang dinh cao, ban phai giao du véi nhirng ngudi ban hang ¢ dinh
cao khac.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuec:

1. Quyét dinh ngay tir bay gid ring ban s& dimg vao mét trong nhirng vi tri



cao nhét trong linh virc cia minh. Quyét dinh gia nhap vao doi ngii 10% dinh
cao. Xac dinh mot cach chinh xac xem 10% sd ngudi ban hang dinh cao ban
duogc bao nhiéu va kiém dugc bao nhiéu, va sau d6 léy $6 liéu d6 1am muc
tiéu va muyc dich cho minh cho nim d6. T thoi diém do tro di, quyét tam chi
lam nhu’ng viéc giup ban dung vao doi ngu 10% dinh cao. Subt ngay chi lam
nhitng viéc c6 thé dem dén cho ban loai tién ma ban mudn kiém.

2. Thoat khoi nhitng ngudi khong chia sé véi ban nhirng cam két dé dat dén
su xuat sic. Chi giao thiép voi nhitng ngudi ban hang gioi nhat va duogc kinh
trong nhat trong cong ty va trong nganh cua ban. Viéc chon ban cua ban s&
c6 quyét dinh rat 16n dén twong lai ctia ban. Hay chon can than!

61. Luat Nhu cau

Moi quyét dinh mua mot san pham hay dich vy la mot sy o gang dé thoa
man mot nhu cau hay giam mot sy bat man nao do.

Moi quyét dinh mua 13 mét su cb gang giai quyét mot van dé hay dat dugc
mot muyc tiéu. Mot trong nhitng diéu quan trong nhat ban 1lam (101 Va1 viée
ban hang thanh cong d6 1 dat minh vao vi tri cua khach hang trién vong cua
minh va xem xét hang héa hay dich vu ma ban dua ra qua con mat ¢6 ta hay
anh ta. Ban phai xac dinh xem san pham hay dich vu nay c6 y nghia thé nao
d6i voi khach hang trién vong ciia ban vé mat muc dich va cac van dé cua
anh ta hay chi ta trudce khi ban c6 thé dua ra va ban né mét cach hiéu qua.

Hé qua thr nhat ctia luat Nhu cau 1a

Trudc khi ban bat ki thir gi cho bat ki ai, ngudi ban hang phai rd rang vé nhu
cau ma khach hang dang mu6n théa man.

Nhiing nguoi ban hang dinh cao co6 ki nang vé hoi nhiing ciu hoi rat hop 1y
va can than lang nghe céc cau tra 101. Picu nay cho phép ho tap trung vao
lam thoa man nhitng nhu cau quan trong va cap thiét nhat cia khach hang
bang san pham hay dich vu cua ho.

Hé qua tht hai cia luat Nhu cau 1a

Thanh cong v€ ban hang dén tir viéc thoa man cac nhu cau hién tai, chir
khong phai phat sinh cac nhu cau mai.

Cong viée cua ban do 1a vén mo nhirng nhu cau da ton tai, khong phai la co
gang thuyét phuc moi nguoi rang ho c6 nhitng nhu cau ma ho chua nghi vé



n6. Ho da lam gi hay mua gi? Lam thé nao ban c6 thé trinh bay duoc san
pham hoac dich vu cua minh nhu 1a mot sy phat trién caa diéu d6? Tim xem
dau ¢ dau va ngd y giap chira cho dau tot hon bat ctr nguoi nao khac.

Hé qua tht ba ctia luat Nhu cau 1a
Nhu ciu cang co ban, thi su trinh bay ban hang cang co ban.

Néu ban dang ban khoai tay, loai hang hoa cung cap nhu cau vé thyc pham
dé lam thire an, ban co thé ban chung don gian bang kich ¢ va trong lugng.
Lo6i cubn & hoat dong ban hang cua ban s& 13 sy ngon mleng va hap dan. Nén
tang so sanh ctia ban véi nhirng thr thire an khac s& don gian va dé hiéu.

H¢ qua thir tu ctia Luat nay, mat tiéu cuc cua HE qua s6 3, 1a
Nhu cdu cang phtc tap thi sy trinh bay cang phai phirc tap va tinh té.

Vi dy, néu ban dang ban nudc hoa cho phu nit, nhitng tiép can vé quang co
va ban hang ctia ban phai gian tiép va khong qua soi n6i. Nudc hoa la mat
hang nhay cam, dugc str dung mot cach té nhi, va chi duoc mua khi ngudi
ban hang c6 thé tao nén sy 10i cudn theo mot cach thirc d6 1a 1am cho né két
ndi véi nhirng nhu cau sau tham bén trong cua khach hang phuc vu cho viéc
lam dep va phat trién kha nang ban than.

Hé qua thi ndm ctia luat Nhu cau 1a

Nhing nhu cau rd rang thuong khong phai 13 nhitng nhu cau thue té ma tir
do san pham duoc mua.

Pung bao gid cho rang ban biét dugc nhu cau thuc sy cua khach hang. Mdi
khach hang déu khac nhau. Nhu cau khién cho khach hang ndy mua hang
khac v&i nhu cau ctia khach hang khac. Néu ban xac dinh nhu cau khach
hang mdt cach sai 14m, thi cho du san phém va dich vu ctia ban ¢6 tot dén
dau chang nira, ban s€¢ khong ban dugc hang. Nhirng nguoi ban hang gioi
nhat 13 nhitng nguoi nhay cam va quan tim nhat dén khach hang cua ho. Ho
tham chi khong c6 gang ban hang cho dén khi ho tuyét ddi rd rang vé nhitng
gi khach hang thue sy muén mua.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Xac dinh mdt cach ro rang nhiitng nhu cau thuc sy ctia khach hang ctia ban
ma cac san pham va dich vu ctia ban théa man. Pat cau héi cho nhirng gia



dinh cua ban. Hay nhin xa hon nhiing loi ich va thoa man dé thdy ma céac san
pham cua ban cung cap d€ nhan ra nhirng nhu cau quan trong hon nhung
cling tinh té hon.

2. Hay nhin vao tuong lai va xac dinh nhitng nhu cau ma khach hang cuia ban
c6 hom nay ma ban chua théa méan. Nhitng stra d6i ndo ban c6 thé dua ra dé
1am cho céc san pham cung cdp cta ban thda mén tham chi nhiéu nhu cau
hon cho khach hang ctia ban? Ban c6 thé phat trién céc san phém va dich vu
m&i nao dé thoa man nhitng nhu cau cia cac khach hang cua ban?

62. Luat Cac van dé

Moi san pham va dich vu déu dugc xem la giai phdp cho mot van dé hay lo1
gidi cho mot sy viéc khong chac chan.

La mot nguoi ban hang, vé co ban ban 1a mot ngudi chuyén giai quyet cac
van thudc linh vyc nghe nghi¢p cua minh. Ban tim kiém nhiing ngu’(n cO
nhitng van dé cu thé ma san pham hay dich vu cta ban c6 thé giai quyét. Ban
dang tim kiém nhiing khach hang tiém nang, nhiing ngudi c6 thé dat dugc
cac muyc ti€u cua ho hodc giai dap dugc nhiing sy viéc khong chic chan cua
ho bang phuong tién san pham hay dich vu cia ban. Ban cang chinh x4c vé
nhing van dé quan trong nhat ma san pham va dich vu cua ban ¢6 thé giai
quyét, ban cang dé - dang tim kiém nhiéu khach hang tiém ning hon va ban
cho ho mdt cach dé dang hon.

Hé qua thtr nhat cia luat Cac van dé 1a
Khach hang mua giai phap chir khong phai san pham hay dich vu.

Moi ngudi khéng quan tdm vé ban hay nhiing gi ban ban. Ho quan tim dén
ban than ho va cic van dé ciia ho. Mot thuong nhan quan tam dén viéc nang
cao vi¢c ban hang hay san lugng, giam chi phi, va tang loi nhuan cudi cung.
Thuong nhan d6 khong quan tam dén viéc ban dang ban nhiing chiéc vong
dé nhay vii diéu hula hay nhing chlec may tinh c& 16n. Ngu:oq thuong nhan
d6 quan tAm dén cic van dé va nhu cau cta minh va mot giai phap co thé cho
no, chir khong phai san pham hay dich vu ciia ban hay mong mudn ban hang
ctia ban. Khi ban béit ddu nhan thic ban thin minh nhu 1a mot nguol giai
quyét van dé chuyén nghiép hon 13 mot nguoi ban hang, doanh sb ban cta
ban s€ tang 1én ngay lap tuec.

Hé qua tht hai cta luat Cac van dé 1a



Van dé hay nhu cau ctia khach hang cang cip bach, thi sy nhay cam vé gia
ca cang it va hang ban cang d¢ dang.

Néu mot khach hang tiém néng c6 mot nhu cau hay mong mudn manh liét vé
nhiing gi ban dang ban, mdi quan tdm cua nguoi do ve gia ca s€ bi lang quén
ngay. Khi mot khach hang tiém nang cam thay rang anh ta co thé dat dugc
loi ich rd rang tir viéc mua san pham hay dich vu cua ban, mong muén cla
anh ta 1am chu no s€ thuong lan at su quan tam cua anh ta vé gia ca. Néu mot
nguoi thyuc sy doi, ngu’(n d6 sé tra rat nhiéu tién dé duoc dn udng. Cong viéc
cua ban trong cugc noi chuyén ban hang do 1a lam tang 1&n mirc 46 mong
mudn cua khach hang dé c6 duge nhiéu loi ich va su thich thi tir viéc mua
san pham va dich vy ciia ban dén diém ma & d6 gia ca khong phai 1a mot tro
ngai 16n dé vuot qua.

Nhitng ngudi ban hang gioi nhat 1a nhitng ngudi ¢6 thé trinh bay cho khac
hang hiéu ho sé& ngay 1ap tirc dat duoc nhiéu nhu thé ndo vdi san pham hoic
dich ma ban mang dén. Tap trung vao gia tri cia nhitng gi ban dang dua ra la
mot trong nhitng cach thirc ¢ strc manh nhat dé giam su khang cu.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Nghi cach 1am thé nao ban c6 thé thiét 1ap hay trinh bay san pham cta
minh theo mot cach thirc d6 1a khach hang tiém nang cua ban c6 thé nhin
thdy mot nhu cau cap bach va rd rang dé dat duoc nd va sir dung né. Nhiing
ai 1a khach hang thoa man cua ban, nhitng ngudi da ké cho ban nghe vé
nhirng loi ich ho dat dugc tir nhitng gi ban da ban cho ho?

2. Trinh bay va giai thich san pham hay dich vu cua ban theo cach thirc do la
gia tr1 cua no d6i voi khach hang cia ban qua cao va truc tiép dén ndi ma ho
mudn mua nd ngay, ma khéng quan tdm nhiéu lim dén gia ca.

63. Luat Thuyét phuc

Muec dich cua qua trinh ban do 1a thuyet phuc khach hang rang ho s& tré nén
phong luu hon khi ho bo s tién can thiét ra mua san pham.

Ban trinh bay vé san pham ban dang gan bo khach hang lai trong mét cude
mua ban. Ban dang noi voi khach hang rang néu ho dua tién cho ban, d6i lai
ban s& dua cho ho mot san pham hay dich vy ma san pham hay dich vu d6 s&
c6 gid tri 16n hon ddi véi ho so véi sb tién ma ho phai tra. Ngoai ra, no s€ co
gia tri 16n hon bat cr thir gi khac ma ho c6 thé mua véi cing s tién do, ciing
thoi diém do.



Hay nhé Luat Thay thé loai trir (Mot su lua chon déu ngu y mot tu tur chéi).
Khi ban yéu cau khach hang cua ban mua hang hoa hay dich vu tu ban va
dua cho ban mot phan tién thu nhap hiru han _cua ho, ban dang yeu cau ho tur
bo tat ca nhitng mua ban va thoa mén khac san c6 doi véi ho véi cung sO
luong tién d6 va vao cung thoi diém d6. Pay 1a mot doi hoi hoi nhiéu.

Hé qua thir nhat cta luat Thuyét phuc 1a

Khach hang luén hanh dong dé thoa mén s6 luong lon nhat cac nhu cau chua
duoc dap ing theo phuong cach tot nhat & murc gid thap nhat co thé.

Mot phan quan trong trong cong viéc ctia ban d6 1a chimg minh rang khach
hang s€ nhan duoc nhi€u hon va nhanh hon nhirng gi ho mudén néu ho mua
san pham hay dich vu ctia ban hon 1a néu ho mua bat ki thir gi khac.

Hé qua tht hai ctia Luat Thuyét phuc 1a

Chting minh rang nhimng nguoi khac giéng nhu khach hang da mua san pham
s€ xay dung duogc long tin, lam giam su tur choi va luong ban s€ tang 1én.

Moi mau thong tin ma ban cO thé trinh bay déu thé hién cho khach hang thay
rang nhiing nguoi khéc, glong nhu nguoi khach hang do, da vat 1on voi
quyét dinh mua nay, da quyet dinh, va da hanh phuc v6i quyét dinh do s&
lam cho ban tién gan hon dén su thanh cong trong viéc ban hang do. Mot
trong nhu:ng ki nang thuyét phuc c6 strc manh nhat trong xa hoi ching ta
dugc goi 1a “bang chu’ng xd hoi”. Tat ca chiing ta déu bi anh huong boi
nhitng gi nhirng nguoi khac da 1am hay dang lam. Chung ta s€ san long mua
mot san pham hay dich vu khi ching ta biét rang nhitng nguoi khic giéng
nhu chiing ta ¢4 mua va rat hanh phuc véi no.

Hé qua tht ba cua luat Thuyét phyc 1a

Gidy chtng nhan bat ki loai gi ciing s& 1am ting sy mong mudn va lam giam
su can tro ciia gia ca dbi vi mot san pham hay dich vu.

Thu x4c nhan hay anh cta cac khach hang di str dung va thda mén vé san
pham hay dich vu cua ban, hay danh sach nhirng khach hang théa man, 1a
nhitng yéu t6 c6 sttc manh trong viéc thuyét phuc mot nguoi mua. Ban nén
kién tri xin nhitng ching nhén tir cic khach hang cta ban. Lay chiing tir tat
ca cac nguén c6 thé va theo moi cach ma ban c6 thé.

Giay chirng nhan c6 thé lam cho cong viéc ban hang cua ban trd nén dé dang



hon. Ban s¢ thdy rang hau nhu tit ca nhimg ngudi ban hang ¢ dinh cao déu
st dung gidy chirg nhén, khen hay ung hd san pham hay dich vu ma ho
dang ban va di€u do co6 lién quan dén nguodi khach hang ma ho dang chao
ban.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Nghi xem 1am thé ndo ban c6 thé trinh bay nhirng san pham ban dua ra
theo cach thirc d6 1a cac khach hang twong lai ciia ban nhan thay nhiing gi
ban dang ban la cach thirc nhanh nhat va dé nhat dé ho nhan dugc 1oi ich cu
thé ma san pham hay dich vu ctia ban mang lai.

2. Thu thap céc loai gidy chimg nhan tir moi khach hang thda man ma ban c6
thé. Xay dyng cach trinh bay ban hang ctia minh va cac tai liéu ban hang
xoay quanh nhiing chirng nhén nay. Khong ngu:ng chimg minh cho cac
khach hang twong lai cia minh rang nhiing nguoi khac, giébng nhu ho, da sir
dung nhiing gi ban ban mot cach vui vé théa man.

64. Luat An toan

Su khao khat sau sac nhat cua ban chat con nguoi 1a su khao khat dugc dam
bao dam vé tinh cam, tai chinh va ca nhan.

Piéu nay g1a1 thich mét trong nhitng dong luc c6 sirc manh lon nhat khién
moi nguol mua rat nhiéu san pham va dich vu. Mot su 16 cuon d6i voi nhu
cau an toan nao do co thé ¢6 du strc thuyét phuc dé vuot qua tat ca nhimng
moi quan tAm vé gia ca, thoi gian hay su bat tién.

Hé qua thtr nhat cta luat An toan 13

Ban nang ton tai la xu thé c6 strc manh 16n nhat trong hanh vi itmg xr cua
con nguoi.

Chung ta khong chi c6 dong co manh mé dé dua ra cac quyét dinh dé dam
béo cho sy séng con ctia chinh ban than chiing ta, ma chung ta thdm chi con
c6 dong co manh mé dé dua ra cac quyét dinh nhim dam bao su ton tai va
manh khée cho nhitng ngudi than ciia ching ta. Bat ¢t khi nao ban c6 thé
trinh bay mdt san phém hay dich vu theo mot cach thirc do 1a n6 dugc dua ra
dé nang cao kha ning sinh ton ciia c4 nhan hay mot thanh vién trong gia dinh
anh ta hay c¢0 ta, ban co thé tao dugc mét strc 16i cudn ddi v4i cam tinh cta
nguol mua.



H¢ qua thir hai cua Luat An toan la
Nhu cau doi véi sy an toan 1a mt dong luc manh mé cua hanh vi con nguoi.

An toan 12 mot nhu ciu tuy khong manh liét bang nhu cau vé séng con,
nhung rat gﬁn. Doi khi, mot sy 16i cudn ddi v6i nhu ciu an toan hon s& 16n
hon so voi su 161 cudn ddi véi sy thoai mai hay sic dep hay bat ki hinh thirc
hudng lac nao khac. Cac nganh cong nghi€¢p thudc hé théng an ninh, an toan,
khoa, va bao dong duoc xay dung trén nhu cau can an toan hon nay.

H¢ qua thir ba cua luat An toan la

Nhu cau tang 1én vé sy chdc chan an giau rat nhiéu phia sau hanh vi cua
khach hang.

Boi vi an toan va dam bao rat quan trong ddi véi sy phat trién tot dep cua
cam xuc va tinh than, khach hang luén luén tim kiém nhitng cach thirc lam
ting muc d6 chic chin cua ho 1én va giam murc d6 rui ro xudng.

Vi dy, thuc t& mot cong ty da ton tai rat lau dam bao voi khach hang rang
lam an v&i1 cong ty nay s€ an toan hon so véi lam viée voi mdt cong ty non
tré khac. Mot bang thanh tich da duoc xac 1ap du 1a bat ki loai gi cling s&
taing cam giac chac chin trong tiém thirc cua khach hang. Khi ban ban hang,
ban nén noi voi khach hang cia minh vé khoang thoi gian ban di ¢ trong
nganh kinh doanh cung cap san pham hay dich vu nay. Loai thong tin nay rat
c6 strc thuyét phuc déi voi mot ngudi mua tiém ning. N6 lam cho ban tro
thanh mot sy lya chon an toan hon khi nguoi ta c6 nhu ciu mua nhirng gi
ban dang ban.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Pat ban than ban va cac san phém ctia ban nhu 12 su lya chon an toan nhat
trong nganh cong nghiép cta ban. Hon 14 ¢6 ging ban duwa vao gia thap, thay
vao do ban tip trung vao muc do chic chian 16n hon ma khach hang cua ban
s€ dugc hudng khi mua né tir ban.

2. Coi cac d6i thu canh tranh c6 gia ban thap hon ctia ban nhu nhing lua
chon c¢6 murc d6 rui ro cao hon ddi véi cac khach hang twong lai ctia ban.
Thé hién rang budn ban véi bét ctr ai ciing nguy hiém hon 1a budn ban véi
ban. Chirng minh rang mua mot san pham thay thé s& giam marc d chac
chan va thoai mai ma khach hang duoc huéng hon 1 ho mua san pham tir
ban. Cac cam két va dam bao vé chét lugng s€ la dai 1au trong su can nhic



nay.
65. Luat Mao hiém

Mao hiém la hi€én nhién trong bat ki s dau tu vé thoi gian, ti€n bac hay tinh
cam nao.

Mao hiém 12 mot mat khong thé tranh duoc va khong thé tron thoat dugc cua
cudc sdng. Chung ta ludn lu6n hanh dong, bang moi cach c6 thé, dé giam rui
ro. Vi du, day 1a muc dich tong thé cia nganh cong nghiép bao hlern Bao
hiém chi don gian 1a mot cach khic phuc rui ro bang cach thu tlen dong bao
hiém cua rat nhiéu nguoi dé bu dap nhing thiét hai cho mdt s6 nho nhiing
nguoi gap phai rii ro trong sb do. Trong moi quyét dinh vé mua ban, khach
hang dang tim moi cach ¢ thé dé glarn rti ro va khong chic chan c6 thé co
trong viéc mua bat ki thtr gi tir bat ki ai.

Hé qua thr nhat cta Luat Rui ro 13

Mirc d thanh cong trong nghé ban hang ctia ban chinh xac bang muc do ban
c6 thé th1et 1ap ban than minh nhu 1a mot ngudi cung cap c¢6 mire do rai ro
thap vé cAc san pham va dich vu cua ban.

Day la mot trong nhing khai ni¢ém quan trong nhat trong viéc ban hang va
mot ¥ tudng ma ban phai phan dau trong tat ca nhitng n6 luc ban hang cua
minh. Mot khi cac khach hang da quyét dinh rang ho mudén mua san pham
hay dich vu ma ban ban, diéu d6 khong co nghia la ban da thanh cong trong
thuong vu ban hang d6. Sau do6 ban phai thuyét phuc ho rang trong tat ca cac
nha cung cap san pham va dich vu nhu cua ban, cac khach hang s€ dugc
hudng muc d6 cao nhat clia su an toan va chic chan, va mirc d6 rii ro thap
nhat, néu ho mua chung tu ban.

Thuong thi Iy do ma ban khong thé di dén dich trong mot thuong vu ban
hang 14 bai vi khach hang khong cam thay duoc dam bao trong nhitng 1oi
hira ciia ban lién quan dén su st dung, thudng thire, dich vu va bao tri hau
mai d6i v6i san pham hay dich vu ctia ban. Thuyét phuc khach hang rang
day 1a mot quyét dinh an toan va 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong
nhét cua ban.

H¢ qua s6 2 cua luat Mao hiém la

Chuong ngal chu yéu doi V01 viéc mua bat ki thtr gi d6 1a su e so that bai, sy
e so' mac sai lam trong quyét dinh mua.



Sy e so thét bai 13 mot trong nhu:ng tré ngai lon nhat d01 v6i1 hanh dong cua
con nguoi. E so mic phai mot sai 1am vé mua hang xuat phat tir nhimg kinh
nghiém ¢ trén. C6 18 mot khach hang mua mot san pham khong hoat dong
hozc tau mot san pham hay dich vu ma cubi cing hoa ra qua dat. Vi khach
hang d6 co6 thé d3 mua mot cai gi d6 dan dén bj phé binh hay cam thay 16
bich. Nguoi khach hang nay c6 18 di mua mot san pham bi v& hong hay
khong thé sira chita duoc.

Moi ngudi déu c¢6 nhitng kinh nghiém t6i té vé mua sam. Va két qua 1a moi
nguoi ¢o 1y do dé canh giac va so sét vé sy lip lai nhitng kinh nghiém dé. Su
s¢ hai nay la mot chuéng ngai 16n ma ban phai vuogt qua trude khi ban ban
bat cur cai gi.

H¢ qua thtr ba cua luat Rui ro 1a

Moi vi¢c ban lam trong mdt cudc phong van ban hang hoic 13 ting hoic
giam su nhan thirc vé rii ro va su so hai that bai.

Khi ban moi moi ngudi mua mot cai gi do, ban dang yeu cau nguoi ta dua ra
mot quyét dinh, dit ban nga cta ho 1én ban can. Ban dang yéu cau ho tir bo
tién bac va nhiing tro may rui cua minh dé nhan lay mot co hdi ma ban s€
mang dén dung nhu 16i htra ctia minh. Vi nhitng 1y do nay, va rat nhiéu 1y do
khac ntra, quyét dinh mua phai chiu trach nhiém vdi cam xtic. Moi viéc ban
néi va lam déu rat quan trong. N6 thém vao hoac bt di sy nhan thire cua
khach hang vé rii ro va khong chac chan.

Trong bat ki tinh huéng ban hang nao, va dac bi¢t la trong mot thuong vu
ban hang 16n, chang c6 gi 13 trung tinh hét. Moi thir déu c6 vai tro cia no.
Moi thir ban néi hodc 1a chuyén ban vé phia thuong vu, hodc 1a kéo ban ra
khoi thuong vu do.

Du:ng bao glo cho phép ban néi mot cach xa xi rang: Piéu d6 khong c6 van
dé gi”. Moi viéc déu tao nén van dé. Tat ca moi thir déu dong vai tro. Moi
viéc hodc 1a thém vao hoic 1a 1ay di. N6 hodc 1a giup hodc 13 pha hong.
Trach nhiém cua ban la dam bao réng moi viéc ban ndi hay lam déu hitu ich
trong mot phuong dién nao d6 rang nd 1am giam nhan thirc vé rui ro va ting
cam giac ctia khach hang vé su an toan trong viéc mua tir ban.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tuc:

1. Nghi v€ nhiing rii ro ma mot khach hang thong minh c6 thé nhéan thirc
dugc trong viéc mua sdn pham cua ban va nhan duoc lgi nhuan ma ban da



htra s€ nhan duogc khi bo so tién twong duong ra. Ban s€ lam gi dé giam su
nhan thirc rai ro nay?

2. Hoi truc tiép cac khach hang xem ho nhin thiy nhing rti ro gi khi mua tir
ban. Ban c6 thé lam gi dé bu dap nhiing ri ro d6 va lam cho khach hang cua
ban cam thay thoai mai hon trong vi¢c dua ra quyét dinh mua?

66. Luat Tin tudng

Su tin tuéng rang budc gitra nguoi mua va khach hang 1a nén mong cua sy
ban hang thanh cong.

Su tin tuong 1a tat ca, dic biét 1a trong mot thwong vu ban 16n va phc tap.
Murc do tin tudng gitra ban va khach hang cang cao, thi su e s¢ vé that bai va
nhan thtrc vé rui ro cta khach hang ban cang thap. Khi mirc d¢ tin tuong du
cao, vi¢c ban hang sé dién ra.

Hé qua thtr nhat cta luat Tin tudng la

Ban xay dung mdi quan hé ban hang c¢6 do tin tuong cao bang cach dat
nhirng cAu hoi nham vao viéc xac dinh nhitng nhu cau thyc sy cua khach
hang ma san pham hay dich vu ctia ban c6 thé théa man.

Phan 16n nhiing nguoi ban hang khong nhan ra rang mot loat nhiing cau hoi
nham vao cudc séng va tinh trang ca nhan cua khach hang khong nhat thiét
xay dung mire do tin tuong can phai c6 dé dem lai mot vu ban hang. Nhiing
cau hoi nay chi nham tao an twong ddi vdi khach hang voi y tudng 1a nguoi
ban hang nong 4m va than thién. Chiing khong xay dung su tin tudng trong
san pham hay dich vu.

Chi dén khi ban hoi nhitng cau héi nhitng cau hoi siu sic dé xac dinh nhitng
nhu ciu ban c6 thé thoéa min hodc kham pha ra nhitng van dé ma ban c6 thé
giai quyét dugc thi ban méi dat dén trinh d6 ban hang chuyén nghiép. Chi
dén khi ban hoi nhimg cau hoi hay gitip khach hang hiéu tinh trang cta anh
ta hay ¢ ta tot hon thi ban médi xay dung duoc 1ong tin va su tin nhiém.

H¢ qua thir hai cua luat Tin tuong 1a
Nguoi ban hang thanh cong nghe nhiéu gap hai l1an so véi ho noi.

Nhing nguoi ban hang dinh cao luyén tap “nguyén tac 70/30." Ho nghe 70%
hodc nhiéu hon va ho néi 30% hodc it hon. Nguoi ta thudng néi rang ban co



hai céai tai va chi c6 mét cai miéng, va trong mot cudc hdi thoai ban hang,
ban nén sur dung chung theo ti 1€ do.

Nhiing nguoi ban hang giéi nhat 13 nhitng nguoi nghe siéu hang. Ho hoan
toan thoai mai dit ra nhitng cau hoi va ling nghe cau tra 10i mot cach kién
nhan. Ho thuong khong qua vo vap va qué than thién. Rat nhiéu ngudi trong
s6 ho 13 nhitng ngudi hudng nodi va khéng qua thich giao du hay cdi ma. Ho
thuong kin dao va de dat. Ho cling cuc ki hi¢u qua.

H¢ qua thtr ba cua luat Tin tuong la
No one ever listened themselves out of a sale.

Many people talk themselves into and out of sales every single day, but it is
hard to listen yourself out of a sale. Trong rat nhiéu truong hop, néu ban lang
nghe mot cach cham chu, va néu ban lang nghe nhu thé 13 chang co gi trén
doi nay quan trong hon nhitng 101 noi ctia khach hang vao thoi diém dic biét
do, ban s€ you will listen yourself into more sales than you can imagine.

Thong thuong, ¢ nhiéu khach hang ban dau khéng hé quan tim dén nhiing
gi ban chao moi s€ tréd nén c6 cam tinh vdi ban va quyét dinh mua cua ban
boi vi mot Iy do don gian 1a ban chiu khé lang nghe va duong nhu quan tim
dén ho va hoan canh cta ho.

H¢ qua thir tu cuia Luat nay la
Lang nghe s& xdy dung dugc su tin tudng.

C6 mot cach tot hon va nhanh hon dé Xay dung ty tin tuong glua hai nguoi
s0 v4i viée ngudi nay ling nghe ngu0’1 kia. Diéu nay dung v6i tat ca cac moi
quan h¢. Ban ludn thich nhiing nguoi nhing ngu’cn gioi nhat lang nghe ban
mot cach cham cha khi ban muén hay can néi vé diéu gi d6 quan trong d6i
vO1 ban. Cac khach hang déu nhu nhau ca. Khach hang luén nghi vé ban than
ho. Ho rat ban tim voi nhu’ng van dé va nhiing quan tam. Ho Iuon thich va
tin tuong vao nhiing nguoi lang nghe mot cach can than va cham chu khi ho
noi1 vé nhitng gi trong tam tri ho.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:
1. Thiét ké cudc hoi thoai ban hang cuia ban bﬁng nhiing cau hoi dugc suy

nghi va can nhac can than, di tu cai chung dén cai riéng. Lién tuc nhac nho
ban than ban rang "Lam 161 1a hong ban."



2. Thuc tap lang nghe nhiéu gip doi so véi ban néi. Hay hoc cach thoai mai
vO1 nhitng im 1ang trong cude hoi thoai ban hang. Ban cang chu y lang nghe,
ban cang hiéu cach thiét ké nhiing thir ma ban dua ra cdt dé cho no chinh xac
1a nhitng gi anh ta hay ¢ ta mudn hay can.

67. Luat M1 quan hé
Tat ca moi vi¢c ban hang rot cude 1a moi quan hé ban hang.

Moi nguoi khong mua san pham hay dich vu. Ho “mua” nhitng nguoi dang
be~'1n san pham hay dich vu. Trudc hét, ban ban ban than minh nhu mdt nguoi
de thuong va dang tin, va sau d6 ban ban cai gi ban dai dién.

Theo thuat ngit don gian nhat, thanh cong trong ban hang dugc quyét dinh
boi kha ning cua ban hinh thanh nhitng mdi quan hé c6 chat lugng cao vai
khach hang cta ban. Viéc tiép thi va ban hang da thay doi 16n trong may
nam gan day. Cac san pham va dich vu phuc tap va kho hiéu hon so voi bat
ctr khi ndo trude ddy. Boi vi cac mire do rai ro va khong chic chan nay dem
dén, két hop véi rat nhiéu nhitng chon Iya sin c6 cho khach hang, méi quan
hé tro thanh trung tdm cua viéc ban bat ki thir gi.

Hé qua thtr nhat ctia Luat nay 1a
Khach hang mubén méi quan hé trude.

Pé giam rui ro va khong chac chan, khach hang tim kiém diéu gi d6 ma ho
c6 thé phu thudc vao va tin tudng vao. Va mot thir ma tat ca chung ta déu c6
d6 1a tat ca chiing ta déu c6 cac moi quan hé véi nhitng ngudi khac, phan 16n
nhitng mbi quan hé d6 déu dua trén truc giac clia ching ta hoic nhitng phan
xét dung dan cuia chinh ban than chiing ta.

Trude khi khach hang can nhic mot cach nghiém tic bat cir mot san pham
hay dich dugc chao ban nao, ho mudn dam bao réng ho ¢6 thé tin tudng
nguoi ban hang va cong ty 6 san pham hay dich vu d6 dé thuc hién nhirng
cam két ctia ho sau khi tlen da duogc sang tay. Ngay nay khach hang ludn tim
klem viéc xay dung mot mbi quan hé voi ngudi cung cap trude khi ho dua ra
quyét dinh c6 nén mua hay khong.

H¢ qua so hai cua Luat nay la

Céc cudc ban hang phirc tap, moi quan h¢ van ti€p tuc sau khi ban.



Trudce khi khach hang mua mot san phém hay dich vy, ho hoan toan doc lap
vO1 nguoi ban hang va cong ty cung cap no. Khach hang khong can chiing
trong bat ki cach thirc gi. Tuy nhién, mot khi khach hang di dua ra quyét
dinh mua, ho sau d6 tré nén phu thudgc vao cac bao dam va bao hanh do cong
ty duara nham dam bao san phém dugc sir dung mot cach thoa man va thich
th.

Boi vi mdi quan hé nhu thé vén tiép tuc sau khi ban hang, va thuong kéo dai
lau nhu 1a thot gian str dung cua san pham hay dich vu, quyét dinh mua mot
san pham hay dich vu la quyet dinh budc vao mot méi quan hé 1au dai véi ca
nhan va to chire. Néu, vi bat ki 1y do gi, khach hang khong thoai mai véi y
tuéng budc vao mot moi quan hé 1au dai nhu vy, trude tién ho sé khong
mua san phém hay dich vu do.

Hé qua tht ba cua luat Mdi quan hé 1a
Mdi quan hé quan trong hon san pham hay dich vu.

Khach hang ngdy nay, it nhat 14 ban dau, coi phan 16n cac san pham hay dich
vu nhu la hang hdéa ma co thé mua duoc & nhiéu chd khac. Khach hang chi
quyét dinh mua sau khi da tham khao mot s6 nha cung cip canh tranh, phan
16n trong s6 d6 c6 gia ca giéng nhau va mang dén nhu:ng loi ich gidng nhau.
Khéach hang hau nhu dua ra su chon lya trén co s& nguo1 ban hang do va
cong ty d6 khach hang cam thay thoai mai nhat dé tién hanh mot moi quan
hé.

Boi vi cac mdi quan hé rat quan trong ddi v6i khach hang, nhimg ngudi ban
hang nén noi vo1 khach hang cua ho, trong cac cugc hoi thoai ban hang, rang
triét 1y ctia cong ty ho do 1a xay dung mot mbi quan h¢ lau dai vo1 khach
hang. No1 vo1 khach hang cua ban rang ban muon xay dung mot moi quan hé
c6 chat luong cao trong sudt thoi gian ma ho sir dung san pham hay dich vu.

Nhirng ngu0’1 ban hang va nhiing cong ty thanh cong nhat 1a nhitng nguoi ,
nhitng don vi thiét lap duoc nhiéu méi quan hé 1au dai vdi cac khach hang
ctia ho. Ho tap trung moi nd luc dé duy tri chat luong cta nhitng mdi quan
hé nay bang su cham soc, quan tdm, nhay cam, su tin cdy, phan Gng nhanh
v6i nhitng phan nan va doi hoi, va dich vu va ho tro tuyét voi.

Dam béao ndi v6i mdi khach hang rang ban mudn xay dung va duy tri mot
mdi quan h¢ 1au dai voi ho. Day thuong la nhéan t6 quan trong nhat doi voi
quy€¢t dinh mua.



Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Xay du’ng mot quy trinh quan 1y méi quan h¢. Duy tri lién lac thuong
xuyén voi cac khach hang va khach hang trién vong cua ban. Thé hién cho
ho thay rang ban danh gia cao ho bang cach x4y dung rat nhiéu cach thuc dé
néi “Cam on”.

2. Danh toan bg 20% thoit gian va nguén luc cta ban dé vun dép tinh cam
d6i vé6i cac khach hang cta ban, nhitng nguoi di mua cta ban. Hiy canh giac
v6i “entropi mbi quan hé”, hodc cho rang ho da 1a khach hang than thiét roi.
Piéu nay c6 thé rat nguy hiém d6i voi bat ki méi quan hé ban hang nao. Hay
nhé rang, sy thu hat khach hang t6t nhat 1 1am cho khach hang dugc hanh
phuc, dugc cham soc can than. Cong viéc cua ban la tao ra va gilt dugc nhiéu
trong s6 ho.

68. Luat Tinh ban

Mot ngudi sé khong mua cia ban cho dén khi duoc thuyét phuc rang ban la
mot nguoi ban va ludn dem lai nhirng di€u tot nhat cho anh ta hay chi ta.

Diéu nay duogc goi 13 “nhan t6 tinh ban” trong ban hang. Mot thuc té khong
thé chéi cdi d6 1a hau hét tit ca cac mdi quan hé kinh doanh thanh céng déu
duoc xay dung trén tinh ban gitra cac bén. Nhitng nguoi ban hang gioi la
nhing nguoi két ban rat tuyét voi. Ho co thé dé dang bién ngudi la thanh ban
bé & bat cir chd ndo ho dén. Ho rat thoai mai, dé& thuong va quan tim den
nhitng ngudi khac. Nhitng ngudi khac quy ho, va vi quy ho, ngudi ta mudn
kinh doanh vé1 ho.

Chung ta luon thich kinh doanh v6&i nhitng ngudi ma ching ta thich. Ching
ta dugc thiét ké theo mot cach thic d6 1a chung ta khong thé va sé khong
mua tir nguoi ma chung ta khong thich, tham chi ngay ca khi ching ta muén
mua san pham hay dich vu ma ho mang dén.

Ban cang c6 nhiéu moi quan hé tinh ban trong kinh doanh, moi thir déu can
bang, ban cang tr¢ nén thanh cong va ban cang kiém dugc nhi€u tién hon
trong linh vyc ban hang.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat nay ngay lap tic:
1. Bé c6 mot ngudi ban, trude hét ban phai 1a mot ngudi ban. Hay nghi vé

cac khach hang va khach hang tuong lai ciia ban nhu nhitng nguo1 ban cua
ca nhan minh. Ban s€ doi xtr v&i ho nhu thé nao dé cho ho cam thay ban thuc



su quy mén va quan tam dén ban?

2. Nhirng khach hang tt nhat cua ban thuong la nhiing nguoi quy ban nhat
va nhiing nguoi ma ban quy nhat. Ban c6 thé 1am gi dé tao ra va duy tri
nhiéu nhitng tinh ban trong kinh doanh?

69. Luat Vi thé

Nhan thtrc ciia khach hang vé ban va vé cong ty ban la niém tin cua anh ta va
quyét dinh hanh vi mua cua anh ta voi1 ban.

Cach ma khach hang nghi vé ban, néi vé ban, va mé ta ban cho ngudi khac
nghe s€ quyét dinh moi thir ma anh ta lam hay khong lam trong moi lién hé
v6i ban va nhitng gi ban ban.

Moi san phém hay dich vu phai dugc nhan thirc mét cach tich cuc béi khach
hang trudc khi khach hang d6 c6 thé dua ra bat ki quyét dinh mua nao.
Nhing san pham va dich vu thanh cong nhat khach hang nhan thirc la nhiing
san pham va dich vu cta nhitng nha cung cap dugc mong mudn va tin tudng
nhat.

Vi dia vi phu hop, san pham hay dich vu cua ban s€ dugc nhin nhén boi
khach hang nhu la san pham cua sy luya chon, cho du c6 rat nhiéu hang héa
khac dé so sanh. ‘Mot vai vi du vé vi thé tuy€t voi la Coca-Cola, Kleenex, va
Xerox. Trong moi tru:ong hop, nhitng san pham nay la chuan muyc. Khi ban
mudn uong, ban noi, "T6i thém mot lon CH ca." Néu ban bi XO miii, ban nho
mot ngudi nao do "Kiém mot lo Kleenex" cho ban. Néu ban can sao chup
mot tai liéu, ban yéu cau mot ai d6 "lam mét Xerox cua tai liéu nay." Vi thé
noi tréi ndy mang dén cho nhitng san pham nay mot dia loi trong thi trudng,
]am cho viéc ban hang trd nén dé dang hon, ban dugc gia cao hon va thu
dugc nhiéu lgi nhuan hon.

Hé qua thr nhat cta luat Vi thé 1a

Moi yéu t0 lién quan dén thi gidc nhu an mac, san pham, dong goi, in an, va
quang cdo déu tao ra mdt sy cam nhan nao do.

Chang c6 gi 14 trung tinh ca. Tat cd moi thir ban lam va 16 di khong lam, moi
thir ma khach hang nhin thay va khong nhin thay, nghe thay hoic khong
nghe théy, tham gia vao su nhan thirc cua khach hang vé ban va cong ty ban.
Moi thir déu dong vai tro.



Hé qua tht hai cua luat Vi thé 1a

Nhing nguoi ban hang dinh cao dat vi thé cua ho nhu nhirng nha cung cap
duoc ua chudng vé san pham va dich vu cua ho.

Moi viéc ban 1am gép phan vao nhan thirc ctia khach hang vé ban nhu 13 mot
nguoi ly tudng dé kinh doanh véi khi san phém hoac dich vu cua ban duoc
mua. Khach hang thuong tra nhiéu tién hon cho cting mot san pham hay dich
vu ma khong phai vi 1y do nao khac hon ngoai ban, ngudi dang ban n6 va
ting ho nod. Vi thé cua ban trong tim tri khach hang c6 thé qua 16n dén muc
khéng c6 nha canh tranh nao ¢ thé chen vao giita ban va khach hang cua
ban dé day ban ra ria. Nhitng cong ty thanh dat nhat va nhitng ngudi ban
hang thanh dat nhat 12 nhitng nguoi va nhitng don vi da x4y dung vi thé nhu
vay trén thi truong, dé roi ho di trd thanh tiéu chuan dé khach hang so sanh
v6i cac doi thu canh tranh cua ho.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. X4c dinh nhitng tir ma khach hang cta ban str dung dé miéu ta ban voi
nhirng nguoi khac. Rt cudc thi ho nghi thé nao vé ban, cac san phém, cac
dich vu cua ban, va cong ty cua ban? Ban co biét khong? Tim ra vi thé chinh
X:élc cua ban trén thi truong, va sau do quyét dinh ban s€ lam gi dé loi dung
to1 da no.

2. Quyet dinh mot cach chinh xac ban muon khach hang cua ban nghi vé ban
thé nao. Nhirng tir chinh xac nao ban mudbn ho sir dung khi ho noi vé ban véi
nhitng ngudi khac? Ban c6 thé 1am gi, hiy bat dau ngay hom nay, dé xay
dung sy nhan thirc d6 vao tam tri khach hang ctia ban?

70. Luat trién vong
Cach quan sat ciia khach hang vé ban s& quyét dinh thu nhap ctia ban.

Danh tiéng cua ban—Kkhach hang biét dén ban nhu thé nao, nguoi ta nghi vé
ban va ndi vé ban the nao khi ban khong ¢ d6—quyét dinh rat 16n dén sb
lugng ban ban va s6 tién ban kiém.

H¢ qua thu nhat cua luat Trién vong la

Khi khach hang xem ban nhu 1a dang lam cho ho, ban s€ dumg trong hang
ngti 10% s6 nguoi ki€ém tién gioi nhat trong linh vuc cua ban.



Nhiéu ngan khach hang d3 duoc phong van rong rii vé thoi quen mua sim
cua ho va ly do tai sao ho lai chon nguoi nay ma khong phai ngu:(n khac. Ly
do thong thuong nhat duoc dua ra d6 1a ho cam thay rang ngudi ban hang
thuc su “lam cho t61” chtr khong phai lam cho anh ta hay cong ty anh ta. Ho
cam thay rang ngudi ban hang d6 quan tdm vé nhitng nhu cau cua ho nhiéu
hon 12 tién hanh dugc mdt vu mua ban hay lam théa man yéu cau cta cong
ty dé cong ty tra luong cho anh ta hay ¢ ta.

Khi cac khach hang ctia ban bat dau ndi vé ban va nghi vé ban giéng nhu ho
nghi vé nhitng nguoi ban hang to6t nhat trong linh vuc ctia ban, ban s€ bat
dau nang ban than minh Ién cung mtrc do do vay.

Mot cau héi rat hitu ich dé ban lién tyc héi ban than minh d6 1a: Viéce toi
duoc khach hang nhin nhan s& c6 ich thé ndo? Néu ban la mét con rudi dang
dau trén tuong, va mot trong nhirng khach hang cua ban dang ké cho mot
trong nhitng khach hang tiém ning cta ban vé ban, ban mudn khach hang
ctia minh néi thé nao?

Bat ctr 14 thé nao di nita, hily dam bao rang moi thir ban lam trong sy twong
tac vo1 moi khach hang dé lai cho anh ta hay ¢6 ta mot su chuan bi tinh than
d€ ndi nhitng di€u nay vé ban khi ban vang mat.

Hé qua thir hai cua luat Trién vong 1a

Nhitng nguoi klem tién dinh cao trong nganh ban hang dugc xem nhu 13
nhing nguoi tu Van nhting nguoi giup do, nhirng nguoi hudng dan va
nhimg ngudi ¢d van d6i voi khach hang ciia ho, chr khong phai nhu nhimng
nguo1 ban hang.

Céc khach hang xem nhiing nguorl ban hang dinh cao nhu nhirng ngudi ban,
nhitng ngudi dang cd gang giup ho giai quyét cac van dé cta ho hoic dat
dugc cac muc ti€u cia minh. Ho xem nhirng nguodi ban hang nay nhu nhiing
d6i tac va nhitng ngudi ¢d van. Khach hang khong nhan thire ho nhu nhitng
nguoi ban hang va ho khong xem ban than minh nhu 1a “dugc ban™ cho. Ho
xem nhitng ngudi nay nhu 13 thay gido hiy nhitng ngudi trg gitp cho ho.

Ban cang co gang giup cho khach hang cua ban dat dugc nhing gi ho can va
huéng dan cho ho nam duoc cac san pham va dich vu ciia ban sé& gitp ho thé
nao, ho s€ xem ban nhu la nguo1 ban va ho s€ mua tur ban nhiéu hon. Ban
cang doi xur theo cach tao ra sy nhan thirc ma nhitng ngudi ban hang dinh
cao da tao, ban cang nhanh chong dat duoc nhiing két qua nhu ho da lam.



Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. X4c dinh xem ban mudn khach hang ctua ban nghi vé ban thé nao. Khach
hang ctua ban nghi v€ ban va miéu ta vé ban hiru ich thé nao? Ban c6 thé lam
gi dé€ tao ra nhan thirc nay trong tiém thirc cia khach hang ban?

2. Ty dwa minh vao dia vi nhu thé 13 ban 1am viéc cho khach hang cua ban
hon 13 cho ban than va cho cong ty cta ban. Tap trung hét tim tri vao cac
khach hang va nhiing nhu cau cta ho, nhiing van dé cta ho, hoan canh cua
ho, va luon ndi chuyén vé van dé 1am thé nao ban co thé giup ho dat duoc
muc ti€u cua ho.

71. Luat Lap ké hoach trudc
Nhitng nguo1 ban hang gioi nhat chuén bi rat ki trudc moi cudc dién thoai.

Nguyén tic ndy qua don gian dén ndi ma né thuong bi bé qua. Dau hiéu
phan biét cua sy chuyén nghiép chan chinh do la sy chuén bi ki cang, xem
xét lai moi chi tiét, truéc moi cude gip ban hang. Nhirng nguoi ban hang
gidi nhat 1a nhiing nguoil xem di xem lai nhiing diéu ma ho sé trinh bay va
nghién ctru cac chi tlet clia cac san pham va nhtng nguyén liéu ban cua ho
trude khi moi cudce tiép xac ban hang méi dién ra.

Ban khong thé tudng twong mot van dong vién dinh cao lai khong luyén tap
thudng xuyén va khoi dong ki cang trude moi cudce thi dau. Trong thyc té,
khoang thoi gian luyén tdp cia mot van dong vién 1au hon rat nhiéu so voi
thoi gian thye sy cua cudc thi dau. Khi ban nghi vé mot luc lugng quan doi
thién chién, nhu lyc luong linh thily danh bo cua Hoa Ky hay doi dac cong
cua I-xa-ren, ban nghi ngay dén sy luyén tap vat va ki luat. Trong mdi linh
vuc cta su nd luc, nhitng nguoi ban hang chuyén nghiép duoc dao tao ki
cang va tan tuy nhat s& vuon 1én dinh cao.

Pé tro thanh mot nguoi ban hang voi chat it kinh nghi¢m thi rat dé. Nhung
d6 ciing 1 diém két thuc cua sy dé dang. Tir d6 tro di, sy lam viée cuc ki vat
va va su luyén tap va chuan bi thudng xuyén la rat quan trong d6i véi sur
thanh cong Néu ban mudn tré nén tot nhat va dat duoc két qua ma nhing
nguoi giol nhat dat dugc, ban phai lam twong tu nhu ho da lam. Va diéu nay
co nghia la hay chuén bi, chuan bi va chuan bi ki cang.

H¢ qua thu nhat cia luét Lap ké hoach truée 1a

Ngudi ban hang hi€u sau sac vé€ hoan canh thuc su cua khach hang s€ 1a



ngudi co kha ning ban hang nhat.

Ban cang danh nhi€u thoi gian dé hiéu can k& vé khach hang trién vong cua
ban va hoan canh cua khach hang ti€ém nang cua ban, ban cang c6 vi thé ban
hang vao thoi diém quan trong.

H¢ qua thtr hai cua luat Lap ké hoach trudc 1a
Nhitng nguoi ban hang chuyén nghiép 1ap ké hoach cac cau hoi cta ho trudc.

C6 mot moi quan hé truc tiép giira chat lugng cua nhitng cau hoi tap trung
vao van dé ma ban hoi mot khach hang va kha nang thanh cong cua thuong
vu. Cach duy nhat dé dam béo rang cac cau hoi cua ban rd rang va sau sac
bang cach viét chiing ta trudc, timg tir mot. Mot s6 nhitng nguoi ban hang
thanh cong nhat da timg song 14 nhirng “chuyén gia dit cdu hoi”.

Ben Feldman, mot nhan vién kinh doanh cta Cong ty Bao hiém nhan tho
New York, dugc ghi vao sach ki luc Guinness nhu la nhan vién kinh doanh
dinh cao ctia moi thoi dai. Ong nodi tiéng vé viée danh hai gio mdi dém xem
lai va tap lai tai liéu cua minh dé dng o thé tinh tdo va vitng vang cho ngay
hom sau.

Trong cuon sach noi tiéng cia minh, Phuong phap Feldman, Ben Feldman
giai thich rang thanh cong vi dai ciia 6ng cha yéu la do kha ‘nang hoi nhiing
cau hoi phu hop vao thoi diém _phu hop. Ong phat hién ra rang mot cau hoi
dugc sap xép tir phit hop s& bién mot khach hang trién vong tiéu cuc hay
trung tinh thanh mot khach hang quan tam, d6i khi chi trong mdt vai giay.

Heinz Goldman, trong cudn sach cia minh Lam thé nao dé gianh dugc khach
hang, chirng minh rang 95% nhiing ngu’(n ban hang s& nang cao duoc két
qua cua ho bang cach sap xép lai 10i ndi trong sy trinh bay cua ho. Su lya
chon tur nglr trong mot cau hoi hoac mot cau tra 1o1 co thé rat ¢ stc manh,
va cach duy nhat dé dam béo rang ban dang sir dung ciu tric cau tot nhat do
la ban hay viét no ra, luyén tap, va thyc hanh nhiéu lan.

H¢ qua thir ba cua luat Lap ké hoach truée 1a
Strc manh & ngay bén canh nguoi ban hang véi nhitng ghi cha tot nhat.

Lap ké hoach cac muc tiéu tiép chuyén khach hang that ki trude khi gip
khach hang ctia minh. Viét ra va ghi thanh tlmg khoan mot cach chinh xac
nhiing gi ban hy vong thuc hién trong cudc viéng tham nay. Sau cudc viéng



tham, nhanh chéng viét ra nhitng gi khach hang néi. Pung tin vao tri nhoé.
Hay nh¢ lay mot cau noi ctia nguoi Trung Quoc, "Muc mo 1au phai hon tri
nho to."

Trudc mdi lan ban hang, va bat ké ban da ghé tham vi khach d6 bao nhiéu
lan, hay danh mat it phut dé xem lai ho so cuia khach hang d6, hoan canh cia
khach hang, va nhitng ghi chép cua ban vé nhiing gi da xay ra trong qua khi.
Ban s€ ngac nhién vé 4n tuong ma ban tao ra khi ban tién hanh cudc phong
van ban hang sau khi d3 xem lai hd so cta khach hang trong vai phat trudce
d6. Va cac khach hang luon biét ban di 1am bai tap hay chua.

Nhirng nguo1 ban hang dinh cao trong moi linh vuc chuan bi rat ki cang moi
mat trudc khi ban hang, trudce khi ho trinh bay, va trudce khi két thic. Ho
nghi xuyén sudt moi diéu trude. Va ho khong dé bat ki diéu gi sot lai. Hay
nhé, chinh nhitng chi tiét 1am cho van dé khéac di. Nguoi ban hang danh sé
luong thdi gian 16n nhat dé tim hiéu vé nhitng nhu cau cu thé ciia khach
hang, ngudi xay dung dugce mirc tin tuong cao nhat va moi quan hé ban hang
t6t nhat. Chuan bi ki cang 1 diéu kién tién quyét chinh yéu dbi véi viée ban
hang thanh cong.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Hay tao ra mot thoi quen lap ké hoach, chuan bi, va xem lai ki cang trudc
moi cudc Viéng tham ban hang. Tao ra mot danh sach kiém tra dé xem luét
qua trude khi ban roi nha hay van phong. Quyét taim khong bao gid bj bat
qua tang khong lam bai tap & nha trudc.

2. Giit nhitng ghi chép xuat sic ctia moi cudc nodi chuyén ban hang. Viét
chiing ngay lap tirc sau khi gap g6 voi khach hang. Xay dung mot hd S0 ban
hang dé c6 thé ban giao cho mot ngudi ban hang khac ma khong bi mat sb
li¢u trong tai khoan. Pung bao gio tin vao tri nhé cua ban.

72. Luat POng co nguoc
Moi nguoi thich mua, nhitng khong ai thich bi nguoi ta ban cho.

Moi ngudi khong thich cai cdm giac ho la nguoi nhan hay nan nhan ctia mot
vu ban hang. Phan 16n khach hang déu doc 1ap trong suy nghi ctia ho, va ho
khong thich nghi rang ho dang bi 16i kéo, gay stic ép, hay bi ép budc phai
lam bat ki diéu gi. Ho thich cam thiy nhu thé 13 ho dang tu quyét dinh dua
vao nhiing thong tin phu hop da dugc trinh bay véi ho.



H¢ qua thu nhét cia luét Pong co nguoc la

Nguoi ban hang gidi nhat duge nhan thire nhu 12 mot nguoi tro giup, ngudi
ma giup do cac khach hang dat dugc nhitng gi ho mudn va can.

Hay nho rang chinh su nhan thitc caa khach hang, hon bat ki diéu gi khac,
quyet dinh cach thirc cu xu cua khach hang do1 vo1 nguoi ban hang. Ban
phai lam moi thtr c6 thé dé thé hién rang ban dang gitp d& hon 1a dang ban.

H¢ qua thir hai cua luat Pong co nguoc la

Nhirng nguoi ban hang dinh cao 1a nhitng giao vién chi cho khach hang cua
ho cach thirc ma san pham hay dich vu cua anh ta co6 thé tao ra dé lam thoa
man nhirng nhu cau cua khach hang.

Ban cang dugc nhan thirc nhu 1a mot giao vién, ban cang c¢6 kha nang dugc
nhan thirc nhu mot nha tu van va mot cd van. Ban sé duoc nhin nhan nhu
mdt nguoi huong dan dang tin cdy, nguoi ma khach hang co the phu thude
vao dé dat duoc nhitng gi ho mudn bang cac phuong tién san pham hay dich
vu ma ban dang ban.

Néu bét ctr khi nao khach hang cua ban cam thay, tham chi chi trong mot
gidy, rang ban dang c6 ban cho ho dé ho phai mua cai gi do, ho s€ ngay 1ap
tarc khang cy va rat lui. Phan quan trong nhat ctia viéc ban hang d6 1a chat
luong cua mbi quan hé tin tudng ton tai gitta ban va khach hang cta ban.
Ban khong thé lam bét ctr diéu gi de doa méi quan hé tin tudng do.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Hay nghi rang ban 1a mot gido vién va viée trinh bay ban hang cta ban 13
mot “gido an”. Ludn bat dau bai trinh bay ctia minh bang cach gianh duoc su
d6ng thuan trén nén tang gia tri hay loi ich ma khach hang tim kiém ma san
pham hay dich vu cta ban c6 thé mang dén.

2. Thiét ké bai trinh bay ctia minh theo cach thirc d6 13 ban ludn chi dan, giai
thich, va hoi nhitng cau hoi dé dam bao sy déng thuan va thau hiéu. Xem
ban than ban nhu mot gido vién v&i mot sinh vién co thién chi, c6 kha nang
va hao hung va1 viée hoc hanh.

Tong két

Tat ca moi thir s& 13 c6 thé dbi v6i nhitng ngudi ban hang biét ho dang lam



gi, tin vao nhirng gi ho dang 1am, va yéu thich nhimg gi ho dang 1am. Néu
ban 1a nguo1 phu hgp, ban hang hoéa hay dich vu phu hop cho cong ty phu
hop cho khéach hang phu hop, tuong lai ban hang ctia ban sé& 1a vo han.

Pé dat duoc toan bo tiém nang cua ban trong vi¢c ban hang, dé duoc ding
vao doi ngli 10% nhimg nguoi kiém tién dinh cao trong linh vuc cta ban,
ban phai tuan theo cac luat ban hang. Khong biét va khong tudn theo bat ki
mot ludt nao trong day co thé pha hong nhu’ng nd luc ctia ban va 1am giam
doanh s6 ban ctia ban. Moi thtr déu c6 vai tro caa né!



Chwong 7: Cac luat dam phan thuwong
lwgng

73. Luat Pam phan tong quat

74. Luat Tuong lai

75. Luat Cung thang hay Khong thoa thuan

76. Luat Nhitng kha nang vo han

77. Luét Con sb 4

78. Luat Thoti gian

79. Luat Thoi ki

80. Luat Dé phong

81. Luat Quyeén luc

82. Luat Su dao nguoc

83. Ludt Quyén luc 16n hon

84. Luat Mong mudn

85. Luat Tuong hod

86. Luat budc di

87. Luat Két thuc

Céc luat thuong lugng dam phéan

Kha néng quan h¢ cua ban v61 nhiing nguoi khac c6 1€ 1a ki nang quan trong
nhat ma ban c6 thé phat trién néu ban thu’c sy muon thanh cong yé hanh
phuc trong kinh doanh va trong cugc song. Ngay nay, moi thtr déu chira
dung cac moi quan hé. Nhung nguoi thanh céng nhat trong hau hét moi linh

vuc la nhitng chuyen gia ve quan hé. Ho da danh thoi gian dé tro nén hiéu
qua trong cac moi giao tiép véi nhimg nguoi khac, va diéu nay giup ho co



dugc cong viéc tdt hon, duoc tra cao hon va thang chirc nhanh hon.

C6 1€ hinh thirc thong minh c6 gla tri nhat trong xa hoi cla ching ta, cai ma
tra cho chung ta nhiéu nhat va cai ma lam cho ban hanh phuc nhat, d6 1a «
thong minh x4 hoi.” Piéu nay dugc dinh nghia nhu 13 kha ning twong tac va
truyén dat mot cach hiéu qua v6i nhitng ngudi khac trong rat nhiéu tinh
hudng.

Daniel Goleman cua truong dai hoc Harvard goi pham chat nay 1a "tri thong
minh xtc cam," hay "EQ." Ong d3 chi ra rang EQ con quan trong hon IQ
(chi s6 'thong minh) trong viéc dua dén thanh cong trong kinh doanh va trong
cudc song. Tin tirc tot lanh d¢ la tri thong minh xtc cam khong duoc xac
dinh vé mat di truyén hoc hay c6 gii han. N6 bao gom mot chudi cac ki
nang lién nhan ma ban c6 thé hoc thong qua viéc luyén tap va lap di lap lai.

Kha ning cua ban trong viéc tuong tac voi nhitng nguoi khac dé truyén dat,
thuyét phuc va thuong lugng quyét dinh thu nhap ctia ban hon 14 nhing yéu
t6 khac. Kha ning cta ban quan hé tot vdi nguoi khac quyét dinh co 18 85%
hanh phuc cua ban. Vi thé ching ta nén lam moi viéc c6 thé dé tré nén gioi
trong linh vuc nay.

Céc luat Thuong lugng dam phan c6 lién quan mat thiét véi moén kinh té hoc.
Chung 1a phan cua cing mot qua trinh. Ca mén kinh té hoc va viéc dam phan
thuong luong déu dua trén thyc té d6 1a mdi nguoi dat nhiing gia tri khac
nhau Ién nhiing thr khac nhau tai nhing thoi diém khac nhau. Moi nguoi cu
Xt vé phuong dién kinh té trong y nghia do la ho ludn co gang thu’O'ng lugng
nhirng tinh huéng hay két qua tot nhat cho ban than ho trong mdi tinh hudng.

Moi giao dich tai chinh hay dam phan thuong lugng déu dua vao nguyén tic
gia tri cht quan. Nguyén tac ndy chi ra ring mot vu giao dich chi xay ra khi
ca hai bén danh gia nhitng gi ho nhin dugc nhiéu hon nhitng gi ho bo ra
trong vu giao dich dé. Trong mdt xa hoi tu do, thuwong mai va buén ban chi
xay ra khi ca hai bén tin rang, dua vao nhimg vu thé ca nhan, ho sé& trd nén
kha gia hon khi trao d6i voi ngudi khac hon 1 néu ho khong lam.

Khi ban dam phan thuong Iugng, ban Iudn tuan thu cac luat kinh té vé tbi
thiéu va t6i da. Ban mudn nhan nhiéu nhat va bo ra it nhat, tat ca moi thu déu
duoc can nhic. Bat ki khi nao ban mua, ban, thiét 1ap mirc luong hay tién thu
lao, hodc la & vi tri ciia 6ng chu hay nguoi lam cong, hay thuong luong vé
nhitng diéu khoan ctia mot vu giao dich hay mua ban, ban dang dam phan
thuong lugng trong mot khia canh nao d6 va c¢b gang nhan duogc thoa thuan



co lo1 nhat.

Trong mot pham vi ¥ nghia, toan by cudc doi la mdt qua trinh dam phan
thuong lugng. Khi ban 1a mot dira tré so sinh, ban thuong lugng sy chi y cua
bd me bang cach khoc to 1én dé duoc cho an hay duogc thay doi chd nam
Tién ma ban nhan dugc trong thuong vu do6 la dugc 6m, hon hay duoc nam
mot cach thoai mai. Moi dua tré biét rang su dién dat hanh phuc hay tinh
cam c6 thé dugc d6i lay thirc an, su quan tam, sy am ap, d6 choi, va nhitng
thir khac nira, va tré em ho duoc tir rat sém deé trao doi thu tién té nay mot
cach thanh thao. Vi d6 12 tat ca nhiing gi ma chung phai trao d6i, cho nén
ching tiéu xai n6 mot cach rt can than.

Ban ludon thuong luong trong mot phuong cach nao do. Khi ban lai xe tir mot
noi ndy dén mot noi khéc, ban thuong luong qua giao thong, vuot qua mot
vai ngudi va dé cho mot vai nguoi vuot qua ban. Khi ban dén mot nha hang,
ban thuong lugng, trude tién, 1a kiém mot cai ban va sau d6 1a kéu loai thirc
an ma ban thich nhat. Ban thuong luong tat ca cac yéu to trong doi séng
cong viéc cua ban va tat ca moi thir ban 1am va khong lam. Ban thuong
luong gia ca, diéu khoan, lich trinh, tiéu chuén, va hang ngan nhirng chi tiét
khac sudt ngay. Qua trinh thuong luong khong bao gid két thuc.

Trong moi mbi quan hé, mot s luong dam phan va thuong lugng nhat dinh
ludn tiép dién lién tuc. Nhitng gi ban 1am va nhing gi nguoi khac lam trong
su két hop hai hoa ctia ban khong ngimg duoc dam phan. Ban thuong luong
dé vao phong tam budi sang va st dung 1o nudng banh vio bira sang. Ban
thuong luong nhitng gi ban s& 1am trong thoi gian ranh rdi va ban sé 1am &
dau, lam nhu thé ndo. Ban thuong lugng vai gia dinh ban, ban be ban, va
d@)ng nghiép ban mot cach tu nhién nhu hit thé vay. Ban c¢6 thuong luong
hay khong, d6 khong phai 1a mot cau hoi. Cau hoi duy nhat d6 1a: Ban 1am
dieu d6 tot nhu thé nao?

Mot trong nhitng trach nhiém chinh trong do1 cua ban do 1a hoc cach thuong
luong tot, thay mat cho chinh ban. Ban can c6 kha nang dat duoc nhiéu thi
ma ban mudn hon, nhanh hon va dé dang hon la ban c6 thé néu mot nguoi
khac thuong lugng gi61 hon ban.

Nguyén tic két qua thu yeu cling ap dung cho rat nhiéu cac vu dam phan
thuong Iugng. Nguyén tac ndy noi rang thuong cd nhitng két qua tha yéu dé
can nhic khi ban thuong lugng dam phan dac biét 1a trong mdt tinh huong
ma & d6 ban can phai tai tuong tac voi nguoi do trong tuong lai. Vi thé,
nhirg nha dam phan giéi nhat 1a nhitng nguoi c6 thé cn nhic ca trudc mat



ca lau dai trong khi dang d¢am phan. Ho tim kiém nhiing két qua thoa man vé
lau vé dai ngoai viéc dat dugc thoa thuan tot nhat tai luc do.

Hoc va thuc hanh cac Luat dam phan thuong lugng sé gitup ban dat dugc
nhiéu thir ma ban thuc sy mudn hon, tét hon, nhanh hon va dé dang hon bao
gid hét. Khi ban sir dung nhirng luat ndy mot cach thong nhat, ban s& cai
thién dugc moi mat trong cudc séng cua ban.

73. Luat Pam phan thuong luong pho thong
Moi thir déu c6 thé thuong lugng duoc.

Tat ca gia ca va diéu khoan déu duoc dit ra béi mot ai d6. Vi thé ching co
thé duoc thay doi boi ai d6. Piéu nay khong c6 nghia 1a chiing s& dugc thay
d6i, nhung no c6 nghia 1a ludn ludn c6 co hoi dé thay doi. Khi ban bat dau
nhin vao cudc doi nhu 1a mot qua trinh thuong luong rong mo dai dang dac,
ban s& thay rang hau nhu tat ca moi tinh hubng chtra dung cac yéu to ma ban
c6 thé thuong lugng dé cai tién cac diéu khoan cho ban than ban va cho
nhitng nguoi khéc.

Hé qua thr nhat ctia Luat nay 1a
Gia ca 13 sy doan biét tot nhat ude luong nhitng gi khach hang sé tra.

Piéu nay c6 nghia 1a hoi gia ca chi co quan hé rat 16ng léo véi su that khach
quan. Chi phi cho san xuat va tiép thi mot san pham hay dich vu thudng co
rat it méi lién hé véi gia ca dugc dat 1én no. Gia ca 1a mot sy tuy himg va chi
phan anh y kién ctia mot ai d6 vé nhiing gi thi trudong s& chap nhan tai thoi
diém do.

H¢ qua thu hai cua Luat nay la
Moi gia ca duoc dit ra boi ai d6 vi thé c6 thé duoc thay doi boi ai do.

Hay dé toi dua ra cho ban mot vi du Ve h€ qua nay. Mot ngay no, to1 vao mot
cira hang ban quan a0 nam gioi dat tién. Luc d6 1a thang Hai, da sap hét mua
dong T6i nhin thay mot chiéc 40 banh t6 lam bang len casomia rat dep, c6
gia 500 do la nhung da duoc giam xudng con 350 do la va duge bay ban mot
cach rat n6i bat. Toi hoi ngudi ban hang xem liéu anh ta c6 thé ban chiéc 40
do voi gia 250 do la khong.

Nguoi ban hang hoi bi séc mét chit. Anh ta ndi véi toi 1a khong thé. Chua



cé ai dé tung thuong lufo’ng vé gid ca trong loai cira hang nhu thé nay. Nhing
gi duogc viét trong nhan gia 1a gia cia chiéc 4o va khong duoc phép thay doi.

T6i nhan ra ngay rang toi dang noi chuyén v mot nguoi khong co quyén
thuong lugng. Va nguoi giam déc di ra ngoai an trua. Vi vay toi viét s6 tién
250 d6 vao danh thiép cta téi mot cach rét lich sy va nho ngu0'1 ban hang
dua cho giam ddc ctia anh ta khi o ong tra quay tro lai. TO1 noi rang gia chao
clia tdi s& c6 hiéu luc cho dén 3 gio chiéu hom dé. Sau d6 toi quay trd vé van
phong ctia minh.

Lac 2h.30 chiéu, chuong di¢n thoai reo va mot ngudi thu ki rét ngac nhién
n6i véi toi rang anh ta d3 gip giam doc cua minh, va giam déc cta anh ta da
dong ¥ chap nhan gia 250 do la cho chiéc 4o banh t6. Tham chi ngudi thu ki
ban hang ciing rat ngac nhién boi vi anh ta chua bao gid c6 khai niém rang
“moi thir déu c6 thé thuong luong duoc.”

Bung 6 dé cho nhitng gid ca dugc viét sin doa ddm ban, hogc 1 trén bién
hi€u hodc trong thu tir hay hop dong Gia dinh rang chiing duoc viét bang
but chi va c6 thé tay x6a mot cach dé dang va duoc thay thé bang mot mirc
gia nao d6 ¢o 1oi cho ban. Piéu quan trong 13 phai yéu cau.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Hay bat dau ngay ngay hom nay yéu cau nhiig muc gia hay dleu khoan
t6t hon, bat chip ban dau ban dugc dua dén dleu gl. Ly do chinh yéu ma
nguoi ta khong yeu cau nhing diéu khoan t6t hon d6 13 su e s vo thic vé sur
tir chdi ma tat ca chung ta déu co. Va cach thirc duy nhat dé chao dén mot su

so hdi 1a ddi mit véi nd — lam nhiing viéc ban s¢ cho dén khi su sg hii do ra
di.

2. Hay xem viéc yéu cau gia ca tot hon 1a mot trd choi. Yéu cau mét cach
lich su, hoi mot cach 4m ap va than thién, hoi mot cach tich cuc, hoi mot
cach hy vong, va hoi mét cach ty tin. Nhl:rng hay dam bao rang ban phai hoi.
Ban s€ ngac nhién khi nhan ra rang moi ngudi sé rat nhanh cai thién nhitng
diéu khoan cho ban néu ban yéu cau.

74. Luat Tuong lai

Muec dich cua thuong luong do la dat dén mot thoa thuan ma ca hai bén duoc
théa mén cac nhu cau cua ho va co6 dong co dé thyc hién nhimng thoa thuin
ctia ho va dé tién hanh nhitng dam phén tiép theo trong tuwong lai véi cing
doi tac do.



Pay 14 luat nén tang ctia thuong luong, va nod ap dung riéng ddi v4i nhimng
cudc dam phan ma & d6 ban s& phai thoa thuan lai véi d6i tac d6. Trong kinh
doanh, viéc moi ngudi tham gia vao hay rat ra khéi nhitng vu giao dich
thuong mai v6i nhau trong nhiéu nam 13 chuyén rat binh thuong. Tuong lai
co ban nay phai dugc ghi nhé trong mdi giai doan ctia mdi vy dam phan.

Chung ta hﬁy pha v& luat ndy va tach n6 thanh nhitng bo phan ciu thanh.
Trudc hét, "muc dich cia mot cudc dam phan d6 1a di dén mot su thoa
thuén." Ngudi ta gia dinh, nhung khong ludn ludén ding, rang ca hai bén
muén 1am dn voi nhau. Néu mot bén khong muén va chi dam phan dé dat
duoc muc dich khac, bén kia s& gip phai bat loi 16n.

Phan thtr hai néi rang: "ca hai bén duoc thda min yéu cau." Piéu nay ¢
nghia 1a mot sy thoa thudn ma ¢ d6 bén nay hay bén kia cam thay rang anh ta
hay chi ta bi thi¢t thoi thi chua dap img duoc yéu cau co ban ciia mot vu dam
phéan thanh cong. Ca hai bén phai cam thay rang ho c6 nhitng két qua & phia
trudec.

Nhu vay Luét nay tiép tuc noi rang: "va co dong co dé thyc hién nhitng cam
két ctia ho va di dén nhitng cudc dam phan tlep sau v4i doi tac do trong
tuong lai." Piéu ndy c6 nghia 1a ca hai bén déu c6 du thoa man vé két qua ho
co dong co dé thuc hién, bat ki nhirng cam két ho d3 duarala gi, va ho cam
thay du lac quan vé viéc hop tac thuong mai ma ho sin sang dam phan tiép
va hu’(')'ng dén nhing thoa thuan tiép theo trong twong lai. Cong viéc ctia ban
trong moi cugc dam phan ma ¢ do ban ¢ nha y hop tac lau dai voi nguoi
nay d6 la dam bao rang bén kia ciing muén tiép tuc 1am an véi ban trong
tuong lai.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Phan tich phong cach dam phan hién nay cua ban. Trong linh vuc nao ban
tap trung vao “chién thang” trudc mat ma khong thyc sy cén nhic dén thiét
hai vé 1au vé dai ma ban c6 thé gy ra cho mbi quan hé d6?

2. Tim kiém nhiing cach thie 1am cho thoa thuén cudi cung c6 thé chap nhan
duoc voi bén kia. Nghi vé viéc con dam phan voi bén nay trong tuwong lai
dua vao nhirng diéu khoan ma ban dang thong qua lan cudi cung ngay hom
nay. Lam the nao ban c6 thé cai thién nhirng diéu khoan ma khong hy sinh
nhimng quyén loi quan trong ctia ban?

75. Luat Hai bén cung thang hay Khong thoa thuan



Trong mot vu dam phan thanh cong, ca hai bén nén hoan toan théa man voi
két qua va cam thay rang moi bén da “chién thang” va khong can phai tién
hanh théa thuan nao hét.

Kién dinh véi su quyét tAm ctia ban dé chi di dén nhiing thoa thuan c6 thé
duy tri nhitng méi quan hé 1au dai giita cac bén, ban nén ludn ludn tim kiém
mot két qua lam théa man ca hai bén. Hay nhd rang, ban luon gat duoc
nhiing gi ban gieo. Bat ki sy dan xép hay thoéa thuan ndo 1am cho mét bén
khong thoa man s€ quay trd lai lam hai ban sau do, doi khi theo nhiing cach
thirc ma ban khong thé du doan trude duoc.

Mot nha thuong luong ctng ran ké cho toi nghe mot cach tu hao vé mot vu
thoa thuan kho khan ma 6ng da nai ¢p mot t6 chirc qudc gia dé phan phdi cac
san pham cua cong ty 6ng. Ong da yéu cau va de doa va thuong lugng mot
thuong vu ma s€ dem lai cho 6ng rat nhiéu tién, ca tién tra trudc va phan
trim doanh s6 ban hang, nhiéu hon bat ki khach hang nao ma cong ty nay
phan phdi.

T6i biét rat rd vé nhimg ngudi ¢ trong to chirc kia. Sau d6 hoi héi ho xem co
phai su viéc ding nhu Vay khong. Ho khang dinh 13 dtng. T6i hoi ho 1am thé
nao ho c6 thé bt tay voi cac khach hang khac cua ho khi cac dleu khoan da
tré nén 1o rang, nhu ho dé lam. Ho noi voi toi rang khong c6 van dé gi. Ho
d3 dong ¥ y tra gia va tién ban quyen cao hon ddi véi moi thir ma ho ban.
Nhung r6i ho khong dong y ban bat cir thir gi. Va ho da khong ban.

Ngudi doanh nhan di dam phan mot sy thoa thudn “bén thang-bén thua”,

ong ta thang va nhitng bén khac thua. Nhung nhiing nguoi 0 bén thua khong
c6 dong co dé thuc hién cam két da ngy y trong vigc tiép thi cac san pham.
Ho khong c6 dong co thuc sy nao dé tiép tuc hop tac voi nguoi nay, va
khéng ¢ 1y do dé mudn hop tac 1am an 1au dai véi anh ta. Cho dén hom nay,
ho da chao tam biét.

Trong moi cudc dam phan dang tiép dién, ban nén nham dén mot giai phap
hai bén déu thang, hay khong c6 théa thuan. Khi ban budc vao mot cude
thuong luong ma ban phai lai phai dam phan vo1 nguoi nay, ban nén noéi rd
trudc rang ban da cam két dat dén mot giai phap 1am thoa méan cho ca hai
bén. Néu n6 khong dua dén mot sy chién thang cho c4 hai bén, ban nén tir
chéi khong dat bat ctr thoa thuan nao.

Khi ban da quyét tam dat duoc mot giai phap hai bén cung thang trong mot
vu dam phan, va ban cdi ma, dé tiép thu, va mém déo trong nhitng ban bac



cua minh, ban s€ thuong phat hién ra mt giai phap tha ba ma khong bén nao
can nhac trudc nhung cao hon nhitng gi ma ban hodc bén kia chua nghi dén.

Vi dy, mot cdp vo chong c6 thé mubn di nghi hé mot chuyen Nguoi chong
thi khang khang mudn di nghi trén nui va leo nti, ngudi ve thi cuong quyét
khong kém muodn di bai bién dé duoc tim nang. Mot bén hodc ngudi vo hodc
nguoi chong sé thang va bén kia sé thua.

Hoac ho co thé thoa hi¢p danh mot nira ki nghi cua ho ¢ bién va mot nura trén
nui, va ca hai bén déu khong thoa man vi mot nira thoi gian & cai noi ma
minh khéng thich. Tuy nhién, mot giai phap tht ba c6 thé 1am théa mén ca
hai nguoi d6 1a ho c6 thé dén mot thanh phd nhu Vancouver, British
Columbia, & d6 nui va bién gan nhau. Vi giai phap thr ba nay, ban ngay
ngudi vo co thé di ra bai bién va nguoi chong c6 thé 1én nai. Ho c6 thé cing
nhau vao cac budi chiéu muodn, cac budi tdi, va cac budi sang sém va c6 mot
ki nghi gia dinh hoan toan théa man.

Loai giai phap thir ba nay hau nhu luén dat duoc két qua néu ban sén sang
tim kiém no. N6 chi don gian 1a doi hoi mot cam két hai bén déu thang.

Mot khi ban da quyet dinh rang ban chi chap nhan mot giai phap thoa man
v6i ca hai bén, diéu nay khong co nghia la ban phai chap nhan bat ki sy sap
dit ndo ma ban xem 1a tot thir hai. Vi su 10 rang vé cac gid tri va cac y dinh
cua ban, gio day ban ¢ trong mot dia vi dé tan dung moi chién luoc va chién
thuat sin c6 dbi v4i ban dé dat duoc su thoa thuan tét nhat cho ca hai bén —
thoa thuan phai dam bao rang ban phai thoa mén véi su sap dit.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Hay nghi vé ca hai bén cing thang trong tat ca nhimg tuong tac cua ban
v6i nhitng nguoi khac, trong cong viée va ¢ nha. Tich cuc tim kiém mot
cach thuc trung gian lam thoa man phén 16n nhiing nhu cau cua ca hai bén.
Hay sang tao trong vi¢c goi ¥ nhing giai phap dé mang lai cho ca ban va
nguoi khac nhiéu hon nhimg gi ban mudn.

2. Xac dinh bat ki tinh hudng nao ma ban dang ¢ trong ma ban khong thoa
mén véi. Lam thé nao ban c6 thé thiét ké lai cac diéu khoan theo mot cach
thirc ma ngudi khac co thé dat duoc nhiéu hon nhing gi anh ta hay chi ta
mudn trong qua trinh mang dén cho ban nhitng gi ban mudn nhiéu hon?

76. Luat Kha nang vo han



Ban luon dat dugc mot thoa thuén tét hon néu ban biét cach.

Ban khéng bao gio can phai chap nhén hay cam thay bat man voi két qua cua
bat ki cudc dam phan nao. Hau nhu luén ¢ mot cach thuc dé ban c6 thé dat
duoc nhitng diéu khoan t6t hon hay gia cé tot hon, bat ké ban dang mua hay
ban cai gi. Cong viéc cua ban la tim ra cach thirc do.

Hé qua thtr nhat cta luat nay 1a
Néu ban mudn c¢6 mot thoa thuén tdt hon, hay néu 1én yéu cau do.

Tir "yéu cau" 1a tir ngir c6 sirc manh 16n nhat trong thé gidi kinh doanh va
dam phan thuong luong. Phan 16n moi ngudi bi ¢ nguoi ra vi so bi tir choi
hay khong tan dong dén ndi ma ho so phai yéu cau bat ki diéu gi khéac
thuong. Ho chi chap nhin nhimng gi duoc dua ra cho ho va hy vong nhiing
diéu t6t dep nht.

Nhung day khong phai la truong hop cua cua cac nha dam phan dinh cao.
Céc nha dam phén dinh cao s& hoan toan binh than va tu tin dé yéu cau bat ki
loai gia ca hay diéu khoan nao du c6 mirc nho nhét trong pham vi 1y do dé.
Ban s€ hoan toan ngac nhién vd1 nhirng thoéa thuan tdt hon ma ban s€ dat
duoc bang cach don gian 1a yéu cdu mot mire gia thap hon néu ban dang mua
va yéu cdu muc gia cao hon néu ban dang ban.

Mot trong nhirng nguoi da hoc xong chuong trinh hoi thao cta to1 1a mot
nguoi budn ban bat dong san, buon ban nha ctra. Anh ta lam viéc trong mot
pham vi gia ca cy thé va nhin vao moi cin nha rao ban trén thi tru:0’ng trong
pham vi gia ca d6. Chién lugc cua anh ta rat don gian. Bat ki nguoi ta doi
muc gia ndo, anh ta tra tir 50 dén 60% murc gia do bang tién mat, khong doi
hoi thém bat ki diéu kién nao khac. T4t ca nhitng tra gia cta anh ta déu rat
nhanh chong, khéng mat thoi gian nhiéu.

Anh ta d3 bi tir chdi hang t4 1an. Nhimg nguoi ban xtc pham anh ta va tri
hoan véi anh ta. Tuy nhién, ctr khoang mot tram lan nhu vay, anh ta lai tim
duoc mot “nguodi ban c6 dong co” mudn ban cho anh ta ngay 1ap tirc va
nguoi ban s¢ chép nhan gia ca ma anh dua ra. Sau d6 anh ta chuan bi mot sy
thé chap dau tién dé lay so tién 16n hon so véi sé tién anh ta da dong y tra va
str dung tién thé chap dé mua ngdi nha d6. Sau d6 hoic 14 anh ta cho thué
ngdi nha d6 véi mot so tién 16n hon sb tién phai tra 13i thé chap hodc ban lai
né voéi gia cao hon. Bi quyét cua anh ta rat don gian. D6 chi 1a anh ta dam
yéu cau nguoi ta ban nha cho anh ta véi muc gia thap hon nhiéu so véi bat ki



nguoi nao khac da tung dam.
H¢ qua thu hai cua Ludt nay la
Bat ki gia goi ¥ 13 gi, phan tng véi sy ngac nhién va that vong.

Hay nhé rang phan 16n moi nguoi déu dua ra gia trén troi. Ho ludn doi hoi
moi ngudi nhiéu hon nhitng gi ho hy vong s€ dugc tra. Trong bat ki truong
hop nao, ban nén ludng lu va phan ing bang su soc nhe, bat ké g1a ca duara
la bao nhi€u. To ra bi ton thuong, nhu thé 1a nguoi kia vira mai néi diéu gi
d6 tho 16 hay khong tir té ma hoan toan khong dung lic dung chd. Sau d6
hoi: "Po 1a diéu tot nhat ma ban c6 thé lam a?" Va hoan toan im lang.

Thuong thuong, khi ban hoi mdt nguoi gia ca mot mat hang la bao nhiéu va
ban ludng Iy khi g1a duoc dua ra, ngudi ban hang s€ ha gia ngay 1p tuc.
Hau hét tat ca moi g1a ca déu c6 mot muc gia chiét khau dugc chuan bi san,
va thuong thi ngudi ban hang s& ha xubng mirc gia d6 khi ban thé hién su
luong lu.

H¢ qua thur ba cua Luat nay 1a

Ludn thé hién cho nguoi khac biét rang ban c6 thé lam tét hon & mét noi
khac.

Chang c6 gl lam cho gia ca cua nguo1 ban giam xubng nhanh hon 13 néi rang
ban c6 thé mua duoc cting mit hang d6 & mot noi khac véi gia ré hon. Diéu
nay s€ lam lung lay sy tu tin cua nguoi ban hang, nguo1 ban hang s€ ngay lap
tirc cam thay rang ho s& bi mat thuong vu va thudong nhanh chong giam gia.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Thuong lu:ong la mot ki nang ma ban co thé nim ving nho luyén tap. Hay
tan dung moi co hdi ban c6 thé tim kiém dé thuong luong vé nhiing thir nho
nhat, dac biét la trong nhiing tinh hubéng ma & d6 ban khong thuc sy quan
tam dén két qua. Hay dén cac cira hang trao doi va cac ga ra ban xe hoi va tra
mot phan gia yéu cau. Ban s& ngac nhién khi thdy minh nhanh chong trd nén
c6 ki nang trong viéc thuong thio gia ca.

2. Lam bai tap cua minh. Kiém tra chung quanh va yéu cau Ve nhiing gia ca
khac sin c6. Ban cang dua ra dugc nhiéu vi du khi ban yéu cau cac muc gia
thap hon, nguoi ban hang s& cang nhanh chéng dua ra gia ca ma ban chap
nhan duoc.



77. Luat Con sb 4

C6 4 van dé can duoc quyét dinh trong bat ki cudc thuong luong nao; tat ca
moi thir khac déu phu thudc vao cic van dé nay.

C6 thé c6 hang ta cac chi tiét can phai giai quyét trong mot cudc thuong
luong phtc tap, nhung su thanh cong hay that bai ctia vu thuong luong sé
phu thudc vao khong nhiéu hon 4 yéu t6. Toi dd danh hai dén ba ngay trong
cac cudc hop dam phan vo1 cac nhdm nhirng nha kinh doanh sanh so61 ¢ ca
hai mit cia mét van dé, thao luan 50 trang gém nhiing chi tiét 16n nho, chi
dé moi tht cubi cung rut lai con 4 van dé chinh.

Hé qua tht nhat cta luat Con s 4 1a

80% hay nhiéu hon ndi dung ctia cugc dam phan s€ tap trung chu yéu vao
bon van dé nay.

Luat Con s0 4 va yéu t6 80% nay dudng nhu dung trong moi trudng hop. Du
cudc dam phan 1au hay chong, phurc tap hay don gian, du c6 bao nhiéu dleu
khoan, diéu khoan phy, va cac chi tiét khac nhau, hay cac diéu khoan, cudi
cung, ban s& nhan ra rang phan 16n nhitng ban bac, va nhitng diém quan
trong nhat cua cudc dam phan, déu xoay quanh 4 muc co ban.

Hé qua th hai cta luat Con sé 4 13

Trong 4 van dé chinh trong bat ki cugc dam phan nao, mot van dé s€ 1a van
de chinh va ba van d¢ kia s€ 1a nhitng van dé phu.

Vi du, ban c6 thé quyét dinh mua mét chiéc xe hoi méi. Bén van dé chinh dé
quyét dinh c6 thé 1a gia ca, gia tr1 vuot troi so voi chiéc xe ma ban dang co,
mau sic, va phy ting. Cac chinh sach vé bao hanh va dich vu ciling quan
trong nhung chi 1a thtr yéu.

Theo cac mau xe hoi mua binh thuodng, néu ban chuan bi mua mot chiée xe
m&i, ban sé& c6 thé can nhic khoang mudi chiée xe khac nhau va ghé thim
khoang mudi dai 1y ban xe hoi khac nhau. Cudi ciing ban s& ding lai & mot
mAu xe ma xap xi ba dai Iy xe hoi ban né. Sau d6 ban s& dua ra quyét dinh
ctia minh dya trén su két hop ctia bén yéu to ndy, ma gia ca co thé 1a van dé
chinh va ba yéu t6 khac thay d6i theo tam quan trong d6i voi hoan canh ca
nhan va so thich cua ban.

Luat Con so 4 ¢o thé 1a cuc ki quan trong néu hai bén sdap x&p bon yéu to



theo nhirng trat tu khac nhau. Mot bén c6 thé quan tam nhiéu hon vé gia ca
va bén kia c6 thé quan tam vé cac diéu khoan. Piéu nay co thé dan dén mot
giai phap tuy¢t voi ma hai bén cung thang, giup thoa man nhitng yéu cau
quan trong nhét cia mdi bén.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Nghi dén mot cai gi d6 rat dat va phirc tap ma ban dd mua trong qua kh.
Bon su can nhac chinh cua ban la gi? Nhitng can nhac cua bén kia l1a gi?
Lam thé€ nao cudi cung ban dat dugc su thoa thuan?

2. Nghi vé mot tinh huong thuong luong sap xay dén trong cong viéc cua
ban. Lap mot danh sach tat ca nhimg cin nhic ctia ban va sau d6 sap dat
chuang theo trat tu vé tam quan trong ddi voi ban. Lap mot danh sach vé
nhimg can nhic cua bén kia theo trat tu tam quan trong. Lam thé ndo ban ¢
thé sur dung thong tin nay dé dat duoc mot sy thoa thuan tot hon?

78. Luat Thoti gian
Thoi gian 14 tit ca trong mot cude dam phan thuong luong.

Mot cude dam phan co thé duge to chire hay khong to chite do thoi gian ma
n6 xay ra. Trong moi tinh hudng déu c6 mot mbc “qua sém” hay “qua
mudn.” Bat ctr khi ndo c6 thé, ban phai lap ké hoach mot cach chién luoc va
st dung thot gian cua cugc dam phan sao cho ¢6 loi cho ban. C6 mot thoi
diém tot hon dé mua va c6 mot thoi diém tot hon dé ban trong phan 16n moi
truong hop. Va khi sy can thoi gian ciia ban dung dan, ban sé dat dugc su
thoa thuan t6t hon 1a khi khong dung thoi diém.

Hé qua tha nhat ciia luat Thoi gian 1a
Nhu cau cang cap bach, nguoi dam phan cang kém hiéu qua.

Néu ban voi vang két thuc mét sy thoa thuan, kha nang cua ban trong viéc
dam phan s& giam di rd rét. Néu ngudi khac hao hirc muén dat duoc thoa
thuan, anh ta hay chi ta dang ¢ trong mdt trang thai bat 1oi ma ban c6 thé
khai thac.

Vi dy, moi cong ty déu co cac dich vé doanh s6 ban hang hang mdi thang,
moi quy va moi nam. Cac giam d6c ban hang c6 nhiém vu phai dat dugc
doanh s6 nay. Ho phu thu¢c vao chinh ban than minh d6i voi cong vige, thu
nhap va tién thudng cua ho. Moi nhan vién kinh doanh cling déu c6 mot han



ngach ban hang cho moi thang. Vi thé, khi ban dang mua mot mon do nhiéu
tién, ban s€ ludn dat duoc su thda thuan tot nhat néu ban doi cho dén cuoi
thang khi ap luc phai dat dugc dich doanh s6 ban hang xuat hién.

H¢ qua thur hai cua luat Thoi gian 1a

Ai ma dé cho ban than minh ¢ vao trang thai voi va sé dat dugc sy mac ca it
nhat.

Vi vang va sir dung ap luc thoi gian 1a mot chién thuat pho bién trong dam
phan thuong lugng, va ban phai tinh tao tranh nhiing nguo1 khac st dung
diéu d6 d6i voi ban. Moi ngudi thudng nodi voi ban 13 ban phai quyét dinh
nhanh chéng kéo thoi gian khong cho phép. Bat cir khi nao ban nghe thay
diéu nay, ban nén hit mot hoi that dai va kién tri hoi nhitng cau hoi dé tim
hiéu xem su cap bach vé thoi gian thuc sy 1a nhu thé nao.

Néu mot nguoi nao do nhan manh rang ho can mot quyét dinh ngay lap tuc,
ban co thé dap lai bang cach: Neu ban can c6 cau tra 10 ngay bay gio, thi

cau tra 101 la khong. Nhung néu toi c6 thé danh thoi gian dé nghién ctru nod,

cau tra 101 c6 thé khac di."

Mat khac, bgn 6 thé sir dung chién thuat nay lam dia 191 cho minh béng
cach thao dong ho treo tuong ra d€ cho nguoi kia khong con thoi gian va
phai dong ¥ vdi cac diéu khoan cua ban. Pung dé ngudi khac gi6 tro nay voi
ban.

H¢ qua thur ba cua luat Thoi gian la

Ban quyét dinh 80% nhiing van dé séng con trong bat ki cudc dam phan nao
trong 20% thoi gian con lai duge phan chia cho cudc dam phan.

C6 thé 1 bai vi su pho bién cua luat Parkinson, rang: "Cong viéc no ra dé
lap day thoi gian phan chia cho no, " phan 16n nhiing van dé quan trong trong
mot cudc dam phan bj mic ket trong giai doan cudi cua cac cudc thao luan.
O giai doan thao lugn nay, duong nhu ¢6 mét xu huéng tu nhién cta con
ngudi tri hodn ddi véi su quyét dinh vé nhitng diéu quan trong nhat.

Nhitng gi diéu nay c6 ¥ nghia ddi voi ban d6 1a ban phai kién tri trong cudc
dam phan. Ban phai dugc chuan bi d6i voi nhiing van dé quan trong dé duoc
g1a1 quyét vao phut chét. Vit thiét 1ap mot ké hoach va mot han thoi gian s€
gitip ban. Néu nhitng van dé quan trong xdy ra va dugc giai quyet som hon,
ban c6 thé ngac nhién mot cach hai long. Nhung ddy 1a mot ngoai 18, khong



phai mot nguyén tac. Mot diém cudi cung ban vé van dé thoi gian. Bat ctr
khi ndo c6 thé, ban nén tri hodn viéc dua ra mot quyét dinh quan trong. It
nhat cling la dung dé cho ngu:oi khac hodc nhiing nguoi khac déy ban di dén
quyét dinh bang cach gol y rang néu ban khong hanh dong by gio thi s€ qua
mudn. Bét ctr khi ndo van dé dam phén lién quan dén mot sd tién 16n, doi
song ctia mot san pham, hay thoi han cia quyét dinh, hodc d6 1a 1an dau tién
ban thuong lugng trong linh vuc nay, hdy kéo dai thoi gian cho ban than
minh. Danh it nhat 24 gio néu khong mudn néi 13 toan bd cudi tuan, dé nghi
vé quyét dinh cta ban truéc khi hanh dong. Str dung thoi gian nhu 1a mot thi
vii khi dé tang cuong dia vi cua ban va cai thién kha nang cua ban dé tao ra
nhimg quyét dinh t6t hon.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. J(hi ban thuong lu?qng, hay dat ra thot han cho bét} kia bat ki khi nao co
thé. Ludn nho nguyén tac trong ban hang: “Khong cap bach, khong ban dugc
hang!” Ban lu6n c6 thé no1 thém tho1 han néu bén kia do du hay khong dong
y.

2. Tranh han chot cho ban than ban bat ¢t khi nao c6 thé. Khi ban khong dua
ra quyét dinh ctia minh hém nay, bat ké 1a diéu gi dugc dong y. Hay danh
cho ban than ban it nhat 24 gio dé suy nghi that ki trude khi quyét dinh. Gac
quyet dinh do dén ngay mai nhu mot van dé vé duong 16i. Ban s& ngac nhién
vé sy tién bo trong suy nghi ctia minh khi ban dit mot khoang thoi gian giita
ban than ban va quyét dinh do.

79. Luat Diéu khoan

Cac diéu khoan vé thanh toan c6 thé quan trong hon gia ca trong mot cudc
dam phan thuong luong.

R4t nhiéu san phém, chéng han nhu nha va xe hoi, duoc ban dua trén cac
diéu khoan thanh toan va 1ai suat hon 1a dya trén gia ca thuc sy hay tham chi
chinh ban than san pham. Moi ngudi thudng mua nhitng ngdi nha dat nhat
ma ho c6 kha nang. Moi ngudi mua chiéc xe hoi dat nhat ma ho co6 du tién
theo s tién tra hang thang. Kha ning ctia ban trong viéc thay d6i diéu khoan
c6 thé 1a chia khoa din dén thanh cong trong mot vu dam phan.

Vi dy, t61 van nhé 1an dau tién t61 mua mot chi€éc Mercedes-Benz. Ngudi ban
hang, mdt nguoi thuc sy chuyén nghi€p, chi n6 cho to61 xem va giuc td61 mua
no. To1 thich ki€u dang cua chiéc xe, nhung to1 no1 voi anh ta rang chang co



cach nao dé to1 c6 du tién mua nd. N6 qua dat va thu nhap cua t61 khong du
dé mua no.

Tri 6c toi da dya trén nhimg kinh nghiém cii ctia t61 vé cong viéc mua xe, tat
ca nhung hinh thirc mua d6 1a chi tra tai chinh trong Vong ba nam. Trong ba
nam, viéc chi trd cho chlec Mercedes 1a qua strc ddi véi t6i. Ngudi ban hang
sau d6 chi cho t6i thay rang, bdi vi n6 1a mot chiéc Mercedes va c6 thé giir
dugc gia tri clia nd, chiée xe co thé duoc thanh toan bang cach tra cham
trong ndm niam hon 13 ba ndm. Sau d6 anh ta tinh toan so6 tién hang thang
phai tra néu tra dan trong vong nim nam. Ngoai ra, bang cach mua nd thong
qua cdng viéc kinh doanh cua t61, to1 co thé giam duoc giam gia va giam lai
suat. Ngay sau khi t6i nhin thay con s6 thuc té, toi dd dao nguoc quyet dinh
ctia minh va quyét dinh mua chiéc xe, tham chi gia ca cao hon nhiéu so véi
nhitng gi t6i hinh dung 1a s& tra. Piéu khoan quan trong hon gia ca. Trong
mot vi du khac, mot ngudi ban t6i tré nén cuc ki thanh cong nhu 1a mot tong
giam d6c ban hang ctia mot cong ty Xay dung nha & 16n. Chién lugc cta anh
ta rat thong minh. Ong nhan ra rang moi ngudi khong mua nha, ho mua
nhitng chi tra va cac diéu khoan theo thang. Thay vi quang cao sy hap dan
cua cac can nha va gia ban cua chung, nhu nhiing d6i thii canh tranh cila 6ng
dang lam, 6ng da quang cao s tién chi tra hang thang dé co dugc mot cin
nha méi d6. Doanh s6 ban ctia dng gan nhu 1én dén dinh cao, va éng da tro
thanh mot trong nhitg nguoi dugc tra cao nhat trong linh vuc cia 6ng.

Hé qua thtr nhat ctia Luat Diéu khoan 13

Ban c6 thé dong ¥ v&i hau hét moi mure gia néu ban c6 thé quyét dinh cac
di¢u khoan.

Néu ban dang thuong lugng va ban thuc su mudn mua mait hang nao do,
hozc ban n6 vi van dé do, va gia ca 1a diém tac nghén, hay chuyén tim diém
cua thao luan va xem xét xem co6 phai ban khong thé thao luan cac diéu
khoan dé cho gia ca tré nén dé dang chap nhan hon. Pay 1a mot cau chuyén
c6 that dé minh hoa cho chién lugc nay:

Hai nguoi thuong nhan gia déu c6 dat & ving Tucson, va mot trong sd ho
ban dat cta ong ta cho mot ngudi budn bat dong san véi gia 1 tridu do la.
Mot ngudi ban toi ciing 1a ngudi budn bat dong san mudn mua 16 dat cia
nguoi thuong nhan thir hai. Lo dat nay khéng t6t bang 16 dat thir nhat.
Nhung quy ong thir hai cling mudn ban vai gia 1 triéu d6. Nhu la mot van dé
vé sy si dién, ong ta khong cam thay rang 6ng ta c6 thé nhan duogc it hon ban
cua Ong ta nhan duoc cho 16 d4t ctia minh, thAm chi mic du 16 dat cua nguoi



thr hai khong hap dan va ¢ dia diém dep nhu 16 thir nhat.

Tuy nhién, trong thuong luong cac dleu khoan, hoa ra ngudi ban khong can
s tién thu duoc tir 16 dat. Trong thyc té, ching s€ anh huong dén tinh trang
dong thué ciia 6ng. Ong dang thuc su 1ap ké hoach dé 16 dat lai cho con chau
minh.

Vi vy nguoi ban budn bat dong san cua to1 da dong v tra 1 triéu do6 cho
manh dat, nhung khong tra bang tién mit, tién tra hang nam thap, va mot lan
thanh toan chét ng sau hai muoi ndm. Trén co s& do, chi phi thuc su, tra
cham cua 16 dat doi véi nguoi budn bat dong san la kha it, tham chi mac du
gia ban duoc liét ké ¢ muc 1 tridu d6 la. Nguoi thuong nhan gia rat thoa mén
va viéc mua ban dién ra rat nhanh.

Hé qua tht hai cta luat Diéu khoan 13

Ping bao gio chap nhan & 1an chio gia dau tién, bat ké sy chao gia do tot
dep thé nao.

Tham chi néu su chao gia dau tién 1 tt ca nhtng gi ban muon yéu cau,
dirng chip nhan no. Hay thé hién mot chat that vong. Yéu cau thoi gian de
suy nghi ki vé no. Can nhic vé gia chao mot cach can than. Nhin nhan rang
du gia chao d6 co tét dén dau, diéu d6 thudng cd nghia 1 ban c6 thé dat
duoc mot thoa thuan tham chi tdt hon néu ban kién tri.

H¢ qué thu ba cia Luat nay la

Pimng bao gid tir chdi mot su chao gia ngay 1ap tic, bat ké 1a nd vo 1y thé nao
khi ban m&i nghe thay no.

Mot su chao gia tdi c6 thé bién thanh mét thuong vu tbt dep néu ban c6 thé
ra diéu kién vé thanh toan. Ban co thé n6i: "P6 13 mot go1y tha vi. N6 nhiéu
hon (hay it hon) toi c6 trong dau. Nhung chung ta hiy xem liéu c6 cach nao
dé ching ta 1am cho n6 hoat dong khong.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Hay nhé rang chung ta c6 thé dat duge mot sy thoa thuan tot hon bang
cach kiém soat hodc la gia hoac la cac diéu khoan. Néu bén kia quyet tam
giit muc gia tot nhat co the, ban co thé dong ¥ bang cach goi v cac dicu
khoan dé 1am cho gia do chép nhan duoc.



2. Ludn tim cach kéo dai viéc tra tién thuc su cang tir tir cang tot. Bat ¢l su
cham tré hay tri hodn nao trong viéc thanh toan, dic biét 1a néu ban c6 thé
sap xép khong dé roi vao tinh thé bat loi dé phai tra tién trudc, ting su hip
dan cta thuong vu béng cach ha phi t6n tién mat & hién tai.

80. Luat Pé phong

80% hoic nhiéu hon trong thanh cong cia ban trong bat ki cugc dam phan
nao cling s€ dugc quyét dinh bo1 viéc ban chuan bi trudce tot nhu thé nao.

Hanh dong ma khong c6 ké hoach trude 1 nguyén nhan ctia moi that bai.
Pam phan ma khong c6 chuan bi 1a nguyén nhan ctia moi thoa thuan nghéo
nan ma ban dat duoc. Nhitng nha dam phan gioi nhat 1a ‘nhiing nguoi danh
thoi gian dé chudn bi that ki cang va suy nghi xuyén sudt tinh hudng trudce
khi cudc dam phan bat dau.

Hé qua thir nhat ciia Luat nay la
Thuc t€ 12 tat ca.

Con nhim loi hai & nhing chiéc 16ng ctia n6. Chi tiét 13 nhitng cai ma luon
ngang chan ban. Pam bao nhan duogc cac su that trudc khi ban bt dau
thuong luong, dic biét 13 néu cha dé thuong luong rong 16n hay phirc tap,
hoac ca hai. Pung nén thoa man véi nhitng su that hién nhién hay nhiing su
that dugc gid dinh hay nhitng sy that rd rang hay nhiing su that chira dung hy
vong hay nhiing su that da dugc cho la ding. Nhén manh vao nhirng su that
c6 thuc boi vi sy that khong bao gio noi doi.

Tranh sy cam db dé chép nhan nhﬁ’ng cau hoi bé ngoai hodc nhitng con so
khong day du. Bung vo1 vang dén véi két luan. Tranh nhiing suy nghi mang
tinh udc muén. Tién hanh nghién ctru, hoi cac cau hoi, lang nghe mot cach
can than, va ghi chép. biéu nay co thé tao ra mét su khac biét phi thuong doi
v6i két qua.

Hé qua thir hai ctia luat Dé phong 13

Lam bai tap ctia ban; mot chi tiét nho ciing c6 thé 1a tit ca nhitng gi ban can
trong mdt cugc dam phan.

Trong cudn sach ban chay nhat cua minh Doi t6i 0 toa an, luat su xét xur noi
tiéng Louis Nizer da giai thich vé cach thtrc, qua kinh nghiém trong nghé véi
hon 100 vu an 16n, 6ng c6 thé chién thang trong nhiing vu an dé mang lai su



song tur cai chét cho céac than chu cua 6ng chinh 1a vi su chuan bi thau dao
cua ong. P61 khi, chi mot sy that nhé ma 6ng da phat hién dugc trong rat
nhi€u gio nghién ctru da lIam su viéc hoan toan doéi khac di.

Hé qua thir ba cua luat Pé phong 1a

Kiém tra cac gia dinh cua ban; nhitng gia dinh sai lam nam & goc ré cua phan
l6m cac sai lam.

Mot trong nhirng gia dinh ma phan 16n moi ngudi méc khi bude vao mot
cudc dam phan do 1a phia bén kia mudn dua ra thdéa thuin trude. Bi€u nay
khong phai truong hop nao cling ding. Ban can kiém tra gia dinh nay.

Poi khi phia bén kia dd quyét dinh hop tac vdi mot doi tac khac hodc khong
mua ma ciing chang ban. C6 18 bén d6 chi di luét qua cac dé nghi ctia ndi
dung dam phan dé xem ho c¢6 thé nhan duoc nhiing diéu co loi gi. Co thé 1a
mot ngudi nao khac di nhan 101 chao gia ngang véi nhitng gi tot nhat ma ban
c6 thé dua ra roi. Bén kia co thé dang thuong luong ma khong dat minh vao
vi tri hodc kha nang dé theo dudi bat ki sy thoa thuan ndo ma ban dong ¥ v
Pam bao kiém tra nhiing gia dinh cua ban trudc khi ban dau tu qua nhiéu
thot gian hay cam xuc.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Suy nghi va ghi ra gidy. Viét ra moi chi tiét don 1¢ vé cudc dam phan sap
t6i. Cha y moi diéu khoan ma ban c6 thé nghi dén. Sau d6, xac dinh nhiing
gid dinh cua ban va bat dau thu thap thong tin dé thuc hién hodc tir chdi
chang.

2. Bét ctr khi ndo c6 thé, hdy ndi chuyén véi mot ngudi nao dé di dam phan
mot thuong vu tuong ty véi ddi tac twong ty. Tim hiéu xem nguoi kia ¢ thé
muon gi va anh ta hodc chi ta dd dong y nhing gi trong qua khur. Biét trudc
1a san sang trudc!

81. Luat Quyén han

Ban chi ¢6 thé dam phan thanh cong véi ngudi co quyén han trong viée dong
y cac diéu khoan ma ban thoa thuan.

Mot trong nhitng thu doan thong thuong nhét clia tat ca cac thi doan dam
phan duoc goi la mot “nhén vién khong quyén han.” bay 1a mot nguoi c6 thé
dam phan véi ban nhung khong c6 quyén dua ra quyét dinh cudi cung vé su



thoa thuan. Bat chép nhirng gi da dugc thdéa thuan, nhan vién khong quyén
han nay phai kiém tra lai vd1 mot nguoi nao do trudce khi anh ta hay chi ta c6
thé khang dinh cac di€u khoan cua ban hop dong.

Hé qua thir nhat ciia Luat nay la
Ban phai xac dinh trudce xem phia bén kia c6 quyén quyét dinh vé thuong vu.

Céch thitc don gian nhat dé 1am viéc nay 13 hoi d6i tic xem liéu anh ta hay
chi ta c6 dugc ty quyén dé thay mit cong ty hay khach hang khong. Néu anh
ta hay chi ta khong phai, ban phai canh giac vé cac vi tri ma ban chiju trach
nhiém va nhitng nhuong bd ma ban dua ra.

Nguoi Nga noi tiéng vé viéc cir cic nhan vién khong quyén han dén cac hoi
nghi dam phan quéc té vé kiém soat vii khi, mau dich, hay cac quan h¢ doi
ngoai. Nguoi My ludn cur cac nha dam phan nhiing nguoi dugce trao quyén
dé tién hanh cac thoa thuan trong khi ngu’0’1 Nga chi dugc trao quyen de chap
nhén nhirng nhugng bd. Theo ban thi ai s€ la nguoi dat duge két qua tot nhat
va toi nhat trong nhiing hoi nghi nhu vay?

H¢ qua thtr hai cua Luat nay la

Khi dam phan voi ai d6 khong thé dua ra dugc quyet dinh cudi cung, ban
cung phai thé hién minh nhu mot nguoi khong thé dua ra dugc quyét dinh
cudi cung.

Dung ba gia dé d6i pho voi ke cap Néu nguoi kia noi rang anh ta hay chi ta
khong thé dua ra quyet dinh cudi cung, hiy néi rang ban cling O trong vi tri
nhu vay. Bat ki diéu gi ban dong y cung phai dugc phé chuan boi mot nguol
khac. Chién thuat nay can bang san choi va ting sy mém déo cta ban dé dé
phong truong hop mot ngudi chio gia nguoc khong thé chap nhan dugc.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Hay c6 gang tim ra ai 1a nguoi sé dua ra quyét dinh cudi cing trude khi
ban bat dau dam phan. Hoi _nguoi ma ban dang noi chuyén voi xem anh ta
hay co ta c6 duogc trao quyen dé tién hanh hop dong dua trén nhung gi ban
thao luan. Néu khong, tim hiéu xem nguoi d6 13 ai va c6 gang néi chuyén

truc tiép véi ngudi do.

2. Khi ban khong thé 1am viéc v6i ngudi quyét dinh cudi cung, 1am moi viée
co thé dé tim ra mot cach chinh xac nhiing gi anh ta hay c¢6 ta s€ cam thay



chap nhan duoc trong viéc dua ra quyét dinh nay. Pam bao dé cap rang ban
cling s€ phai xin duy¢t lan cudi trude khi ban c6 thé dua ra quyét dinh khong
hay ngang dé bat dau. Gitr cho cac lya chon ctia ban theo huéng md bét cir
khi ndo c6 thé.

82. Luat Pao nguoc

Dat ban than ban vao vi tri ciia nguoi khac dé cho phép ban chuan bi va dam
phan mot cach phu hop hon.

Trude bat ki cudc dam phan nao lién quan dén mot su thoa thuan co loi vé
tién hay rat nhiéu nhimg chi tiét, st dung “phuong phap ctia 6ng luat su” vé
su chuan bi dao nguoc. Day 1a mot ki thuat vi dai dé giup cac ki ning dam
phan ctia ban tré nén rat sic bén.

O trong cac truong luat, cac ludt su sinh vién dugc dua ra mot vy an dé hoic
1a truy t6 hodc 1a bao vé nhu mot bai tap. Ho thuong duoc day de chuan bi
vu an cua lut su khac trude khi chuan bi cho chinh minh. Ho ngoi xuong va
kiém tra lai tat ca cac thong tin va bang chimg, va ho tuong tuong rang ho ¢
phia bén kia. Ho chuan bi phia d6 mot cach ki ludng voi day du y y dinh vé su
thang kién. Chi dén khi ho cam thdy rang ho da xac dinh duoc tat ca cac van
dé ma ngudi luat su phia kia s& dua ra thi sau d6 ho méi bat dau chuan bi
cho phia hg trong vu an.

Ban cting nén lam nhu v@y. Trudc khi ban dam phan, hay viét ra moi thir ma
ban nghi ¢ thé s& lién quan dén ngudi ma ban chuan bi gap. Viét ra va phan
loai chung gitp ban nhin thdy nhing kha nang ma ban co thé bo qua. Khi
ban da xac dinh nhirng nhuong bd chu yéu ma ban nghi rang d6i tac mudn,
sau d6 ban c6 thé nghi dén nhiing gl ban s€ doi hoi dé d6i lai. Ban c6 thé
nhin thdy ban manh & chd ndo va yéu & chd ndo. Ban c6 thé xac dinh nhiing
khu vuc ¢ thé ma & dé su thoa thuin hay thoa hiép cé thé. Loai chuan bi
nay bang cach dao nguoc 1a ddu hiéu phan biét cua cac nha dam phan siéu
hang.

Mot chién thuén rat hiéu qua ma ban co thé sur dung vao luc khéi dau cua
cudc dam phan d6 1a mo dau véi cau hoi nay: Tai sao ban lai cam thay chung
ta & ddy, va nhitng gi ban thyuc sy thich dang theo 1y tudng dé hoan thanh
trong cudc thao luan nay‘? Cau hoi nay s€ chimg minh cho nguoi kia thay
rang ban rat hop 1y va coi mé va rat quan tam dén viéc dat dugc két qua thoa
man ca hai bén. Nguoi kia thuong s& rat san sang tra 1oi cau hoi ndy, va ban
s& thuong rat ngac nhién vé sy nhanh chong ma hai bén budc vao cudc thao



luan trong yéu.
Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Suy nghi ki, thao luan, va viét ra tit ca nhiing lién quan hay doi hoi ma
ban nghi rang phia bén kia c6 thé dua ra trudc khi ban gip anh ta hay chi ta
dé bat dau dam phan. Kiém tra nhiing gia dinh nay bang cach héi phia bén
kia vé nhitng quan tdm va doi hoi cua ho.

2. Nghi vé mot tinh hudng ma ban khong hai long voi mot sy thoa thuén da
dat dugc. Lam thé ndo ban c6 thé kiém tra tinh huong nay tu quan diém cua
nhirng ngudi khac va dua ra cac goi y dé thay doi tinh hinh bang cach dua ra
mot cai gi ma anh ta hay chi ta mudén nhung chua c6?

83. Luat Quyén luc 16n hon

Nguoi ¢co quyén luc 16n hon, thuc su hay tuong tuong, sé dat dugc thoa
thuan co6 lgi1 hon trong bat ki cugoc dam phan nao.

Kha nang cua ban dé nhén ra quyén luc cua ban va quyén luc cta nguoi kia
c6 vai trd rat quan trong d6i voi su thanh cong clia ban trong dam phan.
Thuong thi ban c6 quyén lyc 16n hon 1a ban biét. Thu’ong thi bén d6i tac co

it quyén lyc hon 12 anh ta hay chi ta thé hién ra ngoai. Ban phai rd rang vé ca
hai.

Hé qua thtr nhat cta luat Quyén luc 16n hon 1a

Moi nguoi s€ khong dam phan vo1 ban trir phi ho cam thiy ban c6 quyén luc
de giip ho hay lam hai ho bang cach nay hay cach khac.

Trong mot phién hop dam phén, ban phai c¢é cai gi d6 ma phia kia mudn,
hoac ban c6 kha nang rut lai cai gi ma anh ta hodc chi ta mudn, dé nguoi kia
phai né trong ban. Ban phai lién tuc nghi vé tinh hudng tir goc d6 ctia nguoi
kia cot dé cho ban c6 thé dit ban vao vi tri duoc huong loi cao nhét cho
minh.

H¢ qua thur hai cua Luat nay la

Quyeén lyc 1a mgt van dé vé nhan thirc; ndé nam trong mat ctia nguoi quan
tam.

Ban thuong cé thé tao ra mgt cam giac vé quyén luc, vé viéc ¢6 kha nang



gitip d& hay can tr& mot ngudi ndo d6 trong mot phuong cach nao do, bang
su tao bao va sang tao. Thuong thi khi t61 nhan dugc su phuc vu tdi trén mot
chuyén bay hodc tai mot khach san nao do, toi s& 1y but va gidy ra va hoi
nguoi kia mot cach lich sy nhung lanh ling: “Anh (chi) vui 10ng cho toi biét
tén?"

Piéu nay gan nhu khién cho anh ta hay c6 ta dimg ngay do vi chot da. Nguoi
d6 s& ngap nging noéi tén cta minh trong khi dau 6¢ quay cudng luc tim xem
t61 ¢6 thé 1a ai va tai sao toi lai hoi. Sau d6 tdi yéu cau tén danh van chinh
xéac. Toi can than viét thong tin ra gidy va cat di. Tur thoi diém d6 tro di, dich
vu duoc cai thién dang ké. Du 13 bat ki ai di chiang nita thi cling khong thé
ng xtr liéu linh vi biét dau toi 1a mot nhan vat cao cAp cong ty hay mot
ngudi co quan hé ca nhan voi mot nhan vat cao cap thi sao.

Ba yeu t6 quan trong nhat d6i véi dam phan thuong luong do la quyen luc,
su chuan bi, va thoi gian. Va trong ba yéu t6 d6 thi quyén luc 13 yéu té quan
trong nhat va cé strc thuyét phic nhat.

C6 muoi loai quyén luc khac nhau ma ban c6 thé phat trién va st dung, hoac
ca nhan hodc tap thé, dé gy anh huong va thuyét phuc ngudi khac trong bat
ki cudc dam phan nao. Van dé dam phan cang quan trong thi thoi gian ban
nén danh dé can nhic lam thé ndo ban co thé sir dung mot hay nhiéu yéu to
quyen luc nay dé cung ¢ ban than ban va vi tri ctia ban.

Thir nhat 12 quyén luc vé su khac biét. Bén duong sy to ra tho o nhat véi
viéc ligu vu dam phan c6 thanh cong hay khong thuong c6 quyén lyc 1an at
bén kia néu ngudi do muén cudc dam phan thanh cong hon la bén thur nhat.
Nhu 1a mot nguyén tac, ban nén thé hién mot su gan bo binh thuong va tho o
trong mot cuoc dam phan, nhu thé 1a ban khong thyc su quan tam lam dén
ket qua.

Loai quyén Iy thir hai do la quyén luc vé sy khan hiém. Bt ctr khi nao ban
c6 thé goi y hay ngu ¥ rang mat hang ma ban ban 12 mat hang khan hiém va
nhitng nguoi khac mudn n6 vi vy mat hang s€ duge ban rat nhanh, ban c6
thé 1am anh huong dén cude dam phan theo cach c6 loi cho ban.

Mot chiéu thirc rét phé bién trong ban hang d6 1a goi ¥ rang mot mat hang
nao do da qua ndi tiéng dén ndi né hau nhu dang chdy hang, va mat hang ma
ban dang nham vao 1a mit hang cubi cing trong kho ¢ vao thoi diém d6. Poi
khi, moi ngudi tham chi cling chang nhan ra ho mudn mot mat hang nao do
thé nao cho dén khi ban goi ¥ rang c6 thé ho s& khong mua dugc né.



Loai hinh quyén lyc tht ba 1a quyén luc vé quyén han. Khi ban c6 mt chirc
danh gy 4n tuong hodc trong ban nhu thé 13 ban c6 quyén dua ra quyét
dinh, chi riéng hinh anh nay théi ciing c6 stirc hdm doa ddi véi nguoi khac va
gitp ban dat dugc théa thuan co6 1o1 hon.

Trong cudn sach Chién thing nho Rung cdy doa khi ctia minh, tac gia Robert
Ringer viét vé ciu chuyén dan hai vién luat su va mot nguoi dai ly nha dat
dén mot cudc hop dé ban bac vé mot thuong vu bt dong san. Sy c6 mat cua
ba nguoi co quyén luc cao trong budi dam phan do da giup 6ng dua ra yéu
cau va nhan duoc gia ca va cac dicu khoan t6t hon 1a néu khong dua ra chiéu
nay.

Con vé quyén han, mét hinh anh day quyén luc s€ gitp ban. An mdc that lich
sy, trong moi khia canh. An mac v4i cac mau sac 6n hoa, manh, trong giong
nhu chu tich ciia mot tip doan. Khi ban trong gidng nhu mot nha triéu pha,
ddi thu cua ban, dic biét 1a néu anh ta hay c6 ta an mac khong lich su,
thuong dan dén so hai dé roi phai nhuong ban thoa thuan c6 loi hon hoac dé
bi sai khién véi nhitng yéu cau ctia ban hon.

Loai hinh quyén luc thr tu 1a Iong can dam. Ban tao ra nhy nhan thuc veé su
can dam bang cach sin sang mao hiém, bang cach ndi ra mot cach rd rang va
manh mé& va bang cach hoic 14 sin sang hoic 13 ngdi vao ban dam phan hoic
1a chdo tam biét va budc di. Bat ki khi nao ban hanh dong mot cach can dam
bang cach tuyén bd dong dac va yéu cau nhitng gi ban mudn, va quyét tim
bado vé€ nhitng y€u cau cua ban, ban da chiing minh loai can ddm ma mang
dén cho ban mot hinh anh vé quyén luc.

Loai quyén lyc thir ndm 13 sy cam két. Khi ban duong nhu hoan toan cam
két lam cho mot cudc thuong lugng thanh cong, tim cach vuot qua bat ki tré
ngai nao dé dat duoc thoa thuan, ban sé& phat ra mot quyén luc tinh hoa ma
diéu d6 thuong lam cho moi ngudi hop tac véi ban va dong tinh véi ban.

Loai hinh thr sdu ctia quyén luc d6 13 sy tinh thong. Quyén luc vé su tinh
thong dén tir viée ban thé hién 1o rﬁng ban dugc trang bi thong tin cuc ki tbt
vé van dé dang dugc dam phan. Mot ngud1 ma dugc nhan thirc nhu 1a mét
chuyén gia trong bat ki tinh hudng nao c6 quyén luc trdi hon nhitng nguoi
cam thdy minh khong dugc hiéu biét cho 1am. Va ban cang nghién ctru va
chuén bi truéce chu déo, ban cang to ra hiéu biét hon.

Loai hinh thir bay cua quyen le ban c6 thé tao ra dugc goi la kién thtrc vé
nhitng nhu cau cua ngudi khac. Ban x4y dung loai hinh quyén luc nay bang



cach tim ra moi thr ma ban c6 thé vé nguoi khac trude khi bat ddu dam
phan. Ban cang danh nhi€u tho1 gian d€ tim hi€u hoan canh chinh xac cua
nguoi khéc, ban cang c6 nhi€u quyén lyc trong thuong luong luong dam
phan.

Victor Kiam, chi tip doan Remington, di ké vé viéc thuong thao cta Ong dé
mua mot cong ty nho hon. Nguoi chu doi mue gia khoang 2 ti do la. Ong ta
chi ra rang cong ty ctia dng ta dang ¢ trong mot trat tu tot, va vi thé, dang gia
tung xu trong do6. Kiam da tim hleu cac chu ngén hang cua cong ty va sau
d6, bang cach str dung nhimg méi quan hé cua minh, phat hién ra rang cong
ty dang c6 nguy co khong tra dugc ng va rang ngudi chu rat that vong phai
ban no.

C6 duoc thong tin ndi1 bo nay, Kiam da co thé thuong luong dugc mot murc
gid ho1 hon nhi€u khi cong ty cudi cung da dugce ban. Kién thirc vé nhirng
nhu cau thuc su ctia bén kia da dem lai cho ong mot 1g1 thé vuot troi.

Loai hinh quyén lyc thir tdm ma ban c6 thé phat trién d6 1a sy dong cam.
Con nguoi thudong co xtic cam trong phﬁn 16n moi viéc ho lam hoac noi. Khi
ho cam thay rang nguoi ma ho dang thuwong luong véi la ngudi rat dong cam
v6i ho va voi hoan canh cua ho, ho s& tré nén mém déo hon va thong thoang
hon trong cuoc dam phan do.

Hinh anh cta ngudi dam phan an néi cimg nhic hoan toan 1a bia dat. Moi
nghién ctru vé cac nha dam phén dinh cao chi ra rang ho c6 mirc do dong
cam cao, khong qua soi noi, c6 dinh hudéng cho giai phap, va la nhitng nguo1
rat dé chiu dé kinh doanh vo1. Nhitng nha dam phan gioi thuong la nhing
ngu’oq tuyét voi. Ho rat rd rang ngay tur dau rang ho thyuc sy quan tam dén
viéc tim ra mot giai phap ma tat ca moi ngudi déu co thé song duoc.

Loai hinh quyén lyc thi chin ban ¢ thé st dung d6 1a thuong hoidc phat. Khi
d6i thu cam thay rang ban c6 kha ning gitp hay lam hai anh ta hay c6 ta, d6i
thi s& c6 thién chi hop tic hon 14 anh ta hay c6 ta khong cam thy ban co
loai quyén luc nay.

Loai hinh thir muoi va ciing 13 loai hinh quyén luc cudi cing d6 1a sy dau tu,
vé hogc la tién hodc la thoi gian hodc ca hai. Khi ban rd rang rang ban di dau
tu rat nhiéu vao van dé dang dugc dam phan, né s€ mang dén cho ban mot
hinh thire quyén luc ma ban s& khong c6 néu ban danh it thoi gian va sy ¢b

gang,



Vi du, khi t6i mua cin nha hién nay cta toi, t6i ngdi lai vi nguoi chii nha va
no6i véi Ong ta rang vo toi va toi di di xem hon 150 cin nha va rang day 1a
cin nha dau tién ma ching t6i quyét dinh tra gia. Tham chi mic du ngudi
ban méi rao ban can nha duoc vai tuan, 6ng ta ngay 1ap tirc nhan ra rang
chang toi rat nghiém tuc va thuong luong véi chung toi theo mét cach thirc
nghiém tic, dan dén mot thuong vu mua ban théa man cho ca chung toi va
ca 6ng ta. Néu chung toi ndi v6i ong ta rang day 1a mot trong nhitng cin nha
dau tién chung t61 xem, thai do ctia ong ta c6 1€ s€ hoan toan khac.

Trong mdi trudng hop, su lua chon cta ban trong dam phan thuong lugng
hodc 13 bi anh huéng boi hodc 1a c6 anh hudng dén bén kia. Ban cang phat
trién dugc nhiéu yéu t6 quyén luc ¢ dudi diy va sir dung loi thé cua ban
trong mot cudc dam phan, ban cang co sirc thuyét phuc va c6 hiéu qua.

Lam thé nao ap dung luat nay ngay lap tuc:

1. Trudc thuong vu mua, ban hay dam phan 16n cta bat ki loai hinh gi cta
ban, hiy xem lai nhitng hinh thirc quyén luc khac nhau duoc miéu ta & day
va suy nghi vé viéc 1am thé ndo chung ta c6 thé sir dung chiing dé dem dén
loi thé cho ban. Viét ra va thao luan suy nghi cua ban v&i mot nguoi khac dé
dam bao réng ban di hoan toan dugc chuin bi.

2. Luyén tap quyen luc vé su thd o trong moi cudc dam phan nhu 13 mot van
dé veé duong 16i. Khi ban dudng nhu khong quan tdm hay khong to ra qua
hao hirng vé thanh sy thanh cong ctia thuong vy, ban sé tao dugc don can
ndo doi voi bén kia va duoc huong nhitng nhuong bo tir anh ta hay chi ta
trude khi ban tham chi chiém vi tri hay 1am mot ngudi chao gia.

84. Luat Mong mubn

Nguoi ndo mudn cudc ddm phan thanh cong thi ngudi d6 s& c6 quyén luc
thoa thuan it nhat.

Ban cang mu6n dat duoc mot sy mua hodc ban, ban cang cé it quyén luc.
Nhiing nha dam phan thién ngh¢ xay dung mot ngh¢ thuat xuat hién rat lich
su nhung khong hé quan tim, nhu thé 1 ho c6 rat nhiéu su lya chon khac ma
tat ca nhirng lya chon do6 déu hap dan nhu thuong vu dang dugc ban bac.

Hé qua thir nhat cta luat Mong mudn 1a

Du ban c6 muon di€u gi do thé nao chang nira, ban nén to ra 1a trung tinh va
khong 1€ thuoc.



Mot cai gi do cang quan trong véi ban, thi ban cang phai xem nhu 1a n6 vo
cam, khong c6 anh hudéng va khong dé ngudi khac di gube trong bung ban.
Khong mim cuoi hay to ra quan tim bang bat ki hinh thirc ndo. Mot thai do
khong chan khong thich 1a tot nhat.

H¢ qua thtr hai cua luat Mong mudn 1a

Ban cang lam cho nguo1 khac mudn no, ban cang dat dugc thoa thuan co loi
cho minh.

Piéu nay tat nhién la cbt 15i cua viéc thanh cong trong ban hang. Tap trung
tat ca cac nd luc cua ban vao xay dung gié tri va chi ra nhiing lg1 ich ma bén
kia s& thich khi anh ta hay chi ta mua hay ban n6. Mong muén 1a mot nhan
tdt rat quan trong.

Nhiing nguoi ban ngoc bich Trung Hoa rat noi tiéng vé viéc gidi thidu mot
mit hang ngoc bich cho mdt khach hang tiém ning. Nguoi Trung Hoa, do
phong tuc lau doi, s€ gitr cho sac mat cia ho hoan toan vé cam va kho nhin
thau duoc. Tuy nhién, khi nguoi thuong nhan cho xem mot miéng ngoc ma
khach hang thuc su thich, dong tir trong mat cua khach hang sé& t6 giac
khong thé che day dugc. Ngudi ban ngoc sé quan sat can than diéu nay va
khi anh ta nhin théy déng tr boc 10, anh ta biét moén ngoc nao khach hang
thigh nhat va moén ngoc nao anh ta co thé thuong luong mot cach hi¢u qua
nhat.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Trudce khi ban bat dau dam phan, 1ap mdt danh sach vé tat ca céc loi ich
ma ddi tac co thé thoa thuan vai ban. Sép Xép danh sach theo trat tu uvu tién,
tir loi ich c6 strc thuyét phuc nhiéu nhat dén loi ich cO stre thuyét phuc it
nhat. Dé cap dén nhu’ng loi ich chil yéu nay trong tién trinh cta cudc dam
phan va canh giac véi phan g cua phia bén kia.

2. Ludn lich sy va than thién trong sudt qué trinh dam phan. Piéu nay sé
gitp ban dé dang hon dé thay d6i ¥ dinh ctia minh, dé dua ra nhiing nhuong
b, va dé thoa hiép ma khong dé cai toi ctia ban vudng ban vao. N6 ciing dé
dang hon cho bén kia tao ra su nhuong bo va déng v & thoi gian hop 1y.

85. Luat Tuwong ho

Moi nguoi ¢ mot nhu cau ti€ém an sau sac dén dap lai nhirng gi duge lam
cho ho.



Luat Tuong ho 1a mot trong nhitng yéu to quan trong nhat trong tat ca cac
yéu to quyét dinh vé hanh vi ctia con nguoi. Diéu nay 14 boi vi chang co ai
thich cam thdy rang anh ta hay chi ta blet on ai. Khi mot ai d6 lam mot viéc
gi do tot dep cho chung ta, chung ta mudn tra on nguoi do, dé dap lai. Ching
ta muén song phang. Bdi vi diéu nay, chiing ta tim kiém co hoi dé 1am mot
viéc g1 do tot dep bao dap. Luat nay 1a nén tang cua luét hop dong, cling nhu
12 mé6i quan hé gin két tat ca cac moi quan hé giira con ngudi v6i nhau.

Luat Tuong hd nay duoc 4 ap dung mot cach rat tich cuc trong dam phan khi
ma van dé nhuong bd xuat hién. Mot cach 1y tuéng, moi sy nhuong bd trong
mot cudc dam phan nén dugc lam cho phu hgp bd1 mot sy nhugng bd nao do
tir phia bén kia. Viéc cho va nhan cac nhuong bd thudng chinh 1a c6t 18i caa
dam phan thuong luong.

Hé qua tht nhat cta luat Tuong hd 13
Bén thir nhat dua ra nhuong bo 1a bén mudn thuong vu nhéat.

Vi thé ban phai tranh 1a nguoi dau tién nhuong bg, tham chi [a mdt su
nhuong bd nho. Thay vao do, hay than thién va quan tdm, nhung phai gilt im
lang. Nguoi dau tién nhuong bd thuong 13 nguoi dua ra nhitng nhuong bo
cong thém, tham chi khong can phai c6 nhugng bd twong hd. Phan 16n
nhitng ngudi mua va ngudi ban y thirc dugc diéu nay. Ho nhén ra rang sy
nhugng by sém 1a mot d4u hiéu vé sy héo hirc va san sang log1 dung diéu do.
Hay can than.

Hé qua tht hai cta luat Tuong hd 1a

Moi su nhuong bo ban dua ra trong mot vu dam phan nén duoc doi lai béng
mot su nhuong bd ngang bang tir phia bén kia.

Néu bén kia yéu cau mot su nhuong bg, ban co thé déng y, nhung dung bao
gid dong ¥ ma khong yéu cau mot diéu gi d6 doi lai. Néu ban khong yéu cau
mot su nhuong b tuong ho, su nhugng by ma ban déng y s€ dugc danh gia
1a khong co gia tri va s& khong giup duoc ban trong sudt qué trinh con lai
cua cugc dam phan.

Néu mot ngum dua ra yéu cau vé gia ca, goi y rang gia d6 1a co thé nhung
hoic 14 ban giam xudng hodc 12 kéo dai thoi gian thanh toan. Tham chi néu
su nhuong bd khong c6 y nghia gi voi ban, ban phai lam cho né c6 gia tri va
quan trong d6i voi bén kia néu khong no sé khong gitip ban trong cudc dam
phan.



Hé qua tht ba cta luat Tuong ho 1a

Nhitng nhugng bd nho do1 voi nhiing van dé nho s€ giip ban yéu cau nhiing
nhugng bd 16n doi véi nhitng van deé 1om.

Mot trong nhirng chién lugc dam phan tot nhat d6 13 sn sang cho di cai gl
dé nhéan vé cai gi. Khi ban lam moi ¢ gang dé thé hién mot cach hop 1y bang
cach thira nhan vé nhirng van dé khong quan trong db1 v6i ban, ban da dat
ban than minh vao mot vi tri tuyét voi dé yéu cau mot sy nhuong bd ngang
bang hodc 16n hon sau do.

Lam thé nao dé ap dung Luat nay ngay lap tirc:

1. Str dung nguyén tic twong hd dé 1am loi thé cho ban. Trudc khi ban
thuong lugng, 18p mot danh sach nhing thir ma bén kia c6 thé mubn va
quyét dinh nhitng nhuong b nao ban san sang dua ra dé lay duoc nhiing gi
ban mudn. Sy chuan bi nay sé& ting cudng kha ning dam phan cta ban rat
nhiéu.

2. Chuan bj gia hay su chao gia tot nhat cho ban trudc khi ban bat dau. Sau
d6, suy nghi vé vi tri “tu rat lui” trude cta ban va san long tham gia vao
thlrong vu nhu thé nao. Chuén bi ca vi tri rat lui cudi cung nira, song song
VOl sy t01 da ma ban san sang thtra nhén. Viéc luyén tap suy nghi xuyén sudt
nhitng van dé nay trudc sé gitp ban trd thanh mot nha dam phan tét hon
nhiécu.

86. Luat Bo di

Ban s€ khong bao gio bi€t gid ca va cac di€u khoan cuoi cung cho dén khi
ban dirng day va bo di.

Ban c6 thé dam phan t6i lui, tranh ci vé rat nhiéu chi tiét cua thuong vu
trong mot thoi gian dai, nhung ban khong bao gio thuc sy biét su thoa thuan
t6t nhat cho dén khi ban quyét dinh budc hoan toan ra khoi cudc dam phan.

Khi t6i con sdng & Mexico, toi thuong trao doi va mua hang hoa & cac cho
va cac cua hang tap hoa. To1 nhan ra réng ban co thé di di lai lai trong mot
thoi gian dai nhung ban khong thyuc sy biét ngudi ban hang s& ha gia xuéng
dén c& nao cho dén khi ban nhun vai, cam on nguoi ban hang roi budc di.
Mot khi ban da budce di cach xa c& mot day nha, khong ngoai nhin lai, phia
trude 1a nguoi chu ctira hang chay theo t61, chan t61 lai va ban cho t61 mat
hang véi gia cudi cuing ma toi da tra.



Hé qua tht nhat cta luat Bude di 1a
Quyén lyc ndm & bén phia ngudi ¢ thé bude di khong ludng lu.

Khi ban dam budc di, luon ludn vui veé, khong qua suc dong, va lich su. Cam
on nguoi kia vé thoi gian va sy can nhac cua anh ta hay co ta. Hay dé cua
m¢ dé cho ban co thé quay trd lai ban dam phan ma khong bi mat mat.

H¢ qua thu hai cua Luat nay
Budc ra khoi ban dam phan chi 1a mot cach thuong lugng khac.

Mot s6 nhitng nguoi dam phan gidi nhat, ca & tam qudc gia va quoc té, rat
1ao luyén trong viéc ding day va budc di. Ho s€ roi phong do, toa nha do,
thanh pho d6, tham chi dat nudc do, néu can, dé cung cd dia vi ciia ho va
tang quyeén luc dugc nguot khac nhin nhan trong mot cugc dam phan.

Mot chién thuat rat thong thuong, khi cac nhom dang thuong thuyet do 1a dé
cho mot hay mot sé nhan vat chu chdt dang 1én mot cach tirc gian, chuén ra
khoi phong, va ho khong bao gio tro lai nta. Tuy nhién, ho s& dé lai sau mot
ai d6 sau d6 tim kiém mét cach thirc nao d6 hoa giai véi nhitng d6i tac cua
minh va mo1 ho quay tré lai ban dam phan. Bén con lai d6 s€ than thién va
dé dai, nhu thé 12 ngudi cta chinh bén kia. Chién thuét ndy rat pho bién
trong cac cudc thuong luong vé quan 1y lao dong.

Mot bién tudng cua chién thuat nay duoc goi 1a “nguoi tot-ké xau.” Trong
kiéu bién tudng nay, s€ co hai nguoi dam phan, hodc hai nguoi dleu tra trong
cac cudc diéu tra ciia cong an, mot ngudi trong s ho s& rat cimg ran va doi
héi trong khi nguoi kia s& than thién va hoa nha. Mot nguoi s& rat vo 1y trong
khi “nguoi tot” s& c6 gang tao hoa binh bang cach 1am cho ban nhuong nhin
“ké xau” mot chut." Tat ca déu 1a mot phén ctia trd choi, va ban can phai
canh giac dé phong bat ki ai c6 thé sir dung né doi véi ban.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Hay chuan bj cho viéc dimg day va budc ra khoi ban dam phan trudce khi
ban di vao. BPam bao réng moi nguoi trong doi cua ban biét vé viéc nay va
khi nao s& lam né. Vao thoi diém phu hop, tat ca cac ban déu dung day budc
ra cira. DPiéu nay s& thuong lam cho phia bén kia boi roi va mat phuong
hudng.

2. Chuan bi cat it méot cudc dam phan vao ngay lic ma ban nhan dugc mot



diéu khoan hay dé nghi vo 1y. Pong va ly lai, cam on nguoi kia dd danh thoi
gian cho viéc thuong lugng va budce ra ctra. Ban cang lam di€u nay tot thi
ban cang dat dugc nhirng théa thuan tot hon.

87. Luat Két thuc
Khong c6 vu dam phan nao di ting két thuc.

Thudng thi ¢6 mot diéu thuong xay ra la mot khi mot vu dam phan két thuc,
mot hay ca hai bén nghi vé mot diéu gi d6 hodc trd nén canh giac vé mot van
dé chua duoc giai quyét mot cach thoa man. Co thé 1a do hoan canh thay doi
giira viéc ki hop dong va su thuc hién no. Trong bat ki truong hop ndo, mot
trong hai bén khong phan khai véi két qua cua cudc dam phan. Mot bén cam
thdy rang anh ta hay chi ta da bi “mat mat.” Diéu nay 1a khong thé chap nhan
duoc néu hai bén dang mong chd viéc dam phén va xtc tién cac thuong vu
tiép theo trong twong lai.

Hé qua thir nhat cta luat Két thic 1a

Neéu ban khong phan khoi voi két qua dam phan hién co, yéu cau tai dam
phan.

Phan 16n moi ngudi déu hop tinh hop 1y. Phan 16n moi ngudi mudn hanh
phtc véi nhitng diéu khoan duoc thoa thuan trong mdt cugc dam phan, dac
biét 1a cac diéu khoan da duoc tién hanh trong mot khoang thoi gian dai. Néu
ban thay rang ban khong thoa méan véi mot diéu khoan cu thé nao, dimg do
du tim dén nguoi kia va yéu cau mot cai gi d6 khac biét.

Suy nghi vé cac ly do tai sao bén kia lai ¢6 loi khi tao ra nhiing thay doi nay.
bung ngai chi ra rang ban khong thoa man vdi tinh huéng ndy va ban mudn
thay doi ban thoa thuan cot dé cho né cong bang va hop 1y hon dbi véi ban.

Hé qua tht hai cta luat Két thuc 1a

Str dung suy nghi khong can cir trén mot nen tang pho bién bang cach tu hoi
minh néu t6i c¢6 thé thuong luong sy dan xép nay mot 1an nira, toi c6 dong ¥
v6i cung nhitng diéu khoan nhu thé nay khong?

San sang kiém tra cac quyét dinh trudce cua ban mot cach khach quan béng
cach 4p dung suy nghi khong cin cr. Chuan bi dé hoi chinh ban than ban:
Néu toi khong dat dugc thoa thuan nay, biét nhitng gi gio day t6i biét, lidu
t6i c6 tién hanh duoc n6 khong? Kha ning lién tuc danh gia lai nhiing quyét



dinh trudc day cua ban, xua du6i ban nga cua ban di, va nhin nhan mét cach
chan that va thuc té vao tinh huéng dang tién trién ctia ban la dau hiéu nhan
biét mot nha dam phan si€u hang.

Lam thé nao co thé ap dung Luat nay ngay lap tic:

1. Xem lai tinh hinh hi¢n tai cua ban va dac bi¢t la nhiing sap Xep dang tiép
dién ma ban khong thoa man vé bat ki diéu khoan gl. Suy nghi vé viéc lam
thé nao ban co thé ndi lai vu dam phan va nhiing diéu khoan nao se lam ban
thoa man hon.

2. Bt ¢t khi nao ban bi cang théng hay khong vui voi théa thuan hién tai,
hozc bat ki khi ndo ban cam thay rang bén kia khong thoa man, chu dong
xem xét lai hop dongva tim cach lam cho no théa man véi ca hai bén. Hay
nghi vé 1au vé dai.

Tong két

DPam phan 13 mot phan ty nhién va binh thudng cta cudc sdng. Ban phai nd
luc ban than dé tré nén c6 ki ning tot v6i nd. Nhu 1a trong bat ki thir gi khac,
chia khoa dé m& ra su xuit sic cho ban d6 chinh 1a thuc hanh tai moi co hdi.
Coi no6 1a mot tro choi.

Do1 hoi nhitng gi ban thuc su mudn. Doi hoi giad ca tdt hon, cac diéu khoan
tdt hon, ti 16 13i suét wu tién hon—moi tht tét hon. Nhan ra réng ban co thé
tiét kiém cho chinh minh rat nhiéu thang va tham chi nhiéu nim lao dong vat
va béng cach hoc dé tré thanh mét nha dam phan xuét sic dai dién cho chinh
ban than minh. Va ban ciing c6 thé néu ban nghi rang minh c6 thé. Ban co
thé néu chi can ban doi hoi.



Chuwong 8: Cac luat Quan ly thoi gian

88. Luat RO rang

89. Luat Uu tién

90. Luat Pén sau

91. Luat Tai san quy nhat
92. Luat Lap ké hoach

93. Luat Giai thuong

94. Luat Lién tuc

95. Luat Pon bay

96. Luat Ping luc

97. Luat Thuc hanh

98. Luat Ap luc thoi gian
99. Luat Giai quyét don nhat
100. Luat Nang luc

Céc Luat quan ly thoi gian

Moi thir cua ban ngay hdm nay va moi thir ban s€ tr¢ thanh trong twong lai
s& duoc quyét dinh boi cach suy nghl cua ban va cach str dung thoi gian cua
ban. Thai 6 ctia ban dbi v6i thoi gian 1a mot yéu td quan trong trong tat ca
moi viéc ban lam va moi viéc ban hoan thanh.

Khi t6i bat dau nghién ctru vé nhitng ngudi thanh dat, toi thdy rang tat ca
nhiing nguoi do déu c6 mot diém chung. Ho duge mo6 ta nhu 1a nhitng nguoi
“duoc to chuce cuc ki tot.”

Nhirng nguo1 thanh dat da xay dung kha nang 1lam duogc nhiéu viéc hon trong
cung mot khoang thoi gian vo1 nhitng ngudi khong thanh dat. Ho c¢6 cac muc



ti€u rd rang, cac ké hoach 1 rang va cu thé, va cac lich trinh duoc sép Xép
khoa hoc, giup ho lién tuc tap trung vao viéc st dung thoi gian mot cach quy
gia nhat tho1 gian cua ho.

Su chuyén dich mo hinh vé thoi gian ctia t6i dén khi toi xét lai suy nghi vé
mbi quan hé ca nhan cua t61 vdi su quan tri vé thoi gian mdt vai ndm trudc
déy Bén thoi diém do, toi dd xem ban than minh nhu “mat tr6i” cua vi try,
v6i tat ca cac hanh tinh, hay cac nhan té ctia cudc doi to1, quay theo quy dao
xung quanh toi theo nhitng vong vi dai, c6 lac dén gan hon va co lic lai ra xa
hon.

Mot trong nhiing hanh tinh nay 1a “sy quan ly thoi gian." Hanh tinh nay nhéap
vao va tach ra khoi quy dao khi toi1 tinh co doc dugc mot cudn sach, mot bai
bao va mdt cudn bang vé cac ki thuat quan ly thoi gian.

Su thay d6i 10n d6i voi toi khi toi xem lai nhitng quan diém nay va t0i nhan
ra rang viéc quan ly thoi gian thye sy la mat troi cua cude doi toi va tat ca
nhitng nhén té cta cudce doi toi 1a nhitng hanh tinh quay theo quy dao xung
quanh no. Tdi dot nhién nhén ra rang bang cach kiém soat dugc hoan toan
tho1 gian cua t6i, tat ca céc ph?m khac cua cudc do1 to1 s€ duoc sép dat vao
dang vi tri. Va ching da dung nhu vay.

Rat thudong xuyén, nhiing ngudi c6 kha niang ngang nhau hay c6 cac nén tang
gidng nhau thuong gia nhap vao mét linh vuc canh tranh cia cing muc do
trach nhiém va thu nhap. Tuy nhién, mudi ndm sau, mot sb nguoi trong
nhom canh tranh nay c6 thé kiém dugc nhiéu hon tir nam dén muoi lan so
v6i nhitng ngudi bat dau cung thoi diém véi ho. Nhitng ngudi dinh cao nay
c6 cac van phong dau co va trach nhiém 1én hon. Ho duoc ton trong va kinh
trong b1 cac déng nghiép va cong sy cua ho. Ho c6 cudc séng tdt hon, nha
cira dang hoang, gia dinh hanh phuc hon.

Va mot diéu ma ho c6 chung d6 1a ho duong nhu lam dugc nhiéu viéc hon
trong cung mot khoang thoi gian nhu nhirg nguoi xung quanh ho. Ho st
dung timg phut timg gid moi ngay mot cach khéac biét. Ho to ra ning suét
hon. Va vi ho 1am duoc nhiéu viéc hon, ho duoc giao nhiéu viéc hon va
nhiéu viéc co gia tr1 hon. Sau d6 ho duoc tra nhiéu hon va thang chirc nhanh
hon.

Tin tirc tot lanh d6 la khi ban hoc va luyén tap nhimg ki thudt quan ly thot
gian giéng nhau, cac luat tong quat va cac nguyén tac str dung thoi gian nay,
ngay lap tirc ban tu dat minh vao duong ray hoa toc cua cudc doi minh. Ban



dit ban chan minh vao can tang tbc cia nghé nghiép chinh ban. Ban bat dau
hoan thanh nhié€u vi¢c hon va nhanh hon trong cong viéc trong trong doi
song cd nhan so vai bat ki thot gian nao trude day.

Nhing nguoi luyén tap nhimng luat quan ly thoi gian nay bao cao rang nghé
nghiép cua ho d?} dugc chap canh, thu nhap cua ho tang Ién, va that ngac
nhién, ho c¢6 nhiéu thoi gian danh cho gia dinh va be ban hon.

Cac luat vé quan 1y thoi gian 13 vo tan va trudng ton. Ching phuc vu moi
nguoi va moi noi. Khi ban sép cho cac hoat dong cua ban hai hoa véi nhiing
luat va nguyén tac ndy, ban s& bat dau hoan thanh nhiéu hon rat nhiéu so véi
nhitng gi ban da timg nghi 14 c6 thé.

88. Luat RO rang

Ban cang r0 rang vé cac muc ti€u va muc dich cia minh, ban cang c6 nhiéu
nang luc va hi€u qua trong viéc dat dugc chung.

Sy rd rang chiém dén 80% thanh cong va hanh phic. Thiéu rd rang c6 18 13
nhan t6 16n hon vé su that vong va khong dat két qua mong doi so véi bat ki
yéu to don 1¢ nao khac. Diéu d6 giai thich tai sao chiing ta noi rang “Thanh
cong 1a muc tiéu, va tit ca nhiing cai khac la 1o dan gial." Nhiing nguoi co
nhimg muyc tiéu 16 rang, duoc viét ra hoan thanh nhiéu hon trong thoi gian
ngin hon so v4i nhitng ngudi khong c6 chiing c6 thé tudong twgng. Diéu nay
ding ¢ moi noi va trong moi hoan canh.

Ban tham chi c6 thé noi ré“tng ba yéu t6 dé dan dén thanh tyu 16n d6 13 “Rd
rang, rd rang va rd rang” véi su can nhic vé cac muc tiéu cia ban. Thanh
cong cua ban trong do1 s€ dugc quyét dinh mot phén 16n béi viéc ban thuc
su, thuc sy mudn nhirng gi.

Ban cang viét di viét lai cac myc tiéu va ban cang nghi nhiéu vé chung, thi
ban cang tr¢ nén rd rang vé ching. Ban cang rd rang vé nhitng gi ban mudn,
ban cang lam dugc nhiéu viéc nhit quan voi1 viee dat duoc ching. Trong khi
d6, ban sé& lam it hon nhirng viéc ma khong giup ban dat dugc nhimng dicu
ma ban khong thuc su mudn.

O day, mot lan nira, 1a diéu don gian, qua trinh gdm 7 budc ma ban c6 thé st
dung d¢€ dat dugc nhirng muyc tiéu cua ban nhanh hon va dé dang hon bao gio
hét.

Trudce hét, quyét dinh mot cach chinh x4c nhimng gi ban muén trong mdi linh



vuc cua cudc doi ban. Hay cu thé!
Thtr hai, hay viét ra, rd rang va chi tiét.

Thtr ba, dat ra mot han thoi gian cy thé. Néu n6 1a mot muc tiéu 16m, tich nd
ra thanh nhitng tho1 han nho va viét chung ra theo trat ty.

Tht tu, 1ap mot danh sach vé moi thir ma ban c6 thé nghi rang ban s€ phai
lam dé dat duoc muc tiéu ctia ban. Khi ban nghi ra nhitng diéu méi, thém
ching vao danh sach cta ban.

Thir nam, sép Xép cic muc trén danh sich cua ban vao mét ké hoach br?mg
cach dat ching theo thir tur vu tién phu hop.

Thtr sau, hanh dong ngay lap tire nhing viéc quan trong nhat ma ban c6 thé
lam trong ké hoach ctia ban. Piéu ndy rat quan trong!

Thur bay, lam mot diéu gi 46 hang ngay giup ban tién vé phia viéc dat duoc
mot hay nhi€u nhitng muc ti€u quan trong ctuia ban. Duy tri dong luc!

ft hon 3% s6 nguo1 trudng thanh co6 nhitng muc tiéu va ké hoach duoc viét ra
dé ho hanh dong theo né mdi ngay. Khi ban ngdi xudéng va viét nhing muc
tiéu cua minh, ban da gia nhap vao hang ng nhing nguoi 3% dinh cao trong
x4 hoi réi d6. Va ban s& nhanh chong dat duoc nhitng két qua gidng véi
nhiing gi ho da lam.

Nghién clru va xem lai nhirng muc ti€u cua ban hang ngay dé dam bao chiing
van 1a nhitng muc tiéu quan trong nhat ctia ban. Ban sé& thdy rang ban s&
thém vao danh sach ciia minh nhitng nhitng myc ti€u maéi khi thoi gian troi
qua. Ban cling s€ bo di nhitng muc ti€u khong con quan trong v61 ban nhu
trudc day ban nghi nira.

Bt ké cac muc tiéu cua ban 1a gi, hay lap ké hoach cho ching mot cach ki
cang, trén giay, va thuc hién ching hang ngay. Pay la chia khdéa mé ra su
thuc hién dinh cao va thanh tuu to1 da.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:
1. Lap mot danh sach gém 10 muc tiéu ma ban mudn dat duoc trong nam toi.

Viét chung ra bﬁng thi hién tai, nhu thé 1a mot nam da troi qua va ban da dat
dugc chung.



2. Tir danh sach cac muc tiéu thuong xuyén cta ban, ty hoi: Muc tiéu gi, néu
to61 hoan thanh dugc no, s€ 6 tac dong tich cuc lon nhat dén cudc doi t6i?
Bat ké d6 1a gi, hay khoanh tron muc tiéu nay va viét nd ra mot manh gidy
riéng.

3. Bay gio, thuc tip phuong phap bay budc duge mo ta ¢ trén ddi véi muc
tiéu nay. Dit ra thoi han, 1ap ké hoach, dit nd vao hanh dong, thyc hién nd
hang ngay. Lam cho myc tiéu nay tr¢ thanh muc dich chinh, rd rang cho
nhitng tuan, nhirng thang tiép theo.

Chuan bi sin sang cho nhitng thay doi ngac nhién trong cudc doi ban.
89. Luat Uu tién

Kha nang ctia ban dat ra cac uu tién 1o rang va chinh xac vé thoi gian quyét
dinh toan b0 chat lugng cua cudc doi ban.

Vi€c st dung thoi gian cua ban mot cach téi t¢ 1a 1am t6t nhirg viéc chang
can thiét chit nao. Nguyén tic Pareto néi rang 20% cac hoat dong cua ban s&
chiém 80% gia tri ctia nhirng hoat dong cua ban. Diéu nay co nghia la néu
ban c6 mot danh sach nhitng cong viéc phai lam thudng xuyén dé hoan
thanh, hai viéc trong s6 d6 s& dang gia hon tam viéc kia cong lai.

Pé dat dugc ‘nhirng diéu vi dai, ban phai ludn tap trung vao sd luong nho céac
hoat dong dé dong gop vao gia tri 16n nhat cua cudc doi ban va coéng viée
cua ban.

Gia tri cua bat ki céi gi trong trat ty vu tién cua ban cﬁng c6 thé duoc do
ludng bang viée danh gia cac két qua tiém ning cua viéc 1am né hay khong
lam n6. Mot diéu gi d6 quan trong co nghia la né c6 nhiing két qua quan
trong ddi véi cude doi ban va nghe nghiép cua ban. Mgt cai gi do khong
quan trong s& c6 rat it hay chang co tac dung gi d6i véi cudc song va nghé
nghiép ctia ban. Dau hiéu ctia mot ngudi suy nghi vuot troi 1 kha ning can
nhic nhimng két qua co thé thé trude khi hanh dong.

Lién tyc hoi ban than ban: Sy str dung thoi gian quy gia nhat cta toi hién nay
1a gi? Va du bat ké 1a gi, hanh dong theo di¢u do.

Kha nang cua ban tu dat ra ki luat cho minh dé thuc hi¢n mot vai nhiém vu
co thé tao ra sy khac biét 16n lao nhat trong cudc doi ban la chia khoa dé lam
cho moi thir khac tréd nén co6 thé doi voi ban.



Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Lap mot danh sach tt ca moi thir ban 1am nhu mot phf?m cua cong vi¢c
cua ban. Bay gio, phan tich danh sach va chon ra ba dén nam viéc quan trong
hon hon tat ca moi viéc khac gop lai.

2. Tuong tugng rang ban sap nhan dugc 100 ngan do la tién thuong vao cudi
thang nay néu ban c6 thé thuc hién céng viéc uu tién s mot cia ban timg

phut timg ngay. Diéu d6 thay doi hanh vi ctia ban ra sao? Ban c¢6 thé 1am gi
khac di?

90. Luat dén sau

Trudc khi ban bat dau mdt viéc gi mdi, ban phai doan tuy¢t vdi mot cai gi do
cll.

Ban c6 thé ki€ém soat cudc do1 minh chi can dong y vo1 tinh véi viée ban
durng khong lam nhitng viéc khong con gia tri hodc quan trong véi ban cling
nhu nhitng viéc khac ma co6 thé ban dang lam.

Ban da c6 rat nhiéu viéc phai lam va qua it thoi gian dé lam ching. Mot
nguoi trung binh ngay nay dang lam vi¢c khoang 110% hoac nhi€u hon.
Tam thé khi€u vii cua ban da day. Ban s€ khong con thoi gian ranh nita.

Khi cudc doi ban thay d6i, cac uu tién cua ban ciling thay doi. Nhitng diéu
chac chin quan trong trong trong mot giai doan cta cudc doi ban hay nghé
nghiép ctia ban khong quan trong nita khi ban dén mot giai doan khac cia
cudc do1 minh hoac té1 mot murc do trach nhiém khac.

Ban phai lién tuc ti hoi: Nhitng hoat dong nao trong doi toi co thé cat giam,
uy théc, hay khong ti€p tuc nita dé danh nhiéu thoi gian hon cho nhitng hoat
dong quan trong hon cua t61?

Pé bat dau bat ki viéc gi méi, ban phai dirng mot viée gi cii lai. Chiing ta noi
rang “nhap vao co nghia 1 rat ra." Phan tich thoi gian ctia ban mot cach can
than va diing cadm dung lai nhiing viéc khong con quan trong vo1 ban nhu 1a
nhirng vi¢c khéc.

Khai dong c6 nghia 1a ding lai. Mudn nhap vao thi phai rut ra. Ban khong
thé thuc hién mot diéu gi d6 méi ma khong ¢ tinh quyét dinh dimg mot diéu
gi d6 lai. Biéu d6 s& nhu thé nao?



Lam thé ndo co thé ap dung Luat nay ngay lap ttc:

1. Phan tich cong viéc cua ban va 1ap mot danh sach cdc muc ma tiéu tbn
phan 16n thoi gian cua ban. Nhirng hoat dong nao ban s& huy bo hoac uy thac
dé danh nhiéu thoi gian hon cho nhiing cong viéc co gia tri cao hon?

2. So sanh cac hoat dong hang ngay cua ban v&i thu nhap hang nam cua ban.
Liéu ban c6 tra cho mdt nguoi khac murc luong twong duong cua ban dé lam
nhtng viéc ma ban dang lam khong? Néu ban khéng, héy tho1 ngay khong
lam nhiing viéc d6 nira va chuyén ching cho ai d6 c6 thé lam tot gan nhu
ban ¢6 thé.

91. Luat Tai san quy nhat
Tai san quy nhat cia ban 1a kha nang kiém tién cta ban.

Mot tai san 1a mot cai gi d6 mang lai mot dong tién mat on dinh va c6 thé
doan trudc duge. Kha nang kiém tién ctia ban c6 thé 1a tai san quy nhat ma
ban co.

Kha nang lam viéc, san xuét va kiém tién cta ban trong nén kinh té canh
tranh cua chl’mg ta bang cach ap dung tri 6c va kha nang cua ban vao thé gic’ri
cua ban giip ban lam ra hang chuc ngan d6 la mdi nam. Ban co thé mat moi
thir, tt ca tai san cua ban, nhung mién 1a ban duy tri kha nang kiém tién cua
ban & mirc d6 cao, ban c6 thé tlep tuc dugc hudng mot trong nhiing mirc
song cao nhat thé gidi.

Ban phai mat ca doi minh dé xay dung kha nang kiém tién dén mirc cua ban
ngay nay. Nhung kha nang kiém tién cua ban la mot tai san bi danh gia thap,
gidng nhu mot chiéc xe hoi hodc mot mau thiét bi. Ban phal lién tuc duy tri
va nang cao chat lugng kha ning kiém tién ctia ban dé giit cho ban than ban
& muc d6 cao cia ning suat, kha nang thuc hién va san pham.

Kién thirc va ki ning 12 nhitng chiéc chia khoa dé budc vao thé ki 21. kha
nang kiém tién cua ban duoc cau thanh tir sy két hop doc dao giira kién thirc
va ki nang cua ban da phat trién dén murc hién tai. Néu nganh hoat dong cua
ban dang trai qua nhiing thay d6i nhanh chong, kién thire va ki nang cua ban

ciing dang trai qua mot sy 16i thoi. Ban phai lién tuc thay thé kién thuc va ki
nang ct bang kién thirc va ki ning méi néu ban mudn giit can bang, va it
nhiéu tién vé phia trudc.

HoOm nay ban dang duoc trd mot cach chinh xac nhitng gi ban dang gia,



khong nhiéu hon va khong it hon, can cir vao kha nang kiém tién & hién tai
cua ban. Neu ban mudn nang cao mirc song ctia minh, ban phai nang cao kha
nang kiém tién cta cua ban qua mot qua trinh phtic tap va c6 hé thong cua
viéc hoc tap va thuc hanh nhitng ki ndng va kha nang mai.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Xac dinh nhung ki nang cu thé ban c6 ma nhiing ki nang nay giup ban co
gia tri nhat trong t0 chtrc cua ban. Piéu gi 1a quan trong ddi véi viée tao ra
thu nhap cho ban? Bét ké cau tra 10 cua ban 1a gi, lap két hoach nang cao
mdi mot khu vuc ki ning quan trong nay.

2. Nhin lai con duong cudc do1 ban. Ban s€ phai gioi mot cach tuyet déi, tich
cuc dbi cong vigc gi trong vong tur ba dén nam nim nira ké tir bay gio dé
giup ban tiép tuc dugc hudng muc séng hién tai va tham chi cao hon? Bat ké
diéu d6 1a gi, xac dinh nhimg ning luc cbt 18i va sau d6 1ap ké hoach dé dat
dugc chung.

92. Luat Lap ké hoach
Danh mot phut 1ap ké hoach sé& tiét kiém duoc mudi phut thuce hién.

Muc dich cta viéc lap ké hoach chlen lugc trong mot cong ty la sap Xep va
thiét ké lai cac hoat dong va cac nguon ctia cong ty dé tang “von khir hoi
hay sy thu hoi tién dau tu va 1am viéc trong mot cong ty. Muc dich ciia “viéc
1ap ké hoach chién luge ca nhan” la gitp ban tang “khur hoi stre luc” cua
minh, su thu vé tir von tinh than, thé chat, cdm xuc va than kinh ma ban da
dau tu trong cudc doi ban va nghé nghiép cua ban.

MGGt phut ban danh ra cho viéc 1ap ké hoach cho cic muc tiéu, hoat dong, va
tho1 gian cua ban trude sé tiét kiém cho ban muoi phut cong viéc ma ban
phai thuc hién doi véi nhirng ké hoach d6. Vi thé, su lap ké hoach trudc mét
cach can than s& mang lai cho ban 10 1an, mot ngan ph?m tram sy dau tu stc
luc ctia ban vé cam xuc, thé chét va tinh than.

Ban chi mat tir 10 dén 12 phut dé lap ké hoach mot ngay cho ban. Su dau tu
10 dén 12 phut nay s€ tiét kiém cho ban 100 dén 120 phat thyc hién. Pay 1a
mot sy gia tang ve thoi gian hiru ich sdp xi hai gio mot ngay, hay 25% tang
vé san lugng hay kha nang thyc hién, trong ROE, tir ngay dau tién ban bat
dau 1ap ké hoach trudc cho mot ngay.

Chia khoa do1 véi nang suat ca nhan 1a ban stt dung mdt chiéc may 1ap ké



hoach vé thoi gian tot. Hau nhu bat ki chiéc may 1ap ké hoach nao ciing c6
tac dung néu ban dit ra ki luat cho ban than minh sir dung né nhu ¢t 161 cua
hé thdng quan 1y thoi gian cta ban. Ngay nay, Palm Pilots va may tro 1y ca
nhan dung ki thuét s (PDA), két hop véi may tinh ca nhan, c6 thé cho phép
ban lap ké hoach thoi gian cua ban vo1 hi¢u nang 16n hon bét ¢l thoi diém
nao c6 thé trong qua kh.

Bat dau bang mot danh sach chinh nhu 1a nén moéng cua ké hoach thoi gian
ctia ban. Viét ra moi thir ma ban c6 thé nghi dén ma ban s& can lam trong
tuong lai khong xac dinh. Khi cac y tudng, cac muc ti€u, va cac trach nhiém
phat sinh, viét ching vao danh sach chinh cta ban. Pung tin vao tri nhé cua
ban.

Lap ké hoach mdi thang trudc bang cach chuyén cac muyc tu danh sach chinh
cua ban vao danh sach thang cua ban. Diéu nay dugc 1lam t6t nhat vao tuan
cudi ciing cia mdi thang.

Lap ké hoach trudc cho mdi tuan bang cach chuyén cac muc tir danh sach
thang vao danh sach tuan cia ban. Diéu nay dugc lam tot nhat vao cudi tuan
trudec.

Lap ke hoach mo1 ngay trudc bang cach chuyén cac muc tir danh sach tuan
cua ban vao danh sach ngay va sau d6 thém nhirng viéc can phai lam cho
ngay hom do. Diéu nay dugc lam tot nhat 1a vao dém hom trudce.

Lap ké hoach cho moi du an, cudc hop, va muyc tiéu mot cach chi tiét trude
khi ban bat dau. Chinh hanh dong lap ké hoach sé& gitip ban suy nghi t6t hon
va chinh x4c hon vé moi viéc ban lam. Ban cang suy nghi nhiéu va lap ké
hoach cho mdt vi€c, trén glay, ban cang thuc hién dugc viéc d6 nhanh hon
va ¢6 hiéu qua hon khi ban bat dau.

Viéc 1ap ké hoach thlIO’ng xuyén dam bao rang ban danh nhiéu thoi gian hon
cho cac hoat dong c6 gla tri cao hon. Diéu nay lam tang hiéu qua va kha
nang cua ban trong moi vi¢c ban lam. Co 1€ nguyén tac quan trong nhat trong
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tat ca d6 1a ban hiy “nghi trén gidy!
Lam viéc theo danh’séch. Ludn viét ra nhitng nhi¢m vy va cac hoat d@pg cua
ban trude khi ban bat dau. Str dung danh sach nay nhu ké hoach chi ti€t ciia
ban.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:



1. Ap dat mot y thirc vé trat tu trong cudc song ciia ban bang cach 1ap mot
danh séch chi tiét gom tat ca nhiing di€éu don 1é¢ ma ban phai lam cho tuong
lai ¢6 thé nhin thay truoc.

2. Phan tich danh sach cuia ban mdt cach can than va dat nhiing uu tién lén
cac muc trude khi ban bat dau. Pung bao gio dé sy cdm do dan ban dén vigc
giai quyet nhitng viéc nho trude.

3. Pit ra ki luat cho minh dé chi thyc hién nhiing hoat dong c6 tac dong 16n
nhat va c6 anh hudng 16n nhat d6i voi cude séng cua ban. Thuc hién chiing
mot cach nhanh chong va xudt sac. Mot khi ban da xay dung dugc thoi quen
lap ké hoach va sap xép cac uu tién roi, mirc cang thang cua ban s& giam
xubng, san luong ciia ban sé ting 18n, va nghé nghiép ctia ban s& dugc chip
canh.

93. Luat Phan thudng
Phan thudng cua ban sé luén dugc quyét dinh béi két qua cua ban.

Ban s€ ludn duogc tra theo ti 1€ thuan voi nhiing gi ban lam, ban lam t6t thé
nao, su kho khin dé thay thé ban. Chung ta song trong ché @6 nhan tai, & d6
chung ta ludn dugc ban thudng theo két qua ma chung ta dat mang dén cho
nguoi khac.

Céach thirc nhanh nhét dé ban duoc tra nhiéu hon va dugc thang chirc nhanh
hon d¢6 1a ban dat dugc nhiing két qua voi s6 luong nhiéu hon va chat luong
cao hon cho cong ty cua ban va cho chinh ban than ban. Nhirng ngudi duoc
hudng thu nhép cao va c6 mirc song cao 13 nhiing nguoi dang dat dugc nhiéu
két qua va két qua tot hon nhitng nguoi khac trong bat ki diéu gi ma ho dang
lam.

Tap trung vao sy hoan thanh hon la vao cac hoat dong. Lién tuc tim kiém
nhitng cach thirc dé dat duoc nhiéu két qua va két qua tét hon, nhanh hon
bao gio hét. Thuong xuyén danh gia mdi mot hoat dong cua ban va dam bao
rang nhtng gi ban dang lam dang dong gop nhirng két qua co s6 luong va
chat luong 16n nhat vao bat ki thoi gian nao.

Luon ty hoi ban than minh: Nhirng két qua ngudi khac dang mong doi & toi
1a 12 gi? Luon tim kiém nhitng cach thtrc dé lam nhiéu hon 13 ban dugc tra.
Pi thém mot dim duong. Khong bao gid ¢6 tac nghén giao thong trén dam
duong di thém do.



Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Lién tuc hoi ban than minh: Tai sao t6i lai dugc tra mirc lwong d6? Nhirng
két qua cu thé nao ban da duoc thué dé hoan thanh? Nhimg két qua gi, néu
ban thét bai trong viéc thuc hién chiing, s& anh huong dén cong viéc va nghé
nghi¢p cua ban?

2. Xac dinh nhirng diéu quan trong nhat ban lam mdi ngay. Lam thé nao ban
c6 the tro nén tot hon trong tung linh vuc? Ban ¢6 thé lam gi d€ lam cho ban
than minh khong thé thiéu dugc?

3. P1 thém mot dam. Béng cach nao ban c¢6 thé 1am nhiéu hon ban dugc tra?
Khi ban kién dinh Iam nhiéu hon 1a ban duoc tra, cudi cung ban s¢ dugc tra
nhi€u hon so véi nhiing gi ban dang dugc nhan hom nay.

94. Luat Két qua

Vi€c quan ly thot gian cho phép ban kiém soét két qua ctia nhitng su kién
trong cudc song cua ban.

Mot thai d0 tinh than tich cuc, mot thai do lac quan va tin tudng, s€ lam tang
nd luc, su sang tao cua ban dé dat dugc nhitng két qua 16n hon. Va mot thai
d6 tinh than tich cuc 1a nguyén nhan lam cho ban c6 cam giac vé “y thirc vé
sy kiém soat” cudc doi minh. Y thtc vé sy kiém soat cua cude doi minh 13
van dé chinh trong su thuc hién 1én dén dinh diém.

Khi ban c6 qua nhiéu viéc phai lam va qua it thoi gian, ban co thé bat dau
cam théy bi chon vui. Ban bat dau cam théy ban dang bi mét sy kiém soat
thoi gian ctia minh. Tuy nhién, viéc kiém soat thoi gian 13 cong cu ma ban ¢6
thé str dung dé diéu khién két qua cua nhirng su kién va vi thé tao nén su
kiém soat hoan toan ddi v6i cudc doi ban.

Ban luén duoc tu do dé lya chon nhirng gi ban lam trudc, nhitng gi ban lam
sau, nhitng gi ban khong 1am. Toan bd cudc séng ctia ban hom nay 1a két qua
téng hop chat lugng ctia nhimg Iira chon va nhirng quyét dinh cua ban trong
thoi diém nay. Néu ban khong thoa mén voi bat ki linh vuc nao trong doi
cuoc séng ctia ban, diéu do phu thudc vao ban dua ra nhitng lua chon khac di
va nhitng quyét dinh t6t hon cho minh.

Xuét phat diém cua viéc dua ra nhitng quyét dinh tot hon d6 1a ban khong
dua ra nhirng quyét dinh t61 nira. Vao bat ki thoi diém nao dugce dua ra, ban
c6 thé dung lai va quyét dinh thay do1 két qua cua nhirng su kién trong do1



minh.

Bang cach thay d6i két qua cua nhitng su kién, bang cach quyét dinh lam
nhirng vi¢c theo mdt trat ty khac di, ban c6 thé thay doi toan b cudc doi ban
va nhirng két qua cua ban.

Ban kiém soat hoan toan cudc séng va tuong lai ban bang cach kiém soat két
qua cua cac sy kign, bang cach quyét dinh lam nhiing viéc nhat dinh trudc
khi ban quyet dinh lam nhting vi¢c khac. Bang viéc dua ra cac lua chon moi
va cac quyet dinh tot hon, ban d3 dit tay minh vao banh xe cua chinh cudc
do1 ban va lai n6 theo huéng ma ban thuc su mubn di.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Phan tich cach thure ban tiéu xai thoi gian cho mét ngay hodac mot tuan
dién hinh. Nhitng thtr gi ban can phai lam nhi€u hon, sém hon, dé€ nang cao
sO lugng va chat lugng cua cac két qua va dau ra cua ban?

2. Xac dinh nhing lira chon va quyét dinh ma ban d3 dua ra trong qua khu
d3 din dén cac van dé va nhitng khé khin ma ban dang phai vét 1on hém
nay. Bét ctr chung 14 gi, bat dau ngay 1ap tic dé dua ra nhitng lya chon va
nhitng quyét dinh méi ma nhiing cai d6 s& dan ban di theo mot hudng mai
cua cudc doi1 ban.

3. Kiém soat két qua cua cac su kién trong do1 ban. Kiém soat mot cach hoan
toan tuong lai cua ban. Nhing thay doi gi ban ¢ thé tao ra ngay lap tirc dé
nang cao cht luong tong thé cua cudc sdng va cong viée clia ban? Bat ké 1a
gl di nita, quyét tAm thuc hién chung ngay hém nay.

95. Luat Pon bay

Mot sb viée ban lam sé gitp ban hoan thanh nhiéu hon so véi ban mudn néu
ban danh cung khoang tho1 gian cho cac hoat dong khac.

Muc dich ctia ban nén 1a trg thanh mét dau hiéu nhan trong cudc doi cua
chinh ban. Béng cach chon lya mot hay hai thir ma ban c6 thé 1am dé tao ra
nhiing két qua phi thuong cho ban, ban co thé tang gia tr1 cua ban rat nhiéu
cho ban than ban va cho cong ty cua ban.

Mot yéu to nhan ma ban c6 thé tim ra va st dung la mot “diém cuong do."
Mot diém cuong do 1a mot cai gi do ¢6 the co tdc dong rat manh dén cac hoat
dong cua nhirng nguoi khac. Vi du, mot quyét dinh dan minh vao mot duong



huong hanh dong cu thé, thuc hién mét vu dau tu, tham gia vao hay rut khéi
mot hanh dong nao do, c6 thé 1am anh huéng dén nhitng hoat dong ctia
nhirng nguoi khac va, qua ching, toan bd tuong lai cia mot thuong vu kinh
doanh. “Piém cudng d6” ctia ban 1a gi"?

Archimedes, mot triét gia Hy Lap ¢6 lan noi rang "Hay cho t61 mot canh tay
don va mot diém tua, t0i co thé bay tung ca trai dat." 'Nhirng hoat dong ma
ban gan két c6 don bay manh dé chiung anh hudng dén cac hoat dong ctia
nhitng ngudi khac va viée str dung cac ngudn khac 1a gi?

Mot s6 nhirng hinh thitc pho bién nhat cia don bay trong kinh doanh 1a * ‘tién
cua nguoi khac”, “klen thire ctia ngudi khac”, va “nhiing ¢ gang ciia nguoi
khéc.” Chung ta noi vé chung nhu 1a OPM, OPK, va OPE.

Tién ctia ngudi khac d6 1a ban co thé vay dé lam don bay cho cac hoat dong
kinh doanh cua ban, dé mua hodc ban vdi sb luong 16n hon so vdi co thé néu
cac hoat dong ctia ban bi han ché boi cac ngudn lyc tai chinh cia  riéng ban.
Pay 14 1i do chinh dé st dung the tin dung trong kinh doanh va dau tu. Kha
nang cua ban trong vi¢c tiép can voi tién cta nguoi khac vi 1y do nay co thé
13 mot nhan t6 quan trong trong thanh cong ctia ban.

Kién thirc cta nhﬁ’ng nguoi khac 1a mot loai don bay khac. Kha nang cua ban
trong viéc thinh gio va loi dung kién thirc cua nhirng nguoi khac, dé dat
duoc nhing thong tin va nhiig y tuong ban can dé tién vé phia trudc, co thé
gitip ban tao don bay cho céc ngudn lyc cua minh va dat dugc nhiéu két qua
hon so voi mot ngudi ndo d6 c6 gang dat duge két qua cta chinh minh.

Nhing nd luc ctia nguodi khac xét vé thoi gian va stc luc ban c6 thé dat duoc
bang cach thué nhirg nguoi khac co nhirg kha nang va ki nang quan trong
ma ban can dé toi da hoa hay tao don bay cho tai ning va nhitng ngudn luc
cua chinh ban.

Bang cach phat trién kha ning cua ban dé 16i kéo nhu:ng nd lyc, kién thic,
tién bac ctia nhitng nguoi khac tap trung thanh mot moi, ban ¢6 thé thyc hién
duoc nhiéu hon trong cting mot thoi gian so vdi mot ngudi nao do bi bt
budc phai phu thudc vao stc luc va ngué)n luc cua chinh anh ta hay c0 ta.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:
1. Quyét dinh vé mét hay mot vai viéc ban cé thé 1am ma, néu duoc lam tot

va kip thoi, s€ dem lai thanh qua to 16n nhat cho ban va cong ty cua ban.
Lam thé nao ban c6 thé nhan ra thoi gian ciia ban dé tap trung hét strc vao



nhiing linh vyc quan trong nay?

2. Xay dung mot ké hoach dé dat duoc va thué kién thire, stc luc va tién bac
ctia ngudi khac. Ban c6 thé chao moi nhu thé nao dé thu hit sy giup d& ban
can dé ban c6 thé tién vé trudc nhanh hon trong kinh doanh va trong sur
nghi¢p cua ban?

96. Luat PBung luc

Kha ning hanh dong nhanh hon nhitng nguoi khac c6 thé 1a tai san vi dai
nhat cua ban.

Thoi gian 1 tién bac trong thé ki 21 nay. Kha ning cta ban trong viéc thiét
12p cac uu tién va sau do thyc hi¢n cong viec mot cach nhanh chong va hi¢u
qua la mot trong nhitng ki nang quan 1y thoi gian cé gia tri nhat trong thuong
truong ngay nay.

Xay dung mot “y thirc khan cip." Chi c¢6 2% déan sd nhan loai ¢6 ¥ thic vé
su khan cap, va ho cudi cung da di nhanh hon nhitng nguoi khac.

Ngay nay moi nguoi rat thiéu kién nhan. Tham chi nhiing khoan tién thuong
cap toc ciing khong da nhanh. Téc d va su thuc hién gan b6 chat ché véi gia
tri trong tri ¢ moi ngudi. Khi ban da cé tiéng 1a ngudi thuc hién cong viée
nhanh, co6 trach nhiém, thi cac co hoi va cac phén thudng s€ hut vé phia ban
gidng nhu mat gitia sat bi hiit vao nam cham.

Khi ban mudn thye hién mot viéc gi do, hay giao n6 cho mot nguo1 ban ron.
Nhirng nguo1 ban ron lam viéc voi tdc dd cao hon so véi nguoi trung binh.
Ho thyuc hién duoc nhiéu hon trong cung mot khoang thoi gian. Cong viée
cua ban la xay dyng mét danh tiéng 1a nguoi thye hién cong viéc mot cach
trdi chay nhat ¢ noi 1am viéc ctia ban. Bat dau sém hon mot chut, lam viéc
chiam chi hon mét chat, va & lai tré hon mot chut.

Lam vi€c trong “thoi gian thye sy"—xu Iy nhanh gon nhitng nhi¢ém vu cap
bach nho nhat. Giai quyét va thao g& chung ngay lap tire. Hay don budc,
chuyén dong nhanh hon, thuc hién nd ngay bay gio. Pung phi thoi gian. Poi
khi, kha nang ctia ban ddm nhan cong viéc va thuc hién n6 nhanh hon bat ki
ai khac 13 tat ca nhimg gi ban can dé gat hai dugc thanh cong.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Ludn tim kiém nhiing cach thirc dé thuc hién cong viéc nhanh hon. Nhitng



san pham dau ra chinh ctia ban la gi va lam thé nao ban c6 thé hoan thanh
chung nhanh hon so véi trude day?

2. Sép xép lai cong viée cua ban cot dé cho ban ¢6 thé mang dén cho 6 ong chu
va cho cac khach hang ciia minh nhitng g1 ho can nhanh hon. Mot ¥ kién
hay d6 1a viéc cat glam do dai cua thoi gian can thiét cho viéc hoan thanh
mot cong vig¢c co thé gitp ban co logi thé trong thi truong.

3. Tim kiém céc cach thie phuc vu khach hang ctia minh nhanh hon céc doi
thu canh tranh cta ban. Moi su dot pha trong kinh doanh va cong ngh¢ ngay
nay déu lién quan dén viéc phuc vu khach hang nhanh hon bét ki ai khac.
Thuc hién nd. An dinh né. Thir nghi€ém n6. Hanh dong nhanh. Mot nguoi
nao d6 dang duoi sat ban!

97. Luat Thuc hanh

Lién tuc thye hanh mot ki ning quan trong s& giam thoi gian can thiét dé
thuc hién mot nhiém vu va tang két qua dat dugc.

Ban cang thuc hanh mot ki nang quan trong nhiéu 1an, ban cang mat it thoi
gian dé thyc hién mot nhiém vu twong tu. Ban cang trd nén tot hon trong
mot cong viéc cu the ban cang 1am dugc nhiéu céng viéc nhu vay trong mot
khoang thoi gian ngin hon. Ban cang xay dung ki nang nhuan nhuyén hon
trong cong viéc cua minh, ban cang lam dugc viéce ¢o chét lugng cao hon va
tho1 gian ban lam cang mat it hon.

Mot ngu’oi danh may ¢6 ki ning cao co6 thé danh nhanh hon tir 5 dén 10 lan
s0 vo1 mot ngudi danh may khong c6 ki nang va lam viéc mot cach t6t hon.
Hai nguoi ddnh may co thé bang tu6i nhau, thong minh nhu nhau, c6 cac kha
nang nhu nhau, nhung nguodi danh may nhanh hon da phat trién ki nang dé
cho phép c6 ta thuc hién cong viéc nhanh hon nhitng ngudi khac vai lan.

Str dung “duong cong kién thirc” dé ting két qua va san lugng cia ban mot
cach dang ké. GOp cac nhi€ém vu cua ban va thuc hién mot s6 nhiém vu cung
loai vao cung mot thot diém. Ban cang lam nhiéu hon cung mQt nhiém vu,
ban cang mat it thoi gian dé thuc hién mdi nhiém vu tiép sau.

Vi du, néu ban viét di viét lai tit ca cac bao cdo hay cac ké hoach cua ban,
ban s¢€ tré nén nhanh hon va hiéu qua hon khi ban lam viéc. Ban s¢ mat it
tho1 gian hon dé 1am mdi viéc. Néu ban goi dién ngay 14p tirc, mdi cudc goi
s& mat it thoi gian hon va hiéu qua hon.



Loi dung ca "dudng cong kinh nghiém" dé ning ban 1én dinh cao cta linh
vuc ban. Ban lam mdt cong viéc cang tbt, thi ban cang co thé 1am dugc nhiéu
cong viée nhu vay vdi chét luong cao hon va trong mot khoang thoi gian
ngan hon.

Su két hop gita dudng cong kién thirc va dudng cong kinh nghiém sé& gitp
ban tr¢ thanh mot trong nhirng nguoi cd nang suat va co gia tri nhat trong to
churc cua ban.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luat ndy ngay lap tuc:

1. Tuyét ddi 1o rang vé nhirng nhiém vu quan trong nhét ban 1am xét vé mit
phan thuéng va su cong nhan trong cong viéc ctia ban. Sap xép thoi gian cua
ban c6t dé cho ban c6 thé lam nhiéu nhitng nhiém vu nhu vay, lam chung
cung nhau, thuc hién ching sém hon.

2. Tré nén t6t hon trong nhung ki nang chu chot hay nhiing nang lyuc cot 16
cho phép ban thyc hién cong viéc cia minh mot cach xuat sac. Lam thé nao
ban c6 thé tro nén ngdy cang gioi hon trong viéc thyc hién nhitng nhiém vu
quan trong nhat ma cong viéc ctia ban doi hoi?

98. Luat Ap luc thot gian

Khong bao gid ¢6 du thoi gian dé lam moi viéc, nhung c6 du thoi gian dé
lam nhiing viéc quan trong nhat.

Khi ban cam théy minh dang chiu ap luc dé thuc hién cong viéc bo1 mdt han
tho1 gian cy thé, ban bi ¢p phai tré nén hi¢u qua hon la so véi viée ban co rat
nhiéu thoi gian. Piéu nay giai thich tai sao rat nhiéu ngudi chi cé thé thyc
hién cong vi¢c khi ho phai dbi mat voi nhitng han dinh thoi gian chat ché.

Luat Parkinson néi rang: "Cong viéc nd ra dé lap day thoi gian phan phoi
cho n6." Néu ban c6 mdt cong viéc c¢é thé hoan thanh trong hai gior dé 1am
trong ca mot ngay, cong viéc do s€ co xu hu:ong no ra mot cach tur tir va s€
chiém mét cta ban ca mot ngay dé 1am coéng viéc ma 18 ra ban chi can 1am
trong hai gio do.

Tuy nhién, diéu nguoc lai cling ding. D6 13 "Cong viéc co lai dé lap day thoi
gian phan chia cho chung." Str dung Luat nay bang cach dit ra nhitng han
dinh thoi gian cho ban than ban va ép minh phai hoan thanh cong viéc som
hon. Tiép tuc phan tich cong viéc ctia ban va trudc hét tip trung vao hoan
thanh nhitng nhiém vu quan trong nhét cua ban, nhirng nhiém vu thé hién sy



dong gop co gia tri nhat ma ban c6 thé tao ra, theo lich trinh, néu khong co.

Pay 1a bon cau hoi ban c6 thé hoi ban than minh hang ngay dé gitt cho ban
than ban ludn theo sat v&i nhitng nhiém vu quan trong nhat:

1. Nhitng hoat dong c6 gia tri cao nhat cta toi 1 gi? Nhiing viéc t6i 1am
dong gop gia tri 16n nhat vao cong viéc cua toi la gi?

2. Nhitng khu vuc c6 két qua quan trong ciia toi 1a gi? Nhitng két qua cu thé
ma t61 da dugc thué d€ hoan thanh la gi?

3. Tai sao t61 lai dugc tra mirc lwong d6? Tai sao ho lai tra tién cho toi dé
thuc hién cong viéc d6? Toi duoc dac biét giao nhi€ém vu thyc hién cong viée
gi?

4. Nhitng gi toi va chi to1 co thé 1am, néu lam tbt, sé tao ra mot su khac biét
thuc su. Néu toi khong 1am viéc do, no s€ khong dugc lam. Nhung néu toi
lam viéc do, va t6i lam mot cach xuit sic, nd sé& tao ra mot sy dong gop quan
trong dbi v6i cong viée va cude song cua toi. Viée do 1a gi?

Bat ctr khoang thoi gian nao ban c6, thuong chi c6 mot hoat dong thé hién sy
str dung cao nhét va t6t nhat thoi glan cua ban. Cong viéc cua ban 1a xac dinh
n6 va danh toan tim toan y vao viéc giai quyét cong viéc nhanh chong va
hiéu qua.

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Xac dinh nhitng nhiém vu quan trong nhét cta ban, nhiing nhiémlvu thé
hién sy dong gop quan trong nhat cua ban do1 voi cong ty ban. Quyet tam
thuc hién rieng nhiing nhiém vu nay trudce khi ban bat dau bat ki mot viée gi
khac.

2. Tao ra “hé théng ¢p” cho riéng ban. Pat ra nhitng han tho1 gian cu thé cho
ban than ban va sau do quyé¢t tam thuc hién cong viéc that tot va vuot ké
hoach.

99. Luat Tap trung giai quyét mot viéc

Kha ning bat dau va hoan thanh nhiém vu quan trong nhat cia ban quyét
dinh san lugng cua ban hon bat ki ki nang nao khac.

Su thuc hién t6i da chi co thé khi ban tap trung hét tam tri vao mot nhiém vu,



nhiém vu quan trong nhat, va ban kién tri thuc hién cho dén khi n6 hoan
thanh 100%.

Ban khong thé 1am moi viéc, nhung ban c6 thé 1am mot viéc, va ban co thé
lam no ngay bay gio. Bang cach dit ra cac muc tiéu va cac wu tién, va sau do
béng cach chon ra nhiém vu quan trong nhét cua ban, ban cé thé tang muc
san lugng va dau ra ciia ban mot cach dang ké.

Giai quyét mot viée ¢ 18 1a ki nang quan trj thoi gian c6 sttc manh nhat. N6
c6 thé 1am ting dau ra cta ban 1én dén 500%. N6 c6 thé 1am giam sb luong
thoi gian ban danh cho mot cong viée xudng toi 80% - bang chinh hanh dong
lao minh vao nhiém vu va dat ki luat cho chinh ban gén b6 véi nd cho dén
khi n6 hoan thanh.

Nhic mot nhiém vu 1én, dit né xuéng, va 1am di 1am lai mot vai lan s& tang
dang ké sb luong thot gian can thiét dé hoan thanh nhiém vu. Mit khac, dua
nhiém vu 1én va tir chéi dit né xudng cho dén khi né dugce thuc hién s& giap
ban hoan thanh nhiéu hon trong mot khoang thoi gian ngan hon so véi ban
da nghi la c6 thé. Béng cach dit ra ki luat cho ban dé tap trung hét tam tri
vao viéc quan trong nhét ban c6 thé lam, va sau do6 béng cach hoan thanh
nhiém vu do, ban tang sO luong, chat luong va gia tri dau ra cua ban mot
cach dang ké.

Ban c6 thé c6 moi tai nang va ki nang trén thé gidi. Nhung néu ban khong
thé tu khép minh vao ki luat dé tap trung hét strc luc vao nhiém vu quan
trong nhét cua ban, ban s& ludn phai lam vi¢c cho mgt nguoi khac. Ban sé
ludn bi giam sat bai mot ai d6 ma ngudi nay cé thé dam bao rang ban 1lam
nhirng gi ban nén lam, khi nao ban nén lam.

Tin tic tot lanh d6 14 bt ctr khi nao ban hoan thanh mot nhiém vu to 16n,
ban trai nghiém mot sy tang 1én manh me vé st luc, sy nhiét tinh, va long
tu trong. Ban cam thdy rat - tuy€t voi vé ban than minh. Ban cam thay vui vé
va phan khoi. Ban cam thay giéng nhu mot ngudi chién thang.

Nhiém vu cang quan trong va ban cang co nhleu ki luat trong viéc hoan
thanh nhiém vu, ban cang cam thay t6t hon vé ban than minh khi ban da
hoan thanh.

Béng viée tu giao cho ban mot nhi€ém vu 16n va sau d6 khép minh vao ki luat
de tap trung hét tam strc cho dén khi nhiém vu hoan thanh, cudi cung ban sé
phat trién dugc thoi quen quan trong hon tat ca, do la sy hoan thanh nhiém



vu. Ban lap trinh tri 6c tiém thirc cua minh theo mét cach thire d6 1a ban
trong mong nhitng nhi€ém vu 16n lao béi vi ban biét ban s€ cam thay sung
suong theé nao khi ban da hoan thanh chung.

Lam thé ndo ban c6 thé ap dung Luét ndy ngay lap tic:

1. Quyét tAm ngay hom nay hinh thanh mot thoi quen sudt doi vé hoan thanh
nhiém vu. Ban lam viéc nay béng cach lga chon nhitng nhiém vy quan trong
nhat cta ban, sip xép ban than ban, va sau d6 tap trung toan tim toan y thuc
hién né cho dén khi né hoan thanh. Lam di 1am lai nhu thé cho dén khi théi
quen giai quyét don 1é nay duogc cung cd virng chic.

2. Xac dinh nhiém vy hodc dy an don 1& 16n nhat va quan trong nhat ma ban
dang phai d61 mat vdi. Bat ké nd 1a gi, ho bo mdc tat cd moi thu khac va don
toan tam toan y vao thuc hién no, bat ké phai mat bao nhiéu lau.

Khi ban dang giai quyét nhiing nhiém vu quan trong nhat ctia ban, bat ki
dleu gi khac ban c6 thé lam diéu 1a phi pham thoi gian. Bat ké diéu gi khac
xuat hién, ban s& phai théa mén dé biét rang chang c6 gi quan trong hon
nhiing gi ban dang lam ¢ hién tai. Pay la chia kh6a mé ra ning suét cao va
thanh cong vi dai.

100. Luat Nang luc

Ban c¢6 thé nang cao nang luc va hi¢u qua cua minh bang cach tr¢ nén tot
hon va tot hon trong nhitng nhi€ém vu quan trong cua ban.

Mot trong nhiing ki thuat quan tri thoi gian manh mé nhat d6 13 ban tré nén
tot hon trong nhiing diéu quan trong nhat ma ban lam. Nhitng ning luc chinh
yeu nhtng linh vye ki nang cua ban, nhirng noi ma ¢ do ban hoan toan Xuat
sac vé nhitng gi ban 1am, 13 yéu to quyét dinh vé hiéu qua ctia ban, mirc song
ctia ban, va muic do thanh tyu ma ban dat dén trong linh vyc cua ban.

Thi trudng chi tra nhitng phan thudng rat xuat sac cho nhitng cong viéc xuat
sic. Vi thé ban thanh cong dén mirc 6 ma ban lam nhiéu viéc tot hon so véi
nguoi trung binh. Trach nhiém 16n lao trong doi cia ban do la quyét dinh
nhitng viéc gi ban co the lam va nén lam t6t va sau d6 xay dung mot ké
hoach dé tr& nén rat tot trong linh vuc song con do.

Pay mot lan nira 1a cAu hoi chia khoa: Mot ki nang, néu ban xay dung va
thuc hi¢n theo mot phuong phép tuyét voi, s€ co tac dong tich cuc 16n nhat
dén nghé nghiép cua ban la gi?



Ki ning quan trong ma ban yéu nhat dit ra d6 cao ma ¢ d6 ban c6 thé sir
dung tat ca nhitng tat ca cac ki nang khac ctia ban. Hay chan that voi chinh
ban. Ki nang han ché cua ban 1a gi? Mot ki nang xac dinh tbc d6 ma tai do
ban hoan thanh nhirng nhiém vu chinh yéu cua ban va dat duoc cac muc ti€u
cua ban? Mot ki ndng ma néu thiéu no ban sé& bi kim ham 1a gi?

Nguyén tac Pareto, nguyén tac 80/20, ap dung cho nhiing ki nang dang han
ché thanh cong cua ban. 80% ly do tai sao ban khong tién budc nhanh nhu
ban mudn duoc giai thich boi 20% cac ki nang va kha niang ma ban thiéu.

Nguyén tic nay ciing noi rang 80% cac han ché trong cudc séng ctia ban déu
chtra trong ban than ban. 80% cac 1y do ban khong dat dugc cac muc tiéu
nhanh nhu ban muén 13 boi vi ban thiéu mot ki nang, kha nang, hoac phém
chat nao d6 trong chinh ban than ban.

Nhimg nguoi khong gat hai dugc thanh cong ludn ludn tim kiém nhiing 1y do
vé nhitng van dé cua ho ¢ thé gidi bén ngoai. Nhiing nguoi dat dugc thanh
tuu cao ludn ludn nhin vao trong. Nguoi dat duoc nhiéu thanh tyu ludn tu
hoi: Trong t6i c6 diéu gi dang kim chén toi lai vay?

Nhiing nguoi thanh cong quan sat ban than ho dé tim ra cau tra 10i cho
nhitng cau hoi ctia ho va tim ra giai phap cho cac van dé ctia ho. Nhirng
nguoi kém thanh cong thuong nhin ra ngoai. Theo ban thi ai s& nhin thay
giai phap trudc?

Lam thé nao ban c6 thé ap dung Luit ndy ngay lap tic:

1. Xac dinh cac khu vuc két qua quan trong cua ban va cac nang luc cot 16
cua ban. Nhu’ng diéu quan trong nhat ma ban thyc hién trong cong viéc 1a gi
va ban giai quyet chung t6t nhu thé nao? Pua ra danh sach két qua cua ban
tor mot den muoi cho moi danh sach, voi mot la thap nhat va muoi 1a cao
nhat, xét vé khia canh ban gioi vé linh vuc d6 thé nao.

2. Nho moi nguoi xung quanh ban danh gia nhitng linh vuc ki nang quan
trong cua ban theo thang murc d6 tir mot dén muoi. Ban cang chinh x4c trong
bai tap nay, ban cang dé dang tap trung vao mot hodc hai khu vyc ki nang
ma c6 thé giup ban nhiéu nhat.

3. Xac dinh mot ki nang, ki nang quan trong nhat, ki ning ma, néu ban phat_
trién va thuc hién né mot cach xuat sic, s& co tac dong 16n nhat d6i véi nghé
nghiép cua ban. Batkéno 1a gi, dat ra mot muc ti€u, 1ap mot ké hoach, va
tién hanh thyc hién dé tré nén xuit sic trong linh vuc do6. Ban s€ hoan toan



ngac nhién véi sy khac biét ma no s€ tao ra trong cong viéc cua ban.
Tong ket

Cac nguyén tic quan tri thot gian da duoc biét va dugc thuc hanh boi nhing
nguoi co nang lyc san Xuat cao trong sudt lich sir, trong moi t6 chirc va trong
moi linh vuc cua sy ¢ gang. Chung 13 nhitng lut co ban ciia quan tri cudc
song. Chiing 1 khong thay d6i va bat bién. Va ching s& tac dong dé cho
phép ban thanh cong hon so véi ban c6 thé tudng twong néu khong co chung.

Tin tirc tot nhat trong tat ca do6 1a cac nguyén tac dan dén thanh cong trong
kinh doanh khong phuc tap va kho hiéu. Chung thuc su don gian dé 4 ap dung.
Chung chi doi hoi 4 D dé bién chung tro thanh cia riéng ban trong phan con
lai cua sy nghi¢p ban.

Chit D thtr nhat 13 Uéc mudn (Desire). Pay 1a xuat phat diém cua nhitng
thanh tuu nghé nghiép hay ca nhan vi dai. Ban phai thyc su mudn cac muc
ti€u cua ban. Ban phai san sang tao nén nhing no lyc can thiét dé phat trién
nhing thoéi quen quan tri thoi gian nay cho dén khi chung tré thanh mot phan
ctia pham chat va tinh cach cua ban.

Chtr D thtr hai lé} viét tat ctia Decision, su quyét dinh. Ban phai x¢ rao. Ban
phai dua ra quyé€t dinh r6 rang, khong 1ap 10 rang ban dang thyc hanh nhing
hanh vi nay va tao dung nhiing th6i quen nay bat ké phai mat bao lau.

Chit D tht ba 1a ki luat (Discipline). Pay 1a pham chat don 1é quan trong
nhat ma ban c6 thé phat trién dé dat dugc thanh cong va nhirng thanh tyu ca
nhan vi dai trong do1 minh. V&1 mot y thirc cao vé ki luat ca nhan, ban c6 thé
chinh phyc thé gidi. Néu khong c6 no, kha ning co thé 1a rat it.

Chit D tht tu 13 viét tat cta Determination, su quyet tam. Day la mot pham
chat vi dai cho phép ban vuot qua tat ca nhiing that bai, that vong, nhiing
that bai tam thoi, va moi chudng ngai ma cudc doi ném vao con dudng cua
ban. Su quyét tAm cua ban, sy kién dinh cua ban, chinh 1a thuéc do niém tin
cua ban trong ban than ban.

Khéng c6 cac gidi han thuc su vé nhiing gi ban c6 thé hoan thanh véi cudce
doi minh trir nhitng gid1 han ma ban dét vao ban than ban bang suy nghi cuia
chinh ban.

Két luan



Bit dau ngay tir bay gid!

Ban bat dau tir dau? Ban da hoc duge 100 luat va hon 200 hé qua ctia nhitng
luat nay. Ban phai doc hang trim cac budc hanh dong ma ban co thé tién
hanh dé thyc hién va ap dung nhitng luat nay vao cudc doi cuia ban. Ban lam
gi bay gio?

Theodore Roosevelt c6 1an néi, "Hay lam nhiing gi ban c6 thé, voi nhiing gi
ban c6, ngay ¢ ch6 ma ban dang ding."

Nhﬁ:ng van dé gi, hon bat ki diéu gi khac, ma ban hanh dong theo it nhat mot
y tuong ma co the thé giup ban ngay lap tic. bung tri hoén hay chan chur.
Néu ban nghi rang ban c6 thé nang cao cuQc song cua minh, cong vi¢c cua

minh hay hiéu qua c4 nhan véi mot bude hanh dong riéng biét, hiy lam diéu
do.

Toan bd 95% mo1 viéc ban lam duoc quyét dinh b1 théi quen cua ban, du
t6t di xau. Mot thoi quen 1a mot phan Gng tu dong co diéu kién hodc nghi 18
cua ca nhan hoac doi séng kinh doanh. Muc ti€u vi dai ctia ban do la hinh
thanh cac théi quen tot dé ma sau d6 phat huy chirc ning cta ching, ting
cudng chat luong cudce doi ban va ting pham vi nhitng phan thudng ctia ban.

Bit dau bang cach quyét dinh ngay hom nay mot cach chinh xac nhiing gi
ban thuc sy muon trong doi. Viét ra mot danh sach cac muyc tiéu cua ban cho
nhiing nam phia trude. Va dung co6 than trong hoac can than.

bat ra nhitng muc tiéu [6n—nhirng muc ti€u kich thich va tao cam hung cho
ban—va l1ap nhirng ké hoach 1o rang viét ra dé thuc hién chung. Tao ra cac
lich trinh ké hoach va dit cac han dinh veé thoi gian. Lam cho cac hoat dong
va nhitng hoan thanh cua ban tré nén c6 thé do luong duogc, va sau d6 hanh
dong!

Phuong huong hanh dong la pham chat hudéng ngoai dé nhan nhat cia mot
con nguoi chién thang. Thé gi6i day ray nhirng nguoi ludén tuyén b trong
dau oc rang “mot ngay nao do toi s€.” Ho luon 1ap ké hoach, chuan bi, va
nghi vé nhitng gi ho s& 1am “mot ngay nao do.” Ban ding 13 mot nguoi trong
sO ho.

CoIe pham chat vi dai nhat ban co thé phat trién trong kinh doanh 13 “y thuc
vé sy khan cip," nhitng gi Tom Peters goi 1a "mot thién hudng cta hanh
dong." Chi c6 khoang 2% s6 ngudi phat trién thoi quen hanh dong nhanh
chong khi co hoi hay nguy hiém boc 16. Va nhitng ngudi nay c6 xu hudng



tién v€ phia trudc trén moi chién tuyén, trong moi t6 chirc hay linh vuc cua
su no luc.

Thomas Edison di viét: "Nhiing diéu tot dep dén véi nhitng ngudi cho doi
chung, nhung chung chi 1a nhitng gi dugc bo lai phia sau tir nhitng nguoi voi
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va.

Khi ban suy nghi, quyét dinh, va hanh dong vé mét ¥ tuong don gian, ban s€
tré nén t6t hon mot nguoi ndo d6 hoc hang tram ¥y tuéng nhung chang 1am

gi.

Tin tirc t6t 1anh d6 13 ban cang chuyén dong nhanh, ban cang c6 nhiéu kinh
nghiém va ban cang hoc duogc nhiéu bai hoc.

Ban cang di chuyen nhanh, ban cang tro nén thong minh va c¢6 nang lyc hon.
Ban cang di chuyén nhanh, di nhiéu noi, gip nhiéu nguoi, va phat hién nhiéu
co hoi, thi cang c6 nhiéu canh ctra mé ra cho ban.

Ban cang di chuyén nhanh, ban cang c6 nhiéu strc luc va ban cang tré nén
nhiét tinh va tu tin hon.

Ban cang di chuyén nhanh, ban cang trd nén sang tao va c6 nang luc trong
bat ki linh vuc ndo. Ban cang di chuyén nhanh ban cang lam dugc nhiéu viéc
hon va ban cang trd nén ¢6 kha ning lam nhiéu viéc hon.

Khéng c6 gi thanh cong bang su thanh cong. Khi ban hoc va ap dung nhiing
luat nay hang ngay, ban da phat trién mot thoi quen trong tham tam veé
phuong hudng hanh dong. Va ban cang “thir” nhiéu, ban sé cang “thang lg1”
nhiéu.

Ban dich chuyén tir "suy nghi tich cuc" sang "hi€u biét tich cuc." Ban
chuyén tr mong udc va hy vong dén su tin chac hoan toan rang ban c6 thé
lam moi1 viéc ma ban dé tam tri dén.

Ban 13 mot nguoi phi thuong. Ban ¢6 tai ning va kha ning xa hon bat ki diéu
gl ma ban d3 timg hoan thanh. Ban dang séng trong mot thé hé vang cia
nhan loai, & d6 moi ngudi c6 thé dat duoc nhiéu thanh tyu hon 1a trude day
nguoi ta ¢ thé tudng tuong.

Khong c6 gio1 han vé nhitng gi ban c6 thé lam, 13, hay c6 trir nhitng gi6i han
ma ban dat vao dau oc ban. Hay di theo phuong huéng do!






Cac nguon hoc tap cua Brian Tracy Quoc
té

Brian Tracy
Nguoi dién thuyét, Nguoi dao tao, Nguoi dan dit hoi thao

Brian Tracy la mot trong nhitng ngudi dién thuyét dinh cao cta thé gidi, noi
chuyén vd1 hon 300.000 nguo1 moi nam trén toan nuéc My, chau Au, chau
A, va chau Uc.

Nhiing bai dién thuyét, néi chuyén va cac budi hoi thao ctia Brian dugc miéu
ta nhu 1a “truyén cdm hing, giai tri, thong tin, va thic day." Khan gia cua
ong bao gdm 500 cong ty phat dat vdi1 da moi kich ¢& kinh doanh va hoi lién
hiép.

Hay goi dién ngay hom nay dé biét day du vé thong tin vé viéc ding ki moi
Brian no61 chuyén vao cudc hop hay hoi thao tiép sau cua ban.

Tu duy cta thé ki 21—lam thé nao dé suy nghi sau sac hon, 1ap ké hoach tot

hon, va hoach dinh chién luroc tot hon cho su canh tranh ctua ban va (Z[at duoc
ket qua tot dep hon trong mdt moi truong kinh doanh roi ram, thay d6i nhanh
chong.

Chién Iuwgce ban hang nang cao—lam thé nao dé suy nghi thau d4o hon, thuc
hién t6t hon va ban dugc nhiéu hang hon trong cudc canh tranh cua ban, su
dung nhitng chién lugc va chién thuat cao cap nhat duoc biét dén trong ban
hang hién dai.

Tam ly cua thanh cong—Nhimg ngudi dinh cao suy nghi va hanh dong thé
nao trong moi linh vuc ca nhan va doi song kinh doanh. V4 s6 nhiing
phuong phap va chién lugc thyc té, da dugc chimg minh dé dan dén kha
nang thyc hién dinh cao.

Vai tro lanh dao trong thién nién ki mi—Lam thé nao dé 4p dung nhiing
nguyén tac lanh dao quan trong nhat da dugc kham pha dé quan ly, kich
thich va dé dat dugc nhirng két qua tot hon, nhanh hon so vo1 trudce day.

Brian s€ tuy pién bai n6i chuyén ctia 6Hng mot cach can than cho ban va cho
nhitng nhu cau ctua ban. Hay goi 858/481-2977 ngay hom nay d€ nhan dugc



tién quang cao mién phi.Brian Tracy nhan day kém ca nhan

Tam diém dao tao nang cao va H¢ thong c6 van kinh nghi¢ém cta Brian
Tracy

« Lap ké hoach chién luoc ¢4 nhan »

 Thuc hién nang cao °

* Su tap trung va ro rang 1én hon e

« Su can bang trong cudc sdng

» Kiém tién nhiéu hon *

* Lam viéc it hon

« Lam thé nao dé tap trung vao cac hoat ddng co gia tri cao nhat

« H¢ théng nguoi vach ké hoach *

« Panh gi4 va can nhac tinh hinh dang xay ra

* Pat dugc muc ti€u nhanh hon

Hé théng tam diém duoc thiét ké danh cho cac nha kinh doanh, nha quan tri,
va nhitng nguoi ban hang chuyén nghiép thanh dat, nhiing ngu61 mudn budce
1én budc ti€p theo trong sy nghi€p va doi song ca nhan cua ho.

Chuong trinh huan luyén nhom nay dugc to chitc bon 1an mdi naim & San
Diego, California. Nhitng nguoi tham gia hoan thanh cong viéc chuan bi
trude moi cude hoi thao. Ban hoc cach 1ap ké hoach chién luge cho chinh
ban; cach thuc hién ké hoach cta ban Vol ké hoach hang ngay, hang tuan va

hang thang; va lam thé nao dé nang cap ké hoach ciia ban khi ban tién vé
phia trudc.

Céc cudc hdi thdo huan luyén c6 quy md nhd va mang tinh ca nhan véi rat
nhi€u co hoi cho tuong tdc va dong ndo vdi nhiing nguoi thanh dat khac va
voi1 viée 1ap ké hoach ca nhan.

Két qua: ban s& nang cao gap doi (hodc nhiéu hon) thu nhap cua minh va don
gian hda cudc song cua ban, tang thoi gian ranh roi1 ciia ban 1én, qua chuong



trinh hai hay ba nam.

Pé ding ki, hodc dé hoan thanh céc chi tiét, hiy truy cap Web site cua ching
to1 qua dia chi www.briantracy.com hodc goi di¢n cho Brian Tracy
International theo s6 858/481-2977. Viét thu cho Brian Tracy International

theo dia chi: 462 Stevg:ns Avenue, Suite 202, Solana Beach, California
92075 hoac gui fax dén s6 858/481-2445.

Cac chuong trinh hoc tap qua Audio cua Brian Tracy

Audio

CD

Tam ly thanh tich (7 gio)

Chuong trinh ph6 bién nhat vé thanh cong va thanh tyu trén thé gidi.
65 USD

70 USD

Tam ly thanh cong (7 gio)

10 nguyén tac thuc hién dinh cao duoc thye hanh bai nhitng nguoi dat thanh
tich cao.

65 USD
70 USD
Tam 1y ban hang (7 gio)

Chuong trinh ban hang mot cach manh mé, thyc thé va chuyén nghiép nhat
trén thé gidi hién nay.

75 USD
80 USD
Lam thé nao dé 1am chu thoi gian cua ban (7 gid)

Hon 500 y tuéng chii chdt vé quan tri thoi gian trong mot hé thong da duoc



ching minh mang lai két qua tirc thi. Tiét kiém 2 gio mdi ngay.
65 USD

70 USD

Nhiing thoi quen hang tri¢u do la (7 gio)

Nhimg thoi quen va hanh vi dién dién hinh duoc thuc hanh bai nhiing nguoi
kiém tién gioi va nhitng triéu pha tu lam nén. Gap déi va gap ba thu nhap
cua ban.

65 USD
70 USD
Nhirng nguoi 1anh dao lanh dao ra sao (7 gi10)

Vo1 Ken Blanchard. Cach thirc quan ly, thac day, truyén cam hang, va dan
dat mot nhom chién thang.

65 USD
70 USD
Cac ki thuat ban hang nang cao (7 gio)

Chuong trinh ban hang nang cao hoan thanh danh cho nhiing nguoi chuyén
nghi¢p dinh cao trén theé gioi.

75 USD
80 USD
Nim viing cac chién lugc dé dat dugc dé dat duge thanh tich cao (7 g10)

Hon 150 chién luge chu chot dugce thye hanh boi phan 16n nhimg nguoi
thanh dat — trong moi linh vuc cudc song.

65 USD

70 USD



Cac ki thuat hoc tap tang toc (7 gio)

Lam thé nao dé hoc nhanh hon, nhé duge nhiéu hon, phat huy strc manh hay
tri 6c cua ban dé dat duoc su thuc hién to1 da.

65 USD
70 USD
Suy nghi to 16n (7 gio)

Lam the nao de mo nhirng gidc mo 16n, xay dung long tu tin, dat muc tiéu,
phat trién sy sap xép trong tri 6c hay nhitng nguoi thanh dat.

65 USD
70 USD
Yéu t6 may man (7 gio)

Hon 60% cac chién lugc da dugc chu’ng minh c6 thé ting kha ning ban sé 1a
nguoi ding, & vi tri ding, vao thoi gian ding dé dat dugc thanh cong to 16n.

65 USD
70 USD
Pha v& rao can thanh cong (7 gi0)

12 dung cuy tu duy manh mé nhat d3 timg dugc phat hién dé gitp ban vuot
qua bat ki tro ngai nao, dat dugc bat ki muc tiéu nao.

65 USD

70 USD

Khuyén mai dac biét:

Bat ki 1 chuong trinh nao = 65 db la;

2-3 chuong trinh = 60 d6 lamdi chuong trinh;

4-5 chuong trinh = 55 @6 la mdi chuongtrinh;



Bat ki 6 chuong trinh nao = 295 db la;

Bat ki 10 chwong trinh nao = 475 do la.

Pé dit mot hay nhiéu nhiing chuong trinh nay, hiy goi dién dén s6 800/542-
4252 hoac truy cap Web site cua ching to6i: www.briantracy.com. Ban c6 thé

guri thu theo dia chi Brian Tracy Iptemational, 462 Stevens Avenue, Suite
202, Solana Beach, CA 92075. S6 fax cua ching toi1 la: 858-481-2445.

Bao hanh khong dicu kién DEN MOT NAM! Néu ban khong hai long véi
nhitng chuong trinh hoc tap nay, ban co thé tra lai tai liéu va nhén lai 100%
sO tién trong thoi han mot ndm ké tir ngay mua.

Su 1anh dao chat luong cao

Chuong trinh phat trién quan tri da phuong tién day di va nang cao danh cho
cac nha quan ly trén thé gidi ngay nay.

Hoc cach xay dung, quan ly, hay dich chuyen bat ki linh vyc kinh doanh
nao. Ban hoc cach dit chién luogc, ké ‘hoach, sap xép, va git hai nhing két
qua vuot trdi. Ban hoc cach phong van, tuyén dung, uy thac, kiém tra, quan
ly, thuc day, va xay dung mot nhom dinh cao gdm nhitng nguoi cong su tin
tuy.

Chuong trinh nay bao gom 24 cugc hop dugc quay video cong thém nhiing
cudn sach bai tap chi tiét dé ngudi tham gia theo ddi va ciing c6.

Céac budi hop hodi thao bao gém

Tré thanh mot nha 1anh dao °

Céc chién lugc dé lanh dao phu hop

Tu duy thau khoan »

Céac nha lanh dao xuit sic lanh dao thé nao
Cac chirc nang chi chét ciia nguoi quan 1y «
Tim kiém su xuit sic c4 nhan

Bay bi mat cta sy thanh cong vé quan 1y



Cac ki nang lya chon vuot trdi ¢

Delegation 6 the Key to Leverage(chd nay can xem lai 6 hay of?)
Khach hang ludn dung °

Tré thanh nguoi ndm gitt sy thay do6i

Lam thé nao dé giai quyét moi van dé

Sép dit cac wu tién cua ban

Xay dung cac nhoém thuc hién dinh cao

Gan két bang quyén luc

Noi vi dai dé lam viéc

Thuc day moi nguoi dé dat duoc két qua toi da
Pat dugc nhitng diéu tét nhat hon nguoi khac
Trinh lang mdt d6i nhom chién thing

P6i mat véi nhitng ngudi kho tinh

Kiém tra nhitng gi ban mong doi *

Nang cao nang lyc lam viéc cia nhan vién °
Céc ki chién lugc va chién thuat dam phan

Pua ra nhitng quyét dinh tot nhat

Chuong trinh nay dugc mang dén cho cac ca nhan va cac t6 chirc thong qua
mang ludi quéc gia nhitng nguoi ¢6 van va tro giup duge dio tao.

Pé biét thong tin ddy du, hiy goi dién theo sb 800/542-4252 hoac truy cap
Web site cuia ching t61: www.briantracy.com. Ban c6 thé gui thu theo dia
chi Brian Tracy International, 462 Stevens Avenue, Suite 202, Solana Beach,

CA 92075.

Ban hang thanh cong



Chlrong trinh dao tao da phu:ong tién day du nhat vé ban hang nang cao trén
thé gidi ngdy nay. Ba muoi hoi nghi da dugc quay video cing voi mot cudn
sach bai tap va cac bai tap ap dung.

Ban c6 thé ting gip d6i hay gip ba doanh s6 ban cua ban v&i cac nguyén tic
va ki thuat co6 tdc dong manh, thuc t€ va da dugc ching minh ma ban hoc
trong chuong trinh nay.

Céc budi hdi thao bao gom

Loi thé chién thang «

Nhitng pham chat cua nhitng ngudi ban hang dinh cao

Phuong thirc ban hang mai e

Uy tin 16n trong ban hang e

Hoi theo céch cua ban dé dat dugc thanh cong

Nhitng bi mat cua thanh cong trong ban hang e

Vuot qua trd luc vé gia ca

Két thiic vu ban hang «

Tam ly ban hang e

Quan tri thoi gian danh cho ngudi banhang

Gay anh hudng hanh vi cuia khach hang »

Ngudi mua mua thé nio »

Don gian viéc ban hang ¢

Ban cho nhitng nguo1 khac nhau theo nhitng cach thirc khac nhau
Quyén luc, chinh tr1 va sy anh hudng °

Ban gia tri gia tang ¢

Ban hang kem theo co van ¢



Quyén luc trién vong

Ban hang phuec tap °

Lap ké hoach ban hang ca nhan

Ban hang theo méi quan hé «

Ban hang trén cac van dé phi gia ca
Thuong lugng ban

Xéac dinh cac nhu ciu va

Trinh bay cac giai phap

Pham chét ctia cic nha dam phan dinh cao
Xay dung cac mdi quan hé khach hang e
Vuot qua nhitng phan déi

Cac khach hang cua cugc doi *

Béan hang qua dién thoai

Su xuat sic cia nhiém vu

Toan bd chuong trinh dao tao nay chi c6 1995 d6 la va dy:o’c thiét‘ ké dé st
dung va tu quan tri. Sau khi két thuc, hoc vién s€ dugc cap van bang.

Pé mua chuong trinh nay, hiy goi sé 800/ 542-4252 hodc truy cap Web site
cua chang t61: www.briantracy.com. Ban c6 thé gui thu theo dia chi Brian
Tracy International, 462 Stevens Avenue, Suite 202, Solana Beach, CA
92075.

Puoc bao hanh TRONG MOT NAM!
Néu ban khong hai long voi chuong trinh hoc tap nay, ban c6 thé tra lai tai
li¢u va dugc hoan phi 100% vao bat ctr thoi gian nao sau mét nam ké tir

ngay mua.

Kha ning thyc hién t6i da



Day la chuong trinh day du nhat dé ting ning suat ca nhan, kha ning thuc
hién, va dau ra trén thé gioi.

Trong ba muoi cudc hoi thao sbi ndi, nhanh chong, nhiing nguoi tham gia da
hoc dugc cach 1ap ké hoach dé cong viéc cua ho duge t6t hon, dit ra cac muc
tiéu, quan 1y thoi gian ctia ho, giai quyét cac van dé, suy nghi mot cach sang
tao, lam viéc theo nhom, truyén dat 0 rang, va thuc hién duoc nhiéu hon
trude day.

Chuong trinh hoc tap hop nhat da phuong tién nay bao g6m 30 video va mot
cudn sach bai tap dé theo ddi va cung co cong thém cac huong dan ting
budc mot dé str dung trong bat ki to chirc nao.

Cac cudc hop hdi thao bao gém

Bay bi mat thanh cong ¢

Cong thuc 1000% cua ban

Cudc dua da bat dau

Nim budc thiét 1ap muc tiéu °

Thiét 1ap nhitng wu tién cta ban *

Puong ray hoa tdc cta sy nghiép ban

Bay budc cua strc khoe tinh than

5 diéu then chdt d6i voi quyén luc ca nhan
Phat trién quyén luc c4 nhén

Tu 1ap trinh ban than ban dé dat duoc thanh cong ¢
Tao don bay cho tiém ning cua ban

Sap xép lai cudc song ciia ban

Pé tré thanh mot nguoi truyén dat tot hon *

Céc ki nang dam phan



3 C cua su thanh cong

Céc lua chon va cac két qua *

Dua ra quyét dinh phu hop

«Can bang cudc sdng cua ban

Tao dung mot cudc song VI DAI

Kiém mot nguoi ¢ van day dan kinh nghi¢m dé thanh cong °
Su kinh doanh cua cudc doi °

Mo nhiing giac mo 1én lao

Céc nhan t6 quan trong cta su thanh cong *

Tré thanh mot ngudi lac quan khong thé lay chuyén »
Dumng lo lang, bat dau séng *

Con dudng cao téc di dén thanh tich «

Yéu to thanh cong

Thiét ké cho twong lai ctia ban

Suy nghi 16n lao °

Tinh cach dong vai tro quan trong

Chi phi cua toan bo chuong trinh nay la 1995 d6 la cong thém 97 d6 la sach
bai tap phu thém cho moi sinh vién.

Pé mua chuong trinh nay, hiy goi s6 800/542-4252 hodc truy cap Web site
cua chang t61: www.briantracy.com. Ban c6 thé gui thu theo dia chi Brian
Tracy International, 462 Stevens Avenue, Suite 202, Solana Beach, CA
92075.

Bao hanh khong diéu kién TRONG MOT NAM!

Néu ban khong hai long véi cac chuong trinhf hoc tap, ban co thé tra lai tai



liéu va nhén lai 100% I¢ phi trong bat ki thoi gian nao trong vong mot nim
ké tir ngay mua.
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