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LÚÂI GIÚÁI THIÏÅU

B aån àang cêìm trïn tay quyïín saách àaä àûúåc
dõch ra 15 thûá tiïëng vaâ baán ra hún 200.000 baãn trong
thúâi gian gêìn àêy cuãa hai taác giaã Adrian Gostick vaâ
Chester Elton, nhûäng ngûúâi àaä vaâ àang laâ nhûäng nhaâ
quaãn lyá vaâ tû vêën thaânh cöng taåi Myä nhúâ triïët lyá quaãn
trõ àang trúã  thaânh thûúng hiïåu àöåc quyïìn cuãa hoå: “Bñ
quyïët cuã caâ-röët”.

Caâ-röët, loaåi rau cuã hêìu nhû khöng thïí thiïëu trong
bûäa ùn cuãa caác gia àònh Êu – Myä. Súã dô caâ-röët chiïëm
võ trñ quan troång nhû thïë trïn baân ùn cuãa hoå laâ vò, nhû
àa söë chuáng ta àïìu biïët, noá laâ loaåi thûác ùn vûâa böí
dûúäng vûâa chûáa nhiïìu loaåi vitamin thiïët yïëu coá thïí
giuáp cú thïí duy trò sûác khoãe vaâ sûå thöng minh.

Nïëu caâ-röët cêìn thiïët cho moåi ngûúâi, moåi giúái, moåi
luác, moåi núi thò tuyïn dûúng – khen thûúãng, theo
Gostick vaâ Elton, cuäng thïë. Thêåt vêåy, möåt lúâi khen
chên thaânh, àuáng luác coá thïí biïën möåt ngûúâi bònh
thûúâng thaânh bêåc kyâ taâi. Möåt phêìn thûúãng thoãa àaáng,
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àuáng ngûúâi khöng nhûäng giuáp baån giûä àûúåc nhên
viïn gioãi maâ coân laâ möåt àoân bêíy hûäu hiïåu àïí tùng
nùng suêët lao àöång vaâ duy trò sûå phaát triïín bïìn vûäng
cuãa cöng ty, töí chûác cuãa baån.

Bùçng möåt cêu chuyïån nguå ngön hiïån àaåi vaâ nhûäng
diïîn dõch hïët sûác gêìn guäi, sinh àöång, Gostick vaâ
Elton seä cho chuáng ta thêëy têìm quan troång thûåc sûå
cuãa “caâ-röët” trong viïåc khúi dêåy nhûäng tiïìm nùng to
lúán àang nguã yïn trong àöåi nguä nhên viïn cuãa mònh.

Hy voång rùçng, têåp saách nhoã naây seä àem àïën cho
baån möåt caái nhòn múái meã vaâ thêåt sûå àöåt phaá trong
cöng taác hoaåch àõnh chiïën lûúåc phaát triïín trûúác xu
thïë toaân cêìu hoáa hiïån nay.

- First News
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VÏÌ CAÁC TAÁC GIAÃ

Adrian Gostick vaâ Chester Elton, hai

chaâng “Hiïåp sô Caâ-röët” àöìng súã hûäu bñ quyïët

khen thûúãng nhên viïn àún giaãn nhûng hiïåu

quaã àaä truyïìn cho chuáng ta möåt thöng àiïåp coá

thïí laâm thay àöíi cùn baãn quan niïåm kinh doanh

vaâ phûúng thûác quaãn lyá nguöìn taâi nguyïn quyá

baáu nhêët trong moåi töí chûác: Con ngûúâi. 

Hai öng coân laâ àöìng taác giaã cuãa caác quyïín

saách chuyïn vïì kinh doanh baán chaåy nhêët vaâ

àûúåc hoan nghïnh nhiïåt liïåt: Managing with

Carrots (Quaãn trõ bùçng khen thûúãng), A Carrot

A Day ( Möîi ngaây möåt phêìn thûúãng). Hai öng

àûúåc túâ Wall Street Journal vaâ Business Week xïëp

vaâo haâng caác taác giaã best-seller taåi Myä.
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Adrian Gostick
Adrian Gostick àûúåc túâ Bûu

àiïån Canada goåi laâ “Nhaâ khúãi

xûúáng caác chñnh saách khen thûúãng

nhên viïn”.  Caác taác phêím cuãa öng

àûúåc túâ New York Times àaánh giaá  laâ “múái meã vaâ saáng

taåo”. Saách cuãa öng àaä àûúåc dõch sang 15 thûá tiïëng vúái

haâng trùm ngaân baãn àûúåc baán ra khùæp thïë giúái. Öng

laâ chuyïn gia haâng àêìu trong lônh vûåc tû vêën khen

thûúãng nhên viïn. Adrian laâ chuyïn gia cho túâ USA
Today, nhêåt baáo Investor’s Business vaâ haâng chuåc caác

êën baãn chuyïn ngaânh quaãn trõ kinh doanh khaác. Caác

taác phêím cuãa öng cuäng àûúåc phaát trïn caác àaâi ABC,

CNBC vaâ Àaâi phaát thanh Hoa Kyâ.

Öng laâ nhaâ baáo àûúåc trao tùång nhiïìu giaãi

thûúãng lúán. Hiïån nay, Adrian Gostick laâ Giaám àöëc

giao tïë Cöng ty  O. C. Tanner, möåt cöng ty chuyïn

vïì tû vêën khen thûúãng nhên viïn haâng àêìu thïë giúái,

àöìng thúâi laâ thaânh viïn höåi àöìng cöë vêën cuãa taåp chñ

Human Capital Strategies and News. Adrian

Gostick lêëy bùçng Thaåc sô quaãn trõ Àaåi hoåc Seton

Hall, núi öng thûúâng àûúåc múâi laâm giaáo sû thónh

giaãng. Caác baån coá thïí liïn laåc vúái öng theo àõa chó:

adrian.gostick@octanner.com
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Chester Elton
Cuäng nhû Adrian Gostick,

Chester Elton luön laâ chuã àïì

bònh luêån cuãa nhiïìu túâ baáo,

trong àoá coá túâ New York Times
vaâ túâ Wall Street Journal. Túâ Bûu àiïån Canada
cuäng phong öng laâ “Nhaâ khúãi xûúáng caác chñnh

saách khen thûúãng nhên viïn”. Larry King, Chuã

tõch Haäng CNN goåi öng laâ “möåt taác giaã àaáng

àoåc”. Chester giûä chûác Phoá Chuã tõch Cöng ty

O. C. Tanner vaâ cuâng laâm viïåc vúái Adrian. Öng

laâ möåt thuyïët trònh gia coá haâng vaån khaán thñnh

giaã tûâ Bùæc Kinh àïën Budapest (Hungary), tûâ

Singapore àïën Seattle, vaâ laâ möåt diïîn giaã nöíi

tiïëng taåi caác diïîn àaân vïì quaãn trõ nhên lûåc vaâ thi

àua khen thûúãng. Öng laâ nhaâ tû vêën vïì caác

chñnh saách khen thûúãng nhên viïn cho nhiïìu

khaách haâng thuöåc 500 cöng ty haâng àêìu Hoa

Kyâ. Saách cuãa öng thûúâng àûúåc giúái thiïåu vaâ

trñch dêîn trïn caác chûúng trònh phaát thanh vaâ

truyïìn hònh nûúác Myä vïì àïì taâi quaãn trõ nguöìn

nhên lûåc. Àõa chó e-mail cuãa öng:

chester.elton@octanner.com
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TAÅI SAO BAÅN CÊÌN
“BÑ QUYÏËT CUÃ CAÂ-RÖËT”?
Chaãy maáu chêët xaám ngaây nay àaä trúã thaânh

vêën naån maâ nhiïìu doanh nghiïåp àang phaãi àöëi

mùåt. ÚÃ Bùæc Myä, ngay vaâo thúâi kyâ kinh tïë suy

thoaái nhêët, tyã lïå nhên viïn thay àöíi chöî laâm

trung bònh cuäng úã mûác 20%, vaâ möîi cöng ty

chuáng töi coá dõp tiïëp xuác àïìu cho rùçng giûä àûúåc

nhên viïn gioãi (nhêët laâ sau caác àúåt sa thaãi) laâ möåt

vêën àïì rêët àau àêìu. Kïët quaã khaão saát cho thêëy

hún 60% ngûúâi lao àöång khöng caãm thêëy gùæn boá

vúái núi laâm viïåc hiïån taåi vaâ cuäng khöng coá yá àõnh

keáo daâi quaá hai nùm.

Thêåt khoá maâ tûúãng tûúång caái giaá phaãi traã khi

àïí mêët nhûäng nhên viïn thûåc sûå coá nùng lûåc.

Khöng ñt cöng ty khi thûã laâm möåt pheáp tñnh àaä

phaãi sûãng söët trûúác nhûäng thiïåt haåi taâi chñnh

khöíng löì. Naâo laâ chi phñ tuyïín duång, huêën luyïån

àaâo taåo, phuå cêëp ài laåi, trúå cêëp hoåc nghïì, baão

hiïím,… cho nhûäng ngûúâi chuáng ta chûa biïët coá

thïí laâm àûúåc gò cho cöng ty hay khöng, hay hoå laåi

ra ài sau àöi ba thaáng thûã viïåc vaâ àïí laåi caã möåt múá

boâng bong cho chuáng ta. Àoá laâ chûa kïí caác loaåi
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chi phñ vö hònh. Chùèng haån nhû, khi möåt nhên

viïn gioãi nghó viïåc, baån seä mêët ài möåt têëm gûúng

saáng vaâ chùæc chùæn nhûäng ngûúâi coân laåi seä khöng

khoãi thùæc mùæc: “Coá chuyïån gò thïë nhó? Taåi sao

cöng ty laåi mêët toaân nhûäng ngûúâi gioãi nhû thïë?”.

Dô nhiïn, nhiïìu nhaâ quaãn lyá àaä cöë trêën an

rùçng duâ sao doanh söë cuãa cöng ty vêîn rêët laåc quan.

“Chuáng töi seä thay bùçng nhûäng ngûúâi múái vaâ hoå

seä coá nhûäng yá tûúãng múái.” Coá leä yá kiïën naây seä

àûáng vûäng nïëu nhû ngûúâi ra ài chó laâ nhûäng nhên

viïn keám coãi. Khöng may laâ nhûäng ngûúâi yïëu keám

thûúâng khöng tûå yá thöi viïåc maâ thay vaâo àoá laåi laâ

nhûäng nhên viïn xuêët sùæc, coá nhiïìu yá tûúãng saáng

taåo hoùåc laâ nhûäng ngûúâi coá khaã nùng thu huát vö

söë khaách haâng múái vïì cho baån. Àoá múái laâ nhûäng

ngûúâi laâm nïn nhûäng àiïìu kyâ diïåu vaâ chó coá hoå

múái laâ ngûúâi coá quyïìn lûåa choån núi laâm viïåc.

Vêåy, laâm thïë naâo àïí giûä àûúåc hoå?

Baån haäy aáp duång “Bñ quyïët cuã caâ-röët”!

Chuáng töi xin khöng baân àïën caác khoaãn

böíng löåc àùåc biïåt hêëp dêîn coá giaá trõ tûâ baãy con söë

trúã lïn daânh cho nhûäng con ngûúâi coá àêìu oác

kinh bang tïë thïë. Chuáng töi chó muöën noái àïën
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“nhûäng cuã caâ-röët” nhoã beá hay noái caách khaác, àoá

laâ nhûäng sûå tuyïn dûúng khen thûúãng vaâ cöng

nhêån thaânh tñch  nhên viïn. Chñnh nhûäng “cuã

caâ-röët” àoá seä laâm cho nhên viïn cuãa baån khoá

loâng rúâi boã baån. Haäy suy gêîm vïì vêën àïì sau: Bêët

kyâ ai cuäng coá thïí

tûâ boã möåt cöng

viïåc töët khöng

chuát höëi tiïëc àïí

nhêån lêëy möåt cú

höåi khaác töët hún.

Hoå sùén saâng tûâ boã

möåt chiïëc xe húi

àúâi múái hay möåt vùn phoâng laâm viïåc àêìy tiïån

nghi àïí àïën vúái möåt cöng ty naâo àoá maâ hoå coá thïí

phaát huy cao nhêët nùng lûåc cuãa mònh vaâ àûúåc

cöng nhêån àuáng mûác. 

Daniel Horne, Trûúãng khoa Tiïëp thõ cuãa

Trûúâng Providence, cho biïët: “Coá nhûäng lúâi noái

khöng mêët tiïìn mua hay nhûäng phêìn thûúãng tuy

khiïm töën nhûng laåi coá thïí goáp phêìn taåo ra möåt

möi trûúâng laâm viïåc maâ nhiïìu ngûúâi muöën gùæn

boá. Àöìng thúâi, cuäng coá rêët nhiïìu nhûäng chi phñ

thûåc tïë vaâ vö hònh maâ cöng ty phaãi gaánh chõu khi

Biïíu tûúång loaåt saách viïët vïì chuã àïì 
Khen thûúãng Nhên viïn cuãa Gostick & Elton.
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möåt nhên viïn gioãi nghó viïåc, nhêët laâ nhûäng hêåu

quaã liïn hoaân àïí laåi tûâ sûå ra ài cuãa hoå”.

Vêåy maâ hiïëm khi chuáng ta thêëy caác nhaâ

quaãn lyá chuã àöång suy nghô vïì hiïåu quaã cuãa viïåc

cöng nhêån thaânh tñch nhên viïn. Kïët quaã laâ gò?

Haäy xem möåt dêîn chûáng sau àêy: 

Taåi möåt cöng ty khai thaác khoaáng saãn vuâng

Têy Bùæc, coá möåt chuyïn gia tiïëp thõ múái vaâo laâm

viïåc àûúåc vaâi thaáng. Anh êëy thûåc sûå laâ möåt

chuyïn gia gioãi, rêët saáng taåo vaâ coá möåt bêìu nhiïåt

huyïët lúán. Nhûng röìi anh laåi quyïët àõnh ra ài chó

sau vaâi thaáng ngùæn nguãi. Chuáng töi àaä gùåp vaâ troâ

chuyïån cuâng anh êëy.

Ngûúâi chuyïn gia naây thûâa nhêån rùçng tiïìn

lûúng úã cöng ty múái khöng khaá hún, anh êëy coân

phaãi chuyïín caã gia àònh àïën chöî múái xa hún caã

ngaân cêy söë. Nhûng úã núi laâm viïåc múái, anh caãm

thêëy mònh àûúåc trên troång hún. Thò ra àoá laâ

ngoån nguöìn quyïët àõnh cuãa anh. 

Anh kïí: “Chuáng töi coá möåt cuöåc hoåp nöåi böå

vïì möåt dûå aán àang tiïën haânh. Sau àoá, àïí giúái

thiïåu dûå aán ra trûúác cöng chuáng, töi àaä nöî lûåc hïët

mònh àïí àûa noá vaâo chûúng trònh truyïìn hònh



cuãa Oprah(1) nhùçm taåo tiïëng vang vaâ thu huát sûå

quan têm cuãa dû luêån. Chûúng trònh àûúåc thûåc

hiïån möåt caách hoaân haão, caác sïëp lúán cuãa töi coá cú

höåi àaánh boáng tïn tuöíi vaâ àïí laåi nhûäng êën tûúång

vö cuâng töët àeåp vúái haâng triïåu khaán thñnh giaã trûåc

tiïëp cuäng nhû giaán tiïëp qua maân aãnh nhoã. Vêåy

maâ nûãa lúâi caãm ún daânh cho töi cuäng khöng coá.

Hònh nhû viïåc thûâa nhêån cöng sûác cuãa töi laâ möåt

cûåc hònh àöëi vúái hoå!”.

Baån thêëy àoá, moåi thûá àïìu coá thïí seä khaác ài

nïëu coá möåt lúâi khñch lïå àuáng luác!

Vaâ àêy khöng phaãi laâ möåt vêën àïì caá biïåt. Rick

Beal, cöë vêën cêëp cao cuãa Watson Wyatt, cho biïët:

Theo möåt kïët quaã nghiïn cûáu vaâo nùm 2000, chó

coá 24% caác nhaâ laänh àaåo xem khen thûúãng laâ cöng

cuå ghi nhêån thaânh tñch vaâ giûä chên caác nhên viïn

cuãa mònh. Öng coân cho biïët thïm: “Mùåc duâ nïìn

kinh tïë toaân cêìu àang suy giaãm vaâ viïåc tiïët giaãm chi

phñ laâ yïu cêìu cêëp baách, nhûng sûå khan hiïëm lao

àöång chêët lûúång cao àoâi hoãi ngûúâi sûã duång lao

àöång phaãi hïët sûác nùng àöång vaâ saáng taåo trong viïåc

àûa ra nhûäng chñnh saách khen thûúãng xaác àaáng

nïëu hoå muöën giûä àûúåc caác nhên viïn gioãi”.
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(1) Oprah Winfrey, nûä MC nöíi tiïëng nhêët nûúác Myä hiïån nay.
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ÚÃ cêëp àöå doanh nghiïåp, sau nhiïìu nùm laâm

viïåc cuâng nhûäng rùn àe vaâ têm lyá lo súå bõ mêët

viïåc, nhên viïn khöng coân yá àõnh cöëng hiïën lêu

daâi cho cöng ty nûäa.

Vaâ àoá thûåc sûå laâ möåt cuöåc chiïën rêët gay go.

Nhûäng cuöåc sa thaãi, cùæt  giaãm nhên viïn haâng

loaåt vaâ cú cêëu laåi quy trònh saãn xuêët dêîn túái

nhûäng töín thêët vïì nguöìn nhên lûåc vaâ laâm thõ

trûúâng lao àöång toaân cêìu ngaây caâng trúã nïn

noáng boãng hún. Möåt baâi baáo múái àêy trïn túâ

New York Times chó ra rùçng gêìn 1/4 ngûúâi lao

àöång trïn toaân nûúác Myä àaä phaãi nöî lûåc àïën kiïåt

sûác. Möåt nûãa trong söë àoá cho rùçng núi laâm viïåc

cuãa hoå chó laâ chöî àïí nghe nhûäng lúâi quaát thaáo vaâ

xuác phaåm. Möåt phêìn ba nhûäng ngûúâi ài laâm

thûúâng xuyïn bõ mêët nguã vò aáp lûåc cöng viïåc.

Nïëu úã vaâo nhûäng thúâi kyâ trûúác, coá leä nhên

viïn àaä rêìm röå  àònh cöng. Nhûng ngaây nay àaä

khaác, nhaâ triïët hoåc hiïån àaåi Homer Simpson

nhêån xeát: “Nïëu hoå khöng thñch cöng viïåc cuãa

mònh, hoå cuäng seä khöng àònh cöng. Nhûng hoå

chó laâm viïåc vúái möåt nûãa nùng suêët maâ thöi!”.

Àïí caãi thiïån tònh hònh naây, baån nïn aáp

duång “Bñ quyïët cuã caâ-röët”, búãi chuáng seä giuáp
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baån vaâ nhên viïn cuãa baån möåt caách hiïåu quaã, caã

trong sûå phaát triïín nùng lûåc caá nhên vaâ vò muåc

tiïu tùng trûúãng bïìn vûäng cuãa cöng ty.

Mong rùçng khi àoåc quyïín saách naây, baån seä

tòm thêëy sûå hûáng khúãi vaâ hêëp dêîn tûâ hûúng võ

cuãa “caâ-röët”, hûúng võ cuãa thaânh cöng!

Adrian Gostick - Chester Elton
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TUÊÌN LÏÎ ÀEN TÖËI 
CUÃA ÀAÅI UÁY VEX

Sau hai mûúi nùm laâm viïåc cêåt lûåc, cuöëi

cuâng Vex cuäng àûúåc thùng chûác àöìn trûúãng. Leä

ra àoá phaãi laâ möåt ngaây àaáng tûå haâo nhêët, àaáng

hên hoan nhêët trong àúâi anh. Nhûng, thay vò

mang theo vaâi tuyáp kem chöëng nùæng vaâ ài du

lõch àïën möåt baäi biïín thêìn tiïn naâo àoá, hoùåc sùæp

xïëp cêín thêån böå lïî phuåc sô quan cuãa mònh vaâo va-

li àïí chuêín bõ tham dûå möåt buöíi tuyïn dûúng

cöng traång long troång, anh laåi phaãi nheát àêìy ba-

lö naâo àöì höåp, naâo thuöëc chöëng giaán àïí lïn

àûúâng nhêån nhiïåm vuå múái taåi möåt vuâng àêët xa

xöi trong vuä truå, haânh tinh “Purgatory”(1) . 

Têët nhiïn Purgatory khöng phaãi laâ tïn thêåt

cuãa vuâng àêët àoá, nhûng ngûúâi ta vêîn thñch goåi

1

(1) Purgatory, theo Cú àöëc giaáo, laâ núi caác linh höìn bõ àaây àoåa (coá
thïí hiïíu nhû àõa nguåc).
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noá nhû vêåy, búãi Tiïíu haânh tinh söë 3 naây àuáng laâ

möåt àõa nguåc trêìn gian.

Vex àaä khöng thïí tûúãng tûúång àûúåc rùçng sau

têët caã nhûäng thaânh tñch xuêët sùæc cuãa mònh, anh

laåi bõ àiïìu àïën möåt haânh tinh khö khan nhêët, vö

võ nhêët trong vuä truå. Noá chùæc chùæn laâ lûåa choån

cuöëi cuâng cuãa bêët cûá tay àöìn trûúãng múái naâo.

- Vex, - chó huy trûúãng cuãa anh noái. -

Chuáng töi cûã anh àïën Tiïíu haânh tinh söë 3 àïí

tiïëp tuåc phuåc vuå cho sûå nghiïåp phaát triïín nïìn

vùn minh cuãa chuáng ta.

Trong khi Vex thúã daâi ngao ngaán thò võ chó

huy phaán: 

- Khöng giêëu gò anh, trûúác àêy töi cuäng àaä cûã

rêët nhiïìu sô quan gioãi àïën àoá, nam coá nûä coá,

nhûng hoå chùèng laâm núi àoá thay àöíi àûúåc gò!

Anh hiïíu yá töi chûá? Vò thïë, töi khöng mong àúåi

gò nhiïìu úã anh. Anh cûá cöë hïët sûác xem sao!

Àaåi uáy Vex chûa kõp múã miïång trûúác haâng

àöëng cêu hoãi àang döìn dêåp xuêët hiïån trong àêìu

anh thò võ chó huy àaä phêíy tay chaâo vaâ biïën nhanh

vaâo phoâng. Vex nhòn caánh cûãa àoáng sêåp laåi, röìi
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àûa mùæt nhòn cö thû kyá àang móm cûúâi chia buöìn

vúái anh. Vex àaânh quay ài vaâ àau khöí bûúác lïn

taâu con thoi maâ khöng chùæc mònh coá thïí hoaân

thaânh nhiïåm vuå naây hay khöng, cuäng khöng hiïíu

àûúåc taåi sao nhûäng ngûúâi trûúác anh laåi thêët baåi vaâ

cuäng chùèng biïët laâ mònh phaãi bùæt àêìu tûâ àêu.

Hai ngaây sau khi àïën Purgatory, Vex giúâ àêy

àang ngöìi sau möåt chiïëc baân phuã lúáp buåi daây nhòn

qua ö cûãa söí àêìy buåi hûúáng vïì phña caánh àöìng vaâng

uáa cuäng ngêåp traân buåi cuãa Tiïíu haânh tinh söë 3.

Anh cöë ghi nhúá nhûäng gò àang hiïån ra trûúác mùæt.

Caãm nhêån àêìu tiïn cuãa Vex: Tiïíu haânh tinh

söë 3 laâ vuâng àêët cuãa buåi bùåm. Moåi thûá àïìu bõ

xoáa nhoâa dûúái lúáp buåi mõt muâ, dûúâng nhû

khöng coá gò thay àöíi àaä haâng trùm nùm qua.

Anh veåt möåt lúáp buåi trïn ö cûãa söí vaâ doäi theo

möåt chiïëc xe àang chaåy ngang qua. Tûâng àaám

buåi cuöìn cuöån cuöën vaâo baánh xe àïí röìi rúi

xuöëng lêëp trúã laåi vaâo dêëu vïët cuãa baánh xe vûâa in

trïn mùåt àûúâng. 

Tiïëp àïën laâ nhûäng con giaán khöíng löì. Anh

tûâng tröng thêëy möåt con giaán coân to hún caã möåt

chiïëc Volkwagen thúâi cöí. Nhûäng àïm àêìu tiïn,



ADRIAN GOSTICK - CHESTER ELTON

22

anh àaä phaãi chui vaâo böìn tùæm àïí nguã nhùçm àïì

phoâng sûå têën cöng cuãa chuáng.

Nhûng cöng

bùçng maâ noái, tiïìn

lûúng úã àêy àûúåc

traã cao hún so vúái

bêët kyâ núi naâo

khaác. Ngoaâi ra

anh coân àûúåc

hûúãng nhiïìu

böíng löåc khaác

nûäa: söë ngaây nghó

pheáp haâng nùm cao hún; coá möåt bar caâ phï giaá caã

rêët phaãi chùng duâ àöi khi phaãi chõu khoá chúâ àúåi

möåt chuát, vaâ coân coá caã maáy baán thûác ùn tûå àöång;

thêåm chñ anh coân àûúåc nghó laâm viïåc caã ngaây thûá

Saáu nûäa.

Nhûng mùåc cho lûúng cao vaâ böíng hêåu, chùèng

ai muöën àïën àêy caã. Núi naây vêîn thiïëu sinh khñ duâ

nhûäng ngûúâi chó huy “xui xeão” trûúác àoá àaä cöë gùæng

hïët sûác. Nhiïìu dên thûúâng vaâ sô quan àöìn truá àaä

àïën àêy nhûng hêìu hïët àïìu boã ài. Duy chó coá vaâi

gia àònh baám truå vò hoå khöng thïí àïën núi naâo

khaác. Vaâ Àaåi uáy Vex cuäng àûúåc caãnh baáo rùçng hoå

Caãm nhêån àêìu tiïn cuãa Vex: 
Tiïíu haânh tinh söë 3 laâ vuâng àêët cuãa buåi bùåm.



CÊU CHUYÏÅN NHAÂ QUAÃN LYÁ CAÂ RÖËT VAÂ NGHÏÅ THUÊÅT KHEN THÛÚÃNG

23

laâ “nhûäng ngûúâi khöng coá khaã nùng töìn taåi úã

nhûäng haânh tinh coá tñnh caånh tranh sinh töìn cao”. 

“Mònh seä thay àöíi núi naây”, Vex noái to vúái

chñnh mònh. 

Anh voâ àêìu bûát tai vaâ múã ngùn keáo höåc baân

trïn cuâng. Vex gaåt sang bïn möåt àöëng giêëy goái

keåo chewing-gum vaâ möåt loå thuöëc chöëng chêëy

rêån röîng khöng. Ngoaâi ra khöng coân thûá gò khaác.

Anh múã tiïëp ngùn dûúái, cuäng chùèng coá gò. Anh

àõnh àoáng laåi thò nhaác thêëy hai chiïëc bao thû

nhoã phuã àêìy buåi nùçm sêu bïn trong. Anh nhùåt

lêëy möåt chiïëc vaâ thöíi ài lúáp buåi daây bïn trïn.

- Hûâmmm… - Anh lêìm bêìm - Haåt giöëng... 

Anh thöíi saåch àïën haåt buåi cuöëi cuâng. Caái bao

thû nhoã àûång nhûäng haåt giöëng caâ-röët, hay ñt nhêët

cuäng giöng giöëng caâ-röët nïëu nhòn vaâo caái vïåt maâu

cam coân soát laåi trïn têëm hònh ngoaâi bò thû. Anh

lêåt mùåt sau lïn xem, chûa ai tûâng múã noá caã. Àiïìu

àoá cuäng chùèng coá gò àaáng ngaåc nhiïn. Anh nhòn

ra cûãa söí, ngoaâi kia laâ möåt vuâng àêët vaâng chaáy, laâm

sao maâ tröìng àûúåc caâ-röët? Coá leä chûa ai tröìng thûã

vaâ thêåm chñ xûa nay cuäng chùèng coá ai úã haânh tinh

naây àûúåc ùn möåt thûá rau cuã tûå nhiïn naâo. Ngûúâi



ta chó viïåc nhêën nuát laâ coá ngay loaåi chaáo töíng húåp

chûáa nhiïìu khoaáng chêët, laåi giaâu vitamin.

Anh àïí chuáng laåi ngùn keáo vaâ bùæt tay vaâo

nhiïåm vuå àêìu tiïn cuãa möåt àöìn trûúãng.

Caã ngaây höm àoá, Vex khöng ngûâng suy nghô

vïì nhûäng haåt giöëng. Ai àaä àïí chuáng laåi àêy? Anh

khöng thïí biïët

àûúåc ai àaä tûâng

tröìng cêy úã àêy

duâ anh àaä àoåc

thêëy rùçng coá

ngûúâi àaä laâm

viïåc àoá haâng

thêåp kyã trûúác

thúâi kyâ khai hoáa. Coá thúâi kyâ trong lõch sûã haânh

tinh xanh, ngûúâi ta thûåc sûå söëng bùçng caác loaåi

thûåc phêím tûúi söëng thiïn nhiïn vaâ hoå rêët ûa

chuöång chuáng. Nïëu vêåy nhûäng haåt giöëng kia àaä

bõ laäng quïn bao lêu röìi?

Töëi höm àoá, anh goåi moán caâ-röët töíng húåp.

Anh vûâa ùn, vûâa trùn trúã möåt yá nghô àiïn röì.

Chuyïån gò seä xaãy ra nïëu anh gieo nhûäng haåt

giöëng àoá? Anh lêëy khùn lau caái thòa àêìy buåi vaâ tûå

ADRIAN GOSTICK - CHESTER ELTON
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Caái bao thû nhoã àûång nhûäng haåt giöëng caâ-röët.
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giïîu mònh. ÚÃ àêy chûa àêìy ba ngaây maâ anh gêìn

nhû thaânh ngûúâi mêët trñ. Àuáng laâ möåt yá tûúãng

ngöng cuöìng. Nhûng röìi àïm höm àoá, sau khi

leo vaâo böìn tùæm vaâ trûúác khi chòm vaâo giêëc nguã,

àêìu oác anh vêîn coân lúãn vúãn yá nghô: “Sao mònh

laåi khöng thûã nhó, coá mêët gò àêu naâo?”.

Saáng höm sau, anh dêåy trïî. “Öi caái lûng cuãa

töi, sao noá ï êím thïë naây!”. Anh laâu baâu nhûng

trong loâng röån raâng vúái yá nghô tröìng caâ-röët. 

Tröìng troåt khöng phaãi laâ möåt cöng viïåc àún

giaãn, nïëu khöng muöën noái laâ rêët cûåc khöí. Thïm

vaâo àoá, anh luön bùn khoùn vúái yá nghô rùçng àiïìu

mònh àang laâm liïåu coá gò àoá sai lêìm chùng. Thêåm

chñ nïëu nhúâ coá pheáp laå giuáp anh gieo tröìng thaânh

cöng thò vúái söë haåt giöëng ñt oãi àoá, anh seä laâm àûúåc

gò? “Coá leä mònh chó phñ thúâi gian vö ñch maâ thöi”,

röìi anh noái to: “Taåi sao mònh laåi tûå buöåc mònh

vaâo nhûäng khoá khùn naây nhó?”.

Anh ngöìi xuöëng vaâ xoa cùçm. Nhûng maâ,

biïët àêu chuáng laåi phaát triïín töët… 

Anh tûúãng tûúång caái caãm giaác àûúåc nïëm

loaåi caâ-röët nguyïn chêët, tûå nhiïn vaâ böí dûúäng,

röìi laåi nhùn nhoá cûúâi vaâ nghô:



Lûãa
thûã vaâng,
gian nan
thûã sûác.
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HÖÅI CHÛÁNG 
SÚÅ CAÂ-RÖËT

Sûå thêåt laâ, hêìu hïët caác nhaâ quaãn lyá àïìu ñt thûåc
haânh viïåc khen thûúãng nhên viïn cuäng nhû thûâa nhêån
nùng lûåc cuãa hoå. Àiïìu àoá thêåt àaáng traách búãi hoå
chñnh laâ nhûäng ngûúâi duy nhêët coá thïí laâm töët viïåc
naây. Coá thïí hoå seä caãm thêëy luáng tuáng khi lêìn àêìu tiïn
khen thûúãng möåt nhên viïn. Àûâng lo, àoá laâ möåt dêëu
hiïåu cho möåt sûå khúãi àêìu töët àeåp.

Chuáng ta khöng nïn boã qua möåt thûåc tïë khöng
thïí chöëi boã cuãa cuöåc söëng, àoá laâ àïí gia tùng hiïåu
nùng laâm viïåc cuäng nhû sûå haâi loâng trong cöng viïåc,
nhên viïn cuãa baån rêët cêìn nhêån àûúåc sûå cöng nhêån
tûâ phña baån. Viïåc khen thûúãng khöng phuå thuöåc vaâo
võ giaám àöëc àiïìu haânh hay nïìn vùn hoáa cöng ty baån
maâ chñnh caác nhaâ quaãn lyá cêëp trung múái laâ ngûúâi
cêìn phaãi thiïët lêåp caác chñnh saách khen thûúãng vaâ
cöng nhêån nùng lûåc cuãa nhên viïn. Caác nghiïn cûáu
chó ra rùçng nhûäng khen tùång tûâ cêëp trïn trûåc tiïëp seä
coá taác duång cao hún so vúái tûâ caác laänh àaåo cao hún,
nhûäng ngûúâi maâ nhên viïn cuãa baån chó coá thïí gùåp
mùåt àöi lêìn trong thaáng.
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Nhûäng trúã ngaåi cuãa viïåc 
khen thûúãng

Duâ baån àang laâm viïåc trong möåt möi trûúâng gùåp
nhiïìu trúã ngaåi, duâ nhiïìu ngûúâi trûúác baån àaä tûâng thêët
baåi ï chïì, duâ nhên viïn cuãa baån coá phaãn àöëi sûå thay
àöíi, duâ caác nhaâ laänh àaåo cêëp cao trong cöng ty baån
khùng khùng rùçng cöng sûác cuãa nhên viïn àaä àûúåc
cöng nhêån bùçng nhûäng têëm phiïëu chi traã lûúng haâng
thaáng, duâ baån vûâa khöën khöí traãi qua möåt àúåt cùæt giaãm
nhên viïn, vaâ duâ trong bêët cûá trûúâng húåp naâo ài nûäa,
baån haäy nhúá rùçng khen thûúãng luön laâ biïån phaáp hûäu
hiïåu nhêët àïí khñch lïå moåi ngûúâi laâm viïåc töët hún.

Qua nhûäng lêìn tiïëp xuác vúái caác cöng ty thuöåc nhiïìu
lônh vûåc khaác nhau, chuáng töi nhêån ra rùçng chó coá 10%
àïën 20% caác nhaâ quaãn lyá biïët khen thûúãng nhên viïn
möåt caách kõp thúâi vaâ hiïåu quaã. Vaâ thêåt sûå laâ àiïìu àaáng
tiïëc khi coá möåt söë nhaâ quaãn lyá àaä cùæt boã hùèn thúâi gian
daânh cho viïåc ghi nhêån nöî lûåc cuãa nhên viïn.

Àïí thaânh cöng vïì mùåt quaãn trõ nhên sûå cuäng nhû àïí
goáp phêìn phaát triïín cöng ty, baån phaãi biïët hy sinh baãn
thên möåt chuát àïí chia seã. Baån phaãi lùæng nghe, khñch lïå
vaâ luön laâ möåt phêìn quan troång trong àöåi nguä nhên
viïn cuãa mònh. Vêåy thò taåi sao vêîn coân tònh traång nhiïìu
nhaâ quaãn lyá chûa thûåc sûå quan têm àïën viïåc ghi nhêån
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nöî lûåc cuãa nhên viïn? Coá rêët nhiïìu lyá do, tûåu trung
chuáng töi xin liïåt kï nhûäng lyá do phöí biïën nhêët sau àêy:

Lo ngaåi giaãm suát uy quyïìn 

Möåt söë nhaâ quaãn lyá lo ngaåi rùçng nïëu hoå quaá nöìng
nhiïåt vaâ gêìn guäi vúái nhên viïn thò sûå thên mêåt àoá seä
laâm giaãm ài sûå tön troång cuãa nhên viïn àöëi vúái hoå, seä
khiïën cho viïåc thi haânh kyã luêåt nhên viïn (khi cêìn
thiïët) seä gùåp khoá khùn. Vêåy, nhên viïn coá laâm viïåc
chùm chó hún khi baån khöng toã ra thên thiïån vúái hoå?
Cêu traã lúâi laâ: Khöng. Nhên viïn chó laâm viïåc töët hún
cho nhûäng ngûúâi ên cêìn vúái hoå vaâ biïët quan têm àïën
caác nhu cêìu cuãa hoå.

Khöng hiïíu roä lúåi ñch cuãa viïåc khen thûúãng 

Kïët quaã tûâ möåt nghiïn cûáu lúán nhêët tûâ trûúác túái nay
vïì mûác àöå haâi loâng cuãa nhên viïn taåi núi laâm viïåc cho
thêëy viïåc ghi nhêån nöî lûåc vaâ khen thûúãng nhên viïn
laâ nhûäng yïëu töë then chöët giuáp nêng cao nùng suêët
lao àöång, àem laåi sûå haâi loâng cuãa khaách haâng vaâ haån
chïë thêëp nhêët tó lïå nhên viïn boã viïåc. Noái caách khaác,
khen thûúãng vaâ thûâa nhêån sûå àoáng goáp cuãa nhên
viïn khöng phaãi laâ chuyïån vùåt vaänh. Khöng coá chñnh
saách naây, baån àûâng mong àaåt àûúåc nhûäng thaânh tñch
lúán lao. 
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Khöng coá thúâi gian 

Hùèn nhiïn moåi nhaâ quaãn lyá àïìu rêët bêån röån. Vúái
khöëi lûúång cöng viïåc ngaây caâng tùng trong khi laåi
thiïëu nhên viïn höî trúå, dûúâng nhû chuáng ta ai cuäng
phaãi àaãm àûúng ba hay böën cöng viïåc cuâng möåt luác
(nhûng chó àûúåc traã cöng cho möåt viïåc maâ thöi). 

Tuy nhiïn, viïåc cöng nhêån àoáng goáp cuãa nhên
viïn cuäng khöng laâm baån phaãi mêët quaá nhiïìu thúâi
gian. Haäy cöë daânh chuát thúâi gian àïí ghi nhêån nhûäng
àoáng goáp cuãa hoå àïí toã loâng trên troång cöng lao cuãa
hoå, vaâ trïn têët caã laâ àïí taåo ra möåt hiïåu nùng laâm viïåc
cao hún, möåt möi trûúâng laâm viïåc töët hún. Vúái muåc
tiïu nhû vêåy, viïåc khen thûúãng hoaân toaân laâ möåt
cöng viïåc thêåt sûå cêìn baån quan têm vaâ daânh thúâi
gian cho noá.

Khöng muöën taåo sûå khaác biïåt giûäa caác nhên viïn 

Möåt söë nhaâ quaãn lyá rêët e ngaåi khi phaãi xem möåt vaâi
nhên viïn naâo àoá laâ “nhên viïn vaâng”. Möåt söë khaác
thay vò khen thûúãng caá nhên thò khen thûúãng chung caã
nhoám. Caã hai caách naây chó coá taác duång keáo ngûúâi gioãi
xuöëng thaânh ngûúâi trung bònh vaâ khuyïën khñch tû tûúãng
bònh quên chuã nghôa. Do àoá, thay vò khen thûúãng
chung chung vaâ haâng loaåt, baån haäy thûã lêåp biïíu àöì
theo doäi thaânh tñch cuå thïí cuãa tûâng ngûúâi, möîi tuêìn
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hoùåc möîi thaáng, sau àoá chó àaánh giaá vaâ khen thûúãng
tûâng ngûúâi möåt cho àïën khi têët caã àïìu nhêån àûúåc vinh
dûå àoá. Khi thûåc hiïån àûúåc àiïìu naây, baån seä ngaåc nhiïn
nhêån ra rùçng moåi thûá àïìu trúã nïn dïî daâng vaâ khöng möåt
ai caãm thêëy cöng sûác cuãa mònh bõ gaåt boã. Baån seä thêëy
chñnh mònh cuäng àûúåc nhanh choáng nhòn nhêån – vò
nhûäng caách haânh xûã “àuáng àùæn vaâ kõp thúâi”. Trong àa söë
caác trûúâng húåp, baån seä thêëy nhên viïn cuãa mònh cuäng
cöng nhêån thaânh tñch lêîn nhau vaâ khöng ngûâng thi àua
àïí àûúåc baån cöng nhêån.

Lo rùçng nhên viïn seä nghi ngúâ àöång cú cuãa mònh 

Möåt söë laänh àaåo têm sûå rùçng möåt vaâi nhên viïn cho
rùçng hoå giaã döëi trong viïåc khen thûúãng. Thêåt vêåy, cuãa
khen khöng bùçng caách khen. Chuáng töi tûâng chûáng
kiïën trûúâng húåp möåt nhên viïn khöng hïì toã loâng biïët ún
khi nhêån phêìn thûúãng vò chñnh cö àaä tûå cöng nhêån
mònh trûúác khi cêëp trïn cuãa cö laâm àiïìu àoá. Àaä vêåy, cö
êëy coân nghi ngúâ caã lúâi khen ngúåi cuãa võ laänh àaåo noå. Vò
thïë, haäy khen thûúãng nhên viïn kõp thúâi, bùçng nhûäng lúâi
leä chñnh xaác vaâ caách thûác êën tûúång nhêët. Thêåt ra, coá
nhiïìu caách khùæc phuåc nhûäng tònh huöëng khoá xûã trong
luác khen thûúãng àûúåc trònh baây trong quyïín saách naây.
Chuáng töi cuäng thûâa nhêån rùçng cuäng coá möåt vaâi nhên
viïn tûâ chöëi àûúåc khen thûúãng duâ öng chuã coá toã ra ên
cêìn, vui veã vúái hoå àïën thïë naâo ài nûäa. Tuy khöng dïî
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daâng nhûng trong möåt vaâi trûúâng húåp baån phaãi xaác
àõnh liïåu nhûäng nhên viïn nhû vêåy coá laâm töín haåi àïën
thiïån chñ cuãa baån vaâ liïåu hoå coá thêåt sûå hoâa húåp vúái
nïìn vùn hoáa cöng ty baån khöng?

Nghô rùçng khen thûúãng thûúâng xuyïn seä laâm 
mêët ài yá nghôa 

Chuáng töi thûúâng hoãi caác nhaâ quaãn lyá: “Baån coá noái
vúái vúå/chöìng baån rùçng baån yïu cö êëy/anh êëy thêåt
nhiïìu khöng?”. Hoå luön traã lúâi “Coá chûá!”. Chuáng töi
hoãi tiïëp: “Baån noái ra àiïìu àoá möîi ngaây?”. Hoå gêåt àêìu.
“Taåi sao?”. Noái chung hoå thûúâng àaáp laåi rùçng: “Vò cö
êëy/anh êëy muöën nghe àiïìu àoá”. Vaâ ngay lêåp tûác, hoå
àaä hiïíu chuáng töi muöën noái gò. Àa phêìn nhên viïn
chùèng bao giúâ caãm thêëy nhêån àuã nhûäng lúâi khen. Vò
thïë, duâ cho coá khen thûúãng nhiïìu àïën àêu ài nûäa,
haânh àöång àoá khöng bao giúâ laâ vö ñch hoùåc khöng coá
yá nghôa gò. Cuäng giöëng nhu cêìu ùn uöëng haâng ngaây
cuãa chuáng ta vêåy, coá ai khöng muöën àûúåc khen ngúåi
thûúâng xuyïn.

Súå bõ nhên viïn lúåi duång

Àûâng nghô thïë, baån aå. Laåi möåt phaãn àöëi daânh cho
baån nûäa àêëy!  
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Caác nhaâ quaãn lyá khaác khöng ai laâm thïë caã 

Àoá chñnh xaác laâ àiïìu chuáng töi muöën noái. Haäy nhòn
quanh xem moåi chuyïån chuáng ta laâm xuêët phaát tûâ àêu.
Dô nhiïn chuáng ta hiïíu rùçng laâm ngûúâi tiïn phong seä
thêåt khoá. Möåt söë laänh àaåo khöng muöën mònh laâ ngûúâi ài
àêìu trong viïåc khen thûúãng nhên viïn. Nhûäng ngûúâi
khaác thò noái hoå chó thûåc hiïån àiïìu àoá nïëu àoá laâ chñnh
saách cuãa cöng ty vaâ àûúåc cêëp trïn khúãi xûúáng. Nhûng
caác nhaâ laänh àaåo thûåc sûå seä phaãi laâm cöng viïåc maâ
chûác danh cuãa hoå àaä ghi roä: Laänh Àaåo. Lyá tûúãng nhêët
laâ, haâng tuêìn haäy duâng möåt gioã “caâ-röët” tûúi ngon hêëp
dêîn cuâng nhûäng gia võ cêìn thiïët àïí khen thûúãng nhên
viïn. Coá thïí coá möåt vaâi so saánh trong nhên viïn cuãa
baån, chùèng haån, coá ngûúâi noái: “Shirley laâm cuâng möåt
viïåc nhû töi nhûng laåi àûúåc nhêån phêìn thûúãng lúán hún”.
Nhûng thûåc ra thò hêìu nhû moåi ngûúâi àïìu rêët caãm kñch
khi nhêån àûúåc bêët kyâ cuã “caâ-röët” naâo. Vaâ hoå luön àaánh
giaá cao nhûäng laänh àaåo daám taåo ra sûå khaác biïåt.

Khöng muöën nhên viïn coá cúá àoâi hoãi 
tùng lûúng liïn tuåc 

Thûåc tïë luön diïîn ra theo chiïìu hûúáng ngûúåc laåi.
Theo möåt söë nghiïn cûáu múái àêy, nhûäng nhên viïn
naâo caãm thêëy haâi loâng trong cöng viïåc vaâ àûúåc àïì
cao thûúâng ñt àoâi hoãi hún.



E ngaåi nhên viïn mong àúåi àûúåc cöng nhêån
nhiïìu hún 

Àuáng vêåy. Hoå luön muöën thêu toám moåi danh hiïåu vaâ
phêìn thûúãng. Khi khen thûúãng àûúåc thûåc hiïån àõnh kyâ,
ai cuäng muöën coá lêìn thûá hai, thûá ba vaâ vò thïë hoå luön
nöî lûåc àaåt thaânh tñch cao hún. Chùèng leä àiïìu naây laåi
laâm baån lo lùæng? 

Cêu thaânh ngûä “Gieo nhên naâo, gùåt quaã êëy” ngaây
nay caâng trúã nïn àuáng àùæn hún bao giúâ hïët. Haäy cöng
nhêån thaânh tñch cuãa nhên viïn nhû hoå tröng àúåi - vaâ hoå
seä taåo ra nhûäng thaânh tñch tuyïåt vúâi cho baån.

ADRIAN GOSTICK - CHESTER ELTON

34

Haäy daânh ra möåt vaâi phuát àïí suy nghô vïì

caác nhên viïn cuãa baån. Coá thaânh viïn naâo

trong nhoám chûa bao giúâ àûúåc baån khen

thûúãng cöng khai trûúác toaân cöng ty khöng?

Taåi sao?

DAÂNH CHO BAÅN 
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Saáng höm sau, khi mùåt trúâi vûâa moåc, Àaåi uáy

Vex ra vûúân tûúái nhûäng haåt giöëng múái gieo. Anh

mú àïën ngaây tûå tay mònh nhöí loaåi cuã maâu cam

àêìy quyïën ruä kia lïn khoãi mùåt àêët vaâ àûúåc thûúãng

thûác möåt bûäa caâ-röët tûúi ngon tuyïåt vúâi. 

Vûâa tûúái, anh vûâa quan saát xung quanh. Tûâ

àónh àöìi, anh coá thïí nhòn thêëy thuöåc cêëp cuãa

anh, Trung uáy Constance Atwork(1) , àang kiïím

tra thiïët bõ nghiïn cûáu thúâi tiïët vaâ phên tñch tònh

hònh khñ hêåu. Atwork laâ möåt phuå nûä trêìm lùång,

thïë nïn Vex chùèng biïët roä lùæm vïì cö. Nhûng cùn

cûá vaâo caác thao taác thuêìn thuåc cuãa cö, anh nghô

cö coá àuã caác phêím chêët cêìn thiïët àïí trúã thaânh

möåt nhaâ nghiïn cûáu thúâi tiïët xuêët sùæc.

“Töët lùæm”, Vex tûå nhuã.

Àaåi uáy Vex chuyïín hûúáng nhòn vïì phña kho

duång cuå, núi Trung uáy Malcolm Tent(2) vûâa

2

(1)  Trung uáy Constance Atwork: Möåt biïån phaáp tu tûâ (chúi chûä) cuãa
taác giaã, chó möåt con ngûúâi luön laâm viïåc cêìn mêîn (constantly at work).
(2)  Trung uáy Malcolm Tent, ngûúâi lo chuyïån “lïìu traåi” (tent) vaâ xe cöå
úã Tiïíu haânh tinh söë 3.
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múái bùæt tay vaâo cöng taác baão trò thûúâng nhêåt

cuãa mònh. Tent laâ möåt anh chaâng thö löî, tröng

rêët dûä túån. Vex caãm thêëy e ngaåi anh ta.

Vex nhòn Tent thu gom àöì nghïì chêët lïn xe

vaâ laái túái trûúác cûãa nhaâ mònh.

“Hay nhó”, Vex lêím bêím.

Tent àaão mùæt nhòn quanh cùn nhaâ vùæng

lùång vaâ bùæt àêìu queát lúáp buåi vuä truå baám trïn xe

viïn chó huy cuãa mònh. 

“Hûâmmm”, Vex bêåt thaânh tiïëng. “Thaão naâo

xe cuãa mònh múái saåch seä nhû thïë!”. Sau khi laâm

vïå sinh xe Vex, Tent tiïën vïì xe cuãa Atwork.

Vex khöng nhúá trong baãn mö taã cöng viïåc cuãa

Tent coá nhiïåm vuå laâm vïå sinh xe cöå hay khöng.

Chúåt anh caãm thêëy húi bûåc mònh, nhûng khöng

phaãi vò chuyïån anh khöng nhúá roä nhiïåm vuå cuãa

Tent maâ vò anh thêëy Tent àaä boã soát möåt thûá. Saáng

naâo Tent cuäng leo lïn leo xuöëng chiïëc xe àêìy buåi

trïn möåt haânh tinh buåi bùåm bêåc nhêët trong vuä truå,

vêåy maâ coá möîi têëm kñnh chùæn gioá luâ luâ ngay trûúác

muäi maâ anh ta cuäng khöng thêëy àïí lau cho saåch…

Vex thúã daâi. Coá leä baâ anh coá lyá khi noái rùçng:



“Caâ-röët
giuáp tùng

thõ lûåc!”



“CAÂ-RÖËT” GIUÁP
ÀÖÅNG VIÏN 
TINH THÊÌN 
LAÂM VIÏåC

Möåt chuã baáo àaä kïí cho chuáng töi nghe vïì möåt
nhên viïn treã tuöíi rêët àùåc biïåt cuãa öng. Chaâng trai naây
àaä triïín khai thaânh cöng möåt kïnh quaãng caáo mang vïì
cho cöng ty hún möåt triïåu àö-la trong khi nhiïìu taåp chñ
khaác hiïån àang rêët lêån àêån do doanh thu quaãng caáo
giaãm suát. Võ chuã baáo rêët phêën khúãi trûúác thaânh cöng àoá
vaâ quyïët àõnh triïåu têåp möåt cuöåc hoåp vúái nhoám cuãa anh
àïí tuyïn dûúng cöng traång. 

Rêët ngùæn goån, võ chuã baáo àaä sûã duång thaânh cöng
phûúng phaáp “cuã caâ-röët” khiïën cho toaân böå nhên viïn
cuãa öng àûúåc àöång viïn. Viïåc taåo ra nhûäng hiïåu quaã
nhû thïë laâ hoaân toaân coá thïí, miïîn laâ baån nùng rúâi khoãi
chiïëc ghïë cuãa mònh àïí àïën vúái tûâng nhên viïn cuãa baån
nhùçm nùæm bùæt vaâ thêëu hiïíu cöng viïåc, khaã nùng, têm
tû, nguyïån voång, tònh caãm cuãa hoå. 

38
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Qua nhûäng cuöåc “vi haânh” nhû thïë, baån seä biïët
àûúåc nhên viïn naâo laâm viïåc hiïåu quaã, nöî lûåc naâo
àaáng àûúåc khen thûúãng, cöng viïåc naâo cêìn phaãi caãi
thiïån… vaâ ghi chuá vaâo söí tay cuãa baån. Coá thïí baån
nghô mònh seä nhúá têët caã moåi chi tiïët, nhûng thûåc tïë laâ
khöng. Nhûäng ghi chuá nhû thïë nïëu àûúåc nhùæc laåi
trong nhûäng lêìn tuyïn dûúng khen thûúãng nhên viïn
seä taåo sûå söëng àöång vaâ giuáp moåi ngûúâi hiïíu roä giaá trõ
nhûäng cöë gùæng cuãa hoå. 

Mùåt khaác, nïëu nhên viïn laâm àiïìu gò àoá tuyïåt vúâi,
haäy noái ngay vúái hoå. Caâ-röët khöng cêët giûä àûúåc lêu,

lúâi khen cuäng thïë. Baån seä thêëy hoå rêët phêën khúãi trûúác
nhûäng lúâi khen cuå thïí vaâ kõp thúâi hún laâ nhûäng lúâi khen
qua loa chiïëu lïå vaâ muöån maâng.

Baån cuäng nïn àïí yá àïën mong muöën, tñnh caách vaâ
caã nhûäng vêåt duång trûng baây trong phoâng laâm viïåc cuãa
nhên viïn àïí coá yá tûúãng giuáp baån choån lûåa phêìn
thûúãng thñch húåp cho tûâng ngûúâi khi cêìn thiïët.

Vaâ, khi baån cuâng trao àöíi cuå thïí vúái caác nhên viïn,
baån seä giuáp hoå nhêån ra àiïìu gò cêìn phaát huy, àiïìu gò
nïn haån chïë. Àöi khi, nhûäng àõnh hûúáng àuáng àùæn laâ
àiïìu maâ caác nhên viïn cuãa baån thêåt sûå cêìn cho sûå
thùng tiïën cuãa hoå.

Möåt àiïìu quan troång baån cêìn lûu yá laâ: Trong bêët kyâ



chïë àöå khen thûúãng naâo, nïëu khöng xaác àõnh roä raâng
tiïu chñ hoùåc tïå hún laâ xaác àõnh sai tiïu chñ thò chùèng
nhûäng khöng thïí khuyïën khñch nhên viïn nöî lûåc hïët
mònh maâ coân taåo ra taác duång tiïu cûåc, laâm naãy sinh têm
traång bêët maän cuãa nhûäng nhên viïn thêåt sûå coá nùng
lûåc. Chuáng ta khöng àûúåc nhêìm lêîn giûäa nghôa vuå vúái
thaânh tñch. Khi nhûäng viïåc laâm töët àûúåc cöng nhêån – vaâ
haânh àöång naây rêët quan troång àöëi vúái töí chûác cuãa baån
– ngûúâi àûúåc khen thûúãng vaâ àöìng nghiïåp cuãa hoå seä
laâm viïåc töët hún, thöng minh hún. 

Möåt chiïën lûúåc khen thûúãng coá thaânh cöng hay
khöng tuây thuöåc vaâo viïåc noá àûúåc thûåc hiïån nhû thïë
naâo vaâ caách àöëi xûã cuãa baån vúái nhên viïn ra sao. Nïëu
baån àöëi xûã töët vúái hoå, hoå seä àöëi xûã töët vúái khaách haâng,
àiïìu àoá thêåt àún giaãn vaâ dïî hiïíu.
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Haäy suy nghô thêåt kyä vïì caác tiïu chñ khen

thûúãng nhên viïn. Trong cuöåc hoåp sùæp túái, haäy

khen thûúãng möåt nhên viïn vò ngûúâi naây àaä

àaáp ûáng moåi tiïu chñ khen thûúãng. Vaâ giûä

thöng lïå naây bùçng caách khen thûúãng àïìu àùån

trong möîi cuöåc hoåp. 

DAÂNH CHO BAÅN 
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Khi Vex quay laåi vùn phoâng, anh bùæt àêìu tûå

hoãi nïn khen thûúãng Atwork vaâ Tent nhû thïë naâo

vïì nhûäng nöî lûåc cuãa hoå. Anh coá quyïìn tùng lûúng

vaâ thûúãng cho thuöåc cêëp cuãa mònh nhûäng khoaãn

tiïìn nho nhoã. Anh coá thïí tùng söë ngaây nghó pheáp

cho hoå... Nhûng nhûäng caách laâm àoá dïî dêîn túái

thoái quan liïu vaâ mang tñnh caá nhên. Anh cuäng coá

thïí chúâ àïën kyâ àaánh giaá cuöëi nùm nhûng nïëu thïë

thò phaãi àúåi àïën mêëy thaáng nûäa.

Khöng, anh cêìn phaãi khen thûúãng hoå ngay lêåp

tûác, bùçng nhûäng phêìn thûúãng thêåt sûå coá yá nghôa.

Anh nhêån ra rùçng ài tòm cêu traã lúâi thêåt

khöng phaãi dïî. Anh coân coá cöng viïåc cuãa möåt

àöìn trûúãng vaâ buâ àêìu buâ cöí tûâ saáng súám àïën

chiïìu töëi. Nhûng duâ sao anh vêîn cêìn coá thúâi gian

noái chuyïån vúái thuöåc cêëp cuãa mònh. Anh cêìn hiïíu

roä hún vïì hoå vaâ nhûäng gò hoå mong moãi úã anh. 

Ngaây höm sau, trong luác ùn trûa, anh àïën

ngöìi caånh Atwork. 

3
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- Höm nay trúâi àeåp nhó! - Anh noái.

- Vêng. - Cö noái àuã lúán àïí anh coá thïí nghe.

- Cö coá nghô rùçng höm nay trúâi nöíi giöng

khöng? - Anh hoãi.

- Töi khöng nghô vêåy. - Cö êëy àaáp. - AÁp

thêëp àaä chuyïín dêìn vïì phña Nam.

- Cö àuáng laâ möåt chuyïn gia cûâ khöi! - Vex noái.

Atwork cûúâi e theån.

Hoå troâ chuyïån vúái nhau trong nûãa giúâ vaâ anh

biïët àûúåc rùçng nûä trung uáy cuãa anh lúán lïn úã

möåt nöng traåi taåi möåt vuâng xa xöi caách àêy möåt

phêìn tû vuä truå. 

Höm sau nûäa, Vex àïën thùm Tent trong

kho baão trò cuãa anh ta.

- Chaâo Tent, - Vex lïn tiïëng khi bûúác vaâo

trong. - Anh coá phiïìn khöng nïëu töi vaâo möåt chuát?

Malcolm Tent laâu baâu. Anh ta àang nùçm

ngûãa ngûúâi dûúái gêìm xe. 

- ÛÂhhm… Töi chó àïën xem anh coá cêìn töi

giuáp gò khöng. - Vex ngêåp ngûâng. 
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Tent trûúân ra khoãi gêìm xe vaâ nghi ngúâ nhòn

Vex:

- Cêìn gò aâ?

- Vêng.

- Àûúåc. Haäy baão hoå gûãi àöì tiïëp tïë ài, chuáng

töi cêìn nhûäng bûäa ùn cho ra höìn möåt chuát giûäa

caái àõa nguåc naây. - Tent noái. - Töi muöën phaát

bïånh vúái nhûäng moán ùn cuä rñch vaâ chùèng bao giúâ

thay àöíi gò caã.

- Chó coá vêåy thöi sao?

- Phaãi. - Tent àaáp vaâ chui trúã laåi vaâo gêìm xe.

Saáng höm sau, Àaåi uáy Vex bùæt àêìu nhöí luä

coã daåi àêìu tiïn moåc xen giûäa nhûäng chöìi caâ-röët

xanh non mún múãn vûâa múái nhuá lïn khoãi mùåt

àêët. Trûúác àoá anh khöng taâi naâo nghô ra àûúåc

caách gò àïí khen thûúãng cö Atwork e theån vaâ

anh chaâng Tent thö löî, nhûng khi anh nhòn

vûúân caâ-röët, cêu traã lúâi böîng hiïån ra. 

Àuáng vêåy, noá nùçm ngay dûúái chên anh.

Caách töët nhêët àïí khen thûúãng hoå laâ duâng caâ-röët,

loaåi thûåc phêím tûå nhiïn vaâ thuêìn khiïët. Dûúâng

nhû coá tiïëng noái phaát ra tûâ trong àêìu Vex: 



Nïn choån
nhûäng cuã

caâ-röët 
thêåt tûúi 
vaâ ngon.
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CÊÌN PHAÃI CHOÅN
LOAÅI “CAÂ RÖËT”
THÊÅT PHUÂ HÚÅP

Khi vûâa töët nghiïåp àaåi hoåc, Kathe Farris, möåt
cûã nhên thûåc thuå, vïì laâm viïåc cho möåt ngên haâng úã
võ trñ àûúåc coi laâ thêëp nhêët, nhên viïn trûåc àiïån thoaåi.
Trong möåt lêìn luên chuyïín nhên viïn trong cöng ty,
Kathe àaä mang vïì cho ngên haâng cuãa mònh 1,2 triïåu
àö-la tiïìn cöng traái.

“Thïë maâ hoå àaä thûúãng töi caái gò?”, Kathe chua
chaát hoãi röìi tûå traã lúâi: “Möåt caái ly nhûåa uöëng nûúác!”.

Kathe lùæc àêìu vaâ lùåp laåi nhû vêîn coân khöng tin àiïìu
àoá coá thïí xaãy ra: “Möåt caái ly nhûåa khöng hún khöng
keám!”. Vaâ cö noái tiïëp: “Liïåu töi vaâ caác àöìng nghiïåp
khaác coá coân tiïëp tuåc muöën baán cöng traái cho hoå nûäa
khöng? Têët nhiïn laâ khöng!”. 

Roä raâng laâ khöng coá cuã caâ-röët naâo giöëng cuã caâ-
röët naâo!
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Trong möåt vaâi trûúâng húåp, möåt caái ly coá thïí laâ möåt
phêìn thûúãng thñch húåp cho möåt thaânh tñch nho nhoã.
Vaâ àöi khi, nhûäng maãnh giêëy nhoã nguïåch ngoaåc vaâi
chûä viïët tay coân giaá trõ lúán hún nhiïìu so vúái bêët cûá
tùång phêím naâo, búãi àoá laâ nhûäng lúâi khen ngúåi thêåt
loâng cuãa cêëp trïn daânh cho baån. 

Nhûng trong trûúâng húåp cuãa Kathe, caái ly laâ möåt
phêìn thûúãng quaá têìm thûúâng so vúái thaânh tñch àaáng
khêm phuåc cuãa cö. 

Cuäng liïn quan àïën chuyïån caái ly, möåt cöng ty
dûúåc phêím thuöåc Top 100 cöng ty haâng àêìu Hoa Kyâ
àaä múâi chuáng töi àïën tû vêën cho hoå vïì nghïå thuêåt
khen thûúãng nhên viïn hiïåu quaã sau möåt lêìn laänh àuã
hêåu quaã vò àaä khen thûúãng khöng phuâ húåp. Lêìn àoá,
hoå nhêån àûúåc möåt giaãi thûúãng rêët tiïëng tùm vïì chêët
lûúång saãn phêím, xûáng àaáng vúái cöng sûác vaâ sûå hy
sinh nhûäng giúâ phuát riïng tû cuãa têët caã nhên viïn
trong suöët saáu thaáng roâng laâm thïm giúâ. Khi giaãi
thûúãng àûúåc cöng böë, moåi ngûúâi àïìu rêët vui mûâng. 

Ban giaám àöëc cöng ty nhanh choáng têåp húåp nhên
viïn vaâ töí chûác tiïåc mûâng ngay sau giúâ laâm viïåc, dô
nhiïn hoå giûä kñn bñ mêåt vïì caác phêìn thûúãng. Taåi buöíi
chiïu àaäi, giaám àöëc phaát biïíu caãm ún sûå àoáng goáp
cuãa toaân thïí nhên viïn vaâ àaánh giaá cao giaãi thûúãng hoå
vûâa nhêån àûúåc, möåt giaãi thûúãng khùèng àõnh phûúng
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chêm “chêët lûúång laâ trïn hïët” cuãa cöng ty. Cuöëi cuâng,
öng noái: “Àïí chuác mûâng thaânh tñch naây, möîi ngûúâi
trong caác baån seä nhêån àûúåc möåt moán quaâ”.

Coá tiïëng ai àoá vang lïn tûâ phña sau: “Àïën giúâ röìi,
nhêåp tiïåc ài thöi!”. Vaâ moåi ngûúâi bùæt àêìu ùn uöëng
cûúâi àuâa vui veã, bêìu khöng khñ thêåt naáo nhiïåt. 

Sau àoá, võ giaám àöëc àiïìu haânh ra hiïåu vaâ giaám àöëc
àöëi ngoaåi keáo têëm maân che nhûäng phêìn thûúãng sang
möåt bïn: Möåt kim tûå thaáp göìm nhûäng caái ly bùçng nhûåa
xïëp chöìng lïn nhau hiïån ra. Caã phoâng tiïåc böîng im
phùng phùæc. Moåi ngûúâi àïìu chûng hûãng. 

Nhûng röìi ngûúâi àêìu tiïn cuäng bûúác lïn nhêån
phêìn thûúãng cuãa mònh. Võ giaám àöëc àiïìu haânh thúã
phaâo nheå nhoäm. Nhûng kòa, anh chaâng noå böîng cûúâi
phaá lïn. Röìi nhûäng ngûúâi khaác hûúãng ûáng theo. Vaâi
tuêìn sau àoá, caái ly trúã thaânh biïíu tûúång (khöi haâi) múái
vïì chêët lûúång cuãa cöng ty hoå.

Khi hoå kïí laåi cêu chuyïån naây, chuáng töi thûâa nhêån
rùçng viïåc töí chûác tiïåc mûâng rêët àaáng hoan nghïnh,
baâi diïîn vùn cuäng thêåt tuyïåt vúâi vaâ yá tûúãng vïì möåt
moán quaâ laâ rêët hay. Nhûng sau nhûäng cöëng hiïën, nöî
lûåc vaâ hy sinh cuãa têët caã moåi ngûúâi, moán quaâ àoá laâ
hoaân toaân khöng xûáng àaáng.
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Coân àêy laâ cêu chuyïån vïì möåt phêìn thûúãng coá giaá
trõ cao nhûng laåi khöng mang laåi kïët quaã nhû yá.

Möåt lêìn töi dûå buöíi khen thûúãng úã möåt cöng ty noå.
Hoå tùång möåt nhên viïn phoâng kinh doanh möåt cùåp veá
du lõch nûúác ngoaâi. Nhûng anh àaä tûâ chöëi nhêån
thûúãng, vúái lyá do anh rêët súå ài maáy bay. Thïë laâ thiïån
yá cuãa ban giaám àöëc àaä khöng thïí thûåc hiïån, viïåc
khen thûúãng vò thïë cuäng mêët ài möåt phêìn yá nghôa.

Thêåt ra chuáng ta coá thïí khùæc phuåc nhûäng tònh
huöëng khoá xûã àoá bùçng caách àïí yá vaâ quan saát nhên
viïn xem hoå thñch gò, “gu” cuãa hoå ra sao. Baån cuäng
coá thïí thùm doâ àiïìu àoá tûâ caác nhên viïn khaác, hoùåc
tûâ chñnh baãn thên ngûúâi sùæp àûúåc trao quaâ. 

Theo möåt cuöåc khaão saát vaâo nùm 2000, 63% ngûúâi
laâm cöng ùn lûúng thuöåc khu vûåc Bùæc Myä cho rùçng hoå
seä têån tuåy vúái cöng viïåc hún nïëu cêëp trïn cuãa hoå biïët
àöång viïn tinh thêìn laâm viïåc nhên viïn bùçng caách taåo
àiïìu kiïån àïí hoå lûåa choån phêìn thûúãng hoå thñch.

Möåt vñ duå tuyïåt vúâi laâ cêu chuyïån diïîn ra taåi chuöîi nhaâ
haâng Long John Silver’s. Luác bêëy giúâ, söë lûúång nhên
viïn nöåp àún nghó viïåc tùng àïën choáng mùåt. Töëc àöå thay
thïë nhên viïn úã khêu phuåc vuå baân tùng àïën hún 200%
so vúái nùm trûúác. Thïë laâ cöng ty tòm caách giûä chên
nhûäng nhên viïn chuã chöët bùçng viïåc thûåc hiïån “bñ quyïët
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cuã caâ-röët”, tûác tuyïn dûúng khen thûúãng, àïí taåo àöång
cú laâm viïåc vaâ nuöi dûúäng loâng nhiïåt thaânh cuãa hoå trong
viïåc thûåc hiïån caác muåc tiïu cuãa cöng ty. Phêìn thûúãng
maâ caác nhaâ quaãn lyá lûåa choån cuäng khaá àún giaãn. Khi
nhên viïn laâm àûúåc möåt viïåc töët thò hoå àûúåc thûúãng möåt
àöìng tiïìn vaâng. Thêåt ra àoá chó laâ nhûäng àöìng tiïìn bùçng
nhûåa, maâu vaâng nhûng àûúåc caác nhên viïn rêët thñch. Khi
tñch luäy àuã möåt söë lûúång nhûäng àöìng tiïìn naây, hoå coá thïí
àöíi chuáng lêëy nhûäng phêìn thûúãng bùçng vaâng thêåt.

Kïët quaã, nhaâ haâng Long John Silver’s àaä phaãi
thûúâng xuyïn àaánh boáng laåi saân vò nhên viïn cuãa hoå
di chuyïín tñch cûåc àïën mûác saân gaåch cuäng phaãi moân
veåt ài nhanh choáng. Giúâ àêy, nhên viïn cuãa hoå noái
rùçng: “Dô nhiïn chuyïín qua McDonald’s töi coá thïí
kiïëm thïm 25 xu möåt giúâ, nhûng úã àêy töi seä cöë gùæng
àïí lêëy súåi dêy chuyïìn bùçng vaâng thêåt kia”.

Vaâ moåi ngûúâi àaä bùæt àêìu nhêån ra àiïìu quan troång
àöëi vúái nhaâ haâng laâ sûå saåch seä, loâng hiïëu khaách, sûå
nhanh choáng vaâ chñnh xaác…

Vñ duå sau àêy coân êën tûúång hún. Baån coân nhúá võ chuã
baáo coá ngûúâi nhên viïn xuêët sùæc mang vïì cho cöng ty
söë tiïìn hún möåt triïåu àö-la? Öng êëy noái: “Töi goåi àiïån
cho vúå Roger vaâ biïët rùçng cêåu êëy àang ao ûúác coá àûúåc
möåt chiïëc àöìng höì àeo tay hiïåu Breitling”.
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“Vaâ öng àaä cho anh ta
chiïëc àöìng höì àoá?”, chuáng
töi hoãi nhû thïí khöng tin laâ
öng êëy coá thïí laâm àiïìu àoá.

“Khöng, khöng phaãi cho.
Töi àaä tùång anh êëy chiïëc
àöìng höì àoá. Noá àûúåc khùæc
möåt doâng chûä rêët àùåc biïåt.
Vaâ cêåu êëy àaä bêåt khoác...”

Võ chuã baáo móm cûúâi noái: “Töi coá thïí thûúãng cêåu êëy
3.500 àö-la nhûng liïåu cêåu êëy coá haånh phuác nhû thïë
khöng? Liïåu söë tiïìn àoá coá thïí mang laåi hiïåu quaã cao
hún chiïëc àöìng höì khöng?”.  

Thaáng sau, khi öng êëy àïì nghõ Roger nhêån möåt dûå aán
khoá, baån àoaán thûã xem, Roger traã lúâi nhû thïë naâo? Anh
êëy sùén saâng nhaãy vaâo lûãa vò sïëp cuãa mònh. Möîi khi Roger
nhòn àöìng höì xem giúâ (àöång taác naây thûúâng àûúåc lùåp ài
lùåp laåi khoaãng 40 lêìn úã möîi ngûúâi trong ngaây), baån nghô
rùçng ai laâ ngûúâi Roger nghô àïën àêìu tiïn? 

Chùæc chùæn viïåc tòm ra möåt phêìn thûúãng thñch húåp
vaâ töí chûác trao thûúãng hiïåu quaã töën rêët nhiïìu thúâi gian,
vaâ thúâi gian chñnh laâ tiïìn baåc. Nhûng theo caác nhaâ
quaãn lyá xuêët sùæc thò thúâi gian cho nhûäng viïåc nhû thïë
khöng bao giúâ laâ hoang phñ caã.

Möåt chiïëc àöìng höì àeo tay hiïåu
Breitling
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Phêìn thûúãng luön taåo ra nhûäng giaá trõ vö hònh lúán
hún rêët nhiïìu so vúái giaá trõ bùçng tiïìn cuãa noá. Noá giuáp
baån giûä àûúåc nhên viïn, khuyïën khñch sûå cöëng hiïën,
tùng cûúâng àöång lûåc laâm viïåc vaâ bêìu nhiïåt huyïët cuãa
nhên viïn baån.

Thûåc hiïån viïåc khen thûúãng möîi tuêìn möåt lêìn

Nùm lêìn trong ngaây - àoá laâ söë lêìn ùn uöëng maâ cú
thïí baån cêìn àïí coá thïí duy trò phong àöå cao nhêët. Viïåc
ghi nhêån thaânh tñch cuäng thïë, baån phaãi thûåc hiïån
thûúâng xuyïn vaâ liïn tuåc àïí phaát huy töëi àa tinh thêìn
laâm viïåc cuãa moåi ngûúâi.      

Coá nhiïìu caách ghi nhêån thaânh tñch vaâ cuäng khöng
quaá khoá khùn nhû chuáng ta thoaåt nghô. Trong quaá trònh
tû vêën cho haâng trùm cöng ty khaách haâng thuöåc khu
vûåc Bùæc Myä, chuáng töi àaä tñch luäy àûúåc nhiïìu kiïíu khen
thûúãng rêët saáng taåo vaâ àùåc biïåt hiïåu quaã.    

Coá nhûäng phêìn thûúãng rêët àún giaãn, söë khaác phûác
taåp hún. Möåt cêu hoãi thûúâng thêëy laâ: “Thaânh tñch naâo
xûáng àaáng vúái möåt phêìn thûúãng lúán, thaânh tñch naâo
àaáng nhêån möåt veá xem phim?”. Àiïìu àoá tuây thuöåc
nhiïìu thûá, chùèng haån nhû muåc tiïu cuãa tûâng phoâng
ban vaâ cuãa cöng ty, sûå àoáng goáp riïng hoùåc chung
cuãa nhûäng ngûúâi baån muöën ghi nhêån cöng lao. Coá leä
khöng phaãi têët caã hoå àïìu laâ siïu nhên caã, nhûng vaâi
ngûúâi trong söë hoå giûä võ trñ noâng cöët trong viïåc àaåt
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àûúåc thaânh tñch àoá, trong khi phêìn coân laåi cuäng khöng
thïí thiïëu. Hoå laâ nhûäng nhên viïn chuyïn cêìn, saáng
taåo, laâm viïåc cûåc kyâ hiïåu quaã vaâ chñnh xaác. Vò thïë,
phêìn thûúãng cho hoå phaãi khaác nhau.  

Duâ thïë naâo thò cuöëi cuâng baån vêîn laâ ngûúâi phaãi
quyïët àõnh phêìn thûúãng naâo laâ thñch húåp nhêët, phuâ húåp
nhêët vúái nhûäng neát vùn hoáa cöng ty baån. Vò chó coá baån
múái biïët roä tiïu chuêín naâo thïí hiïån töët nhêët thaânh tñch
vaâ giaá trõ cuãa nhûäng ngûúâi àûúåc khen thûúãng. 

Viïåc naây luác àêìu seä khöng dïî thûåc hiïån (àoá laâ lyá
do taåi sao chó möåt vaâi nhaâ quaãn lyá laâm àûúåc àiïìu naây).
Nhûng àïí khen thûúãng hiïåu quaã thò khöng coân caách
naâo khaác. 

Gúåi yá vïì nhûäng moán “caâ-röët böí dûúäng”      

Sau àêy laâ nhûäng yá tûúãng coá thïí giuáp baån tû duy
saáng taåo hún khi ghi nhêån thaânh tñch cuãa möåt nhên
viïn. Haäy nhúá rùçng khöng phaãi moåi phêìn thûúãng àïìu
thñch húåp vúái têët caã moåi ngûúâi hay moåi nïìn vùn hoáa
cöng ty:

*  Noái “caãm ún” vúái nhên viïn cuãa baån.

*  Gûãi thû khen ngúåi nhên viïn àïën têån tay gia àònh
cuãa hoå (àêy coá leä laâ cöng cuå cöng nhêån thaânh tñch
nhên viïn hûäu hiïåu nhêët nhûng chûa àûúåc khai
thaác àuáng mûác).
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*  Tònh nguyïån laâm nhûäng cöng viïåc nhên viïn baån ñt
hûáng thuá nhêët. 

*  Nhúá nhûäng ngaây àùåc biïåt quan troång cuãa hoå (sinh
nhêåt, ngaây cûúái, ngaây gia nhêåp cöng ty,  v.v…) vaâ
gûãi thiïåp chuác mûâng. 

*  Cuâng haát nhûäng baâi haát vui nhöån trong nhûäng luác coá
dõp sinh hoaåt têåp thïí vúái nhên viïn.

*  Taåm ngûng cöng viïåc trong vaâi phuát àïí chuác mûâng
nhên viïn ngay khi hoå vûâa àaåt thaânh tñch.

*  Tùång veá xem phim, nhaåc kõch hay giao hûúãng.

*  Tùång veá xem àêëu boáng.

*  Tùång saách àuáng vúái súã thñch cuãa tûâng nhên viïn vïì
taác giaã, thïí loaåi.

*  Tùång nhûäng vêåt phêím vui nhöån coá thïí mang theo
ngûúâi.

*  Tùång phiïëu mua haâng (thêåt tuyïåt vúâi àöëi vúái nhûäng
ngûúâi vûâa múái chuyïín nhaâ hoùåc xêy nhaâ múái).

* Pha möåt taách caâ phï hoùåc möåt ly thûác uöëng buöíi
saáng ûa thñch cho nhên viïn cuãa baån.

*  Mua thûác ùn trûa múâi nhên viïn cuãa baån.

53
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*  Tùång theã thaânh viïn cêu laåc böå thïí duåc thêím myä.

*  Tùång möåt veá du lõch tùæm suöëi nûúác khoaáng.

*  Viïët lúâi khen ngúåi thêåt cuå thïí viïåc hoå àaä laâm. 

*  Àùåt baáo daâi haån gûãi àïën têån phoâng laâm viïåc hoùåc
nhaâ hoå (khöng chó nhûäng loaåi baáo, taåp chñ trong lônh
vûåc kinh doanh).

*  Tùång vúå chöìng hoå coupon ùn töëi taåi nhaâ haâng nùm
sao.

*  Àùåt thuâng thû goáp yá vïì caách cöng nhêån thaânh tñch cuãa
nhên viïn. Khi nhên viïn hoaân thaânh töët cöng viïåc,
haäy àïí hoå tûå choån phêìn thûúãng trong höåp, moåi thûá tûâ
bûäa ùn trûa miïîn phñ cho àïën viïåc thay nhúát xe.

*  Viïët kyã yïëu cöng ty keâm hònh aãnh vaâ nhûäng cêu
chuyïån vïì caác thaânh tûåu àaä àaåt àûúåc trong nùm.

*  Àïì nghõ hoå laâm cöë vêën cho caác nhên viïn múái.

*  Haâng thaáng töí chûác möåt cuöåc hoåp coá ùn saáng bïn
ngoaâi cöng ty nhùçm chia seã kinh nghiïåm vaâ khen
thûúãng ñt nhêët cho möåt ngûúâi.

*  Daânh nhûäng phêìn thûúãng cuöëi nùm àùåc sùæc cho
nhûäng ngûúâi hoaân thaânh xuêët sùæc cöng viïåc. Trïn
möåt sên khêëu trang troång, haäy tùång hoå nhûäng phêìn
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thûúãng bùçng hiïån vêåt maâ hoå trên troång, keâm theo
nhûäng lúâi khen cuå thïí.

*  Mang baãng thöng baáo vaâo phoâng baån vaâ daán bûác
thû caãm ún cuãa khaách haâng lïn àoá àïí moåi ngûúâi
cuâng chiïm ngûúäng. 

*  Phoãng vêën moåi ngûúâi vaâ ghi nhêån kinh nghiïåm cuãa
hoå. Sau àoá, biïn soaån thaânh möåt quyïín cêím nang
nghïì nghiïåp boã tuái vaâ phaát cho nhên viïn múái laâm
taâi liïåu tham khaão. 

*  Thiïët lêåp caác tiïu chñ thi àua vïì chêët lûúång, chuyïn
cêìn, tiïët kiïåm nguyïn vêåt liïåu, v.v… vaâ trao tùång
nhûäng phêìn thûúãng coá logo cöng ty cho ngûúâi àaåt
nhûäng thaânh tñch àoá. Chùèng haån möåt chiïëc aáo
khoaác, möåt chiïëc àöìng höì coá logo hay möåt cêy
buát maáy coá khùæc lúâi khen ngúåi. 

*  Haäy laâm cho moåi cuöåc khen thûúãng caâng coá yá nghôa
caâng töët. Caách thûác vaâ khöng khñ buöíi trao thûúãng
laâ möåt trong nhûäng àiïìu àïí laåi êën tûúång sêu sùæc
nhêët àöëi vúái nhên viïn vaâ laâm hoå caâng thïm gùæn boá
vúái cöng ty hún nûäa. 

Greg Boswell, Phoá Töíng giaám àöëc àiïìu haânh UÃy
ban Khen thûúãng Nhaâ nûúác, laâ möåt chuyïn gia vïì
kiïíu khen thûúãng caá nhên khöng mang tñnh chêët
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truyïìn thöëng naây. Trûúác àêy Greg tûâng quaãn lyá möåt
nhoám saáu ngûúâi. Hiïån taåi, anh chó coân quaãn lyá möåt
ngûúâi vaâ hai ngûúâi boån hoå laâm viïåc bùçng nùng suêët
cuãa caã möåt phoâng ban lúán.

“Cuâng vúái sûå suy thoaái cuãa nïìn kinh tïë vaâ viïåc cùæt
giaãm lao àöång, viïåc cöng nhêån thaânh tñch nhûäng
nhên viïn coân laåi trúã nïn quan troång hún bao giúâ
hïët.” Öng noái. “Àöëi vúái àöìng sûå duy nhêët cuãa töi, töi
hiïíu tûâng súã thñch nhoã cuãa cö êëy. Chùèng haån, töi biïët
cö êëy rêët thñch baánh quy nhên sö-cö-la.”

Vò thïë möîi khi Greg ài cöng taác daâi ngaây, öng luön
àùåt trûúác cho cö êëy nhûäng chiïëc baánh quy múái ra loâ
úã möåt cûãa hiïåu gêìn àoá.

“Cö êëy phaãi tuác trûåc úã vùn phoâng trong khi töi coá
thïí ài àêy ài àoá bïn ngoaâi. Vò thïë töi muöën chùæc chùæn
rùçng möîi ngaây àïìu coá möåt niïìm vui nho nhoã daânh cho
cö êëy vaâ cö êëy seä biïët rùçng töi àaánh giaá cao cö êëy”.

Àïën kyâ töíng kïët cuöëi nùm, Greg múâi cêëp trïn cuãa
mònh àïën vaâ baáo caáo têët caã caác thaânh tñch maâ nhên
viïn cuãa Greg àaä àaåt àûúåc. Sau àoá, võ laänh àaåo seä
thöng baáo cho nhên viïn cuãa Greg vïì nhûäng muåc
tiïu sùæp túái cuãa cöng ty. Theo Greg, àiïìu naây laâm cho
cö êëy caãm thêëy àûúåc quan têm àuáng mûác vaâ cö êëy seä
laâm viïåc tñch cûåc hún.
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Thêåt vêåy, tuyïn dûúng khen thûúãng kõp thúâi, àuáng
ngûúâi, àuáng caách seä mang laåi nhûäng lúåi ñch vö cuâng
to lúán.

Chñnh saách khen thûúãng úã caác cöng ty

Caác nhaâ quaãn lyá khöng àún àöåc trong viïåc khen
thûúãng vaâ cöng nhêån thaânh tñch nhên viïn. Rêët nhiïìu
cöng ty lúán àaä töí chûác khen thûúãng nhên viïn cuãa
mònh vaâ àaä taåo ra nhûäng tiïëng vang lúán. Sau àêy laâ möåt
vaâi vñ duå:

Hoyman, Dobson & Co., möåt cöng ty kiïím toaán úã
Melbourne, Florida tin rùçng phêìn thûúãng seä laâm cho
caác nhên viïn cuãa hoå haâi loâng, gùæn boá vaâ têån tuåy hún
vúái cöng viïåc, ngay caã àöëi vúái nhûäng ngûúâi coá sùén baãn
tñnh cêìn mêîn. Àoá laâ lyá do cöng ty àaä thuï dõch vuå maát-
xa vaâo phuåc vuå taåi chöî cho nhên viïn vaâo möîi chiïìu thûá
Saáu trong muâa heâ. Khöng nhûäng thïë, nhûäng ngûúâi vûúåt
thaânh tñch hoùåc laâm thïm vaâo ngaây thûá Baãy coân àûúåc
àaäi möåt bûäa ùn  trûa thõnh soaån vaâ hoå coá thïí múâi caã vúå
hoùåc chöìng vaâ con caái cuâng dûå. Margaret Jenkins,
ngûúâi quaãn lyá nhên sûå cöng ty, noái rùçng bêët cûá khi naâo
cö caãm thêëy tònh traång cùng thùèng xuêët hiïån trong cöng
ty, cö liïìn ra cûãa haâng Dairy Queen gêìn àoá mua àuã thûá
sö-cö-la mang vïì cho moåi ngûúâi tha höì lûåa choån. 

Cöng ty phaát chuyïín nhanh FedEx thò àùåt ra danh
hiïåu “Tay laái vaâng”  haâng nùm nhùçm khuyïën khñch taâi
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xïë laái xe cêín thêån. Phêìn thûúãng khi thò möåt chiïëc àöìng
höì, luác möåt caái tuái xaách, thêåm chñ laâ caác moán trang sûác
vaâ möåt huy hiïåu FedEx bùçng vaâng 24K. Kïët quaã, söë
lûúång taâi xïë laái xe an toaân gia tùng àaáng kïí.

Laâm viïåc töët taåi böå phêån chùm soác khaách haâng toaân
cêìu cuãa Têåp àoaân EMC, nhên viïn seä àûúåc nhêån
nhûäng phêìn thûúãng rêët giaá trõ. Taåi töíng haânh dinh
Massachusetts cuãa cöng ty chuyïn cung cêëp dõch vuå
lûu trûä thöng tin naây, caác nhên viïn xuêët sùæc seä nhêån
àûúåc nhûäng têëm ngên phiïëu maâ nhiïìu ngûúâi ao ûúác vaâ
thûúâng keâm theo möåt chiïëc aáo thïu, aáo chúi gön, hoùåc
aáo gioá. Hoå coá möåt chûúng trònh àïì cûã khen thûúãng trûåc
tuyïën giuáp choån ra nhên viïn xuêët sùæc. Caác nhaâ quaãn
lyá chó laâm möîi cöng viïåc xaác àõnh cêëp àöå cuãa phêìn
thûúãng maâ thöi.

Khaách saån Fairmont úã Toronto thò àûa ra chûúng
trònh khen thûúãng vïì chêët lûúång phuåc vuå khaách haâng
maâ phêìn thûúãng laâ nhûäng chiïëc cuáp luên lûu vaâ möåt
biïíu tûúång bùçng vaâng coá gùæn kim cûúng. Àûúåc cöng
nhêån laâ möåt trong nhûäng cöng ty coá möi trûúâng laâm
viïåc töët nhêët úã Canada, Fairmont coá chñnh saách khen
thûúãng gùæn liïìn vúái muåc tiïu cuãa cöng ty. Chñnh saách
naây khöng phaãi do laänh àaåo cêëp cao àûa ra maâ do
70% nhên viïn vaâ 30% ngûúâi quaãn lyá trûåc tiïëp cuãa
möîi khaách saån Fairmont tûå àaãm traách. Nhên viïn
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àûúåc àöìng nghiïåp vaâ khaách haâng àïì nghõ vaâo danh
saách khen thûúãng goåi laâ “BravoGram”. Sau àoá, möåt
têëm thiïåp caãm ún àûúåc gúãi túái hoå vúái lúâi àïì cûã xeát
tùång danh hiïåu “Gûúng mùåt xuêët sùæc cuãa thaáng”. Möåt
hoùåc hai gûúng mùåt xuêët sùæc nhêët àoá seä àûúåc nhêån
möåt huy chûúng vaâ àûúåc quyïìn choån möåt phêìn
thûúãng bùçng hiïån vêåt. Riïng “Gûúng mùåt xuêët sùæc
nhêët cuãa nùm” seä àûúåc thûúãng möåt kyâ nghó maát daânh
cho hai ngûúâi úã bêët kyâ khaách saån naâo cuãa Fairmont
trïn toaân thïë giúái.

Net2000 Communications, möåt cöng ty cung cêëp
dõch vuå truyïìn thöng bùng thöng röång coá truå súã chñnh
taåi Herndon, Virginia, thò thûúãng nhên viïn nhûäng
chiïëc xe húi àùæt tiïìn, tuây thuöåc vaâo mûác àöå àoáng goáp
cuãa hoå vaâo thaânh cöng cuãa cöng ty. Möîi nhên viïn
xuêët sùæc seä àûúåc choån möåt trong nhûäng chiïëc BMW
Z3, BMW 325, Audi TT hay Dodge Durango. Thêåt laâ
hêëp dêîn! Nhûäng chiïëc xe àêìu tiïn àûúåc tùång thûúãng
vaâo nùm 1999, theo cöng ty, laâ daânh cho nhûäng nhên
viïn àaä hoaân thaânh vûúåt mûác kïë hoaåch möåt caách xuêët
sùæc nhêët. “Trong cuöåc caånh tranh chêët xaám maâ chuáng
ta àang phaãi àöëi mùåt, chûúng trònh naây giuáp Net2000
tiïëp tuåc tuyïín duång vaâ giûä àûúåc nhûäng ngûúâi taâi gioãi”,
möåt laänh àaåo cöng ty àaä noái nhû thïë. Têët nhiïn, àïí
àûúåc tham gia chûúng trònh naây, nhên viïn phaãi coá ñt
nhêët hai nùm laâm viïåc taåi cöng ty.
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Tiïìn baåc vaâ nhûäng lúâi khen ngúåi

Têët nhiïn moåi cöng ty àïìu phaãi traã lûúng tûúng xûáng
vúái nùng lûåc cuãa nhên viïn nïëu muöën giûä àûúåc hoå.
Chuáng töi chó quan niïåm rùçng tiïìn baåc khöng phaãi luác
naâo cuäng laâ cöng cuå àöång viïn nhên viïn hûäu hiïåu
nhêët. Trong khi nhiïìu cöng ty duâng nhûäng khoaãn lûúng
böíng hêåu hô àïí àöíi lêëy sûå têån tuåy cuãa nhên viïn, thò caác
nghiïn cûáu gêìn àêy cho thêëy sûå cöng nhêån thaânh tñch
vaâ quan têm àïën nhên viïn laâ nhûäng yïëu töë chñnh taåo
nïn sûå haâi loâng trong cöng viïåc cuãa nhên viïn.

Trong khi caác nhaâ quaãn lyá buöåc phaãi traã lûúng
theo giaá thõ trûúâng àïí giûä ngûúâi gioãi nhêët thò “giúái
doanh nhên Myä nhanh choáng nhêån ra rùçng caác
phêìn thûúãng bùçng tiïìn khöng chó rêët töën keám maâ
coân rêët haån chïë trong viïåc àöång viïn tinh thêìn laâm
viïåc cuãa nhên viïn”, Wayne Slough, chuyïn gia
Trung têm Nghiïn cûáu vïì tñnh hiïåu quaã trong töí
chûác thuöåc trûúâng Àaåi hoåc cöång àöìng J. Sergeant
Reynolds taåi Richmond, Virginia àaä phaát biïíu nhû
thïë. “Phêìn thûúãng seä keáo theo phêìn thûúãng vaâ trúã
thaânh möåt thoái quen xêëu àöëi vúái nhên viïn, tûâ àoá dêîn
àïën möåt hiïån tûúång maâ caác nhaâ nghiïn cûáu goåi laâ
‘höåi chûáng thûúãng’… Àïën khi khöng coân àaáp ûáng
àûúåc kyâ voång cuãa nhên viïn, chuã doanh nghiïåp xem
nhû thêët baåi hoaân toaân.”
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Coân nûäa, möåt khi ngûúâi ta muöën kiïëm thêåt nhiïìu tiïìn
thò hoå seä tòm con àûúâng ngùæn nhêët àïí nhêån àûúåc
nhûäng phêìn thûúãng coá giaá trõ cao nhêët, thêåm chñ hoå seä
khöng coân quan têm àïën chêët lûúång cöng viïåc nûäa.

Vêåy, khen ngúåi nhên viïn bùçng lúâi khöng töët hún
sao? Kyâ laå nhûng àoá laåi chñnh laâ sûå thêåt: chó cêìn möåt
vaâi lúâi khen ngúåi thêåt àuáng luác, baån seä thêëy caác nhaâ
quaãn lyá khaác kinh ngaåc nhòn baån vò ghen tõ vúái nhûäng
kïët quaã baån àaåt àûúåc. 
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Khi tuyïín nhên viïn, baån haäy noái vúái hoå

rùçng: “Töi biïët anh/chõ seä taåo ra nhûäng thaânh

tñch xuêët sùæc trong tûúng lai, vêåy xin cho töi

biïët laâm thïë naâo àïí cöng ty coá thïí khen thûúãng

cho anh/chõ möåt caách xûáng àaáng?”.

Sau àoá daânh ra mûúâi phuát àïí khaám phaá súã

thñch cuãa anh êëy/cö êëy. Coá thïí anh êëy thñch cêu

caá nïn nûãa ngaây pheáp seä laâ möåt phêìn thûúãng

tuyïåt vúâi. Nïëu  anh êëy thñch nghïå thuêåt thò nïn

duâng phêìn thûúãng laâ nhûäng chiïëc veá xem triïîn

laäm tranh, nghe nhaåc thñnh phoâng; hoùåc möåt

cuöën saách hay, nïëu anh êëy thñch àoåc saách.

Ghi nhêån nhûäng súã thñch cuãa nhên viïn vaâ

dûåa vaâo àoá choån nhûäng phêìn thûúãng thñch

húåp. Nhûäng gúåi yá trïn àêy khöng chó giuáp baån

coá nhûäng yá tûúãng hay vïì phêìn thûúãng, maâ coân

cho nhên viïn cuãa baån thêëy rùçng baån thûåc sûå

quan têm àïën hoå.

DAÂNH CHO BAÅN 
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Thoaáng chöëc, àaám caâ-röët tûâ cuöåc thûã

nghiïåm àiïn röì cuãa Vex àaä mang möåt yá nghôa

múái. Nhúâ sûå chùm soác cêìn mêîn cuãa anh nïn

chuáng lúán nhanh nhû thöíi. Vaâ vò úã vuâng àêët xa

xöi heão laánh naây thûåc phêím tûúi söëng rêët quyá

hiïëm nïn caâ-röët àöëi vúái caác thuöåc cêëp cuãa anh

giúâ àêy coân coá giaá trõ lúán hún bêët cûá möåt laá thû

khen ngúåi trõnh troång hay möåt danh hiïåu naâo.

Theo anh biïët, khöng coá loaåi rau quaã naâo

ngoaâi caâ-röët àûúåc vun tröìng úã Tiïíu haânh tinh söë

3 naây tûâ trûúác túái nay. Vex muöën giêy phuát anh

trao cho nhên viïn mònh nhûäng cuã caâ-röët tûúi

nguyïn múái nhöí phaãi thêåt àùåc biïåt. Anh muöën

hoå biïët rùçng anh àaä quan têm àïën tûâng ngûúâi

trong hoå nhû thïë naâo. Thïë laâ anh vaåch möåt kïë

hoaåch àïí laâm Tent vaâ Atwork phaãi ngaåc nhiïn.

Roä raâng Trung uáy Tent laâ ngûúâi rêët coá têm höìn

ùn uöëng. Anh ta àaä àïì nghõ Vex yïu cêìu hêåu

4
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phûúng cung cêëp

caác loaåi thûác ùn

töíng húåp múái nhêët.

Trong thêm têm,

Vex àaä quyïët àõnh

tùång Tent möåt àôa

caâ-röët tûå nhiïn phuã

àêìy bú ngay trûúác

mùåt moåi ngûúâi cuâng vúái nhûäng lúâi caãm ún thêåt

cuå thïí vïì nhûäng àoáng goáp cuãa Tent trong viïåc

laâm cho Tiïíu haânh tinh söë 3 naây trúã thaânh möåt

núi àaáng söëng vaâ laâm viïåc.

Coân vúái Trung uáy Atwork, cö êëy hay e theån

trûúác àaám àöng nïn coá leä seä khöng thñch sûå öìn

aâo. Cö êëy lúán lïn úã nöng traåi, nïn phêìn thûúãng

phaãi phuâ húåp vúái tñnh caách cuãa cö êëy. Coá leä

Atwork seä rêët vui khi anh múâi cö ra vûúân cuâng

anh thu hoaåch nhûäng cuã caâ-röët àêìu tiïn. Vaâ

anh seä tùång cö möåt gioã àêìy ùæp caâ-röët tûúi

nguyïn maâ khöng quïn noái rùçng anh luön ghi

nhêån nhûäng nöî lûåc tuyïåt vúâi cuãa cö.

Chó trong vaâi tuêìn, àaám caâ-röët àaä àïën luác

coá thïí thu hoaåch.

Nhúâ sûå chùm soác cêìn mêîn cuãa Vex, 
àaám caâ-röët lúán nhanh nhû thöíi.
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Möåt buöíi saáng, anh goä cûãa phoâng laâm viïåc

cuãa Atwork: 

- Töi hy voång cö seä tham gia vúái töi chiïìu nay... 

Atwork bònh thaãn gêåt àêìu. Cö nghô rùçng

anh muöën hoå cuâng lêëy caác thöng söë thúâi tiïët. 

- ÛÂmm ... Töi muöën múâi cö cuâng thu

hoaåch caâ-röët.

Atwork thoaáng ngaåc nhiïn vïì lúâi àïì nghõ

bêët ngúâ cuãa Vex nhûng cuäng nhêån lúâi. Vaâ cuäng

vò vêåy maâ cuöåc troâ chuyïån giûäa hoå trong luác

nhöí caâ-röët luác àêìu coá phêìn böëi röëi.

- Töi àaánh giaá cao sûå cöëng hiïën cuãa cö trong

viïåc chuêín bõ nhûäng baáo caáo thúâi tiïët chñnh xaác

möåt caách xuêët sùæc. - Vex noái - Töi àaä baáo caáo

thaânh tñch cuãa cö vïì Böå tham mûu vaâ mong cö

nhêån nhûäng cuã caâ-röët naây nhû möåt phêìn thûúãng

daânh cho nhûäng nöî lûåc àaáng ca ngúåi cuãa cö.

Atwork bûúác thêëp bûúác cao húán húã bï vïì

nguyïn möåt röí caâ-röët àêìy ùæp. Cö rêët haâi loâng

vúái caách khen thûúãng cuãa Vex. Coân Vex thò tûå

nhuã rùçng lêìn túái anh seä khen ngúåi cö möåt caách

cöng khai hún.
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Àaåi uáy Vex nghô, coá leä vúái Malcolm Tent thò

moåi viïåc seä khoá hún möåt chuát, Nhûng Tent rêët

vui veã nhêån lúâi tham dûå buöíi khen thûúãng cöng

khai, cuäng nhû rêët haâo hûáng trûúác nhûäng lúâi

khen vaâ bûäa tiïåc caâ-röët cuãa Vex. Trûúác mùåt moåi

ngûúâi, Tent cêìm àôa caâ-röët trïn tay, nhoán lêëy

möåt mêíu maâu cam àang múâi goåi, ngêåp ngûâng

cùæn möåt miïëng nhoã vaâ mùæt anh böîng saáng rúä. 

- Lêu lùæm röìi töi múái coá möåt bûäa ngon thïë

naây! - Anh noái.

- Töët lùæm, töi rêët vui vò anh thñch noá. Töi

muöën anh biïët rùçng moåi nöî lûåc duâ nhoã nhêët cuãa

anh àïìu àûúåc ghi nhêån. - Vaâ Vex quay sang moåi

ngûúâi - Chuáng ta àïìu biïët rùçng núi àêy àêìy buåi

bùåm. Vaâo möåt súám tinh mú luác töi múái àïën àêy,

töi nhòn thêëy Tent queát doån buåi cho xe cuãa töi, vaâ

hònh nhû anh êëy àaä laâm viïåc àoá cho têët caã chuáng

ta trûúác khi chuáng ta thûác giêëc. Anh êëy àaä mang laåi

cho chuáng ta sûå thoaãi maái vaâ dïî chõu hún khi söëng

úã àêy. Töi àïí yá tûâ àoá vaâ thêëy rùçng anh luön laâm

moåi viïåc vúái têët caã sûå têån tuåy cuãa mònh. Thaânh thêåt

maâ noái, chûa ai trong chuáng ta tûâng noái lúâi caãm ún

Tent. Nhûng höm nay, têët caã chuáng töi muöën noái

rùçng: Chuáng töi caãm ún anh, Tent aå!
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Hoå nöìng nhiïåt

bùæt tay Tent vaâ

cuâng reo hoâ vang

dêåy. Tent böëi röëi

àïën àoã mùåt vaâ chó

ùn thïm àûúåc möåt

ñt caâ-röët nûäa.

Möîi lêìn khen

thûúãng caâ-röët cho

cêëp dûúái, Vex caãm thêëy vui nhû úã nhaâ. Caãm

giaác khi trao nhûäng phêìn thûúãng vaâ nhûäng lúâi

khen chên thaânh, àuáng luác, àuáng ngûúâi múái

tuyïåt vúâi laâm sao.

Ngay luác àoá, Vex nhúá laåi cuöåc àaâm phaán vúái

böå laåc thuâ nghõch Tweebs úã möåt vuâng àêët xa xöi

maâ anh tûâng àûúåc tham dûå. Lêìn àoá, võ trûúãng

àoaân rêët lo lùæng. Öng àaä chuêín bõ lúâi leä rêët cêín

thêån cho cuöåc gùåp vaâ khi caã àoaân bûúác xuöëng

taâu con thoi, öng coân trao tùång trûúãng àoaân bïn

Tweebs möåt kyã vêåt xinh xùæn àïí kyã niïåm cuöåc

gùåp gúä naây.

Sau àoá, võ trûúãng àoaân noái vúái Vex möåt àiïìu

laâm anh khùæc ghi maäi trong trñ nhúá cuãa mònh: 

Möåt röí caâ-röët àêìy ùæp, phêìn thûúãng 
daânh cho Atwork.



Cuãa cho
khöng bùçng
caách cho. 
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CAÁCH KHEN 
MÚÁI LAÂ 

QUAN TROÅNG

Lêìn túái, nïëu con hay chaáu baån mang vïì möåt bûác
tranh maâu nûúác maâ chuáng àaä veä úã trûúâng, thay vò xoa
àêìu chuáng vaâ baão: “Chaáu àuáng laâ nhaâ hoåa sô tñ hon taâi
ba nhêët!”, haäy thûã bònh luêån thêåt chi tiïët vïì bûác tranh
xem sao, chùèng haån nhû:

“Sao con duâng maâu àoã chöî naây?”, “Àêy laâ gò thïë
con?”, “Chöî naây con coá àõnh veä thïm gò khöng?”…

Vaâ sau khi treo bûác tranh lïn tûúâng, haäy biïíu löå
thaái àöå cuãa baån möåt caách cuå thïí, vñ duå: “Böë rêët thñch
caách con veä nhûäng caánh hoa xoay mònh hûúáng vïì
phña mùåt trúâi, thêåt laâ tinh tïë!”, hay “Böë chûa tûâng nhòn
thêëy con boå laá naâo àaáng súå nhû thïë”… Chùæc chùæn
àûáa beá seä vui hùèn lïn vaâ nhúá rêët lêu nhûäng lúâi khen
nhû vêåy.
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David Cherrington, möåt hoåc giaã àöìng thúâi laâ taác
giaã quyïín “Nuöi dûúäng tinh thêìn traách nhiïåm núi
con treã” (Rearing Responsible Children), àaä chûáng
minh têìm quan troång cuãa caách khen àuáng luác, àuáng
chöî trong quyïín saách cuãa mònh qua vñ duå khöi haâi
nhû sau: 

Coá möåt ngûúâi thûúâng khen ngúåi caác con trûúác mùåt
vúå mònh vaâ chó giaãi thñch ngùæn goån: “Anh chó muöën
em biïët rùçng anh àaánh giaá cao nöî lûåc nuöi daåy caác
con cuãa em”. Möåt lêìn, öng cuäng múã lúâi khen möåt
caách chung chung nhû thïë. Sau khi öng ài khoãi,
ngûúâi meå quay sang hoãi caác con taåi sao cha laåi khen
ngúåi chuáng. Àûáa 10 tuöíi traã lúâi: “Con àoaán laâ vò con
àaä khöng rûãa hïët àöëng cheán àôa leä ra con phaãi laâm”.
Àûáa 13 tuöíi noái: “Con cuäng chùèng biïët nûäa, coá leä cha
húi tònh caãm chuát thöi”. Coân àûáa 15 tuöíi noái: “Ai maâ
biïët cha coá yá gò, con khöng nghô cha biïët hïët moåi
chuyïån àang diïîn ra trong nhaâ mònh àêu!”.

Trong cöng viïåc cuäng vêåy, nhûäng lúâi khen ngúåi saáo
röîng thûúâng khiïën nhên viïn phaãi thùæc mùæc: “Öng êëy
biïët gò vïì cöng viïåc cuãa mònh maâ noái?”. 

Vêng, àöëi vúái nhên viïn, àiïìu quan troång laâ chuáng
ta hiïíu roä nhûäng gò hoå àang laâm.

Mandy Assi, phuå traách böå phêån tiïëp tên khaách saån
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Fairmont Royal York úã Toronto, laâ ngûúâi rêët thñch aáp
duång viïåc khen thûúãng cuå thïí. “Caác nhaâ quaãn lyá àïìu
biïët rùçng tòm àûúåc ngûúâi gioãi khöng dïî, giûä àûúåc hoå
coân khoá hún, nhêët laâ trong ngaânh phuåc vuå caác nhu
cêìu caá nhên khöng ai giöëng ai nhû úã khaách saån”. Cö
noái. “Baån cêìn phaãi roä raâng, chùèng haån nhû khen möåt
nhên viïn tiïëp tên: Cö àaä laâm rêët töët vò àaä khiïën cho
öng Smith tûúi cûúâi sau khi laâm thuã tuåc nhêån phoâng,
duâ thoaåt àêìu öng êëy coá veã rêët khoá chõu. Töi àaánh giaá
cao viïåc cö naán laåi ngoaâi giúâ àïí giuáp àúä caác àöìng
nghiïåp khaác mùåc duâ töi biïët cö àaä rêët mïåt.”

Phong caách quaãn lyá cuãa Assi coá àem laåi hiïåu quaã
khöng? Chó biïët rùçng 18 nhên viïn cuãa cö àaä àöìng
loâng àïì cûã cö cho giaãi thûúãng “Ngûúâi laänh àaåo xuêët
sùæc cuãa Royal York”. “Töi yïu cöng viïåc cuãa mònh.
Thêåt tuyïåt vúâi khi nhûäng nöî lûåc cuãa baån àûúåc cöng
nhêån. Töi coân lûu giûä baãn sao cuãa têët caã caác àïì cûã
cuãa nhûäng àöìng nghiïåp trong böå phêån töi quaãn lyá vaâ
nhûäng suy nghô töët àeåp maâ moåi ngûúâi daânh cho töi.
Chuáng coá yá nghôa rêët àùåc biïåt àöëi vúái töi”, Assi cho
biïët. Cö êëy khöng nhûäng nhêån àûúåc danh hiïåu nhên
viïn xuêët sùæc cuãa quyá maâ coân àûúåc tön vinh laâ “Nhaâ
quaãn lyá xuêët sùæc nhêët nùm 2000 cuãa Royal York”.

Caác nhaâ quaãn lyá nhû Assi nùæm vûäng nhûäng bñ quyïët
àún giaãn àïí khen thûúãng hiïåu quaã:
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(1) CIA: Chûä viïët tùæt àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët, chó Cuåc Tònh baáoTrung
ûúng Myä (Central Intelligence Agency). Àêy laâ möåt trong caác pheáp
luyïån trñ nhúá (choån nhûäng chûä viïët tùæt phöí biïën vaâ gúåi nhúá) thûúâng
àûúåc nhiïìu ngûúâi aáp duång.

- Àuáng luác

- Cuå thïí

- Chên thaânh 

- Chu àaáo

Àoá laâ nhûäng yïëu töë khöng chó giuáp caãi thiïån möëi
quan hïå laâm viïåc maâ coân gia tùng loâng trung thaânh
cuäng nhû sûå têån tuåy cuãa nhên viïn cuãa baån.

Baån coân nhúá nhûäng haåt giöëng chuáng ta tûâng tröìng
thñ nghiïåm trong nhûäng chiïëc cöëc bùçng giêëy höìi
trung hoåc khöng? Chuáng luön àoâi hoãi nhûäng thûá thiïët
yïëu àïí phaát triïín: àêët, nûúác, khöng khñ, aánh saáng, vaâ
sûå chùm soác cuãa chuáng ta. Khen thûúãng cuäng thïë,
noá bao göìm möåt söë yïëu töë thiïët yïëu àïí phaát huy taác
duång cao nhêët. 

Àïí khöng boã soát yïëu töë naâo, baån chó cêìn nhúá tûâ sau
àêy: CIA(1). Àoá laâ Company (cöng ty), Individual (caá
nhên), vaâ Award (phêìn thûúãng). 

Cöng ty: Trûúác tiïn haäy chuêín bõ chu àaáo khi noái vïì
cöng ty vaâ caác muåc tiïu phêën àêëu. Baån phaãi laâm nöíi
bêåt àûúåc yá taåi sao àoá laâ núi tuyïåt vúâi àïí laâm viïåc (lõch
sûã cöng ty, thaânh tûåu àaä àaåt àûúåc, nhûäng cuöåc chuyïín
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àöíi thuá võ, möi trûúâng laâm viïåc töët, dõch vuå khaách haâng
tuyïåt haão hay phuác lúåi cao daânh cho nhên viïn...) 

Chùèng haån taåi FedEx, caác nhaâ quaãn lyá mûúån caác
buöíi khen thûúãng àïí noái vïì giaá trõ cuãa nhên viïn cuäng
nhû tinh thêìn phuåc vuå vaâ lúåi nhuêån cuãa cöng ty. 

ÚÃ nhaâ haâng thûác ùn nhanh KFC taåi Tricon, hoå laåi
thuyïët trònh vïì phûúng chêm Cleanliness (vïå sinh
haâng àêìu), Hospitality (loâng hiïëu khaách), Accuracy
(sûå chñnh xaác), Maintenance (kyä thuêåt baão trò),
Product quality (chêët lûúång saãn phêím), vaâ Speed (töëc
àöå phuåc vuå), goåi tùæt laâ CHAMPS.

Caá nhên: Tiïëp àïën, haäy àïì cêåp thêåt cuå thïí nhûäng
thaânh tñch caá nhên gùæn liïìn vúái viïåc hoaân thaânh caác
muåc tiïu cuãa cöng ty nhû thïë naâo. Àïí viïåc khen
thûúãng àaåt hiïåu quaã cao nhêët, baån nïn múâi nhûäng
àöìng nghiïåp cuãa ngûúâi nhêån thûúãng phaát biïíu, nhêån
xeát vïì nhûäng phêím chêët àaáng quyá, vïì tñnh saáng taåo, vïì
sûå cöëng hiïën hoùåc nhûäng thaânh tûåu cuå thïí cuãa hoå.

Möåt caách tuyïåt vúâi khaác laâ baån àñch thên noái vïì
thaânh tñch cuãa hoå. Àïí dïî daâng nhúá àûúåc àêìy àuã
nhûäng àoáng goáp cuãa hoå, baån coá thïí sûã duång phûúng
phaáp nhúá qua caách kïí chuyïån. Phûúng phaáp àoá chûáa
àûång trong tûâ SAIL. Noá thïí hiïån möëi liïn hïå giûäa
Situation (hoaân caãnh), Action (haânh àöång), Impact
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(aãnh hûúãng) vaâ Link (liïn hïå) vúái nhûäng giaá trõ cuãa
cöng ty.

Phêìn thûúãng: Cuöëi cuâng, haäy noái vïì phêìn thûúãng
baån muöën daânh cho nhên viïn cuãa baån. Coá thïí àoá laâ
möåt phêìn thûúãng trang troång (nhûäng kyã vêåt bùçng vaâng,
pha-lï, … coá in logo cöng ty hoùåc nhûäng lúâi khen tùång
àûúåc chaåm khùæc …), hoùåc möåt trong vaâi mûúi caách
khen thûúãng nheå nhaâng khaác maâ chuáng töi àaä àïì cêåp
úã phêìn 3. 

Vaâ dô nhiïn, trûúác khi kïët thuác buöíi khen thûúãng,
àûâng quïn noái möåt lúâi caãm ún chên thaânh. Chó vúái möåt
ñt thúâi gian, suy nghô, nöî lûåc vaâ sûå höî trúå cuãa kyä thuêåt
giuáp trñ nhúá noái trïn, viïåc khen thûúãng seä mang àïën
cho baån nhûäng hiïåu quaã bêët ngúâ.

Caâ-röët coá thïí àûúåc vun tröìng vaâ phaát triïín quanh
nùm. Àoá laâ möåt phêím chêët rêët nöíi tröåi. Lúâi khen ngúåi
cuäng vêåy, àoá khöng nhû nhûäng phêìn thûúãng bùçng tiïìn
dïî bõ caån kiïåt theo sûå eo heåp cuãa ngên saách, noá coá thïí
àûúåc trao tùång ngay caã khi cöng ty àang úã vaâo nhûäng
thúâi àiïím khoá khùn nhêët. Vaâ hún thïë nûäa, noá giuáp nhên
viïn gùæn boá vúái baån hún, vò noá mang àïën cho hoå niïìm
hy voång vïì tûúng lai töët àeåp hún. Thêåt vêåy, lúâi tuyïn
dûúng laâm nhên viïn phaãi nhòn laåi baãn thên vaâ ngêîm

*  *  *
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nghô: “Mònh àaä laâm àûúåc nhûäng gò àaáng àïí ghi nhúá vaâ
coá ñch cho cöng ty?”.

Sau àêy laâ möåt vñ duå vïì caách vêån duång àuáng àùæn yá
tûúãng trïn. Hïå thöëng cûãa haâng rau quaã cuãa Cöng ty
Festival Foods úã Onalaska, bang Wisconsin, múâi
khaách haâng vaâ nhên viïn cuâng ngöìi laåi vúái nhau àïí
chûáng kiïën khoaãnh khùæc ghi nhêån thaânh tñch cuãa nhên
viïn. Töíng giaám àöëc Dave Skogen phaát biïíu múã àêìu:
“Cuâng vúái sûå cam kïët duy trò nhûäng saãn phêím chêët
lûúång cao, an toaân vïå sinh thûåc phêím vaâ cung cêëp
nhûäng tiïån nghi cao cêëp nhêët, chñnh thaái àöå têån têm
phuåc vuå cuãa caác baån àaä laâm cho khaách haâng luön àïën
vúái chuáng ta”.

Hai lêìn trong nùm, cöng ty àaä töí chûác nhiïìu àúåt
huêën luyïån vaâ thaão luêån vïì cöng taác khen thûúãng cho
têët caã caác cûãa haâng trûúãng. Ngay taåi phoâng huêën luyïån
cuãa cöng ty àûúåc daán àêìy nhûäng cêu trñch dêîn, khêíu
hiïåu, chùèng haån: “Nhên viïn khöng boã viïåc vò cöng ty,
hoå chó boã viïåc vò ngûúâi quaãn lyá”.

- Thûåc haânh khen thûúãng laâ möåt trong nhûäng mön
hoåc bao göìm nhûäng tiïët thûåc têåp cuå thïí, bao göìm
nhûäng viïåc nhû: 

-  Múâi ai àoá phaát biïíu àöi lúâi vïì sûå cöëng hiïën cuãa
ngûúâi àûúåc khen thûúãng. Chùæc chùæn hoå biïët nhiïìu
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àiïìu vïì àöìng nghiïåp cuãa hoå hún baån. Nhúâ hoå maâ baån
biïët nhiïìu hún vïì phêím chêët cuãa ngûúâi sùæp àûúåc
khen thûúãng. 

-  Haäy cho nhûäng ngûúâi tham dûå biïët trûúác vaâi ngaây.

-  Haäy chuêín bõ, chuêín bõ vaâ luön chuêín bõ thêåt chu
àaáo cho viïåc khen thûúãng. Caâng daânh nhiïìu thúâi gian
chuêín bõ khen thûúãng, baån seä thêëy buöíi khen thûúãng
caâng coá yá nghôa vaâ phaát huy taác duång cao hún àöëi vúái
caã ngûúâi àûúåc thûúãng lêîn caác nhên viïn khaác.

-  Yïu cêìu têët caã nhên viïn tham dûå lïî khen thûúãng.
Baån phaãi baão àaãm rùçng bêët cûá cêëp quaãn lyá naâo duâ bêån
röån àïën àêu cuäng khöng àûúåc boã qua sûå kiïån quan
troång naây. Àêy laâ dõp töët nhêët àïí moåi ngûúâi gùæn boá vúái
nhau hún. 

Sau möîi àúåt huêën luyïån, laänh àaåo cöng ty phaãi
thûúâng xuyïn xuöëng caác cûãa haâng àïí kiïím tra viïåc
khen thûúãng àõnh kyâ. Àiïìu naây khöng chó baão àaãm viïåc
khen thûúãng àûúåc thûåc hiïån àuáng àùæn, maâ coân àïí laâm
gûúng cho moåi ngûúâi. 

Debbie Riggs, cûãa haâng trûúãng KFC/Tricon cho
biïët kïí tûâ khi thûåc hiïån khen thûúãng cöng khai, caác
nhaâ haâng cuãa hoå kinh doanh hiïåu quaã hún nhiïìu. Thêåt
vêåy, möëi liïn kïët giûäa viïåc khen thûúãng vaâ thaânh cöng
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trong viïåc àiïìu haânh quan troång àïën àöå vêën àïì khen
thûúãng àaä trúã thaânh möåt tiïu chñ quyïët àõnh thaânh cöng
àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá.

Ban thi àua khen thûúãng cuäng àoáng vai troâ cú baãn
trong chûúng trònh khen thûúãng trong nhiïìu nùm qua
taåi cöng ty. “Töi tûâng chûáng kiïën nhiïìu ngûúâi raân ruåa
nûúác mùæt xuác àöång khi Ban thi àua khen thûúãng àïën
têån núi laâm viïåc cuãa hoå. Tuy nhiïn, luác àêìu, möåt laänh
àaåo cêëp cao cuãa chuáng töi àaä yïu cêìu thay Ban thi àua
khen thûúãng bùçng möåt cú chïë khaác, vò öng cho rùçng
viïåc laâm cuãa Ban naây rêët öìn aâo vaâ laâm nhên viïn mêët
têåp trung trong giúâ laâm viïåc. Nhûng Giaám àöëc àiïìu
haânh cuãa chuáng töi àaä phaãn àöëi, rùçng hoaåt àöång cuãa
Ban thi àua khen thûúãng phaãn aánh vùn hoáa cöng ty vaâ
noá phaãi töìn taåi.”

Ban laänh àaåo KFC/Tricon àaä hiïíu àûúåc têìm quan
troång cuãa viïåc khen thûúãng nöìng nhiïåt thaânh tñch cuãa
nhên viïn vaâ xem àoá laâ möåt hoaåt àöång cêìn thu huát sûå
chuá yá cuãa moåi nhên viïn. Chùèng phaãi àaä àïën luác baån
laâm viïåc àoá hay sao?

Vêåy nïn khen thûúãng vúái têìn suêët naâo? Bao nhiïu
lêu baån töí chûác khen thûúãng möåt lêìn, trang troång hay
àún giaãn? Sau àêy laâ möåt vaâi gúåi yá: 

- Haâng tuêìn, haäy gûãi lúâi khen ngúåi hoùåc caãm ún àïën
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moåi nhên viïn ñt nhêët möåt lêìn. Baån khöng cêìn phaãi
cöng khai nhûng phaãi àaãm baão seä khöng laâm töín
thûúng nhûäng nhên viïn khaác nïëu hoå coá nghe thêëy.
Haäy nhúá, lúâi khen ngúåi hoùåc caãm ún phaãi chñnh xaác vúái
nhûäng thaânh tñch, cöng viïåc cuãa hoå. 

- Haâng thaáng, moåi phêìn thûúãng nhû nhûäng têëm
thiïåp khen ngúåi viïët tay cho àïën nhûäng têëm veá xem
phim, tùæm nûúác khoaáng cho àïën möåt bûäa ùn trûa miïîn
phñ – nïn àûúåc chuyïín tùång ñt nhêët möåt lêìn cho ngûúâi
àaä coá thaânh tñch cao nhêët; vaâ ñt nhêët möîi quyá möåt lêìn
àöëi vúái nhûäng nhên viïn àoáng vai troâ chuã àaåo trong sûå
thaânh cöng cuãa phoâng/ ban, hoùåc cöng ty.

- Ñt nhêët möîi nùm möåt lêìn, nhûäng phêìn thûúãng
trang troång ghi nhúá nhûäng thaânh tñch àùåc biïåt xuêët
sùæc hay nhûäng giaãi thûúãng vïì chêët lûúång phuåc vuå do
nhên viïn mang vïì nïn àûúåc trao tùång cho nhûäng
nhên viïn xûáng àaáng. Hêìu hïët caác cöng ty lúán chuáng
töi àûúåc biïët àïìu àaãm baão 40% nhên viïn cuãa hoå
nhêån àûúåc phêìn thûúãng trang troång cho kïët quaã laâm
viïåc xuêët sùæc trong nùm cuãa hoå.

Trïn àêy chó laâ nhûäng bûúác khúãi àêìu. Viïåc khen
thûúãng trïn thûåc tïë cuäng coá möåt söë trúã ngaåi tuây theo
àùåc àiïím riïng cuãa tûâng cöng ty. Tuy nhiïn, haäy
thûúâng xuyïn àöång viïn khen thûúãng nhên viïn cuãa
baån. Noá khöng nhûäng thïí hiïån sûå thûâa nhêån cuãa baån
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vïì cöng sûác cuãa hoå, maâ coân giuáp hoå biïët cöng nhêån
thaânh tñch vaâ hoåc hoãi lêîn nhau cuäng nhû cöng nhêån
caã vai troâ laänh àaåo cuãa baån nûäa.

Möåt söë nhaâ quaãn lyá cöng nhêån thaânh tñch

nhên viïn bùçng lúâi noái, trong khi möåt söë khaác

thò viïët thû khen ngúåi. Duâ bùçng caách naâo ài

nûäa, viïåc khen thûúãng phaãi baão àaãm yïëu töë

thûúâng xuyïn vaâ taåo ra àûúåc sûå hûng phêën. 

DAÂNH CHO BAÅN 
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“Àuáng röìi Vex aå, ûúm tröìng nhûäng haåt

giöëng àoá quaã laâ möåt yá kiïën hay.” Vex tûå khen

mònh möåt lêìn nûäa khi anh thûác dêåy trïî trong caái

böìn chöëng giaán vaâo möåt buöíi saáng vaâi tuêìn sau

àoá. Anh liïëc nhòn bêìu trúâi qua ö cûãa söí. Khöng

möåt aáng mêy, trúâi seä noáng nhû thiïu àöët àêy.

Nhûng kòa, coá àiïìu gò àoá khaác thûúâng àang

diïîn ra quanh àêy. Anh bêåt dêåy vaâ bûúác ra ngoaâi

àïí nhòn cho roä hún.

Quaã àuáng vêåy, khöng coá möåt haåt buåi vûúng

trïn bêët cûá chiïëc xe naâo, têët caã caác cûãa söí vùn

phoâng àïìu saåch seä. Anh nhòn vïì phña nhaâ Trung

uáy Tent. Chuyïån naây diïîn ra bao lêu röìi nhó?

Anh tûå hoãi khöng biïët coân àiïìu gò anh àaä khöng

nhêån ra kïí tûâ khi anh khöng coân ra vûúân vaâo

möîi buöíi saáng. Böîng nhiïn anh caãm thêëy mònh

thiïëu sêu saát. Anh bûúác ra maãnh vûúân tröëng sau

vuå thu hoaåch. Tûâ trïn àöìi, anh thêëy Trung uáy

Atwork àang lùæp àùåt möåt thiïët bõ ào àaåc múái.

5
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Àêy laâ thêåt hay mú? Leä naâo nhûäng cuã caâ-röët nhoã

beá kia àaä mang laåi sûå hùng say laâm viïåc cho

thuöåc cêëp cuãa anh àïën thïë?

Anh cûúâi saãng khoaái vúái niïìm tûå haâo khön

taã. Quaã laâ khoá tin nhûng coá thêåt: caâ-röët àaä laâm

thay àöíi vuâng àêët naây. Noá coá sûác maånh àöång

viïn con ngûúâi trong khi nhiïìu thûá khaác khöng

coá taác duång úã Tiïíu haânh tinh söë 3. Anh lêìn tay

vaâo ngùn keáo ruát ra tuái haåt giöëng thûá hai. Chùèng

leä caác àöìn trûúãng trûúác àêy àaä boã qua giaãi phaáp

coãn con naây vaâ chêëp nhêån àïí Tiïíu haânh tinh söë

3 chòm trong tùm töëi?

Cêìm chùåt tuái haåt giöëng trong tay, Vex bûúác ra

khu vûúân, chûa hïët sûäng súâ trûúác sûác aãnh hûúãng

sêu röång cuãa caâ-röët. Àêìu oác anh quay cuöìng vúái

muåc tiïu kïë tiïëp: nhên viïn cuãa anh coân coá thïí laâm

viïåc hiïåu quaã hún nûäa. Vuå muâa thûá hai naây dûát

khoaát phaãi àûúåc tñnh toaán kyä caâng hún, chiïën lûúåc

hún. Khöng thïí chêåm trïî hún nûäa, anh bùæt tay gieo

haåt. Vuå naây seä böåi thu àêy, anh haáo hûác nghô.

Khi xeá tuái haåt giöëng, mùæt anh chúåt dûâng laåi

núi möåt doâng chûä múâ buåi bïn dûúái hònh möåt

cuã caâ-röët: 



Haäy 
chùm soác
töët àïí coá 
vuå muâa 
böåi thu!
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ÀÏÍ BÖÅI THU
THAÂNH TÑCH

Têët nhiïn, loâng töët tûå baãn thên noá àaä laâ möåt
phêìn thûúãng. Nhûng chûa àuã, nhaâ quaãn lyá gioãi phaãi
biïët rùçng nïëu hoå hûúáng viïåc ghi nhêån thaânh tñch nhên
viïn vaâo nhûäng muåc tiïu cuå thïí, nhên viïn seä laâm
viïåc hiïåu quaã hún vaâ àaåt nùng suêët cao hún.

Baån coân nhúá cêu chuyïån cöí tñch vïì hai cêåu beá
Hansel vaâ Gretel khöng? Chuáng àaä thoaát khoãi rûâng
rêåm vïì àïën nhaâ nhúâ lêìn theo dêëu vïët cuãa nhûäng vuån
baánh mò maâ chuáng àaä laâm dêëu trûúác àoá. Àöi khi, do
caáng àaáng quaá nhiïìu nghôa vuå vaâ cöng viïåc, ngay
nhûäng nhên viïn coá khaã nùng hoaåch àõnh töët nhêët
cuäng dïî daâng bõ chïåch hûúáng. Haäy bùæt chûúác
Hansel vaâ Gretel, bùçng caách àaánh dêëu bùçng “caâ-
röët” (tûác tuyïn dûúng khen thûúãng), baån coá thïí dêîn
dùæt nhên viïn mònh tiïën gêìn hún nhûäng muåc tiïu
quan troång nhêët.
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Bûúác àêìu tiïn trong quy trònh naây laâ xaác àõnh muåc
tiïu cuå thïí vaâ roä raâng: Ai seä laâm viïåc naây? 

Dô nhiïn khöng
phaãi baån. Coá khi naâo
baån quyïët àõnh nghó
viïåc àïí múã möåt quêìy
baán traái cêy ngay àêìu
ngoä nhaâ baån maâ
khöng hïì hoãi yá kiïën vúå
hay chöìng baån? Nïëu
baån khöng àaåt àûúåc sûå àöìng thuêån àoá, baån khoá maâ
nhêån àûúåc sûå tham gia nhiïåt tònh cuãa moåi thaânh viïn
trong gia àònh. Khöng ai tha thiïët vúái nhûäng muåc tiïu
maâ hoå khöng àûúåc àoáng goáp yá kiïën tûâ trûúác.  

Sau àêy, chuáng töi xin giúái thiïåu möåt caách ngùæn goån
vaâi bñ quyïët àún giaãn trong viïåc xaác àõnh nhûäng àiïìu
quan troång cho cöng ty hoùåc nhoám cuãa baån.

Hiïíu roä chiïën lûúåc phaát triïín töíng thïí:

Hiïíu roä têìm vô mö laâ àiïìu töëi cêìn thiïët trûúác khi bûúác
vaâo nhûäng muåc tiïu vi mö cuãa nhoám hay phoâng ban
cuãa baån. Baån phaãi baão àaãm rùçng moåi nhên viïn àïìu
àûúåc àoåc qua àiïìu lïå cöng ty hoùåc àûúåc phöí biïën cùån
keä nhûäng chiïën lûúåc töíng quaát cuäng nhû cûúng lônh
cöng ty. Àöìng thúâi, baån haäy àöëi chiïëu caác kïë hoaåch,

Haäy chùm soác töët àïí coá vuå muâa böåi thu.
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muåc tiïu böå phêån xem chuáng coá phuâ húåp vúái chiïën
lûúåc phaát triïín chung cuãa cöng ty hay khöng.

Taåo àiïìu kiïån àïí nhên viïn tham gia xaác àõnh

muåc tiïu:

Viïåc tham gia xêy dûång tûúng lai cuãa cöng ty
khöng chó laâm cho nhên viïn caãm thêëy mònh laâ ngûúâi
laâm chuã thûåc sûå, maâ baån coân coá thïí têån duång àûúåc
nhûäng hiïíu biïët cuãa hoå. Coá leä nhiïìu ngûúâi trong caác
baån nghô rùçng: “Nïëu àïí nhên viïn tham gia, mònh seä
phaãi söëng theo nhûäng muåc tiïu àoá tûâng ngaây”. Àuáng
vêåy, ngûúâi ta rêët thûúâng mêët loâng tin núi ngûúâi laänh
àaåo khi lúâi noái cuãa hoå khöng ài àöi vúái haânh àöång.
Laänh àaåo thûúâng noái rùçng hoå àaánh giaá cao kïët quaã
cöng viïåc cuãa caã nhoám, nhûng thûåc tïë hoå chó khen
thûúãng möåt söë ngûúâi maâ hoå thñch; hoå khuyïën khñch sûå
maåo hiïím, nhûng chó nhûäng ngûúâi khöng mùæc sai lêìm
múái àûúåc àïì baåt thùng chûác. Tuy nhiïn, nhûäng nhaâ
laänh àaåo àûúåc ngûúäng möå nhêët chñnh laâ nhûäng ngûúâi
thûåc sûå söëng àuáng theo muåc tiïu maâ têåp thïí vaâ baãn
thên mònh àaä àïì ra. Nïëu baån laâm àûúåc àiïìu àoá, nhên
viïn cuãa baån seä laâm viïåc chùm chó hún vaâ mûác àöå tñn
nhiïåm cuãa hoå àöëi vúái baån seä tùng rêët nhanh.

Vaåch ra nhûäng muåc tiïu cêìn phaãi hoaân thaânh:

Têìm nhòn cuãa baån phaãi phaãn aánh hònh aãnh cuãa
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tûúng lai. Khi xêy dûång muåc tiïu, haäy traã lúâi cêu hoãi
àún giaãn naây “Chuáng ta muöën àaåt àûúåc gò?”. Sau àoá
haäy cên nhùæc nhûäng chi tiïët sau:

-   Khaách haâng quyá troång chuáng ta úã àiïìu gò?

-   Cöng ty àaánh giaá cao àiïìu gò?

-   Nhên viïn coi troång àiïìu gò?

-   Muåc àñch chñnh cuãa chuáng ta laâ gò?

-   Tònh hònh caånh tranh cuãa chuáng ta ra sao?

-  Àiïìu gò laâm chuáng ta àaåt thaânh tñch cao hún vaâ
hiïåu quaã hún trong viïåc theo àuöíi muåc tiïu trong
tûúng lai?

Àún giaãn vaâ dïî hiïíu:

Nhûäng xaác quyïët vïì sûá mïånh vaâ têìm nhòn giuáp baån
giûä àuáng troång têm vaâo caác muåc tiïu haânh àöång. Töët
nhêët baån nïn coá möåt têìm nhòn coá àõnh hûúáng, roä raâng
vaâ àún giaãn cuâng nhûäng muåc tiïu cuå thïí. Chiïën lûúåc
cho chuáng ta biïët nhûäng gò phaãi laâm, trong möåt
quaäng thúâi gian nhêët àõnh. Chùèng haån, têìm nhòn cú
baãn cuãa möåt vùn phoâng dõch vuå khaách haâng noå laâ:
“Chuáng ta phaãi laâ nhaâ cung cêëp dõch vuå khaách haâng
töët nhêët trong ngaânh.” Khêíu hiïåu naây rêët chung chung
vaâ khaá mú höì. Noá cêìn phaãi cuå thïí hún, vñ duå: “Khaách
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haâng phaãi haâi loâng ngay tûâ lêìn goåi àêìu tiïn.” Chi tiïët
hún nûäa, coá thïí laâ: “Khöng àïí khaách haâng phaãi nghe
quaá ba höìi chuöng” hay “Ngûúâi coá thêím quyïìn giaãi
quyïët khiïëu naåi phaãi luön coá mùåt àïí xûã lyá bêët kyâ cuöåc
àiïån thoaåi naâo”.

Niïm yïët röång raäi nhûäng àiïìu baån yïu cêìu úã

nhên viïn cuãa mònh:

Daán caác tuyïn böë vïì têìm nhòn, muåc tiïu, chiïën lûúåc
cuãa cöng ty baån úã nhûäng núi dïî thêëy vaâ baão àaãm rùçng
möîi nhên viïn àïìu coá möåt baãn sao trong tay. 

Tuyïín duång nhûäng ngûúâi coá phêím chêët cêìn thiïët

cho muåc tiïu baån mong muöën:

Khi tuyïín nhên viïn múái, baån phaãi àaãm baão rùçng hoå
coá thïí thûåc hiïån chiïën lûúåc vaâ caác muåc tiïu cöng ty
möåt caách thöng suöët. Sau khi àûúåc huêën luyïån, hoå phaãi
hiïíu àûúåc nhûäng giaá trõ quan troång nhêët maâ baån tröng
àúåi úã hoå. Àöëi vúái võ trñ giaám saát hay quaãn lyá, hoå phaãi hiïíu
àûúåc giaá trõ cuãa viïåc ghi nhêån thaânh tñch nhên viïn
cuäng nhû biïët caách khen thûúãng hoå. 

Khen thûúãng tûâng phêìn, tûâng thaânh tñch nhoã

trïn àûúâng ài túái thaânh quaã cuöëi cuâng: 

Moåi sûå thay àöíi àïìu phaãi ài tûâ thêëp àïën cao, tûâ böå
phêån àïën toaân thïí, vaâ cêìn phaãi coá thúâi gian. Àoá laâ lyá
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do baån phaãi sûã duång chñnh saách àöång viïn khen
thûúãng àïí ghi nhêån tûâng nöî lûåc nhoã cuãa nhên viïn.
Àöëi vúái nhûäng “haåt nhên” noâng cöët, baån nïn khen
thûúãng hoå kõp thúâi àïí nuöi dûúäng tinh thêìn laâm viïåc
xuêët sùæc úã hoå, àöìng thúâi kñch thñch sûå thi àua lêåp
thaânh tñch cuãa caác nhên viïn khaác. Möåt chiïëc kim caâi
cra-vat bùçng vaâng nho nhoã nïëu àûúåc trao möåt caách
trang troång cuäng àem laåi hiïåu quaã bêët ngúâ, àùåc biïåt
khi baån tön vinh möåt caá nhên naâo àoá. Búãi vò, baån àaä
cho moåi ngûúâi thêëy nhûäng viïåc hoå laâm àûúåc ban
giaám àöëc uãng höå vaâ àïì cao nhû thïë naâo. Ngoaâi ra,
caác giaãi thûúãng trao tùång caác nhoám laâm viïåc cuäng laâ
möåt phûúng thûác khen thûúãng hiïåu quaã giuáp nêng
cao tinh thêìn laâm viïåc cuãa caã nhoám. 

Nhû chuáng töi àaä àïì cêåp tûâ àêìu, viïåc ghi nhêån
thaânh tñch caá nhên nïn thûåc hiïån haâng tuêìn. Mûâng
thaânh cöng cuãa nhoám nïn töí chûác àöi ba thaáng möåt
lêìn. Nhûng cuäng coá ngûúâi noái rùçng: “Chuáng ta seä töí
chûác möåt bûäa tiïåc cuöëi nùm thêåt tûng bûâng vúái töm
huâm vaâ bia tûúi, moåi ngûúâi seä thñch phaãi biïët.” – Vêng,
noá chó àuáng nïëu àïën luác àoá hoå vêîn coân laâm viïåc taåi
cöng ty. Nhûäng nhên viïn moân moãi chúâ àûúåc ghi
nhêån sûå cöëng hiïën cuãa hoå seä khöng àuã kiïn nhêîn
àïën phuát cuöëi vaâ coá leä hoå seä gia nhêåp vaâo caác cöng
ty àöëi thuã cuãa baån, núi coá caác chñnh saách khen
thûúãng hêëp dêîn hún.
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Haäy viïët ra nhûäng möëc thúâi gian trong nùm

túái maâ nhoám cuãa baån phaãi hoaân thaânh nhûäng

muåc tiïu thûåc tïë naâo àoá. Sau àoá lêåp kïë hoaåch

thûåc hiïån vaâ dûå toaán ngên saách khen thûúãng.

DAÂNH CHO BAÅN 
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KHEN THÛÚÃNG 
VAÂ 

NIÏÌM TIN

Khen thûúãng coá thïí laâm thay àöíi kïët quaã cöng
viïåc vaâ gia tùng sûå tin tûúãng cuãa nhên viïn àöëi vúái
laänh àaåo. Àiïìu àoá rêët quan troång vò niïìm tin cuãa nhên
viïn khöng phaãi tûå nhiïn maâ coá. 

Khen thûúãng laâ bùçng chûáng huâng höìn cho thêëy têìm
nhòn vaâ muåc tiïu cuãa cöng ty baån khöng phaãi laâ nhûäng
lúâi noái suöng. Sûå ghi nhêån vaâ khen thûúãng kõp thúâi seä
chûáng toã rùçng caác cêëp laänh àaåo àang tñch cûåc baám saát
caác hoaåt àöång cuãa nhên viïn vaâ sùén saâng daânh nhûäng
phêìn thûúãng xûáng àaáng cho nhûäng ai coá thaânh tñch
vûúåt tröåi. 

Kouzes vaâ Posner, hai nhaâ nghiïn cûáu vïì nghïå
thuêåt laänh àaåo, àaä àuác kïët nhû sau: “Sûå tin cêåy laâ nïìn
taãng cuãa laänh àaåo. Caác nghiïn cûáu cuãa chuáng töi
trong suöët thúâi gian daâi àïìu cho ra möåt kïët quaã nhêët
quaán àïën mûác chuáng töi xem àoá laâ quy luêåt thûá nhêët
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cuãa pheáp laänh àaåo: “Nïëu baån khöng tin ngûúâi àûa tin,

baån cuäng seä khöng tin thöng tin anh ta mang àïën”. 

Àiïìu àoá coá nghôa laâ baån khöng chó xaác lêåp caác giaá
trõ vaâ muåc tiïu cuãa cöng ty maâ baån coân phaãi söëng theo
tinh thêìn àoá. Baån phaãi biïët roä nhên viïn naâo trong cöng
ty, hoùåc nhoám naâo tiïu biïíu cho nhûäng giaá trõ àoá. Noái
möåt caách ngùæn goån, baån phaãi khen thûúãng àuáng
ngûúâi. Haäy ghi nhêån nhûäng tiïën böå maâ hoå àaåt àûúåc.
Theo nhiïìu nhaâ laänh àaåo, chñnh saách khen thûúãng
àuáng àùæn laâ möåt lúåi thïë caånh tranh tuyïåt vúâi. Hoå khöng
cêìn àûa ra mûác lûúng cao hún mùåt bùçng chung àïí
tuyïín duång nhên viïn. Thûã nghô vïì caác nhaâ quaãn lyá
gioãi, nhûäng cöng ty haâng àêìu àaä tûâng vûúåt qua àöëi thuã
cuãa hoå nhû Haäng Haâng khöng Southwest Airlines,
FedEx, Tricon, Johnson & Johnson. Hoå àaä thaânh cöng
trong viïåc laâm cho nhên viïn cuãa mònh tûå haâo vúái
nhûäng thaânh quaã àaåt àûúåc. Hoå xêy dûång loâng tûå haâo
cuãa nhên viïn. Hoå luön chûáng toã vúái nhên viïn cuãa
mònh rùçng: hoå quan têm vaâ trên troång sûå cöëng hiïën cuãa
têët caã moåi ngûúâi. 

Baån hoaân toaân coá thïí taåo ra möåt möi trûúâng laâm
viïåc nhû thïë. Thêåm chñ khöng cêìn phaãi coá möåt giaám
àöëc àiïìu haânh gioãi hay möåt nïìn vùn hoáa cöng ty lyá
tûúãng, baån cuäng coá thïí xêy dûång àûúåc mö hònh laâm
viïåc theo nhoám vúái nhûäng nhên viïn têån tuåy vaâ trung
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thaânh. Moåi viïåc bùæt àêìu bùçng möåt têìm nhòn dêîn dùæt
cuâng vúái nhûäng muåc tiïu coá thïí àaåt àûúåc vaâ nhûäng
chiïën lûúåc cuå thïí trong àoá coá sûå tham gia tñch cûåc cuãa
moåi nhên viïn.

Möåt nhaâ quaãn lyá gioãi vïì nghïå thuêåt khen thûúãng seä
luön bùæt àêìu nhû thïë.

Sau àêy laâ möåt vaâi hûúáng dêîn coá thïí giuáp baån caãi
thiïån möëi quan hïå giûäa nhaâ quaãn lyá vaâ nhên viïn,
àöìng thúâi giuáp ghi nhêån thaânh tñch cuãa caác nghiïåp
àoaân lao àöång:

Haäy thaão luêån vúái nhên viïn cuãa baån vïì nhûäng

phêìn thûúãng maâ baån seä àïì nghõ vaâ phaãi laâm cho hoå
hiïíu rùçng àoá laâ phêìn àûúåc thïm chûá khöng phaãi do
hoå bõ ùn chùån tiïìn lûúng hay thûúãng. Haäy àïí nhên
viïn phaát biïíu quan àiïím cuãa hoå trûúác khi baån àûa ra
phêìn thûúãng àêìu tiïn. Nïëu viïåc ghi nhêån thaânh tñch
vaâ tûúãng thûúãng laâ chñnh thûác, trang troång, haäy tiïën
haânh thaão luêån ngay vúái àaåi diïån nghiïåp àoaân àïí
phêìn thûúãng coá thïí àûúåc trao möåt caách cöng bùçng
vaâ húåp lyá.

Haäy taåo àiïìu kiïån cho nhên viïn baây toã yá kiïën.

Haäy àïí nhên viïn coá cú höåi àïì cûã ngûúâi nhêån thûúãng
trong nhoám cuãa hoå. Möîi tuêìn, hoùåc möîi thaáng möåt
lêìn, baån haäy têåp húåp danh saách àïì cûã vaâ tûå mònh
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quyïët àõnh xem ai laâ ngûúâi xûáng àaáng àûúåc khen
thûúãng nhêët.

Khen thûúãng têåp thïí. Thay vò chó thûúãng cho möåt
caá nhên xuêët sùæc nhêët hoùåc cöë thûúãng cho toaân böå
ngûúâi lao àöång, haäy tûúãng thûúãng xûáng àaáng cho möåt
nhoám ba hoùåc böën ngûúâi vûâa hoaân thaânh xuêët sùæc möåt
dûå aán àùåc biïåt naâo àoá. 

Luön nhúá rùçng, “lúâi noái khöng mêët tiïìn mua”. Àïí
sûã duång nhên viïn möåt caách hiïåu quaã vaâ ghi nhêån
nhûäng àoáng goáp cuãa hoå, àûâng boã qua nhûäng àiïìu àún
giaãn baån coá thïí laâm haâng ngaây. Nhûäng lúâi àöång viïn
àuáng luác, vñ duå nhû: “Libby, caám ún cö àaä giaãi quyïët
nhanh goån caác rùæc röëi vïì hoáa àún cuãa bïånh nhên àoá”,
hay: “Mike, anh khaá lùæm, anh àaä huêën luyïån nhên viïn
múái rêët hiïåu quaã”. Hoùåc baån cuäng coá thïí baây toã sûå caãm
kñch cuãa mònh trïn nhûäng mêíu giêëy hay nhûäng têëm
thiïåp caãm ún. Caác nghiïn cûáu cho thêëy nhûäng nhên
viïn gùæn boá vúái cöng ty thûúâng àûúåc cêëp trïn trûåc tiïëp
cuãa hoå ghi nhêån thaânh tñch ñt nhêët möåt lêìn möîi tuêìn.

Khen thûúãng laâ cú súã àïí taåo dûång möåt lûåc lûúång
lao àöång coá nùng suêët cao vaâ tinh thêìn laâm viïåc hùng
haái, thêåm chñ noá coân taåo ra nhûäng nhaâ quaãn lyá xuêët
sùæc. Chó cêìn daânh chuát thúâi gian suy nghô vaâ hoaåch
àõnh cuå thïí, baån seä khiïën cho moåi viïåc trong töí chûác
cuãa mònh tiïën triïín töët àeåp. 
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Thúâi gian chúâ àúåi lêìn thu hoaåch caâ-röët

thûá hai àöëi vúái Vex dûúâng nhû daâi haâng thïë kyã.

Hiïån taåi, Vex vêîn luön quan têm àïën thaái àöå

laâm viïåc cuãa tûâng nhên viïn dûúái quyïìn mònh

àïí hûúáng hoå tiïën àïën gêìn muåc tiïu cuãa anh

hún, àöìng thúâi àoá cuäng laâ caách àïí anh khen

thûúãng kõp thúâi nhûäng sûå tiïën böå cuãa nhên

viïn. Anh muöën àöång viïn moåi ngûúâi bùçng

nhûäng phêìn thûúãng thêåt àuáng luác vaâ àuáng caách

àïí hoå luön phêën àêëu hïët mònh.

Anh bùæt àêìu aáp duång nhûäng gò àaä hoåc tûâ

lêìn tùång caâ-röët trûúác àoá vaâo viïåc caãi tiïën caách

thûác töí chûác khen thûúãng. ÚÃ caác haânh tinh

khaác, kiïíu khen thûúãng bùçng caách têåp trung

toaân thïí nhên viïn trong höåi trûúâng àaä trúã nïn

àún àiïåu vaâ nhaâm chaán. Hoå àaä chuyïín sang

hònh thûác khen thûúãng trûåc tiïëp bùçng nhûäng

6
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têëm seác hay phiïëu quaâ tùång àûúåc nheát thùèng

vaâo höåp thû caá nhên cuãa nhên viïn. 

Riïng Vex thò khaác, anh quyïët àõnh thïm

chuát hûúng võ vaâo nghi thûác khen thûúãng

truyïìn thöëng. Trûúác möîi buöíi khen thûúãng,

anh triïåu têåp möåt cuöåc hoåp àïí lùæng nghe caác

thaânh viïn khaác àaánh giaá thaânh tñch cuãa ngûúâi

àûúåc àïì nghõ khen thûúãng, caã anh cuäng chuêín

bõ trûúác möåt vaâi yá kiïën. Vaâ thêåt sûå anh àaä laâm

nhûäng buöíi khen thûúãng nhû thïë trúã nïn rêët

tûng bûâng, hêëp dêîn vaâ khoá quïn. Giúâ àêy, moåi

ngûúâi luön chúâ àúåi àûúåc tham gia vaâ têån hûúãng

nhûäng giêy phuát trang troång, xuác àöång vaâ tuyïåt

vúâi àoá. 

Vaâ Vex àaä ghi chuá trong söí tay cuãa mònh:



Haäy laâm
cho nhûäng

sûå kiïån 
quan troång

àûúåc ghi
nhúá maäi.
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HAÄY LAÂM CHO
NHÛÄNG SÛÅ KIÏåN

QUAN TROÅNG
ÀÛÚÅC GHI NHÚÁ

MAÄI

Hònh aãnh nhaâ vö àõch Olympic Bonnie Blair
trïn buåc nhêån huy chûúng, hay caãnh Roberto Benigni
bûúác lïn sên khêëu nhêån giaãi Oscar laâ nhûäng vñ duå vïì
viïåc ghi nhêån thaânh tñch caá nhên möåt caách trang
troång vaâ yá nghôa.

Möåt ngûúâi baån cuãa chuáng töi kïí laåi rùçng: “Khi töi
nhêån àûúåc phêìn thûúãng daânh cho nhûäng ngûúâi coá
mûúâi nùm cöëng hiïën, hoå hoãi töi rùçng: ‘Cö coá thïí lïn
vùn phoâng àïí nhêån phêìn thûúãng cuãa mònh khöng?’.
Khi töi nhêån phêìn thûúãng cho mûúâi lùm nùm cöëng
hiïën úã möåt cöng ty khaác, hoå àaä múâi caã chöìng töi vaâ
caác àöìng nghiïåp cuâng tham dûå. Àoá laâ möåt sûå kiïån rêët
àaáng nhúá vaâ töi coá möåt phêìn thûúãng thêåt tuyïåt vúâi.
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Cêëp trïn cuãa töi nêëu bûäa saáng cho töi vaâ têët caã chuáng
töi àaä noái chuyïån thêåt röm raã vïì nhûäng dûå aán maâ
chuáng töi àaä tûâng laâm vúái nhau”.

Nïëu baån nghô caác nhên viïn cuãa baån khöng àïí yá
àïën viïåc hoå àûúåc cêëp trïn khen thûúãng nhû thïë naâo thò
baån àaä sai lêìm. Hoå rêët mong àúåi caác phêìn thûúãng,
nhûng khöng phaãi vò vêåy maâ hoå khöng àïí yá àïën caác
vêën àïì khaác.

Trong buöíi hoåp mùåt gêìn àêy giûäa caác nhaâ quaãn lyá úã
Philadelphia, sau baâi phaát biïíu, möåt ngûúâi tiïën vïì phña
chuáng töi vaâ noái: “Öng töi thûúâng kïí vïì giaãi thûúãng maâ
öng àûúåc trao trong lïî kyã niïåm 30 nùm cöëng hiïën cuãa
mònh. Caác baån coá biïët àiïìu gò àaä xaãy ra khöng?”.

Chuáng töi lùæc àêìu.

“Võ Giaám àöëc àiïìu haânh àaä tuyïn nhêìm tïn öng.
Caác baån coá tin nöíi khöng? Àiïìu naây khiïën öng töi buöìn
trong suöët nhûäng nùm daâi sau àoá.”

Baån thûã nghô xem: cêu chuyïån naây àûúåc chaáu cuãa
ngûúâi àaân öng noå  thuêåt laåi cho chuáng töi, nghôa laâ noá
àaä àûúåc lûu truyïìn qua hai thïë hïå.

Vêåy khoaãnh khùæc tuyïn dûúng cöng traång coá taác
àöång sêu sùæc àïën ngûúâi àûúåc khen thûúãng khöng? -
Chùæc chùæn laâ coá. 
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Viïåc trao tùång möåt phêìn thûúãng trang troång khöng
phaãi laâ möåt gaánh nùång maâ laâ möåt cú höåi àïí nhên viïn
tùng thïm sûå gùæn boá vúái nhoám laâm viïåc hoùåc cöng ty
cuãa baån, cuäng nhû giuáp cuãng cöë muåc tiïu vaâ chiïën
lûúåc kinh doanh maâ baån mong muöën. Têët caã nhûäng gò
baån cêìn laâ sûå chuêín bõ chu àaáo, loâng chên thaânh vaâ sûå
chñnh xaác trong khen thûúãng. 

Nhûng nïëu chó trang troång thöi vêîn chûa àuã. Song
song vúái nhûäng phêìn thûúãng trang troång phaãi coá
nhûäng phêìn thûúãng ghi nhêån thaânh tñch haâng ngaây.
Haäy thûã nghô xem, nïëu baån cung cêëp cho nhên viïn
möåt chïë àöå ùn kiïng quanh nùm thò liïåu hoå coá phaãn
ûáng töët àûúåc khöng khi àöåt nhiïn coá möåt bûäa tiïåc caâ-
röët thõnh soaån? Nhû möåt nhên viïn àaä coá lêìn noái vúái
chuáng töi: “Thêåt khoá maâ chuác mûâng ai àoá khi hoå
khöng coân muöën tham dûå buöíi tiïåc nûäa!”.
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Möåt tuêìn trûúác khi trao thûúãng, baån haäy

daânh chuát thúâi gian àïí chuêín bõ möåt söë lúâi

tuyïn dûúng thêåt cuå thïí vaâ chñnh xaác vïì thaânh

tñch cuãa ngûúâi àûúåc khen thûúãng. Hoùåc baån

cuäng coá thïí nhúâ àöìng nghiïåp cuãa hoå phaát biïíu

caãm nghô vïì hoå. Haäy biïën ngaây àoá thaânh möåt

ngaây thêåt àùåc biïåt àöëi vúái nhên viïn cuãa baån.

Baån seä thêëy thúâi gian vaâ cöng sûác maâ baån àaä

àêìu tû vaâo àoá àûúåc àïìn buâ xûáng àaáng.

DAÂNH CHO BAÅN 



Qua nhûäng buöíi thuyïët trònh trang troång

hïët ngaây naây sang ngaây khaác vïì caâ-röët, giúâ àêy

Vex vaâ têët caã moåi ngûúâi àang tiïën àïën gêìn muåc

tiïu àaä àõnh, vuå thu hoaåch caâ-röët thûá hai.

Thêåt laå, khi àaám caâ-röët cuãa anh caâng lúán thò

caâng coá nhiïìu ngûúâi àïì nghõ anh cho hoå gia

nhêåp Tiïíu haânh tinh söë 3. Hoå laâ baån beâ cuãa

nhên viïn anh. Roä raâng nhên viïn cuãa anh àaä thïí

hiïån sûå têån têm trong cöng viïåc, hoå caãm thêëy

àûúåc coi troång vaâ trïn têët caã, hoå nhêån ra rùçng

mònh laâ möåt phêìn khöng thïí taách rúâi cuãa caã

nhoám. Vïì phña nhûäng ngûúâi múái àïën, hoå du

nhêåp nhûäng kyä thuêåt tröìng troåt tiïn tiïën vaâo

vuâng àêët naây, vaâ moåi thûá bùæt àêìu thay àöíi.

“Nhúâ nhûäng nöî lûåc vaâ saáng kiïën cuãa àöåi

baão vïå möi trûúâng cuãa chuáng ta, töi tûå haâo

khùèng àõnh rùçng chuáng ta àaä hoaân toaân tiïu
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diïåt luä giaán khöíng löì kinh túãm trïn toaân Tiïíu

haânh tinh söë 3, vaâ buåi vuä truå hiïån àaä giaãm àïën

84%!”. Vex àaä phaát biïíu nhû thïë taåi möåt buöíi

tiïåc nhên dõp kyã niïåm möåt nùm ngaây anh àïën

nhêån cöng taác taåi àêy. 

Nhúâ nhûäng nöî lûåc

cuãa Vex, chùèng bao lêu

Tiïíu haânh tinh söë 3 àaä

thu huát àûúåc nhûäng

hoåc viïn ûu tuá nhêët

cuãa caác trûúâng sô quan

vïì laâm viïåc. Röìi thaânh

cöng cuãa anh àûúåc cêëp

trïn biïët àïën. Hoå àïën

vaâ kiïím tra kyä lûúäng

moåi thûá, nhûng khöng thêëy coá àiïìu gò khaác biïåt úã

tiïíu haânh tinh naây vïì àiïìu kiïån tûå nhiïn àuã àïí

Wex lêåp nïn kyâ tñch nhû vêåy. Thuöåc cêëp cuãa anh

caãm thêëy vui veã, thoaãi maái vaâ gùæn boá hún vúái núi

àêy nhûng hoå cuäng khöng roä laâ taåi sao.

Nhûng Vex thò biïët. Anh àïí möåt mêíu giêëy

nhoã trïn baân laâm viïåc cuãa mònh, bïn caånh naâo

thû khen ngúåi, naâo thû tiïën cûã nhên viïn. Mêíu

giêëy àoá viïët rùçng:

Vaâ Àaåi uáy Vex àaä quyïët àõnh 
seä khöng bao giúâ ngûâng 

gieo tröìng caâ-röët.



Haäy 
khöng 
ngûâng 

vûún lïn!
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Naâo, bêy giúâ baån haäy àoáng saách laåi – vaâ bùæt

àêìu múâi nhên viïn àêìu tiïn vaâo phoâng cuãa baån.

DAÂNH CHO BAÅN 

Hoa caâ-röët, böng hoa cuãa sûå gùæn boá vaâ
thaânh cöng, seä phaát triïín maånh meä nïëu baån
biïët vun tröìng tûâ nhûäng viïåc nhoã haâng ngaây.
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HAÄY TAÅO 
ÀIÏÌU KIÏåN ÀÏÍ 

MOÅI NGÛÚÂI 
TÊÅN HÛÚÃNG

HÛÚNG VÕ CUÃA
“CAÂ-RÖËT”

Tin hay khöng tuây baån, nhûng “caâ-röët” coá thïí caãi
thiïån nhanh choáng tó suêët lúåi nhuêån vaâ nùng suêët lao
àöång úã cöng ty baån. 

Jack Welch, nguyïn Chuã tõch Haäng General
Electric, múái àêy àaä trònh baây trûúác caác cöí àöng cuãa
mònh nhû sau: “Caác nhaâ laänh àaåo khöng nhûäng phaãi
hiïíu àûúåc sûå cêìn thiïët cuãa viïåc àöång viïn, khen
thûúãng 20% caá nhên gioãi nhêët trïn töíng söë nhên viïn
cuãa mònh, maâ hoå coân phaãi chùæc chùæn rùçng 80% nhên
viïn coân laåi cuäng cêìn àûúåc liïn tuåc tiïëp thïm sinh lûåc
àïí caãi thiïån vaâ phaát huy hiïåu nùng laâm viïåc”. 
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Trong thêm têm cuãa mònh, phêìn lúán chuáng ta àïìu
hiïíu rùçng viïåc ghi nhêån thaânh tñch nhên viïn laâ àiïìu
hïët sûác quan troång. Theo möåt kïët quaã khaão saát gêìn
àêy, möåt nûãa caác giaám àöëc cho biïët viïåc ghi nhêån
thaânh tñch nhên viïn thûúâng mang laåi hiïåu quaã cao
hún nhiïìu so vúái viïåc cung cêëp möåt möi trûúâng laâm
viïåc tiïån nghi, lûúng böíng töët, vaâ nhûäng phuác lúåi khaác
daânh cho nhên viïn. Khi àûúåc hoãi nhên töë naâo laâ
quan troång nhêët trong viïåc mang àïën sûå haâi loâng cho
nhên viïn, möåt söë laänh àaåo cuãa 1.000 cöng ty lúán
nhêët nûúác Myä àaä xïëp “tuyïn dûúng vaâ sûå cöng nhêån
thaânh tñch” vaâo haång àêìu.

Tuyïn dûúng khen thûúãng taác àöång maånh meä àïën
thaái àöå vaâ hiïåu nùng laâm viïåc cuãa nhên viïn. Haäy ghi
nhêån thaânh tñch nhên viïn vaâ baån seä thêëy hoå coá khaã
nùng biïën nhûäng caái khöng thïí thaânh coá thïí. 

Caác chuyïn gia nghiïn cûáu vïì àöång cú laâm viïåc
cuãa con ngûúâi àaä tûâng nhòn thêëy àiïìu àoá 50 nùm vïì
trûúác. Vaâo nùm 1949, Lawrence Lindahl àaä tiïën haânh
möåt cuöåc khaão saát, trong àoá öng àïì nghõ nhên viïn
tûå xïëp haång caác yïëu töë laâm hoå haâi loâng trong cöng
viïåc. Sau àoá, öng baão caác nhaâ quaãn lyá tûå àaánh giaá
xem nhên viïn cuãa hoå nghô gò. 

Caác nhaâ quaãn lyá àïìu cho rùçng nhên viïn cuãa hoå seä
àùåt tiïu chuêín lûúng böíng hêåu hó vaâ an toaân nghïì
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nghiïåp lïn haâng àêìu. Nhûng hoå àaä lêìm. Võ trñ thûá nhêët
trong baãng àaánh giaá cuãa nhên viïn chñnh laâ ûúác muöën
àûúåc nhòn nhêån àuáng mûác. Roä raâng laâ, khi nhên viïn
àûúåc thûâa nhêån vïì nùng lûåc vaâ coá niïìm say mï trong
cöng viïåc thò hoå gêìn nhû khöng coân quan têm àïën vêën
àïì lûúng böíng vaâ an toaân trong cöng viïåc nûäa.

Nhûng àoá laâ taâi liïåu cuãa nûãa thïë kyã trûúác, ngaây nay
liïåu nhên viïn cuãa baån coá xem viïåc àûúåc thûâa nhêån
nùng lûåc laâ yïëu töë quan troång nhêët khöng? Möåt cuöåc
khaão saát khaác àûúåc thûåc hiïån vaâo nhûäng nùm 1990
àaä cho möt kïët quaã khöng coá gò thay àöíi.

Theo Hiïåp höåi Têm lyá hoåc Hoa Kyâ (baâi viïët trïn taåp
chñ “Workforce”, Thaáng 7/2000), viïåc khen thûúãng thoãa
àaáng vaâ sûå thûâa nhêån thaânh tñch nhên viïn laâ nhûäng yïëu
töë cöët loäi taåo nïn sûå vûäng maånh cuãa möåt cöng ty. 

Àiïìu àoá coá nghôa laâ, chuáng ta coá thïí vûâa caãi thiïån
àûúåc nùng lûåc saãn xuêët, vûâa cuãng cöë tinh thêìn laâm
viïåc cuãa phêìn lúán nhên viïn trong khi vêîn giûä àûúåc
nhûäng ngûúâi taâi gioãi. Àïí ghi nhêån nhûäng àoáng goáp
cuãa nhên viïn àöëi vúái cöng ty, coá leä khen thûúãng laâ
àiïìu baån cêìn quan têm nhiïìu nhêët.

Möåt khi baån bùæt àêìu nghô túái nhûäng cuã “caâ-röët” laâ
baån àaä “caãm nhêån” àûúåc hûúng võ cuãa chuáng röìi àoá!
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Phuå Luåc

7 CAÁCH 
XÊY DÛÅNG 

LOÂNG TÊÅN TÊM
CUÃA NHÊN VIÏN 

Àïí taåo ra möåt möi trûúâng laâm viïåc lyá

tûúãng nhû trong cêu chuyïån, trûúác hïët baån phaãi

biïët caách ghi nhêån thaânh tñch cuãa nhên viïn. Àoá

laâ àiïìu nhên viïn cuãa baån coi troång hún caã tiïìn

baåc, böíng löåc vaâ moåi àõa võ, chûác tûúác.

Vò thïë, baån cêìn têm niïåm nhûäng àiïìu sau àêy:

1. VAÅN SÛÅ KHÚÃI ÀÊÌU NAN 

Möåt giaám àöëc àiïìu haânh gioãi, möåt möi

trûúâng vùn hoáa cöng ty thuêån lúåi vaâ nhûäng phêìn

thûúãng hêëp dêîn laâ nhûäng yïëu töë quyïët àõnh sûå
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thaânh cöng cuãa cöng ty baån, nhûng baån khöng

thïí coá têët caã caác yïëu töë àoá trong möåt súám möåt

chiïìu. Nhûng viïåc cöng nhêån nöî lûåc cuãa nhên

viïn möåt caách kõp thúâi vaâ thûúâng xuyïn, duâ coá

chuát ñt khoá khùn luác àêìu, laâ àiïìu hoaân toaân nùçm

trong têìm tay cuãa baån.

2. CAÂ-RÖËT GIUÁP TÙNG CÛÚÂNG THÕ LÛÅC 

Trong bêët kyâ lônh vûåc naâo, biïët quan saát vaâ

khen ngúåi thaái àöå laâm viïåc àuáng àùæn laâ chòa khoáa

tùng cûúâng möëi quan hïå giûäa nhên viïn vúái töí

chûác. Khi tinh giaãn lao àöång, tûác baån phaãi giaãi

quyïët möåt khöëi lûúång cöng viïåc lúán hún vúái möåt

söë lûúång nhên viïn ñt hún, viïåc giûä chên nhûäng

ngûúâi coá nùng lûåc caâng trúã nïn quan troång hún

luác naâo hïët. Laâ möåt nhaâ quaãn lyá, nhiïåm vuå cuãa

baån laâ nhêån ra vaâ thùæt chùåt möëi quan hïå giûäa

nhên viïn vúái cöng ty, àùåc biïåt laâ nhûäng nhên

viïn gioãi. Àöìng thúâi, baån phaãi luön hûúáng dêîn

vaâ àïì baåt hoå lïn nhûäng võ trñ cao hún. 

3. KHEN THÛÚÃNG MÖÅT CAÁCH KHÖN NGOAN

Tiïìn baåc khöng phaãi laâ têët caã. Àoá laâ sûå thêåt.

Vò thïë, baån khöng nïn chúâ àúåi àuáng ngaây àuáng

thaáng múái khen thûúãng nhên viïn cuãa mònh.

Möåt lúâi caãm ún chên thaânh trong nhiïìu trûúâng
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húåp laâ möåt phêìn thûúãng lúán àöëi vúái hoå. Qua caác

cuöåc khaão saát úã nhiïìu cöng ty, “caãm giaác àûúåc

coi troång” luön àûáng àêìu danh saách caác kyâ voång

cuãa nhên viïn. Trïn thûåc tïë, nhên viïn caâng

àûúåc ghi nhêån cöng sûác vaâ tham gia àoáng goáp yá

kiïën thò hoå caâng ñt àoâi hoãi vïì lûúng böíng. Haäy

luön nhúá rùçng, coá nhûäng haânh àöång nhoã nhûng

mang laåi nhûäng kïët quaã lúán. Chùèng haån nhû viïåc

nhúá ngaây sinh nhêåt cuãa nhên viïn vaâ ngaây àêìu

tiïn hoå vaâo laâm viïåc, nhûäng moán quaâ tuy khöng

àùæt tiïìn nhûng coá yá nghôa (nhû veá xem boáng àaá,

hay möåt vaâi giúâ cho hoå vïì súám àïí tham dûå hoaåt

àöång vui chúi naâo àoá vúái con caái hoå,…). Haäy

daåo quanh núi laâm viïåc cuãa nhên viïn möîi ngaây,

troâ chuyïån vúái hoå, caãm ún hoå möåt caách chên

thaânh vaâ thûúâng xuyïn.

4. KHEN THÛÚÃNG CHÑNH XAÁC, CUÅ THÏÍ

Àïí khen thûúãng thûåc sûå coá taác duång, lúâi

khen vaâ sûå cöng nhêån thaânh tñch cêìn phaãi thêåt cuå

thïí. Nhûäng lúâi khen chung chung, chiïëu lïå nhû

“Anh laâm viïåc töët lùæm!” àöi khi phaãn taác duång vaâ

laâm cho nhên viïn cuãa baån coá cúá àïí thùæc mùæc:

“Öng coá thûåc sûå biïët gò vïì cöng viïåc töi àang laâm

úã àêy khöng?”. Cho nïn, khen ngúåi riïng hay
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cöng khai trûúác toaân thïí nhên viïn àïìu phaãi nïu

bêåt thaânh tñch cuå thïí cuãa caá nhên àûúåc khen

thûúãng. Vñ duå: “Cheryl naây, töi àaä thêëy caách anh

giaãi quyïët khiïëu naåi cuãa khaách haâng. Rêët tuyïåt

vúâi. Anh biïët àêëy, giaãi quyïët nhanh choáng moåi

vêën àïì luön laâ phûúng chêm haâng àêìu cuãa cöng

ty chuáng ta”.

5. TÊËT CAÃ ÀÏÍ ÀAÅT THAÂNH TÑCH CAO NHÊËT

Haäy têåp trung ghi nhêån nhûäng phûúng caách,

thaái àöå laâm viïåc coá thïí mang laåi kïët quaã töët hún.

Khi baån thïí hiïån têìm nhòn chiïën lûúåc trong cöng

taác àöång viïn khen thûúãng, nhên viïn cuãa baån seä

hiïíu rùçng viïåc cöng nhêån thaânh tñch khöng phaãi

laâ möåt cuöåc tranh taâi coá tñnh chêët quêìn chuáng,

maâ àoá laâ möåt cöng cuå quan troång àïí hûúáng moåi

ngûúâi àïën nhûäng muåc tiïu cuå thïí nhùçm tùng

cûúâng hiïåu nùng laâm viïåc cuãa nhên viïn vaâ nùng

lûåc saãn xuêët cuãa cöng ty. 

6. TAÅO DÛ ÊM NGOÅT NGAÂO TÛÂ NHÛÄNG CUÖÅC
KHEN THÛÚÃNG

Haäy kïët húåp nhûäng phêìn thûúãng trang troång

vúái sûå tham gia nhiïåt tònh cuãa nhiïìu ngûúâi. Caách

khen thûúãng trang troång àïí laåi êën tûúång sêu sùæc

vaâ lêu daâi trong àöåi nguä nhên viïn cuãa baån. Àoá
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laâ cú höåi àïí gùæn kïët nhên viïn vúái cöng ty, àöìng

thúâi goáp phêìn khùèng àõnh vaâ cuãng cöë caác muåc

tiïu vaâ chiïën lûúåc phaát triïín cuãa cöng ty. Têët caã

nhûäng gò baån cêìn laâm laâ chuêín bõ cho buöíi khen

thûúãng thêåt kyä lûúäng, vúái thaái àöå chên thaânh vaâ

thïí hiïån möåt caách cuå thïí.

7. KHEN THÛÚÃNG ÀÏÍ PHAÁT TRIÏÍN 

Viïåc khen thûúãng coá yá nghôa nhêët àöëi vúái

nhên viïn khi noá xuêët phaát tûâ sûå chên thaânh vaâ

tûå nhiïn, àuáng luác. Nïëu baån chúâ àïën buöíi tiïåc

têët niïn múái khen thûúãng nhên viïn, coá khi baån

àaä àïí mêët hoå röìi.

Thúâ ú laâ liïìu thuöëc àöåc coá thïí giïët chïët sûå

nhiïåt tònh vaâ tinh thêìn saáng taåo cuãa nhên viïn.

Ngûúåc laåi, tuyïn dûúng khen thûúãng thêåt sûå laâ

liïìu thuöëc tiïn. Jeffrey Pfeffer, giaáo sû nghiïn

cûáu vïì haânh vi töí chûác cuãa Àaåi hoåc Stanford,

cho biïët: “Lúåi nhuêån tùng maånh tûâ 30% àïën

50% úã nhûäng cöng ty biïët caách laâm tùng sûå gùæn

boá cuãa nhên viïn àöëi vúái hoå”. 

Vò vêåy, baån haäy tûå hoãi laâm caách naâo àïí coá thïí

àaánh giaá nùng lûåc nhên viïn cuãa mònh möåt caách

cöng bùçng nhêët. Haäy laâm quen vúái viïåc cöng nhêån
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sûå nöî lûåc cuãa hoå, thûúâng xuyïn caãm ún vaâ khen

thûúãng hoå. Bùçng caách àoá, baån seä coá thïí xoáa ài sûå

oaán giêån hay thúâ ú cuãa nhên viïn trong cöng viïåc

vaâ kñch thñch hoå laâm viïåc hùng say hún nûäa.

Têët caã nhûäng àiïìu naây laâ àïí laâm gò? 

Àïí baån vaâ nhên viïn cuãa baån luác naâo cuäng

tòm àûúåc tiïëng noái chung vaâ luön laâm viïåc hiïåu

quaã, vui veã bïn nhau! 

Chuác baån thaânh cöng!
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LÚÂI  CHIA SEÃ CUÃA 
BILL JOHNSON

Chuã tõch kiïm Giaám àöëc àiïìu haânh 
McDonald’s - Canada

Nhòn laåi quaäng àûúâng àaä qua, töi thêëy

mònh thêåt may mùæn. Töi khöng chó coá möåt gia

àònh haånh phuác vaâ nhûäng ngûúâi baån tuyïåt vúâi,

maâ töi coân vinh dûå àûúåc laâm viïåc cho möåt trong

nhûäng cöng ty lúán nhêët thïë giúái - McDonald’s -

trong suöët caã sûå nghiïåp cuãa töi.

Khi coân beá, vò muöën kiïëm chuát àónh àïí tiïu

vùåt vaâ thónh thoaãng thïët àaäi baån beâ, töi xin vaâo

laâm taåi möåt nhaâ haâng McDonald’s trïn àûúâng

London, Ontario, Canada. Naâo ngúâ cöng viïåc

naây àaä dêîn bûúác töi vaâo möåt thïë giúái àêìy thuá võ,

núi töi tòm àûúåc sûå thaânh cöng trong nghïì

nghiïåp cuãa mònh sau naây.

Hai mûúi lùm nùm laâm viïåc úã McDonald’s,

töi coá dõp ài nhiïìu núi vaâ hoåc hoãi rêët nhiïìu
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àiïìu, trong àoá coá baâi hoåc vïì giaá trõ con ngûúâi

àöëi vúái möåt töí chûác.

ÚÃ McDonald’s, chuáng töi tin rùçng con ngûúâi

chñnh laâ traái tim vaâ linh höìn cuãa cöng ty. Moåi

ngûúâi tûâ nhên viïn phuåc vuå cho àïën chuã caác cûãa

haâng nhûúång quyïìn kinh doanh àïìu laâm viïåc

bùçng möåt tinh thêìn khöng mïåt moãi vaâ oác kinh

doanh nhaåy beán. Hoå àaä àûa chuáng töi vaâo haâng

nguä caác nhaâ cung cêëp thûác ùn nhanh haâng àêìu

Canada – vaâ, chñnh hoå àaä taåo nïn sûå khaác biïåt

cuãa McDonald’s.

Vaâo thúâi mònh, Ray Kroc, nhaâ saáng lêåp haäng

McDonald’s, laâ möåt con ngûúâi hiïëm thêëy vúái

nhûäng triïët lyá kinh doanh àêìy saáng taåo vaâ xuêët sùæc

trïn nhiïìu phûúng diïån khaác. “Khöng ai trong

chuáng ta coá thïí gioãi bùçng têët caã chuáng ta göåp laåi”,

cêu noái nöíi tiïëng cuãa Ray thïí hiïån rêët roä niïìm tin

cuãa öng vaâo phûúng phaáp laâm viïåc theo nhoám vaâ

tinh thêìn àöìng àöåi. Ray tin rùçng khen thûúãng

nhên viïn laâ möåt trong nhûäng hoaåt àöång àêìu tû

coá thïí mang laåi hiïåu quaã ngoaâi sûác tûúãng tûúång. 

Ngaây nay, dêëu êën cuãa Ray vêîn coân rêët lúán taåi

McDonald’s. Thûåc tïë cú cêëu nhên sûå ñt biïën àöång
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cuãa McDonald’s cho thêëy nhên viïn cuãa chuáng

töi luön àûúåc coi troång vaâ vò thïë hoå tiïëp tuåc gùæn

boá vaâ phaát triïín nghïì nghiïåp cuâng chuáng töi. Coá

thïí noái, 50% caác nhaâ quaãn lyá McDonald’s khúãi

nghiïåp tûâ võ trñ nhên viïn phuåc vuå vaâ hún 65%

trong söë caác nhaâ quaãn lyá cao cêëp àaä bùæt àêìu sûå

nghiïåp cuãa hoå tûúng tûå nhû caách cuãa töi, möåt

nhên viïn chaåy baân cuãa McDonald’s.

ÚÃ McDonald’s, chuáng töi khen thûúãng nhên

viïn bùçng nhiïìu hònh thûác khaác nhau. Chuáng töi

töí chûác khen thûúãng long troång cho nhên viïn úã

moåi cêëp àöå vïì moåi thaânh tñch cuãa caá nhên cuäng

nhû têåp thïí khi nhêån thêëy sûå têån tuåy, saáng kiïën

vaâ nhûäng bûúác ngoùåt troång àaåi trong nghïì

nghiïåp cuãa hoå. Tuy nhiïn, chuáng töi hiïíu rùçng

viïåc àöång viïn khñch lïå nhên viïn coân àûúåc thïí

hiïån theo nhiïìu hònh thûác khaác nûäa. Chuáng töi

tin rùçng viïåc tön troång nhên viïn, cúãi múã, chia seã

vaâ noái lúâi caãm ún kõp thúâi khi hoå hoaân thaânh töët

cöng viïåc laâ yïëu töë nïìn taãng cuãa moåi chñnh saách

khen thûúãng.

Nùm 1980, töi may mùæn laâ möåt trong nhûäng

nhên viïn àêìu tiïn cuãa McDonald’s Canada àûúåc

Têåp àoaân McDonald’s toaân cêìu khen thûúãng vò
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nhûäng thaânh tñch trong kinh doanh. Àñch thên

Saáng lêåp viïn kiïm Chuã tõch McDonald’s Canada

George Cohen goåi töi àïën vùn phoâng cuãa öng àïí

thöng baáo. Thaânh thêåt maâ noái, sûå cöng nhêån vaâ

nhûäng lúâi chuác mûâng cuãa öng êëy àöëi vúái töi coá yá

nghôa hún bêët kyâ phêìn thûúãng naâo khaác.

Hiïån taåi, úã cûúng võ Chuã tõch Höåi àöìng

quaãn trõ, töi luön têån duång moåi cú höåi àïí thùm

viïëng tûâng nhaâ haâng McDonald’s trïn khùæp

Canada vaâ tiïëp xuác vúái moåi nhên viïn, nhûäng

ngûúâi àaä vaâ àang goáp phêìn xêy dûång tïn tuöíi

McDonald’s Canada. Töi luön àûúåc truyïìn

nguöìn caãm hûáng bêët têån vïì niïìm tûå haâo vaâ bêìu

nhiïåt huyïët àang hiïån hûäu hïët sûác maånh meä

trong àaåi gia àònh McDonald’s cuãa chuáng töi.

Chuáng töi àang vaâ seä laâm nhiïìu hún thïë nûäa.

Chuáng töi phaãi àêìu tû xêy dûång vaâ hoaân thiïån

hún nûäa caác chñnh saách khen thûúãng nhên viïn

àïí nêng cao tinh thêìn laâm viïåc vaâ àaãm baão moåi

àoáng goáp cuãa hoå àïìu àûúåc tûúãng thûúãng xûáng

àaáng. Chuáng töi xem àoá laâ möåt phêìn quan troång

khöng thua keám caác chiïën lûúåc kinh doanh toaân

cêìu cuãa cöng ty. Chuáng töi xem nhên viïn cuãa

mònh laâ nhûäng àaåi sûá thûåc sûå cuãa thûúng hiïåu
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McDonald’s. Thaái àöå phuåc vuå nöìng nhiïåt vaâ

nhûäng nuå cûúâi dïî mïën cuãa hoå coá thïí thay thïë

moåi ngön tûâ hoa myä möîi khi chuáng töi tûå giúái

thiïåu vïì mònh. 

Trong cuöën saách naây, Adrian Gostick vaâ

Chester Elton àaä thûåc hiïån àûúåc möåt cöng viïåc

tuyïåt vúâi, àoá laâ xêy dûång thaânh cöng möåt àiïín

hònh vïì möåt töí chûác lêëy chñnh saách khen thûúãng

laâm àoân bêíy nêng cao hiïåu nùng hoaåt àöång àïí

àaãm baão cho sûå töìn taåi bïìn vûäng cuãa mònh. Vúái

caách diïîn àaåt dïî hiïíu vaâ hêëp dêîn, baån seä tòm thêëy

nhiïìu maách nûúác trung thûåc vaâ àún giaãn nhùçm

sûã duång hiïåu quaã “chñnh saách cuã caâ-röët” hêìu

àaãm baão cho sûå öín àõnh vaâ thõnh vûúång cuãa

cöng ty baån.

Hy voång quyïín saách naây seä mang àïën cho

baån möåt cöng cuå quaãn lyá hiïåu quaã hún vaâ möåt

phûúng phaáp laänh àaåo múái meã, àöåt phaá hún. 

Chuác caác baån vaâ nhên viïn cuãa baån àaåt nhiïìu

thaânh tñch caá nhên cuäng nhû têåp thïí trïn con

àûúâng trúã thaânh nhûäng nhaâ quaãn lyá xuêët sùæc. 

- Bill Johnson
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