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Phién ban ebook nay duoc thuc hién theo ban quyén xudt ban va phat hanh an ban
tiéng Viét ctia cong ty First News - Tri Viét vdi su tai trg doc quyén ctia cong ty
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Lo1 Gio1 THIEU

@an dang cdm trén tay quyén séch da duoc
dich ra 15 thuf tiéng va bdn ra hon 200.000 ban trong
thoi gian gén déy clia hai téc gid Adrian Gostick va
Chester Elton, nhing ngudi da va dang la nhing nha
quén Iy va tu van thanh cong tai My nhd triét ly quan
tri dang tr§ thanh thuong hiéu doc quyén clia ho: “Bi
quyét cli ca-rot”,

Ca-rét, loai rau ¢ hdu nhu khong thé thiéu trong
biia dn ctia cdc gia dinh Au — My. SG di ca-rét chiém
vi tri quan trong nhu thé trén ban dn cta ho la vi, nhu
da s chiing ta déu biét, nd Ia loai thic dn vira bo
duéng vira chua nhiéu loai vitamin thiét yéu c6 thé
gitip co thé duy tri stic khde va su thdng minh.

Néu ca-rét cén thiét cho moi ngudi, moi gidi, moi
ldc, moi nai thi tuyén duong - khen thudng, theo
Gostick va Elton, cting thé. That vdy, mét I6i khen
chén thanh, ding lic ¢o thé bién mét ngudi binh
thuding thanh béc ky tai. Mot phan thudng thda déng,
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dung nguoi khéng nhiing giup ban giltt dudc nhén
vién giéi ma con la mét don bdy hiu hiéu dé ting
ndng sudt lao déng va duy tri su phét trién bén viing
ctia céng ty, t6 chiic cla ban.

Bang mét cau chuyén ngu ngdn hién dai va nhiing
dién dich hét stic gan gui, sinh déng, Gostick va
Elton sé cho chuing ta thdy tdm quan trong thuc su
clia “ca-rot” trong viéc khoi ddy nhiing tiém nang to
I6n dang ngu yén trong d6i ngd nhén vién cta minh.

Hy vong rdng, tip sach nhd nay sé dem dén cho
ban mét cdi nhin mdi mé va that su dét pha trong
céng tdc hoach dinh chién Iuoc phét trién trudc xu
thé toan cau hda hién nay.

- First News
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VE CAC TAC GIA

Adrian Gostick va Chester Elton, hai
chang “Hiép si Ca-rot” dong sé hau bi quyét
khen thuéng nhan vién don gidn nhung hi¢u
qua da truyén cho ching ta mét thong diep c6
thé lam thay déi cin ban quan niém kinh doanh
va phuong thic quan ly nguon tai nguyén quy
bau nhat trong moi té chiic: Con nguoi.

Hai 6ng con la dong tic gid cda cic quyén
sich chuyén vé kinh doanh bian chay nhit va
duogc hoan nghénh nhiét liet: Managing with
Carrots (Quan tri bang khen thudng), A Carrot
A Day ( Méi ngay mot phan thuéng). Hai éng
duoc to Wall Street Journal va Business Week xép
vao hang cic tac gia best-seller tai My.
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Adrian Gostick

Adrian Gostick duoc to Buu
diéen Canada goi la “Nha khoi

xuéng cac chinh sach khen thuong

nhan vién”. Céc tac pham cta 6ng
duoc to New York Times danh gia la “méi mé va sang
tao”. Sach ctia 6ng da duoc dich sang 15 thi tiéng véi
hang tram ngan ban duoc ban ra khip thé giéi. Ong
la chuyén gia hang dau trong linh vuc tu vin khen
thudng nhan vién. Adrian la chuyén gia cho to USA
Today, nhat bao Investors Business va hang chuc cac
an ban chuyén nganh quan tri kinh doanh khac. Cac
tic phim ctia 6ng ciing duoc phat trén cac dai ABC,
CNBC va Dai phat thanh Hoa Ky.

Ong la nha bio duoc trao ting nhiéu giai
thuong 16n. Hién nay, Adrian Gostick la Giam doc
giao t¢ Cong ty O. C. Tanner, mét cong ty chuyén
vé tir van khen thudng nhan vién hang dau thé gisi,
dong thoi Ia thanh vién hoi dong c6 van ctia tap chi
Human Capital Strategies and News. Adrian
Gostick lay bing Thac si quan tri Dai hoc Seton
Hall, noi 6ng thuong duoc moi lam gido su thinh
giang. Cac ban c6 thé lién lac véi ong theo dia chi:
adrian.gostick@octanner.com
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¥ Chester Elton

Cuang nhu Adrian Gostick,
¥ Chester Elton luon la chu de
4 binh luan cda nhiéu to bdo,
« trong d6 c6 10 New York Times
va to Wall Street Journal. To Buu dién Canada
cing phong 6ng la “Nha khoi xudng cic chinh
sach khen thuéng nhan vién”. Larry King, Chu

tich Hang CNN goi ong la “mot tic gia ding
doc”. Chester git chic Phé Chu tich Cong ty
O. C. Tanner va cung lam vi¢c véi Adrian. Ong
12 mot thuyét trinh gia c¢6 hang van khan thinh
gid tr Bic Kinh dén Budapest (Hungary), tu
Singapore dén Seattle, va la mot dién gia néi
tiéng tai cac dién dan vé quan tri nhan lyc va thi
dua khen thuong. Ong la nha tu vin vé cic
chinh sich khen thuéng nhan vién cho nhiéu
khach hang thuéc 500 cong ty hang dau Hoa
Ky. Sach cua 6ng thuong duoc gidi thiéu va
trich dan trén cic chuong trinh phdt thanh va
truyen hinh nuéc My vé dé tai quan tri nguén
nhian luc. Dia chi e-mail cdia ong:
chester.elton@octanner.com
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TAI SAO BAN CAN

“BI QUYET CU CA-ROT”?

Chay mdu chat xdm ngay nay da tré thanh
vin nan ma nhiéu doanh nghiép dang phai doi
mat. O Bic My, ngay vao thoi ky kinh € suy
thoai nhit, ty 1¢ nhan vién thay d6i ché lam
trung binh cing ¢ muc 20%, va méi cong ty
ching t6i c6 dip tiép xic déu cho ring git duoc
nhan vién gidi (nhat la sau cac dot sa thai) la mot
van dé rit dau dau. Két qui khao sit cho thay
hon 60% nguoi lao dong khong cam thay gin bo
voi noi lam viéc hién tai va cing khong ¢6 y dinh
kéo dai qua hai nam.

That kho ma tudng tuong cai gia phai tra khi
dé mat nhang nhan vién thyc sy cé ning lyc.
Khong it cong ty khi thit lam mot phép tinh da
phéi sing s6t trudc nhang thiét hai tai chinh
khong 16. Nao la chi phi tuyén dung, huin luyén
dao tao, phu cip di lai, tro cap hoc nghé, bao
hiém,... cho nhiing nguoi chiing ta chua biét c6
thé lam duoc gi cho cong ty hay khong, hay ho lai
ra di sau doi ba thing thu viéc va dé lai ¢d mot mo
bong bong cho chiing ta. D6 la chua ké cic loai
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chi phi vo hinh. Chiang han nhu, khi mét nhan
vién gidi nghi viéc, ban sé¢ mat di mot tdim guong
sing va chic chin nhiing nguoi con lai sé khong
khéi thic mic: “Cé chuyén gi thé nhi? Tai sao
cong ty lai mat toan nhing nguoi gidi nhu thé?”.

Di nhién, nhiéu nha quan ly da c6 trin an
ring du sao doanh s6 cia cong ty van rit lac quan.
“Chung t6i sé thay bing nhang nguoi mdi va ho
sé ¢6 nhing y tuéng méi.” Co lé y kién nay sé
dung viing néu nhu nguoi ra di chi la nhing nhan
vién kém céi. Khong may la nhing nguoi yéu kém
thuong khong tu y thoi viéc ma thay vao do6 lai la
nhung nhan vién xuat sic, cé nhiéu y tudng sing
tao hoic la nhing nguoi ¢é kha ning thu huat vo
s6 khach hang mdi vé cho ban. D6 méi la nhing
nguoi lam nén nhing diéu ky diéu va chi c6 ho
méi la nguoi c6 quyén lya chon noi lam viéc.

Viy, lam thé nao dé gia dugc ho?
Ban hay 4p dung “Bf quyét cii ca-rot’!

Chung t6i xin khong ban dén cic khoan
bong loc dic biét hap dan c6 gid tri tir bay con s6
tr¢ lén danh cho nhting con nguoi c6 dau dc
kinh bang té thé. Ching t6i chi muon néi dén
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“nhtng ci ca-rot” nhé bé hay ndi cach khéc, d6

la nhang su tuyén duong khen thudng va cong

nhan thanh tich nhan vién. Chinh nhang “ca

ca-rot” d6 sé lam cho nhan vién cua ban khé

long roi bo ban. Hay suy gim veé van dé sau: Bat

ky ai cing co6 thé

tt bé mot cong

CARROT  CUTURE  viee o Khone

carrots.com chut hoi tiéc dé

nhan liy mot co

i hoi khac tot hon.

Biéu tuong loat séoh viét vé chi g6 110 sdn sang tur bo

Khen thudng Nhén vién cla Gostick & Elton. mot ChiéC xe hO’l

doi méi hay mét vin phong lam viéc day tién

nghi dé dén véi mot cong ty nao dé ma ho c6 thé

phat huy cao nhat ning lyc cia minh va duoc
cong nhan ding muc.

Daniel Horne, Truéng khoa Tiép thi cua
Truong Providence, cho biét: “Cé nhiing 1oi néi
khéong mat tién mua hay nhing phan thuéng tuy
khiém t6n nhung lai 6 thé gép phan tao ra mot
moi truong lam viéc ma nhiéu nguoi muén gin
ba. Déng thoi, cang cé rat nhiéu nhang chi phi
thuc té va v6 hinh ma cong ty phai ganh chiu khi
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mot nhan vién gidi nghi viéc, nhat 1a nhiing hau
qua lién hoan dé lai tir su ra di ctia ho”.

Viy ma hiém khi ching ta thiy cic nha
quan ly chi dong suy nghi vé hiéu qua cia viéc
cong nhan thanh tich nhan vién. Két qua la gi?
Hay xem mot dan ching sau day:

Tai mot cong ty khai thac khodng san viung
Tay Bac, c6 mot chuyén gia tiép thi mdi vao lam
viec dugc vai thang. Anh 4y thuc sy la mot
chuyén gia gioi, rit sing tao va c6 mot bau nhiét
huyét 16n. Nhung roi anh lai quyét dinh ra di chi
sau vai thang ngan ngui. Chung t6i da gip va tro
chuyén cung anh ay.

Nguoi chuyén gia nay thira nhan rang tien
luong & cong ty méi khong kha hon, anh ay con
phai chuyén ci gia dinh dén ch6é mdi xa hon ca
ngan cay s6. Nhung & noi lam viéc méi, anh cim
thdy minh duogc tran trong hon. Thi ra d6 la
ngon nguon quyét dinh cia anh.

Anh ké: “Chuing t6i c6 mot cudc hop noi bo
vé mot du an dang tién hanh. Sau d¢, dé gisi
thiéu dw én ra trudc cong chung, toi da né luc hée
minh dé dua né vao chuong trinh truyén hinh
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ciia Oprah” nham tao tiéng vang va thu hut su
quan tam cua du luan. Chuong trinh duoc thuc
hién mot cach hoan hio, cac sép 16n cuia t6i cb co
hoi danh bong tén tudi va dé lai nhiang 4n tuong
v6 cung tot dep véi hang triéu khan thinh gia truc
tiép cing nhu gian tiép qua man anh nhé. Vay
ma nua loi cim on danh cho t6i cang khong co.
Hinh nhu viéc thira nhan cong stc cia t6i la mot
cuc hinh doi véi ho!”.

Ban thay d6, moi thu déu c6 thé sé khac di
néu c¢é mot 1oi khich lé duing luc!

Va day khéng phai 12 mot van deé ca biét. Rick
Beal, c6 van cap cao ctia Watson Wyatt, cho biét:
Theo mot két qua nghién cdu vio nam 2000, chi
6 24% cac nha lanh dao xem khen thuéng la cong
cu ghi nhén thanh tich va git chan cic nhan vién
cta minh. Ong con cho biét them: “Mic du nén
kinh té toan cau dang suy gidm va viéc tiée giam chi
phi Ia yéu cau cip bach, nhung sy khan hiém lao
dong chat luong cao doi héi nguoi st dung lao
dong phai hét sic ning dong va sang tao trong viéc
dua ra nhang chinh sach khen thuéng xic dang
néu ho muén gitt duoc cac nhan vién gidi”.

() Oprah Winfrey, né MC néi tiéng nhdt nuéc My hién nay.

14
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O cip d6 doanh nghiép, sau nhiéu nim lam
viéc cing nhing rin de va tam ly lo so bi mat
viéc, nhan vién khong con y dinh cong hién lau
dai cho cong ty nua.

Va d¢ thuc sy 1a mot cudc chién rat gay go.
Nhiing cudc sa thdi, cit gidm nhin vién hang
loat va co ciu lai quy trinh san xuit din t6i
nhing t6n thit vé nguén nhan luc va lam thi
truong lao dong toan ciu ngay cang tré nén
néng bong hon. Mot bai bio mdéi day trén to
New York Times chi ra ring gan 1/4 nguoi lao
dong trén toan nuéc My da phai né luc dén kiét
stc. Mot nia trong s6 d6 cho ring noi lam viéc
ctia ho chi la ché dé nghe nhing loi quat thio va
xdic pham. Mot phan ba nhing nguoi di lam
thuong xuyén bi mat ngu vi 4p luc cong viéc.

Néu & vao nhing thoi ky trudc, c6 lé nhan
vién da ram ro dinh cong. Nhung ngay nay da
khic, nha triét hoc hién dai Homer Simpson
nhan xét: “Néu ho khong thich cong viéc cia
minh, ho cing sé khong dinh cong. Nhung ho

chi lam viéc v6i mot nia ning suat ma thoil”.

Dé cai thién tinh hinh nay, ban nén 4p
dung “Bi quyét ci ca-rot”, béi ching sé gitip
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ban va nhan vién cia ban moét cich hiéu qui, ca
trong su phat trién niang luc ca nhan va vi muc
tiéu ting trudng bén viing cia cong ty.

Mong ring khi doc quyén sich nay, ban sé
tim thay su hing khéi va hap dan t huong vi
ctia “ca-rot”, huong vi cda thanh cong!

Adrian Gostick - Chester Elton

16
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TUAN LE DEN TOI
CUA DAI UY VEX

Sau hai muoi nim lam viéc cat luc, cudi
ciing Vex cing dugc thing chic dén trudng. Lé
ra d6 phai la mot ngay ding tu hao nhat, ding
han hoan nhit trong doi anh. Nhung, thay vi
mang theo vai tuyp kem chong ning va di du
lich dén mot bai bién than tién nao dé, hoic sip
xép can than b¢ 1€ phuc si quan cia minh vao va-
li ¢é chuin bi tham du mét buéi tuyén duong
cong trang long trong, anh lai phdi nhét day ba-
16 nao do hop, nao thuéc ch6r1g gian dé len
duong nhan nhiém vy mdi tai mot ving dat xa
x0i trong va try, hanh tinh “Purgatory”®.

Tat nhién Purgatory khong phii la tén that
cia vung dar d6, nhung nguoi ta van thich goi

) Purgatory, theo Co doc gido; la noi cic linh hén bi day doa (co
thé hiéu nhu dia nguc).
19
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né nhu vay, béi Tiéu hanh tinh s6 3 nay ding la
mot dia nguc tran gian.

Vex da khong thé tuéng tuong dugc ring sau
tat cd nhang thanh tich xuit sic cia minh, anh
lai bi diéu dén mot hanh tinh kho khan nhit, vo
vi nhit trong vi tru. N6 chic chin 1a lya chon
cudi cling cta bat ct tay don truéng mdi nao.

- Vex, - chi huy trudng cia anh ndi. -
Chting t6i ci anh dén Tiéu hanh tinh s6 3 dé
tiép tuc phuc vu cho su nghiép phit trién nén
vin minh cia chung ta.

Trong khi Vex thé dai ngao ngdn thi vi chi
huy phén:

- Khong gidu gi anh, trudc day toi cing da ca
rat nhiéu si quan giodi dén d6, nam cé nit cé,
nhung ho ching lam noi d6 thay d6i duoc gi!
Anh hiéu y t6i ch@? Vi thé, t6i khong mong doi
gi nhiéu ¢ anh. Anh cu ¢ hét stic xem sao!

Dai dy Vex chua kip mé miéng trudc hang
dong cau hoi dang don dap xuat hién trong dau
anh thi vi chi huy da phay tay chao va bién nhanh
vao phong. Vex nhin canh cira déng sap lai, roi

20
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dua mit nhin c6 thu ky dang mim cuoi chia buon
v6i anh. Vex danh quay di va dau khé budc lén
tau con thoi ma khéong chic minh c6 thé hoan
thanh nhi¢m vu nay hay khong, cing khong hiéu
duoc tai sao nhing nguoi trudc anh lai that bai va
cting ching biét 12 minh phai bit dau «r dau.

Hai ngay sau khi dén Purgatory, Vex gio day
dang ngoi sau mot chiéc ban phu lép bui day nhin
qua 6 ctia s6 day bui huéng vé phia cinh dong vang
da ctng ngap tran bui cia Tiéu hanh tinh s6 3.
Anh ¢6 ghi nhé nhiing gi dang hién ra trudc mat.

Cam nhan dau tién cia Vex: Tiéu hanh tinh
s6 3 1a viung dit cia bui bim. Moi thu déu bi
x6a nhoa dudi 16p bui mit mu, duong nhu
khong c6 gi thay déi da hang trim nim qua.
Anh vet mot 16p bui trén 6 cia s6 va doi theo
mdt chiéc xe dang chay ngang qua. Tung ddm
bui cuén cuén cuén vao banh xe dé roi roi
xuéng lap tré lai vao dau vét cia banh xe vira in
trén mit duong,.

Tiép dén 1a nhing con gian khéng 16. Anh
ting tréong thay mot con gidn con to hon ci mot

chiéc Volkwagen thoi c6. Nhiang dém diu tién,

21
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anh da phai chui vao bon tim dé ngd nhim dé

phong su tan cong cda ching.

Nhung cong
bing ma ndi, tién
luong & day duoc

tra cao hon so véi
bat ky noi nao
o5 |hic. Ngoii ra

“ anh con duoc

g = hudng nhiéu
L Ca’m nh?”,n de?u {ién CLZa \(ex: o béng léC khac
Tiéu hanh tinh sé 3 la vung dat cua bui bam. ,
na: s6 ngay nghi
phép hang nam cao hon; c6 mot bar ca phé gia ca
rat phai ching du doi khi phai chiu khé cho doi
mot chut, va con c6 cad may ban thic an tw dong;
tham chi anh con dugc nghi lam viéc ca ngay thi
Sau nua.

Nhung mic cho luong cao va béng hau, ching
ai muo6n dén day ca. Noi nay van thiéu sinh khi du
nhiing nguoi chi huy “xui xéo” trudc d6 da co ging
hét stic. Nhieu dan thuong va st quan don tru da
dén day nhung hau héc déu bé di. Duy chi c6 vai
gia dinh bam tru vi ho khong thé dén noi nao
khéc. Va Dai uy Vex cang duoc canh béo ring ho

22
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la “nhiing nguoi khong cé kha ning ton tai &
nhtng hanh tinh ¢4 tinh canh tranh sinh ton cao”.

“Minh sé thay d6i noi nay”, Vex néi to véi
chinh minh.

Anh vo dau but tai va mé ngian kéo hoc ban
trén cing. Vex gat sang bén mot dong gidy goi
keo chewing-gum va mot lo thudc chong chay
ran rong khong. Ngoai ra khong con thu gi khac.
Anh mé tiép ngin dudi, ciing ching c6 gi. Anh
dinh dong lai thi nhic thay hai chiéc bao thu
nhé phu diy bui nim sau bén trong. Anh nhat
lay mot chiéc va théi di 16p bui day bén trén.

- Himmm... - Anh lam bam - Hat giéng...

Anh théi sach dén hat bui cuéi cting. Cii bao
thu nhé dung nhiing hat giong ca-rot, hay it nhat
cling giong gidng ca-rét néu nhin vao cii vét mau
cam con sot lai trén tam hinh ngoai bi thu. Anh
lat mit sau lén xem, chua ai tiing mé né ci. Diéu
do cang ching c6 gi dang ngac nhién. Anh nhin
ra ctia s, ngoai kia la mot viing dit vang chay, lam
sao ma trong duoc ca-rot? Cé 1é chua ai trong thu
va tham chi xua nay cang chang ¢6 ai ¢ hanh tinh
nay duoc dn mot thit rau cu tu nhién nao. Nguoi
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ta chi viéc nhan nut la cé ngay loai chao téng hop
chia nhiéu khoang chat, lai giau vitamin.

Anh dé ching lai ngin kéo va bit tay vao
nhiém vu diu tién cia mot don trudng.

Ca ngay hom d6, Vex khong ngung suy nghi
vé nhiing hat giong. Ai da dé chung lai day? Anh
khong thé biét
duoc ai da ting
trong cay & day
du anh da doc
thidy ring co

nguoi da lam
Céi bao thu nhé dung nhiing hat gibng ca-rot. VléC dO hang

thap ky trudc
thoi ky khai héa. C6 thoi ky trong lich st hanh
tinh xanh, ngudi ta thuc sy séng bang cic loai
thuc phim tuoi séng thién nhién va ho rit ua
chuong ching. Néu vay nhiing hat giong kia da
bi lang quén bao lau roi?

T6i hom d6, anh goi mon ca-rét téng hop.
Anh vua dn, vira tran tré mot y nghi dién ro.
Chuyén gi sé xdy ra néu anh gieo nhiing hat
giong d6? Anh ldy khin lau cai thia day bui va tu
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giéu minh. O day chua ddy ba ngay ma anh gin
nhu thanh nguoi mat tri. Dung la mot y tudng
ngong cudng. Nhung rdi dém hom dé, sau khi
leo vao bon tim va trudc khi chim vao gidc ngu,
dau 6c anh van con lén vén y nghi: “Sao minh
lai khong tht nhi, 6 mat gi dau nao?”.

Sing hom sau, anh day tré. “Oi cdi lung cuia
toi, sao né é am thé nay!”. Anh lau bau nhung
trong long ron rang véi y nghi trong ca-rot.

Trong trot khong phai la mot cong viéc don
gian, néu khong mudn ndi la rat cyc khé. Thém
vao d6, anh luon bin khoin véi y nghi ring dieu
minh dang lam liéu ¢4 gi d6 sai lam chang. Tham
chi néu nho cé phép la gitip anh gieo trong thanh
cong thi véi s6 hat giong it 6i d6, anh sé lam duoc
gi? “Co le minh chi phi thoi gian v6 ich ma thoi”,
r6i anh néi to: “Tai sao minh lai tw buéc minh
vao nhang khé khan nay nhi?”.

Anh ngoi xuéng va xoa cim. Nhung ma,
biét dau chung lai phat trién tot...

Anh tudng tuong cdi cam gidc dugc ném
loai ca-rét nguyén chit, tu nhién va b6 duong,
roi lai nhan nhé cuoi va nghi:
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HOI CHUNG
SO CA-ROT

Sq that Ia, hdu hét cdc nha quan Iy déu it thuc
hanh viéc khen thudng nhén vién cing nhu'thua nhén
ndng luc ciia ho. Piéu dd that ddng trdch bdi ho
chinh la nhiing ngudi duy nhét cé thé lam tot viéc
nay. CG thé ho sé cam thdy liing ting khi lan du tién
khen thudng mét nhan vién. Bung lo, d6 la mot dau
hiéu cho mot su khSi déu tot dep.

Chiing ta khéng nén bS qua mét thuc té khoéng
thé chéi bé clia cudc séng, do la dé gia tang hiéu
nang lam viéc cing nhu su hai long trong cbng viéc,
nhén vién ctia ban rat can nhan duoc su céng nhan
tu phia ban. Viéc khen thudng khéng phu thubc vao
vi gidm dbc diéu hanh hay nén van hda céng ty ban
ma chinh céc nha quan ly cdp trung mdi la ngudi
can phdi thiét Iap cdc chinh sdch khen thudng va
cbng nhén nang luc cta nhén vién. Cdc nghién cuu
chi ra rdng nhiing khen tdng tir cp trén truc tiép sé
cd tdc dung cao hon so vdi tu cde lanh dao cao han,
nhiing ngudi ma nhan vién clia ban chi ¢ thé gidp
mat doi 1an trong thang.
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Nhiing tro ngai cua viéc
khen thudng

Du ban dang lam viéc trong mét méi truong gap
nhiéu trd ngai, du nhiéu ngudi trudc ban da tung that
bai & ché, du nhén vién clia ban ¢é phan dbi su thay
doi, du céc nha lanh dao cép cao trong cong ty ban
khdng khdng rang cong stic cta nhén vién da duoc
céng nhan bang nhiing tdm phiéu chi trd luong hang
thdng, du ban vira khdn kho trdi qua mot dot cat gidm
nhan vién, va du trong bat ctt truong hdp nao di nda,
ban hdy nhd rdng khen thudéng ludn Ia bién phap hiu
hiéu nhat dé khich 1é moi ngudi lam viéc tot hon.

Qua nhiing I&n tiép xtic vdi céc cong ty thudc nhiéu
linh vuc khéc nhau, chung t6i nhan ra ring chi cé 10%
dén 20% cdc nha quan ly biét khen thudng nhan vién
mét céch kip thdi va hiéu qua. Va that su 1a diéu dang
tiéc khi c6 moét sé nha quan Iy da cét bé han thoi gian
danh cho viéc ghi nhén né luc cta nhén vién.

Pé thanh céng vé mét quén tri nhan su ciing nhu dé
gdp phan phat trién cong ty, ban phai biét hy sinh ban
than mot chuit dé chia sé. Ban phdi lang nghe, khich 1é
va Jubn la mot phdn quan trong trong ddi ngt nhan
vién ctia minh. VAy thi tai sao van con tinh trang nhiéu
nha quén ly chua thue su’ quan tdm dén viée ghi nhan
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nd luc cla nhan vién? CG rét nhiéu ly do, tuu trung
chuing t6i xin liét ké nhiing ly do phd bién nhét sau day:

Lo ngai giam sut uy quyén

Mét s6 nha quan ly lo ngai rang néu ho qué ndng
nhiét va gan gui véi nhan vién thi su thdn mét do sé
lam gidm di su'ton trong ctia nhén vién déi vdi ho, sé
khién cho viéc thi hanh ky luat nhén vién (khi cén
thiét) sé gdp khd khan. VAy, nhén vién cd lam viéc
cham chi hon khi ban khéng té ra thén thién vdi ho?
Céu tra 10i la: Khéng. Nhan vién chi lam viéc tét han
cho nhting ngudi &n cén vdi ho va biét quan tdm dén
céc nhu céu ctia ho.

Khong hiéu ré Idi ich clia viéc khen thudng

Két qua tr mot nghién cuiu I6n nhét tu trudc tdi nay
vé mufc dd hai long ctia nhén vién tai ndi lam viéc cho
thay viéc ghi nhan né Iuc va khen thuSng nhén vién
la nhiing yéu t6 then chét gitip ndng cao ndng suét
lao déng, dem lai su hai long cta khach hang va han
ché thap nhaét ti 1& nhén vién bé viéc. NGi cdch khéc,
khen thudng va thua nhan su dong gop cta nhén
vién khéng phai la chuyén vat vanh. Khéng co. chinh
sach nay, ban dung mong dat dudc nhiing thanh tich
Idn lao.
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Khéng c6 thgi gian
Hén nhién moi nha quan Iy déu rdt ban ron. Vdi
khéi ludng cong viéc ngay cang tang trong khi lai
thiéu nhén vién hé trg, dudng nhu chiing ta ai ciing
phai ddm dudng ba hay bén céng viéc cting mét lic
(nhung chi dudc tra cong cho mét viéc ma thoi).

Tuy nhién, viéc cbng nhdn déng gdp cua nhén
vién ciing khong lam ban phadi mat qué nhiéu thdi
gian. Hay cb danh chiit thoi gian dé ghi nhan nhiing
ddng gdp clia ho dé té Iong trén trong céng lao clia
ho, va trén tat ¢4 la dé tao ra mét hiéu ndng lam viéc
cao hdn, mét moi trudng lam viéc tot hon. Véi muc
tiéu nhu vay, viéc khen thudng hoan toan la mét
cong viéc that su can ban quan tdm va danh thdi
gian cho nd.

Khéng mubn tao su khac biét giiia cac nhan vién

M6t s6 nha quan Iy rét e ngai khi phai xem mot vai
nhén vién nao do la “nhén vién vang”. Mét sb6 khac
thay vi khen thudng ca nhén thi khen thuéng chung ca
nhoém. Ca hai cach nay chi cd tac dung kéo ngudi gidi
xuéng thanh nguoi trung binh va khuyén khich tu tuéng
binh quén chi nghia. Do dd, thay vi khen thudng
chung chung va hang loat, ban hdy thii Iap biéu do
theo d6i thanh tich cu thé cta ting ngudi, moi tuan
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hodc mbi thang, sau do chi danh gia va khen thudng
ting ngudi mdét cho dén khi tit ca déu nhan dudc vinh
du d6. Khi thuc hién duoc diéu nay, ban sé ngac nhién
nhén ra rang moi thif déu tré nén dé dang va khéng mot
ai cdm théy cong stic clia minh bi gat b. Ban sé thdy
chinh minh cudng dudc nhanh chdng nhin nhén — vi
nhiing cdch hanh xtt “ding dan va kip thdi”. Trong da sb
céc trudng hop, ban sé thdy nhan vién ctia minh ciing
céng nhén thanh tich Ian nhau va khoéng nguing thi dua
dé duoc ban céng nhén.

Lo rang nhan vién sé nghi ngd dong cd ctia minh

Mot s6 lanh dao tam su rang mot vai nhan vién cho
rang ho gid dbi trong viéc khen thudng. Thét vay, clia
khen khéng bdng cdch khen. Ching tbi ting chuing
kién truong hop mot nhan vién khong hé té Iong biét on
khi nhén phén thudng vi chinh c6 da tu cong nhén
minh trudc khi cdp trén cla c6 lam diéu dé. Ba vay, co
dy con nghi ngd ¢ I6i khen ngai ctia vi lanh dao no. Vi
thé, hdy khen thudng nhén vién kip thdi, bang nhiing I0i
I6 chinh xdc va cdch thuc &n tuong nhét. Thét ra, c6
nhiéu céch khdc phuc nhiing tinh huéng khd xur trong
lic khen thudng dudc trinh bay trong quyén sdch nay.
Chting t6i cling thtia nhén rang cling c6. mot vai nhan
vién tur chéi duoc khen thudng du 6ng chi c6 6 ra an
can, vui vé vdi ho dén thé nao di nia. Tuy khéng dé
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dang nhung trong mét vai truong hdp ban phai xac
dinh liéu nhiing nhan vién nhu vdy c6 lam ton hai dén
thién chi cla ban va liéu ho co that su’ hoa hop vdi
nén van hda cong ty ban khéng?

Nghi rang khen thuéng thudng xuyén sé lam
mét di ¥ nghia

Chung t6i thudng hdi cac nha quan ly: “Ban c6 ndi
vdi vd/chéng ban rdng ban yéu cb dylanh dy that
nhiéu khong?”. Ho ludn trd I6i “CS chuf!”. Chung toi
héi tiép: “Ban ndi ra diéu dé mbi ngay?”. Ho gét dau.
“Tai sa0?”. N6i chung ho thudng ddp lai rang: “Vi co
dy/anh &y muén nghe diéu do”. Va ngay I4p tic, ho
da hiéu ching t6i mudn ndi gi. Pa phan nhéan vién
chéng bao gid cdm thdy nhan dd nhing I6i khen. Vi
thé, du cho ¢ khen thudng nhiéu dén dau di nua,
hanh déng doé khéng bao gid la v6 ich hoac khéng co
y nghia gi. Clng gibng nhu céu dn ubng hang ngay
clia chuing ta vay, c6 ai khéng mudn dudc khen ngoi
thucng xuyén.

Sd bi nhan vién Igi dung

Piing nghi thé, ban a. Lai mot phan dbi danh cho
ban niia dy!
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Céac nha quan Iy khac khéng ai lam thé ca

D6 chinh xéc 1a diéu chiing t6i mudn ndi. Hay nhin
quanh xem moi chuyén chuing ta lam xuét phét tr dau.
Di nhién ching ta hiéu rdng lam ngudi tién phong sé
that kho. Mot s6 lanh dao khéng mubn minh I nguoi di
dau trong viéc khen thudng nhan vién. Nhing ngudi
khéc thi ndi ho chi thuc hién diéu dé néu dé Ia chinh
séch clia cong ty va dudc cap trén khdi xudng. Nhung
cac nha lanh dao thuc su sé€ phai lam céng viéc ma
chuic danh ciia ho da ghi ré: Lanh Pao. Ly tudng nhét
14, hang tudn hdy ding mét gid “ca-rét” tudi ngon hap
dan cuing nhiing gia vi cén thiét dé khen thudng nhan
vién. C6 thé cé mét vai so sanh trong nhén vién clia
ban, chang han, c6 ngudi ndi: “Shirley lam ciing mét
viéc nhu't6i nhung lai dudc nhén phan thudng Idn hon”.
Nhung thuc ra thi hdu nhu’ moi ngudi déu rét cdm kich
khi nhén dudc bét ky cli “ca-rét” nao. Va ho lubn dénh
gia cao nhung lanh dao dam tao ra su' khac biét.

Khéng muén nhan vién cé cG doi hoi
tang luong lién tuc
Thuc té luén dién ra theo chiéu hudng nguoc lai.
Theo mét s6 nghién cuiu mdi ddy, nhiing nhén vién
nao cam théy hai long trong cong viéc va dudc dé
cao thuong it doi hoi han.
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E ngai nhan vién mong dodi dudc cong nhan
nhiéu han
Puing vay. Ho luén mudn thau tém moi danh hiéu va
phén thuding. Khi khen thuding duoc thuc hién dinh ky,
ai cling mudn ¢ Ian thif hai, thit ba va vi thé ho ludn
nd luc dat thanh tich cao hon. Chang 16 diéu nay lai
lam ban lo lang?

Cau thanh ngif “Gieo nhan nao, gat qua &y” ngay
nay cang tré nén dting dan hon bao gid hét. Hay céng
nhén thanh tich ctia nhén vién nhu ho tréng doi - va ho
S€ tao ra nhing thanh tich tuyét voi cho ban.

ST DANH CHO BAN  .ccovvovvivveeny

Hay danh ra mét vai phit dé suy nghi vé :
cac nhan vién cia ban. C6 thanh vién nao
i trong nhém chua bao gio dugc ban khen :
thudng cong khai trudc toan cong ty khong?
Tai sao? '

........................................................................................
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Séng hém sau, khi mat troi vira moc, Dai uy
Vex ra vuon tudi nhing hat giong méi gieo. Anh
mo dén ngay tu tay minh nhé loai ci mau cam
day quyén ra kia lén khéi mat dat va duoc thudng
thiic mot bita ca-rét tuoi ngon tuyét voi.

Vira tudi, anh vira quan sat xung quanh. T
dinh déi, anh c6 thé nhin thdy thuoc cap cda
anh, Trung uy Constance Atwork() , dang kiém
tra thiét bi nghién ctu thoi tiét va phan tich tinh
hinh khi hau. Atwork la mét phy nit tram ling,
thé nén Vex chidng biét r6 lim ve c6. Nhung cin
ct vao cic thao tac thuan thuc cda co, anh nghi
c6 c6 di cac pham chit can thiée dé tro thanh
mot nha nghién ciu thoi tiée xuat sic.

“Tét lAm”, Vex tu nhu.

Dai iy Vex chuyén hudng nhin vé phia kho

dung cu, noi Trung uy Malcolm Tent® vira

(1), Trung dy Constance Atwork: Mot bi¢n phdp tu tit (choi cha) cua
téc gid, chi mot con nguoi luon lam viéc can man (constantly at work).
(2) Trung iy Malcolm Tent, nguoi lo chuyén “leu trai” (tent) va xe co
¢ Tiéu hanh tinh s6 3.
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mdi bit tay vao cong tic bao tri thuong nhat
cia minh. Tent la moét anh chang tho 16, trong
rat d@ ton. Vex cam thay e ngai anh ta.

Vex nhin Tent thu gom do nghé chat lén xe
va ldi tdi trudc cita nha minh.

“Hay nhi”, Vex IAm bam.

Tent ddo mic nhin quanh cin nhi ving
lang va bit dau quét Ip bui vi try bdm trén xe
vién chi huy cda minh.

“Himmm”, Vex bat thanh tiéng. “Thao nao
xe cia minh mdi sach sé nhu thé!”. Sau khi lam
vé sinh xe Vex, Tent tién vé xe cua Atwork.

Vex khong nhé trong ban mo ta cong viéc cua
Tent ¢6 nhiém vu lam vé sinh xe ¢¢ hay khong.
Chot anh cam thay hoi byc minh, nhung khong
phai vi chuyén anh khong nhé r6 nhiém vu cia
Tent ma vi anh thiy Tent da b sét mot thi. Sing
nao Tent cing leo 1én leo xuéng chiéc xe day bui
trén mot hanh tinh bui bim bac nhat trong vi try,
viy ma c6 méi tam kinh chin gi6 lu 1t ngay trudce
mi ma anh ta ciing khong thay dé lau cho sach...
Vex thé dai. Cé e ba anh ¢6 ly khi néi rang:
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“CA-ROT” GIUP
PONG VIEN
TINH THAN

LAM VIEC

Mét chii béo d4 ké cho chiing t6i nghe vé mot
nhén vién tré tubi rét ddc biét ctia 6ng. Chang trai nay
da trién khai thanh cong mét kénh quing cdo mang vé
cho cong ty hon mét triéu db-la trong khi nhiéu tap chi
khéc hién dang rat lan dén do doanh thu quéng céo
gidm sut. Vi chi béo rét phén khéi trudc thanh céng dé
va quyét dinh triéu tip mot cudc hop vdi nhdm ciia anh
dé tuyén duong céng trang.

Rét ngén gon, vi chii bdo da st dung thanh cong
phuong phdp “cti ca-rot” khién cho toan bé nhan vién
clia 6ng dudc dong vién. Viéc tao ra nhing hiéu qua
nhu thé & hoan toan cd thé, mién la ban néng roi khdi
chiéc ghé ctia minh dé dén vdi ting nhan vién ctia ban
nham nam bat va thdu hiéu cong viéc, khd ndng, tam
tu, nguyén vong, tinh cam cda ho.
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Qua nhiing cubc “vi hanh” nhu thé, ban sé biét
dugc nhén vién nao lam viéc hiéu qua, nb luc nao
ddng dudc khen thudng, céng viéc nao cén phai cai
thién... va ghi chu vao s6 tay cta ban. CS thé ban
nghi minh sé nhd tét c& moi chi tiét, nhung thuc té Ia
khéng. Nhiing ghi chi nhu thé néu duoc nhdc lai
trong nhiing Ian tuyén duong khen thudng nhan vién
S€ tao su séng ddng va gitp moi ngudi hiéu ré gid tri
nhiing cb gang ctia ho.

Mt khdc, néu nhéan vién lam diéu gi dé tuyét voi,
hdy ndi ngay vdi ho. Ca-rét khéng cét gidr duoc lau,
16i khen ciing thé. Ban sé thdy ho rat phan khdi trudc
nhiing 16i khen cu thé va kip thoi hon Ia nhiing I0i khen
qua loa chiéu I& va mudn mang.

Ban ciing nén dé y dén mong muén, tinh céch va
ca nhiing vét dung trung bay trong phong lam viéc cia
nhén vién dé cé y tudng gitp ban chon lua phén
thuding thich hap cho tiing ngudi khi cén thiét.

VA4, khi ban cting trao déi cu thé vdi céc nhéan vién,
ban sé gitp ho nhan ra diéu gi can phat huy, diéu gi
nén han ché. Boi khi, nhiing dinh hudng ding dén Ia
diéu ma céc nhén vién cla ban that su can cho su
théng tién clia ho.

Mét diéu quan trong ban céan Iuu y Ia: Trong bat ky
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ché do khen thudng nao, néu khong xdc dinh ré rang
tiéu chi hodc té hon Ia xac dinh sai tiéu chi thi chdng
nhiing khéng thé khuyén khich nhén vién nb luc hét
minh ma con tao ra tac dung tiéu cuc, lam ndy sinh tam
trang bat man ctia nhiing nhan vién that su cé néng
Iuc. Chiing ta khéng dudc nhdm Ian gitia nghia vu vdi
thanh tich. Khi nhiing viéc lam tot dudc cong nhén — va
hanh déng nay rat quan trong déi vdi to chiic clia ban
— nguidi dudc khen thudng va dong nghiép ctia ho sé
lam viéc t6t han, théng minh hon.

M6t chién luoc khen thudng cd thanh céng hay
khéng tiy thudc vao viéc né duoc thuc hién nhu thé
nao va cdch dbi xit clia ban vdi nhan vién ra sao. Néu
ban dbi xit tét véi ho, ho sé doi xii tot vdi khach hang,
diéu dé that don gian va dé hiéu.

SRS DANH CHO BAN  oocovvvvvvvvcnsy

: Hay suy nghi that ky vé cac tiéu chi khen
i thuéng nhan vién. Trong cudc hop sip tdi, hay
khen thudng mot nhan vién vi nguoi nay da
i ddp ung moi tiéu chi khen thuong. Va giu :
thong 1¢ nay bang cich khen thuéng déu dan
. trong mbi cuodc hop. :

........................................................................................
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Khi Vex quay lai vin phong, anh bit dau tu
héi nén khen thuéng Atwork va Tent nhu thé nao
vé nhing né lyc cda ho. Anh c6 quyén ting luong
va thudng cho thuoc cip cda minh nhing khoan
tién nho nho. Anh c6 thé ting s6 ngay nghi phép
cho ho... Nhung nhang cich lam d6 dé dan tdi
théi quan liéu va mang tinh ca nhin. Anh cang cé
thé cho dén ky danh gia cusi naim nhung néu thé
thi phii doi dén may thang nta.

Khong, anh can phai khen thuéng ho ngay lap
tiic, bing nhiing phan thudng that su 6 y nghia.

Anh nhan ra ring di tim ciu tra 1oi that
khong phai dé. Anh con ¢6 cong viéc cia mot
don truong va bu dau bu ¢6 tr saing sém dén
chieu t6i. Nhung dui sao anh van can c6 thoi gian
néi chuyén véi thudc cip cia minh. Anh can hiéu
r6 hon vé ho va nhiing gi ho mong méi & anh.

Ngay hom sau, trong lic dn trua, anh dén
ngdi canh Atwork.
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- Hom nay troi dep nhi! - Anh ndi.
- Vang. - Cé néi du l6n dé anh ¢ thé nghe.

- C6 c6 nghi ring hom nay troi noi giong

khong? - Anh hoi.

- Toi khong nghi vay. - Co ay dap. - Ap
thip da chuyén dan vé phia Nam.

- Co dung la mot chuyén gia cirkhoi! - Vex néi.
Atwork cuoi e then.

Ho tro chuyén véi nhau trong nita gio va anh
biét dugc ring n& trung dy cua anh lén lén &
mot nong trai tai mot ving xa xoi cach day mot
phan tu va tru.

Hom sau nta, Vex dén thim Tent trong
kho bdo tri cia anh ta.

- Chao Tent, - Vex lén tiéng khi budc vao
trong. - Anh c6 phién khong néu t6i vao mot chure?

Malcolm Tent lau bau. Anh ta dang nim
ngua nguoi dudi gam xe.

- Uhhm... Téi chi dén xem anh c6 can toi

giup gi khong. - Vex ngiap ngung.

42



CAU CHUYEN NHA QUAN LY CA ROT VA NGHE THUAT KHEN THUONG

Tent truon ra khoi gﬁm xe va nghi ngo nhin

Vex:
- Can gia?
- Vang.

- Puoc. Hay bao ho gui do tiép t¢ di, chung
t6i can nhing ba in cho ra hon mét chur gita
cai dia nguc nay. - Tent ndi. - T6i muén phat
bénh voi nhing mon an ca rich va ching bao gio
thay déi gi ca.

- Chi ¢6 vay théi sao?
- Phéi. - Tent ddp va chui tr¢ lai vao gam xe.

Sang hom sau, Dai uy Vex bit dau nhé la
c6 dai dau tién moc xen gitta nhing choi ca-rot
xanh non mon mén vira méi nhu lén khéi mit
dat. Trudc d6 anh khong tii nao nghi ra dugc
cach gi dé khen thudéng co Atwork e then va
anh chang Tent tho 16, nhung khi anh nhin
vuon ca-rét, cau tra loi bong hién ra.

Dung vay, né nam ngay dudi chan anh.
Ciach tot nhat dé khen thudng ho la dung ca-rot,
loai thuc pham tu nhién va thuan khiét. Duong
nhu c6 tiéng ndi phat ra tir trong dau Vex:
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CAN PHAI CHON
LOAI “CA ROT”
THAT PHU HOP

Khi vira tot nghiép dai hoc, Kathe Farris, mot
ct7 nhan thuc thu, vé lam viéc cho mét ngan hang &
vi tri dudc coi Ia thap nhét, nhan vién truc dién thoai.
Trong mét Ian ludn chuyén nhén vién trong cong ty,
Kathe da mang vé cho ngén hang ctia minh 1,2 triéu
do-la tién cong tréi.

“Thé ma ho d4 thudng ti céi gi?”, Kathe chua
chat héi réi tu tra IGi: “Mot cdi ly nhua udng nudc!”.

Kathe ldc déu va Idp lai nhu van con khong tin diéu
do cd thé xdy ra: “Mét cdi ly nhua khéng hon khéng
kém!”. Va c6 ndi tiép: “Liéu téi va cdc ddng nghiép
khdc c6 con tiép tuc mudn ban cong trdi cho ho niia
khéng? Tét nhién la khéng!”.

Ro6 rang la khéng cd cu ca-rot nao gibng cu ca-
rot nao!
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Trong mét vai trudng hop, mét cdi ly co thé la mét
phén thudng thich hop cho mét thanh tich nho nhé.
Va doi khi, nhilng ménh gidy nhé nguéch ngoac vai
chuf viét tay con gid tri I6n hon nhiéu so vdi bét cu
tdng pham nao, bdi d6 la nhiing I0i khen ngoi that
long clia cdp trén danh cho ban.

Nhung trong trudng hop cua Kathe, céi ly la mét
phén thudng qué tdm thudng so vdi thanh tich dang
kham phuc cta cé.

Clng lién quan dén chuyén cdi ly, mét céng ty
dudc phdm thuéc Top 100 céng ty hang dau Hoa Ky
dd mdi ching t6i dén tu van cho ho vé nghé thut
khen thudng nhan vién hiéu qué sau mot Ian lanh di
hau qud vi da khen thudng khéng pht hop. Lan do,
ho nhén dudc mot gidi thudng rét tiéng tdm vé chat
luong sdn phdm, xing ddng vdi céng stic va su hy
sinh nhting gid phut riéng tu cla tat c& nhan vién
trong sudt sdu thdng rong lam thém gid. Khi gidi
thudéng dudc cong bb, moi ngusi déu rét vui ming.

Ban gidgm déc céng ty nhanh chdng tap hop nhan
vién va té chuc tiéc mung ngay sau gid lam viéc, df
nhién ho gitt kin bi mét vé cdc phén thudng. Tai bubi
chiéu dai, gidm doc phét biéu cdm on su' déng gop
clia toan thé nhén vién va ddnh gid cao gidi thudng ho
viia nhén dudc, mét gidi thudng khang dinh phuong
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chdm “chét luong Ia trén hét” ctia cong ty. Cudi cuing,
6ng ndi: “Pé chic miing thanh tich nay, mbi nguoi
trong cdc ban sé nhan dudc mét mon qua”.

C6 tiéng ai d6 vang Ién tu phia sau: “Pén gid roi,
nhép tiéc di théil”. Va moi ngudi bt dau &n ubng
cuSi dua vui vé, bdu khéng khi that ndo nhiét.

Sau dd, vi gidm déc diéu hanh ra hiéu va gidm déc
dbi ngoai kéo tm man che nhiing phan thudng sang
mét bén: Mét kim tu thdp gém nhiing cdi ly bang nhua
xép chbng 1én nhau hién ra. Cd phong tiéc bbng im
phéng phéc. Moi ngudi déu chung hiing.

Nhung rbi ngusi ddu tién ciing budc én nhén
phén thudng ctia minh. Vi gidm dbc diéu hanh thé
phao nhe nhém. Nhung kia, anh chang no béng cuoi
phd 1én. R6i nhiing ngudi khdc hudng Uing theo. Vai
tudn sau do, cdi ly trd thanh biéu tuong (khoi hai) mdi
vé chét ludng ctia cong ty ho.

Khi ho ké lai cdu chuyén nay, chung t6i thua nhén
rdng viéc t6 chuc tiéc ming rét déng hoan nghénh,
bai dién vén ciing thét tuyét voi va y tudng vé mot
madn qua la rat hay. Nhung sau nhiing cong hién, né
luc va hy sinh ctia tat cd moi ngudi, mon qua dd. Ia
hoan toan khéng xung dang.
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Con déy la cdu chuyén vé mot phéan thudng ¢ gid
tri cao nhung lai khdng mang lai két qua nhu'y.

Mot 1an t6i du budi khen thudng & mét céng ty no.
Ho tang mét nhan vién phong kinh doanh mét cap vé
du lich nudc ngoai. Nhung anh da t chdi nhan
thudng, vdi ly do anh rat sd di mdy bay. Thé Ia thién
y clia ban gidm dbc da khong thé thuc hién, viéc
khen thudéng vi thé ciing méat di mot phan y nghia.

Théat ra chung ta c6 thé khdc phuc nhing tinh
huéng khd xit d6 bang cédch dé y va quan sat nhan
vién xem ho thich gi, “gu” cta ho ra sao. Ban cling
CG thé thdm do diéu dé tir cdc nhén vién khéc, hodc
tt chinh ban than ngudi sdp dudc trao qua.

Theo mét cubc khdo sat vao nam 2000, 63% ngudi
lam céng &n ludng thudc khu vuc Bac My cho réng ho
S€ tan tuy vdi céng viéc hon néu cép trén ctia ho biét
ddng vién tinh than lam viéc nhén vién bang cdch tao
diéu kién dé ho Iua chon phén thudéng ho thich.

M6t vi du tuyét voi la cau chuyén dién ra tai chubi nha
hang Long John Silver’s. Liic béy gid, sb luong nhan
vién ndp dain nghi viéc tang dén chéng mét. Téc do thay
thé nhan vién & khau phuc vu ban ting dén hon 200%
so vdi ndm trudc. Thé Ia céng ty tim cach gii chén
nhiing nhan vién chii chot bang viéc thue hién “bi quyét
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cli ca-rt”, tiic tuyén duong khen thudng, dé tao dong
cd lam viéc va nudi duéng Iong nhiét thanh cta ho trong
viéc thuc hién céc muc tiéu clia cong ty. Phan thudng
ma céc nha quan ly lua chon cing kha don gian. Khi
nhén vién lam dudc mot viéc tét thi ho dudc thudng mot
dong tién vang. Thét ra dé chi Ia nhiing ddng tién bang
nhua, mau vang nhung dudc céc nhan vién rét thich. Khi
tich Iy di mét sé luong nhiing dong tién nay, ho c6 thé
déi chiing Iy nhiing phén thudng bang vang thét.

Két qua, nha hang Long John Silver's da phdi
thudng xuyén danh bdng lai san vi nhén vién cta ho
di chuyén tich cuc dén mutc san gach ciing phai mon
vet di nhanh chong. Gid day, nhéan vién cta ho ndi
rdng: “Di nhién chuyén qua McDonald’s t6i cé thé
kiém thém 25 xu mét gid, nhung & ddy toi sé ¢b gang
dé l4y sdi day chuyén bang vang that kia”.

Va moi ngudi da bat du nhén ra diéu quan trong
déi vdi nha hang la su sach sé, 1ong hiéu khdch, su
nhanh chdng va chinh xdc...

Vi du sau ddy con én tuong hon. Ban con nhd vi chi
bdo ¢6 ngusi nhan vién xudt sdc mang vé cho cong ty
sé tién han mét triéu dd-la? Ong &y ndi: “Téi goi dién
cho vo Roger va biét rang céu dy dang ao udc cd duoc
mét chiéc dong ho deo tay hiéu Breitling”.
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“Va 6ng da cho anh ta
chiéc déng hé dé?”, chiing
t6i hSi nhu thé khong tin Ia
6ng &y c6 thé lam diéu do.

“Khéng, khéng phai cho.
T6i da ting anh &y chiéc
déng hb dd. N6 duoc khic
mét dong chif rat déc biét. Mot chiéc déng hé deo tay higu
Va céu &y da bt khéc...” Brefing

Vi chii bdo mim cuoi ndi: “Téi ¢6 thé thudng cau dy
3.500 db-la nhung liéu cdu dy c6 hanh phiic nhu thé
khéng? Liéu sb tién d6 cé thé mang lai hiéu qua cao
hon chiéc dong hd khéng?”.

Théng sau, khi 6ng 4y dé nghi Roger nhan mot du'dn
kho, ban doan thit xem, Roger tra I0i nhu thé nao? Anh
dy san sang nhay vao liia vi sép ctia minh. Mbi khi Roger
nhin ddng hb xem gid (dong tic nay thuding dudc Idp di
I&p lai khodng 40 I3n & mbi ngudi trong ngay), ban nghi
rang ai la ngudi Roger nghi dén dau tién?

Chéc chén viéc tim ra mét phan thudng thich hop
va to chic trao thudng hiéu qué ton rat nhiéu thoi gian,
va thoi gian chinh 1a tién bac. Nhung theo cdc nha
quan ly xuét séc thi thoi gian cho nhiing viéc nhu thé
khong bao gid la hoang phi ca.
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Phén thuéng luén tao ra nhiing gid tri vd hinh In
hoin rat nhiéu so vdi gid tri bang tién ctia né. NG gitip
ban gitt duoc nhén vién, khuyén khich su cong hién,
ting cudng dong Iuc lam viéc va bau nhiét huyét clia
nhan vién ban.

Thuc hién viéc khen thuéng méi tudn mét 1an

N&m I4n trong ngay - d6 1a s6 Ian dn ubng ma cd
thé ban can dé cd thé duy tri phong d6 cao nhat. Viéc
ghi nhén thanh tich ciing thé, ban phdi thuc hién
thuding xuyén va lién tuc dé phat huy téi da tinh than
lam viéc ctia moi ngudi.

C6 nhiéu cdch ghi nhan thanh tich va cling khéng
qua kho khan nhu chung ta thoat nghi. Trong qua trinh
tuf vdn cho hang trdm cong ty khach hang thudc khu
vuc Bac My, chiing toi da tich Ity duoc nhiéu kiéu khen
thuSing rét séng tao va déc biét hiéu qua.

C6 nhting phan thudng rat don gian, sb khac phuic
tap hon. M6t cau héi thuding thdy 1a: “Thanh tich nao
xing ddng vdi mét phan thudng I6n, thanh tich nao
ddng nhan mét vé xem phim?”. Diéu dd tuy thudc
nhiéu thd, chdng han nhu muc tiéu ciia ting phong
ban va cua cbng ty, su' dong gop riéng hodc chung
cla nhiing ngudi ban mudn ghi nhan céng lao. C6 16
khong phai tat ca ho déu la siéu nhan c&, nhung vai
nguoi trong sé ho git? vi tri nong cét trong viéc dat
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duoc thanh tich do, trong khi phén con lai ciing khéng
thé thiéu. Ho la nhiing nhén vién chuyén can, séng
tao, lam viéc cuc ky hiéu qud va chinh xdc. Vi thé,
phén thudng cho ho phdi khac nhau.

Du thé nao thi cudi cung ban van la ngudi phai
quyét dinh phén thudéng nao Ia thich hop nhét, pht hop
nhét véi nhiing nét vdn héa céng ty ban. Vi chi cé ban
mdi biét r6 tiéu chudn nao thé hién tot nhét thanh tich
va gia tri cta nhing ngudi duoc khen thudng.

Viée nay lic ddu sé khong dé thuc hién (d6 1a ly
do tai sao chi mot vai nha quan ly lam dudc diéu nay).
Nhung dé& khen thudng hiéu qua thi khéng con céch
nao khac.

GOi Y vé nhiing mén “ca-rét bé duéng”

Sau ddy la nhiing y tudng cd thé gitip ban tu duy
sdng tao hon khi ghi nhén thanh tich cda mét nhéan
vién. Hay nhd rdng khéng phdi moi phan thudng déu
thich hop vdi tat c& moi ngudi hay moi nén van hda
cong ty:

* NGi “cém dn” vdi nhén vién cla ban.

* GUi thu khen ngoi nhan vién dén tan tay gia dinh
cla ho (ddy co Ié la cbng cu c6ng nhén thanh tich
nhén vién hdu hiéu nhéat nhung chua dudc khai
thac dung muc).
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* Tinh nguyén lam nhidng cbng viéc nhan vién ban it
hiing thu nhét.

* NhG nhiing ngay dac biét quan trong cta ho (sinh
nhat, ngay cudi, ngay gia nhdp cbng ty, v.v...) va
gui thiép chuc mung.

* Cung hat nhiing bai hat vui nhén trong nhing Idc co
dip sinh hoat tap thé vdi nhan vién.

* Tam ngung céng viéc trong vai phut dé chiic mung
nhan vién ngay khi ho vua dat thanh tich.

* Tang vé xem phim, nhac kich hay giao hudng.
* Tang vé xem déu bong.

* Tdng sdch duing vdi sé thich ciia ting nhan vién vé
téc gid, thé loai.

* Tdng nhung vat phdm vui nhdn c6 thé mang theo
nguoi.

* Tang phiéu mua hang (that tuyét voi dbi vdi nhiing
ngudi vira mdi chuyén nha hodc xay nha mdi).

* Pha mot tach ca phé hodc mét ly thic uéng budi
sang ua thich cho nhén vién cta ban.

* Mua thiic &n trua mdoi nhén vién cda ban.
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*

Tang thé thanh vién céu lac b thé duc tham my.
Téng mét vé du lich tam subi nudc khodng.
Viét Ioi khen ngdi that cu thé viéc ho da lam.

Ddt bdo dai han guii dén tin phong lam viéc hodc
nha ho (khéng chi nhiing loai bao, tap chi trong linh
vuc kinh doanh).

Tdng vd chéng ho coupon &n tdi tai nha hang nam
sao.

Dt thiing thu' gop y vé céch cong nhén thanh tich clia
nhén vién. Khi nhén vién hoan thanh tét céng viéc,
hay dé ho tu' chon phén thudng trong hdp, moi thii ti
biia &n trua mién phi cho dén viéc thay nhdt xe.

Viét ky yéu cong ty kém hinh dnh va nhiing céu
chuyén vé céc thanh tuu da dat duoc trong ndm.

Dé nghi ho lam cd vén cho céc nhén vién mdi.

Hang thdng t6 chuic mot cudc hop ¢d &n sang bén
ngoai céng ty nhdm chia sé kinh nghiém va khen
thuSng it nhét cho mét ngudi.

Danh nhing phan thuéng cudi ndm ddc sac cho
nhiing nguoi hoan thanh xuét sac cong viéc. Trén
mot san khéu trang trong, hdy tang ho nhiing phén
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thudng badng hién vét ma ho tran trong, kém theo
nhting I6i khen cu thé.

Mang bang théng bdo vao phong ban va dan btic
thu cdm on clia khach hang 1én dé dé moi nguoi
cung chiém nguéng.

Phdng van moi ngudi va ghi nhdn kinh nghiém ctia
ho. Sau dd, bién soan thanh mét quyén cdm nang
nghé nghiép bd tui va phat cho nhan vién mdi lam
tai liéu tham khéo.

Thiét Idp cdc tiéu chi thi dua vé chét luong, chuyén
cén, tiét kiém nguyén vat liéu, v.v... va trao tang
nhiing phén thudng cd logo cong ty cho ngudi dat
nhiing thanh tich dé. Chdng han mét chiéc do
khodc, mot chiéc dong hb cd logo hay mot cdy
but mdy cd khac I6i khen ngdi.

Hay lam cho moi cuéc khen thudng cang cd y nghia
cang tét. Céch thuic va khong khi budi trao thudng
la mét trong nhiing diéu dé lai &n tuong sdu s&c
nhét dbi véi nhan vién va lam ho cang thém gan bé
vdi cbng ty hon nia.

Greg Boswell, Phd Tong gidm déc diéu hanh Uy
ban Khen thudng Nha nudc, la mét chuyén gia vé
kiéu khen thudng ca nhan khéng mang tinh chét
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truyén théng nay. Trude ddy Greg ting quan ly mot
nhoém sau ngudi. Hién tai, anh chi con quan ly mét
ngudi va hai ngudi bon ho lam viéc bdng ndng suét
clia ca mét phong ban Idn.

“Cung vdi su' suy thodi ctia nén kinh té va viéc cat
giam lao déng, viéc cong nhén thanh tich nhing
nhén vién con lai tré nén quan trong hon bao gid
hét.” Ong ndi. “Pdi vdi déng su duy nhét cuia toi, toi
hiéu ting sé thich nhé cda cé dy. Chang han, toi biét
c6 &y rét thich banh quy nhén sé-co-la.”

Vi thé mbi khi Greg di cong tdc dai ngay, 6ng lubn
dét trude cho ¢6 &y nhiing chiéc banh quy mdi ra 1o
& mét ciia hiéu gan dé.

“C6 &y phai tic truc & van phong trong khi toi c6
thé di ddy di d6 bén ngoai. Vi thé tdi mubn chac chan
rdng méi ngay déu cé mot niém vui nho nhé danh cho
c6 dy va co 4y sé biét rdng toi ddnh gid cao cb &y”.

Dén ky tong két cubi ndm, Greg mdi cdp trén clia
minh dén va bdo cdo tat ¢ céc thanh tich ma nhan
vién cla Greg da dat dugc. Sau dd, vi lanh dao sé
théng bdo cho nhén vién ctia Greg vé nhiing muc
tiéu sdp tdi cla céng ty. Theo Greg, diéu nay lam cho
c6 &y cam thdy dudc quan tdm diing mic va c6 dy sé
lam viéc tich cuc han.
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Théat vdy, tuyén dudng khen thudng kip thdi, ding
nguoi, dung cach s€ mang lai nhing Idi ich vé cung
to Idn.

Chinh sach khen thudng & cac coéng ty

Céc nha quan ly khéng don déc trong viéc khen
thuSng va céng nhan thanh tich nhan vién. Rat nhiéu
céng ty Idn d4 t6 chic khen thudng nhén vién cua
minh va da tao ra nhiing tiéng vang I6n. Sau ddy la mét
vai vi du:

Hoyman, Dobson & Co., mét céng ty kiém toan &
Melbourne, Florida tin rang phan thudng sé lam cho
céc nhén vién clia ho hai Iong, gén bé va tan tuy hon
Vi cong viéc, ngay ¢d doi véi nhiing ngudi cé san ban
tinh can méan. D6 Ia ly do céng ty da thué dich vu mat-
xa vao phuc vu tai chb cho nhan vién vao méi chiéu thir
Sau trong muia hé. Khéng nhiing thé, nhiing ngudi vuot
thanh tich hoac lam thém vao ngay thu Bay con dugc
dai mét bl &n trua thinh soan va ho cd thé mdi ca vo
hodc chbng va con céi cing du. Margaret Jenkins,
nguidi quan Iy nhan su céng ty, ndi rang bét cuf khi néo
6 cam thdy tinh trang cang thang xudt hién trong céng
ty, c0 lién ra ctia hang Dairy Queen gan dé mua dt ther
s6-c6-la mang vé cho moi nguii tha hd Iua chon.

Céng ty phat chuyén nhanh FedEx thi dét ra danh
hiéu “Tay léi vang” hang ndm nham khuyén khich tai
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xé I&i xe cén than. Phan thudng khi thi mot chiéc dong
ho, lic moét cdi tui xach, tham chi la cac mon trang suc
va mot huy hiéu FedEx bang vang 24K. Két qua, sb
luiong tai xé I4i xe an toan gia ting ddng ké.

Lam viéc tot tai b6 phdn chdm sdc khach hang toan
céu clia Tap doan EMC, nhan vién sé dudc nhan
nhing phén thudng rat gia tri. Tai tong hanh dinh
Massachusetts ctia cong ty chuyén cung cép dich vu
luu trit thdng tin ndy, céc nhan vién xudt sdc sé nhan
dudc nhiing tdm ngdn phiéu ma nhiéu ngudi ao udc va
thuding kém theo mét chiée &o théu, do chdi gon, hodc
do gié. Ho cé mot chuong trinh dé cit khen thudng truc
tuyén gitp chon ra nhan vién xuét sdc. Cdc nha quan
Iy chi lam méi céng viéc xéc dinh cép do clia phéan
thudng ma thoi.

Khdch san Fairmont & Toronto thi dua ra chuong
trinh khen thudng vé chét luong phuc vu khdch hang
ma phan thudng la nhiing chiéc cup Iudn luu va mot
biéu tudng bdng vang c6 gan kim cuong. Puoc cong
nhén la mét trong nhiing cbng ty ¢ méi truéng lam
viéc tot nhat § Canada, Fairmont c6 chinh sdch khen
thudng gén lién véi muc tiéu clia cong ty. Chinh sdch
nay-khoéng phai do ldnh dao cép cao dua ra ma do
70% nhan vién va 30% ngudi quan Iy truc tiép clia
mbi khéch san Fairmont tu dam trdch. Nhéan vién
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dudc déng nghiép va khdch hang dé nghi vao danh
sdch khen thudng goi la “BravoGram”. Sau dé, mét
tdm thiép cam on dudc gdi tdi ho vdi Ioi dé cir xét
tdng danh hiéu “Guong mét xut séc ctia thang”. Mot
hodc hai guong mét xuét sac nhat dé sé dudc nhén
mot huy chuong va duoc quyén chon mot phéan
thudng béng hién vét. Riéng “Guong madt xuat sac
nhét cla ndm” sé dudc thudng mot ky nghi mat danh
cho hai ngudi & bét ky khdch san ndo ctia Fairmont
trén toan thé gidi.

Net2000 Communications, mét céng ty cung cap
dich vu truyén théng bang théng réng cd tru sd chinh
tai Herndon, Virginia, thi thuéng nhén vién nhing
chiéc xe hdi dat tién, tuy thudc vao mic d6 dong gop
ctia ho vao thanh céng cla céng ty. Mbi nhén vién
xudt sdc sé dudc chon mot trong nhiing chiéc BMW
Z3, BMW 325, Audi TT hay Dodge Durango. That la
hap ddn! Nhing chiéc xe dau tién dudc tang thudng
vao nam 1999, theo cbng ty, la danh cho nhiing nhan
vién da hoan thanh vuot muc ké hoach mot céch xuét
sac nhét. “Trong cudc canh tranh chat xdm ma chiing
ta dang phai dbi mét, chuong trinh nay gitip Net2000
tiép tuc tuyén dung va gitt dudc nhiing nguoi tai gidi”,
mét lanh dao cong ty dd ndi nhu thé. Tét nhién, dé
duoc tham gia chuong trinh nay, nhan vién phai cd it
nhét hai ndm lam viéc tai céng ty.
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Tién bac va nhiing I8i khen ngoi

Tat nhién moi cong ty déu phai tra luong tuong xung
Vdi nang Iluc cla nhan vién néu mudn giit dudc ho.
Chuing t6i chi quan niém rang tién bac khdng phai lic
nao cing la céng cu déng vién nhéan vién hdu hiéu
nhét. Trong khi nhiéu céng ty ding nhiing khodn luong
béng hau hi dé di Iy su'tan tuy ctia nhén vién, thi cac
nghién ctiu gan day cho thdy su' céng nhan thanh tich
va quan tdm dén nhan vién Ia nhiing yéu té chinh tao
nén su hai long trong cbng viéc cla nhén vién.

Trong khi cdc nha quan ly bubc phai tra luong
theo gid thi trudng dé gitf ngudi gidi nhét thi “gidi
doanh nhan My nhanh chdng nhan ra rang céc
phan thudng bang tién khong chi réat ton kém ma
con rét han ché trong viéc dong vién tinh than lam
viéc cla nhén vién”, Wayne Slough, chuyén gia
Trung tdm Nghién cuu vé tinh hiéu qud trong to
chuic thuéc trudng Bai hoc céng déng J. Sergeant
Reynolds tai Richmond, Virginia d4 phdt biéu nhu
thé. “Phan thudng sé kéo theo phan thudng va trd
thanh mot théi quen xau déi vdi nhén vién, tr dé dén
dén mot hién tuong ma cdc nha nghién cuu goi la
‘h6i chiing thudng’... Bén khi khéng con dép ting
dudc ky vong cuda nhén vién, chd doanh nghiép xem
nhu that bai hoan toan.”
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Con niia, mot khi ngudi ta mudn kiém thét nhiéu tién
thi ho sé tim con dudng ngan nhét dé nhan duodc
nhting phén thuding ¢6 gid tri cao nhét, tham chi ho sé
khéng con quan tam dén chét ludng cong viéc nia.

Vay, khen ngdi nhén vién bang I6i khong tot hon
sao? Ky la nhung da lai chinh 1a su that: chi cdn mot
vai I0i khen ngoi that ding lic, ban sé thdy céc nha
quan ly khdc kinh ngac nhin ban vi ghen ti vdi nhiing
két qud ban dat duoc.
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RS DANH CHO BAN  ccoovvvvvvvecnsy

Khi tuyén nhan vién, ban hay néi véi ho
: ring: “Toi biét anh/chi sé tao ra nhing thanh :
 tich xudt sic trong tuong lai, vy xin cho téi
: biét lam thé nao dé cong ty cd thé khen thudng !
i cho anh/chi mot cich xung ddng?”. :

i Sau d6 danh ra muoi phut dé kham pha s6
thich cda anh 4y/co ay. C6 thé anh 4y thich cau
: ca nén nta ngay phép sé la mot phan thuong :
tuyét voi. Néu anh ay thich nghé thuat thi nén
dung phan thudéng la nhing chiéc vé xem trién
i lam tranh, nghe nhac thinh phong; hoic mot
cuén sich hay, néu anh 4y thich doc sich. '

_ Ghi nhan nhiing sé thich cia nhan vién va
i dua vio d6 chon nhing phin thuong thich
hop. Nhuang goi y trén day khong chi giip ban
: ¢6 nhing y tuéng hay vé phan thudng, ma con
cho nhan vién cia ban thiy ring ban thyc su
quan tam dén ho. ;

........................................................................................
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Thoéng chéc, dim ca-rot tr cudc thu
nghiém dién r6 cia Vex da mang mot y nghia
méi. Nho su chim séc can min cda anh nén
chiing I6n nhanh nhu théi. Va vi é ving dit xa
x6i héo ldnh nay thuc phim tuoi song rit quy
hiém nén ca-rét déi véi cac thuodc cip cia anh
gio day con c6 gia tri 16n hon bat cd mot 14 thu
khen ngoi trinh trong hay mot danh hiéu nao.

Theo anh biét, khong ¢6 loai rau qua nao
ngoai ca-rét duogc vun tréng & Tiéu hanh tinh s6
3 nay tr trudc téi nay. Vex mudn giay phit anh
trao cho nhan vién minh nhtng cu ca-rot tuoi
nguyén moéi nhé phii that dic biét. Anh musn
ho biét ring anh da quan tam dén tung nguoi
trong ho nhu thé nao. Thé la anh vach mot ké
hoach dé lam Tent va Atwork phéi ngac nhién.
Ro6 rang Trung uy Tent la nguoi rat ¢ taim hon
an uéng. Anh ta da dé nghi Vex yéu cau hau
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phuong cung cap
cic loai thuc in
tong hop mdéi nhit.
Trong thim tam,
Vex da quyét dinh

ting Tent mot dia

£ TR
= a

Nhd su chdm séc can mén ciia Vex, )
ddm ca-rét Idn nhanh nhu thoi. déy bo ngay truoc

Wl Wi

RS |

ca-rot ty nhién phu

mat moi nguoi cung véi nhang 161 cam on that
cu thé vé nhing dong gop cia Tent trong viéc
lam cho Tiéu hanh tinh s6 3 nay tré thanh mot
noi dang s6ng va lam viéc.

Con v6i Trung dy Atwork, co dy hay e then
trudc ddm dong nén co lé sé khong thich sy én
20. Co 4y l6n lén & nong trai, nén phan thudng
phai phu hop véi tinh cich cuia co ay. C6 le
Atwork sé rat vui khi anh moi ¢6 ra vuon cing
anh thu hoach nhing cd ca-rét dau tién. Va
anh sé ting c6 mot gio day dp ca-rét tuoi
nguyén ma khong quén ndi ring anh ludén ghi
nhan nhang né luc tuyét voi cia co.

Chi trong vai tuan, dam ca-rot da dén luc
c6 thé thu hoach.
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Mot buéi sing, anh g6 cira phong lam viéc
cia Atwork:

- T6i hy vong c6 sé tham gia véi t6i chiéu nay...

Atwork binh thian gat dau. Cé nghi rang

anh muén ho cing ldy cic thong s6 thoi tiét.

- Umm ... Téi muén moi c6 cung thu
hoach ca-rot.

Atwork thoiang ngac nhién ve loi dé nghi
bat ngo cia Vex nhung cting nhan 16i. Va cing
vi vdy ma cudc tro chuyén gita ho trong lic
nhé ca-rét lic dau c6 phin béi roi.

- Téi danh gia cao sy cong hién cda co trong
viéc chuan bi nhing bio cdo thoi tiée chinh x4c
mot cach xudt sic. - Vex néi - Toi da bao cio
thanh tich cta c6 vé Bo tham muu va mong co
nhan nhing ci ca-rét nay nhu mot phan thudng
danh cho nhang né lyc ddng ca ngoi cua co.

Atwork buéc thip budc cao hén ho be vé
nguyén mot ré ca-rot day dp. Co rat hai long
voi cach khen thuong cua Vex. Con Vex thi tu
nhd ring lan téi anh sé khen ngoi c6 mot cach

cong khai hon.
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Dai uy Vex nghi, ¢6 lé véi Malcolm Tent thi
moi viéc sé khé hon mot chut, Nhung Tent rat
vui vé nhan 16i tham du buéi khen thudng cong
khai, cang nhu rat hao hing truée nhang loi
khen va bua tiéc ca-rot cda Vex. Trudc mit moi
nguoi, Tent cam dia ca-rét trén tay, nhén lay
mot mau mau cam dang moi goi, ngap ngling
cin mot miéng nho va mit anh béng sing r6.

- Lau lam roi t6i moi c6 mot baa ngon thé
nay! - Anh ndi.

- Tot ldm, toi rat vui vi anh thich né. Toi
mu6n anh biét ring moi né luc du nhé nhat cda
anh déu duoc ghi nhan. - Va Vex quay sang moi
ngudi - Chung ta déu biét ring noi day day bui
bim. Vao mot sém tinh mo lic t6i méi dén day,
t6i nhin thay Tent quét don bui cho xe cuia t6i, va
hinh nhu anh 4y da lam viéc d6 cho tat ca ching
ta trude khi ching ta thic gidc. Anh 4y da mang lai
cho chiing ta sy thodi mai va dé chiu hon khi s6ng
& day. Toi dé ¥ tr d6 va thay ring anh luon lam
moi viéc voi tit ca su tan tuy ctia minh. Thanh that
ma noi, chua ai trong chuing ta ting néi loi cam on
Tent. Nhung hom nay, tat ca ching t6i muén néi
rang: Chung t6i cdm on anh, Tent a!

66



CAU CHUYEN NHA QUAN LY CA ROT VA NGHE THUAT KHEN THUONG

Ho néng nhiét
bit tay Tent va
cung reo ho vang
day. Tent boi réi
dén d6 mit va chi

an thém duoc mot

= ' d )
, 4 it ca-rot naa.
>

& lin kh
M6t ré ca-rét ddy dp, phan thudng Moéi lan cn
danh cho Atwork. thudng ca-r6t cho
cap dudi, Vex cdm thay vui nhu & nha. Cam

gidc khi trao nhing phan thuéng va nhang 16i
khen chan thanh, ding luc, dung nguoi mdi
tuyét voi lam sao.

Ngay luc d6, Vex nhd lai cuoc dam phdn véi
bo lac thu nghich Tweebs ¢ mot ving dar xa x6i
ma anh ting dugc tham du. Lan d6, vi truong
doan rat lo ling. Ong da chuan bi 1oi lé rit can
than cho cudc gip va khi ca doan budc xuéng
tau con thoi, 6ng con trao ting trudng doan bén
Tweebs mot ky vat xinh xin dé ky niém cuoc
gap go nay.

Sau d6, vi truéng doan néi véi Vex mot dicu
lam anh khac ghi mii trong tri nhé cua minh:
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CACH KHEN
MOIT LA
QUAN TRONG

Lén t6i, néu con hay chau ban mang vé mét buic
tranh mau nudc ma chung da vé & truong, thay vi xoa
dau chiing va bdo: “Chéu dting Ia nha hoa si ti hon tai
ba nhét!”, hdy thir binh ludn thét chi tiét vé buc tranh
xem sao, chang han nhu:

“Sao con dung mau d6 chb nay?”, “Béy Ia gi thé
con?”, “Ché nay con c6 dinh vé thém gi khéng?”...

Va sau khi treo buc tranh Ién tudng, hdy biéu 16
thdi d6 cla ban mot cdch cu thé, vi du: “Bo rét thich
cdch con vé nhiing cénh hoa xoay minh hudng vé
phia mét troi, that Ia tinh té!”, hay “B6 chua tung nhin
thdy con bo I nao ddng so nhu thé”... Chac-chan
difa bé sé vui han Ién va nhd rét lau nhiing I5i khen
nhu vay.
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David Cherrington, mét hoc gid dong thdi Ia téc
gid quyén “Nudi dudng tinh than trdch nhiém noi
con tré” (Rearing Responsible Children), da ching
minh tdm quan trong ctia cdch khen dting ltic, diing
ché trong quyén sdch clia minh qua vi du khoi hai
nhu sau:

C6 mét nguai thuong khen ngdi cdc con trudc mat
vd minh va chi gidi thich ngan gon: “Anh chi muén
em biét rdng anh dénh gid cao nd Iuc nudi day céc
con ctia em”. M6t 1dn, 6ng ciing md I6i khen mot
cdch chung chung nhu thé. Sau khi éng di khdi,
ngudi me quay sang hdi cdc con tai sao cha lai khen
ngoi chiing. Pua 10 tudi tra Ioi: “Con doén la vi con
d4 khéng rifa hét déng chén dia Ié ra con phdi lam”.
Pua 13 tudi ndi: “Con ciing chang biét niia, c6 Ié cha
hoi tinh cdm chuit théi”. Con dua 15 tubi ndi: “Ai ma
biét cha cd y gi, con khéng nghi cha biét hét moi
chuyén dang dién ra trong nha minh dau!”.

Trong cbng viéc cung vay, nhiing Ioi khen ngoi sao
rbng thudng khién nhan vién phai thac mac: “Ong &y
biét gi vé cong viéc clia minh ma ndi?”.

Véng, dbi vdi nhan vién, diéu quan trong Ia chiing
ta hiéu ré nhiing gi ho dang lam.

Mandy Assi, phu trdch bo phén tiép tan khdch san
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Fairmont Royal York & Toronto, la ngudi rat thich &p
dung viéc khen thudng cu thé. “Cdc nha quan Iy déu
biét rang tim duoc ngudi gidi khdng dé, gilt dudc ho
con khé hon, nhét Ia trong nganh phuc vu céc nhu
céu cé nhan khéng ai giéng ai nhu' & khach san”. Co
ndi. “Ban can phai ré rang, chang han nhu khen mét
nhén vién tiép tan: C6 da lam rét tot vi da khién cho
6ng Smith tuoi cudi sau khi lam thu tuc nhan phong,
du thoat ddu éng &y cd vé rat kho chiu. Toéi danh gid
cao viéc ¢6 nan lai ngoai gid dé gitip dé céc déng
nghiép khdc mdc du toi biét c6 da rat mét.”

Phong cdch quan ly ctua Assi cé dem lai hiéu qua
khong? Chi biét rang 18 nhan vién ctia cé dd dong
long dé ci¥ c6 cho gidi thudng “Ngudi ldnh dao xuét
sac ctia Royal York”. “Téi yéu céng viéc ctia minh.
Thét tuyét vdi khi nhing né luc ctia ban dugc céng
nhén. T6i con luu gil ban sao cla tat c& céc dé cut
cla nhiing déng nghiép trong bd phan téi quan Iy va
nhiing suy nghi tét dep ma moi ngudi danh cho toi.
Chiing ¢d y nghia rat ddc biét déi vdi toi”, Assi cho
biét. Co &y khdng nhiing nhan dudc danh hiéu nhan
vién xuét sac ctia quy ma con duoc tén vinh la “Nha
quan ly xuét sdc nhat ndm 2000 ctia Royal York”.

Céc nha quan Iy nhu Assi ndm viing nhiing bi quyét
don gidn dé khen thudng hiéu qua:
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- Dung luc

- Cuthé

- Chan thanh
- Chu dao

D6 1a nhing yéu té khdng chi gitp cai thién moi
quan hé lam viéc ma con gia tang long trung thanh
cling nhu su tan tuy cla nhén vién cta ban.

Ban con nhd nhting hat giéng chiing ta ting trong
thi nghiém trong nhiing chiéc cbéc bang gidy hoi
trung hoc khéng? Chuing lubn doi hdi nhiing thir thiét
yéu dé phét trién: dat, nudc, khéng khi, énh séng, va
su’ chdm sdc clia ching ta. Khen thudng ciing thé,
né bao gébm maét sé yéu to thiét yéu dé phét huy tac
dung cao nhét.

DE khong bd sét yéu té nao, ban chi cdn nhd tir sau
day: CIA0. b6 la Company (céng ty), Individual (cd
nhén), va Award (phan thudng).

Cong ty: Trudc tién hdy chuén bi chu déo khi ndi vé
céng ty va céc muc tiéu phdn dau. Ban phdi lam noi
bt duoc y tai sao dd la noi tuyét voi dé lam viéc (lich
strcéng ty, thanh tul da dat duoc, nhiing cudc chuyén

(1) CIA: Chua viét tit duoc nhicu nguoi biét; chi:Cuc Tinh béoTrung
uong My (Central Intelligence Agency) Day la mot trong cic phép
luyén tri nhé (chon nhing cha viét tit phd bién va goi nho) thuong
duoc nhiéu nguoi dp dung.
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déi thu vi, moi trudng lam viéc tdt, dich vu khéch hang
tuyét hao hay phtc Igi cao danh cho nhén vién...)

Chéng han tai FedEx, cdc nha quan ly muon céc
bubi khen thudng dé ndi vé gia tri ctia nhdn vién ciing
nhu/ tinh than phuc vu va loi nhuén ctia céng ty.

O nha hang thiic &n nhanh KFC tai Tricon, ho lai
thuyét trinh vé phuong chdm Cleanliness (vé sinh
hang déu), Hospitality (Iong hiéu khdch), Accuracy
(su chinh xdc), Maintenance (ky thuét bao tri),
Product quality (chét Iiong sdn phdm), va Speed (toc
dé phuc vu), goi tat la CHAMPS.

Ca nhan: Tiép dén, hdy dé cdp that cu thé nhiing
thanh tich cé nhan gdn lién vdi viéc hoan thanh céc
muc tiéu clia cong ty nhu thé nao. Bé viéc khen
thuSng dat hiéu qué cao nhét, ban nén mdi nhing
déng nghiép clia ngudi nhdn thudng phét biéu, nhan
Xét vé nhiing phdm chét ddng quy, vé tinh sang tao, vé
st ¢dng hién hodc nhiing thanh tut cu thé ciia ho.

M6t céch tuyét voi khac la ban dich than ndi vé
thanh tich clia ho. D€ dé dang nhd duoc day dii
nhiing déng gdp clia ho, ban cé thé st dung phuong
phép nhd.qua cdch ké chuyén. Phudng phap dé chuia
dung trong tir SAIL. NG thé hién mobi lién hé gia
Situation (hoan canh), Action (hanh dbng), Impact
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(@nh hudng) va Link (lién hé) vdi nhing gia tri cla
céng ty.

Phan thudng: Cudi cung, hdy ndi vé phan thudng
ban muén danh cho nhén vién ciia ban. C6 thé dd Ia
maét phén thudng trang trong (nhiing ky vat bang vang,
pha-lé, ... cd in logo cbng ty hoac nhiing Ioi khen tang
dudc cham khac ...), hodc mét trong vai muoi cach
khen thudng nhe nhang khdc ma chiing toi da dé cap
& phén 3.

Va df nhién, trudc khi két thic budi khen thudng,
dung quén ndi mét Ioi cdm dn chén thanh. Chi véi mét
it thoi gian, suy nghi, né Iuc va su hé tro cla ky thuét
gitip tri nhd ndi trén, viéc khen thudng sé mang dén
cho ban nhiing hiéu qud bat ngd.

* ¥ 0%

Ca-rét c6 thé duoc vun trong va phét trién quanh
nam. D4 la mot phdm chét rét ndi troi. Loi khen ngoi
cling véy, do khdng nhu nhiing phén thudng bang tién
dé bi can kiét theo su'eo hep clia ngén séch, nd cé thé
dugc trao tang ngay ca khi cong ty dang & vao nhiing
thoi diém khd khdn nhat. Va hon thé nia, nd gitip nhan
vién gan bo.vdi ban hon, vi né mang dén cho ho niém
hy vong vé tuong lai tt dep hon. Thét vy, I0i tuyén
duong lam nhén vién phai nhin lai ban than va ngdm
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nghi: “Minh d4 lam dudc nhiing gi déng dé ghi nhd va
co ich cho cbng ty?”.

Sau day la mot vi du vé cdch van dung diing dan y
tuéng trén. Hé thdng clia hang rau qué cta Coéng ty
Festival Foods & Onalaska, bang Wisconsin, mdi
khdch hang va nhan vién cing ngdi lai vdi nhau dé
chuing kién khodnh khdc ghi nhén thanh tich ciia nhan
vién. Tong gidm dbc Dave Skogen phét biéu md dau:
“Cung vdi su' cam két duy tri nhing san phdm chét
liong cao, an toan vé sinh thuc phdm va cung cép
nhiing tién nghi cao cdp nhét, chinh thai d6 tan tam
phuc vu cla céc ban da lam cho khdch hang lubn dén
vdi chung ta”.

Hai lan trong ndm, cong ty da to chiic nhiéu dot
huén luyén va thdo ludn vé céng tac khen thudng cho
tat c& céc cua hang truéng. Ngay tai phong hudn luyén
clia cong ty dudc ddn ddy nhiing cau trich dan, khau
hiéu, chéng han: “Nhén vién khéng bd viéc vi cong ty,
ho chi bé viéc vi nguci quan ly”.

- Thuc hanh khen thudng la mét trong nhing mén
hoc bao gébm nhiing tiét thuc tap cu thé, bao goém
nhung viéc nhu:

- M0 ai d6 phat biéu dbi I6i vé su cong hién ctia
nguoi duoc khen thudng. Chac chan ho biét nhiéu
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diéu vé dong nghiép ctia ho hon ban. Nhd ho ma ban
biét nhiéu hon vé phdm chét clia ngudi sdp duodc
khen thudng.

- Hay cho nhiing nguii tham du biét trudc vai ngay.

- Hay chudn bi, chudn bi va luén chudn bi that chu
ddo cho viéc khen thudng. Cang danh nhiéu thdi gian
chudn bi khen thudng, ban sé thdy budi khen thudng
cang ¢6 y nghia va phat huy tac dung cao hon déi vdi
cé ngudi duoc thudng an céc nhan vién khéc.

- Yéu céu tat cd nhéan vién tham du 16 khen thudng.
Ban phai bdo dam réng bat cu cap quan Iy nao du ban
rén dén dau ciing khong dudc bé qua su kién quan
trong nay. Day Ia dip tot nhat dé moi ngudi gan bé vdi
nhau hon.

Sau méi dot huan luyén, lanh dao céng ty phai
thudng xuyén xubng cdc clia hang dé kiém tra viéc
khen thudng dinh ky. Biéu nay khdng chi bio dam viéc
khen thudng duoc thuc hién dung ddn, ma con dé lam
guong cho moi ngudi.

Debbie Riggs, clia hang truéng KFC/Tricon cho
biét ké tir khi thuc hién khen thudng céng khai, cac
nha hang ctia ho kinh doanh hiéu quéa hon nhiéu. Thét
vay, moi lién két gitia viéc khen thudng va thanh cong
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trong viéc diéu hanh quan trong dén do vén dé khen
thuSing da tré thanh mot tiéu chi quyét dinh thanh cong
déi vdi céc nha quan Iy.

Ban thi dua khen thudng cting dong vai tro co bén
trong chuong trinh khen thudng trong nhiéu ndm qua
tai cong ty. “Toi ting chung kién nhiéu ngudi ran rua
nudc mét xuic dong khi Ban thi dua khen thudng dén
tan noi lam viéc clia ho. Tuy nhién, Ilic déu, mét lanh
dao cép cao clia chuing toi da yéu cau thay Ban thi dua
khen thudng bdng mét co ché khac, vi 6ng cho rdng
viéc lam clia Ban nay rét 6n &o va lam nhén vién mat
tdp trung trong gid lam viéc. Nhung Gidm dbc diéu
hanh ctia chung t6i da phdn déi, rang hoat dong clia
Ban thi dua khen thudng phan anh van hda coéng ty va
né phéi ton tai.”

Ban lanh dao KFC/Tricon da hiéu dudc tam quan
trong cla viéc khen thudng ndng nhiét thanh tich cla
nhén vién va xem dé la mot hoat dong cén thu hit su
chu y ctia moi nhén vién. Chang phai da dén lic ban
lam viéc do hay sao?

VAy nén khen thudng vdi tan suét nao? Bao nhiéu
Iau ban t6 chifc khen thudng mot Idn, trang trong hay
don gian? Sau day la mét vai goi y:

- Hang tuan, hay gui I6i khen ngoi hodc cdm on dén
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moi nhan vién it nhdt mot lan. Ban khéng can phai
céng khai nhung phai ddm bdo sé khéng lam ton
thuong nhiing nhéan vién khéc néu ho c6 nghe thdy.
Hay nhd, I6i khen ngoi hodc cam on phai chinh xac vdi
nhuing thanh tich, cong viéc cuda ho.

- Hang thdng, moi phén thudng nhu nhing tdm
thiép khen ngoi viét tay cho dén nhing tém vé xem
phim, tdm nudc khodng cho dén mét biia &n trua mién
phi — nén dudc chuyén tang it nhdt mot lan cho ngudi
da ¢6 thanh tich cao nhét; va it nhat méi quy mét lan
déi vdi nhiing nhén vién déng vai tro chii dao trong su
thanh céng cta phong/ ban, hodc céng ty.

- It nhdt mbi ndm mot Ian, nhiing phéan thudng
trang trong ghi nhd nhing thanh tich ddc biét xuat
sdc hay nhiing gidi thudng vé chét ludng phuc vu do
nhéan vién mang vé nén duoc trao ting cho nhiing
nhén vién xuing ddng. Hau hét cdc cong ty Idn chiing
t6i duoc biét déu ddm bdo 40% nhéan vién ctia ho
nhéan dugc phan thudng trang trong cho két qua lam
viéc xudt sac trong ndm cda ho.

Trén ddy chi la nhing budc khdi dau. Viéc khen
thudng trén thuc té cting cé mét sé tré ngai tly theo
ddc diém riéng cla ting céng ty. Tuy nhién, hay
thuong xuyén déng vién khen thudng nhan vién cda
ban. N6 khéng nhiing thé hién su' thua nhén clia ban
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vé cong stic ctia ho, ma con gitip ho biét céng nhén
thanh tich va hoc hdi Ian nhau cting nhu céng nhén
ca vai tro lanh dao cda ban nia.

SRS DANH CHO BAN  ooccvvvvvvvvecnsy

: Mot s6 nha quan ly cong nhan thanh tich :
nhan vién bing 16i ndi, trong khi mot s6 khac
: thi viét thu khen ngoi. Du bing cich nao di :
: nia, viéc khen thudng phai bio dim yéu 3
: thuong xuyén va tao ra dugc su hung phan. :

........................................................................................
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“-Dting roi Vex a, wom trong nhitng hat
giong dé qui 1a mot y kién hay.” Vex tu khen
minh mét lan nia khi anh thic day tré trong cdi
bon chéng gian vio mét budi sing vai tuan sau
do. Anh liéc nhin bau troi qua 6 ctra s6. Khong
mot dng may, troi sé néng nhu thiéu dot day.
Nhung kia, c6 diéu gi d6 khic thuong dang
dién ra quanh day. Anh bat day va budc ra ngoai
dé nhin cho r6 hon.

Qua dung vay, khong c¢6 mot hat bui vuong
trén bat cir chiéc xe nao, tat ci cic cia s6 vin
phong déu sach sé. Anh nhin vé phia nha Trung
iy Tent. Chuyén nay dién ra bao lau réi nhi?
Anh tu hoi khong biét con diéu gi anh da khong
nhan ra ké tr khi anh khong con ra vuon vao
méi budi sang. Béng nhién anh cam thiy minh
thiéu sau sat. Anh budc ra manh vuon tréng sau
vy thu hoach. T trén d6i, anh thiy Trung dy
Atwork dang lip dit mot thiée bi do dac méi.
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Day la that hay mo? Lé nao nhiing ci ca-rét nhé
bé kia da mang lai sy hang say lam viéc cho
thuoc cap cda anh dén thé?

Anh cuoi sing khodi véi niém ty hao khon
ta. Qua 1a khé tin nhung c6 that: ca-rot da lam
thay déi viung dit nay. N6 cé sic manh dong
vién con nguoi trong khi nhiéu thi khic khong
c6 tac dung & Tiéu hanh tinh s6 3. Anh lan tay
vao ngin kéo rut ra tui hat giong thu hai. Ching
le cic don truong trude day da bo qua gidi phap
cén con nay va chip nhan dé Tiéu hanh tinh s6
3 chim trong tim t6i?

Cam chit tii hat giong trong tay, Vex budc ra
khu vuon, chua hét siing so trude sic anh hudng
sau rong ctia ca-rot. Dau éc anh quay cudng véi
muc tiéu ké tiép: nhan vién ctia anh con cé thé lam
viéc hiéu qua hon nta. Vu mua thi hai nay dut
khoat phai duoc tinh toan ky cang hon, chién luoc
hon. Khong thé cham tré hon nita, anh bit tay gieo
hat. Vu nay sé boi thu dy, anh héo hic nghi.

Khi xé tdi hat giong, mit anh chot dung lai
noi mot dong cha mo bui bén dudi hinh mot
cu ca-rot:

81



| chdm soc
10t dé co

DU mua
boi thu!
@)\®




DE BOI THU
THANH TiCH

Tét nhién, Iong tot tu ban than né da la mot
phén thudng. Nhung chua dd, nha quén ly gidi phai
biét rang néu ho hudng viéc ghi nhan thanh tich nhan
vién vao nhiing muc tiéu cu thé, nhan vién sé lam
viéc hiéu qué hon va dat nang sudt cao han.

Ban con nhd cau chuyén ¢ tich vé hai cau bé
Hansel va Gretel khong? Chung da thoat khdi ring
ram vé dén nha nhd Ian theo ddu vét cla nhiing vun
bdnh mi ma chiing da lam ddu trudc dd. Boi khi, do
cdng déng qud nhiéu nghia vu va céng viéc, ngay
nhiing nhan vién c6 khd ndng hoach dinh tot nhat
cling dé dang bi chéch hudng. Hay bat chudc
Hansel va Gretel, bdng cdch ddnh dau bing “ca-
rét” (tuc tuyén duong khen thudng), ban cd thé dan
ddt nhan vién minh tién gan hon nhiing muc tiéu
quan trong nhat.
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Buc déu tién trong quy trinh ndy 1a xdc dinh muc
tiéu cu thé va ré rang: Ai sé lam viéc nay?

an,

P"‘-‘:“;“'%:L

Di  nhién khbng
phai ban. C6 khi nao

ban quyét dinh nghi
viéc dé mé mét quéy é

)
.=

bdn tréi cdy ngay dau A Vi '
) nha ban ma“.‘.'" e
ngé n , 2 - -
khA hAho.,k.,( ! i 1"\ %n
ong ‘e o1y kien Vd Hay cham sdc tot dé c6 vu mua bdi thu.
hay chéng ban? Néu
ban khéng dat duoc su dong thuén do, ban khé ma
nhén duoc su tham gia nhiét tinh cta moi thanh vién
trong gia dinh. Khong ai tha thiét vdi nhiing muc tiéu
ma ho khéng dudc doéng gdp y kién tur trudc.

Sau ddy, chuing t6i xin gidi thiéu mét cdch ngdn gon
vai bi quyét don gian trong viéc xac dinh nhiing diéu
quan trong cho céng ty hodc nhém cua ban.

Hiéu ré chién Iugc phat trién tong thé:

Hiéu r6 tam vi mé la diéu téi can thiét trudc khi budc
vao nhiing muc tiéu vi mé clia nhém hay phong ban
clia ban. Ban phai bdo ddm rdng moi nhén vién déu
dudc doc qua diéu 16 cong ty hodc dudc phd bién cén
ké nhing chién ludc tong quét cling nhu’ cuong linh
céng ty. Bong thdi, ban hay dbi chiéu cdc ké hoach,
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muc tiéu bé phan xem chiing ¢6 pht hdp vdi chién
ludc phét trién chung ctia cong ty hay khéng.

Tao diéu kién dé nhéan vién tham gia xac dinh
muc tiéu:

Viéc tham gia xdy dung tuong lai cla coéng ty
khéng chi lam cho nhan vién cam thay minh la nguoi
lam chii thuc su, ma ban con cd thé tan dung dudc
nhiing hiéu biét ctia ho. C6 Ié nhiéu ngudi trong cdc
ban nghi rdng: “Néu dé nhén vién tham gia, minh sé
phdi séng theo nhiing muc tiéu dé ting ngay”. Bung
Vay, nguodi ta rat thudng mét 1ong tin ndi ngusi lanh
dao khi I6i ndi clia ho khéng di doi véi hanh déng.
Lanh dao thudng ndi rdng ho danh gid cao két qua
céng viéc cia cd nhdm, nhung thuc té ho chi khen
thudng mot sé ngudi ma ho thich; ho khuyén khich su
mao hiém, nhung chi nhiing ngudi khdng mac sai Iam
mdi dudc dé bat thdng chuic. Tuy nhién, nhiing nha
lanh dao dudc ngudng md nhét chinh la nhiing nguodi
thuc su’ séng diing theo muc tiéu ma tdp thé va ban
than minh da dé ra. Néu ban lam duodc diéu dd, nhan
vién clia ban sé lam viéc cham chi hon va mdc do tin
nhiém cda ho doi vdi ban sé tang rat nhanh.

Vach ra nhiing muc tiéu can phai hoan thanh:

T4m nhin ctia ban phai phdn dnh hinh dnh cla
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tuong lai. Khi xd8y dung muc tiéu, hdy tra IGi cadu hdi
don gidn nay “Chting ta mudn dat dudc gi?”. Sau dd
hdy can nhac nhung chi tiét sau:

- Khdch hang quy trong chiing ta & diéu gi?

Céng ty danh gid cao diéu gi?

Nhan vién coi trong diéu gi?

Muc dich chinh cta chung ta la gi?
- Tinh hinh canh tranh cua chung ta ra sao?

- Diéu gi lam chiing ta dat thanh tich cao hon va
hiéu qua hon trong viéc theo dudi muc tiéu trong
tuong lai?

Don gian va dé hiéu:

Nhiing xdc quyét vé st ménh va tdm nhin gitip ban
gitt ding trong tdm vao cdc muc tiéu hanh dong. Tot
nhét ban nén cé mot tdm nhin ¢d dinh hudng, ré rang
va don gidn cung nhiing muc tiéu cu thé. Chién ludc
cho ching ta biét nhing gi phai lam, trong mot
quang thoi gian nhét dinh. Chdng han, tdm nhin cd
ban ctia mét van phong dich vu khach hang no la:
“Chuing ta phai la nha cung cap dich vu khdch hang
tot nhét trong nganh.” Khau hiéu nay rat chung chung
va khd ma hé. NG can phai cu thé hon, vi du: “Khédch
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hang phai hai Iong ngay tu Ian goi déu tién.” Chi tiét
hon nira, c6 thé la: “Khéng dé khdch hang phai nghe
qud ba hbi chudng” hay “Ngudi ¢é thdm quyén gidi
quyét khiéu nai phai luén c6 mat dé xit ly bét ky cudc
dién thoai nao”.

Niém yét réng rai nhing diéu ban yéu cau &
nhén vién ctia minh:

Dén cdc tuyén bd vé tdm nhin, muc tiéu, chién ludc
ctia cong ty ban & nhiing ndi dé thay va bdo dam rang
mbi nhan vién déu cé moét ban sao trong tay.

Tuyén dung nhiing ngudi c6 pham chét can thiét
cho muc tiéu ban mong muén:

Khi tuyén nhan vién mdi, ban phdi ddm béo rang ho
c6 thé thuc hién chién ludc va cdc muc tiéu cong ty
mét céch théng subt. Sau khi duoc huén luyén, ho phai
hiéu dudc nhiing gid tri quan trong nhat ma ban tréng
dai & ho. Do vdi vi tri gidm sét hay quén Iy, ho phdi hiéu
duoc gia tri cla viéc ghi nhdn thanh tich nhan vién
cting nhu biét céch khen thudng ho.

Khen thudng ting phén, ting thanh tich nhé
trén dudng di tGi thanh qua cudi cing:

Moi su'thay doi déu phai di tir thdp dén cao, tr bo
phén dén toan thé, va can phai ¢d thdi gian. D6 Ja ly
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do ban phai st dung chinh sdch déng vién khen
thudng dé ghi nhan ting nd luc nhd ctia nhén vién.
Déi vdi nhiing “hat nhdn” nong cét, ban nén khen
thudng ho kip thoi dé nubi dudng tinh than lam viéc
xudt sdc & ho, déng thdi kich thich su thi dua lap
thanh tich clia cdc nhén vién khdc. Mot chiéc kim cai
cra-vat bdng vang nho nhé néu duoc trao mét cach
trang trong cling dem lai hiéu qué bat ngd, ddc biét
khi ban toén vinh mét ca nhdn nao dd. Bdi vi, ban da
cho moi ngudi thdy nhiing viéc ho lam dudc ban
gidm dbc ting ho va dé cao nhu thé nao. Ngoai ra,
cac giai thudng trao tang cac nhom lam viéc clng la
mét phuong thic khen thudng hiéu qua gitup ndng
cao tinh than lam viéc cla cd nhom.

Nhu ching tbi dd dé cép tu dau, viéc ghi nhén
thanh tich cd nhan nén thuc hién hang tudn. Ming
thanh céng cla nhém nén t6 chuc doéi ba thang mot
Ian. Nhung cting cd ngudi ndi ring: “Chung ta sé to
chiic mét bua tiéc cudi ndm thét tung biing vdi tém
huim va bia tuoi, moi ngudi sé thich phai biét.” — Vang,
né chi diing néu dén Itic d6 ho van con lam viéc tai
cbng ty. Nhing nhén vién mon mdi chd dudc ghi
nhén su céng hién ciia ho sé khéng du kién nhan
dén phtit cudi va c6 Ié ho sé gia nhdp vao cédc cong
ty dbi thi cla ban, ndi ¢6 céc chinh sdch khen
thudng hap dén hon.
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ST DANH CHO BAN  vvcovvevvvvccnsy

: Hay viét ra nhitng méc thoi gian trong nim
: t6i ma nhom cua ban phii hoan thanh nhing :
muc tiéu thuc té nao do. Sau d6 lap ké hoach
thuc hién va du todn ngan sach khen thuéng.
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KHEN THUONG
VA
NIEM TIN

Khen thudng cd thé lam thay d6i két qué cong
viéc va gia tdng su tin tudng ctia nhan vién dbi vdi
lanh dao. Diéu d6 rat quan trong vi niém tin cda nhan
vién khbng phai tu nhién ma co.

Khen thudng Ia bang chiing hting hdn cho théy tdm
nhin va muc tiéu cta cbng ty ban khéng phai la nhiing
I6i n6i subng. Su ghi nhén va khen thudng kip thdi sé
chuing t6 rang cdc cép lanh dao dang tich cuc bam sat
céc hoat déng clia nhan vién va s&n sang danh nhiing
phén thudng xiing dang cho nhiing ai cd thanh tich
vuot troi.

Kouzes va Posner, hai nha nghién cuu vé nghé
thuét lanh dao, da diic két nhu sau: “Su tin cdy la nén
tang cua lanh dao. Cdc nghién cuu cua chung t6i
trong sudt thoi gian dai déu cho ra mot két qué nhét
quan dén muic chiing toi xem dd la quy luét thif nhat
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clia phép lanh dao: “Néu ban khéng tin ngudi dua tin,
ban ciing sé khéng tin théng tin anh ta mang dén”.

Piéu d6 c6 nghia Ia ban khéng chi xéc Idp céc gid
tri va muc tiéu ctia cong ty ma ban con phéi séng theo
tinh than d6. Ban phai biét ré nhén vién nao trong cong
ty, hodc nhém nao tiéu biéu cho nhiing gid tri d6. NGi
mot cédch ngdn gon, ban phai khen thudng diing
nguoi. Hay ghi nhén nhing tién b6 ma ho dat duoc.
Theo nhiéu nha lanh dao, chinh sdch khen thudng
diing dan & mét Ioi thé canh tranh tuyét voi. Ho khong
cén dua ra muc ludng cao hon mét bang chung dé
tuyén dung nhan vién. Thii nghi vé cdc nha quan Iy
gidi, nhiing céng ty hang déu da ting vuot qua doi thi
clia ho nhu Hang Hang khong Southwest Airlines,
FedEx, Tricon, Johnson & Johnson. Ho da thanh céng
trong viéc lam cho nhén vién cla minh tu hao vdi
nhiing thanh qua dat dudc. Ho xdy dung long tu hao
clia nhén vién. Ho lubn chung té vdi nhan vién cda
minh rdng: ho quan tdm va trdn trong su’ cong hién clia
tat c& moi nguoi.

Ban hoan toan c6 thé tao ra mét moi truong lam
viéc nhu thé. Thdm chi khong cén phai cé mot gidm
déc diéu hanh gidi hay moét nén vdn hda cong ty. Iy
tuéng, ban ciing c6 thé xay dung dudc mé hinh lam
viéc theo nhom vdi nhing nhan vién tan tuy va trung
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thanh. Moi viéc bat ddu bang mot tdm nhin dén dat
cuing vdi nhiing muc tiéu co thé dat duoc va nhiing
chién Iuoc cu thé trong d6 c6 su'tham gia tich cuc cla
moi nhén vién.

Mét nha quén ly gidi vé nghé thuét khen thudng sé
lubn bét dau nhu thé.

Sau day la mét vai huéng dén cd thé giup ban cai
thién moi quan hé gidia nha quén ly va nhéan vién,
dbéng thoi gitp ghi nhén thanh tich cta cdc nghiép
doan lao dbng:

Hay thao Iuan véi nhan vién cta ban vé nhiing
phén thuéng ma ban sé dé nghi va phai lam cho ho
hiéu rdng do la phan dudc thém chi khdng phai do
ho bi &n chdn tién luong hay thudng. Hay dé nhan
vién phat biéu quan diém clia ho trudc khi ban dua ra
phén thudng déu tién. Néu viéc ghi nhén thanh tich
va tudng thudng Ia chinh thic, trang trong, hdy tién
hanh thdo ludn ngay vdi dai dién nghiép doan dé
phén thudng c6 thé dudc trao mét cdch céng béng
va hop ly.

Hay tao diéu kién cho nhén vién bay té y kién.
Hay dé nhan vién c6 co hdi dé ct ngudi nhan thudng
trong nhom ctia ho. Méi tudn, hodc mdi thang mot
I&n, ban hdy tap hop danh sdch dé cit va tu minh
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quyét dinh xem ai la ngudi xing dang dudc khen
thuéng nhat.

Khen thudng tap thé. Thay vi chi thudng cho mot
cd nhan xuét sdc nhét hodc cé thudng cho toan bd
ngudi lao déng, hdy tudng thudng xung dang cho mét
nhoém ba hodc bén ngudi viia hoan thanh xuét séc mot
du an dac biét nao do.

Luén nhé rang, “I6i n6i khéng mét tién mua”. D&
st dung nhén vién mét céach hiéu qua va ghi nhéan
nhting dong gdp cta ho, ding bé qua nhiing diéu don
gidn ban c6 thé lam hang ngay. Nhiing Ioi dong vién
diing ltic, vi du nhu: “Libby, cdm on ¢ da gidi quyét
nhanh gon cdc réc réi vé héa don ctia bénh nhén do”,
hay: “Mike, anh khd I&m, anh d huén luyén nhén vién
mdi rét hiéu qua”. Hodc ban ciing cd thé bay té su'cam
kich ctia minh trén nhing mau gidy hay nhing tdm
thiép cdm on. Cdc nghién cuu cho thdy nhiing nhan
vién gdn bé véi céng ty thuding dudc cép trén truc tiép
cla ho ghi nhan thanh tich it nhdt mot 1an méi tuan.

Khen thudng la cd sé dé tao dung mot luc Iludng
lao déng c6 ndng suét cao va tinh than lam viéc hang
hdi, thdm chi né con tao ra nhiing nha quan Iy xuét
sdc. Chi ¢dn danh chut thdi gian suy nghi va hoach
dinh cu thé, ban sé khién cho moi viéc trong t8 chiic
clia minh tién trién tot dep.
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Th(yi gian cho doi lan thu hoach ca-rét
thu hai déi véi Vex duong nhu dai hang thé ky.
Hién tai, Vex van luéon quan tam dén thai do
lam viéc cua tung nhan vién dudi quyén minh
dé huéng ho tién dén gan muc tiéu cia anh
hon, dong thoi d6 cing 1a cich dé anh khen
thuéng kip thoi nhing su tién bo cda nhan
vién. Anh muén dong vién moi nguoi bing
nhing phan thudng that duing ldc va ding cich
dé ho luén phin dau hét minh.

Anh bit dau 4p dung nhing gi da hoc tu
lan tang ca-rot trudc dé vao viéc cai tién cach
thic t6 chuc khen thudng. O cic hanh tinh
khac, kiéu khen thudng bing cich tip trung
toan thé nhan vién trong hoi truong da tré nén
don diéu va nham chin. Ho da chuyén sang
hinh thuc khen thudng truc tiép bang nhing
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tam séc hay phiéu qua ting dugc nhét thing
vao hop thu ca nhan cda nhén vién.

Riéng Vex thi khdc, anh quyét dinh thém
chut huong vi vao nghi thic khen thudng
truyén th6ng. Truéc mébi budi khen thuédng,
anh triéu tap mot cuoc hop dé ling nghe cic
thanh vién khac ddnh gia thanh tich cia nguoi
duoc dé nghi khen thudng, ca anh cing chuin
bi trudc mot vai y kién. Va that sy anh da [am
nhitng buéi khen thuéng nhu thé tré nén rit
tung bung, hap dan va khé quén. Gio day, moi
nguoi luon cho doi dugc tham gia va tin hudng
nhing gidy phut trang trong, xic déong va tuyét
voi do.

Va Vex da ghi chi trong s6 tay ciia minh:
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HAY LAM CHO
NHUNG SU KIEN
QUAN TRONG
PUOC GHI NHO
MALI

Hinh anh nha vé dich Olympic Bonnie Blair
trén buc nhéan huy chuong, hay cdnh Roberto Benigni
budc 1én sén khdu nhén giai Oscar la nhiing vi du vé
viéc ghi nhéan thanh tich ca nhdn moét cach trang
trong va y nghia.

Mot ngudi ban ctia chung toi ké lai rang: “Khi toi
nhén duoc phan thudng danh cho nhiing ngudi ¢d
mudi nam céng hién, ho hdi téi rang: ‘Cé ¢d thé Ién
vdn phong dé nhan phén thudng ctia minh khéng?’.
Khi t6i nhan phén thudng cho mudi ldm ndm céng
hién 6 mét cong ty khac, ho da mdi cd chong toi va
cdc ddng nghiép cung tham du. BS la mot su kién rat
dang nhd va t6i cé mot phan thudng thét tuyét voi.
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Cép trén clia t6i néu biia sdng cho t6i va tat ¢d chuing
t6i dd ndi chuyén that rém ra vé nhiing du dn ma
chung t6i da tung lam vdi nhau”.

Néu ban nghi cdc nhén vién ctia ban khong dé y
dén viéc ho dudc cép trén khen thudng nhu thé nao thi
ban da sai Idm. Ho rdt mong doi cdc phéan thudng,
nhung khéng phdi vi vy ma ho khoéng dé y dén céc
van dé khéc.

Trong budi hop mét gdn day gitia céc nha quén ly &
Philadelphia, sau bai phat biéu, mot ngudi tién vé phia
chiing t6i va ndi: “Ong t6i thudng ké vé gidi thudng ma
éng dudc trao trong 16 ky niém 30 ndm céng hién cla
minh. Céc ban c6 biét diéu gi da xdy ra khong?”.

Ching t6i lac dau.
“Vi Giam dbc diéu hanh da tuyén nham tén éng.

Céc ban ¢4 tin ndi khdng? Biéu nay khién 6ng t6i budn
trong subt nhuing nam dai sau dd.”

Ban thu nghi xem: cdu chuyén nay dudc chau cua
ngudi dan 6ng no thuét lai cho chung tbi, nghia la no
da dudc luu truyén qua hai thé hé.

Vay khodnh khdc tuyén duong céng trang co tdc
déng séu sac dén ngudi dudc khen thudng khong? -
Chéc chan la c6.
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Viée trao ting mot phan thudng trang trong khdng
phai la mét ganh ndng ma la mét co hbi dé nhén vién
tdng thém su gan bé vdi nhém lam viéc hodc cong ty
clia ban, ciing nhu gitp cing c6 muc tiéu va chién
luge kinh doanh ma ban mong muén. Tét ¢d nhiing gi
ban cén la su’ chudn bi chu déo, long chan thanh va su
chinh xdc trong khen thudng.

Nhung néu chi trang trong thoi van chua du. Song
song Vdi nhiing phan thudng trang trong phai cd
nhiing phén thudng ghi nhan thanh tich hang ngay.
Hay thir nghi xem, néu ban cung cép cho nhén vién
mot ché dbd dn kiéng quanh ndm thi liéu ho ¢6 phan
Uing tét duoc khdng khi dt nhién cé mét bua tiéc ca-
rét thinh soan? Nhu moét nhan vién dé cd lan ndi vdi
chung tbi: “That khé ma chuc mung ai do khi ho
khéng con mudn tham du budi tiéc niial”.
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e DANH CHO BAN  ccccovvvvvvcccnsy

. Mot tuan trudc khi trao thuong, ban hay
i danh chut thoi gian dé chudn bi mot s6 16
tuyén duong that cu thé va chinh xic vé thanh :
: tich cia nguoi dugc khen thuéng. Hoic ban
cing c6 thé nho dong nghiép cua ho phét biéu :
: cam nghi vé ho. Hay bién ngay d¢ thanh mot
ngay that dic biét d6i véi nhan vién cia ban.
: Ban sé thay thoi gian va cong sic ma ban da
: dau tu vao d6 dugc dén bu xuing déng,

........................................................................................
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Qua nhing budi thuyét trinh trang trong
hét ngay nay sang ngay khic vé ca-rot, gio day
Vex va tat ca moi nguoi dang tién dén gan muc
tieu da dinh, vu thu hoach ca-rét thi hai.

That la, khi ddm ca-r6t cia anh cang 16n thi
cang c6 nhiéu nguoi dé nghi anh cho ho gia
nhap Tiéu hanh tinh s6 3. Ho la ban be cia
nhan vién anh. R6 rang nhan vién cta anh da thé
hién sy tan tam trong cong viéc, ho cam thay
duoc coi trong va trén tat ci, ho nhian ra ring
minh 13 mot phan khong thé tach roi cda ca
nhém. Vé phia nhing nguoi méi dén, ho du
nhap nhang ky thuat trong trot tién tién vao
ving dat nay, va moi tha bit dau thay déi.

“Nho nhtng né luc va sing kién cia doi
bio vé moi truong cua chung ta, toi tu hao
khang dinh ring ching ta d4 hoan toan tiéu
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diét la gidn khong 16 kinh tdm trén toan Tiéu
hanh tinh s6 3, va byi v try hién da gidm dén
84%!”. Vex da phit biéu nhu thé tai mot buéi
tiec nhan dip ky niém mot nim ngay anh dén
nhan cong tic tai day.

Nho nhing né luc
cua Vex, chang bao lau
Tiéu hanh tinh s6 3 da
thu hit duoc nhang
hoc vién uvu td nhat
cda cac truong si quan

ve lam viéc. Rdi thanh

cong cuia anh duoc cap

Va Pai Uy Vex dd quyét dinh . e s .
$6 khéng bao gid nguing trén biét dén. Ho dén
gieo trong ca-rét.

va kiém tra ky luong
moi thit, nhung khong thiy ¢4 diéu gi khac biét &
tiéu hanh tinh nay vé diéu kién tu nhién da dé
Wex lap nén ky tich nhu vay. Thuoc cap cda anh
cam thay vui vé, thodi mdi va gin bé hon véi noi
day nhung ho cang khong r6 1a tai sao.

Nhung Vex thi biét. Anh dé mot mau gidy
nho trén ban lam viéc cia minh, bén canh nao
thu khen ngoi, nao thu tién ci nhan vién. Mau
giay d6 viét ring:
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RS DANH CHO BAN  ccovvvvevinee :

Nao, bay gio ban hay déng sach lai — va bit
i dau moi nhan vién dau tién vao phong cda ban. :

........................................................................................

Hoa ca-rét, béng hoa ctia su gan bo va
thanh cong, sé phdt trién manh mé néu ban
biét vun trong tr nhiing viéc nhé hang ngay.
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HAY TAO
DIEU KIEN DE
MOI NGUOLI
TAN HUONG
HUONG VI CUA
“CA-ROT”

Tin hay khong tuy ban, nhung “ca-rot” ¢ thé cai
thién nhanh chdng ti suét loi nhuén va ndng suét lao
déng & cong ty ban.

Jack Welch, nguyén Chu tich Hang General
Electric, mdi ddy d4 trinh bay trudc cdc co dong ciia
minh nhu sau: “Cac nha lanh dao khéng nhiing phai
hiéu dugdc su cén thiét ctia viéc dong vién, khen
thudng 20% cd nhén gidi nhét trén tdng sé nhan vién
ctia minh, ma ho con phai chdc chdn rang 80% nhan
vién con lai ciing can dugc lién tuc tiép thém sinh Iic
dé cai thién va phat huy hiéu nang lam viéc”.
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Trong thdm tam cdia minh, phan I6n ching ta déu
hiéu rang viéc ghi nhan thanh tich nhan vién 1a diéu
hét stic quan trong. Theo mot két qué khdo sat gan
ddy, mét niia céc gidm déc cho biét viéc ghi nhan
thanh tich nhén vién thudng mang lai hiéu qua cao
han nhiéu so vdi viéc cung cdp mot méi trudng lam
viéc tién nghi, lidng bong tét, va nhiing phtic Ioi khac
danh cho nhén vién. Khi dudc hdi nhan td nao Ia
quan trong nhét trong viéc mang dén su hai Iong cho
nhén vién, moét sé lanh dao ctia 1.000 céng ty In
nhét nudc My da xép “tuyén duong va su’ céng nhan
thanh tich” vao hang dau.

Tuyén duong khen thuéng tdc doéng manh mé dén
thai do va hiéu nang lam viéc cta nhén vién. Hay ghi
nhan thanh tich nhén vién va ban sé thdy ho c6 kha
ndng bién nhting céi khong thé thanh cd thé.

Céc chuyén gia nghién ctu vé déng co lam viéc
clia con ngudi d4 tung nhin thdy diéu dé 50 ndm vé
trudc. Vao ndm 1949, Lawrence Lindahl da tién hanh
mot cudc khdo sét, trong d6 6ng dé nghi nhén vién
tu xép hang céc yéu té lam ho hai long trong cong
viéc. Sau do, 6ng bao cdc nha quan ly tu ddnh gid
xem nhén vién cda ho nghi gi.

Céc nha quan ly déu cho rang nhan vién ciia ho sé
dét tiéu chudn luong bong hau hi va an toan nghé

106



CAU CHUYEN NHA QUAN LY CA ROT VA NGHE THUAT KHEN THUONG

nghiép 1én hang dau. Nhung ho da Idm. Vi tri thi nhét
trong bdng danh gid cta nhén vién chinh 1a udc mudn
dugc nhin nhén dung muc. R6 rang la, khi nhén vién
duioc thiia nhén vé néng Iuc va c6 niém say mé trong
céng viéc thi ho gan nhu khéng con quan tam dén van
dé ludng béng va an toan trong céng viéc niia.

Nhung d6 Ia tai liéu clia nira thé ky trude, ngay nay
liéu nhén vién cda ban co xem viéc duoc thua nhdn
néng Iuc 1a yéu tb quan trong nhét khéng? Mét cudc
khao sat khdc duoc thuc hién vao nhing nam 1990
dad cho mot két qua khdng cd gi thay doi.

Theo Hiép hoi Tam ly hoc Hoa Ky (bai viét trén tap
chi “Workforce”, Thang 7/2000), viéc khen thudng théa
dang va su'thuia nhan thanh tich nhén vién 1a nhiing yéu
t6 cot 16i tao nén su viing manh clia mét cong ty.

Piéu dé cd nghia 1, chung ta ¢d thé via cdi thién
dudc nang luc sén xuét, vira cing ¢é tinh than lam
viéc clia phan Idn nhan vién trong khi van giit dudc
nhiing ngudi tai gidi. P& ghi nhan nhiing dong gdp
clia nhén vién dbi vdi céng ty, cd Ié khen thudng la
diéu ban can quan tam nhiéu nhét.

M6t khi ban bét dau nghi tdi nhiing ci “ca-rét” Ia

ban da “cdm nhan” dudc huong vi clia chiing réi do!
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7 CACH
XAY DUNG
LONG TAN TAM
CUA NHAN VIEN

Dé tao ra mot moi truong lam viéc ly
tuong nhu trong cau chuyén, trudc hét ban phai
biét cich ghi nhan thanh tich cia nhan vién. D6
la diéu nhan vién cda ban coi trong hon ci tién
bac, béng loc va moi dia vi, chc tudc.

Vi thé, ban can tim niém nhing diéu sau day:

1. VAN SU KHGI AU NAN
Mot giam déc dieu hanh gidi, mot moi
truong vin hoéa cong ty thuan loi va nhiang phan
thuong hdp dan la nhang yéu t6 quyét dinh su
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thanh cong cda cong ty ban, nhung ban khong
thé c6 tit cd cic yéu t6 d6 trong mot sém mot
chiéu. Nhung viéc cong nhan né luc cia nhan
vién mot cach kip thoi va thuong xuyén, du co
chut it khé khan luc dau, 1a diéu hoan toan nim
trong tam tay cta ban.

2. CA-ROT GIUP TANG CUGNG THI LUC

Trong bat ky linh vuc nao, biét quan sit va
khen ngoi thai d¢ lam viéc ding dan la chia khéa
ting cuong moéi quan hé gitta nhan vién voi t6
chuc. Khi tinh gian lao dong, tic ban phai giai
quyét mot khéi lugng cong viéc lon hon véi mot
s6 lugng nhan vién it hon, viéc gitt chan nhing
nguoi c6 ning luc cang tré nén quan trong hon
lic nao hét. La mot nha quan ly, nhiém vu cda
ban la nhan ra va thdt chit méi quan hé giita
nhan vién véi cong ty, dic biét la nhang nhan
vién gidi. Dong thoi, ban phai luon huéng din
va deé bat ho lén nhing vi tri cao hon.

3. KHEN THUGNG MOT CACH KHON NGOAN

Tien bac khong phai la tat ca. Do la sy tha.
Vi thé, ban khong nén cho doi dung ngay diing
thang moi khen thuéng nhan vién cia minh.
Mot 16i cim on chan thanh trong nhiéu truong
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hop la mot phan thuéng 16n déi véi ho. Qua cic
cudc khao sit & nhiéu cong ty, “cim gidc duoc
coi trong” luén ding dau danh sich cic ky vong
cia nhan vién. Trén thyc té, nhan vién cang
duoc ghi nhan cong suc va tham gia déng gép y
kién thi ho cang it doi hoi vé luong béng. Hay
luon nhd ring, c6 nhang hanh dong nhé nhung
mang lai nhang két qua lon. Ching han nhu viéc
nhd ngay sinh nhat cia nhan vién va ngay dau
tién ho vao lam viéc, nhing mon qua tuy khong
dit tien nhung cé y nghia (nhu vé xem béng d4,
hay mét vai gio cho ho vé sém dé tham du hoat
dong vui choi nao d6 véi con cai ho,...). Hay
dao quanh noi lam viéc cia nhan vién méi ngay,
tro chuyén véi ho, cdm on ho mot cich chan
thanh va thuong xuyén.
4. KHEN THUGNG CHiNH XAC, CU THE

Dé khen thudng thuc su c6 tic dung, loi
khen va sy cong nhan thanh tich can phii that cy
thé. Nhung loi khen chung chung, chiéu lé¢ nhu
“Anh lam viéc tot 1am!” déi khi phan tac dung va
lam cho nhan vién cda ban ¢ c¢é dé thic mic:
“Ong c6 thuc su biét gi vé cong viéc toi dang lam
¢ day khong?”. Cho nén, khen ngoi riéng hay
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cong khai trude toan thé nhan vién déu phai néu
bat thanh tich cu thé cua cd nhan duoc khen
thudng. Vi du: “Cheryl nay, toi da thay cich anh
giai quyét khiéu nai cia khich hang. Rt tuyét
voi. Anh biét day, giai quyét nhanh chéng moi
van de luén la phuong cham hang dau cua cong
ty ching ta”.
5. TAT CA DE DAT THANH TiCH CAO NHAT

Hay tip trung ghi nhin nhang phuong cach,
thai do lam viéc c6 thé mang lai két qua t6t hon.
Khi ban thé hi¢n tam nhin chién lugc trong cong
tic dong vién khen thuéng, nhan vién cua ban sé
hiéu ring viéc cong nhan thanh tich khong phai
12 mot cudc tranh tai ¢é tinh chit quan ching,
ma d6 [a mot cong cu quan trong dé huéng moi
nguodi dén nhang muc tiéu cu thé nhim ting
cuong hiéu ning lam viéc cda nhan vién va ning
lyc san xudt cda cong ty.

6. TAO DU AM NGOT NGAO TU NHUNG cuécC
KHEN THUGNG

Hay két hop nhang phan thuéng trang trong
v6i sy tham gia nhiét tinh ctia nhiéu nguoi. Cach
khen thudng trang trong dé lai 4n tuong sau sic
va lau dai trong d6i nga nhan vién cua ban. D¢
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1a co hoi dé gin két nhan vién véi cong ty, dong
thoi gop phan khing dinh va ciing c6 cic muc
tiéu va chién lugc phét trién cia cong ty. Tat ca
nhing gi ban can lam 1 chuan bi cho buéi khen
thudng that ky luong, véi thai d6 chan thanh va
thé hién mot cach cu thé.
7. KHEN THUGNG DE PHAT TRIEN

Viéc khen thudng cé y nghia nhat déi véi
nhan vién khi né xuat phét tt sy chan thanh va
tw nhién, ding lic. Néu ban cho dén buéi tiéc
tat nién mdéi khen thudng nhan vién, c6 khi ban
da dé mac ho réi.

Tho o la lieu thuéc doc co thé giét chér su
nhiét tinh va tinh than sing tao cda nhan vién.
Nguoc lai, tuyén duong khen thudéng that su la
lieu thuéc tién. Jeffrey Pfeffer, gido su nghién
ctu vé hanh vi t6 chic cua Dai hoc Stanford,
cho biét: “Loi nhuan ting manh tt 30% dén
50% & nhtng cong ty biét cich lam ting su gin
bé cuia nhan vién doi véi ho”.

Vi vay, ban hay tur héi lam cach nao dé c6 thé
danh gia nang luc nhan vién cua minh mot cich
cong bang nhat. Hay lam quen véi viéc cong nhan
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su n6 luc cia ho, thuong xuyén cam on va khen
thudng ho. Bing cach d6, ban sé c6 thé xda di su
oan gian hay tho o cua nhan vién trong cong viéc
va kich thich ho lam viéc hang say hon nuaa.

Tat ci nhing diéu nay la dé lam gi?

Dé ban va nhan vién cida ban lic ndo cing
tim duogc tiéng ndi chung va luon lam viéc hiéu
qua, vui vé bén nhau!

Chiic ban thanh cong!
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LOI CHIA SE CUA
BILL JOHNSON

Chd tich kiém Gidm dbc diéu hanh
McDonald’s - Canada

Nhin lai quang duong da qua, toi thay
minh that may min. T6i khong chi c6 mot gia
dinh hanh phuc va nhing nguoi ban tuyét voi,
ma t6i con vinh du duoc lam viéc cho mot trong
nhiing cong ty 16n nhat thé giéi - McDonald’s -
trong su6t ca su nghiép cia toi.

Khi con bé, vi muon kiém chut dinh dé tieu
vat va thinh thoang thét dai ban be, t6i xin vao
lam tai mot nha hang McDonald’s trén duong
London, Ontario, Canada. Nao ngo cong viéc
nay da dan budc t6i vao mot thé gisi day thd vi,
noi t6i tim duoc sy thanh cong trong nghé
nghiép cua minh sau nay.

Hai muoi lim nim lam viéc & McDonald’s,
t6i c6 dip di nhiéu noi va hoc héi rat nhicu
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diéu, trong d6 co bai hoc vé gid tri con nguoi
doi véi mot o chiec.

O McDonald’s, chung t6i tin ring con nguoi
chinh la trdi tim va linh hon cda cong ty. Moi
nguoi tir nhan vién phuc vu cho dén chd cic cira
hang nhuong quyén kinh doanh déu lam viéc
bing mot tinh than khong mét maéi va éc kinh
doanh nhay bén. Ho da dua chung t6i vao hang
ngd cic nha cung cip thic in nhanh hang dau
Canada — va, chinh ho da tao nén su khac biét

cia McDonald’s.

Vao thoi minh, Ray Kroc, nha sang lap hang
McDonald’s, la mot con nguoi hiém thay voi
nhing triét Iy kinh doanh day sang tao va xuit sic
trén nhiéu phuong dién khac. “Khéng ai trong
chiing ta c6 thé gidi bang tat ca chung ta gop lai”,
cau noi ndi tiéng cda Ray thé hién rit ro6 niém tin
cua ong vao phuong phap lam viéc theo nhém va
tinh thin dong doi. Ray tin ring khen thudng
nhan vién la mot trong nhiing hoat dong dau tu
c6 thé mang lai hiéu qua ngoai stc tuéng tuong.

Ngay nay, dau an cda Ray van con rat In tai
McDonald’s. Thuc té co cau nhan su it bién dong
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cia McDonald’s cho thay nhan vién cua ching
t6i luén duoc coi trong va vi thé ho tiép tuc gan
bé va phiét trién nghe nghiép cung chung t6i. Co
thé néi, 50% cac nha quin ly McDonald’s khéi
nghiép tir vi tri nhan vién phuc vu va hon 65%
trong s6 cic nha quan ly cao cap da bit dau su
nghiép cda ho tuong tu nhu cich cua t6i, mot
nhén vién chay ban cia McDonald’s.

O McDonald’s, chung téi khen thuéng nhan
vién bang nhiéu hinh thic khac nhau. Chung t6i
t6 chiic khen thuong long trong cho nhan vién &
moi cip d6 vé moi thanh tich cia c4 nhan cing
nhu tap thé khi nhan thay sy tan tuy, sang kién
va nhing budc ngoit trong dai trong nghé
nghiép cia ho. Tuy nhién, ching to6i hiéu ring
viéc dong vién khich 1¢ nhan vién con dugc thé
hién theo nhiéu hinh thuic khic nita. Chung t6i
tin ring viéc ton trong nhan vién, céi md, chia sé
va ndi 16i cam on kip thoi khi ho hoan thanh t6t
cong viéc 1a yéu t6 nén ting cia moi chinh sich

khen thudng.

Nim 1980, t6i may man la mot trong nhing
nhin vién dau tién cia McDonald’s Canada duoc

Tap doan McDonald’s toan cau khen thuéng vi
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nhang thanh tich trong kinh doanh. Dich than
Sang lap vién kiém Chua tich McDonald’s Canada
George Cohen goi t6i dén vin phong cia ong dé
thong bao. Thanh thiat ma ndi, sy cong nhan va
nhiing 16i chiic mung cta 6ng 4y d6i véi toi cd ¥

nghia hon bat ky phan thuéng nao khac.

Hién tai, & cuong vi Chu tich Hoi dong
quan tri, toi luon tan dung moi co hoi dé thim
viéng tung nha hang McDonald’s trén khip
Canada va tiép xic véi moi nhan vién, nhang
nguoi da va dang gép phian xay dung tén tudi
McDonald’s Canada. Téi luén dugc truyén
nguon cdm hing bat tan vé niém tu hao va bau
nhiét huyét dang hién htu hét sic manh me
trong dai gia dinh McDonald’s cia chung toi.
Chung t6i dang va sé lam nhiéu hon thé nita.
Chung t6i phai dau tu xay dung va hoan thién
hon nwta cac chinh sich khen thuéng nhan vién
dé nang cao tinh than lam viéc va dim bao moi
dong gép cua ho déu duoc tudng thudng xing
dang. Chung t6i xem d6 la mot phan quan trong
khong thua kém cac chién luge kinh doanh toan
cau cta cong ty. Chung to6i xem nhan vién cia
minh la nhang dai st thuc su caa thuong hiéu
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McDonald’s. Thii d6 phuc vu nong nhiét va
nhting nu cuodi d& mén cia ho cé thé thay thé
moi ngo6n tir hoa my méi khi ching téi tu gidi
thiéu vé minh.

Trong cudén sich nay, Adrian Gostick va
Chester Elton da thuc hién dugc mot cong viéc
tuyét voi, d6 la xay dung thanh cong mot dién
hinh vé mét t6 chiic liy chinh sich khen thuéng
lam don biy nang cao hiéu ning hoat dong dé
dam bao cho sy ton tai bén viing cia minh. Véi
cach dién dat dé hiéu va hap dan, ban sé tim thay
nhiéu méach nudc trung thuc va don gian nhim
st dung hiéu qua “chinh sich cd ca-rét” hau
dam bao cho sy én dinh va thinh vuong cia

cong ty ban.

Hy vong quyén sich nay s¢ mang dén cho
ban mot cong cu quan ly hiéu qua hon va mot
phuong phip lanh dao méi mé, dot pha hon.

Chuc cac ban va nhan vién cia ban dat nhiéu
thanh tich c4 nhan cing nhu tap thé trén con

duong tré thanh nhing nha quan ly xuit sic.

- Bill Johnson
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