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Loi tac gia

cla cac cong ty va tap doan dang cé mot anh hudng ngay

cang manh mé va lién tuc dén cudc sdng cla mbi ching ta.
Ching ta sdng va lam viéc trong thé giGi d6. Ching ta &n, mac, &; ching
ta di chuyén trén nhiing chiéc xe hoi, tau hoa, may bay do thé gi6i d6
san xuat ra va giao tiép lién luc dia mot cach nhanh chéng nho cac
mang ludi truyén thong dién ti cuc ky hitu hiéu ma thé gi6i d6 mang
lai. N6i tom lai, moi nhu cau vé cudc sdng, sinh hoat, hoc tap, giai triva
lam viéc hang ngay cla ching ta déu & thudc gan nhu hoan toan vao
thé giGi cla cac cong ty cing hang triéu san pham va dich vu ma ho
cung cap.

D 0 ton tai nhu mot stic manh riéng & hay hop nhét, thé gi6i

Tur kinh nghiém diéu hanh mot clta hang ban lé va mot cong ty ban
hang tu dong cla gia dinh, tdi c6 nhiéu co hdi quan sat thé gidi thuong
mai. Toi da chu dong tham gia thé giéi nay ngay tir khi con hoc phé
thong. Khi tré thanh mot nha bao, mot ¢é van kinh té va ban than tham
gia truc tiép vao cong viéc kinh doanh, toi da c6 dip lam viéc véi nhiéu
cdng ty rat tha vi khi ho thuc hién cac du an doc dao va quan trong. Toi
thich thu dén do da viét thanh sach mot vai du an trong sé dé.

V6i quyén sach nay, t6i mudn gli dén cac ban mot bic tranh toan
canh vé nhiing cach thiic ma cac cong ty da ap dung va lam thay doi thé
giGi clia chung ta. Téi da tham khao y kién clia cac giam déc diéu hanh,
cac chuyén gia, ky su, gido vién, nhan vién, ban bé trong nhiéu linh vuc
dé sau cung lap ra mdt danh sach gdm 50 cong ty tiéu biéu nhat, bao
quat nhat va néi lén duoc tdm anh hudng ma ho da tao ra déi véi cudc
sdng con ngudi trong thé ky XIX va XX. O day, ban sé thay khai niem vé
di chuyén duogc dan dat tir chl dé tau hoa va xe hoi sang may bay, hay
cach thirc ma cudc cach mang truyén thdng da dua nhan loai di tir bao
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chi dén dai phat thanh, truyén hinh roi dén mang Internet. Xa hoi ching
ta da thay déi ra sao sau su xuat hién cla dién va dién thoai, clia chubi
khach san va thic an nhanh...

C6 thé néi, su hinh thanh va phat trién cla xa hdi néi chung va
nganh thuong mai néi riéng nam trong tdm anh hudng cla nhiing con
nguoi kiét xuat, c6 tam nhin vuot thai gian, nhitng ngudi khoi xuéng cac
trao luu, 16i séng, cdng nghé mai bang nhiing y tudng dot pha manh mé
nhéat. Vi thé, khong c6 gi dang ngac nhién khi biét rang gan nhu tat ca
nhitng cong ty dugc dé cap dén trong danh sach 50 Céng ty lam thay
doi thé gidi, dii dugc thanh 1ap khi nao va & dau, van c6 anh hudng rat
|6n dén cudc sdng cla chiing ta. Su that la tdi viét quyén sach nay trén
mot chiéc may tinh cla hang Apple véi sy tro giip cla trinh duyét
Netscape, phan mém soan thdo van ban Microsoft Word va may in
Hewlett-Packard. T6i nhan dugc thu tir qua dich vu FedEx khoang ba
lan mot tuan, va thudng giai tri ciing nhu cap nhat tin tic tir cac kénh
truyén hinh CNN, CBS nhd hé théng truyén hinh cap cla nha cung cap
AT&T. Chiéc xe dau tién cla toi | san pham cla tap doan General
Motors, chiéc tiép theo mang nhan hiéu Toyota, va chiéc xe hién nay
toi dang st dung c6 vo xe cla hang Firestone. Toi tap thé duc hang
ngay bang doi giay Nike va nghe nhac bang dau dia Sony. Con cai
ching toi thuong xem cac bd phim hoat hinh Walt Disney va thich vao
cac clra hang do6 chaoi Toy “R” Us khi con bé. Tai tirng di may bay cua
hang People Express doi ba lan. Gia dinh téi thudng di mua sdm & hé
théng ban |é Wal-Mart va mua vé san pham cda rat nhiéu cong ty nhu
Kellogg, Procter & Gamble, Philip Morris, H.). Heinz, L.L. Bean, Coca-
Cola...

50 cong ty nay ré rang da tao ra mot ky nguyén méi clia nén thuong
mai toan cau. Ho da c6 nhing phat kién vo cing quan trong vé day
chuyén san xuat, nhugng quyén kinh doanh, mé rong thuong hiéu va
nhan vién thai vu. Ho da tao ra nhitng du an dic biét dbi vé6i thé giéi
néi chung va timg ngudi ching ta néi riéng bang cach thay déi cac loai
luong thuc - thuc pham ma chidng ta st dung hang ngay, nhing tro giai
tri ching ta yéu thich va phuong thic gidp ching ta lién lac véi nhau.

Trén thuc té, cac cong ty nay ludn phai ddi dau voi nhimng thach
thirc thudng truc dé duy tri anh hudng clia minh, nhung hau hét ho déu
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thanh céng trén thuong truong. Do la mot trong nhing ly do chinh
khién tén tudi ctia ho dugc dua vao sach. Hy vong nhiing cau chuyén
thad vi vé con dudng chinh phuc thé gi6i cia ho sé hap din va mang lai
nhiéu diéu bd ich cho céac ban.

Mot s6 doc gia hoi toi vé kha nang dau tu vao cac cong ty trén. Do
[a mdt cau hoi théng minh va t6i da khuyén ho hay hanh déng ngay.
Mot vai “ngudi khong 16” trong sé 50 cong ty ké trén la “thanh vién
thuong truc” cla chi s6 Down Jones. Mot sd khac la nhiing doanh
nghiép ding dau san giao dich NASDAQ. Tuy nhién, su bat én cla thi
truong ching khoan nira cudi nam 2000 da gay cho ho mot vai cu sbc
kha nang. Microsoft, AT&T va Ford ciing khong mién nhiém trudc su
bién dong cua thi gia cd phiéu trong nhiéu phan khuc thi trudng. Tuy
nhién, cac nha dau tu lau dai c6 thé yén tam réng nhing cong ty duoc
néi dén trong quyén sach c6 mot bé day hoat dong viing chic, c6
nguon luc tai chinh doi dao va chién lugc kinh doanh hiéu qua. Hy vong
rang cac nha tién phong nay sé tiép tuc duy tri vi tri din dau clia minh
trong thé ky 21.

- Howard Rothman


Share by http://sachvui.com

Shar e by http://sachvui.com


Share by http://sachvui.com

Share by http://sachvui.com
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Ng6i nha khong thé thiéu cira so,

cubc song khéng thé thiéu... Windows!

® Nguoi sang lap:
* Logo:

e Vj tri trong nén
kinh té My:
e Net dac trung:

e Sdn phdm chinh:

e Doanh thu:

e Loi nhudn:

* S6 nhén vién:

e Doi thu chinh:

* Kién tric sur trudng
Phat trien Phdn mém:

e Chu tich kiém CEO:

e Tru so chinh:

e Nam thanh lap:

e Website:

William H. Gates Il va Paul Allen
&7
- \’/
Micresoft

Hang 49 (Fortune 500 — ndm 2007)

Tgo ra nhimg hé diéu hanh dugc st dung bdi
gan nhu toan bé cac mdy tinh ca nhan trén
khdp thé gidi

Phdn mém may tinh va cac dich vu Internet
51,12 t/ d6 la (ndm 2007)

12,6 ti d6-la (ndm 2007)

79.000 nguoi (ndm 200y)

America Online (AOL), Oracle, Sun Microsystems

William H. Gates Il

Steve A. Ballmer

Redmond, Washington, Hoa Ky
1975

www.microsoft.com
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D u muon du khong, vo tinh hay cé y, truc tiép hay gidn tiép, ban
dang st dung san pham va dich vu cta Microsoft. Va, ban cling khong
thé phu nhdn diéu nay: Microsoft la cong ty quyén luc nhdt thé gidi
hién nay.

DPuoc thanh 1ap cach day hon 30 nam boi hai nguoi ban than tu
thoi nién thiéu, tap doan nay dang ngay cang 16n manh cung véi su
phat trién cia may tinh ca nhan. Microsoft khong phai la cong ty 16n
nhat, cting khong phai 1a cong ty c6 gid tri nhat thé gidi. N6 khong
that su xuat sdc vé mat cai tién, phat trién cong nghé hay thiét 1ap
duoc moi quan heé tot dep voi nhan vién. N6 khong hap dan nhu mot
trang web hay, 16i cuén nhu mot thuong vu thé thao dinh dam, hay
thu hut nhu mot tro giai tri thoi thuong. Nhung, n6 da san xuat ra
mot phan mém van hanh dén 90% s6 mady tinh c4 nhan trén toan thé
gioi - va diéu nay da mang dén cho n6é mot vi tri thong tri tuyét doi
ma chua c6 cong ty nao, 6 bat ky linh vuc nao, c6 thé bi Kip.

* * %

Cau chuyén dugc bat dau vao nam 1975, khi Bill Gates va Paul
Allen chuyén doi ngon ngu lap trinh cda loai may tinh 16n doi dau
thanh mot loai ngon ngtt ¢6 thé dugc su dung trén chiéc may tinh ca
nhan dau tién. Cong ty ma ho da dat tén bang cach ghép hai tor dau cua
“microcomputers”™ va “software”” da thanh cong ngoai stic tuong
tuong. Loi nhuan nam dau tién chi la 16.000 do-la, nhung dén nam thu
nam nhay vot 1én dén 7,5 triéu do-la va mo rong kinh doanh ra toan
cau, thiét 1ap quan hé voi tat ca cac nha san xuat may vi tinh hang dau
thé gidi, mo rong cac dong san pham mot cach manh me, va da thu vé
gan 150 triéu do-la loi nhuan trong nam 1985. Sau d6, Microsoft duoc
¢0 phan hoa trong khi van duy tri muc loi nhuan dang kinh ngac 25%
trén doanh thu ban hang. Bill Gates “doat” danh hiéu ti phu tré tudi
nhat nudc My khi d6 va trd thanh nguoi giau nhat thé gidi sau nay.

(1) Microcomputer - May vi tinh.
(2) Software - Phan mém.
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Bill Gates va Paul Allen, ngay dd va béy gio

Ngoai nhiing thanh qua to 16n ké trén, Microsoft ciing nhan duoc
vo sO 10i khen tiéng ché khac nhau. Ho bi to cdo la da chiém doat
nhiing cai tién cong nghé dugc phat trién boi nhiing cong ty khac va
bién nhiing thanh tyu chat xam nay thanh tai san thu loi riéng; ho da
lam dung quyén Iyc vo han cia minh dé chén ép cac doi thu canh
tranh va budc nguoi tiéu dung phai mua nhing ban nang cap phan
meém voi gia ca doc quyén. Tuy nhién, ho ciing da bo 16 co hoi khi con
sot Internet bung né dé roi sau d6 phai vat va chay dua voi cac doi thu
canh tranh trong linh vuc nay.

Vao gitta nam 1998, Bo Tu phap Hoa Ky va mot lién minh gom
20 dai biéu lién bang da t0 cdo Microsoft vi pham cdc diéu luat
chong doc quyén - mot cdo budc dan dén viéc hoat dong cua ho phai
bi tach ra lam hai mang. Du vay, trong khi chd phan quyét cia toa
an duoc thi hanh thi Microsoft da kip phuc hoi dé 14y lai quyén luc
da mat.

Paul Allen da thay trudc tuong lai khi ong nhin thay chiéc may
tinh MITS Altair trén trang bia tap chi Popular Mechanics vao nam
1975. Allen, lic d6 dang lam viéc 6 Honeywell, ngay lap tic nhan ra
rang thiét bi mang tinh tién phong nay sé thay déi hoan toan cach su
dung may vi tinh. Allen dua to tap chi cho ngudi ban dong huong
Seattle Bill Gates, khi d6 dang la sinh vién nam thud hai Pai hoc
Harvard. Gates da viét chuong trinh may tinh dau tién cda minh va
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tu d6 bat dau su nghiép kinh doanh may tinh khi chua dén tudi 20.
Thich thu véi vién canh thanh cong, Gates cung véi Allen lao vao lam
viéc suot ngay dém dé chuyén hoa thi ngon ngit 1ap trinh ¢6 tén goi
la BASIC, von dang dugc dung trén nhiing chiéc may tinh 16n, thanh
mot ngon ngt ma nhing chiéc may tinh c¢d nhan c6 thé hiéu duoc.

Khi ca hai hoan tit cong viéc, Allen ddap may bay dén tru so cua
MITS ¢ Albuquerque dé trinh bay nhing y tudng va thanh qua lao
dong cda ho. Cac nha lanh dao cua MITS da an tugng dén murc giao
ngay cho Allen mot vi tri trong cong ty. Ong cling bat dau phat trién
hiéu qua ngon ngt BASIC cho dong may Altair, va diéu nay da thu
hit sy chu y cua nhiing nguoi ung hd dong may nay - ho cho doi mot
sy cai tién nhu vay tur qua lau roi. Gates bat dau say mé va bo hoc ¢
Harvard dé theo Allen dén New Mexico. O do, ca hai lap ra mot lién
doanh khong chinh thtc véi tén goi Micro-soft, dau gach noi dé nhan
manh ngudn goc cua cong ty, va bat dau phat trién y tuéng ciia minh.
Nam dau tién, ho thu dugc 16.005 do-la 1gi nhuan.

Hai nguoi mé nhiéu van phong ¢ Albuquerque va ky hgp dong
vOi vai cong ty 16n, trong so do c¢6 General Electric va NCR". Ca hai
cOng ty nay déu bi thu hut bdi tiéng vang cia dong may Altair. Allen
va Gates bat dau tuyén nhan vién, va vao nadm 1977 ho chinh thuc
khang dinh su ton tai cia cong ty. Gates cing bat dau lén tiéng phan
doi viéc vi pham ban quyén doi voi san pham ctia Microsoft, va diéu
nay da lam mat long rat nhiéu nguoi vi ho cho rang dang chuong
trinh may tinh nhu thé phai dugc cung cdp mién phi. Pay di nhién
khong phai 1a 1an cudi cung Gates va cong ty bi buoc toi ap dat y
muon cia minh 1én phan con lai cia thé gigi mdy tinh.

Nhiéu gidy phép st dung ngon ngi BASIC nhanh chéng duoc
thuong thao nham phuc vu cho cac dong may vira méi ra doi nhu
Commodore PET va TRS-80 (cung v6i sy vuon 1én manh mé cua mot
cong ty 0 Bac California c¢6 tén goi Apple). Vao cudi nam 1977
Microsoft bat dau phat trién mot ngon ngd may tinh mdi tén 1a
FORTRAN, va bdt dau ké hoach chién lugc bang viéc ban 1é ngon ngi

(1) NCR la m6t cong ty cung cép giai phap cong nghé toan c&u nam trong Danh sach Fortune 500.



MICROSOFT ® 13

lap trinh BASIC. Khi loi
nhuan dat muc 400.000
do-la, Gates va Allen
quyét dinh doi tru s6 dén
Bellevue, Washington.
Sau khi thoa thuan
duoc voi mot doi tac Nhat
Ban dé quang ba BASIC
ra nuoc ngoai, hoat dong

Nhing nhén vién déu tién cua Microsoft nam 1978, ~ Kinh doanh cua Microsoft
Bill Gates & hang déu, bia tréi b4t dau tang toc. Sau do,
ngay trudc 1& Ky niém thanh lap cong ty lan thi nam, Microsoft ky mot
hop ddng so bo voi IBM dé phat trién mot hé diéu hanh danh riéng cho
dong may tinh cd nhan ma IBM sap cho ra doi. Microsoft - gio day da
€0 40 nhan vién, trong do ¢c6 mot thanh nién tén la Steve Ballmer vua
chuyén dén tu Procter & Gamble - hién khong ¢6 mot du an hay y
tuong kha thi nao trong tay, vi thé Gates da mua lai mot chuong trinh
goi 1a QDOS"™ tir cong ty San pham may tinh Seattle véi gia 50.000 do-
la. Cong ty cua Gates sau do chinh sta lai chuong trinh nay dé dap
ting nhu cau cda IBM, roi doi tén n6 thanh MS-DOS®, va phan mém
nay da thich ing mot cach tuyét voi voi chiéc mdy tinh ca nhan thé hé
moi cia IBM. Lugng san pham bén ra cao dén chong mat ngay khi vira
moi trinh lang vao nam 1981. Loi nhuan dat dén con s6 16 triéu do-la
va s6 nhan vién cua cong ty tang lén gap ba lan.

Muoi sdu thang sau khi phién ban dau tién xuat hién, cong ty da
cap giay phép st dung MS-DOS cho 50 nha san xuat phan cing khac
nhau, va Microsoft da that su cat canh. Cong ty mo thém nhiéu vin
phong & chau Au, dong thoi st dung loi nhuan thu duogc dé san xudt
mot loai bang tinh dién t& va budc chan vao thi truong kinh doanh
phan mém dang ngay mot phat trién. Nguoi dong sang lap Paul Allen
roi khoi cong ty vao nam 1983 vi ly do suc khoe, nhung nhing budc

(1) QDOS - Quick and Dirty Operating System.
(2) MS-DOS - Microsoft’s Disk Operating System.
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di tién phong ma ong va Bill Gates da xac lap thi van duoc phat huy.
Nam ky niém thanh lap 1an tha 10 1a thoi ky cuc thinh caa Microsoft,
khi ho cho xuédt xuéng phién ban dau tién cia mot hé diéu hanh
mang tinh do hoa c6 tén 1a Windows. Ban dau doanh s ciia san pham
nay kha cham, mot phan vi lugng phan mém tuong thich véi n6 chua
dugc phat trién, nhung nguyén nhan chu yéu 1a hé diéu hanh nay da
vap phai su chi trich kha nang né. Nhiing nguoi hoai nghi da chi ra
rang hé diéu hanh Macintosh cia Apple da lam dugc moi thu
Windows lam, va tham chi con lam tot hon.

Microsoft dap tra nhing 10i chi trich bang cach ¢6 phan héa va
chuyén dén mot tru s6 méi gom bon tdoa nha 6 Redmond, Washington
vao nam 1986. Microsoft ti€p tuc cai thién hé diéu hanh Windows
dong thoi tim kiém lgi nhuan trong mot so linh vuc khac khién cho
lgi nhuan hang nam nhanh chong dat dén con s6 150 triéu do-la va
tong so6 nhan vién Ién dén 1.000 ngudi. Gates, ¢6 dong 16n nhat cia
cong ty, Iic nay da tré thanh ti phu ¢ tudi 31. Nhung bén canh sy giau
¢O va stic manh ngay cang tang lén thi nhang 10i cao budc, phan doi
chong lai dé ché non tré nay cing xuat hién ngay cang nhiéu. Nhing
cong ty canh tranh thuong budc toi Microsoft 1a da lam giau bat chinh
tir moi chiéc may tinh ca nhan duoc ban ra trén toan thé gidi. Du vay,
nhting nguoi ung ho cling tang 1én dang ké khi Microsoft mo rong tam
anh huong. b6 1a nhiing nguoi luon hoan nghénh nhiét liét nhimg san
pham lam cho mdy tinh cua ho tré nén hiéu qua va dat nang suét cao
hon.

Nhiing nam cudi thap nién 80, ngudi ta ti€p tuc chiing kién nhiéu
budc tién Khac cia Microsoft. Ho gidi thiéu mot “g6i” ting dung c6 tén
la Office, nhiing san pham duoc ban dudi dang dia CD nhu mot bo
suu tap goi 1a Bookshelf. V¢i luong san pham chiém hon mot nda thi
phan trén toan thé gidi, Microsoft da tré thanh cong ty phat trién
phan mém 16n nhat va Apple da kién Microsoft vi... vi pham ban
quyén. Tuy thé, nhiing ngudi ding dau cong ty 6 Redmond c6 vé nhu
khong quan tam 1adm dén 10i cdo budc nay va tiép tuc mo rong tru s
dé c6 thé chia thém nhiéu nhan vién hon nua.
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Budc ngoat 16n nhat xay ra vao nam 1990 khi phién ban méi nhat
1a Windows 3.0 duoc ra mat. Microsoft tin rdng san phdm nay sé vinh
vién lam thay doi thé gidi may tinh ca nhan, va da khoi xuéng mot
chién dich tiép thi véi chi phi lén dén 100 triéu do-la. Nhing nd luc
nay da duoc dén dap xung dang khi Windows 3.0 dat con so béan ra
100.000 ban chi trong vong ba tuan 1€, bién Microsoft thanh cong ty
dau tién trong linh vuc may tinh c6 doanh thu vugt qua mot ti do-la.
Cot moc quan trong nay dugc thiét 1ap vao luc Microsoft t chic dn
mung sinh nhat thu 15. Tuy nhién, khong lau sau do, Toa an Lién
bang tuyén b rang mot cudc diéu tra dang duogc tién hanh vi nghi
ngo Microsoft vi pham luat chong doc quyén.

Windows™

Version 3.0

Windows 3.0 (1990) va Windows 3.7 (1993)

Nhiing thanh cong to 16n cua Microsoft, va nhiing chuéng ngai
vat ctiing to 16n khong kém, ti€p tuc tang lén theo cap s6 nhan trong
suot thap nién 90. Hang triéu nguoi trén thé gidi da dang ky st dung
Windows cho may tinh ca nhan cing nhu cho muc dich kinh doanh
khi cac phién ban va phan mém mdi cia hé diéu hanh nay lién tuc
xuat hién. Roi vu tranh chdp kéo dai 63 thang vdi hang Apple cudi
cung cing két thuc voi phan co6 1oi nghiéng vé phia Microsoft. Du
vay, nhing doi thu canh tranh van khong ngung gay kho dé hong
ngan can budc tién cua Microsoft.

Cong ty danh dau sinh nhat 1an thu 20 ctia minh bang viéc ra mat
phién ban Windows 95. Véi phién ban nay, cudi cung hé diéu hanh
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cua Microsoft ciing ¢6 thé sanh ngang voi hé diéu hanh noi tiéng Mac
cua Apple. Hon 4 triéu ban da dugc ban hét chi trong vong 4 ngay.
Microsoft ban Windows kem theo trinh duyét Internet Explorer nhu
mot nd luc muodn mang nham tan cong doi thu canh tranh Netscape
trén thuong truong dang ngay mot nong Ién cua thé gidi ao. Ho cing
da hinh thanh mot dich vu truc tuyén c6 tén goi Microsoft Network dé
tranh thi phan voi tdp doan hang dau trong linh vuc nay la America
Online. Gates lai tiép tuc nd luc hon nita trong viéc tung ra cac phan
mém lién quan dén Internet, nhung budc di nay cua ong cing lam cac
co quan c¢6 tham quyén dé mat hon dén hoat dong cia cong ty. Vao
nam 1997, Bo Tu phap Hoa Ky chinh thtic tuyén b Microsoft vi pham
diéu luat chong doc quyén, do da dung hé diéu hanh Windows lam
diéu kién budc cac nha san xuat may tinh phai ban kém cac san pham
cia minh.

Steve Ballmer duoc dé bat gitt chic Chu tich kiém Giam doc diéu
hanh va Gates dam trach cuong vi Kién tric su truéng Bo phan Phat
trién Phan mém va Chu tich Tap doan trong khi nhiing phan quyét
cua Toa an Lién bang tiép tuc dugc dua ra. Nam 1999, mot phién toa
c40 budc Microsoft da lam ton hai nghiém trong dén quyén loi cua
nguoi tiéu dung do vi pham luat chong doc quyén trong nhiing ban
thuong thao véi cac doi tac cia ho. Mot nam sau do, cong ty bi yéu
cau phai tach ra thanh hai mang c6 tu cach phap nhan doc lap; mot
mang chuyén san xuat hé diéu hanh va mang kia thi phat trién cac
phan mém ung dung. Microsoft da kich
liét phan doi phan quyét nay va vao mua
thu nam 2000, Toa an To6i cao Hoa Ky da

15\ SMOPUIM g8

Windows Vista tuyén bo rang mot cudc diéu tran phai
WX & dugc tién hanh trudc khi ¢c6 mot phéan
‘ quyét cudi cung.

Tinh dén cudi nam 2007, Microsoft c6
79.000 nhan viéen ¢ 102 quoc gia trén
khap thé gidi va dat doanh thu toan cau
51,12 ti do la. Ma chung Khoan cua ho tai

Windows Vista Ultimate 2007
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NASDAQ 1a MSFT (SEHK: 4338) hay thuong duoc biét dén voi Ky hiéu
MS. Bo tng dung MS Office va hé diéu hanh Windows cta ho chiém
dén 90% thi phan thé gioi trong cac nam 2003 va 2006. “Dé ché
Microsoft” da san sinh ra 4 ti phu va khoang... 12.000 triéu phud tam co
thé gi6i ké tor ngay thanh 1ap dén nay.

Muc tiéu chién lugc ti€p theo cia Microsoft 1a cuoc song gia dinh.
Ho sé tap trung phat trién cac phan mém va thiét bi co ban dé lién két
ba doi tuong: nha riéng, cong so va tirng ca nhan.

Microsoft con budc sang cac linh vuc khac nhu dau tu vao mang
truyén hinh cap MSNBC, MSN Internet, Tt dién truc tuyén da phuong
tién Microsoft Encarta. Cac san pham giai tri cia ho nhu Xbox, Xbox
360, Zune va MSN TV dugc ca ngoi nhu mot nén van hoa kinh doanh
ldy phat trién lam trong tam. Trang web chinh thic cta ho 1a mot
trong nhiing trang web co6 lugng truy cap 16n nhat thé gidi (xép thu
18) v6i 2,4 trieu két noi mdi ngay, theo thong ké cua Alexa.com.

Nguoi dan ong giau c6 nhat hanh tinh Bill Gates nay c6 vo - Melinda
French - va ba dia con - hai gai va mot trai. Doi vo chong ti phu nay con
ndi tiéng voi nhiing hoat dong tur thién cia minh. Ho da quyét dinh danh
95% gia tai dé lap cac quy phong chong va day lui can bénh HIV-AIDS
va bénh sot rét. Ong cting duoc Tap chi Time phong danh hiéu “Ngudi
dan 6ng cua Nam” nam 2005 vi nhting no luc va dong gop trong cac hoat
dong nhan dao.

Nhu mot giai thoai, nguoi ta noi rang néu Bill Gates bat gap mot
to gidy bac 100 do-la trén duong thi 6ng khong nén nhat. Bdi vi, trong
thoi gian ong lam chuyén do thi tai san cia 6ng da tang thém... vai
chuc ngan do-la!

Tap chi Time danh gia Bill Gates la mot trong 100 nguoi c6 anh
huong nhat thé gioi trong thé ky 20 va lién tuc vao nhiing nam dau
(2004 - 2005 - 2006) cta thé ky 21. Ngoai ra, to Sunday Times Xép ong
vao danh sach cac “Anh hung cua Thoi dai” nam 1999, to Chief Executive
Officers phong ong la “Giam doc diéu hanh cia Nam” nam 1994, ...
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COMPUTER SOFTWARE
ﬂ_n Magic Iisidetthe Mcllina

Time 1984 Time 1997 Time 1999 va Time 2006

Bill Gates duogc phong Tién si Danh du tur nhiéu hoc vién khac
nhau trén thé giéi nhu Pai hoc Kinh doanh Nyenrode, Breukelen, Ha
Lan, nam 2000; Hoc vién Cong nghé Hoang gia Thuy Dién, nam 2002;
bai hoc Waseda, Tokyo, Nhat Ban, nam 2005; Dai hoc Harvard, thang
06/2007; va Hoc vién Karolinska, Stockholm, Thuy Dién, thang
01/2008. Ong dugc Nit hoang Anh Elizabeth II phong tudc Hiép si
Danh dy nam 2005.

BILL GATES PEN VIET NAM

Ngay 21/04/2006, “Ngudi lam thay doi thé gidi” Bill Gates da
dén Viét Nam bang chuyén co riéng theo 10i moi cia Thu tuéng Phan
Van Khai. Ong da danh hon mot gio' dé noi chuyén véi sinh vién Viét
Nam tai truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi sang ngay 22/04/2006.

Bill Gates tai Hoi trudng Dai hoc Bdch Sinh vién Dai hoc Béch khoa Ha N6i phan
khoa Ha No6i khich chao ddn Bill Gates sdng 22/04/2006

Trong cudc gap mat cua Bill Gates vdi cac doanh nghiép phan mém
Viét Nam, ciing trong ngay 22/04,/2006, 6ng noi: ... Lic nay day, diéu
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cac ban can lam la giai phong ngudén nhan luc, phat trién cong bang
gitta cac truong dai hoc, doanh nghiép tu nhan, nha nudc va ca nhan,
dong thoi xac dinh rd nhu cau trong nudc cing nhu trén thé gidi”.

BILL GATES ROIT “NGAI VANG”

Sau ba thap ky thong tri dé ché Microsoft, vao ngay 27/6/2008,
Bill Gates da hoan tat nhing thu tuc cudi cung tai Tong hanh dinh
Microsoft dé chinh thic roi khoi cuong vi diéu hanh tap doan hung
manh nhét thé giGi nay. Theo nhing hoach dinh 16n lao tor hai nam
vé trudc, ong sé cung vo tap trung vao cac nd lyc tu thién thong qua
Quy Bill & Melinda Gates Foundation dé cai thién tinh hinh sic khoe
con nguoi trén toan cau va bao trg cac tai nang tré trong cac truong
hoc, dac biét 1a 6 My. Théach thuc phia trudc doi voi ong c6 1é con kho
khan hon nhiéu so v6i nhiing cugc chién khong khoan nhugng véi
nhiing doi thu “truyén Kkiép” cua Microsoft nhu Apple, Google hay
IBM trudc day. Nhung duong nhu khong gi ¢6 thé ngan can noi con
nguoi dam nghi dam lam nay.

Khong c6 Bill Gates, con tau Microsoft sé di vé dau? Cau tra 10i
chac chan sé dén trong mot thoi gian ngén nia, khi cac “biu boi”

do “Hoang dé cong nghé” dé lai cho nhiing ké ké thua dugc mang
ra su dung.

Bill Gates da noi:

“Diéu tuyét voi 6 mot chiéc mdy tinh xdch tay
la bat ke ban nhoi nhét cho noé nhiéu bao
nhiéu, né van khong hé to ra hay nang hon.”

“THE GREAT THING ABOUT A COMPUTER NOTEBOOK
IS THAT NO MATTER HOW MUCH YOU STUFF INTO IT,
IT DOESN’T GET BIGGER OR HEAVIER.”
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]\féu c6 phép la nao do gitip con nguoi cé thé nghe duoc tiéng noi
cta nhau tir nhiing khodng cdch vai tram mét dén vai chuc ngan ki-lo-
meét thi do chinh la “phép la” ma AT&T, cung voi Graham Bell, nguoi
khai sinh ra céng ty nay, da mang dén cho nhan loqi.

AT&T (Cong ty Dién thoai va Pién tin Hoa Ky - American Telephone
& Telegraph Company) cung cap cdc dich vu chuyén nghiép va truyén
thong Internet, truyén dif liéu-hinh dnh-am thanh dén cdc doanh
nghiép va nguoi tiéu dung cting nhu cac co quan nha nudc. Trong lich
st phdt trién ctia minh, AT&T dd tung la cong ty dién thoai I6n nhdt thé
gidi, nha diéu hanh mang truyén hinh cdp I6n nhat thé gidi, ciing nhu
tung la mot cong ty doc quyén dugc Chinh phu My bao ho.

Nhung ky thuat truyén thong hién dai dugc hau hét moi nguoi
cong nhan 1a dau hiéu nhan biét ro rang nhat cua mot xa hoi phat
trién. Va, khong ¢6 tap doan hay cong ty nao ¢6 thé qua mat duoc
AT&T trong linh vuc nay. Cong ty Dién thoai va bPién tin (American
Telephone & Telegraph) lau doi va noi tiéng thé gi6i AT&T van luon
di tién phong trong moi budc phat trién cia nganh kinh doanh thiét
yéu ngay cang 16n manh va phuc tap nay - tir sy ra doi cia chiéc dién
thoai dau tién cia “Vua sang ché” Alexander Graham Bell" vao cuoi
thé ky 19 cho dén luc phai xay dung lai tor dau dudi ap luc tu phia
chinh phu vao giai doan gan cudi thé ky 20. Va cong ty dang tai cau
tric mot 1an ntta dé chuan bi tién dé nhdm tao thém mot dau an mai
cho riéng minh trong thé ky 21.

Cong ty bién thoai va bién tin Hoa Ky (AT&T) tung la cong ty me
cia mot cong ty dugc doc quyén hop phap co tén la Ma Bell - mot
cong ty da doc chiém thi trudong dong thoi cung cap cho Hoa Ky dich
vu dién thoai tot nhat thé gioi. Nhung dia vi doc ton cua né luon lam
cho nhiing quan chuc dau nganh va cac doi thu canh tranh cam thay

(1) Alexander Graham Bell (1847 - 1922): Nha phat minh, sang ché vi dai ngudi My, 6ng t6 cla dién
thoai, mdy hat dia, ...
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kho chiu, va két qua la no bi chia cat bang mot chinh sach chong doc
quyén cua Chinh phu Hoa Ky. Médc cho nhiing e ngai vé mot hau qua
khung khiép co thé xay ra cho ca hai: cong ty va co s6 ha tang truyén
thong ma n6 da day cong tao dung, mot AT&T mdi dugc thanh lap
mot 1an nita va tiép tuc dan dau nganh cong nghiép nay véi tu cach
1a nha cung cdp thiét bi va dich vu théng nhat, tap trung vao viéc
phat trién cac dich vu dién thoai duong dai. Khi thi truong thay doi,
no lai tién thém mot budc nita vao ba hudng kinh doanh chinh, tap
trung vao dich vu truyén tai giong ndi, du liéu va hinh anh.

V6i hon 80 triéu khach hang tai My, AT&T ding viing 6 ngoi vi
doc ton trong linh vuc kinh doanh cua minh. Khong con nghi ngo gi
ntia, moi thu da thay doi ké tu lic Bell mé dau cudc cach mang
truyén thong bang cau noi dau tién cua loai ngudi qua dudng day
cap: “Ngai Watson, hdy dén day, to6i can éng!”". Cong ty ma ong da tao
dyng nham truyén phat minh ciia minh di khdp ca nudc gio day dang
cung cap rat nhiéu dich vu truyén thong noi hat, duong dai va truyén
thong khong day, bén canh dich vu truyén hinh cap va truy cap
Internet toc do cao. Nguoi sang 1ap ra AT&T chac han da khong tudng
tugng ra dugc nhiing budc phat trién vugt bac nhu thé.

Du vay, viéc kinh doanh va thuong trudng ngay nay luon c6 rat
nhiéu bién dong, va nhiing nguoi noi nghiép ong lai dang phai tiép
tuc vat 10n v6i nhiing doi méi ma ho hy vong rang chung sé gitip ho
duong dau duogc voi nhiing bién doi co thé xay ra bat cu lic nao, trong
ca linh vyc cong nghé 1an canh tranh dé gianh thi truong.

* % %

Alexander Graham Bell da c¢6 gang ché tao mot phién ban hoat
dong bang giong ndi cua chiéc may dién bao... va da thanh cong
ngoai mong doi. Sau khi ¢6 duoc bang sang ché doi voi thiét bi budc
ngoat nay nho nhing no luc khong mét moi cua minh, ong va hai
dong su khac thanh 1ap nén Cong ty Dién thoai Bell vao nam 1877.

(1) Nam 1875, nhd su gilp dd tai chinh clia hai ngudi ban, Sanders va Hubbard, Bell da thué
Thomas Edison, mét nha phat minh 16i lac khac ciia thé gidi, lam trg Iy cho 6ng dé cuing thuc hién
céc thi nghiém vé dién tin.
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Mot nam sau, ho ky két hop dong mua ban dién thoai dau tién ¢ New
Haven, Connecticut. Dudi su lanh dao cua Theodore Vail, nguoi git
chuc vu giam doc diéu hanh toi cao cua Bell tir nam 1878 dén 1887,
cong ty da tién hanh ¢6 phan hoa. Ho da chong do dugc nhing thach
thuc lién tiép xuat phat tur cac doi thu tiém tang bang cach ky két cac
hiép udc khong mang tinh canh tranh cao, hoac don gian la sap nhap
V(i cac cong ty do.

“Mdy dién thoai” clia Céng ty
Dién thoai Bell nam 1877

Vao nam 1881, Vail da 1dp dat cac tong dai dién thoai theo gidy
phép van hanh (ban quyén) cda AT&T trén hau hét cac thanh pho 16n
nho cua My. Hai nam sau dd, ong gianh dugc quyén kiém soat
Western Electric va bién né thanh mot xuong san xuat cia AT&T. Sau
cung 6ng mo thém mot bo phan ky thuat co khi, va n6 da phat trién
thanh Trung tam phat trién san pham Bell huyén thoai. Toan b hoat
dong kinh doanh cua 6ng bat dau duoc biét dén dudi tén goi Hé thong
Bell (Bell System) va chang bao lau sau d6 AT&T tuyén bo rang ho
dat doanh thu dén 10 triéu do-la v6i 155.000 khach hang co thé goi
cho nhau qua hé thong dién thoai. Sau khi duoc tai cau tric vao nam
1885, Vail bat dau qua trinh xay dung mot mang luéi trén toan quoc
dé cung cap cho nudc My mot dich vu dién thoai duong dai tot nhat.

Vail tr¢ thanh chu tich cia AT&T sau tdi cdu tric, nhung nhiing
bat dong vdi cac ¢o van kinh té cda cong ty da khién ong phai ti
nhiém hai nam sau d6. Du vay, cong ty van tiép tuc phat trién theo
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duong 16i ma ong da dat ra va khong ngung xay dung hé thong truyén
thong duong dai ¢6 quy mo toan quoc, ma diém bat dau cia hé thong
nay la New York. N6 vuon dén Chicago vao nam 1892, Denver vao
nam 1899, va San Francisco vao nam 1915. Trung tam phat trién san
pham Bell lién tuc ¢6 nhiing cai tién vuot bac dé nang cao chat luong
cac cudc goi duong dai va ngay cang co uy tin trong linh vyc phat
trién, hoan thién cac san pham lién quan dén truyén thong. Tuy vay
rat nhiéu doi thu canh tranh van de doa su thong tri cia tap doan nay.

Véi viéc cac bang sang ché cua Bell dang dan hét han va cac nha
doanh nghiép ¢ khap noi dang tdn cong vao thi truong kinh doanh
dién thoai, cac san pham cai tién va dich vu duong dai 1a khong du
dé dam bao cho tuong lai cua AT&T. Trong giai doan tir ndm 1894 dén
1904, hon 6.000 cong ty dién thoai doc lap da bat dau hoat dong lam
tang nhanh so luong dién thoai dang su dung, tu 300.000 dén hon 3
triéu chiéc. Nhiéu khu vuc cia My méi don nhan dich vu nay lan dau
tién, nhung mot s6 khu vuc khac lai ¢6 hai hay nhiéu nha cung cap
tranh gianh 1an nhau cung hoat dong. That khong may, phan 16n cac
nha cung cap dich vu nay lai ¢6 ha tang ky thuat khong tuong thich
vGi nhau, va thué bao cua dich vu nay khong thé goi cho nguoi su
dung dich vu cia mot cong ty khac. Cing lic dd, Vail quay vé lai
AT&T & cuong vi Chu tich, va v6i ban nang nhay bén cua minh, ong
da dua cong ty vuot lén.

Trong sudt 20 nam xa AT&T, Vail nghiém ra rang hé thong dién
thoai cta ca nudc sé hoat dong hiéu qua nhat néu duoc chinh phua bao
ho doc quyén. Ong da dé xuat y tudng nay trong ban thong bao hing
nam cua AT&T vao nam 1907 va con kem theo mot chién dich quang
c4ao ram ro nhan manh rang day la cach duy nhat ma cong ty co thé
van chuyén cac duong day két noi dién thoai theo nhu cau cua ca
chinh phu 14n ngudi dan. V6i khau hiéu “mét hé théng, mot chinh sdch,
dich vu toan cau”, ong da truyén dat thanh cong thong diép cia minh
dén tung ho gia dinh. Cudi cung chinh phu cing chdp nhan dé xuat
cua ong trong mot chap thuan vao nam 1913, dugc biét dudi tén goi
Dao luat Kingsbury. Cuing mot so diéu khoan khéc, Pao luat nay yéu
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cau AT&T két noi nhing cong ty dién thoai hoat dong doc lap Khac vao
mang ludi cua nd. Trudc khi Vail vé huu vao nam 1919, Dao luat
Kingsbury cudi ciing da dua cong ty cda ong dén mot vi tri doc ton
trong nganh kinh doanh dién thoai 6 My va md duong cho su thanh
cong trén thi truong quoc té.

AT&T van tiép tuc phat trién manh mé sau khi Vail vé huu. Cong
ty tham gia vao nhiing linh vuc m6i mé khac, chdng han nhu phat
song radio, nhung ban lanh dao méi cda cong ty mudn tap trung vao
viéc cung cap dich vu dién thoai cho moi nguoi dan My. Khong bao
lau sau, AT&T da giam b6t phan 16n tién cia dau tu vao cac du an bén
1é nay. Dé tiép tuc tién dén muc tiéu két ndi toan cau cho tat ca khach
hang cua minh, cong ty da mé ra vai dich vu méi, vi du nhu duong
day xuyén Dai Tay Duong dén London. Mac cho céi gia 75 do-la cho
nam phut goi khi dich vu méi dugc bat dau vao nam 1927, dich vu
nay pho bién dén muc khong lau sau d6 nhiéu thanh pho khac ¢ chau
Au ciing duoc két néi véi Hoa Ky. Nhiing bué6c cai tién nhu vay, cung
v6i dac quyén bao ho cua chinh phu, da nhanh chong giup AT&T tro
thanh tap doan dau tién trén thé gidi c6 doanh thu hang nam dat dén
con so 1 ti do-la.

bén Thé chién II, Bell da san xuét ra 90% tong so thiét bi dién
thoai trén toan nudc My va nam git 98% thi phan dich vu dién thoai
duong dai. SO nguoi My st dung dién thoai ciing ting 1én nhu AT&T
da hua hen, dat 50% vao ndm 1945, 70% vao nam 1955 va 90% vao
nam 1969. Nhung ngay ca viéc trang bi cho moi ho gia dinh ¢ My mot
chiéc dién thoai cing khong thé khién chinh quyén lién bang thoi
ray rut vé mot dao luat qua co 1gi cho AT&T nhiéu thap nién vé trudc.
Cudi cung, ho da ra tay vao nam 1949, v6i Bo luat chong doc quyén
Sherman. Diéu nay da dan dén mot sac 1énh nam 1956 buoc AT&T
phai gi6i han sy tham gia cua minh trong cac hoat dong cua hé thong
dién thoai quoc gia.

Dén thap nién 1960, khi vai cong ty mai noi dugc phép kinh
doanh mot dich vu dién thoai khong day méi va m¢ ra nhing dich vu
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duong dai dya trén song siéu am.
Trong trao luu do, AT&T da tro
thanh cong ty 16n nhat trén thé gioi
- v6i s6 nhan vién 1én dén gan 1
triéu nguoi va thu lgi nhuan con
nhiéu hon ca tap doan General
Motors, Exxon va Mobil cong lai.
Cac nha chuc trach lién bang cam
thay ngay cang kho chiu vdi viéc
cong ty nam gitt 80% thi phan cua
thi truong truyén thong My. Va thé
la vao ndm 1974, Bo Tu phap My
da dua ra mot bo luat dat dau cham

Céc tong dai vién cuia Bell Systems )
ndm 1952 hét cho Ma Bell.

* % %

Trong khi cac tranh tung phap ly van tiép dién, AT&T nhan thuc
rang ho chic chén sé bi budc tur bo 22 c¢ong ty con ma qua cac cong
ty nay ho cung cap dich vu dién thoai quoc noi cia minh. Véi viéc
cong bo tam nhin tuong lai vao “nganh kinh doanh xu ly thong tin”,
ho chuén bi nhiing budc di mdi cho ngay ma cong ty khong con sy
bao ho cua chinh phu. Va ding nhu AT&T du doan, nam 1982, ho bi
budc phai tir bo su doc quyén cia minh doi voi cac téng dai dién thoai
trong nudc, nhung van dugc phép duy tri cac bo phan dich vu duong
dai, san xuat va nghién ctu ciing nhu phat trién cong nghé. Sau d6
Bo Tu phap My dong y do bo Diéu luat 1956 va vao ngay 01 thang 01
nam 1984, mot cong ty AT&T mdi dugc ra doi mot 1an nia - cung véi
no la bay cong ty con “Baby Bell” hoat dong doc lap.

bay la su chia cit 16n nhat cia mot cong ty ké tir sau vu Standard
Oil ndm 1911 va né da bi phan doi di doi tor nhiéu phia. C6 ngudi cho
rang dich vu dién thoai sé bi chdm dut vinh vién; nhiing nguoi khac
lai ndi diéu nay sé khién luong nguoi tiéu dung va cac chi so gia tang
bi giam sut nghiém trong. Luc bay gio mot ngay c¢6 dén 800 triéu cu
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dién thoai duoc thuc hién trén toan nudc My, va nguy co da hién hién
trudc mat. Nhung rdi cac moi lo cing qua di mot cach ém tham, tuong
tu nhu tham hoa mady tinh Y2K vay. AT&T van 16n gap doi so voi doi
thu nguy hiém nhat cia no trong cung linh vuc kinh doanh vé ca von
liéng, ky thuat, 1an nhan luc. Trong thap ky ké tiép, ho da tan dung
nguon lyc doi dao cia minh dé tré thanh nha cung cap chinh cho céc
dich vu truyén thong, mang Iudi thiét bi va may tinh. Pé day manh
cho muc tiéu nay, nam 1995 cong ty thong bao sé tach ra mot 1an naa,
lan nay la thanh 3 cong ty con: AT&T, chuyén cung cap dich vu dién
thoai duong dai va cac dich vu truyén thong khac; Vién nghién ctu
Lucent, ché tao va kinh doanh dién thoai, cac thiét bi chuyén doi mang
ludi, vi mach mady tinh va cac phan cing khac; va tap doan NCR, mot
cong ty may tinh ma ho da mua bon nam trudc do.

C. Michael Armstrong dam nhan cuong vi Chu tich kiém CEO vao
nam 1997, va chi trong vong mot nam 6ng da dua cong ty theo mot
hudng di khac bang cach mua lai TCI, nha cung cdp truyén hinh céap
16n nhét nudc My. Sau do ong ta da dua ra nhiing ké hoach nham két
hop céc tién ich truyén thong da dang cua AT&T voi dudng truyén
hinh cap, dich vu dién thoai trong nudc va duong dai, cung véi duong
truyén Internet toc do cao. Nam
tiép theo ong lai md rong hoat
dong kinh doanh bang cach hinh
thanh mot lién minh véi tap doan
British Telecom dé cung cap dich
vu dién thoai khong day trén toan
thé gidi.

Tuy dat dugc mot so thanh tuu
kha quan dudi thoi Armstrong,
nhung khi budc sang thé ky mdi,
AT&T phat trién mot cach kha tri
tré. Nguoi dung dau trudc do cda
TCI da ¢6 y muon mua lai cong ty

) MGt bubng dién thoai tu dng sit dung
da tung thon tinh cong ty cua ong tién xu ctia AT&T ngay nay
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ta, va da co nhiing suy doan rang Armstrong sé bugc phai phan chia
cong ty cua minh mot lan nia.

Ngay 31/01/2005, SBC (Southwestern Bell Corporation) tuyén
b6 mua lai AT&T Corp. Ngay 30/06/2005, cac dai c6 dong cia AT&T
da hop tai Denver va dong y ban cong ty. Bo Tu phap My da lam ro
hd so va Uy ban Truyén thong Qudc hoi My da chudn thuan dé nghi
cua SBC va AT&T vao ngay 31/10/2005. Cudc sap nhap chinh thic
bat dau ké tir ngay 18/11/2005.

Ngay 29/12/2006, Uy ban Truyén thong Qudc hoi My chap thuan
cudc sang nhuong BellSouth véi gia 86 ti do-la va lién doanh moi van
gitr lai tén goi AT&T. Cudc hop nhat nay gép phan cung co quyén so
httu ca hai bo phan Cingular Wireless va Yellowpages.com, mot thoi
la mot lién doanh gitia BellSouth va AT&T.

Gitta nam 2007, Chu tich kiem CEO mdi cua AT&T Randall
Stephenson bat dau thao luan vé trong tam lay cong nghé va dich vu
khong day (wireless) lam nén tang méi cho su phat trién ciia mot
AT&T “méi”, bao gom cac loai hinh da phuong tién mdi nhu
VideoShare, U-verse va dua Internet toc do cao dén cdc ving nong
thon xa x0i héo lanh cua My. Pong thoi Stephenson tiép tuc mua
thém mot so cong ty khac nhu Dobson Communications vao ngay
29/06/2007, Interwise vao ngay 02/11/2007 v6i gia 121 triéu do-la,
va mua lai lan song 700MHz tu Aloha Partners vao ngay 09/10/2007
véi gia 2,5 ti do-la.

Trong cudc choi toan cau ngay nay, du két qua cudi cung c¢6 nhu
thé nao voi AT&T thi vai tro va si mang lich st cua cong ty nay
trong su phat trién mot thé giGi hién dai cia ching ta 1a mot diéu
khong thé choi cai.
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N éu AT&T tung tao ra “phép mau” giup doi tai nhan loqi tré nén
“thinh” hon trudc nhiing khoang cdch tuong nhu vo tan thi Ford Motors
dd bién udc mo cua con nguoi vé “déi hia van ddm” trd thanh su thdt.
Moi khodng cdch vé dia ly va thoi gian déu bi rut ngan boi nhiing y
tuéng “thay doi cd thé gidi” cua Ford.

D4u 4n 16 nét nhat cua Tap doan O to
Ford la viéc Henry Ford da ap dung
phuong phéap “day chuyén san xuat hang
loat”. Budc cai tién tuy don gian nhung cuc
ky hiéu qua nay da thay d6i hoan toan khai
niém “san xuat va lap rap”. Sau khi ra doi,
Ford Corp. da nhanh chéng tré thanh mot
nguoi khong 10 trén thé gidi, mot ¢cd may
téng hop vdi cac quy trinh khép kin cua
Henry Ford (1863 — 1947) mot trong nhiing nhan hiéu 0 to noi tiéng

nhat hanh tinh. Ngay nay Ford dang tao dung mot hinh anh mdi mé
va c6 phan dang ngac nhién véi phuong cham bao vé moi truong.

Trong mot nganh cong nghiép tuéng nhu khong bao gio c¢o thé di
cung hudng voi viéc bao vé moi trudng, nhiéu nguoi xem budc di nay
cua Ford 1a vo cung Ky la. Budc chuyén bién méi nay dugc bat dau
vao thang 5 nam 2000, khi vi chu tich tap doan mai dugc bo nhiém
William Clay Ford, Jr. - chau c6 cua nha sang lap Henry Ford - l1an
dau tién thira nhan rang cédc loai xe dang thé thao gay 0 nhiém nhiéu
hon xe binh thuong va c6 thé gay tac hai lau dai cho nhing nguoi luu
thong trén dudng pho. Ong trinh trong tuyén bd rang Ford sé san
xuat ra nhiing chiéc xe kiéu mdi, sach hon va than thién véi moi
truong hon. Ong con cam két gidm thiéu do tiéu hao nhién liéu cla
san pham Ford xuong 25% trong vong nam nam Ké tiép va thach thic
cdc doi thu canh tranh khac lam dugc nhu vay.
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Nhung sang kién nay da vap phai nhiéu su nghi ngo vé tinh kha
thi, nhung Ford rat gioi trong viéc ndm bat tam ly khach hang va thay
doi san lugng mot cach hop ly. Dong xe Model T, tiéng vang dau tién
cua cong ty, da thong tri thi truong o to thoi ky dau bang viéc cung
cap mot phuong tién di lai tiét kiém va dang tin cay cho gi6i trung va
thuong Iuu. Khi san lugng ban ra bat dau cham lai, Ford chuyén sang
san xuat nhing dong san pham c6 bé ngoai bat mat va nhiéu tién
nghi hon. Ho gidi thiéu cdc dong san pham mdi, tré thanh mot trong
nhiing nha san xuat o to dau tién phat trién rong rai dén cac chau luc
khac, hién dai hoa thiét bi san xuét, mé ra mot cong ty con chuyén
dam trach cac hoat dong tai chinh, tham chi Ford con mua lai nhiing
cong ty 0 to nho khac nham mo rong thi phan cia minh.

Ngay nay, bén canh cac
nhan hiéu xe hoi ndi tiéng
khac nhu Aston Martin,
Jaguar, Lincoln, Mercury,
Land Rover... Ford con la nha
san xuat xe tai hang dau thé
gioi, va dung thu hai vé san
xuat xe hoi néi chung. Bo

Ford Model-T, 1925 phan tin dung cua Ford la
cong ty tai chinh 6 t6 hang dau cua My. Va, theo yéu cau cda nguoi
tiéu dung, cong ty dang dan dau nganh cong nghiép trong viéc huéng
dén san xuat cac san pham khong gay 6 nhiém moi truong.

* % %

Hang O to Ford chinh thiic hoat dong vao nam 1903, khi Henry
Ford va 11 c¢ong su gop von 28.000 do-la dé mo mot xudng san xuat
rit khiém ton trong mot nha may lap rap may bay cd ky ¢ Detroit.
Vi cuong vi la giam doc kieém ky su truong, Ford da trong doi diéu
nay gan nhu sudt cuoc doi minh. Vai tuan sau, ong ban chiéc Ford
Model A hai xi-lanh cho mot nha si ¢ Chicago va trong vong 14 thang
tiép theo, ong da ban ra 1.700 chiéc khac.
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Ford GT90 - 2007 Ford Taurus - 2008

Sinh nam 1863 ¢ Greenfield Township, Michigan, thoi nién thiéu
Henry Ford 1a mot cau bé thich theo dudi linh vuc co khi hon 1a viéc
nong trang - cong viéc ma ong dugc mong doi la sé cung lam véi nam
nguoi em cda minh. S6 phan cia ong lén tiéng goi vao nam Ford 13
tuoi, khi ong thay mot ¢c6 mdy hoi nudc tu van hanh. Ford da nhay ra
khoi chiéc xe ngua ma 6ng dang di vdi cha dé ngdm nghia né va ngay
lap tuc quyét dinh rdng minh sé tré thanh mot ky su co khi. Ba nam
sau ong dén Detroit va lam tho may tap su cho Hang O to6 Michigan.
Sau hai nam, ong nhan mot vi tri tot hon: ky su cho Cong ty Edison
[Mluminating.

Trong khi lam viéc ¢ Edison, Ford bat dau nghién ctiu ché tao mot
chiéc xe chay bang dong co xdng. Vao nam 1896, 6ng san xuat ra
chiéc xe dau tién ctia minh: chiéc Quadricycle, c6 bon banh nhu banh
xe dap, mot vo-lang dé 1ai, hai banh truyén dong nam phia trudc.
Nham tap trung hoan toan vao viéc cai tién nhiing y tudng ciia minh,
ong roi khoi Edison vao nam 1899 dé md Cong ty Detroit Automobile.
Cong ty nay hoat dong khong thanh cong va mot cong ty thu hai dugc
thanh 1ap hai nam sau d6 cing c6 két cuc tuong tu. Nhung ¢ lan thu
ba, v6i mot cong ty mang chinh tén ong va c6 du so von dé giai quyét
nhing kho khan tai chinh ban dau, 6ng da gat hai dugc nhiing thanh
cong vang doi.

Nhiing nam dau that su la quang thoi gian phat trién vo cing manh
meé cua Hang Ford. Ho m¢ Chi nhanh Ford - Canada chi mot nam sau
ngay thanh 1ap. Vao nam 1907, cong ty da xuat khau xe hoi sang chau
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Au. Trong vong muoi
nam sau do, ho da co
trong tay nhing nha
may san xuat & Uc,
Nam Phi va Nhat
Ban. Trong khi do,
Henry Ford van
khong ngung dua ra
nhtng thiét ké moi.

Ford Quadricycle 1896 - Ong dung nhiing ky
M6t trong nhiing chiéc “xe hoi” du tién clia nhan loai

ty noi tiép nhau
trong bang chit cai dé dat tén cho cac mau thiét ké nay, du nhiéu ban
thiét ké khong bao gio dugc dua vao san xuat. Mot trong nhiing mau
thiét ké duoc san xuat 1a dong xe Model N, mot chiéc xe manh mé vai
bon xi-lanh va c6 gia ban 500 do-la. Vi ong phai chiu trach nhiém gan
nhu hoan toan cho nhiing san pham dau tién nay nén khong co gi ngac
nhién la Ford nhanh chéng tré thanh Chu tich cong ty va la chu s6 htiu
chinh cua hang.

Budc ngoét 16n mad ra vao nam 1909 khi Henry Ford cong bo dong
xe Model T. Con duoc biét dén dudi tén goi Tin Lizzie, no da that su
gay dugc su chu y cua cong chuing va Ford nhanh chéng nhan duoc
10.000 don dat hang cho san pham nay. Nhu cau thi truong buoc ong
phai md mot xuong san xuat 16n hon gan khu vuc Highland Park.
Nhung huéng giai quyét nay ciing khong bat kip tién do thi truong
doi hoi vi quy trinh san xuat Iic ay doi hoi ting cong nhan riéng 1é
phai lap rap toan bo mot chiéc xe trudc khi chuyén sang lap rap chiéc
khac. Ford da dung ky nang co khi ciia minh dé giai quyét van dé, va
vao nam 1913, 6ng tim ra mot cach dé tang toc do san xuat bang cach
st dung va phat trién mot budc cai tién méi trong san xuat goi la ddy
chuyén ldp rdp. Ban dau, cac cong nhan di tr mot chiéc xe da hoan
thanh mot phan dén mot chiéc khac chi dé gdn mot bo phan giong
nhau - va ct nhu thé; sau cung, Ford da cai tién ky thuat nay bang
cach dat moi thu vao bang chuyén dé cac phan cua chiéc xe va ban
than chiéc xe dugc chuyén thang dén ting cong nhan. Hé thong nay
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lam viéc hiéu qua dén muc chi trong mot nam Ford da c6 thé san
xuat duogc 168.000 chiéc xe hoi - gitip dong xe Model T chiém linh
mot phan ba thi truong 6 to trén toan nudc My.

Du vay, Ford van khong dung budc. Ong mua lai ¢6 phan cda cac
doi tac trong cong ty va xay dung khu phuc hop cong nghiép 16n nhat
thé gi6i. Ong mua lai cong ty o to Lincoln va bat dau san xuat xe tai,
xe kéo, va ca may bay. Tham chi 6ng con ra tranh ct chuic nghi si,
nhung viéc nay khong thanh cong. Va khi lugng xe Model T ban ra
sut giam vi canh tranh quyét liét sau khi chiéc xe thi mot triéu dugc
san xuat, Ford da phat trién mot phién ban nhanh hon va nhiéu tién
nghi hon, véi tén goi giong san pham dau tién cua Ford. Dong xe
Model A méi nay dugc ra mat vao nam 1927, va 400.000 don dat
hang da duogc gui tdi, tham chi trude khi quy trinh ky thuat san xuét
dong xe nay duogc bat dau. Gan hai triéu chiéc xe da dugc ban hét cho
dén Kkhi thi truong ching khoan sup do hai nam sau do.

Nhung ngay ca cudc Pai Khing hoang Kinh té thé gisi" cing
khong can ndi budc tién cia Henry Ford. Ong tiép tuc gidi thiéu dong
co V-8 day stic manh va dong xe trung cap Mercury. Day la san pham
6 lugng ban ra tang lién tuc cho dén khi Thé chién II 1am cho viéc san
xuét cac dong xe dan dung bi dinh tré. Trong chién tranh, cac xuong
san xuat cua Ford da cho ra doi may bay ném bom B-24, xe jeep, xe
tang va cac may moc quan dung khac. Va vao nam 1945, xe chd khach
xudt hién trolai trén day chuyén san xuat cua ong. Henry Ford qua doi
hai ndm sau d6 ¢ tudi 83 va khong c¢6 nhiéu thoi gian dé tan huong hét
sy hoi sinh nay.

Tuy nhién, day chuyén san xudt ma ong phat minh tiép tuc van
hanh mot cach tron tru. Nhiing thiét ké cai tién nhu dong xe thé thao
Thunderbird dugc ra mat thuong xuyén, va khong lau sau, cong ty co
phan hoa vao nam 1956 bang cudc phat hanh co phiéu ram ro dé ky
niém chiéc xe tha 50 triéu duogc san xuat. Ngudi chau Henry Ford II
da 1én thay vi tri cda 6ng, va trach nhiém kinh doanh dan dan duoc
chuyén sang nhiing ngudi ¢ tu tuong doi nghich, nhu Robert

(1) Great Depression 1929 — 1933: Cudc Dai Khiing hoang Kinh té thé gidi, bat dau tur su sup dé
clia thi trudng chiing khoan vao céc ngay 28 va 29 thang 10 nam 1929.
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McNamara (ngudi tur chic vao nam 1961 dé tro thanh Bo truong Bo
Quoc phong My) va Lee Iacocca (ra di vao nam 1978 dé nam git chtic
Chu tich Hang Chrysler). Mot chu6i nhiing nam thang khong thanh
cong noi tiép sau d6 - nhu diéu da xay ra vdi tat ca cac cong ty san
xuét 0 to khac cia My - vi ¢6 su xuat hién cda cac doi tha canh tranh
ngay cang nhiéu va manh mé dén tir Nhat Ban. Nhung nhiing mau xe
cai tién, nhu Taurus hay Escort, cing v6i dong xe tai nho F da gidp
Ford trd lai voi cuoc dua. Vao nam 1986, 1an dau tién trong sau thap
ky doanh thu cua céng ty da qua mat General Motors va ho da mua lai
Aston Martin, Jaguar ciing mot s6 cong ty kKhac. Tuy nhién, chi nam
nam sau, mot giai doan bat on va tri tré da khién Ford phai don nhan
nam Kkinh doanh thua 16 16n nhat trong lich st hoat dong cia minh.

* % %

Tu gita thap nién 90 cda thé
Ky trudc, khi Ford san xuat chiéc
xe thu 250 triéu, cong ty da thuc
hién hang loat thay doi triét dé
nhat ké tu khi Henry ap dung day
chuyén 1ap rdp cua minh vao san
xuat. Mot trong nhiing thay doi 16n

Dong xe Thunderbird ctia Ford nhat 1a Ford 2000, mot ké hoach
day tham vong bao gdém su phat trién cac thiét ké mai, mot ban thoa
thuan v6i Nissan dé ban xe Ford 6 Nhat, va ky hop dong voi Hertz,
cong ty cho thué xe 16n nhat thé gidi. Nhiing budc di nay nhanh

chong dugc ti€p noi v6i viec mua lai day chuyén bao duong xe 0 to
16n nhat chau Au va nhitng ké hoach cho mot né luc tuong tu & My.
Viéc mua lai Hang xe Volvo cua Thuy Dién da bo sung cho Ford mot
dong xe cao cdp cung v6i su ¢ mat ngay cang nhiéu & chau Au.
Nhting budc di manh mé vao céc thi truong tiém nang va chua duoc
dé y nhiéu nhu Trung Quéc, An Do va Viet Nam dugc gdp rut tién
hanh. Viéc gia nhap cdc du an kinh doanh v6i Microsoft va
Priceline.com dé ban xe hoi trén mang Internet ciing duoc thuc hién.
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Ngoai ra Ford con bat dau st dung may tinh dé giam chi phi va
thoi gian phat trién cho tat ca moi thu, tir viéc gia lap cac vu dung xe
dén thiét ké ban dau cua xe. Can noi thém rang, dé thi nghiém mot
vu dung xe, Ford phai bo ra 60.000 do-la cho mot lan thu vao nam
1985, nhung hién nay v6i phan mém gia lap trén may tinh, ho chi ton
... 10 do-la. Vé thiét ké, mot cong viéc tung ton 12 nguoi trong vong
12 tuan dé hoan tat, gio day co thé dugc hoan tat chi trong vong ba
tuan voi mot nguoi duy nhat.

bé day manh sy hiéu biét vé mdy tinh trong doi ngd nhan vién,
Ford da thong bao mot chuong trinh ho tro tai chinh cho phép tat ca
cac nhan vién mua mot chiéc may tinh gia dinh cung voi may in mau
va duong truyén Internet ma chi phai tra gop 5 do-la mot thang.

Chuong trinh gay chan dong nhat trong so6 nay la nd luc mai duoc
bay to cua Ford dé “két hop cong nghiép hoa vai chi nghia bao vé moi
truong”, nhu vi chu tich nay va gia dinh thura ké da noi trén to
Newsweek vao mua xuan nam 2000 - nhung do kho ¢6 thé 1a diém két
thuc cua qua trinh chuyén bién dang dién ra cua Ford. Chi trong vong
mot thang sau thong bao nay, cong ty da tré thanh mot trong nhing
nha san xuat 1on cua thé gii cung cap mot ché do phuc 1oi y té tron goi
cho ngudi doi ngéu (vo hodc chong) cla cac nhan vién cia minh. Mot
thang sau dd, cong ty tuyén bo rang ho bat dau ché tao xe hoi trong cac
xuong san xuat 6 Nhat Ban, dugc diéu hanh boi doi tac 1a Hang Mazda.

Trudc do, vao thang 09 nam 1995, Tap doan Ford Motor Viét Nam
va khai truong nha may lap rap tai tinh Hai Duong, v6i tong dién tich
17.400 m’ va cong suat 14.000 xe mot nam. Téng von dau tu cua Ford
Viét Nam la 102 triéu USD,
trong do Ford Motor gop
75% so von va Cong ty
Diesel Song Cong Viét
Nam c6 25% von gop. Day
la lién doanh 6 t0 c6 von
dau tu 16n nhat va cing la
mot trong nhing du an

Nha may Ford tai H&i Duong - Viét Nam
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dau tu 16n nhat cua My tai Viét Nam. Tong s6 nhan vién tai Ford Viét
Nam 1a hon 580 nhan vién.

Nha may Ford tai Hai Duong 1a nha may o0 to dau tién va duy nhat
tai Viet Nam dugc cap ca ba chung chi chat luong ISO 9001; ISO
14001 va QS 9000. Thang 6 nam 2005, Ford Viét Nam cting da vuot
qua céac kiém dinh can thiét va dat tiéu chuan nhan chung chi chat
lugng ISO:TS 16949 chuyén nganh cong nghiép 0 to.

Nam 2005, cac cong ty chiing khoan da dong loat dinh gia giam trai
phiéu cua ca Ford lan General Motors. Ho chi ra rang chi phi phuc loi
cho luc lugng lao dong c6 tudi, xang dau tang gia, thi phan tan ra, doanh
thu 1é thudc quéa nhiéu vao san lugng xe thé thao ban ra, loi nhuan cia

cac dong xe hang nang giam manh do chi phi “ngoai 1€” tang cao trong
nd luc vuc day doanh so... 1a mot ganh nang cho hai cong ty nay.

Théang 01 nam 2008, Ford khai truong website mot trang web liét
keé 10 Quy tdc Khong thé ddnh bai cta Ford (10 Ford Tough Rules) va
mot chudi cac trang web lién két voi chuong trinh truyén hinh tuong
tac COPS Show TV" dé quang ba sau rong hon nita hinh anh cua ho.

Néu con song, co 1é Henry Ford khong dong y véi tat ca nhiing
budc di lien két nay, nhung ong sé hai long vi nho dd, Ford Motors
van duy tri vi tri hang dau mot cach ving chic trong nén cong
nghiép ma ong da don hét tam huyét dé xay dung tu dau thé ky trudc.

Henry Ford da noi:

“Khéng co viéc gi la quad kho néu ban biét
chia nho no ra.”

“NOTHING IS PARTICULARLY HARD IF YOU DIVIDE IT
INTO SMALL JOBS.”

(1) COPS Show TV (C.O.P.S - Civilian Operated Police Services) — Chuadng trinh TV ra dgi nam 1989
chuyén vé nhiing cau chuyén va coéng viéc hang ngay clia Canh sat My tai van phong hay trén
dudng tuan tra cda ho.
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B ién cdi phic tap thanh don gidn, nang cdi tam thuong lén dinh
cao nghé thudt, bdn thiét bi ky thudt cao vdi gid thap, lam cd thé gidi
mdt dn mdt ngu vi cho doi, thoi thiic nhan vién tron viéc dé... xép hang
gianh gidt quyén sé hitu mot san phdm mdi ra 1o ndm gon trong long
ban tay, va con nhiéu hon thé nita... Co Ié d6 la tai ndng thién phu cua
nguoi dan oéng c6 cdi tén binh di Steve Jobs va tinh than sdng tao khong
ngung ctia mot tap doan cé logo hinh qud tdo khuyét.

Gan cudi thién nién ky thu hai sau cong nguyén, c6 hai chang
trai tré tén Steve cung nghién ctu vé “thudt gid kim cta thé kj” trong
mot ga-ra nho bo hoang ¢ mién bac California. Trong lic doi ban dang
cung xoan day dién va miéng niém than chd bang mot thi ngon ngi
phtc tap goi la Lap trinh thi mot “tia sét” thinh linh giang xudng -
va thé 1a mot thiét bi c6 thé thay déi ca thé gidi ra doi. Vao ngay Ca
thang Tu nam 1976, ho trinh bay san pham cta minh - chiéc may
tinh Apple dau tién - ra trudc cong chung.

Trén ca nudc My, rat nhiéu nguoi lap tic nhan ra rang thiét bi
nay sé that su lam thay ddi cudc song cia ho. N6 mang mot stic manh
v0O song - ma truéc day chi vai nguoi ¢6 quyén lya chon - dén tung
dau ngon tay cua moi ngudi. N6 cing c6 vai gidi han nhat dinh, va c6
gia thanh bang mot s6 vang tuong duong vdi trong lugng cua no,
nhung thiét bi nay da m¢ dau cho mot cugc cach mang ma trong dé
hai chang trai tén Steve noi trén dugc ton vinh nhu nhung vi thanh.

Tu nhiing ngay dau mdi thanh lap cong ty, rat nhiéu nguoi san
sang giup do ho vé mat tai chinh va ca y tudng sang tao. Va thé la
Apple da phat trién manh mé. Nhiéu nguoi lam viéc cho Apple nhan
thay cong ty nay rdi sé giau manh hon ca nhing gi ho c¢6 thé nghi
dén trong nhing gidc mo hoang dudng nhat. Nhiéu nguoi khac
hudng ing nhiét liét cuoc “thap tu chinh” nay va Apple ngay cang tao
ra nhtng thiét bi mai lam say dam va thu hut thém vo so tin do. Hai
chang trai tré tén Steve luc nay dang dung trén dinh cua thé gidi.
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Sau do, moi thu dot nhién sup d6. Mot nhan vat ky tai khac da
mang dén cho cong chung lua chon hap dan hon. D6 chinh la Bill
Gates cua Microsoft. Nhiing nguoi ting ho chia thanh cac phe phai doi
nghich nhau. Kha nang dan dat cong ty voi tdm nhin xa cta bo phan
lanh dao da khong con ntra. Hai nguoi dan 6ng tén Steve da phai roi
b6 vi tri day anh hudng ciia minh va duoc thay thé boi mot loat nhiing
nguoi hay yéu sach, dé réi nhiing nguoi nay lai that bai trong cac co
gang vo vong nham ldy lai anh hao quang da mat. Khong con céch
nao khac, nhirng khach hang trugc d6 ung ho Apple danh quay lung
mot cach mién cudng voi thiét bi mang nhan hiéu trai tdo khuyét ma
ho da tung ton tho.

Nhung khi tat ca dudng nhu da vo phuong ciu van, nhing
nguoi dang phai chong choi vat va hong gay dung lai dé ché xua da
Kip thuc tinh va tim dén mot trong hai nguoi tén Steve, lic nay da
0 vao tudi trung nién, va nai ni ong quay vé voi Apple. Mdc cho su
ngac nhién cda nhiéu nguoi, ong da quay vé - du lic dau c6 phan
can trong. Va, khong dé cham tré thém mot phut giay nao nia, ong
da chung té rang minh van con nguyén sic manh va su tinh nhay
ngay nao.

* % %

Nam 1975, Steve Jobs, chang sinh vién 20 tudi da bo hoc quay vé
qué nha ¢ mién bac California nham tim kiém mot cong viéc thu vi
hon. Vai vi tri 1a mot nhan vién 1ap trinh game cho hang Atari, anh
tu hop giai tri véi mot nhém nguoi cung sé thich & Menlo Park dugc
goi 1a Cau lac bo mdy tinh Homebrew. Anh tham gia vao cac budi hop
mat budi toi, va da co dip thdy mot thanh vién khoe chiéc may tinh
ca nhan manh mé hiéu Altair. Chiéc may doi dau nay duoc lap rap tu
mot bd gom nhiéu san pham dugc dat mua qua mot cong ty dat hang
thu tin 6 Albuquerque, va doi v6i nhing thanh vién cua cau lac bo
Homebrew thi thiét bi nay that thoi thuong. Hau hét nhing ngudi ¢6
mit 6 do déu thay duoc tiém nang cua chiéc may. Con Jobs thi nghi
dén mot ké hoach kinh doanh day téao bao va hap dan.
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Thiéu k¥ ndng co khi cing nhu mdy moc can thiét dé bién y
tuong thanh hién thuc, Jobs rd mot thanh vién khac cia Homebrew
la Steve Wozniak cung tham gia voi minh. Chang trai 25 tudi co tén
goi than mat la “Woz” nay von la con mot ky su tén Ida cia Hang
Lockheed, Iic ay da viét dugc ngon ngi lap trinh va thiét ké thanh
cong mot bo mach. Anh ciing theo dudi niém dam mé ctia minh véi
cong viéc tai mot cong ty dién tu tién phong ¢ thung ling Silicon c6
tén 1a Hewlett-Packard. Nhung ciing nhu Jobs, anh nhan thdy tiém
nang rat 16n trong cong viéc mdi mé nay. bé thu gom du so tién can
thiét hau bat tay vao viéc, anh da ban chiéc may tinh ¢ chiic nang
lap trinh cia minh, trong khi Jobs n6i 10i tam biét v6i chiéc xe tai nho
hiéu Volkswagen. Hai nguoi lap tuc bat tay vao gay dung su nghiép
kinh doanh trong ga-ra cua cha me Jobs tai Los Altos.

San pham dau tién caa su hop tac nay l1a chiéc may tinh Apple I,
mot thiét bi ¢6 nén tang la bang mach dién t0 ma ho da ban duoc
thong qua mot nha ban 1é dia phuong vdi gia... 500 do-la. Tuy da san
sang chuyén sang budc tiép theo trong cong viéc kinh doanh nhung
nhan thay gidi han cia minh, ho da thuyét phuc mot nguoi dan ong
34 tuoi tén 1a Mike Markkula tham gia cung ho. Markkula vira cham
dut lam Ky su dién td cho Intel, mot cong ty c6 gia tri nhiéu triéu do-
la. Wozniak tap trung xu ly nhiing van dé vé ky thuat con Jobs va
Markkula thu thap tién mat va vay von. Ho m¢ mot van phong &
Cupertino va chinh thuc hgp tac v4i nhau vao ngay 03/01/1977.

Chiéc may tinh that su
dau tién cua ho, chiéc Apple
II, dugc ra mat khoang 15
thang sau d6. Hau nhu chi c¢6
Woz dam duong trong trach
phat trién chiéc mdy nay. No
ra mat lan dau tién vao nam
1978 tai 1é khai mac hoi cho
may tinh West Coast. Cac

Apple I, mdy vi tinh d4u tién cda Hang Apple,
khéng ¢ man hinh va hép CPU nha quan sat ngay lap tuc bi
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meé hoac boi ¢6 may tich hop man hinh, ban
phim, nguon dién va kha nang d6 hoa manh
meé nay. Doanh thu hang nam cua cong ty sau
do dat dén con so6 300 triéu do-la, gitip Apple
lIot vao danh sach Fortune 500 va thu hut su
chu y cuda gidi truyén thong (cing nhu nhing
doi thu canh tranh tuong lai nhu Tandy va

Commodore). Rat nhiéu nguoi nhan tai tro cho  Chiéc méy Macintosh
128K dau tién clia Apple

cong ty da giup Apple tap trung phat trién
khong ngung vé mit cong nghé. Vao nam 1980, doanh thu chi riéng
doi vGi cac san pham may tinh ca nhan da dat dén con so 1 ti do-la.

Méau quang cdo dau tién caa ho, mot trong nhiing mau quang cao
noi tiéng nhat ting duogc thuc hién, dugc thiét ké dé dan dat nguoi tiéu
dung theo mot huéng di o rang: hodac su dung may tinh cua Apple,
hoac cua IBM. Va thong diép nam 1984 d6 van rat ro rang cho dén
ngay hom nay. Day 1a 10i tuyén bo c6 y chong lai thé gidi may tinh
dang bi thong tri boi may tinh Big Blue cia IBM - ma trong quang cdo
bi mot nguoi phu nit yéu tu do giang mot don chi ti bang bua ta.

Sang hom sau, khi Jobs chinh thic cong bo dia con mdi ra doi
nang gan 10 kg va c6 gia 2.495 do-la d6, cong ching da dugc chuan
bi sdn sang. Apple tuyén bo rang 72.000 chiéc may Mac da dugc ban
sach chi trong vong 100 ngay. Trong mot nam, doanh thu cua cong
ty tang 1én dén con so 2 ti do-la. Diéu nay da thay doi moi thi vé hé
diéu hanh may tinh. Nguoi ta chuyén tur hé diéu hanh DOS véi nhiing
dong 1énh khéo nhd sang cac thao tac bang tay véi ctiia s6 va biéu
tugng vo cung tryc quan.

* * *

Nhiing thap nién ké tir khi chiéc may Mac ra doi la nhiing nam
thang thang tram cua Apple. Su ra doi cia Macintosh 1a diém sang
cudi cung cua cong ty trong hon mot thap ky. Jobs bi thay thé mot
cach phu phang bai John Sculley, mot iy vién hoi dong quan tri cd
cua tap doan Pepsi, dugc moi vé dé cung co hinh anh cua Apple trén
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thi truong ching khoan. Chi méi 30 tuoi va kha giau co, Jobs khong
cho lau trude khi bat ddu mot cong ty may tinh tién tién véi tén goi
NeXT. Ong cling mua lai xuéng lam phim hoat hinh Pixar, noi ma sau
nay sé san xuat ra nhiing bo phim gay tiéng vang 16n nhu Thé gidi
con trung hay Cau chuyén do choi.

Apple tiép tuc gdp nhiéu khé khan. Du IBM khong thé git dugc
loi thé cua minh trong thi truong may tinh dé ban khi nhiing ban sao
gia thap cac dong san pham cda né tran ngap thi truong, thi nhing
quy udc vé cong nghé ma ho da xac lap - tuy ro rang la thua kém
Apple - da trd thanh mot chuan muc khong thé bac bo. Hon 95%
khéach hang chon st dung may vi tinh “tuong thich vgi IBM”, khién
cho san pham cta Apple bi phd day bui trén cdc ké ban hang. Cudi
cung Sculley bi thay boi Michael Spindler, nguoi sau d6 lai bi thay
boi Gil Amelio. Sau do, vao thang 7 nam 1997, Amelio lai bi cho ra
ria va nguoi hung bi quén lang Steve lai dugc don chao quay vé mot
lan ntta véi cuong vi Cha tich Hoi dong quan tri “lam thoi”.

Mot ngay sau sy tré vé cia minh - vi diéu nay ong duoc thuong
... 1 ¢6 phan va muc luong... 1 do-la mot nam - Jobs bat tay vao viéc
va san xuat ra mot thiét bi mot 1an nwa lam thay doi thé gidi: chiéc
iMac. Su ra doi cua chiéc mdy tinh trong suot nay mot nam sau do da
gitip Apple lay lai ngoi dau bang trong linh vuc cong nghé, doanh thu
cua cong ty cung nhu gia tri ¢6 phiéu cia né trén thi truong ching
khoan tang vot. Khong lau sau, vao thang 01 nam 2000, Hoi dong
Quan tri cong ty da nhat tri thuong cho nd luc cua Jobs bang mot
chiéc may bay phan luyc Gulfstream V va 10 triéu do-la trong quyén
uu tién mua c6 phiéu cua Apple. Dé dép lai, ong da bo cum tur “lam
thoi” ra khoi chic danh cua minh.

Tro lai Apple 1an nay, Steve Jobs da tiép tuc lam thé gidi ring
dong v6i nhiing man trinh dién thong qua bo 6c¢ siéu viét cia minh.

Dau tién, Steve tién hanh mua lai mot loat cong ty trong nganh
va nham vao cdc san pham tiéu dung ky thuat s6 chuyén nghiép.
Nam 1998, Apple mua phan mém Macromedia’s Final Cut. bay la
tin hiéu dau tién cua ho trong viéc tham nhap thi truong ky thuat
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s6. Nam ti€p theo, Apple
cho ra doi hai san pham:
iMovie cho nguoi tiéu
dung pho thong va Final
Cut Pro cho gigi lam phim
chuyén nghiép, trong do
Final Cut Pro da thanh

Steve Jobs va chiéc Gulfstream, tri gid 90 triéu d6 cong 16n vai 800.000 nguf(‘)’i
la, ¢6 thé bay dén 1.200 kmjh, stic chiia 13 — 19
ngudi. Vao lic éng dudc ting, trén toan thé gidi i

chi c6 63 chiéc Gulfstream nhu thé dau nam 2007.

diang ky su dung tinh dén

Ngay 19/05/2001, Apple md cac cira hang ban 1é chinh thic dau
tién cua minh tai hai bang Virginia va California. Sau d6 la su xuét
hién Ctta hang Apple, bang kinh trong su6t vdi thang may hinh tru va
cau thang xoan dan vao bén trong, trén Dai 10 s6 5, New York. Su kién
nay lam sung sot ca cac nha dau tu 1an nguoi tieu dung luc bay gio.

Nam 2002, Apple mua Nothing Real va nang cap thanh Shake,
Emagic thanh Logic. Hai ing dung nay va iPhoto da hoan chinh b
suu tap noi tiéng vé cac phan mém danh cho nguoi tiéu dung pho
thong c6 tén goi la iLife caa Apple.

Cudi nam 2002, Apple
gioi thiéu chiéc may nghe
nhac iPod cua ho va san
pham nay thanh cong nhu %’ﬁ
mot hién tuong. Bon dong
iPod: iPod shuffle, iPod | |
nano, iPod classic va iPod
touch da duqo ban ra vuot iPod, dong san pham thanh cong nhét ciia Apple

con sO 100 triéu chiéc tinh tinh dén thang 09/2007. Tu tréi sang phai: iPod
dén than g 09 nam 2007 shuffle, iPod nano, iPod classic va iPod touch

Nam 2003, ngan hang nhac so Apple’s iTune Store ra doi giup
dan ghién nhac tai vé iPod cia minh nhing bai hat yéu thich vai gia
99 xu moi bai. Dich vu nay nhanh chéng dan dau thi truong nhac
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online; Steve Jobs tuyén bo tai Macworld Conference & Expo thang
01 nam 2008 rang 4 ti bai hat da duoc tai vé tinh dén thoi diém do.

Doi v6i dong may Macintosh, cac
thiét ké cua Apple lién tuc but pha
bdng nhing kiéu dang va mau sic
t doc dao. Dong mdy iMac G3 va iBook
vOi mau trang carbon téng hop xuat
§ \ hién ké tor nam 2001, Power Mac G5

\) ) vao nam 2003, Apple Cinema
Displays nam 2004.

Dong méy iMac méu tréing sang trong, bau thang 06 nam 2005, Steve

céu hinh manh mé dugc Apple gidi Jobs thong bao Apple sé st dung chip

thiéu ném 2002 Intel trong cac may Mac cda minh tur

nam 2006 va ngung san xuét cac dong may Power Mac. Dong thoi,

Apple gidi thiéu phan mém Boot Camp gitp nguoi st dung may Mac

6 thé cai dat Windows XP dé chay song song vdi hé diéu hanh Mac
0S X cua ho.

Ngay 09/01/2007, Steve Jobs
thong bdo thay doi tén tap doan tu
Apple Computer Inc. thanh Apple
Inc., cung Iuc 1a budi gi6i thiéu mot

san pham Apple m6i, mot 1an ntia
lam dién dao ca thé gioi: iPhone. Laptop MacBook Pro 2006 — san pham st
Du iPhone chi duogc tung ra thi  dung bé vixily véi cong nghé chip l6i
trutmg vao thang 06 nam 2007, kép. (Core Duo) cda intel
nhung ngay lap tuc, ¢6 phiéu cua Apple tang 1én muc ky luc 1a 97,80
do-la va vuot qua muc 100 do-la My vao thang 05 nam 2007.

bung nhu tuyén bo cua Steve Jobs vao dau nam, cudi thang 06
nam 2007, tiép theo su thanh cong vang doi cua iPod, Apple tung ra
thi truong My san pham dugc hang triéu nguoi trong doi: iPhone,
thiét bi truyén thong da phuong tién khong phim, bo nhd chi cé...
8Gb va man hinh 3,5 inch cam tng tuyét doi su dung thao tac “so”
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Tl va “vuot”. Day la san pham “dinh” cua
; thé gigi trong nam 2007, ung dung cong
nghé siéu cam ung c¢6 thé thuc hién moi
ménh lénh tu thao tac cung lic ¢ ca ba
ngon tay nguoi s dung nhu: cugn, phong
to-thu nho, va xoay tron cac hinh anh

IetsGoDiGitat

iPhone, thiét bi truyén thong da  trén man hinh theo y muon. bay thuyc su
phuong tién — Sén pham céng 13 mot san phdm cong nghé cao day

nghé “dinh” cla nam 2007 P T x g , .
quyén ru va dé su dung dén muc Kinh
ngac! Mot san pham c¢6 kha nang lam thay doi cac khdi niém va nhan
thuc thong thuong cuia ching ta vé dién thoai di dong, may quay
phim chup anh, may nghe nhac va ca may vi tinh.

Trong nam 2008, Apple sé gidi thiéu trackpad danh cho cac dong
may laptop Apple trong tuong lai, st dung cong nghé da cam ung
(multi-touch technology) ma ho tung ung dung vao cac may iPhone
ciia minh.

V6i kha niang diéu hanh xuat sic va tinh than theo dudi su hoan
my tuyét doi, Steve Jobs, linh hon ctia Apple Inc., tham chi con duogc
vi nhu mot “Jobs Christ”, “Dang ciu nan... that nghiép
loai. Va diéu nay hinh nhu ¢6 phan ding.

»@ ctia nhan

Mbét bdc tranh vui cdch diéu
“Jesus Christ va cac mén aé”
vdi khubn mat Iap ghép clia
Steve Jobs cung hao quang
hinh trdi tdo khuyét, xung
quanh la cdc “mbén dé trung
thanh” dang st dung nhiing
s&n phdm tri tué ctia Apple

(1) “Jobs Christ” — Jesus Christ: L4i so sanh vi von xem Steve Jobs nhu than thanh. Trén thuc té,
Hang Apple dang cung cép viéc Iam 6n dinh cho 20.000 nhan vién toan thdi gian, chua ké doi nga
nhan lyc ti cac nha phan phoi, cac dai ly trén toan the gidi.
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Bit ké tia sét ky diéu Kia ¢ giang xuong lan nta trén cing mot tap
doan hay khong, tai ning cua Jobs dén day da duoc khang dinh. Steve
Jobs da chiing minh rang moi budc di cia 6ng va Apple 1a mot “phép 1a”;
va, cau chuyén c¢d tich hién dai nay van chua dén hoi két thuc.

Thé gidi sé con “nghiéng nga” vi Steve Jobs va qua tao khuyét Apple.

Ve

Steve Jobs da noi:

“Sang tao la diém khdc biét giita mot nha
lanh dao va mot ké an theo.”

“INNOVATION DISTINGUISHES BETWEEN A LEADER
AND A FOLLOWER.”

“Ban muon danh ca phan doi con lai clia
minh de ban “tra da” hay ban muon co6 mot
co hoi thay doi ca the gioi?”

“D0 YOU WANT TO SPEND THE REST OF YOUR LIFE
SELLING SUGARED WATER OR DO YOU WANT A
CHANCE TO CHANGE THE WORLD?”
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H au hét nguoi dan My khong thé nho dugc tu bao gio khu pho
ctia ho KHONG c6 mot nha hang thiic dn nhanh, cho dén moét ngay loqi
nha hang thong dung nay ¢é mdt 6 khdap moi ngo ngdch, khong nhiing
6 My ma trén khdp thé gidi.

Khoang bon thap ky trudc, khi nhiing mau quang cao thuoc la
duoc phat song day dac va lan at cac ctra hang banh mi kep thit,
nhiéu cong ty ban hang da hy vong c6 co hoi 1dp dat nhiing may ban
thuoc 1a tu dong trong hanh lang cta hang cia minh. Thoi d6, cac
thiét bi nhu vay dugc xem la thudc do su tién nghi, thoai mai cho
khach hang ¢ bét ¢ hoan canh nao - tir mot tiém an dugc yéu thich
nhat viing cho dén mot bua toi thong thuong nhat. Chung cling mang
dén mot kKhoan lgi nhuan khong nho cho chi nha hang, ciing nhu cho
cong ty ban hang bang mdy tu dong. Nhung ching khong duoc phép
lap dat bén trong cdc tiém thic &n nhanh, tai sao?

bi tién phong trong viéc nay la McDonald’s véi cac tiém thuc an
nhanh lan rong khap nudc My véi toc do chong mat. Cac cong ty ban
hang bang may tu dong c6 tham vong nhat déu rat san long hop tac
lam &n v6i ho nhung nhing cong ty nay luon vap phai su tu choi
thang thung cia McDonald’s. Duong nhu nha sang lap Ray Kroc,
khong muon c¢6 khoi thuoc 14 trong chudi nha hang cia minh Kkhi
thuc khach dang tan huong nhing chiéc banh hamburger hap dan
cua ong. Tiéu chi cua McDonald’s, ngay trudc ciing nhu bay gio, la
lam hai long khach hang mot cdch nhanh nhat, rdi chuyén sang
nhing khach hang keé tiép - ¢t nhu thé.

C6 thé noi Kroc 1a mot vi du dién hinh trong viéc da pha cac tin
nguong truyén thong. Dé ché cia ong mo rong ra khap noi. Du da
tang truong cua cong ty gan day c6 giam sut, nhung hon 15 nam sau
cai chét cua ong, cong ty da c¢6 25.000 chi nhanh trén 119 quoc gia
- va kiém soat gan nhu phan nia nganh cong nghiép thiic an nhanh,
nganh cong nghiép ma ho la nguoi khai sinh ra. Cac nha quan sat
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déu dong y rang McDonald’s 1am dugc diéu nay bang cach lién tuc
theo dudi triét Iy kinh doanh nén tang ma nguoi sang lap da di tién
phong trong viéc thyc hién: xay dung nhiing nha hang don gian,
thong dung va dé nhan biét, vdi cung cach phuc vu than thién, gia ca
phai chang va khong ¢6 viéc cho doi ban trong khi cho ai d6 hit xong
mot diéu thudc.

* % %

Su 16n manh cua McDonald’s, va
cia Raymond Kroc, 1a bang chung ro
rang cho nd luc thay déi thé gidi cua
cac nha doanh nghiép khong hé biét
dén bién gidi gita cac quoc gia. Kroc
luon c¢6 khat vong vuon t6i ngoi vi so
1 trong linh vuc ma 6ng da lua chon,
nhung 6ng khong that sy dat dugc
thanh cong cho dén khi da & tudi

trung nién. Thoi trai tré, ngoai cong

Raymond Kroc — Nha sdng lap
McDonald’s viéc chu yéu la lam tai xé xe ctu

thuong cho t6 chuc Chu thap do, 6ong con kiém song bang cach ban
ly gidy vao ban ngay va choi dan piano cho mot dai phat thanh dia
phuong vao budi toi. Mot trong nhiing khach hang mua ly 16n nhat
cua ong la Earl Prince, nguoi da phat minh ra chiéc may 14c stta nam

truc quay co tén goi la may Multimixer. Rat 4n tuong v6i chiéc may
mang tinh cach mang nay, Kroc da dau tu tat ca nhing gi ong ¢ dé
duoc tré thanh nha phan phdi doc quyén cua né. Ong cing khong
choi nhac vao ban dém ntra. Trong vong 17 nam tiép theo, ong da di
khap nudc My dé chao ban chiéc may nay.

Mac cho rat nhiéu ching bénh nhu tiéu duong, viém khdp, hong
tii mat va phan 16n tuyén giap, Kroc van rat hiéu qua trong hoat
dong kinh doanh cia minh. Vao nam 1954, 6ng nhan thay mot co hoi
kinh doanh rat tot khi gidp hai anh em dén tu California tén la
Richard va Maurice McDonald. Hai nguoi nay lam chu mot nha hang
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kinh doanh rat nhon nhip ¢ San Bernardino va can tam chiéc may
tron da nang dé ho trg cho cong viéc. Kroc, khi d6 da 52 tudi, quyét
dinh tim hiéu xem mo hinh kinh doanh nao lai ¢6 thé dan dén mot
don dat hang 16n nhu vay. Ong khao sat ky luong nha hang nay va
ngay lap tuc quyét dinh rang da dén lic thay doi sy nghiép cia minh.

Nha hang cia anh em nha McDonald la mot noi chuyén ban banh
mi kep thit. Tur khi xe 0 to 1an dau tién ra méat cong ching, nhiing cta
hang ban thiic 4n cung cdp hang bang xe may da xuat hién - dac biét
la ¢ California. Cong ty dau tién c6 loai hinh dich vu nay 1a A&W Root
Beer, khai truong tai Sacramento vao thap nién 20 cua thé Ky trudc.
Theo budc nd la nhiéu cong ty “giao hang tan noi”, loai cong ty nay
st dung cdac nhan vién giao hang dén nhing bai dé xe va phuc vu
nhing khach hang khong thich roi khoi chiéc xe cia minh. Anh em
nha McDonald tham gia vao xu huéng nay vao nam 1940, va chi
trong hon muoi nam céng ty cua ho da la noi lui téi thuong xuyén cua
gidi tré. DU vay, vao nam 1948, hai nguoi da quyét dinh lam cho cua
hang cua minh tré nén that noi bat véi viéc thuc hién nhing thay doi
vo cung hiéu qua. Ho khong duy tri dich vu giao hang dén tan xe hoi
ntia, nhung ho giam gia ban, va thiét ké mot quay hang ma ¢ do
khach hang sé tu goi mon cho minh dua trén mot thuc don maoi gioi
han hon. Diém hap din nhét cua cta hang nay la: mot chiéc banh mi
thit gia 15 xu - lic nao cing dugc phuc vu theo mot cach giong nhau,
an kem véi mu tat, tuong ca, hanh tay va hai lat dua chua mong.

Loai hinh kinh doanh méi mé nay lam cong viéc kinh doanh cua
hai anh em nha McDonald ngay cang ban ron va sau nam sau ho da
goi Kroc dé mua thém nhiéu may tron da nang. Kroc nhan thay tiém
nang mo rong hoat dong kinh doanh ra toan quoc theo mo hinh nay
va nhanh chong thiét 1ap mot thoa thuan voi hai anh em McDonald
dé trd thanh nha dai ly ban hang cda ho. Mot nam sau, ong da co cua
hang cua riéng minh ¢ Des Plaines, Illinois (ngdi nha nay ngay nay
la mot vién bao tang nhiing do tao tac cua cac tap doan, bao gom ca
chiéc may tron da nang). Vao nam 1961, khi ong dang diéu hanh 228
cta hang trén toan nudc My, ong da mua lai cong ty cua hai anh em
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nha McDonald v6i gia 2,7 triéu do-la. Sau d6 ong tuyén bo voi gidi
truyén thong rang ong van giii lai cai tén McDonald’s vi cdi tén “Banh
mi kep thit Kroc” nghe c6 vé khong dugc hap dan cho 1dm. Ong ctling
hy vong mot ngay nao dé ong sé diéu hanh 1.000 tiém ban thic an
nhanh nhu thé.

Khi da nam
toan quyén Kkiém
soat cong ty, Kroc
van bam sat véi
LR TIE |  nhiing nguyén tac
; da dugc kiém
ching cua minh.
“Néu ban c6 thoi
gian dé y lai, thi ban

Bia diém trudc kia la nha hang McDonald’s déu tién, nay Ia cin g co thoi gian d‘é
bdo tang McDonald'’s tai Des Plaines, lllinois don dep” tré thanh

mot trong nhing cau noi ua thich nhat cua 6ng, va ong thuong lam
theo cau noi nay bang cach tu minh nhat 1ay cay choi dé quét san va

,,HAMBUHEEHS

bai d6 xe. Mot cau ndi yéu thich khéc 1a “Bdn hang la nghé thudt giup
khdch hang co dugc mon hang do theo cdch riéng cua ban”, ong
thuong dung cau no6i nay dé giai thich cho triét ly kinh doanh cua
minh. Nhiing hanh dong nham thé hién cau néi nay cua ong va cac
cau cham ngon tuong tu da giup McDonald’s ban dugc hon 1 ti chiéc
banh hamburger tinh dén nam 1963, va ddu moc nay da duoc thip
sang bang den né-ong trudc moi nha hang McDonald’s.

Cung nam 1963, Kroc md ctra tiém thi 500 cua minh va cho ra
mat mot chu hé ¢ stic song manh liét tén 1a Ronald McDonald. Chu
hé nay xuat hién trong mot sé-ri quang cao truyén hinh ma sau dé
cing tré nén noi tiéng nhu chinh ban than chudi cia hang vay.

Vao nam 1965, McDonald’s dugc ¢6 phan hoa. Hai thap ky sau,
né tré thanh mot trong 30 cong ty chuan muc dé tinh chi s6 Dow
Jones; tong gia tri ¢c6 phiéu chao ban cho cong chuing khi d6 chi la
2.500 do-la, tuong duong khoang 3 triéu do-la ngay nay. Kroc da co
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6 gdng m0 dau nhtng mo hinh kinh
) é doanh nha hang khac trong vai nam,
o )\\;. /\@?" npung k7h()ng mo hinh nao thufc~ er.(Eé
~ hiéu qua. Du vay, McDonald’s van tiép

N -~ tuc phat trién vo cung manh mé, va udc

/ 1 mo diéu hanh 1.000 cta hang dai ly

cua Kroc da thanh hién thuc vao nam

| 1968. Ba nam sau, cong ty cua 6ng phat

| trién ra ngoai pham vi nuéc My bang

- cach mé rong thi truong sang chau Au

-:ri‘:ia; va Uc. Khi Kroc qua doi vao nam 1984,

cong ty da ¢o hon 7.500 chi nhanh trén
Chti hé Ronald McDonald toan thé gioi.

McDonald’s tiép tuc khai pha nhiing ving dat mdi, va khach
hang theo budc mot cach hao hiic ngay ca ¢ nhing noi ma nhiéu
nguoi xem la khong phu hop dé phat trién loai hinh kinh doanh nay.
Vi du, vao nam 1994, khoang 15.000 ngudi da xép hang vao ngay
khai truong cira hang McDonald’s tai thanh pho Kuwait dé thuong
thic mon hamburger yéu thich cia nguoi My. Ngay nay, mang ludi
cua hang quoc té chiém gan 60% tong doanh thu va lgi nhuan cua
cong ty. Con so 12.500 cta hang trén pham vi nudc My da tang mot
cach dang ké trong nhiing nam gan day nho c¢6 sy xuat hién cia cac
ctiia hang ban 1é bén trong cac khu vuc mua sam méi nhu ctia hang
cua Wal-Mart va Amoco, chiém 40% thi phan nganh kinh doanh thuc
an nhanh trén toan nudc My.

Du vay, viéc diéu hanh kinh doanh tai Hoa Ky khong phai khong
¢6 kho khan. Tinh trang bao hoa cua thi truong va so doi thu canh tranh
ngay cang tang - tur nhiing chudi ctta hang ban hamburger khac cing
nhu cac loai thuc an dang ngay cang dugc ua chudng nhu pizza, thuc
an Mexico va ga ran - da gioi han so cira hang méi khai truong 6 My
vao nam 1998 & con s6 92. Viéc cong ching thay d6i khau vi va c6 thé
la dé phan ting voi su phat trién rong khéap cia cong ty cling gop phan
lam doanh thu sut giam. Nhung McDonald’s van khong ngung dap tra
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bang cac hoat dong khuyén mai nham dén loi ich cua cong dong nhu
do choi tré em, két hop voi nhiing budi chiéu ra mat cua cac bo phim
16n. Cac mau quang cao truyén hinh hiéu qua, khuyén mai nhiing vat
dung quen thuoc va nhiing san pham moi nhu phan an trang miéng
McFlurrie, ciing dugc trién khai. Cung lic d6, nhiing budc dau tu vao
cac chudi cta hang nho 1é chuyén ban banh pizza va thic an Mexico
cing mang dén cho cong ty tiém nang phat trién rat 16n. Nguoi ta du
doan rang McDonald’s van ¢6 thé mo thém 10.000 ctia hiéu ntia trén
thi truong toan cau trong nhiing nam sap toi.

* % %

Cung giong nhu sy khac biét gitta chudi nha hang thic an
nhanh cda ong va cac nha hang khéac, Ray Kroc con hon ca mot
doanh nhan binh thuong. Véi niém tin rang diéu quan trong nhat la
sy dong gop cho noi ma minh sinh song, Kroc bat dau hoat dong tu
thién cia McDonald’s vao nam 1974 (nhiing hanh dong nhu vay rat
it thay Iic do) bang cach xay dung Nha md McDonald dau tién ¢
Philadelphia. Hién c¢6 200 ngoi nha nhu vay trén toan thé gidi duoc
thiét ké dé cung cap noi ¢ thoai mai cho gia dinh cia nhing tré em
bi mac bénh hiém ngheo. Ngoai ra, Quy tu thién McDonald’s va
Chuong trinh Tu thién vi Tré em cling la mot phan trong nhiing no
luc nham quyén gop khoang 20 triéu do-la hang nam.

McDonald’s da thué hang ngan nhan vién 16n tudi va khuyét tat,
va ¢6 nhing chuong trinh bo sung dé giip ho phat trién nghé
nghiép. Sau nhiéu nam bi chi trich vi van nan rac thai tir nhing bao
bi gidy gdi cua minh, McDonald’s dang lam viéc v6i Quy Bao vé Moi
truong nham giam lugng rdac khong phan hay dugc va nhiing thu
khac bang cach chuyén tu vat liéu nhya tong hop sang st dung tui
dung bang giay.

Ngoai ra, tu nam 1994, c6 khoang 8.500 nha hang cua
McDonald’s tré thanh khu vuc khong c6 khoi thuoc 1a. Va, di nhién
cing khong ¢6 mot may ban thuoc la tu dong nao duogc nhin thay
trong ctra hang cua ho.
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Nam bat xu huéng ca phé chat lugng cao va su ra doi hang loat
cua cac tiem ca phé cao cap, McDonald’s bat dau md cac bar ca phé
vGi tén goi McCafé bén trong cac nha hang cua minh, trudc tién tai
Melbourne, Uc, vao nam 1993. Mudi nam sau d6, McDonald’s da c6
600 McCafé nhu thé trén toan thé gidi.

Nam 2006, McDonald’s tuy lam méi minh bang cha truong tai
thiét ké toan bo cac nha hang cua ho trén khap thé gidi. Pay 1a cuoc
dai kién thiét 16n nhét cia McDonald’s ké tir nhiing nam 1970.

Thiét k€ mai van gid lai hai mau do va vang truyén thong cua
McDonald’s cung hai mau méi la mau 6-liu va xanh 14, nhung mau do
dugc lam diu di thanh mau nau dat va mau vang thanh mau vang anh
kim (golden) dé mang lai su 6ng anh tuoi tin hon nia. Dong thoi,
McDonald’s ciing taing cudng st dung céc loai vat liéu trang tri bang
gach va g0, han ché dan vat liéu nhua. Ho st dung dén treo c6 anh
sang diu mat hon va trang tri cac buc tudng bang nhing buc tranh
my thuat duong dai.

Béng tat ca nd luc cda minh, McDonald’s tiép tuc huéng dén viéc
phuc vu khach hang nhting bita an giau dinh dudng, it ton kém thoi
gian trong mdt khong gian trong lanh dung nghia.

Ray Kroc da noi:

“Pham chdat ciia nha lanh dao duoc phan anh
qua cac chuan muc ma ho ddt ra cho
chinh minh.”

“THE QUALITY OF A LEADER IS REFLECTED IN THE
STANDARDS THEY SET FOR THEMSELVES.”
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Chu’a bao gio nhing nguoi tung bai bdc Steve Case va nhing y
tudng tdo bao cua 6ng cdm thdy nguong ngung hon lic nay. Steve Case
tung hiing chiu su ché giéu tu nhiing nguoi xung quanh tir nam 1980,
khi chang sinh vién via tot nghiép dai hoc tuyén bo mot cdch day tw
tin rang truyén hinh cdp sé la phuong tién truyén tdai thong tin hang
dau trong tuong lai. Ong bi nhiéu cong ty trong nganh nay tw choi
thang thiing khi gui don xin viéc, trong do c6 cd kénh truyén hinh mdi
ra doi HBO. Su that la Case da khéng thanh cong cho dén khi ong co
cdi nhin thdu ddo hon vé cong nghé va nguoi tiéu dung trong nhiing
ndm thang lam viéc bdn thoi gian cho cdc cua hang Procter & Gamble
va Pizza Hut.

V6i von hiéu biét méi vé nhing
muc tiéu cua minh va cac cong cu
dién tu san cd, Case budc vao duong
dua ma khong mang dé y dén nhiing
nguoi da tung ti choi ong. Ong td chuc
lai mot cong ty tro choi dién tu ci va
bién n6 thanh mot trong nhirng mang
lu6i may tinh tuong tac dau tién, du
phan 16n cac nha quan sat déu khong
cho rdng cong ty nay sé thanh cong.
Ong xay dung cta hang trong mot

Steve Case trén trang bia ving ngoai 0 binh thudng gan

Tap chi Time Washington D.C., va bi cdc cong ty

cong nghé cao ¢ ca hai bo nuéc My" khong ngtng ché giéu. Tuy
nhién, ong da c¢6 phan héa cong ty vai mot cuoc IPO® tuyét voi dan
dén bay dot phan chia chiing khodn trong vong bay nam. Tuy vay,
cac chuyén gia kinh té van luon hoai nghi vé kha niang cia Case. Ong

(1) B& Péng (tiéu biéu la New York) va Bd Tay (tiéu biéu 1a California).
(2) IPO - Initial Public Offering: LAn chao ban chiing khoan dAu tién ra cong ching.
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nhan 10i thach dau véi cac doi thu canh tranh sau khi cac y tudng cua
ong nhan dugc chiing nhan bao ho trong khi cac nha quan sat van
khang khiang du doan rang ong sé that bai.

Di nhién, ngay nay, Tap doan America Online (AOL) da co thé
cuoi vao mui nhung ké tung ché nhao ho. Véi hon 23 triéu thué bao,
AOL 1a nha cung cép dich vu truc tuyén 16n nhat thé gidi va dat muc
loi nhuan khong 10. Ho da gianh quyén diéu khién doi thu nguy hiém
nhat cia minh, mot cong truy cap rat noi tiéng dong thoi la mot trinh
duyét vo cung pho bién dugc phat trién boi mot nhan vat di tién
phong trong linh vuc thé gidi ao, cing nhu rat nhiéu cac trang web
va san pham khac. 15.000 chat-room", dich vu e-mail vo cung thong
dung, cac tién ich nhan tin nhanh, va nguén tin tuc toan cau cia no
da duoc dich ra bay thu tiéng, c6 mat 6 15 quoc gia, va duogc truyén
tai qua duong day dién thoai, TV va may tinh.

Va néu ngan do van 1a chua du, vao thoi diém bat dau thién nién
ky moi, Case da cong bo mot hop dong lién doanh tri gia 172 ti do-la
vGi ga khong 10 trong thé gidi giai tri Time Warner, hiia hen bién AOL
thanh cong ty c6 dia vi doc ton trong linh vuyc truyén thong giai tri.
Ngoai ra, hgp dong nay ctiing dua Case trd thanh nguoi ding dau HBO
- kénh truyén hinh cép da tu choi khong nhan ong vao 20 nam vé
trudc, di nhién cao hon ca vi tri cda nguoi ding dau trudc dé cia
kénh truyén hinh nay trén so do co cau t6 chiic mai.

* % %

Dich vu truc tuyén dau tién bat dau xudt hién & chau Au chi hon
muoi nam sau khi Case ra doi 6 Honolulu. Khi d6 6ng va nguoi anh
trai Dan Case” cia minh dang hinh thanh “Su nghiép kinh doanh
nha Case”, ho ban moi thi - tu hat giong cho dén thiép giang sinh.
Su khai dau cua mot thé gidi tuong tac dugc hinh thanh baoi cac co
quan dién thoai nha nudc - ho dang ¢o gang nang cap cho mang ludi
may tinh dia phuong. Vai to bao nhay bén trén thé gigi da nhanh

(1) Chat-room: phong chat truc tuyén.
(2) Dan Case, anh trai clia Steve Case, lic dé dang la Chu tich Tap doan Tai chinh Hambrecht &
Quist.
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chong theo budc ho véi cdc phién ban dién ta c6 thé dugc doc bang
vO tuyén truyén hinh. Nhiéu nam sau, diéu nay van luén am anh
Case khi ong da 1a mot sinh vién & Pai hoc Williams. Ong bat dau
thuc su quan tam dén nganh cong nghiép truyén hinh cép vira méi
hinh thanh. Case da quyét dinh chon day la hudng di chinh cia cudc
doi minh, vi 6ng nhin thay tiém nang phat trién vo cing manh mé
cua linh vuc nay.

Trong mot du an nhu mot 10i tién tri dang ngac nhién ma ké tu
do sé duoc gidi thiéu lai qua rdt nhiéu lan xudt hién trudc cong
ching, Case da du doan trong ly lich xin viéc cia minh rang “cac
budc cai tién trong linh vuc vo tuyén truyén thong (dac biét 1a hé
thong truyén hinh cap hai chiéu) sé dan dén viéc TV cua ching ta (di
nhién la TV man hinh 16n) tré thanh mot duong day thong tin, mot to
bao, la truong hoc, may tinh, may trung cau y kién, va danh muc
hang hoa”. Cac nha tuyén dung tiém nang nhu HBO da tir choi thuc
hién y tudng nay, vi thé ong da st dung ky nang tié€p thi cia minh dé
lam viéc tai hai cong ty san pham tiéu dung I6n, trong lic khong
ngung hoc hoi tat ca nhiing gi c6 thé vé ca nguoi tieu dung lan san
pham. Khi 6ng mua mot chiéc mdy tinh Kaypro vao nam 1982 va
nhan thdy dugc rang san pham cong nghé nay c6 thé day manh cac
y tuéng cua minh di xa nhu thé nao, 6ng chuyén huéng va dong y
nhan chic Chu tich Cong ty Control Video, mot cong ty mdi thanh 1ap
nhung da ngap trong no nan - cong ty nay co du an giip nhiing
nguoi st dung may tinh c6
thé giao ti€p dugc voi
nhau. Sau vai lan cai to,
Control Video da duogc to
R baaims chuc lai vao nam 1985

J—
thanh Cong ty dich vu may

Hat Spats, Hotter Savings.

AoLp-travel

tinh Quantum, va chi trong
vong hon nam nam da co

———T cdc hop dong dam bao
Giao dién mét trang web clia AOL nham cung Cfip dich vu
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truc tuyén noéi chung cho nhting dong mady duoc ché tao bdi
Commodore, Tandy, Apple va IBM. Vao thang 10 nam 1991, véi
156.549 thanh vién trong mang ludi, tén cua n6 dugc déi thanh
America Online.

Ngay tu dau, toc do tdng truong cua cong ty dugc nang lén theo
cap s6 nhan theo da pho bién cua chiéc mdy tinh ¢4 nhan. Nam thang
sau khi dugc cai t6 lai, AOL da di theo xu huéng chung: ¢6 phan hoa
va lén san giao dich NASDAQ véi tong gia tri 1a 66 triéu do-la. Mac
cho su canh tranh tu cac doi thi niang ky nhu CompuServe, thuoc
quyén s httu cua H&R Block, va Prodigy, thuoc quyén sé hiu cua
Sears va IBM, America Online van tiép tuc né lyc hét minh va thanh
cong vang doi. Vao cudi nam 1993, ho dat muc 500.000 thanh vién
dang ky va co tong doanh thu 1én dén 40 triéu do-la. Nhung su bung
no that su - cing nhu thach thuc that su - van chua bat dau.

Vi ngay cang ¢6 nhiéu nguoi hAm mo dén muc cudng tin su don
gian va bén viing trong cac dich vu AOL cua Case ciing nhu sy dam
meé ngay cang tang cua bo phan cong chuing st dung may tinh doi véi
viéc tan gau truc tuyén, so thanh vién cua mang ludi American
Online da tang lén gap doi trong vong tam thang ké tiép, va sau do
lai gap do6i mot 1an nwa trong tam thang tiép theo. Vao lic ma so
thanh vién cua AOL tang lén dén 4,5 triéu nguoi vao cudi nam 1995,
tam anh hudng cda n6 da vuot xa nhiing cong ty ban dau da hinh
thanh nén thé gidi truc tuyén. Sau khi duoc ghi nhan la “Nha cung
cap dich vu truc tuyén tot nhat cho ngudi tiéu dung” do cac an pham
nhu PC Magazine va Family PC bau chon, thi su tang truong cda cong
ty con 6 toc do cao nita. AOL 1gi dung diéu nay trong nam sau bang
cach md rong kinh doanh ra bén ngoai nuéc My téi Canada, Anh,
Nhat Ban va Phap. Thém mot triéu thanh vién méi ti€p tuc gia nhap
AOL sau moéi 5 thang, va AOL chuyén tr NASDAQ sang Thi truong
chung khoan New York.

Mot cach ty nhién, qua trinh phat trién cua cong ty khong phai
Itc nao ciing ém dep. AOL da phat trién thinh vuong bang cach cung
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cap cho nguoi tieu dung budc tiép can an toan va dé dang mot cach
kho tin doi v6i thé gidi ao dady mai mé, cing nhu cac “noi dung” co
ban - phong chat, thu dién tu, tin tuc, gia tri ¢6 phiéu, mua sam truc
tuyén va nhing thu tuong tu. Nhung véi tong so nguoi tham gia 1én
dén 13 triéu vao nam 1996, so tién dau tu ciing tang 1én va doi thu
canh tranh cting moc lén nhu nam. Nhiing van dé vé cong nghé bat
budc xuat hién thuong xuyén, ciing nhu van nan gian lan thi truong
va khong tra tién cudc van dién ra dai diang. Cac chu ngan hang dau
tu cing thuyét phuc Case nén nhuong chiéc ghé cha tich hoi dong
quan tri cho nguoi ban than tén la Jim Kimsey.

Du vay, khach hang van khong tur bo va AOL van khong ngting bo
sung cac dich vu truc tuyén hap dan va tot dep hon. S6 luong thanh
vién van khong ngung tang lén va dat con so 8 triéu vao thang 1 nam
1997 va 10 triéu trong thang 11 cung nam. Ba thang sau, AOL tuyén
b6 mua lai thanh cong doi thu truyén kiép CompuServe. Chua dén mot
nam sau ho mua lai Netscape, lién két lam an véi tap doan Sun
Microsystem, va so thué bao dat dén muc 14 triéu. Trudc khi ndm 1998
két thuc, AOL dugc bd sung vao chi so S&P 500"

Dot nhién, nhiing 10i chi trich khong con ntra. Ro rang la ngay ca
v0Oi nhiing nguoi da nghi nhét, Case va nhiing y tuéng ctua ong cudi
cung da duogc chap nhan.

* % %

America Online da thanh cong trong thé gidi ao day bién dong
chu yéu 1a nho Case, mot nguoi dan ong tram tinh, tu tin va luon tap
trung vao viéc cham soc cho khach hang cua minh. Tw khi tu bo vi
tri Chu tich Hoi dong quan tri cong ty, ong da ching minh kha nang
phan héi hiéu qua hon cac doi thu canh tranh doi véi nhiing thay doi
lién tuc cua nganh kinh doanh nay. Vi viec AOL di theo mot duong
10i tich cuc vao nam 1999, ong chuyén sang mot chién lugc da dp u
tir 1au va bat dau dua vao nguon tai nguyén bén ngoai nhiéu hon dé

(1) M6t chi s6 tai chinh lién quan t6i chiing khoan. Theo dé ngudi ta st dung mét nhdm chiing
khoan (500 loai) cé stic anh hudng I6n nhéat trong thi trudng dé Iap ra chi sé nay. S&P 500 dudc
gidi tai chinh cho Ia phong vii biéu ctia nén kinh t& My. C6 tif nam 1957, né dudc danh gia phu
thudc vao thi phan, kha nang thanh khoan, nganh kinh té.
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cung cap cho cac thanh vién mang AOL cac noi dung doc dao hon.
biéu nay da duogc thé hién ro rang bang hop dong ma ong da ky voi
Oxygen Media, cong ty dugc diéu hanh bdi mot nhom xuat sac ¢6 ca
Oprah Winfrey" va nguoi tao ra Nickelodeon la Geraldine Layborne,
nham phat trién mot trang web mdi cho phu nt. Ngoai ra hudng di
d6 con dugc phan anh trong mot thoa thuan ma ong da ky két véi
trang web tuyén dung noéi tiéng Monster.com, dé trang web nay c¢6
mot mau quang cao co hoi viéc lam trén AOL.

Nhung tin chan dong nhat dén vao ngay 10 thang 1 nam 2000,
khi Case cong bo thuong vu di vao lich st cia minh. Nhing giac mo
cua 6ng da trd thanh sy that vao thang 12 nam 2000, khi co quan
chong doc quyén cda My cho phép AOL mua lai Time Warner. Ho
cing kém theo mot so diéu kién, nhu cho phép Time Warner mo
duong truyén hinh cap dén cac nha cung cap canh tranh, bao dam
cho nguoi tieu dung c¢6 mot lya chon rong rai vé mat noi dung. Két
qua 1a Tap doan AOL Time Warner - tri gia khoang 290 ti do-la - nam
quyén san xuat sach, nhac, phim va cac san pham khac duoc chia sé
qua mang luéi phat thanh, truyén hinh cdp, rap chiéu phim va
Internet. Cac van phong chinh cia AOL dugc chuyén tu Dulles,
Virginia dén van phong chinh cia Time Warner 6 New York. Case trg
thanh chu tich mdi cua cong ty trong khi Gerald Levin - vi lanh dao
ci cua HBO - van ding dudi 6ng mot bac véi chic vu tong giam doc.

Thang 04 nam 2008, AOL nhan danh hiéu Nha tién phong trong
linh vuc su dung hiéu qua nang lugng trong cong nghé luu tric da
liéu do Vién Uptime tai Orlando trao tang.

Qua that, sau hai thap ky, Steve Case cung vdi nhiing y tuong di
trugc thoi dai cda minh da dua AOL 1én dén dinh cao thé gidi.

(1) Oprah Winfrey: N& hoang MC Talk Show TV s6 1 Hoa Ky hién nay.
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Ban g0i mot tam thiép chic mung dén mot nguoi ban than dang
6 cdch ban... 18.000 km va nguoi dy nhdn dugc tam thiép cua ban
ngay vao ngay hom sau. Ai ¢o thé giup ban lam dugc diéu do? - Po
chinh la FedEx.

Mot trong nhing loat phim quang céao dang nh¢ nhét trén truyén
hinh My la nhiing thudc phim dugc ra mét vao nam 1981. Poan phim
nham théi phong mot cach hai hudc mot khai niém mai vé dich vu
giao nhan hang hoa 24/24 gio, do mot cong ty non tré la FedEx phat
minh.

Cting nhu 10 vi ba va mdy ghi hinh - nhiing thiét bi bat dau thay
d6i moi thu trong cudc song chung ta vao thoi d6 - Federal Express
cing mang dén nhing gi ching ta muon, khi ching ta can. Bang
hinh anh duoc tao dung mot cach can than va dich vu hiéu qua khong
thé choi cai, FedEx da nhanh chong trdé thanh nguoi dan dau trong
nganh cong nghiép giao nhan dang thoi ky bung no.

* k%

Nam 1965, Frederick Wallace Smith, con trai mot thuong nhan
goc mién Nam nudc My giau ¢6 nho cuoc Dai Suy thodi"”, dang la sinh
vién Pai hoc Yale. Smith nhan thay xa hoi dang ngay cang phat trién
theo huéng nghiéng vé dich vu va su thong tri cda cong nghé, dong
thoi nhan ra mot nhu cdu ngay cang tang trong xa hoi doi vai viéc
chuyén phat nhanh chéng va dang tin cay nhing van ban, ho so va
buu kién nho. Vai cong ty vao thoi diém dd, nhu Emery va Airborne,
da van chuyén hang hoa trén cac chuyén bay thuong mai tu lau.
Nhung Smith tin rang cong viéc van chuyén nay c6 thé dugc hoan
thanh mot cach nhanh chong va hiéu qua hon bang cach két hgp stic
manh cda nhiing chiéc xe tai va mot doi may bay riéng duoc diéu

(1) Giai doan kinh té kh6 khan trén toan thé gidi, bat dau tor su sup dé ciia thi trudng chiing khoan
vao cac ngay 28 va 29 thang 10 nam 1929.
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khién thong qua mot trung tam duy nhat. Ong da viét mot bai tiéu
luan trinh bay y tuéng ctia minh, va nhan dugc diém... C".

Du vay, Smith van khong tir b y tudng d6. Vao nam 1971, sau
hai nam lam phi cong quan doi ¢ Viét Nam, anh da gom gop dugc 40
triéu do-la tir cac nha dau tu va mot so tién tuong duong nho vay von
ngan hang, cong thém khoang 10 triéu do-la tién cua gia dinh, dé
thanh 1ap cong ty Federal Express. Vao ngay 17 thang 4 nam 1973,
cong ty chinh thuc di vao kinh doanh bang viéc van chuyén 186 buu
phdm qua dém dén 25 thanh pho trén toan nudc My.

boan duong
dau tién cuda
FedEx cling 1am
ghénh nhiéu thac.
Nguoi ta don
rang Smith da
phai vao song
bac Las Vegas

. , —1 hongkiém 27.000
Do6i méy bay ctia FedEx luén sdn sang cét canh do-la dé tra luong

thang dau tién cho nhan vién. Nhung Federal da nhanh chong cat
canh nho mot ké hoach kinh doanh day sang tao, nhd ac cam cua
cong chung doi véi Buu dién Hoa Ky va nho cudc dinh cong nam
1974 cta bo phan phat chuyén hang Hoa Ky. May bay, xe tai va dong
phuc mau cam va tim cua nhan vién FedEx nhanh chéng xudt hién
trén khap nudc My.

Smith, nguoi dan ong chua dén 30 tudi khi cong ty dugc thanh
lap, van theo sat ké hoach da dat ra. Cung véi nhing chiéc xe tai va
may bay cua minh, gio day ong da c¢6 dugc trung tam diéu khién
riéng cho FedEx tai san bay quoc té Memphis (noi nay dugc chon mot
phan vi n6 chi ¢6 suong mu khoang 10 gio dong ho mot nam). Ban
dau, vai nha quan sat cho rang chién thuat chua dugc kiém ching

(1) Thang diém A, B, C clia My, diém C Ia diém dudi trung binh néu so sanh theo thang diém 10.
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trong viéc van chuyén tat ca cac buu pham thong qua mot thanh pho
duy nhat 1a ¢6 phan mao hiém, nhung FedEx nhanh chong cho thay
mo hinh nay hoat dong c6 hiéu qua nhu ho da hia, va nhiing doi thu
canh tranh bat ddu mo phong theo. Mot ngay lam viéc cua FedEx 6
Memphis 1én t6i dinh diém hang dém vao Iic 11 gio téi khi buu pham
dugc do xudng tir nhiing chiéc may bay dén tu khap noi. Buu pham
dugc phan loai va lap tic dugc xép 1én may bay dé co thé cat canh
vao luc 4 gio sang di bat cu noi dau. Toan bo dién tién nhip nhang
nhu vo balé nay hap dan dén muc duoc xem 1a hoat dong du lich thu
hut du khach ding hang thu ba cua Tennessee, chi sau Graceland va
Pho Beale.

Bén canh do, Smith con xay dung mot luc luong lao dong trung
thanh sdn sang lam viéc lau dai va cham chi dé gitip FedEx thanh
cong. Ong tra cho nhan vién muc luong cao nhat, chia sé loi nhuan,
khong tinh gian nhan cong, va nhan vién c6 quyén dé dat y kién voi
ban giam doc, ap dung muc thuong lén dén 25.000 do-la cho nhing
nhan vién co6 sang kién lam tdng nang suat lao dong, ché do duoc bay
mién phi trén nhing chuyén bay ctua hang FedEx. Ong cam két toan
bo nhan vién déu duoc doi xi mot cach cong bang. FedEx luon ¢6 ban
tong két nam goi dén ting nhan vién qua mot bang video luu hanh noi
bo co tya dé “Chi dan Gia dinh”. Pay cung la tai liéu dugc phat ra bén
ngoai dé tuyén lao dong trén toan nuéc My va khap thé giéi. Ong cung
cap nhing tui &n trua mau nau dé nhing nhan vién cao cap nhat ¢o
thé chuyén thang chung dén nhitng nhém nho hon. Va ong van hanh
cong ty voi mot hé thong ky luat nghiém ngat dugc rat nhiéu cong ty
khac theo guong.

Nhiing né luc noi tai cda FedEx va nhu cau giao nhan ngay cang
tang trén thé gidi da giup cong ty thanh cong vang doi. FedEx duoc
¢6 phan hoa vao nam 1978 va nhanh chong bat dau mot loat nhiing
cai tién vé mat cong nghé cho phép né dap ung duogc thoi han giao
hang v6i do chinh xac 99%. Co thé diéu c6 y nghia nhat, nhu sau d6
Smith da noi v6i cac phong vién, l1a viec sém dp dung ma vach dé
danh dau nhing goi buu pham - mot mo hinh tién phong ma ong da
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hoc hoi dugc tir nganh cong nghiép ban hang. Pay chi la mot trong
nhiéu y tuong lién quan dén cac linh vuc khac nhau ma ong tich liy
dugc khi danh ra khoang bon gio moi ngay dé doc sdch, tap chi va
bao dé cap tdi rat nhiéu loai hinh kinh doanh. Smith cting dat dugc
muc dich cua minh mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon véi xu
hudng thu nap nhiing tai nang quan ly day trién vong vé vai FedEx,
dién hinh 1a Ph6 Chu tich Hoi dong quan tri Jim Barksdale.

Nhting cot moc sy kién cia FedEx dugc ghi nhan thuong xuyeén.
Vi duy, vao ndm 1981, cong ty mo rong hoat dong dén Canada va gioi
thiéu mot dich vu mang tinh tién phong la chuyén thu chi trong mot
dém. Hai nam sau, FedEx trd thanh cong ty dau tién cua My dat doanh
s0 1 ti do-la ma khong can lién doanh hay mua lai bat Ky cong ty nao
khac. Va chi muoi hai thang sau, ho 10t xac hoan toan va mua lai cong
ty Gelco Express International dé mé rong dich vu dén chau Au va
chau A.

Vao Gidng sinh ndam
1984, FedEx da kiém soat
dugc hon mot nua thi truong
kinh doanh van chuyén thé
hé mai cua thé giéi. Gio day
ho dang phuc vu cho 40.000
cong déng dan cu vai 30.000
nhan vién va 10.000 xe tai
trén khap thé gidi voi khoi
lugng giao nhan 500.000 goi
hang héa moi ngay.

Thanh cong cua FedEx da
tao ra mot cudc canh tranh
khing khi€p, nhung Smith
van viing budc dé duy tri vi tri
dan dau trong linh vyc chuyén

hang qua dém. Ky phung dich

Gid ddy FedEx dd cd 10.000 xe tai chuyén
dung trén khip thé gidi thu cua ho 1a UPS, mot cong ty
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c6 biét danh “Nguoi khong 160 mau nau”, va la nha cung cép dich vu
giao nhan buu pham I6n nhat Hoa Ky vai 1,8 triéu buu pham duoc giao
moi ngay. Khi UPS thong bao budc chan vao linh vuc chuyén hang
trong ngay véi han chot giao hang hang ngay 1a 3 gio chiéu, Smith lap
tic lui gioi han thoi gian chuyén hang cua minh tir gitta trua cho dén
10 gio 30 phut sang. Khi nhing cong ty khac ¢o gang thu hut khach
hang bang cach giam gia dich vu, Smith ciing giam gia dich vu cda
FedEx tu trung binh 26,29 do-la xudng con 19,36 do-la cho mot lan giao
hang. Ong ciing khong ngiing mua lai cac cong ty khac dé mé rong tam
hoat dong, nhu vu mua cong ty Flying Tigers vao nam 1989. Buong 16i
kinh doanh nay tiép tuc dugc day manh vao thap nién 90 khi cong ty
mua lai nhiing dudong bay t Trung Quoc cua hang hang khong
Evergreen International, tao ra mot co so ha tang hau can va phan phoi
o gia tri 16 ti do-la; mua lai cong ty Caliber System va mot cong ty co
tru s ¢ Pittsburgh co tén 1a RPS dé roi sau d6 td chuc lai thanh mot
cong ty moi co tén la FedEx Ground.

* % %

Budc sang thé ky mdi, nhu cau van chuyén buu pham va thu tin
ngay cang gia tang, so buu pham van chuyén hang ngay ctua FedEx
da dat dén con so 5 triéu. Nhung, nhu moi hang phat chuyén nhanh
khac, sy xuat hién cua mang Internet va cac dich vu chat va tin nhan
mién phi, tuc thoi trd thanh moi de doa dén san Iugng van chuyén va
doanh so0 cua ho. Vi du, viéc van chuyén buu pham du tang rat
nhanh, nhung né van khong thé tang vot mot cach khing khiép nhu
nhiing tin nhdn mién phi trén Internet. Cho dén Iuc nay, ca FedEx
lan nhing doi thu canh tranh cda ho van chua thé nghi ra mot
phuong phap kha thi nham giai quyét van dé nay.

Va trong khi nhiéu nguoi du doan rdng FedEx sé thu loi rdt 16n
tir viéc van chuyén hang nho vao su bung nd cua nganh thuong mai
dién tu thi doi thu truyén Kkiép ctua ho 1a UPS da kip dan dau trong
linh vuc nay. Ro rang FedEx co6 ké hoach dung cong ty RPS ma ho da
mua lai v6i gia 2,7 ti do-la dé cung cap loai hinh dich vu ma da phan
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nhiing ngudi st dung Internet déu thich (van chuyén hang hoa dugc
mua ban tryc tuyén trong vong tir hai dén nam ngay). Nhung ho da
gap nhiing rac roi ngay tu lic khdi dau vi khong theo Kip loai hinh
kinh doanh nay. Két qua la ho da lam Khach hang phién long va bi
rot lai phia sau. Di nhién, hau qua ma cong ty phai ganh chiu la rat
niang né: vao nam 1998, theo nghién ciu Zona, UPS van chuyén
khoang 55% hang héa dugc mua ban qua mang Internet, Dich vu Buu
chinh Hoa Ky chiém 32%, trong khi FedEx chi chiém 10%.

Tuy nhién, Fred Smith da chong tra quyét liet. Cac tuyén van
chuyén duong bo dang dugc tiép tuc md rong, trong khi nguon Iuc
ban hang va hé thong van chuyén cho ca trung tam diéu khién duong
khong va duong bo da dugc két hop lai nham van hanh tron tru hon
so v6i nhiing gi UPS da lam. Chung ta van con phai cho xem két qua
cua nhiing budc di nay ra sao, nhung chic chan nhiing nha quan sat
thong minh sé khong cho Smith diém C qua som!
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Khi Walter Cronkite tré vé tu chuyén khdo sdt thuc té tinh hinh
chién su ¢ Viét Nam vao nam 1968, ong da trang trong ngoi vao vi tri
quen thudc ctia minh sau chiéc ban dua tin. Va bdn tin budi toi ctia dai
CBS ngay hom do dd thay doi dién bién cua ca mot cudc chién tranh.
Sau khi den do cua mdy quay phim bdt sang, “Nguoi dan 6ng duoc tin
cdy nhdt nudc My” lap tic nhin chdm chdm vao nhiing thinh gid dong
dado vo hinh trudc mdt minh roi trang nghiém va dan do budng ra tung
10i mot cdu noi ¢ stic cong phd tuong duong mot qud bom tan: “Dat
nudc cua chung ta”, Cronkite bdt dau noi, “dd sa ldy tai Pong Nam A
va diéu nay chi co thé két thiic thong qua thuong lugng vdi doi
phuong”. Trong khi dé tai Nha Trdng, Tong thong Lyndon Johnson cau
c6 Vi cdc tro ly ctia minh: “Néu chiung ta mdt sy ung hé cua Walter,
ching ta sé mat di su ung ho cua cd ddt nudc”.

Nhiéu phong vién dén ving chién sy trudc do it 1au cing quay
vé vGi nhiing ban tin tuong tu. Do 1a mot trong nhing ly do vi sao
Johnson va bd may quyén luc cia minh da nhanh chéng mat di sy
ung ho cua cong chung. Nhung khi Cronkite ndi rdng hoan canh
cua nudc My la vo vong, thi moi chuyén da dugc nhin nhéan theo
mot cai nhin cao hon, sau hon. Chuong trinh Tin tuc cua dai CBS
da tao dugc du luan sau rong va gan nhu khong cé doi tha. N6 dugc
hang triéu nguoi danh gia cao. Ngay ca tong thong cliing nhan thay
diéu do: néu Cronkite ndi nuéc My thua cudc, thi ¢6 nghia la nudc
My da thua.

Nhiing su kién nhu vay da thé hién tim anh huong cua hé thong
tin tdc truyén hinh dai phat thanh Columbia, von c¢6 tiéng noi tuong
duong v6i nhimg to bao hang dau tai Hoa Ky - va doi khi con vuot troi
hon. Ekip viing chac ciia CBS bao gém Edward R. Murrow, Eric
Sevareid, Howard K. Smith va nhiéu nguoi khac da thuc hién nhting
ban tin dau tién tu thoi Thé chién II cho mang ludi truyén thanh CBS.
Sau chién tranh, CBS budc vao linh vuc truyén hinh va duy tri stc day
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bao chi véi nhiing by phim tai liéu mang tinh budc ngoat cua Murrow,
cung voi ban tin phé binh gay gat vao nam 1954 doi v6i thuong nghi si
Joseph McCarthy, ma sau do da dan dén su sup do cua cudc chién tranh
lanh chong cac nudc xa hoi chu nghia. CBS noi ti€ép nhiing thanh cong
tuyét voi nay trong nhing linh vuc kKhac, voi sy gop mat cia nhiéu ngoi
sao sang gia nhat trong linh vuc truyén hinh, duoc nhiéu ngudi biét
dén voi tén goi Mang ludi Tiffany va nhan duoc su ton trong cao nhat
trong lich st nganh phat thanh truyén hinh My.

Mang ludi truyén
hinh v6i logo hinh
con mat nay da di
dugc mot chdng
duong dai ké tu khi
William Paley lan
dau tién két hop
chung lai mgt cach
ding dan trudc do
bon thap ky. Va doi
vOi nguoi My khi do
thi CBS la dai phat
thanh truyén hinh duy nhat dang dé theo doéi. Nhing ngudi ké
nhiém cua Paley - Murrow va Cronkite - khong phai lic nao cling
duoc chu y nhu vay. Va khi toan hé thong truyén hinh chinh thuc
roi vao quang thoi gian kho khan giai doan cuoi thé ky 20, CBS la

Mét budi phét tin trén truyén hinh ciia CBS

mot trong nhing hang bi anh huéng nang né nhat.

* % %

William S. Paley sinh ra ¢ Chicago vao nam 1901. Gia dinh giau
c6 cua ong so hitu cong ty Congress Cigar. Khi Paley tot nghiép dai
hoc Pennsylvania’s Wharton vao nam 1922, ong chon con duong
kinh doanh cua gia dinh. Du vay, sau khi ky hop dong quang cdo
thuong hiéu cua cong ty trén mot dai phat thanh méi cua dia phuong,
Paley tré nén vo cung say mé vGi phuong tién truyén thong dang
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phat trién nay. Vao nam 1928, ong da quyét dinh chuyén tu kinh
doanh thudc 14 sang linh vuc phat thanh.

, Paley bat dau su nghiép cua

T I M minh bang viéc mua lai mot

nhom nho cac dai phat thanh ma
e sau do6 ong do6i tén thanh cong ty
phat thanh Columbia. P& nhanh

chong bién n6 thanh mot thé luc
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nghiép nay, ong doi tru s6 dén
bai 10 Madison & New York va
thay doi phuong phap ky hop
dong véi cac dai chi nhanh. Khi
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= do, cong ty dan dau trong linh
e ‘ vuc phat thanh la NBC tinh gia
William S. Palley trén trang bia cia Tap chi  cac dai phat thanh truyén tai
Time nam 1938 chuong trinh cda ho; nhung

Paley trao d6i chuong trinh ciia minh dé 1y nam gio phat song cua

chi nhanh mdi tuan, va sau do 6ng quang cdo thu tién trén do. Su trao
doi nay sinh 10i rdt nhanh va tang s6 chi nhanh sau mot nam lén 47
va sau hai nam la 70 chi nhanh.

Giong nhu Internet dugc phat minh nhing nam sau nay, Paley
cing nhan thuc dugc ngay tu dau rang chia khoa thanh cong doi véi
mot phuong tién thong tin dai ching la kiém soat dugc noi dung hon
la chd y quéa nhiéu dén phuong tién. Ong hiéu ring su phat trién
trong tuong lai va lgi nhuan sé dén nhanh hon néu 6ng tap trung vao
viéc nang cao chat lugng noi dung chuong trinh. Thé 1a vao nam
1930, 6ng bat dau phat song cac chuong trinh hoa nhac New York
Philharmonic’s Sunday cung véi cac chuong trinh rat hap dan khac.
Ong cung thanh lap mot dai ly dat vé xem hoa nhac co tén goi Tap
doan hoa nhac Columbia, va bién cong ty Columbia Records thanh
mot hang thu am 1on.
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Nhtng budc cai tién nay dugc nhiéu nguoi ua chuong va Paley
tiép tuc phat trién nhiing y tuong tuong tu nham xay dung mot luc
lugng dua tin hang dau trong nganh cong nghiép phat thanh truyén
hinh. Sau chién tranh, 6ng khong tham gia diéu hanh mang lu¢i hang
ngay ntia nhung van tiép tuc trong coi mang ludi truyén hinh méi
duoc két hop khi CBS leo 1én dén nac thang cao nhat trong nganh phat
thanh truyén hinh. Dudi sy giam sat tong thé cua ong, CBS-TV da két
hop nhing vo kich mang tinh dot phd véi cac tro choi truyén hinh hap
dan, va nhing chuong trinh nay dap ung duoc thi hiéu moi tang lop
cong ching. Nhing phong vién tén tudi dugc ky hop dong dé day
manh su phat trién ¢ bo phan tin tic, trong khi cac dién vién, nghé si
noi tiéng thi khong nguing dugc moi cong tac hay ky hgp dong nham
dan dat bo phan giai tri di 1én. Vi nhiing ngoi sao (nhu Lucille Ball)
va nhiing chuyén gia tuyén chon tir cic mang ludi khéac (bao gom ca
cyu nhan vién cda dai NBC Jack Benny), CBS vuon 1én dan dau nganh
cong nghiép truyén hinh cung v6i su phat trién caa chiéc TV.

Thoi ky hoang kim cuda truyén hinh kéo dai dén nhiing ndm 1950
va CBS la mot trong nhing cong ty thu lgi nhiéu nhat khi nhiéu triéu
gia dinh My b6 sung n6 vao danh muc kénh truyén hinh cua minh.
Hanh trinh cua ho bi cham lai doi chut khi vu scandal day tai tiéng vé mot
game show truyén hinh an khach co tén goi The $ 64,000 Question bi
phanh phui vi gian Ian. Louis G. Cowan, nguoi tao ra loat tro choi
truyén hinh nay trudc khi tré thanh Tong giam doc cia cong ty vo
tuyén truyén hinh CBS, da bi budc phai tir chuic khi vu viéc vo 16 rang
chuong trinh ctia 6ng la mot trong nhiing chuong trinh dugc bi mat
viét kich ban trudc nham bao dam mot két qua xac dinh nao do trong
tro choi.

Nhung su chiing lai nay chi 1a tam thoi. Nhiing nguoi ké nhiém
cua Cowan da tang loi nhuan cua cong ty trong thap nién 60 bang
cach bai bo nhiing budi dién kich song mang tinh nghé thuat cao
(nhung dit do) va thay ching bang nhing doan phim hai ngan, tuy
ngd ngan nhung lai dugc nhiéu nguoi yéu thich (vi du nhu chudi
phim hai The Beverly Hillbillies). CBS tam thoi thua doi thu canh
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tranh RCA mot budc trong cudc dua phat trién chuong trinh cho TV
mau, nhung ho lai mot 1an nda tap trung vao viéc cai thién noi dung
chuong trinh va duy tri dugc vi thé dan dau cua minh. Diéu nay dugc
ti€p tuc vao dau thap nién 70 khi CBS - van dang xay dung tam anh
hudng nghiém tuc ma Cronkite va bd phan tin tuc cua 6ng dang tao
ra doi voi luong tri cia nguoi My - gidi thiéu nhing vo hai kich thuc
té mang tinh dot pha nhu All in the Family dé sanh budc cung voi cac
chuong trinh tin tuc c¢6 stc cong pha manh mé cua minh, ma mot
trong so d6 1a chuong trinh Ban tin thoi sy 60 Minutes. Mot 1an nua,
ho lai huéng nganh truyén thong dai ching theo nhiing hudéng di
chua ting co tién lé.

Mang lué6i cda cong ty ti€p tuc ding dau nganh cong nghiép
truyén hinh thém mot thap ky nita, trudc khi bi doi thu lau nam NBC
mua lai. Nhung su sinh s6i nay nd cta truyén hinh cép, truyén hinh
vé tinh va dau mdy cassette mai that sy de doa su song con cua cong
ty. Su phat trién nhanh chéng ctia cac san pham cong nghé nay mang
dén cho nguoi xem nhiéu lua chon hon bao gio hét, va ho bat dau
quay lung. Cung lic do, sy xuat hién cua cac doi thu canh tranh mdi
nhu Fox - va sau d6 1a Internet - da chiém phan l6n thi phan kinh
doanh cua cong ty.

* % %

Vao cudi thap nién 90, CBS da gap rat nhiéu kho khan. Chu tich
Hoi dong Quan tri Michael Jordan da tim cach cdu van va thong bao
rang radio va vo tuyén truyén hinh sé dugc két hop voi Internet va
truyén hinh cap mot cach khéo 1éo. Nhiing chuong trinh méi mé da
dugc chuan bi phuc vu cho cdc khan gia tré tuoi. Cong ty van dang
c6 gang dé c6 duogc quyén phat song giai bong bau duc nha nghé My
(NFL), nhung chuong trinh da mat vé tay Fox trong mot sy that bai
dang xau ho c¢6 thé dugc xem la sy thit vong 16n nhat trong lich su
70 nam hinh thanh va phat trién cda CBS.

Tat ca nhiing diéu nay thay doi khi thé ky 20 sap két thic va
Jordan tuyén bd vé huu. Ong dugc thay thé béi Mel Karmazin, mot vi
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lanh dao rat sang tao, nguoi da ban day chuyén tram phat thanh cho
CBS vao nam 1997 nhung van tiép tuc ¢ lai dé van hanh chuing. Ong
cing tré thanh ¢6 dong 16n nhat cua cong ty thong qua thuong vu
mua ban nay, va da duoc bo nhiém vao hoi dong lanh dao cua CBS.
Trong vong vai thang say mé véi lgi ich chung cia CBS, Karmazin da
thuyét phuc Jordan dé minh diéu hanh nhing tram phat vo tuyén
truyén hinh thudc quyén so hitu cua cong ty. Khong lau sau ong trg
thanh téng giam doc cong ty va 1a mot nhan vat 16n trong nganh cong
nghiép nay.

Karmazin da c6 nhting budc di hét sic nang dong. Ong cét giam
mot sO6 hoat dong cua cong ty, va tang cudng su c6 mat canh tranh
cda né trén linh vuc Internet. Ong ddy manh cac nd luc tiép thi ban
hang, cat giam chi phi, va gianh dugc quyén phat song giai NFL trg
lai. Diéu c¢6 y nghia nhat la ong da kién tao nén cudc sap nhap kinh
doanh 16n nhat trong thé gidi truyén thong: dong y cho phép CBS
dugc tap doan lién hop Viacom mua lai. Bang cach két hop xudng lam
phim Paramount cia Viacom, cac kénh MTV, VH1, mang ludi truyén
hinh cap Nickelodeon, cung chudi phim bom tdn vdi mang ludi
truyén hinh rong khédp, 16 tram phat thanh truyén hinh c6 toan
quyeén so0 hiu va hoat dong, 160 tram phat thanh radio, va nhiéu thu
khac thugc quyén so hiu cua CBS, vu mua ban nay tao ra cong ty
truyén thong lon thu hai trén toan thé gidi.

William Paley da noi:

“Phan lon diic hanh bat nguon tu nhiing
thoi quen tot.”

“A LARGE PART OF VIRTUE CONSISTS IN GOOD HABITS.”
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Khéng duoc xép hang trong Fortune 500 —ndm 2007
Lam cho thuéc ld tré nén phé bién, va hién
dang gdp rat nhiéu rac roi

Thuéc ld, bia va thuc phdm

78.596 ti d6-la (nam 2000)
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Anheuser-Busch, British American Tobacco, Nestlé
Geoffrey C. Bible

New York

1919

www.philipmorris.com
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T rong hon nua thé ky qua, nhiing nguoi tu cho rdng minh sanh
diéu duong nhu déu ua thich cdc san phdm cua Philip Morris hon cdc
nhan hiéu khdc. Loai thudc ld nao dugc ua chudng béi nhiing nguoi
muén dugc nhu James Dean kiéu hdnh? Di nhién la Marlboro. Loqi bia
nao ma nhiing ky ma mot thoi thuong chop ldy dé ting cuong khi thé
cho tung cudc dua? Puong nhién la Miller Lite.

Trong vong 50 nam, Philip Morris da phat trién theo hudng tu
mot cong ty dugc nhiéu nguoi tan thuong thanh mot cong ty thuong
bi chi trich. Thuoc 14 Marlboro Country nham vao su nam tinh cua
dan ong. Hinh anh mot nguoi dan 6ng manh meé tr cac quang cao bia
Miller Lite. Sy hap dan trong bita an gia dinh cia General Foods &
Kraft. Vao mua he nam 2000, cong ty md rong kinh doanh bang cach
mua lai Nabisco ddng thoi thu hit duoc rat nhiéu thuong hiéu on
dinh nhu Alpha - Bits, Oreos, Oscar Mayer va Maxwell House.

V6i su két hop nay, Philip Morris da trd thanh mot t6 chic kinh
doanh hung manh trén toan cau. Ho van la tap doan kinh doanh thudc
la hang dau thé gioi, dang hoat dong trén hon 180 quoc gia va cir moi
6 diéu thuoc 1a dugc hut thi c6 mot diéu 1a san pham cua Philip Morris.
Bén canh d6, ho c6 nha may u bia 16n thu hai 6 khu vuc Bac My voi gan
sau muoi loai bia khac nhau duoc tiéu thu tai hon 100 nudc. Philip
Morris ctng la tap doan thuc phdm 16n nhat Bic My va la mot trong
ba tap doan kinh doanh thyc pham l6n nhat thé gi6i - tinh trén 150 thi
truong khach hang cho dong san pham da dang tur do uéng va gia vi
cho dén thit da qua ché bién va pizza dong lanh. D6 1a chua noi dén tién
1ai tir cac dich vu kinh té va kinh doanh bat dong san.

Cho dén khi mot bai bao dugc dang tai vao nam 1952 trén to
Reader’s Digest khang dinh c¢6 moi lién hé gitia thuéc 14 va bénh ung
thu phoi, tap doan Philip Morris da tré thanh trung tam cda su chu y;
su ton tai cua cong ty tré nén vo cung bap bénh. Diéu nay ciing giong
nhu san pham thudc 14 da giét chét nhiing nguoi st dung no vay.
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Philip Morris la mot nguoi Anh, 6ng da mo mot cua hang ban
thuoc 1a 6 Bond Street, London vao dau thé ky XIX. Sau do, mot cong
ty mang tén 6ng duoc hinh thanh & New York, noi thich hop trén toan
thé giGi cho mot san phdm c6 xudt xu tu nhing ngudi da do chau My,
do ngudi chau Au chiém doat va nhiét tinh phé bién ra khap thé giéi.
Dan dan, cay thuoc 14 tro thanh san pham chinh cia nong dan mién
Nam nudc My. Ngay nay no dugc trong trén 21 bang (trong do
Kentucky va North Carolina chiém 2/3 trén tong trong luong 1,48 ti
pound" hat giong moi nam).

Thuoc 1a tré6 nén pho
bién sau cudc chién tranh
gitia hai mién Nam Béc nudc
My, khi James Bonsack phat
minh ra mot thiét bi cudn
thuoc 14. Quan diém tha hut
nhanh mot diéu thuoc 14 con

hon nham nhi mot diéu xi

Nghé tréng thubc 14 & Kentucky

ga da trd nén ngay cang pho
bién khi budc sang thé ky XX. Philip Morris chi 1a mot cong ty nho
bé khi méi hinh thanh, so v6i cac nhan hiéu thuoc 1a khong dau loc
da thong linh thi truong nhu Lucky Strike va Camel.

Nhung tat ca da thay doi khi nam 1952 to Reader’s Digest 1an
dau tién cong bo rang thuoc 1a ¢6 lién quan dén bénh ung thu.
Nganh cong nghiép mdi mé nay dap lai bang cdch cho ra mat cac
nhan hiéu thuoc 14 c¢6 dau loc dugc xem la “an toan” hon.
Marlboro 1a mot trong s6 nay, nhung ban dau né bi xem la loai
thudc 14 quy toc kiéu chau Au, va khong ndm bét dugc thi hiéu
cia cong chung. Mac du vay, cong ty da thay d6i n6é hoan toan
vao nam 1955, va cho ra mét loai hop c¢6 nap bat ¢ trén cung hinh
anh tho rdap cua mién Tay hoang da - noi chira dung nhiing gi
tinh tiy nhat cia nuéc My. Su két hop nay da lap tic dua
Marlboro doc chiém thi truong.

(1) 1 pound = 0,454 kg.
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Vao thap nién 1970, Marlboro 14 nhan hiéu thudc 1a hang dau Hoa
Ky cua mot Philip Morris dang trén da phat trién manh meé, méc cho
cac hoat dong chong hit thudc dién ra khong mét moi trong gan hai
thap ky. Nhung khi nhiing ngudi phan doi da lam cho cac mau quang
céao thuoc 1a khong dugc phép phat séng trén TV va dai phat thanh nua,
va budc céac cong ty kinh doanh thudc 14 phai in tryc tiép 10i canh bao
vé tac hai cda thudc 1a 1én ting vo bao thi toan bo nganh cong nghiép
nay buoc phai tim cach ton tai. Pong thai chinh cua ho la sy da dang
hoa, ca vé san pham 1an phuong dién dia ly. O khia canh san phdm, ho
b6 sung thém huong bac ha, thém loai ¢& 16n hay thudc 1a dang nhe,
hop cung, loai ré tién - day 1a budc khoi dau cua dong san pham Philip
Morris ma hién nay chi tinh riéng 6 My da c6 dén 18 nhan hiéu khac
nhau. Trén phuong dién dia ly, ho mo rong cac nd lyc tiép thi va co s
san xuat ra nudc ngoai.

Tuy vay, su da dang an tuong nhat trong lich st hoat dong cua
Philip Morris la ho da md rong danh muc dau tu cia minh sang
nganh san xuat bia. Bdng viéc mua lai Miller Brewing, mot cong ty
da ¢6 tudi doi hang thé ky, Philip Morris ndm quyén s6 httu mot nhan
hiéu bia dia phuong chua it calorie

va da tiép thém sinh luc cho
thuong hiéu dang gdap kho khan
nay mot cach rat tu nhién. Miller
Lite dugc ¢6 phan hda vao dau
thap nién 70, va nhanh chong tro
thanh nhan hiéu hang dau trong
loai hinh kinh doanh thic uéng
¢6 c¢on moi mé va hap dan nay.
Khong lau sau do, mot thay
doi 16n khac cing duogc thuc hién
khi Philip Morris gianh dugc
quyén sO htu doi v6i cong ty

Nho khé, ngdi cbc ché bién sén, s6-cé-la,..  General Foods and Kraft. Kraft
rét it nguoi nghi rang nhiing mon nay ciing 13

san phédm ctia Tép doan Philip Morris Foods da rat thanh cong trong viéc
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dong gop mot thuong hiéu dang né trong trong nganh san pham gia
dinh vao nd luc kinh doanh cua cong ty. Piéu nay duoc thé hién qua
cac dong san pham noi tiéng, tor Sanka va Shredded Wheat, cho dén
Jell-O va Cool Whip. Di nhién khong phai tat ca nhiing budc di nham
da dang hoa kinh doanh déu thanh cong. Ho cting gap nhiéu that bai,
ma I6n nhat 1a viéc mua lai nhan hiéu 7-up vao nam 1978 vai gia 520
triéu do-la dé roi chap nhan bén 16 lai n6 sau do gan mot thap ky, khi
Philip Morris nhan ra rdng ho phai chi phi qua nhiéu dé duy tri hoat
dong cho bo phan nay.

V6i xu huéng cam hut thuoc noi cong cong ngay cang tang, so
lugng thudc 14 ban ra giam trong toan bo nganh cong nghiép, nhung
lai tang 1én & riéng Philip Morris. Cong ty cling tang cuong cac chi
nhénh 6 nudc ngoai, va vuot qua doi thu truyén Kkiép R.J. Reynolds
dé trd thanh cong ty 16n nhat trong nganh cong nghiép cia minh.
Nhung Philip Morris khong thé chong dd thanh cong tat ca nhiing
bo luat, khong thé chién thang tat ca nhiing khoan thué duogc chinh
phu ban hanh, va cang khong thé dap tat hét nhiing hoat dong
chong hut thuoc la ngay cang tang lén. Va theé 14, vao thap nién 90,
Philip Morris dugc xem nhu mot ké song ngoai vong phdp luat. Co
phiéu cua ho ngay cang di xuong, va hinh anh xa hoi cing ngay
cang xau di.

Tuy thé nhing
nha quan siat am
hiéu tinh hinh van
rat 4n tuong vdi
caich ma cong ty
giai quyét tinh thé
kho khan cua minh.
Ho thang thung béc
bod cac cao budc vé
tac hai cua viéc hut

thuoc la va khong
ngung tham gia cdc

Déi dua Thé thuc 1 Iting danh mdt thdi cia Philip Morris



82 ® 50 CONG TY LAM THAY DOI THE GIOI

phién tdoa nham chong lai cac diéu luat cda chinh phu, ciing nhu ¢o
gang hét sic nham phan doi viéc dong cac loai thué lién quan dén
kinh doanh thudc 14. Song song do, ho cing ting cuong cac hoat dong
gitip do cong dong: tir cai to lai nganh gido duc cho dén bao tro céc
loai hinh nghé thuat. Va, Philip Morris da tru lai dugc.

* % %

Ngay nay chi ¢c6 mot trong s6 moi bon nguoi dan My 1a hut thuoc
14, bang mot nia so voi 40 nam trudc. Thém vao d6, su han ché gat
gao trong viéc tiép thi, ban 1, va hut thudc 14 trén toan nudc My yéu
cau cong ty phai ¢6 nhing dong thai dap lai mang tinh cai tién.
Nhung nganh kinh doanh thuéc 14 van tiép tuc sinh lgi. Cac cong ty
thuoc 1a da ting gia ban 1én 32% vao nam 1999, trong khi nhu cau
thi truong giam xuong 8% va ho van dang no luc nham chinh phuc
nhiing thi truong kho nuot trudc day nhu Hungary, Lithuania, va
Trung Quoc.

Mic du thuoc 14 ¢ thi truong trong nudc 1an nudc ngoai van
chiém vai tro chu yéu trong hoat dong kinh doanh cua cong ty,
nhung Philip Morris dang huéng vao bo phan san xuat thuc pham va
do6 uong. Khoang 40% doanh thu cua cong ty va mot phan ba tong loi
nhuan duoc thu vé tir cac dong san pham nay.

Trudc nhiing bang chiing khoa hoc chong lai viéc hut thudc 14 va
sy phan doi cua cong chiing, cudi cung Philip Morris cting phai thira
nhan trén trang web cda minh: “Y hoc da ching minh rang thudc 14
chinh 14 tdc nhan gay ra nhiéu can bénh” va ho da trinh bay nhing
ké hoach nham gitip céc ban tré tranh xa thuoc 1a cung v6i nhiing
san pham mdi (nhu loai thudc 14 khong chay nita mot khi da roi
xuong dat). Ngac nhién 16n nhat 1a ho da tuyén bo sé khong chong lai
nhiing quy dinh cua chinh phu ntta. Vai nha quan sat don nhan
nhdng tin nay nhu mot tin hiéu tich cuc, mot s6 khdc thi van con hoai
nghi. Nhung hau hét déu cho rang Philip Morris khé ma chiu dau
hang trong mot sém mot chiéu, ngay ca khi tiéng tdm cua ho khong

A9

con duoc xem la “sanh diéu” nia.
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N dm 2007, Wal-Mart dugc xép hang 1 trong danh sdch Fortune
- 500 cta Forbes. Thuc ra, cdu chuyén cua Wal-Mart bat dau ti gida
thé ky trudc, khi cia hang 5 xu va 1 hao (five-and-dime) dau tién cia
doi vo chong Sam Walton va Helen Walton ra doi.

Thé rdi, vao mot ngay mua thu kho va lanh cia nam 1983, ¢6
khoang... 9.300 ngudi dan thi tran Bentonville, Arkansas tu hop lai
dé nang coc chic mung nhiing nguoi lang giéng lam an phat dat cua
minh. D6 1a ngay ho thé hién niém cam Kkich d6i v6i Sam va Helen
Walton. Mot cudc diéu hanh nao nhiét voi nhing doan nguoi va xe
rudc dugc to chiic dé ca ngoi nhing nguoi con cua dia phuong da
thay doi hu6ng di cia nganh kinh doanh bén 1é ciing nhu thanh pho
qué huong ho. Chan dung cua ho xuat hién ¢ khap moi noi. To bdo
dia phuong da cho in mot 4&n ban ky niém dac biét. Tong thong
Reagan goi dién thoai chuc mung. Va gia dinh Walton da hoa minh
vao 1& hoi tu vi tri duyét binh trén pho chinh, doi dién ngay noi ho da
mo cta hang five-and-dime dau tién vao nam 1950.

Di nhién moi viéc dién ra rat suon sé trong suot ba thap nién ké
tiép voi Sam Walton cing nhu chudi cia hang ha gia Wal-Mart ma
ong da sang lap. Ong dugc xem nhu 6ng vua cia nganh kinh doanh
ban 1é.

Helen Walton (1920 — 2007) va Sam Walton (1918 — 1992)
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Nhung su khdi dau cua Wal-Mart cting ¢6 thé da khién Walton tu
hoi khong biét minh da di dung con dudng su nghiép hay chua. Cing
duing vao ndm ong dong tho ctra hang ha gia Wal-Mart dau tién &
Rogers, Arkansas, thi ba chu6i ctta hang 16n khac - la Kmart, Woolco
va Target - cling Khai truong. Va khi Walton khai truong cia hang
thu hai ciia ong ¢ gan Harrison, s6 dua hdu chia day hai xe tai dang
trung bay 6 doc via he da né dudi cai nong cia mua he - bao hiéu mot
diém chéang lanh.

Mac du vay, Walton van ding viing va tdm nhin cda ong da
ching to su thanh cong rat lau trudc khi ong qua doi vao nam 1992
0 tudi 74. Vao thoi diém chuyén giao thé ky, Wal-Mart dang kinh
doanh moi tht ¢6 thé ban duoc trong céac siéu thi cia minh, tir dung
cu va trang phuc thé thao cho dén do gia dung va tap pham. Ba loai
siéu thi (cta hang ha gia truyén thong, siéu cta hang, va ctia hang
cho thanh vién) da c6 mat ¢ khap moi noi voi khoang 4.000 dia chi
trén tat ca 50 bang cia My va 9 quoc gia trén thé gigi tir Canada cho
dén Trung Quoc cung voi mot website con moi mé nhung an chua
tiém nang to 16n. Su két hop viing chdc nay da dua Wal-Mart trg
thanh cong ty ban 1é s6 mot thé gidi.

Du ¢6 mot vai nguoi chi trich rang Wal-Mart dang tiéu diét nhiing
siéu thi quy mo nho, nhung ho da lam dugc rat nhiéu diéu dé giip do
nhing nguoi dan dia phuong va cac nhan vién. Va du moi chuyén co
di theo chiéu huéng nao, thi Wal-Mart cting da thay doi bo mat cua
nganh kinh doanh bén Ié.

* % %

Duong nhu si ménh cua Samuel Moore Walton la tao ra nhiing
diéu vi dai. La con trai cia mot nha moi gidi cam c¢o trang trai, ong la
hudng dao sinh cap Dai bang (Eagle) tré nhat trong lich su ving
Missouri. Ong cting 1a chu tich hoi hoc sinh khi con hoc trung hoc,
dong thoi 1a tién vé trong doi bong bau duc vo dich cia bang. Khi con
1a mot cau bé, ong da ting mo udc tré thanh tong thong My. Dén khi
truong thanh, ong muon c¢6 bang ¢t nhan quan tri kinh doanh tir ngoi



86 ® 50 CONG TY LAM THAY DOI THE GIOI

truong Wharton danh tiéng. Tuy nhién, nhiing kho khdn vé mat tai
chinh da buoc ong phai suy nghi lai, va ba ngay sau khi tot nghiép
Dai hoc Missouri vao nam 1940, ong da chdp nhan vi tri thuc tap
quan ly tai cua hang J.C. Penney ¢ Des Moines, Iowa.

Cong viéc nay rat vat va va luong chi khoang 75 do-la mot théng,
nhung thach thuc va tiém nang da thuyét phuc Walton ngay tu dau
rang kinh doanh thuong mai noi chung va kinh doanh ban 1é¢ néi
riéng chinh 1a con duong tuong lai cia 6ng. Tham chi, ong con thay
tu tin hon khi nguoi sang 1ap ra chudi cia hang, James Cash Penney,
mot ngay no da ghé ngang chd ong lam viéc va dich than day chang
trai tré cach budc mot goi hang sao cho tiét kiém day va gidy goi
nhat. Ca hai bai hoc vé mot ban quan ly khong chi biét chi tay nam
ngon, va tinh than tiét kiém trong tap thé da gay an tuong I6n doi vdi
Walton. Nhiing bai hoc nay theo ong suot doi.

Walton roi bo thé gidi kinh doanh trong mot thoi gian ngan vi
phai lam nghia vu trong quan ngu. Sau khi xuat ng vao nam 1945,
ong mua lai cia hang tap pham Ben Franklin ¢ Newport, Arkansas.
(Sau nay o6ng ndi rang minh mudén md mot cia hang ¢ St. Louis,
nhung Helen vo 6ng khong chiu doi dén mot thi tran ¢6 hon 10.000
dan). Walton nhanh chéng tré thanh mot thuong gia tuyét voi cua thi
tran nho nay, dap ung dugc nhing so thich va nhu cau dic biét cua
nhiing nguoi dan dia phuong. Cung lic dd, ong bat dau tim kiém
nhiing ngudn hang trong ving c6 gia ré hon. Sau khi lam viéc ca
ngay 6 cira hang, 6ng budc mot chiéc xe ro-modc vao 0 to va lai xuyén
qua dia phan bang Tennessee va Missouri dé tim ki€ém nhing san
pham ma khach hang cia 6ng mong muon. Sau dé ong ban chung vai
gia ré nhat ¢6 thé, va nhanh chéng ban sach hang hoa cia minh.

Di nhién Walton da nhan thic dugc su can thiét cda viéc ha gia:
bang cach giam gia, doanh s6 va lgi nhuan da tang vut. Nhiing nguoi
0 Ben Franklin khong thich diéu nay, nhung khach hang thi chac
chan 1a cé. Chi trong vong chua dén 5 nam, ciia hang cua Walton da
la mot thanh qua tuyét voi. Tuy nhién, nguoi chd mat bang noi
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Walton thué da tu choi ky tiép hop dong vi tin rang d6 1a noi ly tuong
cho cong viéc kinh doanh cua con trai 6ng ta. Luc nay, Walton buoc
phai ban x6i tat ca va bat dau lai tor dau 6 mot noi khac. Ong dén thi
tran Bentonville - mot thi tran con nho bé hon thi tran trudc - boi noi
day tao co hoi cho ong ti€p can mua di san cua ca bon bang.

Trong khoang thoi gian nay, ong doc dugc vé hai cia hang “tu
phuc vu” giam gia ¢ Minnesota, va sau khi ghé tham nhing noi do,
ong da quyét dinh rang cta hang mdi cua ong ¢ Bentonville cling sé
c6 nhitng ké hang héa v6i quay thu ngan ¢ phia truéc. Ong goi né la
ctia hang Five and Dime cda Walton, va tung ra nhing dot Khuyén
mai dac biét, vi du nhu mot ta kep do chi ¢ gia 9 xu. Khach hang ho
hoi kéo dén tir ngay dau tién khai truong va khong hé c6 dau hiéu sé
giam trong nhiing ngay Keé tiép.

Vao nam 1960, Walter va em trai minh, James L. “Bud” Walton,
da so hitu 15 cia hang nhu vay, kiém duoc 1,4 triéu do-la tong doanh
thu hang nam. Nhung Sam - nhu Walton van thich dugc goi nhu vay
- van chua thoa man va bat dau xem xét nhing céach thic méi dé mo
rong mo hinh kinh doanh. Ong nhan thay c6 mot trong s6 nhiing ctia
hang ha gia bat ngo ndi 1én trong khu vuc noi thanh bang cach ban
nhiéu loai hang héa vdi gia ré hon tat ca cac doi thu canh tranh khac.
Khi mot trong s6 d6 bat dau mo rong dén noi 6ng sinh song o
Arkansas, Walton biét rang minh phai hanh dong ngay. Va vao ngay
2 thang 7 nam 1962 - & tudi 44 - ong cho khai truong ctia hang Wal-
Mart s6 1 6 Rogers.

Moi nguoi déu cho rang gidc mo dem loai hinh ban hang ha gia
dén nhing thi tran nho, héo lanh cua ong la dién ro. Ong va Helen
budc phai cung Ky vao tat ca cac gidy vay tién, thé chap cidn nha va
tai san cua ho dé bao dam. Nhung y tudng nay rat dugc ua chuong.
Trong vong 5 nam, 6ng da c¢6 19 cia hang nhu vay, bao gom ca cua
hang ct & Newport (noi ma cia hang Ben Franklin cua con trai ong
chu cho thué mit bang dao ay da dong cwa). Trong thoi gian do,
Kmart ciing md 250 ctia hang, nhung ho kién quyét bo qua nhiing thi
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tran v6i dan so it hon 50.000 nguoi, tao co hoi cho Wal-Mart thoai
mai khai thac khu vuc cda minh.

Walton tap trung ap dung nhiing gi ong da hoc duoc trong suot
hai thap nién qua. Méi ctia hang déu phuc vu s thich cia nguoi dan
dia phuong va dé cao nhiing loai hang hda san xuat trong vung. Tat ca
déu ton vinh céac thanh tuu cua thanh pho qué huong va ho trg cac hoi
tur thién 1an can. Cac nhan vién dugc goi 1a “cong tac vién” va duogc dé
nghi cac ké hoach chia sé 1gi nhuan rat hao phong. Nhiing ngudi mua
hang duoc tiép don nong hau moi khi ghé dén cia hang. Kién tric xay
dung duoc xép thu yéu; su da dang cia hang hoa 1a diéu quan trong
nhat. Va nhat 13, gid ca 0 cac cia hang nay hau nhu khong thé thap
hon dugc nita. 6 1a mo hinh da giup Wal-Mart tré nén ngay cang
thinh vugng.

Vao nam 1970, Wal-Mart dugc ¢6 phan héa. Loi nhuan ngay
cang tang da thuc day su phat trién cua cong ty sang mot giai doan
mai. Ho da bo tién xay dung mot hé thong tu phan loai va phan phai,
mang hang hoa dén cho nhirng noi xa x6i héo lanh ma cdac nha cung
cap truyén thong khong thé dén dugc. Cong ty ciing lam cho nhiing
nguoi sang lap ra no tré nén vo cung giau ¢d. Giong nhu 6ng chu ci
James Cash Penney, Walton ¢ gang dén tham moéi ctia hang it nhat
mot 1an trong ndm. Va ngay ca khi 6ng da mua ca mot chiéc phi co
riéng dé tu lai di tham khap hé thong Wal-Mart, ong van lai chiéc xe
cho hang Ford quanh thi tran Bentonville, boi nhu 6ng noi: “Toi nén
chd nhiing con cho cua toi di Iong vong bang gi day, mot chiéc Rolls-
Royce u?”.

* % %

Vao thap nién 80, Wal-Mart bat dau thyc hién viéc vi tinh héa
khau ban hang va kho hang, khién cong viéc ngay cang hiéu qua. Ho
da tro thanh mot ndi ghen ti cia nén cong nghiép ban 1é. Mac du vay,
Walton van bam sat tung khia canh trong hoat dong kinh doanh cia
cong ty. Ong van doi chiéc nén Wal-Mart, deo bang tén va di tir ctra
hang nay sang ctra hang khac, kKhich 1é cac cong tac vién vdi bai co
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vii noi tiéng cia minh (Cho téi ch@ W... Cho téi chi A...), hoi han ho
vé gid ca cing nhu phan tram doanh thu. Néu mot doi thu canh tranh
khai truong mot cta hang gan do, ong lién bo chiéc non va bang tén
ra, va di kiém tra cia hang nay ngay. Thong thuong, ong thuong
chiéu dai cac nhan vién mot gio an trua. Tham chi ¢6 1an 6ng con dem
theo rat nhiéu banh ran dén trung tam phéan phoi cia cong ty vao ltc
2 gio' 30 sang dé chiéu dai nhiing cong nhan ca dém ¢ bai chat hang.

Walton dugc xem la
nguoi giau nhat nudc My
lan dau tién vao nam
1985. Tuy nhién, 0Ong
ghét danh hiéu do dén
noi ong da chia hang ty
do-la cho cac thanh vién
trong gia dinh. Thu duy
nhat c¢6 thé khuat phuc

Ngay 05/04/1992, Sam Walton nhan Huén chuong  tinh than lam viéc khong

Tu do clia Tng théng — phan thudng cao quy nhét biét mét moi cua ong 1a
ctia Nha nudc My danh cho cbng dén My )

can bénh ung thu xuong.
N6 da that sy khién 6ng guc nga, chi mot thang sau khi Tong thong
Bush cha trao tang 6ng Huan chuong Tu do cua Téng thong. Bush da
goi ong 1a “mot ngudi My tiéu biéu cho tinh than doanh nhan va la
mau muc cho gidc mo My”.

David Glass thay vi tri cia Sam Walton lam Chu tich Hoi dong
quan tri vao dau nam 2000, Glass da mang dén mot ngudn ning
lugng mdi cho cong ty thong qua viéc bo sung thém hang tram siéu
cta hang (két hop ctia hang tap pham véi cira hang ha gia). Ong cing
mo rong khai niém cua hang chi danh riéng cho thanh vién cau lac
bo Sam tir nam 1983. Ong cing ¢d vi tri thi hai trong danh sach
Fortune 500 cia Wal-Mart bang cach md rong hoat dong kinh doanh
ra nudc ngoai. Wal-Mart hién la cong ty ban 1é hang dau ¢ Canada va
Mexico, cing nhu ¢ My.
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Ctia hang 5 xu — 1 hao dau tién cta doi vd chbng Walton tai
Bentonville, Arkansas ngay nay

Thanh cong day an tuong ciua Wal-Mart that su van con tiép tuc
boi vi ho van bam sat véi nhiing nguyén tac nén tang da duoc nguoi
sang lap huyén thoai cua minh dat ra.

Dudi day la 10 quy tdc ma Sam Walton luon theo dudi dé bién
Wal-Mart thanh mot tap doan c6 doanh thu hon 350 ti do la (2007):

Quy tac 1: Git viing dudng hudng kinh doanh.

Quy tac 2: Chia sé lgi nhuan voi nhan vién va doi dai ho nhu
nhiing cong su that su.

Quy tac 3: Thuc day va tao diéu kién thang tién cho nhan vién.
Quy tic 4: Bao dam truyén dat moi thong tin dén tung nhan vién.
Quy tic 5: Panh gia va cam on nhiing gi nhan vién da lam.

Quy tac 6: Mung chién thdng/thanh cong.

Quy tic 7: Lang nghe nhan vién.

Quy tac 8: Pap ung hon ca mong doi cua khach hang.

Quy tac 9: Kiém soat chi phi tot hon viéc lao vao canh tranh.

Quy tic 10: Hay 106i nguoc dong (tao su khéc biét).
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Ho da noi vé Sam Walton:

“Sam Walton da cong hién, nhiéu nhat va sdu
sac nhat, cho nhan vién cua minh.

Ong néi tiéng vi sé thich tu ldi xe di khdp moi
noi, ong co thé bat ngo ghé tham mot cia
hang nao do va tao ra nhiing giday phut thu
gian thdt vui nhon... Nho Sam Walton, nhan
vién cua Wal-Mart cé thé tu tin va tu hao
mua sam ngay tai Wal-Mart cia minh... Ong
da bién nudc My giau thanh thi — ngheo nong
thon thanh mot quoc gia dung hoa vé thu
nhdp, noi moi nguoi deu coé co hoi mua sam
ngang bang trong chuodi siéu thi ctia 6ng. Néu
ban da tung song trong tang l6p nhung nguoi
ngheo ctia su phan hoa ay, ban se thdy
Walton la mot con nguoi vi dai.”

- Dana Blankenhorn

(http://mooreslore.corante.com/archives/2005/07/31/
the-lessons—of-walton-and—ford.php)
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Mang lai tién nghi cho cuéc séng

* Nguoi sdang lap: Thomas A. Edison

* Logo: @

e Vj tri trong nén
kinh té My: Hang 06 (Fortune 500 — ndm 2007)

e Sdn phaz‘m chinh: Thiét bi dién tu, thiét bi chdn dodn hinh anh,
hang gia dung, doé dién ta, thiét bi gia dung,
déng co mdy bay, dau mady xe lira, dich vu tai
chinh, truyén hinh,...

e Doanh thu: 172,74 ti dé-la (nam 2007)

e Loi nhudn: 22,21 ti d6-la (ndm 2007)

e S6 nhan vién: 319.000 NGUoi

e D6i thu chinh: Matsushita, Rolls-Royce, Siemens
e Chd tich kiém CEO: John F. Welch Jr.

® Tru so chinh: Fairfeild, Connecticut.

e Nam thanh lap: 1892

e Website: www.ge.com
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G&n mot ndm trudc khi chudn bi roi bo vi tri dung ddu hdng
General Electric, John F. Welch dd ky mot hop dong viét hoi ky dem lai
lgi nhudn 16n nhdt trong lich st vdi so tién khong tuéng la 7,1 triéu do-
la". Vi chu tich kiém CEO nay - nguoi duoc phong tang danh hiéu “nha
cdch mang ddn ddu trong linh vuc qudn ly cua thé ky” do tap chi
Fortune binh chon - dd dong y chia sé cdu chuyén cua minh ra thé gidi.
Hop dong nay co gid tri vugt xa so vdi cdc hop dong viét sdch cua
nhiing nha ldanh dao kinh doanh khdc, va cting hon rdt nhiéu so vdi so
tién duoc trd cho nhiing quyén hoi ky cta cdc tén tuéi lén khdc, nhu
tuong Colin Powell va Gidao hoang John Paul II.

Nhiéu nha quan sat, tham chi ngay ca nhing nguoi san 1ong thura
nhan Welch 1a mot thién tai kinh doanh hoat dong rat ngay thang,
déu bay to moi nghi ngo liéu s6 sach ban dugc c¢6 xing dang vai
khoan tién 16n nhu vay hay khong. Nhung Welch da ting doi mat voi
nhiing hoai nghi tuong tu sau khi 6ng tiép quan GE® vao nam 1981
va trd thanh nha 1anh dao tré nhat trong lich st lau doi va noi tiéng
cta cong ty. Ong luon tim ra cach xua tan nhiing dinh kién nhu vay
trong suot hai thap nién sau do, va nhiing nguoi ung ho 6ng tin chac
rang ong c¢6 thé lam dugc nhu thé mot 1an nia.

Di nhién General Electric da la mgt cong ty hung manh khi nguoi
dan ong 45 tudi, con trai ciia mot truong ga duong sat 1én nim quyeén.
Trudc d6 mot nam, GE c6 gia tri thi truong 12 ti do-la va dat 1oi nhuan
1,5 ti do-la trong tong doanh thu 25 ti do-la. Cau chuyén duoc bét
nguon tu nha phat minh vi dai Thomas Edison va nhting cuu thanh
vién ndi tiéng nhu David Packard, dong sdng lap vién cua hang
Hewlett-Packard, hay tiéu thuyét gia Kurt Vonnegut®. GE da nghién
ctu va phat trién moi thu, tor bong dén tron dén 10 nuéng banh mi, tu

(1) K¥ luc nay da bi pha va bdi ban hap ddng tri gia 8 triéu db-la ma Hillary Rodham Clinton da
nhan dudc vao nam 2001 dé viét lai hdi ky clia ba.

(2) GE - General Electric.

(3) Kurt Vonnegut (1922 — 2007): tiéu thuyét gia ngudi My gbc Duic, ni tiéng vdi cac tac pham
Breakfast of Champions (1973), Cat’s Cradle (1960s), Slaughterhouse-Five (1960s), The Sirens of
Titan (1959), Player Piano (1952), ...
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ti-vi cho dén dong co phan lyc. Pay chinh 1a mot trong nhing tén tuoi
noi tiéng nhat hanh tinh chung ta.

Du vay, Welch va nhing ngudi ing ho ong cam thdy rang GE ¢6
thé thanh cong hon nita dudi su lanh dao cta ong. Bang viéc ddy manh
chat luong san pham cing nhu qua trinh san xuat, doanh thu cua cong
ty da tang gan gap 10 va so von dau tu cing tang lén tuong ung. Nhing
cong ty con khong hiéu qua da bi dong ctia va thay thé bang nhing
cong ty méi day hia hen. Quy luong khong 16 dugc cat giam manh, céc
cap quan ly khong can thiét bi bai bo. Trong Iic do, GE da bién doi tu
mot cong ty cong nghiép kiéu ci khong 16, day quyén luc va thanh
cong thanh mot tap doan giau c6 két hop san xuat vai dich vu va cong
nghé, theo mot phuong phap an khop hoan hao véi nhau trong nén
kinh té thé gidi hién nay.

* % %

Cau chuyén cua GE bat dau tu nam
1878, khi Thomas Edison thanh 1ap cong ty
Edison Electric Light dé hé tro cho du én
phat trién loai bong dén tron mang tinh
ting dung rat cao. Ong da san xudt ra chiéc
bong den tron thuong mai dau tién cing
vOi chiéc “may phat dién” dau tién cua
minh trong cung mdt nam. Va khi cac san
pham Kkhac ra doi sau do, ong doi tén cong
ty thanh Edison General Electric. Cac cong
ty canh tranh bat dau xuat hién, mot trong
s0 d6 1a cong ty Thomson-Houston Electric

Thomas Edison (1847 — 1931)

da phat trién manh mé nho mot loat sap nhap lién doanh va mua lai
cac cong ty khac. Cuoi cung Edison quyét dinh lién két v6i cong ty
nay vao nam 1892, va mot cong ty mdi day quyén luc véi tén goi
General Electric da ra doi.

Qua nhting sang ché va vai tro ¢6 van cdia minh, Edison tiép tuc
lam viéc thém vai nam ntta cho GE. Trong khoang thoi gian nay, cong
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ty da tham gia vao nhiéu linh vuc kinh doanh, nhu ché tao dau may
xe Ita va mdy bién thé 16n nhat thé gidi. Thanh cong trong cac linh
vuc nay da dan dén viéc GE xuat hién trong danh sach chi so ky nghé
trung binh vao nam 1896. Ngay nay, GE la cong ty duy nhat con s6t
lai trong so cac cong ty ban dau dugc liét ké trong chi so nay.

Niém dam mé phat minh cua Edison
cing lan truyén sang nhing cong su cua
ong. Vao nam 1900, cong ty hinh thanh mot
trung tam nghién ciu va phat trién mdi la
dugc diéu hanh boi tién si Willis R. Whitney.
Trong nhiéu nam, nhiing nha khoa hoc cia
GE da phat trién nhiéu y tudng tién phong tai
co so nay, thugc khu vuc Schenectady, New
York. (Noi hién dugc xem la phong nghién
cuu tu nhan I6n nhat thé gidi trong ciing linh
vuc). Mot trong nhiéu san pham thoi dau da

Bdng dén déu tién cua dugc hinh thanh va phat trién tai day la
Edison nam 1880

chiéc tau chay bang dong co dién dau tién
cta Hai quan My vao nam 1912; va chiéc ta lanh déng kin gia dung
dau tién duoc ra mat vao nam 1925.

Thap nién 20 da md dau bang mot quang thoi gian dai tap trung
vao nghién cuu ché tao ti-vi va radio cua General Electric. Moi lién hé
gitta cong ty voéi linh vuc kinh doanh tin tuc va giai tri dang 1én nay
dugc thiét 1ap lan dau tién vao nam 1919, khi ho gitip David Sarnoff
thanh lap tap doan RCA. Muc dich ban dau cua RCA 1a gianh duoc
cang nhiéu thi phan cang tot trong thi truong kinh doanh dau thu
radio dang ngay cang I6n manh, v6i doanh thu dat tu 12 triéu trong
nam 1921 tang vot lén dén 207 triéu vao nam 1926. Nhung cing
trong thoi gian nay, GE tham gia vao cudc chién trong linh vuc phat
thanh, vai viéc phat song chuong trinh Schenectady’s WGY vao nam
1922 @é canh tranh truc ti€p v6i nha cung cdp chuong trinh cua
riéng RCA.
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Khi RCA thanh
lap mang ludi NBC va
bat dau tht nghiém
mot phuong tién
truyén thong day hua
hen c¢6 tén goi 1la
truyén hinh, voi tu

Chiéc méy bay dudc trang bi déng co phén luc GE - J29 cach vua la dai phat

trong Thé chién tha Il song, d6ng thoi 1a nha
san xuat ti-vi, GE da xay dung mot bo phan chuyén trach khau tao
hinh dé thuc day phat trién may vo tuyén truyén hinh va cac san
pham lién quan. Cong ty cing bat dau san xuat dong co may bay khi
Thé chién thu II n6 ra. Vao nam 1942, dong co cua GE da tao luc day
cho chiéc mdy bay phan luc dau tién duoc thiét ké va lap rap tai My.
Mot thap nién sau, dong co J-29 cua GE la dong co dau tién co thé
gitip may bay dat dén van toc gap doi toc do am thanh. Nhing thiét
bi nho hon, nhu nhiing thi da lam cho n6 tré nén noi tiéng trong qua
khu ciing khong bi lang quén. Vao thap nién 50, GE bat dau lap rap
nhiing chiéc mdy tinh dau tién (mot 1an nda, cung vdi RCA) trong khi
bo phan san xuat thiét bi gia dung ctia cong ty gidi thiéu 10 nudng
banh mi Toast-R-Oven, cung vdi may say quan do da tro thanh nhiing
thiét bi cong nghiép tu dong ngat nguon dau tién.

Trong nhiing nam ti€p theo, General Electric cing gop phan
khong nho trong cac du an cong nghé hién dai, nhu vé tinh du bdo
thoi tiét va mach ngat dién chan khong. Vao nam 1969, ho goép phan
gitip tau Apollo ha canh trén mat trang - la két qua lam viéc cia 37
chi nhanh GE riéng biét duoc van hanh boi 6.000 nhéan vién cua cong
ty. Tién si Ivar Giaever thudc trung tam nghién ctu va phat trién cua
GE duoc trao giai thuong Nobel Vat ly vao nam 1973, va trung tam
nay da thiét ké ra bo phan then chot trong may chup cét 16p vao nam
1975. By phan san xuat béng den trong thoi gian nay da trd thanh
nha cung cap hang dau vé bong den va cac san pham tuong ty kKhac
trén toan thé gidi. Bo phan san xuat thiét bi gia dung sau do cing trd
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thanh mot trong nhing nha san xuat thiét bi gia dung l6n nhat thé
gioi, chuyén san xuat ta lanh, ta dong, 10 nuéng, bép dién, may giat,
may sdy, may rua chén, 10 vi song, may nghién rac, may nén, may
diéu hoa va mdy loc nudc. B) phan hang khong da md rong kinh
doanh voi dich vu cho thué may bay, trong khi nhing bd phan khac
cua cong ty tap trung vao linh vuc nang lugng dién, cong nghé y hoc,
va la cong ty cung cdp céc dich vu tai chinh ca nhan va thuong mai.

Tuy vay, cac ¢6 dong cua cong
ty van chua hai long. Vao nam
1981, ho da lam chan dong gidGi
thuong mai voi viéc b6 nhiém John
F. Welch Jr. vao vi tri lanh dao cong
ty. Nguoi dan O0ng Massachusetts
nay khong chi trd thanh nguoi dung

dau tré nhat cua GE, ma vdi tam
bang Ph.D nganh ky su hoa hoc,
ong cung la nguoi dau tién lanh dao
cong ty c¢6 hoc vi tién si. Welch
nhanh chong chuing to ong con la
nha lanh dao dau tién trong thoi dai

mdi doi hoi cong ty phai thuc hién
nhing thay doi triét dé. Ngay lap
tic, ong tuyén bo rang vién nghién ciu da 89 tudi cua cong ty tu nay
trd di sé chi canh tranh trong nhiing linh vuc ma cong ty c6 thé ding
0 vi tri nhat nhi trén thé gidi.

T lanh GE

bé dat duoc muc dich nay, ong da loai bo bo phan san xuat thiét
bi gia dung nho ra khoi cong ty dong thoi cat giam nhan cong tu
404.000 nguoi xuong con 229.000 nguoi, cham dut chinh sach khong
gian tho tu trudc dén nay cia GE va duoc dat cho biét danh 1a Neutron
Jack (tén loai bom c6 thé huy diét con ngudi nhung khong lam anh
hudng dén cac cong trinh). Ong da ban mot s bo phan kinh doanh cia
GE voi gia 12 ti do-la, va mua lai cac bo phan khac véi tong gia tri 1én
toi 26 ti do-la. Trong so nay c¢6 tap doan RCA va mang ludi truyén hinh
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NBC cua ho, du sau d6 6ng da quay ngoat
180 do va d6i bo phan san xuat hang dién
tir dan dung - bo phan ma ong cho la mot
su that bai - 1dy mot tap doan cong nghé
y khoa ctia Phap. Ong dong y két hop loi
tic cua GE chau Au trong linh vuc san
xuat thiét bi gia dung, thiét bi y khoa,
phan phoi dién va hé thong ning luong Dau mdy xe liia GE - 2005

vGi mot cong ty khong hé lién quan 1a General Electric cua vuong quoc

PG

Anh. Va ong da giam so “tang nac” quan ly cia cac bo phan trong cong
ty tir 10 - 11 ¢ap con 4 - 5 cdp ma thoi.

Su két hop nay lam phat sinh mot so chi trich du két qua la no
bién mot ga khong 16 trong linh vuc san xuat sang mot dai gia cung
cap dich vu thudc hang 16n nhat thé gigi. N6 cting tang thi gia von
cua cong ty tu 12 ti do-la 1én dén hon 100 ti do-la va su kham phuc
danh cho cong ty ngay cang tang lén.

* % %

Trén hét, John F. Welch da chuén bi
cho hoat dong kinh doanh trong thé ky
21 cua GE bdng viéc nhan manh rang
tat ca cac bo phan sé duy tri nang suat
hoat dong cao nhét c6 thé. Vao nam
1995, nam ma 6ng phai trai qua ba dot
giai phau ghép co tim nhan tao va bt

dau nghi dén viéc chon nguoi thua ké,
. Welch da thuc hién nd luc duogc biét
John F. Welch dén nhiéu nhat cia minh véi tén goi: “6
Sigma”. Day 1a mot sang kién tuyét voi ¢ thé gidi han sai sot ¢ muc
3,4 phan triéu. “6 Sigma” doi hoi bo phan lanh dao cua cong ty phai
thuc hién cac budc di gan nhu hoan hao. Welch da dau tu 200 triéu
do-la trong nam dau tién dé ap dung sang kién nay trong 200 du an.
Khi 6ng biét rang n6 gan nhu ngay lap tuc tiét kiém duoc cho cong
ty 170 triéu do-la, phuong phap nay da dugc md rong nhanh chong.
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Cac cong ty khdc ciung su dung né dé lam tang su hai 1ong cua
khach hang, chat luong nha cung cép, hiéu suat bén trong va cac

tiéu chuan khéc.

Vao nam 1997, tén tudi
cua Welch da tro thanh huyén
thoai khi ong giip GE tr¢
thanh cong ty dau tién trén
thé gigi c6 gia tri thi truong
vuot muc 200 ti do-la. Sau khi
bo phan NBC cua cong ty két
hop véi Microsoft dé dua vao

Mdy chup cét Idp — GE CT Scanner st dung cong nghé mdi trong
dich vu tin tuc cho truyén hinh va Internet c6 tén goi MSNBC, ong da

nhanh chéng mo rong danh sach cac san pham ma cong ty ban truc
tuyén, bao gdbm cac dich vu tai chinh nhu bao hiém, cic quy thong
thuong, thé tin dung va thé chdp nha cta. Ong ciing dat dugc muc
dich bién cong ty tré thanh s6 mot hoac so hai trong mot loat cac
nganh cong nghiép, tur truyén thong cho dén thiét bi gia dung, dong
co may bay dén dau may xe Ita, thiét bi y khoa cho dén chat déo. Du
vay, ong van mua lai khoang 100 cong ty méi moi nam.

Welch tuyén bo tur chic vao cudi nam 2001, sau 20 nam tai vi.
Vao cuoi nam 2000, GE da b6 nhiém chu tich bo phan hé thong y
khoa - Jeffrey R. Immelt, 44 tudi - thay thé vi tri cia Welch.

Véi vi tri s6 6 trén Fortune 500 (nam 2007), cing nhiing thanh
cong trong nhiéu linh vuc va c6 hoat dong kinh doanh trén hon 100
quoc gia, Welch da dua GE tién xa hon nhiing gi moi nguoi mong doi.
Vi thé, nhiéu nguoi da khong hé ngac nhién khi 6ng duoc tra mot
khoan tién ky luc dé giai thich xem o6ng da lam viéc nay nhu thé nao
- hay véi 10i cam doan sé tang hét 7,1 triéu do-la va cac khoan phu
thu khac cho cac hoat dong tur thién. Trén tat ca, Welch 1a mot con
nguoi ¢ nhiing pham chat dic biét tot dep.
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Thomas Watson Sr.
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Louis V. Gerstner Jr.
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T rudc khi nhiing nguoi chong doi su mé hodc cua cong nghé
thong tin nghe dén cdi tén Microsoft, thi IBM da la mot sy dm dnh.
Cong ty ¢6 biét danh Big Blue nay la “ong ke” dau tién trong linh vuc
cong nghé: ho thong tri cd nganh cong nghiép cia minh trong mot thoi
gian dai (IBM tung bi kién ba lan vi vi pham ludt chong doc quyén). T
thdp nién 20 cua thé ky trudc, khi cdc thiét bi nhu bang tinh, dong ho
chd@m céng va mdy ddnh chit cua IBM lan dau tu ddt ra nhiing tiéu
chudn cho riéng minh, cho dén thdp nién 80, khi chiéc mdy tinh ddu
tién cua ho tré thanh hinh mdu cho tdt cd cdc mdy tinh dé ban sau nay,
hau nhu khéng mot ai - xét trén phuong dién cong nghé - co thé thodt
khoi tam danh hudng cua IBM.

Nhung sau d6, khong biét vi Iy do gi ma ho da vuot mat nhing
lan s6ng cong nghé quan trong. IBM da gidi thiéu chiéc may tinh cé
nhan dén cho moi nguoi, nhung lai cho rat lau mdi tung ra hé diéu
hanh rat can thiét cho cac “ban sao” cua chiéc may nay. Ho da tham
gia vao linh vuc khong gian ao ti sém, nhung lai lua chon sai phuong
tién trong dich vu truc tuyén Prodigy xau s6. Vao nam 1993, IBM da
thua 16 dén 8 ti do-la.

Tuy nhién, khi Lou Gerstner budc 1én ndm quyén lanh dao, IBM
da thay do6i va phuc hoi. Gerstner da loai bo cac thoi quen c6 hai cua
cong ty. Ong da cat giam ngudn nhan lyc du thua, dong thoi cing
tuyén vao nhiing nguoi gioi nhat. Ong da gi¢i thiéu nhitng san pham
quan trong nhu “may chu truy cap”, mot thiét bi ¢6 thé chuyén du
liéu qua lai gitta mdy tram va mang Internet. Quan trong nhat, ong
bac bo nhiing yéu cau giai thé cong ty, ong da ¢6 truc giac dung dan
rang IBM hoan toan c¢6 da kha nang cung cap céac giai phap két hop
cho mot loat nhiing nhu cau vé cong nghé duong thoi. Nhiing dich vu
nhu vay, hon la nhiing san pham cu thé, da tré thanh dong luc thic
day cho mot IBM mdi mé hon.

Va thanh cong da dén. Doanh thu cta cong ty dat muc ky luc, gia
tri thi trudng tang gap 10 1an. Ngay ca ban séc kho chiu ¢o hiu cia
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cong ty cling da tro
— nén thoai mai hon.

~ 1 | || Nhing bdo cdo hang
= | nam gio day noi dén

-j—! cac nhan vién hién dai

i)

mac quan jeans xanh
nhiéu hon la nhiing ¢6
may vO cam trong bo
do den. Vai nguoi da
dat cau hoi rang lieu

o e

Ti am Dich vu Th i Dién t7 IBM tai New York ~ N SR
rung tam Dich vu Thuong mai Dién tu tai New Yori nhufng thanh qua nay

¢6 thé duogc duy tri trong thoi gian dai hay khong, nhung Gerstner
van rat lac quan - 6ng xem thuong mai dién tu la dich dén tiép theo
cua cong ty, ngay ca khi ong dang phai chuan bi cho viéc nghi huu
trong mot tuong lai khong xa.

* % %

Thomas Watson cha da gia nhap vao cong ty sau nay dugc biét dén
vO0i céi tén IBM vao nam 1914, cung nam Thomas Watson con ra doi.
Watson da bo vi tri 1anh dao cao thd nhi tai cong ty National Cash
Register mot nam trudc d6. Ong gia nhap vao cong ty Computing-
Tabulating-Recording v6i cuong vi tong quan ly, va trd thanh téng giam
doc cua cong ty sau d6 11 thang. O tudi 40, Watson c6 dugc mot dua
con trai méi sinh va mot cong ty méi. Cong ty cua ong - véi 1.300 nhéan
vién, nua ta nha may 6 Bac My va tru so chinh dat tai New York - da
ban moi thi tir nhiing chiéc can thuong mai cho dén dung cu cat pho
mat. Ca cha va con déu co nhiéu diéu dé néi vé nhing viéc nay trong
quang thoi gian sap toi.

Watson cha 1a mot nguoi ban hang tai nang. Ong da ban may
may va nhac cu trudc khi vao lam 6 NCR va khong ngung co gang dé
sau d6 tré thanh giam doc cda bo phan ban hang. Tai C-T-R, ong da
ap dung nhiing kinh nghiém cta minh dé quan tam dac biét dén
Punch Card Tabulating Machine (mdy tinh bang dung phiéu duc 16)



TAP POAN IBM ® 103

dugc phat trién vao nam 1890 cho Cuc diéu tra dan so My. Dé ban
chiéc mdy nay cho cac cong ty thuoc nhiéu linh vuc nhu bao hiém
hay duong sat, Watson da ap dung nhiéu chién thuat ma ong da hoc
tu cong ty trudc do. Nhing chién thuat nay gom viéc chi thué nhiing
nhan vién ban hang c6 ngoai hinh dé nhin va c6 tinh than canh tranh
manh mé v6i nhau dé tang cuong hiéu qua lam viéc, va dat ra nhiing
cau khau hiéu da dang va truyén cam hung nhu “THINK”" va “Hién
thuc hoa moi thu” ¢ khip cac xudng lam viéc, ddy manh tinh than
lam viéc hiang hai trong cong ty bang cach thanh lap cac doi thé thao
cho nhan vién, nhing cudc di choi ¢6 gia dinh nhan vién, va tham chi
la mot bai hat chu dé cua riéng cong ty.

Watson da gay dung duoc mot luc
luong lao dong ¢o gang hét stc vi su thanh
cong cua cong ty. Va chi trong vong 6
nam, tong thu nhap da tang gap ba, 1én
dén 15 triéu do-la trudc khi mo rong kinh
doanh sang chau Au, Nam My, chau A va
chau Uc. Ong tap trung phét trién kinh
doanh may lap bang, dong hd va may
danh chu, va dinh hudng lai cho cong ty.
Vao nam 1924, ong doi tén cong ty thanh
International Business Machines dé thé
Thomas Watson, Sr. (1874 -1956)  hjgn hudng di trong tam moi mé nay.

Cudc bai Suy thoai da lam hoat dong kinh doanh trén toan nudc
MY tré nén im ang khac thudong trong thap nién 30, nhung day duong
nhu chi 1a mot chudng ngai vat khong dang ké doi véi Watson. Trong
khoang thoi gian nay, ong da cho ra mat nhing thiét bi tinh toan mai,
cham lo cho nhan vién vé mit y té va ca bao hiém sinh mang, luong
huu, va cac ky nghi mién phi. Piéu nay lam cho cac nhan vién déu co
gang lam viéc tan tuy hét minh. Dé ho trg cho nhiing gi ma cong ty
van goi 1a “hoat dong kinh doanh ké toan 16n nhat cia moi thoi dai ”,
Thomas Watson con da gia nhap cong ty vao nam 1937.

(1) Think — suy nghi, tu duy.
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IBM la mot cong ty day lac quan, nhung viéc Thé chién II bung
no da lam thay déi moi thur. Watson cha da gidi thiéu nhiing nha may
cta minh cho chinh pha My, va thé la cac nha may nay san xuét ra
cac san pham phuc vu chién tranh nhu méay ngdm dé ném bom va
sung truong. Cung thoi gian do, con trai ong da phuc vu 5 nam trong
quan ngu, trén cuong vi phi cong may bay B-24.

Khi chién tranh tro nén &c liét, mot ranh gi6i khong thé thay doi
da dugc dung nén gitra thé lyc dang di xudng cia nguoi cha va su noi
bat cia nguoi con. Nam 1944, IBM két thic 6 ndm cong tac véi
Harvard dé phat trién Mark I, hay con goi la Automatic Sequence
Controlled Calculator (May tinh diéu khién tuan tu tu dong). Vai
chiéu dai hon 15 mét va nang 5 tan, no la chiéc may tinh dau tién c6
thé tu dong thuc thi nhing thao tac dién toan dai. Khi nhan thay
chiéc may nay c6 rat it tiém nang phat trién vé mat thuong mai,
Watson cha da bo qua nd, nhung Watson con lai nhan thay thiét bi
nay chinh 1a tuong lai cia cong ty, va bat dau tan thanh, hé trg cho
nhing thiét bi nhu vay sau khi hét thoi han phuc vu trong quan ngu.
Quan diém cua ong cudi cung cing gianh chién thang, va vao nam
1952 6ng dugc bo nhiém lam tong giam doc diéu hanh cua IBM.

Trong vai nam sau do, cong ty di theo con duong ma hai cha con
nha Watson da dua ra. Ho thuc hién nhting budc di ving chéac vao
thoi ky mdy tinh con méi mé, trong khi van cing c¢6 nén mong cua
minh. Mot ché do quan 1y khat khe gan giong véi luat 1é thoi Victoria
da dugc thiét lap, trong do cong nhan phai lam thém gio va lam ca
trong nhting ngay nghi. Déi lai, ho dugc cong ty ho tro nhiing loi ich
cao nhat cung nhiing cam két vé mot viéc 1am 6n dinh cho dén hét
doi. Chién lugc nay da tao nén mot doi ngd nhan vién hét suc trung
thanh va lao dong khong biét mét moi, nhiing nguoi sau dé da phat
trién thanh cong chiéc mdy tinh dau tién thuc hién dugc nhiing thao
tac kinh doanh co ban mot cach hiéu qua nhu lap héa don, tinh bang
luong va kiém soat kho hang - tur d6 mo ra nhiing co hoi méi ma IBM
sdn sang va ham ho nam bat.
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Watson con da hoan toan thoat khoi cai bong cua cha minh bang
quyét tam theo dudi thi trudng mdi nay. Va vao nam 1956 - chi 6
tuan trudc khi Watson cha qua doi - Thomas Watson con da duogc bo
nhiém lam Chu tich Hoi ddng quan tri caa IBM. Mot trong nhing viéc
lam dau tién cua ong la to chic lai cong ty thanh 6 phan nhénh tu tri.
Sau d6 ong hoan tat viec chuyén tur may tinh lap bang lac hau sang
loai mdy tinh tién tién bang cach phat trién chiéc may tinh 16n su
dung transistor dau tién (thiét bi ma luc lugng khong quan My dung
dé van hanh hé thong canh bdo tén lta dan dao dau tién cua ho) va
“dong” may tinh tuong thich thuong mai dau tién (dong mdy nay
chap nhan thay doi phan mém va thiét bi ngoai vi). Ong cling cach
mang hdéa phuong thiic ban hang, bang cach ban riéng phan cing,
phan mém, va dich vu. Trudc kia ching duoc ban chung trong mot
g0i san pham. Cong ty da phat trién rat manh mé trong nhiém ky cua
ong, nhiém ky nay két thuic sém mot nam sau khi 6ng bi mot con dau
tim vao nam 1970. Tuy nhién, ong van c¢6 chan trong ban lanh dao
IBM cho dén nam 1984. Cong ty da tang tu 72.500 1én 270.000 nhan
vién, va tur 892 triéu do-la dén 8,3 ti do-la trong tong thu nhap. Tap
chi Fortune goi 6ng 1a “nha tu ban vi dai nhat trong lich su”.

Khong c¢6 gi ngac nhién la hoat dong kinh doanh cua cong ty sau
thoi dai cua Watson dién ra khong hé suon sé. Khi sy tang truong cua
IBM lén dén dinh diém vao nam 1986, mot luc luong lao dong tu man,
doi hoi luong bong cao cung tinh ngao man trong ca tap doan bat dau
troi day. Két qua cua vi tri doc ton trong linh vuc nay da ngan IBM theo
dudi nhiing chiéu huéng kinh doanh mdéi day tiém nang va loi nhuan.

Vao dau nhiing nam 1990, IBM dudng nhu khong con dam bao
vé lugng khach hang cda minh hay nhiing san pham ma ho can. Ap
luc de nang lén cong ty cung voi sy thua 16. Trong tuyét vong, ban
lanh dao cua cong ty lan dau tién da quay sang nho cay mot ngudi
ngoai - Louis V. Gerstner Jr. - mong ong vuc day cong ty cua ho.

* % %

Trudc Lou Gerstner, tat ca cac CEO cua IBM déu truong thanh tur
chinh cong ty. Gerstner bat dau su nghiép cia ong v6i McKinsey & Co.
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roi American Express, va sau d6 lam chu tich kiém CEO cua RJR
Nabisco trong 4 nam. Nam 1993, khi IBM cong b6 nhiing ban béo cao
thua 16 va Thomas Watson con qua doi, Gerstner da dén voi IBM bat ké
nhiing hoai nghi ban dau. Cach nhin nhan van dé khach quan va day
hoai nghi ctia ong khong dam bao cho IBM diéu gi tot dep trong nhiing
nam sap toi.

Gerstner bat dau bang mot budc di gay nhiéu chu y. Ong da giam
9 ti do-la chi phi hang nam. Diéu nay c¢6 nghia la bat dau cac dot gian
tho - mac cho 10i hia bao dam vé mot cong viéc tron doi trong qua
khi cia cong ty -, va vi lanh dao mdi nay da vap phai nhiéu khé khan
vi su phan doi trong nhan vién. Nhung day la mot budc di song con
dé cong ty co thé trd lai cuoc dua, nhu 6ng da phat biéu sau nay.

Mot chu truong quan trong khac 1a dinh huéng khach hang, diém
chung cua ca hai cha con nha Watson nhung da khong con dugc duy
tri sau khi ho ra di. Diéu nay duoc thuc hién tirng budc mot bang cach
tu stra lai day chuyén san pham dé phu hop véi nhu cau khach hang,
la da s6 nhiing nguoi quan tam dén cac van dé vé mang may tinh.
Ong bat dau véi viéc mua lai nhiing cong ty khic (nhu Lotus
Development va Tivoli Systems), ddng thoi chong lai cac ap luc doi
hoi phai tach IBM thanh nhing cong ty doc lap do 6ng nhan thuc
duoc loi ich cua viec mang dén cho khach hang nhiing dich vu da
dang nhung hgp nhat.

Nam 1977, IBM da
ching minh ro rang
rang phan cung siéu
manh cda ho van con
rat hiéu qua. Ho da tao
ra mot c6 may co tén goi
l1a Deep Blue, va chiéc

mdy nay da danh bai
kién tuéng co vua thé
gigi Garry Kasparov

Vua c6 Kasparov dang “chién dau” vdi siéu méy tinh ]
Deep Biue IBM 1996 trong mot cudc thi dau
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¢0 gdm sdu van. Nhung su chu y van chu yéu tap trung vao viéc gidip
do cac khach hang 1én ké hoach, cai dat va van hanh hau nhu bat cu
loai mang ludi cong nghé cao nao. Va khi budc sang thé ky mdi, mot
su quan tdm manh mé dén cac khach hang thuong mai dién tu,
nhiing nguoi ma IBM c6 thé 1am moi thi cho ho - tur dat may chu cho
nhiing Website don gian cho dén viét nén toan bo hé thong phan
mém ky thuat. Mot dot cai té vao ndm 2000 da nham tdi viéc thuc
day toc do tang truong trong linh vuc nay, dong thoi tim ra mot nguoi
ké nhiém cho Gerstner, vi 6ng da ky hop dong ¢ lai cho dén thang ba
nam 2002 khi dugc 60 tudi. Ong khong thua nhan hay tur chéi viéc ra
di, ma van tap trung vao viéc phat trién stic manh cta IBM trong linh
vuc thuong mai dién ta, muc tiéu tiép theo cua ong.

Vao nam 2003, IBM trinh bay
mot du an day tham vong dé viét
lai nhiing gia tri cua cong ty. Su
dung cong nghé Kky thuat Jam,
cong ty duya trén nén tang
Intranet thao luan truc tuyén véi
50.000 nhan vién trong hon 3
ngay. Nhiing thao luan dugc phan
tich boi phan mém phan tich van

Dong méy IBM — Lenovo Thinkpad ndi tiéng  han phuc tap (eClassifier). Két
gon nhe, manh mé cta IBM [N . L. o ~
S qua la, nhung gia tri cua cong ty

da dugc cap nhat duc két thanh ba gia tri maéi: “sy hién dang téi moi
khach hang la thanh cong cda chung ta”, “cai cach cac van dé cong
ty chung ta 1a cai cach thé giGi”, “su tin tudng va trach nhiém cua ca

nhan trong tat ca cac moi quan hé 1a gia tri caa IBM”.

Nam 2004, mot chuong trinh Jam khac két noi 52.000 cong nhan
dé trao doi nhing van dé thyc tién tot nhat trong suot thoi gian 72 gio.
Ho tap trung vao nhiing y tudng c6 thé ho tro cho viéc thi hanh cac gia
tri trudc do6 da duoc xac dinh.

Lich st cho thay IBM c¢6 mot danh tiéng tot trong viéc duy tri
nhan vién dai han. Nhung trong nhiing ndm gan day, dé thich nghi
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v6i tinh huong thi truong va lgi nhuan dang xudng doc, IBM da phai
cat giam luc lugng lao dong - cu thé nhu sa thai 14.500 nhan vién vao
quy I nam 2005. Thang 5 nam 2005, IBM Ireland dong cta. Xuong
san xuat di chuyén tgi mot cong ty goi 1a AmKor ¢ Singapore, cong ty
da mua lai doanh nghiép vi dién ta cua IBM. Ngay 8 thang 6 nam
2005, cong ty IBM Canada sa thai 700 vi tri. Nguoc lai, IBM An bo va
IBM Trung Quoc, Philippines va CostaRica dang ching kién mot su
bung né tuyén mo va tang truong sé nhan vién.

Trong thang 7 va thang 9 nam 2006, Pamisano gi¢i thiéu mot
chuong trinh dugc goi la Innovation Jam. Innovation Jam la cudc hop
thao luan truc tuyén 16n nhat vdi hon 150.000 ngudi tham gia tu 104
nudc. Nhirng nguoi tham gia la nhan vién cua IBM va ca gia dinh ho,
cac truong dai hoc, doi tdc va khach hang. Innovation Jam duoc chia
thanh hai phién hop (mot trong thang 7 va mot trong thang 9) trong
vong moi 72 gio va thu dugc hon 46.000 y tuong chinh. Thang 11
nam 2006, IBM thong bao dau tu 100 triéu USD cho 10 y tudng tot
nhat trong so do.

Thang 5 nam 2007, IBM cong khai ké hoach Project Big Green,
mot phuong an du phong tri gid 1 ti moi nam cho cac phan nganh cua
ho dé cai thién nang luc san xuat. Nguoi ta hy vong nhiing san pham
va dich vu méi cua IBM sé giam bt nang lugng tiéu hao cua trung
tam di liéu va co s6 ha tang cong nghé, dong thoi chuyén cong nghé
hé thong cac may client vao trung tam dd liéu “xanh”, c6 muc tiét
kiém nang lugng xap xi 42% so v6i mot trung tam di liéu trung binh.
Sang kién nay bao gom mot “green team” toan cau véi hon 850 Ky su
cong suat nang lugng cua IBM. Nhu mot phan cua dy én, IBM dang
xay dung mot trung tam du liéu xanh tri gia 86 triéu USD tai Boulder
va sé cung cO gan 4.000 may chu 6 6 dia diém vao 30 may mainframe
dang chay hé diéu hanh Linux trén toan thé gioi.
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Wal-Mart, Target, JC Penney

Alan J. Lacy

Hoffman Estates, lllinois

1886

WWww.sears.com
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Ca’ch ddy khong lau, su ¢6 mdt cua quyén danh muc sdn pham
Sears trong bat cu gia dinh nao ¢ My déu la mot su kién rdt quan trong,
tuong tu nhu Ié Gidng sinh vdy. Cdc ba me thi danh sé tung trang mot
trong cudn “Sdch mo udc” day com, ngdm nghia cdn thdn tung kiéu
quan do mdi, cdc do dung gia dinh, va khoanh tron nhiing thit can thiét
cho dip nghi 1€ sdp tdi. Ong bo hdo hiic xem xét nhitng mon do nghé,
xem di xem lai nhiing trang vé 6 to, do lam vuon, do dung tu sta nha
d. Bon tré con thi gid ngay dén nhiing trang gidi thiéu do choi; nhiing
dita 16n hon doc lu6t qua cdc muc vé thoi trang hay dung cu thé thao.
Khi danh sdch nhiing-thi-can-phdi-cé dugc hoan tdat, chiing duoc chép
mot cdch cdn thdn vao cdc phiéu ddt hang roi duoc nhe nhang cho vao
phong bi goi lai chinh hdng. Sau moét khoang thoi gian cho doi dai
tuéng nhu cd thé ky, mot chiéc hop lén (cling co thé la hai, ba chiéc)
duoc chuyén dén va niém han hoan lai duoc thdp lén lan nda.

Di nhién trong nhiing nam gan day, nhiing hinh anh d6 khong
con xay ra thuong xuyén. Mot dau truong ban 1é canh tranh soi dong
- 4y la chua n6i dén nhiing thay doi trong 16i song va cong nghé da
sinh ra tu ching - da lam giam b6t nhiing hinh anh d6 cua Sears.
Nhung trong khi nhiing hang héa cu thé va phuong thiic ban hang
thay doi theo ting nam thi Sears, Roebuck & Co. van la nha ban 1é
16n thu hai trén thé gidi (sau Wal-Mart). Ho van vuot qua nhiing
khoang cach dia ly rat 16n dé dén v6i khach hang 6 khu do thi sam
udt hay cac thi tran nho bé noi thon da. Ho van cung cap dd moi thu
- tu nu trang va giay dép cho dén can cau ca va do gia dung - cho mot
lugng khach hang trung thanh 6n dinh.

Dé gitr viing vi tri cia minh, cong ty da tiép can vdi cac khach
hang ca ci 1an mdi theo nhiing phuong phap ma chéac chan sé lam
nha dong sang lap Richard Sears phai chodng vang. Xét cho cung,
ong da khoi dau su nghiép kinh doanh cia minh bang viéc ban dao
nhiing chiéc dong ho ma vang cho cac dong nghiép doc tuyén duong
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xe ltta Minnesota. Ngay nay, nhitng b suu tap vo cung phong phu va
da dang cua cac chung loai san pham va dich vu cua Sears dugc bay
ban tai hon 850 siéu thi, 1.400 cia hang chuyén dung, va 650 cta
hiéu trong cac thi tran nho - ma hau hét cac cta hang nay déu mang
tén ong. Nhiing cong cu ban hang cong nghé cao va cac chién dich
quang cao thuc thoi dang dugc tht nghiém va trién khai. Doi véi
nhing nguoi thich mua hang tai nha, da c6 mot Website tién tién
dugc thiét ké dé canh tranh v6i cac doi thu trén san choi mdi mé nay.

* % %

Vao thap nién 80 cua
thé ky 19, Richard Sears
la truong ga cua tuyén
dudng sat Minneapolis
va St. Louis ¢ North
Redwood, Minnesota.
Nhdm giai khuay lic roi
rai, dong thoi kiém thém
thu nhap, ong da ban go
va than cho cac cu dan
trong vung. Khi nguoi
tho kim hoan lang giéng
nhan dugc mot dgt hang
dong ho ma ong ta khong

muon cd, Sears da dé
nghi mua lai s6 hang do.
Ong kiém 16i bing cach

Mét trang trong catalog mua sam clia ban chling cho cac
Sears nam 1934

truong ga khac, va nhan
thay rang minh c6 thé kiém tién trong linh vuc nay. Nam 1886, ong
hinh thanh cong ty dong ho R.W. Sears ¢ Minneapolis va bat dau sy
nghiép kinh doanh ban 1é cua minh.

Thanh cong dén nhanh chong, va nguoi dan ong day tham vong
tén Sears nay bat dau tim cach mo rong hoat dong kinh doanh. Ngay



112 ® 50 CONG TY LAM THAY POI THE GIGI

trong nam sau do, ong chuyén
toi Chicago va lap tuc tim su
gitip do dé thanh lap mot chi
nhanh tai day thong qua chuyén
muc quang cao cua to Chicago
Daily News. Mot trong nhing
nguoi da dap lai 10i kéu goi nay
la Alvah C. Roebuck, mot nguoi
ché tao déng hd day kinh
nghiém dén tu Indiana. Sears
thué anh ta ngay lap tuc. Ca hai
nguoi, khi do mdi ngoai hai
muoi, da bat dau mot thuong vu
sé thay do6i vinh vién phuong
thuc kinh doanh cua nganh ban
Richard Sears (1863 — 1914) 1é cua nudc My.

Vao nam 1893, ho do6i tén cong ty cia minh thanh Sears,
Roebuck & Co. Thoi d6, khoang hai phan ba trong tong s6 60 triéu
dan My song ¢ nong thon; va nhimg nguoi nay - hau hét 1a nong dan
- déu phai mua tat ca hang hoa thiét yéu tr cac cua tiém tap hoa nho
vGi gia rat dat. Sears va Roebuck ciing mot s6 doanh nhan khac cam
thay ho c¢6 thé mang dén cho nguoi dan mot lua chon tot hon bang
cach cung cdp cac quyén danh muc hang hoa dé dat hang qua duong
buu dién. Aaron Montgomery Ward - mot thuong nhan ¢ Chicago,
cung v6i nhiing thuong nhan khac cting da ap dung chién thuat kinh
doanh nay, va Ward da gay dung dugc ca mot dé ché kinh doanh
hung manh ¢6 gid tri nhiéu triéu do-la. Bang cach mua san pham véi
s6 lugng 16n, tan dung tuyén duong sit va hé thong chuyén buu
pham dang ngay cang phat trién, cac cong ty nay da trd thanh nhing
ngoi sao dang lén trong linh vuc thuong mai ban 1é.

Richard Sears biét ro thi trudong nong thon tir nhing ngay con o
Minnesota. Ong cting biét cach viét danh muc thé nao dé cé thé
thuyét phuc moi nguoi mua nhing thi 6ng dang ban. Vao nam 1893,
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doanh thu cua cong ty la 400.000 do-la. Hai ndm sau, Sears va dong
sy cua ong da mang dén cho ngudi tieu dung mot quyén danh muc
hang hda c¢6 hon 500 trang gidi thiéu du moi san pham, tir dong ho,
do trang stc, giay dép, quan 4o phu nt cho dén xe kéo, dd cau ca, yén
ngua, sing 6ng, xe doc ma, xe dap va xe noi. Doanh thu tang lén dén
750.000 do-la, va nha san xuat quan ao Julius Rosenwald dugc bo
sung vao bo phan lanh dao cong ty dé gitp t6 chiic nganh kinh doanh
dang bung no nay.

Cong ty chuyén sang mot khu vuc rong 16n hon va bat dau xay
dung trén manh dat c6 dién tich khoang 16 hecta ¢ phia tay Chicago
mot nha may va vdan phong c¢6 tong gia tri dau tu 1a 5 triéu do-la.
Roebuck, lic d6 dang trong tinh trang stic khoe khong tot, da tur chuc
sau d6 khong lau. Rosewald tr¢ thanh pho chu tich cong ty, va c6 thém
chtic danh thu quy vao nam 1901. Nam nam sau, Sears va Rosenwald
quyét dinh c¢6 phan hoa cong ty dé thu hut thém von dau tu.

Cung nam do, cong ty chuyén dén tru s6 méi va md mot van
phong 6 Dallas dé phuc vu cho thi truong dang ngay cang phat trién
6 vung Tay Nam nudc My. Sears hy vong sau nay ¢6 thé mé dugc 10
chi nhanh dia phuong nhu vay. Tuy nhién cong viéc kinh doanh ngay
cang mo rong nhanh chong cua ong ctiing da vap phai mot s6 chudng
ngai vat, chu yéu lién quan sy nham lan trong qua trinh van chuyén.
Dé giai quyét van dé nay, cong ty da chinh thuc thiét ké va bo sung
mot hé thong quan ly tinh vi ¢6 thé giup giai quyét hiéu qua mot khoi
luong hang héa 16n hon nhiéu. Theo ho, chinh Henry Ford l1a mot
trong nhing nguoi da ghé tham nha may dé hoc hoi ky thuat quan ly
day chuyén tién bo nay.

Dé tang hiéu qua phan phoi cac quyén danh muc hang hda, Sears
da nghi ra mot chién lugc quang cdo cai tién: Ong kéu goi khach hang
hay chuyén nhiing quyén danh muc nay dén ban beé va hang x6m cua
ho, va dat ra nhiing phan thudng cho nguoi gidi thiéu (vi du nhu xe
dap hay may may) néu nhiing nguoi duoc gidi thiéu gai don dat hang
cho cong ty. Sau khi ap dung thanh cong chién lugc nay 6 Iowa, Sears
da tién t¢i thuc hién no trén toan quoc.
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Maic du vay, nhiing thay doi dang ké trong cudc song nguoi My
bat dau de doa dich vu ban hang qua buu dién. Su phat trién cua do
thi va viéc khong ngiing cai thién phuong phdp van chuyén da lam
giam so lugng khach hang nong thon, nhiing nguoi von chi dua vao
cudn “Sach u6c” dé mua hang. Cac chudi cia hang moc 1én nhu nadm
trén pham vi toan quoc da tao ra mot dang canh tranh maéi mé va rat
quyét liét. Sears quyét dinh phan cong lai bang cach md nhiéu cua
hang & cac thanh pho khac nhau. Rober E. Wood - pho téng giam doc
cong ty, nguoi sau nay sé trd thanh chu tich kiém CEO - dugc giao
trong trach xuc tién chién lugc kinh doanh nay.

Cua hang dau tién dugc mo tai nha may cua Sears ¢ Chicago vao
nam 1925. D6 1a mot thanh cong 16n va bay ctia hang tiép theo duoc
Khai truong ngay sau do. Chi trong vong hai nam, 27 ctia hang da
chinh thuc di vao hoat dong. Vao nam 1929, cong ty da c¢6 319 cua
hang. Hang ngan khach mua sdm kéo dén cac cua hang cua ho, va
doanh s0 tur viéc ban 1é da vuot qua doanh so cua dich vu ban hang qua
buu dién lan dau tién vao nam 1931. “Nhting ban hop dong cho thué
mat bang khong tai nao ky kip, cac cia hang khong thé nao chuén bi
Kip, nhan vién khong thé thué kip”, mot trong nhiing quan chuc lanh
dao cta cong ty da tiing thot 1én nhu vay. Diéu nay da thuyét phuc
Sears bat dau gidi thiéu nhiing san pham cua chinh cong ty.

Sears cuing quyét dinh budc sang cac linh vuc kinh doanh khéc.
Ho thanh lap Allstate Insurance - mot cong ty con hoan toan thugc so
hitu cua Sears - vao nam 1931. Trong nhiing nam sau d6, ho con bo
sung thém t6 chuc tai chinh Dean Witter Reynolds, cong ty bat dong
san Coldwell Banker, va cong ty thé tin dung Discover dé hoan tat céi
ma ho xem la mot day chuyén dich vu khach hang hoan chinh. ba
tang truong khong ngung nay doi hoi cong ty phai co mot khong gian
diéu hanh quan ly 16n hon; va vao nam 1969, tda nha tru s chinh méi
cua Sears dugc khoi cong tai trung tam Chicago. Sau 4 nam xay dung,
toa nha 110 tang Sears Tower da trd thanh tdoa nha cao nhat thé gioi.

* % %
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Tuy nhién, thé gidi van khong ngting bién ddi va Sears budc phai
lién tuc tu thich nghi dé cai thién thd hang trong bang xép hang
Fortune 500. Pa ¢6 vai su cai t6 duoc thuc hién vao thap nién 80 va
90. Nhiing ctia hang hoat dong khong hiéu qua bi déng cta trong khi
Bo phan thuong mai Sears dugc thanh lap nham giam sat cac hoat
dong kinh doanh chu chot nhu quan o, do gia dung va 6 to. Dean
Witter va Allstate tach ra thanh cac cong ty doc lap, con Coldwell
Banker thi dugc ban di. Cac chinh sach vé tin dung da duoc siét chat
dé giam bot nhitng hanh vi pham phép. Tru so chinh cta cong ty
dugc doi vé mot khu dat rong 200 mau Anh (kKhoang 80 hecta) nam
vé phia tay cia san bay quoc té O’Hare ¢ Chicago. Cuon danh muc
hang hoa thuong duoc ca tung nay da doi thanh dich vu mua-hang-
tai-nha Sears, vGi vai quyén sach chuyén dé nho hon cing dich vu tu
sta nha 0.

Thdp Sears 110 ting ngét
nguéng & dé cao 443 m.
Pay la moét hinh anh 4n
tugng trén nén troi khu
inh doanh Chicago, thanh
: hé md ddu cho nhiéu
sang kién trong xdy dung
nha cao tang. Toa thdp
dugc thiét ké cho Sears,
Roebuck & Co., cbng ty
bén hang bdng cdch gdi
catalog qua dudng buu
dién, dua 7.000 nhan vién
clia céng ty vao lam viéc
trong cung mét toa nha
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Arthur C. Martinez, nguoi da nghi huu khi dang la Chu tich
kiém CEO cua Sears vao cudi nadm 2000, dugc thay thé bang mot iy
vién ky cuu trong ban quan tri tén la Alan J. Lacy. Nhiing su thich
nghi va déi ma6i nay van duoc ti€p tuc thuc hién. Mot dot cai thién
hinh anh kha ram ro cua cong ty, bat dau véi chién dich quang cdo
duoc nhiéu nguoi ca tung: “Mot khia canh mém mai hon cta Sears”
va nhing nd luc giam gid thanh duoc trién khai dé canh tranh voi
cac doi thu. Nhiing cong cu ban hang tién tién - bao gdm mot hé
thong may tinh ky thuat cao c6 mat trong tat ca cac cira hang - da
nang budc cho cong ty tién vao thé ky 21. Nhiing dong san pham c6
doanh thu thap bi loai bo. Ngoai ra con ¢6 mot du an dau tu 100 triéu
do-la nham chinh phuc khong gian do, day 1a mot nd luc dé thu huit
doi tuong khach hang tré tudi.

Tat ca nhiing diéu nay khong c6 nghia la ban lanh dao cta cong
ty da quén mat cau chuyén lich su cia no trong khi dang toan luc
hudng t6i tuong lai. Mot mau quang cdo mai day cho trang Web cua
Sears da miéu ta mot gia dinh cua thap nién 50 dang ngdm nghia
nhiing thiét bi gia dung doi mdi qua mot khung ctra s6 bay ban cua
cta hang Sears. Va mot phan bat chudc quyén sach udc thud nao lai
dong mot vai tro quan trong trong no luc chinh phuc linh vuc
thuong mai dién tu cda Sears ngay nay.
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William C. Durant

Hang 03 (Fortune 500 — ndm 2007)
Cbéng ty san xudt xe hoi sé mot thé gioi
Xe hoi, xe tai, va phu tang lién quan
207,35 ti dé-la (nam 2007)

L6 1,978 ti d6-la (nam 2007)
388.000 nguoi

DaimlerChrysler, Ford, Toyota

G. Richard Wagoner Jr.

Detroit, Michigan

1908

www.gm.com
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N hin bé ngoai thi ¢6 vé nhu G. Richard Wagoner Jr. va Alfred P.
Sloan c6 rdt it diém chung. Sloan, nguoi lanh dao ldu ndm cta cong ty
0 to khong 16 General Motors, bdt ddu triéu dai ddy vinh quang cua
minh vao ndm 1923, khi cd nganh cong nghiép 6 to ldn sdn phdm ctia
no van con mdi mé, cdc cong ty canh tranh xudt hién rat nhiéu, va ban
lanh dao cia cong ty vita trdi qua mot cudc bién dong. Trong khi do,
Wagoner, nguoi nam quyén lanh dao GM (General Motors) gan ddy
nhdt ndm 2000, khi cd nganh cong nghiép lan san phdm déu da
trudng thanh, cdc doi thi canh tranh bi suy yéu va gidm dan, va ban
lanh dao thi dd on dinh dugc gan mot thap ky.

Tuy nhién, Wagoner c6 nhiéu diém chung v6i nguoi tién nhiém
huyén thoai ciia minh hon viéc ong la nguoi lanh dao tré tuoi nhat ti
thoi cua Sloan ganh vac trong trach dan dat cong ty san xuat o to 1on
nhat thé gidi nay. Ca hai da tiép quan mot cong ty ngon ngang bé bon
cung voi lich st hoat dong day an tugng, va dang can mot cu hich vao
“b0 truyén dong” cua no. Ca hai déu phai doi mat véi mot loat cac van
dé giong nhau - su tu man ngay cang tang cua mot tap doan c6 hé
thong quan tri lac hau - chung khong thé dap ung duogc cac yéu cau
cua thi truong va thoi dai.

* % %

General Motors la cong trinh tim 6¢ cua William Crapo Durant,
mot nguoi ban hang tai nang sinh ra ¢ Boston vao nam 1861. Sau khi
su dau tu cda cha 6ng vao thi truong ching khodn that bai tham hai,
me cua 6ng da chuyén gia dinh dén dinh cu tai khu vuc phia trén cua
ving trung tam phia bac Hoa Ky'". Tai day, cha cua ba da gay dung
gia tai nho kinh doanh g6 trudc khi gitr chic Thi truong Thanh pho
Flint va Thong doc bang Michigan. Va cting tai noi day, Bill Durant
da tim thdy dinh hudng nghé nghiép cia minh.

(1) Tt viing Great Lakes dén s6ng Ohio, Kansas va Missouri.
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Truong pho thong khong hap dan 1dm doi voi chang thanh nién
day tham vong nay, va Durant da bo hoc trudc khi thi tot nghiép rat
lau. Ngay sau do ong dugc nhan vao lam cong viéc ban hang cho mot
xi nghiép san xuat xi ga va da chuing minh kha nang bam sinh cua
minh khi ban sach 22.000 diéu xi ga trong chuyén ban hang dau tién.
Vao nam 1885, ong ¢6 mot cudc di choi bang chiéc xe ngya cia mot
nguoi ban, va chuyén di ém a d6 da hoan toan thay doi cudc doi 6ng
- ngay khi d6 va tai chd do, ong da nhan thic duoc co hoi kinh doanh
day tiém nang trong linh vuc van tai van con mdi mé nay. Durant dé
nghi tra cho nha san xuat 1.500 do-la tién ban quyén sang ché cho
hé thong giam x6c¢ doc ddo cua ho, va ong da hop tac véi mot doi tac
lam an dé phat trién mot cong ty van chuyén. Dén nam 1990, ong da
dua cong ty Durant-Dort 1én vi tri cao nhat trong linh vuc van chuyén
cua toan nudc My.

Durant nhanh chong tré nén giau c¢6 nhung van budn chéan vi
chua thoa man véi nhiing gi minh dat duoc. Thé 1a, khi ong dugc lai
chiéc xe khong can ngua kéo vong quanh Flint, ong biét rang do6
chinh la chia khéa cho tuong lai cia minh. Vao nam 1904, 6ng mua
lai cong ty Buick Motor, cong ty san xudt nhiing phuong tién chat
lugng tot nhung lién tuc gap nhiing kho khan vé tai chinh. Cac kién
thic vé ban hang cua 6ng ngay lap tic mang vé don dat hang cho
khoang 1.100 chiéc xe hoi, mot con s6 nhiéu gap 25 lan tong so xe
ma Buick da san xuat trong suot 3 nam hoat dong cua minh. Dé dap
ung nhu cau thi truong, Durant da ban ¢6 phan cua cong ty cho tat
ca moi ngudi ma ong biét. Dén nam 1905, Buick da 14p rap duoc 725
chiéc xe mot nam. Vao nam 1908, san luong hang nam dat muc
8.820 chiéc va Buick trd thanh nha san xuat xe hoi s6 mot nudc My,
v0i s0 xe ban duogc con 16n hon ca tong s6 xe cua cong ty dung thu
hai va thu ba gop lai.

Tuy nhién, Durant van cam thdy rang cang lon thi sé cang tot -
ngay ca trong mot nganh cong nghiép phu thugc vao nhirng so thich
that thuong cua cong chuing. Vi thé, vao ngay 16 thang 9 nam 1908,
ong thanh lap Tap doan General Motors dé tap hop san xuat nhiéu
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kiéu dang, chung loai xe 0 to du6i mot mai nha cua cong ty. Cong ty
mdi cia 6ng cliing sap nhap Buick vao, va sau d6 mua lai Olds Motor
Vehicle, Cadillac Automobile, va khoang 20 cong ty nho khac bao
gom ca Ewing, Marquette va Elmore. Durant clng tin rdng viéc tu
san xudt ra cac bo phan phu tung cho cong ty sé dem lai hiéu qua va
tiét kiém chi phi hon, vi thé ong khong ngting mo rong quy mo cing
nhu mua lai nhiing cong ty co thé cung cap kinh, son, kim loai tam
va cac thanh phan can thiét khac cho cdc xuong san xuat cia minh.

Trong nam dau tién hoat dong, GM da ban ra mot lugng xe hoi
va xe tai dang kinh ngac la 25.000 chiéc va thu vé 29 triéu do-la.
Tuy nhién, Durant cing ¢6 nhiéu du an sai lam va cang ngay ong
cang chung to rang minh gioi xay dung chién lugc kinh doanh hon
la diéu hanh né. Chi trong vong hai nam, GM da roi vao tinh trang
Kkhung hoang tai chinh nghiém trong. Durant phai quay sang vay no
tu mot nghiép doan cac chd ngan hang dé ciu cong ty thoat khoi bo
vuc pha san. Mot trong cac diéu khoan vay ng bugc 6ng khong dugc
tham gia diéu hanh cong ty trong khoang thoi gian 5 nam. Nhung
Durant khong thé ngdi yén; va trong khi cdc chd ngan hang lo chinh
don lai General Motors theo mot duong 16i than trong hon thi Durant
thanh lap cong ty Chevrolet Motor va nhanh chong dat dugc thanh
cong vang doi. Vao nam 1915 - nam 6ng khong con bi cach ly khoi
GM niia - Durant da bién Chevy thanh mot cong ty san xuat xe hoi
16n nhat ca nudc.

Durant rat muon quay lai v6i dida con cung cia minh, vi thé ong
bat dau mua lai ¢6 phan cia GM. Nam 1918, ong lay lai quyén diéu
khién va sat nhap Chevrolet - cung voi nhiing cong ty thuoc quyén
s6 httu khac nhu Hyatt Roller Bearing - vao GM. Ong ctling bit dau
mo rong quy mo cong ty mot 1an nira: mo rong nhiing nha may hién
0, bat dau xay dung phong thi nghiém nghién ctiu mdi cung voi toa
nha tru s6 chinh 15 tang ¢ Detroit, va mua lai cac cong ty khéc, trong
d6 c6 Fisher Body. Ong ciing huéng GM sang hoat dong kinh doanh
tai chinh voi viéc thanh 1ap Tap doan nghiém thu tai chinh General
Motors vao nam 1919. Cung nam d6 GM dat 60 triéu do-la 1oi nhuan
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tur viéc ban gan 400.000
chiéc xe hoi va xe tai.

Nhung mot lan nua,
nhting ké hoach 16n cia
ong lai két thuic v6i mot
tham hoa tai chinh. Co
phiéu cia GM rdt gia tu
42 do-la xudng con 14

do-la chi trong vong 7

.. 5

) thang, va Durant cuoi
Chiéc Buick Model 10 cia GM — nam 1908 . . . , A
cung lam vao canh pha

san. Cac chu ngan hang lai dugc triéu tap dé bao lanh cho cong ty, va

vao nam 1920 Durant lai bi budc tu chuc.

Mot diéu tot dep phat sinh tur viéc nay la Alfred Sloan dugc bo
nhiém vao chiic vu Phé Chu tich Hoi dong quan tri. Sloan, mot giam
doc cua Hyatt, da gia nhap GM sau khi Hyatt bi GM mua lai. Ngay lap
tuc, ong bat dau thuc hién mot cudc cach mang can thiét trong hé
thong quan tri dé tap trung quan ly va kiém sodt ngan sach, hoi dong
quan tri sé dua ra quyét dinh va uy thac trach nhiém thuong nhat cho
cac bo phan thich hop. Ong ciing tach riéng cac chi nhanh 6 to dé
chung c6 thé tao nhing dong xe hoi ddc trung phuc vu cho nhu cau
cua cac khach hang khac nhau, nhtiing ngudi ¢6 thé chuyén tu dong
san pham nay sang dong san pham khac. Chevrolet tr¢ thanh dong
xe cho s dong cong chung; Cadillac 1a chuan muc cho dong xe cao
cap, xa xi; Oldsmobile va Buick tao mot dong khac; va Oakland, sau
nay duogc doi tén thanh Pontiac, tim duoc hudng di riéng trong linh
vuc xe trinh dién.

Nam 1923, Sloan dugc bo nhiém lam Chu tich Hang GM. Tam
nam sau, cong ty bat dau thoi ky thong tri doc ton, dan dau thé gidi
trong linh vuc san xuat va kinh doanh xe hoi, xe tai. Sloan lanh dao
cong ty cho dén nam 1956; sau d6 trd thanh chu tich danh du cho
dén khi qua doi 6 tudi 91 vao nam 1966.

* k%
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General Motors da thanh cong khi xe 6 to tré thanh mot phuong
tién giao thong rat hiu ich trong doi séng. Tong so xe ban dugc dat
muc 25 triéu chiéc trong nam 1940. Tuy nhién, khi Chién tranh Thé
gidi thu II no ra, cac nha mdy cia GM duoc sta doi lai dé ho trg cho
quan doi My. Céc loai khi tai chién tranh nhu mdy bay, xe tai, xe
tang, sting 0ng, dan phao va nhing vat dung khac chiém san lugng
16n c6 gia tri tuong duong 12,3 ti do-la dugc cac nha may cua GM san
xuat trong sudt nhiing nam sau do. Khi cac hoat dong san xuat tro lai
binh thuong vao nam 1946, nhiéu cong ty ché tao 6 td6 mdi nhu
Packard, Studebaker va Nash da xudt hién nhu ndm moc sau mua.
Tuy nhién, hau hét cdc cong ty nay déu khong ton tai dugc lau.

Pugc hd tro nhing cai tién vé cong nghé nhu tay lai tro luc"” va
thang trg Iyc, cung v6i nhiing phat trién vé mat thiét ké (day 1a mot
trong nhing yéu t6 da gép phan hinh thanh nén Corvette), GM ghi
nhan sy kién ho dat muc loi nhuan mot ti do-la lan dau tién vao
nhiing nam 1950. Mot thap nién sau d6, ho da san xuat dugc tong
cong hon 100 triéu chiéc xe. Cong ty ciing dung dau trong linh vuc
ban céac goi phu ting xe 0 to vao nhiing nam 1970, du nhing doi thu
canh tranh dén tu Nhat Ban nhu Toyota va Nissan da lan luot chiém
gitr hang hai va ba. Khi nhting cong ty nay lan dau tién vuot qua cac
cong ty 0 t0 khac cua My xét trén tong san lugng vao nam 1980,
General Motors da dap tra bang cach két hop. Ho ky mot ban hop
dong cung san xuat xe Toyota ¢ California, dau tu 16n vao Isuzu, va
sap xép cho Suzuki san xuat xe hoi nho dé ban 6 My.

Mic du vay, trong sudt thap nién 80, thi phan cua GM van giam
tir 44% xudng con 35%. Ho van 1a nha san xudt 6 to 16n nhat thé gidi
vGi 700.000 nhan cong 6 149 nha may tai My, 13 xuong san xuat tai
Canada va 29 chi nhanh ¢ cac quoc gia khac. Cac khé khan da 10 ro,
nhung doi ngd quan ly 16i thoi cia cong ty khong biét lam gi dé cai
thién tinh hinh. Du vai y tudng cua ho to ra hita hen - nhu dong xe
Saturn va mot chiéc xe chay dién dugc goi 1a Impact - nhung cac nha
may khong hiéu qua bat dau gay thiét hai, nhing ban thiét ké xe

(1) L& hé thdng lai dudc thiét ké& ca cAu thily Iuc, tao trd Iuc gilip nguidi l4i thao tac nhe nhang hon.
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thiéu di sy sang tao, chat lugng san pham giam va két cuc tit yéu la
su quay lung cia nguoi tiéu dung.

GM buoc phai déng ctia cac nha mdy dé duy tri viéc kinh doanh
o lai. Pay la mot tham hoa trong linh vuc quan hé cong chung, va
Michael Moore da khai thac rat sau siac diéu nay trong bo phim “Roger
va toi” (Roger & me) ra mat nam 1989. Bo phim tai liéu rat co gia tri
nay theo sat cac hoat dong cua Chu tich GM Roger Smith, dong thoi
cho rang ong nay phai chiu trach nhiém vé cac huong di sai 1am cua
cong ty. Duoc nha phé binh noi tiéng Roger Ebert (da cho bo phim bon
sao) goi 1a “moi thu hai kich”, bo phim da khién cho danh tiéng cua
GM di xuong tham hai... nhu muc doanh thu dang suy sup cua ho.

Tuy doanh thu cia GM van vuot xa cac doi thu gan nhat nhung
cong ty phai ganh chiu nhing khoan 160 hang ti do-la trong cdac nam
1990 va 1991. Hoi dong quan tri da co6 gang cai thién tinh hinh
bang cdch bai chuc chu tich, tong giam doc, phd tong giam doc va
pho chu tich hang. Jack Smith dugc chon lam ngudi ndm git vi tri
cao nhat trong cong ty. Pén nam 1995, 6ng bat dau dao nguoc tinh
thé. Cung nam d6, GM ghi dau muc thu nhap cao nhat trong lich st
hoat dong cua minh.

Cuoc bai cong gay nhiéu thiét hai vao nam 1998 va su canh tranh
v0 ciing manh mé cua cac doi thd nudc ngoai da khién thi phan tai My
cia GM giam xudng con 27,7% - muc thdp nhat tu thoi Sloan con
duong nhiém. Smith tir chic CEO va chi tham gia vao hoi dong quan
tri dé nhuong chd cho Wagoner, mot nguoi ¢o tai, dugc danh gia cao,
da trai qua nhiéu vai trd khac nhau tai GM su6t 23 nam trong khi 6ng
chi m¢i 47 tudi. Nhiém vu cia Wagoner lap tic dugc xac dinh ro: Tiép
tuc cat giam chi phi va nhanh chéng nang cap cac mau thiét ké.

Nam 2004, GM tai dinh hudéng tu dong xe sedan gia dinh sang
cac loai xe tai nhe dé ra mat vao nam 2006. Dong xe tai st dung cong
nghé hybrid nay c¢6 muc tiéu hao nhién liéu giam 25% so v6i trudc.

Mua he 2005, GM cong bo tir nam 2006 sé gan biéu trung “Mark
of Excellence” 1én tat ca cac mau xe duoc tiéu thu ¢ thi trudng Bac
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My. bay la mot dong thai cho thdy GM dang co gan két chat ché tén
tudi cua minh véi hinh anh cua chat luong. Pong thoi, GM tré thanh
nhan hiéu dugc wa thich nhat tai Trung Quoc voi cic dong xe
Hummer, Buick Sail, Buick Excellence, Cadillac, Chevrolet, ... thong
qua doi tac lien doanh cua ho 1a Shanghai GM. Ho ciing thanh 1ap
mot trung tdm nghién cdu phat trién tri gia 250 triéu do-la tai
Thuong Hai dé phat trién du an ché tao nhiing chiéc xe st dung cong
nghé hybrid cho tuong lai.

bau thang 05 nam 2008, General Motors chinh thic cong bo
khoan 16 liy tién khong 16 1én t6i 3,25 ti USD chi trong 3 thang dau
nam 2008. Diéu dang buodn 1a mot phan I16n so tién 16 nay lai phat
sinh tu chinh thi truong My.

Tuy nhién, General Motors van dang kinh doanh rat tot tai cac
thi truong nhu chau Au, chau A va My La-tinh, nhung thi truong Hoa
Ky tiép tuc lin sau trong am dam va suy thodi nghiém trong. Chi tinh
riéng tai day, GM da 16 t6i 812 triéu USD trong 3 thang dau nam khi
chi dat tong doanh thu 24,5 ti USD. Khoan 16 nay gap gan 4 lan khoan
10 ma GM phai ganh chiu cach day ding mot nam, quy I nam 2007
(GM cong bo khoan 16 1a 208 triéu USD tai mic doanh thu 28,1 ti
USD).

Liéu Wagoner co
thanh cong va bién con
“kKhung long” cua thoi
dai cong nghiép nay
thanh nguoi chién
thang trong ky nguyén
cong nghé day bién
dong nay hay khong?
Lich st ¢ thé dong tinh
v6i ong, nhung chi thoi

Chiéc Chevrolet Corvette 2009 du kién xudt xudng vao
gitia ném 2008. Chiéc xe ndy ¢ déng cd V8 tén goi
LS9 hoan toan mdi vdi céng suét Ién dén 620 ma luc va  gian moi ¢6 cau tra 10i
téc do toi da theo du dodn khéng dudi 320kmih, cd thé
ting toc ttr 0-100km/h trong vong 3 gidy

chinh x4c nhat.
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H ouse of Morgan ldn ddu tién xudt hién vdi tu cdch la mot to
chiic tai chinh day quyén luc vao khodng gitia thé ky 19. Ho la to chiic
di dau trong viéc hinh thanh thé gidi tap doan nhu U.S. Steel (Tap doan
Thép Hoa Ky) va General Electric. Ho dd ting la c6 dong chinh chi phoi
nganh duong sdat nudc My va cho chinh phiu cdc nudc Phdp, Anh,
Mexico va Nga vay muon hang triéu do-la. Ho da hon mot lan ra tay
giup git viing hé thong tién té Hoa Ky khi n6 ¢é nguy co sup do. Ho dd
trdai qua cudc Dai Suy thodi, hai cudc chién tranh thé gidi va nhiing quy
dinh nghiém ngdt cua lién bang - nhing tdc nhdn dd budc ho phdi tu
bo linh vuc chiing khodn - mot trong nhing cong viéc kinh doanh sinh
loi nhdt cia minh. Tuy nhién, du la mot tdp doan tai chinh hung manh,
ho ciing khong thé tranh khoéi nhiing con chdn dong lon dd bién doi
nganh céng nghiép trong nhiing ndm gan day.

J.P. Morgan & Co. khoi phat tt mot ngan hang thuong mai &
London thanh 1ap vao nhitng nam 1830 va nhanh chéng vuot ra khoi
pham vi cia mot cong ty tai chinh binh thuong. Tt tru s6 chinh cta ho
0 pho Wall, New York dén cac van phong 6 hon 30 qudc gia, cong ty
dugc hinh thanh boi ba thé hé nha Morgan nay da tu van tai chinh cho
nhting con nguoi xuat ching va quyén lyc nhét hanh tinh. Ho da cam
Kkét tai trg cho mot so dot ban ching khoan va hop nhat tap doan 1on
nhat tu trudc dén nay. Ho ting 1a nguon luc kinh té€ chu yéu cho chinh
pht My, va nhiing thanh vién trong dong ho Morgan dugc cong nhan
la nhiing chuyén gia tai chinh co stic anh huong 16n nhat thoi nay.

Nhung diéu nay khong c6 nghia la nha Morgan luon luon dugc
quy trong. Voi long tham va su xao quyét ngang bang, ho dugc cho
1a nhiing nguoi thuong xuyén dung nhiéu manh khoée tinh vi dé thu
loi trén sy thiét thoi cua nguoi khac. Ho khoe khoang thanh qua va
su giau c¢6 cia minh mot cach 16 bich. Ho ¢6 mot sy ham thich tro
trén doi voi nhing diéu xi ga dat tién, nhing chiéc du thuyén long
1y va nhing kiét tdc nghé thuat. Ho xem nén kinh té My nhu san
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choi riéng cua ho, cudi cung thi ho xa lanh ca chinh phu ma ho ting
giup do cung nhu nhiing con nguoi da dem lai su giau c6 cho ho.

Quan diém va phuong phap
kinh doanh cua tap doan nay da
thay doi ro rét trong 50 nam gan
day, nhung nhiing thay déi trong
thi truong tai chinh cudi cung
cing bi cac doi thu canh tranh bat
kip. Va mua thu nam 2000,
Morgan da cong bo viéc ho bi mua
lai boi mot tén tudi noi tiéng kKhéc
trong giéi ngan hang - Chase
Manhattan - mot tap doan co
nguon goc, chi chua néi dén anh

huong va tam quan trong cua nd,
con sau xa va rong 1én hon ca J.P.
Morgan & Co.

John Pierpont Morgan (1837 —1913)

* % %

Nam 1838, mot thuong nhan nguoi My tén la George Peabody md
mot ngan hang thuong mai ¢ London. Vai nam sau dd, ong thué mot
cong sy tén la Junius Spencer Morgan, hau dué cia mot gia dinh kinh
doanh xuat ching ¢ New England, nguoi sau nay sé 1én nidm quyén
cong ty vao nam 1854 va doi tén no thanh J.S. Morgan & Co. Morgan
sau do da lanh dao cong ty trong hon ba thap nién, git vai tro la mot
két noi tai chinh then chot gitta Vuong quoc Anh va nudc My, va mo
dau cho duong 16i kinh doanh trong tuong lai cia minh vdi viéc cho
nudc Phap muon 50 triéu do-la trong cudc chién tranh Phdap - Nga.

Truéc khi chuyén dén chau Au, Morgan da c6 mot cau con trai.
Sau khi theo hoc nhiéu ngoi truong ¢ Boston, Thuy Si va Duc, chang
thanh nién J. Pierpont Morgan da tré vé New York lam nhan vién ké
toan trong mot cong ty dai dién cho cong ty cia cha minh. Trong suot
nhiing thap nién 60 va 70 cua thé ky 19, anh da lam viéc cho mot so
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cong ty dau tu nhu Drexel, Harjes & Company of Paris. Anh thura ké
cong viéc kinh doanh sau khi cha mat vao nam 1890, roi chinh thuc
doi tén cong ty thanh J.P. Morgan & Company va cung c6 lgi tuc cua
n6 tai chau Au va chau My. Chi vai nam sau, dng cing da ghi ddu an
dau tién cua minh trong gidi tai chinh bang viéc dat van dé bao trg
cho lugng vang du trit dang can kiét dan ctia chinh phua My, dong thoi
ctiu nguy cho kho bac quoc gia.

Véi tru so chinh dugc dat tai New York, J. Pierpont bat dau bién
J.P. Morgan thanh mot cong ty phat trién hang dau trong linh vuc
kinh doanh Hoa Ky. Ong bat dau véi viéc tién hanh thong tri nganh
cong nghiép duong sat, sdp xép mot thoa thuan vé cudc chuyén chd
gitta hai doi thu l16n nhat - cong ty duong sat New York Central va
cong ty duong sat Pennsylvania - sau d6 gop phan cai t6 cac cong ty
khéc bao gdom Southern, Erie va Northern Pacific. Bu lai, 6ng nhan c¢o
phan trong cac cong ty nay va c6 mot chd trong hoi dong quan tri,
tor d6 mo rong tam anh hudng ciing nhu tai san cia minh. Vao nam
1902, ong nadm trong tay khoang mot phan séu tong s6 tuyén duong
sat trén toan nudc My.

AN

Morgan, v6i biét danh 1a “Sao Moc” vi su thong tri cing nhu quy
mo cong ty cua minh, da nhanh chéng budc chan vao céac linh vuc
khac. Ba nam sau khi ho trg vé mat kinh té€ cho viéc thanh lap Cong
ty Thép Lién bang (Federal Steel) vao nam 1898, ong da gop mot tay
trong viéc két hop hai cong ty Edison General Electric va cong ty
Thomson-Houston Electric lai thanh General Electric. Ong gop phan
gitip két hop nhiéu tap doan khong 16 khac lai vi nhau, bao gom ca
International Harvester, AT&T, Western Union va Westinghouse.

Da c¢6 nhiing 10i chi trich rang nhiing thuong vu nhu thé dugc trg
von nhiéu hon gid tri thuc cia né dé€ Morgan c6 thé kiém thém hang
triéu do-la tor khoan phi dau tu ngan hang va 1gi tic tir viéc gop von.
Va thong qua nhiing hanh dong nhu vay - duoc cac nha quan sat thoi
d6 goi mot cach mia mai la “Morgan hoa” - Pierpont thuc su da tro
thanh chu ngan hang tu nhan quyén luc nhat nudéc My. Néu John D.
Rockefeller va Andrew Carnegie c6 cong trong viéc xay dung lai hé
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thong Kkinh té quy mo nho cia My thanh sic manh cong nghiép hoa,
thi ¢6 thé noi rang Morgan 1a ngudi da ho tro vé mat tai chinh cho sy
bién doi do. V4i voc dang manh mé, cai mdi trau luon ung do va
giong noi oang oang cia minh, 6ng diéu hanh cong viéc tr van phong
bé thé canh bén San giao dich ching khoan New York, hay tu chiéc
du thuyén Corsair dai hon 90 mét cia 6ng, von thudng xuyén ra vao
cang New York. Cac so thich ¢4 nhan ctia 6ng rat ton kém, nhung vdi
tai san khéong 16 cua minh, dong danh gid tinh cdch va sy thang than
cao hon sy giau c¢6 va quyén luc khi chon doi tac va ban be.

Morgan cing da c6 nhing tinh toan sai lam nghiém trong trong
kinh doanh, nhu viéc thanh 1ap cong ty dau co tau thuyén Mercantile
Marine (sau d6 da that bai) va bo qua su xuat hién cia xe 0 to
(phuong tién nay da de doa su ton vong cua nhing tuyén duong sat
ma ong s6 httu). Nhung cong ty cia ong van tiép tuc phat dat va gidp
ngan chan nhing tham hoa tiém tang trong nén Kkinh té. Vi du nhu
trong suot thoi gian thi truong chung khoan hoang loan vao nam
1907, ong da thuyét phuc cac chu ngan hang tap hop mot quy ciu ho
dé phong ngua sy sup dé cdia nén tai chinh chung. Budc di nay con
thuyét phuc chinh phu My rang ngan hang qudc gia phai tranh can
thiép vao cac ngan hang tu nhan trong tuong lai, m¢ duong cho viéc
thong qua Pao luat Dy tra Lién bang nam 1913. Clng trong ndm nay,
Morgan qua doi tai Rome, Italia.

Con trai cua Pierpont, J.P. “Jack” Morgan, da gia nhap vao cong
ty tr nam 1892 va ngay 1ap tiic ndm quyén vdi tu cdch 1a mot dai
c6 dong. Ong tiép tuc huéng cong ty theo con duong trudc dé trong
sudt ba thap nién tiép theo, trai qua nhing hén loan kinh té sau do6
gay ra bdi su thinh vugng, cuoc Dai suy thodi, va hai cudc chién
tranh thé gigi. Trong suot thoi gian dd, cong ty cling la dai dién tai
chinh cho chinh phu Phap va Anh mua hang ti do-la cdc thiét bi
quan dung tu cac cong ty cia My, dong thoi trg von phan 16n cho
cong cudc tdi thi€t sau chién tranh. Néu Morgan cha la mot chuyén
gia tai chinh bac thay, thi Morgan con ciing la mot hinh mau ngan
hang quan trong nhat trong thoi dai cua minh.
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J.P. Morgan & Co. bi do 16i mot phan trong su kién thi truong
chuing khoan sup d6 vao nam 1929, ma hau qua lam 13 triéu nguoi
My mat viéc va hang ngan cong ty dau tu phd san. Va két qua la su
ra doi cia Dao luat Ngan hang nam 1933, hay con dugc biét voi tén
goi Dao luat Glass-Steagall. Pao luat nay budc Morgan va cac cong ty
tai chinh khac phai tach riéng cac hoat dong ngan hang va hoat dong
chung khodn. Khi dao luat mdi bat dau duoc ap dung, Harry, con trai
cua Jack, da bo cong ty cung voi khoang hai td nhan vién khac dé
thanh lap ngan hang dau tu Morgan Stanley. Hau hét nhing nguoi
khac véan ¢ lai voi cong ty, sau do cong ty dugc c6 phan héa vao nam
1942.

Nam sau do6, Jack Morgan chét 6 Boca Grande, Florida. Mot ¢6
dong tén la Thomas Lamont trd thanh chu tich, va diéu nay da dat
dau cham hét cho “triéu dai” Morgan: Lan dau tién trong gan mot thé
ky, khong con mot thanh vién nao cua gia dinh Morgan lanh dao tap
doan nay.

* % %

bé canh tranh hiéu qua hon trong linh vuc cho vay, Tap doan
Morgan da sap nhap v6i mot ngdn hang thuong mai 16n khac vao
ndm 1959. Trong hon mot thap nién sau do, ho bat dau bao hiém
ching khoan & chau Au, noi ma nhitng quy dinh ngan hang van con
chua khit khe 1dm, nhung van mo udc tré lai vé6i viéc kinh doanh &
qué nha.

Mot ndm sau khi phat trién mot chuong trinh dot pha ma nho dé
chinh phu Mexico ¢6 thé to chic lai s6 ng bang cach phat hanh tréi
phiéu (chuong trinh nay sau d6 ciing duoc ap dung dé gitip Nga va
cac nudc dang phat trién khac), wuéc mo cua ho da trg thanh hién
thuc. Cuc Du tri Lién bang My da rut lai Iénh cam va vao nam 1989
J.P. Morgan lai dugc tham gia vao linh vuc tai trg cong ty. Cong ty
nhanh chéng quay lai duong dua, va ¢6 phiéu cua ho dat gia tri cao
nhat trong so tat ca cac ngan hang trén toan nudc My.

Trong su6t thap nién 90, Morgan thic ddy hudng bao hiém kinh



TAP DOAN J.P. MORGAN & Co. ® 131

doanh 6 My dong thoi mua lai 45% co phiéu cia cong ty dau tu
American Century. Bugc di nay da lam tang tong thu nhap cda cong
ty, nhung ho van chi dugc xép hang ¢ nua dudi trong so6 cac cong ty
bao hiém c¢6 ¢ phan ban dau va cac thoa thuan thuong mai hap dan
khac. Morgan da dap tra bang cach thué nhiéu chuyén gia dé tap
trung vao linh vuyc vién thong, cong nghé cao, cac cong ty Internet,
dong thoi md ra mot bo phan goi la LabMorgan dé phat trién cac dich
vu thuong mai dién tr. Ho cling b6 sung cac san pham mo rong co s
nén tang cua minh trong s6 nhing khach hang it giau c6 hon.

Trong khi budc
di nay mang dén
mot hudng Kkinh
doanh md¢i dang ghi
nhan, cong ty cung
ching to la ho
khong dap ung
dugc nhu cau cua
nganh cong nghiép
dang dinh hinh lai
mot cach dot ngot

(LAY 11 0

Tru sé Tép doan tai chinh JP Morgan tai New York .
cua ho. Va vi vay,

vao thang 9 nam 2000, ho chdp nhan dé Tap doan Chase Manhattan
mua lai v6i gia khoang 31 ti do-la. Chase, dugc thanh lap vao nam
1799, da c6 gang bién minh thanh mot tap doan tai chinh khéng 16
trén thé gidi trong linh vuc ngan hang thong qua cac thuong vu sap
nhap va mua lai cong ty khac. Vi doi tac maéi nay, ho trd thanh tap
doan I6n thu hai trong nganh.

House of Morgan nguyén ban gio day da chinh thic ngung hoat
dong. Nhung tap doan thay thé né dugc dat tén la J.P. Morgan
Chase - phan anh truyén thong dang tu hao ma tap doan mdi nay
thura huong.
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Khi cdc dai biéu xudt hién tai cdc Hoi nghi Hiép thuong bau cu
tong thong cta hai ddang Cong hoa va Dan chu vao thdng 08 ndm 2000,
ho dugc chiém nguéng mot man trung bay hiém thdy vé su sang trong
ctia tau hoa. Véi 25 toa tau cé - duogc tan trang lai ruc ro dé xung ddng
vdi niém kiéu hédnh khi duong sdt dugc chon lam phuong tién di chuyén
dugc ua chudng nhdt cua nguoi My - ndm ngay bén canh hai sanh hoi
nghi. Hai hay ba lan méi ngay, cdc dai biéu dugc chon sé dugc moi lén
nhiing chiéc xe ltta ¢ Heritage Fleet, noi trung bay nhiing gidi thuéng
ctia Union Pacific vé van chuyén hanh khdch béing duong sdt, dé tham
quan. Ho dugc gidi thiéu toa dn vdi nhiing chiéc khdn trai ban mau
trdng tao nhd cung véi nhiing bong hoa duoc cdt tia can than; nhiing
toa xe c6 bar rugu voi nét noi bat la nhiing gid dé ly duoc gdn vao moi
ghé ngoi; nhiing toa xe véi mdi vom - mot phong khdch sang trong vdi
tran rat Ién; va cudi cung nhung khong kém phan quan trong, toa xe
chinh tri, ting duoc cdc chinh tri gia trudc Thé chién I st dung dé di
van dong bdu ct.

Tur 1au Union Pacific (UP) da khong con mo cac tuyén duong chd
khach nia ma chuyén sang van chuyén hang héa (nhu gb va than)
suot 60.000 km duong sit xuyén 23 bang dén tan bién gigi Canada
va Mexico. Nhung cong ty duong sat 16n nhat Bac My vén thich trung
bay nhing Ky vat tir nhiing ngay dau Quoc hoi My cho phép ho xay
dung tuyén duong sat xuyén luc dia dau tién cia quoc gia. Khi nhiing
con bu-long tuong trung duoc siét chit sau do bay nam dé danh dau
su hoan thanh cua tuyén duong sat nay, thoi ky vang son ctia nganh
dudng sat va cua Union Pacific méi thuc su bat dau.

UP da san sang, ciing nhu cdc thg mo tran tré hy vong va nhing
nguoi tién phong da do xo dén ving dat mién Tay bao la day hua hen.
Tru6c khi thé ky 19 két thic, cong ty da mua lai vai tuyén duong sét
canh tranh, mo rong lién két xuyén sudt cac phan phia tay nudc My,
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hinh thanh mot cong ty than, trai qua nhiing lan phd san va thay doi
chu s6 hdu v6i mot thuong vu mua ban ¢é gia 110 triéu do-la. Nhiéu
thay doi nita da xay ra sau d6 trong nhing nam 1900, nhung UP da
gay dung dugc tai san cia minh: mot hé thong duong sat chuyén chd
nguoi va hang hoa xuyén suot quoc gia dang phat trién - mot tai san
dang chu y bat cu khi nao nhiing con nguoi day quyén luc tap hop lai
v6i nhau nhu tai Hoi nghi Hiép thuong Chinh tri cua cac Pang tai
Philadelphia (Pong Béc) va Los Angeles (Tay Nam) vao nam 2000.

* % %

Nam 1862, Abraham Lincoln thong qua Dao luat Duong sit Thai
Binh Duong dé noi lién by Dong va ving trung tam Bac My vdi khu
vuc bo Tay dang tang truong manh. Cung v6i mot muc dich khac la
md duong buon ban véi chau A, diéu nay dan dén su ra doi ciia mot
ban tuyén bo cia Quoc hoi, hinh thanh hai cong ty duong sat tu nhan
- Union Pacific va Central Pacific (CP) - va giao cho cac cong ty nay
nhiém vu vuot qua su hoang da ménh mong da ngan cach Hoa Ky
dén voi tuong lai ruc rd cia minh. Thuc té, cong viéc da bat dau tu
trudc trén nhiing tuyén duong st ma sau nay da tré thanh mot phan
cia UP va CP. Nhung day la mot su khoi dau vi dai. Ca hai cong ty
da dua duong sat dén nhiing viung dat nguy hiém va khac nghiét nhat
trén bé mat trai dat, trai dai trén 1.700 dam dat hoang tor Omaha dén
Sacramento dé tao xuong song mdi cia nudc My.

Tuyén duong phia Pong tu California dugc Central Pacific xay
dung va ho da 1én mot ké hoach rat chu dao viéc bang qua nhiing dia
hinh day thach thuc. Con tuyén duong sat phia Tay tu Nebraska duoc
Union Pacific xay dung, theo 19 trinh thiét thuc cho nén chinh tri, di
qua thung ling song Platte nhu Qudc hoi My mong muon. Diém gap
nhau cudi cung cua ca hai la Salt Lake, tai mot vi tri da dugc chon
lam noi két noi thyc sy ¢ phia dong bac thanh pho . Cong viéc sau d6
to ra kho khan hon nhiéu so véi du kién. Phai can dén 6 nam cung
vGi 20.000 nhan cong lam viéc cat luc dé hoan tat cong trinh - hau
hét nguon nhan cong dugc nhap vao ti Trung Quéc va chau Au. Sa
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mac nong bong va nhing ngon nui cao 8.000 feet (khoang 2.400 m)
lam cho cong viéc trd nén khé khan hon, bén canh thud dit va nguoi
da do (ma ca hai, ngudi va thu, déu cam thay kho chiu vi sy xam
pham day de doa ngay trén manh dat ngan doi cia ho boi nhing dam
nguoi xa la cung hang tan sat thép va tiéng no di kém). Nhiép anh
gia nguoi My Andrew J. Russell da ghi lai qua trinh xay dung con
duong nay bang hinh anh. Tuy nhién, cho dén nay nguoi ta van con
thac méc vé s6 nguoi da chét trong suot qua trinh hinh thanh tuyén
duong sat nay cing nhu chi phi thuc ctia du an rét cudc 1a bao nhiéu.

Trén thuc té, nhing rac roi da xudt hién ngay ti ban dau. Union
Pacific dong tho va thiéu kinh phi tram trong. Su khong chéc chén va
thi€u thon tién bac da tri hoan tién do thi cong cua cong trinh cho
dén khi hai anh em giau c6 ¢ Boston la Oakes va Oliver Ames da
dung danh tiéng cia minh (cung voi khoang mot triéu do-la) dé vuc
day cong trinh nay. Trong khi tuyén duong cua Central Pacific da
vuot qua ving hoang mac Sierra Nevadas day kho khan, cudi cung
UP cling ¢6 thé bat dau thi cong dudi sy ¢ van va giam sat cua
Thomas C. Durant - nhung ctiing khong phai la khong c6 nhing 10i
than phién. Kho khan 1a diéu khong thé tranh khoi trong nhing du
an nhu thé nay, mot du an can dén 40 xe cho nguyén vat liéu cho mbi
dam duong sat dugc lap dat. Viéc giai quyét tién cong mot cach thoa
dang cho lao dong nhap cu va cuu quan nhan lam viéc quan quat
suot ngay voi cudc va xéng - du ho chi dugc tra 1 do-la cho moi 12
dén 16 gio lam viéc mot ngay, 7 ngay mot tuan - cing 1a mot van dé
16n d6i vdi cac nha quan ly du an.

Bat chdp nhiing kho khdn nhu vay, tung nhém thi dua van hudng
vé diém hen 1a Promontory Submit ¢ thung ling Salk Lake tuyét dep
cua bang Utah. Nguoi dau tién dén dich sé gianh quyén xay dung nha
ga xe Ita va nam bat viéc kinh doanh trong tuong lai, cung véi 6.400
mau Anh (khoang 2.560 hecta) dat cong (duoc tang 1én gap doi sau
nay). Ho ciing duoc phép vay mot khoan tién kha 16n 1a 48.000 do-la
cho moi dam duong sat ma Quoc hoi da danh ra trong ban tuyén bo
ban dau. Khi moi viéc sap dén hoi két thic, nhiing chiéc xe lia sang
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bong chd cac vién chic lanh dao cong ty va cac quan chic chinh phu
cung do vé diém hen. Va vao ngay 10 thang 05 nam 1869, su két noi
da dugc danh dau bang dong tac siét hai con bu-long dac biét: mot
chiéc bang bac dugc van chat boi Durant, con chiéc bang vang bai
nha tai tro chinh cia Central Pacific la Leland Stanford. Mot dién bao
vién cia Western Union da gui di tin bao “hoan tat” cho nguoi dan ca
nudc dang cho doi, va hanh trinh tir New York dén San Francisco da
tung mat 6 thang bang xe ngua gio day chi can 10 ngay vdi tuyén
dudng sit vira moi khai truong.

Mot bo phan cong nhan ci van ¢ lai dé tham gia md rong cac
nhanh duong sat. Nhiing nguoi khac dinh cu ¢ cdc thi tran, cac nong
trai va nong truong xuat hién nhu ndm sau mua 6 nhiing vung dat
bat ngo ¢6 tuyén xe lta di qua. Nhimg nhom khdc thi tham gia cac
con sot vang & California va Colorado vao nhiing nam 1870, ma gio
day lai ¢6 thém nhting nguoi dan mién Dong day hy vong dugc dua
dén vung dat mai trén nhing chiéc xe IGa. Nhung thanh cong cua UP
van con kha xa voi, don cd nhu sau vu tai tiéng nam 1872 da nhan
chim Durant va cac nha lanh dao khac. Ho da rut rudgt hang triéu do-
la qua mot cong ty xdy dung ma coO tén goi la Credit Mobilier of
America va ndm git tai san cia UP trong vong 5 nam. Sy gian 1an
nay, cung v6i nhing thiét hai tai chinh khac lién quan dén viéc quan
ly, da day Union Pacific dén b0 vuc pha san. Vao nam 1893, ho bi
budc phai dua vao dién bi quan ly tai san, va kéo dai trong vong 4
nam cho dén khi bi mua lai v6i gia 110 triéu do-la boi mot nhom cac
nha dau tu va duoc t6 chuc lai thanh Cong ty Puong sat Union Pacific
0 Utah. Sau dd, dudi su diéu khién cua Edward H. Harriman, nhiing
hoat dong nghiém tiic nham ciu van cong ty - nhu mua nhing toa
tau mdi, thay nhiing chiéc cau cu, va tang chiéu dai duong sat - duoc
thuc hién. Cudi cung, cong ty trd lai 6n dinh vé tai chinh.

Trong thé ky 20, UP tiép tuc mua lai cac doi thu canh tranh nhu

doi tac cung xay dung tuyén dudng sat lién luc dia cd cua ho, Central
Pacific. Ho cting budc sang cac linh vuc kinh doanh khac nhu hinh
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thanh c¢ong ty
Pacific Fruit
Express vao nam
1906 va mo cua
khu du lich
Valley Resort vao
nam 1936 (noi ho
phat minh ra cap

gt S maiion treo chuyén cho
du khach choi tro trugt tuyét). Trong suot hai cudc chién tranh thé
gioi, UP da van chuyén hang tiép té va nhan luc dén cac cang cia My
dé tir d6 chuyén dén cac vung chién sy. Giai doan gita hai cudc
chién, ho chién dau v6i mot trao luu mai cua nhiing chiéc xe hoi va
xe tai bang cach gia tang hiéu qua va nang cap trang thiét bi. Cuoc
nang cap dang ké nhat 1a vao nhiing nam 1930 c6 tén goi “Thanh pho
cua Salina” , dau may xe lua toi tan toc do cao chay bang dau diesel
dugc trang bi cho nhting chuyén xe lta duong dai, nhing toa ndm
day du tién nghi nhu toa an ¢6 may lanh véi dé dung bang su, bang
bac dat tién.

Ngudi My tan hudng nhing tiéu chudn dich vu nhu vay trong
vong gan bon thap nién, nhung roi s6 hanh khach dot ngot giam bt
sau Chién tranh Thé gidi thu II, khi cdc quan nhan mua xe hoi dé lai
di nghi mat trén hé thong dudng bo vira mdi dugc cai thién. UP linh
hoat xay thém nhiéu tuyén xe Itta va mo rong cac dich vu khac. Vao
nam 1969, ho thanh lap Tap doan Union Pacific. Mot nam sau, chiéc
xe Ita chd khach mai vom Itung danh thuc hién chuyén di cudi ciing
cdia nd. Vao nam 1971, dich vu van chuyén hanh khach cta UP da
két thuc hoan toan khi Pao luat dich vu quoc gia chuyén chd hanh
khach bang duong sat dugc dua vao ap dung. Hau hét dich vu hanh
khach con lai cia ca nudc déu chuyén sang Amtrak.

Trong nhiing nam sau d6, Union Pacific da phai dau tranh chong
1u lut, nhung tai nan, va nhing quy dinh lién bang khi ho tap trung
vao hudng kinh doanh chinh 14 nganh dudng sat. Vao nam 1999, 1an
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dau tién, tat ca cac “nhom san pham” cua ho da vuot qua muc 1 ti do-
la doanh thu. Hang ti tan xe hoi, hoa chat, than, ngi coc, gb va nhiéu
loai hang tiéu dung ma ho chuyén cho da giip ho phat trién ngay
cang manh mé dé phuc vu khach hang tot hon vdi gia thanh thap
hon. Tuy nhién, ho van khong thé cudng lai viéc trung bay nhing Ky
vat t nhitng ngay vinh quang khi con la xe lia chd khach - nhu cudc
trung bay tai Hoi nghi Hiép thuong bau cu tong thong Hoa Ky vao
mua heé nam 2000.

Seattle
Spoka:
Quluth
h Platte,
0
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Las Negy
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Roxck|
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=== Union Pacific Railroad
..... Union Pacific vis Haula
of Trackage Rights. ol

Mang Iudi ducing sat lién bang ctia Union Pacific
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T rong phtit choc sau khi con tau huyén thoai Titanic va phdi nui
bdng tréi va chim ¢ Pai Tay Duong vao dém 14 thang 04 nam 1912,
mot nguoi diéu khién radio 21 tudi cung cong ty dién bdo Marconi
Wireless dd bat duoc tin hiéu bdo nguy cta tau trong mot vian phong ¢
Manhattan, New York. Chang trai nhdp cu nguoi Nga tén la David
Sarnoff nay van & nguyén tai ché cua minh trén ting cao nhdt cua
trung tam thuong mai Wanamaker trong 72 gio sau dé dé tiép am
nhiing ban bdo cdo ngay cang bi tham tir “vung bién chét” dén nhiing
nguoi khdc thong qua mang ludi cua minh. Puong nhién anh khong
thé ngdn viéc chiéc tau bi chim, va anh udc gi minh cé thé nhanh chong
truyén nhiing thong tin nay cho phan con lai cua thé gidi.

Nhitng nam sau d6, khi Sarnoff duoc thang chic vai bac &
Marconi, anh van khong thé ngung suy nghi vé cach co thé truyén
truc tiép nhiing thong tin nhu vay dén cong ching. Y tuéng dé cudi
cung tro thanh su that vao nam 1916 véi mot bo thu song duoc ban
rong rai nham muc dich thuong mai, vdi cai tén do chinh anh dat 1a

9(1)

“hop nhac radio”". Sarnoff nghi rang thiét bi nay c6 thé phat di cac
bai hat cing nhu tin tic va cac chuong trinh khac. Hau hét moi nguoi
khong thé chap nhan dugc viéc nhing not nhac va giong noi dugc
phét thang vao nha ho, vi vay nguoi ta phai mat vai nim méi quen

dan véi san pham nay.

Va roi, ho da chap nhan va Radio Corporation of America (RCA)
ra doi. Sarnoff tré thanh mot phan khong thé thiéu cua tap doan nay
cho dén hét cudc doi ong. Trong sudt thoi gian do, RCA da trd thanh
mot tap doan giai tri khong 16 va hé tro cho hai cudc chién tranh thé
gioi, tién phong trong viéc phat thanh cdc su kién truc tiép, tao
nhiing trang thiét bi c6 thé nhan va phat song, ché tao may hat va
san xuat phim anh, thanh lap mang luéi NBC, xay dung Trung tam
Rockefeller va Radio City Music Hall & New York, gidi thiéu truyén

(1) Radio Music Box
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hinh dén cong chung, tao mot tiéu chuan cho ti-vi mau va san xuat
ra nhting chiéc ti-vi dau tién dé cho thué, va tham chi con truyén ca
nhang hinh anh cua cac chuyén du hanh khong gian dén tung ho gia
dinh & My.

Ké tur khi Sarnoff mat vao nam 1971,
RCA thura nhan rang ho phai trai qua
nhiing giai doan kho khan nhat. Nhung
bat chdp su canh tranh da tac dong sau
sdc dén vi thé viing chac mot thoi cua ho
trong linh vuc radio va truyén hinh, dong
thoi chap nhan phai chia sé doanh thu
cho mot cong ty cua Phap da gop phan

tao dung ra no trudc do bay thap ky -

David Sarnoff (1891 — 1971)

cong ty van la mot sic manh dang ké
trong linh vuc dién tu, va la cong ty ma hau hét cac khach hang van
con biét dén va tin tudng.

* % %

RCA duoc thanh lap bdi Thomas Edison va Elihu Thomson, mot
giao vién hoa hoc ¢ truong Trung hoc Philadelphia’s Central. Thomson
rat dam mé nghién ctu linh vuc dién ti va da cing mé cong ty voi mot
dong nghiép 1a Edwin Houston dé theo dudi so thich cua minh, cung
lic Edison dang hinh thanh nén cong ty Edison General Electric &
New Jersey. Nam 1892, cong ty nay sap nhap voi cong ty Edison
General dé tao nén General Electric. Nhiing ngudi diing dau cong ty
Thomson-Houston sau d6 da quay tré lai Phap, noi ho thanh lap mot
cong ty moéi voi mot muc dich tuong tu.

Cung luc do, Guglielmo Marconi dang trong qud trinh nghién
ctiu phat trién chiéc may phat khong day dau tién cua ong. Thiét bi
tién phong cda vi ky su dién t& nay da nhanh chéng dan dén su ra
doi cua Marconi Wireless, sau dé cong ty mo chi nhanh ¢ My vao
nam 1899 va la cong ty duy nhat ¢é thé gdi tin hiéu radio vuot Dai
Tay Duong trong sud6t hai thap nién sau d6. Chién tranh Thé giGi
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thu I no ra, phu ta Bo truong Hai quan My Franklin D. Roosevelt
nhan dinh rdng mot cai tién cong nghé nhu vay nén thudc vé nudc
My va nho General Electric giip do. Nam 1919, GE dap lai bang
viéc thanh lap Radio Corporation of America, ma sau d6 c6 quyén
sO httu American Marconi va bat dau ti€p thi cho nhiing thiét bi ma
ho san xuat.

Chi ¢6 5.000 chiéc radio trong cac ho gia dinh 6 My khi RCA moi
duogc thanh lap, va chi c6 cong ty Westinghouse la dang phat song
cho muc dich thuong mai. Tuy nhién, tat ca nhing diéu d6 da nhanh
chong thay doi. David Sarnoff, sau khi chuyén tur Marconi sang RCA,
da thuc day nganh cong nghiép mai nay vao nam 1921 vdéi viéc phat
thanh chuong trinh thé thao truc tiép dau tién: tran vo dich quyén
Anh hang nang gita Jack Dempsey va Georges Carpentier, thu hut
300.000 thinh gia. Chuong trinh bong chay World Series dugc phat
thanh lan dau tién sau do vai thang, va cac tram bat dau xuat hién
khap Hoa Ky dé phuc vu cho nhu cau méi phat sinh cua cong chung.
Vao nam 1924, hon 2,5 triéu may radio dugc su dung, va hau hét 1a
do RCA ché tao. Khi Charles Lindbergh thuc hién chuyén bay lich su
bang qua Pai Tay Duong vao nam 1927, khoang 6 triéu may radio
dugc bat Ién dé nghe truc tiép tin tic nay.

Thay dugc tiém nang 16n lao cua radio, Sarnoff da mua lai cong
ty WEAF ¢ New York va bién né tré thanh tram moc cho mot mang
lu6i méi trén toan quoc, va dat tén la Cong ty Truyén thanh Quoc
gia’. NBC nhanh chong md rong ra thém 25 tram thanh vién trai doc
theo chiéu dai nudc My. Budi phat quan trong dau tién cia dai nay la
tran bong bau duc Rose Bowl vao ngay dau tién ctia nam maéi 1927.
Cung giong nhu tran quyén Anh duogc phat thanh trudc dé, ho da gat
héi dugc thanh cong to 16n va lam radio tré nén phé bién mot cach
nhanh ch6ng. RCA sau d6 mua lai Victor Talking Machine va béat dau
ché tao may hat co radio. Cung vdi nhiing tai san khac, cong ty mdi
RCA Victor ciing gay dugc su chu y qua viéc mua lai thuong hiéu
chuong trinh “His Master’s Voice” cua Nipper the Fox Terrier. Nhiing

(1) National Broadcasting Company
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nam sau do, mau quang cao nay va cac san pham khac cua cong ty
trd nén rat ndi tiéng.

Cugc suy thoai cua thi truong ching khoan nam 1929 da giang
mot don manh vao RCA khi nguoi tiéu dung khong con mua nhung
hang hoa xa xi nhu may radio nita. Khong nan long, Sarnoff nang cao
nang suat san xuat va - tan dung nhiing nhan tai cia NBC - cung vdi
nhitng nha hét tap ky thanh lap xuéng phim RKO. Ong bét dau xay
dung Trung tam Rockefeller va Radio City 6 New York, noi ma sau nay
RCA va NBC da tan dung lam tru s6 chinh. Ong cting huéng cong ty
dén mot chan troi méi bang viéc thué ky su Vladimir Zworykin phat
trién mot thiét bi con cao cap hon ca radio vé mat cong nghé: ti-vi.

Sarnoff da doan trudc trién vong cua ti-vi tor nam 1920, va nhiing
hinh anh tho da dugc phat di cung thoi gian ma RCA bat dau tham
gia vao cuoc choi. Zworykin, mot trong nhiing nha tién phong cua
linh vuc nay, da noi v6i Sarnoff rang 6ng can 18 thang cung véi
100.000 do-la dé phat trién mot thiét bi co thé ban chay dugc. Nhung
cudi cung du an nay da ton dén 10 nam va 50 triéu do-la, nhung nho
do6 ca hai moéi ¢6 thé khanh thanh dai truyén hinh RCA tai Hoi chg
Thé giéi New York nam 1939. Tong thong Franklin D. Roosevelt,
nguoi da gop phan trong viéc hinh thanh nén RCA va ciing la giong
noéi quen thuoc trén dai NBC, tro thanh ngudi dung dau quoc gia dau
tién xuat hién trén phuong tién thong tin dai ching mdi mé nay khi
nhing 10i md dau chuong trinh cia 6ng dugc phat di cung hinh anh.

Viéc phat trién ti-vi theo chiéu huéng thuong mai bi ngung tré khi
nudc My tham gia vao Chién tranh Thé gidi lan thu II va RCA chuyén
sang san xuat kip bom, may do min, va tham chi la san xuat cac
chuong trinh giai tri cho quan doi. “Tdt cd nha mdy va nhan cong cua
cong ty dang sdn sang va phuc vu Ngai ngay ldp tuc”, Sarnoff da viét cho
Téng thong nhu vay. Ngay Kkhi chién tranh vira két thic, ong lién quay
tro lai san xuat ti-vi va gidi thiéu chiéc ti-vi 10 inch voi gia 375 do-la
vao nam 1946. Nam ké tiép, khi NBC béat dau chuyén tur radio sang
truyén hinh thi Sarnoff tré thanh Cha tich Hoi dong quan tri RCA.
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Ti-vi da phat trién trong
suot nhing nam 1950, va ca
RCA va NBC déu thu duoc loi
nhuan tu phuong tién thong tin
dai chung nay. Ho cung loi

dung xu hudéng chuyén sang
TV mau dang nay nd bang cach
tung ra quan at chu bai CBS, hé
thong dau tién thuc hién dugc diéu d6, va gidi thiéu cong nghé da

Ti-vi RCA - 8TS30 nam 1948

dugc thong qua lam chuén cho nganh cong nghiép. Vai thang sau khi
NBC phat hinh chuong trinh mau truc ti€ép dau tién - giai vo dich
Roses Parade nam 1954 - chiéc ti-vi mau dau tién cda RCA ra doi.
Mau ti-vi 12 inch dugc ban vdi gia 1.000 do-la, nhung nhu cau cua
nguoi tieu dung van rat manh mé. Chi trong vong 5 nam, nua triéu
chiéc ti-vi nhu vay da duogc ban ra, va chuong trinh Bonanza cua dai
NBC, chuong trinh truyén hinh duoc ua thich nhat, dugc phat hinh
¢6 mau. Nam 1962, hai phan ba so ti-vi da “cé mau”.

Nam 1970, truyén hinh c6 mat ¢ khdp noi va ti-vi mau da tré nén
pho bién. RCA thu hut cong ching xem dai bang viéc phat song
chuyén du hanh vao khong gian cia My dén tung ho gia dinh, noi
hang triéu cap mat dang dan vao man hinh ti-vi. Nhiing budc cai tién
cong nghé cua ho cting bao gom ca du an kinh doanh chung véi nguoi
ban ci Thomson ¢ Phéap dé san xuat ti-vi mau kiéu mdi. RCA da thay
déi hoan toan trong sudt nhing nam sau do, khi ngon dudc dan
duong cua cong ty 1a David Sarnoff qua doi 0 tudi 80.

* % %

Su tién bd cua cac san pham van dugc tiép tuc trong nhing nam
1970, nhu dong ti-vi ColorTrak va may quay hinh dung cho gia dinh
c6 thé quay dén 4 gio. RCA cing ddanh ddu mot phan tu thé ky hoat
dong trong nganh truyén hinh mau vao nam 1979 bang chiéc ti-vi
mau thd 100 triéu cua ho. Cing vao thoi diém nay, RCA tré thanh
mot hang cua Phap duoc goi la Thomson SA. Operated nhu la mot
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cong ty chinh v6i hon 115 cong ty con. Hon phan nira doanh thu cia
ho la tir hoat dong kinh doanh san phdm cong nghé cao.

General Electric da mua lai RCA (bao gdm ca NBC) vao nam 1986
vOi sO tién 6,4 ti do-la va d6 1a vu sap nhap cong ty 16n nhét trong
nganh cong nghiép nay tai thoi diém d6. Tuy nhién, nhiéu tai san ma
RCA tao ra khong con phu hop véi huéng kinh doanh chinh cua GE va
trong nam tiép sau do, ho da ban RCA va Bo phan kinh doanh hang
dién tu gia dung GE cho Thomson. Cong ty Phap nay da thanh lap
cong ty con Thomson Consumer Electronics dé diéu hanh cac cong
viéc kinh doanh d6. Vao dau nhing nam 1990, ho xay dung mot tru
sO chinh 0 My tai Indianapolis va ddi tén bo phan nay thanh Thomson
Multimedia vao nam 1995.

Thi phan ti-vi dang xudng ciia RCA ¢ Bac My da khoi sic doi chuit
dudi quyén s hitu méi. Cong ty ciing gidi thiéu dong san pham am
thanh nham d6n dau thi hiéu nguoi tiéu dung khi dia nhac compact
ngay cang dugc uwa chuong. Vao gitta nhing nam 1990, ho la cong ty
ding thi hai thé gigi sau Sony trong linh vyc nay. Nhiing san pham
khac nhu ti-vi 56 inch, may quay phim cao cap va ti-vi hinh anh c6
do nét cao cliing dugc ra mat.

Bat ké su doi moi va di san dugc ké thira, Thomson Multimedia da
phai vat 10n ngay tir dau. Tuy nhién, khi budc sang thé ky mai, moi
viéc duong nhu da thay doi. Vao nam 1999, cac hoat dong kinh doanh
trén thi truong My - ma doanh s6 chu yéu la tior RCA va GE - da dem
lai 224 triéu do-la loi nhuan, tang dén 1.400% so voi nam trudc do.
Nhan t6 chinh mang dén thanh cong nay la su ra mét phu hop cua cac
dong san pham mdi sau nhiing nam u dong, va ban lanh dao ctia RCA
da lam song lai tinh than tién phong da tung gitip ho thong tri trong
linh vuc cua minh.
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Khi Michael Jordan théng tri san bong ro thi giay thé thao ciing
thong tri thé gidi - va Nike la 6ng vua khong thé tranh cdi trong nganh
kinh doanh giay. Cong ty ¢ tru s6 ¢ Oregon nay dd hoan toan bién doi
loai giay dé mém khiém ton thanh mot phu tung thé thao thoi thuong.
Diéu nay bdt nguon cho mot loat cdc mau thiét ké theo cong nghé tién
tién danh cho tiung muc dich st dung riéng biét, duoc ra mdt moi ndm
vOi ngay cang nhiéu kiéu ddng mdi la, chiic ndng tién dung va nhiing
cdi tén rdt sanh diéu. Nguoi tiéu dung lon tudi va cé y thuc vé stc khoe
Iudn hdo hiic sdm ngay cho minh nhiing doi giay danh di bo, tap thé
duc, chay bo hay choi golf, va tdt cd nhiing thi khdc ma ho ¢ thé gdn
vao doi chan cia minh. Khi Nike c6 sdng kién bo sung trén cdc dong sdan
phdm cta minh chit ky ctia cdc van dong vién noi tiéng thi duong nhu
moi dita tré trén trdi dat nay dot nhién déu muon dugc nhu Mike”, Mia®
hay Tiger”.

Nike ndi 1én nho nhiing tro tung hing va quang ba thuong hiéu
cua minh dén véi rong rai cong chung. Ho da phai huing chiu nhiing
chi trich manh mé - khi dung, khi khong - vé viéc boc 1ot lao dong
nudc ngoai, nang y thuc vé thuong hiéu cua ho 1én dén muc nghé
thuat, ting gia ban qua muc, xuat hién tran ngap trén song radio va
truyén hinh (chua ké nhiing bang quang cdo xuat hién trén duong
bién cda cdc san van dong) voi logo hinh ludi liém. Tham chi ho con
loi dung céac van dong vién triéu phu dé xuat hién trong cac quang
c4o0 c6 mat Khap noi.

Nhung Nike khong thé duy tri dugc loi thé kinh doanh cta minh
mai mai du rang trong nhiéu nam ho Ia mot tim vé nong: khoang thoi
gian 1994 -1997, doanh so cua Nike tang 1én gan 150%, dat muc 9,2
ti do-la. Nhiéu dong san pham mo rong nhu 4o ngoai cho van dong
vién xe dap lién tuc xudt hién ngoai thi truong. Logo cua cong ty xuat

(1) Michael Jordan, van dong vién bong ré xuat séc clia doi Chicago Bulls.
(2) Mia Hamm, n@ tien dao béng da xuat sac clia My.
(3) Tiger Woods, tay golf xuat sac nhat the gidi.
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hién ¢ khap moi noi. Nike trd thanh phu trang khong thé thiéu cua
ca mot thé hé. Nhung sau do, gan nhu khong dugc canh béo trudc,
chiéc giay bén kia bong tuot ra. Giay ong di bo va giay da thuong tro
thanh su lya chon cua nhiing dua tré. Cac doi thd da nham vao nhiing
diém yéu cua cong ty dé phat trién san pham canh tranh. Nike thua
dan trong cac danh sach mua hang.

Du vay, ngay nay Nike
van la mot trong nhing cong
ty dan dau trong linh vuc cua
minh. Ho vAn mang dén cho
nguoi titu dung khoang 500
mau giay dugc danh gia cao

va nhiéu dong san pham phu
khac. Ho diéu hanh nhting TS e R
siéu ctra hang khong 15 c6 tén Téng hanh dinh cta Nike tai Oregon
goi Niketown va dang m¢ vai cira hang dac biét danh riéng cho san
pham Jordan. Cong ty van ti€p tuc ban hang ti do-la san pham moi
nam trén hon 100 quoc gia. Nhung gio' day ho khong con 6 vi tri
thong tri nira, va doi voi Nike - da qua quen véi dinh cao vinh quang
- thi day 1a mot diéu khong thé chdp nhan dugc.

* % %

Quay vé thoi diém nam 1962, khong nhiéu nguoi chon Eugene,
Oregon 1a noi dé khoi dau mot cudc cach mang. Khu hoc xa dia
phuong cua Pai hoc Oregon tur lau da la noi thuc hién cua mot chuong
trinh duong dua rat thanh cong. Bill Bowerman - huédn luyén vién
truong cua truong tu nam 1948 - vo tinh khoi dau mot cong viéc
kinh doanh khi 6ng két hop véi Phil Knight dé phan phdi giay thé
thao Tiger c6 xudt xui Nhat Ban dudi thuong hiéu BRS (viét tat cua
Blue Ribbon Sports). Vao nam 1964, ho da ban dugc 1.800 doi. Bon
nam sau do, mot thiét ké giay cua Bowerman da tré thanh mau ban
chay nhat cia cong ty me. Vi mot chut lac quan cung nhiéu y tuéng
phong pht, ong va Knight quyét dinh san xuat 330 doi giay cao-su-
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va-da do ho tu thiét ké. Nét doc dao cua loai giay nay la dé rat nhe,
duoc ché tao tu chiéc khuon lam banh qué cua vg Bowerman. Ca hai
ban hét s6 hang vai gia 3,30 do-la mot doi, va khai sinh ra mot tap
doan, cung v6i mot cudc cach mang.

Knight, nguoi da dugc Bowerman
huén luyén trudc khi theo hoc 1ay bang
ci nhan quan tri kinh doanh tai
Stanford, bt dau di khap noi va rao
ban nhiing doi giay budn cuoi nay trén
cOp xe hoi cia ong. Su két hop gitia tinh
dot pha va sang tao cua doi giay da giup
né duoc nhiéu nguoi ua chudng va gitp
Giay tré em nhén hiéu Nike cham ngoi cho nd luc phat trién cong ty

cua ho. Ho cho ra mat méu logo hinh Iudi liém cta cong ty vao nam
1971, va bat dau thuong hiéu Nike mot nam sau do tai giai doan tién
Olympic thé gioi My tai Eugene. Cac van dong vién dién kinh hang
dau cua thé gisi (bao gdm bon trong s6 bay van dong vién vé dich
trudc tién trong cudc dua marathon cua ky Olympic 1972) nhanh
chong mang nhiing doi giay cia Nike. Nam 1974, cong ty phat trién
thuan loi v6i 250 nhan vién, hoat dong ban hang & ca Canada va Uc,
mot nha may 6 New Hampshire, va dat dugc 4,8 triéu do-la 1oi nhuan.

Van dong vién dién kinh Olympic Steve Prefontaine - mot nguoi
duogc bao trg cia Bowerman va la biéu tugng cho tinh than thé thao
cing nhu dai dién cho cac thiét bi ho trg tot hon cia Nike - da giip
truyén cam hing cho duong 16i kinh doanh cua cong ty cho dén khi
qua doi sau mot tai nan xe hoi tham khoc vao nam 1975. Nha doanh
nghiép va huan luyén vién cuing hop suc va lam viéc hét minh dé giip
cong ty tién lén phia trudc. Véi tén goi c6 nguodn goc tur vi than chién
thdng trong than thoai Hy Lap, cong ty mdi thanh 1ap hung huc khi
thé cta ho da dat dugc nhing chién thang lién ti€p trong linh vuc thiét
ké giay va hoat dong kinh doanh. Cac van dong vién chay bo rat thich
st dung san pham cua ho, con cac cia hang ban 1€ luon san long phan
phdi chung. Tay vot tennis hang dau thoi bay gio 1a John McEnroe tro
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thanh van dong vién chuyén nghiép dau tién ky hop dong cong tac voi
ho. Va vao cudi thap nién 1970, voi 2.700 nhan vién va 50% thi phan
trang phuc thé thao cong ty da duogc ¢ phan hoa.

Nhiing ndam dau thap nién 80 la thoi ky md rong cac dong san
pham, qua trinh tham nhap thi truong, va xay dung uy tin cho
thuong hiéu trong cong dong nguoi tiéu dung. Vao lic dong san
pham quén 4o ctia Nike lan dau tién xudt hién, logo hinh lugi liém da
¢6 mat 6 hon 40 quoc gia. 58 van dong vién tai Olympic Los Angeles,
bao gom ca Joan Benoit va Carl Lewis, da doat dugc 65 huy chuong
khi thi ddu bang giay Nike. Va mot trong nhing thoa thuan may man
nhat ting dugc ky két gitta mot tap doan va mot ca nhan, do l1a hop
dong gitra Nike va tan binh cda Chicago Bulls 1a Michael Jordan duogc
ky két vao nam 1985 dé cung hinh thanh dong san pham giay bong
ro Air Jordan va céc loai quan 4o thé thao lién quan khac. Mot ndm
sau ban hop dong dang ghi nhé nay, doanh thu hang nam cda Nike
lan dau tién dat muc 1 ti do-la.

Nhung ngay ca khi dong san pham Jordan cua cong ty da dinh
nghia lai hoan toan nén cong nghiép san xuat phu ting thé thao, thi
Nike van trai qua nhitng khé khan vo cung 16n. Mot su phan loai trong
viéc phan bo hang héa ciing nhu cac van dé trong bo phan ban hang
dan dén mot chudi nhing ton that vé mat thu nhap. Sau vai dot cai to
quan trong, cac thay doi vé mat diéu hanh kinh doanh da duogc thuc
hién. Chién dich pha bo nhing quan niém lau doi vdi cau

" mot chuong trinh giai tri ¢4 tén goi la

slogan “Hay hanh dong
P.L.AY. (Participate in the Lives of America’s Youth - Pong hanh
cung gidi tré My), cung véi nhiing no luc da dang trong linh vuyc bao
vé moi truong. Nhing tién bo vé mat cong nghé, ma Nike da van dung
tur lau, van tiép tuc phat trién. Trong vong 5 nam, su két hop nay da
dua tong doanh thu nhanh chong tré vé muc hon 3 ti do-la. Viéc théem
vao cac chi tiét cai tién ¢ quan 4o vao nhiing nam 1990, ciing véi viéc
gianh dugc chit ky cda mot tay golf tré day hira hen tén la Tiger Woods
da nang Nike 1én tam voc cua nhing tap doan huyén thoai.

(1) Nguyén van: “Just do it!” - slogan ndi tiéng clia Nike.



TAP DOAN NIKE ® 151

Nhung kho khéan van chua cham dut ¢ day. Nhing chi trich lién tuc
vé cach doi xu véi cong nhan nudc ngoai da 1am Nike vap phai anh mat
ac cam cua cong chung. Ho da khong nam bét dugc thi hiéu ctia cong
ching khi bo qua hang loat trao luu dang phat trién. Quang céo, la stic
manh von c¢6 ciia Nike, da hoan toan thét bai. Cong ty cting that bai trong
viéc tan dung Internet dé phat trién kinh doanh ngay tir ban dau.

* % %

Phil Knight, mot con ngut¢i khong
theo quy tdc nao ca va cing la mot
doanh nhan ctng ran biét rang khong
thé cudi ngua xem hoa mai (méc du 6ng
rat thich di danh golf v6i Tiger Woods
va chay long vong trén chiéc moto
Acura den gan bién s6 NIKEMN). Ong
da phai thura nhan rang tién trinh toan
cau hoa cua cong ty da dién ra qua
nhanh va da phan tan mong nguon tai
nguyén cua cong ty. C)ng dua ra mot
chuong trinh tai hé thong do so bao
gom viéc cat giam 1.900 cong nhan va
b0 di mot s6 dong san pham mang nhan

hiéu Nike. Ong tang cuong thoi gian

“thuyét giao” vé van hda cong ty cho
hau hét nhiing nhan vién moi vao tor mot gio 1én dén hai ngay rong
ra v6i mong muon rang moi nguoi sé thau hiéu nén tang lich st van
h6a ma qua do Nike huyén thoai da duoc phat trién. (Nhing dai dién
vé cong nghé tham chi con phai trai qua mot chuong trinh hoc tap
dai hon - chin ngay lam viéc lién tuc - bao gdom chay trén duong
chay cia Bowerman va ghé tham noi xay ra tai nan xe hoi dinh ménh
cua Prefontaine). Ong ciing dong thoi tdch ra mot dong san pham
quan ao mui nhon dugc goi 1a AllCondition Gear (b quan do, phu
tung su dung dugc trong moi hoan canh), hay con goi la ACG, tao ra
mot chi nhanh riéng vé6i cung luc luong nhan vién, ngan sach va ké
hoach quang céo cua riéng no.
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Va budc di c6 y nghia nhat 1a Knight bat dau cong khai xem xét
chinh sdch tra luong thap cho luc luong lao dong ¢ cac nudc dang
phat trién. Lan dau tién ong da thira nhan rang ca ong lan cong ty déu
khong xu ly moi viéc mot cach tot dep trong quéa khu. Dé giip thay
doi viéc nay, ong dem Maria Eitel tor Microsoft vé 1am pho chu tich
thu nhat cia Nike, dam nhan bo phan quyén loi cia cong nhan. Co
¢6 95 nhan vién, va nhing nd lyc cia co (nhu chuong trinh bo tuic
van hoa cho cong nhan Indonesia, va viéc khtr chat toluen hoa tan
doc hai trong hau hét cac day chuyén san pham) da dugc chap nhan
(di 1a mién cudng) boi nhiing nguoi chi trich Nike niang né nhat.

Vé6i ACG va trung
tam moi dugc cong
thic hoéa cua minh,
Nike dang c0 gang
thu hut lai nhung
khach hang da quay
sang su dung cac

Méu quang céo “Tran trong Qué khi”, “Om cd Tuong lai”  nhan hiéu khac trong

cla Nike nhitng nam gan day.
Cong ty cting lam viéc cat Iuc dé thu hut gidi tré, bo phan ma ho chua
chu y nhiéu trong qua khi. Cudi ciing, Internet ciing dang tré thanh
mot phan quan trong trong chién dich kinh doanh cua cong ty. Cac
mau quang cao xuat hién nhan nhan trén ti-vi va sach bdo. Nike hién
dang nghién ctiu cach thic dé rit ngan chu trinh gitta thiét ké va san
xuat dé co thé thich ing nhanh chéng hon vdi cac trao Iuu mdi cing
nhu cai thién day chuyén cung cap véi nhing yéu cau ban 1é phu
hop. Knight da truyén di mot thong diép khong thé nham 1an duoc 1a
ho sé khong bo cudc - va nhac nhd cac doi thu hay sén sang cho mot
cudc dua nudc rut trong tuong lai khong xa.

Thé gidi c6 thé khong con phat cudng véi gidy dé mém nia va Nike
6 thé da danh mat mot lugng nguoi tieu dung dang ké. Nhung giay thé
thao van con xuat hién khap noi. Va ¢6 nhiéu nguoi van danh cuoc rang
Nike sé van la thuong hiéu vuot 1én phia trudc trong cudc dua.
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M 0t s6 nguoi cho rang Intel tré thanh nha sdn xudt chip mdy
tinh dung ddu thé gidi don gidn chi vi ho dd phdt minh ra nhiing con
chip ti hon hién dang diéu khién moi thu, tir mdy tinh va dién thoai di
déng cho dén do choi va bé on nhiét. Nhitng nguoi khdc lai cho rdng vi
tri s6 mot cua cong ty hién nay chu yéu xudt phdt tir ndng luc san xudt
ctia ho, vdi viéc cho ra doi hang triéu con chip hoan hdo ké tu khi
ching dugc gidi thiéu cdch do ba thap ky. Tuy nhién, van cé mot so
nguoi nhan manh rang thanh céng nay dén tu doi ngii qudn ly tai gidi,
nhiing nguoi dd sdng ldp ra cong ty rdt lau trudc khi cong nghé cao tré
nén thinh hanh, va ho da duy tri dugc vi thé cia minh trong thoi dai
cong nghé dang khong nguing phdt trién.

That ra, d6 1a két qua cua mot chién dich quang cdo mang tinh
cach mang, tap trung nhan manh vao hai cha don gian - Intel Inside.
Cum tur ngan gon nay da bién doi mot tap doan ting 1an ngup trong
kho khan tré thanh mot nhan hiéu noi tiéng trén toan thé gidi. Bang
Ky thuat quang cdo truyén thong dé dem ra anh sang mot san pham
mai mé, Intel da lam cho khach hang nhé ra rang cac san pham an
nhung manh meé cua ho chinh la trung tam cua cdc thiét bi dién tu
ma nguoi tieu dung dang mua chat day cac xe tai. Vi tri tién phong,
ky thuat san xuat hiéu qua khac thuong, va ban quan tri dac biét, tat
ca da dong gép mot phan dang ké trong su phat trién cua cong ty.
Nhung néu khong c6 chién dich quang cdo thu hut su chu y véi cac
ky thuat vién nhay mua trong nhiing bo do

hinh con tho ddy mau sic 6 phan mé man va
A | | Kkét thuc v6i bon not nhac da trd thanh khau

hiéu am thanh do, Intel ¢ thé sé khong bao

gio dat duoc két qua lam thay déi thé gi6i

- nhu ngay hom nay.
pentium 4 Intel ndm git hon 80% thi phan ddi véi

, nguodn lyc diéu khién bén trong chiéc may
Intel Inside —

“Chét luong tirbén trong”  tinh ngay nay cua chung ta. Ho cing gop
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cong 16n trong viéc lam cho chung tré thanh cac thiét bi dai chung c6
mat 6 khdp noi va manh hon chiéc may to bang ca cdi phong tung
dugc dung dé phong tén Ita 1én khong gian. Intel da thiét lap bé
phong cho nhing budc phét trién nhay vot dan dén su ra doi cua
nhiing thiét bi dién ti khac dé dinh hinh thé gidi chiing ta xuyén qua
nhiing bién dong xa hoi va chinh tri vao cudi nhing nam 1960.

Tuy nhién, nhu hau hét cac cong ty da thay doi phong cach song
va lam viéc cda ching ta, Intel chua bao gio ¢6 thé nghi ngoi trong
vinh quang cua minh. Su canh tranh ngay cang tang cling nhu
nhiing thay déi quan trong cua cdc san pham ma cac cong ty nay
dua ra da buoc Intel lién tuc diéu chinh dudng 16i kinh doanh dé duy
tri dia vi thong tri cia minh.

* % %

Mot bo vi xur ly la mot mach dién nho xiu chia hang ngan (tham
chi hang triéu) béng ban dan lién két va lam viéc cung nhau dé luu
trit va diéu khién dit liéu cho cac muc dich khac nhau. Ngay nay, bo
vi Xt Iy hoat dong nhu mot bo nao bén trong mot chiéc may tinh ca
nhan: no c¢o thé diéu khién quay s6 nhanh trong dién thoai, n6 c6 thé
1a bo diéu khién tu dong trong chiéc dong ho bao thic hay tham chi
la hé thong phanh cua xe 6 to va hé thong khoa cta dién tu. Trudc
khi bo vi xu 1y ra doi, nhiing chic nang nay chua hé ton tai; va mot
chiéc may tinh c6 kich thudc bang ca mot can phong. Sau kKhi hai nha
dong séang lap Robert Noyce va Gordon Moore phét trién con chip vi
XU ly dau tién vao gitta nhiing nam 60, thi moi viéc da thay doi - mac
du su bién ddi do chac chan khong xay ra trong mot dém.

Phat minh nay, xuat phat tu thoi ky Noyce va Moore con lam viéc
0 mot cong ty tén la Fairchild Semiconductor, cho phép giam Kich
thudc mach tich hop dé c6 thé dat trén mot con chip bang silicon.
Nhiéu ngudi ban dau hoai nghi tinh kha thi cia no, nhung ca hai da
thdy tiém nang to 1on do khi toc do phat trién ctia xa hoi ngay cang
tang dén muc chong mat. Thuc té, Moore tién doan trong nam 1965
rang hiéu nang cda cdc mach ra doi sau nay sé tang theo liy thira va
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¢6 thé du doan duoc trong nhing nam Kké tiép. Suy doan cia 6ng, sau
nay dugc dat la binh luat Moore, 1a cac con chip mdi phat hanh cu
sau moi 18 dén 24 thang sé manh hon gan gap doi con chip ra doi
trudc no. Thoi gian troi qua, uéc doan cua 6ng van dugc danh gia la
chinh xac.

Noyce va Moore roi bo Fairchild vao mua hé nam 1968 dé md
mot cong ty ché tao nhiing vi mach tién tién nay. Cong ty mdi, co tén
ban dau la NM Electronics, dugc khai truong ¢ Mountain View,
California v6i hon muoi nha khoa hoc cung quan diém nhu hai ong.
Cung voi ho 1a Andrew Grove, mot nguoi goc Hungary, dugc bo
nhiém lam giam doc diéu hanh. Ca nhém nhanh chong doi tén tap
doan thanh Intel, chir viét tat cua “integrated electronics” (dién tu
tich hop) va bat dau tap trung phat trién no.

Ban dau Intel du dinh bién cdc san pham cua ho thanh nhiing
san pham thuong mai, dau cho chung dat it nhat 1a gap 100 lan so
v0i cac thiét bi cong nghé dang thinh hanh. Tuy nhién, Noyce, Moore
va Grove tu tin rang v6i kich thudc cua cac ban mach cua ho, hiéu
nang cao va dién nang tiéu hao it sé giup ho nhanh chéng thu dugc
lgi nhuan tir cdc nha san xuét. Tuy nhién, trong nam dau tién, ho chi
thu vé chua dén 2.700 do-la. Phat minh dot phd 16n cda ho ra doi khi
mot cong ty Nhat nho Intel thiét k€ mot bo chip cho chiéc mdy tinh
6 thé 1ap trinh dugc. Ky su Ted Hoff da dap ung dugc yéu cau nay
voi mot phuong phap moéi dé dat mot day cdc con chip can thiét Ién
trén mot nén don, va bo vi x& ly ra doi. Thiét ké dac biét quan trong
cia ong - mod ra mot tuong lai 16n cho Intel va ca nganh cong nghiép
ma ho khai pha - ctng ¢ thé si dung trong céc thiét bi khac ma
khong can chinh stra nhiéu.

Sau d6, Intel tré nén thanh cong va noi tiéng nhanh chong. Ho da
phat trién mot chip “bd nhé dong” hay con goi 1a DRAM (dynamic
random access memory) vao nam 1970, va n6 nhanh chéng tré thanh
thiét bi ban dan ban chay nhat thé gidi. Dé ¢6 thé dap ung duoc nhu
cau trong tuong lai, cong ty da di chuyén dén mot co so 16n hon trén
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mot vuon 1é rong 26 mau (khoang 10,4 hecta) gan Santa Clara. Chi
trong vai thang, Intel da gidi thiéu bo vi xu 1y 4004. Thiét bi dang chu
y nay mang dén cho nguoi st dung mot nang luc tinh toan 16n ngang
v0i chiéc may tinh dién tu dau tién cua thé gigi, ENIAC (chiéc may
can dén 18.000 6ng chan khong trong 914,4 mét vuong dé thuc hién
60.000 Iénh mbi giay, mot ky cong dang kinh ngac vao thoi diém do).
Trong khi d6, san pham cua Intel ¢6 thé 1am dugc cong viéc tuong tu
vGi 28.000 transistor goi gon trén mot bé mat nho hon mot chiéc
mong tay cai va chi ton 200 do-la. V§i viéc ra mat san pham nay, Intel
va cudc cach mang may tinh budc vao su phat trién vi bao.

Vao nam 1972, Intel gidi thiéu bo vi xtr Iy 8008 ¢6 stic manh géap
doi mau trudc d6. Cac ing dung mdi la nhanh chong xuét hién, va
8008 nhanh chdng tré thanh mot phan cua chiéc can dién tu ¢ tiém
tap hoa, thiét bi diéu khién kho hang cia nha hang, va dén giao thong.
Hai ndm sau, né duoc lap dat cho may tinh ca nhan dau tién, chiéc
Altair cda IBM. Y tuong d6 da thanh cong va noi tiéng nhanh chéng,
va Intel cling tang truéng cung véi nd. Chi trong vai nam, tap chi
Fortune da goi cong ty nay la mot trong “Nhung thanh tuu kinh doanh
cua thap nién 70”.

Vao nam 1981, bo suu tap vi xu 1y Intel da b sung thém hai con
chip 8086 va 8088. Chung thu hut su chu y cua IBM, lic nay dang
am tham lén ké hoach cho mot chiéc may tinh cd nhan cia riéng
minh. Vao lic nay, Intel dang kinh doanh rat 6n dinh v6i khoang
10.000 don dat hang mdi nam. Chiéc IBM-PC, su dung chip 8088,
cudi cung da lam tang hon 1.000 1an doanh s6 cua bo vi xu 1y Intel
va Intel da thanh cong ruc ro.

Khong dung lai 6 d6, nam 1982, Intel gigi thiéu con chip 286 c6
hiéu nang gap ba lan cac bo vi x@ ly khac. Chip 386, xuat hién nam
1985, ¢6 kha nang giai quyét hon 5 triéu phép tinh mdi giay. Chip
486 theo sau vao nam 1989, khong chi nhanh hon 50 lan con 4004
ban dau ma con sanh ngang vdi hiéu ndng cia hau hét cac may main-
frame lic bay gio cua IBM. Nam 1993 Intel giGi thiéu con chip
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Pentium st dung 3,1 triéu transistor c6 kha nang thuc hién 90 triéu
phép tinh moi giay. Grove, lic nay da la Chu tich kiém CEO cua cong
ty, biét rang ong dang co6 trong tay mot san pham tuyét voi va muon
cho ca thé gi6i biét dén diéu nay. Ong da danh riéng 100 triéu do-la
cho chién dich quang cao doc nhat vo nhi cia minh, va bat dau mo
rong quang ba san pham cua Intel trén truyén hinh va sach bao, tuy
héau hét cac nha quan sat déu cho rang ong bi tam than.

Andy Grove chiu trach nhiém cho chién dich Intel Inside, day la
mot no lyc quang cdo manh mé cac con chip cua ho. Intel da la nha
san xuat by vi xu ly hang dau lic bay gio, nhung nhiing cong ty
tuong tu ciing dang bat dau tham nhap vao thi trudng véi nhing san
pham gia canh tranh. Quang cdo nay duoc thiét ké dé khién cho
nguoi tiéu dung doi hoi tén hang san xuat con chip cua ho, va ho
cling thudng gian ti€p cho cac nha san xuat may tinh chao hang su
két hop cua ho vai Intel (Cac nha san xuat nay dugc dé xuat mot
chuong trinh quang céo lién két giam 6% gia ban chip Intel va tra cho
ho mot khoan phu phi dang ké dé giip ho quang cao thém). Khi
Grove nham chic CEO vao nam 1987, Intel chua c6 ngan sach quang
cdo cho thi truong nguoi tiéu dung truc tiép; nhung dén dau nhing
nam 1990, chi phi quang cdo da vugt qua con so 100 triéu do-la moi
nam. Khi chip Pentium III ra doi vao nam 1999, chién dich quang cdo
toan cau dugc udc tinh ton khoang 150 triéu do-la. N6 duoc thiét ké
dé dat Intel vao vi tri mot cong ty truc tuyén hién dai, dong thoi lién
tuong con chip méi voi su tdn huong day dd hon vé kha nang truy
cap Internet manh mé.

N0 luc nay da tao ra stic manh thuong hiéu vo cung to 16n va dot
nhién moi nguoi déu muon c¢6 mot chiéc may tinh “Intel Inside”. Két
qua cua su lién két cung cong ty Microsoft (s6 htru hé diéu hanh
Windows néi tiéng) 1a cong chiing bat dau nhac dén tinh trang doc
quyén dang diéu khién hau hét cac may tinh ca nhan - mot hién
tuong dugc dat tén la “Win-tel”.

* % %
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Grove cudi cung da chuyén giao vi tri
ding dau lai cho Craig Barrett. Intel ra
mat cong nghé mai duoc thiét ké dé nang
cao hiéu nang da phuong tién cua chiéc
may tinh ca nhan, va cing c¢6 hinh anh
nhan hiéu cua ho bang cach khai thac sau
hon nhiing nhan vat day mau sic da tro

Chip Intel nén ndi tiéng trong cc quang cdo cua ho.

Core 2 Duo - 2006 Cong ty cing chia thanh ba phan nhanh -

Chuyén nghiép, Hiéu nang, va May tinh ca nhan - dé phu hop véi cac
phan Khuc thi truong dang phat trién trong nganh.

Tuy nhién, tat ca cing ngung lai sau mot thap nién tang truong
khong ngting. Cac ¢6 gdng tham nhap vao nhing linh vyc méi nhu
hoi thao truyén hinh da that bai, trong khi khach hang bat dau doi
hoi cac thiét bi it phic tap hon nhung du manh dé truy cap Internet.
Tham chi, FTC (ny ban Thuong mai Lién bang) da bat dau mot vu
kién chong doc quyén buoc toi Intel ngan can canh tranh. Tuy nhién,
khong giong Microsoft, Intel da dan xép voi FTC mot cach ém tham.
Su két hop da dan dén sy canh tranh ti nhing doi thu moi phat, nhu
Cyrix va Advanced Micro Devices (AMD) lam cho doanh thu 1998
cua Intel lan dau tién giam xudng trong sudét hon mot thap nién
thong linh thi truong.

Barrett dap lai bang viéc pha vo mo hinh quan 1y tap trung cua Intel
va giai ngan trong mot loat cac vu mua lai. Nhitng ngay thang kinh
doanh chi tap trung vao bo vi xur Iy mdy tinh ca nhan da két thuc khi
Barrett bat dau dinh hinh lai cong ty nhu mot nha cung cap chip ban
dan cho thiét bi mang va thiét bi thong tin ciing nhu may tinh. Ong ciing
da khao sat nhting linh vyc méi bao gobm thuong mai dién ti va hang
dién tu tiéu dung.

bau nam 2007, Intel chinh thic dau tu xay dung mot nha may
lap rap va kiém dinh chip ban dan tai Khu Cong nghé cao Thanh pho
Ho Chi Minh, Viét Nam, véi dién tich khoang 150.000m’. Du Kkién
nha may sé di vao san xuat vao nam 2009.
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kR o ~ ,
o\ A T G Ly\ do Intel chon
" I lya dau tu tai Viet
Diéu Chinh ciia Intel Produg

Nam la do suc hut cua
mot dat nudc c6 dan so
tré va nang dong, heé
thong gido duc ngay
cang duogc cai thién,
luc lugng lao dong
dong dao va mot chinh

Pai dién Intel nhan gidy phép dau tu vao Viét Nam tai pht c6 quan diém hién

Khu Céng nghé cao TP. HCM dai. Tuy nhién Intel

cing noi rang van dé tuyén dung va dao tao nguon nhan Iyc la mot
kho khén 16n cua tap doan khi dau tu nha may tai Viét Nam.

Budc vao thé ky 21, Barrett cing co
nhiing budc tién do bang nhimg vu mua
lai va mo rong - méc du cac thanh phan
may tinh ¢4 nhan van duoc cho 1a chiém
90% thu nhap cua Intel va tat ca loi
nhuan cta ho. Vi 1& d6 ma ho van dua ra
cac con chip nhanh hon va manh hon dé

tiép tuc xay dung dua trén su phat trién  Chip Core 2 Extreme quad-core
P . o P mdi nhat cua Intel - 2008
an tuong tung giup ho thay doi thé gioi.

Gordon Moore da noi:

“Néu nganh cong nghiép o to phdt trién
nhanh nhu nganh cong nghiép bdn dan, thi
mot chiéc Rolls Royce sé di duoc 212.800 km

(hon 5 vong xich dao) chi voi mot lit xang, va
no se ré dén miic nguoi ta sé vat bé no di thay
vi phai tim bai ddu xe 0 ddu do.”
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Lién tuc 24/7 trén khdp thé gidi
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e Website:
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Khéng duoc xép hang trong Fortune 500 —ndm 2007
Chuong trinh truyén hinh tin tuc truc tiép sudt
ngay dém dau tién trén thé gidi

Chuong trinh tin tic trén truyén hinh, radio, va
Internet

Khéng céng bb

Khoang 4.000 ngudi (ndm 2000)

CNBC, MSNBC, Fox News Channel

W. Thomas Johnson

Atlanta, Georgia
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N hiéu nguoi My da chuyén sang kénh CNN (Cable News
Network) khi cuu thanh vién cua nhom The Beatles John Lennon bi sdt
hai 6 New York, chinh xdc la sdu thdng sau khi dai truyén hinh nay ra
mdt vao ndm 1980. Nhiing nguoi hdm mé sing so - it nhdt la nhiing
nguoi trong sé 1,7 triéu ho gia dinh c6 thé bdt duogc kénh truyén hinh
tin tic nay - nhdn thdy rdng ho c¢6 thé dugc c¢dp nhdt nhiing cdu
chuyén ddang chu y bdt ci khi nao ho muén. Poi vdi nhiing nguoi di
quen vdi viéc biét dugc tin tic trén truyén hinh chi khi nao cdc mang
ludi chinh va cdc chi nhdnh cia né quyét dinh phdt song, diéu nay thdit
ddng phdn khéi va hap dén.

Tuy vay, diéu do van chua da dé gitip kénh truyén hinh non tré
nay duoc moi nguoi chu y dén. Nhiing con ngudi con vo danh tai tru
s chinh cua CNN ¢ Atlanta va tdm chi nhanh trén toan nudc My da
¢6 gang hét suc dé vuon 1én. Chi phi dugc han ché toi da, dén muc c6
lan nhting tdm van 16t tran bi sup xuong trong lic ho dang tuong thuat
truc tiép. Cac thiét bi dién tu ci ky thuong xuyén bi hu hong. Chi ¢6
mot luong rat nho khan gia biét dén sy ton tai ciia no.

Nhung tat ca da thay doi khi CNN cai thién nguon luc cia minh
va hang loat cac su kién hap dan da thu hut khan gia xem kénh cua
ho. Khi cac con tin My dugc nhiing ké khung bo Iran phong thich vao
nam 1981, khi chiéc phan luc Air Florida truot vao ho Potomac dang
dong bang 6 Washington nam 1982 va khi tau con thoi Challenger
phat né ¢ Florida nam 1986, thém nhiéu nguoi My bat dau chuyén
sang kénh CNN va ho nhan thay day la mot nguon tin dang tin cay
cho cac su kién trén thé gioi trong vong 24 gio. Khi bé Jessica 18
thang tudi nga xuong mot cai giéng 6 Texas vao nam 1987, va khién
ca nudc tap trung chu y trong suot 58 gio cho dén khi em dugc ciu
thoat thanh cong, CNN la noi nguoi ta tim kiém nhting tin tic nong
bong nhét. Bon nam sau (1991), khi Chién dich Bao Tap Sa Mac dugc
phéat dong va nhiing chiéc F-117 cia My bat dau oanh tac Baghdad,
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khoang 11,5 triéu khan gia da dan mat vao man hinh TV qua kénh
CNN dé theo doi tinh hinh chién su tu thu do Iraq dang bi giam ham
va cac diém nong xung quanh.

Di nhién, ngay nay CNN la
mot trong nhing dai tin tuc
nhiéu thu tiéng dang né trong
nhat trén thé gidi. Cac dai phat
thanh va mot loat cac website da
el dugc bo sung vao danh sach so
R 1y coa CNN. Khoang 78 tricu

TBREAKING NEWS

- m ‘\ ) “- . A ) ~ hY A ?
g‘;’gvgg}_gﬁg‘ngggsgshgq ILLL =R gia dinh nguoi My va hon mot t1

o ”il i

! nguoi trén khap thé gioi déu co

True tiép dua tin vu thé tiép can dén it nhat mot
tan cong khing b6 11/9 trong nhing dich vu cua ho.

* % %

CNN dugc phat song lan dau tién vao ngay 1 thang 6 nam 1980,
1a két qua cua mot su hop nhét gita cong nghé mdi va tam nhin cua
mot nha doanh nghiép it dugc biét dén co tén la Ted Turner. Trudc
khi kénh truyén hinh nay xuat hién truéc cong chung, chi cac nha
san xuat cua nhing mang lu6i thong tri Big Three 6 New York mdi
¢6 quyén xac dinh khi nao thi dan My sé dugc xem tin tuc thoi su.
Nay, v6i su xuat hién ciua CNN, nguoi xem c6 thé xem tin tic vao bat
ky gio' nao trong ngay.

Turner (tén day du la Robert Edward Turner III) sinh nam 1938
tai Cincinnati. Nam o6ng lén 9, gia dinh chuyén dén Georgia, noi cha
ong Robert Edward Turner IT ¢c6 mgt cong viéc kinh doanh chuyén vé
bang quang cdo. Sau khi t6t nghiép Dai hoc Brown - noi 6ng la pho
chu tich hoi dong phan bién va hoi truong cau lac by dua thuyén cua
truong - chang trai tré Ted nhan cong viéc doi ngoai trong cong ty
cua gia dinh. Vao nam 1960, 6ng tré thanh giam doc cua mot trong
cac chi nhanh cua cong ty Turner Adversiting. Ba nam sau, cac kho
khan trong kinh doanh da din cha ong dén con duong tu sat, va
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Turner nhan l1ay nhiém vu diéu hanh cong ty, mot cong viéc day kho
khan va tha thach. Véi cuong vi la Chu tich kiém CEO trong 33 nam
sau do, ong da ting budc khoi phuc cong ty va bat dau kinh doanh
co lai.

Puoc khich 1é bang thanh cong cia minh, Turner mo rong Kinh
doanh bang viéc mua lai Kénh 17 cda Dai truyén hinh Atlanta vao
nam 1970. Chi trong vong 3 nam, ong da bién dai phat séng UHF
chat vat nay tr¢ thanh mot trong nhirng tram doc lap kinh doanh c6
lai trén pham vi ca nuéc. Nhung Turner van khong hai long. Khi ong
kham pha ra cac vé tinh truyén thong, ban nang cia 6ng mach bao
rang chung sé thay doi cudc song cua nhing khan gia xem truyén
hinh & khip moi noi. Ong déi tén tram phat séng thanh WTBS, c6
nghia la Hé thong Phat song Turner (Wave Tuner Broadcasting
System), va vao ngay 17 thang 12 nam 1976, n6 tr¢ thanh mot trong
nhiing tram dau tién dung cong nghé mdi dé phat séng “siéu tram”
dén tat ca cac khan gia cua dich vu truyén hinh cép tor bo Dong sang
bo Tay nudc My, khi d6 dang rat nong long muon xem cac tin tic thoi
su. Cung nam d6, ong mua doi bong chay Atlanta Braves dé nam bat
mot chuong trinh dugc nhiéu nguoi yéu thich cho kénh truyén hinh
cua minh. Vao nam 1977, trong khi ca nhan 6ng dugc ca nudc cong
nhan chién thang to man anh nho vi da dua chiéc du thuyén
Courageous vé dich dau tién trong Giai Vo dich My, Ted Turner da
mua lai doi bong r6 Atlanta Hawks véi cing muc dich tuong tu.

Cach ti€p can mai la nay khién doanh thu cta cong ty tang vot,
hon ca trong gidc mo hoang duong nhat cua Turner, va Kich thich ong
khao khat mé rong nhiéu dai truyén hinh cap hon nia. Khi gap mot
kho khan 16n 1a nguon tin tic trong nudc con qua han ché, Turner da
thanh Iap CNN vao nam 1980. Hai nam sau 6ng giGi thiéu mot dich
vu kém theo dugc goi 14 Tom tat nhang tin chinh dé mang dén cho
khan gia khong gi khac ngoai nhiing tin chinh trong ngay ci moi nia
gio dong ho. Nam 1985, ong vuon ra pham vi quoc té vi CNN
International.
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Khi  truyén
hinh cap duogc dua
dén moi ngo ngach

ﬂ'niaznic’nmzszuﬁm' 0 nuoc MY7 cac

1 EDWARDS ON DEMAND N 0 ! EDWARDS ON DEMAND
SMALLTOWNS BIGWCTORY | | <l oM SMALLTOWNS 096 VICTOAY

et Lkeénh truyén hinh
da dang cua
Turner bat dau thu
hit dugc nhiéu
khén gia hon nta.
LTS Nhung nhiéu truc
. . - trac ky thuat, cung
thai do hoai nghi cong khai tur cac dai phat song truyén thong, da
ngan khong cho ho gianh dugc sy chap nhan rong khap ngay tir dau.
Du vay, tat ca da thay doi khi cac trang thiét bi duogc cai thién, luc
lugng phat thanh vién doi dao va chat luong hon. Cong viéc kinh
doanh cua Turner da bién chuyén tin tiic xau thanh chuong trinh
truyén hinh hap dan. Khi nhiing chiéc xe tang lan banh qua Quang
truong Thién An Mon vao nam 1989 va tén lta dé lai nhing vét
ngang trén bau troi Baghdad vao nam 1991, khan gia cia CNN da
trai déu trén khdp thé gioi.

Nhung Turner, gio' day dugc biét nhu mot nguoi tao co hoi va liéu
linh, van khong chiu dung lai. Mot nam sau khi sang 1ap Dai hoi Thé
thao Thién chi (Goodwill Games) vao nam 1985 dé canh tranh véi Thé
van hoi (Olympics), ong da mua lai tu cong ty MGM/UA
Entertainment ca thu vién hon 40.000 bo phim va chuong trinh
truyén hinh dugc danh gia cao - va mot lan ntia cung cap cho cac
kénh cia minh nhing chuong trinh doc dao ma khong phai tra tién
ban quyén. Turner phai hiing chiu su buc tic cia Hollywood qua chu
truong “t0 mau” nhiéu bo phim trang den c¢6 dién nhan duoc trong cac
vu sang nhuong sau. Tuy nhién, mén ng ma ong mac phai tur ca hai vu
mua ban budc ong phai ban di mot so tai san. Du vay, ong van tiép tuc
mo rong kinh doanh bang viéc cho ra doi Turner Network Television
(hay TNT) vao nam 1988 va Cartoon Network nam 1992, ca hai déu
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hoat dong chu yéu dua trén nhing bo phim va chuong trinh ma ong
da c6 duogc trong cac hoat dong mua ban truéc do. Vao nam 1996,
Turner da thanh cong 16n va ban moi thu cho tap doan Time Warner
vOi gia 7,5 ti do-la. Cac ¢o phan trudc day thudc so hitu cia ong gio 1a
phan nganh cda mot tap doan truyén thong va giai tri 16n nhat thé
gidi, Turner trd thanh phé chu tich (va la ¢6 dong 16n nhat) cia mot
cong ty két hop va dung dau mang ludi truyén hinh cap.

Di nhién moi viéc khong phai Itic nao cting thuan buém xuoi gio.
ba c6 nhiing van dé vuot qua gidi han khi CNN va cdc dai anh em
cua no c¢O gang thoa man yéu cau cia cac tang 16p khan gia khac
nhau, v6i su chi trich thuong ting cao theo sau nhing ban tin su
kién van tit vé vu xét xi 0.J. Simpson, vu diéu tran cua Clinton, va
truong thién tiéu thuyét Elian Gonzales. Va thoi diém dugc moi
nguoi cho la té nhat la vao nam 1998, khi chuong trinh NewsStand
cua CNN tuong thuat khong chinh xdc rang luc lugng My dung hoi
mé doi v6i linh My dao ngi 6 Lao trong sudt nhiing nam 1970. CNN
sau do da rut lai cau chuyén nay va sa thai nhiéu nhan vién, trong
khi Turner da goi tai nan nay 1a mot su xau ho khung khiép doi vdi
ong va mang ludi. Nhung, sau mdi lan vap nga, cong ty lai xoay x0
dé quay tro lai, va su dang tin cay doi voi nhiing tin tuc cua dai da
lén dén muc cao nhat trong lich st khi thién nién ky mdi bat dau.

* % %

CNN t6 chuc sinh nhat 1an thi 20 cia minh ¢ Atlanta vao ngay 1
thang 6 nam 2000 vdi phdo hoa va cac doan phim ngan tuong thuat
nhing giay phut dinh cao cua no. Ngay khi chudn bi két thic nam
2000 thi Time Warner da thong bao sé sap nhap vdi America Online.
Turner sé tr¢ thanh pho chu tich cua AOL Time Warner, cung voi
Home Box Office (HBO), Cinemax, Warner Bros, International
Network, va nhiing moi quan tam cua Time Warner doi voi Comedy
Central va Court TV. Tuy nhién, 6ng khong con ndm quyén diéu
khién truc tiép nhing cong ty nay ntia va moi nguoi tin rang ong rat
tuc gian vé diéu nay.
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Trong mot nghich 1y tin tot - tin xau khac, CNN da phai nhan mot
don troi giang khi nhan dugc diém danh gia thap nhat hang thang
trong suot chin nam lién tuc - mot su that cho thay cac doi thu canh
tranh mai, chu yéu 1a CNBC, MSNBC, va Fox News Channel, da thu
hit dugc mot bo phan khan gia tung 1a cua riéng CNN. Trong mot nd
luc lam tang so lugng khan gia va lam giam su phu thuoc cia ho vao
cac ban tin néng nhung ngan ngui, cac thanh vién chu chot bat dau
phat trién mot chuong trinh dinh ky thuong xuyén hon nham vao cac
tu liéu va su kién dac biét. Ho ctiing hy vong rang AOL va 22 triéu
nguoi dang Ky su dung cua mang nay cting sé giip CNN tro lai vi tri
thong tri trong linh vuc cung cép tin tic cho moi nguoi.

Tuy nhién, van con nhiéu thi dé an mung. CNN git vi tri s6 mot
thé gidi vé mang ludi tin tic voi 9 trong 10 chuong trinh thoi su duoc
danh gia cao nhét trong mang cap pho thong 6 My va hon 6,7 ti trang
tin dugc truy cap hang nam trong website phong pht cta ho. Ho to
chuc dugc mang ludi cung cap tin tic truyén hinh 16n nhat thé gidi
cung hon 600 chi nhanh ¢ My va Canada, va 800 chi nhanh khac
khap thé gigi. Bén canh ba kénh truyén théng ban dau cia minh,
CNN con ¢6 cac kénh CNNfn (dugc hinh thanh vao nam 1995 chuyén
vé tin tic va binh luan tai chinh), kénh CNN/Sports Illustated
(chuyén vé thé thao, ra doi nam 1996), kénh CNN en Espafiol (tiéng
Tay Ban Nha voi 8 triéu nguoi dang ky), kénh CNN Airport Network
(chuyén cung cép thong tin vé cac chuyén bay cua 27 san bay tai
My), kénh CNNRadio, va nhiéu kénh khac nia.

Va, khong can e de, CNN ¢6 thé tuyén bo rang ho dang mot minh
thay doi vién canh cua nganh truyén hinh thoi sy thé gidi.
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Ké ti khi nganh van chuyén hang khong xudt hién, Boeing da la
mot tén tudi khong thé thiéu. Chi vai ndm sau khi anh em nha Wright
thuc hién chuyén bay dau tién ¢ Kitty Hawk nam 1903, William Boeing
dd tham gia cudc trinh dién mdy bay Hoa Ky lan dau tién ¢ Los
Angeles. Ong ldp tic nhdn thdy tiém nang kinh doanh & phdt minh mdi
mé va ddy hita hen nay. Ong hoc nhiing bai hoc bay ddu tién trén mot
chiéc mdy bay hai tang cdanh t mot nha nghién ciu vé hang khong thoi
ky dau, va Boeing cting la nguoi di tién phong trong viéc thiét ké ra
chiéc thuy phi co. Nhung khi mua lai mot xuéng dong tau cii 6 Seattle
nhdm md mot xudng sdn xudt mdy bay vao nam 1916, dng mdi chinh
thuc budc vao kinh doanh trong linh vuc nay.

Trong vong tam thap Ky rudgi tiép
theo, cong ty Boeing cua ong da trai
qua nhiéu cugc thang tram va két liéu
s0 phan cua khong it doi thu canh
tranh 1ogi hai. Ho lam duoc diéu nay
bang cach tan dung moi co hoi - tu
chuyén bay dua thu dau tién cua nudc
My, nhing hop déng quan su khong
10, su thong tri cda hang khong
thuong mai cho dén mot vai tro quan
trong trong chuong trinh thdm hiém
khong gian. Tu lau ho da la nha san
xuat hang dau cua céc loai may bay phan luc thuong mai va véi nhiéu
thanh tyu khéc, ho da tré thanh cong ty hang khong 16n nhat thé gioi.

William Boeing (1881 — 1956)

Thoi ky khung hoang da pha hudy hang loat cong ty hang khong,
nhung Boeing da “chién dau” ngoan cudng va hiéu qua voi su sang
tao manh mé dé ton tai. Chang han, ho thanh lap United Airlines va
thué nu ti€p vién hang khong dau tién, dong thoi hinh thanh duong
bay toan cau dén 145 quoc gia khac nhau. Ho da cho ra mat rat
nhiéu san pham cai tién ciia nganh hang khong nhu may bay ném
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bom B-52, may bay chd khach 737 (chiéc may bay ban chay nhat
trong lich sit nganh hang khong thé gioi), vé tinh nhan tao, bé phong
Saturn V (bé phong cua tau con thoi Apollo trong cac chuyén du hanh
dén mat trang).

Nhung khong ¢6 thu thach nao trong s6 nhiing thu thach ké trén
sanh duoc v6i nhiing khé khan ma ho dang gap phai ngay nay. Su
that 1a khi sap budc sang thé ky 21, mot doi thu truyén Kiép ¢ chau
Au da cho ra mat mot chiéc may bay thuong mai khéng 16 va lap tuc
thu hut rat nhiéu sy chu y cing nhu dat dugc doanh so rat cao so voi
nhing san pham hién thoi cia hang Boeing. Cac tap chi thuong mai
va nhing an pham dia phuong cua Seattle déu cho rang néu khong
that su nd luc hét minh, Boeing sé roi xuéng vi tri thi hai trong
nganh. Khong 14y gi 1am ngac nhién la Boeing da chuén bi sdn sang
dé dap tra.

* % %

Khi anh em nha Wright thuc hién chuyén bay dau tién lich su
cia minh vao nam 1903, mot chang thanh nién goc Detroit tén la
William Boeing da roi truong Co khi Yale dé gay dung su nghiép &
phia Tay Bac Thai Binh Duong. Nganh cong nghiép san xuat gb dang
1a con sot tai thoi diém d6 va chang trai 22 tudi nay nhanh chong lam
giau tir nhiing canh rung tuoi tot bén ngoai khu vuc Grays Harbor,
Washington. Sau khi chuyén dén Seattle, anh nghe néi dén mot cuoc
biéu dién may bay ¢ Los Angeles. Boeing da tham gia va ngay lap tuc
say mé dam dudi v6i nhiing gi minh nhin thdy. Trén duong quay vé
Seattle, Boeing da thu hut duoc mot ky su hai quan tén la George
Conrad Westervelt bang mot cudc tro chuyén bat tan vé tuong lai cua
nhiing chuyén bay.

Westervelt vita hoc xong cac khoa nghién ctiu vé hang khong &
MIT va da dong cam vdi su phan khich dén dién dai cua Boeing vé
tuong lai con nguoi di lai bang may bay. Ca hai da bay trén mot chiéc
may bay hai tang canh doi dau - loai may bay doi hoi ca phi cong lan
hanh khach phai ngoi 6 mot bén canh - va suy nghi vé muc do thay
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doi mau thiét ké nay tai cau lac bo cua truong Dai hoc Seattle. Trudc
khi Boeing dén California vao thang 8 nam 1915 dé hoc 1di may bay,
ong da yéu cau ban minh thiét ké mot chiéc may bay van hanh hiéu
qua hon. Viéc ché tao chiéc thuy phi co c6 phao doi, mang nhan hiéu
B&W, viét tat tén cdia hai ngudi, dugc bat dau khong lau sau khi
Boeing quay ve.

Boeing da xay dung mot ngoi nha két hop gitta nha chiia may bay
va nha thuyén bén canh Ho Union. Trong sudt ntra dau nam 1916,
ong bat tay vao ché tao hai chiéc thuy phi co B&W. Nhiém vu 6 hai
quan khién Westervelt phai chuyén dén vung phia Tay trudc khi ho
hoan thanh cong viéc, vi thé Boeing phai lam viéc mot minh. Vao
ngay 15 thang 6 nam 1916, ong da tu minh cét canh chiéc may bay
6 biét danh Bluebill Ian dau tién thay cho vién phi cong dugc 1én lich
bay nhung khong dén ding gio. Dung mot thang sau, 6ng thanh 1ap
cong ty c¢6 phan Pacific Aero Products Co., ndm gitt 998 trong so
1.000 ¢6 phiéu va di doi nha xuong dén bai dong tau trudc do cua
Health, bén bd con song Duwamish. Mot nam sau, 6ng doi tén cong
ty thanh Boeing Airplane Co.

Phét cudng vi lac quan vé cong viéc kinh doanh mdi cia minh,
Boeing da thué 28 nhan cong lam phi cong, tho moc, thg may va
nhing cong nhan thuc hién cac quy trinh san xuat riéng biét khéc.
Cong ty B&W khong ban loai san pham nay, nhung Chién tranh Thé
gidi 1an 1 sap xay ra va lan dau tién nudc My can nhiing chiéc may
bay chién dau. Boeing biét rdng hai quan My sé can nhing chiéc
may bay dé tap tran va tin rdng chiéc may bay dong C cia minh sé
dap ung dugc nhu cau dé. Cac vién chic cia nganh hai quan dong
y tham gia vao mot chuyén bay tha dén Florida, va dat hang 50
chiéc. Boeing da tang so nhan cong 1én 337 ngudi dé san xuat va lap
rap, nhung roi don dat hang giam xuong chi con mot nia khi chién
tranh sap két thuc. Dé tiép tuc kinh doanh c6 1ai, 6ng yéu cau cong
nhan chuyén sang cung cap do dac trong nha cho nhiing ctia hang
dia phuong cting nhu mot loai thuyén day bang c6 tén goi 1a Thuyén
truot trén bién.
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Du vay, dam mé
cia Boeing doi vai
may bay van chua
cham dut. Vao nam
1919, 0ng va mot phi
cong da chd 60 buc
thu tu Vancouver
dén Seattle, thuc
hién chuyén cho thu

bdng dudng hang
khong dau tién tai

William Boeing (phai) va Eddie Hurbard sau chuyén bay ~ ,
chd thur quéc té dau tién ngay 03/03/1919 tir Vancouver, My. Ong cho lap rap
Canada dén Seattle, My rat nhiéu may bay
thuong mai mai trong vai nam ké tiép, bao gdom ca chiéc may bay dau
tién co thé bay qua day nudi Ranier. Bo Quoc phong cing dua ra vai
don dit hang c6 gia tri d6i véi cac mdy bay hai tang canh dung trong
chién dau, nhung Boeing hiéu rang néu muon cong ty phat trién, ong
phai c6 mot ké hoach chat ché trong viéc san xuat va ban mot so
lugng san pham nhat dinh cac dong san pham dap ting dugc nhu cau
cua s0 dong khach hang. bé thuc hién diéu nay, 6ng mua lai cong ty
may bay Stearman ¢ Kansas, va md chi nhanh cong ty Boeing &
Canada, m¢ truong hang khong Boeing ¢ California. Vao nam 1927 -
cung nam Charles Lindberg mot minh thyc hién chuyén bay non-
stop" vuot Pai Tay Duong tir New York di Paris - Boeing da ky hop
dong v6i Bo Buu chinh Hoa Ky nham thuc hién nhtng chuyén bay
dua thu von dugc théem muén tir lau gitta hai thanh pho Chicago
(bong Bac) va San Francisco (Tay Nam) cua nudc My rong 1on.

Cuoi cung, Boeing da c6 thé su dung mot cach hiéu qua nhing
chiéc may bay cia minh trong khi quang ba chung dén v6i nhiéu
nguoi. Pé mé mot chuyén bay co thé thuc su chuyén cho hanh khach
cung voi nhiing 14 thu, ong da thanh lap Bo phan van chuyén duong
khong Boeing, tién than cia Hang United Airlines. Trong nam tiép

(1) Non-stop: khong duing. T thudng diing trong nganh hang khéng, chi cac chuyén bay thang
den dich ma khéng duing gidta chang.
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theo, gan nua tan thu va buu
pham toc hanh, cung gan 1.900
hanh Kkhach, da dugc chuyén
cho trén duong bay dai 22 tiéng
rudi dong ho nay. Piéu nay da
goi ra y tuong du lich bang
duong hang khong va thuc day
mot nhu cau - cung v6i nhing
san pham phuc vu quan su va

Boeing 787 - “phi co gidc mo” clia Hang
Boeing, chiéc mdy bay Idn dau tién st dung
vt liéu composite cho phén Ion cdu tric cia  sau do 1a cac san pham lién

nd, du kién dua vao khai thdc nam 2008

quan dén vi tru - sé gitp
Boeing dung o vi tri dan dau trong nganh hang khong trong nhiéu
thap ky sau do.

Nhiéu thay d6i dién ra trong nhiing nam tiép theo. Boeing lap rap
may bay va phu tung, bao gom ca dong co va canh quat. Ho van
chuyén thu tin, bao dudng cac san bay, van hanh cac chuyén bay. Khi
loai may bay mot ting canh thay thé may bay hai tang canh, Boeing
1a cong ty dau tién su dung loai may bay nay. Chiéc Yankee Clipper
cua ong da mo dau dich vu dua thu bang duong khong xuyén Dai Tay
Duong. Chiéc Stratoliner xa xi cia 6ng dugc lam lai thanh mot chiéc
may bay quan su kiéu C-75 sau tran chién Tran Chau Cang. Chiéc
tiép theo 1a B-29, chiéc may bay da tha nhing qua bom nguyén tu
xuong Hiroshima va Nagasaki. Viéc huy bo don dat hang cda chinh
phu sau chién tranh da dan dén su cdt giam san xuat khong 10. May
sao, cac don dat hang cho may bay dan dung duong dai da dén va
Boeing van phat trién manh mé. Su phat trién cia may bay phan luc
va doi hoi khong ngiing tir Bo Quoc phong My thuong khién cong ty
phai lam viéc hét toc lyc. Nam 1956, khi William Boeing qua doi,
nhiing chiéc may bay cua ong da c6 thé bay vong quanh thé gidi. Va,
lan dau tién trong lich su, duong hang khong da chuyén chd nhiéu
hanh khach non-commuting” hon xe lta.

* % %

(1) Non-commuting: chi nhiing ngudi khéng thudng xuyén di xe buyt/ tau dién theo vé thang.
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Thap nién 60
cua thé ky 20 da
dua nudc My va
ca Boeing sang

mot giai doan
khac. Tong thong
Kennedy tuyén
bo sé dua con

Chiéc chuyén cd Air Force One danh cho Téng thc“ing My ngu’(‘ri 1én mat
trang va Boeing
cho chinh phu muon 2.000 nhan vién dé bién diéu d6 thanh su thuc.
Tau tham hiém mat trang Lunar Orbiter da tham thinh dugc nhiing
khu vuc c¢6 thé ha canh va chiéc xe ty hanh trén mat trang Lunar
Roving Vehicle da kham pha bé mat mat trang. Bé phong mot tang
Saturn V cua Boeing da phong tau con thoi Apollo dau tién cua My vao
khong gian.

Nhing chiéc Boeing 707 tu lau da la phuong tién chuyén chd
danh riéng cho cac quan chuc cap cao cua chinh phu. Vao nam 1962,
hai chiéc 707 da dugc tu stia lai danh cho tong thong st dung va chinh
thiic duoc mang tén Air Force One". Hai chiéc nay dugc cac tong thong
My st dung cho dén nam 1990, khi ching duoc thay thé bang hai
chiéc Boeing 747 moi.

Trong khi Boeing khong ngung san xudt ra nhiéu kiéu may bay
hién dai hon, nhu chiéc may bay phan luc chd khach khong 16 ¢6 stic
chia 490 hanh khach B-747, luc lugng lao dong cua ho clng tang
giam that thuong. Gan 50.000 nhan cong bi mat viéc vao nam 1970
khi Hoa Ky bt ngo chadm dut chuong trinh van chuyén bang may bay
siéu am. Boeing xoay x0 bdng cach da dang héa san pham mot lan
ntia. Lan nay ho thanh 1ap mot cong ty dich vu may tinh, mot du an
tudi tiéu 6 mién Pong Oregon va mot du an khd muoi 6 quan dao
Virgin. Ho ciing xay dung ba tua bin gio khong 16 doc khu vuc song
Columbia, nghién ctu bo phan gay nhiéu giong ndi cho canh sat va

(1) Air Force One: tam dich la “Chuyén ca S6 01 ctia Téng théng”, hay “Khéng luc s6 017
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san xuat xe cap treo cho mot sé thanh pho. Ro rang, cang nhiéu thay
doi thi Boeing cang giti dugc vi tri s6 1 cia minh.

M6t chiéc phdo dai bay (stratofortress) B-52

Nhung Boeing van tap trung vao kinh doanh san xuat cac may
bay thuong mai, quan su va céc thiét bi lién quan dén hang khong vi
tru. Cac nha lanh dao cua ho da lap lai 10i cam két 1au dai cua cong ty
la dan dau trong tét ca cac linh vuc dang hoat dong, mua lai nhiing doi
thu canh tranh hang dau nhu Rockwell International vao nam 1996,
McDonnell Douglas vao nam 1997, va cong ty giao ti€ép qua vé tinh
Hughes Electronics vao dau nam 2000. Du vay, mot cuoc dinh cong
kéo dai 40 ngay cua cac ky su va ky thuat vién vai thang sau d6 da
anh huong rat nghiém trong dén viéc san xuét cac may bay quan su
va thuong mai, gay thiét hai 5,3 ti do-la.

Chi vai tuan sau cudc dinh cong, Boeing da ing dung ky thuat mai
dé hanh Khach c6 thé truy cap Internet va doc thu dién tu tu chiéc may
tinh xach tay cta ho trén cac chuyén bay. Nhung, khong lau sau ho lai
riing dong thém mot 1an niia trudc ban tin noi rang doi thu truyén kiép
ctia ho 1a Airbus cta chau Au lan dau tién trong lich st da vuot qua ho
vé s0 lugng don dat hang san xuat may bay moi. Xa hon, chiéc may bay
phan luc khong 16 A-380 ctia Airbus da thu hut dugc sy chd y cia nhiéu
nguoi va thu hit luon ca nhtiing hop dong béo bo tiing thugc vé nhing
chiéc may bay xuyén Dai Tay Duong 16n nhat cua Boeing.
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Mot chiéc Boeing 747 dudc NASA st7 dung dé “céng” va “phdng”

tau con thoi vao khéng gian

bung v6i phong céach tiéu biéu ctia minh, Boeing nhanh chiong
dap tra bang du an may bay 747x Stretch. Du trudc mat con nhiéu
kho khan, nhiéu nguoi van dat long tin vao Boeing trong thé ky méi
vi biét Hang hang khong nay da tung vuot qua nhiéu cuoc chuyén
minh con kho khdn hon ké tur khi nguoi sang 1ap ra né bat dau nganh
hang khong thuong mai.
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Khi nhan loai budc sang thé ky 21, cong ty Hewlett-Packard dang
phdi doi mdt vdi mot tinh thé tién thodi luong nan. La mét trong nhiing
céng ty dau tién ¢ mdt tai thung ling Silicon, Hewlett-Packard (HP)
khdi dau tu mot ga-ra va da I6n manh thanh mot trong nhiing cong ty
mdy tinh hang ddu thé gidi. Ngay tir khi chiéc mdy tao dao dong am
thanh cua ho duogc hdng phim hoat hinh danh tiéng Walt Disney chon
lua vao ndm 1939 dé su dung trong loat phim Fantasia cia minh, HP
dd khong ngung sdn xudt nhiing thiét bi dién ti toi tan va tqo ra su
ganh ty cua cdc cong ty trong cung linh vuc.

Bén canh d6, HP luon 1a mot noi ly tuong dé lam viéc. Cac nha
sang lap da di tién phong trong mo hinh Quan Ly Bang Cach Di Dao
(Management by Walking Around), v6i muc dich khuyén khich
nhiing nha quan ly luon gitr moi quan hé gan gidi véi nhan vién cua
minh, tranh lam lang phi thoi gian va tao ra mot lich lam viéc linh
hoat. HP la mot trong nhting cong ty 16n dau tién cia My phan quyén
cac bo phan kinh doanh va trao quyén cho nhan vién. Ho trao cho
nhan vién mot cong viéc vdi muc luong tuyét voi va nhiéu quyén lgi
di kém. Ho tham chi con thé ché hoa cac diéu khoan nay va cac thanh
phan khac cia mot ban sac van hoa cong ty dugc nhiéu nguoi ca ngoi
bang viéc thong qua Ban Van héa HP (HP Way), mot van ban chinh
thiic nhan manh dén su tin cay va coi mo trong cong ty. Trén thuc té,
diéu dang phé phan duy nhét doi voi HP 1a su vang mit cua nu gidi
trong bo phan lanh dao cép cao cua ho.

Du vay, khi cong ty dang day nhanh téc do dé don chao thé ky
moi, tat ca diéu nay da khong con can xung nita. Cau truc lién két da
tung dugc su dung tré nén khong con phu hgp véi thoi dai két noi
Internet ngay nay. Nhiing théi quen ¢6 hu - nhu ché do tra luong thoi
vu 87 gio duoc ap dung vai thap Ky trudc, du khong con su dung nira
- nhung van gay ra nhiing su nhic dau khong can thiét. Nhiing budc
cai tién trong linh vuc phan mém va cac linh vuc then chot khac
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thuong it nhan dugc sy chu y cua cong ching cing nhu nhiéu nha
dau tu. Cdc doi thu canh tranh hoat dong ngay cang manh va hoat
dong kinh doanh trén Internet cuia HP duong nhu bi dinh tré.

Vao gitta nam 1999, Hewlett-Packard da pha 1é bang cach dua
Carleton S. “Carly” Fiorina lén lam Chu tich Hoi dong quan tri kiém
CEO. Nguoi phu nit dau tién lanh dao mot trong nhiing cong ty co tén
trong danh sach Dow Jones, cung v6i Lucent - “ké ngoai dao” 45 tudi
dau tién dan dat HP, ttng c6 thoi gian lam viéc cho AT&T - ngay 1ap
tuc lao vao viéc chinh don hang loat. “Chuing toi da quyét dinh bién
doi cong ty nay”, ba giai thich. Nhitng dong thai tiép theo cia Fiorina
di nhién lam bang hoang cac nha quan sat ua chuong truyén thong.
Nhing ngudi khac - bao gom rat nhiéu nhan vién, khach hang va
nha dau tu - thi lai c6 mot an tuong tich cuc.

* % %

Vao thoi diém trudc khi
khoi nghiép, hai ky su dién tu
26 tudi Hewlett va Packard
dang lam viéc trén nhang thiét
bi dién trong mot nha dé xe cua
ho ¢ Bac California. Bill Hewlett
; va David Packard chi ¢6 538 do-

, ﬁ ’& N la ’(cung vOi mot ch1,161 nhiing
Bill Hewlett va David Packard dting trude that vong) khi ho xuat hi¢n voi
ga-ra tiing la “xuét phat diém” ca ho mot thiét bi cong nghé dién tro
maéi goi 1a may tao dao dong am thanh HP 200A. Chiéc HP 200A 1a
mot thiét bi dung dé kiém tra cac thiét bi am thanh, va cong ty Walt

Disney da mua doc quyén cting nhu ky hop dong véi hai nguoi. Viéc
xuong phim nay tiép tuc dat hang tdim may HP 200A dé su dung
trong qud trinh san xuat bo phim gay chan dong Fantasia da gop
phan hinh thanh nén cong ty Hewlett-Packard.

Tuy vay, ngay tu lic khoi dau, Hewlett va Packard da nhan thay
tam quan trong cia moi quan hé véi nhan vién va tap trung kha nang
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sang tao cua minh vao d6. Hai nguoi xay dung nhing xuong san xuat
VGi cdc tang 1au mo - bao gdm céac van phong nhan vién quan ly cap
cao khong gan cta ra vao - va thanh lap chinh thic mot “Chinh sach
mo cia” dé giip hinh thanh sy tin cay 1an nhau ¢ tat ca cac cap bac
trong cong ty. Ho con bo sung thém mot phuong phap quan tri gio
day da rat noi tiéng - “Quan ly bang cach di dao” - dé két noi mot cach
chu dong cac nha co van va nhan vién v6i nhau theo nhiing phuong
cach ¢6 can nhéc va y nghia hon.

Trong su6t thap nién 50, nhing dot pha quan trong tiép tuc dién
ra ca vé phuong dién san pham ciing nhu quan ly nhan su. Nhiing
lan ra méat san pham thanh cong, nhu chiéc may dém tan so toc do
cao ky hiéu HP 524 A, mot thiét bi dugc st dung boi cac tram phat
thanh dé chap hanh cac quy dinh bat budc cua lién bang, da kéo dai
thém nhting du an khién ho ngay cang ban ron. Loi nhuan dugc tai
dau tu vao cac du 4n nghién ciu va phat trién san pham mdi, giai
phong cac doi tac khoi cac chuyén gia vé von dau co va ng nan phat
sinh. Budc di thuc tién nay ciing cho phép ho mua lai mot cong ty
kinh doanh mdy vé do thi gitip hinh thanh nén tang cho viéc san xuat
nhiing may in ndi tiéng cua ho sau nay. Tat ca cac budc di hop ly nay
da tao nén moéng dé HP tién dén c¢6 phan hoa.

Cung luc do, nhirng triét 1y kinh doanh mang tinh cai cach cua
HP da gitp cong ty thu hit dugc nhiéu nha khoa hoc va ky su tré
hang dau vé lam viéc. Vao nam 1957, cong ty cong thiic hoa nhiing
muc tiéu doc dao va phong cach quan ly cua minh trong van ban
“Van hoa HP”. Nam sau do, ho chia ra thanh cac bo phan riéng biét
v0i trach nhiém bao cdo 1ai-16 riéng 1é, va di doi cac bo phan ra khoi
tru so chinh ¢ Palo Alto. Mbi bo phan nay trd thanh mot don vi doc
lap chiu trach nhiém cho viéc phat trién, san xuat va tiép thi san
pham cua chinh né - va sé dugc thuong tu quy R&D trong tuong lai
theo ti 1& truc tiép dya trén hiéu qua kinh doanh. Vao nam 1959, HP
mang nhing y tuéng nay ra khap thé gidi thong qua viéc md mot
xudng san xudt ¢ Puc va van phong dai dién tai chau Au dat ¢ Thuy
Si. Ho ciing bién cac ké hoach Iua chon c¢6 phiéu thanh mot phan



HEWLETT - PACKARD ® 181

trong go6i loi nhuan danh cho nhan vién, va HP tré thanh cong ty dau
tién xay dung chuong trinh chia sé lgi nhuan bang tién mat.

Nhiing nam 1960 la thoi cua thoi gian lam viéc linh hoat va may
tinh. Pong hd hoan toan bién mat trong cac nha may HP ¢ Duc ké tu
nam 1967. Chiéc may tinh HP dau tién ra mat thi truong vao nam 1968
voi tén goi HP 9100. Ho tuyén bo mot cach day tu hao rang day la chiéc
may tinh dién tir dé ban co thé 1ap trinh dau tién trén thé gi¢i. Bon nam
sau, HP gidi thiéu phién ban cam tay cua nd, chiéc HP 35, dua cudc
cach mang cong nghé may tinh chuyén sang xu huong “xach tay”.

Cong ty cing budc vao thé gidi cia nganh kinh doanh dién toan vao
nam 1972 véi chiéc may tinh HP 3000. Vao ldc nay, ho ¢6 16.000 nhan
vién va doanh thu dat 365 triéu do-la. Chi nhiing sinh vién tot nghiép
loai gioi méi dugc tuyén vao HP. Ho duoc git lai boi bau khong khi thach
thic chuyén nghiép; va cac chuong trinh nhan su doi méi gio day da bao
gom mot chinh sach chat cheé thang tién tu bén trong va mot chu truong
khong cat giam lao dong, tuy khong chinh thiic.

Nam 1984, cong ty budc vao hoat dong trong linh vuc in an.
Nhing chiéc mdy in phun va in laser v6i gia ca hop ly nhanh chong
tran ngap thi truong va tré nén thong dung. Pong thoi, cong ty thanh
lap bon t6 chuc “phan khu” dé quan 1y cac nhom phat trién nhanh cua
minh trong khi thanh 1ap lién doanh cong nghé cao dau tién ¢ Trung
Quoc. Ky niém 50 nam thanh 1ap vao nam 1989, can nha dé xe noi
Hewlett va Packard ché tao chiéc may tao dao dong am thanh dau tién
dugc chon la Di tich Lich su cua bang California.

Vao gitra thap nién 1990, cac don vi kinh doanh da dang cua HP
da cho ra mat nhiing san pham mang tinh budc ngoat - tir mot chiéc
may palm cam tay nang 200g cho dén mot thiét bi xu ly séng siéu am
cho ban phan tich dién tam do thoi gian thuc. Ho dong hanh voi Intel
phat trién mot cau tric vi xu ly 64-bit va tdn cong mot cach manh liét
vao phan khuc thi truong may tinh danh cho gia dinh - van phong
dang ngay mot phat trién. Ho ciing thé ché hoa nhiing chinh sach vé
vién thong, khuyén khich nhan vién lam viéc 6 nha hay cac van
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phong diéu khién tir xa trén toan cau. Mot nia doanh thu cia ho gio
day dén tu thi truong bén ngoai nudc My - 10% thi phan ban 1é cac
mat hang cong nghé cao la tir su gop mat cua san pham HP. Va vao
cuoi thé ky XX, HP da la mot cong ty da quoc gia voi 104 chi nhanh,
19.000 dong san pham va hon 47 ti do-la doanh thu ban hang.

HP tung dat muc tang trudng dén 20% mot nam
nhung gan day co phiéu cua ho da giam sut, mac
cho mot thi truong dau co gia 1én da dac biét uu tién
cac cong ty vé cong nghé. Cong ty khong sang tao
thém duong 16i kinh doanh méi nao, trong khi cac
doi thu canh tranh manh mé van khong ngtmg xuat
hién. Va Internet c6 vé nhu la mot budc di qua muon

mang trong khi nhiing thanh vién chad chot cta ban
quan tri lién tuc nhan dugc cac 10i dé nghi tu phia
cac cong ty bén ngoai. Dé dap lai, HP lai tién hanh

HP Palmbook -
2006 nhung thay doi triét dé khac.

* % %

Su chuyén doi da that su dugc bat dau dudi thoi vi cuu Chu tich
Hoi déng quan tri Lew Platt, nguoi 1én nam quyén vdi cuong vi 1a nha
lanh dao thu tu cida HP vao nam 1992. Platt dugc xem la mot nha
quan ly ¢6 kha nang nhung khong phai la mot nha cai tién gioi, nhan
ra nhiing diéu can thay d6i va bat dau cai to cong ty chi vai nam sau
do. Cung giong nhu IBM, ong quyét dinh bién HP thanh mot cong ty
cung cap giai phap Internet, cung cap phan ctiing, phan mém va dich
vu hé trg khach hang. Ong ciing quyét dinh su phan quyén tu nhién
cia cong ty dang gap kho khan khi chuyén sang thoi dai cua
Internet, va 6ng phan chia cong ty lai thanh hai b mdy diéu hanh
lien két chat ché vai nhau: Agilent Technologies, mot cong ty méi c6
gia tri 8 ti do-la chuyén ban nhting thiét bi kiém tra va do luong ciing
nhu céc thiét bi dién ti cho nganh y, va mot cong ty khac c6 gia tri
40 ti do-la chuyén kinh doanh may vi tinh, may in, phan mém va cac
dich vu mang tén Hewlett-Packard lau doi.
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Khi Carly Fiorina dugc
chon lam CEO nam 1999, ba
lap tdc vao cudc voi long
nhiét huyét cia minh. Trong
vong vai ngay, ba da gap go
nhiing nguoi ung ho cing
nhu nhing ké giem pha ca

HP Notebook T5600 trong 1an ngoai cong ty. Ba
nhanh chong tiét kiém cho cong ty duoc 1 ti do-la bang cach cung c¢o
nhiing hoat dong khac nhau, va can nhac nhing dot gian tho ma cac
nha quan sat udc tinh c¢6 thé giam so tién luong tra cho nhéan vién

xuong 25%. Ba thay doi quan diém doi voi nhiing budc tiép can cua
cong ty vé mat quang cao va tiép thi, ting cuong tiéng ndi trén quang
c4o truyén hinh trdi nguoc voi duong 16i lau doi cua cong ty, thay doi
thiét ké san pham, cong bo nhiing dong san pham hoan toan mdi nhu
may anh ky thuat s6, mdy in cho phép cac cia hang sach nhanh
chdéng san xuat toan bo nhiing cudn sach theo yéu cau, va phan mém
cung cap nhing kha nang hap dan cua linh vyc thuong mai dién tu.
Ba cung tir bo logo thiéng lieng “Hewlett-Packard” trén nhiéu dong
san pham dé thay bang logo hop xu huéng hon 1a “HP”.

Dboi v6i mot cong ty
truyén thong dén muc
nhing d6 tao tac chinh
thic cua cong ty dugc bao
quan can than boi mot
chuyén vién luu tra lam
viéc toan thoi gian,
nhing budc di manh mé
nay - tit ca déu duoc Mdy in HP in dnh mau
thuc hién hay dugc cong bo chi trong vong vai thang ké tir khi Fiorina
nham chuc - that chodng vang. Nhung khong gi dang chu y hon 10i

tuyén bo trong mot lan xuat hién trén truyén hinh cda ba: “HP sé
quay lai thoi hoang kim cua minh. Hay doi day!”.
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B dt ¢t khi nao nhdc dén cong ty dau liia Standard Oil, ¢6 hai tu
ngay ldp tic xudt hién: Rockefeller va Doc quyén. Su lién hé gitia hai
tw nay la khong thé tranh khoi, béi chi cé Rockefeller mdi xdy dung
duoc nha mdy loc dau khong 16 nay - va khong gi khdc ngoai ban dn
chéng doc quyén mdi co thé ha guc nd. Sau xa hon, bo ba" nay mai
mdi qudn ldy nhau vi tdt ca déu da dat dén cuc diém trong mot ky
nguyén ma cudc cdch mang cong nghiép dd bién nganh thuong mai My
thanh mot thé luc toan cau con duogc duy tri dén ngay nay.

Di nhién, Rockefeller khong thé
diéu hanh dé ché khong 16 nay mot
minh. Ngay ca mot nguoi ¢6 tam voc
nhu ong cling can c6 mot doi ngu
quan ly tuyét voi dé van hanh cai goi
la “con bach tugc” cua nganh cong
nghiép khai thac va tinh ché dau hoa,
mot cong ty da tung kiém soat gan
nhu tat ca nhing thu lién quan dén

san pham, ché bién, tiép thi va van
“Vua ddu héa” John Davison chuyén dau Ita cua Hoa Ky. Nhung
Rockefeller (1839 — 1937) chinh Rockefeller mdi la ngudi két noi

va diéu hanh nd, cho dén khi ong va cong ty cua minh bi két toi vi

pham diéu luat chong doc quyén dan dén su sup do ctia cong ty.

Nhung Rockefeller khong chi 1a mot trong nhiing doanh nhan sic
sao nhat thoi dai cia minh. Di san cda 6ng vao khoang 1 ti do-la khi
ong qua doi 6 tudi 98 - mot con s6 dang gia gap 10 lan néu tinh ¢
thoi diém hién nay. La mot nguoi c6 long nhan &i, 6ng san sang cho
ngudi khéc t6i ddng xu cudi cung. Ong da quyén goép duogc 20.000 do-
la dé giip xay dung nha thd Baptise Cleveland vao nam cong ty
Standard Oil ra doi. Trong vong bay thap ky tiép theo ong da thanh
lap Quy tu thién Rockefeller va Vién nghién cuiu y hoc Rockefeller,

(1) B6 ba Rockefeller, Andrews va Flagler - ba chl s hiu Standard Oil.
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cung v6i rat nhiéu nhing hoat dong tu thién khac, bén canh viéc gay
quy thanh lap Dai hoc Chicago va tang vo s6 qua cho nhiéu trudng
dai hoc va nha tho. Su that 14, trong sudt cudc doi minh, ong da cho
di khoang 500 triéu do-la thong qua hoat dong tu thién. Tat ca so tién
do ¢6 dugc 1a nho cong ty Khai thac va tinh ché dau hoa ma tir d6 ong
da xay dung su nghiép lung lay cia minh.

* % %

John Davison Rockefeller sinh ra trong mot nong trang ¢ vung
ngoai © New York vao nam 1839. La mot trong s6 bon ngudi con, ong
duoc nuoi dudng boi mot ngudi me rat sung dao trong khi cha ong thi
vO cung ban biu trong viéc lra dao nguoi dan dia phuong vdi nhiing
tro bip bom tién bac va cac loai thudc chia bénh gia hiéu. Khi ong 1én
muoi, cha ong bi buodc tdi cudng bic mot nguoi lam trong nha va ca
gia dinh phai bo tron. Cudi cting, ho ding lai ¢ Cleveland. Khong lau
sau, cau bé Rockefeller bo nha di dén ving Nam Dakota mot minh.

Rockefeller nhan cong viéc dau tién vao nam 1855, lam trg ly ké
toan cho ctra hang Hewitt & Tuttle. Ong kiém duoc 3 do-la rudi mot
tuan va thuong xuyén quyén gop cho nha tho. Tuy nhién, 6ng van co
gang danh dum duoc 800 do-la chi trong vong 3 nam. Vdi so tién do
cung voi mot mon tién nho di vay muon, 6ng va mot di dan ngudi
Anh tén la Maurice B. Clark md mdot cita hang kinh doanh nho cua
riéng minh. Cta hang chuyén ban co6 kho, bot mi, thit va mot so hang
héa khac nay da phat trién rat tot.

Tuy chi mdi 19 tudi nhung Rockefeller da ¢6 tham vong mo rong
quy mo kinh doanh. Lic d6 dau Itta 1a mot nganh cong nghiép dang
phat trién rat manh. Clark ¢6 mot nguoi ban lam trong linh vuc dau
Itra, va vao nam 1863 ong nay da tim dén hai nguoi dé kéu goi gop
von. Rockefeller da dau tu 4.000 do-la va budc chan vao linh vuc sé
lam 6ng tré nén cuc ky giau co.

Viéc tham do va khai thac dau mo luon la mot cong viéc phu
thuoc nhiéu vao su may man. Vao lic Rockefeller budc chan vao linh
vuc kinh doanh nay, gia mot thung dau dang dao dong quanh moc 5
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do-la. Nhung d6 khong phai la diéu lam ong that sy quan tam.
Rockefeller du hiéu biét dé nhan thay rang khi gian khoan do dung
cho, thi ho can mot nha may tinh ché dé san xuat va ban nhing san
pham lam ra tur 6. Ong ciing nhan thay duoc rang minh c6 thé kiém
dugc nhiéu tién hon ¢ day. Vi thé, cung vai Clark va doi tac lam an
moi co tén Samuel Andrews, 6ng thanh 14p mot nha may loc dau nho
0 Ohio vao nam 1863 va dat tén 1a Xuong loc dau Excelsior'.

V6i tam nhin xa trong rong, cong ty bat dau mua lai cac xuong loc
dau khac. Ho nhanh chong c6 dugc 50 cong ty ¢ Cleveland va 80
xuong khac o Pittsburgh. Cam thay rang loi nhuan co thé con 16n hon
néu ho kiém soat tat ca cac cong doan kinh doanh, bo ba nay ciung béat
dau mua lai kho chia hang, xuong go (dé tu dong lay thung dau) va
tham chi 1a ca mot doi tau (dé van chuyén san phdm ma ho san xuat
ra). Vao nam 1865 Rockefeller mua lai ¢6 phan cua Clark va hai nam
sau nhan vao hoi dong lanh dao cong ty mot doanh nhéan dia phuong
tén 1a Henry Flagler, mot ngudi c6 tién va c6 hiéu biét vé duong sat,
mot phuong tién van chuyén kha noi bat lic bay gio. Ho ddi tén cong
ty thanh Rockefeller, Andrews & Flagler trudc khi déi thanh cong ty
dau lta Standard Oil ba nam sau do. Khong lau sau, ho da c6 thé dong
dac tuyén bo rang Standard Oil 14 cong ty dau hoa 16n nhat thé gidi.

Ho ngay lap tdc vap phai nhiéu doi thu canh tranh ca trong va
ngoai nudc, nhu cong ty cua anh em nha Nobel ¢ Thuy Dién va cong
ty van chuyén, thuong mai Shell cua Anh. D6 1a ly do chinh vi sao
nudc My chi kiém sodt dugc phan nua thi truong san xuat dau hoa
toan cau trong giai doan cudi thap nién 80 cua thé ky 19. Nhung
Standard Oil tiép tuc thué nhiing nha héa hoc, chuyén gia thuong
mai, luat su va cac chuyén vién hang dau khac cing nhu ky két
nhing hop dong bi mat v6i nhiing cong ty va nhiing canh tay quyén
luc ma ho dang can. Standard Oil nhanh chong phét trién vo cung
manh mé ca vé tam voc 1an 1gi nhuan. Cudi cing, ho tré thanh nha
cung cap doc quyén cac san pham lién quan dén dau hoa cho khoang
37.000 cong dong dan cu.

(1) C6 nghia la Vuon lén.
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* % %

Giai doan cuoi thé ky 19 la thoi diém xay ra nhiéu thay doi chan
dong trong nén thuong mai My. Cac thanh pho moc 1én chi sau mot
dém va nhing tuyén dudng sat da két noi chung lai véi nhau. San
xuat tré thanh stic manh thong tri nén Kinh té nudc My va rat nhiéu
nhing cd nhan kiét xuadt xudt hién - nhu Andrew Carnegie,
Cornelius Vanderbilt, J.P. Morgan, va Rockefeller cung la mot trong
s0 d6 - va lanh dao nhiing cong ty quyén luc nhat lic bay gio. Nhing
nguoi dan ong nay co tai thién bién van hoa, giau tri tuong tugng va
khong né ha bat cu viéc gi dé c¢6 thé ding dau trong linh vuyc cua
minh. Vao thoi diém nay, hau hét cac tiéu bang khong cho phép cac
cong ty dia phuong nam c¢6 phiéu trong cac tru s6 bén ngoai bién gidi
quoc gia, nén Rockefeller da lach luat dé mo rong kinh doanh. Vao
nam 1882, ong thanh lap Standard Oil Trust (Lién minh Standard
Oil) dé két hop Standard Oil vdi cac cong ty chi nhanh ¢ nhiing noi
khac. Vé6i bién phap nay, ho da mang vé khoang 40 tap doan dudi
quyén ong va tiép tuc kiém soat viing chac dia vi cia minh trong linh
vuc tinh ché dau mo.

Nhiing hanh dong nhu ha gia trai phép, cac thu doan cudng biic va
dau co tang gia tiép tuc duoc thuc hién. Vao nam 1892, Toa an Téi cao
Ohio da vao cugc va ra lénh giai tan lien minh. Khong hé han gi,
Rockefeller tiép tuc hoat dong tir cac tru s cua ong 6 New York. Vao
nam 1899, khi My bat dau tha long nhiing quy ché vé sap nhap tap
doan, ong da to chuc cong ty lai thanh cong ty ¢6 phan Standard Oil ¢
New Jersey va chuyén tat ca nhiing tai san hién ¢ sang cong ty moi nay.

Nhing hanh dong cua Rockefeller khong thé qua mét dugc cac
nha tu ban cong nghiép khac. Vai nguoi dung 1én nhing lién minh
tuong tu trong nganh kinh doanh bong, ruou, duong va thudc la. Vai
cong ty khac hoan tat nhiing vu sap nhap, hinh thanh nén nhiing
cong ty khong 16 nhu General Electric, AT&T va U.S. Steel. Cac cong
ty vo cung giau c6 va quyén luc nay da la muc tiéu cho nhiing nha
quan sat (va cac doi thd canh tranh tuong lai) cong kich vé su khong
cong bang, néu khong noi thang ra 1a pham phap. Cdc phong vién bat
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dau chud y va mot ngudi trong so6 do - Ida M. Tarbell - da dat Standard
0Oil dudi kinh hién vi trong mot phong su vach tran “toi 4c” gom 19
Ky xuat hién trén tap chi McClure’s vao nam 1902. Ky sau noi tiép ky
trudc, Tarbell chi trich nhiing tuyén bo cua Rockefeller rang cong ty
cua ong khong lam diéu gi sai trai ca. Tarbell viét rang Standard vuon
lén dén dinh diém nho “su gian ldn, déi trd, ddc quyén ddc loi, pham
phdp trang tron, hoi 16, ép budc, tham nhiing, ham doa, gidn diép, hay
noi cdch khdc la khing bo mét cdch ro rang”.

Chubi bai bao nay da bién Tarbell thanh mot nguoi noi tiéng, va
Tong thong Theodore Roosevelt 1a mot trong nhiéu nguodi ham mo ba.
Rockefeller khong dua ra 10i binh ludn nao, nhung nguoi ta ghi lai
rang ong da nhiéu 1an théa ma Tarbell trong nhing cudc doi thoai ca
nhan. Loat bai bdo ciing mé dau mot cudc diéu tra lién bang, va vao
nam 1906 chinh pha da md phién toa dua trén B luat chong doc
quyén Sherman khi d6 da c6 16 nam tudi. Hanh dong nay da chinh
thuc dua ra anh sang diéu tur 1au van duoc noi tham, rang cong ty dau
ltra Standard Oil da git doc quyén nganh cong nghiép dau lua, va lam
kim ham quyén tu do thuong mai.

Vao nam 1907, cong ty bi két an vi pham diéu luat chong doc
quyén va bi phat mot so tién khoang bang 1/3 gia tri thi truong 100
triéu do-la cia minh. An phat dugc thi hanh, nhung khoang hon bon
niam sau - vao ngay 15 thang 05 nam 1911 - Toa an toi cao Hoa Ky
da phan quyét rang co cau cua Standard Oil that ra la “mot su doc
quyén ¢6 khd ndng Kim ham sy phat trién cia nganh thuong mai” va
bat ho phai tach ra thanh vai chuc cong ty nho doc lap voi nhau.
Rockefeller dang choi golf Iic nhan dugc tin bao, va khong ngung
khuyeén cac ban choi cia 6ng “mua lai cong ty dau lta Standard Oil”.
bay la mot nudc ¢ khon ngoan, vi nhiing phan nho trong dé ché cua
ong nhanh chong tré nén dang gia hon nhiéu cong ty hop nhat trudc
do. Gia tai khong 16 cia Rockefeller nhanh chong phat trién hon nia.
Cung nam do ong vé huu.

Su sup d6 nay da tao ra nhiéu tén tudi van con ndi tiéng cho dén
ngay nay trong nganh cong nghiép dau lua, bao gdom Exxon, Amoco,
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Standard Oil tung bj vi nhu' mét con bach tuéc

Mobil va Chevron. Du vay, van con nhiéu tranh cai nhu Standard Oil
c6 thé chién thiang so phan néu Rockefeller khon ngoan hon trong
van dé chinh tri - hay sn long quy phuc cac chinh khach va quan
chtic cap cao hon. Nhung Rockefeller khong bao gio' 1a nguoi quy luy
stic manh thé tuc, hay rdt khoi hoc thuyét ma ong xem la phuong
cham song cta minh: “Toi tin rang do la mot st mang ma Chua giao
phé va gitp toi kiém dugc nhiéu tién nhdt co thé, mot cdch cong bang
va trung thuc, dé cho di nhiéu nhdt ¢ thé”. Khi ong qua doi vao nam
1937, khong ai ¢6 thé tranh cai rang liéu 6ng c6 Khi nao nghi ngo vé
nhting viéc minh dang lam; hay ong da khong lam theo nhiing niém
tin d6 mot cach chinh xac cho dén hoi thd cudi cung.
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B a thdp ky trudc, nhiing nguoi My ua chuong do dung cong nghé
cao néu muén cé mot chiéc TV hién dai sé luén chon nhan hiéu Sony.
Tu lic dugc ra mat vao ndm 1968, chiéc TV Trinitron dung éng phong
hinh dién t& da nhan duoc su ca ngoi rong khdp nhu la mot san phdm
tuyét voi xét vé mdt gid cd so vdi cdc TV truyén thong su dung den chan
khong. La mot trong vai cong ty lon cua Nhdt Ban dd xdm nhdp vao thi
truong TV ctia My mot cach manh mé trong khi nhiing cong ty quoc noi
dd da dang hoa kinh doanh sang cac linh vuc khac, Sony tu lau da
nhdm dén viéc md rong hoat dong kinh doanh 6 xu sé giau cé nay. Ho
dd khong chdm tré xdy dung thuong hiéu mot cach dung ddn ¢ ddy nhu
mot nha cung cdp san phdm dién ti chdt luong cao va hién dai. Hinh
anh ré nét dén muic kinh ngac trén bo san pham TV Trinitron cia cong
ty dd giup ho co duoc su chu y cua dong dao nguoi tiéu dung Mjy.

Sony da ban dai phat thanh thu nho 6 My ké tu cudi thap nién 40
cua thé ky 20. Trong thap nién 60, ho b sung thém loai TV ban dan
thu nho. Mdy st dung bang thu tiéng dang pho bién cho nhu cau gia
dinh ra mat tiép sau d6, ciing nhu thiét bi tiéu dung dau tién dung dé
thu am va choi bang video (san pham “Betamax” nay ban dau duoc
nhiéu nguoi tan thuong, du sau do bi xem la mot trong nhing that
bai niang né nhat cua cong ty, vi dinh dang VHS vé sau dugc nhiéu
nguodi st dung hon). Mac cho sai lam phai tra gia rat dat nay, nhiing
nha lanh dao cong ty van duy tri dugc vi tri dan dau va nhanh chéng
cho ra mat mot vat phadm mang tinh chién lugc sé dat dén thanh cong
tot dinh va tré thanh san pham tiéu biéu cho cong ty trong nhiing
nam sap toi: may nghe nhac ca nhan Walkman.

Khong bang long voi viéc chi san xudt ra nhiing san pham
chuyén tai am nhac, truyén hinh va phim anh, Sony sau d6 da mao
hiém dan than vao viéc thuc su san xudt ra nhiing san pham truyén
thong bang cach mua lai mot so cong ty hang dau thé gidi trong linh
vuc giai tri. Ho cing mo rong kinh doanh dén nhting linh vuc khac
nhu may ban dan va pin, cing may anh va man hinh may tinh. Nhiéu
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san pham trong so nay cing tré nén noi tiéng 6 mot chiing muc nao
do, nhung khong c¢6 san pham nao dat dugc thanh cong vuot troi nhu
may choi game PlayStation - mot hién tuong da cach mang hoa ca
mot nganh cong nghiép khi ra mat vao nam 1994, va nhanh chéng
tré thanh mui nhon kinh doanh chinh trong toan bd cac dong san
pham cua Sony.

Du vay, cac doi thu canh tranh nang Ky bat dau xuat hién gan
nhu ngay 1ap tuc, va ciing giong nhu hau hét cac cong ty khac, ong
vua cua nganh kinh doanh hang dién tu dan dung dang tim cach git
ving vi tri dan dau khi budc chan vao thoi dai Internet.

* % %

DPuogc két hop sau khi Thé chién II két thuc voi tén goi Tokyo
Tsushin Kogyo - hay Tap doan ky nghé vién thong Tokyo - nhung
hat giong cua Sony da duoc gieo khi nguoi dong sang 1ap Morita Akio
ra doi vao nam 1921. Lén 1én ¢ Nagoya, Nhat Ban trong mot gia dinh
¢6 nghé nau ruou sake cha truyén con noi, Akio da tur choi con duong
su nghiép duogc ca gia dinh trong doi va quyét dinh theo dudi niém
dam mé cong nghé cua minh. Sau khi tot nghiép Pai hoc Hoang gia
Osaka vao nam 1944 v¢i tam bang ct nhan vat ly, ong dugc nhan vao
lam ¢ Xuong duc vi khi khong quan ¢ Yokosuka trong thoi gian
chién tranh. D6 ciing l1a noi 6ng gap nguovi dong sang l1ap thu hai cua
Sony, Ibuka Masaru, dang lam dai dién cong nghiép trong ny ban
nghién ciu thoi chién Nhat Ban. Ho da cung nhau phat trién nhiing
hé thong hudng dan nhiét va cac thiét bi nhin ban dém.

Sau chién tranh, ca hai thanh 1ap cong ty cia minh ¢ Tokyo. Muc
tiéu cda ho la ap dung nhing cai tién cong nghé da dang da duoc
phét trién trong sudt nhiing nam trudc do vao cac san pham dién tu
moi nham phuc vu cho s6 dong quan ching. Masaru tap trung vao
giai quyét van dé lien quan dén san pham, ban dau bao gdm nhiing
thi nhu von k€ va dém nhiét dién tu. AKio thi giai quyét nhiing van
dé lién quan dén viéc kinh doanh, lic dau bao gdom chiu trach nhiém
trong viéc tiép thi nhing thiét bi mdi cia cong ty trén khap thé gidi.
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San pham mang tinh budc ngoat dau tién cua Masaru la mot
cudn bang tur ghi am ma ong cho ra mét vao ndm 1949. Cong ty sau
do da ché tao mot chiéc may ghi am bang bang dé tan dung no va gisi
thiéu san phdm nay ra thi truong Nhat Ban vao nam 1950. Cung nam
loai bang cua Masaru c¢6 mat trén thi truong, cong ty non tré nay
cing mua lai ban quyén tur Vién nghién ctu Bell cua My dé san xuat
cac by ban dan dién ta (transitor). Thanh cong cua chiéc may thu
bang da mang dén nhiing nguodn tai nguyén cho phép ho ché tao ra
mot chiéc mdy phat thanh thu nho vao nam 1955 va mot phién ban
bo tui cua né vao nam 1957.

Cong ty Tokyo Tsushin Kogyo dang phat trién rat manh me,
nhung tam nhin xa trong rong cua Akio thay dugc nhing gigi han
dang ké trong tén goi cia no. Sau khi tim kiém trong nhiéu cudn tu
dién cua nhiéu ngon ngit khac nhau nhdm tim ra mot céi tén mdi -
vira ngan gon vura ¢6 thé dugc moi nguoi phat am mot cach dé dang
- ong da tim thay tu “sonus” trong tiéng La-tinh ¢6 nghia 1a “am
thanh”. Va thé 1a vao nam 1958, SONY ra doi.

Ké tir d6, gi6i han duy nhat cua ho l1a bau troi. Vao nam 1960
Sony gidi thiéu mot chiéc TV ban dan 8 inch va tao ra tién dé cho viéc
tham nhap thi truong My. Akio da thdc day Sony trd thanh cong ty
Nhat Ban dau tién c6 ¢6 phan niém yét trén thi truong ching khoan
New York vao ndm 1961. Hai nam sau, Akio chuyén gia dinh dén My
trong mot nam dé ong c6 thé kiém tra mot cach hiéu qua hon nhiing
cach thuic ma nguoi tiéu dung cua thi truong nay suy nghi va tim
hiéu xem cac nha doanh nghiép cua dat nuéc nay hoat dong nhu thé
nao. Sau d6, ong md nhing nha may 6 My va chau Au, dong thoi st
dung chién dich quang cdo kiéu My dé dua thuong hiéu Sony dén vdi
nguoi tiéu dung toan thé gidi. Khi Trinitron xuat hién vai nam sau do,
tat ca cac cong ty Nhat Ban (bao gom ca Toshiba va Hitachi) dang ban
hang dién tir 6 My déu dugc huong 1gi tir tiéng thom ctia Sony. Tong
gid tri thi truong cua My cua cac cong ty nay da tang tu 7% vao nam
1963 dén 40% vao nam 1974 (vao nam 1974, ci 5 TV mau 6 My thi
¢6 mot chiéc mang nhan hiéu Sony).



SONY ® 195

Vi thanh cong vang
doi cda nhing cudn
bang tu thu am trudc do
hai thap Ky, trong thap
nién 60, Sony bat dau
tim cach thuong mai hoa
cong nghé nay vao thi
truong TV von dang phat
trién manh mé. Vao nam
1969, ho gidi thiéu thiét
bi thu phat bang hinh
dau tién cda minh. Morita Akio dugc bo nhiém lam Tong giam doc

Mét tivi xdch tay SONY dudc sén xuét vao ndm 1960

cua cong ty vao nam 1971 va mot nam sau ong da thuc hién mot cugc
sap nhap dé 1ap rap va bat dau ban ra chiéc may “Betamax” trén toan
cau. Chiéc mdy mai nay xuat hién trén cac ké hang vao nam1975 va
ngay lap tuc thu hut dugc su chud y cia nhiing nguoi yéu thich do
dung cong nghé dinh cao, nhu chiéc TV Trinitron cia Sony da lam
dugc vai nam trudc do.

Tuy nhién, nhiing dau may video nay co gia rat dat: 2.000 do-la.
Gia nay chi ré hon vai loai xe hoi doi méi chuit it vao thoi d6 nén no
khong duoc pho bién rong rai va di nhién 1a tao co hoi cho cac doi thu
canh tranh gidi thiéu nhiing chiéc may c6 cung tinh nang voi muc gia
ré hon nhiéu. Hai nam sau, mot cong ty ¢é tén la Panasonic da cho ra
mat chiéc may tuong tu st dung dinh dang hoi khac mot chut goi 1a
“VHS”. Gia thanh tut xuéng mot cach chéng mat khi cugc chién dén
hoi ac liét. Trong khi nguoi tiéu dung cam thay chiéc may cia Sony
cung cap chat luong hinh anh tuyét hao, thi phién ban cia Panasonic
¢6 thé chiéu nhing cudn bang dai hon va nhiéu bo phim cua
Hollywood dugc ra mat trén dinh dang nay. Khong co gi ngac nhién
1a cong chung da lua chon san phadm mang dén cho ho nhiéu Iya chon
hon vé mat noi dung, va cudi cung thi Sony budc phai cho ngung san
xudt dong san phdm su dung bang dinh dang Betamax. AKio trd
thanh chad tich cong ty vao nam 1976 va ban dau 6ng khong mudn
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san xuat cac may thu su dung dinh dang VHS, va thé 1a Sony khong
bao gio ¢6 thé thuc su hodi phuc trong linh vuc ma ho ting 1a nguoi
tién phong.

Sau sy that bai mang tén
Betamax, Akio rat luong luy moi
khi don doc budc chan vao mot
linh vuc méi. Ong bit dau hinh
thanh nhtng lién minh lam an
véi cac cong ty dién ta Khac, hy
vong bao dam cho nhtng san

pham ra mat sau nay tré thanh
nhiing chudn muc vé mat ky
thuat, dong thoi tranh dugc
nhiing do6i thd canh tranh. Du
vay, ong cung Kkhong so thu
nghiém. Khoang nam 1980, ong
day manh san xuat mot may thu

Cédc dong may Walkman clia SONY

song nho ma nguoi st dung co thé nghe qua tai nghe di kém v6i may.
Mic cho nhiing ngudi trong cudc cua cac cong ty khac cam thdy sé
khong tim thay thi truong 16n cho san pham nay, két qua 1a Walkman
da tro thanh mot trong nhiing san pham ban chay nhat moi thoi dai
cta Sony va no cting la san pham da ti€ép can mot cach sat sao nhat
v6i nhu cau cua cong chung.

* *x *

Thanh cong vang doi cia chiéc may Walkman, ttr mot chiéc radio
to dung thanh mot chiéc may nghe nhac gon nhe, roi dén mot chiéc
may choi dia CD compact da khién Sony cang khat khao vuon xa hon.
Vao nam 1987 ho mua lai Hang thu am 16n nhat thé gidi CBS Records
v6i gia 3,4 ti do-la. Hai nam sau, Sony budc chan vao nganh cong
nghiép dién anh bang cach mua lai cong ty Columbia Pictures
Entertainment voéi gia khoang 4 ti do-la. Cac cong ty 16n khac trong
linh vuc nay sau do ciing dugc b6 sung vao, ngoai ra con c¢o thém vai
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cong ty bao hiém va tai chinh khac nta. Vi thé cia Akio trong nganh
thuong mai thé gidi dugc nang cao mot cach ro rét va éong van o lai
cuong vi diéu hanh Sony cho dén khi nghi huu vao nam 1994 vi ly
do stic khoe. Mia mai thay, cting nam d6 thanh cong 16n nhat trong
lich str cia Sony - May choi game PlayStation - dugc ra mat.

Cing giong nhu Walkman, PlayStation ban dau khong dugc ho
hoi d6n nhan boi vai thanh vién trong cong ty. Nhimg nguoi chong doi

chi ra rang Nintendo da thong tri linh
vuc tro choi dién ta roi va lich st da
chiing minh rang Sony khong thé thanh
cong trong viéc co gang thay doi cac
chuin muc cta nganh cong nghiép nay.
Tuy nhién, mot ky su truong tén la Ken

= | Kutaragi da dugc phép bat tay thuc hién
PlayS[an()no du an nay voi cong nghé ma ong da

nghién ctu to nam 1984. Va két qua

Mot trong nhiing PlayStation dau . L . B
tién ciia SONY dugc tung ra thi sau cung da gay duoc tiéng vang lon:

trudng ndm 1995 PlayStation tr¢ thanh mot thanh cong
vuot xa mong doi, dat doanh thu hang nam 7 ti do-la va chiém 9% thu

nhap toan ciu cua Sony va 27% tong 1oi nhuan cua cong ty.

Nhung, bay nhiéu van chua da dé giup Sony vuot qua duogc nhing
van dé khac. Ho véan la tap doan dién tu 1on thu hai thé gidi, sau nguoi
dong huong Nhat Ban l1a Matsushita, nhung hoat dong kinh doanh cua
ho trong linh vuc dién anh va thu am lai thua 16 nang né vi nhing bo
phim bom tan dat do nhung loi nhuan it nhu b phim nam 2000 Mo vé
chau Phi (I Dreamed of Africa). Va trong khi sy ra mat ban dau cua
PlayStation 2 rat an tugng - 980.000 may da duoc ban ra trong ba ngay
dau tién xuat hién trén thi truong Nhat Ban - cong ty da bi ton that vi
cung khong theo Kip cau, va nhiing doi thu sdp xuat hién trén thi
truong (nhu X-Box, may choi game dugc danh gia rat cao cua
Microsoft) sé lam moi chuyén tré nén khé khan hon nhiéu.

Du vay, v6i tinh than giong nhu nha sang lap, vi Chu tich kiém
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CEO Nobuyuki Idei ngay nay tiép tuc dan than vao nhiing linh vuyc
mai, bao gdm mot thiét bi hd tro ca nhan c6 gia dudi 100 do-la va co
thé tuong tac v6i nhing san phdm khac cia Sony. Cong ty cling dang
phat trién céac dong dién thoai di dong thong minh va may tinh xach
tay. Ho cing dang co gang két ndi tat ca nhiing san pham ma ho lam
ra - tu chiéc may Walkman cho dén bo PlayStation - v6i mang
Internet. Co 1€, nha sang lap Sony Morita Akio, du da qua doi vao
nam 1999, han sé rit ngac nhién va thich thu.

M6t s6 sén phdm “dinh” ctia SONY trong ndm 2007
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]-;"ong vong mot tram ndm trd lai ddy, hiém cd cong ty nao trdi qua
nhiing thdng tram trong nganh cong nghiép Hoa Ky nhu Tdp doan thép
Hoa Ky - U.S. Steel. Bat dau dudi su hudng dan cé tam nhin xa trong
rong cua mot di dan tung kiém duoc 1,20 do-la moét tuan, U.S. Steel da
phdt trién thanh tdp doan Ion nhdt trong thoi dai cia minh chi trong
vong chua day hai thdp ky. Tdp doan nay da giup hinh thanh duong xe
lda va nhiing cong trinh trong yéu khdc, gop phan xdy dung nén mot
quéc gia hung manh, san xudt ra nhiing gia tai khong 16 cho nhiing
nguoi dd thanh Idp va md rong no, di tién phong trong nhiéu cdi tién veé
mdt kinh doanh va sdan xudt, thu lgi qua cd hai cuéc Thé chién va tao
ra mot to chuic quyén luc kinh té cua thanh pho noi né ddt tru sé chinh.

Cung luc do, ho Iuon bi budc phai luon lach trong mot nganh
cong nghiép thuong xuyén thay doi. Ho bi cac doi thu canh tranh dén
ttr nudc ngoai gianh 1ay thi phan. San pham khong duogc wa chuong
khi nhtiing san pham khac gia ré hon xuat hién, ho buoc phai cét
giam nhan cong, ha luong cua nhing nguoi con ¢ lai, tim Kiém trg
gitip tir phia chinh phu va chong lai d6i thu bang cach mua lai né. Du
vay, sau cung U.S. Steel da ding viing trén doi chan cia minh bang
cac bién phap linh hoat: thanh 1lap mot cong ty lién doanh, mé céc
cong ty con ¢ nudc ngoai, mua lai cdc cong ty Khac trong chién luoc
da dang hoa hoat dong kinh doanh, cap nhat nhing thu tuc kinh
doanh va san xuat, va tham chi ho con budc vao thé gidi cia thuong
mai dién tu.

Két qua la cong ty van duy tri dugc vi tri nha san xuat thép hang
dau cua My va 1a mot nguon cung cap 16n cua toan thé gidi vé dau hoa
va khi dot tu nhién. Hién tai ho ciing san xuat cac san pham tu thiéc,
than da noi dia, khai thac quang sat ciing nhu cung cdp céac dich vu
¢6 van va Ky thuat, va ca cac du an vé bat dong san. Ho clng gia tang
hoat dong xuat khau va hién dang van chuyén moi nam hon 1 triéu
tan san pham thép dén 40 quoc gia khac nhau trén toan thé gidi.
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Goi tap doan nay la U.S. Steel vi né la mot trong hai don vi cua tap
doan lién doanh USX - mot cong ty nang luong khong 16; don vi kia l1a
mot cong ty trudc day dugc biét dén dudi cai tén Cong ty Dau lda
Marathon, von c¢6 bé day hoat dong con lau doi hon ca ngudi anh em
cua no. Nhung méc cho nhiing thanh tich va su hoi sinh trong vai nam
gan day, tam quan trong cta cong ty nay van khong sanh duoc véi U.S.
Steel - von duogc xem 1a mot Microsoft cua thé ky 19 va nhiing but pha
cua ho ciing giong nhu trong ky nguyén cua Bill Gates vay.

* % %

Andrew Carnegie duogc 13 tudi vao nam 1848 khi gia dinh ong
quay veé tir Scotland, dén dinh cu tai Allegheny, Pennsylvania. Cau bé
can cu siéng nang nay lap tic kiém dugc mot cong viéc ¢6 muc luong
1,20 do-la mot tuan. Khi nghe noi ¢ mot vi tri tot hon tai cong ty dién
bao O’Reilly ¢ Pittsburgh, Carnegie da tir bo cong viéc xe 6ng chi ¢
nha may bong nay dé chuyén téi do. O do, ong nhanh chong duogc
thang chuc, ti nguoi dua tin dén vi tri dién bao vién. Phan 16n nhiing
tin dién bao ma ong xa 1y la tir cac doanh nhéan, khach hang chu yéu
cua dich vu nay lic do. Nho vay, Carnegie nhanh chong cé dugc rat
nhiéu kién thic vé thé gidi thuong mai va cong nghiép - nhing kién
thuic rat can cho ong trong nhiing nam sap tdi.

Vao nam 1852, Carnegie gap Tom Scott, lic d6 dang la truong bo
phan dudng sit mién Tay Pennsylvania. Scott mang dén cho chang
thanh nién tré cong viéc thu ky va trg 1y cua 6ng. Du chi duoc tra 35
do-la mot thang, Carnegie van chap nhan mot cach hédo hic vi ¢6 co
hoi biét thém vé duong sat to mot trong nhing ngudi dung dau
nganh cong nghiép nay. Truc giac cua ong da dung va trong vai nam
Kké ti€p ong da hoan toan tap trung vao cac budc cai tién quan trong
cua nganh duong sat, bao gom viéc gidi thiéu nhing toa xe c6 giuong
ngu Pullman. Khi cudc noi chién™ no ra, Scott dugc bé nhiém lam trg
1y Bo truong chién tranh va Carnegie da theo ong dén Washington dé
phuc vu 6ng mot 1an nita v6i tu cach la si quan phu ta. Khi chién
tranh két thuc, Scott giao cho nguoi dugc 6ng bao trg chiic vu thanh

(1) Cudc Ni chién My (1861 — 1865).
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tra nganh duong sat. Du vay, Carnegie da tu choi va quyét dinh rang
da dén Iic tao lap sy nghiép cho riéng minh.

Carnegie dé danh dugc mot
it tién va dau tu von vao vai
cong ty nho. Nhan thay tam
quan trong ngay cang tang cua
sat va thép, ong lién ban hau
hét cdac khoan dau tu nay va
mua lai Xudng san xuét thép
Homestead & Pittsburgh vao
nam 1872. Pittsburgh 1a noi
ong da quen thuoc va la mot
thanh pho c6 vi tri dia ly phu
hop mot cach hoan hao dé tro
thanh trung tam cua nganh

cong nghiép dang 1én nay do loi

Andrew Carnegie (1835 — 1919)

thé dé dang tiép can voi nguon
vat liéu tho va cac thi truong tiém ning. Dén nam 1888 sy nghiép
kinh doanh cta Carnegie da rat phat trién, cong ty cua ong trd thanh
mot trong nhing cong ty cong nghiép “dugc hgp nhat theo chiéu
thang dung” dé kiém sodt chi phi ¢ tdt ca cac muc do hoat dong tu
mo da voi va quang sat cho dén cac nha may san xuat thép va xuong
can kim loai. Vao nam 1899 6ng thong nhat moi thir dugi ngon co cua
Cong ty Thép Carnegie.

San xuat thép la mot nganh hai ra tién vao giai doan cuoi thé ky
19, va nhiing ong trum tu ban nhu Carnegie trd nén rat noi tiéng va
giau co. Theo thoi gian, nganh thép thanh cong ruc r¢, thu hut cac
doanh nghiép va cac nha tu ban luén muon c6 phan trong nganh
cong nghiép git vai tro chinh trong cac du an duong sat va xe hoi. Va
vao cudi nhimg nam 1800 da c6 khoang 20 cong ty 16n canh tranh
quyét liet dé dan dau trong nganh san xuat nay.
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Nha mdy sén xuét thép mot thdi Idn nhat nudc My ciia Carnegie

Mot trong nhing nhan vat 16n nhat trong s6 do6 1a chu ngan hang
J. Pierpont Morgan va nha tu ban cong nghiép Elbert H. Gary, nhing
nguoi da cung nhau thanh lap cong ty thép Federal vao nam 1898.
V6i tham vong Kiém soat toan bo nganh cong nghiép nay, ca hai bat
dau mua lai cac cong ty canh tranh, bao gom ca cong ty cia Carnegie
- v6i gia 492 triéu do-la - va cac cong ty khac nhu cong ty san xuat
thép va day dién American, American Tin Plate, va National Tube.
Khi hop nhat tat ca thanh cong ty thép U.S Steel vao nam 1901, ho
da co6 so von lén dén 1,4 ti do-la va trd thanh cong ty 16n nhat ting
dugc thanh 1ap trong lich su. Gary, ngudi ma tén tudi sé lam vinh du
thanh pho Indiana noi nha may chinh cua ho toa lac, tré thanh vi chu
tich dau tién cda cong ty.

Morgan va Gary da nang U.S. Steel 1én mot tam cao mdi. Trong
nam dau tién hoat dong, cong ty non tré cua ho da chiém dén hai
phan ba tong san luong thép cia ca nudc My. Duong sét, xe hoi, may
moc hang nang va cac du an xay dung da tiéu thu hau hét cac san
pham cua U.S. Steel. Trong khi d6, Carnegie chuyén tam vao lam tu
thién va cho dén khi qua doi vao nam 1919, ong da quyén gop duoc
hon 350 triéu do-la.

Nhu cau cho san pham cuia cong ty van tiép tuc tang lén qua hai
cudc Thé chién, va U.S. Steel van git duogc vi tri doc ton. Du vay,
trong thap nién 50 cua thé ky 20, xu huéng san pham bat dau chuyén
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sang moOt huéng khac. Nhiing doi thu canh tranh manh mé dén tu
chau Au va Nhat Ban da xay dung nhting ky thuat san xuit méi nhu
dung 10 théi dé luyén thép va duic theo day chuyén, mang dén loi thé
cao hon so voi cac cong ty cua My van st dung phuong phap dung 10
Martin da ton tai tir thé ky trudc. Diéu nay cho phép cac cong ty do
¢6 thé ban véi gia thap hon so vdi cac nha san xuat cia My trong thi
truong thé gioi dang phat trién. Thi phan cua My giam tu 57% vao
nam 1947 xuoéng con 29% chi sau mot thap Ky. San lugng thép nhap
khau chiém gan mot phan tu tong s6 thép duoc st dung trén toan
nudc My, cong thém sy xuat hién cda nhya va nhom ctng lam nhu
cau thép giam di rat nhiéu.

Céac nha may can thép va 10 dic kim loai dong ctra, nhan cong bi
céat giam, khu cong nghiép thép tirng mot thoi nhon nhip ¢ Pittsburgh
nay tré nén hoang phé. Thap nién 80 la giai doan dau dén nhat, khi
nganh thép Hoa Ky hing chiu khoan 16 1én dén 12 ti do-la. Khoang
60% trong so 428.000 cong nhan bi mat viéc, nhiing ngudi khac bi cat
giam luong va cac cong ty My phai tim dén su giip do cia chinh phu
dé giup han ché luong san pham nhap khau. Ban than cong ty U.S.
Steel tim 10i thoat bang cach cai t6, ban vai bo phan kinh doanh (nhu
linh vuc cung cap dau va mot cong ty con vé van chuyén trong nudc),
va lién doanh véi cac cong ty khéc ca trong lan ngoai nudc.

Tuy nhién, sy thay ddi 16n nhat dién ra vao nam 1982 khi U.S.
Steel mua lai Marathon Oil - mot cong ty khong 16 ¢6 tru so 6 Texas,
dugc thanh 1ap vao nam 1887, va diéu nay ngay lap tic nhan doi quy
mo cda U.S. Steel. Bon nam sau, ho lai mua mot cong ty nang lugng
khong 16 khac l1a Cong ty Dau Itta va Khi dot Texas rdi doi tén thanh
Tap doan USX dé thé hién hudng di mdi mé va da dang cua minh.

* % %

USX tiép tuc d6 nhiéu triéu do-la vao cac co sO san xudt va thay
thé phuong phap luyén thép bang 1o Martin ¢t ky bang ky thuat ong
thoi tir lau da dugc cac doi thu canh tranh nudc ngoai su dung. Tong
thong Reagan ctng hd trg bang cach ban hanh cdc han ngach nhap
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khau lam tang gia cac loai thép nhap vao My. Lan dau tién sau nhiéu
thap ky, cong ty thép khong 16 cua My da trd lai cuoc dua.

USX da tai cau tric vao nam 1991 va ban di mot s6 phan nganh
kinh doanh khong hiéu qua va thanh 1ap cac cong ty con & chau Au
va Mexico trong nhing nam tiép theo. Ho cing budc vao nhing linh
vuc moi nhu nganh cong nghiép nang lugng.

Budc vao thé ky thu ba trong lich si hoat dong cia minh, U.S.
Steel van chiing minh rang ho khong bi mac ket v6i qua khu, thé
hién qua viéc mua lai khoan von gop trong mot cong ty Internet c6
tén goi e-Steel va cong bo cac ké hoach ban san pham truc tuyén. Ho
cing mua lai cong ty san xuat thép VSZ 16n nhat cia Slovakia va cam
két chi 700 triéu do-la dé hién dai hoa hoat dong kinh doanh, bién né
thanh nha san xuat thép hiéu qua nhat tai Trung va Dong Au.

So luong don dat hang tuy c6 giam sut vao giai doan gitta ndm
2000 lam day lén vai mai au lo trong toan nganh cong nghiép, ngay
ca khi lgi nhuan van tang ¢ U.S. Steel va mot so cong ty My. Du
khong ai 4o tudng rang nganh cong nghiép nay sé tim dugc lgi nhuan
nhu thoi hoang kim cda nd, cac nha quan sat van mong doi cong ty
thép hang dau Hoa Ky nay sé tiép tuc tao dugc mot tam anh hudng
16n nhu n6 da tung thanh cong trong mdt tram nam qua.
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Cé mdy théng tin cua thé gici

e Nguoi sang lap:
* Logo:

e Vi tri trong nén
kinh té My:
e Net dac trung:

e San pham chinh:

¢ Doanh thu:

e S6 nhan vién:

e Doi thu chinh:

e Chu tich kiém CEO:
e Chu but:

e Try so chinh:

e Nam thanh lap:

e Website:

Charles-Louis Harvas

Ngoai nén kinh té My (khéng xép hang)
Théng tan xa quéc té lau doi nhat trén thé gici
Bai viét, hinh éqh, bai tuong thudt cho cdc
phuong tién truyén thong trén the gioi

227,7 triéu dé-la

1.998 nguoi

Associated Press, Reuters, United Press Intemational
Jean Pierre Vignolle

Denis Brulet

Paris, Phdp

1835
www.afp.com
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Gdn nhu sudt 150 ndm qua, hdng tin noi tiéng va lau doi nhdt
thé gidi AFP - Agence France-Presse lam cong viéc thong bdo tin tic
nhiéu hon la tqo ra tin tic. Ho la hang thong tan dau tién dua tin vé
su qua doi cua Joseph Stalin, Gido hoang John Paul I va Indira Gandhi.
Ho cing la nguoi dau tién loan bdo tin tic vé cdc van dong vién cua
Israel bi sdt hai tai Olympic Munich ndm 1972, phong van doc quyén
Mikhail Gorbachev khi 6ng song sét sau mot co gang phi thuong hoi
nam 1991. Va, chinh AFP dd cho cd thé gidi biét vé vu tai nan xe hoi
gan tru sd Paris ctia minh dd khién Cong nuong Diana thiét mang.

Tur cau chuyén vé sy chiém déng nudc Phéap cua quan Dic trong
Chién tranh Thé gidi 1an II cho t6i nhiing tin tic thoi su tai cac diém
nong nhu Chechnya, Kosovo, AFP lién tuc c¢6 mat tai hién truong,
chup nhiing biic anh nong héi nhat, va truyén thong diép ciia minh
toi kKhap noi trén thé gigi. Hién AFP c¢6 200 tho nhiép anh, 1.200
phong vién, 2.000 nhan vién trai rong khap nudc Phap va 160 quoc
gia trén thé gidi. La mot trong nhiing hang thong tan hang dau thé
gioi - cung voi AP (Associated Press) va UPI (United Press
International) ¢ My, Reuters 6 Anh - hang ngay AFP cung cap
khoang 250 tam anh, 80 bai minh hoa va 2 triéu tu (word) trén céc
trang bao phat hanh bang tiéng Phap, Anh, Tay Ban Nha, Dtic, A Rap
va Bo Dao Nha.

Cling c¢6 nhiing Iic AFP tu tao ra tin tic. S6m nhét c¢6 1& vao
nhiing nam 1940 khi cac phong vién chién truong gia nhap luc luong
tai thiét hang cho thoi ky hau chién tranh. Tham kich 16n nhat 1a vu
tong bién tap cua hang bi giét trong vu dung do tranh chap quyén so
httu gitta nhan vién va chu bao tai toa soan bao Parisian Libere (Nguoi
Paris Tu do). AFP da tiing c6 nhiing dong tit 16n vé viéc cac nhan vién
khong ngai dua minh vao tinh trang nguy hiém, nhu trong bai bao
mua xuan nam 2000 vé vu mot phong vién cia AFP bi mat tich trén
dao Jolo ¢ Philippines trong mot cugc khung hoang con tin.
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Ngay nay, ban than cac hang tin hang dau cing ¢ thé 1a mot
“cau chuyén” hap dan du rang hang ngay ho van c6 gang tim kiém
va dua dén cho chung ta nhiing tin tic mai nhat.

* % %

Agence France-Presse ra doi tu nam
1832, khi Charles-Louis Havas thanh lap
Bureau Havas dé dich nhiing bai viét tu
bao nudc ngoai roi sau do cho in lai trén
bdo phat hanh tai Paris va cac vung lan
can. Mot vai t6 chuc 6 cac noi khac da lam
cong viéc tuong tu ké tur nhiing nam 1820,
nhung Havas con c¢6 y tuong khac 16n lao
hon. Nam 1835, nguoi dugc goi la “cha dé
cia nganh béo chi toan cau” md rong to

Charles - Louis Havas (1783 - i ) . . .
1858), nha sdng lap Hang tin  ChUC cua minh thanh Agence Havas va bat

AFP — Phép dau cho in nhang tin tic ma ong cung
nhing dong su thu dugc dau tién. Muoi nam sau, 6ng thanh lap dich
vu dién tin dau tién ¢ Phap dé viéc chuyén tai tin tic dugc nhanh
chong hon.

Mot trong nhing nhéan vién dau tién cia Havas la Paul Julius
Reuter, mot chuyén vién dich thuat. Reuter roi AFP va thanh 1ap mot
cOng ty tuong tu cua riéng minh. Sau d6 hang nay chuyén tGi Anh
nam 1851 va dugc goi la Cong ty Dién tin Reuter cua Luan Don,
nhung nguoi ta biét dén n6 nhiéu hon vdi cdi tén Reuter. Nhiing hang
khac, bao gom ca AP va UPI 6 My, ciing nhu cac co quan quoc gia ¢
nhiéu nuéc chau Au khac déu theo got Havas trong nhiing nim sau
do6. Mot so noi cing bat dau bang cong viéc dich thuat nhu Havas hay
lam nhiém vu cung cdp thong tin tai chinh cho nhiing ngan hang dia
phuong. Nhung cudi cung tat ca déu sao chép y tudng cua nha tién
phong nguoi Phap, do la tap trung vao viéc thu thap, viét va cung cap
tin trong va ngoai nudc cho cac to bao, dai phat thanh, tham chi la
céac co quan chinh phu néu ho dang ky lam khéch hang.
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Chung kién so doi thu ngay cang gia tang, Havas md mot dich vu
quang cdo goi la Correspondance General Havas. Dong thoi, ong tuyén
thém phong vién ti khap noi trén thé gidi dé thu thap nhiéu tin nong
nhat. Cac chi nhanh cua Havas dugc sap nhap nam 1920 cting v6i mot
cong ty quang céo va trd thanh mot cong ty co6 tiéng néi quan trong
trong linh vuc nay. Nhung su ndi bat d6 cudi cung héa ra phién toai
khi tinh than bao chi cia nguoi tién nhiém ngay cang lon dan.

Nam 1879, Agence Havas trd thanh mot t6 chic ma 6 Phap nguoi
ta goi la “cong ty trach nhiém hdtu han nha nudc” cho du ho khong
hé ¢6 dau hiéu gi 1a “hiu han”. Thyc té, khi budc sang thé ky méi, ho
da cung cap rat nhiéu thong tin tir cac nguodn tin doc nhat vo nhi cua
minh dén vo s6 ngudi dat bao dai han trén toan thé gioi. Hang hoat
dong nhu mot td hop, véi cdc cong tac vién tham gia cung cap tin tu
dia phuong dé dung cho muc dich chung, roi nhiing bai bao duoc cac
nhan vién trinh 1én phong quan ly, sau d6 hang sé bo sung vao cac
dich vu dong thoi md rong ctia chao don cdc phuong tién truyén
thong (ma néu khong lam nhu vay thi hang sé khong bao gio thanh
toan noi cac chi phi hoat dong).

Khi cong viéc dan dan tién trién, nguoi ta ton trong viéc thong
tin nhiing sy kién thé gidi dén muic mot diéu luat duoc ban hanh nam
1941 quy dinh tach bo phan quang cao va by phan dua tin thanh hai
khau riéng. Viéc Duc chiém dong Phdap gan nhu dong thoi lam cam
nin tat ca cac co quan ngon luan doc lap cua quoc gia. Nhung nhiing
truyén thong cua thé ky trudc vé viéc tu do bao chi ma nguoi huong
lgi 1a b phan tin tic cia Agence Havas (lic bay gio da dugc doi tén
thanh Office Francais d’Information [OFI] do nha nudc quan 1y)
khong thé bi ngin chan lau. Vai phong vién cua ho da di Algeria
trong khi nudc nay dang bi chiém dong dé 1ay va cung cap tin tuc tu
Chinh phu Lam thoi Phép (lic bay gio tam tru tai Algeria). Rat nhiéu
nguoi con ¢ lai hoat dong ngam trong phong trao khang chién dé
thanh lap Agence d’Information et de Documentation vao mua xuan
1944. bén mua he, ho sap nhap vai OFI ¢ Algeria hinh thanh mot co
quan ngon luan riéng cho dat nudc maéi dugc giai phong khoi ach
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phat xit cia minh. Hang nay lay tén la Agence France-Presse (AFP),
va Martial Bourgeon dugc b nhiém lam gidm doc diéu hanh dau
tién. Mua thu nam do, ho ¢6 phan héa va thira hudng so tai san cua
Agence Havas, bao gom mot toa nha ¢ Paris ma sau nay tré thanh tru
sO quoc té cua tda bao.

AFP hoat dong chu yéu dua vao cac ngudn tin tir chinh pha Phap
va trong tinh hinh chau Au sau chién tranh, phuong thiic nay t6 ra
hoat dong tot. AFP nhanh chdng tap trung vao hudng thu thap va tap
hop tin tic tir hé thong mang ludi toan quoc cua ho. Ho dat dugc mot
s thanh tyu quan trong dau tién trén toan thé gioi: Hang dau tién dua
tin vé cai chét caa Stalin. Nam 1957, AFP ¢6 25 van phong 6 Phap va
59 van phong khéac ¢ khap cac chau luc. Hang thué cac phong vién tu
do 6 116 nudc va dua tin dén 73 qudc gia. Dé khép lai thap ky 50 bang
mot tiéng vang, ho mé thém mot van phong ¢ Bac Kinh.

Kha nang truyén tin ctiing phat trién dan cung voi AFP va, trong
thap nién 60, ho 1a mot trong nhiing hang 16n st dung cong nghé maoi
nhat dé gui chi va hinh di ngay lap tuc vong quanh thé gidi.

Viéc dua tin vé vu cac van dong vién Israel bi giét hai tai Munich
trong ky Thé van hoi 1972 da dua hang dén voi mot hop dong vai ca
hai to Washington Post va Los Angeles Times dé cung cap tin 6 My.
Tuy nhién, mot trong nhiing ngay thang den toi nhat cia hang da dén
vao nam 1975, khi tong bién tap Bernard Cabanes bi giét trong dot
bao dong tai toa bao Parisien Libere. TO bao hang ngay phat hanh vao
buodi sang nay dugc thanh lap boi nhing thanh vién cua phong trao
khang chién va tré thanh mot trong nhiing to bao 16n nhat, co suc
anh huong nhat tai Paris. Nhung bat dong gitia nhan vién va chu bao
da dan dén tinh trang bao luc, kéo dai mau thuin ra khoi pham vi to
béao va khong thé dan xép hoan toan trong vong hai nam sau cai chét
cua Cabanes.

* % %

Nhing ndm cudi cua thé Ky 20 1a thoi ky that lung budc bung cua
AFP. Khong c6 gi ngac nhién khi chinh sach nay duogc chao don bang
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sy nguyén rua cua hau hét nhan vién hang. Mot “ké hoach phuc hoi”
nam 1986 bao gdm viéc cdt giam 300 nhan cong da dan dén mot cudc
biéu tinh 4 ngay vao thang 7 cung nam. Mot cudc diéu hanh 8 ngay
khac cting dién ra vao thang 12. Chi trong vai ngay, Chu tich Hoi
dong quan tri lic bay gio buoc phai tur chic. Tuy nhién cung luc do,
nhing dich vu mdi vé am thanh va dd hoa dugc gidi thiéu. Khi lgi
nhuén tang, mot dich vu tiéng Anh dugc ra mat tai tru so chinh (va
sau nay la tai 9 van phong khac) ¢ My.

Ngay nay, nhic t6i AFP 1a ngudi ta nghi ngay dén mot hang tin
toan cau. Ho c¢6 van phong khu vuc ¢ Bac My, My La-tinh, Trung
bong, khu vuc chau A Thai Binh Duong va Bic Phi - Nam Au. Poi
ngu 3.400 nhan vién cua AFP luon bao dam cho ra doi nhing bai viét
nong hoi nhat vé cac chuyén muc kinh té, doanh nghiép, thé thao, tin
tic tong hop bang sau thu tiéng. Ho 1a ngudn cung cap thong tin dau
ra - dau vao quan trong cho rat nhiéu hang tin nho khdc trén thé
gioi. Song diéu dang buon la ho lai bi can tré nghiém trong boi chinh
tinh trang truc thuoc chinh phu - tam khién bao vé ho trudc day. Tuy
nhién vo6i vi tri 1a co quan truc thuoc chinh phu, ho da tranh dugc su
thuc bach ¢6 phan hoa. Nhiing thay doi vé kién nghi trong hop dong
troi bugc gitta AFP va Chinh phu Phap nhin chung c¢6 lgi cho hang,
nhung su chéng doi trong va ngoai hang ciing ¢6 anh huéng mot nia
dén nhting nd luc khién ho khong thé md rong dich vu 1én Internet
va nhiing chuong trinh truyén thong da phuong tién dang can thiét
dé bat kip doi thu.
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Lewittown — Tao nén khdi niém mdi vé nha &

RITTENEHQUSE

® Nguoi sang lap: William va Alfred Levitt
¢ Logo:

e atory
CUR AO™YEAR

e Nét ddc trung: Hinh thanh nén khu dan cu'ngoai 6 My thé ky 20
e Sdn phdm chinh: Nha nhd, gid ré ban dai tra

e Tong sdan pham Hon 140.000 ngéi nha trén toan thé gidi

e Tru so chinh: Levittown, New York

* Thoi gian ton tai: 1929 — 1968
e Gid tri khi duoc bdn: 92 triéu dé-la
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N dm muoi ndm sau sy chuyén minh lan ddu cua ving Long
Island mot thoi la nong trai khoai tdy, cdc ving ngoai 6 dd gop phan
lam thay doi hinh dnh cta nudc My. Hon bao gio hét, cdc ving ngoaqi 6
nudc My ngay nay cé xu hudéng boc 16 nhiing diém manh yéu ctia minh
nhu bat ky mot xa hoi duong dai nao. Chung la nhiing trung tam Ién
dong duic, la nhiing ba me éng bé mét minh nudi con, la hé thong cdc
truong hoc cong ldp va ca nhiing qudn bar hop thoi.

Cong ty kinh doanh can ho gia dinh Levitt & Sons khong thé nao
nhin ra dugc vién canh nay vao nam 1947, khi ho dua ra mot phuong
cach dap ung hiu hiéu nhu cau nha ¢ ngay cang tang cao tai My sau
Thé chién II. Ba cha con nha Lewitt chi don gian muén dua cong ty
phat trién bat dong san dang thanh cong cda minh theo mot hudng
vuon lén nhiing tam cao moi. Ho chua ting hy vong sé tao ra mot
khai niém qua hap dan - va qud sinh loi - dén muc co6 thé thay doi
16i song cua con nguoi.

Nhung d6 1a nhiing gi da thuyc su dién ra khi ho bat dau cong viéc
tai Levittown, New York - mgt khu dan cu hinh thanh nho cac cong
trinh xay dung hang loat mang tinh cdch mang va huyén thoai.
Chung dem dén cho nhing cap vo chong tré dang tran day hanh
phic mot co hoi dé mua mot can ho xinh xan ¢ viing ngoai 0, hong
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M6t khu quy hoach nha & cua Lewittown & New York nhiing ndm 1950
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thoat khoi nhing khu 6 chuot do ban va tu tung. Vi thé, khong c¢6 gi
bat ngo khi nhiing can ho tri gia 7.990 do-la dugc Levitt & Sons xay
dung trén nhiing duong pho quy hoach can than véi nhiing tén goi
tri tinh nhu Pinetree Lane dugc ngudi dan d6 xo dang ky. Nhu cau
khong ngét gia tdng da dan tdi sy ra doi cua nhiéu Levittown"” hon ¢
nhiing bang l1an can, cung voi vo s6 cudc trién khai tuong tu cho téi
ngay hom nay trén khap cac ngd ngach cua thé gidi.

* % %

Nam 1941, sau khi dung mot hé thong
2.350 ngodi nha bang von tai tro cua chinh phu
cho cong nhan ¢ Nortfolk, William Lewitt da
nhan ra duong di cho cong ty cua minh. Sau
nam sau, ong da san sang dé ap dung bai hoc
trong viéc xay dung hang loat nhing can ho
gia phai chang cho cac nam nit quan nhan vua
trd vé tu chién truong.

William Lewitt trén bia Levitt tim thay dia diém thich hop 6 khoang
Tap ohi Time gitta thanh pho New York va cidc nha may quan
dung dang phat trién cta Long Island. Ong mua mot trang trai khoai
tay rong 1.000 mau Anh ¢ Quan Nassau gan mot thi tran sau nay duoc
doi tén thanh Island Trees. Hon ca loi thé vé dia diém, chia khoa cua
thanh cong nam 6 cach thic 6ng tién hanh xay dung. Vao thoi diém do,
cac nha xay dyng déu hoat dong doc lap va kha cham chap. Pa so ho
déu xu ly riéng 1é truc tiép ting can nha, va két qua la ho it khi hoan
thanh hon 4 can/ngay. Cong ty Levitt 1én ké hoach hoan thanh khoang
40 can/ngay. Dé lam dugc nhu thé, ho thiét ké mot hé thong nhu day
chuyén san xuét trong cac nha mdy, nhung theo chiéu ngugc lai. Chang
han, ¢ Detroit (thu phd cong nghiép nang nhu san xuat xe hoi, luyén
can thép,...) thi san pham chuyén dong con cong nhan ding yén, con ¢
Levittown thi san pham ding yén con cong nhan chuyén dong.

Dé phoi hop nhip nhang cac cong doan xay dung, cong ty Levitt
chia toan by quy trinh ra lam 27 budc va giao moi budc cho mot doi

(1) Khu phé do Levitt hinh thanh.
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chuyén mon héa. Ho thiét k& mot kho vat tu trung tam ngay tai noi
thi cong. Ho cét giam duoc chi phi toi da bang cach mua han nhing
canh rung va xay dung nha mdy cua ¢ Oregon, tham chi ho con tu
lam dinh cho minh. Binh doan xe tai méi sang lai tat qua cung cap
vat liéu cho nhting dia diém dang thi cong, noi doi quan lao dong van
khong ngung lap di 1ap lai cung mgt nhiém vu ngay nay qua ngay
khac. Ho cling tim von cho cong trinh cia minh bang mot cach thuc
khong kém phan sang tao: muon trudc s6 von can thiét tir cac té chuic
tin dung, viéc 1am nay 1a hét sic mdi la luc bay gio. Va ho da dat duoc
quy mo va loi nhuan tuong duong véi mot nganh cong nghiép kha an
tuong: hang chuc ngan can nha do ho xay dung luon c6 gia thap hon
khoang 1.500 do-la so vdi bat ky doi thu nao cung thoi ma van dat
duoc logi nhuan khoang 1.000 do-la/can.

bé dam bao su hai hoa
cho nhing can nha nay, ga-
ra va tang ham duogc loai
bo. Nhung cong ty Levitt
nang cao gia tri cho du an
cua minh bang hinh thuc
khéac. Ho xay kem theo ca
mot 10 sudi hai mat 16n mo
Levittown ngdy trude ra cho ca phong khach va

nha bép. Ho ciing cung cap mot bo dung cu nha bép mdi tinh cia hang
G.E. va Bendix, mot bo cta s6 phong khach hiéu Thermopane tuyét voi

dai gan 6 mét cho phép ban mang ca khung canh dong qué vao tan
nha, mot dan ké bép hop thoi, hé thong tu am tuong trong phong ngu
- va tat ca nhing tién nghi chat luong khac ma hau hét nhiing nguoi
chu gia dinh tré thoi 4y khong hy vong c¢6 thé mua duoc ¢ bat ky noi
nao khac vai gia nhu vay.

17.447 can nha cua ho c6 khuon vién rong 18 x 30 mét véi phong
khach, nha bép, 2 phong ngu, va mot gac xép c¢6 thé mo rong. Kiéu nha
vé sau tro nén thinh hanh ¢ California nay luc dy da bat dau thay doi
xa hoi bang cach dua khoang khong gian ngoai troi tir phia trudc ctia
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ra thanh san sau ca nhan. Levitt cing gop phan thém vao con sot y
tuong cach tan cua minh sang kién dua nha bép tir vi tri truyén thong
0 phia sau ra ngay vi tri trung tam ¢ phia trudc. Ho lam thé chi vi day
la cach ré hon khi noi hé thong xa voi cong thoat ngoai duong. Nhung
Bill Levitt 1a mot ngudi kha am hiéu tam ly cong ddong nén trén nhing
mau quang cdo nam 1949 o6ng noi rang vi tri nha bép nhu thé 1a ly
tuong vi “vg ban chi can mot budc 1a c6 thé ra mo cua”.

Levitt khong ngung
quang cao cho ké hoach
tri gia 50 triéu do-la cua
minh, va ¢6 thém hai
Levittown ntta dugc dung
lén ¢ Pennsylvania va
New Jersey. Khi nhting
ngudi tré tudi nhiét tinh
da mét moi voi cudc song
on ao chat choi noi thanh thi, ho do6 vé Levittown, va nhiing 10i chi trich
vé cac khu dan cu chang khéac nao nhiing chiéc hop giong hét nhau mot
cach thiéu ca tinh bat dau noi lén. Tuy nhién, nhiing nguoi dén day

Livittown ngay nay

thuong ¢6 tu tuong an cu lac nghiép va ho thudng xuyén nang cap
thién dudng nho cia minh dé phuc vu cho nhiing nhu cau luon thay
doi caa gia dinh. Ho cing an tam nhin thay con chau minh bat dau
thich nghi va gdn b6 v6i manh dat nay.

* Kk *

Cing nhu vung ngoai 6 ma Lewitt xay dung, cudc doi cua 6ng
cting 1dm thang tram. Ong két hon ba 1an, xay hon 140.000 ngoi nha,
tung danh cuoc 80 do-la ¢ Caribean dé dugc mot chuyén du lich dai
han cho toan bo nhan vién. Ong ban cong ty nam 1968 cho ITT véi
gid 92 triéu do-la bang c6 phiéu, va di xay nha khap noi trén thé gidi.
Nhung mot hién thuc Kinh té dang budn la thAm my vé nha ¢ thay
doi, va diéu do cudi cung da khién ong phd san. Nam 1993, ¢ tudi 86,
ong mat tai mot bénh vién do chinh minh xay dung, trong tinh trang
khong c6 tién tra vién phi cho ban than.
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Cdu chuyén vé Walt Disney hién nhién la cdu chuyén vé mot
trong nhiing thanh tuu kinh doanh va céng nghé dn tuong nhdt ciua
nganh cong nghiép gidi tri. Nhung tdn cung do chinh la cdu chuyén co
tich vé hai nguoi dan 6ng. Mot nguoi tao ra nganh kinh doanh, con
nguoi kia van hanh no theo nhiing duong hudng mdi day hia hen. Mot
nguoi dugc ban cho tri tuéng tuong ky la, con nguoi kia ¢ mot tam
nhin khdc thuong. Mot nguoi duogc ddt biét danh la “Tau hoi nudc”"”
Willie, va nguoi kia, “Triéu phu”” Regis...

Walt Disney hay Michael Eisner? Bat cu tap doan nao c6 lién quan
toi mot trong hai nhan vat tam c¢6 nay cting dang dugc quan tam. Va
viéc ¢6 ca hai da mang dén két qua dua hang phim Walt Disney lén
dinh cao vo6i cac loai hinh giai tri dang duoc yéu thich ngay nay nhu:
phim chuyén thé tu truyén tranh (live action) va phim hoat hinh, mang
cap truyén hinh, nhac va video, sach bao tap chi, cong vién, doi tuyén
thé thao, nhiing san pham dugc dang ky doc quyén, cong thong tin
Internet, tro choi dién tu, phan mém vi tinh - va con nda. Disney dat

Walt Disney Michael Eisner

Tuy khéng cting thdi, nhung déy la mét bo d6i khdng thé thiéu trong lich sit ctia Hiang Walt
Disney: mét ngudi vé nén nhiing gidc ma, va ngudi kia bién chting thanh hién thuc.

(1) Nguyén van: Steamboat
(2) Nguyén van: Millionaire
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nén mong, Eisner lo viéc mo rong. Tam anh huong ctia sy hop tac nay
ngay cang sau va rong hon.

Studio dau tién cia Walt Disney ra doi vao nam 1923 dudi hinh
thic mot xuong phim hoat hinh va da di tién phong trong viéc st
dung céc loai hinh nghé thuat vao muc dich thuong mai (va 6ng da
trd thanh nguoi thyc hién thanh cong nhat viéc nay tu do dén nay).

Cau chuyén cua Walt Disney 1a cau chuyén c¢6 tich vé mot bo doi
vita giong nhau nhung cting hoan toan khac biét, bén nhau vé mat
tinh than nhung lai xa cach vé thuc thé, da cung lién két suot tam
thap nién qua dé tao dung nén mot cong ty vuot troi nhat trong linh
VUC nay.

* % %

Walter Elias Disney khoi nghiép véi vai tro 1a mot hoa si chuyén
nghiép nam ong bay tudi vdi biic tranh tu vé va rao ban cho nhiing
ngudi hang x6m 6 Marceline, Missouri. Ong da bat dau huyén thoai
15 nam sau d6 vé mot con nguoi sudt ngay mo mong khi roi Los
Angeles (1923) v6i chi 40 do-la trong tdi va bo dung cu vé. 0 Bo Tay
nugc My, ong cung nguoi anh tén Roy vay muon 500 do-la tu mot

ngudi chiu dé md xudng phim
WALT DISNEY'’S hoat hinh cda riéng minh. Walt
tap trung vao viéc vé tranh, con
Roy lo vé tai chinh. Chi trong
vong vai ndm ngan ngui ho da tao
ra Chudt Mickey, nhan vat hoat

hinh noi tiéng nhat thé gidi cho
dén ngay nay cung mot bd phim
gioi thiéu chu chuot ngd nghinh
cua ho. Steamboat Willie 1an dau
tién ra mat vao nam 1928 nhu

7
L. mot bd phim ¢6 tiéng hoan chinh

/" ‘
STEAMBOAT WII.I.IE va giong noi the thé cua chuot

“Thuyén truéng” Mickey trong Mickey do chinh Walt 1ong tiéng.

Steamboat Willie
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Nhung sédng kién khong ngung dugc dua ra tu tri tudng tuong
phong pht va su liéu linh sdn sang lam moi chuyén cia Disney. Ong
la nguoi dau tién manh dan st dung nhiing mau sic sic so trong
phim hoat hinh. Ong cting chinh la nguoi da sang ché ra mot heé
thong cung cap do sau vé khong gian ba chiéu dang ngac nhién cho
nhiing buc tranh cia minh. Bo phim dau tién ra doi bang su tong hop
tat ca nhiing diém manh d6. Bach Tuyét va Bdy Chu lun 1a bo phim
nhac Kkich hoat hinh dai hoi dau tién cua Hollywood. Bo phim duoc
san xuat voi so tién khong 16 1a 1,5 triéu do-la (gan bang 1/3 toan bo
ngan sach cua doi thu Columbia Pictures trong nam do) va da dén
dap mot cach xuing dang cho nhing nguoi tao ra né bang so lugt
nguoi xem khong 10 ciing v6i sy tan thuong cia cong ching Khap noi
trén thé gidi. Disney dung so tién thu dugc dé xay mot xuong phim
hoat hinh hién dai 6 Burbank, California va cho ra doi mot loat nhiing
bo phim dang nhd khac sau do. Tat ca cac bo phim déu thé hién sy
dot pha trong ky thuat va thang lon vé thuong mai. Chu bé nguoi go
Pinocchio, Bambi, Lo Lem va Peter Pan déu nam trong s6 nhting bo
phim hoat hinh kinh dién van con dugc yéu thich cho dén nay.

Nhung Disney
van chua hai long.
Ong huéng t6i viec
phéat trién nhiéu
hon cac loai hinh
giai tri gia dinh va
nhing bd phim co
nguoi dong dau tién
ra doi nhu Pdo chdu

bau, Hai van dam
dudi ddy bién, va
Davy Crockett. Sau
d6 la nhing bo phim hai cho tré em nhu The Shaggy Dog, Gido su
ddng tri va Bay phu huynh. Nam 1954, 6ng budc vao linh vyc truyén
hinh, noi 1an dau ong gidi thiéu The Mickey Mouse Club va Zorro. Sau

L&u dai nang Céng Chua Ngu Trong Rung (Sleeping Beauty)
trong Céng vién Disneyland tai Anaheim, California
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d6 ong lam nguoi dan chuong trinh cho sé-ri truyén hinh dinh ky
hang tuan dau tién khong phat ¢ chuan den trdng. Chuong trinh c¢6
tén la Thé gidi mau sdc diéu ky (Wonderful World of Colour). Nam
1955, ong mo cong vién Disneyland 6 Anaheim, California, va vuong
quoc than tién trong doi thuc nay lap tuc dua tén tudi 6ng 1én mot
tam cao ma trudc do khong ai mo tdi. Viéc nay khoi dau cho trao luu
xay dung cong vién giai tri - va trao luu nay da tién mot budc dai vao
nam 1971 khi nguoi ké thira cua ong gidi thiéu Walt Disney World 6
Florida. Cac cong vién nay ngay nay dugc xay dung ¢ nhiéu noi, tu
Paris t6i Tokyo, tur Las Vegas cho dén HongKong.

Ngoai hinh anh cua mot doanh nhan thanh dat, Walt Disney la
mot con nguoi rat déi binh di. Doi vdi cong ching, ong thuong mang
hinh anh mot nguoi dan ong vui tinh, nhung ong khong bao gio tu
man v6i bat cu thanh tich nao cho t6i khi dat dén su hoan hao voi luc
luong lao dong khong ngung 16n manh cia ong. Dé dem lai su thoa
man cao nhat cho khach hang, ong lién tuc ap dung nhing chuong
trinh dao tao va huéng dan bai ban, nghiém tuc cho nhan vién. Xu
hudng hoan hao héa moi chuyén nay doi khi trg thanh tro cuoi cho
cong chung - nhu chuyén tat ca nhan vién lam viéc trong cac cong
vién giai tri déu phai cao sach rau. Ky thuc chinh diéu d6 da gop phan
xay dung Walt Disney thanh mot thuong hiéu uy tin ma cac bac phu
huynh c¢6 thé hoan toan tin tuong con bon tré thi thich thu tot do.

Walt Disney mat
nam 1966 vi bénh ung
thu. Nhing no luc lam
phim cua ong tinh dén
thoi diém d6 da dem vé
cho hang 48 giai Oscar, 7
giai Emmy va hang ngan
giai thuong Kkhac cung
nhung 10i tdn duong
tuong chung nhu khong
bao gio dut trén toan thé

Walt Disney trong doan phim quéang cdo Bach Tuyét
va Bay Chd lan nam 1937
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gioi. Hai cong vién giai tri cua Disney cing trd thanh dia diém thu
hut khach nhiéu nhét trong so cac cong vién trén thé gidi, thu duoc
nhiéu triéu do-la moi nam tir nhiing du khach dén day dé dam minh
vao thé giGi “thyc” cia nhing cau chuyén co tich va mua nhiing mon
hang doc quyén vé chud chudt Mickey, vit Donald, ché Pluto va nhiéu
nhan vat hoat hinh khéc... Nhung, nhiing bo phim ra mat nhiing nam
sau d6 bao gom ca nhiing phim nghé thuat va thuong mai nhu The
Barefoot Executive va Donald Duck’s Fun Festival khong tao dugc
tiéng vang nao, khong hé mang lai vién canh tuoi sang nao... cho tdi
khi Michael Eisner xuat hién.

Eisner sinh ra trong mot gia dinh giau c6 & Mt. Kisco, New York,
va theo hoc tai cac truong tu ndi tiéng trude khi vao Pai hoc Denison
0 Ohio. Tot nghiép voi tim bang ci nhan Van hoc Anh va Kich nghé
hai ndm trudc khi Walt Disney qua doi, Eisner di Paris vdi hy vong
tré thanh mot nha van. Tuy nhién, ong da quay tré vé 10 ngay sau dé
va xin lam mot chan thu Ky cho Pai phat thanh Quoc gia (NBC) tai
New York. Tiép theo d6, CBS va ABC xem 6ng nhu mot nha diéu hanh
giai tri tré tudi dang lén. Vao nam 1976, nguoi dan ong 34 tudi nay
trd thanh téng giam doc cua Paramount Pictures. Tam nam sau ong
da dua hang phim nay tir vi tri cudi bang lén hang dau gita cac tén
tudi 16n. Khi hang Walt Disney 1am vao kho khan va 1én tiéng nho
cay, Eisner da nhan 1oi tré thanh Chu tich kiém CEO.

Lam viéc gan gui voi giam doc phim truong Jefferey Katzenberg,
Eisner nham ngay t6i nhitng tdc pham dién anh cua Disney. Ong bat
dau phat trién loai hinh hai kich véi nhitng ngoi sao nhu Bette Midler
va Richard Dreyfuss, von khong phai la nhing tén tuoi bao dam
doanh thu cho phong vé luc bay gio. Nhung loai phim it von nay da
thanh cong. Eisner mo nhing bo phan méi nhu Touchstone va
Hollywood Pictures dé san xuat thém nhiéu phim cho by phan khan
gia 16n tudi. Trong nhiing nam gan day, s6 lugng phim Touchstone
san xuét bao gdom Armageddon va Bicentennial Man; cia Hollywood
Pictures co The Joy Luck Club va Mr. Holland’s Opus.
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Eisner vo cung nguong mo Walt Disney va thay c6 mot phan tinh
cach cda nguoi sang lap nay trong con ngudi minh. Ong quyét dinh
nham vao dong phim video gia dinh nhu mot muc tiéu quan trong
ké tiép va tan dung cac nguodn tai nguyén von co cua cong ty dé khai
thac toi da. Nhiing bo phim ti€p theo ong lam lai nhiing tic pham
kinh dién cua Disney, phoi hop véi cac chién dich PR cia nhing nha
héat hang dau, da dem lai doanh thu khong 16 va mot dau ra tiém nang
cho cac phim video. Eisner ciing bat dau gidi thiéu nhiing phim hoat
hinh méi nhu The Lion King, Tarzan va ngay lap tuc tat ca da trg
thanh mot tiéu chudn van hoa va thang I6n vé doanh thu.

* % %

Tap trung vao tu viéc 16n nhu nhac cha dé cho tig bo phim dén
nhing viéc nho nhu trai mot tam tham trong mot khach san mdi,
Eisner da dinh hinh lai hang Walt Disney hién dai mot cach chac
chdn nhu Walt da lam to nhting ngay dau. Ong dua lén ti-vi mot
phién ban méi cua chuong trinh Thé gidi mau sdc diéu ky cing vao
gio' chiéu quen thugc t6i Chu nhat hang tuan va tham chi con dam
nhan vai tro dan chuong trinh nhu Disney trugc day. Ong ciing theo

M6t vai trong s6 2 triéu nhén vét, db vét hoat hinh clia Hing Walt Disney
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budc Walt tap trung su chu y vao cac cong vién giai tri than yéu, ra
lénh nang cdp téng thé cho nhiing cong vién va xay dung mot cong
vién moi ¢ Paris, khanh thanh nam 1992. Ban dau, cong vién nay
mang tén EuroDisney va bi xem 1a mot du an that bai. Tuy nhién,
Eisner da cho sta sang lai va doi tén thanh Disneyland Paris ba nam
sau do. Ké tu luc ay, Disneyland Paris dem vé mot khoan 1gi nhuan
16n dong thoi x6a tan moi chi trich.

Di nhién khong phai cong ty khong gap kho khan trong nhiém
ky cua Eisner. K€ hoach mé mot “cong vién giai tri lich st cho nudc
My” tri gida 650 triéu do-la ¢ Virginia da bi phan doi boi cac chuong
trinh bao ton sinh thai. Disney da tu bo du an nay sau mot thoi gian
dau tranh hop phdp kha ton kém véi cac t6 chic cong dong. Nguoi
cong su cu va ciing la nguoi ban than Katzenberg bo di trong su than
phién cong khai da lam ton thuong Eisner cting nhu vi thé cua
Disney doi voi khach hang va cac nha dau tu. Hau qua kéo theo tu
nhiing vu viéc do 1a ¢6 phiéu caa Disney bi sut giam trén thi truong
chung khoan vao cudi nhiing nam 1990.

Nhung thanh cong cia Walt Disney 1a vo s6: d6 la nhing bo phim
hoat hinh ky thuat s6 nhu Toy Story, A Bug’s Life va Dinosaur; so
lugng nguoi xem truyén hinh dan dau trén cac kénh thong qua hé
thong ABC va cac kénh cap nhu ESPN; hang Miramax va nhing bo
phim danh cho khan gia 16n tudi nhu The Cider House Rules va
Shakespeare in Love; cac chuong trinh thiéu nhi phat thanh trén toan
quoc, mot tap chi meo vit va du lich danh cho céc bac phu huynh, va
mot t6 hop Internet bao gdm tat ca nhiing thi dugc dé cap o trén.

Hang loat nhiing by phim cda Walt Disney mai mai van giu
nguyén gia tri. Va cau chuyén vé ho thuc su van 1a cau chuyén co tich
vé hai nguoi dan 6ng - mot nguoi vé nén nhing giac mo, va nguoi
kia bién ching thanh hién thuc.
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Nha tién phong trong lich str Internet

NETSCAPE
Communicator

* Nguoi sang lap: James H. Clark va Marc Andreessen

e Vj tri trong nén
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Vdo thoi ky dau cua ky nguyén mang toan cau, mot chuyén du
hanh vao thé gidi do khong hé dé dang. Ban cdn c6 su ¢o van cua cdc
chuyén gia trong viéc hoan thanh nhiing thu tuc réi rdm vé dién tu, kiéu
nhu FTP va TelNet. Puong truyén thuong xuyén bi gidan doan, va cho du
khéng gidn doan thi mdy tinh cta ban lic do cting roi loan roi. Khong
thé pht nhan Internet 6 thoi ky dau la rdt tuyét voi nhung ha tang cho
no chua sdan sang. Mai cho tdi nam 1994, khi Tim Berners-Lee cung cdc
nha nghién ciu tai Dai hoc Illinois cong bé mot phuong phdp mdi trong
viéc truyén thong tin truc tuyén. Ho dd phdt trién mot chuong trinh phdan
mém mdi, ddt tén la “Mosaic” co thé gitp moi ngudi truy cdp Internet
mot cdch dé dang.

Su lién két cua nhiing nguoi tién phong da ma 16i cho tat ca moi
thu - tor America Online dén hé thong ngan hang tryc tuyén. N6 ciing
tryc tiép dan tdi su ra doi cua Netscape Navigator, mot phién ban
thuong mai cua Mosaic do chinh cha dé cia né phat trién.

Hon 6 triéu ban céac trinh ung dung méi cua Netscape da dugc
dua vao st dung chi trong vong 6 thang sau khi tung ra thi truong.
Va cong ty - giong mot trang Web nhiéu hon 1a mot cong ty thuc su
- da bi cudn theo da phat trién chong mat nay. Chua day 10 thang
sau, ho dugc xem la mot trong nhiing cong ty c¢é dot ban trai phiéu
dau tién 16n nhat trong lich st Wall Street. Nam triéu c¢6 phiéu trong
tong so6 von dugc dem ra ban véi gia 28 do-la mdi ¢6 phiéu, gap doi
udc tinh ban dau. Va trong chi mot ngay, thi gia da vot 1én muc 78
do-la trudc khi két thuic 6 muc gia 58 do-la. Cong ty lam ra dong lai
dau tién 4 thang sau do va gia c6 phiéu tdng lén muc 170 do-la lam
cho tri gia thi truong cua Netscape dat con s6 dang kinh ngac: 5 ti do-
la. Netscape dap lai bang cach khong ngiing gia tang céc dia chi truc
tuyén dé dan dan bién minh thanh mot trong nhiing trang Web duoc
nhiéu nguoi truy cap nhat. Ho thuong xuyén nang cap ban than trinh
duyét cung cac san pham lién quan hudéng t6i doi tuong la cdc nha
kinh doanh va phat trién mang.
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Tinh dén sinh nhat Ian thu hai cia Netscape, ho da co khoang 38
triéu ca nhan va nhiéu cong ty kinh doanh hang dau thé gidi dang su
dung tién ich Netscape Navigator. Puong nhién chuyén nay da goi su
chu y cua Bill Gates cung nhiing cong su cua 6ng ¢ Microsoft, va cau
tra 10i la: mot trinh duyét Internet tuong duong da ra doi.

Phan con lai, nhu nguoi ta van noi trong nhiéu nam qua, da tro
thanh lich su.

* % %

Netscape dugc thanh 1ap vao thang 4 nam 1994, vai thang sau
khi Tién si James H. Clark khong kén khong trong roi khoi cong ty
may tinh ma chinh 0ng da thanh lap truéc do6 12 nam. Tuc gian vi
bi doi xit nhu vay ngay tai tru s6 chinh Mountain View, California
cua cong ty Silicon Graphic, va cing do dang tim kiém mot thach
thic mdi, Clark bét tay voi Marc Andreessen, mot thanh nién 23
tuoi dén tu Pai hoc Illinois qua su gidi thiéu cua mot nguoi ban.
Andreessen la nguoi tao ra Mosaic, phan mém két noi Web mdi duogc
phat trién tai Trung tam Quoc gia cua truong dai hoc cho Trinh tng
dung cong nghé cao. Andreessen roi khu ky tuc xa Urbana-
Champaign dé t6i thung ling Silicon” sau khi 10i kéu goi thuong
mai hoa trinh duyét c6 giao dién dugc dd hoa can than ctia anh
khong dugc dap lai. Cing nhu Clark, anh cam thay can phai ching
minh mot diéu gi do.

Hai nguoi ngay lap tic tim dugc sy an y véi nhau. Y tuéng dau tién
cua ho 1a viéc mao hiém dua tro choi ctiia Nintendo 1én truc tuyén da
khong thu dugc két qua. Andreessen sau d6 dé nghi hai nguoi sé phat
trién mot trinh tng dung dé canh tranh v6i Mosaic, mot y tuong trudc
d6 da bi tu choi. Clark do an tugng véi nhiing kha nang cia mang
Internet trong thoi ky dau, da nhiét tinh dong y. Ho tuyén lai phan 16n
nhom 1ap trinh cia Andreessen trong du an goc, va nhiing n6 luc nay
da dan ho t6i mot van phong mdi khong xa so véi viing Mountain View
ci cua Clark. Thang 10, ho tung ra phién ban thu nghiém cua
“Netscape Network Navigator” 1én mang, cu dan mang bat dau ham

(1) Trung tdm c6ng nghé 16n nhét thé gidi.
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ho tai vé phan mém mdi thu vi “tuong thich cho tat ca cac moi truong
man hinh dugc ua chuong”.

Cting nhu bao phan mém duoc phat trién vao thoi gian dau cua
Internet, cac san pham cua Netscape déu dugc dua trén cédi goi la
“chuan moé rong” tuong thich voi hau hét cac hé thong thuc té ao
dang dugc st dung. Gan lién v6i gid thanh khoi diém 1a 39 do-la
(nhung khong lau sau da nhanh chéng giam xuong thanh ré nhu cho
khong), trinh duyét nay da ching minh mot su tuong thich hoan hao.
Navigator la mgt thanh cong vang doi truéc ky niém mot nam ngay
thanh 1ap cong ty. Diéu nay dan dén sy xuat hién cua James L.
Barksdale - cyu giam doc diéu hanh B9 phan Dich vu Mang khong
day AT&T - nguoi sé dua cong ty 1én mot tam cao maéi véi cuong vi
Chu tich kiém CEO. Tuong lai cua cong ty c¢6 vé hét sic sang sua, ho
quyét dinh ¢6 phan hoa du chi méi thanh lap 16 thang va van chua
¢6 dong lgi nhuan nao. Két qua cho lan ban trai phiéu dau tién vao
ngay 9/8/1995 1a mot thanh cong to 16n nhat ma thi trudong ching
khoan tung ghi nhan cho t¢i thoi diém d6 (nhu da dé cap ¢ phan
trén). Netscape tiép tuc phat trién va nang cap thuong xuyén trinh
duyét caa ho. Mot bai bao tung cong bo cac san pham cua Netscape
hién dang dugc st dung boi 15 triéu nguoi trén toan thé gigi va hon
70 cong ty trong danh sach Fortune 100",

Netscape tiép tuc kinh doanh c6 1ai dén nam 1996, khi ¢6 phan
cong ty dugc phan chia va AOL bat dau tién xa hon trén mang bang
cach chinh thuc pho bién trinh duyét cua Netscape dén voi 5 triéu
khach hang cua ho. Lgi nhuan tung quy tu viéc quang cao trén
mang va cdac san pham kinh doanh ngay cang tang cao, va cho dén
thang 6, vdi 38 triéu khach hang, Netscape da tuyén bo Navigator 1a
“trinh ung dung cho may tinh ca nhan dugc yéu thich nhat trén toan
cau”. Vao mua thu, Website cia ho ghi nhan duogc con s6 an tuong:
100 triéu luot truy cap moi ngay. Loi nhuan cua quy dat t¢i mic 100
triéu do-la - gap 329% so v6i cung ky nam trudc. R6 rang, mang
Internet 1a mot nganh kinh doanh day quyén luc va c6 sic anh

(1) Fortune 100: Danh sach 100 cdng ty hang dau Hoa Ky (xét v& doanh thu).
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huong 16n dén van hoa, Netscape dang dung 0 vi tri tién phong trén
ca hai linh vuc nay.

Cung vdi thoi ky phat trién cia mang Internet trong nam 1997, cau
chuyén vé sy thanh cong ruc ré cia Netscape - ciing nhu ctia nhing
nha tién phong truc tuyén nhu America Online, Yahoo! va
Amazon.com - di nhién khong thé khong duoc dé y t6i. Nhiing doi thu
tiém ning bong nhién thay minh dang ding ngay bén canh mot cudc
san vang 16n va ho gap rut phat trién nhiing chién Iugc dé nhanh chong
tham gia. Khong may cho Netscape, Bill Gates va Microsoft da bat tay
vao thi truong trinh duyét.

Moi viéc ro rang ngay tu dau khi Microsoft xem trinh duyeét
Internet Explorer cua minh nhu con at chd bai dé thong tri Khong gian
mang, du la ké dén sau. Ho ciing rat hang hai trong viéc tim kiém thi
truong. Netscape khong dé dang chiu Iui budc trudc su de doa ngay
trong linh vuc kinh doanh ma ho gan nhu mot tay tao nén, vi thé da co
ngoi lén bang Cudc chién Browser (Browser War)". C6 mot dao, Clark,
Andreessen va Barksdale da phai xoay x0 dé chay theo doi thu trong
tung cap nhat nho nhat. Thuc té ca hai trinh duyét nay qua giong nhau,
va tranh cai vé nhiing tinh nang cta chung goi cho nguoi ta nhé lai vu
Pepsi khoi kién Coke.

Nhung nhiing cugc tan cong lién tuc da giong 1én mot hoi chuong
canh bao. Gan cu6i nam 1997, Netscape nhan thay minh phai d6i mat
v0i viec thua 16 115,5 triéu do-la trén mang va ho phan ung lai bang
viéc thanh 1ap mot khu vuc méi tap trung vao viéc bién Netcenter
thanh dia chi trung tam dan dau trén mang hay goi la “céng thong
tin”. Ho dua lIén nhiing dong tit tin tuc, cac nhom thao luan, cong cu
mang, va “cho ao noi nguoi ta co6 thé mua sdm nhtng vat dung yéu
thich nhu sach, nhac, dich vu du lich, hoa, hang giam gid, phan mém,
va con nhiéu hon thé nita”, nhu mot to bdo ban hang. Mac du vay, moi
viéc da qua muon. Microsoft chiém dugc ngay cang nhiéu thi truong
trong linh vuc trinh duyét; nhing trang khac nhu Yahoo.com,

(1) Browser War: tam dich 1a Cudc chién trén thanh truy cap Internet.
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Amazon.com, va aol.com cting canh tranh dé tro thanh céng thong tin
hang dau. Netscape bi chén ép dén muc vo vong.

biéu khong tranh khoi da dén bang mot tuyén bo vao ngay
24/11/1998. AOL - doi tac lam an thud nao va cing la mot trong
nhiing doi tha cua Netscape - da dong y mua lai cong ty trong tinh
trang “thoa thuan phan tién lai phan chia theo ¢6 phan” tang l1én toi
gia khoang 10 ty do-la. Viéc dong ctira dugc chuan bi vao mua xuan
nam sau d6. America Online ra stc tuyén bo cong ty con mdi cia ho
sé van git tru so chinh tai Mountain View va tat ca nhan vién déu sé
dugc chao don tai cong ty me. Nhung tat ca nhing ai biét Netscape
déu hiéu ro moi chuyén sé khong con nhu xua nia.

* % %

Dia chi cong thong tin cia Netscape ghi nhan con s6 hon 13 triéu
thanh vién vao dau nam 1999, nhung khi d6 cting 1a Itic 1an dau tién
Internet Explorer vugt qua mat Navigator trén thi truong nay.

Cong dong mang nhin chung that vong vé nhing gi AOL cung
cap, va moi chuyén c6 vé kha am dam cho doi ngu tai Mountain
View. Nhiing v kién bi quan trong va ngoai Netscape da giam bét khi
Marc Andreessen dugc néu tén git chic vu Giam doc Ky thuat méi
cia America Online. Va cac nha quan sat nhin chung déu tan dong
khi AOL tuyén bo thanh lap mot to chiic mai bao gdm ca hai cong ty,
mot lién minh mdi vdi Sun Microsystems su dung Netscape quang ba
cho viéc kinh doanh truc tuyén, mot hia hen mai vé viéc tiép tuc
phat trién va nang cdp cdc trinh duyét. Nhung khong khi lai chung
xuong khi AOL tuyén bo 1.000 nhan vién, chia déu & ca Nestcape va
AOL, sé bi cat giam.

Su that 1a vao thoi gian dau, cac trinh duyét méi da ra doi va
khong ngung bat kip Microsoft trong tung chi tiét. S6 nguoi dang ky
vao Netcenter ngay cang tang nhung chi trong vong hai thang, lién
minh Sun da to ra kha kho chiu - dic biét doi véi nhiing ai ing ho
Netscape md cac phan mém chudn va da chiic nang. Nhiing cham tré
trong viéc dua thém ban nang cép trinh duyét cing la tiéng canh bdo
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dau tién, roi béng nhién moi ngudi déu khong con vui vé niia. Thang
9 nam 1999, nha dong sang lap Andreessen thay tinh hinh khong
con dé chiu nén da ra di thanh lap mot cong ty moi.

Tinh hinh duong nhu kha hon vao nam 2000, v6i lugng dang ky
Netcenter vuot 1én con s6 25 triéu, cung véi trinh duyét Netscape 6
nhan dugc nhiéu danh gia tot. Nhung ¢6 phan cua Netscape luc nay
trén thi truong da giam 30%, va ban thoa thuan gitta Microsoft va
AOL, mia mai thay, lai bién Internet Explorer trd thanh trinh duyét
méc dinh cua ho. Nhung cho du két qua cudi ciing ¢6 thé nao, vai tro
tién phong cua Netscape trong lich su Internet cing da dugc moi
nguoi thira nhan.
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Coca-Cola la nhan hiéu nudc ngot co ga dugc dang ky vao nam
1893 tai My. Cha dé cua Coca-Cola la mét dugc si nén nguoi dan My
thoi ky do xem Coke la mot loai thuéc uéng. Sau nay, khi mua lai Coca-
Cola, Asa Candler - nha ldnh dao tai ba bac nhdt cua Coca-Cola - da
bién chuyén suy nghi cua nguoi dan nudc My vé hinh dnh cua Coca-
Cola. Ong lam cho khdch hang ctia minh nhdn ra rdng thi "duogc
pham" Coke thuc su la mot loai do uong quyén rii nhdt hanh tinh (Asa
Candler thanh cong dén muc bi nhiéu nguoi quy két la ké gdy nghién
thé gidi). Cho dén ngay nay, Coca-Cola van luon trung thanh vdi tiéu
chi nay.

Budc vao thién nién ky mdi, it ngudi nghi rang mot cong ty nhu
Coca-Cola lai dang can mot cudc dai tu mac du san pham cua ho dang
dugc ban 6 khap moi ngoc ngach trén thé giGi va thong tri nganh
cong nghiép nudc udng cé ga trong hon mot thé ky qua. Nhung ngay
ca nhtng cong ty lam thay doi thé gidi ciing ¢6 lic sdy chan va Coke
khong phai 1a mot ngoai 1¢. Hay quén di nhiing slogan soi dong hap
dan, nhiing mau quang cdo rung dong long nguoi, kiéu dang doc ddo
cua chiéc vo chai va nhiing su kién dang nhd trong qua khi. Coke c¢6
thé 1a “diéu c6 thuc” nhu ho tung tuyén bé vao nam 1942, nhung ho
biét rang ho sé khong con dugc nhu thé néu khong c¢6 mot su thay
doi lon.

Tuy nhién, cong ty c¢6 tru s6 chinh ¢ Atlanta nay van la nha san
xuat nudc giai khat hang dau trén thé gigi. Danh sach nhing san
pham duogc ua chudng bao gdm ca hai loai nudc giai khat ban chay
hang nhat va thu ba trén thé gidgi 1a Coca-Cola Classic va Diet Coke
(cung voi hon 160 loai nudc co ga, ca phé, nudc trdi cay, nudc tang
luc, tra va nudc sudi dong chai... ) da tao nén nhiing nhan hiéu quen
thuoc trong long nguoi sanh uong Coca-Cola, c6 thé ké nhu Sprite,
Barq’s, Cherry Coke, Fanta, Minute Maid, Hi-C, Fruitopia, Butter
Nuts va POWERaDE. Logo trang-d6 cia cong ty xudt hién khap moi
noi va nhiing hinh tugng lién quan ciing rat dugc yéu thich.
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Nhung coéng ty ciing ¢6 nhing vu khung hoang 16n lam anh
huong dén hinh anh cta minh. Tinh hinh tai chinh cong ty trong
nhting nam gan day ciing can dugc quan tam mot cach nghiém tuc.
b6 la vu kién phan biét chung toc cua nhiing nhan vién da den tai
My, viéc thu hdi mot lugng 1on san pham tai An Do, nd lyc mé rong
tai chau Au bi ngan can, vu tranh cai vé viéc khen thudng gan day
cho mot giam doc diéu hanh, moi quan hé cang thdng gita cong ty
va mang ludi phan phoi chinh cda nhiing co s6 dong chai riéng 1€, va
ca su tudt doc cua co phiéu Coke.

Nhiing thang tram d6 von di la chuyén binh thuong doi voi mot
tap doan da gép phan lam thay doi thé gigi nhu Coca-Cola. Nguoi ta
chi thuc su quan tdm khi nha diéu hanh mdi 1én ndm quyén vao thoi
diém chuyén giao thién nién ky. Trong khi chi mot dong thai nho
nhat cda ong cling dugc cac nha phan tich trong nganh cong nghiép
giai kKhat miéu ta nhu thé bao gdm tat ca nhing thay doi quan trong
nhat ma Coke da trai qua suot bao thap ky, thi trén thuc té qua trinh
cai tién san pham tu thé ky 19 dén thé ky 21 van con tiép dién.

* % %

Nudc ngot ¢6 ga luon 1a mot loai san pham Ky la. Lich st cua n6
béat dau tor nam 1767, khi thit nudc co chua carbonate bat dau duoc
gioi thiéu voi cong chung. Cai goi la “nudc ¢6 ga” nay dugc cho thém
huong vi 1an dau tién vao gita nhing nam 1830. Ké tr do, tr nhing
nha buon nho cho dén cac nha thau hop phap, tat ca déu tim cach ban
1é thi nudc nay dé kiém 10i. Mot trong nhiing nd lyc 1au dai nhat lan
dau tién xudt hién nam 1876, khi Charles Hires ban thu do uong
khong con nay nhu mot loai thuoc. Tiép sau d6 la su xuat hién mot
loat nhiing doi thu tiém nang khac - trong do ¢6 Coca-Cola nam 1886
va Pepsi-Cola nam 1890. Tat ca cac loai thic uong nay lic dau déu
dugc xem 1a dugc pham. Coke c6 tac dung tot cho viéc tri dau dau,
chuiing day hoi va kho chiu sau khi dung thiic uong c6 nong do con
cao. Mot trong nhiing slogan dau tién cia Coca-Cola 1a “Thudc bo ndo
tuyét voi”.
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Qua hon mot thé ky, nudc
ngot ¢6 ga da dan thay doi vai tro
va tr¢ thanh thu nudc giai khat
danh cho moi nguoi. Coke va
Pepsi ciing bat dau budc vao cudc
chién mot mat mot con ngay sau
d6 dé gianh quyén thong tri

nganh cong nghiép nay. Coke dat
dugc luong san pham ban ra rat
16n bang céach nhuong quyén
dong chai cho hai nguoi dan ong ¢
Chattanooga va Tennessee. Ban
hop dong c6 gia chi.. 1 do-la
nhung dd dé danh dau su ra doi
chién Iugc doc dao cua ho trong viéc st dung nhing nha may dong

John Stith Pemberton, nha sdng I4p
Coca-Cola

chai doc lap dé pha ché cac loai nguyén liéu c6 sdn ngay tai dia
phuong va sau d6 phan phoi ra thi truong. Xuc tién mo rong cing la
mot phan quan trong trong ké hoach ban dau. Vao lic giam doc ngan
hang Atlanta, Ernest Woodruff, cing mot nhom cac nha dau tu mua
lai cong ty véi gia 25 triéu do-la nam 1919, khoang 1.000 nha may
dong chai nhu thé da giup Coca-Cola ¢6 mat trén toan nudc My, Cuba,
Puerto Rico, Panama, Phillipines va dao Guam.

Nam 1923, Robert W. Woodruff, con trai cua Ernest, Ién ndm
quyén diéu hanh hé thong va ¢ cuong vi quan ly trong sudt sau thap
ky dang nhd. Ong da dua Coca-Cola tir mot loai nudc giai khat don
thuan tro thanh mot thuong hiéu ndi tiéng va gia tri nhat thé gidi.
Dudi quyén diéu hanh ctua ong, Coke bat dau tap trung manh vao viéc
ban nudc giai khat dong chai hon la ban theo lit.

Ngay tu nhiing ngay dau tién, Coca-Cola da luon la mot phan
khong thé thiéu trong cac su kién 16n ¢ My va trén toan thé gidi.
Nhu trong Thé chién thu II, ho dam bao rdng moi thanh vién cua
quan doi My sé dugc mot chai Coke moi ngay véi gid 5 xu ma
khong cong thué hay cdc gia tri khac cua cong ty. N6 luc trong
chién tranh nay da giup cong ty tién ra xa khoi thi truong Bac My,
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khang dinh dugc vi thé
cua tap doan véi su
phdt trién 16n manh
il than toc sau Chién

L= tranh Thé giGi II. Thoi
wEL8E | gaas ®=  ky nay, cong ty da xay

Thirst stops here = 7
gg = chai tai 64 diém ¢ khu

The road maps of the world are dotted with happy places to pause. And
M4u quang céo “Cham dlit con khat tai déy” ciia vyc chau Au, chau Phi
Coca-Cola ndm 1939 va Thai Binh Duong.

dung cac nha mday dong

ice-cald Coca-Cola is there to make a pause the panse that vefreshes. Familiar red

coolers everywhere signal you to refresh yourself and be off 1o a fresh start.

Coca-Cola dugc ménh danh la vua cua cac su kién va chuong trinh
quang céo. Ho thuong xuyén dua ra nhing chién dich quang céo dang
nhé cung nhing cau slogan an tugng nhu “The Pause that Refreshes”
(Tam dung dé gidi khat), “It’s the Real Thing” (D6 la diéu c6 that) va
“Things Go Better with Coke” (Moi thii tré nén tot dep hon vdi Coke).
Tham chi cong ty con thué ca Edgar Bergen" cting chu roi gb “vung vé”
cua ong la Charlie McCarthy nam 1950 dé tham gia vao mot chuong
trinh truyén hinh truc tiép dé quang ba hinh anh Coca-Cola. C6 vé nhu
khong co gi ngoai tam véi cua ho va ho luon duogc nguoi tieu dung
huong ting nhiét liét. Nudc ngot co ga tré thanh vua cua tat ca cac loai
nudc giai khat khong con, va Coke la cong ty di tién phong trong nganh
cong nghiép nay.

Tuy nhién ¢6 mot doi tuong khach hang c¢6 sic anh huong ngay
cang 16n nhung lai chua duoc chu y. D6 1a cong dong nguoi an kiéng
0 My, nhing nguoi quay lung lai voi tat ca cac loai nudc ngot vi
chung chuira mot lugng duong qua cao. Royal Crown, mot hang cola
canh tranh, 1an dau nham t6i nhom khach hang c6 so lugng ngay
cang tang nay nam 1961 bang mot loai thiic uong ngot nhung khong
chua caffeine goi 1a Diet Rite. Coke cting nhap cudc vdi san pham Tab
nam 1963. Nganh nay van con mot chang duong dai phai vugt qua
trong viéc thu hit sy quan tam cda quan chiing nhung nhin chung
n6 da thanh cong ruc ré vé mit thuong mai.

(1) Edgar Bergen (1903 — 1978): Nghé si réi néi tiéng clia My.
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Vao thoi diém do, chai
Coke da tr6 nén quen thuoc va
trd thanh biéu tuong cua nudc
My, dén muc Andy Warhol"
sau do dua hinh tugng nay vao
cac tac pham ngheé thuat duogc
yéu thich vao nhung nam
1960 (cung vdi nhtng lon
Campbell Soup va chan dung
Marilyn Monroe). Cong ty da
st dung hinh anh nay trong

thap nién ké tiép va quang ba
n6 nhu mot thic uong ly
tuong mang lai su sang khoai.

V8 chai Coca-Cola da dugc béo ho kiéu déng ~ Dinh cao cia no luc nay la vao
cbng nghiép tir nam 1960

nam 1976, khi mot nhom ban
tré tir khap noi trén thé gidi tu hop trén mot ngon doi tai Y dé ciing
sang tac ra mot khic nhac ma c6 1é chinh 1a mau quang cdo khé quén
nhét cua thoi dai: “Téi muén day cd thé gidi hoa chung nhip hdt. Toi
muon ting moi nguoi mot Coke, va luon mang né bén minh.”” Mau
quang cao dugc yéu thich dén muc Coca-Cola da cho quay lai trén
cung chinh ngon doi d6 dé st dung cho 1an phat hinh tai Super Bowl
nam 1990 véi su hién dién cua 16 nguoi (va ca con cai ho) da tung
tham gia su kién tai Y truéc kia.

Di nhién khong c6 gi 1a bat bién trong thé gidi cac tap doan,
doanh thu cua Pepsi dang tang nhanh hon Coke va Roberto C.
Goizueta dugc bo nhiém vao cuong vi Chu tich kiém CEO vao nam
1981. Trong vong 16 nam sau d6 cho t6i khi mat vi bénh ung thu,
Goizueta da ghi dau an cua minh bang viéc gi6i thiéu san pham Diet
Coke (thu ngay lap tuc dugc yéu thich t6i muc lam nén cudc cach
mang trén thi truong cing nhu cai thién dang ké tinh hinh loi nhuan

(1) M6t hoa s My néi tiéng vdi trudng phai Pop Art (nghé thuat quan chung).
(2) Nguyén van: “I'd like to teach the world to sing, in perfect harmony. I'd like to buy the world a
Coke, and keep it company.”
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cua cong ty) va New Coke. Tuy nhién, New Coke bi phan doi gan nhu
ngay lap tuc khi vira dugc tung ra thi truong. Khi Pepsi da dang hoa
kinh doanh bang cach thu mua nhting nha hang nhu Taco Bell, Pizza
Hut, Coca-Cola dap tra bang cach mua lai cac hang Minute Maid, ca
phé va tra Butter Nut, nudc trai cay Hi-C. Nam 1995, tap chi Thé gidi
Tai chinh xép hang Coke la thuong hiéu c6 gia tri 16n nhat thé giai.

* % %

Méc du tong san luong tiéu thu cia Coke va nhiing mat hang
Kkhac cua cong ty trén thi truong tu Luxembourg tdi Turkmenistan
da vuot qua 1 ti don vi méi ngay vao cudi thé ky 20, nhung khong
phai moi thu déu tot dep. Thién chi dugc vun dép can than cua cong
ty v6i khach hang, nha diéu phoi va cac nha may déng chai thuong
xuyeén bi phéa vo bdi cac sai pham va thiéu sot trong van dé uy thac.
Nhting doi thu canh tranh mdi, ré hon, dan dan xuét hién tai chau
Au, Nam My, va chau A. Nhing né luc canh tranh trén toan cau da
lam cho van phong dai dién Coke tai cac khu vuc bi ghét bo. Doanh
sO tiéu thu khong dat ké hoach. Gia nguyén vat liéu ciing khong
ngung tang lén... Tuy nhién, ngudi khéng 10 mau do nay van khong
ngung d6i mdi dé budc vao nhing cuoc chinh phuc 16n hon trén
duong dua thé gidi cung véi ky phung dich thd mau xanh (Pepsi Co)
cua ho.

N6i nhu Coca-Cola, “Thé ky nay ti€p tuc hita hen nhiing phat trién
trong dai hon nta. Va trong nhting giai doan bién chuyén do, van luon
luon ¢6 mot diéu bat bién rdng nhu cau gian don cia moi nguoi “dugc
giai khat cho sang khodai” da, dang va sé duogc Coca-Cola dap ung tot
hon bat ky san pham nao khac tung duoc tao ra. Tu tin budc téi thé ky
moi, Coca-Cola van sé l1a biéu tuong truong ton, mot biéu tuong vé chat
luong, su chinh truc, gia tri, sang khodi va nhiéu hon thé nia”.

Nhiing nguoi quan sat sé tiép tuc theo doi liéu Coke van con la
mot “diéu co thuc” - hay chi la mot di san cua qua khy, nhu tung 1a
loai thiic uong c¢6 huong vi kho quén hay mot loai thudc tri kho tiéu
mot thoi huy hoang cach day hon mot thé Kky.
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Nhitng diéu c6 thé ban
chua biét vé Coca-Cola

Néu suu tdp het vé chai Coca-Cola trén toan
thé gidi, ban sé co trong tay hon 13 ngan ti
chai. Néu dat tat ca trén mot san bong da My,
dong vo chai do sé c6 chieu cao gap... 70 lan
chieu cao cuia dinh Everest cao nhdt thé gici
(dinh Everest cao 8.848 mét).

Cau slogan quen thudc ngay nay “Ngon dén
giot cuoi cung” (“Good to the last drop”) duoc
Coca-Cola su dung tu ndam 1908.

Hon 1,5 ti chai (quy doi) Coca-Cola, gom
2.800 chung loai san pham duoc tiéu thu moi
ngay thong qua 90.500 nha phdn phoi - nhan

vién cua Coca-Cola trén toan thé gioi.

Nhan hieu Coca-Cola duoc 98% dan so thé
gioi biét dén.
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Friedrich Krupp
ThyssenKrupp

H6 tro tai chinh va quan sy cho Fhé dé Qubc xa
trong giai doan Chien tranh The gioi Il

Luyén kim, san xudt thiét bj c6ng nghiép ndng,
phu tang xe hoi.

51 ti Euro (khoang 75 ti dé la — ndm 2007)
190.000 nguoi (ndm 2007)

Mannesmann AG, Robert Bosch, Usinor

Gerhard Cromme

Ekkehard Schulz

Dusseldorf, burc
1810

www.thyssenkrupp.com/eng/findex.html
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Co’ 16 bdt ngo nhdt trong s6 50 cong ty dd lam thay doi sau sdc
thé gidi chung ta la Thyssen Krupp cua Piic, dat nudc cua dai thi hao
Goeth, ctia nha tu tudng, kinh té-chinh tri Macxit l6i lac Karl Marx va
cua... nha doc tai phat xit Adolph Hitler.

Khong nhu nhiing cong ty khdc trong quyén sdch nay, Thyssen
Krupp, mét cong ty gia dinh, dugc xem la dd gop phan thay doi thé
gidi vi nhiing “dong gop” quan trong cho Puc quéc xd trong cudc
Chién tranh Thé gidi II. Trong vong hon mot thé ky, nha mdy thép va
dan dugc Krupp da sdn xudt vo soé vi khi cho nudc Duc dén néi no
dugc ménh danh la “Khdu dai phdo cia nudc Puc”. Trong nhiing ndm
1930 - sau khi bo sung vao danh muc ddu tu cia minh cdc xuong
déng tau, nha mdy, mé sat va than dd, cung cdc ham doi tau hoi nudc
- ho dd ho tro tai chinh cho Hitler vuon lén ndm quyén. Dé cung cdp
khi tai quan su theo nhu cdu ngay cang ting cua Hitler trong Thé
chién II, ho dd st dung cd lao déng tu nhan tw cdc trai tdp trung gan
nha may cua ho.

Cho dén trudc khi Hitler bi danh bai, Krupp kinh doanh thanh
cong mot cach la thuong voi hang tram van phong ¢ Buc va hon muoi
chi nhanh trén khip chau Au, trong dé c6 ca cac khach san, ngan
hang va nha may cong nghiép. Trong chién tranh, cdac nha may cua
ho duoc trang bi lai dé san xuat tau ngam, xe tai, dau may, tau chién
cung voi nhiing khau phdo. Khi Toa an Quan sy Quoc té két an Krupp
t0i dong 16a vdi Hitler thi thoi ky huy hoang cua ho mdi that su két
thuc.

Trong phién toa xét x Nuremberg nam 1948, toan bo tai san cua
nha Krupp bi tich thu va mot thanh vién trong dong ho bi két an 12
ndam tu. Tuy nhién, ba nam sau, nguoi nay dugc an xa va toan bo tai
san cua gia dinh cting duoc tra lai. Sau dd, ho thuc hién da dang hoa
kinh doanh bang cach chuyén huéng sang linh vuc may moc hang
nang, thiét bi van chuyén va nha mdy cong nghiép. Va mot 1an nua,
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dong ho nay da bién Krupp thanh mot trong nhiing cong ty 16n nhat
nudc buc.

Nhung mo hinh mot cong ty gia dinh da khong con dugc duy tri.
Nguoi thira ké cudi cung da tur bo quyén kinh doanh cia minh vao
nhiing nam 1960, va Krupp tré thanh mot cong ty ¢6 phan. Sau khi
thu mua mot doi thu san xuat thép cua Duc vao thap nién 1990, ho
hop nhat voi mot cong ty khac va trd thanh Thyssen Krupp AG,
chuyén nganh ché tao kim loai, san xuat dong co va may moc, ky
thuat co khi, va nhting dich vu khéac. Hién nay ho la cong ty 16n thu
5 nudc Duc va la mot trong nhiing nha san xuét thép 16n nhat thé
gioi. Tuy nhién, anh huong co ban cua cong ty - dang buon la rat tiéu
cuc - gan lién v6i thoi gian khoang 125 nam dau tién trong lich su
cua ho, trong do ¢6 nhing nam thang ho da di cung va két thuc véi
Hitler va ché do phat-xit cua ong ta.

* % %

Sinh ra trong mot gia dinh ¢6 200 nam lam nghé luyén thép va
ché tao nhiéu loai vii kKhi khac nhau, khong c6 gi ngac nhién khi cau
bé Friedrich Krupp dam chim vao nganh kinh doanh nay ngay khi
cau nhan ra muc dich cudoc doi minh. Vao nam 1810, ¢ tudi 23, cau
mo mot nha mdy riéng va bat dau san xuat loai thép duc sdn cua Anh
va cac san pham an theo. Friedrich thanh cong ngay tu dau va da xay
mot nha may 16n hon vao nam 1818 dé phuc vu danh sach khéach
hang ngay cang mo¢ rong cua minh. Tuy nhién, chi vai nam sau khi
Friedrich mat, vai thang sau sinh nhat thu 39 cia minh, cong viéc
kinh doanh day hia hen bong dung lai.

Cau con trai 14 tudi cua Friedrich, Alfred, tiing theo doi cong viéc
rat ky cang, da ti€p tuc dam trach viéc kinh doanh du con nho tudi.
La mot nha sang tao bam sinh va tich cuc, cdu nhanh chéng gidi
thiéu vé6i cong dong chau Au hang loat nhitng phuong phap luyén
kim mdi, nhu luyén thép 1o m¢. Cau ciing budc vao nhiing linh vuc
moi, nhu san xudt loai thép cuon dung dé duc tién, va ché tao nhiing
loai may méi, bao gom ca mot thiét bi dung dé lam dao mudng. Vi
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khi van 1a mot linh vuc kinh doanh dac biét. Nam 1851, Alfred gui
mot khau dai phao bang thép duc sdn ndng hon 2 tan t6i Luan Pon
cho cudc Pai Trién lam va gay duoc tiéng vang 16n, dem lai cho Alfred
biét danh: “Vua Dai bac™".

Alfred da dua viéc kinh doanh l1én mot tam cao ¢ nhiéu linh vuc
ma cha 6ng khong bao gio ngo tdi. Su ra doi cia duong sat da mo
thém mot 16i kinh doanh cho cong ty cua Alfred, bat dau bang viéc
san xuat thanh ray va 1o xo tau hoa rdi sau do tré thanh cong ty dau
tién san xuét ban 1& duong sit bang thép khong moi han. Tuy nhién,
cong ty cua Alfred lai dugc biét dén nhiéu hon vi san xuét va buon
ban va khi. Pau tién ho ban vi khi cho Ai Cap, Bi, va Nga trudc khi
ghi dau 4n bang “cudc phong toa bang sung” khong 16 trong cudc
chién Phap - Pho vao nhiing nam 1870-1971. Du gia dinh Krupp dinh
dang vai Dic Quoc xa sau nay, nhung trg tréu thay, Krupp lai 1a mot
trong cac nha tu ban cong nghiép dau tién trén thé gidi quan tam dén
hoan canh cua cong nhan. Tu nam 1836, Alfred da xay dung mot quy
tro cap bao gdm quy bénh tat va tang ché, quy luong huu, dong thoi
xay dung nha 6, bénh vién, truong hoc, nha tho cho nhéan vién trong
cong ty. Tat ca nhing viéc nay déu duoc Krupp coi trong, va cho téi
khi Alfred mat nam 1887, tong so6 nhan cong cua Krupp da tang ti 7
1én 21.000 nguoi.

Friedrich Alfred Krupp, con trai cua Alfred, ti€p tuc diéu hanh
cong ty di tiép con duong quen thudc. Su lon manh cua Hai quan Duc
va nhiing nhu ciu da dang cia n6 da gép phan khong 16 vao viéc phat
trién ti€p theo cua cong ty. Krupp bat dau thu mua nhing xudng
dong tau ¢ Kiel nam 1902, cung nam mat cua Friedrich ¢ tudi 48.
Cong viéc quan ly cong ty, lic nay da c6 hon 40.000 nhan vién, duoc
giao cho con gai ca Bertha. Bertha lién két chat ché cdac bo phan lai
vao nam sau va doi tén cong ty thanh Fried. Krupp Grusonwerk AG.
Khong lau sau, Bertha cudi mot nha ngoai giao nguoi Pho tén Gustav
von Bohlen und Halbach - nguoi nhanh chéng dam duong cong viéc
diéu hanh cing nhu nhan lay ho Krupp cuda gia dinh co. Gio day vdi

(1) Nguyén van: Cannon King.
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tén Gustav Krupp von Bolhen, 6ng ta thuic day viéc san xuat va kKhi
manh hon bao gio hét khi Chién tranh Thé gidi 1an I dién ra. Krupp
nhan dugc su ¢6 vi cua thé gidi khi khau phao khéng 16 cia nd
(ménh danh la Big Berthas theo tén ngudi nit chu gia dinh) c6 thé tdn
cong Paris tur khoang cach 75 dam. Khi chién tranh két thuc, viéc san
xuat vi khi bi cam, va Krupp bi buoc phai can bang lai cac nha may
cting nhu luc lugng nhan cong cua minh.

Tuy nhién, Gustav Krupp van c¢é phuong cach khac. Nhitng nam
1930, Gustav noi tiéng vi gitip dd Pang Qudoc xa nhiéu hon 1a do kha
nang san xuat phi thuong cia minh. Krupp lam viéc khong mét moi
dé xoay x0 tim su hd trg tr nhiing nha tu ban cong nghiép khéc theo
Khuynh huéng nay, va 6ng ta cong khai ung ho viéc nudc Buc rit ra
khoi Hoi nghi giai trtr quan bi va lién minh cac nudc, ung ho viéc xam
chiém Ao, Phan Lan va nhing vung dat khac. Nam 1933, ong ta hd
tro tai chinh cho cugc bau ct gianh quyén lyc cua Hitler, va sau do
bat dau cung cap khi tai gitp Hitler cung ¢6 quyén luc. Khi Chién
tranh Thé gidi II lan rong, cong ty do Gustav diéu hanh bat dau thuc
hién mot chinh sach tan nhan la loi dung lao dong tu cac trai tap
trung 6 cac ving lan can dé san xuat cac phuong tién chién tranh dap
Uing nhing nhu cau ngay cang tang cua Hitler.

Khi chién tranh 1én t6i dinh cao, Gustav duoc con trai Alfried cua
minh thay thé chic vu ding dau tap doan. Cau Krupp dam nhan
quan ly tai san cua gia dinh luc bay gio, bao gdm quyén so hiu toan
b6 hoac mot phan cda hon 250 cong ty 6 Dic va khoang hon 60 cong
ty con ¢ nudc ngoai. Nhung dé thoa man ong chu doc tai Quoc xa cia
minh, Alfried lai mot 1an nita huéng Krupp tap trung vao san xuat vi
khi va dan dugc. Ong ta thuc hién viéc nay bang cach st dung nhiéu
hon nhiing tt nhan chién tranh ngudi Phap va Nga cung nhiing lao
dong no dich tor hau hét cac quoc gia ma Puc chiém dong. Ho dugc
dua tdi cac nha mdy cia Krupp ¢ Essen bang nhing chiéc xe bo chat
choi, che bang nhting bao tai, phai ¢ trong nhing nha kho khong
dugc suoi, thuong xuyén bi danh dap. Chi trong thang 9 nam 1944,
theo tai liéu sau nay trudc toa, gan 75.000 tu nhan da phai lam viéc
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gan nhu kho sai cho Krupp. Suc lao dong cia ho bién thanh lgi nhuan
cho cong ty, va Krupp thu loi nhiéu hon bao gio hét. Tong gid tri tai
san cua ho tang hon 3 lan dudi thoi Hitler.

Sau khi chién tranh két thuc, Toa an Chién tranh Quoc té két an
Gustav Krupp - cung v6i 23 nha lanh dao chinh phu va quan su khac
- vi nhiing toi 4c khac nhau. Céo budc néu rang nha Krupp “la ngudn
cung cap chinh cho chién tranh Duc”, “la tiéu diém, la biéu tuong, va
la nguoi huong loi thuoc thé luc tan ac nhat de doa nén hoa binh cua
chau Au”. Tuy nhién, ban 4n nay khong thé ap dung cho Gustav vi
tudi tac va tinh trang suc khoe, Alfried thay ong ta chiu dn. Nam
1948, Alfried thu an 12 nam tu giam va tat ca tai san cing bi tich thu.

* % %

Gustav Krupp mat nam 1950, mot nam sau do Alfried dugc an xa.
Toan b tai san dugc hoan tra vi khong ai chiu mua lai. Alfried lai mot
1an nita diéu khién viéc kinh doanh. Dudi quyén quan ly cia Alfried,
nhiéu nganh kinh doanh mdéi dugc bé sung, trd thanh mot trong
nhiing xi nghiép thuong mai 16n nhat Tay Duc, va dat loi nhuan kha
cao. Tuy nhién nam 1976, Alfried mat va nguoi con trai duy nhat cua
ong ta - Arndt von Bohlen und Halbach - tir choi quyén diéu hanh.
Mot nam sau do, quyén so hitu cong ty da duoc chuyén toan bo cho
¢6 dong bén ngoai. Sau gan 150 nam, Krupp da khong con 1a mot
cong ty gia dinh nua.

Sau khi thu mua mot hang san xuat thép canh tranh cua Duc
ndm 1992, cong ty doi tén thanh Fried. Krupp AG Hoesch-Krupp.
Nam 1999 ho sdp nhap v6i mot doi tha khdc va doi tén thanh nhu
hién nay (Thyssen Krupp) va hoat dong ¢ nam linh vuc trén toan cau:
dong co (bao gom than xe, hé thong giam x6c va hé thong truyén luc),
cong nghiép (bao gdbm thang may, cac dung cu cat kim loai, dong tau
va nhiéu thi khac), ky thuat (cong nghé hda, va nha may xi-ming),
nguyén liéu va dich vu (dich vu xay dung cong nghiép va quan ly du
an), va san xuat thép.
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Ké tw khi Andrew Jackson ngoi vao ghé chu tich tap doan,
Procter & Gamble (P&G) bdt dau ¢é mdt & khdp moi noi. Ngay nay, cong
ty san xudt hang tiéu dung hang dau thé gidi nay dang kinh doanh vo
s6 cdc mdt hang gia dung va co thé khién nguoi ta chodng ngop vdi
khodng 300 nhan hiéu trén 140 quéc gia, sé httu mot con so ddng ngac
nhién nhiing nhdan hang noi tiéng: Tide, Camay, Crest, Scope, Secret,
Clearasil, Folgers, Crisco, Pringles, Pepto-Bismol, Vicks VapoRub, Old
Spice, Oil of Olay, Head & Shoulder, Spic and Span, Pampers, Tampax,
Charmin... Danh sdch van con rdt dai...

. www.pandgkills.com . Sang lap nén hé
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Mot s6 nhan hang clia P&G minh: xa phong Ivory.
Luon sang tao, P&G 1a cong ty dau tién gidi thiéu san pham thudc tay
tong hop, kem danh rang co flour, ta 16t st dung mot 1an. Cong ty budc
vao thé ky 21 cung rat nhiéu thay déi tién tién va tot dep hon, thé hién
qua cac loai san pham da trd nén qua quen thuoc ngay nay. Nhing san
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pham nhu tui giat kho tai nha, thic an vat khong béo, nudc ria trai cay
va rau qua,... khong ngung duoc dua ra khoi phong thi nghiém dén
nguoi tiéu dung.

P&G trd thanh cong ty s6 mot vé nhiing loai hinh san pham nhu
thé trén toan nudc My, va do thuc hién viéc mo rong ra toan cau nén
mot nta tong doanh thu hién nay cua hang la tu thi trudng nudc
ngoai. Ho chiém uu thé bang viéc ty thiét ké san pham (va tu to chtic)
mang dic trung riéng. Cling quan trong khong kém la viéc ho biét
tan dung su ¢6 mat 6 khap moi noi cing nhing chuong trinh quang
céo thuong xuyén dugc doi mai dé quang ba thich hop cho khau hiéu
cia minh. Cudi cung P&G khong ngung bo ra rat nhiéu tién cho viéc
in an quang cdo trong suot ca thé ky qua. Ho bat dau cho phat quang
céo trén TV chi nam thdng sau 1an ra mat dau tién cia phuong tién
truyén thong nay. Ho ciing da st dung radio dé quang ba san pham
rit sém ngay tu nam 1923. Va mudi nam sau do, cong ty cho ra doi
vO Kich truyén hinh dau tién dé quang cao cho Oxydol, tiép theo sau
la nhiing vo kich nhu Guiding Light va As the World Turns van con
pho bién cho t6i hom nay.

Nhung c6 vé nhu thé Ky thir ba nay khong c¢6 vé gi la thuan budém
xuoi gi6 cho cong viéc kinh doanh cua cong ty nhu hai thé ky trudc.
Cling nhu cdac nha tién phong trong nganh cong nghiép cu, ho da
cham chan trong viéc ti€p can Internet. Va khi loi nhuan khong duoc
nhu mong doi, gia thi trudng cda no roi thang xudng, chi con 36 ti
do-la vao mot ngay den toi ng. Cac nha quan sat e rang tinh sang tao
va biéu do tdng trudng cua P&G co 1& cudi cung da di vao ngod cut.
Viéc nay liéu c6 dung chang?

* k%

Giong nhu vo s6 nhiing nguoi cung thoi, doanh nghiép san xuat
nén William Procter va doanh nghiép san xuat xa bong James Gamble
da cung nhau tao ra mot doanh nghiép bén viing mot cach hét stc tinh
0. Procter, tt Anh, va Gamble, tur Ireland, mo6i nguoi ty minh 1én
duong di vé phia Tay. Ho cung dung chan ¢ trung tam cong nghiép
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thuong mai Cincinnati va ca hai déu c6 nhing toan tinh cho riéng
minh. Nhung hai nguoi cudi cung lai cudi mot cap chi em, va thé la
ong bo vo dé nghi hai chang trai cing nhau hop tac lam an. Nam 1937,
ho ky mot hgp dong cong tac trang trong, moéi ngudi hun vao 3.596,47
do-la dé mot cong ty chuyén san xudt xa phong va nén véi tén goi
Procter & Gamble.

Mac du thoi budi kinh té dang kho khan va chi riéng Cincinnati
cling da c6 hon muoi doi thu canh tranh, nhung viéc kinh doanh cta
ho van phat trién rat manh mé. Nam 1859, cong ty ¢6 80 nhan cong
va ghi nhan doanh thu lan dau tién 1én dén con so hang triéu. Dé dap
ung nhu cau ngay cang gia tang, ho tién hanh xay thém mot nha
may, bat ké cudc noi chién dang dén gan. Viéc nay da gitup ho kiém
dugc mot khoan kha kha khi hoan thanh hop dong cung cap cho
quan doi hai loai san pham chinh ctia hang. P&G tiép tuc kiém 10i
nhiéu hon nita khi nhing nguoi linh dem theo an tugng tot vé nhan
hiéu nay trd vé nha sau chién tranh.

James Norris Gamble, mdt nha hda hoc duogc dao tao va la con trai
cua mot trong hai nha sang lap, phat trién mot loai xa phong trang
ré tién ma cudi cung tré thanh san pham dong ddu thanh cong lon
dau tién cho hang. Harley Procter, con trai cia mot nha sang lap Kkia,
dat tén cho loai xa phong do 1a “Ivory”"” khi ong tinh c0 bat gap tu
nay trong mot doan kinh thanh, dudng nhu tu nay da tom tat day du
toan bo chat luong cua san pham. Sau do 6ng thuyét phuc ngudi dong
su cua minh bo ra 11.000 do-la - mot khoan tién khong 10 ltic bay gio
- dé quang cao vé sy nguyén chat va tinh noi bat cia san pham trén
khap nudc My. Doanh s6 cia P&G mot 1an nuia lai tang vot.

Khong giong bat cd ai (ngoai trir mot vai doanh nghiép ngay
nay), cong ty con nhan ra rang phuc lgi cia hang gan lién véi phtic
loi cda Iyc lugng lao dong. Theo quan diém do, nam 1885, ho bat dau
cho cong nhan cta minh nghi chiéu thd bay c¢6 hudng luong. Nam
1886, ho m¢ thém nha may Ivorydale ap dung nhiing thanh tuu khoa

(1) C4 nghia la nga voi.
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hoc ky thuat tién bd nhat dé nang cao chat luong moi truong lam
viéc. Nam 1887, ho dua ra mot ké hoach phan chia lgi nhuan. Noi
chung, cong ty da tré thanh mot trong nhiing noi dau tién cung cap
cho nhan vién ctia minh nhing chuong trinh bao hiém toan dién.

Cuoi thé ky 19, P&G kinh doanh 30 loai xa phong khac nhau. Hai
nguoi cong su hop tac chat ché dé cung nhau phat trién tai chinh
manh hon. Méc du su ra doi cua bong den trong thoi gian sau do day
viéc kinh doanh nén dén ngay tan so, P&G da 16n manh nho viéc mo
ra cac danh muc hang héa méi. Mot van phong nghién ciu méi mo
da phat trién cdc loai san pham nhu Dreft, thudc tay rua tong hop dau
tién, va Crisco, loai dau thuc vat dau tién. Nhing t0 quang cao in mau
dung dé quang cao xa phong, va chuong trinh nau an toan quoc phat
trén radio dugc st dung dé quang cao dau an. Dé duy tri da phat trién
nay, P&G da thanh 1ap mot trong nhiing phong nghién cuu thi truong
dau tién trong gidgi kinh doanh.

Gitta hai cudc chién tranh thé giGi, P&G phat trién thinh vuong
nhu bat cir cong ty nao cua My. Ho thuong xuyén cho ra doi nhiing
san pham mdi danh tring tam ly nguoi tiéu dung, mo thém mot cong
ty con & Anh, va phét trién sang chau A. Ho tai tro cho loat chuong
trinh radio dau tién cua minh (Ma Perkins), budc chan vao linh vuc
san pham cham soc toc voi loai dau goi dau tién va phat quang céo
trong giai bong chay 16n dau tién dugc phat séng. Vao khoang thoi
gian ky niém 100 nam thanh lap, doanh thu hang nam cua ho dat téi
con so 230 triéu do-la.

Thoi ky ké tiép duoc ghi dau bang nhiéu moc tang truong an
tuong hon. Phan 16n 1a do thanh cong cua bot gidt Tide ra mit ndm
1946. Trong vong 4 nam, nd trd thanh san pham ban chay nhat trong
danh muc san pham khong ngung dai ra cia hang. Dau goi dau Prell,
kem danh rang Crest, bot 1am banh pha san Duncan Hines, ca gidy
vé sinh Charmin, khan 16ng, ta 10t cung dugc dua thém vao danh muc
san pham trong thoi gian d6. Nam 1961, P&G that su gay chan dong
gioi tieu dung vdi Pampers, loai ta 16t tién dung dung mot 1an dau
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tién trén thé gidi. Trong vong vai nam sau d6, danh sach san pham
hién c6 ngay cang manh 1én nho c¢6 ca phé Folgers, viéc phat minh
ra giuong soi mém Bounce, va nhiéu loai dugc pham von duogc yéu

thich. P&G cting bat dau xay nhiing nha may san xuédt mdi 6 Mexico,
chau Au, va Nhat Ban.

Nam 1980, khi
gan t6i ky niém lan
thu 150, cong ty da
c6 chi nhanh trén
23 quoc gia VGi
doanh thu hang
nam gan 11 ti do-la.
My phdm va nudc
hoa ti€p tuc gia
nhap danh muc

‘ o hang héa cua ho sau
Nhiing sdn phdm da tao nén “tén tudi” P&G vu mua vé hai hang
Max Factor va Noxell’s Cover Girl, Noxzema cung hé thong Clarion.
Mang san pham cham soc stc khoe cing dugc mo rong khi cong ty
thu mua Norwich Eaton Pharmaceuticals va Richardson-Vicks. Viéc
kinh doanh ¢ nudc ngoai ciing phat trién 6 Pong Au va Trung Qudc.
Nam 1993, khi doanh thu cua P&G lén téi 30 ti do-la thi hon 50%
trong d6 dén tu thi trudong ngoai nuéc My.

Mac cho nhing chién lugc mua lai cong ty khac khong ngiing
dugc ddy manh (nhu Tambrands va san phdm dan dau cua no, tam-
pon Tampax) cung nhtiing san pham méi sang tao (nhu loai snack
man chién bang dau an khong béo, khong calorie Olean), gan 17 thap
nién thanh cong khong ngung da bi chan lai vao ngay 7/3/2000, khi
¢6 phiéu cuia P&G mat gia 31% chi trong mot ngay.

* % %

Tin nay da gay chan dong ca Wall Street: chi trong vong vai phut
sau khi San giao dich chiing khoan New York rung chuong, ¢6 phiéu
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cua Procter & Gamble da rdt gia xuong con tur 27,0625 dén 60,357 do-
la mdi ¢6 phiéu - so vdi con so 117 do-la chi 6 thang trudc do.

Ké tur khi ¢6 phiéu cua Philip Morris truot 23% nam 1993 thi
chua ¢6 cong ty nao lai sup do ngoan muc va dut Khoat nhu thé.
Nhiéu nguoi do 16i cho chu tich hoi dong quan tri mdi, Durk Jager,
ngudi dudng nhu mo qud suic minh khi ¢6 gang thay déi nén van hoa
thién can cua cong ty bang viéc gidi thiéu mot loat san pham mdi va
tién hanh thu mua nhiéu hon.

P&G con méac mot 16i khac la cham chan trong viéc tiép can
Internet, cing nhu khong Kip thoi méc noi véi nhing tap doan ban
1é 16n dé phat trién cdc nhan hiéu bot giat doc quyén noi tiéng. Mot
s6 nha phan tich va dau tu bay to sy lo lang cho tuong lai cia cong
ty, va khi doanh thu thap lai tiép tuc dién ra trong ca 4 quy nam
2000, Jager bat ngo tuyén bo nghi huu c6 hiéu Iyc tu 1/7. Thay thé
Jager la Alan Lafley, giam doc bo phan chuyén vé san pham cham s6c
sdc dep cua P&G tai khu vuc Bdc My. John Pepper, nguoi diéu hanh
cong ty trude Jager, nham chuc chu tich.

V6i stic manh va lich st cia P&G cac nha quan sat cho rang van
con qua sém dé loai bo tén tuodi tap doan hang dau nay ra khoi cudc
choi. Ho nhan manh, phuc hoi la viéc can 1am ngay va 180 nam kinh
nghiém ctua P&G la khong thé xem thuong.
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T hoi mang Internet con so khai nhung moi la, chuyén gdy bao
kho khdn cho nhiing ké mdi biét vo vé vé mang toan cau (nhung hacker
thi du thong minh dé dé dang qua mdt cong truy cdp), chi c6 mot cdch
dé vuot qua vung ddt viia ménh moéng via bi an nay: Yahoo!"". Biét
danh mang day tinh cdm thdn la thuong nay dd nhanh chong dugc
dung dé chi “cong cu tim kiém” ddu tién trén mang. D6 la mot co s6 dit
liéu truc tuyén don gidn nhung théa man nhu cau truy cdp web ctia moi
nguoi, cé hodc khong cé nhiéu kinh nghiém, mot cdch rat nghé thudt.
Thuc vay, Yahoo! co thé dé dang nhdn dién mot trang web badt ky - hodc
mot dia chi xdc dinh - va lién két vdi trang do ngay lap tuc chi béng
mot cdi click chuot don gian. Nghe co vé la chuyén binh thuong ngay
nay, nhung vao gitia nhiing nam 1990, diéu do thdt ky diéu.

bap tng duoc nhu cau to 16n cia cong dong cu dan mang, Yahoo!
nhanh chong cat canh bay lén. Cong ty phat trién tir mot cdn phong
Ky tuc xa vao nam 1994, thanh tap doan nam 1995, va ban trai phiéu
dau tién ra cong ching nam 1996. Cac van phong khu vuc va bo phan
chuyén dé, nhu huéng dan cho tré em, thuong xuyén dugc b sung
vao. Theo sau d6 la cac dich vu tién ich khach hang, bao gom tin tic
thoi su, thé thao, kinh té, thu dién tu cung cdc dich vu truc tuyén tong
hop, phong chat” va bang tin nhan. Cac hop dong thanh toan trén
Yahoo! du gitip ho trang trai tat ca chi phi hoat dong, luong thong tin
ngay cang tang gitp ho thu 1ai I6n va tré thanh mot cong ty noi bat
trong linh vuc cua minh.

Ngay nay, Yahoo! 1a mot trong nhing dia chi dang tin cay nhat
trén mang Internet. Cac nha sang lap Jerry Yang va David Filo moi
nguoi ¢6 khoang 7,5 ti do-la tir tién dau tu. Cong ty, noi ho van con
dang nam git cac vi tri chu chot, gio day dugc goi 1a “tap doan truyén
thong, thuong mai, thong tin lién lac toan cau”. Tu tru s6 chinh ¢
California cho t6i cac van phong ¢ chau Au, khu vuc chau A-Théi Binh

(1) Yahoo! - Chti y d4u chdm than ludn di kém thuong hidu nay.
(2) Chat: tan gau trén mang.
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Duong, My La-tinh, va Canada, cong ty da phuc vu gan 50 triéu khach
hang mdi thang va ky hop dong véi khoang 5.200 nha quang cao va
cac doi tac, nhirmg nguoi chi tra cac hoa don... va lam giau cho ho.

Budc sang nam 2000, Yahoo! khé ¢ thé duy tri duoc vi tri cua
minh gitta nhiing d6i tha tdm ¢ nhu Google, AOL va Microsoft. Tuy
nhién, du sy 16n manh va hiéu qua cia Yahoo! dén muc nao di nita thi
trang web nay van do con ngudi van hanh bang su logic va nhiing cong
nghé tién tién nhat.

* % %

Jerry  Yang
sinh tai Pai Loan
nam 1968, dinh cu
tai My 10 nam sau
do va la mot trong

nhing nguoi nhap
cu hop phap dau
tién sau khi quan
hé ngoai giao giua
Hoa Ky va Trung
Quoc duoc tai 1ap.
Ong song cung me, mot gido su dai hoc, va ngudi em trai tai San Jose.

Jerry Yang (gita)

Mac du bon tré luc dau gap bat loi vé ngon ngi, nhung ngay tir khi
moéi dén ho da vuot troi vé mon toan va khong lau sau thi thong thao
tiéng Anh. Khi Yang tot nghiép trung hoc, ong dang la truong 16p,
dong thoi 1a chu tich hoi hoc sinh. Ong nhan duoc hoc bong &
Stanford, noi chi trong vong bon nam 6ng ldy ca bang ¢t nhan va
thac si khoa hoc.

David Filo, 16n hon Yang hai tuoi, sinh truong tai Louisiana, hoc va
lay bang ¢t nhan ¢ Tulane. Hai nguoi gap nhau ndm 1989 khi Filo
chuyén tdi Palo Alto dé theo hoc trudng Stanford. Ciing nhu Yang, ong
nhan duoc bang tién si khoa hoc dién ti. Nhan thay ¢ cung niém dam
mé thé thao, ciing nhu mot vai thu vui vé ky thuat, ca hai tré nén than
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thiét ba nam sau d6 trong mot khoa hoc trao doi sinh vién sau thang o
Nhat Ban. Khi ho tré vé, Ky tic xa dang on ao vé viéc xuat hién caa hé
thong World Wide Web (mang toan cau) méi cting nhu trinh ting dung
phan mém c¢6 tén goi la Mosaic cho phép truy cap vao di liéu may tinh
gan nhu khong giéi han. Yang va Filo 1ap tic say mé diéu méi mé nay
va quyét dinh ho phai lam gi d6 trong linh vuc nay.

N6 luc dau tién cua ho 1a két hop Mosaic v6i mot phan mém do
ho ché tao dé tong hop, thong ke, phan loai dit liéu vé cdc tuyén thu
trong Lién doan bong ro quoc gia (NBA"). Yang cting thiét ké mot so
website, bao gdm ca mot trang chuyén vé vo sumo. Sau khoang mot
nam, ca hai nhan ra rang nhiing cudc thuong luong trén khong gian
truc tuyén khong ngiing phat trién nay béat dau trd nén kho khéan. Vi
vay, bat dau voi mot muc dich thuan tuy 1a hoc tap - lién két nhing
bai nghién cuu tai cac truong dai hoc trén toan cau - ho da thiét ké
mot chuong trinh sdp xép cac trang web vao cac thu muc thich hop.
Dia chi ho thiét ké dé trung bay thanh qua, lic dau tén la “Hudng dan
cua Jerry dén voi Mang Toan Cau”, dugc dua l1én mang vao thang 4
nam 1994. Sau do trang web cia ho nhanh chong duoc déi tén thanh
Yahoo!. Dua theo truyén thuyét cua cong ty, do 1a chi viét tat cua
cum tu “Lai mot nha hudng dan co hang khong chinh thic”®. Nhiéu
nguoi khdc thi noi rang tén nay dugc chon vi ¢6 am diéu ngd nghinh
va... khé 1y giai.

Khi so lugng ngudi st dung tang 1én, Yang va Filo lam viéc ngay
dém dé chuyén doi hé thong cia ho thanh co so du liéu tuy bién gitp
nhiéu nguoi ¢6 thé truy cap hon. Lic dau hé thong dugc dat tai phong
Ky tic x4 cua hai nguoi. Khong lau sau luong luu thong da gay qua
tai cho hé thong dién cua Stanford. Ca hai phai tim noi dé chuyén di,
va dau nam 1995, nhan loi moi cua dong sang lap Netscape
Communications - Marc Andreessen, ho chuyén co s¢ dit liéu cua
minh vao mot hé thong may tinh 16n hon dat tai cong ty cia Marc gan
tru s6 chinh Mountain View. Dé nhan manh viéc Yahoo! gio day kinh

(1) Viét tat clia National Basketball Association.
(2) Nguyén van: Yet Another Hierarchical Officious Oracle.
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doanh nghiém tuc, cong ty dugc thanh lap ngay 5 thang 3 cung nam.
Cung v6i nhan vién thu ba, mot sinh vién ¢6 tén la Tim Brady, cac
nha sang lap da vach ra mot ké hoach kinh doanh va bat dau tim
kiém nha tai tro.

Mot trong nhiing chia khéa dan téi thanh cong cua Yahoo! lic
bay gio 1a su két hop ban tay con ngudi vao nhiing qua trinh ky thuat
khac trong viéc Iya chon va sdp xép danh sach cdc dia chi. Mot yéu
to khac l1a quyét dinh c¢6 tam nhin xa cta ho trong viéc bo qua cac do
hoa phtc tap (va gay hai dén mady vi tinh), uu tién cho cac dang text
co ban don gian (va tai nhanh) chi bi chen ngang boi cac banner
quang cdo, la nguon chi tra cac hoa don cho ho. Yang va Filo ngay tu
dau da nghi rang Yahoo! khong chi 1a mot co s¢ dit liéu hay mot “bo
may tim kiém”, ma no ¢o thé tré thanh mot diém dung chinh cho tat
ca nguoi st dung mang. Cac nha dau tu cting dong y véi y nghi nay
va Yahoo! da chira 1 triéu do-la dé thuc hién ké hoach cua minh. Tim
Koogle, nguoi tot nghiép Stanford 15 nam truéc Yang va Filo, ltic bay
gi0 dang diéu hanh mot cong ty tri gia 400 triéu do-la c6 tén la
Intermec, da gap bo doi tai mot cudc ndi chuyén vao mot toi Chu nhat
trong mot quan rugu 6 Mountain View va lap tiic chap nhan dé nghi
tro thanh CEO cua Yahoo!.

Ca nhom, van ¢6 dinh cho t6i ngay hom nay, nhanh chong 1én ké
hoach tim kiém lgi nhuan cho cong ty. Lic d6 khong ai biét liéu mot
nganh kinh doanh dua trén quang cdo c6 thé ton tai trén mang hay
khong, nhung ho thu trong khoang thoi gian ba thang va thay két
qua kha quan. Thé 1a ho quyét dinh ¢6 phan hoa cong ty va ching
minh rang nhing gi ho dang lam thuc sy c6 thé dat rat nhiéu loi
nhuan. Vao ngay 11 thang 4 nam 1996, cong ty hoan thanh dot ban
¢6 phiéu dau tién va huy dong duoc hon 35 triéu do-la tién von.

bay la ltic Yahoo! chiing t6 minh c¢6 thé lam dugc nhing gi. Vi mot
dan nhan vién khiém ton - nhu hau hét cac cong ty Internet khac - ho
da tao ra nhing nét dac trung thu hut ngay cang nhiéu ngudi dén véi
website cua minh. Ho b6 sung thém vao cac huong dan, tuy theo ting
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viing, va chuyén mon hoa, dinh gia ¢6 phiéu, cac ti so thé thao, cong
thuic nau nuong, huong dan mua sam... Ho mua lai GeoCities, mot cong
ty cho phép tao nhing trang Web ca nhan; Broadcast.com, mot hang
chuyén vé cong nghé bang thong rong cho phép Yahoo! truyén nhing
chuong trinh nhu FinanceVision (m¢t chuong trinh binh luan tai chinh
- thi trudong tryc tuyén trong ngay); va Online Anywhere, cho phép dién
thoai di dong, Palm Pilot ciing nhu cac thiét bi dién tu khac truy cap
mang bat cu noi dau.

Messenger | du doan, Yahoo! da thuc sy tr¢ thanh

Dock Icon

YAHOOﬂ bung nhu nhing nguoi sang 1ap da

cong thong tin hang dau. Hang thang,
c6 khoang 2/3 luong nguoi su dung

mang internet click vao Yahoo!. Ho da

. -
, /? khéo 1éo két hgp nhimg mau quang cao
v6i s thich ca nhan cua nguoi su dung
: SE A mang néi riéng va cong dong noi chung.

Yahoo! Messenger, cong cu chat ~ Bang cach do, ho duy tri dugc lgi nhuan

tryc tuyén dugc gidi tré yéu thich g1 dinh tir quy IV nam 1996. Du thi gia
cua Yahoo! da dat dén con so 90 ti do-la - cao hon ca hang Ford hay
General Motors - Chu tich Yang va Filo, cling vi giam doc diéu hanh
Koogle van luon thudng xuyén tim nhtng cach thiic méi hon dé duy tri
vi tri hang dau cua cong ty trong thé gidi mang.

* % %

Thién nién ky méi dem lai nhitng thach thic mdi cho Yahoo!, it
nhat 1a chuyén doi thu nang ky America Online tuyén b6 mua lai tap
doan lién hop Time Warner Inc. va hinh thanh mot t6 hop truyén thong
giai tri 10n nhét thé giéi. Trong khi nhing doi tha truc tuyén nhu
Infoseek két hop v6i nhiing cong ty truyén thong lau doi nhu Walt
Disney thi Yahoo! tiép tuc chién lugc bat tay v6i nhiéu cong ty thay vi
mua han mot cong ty 16n. Vi du nhu nam 1999, ho nang cao kha nang
cua minh bang cach két hop voi Kmart tao ra BlueLight.com cung cap
dich vu mua hang tryc tuyén va truy cap mang mién phi cho hang triéu
ngudi mua sam.



YAHOO! ® 259

Tuy ¢6 kha tré trong viéc dat chan vao linh vuc ban hang truc tuyén,
Yahoo! hién dang tung ra hét stic minh trong linh vuc nay. Thay vi ban
hang truc tiép, ho két hop voi nhimg noi khac (nhu Kmart) va tinh phi
cho tat ca cac don hang tur trang web cua ho. Ho cling bat tay véi Ford
cung cap dich vu tryc tuyén cho nhimg mau ma tuong lai cing voi bon
cong ty con chuyén xu Iy cac van dé vé cac tiém nang to 10n trong lién
két kinh doanh.

Ké hoach nay to ra kha thi khi doanh thu cua ho tiép tuc vuot khoi
moi u6c doan cla cac nha phan tich va ¢o phiéu van rat tot. Ho ghi
nhan dugc 680 triéu lugt truy cap/ngay trong thang 6 nam 2000, trong
khi s6 lugng thanh vién dang Ky trén toan cau da vuot con so 156 triéu.
Ho da doi tru s6 chinh sang Santa Clara, California, noi cac vach ngan
buodng lam viéc dugc son dom tim vang. Mot chiéc Ford Fairlane cung
mau dau phia trudc, va phong hop cta ho chiia day nhiing que kem ua
thich cua Ben & Jerry.

Qua mot thoi gian hoat dong chua dai nhung tao ra anh huong 16n,
Yahoo! dang né luc khong ngting dé vuon t6i nhiing tam cao mdi trong
tuong lai.
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TOYOTA

Nha cach mang hang dau trong nganh
sdn xudt xe hoi & ky nguyén toan cdu hoa

® Nguoi sang lap:
¢ Logo:

e Net dac trung:

e San pham chinh:
* Doanh thu:

e Logi nhudn:

e S6 nhan vién:

e Déi thu chinh:

e Chu tich danh du:
e CEO

e Tru so chinh:

e Nam thanh lap:

e Website:
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Kiichiro Toyoda
FIDON
TOYOTA
Thuc hién cuoc cdch mang vé san xuat xe 6 to
trong thoi dai toan cau hoa
Xe hoi gia dinh, xe thé thao, xe tdi, thiét bj cong
nghiép
26.289,240 ti yen (245,6 ti do-la My) — nam tai
chinh két thic 31/03/2008
1.717,879 ti yen (16,05 ti dé-la My) — nam tai
chinh két thuc 31/03/2008
299.394 nguoi (ndm 200y)
Ford, General Motors, DaimlerChrysler
Shoichiro Toyoda
Katsuaki Watanabe
Toyota City, Nhat Ban
1937
www.toyota.com
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CL‘mg VGi viéc nam mot nita quyén sé hitu Hang Daihatsu, Toyota
tré thanh nha sdn xudt 6 to ¢6 luong xe xudt xudng lén nhdt thé gidi
vao cuéi quy 1/2007. Pdy la mot tdp doan cong nghiép khong 10 vdi
doanh sé hang ndm vugt hon 100 ti dé-la t cdc hoat dong sdn xudt 6
to, dong co, thiét bi cong nghiép, nha dic sdn... Cdc dong xe hoi gia
dinh va xe thé thao cua Toyota vdi cdc nhédn hiéu Lexus, Camry,
Corona, Land Cruiser... la nhiing nhan hiéu hang dau luén lam cdc doi
thi vi né va nguoi tiéu dung ngay cang ua chudng.

Vao nam 1950,
khi Eiji Toyoda lan
dau tién dén thu phu
cong nghiép Detroit
cua My trong vai tro
mot Ky su tré cua

| hang Toyota, Ford da
se==va Gl xuat xuéng  8.000
== chi€éc xe mdi ngay
(trong khi hang xe cua
gia dinh 6ng & Nhat
m6i chi ché tao duoc
40 chiéc/ngay). Nua thé Ky sau, xuéng san xuat o to gia dinh cua ong
- v0i xuat phat diém thuc té 1a mot nha may dét vai - da phat trién
thanh mot tap doan qudc té san xuat xe hoi trén 24 quoc gia va ban

TOYOTA tai EXPO — Aichi 2007

san pham trén 160 nudc. Tuy nhién, nhu cac cong ty Khac ¢ qué nha,
cong ty ong da trai qua nhing dot suy thodi trong giai doan cudi thé
Ky 20. Trong khi Eiji Toyoda nhin thay co hoi qua cudc khao sat tinh
hinh canh tranh trong chuyén di My lan dau tién thi cac bac tién boi
cua ong da nhan ra muodn van co hgi cho t6i ngay hom nay.

Viéc kinh doanh hién nay tuy c6 khé khan hon so v6i may thap
nién qua, song, Kiichiro Toyoda da sém nhan ra két qua tu day
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chuyén san xuat 16n qua chuyén tham quan xudng san xuat cua Ford
50 nam vé trudc. Ngay nay, hai anh em ho Kiichiro Toyoda va Eiji
Toyoda cung véi Soichiro - con trai Kiichiro, hién la chu tich danh du
cua cong ty - da xay dung va dua Toyota budc vao ky nguyén mdi.
bay chinh la budc di giup Toyota trd thanh mot trong nhing cong ty
sang tao va thanh cong nhdt trén thé gidi. C6 lic Toyota cling mat di
mot so thi phan. Tuy nhién, nhiéu ngudi van cho doi nhiing dot pha
moi cua Toyota nhu trudc day ho da tung chung kién tap doan nay
chuyén bai thanh thang ngay trén dat My.

* % %

Hai anh em ho Koiichi va Eiji Toyoda danh phan 16n thoi trai tré
cua minh trong xudng dét cua gia dinh ¢ phia tay Tokyo. Puoc thanh
lap véi tén goi Cong ty Dét may Toyoda, van ménh cua cong ty nay
phan 16n dya vao Sakichi Toyoda - cha cua Kiichiro va chu cua Eiji -
nguoi ma hang thap ky qua cu loay hoay tim cach ting nang suat cong
ty. Khi mot xi nghiép vai soi cia Anh dé nghi mot khoan tién 16n dé
c6 quyén so htiu cong ty, gia dinh Toyoda nhan ra co hoi hiém c6 dé
thay ddi toan bo hé thong may moc va chuyén sang san xuat xe 0 to.

Ford va General Motors khi do da
mo xudng lap rap mot s6 xe 0 Nhat
nhung Sakichi Toyoda luén mo vé
mot chi€éc xe hoi Nhat thuc su.
Kiichiro da gop phan xay dung hé

thong san xudt mdi cua gia dinh,
trong khi Eiji dugc gui téi Pai hoc
Tokyo hoc nganh ky su co khi. Nam
1934, gia dinh Toyoda san xudt mot
chiéc xe giong hét mau Chevrolet,
tham chi n6 con c6 nhing by phan

cua Chevrolet. Dudi su dan dat cia

Kiichiro va Eiji Toyoda

Kiichiro, cong ty ap dung nhtng
phuong phap mdi dé tang nang sudt va cai tién thiét ké cia nha may.
Mot hé thong cung cap nguyén liéu mdi - nhing phan khac nhau
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dugc dua toi day chuyén lap rap chi khi can thiét, nhu ngay nay
nguoi ta thuong goi la “vira dung lic”"
quyét khac.

- cling la mot hudng giai

Sau khi nhan bang tot nghiép nam 1936, Eiji trd vé gidp do viec
kinh doanh. Chiéc xe hoi chd khach dau tién cua gia dinh - dong xe
Model AA, dugc dua vao san xuét cing nam. Nhung chinh pha Nhat
can mot lugng 16n xe tai dé chuan bi cho cudc chién tranh mai nén
nha Toyoda lai chuyén hudng kinh doanh va nhanh chéng san xuat
1.000 6 t6 tai/nam. Tuy nhién, vao cudi chién tranh, viéc san xuat xe
tai cting thu hep lai. Sau do, mot ngay truéc khi Chién tranh Thé gidi
II két thic, mot qua bom da pha hiy phan 16n nha méay Toyota tai noi
ma ngay nay dugc goi 1a Thanh pho Toyota (Toyota City).

Trong khi nha
Toyoda van con dang
phan van lua chon
nhiing y tuéng kinh
doanh moi (paté ca
va d6 gom su cung
nam trong sO san
pham duoc xem xét)
thi cac Hiép hoi nghé
Mét trong nhiing chiéc xe hdi d4u tién ctia TOYOTA - nghiép My dé nghi

Model AA 1936

ho san xuat xe buyt
va xe tai dé phuc vu cong cuoc tai thiét sau chién tranh. Kiichiro, Eiji,
va Shoichiro xay lai nha may va ti€p tuc san xuat 6 td, nhung ho
khong nhan dugc phan chi tra nhu da hia. Dé gianh duogc su ung ho
tlr cac t6 chuc tin dung, Eiji 1ap ra mot cong ty chuyén nhan dat hang,
phan phoi va chi tra. Ong t6i Detroit dé tim hiéu vé tinh hinh canh
tranh va ra vé véi nhiéu y tuong. Ong cting bat dau muc tiéu mé rong
ra thi truong quoc té, va diéu dé da dan toi viéc xuat khau san pham
dén mot s6 nudc, trong d6 ¢ Hoa Ky, vao cudi nhiing nam 1950.

(1) Nguyén van: Just in time — vifa dung lic. Céc cong ty Nhat 4p dung phudng cham nay dé quan
ly hang tdn kho mot cach t6i uu nhét (von du trit & muc thap nhat).
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Nhtng doi mé6i khong
ngung dugc dua ra nham
tang nang suat va phat
trién su sang tao - va cuc
diém 1a vao nam 1955 khi
chiéc Toyota Crown dau
tiékn dugc Eiji Toyoda
trong trang phuc tuxedo
(trang phuc vo si dau bo
Tay Ban Nha) lai ra khoi
cong ty. NO nhanh chong
duoc yéu thich 6 Nhat, nhung khong phai ¢ My, noi né ra mat hai nam
sau d6. Nha Toyoda lai sta chtia rdi tro lai nam 1960 véi chiéc Toyota
Corona. Mau nay nhanh chong dat dugc lugng tiéu thu khéng 10 6 My
va dua tén tudi Toyota l1én ban dd nganh cong nghiép san xuét xe hoi
thé gioi.
< > I bang cich &

= dung chién lugc bao

Eiji Toyoda bén chiéc TOYOTA Crown 1955

“Khong phai lon thang nhd... "Nay ¢ sén, o tit tic ma to é. n Sl'IC laO d(") ng,

ma la nhanh thing cham.” leo Ién dinh Phu Si.” .
Doi mai Trigt 46 Cii tién cong ty da dan nang
sanxuat || i cuong| | €20 NANE 1UC san xuat
dé dap ung nhu cau
thi truong. Viéc ap
= - dung nhiung phuong

) y i hoan todn +
GEEgl P viéa enmocve ol [l thifc quan ly doc dao
- dac biét la Phuong
phap Kaizen (Kaizen -

Poi mai
Triét dé

So db phat trién sdn phdm mdi theo Phuong phap Kaizen

Ludn luén cdi tién) - da giup ho ngay cang ndi tiéng va nhanh chong
mo thém hang loat nha mdy trén kKhap thé gidi. Nam 1965, Toyota
duoc trao giai Deming va nhan giai nay mot 1an nita vao nam 1966
khi dong xe Corolla ra doi va gay tiéng vang l16n trén thi truong My.
Mot nam sau, Eiji Toyoda dugc bd nhiém vao vi tri Tong giam doc
diéu hanh.
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Toyota lic 4y da c6 nhiing san pham chat lugng ving chac cung
ban lanh dao nhiéu kinh nghiém va nhtng y tuong dot pha. Trong
nhing nam 1970 c¢6 mot su kién tao ra “thién thoi” cho Toyota: gia
xang dot ngot tang nhanh. Nguoi My chuyén sang st dung cac loai
xe nho cua Nhat, von tiét kiém nhién liéu hon. Nhiing ngudi mua xe
¢ Nhat cting chon Toyota ngay cang nhiéu. Eiji Toyoda ¢ lai Ban lanh
dao cho t6i ndm 1994, khi 6 tudi 81, va ciing trong nam do6 ong duogc
vinh danh trén Bang Danh du ctia nganh 6 to thé gidi, v6i vi tri gan
Henry Ford, than tugng lau doi cua ong.

Nhting cong ty ché tao xe cia My cam nhan su bat 6n ma cac
cong ty 0 to Nhat dang gay ra cho ho va da quay sang ap dung nhiing
phuong phap trudc day Toyoda da tung ap dung dé cai thién tinh
hinh. Nguoi khong 16 General Motors (GM) da hoan toan 16t xac khi
quyét dinh hop tdc voi Toyota dé tung ra mot mau xe 6 to nho. N6
dugc thiét ké dua trén chiéc Corolla, va dugc lap rap tai mot nha
may cia GM ¢ California v6i hon phan nira s6 bo phan phu tung xe
- bao gom ca dong co va hé thong tay lai - dugc Toyota ché tao. Rat
nhiéu nha quan sat nghi ngo su hop tac nay liéu c¢6 thanh cong hay
khong. Tuy nhién, thanh qua la chiéc Chevrolet Nova c6 gia 7.195
do-la ra mat vao nam 1985 va lap tic nhan dugc su ung ho cua ca
nhing nguoi tiéu dung My kho tinh nhat.

Vi hon 30 triéu chiéc ban ra, TOYOTA Corolla hién dang gitt ky luc
dong xe ban chay nhét thé gidi

Su vuot troi cua Toyota van tiép tuc dugc duy tri trong suot thap
nién 1980. GM - héang ting xem Toyota va nhting cong ty ché tao 0
to khac cua Nhat nhu nhiing noi cung cap xe hoi nho mong manh gap
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may trong con Khung
hoang xang dau - thay
¢6 phiéu cua minh trén
thi truong My khong
ngung rot gia tu 1/2
dén 1/3 mac cho
nhting nd luc vo vong
cida ho. Mat khac,
Dong xe Lexus cao cap ctia TOYOTA Toyota da tung budc

gianh dugc thi phan

khi gidi thiéu dong xe Lexus dat tién ké tir nam 1989. Ho ciing khong
ngung thay doi kiéu dang cua nhiing xe doi mdi va c6 nhing budc
nang cap thong minh cho nhiing san pham lau doi. Su két hop nay
gitip ho ban dugc hon mot triéu chiéc xe tai My va chiém 43% tong
s0 xe ban ra trén toan nudc Nhat. Nam 1990, tap chi Fortune goi

Toyota la “nha san xuat xe hoi tot nhat trén thé gioi”.

* % %

Gitta nhting ndm 1990, nhiing nguoi mua xe ¢ Nhat dan chuyén
sang st dung xe nhap khdu, giong nhu & My hai thap nién trudc. O
My, Toyota da khong bat kip so thich cua ngudi tiéu dung khi ho
chuyén sang dong xe nho va xe hoi thé thao. O thi truong chau Au va
Trung Quoc, cong ty phai canh tranh quyét liét voi cac nha san xuat
khac. Va nén kinh té chau A dang giap khé khan ciing khién cho
luong tiéu thu cda tat ca moi thu - dac biét 1a xe hoi - khong may
sang sua.

Trudc tinh hinh do, Hiroshi Okuda dugc bé nhiém lam tong giam
doc vao nam 1995. Okuda, lic d6 63 tudi va da sat canh cing Toyota
41 nam, nhan ra rang ho can phai thay déi ngay lap tic. Ong thuc
hién mot chién dich quang cdo tai qué nha, phan doi kich liét co cau
chi phi san xuat bat hop ly va tién hanh cai t6. Okuda dugc xem la
mot nha lanh dao “thé hé mdi” cua Nhat va ong du doan rang mot
ngay nao d6 nganh vién thong va xay dung sé hop nhat véi nganh
cong nghiép 0 to.



TOYOTA ® 267

O to van 1a hoat dong
kinh doanh chu luc cua
Toyota va nhiing no luc
cua ho da quy tu duoc
5.400 nha phéan phdi trén
khap thé gidi vao budi
binh minh cua thién nién
ky méi. Fujio Cho sau do6
thay Okuda git chuic chu

Chiéc TOYOTA Sport FT-HS 2008 ddy tich tap doan. Pé chién

ngau hiing dau voi diéu to Newsweek

goi 1a “cudc khung hoang trung nién” cua Toyota, 6ng nham tdi

nhiing khach hang tré tudi voi nhiing chiéc xe hap dan hon, xay dung

website, cho ra doi dong xe két hop chay xdng va dién.

Nhiing nam gan day, Toyota ddy manh nghién ctu phat trién

nhiing dong xe madi ngay cang hién dai va than thién voi moi truong.

Du xuat phat diém cua minh 1a mot xuong dét gia dinh, nhung

Toyota ngay nay la mot cong ty vo cung hién dai va luon luon san
sang thu nghiém nhiing y tuéng mai nhat, tdo bao nhat.

TOYOTA Prius — Dong xe dén dau Ung dung TOYOTA Concept PM (méau 2007) -
cbng nghé Hybrid cla Toyota Xe cla tudng lai
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“Hang khéng cho moi nguoi”

e Nguoi sang ldap:  Donald Burr
* Logo:

e Neét ddc trung: Hang khong gid ré
e Sdn phdm chinh:  Nhing chuyén bay gid ré

e Doanh thu: Timng dat 1 ti do-la

e S6 nhdn vién: 3.500 Nguoi
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e Try so chinh: Newark, New Jersey

e Ndm ton tai: 1981-1986
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N gay nay, néu ban co thé dé dang lén mang Internet va ddt vé
trén nhiing chuyén bay ctua cdc hing hang khong gid ré nhu Tiger
Airways, Jet Stars, AirAsia... dé di vong quanh thé gidi véi muc gid ré
khong ngo thi trudc nhiing nam 1980, du lich hang khong doi vdi nguoi
¢6 thu nhdp trung binh la chuyén xa xi. Néu ban budc phdi dua gia
dinh di tham ho hang ¢ bo bén kia cua nudc My, ban ddt vé mdy bay
va chdy nudc madt khi nghi rang ban sé chi con du chiit it sau khi ha
cdnh. Néu ban thuc su can bay dén mot hoi nghi hay mot thuong vu
nao do, ban ludn cau mong mot két quad xung ddng vdi chi phi vé mdy
bay ban da bo ra.

Nhung, vao nam 1981, tat ca da thay doi. Dot nhién mot gia dinh
bon nguoi ¢ Chicago (mién Bac) c¢6 thé di tham ho hang ¢ Miami
(mién Nam) chi v6i 350 do-la. Mot du khach 6 New York co thé bay
sang Luan Pon vdi 100 do-la. Va mot doanh nhan & Los Angeles c¢6
thé bay t6i du mot cudc hop 6 San Fransisco chi vdi 39 do-la.

Ai ¢6 thé lam duoc diéu d6? - People Express! Mot cong ty Kinh
doanh hang khong m¢i ra doi ¢6 van phong 6 Newark, New Jersey,
ngay lap tuc khién tat ca cac doi thu trong nganh cong nghiép cua
minh phai tram trd than phuc. Véi viéc khai thac mot bo phan chua
dugc chu y dén la hang khong gia ré, People da thu hit nhtiing nguoi
trugc day khong c6 kha nang di chuyén bang may bay - cing nhu
nhiing nguoi gio day c6 thé st dung dich vu nay thuong xuyén hon.
Muén dén Atlanta vao dip cudi tuan va khong phién néu phai mang
theo btia trua nhu thé ban dang tai tram xe buyt cudi? People Express
¢6 thé dua ban dén Atlanta tur Newark chi voi 69 do-la, trong khi mot
chd tuong duong trén xe toc hanh Greyhound lam ban ton 104 do-la
va mot cudc hanh trinh dai... 19 tiéng.

People Express dua ra y tuéng hang khong gia ré la dua vao cac
nhan vién cda ho, nhiing nguoi lam viéc v6i mot muc luong thap hon
rdt nhiéu so v6i muc ma nhiing doi thu canh tranh khac chi tra cho
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nhan vién. Cing nhu khoi dau cua Internet ngay nay, dong luc thuc
day nhitng nguoi lao dong do6 1a “vi st ménh” giip moi nguoi déu co
thé bay.

Khong lay gi 1am ngac nhién khi People Express dudng nhu qué
tot dé co thé ton tai mai mai. DPuong 10i hoat dong pha v nhing quy
tac lau doi cua nganh hang khong bang nhing muc gia tdo bao da
dan t6i viéc thua 16 16n. Tuy nhién, chinh viéc cit giam chi phi cua
People Express da huy hoai suic canh tranh cua chinh ho khi cac
hang khac bat dau 4p dung sang kién tién phong nay. Co phiéu cua
People Express khong ngung rét gia cho t6i khi mot doi thu thu tom
toan bo hang. Sau vai nam ton tai ngan ngui, People Express da hoan
toan bién mat.

* % %

La nhiing ngudi ding dau ca doan nha tho 1an 16p gido 1y ngay
chu nhat, cha me cia Donald Burr luén mong con trai minh mot ngay
nao do sé budc chan vao giéi chinh khach. Thé nhung cau bé Burr lai
¢6 niém dam meé doi v6i nganh thuong mai va khan goi t6i Stanford
trugc khi 1ay bang ci nhan quan tri kinh doanh Harvard. Cudi cung,
ong danh cuogc viéc hoc hoi bang mot cong viéc voi mot kiéu bay cao
khéc: Hang hang khong Qudc té Texas cda Frank Lorenzo. O day,
Burr nhanh chéng tré nén than thiét vi ong chu cda minh - tham
chi con lam ré phu tai dam cuéi cua Lorenzo. Ong tré thanh mot
chuyén gia trong nganh hang khong.

Tuy nhién, Burr khong bi cudn hut boi cach thic quan ly tho 16
cda Lorenzo. Vi thé, khi quy dinh vé nganh hang khong dugc ndi long
vao nam 1978, ong la mot trong nhiing doanh nhan bat dau 1én ké
hoach phat trién mot hang hang khong méi. Ngay tur dau, y tudng cia
Burr da 1a bo hét tat ca nhiing tién nghi ton kém trén may bay dé c6
thé giam gia nham khuyén khich khach hang binh dan bay nhiéu
hon. Ong con tudng tuong ra mot cong ty tot hon, hoa nha hon, luon
doi xu voi nhan vién mot cach ton trong - trong khi van ¢6 thé gianh
14y nhing co hoi viing chac dé thanh cong vé mat vat chat.
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Burr va hon mot ta cac nha diéu hanh tré tudi khac da roi Lorenzo
vao nam 1980, mua mot may bay cui cda hang hang khong Dic
Lufthansa, va dat tén hang la People Express (tam dich: Hang hang
khong cho Moi nguoi) dé truyén tai hinh anh day y nghia nay cua
minh. Vi so tién riéng cung vdi 24 trieu do-la thu dugc trong 1an dau
tién ban co phiéu ra cong ching, mot nam sau ho bat dau cho cat canh
chiéc may bay mdi son lai cia minh tor Newark t6i nhiing thanh pho
bi lang quén nhu Buffalo, Columbus, va Norfolk. Ngay tir dau, y tuong
liéu linh nay da thu hut mot loat Khach hang ¢6 cam tinh véi ho va doi
ngl nhan vién day nhiét huyét cia cong ty. Va di nhién ho ciing thu
hut su gian di cua Lorenzo - ngudi nhat muc tin rang y tuong dau tién
vé mot hang hang khong gia ré 1a cia minh. Ké tir do, ong ay vo cung
cam ghét nguoi ting mot thoi 1a ban va cing la nguoi minh do dau vi
da bién y tuong ay thanh hién thuc.

Vao nam 1981, khi 6ng chu chua day 40 tudi dua People Express
ra thé gi6i, rat nhiéu khach hang rat san l1ong mang theo dd an, ngoi
trén vai 16t san lanh bang tai San bay quoc té Newark, xép hang mon
moi cung vdi viéc hoan chuyén bay lién tuc, chi dé c6 mot co hoi duoc
bay qua bén kia dat nudc véi gia dudi 100 do-la. Tuong tu, nhan vién
cia hang luon san sang tir bo phan loi nhuan chia sé ngoai luong
cting nhu muc luong hap dan cia nhiing d6i thu canh tranh dé ¢ lai
lam viéc trong moi trudng thu vi ngay tur dau, noi y kién cia ho duoc
coi trong va quyén lua chon c¢6 phiéu day hia hen.

Két qua ban dau cda People day lac quan. Nhimg chuyén bay cua
ho Iuon dat it nhat 80% s6 chd. Ngay cang c¢6 nhiéu thanh pho dugc
dua vao lich trinh bay lam doanh thu cua hang tang lén va mang ludi
cac duong bay cua People Express da tang hon 100 diém dén:
Denver, Chicago, London, Brussels... Thém vao do, Burr con mua
thém nhting hang hang khong khac dé ddy manh tiang trudng, trong
s0 d6 c¢6 Provincetown-Boston, Britt, va Frontier.

Tuy nhién Burr cung cac dong su cia ong ciing nhan ra rang tang
truong manh luon di doi v6i nhing van dé 16n. Va viéc mo rong
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nhanh chong nhing tuyén mdi doi hoi phai nhanh chong gia tang so
luong nhan vién. Nguyén tic tuyén nguoi than trong ngay tu dau -
tuyén chon can than nhiing nhan vién tiém nang dé chac chan kha
nang va tinh cach caa ho phu hop véi tinh chat cong ty - da bi bo qua
dé don gian 1a bao dam c¢6 du nguoi lam viéc.

Va diéu nay da dan dén mot két qua khong tot dep. Trong khi
doanh thu tir 287 triéu do-la nam 1983 da ting lén t6i gan 1 ti do-la
nam 1985, thi 10 triéu do-la loi nhuan hang nam da bién thanh 28
triéu do-la thua 16 mo6i nam. Vi vay, ¢6 phiéu cia mot cong ty tung thu
hut rat nhiéu nhan cong rét gia to 22 do-la xuong chi con hon 3 do-
la. Cho nén, ngay ca khi People Express dugc xép vao hang “chiéu
trén” trong so6 cac hang hang khong 16n nhét thé gidi lic bay gio, dinh
ménh cua ké méi phat can dam nay hién nhién da duoc dinh doat.

* % %

- Su tang truéng nong da che

/\ t ., | day nhung van dé tiém an khong
: \‘7‘ E] thé giai quyét chi bang viéc tang
ARECAM thém duong bay méi hay thu mua

- ‘FARE GAMES
[y cac cong ty khac. People Express

chua hé c¢6 y dinh lién két véi cac

Sy

o 3 -

asNeverBee

cong ty du lich hay ap dung bat ky
chuong trinh quang cdo thuong
xuyén nao. Viéc nay cung vo so
nhiing thiéu s6t khac cong thém
tinh trang nhiéu doi thu hung
hang ngay cang gia tding moi chiéu

Donald Burr - Chii tich Hang thic nham ha bé People Express
People Express da dua hang t6i tham hoa. Diéu

nguy cap hon la viéc giam chi phi da khién People Express khong thé
b6 sung thém mang ludi vi tinh. Viéc nay da ngan cong ty mo mot hé
thong dat chd phtc tap phuc vu cho nhu ciu cua cac cong ty du lich
dong thoi cing ngan khong cho People duy tri dugc muc gia cua
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minh, diéu ma cac doi thu thuc hién duogc, vi khong thé danh gia ré
cho nhiing chd trong trong khi ban phan 16n nhing chd con lai vai
muc gia cao hon (va lai cao hon) rat nhiéu.

Cudc chién gia ca c6 1& 1a tro ngai tic thoi 16n nhat doi vai
People, khi ma viéc giam gia manh dugc trién khai trong toan nganh
cong nghiép nay da tuéc mat diém manh cia hang. Nhung nhiing
van dé khac cing gay dau dau khong kém. C6 1&é don dau nhat la
that bai vé vu thu mua Frontier, viéc ma Iic dau da gay su hdo huc
to 16n trong ban diéu hanh. Tuy nhién viéc nay mau chéng duoc
ching minh 1a mot sai 1am 16n, khi nhiing van dé rac réi I6n vé nhan
su dién ra cung su bo di cua nhing nha lanh dao hang dau ¢ chi
nhénh tai Denver. Chi chua day 9 thang sau khi dugc Burr mua lai
v0i gia 300 triéu do-la, Frontier tuyén bo pha san.

Khi ngan sdch da can Kkiét va nhiing rac roi lién ti€ép nay sinh,
dich vu cua People Express ngay cang té hon va thua 16 nhiéu hon.
Hang doi pho bang cach giam so duong bay, tham chi cdt giam ca so
chuyén bay cing nhu nhing phuong tién chuyén chd khdac. Nhung
nhtng khé khan van khong ngung tang 1én va vao thang 9 nam
1986, Burr bugc phai doi mat véi mot diéu khong thé tranh khoi: ky
vao hop dong chuyén nhugng People Express cho nguoi thay mot
thoi cua ong - Lorenzo - tai khach san Manhattan véi gia 125 triéu
do-la.

Mot két thuc it duoc chu y, nhung trong lich st cia nganh thi
People Express da mai mai thay doi cach thuc dinh gia vé cua cac
hang van chuyén hang khong. Ho da di tién phong trong viéc bién
mot phuong tién di chuyén xa xi trd nén binh thuong dé hang triéu
nguoi co thé su dung, it nhat mot Ian trong doi.
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Cung cap nhan vién thoi vy cho tat cd cdc vi tri
trén pham vi toan thé gioi

17,79 ti d6-la (ndm 2007)

398 triéu d6-la (nam 2007)

2.016.000 NGUOi

Adecco, Ranstad Holding, Vedior
Jeffrey A. Joerres

Milwaukee, Wisconsin
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www.manpower.com
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T rong nia cudi thé ky 20, it ¢6 cong ty nao phdn dnh hoi thé ctia
thoi dai - va thay déi thanh cong cung né - hon Manpower Inc. Sinh
ra cung thoi voi cudc Bung né Tré em (Baby Boom), cong ty dugc md ra
chu yéu dé cung cdp dich vu hé trg ngdn han cho vé so nhiing co s6
cong nghiép moc lén khdp nudc My sau khi Chién tranh Thé gidi II két
thiic. Sau do, cong ty da phdt trién theo quy dao kinh té c6 chiéu hudng
gan nhu khéng ngung di 1én cia My giiia thdp nién 70, va ca khi
nhiing cudc suy thodi bdt dau ngdn cdn budc tién cia cdc nganh sdn
xudt. Manpower thich ung bdng cdch md ra cdc dich vu ti cung cdp
cong nhdn cho nha mdy cho tdi cdc nha qudn tri trinh do cao.

Nhung su song hanh v6i thoi dai cua cong ty khong chi dung lai
0 day. Trong nhting thap nién ké tiép Manpower da chiing minh rang
ho da du doan tuong lai mot cach chinh xac. Ho phat trién thanh mot
cong ty da quoc gia quan trong, kiém viéc lam cho hon 700.000 nhan
vién thoi vu trén pham vi toan thé giGi va bao cao doanh thu hang nam
dat hon nua ty do-la ngay sau Thé chién II. Tuy nhién, nha lanh dao
cua ho da thay trudc chinh xac mot bién doéi khac vé Kinh té va xa hoi
- diéu sé lai mot 1an nita gdy nén nhing thay doi 16n trong cac hinh
thuc dich vu ma thé gidi cua cac cong ty doi hoi. Trong khoang gitta
thap nién 80, Manpower bo ra hang triéu do-la dé trang bi hé thong vi
tinh cho van phong cia ho nhdm dao tao nhan cong sdn sang cho
nhting nhiém vu mai dang bat dau hinh thanh lic bay gio. Va khi mot
luong 16n phu ni ¢6 trinh do dai hoc da tung roi khoi cong viéc dé
cham s6c gia dinh nay quay tré lai thi Manpower luén ¢6 mat gitp ho
tim dugc nhirng vi tri thich hop.

* % %

Manpower dugc thanh 1ap boi Elmer Winter va Aaron Scheinfeld,
hai luat su & Wisconsin, nhing nguoi vao nam 1948 da quyét dinh
rang do chinh 1a thoi co dé thanh 1ap mot cong ty ¢6 thé 1dp day nhan
luc cho cac co s& cong nghiép ngay cang moc 1én mot cach nhanh
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chong va hiéu qua trén khap nu6c My. Winter va Scheinfeld da cting
»(1)

nhau hop tac thanh 1ap cong ty cung cap “sic ngudi”” nay va ho phat
dat nhanh chong ma khong can thay doi gi nhiéu trong suét 1/4 thé
ky. Nhung khi cong ty phai ganh chiu tinh trang suy giam 75% loi

nhuan vao cudc khung hoang nam 1975, ho can c6 mot vai thay doi.

bong luc cho dinh hudéng mdi xuat hién khi Parker Pen, mot cong
ty gan Janesville, Wisconsin, mua duoc 80% c6 phan cua Manpower
va ho dua Mitchell Fromstein, mot nguoi ting viét tu truyén cho
huan luyén vién bong da huyén thoai Vince Lombardi, 1én 1am Chu
tich cong ty. Ngay tu dau, Fromstein da c¢6 nhing dong gop quan
trong. Mot trong nhiing budc di dau tién dé 1a chuyén muc tiéu ti
nha mdy sang cong viéc van phong, nham ddp ung nhu cau cap bach
vé lao dong tri 6¢ dang ndi 1én cia nén kinh té. Khi mot cudc khing
hoang kinh té khac dién ra, gdy nén sy sut giam trong quy mo hop
tac, Fromstein da dua Manpower vao vai tro mot dich vu cung cap
nhan vién thoi vu ¢6 chuyén mon sén sang c6 mat ngay lap tuc dé
thay thé cho moi vi tri. Ong cting ky nhting hop déng mang tam co
quoc gia dé cung cdp nhan cong cho nhing cong ty 16n nhu IBM hay
Hewlett-Packard.

Fromstein cing thanh céng trong viéc mé rong kinh doanh ra
nudc ngoai, va nhanh chéng diéu chinh cho Manpower phu hgp phan
16n véi cong viéc kinh doanh ¢ nudc ngoai. Véi doanh thu hang nam
gan 500 triéu do-la, Manpower trd thanh cong ty hang dau trén thé
gidi trong linh vuc nay. Manpower cliing dong thoi tré thanh tru cot
kinh té trong ngodi nha cua riéng minh, va vao nam 1984 ho mang vé
cho cong ty me Parker Pen 83% doanh thu va 96% loi nhuan. bé khen
thuong cho nhing thanh tyu nay, Fromstein dugc bé nhiém lam Chu
tich kiém CEO cua cong ty Parker Pen.

Di nhién cong ty Parker hy vong Fromstein van duy tri duoc vi
thé cia Manpower, va 6ng da khong phu long ho. Nam 1986, doanh
thu cia Manpower tang déu va dat t6i con s6 900 triéu do-la, 400.000
trong s6 700.000 nhan vién thoi vu cua ho dang lam nhiing cong viéc

(1) Nguyén van: man power.
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van phong. Diéu thu vi 1a 75% trong s6 d6 1a phu nit - da so déu da
két hon, c6 con nho dudi 7 tudi, va déu c¢6 bang dai hoc. Khong ngting
theo doi thi truong, Fromstein nhan thay c6 mot nhu cau ngay cang
tang do 1a ky nang st dung may vi tinh. Thoi diém d6, ong da c6 mot
doi ngd 11 nguoi trong mot chuong trinh tén Skillware, nham phat
trién mot gido trinh dao tao noi bo vé cac chuong trinh van ban Khac
nhau, bang tinh, va quan ly di liéu - cdc van dé ma nhiing nhan vién
thoi vu caa Manpower c6 thé gap phai. Va Fromstein lién bo ra 5
triéu do-la dé trang bi hé thong may vi tinh cho 1.300 van phong dé
bat dau thuc hién phé cap tin hoc. Theo ong, thoi ma mot ngudi chi
can biét danh mdy cha tot 1a ¢6 thé kiém dugc hang tram co hoi viéc
lam da qua roi.

C6 nhing chién lugc khon ngoan la thé, nhung “triéu dai” cua
Fromstein tai Manpower lai nhanh chéng két thuc trong tham lang.
Nam 1987, ban quan tri cia Parker Pen chap nhan ban lai Manpower
cho mot cong ty quan ly nhan vién thoi vu cua Anh c6 tén Blue
Arrow. Vu nay dugc khoi xudng boi chuyén gia sap xép cac thuong
vu nguoi Anh Antony Berry va da dem lai 1,3 ti do-la cho nhiing ¢6
dong cua Manpower. Ban than Fromstein cling nhan dugc 29 triéu
do-la va dong y diéu hanh Manpower 6 Milwaukee trong kKhi Berry
van tiép tuc diéu hanh Blue Arrow ¢ Luan Pon. Ngay nam sau do,
Berry thuyét phuc ban quan tri sa thai Fromstein. Va 1an dau tién
trong 13 nam, Manpower khong con nguoi lanh dao biét nhin xa
trong rong cua nd nua.

Vé phan Fromstein, ong cam thay muc tiéu cua Berry sé khong
thé nao c6 hiéu qua tai Manpower. Van phong 6 Anh mudn cong ty
con 0 My tich cuc nham vao cac linh vuc cham sdc stic khoe, cho du
lam vay c6 nghia la cac nhan vién doi hoi phai dugc dao tao chuyén
mon cao va kha ton kém. Fromstein biét rang dit cugc vao nhing vi
tri doi hoi chuyén mon tuong doi thap nhu thu ky, van thu va dai dién
dich vu khach hang sé mang lai két qua tot hon. Ong tin Blue Arrow
da di qua kha nang cua minh khi nhat muc bat budc nhing nhan
vién nguoi My doc cac thong bao noi bo, theo nhu Fromstein no6i sau
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nay trén tap chi Time la “kém chat luong, tinh 1é va mang giong diéu
Anh cung may bai bao manh mun vé doi bong da ¢ South Wales”.

Khong ¢6 gi ngac nhién khi nhitng nguoi nam quyén kinh doanh
da ung ho Fromstein va hat cang Berry, dua nguoi 1anh dao trudc day
cua ho quay trd lai nAm quyén vao nam 1989. Ong lap tuc giai thoat
ca tap doan ra khoi van phong Blue Arrow té hai va chuyén quyén
diéu hanh tro lai Milwaukee. Su quan tam cua dia phuong doi véi su
viéc nay 16n dén muc Brewers, doi bong chay 16n caa thanh pho, da
thong bdo tin nay trén bang diém cua ho ngay gitta mot tran dau.

* % %

Theo vién canh ma nhiing cong ty cho thué nhan cong khac da
vach ra, dau thap nién 1990 khong phai 1a khoang thoi gian tot nhat dé
nam lai quyén diéu khién mot doanh nghiép nhu Manpower. “Tai cau
tric” 1a cach ndi nhe nhang vé nhiing gi xay ra doi véi nén kinh té My
thoi ky d6, khi hang ngay c¢6 1.500 ngudi bi mat viéc do cac cong ty cét
giam nhan lyc. Nhing cong ty khong sa thai nhan vién thi cing cach
chuc ho vi cac 16i rat nho nhét.

Lai mot 1an ntra, nén kinh té ¢ vao tinh trang khding hoang, tién
cong suy giam, va nhan vién thoi vu luon la nhiing “vat hy sinh” dau
tien. Nhung Fromstein lai nhin thay co hoi danh cho cong ty hang
dau thé gi6i nay, luc bay gid doanh thu hang nam da lén t6i 2,7 ti do-la.
Cong viéc cua Manpower trai déu tur nhing lan thé chd “khan cap”
cho t6i nhing ho trg lau dai. Manpower khong ngung phong van
tuyén nhan vién va s6 lugng ngudi lam thoi vu gio' day nhiéu gap hai
1an so v6i 10 nam trudc (cho du ho chi chiém 1% tong so luc luong
lao dong). Ong tap trung vao viéc ting cudng su c¢6 mat cla
Manpower tai thi trudng chau Au, noi cac quy dinh cta chinh phu vé
viéc sa thai nhan vién rat khat khe. Chinh vi vay ma cong ty c6 450
van phong tai Phdp, so v6i 800 6 My - cho du dan so6 ¢ Phap chi bang
1/4 so v6i My.

Gitta thap nién 1990, cong ty tham chi con tré thanh doanh
nghiép tu nhan 16n nhat nudc My. Nhung ho khong con 1a cong ty
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hang dau thé gidi trong linh vuc nay nda vi hai doi tha quoc té - Adia
ctia Thuy Si va Ecco cua Phap - da sap nhap nam 1996 va tudc mat
danh hiéu do. Fromstein, hién nhién khong dé tam, da chuyén sang
mot huéng di khac. La mot thanh vién trong ban ¢ van cia Nha
Trang vé cai cach phuc lgi, ong trd nén huing thu véi viéc dao tao va
xép nguoi vao nhiing cong viéc thuoc linh vuc kinh té tu nhan.

Ngay nay, gan 170.000 nhan vién cia Manpower dén van phong
lam viéc cua ho hang tuan. Khach hang dem lai nhiéu lgi nhuan va
chiém s6 dong nhat cia cong ty hién nay la nhing van phong va cac
€0 sO san xudt cong nghiép nhe. Thé nhung nhiing “tong dai dién
thoai” ngay cang gia tdng va cac vi tri chuyén nghiép trong cac
nganh cong nghé thong tin, ky thuat, co khi, tai chinh, vién thong
cing trd nén quan trong trong phuong hudng phat trién chung cua
hang. Manpower hién cung cap nhan vién cho 96% cong ty co tén
trong Fortune 100, va khoang 40% nhan vién thoi vu ban dau cua
hang da tim dugc nhiing cong viéc toan thoi gian véi khach hang cua
ho. Manpower cting thuc hién viéc kiém tra, dao tao nhan vién va cac
dich vu hop dong khédc cho cac doanh nghiép du moi quy mo.

Ké tor nam 1999, du khong con su ¢6 mat cia nha lanh dao lau
nam cua ho (Fromstein nghi huu va chi gitt chic vu Chu tich Danh
dy), nhung Manpower van gia tang gia tri cda minh bang nhing
chuong trinh huan luyén nhan su sic sao. Gitta nam 2000, Chu tich
kiém CEO mdi cua hang la Jeffrey Joerres tuyén bo mot lién minh véi
“nhting cong ty hang dau thé gidi vé kiém tra va danh gia tam ly” dé
tao ra mot hé thong tryc tuyén nham giup cho viéc chon lya va dao
tao nhitng nhan vién thoi vu c¢6 hiéu qua hon. Ong néi, két qua sé cho
phép Manpower ti€p tuc két hop chat ché dich vu cia minh véi
nhitng nhu cau luon luon thay déi cua khach hang - nhu né da thanh
cong trong sudt nua thé ky qua.
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T rong rung quang cdo cua minh vao nhing nam 1980, duong
nhu céng ty do choi nay luén muén moi nguoi tré thanh mot dua tré
thich do choi cua Toys “S1” Us. Chi khodng 5-6 ndm sau khi xudt hién
trén thi truong, chudi siéu thi do choi co tru s6 chinh tai New Jersey da
c6 khodng 250 ctia hang tu phuc vu khong 1o trén cd nudc va khong
ngung mé rong hang chuc dia diém mdi moi ndm. Cti ndm mon do choi
bdn ra tai My thi ¢é mét mon la cia Toy “S1” Us. Ho cling nhuong quyén
kinh doanh cho cdc cia hang quan do Kids“S1” Us va la mot trong
nhiing cong ty dau tién trong nganh dot phd sém nhdt vao linh vuc
kinh doanh vi tinh. Doanh thu hang ndm cta ho lén dén con sé hang
ti do-la va kho co doi thu nao cé thé theo kip.

etoys.com Thffl k}" hu’ng thlnh Vén
kbtoys.com 5% L R . ;
: foysrus com tiép tuc trong thap nién sau do

8%
29%

khi ho khong ngung cho ra doi
nhing cta hang do choi mai
bén ngoai nudc My va cac cua

target.com
17%

hang quan do trong nudc.
walmart com Nhan vién cta TOYS “A” Us Cfmg

amazon.com 21%

20% hang hai v6i budc tiép can

Thi phén cia Toys Us trong su tuong quan  Kinh doanh mdi mé va quyén
vdi cdc ddi thii vao thdng 09-2006

lua chon ¢6 phiéu cia minh.
Nguoi sang 1ap cong ty dugc cong nhan la ngodi sao trong gidi kinh
doanh thuong mai. Va khi 6ng rut lui vao nam 1994 cong ty cing
xuong doc theo.

Hai nguoi thay thé ong thoat dau déu hua hen sé c6 nhiing diéu
chinh, tuy nhién khong ai thuc hién duoc 10i hiia cia minh. Ho tuyén bo
sé ¢6 nhiing thay déi vé cach sdp xép cua hang va hé thong san pham,
nhung viéc d6 da khong thuc su dugc hoan tat. Ho ciing ¢6 nhiing danh
gia sai lam vé su thay d6i trong xu huéng do choi va so thich cia tré em,
va roi vi thé da cho ra doi vo s6 nhiing san pham phi pham. Déi thu cta
ho, tir nhiing cta hang ban giam gia to nhat cho toi nhing quay nho



TOYS “A” US ® 282

nhat, bat dau tan cong du doi. Khong lau sau do, cong ty dudong nhu
khong thé that bai nay da dé mat vi tri dan dau, tham chi con bi thua 10
vao nam 1999.

DLty | N

y !]i*J

l ‘ Di nhién vd&i doanh
thu hang nam hon 12 ti

do-la, Toys “I” Us van la

v mot doi thu rat dang gom
trong linh vuc cia minh.

Hién ho c6 1.150 cua

hang dang hoat dong -

trong do 700 tai My, va

sO con lai ¢6 mét trén 27

M6t cira hang db chai Toys 1 Us tai My nudc khac. Ho cing c6

hon 300 dia diém Kids “fI” Us va mot hé thong Babies “I” Us méi. Da
¢6 mot cudc chinh don quyén luc 16n doi voi ban diéu hanh website
hoat dong khong dat hiéu qua cting nhu viéc ho vira khanh thanh
mot hé thong chi nhanh kinh doanh do choi gido duc gom 40 cua

hang. Ho cting chi dinh mot giam doc diéu hanh mdi ¢6 kinh nghiém
va tam nhin. Nhiing dong théi d6 da khién cho cac nha quan sét 1an
dau tién trong may ndm qua danh gia cao tuong lai cia cong ty.

* % %

Charles Lazarus chi méi 25 tudi khi mé cta hang ban do cho tré
so sinh dau tién cua minh 6 Washington D.C. D6 1a vao nam 1948,
Lazarus la mot trong nhiing nha dau tu thoi ky sau chién tranh thay
dugc dau hiéu cua loi nhuan trong dot bung no tré so sinh. Nam
1957, trong khi d6 noi that chi la mat hang phu thi san pham chinh
cua ong la do choi tré em.

Lazarus luon theo doi va lang nghe cin than khi nhiing khach
hang ctia ong 16n 1én va thay déi. Ong ciing theo doi chat ché tinh
hinh kinh té. Ong biét Iic bay gio, da phan khach hang mua do choi
tir cac trung tam mua sdm. Nhung nhiing noi nay chi ban do choi
trong vong sau tuan 1 ciia mua Giang sinh hang nam. Ong nghi rang
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c6 thé sé c6 co hoi cho mot cira hang canh tranh chi chuyén vé do
choi, noi da s6 nhiing mat hang dugc yéu thich déu vo cung phong
pht va dugc ban quanh nam vdéi gia re.

Lazarus da dung. Giam gia la diéu mai me, ban 1é do choi la mai
meé, xay dung mot cong ty chi phuc vu cho mot doi tugng khach hang
tré con ciing m6i mé - va tat ca nhing diéu dé da dem lai nhing
khach hang trung thanh cho Lazarus. Thuc té viéc kinh doanh tién
trién t6i mic ong da khong kip mo rong. Nam 1967 ong ban cong ty

mo udc cia minh véi gia 7,5 triéu do-la va chuyén giao chic vu quan
ly cho mot nguoi hita sé phat trién no xa hon. Tuy nhién, con dudng
di khong nhu Lazarus mong doi va 6ng danh nhin nguoi ké nhiém di
vao pha san.

May cho Lazarus, ong chua bao gio
nging theo doi va ldng nghe. Ong phat trién
mot ké hoach moi cho cong ty cua minh,
dua trén nhing thong tin thu thap dugc
trong qua trinh quan sat nhiing diém ban 1&
thuoc linh vuc cua ong cing nhu nhing
nganh khac. Va ké hoach dé du hia hen dé
thuyét phuc nhiing nha dau tu cho ong mot
co hoi phuc hoi cong ty. Nam 1978,
Chi huou Jeffrey — linh vét Toys “SI” Us tai t6 chuic va san sang cho mot
biéu tuong ciia Toys“SI” Us  tuong lai voi vo s6 nhiing y tuéng hay hon.

K€ hoach lan nay cua Lazarus la bao dam cho moi diém ban 1é déu
6 thé chiém linh thi truong trong khu vuc cia minh. P& lam dugc nhu
vay, ong thiét ké lai mo hinh giam gi4, tién phong la nhiing noi ban 1é
dai tra m¢i giong nhu Wal-Mart dé phu hop véi ting dong san pham.
Nhiing cira hang “hop to” (big box) - ngay nay bao gom Home Depot
vé do choi phan cung (hardware), Circuit vé do choi dién tu (electron-
ics), va Tower Records vé am nhac (music)- két hop gita hé thong
phan phoi phuc tap vi thé manh ban hang tong hop nham dem lai
nhiing mat hang duoc mong doi nhat vai gia canh tranh nhat. Lazarus
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cing dong thoi tim nhing vi tri co gia thué ré da dé ong co thé xay
duogc nhiing toa nha khong 16 dugc thiét ké dung lam siéu thi. Cac siéu
thi do sé c¢6 nhiing dich vu toi thiéu, dé dang st dung v6i nhiing xe
day tu phuc vu, cac mat hang noi bat dugc xép can than cung vdi
nhiing mon do choi dugc yéu thich nhat vao thoi diém d6. Gia thap
nhat danh cho nhirmg moén hang nong nhat, trong khi hon 18.000 mat
hang khac trong danh muc déu c6 gia thap hon so véi cac doi thu. Cudi
cung, nhu dé nhéc t6i nguon goc cua minh, Lazarus con khuyén mai
cac san pham nhu sia bot va ta 16t cho tré so sinh khi khach hang
mua cac mon do6 choi cia hang.

Vi ké hoach nay, Toys “I” Us ngay lap tuc thanh cong. Nhing
xe ddy mua sdm day mau sic va nhing ké hang cao tu san lén toi
tran noi tiép nhau trung bay day nhing bup bé Barbie cung gang tay
bong chay theo khach hang tir ngay cong vao cho téi quay tinh tién.
Cac bac phu huynh hang hai lai xe dén diém Toys “I” Us gan nhat
vao mdi Giang sinh vi ho biét gia ca va Iya chon ¢ day dong nghia voi
viéc gan nhu mua sdm khong ngung nghi. Ho ciing t6i day dé mua
do choi vao nhiing khoang thoi gian khéc, boi vi ho biét nhing thu
nay sé c6 hang - va van sé giam gia - cho du c6 vao mua nao.

Cing nhu Sam Walton cua Wal-Mart va vai nhan vat tién phong
khdc, Lazarus cung theo doi tur xa hoat dong cua chudi cia hang
khong ngung 16n manh cda minh. Viéc quan 1y doanh thu thong qua
mot man hinh vi tinh cho phép 6ng nhanh chéng phan ung trudc
nhiing thay doi 16n trong xu huéng mua sdm cting nhu luong hang
héa cia mang luGi gom 144 cta hang trén 22 bang luc bay gio. Khi
doanh thu dat muc 1 ti do-la vao nam 1983, Lazarus c¢6 gang thoat
khoi tinh kinh doanh b hep van con ton tai cua cong ty bang cach
mé ctra hang quan 4o Kids “A” Us dau tién. Ong ciing tham gia vao
thi truong vi tinh gia dinh dang phat trién bang cach tung ra nhiing
mau ma sém nhat Iic bay gio nhu Atari 400 va Commodore Vic 20.
Véi gia khoang 3.000 do-la, nhiing san pham nay khong hé gay duoc
su chu y v6i kKhach hang, nhiing ngudi ¢6 hiing thu hon véi tro sap
chit va do choi cho tré dang moc rang. That bai trong linh vuc dién tu
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la mot trong so it nhing sai 1am hiém hoi cua Toys “SI” Us vao thoi
ky hoang kim ctua no.

* % %

Toys “A” Us thu dugc vo so6 thanh cong trong thap nién 1980.
Nam 1984, cong ty mé rong hé thong ra nudc ngoai voi cac cia hang
0 Singapore va Canada. Vi toc do 35 - 40 dia diém mdi dugc mo trén
toan nudc My mdi nam, tong s6 cia hang noi dia cua ho 1én t6i con
$0 225 vao nam 1985. Mot vai doi tha c6 cia hang theo mo hinh kho
hang xuat hién, nhung Toys “fI” Us van 1a hé thong xuyén quoc gia
duy nhat trong linh vuc kinh doanh nay. Vai cia hang tuong tu c6
quy mo6 nho ¢ kéo khach cua cong ty, nhung khong thé chay theo
Kip ca vé kiéu dang 1an gia ca. Toys“SI” Us tiép tuc dan dau boi vi ho
¢6 hé thong ctra hang 16n nhat, hiéu qua nhat, mang lugi phan phoi
tot nhat, mot hé thong quan ly hang ton kho c6 thé gui bdo cao doanh
thu truc tiép tor may tinh tién t6i may tinh cia ngai Lazarus 1am muu
nhiéu ké ngay lap tc.

Hoat dong lién két giip cong ty ting doanh thu lén dén 185%
trong khi toan bo hoat dong ban 1é chi tang 37%, trong d6 phan doanh
thu do choi tang tir 5% t6i 20%. Nam 1989 bédo cdo doanh thu tur 404
ctia hang dat 4,3 ti do-la, trong khi doi thu gan nhat cua ho chi dat
830 triéu do-la tu 174 cua hang. Hang c6 hon 20.000 nhan vién,
nhung nguoi ma cong ty (cung nhu Wal-Mart) goi la “cOng tac vién”
va cung cap cho ho mot phan loi nhuan cting v6i quyén lua chon ¢o
phiéu. Pugc ménh danh la cia hang giam gia 16n thy tam trén thé
gioi, cong ty van lén ké hoach mé thém cdc cia hang méi tu Herald
Square & New York t6i Luxembourg, Uc, va Pai Loan. Theo tap chi
Financial World, ¢6 phan tri gia 73 triéu do-la cia Lazarus trong Toys
“s1” Us, cong véi tién luong moi nam 42 triéu do-la da khién ong tro
thanh mot trong nhiing nha quan ly giau nhat Hoa Ky vao nam 1987.

Mic du vay, Toys“fI” Us van khong thé tiép tuc duy tri dia vi nhu
thé sau khi Lazarus roi khoi chic vu vao nam 1994 ¢ tudi 69. Mot
phan nguyén nhan la do lugng khach hang tiém nang dao dong va
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ngay cang tim kiém nhiéu loai d choi phong phu hon. Mot phan l1a
do cong ty khong nhan ra tam quan trong ngay cang tang cao cua bo
phan hang dién t& nhu tro choi dién t - von bi bac bo hoan toan sau
that bai cua vu kinh doanh hang dién tu dau tién. Mot phan khéc la
do thiéu nha lanh dao ¢6 tam nhin. Nhung van dé 16n nhat la céc siéu
thi ban hang gia ré da vuot qua cac cia hang do choi Toys“fI” Us dé
chiém vi tri cao nhat trong nganh. Cuoi nhiing nam 1990, Wal-Mart
ban duogc nhiéu dd choi hon Toys“fI” Us.

Nhu minh chiing cho su sa stt cua minh, Toys“f” Us hoan toan
chua chuén bi gi cho mua Giang sinh 1999 trén mang khi cho hoat
dong mot trang web hét suc tho so va mu mo. Ho khong giao hang
dung han rat nhiéu chuyén, lam mot so khach hang tic gian (ma sau
nay phai ton kém kha nhiéu chi phi dé xoa diu ho bang nhiing phiéu
qua tang tri gia 100 do-la).

Tuy nhién, voi viéc chi dinh John H. Eyler Jr. 1am giam doc diéu
hanh mdi, moi viéc bat dau thay doi. Toys “A” Us bat dau bo sung
thém nhiéu loai quan do cung cac san pham cao cap khac vao hé
thong ctra hang, mo rong cac chung loai, va luon bao dam cho cac mét
hang ban chay nhat déu con hang. Viéc kiém ké kho cing dugc dua
vao lich cong tac va 1én ké hoach dé phat trién dich vu. Vao thang 8
nam 2000, cong ty tuyén bo lién két v6i Amazon.com thuc hién viéc
thuong mai truc tuyén, viéc nay sé dat Toys “SI” Us vao vi tri ¢6 1gi
ngay truéc mua Giang sinh dau tién ma Eyler nAm quyén cong ty. Vi
lién minh mdi nay, doanh thu thuong mai dién tu cua Toys“fI” Us tang
gap ba trong mua Giang Sinh 2000. Va lién minh nay cting 1a mot
trong so it nhiing ngudn cung cap hang thuc su sinh 10i ciia Amazon
vao quy IV nam 2000.

Céac ¢6 dong phan ting kha tich cuc trudc tin nay va ¢é phiéu cua
Toys“fI” Us tang 75%. Chia khoa cua viéc phat trién cong ty nam 6 nd
lyc thu hit nhing duia tré Toys “f” Us cia ngay xua quay tro lai -
lan nay di nhién l1a dé mua sdm cho con cdi cua ho.
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N ghe co veé kho tin nhung National Football League (NFL - Lién
Poan Bong Bau Duc My) qua thuc chua la gi cd trude khi Pete Rozelle
lén ndm quyén vao nam 1960. Cho du da thanh lap dugc 40 ndm
nhung lic bdy gio so6 nguoi quan tam dén gidi NFL con thua xa mot gidi
ddu thudc hé théng cdc truong dai hoc. 13 doi cua ho trung binh chi
ddng gia moi doi 2 triéu do-la. Quyén phdt séng tdt cd cdc tran ddu ban
vOi gid khong co gi dn tugng la 4,65 triéu do-la. Hai thu ky va mot nhan
vién tam thoi la tat cd luc luong tai tru sé chinh cua lién doan. Khi do,
bong chay (baseball) van la tro tiéu khién dugc yéu thich nhdt Hoa Ky.

Rozelle, mot Uy vién quan hé cong ching 33 tudi, dang la quan
ly chung cua Los Angeles Rams khi dugc bé nhiém lam lanh dao thu
sdu cia NFL. Ong da c6 mot ké hoach 16n ngay khi bét tay vao nidm
quyén diéu hanh, va chi chua day mot thap ky sau dd, ong da thuc
hién dugc gan hét nhing muc tiéu minh dé ra. Pau tién la viéc
thuong lugng lai hop dong véi kénh truyén hinh quoc gia cua lién
doan. Viéc nay da gop phan dua nhing tran dau dén vdi nhiéu gia
dinh va lam ting dang ké doanh thu cting nhu danh tiéng cua lién
doan. Sau d6 ong lén ké hoach sdp nhap voi t6 chic American
Football League méi noi 1én nham thong nhat nhing nhom chuyén
nghiép dang mau thuin voi nhau trong thé thao va déng thoi tao ra
mot lién minh gom 26 doi manh véi cau thu ¢ khap cac thanh pho
16n. Ong thuyét phuc hang ABC cho phét séng “tran d4u cta tuan”
trén toan quoc vao moi toi thd hai, xay dung mot chuong trinh ma
sau nay da tro thanh mot trong nhiing chuong trinh dinh ky dugc yéu
thich nhat trén truyén hinh. Va ong cing md dau mot giai vo dich
cudi mua dugc goi 1a Super Bowl.

Di nhién moi chuyén khong phai Itic nao cting troi chay doi vai
Rozelle cing nhu lién doan. Bai cong kéo dai, nhiing vu tranh chap
hop dong am i, nhiing chan thuong nghiém trong va cac cau thu duoc
yéu thich phai ngoi xe lan, nhing hanh dong phi thé thao (tham chi
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pham phép) trong va ngoai san dau, nhing ong chu 1én it doi tru so
dén thanh pho khac vao gitta dém khuya chi 1a mot it trong vo so
nhang rui ro anh hudng dén thanh qua an tuong ma NFL dat duoc
trong 40 nam ké tiép. Nhung khong ai ¢6 thé phi nhan viéc lién doan
trong thoi Ky nay da noi 1én nhu mot to chuc thé thao thong tri trén
thé gioi. D6 chinh 14 thanh qua cua Pete Rozelle, nghi huu nam 1989
va mat nam 1996, nguoi da dinh nghia lai khai niém thé thao chuyén
nghiép va dua NFL budc vao mot nganh kinh doanh khong 10.

* % %

That ra, bong da My
chi 1a mot tro choi don
gian trén mot san co
hinh chd nhat (hay
trong nhing nam gan
day la mot san co bé
mat trai co nhan tao).
Hai d6i moi doi 11
nguoi chay tGi chay lui

trén san trong 60 phut,
co ghi dlIQ’C cz‘ing nhiéu Vdi ngudi My, bdng bau duc (football) hay hon, tinh déi
khang cao hon va... “bao luc” hdn bdng da (soccer)

ban thang cang tot. Ho
lam diéu nay bang céach git, chuyén, da hay ném mot trai bong hinh
oval vao khu “cdm dia” dugc cau thu doi phuong bao vé. Tu nhién,
nhu véi da s6 nhiing hoat dong thuoc kiéu nay, ¢ rat nhiéu nhing
tinh huong lam cho qua trinh tré nén phtic tap va tang su phan khich
cho nhing khan gia hiéu dugc luat choi cia mon nay.

Mon thé thao choi ca tay 1an chan vé6i qua béng hinh bau duc
ngay nay co lich st tur cudi thé ky 19. Nguoi ta cong nhan tran dau
thuc su dau tién 6 My 1a mot tran dién ra 6 New Jersey vao nam 1869.
Trong tran dau do, Rutgers danh bai Princeton vdi ti s0 6-4, mac du
c6 rat nhiéu diém khac biét gitta tran ddu nam 1869 va nhiing tran
dau ngay nay. C6 nhiing tran dau cuc ky da doi va nguoi chién thang
la nguoi ghi so6 ban cao nhat. Cé Iic cho phép mdi bén c6 25 cau thu,
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vGi quy dinh chi ¢6 thé cham bong bang chan hoac bang dau. Nhing
quy dinh khac nhau van duogc dp dung tuy theo cac tran dau cu thé,
cho t6i khi ¢6 mot luat chuan dugc dua ra nam 1873.

Nhing tran dau dau tién cuc ky bao Iuc va dan dén nhiéu ca chan
thuong nghiém trong, tham chi t& vong. Viéc nay khién Tong thong
Theodore Roosevelt vao nam 1905 phai dua ra nhiing thay doi tuc
thoi va ¢6 tam nhin xa hon. Sau do, yéu cau an toan da dugc gia tang
va nhing tran dau cing duoc giam sat chat ché hon. Viéc nay da dan
dén su ra doi cua Lién doan thé thao sinh vién quoc gia (NCAA), dong
thoi cling khoi xudng cho nhiing tran dau bong gb sau mua giai van
con dugc yéu thich toi tdn ngay nay. NFL dugc thanh 1ap tai Canton,
Ohio, nam 1920 véGi tén goi American Professional Football
Association. Mot phan trong thanh cong cua ho phai ké dén viéc Jim
Thorpe, mot van dong vién xuat sac nguoi My, duoc chon lam chu
tich lién doan dau tién.

Tén goi hién nay cua lién doan dugc dat vao nam 1922 boi Joe
Carr, ngudi ké thira cua Thorpe. Tiép d6 1a Carl Strock nhung chi trong
vong mot nam. Vao nam 1941, ong bi thay thé boi Elmer Layden,
nguoi 6 yén vi tri nay trong suét thoi gian Chién tranh Thé gidi IT dién
ra. Khi cau thu, huan luyén vién, ong chu ky cuu Bert Bell 1én ndm
quyén nam 1946, viéc tiép can truyén hinh cudi ciing ciing gidp lién
doan dua mon thé thao cua minh dén voi dong dao cong chung. Bell
van git vi tri 1anh dao cho t6i khi ong mat nam 1959, va d6 1a luc Pete
Rozelle xuat hién. Chi khi d6 thu bong da My chuyén nghiép ma ngay
nay chung ta thuong xem trén ti-vi méi thuc su cat canh.

* % %

Khi Rozelle vao cudc, NFL lic d6 gom hai hoi dong véi tong cong
12 dgi: New York Giant, Cleveland Browns, Philadelphia Eagles,
Pittsburgh Steelers, Washington Redskins, Chicago Cardinals,
Baltimore Colts, Chicago Bears, Green Bay Packers, San Francisco
49ers, Detroit Lions, va Los Angles Rams. Vao nam ong lén nam
quyén diéu hanh, Cardinals chuyén sang St. Louis va ¢ Dallas c¢6
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thém mot doi; mot doi khac & Minneapolis dugc thém vao nam 1961.
Tuy nhién c6 rat nhiéu nhiing thanh pho khéc trong nuéc dang mudn
chen chan vao hoat dong dang phat trién nay. Va mot lién doan doi
thu da ndi I1én nam 1959, manh hon rat nhiéu so vdi bt cu doi thu
nao tu truge toi nay. Trong khi NFL Iic dau c¢o 10 di ké mdi noi 1én
nay thi to chic c¢6 tén 1a American Football League nay da bat dau lan
chiém vao manh dat trudc day ting duoc xem la lanh dia riéng cua
NFL véi nhiing doi ¢ Boston, Buffalo, Denver, Houston, New York,
Oakland, Dallas va Los Angeles. Khi doi 6 L.A chuyén sang San Diego
va doi ¢ Dallas doi toi Kansas City, AFL da khién cho Rozelle va céc
dong su cua ong phai lo ngai.

C6 mot dao, NFL tham chi con tir choi cong nhan su ton tai cua
doi thu. Thé nhung khi hai lién doan bdt dau tranh gianh kich liét
nhiing cau thu hang dau thi mot cudc chién vé tai chinh de doa lgi
nhuan cua ca hai phia ¢6 kha nang xay ra. Rozelle, v6i mot trong hai
nudc co tuyét voi nhat cua 6ng, hiéu dugc tinh hinh hién tai va suy
tinh mot ké hoach sap nhap. Sau nay ké hoach d6 da duoc cong bo
vao nam 1966 va hoan thanh vao nam 1970. Nudc co tuyét voi thu
hai ctia ong la khoi dau mot giai vo dich gitia cdc doi manh nhat cua
moi lién doan bat dau vao ngay 15 thang 1 nam 1967. Vi tén goi
dugc dat theo mot loai bong cao su cda tré con ma sau nay rat duoc
yéu thich, loai bong ma khi dap xuong dat sé tung lén rat cao, ci tén
Super Bowl da ra doi.

Boi vi NFL va AFL vao luc d6 hoan toan khong can stc véi nhau
vé s0 tuyén thu tai ndng nén khong ai trong mong gi nhiéu vao nam
dau tién. Tran khai mac dién ra 6 san van dong Los Angeles kha khac
biét so vai bat cui tran dau nao trudc dé (hoac sau do, nhu cac nha
quan sat binh luan). Gia vé cao nhat chi 12 do-la nhung khoang 1/3
trong so6 95.000 chd ngoi cua san van dong bi bo trong. CBS va NBC
déu phat song tran dau, tién ban quyén moi noi chi tra 1 triéu do-la.
Tham chi trudc khi Green Bay Packers cua Vince Lombardi kip ap
dao Kansas City Chiefs vdi ti so6 35-10 thi cac fan ham mo da chéan
nan bo ra ve.
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Nhung diéu do
da s6m thay doi.
Khi Broadway Joe
Namath bao dam
(va sau do la dem
lai) chién thing
cho doi New York
Jets (thuoc AFL) tai
Giai Super Bowl
lan III thi Super

O.J. Simpson (thi hai tr tréi sang — o0 s6 32) — mdt trong Bowl da tré thanh
nhiing cu thii ndi tiéng nhdt mén béng bau duc My méi quan tam trén

toan quoc, va bong da My tré thanh mot tin ngudong trong ca nudc.
Rozelle lo hét moi thu, tur ti€p thi nhing ngoi sao cua minh cho dén
viéc kinh doanh cac mat hang lién quan. Va viéc d6 da c6 hiéu qua.
Khi lién doan thuong luong mot hop dong truyén hinh 5 nam véi
CBS, ho da dem vé 2,5 ti do-la - nhiéu gap 500 lan so vdi ban hop
dong phat song dau tién cda Rozelle nam 1961. Gia cau thu con tang
cao hon. Nhiing san van dong mai hoanh trang duoc xay dung khap
noi trong ca nudc. Va nhiing thanh pho khong ¢6 doi tuyén nao ciing
nhanh chong tranh gianh mua nhing doi bong madi ciing nhu nhing
doi khong ¢ ky vong gi 6 qué nha cua ho. Nhiing doi thu moi nhu
United State Football League moc 1én, nhung vuot 1én tat ca, NFL va
nhing cau thu cua ho van ngay mot 16n manh.

Tinh trang ndo loan vé tranh chap lao dong dau tién 6 NFL noi
lén vao nam 1970 va nam 1974, khi cac cau tha biéu tinh tdy chay
tru6c mua giai dan dén mot so thay doi (thém tién vao quy Iuong huu
va ¢6 nhing quyén 1gi t6t hon nhu dugc bao hiém). Sau khi NFL ky
mot hop dong truyén hinh 5 nam tri gia 2 ti do-la vao nam 1982, cac
cau thu bat dau phan no vi dong thu nhap khong ngung tang chi chay
vao tdi nhing ong chd, ho doi 55% cho phan cua minh; cac ong chu
tur choi va cuoc bai cong dau tién trong lich st cda lién doan dién ra.
Viéc nay da lam cho 98 tran dau bi bai bo trong vong 8 tuan. Vu dan
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x€p bao gdm mot phan ting dang ké trong luong cua cau thu, nhung
cac 6ng chu cing tir choi dugc yéu cau ¢6 mot so 1oi tic ¢o dinh trong
thu nhap cua doi tuyén.

Van dé khong dugc giai quyét, Lién doan cau tha NFL lai biéu
tinh mot 1an nda vao tuan thu hai trong mua giai nadm 1987, khién
14 tran dau bi huy bo va viéc st dung nhiing cau thu thay thé dé
phuc hoi lai mua giai cing bi that bai (mot thoi ky ddang xau hé nhét
trong lich su thé thao nha nghé My, va né da dugc lam song lai trong
mot bo phim gan day c¢6 tén The Replacements). Két thuic 1an nay kha
gay gat va6i két qua 1a mot vu kién chong doc quyén cua cac cau thu.
Cac vu thuong luong cudi cung dan dén mot Thoa udc tap thé vao
nam 1993 gitrta cau tha va cac ong chu, mot trong nhing yéu to dan
dén sy ra doi cia mot co quan dai dién tu do (free agency) va muc
luong tran (phan chi phi cho cau tha cua tat ca cac doi 1én t6i 64%
tong thu nhap chinh thiic). Mic tran nay duoc thuc hién vao dau mua
giai nam sau va c6 hiéu luc ké tur d6. Tang truong day muc luong cao
hon moi nam, tir 34,6 triéu do-la moi doi trong nam dau tién cho téi
68 triéu do-la trong nam 2001.

Dudi thoi Paul Tagliabue, nguoi ké thira sau khi Rozelle nghi
huu, nhiing chdn dong mdi gay anh hudng dén lién doan 1a nhiing
hanh vi ngoai san c¢6 cua mot s dau thu. Vu an cua cyu tuyén thu
xuat sac 0.J. Simpson chic chan 1a dang chud y nhat. Ong bi cdo buoc
(nhung khong két an) giét nguoi vo ¢l cia minh - nhung viéc do dién
ra da lau sau khi ong gia tu thé thao. Mot s6 hanh vi gan day hon bi
quy két do cac cau tha hién thoi gay ra, bao gom xam pham tai san
va bao lyc. Nhiing viéc nay c6 thé con rac roi hon néu chiing khién
cho cac fan ham m¢ mat huing thu véi cac tran dau va anh huong dén
cac nha tai trg, nhing nguoi dang chi tra gan 67.000 do-la cho moi
giay quang cdo trong Super Bowl. Nhung néu thuc té 1a hang tram
ngan nguoi hién nay van dang san sang chi tra trung binh la 45 do-
la dé tan mat xem mot tran dau, va hon muoi triéu nguoi cudng nhiét
ngdi dan mat trudc man hinh TV mdi chiéu Chu nhat, thi tuong lai
cua NFL sé con dugc bao dam trong nhiéu nam toi.



39

KELLOGG’S

“Té ngii coc thé gidi”

Tom tat

Helleggs

® Nguoi sang ldp:
¢ Logo:

* Vi tri trong nén
kinh te My:

e Net dac trung:

e Sdn phdm chinh:

¢ Doanh thu:

e Loi nhudn:

* S6 nhén vién:

e Doi thu chinh:

e Chu tich kiém CEO:

e Try so chinh:

e Nam thanh lap:

e Website:

Will Keith Kellogg

Helloggs

Hang 232 (Fortune 500 — ndm 2007)

Phdt minh va phé bién loai bét ngi c6c udng lién
Ngii cbc diém tam va cdc thuc phdm tir lia mi khdc
10,9 ti dé-la (nam 2007)

1t d6-la (nam 2007)

14.500 nguoi

General Mills, Kraft Foods, Quaker Oats

Carlos Gutierrez

Battle Creek, Michigan

1906

www.kelloggs.com
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Cho dén nay, hang triéu nguoi dan ¢ moi lifa tudi cia hon 160
nudc trén thé gidi van con hdm hé tim hop ngd coc diém tam dn lién
ctia Kellogg méi sdng thic ddy. Nhiing san pham nhu Corn Flakes,
Special K, va Rice Krispies - chua ké dén nhiing biéu tuong qudng cdo
dinh kem, bao gom Tony the Tiger va Snap!, Crackle!, va Pop! - déu tré
nén than quen trén ké bép gia dinh hon bdt cu san phdm nao cta cdc
cong ty khdc cung nganh. Thuc té, khodng gitia thdp nién 1980, s6 co
phan Kellogg nam giit trén thi truong ngt coc I6n hon ca phan hai déi
thi manh nhdt cong lai. Ké tir lan dau tién hang phdt trién loai ngii coc
bong lia nudng 6 Battle Creek, Michigan hon mét thé ky trudc, cong ty
da thuc su tao cho minh mot cho dung viing chdc thong qua nhing sdn
pham duoc ua thich ciing nhu nhiing mdt hang khdc véi nhiing nhén
hiéu quen thudc nhu Eggo, Pop Tarts, va Morningstar Farms.

Tuy nhién, mac cho bao nhiéu thap ky phat trién khong ngung
va ¢6 mot dia vi 16n manh trong lich st nganh thuc pham, nguoi ta
thay Kellogg van roi vao tinh trang hoang mang tram trong vao cudi
thé ky 20. Khi cac doi thu ngay cang ra stic canh tranh va mui vi céac
loai ngu coc cua ho cing kha hon, 42% thi phan mot thoi cia cong ty
trén thi truong ngu coc 7,3 ti do-la tai My bay gio da tudt xuong con
32%. Viéc dang buon hon cho nhiing nguoi than cua “to ngu coc thé
gioi” d6 1a doi thu tinh quai cua ho, General Mills, da thuc sy gianh
lay ngoi vi ban ngi coc so mot thé gidi.

Ba thang sau ngay khai truong Cereal City U.S.A (két hgp cong
trinh kién tric vira lam noi san xuat via 1a diém du lich, noi du
khach ¢6 thé theo doi qué trinh san xuét bot bap an lién: tor mot 6ng
ranh qua day chuyén san xuat, dugc nau, phoi kho, ép, rang, tim
vitamin nhu thé nao trudc khi dong goi thanh vay bap) thi vao thang
6 nam 1998, cac hat san da bat dau xuat hién lam anh hudng dén
nhing nguoi yéu chudng san pham cua ho. Tong giam doc Kellogg
Béc My va ciing 1a 6ng chu cia hé thong ¢ chau Au tu chic. Mot CEO
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méi dugc bé nhiém. It 1au sau, nha may phia Nam c6 lich st 92 nam
tudi cua Kellogg bi dong cta va 550 ngudi ¢ Battle Creek bi mat viéc.

Vi rat coi trong nhan vién va su dong gop cia ho nén néu con
song, co 1& nguoi sang 1ap John Harvey va Will Keith Kellogg da khong
tan thanh. Nhung c¢6 dong va cac nha phan tich tai chinh van nhat
quyét lam nhu thé, vi day chinh la cach dé Kellogg bat dau tim lai vi
tri s6 mot trén thi truong ngu coc an lién mot thoi vang son cua minh.

* % %

Gita thé ky 19, ngi coc
diém tam 6 My chi 1a mot md
mudi, nudc va hat (thuong la
yén mach) tron 1én rdi ndu. John
Harvey “J.LH.” Kellogg, mot thay
thuéc & Tyrone, Michigan,
quyét dinh phai lam mot cai gi
d6 khac hon khi 6ng tré thanh
nguoi giam sat tai Hoc vién Cai
thién Suc khoe Western nam
1876 (sau d6i tén thanh Vién an
duong Battle Creek). La mot Tin-
dd-ngay-thi-bay, ngudi tir chdi Yrrira Pty
hét tat ca nhing san pham c6 4 / A /({"/;/;;,‘”f?

174

nguéon goc dong vat, John
Harvey phat trién rat nhiéu loai
dau hat va thuc phdm thuc vat dé thay doi trong qua trinh an kiéng
cho bénh nhan cua minh. Mot 1an ong bat dau vdéi loai banh quy bap
day khoang nta inch; dugc dem nuéng cho toi khi gan kho va hoi xém
nau, sau d6 dem di nghién nat rdi nuong lai. Banh kiéu nay khong
moi, nhung John Harvey la nguoi dau tién dem né ra diing nhu mot
mon diém tam.

John Harvey Kellogg (1852 — 1943)

Cac bénh nhan thich thud véi cac loai ché pham nay. Va mot lan
no, C.W. Post tim thay trong d6 co hoi cho viéc kinh doanh. Ong bt
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dau mo mot cong ty ma ngay nay dugc biét dén nhu mot phan cua
Philip Morris’ Kraft Foods. Will Keith “W.K.” Kellogg, phu ta cho anh
trai minh ¢ vién an dudng, ciing thay nhiing kha nang thuong mai
do. Hai anh em cung nhau sang lap cong ty thuc pham Sanitas vao
nam 1900 dé san xuat loai banh lam tur bap nay. Will Keith nhanh
chong mua lai phan ctia John Harvey va vao nam 1906, 6ng thanh lap
cong ty Battle Creek Toasted Corn Flake. Bang cach quang cdo khong
ngung vé san pham mai va gia tang chat luong, Will Keith da tang
luong tiéu thu tir 33 1én 2.900 san pham/ngay vao cudi nam dau tién.
Viéc kinh doanh cta 6ng khong ngting phat trién, va tén Kellogg hién
nay dugc dat vao nam 1922, khi cong ty bat dau san xuét thém céc
loai ngti coc khac thay vi chi ¢6 bap. Cac loai san pham hot, miéng,
x6p khdc nhau nhanh chéng khéng dinh ching duoc yéu thich nhu
nhau, khi thud nay thi cho thém duong, thu Kkia thi rang vang thay vi
chi danh bong lén.

Nhung con 16¢ ngti coc
khong chi dem lai su
thanh cong ruc ré veé
thuong mai. V6i so von 47 [
triéu do-la, ong thanh lap *“;*
Quy Will Keith Kellogg tu
thién vao nam 1930. Ong
cling tr¢ thanh mot trong
hai nha lanh dao kinh té
l6n trong thap nién do

The great new protec'i;.’ cereal that
helgs%u have

a fine body

0Y KELLOGES CORN-SOTA et
THE MEW TOASTY.TASTAD CEREAL wista
wiTH

(nguoi con lai la Paul
Litchfield cua cong ty san
xuat vo xe Goodyear) chu
truong lam viéc 6
gio/ngay cho nhan vién
Vv6i niém tin viéc nay sé

giip giam tinh trang lam

viéc kém hiéu qua va gia

M6t méu quéng cdo ciia Kellogg’s

tang nang suat.
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Két qua khong hoan toan kha quan vi nhiéu ly do khac nhau, vi
vay viéc quan ly lai quay vé voi lich lam viéc truyén thong 8 tiéng/ngay
trong khoang thoi gian Thé chién II. Khong chiu khuat phuc, ngai
Kellogg thao vat thyc hién mot cach quan ly thoang khac nham nang
cao doi song va moi truong lam viéc cho nhan vién. Ong cho xay mot
nha thi dau thé thao va mot trung tam giai tri v6i nhiing thiét bi chiéu
phim t6i tan nhat. Ong cung cap dit rong 40 mau cho nhan vién lam
vuon tir chinh dat riéng cla ong & khu vuc ngoai thanh. Ong tra thém
tién thuong. Tham chi 6ng con md thém mot nha git tré ban ngay cho
con cua nhan vién.

* % %

Tru6c khi mat vao nam 1943 & tudi 91, nguoi anh John Harvey
tiép tuc viét rat nhiéu bai thudc, md truong Cao dang Battle Creek, va
Vién Dbiéu duong Miami-Battle Creek ¢ Florida. Ky la la, Will Keith
cing qua doi tim nam sau do ¢ vao tudi ay. Doi v6i nhiéu ngudi, bo
doi song lau nhu thé cing phan nao ching minh cho long tin cda ho
vé cudc song va suc khoe 1a ¢o ly.
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Khi Muhammad Ali” lan dau tién kham phd tap chi Ebony vao
khodng ndam 1950, ong chi mdi tdm tudi. Vai thap nién sau, tuong dai
quyén Anh nay van co thé nhd lai ré rang cam gidc sung suong khi ong
lat tung trang va diém qua cdc muc clia mot to bdo - va lan ddu tién
nhin thdy nhiing guong mdt thuc su giong minh. Ong ciing nho dd tim
hiéu duoc ti to bdo nay vé nhiing nguoi My goc Phi dd lam duogc rdt
nhiéu viéc ¢6 ich sau chién tranh (ma da so cdc nhdn vt nay hiém khi
6 co héi xudt hién trén cdc phuong tién thong tin dang thong tri cia
nguoi da trdang). Ali néi trén to Ebony nhan dip ky niém 50 ndm thanh
Idp nha xudt ban, rdng to tap chi “cé y nghia rat I6n doi véi nhiing dia
tré da den dang tim mot ly do dé tu hao vé mau da ctia minh”.

Ké tu nam 1942, Johnson
Publishing Company da cam két
phan anh duing su that trong an
pham cua minh nhtng cau chuyén
vé nguoi My goc Phi 6 moi lua tuoi.
Trong suét nua thé ky cung su noi
tiéng cua Muhammad Ali, cong ty da
tao dung duogc tén tudi cho minh
bang to tap chi Ebony (cung nhing
tap chi xuat ban dinh ky khéac va
sach) va tré thanh nha xuét ban lon
nhat thé gidi cua nguoi da den. Ho
mo rong tam hoat dong voi mot loat

EBONY thdang 04/2008

céc loai my pham va san pham cham séc sac dep cing nhu cac budi
trinh dién thoi trang luu dong. Trong qua trinh do, ho da trd thanh
mot trong nhiing doanh nghiép 16n nhat nu6c My do nguoi thiéu so
lam chu so hitu. Diéu dang ndi nhat 1a, ho da lam dugc tat ca nhing
viéc nay trong khi van dang l1a mot cong ty gia dinh va chiu su diéu
hanh tu chinh nguoi sang lap.

(1) Ali Muhammad: tay d&m (boxing) huy&n thoai ngudi My da den tiing git chiic V6 dich quyén
Anh Thé gidi hang nang clia ca ba t6 chiic WBA, WBC, NABF.
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Nhu da so doc gia, trong do co ca fan ham mo Muhammad Ali huyén
thoai, Ebony cong khai va phan anh mot cach sau cay rat nhiéu thu
thach va thanh cong ma ngudi My da den phai doi mat. Cac phong vién
viét bai va phong vién anh cua toa soan thudng xuyén dat minh vao
hoan canh nguy hiém dé bao vé tu do. Tham chi, nan phan biét ching
toc ngay tai qué nha da can trd y dinh ban dau cta cong ty vé viéc
chuyén t6i mot co so tot hon. Ho rat cuong quyét khi dang nhimg bai bao
¢0 stc cong pha manh mé nhu “Véan dé Da trang trén dat My~ trong Khi
anh bia 1a Malcom X va Thurgood Marshall cting v6i Ali va Micheal
Jackson.

Co6 rat nhiéu viéc da thay doi ké tu lan dau tién Johnson
Publishing budc vao con dudng kinh doanh. Nua thé ky sau dd, hon
11 triéu doc gia trén toan thé gidi van cong nhan y dinh ban dau cua
nguoi sang lap van nguyeén gia tri nhu ngay nao.

* % %

O tudi 24, John H. Johnson ding mot sé tai san cia me dé thé
chdp vay 500 do-la va md cong ty xuat ban Negro Digest ¢ Chicago.
Van phong dau tién cta ong dugc ong thué lai tor Hang Luat Earl B.
Dickerson trén tang hai cia toa nha Supreme Life Insurance. Johnson
cam nhan dugc mot nhu cau sau thdm vé “mot to tap chi danh cho
tiéng noi cua nguoi Da den”, mot an pham dinh ky ghi nhan nhiing
thanh qua ma nguoi My goc Phi dat dugc. Ong chuén bi tao nén mot
t0' bao nhu thé.

Chinh me 06ng da truyén cho 6ng mot tinh than bao vé cong ly
manh mé va su can man. Ong da dua vao nhitng niém tin d6 dé xay
dung mot san pham ma ngay lap tic n gay duoc su chu y cua cong
ching. S0 ra mat thang 11 nam 1942 cua Negro Digest ¢4 su gop
mat cda cac cay but nhu Carl Sandburg, Langston Hughes, va
Walter White, 1anh tu phong trao dau tranh cho quyén dan chu
binh dang thoi ky dau. Johnson da nhan dugc nhiéu don dat hang
mua bao dai han va nhanh chéng dat 50.000 ban phat hanh chi
trong vong mot thang.
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Cong ty tiép tuc tang truong
khong ngung khi ngay cang nhiéu
nguoi da den phat hién ra &n pham
moi nay, va chi mot nam sau
Johnson da c6 thé don ra khoi van
phong luat va doi t6i mot van phong
riéng ¢ South State Street. Vao nam
Ky niém thanh lap cong ty lan thu 2,
ong da sén sang dé xuat ban mot to
tap chi méi. Ebony - to tap chi dinh & SﬂLL ml.
ky méi do vo ong, Eunice W. | /] NOWWE
Johnson, dat tén - nham tdi tang 1p | ==& o
doc gia la nhing nguoi linh tro vé M6t &n bén EBONY - 2006
vOi cudc song binh thuong sau Thé chién II. “Chiing t6i muén nhing
nguoi da den ¢ mot nhan thiic méi vé 1ong tu trong. Ching toi muon
cho ho biét ho 1a ai va ho ¢ thé lam nhing gi”, Johnson viét vai nam
sau trong to tap chi. Ebony lap tuic trd thanh 4&n pham dugc yéu thich
nhat cua cong dong nguoi My goc Phi, va luon duy tri duogc diéu nay
ké tir ngay ra doi.

Cung vdai Jet, mot to tap chi chi em v6i Ebony dugc phat hanh vai
nam sau do, Ebony thanh cong ngay tir ban dau bang viéc gidi thiéu
mot loat nhing cau chuyén manh mé vé nhimng ngudi dan 6ng va phu
nu da den da vuot qua ngheo kho va nan phan biét chung toc dé thanh
dat trong céc linh vuyc Kinh té, thé thao, giai tri va nghé thuat. Ho cing
gidi thiéu dén nhing doc gia nhiét tinh cia minh nhiéu bai viét cam
dong vé lich su cia nguoi da den - mot diéu it duoc biét dén, dac biét
trong hoan canh bay gio, nhiing diéu nay hau nhu hoan toan bi bo qua
boi cac phuong tién thong tin truyén thong va da so cac trudng hoc o
My. Nhu nhiing nguoi duogc 1én bao cta ho va tang 16p doc gia né phuc
vy, khong c6 thanh cong nao dén mot cach dé dang véi Johnson hay
cong ty cua ong. Khi 6ng can nhiéu dién tich hon va dang tim cho dé
chuyén van phong mot 1an nita nam 1949, 6ng phai gia lam mot nhan
vién vé sinh dé khao sat khu nha méi va hoan thanh viéc mua ban
thong qua mot luat su nguoi da trang lam vai tro trung gian.
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Khong c¢6 gi bat ngo khi nhitng ndm thang do Johnson don hét tam
tri cho cudc chién doi nhan quyén. Vao giai doan chuyén giao gitta
thap nién 50 va 60, nhiing nguoi viét bai va phong vién anh ctua ong
phai dau tranh dé co thé bién soan bai vé cudc chién binh dang chung
toc, khi ho 14y tin tryc tiép ti nhiing ngudi 1anh dao ctia khu vuc phia
Nam. Ngoai viéc tap trung vao tinh chan thuc cua sy kién, nhing
trang viét cua Ebony gio day con noéi vé nhung tan bi kich, nhu vu 4am
sat 1anh dao NAACP Medgar Evers. Nhiing bai nhu thé cham ngoi cho
cudc biéu tinh ctia 250.000 nguoi tir khdp noi trén toan nudc My tap
trung quanh Washington D.C. vao nam 1963 dé nghe Martin Luther
King Jr. dién thuyét ban hing ca “Toi Co Mot Udc Mo™". Cam thay
tru6c cudc tudn hanh nay sé gay anh huong sau sic nhu thé nao,
Johnson da huy dong toan thé doi ngt bién tap ctia ong tur cac thanh
pho Chicago, New York, Washington, cho dén Los Angeles viét cac bai
bao ¢6 vi va ung ho. 5 nam sau Muc su King lai xuat hién trén mét
bao ciia 6ng, nhung lan nay la qua mot bic anh doat giai Pulitzer cua
phéng vién Moneta Sleet Jr. vé dam tang cia nha lanh dao cudc chién

(2

doi nhan quyén cho nguoi da den tai My"”.

Cong viéc xuat ban ngay cang 16n manh va nhiéu tham vong hon.
Nhiing 4n pham dac biét hap dan phat hanh hang nam vé mot chu dé
riéng nhu ky niém lan tht 100 véi chu dé Tuyén bo Gidi Phong, tang
16p trung luu da den, nhing vu pham t0i gitta nguoi da den v6i nhau,
va “Nguoi da den va tuong lai: Ching ta sé ¢ dau vao nam 2000?”.
Ngoai nhiing bai viét mang dén nhiéu suy ngdm cho ngudi doc duoc
viét boi chinh cac nhan vién Ky cuu, Johnson con cho xuat ban nhing
tac pham cua nhing tac gia xuat sic nhu James Baldwin, Alex Haley,
va Maya Angelou. Nguodi mau trang bia bao gom dién vién ngudi My
goc Phi dau tién gianh giai Oscar Sidney Poitier, ba Tong thong My
Dwight D. Eisenhower, Lyndon B. Johnson, va John F. Kennedy; va ba
dé nhat phu nhan Hoa Ky Eleanor Roosevelt, Jackie Kennedy, va
Barbara Bush. Duong nhu khong ¢6 chd dé nao ngoai gidi han thong
tin, khong c6 so bao ra khoi muc tiéu hoat dong cda ho.

(1) Nguyén van: | Have a Dream.
(2) Muc su Martin Luther King bi am sat ngay 04/04/1968 tai Memphis, Tennessee.
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Trong khi tap chi cua
Johnson - va sau nay la sach cua
ong - van déu dan thuat lai
nhiing cong hién cua ngudi da
den va dinh hinh lai thé gidi
khong ngung thay doéi ma ho
dang song, cong ty cua 6ng mo
rong cac chi nhanh hon dé c6

IHEPUYERS THi tOTHES THEHI@RY

TYRA. IMAN: M\um@ 1

thé phuc vu lugng doc gia ngay
cang tang cao. Nam 1957 ho mo

“Hoi cho Thoi trang Ebony” va to [ LeoNTALLEY
chtic cac chuong trinh biéu dién I e L A
§170 thanh phé khac nhau méi | it BOSHON
nam. Dé bat dau mot hudng “Black is Back’-

Khi cdc ngbi sao da den trd lai

kinh doanh khac, cong ty cho ra
doi day chuyén San pham Cham séc Sdc dep Supreme véi nhiing san
pham cham soc téc va cong ty Hoi chg Thoi trang & My pham, gio day
la cong ty cia ngudi da den 16n nhat thé gidi trong linh vuc nay.

DPau nhing nam 1970, nhiing nd luc vuon 1én mot vi thé cao hon
cua Johnson Publishing trong nganh - cting nhu mot vi tri hang dau
trong so cac cong ty cua nguoi da den - da hoan thanh. Ho &n mung
bang cach chuyén sang mot tru s6 mai 11 tang 1ong 1ay ngay trén Dai
10 Michigan sang trong cua Chicago. Vi thanh qua nay, ho da tro
thanh tap doan cua nguoi da den dau tién dung Ién dugc mot toa nha
16n ngay gitia trung tam kinh té ndi tiéng cua Windy City, dugc biét
dén voi tén goi Loop. Va ho cing khong con can nho dén ngudi trung
gian da trang dé lam viéc nay naa.

* % %

Cong ty da mo rong hoat dong kinh doanh trén pham vi nuéc My
va toan cau voi nhing an pham truéc sau nhu mot va nhing thong
diép dién tu. Ho da thanh cong, ngoai trr mot that bai trong viéc
tham nhap hét suc rinh rang vao thi truong Nam Phi vao nam 1995
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ma sau d6 ho da ngung xuét ban vao thang 7 nam 2000 ma khong
gay duogc su chu y cda du luan. Nguoi sang l1ap John Johnson van la
chu but, chd tich kiém giam doc diéu hanh cia cong ty. Vo ong,
Eunice, l1a thu quy kiém thu ky. Con gai ho Linda Johnson Rice, sinh
ra mot nam sau khi Cong ty Hoi chg Thoi trang ra doi, nguoi ¢6 bang
M.B.A. cda Truong J.L. Kellogg vé Quan tri thuoc DPai hoc
Northwestern, 1am Giam doc hanh chanh cua to bdo.

Viéc trung thanh triét dé vdi ton chi cia minh va nhing né luc
kinh doanh manh mé da giup cong ty thanh cong trong viéc tang
doanh thu 1én gap 5 lan trong 20 nam gan day. Nhing ngudi noi
tiéng nhu phong vién ky cyu cua kénh tin tiic ABC Carole Simpson,
nhu ngoi sao cua phim Shaft Richard Roundtree da khong ngdt 1oi
khen ngoi Ebony. Va doc gia, gio day co thé tim thay ¢ moi ngd ngach
trén thé giGi mot to Negro Digest, ¢6 thé dé dang tiép can nhing bai
hoc hang ngay vé lich st cua nguoi My da den, nhiing diéu thuong
bi bo qua trudc khi Negro Digest ra doi cach day hon 60 nam.
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Goodyear, Michelin, Cooper Tire & Rubber
John Lampe

Nashville, Tennessee

1900 (bji Bridgestone mua lai ndm 1988)
www.bridgestone.com
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B 6 la cudc khuyén mdi bdt ngo doi véi cdc-mdt-hang-trong-diém;
dé la mot trang web duoc trang hoang 1ong ldy vdi nhiing mau tin kich
dong vé cdc su kién lich su; mot catalog sang trong vdi cdc mdt hang
c6 tudi tho mot thé ky va nhiing cudc hop bdo rinh rang ddnh ddu su
kién Firestone an mung sinh nhdt lan thu 100 cia minh vao nam 2000.

Nhung, tat ca nhiing budc chuan bi d6 da khong cé co hoi dién
ra. Firestone da gap phai mot bién co toi té nhat trong tat ca cac bién
¢6 ma ho ting kinh qua trong 100 nam hinh thanh va phat trién cua
minh. Mot san pham cua ho bi nghi ngo 1a nguyén nhan lam cho
nhiéu nguoi chét va hang tram nguoi bi thuong. Thé 1a moi quan hé
lau doi gitta ho va cac khach hang chinh tré nén xau di va tham chi
dén muc toi té. Ban diéu hanh cao cap bi triéu tap ra trudc Quoc hoi.
Va, gia ¢6 phiéu cua ho roi tu do.

* % %

Harvey Samuel Firestone sinh tai Columbiana, Ohio vao nam 1868
trong mot gia dinh phu nong va dugc huong nén gido duc ky luong
ngay tur nho tai mot truong tu trong vung. Sau khi tot nghiép, ong tro
thanh mot nhan vién kinh doanh xe ngua va sau do nhan cong viéc
quan ly trong mot nha may san xuat xe doc ma 6 Detroit ciia ngudi chu,
noi lan dau tién ong lai mot chiéc xe ¢6 10p cao su. Khi cong viéc khong
duoc thuan loi, ong chuyén t6i Chicago vao ndm 1896. Tai day, cung
mot vai cong su, ong mo mot cong ty san xudt 10p xe cao su va ban ra
thi truong.

Nam 1900, Firestone khong con thay hing thd véi cong viéc
kinh doanh nay va trd vé Ohio sau khi nam trong tay bang sang ché
16p xe cao su. Ong m& mot cong ty méi 6 Arkon, noi da va dang 1a
trung tam cda nganh cong nghiép san xuat 16p xe. Lic dau Firestone
du dinh chi ban 10p xe ngya lam san. Nhung chi trong vong hai nam,
ong mua lai mot nha may bo hoang va cung v6i 12 nhan vién ong bat
dau ty san xuat. Nam 1904, cong ty cua ong san xuat 10p cho loai “xe
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khong c6 ngua” méi vira xudt hién trong thi tran. Ong phat trién loai
16p bom hoi dac biét cho dong xe Ford Model T lung danh va nam
1906 ong da ban hang ngan 16p truc tiép cho cong ty 6 to Ford.

Mot lugng don dat hang khong
16 cho loai 16p xe ¢6 banh rang tién
tién nay da dua cong ty Firestone
Tire & Rubber 1én hang dau trong
nganh cong nghiép nay (va cung
nhanh chong lam cho Firestone va
Henry Ford tré thanh ban be than
thiét, chau cua ho két hon voi nhau
gan 50 nam sau do6). Pé nhanh

chong mo rong san xuat, Firestone
dong cua nha may dau tién cda
minh va mua mot nong trai 16n o
ngoai thanh dé xay dung mot nha
: may moi. Tt day, dé ché 1op xe cua
Henry Ford va Harvey Firestone ()ng moi thlIC su cat canh.

Tunam 1910 dén 1920, luc lugng lao dong cua Firestone tang tu
1.000 1én 19.800 nguoi. Cing nhu mot vai nguoi ban dong nghiép cia
minh - nhat la Ford va W K. Kellogg - 6ng quyét dinh cung cap thém
mot s6 phuc 1oi cho cong nhan. Va Firestone Park ra doi sau dd, dugc
thiét ké boi cung mot van phong da dam nhan viéc xay Trang vién
Harbel riéng rong 60 mau cho Firestone. Firestone néi: “T6i nghi mot
phan nhiém vu cda mot nganh cong nghiép 16n la lam cho khu vuc
xung quanh no tré thanh mot noi thich hop dé song va sinh hoat”.

Xay dung trén dién tich 1.000 mau phia dong nam Arkon, cong
trinh cua ong c6 diém noi bat 1a khong gian mo, bao gdm ca mot cong
vién ¢6 hinh dang con ddu cua cong ty. Nhing chi ho tuong lai ¢c6 quyén
chon gitta nhiing kiéu nha khac nhau do Sears cung cap, hoac thué
nhtng nha thau dia phuong lam theo kiéu nha tuong tu. Hon 175 chd
da duoc mua ngay khi n6 vira tung ra ban nam 1916. Trong vong 4 nam,
da co khoang xap xi 1.000 ngoi nha c¢6 chu, va ho khong nhat thiét phai
lam viéc cho Firestone.



FIRESTONE TIRE & RUBBER ® 309

V6i du éan phat trién nha dang di lén, Firestone bat dau lién két
voi Ngan hang Firestone dé tim kiém nhting ho tro tai chinh lai sut
thap cho nhiing ngudi mua nha tuong lai. Ti€p theo 1a su ra doi cua
Cau lac by dong qué Firestone nhu mot tién nghi giai tri it ton kém
danh cho toan bo cong nhan. Ngoai ra con c6 ca mot doi bong ro co tén
1a Non-Skids cting mot nha tap luyén va thi ddu cho cac van dong vién.

Firestone con c¢6 mot dam mé dugc nhiéu ngudi biét tGi danh cho
doi bong truong Pai hoc Arkon, doi ma moi thi Bay ong déu di ¢6 vi
cung véi cac con trai cua minh - Harvey Jr., Russell, Leonard,
Raymond va Roger - tr mot khu vuc riéng ¢ San Buchtel. Nhung ong
thuc su dé lai dau an ciia minh ¢ linh vuc thé thao bang viéc dua 1op
xe Firestone tham du cac cuoc dua xe hoi, mot budc di lic dau dugc
dua ra dé thu nghiém hiéu qua tiép thi. Pong thai nay bat dau bang
mot tiéng vang 16n khi 16p xe cua Firestone gép phan dem lai chién
thang tai Vong dua Indianapolis 500 dau tién nam 1911. Ké tu d6
Firestone dong hanh vaéi tong s6 50 nguoi chién thang giai nay, cing
nhu nhting cudc dua khac nhu Thé thuc I hay cudc dua ctia nhiing
chiéc xe tai khong 10.

Danh tiéng cua
Firestone ngay cang
lén cao va san pham
mdi thuong xuyén ra
doi: 1op xe c¢6 16p bo
chong truot, 1op ap

sudt thap va 1op may
kéo, 10p xe tai... Nam
1926 oOng thué mot
triéu mau dat ¢

Nha mdy ché bién mi cao su clia Firsestone tai Liberia

Liberia dé xay doén
dién cao su nguyén liéu riéng cho hang. O thap nién 1930, gan mot
phan tu so lugng 10p xe dugc st dung tai My la cua Firestone.

Nam 1938, Firestone mat ¢ tudi 70 tai nha riéng ¢ Miami. Sau
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khi mat, thi hai ong duoc dua trd vé Arkon dé cac nhan vién chao ti
biét 1an cuoi. Con trai ong sau d6 1én ndm quyén va tiép tuc xay dung
cong ty.

Sau Chién tranh Thé gidi II, gia tai cua Firestone bat dau sup do.
Nén san xudt thép va 0 to cia My Iic bay gio dang trén bo vuc tham,
luong tiéu thu 10p xe va cao su cing giam manh. Cong nhan bat dau
don ra khoi Firestone Park dé tim kiém nhting cong viéc hita hen hon
0 phia Tay va Nam. Nam 1981, nha may Firestone dau tién déng cua.
Nam 1988, Nevin, giam doc diéu hanh mdi cua Firestone, da chap
nhan dé Hang Bridgestone cia Nhat mua lai.

Bon nam sau, nguoi chi méi chuyén hét moi thu (trtr bd phan
nghién ctiu va phat trién) sang tru so chinh méi cua ho ¢ Nashville,
Tennessee.

* % %

Cho t6i hé nam 2000, lién minh Bridgestone - Firestone nhin
chung hoat dong kha thuan 1¢i va co6 lai. Ho da hinh thanh nén cong
ty 10p xe 16n thu hai 6 My (sau Goodyear) va 16n thu ba trén thé gidi
(sau Goodyear va Michelin). Cong ty cliing thanh cong trong viéc san
xuat bo giam xoc st dung hoi, quan 4o, vat liéu lgp mai, cao su tong
hop, soi cong nghiép va nguyeén liéu dét. Ho tuyén bo c¢6 38 nha may
san xudt va 1.500 dai 1y ban 1é chi riéng tai My cing véi san lugng
50 triéu 10p xe/nam.

M6t ban hop ddng chuyén nhudng da dua hai tén tudi I6n lai vdi nhau
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Nhung sau d6 ¢6 nhiing bao cdo noi rang cac 1op xe Firestone bat
ky - dugc gan trén mot loat nhiing chiéc xe tai va xe thé thao ban
chay nhat cua khach hang 1au nam Ford - da tu hong mot cach vo ly
khi chay ¢ van toc cao. Nhiing tai nan giao thong nghiém trong da
dugc bdo cao it nhat ¢ 18 nudc, gay ra hon 85 ca tu vong chi riéng
trén nudc My. Cac chi trich cdo buoc Firestone (va c6 1é ca Ford) vé
toi lo dénh vi da gidu giém nhung thong tin vé cac vu viéc da xay ra
cing nhu nhiing nguyén nhan c¢6 thé dan dén tai nan, dong thoi Quoc
hoi My da triéu tap cac bén lién quan dé nghe diéu tran. Firestone
sau do6 phai thu hoi 6,5 triéu 16p xe va di nhién moi quan hé cua ho
voi Ford, ¢ tu thoi hai nha sang lap Harvey Firestone va Henry Ford,
da sup do.

Khong, chac chan do khong phai la két qua ma Firestone cho doi
dé mung Ky niém sinh nhat lan thi 100 cda minh. Va vu nay chac
chan anh hudng dén cong ty nhiéu hon bat cui su ¢6 nao ho da ting
gap trong toan bo lich st cia minh - trong do ¢6 ca vu ban quyén so
hitu Firestone cho Hang Bridgestone cua Nhat.

Cac nha diéu tra cda chinh phu van tiép tuc nhan duoc khiéu nai
vé nhiing cai chét do tai nan 0 to ma 1op xe cua Firestone c6 kha nang
1a tha pham. Cudi nam 2000, ho da diéu tra 148 bo phan phat sinh
tu nhiing ngan cach gita cac 16p bo trong vo xe. Thang 12 nam 2000,
Firestone da thay thé 5,4 triéu trong tong s6 6,5 triéu banh xe duoc
thu hoi. Lugng tiéu thu cia ho giam han sau do, dan dén cac dot cét
giam lao dong. Vu dau tién trong s6 hon 60 don kién chong lai
Firestone va Ford da dugc dan xép vao dau thang 01 nam 2001.

Firestone cting vita ¢c6 mot CEO méi, John Lampe - nguoi thay thé
cho Masatoshi Ono bat ngo xin vé huu va roi khoi vi tri giam doc diéu
hanh vao thang 10 nam 2001. Lampe tu dat cho minh nhiém vu lay
lai long tin cua khach hang va cong ching. Trong nhing tuyén bo
cong khai ctia 6ng, ¢6 mot mau tin danh cho nguoi tiéu dung trén
website cua Firestone tuyén bo vé viéc ong hoan toan ung ho cong ty,
con nguoi va nhiing san pham cua ho.
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“Chao ban, Avon dang goi!™"

Khoéng co nhiéu slogan dé nhdn biét nhu cdu chao ngay noi bdc
ctia rat vui vé, day moi goi ctia Avon (chu y ddu cham “!” luén c6 6 cudi
cdu). Bdn than cdu slogan nay ngay ldp tic cho ban biét tén tudi cla
ho: AVON. Thuc su, Avon dd tao nén ddu dn cia minh bdng chién lugc
bdn 1é tan nha cdc san phdm chdm soc sdc dep 6 My vao thé ky 19. Tuy
s6 thich khdch hang thay doi theo thoi gian tao nén nhiing bién chuyén
quan trong, nhung phuong cham hoat déng va chién lugc co ban cua
Avon vdn khong thay doi. Ngay nay ho c¢é hon 4,4 triéu dai dién bdn
hang lam coéng viéc nhdn chuéng cia tung nha dé bdn cdc loai sin
phdm cua Avon... Nét mdi ban co thé thdy la cdc dai dién cta Avon
ngay nay con “tdac nghiép” ngay trong van phong cua minh, trong cdc
nha mdy va ca trong gia dinh minh.

Tuy nhién, sic anh hudéng cua cong ty duoc quyét dinh bang viéc
ho 1a ai - hon 1a cach ho lam viéc thé nao va 6 dau. Avon, khong giong
hau hét cac cong ty cing nganh, ngay tu dau da la mot cong ty cua
phu ni. Hon ba muoi nam trudc khi phu nit duoc cong nhan cé quyén
bau ct”, Avon da mang dén cho phu nit My mot trong nhiing co hoi
thuc su dau tién dé co thé doc lap vé mat kinh té. Ké tu do, hon 40
triéu nguoi (rieng ¢ My c6 25 triéu) da nhan duogc co hoi ay. Nhiéu
nguoi con nam lay co hoi nay dé budc 1én nhing vi tri quan ly cao cap
khong phan biét gidi tinh ciia Avon. Ngay nay, ni gidi chiém 80% céc
vi tri 1anh dao ctia Avon (nhiéu hon bét cui cong ty nao trong Fortune
500) va 47% tur vi tri pho cha tich tré 1én va 54% trong hoi dong quan
tri cong ty (6/11 thanh vién). Tai Viét Nam, Téng giam doc Avon cling
la mgt phu nu, ba Kelly Harte.

Hon thé nua, két hop véi Cuc Quan ly Doanh nghiép Nho cua My,
Giai thuong Nhiing nguoi phu nit cia Cong ty dugc Avon tai trg danh
cho nam nd doanh nhan xuét sdc hang nam ra doi ké tir nam 1987.

(1) Nguyén van: Avon calling!
(2) Ngay 26/08/1920, Tu Chinh an S6 19 dudc Quoc hdi My thdng qua, cong nhan quyén bau cl
clia phu nd Hoa Ky.
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Cung vo6i nhing sang kién khac vé thé thao, cong ty da tai tro cho Trién
lam Olympic Phu ni trong mua thi ddu nam 1996 dé mang dén cho
moi nguoi mot cai nhin hiém hoi vé mot thé ky cua nhing thanh tuu
thé thao. Ké tir dau nhtiing nam 1990, cong ty bat dau tap trung vao
nhiing van dé lién quan dén suc khoe nhan vién cing nhu khach hang
chinh, thuc hién Cudc van dong Avon Tim hiéu vé Bénh Ung thu vu (da
van dong duoc 25 triéu do-la dé ting ho gido duc va dich vu gitip phat
hién can bénh nay mot cach sém nhat) va Quy Thé gii Avon vi Stic
khoe ctia Phu nit (quyén gop dugc hon 45 triéu do-la cho vo s6 nhing
van dé lién quan trén toan thé gioi).

Néu héi bt ctf phu nit nao tai nhiing ndi c6 su hién dién ctia Avon, ho sé cho ban biét
réng ho thich Avon vi céc sdn phdm ctia hang ndy lam tang vé dep, cdi thién suc khde va
tinh than cho ho

* % %

Avon ra doi vao nam 1886, khi David McConnell, mot nguoi ban
hang luu dong, mudn tim mot loai hang héa ma nguoi mua su dung
thudng xuyén va mau doi thu méi; va, nuéc hoa duong nhu 1a lya
chon tot nhat luc bay gio. Nghi la 1am, ong tién hanh pha ché tu gian
bép cuia minh va bo suu tap dau tién ra doi vdi tén goi Nudc hoa Little
Dot. Cong ty Nudc hoa California dugc thanh 1ap ngay sau do va bat
dau gia nhap thi truong. Moi viéc dién ra ding nhu phan doan cua
McConnell, hang ban rat chay va ong day manh kinh doanh véi cac
loai dau cu 1a, dau goi dau, kem danh rang va tham chi mot thd goi
la “keo thom rang miéng”.

bé dap ting nhu cau khach hang, McConnell dan dan ¢ nha nhiéu
hon dé ché tao ra nhiing san phadm mdi. Nhung viéc nay lai khién ong
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khong con thoi gian dé ra ngoai
ban hang truc tiép, vi vay, ong
thué ba P.F.E. Albee ¢ Winchester,
N.H. dé giai quyét khau phan phoi
san pham. Albee nhan thdy day la
mot cong viéc hién nhién c6 1oi va
da trd thanh nguoi phu ni dau
tién cda Avon. Nhung ba khong
phai mot minh lo nhiém vu ban
hang lau: budc vao thé ky 20, ky
nang cua ba va tai diéu ché san
pham cua McConnell da khién
viéc kinh doanh phat trién dén
muc can ¢6 mot lugng nhan vién
ban hang lén dén 5.000 nguoi. Vao
lic do6, ho ciing bat dau c6 nhing cam két ro rang vé su trung thuc
va cong bang cho cong nhan cing nhu nguoi tieu dung. Pay la mot
hanh dong di trudc thoi dai cua McConnell-Albee.

Trong qua trinh hop tac, moi thi déu troi chay. Lugng khach hang
ngay cang tang - ho thich thud don nhan nhung loai nudc hoa méi -
nhu American Ideal nam 1907, Jardin d’Amour nam 1926, va Topaz
nam 1935 - ngay khi chung vita dugc tung ra thi truong. Nhiung
quang cao duogc ho tro bang stic quyén ra tur doi quan ban hang vui ve,
than thién va mot tap brochure hap dan day nhiing mon xa xi nhung
moi nguoi déu ¢6 kha nang mua dugc. Cach tiép can khong qua soi noi
nhung chan thanh cua ho c6 duoc 1a do “tinh than Avon” phat sinh tur
New York, noi ma moi nguoi ¢ tru so chinh déu duy tri hoat dong kinh
doanh trén mot nén tang vo cung viing chéc. Viéc nay giip hinh thanh
nén mot to chic luon dugc khen ngoi vé su ndng nhiét va rong rai doi
v6i nhan vién, khach hang va nhiing nguoi ¢6 lién quan dén hoat dong
cua cong ty. Nam 1939, cong ty ddi tén thanh Avon. Nho cach ban
hang “tir ¢4 nhan dén ca nhan” nén ho luon la nha vo dich vé doanh
s0 ban trong nganh lic bay gio.
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Khi cau hoc sinh vira tot nghiép trung hoc Dave Mitchell dén
phong van xin viéc tai chi nhanh phéan phoi ¢ Pasadena, California, cau
ta thich noi nay ngay lap tuc. Mitchell chdp nhan lam thu thu voi muic
luong 35 do-la/tuan cho du nhiéu noi dé nghi cau muc luong cao hon.
Cau da don hét tam suc nghién ctiu phuong thiic kinh doanh méi mé
cua Avon va da kinh qua cac cong viéc quan ly, san xuat, tiép thi dén
ting nha tai nhiéu thanh pho cia New England trudc khi ddt chan vao
tru so chinh ctia Avon tai New York. Nam 1977, Mitchell git vi tri cao
nhat trong cong ty va ngay lap tiic hoach dinh mot tuong lai cho Avon.

Mitchell nam quyén quan ly Iyc Iugng ban hang 1én dén con so
1,3 triéu nguoi, trong d6 c6 5.000 phu ni. Nam 1979, 6ng mé rong
nguon loi ho ¢ thé dem lai bang cach mua cong ty vang bac da quy
noi tiéng thé gidi Tiffany & Co., va cam két diéu hanh Tiffany nhu mot
cong ty doc 1ap. C6 mot vai nghi ngo vé hiéu qua cua thuong vu nay
nhung Mitchell da dat chién lugc da dang hoa ciia minh vao bo phan
thoi trang Avon vua dugc dua vao hoat dong trudc do. Viéc kinh
doanh chu yéu dua vao danh muc don dat hang qua duong buu dién
hon la nhiing nguoi ban hang tan nha, va té ra c6 hiéu qua. Avon
nhanh chong st dung phuong thic nay dé gidi thiéu va ban y phuc
nam va quan ao tré em. Cong ty cting tang cuong kinh doanh ¢ mang
nu trang thudc Tiffany va tham chi ho con tham gia vao thi truong
cham sdc stic khoe, mua mot cong ty san xuat dugc pham va cac thiét
bi chan doan y khoa.

Mitchell cting hiéu rdng nhu cu va nguyén vong cua khach
hang luon luon thay déi va nhan vién ban hang cia 6ng can c¢6 nhing
thay déi cho phu hogp. Ong tang cuong co hoi thang tién noi bo dé git
nhan vién. Budc di nay cudi cung da dua mot nguoi phu ni 1én vi tri
cao nhat cua cong ty. Ong con té chdc nhing chuong trinh ngoai
khoa khéac nhu Giai Viét da Quoc té Avon - nguoi ta ndi rang chinh
sang kién nay da lam cho Uy ban Olympic Qudc té dua giai marathon
ntd vao hé thong cac mon thi dau vao ky Olympic nam 1984 - va cam
két dong gop 500.000 do-la cho Quy Phong chong Ung thu Sloan-
Kettering.
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Nhung nhiing nguoi ké nhiém o6ng sau d6 da khong di theo con
duong 6ng da vach sdn. Nam 1985, ho thiét 1ap mot s6 cong ban hang
tryc tuyén ¢ 15 trung tam mua sadm trong nudc dé tiép can nhing ni
khach hang di lam (khong c6 ¢ nha khi nhan vién Avon goi dién hay
muon tiép xuc tryc tiép). Trong vong vai nam, thuc té da ching minh
chién lugc nay khong du stc theo Kip thoi dai. Tiép thi ban hang tan
nha tro nén 16i thoi. Hé thong cham séc stc khoe that bai va bi vt
bo. Nhiing giam doc diéu hanh mdi nhanh chong dén roi di, va dén
nam 1988 ¢6 phiéu cua Avon da tut xuong dén muc thdp nhat.
Nhiing tin dén vé chuyén sang lai cong ty da bat dau xuat hién.

bang chu y 1a, Avon chua bao gio giam nhiing chuong trinh va
chinh séch tién by cia minh. Vi dy, nam 1989 ho la cong ty my pham
16n dau tién cua My tuyén bo cham dut vinh vién viéc thi nghiém
san pham trén dong vat. Nam 1992, cong ty thanh 1ap Quy Thé gidi
vi Stc khoé cua Phu nt. Nam sau dd, cong ty mo cudc van dong Tim
hiéu vé Bénh Ung thu vu. Thanh lap to chiic Phong chong Ung thu
vi cua Avon (Avon Breast Cancer Crusade) nam 1992 tai Anh,
chuyén giip do cham soc va diéu tri cho nhiing bénh nhan cua can
bénh nan y nay, nhat 1a nhing phu ni c¢6 thu nhap thap, dan toc
thiéu so va ngudi gia...

Nam 1993, Avon Crusade dugc md rong va ngay nay da cé hoat
dong tai 50 quoc gia trén thé gidi. Vao thang 10 nam 2002, Avon
Crusade dat muc tiéu ké hoach 10 nam la gay quy 250 triéu USD
phuc vu cho viéc nghién ciu nguyén nhan gay bénh ung thu vu.

Ngoai ra Avon con thanh 1ap Quy ho tro Avon vao nam 1995. Quy
nay da dong gop hon 100 triéu USD vi muc dich tu thién cho hang tram
to chuc tai My. Trong bon nam lién, Avon dugc tap chi Business Ethics
binh chon 1a mot trong so6 “100 cong ty c6 hoat dong xa hoi tot nhat”.
Nam 2002, Avon nhan giai thuong toan cau vé viéc tao moi truong lam
viéc tich cuc.

Avon cing ¢ gang but pha véi mot vai san pham cao cap. Ho ky
hop dong voi Elizabeth Taylor" dé thiét k€ mot loat nir trang. Tam
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dong san pham, dugc ban vai gia tir 50 do-la dén 250 do-la, déu 1a ban
sao cac loai trang suc cua riéng ba hoac anh hudng tu bd phim
“Cleopatra”. Tuy nhién, moi nd lyc duong nhu khong du suc kéo
Avon ra khoi vuc tham.

* % %

Co6 1é budc di quan trong nhat
trong su tai sinh cua cong ty la vao
nam 1994, khi Andrea Jung roi
khoi thé gigi thuong luu cua
Neiman Marcus dé gia nhap Avon.
Bon nam sau, dugc bé nhiém vao

chiéc ghé quyén luc thu hai trong
cong ty, ba bat dau tién hanh thay
doi toan dién va sau sdc nhang y
tuong 10i thoi vé day chuyén san
pham ciing nhu cdch thic bdn sy, Jung — Ngudi phy nit dua AVON
hang cua Avon. Két qua mdi la y 1én dinh vinh quang

tuong san pham két hop, nhu do gia dung, ra doi. Cac cia hang ban
1é cling duoc md, nhu mot trung tam spa ban ngay 6 Manhattan goi
la Avon Center, cung cap dich vu cham soc stic khoe thoi thugng
(nhu Tam bun toan than véi gia 125 do-la) va nhiing chuyén vién sic
dep cao cap (chdng han, mot “chuyén gia 1ong may” chi nhan khach
da dat cho truéc dé6 hang thang). Nhung theo tdc gia Bethany
McLean trong cuon Forbes, d6 van 1a mot noi “than thién va khiém
ton, ké thua tinh cach cia Nguoi Phu N Avon.” Va mot website,
cung voi mot duong day dién thoai mién phi, dugc thiét 1ap cho
nhting ngudi muon tu mua sdm. “Ban hay nghi thé nay,” - Jung néi
vGi tap chi Money - “Internet chinh la cach thic ban hang truc tiép
ma chung t6i da phat minh ra tor 114 nam vé trudc”.

Nhing nd luc dé toan cau hoa cong ty van duoc tiép tuc. Cuoi
nam 1999, khi chién dich quang cdo toan thé gidi dau tién cua cong

(1) Elizabeth Taylor: N& di&n vién ndi tiéng clia My thap nién 1960 — 1970, ndi tiéng véi bd phim
kinh dién N hoang Cleopatra.
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ty duoc tién hanh, Avon da c6 mat trén khoang 130 nudc - tu Trung
Quoc sang Canada cho t6i Cong hoa Séc. Khoang 600 triéu ban
brochure ban hang da duogc in mdi nam bang hang chuc thu tiéng, va
gio' day loi nhuan tu cac thi truong nudc ngoai da gap doi lgi nhuan
dat dugc tu thi truong My.

Nam 2004, Avon vao Viét Nam va xay dung nha mady tai Khu
cong nghiép Viét Nam - Singapore tai tinh Binh Duong véi von dau
tu 3 triéu USD. Nha may nay c¢6 thé san xuat day du cac chung loai
my pham khac nhau voi cong suat 7 triéu san pham/nam va co thé
lén dén 15 triéu san pham trong tuong lai.

Dudi su lanh dao cia nguoi phu ni tai ba Andrea Jung va mot
s6 cong su ni khac nhu Susan Kropf (Chd tich kiém Gidm doc téc
nghiép), Harriet (Gidm doc thong tin), Janice Teal (Giam doc khoa
hoc), Deborah Fine (Chu tich Avon Future, dong san pham Mark)...,
Avon ngay nay da trd thanh mot tap doan dan dau thé gidi trong
linh vuc ban my phadm truc ti€p voi doanh thu hang nam lén dén
6,8 ti USD.

Avon mang san pham dén cho phu nt ¢ 143 quoc gia thong qua
4.4 triéu dai dién ban hang doc 1ap va 45.000 nhan vién. Nhiéu san
pham cta Avon da khang dinh tén tuéi nhu Avon Color, Anew, Skin-
So-Soft, Advance Techniques Hair Care, Becoming va Avon Wellness.

Cac nha quan sat trén khap thé gigi nhan thay rang nhing nguoi
phu nit Avon huyén thoai - cung vé6i cau chao vui vé noi cira nha cia
cac ¢O gai nay - sé con mang lai nhiéu bat ngo thu vi khac.
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Khdch san bo bién

Conrad N. Hilton

@

Hilton

Hang 293 (Fortune 500 — ndm 200y)

Phat trién hé théng khdch san doc bai bién ddu tién
Khdch san, khu nghi mdt va cdc tai san phan thoi
khdc

8,16 ti do-la (nam 2007)

572 triéu dé-la (ndm 200y)

45.000 NGUOi

Accor, Marriott, Starwood Hotels & Resorts

F. Bollenbach

Beverly Hills, California

1919

www.hilton.com
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Khi cudc tong sdp nhdp Promus va Hilton dugc cong bo vao mua
thu nam 1999, nhing nguoi tham gia vao thuong vu lam dn nay kho
ma kim nén niém vui sudng cua minh. Hilton cudi cung dd mua
Promus gid 4 ti do-la bang tién mdt va co phiéu. Bdn tuyén bé chung
chi ro cudc giao dich nay sé “dung nén mot mdi nha chung cho nhiing
thuong hiéu khdch san néi tiéng va duoc ua chudng nhdt trén thé gici”.
Két qud la, cong ty mdi sé co “su hién dién khong thé thiéu trong hdu
hét cdc phan khic quan trong cta nganh kinh doanh dich vu khdch
san, tr cao cdp, trung cdp dén cdc loqi dich vu pho thong khdc”.

Cac nha quan sat nhin chung déng y voi su danh gia lac quan
nay, dau cho cac nha dau tu khong lay gi lam hung thu (c6 phiéu cua
Hilton, ding dau vai gia 17 do-la vao thang 5 nam 1999, rét xuéng
dudi 11 do-la khi vu thoa thuan dugc tuyén bo va tiép tuc rot gia
xuong gitta muc 6 do-la nhing thang dau nam 2000). Mac du vay,
lien minh mdi nay duong nhu van la nguoi chién thang. Ho tuyén bo
¢6 gan 1.700 khach san véi 290.000 phong trén thé gigi. Ho nam
quyén kiém sodat cac co s6 kinh doanh ctia minh trén hau hét cac
thanh pho 16n cia My va hon 40 nudc khac. Khong thé phu nhan viéc
thoa thuan da dua mot trong nhing cdi tén hung manh nhat trong
lich st nganh kinh doanh khach san tr¢ lai dinh cao.

Lién két 1a mot budc di vo cung hop ly trong moi truong kinh té
ma tinh hop tac toan cau ngay cang cao. Va, cing quan trong khong
kém la viéc nay cting vua khop véi chu truong cua nguoi sang lap
Conrad Hilton ngay tu nhiing ngay dau cua cong ty - khi ho khong
ngung mo rong bang cach thuc hién nhiing vu lién két tuong tu va
thu mua lai cac cong ty khac cho tdi khi trai rong quy mo kinh doanh
cua minh trén toan nuéc My, va sau do gan nhu trén toan thé gidi.
Nhung nhting nguoi theo doi toan by qua trinh hinh thanh va phat
trién cua tap doan bao nhiéu nam qua cing biét rang Wall Street da
tung ¢6 1lan muon vo tim véi Hilton vao thoi ky Dai Suy thoai.

* % %
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Conrad N. Hilton tung phuc vu trong
quan doi ¢ Phap thoi ky Chién tranh Thé
gidi I. Khi trd vé My vao nam 1919, 6ng
len ké hoach ti€p tuc su nghiép kinh
doanh von bi gian doan vi viéc thuc hién
nghia vu quan su cua minh. Nguoi dan
ong 32 tudi nay mudén mua mot ngan
hang & Cisco, Texas, nhung trong qua
trinh thuong lugng, ong da chuyén hudong
vao moOt khach san dia phuong c6 50

Conrad N. Hilton (1887 — 1979)

phong tén 1a The Mobley. Cam thay cong
viéc lam chu khéach san hgp véi s¢ thich cia minh hon, Hilton da mua
lai Ft. Worth’s Hotel Melba vao cudi nam d6. Nam 1920, ong tiép tuc
dua thém Dallas Waldorf vao danh muc tai san s¢ httu cua minh. Ba
nam sau, ong da lam chu 5 khach san véi tong cong 520 phong ¢ bang
Lone Star. Nam 1925, ong xay mot khach san ¢ Dallas tur dau dén cuoi,
ghi tén minh lén do, va bat dau di trén con duong dan tdi thanh cong.

Luon chd tam vao viéc thu mua mod rong va xay dung cong ty,
Hilton trd thanh hé thong khach san 16n nhat Hoa Ky vao cudi nhiing
nam 1920. Nhung sau d6 thi trudng ching khoan sup do va de doa
sé kéo theo ca dé ché cua ong. Hilton budc phai bo mot so6 khach san,
dong cta cac bo phan cua mot s khach san khac, han ché cac dich
vu dé cat giam chi phi. Tham chi da tung ¢6 lic ong chap nhan lam
viéc cho mot hé thong doi thu nho hon dé kiém song. Tuy nhién,
Hilton da vuot qua va khi kinh té 6n dinh trd lai. Hon nita, 6ng da bat
dugc nhing co hoi mdi thong qua gia thi truong bat dong san dang
vO cung té luc bdy gio. Nam 1938, 6ng mao hiém phat trién kinh
doanh ra khoi pham vi Texas, ky hgp dong véi Khach san Sir Francis
Drake ¢ San Francisco. Nam 1942, 6ng doi tong hanh dinh cta minh
toi Los Angeles, va trong nam ké tiép da mua lai hai khach san 16n ¢
New York la Roosevelt va Plaza.

Hilton Itic bay gio dang xay dung hé thong nha nghi doc bai bién
dau tién trén ca nuéc My. Nam 1945, ong mua Palmer House va The
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Stevens 6 Chicago, sau nay trd thanh khach san 16n nhat thé gidi
(hién nay c¢o tén goi la Chicago Hilton and Towers). Nam sau do ong
to chuic cai t6 cong ty thanh Tap doan khach san Hilton va nam 1947
¢6 phan hoa, trd thanh tap doan kinh doanh khéach san dau tién c6
tén trong danh sach thi truong ching khoan New York. Nam 1949,
ong tom lay con moi béo bd trong nganh, Waldorf-Astoria 6 New
York, v6i gia 3 triéu do-la. Ong thanh lap Chudi khach san quoc té
Hilton dé quan ly tai san ¢ Puerto Rico, Mexico, va sau d6 1a chau
Au. “Xuyén quéc gia”" , phuong cham cla cong ty trong thap nién
trugc do, da duogc doi thanh “vong quanh thé gici”®.

Hilton hién nhién ¢ trén dinh cia nganh kinh doanh nay. Thanh
cong chd yéu nho ong biét diéu phoi cac nguon luc va duy tri hiéu
suat hoat dong cao tur viéc s hitu vo so tai san khac nhau cua minh
- la mau chot dé mua lai Promus ndm 1999. Nhung ddng thoi con co
sy gop mat cua viéc tranh tiéu chuan héa, tao diéu kién cho moi
khach san déu c6 thé duy tri nhiing dac diém riéng biét. Ngoai ra,
ong con thu huit khach quen bang cach cung cap “dich vu thugng
hang” (nhu phong ¢6 mdy diéu hoa hay dién thoai tryc ti€p) nhu mot
dich vu rat can ban cda chudi khach

san Hilton. Va khi 6ng 1a nguoi dau
tién mo mot cua hang luu niém trong
khach san, c¢6 tén goi la Hilton
Country Store, ong da dugc tan
thuong hét 10i vi dat muc cao nhat vé
loi nhuan lan dich vu trong nganh
kinh doanh khach san.

Nhiing sang kién déi mai va ké
hoach m6 rong kinh doanh cua Hilton
van tiép tuc. Nam 1954, ong hoan
thanh vu giao dich bat dong san 16n
nhat lic bay gio voi viéc thu mua cong
ty khach san Statler voi gia 111 triéu
do-la. Nam 1958, ong tao ra Hilton

Hilton Los Angeles

(1) Nguyén van: Across the Nation.
(2) Nguyén van: Around the World.
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Credit dé st dung trong hé thong thé tin dung Carte Blanche (dugc xem
la mot trong so it nhing budc di liéu linh va that bai cia 6ng). Nam
1959, 6ng ma san bay Hilton San Francisco. Nhuong quyén (franchis-
ing), mot khai niém tién phong khac trén thi truong khach san cao cap,
dugc dua ra gitta nhiing nam 1960. Linh vyc duy nhat ma cac nha quan
sat cho rang cong ty da bo sot do 1a hé thong nha nghi riéng 1é (motel)
cho khéch vang lai dang phat trién voi toc do chong mat.

Conrad da nhuong quyén diéu hanh cho con trai cia minh la
Barron vao nam 1966. Viéc nay khong hé lam giam di sy nang dong
da dugc ap dung suodt gan nua thé ky trong cong ty. Sau khi ban
Hilton International cho mot cong ty cua Anh, nguoi lanh dao moi
cua tap doan dung so tién nay tap trung vao viéc phat trién co so ha
tang cua cac khach san trong nuéc. Ong dem mo hinh song bai dén
v0i cac khach san cda minh vao nam 1971 bang cach bo sung Las
Vegas Hilton va Flamingo Hilton-Las Vegas. Ong ciing cho thiét lap
mot hé thong dat phong truc tuyén tinh vi vao nam 1973, va sau do
la vi tinh héa toan bo hé thong tai khoan doanh thu, dat phong, ghi
chép va bao cdo cua cong ty. Khi Conrad mat nam 1979 & tudi 92,
Barron 1én thay thé vi tri chu tich hoi ddng quan tri ctia cha.

* % %

Vao nhiing nam cudi cua thé ky 20, Hilton van dang ding dau
trong nganh cong nghiép nay. Thém mot song bai-khach san da dugc
mua cung su nang cap mo rong cua cac co s¢ hién co. Nhing dinh co
16n hon nta duoc xay dung. Céac loai phong suite'” duoc gidi thiéu.
Mot website dugc hinh thanh tao diéu kién cho khach co thé dat
phong, cing nhu kiém tra cac chuong trinh khuyén mai dic biét cua
Hilton. Thi trudng toan cau chac chan lai dugc danh dau bang su ra
doi cia Heé thong khach san Conrad International, c6 mat tai hang
chuc dia diém trén toan thé gigi. Va git sach kinh nghiém da qua véi
Carte Blanche (nhung dung nhiing bai hoc dugc rit ra dé sang tao
mot kiéu giao dich tién té hoan toan mdi), cong ty da két hop véi
American Express cung cap thé tin dung Hilton Optima Card.

(1) Loai phong khach san dudc thiét ké nhu mét can hd cao cép.
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Sau ba thap nién nam quyén chi huy,
Barron Hilton quyét dinh da dén lic
nhuong lai chiic vu cao nhat cho mot nguoi
khéac vao nam 1996. Stephen F. Bollenbach
dugc bo nhiém lam Chu tich kiém giam
doc diéu hanh; Barron, cing nhu cha
minh, van git chic Chad tich Hoi dong
quan tri. Thang 12 cung nam, vdi tong gia
tri cua tap doan 1én téi khoang 6,2 ti do-la,
Bollenbach thu mua lai cong ty Bally

; ; Cb gdi “tiéc tung”, “siéu quay”,
Entertainment va bién Hilton tro thanh  qién vien Paris Hilton, chéu gdi
nha i phti qua c6 Conrad Hilton

cong ty dich vu song bac 16n nhat thé gioi.
Mot thang sau, ong ky hop dong thong nhat cong ty va6i Hilton
International 1an dau tién trong sudt hon ba muoi nam qua. Cudc
giao dich cho phép hai cong ty két hop véi nhau trong nd lyc tiép thi
va kinh doanh cting nhu nhiing chuong trinh khac ma van duy tri
hoat dong doc lap.

Viéc mo rong song bai van tiép tuc phat trién 6 My - cing nhu
nhitng qudc gia khac tir Uc dén Uruguay - cho t6i khi hé thong nay
ding lai ndm 1998 voi su ra doi cia mot cong ty ¢6 phan cong cong
c6 tén goi la Park Place Entertainment. Hon 1 ti do-la da dugc bo ra
cho viéc trung tu cac tai san lau doi nhu Waldorf-Astoria, Hilton
Hawaiian Village va Hilton Chicago O’ Hare Airport. Nhiing hoat
dong bao vé moi truong dudi nhiéu hinh thic bat dau duoc thuc hién.
“Biét doi xanh” di dén nhiing khach san dugc lua chon, khuyén khich
viéc tdi ché rac, bat dau nhing chuong trinh mang tinh gido duc,
khuyén khich viéc st dung nhing thiét bi tiét kiém nang luong. Ho
cing dua ra nhiéu chién dich méi hon nhu “tat den” ¢ Island Hilton
Resort tai Hilton Head, South Carolina. Trong dot do, tat ca dén chiéu
sang doc bai bién sé dugc tat trong suot ba tuan cua thang 5 dé loai
rua caretta dia phuong c6 thé an tam lam to6 dé tring.

Budc sang thé ky mdi, nhing chuong trinh nay cling nhu cac
hoat dong khdc tiép tuc gitip Hilton phét trién hon nita ddng cap
sang trong va an tugng cda minh.
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Ben Cohen va Jerry Greenfield
@g‘waungp&

Khéng thudc Fortune-500

Két hop thanh céng viéc kinh doanh va hoat
déng xda hoi

Kem, yogurt lanh va nhimng san phdm lién quan
237 triéu dé-la (nam 2000)

751 nguoi (ndm 2000)

Dreyer’s Grand Ice Cream, TCBY Interprises,
Diageo (Haagen-Dazs)

Yves Couette

South Burlington, Vermont
1978

www.benjerry.com
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Ben Cohen va Jerry Greenfield noi tiéng vi ho khong thé giit noi
mot chd lam on dinh. Cdu chuyén cua ho dugc xem nhu mot giai thoqi.
Péi ban thoi tho du tir Merrick, New York nay da tung nhdy viéc hét
céng ty nay dén cong ty khdc va lam du moi viéc, tu ky thudt vién phong
thi nghiém, phu khudn vdc, tai xé taxi... cho tdi trudc khi troi dat tdi
Vermont va tinh co tham gia mot khoa hoc gia... 5 do-la day lam kem.
Ho ddng ky hoc bdi vi hoc phi phit hop vdi tii tién ctia ho va vi ho ciing
thich dn kem. Va thé la cdau chuyén co tich bdt dau. Ho “tot nghiép” mot
cdch ngoan muc va sau dé muon khodng 1/3 trong tong so tién von
12.000 do-la ban ddu dé mé mot cua hang tai mot tram xdng bé hoang
gan khu hoc xd Burlington.

Nhiing ché pham kem cta ho nhu Dastardly Mash va New York
Super Fugde Chunk ngay tu dau da tao duoc mot luong khach hang
trung thanh va dong dao, va by doi ky niém mot nam ngay thanh lap
nhom bang cach phat mién phi nhiing chiéc kem hinh nén cho moi
nguoi. Khi khong bi pha san vao nam thu hai, ho lai tiép tuc tién 1én.
Ho cing bat dau chiéu phim mién phi trén tuong ngoai cua tiém

Cdc nha mdy clia Ben & Jerry’s luébn md ctia chao dén du khdch
dén tham quan
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trong nhing thang hé va tai tro cho ngay hoi gia dinh ngay cong vién
gan do moéi mua thu trong nam. Ngoai ra, sau khi dong goi kem dé
ban trong mua dong, ho con déng gép cho nhiing to chic dia phuong.
Cac hoat dong huong vé cong dong ngay cang tang theo tiém nang
kinh té cta ho. Diéu nay giip hai chang doanh nhan “quan ching”
nay thay rang minh da duing khi dan than vao mot nganh kinh doanh
xem la cdm Ky vdi rat nhiéu dan 6ng nhing nam 1960 nhu ho.

“Hbi d6, nguoi ta quyét dinh kinh doanh la dé lam giau. Nhing
nguoi song vi cong dong va nhing gia tri nhan dao thuong khong
chon kinh doanh vi ho thay viéc do khong c6 gia tri gi”, Cohen noi.
“Nhung vai nguoi trong s6 nhiing ngudi hoat dong xa hoi - nhu toi
va Jerry - tinh c0 budc vao con duong kinh doanh va khong thé dut
ra dugc. Vi vay, thay vi lam viéc trong mot t6 chic xa hoi phi loi
nhuan nao do thi chung toi lai hoat dong trong linh vuc kinh-doanh-
vi-lgi-nhuan".”

* % %

Ben & Jerry's
Homemade Inc. cat
canh kha nhanh. Tai
nang cua hai nguoi
trong viéc phat trién va
quang cao san pham,
dau an riéng cta cong ty
vOi nhiing mui kem co
tén goi la va dugc dong
g0i mau sac ryc ro (noi

Moét nha may kem Ben & Jerry’s

bat v6i hinh anh dac trung caa cong ty: mot nguoi hippi dang cuoi: trén
nap moi hop san pham) da gop phan chu yéu trong viéc dua cong ty
dén thanh cong. Ho trao quyén ban 1é lan dau tién nam 1981, dat
doanh thu 9 triéu do-la trong nam ké ti€p, va bat dau phan phoi san
phdm ra ngoai thi truong Vermont nam 1983. Liic bdy gio, tuy ¢6 chua
dén 50 nhan vién, nhung cong ty phat trién nhanh t6i mic Cohen va

(1) Nguyén van: for-profit (vi Igi nhuan).



HANG KEM BEN & JERRY’S ® 329

Greenfield quyét dinh dua ong chu cia mot hop dém dia phuong Fred
“Chico” Lager lén lam chu tich. Dudi su lanh dao cua Lager, ho thu vé
750.000 do-la vao nam 1984 thong qua mot loai ¢6 phiéu dac biét
danh riéng cho cu dan ving Vermont - du dé tai trg von xay dung
mot xudng san xuat dang rat can thiét gan Waterbury - trong khi loai
¢6 phiéu truyén thong ciing dugc ban cho moi nha dau tu. Khu nha
xuong rong 43.000 dam vuong dugc dua vao hoat dong nam 1985.
Viéc ¢6 hon 40.000 du khach ghé tham chi trong 6 thang dau da
khién cho n6 tré thanh mot trong nhiing diém du lich hang dau ¢
Vermont.

Cohen va Greenfield cing dong thoi mo rong triét ly “chu nghia
tu ban quan tam cong dong”, don gian chi vi ngudén von khong ngting
tang cho phép ho co thé rong rai hon nia trong chi tiéu. Dé xoa diu
nhiing ¢6 dong mudn c6 mot thuong vu lam an chuyén nghiép hon
v0i cong ty, ho thanh 1ap Quy Ben & Jerry phi loi nhuan dé “ang ho
nhiing du an thay doi xa hoi, nhing du an mang tinh than vi tha va
mang lai niém hy vong, nhiing du an c6 bién phap giai quyét sang
tao cac van dé xa hoi”. Trong nhiéu nam qua, nhing du an dé bao
gom tur mot ban trong gdm toan tré em nguoi My La-tinh hay My goc
Phi dé ung ho cudc chién chong viéc lam dung chat hoa hoc, AIDS va
tinh trang vo gia cu; cho t6i Hoi Phu nit Boston vé Phat trién Nha ¢
va Kinh té. Sau khi gay quy bang tién quyén gop tu ¢6 phiéu cua cong
ty, Cohen va Greenfield bao dam tinh lién tuc cua cac du an nay bang
cach danh 7,5% loi nhuan trudc thué cua cong ty dé tai tro von hang
nam cho cac du an nhu vay. Ké tu do, cong ty khong ngiing giip cho
nhiing dé nghi xin trg cdp lién quan dén tré em va gia dinh, cac to
chuc thiét thoi, cing nhu cac hoat dong bao vé moi truong.

Nhiing cong viéc lién quan dén trach nhiém xa hoi khac ciing bat
dau hinh thanh. Mot Quy Ho tro Nhan vién dac biét, dugc hinh thanh
vGi 50% tong 1oi nhuan thu dugc tur cdc tour tham quan nha may,
dugc dé lai tai trg cho cac to chiic phi lgi nhuan 6 Vermont. Hang thu
pham cua nha may déu duoc quyén gop cho cac t chic cong dong
trong nudc hodc ban vai gia dac biét cho nhiing cira hang & Vermont,
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v0i diéu kién mot phan 1gi nhuan trong so6 d6 phai dugc quyén gop
cho cac thu vién, trung tam giai tri va nhiing dia diém cong cong
tuong tu cua dia phuong. Hang ngan mét khoi kem mién phi cing
dugc cho di mbi nam chi don gian moi khi cdc té chic phi lgi nhuan
cua Vermont kéu goi.

Tuy nhién, nhu thé van chua du doi voi cac nha sang lap. Vao
nam 1988, ho phac thao mot du an mdi dé cong hién mot cach trang
trong Ben & Jerry “cho su sang tao va minh chung cho mot khai niém
hop tadc maoi vé su thinh vuong”. Két qua cudi cung tur y tuong 1a mot
cam két bang van ban ¢ ba phan lién quan tryc ti€p véi nhau. Pau
tién 1a khia canh san pham cua ho (“ché bién, phan phoi va ban
nhiing loai kem tu nhién chat lugng tot nhat...”); thi hai, trach nhiém
xa hoi cda ho (“van hanh mot cong ty theo mo hinh ma kinh té dong
vai tro trung tam trong cau tric xa hoi bang cach khong ngiung co
nhiing cach sang tao dé cai thién chat lugng cudc song...”); va cudi
cung, bon phan da dugc Uy thac cia ho (“van hanh cong ty trén nén
tang tai chinh...”). Cong ty nhanh chong két hgp nhiing yéu to co ban
nay vao nhiing y tudng sang tao khac nhau, nhu trong viéc phat trién
cac san pham Peace Pops va Rainforest Crunch da thu hut dugc dong
dao khach hang bang mui vi mdi la va hap dan cua ching. Ben va
Jerry cam két sé mua nguyén liéu tai dia phuong bat ci noi nao cé
thé va chi ung ho nhing noi ban nao ¢6 cong hién cho xa hoi.

Cohen va Greenfield con rat hao phong doi voi nhan vién cia
minh, cong ty cia ho noi tiéng 1a noi lam viéc tuyét voi nhat. Ngoai
nhiing l¢i ich binh thudng (nhu bao hiém nhan tho, gido duc, y té) ho
con bo sung vao nhiéu nhiing chuong trinh tién b (nhu nghi dé hoan
thanh nhiém vu lam cha me, quyén mua ban c¢6 phan, va ho tro gido
duc) ma vao lic bay gio hét stic méi la doi voi bat ci cong ty nao.
Hon nira, Ben va Jerry con mo rong nhing loi ich nay cho céc cap
vg/chong chua cudi va tinh nhan dong gidi trong toan bo nhan vién
cia minh.

Nhting hanh dong quyén gop va nhing yéu to co ban ma ho tan
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thanh cung v6i viec phan phoi khong ngting va khai truong ctia hang
moi khap nudc My va toan thé gigi da nhanh chéng dua tén tudi Ben
& Jerry l1én nhu diéu gap gié. Doanh thu taing 23% vao nam 1989, 32%
nam 1990, va 30% nam 1991. Trong thoi gian d6, ¢6 phiéu clia cong
ty trong thi truong kem “ngoai hang” cing tang tu 23% - 31%. Khi
mot nhan vién lau nam la Chuck Lacy dugc dé cu lén lam chu tich
thay cho Lager, cong ty ¢6 400 nhan vién, doanh thu dat 100 triéu do-
la/nam, va gia c6 phiéu gan 30 do-la.

“Khi chung toi bat dau cong viéc, muc tiéu cua chung toi chi la
duy tri kinh doanh trong mot nam tai tram xang ¢ Burlington do,”
Cohen noi. “Chung toéi chua bao gio' ¢c6 y nghi no sé phat trién nhu
thé nay.”

Roi nhiing chudng ngai bat dau xuat hién trén con duong trudc gio
khd béng phang cta cong ty. Vai phuong tién thong tin quéc gia co
stic anh hudng, bao gdom ca tap chi Rolling Stones, tap trung vao khoan
lgi nhuan ca nhan ma Cohen va Greenfield kiém dugc ciing nhu cho
dang cac cau chuyén mang mot cai nhin day hoai nghi vé nhiing cam
két xa hoi cia ho. Nhiing cau hoi ciing tang dan vé viéc thiéu nhiing
nhan vién 1a cong dong dan cu thiéu so tai Burlington. Sy canh tranh
dén tur cac cong ty khac xuét hién ngay cang nhiéu. Nhing van dé
trong phan phoi va san pham da lam anh huong t6i loi nhuan. Gia co
phiéu cua ho giam xuong chi con 12 do-la.

Mot phan la vi trach nhiém, nhung c6 1&€ phan 16n 1a vi ho da mét
moi voi viéc lanh dao cong ty suot hai thap Ky qua, Ben va Jerry
quyét dinh nhuong quyén lanh dao cho nguoi khac. Cung nhau nam
giti 15% ¢6 phan (va gan 45% quyén bo phiéu), ho van git hai vi tri
hang dau trong hoi dong quan tri, nhung ca hai van quyét dinh thué
mot CEO méi tu bén ngoai. Ho m& mot cugc thi hung bién “Yo, toi
muon lam CEO cong ty cia ban” va cong bo rong rai nham tim kiém
nguoi ké nhiém. Viéc nay da dem lai hy vong cho nhing ai du tiéu
chuén cing nhu nhiing ngudi ¢6 nhiing y muoén ky la. Robert Holland
Jr. chuyén vién tu van cia McKinsey Company, dugc chon vao vi tri
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nay mac du 6ng khong co
nhiéu kinh nghiém trong
linh vuc san xuat thuc
phdm va cing chang c6
moi quan hé lién quan gi
trudc d6 vai triét 1y 1am an
kha doc dao cua Ben &
Jerry. Nhiém ky cda ong
ding la mot tham hoa va
Holland da dau hang dudi
ap luc nang né cua chiéc
ghé lanh dao trong chua
Hai “chuyén gia nhdy viéc” mét thdi Ben va Jerry déy 2 nam.

Holland dugc thay thé vao nam 1997 ciing bang mot su lua chon
kha bat ngo: Perry Odak, nguoi ting 1a giam doc diéu hanh cong ty
U.S. Repeating Arms, nha san xuat sung truong hiéu Winchester.
Mot vu 6n ao nho nho da no ra khi chi tiét nay bi phat hién. Nhung
Odak, nguoi tuyén bo c¢6 1/4 thé ky kinh nghiém thich hop cho vi tri
nay, nhanh chong chiing minh ong c6 thé hoa nhap cung cong ty va
nhiing sang kién cua nd. Trong nhiing thang dau tién, Odak cho tang
cuong nhiing san pham mdi ciing nhu cat giam nhding dong san
pham da 16i thoi (bao gom ca dong san pham tung dugc ca tung la
Peace Pop). Ong bé sung mot so thay déi trong khia canh tiép thi, nhu
viéc doi chan dung nguoi sang l1ap tir ndp xuong bén hong hop. Luong
san pham tiéu thy tang lén 20%, trong khi thu nhap rong tang 60%
va gia ¢o phiéu suy giam bay lau nay cting tang lai muc gan 30 do-la.

Tat ca nhiing diéu do da thu hut su chu y cua nhiing nguoi ngoai
cudc, va Ben & Jerry da trd thanh miéng moi ngon cho cac cong ty 1on
xau xé. Gita thang 4 nam 2000, Unilever - tap doan da quoc gia co
nhiing san pham nhu kem Wisk, Q-Tips, va Breyer tuyén bo mua lai
Ben & Jerry. Ho hién la noi san xuat kem I16n nhét thé gidi nho vao
nhan hiéu kem Breyer. Dé cac ¢6 dong cam thay vui vé, ho da bo ra
326 triéu do-la dé mang vé Ben & Jerry. D€ xoa diu nhiing hoai nghi,
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Mot s6 loai kem dudc yéu thich nhéat cia Ben & Jerry

ho da xay dung lai cong ty moi mua nay thanh mot cong ty con voi
ban quan tri riéng bao gom ca Cohen va Greenfield. Va hai nguoi
sang lap, déu da gan 50 tuoi, hia sé dung chiic vu mdi dé dem lai lgi
ich cho cong ty, cho linh vuc ma minh theo dudi bay lau nay.

Tuy nhién, Unilever da chi dinh mot CEO méi cho Ben & Jerry
vao thang 11 nam 2000. Diéu nay khién ca Ben va Jerry cong khai
bay t0 moi nghi ngo vé 10i cam Kkét cia 6ng chd méi doi voi nhing
hoat dong xa hoi cua Ben & Jerry. Cohen va Greenfield cung xuat
hién trén mot bai bao bay to su that vong cia minh, nhan manh rang
ho “san sang ung ho tuyét doi mot ting cu vién khéac ¢6 cam két lam
viéc lau dai véi Ben & Jerry va c¢6 chuong trinh hanh dong vi quyén
loi x4 hoi mot cach rd rang”. Tuy nhién, Unilever nhiat muc khang
dinh ho van c6 y dinh giit gin tinh than xa hoi cua Ben & Jerry.
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D ave Liniger la nguoi duong nhu rdt thich nhiing tro mao hiém.
Trong ngoi nha o Colorado cua nguoi dan 6ng co thu vui da ngoai va
day tham vong nay ¢6 ca mot “phong san” day dp nhiing do luu niém
vé cudc song hoang da cung mot bé suu tap cdc loai suing san hién dai.
C6 lan, khi dang di sin 6 sa mac Kalahari, 6ng bi don vao thé phdi
chién ddu tay déi véi mot con bdo bi thuong dang cé phong lén phia
sau ctia chiéc xe tdi. Nhu 10 ong ké lai véi phong vién, chinh mot pht
sting bdn thdng chinh xdc cia mot tho sdn chuyén nghiép trong doan
mdi khudt phuc dugc con mdanh thu va Liniger dd ngd nhao lén minh
con thu sau khi no bi ha guc.

Gan day, ong say
mé mot tro mao hiém
khac: khinh khi cau.
Liniger hy vong dugc
ngoi trén chiéc khinh
khi cau dau tién di
vong quanh thé gidi
khong nghi va dinh
diém cua niém dam

Nhiing khinh khi cdu ciia Liniger

mé nay la vao nam
1999, 6ng cung mot ngudi dong hanh 1én ké hoach xuat phat tu Alice
Springs, Uc. Nhung nhiing con gié 16n gan mat dat da buoc ho phai
huy bo du dinh nay. Hai thang sau, vong chung két Cuoc dua Khinh
khi cau Thé gi6i két thic bang chién thang cda mot doi thu Khac
trong su that vong cua Liniger, du 6ng van c6 méat dé chic mung doi
chién thdng. Va v6i dam mé thé thao khong bao gio phai nhat cua
minh, 6ng dang theo doi dién bién cua doi khi cau thé gigi gom 90
chiéc va theo mot gido trinh vé mon nay.

Tuy nhién, c¢6 1& su liéu linh 16n nhét cua Liniger dién ra nam
1973 khi 6ng danh cugc su nghiép cia minh vao viéc thanh lap mot
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cong ty bat dong san riéng. Khi d6 ong chi maéi 27 tuoi va dang lam
viéc cho mot nha moi giGi bat dong san - mot viec ong khd thanh cong
nhung khong hai long vi bi cit giam qua dang tién hoa hong sau moi
vu mua ban cda minh. Mac du thiéu kha nang quan ly va tham chi
cing khong ¢6 nhiéu tién, 6ng van quyét dinh mé mot van phong noi
moi nhan vién moi gidi déu dugc hudng tat ca tién hoa hong minh
kiém dugc. Ong khoe rang viéc nay cé thé lam nén mot cuoc cach
mang trong nganh kinh doanh bat dong san, va ngay nao dé sé bién
ong tro thanh nha lanh dao vi dai nhat trong linh vuc nay. Ngay nay,
cong ty cua ong dugc goi la RE/MAX International. Va 25 nam sau vu
giao dich dau tién, n6 da thuc su tré thanh cong ty 16n nhat trong linh
vuc nay - voi 58.000 dai ly tu tin dung phia sau logo hinh khinh khi
cau do, trang, xanh cua cong ty ¢ khap sau chau luc®.

* % %

Dave Liniger 16n 1én ¢ Marion, Indiana. Sau khi bo hoc cao ddang
va hoan thanh nghia vu quan su trong Khong luc Hoa Ky, 6ng xéc
dinh rang u6c mo cia minh sé duogc thoa man bang kinh doanh bat
dong san. O tudi 24, ong s¢ hitu gan hai chuc ngoi nha. B6 1a nhing
ngodi nha 6ng mua, tan trang va ban lai kiém 10i.

Dave Liniger trong mét Ian thdng déu gid du én 1.000.000 USD

(1) 6 chau: A, Au, Phi, My, Uc, va chau Bai Dudng (gdm New Zealand, Papua New Guinea, va mot
s0 dao quoc khac).
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Liniger phat hién minh c¢6 nidng khiéu trong nganh kinh doanh
bat dong san, va 6ng xin lam chuyén gia moi gidi 6 Phoenix. Tham
vong hon, 6ng chuyén sang mot cong ty khac khi nghe noi ho cho
phép nhan vién hudng tat ca tién hoa hong - mot y tuong cach mang
Iuc bay gio. Liniger quyét dinh vay muon y tuong nay dé ap dung vao
cong viéc kinh doanh cua riéng 6ng vé sau. Chi sau ba thang voi nguoi
moi gioi mai, Liniger da khong ngung phat trién va cudi nam 1971
ong chuyén t6i Denver. 0 do ong nhanh chong c6 mat trong hang ngu
nhing nhan vién kiém duoc doanh thu hang nam ¢ muc nhiéu triéu
do-la. Nhung ong van phai giao lai mot nira so tién hoa hong cho cong
ty va diéu do doi véi ong that dang buon. Vi thé ong nghi viéc va thanh
lap mot cong ty cua riéng minh va tuyén bo cho phép nhan vién moi
gi6i dugc hudng 100% hoa hong. Ong dit tén cong ty cda minh la
RE/MAX, viét tat cua “real-estate maximums”.

Bat dau tu vung ngoai 0 Denver 6 Englewood, Liniger 1én ké
hoach ra sodt toan bo nhiing cong trinh kién triic cong nghiép duoc
xay dung. Ong cho phép nhan vién git toan bo so tién hoa hong, nhu
da hua, nhung bu lai ho phai tra mot khoan goi 1a chi phi quan ly cho
cong ty. Viéc nay khong phat huy tac dung nén cudi cung chi ap
dung doi voi nhiing nhan vién xudt sac vi nhiing nguoi trung binh -
cing nhu nhan vién ban thoi gian - khong thé chi tra noi khoan chi
phi dinh ky nay. Dé tién xa hon trong viéc xay dung mot to chic giam
sat, ong cing tim dén nhing nhan vién nd, nhing nguoi luc bay gio
bi cdc cong ty moi gidi 16n tur choi nhan vao lam viéc. Thuyc té, ni
nhan vién chiém 80% tong s6 nhan vién cda cong ty trong nhiing
nam dau.

Gail Liniger, nguoi két hon véi Dave vao nam 1984, 1a mot trong
nhting nhan vién dau tién cua RE/MAX. Trinh d¢ hoc van va tai quan
ly cta co phu hgp mot cach hoan hao véi kha nang lanh dao va xu
hudng phat trién kinh doanh cta Dave. Chi trong vong mot thang, ong
da chuyén ¢o tu thu ky diéu hanh 1én chic phé giam déc. Nnung kha
nang va su cong hién cta ca hai ngay lap tuc bi tht thach. Lénh cdm
van doi v6i dau lda A Rap vira dugc ban hanh cung thoi diém cong ty
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mo cta, va mot sO nguoi Iic dau luon hao huc sé tai tro cho du an liéu
linh nay da rudt lai khong tham gia nta khi thi truong bat dong san
Denver sup do. Rat nhiéu nhan vién hang dau trong ving cling tranh
xa cong ty mai, it nhat mot phan vi nhiing bai bao hoai nghi khong
ngung xudt hién hang ngay.

Gia dinh Liniger ngay tu dau da md dén tam van phong dia
phuong va khong lau sau ho da thdy cac héa don ao dén nhanh hon
la 1gi nhuan. Tham chi doi lan IRS (Internal Revenue Service - Cuc
thué Lién bang My) da dong ctra mot s6 van phong cua ho, nhung
kha nang quan ly tai chinh la thuong cua Gail cung nhiing ky thuat
¢6 tinh thuyét phuc cia Dave da sém gitip ho md cua tro lai 6 hau
hét cdac noi. Cong ty cling bat dau hung chiu su tuc gian tu cdc doi
thu khi ngay cang nhiéu nhan vién cuia ho bo sang RE/MAX.
Nhung nhing tin dén vé viéc lam &n phi phdp khong biét tir dau lai
dén va Hoi dong An ninh Quoc gia va FBI da dén diéu tra cong ty,
Uy ban Bit dong san Colorado cing tién hanh kiém tra RE/MAX
hang tuan. Tuy nhién, khong c¢6 bat ci dau hiéu hoat dong bat hop
phép nao duoc tim thdy va Liniger dugc phép ti€p tuc thuc hién ké
hoach cia minh.

Doi vg chong nay van kién tri khat khao mé rong kinh doanh
nhung nhing rac roi tiép theo cda ho xuat hién, hau nhu chi xoay
quanh van dé tai chinh. Vi thé, ho quyét dinh chon huéng di maéi bang
hinh thic nhugng quyén kKinh doanh, hon 1a thiét 1ap va diéu hanh cac
chi nhanh cta chinh minh. C6 1é day la y kién hay nhat cda ho.

* % %

Nam 1975 gia dinh Liniger bat dau nhugng quyén kinh doanh
cho nhitng ngudi moi gisi bat dong san. Y tuéng khong chinh thong
nay cda ho van gap mot s6 phan doi, nhung muc tang truong ngay
cang cao va chi trong vong hai nam ho da c¢6 100 ngudi nhan quyén
kinh doanh. Nhiing nhan vién hang dau ciing tham gia vao cong ty -
va khéach hang thi sdn sang noi budc ho - tai khap cac thanh pho 16n
nho trén nudc My. Theo sau d6 la su ra doi cua mot van phong &
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Antarctica

Pham vi hoat dong cla RE/MAX trén thé gidi

Canada, va chi trong vong 6 nam RE/MAX da thong tri thi truong
kinh doanh bat dong san ¢ day.

Dé tiép tuc phat trién, gia dinh Liniger khong ngung quang ba
thuong hiéu RE/MAX dén v6i cong ching. Nhiing khoan tién thuong
duoc dua ra dé khuyén khich nhan vién, con cac nha quan ly cao cap
thi nhan duogc co hoi mua mot phan trong quyén ban hang dia phuong
hay nhing chi nhanh kinh doanh khac. Thém vao do, gia dinh Liniger
thuong xuyén di khap noi dé tim hiéu tur cac doi tac va thuc hién céac
nd luc nham phat trién mang ludi. Tat ca nhing viéc dy da dugc trang
trai vé mat kinh té mot cach hoan hao, khi ngay cang c6 nhiéu nhan
vién bay t0 mong muon dugc lam viéc cho RE/MAX. Nhiéu nguoi dugc
trao quyén kinh doanh bén ngoai khu vuc Bdc My yéu cau md thém
van phong tai thi truong cua ho, noi dau tién la khu vuc Caribé vao
nam 1991. Tiép theo d6 1a Mexico, rdi t6i mién nam chau Phi, Tay Ban
Nha, Israel, Duc, Ireland, Anh, Ha Lan, Tho Nhi Ky, Singapore, Uc, Hy
Lap, Pao Sip, Lichtenstein, Ao, Thuy Si, Bo Pao Nha, Phap va Dong
Nam A. Vao dau thé ky 21, RE/MAX da c6 3.400 vin phong 6 34 quic
gia va 8 khu vuc trén thé gioi.

Nhitng y tuéng cach mang cua nha Liniger ngay nay luon bi
nhiéu doi tha canh tranh sao chép thuong xuyén. Dau nhing nam
1990 ho thiét 1ap Mang ludi Vé tinh RE/MAX nhu mot bo phan ho tro
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Ky thuat cao gitip toan thé nhan vién dat nang suat lam viéc cao hon.
Hé thong ton kém hang triéu do-la nay phat song hon 5.000 gio
nhiing meo vat va 10i khuyén, nhu lam thé nao dé nhan vién chuyén
chd ma van thanh cong hay lam thé nao ting dung cong nghé dé tang
doanh thu. Ho ciing dong thoi dé xudt nhing y kién vé quan tri tai
chinh va thong tin dé huan luyén cho khoang 20.000 nhan vién cua
minh. RE/MAX cting t6 chtic nhiing hoi nghi truc ti€ép hang nam thu
hut hang ngan dai ly trén toan nu6c My va hang tram dai ly tu cac
quoc gia kKhac tham du.

RE/MAX cung la nguoi di tién phong trong linh vuc kinh doanh
trén mang Internet. Sau khi két noi voi doi tac va khach hang thong
qua dich vu truc tuyén CompuServe trong nhtiing nam dau, cudi cing
ho ciing chuyén sang st dung Web. E-mail, thao luan truc tuyén,
nhiing thong tin hitu ich déu c6 trén dia chi cho tat ca nhan vién va
cong tac vién. Puong dan téi danh sach va cac dai ly dia phuong,
cung vdi nhiing meo vat trong mua va ban, cing nhu thong tin vé
nhting chuong trinh cia RE/MAX va ca doi khinh khi cau cua ho, déu
dugc cong khai trén web site cua cong ty.

Vé phan gia dinh Liniger, uéc muon tim kiém nhdng thu thach
moi cia ho khong hé giam di sau bao nhiéu nam. Ho bay trén chiéc
may bay c¢6 canh-dugc-cai-tién cia minh, nuoi ngua A Rap, va Dave
tham chi con tham gia vao d0i dua xe hoi NASCAR. Hai nguoi xay
mot san gon 18 16 riéng gan nha ho 6 Colorado va khong thu nhan
bat ky mot thanh vién nao khac, cting khong c6 nhing khu nha hay
bat dong san nao trong khuon vién 7.275 mau dat gdm doi doc va cay
¢Oi ram rap ma Dave va Gail van thuong cudi ngua trong do.
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® Nguoi sang lap: Issac Merrit Singer
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e Nét dac trung: Bién viéc may quan do tré nén chuyén nghiép
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e Sdn phdm chinh: May may va cac logi mday moc gia dung khdc
e Doanh thu: 1,263 ti do-la
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e Tru so chinh: Curacao, Quan ddo Antilles thudc Ha Lan
® Nam thanh lap: 1851
e Website: www.Ssingerco.com
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Gl’d st ban dang song vao nia ddu thé ky 19 va ban can co du
quan do cho cd gia dinh bon nguoi ctia minh, ban phdi lam thé nao voi
vai cuon chi va mot it kim may? Co 1é dé may xong mot chiéc do, ban
phdi ton mot khodng thoi gian du dé mot nguoi song trong thé ky 21
nay san xudt ra cd tu do ddy nhiing boé canh dep. Ban ciing co thé thué
thg may lam tdt cd cho ban nhung thoi gian ciing khong duoc rit ngdn
bao nhiéu. Néu do la cdau chuyén cua ngay hom nay thi qud la dang
nan long!

May mén thay, uu tu do d¢a cham dut bang mot su kién mang tinh
budc ngoat trong lich st nén van minh cua nhan loai vao nam 1851,
khi I.M. Singer sang ché ra mot loai may may kiéu moi, dé st dung, va
thiét bi nay ngay lap tuic tao ra mot cudc cach mang trong toan bo qua
trinh may méc tai nha ciing nhu trong san xuat cong nghiép. Va, trong
khi nguoi tiéu dung con ngai ngung trudc cai gia 75 do-la cua no, ngai
Singer thao vat da nghi ra cach thuic ban hang tra gop dau tién trén thé
gidi dé tao diéu kién cho moi ngudi c6 thé sam dugc mot chiéc may
tang-nang-suat-lao-dong cung tinh nang tao-thAm-my ung y cho minh.

Nhu cdu mua chiéc may
nay ngay cang nhiéu va su
hiing thu tang cao khi chiéc
may dat dugc giai thudng tai
Hoi cho Thé giGi Paris.
Singer m¢ thém ba xuong
san xudt va mot phong
trung bay san pham 6 New
York. Ong cting ky hop dong
vOi nhiing chuyén vién ban
hang san sang tra tién trudc
dé duoc quyén ban nhiing chiéc may than ky nay ¢ nhiing khu vuc
cu thé. Co 18, loai hinh nhuong quyén kinh doanh dau tién xuat phat
tu day. Luong tiéu thu hang nam dat t6i 3.000 chiéc trudc khi thap

(model 1906)
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nién 1850 két thic. Nhiing nguoi gép phan chuyén doi cong nang va
nang tam véc cua chiéc may nay co thé ké dén cac co tho may tai gia
hay gay phién todi, Do doc Richard Byrd (nguoi da dem 6 chiéc may
may Singer dén Nam Cuc), Nga hoang Alexander III cia Nga (nguoi
ra lénh dung né dé may 250.000 l1éu bat cho quan doi Sa hoang), va
tham chi ca Mahatma Gandhi, nguoi goi chiéc may nay la “mot trong
s0 it nhang thu co loi nhat tung duoc phat minh”.

Ngay nay, may may cua Singer duogc ban trén hon 150 qudc gia
vGi 1.500 tiém ban 1€, 58.000 dai ly phan phoi, va 18.000 nguoi ban
hang tan nha. Singer luon ding 6 vi tri s6 1 doi vdi ngudi tiéu dung
va trong nganh cong nghiép nay. Tuy nhién, cang ngay lugng tiéu
thu cua ho cang giam khi cac doi thu canh tranh xuat hién ngay mot
nhiéu va thuc té 1a nhu cau may va tai nha cting giam han. Vi thé,
song song vdi viéc tién hanh mot cudc cai to 16n Singer da chuéan bi
san nhung budc di dy phong trong truong hop té hai nhat.

* % %

Issac Merrit Singer sinh nam
1811 tai Troy, New York. La con thu
tam trong mot gia dinh nhap cu nguoi
buc, ong nhanh chong boc 19 tai nang

thién bam vé may moéc. Tuy nhién
Singer khong thoai mai voi gia dinh
va ong bo nha ra di khi mai 12 tudi dé
thu stc voi cdc cong viéc rat khac
nhau nhu dién vién, dao cong, dong
td, va lam nha phat minh. Trong linh

vuc cudi nay ong to ra thanh cong

nhat: ché ra may khoan da nam 1839
va dung cu cham Khac trén kim loai
va g6 mot thap ky sau do.

Issac Merrit Singer
(1811 - 1875)

Khi Singer sinh ra, mot loai may khau giay da dugc phat minh
khoang hai thap nién trudc do. Vao lic ong téi New York, rdt nhiéu
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tho han da san xuat ra loai may hé tro, tré thanh mot cong cu tho so
cho viéc may mac. DPay la thu cu thé gay dugc su chu y cua Singer. N6
noi tiéng - don gian chi vi no 1a thu tot nhat tai thoi diém d6 - nhung
khong thuc té 1am vi “con thoi” chuyén dong tron lap di 14p lai thuong
lam roi chi trong khi cay kim dugc diat nam ngang khong hiéu qua
lam. Va, giong phan 16n cac may cong cu tuong tu lic bay giv, nd cing
st dung luc truyén dong bang tay va diéu bat tién nhat 1a n6 han ché
viéc phat huy hét cong sudt may khi nguoi st dung phai thuong xuyén
git mot tay trén con quay.

Tuy nhién, Singer vAn kham phuc y tuéng chung cta chiéc may
nay va sau khi kiém tra can than, ong da c6 mot vai budc cai tién don
gian nhung quan trong. Chang han, ong thay con thoi nén hoat dong
theo duong thang thay vi quay tron, va kim nén chuyén dong lén
xuong sé hop ly hon la chuyén dong qua lai. Ong ciing quyét dinh
thay truc quay tay bang ban dap giong nhu thu dugc st dung trén cac
banh xe quay. Sau khi mugn 40 do-la va lap cong ty .M. Singer & Co.,
ong chi can 11 ngay dé ché ra loai may may tan tién cua minh.

Gan nhu ngay lap tic ong bi kién vi xam pham quyén sang ché,
nhung cting vao luic dng thua kién, thiét bi cia 6ng da thu hut duoc rat
nhiéu khach hang, va cong ty da phat trién 16n manh dén muc chuyén
Kkién céo nay cung khong thanh van dé nta. May moc cu bay ra khoi
xuong 6 New York nhanh ngay khi ong vira san xuat xong. Vao nam
1855, sau Hoi cho Thé gidi Paris, nhu cau tdng cao va ong tung ra mot
chuong trinh ban tra gop dau tién dé tang san lugng tiéu thu cao hon
nda. Mot mau thiét ké may thé hé thi hai nhe hon ra doi vao nam 1856,
va cong ty da tang cuong thém mot nha trung bay san pham vao bo ba
phan xuong méi trong nam ké tiép. Khi Singer quyét dinh sang Anh
nghi huu nam 1863, cong ty cia 6ng - bay gio tro thanh Cong ty San
xudt Singer - nam git 22 phat minh va ban ra 20.000 may moi nam.
Inslee Hopper, ngudi dugc bo nhiém chic chu tich cong ty thay cho vi
tri cua ngudi sang lap, tiép tuc duy tri sy phat trién va nam 1867 ong
da bién Singer trd thanh cong ty cong nghiép da quoc gia dau tién bang
cach mo mot xuong san xuat 6 Glasgow, Scotland.
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Luong san pham tiéu thy van tang cao va dat 250.000 san pham moi
nam vao thoi diém Singer qua doi nam 1875. Ong dé lai khoi tai san tri
gia 13 triéu do-la, mot con s6 khong 16 vao Iic d6, va dugc chia hét cho
24 dda con cua 2 ba vg va 3 nguoi tinh cua ong. Nguoi hop tac lau nam,
Edward Clark, lam chu tich tiép theo cua Singer mot nam sau do, va
cong ty khong nguing phat trién voi toc do chong mét. Nam 1880, luong
san pham tiéu thu trén toan thé gidi 1én dén con s6 500.000. May may
chay dién tho dau tién dugc gidi thiéu 9 nam sau do, va dén dau thé ky
20 xuong san xuat cia Singer da ban ra duoc 1,35 triéu may moi nam.

Duong nhu khong c6 gi 1a bat kha thi trong giai doan nay va cong
ty khong ngung hoan thanh nhting nhiém vu méi dugc dé ra. Mot
cong ty con c¢o tén goi la cong ty may may Singer dugc thanh lap nam
1904 dé lo viéc ban hang va phan phoi san phdm nay trén toan thé
gidi. Bon nam sau dd, toa nha Singer 47 tang dugc kKhai truong 6 New
York, day vira la tru so chinh cua cong ty vira 1a toa nha cao nhat thé
gidi Iic bdy gio. Nam 1913, thong ké ghi nhan da c6 3 triéu may dugc
ban ra hang nam; ndm 1927 cong ty khanh thanh Trung tam may méac
Singer cung nhing khoa dao tao may ndi tiéng cia minh. Nam 1929
ho gidi thiéu loai may may Singer Featherweight cuc ky dugc ua
chuong va tuyén bo sé 1an san sang cac linh vuc kinh doanh khac, cu
thé 1a cho ra doi loai may hut bui Singer dau tién.

Trong nhing thap nién ké tiép, loai may dap chan mot thoi tao
nén cudc cach mang gio day dugc thay thé bang nhing dong co dién.
Va thém mot san pham cong nghé méi ra doi: may khau zig-zag, loai
may ¢6 kim chay qua lai cung Iic véi 1én xudng. Viéc nay cho phép
ngay ca nhiing nguoi khong c6 kinh nghiém may va cting lam dugc
nhiing san pham phuc tap va thuc ddy viéc kinh doanh tién xa hon
nta. Két qua 1a doanh thu hang nam cda ho dén 507 triéu do-la trong
nhiing nam 1950, va ndm 1963 cong ty doi tén thanh The Singer
Company dé phan anh su da dang h6a khong ngung khi ho dua thém
vao danh muc kinh doanh cac loai hinh nhu van phong pham va db
trang tri noi that. Doanh thu cta ho 1an dau tién dat mdc 1 ti do-la
vao nam 1966, va 1én dén 2 ti do-la chi 4 nam sau d6. Lic nay Singer
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¢6 120.000 nhan vién va tré thanh mot ngudn tai nguyén chung
khodn khong 16 voi hon 60.000 ¢6 dong.

Nhung sau do, vao gitta nhtiing nam 1970, qua béng bi bom cang
qua muc da vo. So lugng may may ban ra 1én dén dinh diém 1a 3 triéu
chiéc mot nam va bat dau giam xuong khi nhiing bang phat minh cua
cong ty da hét han doc quyén va cac doi thu canh tranh voi nhing
san pham co gia ré hon bat dau chia sé thi truong. Mot so 16n phu na
trén toan thé gidi bat dau di lam ¢ ngoai, ho tiéu ton it thoi gian hon
trong viéc may va va tiéu nhiéu tién hon dé mua quan 4o may san.
Khoang 40% cong viéc cua cong ty Iic nay la mot bo suu tap da dang
bao gdm phat trién nha 6, dich vu s6 sdch tai chinh, dién ta quoc
phong va ban 1é qua catalog. Tuy nhién da so cac cong viéc do khong
dem lai 1gi nhuan cao, va nam 1978 Singer da 16 trong nganh kinh
doanh may may cua minh. Khong lau sau d6 ho da mac ng dén 1 ti
do-la.

Va, mot cudc tong cai to 1a tat yéu theo yéu cau va quyét dinh cua
cac quan chuc lanh dao va cdc ¢ dong cua cong ty.

* % %

Nam 1975, Joseph Flavin, cyu giam doc ctua Xerox, da 1én nam
quyén leo ldi con thuyén Singer vugt qua con song dit. Ngay lap ttc
ong chuyén tdi ¢ trong mot khach san chi cach tru s chinh cia cong
ty bon toa nha va bat dau lam viéc 13 tiéng/ngay, 6 -7 ngay/tuan.
Ong giam quy mo kinh doanh mdy may tiéu dung, ting cuong vao
may may cong nghiép va gidi thiéu loai may may dién ta tu dong dau
tién cua Singer. Sau dd, ong dong cua 1.600 ctra hang hoac chuyén
quyén diéu hanh cho céc d6i tdc bén ngoai. Ong md rong cac nha may
san xuat ¢ Brazil, Thai Lan va Nhat. Ong 14y danh tiéng cla cong ty
va hé thong kinh doanh ¢ Pacific Rim va My La-tinh ra danh cugc khi
gioi thiéu nhing san pham mdi, nhu do gia dung va noi that va doi
tru so chinh cua cong ty téi Stamford, Connecticut.

Nam 1982, doanh thu kinh doanh may may cua Singer tham chi
con thap hon doanh thu tr mang hang khong, san xuat cac chuyén
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bay gia lap, thiét bi bao vé dién
va nhung thu tuong tu. Bon
nam sau, viéc kinh doanh may
may duogc tach han thanh mot

N m—— 1

(5] SINGER

cong ty riéng voi tén Singer
Sewing Machine Co. Cong ty co
24.000 nhan vién trén 100
nudc. Cho du gdp rac roi nhung |~ e
ho van chiém 30% thi phan

] ) A May may vi tinh Singer Confidence 7470 —
hang tiéu dung quoc té, gan  Sén phdm mdi nhét cia Singer ndm 2008 —
gfip doi doi thu gfin nhit cia bdo hanh 25 nam, mach dién ti' 5 nam
ho. Nam 1988, hau hét nhiing nguoi diéu hanh cong ty con déu tan
thanh viéc thu nhan Paul Bilzerian. Ong thu hut dugc su chi y cta
khach hang trén toan quoc bang cach ban mdy may va nhing san
pham khac nhu tu lanh, bép ga va truyén hinh quanh chau A, chau
Phi va Trung bong. May may cong nghiép, dudi nhan hiéu Pfaff, hién
nay duogc san xuat tai Duc. Va, dudi su diéu khién cia Chu tich kiém
CEO Stephen H. Goodman, tru s6 chinh lai dugc chuyén t6i Curacao,
Netherlands Antilles.

Nhung nhing né luc d6 duong nhu khong du dé ngan cu roi ty
do cua Singer vao thang 5 nam 2000, khi San giao dich Ching khoan
New York dinh chi viéc buon ban c¢6 phiéu cta ho. Sau d6 cong ty lap
ho so phong chong pha san theo Chuong 11 Luat Phd san va cam két
khac phuc hau qua néu c¢6. Tuy nhién, Singer van hy vong sé tao ra
nhing dau an méi nhu ho da tung lam duoc trong thé ky 19 va 20.
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Co’ 1é diém chung gitia cuu Tong thong My Bill Clinton va nhiéu
nhdn vién van phong ¢ Chicago la ho déu la khdch hang than thiét cia
ShoreBank. La mot cong ty tai chinh cé phan tung diéu phoéi nhiéu du
dn phdt trién kinh té tai Windy City ciing nhu trén toan thé gidi,
ShoreBank dd tao ra khdi niém “tai chinh trach nhiém xa hoi”" ma
Tong théng Bill Clinton da giup qudng bd dén nhiing ving nong thon
héo ldnh trén toan nudc My tuw khi ong con la Théng déc bang
Arkansas. ShoreBank ciing gidi thiéu dén cong chung hinh thiic hgp
dong vay muon tu do, cho phép mot cong nhan dd nghi huu co thé vay
von ldp cong ty stta chita cdc cdn ho xuéng cdp tai ving South Shore
lan cdn dé bién ching thanh nhiing noi ddng séng hon va tu lam giau
cho chinh minh.

Puoc sang lap boi bon nha hoat dong xa hoi ¢ Illinois, nhiing nguoi
da gia nhap quan doi khoang cudi nhiing nam 1960, ShoreBank ngay
tir dau duoc xem 1a mot phuong tién thuc hién nhing thay doi cua dan
thudng ma ca chinh phu 1an cac t6 chic phi loi nhuan déu khong thé
khong nhat tri. Mo hinh phat trién cong ddong - duya trén nhiing thay
doi bat dau vao nhiing nam 1950 dé cung cap von dau tu, thuong la
cung voi nhiing ho tro ky thuat cho nhing ving chua phat trién - Iuc
dau chi nhdm vao nhiing ving lan can day tiém nang 1a Bo bién phia
Nam nudc My. Voi muc dich st dung hiéu qua dong tu ban va nguon
tién nhan réi trong dan huy dong duoc dudi thoi Tong thong
Eisenhower, ho cam két sé tai dau tu tat ca nguon von cia minh vao
cac hoat dong phuc vu cong dong. Miac cho nhing nodi hoai nghi xuat
hién khdp noi va cac chudng ngai ghé gém, cac chuong trinh tin dung
va cong ty van 16n manh khong ngung.

Nam 1986, nhing thanh tyu an tuong cua ShoreBank dan tdi
viéc mo rong thém mot chi nhanh ntta ¢ Chicago va lan t6i Arkansas
duéi su ung ho cuia Thong doc Bill Clinton va Quy Winthrop
Rockefeller. Nhiing nd luc tuong tu cing duogc bat dau trong nhiing

(1) Nguyén van: Socially responsible financial concept.
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nam ke tiép tu Cleveland cho t6i Kenya, chau Phi. Hién nay ho da cho
vay trén 700 triéu do-la doi voi doanh nghiép va cac ca nhan trong
nhing cong dong ma ho phuc vu, gitp phuc hoi kinh té hon 17.000
ho va bién vo s6 nhiing giac mo thanh hién thuc. Ho cting dem lai loi
nhuan cho chinh minh ké tir 1975 va diéu dé ching minh rang
nhiém vu kép doc dao cua ho - hoat dong xa hoi thong qua loi nhuan
tu kinh doanh - ¢6 thé tao nén thanh cong va su khéc biét trong cudc
song.

* % %

Khi Hoi nghi Dan chu
Toan quoc dién ra tai
Chicago, bon thanh vién
dam mé cac hoat dong xa
hoi va nhan quyén nay
thuong xuyén gap nhau tai
bai hoc Chicago. Ronald
Grzywinski la mdt doanh

nhan dang muén chuyén
huéng sang dau tu ngan
hang (linh vuc ma ong di
tién phong trong viéc phat
trién cong dong ma sau nay
dugc Bankshore tiép quan). Mary Houghton c6 béang thac si cda
Trudong Y khoa Johns Hopkins, va dang la vién chic phu trach ké hoach

Bén thanh vién sdng l4p ctia ShoreBank

cho Quy Johnson hoat dong phi lgi nhuan. James Fletcher la mot cyu
gido vién, mot chién binh trong cudc chién chong doi ngheo, va la trg
ly giam doc cia chuong trinh Hoat dong cong dong lién bang. Milton
Davis la chu tich hoi dong dia phuong vé Binh dang Dan toc cia Quoc
hoi, mot sinh vién sau dai hoc theo nganh kinh doanh ctia mot truong
dai hoc ngay canh noi bén nguoi thuong tu tap.

Tat ca déu trén dudi ba muoi tudi, nhom ban gdm hai ngudi da
trang va hai ngudi My goc Phi nay déu thua nhan rang nhiing nd luc
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cda chinh phu va céac t6 chuc phi loi nhuan truyén thong khong thé
nao giai quyét hét nhing van dé phuc tap trong doi song thanh thi.
Va ho cting nghi ngo rang cac bai dién van doc trén san hoi nghi cing
chang giai quyét dugc nhing van dé dang dan hiy hoai nhing khu
vuc lan can trong thanh pho va trén ca nudc. Trong khi khong ai nay
ra y kién cu thé 1a tré thanh mot “chu ngan hang”, tat ca déu ham ho
v6i y Kién thu vi cua Grzywinski rdng sé cai tao xa hoi thong qua linh
vuc ngan hang. South Shore - mot khu dan cu ting rat trt phu nay
dang gap nhiéu khé khan - tré thanh muc tiéu cia ho. Gan nhu ngay
lap tuc ho tién hanh mua Ngan hang Quoc gia South Shore.

Bon ngudi huy dong duogc 3,2 triéu do-la can thiét dé mua cong
ty phan 16n la nho mot khoan vay no do Grzywinski va vo ong bao
lanh, va bat dau diéu hanh cong ty nay vao mua heé nam 1973. Va ho
vap ngay phai mot van dé lon. Ngan hang cu bi ban di 1a do n6 khong
thé kiém loi nhuan tu cong dong dan cu ngay cang giam dan. Va
nguyén nhan cua hé qua nay, it ra ciing mot phan, la do moi ngan
hang tiét kiém va cho vay déu xép ho vao loai khach hang c6 kha
nang rui ro cao va danh dau do nén tir choi cho ho muon tién du c6
thé chap nha cua hay dé thuc hién cac du an kinh doanh. Ban lanh
dao moi cua cong ty dé nghi thay doi tinh hinh nay bang cach tai dau
tu vao ngudn von tong hop chi trong South Shore. Ban dau khong
nhiéu nguoi chap nhan y tuéng 1a mot ngan hang that bai trong mot
khu dan cu kinh té khung hoang lai ¢6 thé kiém duogc loi nhuan tai
chinh chi bang mot vai kinh nghiém xa hoi méi. Nhung bén nguoi
nay lai tin rang minh c6 thé lJam dugc nhu vay. Va ho da 1én ké hoach
dé chuing minh nhiing nghi ngo d6 1a hoan toan sai 1am.

Khi South Shore thay doi, lugng tién gui vao ngay cang thap hon,
giam tu 80 triéu do-la xuong chi con 42 triéu do-la chi trong vong hon
mot thap ky. Nhiing van dé khac cing van ton dong, nhu tinh trang
toa nha tru s6 xuong cap tram trong. Tuy nhién, bon nguoi quyét dinh
dat cong ty cda minh trén nén tang la mot cong ty tai chinh don thuan
trudc khi ¢ nhiing hoat dong kinh doanh khac. Ngan hang sé giong
nhu mot cong ty phat trién dia 6c, mot van phong dau tu nho, va la
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mot tiéng noi bénh vuc cho cong dong dan cu xung quanh mot cach
phi lgi nhuan. Pé quang cdo viéc ky gui tién va bat dau tang ngudn
von, ho bat dau noi vé hy vong va muc tiéu ctia minh véi nhiing hoi
nhom dan chu dia phuong. Ho dua ra cac ban hop dong tin dung
khong thé chap cho dan cu vung South Shore va nhing nguoi co y
dinh mua nha hodac kinh doanh trong khu vuc.

Chuong trinh dugc hinh thanh dé tao ngudén von cho nhiing nd
luc vay muon nay, c6 tén goi la Tién gui dé phdt trién, cudi cung da
thay doi hinh anh cong ty. Bang cach cho nhiing nguoi gui tiét kiém
ca nhan cling nhu cac nha quan 1y quy luong huu mé mot tai khoan
6 cau tric du kha nang canh tranh thong qua ngan hang ShoreBank
dé str dung cho cac du an phat trién ¢ South Shore, ho tao ra mot cong
cu dau tu trach nhiém xa hoi gui 10i kéu goi téi cac nha quan ly tai
chinh hao tam ¢ nhiéu noi. Khi chuong trinh dugc bat dau vao nam
1974, céc tai khoan dugc md Khap noi tir 50 bang va hon hai muoi
qudc gia trén thé gidi. Chdng bao lau sau, ho da 1a nguon tai chinh co
ban cho hon mot nua s6 doanh nghiép trong ving.

Pugc quan ly bdi Pho
Chu tich ShoreBank, Joan
Shapiro, chuong trinh mui
nhon ma cong ty hd tro -
diéu da hoan toan di nguoc
lai v6i thuc tién kinh doanh
ngan hang thong thuong

trong viéc dau tu tién gui
Trung tdm Hé trg Doanh nghiép ShoreBank dia phuong trong cac du an

tal Cleveland tir xa - da lam bt ngo
nhiing dau oc hoai nghi khi nhanh chéng ching minh rdng ho mdi
chinh 1a nguoi chién thang. Nhiing cong nhan dién da nghi huu, cing
rat nhiéu nhiing “chu doanh nghiép gia dinh” khac da giip cho cong
dong minh dang song trong khi xay dung nhing cach kiém song
riéng va tra hét ng 6 mot muc do cao hon rat nhiéu so voi niém tin
ma Shorebank da dat vao ho va cong dong.
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* % %

Sau khi “tang toc cac hoat dong kinh doanh” ¢ 32 thanh pho
thuoc bang Arkansas, ShoreBank tiép tuc mé rong kinh doanh dén
vung Thugng Ban dao Michigan, cac bang Washington, Detroit va
Cleveland, dong thoi tu van cho cac dinh ché tai chinh khac thuc hién
cac chuong trinh tuong tu. C6 1& tha thach 16n nhat cua cong ty 1a 6
thi truong nudc ngoai, nhat la tai cac nuéc dang phat trién nhu
Pakistan, Kenya va Bangladesh, noi ho m¢ chi nhanh. Cong ty cling
gop phan hinh thanh cac chuong trinh tin dung ¢ Phan Lan, Ba Lan,
va cac nudc thudc Lién Xo cu. Tai thi truong My, cong ty ting tong so
nhan vién lén 300 nguoi, thué nhdng ngudi dén lam viéc véi
Shorebank vi nhiém vu xa hoi cua ho, cling nhu ca nhirng nguoi dan
song trong vung va chi don gian can mot cong viéc 6n dinh. Nhiém
vu kép cua ho da mang lai loi ich cho tat ca moi nguoi: thanh cong
trong viéc hoi sinh nhing khu vuc ma ho chon lam muc tiéu ban dau
trong khi van dem lai loi nhudn thoa man cac nha quy hoach l1an dau
tu. Cong ty duogc xem la ¢ moi truong lam viéc 1y tuong hang dau.

ShoreBank tang quy mo gap doi vao nam 1995 sau khi sap nhap
vai Indecorp, mot to chiic tin dung khac cia Chicago ¢6 ha tang 1a hai
ngan hang thuong mai. Budc sang thé ky mdi, tong so tién ky gui cia
cong ty da lén toi 750 triéu do-la va tong so von hoat dong gan 1 ti
do-la. Theo hau hét nhing danh gia thong thuong - va mot vai thong
ké khong chinh thong - cong ty da dat dugc tat ca cac muc tiéu ma
Grzywinski, Houghton, Fletcher va Davis nham dén ltic ban dau.

Tuy nhién van ¢6 mot s van dé ton tai. D6 1a ShoreBank van
chua phai 1a mot thuong hiéu manh dé hoat dong don 1é dé dang.
Vi thé, vao mua he nam 2000, ho lién két vdi cac quy dau tu trach
nhiém xa hoi xuat sac tai My dé hinh thanh mot lién minh tai chinh
mang tinh cach mang rong l6n hon dé phat trién cong dong mot
cach hiéu qua hon. Pugc ¢6 xdy thanh lap boi Cong ty Domini
Social Investment, t6 chic dang quan ly so tién rat 16n 1a 1,9 ti do-la,
mot quy lién két madi ra doi gio day sé dau tu it nhat 10% tong von
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cho vay cam c0 va dau tu doanh nghiép nho cho nhiing ngudi trong
cac vung co diéu kién kinh té kho khan. Quy méi nay Khuyén khich
cac du an phat trién cong déng c6 y nghia ciing nhu dau tu truc tiép
vao do.

Nam 2004, ShoreBank sang l1ap Trung tam Do6i mé6i Cac Dich vu
Tai chinh nham khuyén khich cac t6 chuc tai chinh phuc vu cac khach
hang c6 thu nhap thudc muc ngheo khé hoac dudi mic ngheo kho.

Nam 2007, ShoreBank tr¢ thanh ngan hang moi truong va phat
trién cong dong dau tién thuc hién chuong trinh tiét kiém truc tuyén
1ai suét cao.

Ngay nay thanh cong cua ShoreBank dugc phan anh qua hé
thong rong khap cac chi nhanh cua ho trén khap thé gisi. ShoreBank
cing da la mot ngan hang c6 phan va ho tiép tuc da dang hoa san
pham tin dung va cac dich vu tai chinh hudng vé cong dong.
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T hdp nién 70 cua thé ky trudc la thoi ky cua nhing su kién
khong ldy gi lam vé vang cia nudc My - vu tai tiéng Watergate, dich
viém phoi, cdc vii diéu cuong loan cua gidi hippi, nhung xen ké nhiing
chuyén ddng buén do con cé nhiing con sot vé khi cdc rap hdt chiéu cdc
siéu pham dién dnh va tao nén thoi hoang kim cho Hollywood. Thanh
qua do chu yéu la nho hang phim huyén thoai MGM - Metro-Goldwyn-
Mayer - vdi biéu tugng con su ti dang gdm ru cua minh, tung la hinh
anh dai dién cho nén cong nghiép giai tri Hoa Ky, va cting ting ban hét
tai san ctia minh, ké cd dao cu va phuc trang dong phim, dé trang trdi
cho cdc mon no tai chinh.

Marcus Loew chua bao gi0 muon trd thanh mot nhan vat quan
trong trong lang giai tri. Ong ciing chua tirng nghi ring minh sé thay
doi duoc cach lam viéc cia Hollywood hay, mo udc sé c¢6 suc anh
huong dén nhu thé trong viéc thay déi hinh anh nuéc My trong mét
ca thé gigi. Nhung ong ciing khong cam 1ong lam mot nhan vién ban
hang binh thudng cho mot cira hang ban do long thd 6 New York. Thuc
ra, ong muon ghi dau an cda riéng minh trong linh vuc bat dong san.
Ong bét dau bang viéc hun von mua mot chung cu nhé. Du vay, Loew
ctng thich rap hat, va ong chia sé niém dam mé nay véi nhiing nguoi
khéc... trong d6 ¢c6 mot nguoi ban phat 1én nho s6 httu mot hé thong
phong chiéu phim. Rat an tugng voi diéu do, Loew da thuyét phuc doi
tac trong linh vuc bat dong san va mot nguoi ban khac lam nghé dién
vién cung nhau tham gia kinh doanh trong linh vuc nay. Nam 1904,
ho md san khau kich People’s Vaudeville trén Pho 23, New York va
nhanh chong thanh cong. Bo ba sém mo rong sang kinh doanh cac rap
chiéu bong va trung tam dat vé xem kich Vaudeville. Chi trong vong
vai ndm, ho doi tén va to chuc lai cong ty thanh Té hop Loew’s Inc.,
v0i tong von dau tu 1én dén 17,5 triéu do-la.

Cung luc do, nhtiing hang phim mdi bat dau moc 1én ¢ phia Nam
California va hap dan cac nghé si, dién vién, ky thuat vién va cac
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ngoi sao hang dau cda nganh dién anh. Loew khong hung thu voi
cudc phiéu luu méi nay - cho t6i khi 6ng nhan ra lgi ich kem theo
cda no: s6 htiru mot hang phim sé cho ong quyén diéu hanh truc tiép
mot day chuyén san xuat va kinh doanh céc loai phim 6ng muon dua
ra rap chiéu béng cia minh. Nam 1920, 6ng mua Tap doan Metro
Picture va Louis B. Mayer Pictures va sap nhap ca hai thanh mdt. Tuy
nhién, lic dau hang mai nay khong san xuat ra loai phim ma Loew
muon, nén nam 1924, ong bo sung thém Goldwyn Picture va bd
nhiém Irving Thalberg chiu trach nhiém giam doc san xuat cho hang
phim. Thé 1a MGM ra doi.

Mayer va Thalberg da tro thanh mot

MWIiLLIAM WYLER'S

nhom tuyét voi va ngay lap tuc thu hut su
chu y cua cac hoa si, chuyén vién ky thuat
va ngodi sao hang dau. Pao dién Von
Stroheim va King Vidor da thuc hién dugc
nhiéu ky tich dién anh khi san xuat ra
nhiéu tac pham dat doanh thu khong 16 voi
cac ngoi sao bao gom Greta Garbo, Clark

Gable, Joan Crawford, Spencer Tracy,
WINNER OF 11 ACADEMY Aw‘Akln‘ 4

wesecrenoomse & | James Stewart, Elizabeth Taylor va Mickey

=2

Bor Hur - B8 phim doat 72 Roon‘ey (slogan lic d6 cua cong ty la
gidi Oscar nam 1959 “nhieu sao hon ca trén thién duong”).
Nhung phim nhu Ben-Hur, Grand Hotel,
Munity on the Bounty, va The Great Zeigfield da gianh dugc vo so giai
thuong cda Vién Han lam Dién anh Hoa Ky (tic Giai Oscar). Pau
nhiing nam 1930, MGM la hang phim 16n va giau c6 nhat Hollywood.
Ho cling hoan thanh xuét sic muc tiéu ban dau (va cing rat quan
trong) cua Loew la dua khan gia dén voi rap chiéu bong.

Thalberg mat nam 1936, nhung thanh cong cta hang thi van tiép
tuc. Gone With the Wind (Cuon theo chiéu gio), The Philadelphia Story, va
mot loat nhiing phim dau tu it von nhung dat doanh thu cao nhu Andy
Hardy va Tarzan da thang dam. Mayer tap trung vao nhiing phim c6 chd
dé yéu nudc va luon luon két thuc co hau va khach thi van tiép tuc kéo
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dén rap. “Cong viéc cua chung toi 1a l1am ra nhung bd phim dep vé
nhing con nguoi dep. Ai khong hiéu duoc diéu nay thi khong phai la
ngudi lam trong linh vuc nay”, ong da timg noi nhu thé. Hang phim tiép
tuc cho ra mat khoang 45 bo phim moi nam, va do 1a nhimg c6 may kiém
tién cho cong ty.

* % %

Su vuot troi cia MGM duoc duy tri qua thoi ky Chién tranh Thé
gidi 1an II. Sau do, so thich cia khan gia thay doi, su phat trién cua
nganh truyén hinh, tudi tic ngay cang cao cua cac ngoi sao 16n dau
quan cho hang, tit ca déu c6 anh huong khong tot dén cong ty. Loi tic
t bo bong" cua Loew ciing ngay cang dang quan tam hon. Mayer,
nguoi luon mau thuan véi nhing nguodi dén tor New York, da ra di
trudc nhiéu 4p luc vao nam 1951. Ong dugc thay bang Dore Schary,
giam doc san xuat hang phim, ngudi da phat trién hang loat nhiing vo
kich truyén hinh nghiém tic duong thoi (The Asphalt Jungle), nhiing
phim st thi dugc dau tu nhiéu (Ivanhoe), nhiing phim hai tinh cam
lang man (Father of the Bride), va nhiing bo phim lich su (Julius
Caesar). Ho con san xuat ca mot loat phim nhac kich (Easter Parade,
Show Boat, Singin’ in the Rain) véi su ¢6 mat cda rat nhiéu ngoi sao 16n
khac nhu Fred Astaire, Gene Kelly va Frank Sinatra. Tuy nhién, tong
loi nhuan khong tang 1én duoc bao nhiéu va Schary roi khoi cong ty
vao ndm 1956. Chi ¢6 mot vai phim ndi bat sau nhiém ky cta ong nhu
Jailhouse Rock cua Elvis Presley va phim lam lai cia Ben-Hur, da doat
12 giai Oscar.

Nam 1965, Doctor Zhivago tré thanh bo phim duy nhét thanh
cong sau mot thoi gian dai loay hoay cua ho. Véi sy xuoéng doc nay,
cong ty dugc dat dudi sy quan ly cia mot ong chud trong nganh hang
khong Kirk Kerkorian. Ong bd nhiém giam déc san xuat ci cia CBS
James T. Aubrey lam téng giam doc hang phim. Ong nay ngay lap tic
cat giam chi tiéu bang cach sa thai nhan vién va ban di hang tram
ngan dao cu cing nhu trang phuc trong nhirng thang ngay con vinh

(1) Y néi céc rap chiéu bong (ndi tiéu thu) & bd Bong nudc My, tiéu biéu Ia New York; trong khi cac
phim trudng (ndi s&n xuét) déu dat & bd Tay, tiéu biéu 1a Los Angeles, California.
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quang cda MGM. Tu ¢6 xe ngua
kéo trong Ben-Hur cho t6i doi giay
hong ngoc trong The Wizard of Oz
(Phu thuy xu Oz) déu lan lugt ra di.
Xudng phim tiép tuc san xuat
nhiing bd phim c6 chi phi thap,
nhung chi ¢6 vai phim gay tiéng
vang sau b0 phim Shaft ra mat
nam 1971. Vao cudi thap ky 70,
MGM khong con dugc coi trong
nhu trudc ntra, mac du ban than

hang van kinh doanh c6 lai nho

Doctor Zhivago — B6 phim thanh cong  nguon dau tu da dang, chi yéu cda
hiém hoi ctia MGM nhting ndm 1960 tap doan khéch san song bac
Nevada. C6 nguoi con doan rang Kerkorian lic dau mua MGM chi dé
b6 sung cho bo suu tap tai san nhiing thuong hiéu noi tiéng trén thé

gidi ciia 6ng dy O Las Vegas va Reno.

Tuy nhién, MGM da hoi sinh vao nam 1980 khi Kerkorian tach
nod ra lam hai by phan riéng biét: khach san va hang phim. Sau do,
ong mua lai cong ty United Artists, dugc thanh lap nam 1919 bai
Mary Pickford, Douglas Fairbanks, D.W. Griffith va Charlie Chaplin.
Ngoai trir su ra doi theo dinh ky cua loat phim vé chang siéu diép
vién hu cdu ndi tiéng James Bond, toan by xudng phim van khong cho
ra doi dugc nhiéu xudt pham lon trong suét thap nién 1980.
Kerkorian cai thién tinh hinh bang viéc ban mot phan cong ty di, mat
khac chuyén cong ty bay gio da dugc doi tén thanh MGM/UA
Communications cho cong ty truyén hinh cap Ted Turner - chi dé
sau nay mua lai mot 1an nta, trur thu vién phim ct cia hang. Lorimar-
Telepictures dugc giao quyén diéu khién cong ty huyén thoai mot
thoi nay. Va sau dd, nam 1989, Kerkorian ban toan by nhiing gi con
lai cho cong ty truyén hinh cta Uc Qintex. Nam sau dé, ho chuyén
giao cong ty cho Pathe Communications cia mot nha tai phiét nguoi
Y la Giancarlo Parretti.
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That  khong
may, MGM-Pathe
Communications
cting chang lam an
khdm khéa hon
dugc bao nhiéu. Ho
buoc long phai
hoan thuc hién
mot s6 phim (bao

)\

gom Thelma and
Louise, bo phim MGM Grand Hotel tai Las Vegas

sau nay gay dugc tiéng vang 16n), vi khong c6 du tién cho viéc in dn
va quang cao. Luong tra cho nhan vién cting bi tri hoan. Haing phim
bi tan cong boi nhiéu vu kién cdo. Mot phién toa ¢ Y néu lén cdo
budc Itra dao pha san cho Parretti, nguoi ma tap chi Time goi la “ong
tram bi an”. Nhiing phim dugc cong chiéu ngoai rap nhu Rocky V va
Not Without my Daughter déu gay that vong va hoan toan 1a nhing

that bai tham hai.

Tai khoan tai ngan hang Lyonnais ¢ Ha Lan, nguon vay chinh cua
Pathe, cling bi phong téa nam 1992 va quyén diéu hanh hang phim
dugc chuyén sang mot cong ty con khac. Mot nam sau, ho hang hai
chi dinh Frank G. Mancuso git chic vu chu tich kiém CEO. Nhung
nam 1996, thoa thuan cé van dé va phim truong lai bi dua tro vé vi
tri ci. Mia mai thay, nguoi mua hoa ra lai 1a nguoi da tung so htiu
toan bd cong ty trudc do - khong ai khac hon ngoai Kerkorian. Trong
mot 1an cao hing thu mua, 6ng da vo luon hang phim Orion vao nam
1997. Trong quéa trinh d6, Kerkorian da nam trong tay 1.900 dau
phim va 3.000 tap phim truyén hinh. Viéc nay da khién cho tai san
cia MGM lén dén con s6 5.000 phim (dugc xem nhu b suu tap phim
16n nhat trén thé gidi ké tir sau nam 1948) va 8.200 chuong trinh
truyén hinh. Trong lan dau tién ban trai phiéu ra thi truong cung
nam, 6ng da ban duogc 9 triéu ¢6 phiéu trong tong so ¢6 phiéu thuong
cua MGM.
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Ngay nay, hang phim van tiép tuc véi loat phim James Bond. Ho
cing san xudt nhding phim khac (The Thomas Crown Affair), cac
chuong trinh truyén hinh (Stargate SG-1), phim truyén video danh
cho gia dinh (lay tu thu vién phim dd s§ cia minh) cing nhiing san
pham tiéu dung c¢6 ban quyén khéc (dua trén phim va nhéan vat).

Tuy nhién, ngay ca nhiing ngudi ung ho dang tin cady nhat cua
cong ty cung phai thua nhan rang, da qua roi thoi ky MGM thong tri
Hollywood va Hollywood thong tri thé gidi.

(=] THUNDERRALL

'_“ »I) ,“ q,"j

Series 20 phim vé Biép vién 007 - James Bond ctia MGM
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CL_tm twr “Su thdo vdt cua nguoi My™ ¢o 1é la mot cdu noi sdo
rong ngay nay, nhung né thdt su ¢ y nghia vao thoi cua Leon
Leonwood Bean. Vao dau thé ky 20, ¢cé mot nguoi dan oéng hét suc dam
mé dd ngoqi trong nhing khu rung xa xoi héo lanh ¢ Maine. Thoi do,
cting nhu bdy gio, tiéu bang ctua rung thong noi tiéng vi dia hinh gdp
ghénh va nhiing con mua gia khong ngot. Theo nhiéu nguoi ké lai, L.L.
rdt thich di rung bdng mot doi ung da ndng nhung ong lai khong hé
muon chdn ong bi udt va dau vi giay. Va thé la khi ong tré vé nha ¢
Freeport, ong quyét dinh phdi cdi thién no.

Lam viéc v6i mot thg sua giay
dia phuong, L.L. da tao ra mot kiéu
giay thay thé c6 thé phuc vu cho
nhtng nhu cdu cd nhan nhu thé.
boi giay mdi cia ong duogc 16t mot
16p cao su chong tham ¢ dudi va
phia trén la da mém, va n6 ngay lap
tic gay su chu y cua ban beé va
dong nghiép. Cling sdng tao trong
linh vuc tiép thi nhu khi thiét ké,
Bean quyét dinh dem ching ra ban
qua thu dat hang. Ong nhanh chéng
. i nhan dugc so lugng don dat hang
Leon Leonwood Bean (1872 — 1967) cho 100 doi giay nhu vay. Khi co
van dé vé mui khau giay - dan dén viéc 90 khach da mang tra hang
lai, L.L. vui vé hoan tién lai cho ho va doc suc thiét ké nhiing mau
tot hon.

Viéc huéng tdi kinh doanh theo don dat hang qua thu va bao dam
100% su hai long cho khach hang da giip Bean khong ngung mo
rong viéc lam an cua minh. Thuc té, cho dén nay, cong ty mang tén
ong la mot trong nhiing cong ty ban 1é truc tiép qua thu tin ndi tiéng

(1) Nguyén van: Yankee Ingenuity.
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va thanh cong nhét cia nuéc My. Hién nay cong ty ban hon 1 ti do-
la cac san pham da ngoai moi nam va ap dung ché do bao hanh cho
ting san pham ctia minh. Mot ctra hang trén Main Street 6 khu buon
ban cta Freeport, mo ctia 24/24 gio ban day du cac san pham thuoc
50 danh muc hang héa khac nhau cua cong ty. N6 con tré thanh mot
trong nhtiing diém du lich hang dau cua bang khi thu hit hon 3,5
triéu khach méi nam. Hién nay, cong ty con cung cdp nhiing so liéu
thong ké va nhung 10i khuyén vé viéc da ngoai trén mot trang web
duoc nhiéu nguoi khen ngoi vi noi dung mang tinh thong tin cao va
thiét ké than thién cho ngudi st dung.

Nhiing doi ung bang cao su va da ma L.L. Bean sang ché tu
nhiing ngay dau tién vai tén goi la Giay di san Maine da sinh soi nay
no thanh mot dé ché san xuat quan ao va dung cu da ngoai vo cung
hung manh. Nhung sy tinh té cda L.L. trong thiét ké va quan tam dén
nguoi tiéu dung khong hé thay doéi chit nao trong nhiing nam hoat
dong kinh doanh day sang tao cua ong.

* % %

They're as Comfortable as They Are Colorful Ngay nay C()ng ty dang
kinh doanh hon 16.000 mat

hang khac nhau thong qua cdc
catalog. Ho c6 tru so chinh &
Freeport, c6 9 nha may ¢ My, 8
cia hang ¢ Nhat. Tuy nhién,
L.L. Bean lai ¢c6 mot khoi dau
khd khiém ton. Nha sang lap
lic dau chi dinh gigi thiéu loai
giay ¢6 dé ranh mdi cia minh

: va chu yéu ban qua thu dat

“Tién Igi véi di loai mau séc” hang. Nhung ngay cang cé
nhiéu khach hang xuét hién tai xuéng cia 6ng nén 6ng buoc phai
mo mot phong trung bay vao nam 1917 va mé rong san xuat thém
nhiéu loai giay, dung cu thé thao, loai 4o Leatherette cotton siéu
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day, siéu mong... Du viéc kinh doanh phat trién rat tot, L.L. van
diéu khién hoan toan tu viéc luya chon san pham cho dén viét cata-
log va... van con thoi gian ranh roi dé thuong xuyén di tGi nhiing
vung qué xa x0i, két hop viéc kiém tra chat lugng san pham va cau
ca thu gian.

L.L. thuc sy budc vao con duong hoat dong kinh doanh nho con
trai ong, Warnie, nguoi vao nam 1934 da thiét ké loai tui xach Zipper
Duffle khong tham nudc va chong nam moc (loai tdi xach con dugc
yéu thich cho dén ngay nay). Danh tiéng cla cong ty khong nging
tang theo nhiing san pham chat lugng cao nhanh chong thu hiit sy
quan tam cua nhdng nguoi noi tiéng - tir Eleanor Roosevelt cho t6i
Babe Ruth. Nhung mo hinh kinh doanh van con kha binh thuong va
don gian. Ho chi ¢6 mot dién thoai don va mot quay tinh tién, co thu
ngan thuong danh thoi gian ranh réi dé sap xép lai don dat hang, vira
gitip stra chia giay di san. Chi can ba ngudi trong tong s6 60 nhan
vién lam cong viéc boc thu, va L.L. luon c¢6 thoi gian tan gdu moi budi
sang vdi bat cd ngudi nao ong gap trudc khi budc vao thang may dua
ong lén van phong lam viéc 6 tang ba. Nam 1951, ¢6 qua nhiéu khach
hang ghé qua tiém vao nhiing gio ranh roi trén duong ho di san hay
cau ca t6i muc L.L. quyét dinh sé khong bao gio dong cura. Ké tur d6
né dugc mo cua 24/24.

Khi L.L. mat nam 1967 ¢ tudi 95, chau cua ong la Leon Gorman
lén thay thé lanh dao cong ty. Dudi su lanh dao cua Gorman, cong ty
da mé rong tam anh hudng trén toan thé gidi va tang lugng khach
hang 1én 4,5 triéu nguoi. Cua hang chinh dugc md rong 1én téi
109.000 mau vuong va cta hang L.L. Kids danh cho tré em da dugc
b6 sung vao. Chi ¢6 khoang 450 ngudi lam viéc trong khau san xuat
va 150 triéu ban catalog tap trung theo trng mua cu thé va cdc mon
thé thao riéeng duogc gui di hang nam bang duong buu dién. Chiéc
may dién thoai Ié loi cia nhiing ngay dau gio day di nhién khong con
phai mot minh hing chiu tat ca cac thong tin truyén t6i. Mbi ngay
L.L. nhan 180.000 cugc dién thoai dat hang va c6 khoang 3.300 nhan
vién duoc thué dé dam trach cong viéc truc dién thoai va giao hang
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trong gio cao diém. Hon 11 triéu kién hang duoc gui di moéi nam, tuc
trung binh moéi ngay vao khoang 120.000 kién. Ban than vung
Freeport cting phat trién vo cung manh mé trong khoang thoi gian
nay: ho da tré thanh mot khu mua sdm noi tiéng thé gidi voi hon 100
ctira hang ban 1é va mot loat cac nha nghi, khach san phuc vu khach
da ngoai, va ho luon quang céo rang minh c¢6 vi tri gan cac cia hang
ban do da ngoai noi tiéng cua L.L. Bean.

* % %

L.L. Bean luon doi xu tot voi nhan vién cua minh. Ho ting c6 mot
cuu thu quy tén la Carlene Griffin lam viéc cho cong ty hon 50 nam.
Long trung thanh nhu thé dugc nudi dudng bang nhiéu cach, bao
gom ca mot chuong trinh 1¢i tiic rong rai cho nhan vién theo doanh
thu hang nam. S¢ tién thuong nay lén dén 18% tong quy luong nhan
vién nam 1988, nhung da giam di mot nia vao nam 1996 va thanh
s0 khong hai nam sau d6 khi viéc kinh doanh di xuong. T4t ca nhing
viéc dang that vong do déu dugc d6 16i cho nhiéu nguyén nhan khac
nhau, tu thoi tiét ém diu cho t6i suy giam kinh té€ 6 Nhat va Canada.
Nhung d6 chi mdi la phan noi cia tang bang dang xuat hién vao dau
thap ky nay.

Tang truong hai con s da trd thanh luat ¢ L.L. Bean trong thap
nién 70 va 80, khi cac dong san pham da ngoai va quan 40 mau muc
cua cong ty ¢6 so lugng ban ra rat lac quan. Nhung rac roi bat dau
xudt hién vao khoang nhiing niam 90. P9 tudi trung binh cac khach
hang trung thanh trudc day gio da lén t6i 50. Nhiing san pham
truyén thong 1a diém manh cua hang khong ¢6 gi doi mdi va cai tién.
Cuoc canh tranh bat dau nong 1én véi tong s6 7,8 ti catalog duoc gui
di tir moi noi trén dat My vao nam 1982 va gan 14 ti vao nam 1998.
Hang chuc cach thic gai thu tryc tiép dang tranh nhau gianh lay su
chu y cua nhiing khach hang tu xua ciing nhu nhing khach hang
tiém nang cua L.L. Bean. Nhiing doi tha tu linh vuc kinh doanh dung
cu thé thao nhu REI, hay linh vuc quan do thoi trang nhu GAP clng
vao cudc.
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Mac du hia hen sé c¢6 phuong an dap tra, nhung Gorman va
nhing nguoi tam thay thé 6ng lai phan uing cham chap trudc nhing
moi de doa do. Tin tuong rang thuong hiéu noi tiéng cia minh ¢6 stc
dé khang doi v6i nhiing dot tan cong 1on nén lic dau ho da tu choi
viéc mién phi cudc van chuyén cho khach hang - cho du cong ty nao
cing lam nhu thé. Quyét dinh nay da anh hudng nghiém trong tdi
day chuyén san xuat va diéu hanh kinh doanh cua L.L. Bean. Cudi
cung ho ciing thay déi chu truong nay vao nam 1994, nhung ho da
cham trong mot budc di vo cing quan trong la tdn cong vao thi
truong hang hda va quan ao danh cho tré em.

DPén lic nay, Gorman mai bat dau chong tra mot cach quyét liét.
Ong thay déi hé thong quan 1y lau doi dé cong ty c6 thé dé dang thich
ting v6i thay déi trong tinh hinh méi. Ong con 1én ké hoach m¢é thém
nhiing ctra hang mai va cai tién san pham trudc khi dua ra thi truong,
mo mot chién dich quang céo dé tao dung lai hinh anh cia hang, md
thém mot nhan hiéu con, L.L. Home, trung bay db noi that va nhing
loai san pham cho giuong va phong tdm. Ong cting b6 ra 100.000 do-
la vao ndam 1995 cho mot trang web gitp cong ty tiép can nhing
khach hang tré tuoi dang rat can thiét cho hang va cing dé cat giam
chi phi vé gidy, muc in va buu phi khong ngting tang lén. Chua day
mot nam sau - vao luc thé gidi truc tuyén van con qua moi mé va
khong c¢6 nhiéu ngudi c6 thé ti€p can né - hang triéu lugt truy cap
vao trang web cua L.L. Bean da duoc ghi nhan.

Muc dich ban dau cda trang web chi dé gi6i thiéu hinh anh cda
cong ty dén v6i moi nguoi, nhung su pho bién cua no da khién cho
Gorman tap trung sang loai hinh kinh doanh trén mang. Va trong khi
khong co vé gi la cac catalog truc tuyén sé hoan toan thay thé duoc
nhang to roi thoi L.L. ban ung nam 1912, két qua dat duoc rat kha
quan. Hang nghién cdu thi truong truc tuyén eMarketer xép noé la
trang web dung hang thi hai trong s6 nhing trang web thuong mai
cung cap catalog hiéu qua nhat. Hiu hét nhing moén Bean kinh
doanh déu co6 6 day - tir do khoac len, 1éu mai vom, giay di tuyét, cho
dén vong xép Thuy Dién. Ho cing c¢6 mot b suu tap day dd nhing
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san pham madi nhu ghé sofa, giuong ngu bang c¢o Adirondack, ghé bo
xép va do gom (chén, bat, dia) di rimg. Ngoai ra ho con cung cap
nhiing 10i khuyén chuyén mon vé cac mon thé thao da ngoai, thong
tin vé cac co hoi hoc tap nghién ctiu truc tuyén cia Bean (nhu hudng
dan di xe dap, cau c4, chup hinh phong canh...), thong tin vé cong ty,
cac chi nhanh va cam két bao vé moi truong.

L.L. Bean van duy tri san pham va cac nguyén tac kinh doanh cua
minh nhu tor ngay dau thanh 1ap. Giay di san Maine van 1a mot trong
nhiing san pham dugc yéu thich nhat va cong ty van duoc quan ly
theo mot triét Iy ma nguoi sang lap ra né da theo dudi: “Ban hang tot
vGi gia phai chang, doi xui vi khach hang nhu thuong dé, va ho sé
quay lai 1an nua”.
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HEINZ

Ketchup - xét ca chua khéng thé thiéu cda thé gici

* Nguoi sang ldp: Henry John Heinz va John Noble

o \JHeinz,

e Vj tri trong nén

kinh té My: Khéng thudc Fortune 500 - ndm 2007
e Nét ddc trung: Lam x4t ca chua tré nén phé bién khdp thé gici
voi tén goi “ketchup”
e Sdn pham chinh: Gia vi, cd ngu, xdp, thuc phdm déng lanh, thuc

phdm cho tré so sinh

e Doanh thu hang nam: 9,3 ti dé-la (ndm 2000)

e S6 nhdn vién: 40.500 nguoi (ndm 2000)

e Déi thu chinh: Bestfoods, Campell Soup, ConAgra, Del
Monte, Nestlé

e Chu tich kiém CEO:  William R. Johnson

e Try so chinh: Pittsburgh, Pennsylvania

e Nam thanh lap: 1869

e Website: www.heinz.com
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Cﬁng nhu viing dat qué nha Pittsburgh thudc bang Pennsylvania
lau doi, cong ty H.J. Heinz dd c6 nhiing budc phdt trién nhdy vot trong
nhiing ndm qua. Mot khi két hop vdi nhiing thit khdc ngoai xot ca
chua, bap cdi, ddu ham, cong ty dugc biét dén trén toan thé gidi vdi “57
huong vi khdc nhau” hién dang ddnh cudc nhiing quyén loi dugc cong
nhdn bdy lau nay véi hang ngan sin pham mdi dugc san xudt dudi
nhiéu tén goi khdc nhau. Ciing vdy, thanh phé lao dong ting c6 thoi 6
nhiém ndng nay - ndm noi song Monongahela va Allegheny nhdp dong
lai hinh thanh Ohio - dd phdt trién thanh mot cong dong hién dai hdp
ddn va sach sé khong ngung thu hut cdc chuyén gia tré tudi. Su tuong
dong nay khong phdi la tinh co.

Henry John Heinz bat dau cong viéc kinh doanh gan Sharpburg
vao nam 1869. Mac du ca cong ty van mang tén ong ké tur d6 va da
lan rong ra toan cau (véi cac thi truong Canada, Anh, Bic Au, Uc va
New Zealand, gi0' day chiém mot nia trong tong doanh thu cda ho),
trai tim va linh hon cta cong ty van khong bao gio tach khoi goc ré
0 vung phia tay Pennsylvania. Trong suot bao nhiéu nam, Heinz van
bang long duy tri nhiing san pham chinh trong danh muc san xuat
va phan phoi cua ho. Nhung sau 6ng, nhing nguoi lanh dao cong ty
nhan ra rang thoi thé da thay doi va ho cting can phai thay doi.

Vao dau thé ky 20, Heinz ¢6 hon 200 loai san pham va nhan vién
ban hang cda ho phan phdi ching di khip chau Au, chau Phi, Uc,

— —— Nam My va chau A.
o -l Mic du cong ty
khong hé chinh thic
mo chi nhanh cho t6i
nhiing nam 1960,
khi chu tich hoi
dong quan tri dau

tién cua no6 la nguoi
ngoai gia dinh Heinz

Tru sé Heinz tai Pittburgh
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bat dau thu mua cdc mat hang kinh doanh c6 lién quan. Ca ngu
StarKist va khoai tay dong lanh Ore-Ida 1a nhiing san pham dau tién
trong dot thu mua d6. Vao khoang thoi gian cong ty ky niém sinh
nhat 1an tha 100, thiic an cho meo 9-Lives da dugc bo sung vao danh
muc hang héa. Cong ty Wieght Watchers International tro thanh mot
phan trong bo suu tap cia Heinz sau do it 1au.

Heinz hién dang ti€p thi hon 5.700 loai san phdm trén hon 200
nudc va gan 70% doanh thu 1a tir cic san phdm khong mang tén hang.
Mac du da dang hda, nhung van phong chinh van chi cach vai dam
S0 VGi vi tri ra doi cia cong ty trudc day. Va thanh pho qué huong, co
1é cliing bi anh huong bdi cong ty ma no da san sinh ra, cling phui
sach qua khu 1a mot thanh pho sat thép tinh 1é dé nhanh chong vuon
lén thanh mot thanh pho dich vu, gido duc, cong nghé ma hién than
la nhing cong ty nhu Heinz ngay nay.

* % %

Heinz sinh ¢ Pittsburgh nam 1844, la con trai ca trong mot gia
dinh nguoi Dic nhap cu. Nam 12 tudi, ong da to ra la mot nhan vién
ban hang bam sinh va da cung cap nhing san pham rau qua tuoi
song cho cac nha hang xém. Ong tham gia vao cong viéc kinh doanh
gach cda bo vai nam sau do, nhung van ti€p tuc viéc ban rau qua vao
budi chiéu. Sau khi két hon nam 1869, ong mé cong ty Sharpburgh
vOi mot nguoi ban, John Noble. San pham dau tién cua cong ty la cay
cai ngua ham ctia me nguoi ban, dugc dat trong nhing lo thdy tinh
dé nhan manh dén do tinh khiét cua no.

Heinz & Noble, nhu moi nguoi biét dén thoi d, pha san vao nam
1875. Nam sau do Heinz cung em trai va mot nguoi ho hang thanh
1ap mot cong ty khac c6 tén la F&J Heinz va bat dau buon ban nhing
san pham mdi trong d6 c¢6 xot ca chua (ketchup). Bo ba mé mot chi
nhanh ¢ Philadelphia va nhanh chong md rong viéc lam an tdi
London, Anh quéc. Ong mua lai hét ¢6 phan ctia cdc cong su vao nim
1888, dat lai tén cho cong ty va st dung cho dén ngay nay. Tuy nhién
nguoi ta van co6 thé nhin thay ong tu di giao hang trén chiéc xe ngua
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goi 1a Heinz Hitch. Cho dén nay, ban
sao cta nod luon c6 mat tai cac dip 16
hoi quan trong nhu Lé hoi duong pho
ngay 1é Ta on va Cudc dua ngua Hoa
hong.

Heinz xay dung mot hé thong
san xuadt tan tién bén bo song
Allegheny va b6 sung vao danh muc
hang hoa nhing san phdm mdi nhu
mut, thach, gidm va cac loai gia vi
khac dugc dac ché tir cac nguyén liéu
tot nhat ma 6ng co thé tim thay. Hon

nita, Ong con gitl cac nha may cua

minh sach sé t6i mic 6ng ty hao mad
nhing tour du lich cho moi nguoi
vao tham quan - mgt hanh dong tién phong trong linh vuc nay. Nam
1896, 6ng da la triéu phu va noi tiéng thé gidi voi biét danh “Vua Dua
Chua”". Ngoai viéc tuyén bo nhiing cau ndi tiéng nhu “Suic manh trdi

Henry John Heinz cung cdc chdu

tim tot hon stic ngua” hay “Chdt lugng cua sdn pham ciing nhu tinh
cdch cua con nguoi”, 6ng con doi xu voi cong nhan cia minh tot hon
bat ci ong chu nao cung thoi va da xay dung nén triét ly cung hop
tac dé tién bo von con dugc ap dung cho dén ngay nay.

“Dung nodi nhiéu,” Heinz da noi, theo nhting 10i truyén miéng
trong cong ty cho dén ngay nay, “ma hdy cho moi nguoi thdy nhu thé
nao, khi nao, va ¢ dau”. Nhiing chién dich quang cdo déu dua theo
nhiing cau noi lam chan dong thi truong ban 1é cia ong. Trong mot
mau quang cdo c6 dong chit “57 ching loai khac nhau”, nguoi ta noi
rang ong ldy cam hing tir quang cdo “21 kiéu giay” (thuc té cong ty
da tung ra hon 60 loai san pham, nhung Heinz cho rang mot con so
1& sé dé nh¢ hon). Ong dua tén cong ty 1én cac bang quang céo va to
in, dung bang quang cao dién tu dau tién ¢ New York - mot qua dua
chua dugc chiéu sang c6 thé dugc nhin thay trong pham vi 40 dam.

(1) Nguyén van: The Pickle King.
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Sau khi thanh lap chi
nhanh ¢ Anh, 6ng da cho
ché mot con ca sau Nam
My nang hon 320 kg tu
Florida dén d6 trong mot
kién hang bang kinh dé
nhan vién hay bat cu ai

tinh co di ngang qua déu co
Mét s6 loai ketchup clia Heinz thé thudng thuc.

Heinz van tiép tuc gitr cam két chi st dung nhiing loai nguyén liéu cao
cap va khong dé cho cac san pham bi hong. Ong ciing 1a mot trong s6 it
nguoi trong nganh cong nghiép nay tng ho Thiic &n Nguyén chét va Luat
chong Chat Kich thich Tang truong cta lién bang. Tat ca nhiing viéc lam
nay déu co loi cho cong ty. Khi ong mat nam 1919, cong ty ¢6 hon 6.000
nhan vién dang lam viéc trong 25 nha may va nhiéu nong trai khac nhau.

* % %

Con trai cua Henry, Howard, thua ké cong
viéc va diéu hanh cong ty cho dén khi Chién
tranh Thé gii I nd ra. P& bao dam tai chinh,
ong giam viéc vay ng va vi thé da ngan duoc
viéc pha san lan hai khi cuoc Pai Suy thoai
xay ra. Ong giéi thiéu hai dong san pham mdi
quan trong - thuc pham cho tré so sinh va

xup an lién - trong khi van doi xd tot dep VOi  Logo Heinz “57 ching loai
nhan vién nhu cha minh da lam. Vi thé, cong  khdc nhau” in trén sén phém
viéc kinh doanh da md rong gap doi nam 1937. Khi Howard mat bon
nam sau do, con trai ong Henry John “Jack” Heinz II da Ién ké thira. Luic
d6 nguoi lanh dao méi chi vira tron 33 tudi. Jack ddy cong ty vao nhing
nd luc chién tranh cua quoc gia, va thué phu nt thay cho nhiing nguoi
dan ong phai ra mat tran. Mac du ¢6 luu tam t6i nhing khau hiéu cua
ong minh, nhung Jack cling tu dit ra hai khau hiéu riéng: “Ddu cho
mdy bay ném bom” va “Cu hanh muéi cho mdy bay truy kich”™".

(1) Nguyén van: “Beans to bombers” va “Pickles to pursuit planes”.
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Jack ¢6 phan hoa cong ty sau Chién tranh Thé gidi II va diéu nay
cho nhitng nguoi diéu hanh bén ngoai gia dinh. Ong chuyén huéng
sang quang cao trén TV va mo& rong kinh doanh sang Ha Lan,
Venezuela, Nhat, Y, dong thoi xay dung nha may san xuat thuc pham
16n nhat chau Au. Ong cling thyc hién nhiing budc dot pha 16n dau
tién cua cong ty vao cac linh vuc kinh doanh khéc, thu mua StarKist
(va nhan hiéu “Ca Ngu Charlie” cda hg) vao nam 1963 va Ore-Ida
(san pham Tater Tots cta ho 1a mot trong nhiing san pham ban chay
nhat cda Heinz hién nay) vao nam 1965.

Tuy nhién, cudc cai to 16n nhat trong lich su cua tap doan chinh
la khi Jack budc sang mot bén dé nhuong chd cho R. Burt Gookin.
La mot ké toan lam viéc cho cong ty trong hai thap nién, Gookin 1a
nguodi dau tién khong thudc gia dinh 1én ndm quyén diéu hanh
cong ty. (Jack Heinz giti chic chu tich cho t6i khi 6ng mat nam
1987. Con trai ong, H.J. Heinz III, lam viéc cho cong ty mot khoang
thoi gian trudc khi thanh cong voi su nghiép chinh tri day tiéng
vang nhung ngan ngui khi qua doi trong mot vu rét mdy bay gan
Philadelphia).

Dudi su diéu khién cua Gookin, su
chuyén nghiép thay thé cho long trung
thanh ca nhan, nhung nhing cam két cua
cong ty doi véi nhan vién va chat lugng san
pham van khong thay déi. Gookin tién hanh
xay dyng dinh muc lao dong va cac chinh
sach phuc lgi cung véi qua trinh thuc hién
ké hoach ting truong. Nam 1978, 6ng mua

Ore-Ida khoai lai Weight Watchers, chuong trinh truyén
tay chién

hinh giam can ndi tiéng nhat thé gidi. Mot
budc di khong thanh cong cua ong la nd luc tan cong doi thu Campell
vao dau nhiing nam 1970 bang viéc thay d6i cong thuc tat ca cac loai
xup cta Heinz. Ong thdy rang 1am nhu thé san pham ca minh sé tot
hon, nhung ngudi tiéu dung lai khong nghi nhu vay!
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Gookin duoc ké nhiém vao nam 1979 bdi Anthony J.F. O’Reilly,
ngudi diéu hanh cua Heinz tai Anh, va 1a mot trong nhiing ngoi sao
bong bau duc 16n nhat cua Ireland. O’Reilly, Iic bay gio 43 tudi, da
dan cong ty budc vao linh vuc bao vé moi truong ma ho chua ting
kham pha trudc day. Trong s6 do ¢6 viéc gidi thiéu xot ca chua chai
nhuya c¢6 thé tai ché. Nhu nhiing nguoi tién nhiém cia minh, 6ng van
tiép tuc thong 1é lau nay la doi xi véi nhan vién nhu ngudi nha va
dong vién ho déng gép hét stic minh cho cong ty.

Ong ciing c¢6 nhiing thay ddi quan trong & cac linh vuc khac. Du
doanh thu ciing khéa cao 6 mot s6 bo phan, da so san pham van tiéu
thu rat cham. O’Reilly khic phuc bang cach giam tong chi phi, loai
trir nhiing thu lam mat tién nhiéu nhat, déng ctra cac nha may va tap
trung vao cac mat hang dang tang truong. Trong ba nam ong da thay
d6i hinh anh biéu db loi nhuan. “Poi vdi toi, néu nhu ¢6 bai hoc nao
rut ra tu lich st duong dai caa Heinz, thi d6 chinh la su khong ngting
sang tao dé sinh ton.”, ong da viét nhu thé trong quyén sach Nhdt ky
Chién luoc Kinh doanh" vao dip ky niém thtt 125 cua cong ty.

Nam 1998, William R. Johnson tr¢ thanh Chu tich kiém CEO thu
sau cua cong ty. Trong nhiing thap ky qua, Heinz da m¢ rong hon
qua viéc thu mua nhung nhan hiéu nhu The Budget Gourmet, Ken-
L Ration, Kibbles'n Bits, va mot loat nhiing tén tudi nudc ngoai duoc
yéu thich. Nhin chung, loi nhuan cia cong ty khong ting nhiéu, gia
¢6 phiéu cling dang sut giam. Johnson cting chi ra 50 triéu do-la cho
nhiing chién dich quang cdo rong rai toan thé gidi trén bdo va TV dé
tang luong tiéu thu xot ca chua. Ong cing két hop luc luong ban
hang cua Heinz U.S.A, Hai san StarKist, Thuc an cho thu cung
Heinz, va Thuc pham Dong lanh Heinz lai vao mot cong ty goi la
Heinz Sales Co.

Va, trong mot budc di ma Johnson st dung dé lam don bay cho
“stic manh ti€p thi, ting nang suat va lgi nhuan”, Johnson tuyén bo
rang tat ca ban diéu hanh bo phan san xuat va bach héa 6 My cua ho
sé duoc quy vé mot moi tai tru s6 chinh cua cong ty ¢ Pittsburgh.

(1) Nguyén van: Journal of Business Strategy.
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Trong Kkhi viét cuon sach nay, rat nhiéu nguoi hoi toi: “Cong
ty nao sé dung thi 51?”. Day 1a mot cau hoi rat 16-gic. Thua cac ban,
thuc su khong co cong ty thu 51, 55 hay 60, nhung c6 mot loat cac
cong ty sang gia khac sdn sang thé chd 50 cong ty dugc néi dén o
phan trén vao bat cu lic nao. Nhing cong ty nay sé duoc liét ke
theo thu tu alphabet sau day.
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AMAZON.COM

Nét dac trung: Trang web ban hang qua mang.

Néu ban chua phai 1a mot khach hang cia Amazon.com, nha ban
1é tryc tuyén I6n nhat va noi tiéng nhat trén thé gidi, thi d6 khong
phai 1a do ngudi sang lap ra no, Jeff Bezos, da khong c¢6 gang thu htit
ban vao trang web cta ong ay. Y tuéng nay duoc hinh thanh trén mot
chiéc xe hoi Chevy vao nam 1994 khi Bezos cung vo ldi xe trén pho
Wall. Amazon.com chao doi sau do va 16n manh cung v6i su phat
trién nhu vii bao cua Internet. Ban dau ho ban sach, sau do la dia CD,
bang video, do choi, hang dién t, san pham cham soc stc khoe va
sdc dep, va ca xe hoi - cho mot cong dong tiéu dung ngay cang rong
16n. Ga-ra cia ho cting chinh 1a van phong dau tién cia Amazon.com.
Khi Amazon.com mgi ra doi, trén toan thé giGi chi c6 3 triéu nguoi co
thé noi két mang Internet. Ngay nay, trang web nay c6 7.600 nhan
vién va doanh thu hang nam lén dén 1,6 ti do-la. Tat nhién Bezos van
tiép tuc st dung nguon lyc tai chinh doi dao cua minh trong nhing
n6 lyc manh mé nham ma rong cac dich vu cong thém ciing nhu gia
tang so6 luong khach hang dé bao dam su thanh cong lau dai cua
Amazon.com.
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BODY SHOP
INTERNATIONAL PLC

Nét dac trung: Kinh doanh vi muc dich hoat dong xa hoi.

Ké tir Iic dugc thanh 1ap 6 Anh vao nam 1976, Body Shop da cho
nhiéu nguoi thay rang ho c6 thé san xudt va ban nhiing san pham
cham soc sac dep mot cach c¢6 trach nhiém trong khi st dung loi
nhuén c6 dugc tir kinh doanh dé gidp cai thién mot s6 van nan xa hoi
trén toan thé gidi. Hai nha sang lap Anita va Gordon Roddick da cung
nhau gidi thiéu mot bo suu tap nhing loai nudc hoa va kem dudng
da c6 thanh phan ty nhién va tiép thi ching tor nhiing cta hang than
thién va tranh mot cach c6 chu y su hao nhoang gia tao thuong thay
trong nganh cong nghiép nay. Ho dung mot phan loi nhuan dé hoé trg
trugc tién cho chién dich van dong bao ton loai ca voi cia to chiic Hoa
Binh Xanh nam 1986, rdi sau do la du an Ky phat hanh 16n (Big
Issue) ciia mot t0 bao & Anh nham gay quy ung ho nhing nguoi vo
gia cu. Ho dang hoat dong hiéu qua voi doanh thu hang nam trén 520
triéu do-la tir 1.750 cta hang tai 50 nudc trén thé gioi.
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DDB WORLDWIDE

Nét dac trung: San xuédt nhiing mau quang cdo day tinh nghé
thuat.

Doyle Dane Bernbach khong phat minh ra nganh quang céo. Ho
cliing khong phéat minh ra quang cao thong minh. Nhung nhing gi ho
da lam trong vong nura thé ky qua la khong ngting san xuat ra nhiing
chién dich quang cdo song dong mot cach dang ngac nhién. Chung
thuong mang dén cho khan gia sy hai hudc dam chat My va su ton
vinh san pham duoc quang cdo mot cach hét suc khéo 1éo. Quang cao
cua ho cho dong xe con bo (Beetle) cia hang Volkswagen da giip
dong xe nay tré nén vo cung noi tiéng. Thong diép quang cdo dién
hinh Chiing ta C6 gang hon (We Try Harder) cho Avis ciing dugc phét
trién boi DDB, cung rat nhiéu mau quang céo truyén hinh noi tiéng
Kkhac. Pugc thanh 1ap vao nam 1949 bdi Ned Doyle, Maxwell Dane va
William Bernbach, cong ty nay da két hop su sang tao cing su hai
hudc dac biét dé tro thanh cong ty quang cdo 16n thi nhi nudec My va
thir ba trén thé gioi. Gio day ho ¢6 hon 200 van phong trén khoang
100 quoc gia, va doanh thu nam 2000 dat muc 16,9 ti do-la. Pong
thoi, ho cting duy tri mot bau khong khi lam viéc ma moi nhan vién
déu muon cong hién hét minh.
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EASTMAN KODAK

Nét dac trung: Nhiép anh cho moi nguoi.

Ké tu khi George Eastman gidi thiéu chiéc mdy anh dé su dung
vao nam 1888, ca ong va cong ty cua 6ng da luon la cai tén dau tién
dugc nhac dén trong linh vuc nhiép anh. Nhiing chiéc hop quen
thudc mau vang chia phim cda ho da tré thanh mot trong nhing
thuong hiéu dé nhan biét nhat trén thé gidi. May anh ky thuat so va
may anh truyén thong - bao gdm ca loai may anh dung mot 1an dang
ngay cang trd nén pho bién - cting chiém mot phan dang ké trong
tong doanh thu hang nam 14 ti do-la va bién Kodak thanh mot trong
nhiing cong ty 16n nhat nudc My. Bang cach bién doi mot qua trinh
phtc tap, ton nhiéu thoi gian thanh mot hanh dong don gian la nhan
nut, Eastman va nhing nguoi ké nghiép 6ng da xay dung mot tap
doan thu hut dugc su trung thanh cua nhing chuyén gia ciing nhu
cac tay may nghiép du trong bo mon nhi€p anh.
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TAP DOAN EXXON MOBIL

Nét dac trung: C6 thé lam thay doi diéu kién va moi truong song
cda nhiéu loai, trong do c6 con nguoi.

Hai trong so nhiing su kién tiéu cyc dang chu y nhat trong thé
Ky 20 - vu kién chong doc quyén gay chian dong da dan dén vu giai
thé tap doan dau Ita Standard Oil vao nam 1911, va tham hoa sinh
thai lam rung chuyén thé gidi nam 1989 déu lién quan dén Exxon
Mobil. Nhung qua la mot ky tich khi cong ty nay van con ton tai va
¢6 mat trong danh sach Fortune 500. Sau khi dé ché cda John D.
Rockefeller sup d6, Exxon va Mobil da sap nhap v6i nhau vao nam
1999 dé nang vi thé canh tranh toan cau cua minh bang mot lién
doanh tri gia 160,8 ti do-la cing nhing khoan 1gi nhuan khong 16 tu
hoat dong khai thdc, san xuat va cung cap khi dot va xang dau trén
khoang 120 nudc, du ho da tung la nhing doi thu khong doi troi
chung trong tam thap ky trudc do. Dot tran dau Exxon Valdez day tai
tiéng da tiéu ton cua ho mot ti do-la tién phat va huing chiu vo so chi
trich tu cong chung.
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CONG TY TRA GREAT
ATLANTIC & PACIFIC

Neét dac trung: Hinh thanh quy trinh ban 1é hién dai.

bi tien phong trong mo hinh kinh doanh ban si, Great Atlantic &
Pacific Tea da xac 1ap nhip do phat trién cho nganh ban hang tap héa
(grocery industry) dang phat trién manh. Bat dau vao nam 1859 Kkhi
George Huntington Hartford va George Gilman phat hién ra rang ho
6 thé giam gia cac loai tra, ca phé va gia vi nhiéu hon bang cdch mua
tryc ti€p tir tau chd hang. Tu mot cira hang 6 Manhattan vao gitia thé
Ky 19, ho da c¢6 200 ctra hang khi budc sang thé ky 20 va bo sung
thém nhiéu loai hang hoa do ho tu san xuét. Vao nam 1912, Great
Atlantic & Pacific Tea chuyén sang nhing cia hang tién nghi “cash
and carry”", va tro thanh cong ty 16n nhat trong linh vuc kinh doanh
nay vao nam 1925 véi gan 14.000 ctra hang dai ly ¢6 tong doanh thu
hang nam dat muc 437 triéu do-la. Budc vao ky nguyén siéu thi voi
nhting thanh coéng ruc rd, Great Atlantic & Pacific Tea van la cong ty
dan dau trong nganh kinh doanh bach hoa trong sudt nhing nam
1960. Nhirng vu mua lai ¢6 can nhac va nhing 1an thay déi vi tri dia
ly cua cong ty da giip ho duy tri vi thé cia mot cong ty 16n manh véi
hon 10 ti do-la tong doanh thu hang nam.

(1) Cach mua sém theo d6 ngudi mua tu chon mang di (carry) sau khi tra bang tién mét (cash).
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KOHLBERG KRAVIS
ROBERTS & Co

Nét dac trung: Bién viéc mua lai cong ty bang ng vay thanh mot
hoat dong kinh doanh mang tinh nghé thuat.

Trong suodt thap nién 80 day bién dong cua thé ky 20, mot cong
ty da trd thanh mau muyc trong con 16c tai chinh da triét dé to chuic
lai buc tranh tong thé cac cong ty My, do 1a Kohlberg, Kravis, Roberts
& Co. Dugc thanh 1ap dé ciu cac tap doan ra khoi cac vu do vo tai
chinh, viéc lam phi thuong nhat cia ho dién ra vao nam 1989, khi ho
mua lai Nabisco vdi mot ban hop dong co gia 25 ti do-la va sau d6 tro
thanh vu tiép quan cong ty 16n nhat moi thoi dai. Trong nhing nam
gan day, cong ty ¢6 tru so chinh tai New York nay dang tap trung vao
nhiing thuong vu giao dich 16n nhung it rdi ro hon.
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LEVI STRAUSS & Co.

Nét dac trung: Kinh doanh trang phuc jeans trudc khi jeans tro
thanh thoi trang.

Vao nam 1873 Levi Strauss va Jacob Davis duoc cdp bang sang
ché cho qua trinh dong dinh tan vao quan lam viéc cda nam, va thé
la chiéc quan jeans xanh ra doi. Trong nhiing thap ky tiép theo cong
ty ¢6 tru s6 ¢ San Francisco nay bat dau ky ngay cang nhiéu hop
dong kinh doanh loai quan dai vai bong chéo co kiéu dang khoe
manh cua Levi Strauss, chu yéu dé ban cho nhiing nguoi dan ong My
dang tim kiém loai quan 4o bao ho lao dong chat lugng cao. Qua do,
ho da khoi xuéng mot dé ché toan cau chuyén kinh doanh cac loai do
jeans ngay nay v6i nhung thuong hiéu nhu Levi’s, Dockers, Slates...
trén khap cdc chau luc. San pham tién phong cia ho da dugc don
nhan nong nhiét vao thap nién 60 boi gidi tré, nhing nguoi da bién
loai dong phuc lao dong thanh mot trang phuc pha cach. Ké tu do,
jeans da trd thanh loai thoi trang thong dung cho moi Itta tudi va gidi
tinh, mot diéu chac chan sé lam ngac nhién nhiing nguoi da sang lap
ra cong ty néu ho con song cho dén hom nay.
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MINNESOTA MINING
AND MANUFACTURING Co.

Nét dac trung: Nhiing san pham don gian da thay ddi cudc song
mot cach sau séc.

Bang keo va Gidy dan ghi chu la hai trong s6 nhiing phat minh
vi dai nhat cda thé ky 20 va chung ta phai cam on Minnesota Mining
and Manufacturing Co. vi diéu nay. Nhung 3M, mot cai tén khac cua
ho, dugc nhiéu nguoi biét dén hon. Khi cho ra doi rat nhiéu nhing
vat dung khac - bao gdm cac chat keo dan tién tién, cac thiét bi phan
chiéu, san pham cham s6c da, vat liéu cach dién va chat déo dac biét
- 3M da anh hudng rat sau sac dén xa hoi ké tu khi cong ty dugc
thanh 1ap vao nam 1902 tai khu pho Lake Superior cia vung Two
Harbors. Moi viéc bat dau khi nam thuong gia dong y khai thac
khoang san va ché tao banh xe da mai, réi nhanh chong kinh doanh
thém nhiing san pham giong gidy nham khac. Mot moi truong luon
khuyén khich su d6i mdi nhanh chong dan dén su phat trién cua loai
gidy nham chong tham nudc dau tién trén thé gidi, sau dé la bang
dinh che son, bang ti ghi am, chét liéu bao vé két cau, gidy khong
chi, bang khu trung, va tham chi 1a nhing chat liéu cdach am cho xe
hoi. Cong ty hién nay cing diéu hanh mot bo phan chuyén kinh
doanh cac san pham nganh y va nha. Loi nhuan cua 3M khoang 15,7
ti do-la trén 60 quoc gia khac nhau.



386 ® 50 CONG TY LAM THAY POI THE GIOI

SWIFT & CO.

Neét dac trung: Cha dé cua nganh cong nghiép dong goi thuc
pham hién dai.

Trudc khi Gustavus Swift budc vao linh vuc kinh doanh nay, viéc
giét mo 1a mot nghé hoan toan mang tinh dia phuong. Nhung Swift
nhan thay rang ong co6 thé kiém duoc nhiéu tién hon bang cdch mua
lai gia cam ngoai vung phia Tay, noi ching dugc ban voi gia ré hon,
va ban thit 6 viang Dong Bac, noi ¢6 gia cao hon. Dé lam dugc nhu
vay, ong da cho thit tuoi vé huong Dong trén nhiing chiéc xe dong
lanh chay trén dudng sit. Cuing voi phat minh cua ong: mot bang tai
vai bat dat cao qua dau dé chuyén cac tang thit 16n tir nguoi tho giét
mo nay dén nguoi tho giét mé khac - mot y tuéng ma sau do da duoc
Henry Ford lat nguoc lai dé phat minh ra day chuyén san xuét noi
tiéng cda minh - Swift trd thanh nguoi dau tién thu lgi tir viéc quang
ba thuong hiéu thit cia minh trén toan nuéc My. Cong ty cua ong hop
nhat lai vao nam 1875 va nhanh ch6ng phan phoi san pham trén toan
thé gigi. Su phat trién trong thé ky tiép theo da cho phép cong ty da
dang hoa kinh doanh moi thu tir dau tho dén bo dau phong, diéu da
lam ban than cong ty Swift trd nén hét stc hap dan doi vai cac cong
ty khong 16 khéac. Vao nam 1986, ho bi mua lai boi Beatrice, cong ty
sau d6 cling sé bi mua lai vao nam 1990 boi ConAgra. Swift hién c6
tru s6 chinh dat tai Colorado va chuyén quang ba cac san pham thit
dudi cai tén Armour.
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WASHINGTON POST Co.

Nét dac trung: Da lat d6 mot vi tong thong.

Néu chi dugc nhac dén Washington Post vdi mot su kién, nguoi
ta sé noi ngay d6 la viec ho da vach tran vu bé boi Watergate noi
tiéng trong lich s nu6c My. Nhung cong ty, ngay ay va bay gio, con
mang y nghia that su nhiéu hon thé nia. Pugc thanh lap voi tu cach
1a mot to bao gom bon trang va khong nghiéng vé mot dang phai nao
to ndm 1877, t0 bao da noi danh vdi su gop mat ciia nhing cay but
tiéng tam lung 1ay nhu Joseph Pulitzer trudc khi né roi vao tinh trang
vO ng vao nam 1933. Sau d6 cong ty bi dem ra ban dau gia va dugc
mua lai boi mot nha tai phiét tén la Eugene Meyer, nguoi lap tuc dat
ra muc tiéu phuc hoi lai su tin nhiém ma nguoi ta danh cho to bao
cing nhu lgi nhuan ma né thu vé, mac cho viéc ong khong c6 kinh
nghiém gi trong linh vuc nay. Khi Meyer dugc bo nhiém lam tong
giam doc dau tién cua Ngan hang Téi thiét va Phat trién Quoc té vao
nam 1946, ong nhuong lai quyén lanh dao to bao cho Philip, con ré
ong (chong cia Katherine Graham). Katherine nam quyén diéu khién
to bao sau khi Philip qua doi vao nam 1963 va dan dat no di dén
nhiéu thanh cong cuc diém trong s6 bdo dem lai giai thudng
Pulitzer" vé “vu trom toi té” tai khach san Watergate, ma sau do da
dan dén viéc tir chiic cia Tong thong Nixon vao nam 1974. To bao
hién nay dugc diéu hanh bdi con trai cia Katherine, Donald Graham,
song song vai viéc s6 hiu tap chi Newsweek ciing véi nhiéu khoan 1¢i
tic trong nganh truyén hinh, Internet va cac to bao khac.

(1) Giai thudng qudc té cao quy nhét trong linh vuc bao chi.
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WELLS FARGO & CO.

Nét dac trung: Nha cung cap tai chinh cho cong cudc khai pha
mién Tay.

Bat dau vao nam 1852, nhiing tuyén xe ngua cua Wells Fargo da
gop phan khai pha mién Tay nudc My bang cach vuot qua nhiing sa
mac kho can, cac day nui day nguy hiém ciing nhu nhiing dong co
tuong chung vo tan dé chuyén thu va tién mat cho nhing cu dan ¢
céc thi tran nhon nhip, nhiing trang trai con ngon ngang va nhiing
cong truong khai thac mo hon don. Trong suot Con sot vang, Wells
Fargo cting cung cap nhing dich vu nhu doi quang vang tho thanh
dong tién Hoa Ky va san xuat ngan phiéu va hoi phiéu ngan hang cho
cac thuong gia dia phuong. Ngay nay, Wells Fargo da phat trién
thanh mot cong ty tai chinh da dang, c¢6 thé cung cap nhtng dich vu
ngan hang va dau tu truyén thong cho ngudi tiéu ding ca nhan va
cac cong ty. Nho nhing cudc sap nhap ciing nhu mua lai cac cong ty
khac, ho 1a cong ty 16n thu 7 trong linh vuc nay & My véi 104.000
nhan vién, 5.300 chi nhanh ngan hang dia phuong, 17 triéu khach
hang va tong tai san udc tinh 234 ti do-la cung mot hé thong hon
6.500 may rt tién tu dong 6 khap Bac My.
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MICROSOFT

AT&T

HANG O TO FORD

HANG MAY TINH APPLE
MCDONALD'’S

AMERICA ONLINE

HANG CHUYEN PHAT NHANH FedEx
TAP DOAN CBS

TAP DOAN PHILIP MORRIS
WAL-MART

GENERAL ELECTRIC

TAP DOAN IBM

SEARS, ROEBUCK & Co.

TAP DPOAN GENERAL MOTORS
TAP DOAN J.P. MORGAN & Co.
UNION PACIFIC

TAP DOAN RCA

TAP DOAN NIKE

TAP DOAN INTEL

HANG TIN CNN
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38
48
56
63
70
77
83
92
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109
117
125
132
139
146
153
161
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HANG BOEING
HEWLETT-PACKARD
STANDARD OIL

SONY

TAP DOAN THEP HOA KY USX - U.S. STEEL
HANG TIN AFP - PHAP
LEVITT & SONS

WALT DISNEY

NETSCAPE

COCA-COLA

THYSSEN KRUPP AG
PROCTER & GAMBLE
YAHOO!

TOYOTA

PEOPLE EXPRESS AIRLINES
MANPOWER Inc.
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LIEN DOAN BONG BAU DUC MY
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JOHNSON PUBLISHING Co.
FIRESTONE TIRE & RUBBER
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RE/MAX INTERNATIONAL

168
177
184
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299
306
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326
334
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