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Lúâi taác giaã

Duâ töìn taåi nhû möåt sûác maånh riïng leã hay húåp nhêët, thïë giúái
cuãa caác cöng ty vaâ têåp àoaân àang coá möåt aãnh hûúãng ngaây
caâng maånh meä vaâ liïn tuåc àïën cuöåc söëng cuãa möîi chuáng ta.

Chuáng ta söëng vaâ laâm viïåc trong thïë giúái àoá. Chuáng ta ùn, mùåc, úã; chuáng
ta di chuyïín trïn nhûäng chiïëc xe húi, taâu hoãa, maáy bay do thïë giúái àoá
saãn xuêët ra vaâ giao tiïëp liïn luåc àõa möåt caách nhanh choáng nhúâ caác
maång lûúái truyïìn thöng àiïån tûã cûåc kyâ hûäu hiïåu maâ thïë giúái àoá mang
laåi. Noái toám laåi, moåi nhu cêìu vïì cuöåc söëng, sinh hoaåt, hoåc têåp, giaãi trñ vaâ
laâm viïåc haâng ngaây cuãa chuáng ta àïìu lïå thuöåc gêìn nhû hoaân toaân vaâo
thïë giúái cuãa caác cöng ty cuâng haâng triïåu saãn phêím vaâ dõch vuå maâ hoå
cung cêëp. 

Tûâ kinh nghiïåm àiïìu haânh möåt cûãa haâng baán leã vaâ möåt cöng ty baán
haâng tûå àöång cuãa gia àònh, töi coá nhiïìu cú höåi quan saát thïë giúái thûúng
maåi. Töi àaä chuã àöång tham gia thïë giúái naây ngay tûâ khi coân hoåc phöí
thöng. Khi trúã thaânh möåt nhaâ baáo, möåt cöë vêën kinh tïë vaâ baãn thên tham
gia trûåc tiïëp vaâo cöng viïåc kinh doanh, töi àaä coá dõp laâm viïåc vúái nhiïìu
cöng ty rêët thuá võ khi hoå thûåc hiïån caác dûå aán àöåc àaáo vaâ quan troång. Töi
thñch thuá àïën àöå àaä viïët thaânh saách möåt vaâi dûå aán trong söë àoá. 

Vúái quyïín saách naây, töi muöën gûãi àïën caác baån möåt bûác tranh toaân
caãnh vïì nhûäng caách thûác maâ caác cöng ty àaä aáp duång vaâ laâm thay àöíi thïë
giúái cuãa chuáng ta. Töi àaä tham khaão yá kiïën cuãa caác giaám àöëc àiïìu haânh,
caác chuyïn gia, kyä sû, giaáo viïn, nhên viïn, baån beâ trong nhiïìu lônh vûåc
àïí sau cuâng lêåp ra möåt danh saách göìm 50 cöng ty tiïu biïíu nhêët, bao
quaát nhêët vaâ noái lïn àûúåc têìm aãnh hûúãng maâ hoå àaä taåo ra àöëi vúái cuöåc
söëng con ngûúâi trong thïë kyã XIX vaâ XX. ÚÃ àêy, baån seä thêëy khaái niïåm vïì
di chuyïín àûúåc dêîn dùæt tûâ chuã àïì taâu hoãa vaâ xe húi sang maáy bay, hay
caách thûác maâ cuöåc caách maång truyïìn thöng àaä àûa nhên loaåi ài tûâ baáo
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chñ àïën àaâi phaát thanh, truyïìn hònh röìi àïën maång Internet. Xaä höåi chuáng
ta àaä thay àöíi ra sao sau sûå xuêët hiïån cuãa àiïån vaâ àiïån thoaåi, cuãa chuöîi
khaách saån vaâ thûác ùn nhanh… 

Coá thïí noái, sûå hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa xaä höåi noái chung vaâ
ngaânh thûúng maåi noái riïng nùçm trong têìm aãnh hûúãng cuãa nhûäng con
ngûúâi kiïåt xuêët, coá têìm nhòn vûúåt thúâi gian, nhûäng ngûúâi khúãi xûúáng caác
traâo lûu, löëi söëng, cöng nghïå múái bùçng nhûäng yá tûúãng àöåt phaá maånh meä
nhêët. Vò thïë, khöng coá gò àaáng ngaåc nhiïn khi biïët rùçng gêìn nhû têët caã
nhûäng cöng ty àûúåc àïì cêåp àïën trong danh saách 50 Cöng ty laâm thay
àöíi thïë giúái, duâ àûúåc thaânh lêåp khi naâo vaâ úã àêu, vêîn coá aãnh hûúãng rêët
lúán àïën cuöåc söëng cuãa chuáng ta. Sûå thêåt laâ töi viïët quyïín saách naây trïn
möåt chiïëc maáy tñnh cuãa haäng Apple vúái sûå trúå giuáp cuãa trònh duyïåt
Netscape, phêìn mïìm soaån thaão vùn baãn Microsoft Word vaâ maáy in
Hewlett-Packard. Töi nhêån àûúåc thû tûâ qua dõch vuå FedEx khoaãng ba
lêìn möåt tuêìn, vaâ thûúâng giaãi trñ cuäng nhû cêåp nhêåt tin tûác tûâ caác kïnh
truyïìn hònh CNN, CBS nhúâ hïå thöëng truyïìn hònh caáp cuãa nhaâ cung cêëp
AT&T. Chiïëc xe àêìu tiïn cuãa töi laâ saãn phêím cuãa têåp àoaân General
Motors, chiïëc tiïëp theo mang nhaän hiïåu Toyota, vaâ chiïëc xe hiïån nay
töi àang sûã duång coá voã xe cuãa haäng Firestone. Töi têåp thïí duåc haâng
ngaây bùçng àöi giaây Nike vaâ nghe nhaåc bùçng àêìu àôa Sony. Con caái
chuáng töi thûúâng xem caác böå phim hoaåt hònh Walt Disney vaâ thñch vaâo
caác cûãa haâng àöì chúi Toy “R” Us khi coân beá. Töi tûâng ài maáy bay cuãa
haäng People Express àöi ba lêìn. Gia àònh töi thûúâng ài mua sùæm úã hïå
thöëng baán leã Wal-Mart vaâ mua vïì saãn phêím cuãa rêët nhiïìu cöng ty nhû
Kellogg, Procter & Gamble, Philip Morris, H.J. Heinz, L.L. Bean, Coca-
Cola… 

50 cöng ty naây roä raâng àaä taåo ra möåt kyã nguyïn múái cuãa nïìn thûúng
maåi toaân cêìu. Hoå àaä coá nhûäng phaát kiïën vö cuâng quan troång vïì dêy
chuyïìn saãn xuêët, nhûúång quyïìn kinh doanh, múã röång thûúng hiïåu vaâ
nhên viïn thúâi vuå. Hoå àaä taåo ra nhûäng dêëu êën àùåc biïåt àöëi vúái thïë giúái
noái chung vaâ tûâng ngûúâi chuáng ta noái riïng bùçng caách thay àöíi caác loaåi
lûúng thûåc - thûåc phêím maâ chuáng ta sûã duång haâng ngaây, nhûäng troâ giaãi
trñ chuáng ta yïu thñch vaâ phûúng thûác giuáp chuáng ta liïn laåc vúái nhau.

Trïn thûåc tïë, caác cöng ty naây luön phaãi àöëi àêìu vúái nhûäng thaách
thûác thûúâng trûåc àïí duy trò aãnh hûúãng cuãa mònh, nhûng hêìu hïët hoå àïìu
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thaânh cöng trïn thûúng trûúâng. Àoá laâ möåt trong nhûäng lyá do chñnh
khiïën tïn tuöíi cuãa hoå àûúåc àûa vaâo saách. Hy voång nhûäng cêu chuyïån
thuá võ vïì con àûúâng chinh phuåc thïë giúái cuãa hoå seä hêëp dêîn vaâ mang laåi
nhiïìu àiïìu böí ñch cho caác baån.

Möåt söë àöåc giaã hoãi töi vïì khaã nùng àêìu tû vaâo caác cöng ty trïn. Àoá
laâ möåt cêu hoãi thöng minh vaâ töi àaä khuyïn hoå haäy haânh àöång ngay.
Möåt vaâi “ngûúâi khöíng löì” trong söë 50 cöng ty kïí trïn laâ “thaânh viïn
thûúâng trûåc” cuãa chó söë Down Jones. Möåt söë khaác laâ nhûäng doanh
nghiïåp àûáng àêìu saân giao dõch NASDAQ. Tuy nhiïn, sûå bêët öín cuãa thõ
trûúâng chûáng khoaán nûãa cuöëi nùm 2000 àaä gêy cho hoå möåt vaâi cuá söëc
khaá nùång. Microsoft, AT&T vaâ Ford cuäng khöng miïîn nhiïîm trûúác sûå
biïën àöång cuãa thõ giaá cöí phiïëu trong nhiïìu phên khuác thõ trûúâng. Tuy
nhiïn, caác nhaâ àêìu tû lêu daâi coá thïí yïn têm rùçng nhûäng cöng ty àûúåc
noái àïën trong quyïín saách coá möåt bïì daây hoaåt àöång vûäng chùæc, coá
nguöìn lûåc taâi chñnh döìi daâo vaâ chiïën lûúåc kinh doanh hiïåu quaã. Hy voång
rùçng caác nhaâ tiïn phong naây seä tiïëp tuåc duy trò võ trñ dêîn àêìu cuãa mònh
trong thïë kyã 21.

- Howard Rothman
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1
MICROSOFT

Ngöi nhaâ khöng thïí thiïëu cûãa söí, 
cuöåc söëng khöng thïí thiïëu… Windows!

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:
• Doanh thu:
• Lúåi nhuêån:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Kiïën truác sû trûúãng

Phaát triïín Phêìn mïìm:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

William H. Gates III vaâ Paul Allen

Haång 49 (Fortune 500 – nùm 2007)
Taåo ra nhûäng hïå àiïìu haânh àûúåc sûã duång búãi
gêìn nhû toaân böå caác maáy tñnh caá nhên trïn
khùæp thïë giúái

Phêìn mïìm maáy tñnh vaâ caác dõch vuå Internet
51,12 tó àö la (nùm 2007)
12,6 tó àö-la (nùm 2007)
79.000 ngûúâi (nùm 2007)
America Online (AOL), Oracle, Sun Microsystems

William H. Gates III  
Steve A. Ballmer
Redmond, Washington, Hoa Kyâ
1975
www.microsoft.com

Toám tùæt
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Duâ muöën duâ khöng, vö tònh hay cöë yá, trûåc tiïëp hay giaán tiïëp, baån
àang sûã duång saãn phêím vaâ dõch vuå cuãa Microsoft. Vaâ, baån cuäng khöng
thïí phuã nhêån àiïìu naây: Microsoft laâ cöng ty quyïìn lûåc nhêët thïë giúái
hiïån nay. 

Àûúåc thaânh lêåp caách àêy hún 30 nùm búãi hai ngûúâi baån thên tûâ
thúâi niïn thiïëu, têåp àoaân naây àang ngaây caâng lúán maånh cuâng vúái sûå
phaát triïín cuãa maáy tñnh caá nhên. Microsoft khöng phaãi laâ cöng ty lúán
nhêët, cuäng khöng phaãi laâ cöng ty coá giaá trõ nhêët thïë giúái. Noá khöng
thêåt sûå xuêët sùæc vïì mùåt caãi tiïën, phaát triïín cöng nghïå hay thiïët lêåp
àûúåc möëi quan hïå töët àeåp vúái nhên viïn. Noá khöng hêëp dêîn nhû möåt
trang web hay, löi cuöën nhû möåt thûúng vuå thïí thao àònh àaám, hay
thu huát nhû möåt troâ giaãi trñ thúâi thûúång. Nhûng, noá àaä saãn xuêët ra
möåt phêìn mïìm vêån haânh àïën 90% söë maáy tñnh caá nhên trïn toaân thïë
giúái – vaâ àiïìu naây àaä mang àïën cho noá möåt võ trñ thöëng trõ tuyïåt àöëi
maâ chûa coá cöng ty naâo, úã bêët kyâ lônh vûåc naâo, coá thïí bò kõp.

***

Cêu chuyïån àûúåc bùæt àêìu vaâo nùm 1975, khi Bill Gates vaâ Paul
Allen chuyïín àöíi ngön ngûä lêåp trònh cuãa loaåi maáy tñnh lúán àúâi àêìu
thaânh möåt loaåi ngön ngûä coá thïí àûúåc sûã duång trïn chiïëc maáy tñnh caá
nhên àêìu tiïn. Cöng ty maâ hoå àaä àùåt tïn bùçng caách gheáp hai tûâ àêìu cuãa
“microcomputers”(1) vaâ “software”(2) àaä thaânh cöng ngoaâi sûác tûúãng
tûúång. Lúåi nhuêån nùm àêìu tiïn chó laâ 16.000 àö-la, nhûng àïën nùm thûá
nùm nhaãy voåt lïn àïën 7,5 triïåu àö-la vaâ múã röång kinh doanh ra toaân
cêìu, thiïët lêåp quan hïå vúái têët caã caác nhaâ saãn xuêët maáy vi tñnh haâng àêìu
thïë giúái, múã röång caác doâng saãn phêím möåt caách maånh meä, vaâ àaä thu vïì
gêìn 150 triïåu àö-la lúåi nhuêån trong nùm 1985. Sau àoá, Microsoft àûúåc
cöí phêìn hoáa trong khi vêîn duy trò mûác lúåi nhuêån àaáng kinh ngaåc 25%
trïn doanh thu baán haâng. Bill Gates “àoaåt” danh hiïåu tó phuá treã tuöíi
nhêët nûúác Myä khi àoá vaâ trúã thaânh ngûúâi giaâu nhêët thïë giúái sau naây. 

(1) Microcomputer - Maáy vi tñnh. 
(2) Software - Phêìn mïìm.
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Bill Gates vaâ Paul Allen, ngaây àoá vaâ bêy giúâ

Ngoaâi nhûäng thaânh quaã to lúán kïí trïn, Microsoft cuäng nhêån àûúåc
vö söë lúâi khen tiïëng chï khaác nhau. Hoå bõ töë caáo laâ àaä chiïëm àoaåt
nhûäng caãi tiïën cöng nghïå àûúåc phaát triïín búãi nhûäng cöng ty khaác vaâ
biïën nhûäng thaânh tûåu chêët xaám naây thaânh taâi saãn thu lúåi riïng; hoå àaä
laåm duång quyïìn lûåc vö haån cuãa mònh àïí cheân eáp caác àöëi thuã caånh
tranh vaâ buöåc ngûúâi tiïu duâng phaãi mua nhûäng baãn nêng cêëp phêìn
mïìm vúái giaá caã àöåc quyïìn. Tuy nhiïn, hoå cuäng àaä boã lúä cú höåi khi cún
söët Internet buâng nöí àïí röìi sau àoá phaãi vêët vaã chaåy àua vúái caác àöëi thuã
caånh tranh trong lônh vûåc naây. 

Vaâo giûäa nùm 1998, Böå Tû phaáp Hoa Kyâ vaâ möåt liïn minh göìm
20 àaåi biïíu liïn bang àaä töë caáo Microsoft vi phaåm caác àiïìu luêåt
chöëng àöåc quyïìn – möåt caáo buöåc dêîn àïën viïåc hoaåt àöång cuãa hoå phaãi
bõ taách ra laâm hai maãng. Duâ vêåy, trong khi chúâ phaán quyïët cuãa toâa
aán àûúåc thi haânh thò Microsoft àaä kõp phuåc höìi àïí lêëy laåi quyïìn lûåc
àaä mêët.

Paul Allen àaä thêëy trûúác tûúng lai khi öng nhòn thêëy chiïëc maáy
tñnh MITS Altair trïn trang bòa taåp chñ Popular Mechanics vaâo nùm
1975. Allen, luác àoá àang laâm viïåc úã Honeywell, ngay lêåp tûác nhêån ra
rùçng thiïët bõ mang tñnh tiïn phong naây seä thay àöíi hoaân toaân caách sûã
duång maáy vi tñnh. Allen àûa túâ taåp chñ cho ngûúâi baån àöìng hûúng
Seattle Bill Gates, khi àoá àang laâ sinh viïn nùm thûá hai Àaåi hoåc
Harvard. Gates àaä viïët chûúng trònh maáy tñnh àêìu tiïn cuãa mònh vaâ
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tûâ àoá bùæt àêìu sûå nghiïåp kinh doanh maáy tñnh khi chûa àïën tuöíi 20.
Thñch thuá vúái viïîn caãnh thaânh cöng, Gates cuâng vúái Allen lao vaâo laâm
viïåc suöët ngaây àïm àïí chuyïín hoáa thûá ngön ngûä lêåp trònh coá tïn goåi
laâ BASIC, vöën àang àûúåc duâng trïn nhûäng chiïëc maáy tñnh lúán, thaânh
möåt ngön ngûä maâ nhûäng chiïëc maáy tñnh caá nhên coá thïí hiïíu àûúåc.

Khi caã hai hoaân têët cöng viïåc, Allen àaáp maáy bay àïën truå súã cuãa
MITS úã Albuquerque àïí trònh baây nhûäng yá tûúãng vaâ thaânh quaã lao
àöång cuãa hoå. Caác nhaâ laänh àaåo cuãa MITS àaä êën tûúång àïën mûác giao
ngay cho Allen möåt võ trñ trong cöng ty. Öng cuäng bùæt àêìu phaát triïín
hiïåu quaã ngön ngûä BASIC cho doâng maáy Altair, vaâ àiïìu naây àaä thu
huát sûå chuá yá cuãa nhûäng ngûúâi uãng höå doâng maáy naây - hoå chúâ àúåi möåt
sûå caãi tiïën nhû vêåy tûâ quaá lêu röìi. Gates bùæt àêìu say mï vaâ boã hoåc úã
Harvard àïí theo Allen àïën New Mexico. ÚÃ àoá, caã hai lêåp ra möåt liïn
doanh khöng chñnh thûác vúái tïn goåi Micro-soft, dêëu gaåch nöëi àïí nhêën
maånh nguöìn göëc cuãa cöng ty, vaâ bùæt àêìu phaát triïín yá tûúãng cuãa mònh.
Nùm àêìu tiïn, hoå thu àûúåc 16.005 àö-la lúåi nhuêån.

Hai ngûúâi múã nhiïìu vùn phoâng úã Albuquerque vaâ kyá húåp àöìng
vúái vaâi cöng ty lúán, trong söë àoá coá General Electric vaâ NCR(1). Caã hai
cöng ty naây àïìu bõ thu huát búãi tiïëng vang cuãa doâng maáy Altair. Allen
vaâ Gates bùæt àêìu tuyïín nhên viïn, vaâ vaâo nùm 1977 hoå chñnh thûác
khùèng àõnh sûå töìn taåi cuãa cöng ty. Gates cuäng bùæt àêìu lïn tiïëng phaãn
àöëi viïåc vi phaåm baãn quyïìn àöëi vúái saãn phêím cuãa Microsoft, vaâ àiïìu
naây àaä laâm mêët loâng rêët nhiïìu ngûúâi vò hoå cho rùçng daång chûúng
trònh maáy tñnh nhû thïë phaãi àûúåc cung cêëp miïîn phñ. Àêy dô nhiïn
khöng phaãi laâ lêìn cuöëi cuâng Gates vaâ cöng ty bõ buöåc töåi aáp àùåt yá
muöën cuãa mònh lïn phêìn coân laåi cuãa thïë giúái maáy tñnh.

Nhiïìu giêëy pheáp sûã duång ngön ngûä BASIC nhanh choáng àûúåc
thûúng thaão nhùçm phuåc vuå cho caác doâng maáy vûâa múái ra àúâi nhû
Commodore PET vaâ TRS-80 (cuâng vúái sûå vûún lïn maånh meä cuãa möåt
cöng ty úã Bùæc California coá tïn goåi Apple). Vaâo cuöëi nùm 1977
Microsoft bùæt àêìu phaát triïín möåt ngön ngûä maáy tñnh múái tïn laâ 
FORTRAN, vaâ bùæt àêìu kïë hoaåch chiïën lûúåc bùçng viïåc baán leã ngön ngûä

(1) NCR laâ möåt cöng ty cung cêëp giaãi phaáp cöng nghïå toaân cêìu nùçm trong Danh saách Fortune 500.
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lêåp  trònh BASIC. Khi lúåi
nhuêån àaåt mûác 400.000
àö-la, Gates vaâ Allen
quyïët àõnh dúâi truå súã àïën
Bellevue, Washington.

Sau khi thoãa thuêån
àûúåc vúái möåt àöëi taác Nhêåt
Baãn àïí quaãng baá BASIC
ra nûúác ngoaâi,  hoaåt àöång
kinh doanh cuãa Microsoft
bùæt àêìu tùng töëc. Sau àoá,

ngay trûúác lïî kyã niïåm thaânh lêåp cöng ty lêìn thûá nùm, Microsoft kyá möåt
húåp àöìng sú böå vúái IBM àïí phaát triïín möåt hïå àiïìu haânh daânh riïng cho
doâng maáy tñnh caá nhên maâ IBM sùæp cho ra àúâi. Microsoft – giúâ àêy àaä
coá 40 nhên viïn, trong àoá coá möåt thanh niïn tïn laâ Steve Ballmer vûâa
chuyïín àïën tûâ Procter & Gamble – hiïån khöng coá möåt dûå aán hay yá
tûúãng khaã thi naâo trong tay, vò thïë Gates àaä mua laåi möåt chûúng trònh
goåi laâ QDOS(1) tûâ cöng ty Saãn phêím maáy tñnh Seattle vúái giaá 50.000 àö-
la. Cöng ty cuãa Gates sau àoá chónh sûãa laåi chûúng trònh naây àïí àaáp
ûáng nhu cêìu cuãa IBM, röìi àöíi tïn noá thaânh MS-DOS(2), vaâ phêìn mïìm
naây àaä thñch ûáng möåt caách tuyïåt vúâi vúái chiïëc maáy tñnh caá nhên thïë hïå
múái cuãa IBM. Lûúång saãn phêím baán ra cao àïën choáng mùåt ngay khi vûâa
múái trònh laâng vaâo nùm 1981. Lúåi nhuêån àaåt àïën con söë 16 triïåu àö-la
vaâ söë nhên viïn cuãa cöng ty tùng lïn gêëp ba lêìn.

Mûúâi saáu thaáng sau khi phiïn baãn àêìu tiïn xuêët hiïån, cöng ty àaä
cêëp giêëy pheáp sûã duång MS-DOS cho 50 nhaâ saãn xuêët phêìn cûáng khaác
nhau, vaâ Microsoft àaä thêåt sûå cêët caánh. Cöng ty múã thïm nhiïìu vùn
phoâng úã chêu Êu, àöìng thúâi sûã duång lúåi nhuêån thu àûúåc àïí saãn xuêët
möåt loaåi baãng tñnh àiïån tûã vaâ bûúác chên vaâo thõ trûúâng kinh doanh
phêìn mïìm àang ngaây möåt phaát triïín. Ngûúâi àöìng saáng lêåp Paul Allen
rúâi khoãi cöng ty vaâo nùm 1983 vò lyá do sûác khoãe, nhûng nhûäng bûúác

Nhûäng nhên viïn àêìu tiïn cuãa Microsoft nùm 1978, 
Bill Gates úã haâng àêìu, bòa traái

(1) QDOS - Quick and Dirty Operating System.
(2) MS-DOS - Microsoft’s Disk Operating System.
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ài tiïn phong maâ öng vaâ Bill Gates àaä xaác lêåp thò vêîn àûúåc phaát huy.
Nùm kyã niïåm thaânh lêåp lêìn thûá 10 laâ thúâi kyâ cûåc thõnh cuãa Microsoft,
khi hoå cho xuêët xûúãng phiïn baãn àêìu tiïn cuãa möåt hïå àiïìu haânh
mang tñnh àöì hoåa coá tïn laâ Windows. Ban àêìu doanh söë cuãa saãn phêím
naây khaá chêåm, möåt phêìn vò lûúång phêìn mïìm tûúng thñch vúái noá chûa
àûúåc phaát triïín, nhûng nguyïn nhên chuã yïëu laâ hïå àiïìu haânh naây àaä
vêëp phaãi sûå chó trñch khaá nùång nïì. Nhûäng ngûúâi hoaâi nghi àaä chó ra
rùçng hïå àiïìu haânh Macintosh cuãa Apple àaä laâm àûúåc moåi thûá
Windows laâm, vaâ thêåm chñ coân laâm töët hún.

Microsoft àaáp traã nhûäng lúâi chó trñch bùçng caách cöí phêìn hoáa vaâ
chuyïín àïën möåt truå súã múái göìm böën toâa nhaâ úã Redmond, Washington
vaâo nùm 1986. Microsoft tiïëp tuåc caãi thiïån hïå àiïìu haânh Windows
àöìng thúâi tòm kiïëm lúåi nhuêån trong möåt söë lônh vûåc khaác khiïën cho
lúåi nhuêån haâng nùm nhanh choáng àaåt àïën con söë 150 triïåu àö-la vaâ
töíng söë nhên viïn lïn àïën 1.000 ngûúâi. Gates, cöí àöng lúán nhêët cuãa
cöng ty, luác naây àaä trúã thaânh tó phuá úã tuöíi 31. Nhûng bïn caånh sûå giaâu
coá vaâ sûác maånh ngaây caâng tùng lïn thò nhûäng lúâi caáo buöåc, phaãn àöëi
chöëng laåi àïë chïë non treã naây cuäng xuêët hiïån ngaây caâng nhiïìu. Nhûäng
cöng ty caånh tranh thûúâng buöåc töåi Microsoft laâ àaä laâm giaâu bêët chñnh
tûâ möîi chiïëc maáy tñnh caá nhên àûúåc baán ra trïn toaân thïë giúái. Duâ vêåy,
nhûäng ngûúâi uãng höå cuäng tùng lïn àaáng kïí khi Microsoft múã röång têìm
aãnh hûúãng. Àoá laâ nhûäng ngûúâi luön hoan nghïnh nhiïåt liïåt nhûäng saãn
phêím laâm cho maáy tñnh cuãa hoå trúã nïn hiïåu quaã vaâ àaåt nùng suêët cao
hún.

Nhûäng nùm cuöëi thêåp niïn 80, ngûúâi ta tiïëp tuåc chûáng kiïën nhiïìu
bûúác tiïën khaác cuãa Microsoft. Hoå giúái thiïåu möåt “goái” ûáng duång coá tïn
laâ Office, nhûäng saãn phêím àûúåc baán dûúái daång àôa CD nhû möåt böå
sûu têåp goåi laâ Bookshelf. Vúái lûúång saãn phêím chiïëm hún möåt nûãa thõ
phêìn trïn toaân thïë giúái, Microsoft àaä trúã thaânh cöng ty phaát triïín
phêìn mïìm lúán nhêët vaâ Apple àaä kiïån Microsoft vò… vi phaåm baãn
quyïìn. Tuy thïë, nhûäng ngûúâi àûáng àêìu cöng ty úã Redmond coá veã nhû
khöng quan têm lùæm àïën lúâi caáo buöåc naây vaâ tiïëp tuåc múã röång truå súã
àïí coá thïí chûáa thïm nhiïìu nhên viïn hún nûäa.
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Bûúác ngoùåt lúán nhêët xaãy ra vaâo nùm 1990 khi phiïn baãn múái nhêët
laâ Windows 3.0 àûúåc ra mùæt. Microsoft tin rùçng saãn phêím naây seä vônh
viïîn laâm thay àöíi thïë giúái maáy tñnh caá nhên, vaâ àaä khúãi xûúáng möåt
chiïën dõch tiïëp thõ vúái chi phñ lïn àïën 100 triïåu àö-la. Nhûäng nöî lûåc
naây àaä àûúåc àïìn àaáp xûáng àaáng khi Windows 3.0 àaåt con söë baán ra
100.000 baãn chó trong voâng ba tuêìn lïî, biïën Microsoft thaânh cöng ty
àêìu tiïn trong lônh vûåc maáy tñnh coá doanh thu vûúåt quaá möåt tó àö-la.
Cöåt möëc quan troång naây àûúåc thiïët lêåp vaâo luác Microsoft töí chûác ùn
mûâng sinh nhêåt thûá 15. Tuy nhiïn, khöng lêu sau àoá, Toâa aán Liïn
bang tuyïn böë rùçng möåt cuöåc àiïìu tra àang àûúåc tiïën haânh vò nghi
ngúâ Microsoft vi phaåm luêåt chöëng àöåc quyïìn.

Windows 3.0 (1990) vaâ Windows 3.1 (1993)

Nhûäng thaânh cöng to lúán cuãa Microsoft, vaâ nhûäng chûúáng ngaåi
vêåt cuäng to lúán khöng keám, tiïëp tuåc tùng lïn theo cêëp söë nhên trong
suöët thêåp niïn 90. Haâng triïåu ngûúâi trïn thïë giúái àaä àùng kyá sûã duång
Windows cho maáy tñnh caá nhên cuäng nhû cho muåc àñch kinh doanh
khi caác phiïn baãn vaâ phêìn mïìm múái cuãa hïå àiïìu haânh naây liïn tuåc
xuêët hiïån. Röìi vuå tranh chêëp keáo daâi 63 thaáng vúái haäng Apple cuöëi
cuâng cuäng kïët thuác vúái phêìn coá lúåi nghiïng vïì phña Microsoft. Duâ
vêåy, nhûäng àöëi thuã caånh tranh vêîn khöng ngûâng gêy khoá dïî hoâng
ngùn caãn bûúác tiïën cuãa Microsoft.

Cöng ty àaánh dêëu sinh nhêåt lêìn thûá 20 cuãa mònh bùçng viïåc ra mùæt
phiïn baãn Windows 95. Vúái phiïn baãn naây, cuöëi cuâng hïå àiïìu haânh



16 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

cuãa Microsoft cuäng coá thïí saánh ngang vúái hïå àiïìu haânh nöíi tiïëng Mac
cuãa Apple. Hún 4 triïåu baãn àaä àûúåc baán hïët chó trong voâng 4 ngaây.
Microsoft baán Windows keâm theo trònh duyïåt Internet Explorer nhû
möåt nöî lûåc muöån maâng nhùçm têën cöng àöëi thuã caånh tranh Netscape
trïn thûúng trûúâng àang ngaây möåt noáng lïn cuãa thïë giúái aão. Hoå cuäng
àaä hònh thaânh möåt dõch vuå trûåc tuyïën coá tïn goåi Microsoft Network àïí
tranh thõ phêìn vúái têåp àoaân haâng àêìu trong lônh vûåc naây laâ America
Online. Gates laåi tiïëp tuåc nöî lûåc hún nûäa trong viïåc tung ra caác phêìn
mïìm liïn quan àïën Internet, nhûng bûúác ài naây cuãa öng cuäng laâm caác
cú quan coá thêím quyïìn àïí mùæt hún àïën hoaåt àöång cuãa cöng ty. Vaâo
nùm 1997, Böå Tû phaáp Hoa Kyâ chñnh thûác tuyïn böë Microsoft vi phaåm
àiïìu luêåt chöëng àöåc quyïìn, do àaä duâng hïå àiïìu haânh Windows laâm
àiïìu kiïån buöåc caác nhaâ saãn xuêët maáy tñnh phaãi baán keâm caác saãn phêím
cuãa mònh.

Steve Ballmer àûúåc àïì baåt giûä chûác Chuã tõch kiïm Giaám àöëc àiïìu
haânh vaâ Gates àaãm traách cûúng võ Kiïën truác sû trûúãng Böå phêån Phaát
triïín Phêìn mïìm vaâ Chuã tõch Têåp àoaân trong khi nhûäng phaán quyïët
cuãa Toâa aán Liïn bang tiïëp tuåc àûúåc àûa ra. Nùm 1999, möåt phiïn toâa
caáo buöåc Microsoft àaä laâm töín haåi nghiïm troång àïën quyïìn lúåi cuãa
ngûúâi tiïu duâng do vi phaåm luêåt chöëng àöåc quyïìn trong nhûäng baãn
thûúng thaão vúái caác àöëi taác cuãa hoå. Möåt nùm sau àoá, cöng ty bõ yïu
cêìu phaãi taách ra thaânh hai maãng coá tû caách phaáp nhên àöåc lêåp; möåt
maãng chuyïn saãn xuêët hïå àiïìu haânh vaâ maãng kia thò phaát triïín caác

phêìn mïìm ûáng duång. Microsoft àaä kõch
liïåt phaãn àöëi phaán quyïët naây vaâ vaâo muâa
thu nùm 2000, Toâa aán Töëi cao Hoa Kyâ àaä
tuyïn böë rùçng möåt cuöåc àiïìu trêìn phaãi
àûúåc tiïën haânh trûúác khi coá möåt phaán
quyïët cuöëi cuâng.

Tñnh àïën cuöëi nùm 2007, Microsoft coá
79.000 nhên viïn úã 102 quöëc gia trïn
khùæp thïë giúái vaâ àaåt doanh thu toaân cêìu
51,12 tó àö la. Maä chûáng khoaán cuãa hoå taåiWindows Vista Ultimate 2007
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NASDAQ laâ MSFT (SEHK: 4338) hay thûúâng àûúåc biïët àïën vúái kyá hiïåu
MS. Böå ûáng duång MS Office vaâ hïå àiïìu haânh Windows cuãa hoå chiïëm
àïën 90% thõ phêìn thïë giúái trong caác nùm 2003 vaâ 2006. “Àïë chïë
Microsoft” àaä saãn sinh ra 4 tó phuá vaâ khoaãng… 12.000 triïåu phuá têìm cúä
thïë giúái kïí tûâ ngaây thaânh lêåp àïën nay.

Muåc tiïu chiïën lûúåc tiïëp theo cuãa Microsoft laâ cuöåc söëng gia àònh.
Hoå seä têåp trung phaát triïín caác phêìn mïìm vaâ thiïët bõ cú baãn àïí liïn kïët
ba àöëi tûúång: nhaâ riïng, cöng súã vaâ tûâng caá nhên.   

Microsoft coân bûúác sang caác lônh vûåc khaác nhû àêìu tû vaâo maång
truyïìn hònh caáp MSNBC, MSN Internet, Tûâ àiïín trûåc tuyïën àa phûúng
tiïån Microsoft Encarta. Caác saãn phêím giaãi trñ cuãa hoå nhû Xbox, Xbox
360, Zune vaâ MSN TV àûúåc ca ngúåi nhû  möåt nïìn vùn hoáa kinh doanh
lêëy phaát triïín laâm troång têm. Trang web chñnh thûác cuãa hoå laâ möåt
trong nhûäng trang web coá lûúång truy cêåp lúán nhêët thïë giúái (xïëp thûá
18) vúái 2,4 triïåu kïët nöëi möîi ngaây, theo thöëng kï cuãa Alexa.com.

Ngûúâi àaân öng giaâu coá nhêët haânh tinh Bill Gates naây coá vúå - Melinda
French - vaâ ba àûáa con - hai gaái vaâ möåt trai. Àöi vúå chöìng tó phuá naây coân
nöíi tiïëng vúái nhûäng hoaåt àöång tûâ thiïån cuãa mònh. Hoå àaä quyïët àõnh daânh
95% gia taâi àïí lêåp caác quyä phoâng chöëng vaâ àêíy luâi cùn bïånh HIV-AIDS
vaâ bïånh söët reát. Öng cuäng àûúåc Taåp chñ Time phong danh hiïåu “Ngûúâi
àaân öng cuãa Nùm” nùm 2005 vò nhûäng nöî lûåc vaâ àoáng goáp trong caác hoaåt
àöång nhên àaåo.

Nhû möåt giai thoaåi, ngûúâi ta noái rùçng nïëu Bill Gates bùæt gùåp möåt
túâ giêëy baåc 100 àö-la trïn àûúâng thò öng khöng nïn nhùåt. Búãi vò, trong
thúâi gian öng laâm chuyïån àoá thò taâi saãn cuãa öng àaä tùng thïm… vaâi
chuåc ngaân àö-la!

Taåp chñ Time àaánh giaá Bill Gates laâ möåt trong 100 ngûúâi coá aãnh
hûúãng nhêët thïë giúái trong thïë kyã 20 vaâ liïn tuåc vaâo nhûäng nùm àêìu
(2004 – 2005 – 2006) cuãa thïë kyã 21. Ngoaâi ra, túâ Sunday Times xïëp öng
vaâo danh saách caác “Anh huâng cuãa Thúâi àaåi” nùm 1999, túâ Chief Executive
Officers phong öng laâ “Giaám àöëc àiïìu haânh cuãa Nùm” nùm 1994, …         
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Bill Gates àûúåc phong Tiïën sô Danh dûå tûâ nhiïìu hoåc viïån khaác
nhau trïn thïë giúái nhû Àaåi hoåc Kinh doanh Nyenrode, Breukelen, Haâ
Lan, nùm 2000; Hoåc viïån Cöng nghïå Hoaâng gia Thuåy Àiïín, nùm 2002;
Àaåi hoåc Waseda, Tokyo, Nhêåt Baãn, nùm 2005; Àaåi hoåc Harvard, thaáng
06/2007; vaâ Hoåc viïån Karolinska, Stockholm, Thuåy Àiïín, thaáng
01/2008. Öng àûúåc Nûä hoaâng Anh Elizabeth II phong tûúác Hiïåp sô
Danh dûå nùm 2005. 

BILL GATES ÀÏËN VIÏåT NAM

Ngaây 21/04/2006, “Ngûúâi laâm thay àöíi thïë giúái” Bill Gates àaä
àïën Viïåt Nam bùçng chuyïn cú riïng theo lúâi múâi cuãa Thuã tûúáng Phan
Vùn Khaãi. Öng àaä daânh hún möåt giúâ àïí noái chuyïån vúái sinh viïn Viïåt
Nam taåi trûúâng Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi saáng ngaây 22/04/2006. 

Trong cuöåc gùåp mùåt cuãa Bill Gates vúái caác doanh nghiïåp phêìn mïìm
Viïåt Nam, cuäng trong ngaây 22/04/2006, öng noái: “ … Luác naây àêy, àiïìu

Time 1984 Time 1997 Time 1999 vaâ Time 2006

Bill Gates taåi Höåi trûúâng Àaåi hoåc Baách
khoa Haâ Nöåi

Sinh viïn Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi phêën
khñch chaâo àoán Bill Gates saáng 22/04/2006
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caác baån cêìn laâm laâ giaãi phoáng nguöìn nhên lûåc, phaát triïín cöng bùçng
giûäa caác trûúâng àaåi hoåc, doanh nghiïåp tû nhên, nhaâ nûúác vaâ caá nhên,
àöìng thúâi xaác àõnh roä nhu cêìu trong nûúác cuäng nhû trïn thïë giúái”.

BILL GATES RÚÂI “NGAI VAÂNG” 

Sau ba thêåp kyã thöëng trõ àïë chïë Microsoft, vaâo ngaây 27/6/2008,
Bill Gates àaä hoaân têët nhûäng thuã tuåc cuöëi cuâng taåi Töíng haânh dinh
Microsoft àïí chñnh thûác rúâi khoãi cûúng võ àiïìu haânh têåp àoaân huâng
maånh nhêët thïë giúái naây. Theo nhûäng hoaåch àõnh lúán lao tûâ hai nùm
vïì trûúác, öng seä cuâng vúå têåp trung vaâo caác nöî lûåc tûâ thiïån thöng qua
Quyä Bill & Melinda Gates Foundation àïí caãi thiïån tònh hònh sûác khoãe
con ngûúâi trïn toaân cêìu vaâ baão trúå caác taâi nùng treã trong caác trûúâng
hoåc, àùåc biïåt laâ úã Myä. Thaách thûác phña trûúác àöëi vúái öng coá leä coân khoá
khùn hún nhiïìu so vúái nhûäng cuöåc chiïën khöng khoan nhûúång vúái
nhûäng àöëi thuã “truyïìn kiïëp” cuãa Microsoft nhû Apple, Google hay
IBM trûúác àêy. Nhûng dûúâng nhû khöng gò coá thïí ngùn caãn nöíi con
ngûúâi daám nghô daám laâm naây.

Khöng coá Bill Gates, con taâu Microsoft seä ài vïì àêu? Cêu traã lúâi
chùæc chùæn seä àïën trong möåt thúâi gian ngùæn nûäa, khi caác “bûãu böëi”
do “Hoaâng àïë cöng nghïå” àïí laåi cho nhûäng keã kïë thûâa àûúåc mang
ra sûã duång.

Bill Gates àaä noái:

“Àiïìu tuyïåt vúâi úã möåt chiïëc maáy tñnh xaách tay
laâ bêët kïí baån nhöìi nheát cho noá nhiïìu bao

nhiïu, noá vêîn khöng hïì to ra hay nùång hún.”

“THE GREAT THING ABOUT A COMPUTER NOTEBOOK
IS THAT NO MATTER HOW MUCH YOU STUFF INTO IT, 

IT DOESN’T GET BIGGER OR HEAVIER.”
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Nïëu coá pheáp laå naâo àoá giuáp con ngûúâi coá thïí nghe àûúåc tiïëng noái
cuãa nhau tûâ nhûäng khoaãng caách vaâi trùm meát àïën vaâi chuåc ngaân ki-lö-
meát thò àoá chñnh laâ “pheáp laå” maâ AT&T, cuâng vúái Graham Bell, ngûúâi
khai sinh ra cöng ty naây, àaä mang àïën cho nhên loaåi. 

AT&T (Cöng ty Àiïån thoaåi vaâ Àiïån tñn Hoa Kyâ - American Telephone
& Telegraph Company) cung cêëp caác dõch vuå chuyïn nghiïåp vaâ truyïìn
thöng Internet, truyïìn dûä liïåu–hònh aãnh–êm thanh àïën caác doanh
nghiïåp vaâ ngûúâi tiïu duâng cuäng nhû caác cú quan nhaâ nûúác. Trong lõch
sûã phaát triïín cuãa mònh, AT&T àaä tûâng laâ cöng ty àiïån thoaåi lúán nhêët thïë
giúái, nhaâ àiïìu haânh maång truyïìn hònh caáp lúán nhêët thïë giúái, cuäng nhû
tûâng laâ möåt cöng ty àöåc quyïìn àûúåc Chñnh phuã Myä baão höå.  

Nhûäng kyä thuêåt truyïìn thöng hiïån àaåi àûúåc hêìu hïët moåi ngûúâi
cöng nhêån laâ dêëu hiïåu nhêån biïët roä raâng nhêët cuãa möåt xaä höåi phaát
triïín. Vaâ, khöng coá têåp àoaân hay cöng ty naâo coá thïí qua mùåt àûúåc
AT&T trong lônh vûåc naây. Cöng ty Àiïån thoaåi vaâ Àiïån tñn (American
Telephone & Telegraph) lêu àúâi vaâ nöíi tiïëng thïë giúái AT&T vêîn luön
ài tiïn phong trong moåi bûúác phaát triïín cuãa ngaânh kinh doanh thiïët
yïëu ngaây caâng lúán maånh vaâ phûác taåp naây – tûâ sûå ra àúâi cuãa chiïëc àiïån
thoaåi àêìu tiïn cuãa “Vua saáng chïë” Alexander Graham Bell(1) vaâo cuöëi
thïë kyã 19 cho àïën luác phaãi xêy dûång laåi tûâ àêìu dûúái aáp lûåc tûâ phña
chñnh phuã vaâo giai àoaån gêìn cuöëi thïë kyã 20. Vaâ cöng ty àang taái cêëu
truác möåt lêìn nûäa àïí chuêín bõ tiïìn àïì nhùçm taåo thïm möåt dêëu êën múái
cho riïng mònh trong thïë kyã 21. 

Cöng ty Àiïån thoaåi vaâ Àiïån tñn Hoa Kyâ (AT&T) tûâng laâ cöng ty meå
cuãa möåt cöng ty àûúåc àöåc quyïìn húåp phaáp coá tïn laâ Ma Bell - möåt
cöng ty àaä àöåc chiïëm thõ trûúâng àöìng thúâi cung cêëp cho Hoa Kyâ dõch
vuå àiïån thoaåi töët nhêët thïë giúái. Nhûng àõa võ àöåc tön cuãa noá luön laâm
cho nhûäng quan chûác àêìu ngaânh vaâ caác àöëi thuã caånh tranh caãm thêëy

(1) Alexander Graham Bell (1847 - 1922): Nhaâ phaát minh, saáng chïë vô àaåi ngûúâi Myä, öng töí cuãa àiïån
thoaåi, maáy haát dôa, …
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khoá chõu, vaâ kïët quaã laâ noá bõ chia cùæt bùçng möåt chñnh saách chöëng àöåc
quyïìn cuãa Chñnh phuã Hoa Kyâ. Mùåc cho nhûäng e ngaåi vïì möåt hêåu quaã
khuãng khiïëp coá thïí xaãy ra cho caã hai: cöng ty vaâ cú súã haå têìng truyïìn
thöng maâ noá àaä daây cöng taåo dûång, möåt AT&T múái àûúåc thaânh lêåp
möåt lêìn nûäa vaâ tiïëp tuåc dêîn àêìu ngaânh cöng nghiïåp naây vúái tû caách
laâ nhaâ cung cêëp thiïët bõ vaâ dõch vuå thöëng nhêët, têåp trung vaâo viïåc
phaát triïín caác dõch vuå àiïån thoaåi àûúâng daâi. Khi thõ trûúâng thay àöíi,
noá laåi tiïën thïm möåt bûúác nûäa vaâo ba hûúáng kinh doanh chñnh, têåp
trung vaâo dõch vuå truyïìn taãi gioång noái, dûä liïåu vaâ hònh aãnh.

Vúái hún 80 triïåu khaách haâng taåi Myä, AT&T àûáng vûäng úã ngöi võ
àöåc tön trong lônh vûåc kinh doanh cuãa mònh. Khöng coân nghi ngúâ gò
nûäa, moåi thûá àaä thay àöíi kïí tûâ luác Bell múã àêìu cuöåc caách maång
truyïìn thöng bùçng cêu noái àêìu tiïn cuãa loaâi ngûúâi qua àûúâng dêy
caáp: “Ngaâi Watson, haäy àïën àêy, töi cêìn öng!” (1). Cöng ty maâ öng àaä taåo
dûång nhùçm truyïìn phaát minh cuãa mònh ài khùæp caã nûúác giúâ àêy àang
cung cêëp rêët nhiïìu dõch vuå truyïìn thöng nöåi haåt, àûúâng daâi vaâ truyïìn
thöng khöng dêy, bïn caånh dõch vuå truyïìn hònh caáp vaâ truy cêåp
Internet töëc àöå cao. Ngûúâi saáng lêåp ra AT&Tá chùæc hùèn àaä khöng tûúãng
tûúång ra àûúåc nhûäng bûúác phaát triïín vûúåt bêåc nhû thïë.

Duâ vêåy, viïåc kinh doanh vaâ thûúng trûúâng ngaây nay luön coá rêët
nhiïìu biïën àöång, vaâ nhûäng ngûúâi nöëi nghiïåp öng laåi àang phaãi tiïëp
tuåc vêåt löån vúái nhûäng àöíi múái maâ hoå hy voång rùçng chuáng seä giuáp hoå
àûúng àêìu àûúåc vúái nhûäng biïën àöíi coá thïí xaãy ra bêët cûá luác naâo, trong
caã lônh vûåc cöng nghïå lêîn caånh tranh àïí giaânh thõ trûúâng.

***

Alexander Graham Bell àaä cöë gùæng chïë taåo möåt phiïn baãn hoaåt
àöång bùçng gioång noái cuãa chiïëc maáy àiïån baáo… vaâ àaä thaânh cöng
ngoaâi mong àúåi. Sau khi coá àûúåc bùçng saáng chïë àöëi vúái thiïët bõ bûúác
ngoùåt naây nhúâ nhûäng nöî lûåc khöng mïåt moãi cuãa mònh, öng vaâ hai
àöìng sûå khaác thaânh lêåp nïn Cöng ty Àiïån thoaåi Bell vaâo nùm 1877.

(1) Nùm 1875, nhúâ sûå giuáp àúä taâi chñnh cuãa hai ngûúâi baån, Sanders vaâ Hubbard, Bell àaä thuï
Thomas Edison, möåt nhaâ phaát minh löîi laåc khaác cuãa thïë giúái, laâm trúå lyá cho öng àïí cuâng thûåc hiïån
caác thñ nghiïåm vïì àiïån tñn.
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Möåt nùm sau, hoå kyá kïët húåp àöìng mua baán àiïån thoaåi àêìu tiïn úã New
Haven, Connecticut. Dûúái sûå laänh àaåo cuãa Theodore Vail, ngûúâi giûä
chûác vuå giaám àöëc àiïìu haânh töëi cao cuãa Bell tûâ nùm 1878 àïën 1887,
cöng ty àaä tiïën haânh cöí phêìn hoáa. Hoå àaä chöëng àúä àûúåc nhûäng thaách
thûác liïn tiïëp xuêët phaát tûâ caác àöëi thuã tiïìm taâng bùçng caách kyá kïët caác
hiïåp ûúác khöng mang tñnh caånh tranh cao, hoùåc àún giaãn laâ saáp nhêåp
vúái caác cöng ty àoá.

Vaâo nùm 1881, Vail àaä lùæp àùåt caác töíng àaâi àiïån thoaåi theo giêëy
pheáp vêån haânh (baãn quyïìn) cuãa AT&T trïn hêìu hïët caác thaânh phöë lúán
nhoã cuãa Myä. Hai nùm sau àoá, öng giaânh àûúåc quyïìn kiïím soaát
Western Electric vaâ biïën noá thaânh möåt xûúãng saãn xuêët cuãa AT&T. Sau
cuâng öng múã thïm möåt böå phêån kyä thuêåt cú khñ, vaâ noá àaä phaát triïín
thaânh Trung têm phaát triïín saãn phêím Bell huyïìn thoaåi. Toaân böå hoaåt
àöång kinh doanh cuãa öng bùæt àêìu àûúåc biïët àïën dûúái tïn goåi Hïå thöëng
Bell (Bell System) vaâ chùèng bao lêu sau àoá AT&T tuyïn böë rùçng hoå
àaåt doanh thu àïën 10 triïåu àö-la vúái 155.000 khaách haâng coá thïí goåi
cho nhau qua hïå thöëng àiïån thoaåi. Sau khi àûúåc taái cêëu truác vaâo nùm
1885, Vail bùæt àêìu quaá trònh xêy dûång möåt maång lûúái trïn toaân quöëc
àïí cung cêëp cho nûúác Myä möåt dõch vuå àiïån thoaåi àûúâng daâi töët nhêët.

Vail trúã thaânh chuã tõch cuãa AT&T sau taái cêëu truác, nhûng nhûäng
bêët àöìng vúái caác cöë vêën kinh tïë cuãa cöng ty àaä khiïën öng phaãi tûâ
nhiïåm hai nùm sau àoá. Duâ vêåy, cöng ty vêîn tiïëp tuåc phaát triïín theo

“Maáy àiïån thoaåi” cuãa Cöng ty 
Àiïån thoaåi Bell nùm 1877
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àûúâng löëi maâ öng àaä àùåt ra vaâ khöng ngûâng xêy dûång hïå thöëng truyïìn
thöng àûúâng daâi coá quy mö toaân quöëc, maâ àiïím bùæt àêìu cuãa hïå thöëng
naây laâ New York. Noá vûún àïën Chicago vaâo nùm 1892, Denver vaâo
nùm 1899, vaâ San Francisco vaâo nùm 1915. Trung têm phaát triïín saãn
phêím Bell liïn tuåc coá nhûäng caãi tiïën vûúåt bêåc àïí nêng cao chêët lûúång
caác cuöåc goåi àûúâng daâi vaâ ngaây caâng coá uy tñn trong lônh vûåc phaát
triïín, hoaân thiïån caác saãn phêím liïn quan àïën truyïìn thöng. Tuy vêåy
rêët nhiïìu àöëi thuã caånh tranh vêîn àe doåa sûå thöëng trõ cuãa têåp àoaân naây.

Vúái viïåc caác bùçng saáng chïë cuãa Bell àang dêìn hïët haån vaâ caác nhaâ
doanh nghiïåp úã khùæp núi àang têën cöng vaâo thõ trûúâng kinh doanh
àiïån thoaåi, caác saãn phêím caãi tiïën vaâ dõch vuå àûúâng daâi laâ khöng àuã
àïí àaãm baão cho tûúng lai cuãa AT&T. Trong giai àoaån tûâ nùm 1894 àïën
1904, hún 6.000 cöng ty àiïån thoaåi àöåc lêåp àaä bùæt àêìu hoaåt àöång laâm
tùng nhanh söë lûúång àiïån thoaåi àang sûã duång, tûâ 300.000 àïën hún 3
triïåu chiïëc. Nhiïìu khu vûåc cuãa Myä múái àoán nhêån dõch vuå naây lêìn àêìu
tiïn, nhûng möåt söë khu vûåc khaác laåi coá hai hay nhiïìu nhaâ cung cêëp
tranh giaânh lêîn nhau cuâng hoaåt àöång. Thêåt khöng may, phêìn lúán caác
nhaâ cung cêëp dõch vuå naây laåi coá haå têìng kyä thuêåt khöng tûúng thñch
vúái nhau, vaâ thuï bao cuãa dõch vuå naây khöng thïí goåi cho ngûúâi sûã
duång dõch vuå cuãa möåt cöng ty khaác. Cuâng luác àoá, Vail quay vïì laåi
AT&T úã cûúng võ Chuã tõch, vaâ vúái baãn nùng nhaåy beán cuãa mònh, öng
àaä àûa cöng ty vûúåt lïn.

Trong suöët 20 nùm xa AT&T, Vail nghiïåm ra rùçng hïå thöëng àiïån
thoaåi cuãa caã nûúác seä hoaåt àöång hiïåu quaã nhêët nïëu àûúåc chñnh phuã baão
höå àöåc quyïìn. Öng àaä àïì xuêët yá tûúãng naây trong baãn thöng baáo hùçng
nùm cuãa AT&T vaâo nùm 1907 vaâ  coân keâm theo möåt chiïën dõch quaãng
caáo rêìm röå nhêën maånh rùçng àêy laâ caách duy nhêët maâ cöng ty coá thïí
vêån chuyïín caác àûúâng dêy kïët nöëi àiïån thoaåi theo nhu cêìu cuãa caã
chñnh phuã lêîn ngûúâi dên. Vúái khêíu hiïåu “möåt hïå thöëng, möåt chñnh saách,
dõch vuå toaân cêìu”, öng àaä truyïìn àaåt thaânh cöng thöng àiïåp cuãa mònh
àïën tûâng höå gia àònh. Cuöëi cuâng chñnh phuã cuäng chêëp nhêån àïì xuêët
cuãa öng trong möåt chêëp thuêån vaâo nùm 1913, àûúåc biïët dûúái tïn goåi
Àaåo luêåt Kingsbury. Cuâng möåt söë àiïìu khoaãn khaác, Àaåo luêåt naây yïu
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cêìu AT&T kïët nöëi nhûäng cöng ty àiïån thoaåi hoaåt àöång àöåc lêåp khaác vaâo
maång lûúái cuãa noá. Trûúác khi Vail vïì hûu vaâo nùm 1919, Àaåo luêåt
Kingsbury cuöëi cuâng àaä àûa cöng ty cuãa öng àïën möåt võ trñ àöåc tön
trong ngaânh kinh doanh àiïån thoaåi úã Myä vaâ múã àûúâng cho sûå thaânh
cöng trïn thõ trûúâng quöëc tïë.

AT&T vêîn tiïëp tuåc phaát triïín maånh meä sau khi Vail vïì hûu. Cöng
ty tham gia vaâo nhûäng lônh vûåc múái meã khaác, chùèng haån nhû phaát
soáng radio, nhûng ban laänh àaåo múái cuãa cöng ty muöën têåp trung vaâo
viïåc cung cêëp dõch vuå àiïån thoaåi cho moåi ngûúâi dên Myä. Khöng bao
lêu sau, AT&T àaä giaãm búát phêìn lúán tiïìn cuãa àêìu tû vaâo caác dûå aán bïn
lïì naây. Àïí tiïëp tuåc tiïën àïën muåc tiïu kïët nöëi toaân cêìu cho têët caã khaách
haâng cuãa mònh, cöng ty àaä múã ra vaâi dõch vuå múái, vñ duå nhû àûúâng
dêy xuyïn Àaåi Têy Dûúng àïën London. Mùåc cho caái giaá 75 àö-la cho
nùm phuát goåi khi dõch vuå múái àûúåc bùæt àêìu vaâo nùm 1927, dõch vuå
naây phöí biïën àïën mûác khöng lêu sau àoá nhiïìu thaânh phöë khaác úã chêu
Êu cuäng àûúåc kïët nöëi vúái Hoa Kyâ. Nhûäng bûúác caãi tiïën nhû vêåy, cuâng
vúái àùåc quyïìn baão höå cuãa chñnh phuã, àaä nhanh choáng giuáp AT&T trúã
thaânh têåp àoaân àêìu tiïn trïn thïë giúái coá doanh thu haâng nùm àaåt àïën
con söë 1 tó àö-la.

Àïën Thïë chiïën II, Bell àaä saãn xuêët ra 90% töíng söë thiïët bõ àiïån
thoaåi trïn toaân nûúác Myä vaâ nùæm giûä 98% thõ phêìn dõch vuå àiïån thoaåi
àûúâng daâi. Söë ngûúâi Myä sûã duång àiïån thoaåi cuäng tùng lïn nhû AT&T
àaä hûáa heån, àaåt 50% vaâo nùm 1945, 70% vaâo nùm 1955 vaâ 90% vaâo
nùm 1969. Nhûng ngay caã viïåc trang bõ cho möîi höå gia àònh úã Myä möåt
chiïëc àiïån thoaåi cuäng khöng thïí khiïën chñnh quyïìn liïn bang thöi
ray rûát vïì möåt àaåo luêåt quaá coá lúåi cho AT&T nhiïìu thêåp niïn vïì trûúác.
Cuöëi cuâng, hoå àaä ra tay vaâo nùm 1949, vúái Böå luêåt chöëng àöåc quyïìn
Sherman. Àiïìu naây àaä dêîn àïën möåt sùæc lïånh nùm 1956 buöåc AT&T
phaãi giúái haån sûå tham gia cuãa mònh trong caác hoaåt àöång cuãa hïå thöëng
àiïån thoaåi quöëc gia.

Àïën thêåp niïn 1960, khi vaâi cöng ty múái nöíi àûúåc pheáp kinh
doanh möåt dõch vuå àiïån thoaåi khöng dêy múái vaâ múã ra nhûäng dõch vuå
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àûúâng daâi dûåa trïn soáng siïu êm.
Trong traâo lûu àoá, AT&Tá àaä trúã
thaânh cöng ty lúán nhêët trïn thïë giúái
– vúái söë nhên viïn lïn àïën gêìn 1
triïåu ngûúâi vaâ thu lúåi nhuêån coân
nhiïìu hún caã têåp àoaân General
Motors, Exxon vaâ Mobil cöång laåi.
Caác nhaâ chûác traách liïn bang caãm
thêëy ngaây caâng khoá chõu vúái viïåc
cöng ty nùæm giûä 80% thõ phêìn cuãa
thõ trûúâng truyïìn thöng Myä. Vaâ thïë
laâ vaâo nùm 1974, Böå Tû phaáp Myä
àaä àûa ra möåt böå luêåt àùåt dêëu chêëm
hïët cho Ma Bell.

***

Trong khi caác tranh tuång phaáp lyá vêîn tiïëp diïîn, AT&T nhêån thûác
rùçng hoå chùæc chùæn seä bõ buöåc tûâ boã 22 cöng ty con maâ qua caác cöng
ty naây hoå cung cêëp dõch vuå àiïån thoaåi quöëc nöåi cuãa mònh. Vúái viïåc
cöng böë têìm nhòn tûúng lai vaâo “ngaânh kinh doanh xûã lyá thöng tin”,
hoå chuêín bõ nhûäng bûúác ài múái cho ngaây maâ cöng ty khöng coân sûå
baão höå cuãa chñnh phuã. Vaâ  àuáng nhû AT&T dûå àoaán, nùm 1982, hoå bõ
buöåc phaãi tûâ boã sûå àöåc quyïìn cuãa mònh àöëi vúái caác töíng àaâi àiïån thoaåi
trong nûúác, nhûng vêîn àûúåc pheáp duy trò caác böå phêån dõch vuå àûúâng
daâi, saãn xuêët vaâ nghiïn cûáu cuäng nhû phaát triïín cöng nghïå. Sau àoá
Böå Tû phaáp Myä àöìng yá dúä boã Àiïìu luêåt 1956 vaâ vaâo ngaây 01 thaáng 01
nùm 1984, möåt cöng ty AT&T múái àûúåc ra àúâi möåt lêìn nûäa – cuâng vúái
noá laâ baãy cöng ty con “Baby Bell” hoaåt àöång àöåc lêåp.

Àêy laâ sûå chia cùæt lúán nhêët cuãa möåt cöng ty kïí tûâ sau vuå Standard
Oil nùm 1911 vaâ noá àaä bõ phaãn àöëi dûä döåi tûâ nhiïìu phña. Coá ngûúâi cho
rùçng dõch vuå àiïån thoaåi seä bõ chêëm dûát vônh viïîn; nhûäng ngûúâi khaác
laåi noái àiïìu naây seä khiïën lûúång ngûúâi tiïu duâng vaâ caác chó söë gia tùng
bõ giaãm suát nghiïm troång. Luác bêëy giúâ möåt ngaây coá àïën 800 triïåu cuá

Caác töíng àaâi viïn cuãa Bell Systems 
nùm 1952



àiïån thoaåi àûúåc thûåc hiïån trïn toaân nûúác Myä, vaâ nguy cú àaä hiïín hiïån
trûúác mùæt. Nhûng röìi caác möëi lo cuäng qua ài möåt caách ïm thêëm, tûúng
tûå nhû thaãm hoåa maáy tñnh Y2K vêåy. AT&T vêîn lúán gêëp àöi so vúái àöëi
thuã nguy hiïím nhêët cuãa noá trong cuâng lônh vûåc kinh doanh vïì caã vöën
liïëng, kyä thuêåt, lêîn nhên lûåc. Trong thêåp kyã kïë tiïëp, hoå àaä têån duång
nguöìn lûåc döìi daâo cuãa mònh àïí trúã thaânh nhaâ cung cêëp chñnh cho caác
dõch vuå truyïìn thöng, maång lûúái thiïët bõ vaâ maáy tñnh. Àïí àêíy maånh
cho muåc tiïu naây, nùm 1995 cöng ty thöng baáo seä taách ra möåt lêìn nûäa,
lêìn naây laâ thaânh 3 cöng ty con: AT&T, chuyïn cung cêëp dõch vuå àiïån
thoaåi àûúâng daâi vaâ caác dõch vuå truyïìn thöng khaác; Viïån nghiïn cûáu
Lucent, chïë taåo vaâ kinh doanh àiïån thoaåi, caác thiïët bõ chuyïín àöíi maång
lûúái, vi maåch maáy tñnh vaâ caác phêìn cûáng khaác; vaâ têåp àoaân NCR, möåt
cöng ty maáy tñnh maâ hoå àaä mua böën nùm trûúác àoá.

C. Michael Armstrong àaãm nhêån cûúng võ Chuã tõch kiïm CEO vaâo
nùm 1997, vaâ chó trong voâng möåt nùm öng àaä àûa cöng ty theo möåt
hûúáng ài khaác bùçng caách mua laåi TCI, nhaâ cung cêëp truyïìn hònh caáp
lúán nhêët nûúác Myä. Sau àoá öng ta àaä àûa ra nhûäng kïë hoaåch nhùçm kïët
húåp caác tiïån ñch truyïìn thöng àa daång cuãa AT&T vúái àûúâng truyïìn
hònh caáp, dõch vuå àiïån thoaåi trong nûúác vaâ àûúâng daâi, cuâng vúái àûúâng
truyïìn Internet töëc àöå cao. Nùm
tiïëp theo öng laåi múã röång hoaåt
àöång kinh doanh bùçng caách hònh
thaânh möåt liïn minh vúái têåp àoaân
British Telecom àïí cung cêëp dõch
vuå àiïån thoaåi khöng dêy trïn toaân
thïë giúái.

Tuy àaåt àûúåc möåt söë thaânh tûåu
khaã quan dûúái thúâi Armstrong,
nhûng khi bûúác sang thïë kyã múái,
AT&T phaát triïín möåt caách khaá trò
trïå. Ngûúâi àûáng àêìu trûúác àoá cuãa
TCI àaä coá yá muöën mua laåi cöng ty
àaä tûâng thön tñnh cöng ty cuãa öng
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Möåt buöìng àiïån thoaåi tûå àöång sûã duång
tiïìn xu cuãa AT&T ngaây nay
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ta, vaâ àaä coá nhûäng suy àoaán rùçng Armstrong seä buöåc phaãi phên chia
cöng ty cuãa mònh möåt lêìn nûäa.

Ngaây 31/01/2005, SBC (Southwestern Bell Corporation) tuyïn
böë mua laåi AT&T Corp. Ngaây 30/06/2005, caác àaåi cöí àöng cuãa AT&T
àaä hoåp taåi Denver vaâ àöìng yá baán cöng ty. Böå Tû phaáp Myä àaä laâm roä
höì sú vaâ UÃy ban Truyïìn thöng Quöëc höåi Myä àaä chuêín thuêån àïì nghõ
cuãa SBC vaâ AT&T vaâo ngaây 31/10/2005. Cuöåc saáp nhêåp chñnh thûác
bùæt àêìu kïí tûâ ngaây 18/11/2005.

Ngaây 29/12/2006, UÃy ban Truyïìn thöng Quöëc höåi Myä chêëp thuêån
cuöåc sang nhûúång BellSouth vúái giaá 86 tó àö-la vaâ liïn doanh múái vêîn
giûä laåi tïn goåi AT&T. Cuöåc húåp nhêët naây goáp phêìn cuãng cöë quyïìn súã
hûäu caã hai böå phêån Cingular Wireless vaâ Yellowpages.com, möåt thúâi
laâ möåt liïn doanh giûäa BellSouth vaâ AT&T. 

Giûäa nùm 2007, Chuã tõch kiïm CEO múái cuãa AT&T Randall
Stephenson bùæt àêìu thaão luêån vïì troång têm lêëy cöng nghïå vaâ dõch vuå
khöng dêy (wireless) laâm nïìn taãng múái cho sûå phaát triïín cuãa möåt
AT&T “múái”, bao göìm caác loaåi hònh àa phûúng tiïån múái nhû
VideoShare, U-verse vaâ àûa Internet töëc àöå cao àïën caác vuâng nöng
thön xa xöi heão laánh cuãa Myä. Àöìng thúâi Stephenson tiïëp tuåc mua
thïm möåt söë cöng ty khaác nhû Dobson Communications vaâo ngaây
29/06/2007, Interwise vaâo ngaây 02/11/2007 vúái giaá 121 triïåu àö-la,
vaâ mua laåi laân soáng 700MHz tûâ Aloha Partners vaâo ngaây 09/10/2007
vúái giaá 2,5 tó àö-la. 

Trong cuöåc chúi toaân cêìu ngaây nay, duâ kïët quaã cuöëi cuâng coá nhû
thïë naâo vúái AT&T thò vai troâ vaâ sûá maång lõch sûã cuãa cöng ty naây
trong sûå phaát triïín möåt thïë giúái hiïån àaåi cuãa chuáng ta laâ möåt àiïìu
khöng thïí chöëi caäi.
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Nïëu AT&T tûâng taåo ra “pheáp maâu” giuáp àöi tai nhên loaåi trúã nïn
“thñnh” hún trûúác nhûäng khoaãng caách tûúãng nhû vö têån thò Ford Motors
àaä biïën ûúác mú cuãa con ngûúâi vïì “àöi hia vaån dùåm” trúã thaânh sûå thêåt.
Moåi khoaãng caách vïì àõa lyá vaâ thúâi gian àïìu bõ ruát ngùæn búãi nhûäng yá
tûúãng “thay àöíi caã thïë giúái” cuãa Ford. 

Dêëu êën roä neát nhêët cuãa Têåp àoaân Ö tö
Ford laâ viïåc Henry Ford àaä aáp duång
phûúng phaáp “dêy chuyïìn saãn xuêët haâng
loaåt”. Bûúác caãi tiïën tuy àún giaãn nhûng cûåc
kyâ hiïåu quaã naây àaä thay àöíi hoaân toaân khaái
niïåm “saãn xuêët vaâ lùæp raáp”. Sau khi ra àúâi,
Ford Corp. àaä nhanh choáng trúã thaânh möåt
ngûúâi khöíng löì trïn thïë giúái, möåt cöî maáy
töíng húåp vúái caác quy trònh kheáp kñn cuãa
möåt trong nhûäng nhaän hiïåu ö tö nöíi tiïëng

nhêët haânh tinh. Ngaây nay Ford àang taåo dûång möåt hònh aãnh múái meã
vaâ coá phêìn àaáng ngaåc nhiïn vúái phûúng chêm baão vïå möi trûúâng.

Trong möåt ngaânh cöng nghiïåp tûúãng nhû khöng bao giúâ coá thïí ài
cuâng hûúáng vúái  viïåc baão vïå möi trûúâng, nhiïìu ngûúâi xem bûúác ài naây
cuãa Ford laâ vö cuâng kyâ laå. Bûúác chuyïín biïën múái naây àûúåc bùæt àêìu
vaâo thaáng 5 nùm 2000, khi võ chuã tõch têåp àoaân múái àûúåc böí nhiïåm
William Clay Ford, Jr. – chaáu cöë cuãa nhaâ saáng lêåp Henry Ford – lêìn
àêìu tiïn thûâa nhêån rùçng caác loaåi xe daång thïí thao gêy ö nhiïîm nhiïìu
hún xe bònh thûúâng vaâ coá thïí gêy taác haåi lêu daâi cho nhûäng ngûúâi lûu
thöng trïn àûúâng phöë. Öng trõnh troång tuyïn böë rùçng Ford seä saãn
xuêët ra nhûäng chiïëc xe kiïíu múái, saåch hún vaâ thên thiïån vúái möi
trûúâng hún. Öng coân cam kïët giaãm thiïíu àöå tiïu hao nhiïn liïåu cuãa
saãn phêím Ford xuöëng 25% trong voâng nùm nùm kïë tiïëp vaâ thaách thûác
caác àöëi thuã caånh tranh khaác laâm àûúåc nhû vêåy.

Henry Ford (1863 – 1947)
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Nhûäng saáng kiïën naây àaä vêëp phaãi nhiïìu sûå nghi ngúâ vïì tñnh khaã
thi, nhûng Ford rêët gioãi trong viïåc nùæm bùæt têm lyá khaách haâng vaâ thay
àöíi saãn lûúång möåt caách húåp lyá. Doâng xe Model T, tiïëng vang àêìu tiïn
cuãa cöng ty, àaä thöëng trõ thõ trûúâng ö tö thúâi kyâ àêìu bùçng viïåc cung
cêëp möåt phûúng tiïån ài laåi tiïët kiïåm vaâ àaáng tin cêåy cho giúái trung vaâ
thûúång lûu. Khi saãn lûúång baán ra bùæt àêìu chêåm laåi, Ford chuyïín sang
saãn xuêët nhûäng doâng saãn phêím coá bïì ngoaâi bùæt mùæt vaâ nhiïìu tiïån
nghi hún. Hoå giúái thiïåu caác doâng saãn phêím múái, trúã thaânh möåt trong
nhûäng nhaâ saãn xuêët ö tö àêìu tiïn phaát triïín röång raäi àïën caác chêu luåc
khaác, hiïån àaåi hoáa thiïët bõ saãn xuêët, múã ra möåt cöng ty con chuyïn
àaãm traách caác hoaåt àöång taâi chñnh, thêåm chñ Ford coân mua laåi nhûäng
cöng ty ö tö nhoã khaác nhùçm múã röång thõ phêìn cuãa mònh.

Ngaây nay, bïn caånh caác
nhaän hiïåu xe húi nöíi tiïëng
khaác nhû Aston Martin,
Jaguar, Lincoln, Mercury,
Land Rover… Ford coân laâ nhaâ
saãn xuêët xe taãi haâng àêìu thïë
giúái, vaâ àûáng thûá hai vïì saãn
xuêët xe húi noái chung. Böå
phêån tñn duång cuãa Ford laâ

cöng ty taâi chñnh ö tö haâng àêìu cuãa Myä. Vaâ, theo yïu cêìu cuãa ngûúâi
tiïu duâng, cöng ty àang dêîn àêìu ngaânh cöng nghiïåp trong viïåc hûúáng
àïën saãn xuêët caác saãn phêím khöng gêy ö nhiïîm möi trûúâng.

***

Haäng Ö tö Ford chñnh thûác hoaåt àöång vaâo nùm 1903, khi Henry
Ford vaâ 11 cöång sûå goáp vöën 28.000 àö-la àïí múã möåt xûúãng saãn xuêët
rêët khiïm töën trong möåt nhaâ maáy lùæp raáp maáy bay cuä kyä úã Detroit.
Vúái cûúng võ laâ giaám àöëc kiïm kyä sû trûúãng, Ford àaä tröng àúåi àiïìu
naây gêìn nhû suöët cuöåc àúâi mònh. Vaâi tuêìn sau, öng baán chiïëc Ford
Model A hai xi-lanh cho möåt nha sô úã Chicago vaâ trong voâng 14 thaáng
tiïëp theo, öng àaä baán ra 1.700 chiïëc khaác.

Ford Model-T, 1925
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Sinh nùm 1863 úã Greenfield Township, Michigan, thúâi niïn thiïëu
Henry Ford laâ möåt cêåu beá thñch theo àuöíi lônh vûåc cú khñ hún laâ viïåc
nöng trang - cöng viïåc maâ öng àûúåc mong àúåi laâ seä cuâng laâm vúái nùm
ngûúâi em cuãa mònh. Söë phêån cuãa öng lïn tiïëng goåi vaâo nùm Ford 13
tuöíi, khi öng thêëy möåt cöî maáy húi nûúác tûå vêån haânh. Ford àaä nhaãy ra
khoãi chiïëc xe ngûåa maâ öng àang ài vúái cha àïí ngùæm nghña noá vaâ ngay
lêåp tûác quyïët àõnh rùçng mònh seä trúã thaânh möåt kyä sû cú khñ. Ba nùm
sau öng àïën Detroit vaâ laâm thúå maáy têåp sûå cho Haäng Ö tö Michigan.
Sau hai nùm, öng nhêån möåt võ trñ töët hún: kyä sû cho Cöng ty Edison
Illuminating.

Trong khi laâm viïåc úã Edison, Ford bùæt àêìu nghiïn cûáu chïë taåo möåt
chiïëc xe chaåy bùçng àöång cú xùng. Vaâo nùm 1896, öng saãn xuêët ra
chiïëc xe àêìu tiïn cuãa mònh: chiïëc Quadricycle, coá böën baánh nhû baánh
xe àaåp, möåt vö-lùng àïí laái, hai baánh truyïìn àöång nùçm phña trûúác.
Nhùçm têåp trung hoaân toaân vaâo viïåc caãi tiïën nhûäng yá tûúãng cuãa mònh,
öng rúâi khoãi Edison vaâo nùm 1899 àïí múã Cöng ty Detroit Automobile.
Cöng ty naây hoaåt àöång khöng thaânh cöng vaâ möåt cöng ty thûá hai àûúåc
thaânh lêåp hai nùm sau àoá cuäng coá kïët cuåc tûúng tûå. Nhûng úã lêìn thûá
ba, vúái möåt cöng ty mang chñnh tïn öng vaâ coá àuã söë vöën àïí giaãi quyïët
nhûäng khoá khùn taâi chñnh ban àêìu, öng àaä gùåt haái àûúåc nhûäng thaânh
cöng vang döåi.

Nhûäng nùm àêìu thêåt sûå laâ quaäng thúâi gian phaát triïín vö cuâng maånh
meä cuãa Haäng Ford. Hoå múã Chi nhaánh Ford - Canada chó möåt nùm sau
ngaây thaânh lêåp. Vaâo nùm 1907, cöng ty àaä xuêët khêíu xe húi sang chêu

Ford GT90 - 2007 Ford Taurus - 2008
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Êu. Trong voâng mûúâi
nùm sau àoá, hoå àaä coá
trong tay nhûäng nhaâ
maáy saãn xuêët úã UÁc,
Nam Phi vaâ Nhêåt
Baãn. Trong khi àoá,
Henry Ford vêîn
khöng ngûâng àûa ra
nhûäng thiïët kïë múái.
Öng duâng nhûäng kyá
tûå nöëi tiïëp nhau

trong baãng chûä caái àïí àùåt tïn cho caác mêîu thiïët kïë naây, duâ nhiïìu baãn
thiïët kïë khöng bao giúâ àûúåc àûa vaâo saãn xuêët. Möåt trong nhûäng mêîu
thiïët kïë àûúåc saãn xuêët laâ doâng xe Model N, möåt chiïëc xe maånh meä vúái
böën xi-lanh vaâ coá giaá baán 500 àö-la. Vò öng phaãi chõu traách nhiïåm gêìn
nhû hoaân toaân cho nhûäng saãn phêím àêìu tiïn naây nïn khöng coá gò ngaåc
nhiïn laâ Ford nhanh choáng trúã thaânh Chuã tõch cöng ty vaâ laâ chuã súã hûäu
chñnh cuãa haäng.

Bûúác ngoùåt lúán múã ra vaâo nùm 1909 khi Henry Ford cöng böë doâng
xe Model T. Coân àûúåc biïët àïën dûúái tïn goåi Tin Lizzie, noá àaä thêåt sûå
gêy àûúåc sûå chuá yá cuãa cöng chuáng vaâ Ford nhanh choáng nhêån àûúåc
10.000 àún àùåt haâng cho saãn phêím naây. Nhu cêìu thõ trûúâng buöåc öng
phaãi múã möåt xûúãng saãn xuêët lúán hún gêìn khu vûåc Highland Park.
Nhûng hûúáng giaãi quyïët naây cuäng khöng bùæt kõp tiïën àöå thõ trûúâng
àoâi hoãi vò quy trònh saãn xuêët luác êëy àoâi hoãi tûâng cöng nhên riïng leã
phaãi lùæp raáp toaân böå möåt chiïëc xe trûúác khi chuyïín sang lùæp raáp chiïëc
khaác. Ford àaä duâng kyä nùng cú khñ cuãa mònh àïí giaãi quyïët vêën àïì, vaâ
vaâo nùm 1913, öng tòm ra möåt caách àïí tùng töëc àöå saãn xuêët bùçng caách
sûã duång vaâ phaát triïín möåt bûúác caãi tiïën múái trong saãn xuêët goåi laâ dêy
chuyïìn lùæp raáp. Ban àêìu, caác cöng nhên ài tûâ möåt chiïëc xe àaä hoaân
thaânh möåt phêìn àïën möåt chiïëc khaác chó àïí gùæn möåt böå phêån giöëng
nhau – vaâ cûá nhû thïë; sau cuâng, Ford àaä caãi tiïën kyä thuêåt naây bùçng
caách àùåt moåi thûá vaâo bùng chuyïìn àïí caác phêìn cuãa chiïëc xe vaâ baãn
thên chiïëc xe àûúåc chuyïín thùèng àïën tûâng cöng nhên. Hïå thöëng naây

Ford Quadricycle 1896 - 
Möåt trong nhûäng chiïëc “xe húi” àêìu tiïn cuãa nhên loaåi
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laâm viïåc hiïåu quaã àïën mûác chó trong möåt nùm Ford àaä coá thïí saãn
xuêët àûúåc 168.000 chiïëc xe húi – giuáp doâng xe Model T chiïëm lônh
möåt phêìn ba thõ trûúâng ö tö trïn toaân nûúác Myä.

Duâ vêåy, Ford vêîn khöng dûâng bûúác. Öng mua laåi cöí phêìn cuãa caác
àöëi taác trong cöng ty vaâ xêy dûång khu phûác húåp cöng nghiïåp lúán nhêët
thïë giúái. Öng mua laåi cöng ty ö tö Lincoln vaâ bùæt àêìu saãn xuêët xe taãi,
xe keáo, vaâ caã maáy bay. Thêåm chñ öng coân ra tranh cûã chûác nghõ sô,
nhûng viïåc naây khöng thaânh cöng. Vaâ khi lûúång xe Model T baán ra
suát giaãm vò caånh tranh quyïët liïåt sau khi chiïëc xe thûá möåt triïåu àûúåc
saãn xuêët, Ford àaä phaát triïín möåt phiïn baãn nhanh hún vaâ nhiïìu tiïån
nghi hún, vúái tïn goåi giöëng saãn phêím àêìu tiïn cuãa Ford. Doâng xe
Model A múái naây àûúåc ra mùæt vaâo nùm 1927, vaâ 400.000 àún àùåt
haâng àaä àûúåc gûãi túái, thêåm chñ trûúác khi quy trònh kyä thuêåt saãn xuêët
doâng xe naây àûúåc bùæt àêìu. Gêìn hai triïåu chiïëc xe àaä àûúåc baán hïët cho
àïën khi thõ trûúâng chûáng khoaán suåp àöí hai nùm sau àoá.

Nhûng ngay caã cuöåc Àaåi Khuãng hoaãng Kinh tïë thïë giúái(1) cuäng
khöng caãn nöíi bûúác tiïën cuãa Henry Ford. Öng tiïëp tuåc giúái thiïåu àöång
cú V-8 àêìy sûác maånh vaâ doâng xe trung cêëp Mercury. Àêy laâ saãn phêím
coá lûúång baán ra tùng liïn tuåc cho àïën khi Thïë chiïën II laâm cho viïåc saãn
xuêët caác doâng xe dên duång bõ àònh trïå. Trong chiïën tranh, caác xûúãng
saãn xuêët cuãa Ford àaä cho ra àúâi maáy bay neám bom B-24, xe jeep, xe
tùng vaâ caác maáy moác quên duång khaác. Vaâ vaâo nùm 1945, xe chúã khaách
xuêët hiïån trúã laåi trïn dêy chuyïìn saãn xuêët cuãa öng. Henry Ford qua àúâi
hai nùm sau àoá úã tuöíi 83 vaâ khöng coá nhiïìu thúâi gian àïí têån hûúãng hïët
sûå höìi sinh naây.

Tuy nhiïn, dêy chuyïìn saãn xuêët maâ öng phaát minh tiïëp tuåc vêån
haânh möåt caách trún tru. Nhûäng thiïët kïë caãi tiïën nhû doâng xe thïí thao
Thunderbird àûúåc ra mùæt thûúâng xuyïn, vaâ khöng lêu sau, cöng ty cöí
phêìn hoáa vaâo nùm 1956 bùçng cuöåc phaát haânh cöí phiïëu rêìm röå àïí kyã
niïåm chiïëc xe thûá 50 triïåu àûúåc saãn xuêët. Ngûúâi chaáu Henry Ford II
àaä lïn thay võ trñ cuãa öng, vaâ traách nhiïåm kinh doanh dêìn dêìn àûúåc
chuyïín sang nhûäng ngûúâi coá tû tûúãng àöëi nghõch, nhû Robert

(1) Great Depression 1929 – 1933: Cuöåc Àaåi Khuãng hoaãng Kinh tïë thïë giúái, bùæt àêìu tûâ sûå suåp àöí
cuãa thõ trûúâng chûáng khoaán vaâo caác ngaây 28 vaâ 29 thaáng 10 nùm 1929.
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McNamara (ngûúâi tûâ chûác vaâo nùm 1961 àïí trúã thaânh Böå trûúãng Böå
Quöëc phoâng Myä) vaâ Lee Iacocca (ra ài vaâo nùm 1978 àïí nùæm giûä chûác
Chuã tõch Haäng Chrysler). Möåt chuöîi nhûäng nùm thaáng khöng thaânh
cöng nöëi tiïëp sau àoá – nhû àiïìu àaä xaãy ra vúái têët caã caác cöng ty saãn
xuêët ö tö khaác cuãa Myä – vò coá sûå xuêët hiïån cuãa caác àöëi thuã caånh tranh
ngaây caâng nhiïìu vaâ maånh meä àïën tûâ Nhêåt Baãn. Nhûng nhûäng mêîu xe
caãi tiïën, nhû Taurus hay Escort, cuâng vúái doâng xe taãi nhoã F àaä giuáp
Ford trúã laåi vúái cuöåc àua. Vaâo nùm 1986, lêìn àêìu tiïn trong saáu thêåp
kyã doanh thu cuãa cöng ty àaä qua mùåt General Motors vaâ hoå àaä mua laåi
Aston Martin, Jaguar cuâng möåt söë cöng ty khaác. Tuy nhiïn, chó nùm
nùm sau, möåt giai àoaån bêët öín vaâ trò trïå àaä khiïën Ford phaãi àoán nhêån
nùm kinh doanh thua löî lúán nhêët trong lõch sûã hoaåt àöång cuãa mònh.

***

Tûâ giûäa thêåp niïn 90 cuãa thïë
kyã trûúác, khi Ford saãn xuêët chiïëc
xe thûá 250 triïåu, cöng ty àaä thûåc
hiïån haâng loaåt thay àöíi triïåt àïí
nhêët kïí tûâ khi Henry aáp duång dêy
chuyïìn lùæp raáp cuãa mònh vaâo saãn
xuêët. Möåt trong nhûäng thay àöíi lúán
nhêët laâ Ford 2000, möåt kïë hoaåch

àêìy tham voång bao göìm sûå phaát triïín caác thiïët kïë múái, möåt baãn thoãa
thuêån vúái Nissan àïí baán xe Ford úã Nhêåt, vaâ kyá húåp àöìng vúái Hertz,
cöng ty cho thuï xe lúán nhêët thïë giúái. Nhûäng bûúác ài naây nhanh
choáng àûúåc tiïëp nöëi vúái viïåc mua laåi dêy chuyïìn baão dûúäng xe ö tö
lúán nhêët chêu Êu vaâ nhûäng kïë hoaåch cho möåt nöî lûåc tûúng tûå úã Myä.
Viïåc mua laåi Haäng xe Volvo cuãa Thuåy Àiïín àaä böí sung cho Ford möåt
doâng xe cao cêëp cuâng vúái sûå coá mùåt ngaây caâng nhiïìu úã chêu Êu.
Nhûäng bûúác ài maånh meä vaâo caác thõ trûúâng tiïìm nùng vaâ chûa àûúåc
àïí yá nhiïìu nhû Trung Quöëc, ÊËn Àöå vaâ Viïåt Nam àûúåc gêëp ruát tiïën
haânh. Viïåc gia nhêåp caác dûå aán kinh doanh vúái Microsoft vaâ
Priceline.com àïí baán xe húi trïn maång Internet cuäng àûúåc thûåc hiïån.

Doâng xe Thunderbird cuãa Ford
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Ngoaâi ra Ford coân bùæt àêìu sûã duång maáy tñnh àïí giaãm chi phñ vaâ
thúâi gian phaát triïín cho têët caã moåi thûá, tûâ viïåc giaã lêåp caác vuå àuång xe
àïën thiïët kïë ban àêìu cuãa xe. Cêìn noái thïm rùçng, àïí thñ nghiïåm möåt
vuå àuång xe, Ford phaãi boã ra 60.000 àö-la cho möåt lêìn thûã vaâo nùm
1985, nhûng hiïån nay vúái phêìn mïìm giaã lêåp trïn maáy tñnh, hoå chó töën
… 10 àö-la. Vïì thiïët kïë, möåt cöng viïåc tûâng töën 12 ngûúâi trong voâng
12 tuêìn àïí hoaân têët, giúâ àêy coá thïí àûúåc hoaân têët chó trong voâng ba
tuêìn vúái möåt ngûúâi duy nhêët. 

Àïí àêíy maånh sûå hiïíu biïët vïì maáy tñnh trong àöåi nguä nhên viïn,
Ford àaä thöng baáo möåt chûúng trònh höî trúå taâi chñnh cho pheáp têët caã
caác nhên viïn mua möåt chiïëc maáy tñnh gia àònh cuâng vúái maáy in maâu
vaâ àûúâng truyïìn Internet maâ chó phaãi traã goáp 5 àö-la möåt thaáng.

Chûúng trònh gêy chêën àöång nhêët trong söë naây laâ nöî lûåc múái àûúåc
baây toã cuãa Ford àïí “kïët húåp cöng nghiïåp hoáa vúái chuã nghôa baão vïå möi
trûúâng”, nhû võ chuã tõch naây vaâ gia àònh thûâa kïë àaä noái trïn túâ
Newsweek vaâo muâa xuên nùm 2000 – nhûng àoá khoá coá thïí laâ àiïím kïët
thuác cuãa quaá trònh chuyïín biïën àang diïîn ra cuãa Ford. Chó trong voâng
möåt thaáng sau thöng baáo naây, cöng ty àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng
nhaâ saãn xuêët lúán cuãa thïë giúái cung cêëp möåt chïë àöå phuác lúåi y tïë troån goái
cho ngûúâi àöëi ngêîu (vúå hoùåc chöìng) cuãa caác nhên viïn cuãa mònh. Möåt
thaáng sau àoá, cöng ty tuyïn böë rùçng hoå bùæt àêìu chïë taåo xe húi trong caác
xûúãng saãn xuêët úã Nhêåt Baãn, àûúåc àiïìu haânh búãi àöëi taác laâ Haäng Mazda.

Trûúác àoá, vaâo thaáng 09 nùm 1995, Têåp àoaân Ford Motor Viïåt Nam
vaâ khai trûúng nhaâ maáy lùæp raáp taåi tónh Haãi Dûúng, vúái töíng diïån tñch
17.400 m2 vaâ cöng suêët 14.000 xe möåt nùm. Töíng vöën àêìu tû cuãa Ford

Viïåt Nam laâ 102 triïåu USD,
trong àoá Ford Motor goáp
75% söë vöën vaâ Cöng ty
Diesel Söng Cöng Viïåt
Nam coá 25% vöën goáp. Àêy
laâ liïn doanh ö tö coá vöën
àêìu tû lúán nhêët vaâ cuäng laâ
möåt trong nhûäng dûå aán

Nhaâ maáy Ford taåi Haãi Dûúng – Viïåt Nam



HAÄNG ÖTÖ FORD •  37

àêìu tû lúán nhêët cuãa Myä taåi Viïåt Nam. Töíng söë nhên viïn taåi Ford Viïåt
Nam laâ hún 580 nhên viïn.

Nhaâ maáy Ford taåi Haãi Dûúng laâ nhaâ maáy ö tö àêìu tiïn vaâ duy nhêët
taåi Viïåt Nam àûúåc cêëp caã ba chûáng chó chêët lûúång ISO 9001; ISO
14001 vaâ QS 9000. Thaáng 6 nùm 2005, Ford Viïåt Nam cuäng àaä vûúåt
qua caác kiïím àõnh cêìn thiïët vaâ àaåt tiïu chuêín nhêån chûáng chó chêët
lûúång ISO:TS 16949 chuyïn ngaânh cöng nghiïåp ö tö. 

Nùm 2005, caác cöng ty chûáng khoaán àaä àöìng loaåt àõnh giaá giaãm traái
phiïëu cuãa caã Ford lêîn General Motors. Hoå chó ra rùçng chi phñ phuác lúåi
cho lûåc lûúång lao àöång coá tuöíi, xùng dêìu tùng giaá, thõ phêìn tan raä, doanh
thu lïå thuöåc quaá nhiïìu vaâo saãn lûúång xe thïí thao baán ra, lúåi nhuêån cuãa
caác doâng xe haång nùång giaãm maånh do chi phñ “ngoaâi lïì” tùng cao trong
nöî lûåc vûåc dêåy doanh söë… laâ möåt gaánh nùång cho hai cöng ty naây.

Thaáng 01 nùm 2008, Ford khai trûúng website möåt trang web liïåt
kï 10 Quy tùæc Khöng thïí àaánh baåi cuãa Ford (10 Ford Tough Rules) vaâ
möåt chuöîi caác trang web liïn kïët vúái chûúng trònh truyïìn hònh tûúng
taác COPS Show TV(1) àïí quaãng baá sêu röång hún nûäa hònh aãnh cuãa hoå. 

Nïëu coân söëng, coá leä Henry Ford khöng àöìng yá vúái têët caã nhûäng
bûúác ài liïn kïët naây, nhûng öng seä haâi loâng vò nhúâ àoá, Ford Motors
vêîn duy trò võ trñ haâng àêìu möåt caách vûäng chùæc trong nïìn cöng
nghiïåp maâ öng àaä döìn hïët têm huyïët àïí xêy dûång tûâ àêìu thïë kyã trûúác.

Henry Ford àaä noái:

“Khöng coá viïåc gò laâ quaá khoá nïëu baån biïët 
chia nhoã noá ra.”

“NOTHING IS PARTICULARLY HARD IF YOU DIVIDE IT
INTO SMALL JOBS.”

(1) COPS Show TV (C.O.P.S - Civilian Operated Police Services) – Chûúng trònh TV ra àúâi nùm 1989
chuyïn vïì nhûäng cêu chuyïån vaâ cöng viïåc haâng ngaây cuãa Caãnh saát Myä taåi vùn phoâng hay trïn
àûúâng tuêìn tra cuãa hoå.
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Quaã taáo khuyïët luön àûúåc caã thïë giúái theâm muöën!

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:
• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu:
• Lúåi nhuêån:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Steve Jobs, Steve Wozniak 

Haång 121 (Fortune 500 – nùm 2007)
Maáy tñnh cho moåi ngûúâi
Maáy tñnh caá nhên, thiïët bõ ngoaåi vi vaâ caác thiïët
bõ truyïìn thöng àa phûúng tiïån

19,32 tó àö-la (nùm 2007)
1,99 tó àö-la (nùm 2007)
20.000 ngûúâi (thaáng 09 nùm 2006)
Microsoft, Compaq,  Sun Microsystems
Steve Jobs
No. 01, Infinite Loop, Cupertino, California
1976
www.apple.com

Toám tùæt
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Biïën caái phûác taåp thaânh àún giaãn, nêng caái têìm thûúâng lïn àónh
cao nghïå thuêåt, baán thiïët bõ kyä thuêåt cao vúái giaá thêëp, laâm caã thïë giúái
mêët ùn mêët nguã vò chúâ àúåi, thöi thuác nhên viïn tröën viïåc àïí… xïëp haâng
giaânh giêåt quyïìn súã hûäu möåt saãn phêím múái ra loâ nùçm goån trong loâng
baân tay, vaâ coân nhiïìu hún thïë nûäa... Coá leä àoá laâ taâi nùng thiïn phuá cuãa
ngûúâi àaân öng coá caái tïn bònh dõ Steve Jobs vaâ tinh thêìn saáng taåo khöng
ngûâng cuãa möåt têåp àoaân coá logo hònh quaã taáo khuyïët.

Gêìn cuöëi thiïn niïn kyã thûá hai sau cöng nguyïn, coá hai chaâng
trai treã tïn Steve cuâng nghiïn cûáu vïì “thuêåt giaã kim cuãa thïë kyã” trong
möåt ga-ra nhoã boã hoang úã miïìn bùæc California. Trong luác àöi baån àang
cuâng xoùæn dêy àiïån vaâ miïång niïåm thêìn chuá bùçng möåt thûá ngön ngûä
phûác taåp goåi laâ Lêåp trònh thò möåt “tia seát” thònh lònh giaáng xuöëng –
vaâ thïë laâ möåt thiïët bõ coá thïí thay àöíi caã thïë giúái ra àúâi. Vaâo ngaây Caá
thaáng Tû nùm 1976, hoå trònh baây saãn phêím cuãa mònh - chiïëc maáy
tñnh Apple àêìu tiïn - ra trûúác cöng chuáng. 

Trïn caã nûúác Myä, rêët nhiïìu ngûúâi lêåp tûác nhêån ra rùçng thiïët bõ
naây seä thêåt sûå laâm thay àöíi cuöåc söëng cuãa hoå. Noá mang möåt sûác maånh
vö song - maâ trûúác àêy chó vaâi ngûúâi coá quyïìn lûåa choån – àïën tûâng
àêìu ngoán tay cuãa moåi ngûúâi. Noá cuäng coá vaâi giúái haån nhêët àõnh, vaâ coá
giaá thaânh bùçng möåt söë vaâng tûúng àûúng vúái troång lûúång cuãa noá,
nhûng thiïët bõ naây àaä múã àêìu cho möåt cuöåc caách maång maâ trong àoá
hai chaâng trai tïn Steve noái trïn àûúåc tön vinh nhû nhûäng võ thaánh.

Tûâ nhûäng ngaây àêìu múái thaânh lêåp cöng ty, rêët nhiïìu ngûúâi sùén
saâng giuáp àúä hoå vïì mùåt taâi chñnh vaâ caã yá tûúãng saáng taåo. Vaâ thïë laâ
Apple àaä phaát triïín maånh meä. Nhiïìu ngûúâi laâm viïåc cho Apple nhêån
thêëy cöng ty naây röìi seä giaâu maånh hún caã nhûäng gò hoå coá thïí nghô
àïën trong nhûäng giêëc mú hoang àûúâng nhêët. Nhiïìu ngûúâi khaác
hûúãng ûáng nhiïåt liïåt cuöåc “thêåp tûå chinh” naây vaâ Apple ngaây caâng taåo
ra nhûäng thiïët bõ múái laâm say àùæm vaâ thu huát thïm vö söë tñn àöì. Hai
chaâng trai treã tïn Steve luác naây àang àûáng trïn àónh cuãa thïë giúái.
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Sau àoá, moåi thûá àöåt nhiïn suåp àöí. Möåt nhên vêåt kyâ taâi khaác àaä
mang àïën cho cöng chuáng lûåa choån hêëp dêîn hún. Àoá chñnh laâ Bill
Gates cuãa Microsoft. Nhûäng ngûúâi uãng höå chia thaânh caác phe phaái àöëi
nghõch nhau. Khaã nùng dêîn dùæt cöng ty vúái têìm nhòn xa cuãa böå phêån
laänh àaåo àaä khöng coân nûäa. Hai ngûúâi àaân öng tïn Steve àaä phaãi rúâi
boã võ trñ àêìy aãnh hûúãng cuãa mònh vaâ àûúåc thay thïë búãi möåt loaåt nhûäng
ngûúâi hay yïu saách, àïí röìi nhûäng ngûúâi naây laåi thêët baåi trong caác cöë
gùæng vö voång nhùçm lêëy laåi aánh haâo quang àaä mêët. Khöng coân caách
naâo khaác, nhûäng khaách haâng trûúác àoá uãng höå Apple àaânh quay lûng
möåt caách miïîn cûúäng vúái thiïët bõ mang nhaän hiïåu traái taáo khuyïët maâ
hoå àaä tûâng tön thúâ.

Nhûng khi têët caã dûúâng nhû àaä vö phûúng cûáu vaän, nhûäng
ngûúâi àang phaãi chöëng choåi vêët vaã hoâng gêy dûång laåi àïë chïë xûa àaä
kõp thûác tónh vaâ tòm àïën möåt trong hai ngûúâi tïn Steve, luác naây àaä
úã vaâo tuöíi trung niïn, vaâ naâi nó öng quay vïì vúái Apple. Mùåc cho sûå
ngaåc nhiïn cuãa nhiïìu ngûúâi, öng àaä quay vïì – duâ luác àêìu coá phêìn
cêín troång. Vaâ, khöng àïí chêåm trïî thïm möåt phuát giêy naâo nûäa, öng
àaä chûáng toã rùçng mònh vêîn coân nguyïn sûác maånh vaâ sûå tinh nhaåy
ngaây naâo.

***

Nùm 1975, Steve Jobs, chaâng sinh viïn 20 tuöíi àaä boã hoåc quay vïì
quï nhaâ úã miïìn bùæc California nhùçm tòm kiïëm möåt cöng viïåc thuá võ
hún. Vúái võ trñ laâ möåt nhên viïn lêåp trònh game cho haäng Atari, anh
tuå hoåp giaãi trñ vúái möåt nhoám ngûúâi cuâng súã thñch úã Menlo Park àûúåc
goåi laâ Cêu laåc böå maáy tñnh Homebrew. Anh tham gia vaâo caác buöíi hoåp
mùåt buöíi töëi, vaâ àaä coá dõp thêëy möåt thaânh viïn khoe chiïëc maáy tñnh
caá nhên maånh meä hiïåu Altair. Chiïëc maáy àúâi àêìu naây àûúåc lùæp raáp tûâ
möåt böå göìm nhiïìu saãn phêím àûúåc àùåt mua qua möåt cöng ty àùåt haâng
thû tñn úã Albuquerque, vaâ àöëi vúái nhûäng thaânh viïn cuãa cêu laåc böå
Homebrew thò thiïët bõ naây thêåt thúâi thûúång. Hêìu hïët nhûäng ngûúâi coá
mùåt úã àoá àïìu thêëy àûúåc tiïìm nùng cuãa chiïëc maáy. Coân Jobs thò nghô
àïën möåt kïë hoaåch kinh doanh àêìy taáo baåo vaâ hêëp dêîn.
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Thiïëu kyä nùng cú khñ cuäng nhû maáy moác cêìn thiïët àïí biïën yá
tûúãng thaânh hiïån thûåc, Jobs ruã möåt thaânh viïn khaác cuãa Homebrew
laâ Steve Wozniak cuâng tham gia vúái mònh. Chaâng trai 25 tuöíi coá tïn
goåi thên mêåt laâ “Woz” naây vöën laâ con möåt kyä sû tïn lûãa cuãa Haäng
Lockheed, luác êëy àaä viïët àûúåc ngön ngûä lêåp trònh vaâ thiïët kïë thaânh
cöng möåt bo maåch. Anh cuäng theo àuöíi niïìm àam mï cuãa mònh vúái
cöng viïåc taåi möåt cöng ty àiïån tûã tiïn phong úã thung luäng Silicon coá
tïn laâ Hewlett-Packard. Nhûng cuäng nhû Jobs, anh nhêån thêëy tiïìm
nùng rêët lúán trong cöng viïåc múái meã naây. Àïí thu gom àuã söë tiïìn cêìn
thiïët hêìu bùæt tay vaâo viïåc, anh àaä baán chiïëc maáy tñnh coá chûác nùng
lêåp trònh cuãa mònh, trong khi Jobs noái lúâi taåm biïåt vúái chiïëc xe taãi nhoã
hiïåu Volkswagen. Hai ngûúâi lêåp tûác bùæt tay vaâo gêìy dûång sûå nghiïåp
kinh doanh trong ga-ra cuãa cha meå Jobs taåi Los Altos.

Saãn phêím àêìu tiïn cuãa sûå húåp taác naây laâ chiïëc maáy tñnh Apple I,
möåt thiïët bõ coá nïìn taãng laâ baãng maåch àiïån tûã maâ hoå àaä baán àûúåc
thöng qua möåt nhaâ baán leã àõa phûúng vúái giaá… 500 àö-la. Tuy àaä sùén
saâng chuyïín sang bûúác tiïëp theo trong cöng viïåc kinh doanh nhûng
nhêån thêëy giúái haån cuãa mònh, hoå àaä thuyïët phuåc möåt ngûúâi àaân öng
34 tuöíi tïn laâ Mike Markkula tham gia cuâng hoå. Markkula vûâa chêëm
dûát laâm kyä sû àiïån tûã cho Intel, möåt cöng ty coá giaá trõ nhiïìu triïåu àö-
la. Wozniak têåp trung xûã lyá nhûäng vêën àïì vïì kyä thuêåt coân Jobs vaâ
Markkula thu thêåp tiïìn mùåt vaâ vay vöën. Hoå múã möåt vùn phoâng úã
Cupertino vaâ chñnh thûác húåp taác vúái nhau vaâo ngaây 03/01/1977.

Chiïëc maáy tñnh thêåt sûå
àêìu tiïn cuãa hoå, chiïëc Apple
II, àûúåc ra mùæt khoaãng 15
thaáng sau àoá. Hêìu nhû chó coá
Woz àaãm àûúng troång traách
phaát triïín chiïëc maáy naây. Noá
ra mùæt lêìn àêìu tiïn vaâo nùm
1978 taåi lïî khai maåc höåi chúå
maáy tñnh West Coast. Caác
nhaâ quan saát ngay lêåp tûác bõ

Apple I, maáy vi tñnh àêìu tiïn cuãa Haäng Apple,
khöng coá maân hònh vaâ höåp CPU
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mï hoùåc búãi cöî maáy tñch húåp maân hònh, baân
phñm, nguöìn àiïån vaâ khaã nùng àöì hoåa maånh
meä naây. Doanh thu haâng nùm cuãa cöng ty sau
àoá àaåt àïën con söë 300 triïåu àö-la, giuáp Apple
loåt vaâo danh saách Fortune 500 vaâ thu huát sûå
chuá yá cuãa giúái truyïìn thöng (cuäng nhû nhûäng
àöëi thuã caånh tranh tûúng lai nhû Tandy vaâ
Commodore). Rêët nhiïìu ngûúâi nhêån taâi trúå cho
cöng ty àaä giuáp Apple têåp trung phaát triïín
khöng ngûâng vïì mùåt cöng nghïå. Vaâo nùm 1980, doanh thu chó riïng
àöëi vúái caác saãn phêím maáy tñnh caá nhên àaä àaåt àïën con söë 1 tó àö-la.

Mêíu quaãng caáo àêìu tiïn cuãa hoå, möåt trong nhûäng mêíu quaãng caáo
nöíi tiïëng nhêët tûâng àûúåc thûåc hiïån, àûúåc thiïët kïë àïí dêîn dùæt ngûúâi tiïu
duâng theo möåt hûúáng ài roä raâng: hoùåc sûã duång maáy tñnh cuãa Apple,
hoùåc cuãa IBM. Vaâ thöng àiïåp nùm 1984 àoá vêîn rêët roä raâng cho àïën
ngaây höm nay. Àêy laâ lúâi tuyïn böë cöë yá chöëng laåi thïë giúái maáy tñnh
àang bõ thöëng trõ búãi maáy tñnh Big Blue cuãa IBM – maâ trong quaãng caáo
bõ möåt ngûúâi phuå nûä yïu tûå do giaáng möåt àoân chñ tûã bùçng buáa taå. 

Saáng höm sau, khi Jobs chñnh thûác cöng böë àûáa con múái ra àúâi
nùång gêìn 10 kg vaâ coá giaá 2.495 àö-la àoá, cöng chuáng àaä àûúåc chuêín
bõ sùén saâng. Apple tuyïn böë rùçng 72.000 chiïëc maáy Mac àaä àûúåc baán
saåch chó trong voâng 100 ngaây. Trong möåt nùm, doanh thu cuãa cöng
ty tùng lïn àïën con söë 2 tó àö-la. Àiïìu naây àaä thay àöíi moåi thûá vïì hïå
àiïìu haânh maáy tñnh. Ngûúâi ta chuyïín tûâ hïå àiïìu haânh DOS vúái nhûäng
doâng lïånh khoá nhúá sang caác thao taác bùçng tay vúái cûãa söí vaâ biïíu
tûúång vö cuâng trûåc quan.

***

Nhûäng thêåp niïn kïí tûâ khi chiïëc maáy Mac ra àúâi laâ nhûäng nùm
thaáng thùng trêìm cuãa Apple. Sûå ra àúâi cuãa Macintosh laâ àiïím saáng
cuöëi cuâng cuãa cöng ty trong hún möåt thêåp kyã. Jobs bõ thay thïë möåt
caách phuä phaâng búãi John Sculley, möåt uãy viïn höåi àöìng quaãn trõ cuä
cuãa têåp àoaân Pepsi, àûúåc múâi vïì àïí cuãng cöë hònh aãnh cuãa Apple trïn

Chiïëc maáy Macintosh
128K àêìu tiïn cuãa Apple
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thõ trûúâng chûáng khoaán. Chó múái 30 tuöíi vaâ khaá giaâu coá, Jobs khöng
chúâ lêu trûúác khi bùæt àêìu möåt cöng ty maáy tñnh tiïn tiïën vúái tïn goåi
NeXT. Öng cuäng mua laåi xûúãng laâm phim hoaåt hònh Pixar, núi maâ sau
naây seä saãn xuêët ra nhûäng böå phim gêy tiïëng vang lúán nhû Thïë giúái
cön truâng hay Cêu chuyïån àöì chúi.

Apple tiïëp tuåc gùåp nhiïìu khoá khùn. Duâ IBM khöng thïí giûä àûúåc
lúåi thïë cuãa mònh trong thõ trûúâng maáy tñnh àïí baân khi nhûäng baãn sao
giaá thêëp caác doâng saãn phêím cuãa noá traân ngêåp thõ trûúâng, thò nhûäng
quy ûúác vïì cöng nghïå maâ hoå àaä xaác lêåp – tuy roä raâng laâ thua keám
Apple – àaä trúã thaânh möåt chuêín mûåc khöng thïí baác boã. Hún 95%
khaách haâng choån sûã duång maáy vi tñnh “tûúng thñch vúái IBM”, khiïën
cho saãn phêím cuãa Apple bõ phuã àêìy buåi trïn caác kïå baán haâng. Cuöëi
cuâng Sculley bõ thay búãi Michael Spindler, ngûúâi sau àoá laåi bõ thay
búãi Gil Amelio. Sau àoá, vaâo thaáng 7 nùm 1997, Amelio laåi bõ cho ra
ròa vaâ ngûúâi huâng bõ quïn laäng Steve laåi àûúåc àoán chaâo quay vïì möåt
lêìn nûäa vúái cûúng võ Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ “lêm thúâi”.

Möåt ngaây sau sûå trúã vïì cuãa mònh – vò àiïìu naây öng àûúåc thûúãng
… 1 cöí phêìn vaâ mûác lûúng… 1 àö-la möåt nùm – Jobs bùæt tay vaâo viïåc
vaâ saãn xuêët ra möåt thiïët bõ möåt lêìn nûäa laâm thay àöíi thïë giúái: chiïëc
iMac. Sûå ra àúâi cuãa chiïëc maáy tñnh trong suöët naây möåt nùm sau àoá àaä
giuáp Apple lêëy laåi ngöi àêìu baãng trong lônh vûåc cöng nghïå, doanh thu
cuãa cöng ty cuäng nhû giaá trõ cöí phiïëu cuãa noá trïn thõ trûúâng chûáng
khoaán tùng voåt. Khöng lêu sau, vaâo thaáng 01 nùm 2000, Höåi àöìng
Quaãn trõ cöng ty àaä nhêët trñ thûúãng cho nöî lûåc cuãa Jobs bùçng möåt
chiïëc maáy bay phaãn lûåc Gulfstream V vaâ 10 triïåu àö-la trong quyïìn
ûu tiïn mua cöí phiïëu cuãa Apple. Àïí àaáp laåi, öng àaä boã cuåm tûâ “lêm
thúâi” ra khoãi chûác danh cuãa mònh.

Trúã laåi Apple lêìn naây, Steve Jobs àaä tiïëp tuåc laâm thïë giúái ruáng
àöång vúái nhûäng maân trònh diïîn thöng qua böå oác siïu viïåt cuãa mònh.

Àêìu tiïn, Steve tiïën haânh mua laåi möåt loaåt cöng ty trong ngaânh
vaâ nhùæm vaâo caác saãn phêím tiïu duâng kyä thuêåt söë chuyïn nghiïåp.
Nùm 1998, Apple mua phêìn mïìm Macromedia’s Final Cut. Àêy laâ
tñn hiïåu àêìu tiïn cuãa hoå trong viïåc thêm nhêåp thõ trûúâng kyä thuêåt
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söë. Nùm tiïëp theo, Apple
cho ra àúâi hai saãn phêím:
iMovie cho ngûúâi tiïu
duâng phöí thöng vaâ Final
Cut Pro cho giúái laâm phim
chuyïn nghiïåp, trong àoá
Final Cut Pro àaä thaânh
cöng lúán vúái 800.000 ngûúâi
àùng kyá sûã duång tñnh àïën
àêìu nùm 2007. 

Ngaây 19/05/2001, Apple múã caác cûãa haâng baán leã chñnh thûác àêìu
tiïn cuãa mònh taåi hai bang Virginia vaâ California. Sau àoá laâ sûå xuêët
hiïån Cûãa haâng Apple, bùçng kñnh trong suöët vúái thang maáy hònh truå vaâ
cêìu thang xoùæn dêîn vaâo bïn trong, trïn Àaåi löå söë 5, New York. Sûå kiïån
naây laâm sûãng söët caã caác nhaâ àêìu tû lêîn ngûúâi tiïu duâng luác bêëy giúâ.

Nùm 2002, Apple mua Nothing Real vaâ nêng cêëp thaânh Shake,
Emagic thaânh Logic. Hai ûáng duång naây vaâ iPhoto àaä hoaân chónh böå
sûu têåp nöíi tiïëng vïì caác phêìn mïìm daânh cho ngûúâi tiïu duâng phöí
thöng coá tïn goåi laâ iLife cuãa Apple.

Cuöëi nùm 2002, Apple
giúái thiïåu chiïëc maáy nghe
nhaåc iPod cuãa hoå vaâ saãn
phêím naây thaânh cöng nhû
möåt hiïån tûúång. Böën doâng
iPod: iPod shuffle, iPod
nano, iPod classic vaâ iPod
touch àaä àûúåc baán ra vûúåt
con söë 100 triïåu chiïëc tñnh
àïën thaáng 09 nùm 2007.

Nùm 2003, ngên haâng nhaåc söë Apple’s iTune Store ra àúâi giuáp
dên ghiïìn nhaåc taãi vïì iPod cuãa mònh nhûäng baâi haát yïu thñch vúái giaá
99 xu möîi baâi. Dõch vuå naây nhanh choáng dêîn àêìu thõ trûúâng nhaåc

Steve Jobs vaâ chiïëc Gulfstream, trõ giaá 90 triïåu àö
la, coá thïí bay àïën 1.200 km/h, sûác chûáa 13 – 19
ngûúâi. Vaâo luác öng àûúåc tùång, trïn toaân thïë giúái

chó coá 63 chiïëc Gulfstream nhû thïë

iPod, doâng saãn phêím thaânh cöng nhêët cuãa Apple
tñnh àïën thaáng 09/2007. Tûâ traái sang phaãi: iPod
shuffle, iPod nano, iPod classic vaâ  iPod touch
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online; Steve Jobs tuyïn böë taåi Macworld Conference & Expo thaáng
01 nùm 2008 rùçng 4 tó baâi haát àaä àûúåc taãi vïì tñnh àïën thúâi àiïím àoá.

Àöëi vúái doâng maáy Macintosh, caác
thiïët kïë cuãa Apple liïn tuåc bûát phaá
bùçng nhûäng kiïíu daáng vaâ maâu sùæc
àöåc àaáo. Doâng maáy iMac G3 vaâ iBook
vúái maâu trùæng carbon töíng húåp xuêët
hiïån kïí tûâ nùm 2001, Power Mac G5
vaâo nùm 2003, Apple Cinema
Displays nùm 2004.

Àêìu thaáng 06 nùm 2005, Steve
Jobs thöng baáo Apple seä sûã duång chip
Intel trong caác maáy Mac cuãa mònh tûâ

nùm 2006 vaâ ngûng saãn xuêët caác doâng maáy Power Mac. Àöìng thúâi,
Apple giúái thiïåu phêìn mïìm Boot Camp giuáp ngûúâi sûã duång maáy Mac
coá thïí caâi àùåt Windows XP àïí chaåy song song vúái hïå àiïìu haânh Mac
OS X cuãa hoå.  

Ngaây 09/01/2007, Steve Jobs
thöng baáo thay àöíi tïn têåp àoaân tûâ
Apple Computer Inc. thaânh Apple
Inc., cuâng luác laâ buöíi giúái thiïåu möåt
saãn phêím Apple múái, möåt lêìn nûäa
laâm àiïn àaão caã thïë giúái: iPhone.
Duâ iPhone chó àûúåc tung ra thõ
trûúâng vaâo thaáng 06 nùm 2007,
nhûng ngay lêåp tûác, cöí phiïëu cuãa Apple tùng lïn mûác kyã luåc laâ 97,80
àö-la vaâ vûúåt qua mûác 100 àö-la Myä vaâo thaáng 05 nùm 2007.

Àuáng nhû tuyïn böë cuãa Steve Jobs vaâo àêìu nùm, cuöëi thaáng 06
nùm 2007, tiïëp theo sûå thaânh cöng vang döåi cuãa iPod, Apple tung ra
thõ trûúâng Myä saãn phêím àûúåc haâng triïåu ngûúâi tröng àúåi: iPhone,
thiïët bõ truyïìn thöng àa phûúng tiïån khöng phñm, böå nhúá chó coá…
8Gb vaâ maân hònh 3,5 inch caãm ûáng tuyïåt àöëi sûã duång thao taác “súâ”

Doâng maáy iMac maâu trùæng sang troång,
cêëu hònh maånh meä àûúåc Apple giúái

thiïåu nùm 2002

Laptop MacBook Pro 2006 – saãn phêím sûã
duång böå vi xûã lyá vúái cöng nghïå chip loäi

keáp  (Core Duo) cuãa Intel
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vaâ “vuöët”. Àêy laâ saãn phêím “àinh”  cuãa
thïë giúái trong nùm 2007, ûáng duång cöng
nghïå siïu caãm ûáng coá thïí thûåc hiïån moåi
mïånh lïånh tûâ thao taác cuâng luác úã caã ba
ngoán tay ngûúâi sûã duång nhû: cuöån, phoáng
to–thu nhoã, vaâ xoay troân caác hònh aãnh
trïn maân hònh theo yá muöën. Àêy thûåc sûå
laâ möåt saãn phêím cöng nghïå cao àêìy
quyïën ruä vaâ dïî sûã duång àïën mûác kinh

ngaåc! Möåt saãn phêím coá khaã nùng laâm thay àöíi caác khaái niïåm vaâ nhêån
thûác thöng thûúâng cuãa chuáng ta vïì àiïån thoaåi di àöång, maáy quay
phim chuåp aãnh, maáy nghe nhaåc vaâ caã maáy vi tñnh.

Trong nùm 2008, Apple seä giúái thiïåu trackpad daânh cho caác doâng
maáy laptop Apple trong tûúng lai, sûã duång cöng nghïå àa caãm ûáng
(multi-touch technology) maâ hoå tûâng ûáng duång vaâo caác maáy iPhone
cuãa mònh. 

Vúái khaã nùng àiïìu haânh xuêët sùæc vaâ tinh thêìn theo àuöíi sûå hoaân
myä tuyïåt àöëi, Steve Jobs, linh höìn cuãa Apple Inc., thêåm chñ coân àûúåc
vñ nhû möåt “Jobs Christ”, “Àêëng cûáu naån… thêët nghiïåp”(1) cuãa nhên
loaåi. Vaâ àiïìu naây hònh nhû coá phêìn àuáng.

iPhone, thiïët bõ truyïìn thöng àa
phûúng tiïån – Saãn phêím cöng

nghïå “àónh” cuãa nùm  2007

(1) “Jobs Christ” – Jesus Christ: Löëi so saánh vñ von xem Steve Jobs nhû thêìn thaánh. Trïn thûåc tïë,
Haäng Apple àang cung cêëp viïåc laâm öín àõnh cho 20.000 nhên viïn toaân thúâi gian, chûa kïí àöåi nguä
nhên lûåc tûâ caác nhaâ phên phöëi, caác àaåi lyá trïn toaân thïë giúái.

Möåt bûác tranh vui caách àiïåu
“Jesus Christ vaâ caác mön àïå”
vúái khuön mùåt lùæp gheáp cuãa
Steve Jobs cuâng haâo quang
hònh traái taáo khuyïët, xung
quanh laâ caác “mön àïå trung
thaânh” àang sûã duång nhûäng
saãn phêím trñ tuïå cuãa Apple
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Bêët kïí tia seát kyâ diïåu kia coá giaáng xuöëng lêìn nûäa trïn cuâng möåt têåp
àoaân hay khöng, taâi nùng cuãa Jobs àïën àêy àaä àûúåc khùèng àõnh. Steve
Jobs àaä chûáng minh rùçng möîi bûúác ài cuãa öng vaâ Apple laâ möåt “pheáp laå”;
vaâ, cêu chuyïån cöí tñch hiïån àaåi naây vêîn chûa àïën höìi kïët thuác. 

Thïë giúái seä coân “nghiïng ngaã” vò Steve Jobs vaâ quaã taáo khuyïët Apple.

Steve Jobs àaä noái:

“Saáng taåo laâ àiïím khaác biïåt giûäa möåt nhaâ
laänh àaåo vaâ möåt keã ùn theo.”

“INNOVATION DISTINGUISHES BETWEEN A LEADER
AND A FOLLOWER.”

“Baån muöën daânh caã phêìn àúâi coân laåi cuãa
mònh àïí baán “traâ àaá” hay baån muöën coá möåt

cú höåi thay àöíi caã thïë giúái?”

“DO YOU WANT TO SPEND THE REST OF YOUR LIFE
SELLING SUGARED WATER OR DO YOU WANT A

CHANCE TO CHANGE THE WORLD?”
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Hêìu hïët ngûúâi dên Myä khöng thïí nhúá àûúåc tûå bao giúâ khu phöë
cuãa hoå KHÖNG coá möåt nhaâ haâng thûác ùn nhanh, cho àïën möåt ngaây loaåi
nhaâ haâng thöng duång naây coá mùåt úã khùæp moåi ngoä ngaách, khöng nhûäng
úã Myä maâ trïn khùæp thïë giúái.

Khoaãng böën thêåp kyã trûúác, khi nhûäng mêíu quaãng caáo thuöëc laá
àûúåc phaát soáng daây àùåc vaâ lêën aát caác cûãa haâng baánh mò keåp thõt,
nhiïìu cöng ty baán haâng àaä hy voång coá cú höåi lùæp àùåt nhûäng maáy baán
thuöëc laá tûå àöång trong haânh lang cûãa haâng cuãa mònh. Thúâi àoá, caác
thiïët bõ nhû vêåy àûúåc xem laâ thûúác ào sûå tiïån nghi, thoaãi maái cho
khaách haâng úã bêët cûá hoaân caãnh naâo – tûâ möåt tiïåm ùn àûúåc yïu thñch
nhêët vuâng cho àïën möåt bûäa töëi thöng thûúâng nhêët. Chuáng cuäng mang
àïën möåt khoaãn lúåi nhuêån khöng nhoã cho chuã nhaâ haâng, cuäng nhû cho
cöng ty baán haâng bùçng maáy tûå àöång. Nhûng chuáng khöng àûúåc pheáp
lùæp àùåt bïn trong caác tiïåm thûác ùn nhanh, taåi sao?

Ài tiïn phong trong viïåc naây laâ McDonald’s vúái caác tiïåm thûác ùn
nhanh lan röång khùæp nûúác Myä vúái töëc àöå choáng mùåt. Caác cöng ty baán
haâng bùçng maáy tûå àöång coá tham voång nhêët àïìu rêët sùén loâng húåp taác
laâm ùn vúái hoå nhûng nhûäng cöng ty naây luön vêëp phaãi sûå tûâ chöëi
thùèng thûâng cuãa McDonald’s. Dûúâng nhû nhaâ saáng lêåp Ray Kroc,
khöng muöën coá khoái thuöëc laá trong chuöîi nhaâ haâng cuãa mònh khi
thûåc khaách àang têån hûúãng nhûäng chiïëc baánh hamburger hêëp dêîn
cuãa öng. Tiïu chñ cuãa McDonald’s, ngaây trûúác cuäng nhû bêy giúâ, laâ
laâm haâi loâng khaách haâng möåt caách nhanh nhêët, röìi chuyïín sang
nhûäng khaách haâng kïë tiïëp – cûá nhû thïë.

Coá thïí noái Kroc laâ möåt vñ duå àiïín hònh trong viïåc àaã phaá caác tñn
ngûúäng truyïìn thöëng. Àïë chïë cuãa öng múã röång ra khùæp núi. Duâ àaâ
tùng trûúãng cuãa cöng ty gêìn àêy coá giaãm suát, nhûng hún 15 nùm sau
caái chïët cuãa öng, cöng ty àaä coá 25.000 chi nhaánh trïn 119 quöëc gia
– vaâ kiïím soaát gêìn nhû phên nûãa ngaânh cöng nghiïåp thûác ùn nhanh,
ngaânh cöng nghiïåp maâ hoå laâ ngûúâi khai sinh ra. Caác nhaâ quan saát
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àïìu àöìng yá rùçng McDonald’s laâm àûúåc àiïìu naây bùçng caách liïn tuåc
theo àuöíi triïët lyá kinh doanh nïìn taãng maâ ngûúâi saáng lêåp àaä ài tiïn
phong trong viïåc thûåc hiïån: xêy dûång nhûäng nhaâ haâng àún giaãn,
thöng duång vaâ dïî nhêån biïët, vúái cung caách phuåc vuå thên thiïån, giaá caã
phaãi chùng vaâ khöng coá viïåc chúâ àúåi baân tröëng khi chúâ ai àoá huát xong
möåt àiïëu thuöëc.

***

Sûå lúán maånh cuãa McDonald’s, vaâ
cuãa Raymond Kroc, laâ bùçng chûáng roä
raâng cho nöî lûåc thay àöíi thïë giúái cuãa
caác nhaâ doanh nghiïåp khöng hïì biïët
àïën biïn giúái giûäa caác quöëc gia. Kroc
luön coá khaát voång vûún túái ngöi võ söë
1 trong lônh vûåc maâ öng àaä lûåa choån,
nhûng öng khöng thêåt sûå àaåt àûúåc
thaânh cöng cho àïën khi àaä úã tuöíi
trung niïn. Thúâi trai treã, ngoaâi cöng
viïåc chuã yïëu laâ laâm taâi xïë xe cûáu

thûúng cho töí chûác Chûä thêåp àoã, öng coân kiïëm söëng bùçng caách baán
ly giêëy vaâo ban ngaây vaâ chúi àaân piano cho möåt àaâi phaát thanh àõa
phûúng vaâo buöíi töëi. Möåt trong nhûäng khaách haâng mua ly lúán nhêët
cuãa öng laâ Earl Prince, ngûúâi àaä phaát minh ra chiïëc maáy lùæc sûäa nùm
truåc quay coá tïn goåi laâ maáy Multimixer. Rêët êën tûúång vúái chiïëc maáy
mang tñnh caách maång naây, Kroc àaä àêìu tû têët caã nhûäng gò öng coá àïí
àûúåc trúã thaânh nhaâ phên phöëi àöåc quyïìn cuãa noá. Öng cuäng khöng
chúi nhaåc vaâo ban àïm nûäa. Trong voâng 17 nùm tiïëp theo, öng àaä ài
khùæp nûúác Myä àïí chaâo baán chiïëc maáy naây.

Mùåc cho rêët nhiïìu chûáng bïånh nhû tiïíu àûúâng, viïm khúáp, hoãng
tuái mêåt vaâ phêìn lúán tuyïën giaáp, Kroc vêîn rêët hiïåu quaã trong hoaåt
àöång kinh doanh cuãa mònh. Vaâo nùm 1954, öng nhêån thêëy möåt cú höåi
kinh doanh rêët töët khi gùåp hai anh em àïën tûâ California tïn laâ
Richard vaâ Maurice McDonald. Hai ngûúâi naây laâm chuã möåt nhaâ haâng

Raymond Kroc – Nhaâ saáng lêåp
McDonald’s
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kinh doanh rêët nhöån nhõp úã San Bernardino vaâ cêìn taám chiïëc maáy
tröån àa nùng àïí höî trúå cho cöng viïåc. Kroc, khi àoá àaä 52 tuöíi, quyïët
àõnh tòm hiïíu xem mö hònh kinh doanh naâo laåi coá thïí dêîn àïën möåt
àún àùåt haâng lúán nhû vêåy. Öng khaão saát kyä lûúäng nhaâ haâng naây vaâ
ngay lêåp tûác quyïët àõnh rùçng àaä àïën luác thay àöíi sûå nghiïåp cuãa mònh.

Nhaâ haâng cuãa anh em nhaâ McDonald laâ möåt núi chuyïn baán baánh
mò keåp thõt. Tûâ khi xe ö tö lêìn àêìu tiïn ra mùæt cöng chuáng, nhûäng cûãa
haâng baán thûác ùn cung cêëp haâng bùçng xe maáy àaä xuêët hiïån – àùåc biïåt
laâ úã California. Cöng ty àêìu tiïn coá loaåi hònh dõch vuå naây laâ A&W Root
Beer, khai trûúng taåi Sacramento vaâo thêåp niïn 20 cuãa thïë kyã trûúác.
Theo bûúác noá laâ nhiïìu cöng ty “giao haâng têån núi”, loaåi cöng ty naây
sûã duång caác nhên viïn giao haâng àïën nhûäng baäi àöî xe vaâ phuåc vuå
nhûäng khaách haâng khöng thñch rúâi khoãi chiïëc xe cuãa mònh. Anh em
nhaâ McDonald tham gia vaâo xu hûúáng naây vaâo nùm 1940, vaâ chó
trong hún mûúâi nùm cöng ty cuãa hoå àaä laâ núi lui túái thûúâng xuyïn cuãa
giúái treã. Duâ vêåy, vaâo nùm 1948, hai ngûúâi àaä quyïët àõnh laâm cho cûãa
haâng cuãa mònh trúã nïn thêåt nöíi bêåt vúái viïåc thûåc hiïån nhûäng thay àöíi
vö cuâng hiïåu quaã. Hoå khöng duy trò dõch vuå giao haâng àïën têån xe húi
nûäa, nhûng hoå giaãm giaá baán, vaâ thiïët kïë möåt quêìy haâng maâ úã àoá
khaách haâng seä tûå goåi moán cho mònh dûåa trïn möåt thûåc àún múái giúái
haån hún. Àiïím hêëp dêîn nhêët cuãa cûãa haâng naây laâ: möåt chiïëc baánh mò
thõt giaá 15 xu – luác naâo cuäng àûúåc phuåc vuå theo möåt caách giöëng nhau,
ùn keâm vúái muâ taåt, tûúng caâ, haânh têy vaâ hai laát dûa chua moãng.

Loaåi hònh kinh doanh múái meã naây laâm cöng viïåc kinh doanh cuãa
hai anh em nhaâ McDonald ngaây caâng bêån röån vaâ saáu nùm sau hoå àaä
goåi Kroc àïí mua thïm nhiïìu maáy tröån àa nùng. Kroc nhêån thêëy tiïìm
nùng múã röång hoaåt àöång kinh doanh ra toaân quöëc theo mö hònh naây
vaâ nhanh choáng thiïët lêåp möåt thoãa thuêån vúái hai anh em McDonald
àïí trúã thaânh nhaâ àaåi lyá baán haâng cuãa hoå. Möåt nùm sau, öng àaä coá cûãa
haâng cuãa riïng mònh úã Des Plaines, Illinois (ngöi nhaâ naây ngaây nay
laâ möåt viïån baão taâng nhûäng àöì taåo taác cuãa caác têåp àoaân, bao göìm caã
chiïëc maáy tröån àa nùng). Vaâo nùm 1961, khi öng àang àiïìu haânh 228
cûãa haâng trïn toaân nûúác Myä, öng àaä mua laåi cöng ty cuãa hai anh em
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nhaâ McDonald vúái giaá 2,7 triïåu àö-la. Sau àoá öng tuyïn böë vúái giúái
truyïìn thöng rùçng öng vêîn giûä laåi caái tïn McDonald’s vò caái tïn “Baánh
mò keåp thõt Kroc” nghe coá veã khöng àûúåc hêëp dêîn cho lùæm. Öng cuäng
hy voång möåt ngaây naâo àoá öng seä àiïìu haânh 1.000 tiïåm baán thûác ùn
nhanh nhû thïë.

Khi àaä nùæm
toaân quyïìn kiïím
soaát cöng ty, Kroc
vêîn baám saát vúái
nhûäng nguyïn tùæc
àaä àûúåc kiïím
chûáng cuãa mònh.
“Nïëu baån coá thúâi
gian àïí yã laåi, thò baån
cuäng coá thúâi gian àïí
doån deåp” trúã thaânh

möåt trong nhûäng cêu noái ûa thñch nhêët cuãa öng, vaâ öng thûúâng laâm
theo cêu noái naây bùçng caách tûå mònh nhùåt lêëy cêy chöíi àïí queát saân vaâ
baäi àöî xe. Möåt cêu noái yïu thñch khaác laâ “Baán haâng laâ nghïå thuêåt giuáp
khaách haâng coá àûúåc moán haâng àoá theo caách riïng cuãa baån”, öng
thûúâng duâng cêu noái naây àïí giaãi thñch cho triïët lyá kinh doanh cuãa
mònh. Nhûäng haânh àöång nhùçm thïí hiïån cêu noái naây cuãa öng vaâ caác
cêu chêm ngön tûúng tûå àaä giuáp McDonald’s baán àûúåc hún 1 tó chiïëc
baánh hamburger tñnh àïën nùm 1963, vaâ dêëu möëc naây àaä àûúåc thùæp
saáng bùçng àeân nï-öng trûúác möîi nhaâ haâng McDonald’s. 

Cuâng nùm 1963, Kroc múã cûãa tiïåm thûá 500 cuãa mònh vaâ cho ra
mùæt möåt chuá hïì coá sûác söëng maänh liïåt tïn laâ Ronald McDonald. Chuá
hïì naây xuêët hiïån trong möåt sï-ri quaãng caáo truyïìn hònh maâ sau àoá
cuäng trúã nïn nöíi tiïëng nhû chñnh baãn thên chuöîi cûãa haâng vêåy.

Vaâo nùm 1965, McDonald’s àûúåc cöí phêìn hoáa. Hai thêåp kyã sau,
noá trúã thaânh möåt trong 30 cöng ty chuêín mûåc àïí tñnh chó söë Dow
Jones; töíng giaá trõ cöí phiïëu chaâo baán cho cöng chuáng khi àoá chó laâ
2.500 àö-la, tûúng àûúng khoaãng 3 triïåu àö-la ngaây nay. Kroc àaä cöë

Àõa àiïím trûúác kia laâ nhaâ haâng McDonald’s àêìu tiïn, nay laâ
baão taâng McDonald’s taåi Des Plaines, Illinois
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gùæng múã àêìu nhûäng mö hònh kinh
doanh nhaâ haâng khaác trong vaâi nùm,
nhûng khöng mö hònh naâo thûåc sûå coá
hiïåu quaã. Duâ vêåy, McDonald’s vêîn tiïëp
tuåc phaát triïín vö cuâng maånh meä, vaâ ûúác
mú àiïìu haânh 1.000 cûãa haâng àaåi lyá
cuãa Kroc àaä thaânh hiïån thûåc vaâo nùm
1968. Ba nùm sau, cöng ty cuãa öng phaát
triïín ra ngoaâi phaåm vi nûúác Myä bùçng
caách múã röång thõ trûúâng sang chêu Êu
vaâ UÁc. Khi Kroc qua àúâi vaâo nùm 1984,
cöng ty àaä coá hún 7.500 chi nhaánh trïn
toaân thïë giúái.

McDonald’s tiïëp tuåc khai phaá nhûäng vuâng àêët múái, vaâ khaách
haâng theo bûúác möåt caách haáo hûác ngay caã úã nhûäng núi maâ nhiïìu
ngûúâi xem laâ khöng phuâ húåp àïí phaát triïín loaåi hònh kinh doanh naây.
Vñ duå, vaâo nùm 1994, khoaãng 15.000 ngûúâi àaä xïëp haâng vaâo ngaây
khai trûúng cûãa haâng McDonald’s taåi thaânh phöë Kuwait àïí thûúãng
thûác moán hamburger yïu thñch cuãa ngûúâi Myä. Ngaây nay, maång lûúái
cûãa haâng quöëc tïë chiïëm gêìn 60% töíng doanh thu vaâ lúåi nhuêån cuãa
cöng ty. Con söë 12.500 cûãa haâng trïn phaåm vi nûúác Myä àaä tùng möåt
caách àaáng kïí trong nhûäng nùm gêìn àêy nhúâ coá sûå xuêët hiïån cuãa caác
cûãa haâng baán leã bïn trong caác khu vûåc mua sùæm múái nhû cûãa haâng
cuãa Wal-Mart vaâ Amoco, chiïëm 40% thõ phêìn ngaânh kinh doanh thûác
ùn nhanh trïn toaân nûúác Myä.

Duâ vêåy, viïåc àiïìu haânh kinh doanh taåi Hoa Kyâ khöng phaãi khöng
coá khoá khùn. Tònh traång baäo hoâa cuãa thõ trûúâng vaâ söë àöëi thuã caånh tranh
ngaây caâng tùng – tûâ nhûäng chuöîi cûãa haâng baán hamburger khaác cuäng
nhû caác loaåi thûác ùn àang ngaây caâng àûúåc ûa chuöång nhû pizza, thûác
ùn Mexico vaâ gaâ raán – àaä giúái haån söë cûãa haâng múái khai trûúng úã Myä
vaâo nùm 1998 úã con söë 92. Viïåc cöng chuáng thay àöíi khêíu võ vaâ coá thïí
laâ àïí phaãn ûáng vúái sûå phaát triïín röång khùæp cuãa cöng ty cuäng goáp phêìn
laâm doanh thu suát giaãm. Nhûng McDonald’s vêîn khöng ngûâng àaáp traã

Chuá hïì Ronald McDonald
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bùçng caác hoaåt àöång khuyïën maäi nhùæm àïën lúåi ñch cuãa cöång àöìng nhû
àöì chúi treã em, kïët húåp vúái nhûäng buöíi chiïëu ra mùæt cuãa caác böå phim
lúán. Caác mêíu quaãng caáo truyïìn hònh hiïåu quaã, khuyïën maäi nhûäng vêåt
duång quen thuöåc vaâ nhûäng saãn phêím múái nhû phêìn ùn traáng miïång
McFlurrie, cuäng àûúåc triïín khai. Cuâng luác àoá, nhûäng bûúác àêìu tû vaâo
caác chuöîi cûãa haâng nhoã leã chuyïn baán baánh pizza vaâ thûác ùn Mexico
cuäng mang àïën cho cöng ty tiïìm nùng phaát triïín rêët lúán. Ngûúâi ta dûå
àoaán rùçng McDonald’s vêîn coá thïí múã thïm 10.000 cûãa hiïåu nûäa trïn
thõ trûúâng toaân cêìu trong nhûäng nùm sùæp túái.

***

Cuäng giöëng nhû sûå khaác biïåt giûäa chuöîi nhaâ haâng thûác ùn
nhanh cuãa öng vaâ caác nhaâ haâng khaác, Ray Kroc coân hún caã möåt
doanh nhên bònh thûúâng. Vúái niïìm tin rùçng àiïìu quan troång nhêët laâ
sûå àoáng goáp cho núi maâ mònh sinh söëng, Kroc bùæt àêìu hoaåt àöång tûâ
thiïån cuãa McDonald’s vaâo nùm 1974 (nhûäng haânh àöång nhû vêåy rêët
ñt thêëy luác àoá) bùçng caách xêy dûång Nhaâ múã McDonald àêìu tiïn úã
Philadelphia. Hiïån coá 200 ngöi nhaâ nhû vêåy trïn toaân thïë giúái àûúåc
thiïët kïë àïí cung cêëp núi úã thoaãi maái cho gia àònh cuãa nhûäng treã em
bõ mùæc bïånh hiïím ngheâo. Ngoaâi ra, Quyä tûâ thiïån McDonald’s vaâ
Chûúng trònh Tûâ thiïån vò Treã em cuäng laâ möåt phêìn trong nhûäng nöî
lûåc nhùçm quyïn goáp khoaãng 20 triïåu àö-la hùçng nùm.

McDonald’s àaä thuï haâng ngaân nhên viïn lúán tuöíi vaâ khuyïët têåt,
vaâ coá nhûäng chûúng trònh böí sung àïí giuáp hoå phaát triïín nghïì
nghiïåp. Sau nhiïìu nùm bõ chó trñch vò vêën naån raác thaãi tûâ nhûäng bao
bò giêëy goái cuãa mònh, McDonald’s àang laâm viïåc vúái Quyä Baão vïå Möi
trûúâng nhùçm giaãm lûúång raác khöng phên huãy àûúåc vaâ nhûäng thûá
khaác bùçng caách chuyïín tûâ vêåt liïåu nhûåa töíng húåp sang sûã duång tuái
àûång bùçng giêëy.

Ngoaâi ra, tûâ nùm 1994, coá khoaãng 8.500 nhaâ haâng cuãa
McDonald’s trúã thaânh khu vûåc khöng coá khoái thuöëc laá. Vaâ, dô nhiïn
cuäng khöng coá möåt maáy baán thuöëc laá tûå àöång naâo àûúåc nhòn thêëy
trong cûãa haâng cuãa hoå.
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Nùæm bùæt xu hûúáng caâ phï chêët lûúång cao vaâ sûå ra àúâi haâng loaåt
cuãa caác tiïåm caâ phï cao cêëp, McDonald’s bùæt àêìu múã caác bar caâ phï
vúái tïn goåi McCafeá bïn trong caác nhaâ haâng cuãa mònh, trûúác tiïn taåi
Melbourne, UÁc, vaâo nùm 1993. Mûúâi nùm sau àoá, McDonald’s àaä coá
600 McCafeá nhû thïë trïn toaân thïë giúái.

Nùm 2006, McDonald’s tûå laâm múái mònh bùçng chuã trûúng taái
thiïët kïë toaân böå caác nhaâ haâng cuãa hoå trïn khùæp thïë giúái. Àêy laâ cuöåc
àaåi kiïën thiïët lúán nhêët cuãa McDonald’s kïí tûâ nhûäng nùm 1970. 

Thiïët kïë múái vêîn giûä laåi hai maâu àoã vaâ vaâng truyïìn thöëng cuãa
McDonald’s cuâng hai maâu múái laâ maâu ö-liu vaâ xanh laá, nhûng maâu àoã
àûúåc laâm dõu ài thaânh maâu nêu àêët vaâ maâu vaâng thaânh maâu vaâng aánh
kim (golden) àïí mang laåi sûå oáng aánh tûúi tùæn hún nûäa. Àöìng thúâi,
McDonald’s cuäng tùng cûúâng sûã duång caác loaåi vêåt liïåu trang trñ bùçng
gaåch vaâ göî, haån chïë dêìn vêåt liïåu nhûåa. Hoå sûã duång àeân treo coá aánh
saáng dõu mùæt hún vaâ trang trñ caác bûác tûúâng bùçng nhûäng bûác tranh
myä thuêåt àûúng àaåi. 

Bùçng têët caã nöî lûåc cuãa mònh, McDonald’s tiïëp tuåc hûúáng àïën viïåc
phuåc vuå khaách haâng nhûäng bûäa ùn giaâu dinh dûúäng, ñt töën keám thúâi
gian trong möåt khöng gian trong laânh àuáng nghôa.

Ray Kroc àaä noái:

“Phêím chêët cuãa nhaâ laänh àaåo àûúåc phaãn aánh
qua caác chuêín mûåc maâ hoå àùåt ra cho 

chñnh mònh.”

“THE QUALITY OF A LEADER IS REFLECTED IN THE
STANDARDS THEY SET FOR THEMSELVES.”
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“Trûåc tuyïën àïën tûâng cùn höå”

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Steven M. Case

Khöng àûúåc xïëp haång trong Fortune 500 – nùm 2007
Maång khöng gian aão cho cöång àöìng IT trïn toaân
thïë giúái

Àûúâng truyïìn truy cêåp Internet, nöåi dung trûåc
tuyïën vaâ caác saãn phêím phêìn mïìm liïn quan

6.886 tó àö-la (nùm 2000)
16.000 ngûúâi (nùm 2007)
AT&T, Microsoft, Yahoo!
Stephen M. Case
AOL LLC, 770 Broadway, New York 
1991
http://corp.aol.com

Toám tùæt
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Chûa bao giúâ nhûäng ngûúâi tûâng baâi baác Steve Case vaâ nhûäng yá
tûúãng taáo baåo cuãa öng caãm thêëy ngûúång nguâng hún luác naây. Steve Case
tûâng hûáng chõu sûå chïë giïîu tûâ nhûäng ngûúâi xung quanh tûâ nùm 1980,
khi chaâng sinh viïn vûâa töët nghiïåp àaåi hoåc tuyïn böë möåt caách àêìy tûå
tin rùçng truyïìn hònh caáp seä laâ phûúng tiïån truyïìn taãi thöng tin haâng
àêìu trong tûúng lai. Öng bõ nhiïìu cöng ty trong ngaânh naây tûâ chöëi
thùèng thûâng khi gûãi àún xin viïåc, trong àoá coá caã kïnh truyïìn hònh múái
ra àúâi HBO. Sûå thêåt laâ Case àaä khöng thaânh cöng cho àïën khi öng coá
caái nhòn thêëu àaáo hún vïì cöng nghïå vaâ ngûúâi tiïu duâng trong nhûäng
nùm thaáng laâm viïåc baán thúâi gian cho caác cûãa haâng Procter & Gamble
vaâ Pizza Hut.

Vúái vöën hiïíu biïët múái vïì nhûäng
muåc tiïu cuãa mònh vaâ caác cöng cuå
àiïån tûã sùén coá, Case bûúác vaâo àûúâng
àua maâ khöng maâng àïí yá àïën nhûäng
ngûúâi àaä tûâng tûâ chöëi öng. Öng töí chûác
laåi möåt cöng ty troâ chúi àiïån tûã cuä vaâ
biïën noá thaânh möåt trong nhûäng maång
lûúái maáy tñnh tûúng taác àêìu tiïn, duâ
phêìn lúán caác nhaâ quan saát àïìu khöng
cho rùçng cöng ty naây seä thaânh cöng.
Öng xêy dûång cûãa haâng trong möåt
vuâng ngoaåi ö bònh thûúâng gêìn
Washington D.C., vaâ bõ caác cöng ty

cöng nghïå cao úã caã hai búâ nûúác Myä(1) khöng ngûâng chïë giïîu. Tuy
nhiïn, öng àaä cöí phêìn hoáa cöng ty vúái möåt cuöåc IPO(2) tuyïåt vúâi dêîn
àïën baãy àúåt phên chia chûáng khoaán trong voâng baãy nùm. Tuy vêåy,
caác chuyïn gia kinh tïë vêîn luön hoaâi nghi vïì khaã nùng cuãa Case. Öng

Steve Case trïn trang bòa 
Taåp chñ Time

(1) Búâ Àöng (tiïu biïíu laâ New York) vaâ Búâ Têy (tiïu biïíu laâ California).
(2) IPO – Initial Public Offering: Lêìn chaâo baán chûáng khoaán àêìu tiïn ra cöng chuáng.
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nhêån lúâi thaách àêëu vúái caác àöëi thuã caånh tranh sau khi caác yá tûúãng cuãa
öng nhêån àûúåc chûáng nhêån baão höå trong khi caác nhaâ quan saát vêîn
khùng khùng dûå àoaán rùçng öng seä thêët baåi.

Dô nhiïn, ngaây nay, Têåp àoaân America Online (AOL) àaä coá thïí
cûúâi vaâo muäi nhûäng keã tûâng chïë nhaåo hoå. Vúái hún 23 triïåu thuï bao,
AOL laâ nhaâ cung cêëp dõch vuå trûåc tuyïën lúán nhêët thïë giúái vaâ àaåt mûác
lúåi nhuêån khöíng löì. Hoå àaä giaânh quyïìn àiïìu khiïín àöëi thuã nguy hiïím
nhêët cuãa mònh, möåt cöíng truy cêåp rêët nöíi tiïëng àöìng thúâi laâ möåt trònh
duyïåt vö cuâng phöí biïën àûúåc phaát triïín búãi möåt nhên vêåt ài tiïn
phong trong lônh vûåc thïë giúái aão, cuäng nhû rêët nhiïìu caác trang web
vaâ saãn phêím khaác. 15.000 chat-room(1), dõch vuå e-mail vö cuâng thöng
duång, caác tiïån ñch nhùæn tin nhanh, vaâ nguöìn tin tûác toaân cêìu cuãa noá
àaä àûúåc dõch ra baãy thûá tiïëng, coá mùåt úã 15 quöëc gia, vaâ àûúåc truyïìn
taãi qua àûúâng dêy àiïån thoaåi, TV vaâ maáy tñnh.

Vaâ nïëu ngêìn àoá vêîn laâ chûa àuã, vaâo thúâi àiïím bùæt àêìu thiïn niïn
kyã múái, Case àaä cöng böë möåt húåp àöìng liïn doanh trõ giaá 172 tó àö-la
vúái gaä khöíng löì trong thïë giúái giaãi trñ Time Warner, hûáa heån biïën AOL
thaânh cöng ty coá àõa võ àöåc tön trong lônh vûåc truyïìn thöng giaãi trñ.
Ngoaâi ra, húåp àöìng naây cuäng àûa Case trúã thaânh ngûúâi àûáng àêìu HBO
– kïnh truyïìn hònh caáp àaä tûâ chöëi khöng nhêån öng vaâo 20 nùm vïì
trûúác, dô nhiïn cao hún caã võ trñ cuãa ngûúâi àûáng àêìu trûúác àoá cuãa
kïnh truyïìn hònh naây trïn sú àöì cú cêëu töí chûác múái.

***

Dõch vuå trûåc tuyïën àêìu tiïn bùæt àêìu xuêët hiïån úã chêu Êu chó hún
mûúâi nùm sau khi Case ra àúâi úã Honolulu. Khi àoá öng vaâ ngûúâi anh
trai Dan Case(2) cuãa mònh àang hònh thaânh “Sûå nghiïåp kinh doanh
nhaâ Case”, hoå baán moåi thûá - tûâ haåt giöëng cho àïën thiïåp giaáng sinh.
Sûå khúãi àêìu cuãa möåt thïë giúái tûúng taác àûúåc hònh thaânh búãi caác cú
quan àiïån thoaåi nhaâ nûúác – hoå àang cöë gùæng nêng cêëp cho maång lûúái
maáy tñnh àõa phûúng. Vaâi túâ baáo nhaåy beán trïn thïë giúái àaä nhanh

(1) Chat-room: phoâng chat trûåc tuyïën.
(2) Dan Case, anh trai cuãa Steve Case, luác àoá àang laâ Chuã tõch Têåp àoaân Taâi chñnh Hambrecht &
Quist.



AMERICA ONLINE •  59

choáng theo bûúác hoå vúái caác phiïn baãn àiïån tûã coá thïí àûúåc àoåc bùçng
vö tuyïën truyïìn hònh. Nhiïìu nùm sau, àiïìu naây vêîn luön aám aãnh
Case khi öng àaä laâ möåt sinh viïn úã Àaåi hoåc Williams. Öng bùæt àêìu
thûåc sûå quan têm àïën ngaânh cöng nghiïåp truyïìn hònh caáp vûâa múái
hònh thaânh. Case àaä quyïët àõnh choån àêy laâ hûúáng ài chñnh cuãa cuöåc
àúâi mònh, vò öng nhòn thêëy tiïìm nùng phaát triïín vö cuâng maånh meä
cuãa lônh vûåc naây.

Trong möåt dûå aán nhû möåt lúâi tiïn tri àaáng ngaåc nhiïn maâ kïí tûâ
àoá seä àûúåc giúái thiïåu laåi qua rêët nhiïìu lêìn xuêët hiïån trûúác cöng
chuáng, Case àaä dûå àoaán trong lyá lõch xin viïåc cuãa mònh rùçng “caác
bûúác caãi tiïën trong lônh vûåc vö tuyïën truyïìn thöng (àùåc biïåt laâ hïå
thöëng truyïìn hònh caáp hai chiïìu) seä dêîn àïën viïåc TV cuãa chuáng ta (dô
nhiïn laâ TV maân hònh lúán) trúã thaânh möåt àûúâng dêy thöng tin, möåt túâ
baáo, laâ trûúâng hoåc, maáy tñnh, maáy trûng cêìu yá kiïën, vaâ danh muåc
haâng hoáa”. Caác nhaâ tuyïín duång tiïìm nùng nhû HBO àaä tûâ chöëi thûåc
hiïån yá tûúãng naây, vò thïë öng àaä sûã duång kyä nùng tiïëp thõ cuãa mònh àïí
laâm viïåc taåi hai cöng ty saãn phêím tiïu duâng lúán, trong luác khöng
ngûâng hoåc hoãi têët caã nhûäng gò coá thïí vïì caã ngûúâi tiïu duâng lêîn saãn
phêím. Khi öng mua möåt chiïëc maáy tñnh Kaypro vaâo nùm 1982 vaâ
nhêån thêëy àûúåc rùçng saãn phêím cöng nghïå naây coá thïí àêíy maånh caác
yá tûúãng cuãa mònh ài xa nhû thïë naâo, öng chuyïín hûúáng vaâ àöìng yá
nhêån chûác Chuã tõch Cöng ty Control Video, möåt cöng ty múái thaânh lêåp
nhûng àaä ngêåp trong núå nêìn – cöng ty naây coá dûå aán giuáp nhûäng

ngûúâi sûã duång maáy tñnh coá
thïí giao tiïëp àûúåc vúái
nhau. Sau vaâi lêìn caãi töí,
Control Video àaä àûúåc töí
chûác laåi vaâo nùm 1985
thaânh Cöng ty dõch vuå maáy
tñnh Quantum, vaâ chó trong
voâng hún nùm nùm àaä coá
caác húåp àöìng àaãm baão
nhùçm cung cêëp dõch vuåGiao diïån möåt trang web cuãa AOL
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trûåc tuyïën noái chung cho nhûäng doâng maáy àûúåc chïë taåo búãi
Commodore, Tandy, Apple vaâ IBM. Vaâo thaáng 10 nùm 1991, vúái
156.549 thaânh viïn trong maång lûúái, tïn cuãa noá àûúåc àöíi thaânh
America Online.

Ngay tûâ àêìu, töëc àöå tùng trûúãng cuãa cöng ty àûúåc nêng lïn theo
cêëp söë nhên theo àaâ phöí biïën cuãa chiïëc maáy tñnh caá nhên. Nùm thaáng
sau khi àûúåc caãi töí laåi, AOL àaä ài theo xu hûúáng chung: cöí phêìn hoáa
vaâ lïn saân giao dõch NASDAQ vúái töíng giaá trõ laâ 66 triïåu àö-la. Mùåc
cho sûå caånh tranh tûâ caác àöëi thuã nùång kyá nhû CompuServe, thuöåc
quyïìn súã hûäu cuãa H&R Block, vaâ Prodigy, thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa
Sears vaâ IBM, America Online vêîn tiïëp tuåc nöî lûåc hïët mònh vaâ thaânh
cöng vang döåi. Vaâo cuöëi nùm 1993, hoå àaåt mûác 500.000 thaânh viïn
àùng kyá vaâ coá töíng doanh thu lïn àïën 40 triïåu àö-la. Nhûng sûå buâng
nöí thêåt sûå – cuäng nhû thaách thûác thêåt sûå – vêîn chûa bùæt àêìu.

Vò ngaây caâng coá nhiïìu ngûúâi hêm möå àïën mûác cuöìng tñn sûå àún
giaãn vaâ bïìn vûäng trong caác dõch vuå AOL cuãa Case cuäng nhû sûå àam
mï ngaây caâng tùng cuãa böå phêån cöng chuáng sûã duång maáy tñnh àöëi vúái
viïåc taán gêîu trûåc tuyïën, söë thaânh viïn cuãa maång lûúái American
Online àaä tùng lïn gêëp àöi trong voâng taám thaáng kïë tiïëp, vaâ sau àoá
laåi gêëp àöi möåt lêìn nûäa trong taám thaáng tiïëp theo. Vaâo luác maâ söë
thaânh viïn cuãa AOL tùng lïn àïën 4,5 triïåu ngûúâi vaâo cuöëi nùm 1995,
têìm aãnh hûúãng cuãa noá àaä vûúåt xa nhûäng cöng ty ban àêìu àaä hònh
thaânh nïn thïë giúái trûåc tuyïën. Sau khi àûúåc ghi nhêån laâ “Nhaâ cung
cêëp dõch vuå trûåc tuyïën töët nhêët cho ngûúâi tiïu duâng” do caác êën phêím
nhû PC Magazine vaâ Family PC bêìu choån, thò sûå tùng trûúãng cuãa cöng
ty coân úã töëc àöå cao nûäa. AOL lúåi duång àiïìu naây trong nùm sau bùçng
caách múã röång kinh doanh ra bïn ngoaâi nûúác Myä túái Canada, Anh,
Nhêåt Baãn vaâ Phaáp. Thïm möåt triïåu thaânh viïn múái tiïëp tuåc gia nhêåp
AOL sau möîi 5 thaáng, vaâ AOL chuyïín tûâ NASDAQ sang Thõ trûúâng
chûáng khoaán New York.

Möåt caách tûå nhiïn, quaá trònh phaát triïín cuãa cöng ty khöng phaãi
luác naâo cuäng ïm àeåp. AOL àaä phaát triïín thõnh vûúång bùçng caách cung
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cêëp cho ngûúâi tiïu duâng bûúác tiïëp cêån an toaân vaâ dïî daâng möåt caách
khoá tin àöëi vúái thïë giúái aão àêìy múái meã, cuäng nhû caác “nöåi dung” cú
baãn – phoâng chat, thû àiïån tûã, tin tûác, giaá trõ cöí phiïëu, mua sùæm trûåc
tuyïën vaâ nhûäng thûá tûúng tûå. Nhûng vúái töíng söë ngûúâi tham gia lïn
àïën 13 triïåu vaâo nùm 1996, söë tiïìn àêìu tû cuäng tùng lïn vaâ àöëi thuã
caånh tranh cuäng moåc lïn nhû nêëm. Nhûäng vêën àïì vïì cöng nghïå bùæt
buöåc xuêët hiïån thûúâng xuyïn, cuäng nhû vêën naån gian lêån thõ trûúâng
vaâ khöng traã tiïìn cûúác vêîn diïîn ra dai dùèng. Caác chuã ngên haâng àêìu
tû cuäng thuyïët phuåc Case nïn nhûúâng chiïëc ghïë chuã tõch höåi àöìng
quaãn trõ cho ngûúâi baån thên tïn laâ Jim Kimsey.

Duâ vêåy, khaách haâng vêîn khöng tûâ boã vaâ AOL vêîn khöng ngûâng böí
sung caác dõch vuå trûåc tuyïën hêëp dêîn vaâ töët àeåp hún. Söë lûúång thaânh
viïn vêîn khöng ngûâng tùng lïn vaâ àaåt con söë 8 triïåu vaâo thaáng 1 nùm
1997 vaâ 10 triïåu trong thaáng 11 cuâng nùm. Ba thaáng sau, AOL tuyïn
böë mua laåi thaânh cöng àöëi thuã truyïìn kiïëp CompuServe. Chûa àïën möåt
nùm sau hoå mua laåi Netscape, liïn kïët laâm ùn vúái têåp àoaân Sun
Microsystem, vaâ söë thuï bao àaåt àïën mûác 14 triïåu. Trûúác khi nùm 1998
kïët thuác, AOL àûúåc böí sung vaâo chó söë S&P 500(1).

Àöåt nhiïn, nhûäng lúâi chó trñch khöng coân nûäa. Roä raâng laâ ngay caã
vúái nhûäng ngûúâi àa nghi nhêët, Case vaâ nhûäng yá tûúãng cuãa öng cuöëi
cuâng àaä àûúåc chêëp nhêån.

***

America Online àaä thaânh cöng trong thïë giúái aão àêìy biïën àöång
chuã yïëu laâ nhúâ Case, möåt ngûúâi àaân öng trêìm tônh, tûå tin vaâ luön têåp
trung vaâo viïåc chùm soác cho khaách haâng cuãa mònh. Tûâ khi tûâ boã võ
trñ Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ cöng ty, öng àaä chûáng minh khaã nùng
phaãn höìi hiïåu quaã hún caác àöëi thuã caånh tranh àöëi vúái nhûäng thay àöíi
liïn tuåc cuãa ngaânh kinh doanh naây. Vúái viïåc AOL ài theo möåt àûúâng
löëi tñch cûåc vaâo nùm 1999, öng chuyïín sang möåt chiïën lûúåc àaä êëp uã
tûâ lêu vaâ bùæt àêìu dûåa vaâo nguöìn taâi nguyïn bïn ngoaâi nhiïìu hún àïí

(1) Möåt chó söë taâi chñnh liïn quan túái chûáng khoaán. Theo àoá ngûúâi ta sûã duång möåt nhoám chûáng
khoaán (500 loaåi) coá sûác aãnh hûúãng lúán nhêët trong thõ trûúâng àïí lêåp ra chó söë naây. S&P 500 àûúåc
giúái taâi chñnh cho laâ phong vuä biïíu cuãa nïìn kinh tïë Myä. Coá tûâ nùm 1957, noá àûúåc àaánh giaá phuå
thuöåc vaâo thõ phêìn, khaã nùng thanh khoaãn, ngaânh kinh tïë.
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cung cêëp cho caác thaânh viïn maång AOL caác nöåi dung àöåc àaáo hún.
Àiïìu naây àaä àûúåc thïí hiïån roä raâng bùçng húåp àöìng maâ öng àaä kyá vúái
Oxygen Media, cöng ty àûúåc àiïìu haânh búãi möåt nhoám xuêët sùæc coá caã
Oprah Winfrey(1) vaâ ngûúâi taåo ra Nickelodeon laâ Geraldine Layborne,
nhùçm phaát triïín möåt trang web múái cho phuå nûä. Ngoaâi ra hûúáng ài
àoá coân àûúåc phaãn aánh trong möåt thoãa thuêån maâ öng àaä kyá kïët vúái
trang web tuyïín duång nöíi tiïëng Monster.com, àïí trang web naây coá
möåt mêíu quaãng caáo cú höåi viïåc laâm trïn AOL.

Nhûng tin chêën àöång nhêët àïën vaâo ngaây 10 thaáng 1 nùm 2000,
khi Case cöng böë thûúng vuå ài vaâo lõch sûã cuãa mònh. Nhûäng giêëc mú
cuãa öng àaä trúã thaânh sûå thêåt vaâo thaáng 12 nùm 2000, khi cú quan
chöëng àöåc quyïìn cuãa Myä cho pheáp AOL mua laåi Time Warner. Hoå
cuäng keâm theo möåt söë àiïìu kiïån, nhû cho pheáp Time Warner múã
àûúâng truyïìn hònh caáp àïën caác nhaâ cung cêëp caånh tranh, baão àaãm
cho ngûúâi tiïu duâng coá möåt lûåa choån röång raäi vïì mùåt nöåi dung. Kïët
quaã laâ Têåp àoaân AOL Time Warner – trõ giaá khoaãng 290 tó àö-la – nùæm
quyïìn saãn xuêët saách, nhaåc, phim vaâ caác saãn phêím khaác àûúåc chia seã
qua maång lûúái phaát thanh, truyïìn hònh caáp, raåp chiïëu phim vaâ
Internet. Caác vùn phoâng chñnh cuãa AOL àûúåc chuyïín tûâ Dulles,
Virginia àïën vùn phoâng chñnh cuãa Time Warner úã New York. Case trúã
thaânh chuã tõch múái cuãa cöng ty trong khi Gerald Levin – võ laänh àaåo
cuä cuãa HBO – vêîn àûáng dûúái öng möåt bêåc vúái chûác vuå töíng giaám àöëc.

Thaáng 04 nùm 2008, AOL nhêån danh hiïåu Nhaâ tiïn phong trong
lônh vûåc sûã duång hiïåu quaã nùng lûúång trong cöng nghïå lûu trûä dûä
liïåu do Viïån Uptime taåi Orlando trao tùång.

Quaã thêåt, sau hai thêåp kyã, Steve Case cuâng vúái nhûäng yá tûúãng ài
trûúác thúâi àaåi cuãa mònh àaä àûa AOL lïn àïën àónh cao thïë giúái.

(1) Oprah Winfrey: Nûä hoaâng MC Talk Show TV söë 1 Hoa Kyâ hiïån nay.
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Haång 68 (Fortune 500 – nùm 2007)
Hònh thaânh ngaânh cöng nghiïåp vêån chuyïín
cuãa thïë hïå múái
Chuyïín phaát nhanh bûu kiïån vaâ höì sú thû tûâ
trïn phaåm vi toaân thïë giúái
32,29 tó àö-la (nùm 2007) 
1,8 tó àö-la (nùm 2007)
141.000 ngûúâi
DHL, UPS, U.S. Postal Service
Frederick W. Smith
Memphis, Tennessee
1971
www.fedex.com

Toám tùæt
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Baån gúãi möåt têëm thiïåp chuác mûâng àïën möåt ngûúâi baån thên àang
úã caách baån… 18.000 km vaâ ngûúâi êëy nhêån àûúåc têëm thiïåp cuãa baån
ngay vaâo ngaây höm sau. Ai coá thïí giuáp baån laâm àûúåc àiïìu àoá? – Àoá
chñnh laâ FedEx. 

Möåt trong nhûäng loaåt phim quaãng caáo àaáng nhúá nhêët trïn truyïìn
hònh Myä laâ nhûäng thûúác phim àûúåc ra mùæt vaâo nùm 1981. Àoaån phim
nhùçm thöíi phöìng möåt caách haâi hûúác möåt khaái niïåm múái vïì dõch vuå
giao nhêån haâng hoáa 24/24 giúâ, do möåt cöng ty non treã laâ FedEx phaát
minh.  

Cuäng nhû loâ vi ba vaâ maáy ghi hònh – nhûäng thiïët bõ bùæt àêìu thay
àöíi moåi thûá trong cuöåc söëng chuáng ta vaâo thúâi àoá – Federal Express
cuäng mang àïën nhûäng gò chuáng ta muöën, khi chuáng ta cêìn. Bùçng
hònh aãnh àûúåc taåo dûång möåt caách cêín thêån vaâ dõch vuå hiïåu quaã khöng
thïí chöëi caäi, FedEx àaä nhanh choáng trúã thaânh ngûúâi dêîn àêìu trong
ngaânh cöng nghiïåp giao nhêån àang thúâi kyâ buâng nöí. 

***

Nùm 1965, Frederick Wallace Smith, con trai möåt thûúng nhên
göëc miïìn Nam nûúác Myä giaâu coá nhúâ cuöåc Àaåi Suy thoaái(1), àang laâ sinh
viïn Àaåi hoåc Yale. Smith nhêån thêëy xaä höåi àang ngaây caâng phaát triïín
theo hûúáng nghiïng vïì dõch vuå vaâ sûå thöëng trõ cuãa cöng nghïå, àöìng
thúâi nhêån ra möåt nhu cêìu ngaây caâng tùng trong xaä höåi àöëi vúái viïåc
chuyïín phaát nhanh choáng vaâ àaáng tin cêåy nhûäng vùn baãn, höì sú vaâ
bûu kiïån nhoã. Vaâi cöng ty vaâo thúâi àiïím àoá, nhû Emery vaâ Airborne,
àaä vêån chuyïín haâng hoáa trïn caác chuyïën bay thûúng maåi tûâ lêu.
Nhûng Smith tin rùçng cöng viïåc vêån chuyïín naây coá thïí àûúåc hoaân
thaânh möåt caách nhanh choáng vaâ hiïåu quaã hún bùçng caách kïët húåp sûác
maånh cuãa nhûäng chiïëc xe taãi vaâ möåt àöåi maáy bay riïng àûúåc àiïìu

(1) Giai àoaån kinh tïë khoá khùn trïn toaân thïë giúái, bùæt àêìu tûâ sûå suåp àöí cuãa thõ trûúâng chûáng khoaán
vaâo caác ngaây 28 vaâ 29 thaáng 10 nùm 1929.
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khiïín thöng qua möåt trung têm duy nhêët. Öng àaä viïët möåt baâi tiïíu
luêån trònh baây yá tûúãng cuãa mònh, vaâ nhêån àûúåc àiïím… C(1).

Duâ vêåy, Smith vêîn khöng tûâ boã yá tûúãng àoá. Vaâo nùm 1971, sau
hai nùm laâm phi cöng quên àöåi úã Viïåt Nam, anh àaä gom goáp àûúåc 40
triïåu àö-la tûâ caác nhaâ àêìu tû vaâ möåt söë tiïìn tûúng àûúng nhúâ vay vöën
ngên haâng, cöång thïm khoaãng 10 triïåu àö-la tiïìn cuãa gia àònh, àïí
thaânh lêåp cöng ty Federal Express. Vaâo ngaây 17 thaáng 4 nùm 1973,
cöng ty chñnh thûác ài vaâo kinh doanh bùçng viïåc vêån chuyïín 186 bûu
phêím qua àïm àïën 25 thaânh phöë trïn toaân nûúác Myä.

Àoaån àûúâng
àêìu tiïn cuãa
FedEx cuäng lùæm
ghïình nhiïìu thaác.
Ngûúâi ta àöìn
rùçng Smith àaä
phaãi vaâo soâng
baåc Las Vegas
hoâng kiïëm 27.000
àö-la àïí traã lûúng

thaáng àêìu tiïn cho nhên viïn. Nhûng Federal àaä nhanh choáng cêët
caánh nhúâ möåt kïë hoaåch kinh doanh àêìy saáng taåo, nhúâ aác caãm cuãa
cöng chuáng àöëi vúái Bûu àiïån Hoa Kyâ vaâ nhúâ cuöåc àònh cöng nùm
1974 cuãa böå phêån phaát chuyïín haâng Hoa Kyâ. Maáy bay, xe taãi vaâ àöìng
phuåc maâu cam vaâ tñm cuãa nhên viïn FedEx nhanh choáng xuêët hiïån
trïn khùæp nûúác Myä.

Smith, ngûúâi àaân öng chûa àïën 30 tuöíi khi cöng ty àûúåc thaânh
lêåp, vêîn theo saát kïë hoaåch àaä àùåt ra. Cuâng vúái nhûäng chiïëc xe taãi vaâ
maáy bay cuãa mònh, giúâ àêy öng àaä coá àûúåc trung têm àiïìu khiïín
riïng cho FedEx taåi sên bay quöëc tïë Memphis (núi naây àûúåc choån möåt
phêìn vò noá chó coá sûúng muâ khoaãng 10 giúâ àöìng höì möåt nùm). Ban
àêìu, vaâi nhaâ quan saát cho rùçng chiïën thuêåt chûa àûúåc kiïím chûáng

(1) Thang àiïím A, B, C cuãa Myä, àiïím C laâ àiïím dûúái trung bònh nïëu so saánh theo thang àiïím 10.

Àöåi maáy bay cuãa FedEx luön sùén saâng cêët caánh
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trong viïåc vêån chuyïín têët caã caác bûu phêím thöng qua möåt thaânh phöë
duy nhêët laâ coá phêìn maåo hiïím, nhûng FedEx nhanh choáng cho thêëy
mö hònh naây hoaåt àöång coá hiïåu quaã nhû hoå àaä hûáa, vaâ nhûäng àöëi thuã
caånh tranh bùæt àêìu mö phoãng theo. Möåt ngaây laâm viïåc cuãa FedEx úã
Memphis lïn túái àónh àiïím haâng àïm vaâo luác 11 giúâ töëi khi bûu phêím
àûúåc dúä xuöëng tûâ nhûäng chiïëc maáy bay àïën tûâ khùæp núi. Bûu phêím
àûúåc phên loaåi vaâ lêåp tûác àûúåc xïëp lïn maáy bay àïí coá thïí cêët caánh
vaâo luác 4 giúâ saáng ài bêët cûá núi àêu. Toaân böå diïîn tiïën nhõp nhaâng
nhû vúã balï naây hêëp dêîn àïën mûác àûúåc xem laâ hoaåt àöång du lõch thu
huát du khaách àûáng haâng thûá ba cuãa Tennessee, chó sau Graceland vaâ
Phöë Beale.

Bïn caånh àoá, Smith coân xêy dûång möåt lûåc lûúång lao àöång trung
thaânh sùén saâng laâm viïåc lêu daâi vaâ chùm chó àïí giuáp FedEx thaânh
cöng. Öng traã cho nhên viïn mûác lûúng cao nhêët, chia seã lúåi nhuêån,
khöng tinh giaãn nhên cöng, vaâ nhên viïn coá quyïìn àïì àaåt yá kiïën vúái
ban giaám àöëc, aáp duång mûác thûúãng lïn àïën 25.000 àö-la cho nhûäng
nhên viïn coá saáng kiïën laâm tùng nùng suêët lao àöång, chïë àöå àûúåc bay
miïîn phñ trïn nhûäng chuyïën bay cuãa haäng FedEx. Öng cam kïët toaân
böå nhên viïn àïìu àûúåc àöëi xûã möåt caách cöng bùçng. FedEx luön coá baãn
töíng kïët nùm gúãi àïën tûâng nhên viïn qua möåt bùng video lûu haânh nöåi
böå coá tûåa àïì “Chó dêîn Gia àònh”. Àêy cuäng laâ taâi liïåu àûúåc phaát ra bïn
ngoaâi àïí tuyïín lao àöång trïn toaân nûúác Myä vaâ khùæp thïë giúái. Öng cung
cêëp nhûäng tuái ùn trûa maâu nêu àïí nhûäng nhên viïn cao cêëp nhêët coá
thïí chuyïín thùèng chuáng àïën nhûäng nhoám nhoã hún. Vaâ öng vêån haânh
cöng ty vúái möåt hïå thöëng kyã luêåt nghiïm ngùåt àûúåc rêët nhiïìu cöng ty
khaác theo gûúng.

Nhûäng nöî lûåc nöåi taåi cuãa FedEx vaâ nhu cêìu giao nhêån ngaây caâng
tùng trïn thïë giúái àaä giuáp cöng ty thaânh cöng vang döåi. FedEx àûúåc
cöí phêìn hoáa vaâo nùm 1978 vaâ nhanh choáng bùæt àêìu möåt loaåt nhûäng
caãi tiïën vïì mùåt cöng nghïå cho pheáp noá àaáp ûáng àûúåc thúâi haån giao
haâng vúái àöå chñnh xaác 99%. Coá thïí àiïìu coá yá nghôa nhêët, nhû sau àoá
Smith àaä noái vúái caác phoáng viïn, laâ viïåc súám aáp duång maä vaåch àïí
àaánh dêëu nhûäng goái bûu phêím – möåt mö hònh tiïn phong maâ öng àaä
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hoåc hoãi àûúåc tûâ ngaânh cöng nghiïåp baán haâng. Àêy chó laâ möåt trong
nhiïìu yá tûúãng liïn quan àïën caác lônh vûåc  khaác nhau maâ öng tñch luäy
àûúåc khi daânh ra khoaãng böën giúâ möîi ngaây àïí àoåc saách, taåp chñ vaâ
baáo àïì cêåp túái rêët nhiïìu loaåi hònh kinh doanh. Smith cuäng àaåt àûúåc
muåc àñch cuãa mònh möåt caách nhanh choáng vaâ hiïåu quaã hún vúái xu
hûúáng thu naåp nhûäng taâi nùng quaãn lyá àêìy triïín voång vïì vúái FedEx,
àiïín hònh laâ Phoá Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ Jim Barksdale. 

Nhûäng cöåt möëc sûå kiïån cuãa FedEx àûúåc ghi nhêån thûúâng xuyïn.
Vñ duå, vaâo nùm 1981, cöng ty múã röång hoaåt àöång àïën Canada vaâ giúái
thiïåu möåt dõch vuå mang tñnh tiïn phong laâ chuyïín thû chó trong möåt
àïm. Hai nùm sau, FedEx trúã thaânh cöng ty àêìu tiïn cuãa Myä àaåt doanh
söë 1 tó àö-la maâ khöng cêìn liïn doanh hay mua laåi bêët kyâ cöng ty naâo
khaác. Vaâ chó mûúâi hai thaáng sau, hoå löåt xaác hoaân toaân vaâ mua laåi cöng
ty Gelco Express International àïí múã röång dõch vuå àïën chêu Êu vaâ
chêu AÁ.

Vaâo Giaáng sinh nùm
1984, FedEx àaä kiïím soaát
àûúåc hún möåt nûãa thõ trûúâng
kinh doanh vêån chuyïín thïë
hïå múái cuãa thïë giúái. Giúâ àêy
hoå àang phuåc vuå cho 40.000
cöång àöìng dên cû vúái 30.000
nhên viïn vaâ 10.000 xe taãi
trïn khùæp thïë giúái vúái khöëi
lûúång giao nhêån 500.000 goái
haâng hoáa möîi ngaây. 

Thaânh cöng cuãa FedEx àaä
taåo ra möåt cuöåc caånh tranh
khuãng khiïëp, nhûng Smith
vêîn vûäng bûúác àïí duy trò võ trñ
dêîn àêìu trong lônh vûåc chuyïín
haâng qua àïm. Kyâ phuâng àõch
thuã cuãa hoå laâ UPS, möåt cöng ty

Giúâ àêy FedEx  àaä coá 10.000 xe taãi chuyïn
duång trïn khùæp thïë giúái
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coá biïåt danh “Ngûúâi khöíng löì maâu nêu”, vaâ laâ nhaâ cung cêëp dõch vuå
giao nhêån bûu phêím lúán nhêët Hoa Kyâ vúái 1,8 triïåu bûu phêím àûúåc giao
möîi ngaây. Khi UPS thöng baáo bûúác chên vaâo lônh vûåc chuyïín haâng
trong ngaây vúái haån choát giao haâng haâng ngaây laâ 3 giúâ chiïìu, Smith lêåp
tûác luâi giúái haån thúâi gian chuyïín haâng cuãa mònh tûâ giûäa trûa cho àïën
10 giúâ 30 phuát saáng. Khi nhûäng cöng ty khaác cöë gùæng thu huát khaách
haâng bùçng caách giaãm giaá dõch vuå, Smith cuäng giaãm giaá dõch vuå cuãa
FedEx tûâ trung bònh 26,29 àö-la xuöëng coân 19,36 àö-la cho möåt lêìn giao
haâng. Öng cuäng khöng ngûâng mua laåi caác cöng ty khaác àïí múã röång têìm
hoaåt àöång, nhû vuå mua cöng ty Flying Tigers vaâo nùm 1989. Àûúâng löëi
kinh doanh naây tiïëp tuåc àûúåc àêíy maånh vaâo thêåp niïn 90 khi cöng ty
mua laåi nhûäng àûúâng bay tûâ Trung Quöëc cuãa haäng haâng khöng
Evergreen International, taåo ra möåt cú súã haå têìng hêåu cêìn vaâ phên phöëi
coá giaá trõ 16 tó àö-la; mua laåi cöng ty Caliber System vaâ möåt cöng ty coá
truå súã úã Pittsburgh coá tïn laâ RPS àïí röìi sau àoá töí chûác laåi thaânh möåt
cöng ty múái coá tïn laâ FedEx Ground.

***

Bûúác sang thïë kyã múái, nhu cêìu vêån chuyïín bûu phêím vaâ thû tñn
ngaây caâng gia tùng, söë bûu phêím vêån chuyïín haâng ngaây cuãa FedEx
àaä àaåt àïën con söë 5 triïåu. Nhûng, nhû moåi haäng phaát chuyïín nhanh
khaác, sûå xuêët hiïån cuãa maång Internet vaâ caác dõch vuå chat vaâ tin nhùæn
miïîn phñ, tûác thúâi trúã thaânh möëi àe doåa àïën saãn lûúång vêån chuyïín vaâ
doanh söë cuãa hoå. Vñ duå, viïåc vêån chuyïín bûu phêím duâ tùng rêët
nhanh, nhûng noá vêîn khöng thïí tùng voåt möåt caách khuãng khiïëp nhû
nhûäng tin nhùæn miïîn phñ trïn Internet. Cho àïën luác naây, caã FedEx
lêîn nhûäng àöëi thuã caånh tranh cuãa hoå vêîn chûa thïí nghô ra möåt
phûúng phaáp khaã thi nhùçm giaãi quyïët vêën àïì naây.

Vaâ trong khi nhiïìu ngûúâi dûå àoaán rùçng FedEx seä thu lúåi rêët lúán
tûâ viïåc vêån chuyïín haâng nhúâ vaâo sûå buâng nöí cuãa ngaânh thûúng maåi
àiïån tûã thò àöëi thuã truyïìn kiïëp cuãa hoå laâ UPS àaä kõp dêîn àêìu trong
lônh vûåc naây. Roä raâng FedEx coá kïë hoaåch duâng cöng ty RPS maâ hoå àaä
mua laåi vúái giaá 2,7 tó àö-la àïí cung cêëp loaåi hònh dõch vuå maâ àa phêìn
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nhûäng ngûúâi sûã duång Internet àïìu thñch (vêån chuyïín haâng hoáa àûúåc
mua baán trûåc tuyïën trong voâng tûâ hai àïën nùm ngaây). Nhûng hoå àaä
gùåp nhûäng rùæc röëi ngay tûâ luác khúãi àêìu vò khöng theo kõp loaåi hònh
kinh doanh naây. Kïët quaã laâ hoå àaä laâm khaách haâng phiïìn loâng vaâ bõ
rúát laåi phña sau. Dô nhiïn, hêåu quaã maâ cöng ty phaãi gaánh chõu laâ rêët
nùång nïì: vaâo nùm 1998, theo nghiïn cûáu Zona, UPS vêån chuyïín
khoaãng 55% haâng hoáa àûúåc mua baán qua maång Internet, Dõch vuå Bûu
chñnh Hoa Kyâ chiïëm 32%, trong khi FedEx chó chiïëm 10%. 

Tuy nhiïn, Fred Smith àaä chöëng traã quyïët liïåt. Caác tuyïën vêån
chuyïín àûúâng böå àang àûúåc tiïëp tuåc múã röång, trong khi nguöìn lûåc
baán haâng vaâ hïå thöëng vêån chuyïín cho caã trung têm àiïìu khiïín àûúâng
khöng vaâ àûúâng böå àaä àûúåc kïët húåp laåi nhùçm vêån haânh trún tru hún
so vúái nhûäng gò UPS àaä laâm. Chuáng ta vêîn coân phaãi chúâ xem kïët quaã
cuãa nhûäng bûúác ài naây ra sao, nhûng chùæc chùæn nhûäng nhaâ quan saát
thöng minh seä khöng cho Smith àiïím C quaá súám!
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William S. Paley

Haång 165 (Fortune 500 – nùm 2007)
Àaä laâm cho ngaânh baáo chñ truyïìn hònh àûúåc nïí
troång hún vaâ coá têìm aãnh hûúãng nhêët àõnh àïën
cuöåc söëng tinh thêìn chuáng ta
Chûúng trònh phaát thanh vaâ truyïìn hònh
14,48 tó àö-la (nùm 2007)
1,66 tó àö-la (nùm 2007)
28.900 ngûúâi
Têåp àoaân truyïìn thöng ABC, Fox Entertainment, NBC
David McLaughlin
Mel Karmazin
New York
1927
www.cbs.com

Toám tùæt
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Khi Walter Cronkite trúã vïì tûâ chuyïën khaão saát thûåc tïë tònh hònh
chiïën sûå úã Viïåt Nam vaâo nùm 1968, öng àaä trang troång ngöìi vaâo võ trñ
quen thuöåc cuãa mònh sau chiïëc baân àûa tin. Vaâ baãn tin buöíi töëi cuãa àaâi
CBS ngaây höm àoá àaä thay àöíi diïîn biïën cuãa caã möåt cuöåc chiïën tranh.
Sau khi àeân àoã cuãa maáy quay phim bêåt saáng, “Ngûúâi àaân öng àûúåc tin
cêåy nhêët nûúác Myä” lêåp tûác nhòn chùçm chùçm vaâo nhûäng thñnh giaã àöng
àaão vö hònh trûúác mùåt mònh röìi trang nghiïm vaâ àùæn ào buöng ra tûâng
lúâi möåt cêu noái coá sûác cöng phaá tûúng àûúng möåt quaã bom têën: “Àêët
nûúác cuãa chuáng ta”, Cronkite bùæt àêìu noái, “àaä sa lêìy taåi Àöng Nam AÁ
vaâ àiïìu naây chó coá thïí kïët thuác thöng qua thûúng lûúång vúái àöëi
phûúng”. Trong khi àoá taåi Nhaâ Trùæng, Töíng thöëng Lyndon Johnson cau
coá vúái caác trúå lyá cuãa mònh: “Nïëu chuáng ta mêët sûå uãng höå cuãa Walter,
chuáng ta seä mêët ài sûå uãng höå cuãa caã àêët nûúác”. 

Nhiïìu phoáng viïn àïën vuâng chiïën sûå trûúác àoá ñt lêu cuäng quay
vïì vúái nhûäng baãn tin tûúng tûå. Àoá laâ möåt trong nhûäng lyá do vò sao
Johnson vaâ böå maáy quyïìn lûåc cuãa mònh àaä nhanh choáng mêët ài sûå
uãng höå cuãa cöng chuáng. Nhûng khi Cronkite noái rùçng hoaân caãnh
cuãa nûúác Myä laâ vö voång, thò moåi chuyïån àaä àûúåc nhòn nhêån theo
möåt caái nhòn cao hún, sêu hún. Chûúng trònh Tin tûác cuãa àaâi CBS
àaä taåo àûúåc dû luêån sêu röång vaâ gêìn nhû khöng coá àöëi thuã. Noá àûúåc
haâng triïåu ngûúâi àaánh giaá cao. Ngay caã töíng thöëng cuäng nhêån thêëy
àiïìu àoá: nïëu Cronkite noái nûúác Myä thua cuöåc, thò coá nghôa laâ nûúác
Myä àaä thua.

Nhûäng sûå kiïån nhû vêåy àaä thïí hiïån têìm aãnh hûúãng cuãa hïå thöëng
tin tûác truyïìn hònh àaâi phaát thanh Columbia, vöën coá tiïëng noái tûúng
àûúng vúái nhûäng túâ baáo haâng àêìu taåi Hoa Kyâ – vaâ àöi khi coân vûúåt tröåi
hún. Ïkñp vûäng chùæc cuãa CBS bao göìm Edward R. Murrow, Eric
Sevareid, Howard K. Smith vaâ nhiïìu ngûúâi khaác àaä thûåc hiïån nhûäng
baãn tin àêìu tiïn tûâ thúâi Thïë chiïën II cho maång lûúái truyïìn thanh CBS.
Sau chiïën tranh, CBS bûúác vaâo lônh vûåc truyïìn hònh vaâ duy trò sûác àêíy
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baáo chñ vúái nhûäng böå phim taâi liïåu mang tñnh bûúác ngoùåt cuãa Murrow,
cuâng vúái baãn tin phï bònh gay gùæt vaâo nùm 1954 àöëi vúái thûúång nghõ sô
Joseph McCarthy, maâ sau àoá àaä dêîn àïën sûå suåp àöí cuãa cuöåc chiïën tranh
laånh chöëng caác nûúác xaä höåi chuã nghôa. CBS nöëi tiïëp nhûäng thaânh cöng
tuyïåt vúâi naây trong nhûäng lônh vûåc khaác, vúái sûå goáp mùåt cuãa nhiïìu ngöi
sao saáng giaá nhêët trong lônh vûåc truyïìn hònh, àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët
àïën vúái tïn goåi Maång lûúái Tiffany vaâ nhêån àûúåc sûå tön troång cao nhêët
trong lõch sûã ngaânh phaát thanh truyïìn hònh Myä.

Maång lûúái truyïìn
hònh vúái logo hònh
con mùæt naây àaä ài
àûúåc möåt chùång
àûúâng daâi kïí tûâ khi
William Paley lêìn
àêìu tiïn kïët húåp
chuáng laåi möåt caách
àuáng àùæn trûúác àoá
böën thêåp kyã. Vaâ àöëi
vúái ngûúâi Myä khi àoá
thò CBS laâ àaâi phaát

thanh truyïìn hònh duy nhêët àaáng àïí theo doäi. Nhûäng ngûúâi kïë
nhiïåm cuãa Paley - Murrow vaâ Cronkite -  khöng phaãi luác naâo cuäng
àûúåc chuá yá nhû vêåy. Vaâ khi toaân hïå thöëng truyïìn hònh chñnh thûác
rúi vaâo quaäng thúâi gian khoá khùn giai àoaån cuöëi thïë kyã 20, CBS laâ
möåt trong nhûäng haäng bõ aãnh hûúãng nùång nïì nhêët.

***

William S. Paley sinh ra úã Chicago vaâo nùm 1901. Gia àònh giaâu
coá cuãa öng súã hûäu cöng ty Congress Cigar. Khi Paley töët nghiïåp àaåi
hoåc Pennsylvania’s Wharton vaâo nùm 1922, öng choån con àûúâng
kinh doanh cuãa gia àònh. Duâ vêåy, sau khi kyá húåp àöìng quaãng caáo
thûúng hiïåu cuãa cöng ty trïn möåt àaâi phaát thanh múái cuãa àõa phûúng,
Paley trúã nïn vö cuâng say mï vúái phûúng tiïån truyïìn thöng àang

Möåt buöíi phaát tin trïn truyïìn hònh cuãa CBS
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phaát triïín naây. Vaâo nùm 1928, öng àaä quyïët àõnh chuyïín tûâ kinh
doanh thuöëc laá sang lônh vûåc phaát thanh.

Paley bùæt àêìu sûå nghiïåp cuãa
mònh bùçng viïåc mua laåi möåt
nhoám nhoã caác àaâi phaát thanh maâ
sau àoá öng àöíi tïn thaânh cöng ty
phaát thanh Columbia. Àïí nhanh
choáng biïën noá thaânh möåt thïë lûåc
maånh meä trong ngaânh cöng
nghiïåp naây, öng dúâi truå súã àïën
Àaåi löå Madison úã New York vaâ
thay àöíi phûúng phaáp kyá húåp
àöìng vúái caác àaâi chi nhaánh. Khi
àoá, cöng ty dêîn àêìu trong lônh
vûåc phaát thanh laâ NBC tñnh giaá
caác àaâi phaát thanh truyïìn taãi
chûúng trònh cuãa hoå; nhûng

Paley trao àöíi chûúng trònh cuãa mònh àïí lêëy nùm giúâ phaát soáng cuãa
chi nhaánh möîi tuêìn, vaâ sau àoá öng quaãng caáo thu tiïìn trïn àoá. Sûå trao
àöíi naây sinh lúâi rêët nhanh vaâ tùng söë chi nhaánh sau möåt nùm lïn 47
vaâ sau hai nùm laâ 70 chi nhaánh.

Giöëng nhû Internet àûúåc phaát minh nhûäng nùm sau naây, Paley
cuäng nhêån thûác àûúåc ngay tûâ àêìu rùçng chòa khoáa thaânh cöng àöëi vúái
möåt phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng laâ kiïím soaát àûúåc nöåi dung hún
laâ chuá yá quaá nhiïìu àïën phûúng tiïån. Öng hiïíu rùçng sûå phaát triïín
trong tûúng lai vaâ lúåi nhuêån seä àïën nhanh hún nïëu öng têåp trung vaâo
viïåc nêng cao chêët lûúång nöåi dung chûúng trònh. Thïë laâ vaâo nùm
1930, öng bùæt àêìu phaát soáng caác chûúng trònh hoâa nhaåc New York
Philharmonic’s Sunday cuâng vúái caác chûúng trònh rêët hêëp dêîn khaác.
Öng cuäng thaânh lêåp möåt àaåi lyá àùåt veá xem hoâa nhaåc coá tïn goåi Têåp
àoaân hoâa nhaåc Columbia, vaâ biïën cöng ty Columbia Records thaânh
möåt haäng thu êm lúán.

William S. Palley trïn trang bòa cuãa Taåp chñ
Time nùm 1938
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Nhûäng bûúác caãi tiïën naây àûúåc nhiïìu ngûúâi ûa chuöång vaâ Paley
tiïëp tuåc phaát triïín nhûäng yá tûúãng tûúng tûå nhùçm xêy dûång möåt lûåc
lûúång àûa tin haâng àêìu trong ngaânh cöng nghiïåp phaát thanh truyïìn
hònh. Sau chiïën tranh, öng khöng tham gia àiïìu haânh maång lûúái haâng
ngaây nûäa nhûng vêîn tiïëp tuåc tröng coi maång lûúái truyïìn hònh múái
àûúåc kïët húåp khi CBS leo lïn àïën nêëc thang cao nhêët trong ngaânh phaát
thanh truyïìn hònh. Dûúái sûå giaám saát töíng thïí cuãa öng, CBS-TV àaä kïët
húåp nhûäng vúã kõch mang tñnh àöåt phaá vúái caác troâ chúi truyïìn hònh hêëp
dêîn, vaâ nhûäng chûúng trònh naây àaáp ûáng àûúåc thõ hiïëu moåi têìng lúáp
cöng chuáng. Nhûäng phoáng viïn tïn tuöíi àûúåc kyá húåp àöìng àïí àêíy
maånh sûå phaát triïín úã böå phêån tin tûác, trong khi caác diïîn viïn, nghïå sô
nöíi tiïëng thò khöng ngûâng àûúåc múâi cöång taác hay kyá húåp àöìng nhùçm
dêîn dùæt böå phêån giaãi trñ ài lïn. Vúái nhûäng ngöi sao (nhû Lucille Ball)
vaâ nhûäng chuyïn gia tuyïín choån tûâ caác maång lûúái khaác (bao göìm caã
cûåu nhên viïn cuãa àaâi NBC Jack Benny), CBS vûún lïn dêîn àêìu ngaânh
cöng nghiïåp truyïìn hònh cuâng vúái sûå phaát triïín cuãa chiïëc TV.

Thúâi kyâ hoaâng kim cuãa truyïìn hònh keáo daâi àïën nhûäng nùm 1950
vaâ CBS laâ möåt trong nhûäng cöng ty thu lúåi nhiïìu nhêët khi nhiïìu triïåu
gia àònh Myä böí sung noá vaâo danh muåc kïnh truyïìn hònh cuãa mònh.
Haânh trònh cuãa hoå bõ chêåm laåi àöi chuát khi vuå scandal àêìy tai tiïëng vïì möåt
game show truyïìn hònh  ùn khaách coá tïn goåi The $64,000 Question bõ
phanh phui vò gian lêån. Louis G. Cowan, ngûúâi taåo ra loaåt troâ chúi
truyïìn hònh naây trûúác khi trúã thaânh Töíng giaám àöëc cuãa cöng ty vö
tuyïën truyïìn hònh CBS, àaä bõ buöåc phaãi tûâ chûác khi vuå viïåc vúä lúã rùçng
chûúng trònh cuãa öng laâ möåt trong nhûäng chûúng trònh àûúåc bñ mêåt
viïët kõch baãn trûúác nhùçm baão àaãm möåt kïët quaã xaác àõnh naâo àoá trong
troâ chúi.

Nhûng sûå chûäng laåi naây chó laâ taåm thúâi. Nhûäng ngûúâi kïë nhiïåm
cuãa Cowan àaä tùng lúåi nhuêån cuãa cöng ty trong thêåp niïn 60 bùçng
caách baäi boã nhûäng buöíi diïîn kõch söëng mang tñnh nghïå thuêåt cao
(nhûng àùæt àoã) vaâ thay chuáng bùçng nhûäng àoaån phim haâi ngùæn, tuy
ngúá ngêín nhûng laåi àûúåc nhiïìu ngûúâi yïu thñch (vñ duå nhû chuöîi
phim haâi The Beverly Hillbillies). CBS taåm thúâi thua àöëi thuã caånh
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tranh RCA möåt bûúác trong cuöåc àua phaát triïín chûúng trònh cho TV
maâu, nhûng hoå laåi möåt lêìn nûäa têåp trung vaâo viïåc caãi thiïån nöåi dung
chûúng trònh vaâ duy trò àûúåc võ thïë dêîn àêìu cuãa mònh. Àiïìu naây àûúåc
tiïëp tuåc vaâo àêìu thêåp niïn 70 khi CBS – vêîn àang xêy dûång têìm aãnh
hûúãng nghiïm tuác maâ Cronkite vaâ böå phêån tin tûác cuãa öng àang taåo
ra àöëi vúái lûúng tri cuãa ngûúâi Myä – giúái thiïåu nhûäng vúã haâi kõch thûåc
tïë mang tñnh àöåt phaá nhû All in the Family àïí saánh bûúác cuâng vúái caác
chûúng trònh tin tûác coá sûác cöng phaá maånh meä cuãa mònh, maâ möåt
trong söë àoá laâ chûúng trònh Baãn tin thúâi sûå 60 Minutes. Möåt lêìn nûäa,
hoå laåi hûúáng ngaânh truyïìn thöng àaåi chuáng theo nhûäng hûúáng ài
chûa tûâng coá tiïìn lïå.

Maång lûúái cuãa cöng ty tiïëp tuåc àûáng àêìu ngaânh cöng nghiïåp
truyïìn hònh thïm möåt thêåp kyã nûäa, trûúác khi bõ àöëi thuã lêu nùm NBC
mua laåi. Nhûng sûå sinh söi naãy núã cuãa truyïìn hònh caáp, truyïìn hònh
vïå tinh vaâ àêìu maáy cassette múái thêåt sûå àe doåa sûå söëng coân cuãa cöng
ty. Sûå phaát triïín nhanh choáng cuãa caác saãn phêím cöng nghïå naây mang
àïën cho ngûúâi xem nhiïìu lûåa choån hún bao giúâ hïët, vaâ hoå bùæt àêìu
quay lûng. Cuâng luác àoá, sûå xuêët hiïån cuãa caác àöëi thuã caånh tranh múái
nhû Fox - vaâ sau àoá laâ Internet – àaä chiïëm phêìn lúán thõ phêìn kinh
doanh cuãa cöng ty.

***

Vaâo cuöëi thêåp niïn 90, CBS àaä gùåp rêët nhiïìu khoá khùn. Chuã tõch
Höåi àöìng Quaãn trõ Michael Jordan àaä tòm caách cûáu vaän vaâ thöng baáo
rùçng radio vaâ vö tuyïën truyïìn hònh seä àûúåc kïët húåp vúái Internet vaâ
truyïìn hònh caáp möåt caách kheáo leáo. Nhûäng chûúng trònh múái meã àaä
àûúåc chuêín bõ phuåc vuå cho caác khaán giaã treã tuöíi. Cöng ty vêîn àang
cöë gùæng àïí coá àûúåc quyïìn phaát soáng giaãi boáng bêìu duåc nhaâ nghïì Myä
(NFL), nhûng chûúng trònh àaä mêët vïì tay Fox trong möåt sûå thêët baåi
àaáng xêëu höí coá thïí àûúåc xem laâ sûå thêët voång lúán nhêët trong lõch sûã
70 nùm hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa CBS. 

Têët caã nhûäng àiïìu naây thay àöíi khi thïë kyã 20 sùæp kïët thuác vaâ
Jordan tuyïn böë vïì hûu. Öng àûúåc thay thïë búãi Mel Karmazin, möåt võ
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laänh àaåo rêët saáng taåo, ngûúâi àaä baán dêy chuyïìn traåm phaát thanh cho
CBS vaâo nùm 1997 nhûng vêîn tiïëp tuåc úã laåi àïí vêån haânh chuáng. Öng
cuäng trúã thaânh cöí àöng lúán nhêët cuãa cöng ty thöng qua thûúng vuå
mua baán naây, vaâ àaä àûúåc böí nhiïåm vaâo höåi àöìng laänh àaåo cuãa CBS.
Trong voâng vaâi thaáng say mï vúái lúåi ñch chung cuãa CBS, Karmazin àaä
thuyïët phuåc Jordan àïí mònh àiïìu haânh nhûäng traåm phaát vö tuyïën
truyïìn hònh thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa cöng ty. Khöng lêu sau öng trúã
thaânh töíng giaám àöëc cöng ty vaâ laâ möåt nhên vêåt lúán trong ngaânh cöng
nghiïåp naây.

Karmazin àaä coá nhûäng bûúác ài hïët sûác nùng àöång. Öng cùæt giaãm
möåt söë hoaåt àöång cuãa cöng ty, vaâ tùng cûúâng sûå coá mùåt caånh tranh
cuãa noá trïn lônh vûåc Internet. Öng àêíy maånh caác nöî lûåc tiïëp thõ baán
haâng, cùæt giaãm chi phñ, vaâ giaânh àûúåc quyïìn phaát soáng giaãi NFL trúã
laåi. Àiïìu coá yá nghôa nhêët laâ öng àaä kiïën taåo nïn cuöåc saáp nhêåp kinh
doanh lúán nhêët trong thïë giúái truyïìn thöng: àöìng yá cho pheáp CBS
àûúåc têåp àoaân liïn húåp Viacom mua laåi. Bùçng caách kïët húåp xûúãng laâm
phim Paramount cuãa Viacom, caác kïnh MTV, VH1, maång lûúái truyïìn
hònh caáp Nickelodeon, cuâng chuöîi phim bom têën vúái maång lûúái
truyïìn hònh röång khùæp, 16 traåm phaát thanh truyïìn hònh coá toaân
quyïìn súã hûäu vaâ hoaåt àöång, 160 traåm phaát thanh radio, vaâ nhiïìu thûá
khaác thuöåc quyïìn súã hûäu cuãa CBS, vuå mua baán naây taåo ra cöng ty
truyïìn thöng lúán thûá hai trïn toaân thïë giúái. 

William Paley àaä noái:

“Phêìn lúán àûác haånh bùæt nguöìn tûâ nhûäng 
thoái quen töët.”

“A LARGE PART OF VIRTUE CONSISTS IN GOOD HABITS.”
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PHILIP MORRIS
Àöët tiïìn àïí àûúåc trúã thaânh gaä chùn boâ saânh àiïåu!

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:
• Doanh thu:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Philip Morris

Khöng àûúåc xïëp haång trong Fortune 500 – nùm 2007
Laâm cho thuöëc laá trúã nïn phöí biïën, vaâ hiïån 
àang gùåp rêët nhiïìu rùæc röëi

Thuöëc laá, bia vaâ thûåc phêím
78.596 tó àö-la (nùm 2000)
137.000 ngûúâi (nùm 2000)
Anheuser-Busch, British American Tobacco, Nestleá
Geoffrey C. Bible
New York
1919
www.philipmorris.com

Toám tùæt
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Trong hún nûãa thïë kyã qua, nhûäng ngûúâi tûå cho rùçng mònh saânh
àiïåu dûúâng nhû àïìu ûa thñch caác saãn phêím cuãa Philip Morris hún caác
nhaän hiïåu khaác. Loaåi thuöëc laá naâo àûúåc ûa chuöång búãi nhûäng ngûúâi
muöën àûúåc nhû James Dean kiïu haänh? Dô nhiïn laâ Marlboro. Loaåi bia
naâo maâ nhûäng kyå maä möåt thúâi thûúâng chöåp lêëy àïí tùng cûúâng khñ thïë
cho tûâng cuöåc àua? Àûúng nhiïn laâ Miller Lite.

Trong voâng 50 nùm, Philip Morris àaä phaát triïín theo hûúáng tûâ
möåt cöng ty àûúåc nhiïìu ngûúâi taán thûúãng thaânh möåt cöng ty thûúâng
bõ chó trñch. Thuöëc laá Marlboro Country nhùæm vaâo sûå nam tñnh cuãa
àaân öng. Hònh aãnh möåt ngûúâi àaân öng maånh meä tûâ caác quaãng caáo bia
Miller Lite. Sûå hêëp dêîn trong bûäa ùn gia àònh cuãa General Foods &
Kraft. Vaâo muâa heâ nùm 2000, cöng ty múã röång kinh doanh bùçng caách
mua laåi Nabisco àöìng thúâi thu huát àûúåc rêët nhiïìu thûúng hiïåu öín
àõnh nhû Alpha – Bits, Oreos, Oscar Mayer vaâ Maxwell House.

Vúái sûå kïët húåp naây, Philip Morris àaä trúã thaânh möåt töí chûác kinh
doanh huâng maånh trïn toaân cêìu. Hoå vêîn laâ têåp àoaân kinh doanh thuöëc
laá haâng àêìu thïë giúái, àang hoaåt àöång trïn hún 180 quöëc gia vaâ cûá möîi
6 àiïëu thuöëc laá àûúåc huát thò coá möåt àiïëu laâ saãn phêím cuãa Philip Morris.
Bïn caånh àoá, hoå coá nhaâ maáy uã bia lúán thûá hai úã khu vûåc Bùæc Myä vúái gêìn
saáu mûúi loaåi bia khaác nhau àûúåc tiïu thuå taåi hún 100 nûúác. Philip
Morris cuäng laâ têåp àoaân thûåc phêím  lúán nhêët Bùæc Myä vaâ laâ möåt trong
ba têåp àoaân kinh doanh thûåc phêím lúán nhêët thïë giúái – tñnh trïn 150 thõ
trûúâng khaách haâng cho doâng saãn phêím àa daång tûâ àöì uöëng vaâ gia võ
cho àïën thõt àaä qua chïë biïën vaâ pizza àöng laånh. Àoá laâ chûa noái àïën tiïìn
laäi tûâ caác dõch vuå kinh tïë vaâ kinh doanh bêët àöång saãn.

Cho àïën khi möåt baâi baáo àûúåc àùng taãi vaâo nùm 1952 trïn túâ
Reader’s Digest khùèng àõnh coá möëi liïn hïå giûäa thuöëc laá vaâ bïånh ung
thû phöíi, têåp àoaân Philip Morris àaä trúã thaânh trung têm cuãa sûå chuá yá;
sûå töìn taåi cuãa cöng ty trúã nïn vö cuâng bêëp bïnh. Àiïìu naây cuäng giöëng
nhû saãn phêím thuöëc laá àaä giïët chïët nhûäng ngûúâi sûã duång noá vêåy.
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Philip Morris laâ möåt ngûúâi Anh, öng àaä múã möåt cûãa haâng baán
thuöëc laá úã Bond Street, London vaâo àêìu thïë kyã XIX. Sau àoá, möåt cöng
ty mang tïn öng àûúåc hònh thaânh úã New York, núi thñch húåp trïn toaân
thïë giúái cho möåt saãn phêím coá xuêët xûá tûâ nhûäng ngûúâi da àoã chêu Myä,
do ngûúâi chêu Êu chiïëm àoaåt vaâ nhiïåt tònh phöí biïën ra khùæp thïë giúái.
Dêìn dêìn, cêy thuöëc laá trúã thaânh saãn phêím chñnh cuãa nöng dên  miïìn
Nam nûúác Myä. Ngaây nay noá àûúåc tröìng trïn 21 bang (trong àoá
Kentucky vaâ North Carolina chiïëm 2/3 trïn töíng troång lûúång 1,48 tó
pound(1) haåt giöëng möîi nùm). 

Thuöëc laá trúã nïn phöí
biïën sau cuöåc chiïën tranh
giûäa hai miïìn Nam Bùæc nûúác
Myä, khi James Bonsack phaát
minh ra möåt thiïët bõ cuöën
thuöëc laá. Quan àiïím thaâ huát
nhanh möåt àiïëu thuöëc laá coân
hún nhêm nhi möåt àiïëu xò
gaâ àaä trúã nïn ngaây caâng phöí

biïën khi bûúác sang thïë kyã XX. Philip Morris chó laâ möåt cöng ty nhoã
beá khi múái hònh thaânh, so vúái caác nhaän hiïåu thuöëc laá khöng àêìu loåc
àaä thöëng lônh thõ trûúâng nhû Lucky Strike vaâ Camel. 

Nhûng têët caã àaä thay àöíi khi nùm 1952 túâ Reader’s Digest lêìn
àêìu tiïn cöng böë rùçng thuöëc laá coá liïn quan àïën bïånh ung thû.
Ngaânh cöng nghiïåp múái meã naây àaáp laåi bùçng caách cho ra mùæt caác
nhaän hiïåu thuöëc laá coá àêìu loåc àûúåc xem laâ “an toaân” hún.
Marlboro laâ möåt trong söë naây, nhûng ban àêìu noá bõ xem laâ loaåi
thuöëc laá quyá töåc kiïíu chêu Êu, vaâ khöng nùæm bùæt àûúåc thõ hiïëu
cuãa cöng chuáng. Mùåc duâ vêåy, cöng ty àaä thay àöíi noá hoaân toaân
vaâo nùm 1955, vaâ cho ra mùæt loaåi höåp coá nùæp bêåt úã trïn cuâng hònh
aãnh thö raáp cuãa miïìn Têy hoang daä – núi chûáa àûång nhûäng gò
tinh tuáy nhêët cuãa nûúác Myä. Sûå kïët húåp naây àaä lêåp tûác àûa
Marlboro àöåc chiïëm thõ trûúâng.

Nghïì tröìng thuöëc laá úã Kentucky

(1) 1 pound =  0,454 kg.
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Vaâo thêåp niïn 1970, Marlboro laâ nhaän hiïåu thuöëc laá haâng àêìu Hoa
Kyâ cuãa möåt Philip Morris àang trïn àaâ phaát triïín maånh meä, mùåc cho
caác hoaåt àöång chöëng huát thuöëc diïîn ra khöng mïåt moãi trong gêìn hai
thêåp kyã. Nhûng khi nhûäng ngûúâi phaãn àöëi àaä laâm cho caác mêíu quaãng
caáo thuöëc laá khöng àûúåc pheáp phaát soáng trïn TV vaâ àaâi phaát thanh nûäa,
vaâ buöåc caác cöng ty kinh doanh thuöëc laá phaãi in trûåc tiïëp lúâi caãnh baáo
vïì taác haåi cuãa thuöëc laá lïn tûâng voã bao thò toaân böå ngaânh cöng nghiïåp
naây buöåc phaãi tòm caách töìn taåi. Àöång thaái chñnh cuãa hoå laâ sûå àa daång
hoáa, caã vïì saãn phêím lêîn phûúng diïån àõa lyá. ÚÃ khña caånh saãn phêím, hoå
böí sung thïm hûúng baåc haâ, thïm loaåi cúä lúán hay thuöëc laá daång nheå,
höåp cûáng, loaåi reã tiïìn – àêy laâ bûúác khúãi àêìu cuãa doâng saãn phêím Philip
Morris maâ hiïån nay chó tñnh riïng úã Myä àaä coá àïën 18 nhaän hiïåu khaác
nhau.  Trïn phûúng diïån àõa lyá, hoå múã röång caác nöî lûåc tiïëp thõ vaâ cú súã
saãn xuêët ra nûúác ngoaâi.

Tuy vêåy, sûå àa daång êën tûúång nhêët trong lõch sûã hoaåt àöång cuãa
Philip Morris laâ hoå àaä múã röång danh muåc àêìu tû cuãa mònh sang
ngaânh saãn xuêët bia. Bùçng viïåc mua laåi Miller Brewing, möåt cöng ty
àaä coá tuöíi àúâi haâng thïë kyã, Philip Morris nùæm quyïìn súã hûäu möåt nhaän

hiïåu bia àõa phûúng chûáa ñt calorie
vaâ àaä tiïëp thïm sinh lûåc cho
thûúng hiïåu àang gùåp khoá khùn
naây möåt caách rêët tûå nhiïn. Miller
Lite àûúåc cöí phêìn hoáa vaâo àêìu
thêåp niïn 70, vaâ nhanh choáng trúã
thaânh nhaän hiïåu haâng àêìu trong
loaåi hònh kinh doanh thûác uöëng
coá cöìn múái meã vaâ hêëp dêîn naây. 

Khöng lêu sau àoá, möåt thay
àöíi lúán khaác cuäng àûúåc thûåc hiïån
khi Philip Morris giaânh àûúåc
quyïìn súã hûäu àöëi vúái cöng ty
General Foods and Kraft. Kraft
Foods àaä rêët thaânh cöng trong viïåc

Nho khö, nguä cöëc chïë biïën sùén, sö-cö-la,...
rêët  ñt ngûúâi nghô rùçng nhûäng moán naây cuäng laâ

saãn phêím cuãa Têåp àoaân Philip Morris
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àoáng goáp möåt thûúng hiïåu àaáng nïí troång trong ngaânh saãn phêím gia
àònh vaâo nöî lûåc kinh doanh cuãa cöng ty. Àiïìu naây àûúåc thïí  hiïån qua
caác doâng saãn phêím nöíi tiïëng, tûâ Sanka vaâ Shredded Wheat, cho àïën
Jell-O vaâ Cool Whip. Dô nhiïn khöng phaãi têët caã nhûäng bûúác ài nhùçm
àa daång hoáa kinh doanh àïìu thaânh cöng. Hoå cuäng gùåp nhiïìu thêët baåi,
maâ lúán nhêët laâ viïåc mua laåi nhaän hiïåu 7-up vaâo nùm 1978 vúái giaá 520
triïåu àö-la àïí röìi chêëp nhêån baán löî laåi noá sau àoá gêìn möåt thêåp kyã, khi
Philip Morris nhêån ra rùçng hoå phaãi chi phñ quaá nhiïìu àïí duy trò hoaåt
àöång cho böå phêån naây.

Vúái xu hûúáng cêëm huát thuöëc núi cöng cöång ngaây caâng tùng, söë
lûúång thuöëc laá baán ra giaãm trong toaân böå ngaânh cöng nghiïåp, nhûng
laåi tùng lïn úã riïng Philip Morris. Cöng ty cuäng tùng cûúâng caác chi
nhaánh úã nûúác ngoaâi, vaâ vûúåt qua àöëi thuã truyïìn kiïëp R.J. Reynolds
àïí trúã thaânh cöng ty lúán nhêët trong ngaânh cöng nghiïåp cuãa mònh.
Nhûng Philip Morris khöng thïí chöëng àúä thaânh cöng têët caã nhûäng
böå luêåt, khöng thïí chiïën thùæng têët caã nhûäng khoaãn thuïë àûúåc chñnh
phuã ban haânh, vaâ caâng khöng thïí dêåp tùæt hïët nhûäng hoaåt àöång
chöëng huát thuöëc laá ngaây caâng tùng lïn. Vaâ thïë laâ, vaâo thêåp niïn 90,
Philip Morris àûúåc xem nhû möåt keã söëng ngoaâi voâng phaáp luêåt. Cöí
phiïëu cuãa hoå ngaây caâng ài xuöëng, vaâ hònh aãnh xaä höåi cuäng ngaây
caâng xêëu ài.

Tuy thïë nhûäng
nhaâ quan saát am
hiïíu tònh hònh vêîn
rêët êën tûúång vúái
caách maâ cöng ty
giaãi quyïët tònh thïë
khoá khùn cuãa mònh.
Hoå thùèng thûâng baác
boã caác caáo buöåc vïì
taác haåi cuãa viïåc huát
thuöëc laá vaâ khöng
ngûâng tham gia caácÀöåi àua Thïí thûác 1 lûâng danh möåt thúâi cuãa Philip Morris
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phiïn toâa nhùçm chöëng laåi caác àiïìu luêåt cuãa chñnh phuã, cuäng nhû cöë
gùæng hïët sûác nhùçm phaãn àöëi viïåc àoáng caác loaåi thuïë liïn quan àïën
kinh doanh thuöëc laá. Song song àoá, hoå cuäng tùng cûúâng caác hoaåt àöång
giuáp àúä cöång àöìng: tûâ caãi töí laåi ngaânh giaáo duåc cho àïën baão trúå caác
loaåi hònh nghïå thuêåt. Vaâ, Philip Morris àaä truå laåi àûúåc.

***

Ngaây nay chó coá möåt trong söë möîi böën ngûúâi dên Myä laâ huát thuöëc
laá, bùçng möåt nûãa so vúái 40 nùm trûúác. Thïm vaâo àoá, sûå haån chïë gùæt
gao trong viïåc tiïëp thõ, baán leã, vaâ huát thuöëc laá trïn toaân nûúác Myä yïu
cêìu cöng ty phaãi coá nhûäng àöång thaái àaáp laåi mang tñnh caãi tiïën.
Nhûng ngaânh kinh doanh thuöëc laá vêîn tiïëp tuåc sinh lúåi. Caác cöng ty
thuöëc laá àaä tùng giaá baán lïn 32% vaâo nùm 1999, trong khi nhu cêìu
thõ trûúâng giaãm xuöëng 8% vaâ hoå vêîn àang nöî lûåc nhùçm chinh phuåc
nhûäng thõ trûúâng khoá nuöët trûúác àêy nhû Hungary, Lithuania, vaâ
Trung Quöëc.

Mùåc duâ thuöëc laá úã thõ trûúâng trong nûúác lêîn nûúác ngoaâi vêîn
chiïëm vai troâ chuã yïëu trong hoaåt àöång kinh doanh cuãa cöng ty,
nhûng Philip Morris àang hûúáng vaâo böå phêån saãn xuêët thûåc phêím vaâ
àöì uöëng. Khoaãng 40% doanh thu cuãa cöng ty vaâ möåt phêìn ba töíng lúåi
nhuêån àûúåc thu vïì tûâ caác doâng saãn phêím naây. 

Trûúác nhûäng bùçng chûáng khoa hoåc chöëng laåi viïåc huát thuöëc laá vaâ
sûå phaãn àöëi cuãa cöng chuáng, cuöëi cuâng Philip Morris cuäng phaãi thûâa
nhêån trïn trang web cuãa mònh: “Y hoåc àaä chûáng minh rùçng thuöëc laá
chñnh laâ taác nhên gêy ra nhiïìu cùn bïånh” vaâ hoå àaä trònh baây nhûäng
kïë hoaåch nhùçm giuáp caác baån treã traánh xa thuöëc laá cuâng vúái nhûäng
saãn phêím múái (nhû loaåi thuöëc laá khöng chaáy nûäa möåt khi àaä rúi
xuöëng àêët). Ngaåc nhiïn lúán nhêët laâ hoå àaä tuyïn böë seä khöng chöëng laåi
nhûäng quy àõnh cuãa chñnh phuã nûäa. Vaâi nhaâ quan saát àoán nhêån
nhûäng tin naây nhû möåt tñn hiïåu tñch cûåc, möåt söë khaác thò vêîn coân hoaâi
nghi. Nhûng hêìu hïët àïìu cho rùçng Philip Morris khoá maâ chõu àêìu
haâng trong möåt súám möåt chiïìu, ngay caã khi tiïëng tùm cuãa hoå khöng
coân àûúåc xem laâ “saânh àiïåu” nûäa.
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Sam Walton

Haång 01 (Fortune 500 – nùm 2007)
Àaánh cuöåc viïåc sûã duång caác bûúác caãi tiïën trong
hoaåt àöång kinh doanh baán leã vaâo àõa võ thöëng
trõ toaân cêìu
Saãn phêím tú luåa, haâng gia duång, haâng àiïån tûã,
taåp hoáa
351,14 tó àö-la (nùm 2007) 
11,28 tó àö-la (nùm 2007)
1.140.000 ngûúâi
Costco Wholesale, Kmart, Target
H. Lee Scott Jr.
Bentonville, Arkansas
1962
www.wal-mart.com

Toám tùæt
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Nùm 2007, Wal-Mart àûúåc xïëp haång 1 trong danh saách Fortune
– 500 cuãa Forbes. Thûåc ra, cêu chuyïån cuãa Wal-Mart bùæt àêìu tûâ giûäa
thïë kyã trûúác, khi cûãa haâng 5 xu vaâ 1 haâo (five-and-dime) àêìu tiïn cuãa
àöi vúå chöìng Sam Walton vaâ Helen Walton ra àúâi. 

Thïë röìi, vaâo möåt ngaây muâa thu khö vaâ laånh cuãa nùm 1983, coá
khoaãng… 9.300 ngûúâi dên thõ trêën Bentonville, Arkansas tuå hoåp laåi
àïí nêng cöëc chuác mûâng nhûäng ngûúâi laáng giïìng laâm ùn phaát àaåt cuãa
mònh. Àoá laâ ngaây hoå thïí hiïån niïìm caãm kñch àöëi vúái Sam vaâ Helen
Walton. Möåt cuöåc diïîu haânh naáo nhiïåt vúái nhûäng àoaân ngûúâi vaâ xe
rûúác àûúåc töí chûác àïí ca ngúåi nhûäng ngûúâi con cuãa àõa phûúng àaä
thay àöíi hûúáng ài cuãa ngaânh kinh doanh baán leã cuäng nhû thaânh phöë
quï hûúng hoå. Chên dung cuãa hoå xuêët hiïån úã khùæp moåi núi. Túâ baáo
àõa phûúng àaä cho in möåt êën baãn kyã niïåm àùåc biïåt. Töíng thöëng
Reagan goåi àiïån thoaåi chuác mûâng. Vaâ gia àònh Walton àaä hoâa mònh
vaâo lïî höåi tûâ võ trñ duyïåt binh trïn phöë chñnh, àöëi diïån ngay núi hoå àaä
múã cûãa haâng five-and-dime àêìu tiïn vaâo nùm 1950.

Dô nhiïn moåi viïåc diïîn ra rêët suön seã trong suöët ba thêåp niïn kïë
tiïëp vúái Sam Walton cuäng nhû chuöîi cûãa haâng haå giaá Wal-Mart maâ
öng àaä saáng lêåp. Öng àûúåc xem nhû öng vua cuãa ngaânh kinh doanh
baán leã. 

Helen Walton (1920 – 2007)  vaâ   Sam Walton (1918 – 1992)
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Nhûng sûå khúãi àêìu cuãa Wal-Mart cuäng coá thïí àaä khiïën Walton tûå
hoãi khöng biïët mònh àaä ài àuáng con àûúâng sûå nghiïåp hay chûa. Cuäng
àuáng vaâo nùm öng àöång thöí cûãa haâng haå giaá Wal-Mart àêìu tiïn úã
Rogers, Arkansas, thò ba chuöîi cûãa haâng lúán khaác - laâ Kmart, Woolco
vaâ Target – cuäng khai trûúng. Vaâ khi Walton khai trûúng cûãa haâng
thûá hai cuãa öng úã gêìn Harrison, söë dûa hêëu chûáa àêìy hai xe taãi àang
trûng baây úã doåc vóa heâ àaä nöí dûúái caái noáng cuãa muâa heâ - baáo hiïåu möåt
àiïìm chùèng laânh.

Mùåc duâ vêåy, Walton vêîn àûáng vûäng vaâ têìm nhòn cuãa öng àaä
chûáng toã sûå thaânh cöng rêët lêu trûúác khi öng qua àúâi vaâo nùm 1992
úã tuöíi 74. Vaâo thúâi àiïím chuyïín giao thïë kyã, Wal-Mart àang kinh
doanh moåi thûá coá thïí baán àûúåc trong caác siïu thõ cuãa mònh, tûâ duång
cuå vaâ trang phuåc thïí thao cho àïën àöì gia duång vaâ taåp phêím. Ba loaåi
siïu thõ (cûãa haâng haå giaá truyïìn thöëng, siïu cûãa haâng, vaâ cûãa haâng
cho thaânh viïn) àaä coá mùåt úã khùæp moåi núi vúái khoaãng 4.000 àõa chó
trïn têët caã 50 bang cuãa Myä vaâ 9 quöëc gia trïn thïë giúái tûâ Canada cho
àïën Trung Quöëc cuâng vúái möåt website coân múái meã nhûng êín chûáa
tiïìm nùng to lúán. Sûå kïët húåp vûäng chùæc naây àaä àûa Wal-Mart trúã
thaânh cöng ty baán leã söë möåt thïë giúái.

Duâ coá möåt vaâi ngûúâi chó trñch rùçng Wal-Mart àang tiïu diïåt nhûäng
siïu thõ quy mö nhoã, nhûng hoå àaä laâm àûúåc rêët nhiïìu àiïìu àïí giuáp àúä
nhûäng ngûúâi dên àõa phûúng vaâ caác nhên viïn. Vaâ duâ moåi chuyïån coá
ài theo chiïìu hûúáng naâo, thò Wal-Mart cuäng àaä thay àöíi böå mùåt cuãa
ngaânh kinh doanh baán leã.

***

Dûúâng nhû sûá mïånh cuãa Samuel Moore Walton laâ taåo ra nhûäng
àiïìu vô àaåi. Laâ con trai cuãa möåt nhaâ möi giúái cêìm cöë trang traåi, öng laâ
hûúáng àaåo sinh cêëp Àaåi baâng (Eagle) treã nhêët trong lõch sûã vuâng
Missouri. Öng cuäng laâ chuã tõch höåi hoåc sinh khi coân hoåc trung hoåc,
àöìng thúâi laâ tiïìn vïå trong àöåi boáng bêìu duåc vö àõch cuãa bang. Khi coân
laâ möåt cêåu beá, öng àaä tûâng mú ûúác trúã thaânh töíng thöëng Myä. Àïën khi
trûúãng thaânh, öng muöën coá bùçng cûã nhên quaãn trõ kinh doanh tûâ ngöi
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trûúâng Wharton danh tiïëng. Tuy nhiïn, nhûäng khoá khùn vïì mùåt taâi
chñnh àaä buöåc öng phaãi suy nghô laåi, vaâ ba ngaây sau khi töët nghiïåp
Àaåi hoåc Missouri vaâo nùm 1940, öng àaä chêëp nhêån võ trñ thûåc têåp
quaãn lyá taåi cûãa haâng J.C. Penney úã Des Moines, Iowa.

Cöng viïåc naây rêët vêët vaã vaâ lûúng chó khoaãng 75 àö-la möåt thaáng,
nhûng thaách thûác vaâ tiïìm nùng àaä thuyïët phuåc Walton ngay tûâ àêìu
rùçng kinh doanh thûúng maåi noái chung vaâ kinh doanh baán leã noái
riïng chñnh laâ con àûúâng tûúng lai cuãa öng. Thêåm chñ, öng coân thêëy
tûå tin hún khi ngûúâi saáng lêåp ra chuöîi cûãa haâng, James Cash Penney,
möåt ngaây noå àaä gheá ngang chöî öng laâm viïåc vaâ àñch thên daåy chaâng
trai treã caách buöåc möåt goái haâng sao cho tiïët kiïåm dêy vaâ giêëy goái
nhêët. Caã hai baâi hoåc vïì möåt ban quaãn lyá khöng chó biïët chó tay nùm
ngoán, vaâ tinh thêìn tiïët kiïåm trong têåp thïí àaä gêy êën tûúång lúán àöëi vúái
Walton. Nhûäng baâi hoåc naây theo öng suöët àúâi.

Walton rúâi boã thïë giúái kinh doanh trong möåt thúâi gian ngùæn vò
phaãi laâm nghôa vuå trong quên nguä. Sau khi xuêët nguä vaâo nùm 1945,
öng mua laåi cûãa haâng taåp phêím Ben Franklin úã Newport, Arkansas.
(Sau naây öng noái rùçng mònh muöën múã möåt cûãa haâng úã St. Louis,
nhûng Helen vúå öng khöng chõu dúâi àïën möåt thõ trêën coá hún 10.000
dên). Walton nhanh choáng trúã thaânh möåt thûúng gia tuyïåt vúâi cuãa thõ
trêën nhoã naây, àaáp ûáng àûúåc nhûäng súã thñch vaâ nhu cêìu àùåc biïåt cuãa
nhûäng ngûúâi dên àõa phûúng. Cuâng luác àoá, öng bùæt àêìu tòm kiïëm
nhûäng nguöìn haâng trong vuâng coá giaá reã hún. Sau khi laâm viïåc caã
ngaây úã cûãa haâng, öng buöåc möåt chiïëc xe rú-mooác vaâo ö tö vaâ laái xuyïn
qua àõa phêån bang Tennessee vaâ Missouri àïí tòm kiïëm nhûäng saãn
phêím maâ khaách haâng cuãa öng mong muöën. Sau àoá öng baán chuáng vúái
giaá reã nhêët coá thïí, vaâ nhanh choáng baán saåch haâng hoáa cuãa mònh.

Dô nhiïn Walton àaä nhêån thûác àûúåc sûå cêìn thiïët cuãa viïåc haå giaá:
bùçng caách giaãm giaá, doanh söë vaâ lúåi nhuêån àaä tùng vuåt. Nhûäng ngûúâi
úã Ben Franklin khöng thñch àiïìu naây, nhûng khaách haâng thò chùæc
chùæn laâ coá. Chó trong voâng chûa àïën 5 nùm, cûãa haâng cuãa Walton àaä
laâ möåt thaânh quaã tuyïåt vúâi. Tuy nhiïn, ngûúâi chuã mùåt bùçng núi
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Walton thuï àaä tûâ chöëi kyá tiïëp húåp àöìng vò tin rùçng àoá laâ núi lyá tûúãng
cho cöng viïåc kinh doanh cuãa con trai öng ta. Luác naây, Walton buöåc
phaãi baán xúái têët caã vaâ bùæt àêìu laåi tûâ àêìu úã möåt núi khaác. Öng àïën thõ
trêën Bentonville - möåt thõ trêën coân nhoã beá hún thõ trêën trûúác - búãi núi
àêy taåo cú höåi cho öng tiïëp cêån muâa ài sùn cuãa caã böën bang.

Trong khoaãng thúâi gian naây, öng àoåc àûúåc vïì hai cûãa haâng “tûå
phuåc vuå” giaãm giaá úã Minnesota, vaâ sau khi gheá thùm nhûäng núi àoá,
öng àaä quyïët àõnh rùçng cûãa haâng múái cuãa öng úã Bentonville cuäng seä
coá nhûäng kïå haâng hoáa vúái quêìy thu ngên úã phña trûúác. Öng goåi noá laâ
cûãa haâng Five and Dime cuãa Walton, vaâ tung ra nhûäng àúåt khuyïën
maäi àùåc biïåt, vñ duå nhû möåt taá keåp aáo chó coá giaá 9 xu. Khaách haâng höì
húãi keáo àïën tûâ ngaây àêìu tiïn khai trûúng vaâ khöng hïì coá dêëu hiïåu seä
giaãm trong nhûäng ngaây kïë tiïëp.

Vaâo nùm 1960, Walter vaâ em trai mònh, James L. “Bud” Walton,
àaä súã hûäu 15 cûãa haâng nhû vêåy, kiïëm àûúåc 1,4 triïåu àö-la töíng doanh
thu haâng nùm. Nhûng Sam - nhû Walton vêîn thñch àûúåc goåi nhû vêåy
– vêîn chûa thoãa maän vaâ bùæt àêìu xem xeát nhûäng caách thûác múái àïí múã
röång mö hònh kinh doanh. Öng nhêån thêëy coá möåt trong söë nhûäng cûãa
haâng haå giaá bêët ngúâ nöíi lïn trong khu vûåc nöåi thaânh bùçng caách baán
nhiïìu loaåi haâng hoáa vúái giaá reã hún têët caã caác àöëi thuã caånh tranh khaác.
Khi möåt trong söë àoá bùæt àêìu múã röång àïën núi öng sinh söëng úã
Arkansas, Walton biïët rùçng mònh phaãi haânh àöång ngay. Vaâ vaâo ngaây
2 thaáng 7 nùm 1962 – úã tuöíi 44 – öng cho khai trûúng cûãa haâng Wal-
Mart söë 1 úã Rogers.

Moåi ngûúâi àïìu cho rùçng giêëc mú àem loaåi hònh baán haâng haå giaá
àïën nhûäng thõ trêën nhoã, heão laánh cuãa öng laâ àiïn röì. Öng vaâ Helen
buöåc phaãi cuâng kyá vaâo têët caã caác giêëy vay tiïìn, thïë chêëp cùn nhaâ vaâ
taâi saãn cuãa hoå àïí baão àaãm. Nhûng yá tûúãng naây rêët àûúåc ûa chuöång.
Trong voâng 5 nùm, öng àaä coá 19 cûãa haâng nhû vêåy, bao göìm caã cûãa
haâng cuä úã Newport (núi maâ cûãa haâng Ben Franklin cuãa con trai öng
chuã cho thuï mùåt bùçng daåo êëy àaä àoáng cûãa). Trong thúâi gian àoá,
Kmart cuäng múã 250 cûãa haâng, nhûng hoå kiïn quyïët boã qua nhûäng thõ
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trêën vúái dên söë ñt hún 50.000 ngûúâi, taåo cú höåi cho Wal-Mart thoaãi
maái khai thaác khu vûåc cuãa mònh.

Walton têåp trung aáp duång nhûäng gò öng àaä hoåc àûúåc trong suöët
hai thêåp niïn qua. Möîi cûãa haâng àïìu phuåc vuå súã thñch cuãa ngûúâi dên
àõa phûúng vaâ àïì cao nhûäng loaåi haâng hoáa saãn xuêët trong vuâng. Têët caã
àïìu tön vinh caác thaânh tûåu cuãa thaânh phöë quï hûúng vaâ höî trúå caác höåi
tûâ thiïån lên cêån. Caác nhên viïn àûúåc goåi laâ “cöång taác viïn” vaâ àûúåc àïì
nghõ caác kïë hoaåch chia seã lúåi nhuêån rêët haâo phoáng. Nhûäng ngûúâi mua
haâng àûúåc tiïëp àoán nöìng hêåu möîi khi gheá àïën cûãa haâng. Kiïën truác xêy
dûång àûúåc xïëp thûá yïëu; sûå àa daång cuãa haâng hoáa laâ àiïìu quan troång
nhêët. Vaâ nhêët laâ, giaá caã  úã caác cûãa haâng naây hêìu nhû khöng thïí thêëp
hún àûúåc nûäa. Àoá laâ mö hònh àaä giuáp Wal-Mart trúã nïn ngaây caâng
thõnh vûúång. 

Vaâo nùm 1970, Wal-Mart àûúåc cöí phêìn hoáa. Lúåi nhuêån ngaây
caâng tùng àaä thuác àêíy sûå phaát triïín cuãa cöng ty sang möåt giai àoaån
múái. Hoå àaä boã tiïìn xêy dûång möåt hïå thöëng tûå phên loaåi vaâ phên phöëi,
mang haâng hoáa àïën cho nhûäng núi xa xöi heão laánh maâ caác nhaâ cung
cêëp truyïìn thöëng khöng thïí àïën àûúåc. Cöng ty cuäng laâm cho nhûäng
ngûúâi saáng lêåp ra noá trúã nïn vö cuâng giaâu coá. Giöëng nhû öng chuã cuä
James Cash Penney, Walton cöë gùæng àïën thùm möîi cûãa haâng ñt nhêët
möåt lêìn trong nùm. Vaâ ngay caã khi öng àaä mua caã möåt chiïëc phi cú
riïng àïí tûå laái ài thùm khùæp hïå thöëng Wal-Mart, öng vêîn laái chiïëc xe
chúã haâng Ford quanh thõ trêën Bentonville, búãi nhû öng noái: “Töi nïn
chúã nhûäng con choá cuãa töi ài loâng voâng bùçng gò àêy, möåt chiïëc Rolls-
Royce û?”.

***

Vaâo thêåp niïn 80, Wal-Mart bùæt àêìu thûåc hiïån viïåc vi tñnh hoáa
khêu baán haâng vaâ kho haâng, khiïën cöng viïåc ngaây caâng hiïåu quaã. Hoå
àaä trúã thaânh möåt nöîi ghen tõ cuãa nïìn cöng nghiïåp baán leã. Mùåc duâ vêåy,
Walton vêîn baám saát tûâng khña caånh trong hoaåt àöång kinh doanh cuãa
cöng ty. Öng vêîn àöåi chiïëc noán Wal-Mart, àeo baãng tïn vaâ ài tûâ cûãa
haâng naây sang cûãa haâng khaác, khñch lïå caác cöång taác viïn vúái baâi cöí
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vuä nöíi tiïëng cuãa mònh (Cho töi chûä W… Cho töi chûä A…), hoãi han hoå
vïì giaá caã cuäng nhû phêìn trùm doanh thu. Nïëu möåt àöëi thuã caånh tranh
khai trûúng möåt cûãa haâng gêìn àoá, öng liïìn boã chiïëc noán vaâ baãng tïn
ra, vaâ ài kiïím tra cûãa haâng naây ngay. Thöng thûúâng, öng thûúâng
chiïu àaäi caác nhên viïn möåt giúâ ùn trûa. Thêåm chñ coá lêìn öng coân àem
theo rêët nhiïìu baánh raán àïën trung têm phên phöëi cuãa cöng ty vaâo luác
2 giúâ 30 saáng àïí chiïu àaäi nhûäng cöng nhên ca àïm úã baäi chêët haâng.

Walton àûúåc xem laâ
ngûúâi giaâu nhêët nûúác Myä
lêìn àêìu tiïn vaâo nùm
1985. Tuy nhiïn, öng
gheát danh hiïåu àoá àïën
nöîi öng àaä chia haâng tyã
àö-la cho caác thaânh viïn
trong gia àònh. Thûá duy
nhêët coá thïí khuêët phuåc
tinh thêìn laâm viïåc khöng
biïët mïåt moãi cuãa öng laâ
cùn bïånh ung thû xûúng.

Noá àaä thêåt sûå khiïën öng guåc ngaä, chó möåt thaáng sau khi Töíng thöëng
Bush cha trao tùång öng Huên chûúng Tûå do cuãa Töíng thöëng. Bush àaä
goåi öng laâ “möåt ngûúâi Myä tiïu biïíu cho tinh thêìn doanh nhên vaâ laâ
mêîu mûåc cho giêëc mú Myä”.

David  Glass thay võ trñ cuãa Sam Walton laâm Chuã tõch Höåi àöìng
quaãn trõ vaâo àêìu nùm 2000, Glass àaä mang àïën möåt nguöìn nùng
lûúång múái cho cöng ty thöng qua viïåc böí sung thïm haâng trùm siïu
cûãa haâng (kïët húåp cûãa haâng taåp phêím vúái cûãa haâng haå giaá). Öng cuäng
múã röång khaái niïåm cûãa haâng chó daânh riïng cho thaânh viïn cêu laåc
böå Sam tûâ nùm 1983. Öng cuãng cöë võ trñ thûá hai trong danh saách
Fortune 500 cuãa Wal-Mart bùçng caách múã röång hoaåt àöång kinh doanh
ra nûúác ngoaâi. Wal-Mart hiïån laâ cöng ty baán leã haâng àêìu úã Canada vaâ
Mexico, cuäng nhû úã Myä.

Ngaây 05/04/1992, Sam Walton nhêån Huên chûúng 
Tûå do cuãa Töíng thöëng – phêìn thûúãng cao quyá nhêët

cuãa Nhaâ nûúác Myä daânh cho cöng dên Myä
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Thaânh cöng àêìy êën tûúång cuãa Wal-Mart thêåt sûå vêîn coân tiïëp tuåc
búãi vò hoå vêîn baám saát vúái nhûäng nguyïn tùæc nïìn taãng àaä àûúåc ngûúâi
saáng lêåp huyïìn thoaåi cuãa mònh àùåt ra.

Dûúái àêy laâ 10 quy tùæc maâ Sam Walton luön theo àuöíi àïí biïën
Wal-Mart thaânh möåt têåp àoaân coá doanh thu hún 350 tó àö la (2007):

Quy tùæc 1: Giûä vûäng àûúâng hûúáng kinh doanh.

Quy tùæc 2: Chia seã lúåi nhuêån vúái nhên viïn vaâ àöëi àaäi hoå nhû
nhûäng cöång sûå thêåt sûå.

Quy tùæc 3: Thuác àêíy vaâ taåo àiïìu kiïån thùng tiïën cho nhên viïn.

Quy tùæc 4: Baão àaãm truyïìn àaåt moåi thöng tin àïën tûâng nhên viïn.

Quy tùæc 5: Àaánh giaá vaâ caãm ún nhûäng gò nhên viïn àaä laâm.

Quy tùæc 6: Mûâng chiïën thùæng/thaânh cöng.

Quy tùæc 7: Lùæng nghe nhên viïn.

Quy tùæc 8: Àaáp ûáng hún caã mong àúåi cuãa khaách haâng.

Quy tùæc 9: Kiïím soaát chi phñ töët hún viïåc lao vaâo caånh tranh.

Quy tùæc 10: Haäy löåi ngûúåc doâng (taåo sûå khaác biïåt).

Cûãa haâng 5 xu – 1 haâo àêìu tiïn cuãa àöi vúå chöìng Walton taåi
Bentonville, Arkansas ngaây nay
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Hoå àaä noái vïì Sam Walton:

“Sam Walton àaä cöëng hiïën, nhiïìu nhêët vaâ sêu
sùæc nhêët, cho nhên viïn cuãa mònh.

Öng nöíi tiïëng vò súã thñch tûå laái xe ài khùæp moåi
núi, öng coá thïí bêët ngúâ gheá thùm möåt cûãa

haâng naâo àoá vaâ taåo ra nhûäng giêy phuát thû
giaän thêåt vui nhöån… Nhúâ Sam Walton, nhên

viïn cuãa Wal-Mart coá thïí tûå tin vaâ tûå haâo
mua sùæm ngay taåi Wal-Mart cuãa mònh… Öng
àaä biïën nûúác Myä giaâu thaânh thõ _ ngheâo nöng

thön thaânh möåt quöëc gia dung hoâa vïì thu
nhêåp, núi moåi ngûúâi àïìu coá cú höåi mua sùæm

ngang bùçng trong chuöîi siïu thõ cuãa öng. Nïëu
baån àaä tûâng söëng trong têìng lúáp nhûäng ngûúâi

ngheâo cuãa sûå phên hoáa êëy, baån seä thêëy
Walton laâ möåt con ngûúâi vô àaåi.”

- Dana Blankenhorn 

(http://mooreslore.corante.com/archives/2005/07/31/
the_lessons_of_walton_and_ford.php)
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Mang laåi tiïån nghi cho cuöåc söëng 

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu:
• Lúåi nhuêån:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Thomas A. Edison

Haång 06 (Fortune 500 – nùm 2007)
Thiïët bõ àiïån tûã, thiïët bõ chêín àoaán hònh aãnh,
haâng gia duång, àöì àiïån tûã, thiïët bõ gia duång,
àöång cú maáy bay, àêìu maáy xe lûãa, dõch vuå taâi
chñnh, truyïìn hònh,…
172,74 tó àö-la (nùm 2007)
22,21 tó àö-la (nùm 2007)
319.000 ngûúâi
Matsushita, Rolls-Royce, Siemens
John F. Welch Jr.
Fairfeild, Connecticut.
1892
www.ge.com

Toám tùæt
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Gêìn möåt nùm trûúác khi chuêín bõ rúâi boã võ trñ àûáng àêìu haäng
General Electric, John F. Welch àaä kyá möåt húåp àöìng viïët höìi kyá àem laåi
lúåi nhuêån lúán nhêët trong lõch sûã vúái söë tiïìn khöng tûúãng laâ 7,1 triïåu àö-
la(1). Võ chuã tõch kiïm CEO naây - ngûúâi àûúåc phong tùång danh hiïåu “nhaâ
caách maång dêîn àêìu trong lônh vûåc quaãn lyá cuãa thïë kyã” do taåp chñ
Fortune bònh choån - àaä àöìng yá chia seã cêu chuyïån cuãa mònh ra thïë giúái.
Húåp àöìng naây coá giaá trõ vûúåt xa so vúái caác húåp àöìng viïët saách cuãa
nhûäng nhaâ laänh àaåo kinh doanh khaác, vaâ cuäng hún rêët nhiïìu so vúái söë
tiïìn àûúåc traã cho nhûäng quyïín höìi kyá cuãa caác tïn tuöíi lúán khaác, nhû
tûúáng Colin Powell vaâ Giaáo hoaâng John Paul II. 

Nhiïìu nhaâ quan saát, thêåm chñ ngay caã nhûäng ngûúâi sùén loâng thûâa
nhêån Welch laâ möåt thiïn taâi kinh doanh hoaåt àöång rêët ngay thùèng,
àïìu baây toã möëi nghi ngúâ liïåu söë saách baán àûúåc coá xûáng àaáng vúái
khoaãn tiïìn lúán nhû vêåy hay khöng. Nhûng Welch àaä tûâng àöëi mùåt vúái
nhûäng hoaâi nghi tûúng tûå sau khi öng tiïëp quaãn GE(2) vaâo nùm 1981
vaâ trúã thaânh nhaâ laänh àaåo treã nhêët trong lõch sûã lêu àúâi vaâ nöíi tiïëng
cuãa cöng ty. Öng luön tòm ra caách xua tan nhûäng àõnh kiïën nhû vêåy
trong suöët hai thêåp niïn sau àoá, vaâ nhûäng ngûúâi uãng höå öng tin chùæc
rùçng öng coá thïí laâm àûúåc nhû thïë möåt lêìn nûäa.

Dô nhiïn General Electric àaä laâ möåt cöng ty huâng maånh khi ngûúâi
àaân öng 45 tuöíi, con trai cuãa möåt trûúãng ga àûúâng sùæt lïn nùæm quyïìn.
Trûúác àoá möåt nùm, GE coá giaá trõ thõ trûúâng 12 tó àö-la vaâ àaåt lúåi nhuêån
1,5 tó àö-la trong töíng doanh thu 25 tó àö-la. Cêu chuyïån àûúåc bùæt
nguöìn tûâ nhaâ phaát minh vô àaåi Thomas Edison vaâ nhûäng cûåu thaânh
viïn nöíi tiïëng nhû David Packard, àöìng saáng lêåp viïn cuãa haäng
Hewlett-Packard, hay tiïíu thuyïët gia Kurt Vonnegut(3). GE àaä nghiïn
cûáu vaâ phaát triïín moåi thûá, tûâ boáng àeân troân àïën loâ nûúáng baánh mò, tûâ

(1) Kyã luåc naây àaä bõ phaá vúä búãi baãn húåp àöìng trõ giaá 8 triïåu àö-la maâ Hillary Rodham Clinton àaä
nhêån àûúåc vaâo nùm 2001 àïí viïët laåi höìi kyá cuãa baâ.
(2) GE - General Electric.
(3) Kurt Vonnegut (1922 – 2007): tiïíu thuyïët gia ngûúâi Myä göëc Àûác, nöíi tiïëng vúái caác taác phêím
Breakfast of Champions (1973), Cat’s Cradle (1960s), Slaughterhouse-Five (1960s), The Sirens of
Titan (1959), Player Piano (1952), …
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ti-vi cho àïën àöång cú phaãn lûåc. Àêy chñnh laâ möåt trong nhûäng tïn tuöíi
nöíi tiïëng nhêët haânh tinh chuáng ta.

Duâ vêåy, Welch vaâ nhûäng ngûúâi uãng höå öng caãm thêëy rùçng GE coá
thïí thaânh cöng hún nûäa dûúái sûå laänh àaåo cuãa öng. Bùçng viïåc àêíy maånh
chêët lûúång saãn phêím cuäng nhû quaá trònh saãn xuêët, doanh thu cuãa cöng
ty àaä tùng gêìn gêëp 10 vaâ söë vöën àêìu tû cuäng tùng lïn tûúng ûáng. Nhûäng
cöng ty con khöng hiïåu quaã àaä bõ àoáng cûãa vaâ thay thïë bùçng nhûäng
cöng ty múái àêìy hûáa heån. Quyä lûúng khöíng löì àûúåc cùæt giaãm maånh, caác
cêëp quaãn lyá khöng cêìn thiïët bõ baäi boã. Trong luác àoá, GE àaä biïën àöíi tûâ
möåt cöng ty cöng nghiïåp kiïíu cuä khöíng löì, àêìy quyïìn lûåc vaâ thaânh
cöng thaânh möåt têåp àoaân giaâu coá kïët húåp saãn xuêët vúái dõch vuå vaâ cöng
nghïå, theo möåt phûúng phaáp ùn khúáp hoaân haão vúái nhau trong nïìn
kinh tïë thïë giúái hiïån nay.

***

Cêu chuyïån cuãa GE bùæt àêìu tûâ nùm
1878, khi Thomas Edison thaânh lêåp cöng ty
Edison Electric Light àïí höî trúå cho dûå aán
phaát triïín loaåi boáng àeân troân mang tñnh
ûáng duång rêët cao. Öng àaä saãn xuêët ra chiïëc
boáng àeân troân thûúng maåi àêìu tiïn cuâng
vúái chiïëc “maáy phaát àiïån” àêìu tiïn cuãa
mònh trong cuâng möåt nùm. Vaâ khi caác saãn
phêím khaác ra àúâi sau àoá, öng àöíi tïn cöng
ty thaânh Edison General Electric. Caác cöng
ty caånh tranh bùæt àêìu xuêët hiïån, möåt trong
söë àoá laâ cöng ty Thomson-Houston Electric

àaä phaát triïín maånh meä nhúâ möåt loaåt saáp nhêåp liïn doanh vaâ mua laåi
caác cöng ty khaác. Cuöëi cuâng Edison quyïët àõnh liïn kïët vúái cöng ty
naây vaâo nùm 1892, vaâ möåt cöng ty múái àêìy quyïìn lûåc vúái tïn goåi
General Electric àaä ra àúâi.

Qua nhûäng saáng chïë vaâ vai troâ cöë vêën cuãa mònh, Edison tiïëp tuåc
laâm viïåc thïm vaâi nùm nûäa cho GE. Trong khoaãng thúâi gian naây, cöng

Thomas Edison (1847 – 1931)
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ty àaä tham gia vaâo nhiïìu lônh vûåc kinh doanh, nhû chïë taåo àêìu maáy
xe lûãa vaâ maáy biïën thïë lúán nhêët thïë giúái. Thaânh cöng trong caác lônh
vûåc naây àaä dêîn àïën viïåc GE xuêët hiïån trong danh saách chó söë kyä nghïå
trung bònh vaâo nùm 1896. Ngaây nay, GE laâ cöng ty duy nhêët coân soát
laåi trong söë caác cöng ty ban àêìu àûúåc liïåt kï trong chó söë naây.

Niïìm àam mï phaát minh cuãa Edison
cuäng lan truyïìn sang nhûäng cöång sûå cuãa
öng. Vaâo nùm 1900, cöng ty hònh thaânh möåt
trung têm nghiïn cûáu vaâ phaát triïín múái laå
àûúåc àiïìu haânh búãi tiïën sô Willis R. Whitney.
Trong nhiïìu nùm, nhûäng nhaâ khoa hoåc cuãa
GE àaä phaát triïín nhiïìu yá tûúãng tiïn phong taåi
cú súã naây, thuöåc khu vûåc Schenectady, New
York. (Núi hiïån àûúåc xem laâ phoâng nghiïn
cûáu tû nhên lúán nhêët thïë giúái trong cuâng lônh
vûåc). Möåt trong nhiïìu saãn phêím thúâi àêìu àaä
àûúåc hònh thaânh vaâ phaát triïín taåi àêy laâ
chiïëc taâu chaåy bùçng àöång cú àiïån àêìu tiïn

cuãa Haãi quên Myä vaâo nùm 1912; vaâ chiïëc tuã laånh àoáng kñn gia duång
àêìu tiïn àûúåc ra mùæt vaâo nùm 1925.

Thêåp niïn 20 àaä múã àêìu bùçng möåt quaäng thúâi gian daâi têåp trung
vaâo nghiïn cûáu chïë taåo ti-vi vaâ radio cuãa General Electric. Möëi liïn hïå
giûäa cöng ty vúái lônh vûåc kinh doanh tin tûác vaâ giaãi trñ àang lïn naây
àûúåc thiïët lêåp lêìn àêìu tiïn vaâo nùm 1919, khi hoå giuáp David Sarnoff
thaânh lêåp têåp àoaân RCA. Muåc àñch ban àêìu cuãa RCA laâ giaânh àûúåc
caâng nhiïìu thõ phêìn caâng töët trong thõ trûúâng kinh doanh àêìu thu
radio àang ngaây caâng lúán maånh, vúái doanh thu àaåt tûâ 12 triïåu trong
nùm 1921 tùng voåt lïn àïën 207 triïåu vaâo nùm 1926. Nhûng cuäng
trong thúâi gian naây, GE tham gia vaâo cuöåc chiïën trong lônh vûåc phaát
thanh, vúái viïåc phaát soáng chûúng trònh Schenectady’s WGY vaâo nùm
1922 àïí caånh tranh trûåc tiïëp vúái nhaâ cung cêëp chûúng trònh cuãa
riïng RCA.

Boáng àeân àêìu tiïn cuãa
Edison nùm 1880
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Khi RCA thaânh
lêåp maång lûúái NBC vaâ
bùæt àêìu thûã nghiïåm
möåt phûúng tiïån
truyïìn thöng àêìy hûáa
heån coá tïn goåi laâ
truyïìn hònh, vúái tû
caách vûâa laâ àaâi phaát
soáng, àöìng thúâi laâ nhaâ

saãn xuêët ti-vi, GE àaä xêy dûång möåt böå phêån chuyïn traách khêu taåo
hònh àïí thuác àêíy phaát triïín maáy vö tuyïën truyïìn hònh vaâ caác saãn
phêím liïn quan. Cöng ty cuäng bùæt àêìu saãn xuêët àöång cú maáy bay khi
Thïë chiïën thûá II nöí ra. Vaâo nùm 1942, àöång cú cuãa GE àaä taåo lûåc àêíy
cho chiïëc maáy bay phaãn lûåc àêìu tiïn àûúåc thiïët kïë vaâ lùæp raáp taåi Myä.
Möåt thêåp niïn sau, àöång cú J-29 cuãa GE laâ àöång cú àêìu tiïn coá thïí
giuáp maáy bay àaåt àïën vêån töëc gêëp àöi töëc àöå êm thanh. Nhûäng thiïët
bõ nhoã hún, nhû nhûäng thûá àaä laâm cho noá trúã nïn nöíi tiïëng trong quaá
khûá cuäng khöng bõ laäng quïn. Vaâo thêåp niïn 50, GE bùæt àêìu lùæp raáp
nhûäng chiïëc maáy tñnh àêìu tiïn (möåt lêìn nûäa, cuâng vúái RCA) trong khi
böå phêån saãn xuêët thiïët bõ gia duång cuãa cöng ty giúái thiïåu loâ nûúáng
baánh mò Toast-R-Oven, cuâng vúái maáy sêëy quêìn aáo àaä trúã thaânh nhûäng
thiïët bõ cöng nghiïåp tûå àöång ngùæt nguöìn àêìu tiïn.

Trong nhûäng nùm tiïëp theo, General Electric cuäng goáp phêìn
khöng nhoã trong caác dûå aán cöng nghïå hiïån àaåi, nhû vïå tinh dûå baáo
thúâi tiïët vaâ maåch ngùæt àiïån chên khöng. Vaâo nùm 1969, hoå goáp phêìn
giuáp taâu Apollo haå caánh trïn mùåt trùng – laâ kïët quaã laâm viïåc cuãa 37
chi nhaánh GE riïng biïåt àûúåc vêån haânh búãi 6.000 nhên viïn cuãa cöng
ty. Tiïën sô Ivar Giaever thuöåc trung têm nghiïn cûáu vaâ phaát triïín cuãa
GE àûúåc trao giaãi thûúãng Nobel Vêåt lyá vaâo nùm 1973, vaâ trung têm
naây àaä thiïët kïë ra böå phêån then chöët trong maáy chuåp cùæt lúáp vaâo nùm
1975. Böå phêån saãn xuêët boáng àeân trong thúâi gian naây àaä trúã thaânh
nhaâ cung cêëp haâng àêìu vïì boáng àeân vaâ caác saãn phêím tûúng tûå khaác
trïn toaân thïë giúái. Böå phêån saãn xuêët thiïët bõ gia duång sau àoá cuäng trúã

Chiïëc maáy bay àûúåc trang bõ àöång cú phaãn lûåc GE – J29
trong Thïë chiïën thûá II
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thaânh möåt trong nhûäng nhaâ saãn xuêët thiïët bõ gia duång lúán nhêët thïë
giúái, chuyïn saãn xuêët tuã laånh, tuã àöng, loâ nûúáng, bïëp àiïån, maáy giùåt,
maáy sêëy, maáy rûãa cheán, loâ vi soáng, maáy nghiïìn raác, maáy neán, maáy
àiïìu hoâa vaâ maáy loåc nûúác. Böå phêån haâng khöng àaä múã röång kinh
doanh vúái dõch vuå cho thuï maáy bay, trong khi nhûäng böå phêån khaác
cuãa cöng ty têåp trung vaâo lônh vûåc nùng lûúång àiïån, cöng nghïå y hoåc,
vaâ laâ cöng ty cung cêëp caác dõch vuå taâi chñnh caá nhên vaâ thûúng maåi.

Tuy vêåy, caác cöí àöng cuãa cöng
ty vêîn chûa haâi loâng. Vaâo nùm
1981, hoå àaä laâm chêën àöång giúái
thûúng maåi vúái viïåc böí nhiïåm John
F. Welch Jr. vaâo võ trñ laänh àaåo cöng
ty. Ngûúâi àaân öng Massachusetts
naây khöng chó trúã thaânh ngûúâi àûáng
àêìu treã nhêët cuãa GE, maâ vúái têëm
bùçng Ph.D ngaânh kyä sû hoáa hoåc,
öng cuäng laâ ngûúâi àêìu tiïn laänh àaåo
cöng ty coá hoåc võ tiïën sô. Welch
nhanh choáng chûáng toã öng coân laâ
nhaâ laänh àaåo àêìu tiïn trong thúâi àaåi
múái àoâi hoãi cöng ty phaãi thûåc hiïån
nhûäng thay àöíi triïåt àïí. Ngay lêåp

tûác, öng tuyïn böë rùçng viïån nghiïn cûáu àaä 89 tuöíi cuãa cöng ty tûâ nay
trúã ài seä chó caånh tranh trong nhûäng lônh vûåc maâ cöng ty coá thïí àûáng
úã võ trñ nhêët nhò trïn thïë giúái.

Àïí àaåt àûúåc muåc àñch naây, öng àaä loaåi boã böå phêån saãn xuêët thiïët
bõ gia duång nhoã ra khoãi cöng ty àöìng thúâi cùæt giaãm nhên cöng tûâ
404.000 ngûúâi xuöëng coân 229.000 ngûúâi, chêëm dûát chñnh saách khöng
giaän thúå tûâ trûúác àïën nay cuãa GE vaâ àûúåc àùåt cho biïåt danh laâ Neutron
Jack (tïn loaåi bom coá thïí huãy diïåt con ngûúâi nhûng khöng laâm aãnh
hûúãng àïën caác cöng trònh). Öng àaä baán möåt söë böå phêån kinh doanh cuãa
GE vúái giaá 12 tó àö-la, vaâ mua laåi caác böå phêån khaác vúái töíng giaá trõ lïn
túái 26 tó àö-la. Trong söë naây coá têåp àoaân RCA vaâ maång lûúái truyïìn hònh

Tuã laånh GE
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NBC cuãa hoå, duâ sau àoá öng àaä quay ngoùæt
180 àöå vaâ àöíi böå phêån saãn xuêët haâng àiïån
tûã dên duång – böå phêån maâ öng cho laâ möåt
sûå thêët baåi – lêëy möåt têåp àoaân cöng nghïå
y khoa cuãa Phaáp. Öng àöìng yá kïët húåp lúåi
tûác cuãa GE chêu Êu trong lônh vûåc saãn
xuêët thiïët bõ gia duång, thiïët bõ y khoa,
phên phöëi àiïån vaâ hïå thöëng nùng lûúång
vúái möåt cöng ty khöng hïì liïn quan laâ General Electric cuãa vûúng quöëc
Anh. Vaâ öng àaä giaãm söë “têìng nêëc” quaãn lyá cuãa caác böå phêån trong cöng
ty tûâ 10 - 11 cêëp coân 4 - 5 cêëp maâ thöi.

Sûå kïët húåp naây laâm phaát sinh möåt söë chó trñch duâ kïët quaã laâ noá
biïën möåt gaä khöíng löì trong lônh vûåc saãn xuêët sang möåt àaåi gia cung
cêëp dõch vuå thuöåc haâng lúán nhêët thïë giúái. Noá cuäng tùng thõ giaá vöën
cuãa cöng ty tûâ 12 tó àö-la lïn àïën hún 100 tó àö-la vaâ sûå khêm phuåc
daânh cho cöng ty ngaây caâng tùng lïn.

***

Trïn hïët, John F. Welch àaä chuêín bõ
cho hoaåt àöång kinh doanh trong thïë kyã
21 cuãa GE bùçng viïåc nhêën maånh rùçng
têët caã caác böå phêån seä duy trò nùng suêët
hoaåt àöång cao nhêët coá thïí. Vaâo nùm
1995, nùm maâ öng phaãi traãi qua ba àúåt
giaãi phêîu gheáp cú tim nhên taåo vaâ bùæt
àêìu nghô àïën viïåc choån ngûúâi thûâa kïë,
Welch àaä thûåc hiïån nöî lûåc àûúåc biïët
àïën nhiïìu nhêët cuãa mònh vúái tïn goåi: “6

Sigma”. Àêy laâ möåt saáng kiïën tuyïåt vúâi coá thïí giúái haån sai soát úã mûác
3,4 phêìn triïåu. “6 Sigma” àoâi hoãi böå phêån laänh àaåo cuãa cöng ty phaãi
thûåc hiïån caác bûúác ài gêìn nhû hoaân haão. Welch àaä àêìu tû  200 triïåu
àö-la trong nùm àêìu tiïn àïí aáp duång saáng kiïën naây trong 200 dûå aán.
Khi öng biïët rùçng noá gêìn nhû ngay lêåp tûác tiïët kiïåm àûúåc cho cöng
ty 170 triïåu àö-la, phûúng phaáp naây àaä àûúåc múã röång nhanh choáng.

Àêìu maáy xe lûãa GE - 2005

John F. Welch
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Caác cöng ty khaác cuäng sûã duång noá àïí laâm tùng sûå haâi loâng cuãa
khaách haâng, chêët lûúång nhaâ cung cêëp, hiïåu suêët bïn trong vaâ caác
tiïu chuêín khaác.

Vaâo nùm 1997, tïn tuöíi
cuãa Welch àaä trúã thaânh huyïìn
thoaåi khi öng giuáp GE trúã
thaânh cöng ty àêìu tiïn trïn
thïë giúái coá giaá trõ thõ trûúâng
vûúåt mûác 200 tó àö-la. Sau khi
böå phêån NBC cuãa cöng ty kïët
húåp vúái Microsoft àïí àûa vaâo
sûã duång cöng nghïå múái trong

dõch vuå tin tûác cho truyïìn hònh vaâ Internet coá tïn goåi MSNBC, öng àaä
nhanh choáng múã röång danh saách caác saãn phêím maâ cöng ty baán trûåc
tuyïën, bao göìm caác dõch vuå taâi chñnh nhû baão hiïím, caác quyä thöng
thûúâng, theã tñn duång vaâ thïë chêëp nhaâ cûãa. Öng cuäng àaåt àûúåc muåc
àñch biïën cöng ty trúã thaânh söë möåt hoùåc söë hai trong möåt loaåt caác
ngaânh cöng nghiïåp, tûâ truyïìn thöng cho àïën thiïët bõ gia duång, àöång
cú maáy bay àïën àêìu maáy xe lûãa, thiïët bõ y khoa cho àïën chêët deão. Duâ
vêåy, öng vêîn mua laåi khoaãng 100 cöng ty múái möîi nùm.

Welch tuyïn böë tûâ chûác vaâo cuöëi nùm 2001, sau 20 nùm taåi võ.
Vaâo cuöëi nùm 2000, GE àaä böí nhiïåm chuã tõch böå phêån hïå thöëng y
khoa - Jeffrey R. Immelt, 44 tuöíi – thay thïë võ trñ cuãa Welch. 

Vúái võ trñ söë 6 trïn Fortune 500 (nùm 2007), cuâng nhûäng thaânh
cöng trong nhiïìu lônh vûåc vaâ coá hoaåt àöång kinh doanh trïn hún 100
quöëc gia, Welch àaä àûa GE tiïën xa hún nhûäng gò moåi ngûúâi mong àúåi.
Vò thïë, nhiïìu ngûúâi àaä khöng hïì ngaåc nhiïn khi öng àûúåc traã möåt
khoaãn tiïìn kyã luåc àïí giaãi thñch xem öng àaä laâm viïåc naây nhû thïë naâo
- hay vúái lúâi cam àoan seä tùång hïët 7,1 triïåu àö-la vaâ caác khoaãn phuå
thu khaác cho caác hoaåt àöång tûâ thiïån. Trïn têët caã, Welch laâ möåt con
ngûúâi coá nhûäng phêím chêët àùåc biïåt töët àeåp.

Maáy chuåp cùæt lúáp – GE CT Scanner
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Khöng àûúåc xïëp haång trong Fortune 500 – nùm 2007
Öng vua cöng nghïå trong suöët thúâi àaåi cöng nghïåå
Phêìn cûáng maáy tñnh, phêìn mïìm maáy tñnh, thiïët bõ
ngoaåi vi, dõch vuå maáy tñnh
91,4 tó àö-la (nùm 2006)
9,4 tó àö-la (nùm 2006)
355.766 ngûúâi (nùm 2006)
Compaq, Hewlett-Packard, Microsoft
Louis V. Gerstner Jr.
Armonk, New York
1911
www.ibm.com

Toám tùæt
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Trûúác khi nhûäng ngûúâi chöëng àöëi sûå mï hoùåc cuãa cöng nghïå
thöng tin nghe àïën caái tïn Microsoft, thò IBM àaä laâ möåt sûå aám aãnh.
Cöng ty coá biïåt danh Big Blue naây laâ “öng keå” àêìu tiïn trong lônh vûåc
cöng nghïå: hoå thöëng trõ caã ngaânh cöng nghiïåp cuãa mònh trong möåt thúâi
gian daâi (IBM tûâng bõ kiïån ba lêìn vò vi phaåm luêåt chöëng àöåc quyïìn). Tûâ
thêåp niïn 20 cuãa thïë kyã trûúác, khi caác thiïët bõ nhû baãng tñnh, àöìng höì
chêëm cöng vaâ maáy àaánh chûä cuãa IBM lêìn àêìu tûå àùåt ra nhûäng tiïu
chuêín cho riïng mònh, cho àïën thêåp niïn 80, khi chiïëc maáy tñnh àêìu
tiïn cuãa hoå trúã thaânh hònh mêîu cho têët caã caác maáy tñnh àïí baân sau naây,
hêìu nhû khöng möåt ai – xeát trïn phûúng diïån cöng nghïå – coá thïí thoaát
khoãi têìm aãnh hûúãng cuãa IBM. 

Nhûng sau àoá, khöng biïët vò lyá do gò maâ hoå àaä vuöåt mêët nhûäng
laân soáng cöng nghïå quan troång. IBM àaä giúái thiïåu chiïëc maáy tñnh caá
nhên àïën cho moåi ngûúâi, nhûng laåi chúâ rêët lêu múái tung ra hïå àiïìu
haânh rêët cêìn thiïët cho caác “baãn sao” cuãa chiïëc maáy naây. Hoå àaä tham
gia vaâo lônh vûåc khöng gian aão tûâ súám, nhûng laåi lûåa choån sai phûúng
tiïån trong dõch vuå trûåc tuyïën Prodigy xêëu söë. Vaâo nùm 1993, IBM àaä
thua löî àïën 8 tó àö-la.

Tuy nhiïn, khi Lou Gerstner bûúác lïn nùæm quyïìn laänh àaåo, IBM
àaä thay àöíi vaâ phuåc höìi. Gerstner àaä loaåi boã caác thoái quen coá haåi cuãa
cöng ty. Öng àaä cùæt giaãm nguöìn nhên lûåc dû thûâa, àöìng thúâi cuäng
tuyïín vaâo nhûäng ngûúâi gioãi nhêët. Öng àaä giúái thiïåu nhûäng saãn phêím
quan troång nhû “maáy chuã truy cêåp”, möåt thiïët bõ coá thïí chuyïín dûä
liïåu qua laåi giûäa maáy traåm vaâ maång Internet. Quan troång nhêët, öng
baác boã nhûäng yïu cêìu giaãi thïí cöng ty, öng àaä coá trûåc giaác àuáng àùæn
rùçng IBM hoaân toaân coá àuã khaã nùng cung cêëp caác giaãi phaáp kïët húåp
cho möåt loaåt nhûäng nhu cêìu vïì cöng nghïå àûúng thúâi. Nhûäng dõch vuå
nhû vêåy, hún laâ nhûäng saãn phêím cuå thïí, àaä trúã thaânh àöång lûåc thuác
àêíy cho möåt  IBM múái meã hún.

Vaâ thaânh cöng àaä àïën. Doanh thu cuãa cöng ty àaåt mûác kyã luåc, giaá
trõ thõ trûúâng tùng gêëp 10 lêìn. Ngay caã baãn sùæc khoá chõu cöë hûäu cuãa



102 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

cöng ty cuäng àaä trúã
nïn thoaãi maái hún.
Nhûäng baáo caáo haâng
nùm giúâ àêy noái àïën
caác nhên viïn hiïån àaåi
mùåc quêìn jeans xanh
nhiïìu hún laâ nhûäng cöî
maáy vö caãm trong böå
àöì àen. Vaâi ngûúâi àaä
àùåt cêu hoãi rùçng liïåu
nhûäng thaânh quaã naây

coá thïí àûúåc duy trò trong thúâi gian daâi hay khöng, nhûng Gerstner
vêîn rêët laåc quan – öng xem thûúng maåi àiïån tûã laâ àñch àïën tiïëp theo
cuãa cöng ty, ngay caã khi öng àang phaãi chuêín bõ cho viïåc nghó hûu
trong möåt tûúng lai khöng xa.

***

Thomas Watson cha àaä gia nhêåp vaâo cöng ty sau naây àûúåc biïët àïën
vúái caái tïn IBM vaâo nùm 1914, cuâng nùm Thomas Watson con ra àúâi.
Watson àaä boã võ trñ laänh àaåo cao thûá nhò taåi cöng ty National Cash
Register möåt nùm trûúác àoá. Öng gia nhêåp vaâo cöng ty Computing-
Tabulating-Recording vúái cûúng võ töíng quaãn lyá, vaâ trúã thaânh töíng giaám
àöëc cuãa cöng ty sau àoá 11 thaáng. ÚÃ tuöíi 40, Watson coá àûúåc möåt àûáa
con trai múái sinh vaâ möåt cöng ty múái. Cöng ty cuãa öng – vúái 1.300 nhên
viïn,  nûãa taá nhaâ maáy úã Bùæc Myä vaâ truå súã chñnh àùåt taåi New York – àaä
baán moåi thûá tûâ nhûäng chiïëc cên thûúng maåi cho àïën duång cuå cùæt phoá
maát. Caã cha vaâ con àïìu coá nhiïìu àiïìu àïí noái vïì nhûäng viïåc naây trong
quaäng thúâi gian sùæp túái.

Watson cha laâ möåt ngûúâi baán haâng taâi nùng. Öng àaä baán maáy
may vaâ nhaåc cuå trûúác khi vaâo laâm úã NCR vaâ khöng ngûâng cöë gùæng àïí
sau àoá trúã thaânh giaám àöëc cuãa böå phêån baán haâng. Taåi C-T-R, öng àaä
aáp duång nhûäng kinh nghiïåm cuãa mònh àïí quan têm àùåc biïåt àïën
Punch Card Tabulating Machine (maáy tñnh baãng duâng phiïëu àuåc löî)

Trung têm Dõch vuå Thûúng maåi Àiïån tûã IBM taåi New York
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àûúåc phaát triïín vaâo nùm 1890 cho Cuåc àiïìu tra dên söë Myä. Àïí baán
chiïëc maáy naây cho caác cöng ty thuöåc nhiïìu lônh vûåc nhû baão hiïím
hay àûúâng sùæt, Watson àaä aáp duång nhiïìu chiïën thuêåt maâ öng àaä hoåc
tûâ cöng ty trûúác àoá. Nhûäng chiïën thuêåt naây göìm viïåc chó thuï nhûäng
nhên viïn baán haâng coá ngoaåi hònh dïî nhòn vaâ coá tinh thêìn caånh tranh
maånh meä vúái nhau àïí tùng cûúâng hiïåu quaã laâm viïåc, vaâ àùåt ra nhûäng
cêu khêíu hiïåu àa daång vaâ truyïìn caãm hûáng nhû “THINK”(1) vaâ “Hiïån
thûåc hoáa moåi thûá” úã khùæp caác xûúãng laâm viïåc, àêíy maånh tinh thêìn
laâm viïåc hùng haái trong cöng ty bùçng caách thaânh lêåp caác àöåi thïí thao
cho nhên viïn, nhûäng cuöåc ài chúi coá gia àònh nhên viïn, vaâ thêåm chñ
laâ möåt baâi haát chuã àïì cuãa riïng cöng ty.

Watson àaä gêìy dûång àûúåc möåt lûåc
lûúång lao àöång cöë gùæng hïët sûác vò sûå thaânh
cöng cuãa cöng ty. Vaâ chó trong voâng 6
nùm, töíng thu nhêåp àaä tùng gêëp ba, lïn
àïën 15 triïåu àö-la trûúác khi múã röång kinh
doanh sang chêu Êu, Nam Myä, chêu AÁ vaâ
chêu UÁc. Öng têåp trung phaát triïín kinh
doanh maáy lêåp baãng, àöìng höì vaâ maáy
àaánh chûä, vaâ àõnh hûúáng laåi cho cöng ty.
Vaâo nùm 1924, öng àöíi tïn cöng ty thaânh
International Business Machines àïí thïí
hiïån hûúáng ài troång têm múái meã naây.

Cuöåc Àaåi Suy thoaái àaä laâm hoaåt àöång kinh doanh trïn toaân nûúác
Myä trúã nïn im ùæng khaác thûúâng trong thêåp niïn 30, nhûng àêy dûúâng
nhû chó laâ möåt chûúáng ngaåi vêåt khöng àaáng kïí àöëi vúái Watson. Trong
khoaãng thúâi gian naây, öng àaä cho ra mùæt nhûäng thiïët bõ tñnh toaán múái,
chùm lo cho nhên viïn vïì mùåt y tïë vaâ caã baão hiïím sinh maång, lûúng
hûu, vaâ caác kyâ nghó miïîn phñ. Àiïìu naây laâm cho caác nhên viïn àïìu cöë
gùæng laâm viïåc têån tuåy hïët mònh. Àïí höî trúå cho nhûäng gò maâ cöng ty
vêîn goåi laâ “hoaåt àöång kinh doanh kïë toaán lúán nhêët cuãa moåi thúâi àaåi ”,
Thomas Watson con àaä gia nhêåp cöng ty vaâo nùm 1937.

Thomas Watson, Sr. (1874 – 1956)

(1) Think – suy nghô, tû duy.
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IBM laâ möåt cöng ty àêìy laåc quan, nhûng viïåc Thïë chiïën II buâng
nöí àaä laâm thay àöíi moåi thûá. Watson cha àaä giúái thiïåu nhûäng nhaâ maáy
cuãa mònh cho chñnh phuã Myä, vaâ thïë laâ caác nhaâ maáy naây saãn xuêët ra
caác saãn phêím phuåc vuå chiïën tranh nhû maáy ngùæm àïí neám bom vaâ
suáng trûúâng. Cuâng thúâi gian àoá, con trai öng àaä phuåc vuå 5 nùm trong
quên nguä, trïn cûúng võ phi cöng maáy bay B-24.

Khi chiïën tranh trúã nïn aác liïåt, möåt ranh giúái khöng thïí thay àöíi
àaä àûúåc dûång nïn giûäa thïë lûåc àang ài xuöëng cuãa ngûúâi cha vaâ sûå nöíi
bêåt cuãa ngûúâi con. Nùm 1944, IBM kïët thuác 6 nùm cöång taác vúái
Harvard àïí phaát triïín Mark I, hay coân goåi laâ Automatic Sequence
Controlled Calculator (Maáy tñnh àiïìu khiïín tuêìn tûå tûå àöång). Vúái
chiïìu daâi hún 15 meát vaâ nùång 5 têën, noá laâ chiïëc maáy tñnh àêìu tiïn coá
thïí tûå àöång thûåc thi nhûäng thao taác àiïån toaán daâi. Khi nhêån thêëy
chiïëc maáy naây coá rêët ñt tiïìm nùng phaát triïín vïì mùåt thûúng maåi,
Watson cha àaä boã qua noá, nhûng Watson con laåi nhêån thêëy thiïët bõ
naây chñnh laâ tûúng lai cuãa cöng ty, vaâ bùæt àêìu taán thaânh, höî trúå cho
nhûäng thiïët bõ nhû vêåy sau khi hïët thúâi haån phuåc vuå trong quên nguä.
Quan àiïím cuãa öng cuöëi cuâng cuäng giaânh chiïën thùæng, vaâ vaâo nùm
1952 öng àûúåc böí nhiïåm laâm töíng giaám àöëc àiïìu haânh cuãa IBM.

Trong vaâi nùm sau àoá, cöng ty ài theo con àûúâng maâ hai cha con
nhaâ Watson àaä àûa ra. Hoå thûåc hiïån nhûäng bûúác ài vûäng chùæc vaâo
thúâi kyâ maáy tñnh coân múái meã, trong khi vêîn cuãng cöë nïìn moáng cuãa
mònh. Möåt chïë àöå quaãn lyá khùæt khe gêìn giöëng vúái luêåt lïå thúâi Victoria
àaä àûúåc thiïët lêåp, trong àoá cöng nhên phaãi laâm thïm giúâ vaâ laâm caã
trong nhûäng ngaây nghó. Àöíi laåi, hoå àûúåc cöng ty höî trúå nhûäng lúåi ñch
cao nhêët cuâng nhûäng cam kïët vïì möåt viïåc laâm öín àõnh cho àïën hïët
àúâi. Chiïën lûúåc naây àaä taåo nïn möåt àöåi nguä nhên viïn hïët sûác trung
thaânh vaâ lao àöång khöng biïët mïåt moãi, nhûäng ngûúâi sau àoá àaä phaát
triïín thaânh cöng chiïëc maáy tñnh àêìu tiïn thûåc hiïån àûúåc nhûäng thao
taác kinh doanh cú baãn möåt caách hiïåu quaã nhû lêåp hoáa àún, tñnh baãng
lûúng vaâ kiïím soaát kho haâng – tûâ àoá múã ra nhûäng cú höåi múái maâ IBM
sùén saâng vaâ hùm húã nùæm bùæt.
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Watson con àaä hoaân toaân thoaát khoãi caái boáng cuãa cha mònh bùçng
quyïët têm theo àuöíi thõ trûúâng múái naây. Vaâ vaâo nùm 1956 – chó 6
tuêìn trûúác khi Watson cha qua àúâi – Thomas Watson con àaä àûúåc böí
nhiïåm laâm Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ cuãa IBM. Möåt trong nhûäng viïåc
laâm àêìu tiïn cuãa öng laâ töí chûác laåi cöng ty thaânh 6 phên nhaánh tûå trõ.
Sau àoá öng hoaân têët viïåc chuyïín tûâ maáy tñnh lêåp baãng laåc hêåu sang
loaåi maáy tñnh tiïn tiïën bùçng caách phaát triïín chiïëc maáy tñnh lúán sûã
duång transistor àêìu tiïn (thiïët bõ maâ lûåc lûúång khöng quên Myä duâng
àïí vêån haânh hïå thöëng caãnh baáo tïn lûãa àaån àaåo àêìu tiïn cuãa hoå) vaâ
“doâng” maáy tñnh tûúng thñch thûúng maåi àêìu tiïn (doâng maáy naây
chêëp nhêån thay àöíi phêìn mïìm vaâ thiïët bõ ngoaåi vi). Öng cuäng caách
maång hoáa phûúng thûác baán haâng, bùçng caách baán riïng phêìn cûáng,
phêìn mïìm, vaâ dõch vuå. Trûúác kia chuáng àûúåc baán chung trong möåt
goái saãn phêím. Cöng ty àaä phaát triïín rêët maånh meä trong nhiïåm kyâ cuãa
öng, nhiïåm kyâ naây kïët thuác súám möåt nùm sau khi öng bõ möåt cún àau
tim vaâo nùm 1970. Tuy nhiïn, öng vêîn coá chên trong ban laänh àaåo
IBM cho àïën nùm 1984. Cöng ty àaä tùng tûâ 72.500 lïn 270.000 nhên
viïn, vaâ tûâ 892 triïåu àö-la àïën 8,3 tó àö-la trong töíng thu nhêåp. Taåp
chñ Fortune goåi öng laâ “nhaâ tû baãn vô àaåi nhêët trong lõch sûã”. 

Khöng coá gò ngaåc nhiïn laâ hoaåt àöång kinh doanh cuãa cöng ty sau
thúâi àaåi cuãa Watson diïîn ra khöng hïì suön seã. Khi sûå tùng trûúãng cuãa
IBM lïn àïën àónh àiïím vaâo nùm 1986, möåt lûåc lûúång lao àöång tûå maän,
àoâi hoãi lûúng böíng cao cuâng tñnh ngaåo maån trong caã têåp àoaân bùæt àêìu
tröîi dêåy. Kïët quaã cuãa võ trñ àöåc tön trong lônh vûåc naây àaä ngùn IBM theo
àuöíi nhûäng chiïìu hûúáng kinh doanh múái àêìy tiïìm nùng vaâ lúåi nhuêån. 

Vaâo àêìu nhûäng nùm 1990, IBM dûúâng nhû khöng coân àaãm baão
vïì lûúång khaách haâng cuãa mònh hay nhûäng saãn phêím maâ hoå cêìn. AÁp
lûåc àeâ nùång lïn cöng ty cuâng vúái sûå thua löî. Trong tuyïåt voång, ban
laänh àaåo cuãa cöng ty lêìn àêìu tiïn àaä quay sang nhúâ cêåy möåt ngûúâi
ngoaâi – Louis V. Gerstner Jr. – mong öng vûåc dêåy cöng ty cuãa hoå.

***

Trûúác Lou Gerstner, têët caã caác CEO cuãa IBM àïìu trûúãng thaânh tûâ
chñnh cöng ty. Gerstner bùæt àêìu sûå nghiïåp cuãa öng vúái McKinsey & Co.
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röìi American Express, vaâ sau àoá laâm chuã tõch kiïm CEO cuãa RJR
Nabisco trong 4 nùm. Nùm 1993, khi IBM cöng böë nhûäng baãn baáo caáo
thua löî vaâ Thomas Watson con qua àúâi, Gerstner àaä àïën vúái IBM bêët kïí
nhûäng hoaâi nghi ban àêìu. Caách nhòn nhêån vêën àïì khaách quan vaâ àêìy
hoaâi nghi cuãa öng khöng àaãm baão cho IBM àiïìu gò töët àeåp trong nhûäng
nùm sùæp túái.

Gerstner bùæt àêìu bùçng möåt bûúác ài gêy nhiïìu chuá yá. Öng àaä giaãm
9 tó àö-la chi phñ haâng nùm. Àiïìu naây coá nghôa laâ bùæt àêìu caác àúåt giaän
thúå – mùåc cho lúâi hûáa baão àaãm vïì möåt cöng viïåc troån àúâi trong quaá
khûá cuãa cöng ty -, vaâ võ laänh àaåo múái naây àaä vêëp phaãi nhiïìu khoá khùn
vò sûå phaãn àöëi trong nhên viïn. Nhûng àêy laâ möåt bûúác ài söëng coân
àïí cöng ty coá thïí trúã laåi cuöåc àua, nhû öng àaä phaát biïíu sau naây.

Möåt chuã trûúng quan troång khaác laâ àõnh hûúáng khaách haâng, àiïím
chung cuãa caã hai cha con nhaâ Watson nhûng àaä khöng coân àûúåc duy
trò sau khi hoå ra ài. Àiïìu naây àûúåc thûåc hiïån tûâng bûúác möåt bùçng caách
tu sûãa laåi dêy chuyïìn saãn phêím àïí phuâ húåp vúái nhu cêìu khaách haâng,
laâ àa söë nhûäng ngûúâi quan têm àïën caác vêën àïì vïì maång maáy tñnh.
Öng bùæt àêìu vúái viïåc mua laåi nhûäng cöng ty khaác (nhû Lotus
Development vaâ Tivoli Systems), àöìng thúâi chöëng laåi caác aáp lûåc àoâi
hoãi phaãi taách IBM thaânh nhûäng cöng ty àöåc lêåp do öng nhêån thûác
àûúåc lúåi ñch cuãa viïåc mang àïën cho khaách haâng nhûäng dõch vuå àa
daång nhûng húåp nhêët.

Nùm 1977, IBM àaä
chûáng minh roä raâng
rùçng phêìn cûáng siïu
maånh cuãa hoå vêîn coân
rêët hiïåu quaã. Hoå àaä taåo
ra möåt cöî maáy coá tïn goåi
laâ Deep Blue, vaâ chiïëc
maáy naây àaä àaánh baåi
kiïån tûúáng cúâ vua thïë
giúái Garry Kasparov
trong möåt cuöåc thi àêëu

Vua cúâ Kasparov àang “chiïën àêëu” vúái siïu maáy tñnh
Deep Blue IBM 1996
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cúâ göìm saáu vaán. Nhûng sûå chuá yá vêîn chuã yïëu têåp trung vaâo viïåc giuáp
àúä caác khaách haâng lïn kïë hoaåch, caâi àùåt vaâ vêån haânh hêìu nhû bêët cûá
loaåi maång lûúái cöng nghïå cao naâo. Vaâ khi bûúác sang thïë kyã múái, möåt
sûå quan têm maånh meä àïën caác khaách haâng thûúng maåi àiïån tûã,
nhûäng ngûúâi maâ IBM coá thïí laâm moåi thûá cho hoå – tûâ àùåt maáy chuã cho
nhûäng Website àún giaãn cho àïën viïët nïn toaân böå hïå thöëng phêìn
mïìm kyä thuêåt. Möåt àúåt caãi töí vaâo nùm 2000 àaä nhùæm túái viïåc thuác
àêíy töëc àöå tùng trûúãng trong lônh vûåc naây, àöìng thúâi tòm ra möåt ngûúâi
kïë nhiïåm cho Gerstner, vò öng àaä kyá húåp àöìng úã laåi cho àïën thaáng ba
nùm 2002 khi àûúåc 60 tuöíi. Öng khöng thûâa nhêån hay tûâ chöëi viïåc ra
ài, maâ vêîn têåp trung vaâo viïåc phaát triïín sûác maånh cuãa IBM trong lônh
vûåc thûúng maåi àiïån tûã, muåc tiïu tiïëp theo cuãa öng.

Vaâo nùm 2003, IBM trònh baây
möåt dûå aán àêìy tham voång àïí viïët
laåi nhûäng giaá trõ cuãa cöng ty. Sûã
duång cöng nghïå kyä thuêåt Jam,
cöng ty dûåa trïn nïìn taãng
Intranet thaão luêån trûåc tuyïën vúái
50.000 nhên viïn trong hún 3
ngaây. Nhûäng thaão luêån àûúåc phên
tñch búãi phêìn mïìm phên tñch vùn
baãn phûác taåp (eClassifier). Kïët
quaã laâ, nhûäng giaá trõ cuãa cöng ty

àaä àûúåc cêåp nhêåt àuác kïët thaânh ba giaá trõ múái: “sûå hiïën dêng túái moåi
khaách haâng laâ thaânh cöng cuãa chuáng ta”, “caãi caách caác vêën àïì cöng
ty chuáng ta laâ caãi caách thïë giúái”, “sûå tin tûúãng vaâ traách nhiïåm cuãa caá
nhên trong têët caã caác möëi quan hïå laâ giaá trõ cuãa IBM”.

Nùm 2004, möåt chûúng trònh Jam khaác kïët nöëi 52.000 cöng nhên
àïí trao àöíi nhûäng vêën àïì thûåc tiïîn töët nhêët trong suöët thúâi gian 72 giúâ.
Hoå têåp trung vaâo nhûäng yá tûúãng coá thïí höî trúå cho viïåc thi haânh caác giaá
trõ trûúác àoá àaä àûúåc xaác àõnh. 

Lõch sûã cho thêëy IBM coá möåt danh tiïëng töët trong viïåc duy trò
nhên viïn daâi haån. Nhûng trong nhûäng nùm gêìn àêy, àïí thñch nghi

Doâng maáy IBM – Lenovo Thinkpad nöíi tiïëng
goån nheå, maånh meä cuãa IBM
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vúái tònh huöëng thõ trûúâng vaâ lúåi nhuêån àang xuöëng döëc, IBM àaä phaãi
cùæt giaãm lûåc lûúång lao àöång - cuå thïí nhû sa thaãi 14.500 nhên viïn vaâo
quyá I nùm 2005. Thaáng 5 nùm 2005, IBM Ireland àoáng cûãa. Xûúãng
saãn xuêët di chuyïín túái möåt cöng ty goåi laâ Amkor úã Singapore, cöng ty
àaä mua laåi doanh nghiïåp vi àiïån tûã cuãa IBM. Ngaây 8 thaáng 6 nùm
2005, cöng ty IBM Canada sa thaãi 700 võ trñ. Ngûúåc laåi, IBM ÊËn Àöå vaâ
IBM Trung Quöëc, Philippines vaâ CostaRica àang chûáng kiïën möåt sûå
buâng nöí tuyïín möå vaâ tùng trûúãng söë nhên viïn.

Trong thaáng 7 vaâ thaáng 9 nùm 2006, Pamisano giúái thiïåu möåt
chûúng trònh àûúåc goåi laâ Innovation Jam. Innovation Jam laâ cuöåc hoåp
thaão luêån trûåc tuyïën lúán nhêët vúái hún 150.000 ngûúâi tham gia tûâ 104
nûúác. Nhûäng ngûúâi tham gia laâ nhên viïn cuãa IBM vaâ caã gia àònh hoå,
caác trûúâng àaåi hoåc, àöëi taác vaâ khaách haâng. Innovation Jam àûúåc chia
thaânh hai phiïn hoåp (möåt trong thaáng 7 vaâ möåt trong thaáng 9) trong
voâng möîi 72 giúâ vaâ thu àûúåc hún 46.000 yá tûúãng chñnh. Thaáng 11
nùm 2006, IBM thöng baáo àêìu tû 100 triïåu USD cho 10 yá tûúãng töët
nhêët trong söë àoá.

Thaáng 5 nùm 2007, IBM cöng khai kïë hoaåch Project Big Green,
möåt phûúng aán dûå phoâng trõ giaá 1 tó möîi nùm cho caác phên ngaânh cuãa
hoå àïí caãi thiïån nùng lûåc saãn xuêët. Ngûúâi ta hy voång nhûäng saãn phêím
vaâ dõch vuå múái cuãa IBM seä giaãm búát nùng lûúång tiïu hao cuãa trung
têm dûä liïåu vaâ cú súã haå têìng cöng nghïå, àöìng thúâi chuyïín cöng nghïå
hïå thöëng caác maáy client vaâo trung têm dûä liïåu “xanh”, coá mûác tiïët
kiïåm nùng lûúång xêëp xó 42% so vúái möåt trung têm dûä liïåu trung bònh.
Saáng kiïën naây bao göìm möåt “green team” toaân cêìu vúái hún 850 kyä sû
cöng suêët nùng lûúång cuãa IBM. Nhû möåt phêìn cuãa dûå aán, IBM àang
xêy dûång möåt trung têm dûä liïåu xanh trõ giaá 86 triïåu USD taåi Boulder
vaâ seä cuãng cöë gêìn 4.000 maáy chuã úã 6 àõa àiïím vaâo 30 maáy mainframe
àang chaåy hïå àiïìu haânh Linux trïn toaân thïë giúái.



13
SEARS, ROEBUCK & Co.

Nhaâ baán leã theo catalogue àêìu tiïn

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:
• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu:
• Lúåi nhuêån:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Richard Sears vaâ Alvah C. Roebuck

Haång 38 (Fortune 500 – nùm 2007)
Maång lûúái baán leã àöì söå àêìu tiïn trïn thïë giúái
Quêìn aáo, thúâi trang úã nhaâ, thiïët bõ gia duång,
saãn phêím caãi thiïån nhaâ úã, duång cuå laâm vûúân vaâ
cùæt coã
53 tó àö-la (nùm 2007)
1,49 tó àö-la (nùm 2007)
324.000 ngûúâi
Wal-Mart, Target, JC Penney
Alan J. Lacy
Hoffman Estates, Illinois
1886
www.sears.com

Toám tùæt
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Caách àêy khöng lêu, sûå coá mùåt cuãa quyïín danh muåc saãn phêím
Sears trong bêët cûá gia àònh naâo úã Myä àïìu laâ möåt sûå kiïån rêët quan troång,
tûúng tûå nhû lïî Giaáng sinh vêåy. Caác baâ meå thò àaánh söë tûâng trang möåt
trong cuöën “Saách mú ûúác” daây cöåm, ngùæm nghña cêín thêån tûâng kiïíu
quêìn aáo múái, caác àöì duâng gia àònh, vaâ khoanh troân nhûäng thûá cêìn thiïët
cho dõp nghó lïî sùæp túái. Öng böë haáo hûác xem xeát nhûäng moán àöì nghïì,
xem ài xem laåi nhûäng trang vïì ö tö, àöì laâm vûúân, àöì duâng tu sûãa nhaâ
úã. Boån treã con thò giúã ngay àïën nhûäng trang giúái thiïåu àöì chúi; nhûäng
àûáa lúán hún àoåc lûúát qua caác muåc vïì thúâi trang hay duång cuå thïí thao.
Khi danh saách nhûäng-thûá-cêìn-phaãi-coá àûúåc hoaân têët, chuáng àûúåc cheáp
möåt caách cêín thêån vaâo caác phiïëu àùåt haâng röìi àûúåc nheå nhaâng cho vaâo
phong bò gúãi laåi chñnh haäng. Sau möåt khoaãng thúâi gian chúâ àúåi daâi
tûúãng nhû caã thïë kyã, möåt chiïëc höåp lúán (cuäng coá thïí laâ hai, ba chiïëc)
àûúåc chuyïín àïën vaâ niïìm hên hoan laåi àûúåc thùæp lïn lêìn nûäa.

Dô nhiïn trong nhûäng nùm gêìn àêy, nhûäng hònh aãnh àoá khöng
coân xaãy ra thûúâng xuyïn. Möåt àêëu trûúâng baán leã caånh tranh söi àöång
– êëy laâ chûa noái àïën nhûäng thay àöíi trong löëi söëng vaâ cöng nghïå àaä
sinh ra tûâ chuáng – àaä laâm giaãm búát nhûäng hònh aãnh àoá cuãa Sears.
Nhûng trong khi nhûäng haâng hoáa cuå thïí vaâ phûúng thûác baán haâng
thay àöíi theo tûâng nùm thò Sears, Roebuck & Co. vêîn laâ nhaâ baán leã
lúán thûá hai trïn thïë giúái (sau Wal-Mart). Hoå vêîn vûúåt qua nhûäng
khoaãng caách àõa lyá rêët lúán àïí àïën vúái khaách haâng úã khu àö thõ sêìm
uêët hay caác thõ trêën nhoã beá núi thön daä. Hoå vêîn cung cêëp àuã moåi thûá
– tûâ nûä trang vaâ giaây deáp cho àïën cêìn cêu caá vaâ àöì gia duång - cho möåt
lûúång khaách haâng trung thaânh öín àõnh. 

Àïí giûä vûäng võ trñ cuãa mònh, cöng ty àaä tiïëp cêån vúái caác khaách
haâng caã cuä lêîn múái theo nhûäng phûúng phaáp maâ chùæc chùæn seä laâm
nhaâ àöìng saáng lêåp Richard Sears phaãi choaáng vaáng. Xeát cho cuâng,
öng àaä khúãi àêìu sûå nghiïåp kinh doanh cuãa mònh bùçng viïåc baán daåo
nhûäng chiïëc àöìng höì maå vaâng cho caác àöìng nghiïåp doåc tuyïën àûúâng
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xe lûãa Minnesota. Ngaây nay, nhûäng böå sûu têåp vö cuâng phong phuá vaâ
àa daång cuãa caác chuãng loaåi saãn phêím vaâ dõch vuå cuãa Sears àûúåc baây
baán taåi hún 850 siïu thõ, 1.400 cûãa haâng chuyïn duång, vaâ 650 cûãa
hiïåu trong caác thõ trêën nhoã – maâ hêìu hïët caác cûãa haâng naây àïìu mang
tïn öng. Nhûäng cöng cuå baán haâng cöng nghïå cao vaâ caác chiïën dõch
quaãng caáo thûác thúâi àang àûúåc thûã nghiïåm vaâ triïín khai. Àöëi vúái
nhûäng ngûúâi thñch mua haâng taåi nhaâ, àaä coá möåt Website tiïn tiïën
àûúåc thiïët kïë àïí caånh tranh vúái caác àöëi thuã trïn sên chúi múái meã naây.

***

Vaâo thêåp niïn 80 cuãa
thïë kyã 19, Richard Sears
laâ trûúãng ga cuãa tuyïën
àûúâng sùæt Minneapolis
vaâ St. Louis úã North
Redwood, Minnesota.
Nhùçm giaãi khuêy luác röîi
raäi, àöìng thúâi kiïëm thïm
thu nhêåp, öng àaä baán göî
vaâ than cho caác cû dên
trong vuâng. Khi ngûúâi
thúå kim hoaân laáng giïìng
nhêån àûúåc möåt àúåt haâng
àöìng höì maâ öng ta khöng
muöën coá, Sears àaä àïì
nghõ mua laåi söë haâng àoá.
Öng kiïëm lúâi bùçng caách
baán chuáng cho caác
trûúãng ga khaác, vaâ nhêån

thêëy rùçng mònh coá thïí kiïëm tiïìn trong lônh vûåc naây. Nùm 1886, öng
hònh thaânh cöng ty àöìng höì R.W. Sears úã Minneapolis vaâ bùæt àêìu sûå
nghiïåp kinh doanh baán leã cuãa mònh.

Thaânh cöng àïën nhanh choáng, vaâ ngûúâi àaân öng àêìy tham voång
tïn Sears naây bùæt àêìu tòm caách múã röång hoaåt àöång kinh doanh. Ngay

Möåt trang trong catalog mua sùæm cuãa 
Sears nùm 1934
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trong nùm sau àoá, öng chuyïín
túái Chicago vaâ lêåp tûác tòm sûå
giuáp àúä àïí thaânh lêåp möåt chi
nhaánh taåi àêy thöng qua chuyïn
muåc quaãng caáo cuãa túâ Chicago
Daily News. Möåt trong nhûäng
ngûúâi àaä àaáp laåi lúâi kïu goåi naây
laâ Alvah C. Roebuck, möåt ngûúâi
chïë taåo àöìng höì àêìy kinh
nghiïåm àïën tûâ Indiana. Sears
thuï anh ta ngay lêåp tûác. Caã hai
ngûúâi, khi àoá múái ngoaâi hai
mûúi, àaä bùæt àêìu möåt thûúng vuå
seä thay àöíi vônh viïîn phûúng
thûác kinh doanh cuãa ngaânh baán
leã cuãa nûúác Myä.

Vaâo nùm 1893, hoå àöíi tïn cöng ty cuãa mònh thaânh Sears,
Roebuck & Co. Thúâi àoá, khoaãng hai phêìn ba trong töíng söë 60 triïåu
dên Myä söëng úã nöng thön; vaâ nhûäng ngûúâi naây – hêìu hïët laâ nöng dên
– àïìu phaãi mua têët caã haâng hoáa thiïët yïëu tûâ caác cûãa tiïåm taåp hoáa nhoã
vúái giaá rêët àùæt. Sears vaâ Roebuck cuâng möåt söë doanh nhên khaác caãm
thêëy hoå coá thïí mang àïën cho ngûúâi dên möåt lûåa choån töët hún bùçng
caách cung cêëp caác quyïín danh muåc haâng hoáa àïí àùåt haâng qua àûúâng
bûu àiïån. Aaron Montgomery Ward – möåt thûúng nhên úã Chicago,
cuâng vúái nhûäng thûúng nhên khaác cuäng àaä aáp duång chiïën thuêåt kinh
doanh naây, vaâ Ward àaä gêy dûång àûúåc caã möåt àïë chïë kinh doanh
huâng maånh coá giaá trõ nhiïìu triïåu àö-la. Bùçng caách mua saãn phêím vúái
söë lûúång lúán, têån duång tuyïën àûúâng sùæt vaâ hïå thöëng chuyïín bûu
phêím àang ngaây caâng phaát triïín, caác cöng ty naây àaä trúã thaânh nhûäng
ngöi sao àang lïn trong lônh vûåc thûúng maåi baán leã.

Richard Sears biïët roä thõ trûúâng nöng thön tûâ nhûäng ngaây coân úã
Minnesota. Öng cuäng biïët caách viïët danh muåc thïë naâo àïí coá thïí
thuyïët phuåc moåi ngûúâi mua nhûäng thûá öng àang baán. Vaâo nùm 1893,

Richard Sears (1863 – 1914)
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doanh thu cuãa cöng ty laâ 400.000 àö-la. Hai nùm sau, Sears vaâ àöìng
sûå cuãa öng àaä mang àïën cho ngûúâi tiïu duâng möåt quyïín danh muåc
haâng hoáa coá hún 500 trang giúái thiïåu àuã moåi saãn phêím, tûâ àöìng höì,
àöì trang sûác, giaây deáp, quêìn aáo phuå nûä cho àïën xe keáo, àöì cêu caá, yïn
ngûåa, suáng öëng, xe àöåc maä, xe àaåp vaâ xe nöi. Doanh thu tùng lïn àïën
750.000 àö-la, vaâ nhaâ saãn xuêët quêìn aáo Julius Rosenwald àûúåc böí
sung vaâo böå phêån laänh àaåo cöng ty àïí giuáp töí chûác ngaânh kinh doanh
àang buâng nöí naây.

Cöng ty chuyïín sang möåt khu vûåc röång lúán hún vaâ bùæt àêìu xêy
dûång trïn maãnh àêët coá diïån tñch khoaãng 16 hecta úã phña têy Chicago
möåt nhaâ maáy vaâ vùn phoâng coá töíng giaá trõ àêìu tû laâ 5 triïåu àö-la.
Roebuck, luác àoá àang trong tònh traång sûác khoãe khöng töët, àaä tûâ chûác
sau àoá khöng lêu. Rosewald trúã thaânh phoá chuã tõch cöng ty, vaâ coá thïm
chûác danh thuã quyä vaâo nùm 1901. Nùm nùm sau, Sears vaâ Rosenwald
quyïët àõnh cöí phêìn hoáa cöng ty àïí thu huát thïm vöën àêìu tû. 

Cuâng nùm àoá, cöng ty chuyïín àïën truå súã múái vaâ múã möåt vùn
phoâng úã Dallas àïí phuåc vuå cho thõ trûúâng àang ngaây caâng phaát triïín
úã vuâng Têy Nam nûúác Myä. Sears hy voång sau naây coá thïí múã àûúåc 10
chi nhaánh àõa phûúng nhû vêåy. Tuy nhiïn cöng viïåc kinh doanh ngaây
caâng múã röång nhanh choáng cuãa öng cuäng àaä vêëp phaãi möåt söë chûúáng
ngaåi vêåt, chuã yïëu liïn quan sûå nhêìm lêîn trong quaá trònh vêån chuyïín.
Àïí giaãi quyïët vêën àïì naây, cöng ty àaä chñnh thûác thiïët kïë vaâ böí sung
möåt hïå thöëng quaãn lyá tinh vi coá thïí giuáp giaãi quyïët hiïåu quaã möåt khöëi
lûúång haâng hoáa lúán hún nhiïìu. Theo hoå, chñnh Henry Ford laâ möåt
trong nhûäng ngûúâi àaä gheá thùm nhaâ maáy àïí hoåc hoãi kyä thuêåt quaãn lyá
dêy chuyïìn tiïën böå naây.

Àïí tùng hiïåu quaã phên phöëi caác quyïín danh muåc haâng hoáa, Sears
àaä nghô ra möåt chiïën lûúåc quaãng caáo caãi tiïën: Öng kïu goåi khaách haâng
haäy chuyïín nhûäng quyïín danh muåc naây àïën baån beâ vaâ haâng xoám cuãa
hoå, vaâ àùåt ra nhûäng phêìn thûúãng cho ngûúâi giúái thiïåu (vñ duå nhû xe
àaåp hay maáy may) nïëu nhûäng ngûúâi àûúåc giúái thiïåu gûãi àún àùåt haâng
cho cöng ty. Sau khi aáp duång thaânh cöng chiïën lûúåc naây úã Iowa, Sears
àaä tiïën túái thûåc hiïån noá trïn toaân quöëc.
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Mùåc duâ vêåy, nhûäng thay àöíi àaáng kïí trong cuöåc söëng ngûúâi Myä
bùæt àêìu àe doåa dõch vuå baán haâng qua bûu àiïån. Sûå phaát triïín cuãa àö
thõ vaâ viïåc khöng ngûâng caãi thiïån phûúng phaáp vêån chuyïín àaä laâm
giaãm söë lûúång khaách haâng nöng thön, nhûäng ngûúâi vöën chó dûåa vaâo
cuöën “Saách ûúác” àïí mua haâng. Caác chuöîi cûãa haâng moåc lïn nhû nêëm
trïn phaåm vi toaân quöëc àaä taåo ra möåt daång caånh tranh múái meã vaâ rêët
quyïët liïåt. Sears quyïët àõnh phaãn cöng laåi bùçng caách múã nhiïìu cûãa
haâng úã caác thaânh phöë khaác nhau. Rober E. Wood – phoá töíng giaám àöëc
cöng ty, ngûúâi sau naây seä trúã thaânh chuã tõch kiïm CEO – àûúåc giao
troång traách xuác tiïën chiïën lûúåc kinh doanh naây.

Cûãa haâng àêìu tiïn àûúåc múã taåi nhaâ maáy cuãa Sears úã Chicago vaâo
nùm 1925. Àoá laâ möåt thaânh cöng lúán vaâ baãy cûãa haâng tiïëp theo àûúåc
khai trûúng ngay sau àoá. Chó trong voâng hai nùm, 27 cûãa haâng àaä
chñnh thûác ài vaâo hoaåt àöång. Vaâo nùm 1929, cöng ty àaä coá 319 cûãa
haâng. Haâng ngaân khaách mua sùæm keáo àïën caác cûãa haâng cuãa hoå, vaâ
doanh söë tûâ viïåc baán leã àaä vûúåt qua doanh söë cuãa dõch vuå baán haâng qua
bûu àiïån lêìn àêìu tiïn vaâo nùm 1931. “Nhûäng baãn húåp àöìng cho thuï
mùåt bùçng khöng taâi naâo kyá kõp, caác cûãa haâng khöng thïí naâo chuêín bõ
kõp, nhên viïn khöng thïí thuï kõp”, möåt trong nhûäng quan chûác laänh
àaåo cuãa cöng ty àaä tûâng thöët lïn nhû vêåy. Àiïìu naây àaä thuyïët phuåc
Sears bùæt àêìu giúái thiïåu nhûäng saãn phêím cuãa chñnh cöng ty. 

Sears cuäng quyïët àõnh bûúác sang caác lônh vûåc kinh doanh khaác.
Hoå thaânh lêåp Allstate Insurance - möåt cöng ty con hoaân toaân thuöåc súã
hûäu cuãa Sears - vaâo nùm 1931. Trong nhûäng nùm sau àoá, hoå coân böí
sung thïm töí chûác taâi chñnh Dean Witter Reynolds, cöng ty bêët àöång
saãn Coldwell Banker, vaâ cöng ty theã tñn duång Discover àïí hoaân têët caái
maâ hoå xem laâ möåt dêy chuyïìn dõch vuå khaách haâng hoaân chónh. Àaâ
tùng trûúãng khöng ngûâng naây àoâi hoãi cöng ty phaãi coá möåt khöng gian
àiïìu haânh quaãn lyá lúán hún; vaâ vaâo nùm 1969, toâa nhaâ truå súã chñnh múái
cuãa Sears àûúåc khúãi cöng taåi trung têm Chicago. Sau 4 nùm xêy dûång,
toâa nhaâ 110 têìng Sears Tower àaä trúã thaânh toâa nhaâ cao nhêët thïë giúái.

***



SEARS, ROEBUCK & Co. •  115

Tuy nhiïn, thïë giúái vêîn khöng ngûâng biïën àöíi vaâ Sears buöåc phaãi
liïn tuåc tûå thñch nghi àïí caãi thiïån thûá haång trong baãng xïëp haång
Fortune 500. Àaä coá vaâi sûå caãi töí àûúåc thûåc hiïån vaâo thêåp niïn 80 vaâ
90. Nhûäng cûãa haâng hoaåt àöång khöng hiïåu quaã bõ àoáng cûãa trong khi
Böå phêån thûúng maåi Sears àûúåc thaânh lêåp nhùçm giaám saát caác hoaåt
àöång kinh doanh chuã chöët nhû quêìn aáo, àöì gia duång vaâ ö tö. Dean
Witter vaâ Allstate taách ra thaânh caác cöng ty àöåc lêåp, coân Coldwell
Banker thò àûúåc baán ài. Caác chñnh saách vïì tñn duång àaä àûúåc siïët chùåt
àïí giaãm búát nhûäng haânh vi phaåm phaáp. Truå súã chñnh cuãa cöng ty
àûúåc dúâi vïì möåt khu àêët röång 200 mêîu Anh (khoaãng 80 hecta) nùçm
vïì phña têy cuãa sên bay quöëc tïë O’Hare úã Chicago. Cuöën danh muåc
haâng hoáa thûúâng àûúåc ca tuång nay àaä àöíi thaânh dõch vuå mua-haâng-
taåi-nhaâ Sears, vúái vaâi quyïín saách chuyïn àïì nhoã hún cuâng dõch vuå tu
sûãa nhaâ úã.

Thaáp Sears 110 têìng ngêët
ngûúäng úã àöå cao 443 m.
Àêy laâ möåt hònh aãnh êën
tûúång trïn nïìn trúâi khu
kinh doanh Chicago, thaânh
phöë múã àêìu cho nhiïìu
saáng kiïën trong xêy dûång
nhaâ cao têìng. Toâa thaáp
àûúåc thiïët kïë cho Sears,
Roebuck & Co., cöng ty
baán haâng bùçng caách gúãi
catalog qua àûúâng bûu
àiïån, àûa 7.000 nhên viïn
cuãa cöng ty vaâo laâm viïåc
trong cuâng möåt toâa nhaâ
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Arthur C. Martinez, ngûúâi àaä nghó hûu khi àang laâ Chuã tõch
kiïm CEO cuãa Sears vaâo cuöëi nùm 2000, àûúåc thay thïë bùçng möåt uãy
viïn kyâ cûåu trong ban quaãn trõ tïn laâ Alan J. Lacy. Nhûäng sûå thñch
nghi vaâ àöíi múái naây vêîn àûúåc tiïëp tuåc thûåc hiïån. Möåt àúåt caãi thiïån
hònh aãnh khaá rêìm röå cuãa cöng ty, bùæt àêìu vúái chiïën dõch quaãng caáo
àûúåc nhiïìu ngûúâi ca tuång: “Möåt khña caånh mïìm maåi hún cuãa Sears”
vaâ nhûäng nöî lûåc giaãm giaá thaânh àûúåc triïín khai àïí caånh tranh vúái
caác àöëi thuã. Nhûäng cöng cuå baán haâng tiïn tiïën – bao göìm möåt hïå
thöëng maáy tñnh kyä thuêåt cao coá mùåt trong têët caã caác cûãa haâng – àaä
nêng bûúác cho cöng ty tiïën vaâo thïë kyã 21. Nhûäng doâng saãn phêím coá
doanh thu thêëp bõ loaåi boã. Ngoaâi ra coân coá möåt dûå aán àêìu tû 100 triïåu
àö-la nhùçm chinh phuåc khöng gian aão, àêy laâ möåt nöî lûåc àïí thu huát
àöëi tûúång khaách haâng treã tuöíi.

Têët caã nhûäng àiïìu naây khöng coá nghôa laâ ban laänh àaåo cuãa cöng
ty àaä quïn mêët cêu chuyïån lõch sûã cuãa noá trong khi àang toaân lûåc
hûúáng túái tûúng lai. Möåt mêíu quaãng caáo múái àêy cho trang Web cuãa
Sears àaä miïu taã möåt gia àònh cuãa thêåp niïn 50 àang ngùæm nghña
nhûäng thiïët bõ gia duång àúâi múái qua möåt khung cûãa söí baây baán cuãa
cûãa haâng Sears. Vaâ möåt phêìn bùæt chûúác quyïín saách ûúác thuúã naâo laåi
àoáng möåt vai troâ quan troång trong nöî lûåc chinh phuåc lônh vûåc
thûúng maåi àiïån tûã cuãa Sears ngaây nay.



14
TÊÅP ÀOAÂN 

GENERAL MOTORS
Ngûúâi khöíng löì cuãa ngaânh cöng nghiïåp ö tö

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:
• Saãn phêím chñnh:
• Doanh thu:
• Lúåi nhuêån:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

William C. Durant

Haång 03 (Fortune 500 – nùm 2007)
Cöng ty saãn xuêët xe húi söë möåt thïë giúái
Xe húi, xe taãi, vaâ phuå tuâng liïn quan
207,35 tó àö-la (nùm 2007)
Löî 1,978 tó àö-la (nùm 2007)
388.000 ngûúâi
DaimlerChrysler, Ford, Toyota
G. Richard Wagoner Jr.
Detroit, Michigan
1908
www.gm.com

Toám tùæt



118 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

Nhòn bïì ngoaâi thò coá veã nhû G. Richard Wagoner Jr. vaâ Alfred P.
Sloan coá rêët ñt àiïím chung. Sloan, ngûúâi laänh àaåo lêu nùm cuãa cöng ty
ö tö khöíng löì General Motors, bùæt àêìu triïìu àaåi àêìy vinh quang cuãa
mònh vaâo nùm 1923, khi caã ngaânh cöng nghiïåp ö tö lêîn saãn phêím cuãa
noá vêîn coân múái meã, caác cöng ty caånh tranh xuêët hiïån rêët nhiïìu, vaâ ban
laänh àaåo cuãa cöng ty vûâa traãi qua möåt cuöåc biïën àöång. Trong khi àoá,
Wagoner, ngûúâi nùæm quyïìn laänh àaåo GM (General Motors) gêìn àêy
nhêët, nùm 2000, khi caã ngaânh cöng nghiïåp lêîn saãn phêím àïìu àaä
trûúãng thaânh, caác àöëi thuã caånh tranh bõ suy yïëu vaâ giaãm dêìn, vaâ ban
laänh àaåo thò àaä öín àõnh àûúåc gêìn möåt thêåp kyã.

Tuy nhiïn, Wagoner coá nhiïìu àiïím chung vúái ngûúâi tiïìn nhiïåm
huyïìn thoaåi cuãa mònh hún viïåc öng laâ ngûúâi laänh àaåo treã tuöíi nhêët tûâ
thúâi cuãa Sloan gaánh vaác troång traách dêîn dùæt cöng ty saãn xuêët ö tö lúán
nhêët thïë giúái naây. Caã hai àaä tiïëp quaãn möåt cöng ty ngöín ngang bïì böån
cuâng vúái lõch sûã hoaåt àöång àêìy êën tûúång, vaâ àang cêìn möåt cuá hñch vaâo
“böå truyïìn àöång” cuãa noá. Caã hai àïìu phaãi àöëi mùåt vúái möåt loaåt caác vêën
àïì giöëng nhau – sûå tûå maän ngaây caâng tùng cuãa möåt têåp àoaân coá hïå
thöëng quaãn trõ laåc hêåu – chuáng khöng thïí àaáp ûáng àûúåc caác yïu cêìu
cuãa thõ trûúâng vaâ thúâi àaåi.

***

General Motors laâ cöng trònh tim oác cuãa William Crapo Durant,
möåt ngûúâi baán haâng taâi nùng sinh ra úã Boston vaâo nùm 1861. Sau khi
sûå àêìu tû cuãa cha öng vaâo thõ trûúâng chûáng khoaán thêët baåi thaãm haåi,
meå cuãa öng àaä chuyïín gia àònh àïën àõnh cû taåi khu vûåc phña trïn cuãa
vuâng trung têm phña bùæc Hoa Kyâ(1). Taåi àêy, cha cuãa baâ àaä gêy dûång
gia taâi nhúâ kinh doanh göî trûúác khi giûä chûác Thõ trûúãng Thaânh phöë
Flint vaâ Thöëng àöëc bang Michigan. Vaâ cuäng taåi núi àêy, Bill Durant
àaä tòm thêëy àõnh hûúáng nghïì nghiïåp cuãa mònh.

(1) Tûâ vuâng Great Lakes àïën söng Ohio, Kansas vaâ Missouri.
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Trûúâng phöí thöng khöng hêëp dêîn lùæm àöëi vúái chaâng thanh niïn
àêìy tham voång naây, vaâ Durant àaä boã hoåc trûúác khi thi töët nghiïåp rêët
lêu. Ngay sau àoá öng àûúåc nhêån vaâo laâm cöng viïåc baán haâng cho möåt
xñ nghiïåp saãn xuêët xò gaâ vaâ àaä chûáng minh khaã nùng bêím sinh cuãa
mònh khi baán saåch 22.000 àiïëu xò gaâ trong chuyïën baán haâng àêìu tiïn.
Vaâo nùm 1885, öng coá möåt cuöåc ài chúi bùçng chiïëc xe ngûåa cuãa möåt
ngûúâi baån, vaâ chuyïën ài ïm aã àoá àaä hoaân toaân thay àöíi cuöåc àúâi öng
– ngay khi àoá vaâ taåi chöî àoá, öng àaä nhêån thûác àûúåc cú höåi kinh doanh
àêìy tiïìm nùng trong lônh vûåc vêån taãi vêîn coân múái meã naây. Durant àïì
nghõ traã cho nhaâ saãn xuêët 1.500 àö-la tiïìn baãn quyïìn saáng chïë cho
hïå thöëng giaãm xoác àöåc àaáo cuãa hoå, vaâ öng àaä húåp taác vúái möåt àöëi taác
laâm ùn àïí phaát triïín möåt cöng ty vêån chuyïín. Àïën nùm 1990, öng àaä
àûa cöng ty Durant-Dort lïn võ trñ cao nhêët trong lônh vûåc vêån chuyïín
cuãa toaân nûúác Myä.

Durant nhanh choáng trúã nïn giaâu coá nhûng vêîn buöìn chaán vò
chûa thoãa maän vúái nhûäng gò mònh àaåt àûúåc. Thïë laâ, khi öng àûúåc laái
chiïëc xe khöng cêìn ngûåa keáo voâng quanh Flint, öng biïët rùçng àoá
chñnh laâ chòa khoáa cho tûúng lai cuãa mònh. Vaâo nùm 1904, öng mua
laåi cöng ty Buick Motor, cöng ty saãn xuêët nhûäng phûúng tiïån chêët
lûúång töët nhûng liïn tuåc gùåp nhûäng khoá khùn vïì taâi chñnh. Caác kiïën
thûác vïì baán haâng cuãa öng ngay lêåp tûác mang vïì àún àùåt haâng cho
khoaãng 1.100 chiïëc xe húi, möåt con söë nhiïìu gêëp 25 lêìn töíng söë xe
maâ Buick àaä saãn xuêët trong suöët 3 nùm hoaåt àöång cuãa mònh. Àïí àaáp
ûáng nhu cêìu thõ trûúâng, Durant àaä baán cöí phêìn cuãa cöng ty cho têët
caã moåi ngûúâi maâ öng biïët. Àïën nùm 1905, Buick àaä lùæp raáp àûúåc 725
chiïëc xe möåt nùm. Vaâo nùm 1908, saãn lûúång haâng nùm àaåt mûác
8.820 chiïëc vaâ Buick trúã thaânh nhaâ saãn xuêët xe húi söë möåt nûúác Myä,
vúái söë xe baán àûúåc coân lúán hún caã töíng söë xe cuãa cöng ty àûáng thûá
hai vaâ thûá ba göåp laåi.

Tuy nhiïn, Durant vêîn caãm thêëy rùçng caâng lúán thò seä caâng töët –
ngay caã trong möåt ngaânh cöng nghiïåp phuå thuöåc vaâo nhûäng súã thñch
thêët thûúâng cuãa cöng chuáng. Vò thïë, vaâo ngaây 16 thaáng 9 nùm 1908,
öng thaânh lêåp Têåp àoaân General Motors àïí têåp húåp saãn xuêët nhiïìu



120 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

kiïíu daáng, chuãng loaåi xe ö tö dûúái möåt maái nhaâ cuãa cöng ty. Cöng ty
múái cuãa öng cuäng saáp nhêåp Buick vaâo, vaâ sau àoá mua laåi Olds Motor
Vehicle, Cadillac Automobile, vaâ khoaãng 20 cöng ty nhoã khaác bao
göìm caã Ewing, Marquette vaâ Elmore. Durant cuäng tin rùçng viïåc tûå
saãn xuêët ra caác böå phêån phuå tuâng cho cöng ty seä àem laåi hiïåu quaã vaâ
tiïët kiïåm chi phñ hún, vò thïë öng khöng ngûâng múã röång quy mö cuäng
nhû mua laåi nhûäng cöng ty coá thïí cung cêëp kñnh, sún, kim loaåi têëm
vaâ caác thaânh phêìn cêìn thiïët khaác cho caác xûúãng saãn xuêët cuãa mònh.

Trong nùm àêìu tiïn hoaåt àöång, GM àaä baán ra möåt lûúång xe húi
vaâ xe taãi àaáng kinh ngaåc laâ 25.000 chiïëc vaâ thu vïì 29 triïåu àö-la.
Tuy nhiïn, Durant cuäng coá nhiïìu dûå aán sai lêìm vaâ caâng ngaây öng
caâng chûáng toã rùçng mònh gioãi xêy dûång chiïën lûúåc kinh doanh hún
laâ àiïìu haânh noá. Chó trong voâng hai nùm, GM àaä rúi vaâo tònh traång
khuãng hoaãng taâi chñnh nghiïm troång. Durant phaãi quay sang vay núå
tûâ möåt nghiïåp àoaân caác chuã ngên haâng àïí cûáu cöng ty thoaát khoãi búâ
vûåc phaá saãn. Möåt trong caác àiïìu khoaãn vay núå buöåc öng khöng àûúåc
tham gia àiïìu haânh cöng ty trong khoaãng thúâi gian 5 nùm. Nhûng
Durant khöng thïí ngöìi yïn; vaâ trong khi caác chuã ngên haâng lo chónh
àöën laåi General Motors theo möåt àûúâng löëi thêån troång hún thò Durant
thaânh lêåp cöng ty Chevrolet Motor vaâ nhanh choáng àaåt àûúåc thaânh
cöng vang döåi. Vaâo nùm 1915 – nùm öng khöng coân bõ caách ly khoãi
GM nûäa – Durant àaä biïën Chevy thaânh  möåt cöng ty saãn xuêët xe húi
lúán nhêët caã nûúác.

Durant rêët muöën quay laåi vúái àûáa con cûng cuãa mònh, vò thïë öng
bùæt àêìu mua laåi cöí phêìn cuãa GM. Nùm 1918, öng lêëy laåi quyïìn àiïìu
khiïín vaâ saát nhêåp Chevrolet – cuâng vúái nhûäng cöng ty thuöåc quyïìn
súã hûäu khaác nhû Hyatt Roller Bearing – vaâo GM. Öng  cuäng bùæt àêìu
múã röång quy mö cöng ty möåt lêìn nûäa: múã röång nhûäng nhaâ maáy hiïån
coá, bùæt àêìu xêy dûång phoâng thñ nghiïåm nghiïn cûáu múái cuâng vúái toâa
nhaâ truå súã chñnh 15 têìng úã Detroit, vaâ mua laåi caác cöng ty khaác, trong
àoá coá Fisher Body. Öng cuäng hûúáng GM sang hoaåt àöång kinh doanh
taâi chñnh vúái viïåc thaânh lêåp Têåp àoaân nghiïåm thu taâi chñnh General
Motors vaâo nùm 1919. Cuâng nùm àoá GM àaåt 60 triïåu àö-la lúåi nhuêån



TÊÅP ÀOAÂN GENERAL MOTORS •  121

tûâ viïåc baán gêìn 400.000
chiïëc xe húi vaâ xe taãi.
Nhûng möåt lêìn nûäa,
nhûäng kïë hoaåch lúán cuãa
öng laåi kïët thuác vúái möåt
thaãm hoåa taâi chñnh. Cöí
phiïëu cuãa GM rúát giaá tûâ
42 àö-la xuöëng coân 14
àö-la chó trong voâng 7
thaáng, vaâ Durant cuöëi
cuâng lêm vaâo caãnh phaá

saãn. Caác chuã ngên haâng laåi àûúåc triïåu têåp àïí baão laänh cho cöng ty, vaâ
vaâo nùm 1920 Durant laåi bõ buöåc tûâ chûác.

Möåt àiïìu töët àeåp phaát sinh tûâ viïåc naây laâ Alfred Sloan àûúåc böí
nhiïåm vaâo chûác vuå Phoá Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ. Sloan, möåt giaám
àöëc cuãa Hyatt, àaä gia nhêåp GM sau khi Hyatt bõ GM mua laåi. Ngay lêåp
tûác, öng bùæt àêìu thûåc hiïån möåt cuöåc caách maång cêìn thiïët trong hïå
thöëng quaãn trõ àïí têåp trung quaãn lyá vaâ kiïím soaát ngên saách, höåi àöìng
quaãn trõ seä àûa ra quyïët àõnh vaâ uãy thaác traách nhiïåm thûúâng nhêåt cho
caác böå phêån thñch húåp. Öng cuäng taách riïng caác chi nhaánh ö tö àïí
chuáng coá thïí taåo nhûäng doâng xe húi àùåc trûng phuåc vuå cho nhu cêìu
cuãa caác khaách haâng khaác nhau, nhûäng ngûúâi coá thïí chuyïín tûâ doâng
saãn phêím naây sang doâng saãn phêím khaác. Chevrolet trúã thaânh doâng
xe cho söë àöng cöng chuáng; Cadillac laâ chuêín mûåc cho doâng xe cao
cêëp, xa xó; Oldsmobile vaâ Buick taåo möåt doâng khaác; vaâ Oakland, sau
naây àûúåc àöíi tïn thaânh Pontiac, tòm àûúåc hûúáng ài riïng trong lônh
vûåc xe trònh diïîn.

Nùm 1923, Sloan àûúåc böí nhiïåm laâm Chuã tõch Haäng GM. Taám
nùm sau, cöng ty bùæt àêìu thúâi kyâ thöëng trõ àöåc tön, dêîn àêìu thïë giúái
trong lônh vûåc saãn xuêët vaâ kinh doanh xe húi, xe taãi. Sloan laänh àaåo
cöng ty cho àïën nùm 1956; sau àoá trúã thaânh chuã tõch danh dûå cho
àïën khi qua àúâi úã tuöíi 91 vaâo nùm 1966.

***

Chiïëc Buick Model 10 cuãa GM – nùm 1908
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General Motors àaä thaânh cöng khi xe ö tö trúã thaânh möåt phûúng
tiïån giao thöng rêët hûäu ñch trong àúâi söëng. Töíng söë xe baán àûúåc àaåt
mûác 25 triïåu chiïëc trong nùm 1940. Tuy nhiïn, khi Chiïën tranh Thïë
giúái thûá II nöí ra, caác nhaâ maáy cuãa GM àûúåc sûãa àöíi laåi àïí höî trúå cho
quên àöåi Myä. Caác loaåi khñ taâi chiïën tranh nhû maáy bay, xe taãi, xe
tùng, suáng öëng, àaån phaáo vaâ nhûäng vêåt duång khaác chiïëm saãn lûúång
lúán coá giaá trõ tûúng àûúng 12,3 tó àö-la àûúåc caác nhaâ maáy cuãa GM saãn
xuêët trong suöët nhûäng nùm sau àoá. Khi caác hoaåt àöång saãn xuêët trúã laåi
bònh thûúâng vaâo nùm 1946, nhiïìu cöng ty chïë taåo ö tö múái nhû
Packard, Studebaker vaâ Nash àaä xuêët hiïån nhû nêëm moåc sau mûa.
Tuy nhiïn, hêìu hïët caác cöng ty naây àïìu khöng töìn taåi àûúåc lêu.

Àûúåc höî trúå nhûäng caãi tiïën vïì cöng nghïå nhû tay laái trúå lûåc(1) vaâ
thùæng trúå lûåc, cuâng vúái nhûäng phaát triïín vïì mùåt thiïët kïë (àêy laâ möåt
trong nhûäng yïëu töë àaä goáp phêìn hònh thaânh nïn Corvette), GM ghi
nhêån sûå kiïån hoå àaåt mûác lúåi nhuêån möåt tó àö-la lêìn àêìu tiïn vaâo
nhûäng nùm 1950. Möåt thêåp niïn sau àoá, hoå àaä saãn xuêët àûúåc töíng
cöång hún 100 triïåu chiïëc xe. Cöng ty cuäng àûáng àêìu trong lônh vûåc
baán caác goái phuå tuâng xe ö tö vaâo nhûäng nùm 1970, duâ nhûäng àöëi thuã
caånh tranh àïën tûâ Nhêåt Baãn nhû Toyota vaâ Nissan àaä lêìn lûúåt chiïëm
giûä haång hai vaâ ba. Khi nhûäng cöng ty naây lêìn àêìu tiïn vûúåt qua caác
cöng ty ö tö khaác cuãa Myä xeát trïn töíng saãn lûúång vaâo nùm 1980,
General Motors àaä àaáp traã bùçng caách kïët húåp. Hoå kyá möåt baãn húåp
àöìng cuâng saãn xuêët xe Toyota úã California,  àêìu tû lúán vaâo Isuzu, vaâ
sùæp xïëp cho Suzuki saãn xuêët xe húi nhoã àïí baán úã Myä.

Mùåc duâ vêåy, trong suöët thêåp niïn 80, thõ phêìn cuãa GM vêîn giaãm
tûâ 44% xuöëng coân 35%. Hoå vêîn laâ nhaâ saãn xuêët ö tö lúán nhêët thïë giúái
vúái 700.000 nhên cöng úã 149 nhaâ maáy taåi Myä, 13 xûúãng saãn xuêët taåi
Canada vaâ 29 chi nhaánh úã caác quöëc gia khaác. Caác khoá khùn àaä löå roä,
nhûng àöåi nguä quaãn lyá löîi thúâi cuãa cöng ty khöng biïët laâm gò àïí caãi
thiïån tònh hònh. Duâ vaâi yá tûúãng cuãa hoå toã ra hûáa heån – nhû doâng xe
Saturn vaâ möåt chiïëc xe chaåy àiïån àûúåc goåi laâ Impact – nhûng caác nhaâ
maáy khöng hiïåu quaã bùæt àêìu gêy thiïåt haåi, nhûäng baãn thiïët kïë xe

(1) Laâ hïå thöëng laái àûúåc thiïët kïë cú cêëu thuãy lûåc, taåo trúå lûåc giuáp ngûúâi laái thao taác nheå nhaâng hún.
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thiïëu ài sûå saáng taåo, chêët lûúång saãn phêím giaãm vaâ kïët cuåc têët yïëu laâ
sûå quay lûng cuãa ngûúâi tiïu duâng.

GM buöåc phaãi àoáng cûãa caác nhaâ maáy àïí duy trò viïåc kinh doanh
coá laäi. Àêy laâ möåt thaãm hoåa trong lônh vûåc quan hïå cöng chuáng, vaâ
Michael Moore àaä khai thaác rêët sêu sùæc àiïìu naây trong böå phim “Roger
vaâ töi” (Roger & me) ra mùæt nùm 1989. Böå phim taâi liïåu rêët coá giaá trõ
naây theo saát caác hoaåt àöång cuãa Chuã tõch GM Roger Smith, àöìng thúâi
cho rùçng öng naây phaãi chõu traách nhiïåm vïì caác hûúáng ài sai lêìm cuãa
cöng ty. Àûúåc nhaâ phï bònh nöíi tiïëng Roger Ebert (àaä cho böå phim böën
sao) goåi laâ “möëi thuâ haâi kõch”, böå phim àaä khiïën cho danh tiïëng cuãa
GM ài xuöëng thaãm haåi… nhû mûác doanh thu àang suy suåp cuãa hoå.

Tuy doanh thu cuãa GM vêîn vûúåt xa caác àöëi thuã gêìn nhêët nhûng
cöng ty phaãi gaánh chõu nhûäng khoaãn löî haâng tó àö-la trong caác nùm
1990 vaâ 1991. Höåi àöìng quaãn trõ àaä cöë gùæng caãi thiïån tònh hònh
bùçng caách baäi chûác chuã tõch, töíng giaám àöëc, phoá töíng giaám àöëc vaâ
phoá chuã tõch haäng. Jack Smith àûúåc choån laâm ngûúâi nùæm giûä võ trñ
cao nhêët trong cöng ty. Àïën nùm 1995, öng bùæt àêìu àaão ngûúåc tònh
thïë. Cuâng nùm àoá, GM ghi dêëu mûác thu nhêåp cao nhêët trong lõch sûã
hoaåt àöång cuãa mònh.

Cuöåc baäi cöng gêy nhiïìu thiïåt haåi vaâo nùm 1998 vaâ sûå caånh tranh
vö cuâng maånh meä cuãa caác àöëi thuã nûúác ngoaâi àaä khiïën thõ phêìn taåi Myä
cuãa GM giaãm xuöëng coân 27,7% – mûác thêëp nhêët tûâ thúâi Sloan coân
àûúng nhiïåm. Smith tûâ chûác CEO vaâ chó tham gia vaâo höåi àöìng quaãn
trõ àïí nhûúâng chöî cho Wagoner, möåt ngûúâi coá taâi, àûúåc àaánh giaá cao,
àaä traãi qua nhiïìu vai troâ khaác nhau taåi GM suöët 23 nùm trong khi öng
chó múái 47 tuöíi. Nhiïåm vuå cuãa Wagoner lêåp tûác àûúåc xaác àõnh roä: Tiïëp
tuåc cùæt giaãm chi phñ vaâ nhanh choáng nêng cêëp caác mêîu thiïët kïë.

Nùm 2004, GM taái àõnh hûúáng tûâ doâng xe sedan gia àònh sang
caác loaåi xe taãi nheå àïí ra mùæt vaâo nùm 2006. Doâng xe taãi sûã duång cöng
nghïå hybrid naây coá mûác tiïu hao nhiïn liïåu giaãm 25% so vúái trûúác.

Muâa heâ 2005, GM cöng böë tûâ nùm 2006 seä gùæn biïíu trûng “Mark
of Excellence” lïn têët caã caác mêîu xe àûúåc tiïu thuå úã thõ trûúâng Bùæc
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Myä. Àêy laâ möåt àöång thaái cho thêëy GM àang cöë gùæn kïët chùåt cheä tïn
tuöíi cuãa mònh vúái hònh aãnh cuãa chêët lûúång. Àöìng thúâi, GM trúã thaânh
nhaän hiïåu àûúåc ûa thñch nhêët taåi Trung Quöëc vúái caác doâng xe
Hummer, Buick Sail, Buick Excellence, Cadillac, Chevrolet, … thöng
qua àöëi taác liïn doanh cuãa hoå laâ Shanghai GM. Hoå cuäng thaânh lêåp
möåt trung têm nghiïn cûáu phaát triïín trõ giaá 250 triïåu àö-la taåi
Thûúång Haãi àïí phaát triïín dûå aán chïë taåo nhûäng chiïëc xe sûã duång cöng
nghïå hybrid cho tûúng lai.

Àêìu thaáng 05 nùm 2008, General Motors chñnh thûác cöng böë
khoaãn löî luäy tiïën khöíng löì lïn túái 3,25 tó USD chó trong 3 thaáng àêìu
nùm 2008. Àiïìu àaáng buöìn laâ möåt phêìn lúán söë tiïìn löî naây laåi phaát
sinh tûâ chñnh thõ trûúâng Myä.

Tuy nhiïn, General Motors vêîn àang kinh doanh rêët töët taåi caác
thõ trûúâng nhû chêu Êu, chêu AÁ vaâ Myä La-tinh, nhûng thõ trûúâng Hoa
Kyâ tiïëp tuåc luán sêu trong aãm àaåm vaâ suy thoaái nghiïm troång. Chó tñnh
riïng taåi àêy, GM àaä löî túái 812 triïåu USD trong 3 thaáng àêìu nùm khi
chó àaåt töíng doanh thu 24,5 tó USD. Khoaãn löî naây gêëp gêìn 4 lêìn khoaãn
löî maâ GM phaãi gaánh chõu caách àêy àuáng möåt nùm, quyá I nùm 2007
(GM cöng böë khoaãn löî laâ 208 triïåu USD taåi mûác doanh thu 28,1 tó
USD). 

Liïåu Wagoner coá
thaânh cöng vaâ biïën con
“khuãng long” cuãa thúâi
àaåi cöng nghiïåp naây
thaânh ngûúâi chiïën
thùæng trong kyã nguyïn
cöng nghïå àêìy biïën
àöång naây hay khöng?
Lõch sûã coá thïí àöìng tònh
vúái öng, nhûng chó thúâi
gian múái coá cêu traã lúâi
chñnh xaác nhêët.

Chiïëc Chevrolet Corvette 2009 dûå kiïën xuêët xûúãng vaâo
giûäa nùm 2008. Chiïëc xe naây coá àöång cú V8 tïn goåi

LS9 hoaân toaân múái vúái cöng suêët lïn àïën 620 maä lûåc vaâ
töëc àöå töëi àa theo dûå àoaán khöng dûúái 320km/h, coá thïí

tùng töëc tûâ 0-100km/h trong voâng 3 giêy
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House of Morgan lêìn àêìu tiïn xuêët hiïån vúái tû caách laâ möåt töí
chûác taâi chñnh àêìy quyïìn lûåc vaâo khoaãng giûäa thïë kyã 19. Hoå laâ töí chûác
ài àêìu trong viïåc hònh thaânh thïë giúái têåp àoaân nhû U.S. Steel (Têåp àoaân
Theáp Hoa Kyâ) vaâ General Electric. Hoå àaä tûâng laâ cöí àöng chñnh chi phöëi
ngaânh àûúâng sùæt nûúác Myä vaâ cho chñnh phuã caác nûúác Phaáp, Anh,
Mexico vaâ Nga vay mûúån haâng triïåu àö-la. Hoå àaä hún möåt lêìn ra tay
giuáp giûä vûäng hïå thöëng tiïìn tïå Hoa Kyâ khi noá coá nguy cú suåp àöí. Hoå àaä
traãi qua cuöåc Àaåi Suy thoaái, hai cuöåc chiïën tranh thïë giúái vaâ nhûäng quy
àõnh nghiïm ngùåt cuãa liïn bang – nhûäng taác nhên àaä buöåc hoå phaãi tûâ
boã lônh vûåc chûáng khoaán – möåt trong nhûäng cöng viïåc kinh doanh sinh
lúåi nhêët cuãa mònh. Tuy nhiïn, duâ laâ möåt têåp àoaân taâi chñnh huâng maånh,
hoå cuäng khöng thïí traánh khoãi nhûäng cún chêën àöång lúán àaä biïën àöíi
ngaânh cöng nghiïåp trong nhûäng nùm gêìn àêy.

J.P. Morgan & Co. khúãi phaát tûâ möåt ngên haâng thûúng maåi úã
London thaânh lêåp vaâo nhûäng nùm 1830 vaâ nhanh choáng vûúåt ra khoãi
phaåm vi cuãa möåt cöng ty taâi chñnh bònh thûúâng. Tûâ truå súã chñnh cuãa hoå
úã phöë Wall, New York àïën caác vùn phoâng úã hún 30 quöëc gia, cöng ty
àûúåc hònh thaânh búãi ba thïë hïå nhaâ Morgan naây àaä tû vêën taâi chñnh cho
nhûäng con ngûúâi xuêët chuáng vaâ quyïìn lûåc nhêët haânh tinh. Hoå àaä cam
kïët taâi trúå cho möåt söë àúåt baán chûáng khoaán vaâ húåp nhêët têåp àoaân lúán
nhêët tûâ trûúác àïën nay. Hoå tûâng laâ nguöìn lûåc kinh tïë chuã yïëu cho chñnh
phuã Myä, vaâ nhûäng thaânh viïn trong doâng hoå Morgan àûúåc cöng nhêån
laâ nhûäng chuyïn gia taâi chñnh coá sûác aãnh hûúãng lúán nhêët thúâi nay.

Nhûng àiïìu naây khöng coá nghôa laâ nhaâ Morgan luön luön àûúåc
quyá troång. Vúái loâng tham vaâ sûå xaão quyïåt ngang bùçng, hoå àûúåc cho
laâ nhûäng ngûúâi thûúâng xuyïn duâng nhiïìu maánh khoáe tinh vi àïí thu
lúåi trïn sûå thiïåt thoâi cuãa ngûúâi khaác. Hoå khoe khoang thaânh quaã vaâ
sûå giaâu coá cuãa mònh möåt caách löë bõch. Hoå coá möåt sûå ham thñch trú
treän àöëi vúái nhûäng àiïëu xò gaâ àùæt tiïìn, nhûäng chiïëc du thuyïìn löång
lêîy vaâ nhûäng kiïåt taác nghïå thuêåt. Hoå xem nïìn kinh tïë Myä nhû sên
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chúi riïng cuãa hoå, cuöëi cuâng thò hoå xa laánh caã chñnh phuã maâ hoå tûâng
giuáp àúä cuäng nhû nhûäng con ngûúâi àaä àem laåi sûå giaâu coá cho hoå.

Quan àiïím vaâ phûúng phaáp
kinh doanh cuãa têåp àoaân naây àaä
thay àöíi roä rïåt trong 50 nùm gêìn
àêy, nhûng nhûäng thay àöíi trong
thõ trûúâng taâi chñnh cuöëi cuâng
cuäng bõ caác àöëi thuã caånh tranh bùæt
kõp. Vaâ muâa thu nùm 2000,
Morgan àaä cöng böë viïåc hoå bõ mua
laåi búãi möåt tïn tuöíi nöíi tiïëng khaác
trong giúái ngên haâng – Chase
Manhattan - möåt têåp àoaân coá
nguöìn göëc, chûá chûa noái àïën aãnh
hûúãng vaâ têìm quan troång cuãa noá,
coân sêu xa vaâ röång lúán hún caã J.P.
Morgan & Co.

***

Nùm 1838, möåt thûúng nhên ngûúâi Myä tïn laâ George Peabody múã
möåt ngên haâng thûúng maåi úã London. Vaâi nùm sau àoá, öng thuï möåt
cöång sûå tïn laâ Junius Spencer Morgan, hêåu duïå cuãa möåt gia àònh kinh
doanh xuêët chuáng úã New England, ngûúâi sau naây seä lïn nùæm quyïìn
cöng ty vaâo nùm 1854 vaâ àöíi tïn noá thaânh J.S. Morgan & Co. Morgan
sau àoá àaä laänh àaåo cöng ty trong hún ba thêåp niïn, giûä vai troâ laâ möåt
kïët nöëi taâi chñnh then chöët giûäa Vûúng quöëc Anh vaâ nûúác Myä, vaâ múã
àêìu cho àûúâng löëi kinh doanh trong tûúng lai cuãa mònh vúái viïåc cho
nûúác Phaáp mûúån 50 triïåu àö-la trong cuöåc chiïën tranh Phaáp - Nga.

Trûúác khi chuyïín àïën chêu Êu, Morgan àaä coá möåt cêåu con trai.
Sau khi theo hoåc nhiïìu ngöi trûúâng úã Boston, Thuåy Sô vaâ Àûác, chaâng
thanh niïn J. Pierpont Morgan àaä trúã vïì New York laâm nhên viïn kïë
toaán trong möåt cöng ty àaåi diïån cho cöng ty cuãa cha mònh. Trong suöët
nhûäng thêåp niïn 60 vaâ 70 cuãa thïë kyã 19, anh àaä laâm viïåc cho möåt söë

John Pierpont Morgan (1837 –1913)
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cöng ty àêìu tû nhû Drexel, Harjes & Company of Paris. Anh thûâa kïë
cöng viïåc kinh doanh sau khi cha mêët vaâo nùm 1890, röìi chñnh thûác
àöíi tïn cöng ty thaânh J.P. Morgan & Company vaâ cuãng cöë lúåi tûác cuãa
noá taåi chêu Êu vaâ chêu Myä. Chó vaâi nùm sau, öng cuäng àaä ghi dêëu êën
àêìu tiïn cuãa mònh trong giúái taâi chñnh bùçng viïåc àùåt vêën àïì baão trúå
cho lûúång vaâng dûå trûä àang caån kiïåt dêìn cuãa chñnh phuã Myä, àöìng thúâi
cûáu nguy cho kho baåc quöëc gia.

Vúái truå súã chñnh àûúåc àùåt taåi New York, J. Pierpont bùæt àêìu biïën
J.P. Morgan thaânh möåt cöng ty phaát triïín haâng àêìu trong lônh vûåc
kinh doanh Hoa Kyâ. Öng bùæt àêìu vúái viïåc tiïën haânh thöëng trõ ngaânh
cöng nghiïåp àûúâng sùæt, sùæp xïëp möåt thoãa thuêån vïì cûúác chuyïn chúã
giûäa hai àöëi thuã lúán nhêët – cöng ty àûúâng sùæt New York Central vaâ
cöng ty àûúâng sùæt Pennsylvania – sau àoá goáp phêìn caãi töí caác cöng ty
khaác bao göìm Southern, Erie vaâ Northern Pacific. Buâ laåi, öng nhêån cöí
phêìn trong caác cöng ty naây vaâ  coá möåt chöî trong höåi àöìng quaãn trõ,
tûâ àoá múã röång têìm aãnh hûúãng cuäng nhû taâi saãn cuãa mònh. Vaâo nùm
1902, öng nùæm trong tay khoaãng möåt phêìn saáu töíng söë tuyïën àûúâng
sùæt trïn toaân nûúác Myä.

Morgan, vúái biïåt danh laâ “Sao Möåc” vò sûå thöëng trõ cuäng nhû quy
mö cöng ty cuãa mònh, àaä nhanh choáng bûúác chên vaâo caác lônh vûåc
khaác. Ba nùm sau khi höî trúå vïì mùåt kinh tïë cho viïåc thaânh lêåp Cöng
ty Theáp Liïn bang (Federal Steel) vaâo nùm 1898, öng àaä goáp möåt tay
trong viïåc kïët húåp hai cöng ty Edison General Electric vaâ cöng ty
Thomson-Houston Electric laåi thaânh General Electric. Öng goáp phêìn
giuáp kïët húåp nhiïìu têåp àoaân khöíng löì khaác laåi vúái nhau, bao göìm caã
International Harvester, AT&T, Western Union vaâ Westinghouse.

Àaä coá nhûäng lúâi chó trñch rùçng nhûäng thûúng vuå nhû thïë àûúåc trúå
vöën nhiïìu hún giaá trõ thûåc cuãa noá àïí Morgan coá thïí kiïëm thïm haâng
triïåu àö-la tûâ khoaãn phñ àêìu tû ngên haâng vaâ lúåi tûác tûâ viïåc goáp vöën.
Vaâ thöng qua nhûäng haânh àöång nhû vêåy – àûúåc caác nhaâ quan saát thúâi
àoá goåi möåt caách móa mai laâ “Morgan hoáa” – Pierpont thûåc sûå àaä trúã
thaânh chuã ngên haâng tû nhên quyïìn lûåc nhêët nûúác Myä. Nïëu John D.
Rockefeller vaâ Andrew Carnegie coá cöng trong viïåc xêy dûång laåi hïå
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thöëng kinh tïë quy mö nhoã cuãa Myä thaânh sûác maånh cöng nghiïåp hoáa,
thò coá thïí noái rùçng Morgan laâ ngûúâi àaä höî trúå vïì mùåt taâi chñnh cho sûå
biïën àöíi àoá. Vúái voác daáng maånh meä, caái muäi trêu luön ûãng àoã vaâ
gioång noái oang oang cuãa mònh, öng àiïìu haânh cöng viïåc tûâ vùn phoâng
bïì thïë caånh bïn Saân giao dõch chûáng khoaán New York, hay tûâ chiïëc
du thuyïìn Corsair daâi hún 90 meát cuãa öng, vöën thûúâng xuyïn ra vaâo
caãng New York. Caác súã thñch caá nhên cuãa öng rêët töën keám, nhûng vúái
taâi saãn khöíng löì cuãa mònh, öng àaánh giaá tñnh caách vaâ sûå thùèng thùæn
cao hún sûå giaâu coá vaâ quyïìn lûåc khi choån àöëi taác vaâ baån beâ.

Morgan cuäng àaä coá nhûäng tñnh toaán sai lêìm nghiïm troång trong
kinh doanh, nhû viïåc thaânh lêåp cöng ty àêìu cú taâu thuyïìn Mercantile
Marine (sau àoá àaä thêët baåi) vaâ boã qua sûå xuêët hiïån cuãa xe ö tö
(phûúng tiïån naây àaä àe doåa sûå töìn vong cuãa nhûäng tuyïën àûúâng sùæt
maâ öng súã hûäu). Nhûng cöng ty cuãa öng vêîn tiïëp tuåc phaát àaåt vaâ giuáp
ngùn chùån nhûäng thaãm hoåa tiïìm taâng trong nïìn kinh tïë. Vñ duå nhû
trong suöët thúâi gian thõ trûúâng chûáng khoaán hoaãng loaån vaâo nùm
1907, öng àaä thuyïët phuåc caác chuã ngên haâng têåp húåp möåt quyä cûáu höå
àïí phoâng ngûâa sûå suåp àöí cuãa nïìn taâi chñnh chung. Bûúác ài naây coân
thuyïët phuåc chñnh phuã Myä rùçng ngên haâng quöëc gia phaãi traánh can
thiïåp vaâo caác ngên haâng tû nhên trong tûúng lai, múã àûúâng cho viïåc
thöng qua Àaåo luêåt Dûå trûä Liïn bang nùm 1913. Cuäng trong nùm naây,
Morgan qua àúâi taåi Rome, Italia.

Con trai cuãa Pierpont, J.P. “Jack” Morgan, àaä gia nhêåp vaâo cöng
ty tûâ nùm 1892 vaâ ngay lêåp tûác nùæm quyïìn vúái tû caách laâ möåt àaåi
cöí àöng. Öng tiïëp tuåc hûúáng cöng ty theo con àûúâng trûúác àoá trong
suöët ba thêåp niïn tiïëp theo, traãi qua nhûäng höîn loaån kinh tïë sau àoá
gêy ra búãi sûå thõnh vûúång, cuöåc Àaåi suy thoaái, vaâ hai cuöåc chiïën
tranh thïë giúái. Trong suöët thúâi gian àoá, cöng ty cuäng laâ àaåi diïån taâi
chñnh cho chñnh phuã Phaáp vaâ Anh mua haâng tó àö-la caác thiïët bõ
quên duång tûâ caác cöng ty cuãa Myä, àöìng thúâi trúå vöën phêìn lúán cho
cöng cuöåc  taái thiïët sau chiïën tranh. Nïëu Morgan cha laâ möåt chuyïn
gia taâi chñnh bêåc thêìy, thò Morgan con cuäng laâ möåt hònh mêîu ngên
haâng quan troång nhêët trong thúâi àaåi cuãa mònh.
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J.P. Morgan & Co. bõ àöí löîi möåt phêìn trong sûå kiïån thõ trûúâng
chûáng khoaán suåp àöí vaâo nùm 1929, maâ hêåu quaã laâm 13 triïåu ngûúâi
Myä mêët viïåc vaâ haâng ngaân cöng ty àêìu tû phaá saãn. Vaâ kïët quaã laâ sûå
ra àúâi cuãa Àaåo luêåt Ngên haâng nùm 1933, hay coân àûúåc biïët vúái tïn
goåi Àaåo luêåt Glass-Steagall. Àaåo luêåt naây buöåc Morgan vaâ caác cöng ty
taâi chñnh khaác phaãi taách riïng caác hoaåt àöång ngên haâng vaâ hoaåt àöång
chûáng khoaán. Khi àaåo luêåt múái bùæt àêìu àûúåc aáp duång, Harry, con trai
cuãa Jack, àaä boã cöng ty cuâng vúái khoaãng hai taá nhên viïn khaác àïí
thaânh lêåp ngên haâng àêìu tû Morgan Stanley. Hêìu hïët nhûäng ngûúâi
khaác vêîn úã laåi vúái cöng ty, sau àoá cöng ty àûúåc cöí phêìn hoáa vaâo nùm
1942.

Nùm sau àoá, Jack Morgan chïët úã Boca Grande, Florida. Möåt cöí
àöng tïn laâ Thomas Lamont trúã thaânh chuã tõch, vaâ àiïìu naây àaä àùåt
dêëu chêëm hïët cho “triïìu àaåi” Morgan: Lêìn àêìu tiïn trong gêìn möåt thïë
kyã, khöng coân möåt thaânh viïn naâo cuãa gia àònh Morgan laänh àaåo têåp
àoaân naây.

***

Àïí caånh tranh hiïåu quaã hún trong lônh vûåc cho vay, Têåp àoaân
Morgan àaä saáp nhêåp vúái möåt ngên haâng thûúng maåi lúán khaác vaâo
nùm 1959. Trong hún möåt thêåp niïn sau àoá, hoå bùæt àêìu baão hiïím
chûáng khoaán úã chêu Êu, núi maâ nhûäng quy àõnh ngên haâng vêîn coân
chûa khùæt khe lùæm, nhûng vêîn mú ûúác trúã laåi vúái viïåc kinh doanh úã
quï nhaâ.

Möåt nùm sau khi phaát triïín möåt chûúng trònh àöåt phaá maâ nhúâ àoá
chñnh phuã Mexico coá thïí töí chûác laåi söë núå bùçng caách phaát haânh traái
phiïëu (chûúng trònh naây sau àoá cuäng àûúåc aáp duång àïí giuáp Nga vaâ
caác nûúác àang phaát triïín khaác), ûúác mú cuãa hoå àaä trúã thaânh hiïån
thûåc. Cuåc Dûå trûä Liïn bang Myä àaä ruát laåi lïånh cêëm vaâ vaâo nùm 1989
J.P. Morgan laåi àûúåc tham gia vaâo lônh vûåc taâi trúå cöng ty. Cöng ty
nhanh choáng quay laåi àûúâng àua, vaâ cöí phiïëu cuãa hoå àaåt giaá trõ cao
nhêët trong söë têët caã caác ngên haâng trïn toaân nûúác Myä. 

Trong suöët thêåp niïn 90, Morgan thuác àêíy hûúáng baão hiïím kinh
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doanh úã Myä àöìng thúâi mua laåi 45% cöí phiïëu cuãa cöng ty àêìu tû
American Century. Bûúác ài naây àaä laâm tùng töíng thu nhêåp cuãa cöng
ty, nhûng hoå vêîn chó àûúåc xïëp haång úã nûãa dûúái trong söë caác cöng ty
baão hiïím coá cöí phêìn ban àêìu vaâ caác thoãa thuêån thûúng maåi hêëp dêîn
khaác. Morgan àaä àaáp traã bùçng caách thuï nhiïìu chuyïn gia àïí têåp
trung vaâo lônh vûåc viïîn thöng, cöng nghïå cao, caác cöng ty Internet,
àöìng thúâi múã ra möåt böå phêån goåi laâ LabMorgan àïí phaát triïín caác dõch
vuå thûúng maåi àiïån tûã. Hoå cuäng böí sung caác saãn phêím múã röång cú súã
nïìn taãng cuãa mònh trong söë nhûäng khaách haâng ñt giaâu coá hún.

Trong khi bûúác
ài naây mang àïën
möåt hûúáng kinh
doanh múái àaáng ghi
nhêån, cöng ty cuäng
chûáng toã laâ hoå
khöng àaáp ûáng
àûúåc nhu cêìu cuãa
ngaânh cöng nghiïåp
àang àõnh hònh laåi
möåt caách àöåt ngöåt
cuãa hoå. Vaâ vò vêåy,

vaâo thaáng 9 nùm 2000, hoå chêëp nhêån àïí Têåp àoaân Chase Manhattan
mua laåi vúái giaá khoaãng 31 tó àö-la. Chase, àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm
1799, àaä cöë gùæng biïën mònh thaânh möåt têåp àoaân taâi chñnh khöíng löì
trïn thïë giúái trong lônh vûåc ngên haâng thöng qua caác thûúng vuå saáp
nhêåp vaâ mua laåi cöng ty khaác. Vúái àöëi taác múái naây, hoå trúã thaânh têåp
àoaân lúán thûá hai trong ngaânh.

House of Morgan nguyïn baãn giúâ àêy àaä chñnh thûác ngûâng hoaåt
àöång. Nhûng têåp àoaân thay thïë noá àûúåc àùåt tïn laâ J.P. Morgan
Chase –  phaãn aánh truyïìn thöëng àaáng tûå haâo maâ têåp àoaân múái naây
thûâa hûúãng.

Truå súã Têåp àoaân taâi chñnh JP Morgan taåi New York
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Oakes Ames, Oliver Ames vaâ Thomas C. Durant

Haång 151 (Fortune 500 – nùm 2007)
Goáp phêìn nöëi liïìn phûúng àöng vaâ phûúng têy vúái
tuyïën àûúâng sùæt xuyïn luåc àõa àêìu tiïn cuãa mònh

Dõch vuå vêån taãi bùçng xe lûãa vaâ xe taãi
15,58 tó àö-la (nùm 2007)
1,6 tó àö-la (nùm 2007)
52.000 ngûúâi
Burlington Northern, Santa Fe, FedEx, Norfolk
Southern
Richard K. Davidson
Omaha, Nebraska
1862
www.up.com

Toám tùæt
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Khi caác àaåi biïíu xuêët hiïån taåi caác Höåi nghõ Hiïåp thûúng bêìu cûã
töíng thöëng cuãa hai àaãng Cöång hoâa vaâ Dên chuã vaâo thaáng 08 nùm 2000,
hoå àûúåc chiïm ngûúäng möåt maân trûng baây hiïëm thêëy vïì sûå sang troång
cuãa taâu hoãa. Vúái 25 toa taâu cöí – àûúåc tên trang laåi rûåc rúä àïí xûáng àaáng
vúái niïìm kiïu haänh khi àûúâng sùæt àûúåc choån laâm phûúng tiïån di chuyïín
àûúåc ûa chuöång nhêët cuãa ngûúâi Myä – nùçm ngay bïn caånh hai saãnh höåi
nghõ. Hai hay ba lêìn möîi ngaây, caác àaåi biïíu àûúåc choån seä àûúåc múâi lïn
nhûäng chiïëc xe lûãa úã Heritage Fleet, núi trûng baây nhûäng giaãi thûúãng
cuãa Union Pacific vïì vêån chuyïín haânh khaách bùçng àûúâng sùæt, àïí tham
quan. Hoå àûúåc giúái thiïåu toa ùn vúái nhûäng chiïëc khùn traãi baân maâu
trùæng tao nhaä cuâng vúái nhûäng böng hoa àûúåc cùæt tóa cêín thêån; nhûäng
toa xe coá bar rûúåu vúái neát nöíi bêåt laâ nhûäng giaá àïí ly àûúåc gùæn vaâo möîi
ghïë ngöìi; nhûäng toa xe vúái maái voâm - möåt phoâng khaách sang troång vúái
trêìn rêët lúán; vaâ cuöëi cuâng nhûng khöng keám phêìn quan troång, toa xe
chñnh trõ, tûâng àûúåc caác chñnh trõ gia trûúác Thïë chiïën I sûã duång àïí ài
vêån àöång bêìu cûã.

Tûâ lêu Union Pacific (UP) àaä khöng coân múã caác tuyïën àûúâng chúã
khaách nûäa maâ chuyïín sang vêån chuyïín haâng hoáa (nhû göî vaâ than)
suöët 60.000 km àûúâng sùæt xuyïn 23 bang àïën têån biïn giúái Canada
vaâ Mexico. Nhûng cöng ty àûúâng sùæt lúán nhêët Bùæc Myä vêîn thñch trûng
baây nhûäng kyã vêåt tûâ nhûäng ngaây àêìu Quöëc höåi Myä cho pheáp hoå xêy
dûång tuyïën àûúâng sùæt xuyïn luåc àõa àêìu tiïn cuãa quöëc gia. Khi nhûäng
con buâ-löng tûúång trûng àûúåc siïët chùåt sau àoá baãy nùm àïí àaánh dêëu
sûå hoaân thaânh cuãa tuyïën àûúâng sùæt naây, thúâi kyâ vaâng son cuãa ngaânh
àûúâng sùæt vaâ cuãa Union Pacific múái thûåc sûå bùæt àêìu.

UP àaä sùén saâng, cuäng nhû caác thúå moã traân trïì hy voång vaâ nhûäng
ngûúâi tiïn phong àaä àöí xö àïën vuâng àêët miïìn Têy bao la àêìy hûáa heån.
Trûúác khi thïë kyã 19 kïët thuác, cöng ty àaä mua laåi vaâi tuyïën àûúâng sùæt
caånh tranh, múã röång liïn kïët xuyïn suöët caác phêìn phña têy nûúác Myä,
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hònh thaânh möåt cöng ty than, traãi qua nhûäng lêìn phaá saãn vaâ thay àöíi
chuã súã hûäu vúái möåt thûúng vuå mua baán coá giaá 110 triïåu àö-la. Nhiïìu
thay àöíi nûäa àaä xaãy ra sau àoá trong nhûäng nùm 1900, nhûng UP àaä
gêy dûång àûúåc taâi saãn cuãa mònh: möåt hïå thöëng àûúâng sùæt chuyïn chúã
ngûúâi vaâ haâng hoáa xuyïn suöët quöëc gia àang phaát triïín – möåt taâi saãn
àaáng chuá yá bêët cûá khi naâo nhûäng con ngûúâi àêìy quyïìn lûåc têåp húåp laåi
vúái nhau nhû taåi Höåi nghõ Hiïåp thûúng Chñnh trõ cuãa caác Àaãng taåi
Philadelphia (Àöng Bùæc) vaâ Los Angeles (Têy Nam) vaâo nùm 2000.

***

Nùm 1862, Abraham Lincoln thöng qua Àaåo luêåt Àûúâng sùæt Thaái
Bònh Dûúng àïí nöëi liïìn búâ Àöng vaâ vuâng trung têm Bùæc Myä vúái khu
vûåc búâ Têy àang tùng trûúãng maånh. Cuâng vúái möåt muåc àñch khaác laâ
múã àûúâng buön baán vúái chêu AÁ, àiïìu naây dêîn àïën sûå ra àúâi cuãa möåt
baãn tuyïn böë cuãa Quöëc höåi, hònh thaânh hai cöng ty àûúâng sùæt tû nhên
– Union Pacific vaâ Central Pacific (CP) – vaâ giao cho caác cöng ty naây
nhiïåm vuå vûúåt qua sûå hoang daä mïnh möng àaä ngùn caách Hoa Kyâ
àïën vúái tûúng lai rûåc rúä cuãa mònh. Thûåc tïë, cöng viïåc àaä bùæt àêìu tûâ
trûúác trïn nhûäng tuyïën àûúâng sùæt maâ sau naây àaä trúã thaânh möåt phêìn
cuãa UP vaâ CP. Nhûng àêy laâ möåt sûå khúãi àêìu vô àaåi. Caã hai cöng ty
àaä àûa àûúâng sùæt àïën nhûäng vuâng àêët nguy hiïím vaâ khùæc nghiïåt nhêët
trïn bïì mùåt traái àêët, traãi daâi trïn 1.700 dùåm àêët hoang tûâ Omaha àïën
Sacramento àïí taåo xûúng söëng múái cuãa nûúác Myä.

Tuyïën àûúâng phña Àöng tûâ California àûúåc Central Pacific xêy
dûång vaâ hoå àaä lïn möåt kïë hoaåch rêët chu àaáo viïåc bùng qua nhûäng àõa
hònh àêìy thaách thûác. Coân tuyïën àûúâng sùæt phña Têy tûâ Nebraska àûúåc
Union Pacific xêy dûång, theo löå trònh thiïët thûåc cho nïìn chñnh trõ, ài
qua thung luäng söng Platte nhû Quöëc höåi Myä mong muöën. Àiïím gùåp
nhau cuöëi cuâng cuãa caã hai laâ Salt Lake, taåi möåt võ trñ àaä àûúåc choån
laâm núi kïët nöëi thûåc sûå úã phña àöng bùæc thaânh phöë å. Cöng viïåc sau àoá
toã ra khoá khùn hún nhiïìu so vúái dûå kiïën. Phaãi cêìn àïën 6 nùm cuâng
vúái 20.000 nhên cöng laâm viïåc cêåt lûåc àïí hoaân têët cöng trònh – hêìu
hïët nguöìn nhên cöng àûúåc nhêåp vaâo tûâ Trung Quöëc vaâ chêu Êu. Sa
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maåc noáng boãng vaâ nhûäng ngoån nuái cao 8.000 feet (khoaãng 2.400 m)
laâm cho cöng viïåc trúã nïn khoá khùn hún, bïn caånh thuá dûä vaâ ngûúâi
da àoã (maâ caã hai, ngûúâi vaâ thuá, àïìu caãm thêëy khoá chõu vò sûå xêm
phaåm àêìy àe doåa ngay trïn maãnh àêët ngaân àúâi cuãa hoå búãi nhûäng àaám
ngûúâi xa laå cuâng haâng têën sùæt theáp vaâ tiïëng nöí ài keâm). Nhiïëp aãnh
gia ngûúâi Myä Andrew J. Russell àaä ghi laåi quaá trònh xêy dûång con
àûúâng naây bùçng hònh aãnh. Tuy nhiïn, cho àïën nay ngûúâi ta vêîn coân
thùæc mùæc vïì söë ngûúâi àaä chïët trong suöët quaá trònh hònh thaânh tuyïën
àûúâng sùæt naây cuäng nhû chi phñ thûåc cuãa dûå aán röët cuöåc laâ bao nhiïu.

Trïn thûåc tïë, nhûäng rùæc röëi àaä xuêët hiïån ngay tûâ ban àêìu. Union
Pacific àöång thöí vaâ thiïëu kinh phñ trêìm troång. Sûå khöng chùæc chùæn vaâ
thiïëu thöën tiïìn baåc àaä trò hoaän tiïën àöå thi cöng cuãa cöng trònh cho
àïën khi hai anh em giaâu coá úã Boston laâ Oakes vaâ Oliver Ames àaä
duâng danh tiïëng cuãa mònh (cuâng vúái khoaãng möåt triïåu àö-la) àïí vûåc
dêåy cöng trònh naây. Trong khi tuyïën àûúâng cuãa Central Pacific àaä
vûúåt qua vuâng hoang maåc  Sierra Nevadas àêìy khoá khùn, cuöëi cuâng
UP cuäng coá thïí bùæt àêìu thi cöng dûúái sûå cöë vêën vaâ giaám saát cuãa
Thomas C. Durant – nhûng cuäng khöng phaãi laâ khöng coá nhûäng lúâi
than phiïìn. Khoá khùn laâ àiïìu khöng thïí traánh khoãi trong nhûäng dûå
aán nhû thïë naây, möåt dûå aán cêìn àïën 40 xe chúã nguyïn vêåt liïåu cho möîi
dùåm àûúâng sùæt àûúåc lùæp àùåt. Viïåc giaãi quyïët tiïìn cöng möåt caách thoãa
àaáng cho lao àöång nhêåp cû vaâ cûåu quên nhên laâm viïåc quêìn quêåt
suöët ngaây vúái cuöëc vaâ xeãng - duâ hoå chó àûúåc traã 1 àö-la cho möîi 12
àïën 16 giúâ laâm viïåc möåt ngaây, 7 ngaây möåt tuêìn - cuäng laâ möåt vêën àïì
lúán àöëi vúái caác nhaâ quaãn lyá dûå aán.

Bêët chêëp nhûäng khoá khùn nhû vêåy, tûâng nhoám thi àua vêîn hûúáng
vïì àiïím heån laâ Promontory Submit úã thung luäng Salk Lake tuyïåt àeåp
cuãa bang Utah. Ngûúâi àêìu tiïn àïën àñch seä giaânh quyïìn xêy dûång nhaâ
ga xe lûãa vaâ nùæm bùæt viïåc kinh doanh trong tûúng lai, cuâng vúái 6.400
mêîu Anh (khoaãng 2.560 hecta) àêët cöng (àûúåc tùng lïn gêëp àöi sau
naây). Hoå cuäng àûúåc pheáp vay möåt khoaãn tiïìn khaá lúán laâ 48.000 àö-la
cho möîi dùåm àûúâng sùæt maâ Quöëc höåi àaä daânh ra trong baãn tuyïn böë
ban àêìu. Khi moåi viïåc sùæp àïën höìi kïët thuác, nhûäng chiïëc xe lûãa saáng
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boáng chúã caác viïn chûác laänh àaåo cöng ty vaâ caác quan chûác chñnh phuã
cuâng àöí vïì àiïím heån. Vaâ vaâo ngaây 10 thaáng 05 nùm 1869, sûå kïët nöëi
àaä àûúåc àaánh dêëu bùçng àöång taác siïët hai con bu-löng àùåc biïåt: möåt
chiïëc bùçng baåc àûúåc vùån chùåt búãi Durant, coân chiïëc bùçng vaâng búãi
nhaâ taâi trúå chñnh cuãa Central Pacific laâ Leland Stanford. Möåt àiïån baáo
viïn cuãa Western Union àaä gûãi ài tin baáo “hoaân têët” cho ngûúâi dên caã
nûúác àang chúâ àúåi, vaâ haânh trònh tûâ New York àïën San Francisco àaä
tûâng mêët 6 thaáng bùçng xe ngûåa giúâ àêy chó cêìn 10 ngaây vúái tuyïën
àûúâng sùæt vûâa múái khai trûúng.

Möåt böå phêån cöng nhên cuä vêîn úã laåi àïí tham gia múã röång caác
nhaánh àûúâng sùæt. Nhûäng ngûúâi khaác àõnh cû úã caác thõ trêën, caác nöng
traåi vaâ nöng trûúâng xuêët hiïån nhû nêëm sau mûa úã nhûäng vuâng àêët
bêët ngúâ coá tuyïën xe lûãa ài qua. Nhûäng nhoám khaác thò tham gia caác
cún söët vaâng úã California vaâ Colorado vaâo nhûäng nùm 1870, maâ giúâ
àêy laåi coá thïm nhûäng ngûúâi dên miïìn Àöng àêìy hy voång àûúåc àûa
àïën vuâng àêët múái trïn nhûäng chiïëc xe lûãa. Nhûng thaânh cöng cuãa UP
vêîn coân khaá xa vúâi, àún cûã nhû sau vuå tai tiïëng nùm 1872 àaä nhêån
chòm Durant vaâ caác nhaâ laänh àaåo khaác. Hoå àaä ruát ruöåt haâng triïåu àö-
la qua möåt cöng ty xêy dûång ma coá tïn goåi laâ Credit Mobilier of
America vaâ nùæm giûä taâi saãn cuãa UP trong voâng 5 nùm. Sûå gian lêån
naây, cuâng vúái nhûäng thiïåt haåi taâi chñnh khaác liïn quan àïën viïåc quaãn
lyá, àaä àêíy Union Pacific àïën búâ vûåc phaá saãn. Vaâo nùm 1893, hoå bõ
buöåc phaãi àûa vaâo diïån bõ quaãn lyá taâi saãn, vaâ keáo daâi trong voâng 4
nùm cho àïën khi bõ mua laåi vúái giaá 110 triïåu àö-la búãi möåt nhoám caác
nhaâ àêìu tû vaâ àûúåc töí chûác laåi thaânh Cöng ty Àûúâng sùæt Union Pacific
úã Utah. Sau àoá, dûúái sûå àiïìu khiïín cuãa Edward H. Harriman, nhûäng
hoaåt àöång nghiïm tuác nhùçm cûáu vaän cöng ty – nhû mua nhûäng toa
taâu múái, thay nhûäng chiïëc cêìu cuä, vaâ tùng chiïìu daâi àûúâng sùæt – àûúåc
thûåc hiïån. Cuöëi cuâng, cöng ty trúã laåi öín àõnh vïì taâi chñnh.

***

Trong thïë kyã 20, UP tiïëp tuåc mua laåi caác àöëi thuã caånh tranh nhû
àöëi taác cuâng xêy dûång tuyïën àûúâng sùæt liïn luåc àõa cuä cuãa hoå, Central
Pacific. Hoå cuäng bûúác sang caác lônh vûåc kinh doanh khaác nhû hònh
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thaânh cöng ty
Pacific Fruit
Express vaâo nùm
1906 vaâ múã cûãa
khu du lõch
Valley Resort vaâo
nùm 1936 (núi hoå
phaát minh ra caáp
treo chuyïn chúã

du khaách chúi troâ trûúåt tuyïët). Trong suöët hai cuöåc chiïën tranh thïë
giúái, UP àaä vêån chuyïín haâng tiïëp tïë vaâ nhên lûåc àïën caác caãng cuãa Myä
àïí tûâ àoá chuyïín àïën caác vuâng chiïën sûå. Giai àoaån giûäa hai cuöåc
chiïën, hoå chiïën àêëu vúái möåt traâo lûu múái cuãa nhûäng chiïëc xe húi vaâ
xe taãi bùçng caách gia tùng hiïåu quaã vaâ nêng cêëp trang thiïët bõ. Cuöåc
nêng cêëp àaáng kïí nhêët laâ vaâo nhûäng nùm 1930 coá tïn goåi “Thaânh phöë
cuãa Salina” , àêìu maáy xe lûãa töëi tên töëc àöå cao chaåy bùçng dêìu diesel
àûúåc trang bõ cho nhûäng chuyïën xe lûãa àûúâng daâi, nhûäng toa nùçm
àêìy àuã tiïån nghi nhû toa ùn coá maáy laånh vúái àöì duâng bùçng sûá, bùçng
baåc àùæt tiïìn.

Ngûúâi Myä têån hûúãng nhûäng tiïu chuêín dõch vuå nhû vêåy trong
voâng gêìn böën thêåp niïn, nhûng röìi söë haânh khaách àöåt ngöåt giaãm búát
sau Chiïën tranh Thïë giúái thûá II, khi caác quên nhên mua xe húi àïí laái
ài nghó maát trïn hïå thöëng àûúâng böå vûâa múái àûúåc caãi thiïån. UP linh
hoaåt xêy thïm nhiïìu tuyïën xe lûãa vaâ múã röång caác dõch vuå khaác. Vaâo
nùm 1969, hoå thaânh lêåp Têåp àoaân Union Pacific. Möåt nùm sau, chiïëc
xe lûãa chúã khaách maái voâm lûâng danh thûåc hiïån chuyïën ài cuöëi cuâng
cuãa noá. Vaâo nùm 1971, dõch vuå vêån chuyïín haânh khaách cuãa UP àaä
kïët thuác hoaân toaân khi Àaåo luêåt dõch vuå quöëc gia chuyïn chúã haânh
khaách bùçng àûúâng sùæt àûúåc àûa vaâo aáp duång. Hêìu hïët dõch vuå haânh
khaách coân laåi cuãa caã nûúác àïìu chuyïín sang Amtrak.

Trong nhûäng nùm sau àoá, Union Pacific àaä phaãi àêëu tranh chöëng
luä luåt, nhûäng tai naån, vaâ nhûäng quy àõnh liïn bang khi hoå têåp trung
vaâo hûúáng kinh doanh chñnh laâ ngaânh àûúâng sùæt. Vaâo nùm 1999, lêìn
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àêìu tiïn, têët caã caác “nhoám saãn phêím” cuãa hoå àaä vûúåt qua mûác 1 tó àö-
la doanh thu. Haâng tó têën xe húi, hoáa chêët, than, nguä cöëc, göî vaâ nhiïìu
loaåi haâng tiïu duâng maâ hoå chuyïn chúã àaä giuáp hoå phaát triïín ngaây
caâng maånh meä àïí phuåc vuå khaách haâng töët hún vúái giaá thaânh thêëp
hún. Tuy nhiïn, hoå vêîn khöng thïí cûúäng laåi viïåc trûng baây nhûäng kyã
vêåt tûâ nhûäng ngaây vinh quang khi coân laâ xe lûãa chúã khaách – nhû cuöåc
trûng baây taåi Höåi nghõ Hiïåp thûúng bêìu cûã töíng thöëng Hoa Kyâ vaâo
muâa heâ nùm 2000.

Maång lûúái àûúâng sùæt liïn bang cuãa Union Pacific
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Trong phuát chöëc sau khi con taâu huyïìn thoaåi Titanic va phaãi nuái
bùng tröi vaâ chòm úã Àaåi Têy Dûúng vaâo àïm 14 thaáng 04 nùm 1912,
möåt ngûúâi àiïìu khiïín radio 21 tuöíi cuâng cöng ty àiïån baáo Marconi
Wireless àaä bùæt àûúåc tñn hiïåu baáo nguy cuãa taâu trong möåt vùn phoâng úã
Manhattan, New York. Chaâng trai nhêåp cû ngûúâi Nga tïn laâ David
Sarnoff naây vêîn úã nguyïn taåi chöî cuãa mònh trïn têìng cao nhêët cuãa
trung têm thûúng maåi Wanamaker trong 72 giúâ sau àoá àïí tiïëp êm
nhûäng baãn baáo caáo ngaây caâng bi thaãm tûâ “vuâng biïín chïët” àïën nhûäng
ngûúâi khaác thöng qua maång lûúái cuãa mònh. Àûúng nhiïn anh khöng
thïí ngùn viïåc chiïëc taâu bõ chòm, vaâ anh ûúác gò mònh coá thïí nhanh choáng
truyïìn nhûäng thöng tin naây cho phêìn coân laåi cuãa thïë giúái.

Nhûäng nùm sau àoá, khi Sarnoff àûúåc thùng chûác vaâi bêåc úã
Marconi, anh vêîn khöng thïí ngûâng suy nghô vïì caách coá thïí truyïìn
trûåc tiïëp nhûäng thöng tin nhû vêåy àïën cöng chuáng. YÁ tûúãng àoá cuöëi
cuâng trúã thaânh sûå thêåt vaâo nùm 1916 vúái möåt böå thu soáng àûúåc baán
röång raäi nhùçm muåc àñch thûúng maåi, vúái caái tïn do chñnh anh àùåt laâ
“höåp nhaåc radio”(1). Sarnoff nghô rùçng thiïët bõ naây coá thïí phaát ài caác
baâi haát cuäng nhû tin tûác vaâ caác chûúng trònh khaác. Hêìu hïët moåi ngûúâi
khöng thïí chêëp nhêån àûúåc viïåc nhûäng nöët nhaåc vaâ gioång noái àûúåc
phaát thùèng vaâo nhaâ hoå, vò vêåy ngûúâi ta phaãi mêët vaâi nùm múái quen
dêìn vúái saãn phêím naây.

Vaâ röìi, hoå àaä chêëp nhêån vaâ Radio Corporation of America (RCA)
ra àúâi. Sarnoff trúã thaânh möåt phêìn khöng thïí thiïëu cuãa têåp àoaân naây
cho àïën hïët cuöåc àúâi öng. Trong suöët thúâi gian àoá, RCA àaä trúã thaânh
möåt têåp àoaân giaãi trñ khöíng löì vaâ höî trúå cho hai cuöåc chiïën tranh thïë
giúái, tiïn phong trong viïåc phaát thanh caác sûå kiïån trûåc tiïëp, taåo
nhûäng trang thiïët bõ coá thïí nhêån vaâ phaát soáng, chïë taåo maáy haát vaâ
saãn xuêët phim aãnh, thaânh lêåp maång lûúái NBC, xêy dûång Trung têm
Rockefeller vaâ Radio City Music Hall úã New York, giúái thiïåu truyïìn

(1) Radio Music Box
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hònh àïën cöng chuáng, taåo möåt tiïu chuêín cho ti-vi maâu vaâ saãn xuêët
ra nhûäng chiïëc ti-vi àêìu tiïn àïí cho thuï, vaâ thêåm chñ coân truyïìn caã
nhûäng hònh aãnh cuãa caác chuyïën du haânh khöng gian àïën tûâng höå gia
àònh úã Myä.

Kïí tûâ khi Sarnoff mêët vaâo nùm 1971,
RCA thûâa nhêån rùçng hoå phaãi traãi qua
nhûäng giai àoaån khoá khùn nhêët. Nhûng
bêët chêëp sûå caånh tranh àaä taác àöång sêu
sùæc àïën võ thïë vûäng chùæc möåt thúâi cuãa hoå
trong lônh vûåc radio vaâ truyïìn hònh, àöìng
thúâi chêëp nhêån phaãi chia seã doanh thu
cho möåt cöng ty cuãa Phaáp àaä goáp phêìn
taåo dûång ra noá trûúác àoá baãy thêåp kyã -
cöng ty vêîn laâ möåt sûác maånh àaáng kïí

trong lônh vûåc àiïån tûã, vaâ laâ cöng ty maâ hêìu hïët caác khaách haâng vêîn
coân biïët àïën vaâ tin tûúãng.

***

RCA àûúåc thaânh lêåp búãi Thomas Edison vaâ Elihu Thomson, möåt
giaáo viïn hoáa hoåc úã trûúâng Trung hoåc Philadelphia’s Central. Thomson
rêët àam mï nghiïn cûáu lônh vûåc àiïån tûã vaâ àaä cuâng múã cöng ty vúái möåt
àöìng nghiïåp laâ Edwin Houston àïí theo àuöíi súã thñch cuãa mònh, cuâng
luác Edison àang hònh thaânh nïn cöng ty Edison General Electric úã
New Jersey. Nùm 1892, cöng ty naây saáp nhêåp vúái cöng ty Edison
General àïí taåo nïn General Electric. Nhûäng ngûúâi àûáng àêìu cöng ty
Thomson-Houston sau àoá àaä quay trúã laåi Phaáp, núi hoå thaânh lêåp möåt
cöng ty múái vúái möåt muåc àñch tûúng tûå.

Cuäng luác àoá, Guglielmo Marconi àang trong quaá trònh nghiïn
cûáu phaát triïín chiïëc maáy phaát khöng dêy àêìu tiïn cuãa öng. Thiïët bõ
tiïn phong cuãa võ kyä sû àiïån tûã naây àaä nhanh choáng dêîn àïën sûå ra
àúâi cuãa Marconi Wireless, sau àoá cöng ty múã chi nhaánh úã Myä vaâo
nùm 1899 vaâ laâ cöng ty duy nhêët coá thïí gúãi tñn hiïåu radio vûúåt Àaåi
Têy Dûúng trong suöët hai thêåp niïn sau àoá. Chiïën tranh Thïë giúái

David Sarnoff (1891 – 1971)
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thûá I nöí ra, phuå taá Böå trûúãng Haãi quên Myä Franklin D. Roosevelt
nhêån àõnh rùçng möåt caãi tiïën cöng nghïå nhû vêåy nïn thuöåc vïì nûúác
Myä vaâ nhúâ General Electric giuáp àúä. Nùm 1919, GE àaáp laåi bùçng
viïåc thaânh lêåp Radio Corporation of America, maâ sau àoá coá quyïìn
súã hûäu American Marconi vaâ bùæt àêìu tiïëp thõ cho nhûäng thiïët bõ maâ
hoå saãn xuêët.

Chó coá 5.000 chiïëc radio trong caác höå gia àònh úã Myä khi RCA múái
àûúåc thaânh lêåp, vaâ chó coá cöng ty Westinghouse laâ àang phaát soáng
cho muåc àñch thûúng maåi. Tuy nhiïn, têët caã nhûäng àiïìu àoá àaä nhanh
choáng thay àöíi. David Sarnoff, sau khi chuyïín tûâ Marconi sang RCA,
àaä thuác àêíy ngaânh cöng nghiïåp múái naây vaâo nùm 1921 vúái viïåc phaát
thanh chûúng trònh thïí thao trûåc tiïëp àêìu tiïn: trêån vö àõch quyïìn
Anh haång nùång giûäa Jack Dempsey vaâ Georges Carpentier, thu huát
300.000 thñnh giaã. Chûúng trònh boáng chaây World Series àûúåc phaát
thanh lêìn àêìu tiïn sau àoá vaâi thaáng, vaâ caác traåm bùæt àêìu xuêët hiïån
khùæp Hoa Kyâ àïí phuåc vuå cho nhu cêìu múái phaát sinh cuãa cöng chuáng.
Vaâo nùm 1924, hún 2,5 triïåu maáy radio àûúåc sûã duång, vaâ hêìu hïët laâ
do RCA chïë taåo. Khi Charles Lindbergh thûåc hiïån chuyïën bay lõch sûã
bùng qua Àaåi Têy Dûúng vaâo nùm 1927, khoaãng 6 triïåu maáy radio
àûúåc bêåt lïn àïí nghe trûåc tiïëp tin tûác naây.

Thêëy àûúåc tiïìm nùng lúán lao cuãa radio, Sarnoff àaä mua laåi cöng
ty WEAF úã New York vaâ biïën noá trúã thaânh traåm möëc cho möåt maång
lûúái múái trïn toaân quöëc, vaâ àùåt tïn laâ Cöng ty Truyïìn thanh Quöëc
gia(1).  NBC nhanh choáng múã röång ra thïm 25 traåm thaânh viïn traãi doåc
theo chiïìu daâi nûúác Myä. Buöíi phaát quan troång àêìu tiïn cuãa àaâi naây laâ
trêån boáng bêìu duåc Rose Bowl vaâo ngaây àêìu tiïn cuãa nùm múái 1927.
Cuäng giöëng nhû trêån quyïìn Anh àûúåc phaát thanh trûúác àoá, hoå àaä gùåt
haái àûúåc thaânh cöng to lúán vaâ laâm radio trúã nïn phöí biïën möåt caách
nhanh choáng. RCA  sau àoá mua laåi Victor Talking Machine vaâ bùæt àêìu
chïë taåo maáy haát coá radio. Cuâng vúái nhûäng taâi saãn khaác, cöng ty múái
RCA Victor cuäng gêy àûúåc sûå chuá yá qua viïåc mua laåi thûúng hiïåu
chûúng trònh “His Master’s Voice” cuãa Nipper the Fox Terrier. Nhûäng

(1) National Broadcasting Company
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nùm sau àoá, mêîu quaãng caáo naây vaâ caác saãn phêím khaác cuãa cöng ty
trúã nïn rêët nöíi tiïëng.

Cuöåc suy thoaái cuãa thõ trûúâng chûáng khoaán nùm 1929 àaä giaáng
möåt àoân maånh vaâo RCA khi ngûúâi tiïu duâng khöng coân mua nhûäng
haâng hoáa xa xó nhû maáy radio nûäa. Khöng naãn loâng, Sarnoff nêng cao
nùng suêët saãn xuêët vaâ – têån duång nhûäng nhên taâi cuãa NBC – cuâng vúái
nhûäng nhaâ haát taåp kyä thaânh lêåp xûúãng phim RKO. Öng bùæt àêìu xêy
dûång Trung têm Rockefeller vaâ Radio City úã New York, núi maâ sau naây
RCA vaâ NBC àaä têån duång laâm truå súã chñnh. Öng cuäng hûúáng cöng ty
àïën möåt chên trúâi múái bùçng viïåc thuï kyä sû Vladimir Zworykin phaát
triïín möåt thiïët bõ coân cao cêëp hún caã radio vïì mùåt cöng nghïå: ti-vi.

Sarnoff àaä àoaán trûúác triïín voång cuãa ti-vi tûâ nùm 1920, vaâ nhûäng
hònh aãnh thö àaä àûúåc phaát ài cuâng thúâi gian maâ RCA bùæt àêìu tham
gia vaâo cuöåc chúi. Zworykin, möåt trong nhûäng nhaâ tiïn phong cuãa
lônh vûåc naây, àaä noái vúái Sarnoff rùçng öng cêìn 18 thaáng cuâng vúái
100.000 àö-la àïí phaát triïín möåt thiïët bõ coá thïí baán chaåy àûúåc. Nhûng
cuöëi cuâng dûå aán naây àaä töën àïën 10 nùm vaâ 50 triïåu àö-la, nhûng nhúâ
àoá caã hai múái coá thïí khaánh thaânh àaâi truyïìn hònh RCA taåi Höåi chúå
Thïë giúái New York nùm 1939. Töíng thöëng Franklin D. Roosevelt,
ngûúâi àaä goáp phêìn trong viïåc hònh thaânh nïn RCA vaâ cuäng laâ gioång
noái quen thuöåc trïn àaâi NBC, trúã thaânh ngûúâi àûáng àêìu quöëc gia àêìu
tiïn xuêët hiïån trïn phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng múái meã naây khi
nhûäng lúâi múã àêìu chûúng trònh cuãa öng àûúåc phaát ài cuâng hònh aãnh.

Viïåc phaát triïín ti-vi theo chiïìu hûúáng thûúng maåi bõ ngûng trïå khi
nûúác Myä tham gia vaâo Chiïën tranh Thïë giúái lêìn thûá II vaâ RCA chuyïín
sang saãn xuêët kñp bom, maáy doâ mòn, vaâ thêåm chñ laâ saãn xuêët caác
chûúng trònh giaãi trñ cho quên àöåi. “Têët caã nhaâ maáy vaâ nhên cöng cuãa
cöng ty àang sùén saâng vaâ phuåc vuå Ngaâi ngay lêåp tûác”, Sarnoff àaä viïët cho
Töíng thöëng nhû vêåy. Ngay khi chiïën tranh vûâa kïët thuác, öng liïìn quay
trúã laåi saãn xuêët ti-vi vaâ giúái thiïåu chiïëc ti-vi 10 inch vúái giaá 375 àö-la
vaâo nùm 1946. Nùm kïë tiïëp, khi NBC bùæt àêìu chuyïín tûâ radio sang
truyïìn hònh thò Sarnoff trúã thaânh Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ RCA.
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Ti-vi àaä phaát triïín trong
suöët nhûäng nùm 1950, vaâ caã
RCA vaâ NBC àïìu thu àûúåc lúåi
nhuêån tûâ phûúng tiïån thöng tin
àaåi chuáng naây. Hoå cuäng lúåi
duång xu hûúáng chuyïín sang
TV maâu àang naãy núã bùçng caách
tung ra quên aát chuã baâi CBS, hïå

thöëng àêìu tiïn thûåc hiïån àûúåc àiïìu àoá, vaâ giúái thiïåu cöng nghïå àaä
àûúåc thöng qua laâm chuêín cho ngaânh cöng nghiïåp. Vaâi thaáng sau khi
NBC phaát hònh chûúng trònh maâu trûåc tiïëp àêìu tiïn – giaãi vö àõch
Roses Parade nùm 1954 – chiïëc ti-vi maâu àêìu tiïn cuãa RCA ra àúâi.
Mêîu ti-vi 12 inch àûúåc baán vúái giaá 1.000 àö-la, nhûng nhu cêìu cuãa
ngûúâi tiïu duâng vêîn rêët maånh meä. Chó trong voâng 5 nùm, nûãa triïåu
chiïëc ti-vi nhû vêåy àaä àûúåc baán ra, vaâ chûúng trònh Bonanza cuãa àaâi
NBC, chûúng trònh truyïìn hònh àûúåc ûa thñch nhêët, àûúåc phaát hònh
coá maâu. Nùm 1962, hai phêìn ba söë ti-vi àaä “coá maâu”.

Nùm 1970, truyïìn hònh coá mùåt úã khùæp núi vaâ ti-vi maâu àaä trúã nïn
phöí biïën. RCA thu huát cöng chuáng xem àaâi bùçng viïåc phaát soáng
chuyïën du haânh vaâo khöng gian cuãa Myä àïën tûâng höå gia àònh, núi
haâng triïåu cùåp mùæt àang daán vaâo maân hònh ti-vi. Nhûäng bûúác caãi tiïën
cöng nghïå cuãa hoå cuäng bao göìm caã dûå aán kinh doanh chung vúái ngûúâi
baån cuä Thomson úã Phaáp àïí saãn xuêët ti-vi maâu kiïíu múái. RCA àaä thay
àöíi hoaân toaân trong suöët nhûäng nùm sau àoá, khi ngoån àuöëc dêîn
àûúâng cuãa cöng ty laâ  David Sarnoff qua àúâi úã tuöíi 80.

***

Sûå tiïën böå cuãa caác saãn phêím vêîn àûúåc tiïëp tuåc trong nhûäng nùm
1970, nhû doâng ti-vi ColorTrak vaâ maáy quay hònh duâng cho gia àònh
coá thïí quay àïën 4 giúâ. RCA cuäng àaánh dêëu möåt phêìn tû thïë kyã hoaåt
àöång trong ngaânh truyïìn hònh maâu vaâo nùm 1979 bùçng chiïëc ti-vi
maâu thûá 100 triïåu cuãa hoå. Cuäng vaâo thúâi àiïím naây, RCA trúã thaânh
möåt haäng cuãa Phaáp àûúåc goåi laâ Thomson SA. Operated nhû laâ möåt

Ti-vi RCA - 8TS30 nùm 1948
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cöng ty chñnh vúái hún 115 cöng ty con. Hún phên nûãa doanh thu cuãa
hoå laâ tûâ hoaåt àöång kinh doanh saãn phêím cöng nghïå cao.

General Electric àaä mua laåi RCA (bao göìm caã NBC) vaâo nùm 1986
vúái söë tiïìn 6,4 tó àö-la vaâ àoá laâ vuå saáp nhêåp cöng ty lúán nhêët trong
ngaânh cöng nghiïåp naây taåi thúâi àiïím àoá. Tuy nhiïn, nhiïìu taâi saãn maâ
RCA taåo ra khöng coân phuâ húåp vúái hûúáng kinh doanh chñnh cuãa GE vaâ
trong nùm tiïëp sau àoá, hoå àaä baán RCA vaâ Böå phêån kinh doanh haâng
àiïån tûã gia duång GE cho Thomson. Cöng ty Phaáp naây àaä thaânh lêåp
cöng ty con Thomson Consumer Electronics àïí àiïìu haânh caác cöng
viïåc kinh doanh àoá. Vaâo àêìu nhûäng nùm 1990, hoå xêy dûång möåt truå
súã chñnh úã Myä taåi Indianapolis vaâ àöíi tïn böå phêån naây thaânh Thomson
Multimedia vaâo nùm 1995.

Thõ phêìn ti-vi àang xuöëng cuãa RCA úã Bùæc Myä àaä khúãi sùæc àöi chuát
dûúái quyïìn súã hûäu múái. Cöng ty cuäng giúái thiïåu doâng saãn phêím êm
thanh nhùçm àoán àêìu thõ hiïëu ngûúâi tiïu duâng khi àôa nhaåc compact
ngaây caâng àûúåc ûa chuöång. Vaâo giûäa nhûäng nùm 1990, hoå laâ cöng ty
àûáng thûá hai thïë giúái sau Sony trong lônh vûåc naây. Nhûäng saãn phêím
khaác nhû  ti-vi 56 inch, maáy quay phim cao cêëp vaâ ti-vi hònh aãnh coá
àöå neát cao cuäng àûúåc ra mùæt.

Bêët kïí sûå àöíi múái vaâ di saãn àûúåc kïë thûâa, Thomson Multimedia àaä
phaãi vêåt löån ngay tûâ àêìu. Tuy nhiïn, khi bûúác sang thïë kyã múái, moåi
viïåc dûúâng nhû àaä thay àöíi. Vaâo nùm 1999, caác hoaåt àöång kinh doanh
trïn thõ trûúâng Myä – maâ doanh söë chuã yïëu laâ tûâ RCA vaâ GE – àaä àem
laåi 224 triïåu àö-la lúåi nhuêån, tùng àïën 1.400% so vúái nùm trûúác àoá.
Nhên töë chñnh mang àïën thaânh cöng naây laâ sûå ra mùæt phuâ húåp cuãa caác
doâng saãn phêím múái sau nhûäng nùm ûá àoång, vaâ ban laänh àaåo cuãa RCA
àaä laâm söëng laåi tinh thêìn tiïn phong àaä tûâng giuáp hoå thöëng trõ trong
lônh vûåc cuãa mònh.
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Giaây, quêìn aáo, duång cuå vaâ àöì phuå tuâng thïí thao
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20.700 ngûúâi
Adidas-Salomon, Fila, Reebok
Philip Knight
Beaverton, Oregon
1962
www.nike.com

Toám tùæt



TÊÅP ÀOAÂN NIKE •  147

Khi Michael Jordan thöëng trõ sên boáng röí thò giaây thïí thao cuäng
thöëng trõ thïë giúái – vaâ Nike laâ öng vua khöng thïí tranh caäi trong ngaânh
kinh doanh giaây. Cöng ty coá truå súã úã Oregon naây àaä hoaân toaân biïën àöíi
loaåi giaây àïë mïìm khiïm töën thaânh möåt phuå tuâng thïí thao thúâi thûúång.
Àiïìu naây bùæt nguöìn cho möåt loaåt caác mêîu thiïët kïë theo cöng nghïå tiïn
tiïën daânh cho tûâng muåc àñch sûã duång riïng biïåt, àûúåc ra mùæt möîi nùm
vúái ngaây caâng nhiïìu kiïíu daáng múái laå, chûác nùng tiïån duång vaâ nhûäng
caái tïn rêët saânh àiïåu. Ngûúâi tiïu duâng lúán tuöíi vaâ coá yá thûác vïì sûác khoãe
luön haáo hûác sùæm ngay cho mònh nhûäng àöi giaây daânh ài böå, têåp thïí
duåc, chaåy böå hay chúi golf, vaâ têët caã nhûäng thûá khaác maâ hoå coá thïí gùæn
vaâo àöi chên cuãa mònh. Khi Nike coá saáng kiïën böí sung trïn caác doâng saãn
phêím cuãa mònh chûä kyá cuãa caác vêån àöång viïn nöíi tiïëng thò dûúâng nhû
moåi àûáa treã trïn traái àêët naây àöåt nhiïn àïìu muöën àûúåc nhû Mike(1), Mia(2)

hay Tiger(3).

Nike nöíi lïn nhúâ nhûäng troâ tung hûáng vaâ quaãng baá thûúng hiïåu
cuãa mònh àïën vúái röång raäi cöng chuáng. Hoå àaä phaãi hûáng chõu nhûäng
chó trñch maånh meä – khi  àuáng, khi khöng – vïì viïåc boác löåt lao àöång
nûúác ngoaâi, nêng yá thûác vïì thûúng hiïåu cuãa hoå lïn àïën mûác nghïå
thuêåt, tùng giaá baán quaá mûác, xuêët hiïån traân ngêåp trïn soáng radio vaâ
truyïìn hònh (chûa kïí nhûäng baãng quaãng caáo xuêët hiïån trïn àûúâng
biïn cuãa caác sên vêån àöång) vúái logo hònh lûúäi liïìm. Thêåm chñ hoå coân
lúåi duång caác vêån àöång viïn triïåu phuá àïí xuêët hiïån trong caác quaãng
caáo coá mùåt khùæp núi.

Nhûng Nike khöng thïí duy trò àûúåc lúåi thïë kinh doanh cuãa mònh
maäi maäi duâ rùçng trong nhiïìu nùm hoå laâ möåt têëm veá noáng: khoaãng thúâi
gian 1994 -1997, doanh söë cuãa Nike tùng lïn gêìn 150%, àaåt mûác 9,2
tó àö-la. Nhiïìu doâng saãn phêím múã röång nhû aáo ngoaâi cho vêån àöång
viïn xe àaåp liïn tuåc xuêët hiïån ngoaâi thõ trûúâng. Logo cuãa cöng ty xuêët

(1) Michael Jordan, vêån àöång viïn boáng röí xuêët sùæc cuãa àöåi Chicago Bulls.
(2) Mia Hamm, nûä tiïìn àaåo boáng àaá xuêët sùæc cuãa Myä.
(3) Tiger Woods, tay golf xuêët sùæc nhêët thïë giúái.



148 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

hiïån úã khùæp moåi núi. Nike trúã thaânh phuå trang khöng thïí thiïëu cuãa
caã möåt thïë hïå. Nhûng sau àoá, gêìn nhû khöng àûúåc caãnh baáo trûúác,
chiïëc giaây bïn kia böîng tuöåt ra. Giaây öëng ài böå vaâ giaây da thûúâng trúã
thaânh sûå lûåa choån cuãa nhûäng àûáa treã. Caác àöëi thuã àaä nhùæm vaâo nhûäng
àiïím yïëu cuãa cöng ty àïí phaát triïín saãn phêím caånh tranh. Nike thûa
dêìn trong caác danh saách mua haâng.

Duâ vêåy, ngaây nay Nike
vêîn laâ möåt trong nhûäng cöng
ty dêîn àêìu trong lônh vûåc cuãa
mònh. Hoå vêîn mang àïën cho
ngûúâi tiïu duâng khoaãng 500
mêîu giaây àûúåc àaánh giaá cao
vaâ nhiïìu doâng saãn phêím phuå
khaác. Hoå àiïìu haânh nhûäng
siïu cûãa haâng khöíng löì coá tïn
goåi Niketown vaâ àang múã vaâi cûãa haâng àùåc biïåt daânh riïng cho saãn
phêím Jordan. Cöng ty vêîn tiïëp tuåc baán haâng tó àö-la saãn phêím möîi
nùm trïn hún 100 quöëc gia. Nhûng giúâ àêy hoå khöng coân úã võ trñ
thöëng trõ nûäa, vaâ àöëi vúái Nike – àaä quaá quen vúái àónh cao vinh quang
– thò àêy laâ möåt àiïìu khöng thïí chêëp nhêån àûúåc.

***

Quay vïì thúâi àiïím nùm 1962, khöng nhiïìu ngûúâi choån Eugene,
Oregon laâ núi àïí khúãi àêìu möåt cuöåc caách maång. Khu hoåc xaá àõa
phûúng cuãa Àaåi hoåc Oregon tûâ lêu àaä laâ núi thûåc hiïån cuãa möåt chûúng
trònh àûúâng àua rêët thaânh cöng. Bill Bowerman – huêën luyïån viïn
trûúãng cuãa trûúâng tûâ nùm 1948 – vö tònh khúãi àêìu möåt cöng viïåc
kinh doanh khi öng kïët húåp vúái Phil Knight àïí phên phöëi giaây thïí
thao Tiger coá xuêët xûá Nhêåt Baãn dûúái thûúng hiïåu BRS (viïët tùæt cuãa
Blue Ribbon Sports). Vaâo nùm 1964, hoå àaä baán àûúåc 1.800 àöi. Böën
nùm sau àoá, möåt thiïët kïë giaây cuãa Bowerman àaä trúã thaânh mêîu baán
chaåy nhêët cuãa cöng ty meå. Vúái möåt chuát laåc quan cuâng nhiïìu yá tûúãng
phong phuá, öng vaâ Knight quyïët àõnh saãn xuêët 330 àöi giaây cao-su-

Töíng haânh dinh cuãa Nike taåi Oregon
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vaâ-da do hoå tûå thiïët kïë. Neát àöåc àaáo cuãa loaåi giaây naây laâ àïë rêët nheå,
àûúåc chïë taåo tûâ chiïëc khuön laâm baánh quïë cuãa vúå Bowerman. Caã hai
baán hïët söë haâng vúái giaá 3,30 àö-la möåt àöi, vaâ khai sinh ra möåt têåp
àoaân, cuâng vúái möåt cuöåc caách maång.

Knight, ngûúâi àaä àûúåc Bowerman
huêën luyïån trûúác khi theo hoåc lêëy bùçng
cûã nhên quaãn trõ kinh doanh taåi
Stanford, bùæt àêìu ài khùæp núi vaâ rao
baán nhûäng àöi giaây buöìn cûúâi naây trïn
cöëp xe húi cuãa öng. Sûå kïët húåp giûäa tñnh
àöåt phaá vaâ saáng taåo cuãa àöi giaây àaä giuáp
noá àûúåc nhiïìu ngûúâi ûa chuöång vaâ giuáp
chêm ngoâi cho nöî lûåc phaát triïín cöng ty

cuãa hoå. Hoå cho ra mùæt mêîu logo hònh lûúäi liïìm cuãa cöng ty vaâo nùm
1971, vaâ bùæt àêìu thûúng hiïåu Nike möåt nùm sau àoá taåi giai àoaån tiïìn
Olympic thïë giúái Myä taåi Eugene. Caác vêån àöång viïn àiïìn kinh haâng
àêìu cuãa thïë giúái (bao göìm böën trong söë baãy vêån àöång viïn vïì àñch
trûúác tiïn trong cuöåc àua marathon cuãa kyâ Olympic 1972) nhanh
choáng mang nhûäng àöi giaây cuãa Nike. Nùm 1974, cöng ty phaát triïín
thuêån lúåi vúái 250 nhên viïn, hoaåt àöång baán haâng úã caã Canada vaâ UÁc,
möåt nhaâ maáy úã New Hampshire, vaâ àaåt àûúåc 4,8 triïåu àö-la lúåi nhuêån.

Vêån àöång viïn àiïìn kinh Olympic Steve Prefontaine – möåt ngûúâi
àûúåc baão trúå cuãa Bowerman vaâ laâ biïíu tûúång cho tinh thêìn thïí thao
cuäng nhû àaåi diïån cho caác thiïët bõ höî trúå töët hún cuãa Nike – àaä giuáp
truyïìn caãm hûáng cho àûúâng löëi kinh doanh cuãa cöng ty cho àïën khi
qua àúâi sau möåt tai naån xe húi thaãm khöëc vaâo nùm 1975. Nhaâ doanh
nghiïåp vaâ huêën luyïån viïn cuâng húåp sûác vaâ laâm viïåc hïët mònh àïí giuáp
cöng ty tiïën lïn phña trûúác. Vúái tïn goåi coá nguöìn göëc tûâ võ thêìn chiïën
thùæng trong thêìn thoaåi Hy Laåp, cöng ty múái thaânh lêåp hûâng hûåc khñ
thïë cuãa hoå àaä àaåt àûúåc nhûäng chiïën thùæng liïn tiïëp trong lônh vûåc thiïët
kïë giaây vaâ hoaåt àöång kinh doanh. Caác vêån àöång viïn chaåy böå rêët thñch
sûã duång saãn phêím cuãa hoå, coân caác cûãa haâng baán leã luön sùén loâng phên
phöëi chuáng. Tay vúåt tennis haâng àêìu thúâi bêëy giúâ laâ John McEnroe trúã

Giaây treã em nhaän hiïåu Nike
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thaânh vêån àöång viïn chuyïn nghiïåp àêìu tiïn kyá húåp àöìng cöång taác vúái
hoå. Vaâ vaâo cuöëi thêåp niïn 1970, vúái 2.700 nhên viïn vaâ 50% thõ phêìn
trang phuåc thïí thao cöng ty àaä àûúåc cöí phêìn hoáa.

Nhûäng nùm àêìu thêåp niïn 80 laâ thúâi kyâ múã röång caác doâng saãn
phêím, quaá trònh thêm nhêåp thõ trûúâng, vaâ xêy dûång uy tñn cho
thûúng hiïåu trong cöång àöìng ngûúâi tiïu duâng. Vaâo luác doâng saãn
phêím quêìn aáo cuãa Nike lêìn àêìu tiïn xuêët hiïån, logo hònh lûúäi liïìm àaä
coá mùåt úã hún 40 quöëc gia. 58 vêån àöång viïn taåi Olympic Los Angeles,
bao göìm caã Joan Benoit vaâ Carl Lewis, àaä àoaåt àûúåc 65 huy chûúng
khi thi àêëu bùçng giaây Nike. Vaâ möåt trong nhûäng thoãa thuêån may mùæn
nhêët tûâng àûúåc kyá kïët giûäa möåt têåp àoaân vaâ möåt caá nhên, àoá laâ húåp
àöìng giûäa Nike vaâ tên binh cuãa Chicago Bulls laâ Michael Jordan àûúåc
kyá kïët vaâo nùm 1985 àïí cuâng hònh thaânh doâng saãn phêím giaây boáng
röí Air Jordan vaâ caác loaåi quêìn aáo thïí thao liïn quan khaác. Möåt nùm
sau baãn húåp àöìng àaáng ghi nhúá naây, doanh thu haâng nùm cuãa Nike
lêìn àêìu tiïn àaåt mûác 1 tó àö-la.

Nhûng ngay caã khi doâng saãn phêím Jordan cuãa cöng ty àaä àõnh
nghôa laåi hoaân toaân nïìn cöng nghiïåp saãn xuêët phuå tuâng thïí thao, thò
Nike vêîn traãi qua nhûäng khoá khùn vö cuâng lúán. Möåt sûå phên loaåi trong
viïåc phên böí haâng hoáa cuäng nhû caác vêën àïì trong böå phêån baán haâng
dêîn àïën möåt chuöîi nhûäng töín thêët vïì mùåt thu nhêåp. Sau vaâi àúåt caãi töí
quan troång, caác thay àöíi vïì mùåt àiïìu haânh kinh doanh àaä àûúåc thûåc
hiïån. Chiïën dõch phaá boã nhûäng quan niïåm lêu àúâi vúái cêu 
slogan “Haäy haânh àöång”(1), möåt chûúng trònh giaãi trñ coá tïn goåi laâ
P.L.A.Y. (Participate in the Lives of America’s Youth – Àöìng haânh
cuâng giúái treã Myä), cuâng vúái nhûäng nöî lûåc àa daång trong lônh vûåc baão
vïå möi trûúâng. Nhûäng tiïën böå vïì mùåt cöng nghïå, maâ Nike àaä vêån duång
tûâ lêu, vêîn tiïëp tuåc phaát triïín. Trong voâng 5 nùm, sûå kïët húåp naây àaä
àûa töíng doanh thu nhanh choáng trúã vïì mûác hún 3 tó àö-la. Viïåc thïm
vaâo caác chi tiïët caãi tiïën úã quêìn aáo vaâo nhûäng nùm 1990, cuâng vúái viïåc
giaânh àûúåc chûä kyá cuãa möåt tay golf treã àêìy hûáa heån tïn laâ Tiger Woods
àaä nêng Nike lïn têìm voác cuãa nhûäng têåp àoaân huyïìn thoaåi.

(1) Nguyïn vùn: “Just do it!” - slogan nöíi tiïëng cuãa Nike.
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Nhûng khoá khùn vêîn chûa chêëm dûát úã àêy. Nhûäng chó trñch liïn tuåc
vïì caách àöëi xûã vúái cöng nhên nûúác ngoaâi àaä laâm Nike vêëp phaãi aánh mùæt
aác caãm cuãa cöng chuáng. Hoå àaä khöng nùæm bùæt àûúåc thõ hiïëu cuãa cöng
chuáng khi boã qua haâng loaåt traâo lûu àang phaát triïín. Quaãng caáo, laâ sûác
maånh vöën coá cuãa Nike, àaä hoaân toaân thêët baåi. Cöng ty cuäng thêët baåi trong
viïåc têån duång Internet àïí phaát triïín kinh doanh ngay tûâ ban àêìu. 

*** 

Phil Knight, möåt con ngûúâi khöng
theo quy tùæc naâo caã vaâ cuäng laâ möåt
doanh nhên cûáng rùæn biïët rùçng khöng
thïí cûúäi ngûåa xem hoa maäi (mùåc duâ öng
rêët thñch ài àaánh golf vúái Tiger Woods
vaâ chaåy loâng voâng trïn chiïëc mötö
Acura àen gùæn biïín söë NIKEMN). Öng
àaä phaãi thûâa nhêån rùçng tiïën trònh toaân
cêìu hoáa cuãa cöng ty àaä diïîn ra quaá
nhanh vaâ àaä phên taán moãng nguöìn taâi
nguyïn cuãa cöng ty. Öng àûa ra möåt
chûúng trònh taái hïå thöëng àöì söå bao
göìm viïåc cùæt giaãm 1.900 cöng nhên vaâ
boã ài möåt söë doâng saãn phêím mang nhaän
hiïåu Nike. Öng tùng cûúâng thúâi gian
“thuyïët giaáo” vïì vùn hoáa cöng ty cho

hêìu hïët nhûäng nhên viïn múái vaâo tûâ möåt giúâ lïn àïën hai ngaây roâng
raä vúái mong muöën rùçng moåi ngûúâi seä thêëu hiïíu nïìn taãng lõch sûã vùn
hoáa maâ qua àoá Nike huyïìn thoaåi àaä àûúåc phaát triïín. (Nhûäng àaåi diïån
vïì cöng nghïå thêåm chñ coân phaãi traãi qua möåt chûúng trònh hoåc têåp
daâi hún – chñn ngaây laâm viïåc liïn tuåc – bao göìm chaåy trïn àûúâng
chaåy cuãa Bowerman vaâ gheá thùm núi xaãy ra tai naån xe húi àõnh mïånh
cuãa Prefontaine). Öng cuäng àöìng thúâi taách ra möåt doâng saãn phêím
quêìn aáo muäi nhoån àûúåc goåi laâ AllCondition Gear (böå quêìn aáo, phuå
tuâng sûã duång àûúåc trong moåi hoaân caãnh), hay coân goåi laâ ACG, taåo ra
möåt chi nhaánh riïng vúái cuâng lûåc lûúång nhên viïn, ngên saách vaâ kïë
hoaåch quaãng caáo cuãa riïng noá.
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Vaâ bûúác ài coá yá nghôa nhêët laâ Knight bùæt àêìu cöng khai xem xeát
chñnh saách traã lûúng thêëp cho lûåc lûúång lao àöång úã caác nûúác àang
phaát triïín. Lêìn àêìu tiïn öng àaä thûâa nhêån rùçng caã öng lêîn cöng ty àïìu
khöng xûã lyá moåi viïåc möåt caách töët àeåp trong quaá khûá. Àïí giuáp thay
àöíi viïåc naây, öng àem Maria Eitel tûâ Microsoft vïì laâm phoá chuã tõch
thûá nhêët cuãa Nike, àaãm nhêån böå phêån quyïìn lúåi cuãa cöng nhên. Cö
coá 95 nhên viïn, vaâ nhûäng nöî lûåc cuãa cö (nhû chûúng trònh böí tuác
vùn hoáa cho cöng nhên Indonesia, vaâ viïåc khûã chêët toluen hoâa tan
àöåc haåi trong hêìu hïët caác dêy chuyïìn saãn phêím) àaä àûúåc chêëp nhêån
(duâ laâ miïîn cûúäng) búãi nhûäng ngûúâi chó trñch Nike nùång nïì nhêët.

Vúái ACG vaâ trung
têm múái àûúåc cöng
thûác hoáa cuãa mònh,
Nike àang cöë gùæng
thu huát laåi nhûäng
khaách haâng àaä quay
sang sûã duång caác
nhaän hiïåu khaác trong
nhûäng nùm gêìn àêy.

Cöng ty cuäng laâm viïåc cêåt lûåc àïí thu huát giúái treã, böå phêån maâ hoå chûa
chuá yá nhiïìu trong quaá khûá. Cuöëi cuâng, Internet cuäng àang trúã thaânh
möåt phêìn quan troång trong chiïën dõch kinh doanh cuãa cöng ty. Caác
mêíu quaãng caáo xuêët hiïån nhan nhaãn trïn ti-vi vaâ saách baáo. Nike hiïån
àang nghiïn cûáu caách thûác àïí ruát ngùæn chu trònh giûäa thiïët kïë vaâ saãn
xuêët àïí coá thïí thñch ûáng nhanh choáng hún vúái caác traâo lûu múái cuäng
nhû caãi thiïån dêy chuyïìn cung cêëp vúái nhûäng yïu cêìu baán leã phuâ
húåp. Knight àaä truyïìn ài möåt thöng àiïåp khöng thïí nhêìm lêîn àûúåc laâ
hoå seä khöng boã cuöåc – vaâ nhùæc nhúã caác àöëi thuã haäy sùén saâng cho möåt
cuöåc àua nûúác ruát trong tûúng lai khöng xa.

Thïë giúái coá thïí khöng coân phaát cuöìng vúái giaây àïë mïìm nûäa vaâ Nike
coá thïí àaä àaánh mêët möåt lûúång ngûúâi tiïu duâng àaáng kïí. Nhûng giaây thïí
thao vêîn coân xuêët hiïån khùæp núi. Vaâ coá nhiïìu ngûúâi vêîn àaánh cûúåc rùçng
Nike seä vêîn laâ thûúng hiïåu vûúåt lïn phña trûúác trong cuöåc àua.

Mêîu quaãng caáo “Trên troång Quaá khûá”, “Öm caã Tûúng lai”
cuãa Nike
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Möåt söë ngûúâi cho rùçng Intel trúã thaânh nhaâ saãn xuêët chip maáy
tñnh àûáng àêìu thïë giúái àún giaãn chó vò hoå àaä phaát minh ra nhûäng con
chip tñ hon hiïån àang àiïìu khiïín moåi thûá, tûâ maáy tñnh vaâ àiïån thoaåi di
àöång cho àïën àöì chúi vaâ böå öín nhiïåt. Nhûäng ngûúâi khaác laåi cho rùçng võ
trñ söë möåt cuãa cöng ty hiïån nay chuã yïëu xuêët phaát tûâ nùng lûåc saãn xuêët
cuãa hoå, vúái viïåc cho ra àúâi haâng triïåu con chip hoaân haão kïí tûâ khi
chuáng àûúåc giúái thiïåu caách àoá ba thêåp kyã. Tuy nhiïn, vêîn coá möåt söë
ngûúâi nhêën maånh rùçng thaânh cöng naây àïën tûâ àöåi nguä quaãn lyá taâi gioãi,
nhûäng ngûúâi àaä saáng lêåp ra cöng ty rêët lêu trûúác khi cöng nghïå cao trúã
nïn thõnh haânh, vaâ hoå àaä duy trò àûúåc võ thïë cuãa mònh trong thúâi àaåi
cöng nghïå àang khöng ngûâng phaát triïín.

Thêåt ra, àoá laâ kïët quaã cuãa möåt chiïën dõch quaãng caáo mang tñnh
caách maång, têåp trung nhêën maånh vaâo hai chûä àún giaãn – Intel Inside.
Cuåm tûâ ngùæn goån naây àaä biïën àöíi möåt têåp àoaân tûâng lùån nguåp trong
khoá khùn trúã thaânh möåt nhaän hiïåu nöíi tiïëng trïn toaân thïë giúái. Bùçng
kyä thuêåt quaãng caáo truyïìn thöëng àïí àem ra aánh saáng möåt saãn phêím
múái meã, Intel àaä laâm cho khaách haâng nhúá ra rùçng caác saãn phêím êín
nhûng maånh meä cuãa hoå chñnh laâ trung têm cuãa caác thiïët bõ àiïån tûã
maâ ngûúâi tiïu duâng àang mua chêët àêìy caác xe taãi. Võ trñ tiïn phong,
kyä thuêåt saãn xuêët hiïåu quaã khaác thûúâng, vaâ ban quaãn trõ àùåc biïåt, têët
caã àaä àoáng goáp möåt phêìn àaáng kïí trong sûå phaát triïín cuãa cöng ty.
Nhûng nïëu khöng coá chiïën dõch quaãng caáo thu huát sûå chuá yá vúái caác

kyä thuêåt viïn nhaãy muáa trong nhûäng böå àöì
hònh con thoã àêìy maâu sùæc úã phêìn múã maân vaâ
kïët thuác vúái böën nöët nhaåc àaä trúã thaânh khêíu
hiïåu êm thanh àoá, Intel coá thïí seä khöng bao
giúâ àaåt àûúåc kïët quaã laâm thay àöíi thïë giúái
nhû ngaây höm nay.

Intel nùæm giûä hún 80% thõ phêìn àöëi vúái
nguöìn lûåc àiïìu khiïín bïn trong chiïëc maáy
tñnh ngaây nay cuãa chuáng ta. Hoå cuäng goáp

Intel Inside – 
“Chêët lûúång tûâ bïn trong”
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cöng lúán trong viïåc laâm cho chuáng trúã thaânh caác thiïët bõ àaåi chuáng coá
mùåt úã khùæp núi vaâ maånh hún chiïëc maáy to bùçng caã caái phoâng tûâng
àûúåc duâng àïí phoáng tïn lûãa lïn khöng gian. Intel àaä thiïët lêåp bïå
phoáng cho nhûäng bûúác phaát triïín nhaãy voåt dêîn àïën sûå ra àúâi cuãa
nhûäng thiïët bõ àiïån tûã khaác àïí àõnh hònh thïë giúái chuáng ta xuyïn qua
nhûäng biïën àöång xaä höåi vaâ chñnh trõ vaâo cuöëi nhûäng nùm 1960.

Tuy nhiïn, nhû hêìu hïët caác cöng ty àaä thay àöíi phong caách söëng
vaâ laâm viïåc cuãa chuáng ta, Intel chûa bao giúâ coá thïí nghó ngúi trong
vinh quang cuãa mònh. Sûå caånh tranh ngaây caâng tùng cuäng nhû
nhûäng thay àöíi quan troång cuãa caác saãn phêím maâ caác cöng ty naây
àûa ra àaä buöåc Intel liïn tuåc àiïìu chónh àûúâng löëi kinh doanh àïí duy
trò àõa võ thöëng trõ cuãa mònh.

***

Möåt böå vi xûã lyá laâ möåt maåch àiïån nhoã xñu chûáa haâng ngaân (thêåm
chñ haâng triïåu) boáng baán dêîn liïn kïët vaâ laâm viïåc cuâng nhau àïí lûu
trûä vaâ àiïìu khiïín dûä liïåu cho caác muåc àñch khaác nhau. Ngaây nay, böå
vi xûã lyá hoaåt àöång nhû möåt böå naäo bïn trong möåt chiïëc maáy tñnh caá
nhên: noá coá thïí àiïìu khiïín quay söë nhanh trong àiïån thoaåi, noá coá thïí
laâ böå àiïìu khiïín tûå àöång trong chiïëc àöìng höì baáo thûác hay thêåm chñ
laâ hïå thöëng phanh cuãa xe ö tö vaâ hïå thöëng khoáa cûãa àiïån tûã. Trûúác
khi böå vi xûã lyá ra àúâi, nhûäng chûác nùng naây chûa hïì töìn taåi; vaâ möåt
chiïëc maáy tñnh coá kñch thûúác bùçng caã möåt cùn phoâng. Sau khi hai nhaâ
àöìng saáng lêåp Robert Noyce vaâ Gordon Moore phaát triïín con chip vi
xûã lyá àêìu tiïn vaâo giûäa nhûäng nùm 60, thò moåi viïåc àaä thay àöíi – mùåc
duâ sûå biïën àöíi àoá chùæc chùæn khöng xaãy ra trong möåt àïm.

Phaát minh naây, xuêët phaát tûâ thúâi kyâ Noyce vaâ Moore coân laâm viïåc
úã möåt cöng ty tïn laâ Fairchild Semiconductor, cho pheáp giaãm kñch
thûúác maåch tñch húåp àïí coá thïí àùåt trïn möåt con chip bùçng silicon.
Nhiïìu ngûúâi ban àêìu hoaâi nghi tñnh khaã thi cuãa noá, nhûng caã hai àaä
thêëy tiïìm nùng to lúán àoá khi töëc àöå phaát triïín cuãa xaä höåi ngaây caâng
tùng àïën mûác choáng mùåt. Thûåc tïë, Moore tiïn àoaán trong nùm 1965
rùçng hiïåu nùng cuãa caác maåch ra àúâi sau naây seä tùng theo luäy thûâa vaâ
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coá thïí dûå àoaán àûúåc trong nhûäng nùm kïë tiïëp. Suy àoaán cuãa öng, sau
naây àûúåc àùåt laâ Àõnh luêåt Moore, laâ caác con chip múái phaát haânh cûá
sau möîi 18 àïën 24 thaáng seä maånh hún gêìn gêëp àöi con chip ra àúâi
trûúác noá. Thúâi gian tröi qua, ûúác àoaán cuãa öng vêîn àûúåc àaánh giaá laâ
chñnh xaác.

Noyce vaâ Moore rúâi boã Fairchild vaâo muâa heâ nùm 1968 àïí múã
möåt cöng ty chïë taåo nhûäng vi maåch tiïn tiïën naây. Cöng ty múái, coá tïn
ban àêìu laâ NM Electronics, àûúåc khai trûúng úã Mountain View,
California vúái hún mûúâi nhaâ khoa hoåc cuâng quan àiïím nhû hai öng.
Cuâng vúái hoå laâ Andrew Grove, möåt ngûúâi göëc Hungary, àûúåc böí
nhiïåm laâm giaám àöëc àiïìu haânh. Caã nhoám nhanh choáng àöíi tïn têåp
àoaân thaânh Intel, chûä viïët tùæt cuãa “integrated electronics” (àiïån tûã
tñch húåp) vaâ bùæt àêìu têåp trung phaát triïín noá.

Ban àêìu Intel dûå àõnh biïën caác saãn phêím cuãa hoå thaânh nhûäng
saãn phêím thûúng maåi, dêîu cho chuáng àùæt ñt nhêët laâ gêëp 100 lêìn so
vúái caác thiïët bõ cöng nghïå àang thõnh haânh. Tuy nhiïn, Noyce, Moore
vaâ Grove tûå tin rùçng vúái kñch thûúác cuãa caác baãn maåch cuãa hoå, hiïåu
nùng cao vaâ àiïån nùng tiïu hao ñt seä giuáp hoå nhanh choáng thu àûúåc
lúåi nhuêån tûâ caác nhaâ saãn xuêët. Tuy nhiïn, trong nùm àêìu tiïn, hoå chó
thu vïì chûa àïën 2.700 àö-la. Phaát minh àöåt phaá lúán cuãa hoå ra àúâi khi
möåt cöng ty Nhêåt nhúâ Intel thiïët kïë möåt böå chip cho chiïëc maáy tñnh
coá thïí lêåp trònh àûúåc. Kyä sû Ted Hoff àaä àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu naây
vúái möåt phûúng phaáp múái àïí àùåt möåt daäy caác con chip cêìn thiïët lïn
trïn möåt nïìn àún, vaâ böå vi xûã lyá ra àúâi. Thiïët kïë àùåc biïåt quan troång
cuãa öng – múã ra möåt tûúng lai lúán cho Intel vaâ caã ngaânh cöng nghiïåp
maâ hoå khai phaá – cuäng coá thïí sûã duång trong caác thiïët bõ khaác maâ
khöng cêìn chónh sûãa nhiïìu.

Sau àoá, Intel trúã nïn thaânh cöng vaâ nöíi tiïëng nhanh choáng. Hoå àaä
phaát triïín möåt chip “böå nhúá àöång” hay coân goåi laâ DRAM (dynamic
random access memory) vaâo nùm 1970, vaâ noá nhanh choáng trúã thaânh
thiïët bõ baán dêîn baán chaåy nhêët thïë giúái. Àïí coá thïí àaáp ûáng àûúåc nhu
cêìu trong tûúng lai, cöng ty àaä di chuyïín àïën möåt cú súã lúán hún trïn
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möåt vûúân lï röång 26 mêîu (khoaãng 10,4 hecta) gêìn Santa Clara. Chó
trong vaâi thaáng, Intel àaä giúái thiïåu böå vi xûã lyá 4004. Thiïët bõ àaáng chuá
yá naây mang àïën cho ngûúâi sûã duång möåt nùng lûåc tñnh toaán lúán ngang
vúái chiïëc maáy tñnh àiïån tûã àêìu tiïn cuãa thïë giúái, ENIAC (chiïëc maáy
cêìn àïën 18.000 öëng chên khöng trong 914,4 meát vuöng àïí thûåc hiïån
60.000 lïånh möîi giêy, möåt kyâ cöng àaáng kinh ngaåc vaâo thúâi àiïím àoá).
Trong khi àoá, saãn phêím cuãa Intel coá thïí laâm àûúåc cöng viïåc tûúng tûå
vúái 28.000 transistor goái goån trïn möåt bïì mùåt nhoã hún möåt chiïëc
moáng tay caái vaâ chó töën 200 àö-la. Vúái viïåc ra mùæt saãn phêím naây, Intel
vaâ cuöåc caách maång maáy tñnh bûúác vaâo sûå phaát triïín vuä baäo.

Vaâo nùm 1972, Intel giúái thiïåu böå vi xûã lyá 8008 coá sûác maånh gêëp
àöi mêîu trûúác àoá. Caác ûáng duång múái laå nhanh choáng xuêët hiïån, vaâ
8008 nhanh choáng trúã thaânh möåt phêìn cuãa chiïëc cên àiïån tûã úã tiïåm
taåp hoáa, thiïët bõ àiïìu khiïín kho haâng cuãa nhaâ haâng, vaâ àeân giao thöng.
Hai nùm sau, noá àûúåc lùæp àùåt cho maáy tñnh caá nhên àêìu tiïn, chiïëc
Altair cuãa IBM. YÁ tûúãng àoá àaä thaânh cöng vaâ nöíi tiïëng nhanh choáng,
vaâ Intel cuäng tùng trûúãng cuâng vúái noá. Chó trong vaâi nùm, taåp chñ
Fortune àaä goåi cöng ty naây laâ möåt trong “Nhûäng thaânh tûåu kinh doanh
cuãa thêåp niïn 70”.

Vaâo nùm 1981, böå sûu têåp vi xûã lyá Intel àaä böí sung thïm hai con
chip 8086 vaâ 8088. Chuáng thu huát sûå chuá yá cuãa IBM, luác naây àang
êm thêìm lïn kïë hoaåch cho möåt chiïëc maáy tñnh caá nhên cuãa riïng
mònh. Vaâo luác naây, Intel àang kinh doanh rêët öín àõnh vúái khoaãng
10.000 àún àùåt haâng möîi nùm. Chiïëc IBM-PC, sûã duång chip 8088,
cuöëi cuâng àaä laâm tùng hún 1.000 lêìn doanh söë cuãa böå vi xûã lyá Intel
vaâ Intel àaä thaânh cöng rûåc rúä.

Khöng dûâng laåi úã àoá, nùm 1982, Intel giúái thiïåu con chip 286 coá
hiïåu nùng gêëp ba lêìn caác böå vi xûã lyá khaác. Chip 386, xuêët hiïån nùm
1985, coá khaã nùng giaãi quyïët hún 5 triïåu pheáp tñnh möîi giêy. Chip
486 theo sau vaâo nùm 1989, khöng chó nhanh hún 50 lêìn con 4004
ban àêìu maâ coân saánh ngang vúái hiïåu nùng cuãa hêìu hïët caác maáy main-
frame luác bêëy giúâ cuãa IBM. Nùm 1993 Intel giúái thiïåu con chip
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Pentium sûã duång 3,1 triïåu transistor coá khaã nùng thûåc hiïån 90 triïåu
pheáp tñnh möîi giêy. Grove, luác naây àaä laâ Chuã tõch kiïm CEO cuãa cöng
ty, biïët rùçng öng àang coá trong tay möåt saãn phêím tuyïåt vúâi vaâ muöën
cho caã thïë giúái biïët àïën àiïìu naây. Öng àaä daânh riïng 100 triïåu àö-la
cho chiïën dõch quaãng caáo àöåc nhêët vö nhõ cuãa mònh, vaâ bùæt àêìu múã
röång quaãng baá saãn phêím cuãa Intel trïn truyïìn hònh vaâ saách baáo, tuy
hêìu hïët caác nhaâ quan saát àïìu cho rùçng öng bõ têm thêìn. 

Andy Grove chõu traách nhiïåm cho chiïën dõch Intel Inside, àêy laâ
möåt nöî lûåc quaãng caáo maånh meä caác con chip cuãa hoå. Intel àaä laâ nhaâ
saãn xuêët böå vi xûã lyá haâng àêìu luác bêëy giúâ, nhûng nhûäng cöng ty
tûúng tûå cuäng àang bùæt àêìu thêm nhêåp vaâo thõ trûúâng vúái nhûäng saãn
phêím giaá caånh tranh. Quaãng caáo naây àûúåc thiïët kïë àïí khiïën cho
ngûúâi tiïu duâng àoâi hoãi tïn haäng saãn xuêët con chip cuãa hoå, vaâ hoå
cuäng thûúãng giaán tiïëp cho caác nhaâ saãn xuêët maáy tñnh chaâo haâng sûå
kïët húåp cuãa hoå vúái Intel (Caác nhaâ saãn xuêët naây àûúåc àïì xuêët möåt
chûúng trònh quaãng caáo liïn kïët giaãm 6% giaá baán chip Intel vaâ traã cho
hoå möåt khoaãn phuå phñ àaáng kïí àïí giuáp hoå quaãng caáo thïm). Khi
Grove nhêåm chûác CEO vaâo nùm 1987, Intel chûa coá ngên saách quaãng
caáo cho thõ trûúâng ngûúâi tiïu duâng trûåc tiïëp; nhûng àïën àêìu nhûäng
nùm 1990, chi phñ quaãng caáo àaä vûúåt qua con söë 100 triïåu àö-la möîi
nùm. Khi chip Pentium III ra àúâi vaâo nùm 1999, chiïën dõch quaãng caáo
toaân cêìu àûúåc ûúác tñnh töën khoaãng 150 triïåu àö-la. Noá àûúåc thiïët kïë
àïí àùåt Intel vaâo võ trñ möåt cöng ty trûåc tuyïën hiïån àaåi, àöìng thúâi liïn
tûúãng con chip múái vúái sûå têån hûúãng àêìy àuã hún vïì khaã nùng truy
cêåp Internet maånh meä.

Nöî lûåc naây àaä taåo ra sûác maånh thûúng hiïåu vö cuâng to lúán vaâ àöåt
nhiïn moåi ngûúâi àïìu muöën coá möåt chiïëc maáy tñnh “Intel Inside”. Kïët
quaã cuãa sûå liïn kïët cuâng cöng ty Microsoft (súã hûäu hïå àiïìu haânh
Windows nöíi tiïëng) laâ cöng chuáng bùæt àêìu nhùæc àïën tònh traång àöåc
quyïìn àang àiïìu khiïín hêìu hïët caác maáy tñnh caá nhên - möåt hiïån
tûúång àûúåc àùåt tïn laâ “Win-tel”.

***
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Grove cuöëi cuâng àaä chuyïín giao võ trñ
àûáng àêìu laåi cho Craig Barrett. Intel ra
mùæt cöng nghïå múái àûúåc thiïët kïë àïí nêng
cao hiïåu nùng àa phûúng tiïån cuãa chiïëc
maáy tñnh caá nhên, vaâ cuãng cöë hònh aãnh
nhaän hiïåu cuãa hoå bùçng caách khai thaác sêu
hún nhûäng nhên vêåt àêìy maâu sùæc àaä trúã
nïn nöíi tiïëng trong caác quaãng caáo cuãa hoå.
Cöng ty cuäng chia thaânh ba phên nhaánh –

Chuyïn nghiïåp, Hiïåu nùng, vaâ Maáy tñnh caá nhên – àïí phuâ húåp vúái caác
phên khuác thõ trûúâng àang phaát triïín trong ngaânh.

Tuy nhiïn, têët caã cuäng ngûng laåi sau möåt thêåp niïn tùng trûúãng
khöng ngûâng. Caác cöë gùæng thêm nhêåp vaâo nhûäng lônh vûåc múái nhû
höåi thaão truyïìn hònh àaä thêët baåi, trong khi khaách haâng bùæt àêìu àoâi
hoãi caác thiïët bõ ñt phûác taåp hún nhûng àuã maånh àïí truy cêåp Internet.
Thêåm chñ, FTC (UÃy ban Thûúng maåi Liïn bang) àaä bùæt àêìu möåt vuå
kiïån chöëng àöåc quyïìn buöåc töåi Intel ngùn caãn caånh tranh. Tuy nhiïn,
khöng giöëng Microsoft, Intel àaä daân xïëp vúái FTC möåt caách ïm thêëm.
Sûå kïët húåp àaä dêîn àïën sûå caånh tranh tûâ nhûäng àöëi thuã múái phêët, nhû
Cyrix vaâ Advanced Micro Devices (AMD) laâm cho doanh thu 1998
cuãa Intel lêìn àêìu tiïn giaãm xuöëng trong suöët hún möåt thêåp niïn
thöëng lônh thõ trûúâng.

Barrett àaáp laåi bùçng viïåc phaá vúä mö hònh quaãn lyá têåp trung cuãa Intel
vaâ giaãi ngên trong möåt loaåt caác vuå mua laåi. Nhûäng ngaây thaáng kinh
doanh chó têåp trung vaâo böå vi xûã lyá maáy tñnh caá nhên àaä kïët thuác khi
Barrett bùæt àêìu àõnh hònh laåi cöng ty nhû möåt nhaâ cung cêëp chip baán
dêîn cho thiïët bõ maång vaâ thiïët bõ thöng tin cuäng nhû maáy tñnh. Öng cuäng
àaä khaão saát nhûäng lônh vûåc múái bao göìm thûúng maåi àiïån tûã vaâ haâng
àiïån tûã tiïu duâng.

Àêìu nùm 2007, Intel chñnh thûác àêìu tû xêy dûång möåt nhaâ maáy
lùæp raáp vaâ kiïím àõnh chip baán dêîn taåi Khu Cöng nghïå cao Thaânh phöë
Höì Chñ Minh, Viïåt Nam, vúái diïån tñch khoaãng 150.000m2. Dûå kiïën
nhaâ maáy seä ài vaâo saãn xuêët vaâo nùm 2009. 

Chip Intel 
Core 2 Duo - 2006
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Lyá do Intel choån
lûåa àêìu tû taåi Viïåt
Nam laâ do sûác huát cuãa
möåt àêët nûúác coá dên söë
treã vaâ nùng àöång, hïå
thöëng giaáo duåc ngaây
caâng àûúåc caãi thiïån,
lûåc lûúång lao àöång
àöng àaão vaâ möåt chñnh
phuã coá quan àiïím hiïån
àaåi. Tuy nhiïn Intel

cuäng noái rùçng vêën àïì tuyïín duång vaâ àaâo taåo nguöìn nhên lûåc laâ möåt
khoá khùn lúán cuãa têåp àoaân khi àêìu tû nhaâ maáy taåi Viïåt Nam. 

Bûúác vaâo thïë kyã 21, Barrett cuãng cöë
nhûäng bûúác tiïën àoá bùçng nhûäng vuå mua
laåi vaâ múã röång – mùåc duâ caác thaânh phêìn
maáy tñnh caá nhên vêîn àûúåc cho laâ chiïëm
90% thu nhêåp cuãa Intel vaâ têët caã lúåi
nhuêån cuãa hoå. Vò leä àoá maâ hoå vêîn àûa ra
caác con chip nhanh hún vaâ maånh hún àïí
tiïëp tuåc xêy dûång dûåa trïn sûå phaát triïín
êën tûúång tûâng giuáp hoå thay àöíi thïë giúái. 

Gordon Moore àaä noái: 

“Nïëu ngaânh cöng nghiïåp ö tö phaát triïín
nhanh nhû ngaânh cöng nghiïåp baán dêîn, thò
möåt chiïëc Rolls Royce seä ài àûúåc 212.800 km

(hún 5 voâng xñch àaåo) chó vúái möåt lñt xùng, vaâ
noá seä reã àïën mûác ngûúâi ta seä vêët boã noá ài thay

vò phaãi tòm baäi àêåu xe úã àêu àoá.”

Àaåi diïån Intel nhêån giêëy pheáp àêìu tû vaâo Viïåt Nam taåi
Khu Cöng nghïå cao TP. HCM

Chip Core 2 Extreme quad-core
múái nhêët cuãa Intel - 2008
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W. Thomas Johnson
Atlanta, Georgia
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Toám tùæt
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Nhiïìu ngûúâi Myä àaä chuyïín sang kïnh CNN (Cable News
Network) khi cûåu thaânh viïn cuãa nhoám The Beatles John Lennon bõ saát
haåi úã New York, chñnh xaác laâ saáu thaáng sau khi àaâi truyïìn hònh naây ra
mùæt vaâo nùm 1980. Nhûäng ngûúâi hêm möå sûäng súâ – ñt nhêët laâ nhûäng
ngûúâi trong söë 1,7 triïåu höå gia àònh coá thïí bùæt àûúåc kïnh truyïìn hònh
tin tûác naây – nhêån thêëy rùçng hoå coá thïí àûúåc cêåp nhêåt nhûäng cêu
chuyïån àaáng chuá yá bêët cûá khi naâo hoå muöën. Àöëi vúái nhûäng ngûúâi àaä
quen vúái viïåc biïët àûúåc tin tûác trïn truyïìn hònh chó khi naâo caác maång
lûúái chñnh vaâ caác chi nhaánh cuãa noá quyïët àõnh phaát soáng, àiïìu naây thêåt
àaáng phêën khúãi vaâ hêëp dêîn.

Tuy vêåy, àiïìu àoá vêîn chûa àuã àïí giuáp kïnh truyïìn hònh non treã
naây àûúåc moåi ngûúâi chuá yá àïën. Nhûäng con ngûúâi coân vö danh taåi truå
súã chñnh cuãa CNN úã Atlanta vaâ taám chi nhaánh trïn toaân nûúác Myä àaä
cöë gùæng hïët sûác àïí vûún lïn. Chi phñ àûúåc haån chïë töëi àa, àïën mûác coá
lêìn nhûäng têëm vaán loát trêìn bõ suåp xuöëng trong luác hoå àang tûúâng thuêåt
trûåc tiïëp. Caác thiïët bõ àiïån tûã cuä kyä thûúâng xuyïn bõ hû hoãng. Chó coá
möåt lûúång rêët nhoã khaán giaã biïët àïën sûå töìn taåi cuãa noá.

Nhûng têët caã àaä thay àöíi khi CNN caãi thiïån nguöìn lûåc cuãa mònh
vaâ haâng loaåt caác sûå kiïån hêëp dêîn àaä thu huát khaán giaã xem kïnh cuãa
hoå. Khi caác con tin Myä àûúåc nhûäng keã khuãng böë Iran phoáng thñch vaâo
nùm 1981, khi chiïëc phaãn lûåc Air Florida trûúåt vaâo höì Potomac àang
àoáng bùng úã Washington nùm 1982 vaâ khi taâu con thoi Challenger
phaát nöí úã Florida nùm 1986, thïm nhiïìu ngûúâi Myä bùæt àêìu chuyïín
sang kïnh CNN vaâ hoå nhêån thêëy àêy laâ möåt nguöìn tin àaáng tin cêåy
cho caác sûå kiïån trïn thïë giúái trong voâng 24 giúâ. Khi beá Jessica 18
thaáng tuöíi ngaä xuöëng möåt caái giïëng úã Texas vaâo nùm 1987, vaâ khiïën
caã nûúác têåp trung chuá yá trong suöët 58 giúâ cho àïën khi em àûúåc cûáu
thoaát thaânh cöng, CNN laâ núi ngûúâi ta tòm kiïëm nhûäng tin tûác noáng
boãng nhêët. Böën nùm sau (1991), khi Chiïën dõch Baäo Taáp Sa Maåc àûúåc
phaát àöång vaâ nhûäng chiïëc F-117 cuãa Myä bùæt àêìu oanh taåc Baghdad,
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khoaãng 11,5 triïåu khaán giaã àaä daán mùæt vaâo maân hònh TV qua kïnh
CNN àïí theo doäi tònh hònh chiïën sûå tûâ thuã àö Iraq àang bõ giam haäm
vaâ caác àiïím noáng xung quanh.

Dô nhiïn, ngaây nay CNN laâ
möåt trong nhûäng àaâi tin tûác
nhiïìu thûá tiïëng àaáng nïí troång
nhêët trïn thïë giúái. Caác àaâi phaát
thanh vaâ möåt loaåt caác website àaä
àûúåc böí sung vaâo danh saách súã
hûäu cuãa CNN. Khoaãng 78 triïåu
gia àònh ngûúâi Myä vaâ hún möåt tó
ngûúâi trïn khùæp thïë giúái àïìu coá
thïí tiïëp cêån àïën ñt nhêët möåt
trong nhûäng dõch vuå cuãa hoå. 

***

CNN àûúåc phaát soáng lêìn àêìu tiïn vaâo ngaây 1 thaáng 6 nùm 1980,
laâ kïët quaã cuãa möåt sûå húåp nhêët giûäa cöng nghïå múái vaâ têìm nhòn cuãa
möåt nhaâ doanh nghiïåp ñt àûúåc biïët àïën coá tïn laâ Ted Turner. Trûúác
khi kïnh truyïìn hònh naây xuêët hiïån trûúác cöng chuáng, chó caác nhaâ
saãn xuêët cuãa nhûäng maång lûúái thöëng trõ Big Three úã New York múái
coá quyïìn xaác àõnh khi naâo thò dên Myä seä àûúåc xem tin tûác thúâi sûå.
Nay, vúái sûå xuêët hiïån cuãa CNN, ngûúâi xem coá thïí xem tin tûác vaâo bêët
kyâ giúâ naâo trong ngaây.

Turner (tïn àêìy àuã laâ Robert Edward Turner III) sinh nùm 1938
taåi Cincinnati. Nùm öng lïn 9, gia àònh chuyïín àïën Georgia, núi cha
öng Robert Edward Turner II coá möåt cöng viïåc kinh doanh chuyïn vïì
baãng quaãng caáo. Sau khi töët nghiïåp Àaåi hoåc Brown – núi öng laâ phoá
chuã tõch höåi àöìng phaãn biïån vaâ höåi trûúãng cêu laåc böå àua thuyïìn cuãa
trûúâng – chaâng trai treã Ted nhêån cöng viïåc àöëi ngoaåi trong cöng ty
cuãa gia àònh. Vaâo nùm 1960, öng trúã thaânh giaám àöëc cuãa möåt trong
caác chi nhaánh cuãa cöng ty Turner Adversiting. Ba nùm sau, caác khoá
khùn trong kinh doanh àaä dêîn cha öng àïën con àûúâng tûå saát, vaâ

Trûåc tiïëp àûa tin vuå 
têën cöng khuãng böë 11/9
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Turner nhêån lêëy nhiïåm vuå àiïìu haânh cöng ty, möåt cöng viïåc àêìy khoá
khùn vaâ thûã thaách. Vúái cûúng võ laâ Chuã tõch kiïm CEO trong 33 nùm
sau àoá, öng àaä tûâng bûúác khöi phuåc cöng ty vaâ bùæt àêìu kinh doanh
coá laäi. 

Àûúåc khñch lïå bùçng thaânh cöng cuãa mònh, Turner  múã röång kinh
doanh bùçng viïåc mua laåi Kïnh 17 cuãa Àaâi truyïìn hònh Atlanta vaâo
nùm 1970. Chó trong voâng 3 nùm, öng àaä biïën àaâi phaát  soáng UHF
chêåt vêåt naây trúã thaânh möåt trong nhûäng traåm àöåc lêåp kinh doanh coá
laäi trïn phaåm vi caã nûúác. Nhûng Turner vêîn khöng haâi loâng. Khi öng
khaám phaá ra caác vïå tinh truyïìn thöng, baãn nùng cuãa öng maách baão
rùçng chuáng seä thay àöíi cuöåc söëng cuãa nhûäng khaán giaã xem truyïìn
hònh úã khùæp moåi núi. Öng àöíi tïn traåm phaát soáng thaânh WTBS, coá
nghôa laâ Hïå thöëng Phaát soáng Turner (Wave Tuner Broadcasting
System), vaâ vaâo ngaây 17 thaáng 12 nùm 1976, noá trúã thaânh möåt trong
nhûäng traåm àêìu tiïn duâng cöng nghïå múái àïí phaát soáng “siïu traåm”
àïën têët caã caác khaán giaã cuãa dõch vuå truyïìn hònh caáp tûâ búâ Àöng sang
búâ Têy nûúác Myä, khi àoá àang rêët noáng loâng muöën xem caác tin tûác thúâi
sûå. Cuâng nùm àoá, öng mua àöåi boáng chaây Atlanta Braves àïí nùæm bùæt
möåt chûúng trònh àûúåc nhiïìu ngûúâi yïu thñch cho kïnh truyïìn hònh
cuãa mònh. Vaâo nùm 1977, trong khi caá nhên öng àûúåc caã nûúác cöng
nhêån chiïën thùæng tûâ maân aãnh nhoã vò àaä àûa chiïëc du thuyïìn
Courageous  vïì àñch àêìu tiïn trong Giaãi Vö àõch Myä, Ted Turner àaä
mua laåi àöåi boáng röí Atlanta Hawks vúái cuâng muåc àñch tûúng tûå.

Caách tiïëp cêån múái laå naây khiïën doanh thu cuãa cöng ty tùng voåt,
hún caã trong giêëc mú hoang àûúâng nhêët cuãa Turner, vaâ kñch thñch öng
khao khaát múã röång nhiïìu àaâi truyïìn hònh caáp hún nûäa. Khi gùåp möåt
khoá khùn lúán laâ nguöìn tin tûác trong nûúác coân quaá haån chïë, Turner àaä
thaânh lêåp CNN vaâo nùm 1980. Hai nùm sau öng giúái thiïåu möåt dõch
vuå keâm theo àûúåc goåi laâ Toám tùæt nhûäng tin chñnh àïí mang àïën cho
khaán giaã khöng gò khaác ngoaâi nhûäng tin chñnh trong ngaây cûá möîi nûãa
giúâ àöìng höì. Nùm 1985, öng vûún ra phaåm vi quöëc tïë vúái CNN
International.
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Khi truyïìn
hònh caáp àûúåc àûa
àïën moåi ngoä ngaách
úã nûúác Myä, caác
kïnh truyïìn hònh
àa daång cuãa
Turner bùæt àêìu thu
huát àûúåc nhiïìu
khaán giaã hún nûäa.
Nhûng nhiïìu truåc
trùåc kyä thuêåt, cuâng

thaái àöå hoaâi nghi cöng khai tûâ caác àaâi phaát soáng truyïìn thöëng, àaä
ngùn khöng cho hoå giaânh àûúåc sûå chêëp nhêån röång khùæp ngay tûâ àêìu.
Duâ vêåy, têët caã àaä thay àöíi khi caác trang thiïët bõ àûúåc caãi thiïån, lûåc
lûúång phaát thanh viïn döìi daâo vaâ chêët lûúång hún. Cöng viïåc kinh
doanh cuãa Turner àaä biïën chuyïín tin tûác xêëu thaânh chûúng trònh
truyïìn hònh hêëp dêîn. Khi nhûäng chiïëc xe tùng lùn baánh qua Quaãng
trûúâng Thiïn An Mön vaâo nùm 1989 vaâ tïn lûãa àïí laåi nhûäng vïåt
ngang trïn bêìu trúâi Baghdad vaâo nùm 1991, khaán giaã cuãa CNN àaä
traãi àïìu trïn khùæp thïë giúái.

Nhûng Turner, giúâ àêy àûúåc biïët nhû möåt ngûúâi taåo cú höåi vaâ liïìu
lônh, vêîn khöng chõu dûâng laåi. Möåt nùm sau khi saáng lêåp Àaåi höåi Thïí
thao Thiïån chñ (Goodwill Games) vaâo nùm 1985 àïí caånh tranh vúái Thïë
vêån höåi (Olympics), öng àaä mua laåi tûâ cöng ty MGM/UA
Entertainment caã thû viïån hún 40.000 böå phim vaâ chûúng trònh
truyïìn hònh àûúåc àaánh giaá cao – vaâ möåt lêìn nûäa cung cêëp cho caác
kïnh cuãa mònh nhûäng chûúng trònh àöåc àaáo maâ khöng phaãi traã tiïìn
baãn quyïìn. Turner phaãi hûáng chõu sûå bûåc tûác cuãa Hollywood qua chuã
trûúng “tö maâu” nhiïìu böå phim trùæng àen cöí àiïín nhêån àûúåc trong caác
vuå sang nhûúång sau. Tuy nhiïn, moán núå maâ öng mùæc phaãi tûâ caã hai vuå
mua baán buöåc öng phaãi baán ài möåt söë taâi saãn. Duâ vêåy, öng vêîn tiïëp tuåc
múã röång kinh doanh bùçng viïåc cho ra àúâi Turner Network Television
(hay TNT) vaâo nùm 1988 vaâ Cartoon Network nùm 1992, caã hai àïìu
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hoaåt àöång chuã yïëu dûåa trïn nhûäng böå phim vaâ chûúng trònh maâ öng
àaä coá àûúåc trong caác hoaåt àöång mua baán trûúác àoá. Vaâo nùm 1996,
Turner àaä thaânh cöng lúán vaâ baán moåi thûá cho têåp àoaân Time Warner
vúái giaá 7,5 tó àö-la. Caác cöí phêìn trûúác àêy thuöåc súã hûäu cuãa öng giúâ laâ
phên ngaânh cuãa möåt têåp àoaân truyïìn thöng vaâ giaãi trñ lúán nhêët thïë
giúái, Turner trúã thaânh phoá chuã tõch (vaâ laâ cöí àöng lúán nhêët) cuãa möåt
cöng ty kïët húåp vaâ àûáng àêìu maång lûúái truyïìn hònh caáp.

Dô nhiïn moåi viïåc khöng phaãi luác naâo cuäng thuêån buöìm xuöi gioá.
Àaä coá nhûäng vêën àïì vûúåt quaá giúái haån khi CNN vaâ caác àaâi anh em
cuãa noá cöë gùæng thoãa maän yïu cêìu cuãa caác têìng lúáp khaán giaã khaác
nhau, vúái sûå chó trñch thûúâng tùng cao theo sau nhûäng baãn tin sûå
kiïån vùæn tùæt vïì vuå xeát xûã O.J. Simpson, vuå àiïìu trêìn cuãa Clinton, vaâ
trûúâng thiïn tiïíu thuyïët Elian Gonzales. Vaâ thúâi àiïím àûúåc moåi
ngûúâi cho laâ tïå nhêët laâ vaâo nùm 1998, khi chûúng trònh NewsStand
cuãa CNN tûúâng thuêåt khöng chñnh xaác rùçng lûåc lûúång Myä duâng húi
mï àöëi vúái lñnh Myä àaâo nguä úã Laâo trong suöët nhûäng nùm 1970. CNN
sau àoá àaä ruát laåi cêu chuyïån naây vaâ sa thaãi nhiïìu nhên viïn, trong
khi Turner àaä goåi tai naån naây laâ möåt sûå xêëu höí khuãng khiïëp àöëi vúái
öng vaâ maång lûúái. Nhûng, sau möîi lêìn vêëp ngaä, cöng ty laåi xoay xúã
àïí quay trúã laåi, vaâ sûå àaáng tin cêåy àöëi vúái nhûäng tin tûác cuãa àaâi àaä
lïn àïën mûác cao nhêët trong lõch sûã khi thiïn niïn kyã múái bùæt àêìu.

***

CNN töí chûác sinh nhêåt lêìn thûá 20 cuãa mònh úã Atlanta vaâo ngaây 1
thaáng 6 nùm 2000 vúái phaáo hoa vaâ caác àoaån phim ngùæn tûúâng thuêåt
nhûäng giêy phuát àónh cao cuãa noá. Ngay khi chuêín bõ kïët thuác nùm
2000 thò Time Warner àaä thöng baáo seä saáp nhêåp vúái America Online.
Turner seä trúã thaânh phoá chuã tõch cuãa AOL Time Warner, cuâng vúái
Home Box Office (HBO), Cinemax, Warner Bros, International
Network, vaâ nhûäng möëi quan têm cuãa Time Warner àöëi vúái Comedy
Central vaâ Court TV. Tuy nhiïn, öng khöng coân nùæm quyïìn àiïìu
khiïín trûåc tiïëp nhûäng cöng ty naây nûäa vaâ moåi ngûúâi tin rùçng öng rêët
tûác giêån vïì àiïìu naây.
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Trong möåt nghõch lyá tin töët - tin xêëu khaác, CNN àaä phaãi nhêån möåt
àoân trúâi giaáng khi nhêån àûúåc àiïím àaánh giaá thêëp nhêët haâng thaáng
trong suöët chñn nùm liïn tuåc – möåt sûå thêåt cho thêëy caác àöëi thuã caånh
tranh múái, chuã yïëu laâ CNBC, MSNBC, vaâ Fox News Channel, àaä thu
huát àûúåc möåt böå phêån khaán giaã tûâng laâ cuãa riïng CNN. Trong möåt nöî
lûåc laâm tùng söë lûúång khaán giaã vaâ laâm giaãm sûå phuå thuöåc cuãa hoå vaâo
caác baãn tin noáng nhûng ngùæn nguãi, caác thaânh viïn chuã chöët bùæt àêìu
phaát triïín möåt chûúng trònh àõnh kyâ thûúâng xuyïn hún nhùæm vaâo caác
tû liïåu vaâ sûå kiïån àùåc biïåt. Hoå cuäng hy voång rùçng AOL vaâ 22 triïåu
ngûúâi àùng kyá sûã duång cuãa maång naây cuäng seä giuáp CNN trúã laåi võ trñ
thöëng trõ trong lônh vûåc cung cêëp tin tûác cho moåi ngûúâi.

Tuy nhiïn, vêîn coân nhiïìu thûá àïí ùn mûâng. CNN giûä võ trñ söë möåt
thïë giúái vïì maång lûúái tin tûác vúái 9 trong 10 chûúng trònh thúâi sûå àûúåc
àaánh giaá cao nhêët trong maång caáp phöí thöng úã Myä vaâ hún 6,7 tó trang
tin àûúåc truy cêåp haâng nùm trong website phong phuá cuãa hoå. Hoå töí
chûác àûúåc maång lûúái cung cêëp tin tûác truyïìn hònh lúán nhêët thïë giúái
cuâng hún 600 chi nhaánh úã Myä vaâ Canada, vaâ 800 chi nhaánh khaác
khùæp thïë giúái. Bïn caånh ba kïnh truyïìn thöëng ban àêìu cuãa mònh,
CNN coân coá caác kïnh CNNfn (àûúåc hònh thaânh vaâo nùm 1995 chuyïn
vïì tin tûác vaâ bònh luêån taâi chñnh), kïnh CNN/Sports Illustated
(chuyïn vïì thïí thao, ra àúâi nùm 1996), kïnh CNN en Español (tiïëng
Têy Ban Nha vúái 8 triïåu ngûúâi àùng kyá), kïnh CNN Airport Network
(chuyïn cung cêëp thöng tin vïì caác chuyïën bay cuãa 27 sên bay taåi
Myä), kïnh CNNRadio, vaâ nhiïìu kïnh khaác nûäa.

Vaâ, khöng cêìn e deâ, CNN coá thïí tuyïn böë rùçng hoå àang möåt mònh
thay àöíi viïîn caãnh cuãa ngaânh truyïìn hònh thúâi sûå thïë giúái.
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Kïí tûâ khi ngaânh vêån chuyïín haâng khöng xuêët hiïån, Boeing àaä laâ
möåt tïn tuöíi khöng thïí thiïëu. Chó vaâi nùm sau khi anh em nhaâ Wright
thûåc hiïån chuyïën bay àêìu tiïn úã Kitty Hawk nùm 1903, William Boeing
àaä tham gia cuöåc trònh diïîn maáy bay Hoa Kyâ lêìn àêìu tiïn úã Los
Angeles. Öng lêåp tûác nhêån thêëy tiïìm nùng kinh doanh úã phaát minh múái
meã vaâ àêìy hûáa heån naây. Öng hoåc nhûäng baâi hoåc bay àêìu tiïn trïn möåt
chiïëc maáy bay hai têìng caánh tûâ möåt nhaâ nghiïn cûáu vïì haâng khöng thúâi
kyâ àêìu, vaâ Boeing cuäng laâ ngûúâi ài tiïn phong trong viïåc thiïët kïë ra
chiïëc thuãy phi cú. Nhûng khi mua laåi möåt xûúãng àoáng taâu cuä úã Seattle
nhùçm múã möåt xûúãng saãn xuêët maáy bay vaâo nùm 1916, öng múái chñnh
thûác bûúác vaâo kinh doanh trong lônh vûåc naây.

Trong voâng taám thêåp kyã rûúäi tiïëp
theo, cöng ty Boeing cuãa öng àaä traãi
qua nhiïìu cuöåc thùng trêìm vaâ kïët liïîu
söë phêån cuãa khöng ñt àöëi thuã caånh
tranh lúåi haåi. Hoå laâm àûúåc àiïìu naây
bùçng caách têån duång moåi cú höåi – tûâ
chuyïën bay àûa thû àêìu tiïn cuãa nûúác
Myä, nhûäng húåp àöìng quên sûå khöíng
löì, sûå thöëng trõ cuãa haâng khöng
thûúng maåi cho àïën möåt vai troâ quan
troång trong chûúng trònh thaám hiïím
khöng gian. Tûâ lêu hoå àaä laâ nhaâ saãn

xuêët haâng àêìu cuãa caác loaåi maáy bay phaãn lûåc thûúng maåi vaâ vúái nhiïìu
thaânh tûåu khaác, hoå àaä trúã thaânh cöng ty haâng khöng lúán nhêët thïë giúái.

Thúâi kyâ khuãng hoaãng àaä phaá huãy haâng loaåt cöng ty haâng khöng,
nhûng Boeing àaä “chiïën àêëu” ngoan cûúâng vaâ hiïåu quaã vúái sûå saáng
taåo maånh meä àïí töìn taåi. Chùèng haån, hoå thaânh lêåp United Airlines vaâ
thuï nûä tiïëp viïn haâng khöng àêìu tiïn, àöìng thúâi hònh thaânh àûúâng
bay toaân cêìu àïën 145 quöëc gia khaác nhau. Hoå àaä cho ra mùæt rêët
nhiïìu saãn phêím caãi tiïën cuãa ngaânh haâng khöng nhû maáy bay neám

William Boeing (1881 – 1956)
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bom B-52, maáy bay chúã khaách 737 (chiïëc maáy bay baán chaåy nhêët
trong lõch sûã ngaânh haâng khöng thïë giúái), vïå tinh nhên taåo,  bïå phoáng
Saturn V (bïå phoáng cuãa taâu con thoi Apollo trong caác chuyïën du haânh
àïën mùåt trùng).

Nhûng khöng coá thûã thaách naâo trong söë nhûäng thûã thaách kïí trïn
saánh àûúåc vúái nhûäng khoá khùn maâ hoå àang gùåp phaãi ngaây nay. Sûå
thêåt laâ khi sùæp bûúác sang thïë kyã 21, möåt àöëi thuã truyïìn kiïëp úã chêu
Êu àaä cho ra mùæt möåt chiïëc maáy bay thûúng maåi khöíng löì vaâ lêåp tûác
thu huát rêët nhiïìu sûå chuá yá cuäng nhû àaåt àûúåc doanh söë rêët cao so vúái
nhûäng saãn phêím hiïån thúâi cuãa haäng Boeing. Caác taåp chñ thûúng maåi
vaâ nhûäng êën phêím àõa phûúng cuãa Seattle àïìu cho rùçng nïëu khöng
thêåt sûå nöî lûåc hïët mònh, Boeing seä rúi xuöëng võ trñ thûá hai trong
ngaânh. Khöng lêëy gò laâm ngaåc nhiïn laâ Boeing àaä chuêín bõ sùén saâng
àïí àaáp traã.

***

Khi anh em nhaâ Wright thûåc hiïån chuyïën bay àêìu tiïn lõch sûã
cuãa mònh vaâo nùm 1903, möåt chaâng thanh niïn göëc Detroit tïn laâ
William Boeing àaä rúâi trûúâng Cú khñ Yale àïí gêy dûång sûå nghiïåp úã
phña Têy Bùæc Thaái Bònh Dûúng. Ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët göî àang
laâ cún söët taåi thúâi àiïím àoá vaâ chaâng trai 22 tuöíi naây nhanh choáng laâm
giaâu tûâ nhûäng caánh rûâng tûúi töët bïn ngoaâi khu vûåc Grays Harbor,
Washington. Sau khi chuyïín àïën Seattle, anh nghe noái àïën möåt cuöåc
biïíu diïîn maáy bay úã Los Angeles. Boeing àaä tham gia vaâ ngay lêåp tûác
say mï àùæm àuöëi vúái nhûäng gò mònh nhòn thêëy. Trïn àûúâng quay vïì
Seattle, Boeing àaä thu huát àûúåc möåt kyä sû haãi quên tïn laâ George
Conrad Westervelt bùçng möåt cuöåc troâ chuyïån bêët têån vïì tûúng lai cuãa
nhûäng chuyïën bay.

Westervelt vûâa hoåc xong caác khoáa nghiïn cûáu vïì haâng khöng úã
MIT vaâ àaä àöìng caãm vúái sûå phêën khñch àïën àiïn daåi cuãa Boeing vïì
tûúng lai con ngûúâi ài laåi bùçng maáy bay. Caã hai àaä bay trïn möåt chiïëc
maáy bay hai têìng caánh àúâi àêìu – loaåi maáy bay àoâi hoãi caã phi cöng lêîn
haânh khaách phaãi ngöìi úã möåt bïn caánh – vaâ suy nghô vïì mûác àöå thay
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àöíi mêîu thiïët kïë naây taåi cêu laåc böå cuãa trûúâng Àaåi hoåc Seattle. Trûúác
khi Boeing àïën California vaâo thaáng 8 nùm 1915 àïí hoåc laái maáy bay,
öng àaä yïu cêìu baån mònh thiïët kïë möåt chiïëc maáy bay vêån haânh hiïåu
quaã hún. Viïåc chïë taåo chiïëc thuãy phi cú coá phao àöi, mang nhaän hiïåu
B&W, viïët tùæt tïn cuãa hai ngûúâi, àûúåc bùæt àêìu khöng lêu sau khi
Boeing quay vïì.

Boeing àaä xêy dûång möåt ngöi nhaâ kïët húåp giûäa nhaâ chûáa maáy bay
vaâ nhaâ thuyïìn bïn caånh Höì Union. Trong suöët nûãa àêìu nùm 1916,
öng bùæt tay vaâo chïë taåo hai chiïëc thuãy phi cú B&W. Nhiïåm vuå úã haãi
quên khiïën Westervelt phaãi chuyïín àïën vuâng phña Têy trûúác khi hoå
hoaân thaânh cöng viïåc, vò thïë Boeing phaãi laâm viïåc möåt mònh. Vaâo
ngaây 15 thaáng 6 nùm 1916, öng àaä tûå mònh cêët caánh chiïëc maáy bay
coá biïåt danh Bluebill lêìn àêìu tiïn thay cho viïn phi cöng àûúåc lïn lõch
bay nhûng khöng àïën àuáng giúâ. Àuáng möåt thaáng sau, öng thaânh lêåp
cöng ty cöí phêìn Pacific Aero Products Co., nùæm giûä 998 trong söë
1.000 cöí phiïëu vaâ di dúâi nhaâ xûúãng àïën baäi àoáng taâu trûúác àoá cuãa
Health, bïn búâ con söng Duwamish. Möåt nùm sau, öng àöíi tïn cöng
ty thaânh Boeing Airplane Co.

Phaát cuöìng vò laåc quan vïì cöng viïåc kinh doanh múái cuãa mònh,
Boeing àaä thuï 28 nhên cöng laâm phi cöng, thúå möåc, thúå may vaâ
nhûäng cöng nhên thûåc hiïån caác quy trònh saãn xuêët riïng biïåt khaác.
Cöng ty B&W khöng baán loaåi saãn phêím naây, nhûng Chiïën tranh Thïë
giúái lêìn I sùæp xaãy ra vaâ lêìn àêìu tiïn nûúác Myä cêìn nhûäng chiïëc maáy
bay chiïën àêëu. Boeing biïët rùçng haãi quên Myä seä cêìn nhûäng chiïëc
maáy bay àïí têåp trêån vaâ tin rùçng chiïëc maáy bay doâng C cuãa mònh seä
àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu àoá. Caác viïn chûác cuãa ngaânh haãi quên àöìng
yá tham gia vaâo möåt chuyïën bay thûã àïën Florida, vaâ àùåt haâng 50
chiïëc. Boeing àaä tùng söë nhên cöng lïn 337 ngûúâi àïí saãn xuêët vaâ lùæp
raáp, nhûng röìi àún àùåt haâng giaãm xuöëng chó coân möåt nûãa khi chiïën
tranh sùæp kïët thuác. Àïí tiïëp tuåc kinh doanh coá laäi, öng yïu cêìu cöng
nhên chuyïín sang cung cêëp àöì àaåc trong nhaâ cho nhûäng cûãa haâng
àõa phûúng cuäng nhû möåt loaåi thuyïìn àaáy bùçng coá tïn goåi laâ Thuyïìn
trûúåt trïn biïín.
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Duâ vêåy, àam mï
cuãa Boeing àöëi vúái
maáy bay vêîn chûa
chêëm dûát. Vaâo nùm
1919, öng vaâ möåt phi
cöng àaä chúã 60 bûác
thû tûâ Vancouver
àïën Seattle, thûåc
hiïån chuyïën chúã thû
bùçng àûúâng haâng
khöng àêìu tiïn taåi
Myä. Öng cho lùæp raáp
rêët nhiïìu maáy bay

thûúng maåi múái trong vaâi nùm kïë tiïëp, bao göìm caã chiïëc maáy bay àêìu
tiïn coá thïí bay qua daäy nuái Ranier. Böå Quöëc phoâng cuäng àûa ra vaâi
àún àùåt haâng coá giaá trõ àöëi vúái caác maáy bay hai têìng caánh duâng trong
chiïën àêëu, nhûng Boeing hiïíu rùçng nïëu muöën cöng ty phaát triïín, öng
phaãi coá möåt kïë hoaåch chùåt cheä trong viïåc saãn xuêët vaâ baán möåt söë
lûúång saãn phêím nhêët àõnh caác doâng saãn phêím àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu
cuãa söë àöng khaách haâng. Àïí thûåc hiïån àiïìu naây, öng mua laåi cöng ty
maáy bay Stearman úã Kansas, vaâ múã chi nhaánh cöng ty Boeing úã
Canada, múã trûúâng haâng khöng Boeing úã California. Vaâo nùm 1927 –
cuâng nùm Charles Lindberg möåt mònh thûåc hiïån chuyïën bay non-
stop(1) vûúåt Àaåi Têy Dûúng tûâ New York ài Paris – Boeing àaä kyá húåp
àöìng vúái Böå Bûu chñnh Hoa Kyâ nhùçm thûåc hiïån nhûäng chuyïën bay
àûa thû vöën àûúåc theâm muöën tûâ lêu giûäa hai thaânh phöë Chicago
(Àöng Bùæc) vaâ San Francisco (Têy Nam) cuãa nûúác Myä röång lúán.

Cuöëi cuâng, Boeing àaä coá thïí sûã duång möåt caách hiïåu quaã nhûäng
chiïëc maáy bay cuãa mònh trong khi quaãng baá chuáng àïën vúái nhiïìu
ngûúâi. Àïí múã möåt chuyïën bay coá thïí thûåc sûå chuyïn chúã haânh khaách
cuâng vúái nhûäng laá thû, öng àaä thaânh lêåp Böå phêån vêån chuyïín àûúâng
khöng Boeing, tiïìn thên cuãa Haäng United Airlines. Trong nùm tiïëp

(1) Non-stop: khöng dûâng. Tûâ thûúâng duâng trong ngaânh haâng khöng, chó caác chuyïën bay thùèng
àïën àñch maâ khöng dûâng giûäa chùång.

William Boeing (phaãi) vaâ Eddie Hurbard sau chuyïën bay
chúã thû quöëc tïë àêìu tiïn ngaây 03/03/1919 tûâ Vancouver,

Canada àïën Seattle, Myä
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theo, gêìn nûãa têën thû vaâ bûu
phêím töëc haânh, cuâng gêìn 1.900
haânh khaách, àaä àûúåc chuyïn
chúã trïn  àûúâng bay daâi 22 tiïëng
rûúäi àöìng höì naây. Àiïìu naây àaä
gúåi ra yá tûúãng du lõch bùçng
àûúâng haâng khöng vaâ thuác àêíy
möåt nhu cêìu – cuâng vúái nhûäng
saãn phêím phuåc vuå quên sûå vaâ
sau àoá laâ caác saãn phêím liïn
quan àïën vuä truå – seä giuáp

Boeing àûáng úã võ trñ dêîn àêìu trong ngaânh haâng khöng trong nhiïìu
thêåp kyã sau àoá.

Nhiïìu thay àöíi diïîn ra trong nhûäng nùm tiïëp theo. Boeing lùæp raáp
maáy bay vaâ phuå tuâng, bao göìm caã àöång cú vaâ caánh quaåt. Hoå vêån
chuyïín thû tñn, baão dûúäng caác sên bay, vêån haânh caác chuyïën bay. Khi
loaåi maáy bay möåt têìng caánh thay thïë maáy bay hai têìng caánh, Boeing
laâ cöng ty àêìu tiïn sûã duång loaåi maáy bay naây. Chiïëc Yankee Clipper
cuãa öng àaä múã àêìu dõch vuå àûa thû bùçng àûúâng khöng xuyïn Àaåi Têy
Dûúng. Chiïëc Stratoliner xa xó cuãa öng àûúåc laâm laåi thaânh möåt chiïëc
maáy bay quên sûå kiïíu C-75 sau trêån chiïën Trên Chêu Caãng. Chiïëc
tiïëp theo laâ B-29, chiïëc maáy bay àaä thaã nhûäng quaã bom nguyïn tûã
xuöëng Hiroshima vaâ Nagasaki. Viïåc huãy boã àún àùåt haâng cuãa chñnh
phuã sau chiïën tranh àaä dêîn àïën sûå cùæt giaãm saãn xuêët khöíng löì. May
sao, caác àún àùåt haâng cho maáy bay dên duång àûúâng daâi àaä àïën vaâ
Boeing vêîn phaát triïín maånh meä. Sûå phaát triïín cuãa maáy bay phaãn lûåc
vaâ àoâi hoãi khöng ngûâng tûâ Böå Quöëc phoâng Myä thûúâng khiïën cöng ty
phaãi laâm viïåc hïët töëc lûåc. Nùm 1956, khi William Boeing qua àúâi,
nhûäng chiïëc maáy bay cuãa öng àaä coá thïí bay voâng quanh thïë giúái. Vaâ,
lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã, àûúâng haâng khöng àaä chuyïn chúã nhiïìu
haânh khaách non-commuting(1) hún xe lûãa.

***

(1) Non-commuting: chó nhûäng ngûúâi khöng thûúâng xuyïn ài xe buyát/ taâu àiïån theo veá thaáng.

Boeing 787 – “phi cú giêëc mú” cuãa Haäng
Boeing, chiïëc maáy bay lúán àêìu tiïn sûã duång
vêåt liïåu composite cho phêìn lúán cêëu truác cuãa

noá, dûå kiïën àûa vaâo khai thaác nùm 2008
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Thêåp niïn 60
cuãa thïë kyã 20 àaä
àûa nûúác Myä vaâ
caã Boeing sang
möåt giai àoaån
khaác. Töíng thöëng
Kennedy tuyïn
böë seä àûa con
ngûúâi lïn mùåt
trùng vaâ Boeing

cho chñnh phuã mûúån 2.000 nhên viïn àïí biïën àiïìu àoá thaânh sûå thûåc.
Taâu thaám hiïím mùåt trùng Lunar Orbiter àaä thaám thñnh àûúåc nhûäng
khu vûåc coá thïí haå caánh vaâ chiïëc xe tûå haânh trïn mùåt trùng Lunar
Roving Vehicle àaä khaám phaá bïì mùåt mùåt trùng. Bïå phoáng möåt têìng
Saturn V cuãa Boeing àaä phoáng taâu con thoi Apollo àêìu tiïn cuãa Myä vaâo
khöng gian.

Nhûäng chiïëc Boeing 707 tûâ lêu àaä laâ phûúng tiïån chuyïn chúã
daânh riïng cho caác quan chûác cêëp cao cuãa chñnh phuã. Vaâo nùm 1962,
hai chiïëc 707 àaä àûúåc tu sûãa laåi daânh cho töíng thöëng sûã duång vaâ chñnh
thûác àûúåc mang tïn Air Force One(1). Hai chiïëc naây àûúåc caác töíng thöëng
Myä sûã duång cho àïën nùm 1990, khi chuáng àûúåc thay thïë bùçng hai
chiïëc Boeing 747 múái.

Trong khi Boeing khöng ngûâng saãn xuêët ra nhiïìu kiïíu maáy bay
hiïån àaåi hún, nhû chiïëc maáy bay phaãn lûåc chúã khaách khöíng löì coá sûác
chûáa 490 haânh khaách B-747, lûåc lûúång lao àöång cuãa hoå cuäng tùng
giaãm thêët thûúâng. Gêìn 50.000 nhên cöng bõ mêët viïåc vaâo nùm 1970
khi Hoa Kyâ bêët ngúâ chêëm dûát chûúng trònh vêån chuyïín bùçng maáy bay
siïu êm. Boeing xoay xúã bùçng caách àa daång hoáa saãn phêím möåt lêìn
nûäa. Lêìn naây hoå thaânh lêåp möåt cöng ty dõch vuå maáy tñnh, möåt dûå aán
tûúái tiïu úã miïìn Àöng Oregon vaâ möåt dûå aán khûã muöëi úã quêìn àaão
Virgin. Hoå cuäng xêy dûång ba tua bin gioá khöíng löì doåc khu vûåc söng
Columbia, nghiïn cûáu böå phêån gêy nhiïîu gioång noái cho caãnh saát vaâ

(1) Air Force One: taåm dõch laâ “Chuyïn cú Söë 01 cuãa Töíng thöëng”, hay “Khöng lûåc Söë 01”.

Chiïëc chuyïn cú Air Force One daânh cho Töíng thöëng Myä
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saãn xuêët xe caáp treo cho möåt söë thaânh phöë. Roä raâng, caâng nhiïìu thay
àöíi thò Boeing caâng giûä àûúåc võ trñ söë 1 cuãa mònh.

Nhûng Boeing vêîn têåp trung vaâo kinh doanh saãn xuêët caác maáy
bay thûúng maåi, quên sûå  vaâ caác thiïët bõ liïn quan àïën haâng khöng vuä
truå. Caác nhaâ laänh àaåo cuãa hoå àaä lùåp laåi lúâi cam kïët lêu daâi cuãa cöng ty
laâ dêîn àêìu trong têët caã caác lônh vûåc àang hoaåt àöång, mua laåi nhûäng àöëi
thuã caånh tranh haâng àêìu nhû Rockwell International vaâo nùm 1996,
McDonnell Douglas vaâo nùm 1997, vaâ cöng ty giao tiïëp qua vïå tinh
Hughes Electronics vaâo àêìu nùm 2000. Duâ vêåy, möåt cuöåc àònh cöng
keáo daâi 40 ngaây cuãa caác kyä sû vaâ kyä thuêåt viïn vaâi thaáng sau àoá àaä
aãnh hûúãng rêët nghiïm troång àïën viïåc saãn xuêët caác maáy bay quên sûå
vaâ thûúng maåi, gêy thiïåt haåi 5,3 tó àö-la.

Chó vaâi tuêìn sau cuöåc àònh cöng, Boeing àaä ûáng duång kyä thuêåt múái
àïí haânh khaách coá thïí truy cêåp Internet vaâ àoåc thû àiïån tûã tûâ chiïëc maáy
tñnh xaách tay cuãa hoå trïn caác chuyïën bay. Nhûng, khöng lêu sau hoå laåi
ruáng àöång thïm möåt lêìn nûäa trûúác baãn tin noái rùçng àöëi thuã truyïìn kiïëp
cuãa hoå laâ Airbus cuãa chêu Êu lêìn àêìu tiïn trong lõch sûã àaä vûúåt qua hoå
vïì söë lûúång àún àùåt haâng saãn xuêët maáy bay múái. Xa hún, chiïëc maáy bay
phaãn lûåc khöíng löì A-380 cuãa Airbus àaä thu huát àûúåc sûå chuá yá cuãa nhiïìu
ngûúâi vaâ thu huát luön caã nhûäng húåp àöìng beáo búã tûâng thuöåc vïì nhûäng
chiïëc maáy bay xuyïn Àaåi Têy Dûúng lúán nhêët cuãa Boeing.

Möåt chiïëc phaáo àaâi bay (stratofortress) B-52
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Möåt chiïëc Boeing 747 àûúåc NASA sûã duång àïí “coäng” vaâ “phoáng” 
taâu con thoi vaâo khöng gian

Àuáng vúái phong caách tiïu biïíu cuãa mònh, Boeing nhanh choáng
àaáp traã bùçng dûå aán maáy bay 747x Stretch. Duâ trûúác mùæt coân nhiïìu
khoá khùn, nhiïìu ngûúâi vêîn àùåt loâng tin vaâo Boeing trong thïë kyã múái
vò biïët Haäng haâng khöng naây àaä tûâng vûúåt qua nhiïìu cuöåc chuyïín
mònh coân khoá khùn hún kïí tûâ khi ngûúâi saáng lêåp ra noá bùæt àêìu ngaânh
haâng khöng thûúng maåi.
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Khi nhên loaåi bûúác sang thïë kyã 21, cöng ty Hewlett-Packard àang
phaãi àöëi mùåt vúái möåt tònh thïë tiïën thoaái lûúäng nan. Laâ möåt trong nhûäng
cöng ty àêìu tiïn coá mùåt taåi thung luäng Silicon, Hewlett-Packard (HP)
khúãi àêìu tûâ möåt ga-ra vaâ àaä lúán maånh thaânh möåt trong nhûäng cöng ty
maáy tñnh haâng àêìu thïë giúái. Ngay tûâ khi chiïëc maáy taåo dao àöång êm
thanh cuãa hoå àûúåc haäng phim hoaåt hònh danh tiïëng Walt Disney choån
lûåa vaâo nùm 1939 àïí sûã duång trong loaåt phim Fantasia cuãa mònh, HP
àaä khöng ngûâng saãn xuêët nhûäng thiïët bõ àiïån tûã töëi tên vaâ taåo ra sûå
ganh tyå cuãa caác cöng ty trong cuâng lônh vûåc. 

Bïn caånh àoá, HP luön laâ möåt núi lyá tûúãng àïí laâm viïåc. Caác nhaâ
saáng lêåp àaä ài tiïn phong trong mö hònh Quaãn Lyá Bùçng Caách Ài Daåo
(Management by Walking Around), vúái muåc àñch khuyïën khñch
nhûäng nhaâ quaãn lyá luön giûä möëi quan hïå gêìn guäi vúái nhên viïn cuãa
mònh, traánh laâm laäng phñ thúâi gian vaâ taåo ra möåt lõch laâm viïåc linh
hoaåt. HP laâ möåt trong nhûäng cöng ty lúán àêìu tiïn cuãa Myä phên quyïìn
caác böå phêån kinh doanh vaâ trao quyïìn cho nhên viïn. Hoå trao cho
nhên viïn möåt cöng viïåc vúái mûác lûúng tuyïåt vúâi vaâ nhiïìu quyïìn lúåi
ài keâm. Hoå thêåm chñ coân thïí chïë hoáa caác àiïìu khoaãn naây vaâ caác thaânh
phêìn khaác cuãa möåt baãn sùæc vùn hoáa cöng ty àûúåc nhiïìu ngûúâi ca ngúåi
bùçng viïåc thöng qua Baãn Vùn hoáa HP (HP Way), möåt vùn baãn chñnh
thûác nhêën maånh àïën sûå tin cêåy vaâ cúãi múã trong cöng ty. Trïn thûåc tïë,
àiïìu àaáng phï phaán duy nhêët àöëi vúái HP laâ sûå vùæng mùåt cuãa nûä giúái
trong böå phêån laänh àaåo cêëp cao cuãa hoå.

Duâ vêåy, khi cöng ty àang àêíy nhanh töëc àöå àïí àoán chaâo thïë kyã
múái, têët caã àiïìu naây àaä khöng coân cên xûáng nûäa. Cêëu truác liïn kïët àaä
tûâng àûúåc sûã duång trúã nïn khöng coân phuâ húåp vúái thúâi àaåi kïët nöëi
Internet ngaây nay. Nhûäng thoái quen cöí huã – nhû chïë àöå traã lûúng thúâi
vuå 87 giúâ àûúåc aáp duång vaâi thêåp kyã trûúác, duâ khöng coân sûã duång nûäa
– nhûng vêîn gêy ra nhûäng sûå nhûác àêìu khöng cêìn thiïët. Nhûäng bûúác
caãi tiïën trong lônh vûåc phêìn mïìm vaâ caác lônh vûåc then chöët khaác
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thûúâng ñt nhêån àûúåc sûå chuá yá cuãa cöng chuáng cuäng nhû nhiïìu nhaâ
àêìu tû. Caác àöëi thuã caånh tranh hoaåt àöång ngaây caâng maånh vaâ hoaåt
àöång kinh doanh trïn Internet cuãa HP dûúâng nhû bõ àònh trïå.

Vaâo giûäa nùm 1999, Hewlett-Packard àaä phaá lïå bùçng caách àûa
Carleton S. “Carly” Fiorina lïn laâm Chuã tõch Höåi àöìng quaãn trõ kiïm
CEO. Ngûúâi phuå nûä àêìu tiïn laänh àaåo möåt trong nhûäng cöng ty coá tïn
trong danh saách Dow Jones, cuâng vúái Lucent - “keã ngoaåi àaåo” 45 tuöíi
àêìu tiïn dêîn dùæt HP, tûâng coá thúâi gian laâm viïåc cho AT&T - ngay lêåp
tûác lao vaâo viïåc chónh àöën haâng loaåt. “Chuáng töi àaä quyïët àõnh biïën
àöíi cöng ty naây”, baâ giaãi thñch. Nhûäng àöång thaái tiïëp theo cuãa Fiorina
dô nhiïn laâm baâng hoaâng caác nhaâ quan saát ûa chuöång truyïìn thöëng.
Nhûäng ngûúâi khaác – bao göìm rêët nhiïìu nhên viïn, khaách haâng vaâ
nhaâ àêìu tû – thò laåi coá möåt êën tûúång tñch cûåc.

***

Vaâo thúâi àiïím trûúác khi
khúãi nghiïåp, hai kyä sû àiïån tûã
26 tuöíi Hewlett vaâ Packard
àang laâm viïåc trïn nhûäng thiïët
bõ àiïån trong möåt nhaâ àïí xe cuãa
hoå úã Bùæc California. Bill Hewlett
vaâ David Packard chó coá 538 àö-
la (cuâng vúái möåt chuöîi nhûäng
thêët voång) khi hoå xuêët hiïån vúái
möåt thiïët bõ cöng nghïå àiïån trúã

múái goåi laâ maáy taåo dao àöång êm thanh HP 200A. Chiïëc HP 200A laâ
möåt thiïët bõ duâng àïí kiïím tra caác thiïët bõ êm thanh, vaâ cöng ty Walt
Disney àaä mua àöåc quyïìn cuäng nhû kyá húåp àöìng vúái hai ngûúâi. Viïåc
xûúãng phim naây tiïëp tuåc àùåt haâng taám maáy HP 200A àïí sûã duång
trong quaá trònh saãn xuêët böå phim gêy chêën àöång Fantasia àaä goáp
phêìn hònh thaânh nïn cöng ty Hewlett-Packard.

Tuy vêåy, ngay tûâ luác khúãi àêìu, Hewlett vaâ Packard àaä nhêån thêëy
têìm quan troång cuãa möëi quan hïå vúái nhên viïn vaâ têåp trung khaã nùng

Bill Hewlett vaâ David Packard àûáng trûúác 
ga-ra tûâng laâ “xuêët phaát àiïím” cuãa hoå
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saáng taåo cuãa mònh vaâo àoá. Hai ngûúâi xêy dûång nhûäng xûúãng saãn xuêët
vúái caác têìng lêìu múã – bao göìm caác vùn phoâng nhên viïn quaãn lyá cêëp
cao khöng gùæn cûãa ra vaâo – vaâ thaânh lêåp chñnh thûác möåt “Chñnh saách
múã cûãa” àïí giuáp  hònh thaânh sûå tin cêåy lêîn nhau úã têët caã caác cêëp bêåc
trong cöng ty. Hoå coân böí sung thïm möåt phûúng phaáp quaãn trõ giúâ
àêy àaä rêët nöíi tiïëng - “Quaãn lyá bùçng caách ài daåo” - àïí kïët nöëi möåt caách
chuã àöång caác nhaâ cöë vêën vaâ nhên viïn vúái nhau theo nhûäng phûúng
caách coá cên nhùæc vaâ yá nghôa hún.

Trong suöët thêåp niïn 50, nhûäng àöåt phaá quan troång tiïëp tuåc diïîn
ra caã vïì phûúng diïån saãn phêím cuäng nhû quaãn lyá nhên sûå. Nhûäng
lêìn ra mùæt saãn phêím thaânh cöng, nhû chiïëc maáy àïëm têìn söë töëc àöå
cao kyá hiïåu HP 524A, möåt thiïët bõ àûúåc sûã duång búãi caác traåm phaát
thanh àïí chêëp haânh caác quy àõnh bùæt buöåc cuãa liïn bang, àaä keáo daâi
thïm nhûäng dûå aán khiïën hoå ngaây caâng bêån röån. Lúåi nhuêån àûúåc taái
àêìu tû vaâo caác dûå aán nghiïn cûáu vaâ phaát triïín saãn phêím múái, giaãi
phoáng caác àöëi taác khoãi caác chuyïn gia vïì vöën àêìu cú vaâ núå nêìn phaát
sinh. Bûúác ài thûåc tiïîn naây cuäng cho pheáp hoå mua laåi möåt cöng ty
kinh doanh maáy veä àöì thõ giuáp hònh thaânh nïìn taãng cho viïåc saãn xuêët
nhûäng maáy in nöíi tiïëng cuãa hoå sau naây. Têët caã caác bûúác ài húåp lyá naây
àaä taåo nïìn moáng àïí HP tiïën àïën cöí phêìn hoáa.

Cuâng luác àoá, nhûäng triïët lyá kinh doanh mang tñnh caãi caách cuãa
HP àaä giuáp cöng ty thu huát àûúåc nhiïìu nhaâ khoa hoåc vaâ kyä sû treã
haâng àêìu vïì laâm viïåc. Vaâo nùm 1957, cöng ty cöng thûác hoáa nhûäng
muåc tiïu àöåc àaáo vaâ phong caách quaãn lyá cuãa mònh trong vùn baãn
“Vùn hoáa HP”. Nùm sau àoá, hoå chia ra thaânh caác böå phêån riïng biïåt
vúái traách nhiïåm baáo caáo laäi-löî riïng leã, vaâ di dúâi caác böå phêån ra khoãi
truå súã chñnh úã Palo Alto. Möîi böå phêån naây trúã thaânh möåt àún võ àöåc
lêåp chõu traách nhiïåm cho viïåc phaát triïín, saãn xuêët vaâ tiïëp thõ saãn
phêím cuãa chñnh noá – vaâ seä àûúåc thûúãng tûâ quyä R&D trong tûúng lai
theo tó lïå trûåc tiïëp dûåa trïn hiïåu quaã kinh doanh. Vaâo nùm 1959, HP
mang nhûäng yá tûúãng naây ra khùæp thïë giúái thöng qua viïåc múã möåt
xûúãng saãn xuêët úã Àûác vaâ vùn phoâng àaåi diïån taåi chêu Êu àùåt úã Thuåy
Sô. Hoå cuäng biïën caác kïë hoaåch lûåa choån cöí phiïëu thaânh möåt phêìn
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trong goái lúåi nhuêån daânh cho nhên viïn, vaâ HP trúã thaânh cöng ty àêìu
tiïn xêy dûång chûúng trònh chia seã lúåi nhuêån bùçng tiïìn mùåt.

Nhûäng nùm 1960 laâ thúâi cuãa thúâi gian laâm viïåc linh hoaåt vaâ maáy
tñnh. Àöìng höì hoaân toaân biïën mêët trong caác nhaâ maáy HP úã Àûác kïí tûâ
nùm 1967. Chiïëc maáy tñnh HP àêìu tiïn ra mùæt thõ trûúâng vaâo nùm 1968
vúái tïn goåi HP 9100. Hoå tuyïn böë möåt caách àêìy tûå haâo rùçng àêy laâ chiïëc
maáy tñnh àiïån tûã àïí baân coá thïí lêåp trònh àêìu tiïn trïn thïë giúái. Böën nùm
sau, HP giúái thiïåu phiïn baãn cêìm tay cuãa noá, chiïëc HP 35, àûa cuöåc
caách maång cöng nghïå maáy tñnh chuyïín sang xu hûúáng “xaách tay”.

Cöng ty cuäng bûúác vaâo thïë giúái cuãa ngaânh kinh doanh àiïån toaán vaâo
nùm 1972 vúái chiïëc maáy tñnh HP 3000. Vaâo luác naây, hoå coá 16.000 nhên
viïn vaâ doanh thu àaåt 365 triïåu àö-la. Chó nhûäng sinh viïn töët nghiïåp
loaåi gioãi múái àûúåc tuyïín vaâo HP. Hoå àûúåc giûä laåi búãi bêìu khöng khñ thaách
thûác chuyïn nghiïåp; vaâ caác chûúng trònh nhên sûå àöíi múái giúâ àêy àaä bao
göìm möåt chñnh saách chùåt cheä thùng tiïën tûâ bïn trong vaâ möåt chuã trûúng
khöng cùæt giaãm lao àöång, tuy khöng chñnh thûác.

Nùm 1984, cöng ty bûúác vaâo hoaåt àöång trong lônh vûåc in êën.
Nhûäng chiïëc maáy in phun vaâ in laser vúái giaá caã húåp lyá nhanh choáng
traân ngêåp thõ trûúâng vaâ trúã nïn thöng duång. Àöìng thúâi, cöng ty thaânh
lêåp böën töí chûác “phên khu” àïí quaãn lyá caác nhoám phaát triïín nhanh cuãa
mònh trong khi thaânh lêåp liïn doanh cöng nghïå cao àêìu tiïn úã Trung
Quöëc. Kyã niïåm 50 nùm thaânh lêåp vaâo nùm 1989, cùn nhaâ àïí xe núi
Hewlett vaâ Packard chïë taåo chiïëc maáy taåo dao àöång êm thanh àêìu tiïn
àûúåc choån laâ Di tñch Lõch sûã cuãa bang California.

Vaâo giûäa thêåp niïn 1990, caác àún võ kinh doanh àa daång cuãa HP
àaä cho ra mùæt nhûäng saãn phêím mang tñnh bûúác ngoùåt – tûâ möåt chiïëc
maáy palm cêìm tay nùång 200g cho àïën möåt thiïët bõ xûã lyá soáng siïu êm
cho baãn phên tñch àiïån têm àöì thúâi gian thûåc. Hoå àöìng haânh vúái Intel
phaát triïín möåt cêëu truác vi xûã lyá 64-bit vaâ têën cöng möåt caách maänh liïåt
vaâo phên khuác thõ trûúâng maáy tñnh daânh cho gia àònh – vùn phoâng
àang ngaây möåt phaát triïín. Hoå cuäng thïí chïë hoáa nhûäng chñnh saách vïì
viïîn thöng, khuyïën khñch nhên viïn laâm viïåc úã nhaâ hay caác vùn
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phoâng àiïìu khiïín tûâ xa trïn toaân cêìu. Möåt nûãa doanh thu cuãa hoå giúâ
àêy àïën tûâ thõ trûúâng bïn ngoaâi nûúác Myä – 10% thõ phêìn baán leã caác
mùåt haâng cöng nghïå cao laâ tûâ sûå goáp mùåt cuãa saãn phêím HP. Vaâ vaâo
cuöëi thïë kyã XX, HP àaä laâ möåt cöng ty àa quöëc gia vúái 104 chi nhaánh,
19.000 doâng saãn phêím vaâ hún 47 tó àö-la doanh thu baán haâng.

HP tûâng àaåt mûác tùng trûúãng àïën 20% möåt nùm
nhûng gêìn àêy cöí phiïëu cuãa hoå àaä giaãm suát, mùåc
cho möåt thõ trûúâng àêìu cú giaá lïn àaä àùåc biïåt ûu tiïn
caác cöng ty vïì cöng nghïå. Cöng ty khöng saáng taåo
thïm àûúâng löëi kinh doanh múái naâo, trong khi caác
àöëi thuã caånh tranh maånh meä vêîn khöng ngûâng xuêët
hiïån. Vaâ Internet coá veã nhû laâ möåt bûúác ài quaá muöån
maâng trong khi nhûäng thaânh viïn chuã chöët cuãa ban
quaãn trõ liïn tuåc nhêån àûúåc caác lúâi àïì nghõ tûâ phña
caác cöng ty bïn ngoaâi. Àïí àaáp laåi, HP laåi tiïën haânh
nhûäng thay àöíi triïåt àïí khaác.

***

Sûå chuyïín àöíi àaä thêåt sûå àûúåc bùæt àêìu dûúái thúâi võ cûåu Chuã tõch
Höåi àöìng quaãn trõ Lew Platt, ngûúâi lïn nùæm quyïìn vúái cûúng võ laâ nhaâ
laänh àaåo thûá tû cuãa HP vaâo nùm 1992. Platt àûúåc xem laâ möåt nhaâ
quaãn lyá coá khaã nùng nhûng khöng phaãi laâ möåt nhaâ caãi tiïën gioãi, nhêån
ra nhûäng àiïìu cêìn thay àöíi vaâ bùæt àêìu caãi töí cöng ty chó vaâi nùm sau
àoá. Cuäng giöëng nhû IBM, öng quyïët àõnh biïën HP thaânh möåt cöng ty
cung cêëp giaãi phaáp Internet, cung cêëp phêìn cûáng, phêìn mïìm vaâ dõch
vuå höî trúå khaách haâng. Öng cuäng quyïët àõnh sûå phên quyïìn tûå nhiïn
cuãa cöng ty àang gùåp khoá khùn khi chuyïín sang thúâi àaåi cuãa
Internet, vaâ öng phên chia cöng ty laåi thaânh hai böå maáy àiïìu haânh
liïn kïët chùåt cheä vúái nhau: Agilent Technologies, möåt cöng ty múái coá
giaá trõ 8 tó àö-la chuyïn baán nhûäng thiïët bõ kiïím tra vaâ ào lûúâng cuäng
nhû caác thiïët bõ àiïån tûã cho ngaânh y, vaâ möåt cöng ty khaác coá giaá trõ
40 tó àö-la chuyïn kinh doanh maáy vi tñnh, maáy in, phêìn mïìm vaâ caác
dõch vuå mang tïn Hewlett-Packard lêu àúâi. 

HP Palmbook -
2006
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Khi Carly Fiorina àûúåc
choån laâm CEO nùm 1999, baâ
lêåp tûác vaâo cuöåc vúái loâng
nhiïåt huyïët cuãa mònh. Trong
voâng vaâi ngaây, baâ àaä gùåp gúä
nhûäng ngûúâi uãng höå cuäng
nhû nhûäng keã gieâm pha caã
trong lêîn ngoaâi cöng ty. Baâ

nhanh choáng tiïët kiïåm cho cöng ty àûúåc 1 tó àö-la bùçng caách cuãng cöë
nhûäng hoaåt àöång khaác nhau, vaâ cên nhùæc nhûäng àúåt giaän thúå maâ caác
nhaâ quan saát ûúác tñnh coá thïí giaãm söë tiïìn lûúng traã cho nhên viïn
xuöëng 25%. Baâ thay àöíi quan àiïím àöëi vúái nhûäng bûúác tiïëp cêån cuãa
cöng ty vïì mùåt quaãng caáo vaâ tiïëp thõ, tùng cûúâng tiïëng noái trïn quaãng
caáo truyïìn hònh traái ngûúåc vúái àûúâng löëi lêu àúâi cuãa cöng ty, thay àöíi
thiïët kïë saãn phêím, cöng böë nhûäng doâng saãn phêím hoaân toaân múái nhû
maáy aãnh kyä thuêåt söë, maáy in cho pheáp caác cûãa haâng saách nhanh
choáng saãn xuêët toaân böå nhûäng cuöën saách theo yïu cêìu, vaâ phêìn mïìm
cung cêëp nhûäng khaã nùng hêëp dêîn cuãa lônh vûåc thûúng maåi àiïån tûã.
Baâ cuäng tûâ boã logo thiïng liïng “Hewlett-Packard” trïn nhiïìu doâng
saãn phêím àïí thay bùçng logo húåp xu hûúáng hún laâ “HP”.

Àöëi vúái möåt cöng ty
truyïìn thöëng àïën mûác
nhûäng àöì taåo taác chñnh
thûác cuãa cöng ty àûúåc baão
quaãn cêín thêån búãi möåt
chuyïn viïn lûu trûä laâm
viïåc toaân thúâi gian,
nhûäng bûúác ài maånh meä
naây – têët caã àïìu àûúåc
thûåc hiïån hay àûúåc cöng böë chó trong voâng vaâi thaáng kïí tûâ khi Fiorina
nhêåm chûác – thêåt choaáng vaáng. Nhûng khöng gò àaáng chuá yá hún lúâi
tuyïn böë trong möåt lêìn xuêët hiïån trïn truyïìn hònh cuãa baâ: “HP seä
quay laåi thúâi hoaâng kim cuãa mònh. Haäy àúåi àêëy!”.

HP Notebook T5600

Maáy in HP in aãnh maâu
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Con baåch tuöåc cuãa ngaânh dêìu hoãa

• Ngûúâi saáng lêåp:

• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:

• Chuã tõch
• Núi thaânh lêåp
• Giaá trõ thõ trûúâng

trûúác khi bõ giaãi taán: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Thúâi gian hoaåt àöång:

John D. Rockefeller, Samuel Andrews vaâ 
Henry M. Flagler 

Khöng thuöåc Fortune 500 - nùm 2007
Têåp àoaân dêìu hoãa lúán nhêët thïë giúái trûúác khi bõ
giaãi taán búãi Toâa aán töëi cao

Dêìu lûãa, chêët àöët, dêìu nhúân, nhûäng saãn phêím
coá nguöìn göëc tûâ dêìu khñ khaác

John D. Rockefeller
Cleveland, Ohio

100 triïåu àö-la
Khöng coá
1870 – 1911

Toám tùæt
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Bêët cûá khi naâo nhùæc àïën cöng ty dêìu lûãa Standard Oil, coá hai tûâ
ngay lêåp tûác xuêët hiïån: Rockefeller vaâ Àöåc quyïìn. Sûå liïn hïå giûäa hai
tûâ naây laâ khöng thïí traánh khoãi, búãi chó coá Rockefeller múái xêy dûång
àûúåc nhaâ maáy loåc dêìu khöíng löì naây – vaâ khöng gò khaác ngoaâi baãn aán
chöëng àöåc quyïìn múái coá thïí haå guåc noá. Sêu xa hún, böå ba(1) naây maäi
maäi quêën lêëy nhau vò têët caã àïìu àaä àaåt àïën cûåc àiïím trong möåt kyã
nguyïn maâ cuöåc caách maång cöng nghiïåp àaä biïën ngaânh thûúng maåi Myä
thaânh möåt thïë lûåc toaân cêìu coân àûúåc duy trò àïën ngaây nay.

Dô nhiïn, Rockefeller khöng thïí
àiïìu haânh àïë chïë khöíng löì naây möåt
mònh. Ngay caã möåt ngûúâi coá têìm voác
nhû öng cuäng cêìn coá möåt àöåi nguä
quaãn lyá tuyïåt vúâi àïí vêån haânh caái goåi
laâ “con baåch tuöåc” cuãa ngaânh cöng
nghiïåp khai thaác vaâ tinh chïë dêìu hoãa,
möåt cöng ty àaä tûâng kiïím soaát gêìn
nhû têët caã nhûäng thûá liïn quan àïën
saãn phêím, chïë biïën, tiïëp thõ vaâ vêån
chuyïín dêìu lûãa cuãa Hoa Kyâ. Nhûng
chñnh Rockefeller múái laâ ngûúâi kïët nöëi

vaâ àiïìu haânh noá, cho àïën khi öng vaâ cöng ty cuãa mònh bõ kïët töåi vi
phaåm àiïìu luêåt chöëng àöåc quyïìn dêîn àïën sûå suåp àöí cuãa cöng ty.

Nhûng Rockefeller khöng chó laâ möåt trong nhûäng doanh nhên sùæc
saão nhêët thúâi àaåi cuãa mònh. Di saãn cuãa öng vaâo khoaãng 1 tó àö-la khi
öng qua àúâi úã tuöíi 98 – möåt con söë àaáng giaá gêëp 10 lêìn nïëu tñnh úã
thúâi àiïím hiïån nay. Laâ möåt ngûúâi coá loâng nhên aái, öng sùén saâng cho
ngûúâi khaác túái àöìng xu cuöëi cuâng. Öng àaä quyïn goáp àûúåc 20.000 àö-
la àïí giuáp xêy dûång nhaâ thúâ Baptise Cleveland vaâo nùm cöng ty
Standard Oil ra àúâi. Trong voâng baãy thêåp kyã tiïëp theo öng àaä thaânh
lêåp Quyä tûâ thiïån Rockefeller vaâ Viïån nghiïn cûáu y hoåc Rockefeller,

(1) Böå ba Rockefeller, Andrews vaâ Flagler - ba chuã súã hûäu Standard Oil.

“Vua dêìu hoãa” John Davison
Rockefeller (1839 – 1937)
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cuâng vúái rêët nhiïìu nhûäng hoaåt àöång tûâ thiïån khaác, bïn caånh viïåc gêy
quyä thaânh lêåp Àaåi hoåc Chicago vaâ tùång vö söë quaâ cho nhiïìu trûúâng
àaåi hoåc vaâ nhaâ thúâ. Sûå thêåt laâ, trong suöët cuöåc àúâi mònh, öng àaä cho
ài khoaãng 500 triïåu àö-la thöng qua hoaåt àöång tûâ thiïån. Têët caã söë tiïìn
àoá coá àûúåc laâ nhúâ cöng ty khai thaác vaâ tinh chïë dêìu hoãa maâ tûâ àoá öng
àaä xêy dûång sûå nghiïåp lûâng lêîy cuãa mònh.

***

John Davison Rockefeller sinh ra trong möåt nöng trang úã vuâng
ngoaåi ö New York vaâo nùm 1839. Laâ möåt trong söë böën ngûúâi con, öng
àûúåc nuöi dûúäng búãi möåt ngûúâi meå rêët suâng àaåo trong khi cha öng thò
vö cuâng bêån bõu trong viïåc lûâa àaão ngûúâi dên àõa phûúng vúái nhûäng
troâ bõp búåm tiïìn baåc vaâ caác loaåi thuöëc chûäa bïånh giaã hiïåu. Khi öng lïn
mûúâi, cha öng bõ buöåc töåi cûúäng bûác möåt ngûúâi laâm trong nhaâ vaâ caã
gia àònh phaãi boã tröën. Cuöëi cuâng, hoå dûâng laåi úã Cleveland. Khöng lêu
sau, cêåu beá Rockefeller boã nhaâ ài àïën vuâng Nam Dakota möåt mònh.

Rockefeller nhêån cöng viïåc àêìu tiïn vaâo nùm 1855, laâm trúå lyá kïë
toaán cho cûãa haâng Hewitt & Tuttle. Öng kiïëm àûúåc 3 àö-la rûúäi möåt
tuêìn vaâ thûúâng xuyïn quyïn goáp cho nhaâ thúâ. Tuy nhiïn, öng vêîn cöë
gùæng daânh duåm àûúåc 800 àö-la chó trong voâng 3 nùm. Vúái söë tiïìn àoá
cuâng vúái möåt moán tiïìn nhoã ài vay mûúån, öng vaâ möåt di dên ngûúâi
Anh tïn laâ Maurice B. Clark múã möåt cûãa haâng kinh doanh nhoã cuãa
riïng mònh. Cûãa haâng chuyïn baán coã khö, böåt mò, thõt vaâ möåt söë haâng
hoáa khaác naây àaä phaát triïín rêët töët.

Tuy chó múái 19 tuöíi nhûng Rockefeller àaä coá tham voång múã röång
quy mö kinh doanh. Luác àoá dêìu lûãa laâ möåt ngaânh cöng nghiïåp àang
phaát triïín rêët maånh. Clark coá möåt ngûúâi baån laâm trong lônh vûåc dêìu
lûãa, vaâ vaâo nùm 1863 öng naây àaä tòm àïën hai ngûúâi àïí kïu goåi goáp
vöën. Rockefeller àaä àêìu tû 4.000 àö-la vaâ bûúác chên vaâo lônh vûåc seä
laâm öng trúã nïn cûåc kyâ giaâu coá.

Viïåc thùm doâ vaâ khai thaác dêìu moã luön laâ möåt cöng viïåc phuå
thuöåc nhiïìu vaâo sûå may mùæn. Vaâo luác Rockefeller bûúác chên vaâo lônh
vûåc kinh doanh naây, giaá möåt thuâng dêìu àang dao àöång quanh möëc 5



STANDARD OIL •  187

àö-la. Nhûng àoá khöng phaãi laâ àiïìu laâm öng thêåt sûå quan têm.
Rockefeller àuã hiïíu biïët àïí nhêån thêëy rùçng khi giaân khoan doâ àuáng
chöî, thò hoå cêìn möåt nhaâ maáy tinh chïë àïí saãn xuêët vaâ baán nhûäng saãn
phêím laâm ra tûâ àoá. Öng cuäng nhêån thêëy àûúåc rùçng mònh coá thïí kiïëm
àûúåc nhiïìu tiïìn hún úã àêy. Vò thïë, cuâng vúái Clark vaâ àöëi taác laâm ùn
múái coá tïn Samuel Andrews, öng thaânh lêåp möåt nhaâ maáy loåc dêìu nhoã
úã Ohio vaâo nùm 1863 vaâ àùåt tïn laâ Xûúãng loåc dêìu Excelsior(1).

Vúái têìm nhòn xa tröng röång, cöng ty bùæt àêìu mua laåi caác xûúãng loåc
dêìu khaác. Hoå nhanh choáng coá àûúåc 50 cöng ty úã Cleveland vaâ 80
xûúãng khaác úã Pittsburgh. Caãm thêëy rùçng lúåi nhuêån coá thïí coân lúán hún
nïëu hoå kiïím soaát têët caã caác cöng àoaån kinh doanh, böå ba naây cuäng bùæt
àêìu mua laåi kho chûáa haâng, xûúãng göî (àïí tûå àoáng lêëy thuâng dêìu) vaâ
thêåm chñ laâ caã möåt àöåi taâu (àïí vêån chuyïín saãn phêím maâ hoå saãn xuêët
ra). Vaâo nùm 1865 Rockefeller mua laåi cöí phêìn cuãa Clark vaâ hai nùm
sau nhêån vaâo höåi àöìng laänh àaåo cöng ty möåt doanh nhên àõa phûúng
tïn laâ Henry Flagler, möåt ngûúâi coá tiïìn vaâ coá hiïíu biïët vïì àûúâng sùæt,
möåt phûúng tiïån vêån chuyïín khaá nöíi bêåt luác bêëy giúâ. Hoå àöíi tïn cöng
ty thaânh Rockefeller, Andrews & Flagler trûúác khi àöíi thaânh cöng ty
dêìu lûãa Standard Oil ba nùm sau àoá. Khöng lêu sau, hoå àaä coá thïí doäng
daåc tuyïn böë rùçng Standard Oil laâ cöng ty dêìu hoãa lúán nhêët thïë giúái. 

Hoå ngay lêåp tûác vêëp phaãi nhiïìu àöëi thuã caånh tranh caã trong vaâ
ngoaâi nûúác, nhû cöng ty cuãa anh em nhaâ Nobel úã Thuåy Àiïín vaâ cöng
ty vêån chuyïín, thûúng maåi Shell cuãa Anh. Àoá laâ lyá do chñnh vò sao
nûúác Myä chó kiïím soaát àûúåc phên nûãa thõ trûúâng saãn xuêët dêìu hoãa
toaân cêìu trong giai àoaån cuöëi thêåp niïn 80 cuãa thïë kyã 19. Nhûng
Standard Oil tiïëp tuåc thuï nhûäng nhaâ hoáa hoåc, chuyïn gia thûúng
maåi, luêåt sû vaâ caác chuyïn viïn haâng àêìu khaác cuäng nhû kyá kïët
nhûäng húåp àöìng bñ mêåt vúái nhûäng cöng ty vaâ nhûäng caánh tay quyïìn
lûåc maâ hoå àang cêìn. Standard Oil nhanh choáng phaát triïín vö cuâng
maånh meä caã vïì têìm voác lêîn lúåi nhuêån. Cuöëi cuâng, hoå trúã thaânh nhaâ
cung cêëp àöåc quyïìn caác saãn phêím liïn quan àïën dêìu hoãa cho khoaãng
37.000 cöång àöìng dên cû.

(1) Coá nghôa laâ Vûún lïn.
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***

Giai àoaån cuöëi thïë kyã 19 laâ thúâi àiïím xaãy ra nhiïìu thay àöíi chêën
àöång trong nïìn thûúng maåi Myä. Caác thaânh phöë moåc lïn chó sau möåt
àïm vaâ nhûäng tuyïën àûúâng sùæt àaä kïët nöëi chuáng laåi vúái nhau. Saãn
xuêët trúã thaânh sûác maånh thöëng trõ nïìn kinh tïë nûúác Myä vaâ rêët nhiïìu
nhûäng caá nhên kiïåt xuêët xuêët hiïån – nhû Andrew Carnegie,
Cornelius Vanderbilt, J.P. Morgan, vaâ Rockefeller cuäng laâ möåt trong
söë àoá – vaâ laänh àaåo nhûäng cöng ty quyïìn lûåc nhêët luác bêëy giúâ. Nhûäng
ngûúâi àaân öng naây coá taâi thiïn biïën vaån hoáa, giaâu trñ tûúãng tûúång vaâ
khöng nïì haâ bêët cûá viïåc gò àïí coá thïí àûáng àêìu trong lônh vûåc cuãa
mònh. Vaâo thúâi àiïím naây, hêìu hïët caác tiïíu bang khöng cho pheáp caác
cöng ty àõa phûúng nùæm cöí phiïëu trong caác truå súã bïn ngoaâi biïn giúái
quöëc gia, nïn Rockefeller àaä laách luêåt àïí múã röång kinh doanh. Vaâo
nùm 1882, öng thaânh lêåp Standard Oil Trust (Liïn minh Standard
Oil) àïí kïët húåp Standard Oil vúái caác cöng ty chi nhaánh úã nhûäng núi
khaác. Vúái biïån phaáp naây, hoå àaä mang vïì khoaãng 40 têåp àoaân dûúái
quyïìn öng vaâ tiïëp tuåc kiïím soaát vûäng chùæc àõa võ cuãa mònh trong lônh
vûåc tinh chïë dêìu moã.

Nhûäng haânh àöång nhû haå giaá traái pheáp, caác thuã àoaån cûúäng bûác vaâ
àêìu cú tùng giaá tiïëp tuåc àûúåc thûåc hiïån. Vaâo nùm 1892, Toâa aán Töëi cao
Ohio àaä vaâo cuöåc vaâ ra lïånh giaãi taán liïn minh. Khöng hïì hêën gò,
Rockefeller tiïëp tuåc hoaåt àöång tûâ caác truå súã cuãa öng úã New York. Vaâo
nùm 1899, khi Myä bùæt àêìu thaã loãng nhûäng quy chïë vïì saáp nhêåp têåp
àoaân, öng àaä töí chûác cöng ty laåi thaânh cöng ty cöí phêìn Standard Oil úã
New Jersey vaâ chuyïín têët caã nhûäng taâi saãn hiïån coá sang cöng ty múái naây.

Nhûäng haânh àöång cuãa Rockefeller khöng thïí qua mùæt àûúåc caác
nhaâ tû baãn cöng nghiïåp khaác. Vaâi ngûúâi dûång lïn nhûäng liïn minh
tûúng tûå trong ngaânh kinh doanh böng, rûúåu, àûúâng vaâ thuöëc laá. Vaâi
cöng ty khaác hoaân têët nhûäng vuå saáp nhêåp, hònh thaânh nïn nhûäng
cöng ty khöíng löì nhû General Electric, AT&T vaâ U.S. Steel. Caác cöng
ty vö cuâng giaâu coá vaâ quyïìn lûåc naây àaä laâ muåc tiïu cho nhûäng nhaâ
quan saát (vaâ caác àöëi thuã caånh tranh tûúng lai) cöng kñch vïì sûå khöng
cöng bùçng, nïëu khöng noái thùèng ra laâ phaåm phaáp. Caác phoáng viïn bùæt
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àêìu chuá yá vaâ möåt ngûúâi trong söë àoá – Ida M. Tarbell – àaä àùåt Standard
Oil dûúái kñnh hiïín vi trong möåt phoáng sûå vaåch trêìn “töåi aác” göìm 19
kyâ xuêët hiïån trïn taåp chñ McClure’s vaâo nùm 1902. Kyâ sau nöëi tiïëp kyâ
trûúác, Tarbell chó trñch nhûäng tuyïn böë cuãa Rockefeller rùçng cöng ty
cuãa öng khöng laâm àiïìu gò sai traái caã. Tarbell viïët rùçng Standard vûún
lïn àïën àónh àiïím nhúâ “sûå gian lêån, döëi traá, àùåc quyïìn àùåc lúåi, phaåm
phaáp trùæng trúån, höëi löå, eáp buöåc, tham nhuäng, hùm doåa, giaán àiïåp, hay
noái caách khaác laâ khuãng böë möåt caách roä raâng”.

Chuöîi baâi baáo naây àaä biïën Tarbell thaânh möåt ngûúâi nöíi tiïëng, vaâ
Töíng thöëng Theodore Roosevelt laâ möåt trong nhiïìu ngûúâi hêm möå baâ.
Rockefeller khöng àûa ra lúâi bònh luêån naâo, nhûng ngûúâi ta ghi laåi
rùçng öng àaä nhiïìu lêìn thoáa maå Tarbell trong nhûäng cuöåc àöëi thoaåi caá
nhên. Loaåt baâi baáo cuäng múã àêìu möåt cuöåc àiïìu tra liïn bang, vaâ vaâo
nùm 1906 chñnh phuã àaä múã phiïn toâa dûåa trïn Böå luêåt chöëng àöåc
quyïìn Sherman khi àoá àaä coá 16 nùm tuöíi. Haânh àöång naây àaä chñnh
thûác àûa ra aánh saáng àiïìu tûâ lêu vêîn àûúåc noái thêìm, rùçng cöng ty dêìu
lûãa Standard Oil àaä giûä àöåc quyïìn ngaânh cöng nghiïåp dêìu lûãa, vaâ laâm
kòm haäm quyïìn tûå do thûúng maåi.

Vaâo nùm 1907, cöng ty bõ kïët aán vi phaåm àiïìu luêåt chöëng àöåc
quyïìn vaâ bõ phaåt  möåt söë tiïìn khoaãng bùçng 1/3 giaá trõ thõ trûúâng 100
triïåu àö-la cuãa mònh. AÁn phaåt àûúåc thi haânh, nhûng khoaãng hún böën
nùm sau – vaâo ngaây 15 thaáng 05 nùm 1911 – Toâa aán töëi cao Hoa Kyâ
àaä phaán quyïët rùçng cú cêëu cuãa Standard Oil thêåt ra laâ “möåt sûå àöåc
quyïìn coá khaã nùng kòm haäm sûå phaát triïín cuãa ngaânh thûúng maåi” vaâ
bùæt hoå phaãi taách ra thaânh vaâi chuåc cöng ty nhoã àöåc lêåp vúái nhau.
Rockefeller àang chúi golf luác nhêån àûúåc tin baáo, vaâ khöng ngûâng
khuyïn caác baån chúi cuãa öng “mua laåi cöng ty dêìu lûãa Standard Oil”.
Àêy laâ möåt nûúác cúâ khön ngoan, vò nhûäng phêìn nhoã trong àïë chïë cuãa
öng nhanh choáng trúã nïn àaáng giaá hún nhiïìu cöng ty húåp nhêët trûúác
àoá. Gia taâi khöíng löì cuãa Rockefeller nhanh choáng phaát triïín hún nûäa.
Cuâng nùm àoá öng vïì hûu.

Sûå suåp àöí naây àaä taåo ra nhiïìu tïn tuöíi vêîn coân nöíi tiïëng cho àïën
ngaây nay trong ngaânh cöng nghiïåp dêìu lûãa, bao göìm Exxon, Amoco,
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Mobil vaâ Chevron. Duâ vêåy, vêîn coân nhiïìu tranh caäi nhû  Standard Oil
coá thïí chiïën thùæng söë phêån nïëu Rockefeller khön ngoan hún trong
vêën àïì chñnh trõ – hay sùén loâng quy phuåc caác chñnh khaách vaâ quan
chûác cêëp cao hún. Nhûng Rockefeller khöng bao giúâ laâ ngûúâi quyå luåy
sûác maånh thïë tuåc, hay ruát khoãi hoåc thuyïët maâ öng xem laâ phûúng
chêm söëng cuãa mònh: “Töi tin rùçng àoá laâ möåt sûá maång maâ Chuáa giao
phoá vaâ giuáp töi kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn nhêët coá thïí, möåt caách cöng bùçng
vaâ trung thûåc, àïí cho ài nhiïìu nhêët coá thïí”. Khi öng qua àúâi vaâo nùm
1937, khöng ai coá thïí tranh caäi rùçng liïåu öng coá khi naâo nghi ngúâ vïì
nhûäng viïåc mònh àang laâm; hay öng àaä khöng laâm theo nhûäng niïìm
tin àoá möåt caách chñnh xaác cho àïën húi thúã cuöëi cuâng.

Standard Oil tûâng bõ vñ nhû möåt con baåch tuöåc
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Ba thêåp kyã trûúác, nhûäng ngûúâi Myä ûa chuöång àöì duâng cöng nghïå
cao nïëu muöën coá möåt chiïëc TV hiïån àaåi seä luön choån nhaän hiïåu Sony.
Tûâ luác àûúåc ra mùæt vaâo nùm 1968, chiïëc TV Trinitron duâng öëng phoáng
hònh àiïån tûã àaä nhêån àûúåc sûå ca ngúåi röång khùæp nhû laâ möåt saãn phêím
tuyïåt vúâi xeát vïì mùåt giaá caã so vúái caác TV truyïìn thöëng sûã duång àeân chên
khöng. Laâ möåt trong vaâi cöng ty lúán cuãa Nhêåt Baãn àaä xêm nhêåp vaâo thõ
trûúâng TV cuãa Myä möåt caách maånh meä trong khi nhûäng cöng ty quöëc nöåi
àaä àa daång hoáa kinh doanh sang caác lônh vûåc khaác, Sony tûâ lêu àaä
nhùæm àïën viïåc múã röång hoaåt àöång kinh doanh úã xûá súã giaâu coá naây. Hoå
àaä khöng chêåm trïî xêy dûång thûúng hiïåu möåt caách àuáng àùæn úã àêy nhû
möåt nhaâ cung cêëp saãn phêím àiïån tûã chêët lûúång cao vaâ hiïån àaåi. Hònh
aãnh roä neát àïën mûác kinh ngaåc trïn böå saãn phêím TV Trinitron cuãa cöng
ty àaä giuáp hoå coá àûúåc sûå chuá yá cuãa àöng àaão ngûúâi tiïu duâng Myä.

Sony àaä baán àaâi phaát thanh thu nhoã úã Myä kïí tûâ cuöëi thêåp niïn 40
cuãa thïë kyã 20. Trong thêåp niïn 60, hoå böí sung thïm loaåi TV baán dêîn
thu nhoã. Maáy sûã duång bùng thu tiïëng àang phöí biïën cho nhu cêìu gia
àònh ra mùæt tiïëp sau àoá, cuäng nhû thiïët bõ tiïu duâng àêìu tiïn duâng àïí
thu êm vaâ chúi bùng video (saãn phêím “Betamax” naây ban àêìu àûúåc
nhiïìu ngûúâi taán thûúãng, duâ sau àoá bõ xem laâ möåt trong nhûäng thêët
baåi nùång nïì nhêët cuãa cöng ty, vò àõnh daång VHS vïì sau àûúåc nhiïìu
ngûúâi sûã duång hún). Mùåc cho sai lêìm phaãi traã giaá rêët àùæt naây, nhûäng
nhaâ laänh àaåo cöng ty vêîn duy trò àûúåc võ trñ dêîn àêìu vaâ nhanh choáng
cho ra mùæt möåt vêåt phêím mang tñnh chiïën lûúåc seä àaåt àïën thaânh cöng
töåt àónh vaâ trúã thaânh saãn phêím tiïu biïíu cho cöng ty trong nhûäng
nùm sùæp túái: maáy nghe nhaåc caá nhên Walkman.

Khöng bùçng loâng vúái viïåc chó saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím
chuyïín taãi êm nhaåc, truyïìn hònh vaâ phim aãnh, Sony sau àoá àaä maåo
hiïím dêën thên vaâo viïåc thûåc sûå saãn xuêët ra nhûäng saãn phêím truyïìn
thöng bùçng caách mua laåi möåt söë cöng ty haâng àêìu thïë giúái trong lônh
vûåc giaãi trñ. Hoå cuäng múã röång kinh doanh àïën nhûäng lônh vûåc khaác
nhû maáy baán dêîn vaâ pin, cuâng maáy aãnh vaâ maân hònh maáy tñnh. Nhiïìu
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saãn phêím trong söë naây cuäng trúã nïn nöíi tiïëng úã möåt chûâng mûåc naâo
àoá, nhûng khöng coá saãn phêím naâo àaåt àûúåc thaânh cöng vûúåt tröåi nhû
maáy chúi game PlayStation – möåt hiïån tûúång àaä caách maång hoáa caã
möåt ngaânh cöng nghiïåp khi ra mùæt vaâo nùm 1994, vaâ nhanh choáng
trúã thaânh muäi nhoån kinh doanh chñnh trong toaân böå caác doâng saãn
phêím cuãa Sony.

Duâ vêåy, caác àöëi thuã caånh tranh nùång kyá bùæt àêìu xuêët hiïån gêìn
nhû ngay lêåp tûác, vaâ cuäng giöëng nhû hêìu hïët caác cöng ty khaác, öng
vua cuãa ngaânh kinh doanh haâng àiïån tûã dên duång àang tòm caách giûä
vûäng võ trñ dêîn àêìu khi bûúác chên vaâo thúâi àaåi Internet.

***

Àûúåc kïët húåp sau khi Thïë chiïën II kïët thuác vúái tïn goåi Tokyo
Tsushin Kogyo – hay Têåp àoaân kyä nghïå viïîn thöng Tokyo – nhûng
haåt giöëng cuãa Sony àaä àûúåc gieo khi ngûúâi àöìng saáng lêåp Morita Akio
ra àúâi vaâo nùm 1921. Lúán lïn úã Nagoya, Nhêåt Baãn trong möåt gia àònh
coá nghïì nêëu rûúåu sake cha truyïìn con nöëi, Akio àaä tûâ chöëi con àûúâng
sûå nghiïåp àûúåc caã gia àònh tröng àúåi vaâ quyïët àõnh theo àuöíi niïìm
àam mï cöng nghïå cuãa mònh. Sau khi töët nghiïåp Àaåi hoåc Hoaâng gia
Osaka vaâo nùm 1944 vúái têëm bùçng cûã nhên vêåt lyá, öng àûúåc nhêån vaâo
laâm úã Xûúãng àuác vuä khñ khöng quên úã Yokosuka trong thúâi gian
chiïën tranh. Àoá cuäng laâ núi öng gùåp ngûúâi àöìng saáng lêåp thûá hai cuãa
Sony, Ibuka Masaru, àang laâm àaåi diïån cöng nghiïåp trong UÃy ban
nghiïn cûáu thúâi chiïën Nhêåt Baãn. Hoå àaä cuâng nhau phaát triïín nhûäng
hïå thöëng hûúáng dêîn nhiïåt vaâ caác thiïët bõ nhòn ban àïm.

Sau chiïën tranh, caã hai thaânh lêåp cöng ty cuãa mònh úã Tokyo. Muåc
tiïu cuãa hoå laâ aáp duång nhûäng caãi tiïën cöng nghïå àa daång àaä àûúåc
phaát triïín trong suöët nhûäng nùm trûúác àoá vaâo caác saãn phêím àiïån tûã
múái nhùçm phuåc vuå cho söë àöng quêìn chuáng. Masaru têåp trung vaâo
giaãi quyïët vêën àïì liïn quan àïën saãn phêím, ban àêìu bao göìm nhûäng
thûá nhû vön kïë vaâ àïåm nhiïåt àiïån tûã. Akio thò giaãi quyïët nhûäng vêën
àïì liïn quan àïën viïåc kinh doanh, luác àêìu bao göìm chõu traách nhiïåm
trong viïåc tiïëp thõ nhûäng thiïët bõ múái cuãa cöng ty trïn khùæp thïë giúái.



194 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

Saãn phêím mang tñnh bûúác ngoùåt àêìu tiïn cuãa Masaru laâ möåt
cuöån bùng tûâ ghi êm maâ öng cho ra mùæt vaâo nùm 1949. Cöng ty sau
àoá àaä chïë taåo möåt chiïëc maáy ghi êm bùçng bùng àïí têån duång noá vaâ giúái
thiïåu saãn phêím naây ra thõ trûúâng Nhêåt Baãn vaâo nùm 1950. Cuâng nùm
loaåi bùng cuãa Masaru coá mùåt trïn thõ trûúâng, cöng ty non treã naây
cuäng mua laåi baãn quyïìn tûâ Viïån nghiïn cûáu Bell cuãa Myä àïí saãn xuêët
caác böå baán dêîn àiïån tûã (transitor). Thaânh cöng cuãa chiïëc maáy thu
bùng àaä mang àïën nhûäng nguöìn taâi nguyïn cho pheáp hoå chïë taåo ra
möåt chiïëc maáy phaát thanh thu nhoã vaâo nùm 1955 vaâ möåt phiïn baãn
boã tuái cuãa noá vaâo nùm 1957.

Cöng ty Tokyo Tsushin Kogyo àang phaát triïín rêët maånh meä,
nhûng têìm nhòn xa tröng röång cuãa Akio thêëy àûúåc nhûäng giúái haån
àaáng kïí trong tïn goåi cuãa noá. Sau khi tòm kiïëm trong nhiïìu cuöën tûâ
àiïín cuãa nhiïìu ngön ngûä khaác nhau nhùçm tòm ra möåt caái tïn múái -
vûâa ngùæn goån vûâa coá thïí àûúåc moåi ngûúâi phaát êm möåt caách dïî daâng
- öng àaä tòm thêëy tûâ “sonus” trong tiïëng La-tinh coá nghôa laâ “êm
thanh”. Vaâ thïë laâ vaâo nùm 1958, SONY ra àúâi.

Kïí tûâ àoá, giúái haån duy nhêët cuãa hoå laâ bêìu trúâi. Vaâo nùm 1960
Sony giúái thiïåu möåt chiïëc TV baán dêîn 8 inch vaâ taåo ra tiïìn àïì cho viïåc
thêm nhêåp thõ trûúâng Myä. Akio àaä thuác àêíy Sony trúã thaânh cöng ty
Nhêåt Baãn àêìu tiïn coá cöí phêìn niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán
New York vaâo nùm 1961. Hai nùm sau, Akio chuyïín gia àònh àïën Myä
trong möåt nùm àïí öng coá thïí kiïím tra möåt caách hiïåu quaã hún nhûäng
caách thûác maâ ngûúâi tiïu duâng cuãa thõ trûúâng naây suy nghô vaâ tòm
hiïíu xem caác nhaâ doanh nghiïåp cuãa àêët nûúác naây hoaåt àöång nhû thïë
naâo. Sau àoá, öng múã nhûäng nhaâ maáy úã Myä vaâ chêu Êu, àöìng thúâi sûã
duång chiïën dõch quaãng caáo kiïíu Myä àïí àûa thûúng hiïåu Sony àïën vúái
ngûúâi tiïu duâng toaân thïë giúái. Khi Trinitron xuêët hiïån vaâi nùm sau àoá,
têët caã caác cöng ty Nhêåt Baãn (bao göìm caã Toshiba vaâ Hitachi) àang baán
haâng àiïån tûã úã Myä àïìu àûúåc hûúãng lúåi tûâ tiïëng thúm cuãa Sony. Töíng
giaá trõ thõ trûúâng cuãa Myä cuãa caác cöng ty naây àaä tùng tûâ 7% vaâo nùm
1963 àïën 40% vaâo nùm 1974 (vaâo nùm 1974, cûá 5 TV maâu úã Myä thò
coá möåt chiïëc mang nhaän hiïåu Sony).
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Vúái thaânh cöng vang
döåi cuãa nhûäng cuöën
bùng tûâ thu êm trûúác àoá
hai thêåp kyã, trong thêåp
niïn 60, Sony bùæt àêìu
tòm caách thûúng maåi hoáa
cöng nghïå naây vaâo thõ
trûúâng TV vöën àang phaát
triïín maånh meä. Vaâo nùm
1969, hoå giúái thiïåu thiïët
bõ thu phaát bùng hònh

àêìu tiïn cuãa mònh. Morita Akio àûúåc böí nhiïåm laâm Töíng giaám àöëc
cuãa cöng ty vaâo nùm 1971 vaâ möåt nùm sau öng àaä thûåc hiïån möåt cuöåc
saáp nhêåp àïí lùæp raáp vaâ bùæt àêìu baán ra chiïëc maáy “Betamax” trïn toaân
cêìu. Chiïëc maáy múái naây xuêët hiïån trïn caác kïå haâng vaâo nùm1975 vaâ
ngay lêåp tûác thu huát àûúåc sûå chuá yá cuãa nhûäng ngûúâi yïu thñch àöì
duâng cöng nghïå àónh cao, nhû chiïëc TV Trinitron cuãa Sony àaä laâm
àûúåc vaâi nùm trûúác àoá.

Tuy nhiïn, nhûäng àêìu maáy video naây coá giaá rêët àùæt: 2.000 àö-la.
Giaá naây chó reã hún vaâi loaåi xe húi àúâi múái chuát ñt vaâo thúâi àoá nïn noá
khöng àûúåc phöí biïën röång raäi vaâ dô nhiïn laâ taåo cú höåi cho caác àöëi thuã
caånh tranh giúái thiïåu nhûäng chiïëc maáy coá cuâng tñnh nùng vúái mûác giaá
reã hún nhiïìu. Hai nùm sau, möåt cöng ty coá tïn laâ Panasonic àaä cho ra
mùæt chiïëc maáy tûúng tûå sûã duång àõnh daång húi khaác möåt chuát goåi laâ
“VHS”. Giaá thaânh tuåt xuöëng möåt caách choáng mùåt khi cuöåc chiïën àïën
höìi aác liïåt. Trong khi ngûúâi tiïu duâng caãm thêëy chiïëc maáy cuãa Sony
cung cêëp chêët lûúång hònh aãnh tuyïåt haão, thò phiïn baãn cuãa Panasonic
coá thïí chiïëu nhûäng cuöån bùng daâi hún vaâ nhiïìu böå phim cuãa
Hollywood àûúåc ra mùæt trïn àõnh daång naây. Khöng coá gò ngaåc nhiïn
laâ cöng chuáng àaä lûåa choån saãn phêím mang àïën cho hoå nhiïìu lûåa choån
hún vïì mùåt nöåi dung, vaâ cuöëi cuâng thò Sony buöåc phaãi cho ngûâng saãn
xuêët doâng saãn phêím sûã duång bùng àõnh daång Betamax. Akio trúã
thaânh chuã tõch cöng ty vaâo nùm 1976 vaâ ban àêìu öng khöng muöën

Möåt tivi xaách tay SONY àûúåc saãn xuêët vaâo nùm 1960
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saãn xuêët caác maáy thu sûã duång àõnh daång VHS, vaâ thïë laâ Sony khöng
bao giúâ coá thïí thûåc sûå höìi phuåc trong lônh vûåc maâ hoå tûâng laâ ngûúâi
tiïn phong.

Sau sûå thêët baåi mang tïn
Betamax, Akio rêët lûúäng lûå möîi
khi àún àöåc bûúác chên vaâo möåt
lônh vûåc múái. Öng bùæt àêìu hònh
thaânh nhûäng liïn minh laâm ùn
vúái caác cöng ty àiïån tûã khaác, hy
voång baão àaãm cho nhûäng saãn
phêím ra mùæt sau naây trúã thaânh
nhûäng chuêín mûåc vïì mùåt kyä
thuêåt, àöìng thúâi traánh àûúåc
nhûäng àöëi thuã caånh tranh. Duâ
vêåy, öng cuäng khöng súå thûã
nghiïåm. Khoaãng nùm 1980, öng
àêíy maånh saãn xuêët möåt maáy thu

soáng nhoã maâ ngûúâi sûã duång coá thïí nghe qua tai nghe ài keâm vúái maáy.
Mùåc cho nhûäng ngûúâi trong cuöåc cuãa caác cöng ty khaác caãm thêëy seä
khöng tòm thêëy thõ trûúâng lúán cho saãn phêím naây, kïët quaã laâ Walkman
àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng saãn phêím baán chaåy nhêët moåi thúâi àaåi
cuãa Sony vaâ noá cuäng laâ saãn phêím àaä tiïëp cêån möåt caách saát sao nhêët
vúái nhu cêìu cuãa cöng chuáng.

***

Thaânh cöng vang döåi cuãa chiïëc maáy Walkman, tûâ möåt chiïëc radio
to àuâng thaânh möåt chiïëc maáy nghe nhaåc goån nheå, röìi àïën möåt chiïëc
maáy chúi àôa CD compact àaä khiïën Sony caâng khaát khao vûún xa hún.
Vaâo nùm 1987 hoå mua laåi Haäng thu êm lúán nhêët thïë giúái CBS Records
vúái giaá 3,4 tó àö-la. Hai nùm sau, Sony bûúác chên vaâo ngaânh cöng
nghiïåp àiïån aãnh bùçng caách mua laåi cöng ty Columbia Pictures
Entertainment vúái giaá khoaãng 4 tó àö-la. Caác cöng ty lúán khaác trong
lônh vûåc naây sau àoá cuäng àûúåc böí sung vaâo, ngoaâi ra coân coá thïm vaâi

Caác doâng maáy Walkman cuãa SONY 
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cöng ty baão hiïím vaâ taâi chñnh khaác nûäa. Võ thïë cuãa Akio trong ngaânh
thûúng maåi thïë giúái àûúåc nêng cao möåt caách roä rïåt vaâ öng vêîn úã laåi
cûúng võ àiïìu haânh Sony cho àïën khi nghó hûu vaâo nùm 1994 vò lyá
do sûác khoãe. Móa mai thay, cuâng nùm àoá thaânh cöng lúán nhêët trong
lõch sûã cuãa Sony – Maáy chúi game PlayStation – àûúåc ra mùæt.

Cuäng giöëng nhû Walkman, PlayStation ban àêìu khöng àûúåc höì
húãi àoán nhêån búãi vaâi thaânh viïn trong cöng ty. Nhûäng ngûúâi chöëng àöëi

chó ra rùçng Nintendo àaä thöëng trõ lônh
vûåc troâ chúi àiïån tûã röìi vaâ lõch sûã àaä
chûáng minh rùçng Sony khöng thïí thaânh
cöng trong viïåc cöë gùæng thay àöíi caác
chuêín mûåc cuãa ngaânh cöng nghiïåp naây.
Tuy nhiïn, möåt kyä sû trûúãng tïn laâ Ken
Kutaragi àaä àûúåc pheáp bùæt tay thûåc hiïån
dûå aán naây vúái cöng nghïå maâ öng àaä
nghiïn cûáu tûâ nùm 1984. Vaâ kïët quaã
sau cuâng àaä gêy àûúåc tiïëng vang lúán:
PlayStation trúã thaânh möåt thaânh cöng

vûúåt xa mong àúåi, àaåt doanh thu haâng nùm 7 tó àö-la vaâ chiïëm 9% thu
nhêåp toaân cêìu cuãa Sony vaâ 27% töíng lúåi nhuêån cuãa cöng ty.

Nhûng, bêëy nhiïu vêîn chûa àuã àïí giuáp Sony vûúåt qua àûúåc nhûäng
vêën àïì khaác. Hoå vêîn laâ têåp àoaân àiïån tûã lúán thûá hai thïë giúái, sau ngûúâi
àöìng hûúng Nhêåt Baãn laâ Matsushita, nhûng hoaåt àöång kinh doanh cuãa
hoå trong lônh vûåc àiïån aãnh vaâ thu êm laåi thua löî nùång nïì vò nhûäng böå
phim bom têën àùæt àoã nhûng lúåi nhuêån ñt nhû böå phim nùm 2000 Mú vïì
chêu Phi (I Dreamed of Africa). Vaâ trong khi sûå ra mùæt ban àêìu cuãa
PlayStation 2 rêët êën tûúång – 980.000 maáy àaä àûúåc baán ra trong ba ngaây
àêìu tiïn xuêët hiïån trïn thõ trûúâng Nhêåt Baãn – cöng ty àaä bõ töín thêët vò
cung khöng theo kõp cêìu, vaâ nhûäng àöëi thuã sùæp xuêët hiïån trïn thõ
trûúâng (nhû X-Box, maáy chúi game àûúåc àaánh giaá rêët cao cuãa
Microsoft) seä laâm moåi chuyïån trúã nïn khoá khùn hún nhiïìu.

Duâ vêåy, vúái tinh thêìn giöëng nhû nhaâ saáng lêåp, võ Chuã tõch kiïm

Möåt trong nhûäng PlayStation àêìu
tiïn cuãa SONY àûúåc tung ra thõ

trûúâng nùm 1995
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CEO Nobuyuki Idei ngaây nay tiïëp tuåc dêën thên vaâo nhûäng lônh vûåc
múái,  bao göìm möåt thiïët bõ höî trúå caá nhên coá giaá dûúái 100 àö-la vaâ coá
thïí tûúng taác vúái nhûäng saãn phêím khaác cuãa Sony. Cöng ty cuäng àang
phaát triïín caác doâng àiïån thoaåi di àöång thöng minh vaâ maáy tñnh xaách
tay. Hoå cuäng àang cöë gùæng kïët nöëi têët caã nhûäng saãn phêím maâ hoå laâm
ra – tûâ chiïëc maáy Walkman cho àïën böå PlayStation – vúái maång
Internet. Coá leä, nhaâ saáng lêåp Sony Morita Akio, duâ àaä qua àúâi vaâo
nùm 1999, hùèn seä rêët ngaåc nhiïn vaâ thñch thuá.

Möåt söë saãn phêím “àinh” cuãa SONY trong nùm 2007
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USX - U.S. STEEL
Xûúng söëng theáp cuãa ngaânh cöng nghiïåp theáp

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:
• Doanh thu:
• Lúåi nhuêån:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Elbert H. Gary vaâ J. Pierpont Morgan

Haång 147 (Fortune 500 – nùm 2007)

Khi àûúåc thaânh lêåp, noá laâ doanh nghiïåp lúán
nhêët moåi thúâi àaåi
Theáp caác loaåi
15,72 tó àö-la (nùm 2007)
1,37 tó àö-la (nùm 2007)
19.266 ngûúâi
Bethlehem Steel, LTV, Nucor
Thomas J. Usher
Pittsburgh, Pennsylvania
1901
www.ussteel.com

Toám tùæt
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Trong voâng möåt trùm nùm trúã laåi àêy, hiïëm coá cöng ty naâo traãi qua
nhûäng thùng trêìm trong ngaânh cöng nghiïåp Hoa Kyâ nhû Têåp àoaân theáp
Hoa Kyâ - U.S. Steel. Bùæt àêìu dûúái sûå hûúáng dêîn coá têìm nhòn xa tröng
röång cuãa möåt di dên tûâng kiïëm àûúåc 1,20 àö-la möåt tuêìn, U.S. Steel àaä
phaát triïín thaânh têåp àoaân lúán nhêët trong thúâi àaåi cuãa mònh chó trong
voâng chûa àêìy hai thêåp kyã. Têåp àoaân naây àaä giuáp hònh thaânh àûúâng xe
lûãa vaâ nhûäng cöng trònh troång yïëu khaác, goáp phêìn xêy dûång nïn möåt
quöëc gia huâng maånh, saãn xuêët ra nhûäng gia taâi khöíng löì cho nhûäng
ngûúâi àaä thaânh lêåp vaâ múã röång noá, ài tiïn phong trong nhiïìu caãi tiïën vïì
mùåt kinh doanh vaâ saãn xuêët, thu lúåi qua caã hai cuöåc Thïë chiïën vaâ taåo
ra möåt töí chûác quyïìn lûåc kinh tïë cuãa thaânh phöë núi noá àùåt truå súã chñnh.

Cuâng luác àoá, hoå luön bõ buöåc phaãi luöìn laách trong möåt ngaânh
cöng nghiïåp thûúâng xuyïn thay àöíi. Hoå bõ caác àöëi thuã caånh tranh àïën
tûâ nûúác ngoaâi giaânh lêëy thõ phêìn. Saãn phêím khöng àûúåc ûa chuöång
khi nhûäng saãn phêím khaác giaá reã hún xuêët hiïån, hoå buöåc phaãi cùæt
giaãm nhên cöng, haå lûúng cuãa nhûäng ngûúâi coân úã laåi, tòm kiïëm trúå
giuáp tûâ phña chñnh phuã vaâ chöëng laåi àöëi thuã bùçng caách mua laåi noá. Duâ
vêåy, sau cuâng U.S. Steel àaä àûáng vûäng trïn àöi chên cuãa mònh bùçng
caác biïån phaáp linh hoaåt: thaânh lêåp möåt cöng ty liïn doanh, múã caác
cöng ty con úã nûúác ngoaâi, mua laåi caác cöng ty khaác trong chiïën lûúåc
àa daång hoáa hoaåt àöång kinh doanh, cêåp nhêåt nhûäng thuã tuåc kinh
doanh vaâ saãn xuêët, vaâ thêåm chñ hoå coân bûúác vaâo thïë giúái cuãa thûúng
maåi àiïån tûã.

Kïët quaã laâ cöng ty vêîn duy trò àûúåc võ trñ nhaâ saãn xuêët theáp haâng
àêìu cuãa Myä vaâ laâ möåt nguöìn cung cêëp lúán cuãa toaân thïë giúái vïì dêìu hoãa
vaâ khñ àöët tûå nhiïn. Hiïån taåi hoå cuäng saãn xuêët caác saãn phêím tûâ thiïëc,
than àaá nöåi àõa, khai thaác quùång sùæt cuäng nhû cung cêëp caác dõch vuå
cöë vêën vaâ kyä thuêåt, vaâ caã caác dûå aán vïì bêët àöång saãn. Hoå cuäng gia tùng
hoaåt àöång xuêët khêíu vaâ hiïån àang vêån chuyïín möîi nùm hún 1 triïåu
têën saãn phêím theáp àïën 40 quöëc gia khaác nhau trïn toaân thïë giúái.
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Goåi têåp àoaân naây laâ U.S. Steel vò noá laâ möåt trong hai àún võ cuãa têåp
àoaân liïn doanh USX – möåt cöng ty nùng lûúång khöíng löì; àún võ kia laâ
möåt cöng ty trûúác àêy àûúåc biïët àïën dûúái caái tïn Cöng ty Dêìu lûãa
Marathon, vöën coá bïì daây hoaåt àöång coân lêu àúâi hún caã ngûúâi anh em
cuãa noá. Nhûng mùåc cho nhûäng thaânh tñch vaâ sûå höìi sinh trong vaâi nùm
gêìn àêy, têìm quan troång cuãa cöng ty naây vêîn khöng saánh àûúåc vúái U.S.
Steel - vöën àûúåc xem laâ möåt Microsoft cuãa thïë kyã 19 vaâ nhûäng bûát phaá
cuãa hoå cuäng giöëng nhû trong kyã nguyïn cuãa Bill Gates vêåy.

***

Andrew Carnegie àûúåc 13 tuöíi vaâo nùm 1848 khi gia àònh öng
quay vïì tûâ Scotland, àïën àõnh cû taåi Allegheny, Pennsylvania. Cêåu beá
cêìn cuâ siïng nùng naây lêåp tûác kiïëm àûúåc möåt cöng viïåc coá mûác lûúng
1,20 àö-la möåt tuêìn. Khi nghe noái coá möåt võ trñ töët hún taåi cöng ty àiïån
baáo O’Reilly úã Pittsburgh, Carnegie àaä tûâ boã cöng viïåc xe öëng chó úã
nhaâ maáy böng naây àïí chuyïín túái àoá. ÚÃ àoá, öng nhanh choáng àûúåc
thùng chûác, tûâ ngûúâi àûa tin àïën võ trñ àiïån baáo viïn. Phêìn lúán nhûäng
tin àiïån baáo maâ öng xûã lyá laâ tûâ caác doanh nhên, khaách haâng chuã yïëu
cuãa dõch vuå naây luác àoá. Nhúâ vêåy, Carnegie nhanh choáng coá àûúåc rêët
nhiïìu kiïën thûác vïì thïë giúái thûúng maåi vaâ cöng nghiïåp - nhûäng kiïën
thûác rêët cêìn cho öng trong nhûäng nùm sùæp túái.

Vaâo nùm 1852, Carnegie gùåp Tom Scott, luác àoá àang laâ trûúãng böå
phêån àûúâng sùæt miïìn Têy Pennsylvania. Scott mang àïën cho chaâng
thanh niïn treã cöng viïåc thû kyá vaâ trúå lyá cuãa öng. Duâ chó àûúåc traã 35
àö-la möåt thaáng, Carnegie vêîn chêëp nhêån möåt caách haáo hûác vò coá cú
höåi biïët thïm vïì àûúâng sùæt tûâ möåt trong nhûäng ngûúâi àûáng àêìu
ngaânh cöng nghiïåp naây. Trûåc giaác cuãa öng àaä àuáng vaâ trong vaâi nùm
kïë tiïëp öng àaä hoaân toaân têåp trung vaâo caác bûúác caãi tiïën quan troång
cuãa ngaânh àûúâng sùæt, bao göìm viïåc giúái thiïåu nhûäng toa xe coá giûúâng
nguã Pullman. Khi cuöåc nöåi chiïën(1) nöí ra, Scott àûúåc böí nhiïåm laâm trúå
lyá Böå trûúãng chiïën tranh vaâ Carnegie àaä theo öng àïën Washington àïí
phuåc vuå öng möåt lêìn nûäa vúái tû caách laâ sô quan phuå taá. Khi chiïën
tranh kïët thuác, Scott giao cho ngûúâi àûúåc öng baão trúå chûác vuå thanh

(1) Cuöåc Nöåi chiïën Myä (1861 – 1865).
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tra ngaânh àûúâng sùæt. Duâ vêåy, Carnegie àaä tûâ chöëi vaâ quyïët àõnh rùçng
àaä àïën luác taåo lêåp sûå nghiïåp cho riïng mònh.

Carnegie àïí daânh àûúåc möåt
ñt tiïìn vaâ àêìu tû vöën vaâo vaâi
cöng ty nhoã. Nhêån thêëy têìm
quan troång ngaây caâng tùng cuãa
sùæt vaâ theáp, öng liïìn baán hêìu
hïët caác khoaãn àêìu tû naây vaâ
mua laåi Xûúãng saãn xuêët theáp
Homestead úã Pittsburgh vaâo
nùm 1872. Pittsburgh laâ núi
öng àaä quen thuöåc vaâ laâ möåt
thaânh phöë coá võ trñ àõa lyá phuâ
húåp möåt caách hoaân haão àïí trúã
thaânh trung têm cuãa ngaânh
cöng nghiïåp àang lïn naây do lúåi
thïë dïî daâng tiïëp cêån vúái nguöìn

vêåt liïåu thö vaâ caác thõ trûúâng tiïìm nùng. Àïën nùm 1888 sûå nghiïåp
kinh doanh cuãa Carnegie àaä rêët phaát triïín, cöng ty cuãa öng trúã thaânh
möåt trong nhûäng cöng ty cöng nghiïåp “àûúåc húåp nhêët theo chiïìu
thùèng àûáng” àïí kiïím soaát chi phñ úã têët caã caác mûác àöå hoaåt àöång tûâ
moã àaá vöi vaâ quùång sùæt cho àïën caác nhaâ maáy saãn xuêët theáp vaâ xûúãng
caán kim loaåi. Vaâo nùm 1899 öng thöëng nhêët moåi thûá dûúái ngoån cúâ cuãa
Cöng ty Theáp Carnegie.

Saãn xuêët theáp laâ möåt ngaânh haái ra tiïìn vaâo giai àoaån cuöëi thïë kyã
19, vaâ nhûäng öng truâm tû baãn nhû Carnegie trúã nïn rêët nöíi tiïëng vaâ
giaâu coá. Theo thúâi gian, ngaânh theáp thaânh cöng rûåc rúä, thu huát caác
doanh nghiïåp vaâ caác nhaâ tû baãn luön muöën coá phêìn trong ngaânh
cöng nghiïåp giûä vai troâ chñnh trong caác dûå aán àûúâng sùæt vaâ xe húi. Vaâ
vaâo cuöëi nhûäng nùm 1800 àaä coá khoaãng 20 cöng ty lúán caånh tranh
quyïët liïåt àïí dêîn àêìu trong ngaânh saãn xuêët naây.

Andrew Carnegie (1835 – 1919)
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Möåt trong nhûäng nhên vêåt lúán nhêët trong söë àoá laâ chuã ngên haâng
J. Pierpont Morgan vaâ nhaâ tû baãn cöng nghiïåp Elbert H. Gary, nhûäng
ngûúâi àaä cuâng nhau thaânh lêåp cöng ty theáp Federal vaâo nùm 1898.
Vúái tham voång kiïím soaát toaân böå ngaânh cöng nghiïåp naây, caã hai bùæt
àêìu mua laåi caác cöng ty caånh tranh, bao göìm caã cöng ty cuãa Carnegie
– vúái giaá 492  triïåu àö-la – vaâ caác cöng ty khaác nhû cöng ty saãn xuêët
theáp vaâ dêy àiïån American, American Tin Plate, vaâ National Tube.
Khi húåp nhêët têët caã thaânh cöng ty theáp U.S Steel vaâo nùm 1901, hoå
àaä coá söë vöën lïn àïën 1,4 tó àö-la vaâ trúã thaânh cöng ty lúán nhêët tûâng
àûúåc thaânh lêåp trong lõch sûã. Gary, ngûúâi maâ tïn tuöíi seä laâm vinh dûå
thaânh phöë Indiana núi nhaâ maáy chñnh cuãa hoå toåa laåc, trúã thaânh võ chuã
tõch àêìu tiïn cuãa cöng ty.

Morgan vaâ Gary àaä nêng U.S. Steel lïn möåt têìm cao múái. Trong
nùm àêìu tiïn hoaåt àöång, cöng ty non treã cuãa hoå àaä chiïëm àïën hai
phêìn ba töíng saãn lûúång theáp cuãa caã nûúác Myä. Àûúâng sùæt, xe húi, maáy
moác haång nùång vaâ caác dûå aán xêy dûång àaä tiïu thuå hêìu hïët caác saãn
phêím cuãa U.S. Steel. Trong khi àoá, Carnegie chuyïn têm vaâo laâm tûâ
thiïån vaâ cho àïën khi qua àúâi vaâo nùm 1919, öng àaä quyïn goáp àûúåc
hún 350 triïåu àö-la. 

Nhu cêìu cho saãn phêím cuãa cöng ty vêîn tiïëp tuåc tùng lïn qua hai
cuöåc Thïë chiïën, vaâ U.S. Steel vêîn giûä àûúåc võ trñ àöåc tön. Duâ vêåy,
trong thêåp niïn 50 cuãa thïë kyã 20, xu hûúáng saãn phêím bùæt àêìu chuyïín

Nhaâ maáy saãn xuêët theáp möåt thúâi lúán nhêët nûúác Myä cuãa Carnegie
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sang möåt hûúáng khaác. Nhûäng àöëi thuã caånh tranh maånh meä àïën tûâ
chêu Êu vaâ Nhêåt Baãn àaä xêy dûång nhûäng kyä thuêåt saãn xuêët múái nhû
duâng loâ thöíi àïí luyïån theáp vaâ àuác theo dêy chuyïìn, mang àïën lúåi thïë
cao hún so vúái caác cöng ty cuãa Myä vêîn sûã duång phûúng phaáp duâng loâ
Martin àaä töìn taåi tûâ thïë kyã trûúác. Àiïìu naây cho pheáp caác cöng ty àoá
coá thïí baán vúái giaá thêëp hún so vúái caác nhaâ saãn xuêët cuãa Myä trong thõ
trûúâng thïë giúái àang phaát triïín. Thõ phêìn cuãa Myä giaãm tûâ 57% vaâo
nùm 1947 xuöëng coân 29% chó sau möåt thêåp kyã. Saãn lûúång theáp nhêåp
khêíu chiïëm gêìn möåt phêìn tû töíng söë theáp àûúåc sûã duång trïn toaân
nûúác Myä, cöång thïm sûå xuêët hiïån cuãa nhûåa vaâ nhöm cuäng laâm nhu
cêìu theáp giaãm ài rêët nhiïìu.

Caác nhaâ maáy caán theáp vaâ loâ àuác kim loaåi àoáng cûãa, nhên cöng bõ
cùæt giaãm, khu cöng nghiïåp theáp tûâng möåt thúâi nhöån nhõp úã Pittsburgh
nay trúã nïn hoang phïë. Thêåp niïn 80 laâ giai àoaån àau àúán nhêët, khi
ngaânh theáp Hoa Kyâ hûáng chõu khoaãn löî lïn àïën 12 tó àö-la. Khoaãng
60% trong söë 428.000 cöng nhên bõ mêët viïåc, nhûäng ngûúâi khaác bõ cùæt
giaãm lûúng vaâ caác cöng ty Myä phaãi tòm àïën sûå giuáp àúä cuãa chñnh phuã
àïí giuáp haån chïë lûúång saãn phêím nhêåp khêíu. Baãn thên cöng ty U.S.
Steel tòm löëi thoaát bùçng caách caãi töí, baán vaâi böå phêån kinh doanh (nhû
lônh vûåc cung cêëp dêìu vaâ möåt cöng ty con vïì vêån chuyïín trong nûúác),
vaâ liïn doanh vúái caác cöng ty khaác caã trong lêîn ngoaâi nûúác.

Tuy nhiïn, sûå thay àöíi lúán nhêët diïîn ra vaâo nùm 1982 khi U.S.
Steel mua laåi Marathon Oil – möåt cöng ty khöíng löì coá truå súã úã Texas,
àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1887, vaâ àiïìu naây ngay lêåp tûác nhên àöi quy
mö cuãa U.S. Steel. Böën nùm sau, hoå laåi mua möåt cöng ty nùng lûúång
khöíng löì khaác laâ Cöng ty Dêìu lûãa vaâ Khñ àöët Texas röìi àöíi tïn thaânh
Têåp àoaân USX àïí thïí hiïån hûúáng ài múái meã vaâ àa daång cuãa mònh.

***

USX tiïëp tuåc àöí nhiïìu triïåu àö-la vaâo caác cú súã saãn xuêët vaâ thay
thïë phûúng phaáp luyïån theáp bùçng loâ Martin cuä kyä bùçng kyä thuêåt öëng
thöíi tûâ lêu àaä àûúåc caác àöëi thuã caånh tranh nûúác ngoaâi sûã duång. Töíng
thöëng Reagan cuäng höî trúå bùçng caách ban haânh caác haån ngaåch nhêåp
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khêíu laâm tùng giaá caác loaåi theáp nhêåp vaâo Myä. Lêìn àêìu tiïn sau nhiïìu
thêåp kyã, cöng ty theáp khöíng löì cuãa Myä àaä trúã laåi cuöåc àua.

USX àaä taái cêëu truác vaâo nùm 1991 vaâ baán ài möåt söë phên ngaânh
kinh doanh khöng hiïåu quaã vaâ thaânh lêåp caác cöng ty con úã chêu Êu
vaâ Mexico trong nhûäng nùm tiïëp theo. Hoå cuäng bûúác vaâo nhûäng lônh
vûåc múái nhû ngaânh cöng nghiïåp nùng lûúång. 

Bûúác vaâo thïë kyã thûá ba trong lõch sûã hoaåt àöång cuãa mònh, U.S.
Steel vêîn chûáng minh rùçng hoå khöng bõ mùæc keåt vúái quaá khûá, thïí
hiïån qua viïåc mua laåi khoaãn vöën goáp trong möåt cöng ty Internet coá
tïn goåi e-Steel vaâ cöng böë caác kïë hoaåch baán saãn phêím trûåc tuyïën. Hoå
cuäng mua laåi cöng ty saãn xuêët theáp VSZ lúán nhêët cuãa Slovakia vaâ cam
kïët chi 700 triïåu àö-la àïí hiïån àaåi hoáa hoaåt àöång kinh doanh, biïën noá
thaânh nhaâ saãn xuêët theáp hiïåu quaã nhêët taåi Trung vaâ Àöng Êu.

Söë lûúång àún àùåt haâng tuy coá giaãm suát vaâo giai àoaån giûäa nùm
2000 laâm dêëy lïn vaâi möëi êu lo trong toaân ngaânh cöng nghiïåp, ngay
caã khi lúåi nhuêån vêîn tùng úã U.S. Steel vaâ möåt söë cöng ty Myä. Duâ
khöng ai aão tûúãng rùçng ngaânh cöng nghiïåp naây seä tòm àûúåc lúåi nhuêån
nhû thúâi hoaâng kim cuãa noá, caác nhaâ quan saát vêîn mong àúåi cöng ty
theáp haâng àêìu Hoa Kyâ naây seä tiïëp tuåc taåo àûúåc möåt têìm aãnh hûúãng
lúán nhû noá àaä tûâng thaânh cöng trong möåt trùm nùm qua.
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Associated Press, Reuters, United Press International
Jean Pierre Vignolle
Denis Brulet
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Toám tùæt



HAÄNG TIN AFP - PHAÁP •  207

Gêìn nhû suöët 150 nùm qua, haäng tin nöíi tiïëng vaâ lêu àúâi nhêët
thïë giúái AFP - Agence France-Presse laâm cöng viïåc thöng baáo tin tûác
nhiïìu hún laâ taåo ra tin tûác. Hoå laâ haäng thöng têën àêìu tiïn àûa tin vïì
sûå qua àúâi cuãa Joseph Stalin, Giaáo hoaâng John Paul I vaâ Indira Gandhi.
Hoå cuäng laâ ngûúâi àêìu tiïn loan baáo tin tûác vïì caác vêån àöång viïn cuãa
Israel bõ saát haåi taåi Olympic Munich nùm 1972, phoãng vêën àöåc quyïìn
Mikhail Gorbachev khi öng söëng soát sau möåt cöë gùæng phi thûúâng höìi
nùm 1991. Vaâ, chñnh AFP àaä cho caã thïë giúái biïët vïì vuå tai naån xe húi
gêìn truå súã Paris cuãa mònh àaä khiïën Cöng nûúng Diana thiïåt maång.

Tûâ cêu chuyïån vïì sûå chiïëm àoáng nûúác Phaáp cuãa quên Àûác trong
Chiïën tranh Thïë giúái lêìn II cho túái nhûäng tin tûác thúâi sûå taåi caác àiïím
noáng nhû Chechnya, Kosovo, AFP liïn tuåc coá mùåt taåi hiïån trûúâng,
chuåp nhûäng bûác aãnh noáng höíi nhêët, vaâ truyïìn thöng àiïåp cuãa mònh
túái khùæp núi trïn thïë giúái. Hiïån AFP coá 200 thúå nhiïëp aãnh, 1.200
phoáng viïn, 2.000 nhên viïn traãi röång khùæp nûúác Phaáp vaâ 160 quöëc
gia trïn thïë giúái. Laâ möåt trong nhûäng haäng thöng têën haâng àêìu thïë
giúái – cuâng vúái AP (Associated Press) vaâ UPI (United Press
International) úã Myä, Reuters úã Anh – haâng ngaây AFP cung cêëp
khoaãng 250 têëm aãnh, 80 baâi minh hoåa vaâ 2 triïåu tûâ (word) trïn caác
trang baáo phaát haânh bùçng tiïëng Phaáp, Anh, Têy Ban Nha, Àûác, AÃ Rêåp
vaâ Böì Àaâo Nha.

Cuäng coá nhûäng luác AFP tûå taåo ra tin tûác. Súám nhêët coá leä vaâo
nhûäng nùm 1940 khi caác phoáng viïn chiïën trûúâng gia nhêåp lûåc lûúång
taái thiïët haäng cho thúâi kyâ hêåu chiïën tranh. Thaãm kõch lúán nhêët laâ vuå
töíng biïn têåp cuãa haäng bõ giïët trong vuå àuång àöå tranh chêëp quyïìn súã
hûäu giûäa nhên viïn vaâ chuã baáo taåi toâa soaån baáo Parisian Libere (Ngûúâi
Paris Tûå do). AFP àaä tûâng coá nhûäng doâng tñt lúán vïì viïåc caác nhên viïn
khöng ngaåi àûa mònh vaâo tònh traång nguy hiïím, nhû trong baâi baáo
muâa xuên nùm 2000 vïì vuå möåt phoáng viïn cuãa AFP bõ mêët tñch trïn
àaão Jolo úã Philippines trong möåt cuöåc khuãng hoaãng con tin. 
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Ngaây nay, baãn thên caác haäng tin haâng àêìu cuäng coá thïí laâ möåt
“cêu chuyïån” hêëp dêîn duâ rùçng haâng ngaây hoå vêîn cöë gùæng tòm kiïëm
vaâ àûa àïën cho chuáng ta nhûäng tin tûác múái nhêët.

***

Agence France-Presse ra àúâi tûâ nùm
1832, khi Charles-Louis Havas thaânh lêåp
Bureau Havas àïí dõch nhûäng baâi viïët tûâ
baáo nûúác ngoaâi röìi sau àoá cho in laåi trïn
baáo phaát haânh taåi Paris vaâ caác vuâng lên
cêån. Möåt vaâi töí chûác úã caác núi khaác àaä laâm
cöng viïåc tûúng tûå kïí tûâ nhûäng nùm 1820,
nhûng Havas coân coá yá tûúãng khaác lúán lao
hún. Nùm 1835, ngûúâi àûúåc goåi laâ “cha àeã
cuãa ngaânh baáo chñ toaân cêìu” múã röång töí
chûác cuãa mònh thaânh Agence Havas vaâ bùæt
àêìu cho in nhûäng tin tûác maâ öng cuâng

nhûäng àöìng sûå thu àûúåc àêìu tiïn. Mûúâi nùm sau, öng thaânh lêåp dõch
vuå àiïån tñn àêìu tiïn úã Phaáp àïí viïåc chuyïín taãi tin tûác àûúåc nhanh
choáng hún. 

Möåt trong nhûäng nhên viïn àêìu tiïn cuãa Havas laâ Paul Julius
Reuter, möåt chuyïn viïn dõch thuêåt. Reuter rúâi AFP vaâ thaânh lêåp möåt
cöng ty tûúng tûå cuãa riïng mònh. Sau àoá haäng naây chuyïín túái Anh
nùm 1851 vaâ àûúåc goåi laâ Cöng ty Àiïån tñn Reuter cuãa Luên Àön,
nhûng ngûúâi ta biïët àïën noá nhiïìu hún vúái caái tïn Reuter. Nhûäng haäng
khaác, bao göìm caã AP vaâ UPI úã Myä, cuäng nhû caác cú quan quöëc gia úã
nhiïìu nûúác chêu Êu khaác àïìu theo goát Havas trong nhûäng nùm sau
àoá. Möåt söë núi cuäng bùæt àêìu bùçng cöng viïåc dõch thuêåt nhû Havas hay
laâm nhiïåm vuå cung cêëp thöng tin taâi chñnh cho nhûäng ngên haâng àõa
phûúng. Nhûng cuöëi cuâng têët caã àïìu sao cheáp yá tûúãng cuãa nhaâ tiïn
phong ngûúâi Phaáp, àoá laâ têåp trung vaâo viïåc thu thêåp, viïët vaâ cung cêëp
tin trong vaâ ngoaâi nûúác cho caác túâ baáo, àaâi phaát thanh, thêåm chñ laâ
caác cú quan chñnh phuã nïëu hoå àùng kyá laâm khaách haâng.

Charles - Louis Havas (1783 -
1858), nhaâ saáng lêåp Haäng tin

AFP – Phaáp
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Chûáng kiïën söë àöëi thuã ngaây caâng gia tùng, Havas múã möåt dõch vuå
quaãng caáo goåi laâ Correspondance General Havas. Àöìng thúâi, öng tuyïín
thïm phoáng viïn tûâ khùæp núi trïn thïë giúái àïí thu thêåp nhiïìu tin noáng
nhêët. Caác chi nhaánh cuãa Havas àûúåc saáp nhêåp nùm 1920 cuâng vúái möåt
cöng ty quaãng caáo vaâ trúã thaânh möåt cöng ty coá tiïëng noái quan troång
trong lônh vûåc naây. Nhûng sûå nöíi bêåt àoá cuöëi cuâng hoáa ra phiïìn toaái
khi tinh thêìn baáo chñ cuãa ngûúâi tiïìn nhiïåm ngaây caâng lúán dêìn.

Nùm 1879, Agence Havas trúã thaânh möåt töí chûác maâ úã Phaáp ngûúâi
ta goåi laâ “cöng ty traách nhiïåm hûäu haån nhaâ nûúác” cho duâ hoå khöng
hïì coá dêëu hiïåu gò laâ “hûäu haån”. Thûåc tïë, khi bûúác sang thïë kyã múái, hoå
àaä cung cêëp rêët nhiïìu thöng tin tûâ caác nguöìn tin àöåc nhêët vö nhõ cuãa
mònh àïën vö söë ngûúâi àùåt baáo daâi haån trïn toaân thïë giúái. Haäng hoaåt
àöång nhû möåt töí húåp, vúái caác cöång taác viïn tham gia cung cêëp tin tûâ
àõa phûúng àïí duâng cho muåc àñch chung, röìi nhûäng baâi baáo àûúåc caác
nhên viïn trònh lïn phoâng quaãn lyá, sau àoá haäng seä böí sung vaâo caác
dõch vuå àöìng thúâi múã röång cûãa chaâo àoán caác phûúng tiïån truyïìn
thöng (maâ nïëu khöng laâm nhû vêåy thò haäng seä khöng bao giúâ thanh
toaán nöíi caác chi phñ hoaåt àöång). 

Khi cöng viïåc dêìn dêìn tiïën triïín, ngûúâi ta tön troång viïåc thöng
tin nhûäng sûå kiïån thïë giúái àïën mûác möåt àiïìu luêåt àûúåc ban haânh nùm
1941 quy àõnh taách böå phêån quaãng caáo vaâ böå phêån àûa tin thaânh hai
khêu riïng. Viïåc Àûác chiïëm àoáng Phaáp gêìn nhû àöìng thúâi laâm cêm
nñn têët caã caác cú quan ngön luêån àöåc lêåp cuãa quöëc gia. Nhûng nhûäng
truyïìn thöëng cuãa thïë kyã trûúác vïì viïåc tûå do baáo chñ maâ ngûúâi hûúãng
lúåi laâ böå phêån tin tûác cuãa Agence Havas (luác bêëy giúâ àaä àûúåc àöíi tïn
thaânh Office Francais d’Information [OFI] do nhaâ nûúác quaãn lyá)
khöng thïí bõ ngùn chùån lêu. Vaâi phoáng viïn cuãa hoå àaä ài Algeria
trong khi nûúác naây àang bõ chiïëm àoáng àïí lêëy vaâ cung cêëp tin tûác tûâ
Chñnh phuã Lêm thúâi Phaáp (luác bêëy giúâ taåm truá taåi Algeria). Rêët nhiïìu
ngûúâi coân úã laåi hoaåt àöång ngêìm trong phong traâo khaáng chiïën àïí
thaânh lêåp Agence d’Information et de Documentation vaâo muâa xuên
1944. Àïën muâa heâ, hoå saáp nhêåp vúái OFI úã Algeria hònh thaânh möåt cú
quan ngön luêån riïng cho àêët nûúác múái àûúåc giaãi phoáng khoãi aách
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phaát xñt cuãa mònh. Haäng naây lêëy tïn laâ Agence France-Presse (AFP),
vaâ Martial Bourgeon àûúåc böí nhiïåm laâm giaám àöëc àiïìu haânh àêìu
tiïn. Muâa thu nùm àoá, hoå cöí phêìn hoáa vaâ thûâa hûúãng söë taâi saãn cuãa
Agence Havas, bao göìm möåt toâa nhaâ úã Paris maâ sau naây trúã thaânh truå
súã quöëc tïë cuãa toâa baáo.

AFP hoaåt àöång chuã yïëu dûåa vaâo caác nguöìn tin tûâ chñnh phuã Phaáp
vaâ trong tònh hònh chêu Êu sau chiïën tranh, phûúng thûác naây toã ra
hoaåt àöång töët. AFP nhanh choáng têåp trung vaâo hûúáng thu thêåp vaâ têåp
húåp tin tûác tûâ hïå thöëng maång lûúái toaân quöëc cuãa hoå. Hoå àaåt àûúåc möåt
söë thaânh tûåu quan troång àêìu tiïn trïn toaân thïë giúái: Haäng àêìu tiïn àûa
tin vïì caái chïët cuãa Stalin. Nùm 1957, AFP coá 25 vùn phoâng úã Phaáp vaâ
59 vùn phoâng khaác úã khùæp caác chêu luåc. Haäng thuï caác phoáng viïn tûå
do úã 116 nûúác vaâ àûa tin àïën 73 quöëc gia. Àïí kheáp laåi thêåp kyã 50 bùçng
möåt tiïëng vang, hoå múã thïm möåt vùn phoâng úã Bùæc Kinh.

Khaã nùng truyïìn tin cuäng phaát triïín dêìn cuâng vúái AFP vaâ, trong
thêåp niïn 60, hoå laâ möåt trong nhûäng haäng lúán sûã duång cöng nghïå múái
nhêët àïí gûãi chûä vaâ hònh ài ngay lêåp tûác voâng quanh thïë giúái. 

Viïåc àûa tin vïì vuå caác vêån àöång viïn Israel bõ giïët haåi taåi Munich
trong kyâ Thïë vêån höåi 1972 àaä àûa haäng àïën vúái möåt húåp àöìng vúái caã
hai túâ Washington Post vaâ Los Angeles Times àïí cung cêëp tin úã Myä.
Tuy nhiïn, möåt trong nhûäng ngaây thaáng àen töëi nhêët cuãa haäng àaä àïën
vaâo nùm 1975, khi töíng biïn têåp Bernard Cabanes bõ giïët trong àúåt
baåo àöång taåi toâa baáo Parisien Libere. Túâ baáo haâng ngaây phaát haânh vaâo
buöíi saáng naây àûúåc thaânh lêåp búãi nhûäng thaânh viïn cuãa phong traâo
khaáng chiïën vaâ trúã thaânh möåt trong nhûäng túâ baáo lúán nhêët, coá sûác
aãnh hûúãng nhêët taåi Paris. Nhûng bêët àöìng giûäa nhên viïn vaâ chuã baáo
àaä dêîn àïën tònh traång baåo lûåc, keáo daâi mêu thuêîn ra khoãi phaåm vi túâ
baáo vaâ khöng thïí daân xïëp hoaân toaân trong voâng hai nùm sau caái chïët
cuãa Cabanes.

***

Nhûäng nùm cuöëi cuãa thïë kyã 20 laâ thúâi kyâ thùæt lûng buöåc buång cuãa
AFP. Khöng coá gò ngaåc nhiïn khi chñnh saách naây àûúåc chaâo àoán bùçng
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sûå nguyïìn ruãa cuãa hêìu hïët nhên viïn haäng. Möåt “kïë hoaåch phuåc höìi”
nùm 1986 bao göìm viïåc cùæt giaãm 300 nhên cöng àaä dêîn àïën möåt cuöåc
biïíu tònh 4 ngaây vaâo thaáng 7 cuâng nùm. Möåt cuöåc diïîu haânh 8 ngaây
khaác cuäng diïîn ra vaâo thaáng 12. Chó trong vaâi ngaây, Chuã tõch Höåi
àöìng quaãn trõ luác bêëy giúâ buöåc phaãi tûâ chûác. Tuy nhiïn cuâng luác àoá,
nhûäng dõch vuå múái vïì êm thanh vaâ àöì hoåa àûúåc giúái thiïåu. Khi lúåi
nhuêån tùng, möåt dõch vuå tiïëng Anh àûúåc ra mùæt taåi truå súã chñnh (vaâ
sau naây laâ taåi 9 vùn phoâng khaác) úã Myä.

Ngaây nay, nhùæc túái AFP laâ ngûúâi ta nghô ngay àïën möåt haäng tin
toaân cêìu. Hoå coá vùn phoâng khu vûåc úã Bùæc Myä, Myä La-tinh, Trung
Àöng, khu vûåc chêu AÁ Thaái Bònh Dûúng vaâ Bùæc Phi – Nam Êu. Àöåi
nguä 3.400 nhên viïn cuãa AFP luön baão àaãm cho ra àúâi nhûäng baâi viïët
noáng höíi nhêët vïì caác chuyïn muåc kinh tïë, doanh nghiïåp, thïí thao, tin
tûác töíng húåp bùçng saáu thûá tiïëng. Hoå laâ nguöìn cung cêëp thöng tin àêìu
ra – àêìu vaâo quan troång cho rêët nhiïìu haäng tin nhoã khaác trïn thïë
giúái. Song àiïìu àaáng buöìn laâ hoå laåi bõ caãn trúã nghiïm troång búãi chñnh
tònh traång trûåc thuöåc chñnh phuã – têëm khiïn baão vïå hoå trûúác àêy. Tuy
nhiïn vúái võ trñ laâ cú quan trûåc thuöåc chñnh phuã, hoå àaä traánh àûúåc sûå
thuác baách cöí phêìn hoáa. Nhûäng thay àöíi vïì kiïën nghõ trong húåp àöìng
troái buöåc giûäa AFP vaâ Chñnh phuã Phaáp nhòn chung coá lúåi cho haäng,
nhûng sûå chöëng àöëi trong vaâ ngoaâi haäng cuäng coá aãnh hûúãng möåt nûãa
àïën nhûäng nöî lûåc khiïën hoå khöng thïí múã röång dõch vuå lïn Internet
vaâ nhûäng chûúng trònh truyïìn thöng àa phûúng tiïån àang cêìn thiïët
àïí bùæt kõp àöëi thuã. 
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Lewittown – Taåo nïn khaái niïåm múái vïì nhaâ úã

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Neát àùåc trûng:
• Saãn phêím chñnh:
• Töíng saãn phêím
• Truå súã chñnh:
• Thúâi gian töìn taåi:
• Giaá trõ khi àûúåc baán:

William vaâ Alfred Levitt

Hònh thaânh nïn khu dên cû ngoaåi ö Myä thïë kyã 20
Nhaâ nhoã, giaá reã baán àaåi traâ
Hún 140.000 ngöi nhaâ trïn toaân thïë giúái
Levittown, New York
1929 – 1968
92 triïåu àö-la

Toám tùæt
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Nùm mûúi nùm sau sûå chuyïín mònh lêìn àêìu cuãa vuâng Long
Island möåt thúâi laâ nöng traåi khoai têy, caác vuâng ngoaåi ö àaä goáp phêìn
laâm thay àöíi hònh aãnh cuãa nûúác Myä. Hún bao giúâ hïët, caác vuâng ngoaåi ö
nûúác Myä ngaây nay coá xu hûúáng böåc löå nhûäng àiïím maånh yïëu cuãa mònh
nhû bêët kyâ möåt xaä höåi àûúng àaåi naâo. Chuáng laâ nhûäng trung têm lúán
àöng àuác, laâ nhûäng baâ meå öng böë möåt mònh nuöi con, laâ hïå thöëng caác
trûúâng hoåc cöng lêåp vaâ caã nhûäng quaán bar húåp thúâi. 

Cöng ty kinh doanh cùn höå gia àònh Levitt & Sons khöng thïí naâo
nhòn ra àûúåc viïîn caãnh naây vaâo nùm 1947, khi hoå àûa ra möåt phûúng
caách àaáp ûáng hûäu hiïåu nhu cêìu nhaâ úã ngaây caâng tùng cao taåi Myä sau
Thïë chiïën II. Ba cha con nhaâ Lewitt chó àún giaãn muöën àûa cöng ty
phaát triïín bêët àöång saãn àang thaânh cöng cuãa mònh theo möåt hûúáng
vûún lïn nhûäng têìm cao múái. Hoå chûa tûâng hy voång seä taåo ra möåt
khaái niïåm quaá hêëp dêîn – vaâ quaá sinh lúåi – àïën mûác coá thïí thay àöíi
löëi söëng cuãa con ngûúâi.

Nhûng àoá laâ nhûäng gò àaä thûåc sûå diïîn ra khi hoå bùæt àêìu cöng viïåc
taåi Levittown, New York - möåt khu dên cû hònh thaânh nhúâ caác cöng
trònh xêy dûång haâng loaåt mang tñnh caách maång vaâ huyïìn thoaåi.
Chuáng àem àïën cho nhûäng cùåp vúå chöìng treã àang traân àêìy haånh
phuác möåt cú höåi àïí mua möåt cùn höå xinh xùæn úã vuâng ngoaåi ö, hoâng

Möåt khu quy hoaåch nhaâ úã cuãa Lewittown úã New York nhûäng nùm 1950
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thoaát khoãi nhûäng khu öí chuöåt dú bêín vaâ tuâ tuáng. Vò thïë, khöng coá gò
bêët ngúâ khi nhûäng cùn höå trõ giaá 7.990 àö-la àûúåc Levitt & Sons xêy
dûång trïn nhûäng àûúâng phöë quy hoaåch cêín thêån vúái nhûäng tïn goåi
trûä tònh nhû Pinetree Lane àûúåc ngûúâi dên àöí xö àùng kyá. Nhu cêìu
khöng ngúát gia tùng àaä dêîn túái sûå ra àúâi cuãa nhiïìu Levittown(1) hún úã
nhûäng bang lên cêån, cuâng vúái vö söë cuöåc triïín khai tûúng tûå cho túái
ngaây höm nay trïn khùæp caác ngoä ngaách cuãa thïë giúái.

***

Nùm 1941, sau khi dûång möåt hïå thöëng
2.350 ngöi nhaâ bùçng vöën taâi trúå cuãa chñnh phuã
cho cöng nhên úã Nortfolk, William Lewitt àaä
nhêån ra àûúâng ài cho cöng ty cuãa mònh. Saáu
nùm sau, öng àaä sùén saâng àïí aáp duång baâi hoåc
trong viïåc xêy dûång haâng loaåt nhûäng cùn höå
giaá phaãi chùng cho caác nam nûä quên nhên vûâa
trúã vïì tûâ chiïën trûúâng.

Levitt tòm thêëy àõa àiïím thñch húåp úã khoaãng
giûäa thaânh phöë New York vaâ caác nhaâ maáy quên

duång àang phaát triïín cuãa Long Island. Öng mua möåt trang traåi khoai
têy röång 1.000 mêîu Anh úã Quêån Nassau gêìn möåt thõ trêën sau naây àûúåc
àöíi tïn thaânh Island Trees. Hún caã lúåi thïë vïì àõa àiïím, chòa khoáa cuãa
thaânh cöng nùçm úã caách thûác öng tiïën haânh xêy dûång. Vaâo thúâi àiïím àoá,
caác nhaâ xêy dûång àïìu hoaåt àöång àöåc lêåp vaâ khaá chêåm chaåp. Àa söë hoå
àïìu xûã lyá riïng leã trûåc tiïëp tûâng cùn nhaâ, vaâ kïët quaã laâ hoå ñt khi hoaân
thaânh hún 4 cùn/ngaây. Cöng ty Levitt lïn kïë hoaåch hoaân thaânh khoaãng
40 cùn/ngaây. Àïí laâm àûúåc nhû thïë, hoå thiïët kïë möåt hïå thöëng nhû dêy
chuyïìn saãn xuêët trong caác nhaâ maáy, nhûng theo chiïìu ngûúåc laåi. Chùèng
haån, úã Detroit (thuã phuã cöng nghiïåp nùång nhû saãn xuêët xe húi, luyïån
caán theáp,...) thò saãn phêím chuyïín àöång coân cöng nhên àûáng yïn, coân úã
Levittown thò saãn phêím àûáng yïn coân cöng nhên chuyïín àöång.

Àïí phöëi húåp nhõp nhaâng caác cöng àoaån xêy dûång, cöng ty Levitt
chia toaân böå quy trònh ra laâm 27 bûúác vaâ giao möîi bûúác cho möåt àöåi

(1) Khu phöë do Levitt hònh thaânh.

William Lewitt trïn bòa 
Taåp chñ Time



LEVITT & SONS •  215

chuyïn mön hoáa. Hoå thiïët kïë möåt kho vêåt tû trung têm ngay taåi núi
thi cöng. Hoå cùæt giaãm àûúåc chi phñ töëi àa bùçng caách mua hùèn nhûäng
caánh rûâng vaâ xêy dûång nhaâ maáy cûa úã Oregon, thêåm chñ hoå coân tûå
laâm àinh cho mònh. Binh àoaân xe taãi möîi saáng laåi taåt qua cung cêëp
vêåt liïåu cho nhûäng àõa àiïím àang thi cöng, núi àöåi quên lao àöång vêîn
khöng ngûâng lùåp ài lùåp laåi cuâng möåt nhiïåm vuå ngaây naây qua ngaây
khaác. Hoå cuäng tòm vöën cho cöng trònh cuãa mònh bùçng möåt caách thûác
khöng keám phêìn saáng taåo: mûúån trûúác söë vöën cêìn thiïët tûâ caác töí chûác
tñn duång, viïåc laâm naây laâ hïët sûác múái laå luác bêëy giúâ. Vaâ hoå àaä àaåt àûúåc
quy mö vaâ lúåi nhuêån tûúng àûúng vúái möåt ngaânh cöng nghiïåp khaá êën
tûúång: haâng chuåc ngaân cùn nhaâ do hoå xêy dûång luön coá giaá thêëp hún
khoaãng 1.500 àö-la so vúái bêët kyâ àöëi thuã naâo cuâng thúâi maâ vêîn àaåt
àûúåc lúåi nhuêån khoaãng 1.000 àö-la/cùn. 

Àïí àaãm baão sûå haâi hoâa
cho nhûäng cùn nhaâ naây, ga-
ra vaâ têìng hêìm àûúåc loaåi
boã. Nhûng cöng ty Levitt
nêng cao giaá trõ cho dûå aán
cuãa mònh bùçng hònh thûác
khaác. Hoå xêy keâm theo caã
möåt loâ sûúãi hai mùåt lúán múã
ra cho caã phoâng khaách vaâ

nhaâ bïëp. Hoå cuäng cung cêëp möåt böå duång cuå nhaâ bïëp múái tinh cuãa haäng
G.E. vaâ Bendix, möåt böå cûãa söí phoâng khaách hiïåu Thermopane tuyïåt vúâi
daâi gêìn 6 meát cho pheáp baån mang caã khung caãnh àöìng quï vaâo têån
nhaâ, möåt daân kïå bïëp húåp thúâi, hïå thöëng tuã êm tûúâng trong phoâng nguã
– vaâ têët caã nhûäng tiïån nghi chêët lûúång khaác maâ hêìu hïët nhûäng ngûúâi
chuã gia àònh treã thúâi êëy khöng hy voång coá thïí mua àûúåc úã bêët kyâ núi
naâo khaác vúái giaá nhû vêåy. 

17.447 cùn nhaâ cuãa hoå coá khuön viïn röång 18 x 30 meát vúái phoâng
khaách, nhaâ bïëp, 2 phoâng nguã, vaâ möåt gaác xeáp coá thïí múã röång. Kiïíu nhaâ
vïì sau trúã nïn thõnh haânh úã California naây luác êëy àaä bùæt àêìu thay àöíi
xaä höåi bùçng caách àûa khoaãng khöng gian ngoaâi trúâi tûâ phña trûúác cûãa

Levittown ngaây trûúác



216 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

ra thaânh sên sau caá nhên. Levitt cuäng goáp phêìn thïm vaâo cún söët yá
tûúãng caách tên cuãa mònh saáng kiïën àûa nhaâ bïëp tûâ võ trñ truyïìn thöëng
úã phña sau ra ngay võ trñ trung têm úã phña trûúác. Hoå laâm thïë chó vò àêy
laâ caách reã hún khi nöëi hïå thöëng xaã vúái cöëng thoaát ngoaâi àûúâng. Nhûng
Bill Levitt laâ möåt ngûúâi khaá am hiïíu têm lyá cöång àöìng nïn trïn nhûäng
mêîu quaãng caáo nùm 1949 öng noái rùçng võ trñ nhaâ bïëp nhû thïë laâ lyá
tûúãng vò “vúå baån chó cêìn möåt bûúác laâ coá thïí ra múã cûãa”.

Levitt khöng ngûâng
quaãng caáo cho kïë hoaåch
trõ giaá 50 triïåu àö-la cuãa
mònh, vaâ coá thïm hai
Levittown nûäa àûúåc dûång
lïn úã Pennsylvania vaâ
New Jersey. Khi nhûäng
ngûúâi treã tuöíi nhiïåt tònh
àaä mïåt moãi vúái cuöåc söëng

öìn aâo chêåt chöåi núi thaânh thõ, hoå àöí vïì Levittown, vaâ nhûäng lúâi chó trñch
vïì caác khu dên cû chùèng khaác naâo nhûäng chiïëc höåp giöëng hïåt nhau möåt
caách thiïëu caá tñnh bùæt àêìu nöíi lïn. Tuy nhiïn, nhûäng ngûúâi àïën àêy
thûúâng coá tû tûúãng an cû laåc nghiïåp vaâ hoå thûúâng xuyïn nêng cêëp
thiïn àûúâng nhoã cuãa mònh àïí phuåc vuå cho nhûäng nhu cêìu luön thay
àöíi cuãa gia àònh. Hoå cuäng an têm nhòn thêëy con chaáu mònh bùæt àêìu
thñch nghi vaâ gùæn boá vúái maãnh àêët naây.

***

Cuäng nhû vuâng ngoaåi ö maâ Lewitt xêy dûång, cuöåc àúâi cuãa öng
cuäng lùæm thùng trêìm. Öng kïët hön ba lêìn, xêy hún 140.000 ngöi nhaâ,
tûâng àaánh cûúåc 80 àö-la úã Caribean àïí àûúåc möåt chuyïën du lõch daâi
haån cho toaân böå nhên viïn. Öng baán cöng ty nùm 1968 cho ITT vúái
giaá 92 triïåu àö-la bùçng cöí phiïëu, vaâ ài xêy nhaâ khùæp núi trïn thïë giúái.
Nhûng möåt hiïån thûåc kinh tïë àaáng buöìn laâ thêím myä vïì nhaâ úã thay
àöíi, vaâ àiïìu àoá cuöëi cuâng àaä khiïën öng phaá saãn. Nùm 1993, úã tuöíi 86,
öng mêët taåi möåt bïånh viïån do chñnh mònh xêy dûång, trong tònh traång
khöng coá tiïìn traã viïån phñ cho baãn thên.

Livittown ngaây nay
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Burbank, California
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Toám tùæt
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Cêu chuyïån vïì Walt Disney hiïín nhiïn laâ cêu chuyïån vïì möåt
trong nhûäng thaânh tûåu kinh doanh vaâ cöng nghïå êën tûúång nhêët cuãa
ngaânh cöng nghiïåp giaãi trñ. Nhûng têån cuâng àoá chñnh laâ cêu chuyïån cöí
tñch vïì hai ngûúâi àaân öng. Möåt ngûúâi taåo ra ngaânh kinh doanh, coân
ngûúâi kia vêån haânh noá theo nhûäng àûúâng hûúáng múái àêìy hûáa heån. Möåt
ngûúâi àûúåc ban cho trñ tûúãng tûúång kyâ laå, coân ngûúâi kia coá möåt têìm
nhòn khaác thûúâng. Möåt ngûúâi àûúåc àùåt biïåt danh laâ “Taâu húi nûúác” (1)

Willie, vaâ ngûúâi kia, “Triïåu phuá” (2) Regis…

Walt Disney hay Michael Eisner? Bêët cûá têåp àoaân naâo coá liïn quan
túái möåt trong hai nhên vêåt têìm cúä naây cuäng àaáng àûúåc quan têm. Vaâ
viïåc coá caã hai àaä mang àïën kïët quaã àûa haäng phim Walt Disney lïn
àónh cao vúái caác loaåi hònh giaãi trñ àang àûúåc yïu thñch ngaây nay nhû:
phim chuyïín thïí tûâ truyïån tranh (live action) vaâ phim hoaåt hònh, maång
caáp truyïìn hònh, nhaåc vaâ video, saách baáo taåp chñ, cöng viïn, àöåi tuyïín
thïí thao, nhûäng saãn phêím àûúåc àùng kyá àöåc quyïìn, cöíng thöng tin
Internet, troâ chúi àiïån tûã, phêìn mïìm vi tñnh – vaâ coân nûäa. Disney àùåt

(1) Nguyïn vùn: Steamboat
(2) Nguyïn vùn: Millionaire

Walt Disney Michael Eisner

Tuy khöng cuâng thúâi, nhûng àêy laâ möåt böå àöi khöng thïí thiïëu trong lõch sûã cuãa Haäng Walt
Disney: möåt ngûúâi veä nïn nhûäng giêëc mú, vaâ ngûúâi kia biïën chuáng thaânh hiïån thûåc.
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nïìn moáng, Eisner lo viïåc múã röång. Têìm aãnh hûúãng cuãa sûå húåp taác naây
ngaây caâng sêu vaâ röång hún.

Studio àêìu tiïn cuãa Walt Disney ra àúâi vaâo nùm 1923 dûúái hònh
thûác möåt xûúãng phim hoaåt hònh vaâ àaä ài tiïn phong trong viïåc sûã
duång caác loaåi hònh nghïå thuêåt vaâo muåc àñch thûúng maåi (vaâ öng àaä
trúã thaânh ngûúâi thûåc hiïån thaânh cöng nhêët viïåc naây tûâ àoá àïën nay). 

Cêu chuyïån cuãa Walt Disney laâ cêu chuyïån cöí tñch vïì möåt böå àöi
vûâa giöëng nhau nhûng cuäng hoaân toaân khaác biïåt, bïn nhau vïì mùåt
tinh thêìn nhûng laåi xa caách vïì thûåc thïí, àaä cuâng liïn kïët suöët taám
thêåp niïn qua àïí taåo dûång nïn möåt cöng ty vûúåt tröåi nhêët trong lônh
vûåc naây.

***

Walter Elias Disney khúãi nghiïåp vúái vai troâ laâ möåt hoåa sô chuyïn
nghiïåp nùm öng baãy tuöíi vúái bûác tranh tûå veä vaâ rao baán cho nhûäng
ngûúâi haâng xoám úã Marceline, Missouri. Öng àaä bùæt àêìu huyïìn thoaåi
15 nùm sau àoá vïì möåt con ngûúâi suöët ngaây mú möång khi rúâi Los
Angeles (1923) vúái chó 40 àö-la trong tuái vaâ böå duång cuå veä. ÚÃ Búâ Têy
nûúác Myä, öng cuâng ngûúâi anh tïn Roy vay mûúån 500 àö-la tûâ möåt

ngûúâi chuá àïí múã xûúãng phim
hoaåt hònh cuãa riïng mònh. Walt
têåp trung vaâo viïåc veä tranh, coân
Roy lo vïì taâi chñnh. Chó trong
voâng vaâi nùm ngùæn nguãi hoå àaä taåo
ra Chuöåt Mickey, nhên vêåt hoaåt
hònh nöíi tiïëng nhêët thïë giúái cho
àïën ngaây nay cuâng möåt böå phim
giúái thiïåu chuá chuöåt ngöå nghônh
cuãa hoå. Steamboat Willie lêìn àêìu
tiïn ra mùæt vaâo nùm 1928 nhû
möåt böå phim coá tiïëng hoaân chónh
vaâ gioång noái the theá cuãa chuöåt
Mickey do chñnh Walt löìng tiïëng.“Thuyïìn trûúãng” Mickey trong 

Steamboat Willie
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Nhûäng saáng kiïën khöng ngûâng àûúåc àûa ra tûâ trñ tûúãng tûúång
phong phuá vaâ sûå liïìu lônh sùén saâng laâm moåi chuyïån cuãa Disney. Öng
laâ ngûúâi àêìu tiïn maånh daån sûã duång nhûäng maâu sùæc sùåc súä trong
phim hoaåt hònh. Öng cuäng chñnh laâ ngûúâi àaä saáng chïë ra möåt hïå
thöëng cung cêëp àöå sêu vïì khöng gian ba chiïìu àaáng ngaåc nhiïn cho
nhûäng bûác tranh cuãa mònh. Böå phim àêìu tiïn ra àúâi bùçng sûå töíng húåp
têët caã nhûäng àiïím maånh àoá. Baåch Tuyïët vaâ Baãy Chuá luân laâ böå phim
nhaåc kõch hoaåt hònh daâi húi àêìu tiïn cuãa Hollywood. Böå phim àûúåc
saãn xuêët vúái söë tiïìn khöíng löì laâ 1,5 triïåu àö-la (gêìn bùçng 1/3 toaân böå
ngên saách cuãa àöëi thuã Columbia Pictures trong nùm àoá) vaâ àaä àïìn
àaáp möåt caách xûáng àaáng cho nhûäng ngûúâi taåo ra noá bùçng söë lûúåt
ngûúâi xem khöíng löì cuâng vúái sûå taán thûúãng cuãa cöng chuáng khùæp núi
trïn thïë giúái. Disney duâng söë tiïìn thu àûúåc àïí xêy möåt xûúãng phim
hoaåt hònh hiïån àaåi úã Burbank, California vaâ cho ra àúâi möåt loaåt nhûäng
böå phim àaáng nhúá khaác sau àoá. Têët caã caác böå phim àïìu thïí hiïån sûå
àöåt phaá trong kyä thuêåt vaâ thùæng lúán vïì thûúng maåi. Chuá beá ngûúâi göî
Pinocchio, Bambi, Loå Lem vaâ Peter Pan àïìu nùçm trong söë nhûäng böå
phim hoaåt hònh kinh àiïín vêîn coân àûúåc yïu thñch cho àïën nay. 

Nhûng Disney
vêîn chûa haâi loâng.
Öng hûúáng túái viïåc
phaát triïín nhiïìu
hún caác loaåi hònh
giaãi trñ gia àònh vaâ
nhûäng böå phim coá
ngûúâi àoáng àêìu tiïn
ra àúâi nhû Àaão chêu
baáu, Hai vaån dùåm
dûúái àaáy biïín, vaâ
Davy Crockett. Sau

àoá laâ nhûäng böå phim haâi cho treã em nhû The Shaggy Dog, Giaáo sû
àaäng trñ vaâ Bêîy phuå huynh. Nùm 1954, öng bûúác vaâo lônh vûåc truyïìn
hònh, núi lêìn àêìu öng giúái thiïåu The Mickey Mouse Club vaâ Zorro. Sau

Lêu àaâi naâng Cöng Chuáa Nguã Trong Rûâng (Sleeping Beauty)
trong Cöng viïn Disneyland taåi Anaheim, California
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àoá öng laâm ngûúâi dêîn chûúng trònh cho sï-ri truyïìn hònh àõnh kyâ
haâng tuêìn àêìu tiïn khöng phaát úã chuêín àen trùæng. Chûúng trònh coá
tïn laâ Thïë giúái maâu sùæc diïåu kyâ (Wonderful World of Colour). Nùm
1955, öng múã cöng viïn Disneyland úã Anaheim, California, vaâ vûúng
quöëc thêìn tiïn trong àúâi thûåc naây lêåp tûác àûa tïn tuöíi öng lïn möåt
têìm cao maâ trûúác àoá khöng ai mú túái. Viïåc naây khúãi àêìu cho traâo lûu
xêy dûång cöng viïn giaãi trñ – vaâ traâo lûu naây àaä tiïën möåt bûúác daâi vaâo
nùm 1971 khi ngûúâi kïë thûâa cuãa öng giúái thiïåu Walt Disney World úã
Florida. Caác cöng viïn naây ngaây nay àûúåc xêy dûång úã nhiïìu núi, tûâ
Paris túái Tokyo, tûâ Las Vegas cho àïën HongKong.

Ngoaâi hònh aãnh cuãa möåt doanh nhên thaânh àaåt, Walt Disney laâ
möåt con ngûúâi rêët àöîi bònh dõ. Àöëi vúái cöng chuáng, öng thûúâng mang
hònh aãnh möåt ngûúâi àaân öng vui tñnh, nhûng öng khöng bao giúâ tûå
maän vúái bêët cûá thaânh tñch naâo cho túái khi àaåt àïën sûå hoaân haão vúái lûåc
lûúång lao àöång khöng ngûâng lúán maånh cuãa öng. Àïí àem laåi sûå thoãa
maän cao nhêët cho khaách haâng, öng liïn tuåc aáp duång nhûäng chûúng
trònh àaâo taåo vaâ hûúáng dêîn baâi baãn, nghiïm tuác cho nhên viïn. Xu
hûúáng hoaân haão hoáa moåi chuyïån naây àöi khi trúã thaânh troâ cûúâi cho
cöng chuáng – nhû chuyïån têët caã nhên viïn laâm viïåc trong caác cöng
viïn giaãi trñ àïìu phaãi caåo saåch rêu. Kyâ thûåc chñnh àiïìu àoá àaä goáp phêìn
xêy dûång Walt Disney thaânh möåt thûúng hiïåu uy tñn maâ caác bêåc phuå
huynh coá thïí hoaân toaân tin tûúãng coân boån treã thò thñch thuá töåt àöå. 

Walt Disney mêët
nùm 1966 vò bïånh ung
thû. Nhûäng nöî lûåc laâm
phim cuãa öng tñnh àïën
thúâi àiïím àoá àaä àem vïì
cho haäng 48 giaãi Oscar, 7
giaãi Emmy vaâ haâng ngaân
giaãi thûúãng khaác cuâng
nhûäng lúâi taán dûúng
tûúãng chûâng nhû khöng
bao giúâ dûát trïn toaân thïëWalt Disney trong àoaån phim quaãng caáo Baåch Tuyïët

vaâ Baãy Chuá luân nùm 1937
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giúái. Hai cöng viïn giaãi trñ cuãa Disney cuäng trúã thaânh àõa àiïím thu
huát khaách nhiïìu nhêët trong söë caác cöng viïn trïn thïë giúái, thu àûúåc
nhiïìu triïåu àö-la möîi nùm tûâ nhûäng du khaách àïën àêy àïí àùæm mònh
vaâo thïë giúái “thûåc” cuãa nhûäng cêu chuyïån cöí tñch vaâ mua nhûäng moán
haâng àöåc quyïìn vïì chuá chuöåt Mickey, võt Donald, choá Pluto vaâ nhiïìu
nhên vêåt hoaåt hònh khaác... Nhûng, nhûäng böå phim ra mùæt nhûäng nùm
sau àoá bao göìm caã nhûäng phim nghïå thuêåt vaâ thûúng maåi nhû The
Barefoot Executive vaâ Donald Duck’s Fun Festival khöng taåo àûúåc
tiïëng vang naâo, khöng hïì mang laåi viïîn caãnh tûúi saáng naâo… cho túái
khi Michael Eisner xuêët hiïån.

Eisner sinh ra trong möåt gia àònh giaâu coá úã Mt. Kisco, New York,
vaâ theo hoåc taåi caác trûúâng tû nöíi tiïëng trûúác khi vaâo Àaåi hoåc Denison
úã Ohio. Töët nghiïåp vúái têëm bùçng cûã nhên Vùn hoåc Anh vaâ Kõch nghïå
hai nùm trûúác khi Walt Disney qua àúâi, Eisner ài Paris vúái hy voång
trúã thaânh möåt nhaâ vùn. Tuy nhiïn, öng àaä quay trúã vïì 10 ngaây sau àoá
vaâ xin laâm möåt chên thû kyá cho Àaâi phaát thanh Quöëc gia (NBC) taåi
New York. Tiïëp theo àoá, CBS vaâ ABC xem öng nhû möåt nhaâ àiïìu haânh
giaãi trñ treã tuöíi àang lïn. Vaâo nùm 1976, ngûúâi àaân öng 34 tuöíi naây
trúã thaânh töíng giaám àöëc cuãa Paramount Pictures. Taám nùm sau öng
àaä àûa haäng phim naây tûâ võ trñ cuöëi baãng lïn haâng àêìu giûäa caác tïn
tuöíi lúán. Khi haäng Walt Disney lêm vaâo khoá khùn vaâ lïn tiïëng nhúâ
cêåy, Eisner àaä nhêån lúâi trúã thaânh Chuã tõch kiïm CEO.

Laâm viïåc gêìn guäi vúái giaám àöëc phim trûúâng Jefferey Katzenberg,
Eisner nhùæm ngay túái nhûäng taác phêím àiïån aãnh cuãa Disney. Öng bùæt
àêìu phaát triïín loaåi hònh haâi kõch vúái nhûäng ngöi sao nhû Bette Midler
vaâ Richard Dreyfuss, vöën khöng phaãi laâ nhûäng tïn tuöíi baão àaãm
doanh thu cho phoâng veá luác bêëy giúâ. Nhûng loaåi phim ñt vöën naây àaä
thaânh cöng. Eisner múã nhûäng böå phêån múái nhû Touchstone vaâ
Hollywood Pictures àïí saãn xuêët thïm nhiïìu phim cho böå phêån khaán
giaã lúán tuöíi. Trong nhûäng nùm gêìn àêy, söë lûúång phim Touchstone
saãn xuêët bao göìm Armageddon vaâ Bicentennial Man; cuãa Hollywood
Pictures coá The Joy Luck Club vaâ Mr. Holland’s Opus.
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Eisner vö cuâng ngûúäng möå Walt Disney vaâ thêëy coá möåt phêìn tñnh
caách cuãa ngûúâi saáng lêåp naây trong con ngûúâi mònh. Öng quyïët àõnh
nhùæm vaâo doâng phim video gia àònh nhû  möåt muåc tiïu quan troång
kïë tiïëp vaâ têån duång caác nguöìn taâi nguyïn vöën coá cuãa cöng ty àïí khai
thaác töëi àa. Nhûäng böå phim tiïëp theo öng laâm laåi nhûäng taác phêím
kinh àiïín cuãa Disney, phöëi húåp vúái caác chiïën dõch PR cuãa nhûäng nhaâ
haát haâng àêìu, àaä àem laåi doanh thu khöíng löì vaâ möåt àêìu ra tiïìm nùng
cho caác phim video. Eisner cuäng bùæt àêìu giúái thiïåu nhûäng phim hoaåt
hònh múái nhû The Lion King, Tarzan vaâ ngay lêåp tûác têët caã àaä trúã
thaânh möåt tiïu chuêín vùn hoáa vaâ thùæng lúán vïì doanh thu. 

***

Têåp trung vaâo tûâ viïåc lúán nhû nhaåc chuã àïì cho tûâng böå phim àïën
nhûäng viïåc nhoã nhû traãi möåt têëm thaãm trong möåt khaách saån múái,
Eisner àaä àõnh hònh laåi haäng Walt Disney hiïån àaåi möåt caách chùæc
chùæn nhû Walt àaä laâm tûâ nhûäng ngaây àêìu. Öng àûa lïn ti-vi möåt
phiïn baãn múái cuãa chûúng trònh Thïë giúái maâu sùæc diïåu kyâ cuäng vaâo
giúâ chiïëu quen thuöåc töëi Chuã nhêåt haâng tuêìn vaâ thêåm chñ coân àaãm
nhêån vai troâ dêîn chûúng trònh nhû Disney trûúác àêy. Öng cuäng theo

Möåt vaâi trong söë 2 triïåu nhên vêåt, àöì vêåt hoaåt hònh cuãa Haäng Walt Disney
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bûúác Walt têåp trung sûå chuá yá vaâo caác cöng viïn giaãi trñ thên yïu, ra
lïånh nêng cêëp töíng thïí cho nhûäng cöng viïn vaâ xêy dûång möåt cöng
viïn múái úã Paris, khaánh thaânh nùm 1992. Ban àêìu, cöng viïn naây
mang tïn EuroDisney vaâ bõ xem laâ möåt dûå aán thêët baåi. Tuy nhiïn,
Eisner àaä cho sûãa sang laåi vaâ àöíi tïn thaânh Disneyland Paris ba nùm
sau àoá. Kïí tûâ luác êëy, Disneyland Paris àem vïì möåt khoaãn lúåi nhuêån
lúán àöìng thúâi xoáa tan moåi chó trñch. 

Dô nhiïn khöng phaãi cöng ty khöng gùåp khoá khùn trong nhiïåm
kyâ cuãa Eisner. Kïë hoaåch múã möåt “cöng viïn giaãi trñ lõch sûã cho nûúác
Myä” trõ giaá 650 triïåu àö-la úã Virginia àaä bõ phaãn àöëi búãi caác chûúng
trònh baão töìn sinh thaái. Disney àaä tûâ boã dûå aán naây sau möåt thúâi gian
àêëu tranh húåp phaáp khaá töën keám vúái caác töí chûác cöång àöìng. Ngûúâi
cöång sûå cuä vaâ cuäng laâ ngûúâi baån thên Katzenberg boã ài trong sûå than
phiïìn cöng khai àaä laâm töín thûúng Eisner cuäng nhû võ thïë cuãa
Disney àöëi vúái khaách haâng vaâ caác nhaâ àêìu tû. Hêåu quaã keáo theo tûâ
nhûäng vuå viïåc àoá laâ cöí phiïëu cuãa Disney bõ suåt giaãm trïn thõ trûúâng
chûáng khoaán vaâo cuöëi nhûäng nùm 1990.

Nhûng thaânh cöng cuãa Walt Disney laâ vö söë: àoá laâ nhûäng böå phim
hoaåt hònh kyä thuêåt söë nhû Toy Story, A Bug’s Life vaâ Dinosaur; söë
lûúång ngûúâi xem truyïìn hònh dêîn àêìu trïn caác kïnh thöng qua hïå
thöëng ABC vaâ caác kïnh caáp nhû ESPN; haäng Miramax vaâ nhûäng böå
phim daânh cho khaán giaã lúán tuöíi nhû The Cider House Rules vaâ
Shakespeare in Love; caác chûúng trònh thiïëu nhi phaát thanh trïn toaân
quöëc, möåt taåp chñ meåo vùåt vaâ du lõch daânh cho caác bêåc phuå huynh, vaâ
möåt töí húåp Internet bao göìm têët caã nhûäng thûá àûúåc àïì cêåp úã trïn.

Haâng loaåt nhûäng böå phim cuãa Walt Disney maäi maäi vêîn giûä
nguyïn giaá trõ. Vaâ cêu chuyïån vïì hoå thûåc sûå vêîn laâ cêu chuyïån cöí tñch
vïì hai ngûúâi àaân öng – möåt ngûúâi veä nïn nhûäng giêëc mú, vaâ ngûúâi
kia biïën chuáng thaânh hiïån thûåc.
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Vaâo thúâi kyâ àêìu cuãa kyã nguyïn maång toaân cêìu, möåt chuyïën du
haânh vaâo thïë giúái aão khöng hïì dïî daâng. Baån cêìn coá sûå cöë vêën cuãa caác
chuyïn gia trong viïåc hoaân thaânh nhûäng thuã tuåc röëi rùæm vïì àiïån tûã, kiïíu
nhû FTP vaâ TelNet. Àûúâng truyïìn thûúâng xuyïn bõ giaán àoaån, vaâ cho duâ
khöng giaán àoaån thò maáy tñnh cuãa baån luác àoá cuäng röëi loaån röìi. Khöng
thïí phuã nhêån Internet úã thúâi kyâ àêìu laâ rêët tuyïåt vúâi nhûng haå têìng cho
noá chûa sùén saâng. Maäi cho túái nùm 1994, khi Tim Berners-Lee cuâng caác
nhaâ nghiïn cûáu taåi Àaåi hoåc Illinois cöng böë möåt phûúng phaáp múái trong
viïåc truyïìn thöng tin trûåc tuyïën. Hoå àaä phaát triïín möåt chûúng trònh phêìn
mïìm múái, àùåt tïn laâ “Mosaic” coá thïí giuáp moåi ngûúâi truy cêåp Internet
möåt caách dïî daâng.

Sûå liïn kïët cuãa nhûäng ngûúâi tiïn phong àaä múã löëi cho têët caã moåi
thûá – tûâ America Online àïën hïå thöëng ngên haâng trûåc tuyïën. Noá cuäng
trûåc tiïëp dêîn túái sûå ra àúâi cuãa Netscape Navigator, möåt phiïn baãn
thûúng maåi cuãa Mosaic do chñnh cha àeã cuãa noá phaát triïín. 

Hún 6 triïåu baãn caác trònh ûáng duång múái cuãa Netscape àaä àûúåc
àûa vaâo sûã duång chó trong voâng 6 thaáng sau khi tung ra thõ trûúâng.
Vaâ cöng ty – giöëng möåt trang Web nhiïìu hún laâ möåt cöng ty thûåc sûå
– àaä bõ cuöën theo àaâ phaát triïín choáng mùåt naây. Chûa àêìy 10 thaáng
sau, hoå àûúåc xem laâ möåt trong nhûäng cöng ty coá àúåt baán traái phiïëu
àêìu tiïn lúán nhêët trong lõch sûã Wall Street. Nùm triïåu cöí phiïëu trong
töíng söë vöën àûúåc àem ra baán vúái giaá 28 àö-la möîi cöí phiïëu, gêëp àöi
ûúác tñnh ban àêìu. Vaâ trong chó möåt ngaây, thõ giaá àaä voåt lïn mûác 78
àö-la trûúác khi kïët thuác úã mûác giaá 58 àö-la. Cöng ty laâm ra àöìng laäi
àêìu tiïn 4 thaáng sau àoá vaâ giaá cöí phiïëu tùng lïn mûác 170 àö-la laâm
cho trõ giaá thõ trûúâng cuãa Netscape àaåt con söë àaáng kinh ngaåc: 5 tó àö-
la. Netscape àaáp laåi bùçng caách khöng ngûâng gia tùng caác àõa chó trûåc
tuyïën àïí dêìn dêìn biïën mònh thaânh möåt trong nhûäng trang Web àûúåc
nhiïìu ngûúâi truy cêåp nhêët. Hoå thûúâng xuyïn nêng cêëp baãn thên trònh
duyïåt cuâng caác saãn phêím liïn quan hûúáng túái àöëi tûúång laâ caác nhaâ
kinh doanh vaâ phaát triïín maång.
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Tñnh àïën sinh nhêåt lêìn thûá hai cuãa Netscape, hoå àaä coá khoaãng 38
triïåu caá nhên vaâ nhiïìu cöng ty kinh doanh haâng àêìu thïë giúái àang sûã
duång tiïån ñch Netscape Navigator. Àûúng nhiïn chuyïån naây àaä gúåi sûå
chuá yá cuãa Bill Gates cuâng nhûäng cöång sûå cuãa öng úã Microsoft, vaâ cêu
traã lúâi laâ: möåt trònh duyïåt Internet tûúng àûúng àaä ra àúâi.

Phêìn coân laåi, nhû ngûúâi ta vêîn noái trong nhiïìu nùm qua, àaä trúã
thaânh lõch sûã.

***

Netscape àûúåc thaânh lêåp vaâo thaáng 4 nùm 1994, vaâi thaáng sau
khi Tiïën sô James H. Clark khöng keân khöng tröëng rúâi khoãi cöng ty
maáy tñnh maâ chñnh öng àaä thaânh lêåp trûúác àoá 12 nùm. Tûác giêån vò
bõ àöëi xûã  nhû vêåy ngay taåi truå súã chñnh Mountain View, California
cuãa cöng ty Silicon Graphic, vaâ cuäng do àang tòm kiïëm möåt thaách
thûác múái, Clark bùæt tay vúái Marc Andreessen, möåt thanh niïn 23
tuöíi àïën tûâ Àaåi hoåc Illinois qua sûå giúái thiïåu cuãa möåt ngûúâi baån.
Andreessen laâ ngûúâi taåo ra Mosaic, phêìn mïìm kïët nöëi Web múái àûúåc
phaát triïín taåi Trung têm Quöëc gia cuãa trûúâng àaåi hoåc cho Trònh ûáng
duång cöng nghïå cao. Andreessen rúâi khu kyá tuác xaá Urbana-
Champaign àïí túái thung luäng Silicon(1) sau khi lúâi kïu goåi thûúng
maåi hoáa trònh duyïåt coá giao diïån àûúåc àöì hoåa cêín thêån cuãa anh
khöng àûúåc àaáp laåi. Cuäng nhû Clark, anh caãm thêëy cêìn phaãi chûáng
minh möåt àiïìu gò àoá.

Hai ngûúâi ngay lêåp tûác tòm àûúåc sûå ùn yá vúái nhau. YÁ tûúãng àêìu tiïn
cuãa hoå laâ viïåc maåo hiïím àûa troâ chúi cuãa Nintendo lïn trûåc tuyïën àaä
khöng thu àûúåc kïët quaã. Andreessen sau àoá àïì nghõ hai ngûúâi seä phaát
triïín möåt trònh ûáng duång àïí caånh tranh vúái Mosaic, möåt yá tûúãng trûúác
àoá àaä bõ tûâ chöëi. Clark do êën tûúång vúái nhûäng khaã nùng cuãa maång
Internet trong thúâi kyâ àêìu, àaä nhiïåt tònh àöìng yá. Hoå tuyïín laåi phêìn lúán
nhoám lêåp trònh cuãa Andreessen trong dûå aán göëc, vaâ nhûäng nöî lûåc naây
àaä dêîn hoå túái möåt vùn phoâng múái khöng xa so vúái vuâng Mountain View
cuä cuãa Clark. Thaáng 10, hoå tung ra phiïn baãn thûã nghiïåm cuãa
“Netscape Network Navigator” lïn maång, cû dên maång bùæt àêìu hùm

(1) Trung têm cöng nghïå lúán nhêët thïë giúái.
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húã taãi vïì phêìn mïìm múái thuá võ “tûúng thñch cho têët caã caác möi trûúâng
maân hònh àûúåc ûa chuöång”.

Cuäng nhû bao phêìn mïìm àûúåc phaát triïín vaâo thúâi gian àêìu cuãa
Internet, caác saãn phêím cuãa Netscape àïìu àûúåc dûåa trïn caái goåi laâ
“chuêín múã röång” tûúng thñch vúái hêìu hïët caác hïå thöëng thûåc tïë aão
àang àûúåc sûã duång. Gùæn liïìn vúái giaá thaânh khúãi àiïím laâ 39 àö-la
(nhûng khöng lêu sau àaä nhanh choáng giaãm xuöëng thaânh reã nhû cho
khöng), trònh duyïåt naây àaä chûáng minh möåt sûå tûúng thñch hoaân haão.
Navigator laâ möåt thaânh cöng vang döåi trûúác kyã niïåm möåt nùm ngaây
thaânh lêåp cöng ty. Àiïìu naây dêîn àïën sûå xuêët hiïån cuãa James L.
Barksdale – cûåu giaám àöëc àiïìu haânh Böå phêån Dõch vuå Maång khöng
dêy AT&T – ngûúâi seä àûa cöng ty lïn möåt têìm cao múái vúái cûúng võ
Chuã tõch kiïm CEO. Tûúng lai cuãa cöng ty coá veã hïët sûác saáng suãa, hoå
quyïët àõnh cöí phêìn hoáa duâ chó múái thaânh lêåp 16 thaáng vaâ vêîn chûa
coá àöìng lúåi nhuêån naâo. Kïët quaã cho lêìn baán traái phiïëu àêìu tiïn vaâo
ngaây 9/8/1995 laâ möåt thaânh cöng to lúán nhêët maâ thõ trûúâng chûáng
khoaán tûâng ghi nhêån cho túái thúâi àiïím àoá (nhû àaä àïì cêåp úã phêìn
trïn). Netscape tiïëp tuåc phaát triïín vaâ nêng cêëp thûúâng xuyïn trònh
duyïåt cuãa hoå. Möåt baâi baáo tûâng cöng böë caác saãn phêím cuãa Netscape
hiïån àang àûúåc sûã duång búãi 15 triïåu ngûúâi trïn toaân thïë giúái vaâ hún
70 cöng ty trong danh saách Fortune 100(1).

Netscape tiïëp tuåc kinh doanh coá laäi àïën nùm 1996, khi cöí phêìn
cöng ty àûúåc phên chia vaâ AOL bùæt àêìu tiïën xa hún trïn maång bùçng
caách chñnh thûác phöí biïën trònh duyïåt cuãa Netscape àïën vúái 5 triïåu
khaách haâng cuãa hoå. Lúåi nhuêån tûâng quyá tûâ viïåc quaãng caáo trïn
maång vaâ caác saãn phêím kinh doanh ngaây caâng tùng cao, vaâ cho àïën
thaáng 6, vúái 38 triïåu khaách haâng, Netscape àaä tuyïn böë Navigator laâ
“trònh ûáng duång cho maáy tñnh caá nhên àûúåc yïu thñch nhêët trïn toaân
cêìu”. Vaâo muâa thu, Website cuãa hoå ghi nhêån àûúåc con söë êën tûúång:
100 triïåu lûúåt truy cêåp möîi ngaây. Lúåi nhuêån cuãa quyá àaåt túái mûác 100
triïåu àö-la – gêëp 329% so vúái cuâng kyâ nùm trûúác. Roä raâng, maång
Internet laâ möåt ngaânh kinh doanh àêìy quyïìn lûåc vaâ coá sûác aãnh

(1) Fortune 100: Danh saách 100 cöng ty haâng àêìu Hoa Kyâ (xeát vïì doanh thu).
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hûúãng lúán àïën vùn hoáa, Netscape àang àûáng úã võ trñ tiïn phong trïn
caã hai lônh vûåc naây. 

Cuâng vúái thúâi kyâ phaát triïín cuãa maång Internet trong nùm 1997, cêu
chuyïån vïì sûå thaânh cöng rûåc rúä cuãa Netscape – cuäng nhû cuãa nhûäng
nhaâ tiïn phong trûåc tuyïën nhû America Online, Yahoo! vaâ
Amazon.com – dô nhiïn khöng thïí khöng àûúåc àïí yá túái. Nhûäng àöëi thuã
tiïìm nùng böîng nhiïn thêëy mònh àang àûáng ngay bïn caånh möåt cuöåc
sùn vaâng lúán vaâ hoå gêëp ruát phaát triïín nhûäng chiïën lûúåc àïí nhanh choáng
tham gia. Khöng may cho Netscape, Bill Gates vaâ Microsoft àaä bùæt tay
vaâo thõ trûúâng trònh duyïåt.

Moåi viïåc roä raâng ngay tûâ àêìu khi Microsoft xem trònh duyïåt
Internet Explorer cuãa mònh nhû con aát chuã baâi àïí thöëng trõ khöng gian
maång, duâ laâ keã àïën sau. Hoå cuäng rêët hùng haái trong viïåc tòm kiïëm thõ
trûúâng. Netscape khöng dïî daâng chõu luâi bûúác trûúác sûå àe doåa ngay
trong lônh vûåc kinh doanh maâ hoå gêìn nhû möåt tay taåo nïn, vò thïë àaä cöë
ngoi lïn bùçng Cuöåc chiïën Browser (Browser War)(1). Coá möåt daåo, Clark,
Andreessen vaâ Barksdale àaä phaãi xoay xúã àïí chaåy theo àöëi thuã trong
tûâng cêåp nhêåt nhoã nhêët. Thûåc tïë caã hai trònh duyïåt naây quaá giöëng nhau,
vaâ tranh caäi vïì nhûäng tñnh nùng cuãa chuáng gúåi cho ngûúâi ta nhúá laåi vuå
Pepsi khúãi kiïån Coke. 

Nhûng nhûäng cuöåc têën cöng liïn tuåc àaä gioáng lïn möåt höìi chuöng
caãnh baáo. Gêìn cuöëi nùm 1997, Netscape nhêån thêëy mònh phaãi àöëi mùåt
vúái viïåc thua löî 115,5 triïåu àö-la trïn maång vaâ hoå phaãn ûáng laåi bùçng
viïåc thaânh lêåp möåt khu vûåc múái têåp trung vaâo viïåc biïën Netcenter
thaânh àõa chó trung têm dêîn àêìu trïn maång hay goåi laâ “cöíng thöng
tin”. Hoå àûa lïn nhûäng doâng tñt tin tûác, caác nhoám thaão luêån, cöng cuå
maång, vaâ “chúå aão núi ngûúâi ta coá thïí mua sùæm nhûäng vêåt duång yïu
thñch nhû saách, nhaåc, dõch vuå du lõch, hoa, haâng giaãm giaá, phêìn mïìm,
vaâ coân nhiïìu hún thïë nûäa”,  nhû möåt túâ baáo baán haâng. Mùåc duâ vêåy, moåi
viïåc àaä quaá muöån. Microsoft chiïëm àûúåc ngaây caâng nhiïìu thõ trûúâng
trong lônh vûåc trònh duyïåt; nhûäng trang khaác nhû Yahoo.com,

(1) Browser War: taåm dõch laâ Cuöåc chiïën trïn thanh truy cêåp Internet.
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Amazon.com, vaâ aol.com cuäng caånh tranh àïí trúã thaânh cöíng thöng tin
haâng àêìu. Netscape bõ cheân eáp àïën mûác vö voång.

Àiïìu khöng traánh khoãi àaä àïën bùçng möåt tuyïn böë vaâo ngaây
24/11/1998. AOL – àöëi taác laâm ùn thuúã naâo vaâ cuäng laâ möåt trong
nhûäng àöëi thuã cuãa Netscape – àaä àöìng yá mua laåi cöng ty trong tònh
traång “thoãa thuêån phêìn tiïìn laäi phên chia theo cöí phêìn” tùng lïn túái
giaá khoaãng 10 tyã àö-la. Viïåc àoáng cûãa àûúåc chuêín bõ vaâo muâa xuên
nùm sau àoá. America Online ra sûác tuyïn böë cöng ty con múái cuãa hoå
seä vêîn giûä truå súã chñnh taåi Mountain View vaâ têët caã nhên viïn àïìu seä
àûúåc chaâo àoán taåi cöng ty meå. Nhûng têët caã nhûäng ai biïët Netscape
àïìu hiïíu roä moåi chuyïån seä khöng coân nhû xûa nûäa.

***

Àõa chó cöíng thöng tin cuãa Netscape ghi nhêån con söë hún 13 triïåu
thaânh viïn vaâo àêìu nùm 1999, nhûng khi àoá cuäng laâ luác lêìn àêìu tiïn
Internet Explorer vûúåt qua mùåt Navigator trïn thõ trûúâng naây.

Cöång àöìng maång nhòn chung thêët voång vïì nhûäng gò AOL cung
cêëp, vaâ moåi chuyïån coá veã khaá aãm àaåm cho àöåi nguä taåi Mountain
View. Nhûäng yá kiïën bi quan trong vaâ ngoaâi Netscape àaä giaãm búát khi
Marc Andreessen àûúåc nïu tïn giûä chûác vuå Giaám àöëc Kyä thuêåt múái
cuãa America Online. Vaâ caác nhaâ quan saát nhòn chung àïìu taán àöìng
khi AOL tuyïn böë thaânh lêåp möåt töí chûác múái bao göìm caã hai cöng ty,
möåt liïn minh múái vúái Sun Microsystems sûã duång Netscape quaãng baá
cho viïåc kinh doanh trûåc tuyïën, möåt hûáa heån múái vïì viïåc tiïëp tuåc
phaát triïín vaâ nêng cêëp caác trònh duyïåt. Nhûng khöng khñ laåi chuâng
xuöëng khi AOL tuyïn böë 1.000 nhên viïn, chia àïìu úã caã Nestcape vaâ
AOL, seä bõ cùæt giaãm.

Sûå thêåt laâ vaâo thúâi gian àêìu, caác trònh duyïåt múái àaä ra àúâi vaâ
khöng ngûâng bùæt kõp Microsoft trong tûâng chi tiïët. Söë ngûúâi àùng kyá
vaâo Netcenter ngaây caâng tùng nhûng chó trong voâng hai thaáng, liïn
minh Sun àaä toã ra khaá khoá chõu – àùåc biïåt àöëi vúái nhûäng ai uãng höå
Netscape múã caác phêìn mïìm chuêín vaâ àa chûác nùng. Nhûäng chêåm trïî
trong viïåc àûa thïm baãn nêng cêëp trònh duyïåt cuäng laâ tiïëng caãnh baáo
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àêìu tiïn, röìi böîng nhiïn moåi ngûúâi àïìu khöng coân vui veã nûäa. Thaáng
9 nùm 1999, nhaâ àöìng saáng lêåp Andreessen thêëy tònh hònh khöng
coân dïî chõu nïn àaä ra ài thaânh lêåp möåt cöng ty múái.

Tònh hònh dûúâng nhû khaá hún vaâo nùm 2000, vúái lûúång àùng kyá
Netcenter vûúåt lïn con söë 25 triïåu, cuâng vúái trònh duyïåt Netscape 6
nhêån àûúåc nhiïìu àaánh giaá töët. Nhûng cöí phêìn cuãa Netscape luác naây
trïn thõ trûúâng àaä giaãm 30%, vaâ baãn thoãa thuêån giûäa Microsoft vaâ
AOL, móa mai thay, laåi biïën Internet Explorer trúã thaânh trònh duyïåt
mùåc àõnh cuãa hoå. Nhûng cho duâ kïët quaã cuöëi cuâng coá thïë naâo, vai troâ
tiïn phong cuãa Netscape trong lõch sûã Internet cuäng àaä àûúåc moåi
ngûúâi thûâa nhêån. 
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Dûúåc sô John Stith Pemberton

Haång 94 (Fortune 500 – nùm 2007)

Biïën thûá nûúác maâu nêu thaânh thûác giaãi khaát
toaân cêìu
Coca-cola Classic, Diet Coke, Sprite, Minute Maid
28,85 tó àö-la (nùm 2007)
5,98 tó àö-la (nùm 2007)
90.500, trong àoá coá 16.000 nhên viïn trûåc tiïëp
(nùm 2007)
PepsiCo, Cadbury Schweppes, Quaker Oats
E. Neville Isdell (nùm 2007)
Atlanta, Georgia
1886
www.cocacola.com

Toám tùæt
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Coca-Cola laâ nhaän hiïåu nûúác ngoåt coá ga àûúåc àùng kyá vaâo nùm
1893 taåi Myä. Cha àeã cuãa Coca-Cola laâ möåt dûúåc sô nïn ngûúâi dên Myä
thúâi kyâ àoá xem Coke laâ möåt loaåi thuöëc uöëng. Sau naây, khi mua laåi Coca-
Cola, Asa Candler - nhaâ laänh àaåo taâi ba bêåc nhêët cuãa Coca-Cola - àaä
biïën chuyïín suy nghô cuãa ngûúâi dên nûúác Myä vïì hònh aãnh cuãa Coca-
Cola. Öng laâm cho khaách haâng cuãa mònh nhêån ra rùçng thûá "dûúåc
phêím" Coke thûåc sûå laâ möåt loaåi àöì uöëng quyïën ruä nhêët haânh tinh (Asa
Candler thaânh cöng àïën mûác bõ nhiïìu ngûúâi quy kïët laâ keã gêy nghiïån
thïë giúái). Cho àïën ngaây nay, Coca-Cola vêîn luön trung thaânh vúái tiïu
chñ naây.

Bûúác vaâo thiïn niïn kyã múái, ñt ngûúâi nghô rùçng möåt cöng ty nhû
Coca-Cola laåi àang cêìn möåt cuöåc àaåi tu mùåc duâ saãn phêím cuãa hoå àang
àûúåc baán úã khùæp moåi ngoác ngaách trïn thïë giúái vaâ thöëng trõ ngaânh
cöng nghiïåp nûúác uöëng coá ga trong hún möåt thïë kyã qua. Nhûng ngay
caã nhûäng cöng ty laâm thay àöíi thïë giúái cuäng coá luác sêíy chên vaâ Coke
khöng phaãi laâ möåt ngoaåi lïå. Haäy quïn ài nhûäng slogan söi àöång hêëp
dêîn, nhûäng mêîu quaãng caáo rung àöång loâng ngûúâi, kiïíu daáng àöåc àaáo
cuãa chiïëc voã chai vaâ nhûäng sûå kiïån àaáng nhúá trong quaá khûá. Coke coá
thïí laâ “àiïìu coá thûåc” nhû hoå tûâng tuyïn böë vaâo nùm 1942, nhûng hoå
biïët rùçng hoå seä khöng coân àûúåc nhû thïë nïëu khöng coá möåt sûå thay
àöíi lúán.

Tuy nhiïn, cöng ty coá truå súã chñnh úã Atlanta naây vêîn laâ nhaâ saãn
xuêët nûúác giaãi khaát haâng àêìu trïn thïë giúái. Danh saách nhûäng saãn
phêím àûúåc ûa chuöång bao göìm caã hai loaåi nûúác giaãi khaát baán chaåy
haång nhêët vaâ thûá ba trïn thïë giúái laâ Coca-Cola Classic vaâ Diet Coke
(cuâng vúái hún 160 loaåi nûúác coá ga, caâ phï, nûúác traái cêy, nûúác tùng
lûåc, traâ vaâ nûúác suöëi àoáng chai… ) àaä taåo nïn nhûäng nhaän hiïåu quen
thuöåc trong loâng ngûúâi saânh uöëng Coca-Cola, coá thïí kïí nhû Sprite,
Barq’s, Cherry Coke, Fanta, Minute Maid, Hi-C, Fruitopia, Butter
Nuts vaâ POWERaDE. Logo trùæng-àoã cuãa cöng ty xuêët hiïån khùæp moåi
núi vaâ nhûäng hònh tûúång liïn quan cuäng rêët àûúåc yïu thñch.
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Nhûng cöng ty cuäng coá nhûäng vuå khuãng hoaãng lúán laâm aãnh
hûúãng àïën hònh aãnh cuãa mònh. Tònh hònh taâi chñnh cöng ty trong
nhûäng nùm gêìn àêy cuäng cêìn àûúåc quan têm möåt caách nghiïm tuác.
Àoá laâ vuå kiïån phên biïåt chuãng töåc cuãa nhûäng nhên viïn da àen taåi
Myä, viïåc thu höìi möåt lûúång lúán saãn phêím taåi ÊËn Àöå, nöî lûåc múã röång
taåi chêu Êu bõ ngùn caãn, vuå tranh caäi vïì viïåc khen thûúãng gêìn àêy
cho möåt giaám àöëc àiïìu haânh, möëi quan hïå cùng thùèng giûäa cöng ty
vaâ maång lûúái phên phöëi chñnh cuãa nhûäng cú súã àoáng chai riïng leã, vaâ
caã sûå tuöåt döëc cuãa cöí phiïëu Coke. 

Nhûäng thùng trêìm àoá vöën dô laâ chuyïån bònh thûúâng àöëi vúái möåt
têåp àoaân àaä goáp phêìn laâm thay àöíi thïë giúái nhû Coca-Cola. Ngûúâi ta
chó thûåc sûå quan têm khi nhaâ àiïìu haânh múái lïn nùæm quyïìn vaâo thúâi
àiïím chuyïín giao thiïn niïn kyã. Trong khi chó möåt àöång thaái nhoã
nhêët cuãa öng cuäng àûúåc caác nhaâ phên tñch trong ngaânh cöng nghiïåp
giaãi khaát miïu taã nhû thïí bao göìm têët caã nhûäng thay àöíi quan troång
nhêët maâ Coke àaä traãi qua suöët bao thêåp kyã, thò trïn thûåc tïë quaá trònh
caãi tiïën saãn phêím tûâ thïë kyã 19 àïën thïë kyã 21 vêîn coân tiïëp diïîn.

***

Nûúác ngoåt coá ga luön laâ möåt loaåi saãn phêím kyâ laå. Lõch sûã cuãa noá
bùæt àêìu tûâ nùm 1767, khi thûá nûúác coá chûáa carbonate bùæt àêìu àûúåc
giúái thiïåu vúái cöng chuáng. Caái goåi laâ “nûúác coá ga” naây àûúåc cho thïm
hûúng võ lêìn àêìu tiïn vaâo giûäa nhûäng nùm 1830. Kïí tûâ àoá, tûâ nhûäng
nhaâ buön nhoã cho àïën caác nhaâ thêìu húåp phaáp, têët caã àïìu tòm caách baán
leã thûá nûúác naây àïí kiïëm lúâi. Möåt trong nhûäng nöî lûåc lêu daâi nhêët lêìn
àêìu tiïn xuêët hiïån nùm 1876, khi Charles Hires baán thûá àöì uöëng
khöng cöìn naây nhû möåt loaåi thuöëc. Tiïëp sau àoá laâ sûå xuêët hiïån möåt
loaåt nhûäng àöëi thuã tiïìm nùng khaác – trong àoá coá Coca-Cola nùm 1886
vaâ Pepsi-Cola nùm 1890. Têët caã caác loaåi thûác uöëng naây luác àêìu àïìu
àûúåc xem laâ dûúåc phêím. Coke coá taác duång töët cho viïåc trõ àau àêìu,
chûáng àêìy húi vaâ khoá chõu sau khi duâng thûác uöëng coá nöìng àöå cöìn
cao. Möåt trong nhûäng slogan àêìu tiïn cuãa Coca-Cola laâ “Thuöëc böí naäo
tuyïåt vúâi”.
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Qua hún möåt thïë kyã, nûúác
ngoåt coá ga àaä dêìn thay àöíi vai troâ
vaâ trúã thaânh thûá nûúác giaãi khaát
daânh cho moåi ngûúâi. Coke vaâ
Pepsi cuäng bùæt àêìu bûúác vaâo cuöåc
chiïën möåt mêët möåt coân ngay sau
àoá àïí giaânh quyïìn thöëng trõ
ngaânh cöng nghiïåp naây. Coke àaåt
àûúåc lûúång saãn phêím baán ra rêët
lúán bùçng caách nhûúång quyïìn
àoáng chai cho hai ngûúâi àaân öng úã
Chattanooga vaâ Tennessee. Baãn
húåp àöìng coá giaá chó… 1 àö-la
nhûng àuã àïí àaánh dêëu sûå ra àúâi

chiïën lûúåc àöåc àaáo cuãa hoå trong viïåc sûã duång nhûäng nhaâ maáy àoáng
chai àöåc lêåp àïí pha chïë caác loaåi nguyïn liïåu coá sùén ngay taåi àõa
phûúng vaâ sau àoá phên phöëi ra thõ trûúâng. Xuác tiïën múã röång cuäng laâ
möåt phêìn quan troång trong kïë hoaåch ban àêìu. Vaâo luác giaám àöëc ngên
haâng Atlanta, Ernest Woodruff, cuâng möåt nhoám caác nhaâ àêìu tû mua
laåi cöng ty vúái giaá 25 triïåu àö-la nùm 1919, khoaãng 1.000 nhaâ maáy
àoáng chai nhû thïë àaä giuáp Coca-Cola coá mùåt trïn toaân nûúác Myä, Cuba,
Puerto Rico, Panama, Phillipines vaâ àaão Guam.

Nùm 1923, Robert W. Woodruff, con trai cuãa Ernest, lïn nùæm
quyïìn àiïìu haânh hïå thöëng vaâ úã cûúng võ quaãn lyá trong suöët saáu thêåp
kyã àaáng nhúá. Öng àaä àûa Coca-Cola tûâ möåt loaåi nûúác giaãi khaát àún
thuêìn trúã thaânh möåt thûúng hiïåu nöíi tiïëng vaâ giaá trõ nhêët thïë giúái.
Dûúái quyïìn àiïìu haânh cuãa öng, Coke bùæt àêìu têåp trung maånh vaâo viïåc
baán nûúác giaãi khaát àoáng chai hún laâ baán theo lñt. 

Ngay tûâ nhûäng ngaây àêìu tiïn, Coca-Cola àaä luön laâ möåt phêìn
khöng thïí thiïëu trong caác sûå kiïån lúán úã Myä vaâ trïn toaân thïë giúái.
Nhû trong Thïë chiïën thûá II, hoå àaãm baão rùçng möîi thaânh viïn cuãa
quên àöåi Myä seä àûúåc möåt chai Coke möîi ngaây vúái giaá 5 xu maâ
khöng cöång thuïë hay caác giaá trõ khaác cuãa cöng ty. Nöî lûåc trong
chiïën tranh naây àaä giuáp cöng ty tiïën ra xa khoãi thõ trûúâng Bùæc Myä,

John Stith Pemberton, nhaâ saáng lêåp 
Coca-Cola
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khùèng àõnh àûúåc võ thïë
cuãa têåp àoaân vúái sûå
phaát triïín lúán maånh
thêìn töëc sau Chiïën
tranh Thïë giúái II. Thúâi
kyâ naây, cöng ty àaä xêy
dûång caác nhaâ maáy àoáng
chai taåi 64 àiïím úã khu
vûåc chêu Êu, chêu Phi
vaâ Thaái Bònh Dûúng.

Coca-Cola àûúåc mïånh danh laâ vua cuãa caác sûå kiïån vaâ chûúng trònh
quaãng caáo. Hoå thûúâng xuyïn àûa ra nhûäng chiïën dõch quaãng caáo àaáng
nhúá cuâng nhûäng cêu slogan êën tûúång nhû “The Pause that Refreshes”
(Taåm dûâng àïí giaãi khaát), “It’s the Real Thing” (Àoá laâ àiïìu coá thêåt) vaâ
“Things Go Better with Coke” (Moåi thûá trúã nïn töët àeåp hún vúái Coke).
Thêåm chñ cöng ty coân thuï caã Edgar Bergen(1) cuâng chuá röëi göî “vuång vïì”
cuãa öng laâ Charlie McCarthy nùm 1950 àïí tham gia vaâo möåt chûúng
trònh truyïìn hònh trûåc tiïëp àïí quaãng baá hònh aãnh Coca-Cola. Coá veã nhû
khöng coá gò ngoaâi têìm vúái cuãa hoå vaâ hoå luön àûúåc ngûúâi tiïu duâng
hûúãng ûáng nhiïåt liïåt. Nûúác ngoåt coá ga trúã thaânh vua cuãa têët caã caác loaåi
nûúác giaãi khaát khöng cöìn, vaâ Coke laâ cöng ty ài tiïn phong trong ngaânh
cöng nghiïåp naây.

Tuy nhiïn coá möåt àöëi tûúång khaách haâng coá sûác aãnh hûúãng ngaây
caâng lúán nhûng laåi chûa àûúåc chuá yá. Àoá laâ cöång àöìng ngûúâi ùn kiïng
úã Myä, nhûäng ngûúâi quay lûng laåi vúái têët caã caác loaåi nûúác ngoåt vò
chuáng chûáa möåt lûúång àûúâng quaá cao. Royal Crown, möåt haäng cola
caånh tranh, lêìn àêìu nhùæm túái nhoám khaách haâng coá söë lûúång ngaây
caâng tùng naây nùm 1961 bùçng möåt loaåi thûác uöëng ngoåt nhûng khöng
chûáa caffeine goåi laâ Diet Rite. Coke cuäng nhêåp cuöåc vúái saãn phêím Tab
nùm 1963. Ngaânh naây vêîn coân möåt chùång àûúâng daâi phaãi vûúåt qua
trong viïåc thu huát sûå quan têm cuãa quêìn chuáng nhûng nhòn chung
noá àaä thaânh cöng rûåc rúä vïì mùåt thûúng maåi.

Mêîu quaãng caáo “Chêëm dûát cún khaát taåi àêy” cuãa 
Coca-Cola nùm 1939

(1) Edgar Bergen (1903 – 1978): Nghïå sô röëi nöíi tiïëng cuãa Myä.
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Vaâo thúâi àiïím àoá, chai
Coke àaä trúã nïn quen thuöåc vaâ
trúã thaânh biïíu tûúång cuãa nûúác
Myä, àïën mûác Andy Warhol(1)

sau àoá àûa hònh tûúång naây vaâo
caác taác phêím nghïå thuêåt àûúåc
yïu thñch vaâo nhûäng nùm
1960 (cuâng vúái nhûäng lon
Campbell Soup vaâ chên dung
Marilyn Monroe). Cöng ty àaä
sûã duång hònh aãnh naây trong
thêåp niïn kïë tiïëp vaâ quaãng baá
noá nhû möåt thûác uöëng lyá
tûúãng mang laåi sûå saãng khoaái.
Àónh cao cuãa nöî lûåc naây laâ vaâo
nùm 1976, khi möåt nhoám baån

treã tûâ khùæp núi trïn thïë giúái tuå hoåp trïn möåt ngoån àöìi taåi YÁ àïí cuâng
saáng taác ra möåt khuác nhaåc maâ coá leä chñnh laâ mêíu quaãng caáo khoá quïn
nhêët cuãa thúâi àaåi: “Töi muöën daåy caã thïë giúái hoâa chung nhõp haát. Töi
muöën tùång möîi ngûúâi möåt Coke, vaâ luön mang noá bïn mònh.” (2) Mêíu
quaãng caáo àûúåc yïu thñch àïën mûác Coca-Cola àaä cho quay laåi trïn
cuâng chñnh ngoån àöìi àoá àïí sûã duång cho lêìn phaát hònh taåi Super Bowl
nùm 1990 vúái sûå hiïån diïån cuãa 16 ngûúâi (vaâ caã con caái hoå) àaä tûâng
tham gia sûå kiïån taåi YÁ trûúác kia.

Dô nhiïn khöng coá gò laâ bêët biïën trong thïë giúái caác têåp àoaân,
doanh thu cuãa Pepsi àang tùng nhanh hún Coke vaâ Roberto C.
Goizueta àûúåc böí nhiïåm vaâo cûúng võ Chuã tõch kiïm CEO vaâo nùm
1981. Trong voâng 16 nùm sau àoá cho túái khi mêët vò bïånh ung thû,
Goizueta àaä ghi dêëu êën cuãa mònh bùçng viïåc giúái thiïåu saãn phêím Diet
Coke (thûá ngay lêåp tûác àûúåc yïu thñch túái mûác laâm nïn cuöåc caách
maång trïn thõ trûúâng cuäng nhû caãi thiïån àaáng kïí tònh hònh lúåi nhuêån

(1) Möåt hoåa sô Myä nöíi tiïëng vúái trûúâng phaái Pop Art (nghïå thuêåt quêìn chuáng).
(2) Nguyïn vùn: “I’d like to teach the world to sing, in perfect harmony. I’d like to buy the world a
Coke, and keep it company.”

Voã chai Coca-Cola àaä àûúåc baão höå kiïíu daáng
cöng nghiïåp tûâ nùm 1960
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cuãa cöng ty) vaâ New Coke. Tuy nhiïn, New Coke bõ phaãn àöëi gêìn nhû
ngay lêåp tûác khi vûâa àûúåc tung ra thõ trûúâng. Khi Pepsi àa daång hoáa
kinh doanh bùçng caách thu mua nhûäng nhaâ haâng nhû Taco Bell, Pizza
Hut, Coca-Cola àaáp traã bùçng caách mua laåi caác haäng Minute Maid, caâ
phï vaâ traâ Butter Nut, nûúác traái cêy Hi-C. Nùm 1995, taåp chñ Thïë giúái
Taâi chñnh xïëp haång Coke laâ thûúng hiïåu coá giaá trõ lúán nhêët thïë giúái. 

***

Mùåc duâ töíng saãn lûúång tiïu thuå cuãa Coke vaâ nhûäng mùåt haâng
khaác cuãa cöng ty trïn thõ trûúâng tûâ Luxembourg túái Turkmenistan
àaä vûúåt quaá 1 tó àún võ möîi ngaây vaâo cuöëi thïë kyã 20, nhûng khöng
phaãi moåi thûá àïìu töët àeåp. Thiïån chñ àûúåc vun àùæp cêín thêån cuãa cöng
ty vúái khaách haâng, nhaâ àiïìu phöëi vaâ caác nhaâ maáy àoáng chai thûúâng
xuyïn bõ phaá vúä búãi caác sai phaåm vaâ thiïëu soát trong vêën àïì uãy thaác.
Nhûäng àöëi thuã caånh tranh múái, reã hún, dêìn dêìn xuêët hiïån taåi chêu
Êu, Nam Myä, vaâ chêu AÁ. Nhûäng nöî lûåc caånh tranh trïn toaân cêìu àaä
laâm cho vùn phoâng àaåi diïån Coke taåi caác khu vûåc bõ gheát boã. Doanh
söë tiïu thuå khöng àaåt kïë hoaåch. Giaá nguyïn vêåt liïåu cuäng khöng
ngûâng tùng lïn... Tuy nhiïn, ngûúâi khöíng löì maâu àoã naây vêîn khöng
ngûâng àöíi múái àïí bûúác vaâo nhûäng cuöåc chinh phuåc lúán hún trïn
àûúâng àua thïë giúái cuâng vúái kyâ phuâng àõch thuã maâu xanh (Pepsi Co)
cuãa hoå.

Noái nhû Coca-Cola, “Thïë kyã naây tiïëp tuåc hûáa heån nhûäng phaát triïín
troång àaåi hún nûäa. Vaâ trong nhûäng giai àoaån biïën chuyïín àoá, vêîn luön
luön coá möåt àiïìu bêët biïën rùçng nhu cêìu giaãn àún cuãa moåi ngûúâi “àûúåc
giaãi khaát cho saãng khoaái” àaä, àang vaâ seä àûúåc Coca-Cola àaáp ûáng töët
hún bêët kyâ saãn phêím naâo khaác tûâng àûúåc taåo ra. Tûå tin bûúác túái thïë kyã
múái, Coca-Cola vêîn seä laâ biïíu tûúång trûúâng töìn, möåt biïíu tûúång vïì chêët
lûúång, sûå chñnh trûåc, giaá trõ, saãng khoaái vaâ nhiïìu hún thïë nûäa”.

Nhûäng ngûúâi quan saát seä tiïëp tuåc theo doäi liïåu Coke vêîn coân laâ
möåt “àiïìu coá thûåc” - hay chó laâ möåt di saãn cuãa quaá khûá, nhû tûâng laâ
loaåi thûác uöëng coá hûúng võ khoá quïn hay möåt loaåi thuöëc trõ khoá tiïu
möåt thúâi huy hoaâng caách àêy hún möåt thïë kyã.
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Nhûäng àiïìu coá thïí baån 
chûa biïët vïì Coca-Cola  

Nïëu sûu têåp hïët voã chai Coca-Cola trïn toaân
thïë giúái, baån seä coá trong tay hún 13 ngaân tó

chai. Nïëu àùåt têët caã trïn möåt sên boáng àaá Myä,
àöëng voã chai àoá seä coá chiïìu cao gêëp… 70 lêìn
chiïìu cao cuãa àónh Everest cao nhêët thïë giúái

(àónh Everest cao 8.848 meát).

Cêu slogan quen thuöåc ngaây nay “Ngon àïën
gioåt cuöëi cuâng” (“Good to the last drop”) àûúåc

Coca-Cola sûã duång tûâ nùm 1908.

Hún 1,5 tó chai (quy àöíi) Coca-Cola, göìm
2.800 chuãng loaåi saãn phêím àûúåc tiïu thuå möîi
ngaây thöng qua 90.500 nhaâ phên phöëi - nhên

viïn cuãa Coca-Cola trïn toaân thïë giúái.

Nhaän hiïåu Coca-Cola àûúåc 98% dên söë thïë
giúái biïët àïën.
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Thyssen Krupp
Automotive: 
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Thyssen Krupp Steel:
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• Website:

Friedrich Krupp 

Höî trúå taâi chñnh vaâ quên sûå cho chïë àöå Quöëc xaä
trong giai àoaån Chiïën tranh Thïë giúái II
Luyïån kim, saãn xuêët thiïët bõ cöng nghiïåp nùång,
phuå tuâng xe húi.
51 tó Euro (khoaãng 75 tó àö la – nùm 2007)
190.000 ngûúâi (nùm 2007)
Mannesmann AG, Robert Bosch, Usinor

Gerhard Cromme

Ekkehard Schulz
Dusseldorf, Àûác
1810
www.thyssenkrupp.com/eng/index.html

Toám tùæt
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Coá leä bêët ngúâ nhêët trong söë 50 cöng ty àaä laâm thay àöíi sêu sùæc
thïë giúái chuáng ta laâ Thyssen Krupp cuãa Àûác, àêët nûúác cuãa àaåi thi haâo
Goeth, cuãa nhaâ tû tûúãng, kinh tïë-chñnh trõ  Mac-xit löîi laåc Karl Marx  vaâ
cuãa… nhaâ àöåc taâi phaát xñt Adolph Hitler.

Khöng nhû nhûäng cöng ty khaác trong quyïín saách naây, Thyssen
Krupp, möåt cöng ty gia àònh, àûúåc xem laâ àaä goáp phêìn thay àöíi thïë
giúái vò nhûäng “àoáng goáp” quan troång cho Àûác quöëc xaä trong cuöåc
Chiïën tranh Thïë giúái II. Trong voâng hún möåt thïë kyã, nhaâ maáy theáp vaâ
àaån dûúåc Krupp àaä saãn xuêët vö söë vuä khñ cho nûúác Àûác àïën nöîi noá
àûúåc mïånh danh laâ “Khêíu àaåi phaáo cuãa nûúác Àûác”. Trong nhûäng nùm
1930 – sau khi böí sung vaâo danh muåc àêìu tû cuãa mònh caác xûúãng
àoáng taâu, nhaâ maáy, moã sùæt vaâ than àaá, cuâng caác haåm àöåi taâu húi nûúác
– hoå àaä höî trúå taâi chñnh cho Hitler vûún lïn nùæm quyïìn. Àïí cung cêëp
khñ taâi quên sûå theo nhu cêìu ngaây caâng tùng cuãa Hitler trong Thïë
chiïën II, hoå àaä sûã duång caã lao àöång tuâ nhên tûâ caác traåi têåp trung gêìn
nhaâ maáy cuãa hoå.

Cho àïën trûúác khi Hitler bõ àaánh baåi, Krupp kinh doanh thaânh
cöng möåt caách laå thûúâng vúái haâng trùm vùn phoâng úã Àûác vaâ hún mûúâi
chi nhaánh trïn khùæp chêu Êu, trong àoá coá caã caác khaách saån, ngên
haâng vaâ nhaâ maáy cöng nghiïåp. Trong chiïën tranh, caác nhaâ maáy cuãa
hoå àûúåc trang bõ laåi àïí saãn xuêët taâu ngêìm, xe taãi, àêìu maáy, taâu chiïën
cuâng vúái nhûäng khêíu phaáo. Khi Toâa aán Quên sûå Quöëc tïë kïët aán Krupp
töåi àöìng loäa vúái Hitler thò thúâi kyâ huy hoaâng cuãa hoå múái thêåt sûå kïët
thuác. 

Trong phiïn toâa xeát xûã Nuremberg nùm 1948, toaân böå taâi saãn cuãa
nhaâ Krupp bõ tõch thu vaâ möåt thaânh viïn trong doâng hoå bõ kïët aán 12
nùm tuâ. Tuy nhiïn, ba nùm sau, ngûúâi naây àûúåc ên xaá vaâ toaân böå taâi
saãn cuãa gia àònh cuäng àûúåc traã laåi. Sau àoá, hoå thûåc hiïån àa daång hoáa
kinh doanh bùçng caách chuyïín hûúáng sang lônh vûåc maáy moác haång
nùång, thiïët bõ vêån chuyïín vaâ nhaâ maáy cöng nghiïåp. Vaâ möåt lêìn nûäa,
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doâng hoå naây àaä biïën Krupp thaânh möåt trong nhûäng cöng ty lúán nhêët
nûúác Àûác. 

Nhûng mö hònh möåt cöng ty gia àònh àaä khöng coân àûúåc duy trò.
Ngûúâi thûâa kïë cuöëi cuâng àaä tûâ boã quyïìn kinh doanh cuãa mònh vaâo
nhûäng nùm 1960, vaâ Krupp trúã thaânh möåt cöng ty cöí phêìn. Sau khi
thu mua möåt àöëi thuã saãn xuêët theáp cuãa Àûác vaâo thêåp niïn 1990, hoå
húåp nhêët vúái möåt cöng ty khaác vaâ trúã thaânh Thyssen Krupp AG,
chuyïn ngaânh chïë taåo kim loaåi, saãn xuêët àöång cú vaâ maáy moác, kyä
thuêåt cú khñ, vaâ nhûäng dõch vuå khaác. Hiïån nay hoå laâ cöng ty lúán thûá
5 nûúác Àûác vaâ laâ möåt trong nhûäng nhaâ saãn xuêët theáp lúán nhêët thïë
giúái. Tuy nhiïn, aãnh hûúãng cú baãn cuãa cöng ty – àaáng buöìn laâ rêët tiïu
cûåc – gùæn liïìn vúái thúâi gian khoaãng 125 nùm àêìu tiïn trong lõch sûã
cuãa hoå, trong àoá coá nhûäng nùm thaáng hoå àaä ài cuâng vaâ kïët thuác vúái
Hitler vaâ chïë àöå phaát-xñt cuãa öng ta.

***

Sinh ra trong möåt gia àònh coá 200 nùm laâm nghïì luyïån theáp vaâ
chïë taåo nhiïìu loaåi vuä khñ khaác nhau, khöng coá gò ngaåc nhiïn khi cêåu
beá Friedrich Krupp àùæm chòm vaâo ngaânh kinh doanh naây ngay khi
cêåu nhêån ra muåc àñch cuöåc àúâi mònh. Vaâo nùm 1810, úã tuöíi 23, cêåu
múã möåt nhaâ maáy riïng vaâ bùæt àêìu saãn xuêët loaåi theáp àuác sùén cuãa Anh
vaâ caác saãn phêím ùn theo. Friedrich thaânh cöng ngay tûâ àêìu vaâ àaä xêy
möåt nhaâ maáy lúán hún vaâo nùm 1818 àïí phuåc vuå danh saách khaách
haâng ngaây caâng múã röång cuãa mònh. Tuy nhiïn, chó vaâi nùm sau khi
Friedrich mêët, vaâi thaáng sau sinh nhêåt thûá 39 cuãa mònh, cöng viïåc
kinh doanh àêìy hûáa heån böîng dûâng laåi.

Cêåu con trai 14 tuöíi cuãa Friedrich, Alfred, tûâng theo doäi cöng viïåc
rêët kyä caâng, àaä tiïëp tuåc àaãm traách viïåc kinh doanh duâ coân nhoã tuöíi.
Laâ möåt nhaâ saáng taåo bêím sinh vaâ tñch cûåc, cêåu nhanh choáng giúái
thiïåu vúái cöång àöìng chêu Êu haâng loaåt nhûäng phûúng phaáp luyïån
kim múái, nhû luyïån theáp loâ múã. Cêåu cuäng bûúác vaâo nhûäng lônh vûåc
múái, nhû saãn xuêët loaåi theáp cuöån duâng àïí àuác tiïìn, vaâ chïë taåo nhûäng
loaåi maáy múái, bao göìm caã möåt thiïët bõ duâng àïí laâm dao muöîng. Vuä
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khñ vêîn laâ möåt lônh vûåc kinh doanh àùåc biïåt. Nùm 1851, Alfred gûãi
möåt khêíu àaåi phaáo bùçng theáp àuác sùén nùång hún 2 têën túái Luên Àön
cho cuöåc Àaåi Triïín laäm vaâ gêy àûúåc tiïëng vang lúán, àem laåi cho Alfred
biïåt danh: “Vua Àaåi baác”(1). 

Alfred àaä àûa viïåc kinh doanh lïn möåt têìm cao úã nhiïìu lônh vûåc
maâ cha öng khöng bao giúâ ngúâ túái. Sûå ra àúâi cuãa àûúâng sùæt àaä múã
thïm möåt löëi kinh doanh cho cöng ty cuãa Alfred, bùæt àêìu bùçng viïåc
saãn xuêët thanh ray vaâ loâ xo taâu hoãa röìi sau àoá trúã thaânh cöng ty àêìu
tiïn saãn xuêët baãn lïì àûúâng sùæt bùçng theáp khöng möëi haân. Tuy nhiïn,
cöng ty cuãa Alfred laåi àûúåc biïët àïën nhiïìu hún vò saãn xuêët vaâ buön
baán vuä khñ. Àêìu tiïn hoå baán vuä khñ cho Ai Cêåp, Bó, vaâ Nga trûúác khi
ghi dêëu êën bùçng “cuöåc phong toãa bùçng suáng” khöíng löì trong cuöåc
chiïën Phaáp - Phöí vaâo nhûäng nùm 1870-1971. Duâ gia àònh Krupp dñnh
daáng vúái Àûác Quöëc xaä sau naây, nhûng trúá trïu thay, Krupp laåi laâ möåt
trong caác nhaâ tû baãn cöng nghiïåp àêìu tiïn trïn thïë giúái quan têm àïën
hoaân caãnh cuãa cöng nhên. Tûâ nùm 1836, Alfred àaä xêy dûång möåt quyä
trúå cêëp bao göìm quyä bïånh têåt vaâ tang chïë, quyä lûúng hûu, àöìng thúâi
xêy dûång nhaâ úã, bïånh viïån, trûúâng hoåc, nhaâ thúâ cho nhên viïn trong
cöng ty. Têët caã nhûäng viïåc naây àïìu àûúåc Krupp coi troång, vaâ cho túái
khi Alfred mêët nùm 1887, töíng söë nhên cöng cuãa Krupp àaä tùng tûâ 7
lïn 21.000 ngûúâi.

Friedrich Alfred Krupp, con trai cuãa Alfred, tiïëp tuåc àiïìu haânh
cöng ty ài tiïëp con àûúâng quen thuöåc. Sûå lúán maånh cuãa Haãi quên Àûác
vaâ nhûäng nhu cêìu àa daång cuãa noá àaä goáp phêìn khöíng löì vaâo viïåc phaát
triïín tiïëp theo cuãa cöng ty. Krupp bùæt àêìu thu mua nhûäng xûúãng
àoáng taâu úã Kiel nùm 1902, cuâng nùm mêët cuãa Friedrich úã tuöíi 48.
Cöng viïåc quaãn lyá cöng ty, luác naây àaä coá hún 40.000 nhên viïn, àûúåc
giao cho con gaái caã Bertha. Bertha liïn kïët chùåt cheä caác böå phêån laåi
vaâo nùm sau vaâ àöíi tïn cöng ty thaânh Fried. Krupp Grusonwerk AG.
Khöng lêu sau, Bertha cûúái möåt nhaâ ngoaåi giao ngûúâi Phöí tïn Gustav
von Bohlen und Halbach – ngûúâi nhanh choáng àaãm àûúng cöng viïåc
àiïìu haânh cuäng nhû nhêån lêëy hoå Krupp cuãa gia àònh cö. Giúâ àêy vúái

(1) Nguyïn vùn: Cannon King.
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tïn Gustav Krupp von Bolhen, öng ta thuác àêíy viïåc saãn xuêët vuä khñ
maånh hún bao giúâ hïët khi Chiïën tranh Thïë giúái lêìn I diïîn ra. Krupp
nhêån àûúåc sûå cöí vuä cuãa thïë giúái khi khêíu phaáo khöíng löì cuãa noá
(mïånh danh laâ Big Berthas theo tïn ngûúâi nûä chuã gia àònh) coá thïí têën
cöng Paris tûâ khoaãng caách 75 dùåm. Khi chiïën tranh kïët thuác, viïåc saãn
xuêët vuä khñ bõ cêëm, vaâ Krupp bõ buöåc phaãi cên bùçng laåi caác nhaâ maáy
cuäng nhû lûåc lûúång nhên cöng cuãa mònh. 

Tuy nhiïn, Gustav Krupp vêîn coá phûúng caách khaác. Nhûäng nùm
1930, Gustav nöíi tiïëng vò giuáp àúä Àaãng Quöëc xaä nhiïìu hún laâ do khaã
nùng saãn xuêët phi thûúâng cuãa mònh. Krupp laâm viïåc khöng mïåt moãi
àïí xoay xúã tòm sûå höî trúå tûâ nhûäng nhaâ tû baãn cöng nghiïåp khaác theo
khuynh hûúáng naây, vaâ öng ta cöng khai uãng höå viïåc nûúác Àûác ruát ra
khoãi Höåi nghõ giaãi trûâ quên bõ vaâ liïn minh caác nûúác, uãng höå viïåc xêm
chiïëm AÁo, Phêìn Lan vaâ nhûäng vuâng àêët khaác. Nùm 1933, öng ta höî
trúå taâi chñnh cho cuöåc bêìu cûã giaânh quyïìn lûåc cuãa Hitler, vaâ sau àoá
bùæt àêìu cung cêëp khñ taâi giuáp Hitler cuãng cöë quyïìn lûåc. Khi Chiïën
tranh Thïë giúái II lan röång, cöng ty do Gustav àiïìu haânh bùæt àêìu thûåc
hiïån möåt chñnh saách taân nhêîn laâ lúåi duång lao àöång tûâ caác traåi têåp
trung úã caác vuâng lên cêån àïí saãn xuêët caác phûúng tiïån chiïën tranh àaáp
ûáng nhûäng nhu cêìu ngaây caâng tùng cuãa Hitler.

Khi chiïën tranh lïn túái àónh cao, Gustav àûúåc con trai Alfried cuãa
mònh thay thïë chûác vuå àûáng àêìu têåp àoaân. Cêåu Krupp àaãm nhêån
quaãn lyá taâi saãn cuãa gia àònh luác bêëy giúâ, bao göìm quyïìn súã hûäu toaân
böå hoùåc möåt phêìn cuãa hún 250 cöng ty úã Àûác vaâ khoaãng hún 60 cöng
ty con úã nûúác ngoaâi. Nhûng àïí thoãa maän öng chuã àöåc taâi Quöëc xaä cuãa
mònh, Alfried laåi möåt lêìn nûäa hûúáng Krupp têåp trung vaâo saãn xuêët vuä
khñ vaâ àaån dûúåc. Öng ta thûåc hiïån viïåc naây bùçng caách sûã duång nhiïìu
hún nhûäng tuâ nhên chiïën tranh ngûúâi Phaáp vaâ Nga cuâng nhûäng lao
àöång nö dõch tûâ hêìu hïët caác quöëc qia maâ Àûác chiïëm àoáng. Hoå àûúåc
àûa túái caác nhaâ maáy cuãa Krupp úã Essen bùçng nhûäng chiïëc xe boâ chêåt
chöåi, che bùçng nhûäng bao taãi, phaãi úã trong nhûäng nhaâ kho khöng
àûúåc sûúãi, thûúâng xuyïn bõ àaánh àêåp. Chó trong thaáng 9 nùm 1944,
theo taâi liïåu sau naây trûúác toâa, gêìn 75.000 tuâ nhên àaä phaãi laâm viïåc
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gêìn nhû khöí sai cho Krupp. Sûác lao àöång cuãa hoå biïën thaânh lúåi nhuêån
cho cöng ty, vaâ Krupp thu lúåi nhiïìu hún bao giúâ hïët. Töíng giaá trõ taâi
saãn cuãa hoå tùng hún 3 lêìn dûúái thúâi Hitler.

Sau khi chiïën tranh kïët thuác, Toâa aán Chiïën tranh Quöëc tïë kïët aán
Gustav Krupp – cuâng vúái 23 nhaâ laänh àaåo chñnh phuã vaâ quên sûå khaác
– vò nhûäng töåi aác khaác nhau. Caáo buöåc nïu rùçng nhaâ Krupp “laâ nguöìn
cung cêëp chñnh cho chiïën tranh Àûác”, “laâ tiïu àiïím, laâ biïíu tuúång, vaâ
laâ ngûúâi hûúãng lúåi thuöåc thïë lûåc taân aác nhêët àe doåa nïìn hoâa bònh cuãa
chêu Êu”. Tuy nhiïn, baãn aán naây khöng thïí aáp duång cho Gustav vò
tuöíi taác vaâ tònh traång sûác khoãe, Alfried thay öng ta chõu aán. Nùm
1948, Alfried thuå aán 12 nùm tuâ giam vaâ têët caã taâi saãn cuäng bõ tõch thu.

***

Gustav Krupp mêët nùm 1950, möåt nùm sau àoá Alfried àûúåc ên xaá.
Toaân böå taâi saãn àûúåc hoaân traã vò khöng ai chõu mua laåi. Alfried laåi möåt
lêìn nûäa àiïìu khiïín viïåc kinh doanh. Dûúái quyïìn quaãn lyá cuãa Alfried,
nhiïìu ngaânh kinh doanh múái àûúåc böí sung, trúã thaânh möåt trong
nhûäng xñ nghiïåp thûúng maåi lúán nhêët Têy Àûác, vaâ àaåt lúåi nhuêån khaá
cao. Tuy nhiïn nùm 1976, Alfried mêët vaâ ngûúâi con trai duy nhêët cuãa
öng ta – Arndt von Bohlen und Halbach – tûâ chöëi quyïìn àiïìu haânh.
Möåt nùm sau àoá, quyïìn súã hûäu cöng ty àaä àûúåc chuyïín toaân böå cho
cöí àöng bïn ngoaâi. Sau gêìn 150 nùm, Krupp àaä khöng coân laâ möåt
cöng ty gia àònh nûäa.

Sau khi thu mua möåt haäng saãn xuêët theáp caånh tranh cuãa Àûác
nùm 1992, cöng ty àöíi tïn thaânh Fried. Krupp AG Hoesch-Krupp.
Nùm 1999 hoå saáp nhêåp vúái möåt àöëi thuã khaác vaâ àöíi tïn thaânh nhû
hiïån nay (Thyssen Krupp) vaâ hoaåt àöång úã nùm lônh vûåc trïn toaân cêìu:
àöång cú (bao göìm thên xe, hïå thöëng giaãm xoác vaâ hïå thöëng truyïìn lûåc),
cöng nghiïåp (bao göìm thang maáy, caác duång cuå cùæt kim loaåi, àoáng taâu
vaâ nhiïìu thûá khaác), kyä thuêåt (cöng nghïå hoáa, vaâ nhaâ maáy xi-mùng),
nguyïn liïåu vaâ dõch vuå (dõch vuå xêy dûång cöng nghiïåp vaâ quaãn lyá dûå
aán), vaâ saãn xuêët theáp.
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Haång 25 (Fortune 500 – nùm 2007)

Taåo dûång tïn tuöíi bùçng caác loaåi xaâ phoâng; vaâ
taåo ra loaåi kõch truyïìn hònh nhiïìu kyâ uãy mõ
duâng àïí quaãng caáo saãn phêím
Chêët têíy rûãa, giêëy, myä phêím, thûåc phêím, chùm
soác sûác khoãe
68,22 tó àö-la (nùm 2007)
8,68 tó àö-la (nùm 2007)
110.000 ngûúâi.
Johnson & Johnson, Kimberly-Clark, Unilever
Alan G. Lafley
Cincinnati, Ohio
1837
www.pg.com
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Kïí tûâ khi Andrew Jackson ngöìi vaâo ghïë chuã tõch têåp àoaân,
Procter & Gamble (P&G) bùæt àêìu coá mùåt úã khùæp moåi núi. Ngaây nay, cöng
ty saãn xuêët haâng tiïu duâng haâng àêìu thïë giúái naây àang kinh doanh vö
söë caác mùåt haâng gia duång vaâ coá thïí khiïën ngûúâi ta choaáng ngúåp vúái
khoaãng 300 nhaän hiïåu trïn 140 quöëc gia, súã hûäu möåt con söë àaáng ngaåc
nhiïn nhûäng nhaän haâng nöíi tiïëng: Tide, Camay, Crest, Scope, Secret,
Clearasil, Folgers, Crisco, Pringles, Pepto-Bismol, Vicks VapoRub, Old
Spice, Oil of Olay, Head & Shoulder, Spic and Span, Pampers, Tampax,
Charmin… Danh saách vêîn coân rêët daâi...

Saáng lêåp nïn hïå
thöëng saãn xuêët xaâ phoâng
vaâ nïën naây laâ hai ngûúâi
nhêåp cû tûâ Àaão quöëc
Anh àïën vuâng Cincinnati.
P&G trûúác àêy khöng
chuá têm nhiïìu àïën caác
mùåt haâng giêëy, thûåc
phêím, àöì uöëng, caác saãn
phêím chùm soác sûác khoãe
vaâ sùæc àeåp maâ  têåp trung
vaâo caác saãn phêím vïå
sinh vaâ chêët têíy rûãa kïí
tûâ sau thaânh cöng àêìu
tiïn röång khùæp cuãa
mònh: xaâ phoâng Ivory.

Luön saáng taåo, P&G laâ cöng ty àêìu tiïn giúái thiïåu saãn phêím thuöëc têíy
töíng húåp, kem àaánh rùng coá flour, taä loát sûã duång möåt lêìn. Cöng ty bûúác
vaâo thïë kyã 21 cuâng rêët nhiïìu thay àöíi tiïn tiïën vaâ töët àeåp hún, thïí hiïån
qua caác loaåi saãn phêím àaä trúã nïn quaá quen thuöåc ngaây nay. Nhûäng saãn

Möåt söë nhaän haâng cuãa P&G
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phêím nhû tuái giùåt khö taåi nhaâ, thûác ùn vùåt khöng beáo, nûúác rûãa traái cêy
vaâ rau quaã,... khöng ngûâng àûúåc àûa ra khoãi phoâng thñ nghiïåm àïën
ngûúâi tiïu duâng. 

P&G trúã thaânh cöng ty söë möåt vïì nhûäng loaåi hònh saãn phêím nhû
thïë trïn toaân nûúác Myä, vaâ do thûåc hiïån viïåc múã röång ra toaân cêìu nïn
möåt nûãa töíng doanh thu hiïån nay cuãa haäng laâ tûâ thõ trûúâng nûúác
ngoaâi. Hoå chiïëm ûu thïë bùçng viïåc tûå thiïët kïë saãn phêím (vaâ tûå töí chûác)
mang àùåc trûng riïng. Cuäng quan troång khöng keám laâ viïåc hoå biïët
têån duång sûå coá mùåt úã khùæp moåi núi cuâng nhûäng chûúng trònh quaãng
caáo thûúâng xuyïn àûúåc àöíi múái àïí quaãng baá thñch húåp cho khêíu hiïåu
cuãa mònh. Cuöëi cuâng P&G khöng ngûâng boã ra rêët nhiïìu tiïìn cho viïåc
in êën quaãng caáo trong suöët caã thïë kyã qua. Hoå bùæt àêìu cho phaát quaãng
caáo trïn TV chó nùm thaáng sau lêìn ra mùæt àêìu tiïn cuãa phûúng tiïån
truyïìn thöng naây. Hoå cuäng àaä sûã duång radio àïí quaãng baá saãn phêím
rêët súám ngay tûâ nùm 1923. Vaâ mûúâi nùm sau àoá, cöng ty cho ra àúâi
vúã kõch truyïìn hònh àêìu tiïn àïí quaãng caáo cho Oxydol, tiïëp theo sau
laâ nhûäng vúã kõch nhû Guiding Light vaâ As the World Turns vêîn coân
phöí biïën cho túái höm nay.

Nhûng coá veã nhû thïë kyã thûá ba naây khöng coá veã gò laâ thuêån buöìm
xuöi gioá cho cöng viïåc kinh doanh cuãa cöng ty nhû hai thïë kyã trûúác.
Cuäng nhû caác nhaâ tiïn phong trong ngaânh cöng nghiïåp cuä, hoå àaä
chêåm chên trong viïåc tiïëp cêån Internet. Vaâ khi lúåi nhuêån khöng àûúåc
nhû mong àúåi, giaá thõ trûúâng cuãa noá rúi thùèng xuöëng, chó coân 36 tó
àö-la vaâo möåt ngaây àen töëi noå. Caác nhaâ quan saát e rùçng tñnh saáng taåo
vaâ biïíu àöì tùng trûúãng cuãa P&G coá leä cuöëi cuâng àaä ài vaâo ngoä cuåt.
Viïåc naây liïåu coá àuáng chùng?

***

Giöëng nhû vö söë nhûäng ngûúâi cuâng thúâi, doanh nghiïåp saãn xuêët
nïën William Procter vaâ doanh nghiïåp saãn xuêët xaâ böng James Gamble
àaä cuâng nhau taåo ra möåt doanh nghiïåp bïìn vûäng möåt caách hïët sûác tònh
cúâ. Procter, tûâ Anh, vaâ Gamble, tûâ Ireland, möîi ngûúâi tûå  mònh lïn
àûúâng ài vïì phña Têy. Hoå cuâng dûâng chên úã trung têm cöng nghiïåp
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thûúng maåi Cincinnati vaâ caã hai àïìu coá nhûäng toan tñnh cho riïng
mònh. Nhûng hai ngûúâi cuöëi cuâng laåi cûúái möåt cùåp chõ em, vaâ thïë laâ
öng böë vúå àïì nghõ hai chaâng trai cuâng nhau húåp taác laâm ùn. Nùm 1937,
hoå kyá möåt húåp àöìng cöång taác trang troång, möîi ngûúâi huân vaâo 3.596,47
àö-la àïí möåt cöng ty chuyïn saãn xuêët xaâ phoâng vaâ nïën vúái tïn goåi
Procter & Gamble.

Mùåc duâ thúâi buöíi kinh tïë àang khoá khùn vaâ chó riïng Cincinnati
cuäng àaä coá hún mûúâi àöëi thuã caånh tranh, nhûng viïåc kinh doanh cuãa
hoå vêîn phaát triïín rêët maånh meä. Nùm 1859, cöng ty coá 80 nhên cöng
vaâ ghi nhêån doanh thu lêìn àêìu tiïn lïn àïën con söë haâng triïåu. Àïí àaáp
ûáng nhu cêìu ngaây caâng gia tùng, hoå tiïën haânh xêy thïm möåt nhaâ
maáy, bêët kïí cuöåc nöåi chiïën àang àïën gêìn. Viïåc naây àaä giuáp hoå kiïëm
àûúåc möåt khoaãn kha khaá khi hoaân thaânh húåp àöìng cung cêëp cho
quên àöåi hai loaåi saãn phêím chñnh cuãa haäng. P&G tiïëp tuåc kiïëm lúâi
nhiïìu hún nûäa khi nhûäng ngûúâi lñnh àem theo êën tûúång töët vïì nhaän
hiïåu naây trúã vïì nhaâ sau chiïën tranh.

James Norris Gamble, möåt nhaâ hoáa hoåc àûúåc àaâo taåo vaâ laâ con trai
cuãa möåt trong hai nhaâ saáng lêåp, phaát triïín möåt loaåi xaâ phoâng trùæng
reã tiïìn maâ cuöëi cuâng trúã thaânh saãn phêím àoáng dêëu thaânh cöng lúán
àêìu tiïn cho haäng. Harley Procter, con trai cuãa möåt nhaâ saáng lêåp kia,
àùåt tïn cho loaåi xaâ phoâng àoá laâ “Ivory”(1) khi öng tònh cúâ bùæt gùåp tûâ
naây trong möåt àoaån kinh thaánh, dûúâng nhû tûâ naây àaä toám tùæt àêìy àuã
toaân böå chêët lûúång cuãa saãn phêím. Sau àoá öng thuyïët phuåc ngûúâi àöìng
sûå cuãa mònh boã ra 11.000 àö-la – möåt khoaãn tiïìn khöíng löì luác bêëy giúâ
– àïí quaãng caáo vïì sûå nguyïn chêët vaâ tñnh nöíi bêåt cuãa saãn phêím trïn
khùæp nûúác Myä. Doanh söë cuãa P&G möåt lêìn nûäa laåi tùng voåt.

Khöng giöëng bêët cûá ai (ngoaåi trûâ möåt vaâi doanh nghiïåp ngaây
nay), cöng ty coân nhêån ra rùçng phuác lúåi cuãa haäng gùæn liïìn vúái phuác
lúåi cuãa lûåc lûúång lao àöång. Theo quan àiïím àoá, nùm 1885, hoå bùæt àêìu
cho cöng nhên cuãa mònh nghó chiïìu thûá baãy coá hûúãng lûúng. Nùm
1886, hoå múã thïm nhaâ maáy Ivorydale aáp duång nhûäng thaânh tûåu khoa

(1) Coá nghôa laâ ngaâ voi.
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hoåc kyä thuêåt tiïën böå nhêët àïí nêng cao chêët lûúång möi trûúâng laâm
viïåc. Nùm 1887, hoå àûa ra möåt kïë hoaåch phên chia lúåi nhuêån. Noái
chung, cöng ty àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng núi àêìu tiïn cung cêëp
cho nhên viïn cuãa mònh nhûäng chûúng trònh baão hiïím toaân diïån.

Cuöëi thïë kyã 19, P&G kinh doanh 30 loaåi xaâ phoâng khaác nhau. Hai
ngûúâi cöång sûå húåp taác chùåt cheä àïí cuâng nhau phaát triïín taâi chñnh
maånh hún. Mùåc duâ sûå ra àúâi cuãa boáng àeân trong thúâi gian sau àoá àêíy
viïåc kinh doanh nïën àïën ngaây têån söë, P&G àaä lúán maånh nhúâ viïåc múã
ra caác danh muåc haâng hoáa múái. Möåt vùn phoâng nghiïn cûáu múái múã
àaä phaát triïín caác loaåi saãn phêím nhû Dreft, thuöëc têíy rûãa töíng húåp àêìu
tiïn, vaâ Crisco, loaåi dêìu thûåc vêåt àêìu tiïn. Nhûäng túâ quaãng caáo in maâu
duâng àïí quaãng caáo xaâ phoâng, vaâ chûúng trònh nêëu ùn toaân quöëc phaát
trïn radio àûúåc sûã duång àïí quaãng caáo dêìu ùn. Àïí duy trò àaâ phaát triïín
naây, P&G àaä thaânh lêåp möåt trong nhûäng phoâng nghiïn cûáu thõ trûúâng
àêìu tiïn trong giúái kinh doanh.

Giûäa hai cuöåc chiïën tranh thïë giúái, P&G phaát triïín thõnh vûúång
nhû bêët cûá cöng ty naâo cuãa Myä. Hoå thûúâng xuyïn cho ra àúâi nhûäng
saãn phêím múái àaánh truáng têm lyá ngûúâi tiïu duâng, múã thïm möåt cöng
ty con úã Anh, vaâ phaát triïín sang chêu AÁ. Hoå taâi trúå cho loaåt chûúng
trònh radio àêìu tiïn cuãa mònh (Ma Perkins), bûúác chên vaâo lônh vûåc
saãn phêím chùm soác toác vúái loaåi dêìu göåi àêìu tiïn vaâ phaát quaãng caáo
trong giaãi boáng chaây lúán àêìu tiïn àûúåc phaát soáng. Vaâo khoaãng thúâi
gian kyã niïåm 100 nùm thaânh lêåp, doanh thu haâng nùm cuãa hoå àaåt túái
con söë 230 triïåu àö-la.

Thúâi kyâ kïë tiïëp àûúåc ghi dêëu bùçng nhiïìu möëc tùng trûúãng êën
tûúång hún. Phêìn lúán laâ do thaânh cöng cuãa böåt giùåt Tide ra mùæt nùm
1946. Trong voâng 4 nùm, noá trúã thaânh saãn phêím baán chaåy nhêët trong
danh muåc saãn phêím khöng ngûâng daâi ra cuãa haäng. Dêìu göåi àêìu Prell,
kem àaánh rùng Crest, böåt laâm baánh pha sùén Duncan Hines, caã giêëy
vïå sinh Charmin, khùn löng, taä loát cuäng àûúåc àûa thïm vaâo danh muåc
saãn phêím trong thúâi gian àoá. Nùm 1961, P&G thêåt sûå gêy chêën àöång
giúái tiïu duâng vúái Pampers, loaåi taä loát tiïån duång duâng möåt lêìn àêìu
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tiïn trïn thïë giúái. Trong voâng vaâi nùm sau àoá, danh saách saãn phêím
hiïån coá ngaây caâng maånh lïn nhúâ coá caâ phï Folgers, viïåc phaát minh
ra giûúâng súåi mïìm Bounce, vaâ nhiïìu loaåi dûúåc phêím vöën àûúåc yïu
thñch. P&G cuäng bùæt àêìu xêy nhûäng nhaâ maáy saãn xuêët múái úã Mexico,
chêu Êu, vaâ Nhêåt Baãn. 

Nùm 1980, khi
gêìn túái kyã niïåm lêìn
thûá 150, cöng ty àaä
coá chi nhaánh trïn
23 quöëc gia vúái
doanh thu haâng
nùm gêìn 11 tó àö-la.
Myä phêím vaâ nûúác
hoa tiïëp tuåc gia
nhêåp danh muåc
haâng hoáa cuãa hoå sau
vuå mua vïì hai haäng

Max Factor vaâ Noxell’s Cover Girl, Noxzema cuâng hïå thöëng Clarion.
Maãng saãn phêím chùm soác sûác khoãe cuäng àûúåc múã röång khi cöng ty
thu mua Norwich Eaton Pharmaceuticals vaâ Richardson-Vicks. Viïåc
kinh doanh úã nûúác ngoaâi cuäng phaát triïín úã Àöng Êu vaâ Trung Quöëc.
Nùm 1993, khi doanh thu cuãa P&G lïn túái 30 tó àö-la thò hún 50%
trong àoá àïën tûâ thõ trûúâng ngoaâi nûúác Myä.

Mùåc cho nhûäng chiïën lûúåc mua laåi cöng ty khaác khöng ngûâng
àûúåc àêíy maånh (nhû Tambrands vaâ saãn phêím dêîn àêìu cuãa noá, tam-
pon Tampax) cuâng nhûäng saãn phêím múái saáng taåo (nhû loaåi snack
mùån chiïn bùçng dêìu ùn khöng beáo, khöng calorie Olean), gêìn 17 thêåp
niïn thaânh cöng khöng ngûâng àaä bõ chùån laåi vaâo ngaây 7/3/2000, khi
cöí phiïëu cuãa P&G mêët giaá 31% chó trong möåt ngaây.

***

Tin naây àaä gêy chêën àöång caã Wall Street: chó trong voâng vaâi phuát
sau khi Saân giao dõch chûáng khoaán New York rung chuöng, cöí phiïëu

Nhûäng saãn phêím àaä taåo nïn “tïn tuöíi” P&G
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cuãa Procter & Gamble àaä rúát giaá xuöëng coân tûâ 27,0625 àïën 60,357 àö-
la möîi cöí phiïëu – so vúái con söë 117 àö-la chó 6 thaáng trûúác àoá. 

Kïí tûâ khi cöí phiïëu cuãa Philip Morris trûúåt 23% nùm 1993 thò
chûa coá cöng ty naâo laåi suåp àöí ngoaån muåc vaâ dûát khoaát nhû thïë.
Nhiïìu ngûúâi àöí löîi cho chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ múái, Durk Jager,
ngûúâi dûúâng nhû mú quaá sûác mònh khi cöë gùæng thay àöíi nïìn vùn hoáa
thiïín cêån cuãa cöng ty bùçng viïåc giúái thiïåu möåt loaåt saãn phêím múái vaâ
tiïën haânh thu mua nhiïìu hún.

P&G coân mùæc möåt löîi khaác laâ chêåm chên trong viïåc tiïëp cêån
Internet, cuäng nhû khöng kõp thúâi moác nöëi vúái nhûäng têåp àoaân baán
leã lúán àïí phaát triïín caác nhaän hiïåu böåt giùåt àöåc quyïìn nöíi tiïëng. Möåt
söë nhaâ phên tñch vaâ àêìu tû baây toã sûå lo lùæng cho tûúng lai cuãa cöng
ty, vaâ khi doanh thu thêëp laåi tiïëp tuåc diïîn ra trong caã 4 quyá nùm
2000, Jager bêët ngúâ tuyïn böë nghó hûu coá hiïåu lûåc tûâ 1/7. Thay thïë
Jager laâ Alan Lafley, giaám àöëc böå phêån chuyïn vïì saãn phêím chùm soác
sùæc àeåp cuãa P&G taåi khu vûåc Bùæc Myä. John Pepper, ngûúâi àiïìu haânh
cöng ty trûúác Jager, nhêåm chûác chuã tõch.

Vúái sûác maånh vaâ lõch sûã cuãa P&G caác nhaâ quan saát cho rùçng vêîn
coân quaá súám àïí loaåi boã tïn tuöíi têåp àoaân haâng àêìu naây ra khoãi cuöåc
chúi. Hoå nhêën maånh, phuåc höìi laâ viïåc cêìn laâm ngay vaâ 180 nùm kinh
nghiïåm cuãa P&G laâ khöng thïí xem thûúâng.
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Thúâi maång Internet coân sú khai nhûng múái laå, chuyïn gêy bao
khoá khùn cho nhûäng keã múái biïët voä veä vïì maång toaân cêìu (nhûng hacker
thò àuã thöng minh àïí dïî daâng qua mùåt cöíng truy cêåp), chó coá möåt caách
àïí vûúåt qua vuâng àêët vûâa mïnh möng vûâa bñ êín naây: Yahoo! (1). Biïåt
danh mang àêìy tñnh caãm thaán laå thûúâng naây àaä nhanh choáng àûúåc
duâng àïí chó “cöng cuå tòm kiïëm” àêìu tiïn trïn maång. Àoá laâ möåt cú súã dûä
liïåu trûåc tuyïën àún giaãn nhûng thoãa maän nhu cêìu truy cêåp web cuãa moåi
ngûúâi, coá hoùåc khöng coá nhiïìu kinh nghiïåm, möåt caách rêët nghïå thuêåt.
Thûåc vêåy, Yahoo! coá thïí dïî daâng nhêån diïån möåt trang web bêët kyâ – hoùåc
möåt àõa chó xaác àõnh – vaâ liïn kïët vúái trang àoá ngay lêåp tûác chó bùçng
möåt caái click chuöåt àún giaãn. Nghe coá veã laâ chuyïån bònh thûúâng ngaây
nay, nhûng vaâo giûäa nhûäng nùm 1990, àiïìu àoá thêåt kyâ diïåu.

Àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu to lúán cuãa cöång àöìng cû dên maång, Yahoo!
nhanh choáng cêët caánh bay lïn. Cöng ty phaát triïín tûâ möåt cùn phoâng
kyá tuác xaá vaâo nùm 1994, thaânh têåp àoaân nùm 1995, vaâ baán traái phiïëu
àêìu tiïn ra cöng chuáng nùm 1996. Caác vùn phoâng khu vûåc vaâ böå phêån
chuyïn àïì, nhû hûúáng dêîn cho treã em, thûúâng xuyïn àûúåc böí sung
vaâo. Theo sau àoá laâ caác dõch vuå tiïån ñch khaách haâng, bao göìm tin tûác
thúâi sûå, thïí thao, kinh tïë, thû àiïån tûã cuâng caác dõch vuå trûåc tuyïën töíng
húåp, phoâng chat(2) vaâ baãng tin nhùæn. Caác húåp àöìng thanh toaán trïn
Yahoo! àuã giuáp hoå trang traãi têët caã chi phñ hoaåt àöång, lûúång thöng tin
ngaây caâng tùng giuáp hoå thu laäi lúán vaâ trúã thaânh möåt cöng ty nöíi bêåt
trong lônh vûåc cuãa mònh.

Ngaây nay, Yahoo! laâ möåt trong nhûäng àõa chó àaáng tin cêåy nhêët
trïn maång Internet. Caác nhaâ saáng lêåp Jerry Yang vaâ David Filo möîi
ngûúâi coá khoaãng 7,5 tó àö-la tûâ tiïìn àêìu tû. Cöng ty, núi hoå vêîn coân
àang nùæm giûä caác võ trñ chuã chöët, giúâ àêy àûúåc goåi laâ “têåp àoaân truyïìn
thöng, thûúng maåi, thöng tin liïn laåc toaân cêìu”. Tûâ truå súã chñnh úã
California cho túái caác vùn phoâng úã chêu Êu, khu vûåc chêu AÁ-Thaái Bònh

(1) Yahoo! - Chuá yá dêëu chêëm than luön ài keâm thûúng hiïåu naây.
(2) Chat: taán gêîu trïn maång.
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Dûúng, Myä La-tinh, vaâ Canada, cöng ty àaä phuåc vuå gêìn 50 triïåu khaách
haâng möîi thaáng vaâ kyá húåp àöìng vúái khoaãng 5.200 nhaâ quaãng caáo vaâ
caác àöëi taác, nhûäng ngûúâi chi traã caác hoáa àún... vaâ laâm giaâu cho hoå. 

Bûúác sang nùm 2000, Yahoo! khoá coá thïí duy trò àûúåc võ trñ cuãa
mònh giûäa nhûäng àöëi thuã têìm cúä nhû Google, AOL vaâ Microsoft. Tuy
nhiïn, duâ sûå lúán maånh vaâ hiïåu quaã cuãa Yahoo! àïën mûác naâo ài nûäa thò
trang web naây vêîn do con ngûúâi vêån haânh bùçng sûå logic vaâ nhûäng cöng
nghïå tiïn tiïën nhêët.

***

Jerry Yang
sinh taåi Àaâi Loan
nùm 1968, àõnh cû
taåi Myä 10 nùm sau
àoá vaâ laâ möåt trong
nhûäng ngûúâi nhêåp
cû húåp phaáp àêìu
tiïn sau khi quan
hïå ngoaåi giao giûäa
Hoa Kyâ vaâ Trung
Quöëc àûúåc taái lêåp.

Öng söëng cuâng meå, möåt giaáo sû àaåi hoåc, vaâ ngûúâi em trai taåi San Jose.
Mùåc duâ boån treã luác àêìu gùåp bêët lúåi vïì ngön ngûä, nhûng ngay tûâ khi
múái àïën hoå àaä vûúåt tröåi vïì mön toaán vaâ khöng lêu sau thò thöng thaåo
tiïëng Anh. Khi Yang töët nghiïåp trung hoåc, öng àang laâ trûúãng lúáp,
àöìng thúâi laâ chuã tõch höåi hoåc sinh. Öng nhêån àûúåc hoåc böíng úã
Stanford, núi chó trong voâng böën nùm öng lêëy caã bùçng cûã nhên vaâ
thaåc sô khoa hoåc.  

David Filo, lúán hún Yang hai tuöíi, sinh trûúãng taåi Louisiana, hoåc vaâ
lêëy bùçng cûã nhên úã Tulane. Hai ngûúâi gùåp nhau nùm 1989 khi Filo
chuyïín túái Palo Alto àïí theo hoåc trûúâng Stanford. Cuäng nhû Yang, öng
nhêån àûúåc bùçng tiïën sô khoa hoåc àiïån tûã. Nhêån thêëy coá cuâng niïìm àam
mï thïí thao, cuäng nhû möåt vaâi thuá vui vïì kyä thuêåt, caã hai trúã nïn thên

Jerry Yang (giûäa)
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thiïët ba nùm sau àoá trong möåt khoáa hoåc trao àöíi sinh viïn saáu thaáng úã
Nhêåt Baãn. Khi hoå trúã vïì, kyá tuác xaá àang öìn aâo vïì viïåc xuêët hiïån cuãa hïå
thöëng World Wide Web (maång toaân cêìu) múái cuäng nhû trònh ûáng duång
phêìn mïìm coá tïn goåi laâ Mosaic cho pheáp truy cêåp vaâo dûä liïåu maáy tñnh
gêìn nhû khöng giúái haån. Yang vaâ Filo lêåp tûác say mï àiïìu múái meã naây
vaâ quyïët àõnh hoå phaãi laâm gò àoá trong lônh vûåc naây.

Nöî lûåc àêìu tiïn cuãa hoå laâ kïët húåp Mosaic vúái möåt phêìn mïìm do
hoå chïë taåo àïí töíng húåp, thöëng kï, phên loaåi dûä liïåu vïì caác tuyïín thuã
trong Liïn àoaân boáng röí quöëc gia (NBA(1)). Yang cuäng thiïët kïë möåt söë
website, bao göìm caã möåt trang chuyïn vïì voä sumo. Sau khoaãng möåt
nùm, caã hai nhêån ra rùçng nhûäng cuöåc thûúng lûúång trïn khöng gian
trûåc tuyïën khöng ngûâng phaát triïín naây bùæt àêìu trúã nïn khoá khùn. Vò
vêåy, bùæt àêìu vúái möåt muåc àñch thuêìn tuáy laâ hoåc têåp – liïn kïët nhûäng
baâi nghiïn cûáu taåi caác trûúâng àaåi hoåc trïn toaân cêìu – hoå àaä thiïët kïë
möåt chûúng trònh sùæp xïëp caác trang web vaâo caác thû muåc thñch húåp.
Àõa chó hoå thiïët kïë àïí trûng baây thaânh quaã, luác àêìu tïn laâ “Hûúáng dêîn
cuãa Jerry àïën vúái Maång Toaân Cêìu”, àûúåc àûa lïn maång vaâo thaáng 4
nùm 1994. Sau àoá trang web cuãa hoå nhanh choáng àûúåc àöíi tïn thaânh
Yahoo!. Dûåa theo truyïìn thuyïët cuãa cöng ty, àoá laâ chûä viïët tùæt cuãa
cuåm tûâ “Laåi möåt nhaâ hûúáng dêîn coá haång khöng chñnh thûác”(2). Nhiïìu
ngûúâi khaác thò noái rùçng tïn naây àûúåc choån vò coá êm àiïåu  ngöå nghônh
vaâ… khoá lyá giaãi. 

Khi söë lûúång ngûúâi sûã duång tùng lïn, Yang vaâ Filo laâm viïåc ngaây
àïm àïí chuyïín àöíi hïå thöëng cuãa hoå thaânh cú súã dûä liïåu tuây biïën giuáp
nhiïìu ngûúâi coá thïí truy cêåp hún. Luác àêìu hïå thöëng àûúåc àùåt taåi phoâng
kyá tuác xaá cuãa hai ngûúâi. Khöng lêu sau lûúång lûu thöng àaä gêy quaá
taãi cho hïå thöëng àiïån cuãa Stanford. Caã hai phaãi tòm núi àïí chuyïín ài,
vaâ àêìu nùm 1995, nhêån lúâi múâi cuãa àöìng saáng lêåp Netscape
Communications – Marc Andreessen, hoå chuyïín cú súã dûä liïåu cuãa
mònh vaâo möåt hïå thöëng maáy tñnh lúán hún àùåt taåi cöng ty cuãa Marc gêìn
truå súã chñnh Mountain View. Àïí nhêën maånh viïåc Yahoo! giúâ àêy kinh

(1) Viïët tùæt cuãa National Basketball Association.
(2) Nguyïn vùn: Yet Another Hierarchical Officious Oracle.



YAHOO! •  257

doanh nghiïm tuác, cöng ty àûúåc thaânh lêåp ngaây 5 thaáng 3 cuâng nùm.
Cuâng vúái nhên viïn thûá ba, möåt sinh viïn coá tïn laâ Tim Brady, caác
nhaâ saáng lêåp àaä vaåch ra möåt kïë hoaåch kinh doanh vaâ bùæt àêìu tòm
kiïëm nhaâ taâi trúå.  

Möåt trong nhûäng chòa khoáa dêîn túái thaânh cöng cuãa Yahoo! luác
bêëy giúâ laâ sûå kïët húåp baân tay con ngûúâi vaâo nhûäng quaá trònh kyä thuêåt
khaác trong viïåc lûåa choån vaâ sùæp xïëp danh saách caác àõa chó. Möåt yïëu
töë khaác laâ quyïët àõnh coá têìm nhòn xa cuãa hoå trong viïåc boã qua caác àöì
hoåa phûác taåp (vaâ gêy haåi àïën maáy vi tñnh), ûu tiïn cho caác daång text
cú baãn àún giaãn (vaâ taãi nhanh) chó bõ chen ngang búãi caác banner
quaãng caáo, laâ nguöìn chi traã caác hoáa àún cho hoå. Yang vaâ Filo ngay tûâ
àêìu àaä nghô rùçng Yahoo! khöng chó laâ möåt cú súã dûä liïåu hay möåt “böå
maáy tòm kiïëm”, maâ noá coá thïí trúã thaânh möåt àiïím dûâng chñnh cho têët
caã ngûúâi sûã duång maång. Caác nhaâ àêìu tû cuäng àöìng yá vúái yá nghô naây
vaâ Yahoo! àaä chi ra 1 triïåu àö-la àïí thûåc hiïån kïë hoaåch cuãa mònh. Tim
Koogle, ngûúâi töët nghiïåp Stanford 15 nùm trûúác Yang vaâ Filo, luác bêëy
giúâ àang àiïìu haânh möåt cöng ty trõ giaá 400 triïåu àö-la coá tïn laâ
Intermec, àaä gùåp böå àöi taåi möåt cuöåc noái chuyïån vaâo möåt töëi Chuã nhêåt
trong möåt quaán rûúåu úã Mountain View vaâ lêåp tûác chêëp nhêån àïì nghõ
trúã thaânh CEO cuãa Yahoo!.

Caã nhoám, vêîn cöë àõnh cho túái ngaây höm nay, nhanh choáng lïn kïë
hoaåch tòm kiïëm lúåi nhuêån cho cöng ty. Luác àoá khöng ai biïët liïåu möåt
ngaânh kinh doanh dûåa trïn quaãng caáo coá thïí töìn taåi trïn maång hay
khöng, nhûng hoå thûã trong khoaãng thúâi gian ba thaáng vaâ thêëy kïët
quaã khaã quan. Thïë laâ hoå quyïët àõnh cöí phêìn hoáa cöng ty vaâ chûáng
minh rùçng nhûäng gò hoå àang laâm thûåc sûå coá thïí àaåt rêët nhiïìu lúåi
nhuêån. Vaâo ngaây 11 thaáng 4 nùm 1996, cöng ty hoaân thaânh àúåt baán
cöí phiïëu àêìu tiïn vaâ huy àöång àûúåc hún 35 triïåu àö-la tiïìn vöën.

Àêy laâ luác Yahoo! chûáng toã mònh coá thïí laâm àûúåc nhûäng gò. Vúái möåt
daân nhên viïn khiïm töën – nhû hêìu hïët caác cöng ty Internet khaác – hoå
àaä taåo ra nhûäng neát àùåc trûng thu huát ngaây caâng nhiïìu ngûúâi àïën vúái
website cuãa mònh. Hoå böí sung thïm vaâo caác hûúáng dêîn, tuây theo tûâng
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vuâng, vaâ chuyïn mön hoáa, àõnh giaá cöí phiïëu, caác tó söë thïí thao, cöng
thûác nêëu nûúáng, hûúáng dêîn mua sùæm... Hoå mua laåi GeoCities, möåt cöng
ty cho pheáp taåo nhûäng trang Web caá nhên; Broadcast.com, möåt haäng
chuyïn vïì cöng nghïå bùng thöng röång cho pheáp Yahoo! truyïìn nhûäng
chûúng trònh nhû FinanceVision (möåt chûúng trònh bònh luêån taâi chñnh
- thõ trûúâng trûåc tuyïën trong ngaây); vaâ Online Anywhere, cho pheáp àiïån
thoaåi di döång, Palm Pilot cuäng nhû caác thiïët bõ àiïån tûã khaác truy cêåp
maång bêët cûá núi àêu.

Àuáng nhû nhûäng ngûúâi saáng lêåp àaä
dûå àoaán, Yahoo! àaä thûåc sûå trúã thaânh
cöíng thöng tin haâng àêìu. Haâng thaáng,
coá khoaãng 2/3 lûúång ngûúâi sûã duång
maång internet click vaâo Yahoo!. Hoå àaä
kheáo leáo kïët húåp nhûäng mêîu quaãng caáo
vúái súã thñch caá nhên cuãa ngûúâi sûã duång
maång noái riïng vaâ cöång àöìng noái chung.
Bùçng caách àoá, hoå duy trò àûúåc lúåi nhuêån
öín àõnh tûâ quyá IV nùm 1996. Duâ thõ giaá

cuãa Yahoo! àaä àaåt àïën con söë 90 tó àö-la – cao hún caã haäng Ford hay
General Motors – Chuã tõch Yang vaâ Filo, cuâng võ giaám àöëc àiïìu haânh
Koogle vêîn luön thûúâng xuyïn tòm nhûäng caách thûác múái hún àïí duy trò
võ trñ haâng àêìu cuãa cöng ty trong thïë giúái maång. 

***

Thiïn niïn kyã múái àem laåi nhûäng thaách thûác múái cho Yahoo!, ñt
nhêët laâ chuyïån àöëi thuã nùång kyá America Online tuyïn böë mua laåi têåp
àoaân liïn húåp Time Warner Inc. vaâ hònh thaânh möåt töí húåp truyïìn thöng
giaãi trñ lúán nhêët thïë giúái. Trong khi nhûäng àöëi thuã trûåc tuyïën nhû
Infoseek kïët húåp vúái nhûäng cöng ty truyïìn thöng lêu àúâi nhû Walt
Disney thò Yahoo! tiïëp tuåc chiïën lûúåc bùæt tay vúái nhiïìu cöng ty thay vò
mua hùèn möåt cöng ty lúán. Vñ duå nhû nùm 1999, hoå nêng cao khaã nùng
cuãa mònh bùçng caách kïët húåp vúái Kmart taåo ra BlueLight.com cung cêëp
dõch vuå mua haâng trûåc tuyïën vaâ truy cêåp maång miïîn phñ cho haâng triïåu
ngûúâi mua sùæm.

Yahoo! Messenger, cöng cuå chat
trûåc tuyïën àûúåc giúái treã yïu thñch
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Tuy coá khaá trïî trong viïåc àùåt chên vaâo lônh vûåc baán haâng trûåc tuyïën,
Yahoo! hiïån àang tung ra hïët sûác mònh trong lônh vûåc naây. Thay vò baán
haâng trûåc tiïëp, hoå kïët húåp vúái nhûäng núi khaác (nhû Kmart) vaâ tñnh phñ
cho têët caã caác àún haâng tûâ trang web cuãa hoå. Hoå cuäng bùæt tay vúái Ford
cung cêëp dõch vuå trûåc tuyïën cho nhûäng mêîu maä tûúng lai cuâng vúái böën
cöng ty con chuyïn xûã lyá caác vêën àïì vïì caác tiïìm nùng to lúán trong liïn
kïët kinh doanh.

Kïë hoaåch naây toã ra khaã thi khi doanh thu cuãa hoå tiïëp tuåc vûúåt khoãi
moåi ûúác àoaán cuãa caác nhaâ phên tñch vaâ cöí phiïëu vêîn rêët töët. Hoå ghi
nhêån àûúåc 680 triïåu lûúåt truy cêåp/ngaây trong thaáng 6 nùm 2000, trong
khi söë lûúång thaânh viïn àùng kyá trïn toaân cêìu àaä vûúåt con söë 156 triïåu.
Hoå àaä dúâi truå súã chñnh sang Santa Clara, California, núi caác vaách ngùn
buöìng laâm viïåc àûúåc sún àöëm tñm vaâng. Möåt chiïëc Ford Fairlane cuâng
maâu àêåu phña trûúác, vaâ phoâng hoåp cuãa hoå chûáa àêìy nhûäng que kem ûa
thñch cuãa Ben & Jerry. 

Qua möåt thúâi gian hoaåt àöång chûa daâi nhûng taåo ra aãnh hûúãng lúán,
Yahoo! àang nöî lûåc khöng ngûâng àïí vûún túái nhûäng têìm cao múái trong
tûúng lai. 
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Nhaâ caách maång haâng àêìu trong ngaânh 
saãn xuêët xe húi úã kyã nguyïn toaân cêìu hoáa

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu:

• Lúåi nhuêån:

• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch danh dûå:
• CEO
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Kiichiro Toyoda 

Thûåc hiïån cuöåc caách maång vïì saãn xuêët xe ö tö
trong thúâi àaåi toaân cêìu hoáa
Xe húi gia àònh, xe thïí thao, xe taãi, thiïët bõ cöng
nghiïåp
26.289,240 tó yen (245,6 tó àö-la Myä) – nùm taâi
chñnh kïët thuác 31/03/2008
1.717,879 tó yen (16,05 tó àö-la Myä) – nùm taâi
chñnh kïët thuác 31/03/2008

299.394 ngûúâi (nùm 2007)
Ford, General Motors, DaimlerChrysler
Shoichiro Toyoda
Katsuaki Watanabe
Toyota City, Nhêåt Baãn
1937
www.toyota.com

Toám tùæt
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Cuâng vúái viïåc nùæm möåt nûãa quyïìn súã hûäu Haäng Daihatsu, Toyota
trúã thaânh nhaâ saãn xuêët ö tö coá lûúång xe xuêët xûúãng lúán nhêët thïë giúái
vaâo cuöëi quyá I/2007. Àêy laâ möåt têåp àoaân cöng nghiïåp khöíng löì vúái
doanh söë haâng nùm vûúåt hún 100 tó àö-la tûâ caác hoaåt àöång saãn xuêët ö
tö, àöång cú, thiïët bõ cöng nghiïåp, nhaâ àuác sùén... Caác doâng xe húi gia
àònh vaâ xe thïí thao cuãa Toyota vúái caác nhaän hiïåu Lexus, Camry,
Corona, Land Cruiser… laâ nhûäng nhaän hiïåu haâng àêìu luön laâm caác àöëi
thuã võ nïí vaâ ngûúâi tiïu duâng ngaây caâng ûa chuöång. 

Vaâo nùm 1950,
khi Eiji Toyoda lêìn
àêìu tiïn àïën thuã phuã
cöng nghiïåp Detroit
cuãa Myä trong vai troâ
möåt kyä sû treã cuãa
haäng Toyota, Ford àaä
xuêët xûúãng 8.000
chiïëc xe möîi ngaây
(trong khi haäng xe cuãa
gia àònh öng úã Nhêåt
múái chó chïë taåo àûúåc

40 chiïëc/ngaây). Nûãa thïë kyã sau, xûúãng saãn xuêët ö tö gia àònh cuãa öng
– vúái xuêët phaát àiïím thûåc tïë laâ möåt nhaâ maáy dïåt vaãi – àaä phaát triïín
thaânh möåt têåp àoaân quöëc tïë saãn xuêët xe húi trïn 24 quöëc gia vaâ baán
saãn phêím trïn 160 nûúác. Tuy nhiïn, nhû caác cöng ty khaác úã quï nhaâ,
cöng ty öng àaä traãi qua nhûäng àúåt suy thoaái trong giai àoaån cuöëi thïë
kyã 20. Trong khi Eiji Toyoda nhòn thêëy cú höåi qua cuöåc khaão saát tònh
hònh caånh tranh trong chuyïën ài Myä lêìn àêìu tiïn thò caác bêåc tiïìn böëi
cuãa öng àaä nhêån ra muön vaân cú höåi cho túái ngaây höm nay.

Viïåc kinh doanh hiïån nay tuy coá khoá khùn hún so vúái mêëy thêåp
niïn qua, song, Kiichiro Toyoda àaä súám nhêån ra kïët quaã tûâ dêy

TOYOTA taåi EXPO – Aichi 2007
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chuyïìn saãn xuêët lúán qua chuyïën tham quan xûúãng saãn xuêët cuãa Ford
50 nùm vïì trûúác. Ngaây nay, hai anh em hoå Kiichiro Toyoda vaâ Eiji
Toyoda cuâng vúái Soichiro - con trai Kiichiro, hiïån laâ chuã tõch danh dûå
cuãa cöng ty - àaä xêy dûång vaâ àûa Toyota bûúác vaâo kyã nguyïn múái.
Àêy chñnh laâ bûúác ài giuáp Toyota trúã thaânh möåt trong nhûäng cöng ty
saáng taåo vaâ thaânh cöng nhêët trïn thïë giúái. Coá luác Toyota cuäng mêët ài
möåt söë thõ phêìn. Tuy nhiïn, nhiïìu ngûúâi vêîn chúâ àúåi nhûäng àöåt phaá
múái cuãa Toyota nhû trûúác àêy hoå àaä tûâng chûáng kiïën têåp àoaân naây
chuyïín baåi thaânh thùæng ngay trïn àêët Myä.

***

Hai anh em hoå Koiichi vaâ Eiji Toyoda daânh phêìn lúán thúâi trai treã
cuãa mònh trong xûúãng dïåt cuãa gia àònh úã phña têy Tokyo. Àûúåc thaânh
lêåp vúái tïn goåi Cöng ty Dïåt may Toyoda, vêån mïånh cuãa cöng ty naây
phêìn lúán dûåa vaâo Sakichi Toyoda – cha cuãa Kiichiro vaâ chuá cuãa Eiji –
ngûúâi maâ haâng thêåp kyã qua cûá loay hoay tòm caách tùng nùng suêët cöng
ty. Khi möåt xñ nghiïåp vaãi súåi cuãa Anh àïì nghõ möåt khoaãn tiïìn lúán àïí
coá quyïìn súã hûäu cöng ty, gia àònh Toyoda nhêån ra cú höåi hiïëm coá àïí
thay àöíi toaân böå hïå thöëng maáy moác vaâ chuyïín sang saãn xuêët xe ö tö.

Ford vaâ General Motors khi àoá àaä
múã xûúãng lùæp raáp möåt söë xe úã Nhêåt
nhûng Sakichi Toyoda luön mú vïì
möåt chiïëc xe húi Nhêåt thûåc sûå.
Kiichiro àaä goáp phêìn xêy dûång hïå
thöëng saãn xuêët múái cuãa gia àònh,
trong khi Eiji àûúåc gûãi túái Àaåi hoåc
Tokyo hoåc ngaânh kyä sû cú khñ. Nùm
1934, gia àònh Toyoda saãn xuêët möåt
chiïëc xe giöëng hïåt mêîu Chevrolet,
thêåm chñ noá coân coá nhûäng böå phêån
cuãa Chevrolet. Dûúái sûå dêîn dùæt cuãa
Kiichiro, cöng ty aáp duång nhûäng

phûúng phaáp múái àïí tùng nùng suêët vaâ caãi tiïën thiïët kïë cuãa nhaâ maáy.
Möåt hïå thöëng cung cêëp nguyïn liïåu múái – nhûäng phêìn khaác nhau

Kiichiro vaâ Eiji Toyoda
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àûúåc àûa túái dêy chuyïìn lùæp raáp chó khi cêìn thiïët, nhû ngaây nay
ngûúâi ta thûúâng goåi laâ “vûâa àuáng luác”(1) – cuäng laâ möåt hûúáng giaãi
quyïët khaác.

Sau khi nhêån bùçng töët nghiïåp nùm 1936, Eiji trúã vïì giuáp àúä viïåc
kinh doanh. Chiïëc xe húi chúã khaách àêìu tiïn cuãa gia àònh – doâng xe
Model AA, àûúåc àûa vaâo saãn xuêët cuâng nùm. Nhûng chñnh phuã Nhêåt
cêìn möåt lûúång lúán xe taãi àïí chuêín bõ cho cuöåc chiïën tranh múái nïn
nhaâ Toyoda laåi chuyïín hûúáng kinh doanh vaâ nhanh choáng saãn xuêët
1.000 ö tö taãi/nùm. Tuy nhiïn, vaâo cuöëi chiïën tranh, viïåc saãn xuêët xe
taãi cuäng thu heåp laåi. Sau àoá, möåt ngaây trûúác khi Chiïën tranh Thïë giúái
II kïët thuác, möåt quaã bom àaä phaá huãy phêìn lúán nhaâ maáy Toyota taåi núi
maâ ngaây nay àûúåc goåi laâ Thaânh phöë Toyota (Toyota City).

Trong khi nhaâ
Toyoda vêîn coân àang
phên vên lûåa choån
nhûäng yá tûúãng kinh
doanh múái (patï caá
vaâ àöì göëm sûá cuäng
nùçm trong söë saãn
phêím àûúåc xem xeát)
thò caác Hiïåp höåi nghïì
nghiïåp Myä àïì nghõ
hoå saãn xuêët xe buyát

vaâ xe taãi àïí phuåc vuå cöng cuöåc taái thiïët sau chiïën tranh. Kiichiro, Eiji,
vaâ Shoichiro xêy laåi nhaâ maáy vaâ tiïëp tuåc saãn xuêët ö tö, nhûng hoå
khöng nhêån àûúåc phêìn chi traã nhû àaä hûáa. Àïí giaânh àûúåc sûå uãng höå
tûâ caác töí chûác tñn duång, Eiji lêåp ra möåt cöng ty chuyïn nhêån àùåt haâng,
phên phöëi vaâ chi traã. Öng túái Detroit àïí tòm hiïíu vïì tònh hònh caånh
tranh vaâ ra vïì vúái nhiïìu yá tûúãng. Öng cuäng bùæt àêìu muåc tiïu múã röång
ra thõ trûúâng quöëc tïë, vaâ àiïìu àoá àaä dêîn túái viïåc xuêët khêíu saãn phêím
àïën möåt söë nûúác, trong àoá coá Hoa Kyâ, vaâo cuöëi nhûäng nùm 1950. 

(1) Nguyïn vùn: Just in time – vûâa àuáng luác. Caác cöng ty Nhêåt aáp duång phûúng chêm naây àïí quaãn
lyá haâng töìn kho möåt caách töëi ûu nhêët (vöën dûå trûä úã mûác thêëp nhêët).

Möåt trong nhûäng chiïëc xe húi àêìu tiïn cuãa TOYOTA - 
Model AA 1936
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Nhûäng àöíi múái khöng
ngûâng àûúåc àûa ra nhùçm
tùng nùng suêët vaâ phaát
triïín sûå saáng taåo – vaâ cûåc
àiïím laâ vaâo nùm 1955 khi
chiïëc Toyota Crown àêìu
tiïn àûúåc Eiji Toyoda
trong trang phuåc tuxedo
(trang phuåc voä sô àêëu boâ
Têy Ban Nha) laái ra khoãi
cöng ty. Noá nhanh choáng
àûúåc yïu thñch úã Nhêåt, nhûng khöng phaãi úã Myä, núi noá ra mùæt hai nùm
sau àoá. Nhaâ Toyoda laåi sûãa chûäa röìi trúã laåi nùm 1960 vúái chiïëc Toyota
Corona. Mêîu naây nhanh choáng àaåt àûúåc lûúång tiïu thuå khöíng löì úã Myä
vaâ àûa tïn tuöíi Toyota lïn baãn àöì ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët xe húi
thïë giúái.

Bùçng caách aáp
duång chiïën lûúåc baão
toaân sûác lao àöång,
cöng ty àaä dêìn nêng
cao nùng lûåc saãn xuêët
àïí àaáp ûáng nhu cêìu
thõ trûúâng. Viïåc aáp
duång nhûäng phûúng
thûác quaãn lyá àöåc àaáo
– àùåc biïåt laâ Phûúng
phaáp Kaizen (Kaizen –

Luön luön caãi tiïën) – àaä giuáp hoå ngaây caâng nöíi tiïëng vaâ nhanh choáng
múã thïm haâng loaåt nhaâ maáy trïn khùæp thïë giúái. Nùm 1965, Toyota
àûúåc trao giaãi Deming vaâ nhêån giaãi naây möåt lêìn nûäa vaâo nùm 1966
khi doâng xe Corolla ra àúâi vaâ gêy tiïëng vang lúán trïn thõ trûúâng Myä.
Möåt nùm sau, Eiji Toyoda àûúåc böí nhiïåm vaâo võ trñ Töíng giaám àöëc
àiïìu haânh.

Eiji Toyoda bïn chiïëc TOYOTA Crown 1955

Sú àöì phaát triïín saãn phêím múái theo Phûúng phaáp Kaizen
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Toyota luác êëy àaä coá nhûäng saãn phêím chêët lûúång vûäng chùæc cuâng
ban laänh àaåo nhiïìu kinh nghiïåm vaâ nhûäng yá tûúãng àöåt phaá. Trong
nhûäng nùm 1970 coá möåt sûå kiïån taåo ra “thiïn thúâi” cho Toyota: giaá
xùng àöåt ngöåt tùng nhanh. Ngûúâi Myä chuyïín sang sûã duång caác loaåi
xe nhoã cuãa Nhêåt, vöën tiïët kiïåm nhiïn liïåu hún. Nhûäng ngûúâi mua xe
úã Nhêåt cuäng choån Toyota ngaây caâng nhiïìu. Eiji Toyoda úã laåi Ban laänh
àaåo cho túái nùm 1994, khi úã tuöíi 81, vaâ cuäng trong nùm àoá öng àûúåc
vinh danh trïn Baãng Danh dûå cuãa ngaânh ö tö thïë giúái, vúái võ trñ gêìn
Henry Ford, thêìn tûúång lêu àúâi cuãa öng.

Nhûäng cöng ty chïë taåo xe cuãa Myä caãm nhêån sûå bêët öín maâ caác
cöng ty ö tö Nhêåt àang gêy ra cho hoå vaâ àaä quay sang aáp duång nhûäng
phûúng phaáp trûúác àêy Toyoda àaä tûâng aáp duång àïí caãi thiïån tònh
hònh. Ngûúâi khöíng löì General Motors (GM) àaä hoaân toaân löåt xaác khi
quyïët àõnh húåp taác vúái Toyota àïí tung ra möåt mêîu xe ö tö nhoã. Noá
àûúåc thiïët kïë dûåa trïn chiïëc Corolla, vaâ àûúåc lùæp raáp taåi möåt nhaâ
maáy cuãa GM úã California vúái hún phên nûãa söë böå phêån phuå tuâng xe
– bao göìm caã àöång cú vaâ hïå thöëng tay laái – àûúåc Toyota chïë taåo. Rêët
nhiïìu nhaâ quan saát nghi ngúâ sûå húåp taác naây liïåu coá thaânh cöng hay
khöng. Tuy nhiïn, thaânh quaã laâ chiïëc Chevrolet Nova coá giaá 7.195
àö-la ra mùæt vaâo nùm 1985 vaâ lêåp tûác nhêån àûúåc sûå uãng höå cuãa caã
nhûäng ngûúâi tiïu duâng Myä khoá tñnh nhêët. 

Sûå vûúåt tröåi cuãa Toyota vêîn tiïëp tuåc àûúåc duy trò trong suöët thêåp
niïn 1980. GM – haäng tûâng xem Toyota vaâ nhûäng cöng ty chïë taåo ö
tö khaác cuãa Nhêåt nhû nhûäng núi cung cêëp xe húi nhoã moãng manh gùåp

Vúái hún 30 triïåu chiïëc baán ra, TOYOTA Corolla hiïån àang giûä kyã luåc 
doâng xe baán chaåy nhêët thïë giúái
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may trong cún khuãng
hoaãng xùng dêìu – thêëy
cöí phiïëu cuãa mònh trïn
thõ trûúâng Myä khöng
ngûâng rúát giaá tûâ 1/2
àïën 1/3 mùåc cho
nhûäng nöî lûåc vö voång
cuãa hoå. Mùåt khaác,
Toyota àaä tûâng bûúác
giaânh àûúåc thõ phêìn

khi giúái thiïåu doâng xe Lexus àùæt tiïìn kïí tûâ nùm 1989. Hoå cuäng khöng
ngûâng thay àöíi kiïíu daáng cuãa nhûäng xe àúâi múái vaâ coá nhûäng bûúác
nêng cêëp thöng minh cho nhûäng saãn phêím lêu àúâi. Sûå kïët húåp naây
giuáp hoå baán àûúåc hún möåt triïåu chiïëc xe taåi Myä vaâ chiïëm 43% töíng
söë xe baán ra trïn toaân nûúác Nhêåt. Nùm 1990, taåp chñ Fortune goåi
Toyota laâ “nhaâ saãn xuêët xe húi töët nhêët trïn thïë giúái”.

***

Giûäa nhûäng nùm 1990, nhûäng ngûúâi mua xe úã Nhêåt dêìn chuyïín
sang sûã duång xe nhêåp khêíu, giöëng nhû úã Myä hai thêåp niïn trûúác. ÚÃ
Myä, Toyota àaä khöng bùæt kõp súã thñch cuãa ngûúâi tiïu duâng khi hoå
chuyïín sang doâng xe nhoã vaâ xe húi thïí thao. ÚÃ thõ trûúâng chêu Êu vaâ
Trung Quöëc, cöng ty phaãi caånh tranh quyïët liïåt vúái caác nhaâ saãn xuêët
khaác. Vaâ nïìn kinh tïë chêu AÁ àang gùåp khoá khùn cuäng khiïën cho
lûúång tiïu thuå cuãa têët caã moåi thûá – àùåc biïåt laâ xe húi – khöng mêëy
saáng suãa.

Trûúác tònh hònh àoá, Hiroshi Okuda àûúåc böí nhiïåm laâm töíng giaám
àöëc vaâo nùm 1995. Okuda, luác àoá 63 tuöíi vaâ àaä saát caánh cuâng Toyota
41 nùm, nhêån ra rùçng hoå cêìn phaãi thay àöíi ngay lêåp tûác. Öng thûåc
hiïån möåt chiïën dõch quaãng caáo taåi quï nhaâ, phaãn àöëi kõch liïåt cú cêëu
chi phñ saãn xuêët bêët húåp lyá vaâ tiïën haânh caãi töí. Okuda àûúåc xem laâ
möåt nhaâ laänh àaåo “thïë hïå múái” cuãa Nhêåt vaâ öng dûå àoaán rùçng möåt
ngaây naâo àoá ngaânh viïîn thöng vaâ xêy dûång seä húåp nhêët vúái ngaânh
cöng nghiïåp ö tö. 

Doâng xe Lexus cao cêëp cuãa TOYOTA
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Ö tö vêîn laâ hoaåt àöång
kinh doanh chuã lûåc cuãa
Toyota vaâ nhûäng nöî lûåc
cuãa hoå àaä quy tuå àûúåc
5.400 nhaâ phên phöëi trïn
khùæp thïë giúái vaâo buöíi
bònh minh cuãa thiïn niïn
kyã múái. Fujio Cho sau àoá
thay Okuda giûä chûác chuã
tõch têåp àoaân. Àïí chiïën
àêëu vúái àiïìu túâ Newsweek

goåi laâ “cuöåc khuãng hoaãng trung niïn” cuãa Toyota, öng nhùæm túái
nhûäng khaách haâng treã tuöíi vúái nhûäng chiïëc xe hêëp dêîn hún, xêy dûång
website, cho ra àúâi doâng xe kïët húåp chaåy xùng vaâ àiïån.

Nhûäng nùm gêìn àêy, Toyota àêíy maånh nghiïn cûáu phaát triïín
nhûäng doâng xe múái ngaây caâng hiïån àaåi vaâ thên thiïån vúái möi trûúâng. 

Duâ xuêët phaát àiïím cuãa mònh laâ möåt xûúãng dïåt gia àònh, nhûng
Toyota ngaây nay laâ möåt cöng ty vö cuâng hiïån àaåi vaâ luön luön sùén
saâng thûã nghiïåm nhûäng yá tûúãng múái nhêët, taáo baåo nhêët.

Chiïëc TOYOTA Sport FT-HS 2008 àêìy 
ngêîu hûáng

TOYOTA Prius – Doâng xe dêîn àêìu ûáng duång
cöng nghïå Hybrid cuãa Toyota

TOYOTA Concept PM (mêîu 2007) - 
Xe cuãa tûúng lai
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“Haâng khöng cho moåi ngûúâi”

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Neát àùåc trûng:
• Saãn phêím chñnh:
• Doanh thu:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Truå súã chñnh:
• Nùm töìn taåi:

Donald Burr

Haâng khöng giaá reã
Nhûäng chuyïën bay giaá reã
Tûâng àaåt 1 tó àö-la
3.500 ngûúâi
American Airlines, Continental Airlines, United Airlines
Newark, New Jersey
1981-1986

Toám tùæt
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Ngaây nay, nïëu baån coá thïí dïî daâng lïn maång Internet vaâ àùåt veá
trïn nhûäng chuyïën bay cuãa caác haäng haâng khöng giaá reã nhû Tiger
Airways, Jet Stars, AirAsia… àïí ài voâng quanh thïë giúái vúái mûác giaá reã
khöng ngúâ thò trûúác nhûäng nùm 1980, du lõch haâng khöng àöëi vúái ngûúâi
coá thu nhêåp trung bònh laâ chuyïån xa xó. Nïëu baån buöåc phaãi àûa gia
àònh ài thùm hoå haâng úã búâ bïn kia cuãa nûúác Myä, baån àùåt veá maáy bay
vaâ chaãy nûúác mùæt khi nghô rùçng baån seä chó coân dû chuát ñt sau khi haå
caánh. Nïëu baån thûåc sûå cêìn bay àïën möåt höåi nghõ hay möåt thûúng vuå
naâo àoá, baån luön cêìu mong möåt kïët quaã xûáng àaáng vúái chi phñ veá maáy
bay baån àaä boã ra.

Nhûng, vaâo nùm 1981, têët caã àaä thay àöíi. Àöåt nhiïn möåt gia àònh
böën ngûúâi úã Chicago (miïìn Bùæc) coá thïí ài thùm hoå haâng úã Miami
(miïìn Nam) chó vúái 350 àö-la. Möåt du khaách úã New York coá thïí bay
sang Luên Àön vúái 100 àö-la. Vaâ möåt doanh nhên úã Los Angeles coá
thïí bay túái dûå möåt cuöåc hoåp úã San Fransisco chó vúái 39 àö-la.

Ai coá thïí laâm àûúåc àiïìu àoá? - People Express! Möåt cöng ty kinh
doanh haâng khöng múái ra àúâi coá vùn phoâng úã Newark, New Jersey,
ngay lêåp tûác khiïën têët caã caác àöëi thuã trong ngaânh cöng nghiïåp cuãa
mònh phaãi trêìm tröì thaán phuåc. Vúái viïåc khai thaác möåt böå phêån chûa
àûúåc chuá yá àïën laâ haâng khöng giaá reã, People àaä thu huát nhûäng ngûúâi
trûúác àêy khöng coá khaã nùng di chuyïín bùçng maáy bay – cuäng nhû
nhûäng ngûúâi giúâ àêy coá thïí sûã duång dõch vuå naây thûúâng xuyïn hún.
Muöën àïën Atlanta vaâo dõp cuöëi tuêìn vaâ khöng phiïìn nïëu phaãi mang
theo bûäa trûa nhû thïí baån àang taåi traåm xe buyát cuöëi? People Express
coá thïí àûa baån àïën Atlanta tûâ Newark chó vúái 69 àö-la, trong khi möåt
chöî tûúng àûúng trïn xe töëc haânh Greyhound laâm baån töën 104 àö-la
vaâ möåt cuöåc haânh trònh daâi… 19 tiïëng.

People Express àûa ra yá tûúãng haâng khöng giaá reã laâ dûåa vaâo caác
nhên viïn cuãa hoå, nhûäng ngûúâi laâm viïåc vúái möåt mûác lûúng thêëp hún
rêët nhiïìu so vúái mûác maâ nhûäng àöëi thuã caånh tranh khaác chi traã cho



270 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

nhên viïn. Cuäng nhû khúãi àêìu cuãa Internet ngaây nay, àöång lûåc thuác
àêíy nhûäng ngûúâi lao àöång àoá laâ “vò sûá mïånh” giuáp moåi ngûúâi àïìu coá
thïí bay. 

Khöng lêëy gò laâm ngaåc nhiïn khi People Express dûúâng nhû quaá
töët àïí coá thïí töìn taåi maäi maäi. Àûúâng löëi hoaåt àöång phaá vúä nhûäng quy
tùæc lêu àúâi cuãa ngaânh haâng khöng bùçng nhûäng mûác giaá taáo baåo àaä
dêîn túái viïåc thua löî lúán. Tuy nhiïn, chñnh viïåc cùæt giaãm chi phñ cuãa
People Express àaä huãy hoaåi sûác caånh tranh cuãa chñnh hoå khi caác
haäng khaác bùæt àêìu aáp duång saáng kiïën tiïn phong naây. Cöí phiïëu cuãa
People Express khöng ngûâng rúát giaá cho túái khi möåt àöëi thuã thu toám
toaân böå haäng. Sau vaâi nùm töìn taåi ngùæn nguãi, People Express àaä hoaân
toaân biïën mêët.

***

Laâ nhûäng ngûúâi àûáng àêìu ca àoaân nhaâ thúâ lêîn lúáp giaáo lyá ngaây
chuã nhêåt, cha meå cuãa Donald Burr luön mong con trai mònh möåt ngaây
naâo àoá seä bûúác chên vaâo giúái chñnh khaách. Thïë nhûng cêåu beá Burr laåi
coá niïìm àam mï àöëi vúái ngaânh thûúng maåi vaâ khùn goái túái Stanford
trûúác khi lêëy bùçng cûã nhên quaãn trõ kinh doanh Harvard. Cuöëi cuâng,
öng àaánh cûúåc viïåc hoåc hoãi bùçng möåt cöng viïåc vúái möåt kiïíu bay cao
khaác: Haäng haâng khöng Quöëc tïë Texas cuãa Frank Lorenzo. ÚÃ àêy,
Burr nhanh choáng trúã nïn thên thiïët vúái öng chuã cuãa mònh – thêåm
chñ coân laâm rïí phuå taåi àaám cûúái cuãa Lorenzo. Öng trúã thaânh möåt
chuyïn gia trong ngaânh haâng khöng.

Tuy nhiïn, Burr khöng bõ cuöën huát búãi caách thûác quaãn lyá thö löî
cuãa Lorenzo. Vò thïë, khi quy àõnh vïì ngaânh haâng khöng àûúåc núái loãng
vaâo nùm 1978, öng laâ möåt trong nhûäng doanh nhên bùæt àêìu lïn kïë
hoaåch phaát triïín möåt haäng haâng khöng múái. Ngay tûâ àêìu, yá tûúãng cuãa
Burr àaä laâ boã hïët têët caã nhûäng tiïån nghi töën keám trïn maáy bay àïí coá
thïí giaãm giaá nhùçm khuyïën khñch khaách haâng bònh dên bay nhiïìu
hún. Öng coân tûúãng tûúång ra möåt cöng ty töët hún, hoâa nhaä hún, luön
àöëi xûã vúái nhên viïn möåt caách tön troång – trong khi vêîn coá thïí giaânh
lêëy nhûäng cú höåi vûäng chùæc àïí thaânh cöng vïì mùåt vêåt chêët.
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Burr vaâ hún möåt taá caác nhaâ àiïìu haânh treã tuöíi khaác àaä rúâi Lorenzo
vaâo nùm 1980, mua möåt maáy bay cuä cuãa haäng haâng khöng Àûác
Lufthansa, vaâ àùåt tïn haäng laâ People Express (taåm dõch: Haäng haâng
khöng cho Moåi ngûúâi) àïí truyïìn taãi hònh aãnh àêìy yá nghôa naây cuãa
mònh. Vúái söë tiïìn riïng cuâng vúái 24 triïåu àö-la thu àûúåc trong lêìn àêìu
tiïn baán cöí phiïëu ra cöng chuáng, möåt nùm sau hoå bùæt àêìu cho cêët caánh
chiïëc maáy bay múái sún laåi cuãa mònh tûâ Newark túái nhûäng thaânh phöë
bõ laäng quïn nhû Buffalo, Columbus, vaâ Norfolk. Ngay tûâ àêìu, yá tûúãng
liïìu lônh naây àaä thu huát möåt loaåt khaách haâng coá caãm tònh vúái hoå vaâ àöåi
nguä nhên viïn àêìy nhiïåt huyïët cuãa cöng ty. Vaâ dô nhiïn hoå cuäng thu
huát sûå giêån dûä cuãa Lorenzo – ngûúâi nhêët mûåc tin rùçng yá tûúãng àêìu tiïn
vïì möåt haäng haâng khöng giaá reã laâ cuãa mònh. Kïí tûâ àoá, öng êëy vö cuâng
cùm gheát ngûúâi tûâng möåt thúâi laâ baån vaâ cuäng laâ ngûúâi mònh àúä àêìu vò
àaä biïën yá tûúãng êëy thaânh hiïån thûåc.

Vaâo nùm 1981, khi öng chuã chûa àêìy 40 tuöíi àûa People Express
ra thïë giúái, rêët nhiïìu khaách haâng rêët sùén loâng mang theo àöì ùn, ngöìi
trïn vaãi loát saân laånh bùng taåi Sên bay quöëc tïë Newark, xïëp haâng moân
moãi cuâng vúái viïåc hoaän chuyïën bay liïn tuåc, chó àïí coá möåt cú höåi àûúåc
bay qua bïn kia àêët nûúác vúái giaá dûúái 100 àö-la. Tûúng tûå, nhên viïn
cuãa haäng luön sùén saâng tûâ boã phêìn lúåi nhuêån chia seã ngoaâi lûúng
cuäng nhû mûác lûúng hêëp dêîn cuãa nhûäng àöëi thuã caånh tranh àïí úã laåi
laâm viïåc trong möi trûúâng thuá võ ngay tûâ àêìu, núi yá kiïën cuãa hoå àûúåc
coi troång vaâ quyïìn lûåa choån cöí phiïëu àêìy hûáa heån.

Kïët quaã ban àêìu cuãa People àêìy laåc quan. Nhûäng chuyïën bay cuãa
hoå luön àaåt ñt nhêët 80% söë chöî. Ngaây caâng coá nhiïìu thaânh phöë àûúåc
àûa vaâo lõch trònh bay laâm doanh thu cuãa haäng tùng lïn vaâ maång lûúái
caác àûúâng bay cuãa People Express àaä tùng hún 100 àiïím àïën:
Denver, Chicago, London, Brussels... Thïm vaâo àoá, Burr coân mua
thïm nhûäng haäng haâng khöng khaác àïí àêíy maånh tùng trûúãng, trong
söë àoá coá Provincetown-Boston, Britt, vaâ Frontier.

Tuy nhiïn Burr cuâng caác àöìng sûå cuãa öng cuäng nhêån ra rùçng tùng
trûúãng maånh luön ài àöi vúái nhûäng vêën àïì lúán. Vaâ viïåc múã röång
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nhanh choáng nhûäng tuyïën múái àoâi hoãi phaãi nhanh choáng gia tùng söë
lûúång nhên viïn. Nguyïn tùæc tuyïín ngûúâi thêån troång ngay tûâ àêìu –
tuyïín choån cêín thêån nhûäng nhên viïn tiïìm nùng àïí chùæc chùæn khaã
nùng vaâ tñnh caách cuãa hoå phuâ húåp vúái tñnh chêët cöng ty – àaä bõ boã qua
àïí àún giaãn laâ baão àaãm coá àuã ngûúâi laâm viïåc. 

Vaâ àiïìu naây àaä dêîn àïën möåt kïët quaã khöng töët àeåp. Trong khi
doanh thu tûâ  287 triïåu àö-la nùm 1983 àaä tùng lïn túái gêìn 1 tó àö-la
nùm 1985, thò 10 triïåu àö-la lúåi nhuêån haâng nùm àaä biïën thaânh 28
triïåu àö-la thua löî möîi nùm. Vò vêåy, cöí phiïëu cuãa möåt cöng ty tûâng thu
huát rêët nhiïìu nhên cöng rúát giaá tûâ  22 àö-la xuöëng chó coân hún 3 àö-
la. Cho nïn, ngay caã khi People Express àûúåc xïëp vaâo haâng “chiïëu
trïn” trong söë caác haäng haâng khöng lúán nhêët thïë giúái luác bêëy giúâ, àõnh
mïånh cuãa keã múái phêët can àaãm naây hiïín nhiïn àaä àûúåc àõnh àoaåt.

***

Sûå tùng trûúãng noáng àaä che
àêåy nhûäng vêën àïì tiïìm êín khöng
thïí giaãi quyïët chó bùçng viïåc tùng
thïm àûúâng bay múái hay thu mua
caác cöng ty khaác. People Express
chûa hïì coá yá àõnh liïn kïët vúái caác
cöng ty du lõch hay aáp duång bêët kyâ
chûúng trònh quaãng caáo thûúâng
xuyïn naâo. Viïåc naây cuâng vö söë
nhûäng thiïëu soát khaác cöång thïm
tònh traång nhiïìu àöëi thuã hung
hùng ngaây caâng gia tùng moåi chiïu
thûác nhùçm haå bïå People Express
àaä àûa haäng túái thaãm hoåa. Àiïìu

nguy cêëp hún laâ viïåc giaãm chi phñ àaä khiïën People Express khöng thïí
böí sung thïm maång lûúái vi tñnh. Viïåc naây àaä ngùn cöng ty múã möåt hïå
thöëng àùåt chöî phûác taåp phuåc vuå cho nhu cêìu cuãa caác cöng ty du lõch
àöìng thúâi cuäng ngùn khöng cho People duy trò àûúåc mûác giaá cuãa

Donald Burr - Chuã tõch Haäng 
People Express 
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mònh, àiïìu maâ caác àöëi thuã thûåc hiïån àûúåc, vò khöng thïí daânh giaá reã
cho nhûäng chöî tröëng trong khi baán phêìn lúán nhûäng chöî coân laåi vúái
mûác giaá cao hún (vaâ laäi cao hún) rêët nhiïìu.

Cuöåc chiïën giaá caã coá leä laâ trúã ngaåi tûác thúâi lúán nhêët àöëi vúái
People, khi maâ viïåc giaãm giaá maånh àûúåc triïín khai trong toaân ngaânh
cöng nghiïåp naây àaä tûúác mêët àiïím maånh cuãa haäng. Nhûng nhûäng
vêën àïì khaác cuäng gêy àau àêìu khöng keám. Coá leä àoân àau nhêët laâ
thêët baåi vïì vuå thu mua Frontier, viïåc maâ luác àêìu àaä gêy sûå haáo hûác
to lúán trong ban àiïìu haânh. Tuy nhiïn viïåc naây mau choáng àûúåc
chûáng minh laâ möåt sai lêìm lúán, khi nhûäng vêën àïì rùæc röëi lúán vïì nhên
sûå diïîn ra cuâng sûå boã ài cuãa nhûäng nhaâ laänh àaåo haâng àêìu úã chi
nhaánh taåi Denver. Chó chûa àêìy 9 thaáng sau khi àûúåc Burr mua laåi
vúái giaá 300 triïåu àö-la, Frontier tuyïn böë phaá saãn.

Khi ngên saách àaä caån kiïåt vaâ nhûäng rùæc röëi liïn tiïëp naãy sinh,
dõch vuå cuãa People Express ngaây caâng tïå hún vaâ thua löî nhiïìu hún.
Haäng àöëi phoá bùçng caách giaãm söë àûúâng bay, thêåm chñ cùæt giaãm caã söë
chuyïën bay cuäng nhû nhûäng phûúng tiïån chuyïn chúã khaác. Nhûng
nhûäng khoá khùn vêîn khöng ngûâng tùng lïn vaâ vaâo thaáng 9 nùm
1986, Burr buöåc phaãi àöëi mùåt vúái möåt àiïìu khöng thïí traánh khoãi: kyá
vaâo húåp àöìng chuyïín nhûúång People Express cho ngûúâi thêìy möåt
thúâi cuãa öng - Lorenzo - taåi khaách saån Manhattan vúái giaá 125 triïåu
àö-la.

Möåt kïët thuác ñt àûúåc chuá yá, nhûng trong lõch sûã cuãa ngaânh thò
People Express àaä maäi maäi thay àöíi caách thûác àõnh giaá veá cuãa caác
haäng vêån chuyïín haâng khöng. Hoå àaä ài tiïn phong trong viïåc biïën
möåt phûúng tiïån di chuyïín xa xó trúã nïn bònh thûúâng àïí haâng triïåu
ngûúâi coá thïí sûã duång, ñt nhêët möåt lêìn trong àúâi.
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Trong nûãa cuöëi thïë kyã 20, ñt coá cöng ty naâo phaãn aánh húi thúã cuãa
thúâi àaåi – vaâ thay àöíi thaânh cöng cuâng noá – hún Manpower Inc. Sinh
ra cuâng thúâi vúái cuöåc Buâng nöí Treã em (Baby Boom), cöng ty àûúåc múã ra
chuã yïëu àïí cung cêëp dõch vuå höî trúå ngùæn haån cho vö söë nhûäng cú súã
cöng nghiïåp moåc lïn khùæp nûúác Myä sau khi Chiïën tranh Thïë giúái II kïët
thuác. Sau àoá, cöng ty àaä phaát triïín theo quyä àaåo kinh tïë coá chiïìu hûúáng
gêìn nhû khöng ngûâng ài lïn cuãa Myä giûäa thêåp niïn 70, vaâ caã khi
nhûäng cuöåc suy thoaái bùæt àêìu ngùn caãn bûúác tiïën cuãa caác ngaânh saãn
xuêët. Manpower thñch ûáng bùçng caách múã ra caác dõch vuå tûâ cung cêëp
cöng nhên cho nhaâ maáy cho túái caác nhaâ quaãn trõ trònh àöå cao.

Nhûng sûå song haânh vúái thúâi àaåi cuãa cöng ty khöng chó dûâng laåi
úã àêy. Trong nhûäng thêåp niïn kïë tiïëp Manpower àaä chûáng minh rùçng
hoå àaä dûå àoaán tûúng lai möåt caách chñnh xaác. Hoå phaát triïín thaânh möåt
cöng ty àa quöëc gia quan troång, kiïëm viïåc laâm cho hún 700.000 nhên
viïn thúâi vuå trïn phaåm vi toaân thïë giúái vaâ baáo caáo doanh thu haâng nùm
àaåt hún nûãa tyã àö-la ngay sau Thïë chiïën II. Tuy nhiïn, nhaâ laänh àaåo
cuãa hoå àaä thêëy trûúác chñnh xaác möåt biïën àöíi khaác vïì kinh tïë vaâ xaä höåi
– àiïìu seä laåi möåt lêìn nûäa gêy nïn nhûäng thay àöíi lúán trong caác hònh
thûác dõch vuå maâ thïë giúái cuãa caác cöng ty àoâi hoãi. Trong khoaãng giûäa
thêåp niïn 80, Manpower boã ra haâng triïåu àö-la àïí trang bõ hïå thöëng vi
tñnh cho vùn phoâng cuãa hoå nhùçm àaâo taåo nhên cöng sùén saâng cho
nhûäng nhiïåm vuå múái àang bùæt àêìu hònh thaânh luác bêëy giúâ. Vaâ khi möåt
lûúång lúán phuå nûä coá trònh àöå àaåi hoåc àaä tûâng rúâi khoãi cöng viïåc àïí
chùm soác gia àònh nay quay trúã laåi thò Manpower luön coá mùåt giuáp hoå
tòm àûúåc nhûäng võ trñ thñch húåp.

***

Manpower àûúåc thaânh lêåp búãi Elmer Winter vaâ Aaron Scheinfeld,
hai luêåt sû úã Wisconsin, nhûäng ngûúâi vaâo nùm 1948 àaä quyïët àõnh
rùçng àoá chñnh laâ thúâi cú àïí thaânh lêåp möåt cöng ty coá thïí lùæp àêìy nhên
lûåc cho caác cú súã cöng nghiïåp ngaây caâng moåc lïn möåt caách nhanh
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choáng vaâ hiïåu quaã trïn khùæp nûúác Myä. Winter vaâ Scheinfeld àaä cuâng
nhau húåp taác thaânh lêåp cöng ty cung cêëp “sûác ngûúâi”(1) naây vaâ hoå phaát
àaåt nhanh choáng maâ khöng cêìn thay àöíi gò nhiïìu trong suöët 1/4 thïë
kyã. Nhûng khi cöng ty phaãi gaánh chõu tònh traång suy giaãm 75% lúåi
nhuêån vaâo cuöåc khuãng hoaãng nùm 1975, hoå cêìn coá möåt vaâi thay àöíi.

Àöång lûåc cho àõnh hûúáng múái xuêët hiïån khi Parker Pen, möåt cöng
ty gêìn Janesville, Wisconsin, mua àûúåc 80% cöí phêìn cuãa Manpower
vaâ hoå àûa Mitchell Fromstein, möåt ngûúâi tûâng viïët tûå truyïån cho
huêën luyïån viïn boáng àaá huyïìn thoaåi Vince Lombardi, lïn laâm Chuã
tõch cöng ty. Ngay tûâ àêìu, Fromstein àaä coá nhûäng àoáng goáp quan
troång. Möåt trong nhûäng bûúác ài àêìu tiïn àoá laâ chuyïín muåc tiïu tûâ
nhaâ maáy sang cöng viïåc vùn phoâng, nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu cêëp baách
vïì lao àöång trñ oác àang nöíi lïn cuãa nïìn kinh tïë. Khi möåt cuöåc khuãng
hoaãng kinh tïë khaác diïîn ra, gêy nïn sûå suåt giaãm trong quy mö húåp
taác, Fromstein àaä àûa Manpower vaâo vai troâ möåt dõch vuå cung cêëp
nhên viïn thúâi vuå coá chuyïn mön sùén saâng coá mùåt ngay lêåp tûác àïí
thay thïë cho moåi võ trñ. Öng cuäng kyá nhûäng húåp àöìng mang têìm cúä
quöëc gia àïí cung cêëp nhên cöng cho nhûäng cöng ty lúán nhû IBM hay
Hewlett-Packard.

Fromstein cuäng thaânh cöng trong viïåc múã röång kinh doanh ra
nûúác ngoaâi, vaâ nhanh choáng àiïìu chónh cho Manpower phuâ húåp phêìn
lúán vúái cöng viïåc kinh doanh úã nûúác ngoaâi. Vúái doanh thu haâng nùm
gêìn 500 triïåu àö-la, Manpower trúã thaânh cöng ty haâng àêìu trïn thïë
giúái trong lônh vûåc naây. Manpower cuäng àöìng thúâi trúã thaânh truå cöåt
kinh tïë trong ngöi nhaâ cuãa riïng mònh, vaâ vaâo nùm 1984 hoå mang vïì
cho cöng ty meå Parker Pen 83% doanh thu vaâ 96% lúåi nhuêån. Àïí khen
thûúãng cho nhûäng thaânh tûåu naây, Fromstein àûúåc böí nhiïåm laâm Chuã
tõch kiïm CEO cuãa cöng ty Parker Pen.

Dô nhiïn cöng ty Parker hy voång Fromstein vêîn duy trò àûúåc võ
thïë cuãa Manpower, vaâ öng àaä khöng phuå loâng hoå. Nùm 1986, doanh
thu cuãa Manpower tùng àïìu vaâ àaåt túái con söë 900 triïåu àö-la, 400.000
trong söë 700.000 nhên viïn thúâi vuå cuãa hoå àang laâm nhûäng cöng viïåc

(1) Nguyïn vùn: man power.
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vùn phoâng. Àiïìu thuá võ laâ 75% trong söë àoá laâ phuå nûä – àa söë àïìu àaä
kïët hön, coá con nhoã dûúái 7 tuöíi, vaâ àïìu coá bùçng àaåi hoåc. Khöng ngûâng
theo doäi thõ trûúâng, Fromstein nhêån thêëy coá möåt nhu cêìu ngaây caâng
tùng àoá laâ kyä nùng sûã duång maáy vi tñnh. Thúâi àiïím àoá, öng àaä coá möåt
àöåi nguä 11 ngûúâi trong möåt chûúng trònh tïn Skillware, nhùçm phaát
triïín möåt giaáo trònh àaâo taåo nöåi böå vïì caác chûúng trònh vùn baãn khaác
nhau, baãng tñnh, vaâ quaãn lyá dûä liïåu - caác vêën àïì maâ nhûäng nhên viïn
thúâi vuå cuãa Manpower coá thïí gùåp phaãi. Vaâ Fromstein liïìn boã ra 5
triïåu àö-la àïí trang bõ hïå thöëng maáy vi tñnh cho 1.300 vùn phoâng àïí
bùæt àêìu thûåc hiïån phöí cêåp tin hoåc. Theo öng, thúâi maâ möåt ngûúâi chó
cêìn biïët àaánh maáy chûä töët laâ coá thïí kiïëm àûúåc haâng trùm cú höåi viïåc
laâm àaä qua röìi. 

Coá nhûäng chiïën lûúåc khön ngoan laâ thïë, nhûng “triïìu àaåi” cuãa
Fromstein taåi Manpower laåi nhanh choáng kïët thuác trong thêìm lùång.
Nùm 1987, ban quaãn trõ cuãa Parker Pen chêëp nhêån baán laåi Manpower
cho möåt cöng ty quaãn lyá nhên viïn thúâi vuå cuãa Anh coá tïn Blue
Arrow. Vuå naây àûúåc khúãi xûúáng búãi chuyïn gia sùæp xïëp caác thûúng
vuå ngûúâi Anh Antony Berry vaâ àaä àem laåi 1,3 tó àö-la cho nhûäng cöí
àöng cuãa Manpower. Baãn thên Fromstein cuäng nhêån àûúåc 29 triïåu
àö-la vaâ àöìng yá àiïìu haânh Manpower úã Milwaukee trong khi Berry
vêîn tiïëp tuåc àiïìu haânh Blue Arrow úã Luên Àön. Ngay nùm sau àoá,
Berry thuyïët phuåc ban quaãn trõ sa thaãi Fromstein. Vaâ lêìn àêìu tiïn
trong 13 nùm, Manpower khöng coân ngûúâi laänh àaåo biïët nhòn xa
tröng röång cuãa noá nûäa. 

Vïì phêìn Fromstein, öng caãm thêëy muåc tiïu cuãa Berry seä khöng
thïí naâo coá hiïåu quaã taåi Manpower. Vùn phoâng úã Anh muöën cöng ty
con úã Myä tñch cûåc nhùæm vaâo caác lônh vûåc chùm soác sûác khoãe, cho duâ
laâm vêåy coá nghôa laâ caác nhên viïn àoâi hoãi phaãi àûúåc àaâo taåo chuyïn
mön cao vaâ khaá töën keám. Fromstein biïët rùçng àùåt cûúåc vaâo nhûäng võ
trñ àoâi hoãi chuyïn mön tûúng àöëi thêëp nhû thû kyá, vùn thû vaâ àaåi diïån
dõch vuå khaách haâng seä mang laåi kïët quaã töët hún. Öng tin Blue Arrow
àaä ài quaá khaã nùng cuãa mònh khi nhêët mûåc bùæt buöåc nhûäng nhên
viïn ngûúâi Myä àoåc caác thöng baáo nöåi böå, theo nhû Fromstein noái sau
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naây trïn taåp chñ Time laâ “keám chêët lûúång, tónh leã vaâ mang gioång àiïåu
Anh cuâng mêëy baâi baáo manh muán vïì àöåi boáng àaá úã South Wales”.

Khöng coá gò ngaåc nhiïn khi nhûäng ngûúâi nùæm quyïìn kinh doanh
àaä uãng höå Fromstein vaâ hêët cùèng Berry, àûa ngûúâi laänh àaåo trûúác àêy
cuãa hoå quay trúã laåi nùæm quyïìn vaâo nùm 1989. Öng lêåp tûác giaãi thoaát
caã têåp àoaân ra khoãi vùn phoâng Blue Arrow tïå haåi vaâ chuyïín quyïìn
àiïìu haânh trúã laåi Milwaukee. Sûå quan têm cuãa àõa phûúng àöëi vúái sûå
viïåc naây lúán àïën mûác Brewers, àöåi boáng chaây lúán cuãa thaânh phöë, àaä
thöng baáo tin naây trïn baãng àiïím cuãa hoå ngay giûäa möåt trêån àêëu.

***

Theo viïîn caãnh maâ nhûäng cöng ty cho thuï nhên cöng khaác àaä
vaåch ra, àêìu thêåp niïn 1990 khöng phaãi laâ khoaãng thúâi gian töët nhêët àïí
nùæm laåi quyïìn àiïìu khiïín möåt doanh nghiïåp nhû Manpower. “Taái cêëu
truác” laâ caách noái nheå nhaâng vïì nhûäng gò xaãy ra àöëi vúái nïìn kinh tïë Myä
thúâi kyâ àoá, khi haâng ngaây coá 1.500 ngûúâi bõ mêët viïåc do caác cöng ty cùæt
giaãm nhên lûåc. Nhûäng cöng ty khöng sa thaãi nhên viïn thò cuäng caách
chûác hoå vò caác löîi rêët nhoã nhùåt. 

Laåi möåt lêìn nûäa, nïìn kinh tïë úã vaâo tònh traång khuãng hoaãng, tiïìn
cöng suy giaãm, vaâ nhên viïn thúâi vuå luön laâ nhûäng “vêåt hy sinh” àêìu
tiïn. Nhûng Fromstein laåi nhòn thêëy cú höåi daânh cho cöng ty haâng
àêìu thïë giúái naây, luác bêëy giúâ doanh thu haâng nùm àaä lïn túái 2,7 tó àö-la.
Cöng viïåc cuãa Manpower traãi àïìu tûâ nhûäng lêìn thïë chöî “khêín cêëp”
cho túái nhûäng höî trúå lêu daâi. Manpower khöng ngûâng phoãng vêën
tuyïín nhên viïn vaâ söë lûúång ngûúâi laâm thúâi vuå giúâ àêy nhiïìu gêëp hai
lêìn so vúái 10 nùm trûúác (cho duâ hoå chó chiïëm 1% töíng söë lûåc lûúång
lao àöång). Öng têåp trung vaâo viïåc tùng cûúâng sûå coá mùåt cuãa
Manpower taåi thõ trûúâng chêu Êu, núi caác quy àõnh cuãa chñnh phuã vïì
viïåc sa thaãi nhên viïn rêët khùæt khe. Chñnh vò vêåy maâ cöng ty coá 450
vùn phoâng taåi Phaáp, so vúái 800 úã Myä – cho duâ dên söë úã Phaáp chó bùçng
1/4 so vúái Myä.

Giûäa thêåp niïn 1990, cöng ty thêåm chñ coân trúã thaânh doanh
nghiïåp tû nhên lúán nhêët nûúác Myä. Nhûng hoå khöng coân laâ cöng ty
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haâng àêìu thïë giúái trong lônh vûåc naây nûäa vò hai àöëi thuã quöëc tïë – Adia
cuãa Thuåy Sô vaâ Ecco cuãa Phaáp – àaä saáp nhêåp nùm 1996 vaâ tûúác mêët
danh hiïåu àoá. Fromstein, hiïín nhiïn khöng àïí têm, àaä chuyïín sang
möåt hûúáng ài khaác. Laâ möåt thaânh viïn trong ban cöë vêën cuãa Nhaâ
Trùæng vïì caãi caách phuác lúåi, öng trúã nïn hûáng thuá vúái viïåc àaâo taåo vaâ
xïëp ngûúâi vaâo nhûäng cöng viïåc thuöåc lônh vûåc kinh tïë tû nhên. 

Ngaây nay, gêìn 170.000 nhên viïn cuãa Manpower àïën vùn phoâng
laâm viïåc cuãa hoå haâng tuêìn. Khaách haâng àem laåi nhiïìu lúåi nhuêån vaâ
chiïëm söë àöng nhêët cuãa cöng ty hiïån nay laâ nhûäng vùn phoâng vaâ caác
cú súã saãn xuêët cöng nghiïåp nheå. Thïë nhûng nhûäng “töíng àaâi àiïån
thoaåi” ngaây caâng gia tùng vaâ caác võ trñ chuyïn nghiïåp trong caác
ngaânh cöng nghïå thöng tin, kyä thuêåt, cú khñ, taâi chñnh, viïîn thöng
cuäng trúã nïn quan troång trong phûúng hûúáng phaát triïín chung cuãa
haäng. Manpower hiïån cung cêëp nhên viïn cho 96% cöng ty coá tïn
trong Fortune 100, vaâ khoaãng 40% nhên viïn thúâi vuå ban àêìu cuãa
haäng àaä tòm àûúåc nhûäng cöng viïåc toaân thúâi gian vúái khaách haâng cuãa
hoå. Manpower cuäng thûåc hiïån viïåc kiïím tra, àaâo taåo nhên viïn vaâ caác
dõch vuå húåp àöìng khaác cho caác doanh nghiïåp àuã moåi quy mö. 

Kïí tûâ nùm 1999, duâ khöng coân sûå coá mùåt cuãa nhaâ laänh àaåo lêu
nùm cuãa hoå (Fromstein nghó hûu vaâ chó giûä chûác vuå Chuã tõch Danh
dûå), nhûng Manpower vêîn gia tùng giaá trõ cuãa mònh bùçng nhûäng
chûúng trònh huêën luyïån nhên sûå sùæc saão. Giûäa nùm 2000, Chuã tõch
kiïm CEO múái cuãa haäng laâ Jeffrey Joerres tuyïn böë möåt liïn minh vúái
“nhûäng cöng ty haâng àêìu thïë giúái vïì kiïím tra vaâ àaánh giaá têm lyá” àïí
taåo ra möåt hïå thöëng trûåc tuyïën nhùçm giuáp cho viïåc choån lûåa vaâ àaâo
taåo nhûäng nhên viïn thúâi vuå coá hiïåu quaã hún. Öng noái, kïët quaã seä cho
pheáp Manpower tiïëp tuåc kïët húåp chùåt cheä dõch vuå cuãa mònh vúái
nhûäng nhu cêìu luön luön thay àöíi cuãa khaách haâng – nhû noá àaä thaânh
cöng trong suöët nûãa thïë kyã qua.
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Trong rûâng quaãng caáo cuãa mònh vaâo nhûäng nùm 1980, dûúâng
nhû cöng ty àöì chúi naây luön muöën moåi ngûúâi trúã thaânh möåt àûáa treã
thñch àöì chúi cuãa Toys “ ” Us. Chó khoaãng 5-6 nùm sau khi xuêët hiïån
trïn thõ trûúâng, chuöîi siïu thõ àöì chúi coá truå súã chñnh taåi New Jersey àaä
coá khoaãng 250 cûãa haâng tûå phuåc vuå khöíng löì trïn caã nûúác vaâ khöng
ngûâng múã röång haâng chuåc àõa àiïím múái möîi nùm. Cûá  nùm moán àöì chúi
baán ra taåi Myä thò coá möåt moán laâ cuãa Toy “ ” Us. Hoå cuäng nhûúång quyïìn
kinh doanh cho caác cûãa haâng quêìn aáo Kids“ ” Us vaâ laâ möåt trong
nhûäng cöng ty àêìu tiïn trong ngaânh àöåt phaá súám nhêët vaâo lônh vûåc
kinh doanh vi tñnh. Doanh thu haâng nùm cuãa hoå lïn àïën con söë haâng
tó àö-la vaâ khoá coá àöëi thuã naâo coá thïí theo kõp. 

Thúâi kyâ hûng thõnh vêîn
tiïëp tuåc trong thêåp niïn sau àoá
khi hoå khöng ngûâng cho ra àúâi
nhûäng cûãa haâng àöì chúi múái
bïn ngoaâi nûúác Myä vaâ caác cûãa
haâng quêìn aáo trong nûúác.
Nhên viïn cuãa Toys“ ” Us cuäng
hùng haái vúái bûúác tiïëp cêån
kinh doanh múái meã vaâ quyïìn
lûåa choån cöí phiïëu cuãa mònh.

Ngûúâi saáng lêåp cöng ty àûúåc cöng nhêån laâ ngöi sao trong giúái kinh
doanh thûúng maåi. Vaâ khi öng ruát lui vaâo nùm 1994 cöng ty cuäng
xuöëng döëc theo.

Hai ngûúâi thay thïë öng thoaåt àêìu àïìu hûáa heån seä coá nhûäng àiïìu
chónh, tuy nhiïn khöng ai thûåc hiïån àûúåc lúâi hûáa cuãa mònh. Hoå tuyïn böë
seä coá nhûäng thay àöíi vïì caách sùæp xïëp cûãa haâng vaâ hïå thöëng saãn phêím,
nhûng viïåc àoá àaä khöng thûåc sûå  àûúåc hoaân têët. Hoå cuäng coá nhûäng àaánh
giaá sai lêìm vïì sûå thay àöíi trong xu hûúáng àöì chúi vaâ súã thñch cuãa treã em,
vaâ röìi vò thïë àaä cho ra àúâi vö söë nhûäng saãn phêím phñ phaåm. Àöëi thuã cuãa
hoå, tûâ nhûäng cûãa haâng baán giaãm giaá to nhêët cho túái nhûäng quêìy nhoã
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Thõ phêìn cuãa Toys Us trong sûå tûúng quan
vúái caác àöëi thuã vaâo thaáng 09-2006

R
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nhêët, bùæt àêìu têën cöng dûä döåi. Khöng lêu sau àoá, cöng ty dûúâng nhû
khöng thïí thêët baåi naây àaä àïí mêët võ trñ dêîn àêìu, thêåm chñ coân bõ thua löî
vaâo nùm 1999.

Dô nhiïn vúái doanh
thu haâng nùm hún 12 tó
àö-la, Toys “ ” Us vêîn laâ
möåt àöëi thuã rêët àaáng gúâm
trong lônh vûåc cuãa mònh.
Hiïån hoå coá 1.150 cûãa
haâng àang hoaåt àöång –
trong àoá 700 taåi Myä, vaâ
söë coân laåi coá mùåt trïn 27
nûúác khaác. Hoå cuäng coá

hún 300 àõa àiïím Kids “ ” Us vaâ möåt hïå thöëng Babies “ ” Us múái. Àaä
coá möåt cuöåc chónh àöën quyïìn lûåc lúán àöëi vúái ban àiïìu haânh website
hoaåt àöång khöng àaåt hiïåu quaã cuäng nhû viïåc hoå vûâa khaánh thaânh
möåt hïå thöëng chi nhaánh kinh doanh àöì chúi giaáo duåc göìm 40 cûãa
haâng. Hoå cuäng chó àõnh möåt giaám àöëc àiïìu haânh múái coá kinh nghiïåm
vaâ têìm nhòn. Nhûäng àöång thaái àoá àaä khiïën cho caác nhaâ quan saát lêìn
àêìu tiïn trong mêëy nùm qua àaánh giaá cao tûúng lai cuãa cöng ty.

***

Charles Lazarus chó múái 25 tuöíi khi múã cûãa haâng baán àöì cho treã
sú sinh àêìu tiïn cuãa mònh úã Washington D.C. Àoá laâ vaâo nùm 1948,
Lazarus laâ möåt trong nhûäng nhaâ àêìu tû thúâi kyâ sau chiïën tranh thêëy
àûúåc dêëu hiïåu cuãa lúåi nhuêån trong àúåt buâng nöí treã sú sinh. Nùm
1957, trong khi àöì nöåi thêët chó laâ mùåt haâng phuå thò saãn phêím chñnh
cuãa öng laâ àöì chúi treã em.

Lazarus luön theo doäi vaâ lùæng nghe cêín thêån khi nhûäng khaách
haâng cuãa öng lúán lïn vaâ thay àöíi. Öng cuäng theo doäi chùåt cheä tònh
hònh kinh tïë. Öng biïët luác bêëy giúâ, àa phêìn khaách haâng mua àöì chúi
tûâ caác trung têm mua sùæm. Nhûng nhûäng núi naây chó baán àöì chúi
trong voâng saáu tuêìn lïî cuãa muâa Giaáng sinh haâng nùm. Öng nghô rùçng
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Möåt cûãa haâng àöì chúi Toys Us taåi MyäR
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coá thïí seä coá cú höåi cho möåt cûãa haâng caånh tranh chó chuyïn vïì àöì
chúi, núi àa söë nhûäng mùåt haâng àûúåc yïu thñch àïìu vö cuâng phong
phuá vaâ àûúåc baán quanh nùm vúái giaá reã.

Lazarus àaä àuáng. Giaãm giaá laâ àiïìu múái meã, baán leã àöì chúi laâ múái
meã, xêy dûång möåt cöng ty chó phuåc vuå cho möåt àöëi tûúång khaách haâng
treã con cuäng múái meã – vaâ têët caã nhûäng àiïìu àoá àaä àem laåi nhûäng
khaách haâng trung thaânh cho Lazarus. Thûåc tïë viïåc kinh doanh tiïën
triïín túái mûác öng àaä khöng kõp múã röång. Nùm 1967 öng baán cöng ty
mú ûúác cuãa mònh vúái giaá 7,5 triïåu àö-la vaâ chuyïín giao chûác vuå quaãn
lyá cho möåt ngûúâi hûáa seä phaát triïín noá xa hún. Tuy nhiïn, con àûúâng
ài khöng nhû Lazarus mong àúåi vaâ öng àaânh nhòn ngûúâi kïë nhiïåm ài
vaâo phaá saãn.

May cho Lazarus, öng chûa bao giúâ
ngûâng theo doäi vaâ lùæng nghe. Öng phaát triïín
möåt kïë hoaåch múái cho cöng ty cuãa mònh,
dûåa trïn nhûäng thöng tin thu thêåp àûúåc
trong quaá trònh quan saát nhûäng àiïím baán leã
thuöåc lônh vûåc cuãa öng cuäng nhû nhûäng
ngaânh khaác. Vaâ kïë hoaåch àoá àuã hûáa heån àïí
thuyïët phuåc nhûäng nhaâ àêìu tû cho öng möåt
cú höåi phuåc höìi cöng ty. Nùm 1978,
Toys“ ” Us taái töí chûác vaâ sùén saâng cho möåt
tûúng lai vúái vö söë nhûäng yá tûúãng hay hún.

Kïë hoaåch lêìn naây cuãa Lazarus laâ baão àaãm cho möîi àiïím baán leã àïìu
coá thïí chiïëm lônh thõ trûúâng trong khu vûåc cuãa mònh. Àïí laâm àûúåc nhû
vêåy, öng thiïët kïë laåi mö hònh giaãm giaá, tiïn phong laâ nhûäng núi baán leã
àaåi traâ múái giöëng nhû Wal-Mart àïí phuâ húåp vúái tûâng doâng saãn phêím.
Nhûäng cûãa haâng “höåp to” (big box) – ngaây nay bao göìm Home Depot
vïì àöì chúi phêìn cûáng (hardware), Circuit vïì àöì chúi àiïån tûã (electron-
ics), vaâ Tower Records vïì êm nhaåc (music)– kïët húåp giûäa hïå thöëng
phên phöëi phûác taåp vúái thïë maånh baán haâng töíng húåp nhùçm àem laåi
nhûäng mùåt haâng àûúåc mong àúåi nhêët vúái giaá caånh tranh nhêët. Lazarus

RChuá hûúu Jeffrey – linh vêåt 
biïíu tûúång cuãa Toys“ ” UsR
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cuäng àöìng thúâi tòm nhûäng võ trñ coá giaá thuï reã àuã àïí öng coá thïí xêy
àûúåc nhûäng toâa nhaâ khöíng löì àûúåc thiïët kïë duâng laâm siïu thõ. Caác siïu
thõ àoá seä coá nhûäng dõch vuå töëi thiïíu, dïî daâng sûã duång vúái nhûäng xe
àêíy tûå phuåc vuå, caác mùåt haâng nöíi bêåt àûúåc xïëp cêín thêån cuâng vúái
nhûäng moán àöì chúi àûúåc yïu thñch nhêët vaâo thúâi àiïím àoá. Giaá thêëp
nhêët daânh cho nhûäng moán haâng noáng nhêët, trong khi hún 18.000 mùåt
haâng khaác trong danh muåc àïìu coá giaá thêëp hún so vúái caác àöëi thuã. Cuöëi
cuâng, nhû àïí nhùæc túái nguöìn göëc cuãa mònh, Lazarus coân khuyïën maåi
caác saãn phêím nhû sûäa böåt vaâ taä loát cho treã sú sinh khi khaách haâng
mua caác moán àöì chúi cuãa haäng. 

Vúái kïë hoaåch naây, Toys “ ” Us ngay lêåp tûác thaânh cöng. Nhûäng
xe àêíy mua sùæm àêìy maâu sùæc vaâ nhûäng kïå haâng cao tûâ saân lïn túái
trêìn nöëi tiïëp nhau trûng baây àêìy nhûäng buáp bï Barbie cuâng gùng tay
boáng chaây theo khaách haâng tûâ ngay cöíng vaâo cho túái quêìy tñnh tiïìn.
Caác bêåc phuå huynh hùng haái laái xe àïën àiïím Toys “ ” Us gêìn nhêët
vaâo möîi Giaáng sinh vò hoå biïët giaá caã vaâ lûåa choån úã àêy àöìng nghôa vúái
viïåc gêìn nhû mua sùæm khöng ngûâng nghó. Hoå cuäng túái àêy àïí mua
àöì chúi vaâo nhûäng khoaãng thúâi gian khaác, búãi vò hoå biïët nhûäng thûá
naây seä coá haâng – vaâ vêîn seä giaãm giaá – cho duâ coá vaâo muâa naâo.

Cuäng nhû Sam Walton cuãa Wal-Mart vaâ vaâi nhên vêåt tiïn phong
khaác, Lazarus cuäng theo doäi tûâ xa hoaåt àöång cuãa chuöîi cûãa haâng
khöng ngûâng lúán maånh cuãa mònh. Viïåc quaãn lyá doanh thu thöng qua
möåt maân hònh vi tñnh cho pheáp öng nhanh choáng phaãn ûáng trûúác
nhûäng thay àöíi lúán trong xu hûúáng mua sùæm cuäng nhû lûúång haâng
hoáa cuãa maång lûúái göìm 144 cûãa haâng trïn 22 bang luác bêëy giúâ. Khi
doanh thu àaåt mûác 1 tó àö-la vaâo nùm 1983, Lazarus cöë gùæng thoaát
khoãi tñnh kinh doanh boá heåp vêîn coân töìn taåi cuãa cöng ty bùçng caách
múã cûãa haâng quêìn aáo Kids “ ” Us àêìu tiïn. Öng cuäng tham gia vaâo
thõ trûúâng vi tñnh gia àònh àang phaát triïín bùçng caách tung ra nhûäng
mêîu maä súám nhêët luác bêëy giúâ nhû Atari 400 vaâ Commodore Vic 20.
Vúái giaá khoaãng 3.000 àö-la, nhûäng saãn phêím naây khöng hïì gêy àûúåc
sûå chuá yá vúái khaách haâng, nhûäng ngûúâi coá hûáng thuá hún vúái troâ sùæp
chûä vaâ àöì chúi cho treã àang moåc rùng. Thêët baåi trong lônh vûåc àiïån tûã
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laâ möåt trong söë ñt nhûäng sai lêìm hiïëm hoi cuãa Toys “ ” Us vaâo thúâi
kyâ hoaâng kim cuãa noá.

***

Toys “ ” Us thu àûúåc vö söë thaânh cöng trong thêåp niïn 1980.
Nùm 1984, cöng ty múã röång hïå thöëng ra nûúác ngoaâi vúái caác cûãa haâng
úã Singapore vaâ Canada. Vúái töëc àöå 35 - 40 àõa àiïím múái àûúåc múã trïn
toaân nûúác Myä möîi nùm, töíng söë cûãa haâng nöåi àõa cuãa hoå lïn túái con
söë 225 vaâo nùm 1985. Möåt vaâi àöëi thuã coá cûãa haâng theo mö hònh kho
haâng xuêët hiïån, nhûng Toys“ ” Us vêîn laâ hïå thöëng xuyïn quöëc gia
duy nhêët trong lônh vûåc kinh doanh naây. Vaâi cûãa haâng tûúng tûå coá
quy mö nhoã cöë keáo khaách cuãa cöng ty, nhûng khöng thïí chaåy theo
kõp caã vïì kiïíu daáng lêîn giaá caã. Toys“ ” Us tiïëp tuåc dêîn àêìu búãi vò hoå
coá hïå thöëng cûãa haâng lúán nhêët, hiïåu quaã nhêët, maång lûúái phên phöëi
töët nhêët, möåt hïå thöëng quaãn lyá haâng töìn kho coá thïí gûãi baáo caáo doanh
thu trûåc tiïëp tûâ maáy tñnh tiïìn túái maáy tñnh cuãa ngaâi Lazarus lùæm mûu
nhiïìu kïë ngay lêåp tûác.

Hoaåt àöång liïn kïët giuáp cöng ty tùng doanh thu lïn àïën 185%
trong khi toaân böå hoaåt àöång baán leã chó tùng 37%, trong àoá phêìn doanh
thu àöì chúi tùng tûâ 5% túái 20%. Nùm 1989 baáo caáo doanh thu tûâ 404
cûãa haâng àaåt 4,3 tó àö-la, trong khi àöëi thuã gêìn nhêët cuãa hoå chó àaåt
830 triïåu àö-la tûâ 174 cûãa haâng. Haäng coá hún 20.000 nhên viïn,
nhûäng ngûúâi maâ cöng ty (cuäng nhû Wal-Mart) goåi laâ “cöång taác viïn”
vaâ cung cêëp cho hoå möåt phêìn lúåi nhuêån cuâng vúái quyïìn lûåa choån cöí
phiïëu. Àûúåc mïånh danh laâ cûãa haâng giaãm giaá lúán thûá taám trïn thïë
giúái, cöng ty vêîn lïn kïë hoaåch múã thïm caác cûãa haâng múái tûâ Herald
Square úã New York túái Luxembourg, UÁc, vaâ Àaâi Loan. Theo taåp chñ
Financial World, cöí phêìn trõ giaá 73 triïåu àö-la cuãa Lazarus trong Toys
“ ” Us, cöång vúái tiïìn lûúng möîi nùm 42 triïåu àö-la àaä khiïën öng trúã
thaânh möåt trong nhûäng nhaâ quaãn lyá giaâu nhêët Hoa Kyâ vaâo nùm 1987.

Mùåc duâ vêåy, Toys“ ” Us vêîn khöng thïí tiïëp tuåc duy trò àõa võ nhû
thïë sau khi Lazarus rúâi khoãi chûác vuå vaâo nùm 1994 úã tuöíi 69. Möåt
phêìn nguyïn nhên laâ do lûúång khaách haâng tiïìm nùng dao àöång vaâ
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ngaây caâng tòm kiïëm nhiïìu loaåi àöì chúi phong phuá hún. Möåt phêìn laâ
do cöng ty khöng nhêån ra têìm quan troång ngaây caâng tùng cao cuãa böå
phêån haâng àiïån tûã nhû troâ chúi àiïån tûã - vöën bõ baác boã hoaân toaân sau
thêët baåi cuãa vuå kinh doanh haâng àiïån tûã àêìu tiïn. Möåt phêìn khaác laâ
do thiïëu nhaâ laänh àaåo coá têìm nhòn. Nhûng vêën àïì lúán nhêët laâ caác siïu
thõ baán haâng giaá reã àaä vûúåt qua caác cûãa haâng àöì chúi Toys“ ” Us àïí
chiïëm võ trñ cao nhêët trong ngaânh. Cuöëi nhûäng nùm 1990, Wal-Mart
baán àûúåc nhiïìu àöì chúi hún Toys“ ” Us.

Nhû minh chûáng cho sûå sa suát cuãa mònh, Toys“ ” Us hoaân toaân
chûa chuêín bõ gò cho muâa Giaáng sinh 1999 trïn maång khi cho hoaåt
àöång möåt trang web hïët sûác thö sú vaâ muâ múâ. Hoå khöng giao haâng
àuáng haån rêët nhiïìu chuyïën, laâm möåt söë khaách haâng tûác giêån (maâ sau
naây phaãi töën keám khaá nhiïìu chi phñ àïí xoa dõu hoå bùçng nhûäng phiïëu
quaâ tùång trõ giaá 100 àö-la).

Tuy nhiïn, vúái viïåc chó àõnh John H. Eyler Jr. laâm giaám àöëc àiïìu
haânh múái, moåi viïåc bùæt àêìu thay àöíi. Toys “ ” Us bùæt àêìu böí sung
thïm nhiïìu loaåi quêìn aáo cuâng caác saãn phêím cao cêëp khaác vaâo hïå
thöëng cûãa haâng, múã röång caác chuãng loaåi, vaâ luön baão àaãm cho caác mùåt
haâng baán chaåy nhêët àïìu coân haâng. Viïåc kiïím kï kho cuäng àûúåc àûa
vaâo lõch cöng taác vaâ lïn kïë hoaåch àïí phaát triïín dõch vuå. Vaâo thaáng 8
nùm 2000, cöng ty tuyïn böë liïn kïët vúái Amazon.com thûåc hiïån viïåc
thûúng maåi trûåc tuyïën, viïåc naây seä àùåt Toys“ ” Us vaâo võ trñ coá lúåi
ngay trûúác muâa Giaáng sinh àêìu tiïn maâ Eyler nùæm quyïìn cöng ty. Vúái
liïn minh múái naây, doanh thu thûúng maåi àiïån tûã cuãa Toys“ ” Us tùng
gêëp ba trong muâa Giaáng Sinh 2000. Vaâ liïn minh naây cuäng laâ möåt
trong söë ñt nhûäng nguöìn cung cêëp haâng thûåc sûå sinh lúâi cuãa Amazon
vaâo quyá IV nùm 2000. 

Caác cöí àöng phaãn ûáng khaá tñch cûåc trûúác tin naây vaâ cöí phiïëu cuãa
Toys“ ” Us tùng 75%. Chòa khoáa cuãa viïåc phaát triïín cöng ty nùçm úã nöî
lûåc thu huát nhûäng àûáa treã Toys “ ” Us cuãa ngaây xûa quay trúã laåi –
lêìn naây dô nhiïn laâ àïí mua sùæm cho con caái cuãa hoå.
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Nghe coá veã khoá tin nhûng National Football League (NFL - Liïn
Àoaân Boáng Bêìu Duåc Myä) quaã thûåc chûa laâ gò caã trûúác khi Pete Rozelle
lïn nùæm quyïìn vaâo nùm 1960. Cho duâ àaä thaânh lêåp àûúåc 40 nùm
nhûng luác bêëy giúâ söë ngûúâi quan têm àïën giaãi NFL coân thua xa möåt giaãi
àêëu thuöåc hïå thöëng caác trûúâng àaåi hoåc. 13 àöåi cuãa hoå trung bònh chó
àaáng giaá möîi àöåi 2 triïåu àö-la. Quyïìn phaát soáng têët caã caác trêån àêëu baán
vúái giaá khöng coá gò êën tûúång laâ 4,65 triïåu àö-la. Hai thû kyá vaâ möåt nhên
viïn taåm thúâi laâ têët caã lûåc lûúång taåi truå súã chñnh cuãa liïn àoaân. Khi àoá,
boáng chaây (baseball) vêîn laâ troâ tiïu khiïín àûúåc yïu thñch nhêët Hoa Kyâ.

Rozelle, möåt uãy viïn quan hïå cöng chuáng 33 tuöíi, àang laâ quaãn
lyá chung cuãa Los Angeles Rams khi àûúåc böí nhiïåm laâm laänh àaåo thûá
saáu cuãa NFL. Öng àaä coá möåt kïë hoaåch lúán ngay khi bùæt tay vaâo nùæm
quyïìn àiïìu haânh, vaâ chó chûa àêìy möåt thêåp kyã sau àoá, öng àaä thûåc
hiïån àûúåc gêìn hïët nhûäng muåc tiïu mònh àïì ra. Àêìu tiïn laâ viïåc
thûúng lûúång laåi húåp àöìng vúái kïnh truyïìn hònh quöëc gia cuãa liïn
àoaân. Viïåc naây àaä goáp phêìn àûa nhûäng trêån àêëu àïën vúái nhiïìu gia
àònh vaâ laâm tùng àaáng kïí doanh thu cuäng nhû danh tiïëng cuãa liïn
àoaân. Sau àoá öng lïn kïë hoaåch saáp nhêåp vúái töí chûác American
Football League múái nöíi lïn nhùçm thöëng nhêët nhûäng nhoám chuyïn
nghiïåp àang mêu thuêîn vúái nhau trong thïí thao vaâ àöìng thúâi taåo ra
möåt liïn minh göìm 26 àöåi maånh vúái cêìu thuã úã khùæp caác thaânh phöë
lúán. Öng thuyïët phuåc haäng ABC cho phaát soáng “trêån àêëu cuãa tuêìn”
trïn toaân quöëc vaâo möîi töëi thûá hai, xêy dûång möåt chûúng trònh maâ
sau naây àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng chûúng trònh àõnh kyâ àûúåc yïu
thñch nhêët trïn truyïìn hònh. Vaâ öng cuäng múã àêìu möåt giaãi vö àõch
cuöëi muâa àûúåc goåi laâ Super Bowl.

Dô nhiïn moåi chuyïån khöng phaãi luác naâo cuäng tröi chaãy àöëi vúái
Rozelle cuäng nhû liïn àoaân. Baäi cöng keáo daâi, nhûäng vuå tranh chêëp
húåp àöìng êìm ô, nhûäng chêën thûúng nghiïm troång vaâ caác cêìu thuã àûúåc
yïu thñch phaãi ngöìi xe lùn, nhûäng haânh àöång phi thïí thao (thêåm chñ
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phaåm phaáp) trong vaâ ngoaâi sên àêëu, nhûäng öng chuã leán luát dúâi truå súã
àïën thaânh phöë khaác vaâo giûäa àïm khuya chó laâ möåt ñt trong vö söë
nhûäng ruãi ro aãnh hûúãng àïën thaânh quaã êën tûúång maâ NFL àaåt àûúåc
trong 40 nùm kïë tiïëp. Nhûng khöng ai coá thïí phuã nhêån viïåc liïn àoaân
trong thúâi kyâ naây àaä nöíi lïn nhû möåt töí chûác thïí thao thöëng trõ trïn
thïë giúái. Àoá chñnh laâ thaânh quaã cuãa Pete Rozelle, nghó hûu nùm 1989
vaâ mêët nùm 1996, ngûúâi àaä àõnh nghôa laåi khaái niïåm thïí thao chuyïn
nghiïåp vaâ àûa NFL bûúác vaâo möåt ngaânh kinh doanh khöíng löì.

***

Thêåt ra, boáng àaá Myä
chó laâ möåt troâ chúi àún
giaãn trïn möåt sên coã
hònh chûä nhêåt (hay
trong nhûäng nùm gêìn
àêy laâ möåt sên coá bïì
mùåt traãi coã nhên taåo).
Hai àöåi möîi àöåi 11
ngûúâi chaåy túái chaåy lui
trïn sên trong 60 phuát,
cöë ghi àûúåc caâng nhiïìu
baân thùæng caâng töët. Hoå
laâm àiïìu naây bùçng caách giûä, chuyïìn, àaá hay neám möåt traái boáng hònh
oval vaâo khu “cêëm àõa” àûúåc cêìu thuã àöëi phûúng baão vïå. Tûå nhiïn,
nhû vúái àa söë nhûäng hoaåt àöång thuöåc kiïíu naây, coá rêët nhiïìu nhûäng
tònh huöëng laâm cho quaá trònh trúã nïn phûác taåp vaâ tùng sûå phêën khñch
cho nhûäng khaán giaã hiïíu àûúåc luêåt chúi cuãa mön naây.

Mön thïí thao chúi caã tay lêîn chên vúái quaã boáng hònh bêìu duåc
ngaây nay coá lõch sûã tûâ cuöëi thïë kyã 19. Ngûúâi ta cöng nhêån trêån àêëu
thûåc sûå àêìu tiïn úã Myä laâ möåt trêån diïîn ra úã New Jersey vaâo nùm 1869.
Trong trêån àêëu àoá, Rutgers àaánh baåi Princeton vúái tó söë 6-4, mùåc duâ
coá rêët nhiïìu àiïím khaác biïåt giûäa trêån àêëu nùm 1869 vaâ nhûäng trêån
àêëu ngaây nay. Coá nhûäng trêån àêëu cûåc kyâ dûä döåi vaâ ngûúâi chiïën thùæng
laâ ngûúâi ghi söë baân cao nhêët. Coá luác cho pheáp möîi bïn coá 25 cêìu thuã,

Vúái ngûúâi Myä, boáng bêìu duåc (football) hay hún, tñnh àöëi
khaáng cao hún vaâ… “baåo lûåc” hún boáng àaá (soccer)
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vúái quy àõnh chó coá thïí chaåm boáng bùçng chên hoùåc bùçng àêìu. Nhûäng
quy àõnh khaác nhau vêîn àûúåc aáp duång tuây theo caác trêån àêëu cuå thïí,
cho túái khi coá möåt luêåt chuêín àûúåc àûa ra nùm 1873.

Nhûäng trêån àêëu àêìu tiïn cûåc kyâ baåo lûåc vaâ dêîn àïën nhiïìu ca chêën
thûúng nghiïm troång, thêåm chñ tûã vong. Viïåc naây khiïën Töíng thöëng
Theodore Roosevelt vaâo nùm 1905 phaãi àûa ra nhûäng thay àöíi tûác
thúâi vaâ coá têìm nhòn xa hún. Sau àoá, yïu cêìu an toaân àaä àûúåc gia tùng
vaâ nhûäng trêån àêëu cuäng àûúåc giaám saát chùåt cheä hún. Viïåc naây àaä dêîn
àïën sûå ra àúâi cuãa Liïn àoaân thïí thao sinh viïn quöëc gia (NCAA), àöìng
thúâi cuäng khúãi xûúáng cho nhûäng trêån àêëu boáng göî sau muâa giaãi vêîn
coân àûúåc yïu thñch túái têån ngaây nay. NFL àûúåc thaânh lêåp taåi Canton,
Ohio, nùm 1920 vúái tïn goåi American Professional Football
Association. Möåt phêìn trong thaânh cöng cuãa hoå phaãi kïí àïën viïåc Jim
Thorpe, möåt vêån àöång viïn xuêët sùæc ngûúâi Myä, àûúåc choån laâm chuã
tõch liïn àoaân àêìu tiïn.

Tïn goåi hiïån nay cuãa liïn àoaân àûúåc àùåt vaâo nùm 1922 búãi Joe
Carr, ngûúâi kïë thûâa cuãa Thorpe. Tiïëp àoá laâ Carl Strock nhûng chó trong
voâng möåt nùm. Vaâo nùm 1941, öng bõ thay thïë búãi Elmer Layden,
ngûúâi úã yïn võ trñ naây trong suöët thúâi gian Chiïën tranh Thïë giúái II diïîn
ra. Khi cêìu thuã, huêën luyïån viïn, öng chuã kyâ cûåu Bert Bell lïn nùæm
quyïìn nùm 1946, viïåc tiïëp cêån truyïìn hònh cuöëi cuâng cuäng giuáp liïn
àoaân àûa mön thïí thao cuãa mònh àïën vúái àöng àaão cöng chuáng. Bell
vêîn giûä võ trñ laänh àaåo cho túái khi öng mêët nùm 1959, vaâ àoá laâ luác Pete
Rozelle xuêët hiïån. Chó khi àoá thûá boáng àaá Myä chuyïn nghiïåp maâ ngaây
nay chuáng ta thûúâng xem trïn ti-vi múái thûåc sûå cêët caánh.

***

Khi Rozelle vaâo cuöåc, NFL luác àoá göìm hai höåi àöìng vúái töíng cöång
12 àöåi: New York Giant, Cleveland Browns, Philadelphia Eagles,
Pittsburgh Steelers, Washington Redskins, Chicago Cardinals,
Baltimore Colts, Chicago Bears, Green Bay Packers, San Francisco
49ers, Detroit Lions, vaâ Los Angles Rams. Vaâo nùm öng lïn nùæm
quyïìn àiïìu haânh, Cardinals chuyïín sang St. Louis vaâ úã Dallas coá
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thïm möåt àöåi; möåt àöåi khaác úã Minneapolis àûúåc thïm vaâo nùm 1961.
Tuy nhiïn coá rêët nhiïìu nhûäng thaânh phöë khaác trong nûúác àang muöën
chen chên vaâo hoaåt àöång àang phaát triïín naây. Vaâ möåt liïn àoaân àöëi
thuã àaä nöíi lïn nùm 1959, maånh hún rêët nhiïìu so vúái bêët cûá àöëi thuã
naâo tûâ trûúác túái nay. Trong khi NFL luác àêìu cöë lúâ ài keã múái nöíi lïn
naây thò töí chûác coá tïn laâ American Football League naây àaä bùæt àêìu lêën
chiïëm vaâo maãnh àêët trûúác àêy tûâng àûúåc xem laâ laänh àõa riïng cuãa
NFL vúái nhûäng àöåi úã Boston, Buffalo, Denver, Houston, New York,
Oakland, Dallas vaâ Los Angeles. Khi àöåi úã L.A chuyïín sang San Diego
vaâ àöåi úã Dallas dúâi túái Kansas City, AFL àaä khiïën cho Rozelle vaâ caác
àöìng sûå cuãa öng phaãi lo ngaåi.

Coá möåt daåo, NFL thêåm chñ coân tûâ chöëi cöng nhêån sûå töìn taåi cuãa
àöëi thuã. Thïë nhûng khi hai liïn àoaân bùæt àêìu tranh giaânh kõch liïåt
nhûäng cêìu thuã haâng àêìu thò möåt cuöåc chiïën vïì taâi chñnh àe doåa lúåi
nhuêån cuãa caã hai phña coá khaã nùng xaãy ra. Rozelle, vúái möåt trong hai
nûúác cúâ tuyïåt vúâi nhêët cuãa öng, hiïíu àûúåc tònh hònh hiïån taåi vaâ suy
tñnh möåt kïë hoaåch saáp nhêåp. Sau naây kïë hoaåch àoá àaä àûúåc cöng böë
vaâo nùm 1966 vaâ hoaân thaânh vaâo nùm 1970. Nûúác cúâ tuyïåt vúâi thûá
hai cuãa öng laâ khúãi àêìu möåt giaãi vö àõch giûäa caác àöåi maånh nhêët cuãa
möîi liïn àoaân bùæt àêìu vaâo ngaây 15 thaáng 1 nùm 1967. Vúái tïn goåi
àûúåc àùåt theo möåt loaåi boáng cao su cuãa treã con maâ sau naây rêët àûúåc
yïu thñch, loaåi boáng maâ khi àêåp xuöëng àêët seä tung lïn rêët cao, caái tïn
Super Bowl àaä ra àúâi.

Búãi vò NFL vaâ AFL vaâo luác àoá hoaân toaân khöng cên sûác vúái nhau
vïì söë tuyïín thuã taâi nùng nïn khöng ai tröng mong gò nhiïìu vaâo nùm
àêìu tiïn. Trêån khai maåc diïîn ra úã sên vêån àöång Los Angeles khaá khaác
biïåt so vúái bêët cûá trêån àêëu naâo trûúác àoá (hoùåc sau àoá, nhû caác nhaâ
quan saát bònh luêån). Giaá veá cao nhêët chó 12 àö-la nhûng khoaãng 1/3
trong söë 95.000 chöî ngöìi cuãa sên vêån àöång bõ boã tröëng. CBS vaâ NBC
àïìu phaát soáng trêån àêëu, tiïìn baãn quyïìn möîi núi chó traã 1 triïåu àö-la.
Thêåm chñ trûúác khi Green Bay Packers cuãa Vince Lombardi kõp aáp
àaão Kansas City Chiefs vúái tó söë 35-10 thò caác fan hêm möå àaä chaán
naãn boã ra vïì.
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Nhûng àiïìu àoá
àaä súám thay àöíi.
Khi Broadway Joe
Namath baão àaãm
(vaâ sau àoá laâ àem
laåi) chiïën thùæng
cho àöåi New York
Jets (thuöåc AFL) taåi
Giaãi Super Bowl
lêìn III thò Super
Bowl àaä trúã thaânh
möëi quan têm trïn

toaân quöëc, vaâ boáng àaá Myä trúã thaânh möåt tñn ngûúäng trong caã nûúác.
Rozelle lo hïët moåi thûá, tûâ tiïëp thõ nhûäng ngöi sao cuãa mònh cho àïën
viïåc kinh doanh caác mùåt haâng liïn quan. Vaâ viïåc àoá àaä coá hiïåu quaã.
Khi liïn àoaân thûúng lûúång möåt húåp àöìng truyïìn hònh 5 nùm vúái
CBS, hoå àaä àem vïì 2,5 tó àö-la – nhiïìu gêëp 500 lêìn so vúái baãn húåp
àöìng phaát soáng àêìu tiïn cuãa Rozelle nùm 1961. Giaá cêìu thuã coân tùng
cao hún. Nhûäng sên vêån àöång múái hoaânh traáng àûúåc xêy dûång khùæp
núi trong caã nûúác. Vaâ nhûäng thaânh phöë khöng coá àöåi tuyïín naâo cuäng
nhanh choáng tranh giaânh mua nhûäng àöåi boáng múái cuäng nhû nhûäng
àöåi khöng coá kyâ voång gò úã quï nhaâ cuãa hoå. Nhûäng àöëi thuã múái nhû
United State Football League moåc lïn, nhûng vûúåt lïn têët caã, NFL vaâ
nhûäng cêìu thuã cuãa hoå vêîn ngaây möåt lúán maånh. 

Tònh traång naáo loaån vïì tranh chêëp lao àöång àêìu tiïn úã NFL nöíi
lïn vaâo nùm 1970 vaâ nùm 1974, khi caác cêìu thuã biïíu tònh têíy chay
trûúác muâa giaãi dêîn àïën möåt söë thay àöíi (thïm tiïìn vaâo quyä lûúng hûu
vaâ coá nhûäng quyïìn lúåi töët hún nhû àûúåc baão hiïím). Sau khi NFL kyá
möåt húåp àöìng truyïìn hònh 5 nùm trõ giaá 2 tó àö-la vaâo nùm 1982, caác
cêìu thuã bùæt àêìu phêîn nöå vò doâng thu nhêåp khöng ngûâng tùng chó chaãy
vaâo tuái nhûäng öng chuã, hoå àoâi 55% cho phêìn cuãa mònh; caác öng chuã
tûâ chöëi vaâ cuöåc baäi cöng àêìu tiïn trong lõch sûã cuãa liïn àoaân diïîn ra.
Viïåc naây àaä laâm cho 98 trêån àêëu bõ baäi boã trong voâng 8 tuêìn. Vuå daân

O.J. Simpson (thûá hai tûâ traái sang – aáo söë 32)  – möåt trong
nhûäng cêìu thuã nöíi tiïëng nhêët mön boáng bêìu duåc Myä
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xïëp bao göìm möåt phêìn tùng àaáng kïí trong lûúng cuãa cêìu thuã, nhûng
caác öng chuã cuäng tûâ chöëi àûúåc yïu cêìu coá möåt söë lúåi tûác cöë àõnh trong
thu nhêåp cuãa àöåi tuyïín.

Vêën àïì khöng àûúåc giaãi quyïët, Liïn àoaân cêìu thuã NFL laåi biïíu
tònh möåt lêìn nûäa vaâo tuêìn thûá hai trong muâa giaãi nùm 1987, khiïën
14 trêån àêëu bõ huãy boã vaâ viïåc sûã duång nhûäng cêìu thuã thay thïë àïí
phuåc höìi laåi muâa giaãi cuäng bõ thêët baåi (möåt thúâi kyâ àaáng xêëu höí nhêët
trong lõch sûã thïí thao nhaâ nghïì Myä, vaâ noá àaä àûúåc laâm söëng laåi trong
möåt böå phim gêìn àêy coá tïn The Replacements). Kïët thuác lêìn naây khaá
gay gùæt vúái kïët quaã laâ möåt vuå kiïån chöëng àöåc quyïìn cuãa caác cêìu thuã.
Caác vuå thûúng lûúång cuöëi cuâng dêîn àïën möåt Thoãa ûúác têåp thïí vaâo
nùm 1993 giûäa cêìu thuã vaâ caác öng chuã, möåt trong nhûäng yïëu töë dêîn
àïën sûå ra àúâi cuãa möåt cú quan àaåi diïån tûå do (free agency) vaâ mûác
lûúng trêìn (phêìn chi phñ cho cêìu thuã cuãa têët caã caác àöåi lïn túái 64%
töíng thu nhêåp chñnh thûác). Mûác trêìn naây àûúåc thûåc hiïån vaâo àêìu muâa
giaãi nùm sau vaâ coá hiïåu lûåc kïí tûâ àoá. Tùng trûúãng àêíy mûác lûúng cao
hún möîi nùm, tûâ  34,6 triïåu àö-la möîi àöåi trong nùm àêìu tiïn cho túái
68 triïåu àö-la trong nùm 2001. 

Dûúái thúâi Paul Tagliabue, ngûúâi kïë thûâa sau khi Rozelle nghó
hûu, nhûäng chêën àöång múái gêy aãnh hûúãng àïën liïn àoaân laâ nhûäng
haânh vi ngoaâi sên coã cuãa möåt söë àêëu thuã. Vuå aán cuãa cûåu tuyïín thuã
xuêët sùæc O.J. Simpson chùæc chùæn laâ àaáng chuá yá nhêët. Öng bõ caáo buöåc
(nhûng khöng kïët aán) giïët ngûúâi vúå cuä cuãa mònh – nhûng viïåc àoá diïîn
ra àaä lêu sau khi öng giaä tûâ thïí thao. Möåt söë haânh vi gêìn àêy hún bõ
quy kïët do caác cêìu thuã hiïån thúâi gêy ra, bao göìm xêm phaåm taâi saãn
vaâ baåo lûåc. Nhûäng viïåc naây coá thïí coân rùæc röëi hún nïëu chuáng khiïën
cho caác fan hêm möå mêët hûáng thuá vúái caác trêån àêëu vaâ aãnh hûúãng àïën
caác nhaâ taâi trúå, nhûäng ngûúâi àang chi traã gêìn 67.000 àö-la cho möîi
giêy quaãng caáo trong Super Bowl. Nhûng nïëu thûåc tïë laâ haâng trùm
ngaân ngûúâi hiïån nay vêîn àang sùén saâng chi traã trung bònh laâ 45 àö-
la àïí têån mùæt xem möåt trêån àêëu, vaâ hún mûúâi triïåu ngûúâi cuöìng nhiïåt
ngöìi daán mùæt trûúác maân hònh TV möîi chiïìu Chuã nhêåt, thò tûúng lai
cuãa NFL seä coân àûúåc baão àaãm trong nhiïìu nùm túái. 
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Will Keith Kellogg

Haång 232 (Fortune 500 – nùm 2007)
Phaát minh vaâ phöí biïën loaåi böåt nguä cöëc uöëng liïìn
Nguä cöëc àiïím têm vaâ caác thûåc phêím tûâ luáa mò khaác
10,9 tó àö-la (nùm 2007)
1 tó àö-la (nùm 2007)
14.500 ngûúâi
General Mills, Kraft Foods, Quaker Oats
Carlos Gutierrez
Battle Creek, Michigan
1906
www.kelloggs.com

Toám tùæt
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Cho àïën nay, haâng triïåu ngûúâi dên úã moåi lûáa tuöíi cuãa hún 160
nûúác trïn thïë giúái vêîn coân hùm húã tòm höåp nguä cöëc àiïím têm ùn liïìn
cuãa Kellogg möîi saáng thûác dêåy. Nhûäng saãn phêím nhû Corn Flakes,
Special K, vaâ Rice Krispies – chûa kïí àïën nhûäng biïíu tûúång quaãng caáo
àñnh keâm, bao göìm Tony the Tiger vaâ Snap!, Crackle!, vaâ Pop! – àïìu trúã
nïn thên quen trïn kïå bïëp gia àònh hún bêët cûá saãn phêím naâo cuãa caác
cöng ty khaác cuâng ngaânh. Thûåc tïë, khoaãng giûäa thêåp niïn 1980, söë cöí
phêìn Kellogg nùæm giûä trïn thõ trûúâng nguä cöëc lúán hún caã phêìn hai àöëi
thuã maånh nhêët cöång laåi. Kïí tûâ lêìn àêìu tiïn haäng phaát triïín loaåi nguä cöëc
böng luáa nûúáng úã Battle Creek, Michigan hún möåt thïë kyã trûúác, cöng ty
àaä thûåc sûå taåo cho mònh möåt chöî àûáng vûäng chùæc thöng qua nhûäng saãn
phêím àûúåc ûa thñch cuäng nhû nhûäng mùåt haâng khaác vúái nhûäng nhaän
hiïåu quen thuöåc nhû Eggo, Pop Tarts, vaâ Morningstar Farms.

Tuy nhiïn, mùåc cho bao nhiïu thêåp kyã phaát triïín khöng ngûâng
vaâ coá möåt àõa võ lúán maånh trong lõch sûã ngaânh thûåc phêím, ngûúâi ta
thêëy Kellogg vêîn rúi vaâo tònh traång hoang mang trêìm troång vaâo cuöëi
thïë kyã 20. Khi caác àöëi thuã ngaây caâng ra sûác caånh tranh vaâ muâi võ caác
loaåi nguä cöëc cuãa hoå cuäng khaá hún, 42% thõ phêìn möåt thúâi cuãa cöng ty
trïn thõ trûúâng nguä cöëc 7,3 tó àö-la taåi Myä bêëy giúâ àaä tuöåt xuöëng coân
32%. Viïåc àaáng buöìn hún cho nhûäng ngûúâi thên cuãa “tö nguä cöëc thïë
giúái” àoá laâ àöëi thuã tinh quaái cuãa hoå, General Mills, àaä thûåc sûå giaânh
lêëy ngöi võ baán nguä cöëc söë möåt thïë giúái.

Ba thaáng sau ngaây khai trûúng Cereal City U.S.A (kïët húåp cöng
trònh kiïën truác vûâa laâm núi saãn xuêët vûâa laâ àiïím du lõch, núi du
khaách coá thïí theo doäi quaá trònh saãn xuêët böåt bùæp ùn liïìn: tûâ möåt öëng
raänh qua dêy chuyïìn saãn xuêët, àûúåc nêëu, phúi khö, eáp, rang, têím
vitamin nhû thïë naâo trûúác khi àoáng goái thaânh vaãy bùæp) thò vaâo thaáng
6 nùm 1998, caác haåt saån àaä bùæt àêìu xuêët hiïån laâm aãnh hûúãng àïën
nhûäng ngûúâi yïu chuöång saãn phêím cuãa hoå. Töíng giaám àöëc Kellogg
Bùæc Myä vaâ cuäng laâ öng chuã cuãa hïå thöëng úã chêu Êu tûâ chûác. Möåt CEO
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múái àûúåc böí nhiïåm. Ñt lêu sau, nhaâ maáy phña Nam coá lõch sûã 92 nùm
tuöíi cuãa Kellogg bõ àoáng cûãa vaâ 550 ngûúâi úã Battle Creek bõ mêët viïåc.

Vò rêët coi troång nhên viïn vaâ sûå àoáng goáp cuãa hoå nïn nïëu coân
söëng, coá leä ngûúâi saáng lêåp John Harvey vaâ Will Keith Kellogg àaä khöng
taán thaânh. Nhûng cöí àöng vaâ caác nhaâ phên tñch taâi chñnh vêîn nhêët
quyïët laâm nhû thïë, vò àêy chñnh laâ caách àïí Kellogg bùæt àêìu tòm laåi võ
trñ söë möåt trïn thõ trûúâng nguä cöëc ùn liïìn möåt thúâi vaâng son cuãa mònh.

***

Giûäa thïë kyã 19, nguä cöëc
àiïím têm úã Myä chó laâ möåt múá
muöëi, nûúác vaâ haåt (thûúâng laâ
yïën maåch) tröån lïn röìi nêëu. John
Harvey “J.H.” Kellogg, möåt thêìy
thuöëc úã Tyrone, Michigan,
quyïët àõnh phaãi laâm möåt caái gò
àoá khaác hún khi öng trúã thaânh
ngûúâi giaám saát taåi Hoåc viïån Caãi
thiïån Sûác khoãe Western nùm
1876 (sau àöíi tïn thaânh Viïån an
dûúäng Battle Creek). Laâ möåt Tñn-
àöì-ngaây-thûá-baãy, ngûúâi tûâ chöëi
hïët têët caã nhûäng saãn phêím coá
nguöìn göëc àöång vêåt, John
Harvey phaát triïín rêët nhiïìu loaåi
àêåu haåt vaâ thûåc phêím thûåc vêåt àïí thay àöíi trong quaá trònh ùn kiïng
cho bïånh nhên cuãa  mònh. Möåt lêìn öng bùæt àêìu vúái loaåi baánh quy bùæp
daây khoaãng nûãa inch; àûúåc àem nûúáng cho túái khi gêìn khö vaâ húi xeám
nêu, sau àoá àem ài nghiïìn naát röìi nûúáng laåi. Baánh kiïíu naây khöng
múái, nhûng John Harvey laâ ngûúâi àêìu tiïn àem noá ra duâng nhû möåt
moán àiïím têm.

Caác bïånh nhên thñch thuá vúái caác loaåi chïë phêím naây. Vaâ möåt lêìn
noå, C.W. Post tòm thêëy trong àoá cú höåi cho viïåc kinh doanh. Öng bùæt

John Harvey Kellogg (1852 – 1943)
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àêìu múã möåt cöng ty maâ ngaây nay àûúåc biïët àïën nhû möåt phêìn cuãa
Philip Morris’ Kraft Foods. Will Keith “W.K.” Kellogg, phuå taá cho anh
trai mònh úã viïån an dûúäng, cuäng thêëy nhûäng khaã nùng thûúng maåi
àoá. Hai anh em cuâng nhau saáng lêåp cöng ty thûåc phêím Sanitas vaâo
nùm 1900 àïí saãn xuêët loaåi baánh laâm tûâ bùæp naây. Will Keith nhanh
choáng mua laåi phêìn cuãa John Harvey vaâ vaâo nùm 1906, öng thaânh lêåp
cöng ty Battle Creek Toasted Corn Flake. Bùçng caách quaãng caáo khöng
ngûâng vïì saãn phêím múái vaâ gia tùng chêët lûúång, Will Keith àaä tùng
lûúång tiïu thuå tûâ 33 lïn 2.900 saãn phêím/ngaây vaâo cuöëi nùm àêìu tiïn.
Viïåc kinh doanh cuãa öng khöng ngûâng phaát triïín, vaâ tïn Kellogg hiïån
nay àûúåc àùåt vaâo nùm 1922, khi cöng ty bùæt àêìu saãn xuêët thïm caác
loaåi nguä cöëc khaác thay vò chó coá bùæp. Caác loaåi saãn phêím höåt, miïëng,
xöëp khaác nhau nhanh choáng khùèng àõnh chuáng àûúåc yïu thñch nhû
nhau, khi thûá naây thò cho thïm àûúâng, thûá kia thò rang vaâng thay vò
chó àaánh bong lïn.

Nhûng cún löëc nguä cöëc
khöng chó àem laåi sûå
thaânh cöng rûåc rúä vïì
thûúng maåi. Vúái söë vöën 47
triïåu àö-la, öng thaânh lêåp
Quyä Will Keith Kellogg tûâ
thiïån vaâo nùm 1930. Öng
cuäng trúã thaânh möåt trong
hai nhaâ laänh àaåo kinh tïë
lúán trong thêåp niïn àoá
(ngûúâi coân laåi laâ Paul
Litchfield cuãa cöng ty saãn
xuêët voã xe Goodyear) chuã
trûúng laâm viïåc 6
giúâ/ngaây cho nhên viïn
vúái niïìm tin viïåc naây seä
giuáp giaãm tònh traång laâm
viïåc keám hiïåu quaã vaâ gia
tùng nùng suêët.

Möåt mêîu quaãng caáo cuãa Kellogg’s
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Kïët quaã khöng hoaân toaân khaã quan vò nhiïìu lyá do khaác nhau, vò
vêåy viïåc quaãn lyá laåi quay vïì vúái lõch laâm viïåc truyïìn thöëng 8 tiïëng/ngaây
trong khoaãng thúâi gian Thïë chiïën II. Khöng chõu khuêët phuåc, ngaâi
Kellogg thaáo vaát thûåc hiïån möåt caách quaãn lyá thoaáng khaác nhùçm nêng
cao àúâi söëng vaâ möi trûúâng laâm viïåc cho nhên viïn. Öng cho xêy möåt
nhaâ thi àêëu thïí thao vaâ möåt trung têm giaãi trñ vúái nhûäng thiïët bõ chiïëu
phim töëi tên nhêët. Öng cung cêëp àêët röång 40 mêîu cho nhên viïn laâm
vûúân tûâ chñnh àêët riïng cuãa öng úã khu vûåc ngoaåi thaânh. Öng traã thïm
tiïìn thûúãng. Thêåm chñ öng coân múã thïm möåt nhaâ giûä treã ban ngaây cho
con cuãa nhên viïn. 

***

Trûúác khi mêët vaâo nùm 1943 úã tuöíi 91, ngûúâi anh John Harvey
tiïëp tuåc viïët rêët nhiïìu baâi thuöëc, múã trûúâng Cao àùèng Battle Creek, vaâ
Viïån Àiïìu dûúäng Miami-Battle Creek úã Florida. Kyâ laå laâ, Will Keith
cuäng qua àúâi taám nùm sau àoá úã vaâo tuöíi êëy. Àöëi vúái nhiïìu ngûúâi, böå
àöi söëng lêu nhû thïë cuäng phêìn naâo chûáng minh cho loâng tin cuãa hoå
vïì cuöåc söëng vaâ sûác khoãe laâ coá lyá. 
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da àen
Taåp chñ, saách, myä phêím vaâ töí chûác caác buöíi trònh
diïîn thúâi trang lûu àöång
371,9 tó àö-la (nùm 2000)
2.647 ngûúâi (nùm 2000)
BET, Essence Communications, L’Oreal
John H. Johnson
Chicago, Illinois
1942
www.ebony.com.

Toám tùæt
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Khi Muhammad Ali(1) lêìn àêìu tiïn khaám phaá taåp chñ Ebony vaâo
khoaãng nùm 1950, öng chó múái taám tuöíi. Vaâi thêåp niïn sau, tûúång àaâi
quyïìn Anh naây vêîn coá thïí nhúá laåi roä raâng caãm giaác sung sûúáng khi öng
lêåt tûâng trang vaâ àiïím qua caác muåc cuãa möåt túâ baáo – vaâ lêìn àêìu tiïn
nhòn thêëy nhûäng gûúng mùåt thûåc sûå giöëng mònh. Öng cuäng nhúá àaä tòm
hiïíu àûúåc tûâ túâ baáo naây vïì nhûäng ngûúâi Myä göëc Phi àaä laâm àûúåc rêët
nhiïìu viïåc coá ñch sau chiïën tranh (maâ àa söë caác nhên vêåt naây hiïëm khi
coá cú höåi xuêët hiïån trïn caác phûúng tiïån thöng tin àang thöëng trõ cuãa
ngûúâi da trùæng). Ali noái trïn túâ Ebony nhên dõp kyã niïåm 50 nùm thaânh
lêåp nhaâ xuêët baãn, rùçng túâ taåp chñ “coá yá nghôa rêët lúán àöëi vúái nhûäng àûáa
treã da àen àang tòm möåt lyá do àïí tûå haâo vïì maâu da cuãa mònh”. 

Kïí tûâ nùm 1942, Johnson
Publishing Company àaä cam kïët
phaãn aánh àuáng sûå thêåt trong êën
phêím cuãa mònh nhûäng cêu chuyïån
vïì ngûúâi Myä göëc Phi úã moåi lûáa tuöíi.
Trong suöët nûãa thïë kyã cuâng sûå nöíi
tiïëng cuãa Muhammad Ali, cöng ty àaä
tao dûång àûúåc tïn tuöíi cho mònh
bùçng túâ taåp chñ Ebony (cuâng nhûäng
taåp chñ xuêët baãn àõnh kyâ khaác vaâ
saách) vaâ trúã thaânh nhaâ xuêët baãn lúán
nhêët thïë giúái cuãa ngûúâi da àen. Hoå
múã röång têìm hoaåt àöång vúái möåt loaåt
caác loaåi myä phêím vaâ saãn phêím chùm soác sùæc àeåp cuäng nhû caác buöíi
trònh diïîn thúâi trang lûu àöång. Trong quaá trònh àoá, hoå àaä trúã thaânh
möåt trong nhûäng doanh nghiïåp lúán nhêët nûúác Myä do ngûúâi thiïíu söë
laâm chuã súã hûäu. Àiïìu àaáng noái nhêët laâ, hoå àaä laâm àûúåc têët caã nhûäng
viïåc naây trong khi vêîn àang laâ möåt cöng ty gia àònh vaâ chõu sûå àiïìu
haânh tûâ chñnh ngûúâi saáng lêåp.

(1) Ali Muhammad: tay àêëm (boxing) huyïìn thoaåi ngûúâi Myä da àen tûâng giûä chûác Vö àõch quyïìn
Anh Thïë giúái haång nùång cuãa caã ba töí chûác WBA, WBC, NABF.

EBONY thaáng 04/2008
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Nhû àa söë àöåc giaã, trong àoá coá caã fan hêm möå Muhammad Ali huyïìn
thoaåi, Ebony cöng khai vaâ phaãn aánh möåt caách sêu cay rêët nhiïìu thûã
thaách vaâ thaânh cöng maâ ngûúâi Myä da àen phaãi àöëi mùåt. Caác phoáng viïn
viïët baâi vaâ phoáng viïn aãnh cuãa toâa soaån thûúâng xuyïn àùåt mònh vaâo
hoaân caãnh nguy hiïím àïí baão vïå tûå do. Thêåm chñ, naån phên biïåt chuãng
töåc ngay taåi quï nhaâ àaä caãn trúã yá àõnh ban àêìu cuãa cöng ty vïì viïåc
chuyïín túái möåt cú súã töët hún. Hoå rêët cûúng quyïët khi àùng nhûäng baâi baáo
coá sûác cöng phaá maånh meä nhû “Vêën àïì Da trùæng trïn àêët Myä” trong khi
aãnh bòa laâ Malcom X vaâ Thurgood Marshall cuâng vúái Ali vaâ Micheal
Jackson.

Coá rêët nhiïìu viïåc àaä thay àöíi kïí tûâ lêìn àêìu tiïn Johnson
Publishing bûúác vaâo con àûúâng kinh doanh. Nûãa thïë kyã sau àoá, hún
11 triïåu àöåc giaã trïn toaân thïë giúái vêîn cöng nhêån yá àõnh ban àêìu cuãa
ngûúâi saáng lêåp vêîn nguyïn giaá trõ nhû ngaây naâo.

***

ÚÃ tuöíi 24, John H. Johnson duâng möåt söë taâi saãn cuãa meå àïí thïë
chêëp vay 500 àö-la vaâ múã cöng ty xuêët baãn Negro Digest úã Chicago.
Vùn phoâng àêìu tiïn cuãa öng àûúåc öng thuï laåi tûâ Haäng Luêåt Earl B.
Dickerson trïn têìng hai cuãa toâa nhaâ Supreme Life Insurance. Johnson
caãm nhêån àûúåc möåt nhu cêìu sêu thùèm vïì “möåt túâ taåp chñ daânh cho
tiïëng noái cuãa ngûúâi Da àen”, möåt êën phêím àõnh kyâ ghi nhêån nhûäng
thaânh quaã maâ ngûúâi Myä göëc Phi àaåt àûúåc. Öng chuêín bõ taåo nïn möåt
túâ baáo nhû thïë.

Chñnh meå öng àaä truyïìn cho öng möåt tinh thêìn baão vïå cöng lyá
maånh meä vaâ sûå cêìn mêîn. Öng àaä dûåa vaâo nhûäng niïìm tin àoá àïí xêy
dûång möåt saãn phêím maâ ngay lêåp tûác noá gêy àûúåc sûå chuá yá cuãa cöng
chuáng. Söë ra mùæt thaáng 11 nùm 1942 cuãa Negro Digest coá sûå goáp
mùåt cuãa caác cêy buát nhû Carl Sandburg, Langston Hughes, vaâ
Walter White, laänh tuå phong traâo àêëu tranh cho quyïìn dên chuã
bònh àùèng thúâi kyâ àêìu. Johnson àaä nhêån àûúåc nhiïìu àún àùåt haâng
mua baáo daâi haån vaâ nhanh choáng àaåt 50.000 baãn phaát haânh chó
trong voâng möåt thaáng.
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Cöng ty tiïëp tuåc tùng trûúãng
khöng ngûâng khi ngaây caâng nhiïìu
ngûúâi da àen phaát hiïån ra êën phêím
múái naây, vaâ chó möåt nùm sau
Johnson àaä coá thïí doån ra khoãi vùn
phoâng luêåt vaâ dúâi túái möåt vùn phoâng
riïng úã South State Street. Vaâo nùm
kyã niïåm thaânh lêåp cöng ty lêìn thûá 2,
öng àaä sùén saâng àïí xuêët baãn möåt túâ
taåp chñ múái. Ebony – túâ taåp chñ àõnh
kyâ múái do vúå öng, Eunice W.
Johnson, àùåt tïn – nhùæm túái têìng lúáp
àöåc giaã laâ nhûäng ngûúâi lñnh trúã vïì
vúái cuöåc söëng bònh thûúâng sau Thïë chiïën II. “Chuáng töi muöën nhûäng
ngûúâi da àen coá möåt nhêån thûác múái vïì loâng tûå troång. Chuáng töi muöën
cho hoå biïët hoå laâ ai vaâ hoå coá thïí laâm nhûäng gò”, Johnson viïët vaâi nùm
sau trong túâ taåp chñ. Ebony lêåp tûác trúã thaânh êën phêím àûúåc yïu thñch
nhêët cuãa cöång àöìng ngûúâi Myä göëc Phi, vaâ luön duy trò àûúåc àiïìu naây
kïí tûâ ngaây ra àúâi.

Cuâng vúái Jet, möåt túâ taåp chñ chõ em vúái Ebony àûúåc phaát haânh vaâi
nùm sau àoá, Ebony thaânh cöng ngay tûâ ban àêìu bùçng viïåc giúái thiïåu
möåt loaåt nhûäng cêu chuyïån maånh meä vïì nhûäng ngûúâi àaân öng vaâ phuå
nûä da àen àaä vûúåt qua ngheâo khoá vaâ naån phên biïåt chuãng töåc àïí thaânh
àaåt trong caác lônh vûåc kinh tïë, thïí thao, giaãi trñ vaâ nghïå thuêåt. Hoå cuäng
giúái thiïåu àïën nhûäng àöåc giaã nhiïåt tònh cuãa mònh nhiïìu baâi viïët caãm
àöång vïì lõch sûã cuãa ngûúâi da àen – möåt àiïìu ñt àûúåc biïët àïën, àùåc biïåt
trong hoaân caãnh bêëy giúâ, nhûäng àiïìu naây hêìu nhû hoaân toaân bõ boã qua
búãi caác phûúng tiïån thöng tin truyïìn thöëng vaâ àa söë caác trûúâng hoåc úã
Myä. Nhû nhûäng ngûúâi àûúåc lïn baáo cuãa hoå vaâ têìng lúáp àöåc giaã noá phuåc
vuå, khöng coá thaânh cöng naâo àïën möåt caách dïî daâng vúái Johnson hay
cöng ty cuãa öng. Khi öng cêìn nhiïìu diïån tñch hún vaâ àang tòm chöî àïí
chuyïín vùn phoâng möåt lêìn nûäa nùm 1949, öng phaãi giaã laâm möåt nhên
viïn vïå sinh àïí khaão saát khu nhaâ múái vaâ hoaân thaânh viïåc mua baán
thöng qua möåt luêåt sû ngûúâi da trùæng laâm vai troâ trung gian.

Möåt êën baãn EBONY - 2006
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Khöng coá gò bêët ngúâ khi nhûäng nùm thaáng àoá Johnson döìn hïët têm
trñ cho cuöåc chiïën àoâi nhên quyïìn. Vaâo giai àoaån chuyïín giao giûäa
thêåp niïn 50 vaâ 60, nhûäng ngûúâi viïët baâi vaâ phoáng viïn aãnh cuãa öng
phaãi àêëu tranh àïí coá thïí biïn soaån baâi vïì cuöåc chiïën bònh àùèng chuãng
töåc, khi hoå lêëy tin trûåc tiïëp tûâ nhûäng ngûúâi laänh àaåo cuãa khu vûåc phña
Nam. Ngoaâi viïåc têåp trung vaâo tñnh chên thûåc cuãa sûå kiïån, nhûäng
trang viïët cuãa Ebony giúâ àêy coân noái vïì nhûäng têën bi kõch, nhû vuå aám
saát laänh àaåo NAACP Medgar Evers. Nhûäng baâi nhû thïë chêm ngoâi cho
cuöåc biïíu tònh cuãa 250.000 ngûúâi tûâ khùæp núi trïn toaân nûúác Myä têåp
trung quanh Washington D.C. vaâo nùm 1963 àïí nghe Martin Luther
King Jr. diïîn thuyïët baãn huâng ca “Töi Coá Möåt Ûúác Mú”(1). Caãm thêëy
trûúác cuöåc tuêìn haânh naây seä gêy aãnh hûúãng sêu sùæc nhû thïë naâo,
Johnson àaä huy àöång toaân thïí àöåi nguä biïn têåp cuãa öng tûâ caác thaânh
phöë Chicago, New York, Washington, cho àïën Los Angeles viïët caác baâi
baáo cöí vuä vaâ uãng höå. 5 nùm sau Muåc sû King laåi xuêët hiïån trïn mùåt
baáo cuãa öng, nhûng lêìn naây laâ qua möåt bûác aãnh àoaåt giaãi Pulitzer cuãa
phoáng viïn Moneta Sleet Jr. vïì àaám tang cuãa nhaâ laänh àaåo cuöåc chiïën
àoâi nhên quyïìn cho ngûúâi da àen taåi Myä(2). 

Cöng viïåc xuêët baãn ngaây caâng lúán maånh vaâ nhiïìu tham voång hún.
Nhûäng êën phêím àùåc biïåt hêëp dêîn phaát haânh haâng nùm vïì möåt chuã àïì
riïng nhû kyã niïåm lêìn thûá 100 vúái chuã àïì Tuyïn böë Giaãi Phoáng, têìng
lúáp trung lûu da àen, nhûäng vuå phaåm töåi giûäa ngûúâi da àen vúái nhau,
vaâ “Ngûúâi da àen vaâ tûúng lai: Chuáng ta seä úã àêu vaâo nùm 2000?”.
Ngoaâi nhûäng baâi viïët mang àïën nhiïìu suy ngêîm cho ngûúâi àoåc àûúåc
viïët búãi chñnh caác nhên viïn kyâ cûåu, Johnson coân cho xuêët baãn nhûäng
taác phêím cuãa nhûäng taác giaã xuêët sùæc nhû James Baldwin, Alex Haley,
vaâ Maya Angelou. Ngûúâi mêîu trang bòa bao göìm diïîn viïn ngûúâi Myä
göëc Phi àêìu tiïn giaânh giaãi Oscar Sidney Poitier, ba Töíng thöëng Myä
Dwight D. Eisenhower, Lyndon B. Johnson, vaâ John F. Kennedy; vaâ ba
àïå nhêët phu nhên Hoa Kyâ Eleanor Roosevelt, Jackie Kennedy, vaâ
Barbara Bush. Dûúâng nhû khöng coá chuã àïì naâo ngoaâi giúái haån thöng
tin, khöng coá söë baáo ra khoãi muåc tiïu hoaåt àöång cuãa hoå.
(1) Nguyïn vùn: I Have a Dream.
(2) Muåc sû Martin Luther King bõ aám saát ngaây 04/04/1968  taåi Memphis, Tennessee.
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Trong khi taåp chñ cuãa
Johnson – vaâ sau naây laâ saách cuãa
öng – vêîn àïìu àùån thuêåt laåi
nhûäng cöëng hiïën cuãa ngûúâi da
àen vaâ àõnh hònh laåi thïë giúái
khöng ngûâng thay àöíi maâ hoå
àang söëng, cöng ty cuãa öng múã
röång caác chi nhaánh hún àïí coá
thïí phuåc vuå lûúång àöåc giaã ngaây
caâng tùng cao. Nùm 1957 hoå múã
“Höåi chúå Thúâi trang Ebony” vaâ töí
chûác caác chûúng trònh biïíu diïîn
úã 170 thaânh phöë khaác nhau  möîi
nùm. Àïí bùæt àêìu möåt hûúáng
kinh doanh khaác, cöng ty cho ra
àúâi dêy chuyïìn Saãn phêím Chùm soác Sùæc àeåp Supreme vúái nhûäng saãn
phêím chùm soác toác vaâ cöng ty Höåi chúå Thúâi trang & Myä phêím, giúâ àêy
laâ cöng ty cuãa ngûúâi da àen lúán nhêët thïë giúái trong lônh vûåc naây.

Àêìu nhûäng nùm 1970, nhûäng nöî lûåc vûún lïn möåt võ thïë cao hún
cuãa Johnson Publishing trong ngaânh - cuäng nhû möåt võ trñ haâng àêìu
trong söë caác cöng ty cuãa ngûúâi da àen – àaä hoaân thaânh. Hoå ùn mûâng
bùçng caách chuyïín sang möåt truå súã múái 11 têìng löång lêîy ngay trïn Àaåi
löå Michigan sang troång cuãa Chicago. Vúái thaânh quaã naây, hoå àaä trúã
thaânh têåp àoaân cuãa ngûúâi da àen àêìu tiïn dûång lïn àûúåc möåt toâa nhaâ
lúán ngay giûäa trung têm kinh tïë nöíi tiïëng cuãa Windy City, àûúåc biïët
àïën vúái tïn goåi Loop. Vaâ hoå cuäng khöng coân cêìn nhúâ àïën ngûúâi trung
gian da trùæng àïí laâm viïåc naây nûäa.

***

Cöng ty àaä múã röång hoaåt àöång kinh doanh trïn phaåm vi nûúác Myä
vaâ toaân cêìu vúái nhûäng êën phêím trûúác sau nhû möåt vaâ nhûäng thöng
àiïåp àiïån tûã. Hoå àaä thaânh cöng, ngoaåi trûâ möåt thêët baåi trong viïåc
thêm nhêåp hïët sûác rònh rang vaâo thõ trûúâng Nam Phi vaâo nùm 1995

“Black is Back”- 
Khi caác ngöi sao da àen trúã laåi
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maâ sau àoá hoå àaä ngûâng xuêët baãn vaâo thaáng 7 nùm 2000 maâ khöng
gêy àûúåc sûå chuá yá cuãa dû luêån. Ngûúâi saáng lêåp John Johnson vêîn laâ
chuã buát, chuã tõch kiïm giaám àöëc àiïìu haânh cuãa cöng ty. Vúå öng,
Eunice, laâ thuã quyä kiïm thû kyá. Con gaái hoå Linda Johnson Rice, sinh
ra möåt nùm sau khi Cöng ty Höåi chúå Thúâi trang ra àúâi, ngûúâi coá bùçng
M.B.A. cuãa Trûúâng J.L. Kellogg vïì Quaãn trõ thuöåc Àaåi hoåc
Northwestern, laâm Giaám àöëc haânh chaánh cuãa túâ baáo. 

Viïåc trung thaânh triïåt àïí vúái tön chó cuãa mònh vaâ nhûäng nöî lûåc
kinh doanh maånh meä àaä giuáp cöng ty thaânh cöng trong viïåc tùng
doanh thu lïn gêëp 5 lêìn trong 20 nùm gêìn àêy. Nhûäng ngûúâi nöíi
tiïëng nhû phoáng viïn kyâ cûåu cuãa kïnh tin tûác ABC Carole Simpson,
nhû ngöi sao cuãa phim Shaft Richard Roundtree àaä khöng ngúát lúâi
khen ngúåi Ebony. Vaâ àöåc giaã, giúâ àêy coá thïí tòm thêëy úã moåi ngoä ngaách
trïn thïë giúái möåt túâ Negro Digest, coá thïí dïî daâng tiïëp cêån nhûäng baâi
hoåc haâng ngaây vïì lõch sûã cuãa ngûúâi Myä da àen, nhûäng àiïìu thûúâng
bõ boã qua trûúác khi Negro Digest ra àúâi caách àêy hún 60 nùm.
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Ngûúâi mang “giaây húi” àêìu tiïn cho ö tö

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:
• Saãn phêím chñnh:
• Doanh thu:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Harvey Samuel Firestone

Khöng thuöåc Fortune 500 – nùm 2007
Phaát triïín loaåi löëp húi àêìu tiïn cho xe ö tö
Saãn xuêët vaâ kinh doanh löëp xe
7,4 tó àö-la (nùm 2000)
45.000 ngûúâi (nùm 2000)
Goodyear, Michelin, Cooper Tire & Rubber
John Lampe
Nashville, Tennessee
1900 (bõ Bridgestone mua laåi nùm 1988)
www.bridgestone.com

Toám tùæt
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Àoá laâ cuöåc khuyïën maäi bêët ngúâ àöëi vúái caác-mùåt-haâng-troång-àiïím;
àoá laâ möåt trang web àûúåc trang hoaâng löång lêîy vúái nhûäng mêíu tin kñch
àöång vïì caác sûå kiïån lõch sûã; möåt catalog sang troång vúái caác mùåt haâng
coá tuöíi thoå möåt thïë kyã vaâ nhûäng cuöåc hoåp baáo rònh rang àaánh dêëu sûå
kiïån Firestone ùn mûâng sinh nhêåt lêìn thûá 100 cuãa mònh vaâo nùm 2000.

Nhûng, têët caã nhûäng bûúác chuêín bõ àoá àaä khöng coá cú höåi diïîn
ra. Firestone àaä gùåp phaãi möåt biïën cöë töìi tïå nhêët trong têët caã caác biïën
cöë maâ hoå tûâng kinh qua trong 100 nùm hònh thaânh vaâ phaát triïín cuãa
mònh. Möåt saãn phêím cuãa hoå bõ nghi ngúâ laâ nguyïn nhên laâm cho
nhiïìu ngûúâi chïët vaâ haâng trùm ngûúâi bõ thûúng. Thïë laâ möëi quan hïå
lêu àúâi giûäa hoå vaâ caác khaách haâng chñnh trúã nïn xêëu ài vaâ thêåm chñ
àïën mûác töìi tïå. Ban àiïìu haânh cao cêëp bõ triïåu têåp ra trûúác Quöëc höåi.
Vaâ, giaá cöí phiïëu cuãa hoå rúi tûå do. 

***

Harvey Samuel Firestone sinh taåi Columbiana, Ohio vaâo nùm 1868
trong möåt gia àònh phuá nöng vaâ àûúåc hûúãng nïìn giaáo duåc kyä lûúäng
ngay tûâ nhoã taåi möåt trûúâng tû trong vuâng. Sau khi töët nghiïåp, öng trúã
thaânh möåt nhên viïn kinh doanh xe ngûåa vaâ sau àoá nhêån cöng viïåc
quaãn lyá trong möåt nhaâ maáy saãn xuêët xe àöåc maä úã Detroit cuãa ngûúâi chuá,
núi lêìn àêìu tiïn öng laái möåt chiïëc xe coá löëp cao su. Khi cöng viïåc khöng
àûúåc thuêån lúåi, öng chuyïín túái Chicago vaâo nùm 1896. Taåi àêy, cuâng
möåt vaâi cöång sûå, öng múã möåt cöng ty saãn xuêët löëp xe cao su vaâ baán ra
thõ trûúâng.

Nùm 1900, Firestone khöng coân thêëy hûáng thuá vúái cöng viïåc
kinh doanh naây vaâ trúã vïì Ohio sau khi nùæm trong tay bùçng saáng chïë
löëp xe cao su. Öng múã möåt cöng ty múái úã Arkon, núi àaä vaâ àang laâ
trung têm cuãa ngaânh cöng nghiïåp saãn xuêët löëp xe. Luác àêìu Firestone
dûå àõnh chó baán löëp xe ngûåa laâm sùén. Nhûng chó trong voâng hai nùm,
öng mua laåi möåt nhaâ maáy boã hoang vaâ cuâng vúái 12 nhên viïn öng bùæt
àêìu tûå saãn xuêët. Nùm 1904, cöng ty cuãa öng saãn xuêët löëp cho loaåi “xe
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khöng coá ngûåa” múái vûâa xuêët hiïån trong thõ trêën. Öng phaát triïín loaåi
löëp búm húi àùåc biïåt cho doâng xe Ford Model T lûâng danh vaâ nùm
1906 öng àaä baán haâng ngaân löëp trûåc tiïëp cho cöng ty ö tö Ford.

Möåt lûúång àún àùåt haâng khöíng
löì cho loaåi löëp xe coá baánh rùng tiïn
tiïën naây àaä àûa cöng ty Firestone
Tire & Rubber lïn haâng àêìu trong
ngaânh cöng nghiïåp naây (vaâ cuäng
nhanh choáng laâm cho Firestone vaâ
Henry Ford trúã thaânh baån beâ thên
thiïët, chaáu cuãa hoå kïët hön vúái nhau
gêìn 50 nùm sau àoá). Àïí nhanh
choáng múã röång saãn xuêët,  Firestone
àoáng cûãa nhaâ maáy àêìu tiïn cuãa
mònh vaâ mua möåt nöng traåi lúán úã
ngoaåi thaânh àïí xêy dûång möåt nhaâ
maáy múái. Tûâ àêy, àïë chïë löëp xe cuãa
öng múái thûåc sûå cêët caánh.

Tûâ nùm 1910 àïën 1920, lûåc lûúång lao àöång cuãa Firestone tùng tûâ
1.000 lïn 19.800 ngûúâi. Cuäng nhû möåt vaâi ngûúâi baån àöìng nghiïåp cuãa
mònh – nhêët laâ Ford vaâ W.K. Kellogg – öng quyïët àõnh cung cêëp thïm
möåt söë phuác lúåi cho cöng nhên. Vaâ Firestone Park ra àúâi sau àoá, àûúåc
thiïët kïë búãi cuâng möåt vùn phoâng àaä àaãm nhêån viïåc xêy Trang viïn
Harbel riïng röång 60 mêîu cho Firestone. Firestone noái: “Töi nghô möåt
phêìn nhiïåm vuå cuãa möåt ngaânh cöng nghiïåp lúán laâ laâm cho khu vûåc
xung quanh noá trúã thaânh möåt núi thñch húåp àïí söëng vaâ sinh hoaåt”.

Xêy dûång trïn diïån tñch 1.000 mêîu phña àöng nam Arkon, cöng
trònh cuãa öng coá àiïím nöíi bêåt laâ khöng gian múã, bao göìm caã möåt cöng
viïn coá hònh daång con dêëu cuãa cöng ty. Nhûäng chuã höå tûúng lai coá quyïìn
choån giûäa nhûäng kiïíu nhaâ khaác nhau do Sears cung cêëp, hoùåc thuï
nhûäng nhaâ thêìu àõa phûúng laâm theo kiïíu nhaâ tûúng tûå. Hún 175 chöî
àaä àûúåc mua ngay khi noá vûâa tung ra baán nùm 1916. Trong voâng 4 nùm,
àaä coá khoaãng xêëp xó 1.000 ngöi nhaâ coá chuã, vaâ hoå khöng nhêët thiïët phaãi
laâm viïåc cho Firestone. 

Henry Ford vaâ Harvey Firestone 
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Vúái dûå aán phaát triïín nhaâ àang ài lïn, Firestone bùæt àêìu liïn kïët
vúái Ngên haâng Firestone àïí tòm kiïëm nhûäng höî trúå taâi chñnh laäi suêët
thêëp cho nhûäng ngûúâi mua nhaâ tûúng lai. Tiïëp theo laâ sûå ra àúâi cuãa
Cêu laåc böå àöìng quï Firestone nhû möåt tiïån nghi giaãi trñ ñt töën keám
daânh cho toaân böå cöng nhên. Ngoaâi ra coân coá caã möåt àöåi boáng röí coá tïn
laâ Non-Skids cuâng möåt nhaâ têåp luyïån vaâ thi àêëu cho caác vêån àöång viïn.

Firestone coân coá möåt àam mï àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët túái daânh cho
àöåi boáng trûúâng Àaåi hoåc Arkon, àöåi maâ möîi thûá  Baãy öng àïìu ài cöí vuä
cuâng vúái caác con trai cuãa mònh – Harvey Jr., Russell, Leonard,
Raymond vaâ Roger – tûâ möåt khu vûåc riïng úã Sên Buchtel. Nhûng öng
thûåc sûå àïí laåi dêëu êën cuãa mònh úã lônh vûåc thïí thao bùçng viïåc àûa löëp
xe Firestone tham dûå caác cuöåc àua xe húi, möåt bûúác ài luác àêìu àûúåc
àûa ra àïí thûã nghiïåm hiïåu quaã tiïëp thõ. Àöång thaái naây bùæt àêìu bùçng
möåt tiïëng vang lúán khi löëp xe cuãa Firestone goáp phêìn àem laåi chiïën
thùæng taåi Voâng àua Indianapolis 500 àêìu tiïn nùm 1911. Kïí tûâ àoá
Firestone àöìng haânh vúái töíng söë 50 ngûúâi chiïën thùæng giaãi naây, cuäng
nhû nhûäng cuöåc àua khaác nhû Thïí thûác I hay cuöåc àua cuãa nhûäng
chiïëc xe taãi khöíng löì.

Danh tiïëng cuãa
Firestone ngaây caâng
lïn cao vaâ saãn phêím
múái thûúâng xuyïn ra
àúâi: löëp xe coá lúáp böë
chöëng trûúåt, löëp aáp
suêët thêëp vaâ löëp maáy
keáo, löëp xe taãi...  Nùm
1926 öng thuï möåt
triïåu mêîu àêët úã
Liberia àïí xêy àöìn

àiïìn cao su nguyïn liïåu riïng cho haäng. ÚÃ thêåp niïn 1930, gêìn möåt
phêìn tû söë lûúång löëp xe àûúåc sûã duång taåi Myä laâ cuãa Firestone.

Nùm 1938, Firestone mêët úã tuöíi 70 taåi nhaâ riïng úã Miami. Sau

Nhaâ maáy chïë biïën muã cao su cuãa Firsestone taåi Liberia
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khi mêët, thi haâi öng àûúåc àûa trúã vïì Arkon àïí caác nhên viïn chaâo tûâ
biïåt lêìn cuöëi. Con trai öng sau àoá lïn nùæm quyïìn vaâ tiïëp tuåc xêy dûång
cöng ty. 

Sau Chiïën tranh Thïë giúái II, gia taâi cuãa Firestone bùæt àêìu suåp àöí.
Nïìn saãn xuêët theáp vaâ ö tö cuãa Myä luác bêëy giúâ àang trïn búâ vûåc thùèm,
lûúång tiïu thuå löëp xe vaâ cao su cuäng giaãm maånh. Cöng nhên bùæt àêìu
doån ra khoãi Firestone Park àïí tòm kiïëm nhûäng cöng viïåc hûáa heån hún
úã phña Têy vaâ Nam. Nùm 1981, nhaâ maáy Firestone àêìu tiïn àoáng cûãa.
Nùm 1988, Nevin, giaám àöëc àiïìu haânh múái cuãa Firestone, àaä chêëp
nhêån àïí Haäng Bridgestone cuãa Nhêåt mua laåi.

Böën nùm sau, ngûúâi chuã múái chuyïín hïët moåi thûá (trûâ böå phêån
nghiïn cûáu vaâ phaát triïín) sang truå súã chñnh múái cuãa hoå úã Nashville,
Tennessee.

***

Cho túái heâ nùm 2000, liïn minh Bridgestone - Firestone nhòn
chung hoaåt àöång khaá thuêån lúåi vaâ coá laäi. Hoå àaä hònh thaânh nïn cöng
ty löëp xe lúán thûá hai úã Myä (sau Goodyear) vaâ lúán thûá ba trïn thïë giúái
(sau Goodyear vaâ Michelin). Cöng ty cuäng thaânh cöng trong viïåc saãn
xuêët böå giaãm xoác sûã duång húi, quêìn aáo, vêåt liïåu lúåp maái, cao su töíng
húåp, súåi cöng nghiïåp vaâ nguyïn liïåu dïåt. Hoå tuyïn böë coá 38 nhaâ maáy
saãn xuêët vaâ 1.500 àaåi lyá baán leã chó riïng taåi Myä cuâng vúái saãn lûúång
50 triïåu löëp xe/nùm. 

Möåt baãn húåp àöìng chuyïín nhûúång àaä àûa hai tïn tuöíi lúán laåi vúái nhau
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Nhûng sau àoá coá nhûäng baáo caáo noái rùçng caác löëp xe Firestone bêët
kyâ – àûúåc gùæn trïn möåt loaåt nhûäng chiïëc xe taãi vaâ xe thïí thao baán
chaåy nhêët cuãa khaách haâng lêu nùm Ford – àaä tûå hoãng möåt caách vö lyá
khi chaåy úã vêån töëc cao. Nhûäng tai naån giao thöng nghiïm troång àaä
àûúåc baáo caáo ñt nhêët úã 18 nûúác, gêy ra hún 85 ca tûã vong chó riïng
trïn nûúác Myä. Caác chó trñch  caáo buöåc Firestone (vaâ coá leä caã Ford) vïì
töåi lú àïînh vò àaä giêëu giïëm nhûäng thöng tin vïì caác vuå viïåc àaä xaãy ra
cuäng nhû nhûäng nguyïn nhên coá thïí dêîn àïën tai naån, àöìng thúâi Quöëc
höåi Myä àaä triïåu têåp caác bïn liïn quan àïí nghe àiïìu trêìn. Firestone
sau àoá phaãi thu höìi 6,5 triïåu löëp xe vaâ dô nhiïn möëi quan hïå cuãa hoå
vúái Ford, coá tûâ thúâi hai nhaâ saáng lêåp Harvey Firestone vaâ Henry Ford,
àaä suåp àöí.

Khöng, chùæc chùæn àoá khöng phaãi laâ kïët quaã maâ Firestone chúâ àúåi
àïí mûâng kyã niïåm sinh nhêåt lêìn thûá 100 cuãa mònh. Vaâ vuå naây chùæc
chùæn aãnh hûúãng àïën cöng ty nhiïìu hún bêët cûá sûå cöë naâo hoå àaä tûâng
gùåp trong toaân böå lõch sûã cuãa mònh – trong àoá coá caã vuå baán quyïìn súã
hûäu Firestone cho Haäng Bridgestone cuãa Nhêåt.

Caác nhaâ àiïìu tra cuãa chñnh phuã vêîn tiïëp tuåc nhêån àûúåc khiïëu naåi
vïì nhûäng caái chïët do tai naån ö tö maâ löëp xe cuãa Firestone coá khaã nùng
laâ thuã phaåm. Cuöëi nùm 2000, hoå àaä àiïìu tra 148 böå phêån phaát sinh
tûâ nhûäng ngùn caách giûäa caác lúáp böë trong voã xe. Thaáng 12 nùm 2000,
Firestone àaä thay thïë 5,4 triïåu trong töíng söë 6,5 triïåu baánh xe àûúåc
thu höìi. Lûúång tiïu thuå cuãa hoå giaãm hùèn sau àoá, dêîn àïën caác àúåt cùæt
giaãm lao àöång. Vuå àêìu tiïn trong söë hún 60 àún kiïån chöëng laåi
Firestone vaâ Ford àaä àûúåc daân xïëp vaâo àêìu thaáng 01 nùm 2001.

Firestone cuäng vûâa coá möåt CEO múái, John Lampe – ngûúâi thay thïë
cho Masatoshi Ono bêët ngúâ xin vïì hûu vaâ rúâi khoãi võ trñ giaám àöëc àiïìu
haânh vaâo thaáng 10 nùm 2001. Lampe tûå àùåt cho mònh nhiïåm vuå lêëy
laåi loâng tin cuãa khaách haâng vaâ cöng chuáng. Trong nhûäng tuyïn böë
cöng khai cuãa öng, coá möåt mêíu tin daânh cho ngûúâi tiïu duâng trïn
website cuãa Firestone tuyïn böë vïì viïåc öng hoaân toaân uãng höå cöng ty,
con ngûúâi vaâ nhûäng saãn phêím cuãa hoå.
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AVON
Möi trûúâng laâm viïåc lyá tûúãng cho phuå nûä nùng àöång

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu:
• Lúåi nhuêån:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

David McConnell vaâ baâ P.F.E. Albee

Haång 283 (Fortune 500 – nùm 2007)
Taåo ra möåt trong nhûäng möi trûúâng laâm viïåc
thên thiïån àêìu tiïn daânh cho phuå nûä
Saãn phêím chùm soác sùæc àeåp, nûúác hoa, nûä
trang àaá quyá vaâ àöì phuå kiïån thúâi trang
8,8 tó àö-la (nùm 2007) 
477 triïåu àö-la (nùm 2007)
45.000 ngûúâi
L’Oreal, Mary Kay, Revlon
Andrea Jung
New York, N.Y
1886
www.avon.com

Toám tùæt
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“Chaâo baån, Avon àang goåi!”(1)

Khöng coá nhiïìu slogan dïî nhêån biïët nhû cêu chaâo ngay núi bêåc
cûãa rêët vui veã, àêìy múâi goåi cuãa Avon (chuá yá dêëu chêëm “!” luön coá úã cuöëi
cêu). Baãn thên cêu slogan naây ngay lêåp tûác cho baån biïët tïn tuöíi cuãa
hoå: AVON. Thûåc sûå, Avon àaä taåo nïn dêëu êën cuãa mònh bùçng chiïën lûúåc
baán leã têån nhaâ caác saãn phêím chùm soác sùæc àeåp úã Myä vaâo thïë kyã 19. Tuy
súã thñch khaách haâng thay àöíi theo thúâi gian taåo nïn nhûäng biïën chuyïín
quan troång, nhûng phûúng chêm hoaåt àöång vaâ chiïën lûúåc cú baãn cuãa
Avon vêîn khöng thay àöíi. Ngaây nay hoå coá hún 4,4 triïåu àaåi diïån baán
haâng laâm cöng viïåc nhêën chuöng cûãa tûâng nhaâ àïí baán caác loaåi saãn
phêím cuãa Avon… Neát múái baån coá thïí thêëy laâ caác àaåi diïån cuãa Avon
ngaây nay coân “taác nghiïåp” ngay trong vùn phoâng cuãa mònh, trong caác
nhaâ maáy vaâ caã trong gia àònh mònh.

Tuy nhiïn, sûác aãnh hûúãng cuãa cöng ty àûúåc quyïët àõnh bùçng viïåc
hoå laâ ai – hún laâ caách hoå laâm viïåc thïë naâo vaâ úã àêu. Avon, khöng giöëng
hêìu hïët caác cöng ty cuâng ngaânh, ngay tûâ àêìu àaä laâ möåt cöng ty cuãa
phuå nûä. Hún ba mûúi nùm trûúác khi phuå nûä àûúåc cöng nhêån coá quyïìn
bêìu cûã(2), Avon àaä mang àïën cho phuå nûä Myä möåt trong nhûäng cú höåi
thûåc sûå àêìu tiïn àïí coá thïí àöåc lêåp vïì mùåt kinh tïë. Kïí tûâ àoá, hún 40
triïåu ngûúâi (riïng úã Myä coá 25 triïåu) àaä nhêån àûúåc cú höåi êëy. Nhiïìu
ngûúâi coân nùæm lêëy cú höåi naây àïí bûúác lïn nhûäng võ trñ quaãn lyá cao cêëp
khöng phên biïåt giúái tñnh cuãa Avon. Ngaây nay, nûä giúái chiïëm 80% caác
võ trñ laänh àaåo cuãa Avon (nhiïìu hún bêët cûá cöng ty naâo trong Fortune
500) vaâ 47% tûâ võ trñ phoá chuã tõch trúã lïn vaâ 54% trong höåi àöìng quaãn
trõ cöng ty (6/11 thaânh viïn). Taåi Viïåt Nam, Töíng giaám àöëc Avon cuäng
laâ möåt phuå nûä, baâ Kelly Harte. 

Hún thïë nûäa, kïët húåp vúái Cuåc Quaãn lyá Doanh nghiïåp Nhoã cuãa Myä,
Giaãi thûúãng Nhûäng ngûúâi phuå nûä cuãa Cöng ty àûúåc Avon taâi trúå daânh
cho nùm nûä doanh nhên xuêët sùæc haâng nùm ra àúâi kïí tûâ nùm 1987.

(1) Nguyïn vùn: Avon calling!
(2) Ngaây 26/08/1920, Tu Chñnh aán Söë 19 àûúåc Quöëc höåi Myä thöng qua, cöng nhêån quyïìn bêìu cûã
cuãa phuå nûä Hoa Kyâ.
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Cuâng vúái nhûäng saáng kiïën khaác vïì thïí thao, cöng ty àaä taâi trúå cho Triïín
laäm Olympic Phuå nûä trong muâa thi àêëu nùm 1996 àïí mang àïën cho
moåi ngûúâi möåt caái nhòn hiïëm hoi vïì möåt thïë kyã cuãa nhûäng thaânh tûåu
thïí thao. Kïí tûâ àêìu nhûäng nùm 1990, cöng ty bùæt àêìu têåp trung vaâo
nhûäng vêën àïì liïn quan àïën sûác khoãe nhên viïn cuäng nhû khaách haâng
chñnh, thûåc hiïån Cuöåc vêån àöång Avon Tòm hiïíu vïì Bïånh Ung thû vuá (àaä
vêån àöång àûúåc 25 triïåu àö-la àïí uãng höå giaáo duåc vaâ dõch vuå giuáp phaát
hiïån cùn bïånh naây möåt caách súám nhêët) vaâ Quyä Thïë giúái Avon vò Sûác
khoãe cuãa Phuå nûä (quyïn goáp àûúåc hún 45 triïåu àö-la cho vö söë nhûäng
vêën àïì liïn quan trïn toaân thïë giúái).

Nïëu hoãi bêët cûá phuå nûä naâo taåi nhûäng núi coá sûå hiïån diïån cuãa Avon, hoå seä cho baån biïët
rùçng hoå thñch Avon vò caác saãn phêím cuãa haäng naây laâm tùng veã àeåp, caãi thiïån sûác khoãe vaâ

tinh thêìn cho hoå

***

Avon ra àúâi vaâo nùm 1886, khi David McConnell, möåt ngûúâi baán
haâng lûu àöång, muöën tòm möåt loaåi haâng hoáa maâ ngûúâi mua sûã duång
thûúâng xuyïn vaâ mau àöíi thûá múái; vaâ, nûúác hoa dûúâng nhû laâ lûåa
choån töët nhêët luác bêëy giúâ. Nghô laâ laâm, öng tiïën haânh pha chïë tûâ gian
bïëp cuãa mònh vaâ böå sûu têåp àêìu tiïn ra àúâi vúái tïn goåi Nûúác hoa Little
Dot. Cöng ty Nûúác hoa California àûúåc thaânh lêåp ngay sau àoá vaâ bùæt
àêìu gia nhêåp thõ trûúâng. Moåi viïåc diïîn ra àuáng nhû phaán àoaán cuãa
McConnell, haâng baán rêët chaåy vaâ öng àêíy maånh kinh doanh vúái caác
loaåi dêìu cuâ laâ, dêìu göåi àêìu, kem àaánh rùng vaâ thêåm chñ möåt thûá  goåi
laâ “keåo thúm rùng miïång”.

Àïí àaáp ûáng nhu cêìu khaách haâng, McConnell dêìn dêìn úã nhaâ nhiïìu
hún àïí chïë taåo ra nhûäng saãn phêím múái. Nhûng viïåc naây laåi khiïën öng
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khöng coân thúâi gian àïí ra ngoaâi
baán  haâng trûåc tiïëp, vò vêåy, öng
thuï baâ P.F.E. Albee úã Winchester,
N.H. àïí giaãi quyïët khêu phên phöëi
saãn phêím. Albee nhêån thêëy àêy laâ
möåt cöng viïåc hiïín nhiïn coá lúåi vaâ
àaä trúã thaânh ngûúâi phuå nûä àêìu
tiïn cuãa Avon. Nhûng baâ khöng
phaãi möåt mònh lo nhiïåm vuå baán
haâng lêu: bûúác vaâo thïë kyã 20, kyä
nùng cuãa baâ vaâ taâi àiïìu chïë saãn
phêím cuãa McConnell àaä khiïën
viïåc kinh doanh phaát triïín àïën
mûác cêìn coá möåt lûúång nhên viïn
baán haâng lïn àïën 5.000 ngûúâi. Vaâo

luác àoá, hoå cuäng bùæt àêìu coá nhûäng cam kïët roä raâng vïì sûå trung thûåc
vaâ cöng bùçng cho cöng nhên cuäng nhû ngûúâi tiïu duâng. Àêy laâ möåt
haânh àöång ài trûúác thúâi àaåi cuãa McConnell-Albee.

Trong quaá trònh húåp taác, moåi thûá àïìu tröi chaãy. Lûúång khaách haâng
ngaây caâng tùng – hoå thñch thuá àoán nhêån nhûäng loaåi nûúác hoa múái –
nhû American Ideal nùm 1907, Jardin d’Amour nùm 1926, vaâ Topaz
nùm 1935 – ngay khi chuáng vûâa àûúåc tung ra thõ trûúâng. Nhûäng
quaãng caáo àûúåc höî trúå bùçng sûác quyïën ruä tûâ àöåi quên baán haâng vui veã,
thên thiïån vaâ möåt têåp brochure hêëp dêîn àêìy nhûäng moán xa xó nhûng
moåi ngûúâi àïìu coá khaã nùng mua àûúåc. Caách tiïëp cêån khöng quaá söi nöíi
nhûng chên thaânh cuãa hoå coá àûúåc laâ do “tinh thêìn Avon” phaát sinh tûâ
New York, núi maâ moåi ngûúâi úã truå súã chñnh àïìu duy trò hoaåt àöång kinh
doanh trïn möåt nïìn taãng vö cuâng vûäng chùæc. Viïåc naây giuáp hònh thaânh
nïn möåt töí chûác luön àûúåc khen ngúåi vïì sûå nöìng nhiïåt vaâ röång raäi àöëi
vúái nhên viïn, khaách haâng vaâ nhûäng ngûúâi coá liïn quan àïën hoaåt àöång
cuãa cöng ty. Nùm 1939, cöng ty àöíi tïn thaânh Avon. Nhúâ caách baán
haâng “tûâ caá nhên àïën caá nhên” nïn hoå luön laâ nhaâ vö àõch vïì doanh
söë baán trong ngaânh luác bêëy giúâ. 

David McConnell (1858 – 1937)
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Khi cêåu hoåc sinh vûâa töët nghiïåp trung hoåc Dave Mitchell àïën
phoãng vêën xin viïåc taåi chi nhaánh phên phöëi úã Pasadena, California, cêåu
ta thñch núi naây ngay lêåp tûác. Mitchell chêëp nhêån laâm thuã thû vúái mûác
lûúng 35 àö-la/tuêìn cho duâ nhiïìu núi àïì nghõ cêåu mûác lûúng cao hún.
Cêåu àaä döìn hïët têm sûác nghiïn cûáu phûúng thûác kinh doanh múái meã
cuãa Avon vaâ àaä kinh qua caác cöng viïåc quaãn lyá, saãn xuêët, tiïëp thõ àïën
tûâng nhaâ taåi nhiïìu thaânh phöë cuãa New England trûúác khi àùåt chên vaâo
truå súã chñnh cuãa Avon taåi New York. Nùm 1977, Mitchell giûä võ trñ cao
nhêët trong cöng ty vaâ ngay lêåp tûác hoaåch àõnh möåt tûúng lai cho Avon.

Mitchell nùæm quyïìn quaãn lyá lûåc lûúång baán haâng lïn àïën con söë
1,3 triïåu ngûúâi, trong àoá coá 5.000 phuå nûä. Nùm 1979, öng múã röång
nguöìn lúåi hoå coá thïí àem laåi bùçng caách mua cöng ty vaâng baåc àaá quyá
nöíi tiïëng thïë giúái Tiffany & Co., vaâ cam kïët àiïìu haânh Tiffany nhû möåt
cöng ty àöåc lêåp. Coá möåt vaâi nghi ngúâ vïì hiïåu quaã cuãa thûúng vuå naây
nhûng Mitchell àaä àùåt chiïën lûúåc àa daång hoáa cuãa mònh vaâo böå phêån
thúâi trang Avon vûâa àûúåc àûa vaâo hoaåt àöång trûúác àoá. Viïåc kinh
doanh chuã yïëu dûåa vaâo danh muåc àún àùåt haâng qua àûúâng bûu àiïån
hún laâ nhûäng ngûúâi baán haâng têån nhaâ, vaâ toã ra coá hiïåu quaã. Avon
nhanh choáng sûã duång phûúng thûác naây àïí giúái thiïåu vaâ baán y phuåc
nam vaâ quêìn aáo treã em. Cöng ty cuäng tùng cûúâng kinh doanh úã maãng
nûä trang thuöåc Tiffany vaâ thêåm chñ hoå coân tham gia vaâo thõ trûúâng
chùm soác sûác khoãe, mua möåt cöng ty saãn xuêët dûúåc phêím vaâ caác thiïët
bõ chêín àoaán y khoa.

Mitchell cuäng hiïíu rùçng nhu cêìu vaâ nguyïån voång cuãa khaách
haâng luön luön thay àöíi vaâ nhên viïn baán haâng cuãa öng cêìn coá nhûäng
thay àöíi cho phuâ húåp. Öng tùng cûúâng cú höåi thùng tiïën nöåi böå àïí giûä
nhên viïn. Bûúác ài naây cuöëi cuâng àaä àûa möåt ngûúâi phuå nûä lïn võ trñ
cao nhêët cuãa cöng ty. Öng coân töí chûác nhûäng chûúng trònh ngoaåi
khoáa khaác nhû Giaãi Viïåt daä Quöëc tïë Avon – ngûúâi ta noái rùçng chñnh
saáng kiïën naây àaä laâm cho UÃy ban Olympic Quöëc tïë àûa giaãi marathon
nûä vaâo hïå thöëng caác mön thi àêëu vaâo kyâ Olympic nùm 1984 – vaâ cam
kïët àoáng goáp 500.000 àö-la cho Quyä Phoâng chöëng Ung thû Sloan-
Kettering. 
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Nhûng nhûäng ngûúâi kïë nhiïåm öng sau àoá àaä khöng ài theo con
àûúâng öng àaä vaåch sùén. Nùm 1985, hoå thiïët lêåp möåt söë cöíng baán haâng
trûåc tuyïën úã 15 trung têm mua sùæm trong nûúác àïí tiïëp cêån nhûäng nûä
khaách haâng ài laâm (khöng coá úã nhaâ khi nhên viïn Avon goåi àiïån hay
muöën tiïëp xuác trûåc tiïëp). Trong voâng vaâi nùm, thûåc tïë àaä chûáng minh
chiïën lûúåc naây khöng àuã sûác theo kõp thúâi àaåi. Tiïëp thõ baán haâng têån
nhaâ trúã nïn löîi thúâi. Hïå thöëng chùm soác sûác khoãe thêët baåi vaâ bõ vûát
boã. Nhûäng giaám àöëc àiïìu haânh múái nhanh choáng àïën röìi ài, vaâ àïën
nùm 1988 cöí phiïëu cuãa Avon àaä tuåt xuöëng àïën mûác thêëp nhêët.
Nhûäng tin àöìn vïì chuyïån sang laåi cöng ty àaä bùæt àêìu xuêët hiïån.

Àaáng chuá yá laâ, Avon chûa bao giúâ giaãm nhûäng chûúng trònh vaâ
chñnh saách tiïën böå cuãa mònh. Vñ duå, nùm 1989 hoå laâ cöng ty myä phêím
lúán àêìu tiïn cuãa Myä tuyïn böë chêëm dûát vônh viïîn viïåc thûã nghiïåm
saãn phêím trïn àöång vêåt. Nùm 1992, cöng ty thaânh lêåp Quyä Thïë giúái
vò Sûác khoeã cuãa Phuå nûä. Nùm sau àoá, cöng ty múã cuöåc vêån àöång Tòm
hiïíu vïì Bïånh Ung thû vuá. Thaânh lêåp töí chûác Phoâng chöëng Ung thû
vuá cuãa Avon (Avon Breast Cancer Crusade) nùm 1992 taåi Anh,
chuyïn giuáp àúä chùm soác vaâ àiïìu trõ cho nhûäng bïånh nhên cuãa cùn
bïånh nan y naây, nhêët laâ nhûäng phuå nûä coá thu nhêåp thêëp, dên töåc
thiïíu söë vaâ ngûúâi giaâ...

Nùm 1993, Avon Crusade àûúåc múã röång vaâ ngaây nay àaä coá hoaåt
àöång taåi 50 quöëc gia trïn thïë giúái. Vaâo thaáng 10 nùm 2002, Avon
Crusade àaåt muåc tiïu kïë hoaåch 10 nùm laâ gêy quyä 250 triïåu USD
phuåc vuå cho viïåc nghiïn cûáu nguyïn nhên gêy bïånh ung thû vuá. 

Ngoaâi ra Avon coân thaânh lêåp Quyä höî trúå Avon vaâo nùm 1995. Quyä
naây àaä àoáng goáp hún 100 triïåu USD vò muåc àñch tûâ thiïån cho haâng trùm
töí chûác taåi Myä. Trong böën nùm liïìn, Avon àûúåc taåp chñ Business Ethics
bònh choån laâ möåt trong söë “100 cöng ty coá hoaåt àöång xaä höåi töët nhêët”.
Nùm 2002, Avon nhêån giaãi thûúãng toaân cêìu vïì viïåc taåo möi trûúâng laâm
viïåc tñch cûåc.

Avon cuäng cöë gùæng bûát phaá vúái möåt vaâi saãn phêím cao cêëp. Hoå kyá
húåp àöìng vúái Elizabeth Taylor(1) àïí thiïët kïë möåt loaåt nûä trang. Taám
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doâng saãn phêím, àûúåc baán vúái giaá tûâ 50 àö-la àïën 250 àö-la, àïìu laâ baãn
sao caác loaåi trang sûác cuãa riïng baâ hoùåc aãnh hûúãng tûâ böå phim
“Cleopatra”. Tuy nhiïn, moåi nöî lûåc dûúâng nhû khöng àuã sûác keáo
Avon ra khoãi vûåc thùèm.

***

Coá leä bûúác ài quan troång nhêët
trong sûå taái sinh cuãa cöng ty laâ vaâo
nùm 1994, khi Andrea Jung rúâi
khoãi thïë giúái thûúång lûu cuãa
Neiman Marcus àïí gia nhêåp Avon.
Böën nùm sau, àûúåc böí nhiïåm vaâo
chiïëc ghïë quyïìn lûåc thûá hai trong
cöng ty, baâ bùæt àêìu tiïën haânh thay
àöíi toaân diïån vaâ sêu sùæc nhûäng yá
tûúãng löîi thúâi vïì dêy chuyïìn saãn
phêím cuäng nhû caách thûác baán
haâng cuãa Avon. Kïët quaã múái laâ yá
tûúãng saãn phêím kïët húåp, nhû àöì gia duång, ra àúâi. Caác cûãa haâng baán
leã cuäng àûúåc múã, nhû möåt trung têm spa ban ngaây úã Manhattan goåi
laâ Avon Center, cung cêëp dõch vuå chùm soác sûác khoãe thúâi thûúång
(nhû Tùæm buân toaân thên vúái giaá 125 àö-la) vaâ nhûäng chuyïn viïn sùæc
àeåp cao cêëp (chùèng haån, möåt “chuyïn gia löng maây” chó nhêån khaách
àaä àùåt chöî trûúác àoá haâng thaáng). Nhûng theo taác giaã Bethany
McLean trong cuöën Forbes, àoá vêîn laâ möåt núi “thên thiïån vaâ khiïm
töën, kïë thûâa tñnh caách cuãa Ngûúâi Phuå Nûä Avon.” Vaâ möåt website,
cuâng vúái möåt àûúâng dêy àiïån thoaåi miïîn phñ, àûúåc thiïët lêåp cho
nhûäng ngûúâi muöën tûå mua sùæm. “Baån haäy nghô thïë naây,” - Jung noái
vúái taåp chñ Money - “Internet chñnh laâ caách thûác baán haâng trûåc tiïëp
maâ chuáng töi àaä phaát minh ra tûâ 114 nùm vïì trûúác”.

Nhûäng nöî lûåc àïí toaân cêìu hoáa cöng ty vêîn àûúåc tiïëp tuåc. Cuöëi
nùm 1999, khi chiïën dõch quaãng caáo toaân thïë giúái àêìu tiïn cuãa cöng

Adrea Jung – Ngûúâi phuå nûä àûa AVON
lïn àónh vinh quang

(1) Elizabeth Taylor: Nûä diïîn viïn nöíi tiïëng cuãa Myä thêåp niïn 1960 – 1970, nöíi tiïëng vúái böå phim
kinh àiïín Nûä hoaâng Cleopatra.
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ty àûúåc tiïën haânh,  Avon àaä coá mùåt trïn khoaãng 130 nûúác – tûâ Trung
Quöëc sang Canada cho túái Cöång hoâa Seác. Khoaãng 600 triïåu baãn
brochure baán haâng àaä àûúåc in möîi nùm bùçng haâng chuåc thûá tiïëng, vaâ
giúâ àêy lúåi nhuêån tûâ caác thõ trûúâng nûúác ngoaâi àaä gêëp àöi lúåi nhuêån
àaåt àûúåc tûâ thõ trûúâng Myä.

Nùm 2004, Avon vaâo Viïåt Nam vaâ xêy dûång nhaâ maáy taåi Khu
cöng nghiïåp Viïåt Nam – Singapore taåi tónh Bònh Dûúng vúái vöën àêìu
tû 3 triïåu USD. Nhaâ maáy naây coá thïí saãn xuêët àêìy àuã caác chuãng loaåi
myä phêím khaác nhau vúái cöng suêët 7 triïåu saãn phêím/nùm vaâ coá thïí
lïn àïën 15 triïåu saãn phêím trong tûúng lai. 

Dûúái sûå laänh àaåo cuãa ngûúâi phuå nûä taâi ba Andrea Jung vaâ möåt
söë cöång sûå nûä khaác nhû Susan Kropf (Chuã tõch kiïm Giaám àöëc taác
nghiïåp), Harriet (Giaám àöëc thöng tin), Janice Teal (Giaám àöëc khoa
hoåc), Deborah Fine (Chuã tõch Avon Future, doâng saãn phêím Mark)...,
Avon ngaây nay àaä trúã thaânh möåt têåp àoaân dêîn àêìu thïë giúái trong
lônh vûåc baán myä phêím trûåc tiïëp vúái doanh thu haâng nùm lïn àïën
6,8 tó USD.

Avon mang saãn phêím àïën cho phuå nûä úã 143 quöëc gia thöng qua
4,4 triïåu àaåi diïån baán haâng àöåc lêåp vaâ 45.000 nhên viïn. Nhiïìu saãn
phêím cuãa Avon àaä khùèng àõnh tïn tuöíi nhû Avon Color, Anew, Skin-
So-Soft, Advance Techniques Hair Care, Becoming vaâ Avon Wellness. 

Caác nhaâ quan saát trïn khùæp thïë giúái nhêån thêëy rùçng nhûäng ngûúâi
phuå nûä Avon huyïìn thoaåi – cuâng vúái cêu chaâo vui veã núi cûãa nhaâ cuãa
caác cö gaái naây – seä coân mang laåi nhiïìu bêët ngúâ thuá võ khaác. 
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KHAÁCH SAÅN HILTON
Khaách saån búâ biïín

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:
• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu:
• Lúåi nhuêån:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Conrad N. Hilton

Haång 293 (Fortune 500 – nùm 2007)
Phaát triïín hïå thöëng khaách saån doåc baäi biïín àêìu tiïn
Khaách saån, khu nghó maát vaâ caác taâi saãn phên thúâi
khaác
8,16 tó àö-la (nùm 2007)
572 triïåu àö-la (nùm 2007)
45.000 ngûúâi
Accor, Marriott, Starwood Hotels & Resorts
F. Bollenbach
Beverly Hills, California
1919
www.hilton.com

Toám tùæt
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Khi cuöåc töíng saáp nhêåp Promus vaâ Hilton àûúåc cöng böë vaâo muâa
thu nùm 1999, nhûäng ngûúâi tham gia vaâo thûúng vuå laâm ùn naây khoá
maâ kòm neán niïìm vui sûúáng cuãa mònh. Hilton cuöëi cuâng àaä mua
Promus giaá 4 tó àö-la bùçng tiïìn mùåt vaâ cöí phiïëu. Baãn tuyïn böë chung
chó roä cuöåc giao dõch naây seä “dûång nïn möåt maái nhaâ chung cho nhûäng
thûúng hiïåu khaách saån nöíi tiïëng vaâ àûúåc ûa chuöång nhêët trïn thïë giúái”.
Kïët quaã laâ, cöng ty múái seä coá “sûå hiïån diïån khöng thïí thiïëu trong hêìu
hïët caác phên khuác quan troång cuãa ngaânh kinh doanh dõch vuå khaách
saån, tûâ cao cêëp, trung cêëp àïën caác loaåi dõch vuå phöí thöng khaác”.

Caác nhaâ quan saát nhòn chung àöìng yá vúái sûå àaánh giaá laåc quan
naây, dêîu cho caác nhaâ àêìu tû khöng lêëy gò laâm hûáng thuá (cöí phiïëu cuãa
Hilton, àûáng àêìu vúái giaá 17 àö-la vaâo thaáng 5 nùm 1999, rúát xuöëng
dûúái 11 àö-la khi vuå thoãa thuêån àûúåc tuyïn böë vaâ tiïëp tuåc rúát giaá
xuöëng giûäa mûác 6 àö-la nhûäng thaáng àêìu nùm 2000). Mùåc duâ vêåy,
liïn minh múái naây dûúâng nhû vêîn laâ ngûúâi chiïën thùæng. Hoå tuyïn böë
coá gêìn 1.700 khaách saån vúái 290.000 phoâng trïn thïë giúái. Hoå nùæm
quyïìn kiïím soaát caác cú súã kinh doanh cuãa mònh trïn hêìu hïët caác
thaânh phöë lúán cuãa Myä vaâ hún 40 nûúác khaác. Khöng thïí phuã nhêån viïåc
thoãa thuêån àaä àûa möåt trong nhûäng caái tïn huâng maånh nhêët trong
lõch sûã ngaânh kinh doanh khaách saån trúã laåi àónh cao.

Liïn kïët laâ möåt bûúác ài vö cuâng húåp lyá trong möi trûúâng kinh tïë
maâ tñnh húåp taác toaân cêìu ngaây caâng cao. Vaâ, cuäng quan troång khöng
keám laâ viïåc naây cuäng vûâa khúáp vúái chuã trûúng cuãa ngûúâi saáng lêåp
Conrad Hilton ngay tûâ nhûäng ngaây àêìu cuãa cöng ty – khi hoå khöng
ngûâng múã röång bùçng caách thûåc hiïån nhûäng vuå liïn kïët tûúng tûå vaâ
thu mua laåi caác cöng ty khaác cho túái khi traãi röång quy mö kinh doanh
cuãa mònh trïn toaân nûúác Myä, vaâ sau àoá gêìn nhû trïn toaân thïë giúái.
Nhûng nhûäng ngûúâi theo doäi toaân böå quaá trònh hònh thaânh vaâ phaát
triïín cuãa têåp àoaân bao nhiïu nùm qua cuäng biïët rùçng Wall Street àaä
tûâng coá lêìn muöën vúä tim vúái Hilton vaâo thúâi kyâ Àaåi Suy thoaái.

***
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Conrad N. Hilton tûâng phuåc vuå trong
quên àöåi úã Phaáp thúâi kyâ Chiïën tranh Thïë
giúái I. Khi trúã vïì Myä vaâo nùm 1919, öng
lïn kïë hoaåch tiïëp tuåc sûå nghiïåp kinh
doanh vöën bõ giaán àoaån vò viïåc thûåc hiïån
nghôa vuå quên sûå cuãa mònh. Ngûúâi àaân
öng 32 tuöíi naây muöën mua möåt ngên
haâng úã Cisco, Texas, nhûng trong quaá
trònh thûúng lûúång, öng àaä chuyïín hûúáng
vaâo möåt khaách saån àõa phûúng coá 50
phoâng tïn laâ The Mobley. Caãm thêëy cöng

viïåc laâm chuã khaách saån húåp vúái súã thñch cuãa mònh hún, Hilton àaä mua
laåi Ft. Worth’s Hotel Melba vaâo cuöëi nùm àoá. Nùm 1920, öng tiïëp tuåc
àûa thïm Dallas Waldorf vaâo danh muåc taâi saãn súã hûäu cuãa mònh. Ba
nùm sau, öng àaä laâm chuã 5 khaách saån vúái töíng cöång 520 phoâng úã bang
Lone Star. Nùm 1925, öng xêy möåt khaách saån úã Dallas tûâ àêìu àïën cuöëi,
ghi tïn mònh lïn àoá, vaâ bùæt àêìu ài trïn con àûúâng dêîn túái thaânh cöng.

Luön chuá têm vaâo viïåc thu mua múã röång vaâ xêy dûång cöng ty,
Hilton trúã thaânh hïå thöëng khaách saån lúán nhêët Hoa Kyâ vaâo cuöëi nhûäng
nùm 1920. Nhûng sau àoá thõ trûúâng chûáng khoaán suåp àöí vaâ àe doåa
seä keáo theo caã àïë chïë cuãa öng. Hilton buöåc phaãi boã möåt söë khaách saån,
àoáng cûãa caác böå phêån cuãa möåt söë khaách saån khaác, haån chïë caác dõch
vuå àïí cùæt giaãm chi phñ. Thêåm chñ àaä tûâng coá luác öng chêëp nhêån laâm
viïåc cho möåt hïå thöëng àöëi thuã nhoã hún àïí kiïëm söëng. Tuy nhiïn,
Hilton àaä vûúåt qua vaâ khi kinh tïë öín àõnh trúã laåi. Hún nûäa, öng àaä bùæt
àûúåc nhûäng cú höåi múái thöng qua giaá thõ trûúâng bêët àöång saãn àang
vö cuâng tïå luác bêëy giúâ. Nùm 1938, öng maåo hiïím phaát triïín kinh
doanh ra khoãi phaåm vi Texas, kyá húåp àöìng vúái khaách saån Sir Francis
Drake úã San Francisco. Nùm 1942, öng dúâi töíng haânh dinh cuãa mònh
túái Los Angeles, vaâ trong nùm kïë tiïëp àaä mua laåi hai khaách saån lúán úã
New York laâ Roosevelt vaâ Plaza.

Hilton luác bêëy giúâ àang xêy dûång hïå thöëng nhaâ nghó doåc baäi biïín
àêìu tiïn trïn caã nûúác Myä. Nùm 1945, öng mua Palmer House vaâ The

Conrad N. Hilton (1887 – 1979)
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Stevens úã Chicago, sau naây trúã thaânh khaách saån lúán nhêët thïë giúái
(hiïån nay coá tïn goåi laâ Chicago Hilton and Towers). Nùm sau àoá öng
töí chûác caãi töí cöng ty thaânh Têåp àoaân khaách saån Hilton vaâ nùm 1947
cöí phêìn hoáa, trúã thaânh têåp àoaân kinh doanh khaách saån àêìu tiïn coá
tïn trong danh saách thõ trûúâng chûáng khoaán New York. Nùm 1949,
öng toám lêëy con möìi beáo búã trong ngaânh, Waldorf-Astoria úã New
York, vúái giaá 3 triïåu àö-la. Öng thaânh lêåp Chuöîi khaách saån quöëc tïë
Hilton àïí quaãn lyá taâi saãn úã Puerto Rico, Mexico, vaâ sau àoá laâ chêu
Êu. “Xuyïn quöëc gia”(1) , phûúng chêm cuãa cöng ty trong thêåp niïn
trûúác àoá, àaä àûúåc àöíi thaânh “voâng quanh thïë giúái”(2).

Hilton hiïín nhiïn úã trïn àónh cuãa ngaânh kinh doanh naây. Thaânh
cöng chuã yïëu nhúâ öng biïët àiïìu phöëi caác nguöìn lûåc vaâ duy trò hiïåu
suêët hoaåt àöång cao tûâ viïåc súã hûäu vö söë taâi saãn khaác nhau cuãa mònh
– laâ mêëu chöët àïí mua laåi Promus nùm 1999. Nhûng àöìng thúâi coân coá
sûå goáp mùåt cuãa viïåc traánh tiïu chuêín hoáa, taåo àiïìu kiïån cho möîi
khaách saån àïìu coá thïí duy trò nhûäng àùåc àiïím riïng biïåt. Ngoaâi ra,
öng coân thu huát khaách quen bùçng caách cung cêëp “dõch vuå thûúång
haång” (nhû phoâng coá maáy àiïìu hoâa hay àiïån thoaåi trûåc tiïëp) nhû möåt
dõch vuå rêët cùn baãn cuãa chuöîi khaách
saån Hilton. Vaâ khi öng laâ ngûúâi àêìu
tiïn múã möåt cûãa haâng lûu niïåm trong
khaách saån, coá tïn goåi laâ Hilton
Country Store, öng àaä àûúåc taán
thûúãng hïët lúâi vò àaåt mûác cao nhêët vïì
lúåi nhuêån lêîn dõch vuå trong ngaânh
kinh doanh khaách saån.

Nhûäng saáng kiïën àöíi múái vaâ kïë
hoaåch múã röång kinh doanh cuãa Hilton
vêîn tiïëp tuåc. Nùm 1954, öng hoaân
thaânh vuå giao dõch bêët àöång saãn lúán
nhêët luác bêëy giúâ vúái viïåc thu mua cöng
ty khaách saån Statler vúái giaá 111 triïåu
àö-la. Nùm 1958, öng taåo ra Hilton
(1) Nguyïn vùn: Across the Nation.
(2) Nguyïn vùn: Around the World.

Hilton Los Angeles
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Credit àïí sûã duång trong hïå thöëng theã tñn duång Carte Blanche (àûúåc xem
laâ möåt trong söë ñt nhûäng bûúác ài liïìu lônh vaâ thêët baåi cuãa öng). Nùm
1959, öng múã sên bay Hilton San Francisco. Nhûúång quyïìn (franchis-
ing), möåt khaái niïåm tiïn phong khaác trïn thõ trûúâng khaách saån cao cêëp,
àûúåc àûa ra giûäa nhûäng nùm 1960. Lônh vûåc duy nhêët maâ caác nhaâ quan
saát cho rùçng cöng ty àaä boã soát àoá laâ hïå thöëng nhaâ nghó riïng leã (motel)
cho khaách vaäng lai àang phaát triïín vúái töëc àöå choáng mùåt. 

Conrad àaä nhûúâng quyïìn àiïìu haânh cho con trai cuãa mònh laâ
Barron vaâo nùm 1966. Viïåc naây khöng hïì laâm giaãm ài sûå nùng àöång
àaä àûúåc aáp duång suöët gêìn nûãa thïë kyã trong cöng ty. Sau khi baán
Hilton International cho möåt cöng ty cuãa Anh, ngûúâi laänh àaåo múái
cuãa têåp àoaân duâng söë tiïìn naây têåp trung vaâo viïåc phaát triïín cú súã haå
têìng cuãa caác khaách saån trong nûúác. Öng àem mö hònh soâng baâi àïën
vúái caác khaách saån cuãa mònh vaâo nùm 1971 bùçng caách böí sung Las
Vegas Hilton vaâ Flamingo Hilton-Las Vegas. Öng cuäng cho thiïët lêåp
möåt hïå thöëng àùåt phoâng trûåc tuyïën tinh vi vaâo nùm 1973, vaâ sau àoá
laâ vi tñnh hoáa toaân böå hïå thöëng taâi khoaãn doanh thu, àùåt phoâng, ghi
cheáp vaâ baáo caáo cuãa cöng ty. Khi Conrad mêët nùm 1979 úã tuöíi 92,
Barron lïn thay thïë võ trñ chuã tõch höåi àöìng quaãn trõ cuãa cha. 

***

Vaâo nhûäng nùm cuöëi cuãa thïë kyã 20, Hilton vêîn àang àûáng àêìu
trong ngaânh cöng nghiïåp naây. Thïm möåt soâng baâi-khaách saån àaä àûúåc
mua cuâng sûå nêng cêëp múã röång cuãa caác cú súã hiïån coá. Nhûäng dinh cú
lúán hún nûäa àûúåc xêy dûång. Caác loaåi phoâng suite(1) àûúåc giúái thiïåu.
Möåt website àûúåc hònh thaânh taåo àiïìu kiïån cho khaách coá thïí àùåt
phoâng, cuäng nhû kiïím tra caác chûúng trònh khuyïën maäi àùåc biïåt cuãa
Hilton. Thõ trûúâng toaân cêìu chùæc chùæn laåi àûúåc àaánh dêëu bùçng sûå ra
àúâi cuãa Hïå thöëng khaách saån Conrad International, coá mùåt taåi haâng
chuåc àõa àiïím trïn toaân thïë giúái. Vaâ giuä saåch kinh nghiïåm àaä qua vúái
Carte Blanche (nhûng duâng nhûäng baâi hoåc àûúåc ruát ra àïí saáng taåo
möåt kiïíu giao dõch tiïìn tïå hoaân toaân múái), cöng ty àaä kïët húåp vúái
American Express cung cêëp theã tñn duång Hilton Optima Card.

(1) Loaåi phoâng khaách saån àûúåc thiïët kïë nhû möåt cùn höå cao cêëp.
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Sau ba thêåp niïn nùæm quyïìn chó huy,
Barron Hilton quyïët àõnh àaä àïën luác
nhûúâng laåi chûác vuå cao nhêët cho möåt ngûúâi
khaác vaâo nùm 1996. Stephen F. Bollenbach
àûúåc böí nhiïåm laâm Chuã tõch kiïm giaám
àöëc àiïìu haânh; Barron, cuäng nhû cha
mònh, vêîn giûä chûác Chuã tõch Höåi àöìng
quaãn trõ. Thaáng 12 cuâng nùm, vúái töíng giaá
trõ cuãa têåp àoaân lïn túái khoaãng 6,2 tó àö-la,
Bollenbach thu mua laåi cöng ty Bally
Entertainment vaâ biïën Hilton trúã thaânh
cöng ty dõch vuå soâng baåc lúán nhêët thïë giúái.
Möåt thaáng sau, öng kyá húåp àöìng thöëng nhêët cöng ty vúái Hilton
International lêìn àêìu tiïn trong suöët hún ba mûúi nùm qua. Cuöåc
giao dõch cho pheáp hai cöng ty kïët húåp vúái nhau trong nöî lûåc tiïëp thõ
vaâ kinh doanh cuäng nhû nhûäng chûúng trònh khaác maâ vêîn duy trò
hoaåt àöång àöåc lêåp.

Viïåc múã röång soâng baâi vêîn tiïëp tuåc phaát triïín úã Myä – cuäng nhû
nhûäng quöëc gia khaác tûâ UÁc àïën Uruguay – cho túái khi hïå thöëng naây
dûâng laåi nùm 1998 vúái sûå ra àúâi cuãa möåt cöng ty cöí phêìn cöng cöång
coá tïn goåi laâ Park Place Entertainment. Hún 1 tó àö-la àaä àûúåc boã ra
cho viïåc truâng tu caác taâi saãn lêu àúâi nhû Waldorf-Astoria, Hilton
Hawaiian Village vaâ Hilton Chicago O’ Hare Airport. Nhûäng hoaåt
àöång baão vïå möi trûúâng dûúái nhiïìu hònh thûác bùæt àêìu àûúåc thûåc hiïån.
“Biïåt àöåi xanh” ài àïën nhûäng khaách saån àûúåc lûåa choån, khuyïën khñch
viïåc taái chïë raác, bùæt àêìu nhûäng chûúng trònh mang tñnh giaáo duåc,
khuyïën khñch viïåc sûã duång nhûäng thiïët bõ tiïët kiïåm nùng lûúång. Hoå
cuäng àûa ra nhiïìu chiïën dõch múái hún nhû “tùæt àeân” úã Island Hilton
Resort taåi Hilton Head, South Carolina. Trong àúåt àoá, têët caã àeân chiïëu
saáng doåc baäi biïín seä àûúåc tùæt trong suöët ba tuêìn cuãa thaáng 5 àïí loaâi
ruâa caretta àõa phûúng coá thïí an têm laâm töí àeã trûáng.

Bûúác sang thïë kyã múái, nhûäng chûúng trònh naây cuäng nhû caác
hoaåt àöång khaác tiïëp tuåc giuáp Hilton phaát triïín hún nûäa àùèng cêëp
sang troång vaâ êën tûúång cuãa mònh. 

Cö gaái “tiïåc tuâng”, “siïu quêåy”,
diïîn viïn Paris Hilton, chaáu gaái
nhaâ tó phuá quaá cöë Conrad Hilton
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Ben Cohen vaâ Jerry Greenfield nöíi tiïëng vò hoå khöng thïí giûä nöíi
möåt chöî laâm öín àõnh. Cêu chuyïån cuãa hoå àûúåc xem nhû möåt giai thoaåi.
Àöi baån thúâi thú êëu tûâ Merrick, New York naây àaä tûâng nhaãy viïåc hïët
cöng ty naây àïën cöng ty khaác vaâ laâm àuã moåi viïåc, tûâ kyä thuêåt viïn phoâng
thñ nghiïåm, phu khuên vaác, taâi xïë taxi… cho túái trûúác khi tröi daåt túái
Vermont vaâ tònh cúâ tham gia möåt khoáa hoåc giaá… 5 àö-la daåy laâm kem.
Hoå àùng kyá hoåc búãi vò hoåc phñ phuâ húåp vúái tuái tiïìn cuãa hoå vaâ vò hoå cuäng
thñch ùn kem. Vaâ thïë laâ cêu chuyïån cöí tñch bùæt àêìu. Hoå “töët nghiïåp” möåt
caách ngoaån muåc vaâ sau àoá mûúån khoaãng 1/3 trong töíng söë tiïìn vöën
12.000 àö-la ban àêìu àïí múã möåt cûãa haâng taåi möåt traåm xùng boã hoang
gêìn khu hoåc xaá Burlington.

Nhûäng chïë phêím kem cuãa hoå nhû Dastardly Mash vaâ New York
Super Fugde Chunk ngay tûâ àêìu àaä taåo àûúåc möåt lûúång khaách haâng
trung thaânh vaâ àöng àaão, vaâ böå àöi kyã niïåm möåt nùm ngaây thaânh lêåp
nhoám bùçng caách phaát miïîn phñ nhûäng chiïëc kem hònh noán cho moåi
ngûúâi. Khi khöng bõ phaá saãn vaâo nùm thûá hai, hoå laåi tiïëp tuåc tiïën lïn.
Hoå cuäng bùæt àêìu chiïëu phim miïîn phñ trïn tûúâng ngoaâi cûãa tiïåm

Caác nhaâ maáy cuãa Ben & Jerry’s luön múã cûãa chaâo àoán du khaách
àïën tham quan
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trong nhûäng thaáng heâ vaâ taâi trúå cho ngaây höåi gia àònh ngay cöng viïn
gêìn àoá möîi muâa thu trong nùm. Ngoaâi ra, sau khi àoáng goái kem àïí
baán trong muâa àöng, hoå coân àoáng goáp cho nhûäng töí chûác àõa phûúng.
Caác hoaåt àöång hûúáng vïì cöång àöìng ngaây caâng tùng theo tiïìm nùng
kinh tïë cuãa hoå. Àiïìu naây giuáp hai chaâng doanh nhên “quêìn chuáng”
naây thêëy rùçng mònh àaä àuáng khi dêën thên vaâo möåt ngaânh kinh doanh
xem laâ cêëm kyå vúái rêët nhiïìu àaân öng nhûäng nùm 1960 nhû hoå.

“Höìi àoá, ngûúâi ta quyïët àõnh kinh doanh laâ àïí laâm giaâu. Nhûäng
ngûúâi söëng vò cöång àöìng vaâ nhûäng giaá trõ nhên àaåo thûúâng khöng
choån kinh doanh vò hoå thêëy viïåc àoá khöng coá giaá trõ gò”, Cohen noái.
“Nhûng vaâi ngûúâi trong söë nhûäng ngûúâi hoaåt àöång xaä höåi – nhû töi
vaâ Jerry – tònh cúâ bûúác vaâo con àûúâng kinh doanh vaâ khöng thïí dûát
ra àûúåc. Vò vêåy, thay vò laâm viïåc trong möåt töí chûác xaä höåi phi lúåi
nhuêån naâo àoá thò chuáng töi laåi hoaåt àöång trong lônh vûåc kinh-doanh-
vò-lúåi-nhuêån(1).”

***

Ben & Jerry’s
Homemade Inc. cêët
caánh khaá nhanh. Taâi
nùng cuãa hai ngûúâi
trong viïåc phaát triïín vaâ
quaãng caáo saãn phêím,
dêëu êën riïng cuãa cöng ty
vúái nhûäng muâi kem coá
tïn goåi laå vaâ àûúåc àoáng
goái maâu sùæc rûåc rúä (nöíi

bêåt vúái hònh aãnh àùåc trûng cuãa cöng ty: möåt ngûúâi hippi àang cûúâi: trïn
nùæp möîi höåp saãn phêím) àaä goáp phêìn chuã yïëu trong viïåc àûa cöng ty
àïën thaânh cöng. Hoå trao quyïìn baán leã lêìn àêìu tiïn nùm 1981, àaåt
doanh thu 9 triïåu àö-la trong nùm kïë tiïëp, vaâ bùæt àêìu phên phöëi saãn
phêím ra ngoaâi thõ trûúâng Vermont nùm 1983. Luác bêëy giúâ, tuy coá chûa
àïën 50 nhên viïn, nhûng cöng ty phaát triïín nhanh túái mûác Cohen vaâ

(1) Nguyïn vùn: for-profit (vò lúåi nhuêån).

Möåt nhaâ maáy kem Ben & Jerry’s
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Greenfield quyïët àõnh àûa öng chuã cuãa möåt höåp àïm àõa phûúng Fred
“Chico” Lager lïn laâm chuã tõch. Dûúái sûå laänh àaåo cuãa Lager, hoå thu vïì
750.000 àö-la vaâo nùm 1984 thöng qua möåt loaåi cöí phiïëu àùåc biïåt
daânh riïng cho cû dên vuâng Vermont – àuã àïí taâi trúå vöën xêy dûång
möåt xûúãng saãn xuêët àang rêët cêìn thiïët gêìn Waterbury – trong khi loaåi
cöí phiïëu truyïìn thöëng cuäng àûúåc baán cho moåi nhaâ àêìu tû. Khu nhaâ
xûúãng röång 43.000 dùåm vuöng àûúåc àûa vaâo hoaåt àöång nùm 1985.
Viïåc coá hún 40.000 du khaách gheá thùm chó trong 6 thaáng àêìu àaä
khiïën cho noá trúã thaânh möåt trong nhûäng àiïím du lõch haâng àêìu úã
Vermont.

Cohen vaâ Greenfield cuäng àöìng thúâi múã röång triïët lyá “chuã nghôa
tû baãn quan têm cöång àöìng”, àún giaãn chó vò nguöìn vöën khöng ngûâng
tùng cho pheáp hoå coá thïí röång raäi hún nûäa trong chi tiïu. Àïí xoa dõu
nhûäng cöí àöng muöën coá möåt thûúng vuå laâm ùn chuyïn nghiïåp hún
vúái cöng ty, hoå thaânh lêåp Quyä Ben & Jerry phi lúåi nhuêån àïí “uãng höå
nhûäng dûå aán thay àöíi xaä höåi, nhûäng dûå aán mang tinh thêìn võ tha vaâ
mang laåi niïìm hy voång, nhûäng dûå aán coá biïån phaáp giaãi quyïët saáng
taåo caác vêën àïì xaä höåi”. Trong nhiïìu nùm qua, nhûäng dûå aán àoá bao
göìm tûâ möåt ban tröëng göìm toaân treã em ngûúâi Myä La-tinh hay Myä göëc
Phi àïí uãng höå cuöåc chiïën chöëng viïåc laåm duång chêët hoáa hoåc, AIDS vaâ
tònh traång vö gia cû; cho túái Höåi Phuå nûä  Boston vïì Phaát triïín Nhaâ úã
vaâ Kinh tïë. Sau khi gêy quyä bùçng tiïìn quyïn goáp tûâ cöí phiïëu cuãa cöng
ty, Cohen vaâ Greenfield baão àaãm tñnh liïn tuåc cuãa caác dûå aán naây bùçng
caách daânh 7,5% lúåi nhuêån trûúác thuïë cuãa cöng ty àïí taâi trúå vöën haâng
nùm cho caác dûå aán nhû vêåy. Kïí tûâ àoá, cöng ty khöng ngûâng giuáp cho
nhûäng àïì nghõ xin trúå cêëp liïn quan àïën treã em vaâ gia àònh, caác töí
chûác thiïåt thoâi, cuäng nhû caác hoaåt àöång baão vïå möi trûúâng.

Nhûäng cöng viïåc liïn quan àïën traách nhiïåm xaä höåi khaác cuäng bùæt
àêìu hònh thaânh. Möåt Quyä Höî trúå Nhên viïn àùåc biïåt, àûúåc hònh thaânh
vúái 50% töíng lúåi nhuêån thu àûúåc tûâ caác tour tham quan nhaâ maáy,
àûúåc àïí laåi taâi trúå cho caác töí chûác phi lúåi nhuêån úã Vermont. Haâng thûá
phêím cuãa nhaâ maáy àïìu àûúåc quyïn goáp cho caác töí chûác cöång àöìng
trong nûúác hoùåc baán vúái giaá àùåc biïåt cho nhûäng cûãa haâng úã Vermont,
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vúái àiïìu kiïån möåt phêìn lúåi nhuêån trong söë àoá phaãi àûúåc quyïn goáp
cho caác thû viïån, trung têm giaãi trñ vaâ nhûäng àõa àiïím cöng cöång
tûúng tûå cuãa àõa phûúng. Haâng ngaân meát khöëi kem miïîn phñ cuäng
àûúåc cho ài möîi nùm chó àún giaãn möîi khi caác töí chûác phi lúåi nhuêån
cuãa Vermont kïu goåi.

Tuy nhiïn, nhû thïë vêîn chûa àuã àöëi vúái caác nhaâ saáng lêåp. Vaâo
nùm 1988, hoå phaác thaão möåt dûå aán múái àïí cöëng hiïën möåt caách trang
troång Ben & Jerry “cho sûå saáng taåo vaâ minh chûáng cho möåt khaái niïåm
húåp taác múái vïì sûå thõnh vûúång”. Kïët quaã cuöëi cuâng tûâ yá tûúãng laâ möåt
cam kïët bùçng vùn baãn coá ba phêìn liïn quan trûåc tiïëp vúái nhau. Àêìu
tiïn laâ khña caånh saãn phêím cuãa hoå (“chïë biïën, phên phöëi vaâ baán
nhûäng loaåi kem tûå nhiïn chêët lûúång töët nhêët…”); thûá hai, traách nhiïåm
xaä höåi cuãa hoå (“vêån haânh möåt cöng ty theo mö hònh maâ kinh tïë àoáng
vai troâ trung têm trong cêëu truác xaä höåi bùçng caách khöng ngûâng coá
nhûäng caách saáng taåo àïí caãi thiïån chêët lûúång cuöåc söëng…”); vaâ cuöëi
cuâng, böín phêån àaä àûúåc uãy thaác cuãa hoå (“vêån haânh cöng ty trïn nïìn
taãng taâi chñnh…”). Cöng ty nhanh choáng kïët húåp nhûäng yïëu töë cú baãn
naây vaâo nhûäng yá tûúãng saáng taåo khaác nhau, nhû trong viïåc phaát triïín
caác saãn phêím Peace Pops vaâ Rainforest Crunch àaä thu huát àûúåc àöng
àaão khaách haâng bùçng muâi võ múái laå vaâ hêëp dêîn cuãa chuáng. Ben vaâ
Jerry cam kïët seä mua nguyïn liïåu taåi àõa phûúng bêët cûá núi naâo coá
thïí vaâ chó uãng höå nhûäng núi baán naâo coá cöëng hiïën cho xaä höåi.

Cohen vaâ Greenfield coân rêët haâo phoáng àöëi vúái nhên viïn cuãa
mònh, cöng ty cuãa hoå nöíi tiïëng laâ núi laâm viïåc tuyïåt vúâi nhêët. Ngoaâi
nhûäng lúåi ñch bònh thûúâng (nhû baão hiïím nhên thoå, giaáo duåc, y tïë) hoå
coân böí sung vaâo nhiïìu nhûäng chûúng trònh tiïën böå (nhû nghó àïí hoaân
thaânh nhiïåm vuå laâm cha meå, quyïìn mua baán cöí phêìn, vaâ höî trúå giaáo
duåc) maâ vaâo luác bêëy giúâ  hïët sûác múái laå àöëi vúái bêët cûá cöng ty naâo.
Hún nûäa, Ben vaâ Jerry coân múã röång nhûäng lúåi ñch naây cho caác cùåp
vúå/chöìng chûa cûúái vaâ tònh nhên àöìng giúái trong toaân böå nhên viïn
cuãa mònh.

Nhûäng haânh àöång quyïn goáp vaâ nhûäng yïëu töë cú baãn maâ hoå taán



HAÄNG KEM BEN & JERRY’S •  331

thaânh cuâng vúái viïåc phên phöëi khöng ngûâng vaâ khai trûúng cûãa haâng
múái khùæp nûúác Myä vaâ toaân thïë giúái àaä nhanh choáng àûa tïn tuöíi Ben
& Jerry lïn nhû diïìu gùåp gioá. Doanh thu tùng 23% vaâo nùm 1989, 32%
nùm 1990, vaâ 30% nùm 1991. Trong thúâi gian àoá, cöí phiïëu cuãa cöng
ty trong thõ trûúâng kem “ngoaåi haång” cuäng tùng tûâ 23% - 31%. Khi
möåt nhên viïn lêu nùm laâ Chuck Lacy àûúåc àïì cûã lïn laâm chuã tõch
thay cho Lager, cöng ty coá 400 nhên viïn, doanh thu àaåt 100 triïåu àö-
la/nùm, vaâ giaá cöí phiïëu gêìn 30 àö-la.

“Khi chuáng töi bùæt àêìu cöng viïåc, muåc tiïu cuãa chuáng töi chó laâ
duy trò kinh doanh trong möåt nùm taåi traåm xùng úã Burlington àoá,”
Cohen noái. “Chuáng töi chûa bao giúâ coá yá nghô noá seä phaát triïín nhû
thïë naây.”

Röìi nhûäng chûúáng ngaåi bùæt àêìu xuêët hiïån trïn con àûúâng trûúác giúâ
khaá bùçng phùèng cuãa cöng ty. Vaâi phûúng tiïån thöng tin quöëc gia coá
sûác aãnh hûúãng, bao göìm caã taåp chñ Rolling Stones, têåp trung vaâo khoaãn
lúåi nhuêån caá nhên maâ Cohen vaâ Greenfield kiïëm àûúåc cuäng nhû cho
àùng caác cêu chuyïån mang möåt caái nhòn àêìy hoaâi nghi vïì nhûäng cam
kïët xaä höåi cuãa hoå. Nhûäng cêu hoãi cuäng tùng dêìn vïì viïåc thiïëu nhûäng
nhên viïn laâ cöång àöìng dên cû thiïíu söë taåi Burlington. Sûå caånh tranh
àïën tûâ caác cöng ty khaác xuêët hiïån ngaây caâng nhiïìu. Nhûäng vêën àïì
trong phên phöëi vaâ saãn phêím àaä laâm aãnh hûúãng túái lúåi nhuêån. Giaá cöí
phiïëu cuãa hoå giaãm xuöëng chó coân 12 àö-la.

Möåt phêìn laâ vò traách nhiïåm, nhûng coá leä phêìn lúán laâ vò hoå àaä mïåt
moãi vúái viïåc laänh àaåo cöng ty suöët hai thêåp kyã qua, Ben vaâ Jerry
quyïët àõnh nhûúâng quyïìn laänh àaåo cho ngûúâi khaác. Cuâng nhau nùæm
giûä 15% cöí phêìn (vaâ gêìn 45% quyïìn boã phiïëu), hoå vêîn giûä hai võ trñ
haâng àêìu trong höåi àöìng quaãn trõ, nhûng caã hai vêîn quyïët àõnh thuï
möåt CEO múái tûâ bïn ngoaâi. Hoå múã möåt cuöåc thi huâng biïån “Yo, töi
muöën laâm CEO cöng ty cuãa baån” vaâ cöng böë röång raäi nhùçm tòm kiïëm
ngûúâi kïë nhiïåm. Viïåc naây àaä àem laåi hy voång cho nhûäng ai àuã tiïu
chuêín cuäng nhû nhûäng ngûúâi coá nhûäng yá muöën kyâ laå. Robert Holland
Jr. chuyïn viïn tû vêën cuãa McKinsey Company, àûúåc choån vaâo võ trñ
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naây mùåc duâ öng khöng coá
nhiïìu kinh nghiïåm trong
lônh vûåc saãn xuêët thûåc
phêím vaâ cuäng chùèng coá
möëi quan hïå liïn quan gò
trûúác àoá vúái triïët lyá laâm ùn
khaá àöåc àaáo cuãa Ben &
Jerry. Nhiïåm kyâ cuãa öng
àuáng laâ möåt thaãm hoåa vaâ
Holland àaä àêìu haâng dûúái
aáp lûåc nùång nïì cuãa chiïëc
ghïë laänh àaåo trong chûa
àêìy 2 nùm.

Holland àûúåc thay thïë vaâo nùm 1997 cuäng bùçng möåt sûå lûåa choån
khaá bêët ngúâ: Perry Odak, ngûúâi tûâng laâ giaám àöëc àiïìu haânh cöng ty
U.S. Repeating Arms, nhaâ saãn xuêët suáng trûúâng hiïåu Winchester.
Möåt vuå öìn aâo nho nho àaä nöí ra khi chi tiïët naây bõ phaát hiïån. Nhûng
Odak, ngûúâi tuyïn böë coá 1/4 thïë kyã kinh nghiïåm thñch húåp cho võ trñ
naây, nhanh choáng chûáng minh öng coá thïí hoâa nhêåp cuâng cöng ty vaâ
nhûäng saáng kiïën cuãa noá. Trong nhûäng thaáng àêìu tiïn, Odak cho tùng
cûúâng nhûäng saãn phêím múái cuäng nhû cùæt giaãm nhûäng doâng saãn
phêím àaä löîi thúâi (bao göìm caã doâng saãn phêím tûâng àûúåc ca tuång laâ
Peace Pop). Öng böí sung möåt söë thay àöíi trong khña caånh tiïëp thõ, nhû
viïåc dúâi chên dung ngûúâi saáng lêåp tûâ nùæp xuöëng bïn höng höåp. Lûúång
saãn phêím tiïu thuå tùng lïn 20%, trong khi thu nhêåp roâng tùng 60%
vaâ giaá cöí phiïëu suy giaãm bêëy lêu nay cuäng tùng laåi mûác gêìn 30 àö-la.

Têët caã nhûäng àiïìu àoá àaä thu huát sûå chuá yá cuãa nhûäng ngûúâi ngoaâi
cuöåc, vaâ Ben & Jerry àaä trúã thaânh miïëng möìi ngon cho caác cöng ty lúán
xêu xeá. Giûäa thaáng 4 nùm 2000, Unilever – têåp àoaân àa quöëc gia coá
nhûäng saãn phêím nhû  kem Wisk, Q-Tips, vaâ Breyer tuyïn böë mua laåi
Ben & Jerry. Hoå hiïån laâ núi saãn xuêët kem lúán nhêët thïë giúái nhúâ vaâo
nhaän hiïåu kem Breyer. Àïí caác cöí àöng caãm thêëy vui veã, hoå àaä boã ra
326 triïåu àö-la àïí mang vïì Ben & Jerry. Àïí xoa dõu nhûäng hoaâi nghi,

Hai “chuyïn gia nhaãy viïåc” möåt thúâi Ben vaâ Jerry
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hoå àaä xêy dûång laåi cöng ty múái mua naây thaânh möåt cöng ty con vúái
ban quaãn trõ riïng bao göìm caã Cohen vaâ Greenfield. Vaâ hai ngûúâi
saáng lêåp, àïìu àaä gêìn 50 tuöíi, hûáa seä duâng chûác vuå múái àïí àem laåi lúåi
ñch cho cöng ty, cho lônh vûåc maâ mònh theo àuöíi bêëy lêu nay.

Tuy nhiïn, Unilever àaä chó àõnh möåt CEO múái cho Ben & Jerry
vaâo thaáng 11 nùm 2000. Àiïìu naây khiïën caã Ben vaâ Jerry cöng khai
baây toã möëi nghi ngúâ vïì lúâi cam kïët cuãa öng chuã múái àöëi vúái nhûäng
hoaåt àöång xaä höåi cuãa Ben & Jerry. Cohen vaâ Greenfield cuâng xuêët
hiïån trïn möåt baâi baáo baây toã sûå thêët voång cuãa mònh, nhêën maånh rùçng
hoå “sùén saâng uãng höå tuyïåt àöëi möåt ûáng cûã viïn khaác coá cam kïët laâm
viïåc lêu daâi vúái Ben & Jerry vaâ coá chûúng trònh haânh àöång vò quyïìn
lúåi xaä höåi möåt caách roä raâng”. Tuy nhiïn, Unilever nhêët mûåc khùèng
àõnh hoå vêîn coá yá àõnh giûä gòn tinh thêìn xaä höåi cuãa Ben & Jerry.

Möåt söë loaåi kem àûúåc yïu thñch nhêët cuãa Ben & Jerry
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Dave Liniger laâ ngûúâi dûúâng nhû rêët thñch nhûäng troâ maåo hiïím.
Trong ngöi nhaâ úã Colorado cuãa ngûúâi àaân öng coá thuá vui daä ngoaåi vaâ
àêìy tham voång naây coá caã möåt “phoâng sùn” àêìy ùæp nhûäng àöì lûu niïåm
vïì cuöåc söëng hoang daä cuâng möåt böå sûu têåp caác loaåi suáng sùn hiïån àaåi.
Coá lêìn, khi àang ài sùn úã sa maåc Kalahari, öng bõ döìn vaâo thïë phaãi
chiïën àêëu tay àöi vúái möåt con baáo bõ thûúng àang cöë phoáng lïn phña
sau cuãa chiïëc xe taãi. Nhû lúâi öng kïí laåi vúái phoáng viïn, chñnh möåt phaát
suáng bùæn thùèng chñnh xaác cuãa möåt thúå sùn chuyïn nghiïåp trong àoaân
múái khuêët phuåc àûúåc con maänh thuá vaâ Liniger àaä ngaä nhaâo lïn mònh
con thuá sau khi noá bõ haå guåc.

Gêìn àêy, öng say
mï möåt troâ maåo hiïím
khaác: khinh khñ cêìu.
Liniger hy voång àûúåc
ngöìi trïn chiïëc khinh
khñ cêìu àêìu tiïn ài
voâng quanh thïë giúái
khöng nghó vaâ àónh
àiïím cuãa niïìm àam
mï naây laâ vaâo nùm
1999, öng cuâng möåt ngûúâi àöìng haânh lïn kïë hoaåch xuêët phaát tûâ Alice
Springs, UÁc. Nhûng nhûäng cún gioá lúán gêìn mùåt àêët àaä buöåc hoå phaãi
huãy boã dûå àõnh naây. Hai thaáng sau, voâng chung kïët Cuöåc àua Khinh
khñ cêìu Thïë giúái kïët thuác bùçng chiïën thùæng cuãa möåt àöëi thuã khaác
trong sûå thêët voång cuãa Liniger, duâ öng vêîn coá mùåt àïí chuác mûâng àöåi
chiïën thùæng. Vaâ vúái àam mï thïí thao khöng bao giúâ phai nhaåt cuãa
mònh, öng àang theo doäi diïîn biïën cuãa àöåi khñ cêìu thïë giúái göìm 90
chiïëc vaâ theo möåt giaáo trònh vïì mön naây.

Tuy nhiïn, coá leä sûå liïìu lônh lúán nhêët cuãa Liniger diïîn ra nùm
1973 khi öng àaánh cûúåc sûå nghiïåp cuãa mònh vaâo viïåc thaânh lêåp möåt

Nhûäng khinh khñ cêìu cuãa Liniger
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cöng ty bêët àöång saãn riïng. Khi àoá öng chó múái 27 tuöíi vaâ àang laâm
viïåc cho möåt nhaâ möi giúái bêët àöång saãn - möåt viïåc öng khaá thaânh cöng
nhûng khöng haâi loâng vò bõ cùæt giaãm quaá àaáng tiïìn hoa höìng sau möîi
vuå mua baán cuãa mònh. Mùåc duâ thiïëu khaã nùng quaãn lyá vaâ thêåm chñ
cuäng khöng coá nhiïìu tiïìn, öng vêîn quyïët àõnh múã möåt vùn phoâng núi
moåi nhên viïn möi giúái àïìu àûúåc hûúãng têët caã tiïìn hoa höìng mònh
kiïëm àûúåc. Öng khoe rùçng viïåc naây coá thïí laâm nïn möåt cuöåc caách
maång trong ngaânh kinh doanh bêët àöång saãn, vaâ ngaây naâo àoá seä biïën
öng trúã thaânh nhaâ laänh àaåo vô àaåi nhêët  trong lônh vûåc naây. Ngaây nay,
cöng ty cuãa öng àûúåc goåi laâ RE/MAX International. Vaâ 25 nùm sau vuå
giao dõch àêìu tiïn, noá àaä thûåc sûå trúã thaânh cöng ty lúán nhêët trong lônh
vûåc naây – vúái 58.000 àaåi lyá tûå tin àûáng phña sau logo hònh khinh khñ
cêìu àoã, trùæng, xanh cuãa cöng ty úã khùæp saáu chêu luåc(1).

***

Dave Liniger lúán lïn úã Marion, Indiana. Sau khi boã hoåc cao àùèng
vaâ hoaân thaânh nghôa vuå quên sûå trong Khöng lûåc Hoa Kyâ, öng xaác
àõnh rùçng ûúác mú cuãa mònh seä àûúåc thoãa maän bùçng kinh doanh bêët
àöång saãn. ÚÃ tuöíi 24, öng súã hûäu gêìn hai chuåc ngöi nhaâ. Àoá laâ nhûäng
ngöi nhaâ öng mua, tên trang vaâ baán laåi kiïëm lúâi. 

(1) 6 chêu: AÁ, Êu, Phi, Myä, UÁc, vaâ chêu Àaåi Dûúng (göìm New Zealand, Papua New Guinea, vaâ möåt
söë àaão quöëc khaác).

Dave Liniger trong möåt lêìn thùæng àêëu giaá dûå aán 1.000.000 USD



RE/MAX INTERNATIONAL •  337

Liniger phaát hiïån mònh coá nùng khiïëu trong ngaânh kinh doanh
bêët àöång saãn, vaâ öng xin laâm chuyïn gia möi giúái úã Phoenix. Tham
voång hún, öng chuyïín sang möåt cöng ty khaác khi nghe noái hoå cho
pheáp nhên viïn hûúãng têët caã tiïìn hoa höìng – möåt yá tûúãng caách maång
luác bêëy giúâ. Liniger quyïët àõnh vay mûúån yá tûúãng naây àïí aáp duång vaâo
cöng viïåc kinh doanh cuãa riïng öng vïì sau. Chó sau ba thaáng vúái ngûúâi
möi giúái múái, Liniger àaä khöng ngûâng phaát triïín vaâ cuöëi nùm 1971
öng chuyïín túái Denver. ÚÃ àoá öng nhanh choáng coá mùåt trong haâng nguä
nhûäng nhên viïn kiïëm àûúåc doanh thu haâng nùm úã mûác nhiïìu triïåu
àö-la. Nhûng öng vêîn phaãi giao laåi möåt nûãa söë tiïìn hoa höìng cho cöng
ty vaâ àiïìu àoá àöëi vúái öng thêåt àaáng buöìn. Vò thïë öng nghó viïåc vaâ thaânh
lêåp möåt cöng ty cuãa riïng mònh vaâ tuyïn böë cho pheáp nhên viïn möi
giúái àûúåc hûúãng 100% hoa höìng. Öng àùåt tïn cöng ty cuãa mònh laâ
RE/MAX, viïët tùæt cuãa “real-estate maximums”.

Bùæt àêìu tûâ vuâng ngoaåi ö Denver úã Englewood, Liniger lïn kïë
hoaåch raâ soaát toaân böå nhûäng cöng trònh kiïën truác cöng nghiïåp àûúåc
xêy dûång. Öng cho pheáp nhên viïn giûä toaân böå söë tiïìn hoa höìng, nhû
àaä hûáa, nhûng buâ laåi hoå phaãi traã möåt khoaãn goåi laâ chi phñ quaãn lyá cho
cöng ty. Viïåc naây khöng phaát huy taác duång nïn cuöëi cuâng chó aáp
duång àöëi vúái nhûäng nhên viïn xuêët sùæc vò nhûäng ngûúâi trung bònh –
cuäng nhû nhên viïn baán thúâi gian – khöng thïí chi traã nöíi khoaãn chi
phñ àõnh kyâ naây. Àïí tiïën xa hún trong viïåc xêy dûång möåt töí chûác giaám
saát, öng cuäng tòm àïën nhûäng nhên viïn nûä, nhûäng ngûúâi luác bêëy giúâ
bõ caác cöng ty möi giúái lúán tûâ chöëi nhêån vaâo laâm viïåc. Thûåc tïë, nûä
nhên viïn chiïëm 80% töíng söë nhên viïn cuãa cöng ty trong nhûäng
nùm àêìu.

Gail Liniger, ngûúâi kïët hön vúái Dave vaâo nùm 1984, laâ möåt trong
nhûäng nhên viïn àêìu tiïn cuãa RE/MAX. Trònh àöå hoåc vêën vaâ taâi quaãn
lyá cuãa cö phuâ húåp möåt caách hoaân haão vúái khaã nùng laänh àaåo vaâ xu
hûúáng phaát triïín kinh doanh cuãa Dave. Chó trong voâng möåt thaáng, öng
àaä chuyïín cö tûâ thû kyá àiïìu haânh lïn chûác phoá giaám àöëc. Nhûng khaã
nùng vaâ sûå cöëng hiïën cuãa caã hai ngay lêåp tûác bõ thûã thaách. Lïånh cêëm
vêån àöëi vúái dêìu lûãa AÃ Rêåp vûâa àûúåc ban haânh cuâng thúâi àiïím cöng ty
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múã cûãa, vaâ möåt söë ngûúâi luác àêìu luön haáo hûác seä taâi trúå cho dûå aán liïìu
lônh naây àaä ruát laåi khöng tham gia nûäa khi thõ trûúâng bêët àöång saãn
Denver suåp àöí. Rêët nhiïìu nhên viïn haâng àêìu trong vuâng cuäng traánh
xa cöng ty múái, ñt nhêët möåt phêìn vò nhûäng baâi baáo hoaâi nghi khöng
ngûâng xuêët hiïån haâng ngaây.

Gia àònh Liniger ngay tûâ àêìu àaä múã àïën taám vùn phoâng àõa
phûúng vaâ khöng lêu sau hoå àaä thêëy caác hoáa àún aâo àïën nhanh hún
laâ lúåi nhuêån. Thêåm chñ àöi lêìn IRS (Internal Revenue Service – Cuåc
thuïë Liïn bang Myä) àaä àoáng cûãa möåt söë vùn phoâng cuãa hoå, nhûng
khaã nùng quaãn lyá taâi chñnh laå thûúâng cuãa Gail cuâng nhûäng kyä thuêåt
coá tñnh thuyïët phuåc cuãa Dave àaä súám giuáp hoå múã cûãa trúã laåi úã hêìu
hïët caác núi. Cöng ty cuäng bùæt àêìu hûáng chõu sûå tûác giêån tûâ caác àöëi
thuã khi ngaây caâng nhiïìu nhên viïn cuãa hoå boã sang RE/MAX.
Nhûng nhûäng tin àöìn vïì viïåc laâm ùn phi phaáp khöng biïët tûâ àêu laåi
àïën vaâ Höåi àöìng An ninh Quöëc gia vaâ FBI àaä àïën àiïìu tra cöng ty,
UÃy ban Bêët àöång saãn Colorado cuäng tiïën haânh kiïím tra RE/MAX
haâng tuêìn. Tuy nhiïn, khöng coá bêët cûá dêëu hiïåu hoaåt àöång bêët húåp
phaáp naâo àûúåc tòm thêëy vaâ Liniger àûúåc pheáp tiïëp tuåc thûåc hiïån kïë
hoaåch cuãa mònh. 

Àöi vúå chöìng naây vêîn kiïn trò khaát khao múã röång kinh doanh
nhûng nhûäng rùæc röëi tiïëp theo cuãa hoå xuêët hiïån, hêìu nhû chó xoay
quanh vêën àïì taâi chñnh. Vò thïë, hoå quyïët àõnh choån hûúáng ài múái bùçng
hònh thûác nhûúång quyïìn kinh doanh, hún laâ thiïët lêåp vaâ àiïìu haânh caác
chi nhaánh cuãa chñnh mònh. Coá leä àêy laâ yá kiïën hay nhêët cuãa hoå.

***

Nùm 1975 gia àònh Liniger bùæt àêìu nhûúång quyïìn kinh doanh
cho nhûäng ngûúâi möi giúái bêët àöång saãn. YÁ tûúãng khöng chñnh thöëng
naây cuãa hoå vêîn gùåp möåt söë phaãn àöëi, nhûng mûác tùng trûúãng ngaây
caâng cao vaâ chó trong voâng hai nùm hoå àaä coá 100 ngûúâi nhêån quyïìn
kinh doanh. Nhûäng nhên viïn haâng àêìu cuäng tham gia vaâo cöng ty –
vaâ khaách haâng thò sùén saâng nöëi bûúác hoå – taåi khùæp caác thaânh phöë lúán
nhoã trïn nûúác Myä. Theo sau àoá laâ sûå ra àúâi cuãa möåt vùn phoâng úã
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Canada, vaâ chó trong voâng 6 nùm RE/MAX àaä thöëng trõ thõ trûúâng
kinh doanh bêët àöång saãn úã àêy. 

Àïí tiïëp tuåc phaát triïín, gia àònh Liniger khöng ngûâng quaãng baá
thûúng hiïåu RE/MAX àïën vúái cöng chuáng. Nhûäng khoaãn tiïìn thûúãng
àûúåc àûa ra àïí khuyïën khñch nhên viïn, coân caác nhaâ quaãn lyá cao cêëp
thò nhêån àûúåc cú höåi mua möåt phêìn trong quyïìn baán haâng àõa phûúng
hay nhûäng chi nhaánh kinh doanh khaác. Thïm vaâo àoá, gia àònh Liniger
thûúâng xuyïn ài khùæp núi àïí tòm hiïíu tûâ caác àöëi taác vaâ thûåc hiïån caác
nöî lûåc nhùçm phaát triïín maång lûúái. Têët caã nhûäng viïåc êëy àaä àûúåc trang
traãi vïì mùåt kinh tïë möåt caách hoaân haão, khi ngaây caâng coá nhiïìu nhên
viïn baây toã mong muöën àûúåc laâm viïåc cho RE/MAX. Nhiïìu ngûúâi àûúåc
trao quyïìn kinh doanh bïn ngoaâi khu vûåc Bùæc Myä yïu cêìu múã thïm
vùn phoâng taåi thõ trûúâng cuãa hoå, núi àêìu tiïn laâ khu vûåc Caribï vaâo
nùm 1991. Tiïëp theo àoá laâ Mexico, röìi túái miïìn nam chêu Phi, Têy Ban
Nha, Israel, Àûác, Ireland, Anh, Haâ Lan, Thöí Nhô Kyâ, Singapore, UÁc, Hy
Laåp, Àaão Sñp, Lichtenstein, AÁo, Thuåy Sô, Böì Àaâo Nha, Phaáp vaâ Àöng
Nam AÁ. Vaâo àêìu thïë kyã 21, RE/MAX àaä coá 3.400 vùn phoâng úã 34 quöëc
gia vaâ 8 khu vûåc trïn thïë giúái.

Nhûäng yá tûúãng caách maång cuãa nhaâ Liniger ngaây nay luön bõ
nhiïìu àöëi thuã caånh tranh sao cheáp thûúâng xuyïn. Àêìu nhûäng nùm
1990 hoå thiïët lêåp Maång lûúái Vïå tinh RE/MAX nhû möåt böå phêån höî trúå

Phaåm vi hoaåt àöång cuãa RE/MAX trïn thïë giúái
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kyä thuêåt cao giuáp toaân thïí nhên viïn àaåt nùng suêët laâm viïåc cao hún.
Hïå thöëng töën keám haâng triïåu àö-la naây phaát soáng hún 5.000 giúâ
nhûäng meåo vùåt vaâ lúâi khuyïn, nhû laâm thïë naâo àïí nhên viïn chuyïín
chöî maâ vêîn thaânh cöng hay laâm thïë naâo ûáng duång cöng nghïå àïí tùng
doanh thu. Hoå cuäng àöìng thúâi àïì xuêët nhûäng yá kiïën vïì quaãn trõ taâi
chñnh vaâ thöng tin àïí huêën luyïån cho khoaãng 20.000 nhên viïn cuãa
mònh. RE/MAX cuäng töí chûác nhûäng höåi nghõ trûåc tiïëp haâng nùm thu
huát haâng ngaân àaåi lyá trïn toaân nûúác Myä vaâ haâng trùm àaåi lyá tûâ caác
quöëc gia khaác tham dûå.

RE/MAX cuäng laâ ngûúâi ài tiïn phong trong lônh vûåc kinh doanh
trïn maång Internet. Sau khi kïët nöëi vúái àöëi taác vaâ khaách haâng thöng
qua dõch vuå trûåc tuyïën CompuServe trong nhûäng nùm àêìu, cuöëi cuâng
hoå cuäng chuyïín sang sûã duång Web. E-mail, thaão luêån trûåc tuyïën,
nhûäng thöng tin hûäu ñch àïìu coá trïn àõa chó cho têët caã nhên viïn vaâ
cöång taác viïn. Àûúâng dêîn túái danh saách vaâ caác àaåi lyá àõa phûúng,
cuâng vúái nhûäng meåo vùåt trong mua vaâ baán, cuäng nhû thöng tin vïì
nhûäng chûúng trònh cuãa RE/MAX vaâ caã àöåi khinh khñ cêìu cuãa hoå, àïìu
àûúåc cöng khai trïn web site cuãa cöng ty.

Vïì phêìn gia àònh Liniger, ûúác muöën tòm kiïëm nhûäng thûã thaách
múái cuãa hoå khöng hïì giaãm ài sau bao nhiïu nùm. Hoå bay trïn chiïëc
maáy bay coá caánh-àûúåc-caãi-tiïën cuãa mònh, nuöi ngûåa AÃ Rêåp, vaâ Dave
thêåm chñ coân tham gia vaâo àöåi àua xe húi NASCAR. Hai ngûúâi xêy
möåt sên gön 18 löî riïng gêìn nhaâ hoå úã Colorado vaâ khöng thu nhêån
bêët kyâ möåt thaânh viïn naâo khaác, cuäng khöng coá nhûäng khu nhaâ hay
bêët àöång saãn naâo trong khuön viïn 7.275 mêîu àêët göìm àöìi döëc vaâ cêy
cöëi rêåm raåp maâ Dave vaâ Gail vêîn thûúâng cûúäi ngûåa trong àoá. 
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Giaãi phoáng phuå nûä bùçng nhûäng 
àûúâng kim tûå àöång 

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:
• Doanh thu:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Issac Merrit Singer

Biïën viïåc may quêìn aáo trúã nïn chuyïn nghiïåp
vaâ àún giaãn.
Maáy may vaâ caác loaåi maáy moác gia duång khaác
1,263 tó àö-la
18.000 ngûúâi
Brother International, Electrolux AB, Hirsch
Stephen H. Goodman
Curaçao, Quêìn àaão Antilles thuöåc Haâ Lan
1851
www.singerco.com

Toám tùæt
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Giaã sûã baån àang söëng vaâo nûãa àêìu thïë kyã 19 vaâ baån cêìn coá àuã
quêìn aáo cho caã gia àònh böën ngûúâi cuãa mònh, baån phaãi laâm thïë naâo vúái
vaâi cuöån chó vaâ möåt ñt kim may? Coá leä àïí may xong möåt chiïëc aáo, baån
phaãi töën möåt khoaãng thúâi gian àuã àïí möåt ngûúâi söëng trong thïë kyã 21
naây saãn xuêët ra caã tuã aáo àêìy nhûäng böå caánh àeåp. Baån cuäng coá thïí thuï
thúå may laâm têët caã cho baån nhûng thúâi gian cuäng khöng àûúåc ruát ngùæn
bao nhiïu. Nïëu àoá laâ cêu chuyïån cuãa ngaây höm nay thò quaã laâ àaáng
naãn loâng! 

May mùæn thay, ûu tû àoá àaä chêëm dûát bùçng möåt sûå kiïån mang tñnh
bûúác ngoùåt trong lõch sûã nïìn vùn minh cuãa nhên loaåi vaâo nùm 1851,
khi I.M. Singer saáng chïë ra möåt loaåi maáy may kiïíu múái, dïî sûã duång, vaâ
thiïët bõ naây ngay lêåp tûác taåo ra möåt cuöåc caách maång trong toaân böå quaá
trònh may mùåc taåi nhaâ cuäng nhû trong saãn xuêët cöng nghiïåp. Vaâ, trong
khi ngûúâi tiïu duâng coân ngaåi nguâng trûúác caái giaá 75 àö-la cuãa noá, ngaâi
Singer thaáo vaát àaä nghô ra caách thûác baán haâng traã goáp àêìu tiïn trïn thïë
giúái àïí taåo àiïìu kiïån cho moåi ngûúâi coá thïí sùæm àûúåc möåt chiïëc maáy
tùng-nùng-suêët-lao-àöång cuâng tñnh nùng taåo-thêím-myä ûng yá cho mònh.

Nhu cêìu mua chiïëc maáy
naây ngaây caâng nhiïìu vaâ sûå
hûáng thuá tùng cao khi chiïëc
maáy àaåt àûúåc giaãi thûúãng taåi
Höåi chúå Thïë giúái Paris.
Singer múã thïm ba xûúãng
saãn xuêët vaâ möåt phoâng
trûng baây saãn phêím úã New
York. Öng cuäng kyá húåp àöìng
vúái nhûäng chuyïn viïn baán
haâng sùén saâng traã tiïìn trûúác

àïí àûúåc quyïìn baán nhûäng chiïëc maáy thêìn kyâ naây úã nhûäng khu vûåc
cuå thïí. Coá leä, loaåi hònh nhûúång quyïìn kinh doanh àêìu tiïn xuêët phaát
tûâ àêy. Lûúång tiïu thuå haâng nùm àaåt túái 3.000 chiïëc trûúác khi thêåp

Maáy may Singer vaâo àêìu thïë kyã 20 
(model 1906)
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niïn 1850 kïët thuác. Nhûäng ngûúâi goáp phêìn chuyïín àöíi cöng nùng vaâ
nêng têìm voác cuãa chiïëc maáy naây coá thïí kïí àïën caác cö thúå may taåi gia
hay gêy phiïìn toaái, Àö àöëc Richard Byrd (ngûúâi àaä àem 6 chiïëc maáy
may Singer àïën Nam Cûåc), Nga hoaâng Alexander III cuãa Nga (ngûúâi
ra lïånh duâng noá àïí may 250.000 lïìu baåt cho quên àöåi Sa hoaâng), vaâ
thêåm chñ caã Mahatma Gandhi, ngûúâi goåi chiïëc maáy naây laâ “möåt trong
söë ñt nhûäng thûá coá lúåi nhêët tûâng àûúåc phaát minh”.

Ngaây nay, maáy may cuãa Singer àûúåc baán trïn hún 150 quöëc gia
vúái 1.500 tiïåm baán leã, 58.000 àaåi lyá phên phöëi, vaâ 18.000 ngûúâi baán
haâng têån nhaâ. Singer luön àûáng úã võ trñ söë 1 àöëi vúái ngûúâi tiïu duâng
vaâ trong ngaânh cöng nghiïåp naây. Tuy nhiïn, caâng ngaây lûúång tiïu
thuå cuãa hoå caâng giaãm khi caác àöëi thuã caånh tranh xuêët hiïån ngaây möåt
nhiïìu vaâ thûåc tïë laâ nhu cêìu may vaá taåi nhaâ cuäng giaãm hùèn. Vò thïë,
song song vúái viïåc tiïën haânh möåt cuöåc caãi töí lúán Singer àaä chuêín bõ
sùén nhûäng bûúác ài dûå phoâng trong trûúâng húåp tïå haåi nhêët. 

***

Issac Merrit Singer sinh nùm
1811 taåi Troy, New York. Laâ con thûá
taám trong möåt gia àònh nhêåp cû ngûúâi
Àûác, öng nhanh choáng böåc löå taâi nùng
thiïn bêím vïì maáy moác. Tuy nhiïn
Singer khöng thoaãi maái vúái gia àònh
vaâ öng boã nhaâ ra ài khi múái 12 tuöíi àïí
thûã sûác vúái caác cöng viïåc rêët khaác
nhau nhû diïîn viïn, àaâo cöëng, àoáng
tuã, vaâ laâm nhaâ phaát minh. Trong lônh
vûåc cuöëi naây öng toã ra thaânh cöng
nhêët: chïë ra maáy khoan àaá nùm 1839
vaâ duång cuå chaåm khùæc trïn kim loaåi
vaâ göî möåt thêåp kyã sau àoá. 

Khi Singer sinh ra, möåt loaåi maáy khêu giaây àaä àûúåc phaát minh
khoaãng hai thêåp niïn trûúác àoá. Vaâo luác öng túái New York, rêët nhiïìu

Issac Merrit Singer 
(1811 – 1875)
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thúå haân àaä saãn xuêët ra loaåi maáy höî trúå, trúã thaânh möåt cöng cuå thö sú
cho viïåc may mùåc. Àêy laâ thûá cuå thïí gêy àûúåc sûå chuá yá cuãa Singer. Noá
nöíi tiïëng – àún giaãn chó vò noá laâ thûá töët nhêët taåi thúâi àiïím àoá – nhûng
khöng thûåc tïë lùæm vò “con thoi” chuyïín àöång troân lùåp ài lùåp laåi thûúâng
laâm röëi chó trong khi cêy kim àûúåc àùåt nùçm ngang khöng hiïåu quaã
lùæm. Vaâ, giöëng phêìn lúán caác maáy cöng cuå tûúng tûå luác bêëy giúâ, noá cuäng
sûã duång lûåc truyïìn àöång bùçng tay vaâ àiïìu bêët tiïån nhêët laâ noá haån chïë
viïåc phaát huy hïët cöng suêët maáy khi ngûúâi sûã duång phaãi thûúâng xuyïn
giûä möåt tay trïn con quay.

Tuy nhiïn, Singer vêîn khêm phuåc yá tûúãng chung cuãa chiïëc maáy
naây vaâ sau khi kiïím tra cêín thêån, öng àaä coá möåt vaâi bûúác caãi tiïën àún
giaãn nhûng quan troång. Chùèng haån, öng thêëy con thoi nïn hoaåt àöång
theo àûúâng thùèng thay vò quay troân, vaâ kim nïn chuyïín àöång lïn
xuöëng seä húåp lyá hún laâ chuyïín àöång qua laåi. Öng cuäng quyïët àõnh
thay truåc quay tay bùçng baân àaåp giöëng nhû thûá àûúåc sûã duång trïn caác
baánh xe quay. Sau khi mûúån 40 àö-la vaâ lêåp cöng ty I.M. Singer & Co.,
öng chó cêìn 11 ngaây àïí chïë ra loaåi maáy may tên tiïën cuãa mònh.

Gêìn nhû ngay lêåp tûác öng bõ kiïån vò xêm phaåm quyïìn saáng chïë,
nhûng cuäng vaâo luác öng thua kiïån, thiïët bõ cuãa öng àaä thu huát àûúåc rêët
nhiïìu khaách haâng, vaâ cöng ty àaä phaát triïín lúán maånh àïën mûác chuyïån
kiïån caáo naây cuäng khöng thaânh vêën àïì nûäa. Maáy moác cûá bay ra khoãi
xûúãng úã New York nhanh ngay khi öng vûâa saãn xuêët xong. Vaâo nùm
1855, sau Höåi chúå Thïë giúái Paris, nhu cêìu tùng cao vaâ öng tung ra möåt
chûúng trònh baán traã goáp àêìu tiïn àïí tùng saãn lûúång tiïu thuå cao hún
nûäa. Möåt mêîu thiïët kïë maáy thïë hïå thûá hai nheå hún ra àúâi vaâo nùm 1856,
vaâ cöng ty àaä tùng cûúâng thïm möåt nhaâ trûng baây saãn phêím vaâo böå ba
phên xûúãng múái trong nùm kïë tiïëp. Khi Singer quyïët àõnh sang Anh
nghó hûu nùm 1863, cöng ty cuãa öng – bêy giúâ trúã thaânh Cöng ty Saãn
xuêët Singer – nùæm giûä 22 phaát minh vaâ baán ra 20.000 maáy möîi nùm.
Inslee Hopper, ngûúâi àûúåc böí nhiïåm chûác chuã tõch cöng ty thay cho võ
trñ cuãa ngûúâi saáng lêåp, tiïëp tuåc duy trò sûå phaát triïín vaâ nùm 1867 öng
àaä biïën Singer trúã thaânh cöng ty cöng nghiïåp àa quöëc gia àêìu tiïn bùçng
caách múã möåt xûúãng saãn xuêët úã Glasgow, Scotland. 
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Lûúång saãn phêím tiïu thuå vêîn tùng cao vaâ àaåt 250.000 saãn phêím möîi
nùm vaâo thúâi àiïím Singer qua àúâi nùm 1875. Öng àïí laåi khöëi taâi saãn trõ
giaá 13 triïåu àö-la, möåt con söë khöíng löì vaâo luác àoá, vaâ àûúåc chia hïët cho
24 àûáa con cuãa 2 baâ vúå vaâ 3 ngûúâi tònh cuãa öng. Ngûúâi húåp taác lêu nùm,
Edward Clark, laâm chuã tõch tiïëp theo cuãa Singer möåt nùm sau àoá, vaâ
cöng ty khöng ngûâng phaát triïín vúái töëc àöå choáng mùåt. Nùm 1880, lûúång
saãn phêím tiïu thuå trïn toaân thïë giúái lïn àïën con söë 500.000. Maáy may
chaåy àiïån thö àêìu tiïn àûúåc giúái thiïåu 9 nùm sau àoá, vaâ àïën àêìu thïë kyã
20 xûúãng saãn xuêët cuãa Singer àaä baán ra àûúåc 1,35 triïåu maáy möîi nùm.

Dûúâng nhû khöng coá gò laâ bêët khaã thi trong giai àoaån naây vaâ cöng
ty khöng ngûâng hoaân thaânh nhûäng nhiïåm vuå múái àûúåc àïì ra. Möåt
cöng ty con coá tïn goåi laâ cöng ty maáy may Singer àûúåc thaânh lêåp nùm
1904 àïí lo viïåc baán haâng vaâ phên phöëi saãn phêím naây trïn toaân thïë
giúái. Böën nùm sau àoá, toâa nhaâ Singer 47 têìng àûúåc khai trûúng úã New
York, àêy vûâa laâ truå súã chñnh cuãa cöng ty vûâa laâ toâa nhaâ cao nhêët thïë
giúái luác bêëy giúâ. Nùm 1913, thöëng kï ghi nhêån àaä coá 3 triïåu maáy àûúåc
baán ra haâng nùm; nùm 1927 cöng ty khaánh thaânh Trung têm may mùåc
Singer cuâng nhûäng khoáa àaâo taåo may nöíi tiïëng cuãa mònh. Nùm 1929
hoå giúái thiïåu loaåi maáy may Singer Featherweight cûåc kyâ àûúåc ûa
chuöång vaâ tuyïn böë seä lêën sên sang caác lônh vûåc kinh doanh khaác, cuå
thïí laâ cho ra àúâi loaåi maáy huát buåi Singer àêìu tiïn.

Trong nhûäng thêåp niïn kïë tiïëp, loaåi maáy àaåp chên möåt thúâi taåo
nïn cuöåc caách maång giúâ àêy àûúåc thay thïë bùçng nhûäng àöång cú àiïån.
Vaâ thïm möåt saãn phêím cöng nghïå múái ra àúâi: maáy khêu zig-zag, loaåi
maáy coá kim chaåy qua laåi cuâng luác vúái lïn xuöëng. Viïåc naây cho pheáp
ngay caã nhûäng ngûúâi khöng coá kinh nghiïåm may vaá cuäng laâm àûúåc
nhûäng saãn phêím phûác taåp vaâ thuác àêíy viïåc kinh doanh tiïën xa hún
nûäa. Kïët quaã laâ doanh thu haâng nùm cuãa hoå àïën 507 triïåu àö-la trong
nhûäng nùm 1950, vaâ nùm 1963 cöng ty àöíi tïn thaânh The Singer
Company àïí phaãn aánh sûå àa daång hoáa khöng ngûâng khi hoå àûa thïm
vaâo danh muåc kinh doanh caác loaåi hònh nhû vùn phoâng phêím vaâ àöì
trang trñ nöåi thêët. Doanh thu cuãa hoå lêìn àêìu tiïn àaåt mûác 1 tó àö-la
vaâo nùm 1966, vaâ lïn àïën 2 tó àö-la chó 4 nùm sau àoá. Luác naây Singer
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coá 120.000 nhên viïn vaâ trúã thaânh möåt nguöìn taâi nguyïn chûáng
khoaán khöíng löì vúái hún 60.000 cöí àöng.

Nhûng sau àoá, vaâo giûäa nhûäng nùm 1970, quaã boáng bõ búm cùng
quaá mûác àaä vúä. Söë lûúång maáy may baán ra lïn àïën àónh àiïím laâ 3 triïåu
chiïëc möåt nùm vaâ bùæt àêìu giaãm xuöëng khi nhûäng bùçng phaát minh cuãa
cöng ty àaä hïët haån àöåc quyïìn vaâ caác àöëi thuã caånh tranh vúái nhûäng
saãn phêím coá giaá reã hún bùæt àêìu chia seã thõ trûúâng. Möåt söë lúán phuå nûä
trïn toaân thïë giúái bùæt àêìu ài laâm úã ngoaâi, hoå tiïu töën ñt thúâi gian hún
trong viïåc may vaá vaâ tiïu nhiïìu tiïìn hún àïí mua quêìn aáo may sùén.
Khoaãng 40% cöng viïåc cuãa cöng ty luác naây laâ möåt böå sûu têåp àa daång
bao göìm phaát triïín nhaâ úã, dõch vuå söí saách taâi chñnh, àiïån tûã quöëc
phoâng vaâ baán leã qua catalog. Tuy nhiïn àa söë caác cöng viïåc àoá khöng
àem laåi lúåi nhuêån cao, vaâ nùm 1978 Singer àaä löî trong ngaânh kinh
doanh maáy may cuãa mònh. Khöng lêu sau àoá hoå àaä mùæc núå àïën 1 tó
àö-la.

Vaâ, möåt cuöåc töíng caãi töí laâ têët yïëu theo yïu cêìu vaâ quyïët àõnh cuãa
caác quan chûác laänh àaåo vaâ caác cöí àöng cuãa cöng ty.

***

Nùm 1975, Joseph Flavin, cûåu giaám àöëc cuãa Xerox, àaä lïn nùæm
quyïìn leâo laái con thuyïìn Singer vûúåt qua cún soáng dûä. Ngay lêåp tûác
öng chuyïín túái úã trong möåt khaách saån chó caách truå súã chñnh cuãa cöng
ty böën toâa nhaâ vaâ bùæt àêìu laâm viïåc 13 tiïëng/ngaây, 6 -7 ngaây/tuêìn.
Öng giaãm quy mö kinh doanh maáy may tiïu duâng, tùng cûúâng vaâo
maáy may cöng nghiïåp vaâ giúái thiïåu loaåi maáy may àiïån tûã tûå àöång àêìu
tiïn cuãa Singer. Sau àoá, öng àoáng cûãa 1.600 cûãa haâng hoùåc chuyïín
quyïìn àiïìu haânh cho caác àöëi taác bïn ngoaâi. Öng múã röång caác nhaâ maáy
saãn xuêët úã Brazil, Thaái Lan vaâ Nhêåt. Öng lêëy danh tiïëng cuãa cöng ty
vaâ hïå thöëng kinh doanh úã Pacific Rim vaâ Myä La-tinh ra àaánh cûúåc khi
giúái thiïåu nhûäng saãn phêím múái, nhû àöì gia duång vaâ nöåi thêët vaâ dúâi
truå súã chñnh cuãa cöng ty túái Stamford, Connecticut.

Nùm 1982, doanh thu kinh doanh maáy may cuãa Singer thêåm chñ
coân thêëp hún doanh thu tûâ maãng haâng khöng, saãn xuêët caác chuyïën
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bay giaã lêåp, thiïët bõ baão vïå àiïån
vaâ nhûäng thûá tûúng tûå. Böën
nùm sau, viïåc kinh doanh maáy
may àûúåc taách hùèn thaânh möåt
cöng ty riïng vúái tïn Singer
Sewing Machine Co. Cöng ty coá
24.000 nhên viïn trïn 100
nûúác. Cho duâ gùåp rùæc röëi nhûng
hoå vêîn chiïëm 30% thõ phêìn
haâng tiïu duâng quöëc tïë, gêìn
gêëp àöi àöëi thuã gêìn nhêët cuãa
hoå. Nùm 1988, hêìu hïët nhûäng ngûúâi àiïìu haânh cöng ty con àïìu taán
thaânh viïåc thu nhêån Paul Bilzerian. Öng thu huát àûúåc sûå chuá yá cuãa
khaách haâng trïn toaân quöëc bùçng caách baán maáy may vaâ nhûäng saãn
phêím khaác nhû tuã laånh, bïëp ga vaâ truyïìn hònh quanh chêu AÁ, chêu
Phi vaâ Trung Àöng. Maáy may cöng nghiïåp, dûúái nhaän hiïåu Pfaff, hiïån
nay àûúåc saãn xuêët taåi Àûác. Vaâ, dûúái sûå àiïìu khiïín cuãa Chuã tõch kiïm
CEO Stephen H. Goodman, truå súã chñnh laåi àûúåc chuyïín túái Curaçao,
Netherlands Antilles.

Nhûng nhûäng nöî lûåc àoá dûúâng nhû khöng àuã àïí ngùn cuá rúi tûå
do cuãa Singer vaâo thaáng 5 nùm 2000, khi Saân giao dõch Chûáng khoaán
New York àònh chó viïåc buön baán cöí phiïëu cuãa hoå. Sau àoá cöng ty lêåp
höì sú phoâng chöëng phaá saãn theo Chûúng 11 Luêåt Phaá saãn vaâ cam kïët
khùæc phuåc hêåu quaã nïëu coá. Tuy nhiïn, Singer vêîn hy voång seä taåo ra
nhûäng dêëu êën múái nhû  hoå àaä tûâng laâm àûúåc trong thïë kyã 19 vaâ 20.

Maáy may vi tñnh Singer Confidence 7470 –
Saãn phêím múái nhêët cuãa Singer nùm 2008 –

baão haânh 25 nùm, maåch àiïån tûã 5 nùm
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Coá leä àiïím chung giûäa cûåu Töíng thöëng Myä Bill Clinton vaâ nhiïìu
nhên viïn vùn phoâng úã Chicago laâ hoå àïìu laâ khaách haâng thên thiïët cuãa
ShoreBank. Laâ möåt cöng ty taâi chñnh cöí phêìn tûâng àiïìu phöëi nhiïìu dûå
aán phaát triïín kinh tïë taåi Windy City cuäng nhû trïn toaân thïë giúái,
ShoreBank àaä taåo ra khaái niïåm “taâi chñnh traách nhiïåm xaä höåi” (1) maâ
Töíng thöëng Bill Clinton àaä giuáp quaãng baá àïën nhûäng vuâng nöng thön
heão laánh trïn toaân nûúác Myä tûâ khi öng coân laâ Thöëng àöëc bang
Arkansas. ShoreBank cuäng giúái thiïåu àïën cöng chuáng hònh thûác húåp
àöìng vay mûúån tûå do, cho pheáp möåt cöng nhên àaä nghó hûu coá thïí vay
vöën lêåp cöng ty sûãa chûäa caác cùn höå xuöëng cêëp taåi vuâng South Shore
lên cêån àïí biïën chuáng thaânh nhûäng núi àaáng söëng hún vaâ tûå laâm giaâu
cho chñnh mònh. 

Àûúåc saáng lêåp búãi böën nhaâ hoaåt àöång xaä höåi úã Illinois, nhûäng ngûúâi
àaä gia nhêåp quên àöåi khoaãng cuöëi nhûäng nùm 1960, ShoreBank ngay
tûâ àêìu àûúåc xem laâ möåt phûúng tiïån thûåc hiïån nhûäng thay àöíi cuãa dên
thûúâng maâ caã chñnh phuã lêîn caác töí chûác phi lúåi nhuêån àïìu khöng thïí
khöng nhêët trñ. Mö hònh phaát triïín cöång àöìng  – dûåa trïn nhûäng thay
àöíi bùæt àêìu vaâo nhûäng nùm 1950 àïí cung cêëp vöën àêìu tû, thûúâng laâ
cuâng vúái nhûäng höî trúå kyä thuêåt cho nhûäng vuâng chûa phaát triïín – luác
àêìu chó nhùæm vaâo nhûäng vuâng lên cêån àêìy tiïìm nùng laâ Búâ biïín phña
Nam nûúác Myä. Vúái muåc àñch sûã duång hiïåu quaã doâng tû baãn vaâ nguöìn
tiïìn nhaân röîi trong dên huy àöång àûúåc dûúái thúâi Töíng thöëng
Eisenhower, hoå cam kïët seä taái àêìu tû têët caã nguöìn vöën cuãa mònh vaâo
caác hoaåt àöång phuåc vuå cöång àöìng. Mùåc cho nhûäng nöîi hoaâi nghi xuêët
hiïån khùæp núi vaâ caác chûúáng ngaåi ghï gúám, caác chûúng trònh tñn duång
vaâ cöng ty vêîn lúán maånh khöng ngûâng.

Nùm 1986, nhûäng thaânh tûåu êën tûúång cuãa ShoreBank dêîn túái
viïåc múã röång thïm möåt chi nhaánh nûäa úã Chicago vaâ lan túái Arkansas
dûúái sûå uãng höå cuãa Thöëng àöëc Bill Clinton vaâ Quyä Winthrop
Rockefeller. Nhûäng nöî lûåc tûúng tûå cuäng àûúåc bùæt àêìu trong nhûäng

(1) Nguyïn vùn: Socially responsible financial concept.
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nùm kïë tiïëp tûâ Cleveland cho túái Kenya, chêu Phi. Hiïån nay hoå àaä cho
vay trïn 700 triïåu àö-la àöëi vúái doanh nghiïåp vaâ caác caá nhên trong
nhûäng cöång àöìng maâ hoå phuåc vuå, giuáp phuåc höìi kinh tïë hún 17.000
höå vaâ biïën vö söë nhûäng giêëc mú thaânh hiïån thûåc. Hoå cuäng àem laåi lúåi
nhuêån cho chñnh mònh kïí tûâ 1975 vaâ àiïìu àoá chûáng minh rùçng
nhiïåm vuå keáp àöåc àaáo cuãa hoå – hoaåt àöång xaä höåi thöng qua lúåi nhuêån
tûâ kinh doanh – coá thïí taåo nïn thaânh cöng vaâ sûå khaác biïåt trong cuöåc
söëng.

***

Khi Höåi nghõ Dên chuã
Toaân quöëc diïîn ra taåi
Chicago, böën thaânh viïn
àam mï caác hoaåt àöång xaä
höåi vaâ nhên quyïìn naây
thûúâng xuyïn gùåp nhau taåi
Àaåi hoåc Chicago. Ronald
Grzywinski laâ möåt doanh
nhên àang muöën chuyïín
hûúáng sang àêìu tû ngên
haâng (lônh vûåc maâ öng ài
tiïn phong trong viïåc phaát
triïín cöång àöìng maâ sau naây

àûúåc Bankshore tiïëp quaãn). Mary Houghton coá bùçng thaåc sô cuãa
Trûúâng Y khoa Johns Hopkins, vaâ àang laâ viïn chûác phuå traách kïë hoaåch
cho Quyä Johnson hoaåt àöång phi lúåi nhuêån. James Fletcher laâ möåt cûåu
giaáo viïn, möåt chiïën binh trong cuöåc chiïën chöëng àoái ngheâo, vaâ laâ trúå
lyá giaám àöëc cuãa chûúng trònh Hoaåt àöång cöång àöìng liïn bang. Milton
Davis laâ chuã tõch höåi àöìng àõa phûúng vïì Bònh àùèng Dên töåc cuãa Quöëc
höåi, möåt sinh viïn sau àaåi hoåc theo ngaânh kinh doanh cuãa möåt trûúâng
àaåi hoåc ngay caånh núi böën ngûúâi thûúâng tuå têåp.

Têët caã àïìu trïn dûúái ba mûúi tuöíi, nhoám baån göìm hai ngûúâi da
trùæng vaâ hai ngûúâi Myä göëc Phi naây àïìu thûâa nhêån rùçng nhûäng nöî lûåc

Böën thaânh viïn saáng lêåp cuãa ShoreBank
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cuãa chñnh phuã vaâ caác töí chûác phi lúåi nhuêån truyïìn thöëng khöng thïí
naâo giaãi quyïët hïët nhûäng vêën àïì phûác taåp trong àúâi söëng thaânh thõ.
Vaâ hoå cuäng nghi ngúâ rùçng caác baâi diïîn vùn àoåc trïn saân höåi nghõ cuäng
chùèng giaãi quyïët àûúåc nhûäng vêën àïì àang dêìn huãy hoaåi nhûäng khu
vûåc lên cêån trong thaânh phöë vaâ trïn caã nûúác. Trong khi khöng ai naãy
ra yá kiïën cuå thïí laâ trúã thaânh möåt “chuã ngên haâng”, têët caã àïìu hùm húã
vúái yá kiïën thuá võ cuãa Grzywinski rùçng seä caãi taåo xaä höåi thöng qua lônh
vûåc ngên haâng. South Shore – möåt khu dên cû tûâng rêët truâ phuá nay
àang gùåp nhiïìu khoá khùn – trúã thaânh muåc tiïu cuãa hoå. Gêìn nhû ngay
lêåp tûác hoå tiïën haânh mua Ngên haâng Quöëc gia South Shore.

Böën ngûúâi huy àöång àûúåc 3,2 triïåu àö-la cêìn thiïët àïí mua cöng
ty phêìn lúán laâ nhúâ möåt khoaãn vay núå do Grzywinski vaâ vúå öng baão
laänh, vaâ bùæt àêìu àiïìu haânh cöng ty naây vaâo muâa heâ nùm 1973. Vaâ hoå
vêëp ngay phaãi möåt vêën àïì lúán. Ngên haâng cuä bõ baán ài laâ do noá khöng
thïí kiïëm lúåi nhuêån tûâ cöång àöìng dên cû ngaây caâng giaãm dêìn. Vaâ
nguyïn nhên cuãa hïå quaã naây, ñt ra cuäng möåt phêìn, laâ do möîi ngên
haâng tiïët kiïåm vaâ cho vay àïìu xïëp hoå vaâo loaåi khaách haâng coá khaã
nùng ruãi ro cao vaâ àaánh dêëu àoã nïn tûâ chöëi cho hoå mûúån tiïìn duâ coá
thïë chêëp nhaâ cûãa hay àïí thûåc hiïån caác dûå aán kinh doanh. Ban laänh
àaåo múái cuãa cöng ty àïì nghõ thay àöíi tònh hònh naây bùçng caách taái àêìu
tû vaâo nguöìn vöën töíng húåp chó trong South Shore. Ban àêìu khöng
nhiïìu ngûúâi chêëp nhêån yá tûúãng laâ möåt ngên haâng thêët baåi trong möåt
khu dên cû kinh tïë khuãng hoaãng laåi coá thïí kiïëm àûúåc lúåi nhuêån taâi
chñnh chó bùçng möåt vaâi kinh nghiïåm xaä höåi múái. Nhûng böën ngûúâi
naây laåi tin rùçng mònh coá thïí laâm àûúåc nhû vêåy. Vaâ hoå àaä lïn kïë hoaåch
àïí chûáng minh nhûäng nghi ngúâ àoá laâ hoaân toaân sai lêìm.

Khi South Shore thay àöíi, lûúång tiïìn gûãi vaâo ngaây caâng thêëp hún,
giaãm tûâ  80 triïåu àö-la xuöëng chó coân 42 triïåu àö-la chó trong voâng hún
möåt thêåp kyã. Nhûäng vêën àïì khaác cuäng vêîn töìn àoång, nhû tònh traång
toâa nhaâ truå súã xuöëng cêëp trêìm troång. Tuy nhiïn, böën ngûúâi quyïët àõnh
àùåt cöng ty cuãa mònh trïn nïìn taãng laâ möåt cöng ty taâi chñnh àún thuêìn
trûúác khi coá nhûäng hoaåt àöång kinh doanh khaác. Ngên haâng seä giöëng
nhû möåt cöng ty phaát triïín àõa öëc, möåt vùn phoâng àêìu tû nhoã, vaâ laâ
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möåt tiïëng noái bïnh vûåc cho cöång àöìng dên cû xung quanh möåt caách
phi lúåi nhuêån. Àïí quaãng caáo viïåc kyá gûãi tiïìn vaâ bùæt àêìu tùng nguöìn
vöën, hoå bùæt àêìu noái vïì hy voång vaâ muåc tiïu cuãa mònh vúái nhûäng höåi
nhoám dên chuã àõa phûúng. Hoå àûa ra caác baãn húåp àöìng tñn duång
khöng thïë chêëp cho dên cû vuâng South Shore vaâ nhûäng ngûúâi coá yá
àõnh mua nhaâ hoùåc kinh doanh trong khu vûåc.

Chûúng trònh àûúåc hònh thaânh àïí taåo nguöìn vöën cho nhûäng nöî
lûåc vay mûúån naây, coá tïn goåi laâ Tiïìn gûãi àïí phaát triïín, cuöëi cuâng àaä
thay àöíi hònh aãnh cöng ty. Bùçng caách cho nhûäng ngûúâi gûãi tiïët kiïåm
caá nhên cuäng nhû caác nhaâ quaãn lyá quyä lûúng hûu múã möåt taâi khoaãn
coá cêëu truác àuã khaã nùng caånh tranh thöng qua ngên haâng ShoreBank
àïí sûã duång cho caác dûå aán phaát triïín úã South Shore, hoå taåo ra möåt cöng
cuå àêìu tû traách nhiïåm xaä höåi gûãi lúâi kïu goåi túái caác nhaâ quaãn lyá taâi
chñnh haão têm úã nhiïìu núi. Khi chûúng trònh àûúåc bùæt àêìu vaâo nùm
1974, caác taâi khoaãn àûúåc múã khùæp núi tûâ 50 bang vaâ hún hai mûúi
quöëc gia trïn thïë giúái. Chùèng bao lêu sau, hoå àaä laâ nguöìn taâi chñnh cú
baãn cho hún möåt nûãa söë doanh nghiïåp trong vuâng.

Àûúåc quaãn lyá búãi Phoá
Chuã tõch ShoreBank, Joan
Shapiro, chûúng trònh muäi
nhoån maâ cöng ty höî trúå –
àiïìu àaä hoaân toaân ài ngûúåc
laåi vúái thûåc tiïîn kinh doanh
ngên haâng thöng thûúâng
trong viïåc àêìu tû tiïìn gûãi
àõa phûúng trong caác dûå aán
tûâ xa –  àaä laâm bêët ngúâ

nhûäng àêìu oác hoaâi nghi khi nhanh choáng chûáng minh rùçng hoå múái
chñnh laâ ngûúâi chiïën thùæng. Nhûäng cöng nhên àiïån àaä nghó hûu, cuâng
rêët nhiïìu nhûäng “chuã doanh nghiïåp gia àònh” khaác àaä giuáp cho cöång
àöìng mònh àang söëng trong khi xêy dûång nhûäng caách kiïëm söëng
riïng vaâ traã hïët núå úã möåt mûác àöå cao hún rêët nhiïìu so vúái niïìm tin
maâ Shorebank àaä àùåt vaâo hoå vaâ cöång àöìng. 

Trung têm Höî trúå Doanh nghiïåp ShoreBank 
taåi Cleveland
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***

Sau khi “tùng töëc caác hoaåt àöång kinh doanh” úã 32 thaânh phöë
thuöåc bang Arkansas, ShoreBank tiïëp tuåc múã röång kinh doanh àïën
vuâng Thûúång Baán àaão Michigan, caác bang Washington, Detroit vaâ
Cleveland, àöìng thúâi tû vêën cho caác àõnh chïë taâi chñnh khaác thûåc hiïån
caác chûúng trònh tûúng tûå. Coá leä thûã thaách lúán nhêët cuãa cöng ty laâ úã
thõ trûúâng nûúác ngoaâi, nhêët laâ taåi caác nûúác àang phaát triïín nhû
Pakistan, Kenya vaâ Bangladesh, núi hoå múã chi nhaánh. Cöng ty cuäng
goáp phêìn hònh thaânh caác chûúng trònh tñn duång úã Phêìn Lan, Ba Lan,
vaâ caác nûúác thuöåc Liïn Xö cuä. Taåi thõ trûúâng Myä, cöng ty tùng töíng söë
nhên viïn lïn 300 ngûúâi, thuï nhûäng ngûúâi àïën laâm viïåc vúái
Shorebank vò nhiïåm vuå xaä höåi cuãa hoå, cuäng nhû caã nhûäng ngûúâi dên
söëng trong vuâng vaâ chó àún giaãn cêìn möåt cöng viïåc öín àõnh. Nhiïåm
vuå keáp cuãa hoå àaä mang laåi lúåi ñch cho têët caã moåi ngûúâi: thaânh cöng
trong viïåc höìi sinh nhûäng khu vûåc maâ hoå choån laâm muåc tiïu ban àêìu
trong khi vêîn àem laåi lúåi nhuêån thoãa maän caác nhaâ quy hoaåch lêîn àêìu
tû. Cöng ty àûúåc xem laâ coá möi trûúâng laâm viïåc lyá tûúãng haâng àêìu.

ShoreBank tùng quy mö gêëp àöi vaâo nùm 1995 sau khi saáp nhêåp
vúái Indecorp, möåt töí chûác tñn duång khaác cuãa Chicago coá haå têìng laâ hai
ngên haâng thûúng maåi. Bûúác sang thïë kyã múái, töíng söë tiïìn kyá gûãi cuãa
cöng ty àaä lïn túái 750 triïåu àö-la vaâ töíng söë vöën hoaåt àöång gêìn 1 tó
àö-la. Theo hêìu hïët nhûäng àaánh giaá thöng thûúâng - vaâ möåt vaâi thöëng
kï khöng chñnh thöëng – cöng ty àaä àaåt àûúåc têët caã caác muåc tiïu maâ
Grzywinski, Houghton, Fletcher vaâ Davis nhùæm àïën luác ban àêìu.

Tuy nhiïn vêîn coá möåt söë vêën àïì töìn taåi. Àoá laâ ShoreBank vêîn
chûa phaãi laâ möåt thûúng hiïåu maånh àïí hoaåt àöång àún leã dïî daâng.
Vò thïë, vaâo muâa heâ nùm 2000, hoå liïn kïët vúái caác quyä àêìu tû traách
nhiïåm xaä höåi xuêët sùæc taåi Myä àïí hònh thaânh möåt liïn minh taâi chñnh
mang tñnh caách maång röång lúán hún àïí phaát triïín cöång àöìng möåt
caách hiïåu quaã hún. Àûúåc cöí xuáy thaânh lêåp búãi Cöng ty Domini
Social Investment, töí chûác àang quaãn lyá söë tiïìn rêët lúán laâ 1,9 tó àö-la,
möåt quyä liïn kïët múái ra àúâi giúâ àêy seä àêìu tû  ñt nhêët 10% töíng vöën
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cho vay cêìm cöë vaâ àêìu tû doanh nghiïåp nhoã cho nhûäng ngûúâi trong
caác vuâng coá àiïìu kiïån kinh tïë khoá khùn. Quyä múái naây khuyïën khñch
caác dûå aán phaát triïín cöång àöìng coá yá nghôa cuäng nhû àêìu tû trûåc tiïëp
vaâo àoá.

Nùm 2004, ShoreBank saáng lêåp Trung têm Àöíi múái Caác Dõch vuå
Taâi chñnh nhùçm khuyïën khñch caác töí chûác taâi chñnh phuåc vuå caác khaách
haâng coá thu nhêåp thuöåc mûác ngheâo khöí hoùåc dûúái mûác ngheâo khöí.

Nùm 2007, ShoreBank trúã thaânh ngên haâng möi trûúâng vaâ phaát
triïín cöång àöìng àêìu tiïn thûåc hiïån chûúng trònh tiïët kiïåm trûåc tuyïën
laäi suêët cao.

Ngaây nay thaânh cöng cuãa ShoreBank àûúåc phaán aánh qua hïå
thöëng röång khùæp caác chi nhaánh cuãa hoå trïn khùæp thïë giúái. ShoreBank
cuäng àaä laâ möåt ngên haâng cöí phêìn vaâ hoå tiïëp tuåc àa daång hoáa saãn
phêím tñn duång vaâ caác dõch vuå taâi chñnh hûúáng vïì cöång àöìng. 
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Tiïëng gêìm sû tûã

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:
• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Marcus Loew vaâ Louis B. Mayer

Khöng xïëp haång trong Fortune 500 – nùm 2007
Hònh mêîu thu nhoã cuãa Hollywood vaâ nûúác Myä
thêåp niïn 1920 vaâ 1930
Phim àiïån aãnh, chûúng trònh truyïìn hònh, video
gia àònh vaâ nhûäng saãn phêím coá àùng kyá baãn quyïìn
1,2 tó àö-la (nùm 2000)
870 ngûúâi (nùm 2000)
Sony pictures, Time Warner vaâ Walt Disney
Alex Yemenidjian
Santa Monica, California
1924
www.mgm.com

Toám tùæt
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Thêåp niïn 70 cuãa thïë kyã trûúác laâ thúâi kyâ cuãa nhûäng sûå kiïån
khöng lêëy gò laâm veã vang cuãa nûúác Myä – vuå tai tiïëng Watergate, dõch
viïm phöíi, caác vuä àiïåu cuöìng loaån cuãa giúái hippi, nhûng xen keä nhûäng
chuyïån àaáng buöìn àoá coân coá nhûäng cún söët veá khi caác raåp haát chiïëu caác
siïu phêím àiïån aãnh vaâ taåo nïn thúâi hoaâng kim cho Hollywood. Thaânh
quaã àoá chuã yïëu laâ nhúâ haäng phim huyïìn thoaåi MGM - Metro-Goldwyn-
Mayer - vúái biïíu tûúång con sû tûã àang gêìm ruá cuãa mònh, tûâng laâ hònh
aãnh àaåi diïån cho nïìn cöng nghiïåp giaãi trñ Hoa Kyâ, vaâ cuäng tûâng baán hïët
taâi saãn cuãa mònh, kïí caã àaåo cuå vaâ phuåc trang àoáng phim, àïí trang traãi
cho caác moán núå taâi chñnh. 

Marcus Loew chûa bao giúâ muöën trúã thaânh möåt nhên vêåt quan
troång trong laâng giaãi trñ. Öng cuäng chûa tûâng nghô rùçng mònh seä thay
àöíi àûúåc caách laâm viïåc cuãa Hollywood hay, mú ûúác seä coá sûác aãnh
hûúãng àïën nhû thïë trong viïåc thay àöíi hònh aãnh nûúác Myä trong mùæt
caã thïë giúái. Nhûng öng cuäng khöng cam loâng laâm möåt nhên viïn baán
haâng bònh thûúâng cho möåt cûãa haâng baán àöì löng thuá úã New York. Thûåc
ra, öng muöën ghi dêëu êën cuãa riïng mònh trong lônh vûåc bêët àöång saãn.
Öng bùæt àêìu bùçng viïåc huân vöën mua möåt chung cû nhoã. Duâ vêåy, Loew
cuäng thñch raåp haát, vaâ öng chia seã niïìm àam mï naây vúái nhûäng ngûúâi
khaác… trong àoá coá möåt ngûúâi baån phêët lïn nhúâ súã hûäu möåt hïå thöëng
phoâng chiïëu phim. Rêët êën tûúång vúái àiïìu àoá, Loew àaä thuyïët phuåc àöëi
taác trong lônh vûåc bêët àöång saãn vaâ möåt ngûúâi baån khaác laâm nghïì diïîn
viïn cuâng nhau tham gia kinh doanh trong lônh vûåc naây. Nùm 1904,
hoå múã sên khêëu kõch People’s Vaudeville trïn Phöë 23, New York vaâ
nhanh choáng thaânh cöng. Böå ba súám múã röång sang kinh doanh caác raåp
chiïëu boáng vaâ trung têm àùåt veá xem kõch Vaudeville. Chó trong voâng
vaâi nùm, hoå àöíi tïn vaâ töí chûác laåi cöng ty thaânh Töí húåp Loew’s Inc.,
vúái töíng vöën àêìu tû  lïn àïën 17,5 triïåu àö-la.

Cuâng luác àoá, nhûäng haäng phim múái bùæt àêìu moåc lïn úã phña Nam
California vaâ hêëp dêîn caác nghïå sô, diïîn viïn, kyä thuêåt viïn vaâ caác
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ngöi sao haâng àêìu cuãa ngaânh àiïån aãnh. Loew khöng hûáng thuá vúái
cuöåc phiïu lûu múái naây – cho túái khi öng nhêån ra lúåi ñch keâm theo
cuãa noá: súã hûäu möåt haäng phim seä cho öng quyïìn àiïìu haânh trûåc tiïëp
möåt dêy chuyïìn saãn xuêët vaâ kinh doanh caác loaåi phim öng muöën àûa
ra raåp chiïëu boáng cuãa mònh. Nùm 1920, öng mua Têåp àoaân Metro
Picture vaâ Louis B. Mayer Pictures vaâ saáp nhêåp caã hai thaânh möåt. Tuy
nhiïn, luác àêìu haäng múái naây khöng saãn xuêët ra loaåi phim maâ Loew
muöën, nïn nùm 1924, öng böí sung thïm Goldwyn Picture vaâ böí
nhiïåm Irving Thalberg chõu traách nhiïåm giaám àöëc saãn xuêët cho haäng
phim. Thïë laâ MGM ra àúâi.

Mayer vaâ Thalberg àaä trúã thaânh möåt
nhoám tuyïåt vúâi vaâ ngay lêåp tûác thu huát sûå
chuá yá cuãa caác hoåa sô, chuyïn viïn kyä thuêåt
vaâ ngöi sao haâng àêìu. Àaåo diïîn Von
Stroheim vaâ King Vidor àaä thûåc hiïån àûúåc
nhiïìu kyâ tñch àiïån aãnh khi saãn xuêët ra
nhiïìu taác phêím àaåt doanh thu khöíng löì vúái
caác ngöi sao bao göìm Greta Garbo, Clark
Gable, Joan Crawford, Spencer Tracy,
James Stewart, Elizabeth Taylor vaâ Mickey
Rooney (slogan luác àoá cuãa cöng ty laâ
“nhiïìu sao hún caã trïn thiïn àûúâng”).
Nhûäng phim nhû Ben-Hur, Grand Hotel,

Munity on the Bounty, vaâ The Great Zeigfield àaä giaânh àûúåc vö söë giaãi
thûúãng cuãa Viïån Haân lêm Àiïån aãnh Hoa Kyâ (tûác Giaãi Oscar). Àêìu
nhûäng nùm 1930, MGM laâ haäng phim lúán vaâ giaâu coá nhêët Hollywood.
Hoå cuäng hoaân thaânh xuêët sùæc muåc tiïu ban àêìu (vaâ cuäng rêët quan
troång) cuãa Loew laâ àûa khaán giaã àïën vúái raåp chiïëu boáng.

Thalberg mêët nùm 1936, nhûng thaânh cöng cuãa haäng thò vêîn tiïëp
tuåc. Gone With the Wind (Cuöën theo chiïìu gioá), The Philadelphia Story, vaâ
möåt loaåt nhûäng phim àêìu tû ñt vöën nhûng àaåt doanh thu cao nhû Andy
Hardy vaâ Tarzan àaä thùæng àêåm. Mayer têåp trung vaâo nhûäng phim coá chuã
àïì yïu nûúác vaâ luön luön kïët thuác coá hêåu vaâ khaách thò vêîn tiïëp tuåc keáo

Ben-Hur - Böå phim àoaåt 12
giaãi Oscar nùm 1959
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àïën raåp. “Cöng viïåc cuãa chuáng töi laâ laâm ra nhûäng böå phim àeåp vïì
nhûäng con ngûúâi àeåp. Ai khöng hiïíu àûúåc àiïìu naây thò khöng phaãi laâ
ngûúâi laâm trong lônh vûåc naây”, öng àaä tûâng noái nhû thïë. Haäng phim tiïëp
tuåc cho ra mùæt khoaãng 45 böå phim möîi nùm, vaâ àoá laâ nhûäng cöî maáy kiïëm
tiïìn cho cöng ty.

***

Sûå vûúåt tröåi cuãa MGM àûúåc duy trò qua thúâi kyâ Chiïën tranh Thïë
giúái lêìn II. Sau àoá, súã thñch cuãa khaán giaã thay àöíi, sûå phaát triïín cuãa
ngaânh truyïìn hònh, tuöíi taác ngaây caâng cao cuãa caác ngöi sao lúán àêìu
quên cho haäng, têët caã àïìu coá aãnh hûúãng khöng töët àïën cöng ty. Lúåi tûác
tûâ búâ Àöng(1) cuãa Loew cuäng ngaây caâng àaáng quan têm hún. Mayer,
ngûúâi luön mêu thuêîn vúái nhûäng ngûúâi àïën tûâ New York, àaä ra ài
trûúác nhiïìu aáp lûåc vaâo nùm 1951. Öng àûúåc thay bùçng Dore Schary,
giaám àöëc saãn xuêët haäng phim, ngûúâi àaä phaát triïín haâng loaåt nhûäng vúã
kõch truyïìn hònh nghiïm tuác àûúng thúâi (The Asphalt Jungle), nhûäng
phim sûã thi àûúåc àêìu tû nhiïìu (Ivanhoe), nhûäng phim haâi tònh caãm
laäng maån (Father of the Bride), vaâ nhûäng böå phim lõch sûã (Julius
Caesar). Hoå coân saãn xuêët caã möåt loaåt phim nhaåc kõch (Easter Parade,
Show Boat, Singin’ in the Rain) vúái sûå coá mùåt cuãa rêët nhiïìu ngöi sao lúán
khaác nhû Fred Astaire, Gene Kelly vaâ Frank Sinatra. Tuy nhiïn, töíng
lúåi nhuêån khöng tùng lïn àûúåc bao nhiïu vaâ Schary rúâi khoãi cöng ty
vaâo nùm 1956. Chó coá möåt vaâi phim nöíi bêåt sau nhiïåm kyâ cuãa öng nhû
Jailhouse Rock cuãa Elvis Presley vaâ phim laâm laåi cuãa Ben-Hur, àaä àoaåt
12 giaãi Oscar.

Nùm 1965, Doctor Zhivago trúã thaânh böå phim duy nhêët thaânh
cöng sau möåt thúâi gian daâi loay hoay cuãa hoå. Vúái sûå xuöëng döëc naây,
cöng ty àûúåc àùåt dûúái sûå quaãn lyá cuãa möåt öng chuã trong ngaânh haâng
khöng Kirk Kerkorian. Öng böí nhiïåm giaám àöëc saãn xuêët cuä cuãa CBS
James T. Aubrey laâm töíng giaám àöëc haäng phim. Öng naây ngay lêåp tûác
cùæt giaãm chi tiïu bùçng caách sa thaãi nhên viïn vaâ baán ài haâng trùm
ngaân àaåo cuå cuäng nhû trang phuåc trong nhûäng thaáng ngaây coân vinh

(1) YÁ noái caác raåp chiïëu boáng (núi tiïu thuå) úã búâ Àöng nûúác Myä, tiïu biïíu laâ New York; trong khi caác
phim trûúâng (núi saãn xuêët) àïìu àùåt úã búâ Têy, tiïu biïíu laâ Los Angeles, California.
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quang cuãa MGM. Tûâ cöî xe ngûåa
keáo trong Ben-Hur cho túái àöi giaây
höìng ngoåc trong The Wizard of Oz
(Phuâ thuãy xûá Oz) àïìu lêìn lûúåt ra ài.
Xûúãng phim tiïëp tuåc saãn xuêët
nhûäng böå phim coá chi phñ thêëp,
nhûng chó coá vaâi phim gêy tiïëng
vang sau böå phim Shaft ra mùæt
nùm 1971. Vaâo cuöëi thêåp kyã 70,
MGM khöng coân àûúåc coi troång
nhû trûúác nûäa, mùåc duâ baãn thên
haäng vêîn kinh doanh coá laäi nhúâ
nguöìn àêìu tû àa daång, chuã yïëu cuãa
têåp àoaân khaách saån soâng baåc

Nevada. Coá ngûúâi coân àoaán rùçng Kerkorian luác àêìu mua MGM chó àïí
böí sung cho böå sûu têåp taâi saãn nhûäng thûúng hiïåu nöíi tiïëng trïn thïë
giúái cuãa öng êëy úã Las Vegas vaâ Reno. 

Tuy nhiïn, MGM àaä höìi sinh vaâo nùm 1980 khi Kerkorian taách
noá ra laâm hai böå phêån riïng biïåt: khaách saån vaâ haäng phim. Sau àoá,
öng mua laåi cöng ty United Artists, àûúåc thaânh lêåp nùm 1919 búãi
Mary Pickford, Douglas Fairbanks, D.W. Griffith vaâ Charlie Chaplin.
Ngoaåi trûâ sûå ra àúâi theo àõnh kyâ cuãa loaåt phim vïì chaâng siïu àiïåp
viïn hû cêëu nöíi tiïëng James Bond, toaân böå xûúãng phim vêîn khöng cho
ra àúâi àûúåc nhiïìu xuêët phêím lúán trong suöët thêåp niïn 1980.
Kerkorian caãi thiïån tònh hònh bùçng viïåc baán möåt phêìn cöng ty ài, mùåt
khaác chuyïín cöng ty bêëy giúâ àaä àûúåc àöíi tïn thaânh MGM/UA
Communications cho cöng ty truyïìn hònh caáp Ted Turner – chó àïí
sau naây mua laåi möåt lêìn nûäa, trûâ thû viïån phim cuä cuãa haäng. Lorimar-
Telepictures àûúåc giao quyïìn àiïìu khiïín cöng ty huyïìn thoaåi möåt
thúâi naây. Vaâ sau àoá, nùm 1989, Kerkorian baán toaân böå nhûäng gò coân
laåi cho cöng ty truyïìn hònh cuãa UÁc Qintex. Nùm sau àoá, hoå chuyïín
giao cöng ty cho Pathe Communications cuãa möåt nhaâ taâi phiïåt ngûúâi
YÁ laâ Giancarlo Parretti.

Doctor Zhivago – Böå phim thaânh cöng
hiïëm hoi cuãa MGM nhûäng nùm 1960
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Thêåt khöng
may, MGM-Pathe
Communications
cuäng chùèng laâm ùn
khêëm khaá hún
àûúåc bao nhiïu. Hoå
buöåc loâng phaãi
hoaän thûåc hiïån
möåt söë phim (bao
göìm Thelma and
Louise, böå phim
sau naây gêy àûúåc tiïëng vang lúán), vò khöng coá àuã tiïìn cho viïåc in êën
vaâ quaãng caáo. Lûúng traã cho nhên viïn cuäng bõ trò hoaän. Haäng phim
bõ têën cöng búãi nhiïìu vuå kiïån caáo. Möåt phiïn toâa  úã YÁ nïu lïn caáo
buöåc lûâa àaão phaá saãn cho Parretti, ngûúâi maâ taåp chñ Time goåi laâ “öng
truâm bñ êín”. Nhûäng phim àûúåc cöng chiïëu ngoaâi raåp nhû Rocky V vaâ
Not Without my Daughter àïìu gêy thêët voång vaâ hoaân toaân laâ nhûäng
thêët baåi thaãm haåi.

Taâi khoaãn taåi ngên haâng Lyonnais úã Haâ Lan, nguöìn vay chñnh cuãa
Pathe, cuäng bõ phong toãa nùm 1992 vaâ quyïìn àiïìu haânh haäng phim
àûúåc chuyïín sang möåt cöng ty con khaác. Möåt nùm sau, hoå hùng haái
chó àõnh Frank G. Mancuso giûä chûác vuå chuã tõch kiïm CEO. Nhûng
nùm 1996, thoãa thuêån coá vêën àïì vaâ phim trûúâng laåi bõ àûa trúã vïì võ
trñ cuä. Móa mai thay, ngûúâi mua hoáa ra laåi laâ ngûúâi àaä tûâng súã hûäu
toaân böå cöng ty trûúác àoá - khöng ai khaác hún ngoaâi Kerkorian. Trong
möåt lêìn cao hûáng thu mua, öng àaä vú luön haäng phim Orion vaâo nùm
1997. Trong quaá trònh àoá, Kerkorian àaä nùæm trong tay 1.900 àêìu
phim vaâ 3.000 têåp phim truyïìn hònh. Viïåc naây àaä khiïën cho taâi saãn
cuãa MGM lïn àïën con söë 5.000 phim (àûúåc xem nhû böå sûu têåp phim
lúán nhêët trïn thïë giúái kïí tûâ sau nùm 1948) vaâ 8.200 chûúng trònh
truyïìn hònh. Trong lêìn àêìu tiïn baán traái phiïëu ra thõ trûúâng cuâng
nùm, öng àaä baán àûúåc 9 triïåu cöí phiïëu trong töíng söë cöí phiïëu thûúâng
cuãa MGM. 

MGM Grand Hotel taåi Las Vegas
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Ngaây nay, haäng phim vêîn tiïëp tuåc vúái loaåt phim James Bond. Hoå
cuäng saãn xuêët nhûäng phim khaác (The Thomas Crown Affair), caác
chûúng trònh truyïìn hònh (Stargate SG-1), phim truyïån video daânh
cho gia àònh (lêëy tûâ thû viïån phim àöì söå cuãa mònh) cuâng nhûäng saãn
phêím tiïu duâng coá baãn quyïìn khaác (dûåa trïn phim vaâ nhên vêåt).

Tuy nhiïn, ngay caã nhûäng ngûúâi uãng höå àaáng tin cêåy nhêët cuãa
cöng ty cuäng phaãi thûâa nhêån rùçng, àaä qua röìi thúâi kyâ MGM thöëng trõ
Hollywood vaâ Hollywood thöëng trõ thïë giúái.

Series 20 phim vïì Àiïåp viïn 007 - James Bond cuãa MGM 
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Leon Leonwood Bean

Khöng thuöåc Fortune-500
Nhaâ baán leã tiïn phong qua thû tñn
Duång cuå daä ngoaåi, quêìn aáo, giaây deáp, tuái xaách
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Leon A. Gorman
Freeport, Maine
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www.llbean.com
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Cuåm tûâ “Sûå thaáo vaát cuãa ngûúâi Myä”(1) coá leä laâ möåt cêu noái saáo
röîng ngaây nay, nhûng noá thêåt sûå coá yá nghôa vaâo thúâi cuãa Leon
Leonwood Bean. Vaâo àêìu thïë kyã 20, coá möåt ngûúâi àaân öng hïët sûác àam
mï daä ngoaåi trong nhûäng khu rûâng xa xöi heão laánh úã Maine. Thúâi àoá,
cuäng nhû bêy giúâ, tiïíu bang cuãa rûâng thöng nöíi tiïëng vò àõa hònh gêåp
ghïình vaâ nhûäng cún mûa giaâ khöng ngúát. Theo nhiïìu ngûúâi kïí laåi, L.L.
rêët thñch ài rûâng bùçng möåt àöi uãng da nùång nhûng öng laåi khöng hïì
muöën chên öng bõ ûúát vaâ àau vò giaây. Vaâ thïë laâ khi öng trúã vïì nhaâ úã
Freeport, öng quyïët àõnh phaãi caãi thiïån noá.

Laâm viïåc vúái möåt thúå sûãa giaây
àõa phûúng, L.L. àaä taåo ra möåt kiïíu
giaây thay thïë coá thïí phuåc vuå cho
nhûäng nhu cêìu caá nhên nhû thïë.
Àöi giaây múái cuãa öng àûúåc loát möåt
lúáp cao su chöëng thêëm úã dûúái vaâ
phña trïn laâ da mïìm, vaâ noá ngay lêåp
tûác gêy sûå chuá yá cuãa baån beâ vaâ
àöìng nghiïåp. Cuäng saáng taåo trong
lônh vûåc tiïëp thõ nhû khi thiïët kïë,
Bean quyïët àõnh àem chuáng ra baán
qua thû àùåt haâng. Öng nhanh choáng
nhêån àûúåc söë lûúång àún àùåt haâng
cho 100 àöi giaây nhû vêåy. Khi coá

vêën àïì vïì muäi khêu giaây - dêîn àïën viïåc 90 khaách àaä mang traã haâng
laåi, L.L. vui veã hoaân tiïìn laåi cho hoå vaâ döëc sûác thiïët kïë nhûäng mêîu
töët hún.

Viïåc hûúáng túái kinh doanh theo àún àùåt haâng qua thû vaâ baão àaãm
100% sûå haâi loâng cho khaách haâng àaä giuáp Bean khöng ngûâng múã
röång viïåc laâm ùn cuãa mònh. Thûåc tïë, cho àïën  nay, cöng ty mang tïn
öng laâ möåt trong nhûäng cöng ty baán leã trûåc tiïëp qua thû tñn nöíi tiïëng

Leon Leonwood Bean (1872 – 1967)

(1) Nguyïn vùn: Yankee Ingenuity.
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vaâ thaânh cöng nhêët cuãa nûúác Myä. Hiïån nay cöng ty baán hún 1 tó àö-
la caác saãn phêím daä ngoaåi möîi nùm vaâ aáp duång chïë àöå baão haânh cho
tûâng saãn phêím cuãa mònh. Möåt cûãa haâng trïn Main Street úã khu buön
baán cuãa Freeport, múã cûãa 24/24 giúâ baán àêìy àuã caác saãn phêím thuöåc
50 danh muåc haâng hoáa khaác nhau cuãa cöng ty. Noá coân trúã thaânh möåt
trong nhûäng àiïím du lõch haâng àêìu cuãa bang khi thu huát hún 3,5
triïåu khaách möîi nùm. Hiïån nay, cöng ty coân cung cêëp nhûäng söë liïåu
thöëng kï vaâ nhûäng lúâi khuyïn vïì viïåc daä ngoaåi trïn möåt trang web
àûúåc nhiïìu ngûúâi khen ngúåi vò nöåi dung mang tñnh thöng tin cao vaâ
thiïët kïë thên thiïån cho ngûúâi sûã duång.

Nhûäng àöi uãng bùçng cao su vaâ da maâ L.L. Bean saáng chïë tûâ
nhûäng ngaây àêìu tiïn vúái tïn goåi laâ Giaây ài sùn Maine àaä sinh söi naãy
núã thaânh möåt àïë chïë saãn xuêët quêìn aáo vaâ duång cuå daä ngoaåi vö cuâng
huâng maånh. Nhûng sûå tinh tïë cuãa L.L. trong thiïët kïë vaâ quan têm àïën
ngûúâi tiïu duâng khöng hïì thay àöíi chuát naâo trong nhûäng nùm hoaåt
àöång kinh doanh àêìy saáng taåo cuãa öng.

***

Ngaây nay cöng ty àang
kinh doanh hún 16.000 mùåt
haâng khaác nhau thöng qua caác
catalog. Hoå coá truå súã chñnh úã
Freeport, coá 9 nhaâ maáy úã Myä, 8
cûãa haâng úã Nhêåt. Tuy nhiïn,
L.L. Bean laåi coá möåt khúãi àêìu
khaá khiïm töën. Nhaâ saáng lêåp
luác àêìu chó àõnh giúái thiïåu loaåi
giaây coá àïë raänh múái cuãa mònh
vaâ chuã yïëu baán qua thû àùåt
haâng. Nhûng ngaây caâng coá

nhiïìu khaách haâng xuêët hiïån taåi xûúãng cuãa öng nïn öng buöåc phaãi
múã möåt phoâng trûng baây vaâo nùm 1917 vaâ múã röång saãn xuêët thïm
nhiïìu loaåi giaây, duång cuå thïí thao, loaåi aáo Leatherette cotton siïu

“Tiïån lúåi vúái àuã loaåi maâu sùæc”
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daây, siïu moãng… Duâ viïåc kinh doanh phaát triïín rêët töët, L.L. vêîn
àiïìu khiïín hoaân toaân tûâ viïåc lûåa choån saãn phêím cho àïën viïët cata-
log vaâ… vêîn coân thúâi gian raãnh röîi àïí thûúâng xuyïn ài túái nhûäng
vuâng quï xa xöi, kïët húåp viïåc kiïím tra chêët lûúång saãn phêím vaâ cêu
caá thû giaän. 

L.L. thûåc sûå bûúác vaâo con àûúâng hoaåt àöång kinh doanh nhúâ con
trai öng, Warnie, ngûúâi vaâo nùm 1934 àaä thiïët kïë loaåi tuái xaách Zipper
Duffle khöng thêëm nûúác vaâ chöëng nêëm möëc (loaåi tuái xaách coân àûúåc
yïu thñch cho àïën ngaây nay). Danh tiïëng cuãa cöng ty khöng ngûâng
tùng theo nhûäng saãn phêím chêët lûúång cao nhanh choáng thu huát sûå
quan têm cuãa nhûäng ngûúâi nöíi tiïëng - tûâ Eleanor Roosevelt cho túái
Babe Ruth. Nhûng mö hònh kinh doanh vêîn coân khaá bònh thûúâng vaâ
àún giaãn. Hoå chó coá möåt àiïån thoaåi àún vaâ möåt quêìy tñnh tiïìn, cö thu
ngên thûúâng daânh thúâi gian raãnh röîi àïí sùæp xïëp laåi àún àùåt haâng, vûâa
giuáp sûãa chûäa giaây ài sùn. Chó cêìn ba ngûúâi trong töíng söë 60 nhên
viïn laâm cöng viïåc boác thû, vaâ L.L. luön coá thúâi gian taán gêîu möîi buöíi
saáng vúái bêët cûá ngûúâi naâo öng gùåp trûúác khi bûúác vaâo thang maáy àûa
öng lïn vùn phoâng laâm viïåc úã têìng ba. Nùm 1951, coá quaá nhiïìu khaách
haâng gheá qua tiïåm vaâo nhûäng giúâ raãnh röîi trïn àûúâng hoå ài sùn hay
cêu caá túái mûác L.L. quyïët àõnh seä khöng bao giúâ àoáng cûãa. Kïí tûâ àoá
noá àûúåc múã cûãa 24/24.

Khi L.L. mêët nùm 1967 úã tuöíi 95, chaáu cuãa öng laâ Leon Gorman
lïn thay thïë laänh àaåo cöng ty. Dûúái sûå laänh àaåo cuãa Gorman, cöng ty
àaä múã röång têìm aãnh hûúãng trïn toaân thïë giúái vaâ tùng lûúång khaách
haâng lïn 4,5 triïåu ngûúâi. Cûãa haâng chñnh àûúåc múã röång lïn túái
109.000 mêîu vuöng vaâ cûãa haâng L.L. Kids daânh cho treã em àaä àûúåc
böí sung vaâo. Chó coá khoaãng 450 ngûúâi laâm viïåc trong khêu saãn xuêët
vaâ 150 triïåu baãn catalog têåp trung theo tûâng muâa cuå thïí vaâ caác mön
thïí thao riïng àûúåc gûãi ài haâng nùm bùçng àûúâng bûu àiïån. Chiïëc
maáy àiïån thoaåi leã loi cuãa nhûäng ngaây àêìu giúâ àêy dô nhiïn khöng coân
phaãi möåt mònh hûáng chõu têët caã caác thöng tin truyïìn túái. Möîi ngaây
L.L. nhêån 180.000 cuöåc àiïån thoaåi àùåt haâng vaâ coá khoaãng 3.300 nhên
viïn àûúåc thuï àïí àaãm traách cöng viïåc trûåc àiïån thoaåi vaâ giao haâng
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trong giúâ cao àiïím. Hún 11 triïåu kiïån haâng àûúåc gûãi ài möîi nùm, tûác
trung bònh möîi ngaây vaâo khoaãng 120.000 kiïån. Baãn thên vuâng
Freeport cuäng phaát triïín vö cuâng maånh meä trong khoaãng thúâi gian
naây: hoå àaä trúã thaânh möåt khu mua sùæm nöíi tiïëng thïë giúái vúái hún 100
cûãa haâng baán leã vaâ möåt loaåt caác nhaâ nghó, khaách saån phuåc vuå khaách
daä ngoaåi, vaâ hoå luön quaãng caáo rùçng mònh coá võ trñ gêìn caác cûãa haâng
baán àöì daä ngoaåi nöíi tiïëng cuãa L.L. Bean.

***

L.L. Bean luön àöëi xûã töët vúái nhên viïn cuãa mònh. Hoå tûâng coá möåt
cûåu thuã quyä tïn laâ Carlene Griffin laâm viïåc cho cöng ty hún 50 nùm.
Loâng trung thaânh nhû thïë àûúåc nuöi dûúäng bùçng nhiïìu caách, bao
göìm caã möåt chûúng trònh lúåi tûác röång raäi cho nhên viïn theo doanh
thu haâng nùm. Söë tiïìn thûúãng naây lïn àïën 18% töíng quyä lûúng nhên
viïn nùm 1988, nhûng àaä giaãm ài möåt nûãa vaâo nùm 1996 vaâ thaânh
söë khöng hai nùm sau àoá khi viïåc kinh doanh ài xuöëng. Têët caã nhûäng
viïåc àaáng thêët voång àoá àïìu àûúåc àöí löîi cho nhiïìu nguyïn nhên khaác
nhau, tûâ thúâi tiïët ïm dõu cho túái suy giaãm kinh tïë úã Nhêåt vaâ Canada.
Nhûng àoá chó múái laâ phêìn nöíi cuãa taãng bùng àang xuêët hiïån vaâo àêìu
thêåp kyã naây.

Tùng trûúãng hai con söë àaä trúã thaânh luêåt úã L.L. Bean trong thêåp
niïn 70 vaâ 80, khi caác doâng saãn phêím daä ngoaåi vaâ quêìn aáo mêîu mûåc
cuãa cöng ty coá söë lûúång baán ra rêët laåc quan. Nhûng rùæc röëi bùæt àêìu
xuêët hiïån vaâo khoaãng nhûäng nùm 90. Àöå tuöíi trung bònh caác khaách
haâng trung thaânh trûúác àêy giúâ àaä lïn túái 50. Nhûäng saãn phêím
truyïìn thöëng laâ àiïím maånh cuãa haäng khöng coá gò àöíi múái vaâ caãi tiïën.
Cuöåc caånh tranh bùæt àêìu noáng lïn vúái töíng söë 7,8 tó catalog àûúåc gûãi
ài tûâ moåi núi trïn àêët Myä vaâo nùm 1982 vaâ gêìn 14 tó vaâo nùm 1998.
Haâng chuåc caách thûác gûãi thû trûåc tiïëp àang tranh nhau giaânh lêëy sûå
chuá yá cuãa nhûäng khaách haâng tûâ xûa cuäng nhû nhûäng khaách haâng
tiïìm nùng cuãa L.L. Bean. Nhûäng àöëi thuã tûâ lônh vûåc kinh doanh duång
cuå thïí thao nhû REI, hay lônh vûåc quêìn aáo thúâi trang nhû  GAP cuäng
vaâo cuöåc.
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Mùåc duâ hûáa heån seä coá phûúng aán àaáp traã, nhûng Gorman vaâ
nhûäng ngûúâi taåm thay thïë öng laåi phaãn ûáng chêåm chaåp trûúác nhûäng
möëi àe doåa àoá. Tin tûúãng rùçng thûúng hiïåu nöíi tiïëng cuãa mònh coá sûác
àïì khaáng àöëi vúái nhûäng àúåt têën cöng lúán nïn luác àêìu hoå àaä tûâ chöëi
viïåc miïîn phñ cûúác vêån chuyïín cho khaách haâng – cho duâ cöng ty naâo
cuäng laâm nhû thïë. Quyïët àõnh naây àaä aãnh hûúãng nghiïm troång túái
dêy chuyïìn saãn xuêët vaâ àiïìu haânh kinh doanh cuãa L.L. Bean. Cuöëi
cuâng hoå cuäng thay àöíi chuã trûúng naây vaâo nùm 1994, nhûng hoå àaä
chêåm trong möåt bûúác ài vö cuâng quan troång laâ têën cöng vaâo thõ
trûúâng haâng hoáa vaâ quêìn aáo daânh cho treã em. 

Àïën luác naây, Gorman múái bùæt àêìu chöëng traã möåt caách quyïët liïåt.
Öng thay àöíi hïå thöëng quaãn lyá lêu àúâi àïí cöng ty coá thïí dïî daâng thñch
ûáng vúái thay àöíi trong tònh hònh múái. Öng coân lïn kïë hoaåch múã thïm
nhûäng cûãa haâng múái vaâ caãi tiïën saãn phêím trûúác khi àûa ra thõ trûúâng,
múã möåt chiïën dõch quaãng caáo àïí taåo dûång laåi hònh aãnh cuãa haäng, múã
thïm möåt nhaän hiïåu con, L.L. Home, trûng baây àöì nöåi thêët vaâ nhûäng
loaåi saãn phêím cho giûúâng vaâ phoâng tùæm. Öng cuäng boã ra 100.000 àö-
la vaâo nùm 1995 cho möåt trang web giuáp cöng ty tiïëp cêån nhûäng
khaách haâng treã tuöíi àang rêët cêìn thiïët cho haäng vaâ cuäng àïí cùæt giaãm
chi phñ vïì giêëy, mûåc in vaâ bûu phñ khöng ngûâng tùng lïn. Chûa àêìy
möåt nùm sau – vaâo luác thïë giúái trûåc tuyïën vêîn coân quaá múái meã vaâ
khöng coá nhiïìu ngûúâi coá thïí tiïëp cêån noá – haâng triïåu lûúåt truy cêåp
vaâo trang web cuãa L.L. Bean àaä àûúåc ghi nhêån.

Muåc àñch ban àêìu cuãa trang web chó àïí giúái thiïåu hònh aãnh cuãa
cöng ty àïën vúái moåi ngûúâi, nhûng sûå phöí biïën cuãa noá àaä khiïën cho
Gorman têåp trung sang loaåi hònh kinh doanh trïn maång. Vaâ trong khi
khöng coá veã gò laâ caác catalog trûåc tuyïën seä hoaân toaân thay thïë àûúåc
nhûäng túâ rúi thúâi L.L. baán uãng nùm 1912, kïët quaã àaåt àûúåc rêët khaã
quan. Haäng nghiïn cûáu thõ trûúâng trûåc tuyïën eMarketer xïëp noá laâ
trang web àûáng haâng thûá hai trong söë nhûäng trang web thûúng maåi
cung cêëp catalog hiïåu quaã nhêët. Hêìu hïët nhûäng moán Bean kinh
doanh àïìu coá úã àêy – tûâ aáo khoaác len, lïìu maái voâm, giaây ài tuyïët, cho
àïën voäng xïëp Thuåy Àiïín. Hoå cuäng coá möåt böå sûu têåp àêìy àuã nhûäng
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saãn phêím múái nhû ghïë sofa, giûúâng nguã bùçng coã Adirondack, ghïë böë
xïëp vaâ àöì göëm (cheán, baát, àôa) ài rûâng. Ngoaâi ra hoå coân cung cêëp
nhûäng lúâi khuyïn chuyïn mön vïì caác mön thïí thao daä ngoaåi, thöng
tin vïì caác cú höåi hoåc têåp nghiïn cûáu trûåc tuyïën cuãa Bean (nhû hûúáng
dêîn ài xe àaåp, cêu caá, chuåp hònh phong caãnh…), thöng tin vïì cöng ty,
caác chi nhaánh vaâ cam kïët baão vïå möi trûúâng. 

L.L. Bean vêîn duy trò saãn phêím vaâ caác nguyïn tùæc kinh doanh cuãa
mònh nhû tûâ ngaây àêìu thaânh lêåp. Giaây ài sùn Maine vêîn laâ möåt trong
nhûäng saãn phêím àûúåc yïu thñch nhêët vaâ cöng ty vêîn àûúåc quaãn lyá
theo möåt triïët lyá maâ ngûúâi saáng lêåp ra noá àaä theo àuöíi: “Baán haâng töët
vúái giaá phaãi chùng, àöëi xûã vúái khaách haâng nhû thûúång àïë, vaâ hoå seä
quay laåi lêìn nûäa”. 
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Ketchup - xöët caâ chua khöng thïí thiïëu cuãa thïë giúái

• Ngûúâi saáng lêåp:
• Logo:

• Võ trñ trong nïìn 
kinh tïë Myä: 

• Neát àùåc trûng:

• Saãn phêím chñnh:

• Doanh thu haâng nùm:
• Söë nhên viïn: 
• Àöëi thuã chñnh:

• Chuã tõch kiïm CEO:
• Truå súã chñnh:
• Nùm thaânh lêåp:
• Website:

Henry John Heinz vaâ John Noble

Khöng thuöåc Fortune 500 - nùm 2007
Laâm xöët caâ chua trúã nïn phöí biïën khùæp thïë giúái
vúái tïn goåi “ketchup”
Gia võ, caá ngûâ, xuáp, thûåc phêím àöng laånh, thûåc
phêím cho treã sú sinh
9,3 tó àö-la (nùm 2000)
40.500 ngûúâi (nùm 2000)
Bestfoods, Campell Soup, ConAgra, Del
Monte, Nestleá

William R. Johnson
Pittsburgh, Pennsylvania
1869
www.heinz.com

Toám tùæt
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Cuäng nhû vuâng àêët quï nhaâ Pittsburgh thuöåc bang Pennsylvania
lêu àúâi, cöng ty H.J. Heinz àaä coá nhûäng bûúác phaát triïín nhaãy voåt trong
nhûäng nùm qua. Möåt khi kïët húåp vúái nhûäng thûá khaác ngoaâi xöët caâ
chua, bùæp caãi, àêåu hêìm, cöng ty àûúåc biïët àïën trïn toaân thïë giúái vúái “57
hûúng võ khaác nhau” hiïån àang àaánh cuöåc nhûäng quyïìn lúåi àûúåc cöng
nhêån bêëy lêu nay vúái haâng ngaân saãn phêím múái àûúåc saãn xuêët dûúái
nhiïìu tïn goåi khaác nhau. Cuäng vêåy, thaânh phöë lao àöång tûâng coá thúâi ö
nhiïîm nùång naây – nùçm núi söng Monongahela vaâ Allegheny nhêåp doâng
laåi hònh thaânh Ohio – àaä phaát triïín thaânh möåt cöång àöìng hiïån àaåi hêëp
dêîn vaâ saåch seä khöng ngûâng thu huát caác chuyïn gia treã tuöíi. Sûå tûúng
àöìng naây khöng phaãi laâ tònh cúâ.

Henry John Heinz bùæt àêìu cöng viïåc kinh doanh gêìn Sharpburg
vaâo nùm 1869. Mùåc duâ caã cöng ty vêîn mang tïn öng kïí tûâ àoá vaâ àaä
lan röång ra toaân cêìu (vúái caác thõ trûúâng Canada, Anh, Bùæc Êu, UÁc vaâ
New Zealand, giúâ àêy chiïëm möåt nûãa trong töíng doanh thu cuãa hoå),
traái tim vaâ linh höìn cuãa cöng ty vêîn khöng bao giúâ taách khoãi göëc rïî
úã vuâng phña têy Pennsylvania. Trong suöët bao nhiïu nùm, Heinz vêîn
bùçng loâng duy trò nhûäng saãn phêím chñnh trong danh muåc saãn xuêët
vaâ phên phöëi cuãa hoå. Nhûng sau öng, nhûäng ngûúâi laänh àaåo cöng ty
nhêån ra rùçng thúâi thïë àaä thay àöíi vaâ hoå cuäng cêìn phaãi thay àöíi. 

Vaâo àêìu thïë kyã 20, Heinz coá hún 200 loaåi saãn phêím vaâ nhên viïn
baán haâng cuãa hoå phên phöëi chuáng ài khùæp chêu Êu, chêu Phi, UÁc,

Nam Myä vaâ chêu AÁ.
Mùåc duâ cöng ty
khöng hïì chñnh thûác
múã chi nhaánh cho túái
nhûäng nùm 1960,
khi chuã tõch höåi
àöìng quaãn trõ àêìu
tiïn cuãa noá laâ ngûúâi
ngoaâi gia àònh HeinzTruå súã Heinz taåi Pittburgh
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bùæt àêìu thu mua caác mùåt haâng kinh doanh coá liïn quan. Caá ngûâ
StarKist vaâ khoai têy àöng laånh Ore-Ida laâ nhûäng saãn phêím àêìu tiïn
trong àúåt thu mua àoá. Vaâo khoaãng thúâi gian cöng ty kyã niïåm sinh
nhêåt lêìn thûá 100, thûác ùn cho meâo 9-Lives àaä àûúåc böí sung vaâo danh
muåc haâng hoáa. Cöng ty Wieght Watchers International trúã thaânh möåt
phêìn trong böå sûu têåp cuãa Heinz sau àoá ñt lêu.

Heinz hiïån àang tiïëp thõ hún 5.700 loaåi saãn phêím trïn hún 200
nûúác vaâ gêìn 70% doanh thu laâ tûâ caác saãn phêím khöng mang tïn haäng.
Mùåc duâ àa daång hoáa, nhûng vùn phoâng chñnh vêîn chó caách vaâi dùåm
so vúái võ trñ ra àúâi cuãa cöng ty trûúác àêy. Vaâ thaânh phöë quï hûúng, coá
leä cuäng bõ aãnh hûúãng búãi cöng ty maâ noá àaä saãn sinh ra, cuäng phuãi
saåch quaá khûá laâ möåt thaânh phöë sùæt theáp tónh leã àïí nhanh choáng vûún
lïn thaânh möåt thaânh phöë dõch vuå, giaáo duåc, cöng nghïå maâ hiïån thên
laâ nhûäng cöng ty nhû Heinz ngaây nay.

***

Heinz sinh úã Pittsburgh nùm 1844, laâ con trai caã trong möåt gia
àònh ngûúâi Àûác nhêåp cû. Nùm 12 tuöíi, öng àaä toã ra laâ möåt nhên viïn
baán haâng bêím sinh vaâ àaä cung cêëp nhûäng saãn phêím rau quaã tûúi
söëng cho caác nhaâ haâng xoám. Öng tham gia vaâo cöng viïåc kinh doanh
gaåch cuãa böë vaâi nùm sau àoá, nhûng vêîn tiïëp tuåc viïåc baán rau quaã vaâo
buöíi chiïìu. Sau khi kïët hön nùm 1869, öng múã cöng ty Sharpburgh
vúái möåt ngûúâi baån, John Noble. Saãn phêím àêìu tiïn cuãa cöng ty laâ cêy
caãi ngûåa hêìm cuãa meå ngûúâi baån, àûúåc àùåt trong nhûäng loå thuãy tinh
àïí nhêën maånh àïën àöå tinh khiïët cuãa noá.

Heinz & Noble, nhû moåi ngûúâi biïët àïën thúâi àoá, phaá saãn vaâo nùm
1875. Nùm sau àoá Heinz cuâng em trai vaâ möåt ngûúâi hoå haâng thaânh
lêåp möåt cöng ty khaác coá tïn laâ F&J Heinz vaâ bùæt àêìu buön baán nhûäng
saãn phêím múái trong àoá coá xöët caâ chua (ketchup). Böå ba múã möåt chi
nhaánh úã Philadelphia vaâ nhanh choáng múã röång viïåc laâm ùn túái
London, Anh quöëc. Öng mua laåi hïët cöí phêìn cuãa caác cöång sûå vaâo nùm
1888, àùåt laåi tïn cho cöng ty vaâ sûã duång cho àïën ngaây nay. Tuy nhiïn
ngûúâi ta vêîn coá thïí nhòn thêëy öng tûå ài giao haâng trïn chiïëc xe ngûåa
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goåi laâ Heinz Hitch. Cho àïën nay,  baãn
sao cuãa noá luön coá mùåt taåi caác dõp lïî
höåi quan troång nhû Lïî höåi àûúâng phöë
ngaây lïî Taå ún vaâ Cuöåc àua ngûåa Hoa
höìng.

Heinz xêy dûång möåt hïå thöëng
saãn xuêët tên tiïën bïn búâ söng
Allegheny vaâ böí sung vaâo danh muåc
haâng hoáa nhûäng saãn phêím múái nhû
mûát, thaåch, giêëm vaâ caác loaåi gia võ
khaác àûúåc àùåc chïë tûâ caác nguyïn liïåu
töët nhêët maâ öng coá thïí tòm thêëy. Hún
nûäa, öng coân giûä caác nhaâ maáy cuãa
mònh saåch seä túái mûác öng tûå haâo múã
nhûäng tour du lõch cho moåi ngûúâi

vaâo tham quan – möåt haânh àöång tiïn phong trong lônh vûåc naây. Nùm
1896, öng àaä laâ triïåu phuá vaâ nöíi tiïëng thïë giúái vúái biïåt danh “Vua Dûa
Chua”(1). Ngoaâi viïåc tuyïn böë nhûäng cêu nöíi tiïëng nhû “Sûác maånh traái
tim töët hún sûác ngûåa” hay “Chêët lûúång cuãa saãn phêím cuäng nhû tñnh
caách cuãa con ngûúâi”, öng coân àöëi xûã vúái cöng nhên cuãa mònh töët hún
bêët cûá öng chuã naâo cuâng thúâi vaâ àaä xêy dûång nïn triïët lyá cuâng húåp
taác àïí tiïën böå vöën coân àûúåc aáp duång cho àïën ngaây nay.

“Àûâng noái nhiïìu,” Heinz àaä noái, theo nhûäng lúâi truyïìn miïång
trong cöng ty cho àïën ngaây nay, “maâ haäy cho moåi ngûúâi thêëy nhû thïë
naâo, khi naâo, vaâ úã àêu”. Nhûäng chiïën dõch quaãng caáo àïìu dûåa theo
nhûäng cêu noái laâm chêën àöång thõ trûúâng baán leã cuãa öng. Trong möåt
mêíu quaãng caáo coá doâng chûä “57 chuãng loaåi khaác nhau”,  ngûúâi ta noái
rùçng öng lêëy caãm hûáng tûâ quaãng caáo “21 kiïíu giaây” (thûåc tïë cöng ty
àaä tung ra hún 60 loaåi saãn phêím, nhûng Heinz cho rùçng möåt con söë
leã seä dïî nhúá hún). Öng àûa tïn cöng ty lïn caác baãng quaãng caáo vaâ túâ
in, dûång baãng quaãng caáo àiïån tûã àêìu tiïn úã New York – möåt quaã dûa
chua àûúåc chiïëu saáng coá thïí àûúåc nhòn thêëy trong phaåm vi 40 dùåm.

Henry John Heinz cuâng caác chaáu 

(1) Nguyïn vùn: The Pickle King.
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Sau khi thaânh lêåp chi
nhaánh úã Anh, öng àaä cho
chúã möåt con caá sêëu Nam
Myä nùång hún 320 kg tûâ
Florida àïën àoá trong möåt
kiïån haâng bùçng kñnh àïí
nhên viïn hay bêët cûá ai
tònh cúâ ài ngang qua àïìu coá
thïí thûúãng thûác.

Heinz vêîn tiïëp tuåc giûä cam kïët chó sûã duång nhûäng loaåi nguyïn liïåu cao
cêëp vaâ khöng àïí cho caác saãn phêím bõ hoãng. Öng cuäng laâ möåt trong söë ñt
ngûúâi trong ngaânh cöng nghiïåp naây uãng höå Thûác ùn Nguyïn chêët vaâ Luêåt
chöëng Chêët Kñch thñch Tùng trûúãng cuãa liïn bang. Têët caã nhûäng viïåc laâm
naây àïìu coá lúåi cho cöng ty. Khi öng mêët nùm 1919, cöng ty coá hún 6.000
nhên viïn àang laâm viïåc trong 25 nhaâ maáy vaâ nhiïìu nöng traåi khaác nhau.

***

Con trai cuãa Henry, Howard, thûâa kïë cöng
viïåc vaâ àiïìu haânh cöng ty cho àïën khi Chiïën
tranh Thïë giúái II nöí ra. Àïí baão àaãm taâi chñnh,
öng giaãm viïåc vay núå vaâ vò thïë àaä ngùn àûúåc
viïåc phaá saãn lêìn hai khi cuöåc Àaåi Suy thoaái
xaãy ra. Öng giúái thiïåu hai doâng saãn phêím múái
quan troång – thûåc phêím cho treã sú sinh vaâ
xuáp ùn liïìn – trong khi vêîn àöëi xûã töët àeåp vúái
nhên viïn nhû cha mònh àaä laâm. Vò thïë, cöng
viïåc kinh doanh àaä múã röång gêëp àöi nùm 1937. Khi Howard mêët böën
nùm sau àoá, con trai öng Henry John “Jack” Heinz II àaä lïn kïë thûâa. Luác
àoá ngûúâi laänh àaåo múái chó vûâa troân 33 tuöíi. Jack àêíy cöng ty vaâo nhûäng
nöî lûåc chiïën tranh cuãa quöëc gia, vaâ thuï phuå nûä thay cho nhûäng ngûúâi
àaân öng phaãi ra mùåt trêån. Mùåc duâ coá lûu têm túái nhûäng khêíu hiïåu cuãa
öng mònh, nhûng Jack cuäng tûå àùåt ra hai khêíu hiïåu riïng: “Àêåu cho
maáy bay neám bom” vaâ “Cuã haânh muöëi cho maáy bay truy kñch”(1).

Logo Heinz “57 chuãng loaåi
khaác nhau” in trïn saãn phêím

Möåt söë loaåi ketchup cuãa Heinz

(1) Nguyïn vùn: “Beans to bombers” vaâ “Pickles to pursuit planes”.
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Jack cöí phêìn hoáa cöng ty sau Chiïën tranh Thïë giúái II vaâ àiïìu naây
cho nhûäng ngûúâi àiïìu haânh bïn ngoaâi gia àònh. Öng chuyïín hûúáng
sang quaãng caáo trïn TV vaâ múã röång kinh doanh sang Haâ Lan,
Venezuela, Nhêåt, YÁ, àöìng thúâi xêy dûång nhaâ maáy saãn xuêët thûåc phêím
lúán nhêët chêu Êu. Öng cuäng thûåc hiïån nhûäng bûúác àöåt phaá lúán àêìu
tiïn cuãa cöng ty vaâo caác lônh vûåc kinh doanh khaác, thu mua StarKist
(vaâ nhaän hiïåu “Caá Ngûâ Charlie” cuãa hoå) vaâo nùm 1963 vaâ Ore-Ida
(saãn phêím Tater Tots cuãa hoå laâ möåt trong nhûäng saãn phêím baán chaåy
nhêët cuãa Heinz hiïån nay) vaâo nùm 1965.

Tuy nhiïn, cuöåc caãi töí lúán nhêët trong lõch sûã cuãa têåp àoaân chñnh
laâ khi Jack bûúác sang möåt bïn àïí nhûúâng chöî cho R. Burt Gookin.
Laâ möåt kïë toaán laâm viïåc cho cöng ty trong hai thêåp niïn, Gookin laâ
ngûúâi àêìu tiïn khöng thuöåc gia àònh lïn nùæm quyïìn àiïìu haânh
cöng ty. (Jack Heinz giûä chûác chuã tõch cho túái khi öng mêët nùm
1987. Con trai öng, H.J. Heinz III, laâm viïåc cho cöng ty möåt khoaãng
thúâi gian trûúác khi thaânh cöng vúái sûå nghiïåp chñnh trõ àêìy tiïëng
vang nhûng ngùæn nguãi khi qua àúâi trong möåt vuå rúát maáy bay gêìn
Philadelphia).

Dûúái sûå àiïìu khiïín cuãa Gookin, sûå
chuyïn nghiïåp thay thïë cho loâng trung
thaânh caá nhên, nhûng nhûäng cam kïët cuãa
cöng ty àöëi vúái nhên viïn vaâ chêët lûúång saãn
phêím vêîn khöng thay àöíi. Gookin tiïën haânh
xêy dûång àõnh mûác lao àöång vaâ caác chñnh
saách phuác lúåi cuâng vúái quaá trònh thûåc hiïån
kïë hoaåch tùng trûúãng. Nùm 1978, öng mua
laåi Weight Watchers, chûúng trònh truyïìn
hònh giaãm cên nöíi tiïëng nhêët thïë giúái. Möåt

bûúác ài khöng thaânh cöng cuãa öng laâ nöî lûåc têën cöng àöëi thuã Campell
vaâo àêìu nhûäng nùm 1970 bùçng viïåc thay àöíi cöng thûác têët caã caác loaåi
xuáp cuãa Heinz. Öng thêëy rùçng laâm nhû thïë saãn phêím cuãa mònh seä töët
hún, nhûng ngûúâi tiïu duâng laåi khöng nghô nhû vêåy!

Ore-Ida khoai 
têy chiïn 



HEINZ •  375

Gookin àûúåc kïë nhiïåm vaâo nùm 1979 búãi Anthony J.F. O’Reilly,
ngûúâi àiïìu haânh cuãa Heinz taåi Anh, vaâ laâ möåt trong nhûäng ngöi sao
boáng bêìu duåc lúán nhêët cuãa Ireland. O’Reilly, luác bêëy giúâ 43 tuöíi, àaä
dêîn cöng ty bûúác vaâo lônh vûåc baão vïå möi trûúâng maâ hoå chûa tûâng
khaám phaá trûúác àêy. Trong söë àoá coá viïåc giúái thiïåu xöët caâ chua chai
nhûåa coá thïí taái chïë. Nhû nhûäng ngûúâi tiïìn nhiïåm cuãa mònh, öng vêîn
tiïëp tuåc thöng lïå lêu nay laâ àöëi xûã vúái nhên viïn nhû ngûúâi nhaâ vaâ
àöång viïn hoå àoáng goáp hïët sûác mònh cho cöng ty.

Öng cuäng coá nhûäng thay àöíi quan troång úã caác lônh vûåc khaác. Duâ
doanh thu cuäng khaá cao úã möåt söë böå phêån, àa söë saãn phêím vêîn tiïu
thuå rêët chêåm. O’Reilly khùæc phuåc bùçng caách giaãm töíng chi phñ, loaåi
trûâ nhûäng thûá laâm mêët tiïìn nhiïìu nhêët, àoáng cûãa caác nhaâ maáy vaâ têåp
trung vaâo caác mùåt haâng àang tùng trûúãng. Trong ba nùm öng àaä thay
àöíi hònh aãnh biïíu àöì lúåi nhuêån. “Àöëi vúái töi, nïëu nhû coá baâi hoåc naâo
ruát ra tûâ lõch sûã àûúng àaåi cuãa Heinz, thò àoá chñnh laâ sûå khöng ngûâng
saáng taåo àïí sinh töìn.”, öng àaä viïët nhû thïë trong quyïín saách Nhêåt kyá
Chiïën lûúåc Kinh doanh(1) vaâo dõp kyã niïåm thûá 125 cuãa cöng ty.

Nùm 1998, William R. Johnson trúã thaânh Chuã tõch kiïm CEO thûá
saáu cuãa cöng ty. Trong nhûäng thêåp kyã qua, Heinz àaä múã röång hún
qua viïåc thu mua nhûäng nhaän hiïåu nhû The Budget Gourmet, Ken-
L Ration, Kibbles’n Bits, vaâ möåt loaåt nhûäng tïn tuöíi nûúác ngoaâi àûúåc
yïu thñch. Nhòn chung, lúåi nhuêån cuãa cöng ty khöng tùng nhiïìu, giaá
cöí phiïëu cuäng àang suåt giaãm. Johnson cuäng chi ra 50 triïåu àö-la cho
nhûäng chiïën dõch quaãng caáo röång raäi toaân thïë giúái trïn baáo vaâ TV àïí
tùng lûúång tiïu thuå xöët caâ chua. Öng cuäng kïët húåp lûåc lûúång baán
haâng cuãa Heinz U.S.A, Haãi saãn StarKist, Thûác ùn cho thuá cûng
Heinz, vaâ Thûåc phêím Àöng laånh Heinz laåi vaâo möåt cöng ty goåi laâ
Heinz Sales Co.

Vaâ, trong möåt bûúác ài maâ Johnson sûã duång àïí laâm àoân bêíy cho
“sûác maånh tiïëp thõ, tùng nùng suêët vaâ lúåi nhuêån”, Johnson tuyïn böë
rùçng têët caã ban àiïìu haânh böå phêån saãn xuêët vaâ baách hoáa úã Myä cuãa hoå
seä àûúåc quy vïì möåt möëi taåi truå súã chñnh cuãa cöng ty úã Pittsburgh.

(1) Nguyïn vùn: Journal of Business Strategy.
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Trong khi viïët cuöën saách naây, rêët nhiïìu ngûúâi hoãi töi: “Cöng
ty naâo seä àûáng thûá 51?”. Àêy laâ möåt cêu hoãi rêët lö-gic. Thûa caác baån,
thûåc sûå khöng coá cöng ty thûá 51, 55 hay 60, nhûng coá möåt loaåt caác
cöng ty saáng giaá khaác sùén saâng thïë chöî 50 cöng ty àûúåc noái àïën úã
phêìn trïn vaâo bêët cûá luác naâo. Nhûäng cöng ty naây seä àûúåc liïåt kï
theo thûá tûå alphabet sau àêy.
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AMAZON.COM

Neát àùåc trûng: Trang web baán haâng qua maång.

Nïëu baån chûa phaãi laâ möåt khaách haâng cuãa Amazon.com, nhaâ baán
leã trûåc tuyïën lúán nhêët vaâ nöíi tiïëng nhêët trïn thïë giúái, thò àoá khöng
phaãi laâ do ngûúâi saáng lêåp ra noá, Jeff Bezos, àaä khöng cöë gùæng thu huát
baån vaâo trang web cuãa öng êëy. YÁ tûúãng naây àûúåc hònh thaânh trïn möåt
chiïëc xe húi Chevy vaâo nùm 1994 khi Bezos cuâng vúå laái xe trïn phöë
Wall. Amazon.com chaâo àúâi sau àoá vaâ lúán maånh cuâng vúái sûå phaát
triïín nhû vuä baäo cuãa Internet. Ban àêìu hoå baán saách, sau àoá laâ àôa CD,
bùng video, àöì chúi, haâng àiïån tûã, saãn phêím chùm soác sûác khoãe vaâ
sùæc àeåp, vaâ caã xe húi – cho möåt cöång àöìng tiïu duâng ngaây caâng röång
lúán. Ga-ra cuãa hoå cuäng chñnh laâ vùn phoâng àêìu tiïn cuãa Amazon.com.
Khi Amazon.com múái ra àúâi, trïn toaân thïë giúái chó coá 3 triïåu ngûúâi coá
thïí nöëi kïët maång Internet. Ngaây nay, trang web naây coá 7.600 nhên
viïn vaâ doanh thu haâng nùm lïn àïën 1,6 tó àö-la. Têët nhiïn Bezos vêîn
tiïëp tuåc sûã duång nguöìn lûåc taâi chñnh döìi daâo cuãa mònh trong nhûäng
nöî lûåc maånh meä nhùçm múã röång caác dõch vuå cöång thïm cuäng nhû gia
tùng söë lûúång khaách haâng àïí baão àaãm sûå thaânh cöng lêu daâi cuãa
Amazon.com.
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BODY SHOP 
INTERNATIONAL PLC

Neát àùåc trûng: Kinh doanh vò muåc àñch hoaåt àöång xaä höåi.

Kïí tûâ luác àûúåc thaânh lêåp úã Anh vaâo nùm 1976, Body Shop àaä cho
nhiïìu ngûúâi thêëy rùçng hoå coá thïí saãn xuêët vaâ baán nhûäng saãn phêím
chùm soác sùæc àeåp möåt caách coá traách nhiïåm trong khi sûã duång lúåi
nhuêån coá àûúåc tûâ kinh doanh àïí giuáp caãi thiïån möåt söë vêën naån xaä höåi
trïn toaân thïë giúái. Hai nhaâ saáng lêåp Anita vaâ Gordon Roddick àaä cuâng
nhau giúái thiïåu möåt böå sûu têåp nhûäng loaåi nûúác hoa vaâ kem dûúäng
da coá thaânh phêìn tûå nhiïn vaâ tiïëp thõ chuáng tûâ nhûäng cûãa haâng thên
thiïån vaâ traánh möåt caách coá chuã yá sûå haâo nhoaáng giaã taåo thûúâng thêëy
trong ngaânh cöng nghiïåp naây. Hoå duâng möåt phêìn lúåi nhuêån àïí höî trúå
trûúác tiïn cho chiïën dõch vêån àöång baão töìn loaâi caá voi cuãa töí chûác Hoâa
Bònh Xanh nùm 1986, röìi sau àoá laâ dûå aán Kyâ phaát haânh lúán (Big
Issue) cuãa möåt túâ baáo úã Anh nhùçm gêy quyä uãng höå nhûäng ngûúâi vö
gia cû. Hoå àang hoaåt àöång hiïåu quaã vúái doanh thu haâng nùm trïn 520
triïåu àö-la tûâ 1.750 cûãa haâng taåi 50 nûúác trïn thïë giúái.
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DDB WORLDWIDE

Neát àùåc trûng: Saãn xuêët nhûäng mêíu quaãng caáo àêìy tñnh nghïå
thuêåt.

Doyle Dane Bernbach khöng phaát minh ra ngaânh quaãng caáo. Hoå
cuäng khöng phaát minh ra quaãng caáo thöng minh. Nhûng nhûäng gò hoå
àaä laâm trong voâng nûãa thïë kyã qua laâ khöng ngûâng saãn xuêët ra nhûäng
chiïën dõch quaãng caáo söëng àöång möåt caách àaáng ngaåc nhiïn. Chuáng
thûúâng mang àïën cho khaán giaã sûå haâi hûúác àêåm chêët Myä vaâ sûå tön
vinh saãn phêím àûúåc quaãng caáo möåt caách hïët sûác kheáo leáo. Quaãng caáo
cuãa hoå cho doâng xe con boå (Beetle) cuãa haäng Volkswagen àaä giuáp
doâng xe naây trúã nïn vö cuâng nöíi tiïëng. Thöng àiïåp quaãng caáo àiïín
hònh Chuáng ta Cöë gùæng hún (We Try Harder) cho Avis cuäng àûúåc phaát
triïín búãi DDB, cuâng rêët nhiïìu mêíu quaãng caáo truyïìn hònh nöíi tiïëng
khaác. Àûúåc thaânh lêåp vaâo nùm 1949 búãi Ned Doyle, Maxwell Dane vaâ
William Bernbach, cöng ty naây àaä kïët húåp sûå saáng taåo cuäng sûå haâi
hûúác àùåc biïåt àïí trúã thaânh cöng ty quaãng caáo lúán thûá nhò nûúác Myä vaâ
thûá ba trïn thïë giúái. Giúâ àêy hoå coá hún 200 vùn phoâng trïn khoaãng
100 quöëc gia, vaâ doanh thu nùm 2000 àaåt mûác 16,9 tó àö-la. Àöìng
thúâi, hoå cuäng duy trò möåt bêìu khöng khñ laâm viïåc maâ moåi nhên viïn
àïìu muöën cöëng hiïën hïët mònh.
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EASTMAN KODAK

Neát àùåc trûng: Nhiïëp aãnh cho moåi ngûúâi.

Kïí tûâ khi George Eastman giúái thiïåu chiïëc maáy aãnh dïî sûã duång
vaâo nùm 1888, caã öng vaâ cöng ty cuãa öng àaä luön laâ caái tïn àêìu tiïn
àûúåc nhùæc àïën trong lônh vûåc nhiïëp aãnh. Nhûäng chiïëc höåp quen
thuöåc maâu vaâng chûáa phim cuãa hoå àaä trúã thaânh möåt trong nhûäng
thûúng hiïåu dïî nhêån biïët nhêët trïn thïë giúái. Maáy aãnh kyä thuêåt söë vaâ
maáy aãnh truyïìn thöëng – bao göìm caã loaåi maáy aãnh duâng möåt lêìn àang
ngaây caâng trúã nïn phöí biïën – cuäng chiïëm möåt phêìn àaáng kïí trong
töíng doanh thu haâng nùm 14 tó àö-la vaâ biïën Kodak thaânh möåt trong
nhûäng cöng ty lúán nhêët nûúác Myä. Bùçng caách biïën àöíi möåt quaá trònh
phûác taåp, töën nhiïìu thúâi gian thaânh möåt haânh àöång àún giaãn laâ nhêën
nuát, Eastman vaâ nhûäng ngûúâi kïë nghiïåp öng àaä xêy dûång möåt têåp
àoaân thu huát àûúåc sûå trung thaânh cuãa nhûäng chuyïn gia cuäng nhû
caác tay maáy nghiïåp dû trong böå mön nhiïëp aãnh. 



NHÛÄNG CÖNG TY ÀAÁNG CHUÁ YÁ KHAÁC •  381

TÊÅP ÀOAÂN EXXON MOBIL

Neát àùåc trûng: Coá thïí laâm thay àöíi àiïìu kiïån vaâ möi trûúâng söëng
cuãa nhiïìu loaâi, trong àoá coá con ngûúâi. 

Hai trong söë nhûäng sûå kiïån tiïu cûåc àaáng chuá yá nhêët trong thïë
kyã 20 – vuå kiïån chöëng àöåc quyïìn gêy chêën àöång àaä dêîn àïën vuå giaãi
thïí têåp àoaân dêìu lûãa Standard Oil vaâo nùm 1911, vaâ thaãm hoåa sinh
thaái laâm rung chuyïín thïë giúái nùm 1989 àïìu liïn quan àïën Exxon
Mobil.  Nhûng quaã laâ möåt kyâ tñch khi cöng ty naây vêîn coân töìn taåi vaâ
coá mùåt trong danh saách Fortune 500. Sau khi àïë chïë cuãa John D.
Rockefeller suåp àöí, Exxon vaâ Mobil àaä saáp nhêåp vúái nhau vaâo nùm
1999 àïí nêng võ thïë caånh tranh toaân cêìu cuãa mònh bùçng möåt liïn
doanh trõ giaá 160,8 tó àö-la cuâng nhûäng khoaãn lúåi nhuêån khöíng löì tûâ
hoaåt àöång khai thaác, saãn xuêët vaâ cung cêëp khñ àöët vaâ xùng dêìu trïn
khoaãng 120 nûúác, duâ hoå àaä tûâng laâ nhûäng àöëi thuã khöng àöåi trúâi
chung trong taám thêåp kyã trûúác àoá. Àúåt traân dêìu Exxon Valdez àêìy tai
tiïëng àaä tiïu töën cuãa hoå möåt tó àö-la tiïìn phaåt vaâ hûáng chõu vö söë chó
trñch tûâ cöng chuáng.



382 • 50 CÖNG TY LAÂM THAY ÀÖÍI THÏË GIÚÁI

CÖNG TY TRAÂ GREAT
ATLANTIC & PACIFIC

Neát àùåc trûng: Hònh thaânh quy trònh baán leã hiïån àaåi.

Ài tiïn phong trong mö hònh kinh doanh baán só, Great Atlantic &
Pacific Tea àaä xaác lêåp nhõp àöå phaát triïín cho ngaânh baán haâng taåp hoáa
(grocery industry) àang phaát triïín maånh. Bùæt àêìu vaâo nùm 1859 khi
George Huntington Hartford vaâ George Gilman phaát hiïån ra rùçng hoå
coá thïí giaãm giaá caác loaåi traâ, caâ phï vaâ gia võ nhiïìu hún bùçng caách mua
trûåc tiïëp tûâ taâu chúã haâng. Tûâ möåt cûãa haâng úã Manhattan vaâo giûäa thïë
kyã 19, hoå àaä coá 200 cûãa haâng khi bûúác sang thïë kyã 20 vaâ böí sung
thïm nhiïìu loaåi haâng hoáa do hoå tûå saãn xuêët. Vaâo nùm 1912, Great
Atlantic & Pacific Tea chuyïín sang nhûäng cûãa haâng tiïån nghi “cash
and carry”(1), vaâ trúã thaânh cöng ty lúán nhêët trong lônh vûåc kinh doanh
naây vaâo nùm 1925 vúái gêìn 14.000 cûãa haâng àaåi lyá coá töíng doanh thu
haâng nùm àaåt mûác 437 triïåu àö-la. Bûúác vaâo kyã nguyïn siïu thõ vúái
nhûäng thaânh cöng rûåc rúä, Great Atlantic & Pacific Tea vêîn laâ cöng ty
dêîn àêìu trong ngaânh kinh doanh baách hoáa trong suöët nhûäng nùm
1960. Nhûäng vuå mua laåi coá cên nhùæc vaâ nhûäng lêìn thay àöíi võ trñ àõa
lyá cuãa cöng ty àaä giuáp hoå duy trò võ thïë cuãa möåt cöng ty lúán maånh vúái
hún 10 tó àö-la töíng doanh thu haâng nùm.

(1) Caách mua sùæm theo àoá ngûúâi mua tûå choån mang ài (carry) sau khi traã bùçng tiïìn mùåt (cash).
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KOHLBERG, KRAVIS,
ROBERTS & Co.

Neát àùåc trûng: Biïën viïåc mua laåi cöng ty bùçng núå vay thaânh möåt
hoaåt àöång kinh doanh mang tñnh nghïå thuêåt.

Trong suöët thêåp niïn 80 àêìy biïën àöång cuãa thïë kyã 20, möåt cöng
ty àaä trúã thaânh mêîu mûåc trong cún löëc taâi chñnh àaä triïåt àïí töí chûác
laåi bûác tranh töíng thïí caác cöng ty Myä, àoá laâ Kohlberg, Kravis, Roberts
& Co. Àûúåc thaânh lêåp àïí cûáu caác têåp àoaân ra khoãi caác vuå àöí vúä taâi
chñnh, viïåc laâm phi thûúâng nhêët cuãa hoå diïîn ra vaâo nùm 1989, khi hoå
mua laåi Nabisco vúái möåt baãn húåp àöìng coá giaá 25 tó àö-la vaâ sau àoá trúã
thaânh vuå tiïëp quaãn cöng ty lúán nhêët moåi thúâi àaåi. Trong nhûäng nùm
gêìn àêy, cöng ty coá truå súã chñnh taåi New York naây àang têåp trung vaâo
nhûäng thûúng vuå giao dõch lúán nhûng ñt ruãi ro hún.
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LEVI STRAUSS & Co.

Neát àùåc trûng: Kinh doanh trang phuåc jeans trûúác khi jeans trúã
thaânh thúâi trang.

Vaâo nùm 1873 Levi Strauss vaâ Jacob Davis àûúåc cêëp bùçng saáng
chïë cho quaá trònh àoáng àinh taán vaâo quêìn laâm viïåc cuãa nam, vaâ thïë
laâ chiïëc quêìn jeans xanh ra àúâi. Trong nhûäng thêåp kyã tiïëp theo cöng
ty coá truå súã úã San Francisco naây bùæt àêìu kyá ngaây caâng nhiïìu húåp
àöìng kinh doanh loaåi quêìn daâi vaãi böng cheáo coá kiïíu daáng khoãe
maånh cuãa Levi Strauss, chuã yïëu àïí baán cho nhûäng ngûúâi àaân öng Myä
àang tòm kiïëm loaåi quêìn aáo baão höå lao àöång chêët lûúång cao. Qua àoá,
hoå àaä khúãi xûúáng möåt àïë chïë toaân cêìu chuyïn kinh doanh caác loaåi àöì
jeans ngaây nay vúái nhûäng thûúng hiïåu nhû Levi’s, Dockers, Slates…
trïn khùæp caác chêu luåc. Saãn phêím tiïn phong cuãa hoå àaä àûúåc àoán
nhêån nöìng nhiïåt vaâo thêåp niïn 60 búãi giúái treã, nhûäng ngûúâi àaä biïën
loaåi àöìng phuåc lao àöång thaânh möåt trang phuåc phaá caách. Kïí tûâ àoá,
jeans àaä trúã thaânh loaåi thúâi trang thöng duång cho moåi lûáa tuöíi vaâ giúái
tñnh, möåt àiïìu chùæc chùæn seä laâm ngaåc nhiïn nhûäng ngûúâi àaä saáng lêåp
ra cöng ty nïëu hoå coân söëng cho àïën höm nay. 
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MINNESOTA MINING
AND MANUFACTURING Co.

Neát àùåc trûng: Nhûäng saãn phêím àún giaãn àaä thay àöíi cuöåc söëng
möåt caách sêu sùæc.

Bùng keo vaâ Giêëy daán ghi chuá laâ hai trong söë nhûäng phaát minh
vô àaåi nhêët cuãa thïë kyã 20 vaâ chuáng ta phaãi caãm ún Minnesota Mining
and Manufacturing Co. vò àiïìu naây. Nhûng 3M, möåt caái tïn khaác cuãa
hoå, àûúåc nhiïìu ngûúâi biïët àïën hún. Khi cho ra àúâi rêët nhiïìu nhûäng
vêåt duång khaác – bao göìm caác chêët keo daán tiïn tiïën, caác thiïët bõ phaãn
chiïëu, saãn phêím chùm soác da, vêåt liïåu caách àiïån vaâ chêët deão àùåc biïåt
- 3M àaä aãnh hûúãng rêët sêu sùæc àïën xaä höåi kïí tûâ khi cöng ty àûúåc
thaânh lêåp vaâo nùm 1902 taåi khu phöë Lake Superior cuãa vuâng Two
Harbors. Moåi viïåc bùæt àêìu khi nùm thûúng gia àöìng yá khai thaác
khoaáng saãn vaâ chïë taåo baánh xe àaá maâi, röìi nhanh choáng kinh doanh
thïm nhûäng saãn phêím giöëng giêëy nhaám khaác. Möåt möi trûúâng luön
khuyïën khñch sûå àöíi múái nhanh choáng dêîn àïën sûå phaát triïín cuãa loaåi
giêëy nhaám chöëng thêëm nûúác àêìu tiïn trïn thïë giúái, sau àoá laâ bùng
dñnh che sún, bùng tûâ ghi êm, chêët liïåu baão vïå kïët cêëu, giêëy khöng
chò, bùng khûã truâng, vaâ thêåm chñ laâ nhûäng chêët liïåu caách êm cho xe
húi. Cöng ty hiïån nay cuäng àiïìu haânh möåt böå phêån chuyïn kinh
doanh caác saãn phêím ngaânh y vaâ nha. Lúåi nhuêån cuãa 3M khoaãng 15,7
tó àö-la trïn 60 quöëc gia khaác nhau.
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SWIFT & CO.

Neát àùåc trûng: Cha àeã cuãa ngaânh cöng nghiïåp àoáng goái thûåc
phêím hiïån àaåi.

Trûúác khi Gustavus Swift bûúác vaâo lônh vûåc kinh doanh naây, viïåc
giïët möí laâ möåt nghïì hoaân toaân mang tñnh àõa phûúng. Nhûng Swift
nhêån thêëy rùçng öng coá thïí kiïëm àûúåc nhiïìu tiïìn hún bùçng caách mua
laåi gia cêìm ngoaâi vuâng phña Têy, núi chuáng àûúåc baán vúái giaá reã hún,
vaâ baán thõt úã vuâng Àöng Bùæc, núi coá giaá cao hún. Àïí laâm àûúåc nhû
vêåy, öng àaä chúã thõt tûúi vïì hûúáng Àöng trïn nhûäng chiïëc xe àöng
laånh chaåy trïn àûúâng sùæt. Cuâng vúái phaát minh cuãa öng: möåt bùng taãi
vaãi baåt àùåt cao quaá àêìu àïí chuyïín caác taãng thõt lúán tûâ ngûúâi thúå giïët
möí naây àïën ngûúâi thúå giïët möí khaác – möåt yá tûúãng maâ sau àoá àaä àûúåc
Henry Ford lêåt ngûúåc laåi àïí phaát minh ra dêy chuyïìn saãn xuêët nöíi
tiïëng cuãa mònh – Swift trúã thaânh ngûúâi àêìu tiïn thu lúåi tûâ viïåc quaãng
baá thûúng hiïåu thõt cuãa mònh trïn toaân nûúác Myä. Cöng ty cuãa öng húåp
nhêët laåi vaâo nùm 1875 vaâ nhanh choáng phên phöëi saãn phêím trïn toaân
thïë giúái. Sûå phaát triïín trong thïë kyã tiïëp theo àaä cho pheáp cöng ty àa
daång hoáa kinh doanh moåi thûá tûâ dêìu thö àïën bú àêåu phöång, àiïìu àaä
laâm baãn thên cöng ty Swift trúã nïn hïët sûác hêëp dêîn àöëi vúái caác cöng
ty khöíng löì khaác. Vaâo nùm 1986, hoå bõ mua laåi búãi Beatrice, cöng ty
sau àoá cuäng seä bõ mua laåi vaâo nùm 1990 búãi ConAgra. Swift hiïån coá
truå súã chñnh àùåt taåi Colorado vaâ chuyïn quaãng baá caác saãn phêím thõt
dûúái caái tïn Armour.
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WASHINGTON POST Co.

Neát àùåc trûng: Àaä lêåt àöí möåt võ töíng thöëng.

Nïëu chó àûúåc nhùæc àïën Washington Post vúái möåt sûå kiïån, ngûúâi
ta seä noái ngay àoá laâ viïåc hoå àaä vaåch trêìn vuå bï böëi Watergate nöíi
tiïëng trong lõch sûã nûúác Myä. Nhûng cöng ty, ngaây êëy vaâ bêy giúâ, coân
mang yá nghôa thêåt sûå nhiïìu hún thïë nûäa. Àûúåc thaânh lêåp vúái tû caách
laâ möåt túâ baáo göìm böën trang vaâ khöng nghiïng vïì möåt àaãng phaái naâo
tûâ nùm 1877, túâ baáo àaä nöíi danh vúái sûå goáp mùåt cuãa nhûäng cêy buát
tiïëng tùm lûâng lêîy nhû Joseph Pulitzer trûúác khi noá rúi vaâo tònh traång
vúä núå vaâo nùm 1933. Sau àoá cöng ty bõ àem ra baán àêëu giaá vaâ àûúåc
mua laåi búãi möåt nhaâ taâi phiïåt tïn laâ Eugene Meyer, ngûúâi lêåp tûác àùåt
ra muåc tiïu phuåc höìi laåi sûå tñn nhiïåm maâ ngûúâi ta daânh cho túâ baáo
cuäng nhû lúåi nhuêån maâ noá thu vïì, mùåc cho viïåc öng khöng coá kinh
nghiïåm gò trong lônh vûåc naây. Khi Meyer àûúåc böí nhiïåm laâm töíng
giaám àöëc àêìu tiïn cuãa Ngên haâng Taái thiïët vaâ Phaát triïín Quöëc tïë vaâo
nùm 1946, öng nhûúâng laåi quyïìn laänh àaåo túâ baáo cho Philip, con rïí
öng (chöìng cuãa Katherine Graham). Katherine nùæm quyïìn àiïìu khiïín
túâ baáo sau khi Philip qua àúâi vaâo nùm 1963 vaâ dêîn dùæt noá ài àïën
nhiïìu thaânh cöng cûåc àiïím trong söë baáo àem laåi giaãi thûúãng
Pulitzer(1) vïì “vuå tröåm töìi tïå” taåi khaách saån Watergate, maâ sau àoá àaä
dêîn àïën viïåc tûâ chûác cuãa Töíng thöëng Nixon vaâo nùm 1974. Túâ baáo
hiïån nay àûúåc àiïìu haânh búãi con trai cuãa Katherine, Donald Graham,
song song vúái viïåc súã hûäu taåp chñ Newsweek cuâng vúái nhiïìu khoaãn lúåi
tûác trong ngaânh truyïìn hònh, Internet vaâ caác túâ baáo khaác.

(1) Giaãi thûúãng quöëc tïë cao quyá nhêët trong lônh vûåc baáo chñ.
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WELLS FARGO & CO.

Neát àùåc trûng: Nhaâ cung cêëp taâi chñnh cho cöng cuöåc khai phaá
miïìn Têy.

Bùæt àêìu vaâo nùm 1852, nhûäng tuyïën xe ngûåa cuãa Wells Fargo àaä
goáp phêìn khai phaá miïìn Têy nûúác Myä bùçng caách vûúåt qua nhûäng sa
maåc khö cùçn, caác daäy nuái àêìy nguy hiïím cuäng nhû nhûäng àöìng coã
tûúãng chûâng vö têån àïí chuyïín thû vaâ tiïìn mùåt cho nhûäng cû dên úã
caác thõ trêën nhöån nhõp, nhûäng trang traåi coân ngöín  ngang vaâ nhûäng
cöng trûúâng khai thaác moã höîn àöån. Trong suöët Cún söët vaâng, Wells
Fargo cuäng cung cêëp nhûäng dõch vuå nhû àöíi quùång vaâng thö thaânh
àöìng tiïìn Hoa Kyâ vaâ saãn xuêët ngên phiïëu vaâ höëi phiïëu ngên haâng cho
caác thûúng gia àõa phûúng. Ngaây nay, Wells Fargo àaä phaát triïín
thaânh möåt cöng ty taâi chñnh àa daång, coá thïí cung cêëp nhûäng dõch vuå
ngên haâng vaâ àêìu tû truyïìn thöëng cho ngûúâi tiïu duâng caá nhên vaâ
caác cöng ty. Nhúâ nhûäng cuöåc saáp nhêåp cuäng nhû mua laåi caác cöng ty
khaác, hoå laâ cöng ty lúán thûá 7 trong lônh vûåc naây úã Myä vúái 104.000
nhên viïn, 5.300 chi nhaánh ngên haâng àõa phûúng, 17 triïåu khaách
haâng vaâ töíng taâi saãn ûúác tñnh 234 tó àö-la cuâng möåt hïå thöëng hún
6.500 maáy ruát tiïìn tûå àöång úã khùæp Bùæc Myä.
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