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LOI GIOI THIEU

Tong kinh doanh, ai l& ngudi thuc su hiéu ré nhiing pham
chét can thiét dé tr& thanh mot nha lanh dao hiéu qua? Di nhién
dé chinh 1a cac Téng giam déc thanh cong nhét trén thé gidi.

Y tudng viét quyén sach nay xuét hién trong dau toi vao mot
budi an t6i véi mét nhdm Téng giam déc va 6ng Richard Grasso,
nguyén Giam dbc S& Giao dich Chiing khoan New York. Cudc
trd chuyén da lam sang té nhiéu kién thiic vo cung hiu ich vé
cac phuong phap hét stic sang tao va cuc ky da dang dé trg
thanh moét nha lanh dao xuét séc.

Trong quyén séach nay, ching ta sé khdm pha nhiing bi
quyét lanh dao hiéu qua va thanh cdng qua 16i ké clia cac CEO
trong cac cudc phdng van ddc quyén. Ho sé tiét 16 nhiing chién
lugc, thai do, hanh vi, triét ly va chién thuat ma ho da ap dung
thanh cong dé dua ban than va té chic clia minh vuan 1én vi tri
dan dau.

Nhung ky ndng lanh dao cé thé hoc hdi dudc hay khong?
Hay d6 chi la nang khiéu thién bam cia tiing ngudi? Theo Gido
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su Garee Earnest clia Bai hoc Ohio, “ky nang lanh dao khéng
phai 1& mot phdm chét bdm sinh ma né cé thé dudc phat trién
thdng qua dao tao”. Hién nay, nhiéu chuyén gia khac clng
khang dinh diéu nay.

Theo Tap chi Nghé nghiép ctia Wall Street, mot cudc khao sat
vé& Chi tich va CEO clia 300 cong ty cho thay chi cé khoang 40%
trong s6 ho cé ky nang lanh dao bam sinh, 60% con lai 1a nhS &
kinh nghiém trong qua trinh lam viéc. Nhidng cuéc nghién cdu
khac ciing chi ra rang chinh kha ning nhan biét va diéu chinh
cam xuc cla ban than va cta nhing ngudi xung quanh déng gop
dén 80% vao thanh cong trong cong tac diéu hanh moét t6 chuic.
Nhu vy, ai trong ching ta cling ¢é tiém nang lanh dao.

DéE tim ra cac bi quyét lanh dao, chiing t6i da phdng van hon
100 CEO vdi ba cau hoi quan trong:

1. Ky nang lanh dao hiéu qua nhéat clia 6ng (ba) 1a gi?

2. Ong (ba) co thé dua ra mot vai vi du dé chiing td ky nang
dé gilp gia tang I0i nhuan, gianh thém thi phan hay dat
dudc mét muc tiéu quan trong clia cong ty?

3. Lam thé nao dé trd thanh mot ngusi lanh dao xuét séc?

Tam quan trong clia cac ky nang lanh dao trong kinh doanh
va nhu cau thong tin vé ky ning lanh dao ngay cang dudc moi
ngusi quan tdm. Theo ban tin Ky ndng lanh dao diéu hanh,
khoang 40% cac tap doan I6n 3 My c6 hdn mét chudng trinh
dao tao ky nang lanh dao chinh thdc cho riéng minh. Nhung
nghién ctiu clia Harris Poll kham pha ra rang chi cé mét phan ba
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cé4c nha lanh dao cao cip nam trong 500 céng ty hang dau clia
My cam thay tin tudng vao nang luc lanh dao clia thé hé sau.

Nhiing xi-cdng-dan gan day trén cac phuong tién truyén
thdng dai ching vé Enron, WorldCom, Tyco, ImClone, Arthur
Anderson, Martha Stewart va Global Crossing la nhiing canh
bao manh mé vé cudc khiing hoang k¥ nang lanh dao hién thsi
trong nén kinh t& My. Trén thuc té, sb ludng cac CEO bi sa thai
vi yéu kém da tang dén 130% trong vong sau nam qua. R6 rang,
hang ngan doanh nhan va nhan vién trong cac cong ty nhu vay
déu c6 thé nhan dudc nhiing Idi ich ti cac chién ludc, y tudng
lanh dao va diéu hanh dudc chia sé trong quyén sach nay.

Néu ban s& hiiu hay cé thé nghi ra mot bi quyét lanh dao
déc biét hiéu qua, chiing t6i rat mong cac ban gdi cho ching toi
qua dia chi eric@jerichopr.com dé ching t6i c6 thé chia sé Vi

doéc gia trong cac &n ban sau cla quyén sach nay. Tat nhién
cong stc clia cac ban sé dudc ching téi dap dén xting dang!

- Eric Yaverbaum
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GENE A. ABBOTT

TONG GIAM DOC TAP DOAN
ABBOTT & ASSOCIATES

LANH DAO GIOI LA
BIET CACH DUNG NGUO!

Theo Gene Abbott, Téng giam déc Tap doan Abbott &
Associates, “Thanh cong khong thé hoan toan dat duoc
thong qua su lanh dao don doc. Mot nha lanh dao gidi phai
luoén quan tam tuyén dung nhiing nguoi phu hop, sin sang
trao déi vé moi van dé mot cach céi md, dong thoi khuyén
khich su cam két trach nhiém ctia tat ca moi nguoi.”

“Toi da hoat dong trong linh vuc cung cap thiét bi co khi
su6t 34 nam qua. Mot trong nhing du an néi bat cia chiing
toi la du an TARP, Puong ham xuyén long dat, thuc hién cho
SG Vé sinh D6 thi Chicago.

Du an nay nam sau dudi mat dat 90 mét nén tat ca cac
thiét bi d6t néng va lam lanh cng nhu nguyeén vat liéu déu
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phai dugc dua xuéng do sau nay va duoc lip dat vao mot
phong diéu khién c6 kich thudc bing maot san bong da.

Lic d6 toi dugc thong bao qua dién thoai rang chung
toi dang gap mot su c6 nghiém trong. Trén mat dat, mot cau
thap c6 dinh da dugc lap dat ngay trén vi tri noi c6 phong
diéu khién bén dudi!

Sau vai cudc hop, chiing t6i da thuyét phuc duoc nhing
nguoi quan ly du an rang can thiét phai xay dung mot bé do
kéo dai tir cau thap. Sau do, chuing t6i da st dung bé dé nay
dé 1ap dat cac thiét bi can thiét trén cao do cia cau thap.
Bing ky nang lanh dao, su trao doi thong tin va nhiét tinh
lam viéc, chiing toi da hoa giai dugc mot tinh huéng nan
giai va dugc moi nguoi danh gia cao.

Mot du an khéc cling rat quan trong déi vai chiing toi la
du an Phong thi nghiém quéc gia Argonne & Lemont, bang
Illinois. Du an nay tri gia 6 triéu d6 la My. Tuy nhién, sau
khi trién khai, ching t6i gap nhiéu tré ngai vi phai diéu
chinh thiét ké va diéu d6 anh hudng dén kha nang kiém
sodt tién do thi cong cong trinh.

Ciing bang su trao déi, ky nang lanh dao va su niang no,
nhom chung t6i da tap hop 13 bo phan trong co sd nay
thanh mot. Nho do, chiing toi co thé gia cong tat ca cac vat
tu trén co sé tuong dong véi nhau, ¢6 thé ddy nhanh tién
do, cang nhu tap hop san toan bo nguyeén vat liéu tai cong
truong trudc khi cong trinh duoc thuc hién phan mai.
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GENE A. ABBOTT

Nguoi dan Argonne tram tro than phuc sy nhiét tinh
va can man cda ching toi. That ra, ching t6i dugc moi
nguoi cong nhan va cam on vé hiéu qua lam viéc ctiia minh
khong chi 1a cac cong tac theo diing tién do, ma con vi su
an toan trong lao dong. Phong thi nghiém Argonne da ghi
hinh vé cong tac an toan lao dong trong qua trinh thi cong
va gdi cho tat ca cac Phong thi nghiém khdac cda minh trén
thé gigi.”

Gene két luan: “Chi khi nao ban sdn sang cong hién hét
minh, c6 gang dat duoc nhing két qua tot nhat thi ban mdi
c6 thé tré thanh mot nha lanh dao gidi”.
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DANIEL P. AMOS
TONG GIAM DOC TAP POAN BAO HIEM AFLAC

HAY poI XU TOT VOI
NHAN VIEN CUA BAN

Dan Amos, Téng giam doc Tap doan Bao hiém
AFLAC thé 16 rang: “Triét Iy quan ly cia toi rat don gian.
Néu ban déi dai tot voi nhan vién ciia minh, ho sé hét long
vGi khach hang va cong viéc kinh doanh cida ban.”

“Tat ca nhan vién cta ching t6i déu biét rang chiing toi
ling nghe va danh gia cao nhiing y kién déng gop cua ho,
mac du lam khi mot s6 y kién thoat nghe qua c6 vé rat la
ling. Nho danh gia cao cac quan diém khac nhau ciia nhan
vien va khach hang, chiing t6i phat trién duoc nhiing san
pham manh hon, méi hon, va thiét lap duoc nhing moi
quan hé lau dai hon déi véi nhing khach hang mua bao
hiém cia chiing t6i.”
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DANIEL P. AMOS

Theo Dan, xét vé khia canh loi nhuan, AFLAC la cong ty
bao hiém nhan tho nuéc ngoai 16n nhat & Nhat Ban va la
cong ty nudc ngoai c6 muic loi nhuan 16n thit hai trong tat
ca cac nganh. Nam 1998, AFLAC duoc tap chi Fortune xép
hang 1a Cong ty Bao hiém S6 Mot trong s6 100 cong ty c6
chinh sach t6t nhat déi véi nhan vién, va dung dau danh
sach nay trong 5 nam lién.

Dan noéi: “Thanh cong cua chung t6i khong phai la
ngau nhién ma cé. D6 1a két qua truc tiép cia triét ly va
chién lugc kinh doanh ldy con nguoi lam goc ma chiing toi
da theo dudi nhiéu nam qua. Ching t6i nhan dién nhu
cau cia khach hang va phat trién cac loai san pham vdi gia
ca hop ly dé dap ung nhiing nhu cau cia ho. Ching toi
cling cung cap cac chuong trinh huan luyén tiép thi nham
hé trg cong tac vien dé ho dé dang chao ban cac san pham
bao hiém cia chiing t6i hon. Khi ¢6 yéu cau bdi thuong
theo hgp déng bao hiém, chiing t6i luén git ding cam két
cia minh bang cach thanh toan mét cach nhanh chdng va
cong bang.”

“Gitt 16i hia vé6i khach hang 1a yéu t6 quan trong nhat
trong su thanh cong cua chung t6i, va kha nang thuc hién
diéu d6 phu thuoc vao nhing méi quan hé tot dep véi
khach hang ma nhan vién cia chung t6i da tao dung dugc.
D6 1a ly do tai sao chiing téi xem nhan vién 1a yéu to6 ¢6 tam
quan trong hang dau trong triét ly kinh doanh ctia minh.
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Chung t6i muén AFLAC trd thanh mot cong ty duoc
moi nguoi biét dén vi stic manh trong tinh cach, ciing nhu
stic manh vé hiéu qua hoat dong tai chinh. Kha nang kéo
dai su thanh cong ma chung t6i da dat dugc phu thudc vao
cach thic ching toi khuyén khich va lang nghe nhiing y
kién tir nhan vién, cong dong, khach hang va cac doi tac
kinh doanh. Téi tin rang viéc tim kiém va sit dung nhing tai
nang va cach nhin da dang cia nhan vién sé tao ra nhiing
quyét dinh chinh xac hon cho cong ty, tt d6 mang lai
nhiing két qua tot dep.

Vi du nhu nhiéu nam trudc, nhan vién ching toi cé y
kién ring viéc cham séc con cai la mot van dé rat quan
trong doi véi nhitng nguoi c6 gia dinh. Nam 1991, chiing
toi da thanh lap Nha tré voi tén goi Imagination Station
nham cung cap dich vu nu6i day tré ban ngay cho nhing
nhan vién cong ty c6 con nhd. Y tudng nay thanh cong dén
muc nam 2001 chung t6i mo thém Imagination Station II.
Hién nay, chiing toi la cong ty cung cap dich vu cham séc
tré 1on nhat Georgia.

R6 rang rang khi nhan vién ctia chiing toi biét con cai ho
dang duoc cham s6c t6t, ho sé c6 cudc song can bang hon,
ho tap trung t6t hon trong cong viéc va sé khong cau gat voi
khach hang. Loi ich tir cac Imagination Station da nang cao
kha nang git chan nhéan vién cia ching t6i. Trung binh ho
g lai lam viéc vdi ching t6i 10 nam.
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DANIEL P. AMOS

Hién tai, chuing t6i dang xem xét kha nang nhan nhing
dua tre 1on lén tai cac Imagination Station vao lam viéc cho
AFLAC. Nhing dua tré nay la “tai san” cua cong ty. Chung
da biét van héa cong ty ching toi; chiing biét vé AFLAC; va
chiing rat mong muon dugc déng gép vao thanh cong cla
chung toi.

Chung t6i muén dam bdo ring moi nhan vién déu gép
phan vao su thanh bai cia cong ty. Tung nguoi déu c6
quyén mua c6 phiéu cia cong ty dé duoc chia loi nhuan
hang nam ttr cong viéc kinh doanh chung, ngoai tién luong.

Nudc lén thi thuyén lén. Khi cong ty cang 16n manh, su
thinh vugng cua ho ciing 1on theo. Chinh sach phéan chia lgi
nhuan dugc dua trén ca hiéu qua hoat dong toan cong ty
lan nang luc cda ting nhan vién trong viéc hoan thanh cac
muc tiéu lién quan dén cong viéc. Do d6, chiing t6i khong
con nghe cau “Do khong phai la viéc caa t6i” naa. Moi
nguoi déu hiéu ring néu muon dat duoc cic muc tiéu
chung, tat cd phai cing nhau lam viéc. Nhiing méi lién két
nay da tao ra long trung thanh va su cong hién duogc xay
dung bang nhtng noé luc khong mét moi.

Ngay ca khi nhan vién da roi khéi cong ty, chiing téi van
xem ho 1a mo6t phan cia gia dinh AFLAC. Gan day ching toi
da t6 chiic mot budi gap mat toan cong ty véi nhiing ngudi
da nghi huu. Viéc chuyén chuong trinh nay thanh mot su
kién hang nam da tao ra tiéng vang lon. Ngoai ra, tat ca
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nhting nguoi da nghi huu déu nhan dugc quyén ky yéu
AFLAC (AFLAC Family Album).

Lam sao dé tré thanh mot ngudi lanh dao t6t hon? Loi
khuyén ctia t6i danh cho nhing nguoi muon nang cao ky
nang lanh dao la hay tim cach cai thién ky nang lang nghe
va giao tiép clda minh. Toi tin rang ky nang giao tiép chinh
la tam diém cda kha nang lanh dao gidi. Nguoi lanh dao
gidi sé truyén dat tam nhin va nhiing gia tri cia cong ty
thong qua ngon tir va hanh dong ciia minh. Nguoi do can
ling nghe nhiing van dé ma nhan vién phai doi mat khi
thuc hién tam nhin ctia minh va c6 nhing diéu chinh hop
ly. Nguoi do cing phai quan tam dén nhing nhu cau cia
khach hang va tich cuc lam viéc dé bao dam rang san pham
va nhan vién cia cong ty c6 thé dap ung tét nhat nhing nhu
cau do.

Cong ty 1a mot té chiic song; mudn lanh dao thanh cong,
ban phai ghi nhé rang can phai c¢6 nhiing nguoi mua va ban
san pham ctia ban. Piéu quan trong la cac nha lanh dao
doanh nghiép phai truyén dat 6 rang nhiing cam két, nhting
gid tri cia minh va lam cho méi nhan vién nhén thic 16 vai
tro quan trong cda ho déi véi su thanh cong clia cong ty.

Dé giao tiép tot, ban can phai thau hiéu moi van dé
trudc khi truyén dat dén nhan vién ctia ban dé bido dam rang
chiing cting r6 rang va dé hiéu déi véi tat ca moi nguoi, bat
ké ho & vi tri nao trong cong ty.
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DANIEL P. AMOS

Toi thuong stt dung e-mail va nhiing ghi chu viét tay dé
truyen dat nhiing van dé don gidn va chuyén tai thong tin
nhanh chéng. Déi v6i nhiing van dé phtic tap hon mot chuit
hay can thdo luan thém, t6i dung dién thoai hay ghé vao
phong lam viéc cda cap dudi. Khi t6i thuc su can truyén dat
mot y tuong nao do doi hoi nhan vién phai tap trung chu vy,
toi sit dung ban ghi nhé (memo). Tuy nhién, rat hiém khi
toi st dung memo trong ndi bd AFLAC, nén mot khi toi su
dung dén no thi moi ngudi déu biét rang ho phai chi y va
tap trung cao do.

Toi thuong t6 chiic cac cudc hop toan cong ty dé thong
bao cho moi nhan vién biét vé hoat dong kinh doanh va cac
chinh sach hién hanh cia cong ty. D6 khong nhing 1a dip
dé toi trinh bay va gidi thich nhiing van dé c6 anh hudng
dén hoat dong kinh doanh chung cia cong ty ma con la co
hoi gitip nhan vién c6 duoc btic tranh toan canh vé cong ty,
qua do ho tu xac lap dugc pham vi hoat dong cia minh va
hiéu duoc ring tai sao méi ngudi déu c6 tam quan trong doi
voi su thanh cong cia AFLAC.

Chung to6i ¢6 mot chuong trinh goi 1a Sdng kién nghé
nghiép nham khuyén khich nhan vién dé xuat y tuéng ciing
nhu khen thudng ho néu y tuéng ciia ho dugc trién khai. Ky
yéu AFLAC cta chiing t6i luon danh ché dé néu bat nhing
déng gop xuat sic cda cac ca nhan doi voi cong ty.
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Cudi ciing, nguoi lanh dao gidi phai héi rat nhiéu cau
hdi khac nhau vé nhan vién: Diéu gi kich thich ho lam viéc?
Nhiing nhu cau nao ciia ho da dugc théa man? Nhu cau nao
chua duoc théa man? Ban c6 thé gitip ho nhu thé nao? Viéc
hé tro ho sé tao ra tac dong gi d6i voi cong ty? Lang nghe va
dap ting nhu cau cia nhan vién sé giip cong ty phat trién ca
trong ngan han va dai han.”

18



NIRANJAN AJWANI
TONG GIAM DOC TAP DOAN AJWANI

VUQT QUA MAU THUAN
BANG SU HOP TAC,
TIM GIAI PHAP QUA KHO
KHAN, BIEN THACH
THUC THANH CO HOI

N iranjan Ajwani, Téng giam déc Tap doan Ajwani boc
bach: “Téi luon c6 gang duy tri ky nang lanh dao clia minh
mot cach tunhién. Néu c6 bat cit diéu gi khong hai hoa véi cac
quy luat tu nhién, diéu do sé khong ton tai lau. Toi st dung
nguyén tic nay khi ra cic quyét dinh nham mang lai su phan
chan cho chinh minh, dong su va cac nhan vién ctia t6i.”

“Ky nang lanh dao doi hoi su cam két tu hoan thién su6t
doi. Nguoi lanh dao khong chi can bang nhing nhu cau
khac nhau cia riéeng minh, ma con phai la mot nhan t6 tich
cuc trong viéc dung hoa cac nhu cau khac nhau cia nhan
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vién dé ho c6 thé tan huéng cudc séng, niém vui, tinh yéu,
cadc moi quan hé va cac nhu cau tinh than thiét yéu khac.

Nha lanh dao 16n l1a nguoi biét giao viéc va tao diéu kién
cho nguoi khac lam viéc. Trén thuc té, chung t6i xay dung
ting nhom lam viéc ¢6 tam nhin va muc tiéu chung, cung
cap cho ho khong gian, co hdi va phuong tién lam viéc dé ho
sang tao va phat trién. Chung téi lua chon thanh vién dua
trén thai do cia ho va sé dao tao thém ky ning cho ho.
Chiing toi cing nhau hoc hdi, cting nhau phat trién nhu mot
nhom thong nhat, ching t6i tao ra va dong gop vao su tién
b ctia ca cong ty - mot chu trinh nham mang lai mot khong
gian lam viéc thu vi va su théa man ca nhan dén ting nguoi.

Dé thanh cong, nguoi lanh dao can phai c6 mot tam
nhin toan dién va thong nhat cho doanh nghiép ctia minh,
phai tich cuc thiic day tu duy toan dién va nhiing hanh dong
mang tinh nhan van bén trong doanh nghiép. Nguoi lanh
dao gidi sé truyén cdm hing cho nhan vién bang mot tam
nhin vé nhiing kha nang trong tuong lai. Nguoi do phai c6
gang tao ra gia tri cho xa hoi - vugt qua mau thuan bang su
hop tac, tim gidi phap qua khé khan, bién thach thiic thanh
co hoi.

Chtng t6i ciing chu trong vao su giao duc khong ngung.
Giao duc bén trong doanh nghiép la mot qua trinh kéo dai
ca doi. N6 sé 6 ich trong viéc hiéu duoc cac méi quan he
gitta cic nganh nghién ctu va cac van dé mot cach tién bo.
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NIRANJAN AJWANI

Su thay d6i ¢ mot thanh vién trong hé thong sé kéo theo su
thay doi trong toan hé thong.

Trong thién nién ky mdi, chiing t6i da t6 chiic lai cac
hoat dong kinh doanh véi muc dich rat 16 rang. D6 la san
xuat, cung cap hay gia cong cac san pham va dich vu ¢6 ich
cho xa hoi va phat trién khai niém cting nhu tao ra nhiing
san pham phuc vu cho mot quan niém séng hanh phtc lau
dai, trén co so ton trong cac quy luét tu nhién va bao vé moi
truong. Nhing doi tac ma chiing toi tim kiém cho cac hoat
dong kinh doanh cia minh la nhing cong ty cung chia seé
muc dich tuong tu. Lgi nhuan thu duoc ta doanh nghiép sé
danh cho c6 dong - nhing nguoi da dau tu vao triét ly kinh
doanh, san pham, du an, phuong phap hoat dong va tiém
nang kinh doanh cuia ching toi.

Nhitng linh vuc sau day da duoc chung t6i xac lap trong
chién lugc phat trién cong ty vi chiing xoay quanh nhting
khai niém vé Cudc song Hanh phiic va Phat trién Bén ving:

e Cac san pham va dich vu tiét kiéem nang luong, than
thién voi moi truong.
e (Cac dich vu gido duc va dao tao.
e Cac san pham xay dung va gia dung.
e Dich vu cong nghé thong tin.
Niranjan két luan: “Té6i nhiét liét tan thanh khai niém
cudc séng hanh phic va phdt trién bén viing.”
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CHUTICHDANHDY
HOI CHU THAP DO HOA KY

CHIA KHOA BE THANH
CONG LA SU SAN SANG
CHAP NHAN THAY DOl
VA NHAN RA NHUNG
CO HOI NAM TRONG
CHINH SU THAY B0l B0

David McLaughlin nguyén la Téng giam doc Tap
doan Toro, 6ng hién gitt chuc Chu tich Danh du Hoi Chu
thap do Hoa Ky.

“Nhiing yéu cau vé mat lanh dao ctia mot vi Chd tich
danh du la duy tri su tap trung ctia ban giam doc vao hai
hoic ba van dé quyét dinh tuong lai cia té chiic, va cing
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lam viéc véi cac cap quan tri nham trién khai nhing chién
lugc d6i véi nhing co hoi hay thach thiic dé.

Chiing t6i da thuc hién diéu nay kha thanh cong tai Hoi
Chtt thap dé Hoa Ky khi t6 chiic danh gia lai st ménh ctia
minh cho phu hop va diéu chinh cac nguoén luc dé dap tung
thach thtic cda béi canh méi sau Su kién 11/9%. Tham hoa dé
da thay déi khong chi cach thic Hoi Chit thap dé chuan bi dé
dap lai nhiing hiém hoa hiiy diét hang loat ma con khang
dinh nhu cau cung hop tac lam viéc v6i nhiing co quan khac
khi ho ¢6 nang luc 16n hon chiing t6i hoac cung cap nhiing
dich vu can thiét khong nam trong stt ménh cda chiing toi.

Néu néi rang su kién nay da thay daéi cach thiic Hoi Chi
thap do dap ting nhiing nhu cau vé nhan dao va gay quy cho
nhting hoat dong nay, diéu d6 sé khong néi lén hét y nghia
ctia nhiing thay d6i sau sac da dién ra trong su ky vong ctia
cong chiing & té chiic dang kinh trong nay.

Cach thuc ma Hoi Chi thap do dap ung cho 67.000
tham hoa hang nam trudc day c6 tinh tap trung rat cao va
st dung cong nghé da duogc phat trién vai nam trudc. Mot
nhém chuyén trach & cap cao nhat da danh gia lai hé thong
nay va da dé xuat viéc phan tan nang luc dap ting ctia chiing
t6i va stt dung cong nghé mdi dé tao diéu kien thuan lgi hon

(1) Sukién 11,/9,/2001: Mot cude tin cong khuing b6 bat ngd chin dong thé gidi
do Al Qaeda t6 chuc, bang cach chiém quyen diéu khién 5 may bay dan sy ¢& 16n
ctia My va cho dam vao cic toa nha cao taing & New York (World Trade Center
Buildings) va mét trong cic co quan dau nao caa Chinh phu My (Lau Nam Goc),

. lam thiét mang 2.973 nguoi, 24 ngudi mat tich, chua ké s6 ngudi bi thuong,.
( Nguon bttp://en.wikipedin. mfg/wzkz/szptgmber 11,_2001_attacks)

23



VI SAO HO THANH CONG - *

cho nhting nguoi chiu anh hudng can sy hé tro. Nhiing thay
doi nay dang duoc chung t6i trién khai.”

Theo David, “Chia khéa dé thanh cong la su sin sang
chap nhan thay déi va nhan ra nhing co hoi nam bén trong
su thay doi doé dé kéo dai su thinh vuong cta té chiic va cac
bén lién quan ctia t6 chic do”.
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A. J. WASSERSTEIN
TONG GIAM DOC TAP DOAN ARCHIVESONE

DuneG BE BAT cU
MOI QUAN HE NAO
ROl VAO QUEN LANG

Khi chiing to6i héi A. J. Wasserstein, Tong giam doc
Tap doan quan ly va luu tr@ da liéu ArchivesOne dau la bi
quyét lanh dao quan trong nhat cia 6ng, 6ng dap: “Khong
bao gio dé bat cit m6i quan hé bén trong hay bén ngoai nao
roi vao quén lang”.

Tai sao trong tam lai duoc dat vao cic méi quan hé?
Diéu d6 duoc dua vao tién dé don gian rang gan nhu tat ca
moi thu dat duoc trong thé gidi kinh doanh déu nho vao su
gitip do cia nguoi khac - diéu nay dac biét ding véi nhiing
nha quan ly va diéu hanh kinh doanh.

A.J. Wasserstein noi rang: “Ban khong bao gio biét duoc
khi nao ban sé can dén su hé tro tr nguoi khac. Néu ban
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tich cuc vun dap va duy tri su nong am trong cic moi quan
hé, ban sé dé dang nhan dugc su hop tac khi can thiét”.

Viéc quan ly cac mé6i quan hé khong chi gii han &
khach hang va nhan vién. Tat cd cac mé6i quan hé khac,
ching han véi khach hang tiém nang, nha cung cap, phan
phoi, déi tac kinh doanh, cac co quan nha nudc, cac chuyén
vién phan tich va ca c¢6 dong - déu can duoc nudi dudng.

“Cong ty chiing t6i dang trién khai chién luoc mua lai cac
cong ty khac. Chung t6i da mua lai 11 cong ty trong nganh
nay, ddc biét trong hai nam vira qua chung t6i da mua lai 7
cong ty khac. Chiing toi thiét ké mot chuong trinh c6 tén la
Alumni ma trong do t6i tich cuc tiép xic v6i nhiing nguoi
muoén ban cong ty ma ching t6i da mua lai hang quy.”

Binh thuong sau mot vu mua lai cong ty, nguoi mua va
nguoi ban khong con lién hé voi nhau nta. Nhung voi A.
J. thi khong. Su giao tiép ctia 6ng voi nhiing nguoi da ban
cong ty van tiép dién khi thi baing mot mau gidy viét tay,
luc thi mot cu dién thoai, mot gio banh keo hay nhiing thu
c6 lién quan dén sé thich cda ho. “Chiing toi khong con
bat ky moéi quan hé kinh doanh nao véi nguoi ban. Nhung
ching t6i van muoén duy tri mot moi quan hé am ap va
than thién.”

Viéc nay nghe ra c6 vé vo bo va lang phi thoi gian nhung
khong phai vay. Méi day, gidam doc mot cong ty ma A. J.
mué6n mua lai yéu cau duoc cung cap thong tin vé nhing

26



A.J. WASSERSTEIN

nguoi da ban cong ty cho A.J. “Yéu cau qua dé thuc hién vi
t6i c6 nhitng m6i quan hé nhiét thanh va tich cuc véi tat ca
nhing nguoi da ban coéng ty cho chung téi. Chung toi
khong can phai hoi xin an hué tir bat ky ai. Tat ca ho déu rat
vui vé ho tro chiing toi. Chung toéi dugc gidi thiéu bang
nhting 16i 1& t6t nhat va da gianh duoc giao dich tri gia hon
5 triéu do6 la.”

Lam sao ban c6 thé tao ra nhitng méi quan hé sau sic
v6i nhiing ngudi ¢6 thé gitip dé ban va cong ty cia ban? A.J.
cho rang: “Cac méi quan hé duogc xay dung dua trén su trao
d6i v6i nhau vé cac nhu cau hién hién hay tiém an. Néu toi
thiéu c6 mot diéu gi do o thé trao doi gita hai bén va tao
ra gia tri, thi mot moi quan hé tét, hay it nhat 1a c6 thé chap
nhan duoc, da ton tai. Néu thuc su khong co gi dé trao doi,
thi méi quan hé nao cing tan lui nhanh chéng”.

“Moi viéc c6 thé chap nhan duogc néu ban la ngudi thich
giao tiép. Nhung néu ban khong thudc dang nguoi nay thi
sao? Diéu gi sé xdy ra néu an tuong ban dau gitta ban va
nguoi khac khong sau sic? Cach tét nhat dé nhan dién mot
nguodi nao do la tim hiéu ho bang cach héi han. Khi moi
nguoi hiéu vé nhau hon thi dinh kién sé gidam di va méi lién
hé chat ché sé hinh thanh.

Hau hét moi nguoi déu thich ké cho ban nghe tai sao ho
lai thanh cong trong cong viéc hay trong gia dinh. Hay dé
ho khoe khoang doi chiit vé thanh tich cia ho. Nhung ban
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khong nén lam ngugc lai. Muc tiéu ctia ban 1a tao ra su dong
cam chu khong phai su ganh dua.

Hon nita, mot mo6i quan hé thanh cong hay khong tuy
thu6c nhiing diéu ban lam hon nhiing gi ban néi. Mot lan
nia, tuy diéu nay nghe rat don gian nhung ky la thay c6 rat
nhiéu nguoi hinh nhu khong bao gio biét git 16i hita. Suy
cho cung, viéc duy tri hiéu qua cac méi quan hé dong nghia
v6i viéc tim toi nhitng cach thic ma ban ¢6 thé st dung dé
gitip d6 nguoi khac (khach hang, nhan vién, doi tac, nguoi
than,...) théa man nhu cau va lam cho cudc séng ctia ho tré
nén tot dep hon.

Diéu do r6 rang rat hop ly. Nhung ban phai lam gi khi
mot moi quan hé nao dé trd nén xau di - vi du khi khach
hang khong hai long véi chat lugng san pham cida ban, that
vong veé viéc giao hang tré, hoac khé chiu vi gia ca ting cao?
Wasserstein 4p dung mot quy trinh don gian dé lay lai niem
tin tir phia bén kia gdm bén budc sau day:

1. Nhan sai lam vé minh.

2. N6i cho bén kia biét chinh xac ban sé lam gi dé sta

chtia sai lam doé.

3. Sta chita sai lam.

4. Lién lac voi bén kia dé xac nhan rang sai lam da duoc

stia chita dé lam ho hai long.
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Diéu nay rat don gian nhung mang lai hiéu qua hét stic
to 16n. Toi kinh ngac phat hién ra rang moi nguoi déu sdn
sang tha thit cho ban néu ban thita nhan, sta chiia sai s6t va
thong tin cho ho biét. Bang cach nay, ban c¢6 thé cling ¢6 bat
cli m6i quan hé nao va tao ra dugc thién chi noi nguoi khac.”

Va day la loi khuyén cua A.J. danh cho nhang nguoi
muoén tré thanh mot nha lanh dao hiéu qua hon nda: “Lanh
dao la mot ky nang kho, nhung moi nguoi déu co thé lam duoc
bang nhiing hanh dong trung thuc va ding dan truéc moi kho
khan, nghich canh. Quan sdt phdm chdt va 16i ung xit ciia nhiing
nguoi thanh dat va noi guong ho cting la mot cdch hoc hoi tot
gitip ban deé dang tré thanh mot nha lanh dao hiéu qud”.
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CHU TICH KIEM TONG GIAM DOC CONG TY KINH
DOANH TRUC TUYEN AUTOTRADER.COM

THACH THUC HIEN TAI
DE CHINH PHUC
TUONG LAl

AutoTrader.com, trang web chuyén mua ban xe hoi
truc tuyén hang dau thé gisi, da cai thién phuong thic kinh
doanh ciia minh bang cach cung cap mot ngudn thong tin
toan dién cang danh muc hon 2,2 triéu xe hoi cho moi ca
nhan, nha phan phéi hay nha san xuat 6-t6 nao quan tam
dén dich vu cda ho trén khap cac chau luc.

Nhu ban ¢6 thé thay, dé xay dung mot nén thuong mai
dién tit hang dau, nguoi lanh dao buoc phai c6 tu duy sang
tao va dot pha. La CEO cuaa AutoTrader.com, Chip Perry
luén quan niém ring nuodi duéng va phat trién tu duy nay
la mot trong nhing thach thic chi yéu déi véi vai tro lanh
dao ctia minh.
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“T6i lubn noi voi moi nhan vién cua AutoTrader.com
rang mot trong nhang trach nhiém chinh cda ho la phai lién
tuc thach thuc hién tai va khong nguing sang tao nham cai
thién moi san pham, moi quy trinh va hé théng trong pham
vi cong viéc cia minh dé chinh phuc tuong lai. D6 1a bi
quyét lanh dao hiéu qua nhat ctia toi. Cong ty chiing toi da
di tir con s6 khong va dat doanh thu 100 triéu do6 la chi
trong vong 5 nam. Nguon goc ctia thanh cong nay chinh la
nho moi nhan vién déu tich cuc d6i mdi vai tro cia ho trong
cong ty sau moi sau thang.

Hau hét cac cong cu chiing t6i st dung déu la cac san
phdm phan mém rat linh hoat va dé thay déi. Liic nao
chiing t6i cling c6 thé cai thién mot chi tiét nao do dé gitp
khach hang mua dugc mot chiéc xe ung y hay gitip cac dai
ly va ca nhan nhing mau quang cao tot nhat vé nhing chiéc
xe ma ho rao ban. Chinh co héi cai thién khong c6 diém
dung - cang vdi tinh sang tao va y chi cua doi ngi nhéan vién
- da thuic day chiing téi cai tao moi thit vi lgi ich ctia khach
hang. Sau day la mot vai vi du tiéu biéu.

Hon mot nam trudc ddy, tinh co Jeff Catron, mot trong
nhiing giam doéc san pham cia ching t6i dé xuat y tudng
qudng cdo dong (dynamic display ad) gitip ngudi mua muon
chon mot kiéu xe nao dé ¢ thé tham khao chin chiéc xe
tuong tu c6 san trong danh muc cia nha phan phéi bang
mot duong dan rat don gian. O day, kinh nghiém mua sim
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da dugc ap dung trong cong viéc va td ra rat c6 ich bdi no
gitup khach hang chon lya dé dang chiéc xe ho muén mua
ma khong phai truy cap hét trang nay dén trang khac trong
website ctia ching t6i hay cia cac nha cung cap hay cac dai
ly. Kiéu quang cdo nay da tré thanh mot trong nhiing san
pham ban chay nhat cia chiing t6i, véi hon 1.500 nha phan
phoi dang st dung.

Mét vi du khac vé su d6i méi do nhan vién thuc hién la
cong cu xem trudc san pham quang cdo ma ching téi mai
phat trién gan day dé gitip nhan vién dich vu khach hang va
nha phan phéi c6 thé xem trudc tat ca cac loai xe mdi trudc
khi chiing dugc dua 1én mang. Yéu cau nay nghe rat don
gian nhung ching t6i da phai viét rat nhiéu doan ma mai
kha quan trong va st dung mdt mang may chi rat manh.
Lai nta, khi hoan thanh, né phai du suc canh tranh véi
nhiéu san pham uu tién khac c6 hiéu qua dé thay hon trén
mang. Nhung thuong thi chinh nhiing su cai tién phan
chim nay quan trong hon déi véi su hai long va hiéu nang
lam viéc cia nhan vién cing nhu tinh hiéu qua caa dich vu
cham s6c khach hang cia chung toi.

Vin hoa cda chiing t6i 1a tinh than lam viéc dong doi. Vi
thé, su ho trg cia nhan vién va kha nang mua sam cia khach
hang rat thiét yéu cho su thanh cong ciia moi du an. Chiing
toi ¢6 nhiéu cach khac nhau dé tao ra sy hung phan lam tién
dé cho su ra doi cia nhing y tuéng va sang kién moi.
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Dau tién, chiing t6i thanh lap Hoi dong C6 van Nhan
vién. Nhan su ciia Hoi dong nay lay ttr cac phong ban va vai
trd cia ho la cung cap nhiing thong tin phan héi cho ban
giam doc vé nhiing y tuéng mdi. Kich thich su déng gép ctia
nhan vién 1a budc dau tién dé c6 duoc su cong hién cda ho.

Ké d6, hang quy chiing toi lap ké hoach t6 chiic cac bu6i
thuyét trinh dé nhan vién gidi thiéu cac sang kién mdi ctia
ho trudc toan cong ty. Tiy thudc nhu cau cia ting phong
ban, nhan vién sé duoc dao tao thich hop dé ho c6 mot kién
thiic hoan chinh vé san pham mdi.

Cuéi cung, chiing toi thuc hién mot dac san noi bo hang
thang va nhing ban tin dién ti hang tuan dé thong bao dén
ting nhan vién vé nhiing gi dang dién ra tai cong ty. Giao
tiép hiéu qua vdi nhan vién la chia khoéa ctia thanh cong vi
né anh hudng dén cich thic nhan vién phan tng truéc
nhing y tudng va sang kién mdi: cang dugc thong tin 16
rang, ho cang hé tro ching téi tot hon. Chiing to6i thanh
cong nho nhing phan hoéi cdia nhan vién va niém tin ctia ho
vao st ménh va muc tiéu chung cua cong ty.

Lam thé nao dé lanh dao hiéu qua hon? Trudc hét, hay
luén ghi nhé ring ban chat cia lanh dao la hoan thanh
cong viéc thong qua nguoi khac. Vi vay, xay dung méi quan
hé hé tro va su dong gop cia dong su va nhan vién la quy
tic quan trong nhat ma nha quan ly can tuan thi dé khong
phai ganh chiu that bai trong su nghiép cia minh.
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Nhiéu ngudi c6 ging tré thanh nhing ca nhan xuat sic
va diéu dé6 giup ho rat nhiéu trong nhiing chiic vu quan ly
sau nay. Tuy nhién, vai tr6 cia nguoi quan ly doi hoi ho
phai khong ngiing phat trién trong khi phai biét giao trach
nhiém va tudng thudng thanh tich cia nguoi khac. bé la ly
do tai sao rat nhiéu ngudi gidi chuyén moén van khong thé
trd thanh mot nha quan ly hay lanh dao gioi dugc.

Phuong phap tiép can t6t nhat dé nhiing ca nhan xuat
sic c6 thé trd thanh mot nha lanh dao gidi 1a hoc héi tir
nhing nha lanh dao thanh cong. Tai Autotrader.com, ching
toi c6 mot doi hinh tiéu biéu gdbm nhiing nguoi duoc lay
lam guong cho moi nhan vién.

Chung toi khat khao dem lai co hoi thang tién cho moi
nhan vién ngay bén trong cong ty. Chinh sach dao tao cap
lanh dao ctia chiing téi 1a két hop nhan vién tré véi mot co
van cap cao dé ca hai cuing tham gia cac buéi hoi thao va cac
cuoc trao doi kinh nghiém mit déi mat. Chinh sach nay
gitip nhan vién nhan thic rang tré thanh lanh dao la mot
qua trinh thay d6i va phat trién c6 tinh ké thira.

Lanh dao mot doanh nghiép thuong mai dién ti khong
giong v6i lanh dao mot doanh nghiép san xuat vat chat
thong thuong. Tuy ca hai déu st dung nhing nguyén tac
lanh dao co ban nhu nhau, nhung doanh nghiép kinh
doanh qua mang ap dung nhdng nguyén tac nay c6 khac
hon.
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V6i AutoTrader.com, chiing t6i khong c6 mot ké hoach
kinh doanh chi tiét nao. Vi thé, chiing toi ap dung phuong
cham khong ngimg cdi tién v6i khau hiéu: “Khong co viéc gi kho”.

Cac nha lanh dao cua chung t6i la nhang nguoi dam
chap nhan rii ro, ho luén phan dau dat thanh tich t6t hon
ngay hom qua. Thé gici online thay déi rat nhanh, cac déi
thu canh tranh cia ching t6i ciing thé. Vi vay, ching toi
luén phai niang dong, quyét doan va sian sang diéu chinh
moi thut dé thich nghi véi nhing thay doi nay.

Tuy la mot cong ty “.com” (cham com), nhung gio day
chiing t6i da khang dinh duoc vi tri cia minh trén thuong
truong va dang tién dén nhing thanh cong tiép theo. Tuy
nhién, diéu nay sé khong thay déi ban chat cong ty chiing
toi. Viéc thiét lap nhitng muc tiéu hién tai va thuc hién cac
ké hoach tuong lai ngay cang lam cho chiing téi 16n manh
hon nia.”
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TONG GIAM DOC CONG TY CCA INDUSTRIES

HAY RA NHUNG QUYET
DINH TOI UU, CHAN
THAT VA HOP DAO LY

Khi chiing t6i hdi Bill Goodwin, Téng giam déc CCA
Industries vé bi quyét lanh dao hiéu qua nhat ciia minh, 6ng
thang than trd 16i ngay: “Hay ra nhiing quyét dinh t6i uu,
chan that va hop dao ly.”

Vay, lam thé nao 6ng biét duoc quyét dinh cia minh c6
dung hay khong?

Bill dap: “Ban sé khong bao gio biét chic dugc mot
quyét dinh 1a ding hay khong. Tuy nhién, hay van dung
moi kha nang tot nhat ciia minh méi khi dua ra bat ci quyét
dinh nao. C6 gang thu thap cang nhiéu thong tin cang tot
va huy dong t6i da 6c phan doan ctia ban va khong nén
ngoai lai dang sau, trir phi diéu do gitip ban ¢6 thé lam t6t
hon. Cach duy nhat dé vuot qua su nghi ngo vé ban than la
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luén lac quan va hoc héi cang nhiéu cang tot trudc khi ra
mot quyét dinh.

Toi da c6 gang sit dung ky thuat nay trong tat ca cac quyét
dinh cia minh, nhung quyét dinh ma t6i ty hao nhat la
quyét dinh chia sé loi nhuan tr viéc ban Trung tam AMF
Bowling cho nhan vién cda minh. D6 la mot quyét dinh
ding din bai vi né thé hién su danh gia cao nhiing dong gép
cta ho vao thanh cong cia cong ty. N6 don gian badi vi that
su chang c6 gi nghi ngo vé tinh diing dan cia quyét dinh do.

Khong phai toi chia sé loi nhuan tir AMF dé mang lai loi
ich cho cong ty hay riéng ca nhan t6i, hay dé duoc ca tung.
Tuy nhién, t6i rat vui trudc su biét on ma nhiéu nhan vién
da thé hién trong thu tir va nhing 1oi khen tang sau khi
ching t6i ban AMF.”

Yéu cau quyét dinh phai mang tinh trung thuc cda Bill
that noi bat trong mot thé gici day ray nhiing vu bé béi tai
chinh cta cac doanh nghiép. Ong ndi rang: “T6i chua ting
thay su gian d6i duoc tudng thudng bao gio. Vi vay, toi phai
lu6n trung thuc trong bat ky hoan canh nao”.

Khi dugc héi cach thiic dé trg thanh mot nguoi lanh dao
tot hon, 6ng noi: “Hay c6 gang nam viing moi thu ca ve ly
thuyét 1an thuc hanh. Hay luon né luc dé dat dugc muc tiéu
da dinh ciing nhu hét stc trung thuc va c6 tinh c6 ly trong
moi quyét dinh”.

37



JAMES M. ANDERSON

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI
BENH VIEN NHI CINCINNATI

HAY NHAY BEN
TRUOC NHUNG CO HOI

Dé 1a 16i khuyén vé ky nang lanh dao cia vi Chu tich
Hoi dong quan tri James Anderson: “Hay c6 gang nhan biét co
hoi ngay trong thach thic va diéu chinh chién luoc dé dat duoc
muc tiéu. Hay luon linh hoat, thich nghi va phan tng nhanh”.

“Mot 1an khi di xem béng da, toi tinh co gap mot nha
lanh dao chinh tri bang Ohio. Ong hdi tai sao bénh vién
chiing t6i khong xin tai tro cda liéen bang. Cho dén thoi
diém do, toi khong biét gi vé ngudn tai trg nay. Vi thé, chi
trong vong mot tuan ching t6i da hinh thanh mo6t nhom
cong tac lap ké hoach xin tai tro va da dé trinh mot yéu cau
rat thuyét phuc trong vong vai tuan sau dé va duoc tai trg
750.000 do6 la. Nguon von hat giong nay da gitp ching toi
tién hanh mot chuong trinh phau thuat cay ghép ruot non
mai rat rong 16n.”
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La moét trung tam nghién cuiu va chta tri y khoa lon,
Bénh vién Nhi Cincinnati ¢6 co cau t6 chuc rat phuc tap.
Phong cach lanh dao cia Jim la xay dung su dong tam hiép
luc tr mot moi truong da van héa ma doéi khi ¢6 ca nhing
xung dot ndi bo. Ong da hinh thanh nhiing don vi kinh
doanh trong d6 bac si thuc hanh, y ta va cac nha quan ly
ciing nhau né luc vi muc tiéu chung: phuc vu t6t nhat cho
nguoi bénh.

“To6i 1a mot nguoi biét 1dng nghe va luon tim kiém su
déng thuan trong doi ngii nhan vién cia minh. D6 cing la
diéu hét sic can thiét trong viéc ra quyét dinh. Téi nhan
thong tin tir nguoi khac dé ra quyét dinh va chiu trach
nhiém vé cac quyét dinh do.”

Jim tin rang nhing quyét dinh tot phai xuat phat tu
nhting nguon thong tin chinh xac. Nhu vay 6ng c6 bi thong
tin gay nhiéu khong? Con truc giac thi sao?

“Chiing toi thu thap va phan tich di liéu dé c6 thé tao
ra nhing co sé tot nhat nham dua ra nhing quyét dinh
ding dan. Nhung di liéu khong kiém soat quyét dinh. Di
nhién, truc giac cling co vai tro quan trong. Mat khac, ciing
phéi nhin nhan rang chiing t6i luén y thic trach nhiém cia
minh déi véi cong dong va su an lanh cia moi tré em trong
khu vuc chuing toi.

Nhiing nam gan day, chuing t6i da trdi qua mot cudc
khing hoang trong viéc cung cap nhiing dich vu y té tinh than
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cho thanh thiéu nién, bdi vi cac bénh vién nguoi 16n trude dé
c6 cung cap nhing dich vu tam ly cho thiéu nién da déng cira
nhting co sé diéu tri noi trd ctia ho vi ty suat loi nhuan thap.

Chung t6i khac ho. Khi ho ti bo trach nhiém cia minh,
chiing t6i b6 sung vao do. Chiing t6i khong chi mé rong
nhiing dich vu tdam ly & co s& chinh ma con mua lai va cai
tao lai mot co s khac dé thanh lap mot bénh vién chuyén
cung cap cac dich vu diéu tri tam ly noi tri. Truc giac da cho
toi biét rang sau cing nhiing budc di cda chiing toi trong
viéc dap ung nhu cau cia cong dong cing mang lai lgi ich
cho chinh chiing t6i, ngay ca khi nhiing s6 liéu kinh doanh
khong hé néi lén diéu do.”

Nhiing 16i khuyén bé sung ctia Jim Anderson vé kj nang
lanh dao:

e Liang nghe trudc, két luan sau.
e Neén tap trung vao su tang trudng va tam nhin.

¢ (o ging xay dung mot doi ngd lanh dao ¢6 tinh than
hop tac tot.

¢ Hay nhanh nhay va sin sang nam bat co hoi.
¢ S6m nhan ra sai lam va stia chiia ngay khi con chua muén.

e Khi gip trd ngai, hay chon ngay phuong an khac dé
di dén muc tiéu.

e Khong bao gio thoa hiép gitta dao duc kinh doanh
v6i loi ich kinh té.
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TONG GIAM DOC TAP DOAN COMMONWEALTH
FINANCIAL NETWORK

BAN PHAI TRUYEN DAT
MOT TAM NHIN, MOT
VIEN CANH RO RANG VA
MANH ME

]oseph Deitch noi: “Diéu nay nghe c6 vé sio mon,
nhung vai tro chinh cda nguoi lanh dao la ... 1anh dao. No
doi hdi ban phéi truyén dat mot tam nhin, mot vién canh
r6 rang va manh mé nham dat su cong hudng cao nhat ti
nhiing con tim va khoi 6c cia moi nhan vién. Viéc dinh 16
quyén han 1a vo6 cung quan trong, nhung chua di dé tap
hop doi ngi va duy tri su cong hién hét minh ctia ho”.

“Vé mat tam ly hanh vi, nhing nhan t6 dong vién tot
nhat 1a tinh lac quan, long tin cay va su than mat. Do d¢,
tuy nhting nhan té tiéu cuc, nhu so hai chidng han, c6 thé
dat ra gioi han cho mot hanh vi nao d6, nhung noé khong
thuc day chuing ta vugt lén phia trudc.
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Vé long tin cay, ¢6 thé lap luan ring khi co hoi duoc
khen thudng cang cao, bat ké do la su théa man vat chat hay
tinh than, chiing ta cang huéng dén muc tiéu mot cach
nghiém tic hon. Tuong tu, phan thudng tic thoi thuong
hap dan va c6 tinh c6 vii hon mét 16i hita mo ho.

Lanh dao hiéu qua doi héi phai phéi hop nhu cau va
udc vong cua ting nhan vién véi muc tiéu chung cia cong
ty. Muc tiéu do phai c6 tam quan trong va xiing dang dé ho
theo dudi. Moi nguoi sin sang “doi non lap bién” dé bao vé
nhting gia tri duoc ho nuo6i dudng hay dé gitp ho tién lén
manh mé trong cudc song. Trai lai, khong ai phan khich ve
viéc c6 gang cai thién nhiing muc tiéu vo nghia. Muc tiéu
phai ¢6 y nghia! Vi duy, nam 2001 chung t6i da chon mot
sang kién nang cao chat luong dich vu ¢6 y nghia lam chién
dich then cho6t cia Commonwealth. Sau d6 vao nam 2002,
chiing t6i mé mot chién dich khac nham cai thién manh mé
hiéu suat lam viéc va ti suat loi nhuan, trong khi van khong
xao nhang chat luong dich vu.

Phuong phap tiép can doi véi méi chién dich déu dong
nhat. Chuing t6i 1a mot cong ty dich vu, do d6 chiing t6i chi
c6 thé thé hién su t6t dep cia minh thong qua chat luong
cac dich vu do chiing toi cung cap. Pay la cach thic do
luong su thanh cong cia chiing téi ca vé mat ca nhan lan
doanh nghiép.

Budc dau tién la trién khai y tudng nay dén tat ca nhiing
nha quan Iy va sau d6 la tat cA nhan vién, nham tao ra su dong
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tam hiép luc va cam két cong hién hét minh vi moi nguoi déu
dang cuing trén mot con thuyén. Ho hudng ting mot cach
nong nhiét va hau hét moi nguoi déu mong muén c6 dugce
niém tu hao trong cong viéc va lam viéc tét hon cac déi thi
ctia chiing to6i. Hon nita, diéu nay truc tiép tac dong dén su
phat trién, su 6n dinh va ti suat loi nhuan ctia cong ty.

Budc tiép theo la thiét lap cic nhom lam viéc dé ciing
nhau dong nao va phat trién nhing chuong trinh bé tro,
phéi hop nhan vién, cic phong ban va nhing cong nghé
khac nhau ma chung t6i dang st dung. Thanh tich va khen
thudng phai chinh xac va cong bang. Cong ty phai c6 hé
thong danh gia cong viéc c6 thé diéu chinh khi can thiét va
thong tin dén moi nhan vién, té chic an mung ting thanh
cong, khong ngiing cling ¢6 va hoan thién nhiing gia tri ma
cong ty dang theo dudi.

Veé kha niang lgi nhuan, vao nhding nam 2000 va 2001,
nhiéu cong ty phai ganh mat tong quy luong ting cao do
lam phat va hoat dong kém hiéu qua. Nhung sau do tang
truéng kinh té dién ra nhanh budc chiing t6i phai tap trung
hét suc vao viéc dap ung nhu cau khach hang hon la tinh
chinh hoat dong cia cong ty. Nhung tat ca nhang diéu do
da thay d6i, nam 2002 chinh la thoi diém dé tap trung vao
viéc quan ly tai chinh.

Tuy viéc cat giam chi phi khong mang lai niém vui nhu
viéc nang tam dich vy, nhung tat ca chiing toi déu rat quan
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tam dén viéc duy tri mot cong ty manh mé vé mat tai chinh.
Cong ty khong chi thuc hién viéc tra luong hang tuan cho
nhan vién ma con trd thanh mot cong dong quan trong
trong d6 chiing t6i danh nhiéu thai gian cho né hon bat ci
noi nao khac trong cudc song.

Khi nhan thay trong trach cia minh, ching t6i da t6
chtic cac cudc hop dé hinh thanh chién dich méi. Chiing toi
thay rang viéc thong bdo cho moi ngudi biét rang tuy ti suat
loi nhuan an toan 1a hét stc can thiét, nhung cting can dat
trong tam tuong ung vao viéc duy tri dang cap chat luong
dich vu néi tiéng clia minh. Mot 1an nta, ching t6i lap ra
cac uy ban, phan cong nhiém vy, hinh thanh muc tiéy,
danh gia hoat dong, cing nhau tién bo va thtra nhan moi
thanh cong.

Giai doan tiép theo 1a tap trung vao viéc “uom mam
chéo” cho nhting y tudng va su thanh cong & moi phong
ban. Piéu nay duoc xem la mot co hoi rat 16n dé cac nha
quan ly hoc tap va phat trién.

Cudi cuing la tap trung nhiéu hon vao viéc khen thudng.
Cac cuoc thi sé dugc thong bao dudi vo sé cac thé loai va
duoc thiét ké c6 chu dé, tao co hdi dé moi nhan vién va cac
phong ban déu nhan duoc su cong nhan thanh tich cta
minh & bat cii giai doan nao. Cu6i nam, chiing t6i sé té chiic
mot budi 1é ky niém rat 16n dé mot lan nita xac nhan thanh
tich ca nhan va tap thé trong toan cong ty.
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Doc va hoc tir nguoi khac cling rat tuyét voi, nhung xét
cho cting chiing ta can nhin lai ban than minh. Khong c6 ké
hoach nao c6 thé thanh cong néu ban than chiing ta con lan
can. Thay vi ¢6 tim ly do t6t cho nhiing diéu chiing ta khong
thuc su tin tudng, sé t6t hon nhiéu néu ban can bang dugc
nhiing niém tin cot 16i va long say mé ctia ca nhan.

Cang nam r6 khat vong clia minh, chiing ta cang c6 thé
truyen dat mot dong luc 16n dén nguoi khac. Niém say mé
ctia ching ta c6 thé hoa nhip cling niém say mé clia moi
nguoi. N6 thuc sy manh mé hon bat cit ngoén tir nao.

Chung ta dang song trong mot thé giéi muon hinh van
trang nén moi ké hoach can phai duoc trién khai c¢6 chd
dich, thong diép phai duogc lap di lap lai va cling c6 thuong
xuyén; né phai dugc truyén dat bang ngon nga phu hop véi
tinh than cia nhitng nguoi tiép nhan. Phan thudng phai
duoc trao cho tung nguoi, sao cho that y nghia. Cong ty
phai theo déi su tién bo va thong bao cho moi ngudi dé ai
cling biét dugc rang diéu nay la quan trong, 1a su that va
rang ho dang c6 nhiing déng gép quan trong cho cong ty.

Lanh dao la nguoi chon 10 trinh, leo lai con tau doanh
nghiép va luén mé rong cac gidc quan cia minh. O nguoi
lanh dao tinh tao, m6i hanh dong 1a mot co hoi dé hoc héi
va cai thién cong viéc. Lam duoc diéu do6, con tau ma ban
dan dat sé lu6n tién t6i, nhing kinh nghiém tich liy duoc sé
ngay cang phong pht hon va c6 ich cho tat cA moi nguoi.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM DOC TAP DOAN
COMPUTER ASSOCIATES INTERNATIONAL

NHA LANH DAO GIOI LA
NGUO! CO KHA NANG
TAO RA SU THAY DOl

Sanjay Kumar cho biét: “Nganh cong nghé thong tin
c6 rat nhiéu trién vong tuoi sang, nhung khong phai ai cting
dé thanh cong. Nhan ra nhu cau phai thay doi chua du,
ngudi lanh dao can phai c6 kha ning tao ra su thay doi tir
nén tang la moi truong van héa cong ty. Dé thuc hién viéc
nay nhanh chong va hiéu qua, nguoi lanh dao phai vaa c6
khd nang xay dung su dong tam hiép luc vira c6 su quyét
doan khi can thiét”.

“Computer Associates da thanh cong voi tu cach mot
cong ty c6 cong nghé hang dau nho kha ning thay doi
khong ngting trong viéc dap ung cac nhu cau clia mot nén
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kinh té nang dong. Nang luc ciia cong ty xuat phat tir su xuat
sdc cia nhan vién, nhiing nguoi rat nhanh nhay véi thach
thic va co hoi, cing nhu luon két thanh mot khéi thong
nhat trong moi chién luoc do chiing téi dé ra.

Hon nta, khi nhan vién cia chiing t6i san xuat nhing
phan mém day sdng tao dé gitip cac doanh nghiép giai
quyét cac bai toan kinh té, ho c¢6 co hdi theo sat nhu cau
khong ngting tang lén cia khach hang, diéu nay da truyén
cam hiing dé tu ho tré thanh nhiing tic nhan thay doi.

Khi lanh dao cac nha lap trinh tai nang, nhang nha
quan Iy san pham va ca nhing giam doc chuyén mon trong
nganh cong nghé thong tin, t6i luon khuyén khich su sang
tao ctia ting cd nhan hau mang lai nhiing sang kién xuat sac
nhat, dong thoi van bdo dam rang chung toi cing hudng
dén mot muc tiéu chung: 1am hai long khach hang & muc
cao nhat.

Trd lai nam 2000, ngay truéc khi nhing khodng trong
rat I6n bat dau xuat hién trong nganh cong nghé thong tin,
chiing toi quyét dinh phai thay dé6i ngay. Chiing t6i da cai
t6 hoan toan mo hinh kinh doanh ctia minh, mot quyét
dinh gay tranh cai dd doi bdi chia dung rat nhiéu i ro.
Chiing t6i da thay d6i moi thitt nham cung cap cho khach
hang nhiing phuong an don gian hon, linh dong hon va tiét
kiém chi phi hon khi stt dung cac san pham phan mém ctia
chung toi.
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V6i mo hinh FlexSelect, chiing t6i danh cho ho toan
quyén quyét dinh s6 luong, thoi gian va co sé dé ho st dung
ban quyén san pham cta chung toi. Biang cach nay, chiing
to6i da gidm thoi gian hop déng tr nam, sau nam vao nam
2000 xuéng dudi ba nam & thoi diém hién nay. Khach hang
thich su thay déi nay vi lich sit da cho ho biét raing phan
mém rat mau 16i thoi. Ho cdm on vé tinh linh hoat trong
kinh doanh ctia chiing t6i khi dé ho tiép tuc dugc sit dung
nhiing gi phu hgp voi nhu cau ciia minh ma khong bi phat
chi sau mot vai nam.

FlexSelect con dugc su dung trong ca viéc thanh toan
dich vu. Vi du, moét cong ty dién thoai di dong mua ban
quyén phan mém cda chiing to6i dé quan ly co sd ha tang ctia
minh thanh toan cho chiing t6i dua trén s6 luong cac thué
bao. Mot hang hang khong chau Au thanh toan cho chiing
toi dua trén tong s6 ki-lo-mét ma khach hang cia ho da bay.
Hé thong cap ban quyén FlexSelect cho phép chiing t6i diéu
chinh giai phéap tiy theo nhu cau ciia khach hang.

Veé cot 16i, mo hinh FlexSelect thoat khéi phuong phap
truyen thong ghi nhan hau nhu tat ca cac doanh thu tir ban
quyén ngay tir dau, chuyén sang phuong phap ghi nhan
doanh thu tr ban quyén theo ting hop dong. Dé xay dung
mo hinh nay, moi nguoi phai tu duy lai toan bo phuong
phap lam viéc da kéo dai nhiéu thap ky cia Computer
Associates — thuc ra tat cd moi cong ty trong nganh nay déu
phai nhu vay.
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Gio day, sau ba nam, chung to6i tu hao raing mo hinh
mGi cia minh di mang lai mot lgi thé canh tranh rat c6 y
nghia, dic biét la trong moi truong kinh doanh day thach
thiic ngady nay. Hon nifa, ching t6i ciing bat dau thay
nhiing cong ty phan mém khac dang hoc tap mo hinh cia
chung to6i.

Téi tin rang ban chi ¢6 thé lanh dao t6t hon néu ban tap
hop dugc mot doi ngd nhan vién gioi xung quanh ban. Toi
luon hudng dan doi ngd quan ly cia chiing toi rdng ho
khong thé va khong nén tu minh lam tat cd moi viéc. Nguoi
lanh dao phéi c6 kha nang giao viéc va biét sit dung nguon
nhan lyc dé hé tro vai tro cia minh. Mat khac, ngudi lanh
dao con phai hoc cach tin tudng & ngudi khac cling nhu biét
ling nghe va thau hiéu.

Cudi ciing, khi can ra quyét dinh, nguoi lanh dao phai
du ban linh dé danh gia tinh hinh dua vao nhiing thong tin
da duoc cung cap ma dua ra hanh dong dung luc.
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CHU TICH CONG TY CONOCOPHILLIPS

HoacH BINH TOT BE
TRANH KET QUA TOI

/H
Téi da hoc dugc mot bi quyét lanh dao rat hiéu qua
tir khi con phuc vu trong Hai quan My, goi l1a Bi quyét 5-P:
Prior Planning Prevents Poor Performance (tam dich:
Hoach Pinh Trudc dé Tranh Két Qua Kém).”

Du trong quan doi hay trong kinh doanh, moi chuan bi
déu c6 y nghia then chét déi vai thanh cong. Sé di Hai quan
thuong rat thanh cong trong cac ké hoach ctia ho la vi ho rat
ti mi trong cac ké hoach cia minh; ho luén du liéu truéc
moi tinh huéng t6i té nhat nén luén du phong nhiéu
phuong an thay thé khac nhau.

Khi budc vao hang ngi quan Iy cao cap va c6 co hoi
huan luyén cac nha quan ly tré, t6i luén ap dung bi quyét

50



ARCHIE W. DUNHAM

dé. Két qua 13, toi gan nhu khong bao gio di hop ma khong
chuan bi trudc. To6i c6 mot doi ngd quan ly gidi. Ho duoc
huan luyén dé tu duy va hanh dong theo cach cda toi.

Viéc hoach dinh truéc luon mang lai két qua tot - do
cting chinh 1a diéu t6i da lam dé hién thuc héa gidc mo cta
ca doi t6i 1a bién Conoco tré lai thanh mot cong ty doc lap.
Conoco sap nhap véi DuPont vao nam 1981 dé tranh bi déi
thu sang doat. Pén nam 1998, ly do ban dau bién ho cho
viéc sap nhap khong con va xuat hién nhiéu ly do khac doi
hoi chung t6i phai hoat dong doc lap véi Dupont.

Nhung viéc gianh lai doc lap 1a mét nhiém vu v6 cung
to 16n doi héi phai duoc hoach dinh rat ti mi va toan dién.
Chiing toi phai sap xép nhing ly luan sic bén dé thuyét
phuc ban giam d6c DuPont rang viéc tach ra sé mang lai loi
ich t6t nhat cho cac c6 dong.

Chung toi da khong chi tin tudng vao nang luc tu duy
ctia riéeng chiing t6i. Chiing t6i da moi cac ngan hang dau tu
va cac chuyeén gia tai chinh tir bén ngoai tham gia - dau tién
la dé gitip chiing t6i soan thao ho so trinh ban giam doc, sau
d6 la chudn bi trudc co sé dé ban ¢ phan lan dau cho cong
ching (IPO). Chiing toi thué cac nha tu van phap ly doc lap
giup chung t6i dam phan toan bo 16 trinh cua giao dich nay,
thay vi nho bo phan phap ly cia DuPont. Viéc hoach dinh
toan dién da di vao chi tiét trong moi budc di cia qua trinh
tim lai su tu chua kinh doanh caa chung toi.
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Cudi cung, viec hoach dinh d6 da duogc tudng thudng
mot cach tuyét voi. Khi ¢6 phiéu cda Conoco bit dau dugc
giao dich trén Thi truong Chung khoan New York ngay
22/10/1998, Iénh mua c6 phiéu da duoc diang ky vuot muc
mong dai: 4,4 ty d6 la! Mot thuong vu 16n nhat trong lich
st nudc My tinh dén thoi diém do.

Theo toi, diém quan trong nhat trong ky nang lanh dao
hiéu qua 1a su tap trung. Ban khong thé di khip noi va lam
tat cd moi viéc ciing mot lic. Ban phai tap trung vao nhiing
uu tién hang dau trong tiing ngay. Hiéu qua quan ly khong
phu thudc vao su can cu hay luong thoi gian hao phi lao
dong ctia ban. Hay chi y vao nhing diéu thuc su quan trong
nhat. Hau hét cac truong hop lanh dao that bai déu do su
thiéu tap trung trong cong viéc, ca ngan lan dai han.
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TONG GIAM DOC TAP DOAN CRUTCHFIELD

VAl TRO CO BAN CUA
MOT NHA LANH DAO LA
TAO RA SU THONG NHAT

XUYEN SUOT

/]

Rfit nhiéu nguoi viét vé vai tro cda nha quan ly
trong viéc lién két cac nhom nhan vién cda ho vdi cac chién
lugc va chién thuat kinh doanh cda cong ty. Vé mat nay,
Kenneth Lay, CEO cua Tap doan Enron la mét trong nhang
lanh dao tai ba, nhung nhu thé van chua du. Bdi vi con mot
diéu rat quan trong khac 1a viéc lién két cac gia tri va thiét
lap nén van héa cong ty ma it c6 quyén sach nao nhic tdi.
Phuong phap lanh dao hiéu qua nhat theo téi la nhan dién,
ghi nhé va quan ly tot nén van hoéa cong ty.

Nguoi quan ly phdi nim viing nhiing gia tri co ban ve
van héa cong ty ma minh mong muén va c6 kha nang lién
két moi nguoi trong t6 chiic xoay quanh nhing gia tri do.
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R6 rang 13, néu Lay c6 nhiing gia tri nay va tao ra dugc moi
truong van hoa cong ty lanh manh song song vdi viéc lién
két nhan vién cia minh, thi c6 1é Enron da khong sup do
biang mot vu bé boi tai chinh chan dong nhu thé.

Vay, nguoi lanh dao can c6 nhing gia tri nao?

Tu kinh nghiém ban than, toi thay rang nhing nguoi
lanh dao thuc su thanh cong luén dé cao trach nhiém phuc
vu lgi ich t6t nhat cho khach hang, nhan vién, déi tac kinh
doanh va cac nha dau tu bén ngoai cong ty mot cach dai han.

Van dé kho khan 1a lam thé nao dé can bang loi ich cda
tat cd cac bén ¢6 liéen quan nay. Néu ban gidm gia san pham
dé lam hai long khach hang, r6 rang la ban dang xam pham
tieu chi “loi nhuan cao nhat” cia cac c6 dong. Mat khac,
néu ban khong thuc sy nhay cdm véi nhu cau cia khach
hang, ban sé khéng bao gio gianh duoc su quan tam cuaa ho.
Con néu ban xem nhan vién va cac doi tac kinh doanh la
nhiing doi tuong khién ban c6 nhiing khoan chi phi can
phai gidm thiéu téi da vi lgi ich cda cac ¢6 dong, c6 thé la
ban dang tao ra nhing sai lam lon.

Ngudn nhan luc va cac khoan dau tu tai chinh néu duoc
stt dung diing dan sé tré thanh nhing tai sain khong 16. Néu
ban chi tap trung vao viéc lam giau, ban c6 thé hdy hoai ca
doanh nghiép. Con s6t chay theo tién bac vao cuéi nhiing
nam 1990 da cam dé cac nha quan ly dua ra nhing quyét
dinh phuc vu cho ban than ho, ma két cuc la xam pham
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quyen loi ciia cac thanh phan khac - khach hang, nhan
vién, doi tac kinh doanh va mia mai thay, ké ca ban than ho.

Dé liéen két moi nguoi xung quanh nhang gia tri cia
minh, theo toi, buéc dau tién la phai bién nhing gia tri do6
thanh hién thuc hoan toan. Nguoi lanh dao phai la hién
than cia nhing gid tri c6t 16i cda t6 chiic. Budc tiép theo la
truyen dat nhing gia tri d6 mot cach nhat quan, bién né
thanh niém tin trong t6 chic ciia ban. Sau do, ban phai dam
bao c6 maot hé théng quan ly c6 thé duy tri nhiing gia tri nay.

Crutchfield 1a mot tap doan san xuat hang dién t tieu
dung. Chuing t6i ban hang chi yéu qua don dit hang va qua
mang Internet. Ching toi tuyén nhan vién dua vao kha
nang cia ho trong viéc thich nghi véi cac gia tri c6t 16i ctia
chuing t6i. Chung toi xem viéc tuan thu cac gia tri do la co
s& dé danh gid va khen thuéng nhan vién.

Doanh thu ctia chiing t6i ting truéng déu cho dén nam
1982 thi cham dan va bat dau sut gidm mot cach dang ké.
Chting t6i d6 16i cho su suy thodi va cho rang su may man
ctia chuing t6i sé duoc cai thién khi nén kinh té quoc gia
thinh vugng trd lai.

Nam 1983, nén kinh té bat dau phuc h6i manh mé. Tuy
nhién, doanh s6 ctia ching toi lai gidm 10% va lgi nhuan
chuyén sang con s6 am. Ngudn tién mat cia chiing toi ngay
cang eo hep do thua 16 va chi phi xay dung tda nha mai.
DPau nam sau do, t6i phai di vay ngan hang. Cac khoan 16
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cli tiép tuc tang lén va dén cu6i muia he, khoan vay da la mot
con s6 dang ké. Mac du gia tri thuan ctia cong ty rat 16n,
nhung khoan 16 nay lam chung toi - va di nhién la ca ngan
hang cho vay - hét siic quan tam. C6 1é chiing t6i da pham
phai mot sai Iam co ban nao do.

Mot trong cac pho chi tich cong ty cho rang chién lugc
kinh doanh cia chiing t6i da sai lam. Ong ay va nhiing
nguoi ting ho tin chic rang chung t6i da dua qua nhiéu gia
tri vao san pham va do d6 phai tinh gia cao hon so vdi cac
déi thu canh tranh.

Ho dé nghi chiing toi 4p dung chién lugc cia mot cong
ty chuyén cung cap hang qua thu tin & Baltimore. Danh
muc hang héa cida ho kém xa chiing t6i, san pham cia ho
dugc mo ta bang hinh vé trén loai gidy in bado thay vi anh
chup. Cong ty nay ciing khong cung cap nhiing dich vu
khach hang nhu chiing t6i: dién thoai mién phi, duong
day nong phuc vu khach hang va ho tro ky thuat, hudng
dan lap dat, dac quyén trd lai hang khong gici han, cac
trung tam bao hanh,... Tuy nhién, gia ca hang hoa cua ho
thap hon ching t6i va diéu d6 duoc xem la thanh cong.
Khuyén nghi ciia nhém nhan vién nady manh mé dén muic
t6i c6 cAm tudng rang néu khong nghe theo ho, toi sé gap
tham hoa.

Mot v kién hoan toan khac dugc Truong Thuong mai
MclIntire thudc Dai hoc Virginia dé xuat. Tac gia ctia dé nghi nay
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két luan rang: “Tap doan Crutchfield c6 tam véc hoat dong vuot
qua kha nang diéu hanh cda Bill Crutchfield”. Téi hiéu riang
ong dé nghi nén thay thé t6i bang mot Tong giam doc khac.

Rat may la to6i cing khong nghe theo y kién nay. Thay
vao do, toi da danh rat nhiéu thoi gian suy nghi mot cach
sau sac vé moi mat. Va thay vi phan tich tim hiéu tai sao c6
su bién dong ctia cac con s6 qua cac nam, toi suy nghi vé
viéc tai sao linh hon ctia cong ty lai thay d6i nhu thé.

Khi tam v6c cong ty con chua phat trién, né 1a hién than
ctia nhiing gia tri ma t6i mong muén: cham séc khach hang,
ton trong nhan vién, hop tac chat ché véi déi tac va phan
dau vuon dén su hoan hdo. Tuy nhién, diéu ma gio day toi
nhin thay tai cong ty 1a bau khong khi vian héa xa la véi
nhiing niém tin cua toi.

Gio day, nhan vién kinh doanh chu y vao viéc lam sao
tang so tién hoa hong cia ban than ho hon la cham séc loi
ich caa khach hang. Viéc quan ly kho hang tré nén quan
lieu dén muic phai mat vai ngdy, mot don dat hang mai
duoc chuyén di thay vi trong vong 24 gio nhu trudc kia.
Nhan vién dich vu khach hang tap trung bao vé cap trén ctia
ho khoi bi nhiing khach hang gian di lam khé thay vi giai
quyét thoa dang nhiing khiéu nai cia khach hang. Quan
trong nhat l1a viéc nhan vién khong con ton trong lan nhau
nhu trude day. Tinh than lam viéc yéu kém, ti 1¢ bo viéec rat
cao va su hop tac rat thap.
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Cudi cling, t6i nhan ra rang chiing t6i da mat dong luc
tré thanh cong ty hang dau trong linh vuc cia minh. Viéc
thiét ké danh muc san pham bi tha néi. Cac mau quang cio
thiéu su hap dan. Viéc giao hang thuong bi nham 1an. Bao
bi khong bat mat. Cac tu van vién ban hang va ky thuat vién
khong duoc dao tao bai ban. Cira hang trung bay san pham
khong chuyén nghiép. Vé co ban, moi truong van hoa cong
ty da thay dai rat 16n so voi ban chat tot dep ciia né vai nam
trudc do.

Trong qua trinh tu duy noi trén, t6i da doc dugc mot y
tudng phtt hop mot cach ky la voi tinh huéng ctia chiing toi.
D6 la mot y kién cda Thomas Watson trong mot lan giang
tai Dai hoc Columbia nam 1962. Vi chu tich ctia IBM da ndi
rang: “Toi tin chic rang bat ky té chiic nao muén ton tai va
thanh cong trudc hét phai c6 nhiing niém tin phu hop dé
lam can cu cho cac chinh sach va hanh dong ctia ho. Ké do,
yéu té quan trong nhat déi véi su thanh cong ctia doanh
nghiép 1a su kién tri nhat quan véi nhiing niém tin dé. Va
cudi cing, muén dap ung nhiing thach thic cia mot thé
gidi dang thay doi nhanh chéng, té chiic d6 phai luén san
sang thay d6i moi thi, ngoai trit nhitng niém tin clia minh”.

Thé 1a toi da hiéu chinh xac van dé nam & dau. Cong ty
da ting ¢6 nhing niém tin phua hop - niém tin cda toi.
Cong ty lic ay tuy nhé, nhung bing ban nang, t6i ¢ thé
bao dam ring tat ca moi nguoi da ting gan két véi nhiing
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niém tin dé. Khi cong ty 16n manh hon, téi mat di su kiém
soat nay; niém tin cta toi va ctia cong ty dan tach biét véi
nhau. Cho dén nam 1983, su khac biét da tré nén qua lon.
Do su thay déi nay dién ra rat cham nén toi khong thé nhan
ra van dé cho dén khi doc duoc nhiing 16i cda Thomas
Watson.

Mot khi ban kham pha ra van dé thi cau tra 1oi tré nén
don gidn hon. Ban dau, toi da xac dinh va viét ra ba niéem
tin co ban. Sau d6 toi da thém vao niém tin thi tu. Dén nay,
sau hon 20 nam, ngon ti da bién déi thanh nhing 16i 1é
nhu sau:

1. Déap ung cao hon ky vong ctia khach hang bang cach
thé hién su trung thuc, nha nhan, dich vu hoan héo
va thong tin thuc su hiu ich.

2. Duy tri niem dam meé trong viéc cai thién khong
ngting moi hoat dong thong qua nhiing cam két
hudng dén su hoan hdo, nhiing thay déi va cai to
mang lai nang suat cao hon.

3. Ton trong ting dong nghiép va tao ra moi truong lam
viéc dé cao long tu trong, su dong thuan nhém va su
thoa man loi ich ca nhan.

4. Ton trong doi tac kinh doanh va duy tri méi quan hé
cac bén cung c6 loi d6i véi cac nha phan phéi c6 tinh
chuyeén nghiép cao.
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Toi da soan phan dau tién trong mau danh gia nhan
vién: “Su tuan thu nhiing niém tin co ban cda ching ta”.
Cap quan tri cao cap sau do bat dau quy trinh danh gia toan
dién. Tuy theo két qua danh gia dua trén tiéu chi nhing
niém tin co ban dé, cac nhan vién duoc git lai & vi tri hién
tai, duoc thang chic hay giang chiic, va trong mot s6 truong
hop 1a sa thai. Moi nguoi nhanh chéng hiéu dugc thong
diep nay.

Gan nhu chi sau mot dém, cong ty da bat dau thay doi.
Cac nhan vién quan tam dén khach hang nhiéu hon. Ho
hop tac chat ché hon véi dong nghiép khi lam viéc. Ho lai
ton trong nhitng doi tac kinh doanh. Va ho bit dau thé hién
st cam két hudng dén su hoan héao trong khi thuc hién cong
viéc cua minh.

Doanh thu bat dau tiang trd lai. Cong ty nhanh chong c6
loi nhuan. Trong vong mot nam, chung to6i da dat duogc
nhiing két qua vuot ngoai su mong doi lac quan nhat cta
minh. Mat khéac, t6i cdm thay tu tin hon vi nhan ra rang
minh da kéo cong ty ra khoi con duong that bai do da kip
thoi nhan ra van dé va tién hanh cai tao nén van héa cong ty.

Vé phan déi thd canh tranh ma vi phé chd tich da ting
muoén cong ty ching toi bat chudc, ho da nop don xin pha
san khong lau sau do.”
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CHU TICH KIEM GIAM DOC DIEU HANH
DOl BONG RO DALLAS MAVERICKS

THUOC DO THANH CONG
QUAN TRONG NHAT
CUA DOI BONG CHINH LA
SU HAI LONG CUA
NGUOI HAM MO

Khi dugc bé nhiém lam CEO Doéi Béng ré Dallas
Mavericks vao nam 1997, Terdema Ussery da nhanh chong
bdc 16 tam nhin cia minh la bién doi bong thanh “mot
cong ty gidi tri thé thao tot nhat trong nudc”. Véi trong
tam dugc dat vao nganh giai tri, thudc do thanh cong
quan trong nhat cia doi bong chinh 1a sy théa man cda
nguodi ham mo - ho ¢6 hai long sau khi xem ting tran dau
hay khong?
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Mot trong nhiing y tuéng sang tao ctia 6ng dé khuyén
khich khach hang phan hoi 1a dua dia chi e-mail ca nhan
cia minh lén bang diém trong cac tran dau trén san nha.
Nguoi ham mo duoc thong bao ring: “Néu ban gdi e-mail
cho chiing t6i, chuing toi sé trd 16i truc tiép cho ban trong
ngay. Néu chung t6i khong tra 16i, ban ding ting ho ching
toi na.”

Terdema ndi rang: “Mot nguoi ham mo da gbi e-mail
cho chiing t6i sau khi tran dau dién ra duoc 15 phiit néi rang
anh ta khong xem dugc tran dau trén ti-vi. Toi da goi dién
cho déi tac truyén hinh va chiing toi da cting goi dén nha
cia nguoi ham mo do trong vong 10 phdt sau khi nhan
duoc e-mail. Sau d6 chuing téi da chi cho anh ay cach do tim
tran dau trén ti-vi. Anh ay da khong thé tin dugc ring chiing
toi goi truc tiép cho anh ay”.

Mot ci tién khac c6 nguén goc tir phan hdi cia khan gia
khi nhitng nguoi dén xem tran dau trén san nha phan nan
rang nhiing ghé ¢ khu vuc trén cao xa qua nén ho khong
nghe r6 am thanh cia tran dau. Giai phap la dat micro-
phone xung quanh ria va dudi san thi dau dé nhiing nguoi
ngo6i ¢ khu vuc trén cao c¢6 thé nghe dugc nhiing ci vut
manh va nhiing am thanh ken két cia giay thi dau.

Ngoai ra, khi nhing nguoi ngdi trén cao phan nan rang
ho khong nhin thdy dong ho tran dau, Terdema da mua va
cho lip dat mot dong ho 3 mat méi dé phuc vu ho.
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Ong giai thich: “C6 11.000 khan gia ngodi & khu vuc trén
cao. Chi phi danh cho nhiing budc cai tién nay rat nho,
nhung hiéu qua lai rat 16n. Chi ¢6 khach hang mdéi c6 thé
cho ban biét ban lam tot hay khong. Chiing t6i lang nghe
ho théng qua e-mail, nho do6 chiing t6i nhan dugc nhiéu y
kién phan hoi hang ngay”.

“Trong kinh doanh, nhiéu cong ty thuong khong chiu
ling nghe. Chiing t6i luén mad rong cac giac quan cia minh
dé 1ang nghe moi phan héi tir khach hang dé diéu chinh va
thich nghi t6t hon.”

Két qua néi lén tat ca: Mavericks lién tuc ban hét vé
trong 71 tran dau lién tiép trén san nha. Ngoai ra, nhiing
khéo sat tir dai ESPN va JD Powers cho thay Mavericks lién
tuc nhan dugc xép hang cao nhat tir nhiing nguoi ham mo.
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CHU TICH TAP DOAN DIAZ-VERSON CAPITAL
INVESTMENT, LLC (DVC)

Bi QUYET cOT YEU NHAT
CUA LANH DAO CHINH
LA LONG TU HAO

1/
Theo toi, bi quyét cot yéu nhat cia lanh dao chinh
la lIong tu hao cia ca nhan. Khi ban lam viéc véi nhing y
dinh cao quy va ban déi xit véi dong nghiép, nhan vién va
khach hang bang thai do trung thuc va cong bang, ho sé dap
lai ban tuong tu.

Nguoi lanh dao phai kién tao tam nhin cho t6 chic cia
minh. Tam nhin d6 phai c6 trong tam va sinh dong, duoc
moi ngudi mong muodn thuc hién ngay lap tic véi niém say
mé manh mé. Pong thoi, tam nhin d6 phai c6 y nghia rat
16n d6i voi ngudi kién tao dé nguoi ay san sang cong hién hét
minh cing nhu khong hé biét lui budc trude that bai. N6
khong han 1a mot sy &m anh, nhung ciing gan nhu thé.
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Sai lam phd bién nhat t6i thuong thay chinh la su nham
lan mot uéc muodn don thuan véi mot tam nhin thuc su.
Viéc ban muén tré thanh mot nha lanh dao 16n, hoac y
muoén diéu hanh mot cong ty duoc xép hang trong danh
sach Fortune 500, hodc muén giau c6 khong c6 nghia la ban
da c6 mot tam nhin.

Thong thuong, giau c6 khong phai 1a yéu t6 tao nén tam
nhin cda ban. Ban thiét lap tam nhin bing cach két néi
nhiing cham den dé tao thanh mot biic tranh hoan chinh.
Ban kiém tra tam nhin, tinh chinh né va dién day cac 16
héng. Sau d6, ban méi xac dinh cach thic di dén muc tiéu,
thuong la nho vao su gitp do cia nguoi khac.

Dieu do khong c6 nghia la ching ta chon nhiing
phuong phap tiép can van dé hay co hoi kinh doanh mot
cach yéu duéi. Trong danh du khong phai l1a diém yéu ma
dé6 1a mot thé manh. N6i mat cach don gian, 16i néi va hanh
dong cia ban phai di doi vdi nhau.

Vé bi quyét lanh dao, cong viéc dau tién cia toi 1a loai
bé nhiing kiéu tu duy réng tuéch hoic nhiing phan ting kiéu
“ai sao toi vay”.

Hay thtr nghi vé thi nghiém con ché ciia Pavlov - khi
chuong reo, con ché chay nudce dai, ngay ca khi khong co thuc
an. Chuong dong nghia vai tinh trang déi. Trong kinh doanh
cting thé, nhiing tir ngit bi st dung lap di lap lai mot cach thai
qua cing seé tao ra nhung phan ung tu dong tuong tu.
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Vi du, cum t “think outside the box” c6 nghia la “loai bo
phuong phap da dugc kiém chiing, ké ca kinh nghiém va ap
dung nhiing phuong phép tiép can méi”. Cum tir nay ban
dau khong c6 nghia nhu vay, nhung dé lai chinh 1a noi
dung cia no.

Kinh doanh khong thé phu thudc vao nhing cau néi
rap khuon - kiéu tu duy sao réng hay nhiing cum tir mang
tinh thoi thuong vi ching c6 thé lam ching ta bé qua
nhiing phuong an déi khi rat quan trong dé giai quyét van
dé va nam bat co hoi.

Ky nang tu duy mot cach logic dua vao cac di kién rat
thiét yéu doi vdi su thanh cong cda bat ky té chic nao.
Nhung qua trinh tu duy logic c6 thé dé bi x6i mon bdi
nhang khuynh hudng hay nhing tt thong dung. Nhing
cum tir dé nhd nhu “think outside the box” sé hinh thanh mot
kiéu tu duy sao réng c6 thé hiy bo su tu duy mang tinh phé
binh va lam nang suat lam viéc sut giam.

Trong cong ty chiing téi, mot nhan vién dugc b6 nhiém
mot vi tri cong viéc va mot danh sach cac trach nhiém cu thé,
béi vi d6 chinh xac 1a chiic nang ma t6i muodn ngudi dé thuc
hién va toi yéu cau nguoi do phai c6 trach nhiém hoan thanh.
Cong viéc d6 1a “chiéc hop” va t6i muon ngudi do tap trung
vao noi dung ctia chiéc hop - 1a nhing trach nhiém va muc
tiéu duoc giao, bao gom ca viéc lam viéc trong mot pham vi
ctia buc tranh 16n va két néi véi nhing chiéc hop khac.
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Suy nghi “bén trong chiéc hop” (think inside the box)
khong phai 1a mot hanh vi bi ché trach, ma la mot trong
tam t6t, 16 rang doi voi cong viec trudc mat. Do do, toi
khong muén moi nguoi “think outside the box”. T6i muén ho
suy nghi vuot ra ngoai nhiing diéu binh thuong.

Khi nhan vién da hiéu duoc khai niém nay, t6i sé giao cho
ho du quyén kiém soat ngang véi muc trach nhiém cta vi tri
hay cong viéc d6, sau do téi lui lai va dé cho ho lam viéc.

Toi mong nhiing nha quan 1y cap cao trong cac don vi
kinh doanh dé xuat hanh dong va trao doi vdi toi. Toi sé
khong quan ly vi moé va toi khong mudn ngudi cda minh
chi cho doi ménh lénh dé thi hanh. Téi mong ho suy nghi
vuot ra ngoai nhiing diéu binh thuong va tao ra nhing két
qua ngoai mong dai.

Trong thé gidi nay, c6 nhing nha lanh dao va nhiing
nha doc tai. Néu mot nguoi chi don thuan muén ra lénh
cho nhiing nguoi xung quanh, do la mét nha doc tai. Tuy
nhién, néu mot ngudi mudn tré thanh mot nguoi lanh
dao t6t hon, thi qua trinh lanh dao cia ho can bat dau
bang cach kiém tra lai nhiing ky nang vuot troi, trang thai
tinh than, ky nang lam viéc v6i con nguodi va kha nang
nam bat boi canh buc tranh rong 16n cia xa hoi. Ban
khong tré thanh mot nguoi lanh dao tot hon bang cach
thay d6i nguoi khac; ban lam diéu do bang cach tu hoan
thién minh.
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D6 1a viéc tu phat trién minh tré thanh mét mau nguoi
ma nhing nguoi khac muoén di theo mot cach tu nhién. Néu
moi nguoi di theo ban béi vi ho tin & ban, bdi vi ban da thé
hién maét tam nhin va mot tam véi ma ho khao khat, bdi vi
ho c6 thé tin tudng ca vao kha nang va 1di néi cda ban, thi
ban sé tao dung dugc long trung thanh & ho.

Su trung thanh cia cac cap nhan vién rat quan trong doi
voi kha nang lanh dao gidi. Khi ban cang tién cao hon trong
nac thang nghé nghiép, ban cang c6 nhiéu thuoc cap, va ban
cang doi dién nhiéu kha nang bi pha hoai hoac bao vé tit
nhting ca nhan trong s6 do. Vi thé, hoac lanh dao xuat sic,
hoac that bai niang neé.

Mot nha doc tai ¢6 thé dan dat cong ty gianh duoc muic
loi nhuan t6i da. Tuy nhién, cudc séng cda moi ngudi trong
cong ty dé6 sé rat buon chan. Ho hoang tudng, khon kho, co
don va thuong khong c6 gi ngoai su giau c6 ve vat chat. Ho
song dé an nan vé cai ngay ma ho budc chan vao con duong
ay. S6 phan tuong tu cing cho doi nhing ai doc tai trong
kinh doanh. Su hap héi co6 don, khén khé va bi nhiéu nguoi
ghét bo khong phai 1a dinh nghia cia toi vé su thanh cong.”
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TONG GIAM POC CONG TY QUANG C4o
THUONG HIEU DIMASSIMO

2

HAY LUON DAT CAU HoI
DE HIEU RO VAN DE

Mark DiMassimo cho biét: “Bi quyét lanh dao uy luc
nhat cia toi 1a dat cau héi”.

“Muoi nam lam viéc hét cong ty nay dén cong ty khac la
nén tang dé toi thanh lap DiMassimo Brand Advertising
nam 1996 cho riéng minh. Téi lu6n xem nhing cong viéc
minh da lam 1a co hoi dé hoc tap. Vi thé, t6i khong bao gio
do du thué nhing nguoi 16n tuéi hon, gidi hon va nhan
luong cao hon minh ngay xua.

Moi nguoi thuong ca ngoi chat luong nhan vién tai cong
ty chung t6i. Nhiing nguoi mdi vao cong ty thuong danh gia
cao chat luong cia cac khach hang va cia cac doi taic ma
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chiing t6i giao dich. Diéu nay khong phai la su ngau nhién.
Nhiing nguoi gioi thuong bi thu hit bai nhing nguoi gioi.

Trudc khi duoc chinh thic tuyén vao DiMassimo, moi
ing vién déu duoc chinh toéi phdng van. Cau héi quan trong
nhat t6i thuong stt dung khi phdng van nhan vién mdéi la:
“Pau la noi t6t nhat ban da tiing lam?” va, “Diéu gi da lam
cho né tré thanh noi lam viéc tét nhat?”. Nhang cudc néi
chuyén nhu thé c6 thé kéo dai hang gio vi t6i khong bao gio
cam thay mét mai vdi chd dé nay. Doi khi t6i can dén vai
cudc phong van déi voi mot ung vién. Toi c6 mot bai tap
nho cho ho, rang: Diéu gi mang lai su hai long cho ban?

Sau do, t6i dé nghi ho viét ra mudi diéu ho da lam trong
cudc song ma ho da rat hai long. T6i néi rang phan nay
khong nam trong “noi dung phong van”. Cau “Toi chia tay
anh ay/co ay” d6i véi toi cling la mot trong nhiing cau tra
loi hay. Mot nguyén tac bat di bat dich la ho phai ¢6 it nhat
nam diéu hai long trudc tudi 18 ciia minh. Nhiing cau tra 16i
nay néi lén rat nhiéu tha. O t6i, d6 1a mot cau chuyén ma
toi da viét khi hoc 16p 7 va tac dong sau sac cia né doi véi
b6 me t6i va vi trudng khoa tiéng Anh trong truong. D6 la
mot cam giac quyen luc!

Cam ban tra 16i ciia cac ting vién, toi tim kiém & ho long
diing cAm, tinh sang tao, tinh doc lap, 6c phiéu luu, tinh néi
loan, cdm gidc s& hitu, tinh than kham pha,... Mot khi toi ¢6
duoc cAm nhan ban dau vé tng vién, t6i c¢6 thé két hop hai
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hoa su hai long caa ho véi cong viéc ma toi sé trao cho ho.
To6i c6 mot linh cam t6t ngay tir dau vé viéc mot ngudi nao
d6 6 thé phit hop hay khong déi véi cong ty ching toi. Dé
nghi ing vién viét ra muoi diéu lam ho hai long trong cuoc
song that sur 1a mot cau hai rat hay.

Vay, lam thé nao dé tré thanh mot nguoi lanh dao gibi?
Trudc tién ban hay lam viéc dudi quyén mot ngudi lanh dao
gidi, trong mot moi truong ma ban muon lanh dao t6t hon.
Hay hoc héi bang cach diat nhing cau hdi ¢6 chon loc.
Ngudi nong can cling ¢6 thé thanh cong, nhung sém muon
gi ho cling sé d6i mat voi su la 1am va quang thoi gian tuoi
dep ngan ngui sé cham duit.

Bang cac cau hdi, ban sé hiéu moi van dé mot cach sau
sac hon, ban sé nhin thay nhiing nét doc ddo ma nguoi khac
khong thay, ban nhan ra nguy co trong khi ho bé 16 ca co
hoi 1an nguy co. Va quan trong hon ca 1a ban c6 thé giai
quyét duoc nhiing van dé ma nguoi khac khong thé.

Phan 16n moi ngudi déu thich néi hon la lang nghe,
nhung ling nghe mdi mang lai 1oi ich thuc su.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM POC CONG TY
DOMINO’S PIZZA

KHACH HANG VA THI
TRUONG SE CHO BAN
NHUNG THONG TIN
HUU ICH NHAT

David Brandon cho rang: “Khong cé bi quyét lanh
dao nao ca. Kinh nghiém cho thay diéu quan trong la ban
phai trg thanh mot ngusi hudng dan va dao tao. Hay lanh
dao biang cach lam guong cho moi nguoi va thé hién mot
tam nhin. Tim hiéu xem nhan vién cda ban muén duoc déi
xtr ra sao va xay dung mot doi ngi cé nang luc, gom ca
nhting nguoi gioi hon ban.
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Hay hoc hoi ¢ nhing nguoi lanh dao hiéu qua va thi
dua v6i ho. Con d6i véi nhitng nguoi lanh dao ba hoa, hay
quan sat dé tranh nhiing sai lam cta ho.

Ban khong nén e ngai khi phai thira nhan rang ban
khong ¢6 dap an cho moi van dé. Lam lanh dao khong c6
nghia 1a tu nhién ban ¢6 tat ca nhiing kién thic va kinh
nghiém trong moi linh vuc hoat dong cia doanh nghiép.
Hay lang nghe nhing ngudi lam viéc truc tiép vai khach
hang va theo sat thi truong. Ho sé cho ban nhting loi
khuyén va thong tin hitu ich nhat.

Ban cling dung ngai nging khi yéu cau nguoi khac giip
dé. Ban can duoc nguoi khac hé trg rat nhiéu néu muén tré
thanh mot nguoi lanh dao thanh cong. Pé nhan ra mot
nguoi lanh dao giodi, hay nhin cach lam viéc cua nhéan vién
cda ho.”

Vé tam nhin, Domino tuyén bé: “Ngudi xuat sic nhat la
nguoi sé tao ra cong ty giao nhan banh pizza tot nhat thé
gi6i”. David da lap mot danh sach nhiing muc tiéu can dat
duogc nhu sau:

® MG ctia hiéu Domino thu 10.000 trén toan thé gidi.

e Ghi tén vao danh sach 100 cong ty hang dau cia My
dang dé budc vao lam viéc nhat.

e (o tén trong danh sach Fortune 500 va thuong xuyén
dap ung trén ca su mong doi cda cac nha dau tu.
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e Tiép tuc gia tang thi phan trong linh vuc cung cap
pizza toan cau.

¢ Tré thanh noi nai tiéng, duoc ua thich trong tat ca cac
nha hang phuc vu khach hang nhanh chéng nhat.

e Tilé nhan vién nghi viéc thap va hiéu qua hoat dong
cao.

e Tao ra moi truong lam viéc vui ve, than thién.

Domino’s Pizza c¢6 nén van héa cong ty duoc boi dap
theo nam thang. Cong ty do luong su thanh cong cia minh
bang cach nam sau c6 gang dat thanh tich t6t hon nam
trudc mot chit. R6 rang, 16i suy nghi nay ngay cang trd nén
nguy hiém, bdi vi trong khi ban do luong su thanh cong
theo cam tinh ciia minh va tu man thi cac doi thid c6 lé da
vuot xa ban.

Domino da ting roi vao tinh thé dé. Chung t6i thay
doanh s6 clia cac cira hang van tang trudng déu dan & miic
“ky luc”. Nhung “ky luc” caa ching t6i khong la gi ca so vai
cac doi thu canh tranh dang ting trudng rat manh. Ching
to6i da mat thi phan lién tuc trong bdy nam lién trong nganh
cung cap pizza, dong thoi da dé cho mat s6 doi thi canh
tranh trd nén manh mé trong khi ching t6i bi am anh vi
trong tam hudng vao bén trong cua minh.

Toi thai vao Domino cai goi 1a “tinh than Wall Street”.
Tuc la, chung t6i danh gia hiéu qua hoat dong cia minh
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trén co s tham chiéu thanh tich t6t nhat cda doi thd canh
tranh - ching t6i khong thé cho minh la thanh cong néu
chua danh bai duoc ho.

Chung t6i da dat ra nhiing muc tiéu kinh doanh xoay
quanh viéc gia tang thi phan va cai thién hoat dong theo
cam nhéan cda khach hang va cac nghién ciu doc lap chu
khoéng theo cam nhan cua chung toi.

Toi da thay doi doi ngi lanh dao bang cach tuyén dung
nhting nguoi c6 kha niang ap dung kinh nghiém va kién
thuc tir nhing cong ty khdc trong nganh. Chung t6i cit giam
chi phi va tai dau tu von vao nhiing linh vuc kinh doanh ma
chiing t6i ¢6 thé tao ra loi thé canh tranh va gianh duoc su
ung ho cuaa khach hang.”
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CHU TICH CONG TY EDITH ROMAN ASSOCIATES

CHO coN CA KHONG
BANG TANG CAN CAU

7}

Cé mot cau tuc ngl: “Cho con ca khong bang tang
can cau”. Bi quyét lanh dao hay nhat cta t6i 1a hay nhan vao
mot nguodi chua biét gi c, huan luyén ho va dat niém tin &
ho trong cong viéc do.

Cong ty chung t6i la mot trong nhiang cong ty c6 danh
sach khach hang truc tuyén 16n nhat & My. C6 lan, mot
trong nhiing nhan vién quan ly cong no khach hang cho toi
xem mot e-mail dam phan vé gia ca va phuong thic giao
hang ma co ay dinh géi cho mot khach hang quan trong.
Tuy nhién, cach st dung tir ngit trong e-mail nay la khong
pht hop va ¢6 thé lam khach hang cham tu ai.

Thé 1a t6i viét lai biic e-mail d6 va dé nghi co ay tham
khdo. T6i cling khong lién lac truc tiép véi khach hang ma
dé co ay tu quyét dinh cong viéc cia minh.
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Mot trong nhiing trach nhiém chinh cta téi la chi dan
cho nhan vién cach thanh dat. Nhung toi khong thé truc
tiép dao tao tat cd moi nguoi ciing mot lic. Toi chi chon va
huan luyén méi lan mot nguoi.

Néu c6 ai d6 té ra khong phtt hgp véi cong ty ching toi,
t6i sé dé ho ra di nhanh chéng vi ¢ thé ho phu hop véi mot
t6 chtic khac. Giit ho lai chi lam ho cam thay khon khé hon
ma thoi.

Con nguoi khong ai tranh khéi nhiing va vap nay no.
Néu ban vap nga, hdy diing day va tiép tuc tién vé phia
trudc, dung so phdi mao hiém lan nda. Khong dam chap
nhan ridi ro, lam sao ban ¢ dugc nhiing phan thudng
xung dang?”.
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NHA SANG LAP KIEM TONG GIAM POC
CONG TY ENERGY BRANDS

HAY LUON NHIET THANH
VA TAP TRUNG CAO DO
TRONG MOI VIEC

Mang niém vui vao noi lam viéc chinh 1a chia khoa
mang lai thanh cong cho Bikoff, Nha sang lap kiém Téng
giam déc Cong ty Energy Brands. Ong néi: “Hay luon nhiét
thanh va tap trung cao do trong moi viéc ban lam”.

“Vao gitta nhitng nam 1990, khi to6i dang phat trién khai
niém nudc uoéng c6 bé sung vitamin, t6i da quyét dinh ring
ngoai viéc tro thanh nguoi tién phong trong linh vuc nay,
t6i cing muon tao ra mot san pham ma ngudi tiéu ding c6
cung sd thich nhu t6i sé hoan nghénh nho mot cong ngheé
moi mé, hién dai.
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Toi quyét dinh dua su vui nhon va sy hai huéc vao moi
ngoc ngach trong cong ty va gan cho mdi nhan hiéu cda
chiing t6i mot ca tinh riéng, diéu ma trudc day hau nhu
chua bao gio xuat hién & cac mat hang tiéu dung,

Tu loi quang cdo, 16i chao trong hop thu thoai, trang
web va cac gian hang trién 1am dén nhiing thong diép duoc
dan mot cach tay hung trén tuong kinh trong van phong
cong ty chiing t6i, t6i déu khuyén khich moi ngudi chuyén
tai oc hai hudc.

Vi du, hai nhan hiéu méi nhat cia loai nuéc uéng cé bo
sung vitamin cda chiing t6i viét rang: “Cé rat nhiéu mau dé
chon lua, giong nhu mot 6ng vua nhac pop vay” va, “Lam
thé nao ban lay duoc vitamin tir nuéc?”, hoac “Nguoi ta
chui vao Speedos nhu thé nao?”.

Do6i v6i chuong trinh quang cao GVWTV danh cho
thiét bi ném thit nudc uéng bé sung vitamin trong giong
nhu mot chiéc xe phéng vién, thi nhiing nguoi trong
nhém an mic nhu phéng vién va hao hung tuyén truyén
bang nhiing ngon tir hét sic vui nhon vé nudc uéng cé bo
sung vitamin.

Diéu nay ly gidi tai sao nuéc uéng c6 bé sung vitamin
vugt qua mot trong nhing nghich ly 16n nhat trong nganh
nudc giai khat — truéc hét 1a bang cach tao ra mot san pham
c6 co s& khoa hoc mang lai loi ich cho stic khde, dong thoi
c6 huong vi thom ngon, va sau d6 bao bi dong goi bat mat
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(n6 mang lai tinh thim my cho nhan hiéu, va dugc nhiéu
chuyén gia xem la giai phap tinh té nhat dap ting nhu cau
ctia nguoi tiéu dung hién dai d6i véi nhiing loai nudc ¢6 lgi
cho suc khoe).

Nudc uéng c6 vitamin rat hop véi moi nguoi vi vé ban
chat, n6 phu hop véi mot phong cach séng khée manh
hon, c6 muc dich hon ma ai cing mong muén. Thém vao
dé, né lam cho ban bat cuoi ma khong phai ton théem mot
déng nao.

Toi khoi nghiép khi con la mét sinh vién nganh sinh
hoc nudc, sau 1a nganh nudc gidi khat, va cuéi cling la thiét
lap nhan hiéu cho riéng minh. Hién tai t6i la nha dao tao.
Toi da dao tao hon 450 nhan vién trén toan quoc vé phong
cach lam viéc nhiét thanh va tap trung trong khi van luon
duy tri s vui vé. Toi hy vong c6 thé theo chan nhiing doanh
nhan di truéc - nhing nguoi luon muén dinh nghia lai
khai niém “san pham” va da dat duoc nhiing thanh tich rat
c6 y nghia trong moi truong canh tranh khac nghieét.

Chang han, khong phai Maxwell House ma chinh la
Howard Schultz cia Starbucks mdi lam cho ca phé mang
tinh trai nghiém. Khong phai IBM ma chinh la Steve Jobs,
CEO ctia hang Apple mdi lam cho may tinh trg nén dé su
dung hon. Va ciing khong phai la British Airways ma chinh
la Richard Branson caa Cong ty Virgin méi lam cho viéc bay
béng tré nén thi vi.
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Ngay cd trong mot nganh da phat trién vuogt bac nhu
nganh nudc giai khat, chi véi viéc tap trung vao nhing
nguoi tieu dung nhu ban than toi, téi da tao ra dugc mot
san pham dot pha va da dinh nghia lai khai niém “nudc
déng chai”. Va, bang cach b6 sung mot thanh phan bi mat
ctia riéng toi - su vui nhon - nudc giai khat cé bé sung vita-
min da chiém dugc mot thi truong rong lon.”
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GIAM DOC DIEU HANH
TAP DOAN ESTEE LAUDER

HAY LAM CHO
MOI NGUO! HIEU RO
sU MENH VA MUC TIEU
CUA CONG TY

/]

Yéu t6 quan trong nhat cda tinh than lanh dao la
lam cho moi ngudi hiéu ré sit ménh va muc tiéu ctia cong
ty, dé ho hanh dong theo phuong huéng dé. That vay,
nhting ngudi lanh dao hiéu qué luén lam duoc diéu nay.

Ai ciing muoén dat ra st ménh, nhung si ménh khong
phai 1a chi thi tir trén dua xu6éng, ma tix tap thé bén dudi dua
lén. Khi st ménh duoc xac lap theo cach nay, no sé dugc moi
ngudi ing ho béi ho tin ring stt ménh do c6 thé dat duoc.
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Estée Lauder la mot tap doan rong lon voi muoi chin
nhan hiéu. Toéi néi véi nhan vién cia minh ring co cau t6
chtic ciia Lauder giéng nhu hé sinh théi ctia mot cai hé ma
ho da hoc trong mén sinh hoc & truong phé thong.

Song dudi day ho 1a trung roi, thiic an cia nhing chi
nong noc phia trén. R6i nong noc lam mai cho i ca bé. Ké
tiép, ca 16n an ca bé va ca dam ru6i mudi trén mat ho.

Khach hang cia ching t6i la nhiing “con ruo6i”. Nhan
vién ban hang 1a nhiing “con ca 16n” trong co cau té chiic
ctia chung t6i, béi vi ho mang nhan hiéu ctia chiing t6i dén
voi khach hang. Va nhiing nguoi con lai phai bao dam cho
nhiing con ca 16n an duoc cang nhiéu rudi mudi cang tot,
bing cach tao ra nhitng huong thom manh mé c6 thé 16i
cuon that nhiéu rudi mudi.

Trong vai tro giam doéc diéu hanh, t6i 1a con trung roi &
dudi day ho. Nguoi tiéu dung khong bao gio thay toi; ho
cing khong biét va khong can quan tam dén sur c6 mat ctia
to6i. Cong viéc cta toi 1a ddm bdo cho su ton tai cia tat ca
cac thanh vién khdac trong ho trong viéc tao dung nhing
nhan hiéu danh tiéng.

Méi nhan hiéu trong mudi chin nhan hiéu cia chiing toi
déu mang mot sit ménh riéng va doc dao. Vi duy, Clinique la
dau goi da dugc kiém ching khong gay di ung, khong mui,
duoc cac bac si da liéu khuyeén dung. Vé phia nguoi tiéu
diing, c6 van nhan hang Clinique & Bloomingdale’s chinh la
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nhan hiéu ctia chuing toi, bdi vi co ay la nguoi giao dich truc
tiép v6i khach hang.

Stt ménh va 16i khang dinh vé nhan hiéu khong nén
duoc quang ba qua mic. Ching t6i khong ngting cling c6
nhiing cau “than chi” vé nhan hiéu ciia minh. Viéc lap di
1ap lai mot cach 16 rang la hét suc thiét yéu. Toi néi chuyén
v6i nhitng nhém nhan vién khac nhau hai dén ba lan méi
tuan. Toi cling c6 vai cudc hop va thdo luan khong chinh
thic hang tuan véi hang tram nhan vién ban hang trong cac
cudc hop 1on. Yéu t6 dau tién va quan trong nhat ma toi it
ra duoc trong qua trinh lam mot nha quan ly la: giao tiép
hiéu qua chinh Ia chia khoa cua moi thanh cong.”
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CHU TICH CONG TY FERRAGAMO, HOA KY

BAN SE GIOI HON CHINH
MINH NGAY HOM QUA
NEU BIET HOC HOI

/H
T()i ung ho viéc dé bat nhan vién tu bén trong té
chtic vi d6 1a co s dé giao diing ngudi ding viéc. Khi ban
tin tudng va giao trach nhiém cho mot ngudi, tuc la ban
dang chuyén giao mot phan “sé hitu” cong ty cho ho. Con
viéc thé hién vai tro “sé htu” nhu thé nao hoan toan phu
thudc 6 chinh ho.

Khi cong ty chung t6i dang thoi hung thinh, t6i da lua
chon nhiing nhan vién gidi nhat cho cac vi tri then choét va
trao cho ho thim quyén can thiét dé thuc hién cong viéc cia
minh. Gan day, ching t6i da chon mot vi chi tich hoi dong
quan tri cho cong ty khi toéi chuyén sang gitt chiic chd tich
tap doan. T6i cing da thanh lap mot Uy ban diéu hanh véi
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tat cA nhiing giam déc cao nhat, gap nhau thuong 1¢ va phoi
hop lam viéc nhu mot tap thé thong nhat.

Diéu quan trong nhat dé chon dugc diing ngudi la truéc
hét phai hiéu dugc nén tang, kinh nghiém va nhing thanh
cong ctia ho trong cac cong ty trudc day, bao gom ca uy tin
ctia ho trong nganh. Hon ntta, phéi so sainh nhing diém
manh cta ho vdi vi tri ma ho sé dam nhén trong cong ty.

Dé thiét lap quy trinh nay, ban ¢6 thé nho su tu van ctia
nhiéu cong ty chuyén nghiép bén ngoai. N6i chung, ba tiéu
chuan quan trong nhat ctia ngudi quan ly 1a: ¢6 dao duc, ¢6
6c kinh doanh nhay bén va lay viéc tao su thang tién cho
nguoi khac l1a niém vui ciia minh.

Dé tré thanh maot ngudi lanh dao gidi, ban can phai ¢6
nhting duc tinh cda mot huan luyén vién, mot ngudi c6 ky
nang nhan su tot, lam viéc c6 trong tam va c6 kha nang
thuyét phuc nguoi khac.

That vay, nha lanh dao tam cé phai la nguoi ctia cong
chiing. Néu khong c6 pham chat nay, ban kho c6 thé dam
nhiém chic vu duoc lau. Mit khac, hay néu cao tinh than
déng doi, bdi vi chién thang chua bao gio 1a thanh tich
rieng cda huan luyén vién.

Toéi khong chic kha nang lanh dao ¢6 thé hoc héi duoc
hay khong, nhung ban sé gioi hon chinh minh ngay hom
qua nho biét hoc héi. Hay nhd rang su hoc l1a vo han.”
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DOROTHY CANN HAMILTON

SANG LAP VIEN VA GIAM BOC
HOC VIEN AM THUC PHAP

HAY THUC su
TIN TUONG NHUNG NGUOI
CUNG LAM VIEC VOI BAN

7}

Kif nang lanh dao t6t nhét cda toi 1a kha nang biéu
dat va chia sé mot tam nhin ma moi ngudi ¢6 thé dit niem
tin & toi. Dong thoi t6i thuc su tin tudng nhiing ngudi cing
toi lam viéc. Ho tin tudng & toi cling giong nhu toi tin
tuong g ho.

Mot trong nhiing kinh nghiém dau thuong nhat trong su
nghiép cda t6i l1a khi t6 chic Cong doan Gido vién Thong
nhat ra suc kéu goi va két nap gido vién cia ching toi. D6
qua la mot cu soc, va dieu lam toi dién dau nhat la to6i khong
thé héi cac gido vien tai sao ho lai tinh chuyén thanh lap
cong doan (du diéu d6é da duoc quy dinh trong Luat Lao
dong) trong khi méi quan hé gitra chiing t6i dang rat tot dep.
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Nhiing bi quyét quan tri t6t nhat luén lién quan dén
viéc giao tiép hiéu qua. Theo ban nang, t6i néi chuyén voi
ho, chia sé tam nhin va yéu cau ho tin tuéng & t6i ma
khong hé dé y dén nhing phién muon va nhitng méi quan
tam cua ho.

Toi va trudng phong gido vu da gap nhau vai lan tai van
phong khoa. Thé roi chiing t6i néi voi toan thé gido vién
rang chiing t6i tin tudng & ho va hy vong ho cling tin tudng
g chung t6i. Ho nghe theo va khong c6 y dinh thanh lap
cong doan naa.

Khi Hoc vién 16n manh hon, t6i da khong dad stc dé
bién n6 thanh mot hoc vién chat luong cao nhat. Dé hudng
dén su hoan hdo, ching téi can phai thué mot Tong gidm
d6c gidi. Sau nhiéu lan tim kiém va thi nghiém, ching toi
da tim ra mot nguoi vo cling phu hop ngay trong té chiic
ctia minh: Giam doc Tai chinh cia ching t6i, Gary Apito,
nguoi da lam viéc voi ching t6i dugc nam nam va hoan
thanh xuat sic moi nhiém vu cia minh.

Véi t0i, viéc ban giao cong ty ma t6i da thanh lap va
nuoi duéng trong mudi lam nam qua la rat khé khan.
Nhiing toi tin Gary va da géi mot thong diép 16 rang dén
toan thé nhan vién ring anh ay mdi la nguoi chiu trach
nhiém diéu hanh hoat dong cong ty.

Dé trd thanh nguoi lanh dao gidi, ban phai thu hiit
nhiing ngudi gidi vé véi minh. Hay tin tuéng & ho, dé ho
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thé hién hét kha nang ciia minh, dimng phé binh qua muc va
nhd naéi loi cam on.

Nhiing ngudi lam viéc cho ban phai cing chia sé nhing
gia tri vé dao diuc nghé nghiép véi ban. Ho phai yéu thich
nhiing san pham, dich vu ma ban dang kinh doanh - trong
truong hop cda chiing t6i thi do6 1a mot truong day nau an.

Dich vu ctia chiing t6i 1a day moi ngudi cach nau an, vi
thé nhitng nguoi lam viéc & day phai thich lam viéc véi
nguoi khac va phai ¢6 sé thich vé am thuc. Bing khong, ho
sé khong bao gio hiéu duoc tam nhin va nhing gia tri cia
chung to6i.

Dé tré thanh mot ngudi lanh dao thanh cong, theo t6i,
ban can luu y cac van dé sau:

e Hay nhay cam vdi cac nhu cau cda khach hang. Hay
cham chut ho va luon lam ho hai long.

e Neén can bing cong viéc véi cudc song ca nhan.

e Hay kién dinh. Khong ai c¢6 thé diéu hanh mot cong
ty ma khong va vap. Quan trong la liéu ban c6 thé
dung lén va di tiép dugc hay khong.

e Hay dat tinh cdm va niém tin vao nhing ngudi ¢ thé
mang lai cho ban su kién gan bén chi.

e Nha lanh dao 16n l1a nguoi ¢6 tdm nhin va kién thiic
bao quat, chu khong phai la mdt chuyén gia trong
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mot linh vuc nao dé. Ban phai c6 kién thic va ky
ndng toan dién.

e Hay do6i thoai v6i chinh minh. Luén duy tri su diém

tinh va can bang.

Ngoai ra, khong chi tap trung vao chinh ban than minh,
ban con can phai dé y dén nhing tac dong do ban tao ra doi
voi nguoi khac, tr nhan vién dudi quyén cho dén khach
hang caa ban.”
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TONG GIAM DOC TAP DOAN GOODMAN

BIET DUA VAO
TRUC GIAC, TRi TUE
VA LONG DAM ME

/H
Déi v6i toi, bi quyét lanh dao hiéu qua nhat la st
dung truc gidc dé nhan biét co hoi, sau do dung tri tué dé nim
bét né va cudi ciing 1a stt dung niém dam mé ctia minh dé hién
thuc héa co hoi. Su phéi hop gita truc giac, tri tué va long dam
mé chinh la nén tang ctia moi thanh cong tai Goodman Group.

Hon 30 nam trudc, khi thanh 1ap mot cong ty chuyén vé
cham sdc stc khde va doi séng cho nhing nguoi 16n tuéi,
chuing t6i da s& hitu mot s6 co sé dieu duong. Theo thai
gian, chiing toi trd nén noi tiéng nho cung cap nhiing dich
vu xuat sac; ching t6i luon duoc danh gia cao qua cac cudc
khdo sat danh gia chat luong dich vu & cap quéc gia.

Thoi ky d6 cac co sd cua chung toi hoat dong theo mo
hinh t6 chuc y té, chi khong theo mé hinh dan cu. Chiing
toi thu duoc loi nhuan; chinh quyeén va cac doéi tac hai long.
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Than nhan cua khach hang caa ching t6i hanh phuc. Vay,
chiing t6i dau can phai lam thém gi niia?

Nhung truc giac mach bao t6i rang chiing to6i phai lam
nhiéu hon thé nita, ngay ca khi chiing téi c¢6 thé phai ton
kém nhiéu tién cda, thoi gian va cong stic hon. Bén canh do,
dao duc con nguoi luon thoéi thic chung téi phai lam nhu
vay. Chinh su lua chon vé dao dic nay lam truc giac tréi day
va tao ra co hoi méi cho chung toi.

Viéc d6 xay ra ngay sau khi toi bat dau lanh dao Tap
doan Goodman vao dau nhitng nam 1970. Lan do, t6i dén
tham mot vién dudng lao cia chung téi & Montana. Nguoi
quan ly da bay té su lo ngai cia minh vé sur phién muon kéo
dai 6 mot s6 cu dan trong vién. Nhiing hoat dong thuong 1é
- nhu uéng tra, di an nha hang va thuéng thic am nhac -
duong nhu khong thé gitip ho khdi u sau.

Nguoi quan ly cia ching toi c6 truc giac t6t. Sau dé vai
ngay, 6ng ay nhan dugc mot ci dién thoai tir mot truong
hoc trong viing. Ho ¢6 y nho mot s6 cu dan cia ching toi
tham gia doc truyén cho hoc sinh tiéu hoc ctia ho. Cac cu rat
thich y tudng nay va ho dén truong vai lan trong thang dé
doc va ké chuyén cho cac em. Thé chat va tinh than ho thay
doi han. Cam giac madi mét, bat hanh, phién muoén cda ho
dan dan chuyén sang cdm giac vui vé, phan chan va yéu doi.

Su giao luu gita cac thé hé thong qua giao tiép va tham
gia hoat dong trong mot cong dong 16n hon va séng c6 muc

92



JOHN GOODMAN

dich chinh Ia chia khoéa giup cac cu dan trong vién duéng lao
ctia chung toi luon khée manh vé mat cam xtic va tinh than.

Khong lau sau dé, y tudng nay bat dau bén ré qua chuong
trinh Palms of Largo & Largo, Florida. Chung té6i mua mét khu
dat c6 tréng 732 cay co goi la Imperial Palms. Ngay canh dé
12 54 nén nha ma mot cong ty xay dung dia 6c dang rao ban.

Toéi nhan ra rang c6 thé bién khu riing co Imperial Palms
thanh mét mo hinh du lich va nghi duong danh cho nguoi
16n tudi. D6 sé 1a noi ho ¢6 thé nhan duoc su chim séc va
cac dich vu y té nhu ho dang song trong mot cong dong dan
cu thuc sy, nhung véi tiéu chuan cia khach san, thay vi ho
phai séng trong mot moi truong gom toan nhiing bac si va
diéu duéng co tay nghé cao.

Cung thoi gian d6, hai trong s6 cic nha quan ly duéng
duong khac, thanh cong va c6 kinh nghiém nhat, séng xa nhau
hang tram dam, da cing gap nhau ¢ mot y tuong lon chua
ting duoc noi dén truée do: séng cé tro gilip - tic nhing
nguoi 16n tudi sé duoc phuc vu ngay tai can ho ctia minh.

Nhiing kién thiic va kinh nghiém tich liy duoc qua thoi
gian da cho phép chung to6i dap lai truc giac mét cach hiéu
qua, thiét thuc va tu tin. Chiing toi cling ¢6 thé tiép tuc kinh
doanh nhu binh thuong va lua chon phuong an khong doi
moi vi ching t6i van dang tao ra lgi nhuan. Nhung tinh
than phuc vu da khong cho phép ching t6i bang long voi
hién tai.

93



VI SAO HO THANH CONG - *

Két qua 1a, Palms of Largo va hai chuong trinh sinh song
O trg gitp tién phong ¢ Portland va Oregon da dugc hinh
thanh va phuc vu hon 1.700 nguoi ¢6 do tudi tir sau tuan
tudi dén hon tam muoi tudi.

Mai cong dong deéu c6 trung tam hoc tap, nha & doc lap,
nha & cho nhiing ngudi can co su tro giup, trung tam tudng
niém, va nhing trung tam cham soc y té chuyén nghiép duoc
thiét ké rat dep. N6i bat nhat la mat trung tam phuc hoi stic
khée va luyén tap thé luc, c6 cd mot khu vuon dé hoc thién
va trung tam y té cham soc tré em chuyén nghiép duoc thiét
ké rieng cho tré em. Goodman Group khong dam tuyén bo
minh la nguoi phat minh ra khai niém “song c6 tro giip”;
nhung chting t6i tin chic minh la nhing ngudi tién phong.

Néu chiing toi 1a mot cong ty c6 phan ¢6 nhiéu c6 dong
thi Palms of Largo c6 1é da khong thé ra doi va ton tai. Bdi vi,
cac c6 dong sé yéu cau chiing toi lam moi cach dé thu loi
nhuan cao nhat.

Dé trd thanh mot ngudi lanh dao gidi, trudc hét hay
hiéu r6 chinh minh - ca tri tu¢, thé chat va tinh than. bieu
nay gitp ban khai thac tot nhat cac thé manh ciia minh, cai
thiéen nhiing mat con yéu va quan trong nhat la mang lai
cho ban kha ning tao ra cudc séng ma ban thuc su mong
muoén. Hiéu ré chinh minh, ban sé gidi phéng ban than dé
hanh dong bang su khon ngoan chit khong phai bang su
kiéu ngao, dét nat hay so hai.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM BOC
TAP DOAN GREAT CLIPS

HAY TADO RA MOT TAM
NI-JiN ngA MOl NGUO! DEU
CO THE HIEU, TIN TUONG

VA NO LUC THUC HIEN

Theo Ray Barton, Tong giam doc Tap doan Great Clip,
“Cong cu lanh dao hiéu qua nhat ctia t6i la tao ra mot tam
nhin xuyén su6t ma moi nhan vién déu thau hiéu, tin tudng
va noé luc thuc hién. Nho vay, viéc ra quyét dinh cia toi trd
nén dé dang hon vi muc tiéu chung rat r6 rang. Moi ngudi
déu tinh chuyén lam viéc lau dai véi cong ty ciing nhu sin
sang dau tu thoi gian va cong stic dé bién tam nhin thanh
hien thuc”.
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Great Clips c6 tru so chinh tai Minneapolis, la mot tap
doan chuyén cung cap dich vu lam dep t6c 16n nhat va phat
trién nhanh nhat Bic My trong nganh cong nghiép tri gia 50
ty do la nay. Pugc thanh lap nam 1982, Great Clips da hoan
thiéen mot hé thong cung cap dich vu cat va uén téc nam, ni
va tré em c6 chat lugng cao nhung gia ca rat canh tranh.
Nam 1983, cong ty bat dau nhuong quyén thuong hiéu
(franchise) va dén nay da c6 gan 1.900 ca hiéu cat tc hoat
dong & hon 85 thi truong trén khip nudc My va Canada.

Tai hoi nghi dau tién cia cong ty vao dip ky niém sau
nam thanh lap, nam 1988, Barton da md dau bai phat biéu
nhu sau:

“3.000 cta hiéu Great Clips vao trudc nam 2000

Great Clips sé dan dau nganh cong nghiép cham séc
téc budc vao thé ky 21

Great Clips sé 1a mdt chudi 3.000 ctra hiéu trai rong
ta dong sang tdy nudc My vdi doanh thu hang nam
vugt muc 1 ty do la.”

Ray gidi thich: “Lic d6 chung t6i chi mdi phat trién
duoc gan 200 cira hiéu, khong ké hoach, khong tién, va
cting khong ¢6 cudc thuong thdo nao vé viéc md rong lén
3.000 salon nita. Chiing t6i biét ring nganh nay sé thay doi
va moOt ngay nao do, mot ngudi nao do sé nam trong tay
3.000 ctta hiéu dudi mot nhan hiéu duy nhat. Tai sao khong
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phai la ching t6i? Muc tiéu cuaa chung toi la trd thanh cong
ty dan dau, cong ty 16n nhat va néi tiéng nhat.

Chiing toi bat dau ban luan vé con s6 3.000. Ban dau,
moi nguoi chi néi vé tinh bat kha thi va khong thuc té cta
u6c mo nay. Nhung chiing téi van tiép tuc thao luan, tiép
tuc mo udc va luon nhic dén cau “3.000 trudc 2000” trong
tat ca cac thong diép truyén thong. Chang bao lau, tat ca
moi ngudi déu naéi vé nhiing viéc can lam dé bién udc mo
thanh hién thuc. Cac cudc thao luan va cach nghi cia ching
t6i da c6 nhing chuyén bién 16n.

Thang 01 nam 1990, ching tdi t6 chic mot hdi nghi
nhuong quyén kinh doanh véi khau hiéu “5 thanh 50” danh
cho khach moi 1a nhiing ngudi nhan quyén chuyén nhuong
thuong hiéu do ching t6i chon loc. HOi nghi nay nham
gitip ho lap ké hoach md rong mang ludi kinh doanh sau
khi nhan chuyén nhuong.

Vao cudi hoi nghi, chiing toi chi tiét héa tam nhin cia
minh dudi dang mot bai bao giong nhu bai da duoc dang
trén to Wall Street Journal vao ngay 13/07/1999. Bai viét mo
ta ve tuong lai ruc r6 cia ching toéi sau muoi nim nta.
Nhing ngudi tham du hoi nghi da ky tén dudi bai viét thé
hién Iong quyét tam ciia minh, nhiéu nguoi con viét mot
con s6 bén canh, néu ré s6 ctra hiéu ma ho sé mé. Dén day,
ho da chiém mot phan trong udc mo chubi 3.000 cira hiéu
cta chung toi.
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3.000 cta hiéu truéc nam 2000 la tam nhin cda ching
t6i. Moi ngudi tin vao diéu do va cho rang chiing toi c6 thé
lam dugc. N6 lam thay déi phuong thiic kinh doanh cia
chting t6i va cach thic ching t6i doi xit véi nhau.

Nho thiét 1ap tdm nhin don gian, 16 rang va cu thé,
ching t6i da tao ra nd luc chung dé bién né thanh hién
thuc. Great Clips va nhing nguoi duoc nhugng quyén da
dau tu rat 16n thoi gian, tién bac va cong stic dé bién udc mo
thanh hién thuc. Chinh uéc mo da giup chung t6i xac lap
cac thu tur uu tién va dé dang ra quyét dinh.

Vao cudi nam nay, s6 ctra hiéu cia ching toi sé vuot con
s6 2.000. Nam tdi, chiing t6i s¢ md thém 250 ca hiéu nida
va theo da nay chung to6i sé som dat duoc muc tiéu 3.000.”

Great Clips duoc cong nhan trong toan nganh la cong ty
dan dau. Tam nhin cda ching téi van nhu cii, nhung khau
hiéu cda ching t6i da déi thanh “Viing vang 6 vi tri s6'1 ...
Nhan hiéu Cham soc téc Noi tiéng nhdt”. Tam nhin 1a co sé
trong moi quyét dinh cda chung t6i.

Ngay sau khi chiing t6i bat dau kinh doanh nhuong
quyén, mot nha kinh doanh nhuong quyén tiém nang ti
mot dia ban ching t6i tam thoi chua c6 ké hoach phat trién
da gai cho chung t6i mot ban giao keo da dugc ky truéec kem
mot ngan phiéu tri gia 10.000 d6 la lam phi nhuong quyén.
Chuing t6i khong c6 cach nao dé thu hiit thém nhiing nguoi
duoc nhuong quyén khac trong thi truong nay vi chua c6 hé
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thong hé tro nao duoc thiét 1ap, dong thoi chiing t6i con ¢
nhiéu thi truong can tiép tuc phat trién truéc khi khai thac
thi truong maoi. Chiing t6i cling dang can 10.000 do la nay,
nhung nhiéu kha nang né sé gay rac r6i cho chiing toi vé lau
dai. Chiing t6i quyét dinh gdi tra to ngan phiéu vi chiing to6i
tin vao chién lugc va tu duy dai han ctia minh.

Ning luc lanh dao rat kho dinh nghia va thuc su khé
hoc hoi. Téi da nghién ciu cach lanh dao clia mot s6 va co
gdng hoc hdi cach ho ren luyén kha nang hinh thanh mot
tam nhin va sau d6 lanh dao moi nguoi dé bién tdm nhin
dé6 thanh mot tdm nhin cia tap thé. Nguoi lanh dao phai c6
niém tin manh mé vao ban than va sin sang chap nhan rii
ro bang cach hy sinh quyén loi ca nhan, thuc hién va tiép
tuc tuyen ba tam nhin ciia minh ngay ca khi né c6 vé bat
kha thi va gay su nghi ngo déi véi nhiing nguoi xung quanh.
Ban hay nhd rang, hanh dong va 16i noi ciia ban phai nhat
quan, lién tuc va tap trung hé trg cho tam nhin dé.”
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TONG GIAM DOC TAP DOAN HAIN CELESTIAL

HAY CO NGHE THUAT
GIAO TIEP TOT!

7]

Hain Celestial 1a cong ty cung cap thuc pham tu
nhién 16n nhat thé gidi. Thuc su ching toi di t con s6
khong - khong nhan vién, khong doanh thu trude khi tro
thanh mot cong ty c6 doanh s6 hang nam vao khoang 700
triéu do6 la v6i 2.000 nhan vién trén toan thé gidi.

Bi quyét lanh dao quan trong nhat cta t6i la giao tiép.
Toi khong ¢ chuong trinh lam viéc bi mat nao ca. Ching
t6i c6 bon thong diép rat ré rang trong cong ty: xay dung
thuong hiéu, tuan thu chién luoc, tuyén dung ngudi gidi va
hoan thanh cac muc tiéu tai chinh.

Theo t6i, qua nhiéu ngudi lam dung thu dién tit va né
tranh viéc giao tiép truc dién véi nguoi khac. Thu dién td va
hop thu thoai 1a mot cach dé thuc hién khi can ban nhiing
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viéc quan trong, nhung né lai khong c6 tac dong tot bang
viéc déi thoai truc tiép véi nguoi khac.

Hang quy, toi déu di tham tat ca cic co sd cia chiing toi
& My, Canada va chau Au, va néi chuyén vdi tit ca cac nhan
vien. Toi noi véi ho vé nhiing mit tot va yéu kém trong cong
ty. Toi cling danh rat nhiéu thoi gian dé trao d6i véi nhiing
ngudi bao cdo truc tiép cho toi. Ban khong thé lanh dao
bang cach nap sau man hinh may tinh. Khi ngudi lanh dao
xu6ng tan phan xudng hay nha may, thi moi nguoi biét rang
ban quan tam dén tat ca moi thu.

Diing so khi phai t6 ra ¢6i md, trung thuc va thang than.
Néu c6 van dé , hay néi cho moi nguoi biét ban dang nghi
gi vé diéu do. Viéc ban c6 duoc ua thich hay khong khong
quan trong, diéu thuc su quan trong la moi ngudi trong
cong ty ton trong ban.

Khi moi nguoi giao tiép voi nhau, nhiéu y tudng hay sé
boc 16 va dugc trién khai. Nhiing nguoi ¢6 nhiing y tudng
tot nhat thuong 1a nhiing nguai tiép xic voi khach hang hay
tryc tiép lam ra san pham, chit khong phai la nha quan ly
ban giay.

C6 lan, khi t6i dang dén tham mot trong nhiing nha
mdy san xuat cia ching t6i, nhiing cong nhan truc tiép
da chi cho t6i thay rang mdy mdc cia ching t6i c6 thé
dugc st dung dé dong géi nhing thiic uéng khac duoc,
ngoai loai tra ma chung t6i dang san xuat. Nho do,
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chiing t6i da dau tu thém vao nganh thic uong giai khat
va rugu tao.

O mot nha may khac, chuing toi san xuat thuc phdm
danh cho tré em. Céac cong nhan truc tiép san xuat cing chi
cho téi thay rang nhing may mdc dé c6 thé dong loai chai
nho dung xip, nho d6 chuing toi tung ra thi truong loai canh
xtip hitu co déng chai duoc san xuat & cling nha may nay.

Can bang gitta cudc song va cong viéc la rat quan trong.
Chiing t6i luén c6 gang gitip dé nhan vién cia minh tim
dugc niém vui trong tdm gid lam viéc tai cong ty va cé mot
cudc song hanh phiic khi ¢ nha.”
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TONG GIAM DOC TAP DOAN
HEWLETT-PACKARD (HP)

Bi QUYET THANH CONG
NAM O CAC CA NHAN
VA DOl NGU CUA BAN

/H
Lé nguoi lanh dao, hon bao gio hét, chiing toi c6
trach nhiém xac dinh lai vai tro cua Tap doan Hewlett-
Parkard trén thi truong quoc té va nang cao nang luc hoat
dong dé tac dong dén tiing ca nhan, cong ty, cong dong va
quoc gia vi nhiing diéu t6t dep hon.

Chiing toi phéi co cau lai t6 chiic va hoat dong kinh
doanh dé tré nén nang dong hon. Chiing toi phai 1a nhing
nguoi sang tao khong chi gia tri cho cac c6 dong ma con cho
ca xa hoi theo phuong phap c6 hé thong va bén ving.

Vi thé, nhiém vu cao ca cta ching t6i la stt dung dong
co lgi nhuan dé nang cao nang luc, mé rong cac hy vong va
dap tat sy tuyét vong cia hang ti nguoi trén toan cau. D6 la
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mot su iy thac am tham cach day mot thap ky, va gan day
c6 thé nghe thay r6 hon & khip Seattle (My), Prague (thu do
Tiéep Khic cii) va Genoa tir nhing nguoi biéu tinh chéng
toan cau hoa. Ho cho ring cac cong ty toan cau da khong
thuc hién ding cam két ctia minh.

Diéu quan trong la ching ta khong nén diing vé bén
nao trong cudc tranh luan vé toan cau héa, ma phai nhin
thang vao van dé dé tim kiém mot giai phap thuc su ¢6 loi
cho ca doi bén trong khi van bao ddm dugc su tién bo cda
toan xa hoi.

Khi thé gidi chuyén sang nén kinh té tri thiic, nhiém vu
danh cho gigi lanh dao thay déi. Khong giong nhu mot
thé gici bi thong tri bdi nang luc san xuat hay phan phoi
san pham - mot thé gici ma thanh cong thuong dat duoc
qua viéc siét chat chi phi san xuat hay t6i da hoa day
chuyén cung cap - gio day ching ta da budc vao mot thé
gioi khac.

Trong nén kinh té lay tri tué va nguén nhan luc lam nén
tang, nang luc tai chinh va dau tu tré nén thu yéu, thi viec
trao doi va chuyén giao kién thiic, thong tin, bi quyét, dich
vu dang tré thanh mot luc day ngay cang quan trong.

Trong nén kinh té dé, su hgp tac, su tin cay va ton trong
1an nhau tré nén cuc ky quan trong. D6 1a Iy do dé hanh vi
doanh nghiép tré thanh mot “phiéu diém” dé khach hang,
nhan vién va c6 dong danh gia t6 chic cia ban.
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“Phiéu diém” d6 di nhién thé hién kha nang canh tranh
ctia ban; ngoai ra, né con thé hién:

e Su chinh truc va tinh cach cida ban;

e Ning luc chuyén giao gia tri va bi quyét vao cac nén kinh
té dia phuong, noi cong ty cla ban dang hoat dong;

e Trach nhiém xa hoi cao doi véi cong dong;

e Kha nang duy tri ciing nhu nuéi duéng su hop tac va
hé thong kinh té chit ché, trong do tat ca cac bén tham
gia déu dat duoc ca loi ich xa hoi va loi ich kinh té.

Cac cong ty thanh cong trong thé ky nay sé la nhing
cong ty hoat dong vira ¢o lai via gia tang gia tri xa hoi - tuc
via hoat dong hiéu qua vira lam tur thién tich cuc. Thuc su,
diéu nay phé bién dén muic cac nha lanh dao da khong con
xem viéc hoat dong hiéu qua va lam viéc thién la nhang
muc tiéu tach biét nita, ma la mot st ménh hop nhat.

Dan dan, c6 dong, khach hang, déi tac va nhan vién sé
“bé phiéu” tudng thudng cho nhiing cong ty ¢6 kha ning
tao ra su thay doi trong xa hoi thong qua hoat dong kinh
doanh cia ho.

Téi thay can luu y rang diéu nay khong co gi lién quan
dén chinh tri hay y thiic hé hay mot hoc thuyét kinh té cu
thé nao. N6 chi don gian 1a mot hién thuc kinh doanh mai
- mot hién thuc ma chiing ta nén va phai chap nhan.
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Bang cach nao?

Diéu quan trong nhat la nguyén tic lanh dao va nhiém
vu xay dung mot bau khong khi chién thang, bat dau ti bén
trong t6 chiic cia ban, trong tim nhin ma ban da thiét lap
va trong nén van héa ma ban dang xay dung.

Gan day, chuing ta hay néi vé van hoéa cong ty nhu mot
don bay dé d6i mdi va mot phuong tién dé dong vién nhan
vién. Di nhién, diéu d6 sé van con ¢6 gia tri, dac biét sau su
kién 11/9 - khi van héa con mang mot sic thai khac nia.

Trong boi canh su kién nay vita méi xdy ra, to Wall
Street Journal dé cap viéc xac dinh lai khong gian lam viéc
nhu sau: “Tan tham kich 1am ndy sinh yéu cau vé su an
toan, an ninh, bén phan va su gian két véi mot niém tin
16 rang”.

Nhu vay, trach nhiém cia nguodi lanh dao la tao cho
nhan vién khong gian lam viéc an toan va giup ho tu duy lai
vé nhiing uu tién cia minh. Bai bao tiép tuc: “Néu dugc xi
ly tot, nhiing su kién gan day sé mang lai co hoi cting c6 su
gan két cia nhan vién thong qua mot tam nhin, mot su
ménh, va mot muc dich chung”.

La nhang ngudi lanh dao, ching ta phai tra 1oi cau hoi
cho cac nhan vién cia minh dau la chia khéa dan dén thanh
cong. Chiing ta déng vai tro gi trong viéc thic day va khai
thac su thanh cong do?
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Dé trd 10i cau héi nay, chiing ta phai xac dinh va nuoi
dudéng nén van héa cong ty dé c6 thé truyén dat tam nhin do.

Can nhd rang nhing nguoi lanh dao cap cao c6 thé dat
ra mot tam nhin, mot chién luoc, mot hé thong khen
thudng dé khuyén khich, khen thuéng va huan luyén nhan
vien. Nhung diéu quyét dinh thanh cong nam & cac ca nhan
va doi nga bén dudi. Hanh vi cia cac ca nhan, hoat dong
hang ngay ctia tap thé mdi tao ra su khac biét I6n nhat va
hiéu qua nhat trong téng thé hoat dong clia mot cong ty.”

107



PERNILLE LOPEZ
CHU TICH NHAN HIEU IKEA KHU VUC BACMY

HIEU RO VA QUYET TAM
THEO DUOI NIEM BAM
ME CUA MINH

/H
Phéim chat quan trong clia mo6t nha lanh dao 16n la
long can dadm va dam la chinh minh dé duong dau véi moi
rii ro, thach thic trong cong viéc va cudc séng bang niém
dam mé, yéu doi chu khong phai bang su nghi ngai hay sg
hai trude cac nguy co tiém an.

Toi 1a hién than ciia niém dam mé. Vang, nguoi nao
hiéu 16 va quyét tam theo dudi niém dam mé ciia minh,
ngudi d6 sé thanh cong. C6 lan mot dong su dé nghi t6i cho
c6 ay mot 1oi khuyén lam thé nao dé di xa hon niia trong
nghé nghiép. Liic d6, co ay la nhan vién trang tri ndi that va
chi muén mot diéu duy nhat 1a tré thanh mot trudng
phong. Toi héi co ay: “Dam mé cia co 1a gi?”. Gio day, co
ay da trd thanh Giam doc trang tri noi that phu trach tat ca
cac ctra hang cia chung t6i & Bac My.
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Toi con 1a hién than cda su tin cay. Ban khong can phai
lam diéu gi dé dugc toi tin cay; ma toi sé trao nd cho ban.
C6 nhiing két qua that dang kinh ngac khi ching ta khéi
dau vé6i nhau bang su tin cay. Su tin cay gidi phéng con
ngudi, thiic day chiing ta sang tao va cong hién vo bo bén.
Toi tr hao vé minh vi da luon lam viéc hét kha nang trong
vai tro mot nguoi lanh dao, mot nguoi vg, mot ngudi me va
mot ngudi ban moi khi toi dugc tin cay.

Cudi cting, t6i la hién than cta su tan tuy. La nguoi lanh
dao, ban phai luén tan tuy dé duy tri su hd tro va lam viéc bang
toan bo tri luc ciia minh, dac biét khi ¢6 thach thuc. Trong khi
nhting nguoi khac san sang chuyén ché lam vi moi viéc tré nén
khé6 khan, phic tap hon, d6 chinh la lic ban khang dinh
minh. Hay tru lai va cong hién bing niém say mé va chan gia
tri cia minh. Pay ciing la ltic long can dam tré nén rat can thiét
dé ching t6 cho cac dong su riang ban sé luon hé tro ho du bat
ct diéu gi xay ra. TAm guong lanh dao ciia ban sé duoc nguoi
khac noi theo. Vi vay, khi c6 nhiéu viéc can lam, moi nguoi sé
ciing chung stc; khi phai chuyén déi tam nhin thanh thuc té,
ho sé sin sang ting ho su thay déi. D6 chinh la co sé dé dat
duoc nhing thanh tich 16n lao. Con déi véi toi, do 1a mot
trong nhing dic quyén 16n nhat cda lanh dao: Huéng dan moi
nguoi di theo con duong dan dén thanh cong.”
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Tién si
ULRICH SCHUMACHER

TONG GIAM POC
CONG TY INFINEON TECHNOLOGIES

DAM TAO RA
SU KHAC BIET

7}

Héy dam tao ra su khac biét. Néu cong viéc lanh
dao chi don gian la thuc thi trach nhiém va hoan thanh
cac ky vong thi co lé ai cing thich lam lanh dao. Nang luc
lanh dao thuc su doi héi tinh than tién phong va long can
dam chap nhan mao hiém. Ban can phai c6 y chi manh
mé dé don nhan nhiing thach thic duong nhu bat tan va
theo duoi tim nhin cia minh mot cach kién tri, khong
nao nung.

Khi con tré, toi da né luc hét minh dé leo ting bac
thang lanh dao tai Tap doan Siemens, voi hanh trang la
tam bang tién si khoa hoc cong nghé, bing cach xung
phong ddm nhan nhdng linh vuc kinh doanh yéu kém ma
toi tin rang minh c6 thé lat nguoc tinh thé trong vong hai
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nam. Do moéi truong van hoa kinh doanh truyén thong
thuong khong khuyén khich doanh nhan chap nhan mao
hiém nén chi it nguoi quan tam dén viéc dam trach nhing
du an day thach thuc.

Vao gitia nhtiing nam 1990, t6i duoc trao quyén 16n hon
trong viéc cai t6 bo phan san xuat con chip (IC) chuan va bo
nhd ban dan (semi-conductor) cda Siemens. Tat nhién toi
gap rat nhiéu thach thic trong qua trinh lam viéc, nhung su
tan tam cda chiing t6i cudi cing da mang lai sy thanh cong
tir noi nguoi khac chi nhin thay trd ngai.

Siemens quyét dinh tach phan xudng ban dan ciia minh
thanh mot cong ty khac voi tén goi la Infineon. Thang
3/2000, khi thi truong toan cau lén dén dinh diém, c6 phiéu
ctia ching t6i dugc niém yét trén thi truong ching khoan
Frankfurt va New York. Gia c6 phiéu cia chiing t6i nhanh
chéng tang hon gap ba lan, nhung gitia su cuong diéu ve
gidi cong nghé thong tin va su bung né ctia cong ty kinh
doanh truc tuyén, rat it nguoi biét rang chi vai thang sau,
nganh ban dan bat dau thoi ky suy thoai kich tinh nhat
trong lich su cia minh.

Khi nhitng dam may bao bat dau xuat hién & chan troi
tir mua thu nam 2000, theo kinh nghiém ciia minh, t6i biét
rang chiing t6i khong thé chd quan. Infineon 1a mot cong ty
co tri gia 5 ty do la, v6i 30.000 gidy phép sit dung ban quyén
va hon 30.000 nhan vién khap thé gidi.
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V6i thé manh 1a t6c do tang trudng doanh thu manh mé
72% vao nam 2000, ching t6i quyét tam chi dong thuc
hién nhiing quyét dinh khé khan - cat giam t6i da moi
khodn chi phi, duy tri su 6n dinh tai chinh va tap trung vao
nhting nang luc cot 16i cia minh dé bdo dam cho Infineon
lu6n nam & vi thé dan dau trong nganh ban dan.

Trai véi moé hinh quan ly truyén théng & chau Au, toi
quyét dinh riang Infineon sé khong “thé chap” tuong lai ctia
minh néu phai tiét kiém ngan sach danh cho nghién ciiu va
phat trién. Véi tu duy khac biét va hanh dong quyét liét,
Infineon van ¢6 thé dau tu maét cach hiéu qua vao viéc phat
trién cong nghé mai.

Quyét dinh tang nang suat lanh dao trong khi cat gidm
chi phi ngay tir trudc con suy thoai toan cau xdy ra da ctiu
Infineon thoat khoi khiing hodng. Sang kién c6 tén goi
Impact 1a mot ké hoach phan ing nhanh trudc tinh huong
xau nhat; chuong trinh da gitp ha gia thanh san pham
khoang 2,8 ty euro va mang lai khoan tiét kiéem hon 1,3 ty
euro tinh trong loi nhuan truéc thué va lai trong mot thoi
gian ky luc. Cling vdi cac bién phap cit giam manh veé chi
phi, hon 5.500 viéc lam cling bi cit giam trén toan thé gici.

Ban dau, cac cong ty khac chi trich nhiing bién phap cai
t6 quyét liet ctia chiing téi nhung cudi cing cling lam theo.
Nhung ho cit gidm ngan sach vé nghién ciu va phat trién
trong khi Infineon chi cit giam chi phi ¢ nhing linh vuc
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khac va danh gan mot ty d6 la/nam phuc vu cho viéc nghién
ctiu va phat trién trong chu ky suy thoai do.

Két qua cia chién luoc khac thuong nay la Infineon da
tré thanh mot t6 chic déi maéi cong nghé va dan dau veé cat
gidm chi phi. Mot vi du rat dién hinh l1a nho phat trién
thanh cong cong nghé san xuat tién tién nhat trén thé gici
tréen bo mach 300mm, Infineon ngay hom nay c6 thé san
xuat dugc nhing con chip nhé nhat trén nhitng ban mach
16n nhat véi chi phi thap nhat c6 thé cung cap khap noi trén
thé gici va thuong di trudc doi thi khoang 1 nam.

Nhiéu chuyén gia “ghé banh” cho ring viéc san xuat trén
dung luong 300mm la khong thé néu khong c6 nhiing khoan
dau tu khong 16. Tat ca cac déi thi cda chuing toi déu tir chéi
theo dudi hoat dong dau tu phat trién cling quyét liét nhu sur
quyét liét ctia chiing t6i khi thuc hién ké hoach clia minh.

Nhung gi¢ day cong nghé 300mm da trd thanh hién
thuc va la mét thuoc do thuc su trong nganh, mang lai loi
thé chién luoc cho khach hang, nhan vién va c6 dong cia
Infineon. Xét cho cung, chip trén badn mach 300mm nhiéu
gap 2,5 lan trén ban mach 200mm, tao ra mot loi thé hon
30% vé chi phi.

Nho dam nghi dam lam va lam mot cach khac biét so vai
cac d6i thu canh tranh, Infineon da chiém thé thugng phong
dé tao ra loi nhuan 16n khi thi truong phat trién tré lai, dong
thoi van ¢6 thé duy tri vi thé cong nghé hang dau cia minh.
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Toi chi c6 thé néi dua vao kinh nghiém cia riéeng minh.
To6i nghi cach quan trong nhat dé tré thanh mot nguoi lanh
dao t6t hon 1a phai c6 niém tin khong gi lay chuyén duoc
vao tam nhin cia minh. Néu ban hiéu linh vuc cda minh ré
rang va san sang quan ly chat ché t6 chiic, ban c6 thé bién
nhting cai khong thé thanh c6 thé. Cling nhu trong dua xe,
buit pha trudc déi thi 1a c6t 16i ctia chién thing; chi mot giay
chun budc, ban sé thua cudc.

Téi luon trung thanh véi tam nhin cia minh vé viéc dam
bao riang Infineon la nha san xuat chip dién tit ¢6 gia ban canh
tranh nhat trong nhiéu nganh cong nghiép khac nhau nhu
thiét bi dién t dung cho xe hoi, truyén thong va nganh cong
nghiép ban dan. Infineon dang né luc khai thac vi thé ctia
minh dé luén 1a mot t6 chiic d6i méi cong nghé hang dau,
cung cap nhiing giai phap chip thong tin c6 kha nang cai thién
chat luong cudc song con nguoi theo nhing cach ma moi
nguoi khong thé tuéng tuong duoc noi mot cong ty ban dan.

D6 1a ly do tai sao cac san pham c6 ban quyeén ctia chiing
toi ngay cang chira dung nhiing déi méi nam ngoai pham vi
nganh ban dan truyén théng, véi nhing san pham nhu 6ng
carbon cong nghé nano, chip than kinh va nhiing ing dung
thi truong maoi nhu soi thong minh va nong trang dién tu.

Nhiing diéu trudc kia nghe c6 vé gia tudng gio day dang
tré thanh su that. Chang han, 6ng nano carbon hita hen
mot cudc cach mang vé cach thic san xuat chip ban dan

114



TiéN st ULRICH SCHUMACHER

trong 50 nam qua nho kha nang tich hgp cac vi mach mot
cach tu nhién theo nhitng mo hinh nho hon 100 nano mét,
thay vi phai st dung silicon. Chip than kinh va chip sinh
hoc duoc st dung dé chan doan bénh, du doan cac phan
ing phu ctia thudc va loai bé sém mot s6 loai ung thu. Nho
dé, viec kham va chiia bénh khong chi c6 chi phi thap hon
nhiéu ma con nhanh chéng, chinh xac va hiéu qua hon.

O Infineon, chiing t6i cam két xay dung mot phong cach
van héa lanh dao dua vao tam nhin chung duoc chia sé
trong vong nam nam. Chung t6i goi do la 16 trinh 5-1, boi
né6 truyen dat cam két ciia chiing t6i trong viéc doc suc dé
tré thanh mot cong ty ban dan hang dau thé gidi trong nam
nam toi bang cach dat duoc mot trong ba vi tri dan dau
trong moi phan khuc thi truong; mot trong hai vi tri dan
dau vé hiéu qua tai chinh so véi cac déi thu canh tranh,
doéng thoi trd thanh cong ty ban dan sé6 mot trong linh vuc
cung cap giai phap cong nghé.

Nho trang bi cho 30.000 nhan vién trén toan cau mot
tam nhin chung vé tuong lai, t6i tin rang Infineon sé tao ra
mot nén van héa doanh nghiép khong ngung déi mai va
budc vao tuong lai bang vi thé ciia mot cong ty hiing manh,
mot nha cung cap gidi phap cong nghé hang dau cta thé ky
21. Khau hiéu cia chiing téi 1a “Khong bao gio ngimg tu duy”,
n6 phan anh day dd tinh than canh tranh va sang tao cta
Infineon va la dong co thiic day ching t6i dat duoc nhiéu
thanh cong hon ntia trong tuong lai.”
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ANDRE L. LYNCH
TONG GIAM DOC TAP DOAN INGENIUM

TAI NANG THUC SU CUA
NGUO! LANH DAO NAM O
CACH MA HO b0l bAU
VOl NHUNG TINH HUONG
KHAN CAP

7]

O cuong vi lanh dao, du ban ¢6 that vong dén dau
vé mot nhan vién nao do, ban dung dé ho budc ra khéi
phong ban véi 1ong tu trong bi ton thuong. Diéu nay doi
héi nguoi lanh dao phai luén can trong trong 16i noi cia
minh vi né tadc dong rat 16n dén cudc song ctia ngudi khac.

Ai cting c6 thé rit kinh nghiém qua nhtng 16i phé binh
mang tinh xay dung hay su quan tam dén nhing thanh
cong trong cudc song ma ngudi lanh dao danh cho ho. Ngay
ca khi ho bi ky luat hay bi cho théi viéc, ho van khong bi
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giam gia tri trong mat nguoi khac. Néu ban khong chap
nhan dé nhan vién cda ban mao hiém va that bai, ho sé
khong dat duoc diéu ma ban muoén.

Nhiing pham chat quan trong cia mot ngudi lanh dao
thanh cong 1 y chi, nang luc, su uyén chuyén nang dong va
cam thong. Tai nang thuc su ctiia ngudi lanh dao nam & cach
ma ho déi dau véi nhiing tinh huéng khan cap. Kha niang
lam viéc dudi ap luc cao la mot minh ching thuyét phuc ve
y chi cia nha lanh dao.

Trong vai tro diéu hanh, t6i phuc vu nhan vién, ban
giam doc va cac khach hang. Téi séng dé phuc vu ho. Cach
duy nhat dé tré thanh mot nguoi lanh dao t6t hon la thong
qua su tro gitip cda mot c6 van day dan kinh nghiém -
nguoi hiéu 16 ring lanh dao phai thong qua su tan hién va
phuc vu hét minh.”
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TONG GIAM DOC TAP DOAN
INTERSTATE RESOURCES

BIET CACH THUC DAY
DE CONG VIEC
PuUOC HOAN THANH

/H

Téi 1a nguoi thuc dung va thién vé nhiing két qua
da qua phan tich, thi nghiém. Vi thé, déng gép cta toi
trong quyén sach nay chi 1 mot mach nuéc t kinh
nghiém thuc té chit khong phai 1a mat bi quyét 1on lao gi
ca. Nhiing gi dugc mo ta sau day c6 thé ap dung khong chi
& cap do ban giam doc ma & tat cd cac cap do khac trong
mot td chuc.

Mot thid thuat lanh dao hiéu qua 1a thic day dé cong
viéc dugc hoan thanh. Ban hay chud y ta khoa “push”
(thuic day) trong cau “Push to get things done” (Thic day
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dé cong viec duoc hoan thanh). Khi téi can nhan vién cda
minh thuc hién mét cong viéc gi, to6i luon xac dinh ro
thoi gian hoan thanh, cung véi néi dung, ly do va muc
dich cia cong viéc d6. Néu toi khong nhan duogc két qua
ding han, ho sé gap rac réi to vdi téi! Tuy nhién, thuong
thi thoi han hoan thanh céng viéc do chinh nhan vién
clda toi quyét dinh.

Téi nhan ra rang phan 16n lich 1am viéc cda t6i 1é thudc
vao tién do hoan thanh cong viéc ciia nhan vién. D6 1a ly do
tai sao thoi han lai hét stic quan trong doéi voi toi. Toi nhu
mot nhac trudng chiu trach nhiém phoi hop mot cach hai
hoa hoat dong cia tat ca moi ngudi dé tao ra mot khiic nhac
lién mach va dang dé moi ngudi thudng thuc.

Néu ban giao viéc nhung khong xac dinh thoi han
hoan tat, ban sé gap nhiing tri tré cuc bo lam dnh hudng
dén viéc 1on. Nhung néu moi nguoi khong can doi thoi
gian madt cach phu hop, ho c¢6 thé phai chay dua vdi thoi
gian va chat luong cong viéc sé khong phai l1a tot nhat. Tai
sao chiing ta phai chap nhan nhidng két qua khong phai
1a t6t nhat?

Vi thé, t6i luon bam sat sau lung ho, thiic day ho dé ho
hoan thanh céng viéc dugc giao dung han. D6 la nhiém vu
hang ngay cua toi.

Khi theo duéi va thuc hién thi thuat lanh dao nay, ban
cling sé bat gap su hién dién cia quyen sé hiu, tinh than
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trach nhiém, né luc ca nhan, chi tién thd, thai do khong
chun budc trude kho khin va tinh than dong doi.

Khong c6 mot cong thiic nao ¢6 thé gitip ban tré thanh
nha lanh dao gidi. Tuy nhién, ai cting c6 thé ren luyén kha
ning nay bang cich quan sat, hoc hdi tr cic nha lanh dao
noi tiéng trén thé gidi. Sau khi ban tich liy duoc ky nang
lanh dao, ban can thé hién né moi ltic moi noi cho dén khi
n6 tham sau vao ting thd thit cia ban, né hién dién trong
tung hoi thg, 16i néi va hanh déong cua ban.”
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HOWARD R. CONANT
TONG GIAM DOC CONG TY THEP LIEN BANG

LUON NEU cAO
TINH THAN CHINH TRUC

Howard Conant cho rang hai bi quyét lanh dao quan
trong nhat 1a “Think outside the box""” va “Ludn néu cao tinh
than chinh truc”.

“Khi thép dugc nhap khau vao Chicago, cic cong ty
bdo hiém thuong xuyén nhan duoc yéu cau bdi thuong
doi véi nhing thiét hai do nudc bién tran vao khoang tau
va do ky thuat dong goi khong phu hop lam hu hong hang
hoa. Trong khi nhiéu déi thi cta chiing t6i khong ngiing
trung ra cac chung cu gid tao nham yéu cau cac hang bao
hiém phéi bdi thuong cho ho nhiing khoan tién I6n,
chiing t6i chi yéu cau boéi thuong nhing thiét hai ding
thuc té ma thoi. Vi thé, chiing toi da tao duoc long tin cay
noi cac hang bao hiém. Ho luén uu tién gidi quyét cac yéu

(1) Tam dich: tu duy sang tao.
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cau cda chiing t6i trong thoi gian ngan nhat. Nhu thé, vé
mat thoi gian, chiing toi da c6 nhiéu lgi thé hon so véi cac
doi thi cda minh.

Khoang nam 1985, trong khi duong chuc Chu tich
Cong ty Thép Lién bang, t6i da yéu cau dong ctra dé bao
toan von doi véi Cong ty Hirsh Manufacturing, mot cong
ty c6 nho chuyén san xuat gia (ké) thép tuy c6 doanh s6 cuc
lon - khodng 40-50 triéu do la - nhung loi nhuan rat
khiém ton.

Ban giam doc cong ty la nhdng nguoi rat thang than.
Toi c6 cam tinh v6i ho ngay lan dau tién gip go. Chung toi
dé nghi ho chuyén viéc thu mua thép 1é té tir cic nha phan
phoi sang dat hang thép cuon son sdn theo cac thong s6 ky
thuat chinh xac caa ho.

Toi tu tin rdng quy trinh mai nay sé cai thién hiéu qua
hoat dong va cit giam duoc nhang khoan chi phi khéng 16.
Vi thé, chiing t6i da cung cap cho cac déi tac cda minh mot
han muc tin dung 2 triéu d6 la cong vdi khoan du phong
khoang 2 triéu do la nita. Y tuéng nay da thanh cong va ho
tré thanh mot khach hang c6 doanh s6 20 triéu do la hang
nam cua chung t6i vdi cac khoan thanh toan cong ng luon
ding han. Cac déi thd canh tranh cda ching toi thuong
khong dam md rong han muc tin dung caa ho qua 50.000
do la nén dong thai nay cua chung toi thuc su vuot ra khoi
“chiéc hop”. Va né da mang lai thanh cong!
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Ai cling c6 thé tré thanh ngudi lanh dao gidi hon bing
cach tran trong su chinh truc. Théa hiép vdi nhiing cam do
truéc mat c6 thé mang lai nhiing loi ich ngan han, nhung vé
lau dai sé dem dén nhiing hau qua rat nghiém trong.

Cudi cung, t6i xin muon 16i cda Socrates: Mot cudc song
khong duoc sdt hach thuong xuyén thi khong ddng song. Cac ban
hay ghi nhé ky diéu dé.”
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ROGER S. BERKOWITZ

TONG GIAM POC CHUOI NHA HANG HAI SAN
LEGAL SEA FOODS

BIET LANG NGHE VA
THUC HIEN ,NHCIN’G
PDE XUAT TOT NHAT

7]

Véi ndm trudc day, t6i da xay dung chuong trinh
PAC, nghia la Hoi déng C6 van Giam déc. Méi quy toi to
chtic mot cuoc hop véi mot s6 nhan vién duoc lua chon
ngau nhién, nhiing nguoi tinh nguyén gap go vdi téi. Ho ¢o
thé 1a tiép vién, 1é tan, dau bép, nhan vién pha ché ruou,
nhiing ngudi tiép xuic khach hang nhiéu nhat. Nhing y kién,
dé xuat, thong tin phan héi ctia ho rat phong phti va t6i chi
viéc lua chon nhiing y tuéng tot nhat dé thuc hién hay tham
khdo trudc khi ra nhing quyét dinh quan trong. Riéng
nhiing ¥ tudng khong duoc trién khai, téi sé phan hdi lai
cho ho trong cudc hop ké tiép.
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Mot trong nhiing két qua tr nhdng cudc hop PAC la
chiing t6i da bé khoan phu thu déi véi mot sé loai rau va
nhiing mon an kem, vi diéu nay gay buc boi cho khach
hang. Dua vao kinh nghiém va kién thic chuyén moén cia
nhan vién, chiing t6i diéu chinh quy trinh dao tao dé dam
bao tinh toan dién va dinh huéng tét hon trong nhing van
deé cu thé.

Sau day la mot vi du cho thay lam thé nao thong tin tix
mot cudc hop PAC ¢6 thé gidi quyét mot van dé cu thé.
Nhiéu nam lién, Legal Sea Foods néi tiéng véi mon dac
san tom hum nhoi dut 16, nhung d6 cing chinh 14 mon
nhan dugc khong it 16i phan nan cada thuc khach. That
kho ma tim duogc khau vi ua thich nhat cia khach hang ve
mon nay. Thé roi, trong mot budi hop, mot nhan vién da
dat cho t6i mot cau héi: “Thuc khach néi gi vé mén cua
rang bot cua chung ta?”. Toi dap: Ho noi “Tuyét voi!”, va
héi lai: “Sao anh hdi t6i nhu thé?”. “A, néu 6ng ap dung
cong thiic tim uép maon cua rang bot vao mén tom dit 19,
ong sé giai quyét duoc van dé day”. Dung la tuyét voi!
Nhing 16i phan nan kéo dai 20 nam béng choc tan bién
chi trong mot tich tic.

Trong khi nganh an uéng bi anh hudng nghiém trong
béi su suy gidm ctia du lich kinh doanh va hoi nghi quoc té,
ching to6i chuyén hudng tap trung phuc vu khach hang
trong nudc va da git chan dugc ho. Doanh thu cia ching
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toi tir d6 tang lén, nhing loi phan nan gidm dang ké va
nhtng 16i khen ngoi ngay cang tang lén. T6i nhan ra moi
tuong quan truc tiép gitta cic buéi hop PAC va thanh cong
ctia chiing toi qua nhing két qua ngan han va nhiing chién
lugc dai han cia chung toi. Toi nhan ra rang van hoa cong
ty dong vai tro hét siic quan trong trong viéc gitt viing tinh
than va sinh luc ctia chuing t6i. Loi khuyén cua toi la: “Hay
la nguoi biét lang nghe va thuc hién nhiing dé xuat tot
nhat”. D6 chinh la cong thic dan dén thanh cong cda toi.”
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TONG GIAM DOC TAP DOAN LEHMAN
BROTHERS MERCHANT BANKING

HAY LA
“NHA DOC TAI DO LUONG”

/]

Téi thich dao quanh moi ngoc ngach trong cong ty
va giao tiép véi nhan vién & moi cap do dé moi nguoi hiéu
rang toi luén quan tam dén ho.

Cua phong t6i luén rong mad va téi san sang phé binh
nhting ai gap rac r6i ma khong chiu tim dén toi. Toi luon c6
gang lam cho nhan vién cam thay thoai mai trong cong viéc
va khong doc doan trudc nhiing y kién hay. Toi luén danh
thoi gian 1dng nghe nhing cach thiic hop ly dé cai thién moi
viéc. Toi khong thich bat cii su sao chép nao va luén khuyén
khich tinh than sang tao cting nhu ton trong phong cach
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lam viéc riéng cia tiing ngudi, mién sao ho bao dam dugc
tinh hiéu qua trong cong viéc.

Téi thich va luén co gang r6 rang trong viéc xac dinh co
cau t6 chiic va pham vi trach nhiém cda ting ngudi, tir cac
trudng bo phan cho dén nhan vién. Toi khong dé moi viec
xay 1a theo xac suat va luén muén moi nguoi hiéu r6 nhing
ky vong cia toi doi véi ho. Cang lam tét phan viéc nay, toi
cang tiét kiem duoc nhiéu thoi gian vé sau, ma két qua lai
luén tot hon.

Ban c6 tin khong, tat cd cic nhém ma toi xay dung va
cting lam viéc déu c6 y nghi rang cd 1é toi sé trd thanh mot
“Nha doc tai do luong” nhiing khi can phéi quan tam dén
van héa tinh than cda nhém. Ho biét rang chinh t6i chu
khong phai ai khac sé lam cho nhiing quy tic ung xit trong
cong viéc ¢6 hiéu luc va duoc ap dung nhu nhau déi voi tat
ca moi nguoi.

Day chinh la chd ma su tin tudng va ton trong to ra rat
quan yéu. Chung nao ban diéu hanh cong viéc mot cach
cong biang theo nhing quy tic da duoc thiét lap va thua
nhan, moi nguoi con tiép tuc Uing ho va ton trong ban.
Nguoc lai, ban sé tu bién minh thanh mot con s6 khong
dang ghét trong mat ho.

Nhiing nhan vién lam viéc lau nam vgi ban thuong
thich nhdng giéi han 16 rang va cac hau qua di kem néu
nhing gidi han do bi pha vo. Bi quyét lanh dao cia toi la
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& day. Toi kham phd ra ring sy hiéu biét 1an nhau va
thong nhat cao vé cac gii han 1an hau qua di kem sé gitip
ban trién khai mot cach t6t nhat bat ci tam nhin hay
chién luoc nao.

Viéc tro chuyén c6 thé mang lai niém tin, su tu chi va
quan tam lan nhau mét cach ty nhién. N6 giip ca nhom tap
trung vao viéc trién khai nhiém vu trudc mat, loai bé cac
thong tin gay nhiéu hay su xao lang ma khong lam mat di
tinh sang tao trong cong viéc.

Viéc xac lap cac gioi han va muc tiéu tu no da la mot
chinh sach ma nho do, thoi gian dugc tiét kiém tdi da cho
ca nguoi lanh dao 1an cd nhém - vi moi nguoi déu hiéu 16
noi dung cong viéc va cach thuc thuc hién. Tuy nhién, nguoi
lanh dao can phai luén tu minh lam mot tam guong cho
moi nguoi noi theo.

Toi da st dung mot cach hiéu qua ky thuat nay hai lan
& nhing vi tri lanh dao khac nhau ma t6i ndm gitt trong bon
nam qua. Mot lan trong cuong vi Trudng bo phan Merchant
Banking khu vuc Bic My ciia Deutsche Bank va mot lan la
Truéng bo phan Merchant Banking toan cau cia Lehman
Brothers.

O c4 hai truong hop, ngay trong tuan 1& dau tién sau khi
nhan chic, t6i da danh it nhat mot gio noi chuyén voi ting
nhan vién va cho ho biét rang t6i ky vong & ho diéu gi, dén
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muic do nao, ciing nhu phé bién cho ho co cau t6 chic ma
toi sé thiét lap va phong cach lanh dao cta toi.

Sau do, t6i cung lam viéc vai ho, danh gia cac du an,
chia sé nhiing quan diém van hoa va giai thich dé ho hiéu
thé nao la mot “nha doc tai do luong”. Téi muén ho cAm
thay thoai mai va c¢éi mé khi thao luan vdi téi nhing han
ché cia bat ky mot giao dich nao.

Dé tao ra nén van hoéa nay, toi dat ra nhing gidi han
nham kién tao va cing c6 moéi truong lam viéc c6 tinh gin
két. Toi tuyén bo thiang thin rang to6i khong chap nhan bat
ci nhan vién nao c6 dau 6c tam thuong, khong c6 tinh
than dong doi, ua gay hiem khich va kich dong nguoi khac.
To6i canh bao ho rang toi sé khong cho phép ai hiy hoai
cong suc ctia ca nhém va doéi véi toi, loi ich chung 1a quan
trong nhat.

Trong ca hai truong hop, t6i déu thanh cong ca trong
muc tiéu gidm ty 1é nhan vién bé viéc, thuc hién dau tu
than trong, va xay dung duoc mot t6 chic bén viing.
Ngoai ra, toi cing khong phai ap dung mot hinh thuc ky
luat nao cing nhu khong cat hop dong véi bat ci mot
nhéan vién nao.

Theo t6i, khd nang lanh dao khong chi do bam sinh ma
c6, n6 con dugc tich lay qua sach vd va kinh nghiém cua
nguoi khac. Tuy nhién, nguoi c6 khiéu lanh dao sé c6 nhiéu
loi thé hon. Hinh dang bén ngoai (chiéu cao, can nang, suc
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thu hut,...) cling gép phan tao nén phong cach va cling c6
tai nang lanh dao.

Dé trd thanh nguoi lanh dao, trudc tién va quan trong
nhat 1a y chi va niém tin lanh dao duoc ngusi khac. Nhieu
nguoi muoén lam lanh dao nhung khong lam dugc vi ho
thiéu y chi va niém tin dé.

Tim cho minh mot nguoi tu van giau kinh nghiém va
hoc héi nhitng mé hinh lanh dao da duoc kiém chiing ciing
1a chia khéa quan trong dé thanh cong.

Tuy nhién, tot nhat ban can tao ra va tin tuéng vao mo
hinh ctia riéeng minh. Néu ban khong tu tin vao chinh minh,
ban dung doi hoi moi ngudi phai tin & ban.

Moi nguoi déu muén duoc dan dat béi mot nha lanh
dao manh mé, ngudi ma ho tin 1a c6 kha nang dua ho dén
noi ma ho can dén. Hay sém nhan thiic dugc diéu nay va ky
nang lanh dao caa ban sé dugc cai thién ngay lap tuc.”
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TONG GIAM DOC CONG TY
MARA GATEWAY ASSOCIATES

YEU TO CON NGUOI SE
QUYET DINH SU THANH
CONG CUA CAC cufc
DAM PHAN

D6i v6i Jim Jensen, yéu td con ngudi sé quyét dinh su
thanh céng cua cac cudc dam phan.

“Toi khuyén ban hay ghi lai va nhd ky diéu nay: Con
nguoi ra quyét dinh dua trén cdm tinh, chit khong phdi dit kién.”

“Tuyén b6 trén chinh la phan dé cda nguyén tac dugc de
cap nhiéu nhat trong mon “Nghé thuat dam phan”. Toi
khong dé nghi ban bé qua cac di kién, nhung néu ban
muoén nang minh lén thanh mot nha dam phan hiéu qua -
pham chat quan trong clia mot CEO thanh dat — ban hay
xac dinh mot nén tang hay mot cach thic chung dé két noi
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voi nguoi ma ban dang thuong luong. Trong kinh doanh,
khi c6 nhing ca nhan hay nhing nhom khac dang canh
tranh véi ban thi moéi quan hé ca nhan véi doi tac dang dam
phan sé mang lai cho ban mot loi thé 1on.

Néu ngudi khac thich ban va muén lam an véi ban, ho
sé tim moi cach dé tiép xiic vdi ban thay vi cac d6i thi canh
tranh ctia ban. C6 thé ban sé nhan duoc mét cu dién thoai
vao budi t6i clia nguoi ma ban dang dam phan va nhan
duoc mot s6 y tudng gitip ban ¢6 thé sip xép lai cac dé nghi
ctia minh nham bao dam co hoi thanh cong 16n nhat trong
qua trinh dam phan.

Téi xin chia sé mot kinh nghiém thuc té cia ban than.

Vao thang 4/2001, chung t6i dang dam phan mua lai
mot trong nhang khdch san cia Holiday Inn & Santa
Clara, California. Chung t6i nho mot bén thu ba thay mat
chuing to6i thuc hién cuoc thuong lugng. Vao ngay thu Sau
cudi tuan 27/4, moi cuoc thuong lugng déu dé vé. Dén
thu Hai ngay 30/4, mot trong cac doi tac da cung toi bay
tir San Francisco dén gap nhing nguoi ding ra ban cong
ty & San Clemente.

Chung toi lam viéc voi nhau tir 10 gio sang dén 5 gio
chiéu. D6 1a mot ngay rat dai. Chung toi da thuong thao rat
nhiéu diéu khoan va cudi cung di dén mot théa thuan cong
bang cho ca doi bén. Mac du cac diém dam phan rat quan
trong doi voi cd hai ching t6i, nhung chiing t6i ciing danh
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thoi gian han huyén vé bon tré, vé cic hoi doan, nha tho &
San Diego, cac chang phong vién tap su & Chicago, cac doi
bong Spartans cia Michigan, Huskies cia Washington, va
cac hoi huynh truéng... D6 1a nhiing diém chung, kéo moi
nguoi dén gan nhau hon.

Dau tién cudc hop dién ra trong mot bau khong khi doi
dich. Nhung bing cach kiém ché va khong doi dau, quan
tam chu khong tim cach nim thé thuong phong, va thuc su
c6 ging hiéu quan diém cia phia bén kia, chiing t6i da lam
16 cac van dé, giam nhe su doi khang cia doi tac va di dén
mot két qua tot dep. Chung toi vui vé chia tay tai thang may
va nhan 16i an t6i véi nhau trong mot dip gan dé.

Ngay hom sau, t6i nhan duoc ban fax ti truong doan
dam phan ctia ho. Ban fax viét: “Chiing t6i cam on mot lan
ntia vi cac 6ng da tham du cudc hop ngay hom qua. b6 qua
la cach duy nhat dé chiing ta c6 thé giai quyét van dé mot
cach tot dep”.

Moi ngusi déu c6 nhing cam xtic cia riéng minh. Mot
cach tu nhién, ai ciing muén té long yéu mén va giip do
nguoi khac va phan 16n moi ngusi déu mong muon nhiing
két qua c6 loi cho ca doi bén. Vi thé, khong diéu gi c6 thé
thic ddy y muén nay nhanh hon nhang cudc gap go truc
tiép v6i doi tac cia ban, mién la ban da nd luc tao ra mot
moi quan hé cé ¥ nghia véi ho.”
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JOHN E. RAU
TONG GIAM DOC MIAMI CORPORATION

HAY LAM CHO
MOI NHAN VIEN CUA BAN
THAY RANG HO CAN PHAI
CO TU DUY CHIEN LUQC
TRONG MOI VAN DE
DE DAT THANH TiCH
TOT NHAT

/"

Téi thich yéu cau nguoi khéc tra 16i cac cau hoi nhu
thé ho dang ngdi trén ghé Tong giam doc vay. Diéu nay té
ra rat c6 két qua.

Loi giao tiép ky vong cao d6 lam cho moi nhan vién ctia
ban thay rang ho can phai ¢6 tu duy chién lugc trong moi
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van dé dé dat thanh tich t6t nhat cho cong ty. Moi nguoi
thuong no luc dap tng nhing ky vong ma ban dat noi ho.

N6 (16i giao tiép ky vong cao) con lam cho moi nguoi
suy nghi rong ra bén ngoai cac linh vuc chuyén mon caa
minh va hinh thanh su thau cdm déi vé6i cac dong nghiép &
nhiing phong ban chiic nang khac khi ho dugc yéu cau xem
xét nhing mo6i quan hé nay “tir bén trén”.

Ngay ca trudc khi chinh thiic nhan chiic Téng giam déc
Cong ty Chicago Title and Trust, t6i da giao viéc cho ban
diéu hanh cao cap “viét mot bai bao cho to Business Week
gidi thich cac nguyén nhan dan dén su pha san cia cong ty
trong 5 nam sap toi”. Nhiém vu dé budc ho phai c6 quan
diém ciia mot Téng giam doc trude nhiing nguy co thuc su
doi véi cong ty, dong thoi chap nhan rang nhiing thay doi
vé mat vat chat la rat quan trong.

Khi xac lap muc tiéu, toi thuong yéu cau cac nha quan
ly ctia toi viét ra cac thanh tich ma ho da dat duoc va qua dé
tu xép loai ban than. Piéu nay giip mang lai su tap trung
thuc su dé ¢6 nhiing két qua tuyét voi nhat.

Day l1a mot thach thic khong c6 diém dimng - clng
giong nhu viéc cdi thién ky nang choi golf ctia ban - va c6
nhiéu diém tuong dong trong cach ban thuc hién diéu do.
Hay quan sat va hoc héi nhiing thanh tich t6t nhat ctia
nguoi khac. Hay doc lich st va c6 nghi xem ban ¢6 thé xu Iy
van dé dé nhu thé nao va ban ¢6 thé dat dugc mot két qua
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tot hon khong dé tir do kich thich tu duy chién lugc ciia ban
mot cach da dang.

Hay luon t4 ra c¢i ma khi tiép nhan nhiing phan héi vé
anh hudng cda ban déi véi nguoi khac. Hay yéu cau ho
tudng tuong ho la mot Téng giam doc va ho sé quyét dinh
ra sao trudc nhiing van dé cu thé nao do.

Moi nguoi sé c6 cach giai quyét van dé khac nhau. Mot
s6 nguoi sé ¢6 nhiing cau tra 16i thién can, chd quan. S6
khac sé thay d6i cach nhin ciia minh. Chinh qua trinh dé6
mdi quan trong, chi khong phai cau tra 16i caa ho.

Lam sao dé c6 duoc nhiing phan hoi trung thuc vi nhiéu
nguoi thuong c6 khuynh huéng tang boc sép clia minh?
bung nhu vay, tri khi ban néu guong minh la mot nguoi
ngay thang va sin sang tiép nhan nhiing 16i phé binh mang
tinh xay dung, ban sé chi nhan duoc nhing diéu ma moi
nguoi nghi 1a ban muén nghe, chit khong phai nhiing diéu
ho muén noi.”
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CHU TICH CHI NHANH NGAN HANG
M&T, MIDATLANTIC

TAP TRUNG LAM
“NHUNG VIEC BINH
THUONG VOI MOT HIEU
QUA KHAC THUONG”

/"

Téi udc gi cac yéu t6 hinh thanh ky nang lanh dao
thanh cong c6 thé c6 dong lai thanh mot cong thiic that cu
thé. Nhung diéu dé qua khong don gian chit nao. Tuy
nhién, t6i da kham pha ra mot vai bi quyét c6 thé mang lai
két qua kha my man néu duogc 4p dung mot cach kién tri.

Nguyén tac co ban ma t6i st dung la su tap trung duoc
thoi thuic bédi long say mé va su cam két thuc hién diéu dé
mot cach kién dinh. Truéc hét, ban tap trung vao nhing
muc tiéu ban muén hoan thanh, vao cac thé manh va vao
nhiing phuong cach hoat dong cuia té chiic cia ban.
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Vi du, trong nganh ngan hang cia chung t6i, c6 khoang
9.213 do6i thd canh tranh cting c6 nhiing hoat dong nhu
nhau: tiép nhan tién géi va cho vay. Nhung diéu ky la 1a moi
nguoi thuc hién cong viéc dé véi nhing két qua vo cung
khéc nhau. Diéu do c6 nghia la gi? Thanh cong nam 6 khau
thuc hién, chit khong phai & chién luoc.

Cac ngan hang thanh cong nhat, trong d6 c6 M&T, la
nhiing ngan hang biét tap trung vao viéc lam “nhiing viéc
binh thuong véi mét hiéu qua khac thuong”. Hay thoa man
ky vong ctia khach hang va lam diéu dé mot cach kién dinh.
Nghe thi c6 vé don gian, nhung diéu nay vo cing kho khan
vi viéc thuc hién mot cach kién dinh doi haoi su tap trung cao
do vao ting chi tiét nhé nhat. Song song dé, ban can c6 mot
ngudn nang luong ddi dao dé lap di lap lai hoat dong nay
mot cach lau dai, va mot su cam két khong biét mét maéi
trong viéc theo duoi su kién dinh dé. Vi thé, c6 thé co dong
tat ca thanh cac budc co ban sau:

e Tap trung vao nhing gi ban muén hoan thanh va

phuong thiic thuc hién diéu dé.

e Hinh thanh nhing bién phap don gian dé dam bao
thanh céng trong viéc thuc hién nhing muc tiéu ma
ban da thiét lap. To6i nhan manh nhitng bién phdp don
gidn, bdi nhiéu doanh nghiép c6 gang do luong moi

thit ma thuc ra chang do luong duoc gi ca.

e Kién dinh trong cach thuc thuc hién cac muc tiéu.
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e Khong ngiing danh gia lai hiéu nang hoat dong cia minh
va diéu chinh hay trang bi lai cong cu néu can thiét.

Dé trd thanh mot nguoi lanh dao thanh cong, c6 mot sé
viéc c6 thé duoc dao tao va nhiing viéc khac c6 thé hoc hoi
ta kinh nghiém cda nhiing nguoi di trudc. Tuy nhién, toi
muon nhan manh lan nda ring hay bat dau bang su tap
trung vao nhing viéc ban muén hoan thanh va cach thuc
thuc hién ching. Khong phai tuyén bé si mang, ma la
nhitng muc tiéu cu thé véi cac bién phap va ngay gio chi tiét
cho viéc hoan thanh.

Mot kién triic su néi tiéng tiing noi: “Cudc séng phat sinh
tlr cac chi tiét”. Hay chia sé tam nhin ctia ban véi nhan vién
va hudng cac hoat dong ctia ho xoay quanh viéc hoan thanh
cac muc tieu. Hay lang nghe va khuyén khich su tham gia ctia
ho. Neén thiét 1ap nhiing thuéc do don gian, nhat quan dé ban
c6 thé do luong két qua cac hoat dong ctia minh.

La nguoi lanh dao, ban ¢6 thé c6 tat cd moi tdm nhin
ban muén, nhung thuc ra khong phai tam nhin cia ban la
quan trong, ma quan trong chinh la tam nhin ma nhan vién
ctia ban dugc khai sang. Moi nguoi sé nhin thay tuong lai
khi ho c6 thé két n6i ré6 rang nhing muc tiéu nghé nghiép
cia minh véi cac gia tri ma ban dang c6 ging tao ra.

Ngoai ra, ban khéng nhing phai to ra nhiét tinh trong
viec theo dudi muc tiéu ma con phai té ra thuc su yéu quy
khach hang.
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Tat ca nhing diéu nay déu can dén su tap trung, niém
say mé va su cam két rat 1on, cling nhu sinh luc, su sé hiu
va tinh than trach nhiém. D¢ 1a ly do tai sao s6 luong nha
lanh dao thuong it hon so v&i cac nha quan ly.

Cudi cung, hay khong ngiing vun dap cho niém say mé
theo dudi cac muc tiéeu mot cach nhat quan. Nhiéu nha
quan ly luén danh gia thap khoi luong va muc do sinh luc
can thiét dé lam nhing diéu binh thuong véi mot hiéu qua
khac thuong.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM DOC TAP DOAN
BAO HIEM NHAN THO NEW YORK LIFE

PunG MAT conG
TIM KIEM TU DUY CHIEN
LUOC TU BEN NGOAI

{7
Rfit don gidn, ching t6i khong tim kiém tu duy
chién lugc ti bén ngoai. Diéu nay nghe cd vé la thuong,
nhung ban sé ngac nhién khi biét ring c6 nhiéu cong ty
da trd nén phu thudc vao cac nha tu van va nghién ciu
ti bén ngoai trong qud trinh ra quyét dinh chién luoc
cua minh.

Viéc tu van va nghién ciu c6 thé gitip ban kiém tra linh
cam va mai gida tu duy, nhung ban khong thé dé nhiing
coéng cu nay thay ban lam nhiém vu lanh dao.

Toi khuyén khich moi ngudi trong nhém tu duy mot
cach doc lap va chong lai viéc tré nén phu thudc vé mat tri
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tué déi véi nhing tuyén bé cia cac “chuyén gia” hoic
nhting khuynh huodng thoi thuong trong linh vuc cia minh.
Trong nganh cua chung t6i, duong nhu luén c¢6 nguoi hao
htic muén thuyét phuc ring ban phai tir bé mé hinh kinh
doanh cia minh va ap dung mo hinh caa ho. Trong thoi ky
cac cong ty dotcom (tiic .com - kinh doanh truc tuyén qua
mang Internet), cac chuyén gia bao chung toi rang viéc ban
bdo hiém nhan tho thong qua cac tu van vién da tré thanh
qua khu va cac giao dich sé sdm dién ra thong qua mang
Internet.

Néu chiing t6i nghe theo ho thi ching toi da gap thim
hoa. Su that la chiing toi khong dé dang bi 16i kéo dé chéch
khdi 16 trinh ctia minh. Chiing t6i ¢6 nén vin héa cong ty
manh. Chiing t6i hiéu r6 vé nhiing diém manh doc dao va
khéac biét ciia minh. Va quan trong nhat la ching to6i biét
rang lanh dao ¢6 nghia 1a phai tu tu duy va thuc hién theo
cach riéng cua minh.

Trong nhiing nam gan day, c6 nhiéu vi du vé viéc New
York Life da tu tao ra su khac biét cho minh bang cich
khong di theo s6 dong.

Cu6i nhing nam 1990, trong thoi ky s6i dong cia thi
truong dau co lén gia, nhiéu cong ty bdo hiém dé xo6 vao
viéc phan ra cac phan von gop. Giong New York Life,
nhiing cong ty hoat dong bang cach hun von nay khong
duoc giao dich cong khai va khong c6 c6 dong. O cac cong
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ty loai nay, nguoi ¢6 hop dong bao hiém, chit khong phai
la c6 dong, c6 quyen bd phiéu bau thanh vién ban giam
déc va nhan c6 tuc.

Nhiing d6i thd canh tranh méi phan ra von gép da c6
thé co cau cac giao dich c6 phiéu dé mua lai nhing cong ty
bao hiém c6 phan khac. Nhung nam 1998, khi xem xét
dong tién manh va muc thang du rat 16n cia New York
Life, chiing to6i két luan rang chiing t6i khong can phai phat
hanh thém c6 phiéu dé tao ngudén von phat trién trong
tuong lai.

Trong mot bao cdo gan day vé New York Life, Cong ty
nghién ciu va danh gia thi truong AM Best nhat tri rang: “Sy
Sternberg va Ban gidam d6c da kham pha rang cong ty cla
minh da c6 dugc nhiing diéu ma cac cong ty khac ao udc va
hy vong dat duoc thong qua viéc phan ra von gép: dé la
thuong hiéu manh, hé théng ban hang hiéu qua, nguén von
manh va doanh thu cao”.

Nhung van dé 16n hon la niém tin ctia ca nhan t6i rang
c6 su mau thuan cé hitu gida viéc quan ly mot cong ty vi
nhu cau ca nhing nguoi ¢6 hop dong bao hiém véi nhu
cau cuia cac c6 dong. Nguoi dau tu thuong danh gia hiéu qua
hoat dong dua vao mic loi nhuan ma ban ¢6 thé t6i da hoa
ti quy nay sang quy khac, nam nay sang nam khac. Trai lai,
ngudi c6 hop dong bao hiém lai tim kiém su bdo dam an
toan lau dai va 6n dinh cho 20, 30 hoac 40 nam tdi.
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D6i véi t6i, quyét dinh 1a rat 16 rang: Nhiém vu quan
trong nhat cda chiing téi 1a phuc vu nhu cau va tén trong
dac quyén cia nhing ngudi ¢6 hop déng bao hiém.

Cubi cung, chuing t6i da dat duoc nhing lgi thé canh
tranh quan trong bang cach duy tri viéc cam két bdo dam
cho cac bén cling c6 lgi. Diéu nay da mang lai cho chung toi
nét doc dao quan trong: Moi nguodi biét dén chiing to6i nhu
mot cong ty bao hiém ma méi hoat dong déu thong nhat
mot cach tuyét voi doi vai loi ich ctia nhitng nguoi git hop
dong bao hiém.

Vai nam trudc day, toi cling ¢c6 quan diém ma mat s6
ngudi 6 thé goi la trai nguoc, nhung gan day da trd thanh
mot khuynh huéng trong nganh: huéng dén viéc hop nhat
nhiing dich vu tai chinh. Liic ay, nhiéu déi thi canh tranh
cua chung t6i dang ban ron tai dinh hinh cong ty thanh cac
siéu thi dich vu tai chinh, da dang héa vao nganh ngan hang
va moi gioi chung khoan.

Tat ca nhing nguoi tu van va chuyén gia nhan hiéu déu
c6 gang noi vai ching toi rang cong ty ching toi dat trong
tam qua hep. Sau do, ho dé xuat ching toi nghién ciu thay
doi tén New York Life va cho rang viéc nay 1a can thiét néu
chiing téi muén ban duoc cac sain pham khac khong phai la
cac hop dong bao hiém.

Ban nang toi mach bao ring: “Thuong hiéu cia chiing
toi 1 tai sdn quan trong nhat. Tai sao toi phai hiiy bé n6?”.
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Hon nta, t6i da két luan rang ngay ca trong mot thi truong
bao hoa, van con rat nhiéu co hoi dé tang truéng trong linh
vuc bao hiém nhan tho. Phi bdo hiém nam dau tr cac hop
dong bao hiém ban duoc & My vuot qua muc 11 ty do la
mot nam. Tuy nhién, khong c6 mot cong ty nao chiém
nhiéu hon 6% thi phan bao hiém nhan tho cia My. Trong
mot thi truong phan khiic nhu thé nay, viéc chiém thém 2
- 3% thi phan sé c6 tac dong rat 16n dén doanh thu cia
cong ty.

Day chinh la diéu da dién ra & New York Life. Cu6i nam
2000, thi phan cda New York Life chi khodng 4%. Dén
2002, chung t6i da nhan doi doanh thu bang cach gianh
thém 3,4% thi phan nda. Khi phéi hop diéu nay véi két qua
ting truong manh mé cia chung to6i ¢ nhing thi truong
quéc té dang ndi lén nhu Trung Quéc va An Do, 16 rang
trong tam hep cia ching t6i trong linh vuc bao hiém nhan
tho thuc su 1a mot chién lugc dé tang trudng nhanh chéng
va manh mé.

Tat nhién, chiing toi sé tiép tuc tim kiém cac co hoi dé
tung ra thi truong cac san pham tai chinh khac, phu hop
v6i nhan hiéu va thé manh cda ching t6i. Nhung thay vi
chap va vai tinh ciach cda chung toi, toi nghi sé thong
minh hon khi thuyét phuc khach hang ring nhing dac
diém cia nhan hiéu bao hiém nhan tho cia ching toi -
suc manh tai chinh, su chinh truc va tinh nhan van - la
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mot phan khong thé tach roi trong moi hoat dong ma
chung t6i thuc hién.

Ban sé c6 nang luc lanh dao thuc su néu it phu thuoc
hon vao ngusi khac trong viéc tim kiém tu duy chién lugc
tir bén ngoai. Ban sé tién dén gan nang luc lanh dao thuc su
bing cach thé hién su mdi la, tinh than doc lap va su tu tin
trong viéc diéu hanh kinh doanh ctia ban. N6i tém lai, hay
hoc cach tin tudng vao su phan doan cia chinh minh va hoc
cach tu dung trén doéi chan caa minh.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM DOC NORELCO
CONSUMER PRODUCTS, PHILIPS DOMESTIC
APPLIANCES 0 BACMY

BIET THAM DO VA
PHAN TiCH CHIEN LUOC

7]

D a co6 rat nhiéu mon hoc duoc giang day trong cac
chuong trinh dao tao CEOQ, tur viéc thay déi van héa cong
ty, tuyén dung va nuo6i duéng tai niang, tai xac dinh su
mang cong ty hay hinh thanh moét moé hinh kinh doanh
mdi. Nhung lanh dao thanh cong doi hoi chung ta phai
quan tam nhiéu hon dén cdch thiic chiing ta 1am nhiing viéc
can thiét.

Ky thuat ma toi thuong st dung nhat dé thu duoc két
qua mong mudn trudc bat ky thach thiic nao 1a viéc thuc
hién hoat dong tham do chién luoc.

Cac Tong giam doc xudt sic rat nhanh nhay trong viéc
hinh thanh cac gia thiét, tir chién lugc, goi y vé hoat dong
diéu hanh, van héa dén nhan su. Chiing ta sé dat duoc vi tri
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mong muon vi ching ta thong minh va kién dinh. Du 6
duoc trang bi nhiing di kién cu thé hay chi 1a ban nang tri
giac - hoac ca hai, hau hét moi nguoi déu nhanh chéng
kham phad ra nhing viéc can phai lam va hanh dong tuc thi.

Tuy nhién, khé khan hon ca la viéc xac dinh cho dugc
doi ngd nhan luc phu hgp trong khoang thoi gian ngin va
tinh huong chiing ta déi mat. Trong cac van dé vé chién lugc
kinh doanh hay nhan su chd chét, viéc tham do chién lugc
cho phép toi diéu chinh hay xac nhan cac gia thiét cta
minh. Nho do, t6i ¢6 thé bao dam chic chian hon rang minh
da ra nhtng quyét dinh diing dan va chiing sé duoc thuc thi
mot cach manh meé va khéo 1éo bai nhiing nguoi phu hop.

Viéc tham do chién luoc cda cac ca nhan c6 thé 1a mot
hoat dong khong may thodi mai vi né can phai dugc thuc
hanh thuong xuyén va can c¢6 su khéo 1éo. Diéu quan trong
la ban phai tao ra dugc mot moi truong ton trong su chinh
truc clia moi ngudi dé viéc doi thoai - tiic trao doi tu do cac
y tudng va giai phap - dat hiéu qua cao nhat. Muc tiéu la
thu dugc diéu t6t nhat, chi khong phai chi 1a khd tot...

Khi ky thuat d6 phat huy tac dung cao nhat, toi thuc
hién hoat dong bé sau ciia minh, khong nging dao x46i cho
dén khi cam thay hai long rang ching t6i da dat dén cap do
can dat, dong thoi bdo dam ring su tuong tac sé mang lai
nhiing két qua tich cuc. Chinh su lam viéc cham chi sé tao
ra két qua tot nhat.
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Cac budc trong quy trinh tham do chién lugc bao géom:

1.

6.

Chuan bi: Hinh thanh gia thiét va chuyén tai su ky

vong.

. Hinh thanh moéi truong co6 loi cho su tuong tac: Su

am ap, than thién, hai huéc va mot it tang boc giup
moi nguodi thu gian. Hay dé y dén doéi tuong tiép
nhan va ngon ngit hinh thé cia ho.

. Dat nhing cau hdi méd ¢6 tinh dan dat: Bat dau véi

cau hdi dé c6 cau trd 1oi tich cuc. Sau dé, biat dau
bang nhiing gia dinh khao sat va thach thic cao hon.

. Pao sau doi thoai.

. “Boc vo cu hanh”: Lién tuc dat cau hoi “Tai sao...?”

dé tim hiéu dén tan cung nguyén nhan.

Két thiic cuoc hop biang mot két luan tich cuc.

Két qua can phai hinh thanh mot su hiéu biét sau sic
hon vé nhiing ca nhan thay vi tinh cach ciia ho; mot “ban
chup X quang” thé hién 16 nhing van dé, thach thic va co
hoi; mot tap hop cac gidi phap da dang néu thich hop; va

mot 16 trinh hanh dong kich thich sic manh cia nhom.

Quy trinh khong nhiing tao nén két qua tét nhat cho t6

chtic, ma con phat huy duoc tinh sang tao bam sinh trong

viéc giai quyét van dé cia nhan vién va nang tam két qua

hoat dong cua ho.
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Toi chui dong thuc hién viéc tham do chién luoc qua cac
buéi phong van. Theo cach nay, toi da co thé tach biet
nhing diéu then chét, tach biét nhiing nguoi chi biét néi
suong khoi nhitng nguoi thuc su ¢6 nang luc xuat sic. Ngoai
ra, ky thuat nay con c6 thé duoc stt dung dé nhan dién cac
gia tri, tiéu chuan dao duc, dac diém vin hoa va cac hoat
dong c6 kha nang duy tri & cap do cao.

Trong mot lan phéng van véi mot cuu Téng giam doc,
toi lien tuc khdo sat vé nhing thanh tich thuc té khac nhau.
Thong qua qua trinh nay, toi thay ré rang 6ng ay lam viéc
khong c6 nguyén tic. Ong 4y va doi ngli quan ly cia minh
da gian lan s6 sach, ching tir ké toan.

Toéi gia nhap Philips & vi tri Tong giam déc bo phan
Domestic Appliance Group ving Bac My vao thang 5/2002.
B6 phan nay tung cuc ky thanh cong, mang lai cho tap doan
nhiéu thanh tich to 16n trong cd mot thap ky, vugt muic xuat
sac moi ké hoach do tap doan dé ra.

Tuy nhién, trong 18 thang trudc do, bo phan kinh
doanh dao cao rau Norelco gap rat nhiéu kho khan. Ho déi
mat vSi su canh tranh khoc liét va khong c6 dugc nhing
ngudn luc quan trong can thiét dé gianh lai va duy tri su
thong linh thi truong.

Trudc do, cong ty tang trudng rat déu dan nhung rdi ho
da ngi quén trén chién thang. Nhan vién trong toan cong ty
da c6 nhiéu nam lam viéc (trung binh 20 nam) va da khong
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tranh khoi su tu man di cung véi su thanh cong lau dai nhu
vay. Néu ban timg doc cudn Tir tot dén vi dai (Good to Great)
cta Jim Collins, ban sé dé dang nhan ra hoéi chung nay.

Thach thuc cda toi 1a phai phat trién nhan thuc ve thuc
tai m6i ma chung t6i dang doi mat, dong thoi duy tri mot
moi truong co tinh kich thich nhing tuong tac khach quan,
khong de doa. Toi phai thuc hién nhiing danh gia can thiét
dé tap hop mot doi ngii c6 kha nang xoay chuyén tinh thé
va dua t6 chiic dén muc tiéu mong muén.

Gia thiét cta toi 1a: vi nhiéu nguoi da qua chi trong vao
nhiing thanh tich cia qua khi nén khong thé chuyén doi
mo hinh theo dinh hudng mdi. Nhung, van c¢6 nhing nguoi
khac da thé hién ré rang kha nang thich ting va phat trién
theo dinh huong mai.

Trong 90 ngay dau tién khong ngung tham do chién
lugc, duoc thuc hién ngay tai cac cuéc hop toan cong ty,
toan nhom va tiing ca nhan, nhiing gidi phap cot yéu ve
nhan sy va kinh doanh dan 16 dién. Mot nha quan ly khong
dap ung dugc nhiing thach thiic ma ching t6i dang doi mat,
mot ngudi khac dugc bé nhiém lai vao mat vi tri thich hop
hon vdi tai nang cia minh, va mot ca nhan duge nhan dién
la chua duoc khai thac ding mic nhung c6 thé tré thanh
mot chat xiic tac cho su thay déi.

Két qua ctia qua trinh nay da ching minh ring cong ty
dang thiéu maot s6 ngudn luc quan trong va can phai cai tao
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nén van hoa cong ty sau rong hon. Nhém quén ly dugc dao
tao lai ngay trong nam do, dé tré thanh nhing nguoi quan
ly nang dong, khat khao va hiéu qua.

Tham do chién luoc t6 ra c6 tac dung rat tot trong
nhting buéi hoach dinh va danh gia chién lugc. Philips ting
c6 mot vi du rat thuyét phuc nhu thé trong mot lan danh gia
ké hoach marketing. Lan d6, mac dit moi ngudi da duoc chi
thi 16 rang rang t6i mué6n ho thao luan tap trung vao cac
chién luoc then chét, ho lai dua ra mét bao cdo hon 2.000
trang giay.

Sau khi lich su ngoi nghe phan thuyét trinh trén
PowerPoint, t6i ding lén va diéu khién cudc hop bing
cach sit dung phuong phap tham do chién luogc. Trong khi
doi thoai, ching t6i da kham phd cac nguyén nhan co ban
va thu duoc nhing kién thic sau sic hon nhiéu déi voi
nhiing dong luc then chét cia cong ty (hodc nhiing dong
luc con thiéu).

Nhom marketing trudc d6 da hinh thanh nhiing ké
hoach marketing thiéu sang tao, bao gom quang cdo trén ti-
vi va nhitng bién quang cdo ngoai troi. Qua qua trinh tham
do chién luoc, ching t6i nhan ra ring chuing téi da nham
dén gan nhu moi doi tugng marketing bang nhiing ky thuat
marketing ca ky nhu nhau.

Ngoai ra, hoat dong marketing truc tiép dén ho gia dinh
da xuéng cap va linh vuc nhuong quyén kinh doanh cia
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ching t6i dang trd nén gia c6i. Nhiéu khach hang cot 16i cia
chung t6i, nhang nguoi cuc ky trung thanh, da khong duogc
thuyét phuc mot cach sang tao dé chuyén sang si dung
nhitng sain pham mdi cda chung toi.

Mic du ¢6 su phat trién ky diéu trong cong nghé dao cao
dién trong thap ky vira qua, chiing toi van khong thé tiép
can dugc voi nhing ngudi st dung dao lam. Sau nhing
buoi tham do chién lugc voi ca nhom, chung té6i da xac
dinh lai toan bo ké hoach marketing ctia minh dé tap trung
nang cao muc do6 xam nhap vao cac ho gia dinh, ting toc
chu ky mua san pham ctia cac nhém khach hang chi yéu va
khéi dong mot chuong trinh tuyén dung nhan su tré.

Day la mot budc chuyén déi then chét, mang lai nhing
phuong phap mdéi vo ciing sang tao dé hoan thanh cac chién
lugc ciia minh. Cho dén hom nay, cong ty da dap ung hoan
canh va thi phan da I6n lén trd lai. Quan trong hon la ca
nhom ciing da hoc héi dugc mot ky thuat méi dé tu thach
thic minh.

Mot phan nhém khac 1a dong san pham danh cho tuéi
teen (thiéu nién) ma bo phan marketing da phat trién duoc.
Do la mot y tudng hay va ca nhém dang tich cuc chay dua véi
thoi gian dé tung san pham ra thi truong. Moéi khi gap nhau,
chuing t6i déu thao luan tat ca cac uu diém ctia dé xuat nay.

Nhung vi voi vang, ho da khong suy nghi diing muic ve
viéc chuong trinh nay c6 thé bop chét hoat dong kinh doanh
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cot 16i. Bao bi clia nhém san pham méi nay di qua xa so véi
nhting san pham c6t 16i hién c6 cda chiing t6i nén thiéu tinh
hoa hop ctia mét nhan hiéu bé sung. Diéu nay c6 thé lam
khach hang hoan toan quén bang chung toi la ai. Quy trinh
tham do chién lugc cia t6i da xac dinh rang c6 nhiéu van dé
chién lugc quan trong da khong dugc dé cap day du.

Mic du thay r6 ky han va nhiét huyét tung san pham ra
thi truong cia ho, nhung t6i da dat ra cac cau hoi then chot
va dua ho vao cudc déi thoai tich cuc. Ca nhém da thé hién
su that vong, nhung khi ching toi nghién cttu sau hon cac
van dé, ho da déng y rang dong san pham mdi chi vira dat
miic c6 thé goi la tot, chit chua phai la tot nhat.

Nhom quan ly t6 chiic lai va dé xuat mot phuong an tot
hon nhiéu. Cuéi cting, dong san pham da duoc tung ra thi
truong thanh cong va cho phép ching t6i xam nhap sau
hon vao nhom khach hang muc tiéu quan trong nay vai it
nguy co thu hep hoat dong kinh doanh c6t 16i hon. Moi
nguoi déu cam thay hai long véi két qua nay.

Viéc tim ra nhiing nguoi ¢6 tai lanh dao dé lam nguoi tu
van la vo cung hitu ich. Toéi hoc hdi nhiing phuong phap
lanh dao t6t nhat cia ho va loai bé nhiing phuong phap
khong phu hgp voi nhiang gia tri ca nhan hay phong cach
ua thich cda toi. Toi cling hoc hdi tit nhiing nguoi dan dat
tu duy cua nganh nhu Bennis, Covey, Bossidy va Welch, va
tr cac cuoc hoi thao.
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Nhung nhitng pham chat lanh dao then chét nhat doi
hdi phai ¢6 tri tué xiic cdim ma nén tadng cia né 1a su tu nhan
thuc. That dang lo ngai khi ching ta cang lén cao, chung ta
cang it thu duoc nhiing gi minh can: su phan hoi!

Toi khong chi muoén biét hiéu qua hoat dong ciia cong
ty va cia nhém quan ly, ma con muén biét hiéu qua cong
viéc ciia minh va nhing gi to6i can phai cai thién. Toi do
luong diéu nay theo hai cach: liéu xem t6i ¢6 tao ra duoc
mot nén van hoéa c6 kha nang t6i uu hoa hiéu qua hoat
dong clia ca nhan va nhom; va liéu t6i ¢6 luon la tam guong
vé cac gia tri va thé hién kha nang lanh dao can phai c6
trong t6 chiic hay khong.

B4i vi rat it ngudi ¢6 du ky nang hay su can dam dé gop
y mot cach thang than véi cap trén, nén toi thuong dé nghi
moi ngudi phan hoi nac danh. Sau dé, t6i dat ra cac muc
tieu tuong uing dé cai thién va tu minh phai hoan thanh cac
muc tiéu dé. Nhung khi can thiét, toi sé khong ngan ngai st
dung mot nguoi dugc dao tao chuyén nghiép.

Néu toi khong chiu trach nhiém cai thién hiéu qua lanh
dao ctia minh thi téi sé khong thé mong cho diéu dé t
nhiing nguoi khac. Xét cho cling, t6i dang c6 tao ra mot moi
truong ma trong do, su phan hoi tr nhiéu huéng chi don
gian dugc xem la mot cach lam viéc hiéu qua.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM DOC
TAP DOAN NORTHRUP GRUMMAN

HAY LAM VIEC VI NHUNG
NGUOI LAM VIEC CHO BAN

Kent Kresa la CEO caa Tap doan Northrup Grumman.
Mot cach ngan gon, 6ng duic két cac bi quyét lanh dao sau day:

Viéc quan ly va cac quy trinh déu ¢6 thé hoc héi duac,
nhung tai lanh dao co 1é la khong.

Hay lam viéc vi nhiang nguoi lam viéc cho ban.
Ding diéu hanh t6 chic cia ban. Hay lanh dao
nhiing ngudi di theo ban va dé ho diéu hanh né.
Hay dé danh nang luc cda minh cho nhing quyét
dinh I6n. Phan 16n viéc diéu hanh t6 chic nén duoc
cap dudi truc tiép thuc hién.

Hay tiy quyén va gitip nhan vién ctia ban tu phat trién
dé tré thanh nhiing ngudi gidi ra quyét dinh.

Dung bao gio lam bé mat cac déi thi hay cac t6 chiic

khac ma ban da mua lai.
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NHA QUAN TRI KENH VU PANAMA (ACP)

KHONG NGUNG
TAO RA SuU DOl MOI

Kénh vu Panama (Panama Canal Authority - ACP) co
trach nhiém quan ly, diéu hanh, bao duéng, cai thién va hién
dai hoa Kénh dao Panama. ACP doc lap va tu tri trude Chinh
phu Panama. ACP hoat dong nhu mét moé hinh dinh hudng
thi truong tap trung vao dich vu khach hang va su tin cay.
Viéc chuyén d6i mo hinh kinh doanh nay da mang lai miic
loi tc rat 16n cho khach hang va nén thuong mai thé gici
nho nhing ky luc rat an tuong vé su an toan va hiéu qua.

Co ban la ban phai hiéu duoc ban chat thuc cda cong ty
cing nhiing san pham va dich vu ma ban dang cung cap.
Chting ta song trong mot moi truong nang dong va do dé
chiing ta phai lién tuc thay d6i. Hiéu ré vi tri hién tai va muc
tiéu clia cong ty trong tuong lai gan la nhiing yéu t6 then
chot dé phat trién mot tam nhin chién luoc.
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Ba dac diém chi yéu cda mot nguoi lanh dao gidi la:

1. Hinh thanh va trién khai mot tam nhin dé lanh dao
to chuc di dén muc tieu do.

2. Xac lap cac thu tu uu tiéen.
3. Giao viéc va iy quyen cho nhan vién.

T6i tin rang nhan sy dong vai tro 1a mau dé duy tri su
song clia mot to chiic, va lanh dao khong chi 1a nguoi lam
viéc tot nhu nhang ngudi khac. Uy quyén cho nhan vién dé
ho thay rang ho duoc danh gia cao, dugc tur chi trong cong
viéc va duoc tao co hoi dé phat huy tiém nang cao nhat cia
minh. Tap hop duoc mot doi ngd nhan su gobm nhing
nguoi c6 kién thiic va dang tin cay la yéu t6 toi quan trong
va khong thé thiéu duoc trong viéc dat duoc cac muc tiéu
ctia té chiic va tam nhin ctiia ngudi lanh dao.

Cu6i nam 1999, khi My giao trd Kénh dao Panama cho
nudc Cong hoa Panama, t6i da nhan lanh chuc vu lanh dao
ACP. Quan ly con kénh lich st nay khong phai la mot nhiém
vu dé dang. Tuy nhién, thach thic va dac biét 1a vinh du ctia viéc
dam nhan trach nhiém déi véi biéu tugng qudc gia vé long tur
hao va di san ctia Panama thuc su lam t6i rat phan khich.

Tam nhin cia ching toi déi véi Kénh Panama 1a bién
con duong thiy & tudi 89 nay thanh con duong phu hop véi
cac tiéu chuan mdéi cia thé ky 21 va diéu hanh kénh theo
mot cach thic mang lai loi nhuan va kha nang ton tai trong
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tuong lai dé ching toi ¢6 thé dap ting nhu cau cta khach
hang cting nhu dam bao loi ich cho nhan dan Panama. Muc
tieu cda chung toi 1a bién Kénh Panama thanh con duong
van chuyén quan trong nhat chau My va nhan duoc nhing
lgi ich cao nhat ti vi tri dia ly ctia chuing toi.

Kénh vu Panama da chuyén tir mot t6 chiic cong cong
theo yéu cau cda nguoi stt dung thanh mot doanh nghiép
kinh doanh theo dinh hudng thi truong dé dap ung t6t hon
nhu cau cia khach hang, do dé doi héi phai thay déi van
héa trong t6 chiic.

Chiing t6i dang trong qua trinh thay déi van héa toé
chuc va mo6 hinh hoa hoat dong kinh doanh. Chung to6i da
cung lam viéc v6i nhom quan ly va luc lugng lao dong co
dang cap thé gidi cda Kénh vu dé phat trién tam nhin, si
meénh va cac gia tri cia kénh, lam co sd gitp chuing t6i hinh
thanh cac chién luoc nham hién thuc héa tam nhin. Chiing
toi da thiét ké mot chuong trinh gido duc cho toan thé luc
luong lao dong nham gitip ho hiéu r6 ban chat hoat dong
ctia ching toi, hiéu duoc méi truong, déi thd canh tranh,
cing nhu cdc muc tiéu, st mang va tam nhin. Cung véi mot
chuong trinh truyén thong manh mé gitip day manh viéc
thuc hién cac thay déi can thiét trong Kénh vu.

Chung t6i cling gap go va tham van nhiéu khach hang
dé nhan dién nhu cau ctia ho. Chung toi da trién khai mot
co cau thu phi méi dua trén nhu cau thi truong. Chiing toi
cing dau tu von bang cach tang cudng va cai thién cac thiét
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bi va may méc. Dé dap lai nhiing dién bién vé an ninh,
chung toi da ting cuong cac bién phéap bao vé va da lap dat
nhiéu hé théng bao an mdi.

ACP cting da bat dau gat hai nhiing qua ngot ctia qua trinh
nay. Nhiing dau tu ciia ching t6i vao dao tao, thiét bi va cong
nghé da gitip dat duoc ky luc méi day an tuong vé an toan.

Ké tir khi chiing téi lanh nhan nhiém vu quan ly Kénh
Panama, ACP da déu dan gidm dugc s6 lugng tai nan hang
héi. Chiing t6i cling da giam dang ké thoi gian can thiét dé
cac con tau di qua kénh.

Diéu nay c6 nghia la 16 trinh qua Kénh sé lam cho thoi
gian van chuyén hang héa nhanh hon va dang tin cay hon
cho khach hang va cd nguoi tiéu dung. Phong Dieu hanh
Hang hai Kénh Panama, cang nhu Ban Giao duc va Dao tao
thuéc Phong Nhan su da duogc cap ching chi ISO 9001,
déng thoi Ban Quan ly Moi truong da duoc cap chiing chi
ISO 14001. Nhing gidy ching nhan ISO chung thuc cho
chat luong dich vu ma Kénh vu Panama cung cap cho khach
hang va chiing t6 su cam két khong ngting ctia chiing toi
trong viéc thda man nhu cau va ky vong cda ho.

Vi mot doi nga quan ly nang dong cung vai luc luong
nhan vién c6 nang luc, ching t6i da déu dian dat duoc
nhtng thanh tyu huéng dén tdm nhin chung cho kénh.
Chting t6i cam két v6i nhau rang nhing thanh tich da dat
duoc sé tiép tuc duoc phat huy trong nhiing nam tdi.
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Tat ca nhing diéu nay c6 1é da khong thé tré thanh hién
thuc néu khong c6 nhiing méi quan hé ma chung t6i da co
gang xay dung voi moi ngudi va bang cach dy nhiém cho luc
luong lao dong ra quyét dinh dua trén thong tin, su doi méi
sdng tao va tuong tac tot véi moi yéu cau cda cac khach
hang. Lich sit Kénh Panama da san sinh rat nhiéu nha lanh
dao 16n, dong vai tro then chot trong viéc thuic day va xay
dung mot trong nhiing cong trinh ky quan cda thé gidi.

Lanh dao la hinh thanh cac quyét dinh, khic phuc sai
sot va lién tuc déi maoi dé dap ing nhu cau ngay cang cao
cta khach hang. Ban khong thtra huong duoc ky nang lanh
dao nho di truyén. Ban phai né luc mai cé quyén lanh dao
va nhan duogc su ton trong.

C6 ngudi tin rang chi khi nao ¢ vao vi tri ra 1énh thi ho
mdi trd thanh nguoi lanh dao. Diéu nay that xa roi chan ly.
Moi nguoi ¢6 thé phai tuan lénh béi vi so hai hay vi hoan
canh budc phai thé. Mat ngudi lanh dao ding nghia phai
truyén cam hing cho nhan vién lam viéc véi nang luc cao
nhat thay vi chi tuan thi ménh lénh va hanh dong theo cac
chi thi cda cap tren.

Lanh dao la mot cong viéc vira thach thuc vaa thua vi.
Hay lanh dao va hoc héi, hoc héi dé l1anh dao; day la nhing
yéu t6 quan trong dé trg thanh mot nha lanh dao gidi hon.”
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CUU TONG GIAM DOC TAP POAN
QUAKER CHEMICAL

KHIEM TON, CHAN
THAT, COl MO TRONG BOI
NHAN XU THE, LUON
THEO DBUOI NHUNG Y
TUONG MOI DA GIUP TOI
DI TOl THANH CONG

7]

Téi rat tu hao khi biét minh sé c6 mat trong quyén
sach nay, nhung t6i khong chac minh ¢6 phai la mot ung ci
vién khong vi t6i da nghi huu tir nam 1991 - hon 10 nam
roi. Reginald Jones, cuu Tong giam doc cia General Electric
cing da tung noi: “Toéi da chuyén tir danh siach Nhing
nguoi noi tiéng nhat (Who's Who) sang danh sach Nhiing
ke vo danh (Who's He)".
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Thuc sy, t6i khong nghi c6 nhiing bi quyét thuc sy vé
lanh dao. N6 xuat hién & moi gi6i tinh, moi mau da, moi
quoc tich, moi ton gido va bién hinh thanh nhiéu phong
cach lanh dao.

Kinh nghiém cua t6i khi con la mot si quan hai quan la
su chuan bi thuc té t6t nhat cho vai tro lanh dao cua toi sau
nay. Liem chinh, chan that trong d6i nhan x& thé, céi md
trong cdc moi quan hé, va y tudng phong phu da gitip ich
toi di toi thanh cong. Moi ngudi biét ring ho c6 thé tin
tuong vao loi noi cua toi va toi sé thuc hién nhiing gi minh
da hua.

O Quaker Chemical, toi tu thay minh c6 trach nhiém
vGi moi nguoi ¢6 quyén loi va nghia vu trong cong ty - tu
cac c6 dong, nhan vién, khach hang, nha cung cap cho dén
cong dong noi chiing toi dat nha may.

Téi nhan ra ring minh da khong thé t6i uu héa nhiing
loi tiic cho cac c6 dong néu khong théa hiép véi nhiing
nguoi khac, vi thé thach thic 1a phéi cung cap nhiing co hoi
va loi tic cho tiing nhém mot cach can bang. Toi da lam ro6
diéu nay véi moi c6 dong, bang thu tir hoac lién hé truc tiép,
rang day la phuong phap tiép can cia t6i d6i vai viec quan
ly va lanh dao Tap doan Quaker Chemical.

Lam sao dé trd thanh mot nha lanh dao gidi hon? C6
hai cich. Mot la bang cach thi dua voi nhiang nguoi da
truyén cam hing cho ban tir thuc té cudc séng, lich sit hay
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tiéu thuyét va hai 1a doc va hoc héi tam guong ctia cac nha
lanh dao xuat sic trong qua khu, hién tai va trong tri tuéng
tugng cda ban. Toi dé xuat mot danh sach nhiing gi ban can
doc la: Kinh Thanh, truong ca Homer, triét gia Plato, nhing
nha soan kich Hy Lap, Thucydides, Plutarch, Shakespeare,
Thomas Hardy, Joseph Conrad va tiéu stt cia nhiing nhan
vat vi dai, dac biét la Abraham Lincoln va Gandhi.

Tuy nhiing diéu nay khong phai la tat ca, nhung hy vong
chiing c6 ich cho cac ban. Téi c6 thé doan chéc vdi ban rang
viéc doc va hoc héi ca doi 1a nguoi thay tot nhat cda toi ve
su lanh dao.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM BOC
TAP DOAN RADIOSHACK

LUON GIO' NHIET HUYET,
NIEM TIN VA TAM NHIN

/H
T()i quan sat va hoc tap tir hanh vi cia moi ngusi &
moi cap trong t6 chiic, khong chi tir cap quan tri trén cao.
Téi cling da nit ra duoc nhing hanh vi can hoc tap va thuc
hanh dé vuon dén su hoan hao.

Mot trong nhiing diéu dau tién ma toi hoc dugc la cac
pham chat lanh dao ham chua nhiéu diéu hon la viéc ra chi
thi va kiém soat cong viéc - viéc ra lénh va mong muén moi
nguoi tuan thui mot cach mu quang 1a cong thic dan dén
tham hoa.

Toi cho rang c6 ba pham chat ¢6 thé tao thanh mot
ngudi lanh dao gidi: d6 1a nhiét huyét, tam nhin va niém tin.
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Nhting nguoi nhiét huyét luon c6 hoan thanh cong viec.
Nhiét huyét lam nhiing diéu ban can phai lam tham vao
moi thé thit cia mot nguoi lanh dao thuc su. Nhiét huyét
luén boc 16. Nhiing nguoi nhiét thanh luon tiép thém sinh
luc cho nhiing nguoi khac va tao ra su nhiét tinh noi ho. Téi
muon noi rang long nhiét tinh ¢6 kha nang lan truyen.

Vao thang 3/2003, RadioShack t6 chiic Hoi nghi kinh
doanh toan quéc hang nam lan thi 10. Chiing toi goi do la
Dinh diém cia Hiéu qua cong viéc. Toi da khdi dong truyeén
thong nay ngay khi t6i gia nhap cong ty vao nam 1993.

Mot trong nhing nguoi chién thing dot thi dua kinh
doanh trong nam budc lén san khau nhan gidi thudng va
anh ay noi rang su nhiét tinh la chia khoa thanh cong cta
minh. Anh ay néi rang ban cho cang nhiéu thi ban sé dugc
nhan cang nhiéu. Diéu dé ding la mot chan ly.

Khi moi ngudi ¢6 niém dam mé va nhiét tinh doéi véi
cong viéc, ho sé tu tao ra sinh luc cho minh va thé hién r6
rang diéu d6 trong cudc séng. Dén mot mic do nao do,
ranh gidi gitta cong viéc va cudc séng ca nhan sé tré nén mo
nhat, Khi dé, rat khé c6 thé néi liéu ho dang lam viéc hay
la dang choi duia, bdi vi ho lam viéc rat vui vé.

Pham chat lanh dao thi hai 1a tdm nhin. C6 tam nhin
nghia la duoc phu cho su khat khao, mot hinh anh trong
tam tri vé két qua ma ban muoén dat dugc. Tam nhin chi
yéu lién quan dén viéc hop nhat kién thiic méi voi kién thiic
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ct dé hinh thanh nhiing phuong phap, ky thuat va y tuéng
tot hon dé hoan thanh muc tiéu.

Phat trién tam nhin con lién quan dén viéc xay dung kha
nang lang nghe vi tam nhin khong thé hinh thanh tir hu
khong ma né can thong tin dau vao tt moi ngéc ngach cia
mot t6 chuc.

Khi t6i dén RadioShack, ho tu goi minh la “Cta hang
Cong nghé Hoa Ky”. Chi c6 diéu cong chiing khong them mua
hang ctia ho. Khach hang dén véi RadioShack khong phai dé
tim mua may tinh hoac cong nghé méi nhat, ma dén tim mua
nhtng thit ma ho khong thé mua & bat c noi nao khac: soi
cap n6i dan am thanh hi-fi v6i ti-vi, nhiing loai pin dac biét,
hoic nhiing linh kién dién t. Ho dén véi RadioShack dé tim
kiém nhiing giai phap cho cac van dé cta ho.

Vi thé, ngay ca trudc khi t6i nhan viéc, téi da xuong thuc
dia va néi chuyén vdi cac cira hang truéng va nhéan vién ban
hang. T6i lang nghe ho va biét rang khach hang dén véi ching
toi con vi ho tim thay su tro gitp than thién va hitu hiéu.

Thong qua lang nghe, toi biét duoc chuing t6i dang &
dau va tir dé hinh thanh nén mot tam nhin méi: tré thanh
ctra hang toan dién nhat, ¢6 kha nang két n6i moi nguoi
bang nhing ky quan cia cong nghé hién dai. Chung toi dua
tam nhin d6 vao cau huéng dan dinh vi nhan hiéu ma ngay
nay ching toi van con st dung: “Ban néu van dé, chuing toi
dua ra giai phap”.
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Dé hién thuc héa tam nhin nay, chiing toi da tap hop tat
ca cac thé manh cda minh dé tré thanh maot hé thong c6 y
nghia 16n hon la mét cita hang hay mét chudi ciia hang trén
toan quoc. Ching t6i da tré thanh mot khdi niém sdn phdm
dich vy bdn 1é doc nhat trong nganh kinh doanh ctia chiing
toi va luon cong hién cac giai phap tot nhat cho khach hang.
Su mang cda cong ty ching téi bong tré nén don gian hon
vGi viec mang cong nghé dén cac khu vuc lan can Hoa Ky.

Cau thanh khdi niém sin pham dich vy ban Ié 1a 35.000
nhan vién c6 kién thic sau rong dang lam viéc trong 7.200
ctia hiéu cia ching toi, tat cd déu sin sang phuc vu khach
hang trong moi hoan canh. Viéc dinh vi nhan hiéu cia ching
toi cting la mot thé manh khong thé nghi ngd duoc. Moi
nguodi déu biét cac thuong hiéu ctia ching t6i va luon lién
tuong chung vai chung téi. Nhan thic quy bau nay caa khach
hang noi lén tinh déng nhat trong san pham cia chung t6i -
d6 cting chinh 1a nang luc c6t 16i cda RadioShack.

Vi thé, hay lang nghe nhan vién cia minh. Ling nghe dé
hoc héi, dé khich 1é, va dé giip ho phat trién - sau dé gitip
ho hinh thanh mét tam nhin vé cach thuc ho ¢6 thé vuon
dén noi ho muén dén - 1a nhing nguyén tic c6t 16i dé lanh
dao xuat sic.

Pham chat thi ba cia ning luc lanh dao 1a niém tin.
Niém tin 1a mot diéu bat buoc! Trong t6 chiic ciia chiing t6i,
moi ngudi déu bat dau bang mot niém tin that su. N6 dugc
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vi nhu s6 du trén tai khoan ctia ban. Méi nguoi déu cé mot
khodn tin dung niém tin ma ho c6 thé rt ra stt dung.

Toi tin rdng nhan vién cia ching toi sé hoan thanh
nhiém vu bang su cong hién hét minh, lam nhiing diéu ho
hita mot cach dung han. Khi mot nha quan ly bao véi toi
rang anh 4y sé g&i cho t6i bdo cido doanh thu cia cac ciia
hang khu vuc Tay Nam truéc ngay thi Sau, anh ay da dua ra
mot cam két. Va anh ay c6 trach nhiém phai thuc hién no.
Toi ky vong anh Ay sé gdi s6 liéu cho toi trude ngay thi Sau.

Néu c6 chuyén phat sinh dot xuat — vi du nhu mot tinh
huong khan cap & gia dinh - 1am cho anh 4y khong thé nop
bdo cao diing han, anh ay chi can ndi cho téi biét. Khi do,
toi da ¢6 duoc thong tin sém dé c6 thé thuc hién mot sé
diéu chinh nham xu ly thong suét tinh huéng nay.

Nhung néu anh ta khong nop bao cao, ciing khong goi
cho toi, khong bao vdi tdi ly do tré han hoac diéu gi dang
dién ra thi toi sé gap rac 16i 16n vi t6i cling da cam két véi
nguoi khac duya trén cam két ciia anh ta doi véi toi. Néu anh
ta khong thé hoan thanh thi toi trd thanh ké that hia. Hau
qua 1a t6i mat niém tin & anh ta va nguoi khac mat niém tin
o toi.

Ngoai ra, ngudi lanh dao cting phai tim cach tao niém tin
noi nhan vién. Ban phai nhat quan trong cac quy trinh phan
héi, trong cach thiic quan ly con ngudi, quan tam dén loi ich
ctia ho, va quan trong nhat 1a ban phai lu6n néi su that.
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Su that doi khi mat long. That kho khan khi phai noi
v0i ai d6 rang ho khong ¢6 nang luc nhu duogc ky vong.
Nhung khong néi, hodc néi déi rang ho lam viéc t6t - con
té hai hon.

Moi ngudi déu muén nghe nhiing nhan xét that long vé
con nguoi ho. Téi tin ring ai ciing muodn hoan thanh cong
viéc xuat sac. Do d6, hay cong bang véi ho va néi cho ho
biét su that. Khi c6 su trung thuc va ton trong lan nhau,
niém tin sé duoc xay dung trén nhing nén tang ving chac.

Trong nhtng ngay dau & RadioShack, moi ngudi yéu
cau toi danh gia so bo vé cap quan ly bdi vi t6i 1a nguoi mdéi
dén. Toi cling duoc yéu cau danh gia ngan gon, bdi vi cap
quan ly sé soc khi mot nguoi tir nganh thic an nhanh nhu
toi gio day lai lanh dao mot tap doan ban 1é may moc thiét
bi cong nghé.

Thay vi lang phi thoi gian suy nghi va danh gia, t6i hanh
dong tuc thi bang mot cach khac. Toi dung trudc toan cong
ty va noi vé su thay déi co cau té chiic. Rang su thay déi c6
thé gay ra su lo lang nhung t6i nghi moi nguoi sin sang
chap nhan dé lam moi thu t6t dep hon. Téi néi rang diéu
quan trong nhat ma tdi ¢ thé lam 1a tap hop quanh minh
nhitng nguoi that su quan tam dén su phat trién cda cong ty
va c6 thé tin cay.

Toi két thiic 16i phat biéu cda minh béang cach yéu cau
moi ngudi tré vé van phong va tim lai ban mo ta cong viéc
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cia minh va... xé ching di. T6i néi rang: “Ké tir hom nay,
chi c¢6 hai loai cong viéc trong cong ty nay: hoac cac ban truc
tiép phuc vu khach hang, hoac phuc vu nhing nguoi phuc
vu ho”.

Nhting nguoi tham du sting so trong giay lat, sau do vo
oa trong tiéng vo tay khong ngét. Tir ngay do tré di, khau
hiéu “Phuc vu nguoi phuc vu” da tréd thanh mot phan trong
van hoéa cong ty chiing t6i. Moi nguoi co thé dé ci nhiing ca
nhan da no luc vuot 1én va lam hon ca nhiém vu cia ho khi
phuc vu khach hang, hoac la phuc vu nguoi phuc vu khach
hang. Trong cac hoi nghi “Dinh diém cia Hiéu qua cong
viéc” hang nam cua tap doan, chiing t6i déu trao tang Danh
hiéu “Phuc vu Ngudi phuc vu” cho ca nhan thuc hién khau
hiéu nay xuat sic nhat.

Dé két luan, toi cho ring lanh dao xuat sic lién quan
mat thiét dén nhiét huyét, tdm nhin va niém tin. Hon thé
nita, lanh dao dong nghia vdi Phuc vu. D6i véi t6i, phuc vu
nguoi khac va luon ¢6 v thiic 16 rang vé khai niém nay chinh
la muc dich tan cang cua lanh dao.”
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CHU TICH TAP DOAN RCA MUSIC

HAY QUYET POAN

Viéc ra mot quyét dinh chinh xac gan nhu luén 6
thé thuc hién duogc dua trén su danh gia ky luéng ve tat ca
cac da kién xoay quanh mot tinh huéng. Toéi kham pha
rang hiéu qua cida viéc ra quyét dinh cia toi luon dat dén
diém cao nhat sau khi toi da danh gia mot cach ky luéng
moi géc do ciia nhiing diéu dang tdc dong dén van dé can
xem Xxét.

Tuy nhién, xét cho cting thi hau hét moi quyét dinh déu
bi dnh hudng béi nhiing yéu t6 chii quan doi hdi con nguoi
phai c6 truc giac nhay bén. C6 nhiing yéu t6 thuong khong
boc 16 ngay ma doi hoi mot muc do truc giac nao do.

D6 la su phoi hop gitta phuong phap tiép can toan dién
néu trén véi su xem xét can than cac yéu té chi quan thuong
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bi bé qua. Phong cach nay rat kho trién khai khi phai ra
quyét dinh that nhanh. Nhung du c6 du thoi gian dé danh
gia hay khong thi quy tic nay van ding béi vi moi chi tiét
déu ¢6 y nghia.

Binh thuong, chiing ta khong thé biét lieu mot quyét
dinh c6 ding dan hay khong trudc khi c6 két qua. Tuy
nhién, khi luén chi y dén nhing phan héi xuat hién sau khi
ra quyét dinh tir doi ngd quan ly, ttr cong ty me, tir nhan
vién, nguoi ban 1é hay khach hang, thi thong tin phan hoi
lu6n cho t6i mot cam giac kha chinh xac veé su viing vang
trong quyét dinh cda minh.

Mot ¢6 van hiéu qua can phai dat muc tiéu ¢ muc cao
nhat va luén ¢6 quan diém nhat quan dé cang it lam nhiéu
thong tin doi véi nguoi dang duoc tu van cang tot. Gia tri
ma nhting nguoi di theo can hudng dén dé tu nang minh
lén muc do cia nguoi tu van - nhu su liém chinh, trung
thuc, nang luc, ¥ chi, tam nhin va niém tin - can phai luéon
duogc gia viang.

Du rang khong c6 nguoi lanh dao nao khong hé pham
sai lam, ho van thuong dugc nguoi khac phan xét dua vao
that bai thay vi nhiing thanh qua ma ho da dat duoc. Do dé
ban diing bao gio tu ha thap cac tiéu chuan cia minh.

Khi lanh dao moi nguoi, kha nang ra quyét dinh mot
cach quyét doan la diéu rat thiét yéu. Su tri hoan va tam ly
so sai lam khi ra quyét dinh tao ra su thiéu chic chan trong
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t6 chiic va cudi cing gay nén tinh trang tic nghén trong
chuéi hoat dong quan ly cong ty, bat ké cong ty dé6 1a 16n
hay nho.

Mot trong nhiang cong ty con cua chung toi la RCA
Records da gianh duoc ban quyén phan am nhac trong
chuong trinh truyén hinh American Idol. Ké hoach cta
chiing toi 1a sé tung ra ca nhiing album day du lan dia don
tir nhiing nguoi gianh gidi nhat va nhi cuoc thi. Cuoc thi
nam dé bat dau tr ngay 21/01 va két thiic vao 21/05. Trong
thoi gian phat song, danh sach nhing ngudi du thi duoc
sang loc tr gan 8.000 nguoi dang ky tham gia xuéng con 10
ngudi vao vong chung két va sau dé chi con lai duy nhat
mot nguoi chién thang.

Yéu cau linh hoat trong truong hop nay khong bao gio
1a du ca: trong vong hai tuan dién ra vong chung két cuoc
thi, chung t6i da tung ra nhang dia don cho cong ching
cho nguai gianh giai nhat Ruben Studdard va giai nhi cho
Clay Aiken. Déng thoi, chiing t6i cling tung ra thi truong
va lang xé album day du cia nguoi thang cudc nam 2002
1a Kelly Clarkson va nguoi vé nhi Justin Guarini. Két thuc
btic tranh toan dién la mot album duoc bién soan gom
nhang bai hat dugc va thich cia muoi nguoi tham gia
vong chung két nam dd. Vi thé, tuy dé 1a mot buc tranh
thu vi d6i vai tat ca ching t6i, nhing rii ro 1a rat 16 rang
do6i véi moi nguoi.
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Thoi gian 1a yéu t6 quyét dinh. Viéc nhuong quyén khai
thac Cudc thi am nhac American Idol ¢6 doanh thu tiém
nang dén 100 triéu do la d6i véi RCA Music Group vao nam
2003. Pé thing, chiing t6i can phai tan dung uu diém cta
luong khan gia truyén hinh khéng 16, nhat 1a khi Hang Fox
da pha vo moi ky luc vé khan gia truyén hinh trudc day.

Trong thang Giéng, toi da ra quyét dinh rang ngay tung
ra tat ca cac sin pham ciia American Idol sé dugc quyét dinh
trudc mot cach chiac chan va ching toi sé theo sat diéu do.
Di nhién rii ro & day la ching t6i c6 thé thiéu tién néu
khong thé dap uing dugc nhiing ky han ghi am vo ciung chat
ché. Su that bai sé dong nghia vdi rii ro thua 16 hang triéu
do la phai dau tu vao cac chién dich tiép thi.

Toi nghi su quyét doan ngay tir dau nhu vay da tao ra su
thau hiéu toan dién trong cong ty khong chi vé su cam két
ctia toi d6i véi viec nhuong quyén kinh doanh ma con lam
16 quyét tam tuyét doi cia toi trong viéc dap ung cac ky han
bang moi bién phap. Nho vao nhing né luc phi thuong
moi nhan vién c¢6 lién quan, album cuaa Kelly Clarkson da
duoc gidi thiéu va chiém vi tri s6 1 trong bang xép hang
Billboard. Pia cua Clay Aiken cang dat dugc thanh cong
tuong tu trong bang xép hang dia don, con dia don cia
Ruben Studdard cting theo sat ngay sau do6. Thanh cong do
da tao ra su udc doan tuong tu danh cho album day du cia
Ruben va Clay, ca hai déu duoc xac dinh sé duogc tung ra vao
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thang 10 va 11. Néu t6i da khong t6 ra quyét doan ngay tu
dau, ké hoach phat hanh cia ching toi c6 kha nang lac 16i
v6i nhiing that bai thdm hai.

Hay hoc cach chap nhan nhing phan héi c6 tinh xay
dung tr cd nhiing d6i tac kinh doanh c¢6 kinh nghiém lan
dong nghiép hay cap dudi ctia ban. Dé cai thién hiéu qua
cong viéc va mai gita ky nang lanh dao cia minh, ban phai
trau doi mot sé pham chat c6t 16i. Nhan phé binh di nhién
la kho khan. Nhung néu duogc xit Iy mot cach tinh té, né sé
la mot cong thic hinh thanh mot phong cach quan ly tu tin,
troi chdy, va cudi cing la xay nén nhiing pham chat lanh
dao manh me.”
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VIEC THEO CACH RIENG
CUA MINH

7]

T()i chua bao gio nghi ring minh c6 bi quyét hay st
dung bi quyét lanh dao nao ca, nhung diéu t6i thuong lam
nhat 1a ¢6 gang lam cho nhing ngudi lam viéc vai t6i thay
nhiing diéu toi thdy va tam nhin cta t6i d6i voi cong ty.

Mot s6 nguoi nhin thay ngay diéu d6. Nhung da phan
nhing nguoi khac c6 mot vién canh va tam nhin bo phan
so vdi tong thé vi nhing ky nang hay loi ich cia ho, hoic vi
ho déng vai tro trong tam trong mot ké hoach tong thé, 1a
mot bo phan cda tong thé, nhu mot nguoi tho han trong
day chuyen lap rap vay.

Khi t6i truyén dat tam nhin cda minh, t6i luén c6 gang
bat dau tir trén xuéng. Toi bat dau véi mot phac hoa lon
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bang ngon tir don gian. Toi st dung cac thuat nglt ¢6 muic
do vi diéu nay rat c¢6 y nghia trong viéc gido duc nhan vién
- moi nguoi sé khong c6 cam giac la téi dang ra lénh ho.

Di nhién toi giai thich 6 y nghia ctia moi van dé néu bat
gap nhiing anh mat mo hé. Téi thuong nhanh chéng thong
qua buc tranh toan dién. BSi vi néu ban khong thé lam
nhanh thi diéu d6 c6 nghia rang van dé khong don gian. Va
néu no khong don gian thi ¢6 1é ban da c6 thiéu sot dau do
trong ké hoach ciia minh.

Chting toi ¢6 115 nhan vién va tat ca déu lam viéc trong
ciing mot van phong nén t6i hiéu ré tiing ca nhan mot cach
dé dang. Toi khong biét nhing nguoi khac lam diéu nay véi
10.000 nhan vién ra sao. Riéng toi, t6i khong bao gio muon
diéu hanh mot cong ty c6 dong nhan vién nhu vay.

Khi mot nhan viéen binh thuong duoc truyén cdm hing
va tré nén gan két v6i tam nhin, ho sé luon dat cau héi ve
16 trinh phai di dé hoan thanh cac muc tiéu - diéu nay that
tuyét doi véi toi. Toi khong bao gio cho rang toi xac dinh
chinh xac moi thi; téi luon cdm thay minh xa ly tinh huéng
yéu kém, thiéu sét trong hoat dong, va khong trién khai
cong viéc mot cach tot nhat.

Vi thé t6i can phai laing nghe nhan vién xt ly thu tin. Co
ay néi: “Budi hop lan truéc, 6ng néi rang nhing khach hang
ban 1é chinh la nhing khach hang mang lai lgi nhuan nhiéu
nhat cho cong ty trong khi chiing ta muoén gia taing doanh
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so tir d6. Vay tai sao chiing ta khong quang cao trén to New
York Post?”. Co ay noi ding; hau hét khach hang hién tai va
tiem nang cda ching t6i déu doc New York Post, tai sao lai
khoéng nhi?

Va, diéu tiép theo la toi phai tra 16i c6 4y, hoac bang thu
dién tir sau d6 mot thang hoac trd 10i co ay ngay truéc mat
moi ngudi. Té6i chon viéc tra 16i ngay va hanh dong nay cho
thay c6 ay duogc ton trong va dugc danh gia cao hon ngoai
cong viec phan loai thu tin. Déi véi moi nguoi, dieu do gidp
ting cuong hon nia su ton trong lan nhau.

Toi luén cam thay minh c6 trach nhiém véi nhiing
nguoi cling ké vai sat canh bén toi trong viéc hién thuc héa
tam nhin ctia cong ty. Bdo vé cong ty la bao dam rang nhiing
nguoi hoan thanh tét cong viéc phai duoc doi xit mot cach
ton trong. Nhung néu ho da né luc hét minh nhung van gap
khé khian, ban phai ra tay gitip dé dé ho tiép tuc duy tri cim
giac thanh tuu cing nhu cdm nhan vé su tién bo va thanh
cong. La nguoi lanh dao, ban phai khong ngung tao dieu
kién cho nhing ngudi lam viéc hiéu qua c6 thé cong hién
nhiéu hon.

Tiép dén, hay chan that. Chan thanh va that tha sé luon
duoc moi nguoi ton trong va ting ho. Chiing tac dong dén
cac co hoi va trd ngai caa ban. Téi tin day la mot hién tugng
tinh than. N6 sé khong tu dong mang lai thanh cong, nhung
n6 sé chi ra chan Iy trén con duong phia trudc. Sau do, néu
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ban c6 nhing phan doan chinh xac vé cach xu ly nhing gi
ban thay, ban sé c6 nhiéu kha nang thanh cong. Hay lam
diéu d6 theo cach riéng cda ban. Néu phai hy sinh phuong
phap tiép can van dé doc ddo ciia minh, c6 nghia la ban da
hy sinh mét phan siic manh va su chinh truc.

Gan day, t6i ngdi trudc mot trong tai kinh té va vo so
luat su cia ca hai bén dé giai quyét mot vu tranh chap véi
mot t6 chiic c6 quy mé 16n gap 10 1an cong ty t6i. Moi ngudi
bao t6i hay chuan bi cho mét tran chién kéo dai it nhat mot
ngay, nhung ciing c6 thé la vai ngay. Toi da phat biéu mé
dau sau khi trong tai tuyén bo khai mac phién toa va chiing
toi da hoan tat vu xit trong vong hai gio. Vi sao u? Sau phién
XU, moi nguoi noi voi téi rang su trung thuc trong 16i phat
biéu lic mé dau cua t6i da loai bé phan 16n su déi dau va
vi thé thoi gian da dugc rit ngan.

Vay t6i da noi gi? Toi da khong néi rang: “Cac 6ng co
thé lam diéu minh thich, cac 6ng muén diéu kién gi ciing
duoc vi t6i thua stit cic 6ng nhiéu lan”. Téi cing khong noi:
“Néu chuing ta khong két thic vu nay va ra khoi day trong
vong 15 phiit niia, t6i sé tiép tuc kién cac 6ng cho dén hoi
thd cubi ciing cda t6i”. Nhung t6i da ndi rang: “Pay la cach
t6i nhin nhan van dé cia ching ta... Day la diéu quan trong
doi voi toi... Pay la nhiing diém ching ta c6 thé thuong
luong va day la nhiing diéu t6i khong thé chap nhan”. Tém
lai, t6i da thé hién mot con duong rat 16 rang dé moi nguoi
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di dén thanh cong, dat duoc muc tiéu cda minh trong budi
xtt d6 va tat ca chiing toi da trd vé cong ty clia minh trudc
gio an trua.

Hay hoan thanh cong viéc theo cach riéng cua minh,
dting bat chuéc nguoi khac ma hay tim kiém nhing phuong
cach hiéu qua hon. Thiic day cho moi viéc dién ra va lanh
dao con nguoi la cong viéc hoan toan mang tinh ca nhan.
Toi biét nhiéu ngudi ¢ thé dung su hién dién va 1oi néi cia
minh dé khién nguoi khac tur nguyén lam diéu ho muon.
To6i chua lam dugc diéu d6. Toi chi muén gitip moi nguoi
hiéu 16 cong viéc, hiéu r6 nhau va c6 mot tdam nhin chung
veé tuong lai ctia cong ty. Lam duoc diéu dé6 chinh 1a ho da
tu thang tién.”
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TONG GIAM DOC HANG O TO
REYNOLDS & REYNOLDS

HAY BON GIAN HOA CAC
VAN DE pEN ML'109
KHONG THE DON GIAN
HON DBUQOC NUA

1

Trong mot thé gidi ngay cang phic tap nhu hién
nay, toi tin rang nhing nguoi lanh dao vi dai la nhing
nguoi co tai don gian hoéa tuyét voi. Suy cho cung, lanh dao
la dan dit con ngudi, chit khong phai té chiic hay cong ty.
Mot nguoi lanh dao phai dat dugc su thau hiéu, su phoi
hop va su hd trg. Mot trong nhiing cach tot nhat dé lam
dugc diéu do la don gidn hoa moi viéc.

Theo t6i, c6 ba cau héi chi yéu ma nhing ngudi lanh
dao can tu hdi minh:
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1. Moi ngudi c6 hiéu huéng di ma ban dang nham dén
va cach ban di dén dé khong?

2. Nhan vién cua ban ¢6 dugc tap hgp xung quanh
duong huong do khong?

3. Lam thé nao ban c¢6 thé gianh duoc su Ging ho cia ho
dé dé ra nhiing bién phap can thiét nham tién lén
theo huong da chon?

Toi 6 gang don gian héa moi viéc theo ding ban chat
ctia ching. Phuong phap giai quyét cda toi doi voi moi van
dé 1a tong hop cac di kién cho dén khi t6i kham pha duoc
ban chat thuc cda cai ma cong ty dang co thuc hién.

Chia khéa vang nam & ché: Hay don gian héa van dé
dén muc khong thé don gian hon duoc nita.

Du trudc mat ban la mot thuong vu hay mot thi truong
phtc tap nhat, du do 1a nhing gia tri c6t 16i nhat cia cong
ty ban hay bat cit mot trong tam nao khac, ban ciing diing
phtic tap héa van dé. Nguoc lai, hay don gidn héa né dén
muic t6i thiéu, cd bing mat trang giay A4. Bang cach nay,
moi nguoi trong cong ty cua ban sé cung lam viéc trén mot
trang gidy duy nhat. Ho cing thay mot buc tranh va ¢6 cling
mot tiéng noi khi ban luan vé ban chat cda nhing gi ban
dang thuc hién. Sau dé, ban ¢6 thé nhan manh moi viéc dé
ai cing ¢6 thé hiéu duoc.
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Trong nghé nghiép ctia minh, t6i da cting lam viéc vdi
nhting ngudi lanh dao rat xuat sic trong viéc don gian hoa
nhting van dé toan cau phtc tap nhat ma ban c6 thé tuéng
tuong ra. Kha nang do tao ra mot su khac biét rat 16n. Toi
ciing tung lam viéc v6i nhding nguoi lanh dao da bién
nhiing cong viéc don gidn nhat thanh cuc ky phtc tap va
khién cho hau hét chiing t6i tré thanh nhiing ké gan do.
Diéu d6 thuc su lam chiing toi lam viéc kém hiéu qua hon.

Ca hai kinh nghiém trén da minh chung cho cing méot
bai hoc: “Kha nang don gian héa cia ngudi lanh dao la mot
phuong phap hét siic hiéu qua dé huéng moi nguoi vao ban
chat ciia nhiing viéc ban dang lam.”

Reynolds & Reynolds hoé tro cac salon 6 t6 bang cong
nghé thong tin va cac phan mém. Cong nghé gitip ho quan
ly viec kinh doanh cda minh mot cach thiét thuc va hop
thanh mot khoi véi chiing t6i va khach hang.

Gan day, chung toi da phat trién mot nén tang cong
nghé mai ¢6 kha nang nim bat biic tranh toan canh vé tong
thé cac giao dich ciia mot dai ly ban 1é xe hoi va tat ca cac
dia diém trung bay san pham - tir chuyén tham dau tién
dén trang web ctia dai Iy cho dén phan mém nhac nhé dén
han bao tri sau 65.000 km dau tién.

Chiing t6i da trinh bay ban chit cda nhing gi ma
Reynolds cung cap bang cach phan nhém cac giai phap trén
vong tron cua mot banh xe.
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Mbi phan ctia banh xe, giong mot lat banh tdo, tugng
trung cho mot phong chic nang cua dai ly va mot tap hop
nhiing gidi phap tuong tng ttr Reynolds. Cac phan ké can
duoc lién két va cing nhau hinh thanh mét mang cac giai
phap céng nghé toan dién va tich hgp, phu hgp véi ting
nhu cau kinh doanh t6ng thé cda mot khach hang.

Toi biét diéu nay nghe c6 vé rat don gian, nhung banh
xe tuong trung cho ca hai thuc thé vira rat phuc tap - chiing
toi, tic nha san xuat va dai ly, nha ban 1é - lai vira don gian.
Tat ca nhiing gi to6i phai lam 1a tao su chu y dén cai banh xe
va moi ngudi trong t6 chiic sé tu biét can tham chiéu & diém
nao. Diéu nay don gian hoéa cach thic chiing toi dap tng
nhu cau cia khach hang va tao ra gia tri cho ho trong ting
linh vuc kinh doanh cta ho - tir viéc ban xe, cho thué, ban
bdo hiém va cho thué tai chinh dén viéc cung cap phu ting
va cac dich vu.

Toi nhé ¢6 doc mot cau nhan xét cia Einstein, rang
“Hay luon don gidn hoa moi viéc dén muic toi da”. D6 duong
nhu la mot cong thic cuc ky hiéu qua dé thanh cong trong
kinh doanh.”
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~ TOI BA HOA
THE MANH VA TOI THIEU
HOA DIEM YEU CUA
NHAN VIEN
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Qua nhiéu nam, t6i nhan thay rang nhitng huan
luyén vién béng da gidi déu c6 mot gido an tap luyén rat
hop ly, ti mi va phu hop cho ting déi thi. Tuong tu nhu
vay, mot nha dao tao lon sé khong ngung tao ra cac gido an
md&i hon dé t6i da héa thé manh va t6i thiéu hoa diém yéu
trong nhan vién cia ho. Mac du diéu nay khong phai luc
nao ciing tuong déng vé hiéu qua nhu trong linh vuc thé
thao, nhung né phu hop véi triét Iy quan 1y dac biét cda toi.
Toi tuyén nguoi dua vao ky nang tong quat cia ho hon la
vao mot tai nang riéng lé. D6 cling la cach nguoi ta phat
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hién nhiing van dong vién tét nhat dé dién vao nhing vi tri
thich hop sau do.

Chiing t6i khong tuyén nhing nguoi chi biét lam mot
viéc; chiing toi tuyén ho dé lam viéc theo hé théng va véi
khach hang. Nguoi chi biét mot chiéu khong phu hop véi
yéu cau cong viéc ctia chiing toi.

Mot khi da tuyén duoc nguoi, cac thé manh cia ho sé
nhanh chong trd nén r6 rang hon. Vao lic do, chung toi
mdi diéu chinh ban mo6 td cong viec ban dau dé lam cho no
phu hop véi nguoi dé. Diéu ching t6i da lam mot cach
thanh cong va sé con tiép tuc thuc hién l1a luon xem xét nang
luc toan dién cia tiang ca nhan khi phan cong trach nhiém
cho ho.

T6 chiic nao bé qua viéc bé tri va st dung nhiing con
nguodi da nang, t6 chic d6 sé tu hidy hoai minh. Mot bang
phan cong cong viéc 16 rang chua han la mot tai san cda
doanh nghiép; nhung mot doi ngd hoat dong nhip nhang
vGi nhau chac chdn 1a mot tai san quy bau.”
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HAY BIET TUYEN DUNG
VA DOl XU TOT VvOI
NHUNG NHAN VIEN GIOI

1

Héy biét tuyén dung va déi xi tét véi nhing nhan
viéen gioi. Khong nhing thé, ban phai gitip d6 ho gan bé vai
viéc theo duéi thanh cong clia cong ty ban. Dé lam duoc
diéu nay, ban phai c6 mot tam nhin ré6 rang vé y nghia ctia
thanh cong. Ban phai xem thanh céng la nho stiic manh caa
tap thé va truyén dat thong su6t tam nhin va sit mang dé tu
trén xuéng dudi trong té chiic cda ban. Diéu nay mang lai
cho moi ngudi mot co hoi dé hiéu va danh gia su dong gép
ctia chinh ho vao su thanh céng chung.

Khi chiing toi tach khdi cong ty me vao nam 1996, diéu
quan trong c6 tinh séng con la chiing t6i phai lay lai su tap
trung vao cong ty nhu mot don vi doc lap. Moi nguoi déu
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rat khat khao mot tu cach phap nhan doc lap trong mot
nganh canh tranh rat khéc liét.

Chiing t6i da lao dong hét minh v6i uéc muén tao ra
va truyen dat mot sitt mang 16 rang va don gian cho cong
ty chung t6i. Chung t6i da tham gia khoa dao tao lanh
dao Teamster, phan loai va mai gida cac nhan vién trong
chuong trinh Teamster, tiép can tirng cong nhan boc xép,
tai xé, nha quan ly, nhan vién, giam sat vién va tho may;
déng thoi ndi 6 vai tro cla tiing ngudi trong su mang
chung. Chiing t6i cling cung cap cho moi ngudi nhiing
thudc do dé ho c6 thé danh gia dong gép ciia minh vao
no luc cia toan cong ty. Ching toi xem két qud nam ¢ chdt
lugng.

Khi luot mot vong trong cong ty - tu van phong, phong
danh cho lai xe va phong nghi giai lao - t6i c6 thé dé dang
xac dinh hiéu qua cda viéc phé bién thong diep. That thu vi
khi di gita nhiing nguoi lam viéc vai minh va nghe lai chinh
nhting 16i cia minh tir phia ho.

Nganh cia ching téi ¢6 tinh canh tranh rat cao voi
nhing nhan vién tu hao va c6 nang luc canh tranh & khap
noi. La Téng giam ddéc, trach nhiém cda toi 1a 1am moi diéu
c6 thé lam duoc dé gitp ho hiéu dugc Iy do tai sao ho phai
né luc hét stic nhu vay.

Ai ciing ¢6 thé hoc dé tré thanh ngudi lanh dao bang
cach khong ngung trao déi véi moi nguodi & moi cap trong
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mot t6 chiic va c6 gang nhin nhan moi viéc theo cai nhin
ctia ho. Riéng t6i, t6i tiing c6 mot vai cap trén rat gidi va mot
s6 nguoi rat kém, va téi da hoc duogc tir tat ca ho dé hinh
thanh phong cach diéu hanh cia riéng minh.

Chting t6i da nghién ciu can than nhiing s6 liéu thong
ké ve ty 1é nhan vién bo viéc va xem xét nhang ung vién
thanh cong. Tir d6, chuing t6i da thu duoc su hiéu biét rat tot
vé nhitng pham chat phu hop véi chiing téi — nhing pham
chat ma ung vién can co.

Nhiing muc tiéu dugc xac lap & cap do dia phuong va
ngay ca cap do ca nhan can duoc hinh thanh bang su thau
hiéu toan dién vé nhiing muc tiéu cia doanh nghiép. Viéc
xac lap muc tiéu ca nhan va muc tiéu nhém can duoc thuc
hién béi tap thé. Chiing t6i lién tuc truyén dat va thao luan
nhiing muc tiéu va két qua ctia chiing téi trong toan té chuic.

Cap trén tuyét nhat ctia t6i 1a nguoi cuc ky chinh truc.
Ong luon cho phép t6i tham gia vao cac “niém vui chién
thang” moi khi ching toi thanh cong, ciing nhu chia sé voi
ong ay “su dau don cia that bai”. Trong ca hai truong hop,
nhting cdm xtic déu dugc chia sé va sau do, ching toi tiép
tuc hoach dinh va trién khai nhiing chién thuat dé tiép tuc
duy tri va cai thién. T6i c6 mot ké hoach ma 6ng ay da tung
gitip t6i lap nén dé vuon dén budc tiép theo.

Toi hoc dugc ring luon c6 nhiing két qua dang that
vong. T6i cling biét rang su thodi mai va cam giac an toan sé
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xuat phat tir viéc c6 dugc mot ké hoach dé cai thién nhing
két qua dé.

Diéu toéi hoc duoc tit nguoi sép kém nhat cia minh la
mot t6 chic thuong bi yéu di béi 16i tiép can day tai hai
theo kiéu d6 thira cho cap dudi. Néu khong c6 ké hoach
tong thé dé vuon lén phia trudc, nhiéu nhan t6 cia nhém
hoat dong doc lap voi nhau sé c6 thai d6 hon thua véi nhau
- va diéu nay lam cho té chuic yéu di.

Tua nhiang quan sat trong kinh doanh va trong cac moén
thé thao c6 tinh dong doi, toi da xay dung duoc phong cach
ctia riéng minh, ¢6 dua vao tinh tap thé va su hé trg, dong
thoi van ludn tap trung vao nhiing két qua thuc su co thé
dat duoc trén thuc té.”
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TONG GIAM DOC TAP DOAN ROBERT HALF
INTERNATIONAL (RHI)

BIET NHAY BEN
VOl NHUNG Y TUONG
SANG TAO

Téng giam doc RHI dua ra mot bai bao trén to Business
Week xuat ban nam 2002 cho rang anh ay la “madt nguoi
nguoc doi.”

Harold “Max” Messmer noi: “Co 1é ho noi dung. Toi
thuong khong di theo quy udc nao ca. Toéi tin rang ban phai
nuo6i duong mot thai do luon biét dat cau hdi ding lic va
sin sang chap nhan nhing rdi ro ¢6 thé tinh toan duoc
trong kinh doanh. Té6i da c6 gang truyén dat tinh than nay
cho tat ca cac cong su va nhan vién cia toi.
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Cach day vai nam, toi c6 viét mot bai bao cho mot tap
chi chuyén nganh kinh doanh néu bat tam quan trong ctia
viec khuyén khich tu duy sang tao. Diéu nan long nhat la nha
quan ly bo mic cac y tuéng sang tao cia nhan vién vi khong
dam st dung chiing dé thach thiic 16i tur duy sdo mon ¢ hitu.

Kha ning nhanh chong bién nhiing y tudng sang tao
thanh bi quyét thanh cong trong kinh doanh luén déng vai
tro 1a hon da tdng trong moi doanh nghiép. Mot nén van
hoa doanh nghiép tién bo khong bao gio chap nhan 16i tu
duy tri tré.

Trong khi cac gia tri doanh nghiép can phai duogc gid
cho 6n dinh, thi cac thid tuc va quy trinh kinh doanh phai
khong ngtng tién hoa dé dap ung nhu cau thi truong luon
thay doi. Viéc chao don y tudng mdi bang cach nuodi duéng
mot moi truong khong chi tao ra ma con khuyén khich va
khen thudng hanh dong chap nhan rii ro c6 y nghia kinh
doanh rat lanh manh.

Mot diéu quan trong khac 1a can kiém dinh nhing y
tuéng moi mot cach hang hai dé khong ngiing cai thién.
Day la mot chién lugc chiing t6i da trién khai nhiéu lan tai
RHI khi tung ra nhiing chuoéi dich vu méi hay tham gia cac
thi truong mai. Hay nhé rang, nhiing phuong phap tiép can
xa voi nhat va duong nhu bat kha thi lai thuong thic day
moi ngudi tu duy sang tao hon va thuong dan dén nhiing
giai phap trudc do chua ai nghi tdi.
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Néu ban 1a ngudi quan tam dén viéc mao hiém vai trat
tu va su kiém sodt trong viéc tao ra nén van héa khuyén
khich viéc chap nhan rdi ro, ban hay xem xét kha nang nay:
kha nang bé qua nhang ¥ tudng c6 tiém niang bién chuyén
manh mé. Nhiing nguoi dugc thong bao rang y tudng cia
ho c6 tiém nang nhung rat kho thuc hién sé cuc ky that vong
va nan long.

O RHI, ching t6i ¢6 chuong trinh “Y Tudng Tuyét Voil”
(What a Good Idea) dé khuyén khich nhan vién trinh bay
nhiing y tudng méi nham cai thién chat luong dich vu va
nang suat. Hinh thanh va nu6i duéng mot moéi truong
khuyén khich viéc chap nhan rii ro khong phai la diéu dé
thuc hién, nhung phan thudng la rat 16n. Nhiing nguoi cdm
thay hai long va c6 nang suat nhat trong to chuc la nhiing
nguoi cam thay rang ho dugc tham gia hoan toan va biét
rang dong gop cia minh duoc danh gia cao.

Quyét dinh mua lai RHI da tao ra su ngac nhién cho
nhiéu nguoi. Toéi va cac dong nghiép khong co nhiéu
kinh nghiém trong viéc bo tri nhan vién, nhung chiing
toi than phuc hé thong nhugng quyén kinh doanh ma
nguoi sang lap Robert Half da xay dung. Half la nha tién
phong trong linh vuc cho thué nhan vién tai chinh va ké
toan chuyén nganh.

Khi 6ng mé cong ty vao nam 1948, d6 la cong ty tuyén
dung nhan su dau tién tap trung doc quyen vao nhiing vi tri
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ké toan. Khi Cong ty Accountemps dugc thanh lap nam
1974, d6 la doanh nghiép dau tién tap trung vao viéc gioi
thiéu viéc lam tam thoi cho ké toan vién. Trudc do, nhiing
vi tri tam thoi chud yéu l1a nhan vién van phong va nhan luc
trong nganh cong nghiép nhe.

Muc tiéu cia ching t6i 1a tiép nhan cong ty nhuong
quyeén kinh doanh néi tiéng nay va xay dung mot hoat dong
cia chinh cong ty bang cach mua lai nhing don vi nhuong
quyén kinh doanh doc lap. Thoi d6, kinh doanh kiéu
nhugng quyén rat thanh cong va phé bién, nhung lam nhu
chiing t6i thi khong c6 may nguoi dam lam.

Tuy nhién, vai nam sau chiing t6i da mua lai hau hét cac
don vi duoc nhuong quyén tir 48 giao dich dai dién cho gan
100 van phong; ching toi da lam duogc diéu d6 ma khong
vap phai mot su tranh chap nao. That ra, mot s6 chi sé hitu
cac co s kinh doanh nhugng quyén van & lai véi cong ty.
Pau nam 2003, chuing téi mua lai 2 don vi dugc nhuong
quyen cudi cing va RHI trd thanh mot cong ty dugc chiing
t0i s& hiu va dieu hanh 100%.

Sau dé, chiing toi quyét dinh tap trung gan nhu doc
quyen vao su ting trudng thong qua viéc md rong noi bo.
Chuing t6i chong lai su cam dé cda viéc tang doanh thu bang
viéc thu mua lai nhiing cong ty gioi thiéu viéec lam khac - day
la mot chién luge phé bién trong nganh trong nhitng nam
1990. Thay vao do, chuing t6i tap trung vao viéc trd thanh
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ngudi dan dau trong nganh gici thiéu viéc lam chuyén
nghiép bang cach md rong hoat dong ngay tur bén trong,

Trong qua trinh d6, doanh thu cia RHI da tang ta 7
triéu do la nam 1986 1én 1,9 ty do la nam 2002, gan nhu tat
ca la két qua cda su tang trudng hiu co. Trong 10 nam ti
1993 dén 2002, RHI nam trong nhém 1,5% cong ty hang
dau cda tat ca cac cong ty thuong mai tai Thi truong Ching
khoan New York néu tinh theo tong thu nhap. Ching toi
cing nam trong nhom 2,5% cac cong ty hang dau theo xép
hang cuaa S&P 500 theo tiéu chi lgi nhuan va hiéu qua hoat
dong xét trong thoi gian dai.

Khi xay dung RHI, chiing t6i da nhin thay co hoi cung
cap dich vu cho thué nhan vién tam thoi & cap do chuyén
nghiép trong cac nganh chuyén moén khac nhu phap ly,
cong nghé va quang cao sang tao. Day ciing 1a mot chién
lugc chua duge kiém dinh va nhiéu nguoi con nghi ngo. Ho
cho rang viéc stt dung chuyeén gia theo cac hop dong dich vu
ngan han la mot thach thuc 1on.

Khai niém tuyén dung nhan vién chuyén mon tam thoi
cho cac du an dac biét van con xa la v6i hau hét cac cong ty
vao nam 1986 khi ching t6i mua lai RHI. Thuc ra, nhiéu
cong ty cling ¢6 tuyén mot s6 cong nhan tam thoi dé thay
thé vi tri cia cac nhan vién ving mat hoic di nghi mat,
nhung ho khong chi trong lam dén loi ich cia viéc stt dung
dich vu cung cap nguén nhan lyuc chuyén mén cao cia
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chiing t6i. Ngay nay, khai niém nay da duoc nam bit va trd
thanh mot dich vu c¢6 muc phat trién nhanh nhat trong tat
ca cac nganh.

Chting toi cling gidi thiéu khai niém cung cap nhan su
chién luogc, theo do cac cong ty lap ngan sach hang nam cho
viec sit dung nhan vién tam thoi dé du phong cho nhing
thoi ky cong viéc cao diém va phuc vu cho cac du an dac
biét. Chung t6i khuyén cac cong ty nén duy tri mot cach hai
hoa s6 lugng nhan vién bién ché va nhan vién tam thoi dé
tao ra tinh linh hoat cao hon trong viéc dap uing cac nhu cau
da dang vé nguon nhan luc.

Chung t6i cing chuyén nghiép héa chinh hoat dong cua
minh. Vi dy, cac chi nhanh cta ching t6i déu c6 trong tam
hoat dong riéng, nhan hiéu riéng va nhan su riéng. Hodc,
trong mot chi nhanh chuyén cung cap nguén nhan luc phap
luat thi ban than cac nha tuyén dung ctia chiing t6i cting la
luat gia hay cac nha quan tri phu trach phap ché c6 kinh
nghiém. Piéu nay dam bao ring ho hiéu duoc nhu cau ctia
khach hang. Tuong tu, cac dich vu cung cap ké toan vién,
chuyén vién quang cao, thiét ké va tiép thi cling duoc tuyén
dung va bo tri theo phuong phap nay.

Nam 2002, ching t6i bat dugc mot co hoi & mot chi
nhanh mdi md. Chiing t6i khai truong dich vu kiém toan
noi bo va tu van rii ro vdi tén goi Protiviti sau khi tuyén
duoc hon 700 chuyén vién va chuyén gia ci cia Arthur
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Andersen. D6 1a cao diém cda vu bé béi tai chinh doanh
nghiép nam 2002.

Chiing t6i nhan thay mot co hoi doc nhat dé tham gia
thi truong ma tr lau chuing téi da muon tham gia day dd
hon v6i nhing ca nhan c6 kinh nghiém trong viéc cung cap
nhtng dich vu kiém toan ndi bo va tu van rii ro cho cac
cong ty hang dau trén toan thé gici. Cac chuyeén gia cd cia
Andersen ma ching toi tuyén dung da ting lam viéc trong
nhiing bo phan khac nhau trong dich vu kiém toan va
ching nhan bén ngoai cia Andersen va khong lién quan

dén cac hoat dong dinh liu dén vu Enron®.

Hoat dong kinh doanh nay la mot phan b6 sung manh
mé vao cac dich vu cung cap nguon nhan luc chuyén nganh
cta chung t6i va ching té6i nhanh chong trg thanh mot cong
ty dan dau dugc cong nhan trong dich vu tu van rii ro kinh
doanh - cong nghé va tuan thi Dao luat Sarbanes-Oxley™.
Protiviti, mot cong ty con cua RHI, hoat dong trong linh vuc
kiém toan noi bo va tu van rii ro kinh doanh - cong nghé,
dang tang trudng rat nhanh.

Tiém nang kinh doanh cda chi nhanh nay nhanh chong
tré nén ré6 rang vao nam 2002 khi cac vu bé béi tai chinh

(1) Vu bé boi tai chinh ctia Tap doan Enron, My, vao nam 2002 lam rung
chuyén Thi truong Ching khoan New York.

(2) Sarbanes-Oxley Act, moét dao luat do Thuong nghi si Paul Sarbanes va Ha
nghi si Michael G. Oxley soan thio dugc luong vién Quéc hoi My thong qua
ngay 30,/07,/2002 nham cing c6 cic chuin muc ké toan kiém toan dé tranh
cac vy xi-cang-dan tai chinh kiéu Enron, Tyco, WorldCom...
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doanh nghiép thiic day nhu cau phai c6 t6 chiic kiém toan
doc 1ap va c6 su kiém soat cao hon tir doanh nghiép, nhiing
linh vuc ma cac nha tu van cta ching t6i c6 thia kha nang
va chuyén mon. Ve viéc tuan thu Pao luat Sarbanes-Oxley,
Protiviti dang canh tranh thanh cong véi bon cong ty kiém
toan 16n nham cung cap dich vu kiém toan noi bo cho cac
cong ty cong cong.

Cac quy dinh mdi bat buoc rang kiém toan vién doc lap
ctia cong ty khong thé dong thai cung cap dich vu kiém toan
nodi bo cho cong ty do. Quy dinh nay mang lai co héi cho
Protiviti. Diéu 404 ctia Dao luat Sarbanes-Oxley yéu cau cac
cong ty ¢ phan phai thiét lap chiic nang kiém toan noi bo
va dam bao viéc kiém soat noi bo déi vdi cac bao cao tai
chinh. Chiing t6i dang lam viéc v6i ngay cang nhiéu cong ty
dé gitip ho tuan thu yéu cau nay.

Tén Protiviti tuong trung cho tinh chuyén nghiép (profes-
sionalism), su liém chinh (integrity) va sy khdch quan (objec-
tivity). Protiviti di vao hoat dong tai 25 dia chi & cac thi
truong chinh cua My va trong vong 9 thang, Protivity da dat
van phong & Paris, London, Tokyo va Singapore dé phuc vu
t6t hon cho cac khach hang toan cau cia chiing toi. Chiing
toi rat hai long véi su tang trudng nhanh chéng va su thua
nhan cia thi truong ma Protiviti da dat duoc trong nam dau
tién hoat dong.
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Co mot su khac biét 16n gita nha quan ly va nha lanh
dao. Lanh dao khong chi don gian la phan cong nhiém vu
va dam bao rang nhan vién ctia ban ¢6 viéc lam. Nha lanh
dao phai truyén cdm hing vuon dén su hoan hao cho tat ca
moi nguoi trong té chiic va dong vién ho phat huy téi da
nang luc cua minh.

Néu ban da tung gitt vai trdo quan ly, hay danh gia xem
liéu ban la mét nha quan ly hay mot nha lanh dao. Hay tim
cach dong vién nhan vién va yéu cau dong nghiép danh gia
trung thuc vé phong cach lanh dao cda ban. Hay sdn sang
chap nhan nhing 16i phé binh mang tinh xay dung.

Nguoi lanh dao phai thé hién sang kién. Hay tu nguyén
dam nhan nhing du an nam ngoai pham vi cong viéc cla
ban dé hoc héi nhiing kj naing mdéi. Diéu nay sé dua ban ra
khéi ving an toan (comfort zone) cda minh. Néu ban ¢6
kinh nghiém t6t trong mot nganh cu thé hay mot linh vuc
dac biét, hay tré thanh mot nha tu van ¢6 kinh nghiém.

Nhiéu nguoi sé dugc hudng lgi ich tir kinh nghiém va
chuyén mon ctia ban. Trong vai tro 1a mot nha tu van lao
luyén, ban sé nang cao nang luc lanh dao trong viéc giao
tiép nhan su hay phéi hop nhom. Ban cling sé c6 cam giac
hai long khi biét duoc ban da gitp ngudi khac tién bo trong
nghé nghiép ctia ho.

Nguoi lanh dao phai lay viéc hoan thanh cong viéc lam
trong tam, dong thoi phai néu lén duoc tam nhin cho nhan
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vién va thiét lap mot 16 trinh dé hién thuc héa tam nhin dé.
Dé tré thanh nguoi lanh dao t6t hon, nha quan ly phai
khong ngling tap trung vao chién lugc ciing nhu viéc thuc
thi chién luoc.

Cac cong ty cling nén dau tu vao viéc xay dung tai nang
lanh dao ta bén trong. Trong cudc khao sat cua RHI danh
cho 150 nha quan Iy tr cic cong ty 16n nhat nudc, cac ky
nang lanh dao duoc xem la tai sdn quy nhat ciia nha quan
ly. Ngay nay, van c6 rat nhiéu cong ty dang phai déi mat véi
st thiéu thon tai nang lanh dao ¢ nhiing vi tri trong yéu.

Xay dung ky nang lanh dao tr bén trong la rat thiét yéu
trong viéc chuan bi cho thé hé quan ly va lanh dao tiép theo
cia cong ty. O RH], chiing t6i da cung cap cho nhan vién
nhiing co hoi dao tao lién tuc dé nang cao kha ning thiang
tién nghé nghiép.

Thong qua RHI University, mot chuong trinh phat trién
chuyén moén ¢6 su phéi hop gitta giang duong va huéng dan
qua mang, nhan vién cua chung t6i tham gia vao nhang
hoat dong duoc thiét ké nham xay dung ky nang lanh dao,
quan ly, ky thuat va giao tiép.

Chung t6i da hinh thanh mét trong nhing chuong trinh
phat trién chuyén mon toan dién va tién tién nhat trong
nganh va da cam két ca cong ty sé khong ngiing dau tu vao
nhang co hoi gido duc thuong xuyén danh cho nhan vién &
moi cap do.
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Trong kinh doanh, mat s6 ngudi biéu 16 nang luc quan
ly, trong khi nhiing ngudi khéc c6 tiem nang lanh dao, nhu
moi ngudi thuong goi. D6i véi nhém thi hai, tiém nang
nay c6 thé phat trién dé ho ciing trd thanh nhiing nha quan
ly tu tin va ¢6 nang luc.

C6 mdt cau tuc ngt Hy Lap ndi rang: “Khong c6 tudng,
quan sé thua”. Nguyeén tac tuong tu cing ap dung vao kinh
doanh. Néu khong c6 nang luc 1anh dao manh mé, t6 chic
sé that bai. Diéu nay buoc cac cong ty phai dao tao va phat
trién doi ngd lanh dao ké thua trong t6 chiic cia minh.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM BOC
TAP DOAN 7-ELEVEN

SAN LONG HUONG DAN
NHAN VIEN CUA BAN

Tﬁm quan trong cia kién thuc trong thé gisi kinh
doanh da duoc rat nhiéu tac gia dé cap: tir quan tri tri thic dén
thoi dai thong tin, tir té chiic hoc tap dén viéc sit dung dit lieu
nhu mot loi thé kinh doanh chién luoc. James Keyes luon
xem viéc hoc tap cda ca té chiic 1a trong tam ctia moi viéc.

“Phuong cach hiéu qua nhat dé dat duoc su lién két va
thuc thi chién luoc cta t6i 1a dua doi ngid quan tri cao cap
tham gia vao viéc giang day.

Tu lau toi da kham pha ra ring nhiéu nguoi rat gioi
trong viéc noi di néi lai nhiing diéu co ban cia mot chién
luoc kinh doanh, nhung su hiéu biét cia ho ¢6 thé nong
can. Néu ho khong c6 su hiéu biét thau dao vé chién luoc,
viéc thuc thi sé gap van de.
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Khi dugc yéu cau giang day, cac nha quan ly cao cap
trudc hét phai chuan bi gido an. Thi hai, ho phai dién dat
vGi toi mot cach 16 rang vé nhing kién thiic ma ho sé giang
day cac nhan vién khac. Thu ba, va cling 1a quan trong nhat,
nguoi quan ly cao cap can phai duoc nguoi nghe dat cau héi
yéu cau lam sang té nhing khia canh chua r6 rang. Kha
nang dap lai nhang cau héi nhu vay chac chan sé xay dung
duoc do sau tri thuc cua nguoi giang day.

To6i da yéu cau tat ca cdc nha quan ly cap cao thuc
hién cong tac gidng day nham tao ra hiéu uing “thac do”
trong toan cong ty. Nho day cho nhang truong bo phan
va yéu cau ho lam diéu tuong tu, chuing t6i cd thé tao ra
mot bau khong khi ¢6 loi hon théng qua giao tiép hai
chiéu va su thau hiéu hon déi vdi chién lugc kinh doanh
cua chung t6i.”

Dudi su lanh dao ctia James Keyes va su hé trg cia Tién
si Noel Tichy, giao su DBai hoc Michigan, 7-Eleven da thuc
hién mot chuong trinh Lanh dao Hiéu qua. Nhang muc tiéu
ctia chuong trinh nay la nham phat trién:

e Mot trong tam duy nhat dé diéu hanh doanh nghiép.

e Su lien két xung quanh chién luoc chi dong ban 1é
cuaa 7-Eleven.

e Niém tin vao viéc quan ly tng mén hang trong cac
cuia hang.
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e Mot doi ngli quan ly gan két va cong hién hét minh
cho viéc thuc thi chién luoc.

e Nhung co hoi giang day danh cho cac nha lanh dao &
cac cap trong cong ty nham bay té nhing quan diém
ctia minh vé nhiing diéu can thiét gitip cong ty di dén
thanh cong va tang cuong nang luc cho nhan vién.

“Chuing toi quan triét rang sg di cac cong ty thanh cong
da chién thang trén thuong truong la nho ho dao tao duoc
nhiéu nguoi lanh dao & méi cap do quan ly trong t6 chuic
ctia minh hon d6i thi canh tranh. Chiing t6i ban vé cac mo
hinh kinh doanh, cach thuc ching toi lap ké hoach tao loi
nhuan, cac gia tri (nhtng nguyén tac thong nhat thé hién
nhting niém tin cot 16i cia ching t6i), sinh luc (nhing
phuong phép va co ché nham phat trién phuong phap dong
vién nhén vién xoay quanh y tudng va gia tri kinh doanh
ctia chiing t6i) va loi thé (doi mat véi thuc tai va ra quyét
dinh vé chién luoc, thi truong, nhan su va sain pham - kha
nang thuc hién phan ung khoé khan that nhanh).

Chtuing t6i bat dau v6i mot nhém gom khodng 10 nha
quan ly va cing nhau thong nhat vé chién lugc. Muoi nha
quan ly nay sau dé sé giip giang day va chia sé nhing diéeu
da thong nhat véi mot nhom gom khodng 48 nha quan ly
cap thap hon vé 6 van dé quan trong trong kinh doanh
trong thoi gian 5 thang. Quy trinh sé tao ra nhang y tuong
tuyét voi tir nhiitng nhém da chiic nang, cling c6 kién thic
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giang day tir 10 nguoi quan Iy va dat duoc su lién két manh
hon déi véi chién lugc va nhing gia tri véi mot bo phan
quan ly quan trong cda chung toi.

Co mot cau chuyén vui trong dé6 mot nguoi dan 6ng &
thanh phé New York héi mot chd sap bao duong dén
Carnegie Hall. Ong gia ban bao tra loi: Hay thuc hanh, con
oi. Thuc hanh di.

Lanh dao ciing giong nhu hoc boi. Khong phai ban doc
xong sach day boi 1a ban c6 thé boi. Thay vao do, nén nhay
xuéng nudc va thuc hanh. Tam quan trong cda thuc hanh -
va giang day - thé hién r6 nhat & nhitng nguoi hoc ngoai
nglt. Mot nguoi ¢é thé hoc maét ngoai ngi tir sach vé. Tuy
nhién, khi di dén quoc gia néi ngon ng d6, nguoi ay co thé
sé khong giao tiép duoc. Khong gi c6 thé thay thé duoc thuc
hanh.

Giang day la mot kinh nghiém tuong tu. Nguoi giao
vién khi thuc hién bai giang la thuc su dang thuc hanh
nhting gi anh ta day va nho doé ¢6 duoc kién thic tot hon.
Vi ly do nay, trd thanh mot nguoi lanh dao gioi doi hoi phai
thuc hanh dé tré thanh mot gido vién gidi. Hai viéc nay
luon di déi vai nhau.”
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TONG GIAM DOC CONG TY SIGNATURE CLUB A

Su PHAN KHiCcH VE MOI
Y TUONG, PHAT MINH
HAY MOT SAN PHAM

MOl MA BAN TAO RA SE

LAN TOA KHAP NOI

VO s6 sach viét vé thanh cong trong kinh doanh
khuyén ring dé thanh cong chiing ta can phai c¢6 long dam
mé trong cong viéc. Adrien Arpel, sang lap vién cia mot
trong nhiing cong ty my pham thanh cong nhat moi thoi
dai, cting dong y véi diéu dé.

“Bi quyét lanh dao hiéu qua nhat cta t6i ndi gon trong
mot tir: dam mé. Néu ban thay phan khich veé ting ky thuat,
sang tao hay san pham mdi ma ban tao ra, bau nhiét huyét
ctia ban sé lan truyén dén ting nhan vién cia minh. Toi xem
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moi san pham cia toi la mot y tudng quan trong - chi diing
sau phat minh ra banh xe - va diéu nay khong dé dang vi
nhtng “phat minh” ctia téi 1a nhing san pham dudng da,
my pham va do trang suc.

Nhting nguoi lam viéc véi toi déu biét rang toi thuc su
yéu thich san pham ctia minh; nhiét huyét cia to6i lan truyén
dén tat cA moi nguoi: nha hoa hoc, dai Iy mua hang, nguoi
viét 10i quang cao, nha thiét ké bao bi, nhan vién tiép thi va
trén hét 1a nguoi tiéu dung. Moi ngudi cdm thay rang minh
1a mo6t phan trong nhém da sang tao, bién san pham thanh
st thanh cong; ai lai khong muén tham gia vao mot doi ngi
thanh cong chu?

Nhung nguai lanh dao khong phai lic nao cling ¢6 thé
chiéu theo y cia cd nhém. Khi nhiing nha diéu hanh chu
chét cia toi khong nhat tri vé mot ¥ tudng ma to6i cdm thay
rat hiéu qua thi t6i lai tin vao ban nang ctia minh va sé
chon hudng di theo nhiét huyét ma to6i danh cho san
pham. May man la t6i thuong quyét dinh ding nhiéu hon
sai. Vi t6i sd hitu cong ty 100% nén toi c6 quyén ra quyét
dinh sau cung.

Nhiét huyét da dan dait toi tao ra mot su thay doi lon
nhat trong su nghiép ciia minh: roi khéi khu thuong mai du
& do toi c6 mot cong ty thinh vuong dé chuyén sang lam
viéc & Mang ludi mua sam tai gia (Home Shoping Network -
HSN). Toi tin rang néu t6i c6 thé néi chuyén truc tiép voi
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khach hang - va ho c6 thé thay nhiét huyét trong mit va
nghe no tur 16i ndi caa to6i, téi sé thanh cong. Chung toi la
mot trong nhiing cong ty my pham noi dia, sau nay la quoc
té dau tién thuc hién tiép thi trén ti-vi. Ngay nay, va nhiéu
nam sau nda, Signature Club A van sé la cong ty thuong mai
vé my pham va cham séc da s6 1 & HSN.

Co6 1é sé tot hon néu khi d6 chiing toi thuc hién thi diém
cac chuong trinh tuong tac truc tiép trén ti-vi - maot linh vuc
moai — trudce khi budc ra khdi kénh phan phéi quen thuoc,
c6 dién & cac ctra hang bach héa téng hop.

Mac du thoi do chua c6 cac chuong trinh ti-vi tuong tac
nhu hién nay, nhung téi la chuyén gia vé sac dep trén truyen
hinh ké tir thoi Mike Douglas va da xuat hién trong nhiéu
chuong trinh phat séng toan quoc nhu Today Show, Oprah
va Sally Jessy Raphael. Toi cling thuong xuat hién trong vai tro
mot “chuyén gia vé sic dep” trén nhiing chuong trinh pho
bién nhat hang ngay nhu Live with Regis & Kathie Lee. Toi da
nhan thay rang bat ci khi nao t6i xuat hién trén truyen
hinh, nhiing san pham ma téi trinh bay déu ban sach trén
toan quoc trong cac chudi cita hang nhu Saks and
Bloomingdale's. To6i da kiém tra vé cam nhan nay trong nhiéu
nam va trong qua trinh do, t6i cang hoc dugc cach tao ra
phuong phap trinh bay nhanh chéng va ky diéu trudc cac
khan gia truyen hinh; diéu nay da td ra vo ciing hitu dung
sau khi toi chuyén sang lam viéc voi HSN.

Toi cing da thuc hién nhing chuyén di gidi thiéu sach
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mé rong & cac dai truyén hinh trén toan quéc cho quyén
sach vé sic dep dau tién cia minh - dé 1a mot cuén sach
best-seller theo New York Times va mot lan nita toi ¢6 thé
thay stic manh cta truyén hinh déi véi viéc ban san pham:
& nhitng thanh ph6 t6i xuat hién, luén c6 su gia ting doanh
s6 mot cach dot bién.

Budi dau khi gia nhap HSN, t6i van con diéu hanh mot
s6 ctia hang bach héa. Nhung r6 rang téi khong thé phan
chia suc luc va thoi gian cua minh theo hai hudng khac
nhau. Nhung loi ich tir viéc tham gia kinh doanh trén mang
HSN da rat r6 rang: t6i khong can phai trd luong cho luc
lugng ban hang, khong phai tra tién thué mat bang vdi san
lat da cam thach hay den chum pha lé, hay phai ton nhiéu
tien dé quang cao va toi c6 thé danh cac khoan tién tiét kiem
nay dé dau tu déi méi san pham, lam bao bi dac trung va
cung cap cho khach hang nhiing hang hoéa chat luong cao
vGi gia ban thap hon nhiéu.”

Lam thé nao Adrien thanh cong trong viéc van dong
dugc nhém quéan 1y cao cap ciia minh chuyén sang kénh
phan phoi khac?

“Stic manh cda truyén hinh déi véi doanh s6 cia san
pham thé hién rat ré rang khong chi d6i véi ban than toi ma
con voi ca cac nhan vién. Toi khong phai la moét chuyén gia
veé sic dep duoc tra tién cho nhiing lan xuat hién trong cac
chuong trinh noi chuyén trén truyén hinh, nhung khoan
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thu lao lai dén tir khéi luong hang héa ban dugc nho tac
dong cia nhing chuong trinh truyén hinh do.

Toi khong mudn ho chap nhan y kién cda téi mot cach
mac nhién. Vi thé, t6i trinh bay cho cap duéi bang cach trung
ra nhiing s6 liéu va dit kién, nhiing gi chiing t6i c6 thé duogc
cting nhu mat va thdo luan vé tam nhin cta toi déi véi su tang
trudng va tuong lai clia cong ty. Ngoai ra, moi nguoi cting biét
rang t6i luon nhiét tinh mong muoén tao ra su thay déi.

C6 thé tré thanh mot lanh dao t6t hon khong? Puoc.
Ban hay xday dung cho minh 6c¢ hai hudc va su dang tin cay,
tir d6 ban sé tao duoc bau khong khi gia dinh trong t6 chiic
cua ban.

Trudc tién, hay chia sé nu cudi vdi nhan vién. Téi danh
nhiéu thoi gian cho cac nhan vién chid chét (tat ca nhing
nguodi nay da cung lam viéc véi to6i hon 20 nam - ¢6 1é 1a ky
luc trong nganh); cong viéc cda chiing t6i vira s6i néi vira
sang tao. Néu ban khong thé chia sé nu cudi véi nhiing
nguoi lam cho cong ty ban thanh céng, nhiing gio lam viéc
kéo dai sé trd thanh mot cong viec don diéu, day ai va ban
sé khong nhan duoc nhiing két qua tot nhat tir nhan vién -
va ngay ca chinh ban.

Thu hai, ban phai tin tudng vao nhiing ngudi lam viéc
sat canh cung vSi ban. Piéu d6 c6 nghia la doi khi ban
phadi xem xét nhiing khia canh khac. Néu mot nhan vién
siéng nang c6 mot van dé cu thé lam ngudi 4y xao nhang
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cong viéc, ban hay tro chuyén vdi ho vé van dé dé. Néu
ban tin vao nhan vién ciia minh, hay dé ho lam viéc theo
cach riéng cia ho va ho sé hoan thanh cong viéc. Néu ban
khong tin tuong ho, ban sé luén tim cach bai bac, budc
tdi ho - va do khong phai la phong cach cua ngudi lanh
dao. To6i luon c6 tha thi cho ngudi khac nhu tha thi cho
chinh minh.

Té6i muén nhan vién ciia minh biét duogc rang su trung
thanh 1a mot con duong hai chiéu. Ho biét toi trung thanh
va biét on ho vi su déng gép cda ho vao thanh cong cia toi
va toi 6 thé hién diéu do bang su an can: hoa va qua ting
cho nhing dip dic biét, 16i cdm on d6i véi nhiing cong viéc
duoc hoan thanh t6t, qua ting khi ho ¢6 con chau, banh
sinh nhat cho méi nhan vién (du ho chi lam viéc vdi toi
trong mot tuan).

Nha bép tai van phong chiing t6i c¢6 day du cac loai
banh trai hoa qua, ngii coc, du loai thiic uéng tir co-la, soda,
tra dén ca phé. T6i nghi ring moi truong lam viéc thoai mai
la rat quan trong. Khi nhan vién can lam viéc véi toi vao gio
an trua, toi luon dai ho nhing bta an that dac biét.

Toi cling ¢6 cac nha diéu hanh biét tu dong vién minh
va t6i tin rang do la nho tinh chin chan cia ho. Cong ty t6i
khong c6 nhiing nguoi & do tudi 20 git cuong vi quan ly
chd chot - khach hang cta chung toéi phan 16n l1a nhing
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nguoi trén 40 tudi nén doi ngd diéu hanh quan ly cia toi
cting thé.

Cubi cing, toi tin chac rang tién 1a rat quan trong, béi vi
du cho moi nguoi cé yéu ban dén dau di nita, néu ho khong
nhan duoc nhang gi ho dang duoc huong, ho sé khong o lai
vGi ban lau. Téi tin rang toi trd luong cao hon muc thi
truong cho nhan vién cia minh. Sau nhiéu nam, téi cdm
thay thoai mai vdi cac nha quan ly cap cao clia minh, téi coi
trong ho. Va néu ban coi trong moi nguodi, ban nén tra
luong xung dang cho ho.”
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PHO CHU TICH KIEM TONG GIAM DOC HANG
HANG KHONG SOUTHWEST AIRLINES

HAY LA MOT NGUO!
LANH DAO BIET QUAN
TAM DEN MOI NGUO!

/"

Téi tin rang trong vai tro mot nguoi lanh dao, ai
cling can phai c6 mot udc vong thuc su dé lam viéc c6 hiéu
qua. To6i xem vai tro ngudi lanh dao gidi la nguai biét quan
tam va khuyén khich nhan vién luén biét vuon lén cao hon
nita trong viéc phat trién nghé nghiép.

Nhing ngudi lanh dao ¢ Hang hang khong Southwest
Airlines nhan thay minh dang phai loai bé nhing rao can
dé thanh cong trong nganh chu khong phai tim ly do dé né
tranh. Chung t6i luon khuyén khich nhan vién bay té y
tudng ctia minh vé phuong phap lam viéc thong minh hon
va hiéu qua hon, sau dé6 trién khai nhiing y tuéng c6 hiéu
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qua thuc su. Tat cd nhiing diéu nay dong nghia voi viéc
nhan vién tim nhting vi tri cho phép ho lam nhiing viéc ma
ho cam thay say mé, nho d6 ho sé né luc hon trong cong
viéc cia minh. Vé lau dai, diéu nay mang lai su trung thanh
va nang suat cao, cling nhu mot cam giac gan bé cia nhan
vién voi cong viec ma ban khong thé tim thay duoc & bat ky
noi nao khac.

Toi tin rang sé kho ma tim ra vi du nao tai Hang chiing
toi dé phan bac ring nhing diéu vira noi da khong duoc
thuc hién. Béi vi, nhan vién cia ching t6i 1a nguoi dé xuat
y tudng, xay dung chuong trinh va phat trién cac chién luoc
marketing... nén it ¢ diéu gi xdy ra & day ma khong thé
hién nhiing niém tin nay trong thuc té.

Toi chu truong nghe nhiéu hon noi; diéu quan trong la
ban biét ling nghe nhing diéu ngudi khac néi va diéu
chinh khi can thiét. O Southwest Airlines, phan 16n cac
chién lugc cia ching t6i duoc phat trién tir doi ngii nhan
vién; moi nguoi biét ring v kién va y tuéng cia ho luon
duoc coi trong.

Hon ntia, mot nguoi lanh dao t6t khong phai la nguoi
lam viéc “tir phia trén”. Khi budc vao vai tro cia nhan vién,
ban sé phai xady dung mot méi quan hé véi nhan vién hay
nhém nhan vién dé, nhung ban cting duoc ho biét on vi cong
viéc cu thé dé. Néu ban danh thai gian thuong xuyén lam viéc
va néi chuyén véi moi nguoi, ho sé biét on khi ban ton trong
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va quan tam dén ho. Ho cling sé khong e ngai ban va néu ban
c6 thai do cia mot nguoi lanh dao c6 tinh than phuc vu moi
nguoi, ho sé bat dau bay t6 y kién, y tudng va uéc mo cda ho
cho ban nghe. Nhing thong tin nay c6 thé 1a vo gia.

O Southwest Airlines, vai tro cta moi nguoi lanh dao la
hinh thanh va nu6i dung mot moi truong cho phép nhan
vién tim kiém thanh tuu va su théa man trong nghé nghiép,
gitip ho phat trién khong ngiing trong nghé nghiép va cudc
song clia minh.

Lanh dao cda Southwest Airlines cang la nhang nguoi
biét hop tac nhém, tham gia tich cuc vao nhém chi khong
chi n6i suong. Tat ca ching t6i déu c6 gang néu guong va
ching toi ty dat minh & vi tri nhiing nguoi truyén cam hung
cho cap dudi. Chiing toi luon dé y dén cac gidi phap sang
tao trong moi van de.

C6 1é diéu quan trong hon ca l1a cac nha lanh dao cia
Southwest Airlines lu6n c6 khuynh hudng do6i xd vdi
ngudi khac theo cach ho ky vong. Chiing t6i dé nghi thay
vi ra lénh. Viéc st dung nhing t nga nhu vui long hay
cdm on hay hdi thim moi ngusi vé gia dinh hay ky nghi
cda ho la nhiing ctt chi don gidn nhung c6 ¥ nghia rat Ion,
dac biét 1a néu ching chan thanh. N6 gitip tao ra long
trung thanh va nhiét tinh vo bo bén ctia nhan vién trong
cong viéc. Nhitng nguoi tung dén thiam Southwest
Airlines rat ngac nhién vi ho khé ma nhan ra ton ti trat tu
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cia chiing t6i néu chi dua vao hanh vi va thdi do cda
nhan vién ¢ day.

Trong Chién tranh ving Vinh lan thu nhat, khi cac hang
hang khong phai chi rat nhiéu tien do gia nhién liéu tang
cao, nhiéu nhan vién ctiia Southwest Airlines da khang
khang xin dugc dong gop tién clia minh cho cong ty dé chia
sé mot phan chi phi nhién liéu véi hang.

Sau vu khiing b6 11/9, trong khi hau hét cac hang hang
khong khac tuyén b6 cat gidm nhan vién thi nhan vién cia
ching to6i da dua ra vo s6 dé nghi véi cap lanh dao rang ho
sé dong gop tién cua, thoi gian, cung cap dich vu vé sinh
khong can linh luong, tra lai cho cong ty phan lai da duoc
chia dé dam bao rang chiing tdi ¢6 du nang luc tai chinh dé
ton tai. Khi tat cd nhing dé nghi nay duoc khudc tr mot
cach lich sy, mot nhém nhan vién da hop lai dé lap ra mot
chuong trinh cho phép moi ngudi cong hién cho cong ty tix
1 - 32 gio luong trong mot khodng thoi gian xac dinh. Niém
tu hao vé cong ty nay da truyén cam hung dé ho lam diéu
do tu su kinh trong cia minh danh cho céng ty khi lanh dao
da cam doan ring chi phi sé duoc ha thap bang moi cach dé
git lai moi nhan vién.

Nhiéu su cai t6 trong nganh hang khong do Southwest
Airlines mang lai xuat phat tir niém cdm hiing cia nhan
vién khi ho, nho phong cach “lanh dao phuc vu” cua cong
ty, da tu tin trinh bay y tudng. Nguoc lai, nguoi lanh dao
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cing sé phuc vu cong ty biang cach bién y tuéng cia ho
thanh hién thuc.

Southwest Airlines néi tiéng véi doi ngi nhan vién c6
thé lam lanh dao bat cii lic nao. Do d6, nhiéu ngudi lanh
dao da di lén qua cac cap quan ly nhém; thuc té ho ¢6 thé
thuc hién cac cong viéc cda nhing thudc cap cia minh.

Tuy nhién, doi khi ching téi chuyén mot nguoi lanh
dao manh mé c6 kinh nghiém t6t sang quan ly mot nhém
nam ngoai pham vi chuyén mon cda anh ta dé lan truyén
kha nang lanh dao. Nguoi lanh dao nay thuong la nguoi
biét khich lé nhan vién, nén ho sé nhanh chéng nhan dugc
su tin nhiém va ton trong, bat ké chuyén moén cua ho 1a gi.
Ho ludén dugc chao dén khi chuyén sang linh virc mai.”
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CHU TICH KIEM TONG GIAM BOC
TAP DOAN KHACH SAN VA KHU NGHi MAT
STARWOOD WORLDWIDE

Po1 MO HAY LA CHET!

D6i voi Barry Sternlicht, ton tai trong kinh doanh ¢6
nghia “hoac khong ngiing d6i mdi, hoac pha san”. Viéc tap
trung d6i ma&i & moi cap do trong t6 chiic chinh 1a nén tang
dé nang cong ty cda ban lén tam vi dai va khong nging
thich ung véi cac thay doi thuong xuyén lién tuc va tinh
hinh canh tranh ngay cang khoc liét trén thuong truong.

“Téi rat chu trong hinh thanh mot hé théng nham khen
thudng cac nhan vién ¢6 kha nang tu duy doc dao, tao su
khac biét trong tén tudi ctia chiing toi so véi doi thd canh
tranh. Toi danh gia cao ca nhiing dé xuat quai di nhat, béi
vi n6 cho thay rang moi nguoi dang c6 sang tao va khong
ngan ngai bay to y tudng ciia minh. Va nhu ban da biét, doi
khi nhang y tudng ky la lai 1a nhiing y tuéng mang lai hiéu
qua cao.
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Nhiing cudc déi mdi vi dai thuong c6 tinh ban ning va
don gian. Doi khi, mot y tuéng ky la hoac khac thuong dén
miic rat kho kiém ching. Ban chi can thuc hién méi mot
dong tac 1a dua no vao thuc tién.

Toi khong ngling c6 gang loai bé tinh tu man cia minh.
Néu bi quyét ctia ban la su thay déi lién tuc, hdy nang cao
muc tiéu phan dau sau mdi lan ban thanh cong dé ban
khong bao gio cAm thay hai long v6i chinh minh.

Mot trong nhiing dtic tinh tot nhat va cting l1a xau nhat
ctia t6i 1a ngay vao ngay ching toi tung ra mot san pham
moai hay khai truong mot khach san thanh cong, khong can
biét thanh tich dé dem lai cho t6i bao nhiéu 16i khen ngoi,
to6i nghi ngay dén nhing du an 16n tiép theo hoac nhiing
thay déi chiing t6i c6 thé lam dé mé rong kinh doanh.

Viéc tao ra thuong hiéu maéi W Hotels 1a mot vi du vé su
doi moi mang tinh ban nang. Trudc khi tham gia nganh
khach san, t6i la mot doanh nhan thuong xuyén di cong tac.
Trong khoang thoi gian do, t6i chua bao gio tim dugc mot
khach san thuc su dap uing nhu cau ctia toi hoac la su nhay
cam ctia mot nguoi quan ly tré tudi, siéng lam viéc co suy
nghi ring viéc di cong tac xa thuc su ¢ thé thu gian duoc.

Néu t6i nghi tai khach san tot nhat viing, toi sé rat
nguong mo ve huy hoang cia nd, nhung no c6 vé qua
nghiém trang va t6i rat s phai dung vao bat cu tha gi. Toi
cing ¢6 thé thit mot khach san nhé hop thoi, tréng cling
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hién dai, nhung dich vu thi lai khong dam bao - btta an
sang c6 thé phai dén t6i mai c6, hay mot ban fax c6 thé bién
mat bat ci lic nao. Nhing khach san néi tiéng lai thuong
nhat nhéo va chang c6 gi mdi la.

Khi toi lap ra Starwood, t6i nghi c6 vo s6 co hoi dé phat
trién mot nhan hiéu khach san méi ¢6 dac diém khong chi
thoi thuong, vui tuoi ma con c6 thé cung cap nhing dich vu
va tien nghi tuyét hdo. Khi khach san W dau tién duoc md
ra, hau hét cac dong nghiép trong nganh nghi rang khach
san W sé la mot ky quan chi xuat hién mot 1an hay chi la
mot xu huéng qua nhanh. Nhung dén nay, sau bon nam,
ching t6i da md duoc 17 khach san W; va trong nam nay sé
m& thém khach san thu 18, 19 va 20.

Thuong hiéu W dugc nhiéu ngudi xem 1a nhan hiéu mai
thanh cong nhat trong lich st nganh khach san. Theo
Business Week (20/11/2000), thi “cac khach san W, mét nhan
hiéu thoi thuong dugc Sternlicht trién khai hai nam trudc,
duoc cong nhan 1a mot trong nhing thanh cong 16n nhat
trong nganh”.

Muc tiéu cia to6i doi véi W la loai bo tat ca nhing diéu
khé chiu déi véi khach: giuong ngt toi té, trang tri ngheo nan,
TV bé xiu dugc gidu trong cai ti khéng 16 dit § nhing géc ma
ban phai la mot dién viéen uén déo méi c6 thé xem duoc,
phong tam té hai, ban lam viéc bé xiu, nha hang nhu quan an
via he, quan bar t6i tan véi bau khong khi chan ngit...
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Viéc trién khai chuong trinh Heavenly Bed 1a mot su doi
md&i khac ma toi rat tu hao. Toi khong thé hiéu néi tai sao
cac nha “cung cap giac ngi” lai ¢6 thé sit dung nhing cai
giuong kém chat luong dén nhu vay - ném x6p, goéi nam ré
tien, khan trai giuong polyester...

Toi rat thich giuong ngd ¢ nha ctia minh, vi thé t6i nghi
tai sao chiing toi khong thé dat nhing chiéc giuong nhu vay
trong khach san? Téi muén c6 tam chan 16ng vit tring muot
nhung cac nha quan ly cda t6i néi: “Khéng duogc dau thua
ong, mau trang la mau phai han ché hét sic trong phong
cua khach”.

Téi yéu cau ho tim cach thuc hién va ho da lam duoc:
chuong trinh Heavenly Bed cua Westin - giuong long vit
trang muot véi goi ngl tuyét diéu va khan trdi giuong bang
linen - trd thanh mot sy thanh cong to lon. N6 khong chi
kéo khach hang dén véi Westin tir cac doi thi canh tranh,
ma khach hang con sin sang trd théem mot khoan tién dé
duoc ngii mot déem ngon giac.

Hay hoc cach trd thanh mot nguoi lanh dao gioi hon
bang cach c6 thai do khiém nhuong vé tri tué cia minh dé
ban than luén ¢6 co hoi hoc tap. Dung bao gio cho rang
minh da c6 moi cau tra 16i va dé cho long khao khat vinh
quang ngu yén.

Hay doc moi thi trong tam tay cia ban. Toi doc moi
loai tap chi, ttr Business Week dén Vanity Fair va Wired, va toi
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lu6én tim dugc nhing cau chuyén vé nhiing ngudi c6 thé
truyén cam hung cho t6i, nhiing y tudng sang tao hay
nhting sin pham hop ¥ toi.

T6i khong bao gio budc 1én may bay ma khong co mot
tdi day sach bao va it nhat mot cudn tiéu thuyét hay mot
quyén sach veé thiét ké mdi. Toi danh hau nhu toan bo thoi
gian trén may bay dé doc; diéu d6 lam toi thay thu vi.

Khi t6i dén cac khach san, t6i luon danh thoi gian
chuyén tro vdi nhing nhan vién hay khach hang ¢ cua
khach san hay & tién sanh. Ho c6 thé cung cap vo s6 thong
tin va la nhing nguon y tudng to 16n. Hay la mot phan cda
thé gigi va mot phan cda t6 chiic - khong nén chi 1a nguoi
quan sat.

Cudi cung, hay khong ngiing nang cao muc tiéu phan
dau cia ban. Hay nhé rang, hy vong khong phai 1a mot
chién luoc kinh doanh; va, déi véi nguoi lanh dao, lam viéc
kha tot chua phai da 1a tot, con xuat sic tic 1a phai luon &
thit hang cao nhat.”
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MARCY SYMS
TONG GIAM DOC CONG TY SYMS

HAY co GANG
CONG BANG
KHI RA QUYET DINH

Marcy Syms sé khong ra quyét dinh trudc khi co 6
day du du liéu can thiét. “Toi c6 gang tiép can su cong bang
& muc cao nhat bdi ai trong ching ta cling can phai ra
nhiing quyét dinh mang lai két qua t6t dep nhat cho cong
ty, va xét cho cting 1a t6t nhat cho khach hang cia minh.

Vi dy, ban dau ching toi chi ban quan 4o nam. Md
rong pham vi dé cung cap thoi trang phu na va tré em di
nguoc voi thé manh cla ching t6i, nhung diéu do c6 lgi
cho khach hang.

Chiing t6i nhan ra rang nhiing diéu khach hang can
nhat & chung t6i 1a thoi trang hang hiéu voi gia ca hop ly,
bat ké loai nao. Ngay nay, ching t6i da mé rong va ban ca
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drap trai giuong, goi va do gia dung,... vdi gia canh tranh
nhat va khong bao gio cao hon gia ban si 10%.

Thanh cong trong linh vuc thoi trang tré em ching to
rang nhan hiéu cia chiing t6i c6 thé mé rong ra gan nhu
moi mit hang. Ching toéi ban hang da, qua tang, dong ho,
mat kinh, do6 choi trén bién, ngay ca xe day tré em.

Phuong cham quang cao cua chung t6i la “khach hang
c6 trinh do la khach hang tot nhat cda ching t6i”. Ho la
nhiing nguoi rat nhay cdm vdi cac tiéu chuan danh gia chat
luong hang hiéu va gia ca - vi do la diéu ho c6 thé ky vong
g Syms.

Néu ban tim kiém trén Internet, ban sé thay c6 nhiéu
trang web néi veé ky nang lanh dao hon bat ctt linh vuc quan
Iy nao khac. Nhiing dic diém cia mot ngudi lanh dao gidi
bao gom su nhat quan, su ngoan cuong, su kién nhan, sinh
luc, nhiét huyét va kha nang truyén dat thong diép.

La phu nu, t6i dac biét nhay cam véi su rap khuon. Toi
biét raing nhdng quyét dinh thién vé cdm tinh va cuc doan
c6 thé chua thau ddo. Vi thé, méi khi nhan thay tinh hinh
néng lén va cd lién quan dén van dé cam xtc, toi luon c6
tdch minh ra khdi né dé c6 quyét dinh diing din, cong
bing nhat.”
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BART C. SHULDMAN

CHU TICH KIEM TONG GIAM DOC
TRANSACT TECHNOLOGIES

HAY THUC HIEN CAC
DIEU CHINH CAN THIET

Bi quyét lanh dao manh mé nhat ctia Bart Shuldman
la thuc hién cac diéu chinh vao bat ky ltic nao va noi nao khi
can thiét.

Su diéu chinh can thiét 1a gi? “Khi mot tién vé di dén
duong bién va nhan ra mot ké hoach phong ngu khac, anh
ta sé diéu chinh ngay doi hinh & duong bién dé ¢6 16i choi
phu hop.” Bart giai thich nhu vay.

“Nam thang tréi qua, nhiéu thay doi xay ra — d6i thd canh
tranh c6 thé tung ra nhiing san pham m&i, mot cudc danh
bom khiing b6 c6 thé anh hudng dén thi truong clia ban. Mot
cong ty dan dau thi truong tot sé xem xét cac thay doi va néu
can thiét, thuc hién nhing diéu chinh can thiét trong ké
hoach can thiét dé dap uing nhiing thay déi cta thi truong.
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Do la mot cong cu manh mé, bodi vi trong moi truong
kinh doanh ngay nay, moi thi thay déi rat nhanh chong.
Néu mot cong ty dan dau thi truong hiéu duoc diéu do va
thuc hién nhiing thay déi can thiét dé thich tung kip thoi, ho
sé c6 nhiéu co hoi thanh cong hon.

Mot cong ty hang dau phai hiéu dugc nhiing gisi han
ciia minh va rang ngay ca khi ho da lap ké hoach that ti mi,
thi truong va nén kinh té van thay doi ngoai tam kiém soat
cia ho. Nhung néu ho thuc hién moét buéc diéu chinh -
trong truong hop thay déi ¢6 danh hudng dén kha nang thuc
hién ké hoach - thi ho ¢6 thé chic chan rang cong ty cia ho
sé ton tai.

Vi du, chiing t6i da trién khai mot cong nghé méi danh
cho thi truong 16n nhét ciia minh va thay déi thong diép
quang cao ciing nhu chién thuat ban hang sau khi c6 thém
thong tin vé muic do chap nhan san pham & d6. Su thay doi
ctia chiing toi dua trén phan tng cia doi thi canh tranh va
cach thuc khach hang phan ting v6i san pham. Chiing toi c6
thé thay déi thong diép dé tao ra su nhan thic vé ching toi
va dap tra nhing chién thuat cia déi thd canh tranh dang
nhdm vao chiing toi.

Nén hiéu rang ban khong phai la nguoi khong hé c6 sai
lam va ké hoach kinh doanh cda ban ciing thé. Hay thuc
hién nhiing diéu chinh khi ban nhan thay nhu cau can
thiét va bdo ddm rang ban da tham gia dén muc nhan thay
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minh da dat duoc su diéu chinh can thiét. Khong c6 gi la
bat bién ca.

Ké hoach kinh doanh cda ban can duoc danh gia va diéu
chinh lién tuc trong su6t nam. N6 can dugc danh gia dua
trén cac tiéu chi duoc dat ra tir ban dau, va quan trong hon
1a n6 can dugc danh gid dya trén tinh hinh thi truong va boi
canh kinh té hién tai. Tuy ké hoach kinh doanh c6 thé duoc
chuan bi rat ky luéng, nhung moi truong kinh té va thi
truong co thé thay déi. Néu nhang thay doi doé du 16n dé
gay anh hudng dén két qua kinh doanh ctia ban thi ban can
phai thay d6i ké hoach ctia minh.”
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STEVE BELKIN

CHU TICH KIEM TONG GIAM BOC
TAP DOAN TRANS NATIONAL

HAY TIN TUONG,
TRAO QUYEN VA DANH
GIA BUNG NHAN VIEN

CUA MINH

N 6i vé viec lam thé nao dé tré thanh mot nha lanh
dao tot hon, Steve Belkin chi néi von ven mot cau: “Hay tin
tudng, trao quyen va danh gia ding nhan vién cda minh
bing 16i n6i va hanh dong cu thé”.

Ong néi: “Toéi luon déi x véi ho mot cach ton trong.
To6i khuyén khich ho chdp nhan mao hiém. N6 luc va that
bai con hon l1a khong dam chap nhan thi thach, mién 1a ho
c6 thé nit kinh nghiém va phat trién t6t hon tr nhing sai
lam. Chi khi ho phat trién thi cong ty méi phat trién.
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To6i cam nhan va ndi voi ho rang ho la tai san quan
trong nhat cia cong ty. Hang thang, chiing t6i t6 chuc
nhung su kién Spirit Committee cho toan cong ty va tdng
nhitng mén qua ¢6 gia tri dé cdm on ho va cong nhan 1, 3,
5,10, 15, 20 va 25 nam phuc vu cua ho.

Chia khéa thuc su 1a & cach thiic ching ta déi xit voi
nhan vién cia minh, bdi vi chi khi nao ban than ho cam
thay duoc danh gid cao va duoc cdAm on, ho méi biét cach
lam diéu dé6 vé6i khach hang cia ban.”

231



DONALD L. EVANS
BO TRUONG BO THUONG MAI HOA KY

HAY DAM DAT NIEM TIN

VAO NGUOI KHAC TRUOC

PE cO BUCQC NIEM TIN
CUA HO

Don Evans noi rang: “Hay dam dit niém tin vao
ngudi khac trudc dé c6 dugc niém tin cia ho; Tré thanh mot
nguoi lanh dao, khong co gi quan trong hon viéc c6 dugc
mot moi quan hé tin cay 1an nhau véi dong nghiép va nhan
vién cua ban”.

“Mot nguyén tic manh mé khac dan dit toi 1a dé cho
moi nguoi biét ring t6i quan tam dén ho, bdi vi t6i thuc su
nhu vay. Nhitng hanh dong cia t6i ¢6 co sé la niém tin,
rang tat ca ching ta ¢ day la dé phuc vu cho mot nhu cau
16n hon ban than chiing ta: d6 1a lam cho cudc séng ctia
nhting nguoi khac tot dep hon.
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Kinh nghiém cuaa t6i la nhing nguoi lanh dao thuong
lac quan, tich cuc, c6 niém dam mé, nhin ra chan troi va tin
tudng & nhiing muc tiéu lau dai va c6 tac dong lon. Hay trd
thanh mot nguoi biét 1ing nghe. Hay dé cho moi ngudi biét
rang ban quan tam dén nhu cau, lo ling va uéc mo cia ho.
Lam duoc nhu thé, ban ¢6 thé két néi véi nhitng ngudi duoc
ban lanh dao theo mét cach c6 thé cho thay ban danh gia
cao con nguoi cia ho, hanh dong ctia ho, nhing diéu quan
trong doi véi cudc song cda ho va cudc soéng cia nhiing
nguoi ma ho yéu thuong.

Lanh dao la phai hop nhat moi nguoi, tap hop moi
nguoi véi nhau va cho ho thay trai tim ciia minh. Téi ciing
nghi d6i véi ngudi lanh dao, quan trong la phai hiéu duogc
pham vi va muc d¢ trach nhiém ca nhan cda ban than. Can
phai hiéu ré ring mé6i hanh dong, méi quyét dinh va mdi
cach ung xi cia minh dugc nhiang ngudi khac quan sat bai
vi ban lanh dao va ¢6 tac dong dén cudc séng cia ho.

Hanh dong cia nguoi lanh dao sé xac lap tinh than, xac
dinh 16 trinh va dé lai phia sau nhing két qua dé lich st
danh gid. Quan trong la phai luén luu tam rang & dich dén
cudi ciing, tat ca nhiing gi ban ¢6 1a su toan ven hay thiéu
hut cia ban than.

Cubi cung, diéu cot yéu la nhiing nguoi lanh dao phai
c6 mot s6 niém tin cot 16i dé 1am diém tua khi phai doi
mat voi nhing quyét dinh khé khan. Nguoi lanh dao
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khong thé, va khong nén, tach biét minh ra khdi nhiing
niém tin cot 16i. Nhiing niém tin c6t 16i cda t6i 1a su trung
thanh, gia dinh, ban be va niém tin vao viéc phuc vu nguoi
khac. Nhiing uu tién nay khong nhing dinh hinh con
nguoi t6i ma con chinh 1a co sé cia nhiing quyét dinh ma
toi thuc hién.”
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HENRIETTA HOLSMAN FORE
GIAM DOC SO PUC TIEN HOA KY

HAY TIN MOT Y TUONG
CcO THE THAY DOl TAT CA

Giém doc S Duc tien Hoa Ky Henrietta Holsman
Fore da sap xép nhiing cau tra 16i cia minh déi véi cac cau
héi phdng van cia ching téi nhu sau:

Nhitng y tudng c6 thé thay doi thé gisi. Khi ban tiép
nhan mot vi tri lanh dao, hdy tim kiém mot hodc hai y
tudng 16n, tdo bao co thé thay doi thé gidi va lam cho thé
giGi tot dep hon cho tat ca moi ngudi.

Mot nguoi lanh dao ¢6 tam nhin va ¢6 6c thuc té chinh
la thanh phan c6t 16i trong viéc dan dau nhing thay doi
sang tao lon, tdo bao trong mot cong ty, phong ban hay mot
nhém lam viéc. O cap chinh phd, nhting nguoi dugc Téng
théng bo nhiém c6 nhiém ky trung binh 1a 18 thang. Do do,
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nhting y tudng 16n tdo bao ma ban trién khai phéi dong vai
tro thuc su quan trong va c6 thé duy tri lau dai dé c6 thé kéo
dai nhiém ky cia minh va khong ngiing tién bo trong ca
thap ky sau khi ban rdi khai vi tri ciia minh.

Hay dé moi nguoi cting thang. Hay tim kiém nhtng y
tuéng mang lai su thay déi tich cuc, sang tao va lau dai.

Vi du vé nhiing y tudng sang tao va lau dai. O SG Piic
tien Hoa Ky, lic d6 chiing toi dang & giai doan dau tién
cia mot du an cung voi Ngan hang Du trit Lién bang cung
cap tién xu du loai, du s6 lugng, & khip noi trong nudc
trong thoi gian rat ngan. Muc tiéu cda ching toi 1a phat
trién mot chudi cung cap hop nhat toan ven trong dé hang
ty dong tién xu dugc san xuat, theo déi va van chuyén theo
don hang. Moi nguoi tir nha cung cap dén ngan hang va
cdc nha ban 1é sé c6 muc do va khoéi luong ton kho tot
hon, hé théng dat hang va phan phéi hiéu qua hon. Viéc
trién khai toan dién chudi cung cap nay sé tiét kiem duoc
hang triéu do la va hang thang gio cong, va thay doi
phuong thtic luan chuyén tién xu trong ca nudc. Ai c6 1gi?
Tat ca cong dan My.

Mot vi du khac vé y tudng c6 thé ung dung lau dai la
chuong trinh Hop tic Moi truong Hoa Ky - chau A (US-
AEP), mot chuong trinh do chiing t6i thiét ké va trién khai
v6i T6 chiic Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) nam 1992,
Chuong trinh da phat trién manh hon va hiéu qua hon
trong thap ky thu hai cua né.
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US-AEP kéu goi su hgp tac cua cac chinh phu, gidi kinh
doanh va nhting t6 chiic phi lgi nhuan nham giai quyét van
deé chat luong cuoc song & chau A. C6 mot nhu cau rat 16n,
dac biet 1a & nhiang khu do thi, vé nudc sach va khong khi
trong lanh. Chiing t6i biét ring, néu hop tac véi nhauy,
chiing toi c6 thé phat huy nhiing diém manh cda cac déi tac
Hoa Ky va chau A dé giai quyét nhiing van dé nay. D6 qua
1a mot cach thiic sang tao dé hop nhat cong nghé, chinh
sach va von, nham cung cap cac giai phap kha thi va hiéu
qua trong van dé nudc, khong khi va dat dai & chau A. Ké tu
khi bat dau, chuong trinh US-AEP da mang lai gia tri hon 1
ty do la tr cong nghé va dich vu do Hoa Ky cung cap cho
chau A.

Tro thanh nha lanh dao t6t hon. C6 bon diéu ban c6
thé thuc hién dé tré thanh mot nha lanh dao t6t hon.

1. Doc that nhiéu. Ban phai doc that nhiéu va khong
ngung hoc hoi cac ky nang lanh dao va quan ly.

2. Hoc hoi kinh nghiém. Ban sé gioi hon nho kinh
nghiém. Hay tim kiém nhiing vi tri lanh dao & truong
hoc, noi lam viéc hay & cac t6 chic phi loi nhuan.
Kinh nghiém sé lam giau ky nang lanh dao caa ban.

3. Hay tdp hop quanh minh mot nhom lanh dao gioi. Hay
trd thanh lanh dao cia nhang nguoi lanh dao. Hay
giip dgo, ho trg va hudng dan nhing nguoi xung
quanh ban dé ho tré nén t6t hon. Déi véi nhiing
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nguoi con nghi ngo liéu viéc tap hgp xung quanh
minh nhiing nguoi lanh dao c6 de doa quyén lanh
dao cia chinh minh hay khong, thi cau tra 16i chac
chan la khong. Thuc ra, nhom nguoi duoc lanh dao
manh mé hon va quyén lanh dao ctia ban cing vay.

Hay luon dé tam tim kiém nhiing loai nguoi lanh
dao khac nhau. Khong phai ngudi nao cing la nguoi
lanh dao con nguoi. C6 nhiing nguoi lanh dao veé gia
tri, vé tu tudng va y tuéng. Hay tim kiém nhing
nguoi lanh dao c6 nhiing ky nang khac nhau tham
gia vao nhom cuaa ban.

Nguoi lanh dao ¢6 trach nhiém phai dam bao su

ké nhiém va stic manh trong tuong lai cda t6 chuic.
Nhiing nguoi lanh dao gidi nhat nhan ra nhiing tai
nang tiém an va hiéu qua cao; 16i hé tro nhiing tai
nang do trong 16 trinh nghé nghiép cda minh. Can
phai c6 su cam két chung déi voi viéc dao tao, hoc
tap va kinh nghiém.
. Tao ra két qud. Nguoi lanh dao phai c6 tam nhin va
luon kién tri theo dudi tam nhin dé. Hay hoc cach t6
chtic, trién khai, va tao ra nhiing két qua c6 thé thay
doi thé gici.
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STEVE WADSWORTH
CHU TICH WALT DISNEY INTERNET GROUP

SUC MANH LANH DAO
LA BIET TO CHUC HOP LY
VA CO TRONG TAM

Steve Wadsworth nhan manh rang: “Toi khong xem
nang luc lanh dao 1a nhing bi quyét hay hanh vi duoc
hoach dinh truéc hay 1a mot hinh anh cu thé nao dé. Toi
khong c6 bi quyét hay quy tic lanh dao nao ca”.

“Su lanh dao la stic manh cda mot nhom duoc té chuc
hop Iy va c6 trong tam. Néu budc phai mo ta phuong phap
lanh dao cda minh, t6i sé néi dén nhing hoat dong nhu
sang tao, iy quyen va huong dan nhém cting nhau dan dat
ca to chiic di dén nhang giai phap ding dan.

T6i dua vao tri tué cia ca nhom dé hinh thanh mét tam
nhin r6 rang. T6i dua vao nang luc tu duy cia ca nhom dé
phat trién nhing y tudng sang tao. Va, toi cling dua vao cac
nguodn luc cia nhém dé trién khai tam nhin. Vai tro lanh
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dao cda toi la nham kéo cad nhom lai v6i nhau, dan dat
nhom hoan thanh nhing quyét dinh then chét va gitip ca
nhom dat dugc nhiing két qua tot nhat.

Cach toi lam diéu d6 phu thuoc vao tinh huéng hay
thach thiic ma nhém dang d6i mat, nhung viéc giao tiép
luon 1a mot thanh phan cot yéu. Néu cong ty can dén
phuong hudng, t6i sé giip ca nhém hgp tac cung nhau,
cung vugt qua thach thuc va xac 1ap dinh huong - mot dinh
hudng ma ca nhom cting so hitu.

Néu nhém can dén su dong vién, toi sé dat cau hai vé
hiéu qua nhang viéc ho dang lam va thach thic ca nhom
cung nhau dua ra nhiung giai phap ¢6 kha nang nang hiéu
qua cong viéc lén cap do cao hon. Toi sé cung cap mot tam
nhin va su giao tiép tong quat dé bao ddm moi nguoi ciing
hop tac v6i nhau. Téi c6 gang chiing té rang té chuc cia
chung t6i phu thudc vao tai nang cua moi thanh vién trong
né6 vi do la nén tang cia moi thanh cong.

Nhu nhing t6 chiic hoat dong Internet khac, khoanh
khéc thach thic nhat cia t6 chiic chiing toi bat dau véi su
suy sup cua “cai bong bong” Internet. R6 rang rang con
duong ching toi dang di can phai c6 su thay doi tan goc,
phuong phép tiép can tong quat can ¢6 trong tam cu thé,
cing nhu su té chiic va phuong huéng mdi 1a rat can thiét.

Trong vai tro lanh dao, t6i phai thuyét phuc moi nguoi
rang su thay doi 16n 1a can thiét. Toi tap hop mdt nhom lam
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viéc gom cac nha lanh dao cao cap dé dinh ra mo6t tam nhin
vé muc tiéu chiing t6i muén theo dudi va hinh thanh ké
hoach téi co cau, cing nhu dinh ra phuong huéng méi.

La nguoi lanh dao, muc tiéu cua to6i la khong duogc
hinh thanh va 4n dinh phuong huéng hoat dong mot cach
tach biét — muc tiéu cua to6i la tap hop cad nhom dé di dén
mot giai phap co thé s dung kién thuc va kinh nghiém
cda ca nhom.

Chi ¢6 cach tap hgp thong tin tr nhiéu bo phan trong
t6 chiic, chiing téi mai c6 thé phat trién mot ké hoach va
phuong huéng cu thé, ciing nhu nhiitng muc tiéu kinh
doanh c6t 16i. Nho viec ndim duoc két qua cda né luc hoach
dinh va tai co cau do, tat ca chuing toi déu gan bo voi thanh
cong hay that bai ctia né.

Cac nhom lam viéc khong phai la nhang thé ché dan
chi. Hay thit héi cac huan luyén vién béng da ma xem. Cac
doi bong khong c6 chuyén bé phiéu bau chon cach choi hay
chién lugc can 4p dung. Trén san cé, doi truéng luon la
nguoi cé quyen quyét dinh cao nhat. Thuc ra, cic nhém hay
cac t6 chic luén dua vao ngudi lanh dao dé ra quyét dinh.

Tuy nhién, trong phuong phap lanh dao nhom cua t6i,
toi kich thich nhém thé hién kinh nghiém, kién thiic va ky
nang cia minh. Téi muon tri tué tap thé sé gitip chiing toi
ra dugc quyét dinh cuéi cting, nhung quyét dinh téi hau thi
chi c6 mot ngudi quyét.
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Thong qua déi thoai, cd nhém sé hiéu dugc tai sao toi
ra nhing quyét dinh nhu thé. Ra quyét dinh mot cach tach
biét - khong c6 doi thoai hay thong tin tir nhém - ¢6 nghia
la nhém sé khé ma hiéu 16 Iy do clia quyét dinh va sé cam
thay khong nhan duoc loi ich tir quyét dinh do.

Toi nd lyc gitip nhém trd thanh mot phan trong quy
trinh do. Taéi kich thich ho dua kién thuc va kinh nghiém
cia minh vao quy trinh bang cach ting cuong giao tiép. Néu
toi thanh cong, t6 chuc sé hiéu duoc phuong hudng ctia
chiing t6i mot cach day dud, ho sé cdm thay minh la mot
phan trong do, ho sé suy nghi va lam viéc nhu mot nhom
thong nhat va chiing t6i sé thanh cong hon. D6 la mot quy
trinh dung dan.

Néu c6 nguoi nao do trong té chiic cta toi ¢6 kién thiic
sau va tam nhin ma t6i khong c6 do vi tri tuong doéi ctia
minh, t6i muén nguoi dé cdm thay tu do, thoai mai chia sé
kién thuic 4y vdi té chiic. Xét cho cung, t6i muén kién thiic
nay c6 co hoi tac dong dén qua trinh ra quyét dinh cda
chiing t6i néu thich hop. Sau do, khi quyét dinh da thuc
hién nho kién thic ay thi téi muén nguoi do biét ring ho
da tao nén diéu khac biét.

Néu kién thuc ay khong c6 tac dung, to6i mudn nguoi dé
biét tai sao dé ho hiéu duoc quyét dinh da thuc hién. Cach
duy nhat dé quy trinh nay c6 hiéu qua l1a ban phai c6 mot
t6 chiic duogc co cau tét voi viec giao tiép manh mé, hiu
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hiéu va su thau hiéu ring té chiic 1a mot phan quan trong
trong quy trinh.

Hay ling nghe cic thong tin phan hdi tir cA nhém dé
hiéu nhtng nhu cau cda t6 chtic va nhing noi can c6 su
lanh dao cda ban. Hay dién vao nhiing ché khuyét, bat ké
do la gi. Bao dam phai ¢6 phuong huong va su minh bach
dé cad nhom hiéu duoc phuong huéng dé va moi ngudi
trong t6 chiic hiéu duoc vai tro cda ho trong dé. Ling nghe
dd, hanh dong ding. Ban hay luon nhé diéu dé.

Lanh dao la mot quy trinh khong hoan chinh va khong
bao gio hoan tat, né c6 thé tao ra su that vong tiém tang.
Cac t6 chuc khong ngiing tién hoa va thay doi, luén phai
do6i mat véi nhing thach thic mai; viéc giao tiép trd nén
phtic tap va can nhiéu thoi gian hon. Su thau hiéu rang lanh
dao 1a cong viéc khong bao gid c6 diém dung chinh 1a chia
khéa dé duy tri su tap trung va tranh su that vong cling nhu
xao nhang.

N6i theo cach nay cach khac, lanh dao mang dau an ca
nhan rat 16n. Phuong phap t6t nhat dé bat ky ai cting c6 thé
dam nhan vai tro lanh dao la nén dat dugc nhiing két qua
bén viing cho minh. Viéc tim kiém phuong phap hitu hiéu
c6 thé can nhiéu né luc va thoi gian. Toi tin rang moi ngudi
déu c6 kha ning lanh dao, mot kha nang von duogc hinh
thanh bdi cd tinh va kinh nghiém. Téi cling tin rang nang
luc lanh dao c6 thé phat trién duogc. Du moi nguodi ¢6 san
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muic do ky nang lanh dao cao hay thap, ho sé luon phat huy

kha nang lanh dao t6t hon thong qua kinh nghiém, su chin
chan va nhtng n6 luc vuon 1én phia trudce.”
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MICHAEL G. MEDZIGIAN

TONG GIAM DOC TAP DOAN WATERMARK
CAPITAL PARTNERS

HAY LANH BAO BANG
CACH NEU GUONG

7]

Héy lanh dao bang cach néu guong. Ban phai xac
lap nhiing ky vong that cao dé vuon dén va duy tri mot ding
cap thé giai.

Toi khong tin ¢6 nguoi lanh dao nao dat ra yéu cau cho
nguoi khac cao hon yéu cau dé6i véi minh. Hoan hdo lai
sinh ra hoan hdao (exellence begets excellence). Nguoi lanh
dao phai hiéu ranh ré cong viéc cda cap dudi - di nhién la
doi vai tat ca cac cap dudi truc tiép; hay ¢ gang hiéu sau
ban chat cong viéc ctia té chiic cang nhiéu cang tot.

T6i nho nhiing ngay dau trong su nghiép ctia minh, cam
giac that vong da xam chiém t6i vi téi nhan ra rang toi lam
viéc & muc do cao hon mot s6 cap trén cda minh. Téi nghi
ngo day la mot trong nhang tam trang kho giai téa cua
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nhiing nguoi tré tudi va nang dong — tuy doi khi chinh xac,
nhung thuong dé6 chi la su phan anh cia viéc thiéu hiéu biét
vé nhing ky nang va trach nhiém ctia cap trén.

C6 thé phan chia thanh ba dang lanh dao: ngudi c6 tam
nhin chién lugc téng thé, nguoi c6 kha nang diéu hanh hoat
dong chi tiét va nguoi ¢6 kha nang can bang ca hai. Ngay ca
khi ban la nguoi ¢6 tam nhin chién lugc, ban ciing khong
thé Itic nao ciing nghi dén tam nhin rong I6n, cho nén hay
bét tay vao nhiing chi tiét nho trong cong viéc vi né sé mang
lai loi ich rat Ion.

Vai nam trudc, t6i duoc tuyén vao lam Téng giam doc
cia mot cong ty dang gap kho khan. D6 1a mot tinh huéng
thach thuc lién quan dén viéc tai co cau t6 chuc va tai dinh
vi cac khoan dau tu hién hdu. Toi khong gap kho khan gi
déi voi thai do chong doi kiéu “ong ay - chiing ta” khi cac
nhan vién danh gia t6i cting nhu cac ké hoach toi dua ra va
muc do phu hop cia ho trong cac ké hoach cua toi.

Mot buéi t6i no, hai nhan vién cap dudi buéc ngang
qua van phong cua t6i, dung chan trudc cita phong, va mot
trong hai nguoi néi rang: “doi tac cia ching ta dau c6 lam
viec khuya thé nay.” Té6i cling c¢6 ba dia con & nha, toi
khong mong viéc lam viéc dén nia dém sé tré thanh mot
thong 1é ctia toi, nhung vi cong viéc qua nhiéu nén t6i phai
giai quyét cho ky hét.
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Toi chi mim cudi. Thoi gian tréi qua va nhan vién cap
dudi thuong thay t6i cing chong den lam viéc dén khuya
voi ho nén ho ngay cang to ra cdi md hon trong viéc giao
tiép vai toi. Hay ching té ring ban sin sang nhay vao chién
hao cting chién dau vdi ho. Lam nhu thé, ban khong nhiing
gianh dugc sy kinh trong, ma con duoc déi xit bang ca long
chan thanh cia ho - diéu thuong chi xdy ra trong dém
khuya khi cac ban cting an uéng trong phong hop véi nhau.

Lam viéc khuya khong phai l1a dé gay an tuong déi véi
nhan vién ma la do yéu cau ctia cong viéc va toi thay can
thiét. Tuy nhién, toi tin chic rang viéc nay gidp toi tiép can
nhan vién mot cach gan gai hon.

Téi tin rang c¢6 nhiing nha lanh dao rat gidi trong viéc
quan ly dén ting chi tiét. Co 1é chiing ta da tiing nghe ve
nhiing nha lanh dao c¢6 thé vira c6 mdt tam nhin rong 16n,
vira c6 di nhiing hiéu biét chi tiét dé duy tri mot trinh do
quan ly cao. Nhung ngay ca trong nhing truong hgp nay,
to6i nghi rang ban can phai ¢6 thién chi rat nhiéu tir nhiing
dong su, nha dau tu, déi thi canh tranh va nhiing nguoi c6
nghia vu va quyeén loi lién quan khac khi ré6 rang la ban c6
quyeén luc chat ché déi véi cong ty.

Toi da quan sat nhing nguoi quan ly vo cung théong
minh, c6 khd nang tu duy tién lén phia truéc rat manh mé
nhung lai khong thé lanh dao vi ho thiéu quan tam dén cac
chi tiét.
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Con nguoi khong ai giong ai cd. Mot s6 nguoi chi c6
stic manh tri tué thuan tiy. Mot s6 nguoi khac duoc dao
tao va giao duc chuyén nghiép t6t hon. S6 khéc lai c6
nhiéu tai nang. Di nhién cing c6 nhiéu nguoi khong co6
day du cac yéu to trén. Nhung toi tin rang chi can né luc
hét stic 1a chiing ta c6 thé bu trir cho nhiing yéu kém va bat
loi cua minh.

Hay luon nhé dén nhing diéu cha me da day ban. Hay
lang nghe, va lanh dao bang cich néu guong, biét thong
cam, déi x( véi moi nguoi trong va ngoai té chiic theo cach
ban muén ngudi ta d6i xit véi minh, luon lam ding nhing
gi da cam két, khong c6 su lap ling trong nguyén tac ing xa
va c6 gang thu thap that nhiéu thong tin. Néu gap nhiing
tinh huéng ban khong c6 su chuan bi tot, diing quén stic
manh cia su né luc hét minh.”
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ANNE M. MULCAHY
TONG GIAM DOC TAP DOAN XEROX

HAY buA CON BO
RA KHOI CAlI RANH!

Theo Anne Mulcahy, Téng giam doc Tap doan Xerox,
mot trong nhing ky nang lanh dao quan trong nhat 1a kha
nang lanh dao t6 chuc thoat khéi khing hoang va bién
trang thai tiéu cuc thanh tich cuc mot cach nhanh chong.

Nhiing diéu dugc viét ra dudi day trich tir bai phat biéu
cia Anne tai Cau lac bo kinh té Detroit vao thang 9/2002.

“Xerox da trai qua mot thoi ky khing hoang nghiém
trong. Nhung chung to6i da trd lai va ngay cang manh me
hon.

4

Anne néi rang trong vai trdo mot Téng giam d6éc mdéi, co
da nhan duoc 16i khuyén t6t nhat tr mot khach hang &
Dallas, d6 la mot thuong nhan xuat ching, hoat dong rat
tich cuc trong doi song chinh tri va dan su.
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“Ong ay rat thich thu néi vdi toi rang t6i goi cho 6ng ay
nhd dén mot nguoi nong dan c6 mot con bo bi mac ket
trong mot cai ranh sau. Toi hdi 6ng vay thi toi can phai lam
gi. Ong ay bao t6i phai lam ba viéc. Thi nhat, dua con bo
ra khéi cai ranh. Thi hai, tim hiéu ly do tai sao con bo roi
vao cai ranh do. Va thu ba, bao dam rang ban thuc hién moi
bién phap can thiét nhim bao ddm con bo khong bi roi vao
cai ranh d6 lan nta.”

Mulcahy da st dung quy trinh ba budc don gian nay khi
lanh dao Xerox héi phuc - mac du c6 ay thay viéc ddo nguagc
hai budc dau c6 vé hitu ich hon. Viéc hiéu duoc tai sao
Xerox roi vao khiing hodng trudc sé gitip c6 c6 kha nang tot
hon trong viéc hinh thanh chién lugc dé “dua con bo ra
khoi cdi ranh”.

“Nam 1999 va dau nam 2000, chiing toi thay déi nhiéu
va nhanh. Su canh tranh manh mé hon, trong khi nén kinh
té trong nudc va quoc té yéu di. Nhing sai s6t vé mat ké
toan & Mexico buoc SEC tién hanh thanh tra Xerox, lam mat
rat nhiéu thoi gian quy bau ctia cac nha quan ly chiing toi.
Tat ca nhiing diéu nay ciing nhing van dé ngé ngan khac da
dong thoi tac dong manh dén Xerox. Vi thé, “con bo roi vao
cai ranh”.”

Trudc thang 5/2002. Xerox roi vao rac roi. Doanh thu va
loi nhuan sut gidm. Luong tién mat trong tay ngay cang it.
Ng nan ngay cang chong chat. Khach hang néi gian. Nhan
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vién nghi viéc nhieu. Va gia c6 phiéu cua Xerox sut giam con
mot nua.

Tai thoi diém dé, Anne duogc dé bat lam Chd tich kiém
Téng giam doc Xerox. Nhiém vu trudc mat cda co la: Pua
con bo ra khdi cdi ranh va bao dam riang né sé khong roi
vao cai ranh dé mot lan nta.

Co va cac dong su da soan thao mot ké hoach héi phuc
v6i ba phan chinh:

1. Tap trung vao cdc hoat dong tao ra tién mdt dé cdi thién
khd nding thanh todn nhanh. Dé lam diéu do, Xerox da
ban di hon 2,5 ty do la cac tai san khong can thiét,
hop dong thué thiét bi van phong bén ngoai, va
khuyén khich s& dung van phong dién tich nhé hay
van phong lam viéc tai nha. Hoat dong tao tién mat
dugc gia tang thong qua viéc quan ly chat ché hang
ton kho, cac khodn phai thu va von ¢6 dinh. Cong ty
ciing hop dong véi GE Capital va cac té chic khac
nho thu ho cac khoan phai thu.

2. Cat gidm 1 ty do la ra khoi tong chi phi dé nang cao tinh
canh tranh. Xerox da gidm muc ton kho con khoang
600 triéu do la, tuong duong 30% chi phi hang nam.
Chi phi ban hang, chi phi chung va chi phi quan ly
giam 15%. Chi tiéu dau tu mdi cit gidm 50% va luc
luong lao dong gidm 15% trén toan cau. Tong so tién
duoc loai bé khai co cau chi phi dat 1,3 ty do la.
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3. Cuing c0 cdc don vi kinh doanh nong cot dé ddm bdo sy
tang truong trong tuong lai. Khoang 1,6 ty do6 la duogc
danh cho nghién ctu va phat trién (R&D - Research
& Development). Nam 2002, Xerox tung ra nhiéu san
pham mai hon bat cu giai doan lich st ndo cda minh,
bao gdbm san pham mady in mau ky thuat s6 thé hé
thut ba, cac thiét bi van phong da nang kiéu mdi, cac
giai phap va cac dich vu trong moi linh vuc, ti viéc in
an theo nhu cau dén xuat ban sach.

Ban sé lam gi khi con bo cda ban roi xuéng ranh sau?
Hay nghe kinh nghiém cia Anne Mulcahy:

“Trudc hét, hay quan sat ky truéc khi hanh dong. Dung
nghi rang ban biét hét moi cau tra 1oi. Hay danh thoi gian
quy bau can thiét dé thuc su tim hiéu van dé. Toi phai mat
3 thang dé dan tran va tim hiéu truéc khi gidi quyét van de
cua Xerox.

Thu hai, hay giao tiép that nhiéu. Trong cudc khing
hoang, toi da thuc hién hon 10 lan phat hinh truc tiép trén
truyén hinh danh cho nhan vién Xerox va khoang 80 cudc
hop véi chinh quyén thanh phé, géi di khoang 40 thu hiéu
triéu nhan vién, t6 chic hang tram hoi nghi ban tron va di
chuyén hon 300.000 km dén tham nhan vién & hon 10 nudc.

Két qua that 1a manh mé. S6 lugng nhan vién nghi viec
giam thiéu. Hy vong duogc nhen nhém va sinh luc bat dau
héi phuc.
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Tro tréu thay, viéc dugc thang chiic trong thoi ky kinh té
suy thodi lai mang lai cho t6i nhiéu thuan loi.

Khung hoang 1a mot tac nhan kich thich manh mé. N6
budc ban lam nhing viéc ma 1é ra ban phai lam ta lau. Co
ai d6 nai rang khong gi ¢6 thé tap trung dugc tinh than nhu
hinh anh cai gia treo ¢6 la rat dung.

Lanh dao kém c6 thé gay tai hai nghiém trong chi trong
thoi gian rat ngan. Kha nang lanh dao t6t - tic lanh dao
nhat quan, trung thuc va thuyét phuc - 1a mot siic manh c6
thé doi non lap bé.
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PETER A. J. GARDINER
TONG GIAM DOC CONG TY ZINDART

POGO - HIEu aquA
HOAC RA D!

/]

Sau khi c6 kinh nghiém quan ly mot vai nam, toi da
phat trién mot cong cu danh gia ma t6i c6 thé ap dung cho
bat cit cong ty nao. Cong cu nay phat trién xung quanh ba
cau hoi:

1. Chung ta dang kinh doanh trong nganh nao?

2. Chuing ta can trién khai loai hinh té chiic nao?

3. Can st dung thuéc do nao dé giam sat va danh gia
hoat dong cua chung ta?

Tra 16i can than ba cau hdi nay, ban c6 thé xac dinh
phuong hudng chién lugc cho cong ty va cau triic can thiét
dé hé trg cong ty: nhan su can thiét, mot dinh nghia 16 rang
vé cac trach nhiém, muic do tham quyén phu hop, ché do
dai ngd cac cap quan ly va hiéu qua cong viéc can thiét dé
thanh cong.
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Tat ca nhing viéc con lai 1a ddm bao nhém quan Iy hiéu
va trién khai lénh POGO (Perform Or GO) - hiéu qud hodc
ra di.

POGO mang lai cho cac nha quan ly cao cap dinh
nghia, muc tiéu va dong luc r6é rang. Ho da giup t6i phac
hoa nhiing cong cu ma ho can thiét, gio day ho da c6 mot
bo khung trach nhiém ré6 rang va ho biét rang ho c6 thé yéu
cau su hé tro tir Téng giam déc khi can thiét. Néu ban chon
dugc nhém quan ly phu hgp, ho sé tap trung vao cong viéc
va c6 gang hoan thanh nhiém vu.

Xét cho cung, POGO khong chi ap dung cho nhém quan
Iy ma con cho ca Téng giam doc. Thuc ra, trong moi truong
hop, t6i chinh 1a nguoi dau tién phai thuc hién. Néu toi
khong thé dap ting muc tiéu hiéu qua ma chiing t6i da thong
nhat dé xoay chuyén tinh thé cia cong ty, ban giam doéc sé
cho t6i tir chitc. D6 1a POGO - hoac hiéu qua, hoac ra di.

Trong thap ky vira qua, nhting chuyén gia nghién cuu &
cac truong day kinh doanh & My da di theo thuyét diéu phoi
hay hop tdc nhom - mot phuong phap gan lién véi con nguoi
hon. Tat cd nhiing khai niém nay déu rat t6t, nhung t6i ban
khoan liéu phuong phép tiép can nhe nhang nhu vay c6 tao
ra duoc cac thé hé lanh dao chi mu6n tim kiém nhtng muc
tiéu kém hiéu qua hon khong.

La mdt nha quan ly nguoi Anh chon ciach trg thanh
cong dan nhap cu Hoa Ky, t6i nghi chiing ta can phai suy
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xét ky rang liéu su tap trung hoan toan vao viéc dua tat ca
moi ngudi vao quyét dinh c6 thuc su mang lai nhiing diéu
lam cho ching ta tré thanh mot quoc gia I16n manh tir sau
Chién tranh thé gisi thu I khong.

Trén thuc té, c6 5-6 quyén sach vé kinh doanh ban chay
trén trang web Amazon.com cho rang chung ta can phai quay
veé v6i nhitng diéu co ban khi xoay chuyén tinh thé va diéu
hanh doanh nghiép. Toi cho rang Matthew J. Cullian da noi
ding trong quyén sach cia minh: Tré lai nhitng diéu co bdn
trong quan ly: Nang luc lanh dao bi mdt.

Associated British Maltsters (ABM) 1a mot cong ty c6
phan. Téi duoc bé nhiém diéu hanh né sau khi Cong ty
Dalgety thu mua lai - d6 1a mot cong ty 16n nhat trong
nganh nong nghiép chau Au. Vao lic d6, ABM la cong ty san
xuat mach nha l6n nhat & Anh, nhung doanh thu bén ngoai
nudc Anh thi rat khiém ton. Mach nha la thanh phan
nguyén liéu co ban dé san xuat rugu whisky, bia va nhiing
san pham khac nhu Ovaltine.

Chinh ABM la noi toi lan dau tién hinh thanh khai niém
ma t6i goi la POGO. Khi t6i dén ABM, cong ty dang lin sau
vao rac roi. Trong thoi gian t6i 1am Tong giam déc, ABM trd
thanh cong ty mach nha 16n thit hai trén thé gi¢i. Chiing toi
da lam duoc diéu d6 bang cach cit gidm co cau chi phi hoat
dong, stt dung cac chi s6 hiéu qua thich hgp, mé rong doi
ngt kinh doanh - tiép thi va x6ng xao tim kiém nhting thi
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truong dia ly va nganh can nhiing san pham cia cong ty.

Trong truong hop nay, ching t6i da quyét dinh co
hoi thuc su cia ABM la mé rong xuat khau. Ching toi
tap trung vao viéc tim kiém nhdng thi truong nudc ngoai
va tim nhing nganh c6 thé sit dung nhiing nguyén liéu
tho do chiing t6i sdn xuat. Két qua l1a cong ty gianh dugc
gidi thuéng day uy tin: Thanh tyu Xudt khiu do N
Hoang trao tang.

Truéc khi roi ABM trd thanh Téng gidm doc Dalgety
Hoa Ky, nha san xuat mach nha quéc té hang dau, cung cap
70% thanh phan nguyén liéu cho nganh san xuat whisky
Scotland va mot ty 1é 16n mach nha cho nganh san xuat bia
va nhiing loai thuc pham khac trén toan thé gisi. Trong hai
nam, chung t6i da ting gap doi doanh thu va ty suat lgi
nhuan tang 700%.

ABM sau nay dugc Cong ty Paul’s Malt va sau do la mot
cong ty khac mua lai; hién nay n6é khong con ton tai nhu
mot thuong hiéu doc lap nia.

Nhiém vu tiép theo cta to6i 1a phat trién Dalgety Inc.
mot chi nhanh caa Dalgety & My. Luc do, Dalgety Inc. la
mot cong ty kinh doanh hang hoa, chuyén cac mat hang ca,
thép, gao, san pham tir ngi coc, bat dong san, van chuyén,
hat giéng, dau va rau qua dong lanh. Doanh thu hang nam
chi ¢6 90 triéu do la va 16 6 trieu do la moéi nam.
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Hoat dong dau tién cua toi la gidi tan doi ngd quan ly
hién thoi, hinh thanh mot nhém méi va thong nhat cac
nguyén tic POGO - quyét dinh nganh kinh doanh ching
t6i tham gia, co cau t6 chiic va cong cu can thiét, chi tieu
hiéu qua nham tao ra nhiing két qua chiing t6i mong muon
va cach thuc khen thudng cho déi ngi quan ly néu ching
toi hoan thanh muc tiéu.

Trong 6 thang, tat ca chiing t6i déu thong nhat - r6 rang
la chiing toi can dua cong ty di theo mot hudng mdi.

Ba nam tiép theo, chiing to6i da ban di cac don vi kinh
doanh hang hoa va phat trién cong ty hang dong lanh thanh
cong ty so 1 thé gici va dua Dalgety vao con duong phan
phoi thuc pham, phu gia va chat phid bé mat, va mua vé mot
s6 cong ty khac.

Vé sau, chuing t6i tham gia nganh rau sach, déng goi dé
st dung lau dai ma ngay nay da tr6 thanh hang hoa tiéu
chuan c6 gia tri xap xi 2,5 ty do la.

Trong 16 nam lam viéc tiép theo tai Dalgety, POGO da
giup t6i dua chi nhanh con non tré & My tir doanh thu 90
trieu do la mot nam thanh hon 4,6 ty do la, chiém 50%
doanh thu ctia cong ty toan cau.

Khi t6i nghi huu va nhan vi tri Téng giam doéc cta
Zindart nam 2001, t6i da gap phai mot tinh huéng can xoay
chuyén khac. C6 ba chi nhanh & Hong Kong dang hoat
dong kém hiéu qua.
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Mot trong nhiing budc dau tién ma toi thuc hién la giai
tan nhém quan 1y cao cap va hinh thanh co ciu nhém véi
ba don vi hoat dong doc lap: Corgi, Hua Yang va Zindart,
moéi don vi do mot giam doc diéu hanh cé kinh nghiém
chiu trach nhiém kich thich nhan vién trong ting té chic
cia minh.

Trong sau thang tiép theo, ca ba don vi cting hop tac voi
toi dé thiét lap phuong thiic kiém soat mdi, giam chi phi
hoat dong va loai bo nhang hoat dong kém hiéu qua. Hoat
dong cua chiing t6i & Hong Kong duoc tai té chiic va nang
cap, mang lai nhitng mtic do cai thién to 16n trong nang suat
lao dong cia nhan vién.

V&i doanh thu ngay cang tang, chung t6i da no luc giam
cac khoan no dén han déu dan ti 30 triéu do la gitta nam
1999 con 7 triéu do la cu6i nam tai chinh 2002. Bao cao cho
c6 dong nam 2003 thé hién miic ting doanh thu & ca ba
don vi, trong khi chi phi quan ly dugc cat giam, ciing nhu ty
suat loi nhuan duoc nang lén muic cao nhat, cling vdi viéc
cat giam hon nia cac khodn ng dén han.

Dé két thiic, t6i chi mong cic ban nhd riang: chi trong
hai nam, nho ap dung cong cu POGO, t6i da dua Zindart ta
mot cong ty co doanh thu 9 triéu do la thanh mot trong
nhiing cong ty hang dau trong nganh véi doanh s6 60 triéu
do la.
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Két luan

Ban vira doc xong quyén sach viét vé nhing bi quyét va
nghé thuat lanh dao mang lai thanh cong cho cac CEO xuat
sac ctia thé gisi. Du linh vuc kinh doanh va quan niém ve
lanh dao ctiia ho c6 khac nhau, song chiing ta ¢6 thé diic két
lai ring tat ca cac nguyén tac lanh dao cda ho déu xoay
quanh 15 chién luoc lanh dao hiéu qua nhat sau day:

1. C6 tam nhin 16 rang, phuong huéng va muc tiéu cu
thé cho t6 chiic.

2. Tap trung vao hai hoac ba diéu quan trong nhat trong
tam nhin va muc tiéu cia ban. Dung phan tan su tap
trung.

3. Truyén dat tam nhin, chién luoc, muc tiéu va sit mang
ctia ban cho moi ngudi ¢6 lién quan - tit nhom quan
ly cao cap, nhan vién, nha cung cap, dai ly, khach
hang, c6 déng va nhing ngudi cd lién quan khac.

4. Lang nghe nhiing diéu nguoi khac néi véi ban. Sin
sang chap nhan va diéu chinh theo nhiing phé binh
va gop y co tinh xay dung.

5. Tap hop quanh minh nhiing nguoi phu hgp, mot doéi
ngl nhén vién gioi.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Déi xt v6i nhan vien that t6t. Giip ho thanh cong

trong nghé nghiép va cudc song.

. Ap dung quy tic vang: Déi xi vdi nguoi khac theo

cach ma ban muoén ho doi xi véi minh.

. Lam viéc trong nganh ban yéu thich va c6 niém say

me.

. Khong ngling sang tao dé tao ra va duy tri loi thé canh

tranh; phuc vu khach hang t6t hon.

Hoach dinh trudc moi viéc. Khong pho mac cho su
may rui.

Hay la mot nha lanh dao thuc su. Sin sang nhan lay
trach nhiém va ra nhing quyét dinh kho khan.

Lanh dao bang cach néu guong. Dung ky vong moi
nguoi lam nhang viéc ma chinh ban cing khong
thich lam.

Lang nghe nhiing nguoi gan gui voi khach hang va thi
truong nhat. Ho sé cho ban nhing 16i khuyén va
thong tin chinh xac nhat.

Thiét lap nhitng muc tiéu hiéu qua va cac thudc do
nham danh gia hiéu qua va két qua cong viéc.

DPinh hudng phuc vu. Lam thé nao ban c6 thé lam
cho cudc séng clia nhan vién va khach hang cia ban
trd nén tot dep, dé dang va thu vi hon?
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Loi gidi thidu

GENE A. ABBOTT
Tong gidm doc Tap doan Abbott & Associates

DANIEL P. AMOS
Tong gidm doc Tap doan bdo hiém AFLAC

NIRANJAN AJWANI
Tong gidm doc Tap doan Ajwani

DAVID T. MCLAUGHLIN
Chui tich Danh du Hoi Chit thdp do Hoa Ky

A. J. WASSERSTEIN
Tong gidm doc Tap doan ArchivesOne

CHIP PERRY
Chii tich kiém Tong gidm doc

Cong ty kinh doanh truc tuyén AutoTrader.com

WILLIAM H. GOODWIN JR.
Tong gidm doc Cong ty CCA Industries

263

12

19

22

25

30

36



JAMES M. ANDERSON
Chu tich Hoi dong qudn tri Bénh vién Nhi Cincinnati
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Chii tich kiém Tong gidm doc
Tap doan Computer Associates International

ARCHIE W. DUNHAM
Chu tich Cong ty ConocoPhillips

WILLIAM G. CRUTCHFIELD, JR.
Tong giam doc Tap doan Crutchfield

TERDEMA USSERY

Chu tich kiem Giam doc dieu hanh

doi bong 10 Dallas Mavericks

SALVADOR DIAZ-VERSON, JR.

Chu tich Tdp doan

Diaz-Verson Capital Investment, LLC (DVC)

MARK DIMASSIMO
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STEVAN ROBERTS
Chui tich Cong ty Edith Roman Associates

J. DARIUS BIKOFF
Nha sdng lap kiem Tong gidm doc
Cong ty Energy Brands

WILLIAM P. LAUDER
Gidm doc dieu hanh Tap doan Estée Lauder

MASSIMO FERRAGAMO
Chui tich Cong ty Ferragamo, Hoa Ky

DOROTHY CANN HAMILTON
Sdng ldp vién kiéem Gidm doc Hoc vien Am thuc Phdp

JOHN GOODMAN
Tong gidm doc Tap doan Goodman

RAY BARTON
Chii tich kiém Tong giam doc Tap doan Great Clips

IRWIN SIMON
Tong gidam doc Tap doan Hain Celestial

CARLETON S. FIORINA
Tong Gidm doc Tap doan Hewlett-Packard (HP)
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PERNILLE LOPEZ
Chii tich Nhan hiéu IKEA khu vic Bdc My

Tién si ULRICH SCHUMACHER
Tong gidam doc Cong ty Infineon Technologies

ANDRE L. LYNCH
Tong gidm doc Tap doan Ingenium

CHARLES FEGHALI
Tong gidm doc Tdp doan Interstate Resources

HOWARD R. CONANT
Tong giam doc Cong ty Thép Lién bang

ROGER S. BERKOWITZ

Tong gidm doc chudi nha hang hdi sdn Legal Sea Foods

CHARLES AYRES
Tong gidm doc

Tap doan Lehman Brothers Merchant Banking

C. JAMES JENSEN

Tong gidm doc Cong ty Mara Gateway Associates

JOHN E. RAU
Tong gidam doc Miami Corporation

ATWOOD COLLINS III

Chu tich chi nhdanh Ngdn hang M&T, MidAtlantic
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SY STERNBERG

Chii tich kiém Tong gidm doc

Tap doan Bdo hiém Nhan tho New York Life
ROBERT P. BAIRD, JR.

Chii tich kiém Tong gidm doc Norelco Consumer
Products, Philips Domestic Appliances ¢ Bdc My

KENT KRESA
Chii tich kiém Tong gidm doc
Tap doan Northrup Grumman

ALBERTO ALEMAN ZUBIETA
Nha quan tri kénh vy Panama (ACP)

PETER A. BENOLIEL
Cuyu Tong gidm doc Tap doan Quaker Chemical

LEN ROBERTS
Chu tich kiem Tong giam doc Tap doan RadioShack

CHARLES GOLDSTUCK
Chu tich Tdp doan RCA Music

BRUCE BENT II
Tong gidm doc Reserve Funds

LLOYD G. “BUZZ” WATERHOUSE
Tong gidam doc Hang 6 t6 Reynolds & Reynolds
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BRENT B. JOHNSON
Chii tich kiém Tong gidm doc
Cong ty Xdy dung Ringland-Johnson

MICHAEL W. WICKHAM
Tong gidm doc Tap doan Roadway

HAROLD M. “MAX” MESSMER, JR.
Tong gidm doc
Tap doan Robert Half International (RHI)

JAMES W. KEYES
Chui tich kiem Tong giam doc Tap doan 7-Eleven

ADRIEN ARPEL
Tong gidam doc Cong ty Signature Club A

JIM PARKER

Phé Chii tich kiem Tong gidm doc
Hang hang khong Southwest Airlines
BARRY STERNLICHT

Chai tich kiém Tong gidm doc Tap doan khdch san
va khu nghi mat Starwood Worldwide

MARCY SYMS

Tong giam doc Cong ty Syms
BART C. SHULDMAN

Chii tich kiém Tong gidm doc
Tap doan TransAct Technologies
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STEVE BELKIN
Chii tich kiém Tong gidm doc
Tap doan Trans National

DONALD L. EVANS
Bo truong Bo Thuong mai Hoa Ky

HENRIETTA HOLSMAN FORE
Gidam doc So diic tien Hoa Ky

STEVE WADSWORTH
Chu tich Walt Disney Internet Group

MICHAEL G. MEDZIGIAN
Tong gidm doc Tap doan Watermark Capital Partners

ANNE M. MULCAHY
Tong gidm doc Tap doan Xerox
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Tong giam doc Cong ty Zindart
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