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Loi gidi thicu

Pbi v6i san pham gidy Hush-Puppies - loai gidy da mém kiéu My co dién c6
16p dé kép nhe, Piém Bung Phat méi xuat hién dau do gitra thoi diém cudi
nam 1994 va dau nam 1995. Trude thoi diém d6, nhan hiéu nay gan nhu da
chét. Con s ban ra giam xudng con 30.000 d6i mot nam va chi duge tiéu thu
chu yéu & cac dai 1y ving sdu viing xa va cac ctra hiéu gia dinh ¢ nhiing thi
tran nho. Wolverine - cong ty lam nén nhin hiéu Hush-Puppies da nghi téi
viéc loai bo san pham timg gitup ho noi tiéng. Nhung ky tich da xay ra. Tai
mot budi trinh dién thoi trang, hai thanh vién trong Ban quan tri clia Hush
Puppies, Owen Baxter va Geoffrey Lewis, tinh c& gdp mét nha tao mau dén
tur New York. Nha tao mau nay cho ho biét san pham Hush Puppies theo
kiéu cb dién bat ngo trd thanh mdt tai cac ciu lac bd va quan rugu trong khu
thuong mai Manhattan. Baxter nhé lai: “Chiing t6i dugc biét rang san pham
cua cong ty duoc bay ban ¢ rat nhiéu ctra hang ban 1¢ tai Village va ¢ Soho.
Moi ngu‘m tim dén cac cira hang Ma&Pa - nhing gian hang nho van con bay
ban giay Hush Puppies kiéu co dién - dé mua bang dugc”. Ca Baxter va
Lewis déu bat ngd. Trong suy nghi cua ca hai nguoi chua bao gio co viée
nhitng doi giay rd rang qua 16i mét lai c6 thé 1am nén cudc hoi sinh. “Chiing
t01 con nghe noi ca Isaac Mizrahi cling dang di nhting do1 giay cua chung

’, Lewis phan chan, “Du thuc tinh ma néi, luc bay gid, t6i cling khong
blet Isaac Mizrahi la ai!”.

Mula thu nim 1995, moi chuyén bat dau xay ra rat nhanh. Pau tién 1a nha
thiét ké John Bartlett 1én tiéng. Nha thiét ké nay muén dua gidy Hush
Puppies vao bo suu tap mua xuén cia minh. RO6i sau do, Anna Sui - mot nha
tao mau co tleng ctia Manhattan - cling n6i chic nich rang, cd rat mudn
nhimng san pham mang nhan hiéu Hush Puppies xuat hién trong budi trinh
dién ctia minh. Tai Los Angeles, nha thiét ké Joel Fitzgerald dat biéu tuong
ctia nhan hiéu Hush Puppies - cht cho con gidng Basset minh dai - 1én mai
gian hang Hollywood cua ong va bo han mét gian trién 1am nghé thuat ké
bén dé chuyén thanh mot hiéu giay Hush Puppies. Trong lic 6ng dang 16i
hui son stra va lap dit cac ké bay hang, ngdi sao dién anh Pee-wee Herman
budc vao héi mua han hai doi. “Dé hoan toan 1a do 10i truyén khau”,
Fitzgerald qua quyét.

Nam 1995, s6 gidy Hush Puppies kleu o dién ban duoc 1 430.000 doi.
Doanh s6 tang 1én 4 lan trong nam tiép theo va thém mot 1an nita Hush
Puppies lai chiém chd trén gia gidy cta cac thiéu nit M. Nam 1996, Hush
Puppies gianh dugc giai thuong cho phy trang xuat sic nhat trong budi trao



giai ctia Hoi dong cac nha thiét ké thoi trang tai Lihncon Center. Vi chu tich
hang budc 1én san khau cung véi cac dai gia Calvin Klein va Donna Karan
nhan giai thudng cho thanh tuu nay - nhu chinh ban than 6ng 1a ngudi dau
tién phai thira nhan, cong ty ciia minh gan nhu khong 1am gi dé dat duoc
diéu d6. Hush Puppies da ving ddy than tinh vé6i tac nhan 1a nhitng c6 nhoc,
cau nhoc ¢ East Village va & Soho.

Vay diéu gi da xay ra? Du c6 14 ai, nhimg dtra tré dau tién nay khong hé co
chu dinh quang ba cho giay Hush Puppies Chung di nhitng doi giay nay chi
don gian vi ngoai chung ra chang c6 ai di nira. So thich tré con d6 lan t&i hai
nha thiét ké thoi trang, va ho da dung nhing do61 glay nay tao budc da cho
muc tiéu khac - Thoi trang cao cap. Nhing doi giay la mét ca cham tinh co.
Khéng c6 ai c6 gang bién Hush Puppies trd thanh trao luu. Song, vi mot 1y
do nao do, day chinh xac la nhirng gi da xay ra. Nhirng doi giay nay da vuot
qua mot diém nao d6 va roi bung phat. Lam thé nao nhing do1 giay tri gia 30
d6 la von chi dong hanh véi dan Hippi va nhiing nha thiét ké thoi trang lai
hién hitu khap noi chi trong vong c6 hai nim?

1.

Cach day khong lau, da ting c6 thoi diém tai cac khu vuc 1an can quanh
New York nhu Brownsville va Pong NewYork, cac con phd thuong trd nén
u am khi béong chiéu chang vang. Luc do, doc via he hai bén, dan lao dong
khong con ai di lai, 1i tré con khong dam dap xe trén duong, cac cu gia cling
vang bong trén nhitng bac 1én xudng hay ghé d4 & trong cong vién. Nhiing
phi vu budn ban ma tuy, nhitng vu thanh toan bing dang dién ra nhan nhan
khap moi ngdc ngach cia Brooklyn khién hau hét dan chung vi sy an toan
ctia minh déu ¢ hét trong nha khi man dém budng xudng. Bo phan canh sat
lam viéc & Brownsville trong khoang nhitng nim 1980 va dau nhitng nim
1990 thira nhan riang, vao thoi diém do, khi troi vira tat ning 1a may bo dam
cua ho lién tuc réo 1én nhiing doan trao ddi bao cao gilta cac canh sat tuan tra
vO1 nhan vién truc té)ng dai vé du loai bao luyc x4 hdi, toi pham nguy hiém
vbn dd qua quen thudc. Nam 1992, ¢ thanh phd New York xay ra 2154 vu
giét nguoi va 626.182 vu pham tdi nghiém trong, ganh ning t6i pham tap
trung nhiéu nhat & cac khu vuc nhu Brownsville va Pong New York. Nhung
roi ky tich da xay ra. Tai mot diém cuc ky quan trong nhung bi hiém nao do,
ty 1€ pham t0i bat dau giam. Xu hudng nay bung phat. Trong Vong 5 nam, sO
vu giét nguoi giam tu 64,3% xuodng 7,70%, tong sO vu pham tdi giam gan
mot nira xudng con 355.893 vu. O Brownsville va phia Pong New York, cac
via hé lai dong dtc ngudi di dao, i tré dong dudi dap xe trén dudng, con cac
cu gia lai han huyén trén nhitng bac thém. “P4 c6 lac chang c6 gi la khi ta



nghe thay ca chyc tiéng sting lién thanh nhu thé dang dtmg trong mot khu
rung ram”, thanh tra Edward Messadri chi huy luc luong canh sat khu vuc
Brownsville tam sy, “Con bay gio t61 khong hé nghe thay mot tiéng sung
nao nira”.

Canh sat thanh phd New York chic chin s& néi vdi ban rang, nhiing thay doi
tich cuc d6 1a do chinh sach ctia thanh phd duoc cai thién dang ké. Nhiing
nha to1 pham hoc thi quy cho sy thuy@n giam cua cac hoat dong budn ban ma
tuy va tinh trang gia di cua dan so. Trong khi do, cac nha kinh té hoc lai
khang dinh rang, chinh nhirng cai cach tung budc cua nen kinh té thanh phd
trong sudt thap nién 1990 di tac dong dén viéc thué, tuyén nhung ngu’0’1 co
nguy co tr¢ thanh toi pham Ca ba luan diém trén 1a nhiing 161 giai thich pho
bién ddi véi su tang giam cac van dé x4 hoi. Nhung rét cudc lai chang c6
luan diém nao thuyet phuc hon su giai thich tir nhitng ¢6 cau nhéc da lam
song lai san pham Hush Puppies ¢ East Village. Nhiing thay d6i trong cac
hoat dong budn ban ma tuy, dan sb, kinh té 1 nhitng xu huéng mang tinh lau
dai, xay ra trén khap nudc My. Chung khong giai thich duoc 1y do tai sao toi
pham & thanh phé New York lai giam nhanh va manh hon bat ky noi nao
khac trén lanh thé nudc My va tai sao nd lai chi dién ra ‘trong khoang thoi
gian ngan dén vay. Nhirng cai cach ma canh sat nhac dén dung 14 rat quan
trong. Song, van con mot khe ho kho hiéu gitta pham vi ctia nhitng thay do6i
trong chinh sach va quy mo tac dong & nhirng khu vuc nhu Brownsville va
Déng New York. Noi cho cung, toi pham ¢ thanh phé New York khong
giam tur tir vi nguyén nhén diéu kién séng cta nguoi dan dugc cai thién tung
budc. N6 giam rat manh. Lam sao su thay d01 cua mot nhom chi s6 kinh té
va x4 hoi lai c6 thé khién ty 18 toi pham giét ngudi giam xudng 2/3 chi trong
nam nam?

2.

Diém Biing Phat 1a cudn sach tom luge mot quan diém, va quan diém d6 rat
don gian. Theo d6, cach tot nhat dé hiéu sy xuat hién cua nhitng trao luu thoi
trang moi, sy tang giam cua lan song to1 pham, hay sy bién doi tir nhitng dau
sach khong tén tu6i thanh tac pham ban chay nhat su gia tang cua tinh trang
hat thudc 14 & tré vi thanh nién, hién tuong truyen khau, hay bat ky thay doi
bi an nao danh dau budc chuyén trong cudc song cua chung ta la coi chung
nhu céac dai dich. Y tuong, san pham, théng diép va hanh vi phat tin manh
mé dGng nhu cac virus truyén bénh.

Su but pha cua Hush Puppies va ty 1€ to1 pham giam 6 New York la nhing
vi du rat dién hinh vé dai dich khi hoat dong. Mac du c6 vé nhu ca hai khong



co nhleu diém chung nhung trén thyc té, chung lai c6 cung mot hinh mau
ngam, rat co ban. Trude hét, ca hai déu 1a nhimng vi du rat truc quan vé cac
hanh vi c6 tinh lay lan. RO rang, khong c6 mot ca nhan hay to chic nao
quang cao va nodi voi moi nguoi rang nhitng doi giay Hush Puppies truyen
thong trong rat an twong va khuyén ho nén dung chung. Lii tré chi don thuan
di nhirng ddi giay dé toi cac cau lac bo, quan ca phé hay dung ding khip phd
phuong New York nhung viéc 1am d6 lai cho nguoi khac thiy cam nhan thoi
trang ctia cac em. Cac em chinh 13 tc nhan truyén nhiém thir virus Hush
Puppies.

Tai New York, sy giam Xuéng cua cac vu tdo1 pham chic chian cling dién ra
theo cung phuong thirc nhu vay. Nguyén nhan cta hién tugng nay khong
phai 1a do mot ty 1¢ rat 16n nhitng ké c6 nguy co tro thanh ké giét nguoi
trong tuong lai dot nhién 10 dién trong nim 1993 va cam két s& khong tham
du vao bat cir hanh vi pham phap nao. Nguyén nhan ciing khong phai 1a do
luc lwong canh sat da thanh cong mot cach than ky khi can thiép vao hau hét
sO cac tinh hudng c6 nhiéu kha ning dan dén chét nguoi. Piéu that sy dién ra
1a 6 mdt sb it nguoi trong mot sb tinh huéng co su can thi¢p, tac dong tu
phia canh sat hay cac lyc luong xa hoi méi ndi bat dau cé nhitng hanh vi
khac thuong. Nhitng hanh vi ndy trong chirng muyc ndo d6 lai truyén anh
huéng toi nhom t6i pham tiém an trong nhitng hoan canh tuong ty. Va roi,
phan 16n ngudi dan New York bi “lay nhiém” loai virus “bai trir toi pham”
chi trong mot thoi gian ngan.

Nét dac trung ndi bat thir hai 1a trong ca hai truong hgp, nhing thay d6i rat
nho c6 thé c6 anh huong rat 16n. T4t ca cac nguyén nhan c6 thé giai thich
cho 1y do tai sao ty 1¢ to1 pham 6 New York giam xubng déu 1a nhirng thay
d01 bén le nhiing thay d6i tinh tién. Hoat dong budn ban ma tuy ching
xudng, tudi dan sd tang lén, lyc lugng an ninh 1am viéc hiéu qua hon. Nhiing
anh huong that to 1on. Hush Puppies cting c¢6 nhitng anh huong ngang tam!
Vay c6 tat ca bao nhiéu dira tré bat dau di giay Hush Puppies ¢ khu thuong
mai Manhattan? 20? 502 hay 100 - con s toi da? Nhung hanh vi c6 vé nhu
chi 1a y thich cd nhan cua cac em da cham ngoi cho mot trao luu thoi trang
trén khip thé gioi.

Nhung rét cugc, ca hai xu hudng trén déu dién ra rat nhanh va gap gap. No
khong phat trién 6n dinh, déu déu timg budc mot. S& khach quan hon néu
chung ta nhin vao biéu db ty 18 toi pham cta thanh phdé New York tir giira
nhirng nim 1960 dén cudi nhitng nam 1990. P6 thi hién ra nhu mot dudng
vong cung lon. Nam 1965, trong thanh pho xay ra 200.000 vu pham phap, va
tir thoi diém d6 tro di, con s6 nay bat dau ting chong mat. Trong hai nim



tiép theo, con sd ndy ting 1én gap d6i va tiép tuc cho dén khi Ién dén 600.000
vu gitta thap nién 1970. Con s6 nay dugc duy tri 6n dinh lién tiép trong hai
thap ky tlep theo, trude khi tut giam manh vao nam 1992. T4i pham khong
tu bién mat, cling nhu giam tir tir. N6 leo thang dén mot diém nhat dinh r6i
chiing lai.

Ba dic tinh dugc ndi dén & trén (thtr nhat - tinh lay lan; thir hai - thuc té
nhirng dong thai nho ¢ thé gay ra nhitng anh huong rat 16n va thi ba - thay
d6i khong xay ra ting bude mot ma bung phat ¢ mot diém quan trong nao
do) cung chinh la ba quy tac mo ta phuong thire 18y lan cua bénh soi trong
khap 16p hoc hay phuong thiic tan cong ciia dich cam ciim mdi khi mua dong
dén. Trong ba dic tinh trén, dic tinh thi ba - ¥ kién cho rang dai dich c6 thé
taing hodc giam ¢ mot diém quan trong nao d6 - co ¥ nghia quan trong nhat
bo1 n6 bao quat ca hai déc tinh con lai va cho phep ching ta hiéu  dung nhat
Iy do tai sao nhiing cai t0 tin tién nhat lai dién ra theo cach da dlen ra. Piém
Bung Phat 1a tén goi dugc dat cho diém quan trong trong dién tién cta dai
dich, tai diém do tat ca moi thir déu c6 thé thay d6i ngay lap tirc.

3.

Thé giéi nam trong vong cuong toa cua dai dich rat khac so v6i thé gioi ma
chung ta cho rang minh dang song trong d6. Hay suy nghi trong chéc 14t khai
niém vé tinh lay lan. Néu t6i nhic dén cum tir nay trudc mat ban, ban sé lién
tudng ngay dén cam lanh, cim hay c6 thé 1a thir gi d6 rat nguy hiém nhu
HIV hay Ebola . Trong dau ta khi d6 hién ra mét ¥ niém sinh hoc rat cu thé
vé y nghia cua tir tinh ldy lan. Nhung néu d6 1a mot dai dich toi pham, hay
thoi trang thi chic chan s& phai c¢6 nhimng yéu t6 co kha nang 1ay lan nhur
virus. Pon cir mot vi du don gian nhu truong hop ban ngap thoi. Ban s& thay
ngép la m(f)t dong tac c6 strtc manh dang ngac nhién. Béi vi, ngay khi ta doc

“ngap” & hai cau trudce va hai tu “cai ngap” ¢ cau nay, da sé ching ta c6
the s€ ngap trong vong mot vai phat nita. Tham chi khi t61 viét dén doan nay
to1 cling ngap hai lan. Néu ban dang doc nhiing dong nay ¢ noi cong cong u?
Ban mo miéng ngap. Va co nhiéu kha ning da s6 nhu’ng nguoi nhin thay ban
ngap cung ngap theo, roi khi nhin thiy nhitng nguol nay ngap, s€ co nhiéu
nguoi khac cling ngap Ctr thé, hanh dong nay dién ra trong mot vong ngap
ngay cang dugc ndi rong.

Tinh lay truyén cua ngap 16n dén murc kho tin. Toi c6 thé khién cho mot sd
trong cac ban ngap khi chi don gian viét ra tir “ngap” d6. Trong khi do,
nhitng ngudi ngap theo khi thay ban ngap bi lay boi canh ban ngap - day 1a
hinh thirc lay lan tha hai. Tham chi, ho c6 thé ngap khi chi can nghe thay



tiéng ban ngap boi vi ngap cing ¢ thé lay truyén qua thinh giac. Néu ban
bat mot cudn bang ghi &m tiéng ngap cho nguoi mu nghe, ho s& ngap theo.
Cudi cung, néu ban ngap khi dang doc doan nay, liéu trong dau ban co ¥
nghi - du vo thirc va chop nhoang - rang c6 thé ban dang mét hay khong? Toi
doan rang mot s6 trong cac ban da nghi vay va nhu thé ngap ciing c6 thé lay
lan trén phu:ong dién cam xuc nita. Chi viét ra tir nay thoi, toi da c6 thé goi
ra mot cam giac khac trong ¥ thirc ctia ban. Vay virus cam cam c6 thé 1am
duoc diéu do khong? Hay noi cach khac, tinh 1ay lan 1a mot dac diém khong
thé nam bat duoc ciia tit ca moi thir va ching ta phai nim nam long diéu nay
khi mudn nhan dang va chan doan dai djch.

Quy tic thir hai cta dai dich - nhitng thay doi nhd, bang cach nao do, c¢6 thé
gay ra nhiing tac dong rat 16n - ciing 1a mot khai niém kha cép tién. La con
ngum chung ta d va dang bi x4 hoi hoa siu sic khi nham tinh so m01 quan
h¢ gitra gitra nguyén nhan va h¢ qua. Ching ta nhan ra rang, néu mubn
truyén tai mot cam xuc manh, mudn thuyet phuc ai d6 tin rang ta yéu thuong
ho, 161 noi can duoc thé hién bang g10ng nong nhiét, say dam va chan thanh.
Con néu mudn thong bao tin xau cho ai do, ching ta ha giong va than trong
VOl tu ngu noi ra. Ching ta dugc day tu duy rang nhiing diéu di sau vao bén
trong moi mot thoa hiép, moi quan hé hay hé thong nao cling phai tryc tlep
lién quan voi nhiing phan thé hién ra bén ngoai ca vé cu:0’ng do6 va pham vi.
Hay xem x¢ét cau do sau nhu mot vi dy. Toi dua ra mot to gidy kho lon va
yéu cau ban gap nép to gidy d6 lai, roi tir phan da gap, ban lai gap tlep Cua
thé cho dén khi ban gap duogc 50 lan. Ban cho rang to g1ay sau khi gap s€ cao
bao nhiéu? Dé tra 10i cho cau hoi d6, phan 16n moi nguoi deu hinh dung
chong gap d6 trong dau va udc chimg do cao ciia chong gidy sé& bang chiéu
day cua quyén danh ba dién thoai. Ngudi ndo manh dan hon sé& cho rang né
cao ngang mot chlec td lanh. Con céu tra 1i chinh xac 1a: chiéu cao cua
chong giay gap d6 xap xi bang khoang cach tu trai dat dén mat troi. Con néu
ban mudn gap lai mot luot nira thi nd van bang khoang cach nguoc lai tr mat
troi dén trai dat ma thoi. Cau do nay dong thoi cung la mot thi du vé cap sd
nhén trong toan hoc. Dai dich cing la mot vi du vé cap sO nhan: khi mot
virus tn cong vao xa hoi, né nhan 1én gap hai, va gap hai tiép cho dén khi
(n61 mot cach hinh anh) no tro thanh mot phién giay 16n cham duoc téi mat
tro1 sau chi sau 50 lan gap La con nguoi, chung ta cung co nhitng luc gap
kho khan véi kiéu cp s6 nhan nay, boi vi két qua cudi cung - h¢ qua - duong
nhu lai khong tuong ing va1 nguyén nhan. De danh gia dugc ding sirc manh
ctia dai dich, chung ta phai bo qua ky vong vé tinh tuong (mg. Chung ta can
chuan bi cho kha ning: d6i khi, nhitng thay d6i to 1on theo sau nhtng sy vige
nho, va doi khi, nhiing thay d6i nay c6 thé xay ra rat nhanh.



Kha ning xay ra cta nhitng thay doi dot ngot 1a tAm diém cua Diém Biing
Phat va co 1€ ciing la khia canh kho chap nhan nhat. Cum tir ndy dugc sir
dung pho bién lan dau vao nam 1970 mo ta viéc di doi toi cac ving ngoai 6
cia nguoi My da trang sinh séng & nhitng thanh phé c6 cua Pong Bic My.
Khi $6 nguoi My goc Phi ¢ mot ving lan can nao do dat t¢i mot mire nhat
dinh - 20% chang han - cac nha xa hoi hoc nhan thay cong ddng d6 s& “bung
phat”: Hau hét nhiing nguoi My da trang sot lai doi di gan nhu ngay lap tuc.
Diém Bung Phdt 1a diém t&i han, 1a ngudng va 1a diém chan. C6 mot Piém
Bung Phat cho t01 pham bao luc & New York hdi dau nhirng nam 1990, cho
su hoi sinh ctia san pham Hush Puppies ciing nhu chic chin ¢6 nhitng Piém
Bung Phat cho sy ra doi cua bat ky tién bo cong nghé nao. Nam 1984, Sharp
tung ra thi truong loai may fax gia ré dau tién va ban dugc khoang 80.000
chiéc ngay trong nam d6. Ba nim tlep theo, cac doanh nghi€p van déu dan
va tlr tir mua may fax. Dén 1987, s6 ngudi c6 may fax 16n dén murc c6 thé
hiéu 13 tat ca moi ngudi déu mudn c6 thiét bi ndy. 1987 chinh 1a Piém Biing
Phat cua san phém nay voi mot triéu chiéc dugc ban ra. Pén nam 1989, hai
triéu may fax da di vao su dung. Dién thoai di dong cling xam nhép theo
phuong thuc tuong ty. Trong sudt thap nién 1990, loai san pham nay cang
tro nén nho hon, ré hon. Chat lugng dich vu cling dugc nang cap t6t hon.
Pén nam 1998 khi cong nghé nay dat toi Piém Biing Phdt, gan nhu ngay lap
tirc tit ca moi nguoi déu sé hiru mot chiée dién thoai di dong.

TAt ca cac dai dich déu c6 Piém Bung Phat. Jonathan Crime, nha xa hdi hoc
ctia Pai hoc Illinois, dd xem xét anh hudng tir mot s6 hinh mau quan trong
trong cong dong nhu ngudi ¢ viéc 1am, nha quan 1y, gido vién - nhiing
nguoi duge Cuc diéu tra My Census Bureau danh gia 1a c6 “dia vi cao” - t6i
cudc song cua nhitng thanh thiéu nién séng trong cung khu vuc. Ong hau
nhu khong phélt hién dugc su khac biét déng ké nao vé ty 1¢ mang thai hay ty
I¢ bo hoc gitra 40% va 5% nhu:ng ngu’m lao dong co vi thé trong cung khu
vuc. Tuy nhién, khi s6 nguoi co viée lam giam xudng dudi 5%, cac van dé
bat dau bung no. Chang han nhu d01 vO1 hoc sinh da den, khi ty 1€ nguot1 co
viéc lam giam 2,2% (tu 5,6% xubng 3,4%) khlen ty 1€ bo hoc tang gap doi.
Tai cung Bzem Bung Phat d6, ty 1& nit gi6i tudi vi thanh nién c6 thai cling
tang 1én gan gap doi - trudc do ty I¢ nay chua bao gio cao nhu vay. Bang
truc giac, chung ta gia dinh rang moi lién doi dia 1y va cac van dé xi hoi déu
giam déu va on dinh. Nhung d6i khi chung lai ’khong thé giam déu dan. Tai
Diém Bung Phat, cing mot lac, nha trudng mat kha ning kiém soat hoc sinh
va cac moi1 rang budc gia dinh tré nén long 1¢o.

T61 con nho khi con 1a mot cau nhoc, t61 da ching kién cha cho nhé cua t6i
lan dau tién nhin thay tuyét trang toat. Qua doi vui mung va hoan hi, n6 vay



duoi r6i rit, hit ha danh hoi 16p tuyét traing mém mai ky la va rén ri theo cach
ctia riéng no. Thoi tiét budi sang khi tuyét bat dau roi khong lanh hon t6i
hém trude 13 bao. T6i hom trude, nhiét 6 13 hon 10C va lic nay nhiét do
chua dén 00C. Hay noi cach khéac, gan nhu moi thtr van ven nguyén nhung
that ngac nhién, tat ca da thay ddi. Mua bién thanh mot thi gi d6 hoan toan
khac. N6 1a tuyét. T4n trong siu tham, chiing ta déu 1a nhitng nguoi theo chi
nghia tiém tién, ky vong cua ching ta dugc lap ra theo timg giai doan. Con
thé giGi Diém Bung Phadt 1ai 13 noi nhitng diéu khong thé doan trude lai tro
thanh c6 thé, noi nhiing thay d6i co ban xay ra khong chi don thuan lado
may man. Trai ngugc voi tit ca du doan ciia chung ta - thé gidi do rat chac
chan.

Trong hanh trinh nghién ctru quan diém cép tién nay, t6i va ban s& ghé qua
Baltimore dé tim hiéu dai dich giang mai hoanh hanh & dé. T6i ciing s& gidi
thiéu ba mau nguoi rat thi vi ma toi goi 1a Nha Thong Thai, Nguoi Két Noi
va Nguoi Ban Hang - nhirng nguoi ¢6 vai tro chu chét trong cac dai dich
truyén khau c6 kha ning xoay van ca khau vi, xu huodng va thoi trang cua tat
ca chung ta. Toi s& dua ban t6i hai chuong trinh thiéu nhi thanh cong 1a
Sesame Street va Blue’s Clues, va dan ban budc vao thé gidi hap din cta
mot nguoi dan ong - nguoi da gop phan giup héng thu &m Columbia nhan ra
nén xay dung thong diép nhu thé nao dé dat dugc tac dong toi da 1én khan
gia. Ban ciing s€ cung toi dén tham mot cong ty cong ngh¢ cao ¢ Delawere
va thao luan vé nhiing Piém Bung Phat chi ph01 cudc song nhom, hay té1 hé
théng giao thong ngam cua New York dé hiéu duoc su lay lan cua dai dich
t6i pham d bi xo4 s6 nhu thé ndo. Muc dich di kém sau tat ca nhiing minh
chung vira néu déu la dé tra 10i cho hai cau hoi don gian xoay quanh van dé
ma tat ca chl’mg ta déu mudn thuc hién duogc trén cuong vi nha gido duc, phu
huynh, nguoi lam marketing, doanh nhan va nha lam luat. Hai cau hoi do 1a:
Tai sao chi c6 mot 80 y twong, mot s6 hanh vi hay mot s6 san pham c6 thé
khot phat dai dich con mét s6 khac thi khong? Va ching ta co thé lam gi dé
c6 thé tu minh khoi phat va kiém soat cac dai dich vi muc dich rieng?



1. Ba quy luat cua dai dich

Giira thap nién 1990, ca thanh phd Baltimore bi tan cong bdi sy 1ay lan cua
cin bénh giang mai. Tir nim 1995 dén 1996, sd tré sinh ra mic bénh nay
ting 500%. Puong mo ta ty 16 bénh giang mai néu biéu dién trén biéu do 1a
duong thang trong nhiéu nam, khi dén mdc nam 1995, ty 1é nhiém bénh ting
1én d3 khién duong nay bé ngodt thanh mot gbc vudng.

Vay diéu gi da ddy van nan giang mai 1én cao dén thé? Theo CDC (Trung
tam kiém soat bénh dich), nguyén nhan ctia van nan nay chinh 1a crack
cocaine . Nguoi ta cho rang chinh crack cocaine 13 nguyén nhan dan dén sy
ting dot bién ctia hanh vi tinh duc khong an toan, tir d6 dan dén sy lay lan
cac virus nhu HIV hay giang mai. N6 dan du ngay cang nhiéu nguoi to1 mua
ma tuy ¢ nhimg khu pho ngheo, do d6 lam tang nguy co ho s€ mang mam
bénh truyén nhiém vé noi cu tra va ldy nhiém cho nhiing ngudi xung quanh.
Piéu nay sé& lam thay d6i mo hinh lién déi xa hoi gitta ho véi moi nguoi
xung quanh. Cing theo trung tam nay, crack cocaine la mot ca huych dang
ké ma van nan giang mai can dé bién thanh mot dai dich nguy hiém.

Gi14o su John Zenilman cua truong Pai hoc Johns Hopkins ¢ Baltimore - mot
chuyén gia vé cac bénh 13y truyén qua dudng tinh duc, lai dua ra cach giai
thich khac. Theo 6ng, nguyén nhan la do su xuéng cép cua dich vu cham soc
y t& & nhitng khu vuc nghéo nhat ctia thanh phd. Gido su Zenilman phan anh:
“Nhirng nam 1990 - 1991, ¢6 dén 36.000 luot bénh nhan dén kham tai céc
trung tam kham chira bénh 18y qua duong tinh dyc trong thanh phd. Nhung
sau do, do co nhiing van dé vé ngan sach nén chinh quyen thanh phd quyet
dinh cat giam 1an lugt cc co so trén. So nhan vién y té giam tir 17 xuong 10.
S6 bac si ban dau 14 ba giam xuéng vé co ban 1a khong con nguoi ndo. SO
bénh nhan dén kham chira bénh chi con 21.000 nguoi. Chinh sach cat giam
nay ciing duoc ap dung voi cac linh vuc khac. C6 nhiéu chinh sach thudng
duoc tién hanh trude d6 nhu chinh sach ning cap mdy tinh bi chAm dut. o
13 mot vién canh tdi t& nhat vé bo may quan liéu, khong hoat dong dugc cua
thanh phd. Chang bao 1au nita ca thudc thang ciing s& can kiét”.

Hay no1 cach khac, khi ¢6 36.000 luot bénh nhan dén kham & cac trung tam
kham chira bénh lay qua duong tinh duc (STD) ¢ khu vuc t€ nan cua
Baltimore trong mot nim, dich giang mai duoc giit & trang thai cAn bang.
Theo gido su Zenilman, & mdt diém nao d9, giita ty 1¢ 36.000 luot bénh nhan
va 21.000 luot bénh nhan mot nam, can bénh xa hoi nay da bung phat. N6
bat dau vuot ra khoi cac khu té nan, 1én timg khu phé, timg con dudng cao



tdc ndi nhiing khu vuc nay vai cac khu vuc con lai. Vay 1a, dot nhién nhirng
nguoi co thé bj 14y nhiém trong mot tuan trude khi dugc chita tri lac nay lai
truyén bénh cho ngudi khac trong thoi gian hai, ba hodc bon tuan trudc khi
dugc ctru chita. Chinh su qua cham tré trong diéu tri nhu thé di bién giang
mai thanh mot van nan trAm trong hon han nhirng nam trudc do.

Quan diém thir ba 14 ctia bac si John Potterat - mét trong nhirng nha dich té
hoc hang dau trong nuac. Ong cho rang thu pham la nhting thay d6i vat chat
trong nhitng nim gan d6 da anh hudng 1én phan phia Pong va phia Tay - hai
khu vye lac hau va tri tré ¢ vung 1an cén cua Baltimore - va ciing la tam diém
clia van nan giang mai. Ong chi trich chinh quyén thanh phé da tién hanh
cong khai, rong rai du an xoa bé nhiing khu chung cu cii nat tip trung ¢ phia
Pong va Tay Baltimore. Hai trong s6 nhitng khu vuc pha bo cong khai 13
Lexington Terrace ¢ phia Tay va Lafayette Courts ¢ phia Déng la nhitng
du an c6 quy mo 16n vi day la noi trd ngu cua hang tram gia dinh nhung
cling l1a noi tap trung chtra chap toi pham va cc cin bénh truyén nhiém.
Ngay khi moi nguoi bat dau di doi khoi hai khu vuc nay, nhirng t¢ nan do
cling giam han.

“Piéu nay that dang cha ¥, bac si Potterat thot 18n trong 1an ghé tham dau
tién to1 Dong va Tay Baltimore. “50% cac day nha da bi phong toa, nhung
c6 mot diém ma tai d6 budc di nay pha hong toan bo du an. Nhiing gi dang
dién ra chi 1a mot kiéu duc khoét. N6 tiép tay cho nhitng ké khén cung. D3
nhiéu nim nay, bénh giang mai chi giéi han ¢ nhirng khu vyc dac biét cua
Baltimore, trong cac mang ludi kiém soat git gao hoat dong tinh duc x hoi.
Nhung phuong 4n di doi nha lai dua nhitng ngudi nhiém bénh t6i khu vuc
khac, mang theo ca cin bénh giang mai va 16i séng, hanh vi caa ho”.

Diéu dang noi trong ca ba cach giai thich noi trén 1a tat ca déu khong triét
dé. Phia trung tam CDC cho rang crack cocaine chinh 13 van dé. Nhung nim
1995 khong phai 13 thoi diém xuét hién 1an dau cua crack cocaine &
Baltimore. Crack cocaine du nhap vao thanh phd nay tir trudc d6 rat lau.
Theo trung tdm nay, gitra thap nién 1990, mic d6 nghiém trong cta van nan
crack cocaine d tang 1én, va thay doi nay ciing du dé khoi phat dich giang
mai. Tuong tu, giao su Zenilman cling khong dang khi no1 réng cac trung
tam STD bi dong cura, chiing chi bi thu hep quy m6, tir 17 xudng con 10 co
s0. Cung khong han nhu béc si Potterat cho rang ca thanh phd bi duc khoét.
Theo Ong, tit ca 12 do viéc pha huy nhitng khu nha tam bg cta du 4n nha &,
dan cu di doi nha khoéi nhitng khu vuc té nan ctia thanh phd va khién bénh
giang mai lay lan 6 at. Nhung trén thuc té, chi can nhiing thay doi nho nhat,
toan bo trang thai can béng ctia dai dich c6 thé bi dao 16n.



Chi tiét tht hai, va c6 1& tha vi hon vé ca ba cach giai thich trén 1a tat ca déu
mo ta nhitng hinh thirc bung phat khac nhau cua dai dich. Trung tim CDC dé
cap dén bdi canh téng thé cta dich bénh - tai sao sy xuat hién va phat trién
ctia mot loai ma tay c6 thé bién d6i moi trudng cua thanh phd dén mirc day
dich bénh vao trang thai bung phat. Zenilman lai n6i vé chinh ban than cin
bénh. Khi ma cac co sé kham chita bénh bi cét giam, giang mai lai duogc tai
phat trién thém 1an nita. Lic ndy, né da trd thanh mot cin bénh truyén nhiém
man tinh, thanh mot can bénh gay dau don deo dang hang tuan lién. Vé phan
minh, bac si Potterat lai tip trung vao nhimg ngudi mac bénh. Theo dng,
giang mai dugc truyén di tir mot miu ngudi nhat dinh ¢ Baltimore - nhiing
ngudi nghéo kho, ding ma tuy va c6 hanh vi tinh dyc riéng 1¢. Néu mau
nguoi nay dot ngot bi di doi tir khu vuc cu tra quen thudc sang nhirng khu
vuc ma trude d6 khong co van nan giang mai thi cin bénh sé& c6 co hoi lay
lan bung phat.

Hay noi cach khac, dai dich khong chi bung phat theo mot hudng duy nhat.
Pai dich dugc truyén di boi nhitng ngudi truyen tac nhan 1ay nhiém, béi
chinh tac nhan lay nhiém d6 va boi ca mdi trudng ma trong d6 tac nhan lay
nhiém hoat dong. Khi mot dai dich bung phat, né vuot ra khéi trang thai can
bang va bung phat boi co mot dicu gi d6 da xay ra, mot thay d6i ndo do da
xuat hién & mot, hai hay ca ba pham vi n61 trén. To1 tam goi ba tac nhan bién
d6i d6 1a: Quy tic thiéu sb; Yéu to két dinh va Strc manh ctia hoan canh.

1.

Khi néi raing mot nhom tré em sinh séng o East Village khot phat dai dich
Hush Pupples hay su phan bd dan cu cua mot s dy an nha ¢ lam khoi phat
dich giang mai, diéu chung ta thuc su muon no6i dén o day la trong mot he
thong hay mdt quy trinh nao do, mot sO nguoi s€ co vai tro quan trong hon
han nhitng ngudi khac. Xét trén tong thé cua van dé, cach nghi trén khong
phai la mét khai niém dac biét tién bo. Céc nha kinh té hoc van thu’ong noi
vé Quy tic 80/20. D6 1a mot ly thuyet cho rang phan 16n 80% cong vigc s&
duoc thyc hién chi boi 20% s6 nguoi tham gia. Trong da so cac cong dong
x4 hoi, 20% sb toi pham thuc hién 80% céac vu vi pham phép luat. 20%
nguoi diéu khién xe mé t6 gay ra 80% cac vu tai nan lién quan. 20% ngudi
udng bia uéng hét 80% luong bia cta ca thé gidi. Khi mét dai dich bung
phat, ty 18 bat can xung nay tham chi con tré nén mat cin bang dén tot bac:
chi mot s6 rét it ca thé trong xa hoi s& dam trach phan 16n cong viéc.

DPon cir nhu bac si Potterat co lan da tién hanh phan tich dich 1au ¢ Colorado
Springs, Colorado bang cach theo doi tat ca s6 bénh nhan td1 kham & cac



trung tam kham chira b¢nh cong cong trong thoi gian hon sau thang, bac si
Potterat d& phat hién thay c6 khoang mot nira s6 bénh nhan song & bon khu
1an can (bon khu nay chi chiém 6% dién tich toan thanh phd). C6 dén mot
ntra s6 bénh nhan séng & khu vuc chiém 6% dién tich do thuong tu tap ¢
cung sau quan bar. Sau do, Potterat tién hanh phong van 768 ngudi nam
trong phan nhom rat nho do va phat hién 600 nguoi trong s6 ho khong lay
bénh lau sang ai khac hodc néu co, chi lay cho duy nhat mot nguoi. Nhom
bénh nhan nay dugc 6ng goi 1a nhom khong lay truyén. Con nhom khién dai
dich phat trién - nhiing ngu’m truyén bénh sang hai, ba, bén, nam hodc sau
nguoi khéc - 1a 168 nguoi con lai. No1 cach khéc, trong toan by Colorado
Springs voi dan s6 khoang 100.000 nguoi, dich bénh 1au bung phat chi vi
hoat dong ctia 168 con ngudi mang bénh dang sinh séng & bon khu dan cu
nho va thuong lui téi sdu quan bar gidng nhau.

Vay ai s€ thugc nhom 168 nguoi d6? Ho khong gidng ban hay toi. Ho 1a
nhu’ng nguoi ma cudc séng thudc vé bong dém, quan hé tinh duc vol nhiéu
nguo1 hon murc binh thuong rat nhiéu. Ho 14 nhitng ngudi c¢é cude song va
hanh vi khong nam trong quy pham xa hoi thong thuong. Giira thap nién
1990, khap cac ho boi va cac san truot bing ¢ Hast St, Louis, bang Missouri
xuat hién mot nguoi dan ong dugc mé¢nh danh 1a Parnell McGee “Dai Ca”.
McGee la mot ngudi cao 16n - cao khoang 1m90, hap dan va 1a mot tai ning
trong nghé thuat trugt bang - ké hut hon cac co gai tré vai anh hao quang
trén san bang. Han dic biét thich tan tinh nhung co gai do tudi 13, 14. Han
mua ting ho do trang strc dat tién, moi ho vi vu trén chiée Cadlllac sang
trong, sau d6 1a ma tuy liéu cao va quan h¢ xac thit. Trong khoang thoi gian
tr 1995 den 1997, trude khi bi ban chét, han da quan h¢ v it nhat 100 co
gai va 18 tit nhién, han d3 truyén lai cho tdi thiéu 30 nguoi trong s6 ho cin
bénh chét nguoi HIV.

Ciing trong khoang thoi gian hai nim d6, cach day 150 dim vé phia Buffalo,
New York con c¢6 mot vi du khac vé loai “dai ca” bat luong nay. Han ta lam
viéc & nhimg khu phd ban han trong trung tim Jamestown. Tén han 13
Nushawn Williams, ngoai ra han con duoc biét dén voi nhitng cai tén khac
nhau nhu “Céo gia”, “P6 t&”... Han lira gat rat nhiéu co gai, dimg tén bon
dén nam cin ho khac nhau quanh thanh phd. Nghé nudi séng han 1a budn 1au
ma tiy nguoc tir Bronx vé. (Nhu mot nha dich t& hoc vén khéng la 1am vai
nhitng truong hop twong tu d3 noi thang tudt véi toi: “Ga d6 qua 1a thién tai.
Néu c6 thé tron di véi tat ca nhiing gi gé do 1am, to1 s€ khong them lam vige
thém mdt ngay nao nira”). Gidng nhu Pai Ca, Williams ciing rat hap din.
Han thuong mua tiang cic co ban gai hoa hong, dé ‘mac ho nghich ngom b
toc dai ctia minh, an choi trac ting thau dém voi can sa va rugu manh do han



chu tri tai cac can ho riéng. “T6i 1én giwdng v6i anh ta ba hay bon lan gi d6
mot dém”. Mot ¢ bd cii cua hin ké lai “Chi c6 toi va Williams, chang t61
ti¢c tung thuong xuyén... Khi Cao gia dé xong thi lai dén luot cac chién hiru
cua anh ta. Cir k¢ nay ra, k¢ kia lai vao”. Hi¢n tai, Williams da bi téng vao tu
nhung han vin dugc blet den nhu ké gieo rac virus HIV cho it nhat 16 phu
nit. Con trudng hop noi tiéng nhat lai duoc Randy Shilts tén nhiéu gidy muyc
dé cap dén trong cudn sach And the Band Played On vé bénh nhan doc nhat
v6 nhi ctia cin bénh AIDS. D6 13 ¢6 tiép vién hang khong trén chuyén bay
Phap - Canada, Gaetan Dugas. C6 nay thtra nhan da quan h¢ tinh duc voi
2.500 ban tinh trén khap Bac M¥ va cling 1 nguoi lién quan dén it nhat 40
ca mic AIDS gan ddy nhat & California va New York. Tt ca ho déu thudc
vao nhom nhitng nguoi khién dai dich bung phat.

Cac loai dai dich xa hoi ciing dién ra theo cing cach thirc trén. Chung ciing
bi diéu khién boi nd luc ciia mot nhom ngu’(‘)’i dac biét. Trong truong hop
nay, ho khong khac bi¢t vo1 nhirng ngudi khac boi ban nang tinh duc ma boi
tinh x4 hoi, nghi luc, kha nang hiéu biét va anh hudng cua ho d6i voi s6
dong xa hoi. Con trong tru’O’ng hop cuia Hush Puppies, bi 4 an 16n nhat chinh 1a
bang cach nao nhu’ng d6i giay Hush Puppies dudi chan s6 it dan Hippi -
thiéu s6 nguoi voi phuc trang pha cach tai khu vue cu dan nghéo cua
Manhattan lai dugc bay ban doc cac khu phd thuong mai 16n trén khap nudc
My¥. Mdi lién hé gitra East Village va khu vyc mién trung nudc My 1a gi?
Theo Quy luat thiéu so, cu tra 10i 1a: mot trong s6 nhitng ca nhan dic biét
nay nhén ra diéu khéc biét ctia xu hudng va roi bang nhing quan | hé xa hdi,
bang ndi luc, nhiét huyét ciia minh, ho da tuyén truyén rong rai Ve Hush
Puppies nhu Gaetan Dugas Nushawn Williams - nhitng nhén t6 trung gian
c6 thé lam lay lan rong rai can bénh thé ky HIV.

2.

Tai Baltimore, khi s6 trung tdm kham chira bénh lién tuc bi cat giam, moi
truong 14y nhiém cta bénh giang mai trén khu dan cu ngheo cling thay doi
theo. Trucdc day, glang mai chi 1d mot can bénh truyén nhiém cap tinh, do do,
khi mac phal nguoi ta ¢ thé duoc chita khoi nhanh chong trude khi kip 1ay
sang nguoi khac. Tuy nhién, chinh chinh sach cat giam d6 d bién giang mai
tré thanh mot can bénh man tinh. Bénh nhan mang trong minh can bénh nay
d6 bénh cho nguoi khac trong khoang thoi gian kéo dai hon 1én bon dén nim
14n so v&i binh thuong. Pai dich bung phat 1a do nd luc dic biét cua s it
ngudi mang bénh. Nhung doi khi nd con bung phat khi c6 mot diéu gi d6
tinh c& bién d6i chinh céc tac nhan cta dai dich.



Trong linh vuc siéu vi khuan hoc, ddy ciling 13 mot quy luat rat ndi tiéng. Cac
dot ciim 1y lan trong giai doan dau cua dich khi thoi tiét chuyén sang dong
rat khac so v6i qua trinh 13y lan trong giai doan cudi ctia dich. Dich cam noi
tiéng nhat xay ra nim 1918. Nhitng dau hiéu dau tién dugc phat hién vao
mua xuan mic du khi d6, no chang dang ké gi. Thé nhung sudt mua he, virus
lai bién doi rat la va sau thang sau, n6 da cudp di mang song cua 20 dén 40
triéu nguoi trén khap thé g101 Méc du cach thire 1ay lan cua virus khong thay
d6i nhung chinh ban than virus dot nhién lai trd nén nguy hiém gap boi.

Nha nghién ciru bénh AIDS ngudi Ha Lan, Jaap Goudsmit, 1ap luan rang
hinh thirc bién d6i ky la nay ciling xdy ra twong tu nhu virus HIV. Cong trinh
nghién ctru cia bac si Goudsmit tip trung vao bénh viém phdi Pneumocytis
Cairinii hay con goi 1a PCP. Trong co thé chung ta ludn ¢ virus bi nhiém
ngay tir khi méi sinh hodc nhiém ngay 1ap tirc sau khi sinh. Phan 16n nhiing
virus nay vo hai. Hé théng mién dich trong co thé luén dé dang ché ngu
dugc chung trir nhitng loai virus nhu HIV. Khi xAm nhap vao co thé, nhiing
virus ndy s& pha huy hé théng mién dich, khién hé thong tré' nén khong thé
kiém soat duogc va gy ra nhiing ca tir vong do bénh phéi PCP la bénh
thuong gap phai ¢ cac bénh nhan AIDS. Trén thyc té, PCP duoc coi nhu mot
dau hiéu gan nhu chac chan vé su hién dién cia virus nay. Bac si Goudsmit
cat cong lat lai cac tai li¢u y hoc, tim kiém céc truong hop méc PCP. Va
nhing gi tim duoc sé khién ta phai 6n lanh. Ngay khi Chién tranh thé giGi
lan thtr hai chdm dat, mot dot dich PCP bat ngudn tir thanh phé cang Baltic
ctia Danzig, roi lan rong khap trung tam chau Au. Pai dich nay di cudp di
sinh mang cua hang ngan tré nho.

Bic si Goudsmit da tién hanh phan tich mot trong nhiing thi trin chiu anh
hudng nang né nhit cua dai dich, khu mo Heerlen cua tinh Lumburg, Ha
Lan. Trong thi tran nay c6 mot bénh vién tap huén danh cho nhitng ba me¢
sap sinh mang tén Kweekschool voor Vroed - Vrouwen. Day 1a bénh vién
duy nhét ¢ thi trAn cho mai t6i nhig nim 1950 khi mét trai linh Thuy Dién
cli duoc st dung lam trung tam bao trg dac bi¢t cho tré so sinh thiéu can va
d¢ thiéu thang. Trong khoang thoi gian tir thang 6 nam 1955 tdi thang 7 nim
1958 c6 89 dira tré trong trai bao trg ndy mic PCP va 24 ca da tir vong. Bac
si Goudsmit cho rang su viéc ndy 13 mot dang tién dai dich HIV. Vi ly do
nao dé, virus ndy da xaAm nhdp vao bénh vién, roi lay tur dia tré nay sang dira
tré khac khi str dung cing mét bom kim tiém dé truyen mau va tiém thude
khang sinh - viéc ndy dién ra kha pho bién vao thoi bay gio. Ong viét nhu
sau:

Kha ning 16n nhat 14 c¢6 it nhat mot ngudi 10n - ¢6 thé 1a mot ngudi tho mo



nao d6 tir Phan Lan, Czechoslovakia hay Y d4 mang virus d6 téi Limburg.
Nguoi ndy chét vi AIDS nhung rét c6 thé anh ta da truyén virus gay bénh
cho vg va con minh. Ngudi vo (hodc ngudi ban gai) bi nhiém do c6 18 da
sinh né trong trai bao trg. Ptra tré sinh ra cling bi nhiém virus HIV du bé
ngoai van khoe manh. Cac 6ng kim tiém khong duoc tiét tring va nhimg vét
thuong ho lam lay lan virus tir dua tré ndy sang dua tré binh thuong khéc.

Mot diéu ky la nhung c6 that trong toan by cau chuyén nay la khong phai tat
ca nhirng dira tré mac bénh déu chét. Con s tir vong chi chlem mot phan ba.
S6 tré con séng sot da 1am dugc diéu dén ngay nay van gan nhu khong
tudng. Cac em danh bai virus HIV, loai bo no ra khoi co thé va tiép tuc séng
khée manh. Noi cach khac, trang thai dién tién cta dai dich HIV trong thap
nién 1950 rat khac so véi trang thai dién tién cia can bénh AIDS hién nay.
Khi d6 HIV ¢0 lay lan trén dién rong nhung con yéu nén phan 16n nhiing
ngudi mac phai, ké ca tré nho déu co thé day lui bénh va song sot duge. Pau
nhitng nam 1980, dai dich HIV bung phat nhu’ng tom lai khong chi nhiing
thay doi to 10n va sau sic xuat hién trong hanh vi tinh dyc cua cong dong
ngudi dong tinh. Viée 1y lan nhanh chéng con nam & chinh nhiing thay doi
ndi tai cua can bénh nay. Cho du la nguyén nhan nao di chang ntra, virus
HIV da tré nén nguy hiém hon gap bdi. Mot khi bi 1ay nhiém, ban s& mang
bénh sudt doi. Virus ky sinh méi trong co thé ban.

Y kién vé tim quan trong cta Yéu t6 két dinh trong Piém Bung Phat ciing
dua ra nhitng dan giai to 16n trong cach thirc chiing ta xem xét cac dai dich
x4 hoi. Chung ta thuong mat rat nhiéu thoi gian dé suy tinh xem lam sao dé
cac thong di€p chung ta noi ra dé lay lan hon - 1am sao d¢é tiép can cang
nhiéu nguol cang t6t bang y tuong va san pham cta ching ta. Nhimng diém
kho nhit trong giao tiép thuong 1 vin dé tim ra cach dé dam bao mot thong
diép s& khong di tir tai ndy sang tai kia ctia ngudi nghe. Két dinh c6 nghia 1a
moi théng diép sé& gy ra duogc tac dong, ban khong thé loai n6 ra khoi suy
nghi, n6 dinh vao tri nhé cua ban. Vi du, khi san phém thude 14 dau loc
Winston tung ra thi truong hoi dau ndm 1954, cong ty trung 1én khau hiéu
Winston tastes good like a cigarette should (Winston - huwong vi dich thuc
ctia thudc 14). Lic d0, cach choi chir nguoc va co phan khiéu khich giita tir
“like” va “as” da gy ra phan tng rat 16n trong cong chung (Néu dung dung
ngit phap thi phai 1a “as” chir khong phai “like”. Khong nhiing tao ra di¢p
am, like con c6 nghia la yéu thlch) N6 1a tir dugc nguoi dan noi rat nhiéu.
Tuong tu, san pham dau day gidy bit sit cia Wendy noi tiéng véi ciu nodi
Where's the beef? - (Choi chit Beef. Beef thuong c6 nghia la con bo nhung
no6 cling ¢ nghia 1a 161 phan nan. Hom hinh & cau héi Con bo ¢ dau? va Con
phan nan chd nao duoc nita?) Trong cudn hoi ky viét vé sy nghiép kinh



doanh thudc 14, Richard ké rang nhitng nhan vién Marketing tai R, J.
Reynords - dia diém ban san pham Winston - rat thich cau slogan cia Wendy
va di cho ra mot cau slogan nham phan dbi nhitng 101 bai hat 13p 4m c¢6 phan
diéu da trén dai va truyén hinh; bat chudc c6 phan cham biém ct phap cua
ho nhu mét cach noi thong tuc chir khong han 14 vénh ngit phap. Mot vai
thang sau khi ra mét, nhd vao strc hut cta cau slogan, san pham Winston d
thang 16n. Vuot qua ca Parliament, Kent va L&M, Winston gianh vi tri thir
nhi sau Viceroy trén thi truong thude 14 M. Mot vai nam sau, Winston trd
thanh nhan hiéu c6 san pham ban chay nhét trong nudc. Ngay nay, néu vo
tinh budt miéng voi bat ki mot ngudi My nao cau “Winston tastes good”, ho
s& bo sung cho ban ngay vé sau “Like cigarette should”. Pay 1a mot 16i
quang céo két dinh rat quan trong va tinh két dinh lai 1a mot trong nhing yéu
t6 co ban giy bung phat. Néu quan diém cua toi khong dang tin, tai sao ban
lai thay d6i hanh vi cia minh: mua hang cua t6i hay xem phim cua t6i?

Yéu t6 két dinh cho rang c6 rat nhiéu phuong phap cu thé dé mot thong diép
co tinh lay lan tr6 nén dang nho; va nhiing thay do6i tuong d6i don gian trong
hinh thire trinh bay, cach to chtrc thong tin ¢6 thé tao nén nhitng khac biét
16m trong mtrc d§ tdc dong cua thong diép do.

3.

MG&i khi c6 ngudi dan nao ¢ Baltimore tim dén céc trung tim y té cong cong
dé diéu tri giang mai hay lau, gido su John Zenilman déu luu lai dja chi cta
ho vao may tinh sao cho trén ban d6 thanh pho, nhu’ng truong hop nay s€
xuat hién nhu cac cham sao nho mau den. N6 hoi giong tam ban do van duoc
cac so canh sat treo trén tudng, c6 ghim danh dau nhitng khu vyc xuat hién
hanh vi pham toi. Trén tAm ban d6 cta gido su Zenilman, nhitng khu vuc 1an
can cua phia Péng va Tay Baltimore déu c6 xu hudng day dic cac chim sao
mau den. Tur hai diém néng trén, cac truong hop lan rong doc theo hai giao
1o trung tdm la ranh gidi chia d61 ching. Vao mua he khi tinh hinh cac bénh
lay lan qua duong tinh duc & muc dinh diém, nhitng chum sao den trai doc
theo giao 10 dan ra khoi Péng va Tay Baltimore don lai thanh chum kin dic.
Cin bénh dang hoanh hanh. Khi thoi tiét chuyén sang déng, nguoi dan ¢ hai
khu vuc trén & trong nha nhiéu hon, tranh xa khoi nhitng quan bar, nhitng
cau lac bo, hay cac goc phd toi tim - noi dién ra cac cudc trao d6i, mua ban
dam. Va nho vay, nhitng chdm den trong cac khu vuc ciing bién mat dan.

Anh huong ctia mua 1én so trudng hop 1ay nhiém bénh dén murc that kho
hinh dung dugc rang chi can mot mua dong dai va khac nghiét ¢ Baltimore
cling du dé lam cham va giam dang ké - it nhat la trong mua do - sy phat



trién cua can bénh giang mai.

Nhu duoc biéu dién trong ban do clia gido su Zenilman, cac dai dich déu bi
anh huong manh mé boi yeu t6 hoan canh. D6 1a nhiing tinh huong, diéu
kién hay mdi truong cu thé trong d6 dai dich dién ra. Pay 1a diéu hién nhién.
Dau vy, diéu hap din 0 day la quy luat nay s€ dugc mo rong to1 chung nao.
Khéng chi ¢6 nhimng yéu to binh thuong nhu thoi tiét m&i anh huong 1én
hanh vi ma ngay ca nhiing yéu t6 nho nhat, mo ho nhat va khong ngo toi
nhat ciing c6 thé tac dong Ién cach thirc ching ta hanh dong. Chang han nhu,
mot trong nhitng vu viéc ndi tiéng nhat trong lich sit New York 1a cai chét do
bi dam cua mot phu nit tré tén l1a Kitty Genovese nam 1964. Genovese bi
mot ke qua khich duéi theo va hanh hung ba lan trén phd trude khi bi han
dam chét. Trong sudt ntra tleng d6ng ho dién ra sy viéc, 38 nguoi hang x6m
cua c6 dung xem tur cua sO nha ho. Tuy nhién, trong sudt thoi diém do,
khong mét ai trong sO 38 nhéan chimg goi di¢n cau ctru canh sat. Vu viéc nay
d3 gay ra vong luan quan d6 thira trach nhiém 14n nhau va sau d6 tro thanh
hinh anh tugng trung cho 16i séng lanh ling, vi ky dic trung cua 16p nguoi
thanh thi. Rosembhal, nguoi sau nay la bién tap cua thoi bao New York Times
viét trong cudn sach ké vé su kién nay nhu sau:

Khong ai ¢o thé 1y giai duogc tai sao trong ca 38 nguoi, khong hé c6 mot ai
nhic dién thoai goi canh sat khi chimg kién canh c6 gai bi tin cong vi chinh
ho khi ro1 vao truong hop do ciing khong noi duge nguyén do. Tuy nhién, co
thé gia dinh ring sy tho o cua hg la mot trong sO vO van ‘nhing thay d6i cta
mot do thi 16n. N6 gan nhu 12 van dé sinh ton tim 1y. Néu mot ai d6 b bao
vay va don ép bai hang triéu nguoi khac, dé bao vé minh khoi nhitng dung
d6 lién mién, cach duy nhit 1a c¢b ging phot 1o het thay moi vi¢c. Thai do
ding dung ddi voi ngudi hang x0m va nhing ric r6i cla nguoi do la mot
phan xa ¢ diéu kién trong cudc sdng & New York hay bat ki thanh phé 16n
nao khac.

Pay 1a kiéu cat nghia dya trén moi truong rat cd ¥ nghia vé truc gidc voi tat
ca chung ta. Cudc séng tach biét trong cac thanh pho 16n khién con ngudi ta
tré nén doc ac va vo cam. Tuy nhién, toan bo cau chuyén vé co gai xau sd
Genovese hoa ra lai phuc tap hon va cling ddng luu tam hon. Hai nha tam ly
hoc cua thanh phé New York, Bibb Latane, Pai hoc Columbia va John
Darley, Dai hoc New York, sau sy ki¢n trén dé thuc hién mot loat nhiing
nghlen ciru nham cd gang tlm ra chan tudng cua hién tugng duge ho gan cho
cai tén “L01 song bang quan’. Ho sap xép mot hodc hai dang tru’ong hop
khan cap vao nhitng tinh huong khac nhau dé xem nhu:ng nguol nao s€ dén
va gitip d&. That ngac nhién, két qua ho tim ra 1 chi voi mot yéu t6 ching ta



cling c¢6 thé du doan duoc hanh vi trg giap. Yéu to do 1a s6 lugng nhan
chirng c6 mat tai hién truong xay ra su viéc.

Chang han, trong mot thi nghiém, Latane va Darley dé mot sinh vién mac
bénh than kinh & mot minh trén tang con trong Khi ¢6 mot nguoi khac
chuyén dén ¢ phong bén canh, 85% thoi gian ngudi nay phai chay sang dé
gitip d& anh sinh vién kia. Nhung khi cac chi thé nay tin rang c6 bon ngudi
nita cling nghe thdy con dong kinh cta anh sinh vién, anh ta s& chi chay dén
gitip 37% thoi gian. Trong mot thi nghiém khac, khi mot nguoi trong thay
khoi bdc ra tir mot 6 ctra, néu dang & d6 mot minh, kha ning anh ta bao dong
1a 75%. Con khi ¢ trong mot nhoém, kha nang anh ta bao dong vé tai nan chi
14 38%. Piéu d6 c6 nghia 13 khi nam trong mot nhom, trach nhiém hanh
dong sé bi phan tan. Nhitng nguoi ndy cho rang d c6 ai d6 goi dién bao
hodc gia dinh vi khong c6 ai hanh dong nén chac nhitng dau hiéu hién nhién
- nhu tiéng dong kinh phat ra tir can phong bén canh hay khoi bdc ra tir 6 clra
- khong thuc su 1 van dé can cht y. Theo cac nha tim 1y x& hoi nhu Latane
va Darley, khi d6 trong trudng hop ctia Kitty Genovese, van dé khong phai
1a & chd khong ai go1 dién cho canh sat du co dén 38 nguoi nghe thay tiéng
thét cua c6 gai; ma nam ¢ thyc té khong ai goi bai vi ca 38 nguoi cung nghe
thay. That tré tréu! Néu bi tan cong trén mot con phd vang chi c6 mot nhan
chung duy nhat, c6 18 Genovese da co thé séng.

Hay noi cach khac, chia khoa khién moi nguoi thay d6i hanh vi (chang han
nhu, quan tam nhiéu hon t6i ngudi hang x6m bat hanh) d61 khi lai nam ¢
nhirng chi tiét nho nhat trong hoan canh ttc thi. Quy tic Strc manh cia hoan
canh cho rang con ngudi nhay cam véi moi trudng hon 1a ho cam nhéan.

4.

Ba quy luat ciia Piém Bung Phdt - Quy tac thicu so, Yéu t6 két dinh va Stre
manh ctia hoan canh - dua ra mot phuong thirc nhan thic dung dan vé dai
dich. Chung 1a kim chi nam dan ching ta di t&i Piém Bing Phat. Cudn sach
s& bam sat cac quy lut ndy va ap dung chiing vao nhimng tinh huéng nan giai
cling nhu céc dai dich xuat hién ¢ thé gidi quanh ta. Ba quy luat ciia Piém
Bung Phat s& hd tro chung ta nhu thé ndo trong viéc hleu 10, chang han nhu
van nan hat thudc cua tré vi thanh nién, hién tuong truyén khau, toi pham
hay sy xudt hién ciia mot cudn sach ban chay? Cau tra 101 s€ khién ban bat
ngo.






2 . Quy luat thieu so
Nguoi két ndi, nha thong thai, ngudi ban hang

Va0 budi chiéu ngay 18 thang 4 nam 1775, m{t cau bé lam vi¢c trong trai
nudi ngua cho thué & Boston nghe trom dugc cudc ndi chuyén gitra mot si
quan quan doi Anh véi mot nguoi khac, diéu gi d6 vé viée “tdng khtr moi
thtr xudng dia nguc vao ngay mai”. Cau bé diing cam chay dén Boston’North
End, dem tin tirc d6 t6i nha nguoi tho bac tén 1a Paul Revere. Revere lang
nghe mot cach nghiém tuc vi day khong phai la tin don dau tién trong ngay.
Trude do, ong cung dugce nghe vé s0 lugng bat thudng cac si quan nguoi
Anh tap hop tai khu cau cang 16n Long Wharf & Boston, nhé to vé chuyén
d6. Nguoi ta da nhin thay céac linh thuy Anh chdn ron luon trén cac con
thuyén neo dudi 13 hai chién ham HMS Somerset va HMS Boyne trong cang
Boston. Ciing trong budi sang hom do, trén bén cang nguoti ta con chimg
kién rat nhiéu thuy thi Anh dudng nhu dang tat ta hoan thién ndt nhirng viéc
con lai cho céng doan cudi vi mot muyc dich nao dé. Khi chleu dén, Revere
va ngudi ban than Joseph Warren cang thém chic chan rang quin doi Anh
dang ruc rich chuan bi cho mét nuéce co 16n, nhu nguoi ta da ddn dai tir rat
lau trude d6, hong vao tiép can thi tran Lexington phia dong bac Boston dé
bat gilr hai nha lanh dao thudc dia la John Hancook va Samuel Adams roi
tiép tuc danh vao thi trin Concord, nham chiém giit cac kho sting 6ng va dan
dugc do quan doi thudc dia cat gifr.

Nhiing gi xay ra tiép theo da tro thanh mot huyén thoai lich sir, mot cau
chuyén duoc truyén lai cho 16p 16p thé hé hoc sinh M¥. 10 gio' dém hém do,
Warren va Revere giap nhau. Hai 6ng quyét dinh canh bao tat ca moi nguoi
quanh Boston vé viéc quan Anh dang chuan bi hanh dong; dé quan doi
Boston c6 thé kip thoi ing phé. Revere dugc dua nhanh qua khu ciu cang
Boston 1én mdt chiéc pha & Charlestown. Tir day, Revere di ngua va bat dau
chuyén “Da hanh” t&i Lexington. Trong hai gio dong ho, ong da vuot qua
duoc 13 dim duong. Trén mdi thi tran doc theo hanh trinh qua Charlestown,
Medford, Bic Cambridge, Metonomy, dng g cira tirng nha, truyén dat lai sy
viéc, roi thong bao cho nhu’ng nha lanh dao dia phuong biét quan d6i Anh
sap dén va yeu cau ho noi cho nhirg ngudi khac. Chudng nha tho duge
giong Ién. Tleng trong cling bat dau vang doi. Do nhiing tin tirc Revere mang
dén da 1am xuat hién nhiing ngu:0’1 dua tin khac nén tin tic lan truyén nhu
mot loai virus cho t61 khi co1 bdo dong kéu vang trén toan khu vuc. Tin tic
xuat hién & Lincoln Massachusetts ltic 1 gior sang, dén Sudbury luc 3 gio,
dén Andover cach 40 dam vé phia dong bac Boston ltc 5 gio va 9 gio sang



hém d6 di truyén tdi Ashby tan tit phia bac xa x6i giap voi Worcester. Cubi
cung, khi quan Anh bat du tin cong vao Lexington sang ngay 16, su xam
nhap ctia ho vao khu ngoai vi thi trin d3 gip phai su khang cu quyét liét va
rat ¢6 to chirc - mot diéu nam ngoai du liéu. Cung ngay hom doé tai Concord,
quan d6i thudc dia da gay ton that va bic lui hoan toan quan Anh. Budc
ngoat nay da bat dau cude chién duoc biét dén 1a Cude Céch Mang My.

Hanh trinh ctia ngudi tho bac Paul Revere ¢6 18 1a minh chimg noi tiéng
nhét vé dai dich truyén khau trong lich su. Mot mau tin dic biét vuot mét
quing duong dai trong mot thoi gian ngan, dd danh dong toan bo mot ving
dung 1én chién dau chong lai ké thu. L& di nhién khong phai tat ca moi “dich
truyen khau déu bat nguén tur nhirng tin toc giat gan. Tuy vay, hoan toan co
thé néi rang truyen khau - ngay ca trong ky nguyén cua thong tin dai ching
va nhu’ng chlen dich quang cdo tiéu ton hang triéu triéu do la - van 1a dang
thue giao tiép quan trong bac nhat cua loai nguoi. Hiy nhd lai trong chébc lat
vé mot nha hang dat d6 ban vira dit chan vao, mot bo d6 dat nhat ban da
mua va bo phim gan ddy nhat ma ban vira xem. C6 bao nhiéu lan trong
nhitng trudng hop trén quyét dinh ctia ban vé noi tiéu tién chiu anh hudng rat
16n tir 101 gidi thiéu ctia ban bé? Co rat nhiéu nha quan tri trong linh vuc
quang cdo cho rang chinh vi nhitng nd luc marketing dang c6 mat khap noi
trong thoi dai ngdy nay, nén strc hut cia dich truyén khau da trd thanh hinh
thire thuyét phuc duy nhat ma hau hét chung ta déu huong tng.

Nhung trén hét thay, nhtung 101 truyén khau van 1a mot an s6. Ngay ndi ngay,
con nguoi truyen cho nhau moi loai tin tirc nhung hiém co truong hop nao
lam nhen nhim lén mdt dich truyen khau. Tbi rat thich mot nha hang gan
nha va dé gioi thiéu no cho ban be dugce 6 thang roi. VAy ma no van vang
khach. Sy ung ho cta toi 1d rang van chua d lam khéi phat dich truyén
khau, du rang c6 nhitng nha hang 1an can (déi vO1 to1 thi khong t6t bang nha
hang d0) cing mo ra va trong vong vai tudn d3 c6 rat dong khach. Cau hoi &

day 1a tai sao mot sb ¥ tuong, xu hudng va thong diép “thing hoa” con sb
khac thi khong?

Vé truong hop chuyén da hanh cua Paul Revere, cau tra 101 cho ky tich nay
cd veé 10 rang. Revere mang dén mot thong tin cap bach rang quan Anh dang
tién dén. Nhung khi suy xét k¥ cang hon vé su kién budi toi hém d6, cach
giai thich trén lai khong thoa ddng. Cung thoi diém khi Revere bat dau cudc
hanh trinh cta minh t&i phia Pong va Bac Boston, mot ngudi dong chi -
nguoi tho thudc da tén 1a William Dawes cling khéi hanh vo1 cung mot muc
dich cap bach 13 1én duong téi Lexington, thi trdn phia T4y cta Boston.
Nguoi dong chi nay cling mang theo théng diép twong tu, bang qua nhiéu thi



tran, vuot qua hang dam duong nhu Revere da thuc hién. Nhung cudc hanh
trinh ciia Dawes khong thiét 1ap duoc ludi phong tha ¢ khu vuc ngoai vi do.
Chi huy quan doi dia phuong ciing khong duge bao dong. Thuc té 1a rat it
nam g10’1 trong mot thi tran trong yéu ma Dawes di qua - thi tran Waltham -
tham gia chién dau trong ngay xdy ra chién su. Mot s6 nha str hoc sau nay
gia dinh, cong dong dan cu ¢ d6 chac chan 1a mot cong dong “than Anh”. Su
that khong phai nhu vay. Khi nguoi dan Waltham nhén ra quén Anh den thi
da qua mudn. Néu thyc sy tin tac do van hanh theo mot dang dich truyén
khau thi c6 18 Dawes ciing d4 noi tiéng nhur Revere roi. Nhung Dawes khong
noi tiéng! Vay tai sao Revere thanh cong con Dawes thi khong?

Cau tra 101 cho nhitng “thang hoa” ctia moi dai dich x3 hoi phy thudc rat
nhiéu vao sy tham gia cia nhitng nguoi s hitu, nhitg hinh mau hiém hoi va
dac biét cua cac uu ai xa hdi. Ly do thong tin tur phia Revere “bung phat”
con tr phia Dawes thi khong 1a do sy khac bié¢t gitra hai ca nhan nay. Bay
chinh 13 Quy luat thiéu s ma t6i dd ndi so qua trong chuong trudc. Tuy
nhién, & ddy toi chi don cir vi du vé nhitng nhém nguoi - chung cha bira bai,
c¢6 chu tim lam dung tinh duc - dong vai tro hét strc quan trong trong cac dai
dich cua nhiing can bénh 1ay lan qua duong tinh duc. Noi dung cua ca
chuong dé cap dén nhitng ngudi lién déi truc tiép toi cac dai dich xa hoi va
yéu to ndo khién cho nhiing ngu:0’1 nhu Revere lai khac biét vai1 nhiing ngudi
nhu Dawes. Nhirng con nguoi nay dang hién hiru Xung quanh ching ta.
Nhung ching ta thudng mac phai sai lam khi d4nh gia vai trd quan trong ciia
ho trong cudc song. Toi goi ho 1a Ngudi Két N6i, Nha Thong Thai va Nguoi
Ban Hang.

1.

Trong nhitng nam cudi cua thap ky 1960, nha tam 1y hoc Stanley Milgram da
tién hanh mét thir nghiém nham tim ra dap an cho su viéc duogc goi la van dé
Trai dat tron. Van dé dit ra 13: Con nguoi dugc gin két nhu thé nao? Co phai
tat ca chung ta déu thudc vé nhitng thé gidi tach biét, van hanh dong thoi
nhung van doc lap v6i nhau do d6 nhitng moéi lién két giira hai nguoi bat ki,
& bat clr dau trong thé gioi nay déu it 0i va xa voi? Hay hét thay ching ta
dang gin két chit ché 1an nhau trong mot mang ludi rong 1on va an khop?
Hay trong cach thirc ma Milgram dat van dé vé ciing mot cau hoi da khai mo
toan b chuong nay; cu thé 1a 1am thé nao mot ¥ tudng, mot xu hudng hay
mot mau tin nhu “Quan Anh sé& tién danh” lai lan rong trong dan chiing?

Muc dich ciia tién st Milgram 1a klem chtng nghi van nay bang nhiing 14 thu
day chuyén . Ong tap hop tén tudi ctia 160 ngudi ting song & Omaha,



Nebraska roi giri cho mdi ngudi mot gbi buu pham. Trong buu pham d6 1a
tén va dia chi cua mot nhan vién moi gidi chung khodn lam viéc & Boston
nhung séng tai Sharon, Massachusetts. Mdi nguoi lai duge hudng dan viét
tén va dia chi ctia minh 1én buu pham va lai tiép tuc guri chiing cho mot
nguoi ban hay mot nguoi quen ma hg cho rﬁng khi nhan dugc buu pham,
nhitng nguoi d6 dang ¢ gan nguoi moi gidi ching khoan kia hon. Gia sir ban
dang song ¢ Omaha, ban ¢6 mot ngudi anh ho ¢ gan Boston, ban ¢6 thé gui
buu pham doé cho ngum ay voi 1y do rang: Du ban than anh ta khong biét
nhan vién moi gidi kia nhung rat c6 kha ning anh ta c6 thé lién lac dugc voi
ngudi moi gidi chimg khoan dé qua hai, ba hay bon budc nita. Y tudng cua
Milgram 1a: khi goi buu pham dén tay nguoi nhan vién méi gidi ching
khoan kia, ong s& cin ctr vao danh sach nhitng ngudi dd chuyén né toi dich
cudi cing va danh gid mirc d6 lién két ctia nguoi duoc chon ngau nhién tir
mot khu vuce ciia dat nude véi mot nguoi & khu vuc khac. Milgram phét hién
ra rang hau hét moi 14 thu déu dén tay ngudi moi gidi ching khoan kia sau
nam hoic sau budc. Cudc thir nghiém nay dong thoi 1a khéi ngudn cia khai
niém “Sau murc d6 phan cap”.

Hién nay, cum tir trén da tré nén quen thudc dén murc d6 bat ngd trong
nhitng kham pha cua Milgram d3 mat di. Phan 16n moi ngudi thuong khong
c6 quan h¢ ban be rong rai va khong c6 nhiéu kiéu ban. Vay nén, trong mot
nghlen ctru no6i tleng, khi mot nhom céc chuyén gia tim 1y yéu cau nhiing
nguoi dang sinh song tai Dyckman thugc dy an nha chung cu phla Bic
Manhattan ke tén nguo1 ban than nhat song cung trong pham vi du an, 0
dén 88% sO ngum duoc ké dang séng cung mot khu nha va mot nira song
cung tang vO1 ho. Nhin chung, con nguoq thuong chon ban cung lra tudi va
cung dang cap. Tuy nhién, khi nguoi ta song gan gtii nhau, tudi tac va dia vi
s& tré nén khong quan trong nita. Su gan gu1 ap dao yéu t6 tuong dong Mot
nghién ctru khac dugc thuc hién véi sinh vién tai Pai hoc Utah cho thay khi
hoi mot sinh vién tai sao anh ta lai than thién voi mot nguoi khac, anh ta s€
tra 101 rang d6 1a do ho ¢6 chung quan diém. Tuy nhién trén thyc té, néu hoi
can k& ca hai nguoi vé quan dlem ctia ho, ta s& nhan ra dicu ho that su chia
s€ chinh Ia nhung hanh dong glong nhau. Chung ta két ban voi nhiing nguol
ching ta lam viéc cung cing giong nhu ching ta lam ban voi nhirg nguoi
c6 nét twong dong véi minh. No6i cach khac, chung ta khong tim k1em ban
bé. Chung ta chi két giao véi nhitng ngudi ciing ¢6 chung mot tiéu khong
gian vat Iy ma chiing ta dang hoat dong trong d6. Nhu mot diéu luat, dan
ching 6 Omaha khong bao gio chiu 1am ban v61 nhiing nguot1 sinh song &
khu Sharon, Massachusetts, cach xa ho ntra chiéu dai dat nude. “Khi toi hoi
anh ban than thong minh cta minh xem thu anh nghi cugc thr nghiém sé
dién tién qua bao nhiéu budc trung gian. Anh dy da udc tinh s6 ngudi trung



gian can thiét 1a 100 hodc hon trong hanh trinh trung chuyén tir Nedbraska
tGi Sharon”. Milgram ghi lai: “Rat nhiéu ngudi cling doan ching trong
khoang d6 va tat ca déu ngac nhién khi biét s budc trung gian trung binh
chi can nam 1a du. Do d9, trong mgt chirng muc nao do, thuc té da khong
nhat quan véi truc giac”. Vay lam thé nao goi buu pham d6 dén duoc Sharon
chi qua nim budc trung gian nhu thé?

Cau tra 101 1a: trong Sdu mike dé phdn cdp, cac mirc do khong dong déu
nhau. Vi dy, khi Milgram phan tich thir nghiém ctia minh, 6ng phéat hién ra
rat nhiéu chudi lién lac xuat phat tir Omaha téi Sharon déu phong theo khudn
tao khong d6i xtmg. Trong 24 14 thu ngudi mdi gidi ching khoan nhan duoc
theo dija chi nha, c6 16 14 thu duoc gui dén tir cling mot ngudi - nguoi kinh
doanh quan 40 ma Milgram goi 13 Jacobs. Ciing v&i 24 14 thu nguoi nhan
vién nay nhan dugc tai van ph(‘)ng lam viéc, phan 16n dugc gui tir hai nguol
dan 6ng khac dugc Milgram g01 la Brown va Jones. Nhu vay, mot nira so thu
dén dugc tay nguoi nhan cudi ciing déu duoc gu’l di tu ba nguoi dan 6ng noi
trén. Thir xem xét k¥ su viéc. Hang chuc nguoi duge chon lya ngau nhién
trong thanh pho rong 16n tai Midwestern, My de guri cac 14 thu riéng ré véi
nhau. Co nguo’l giri cho ban bé dai hoc. M6t s6 khac guri cho ho hang. S6
khac lai gri nhitng 1a thu do cho dong nghiép ct. Moi nguoi déu c6 cach
thirc riéng. Tuy nhién, dén cudi cung, khi tat ca cac chudi lién lac riéng biét
va dic thu d6 hoan thanh, c6 dén mét nira sd 14 thu d6 ¢ ban tay tham gia
ctia Jacobs, Jones va Brown. Khai niém Sdu mirc dé phan cdp khong co
nghia 1a tat ca moi ngudi déu lién lac voi nhitng nguoi khéac chi trong sau
budc trung chuyén ma ¢6 nghia 1a chi c6 mot s6 it nguot duge lién hé voi
nhiing nguoi khac trong mot vai cong doan, va s6 con lai trong chung ta lai
dugc lién két vai thé gidi thong qua thiu s nhimng nguoi dac biét nay.

C6 mot phuong phap don gian dé khao sat ti mi ¥ tudng trén nhu sau: gia st
nhu ban 13p mot danh sach 40 nguoi ma ban coi la ban (khong bao gém gia
dinh va dong nghi¢p). Voi moi trudng hop, ban hay suy xét lai moi chuyén
vé trude cho dén khi xac dinh duoc ca nhan phai chiu trach nhiém hoan toan
trude cac dong thai cia mot loat nhiing lién két dan dat dén mdi quan hé ban
bé kia. Xét truong hop Bruce, mot nguoi ban cii ciia toi chang han. Toi gip
anh hoi cap 1 do d6 toi thudc vao bén hinh thanh lién két. Diéu nay that dé
dang. To1 biét Nigel vi ¢ truong dai hoc ciu ta ¢ cung Tom - t61 quen Nigel
héi nam thir nhat dai hoc khi dugc Tom moi choi bong giao hitu. Do Vay,
Tom la nguoi chiu trach nhi¢m vé Nigel. Khi da thiét 1ap xong moi mdi lién
hé, ban sé thay mét diéu la 1a c6 mét sd cai tén 1ap di 1ap lai. T61 cd nguoi
ban tén Amy. Tdi quen voi Amy khi ¢ ban Katie cia Amy dan ¢ toi nha
hang noi t6i dang dung bira toi. Toi ciing da biét rd Katie vi ¢6 1a ban than



nhét cua co ban toi - Larissa. Con toi biét Larissa khi duge Mike A. - ban cia
ca toi va Larissa - nho tim gitp c6 4y. Toi biét Mike A. 13 do Mike A. hay
dén trudng véi mot ngudi ban khac cua toi 1a Mike H., Mike H. thuong lam
viéc trong ban can su vdi ban toi 1a Jacob. Néu khong co6 Jacob, t61 s€ khong
quen Amy. Tuong tu nhu thé, toi da gap c6 ban Sarah S. tai bira ti€c sinh
nhat cta t61 mot nam trudc day. Sarah td1 cuing mot nha nha van tén David -
nguoi dén du theo 1061 mai cua ¢d nhan vién cong su Tina. Tina lai 1a nguoi
t6i quen biét thong qua ban toi 1a Leslie. Toi biét Leslie vi chi gai cta Leslie
1a Nina 1a ban cuta toi - nguoi toi biét qua ngudi ban cing phong Maura.
Maura dén & chung vdi t61 bo1 Maura lam viéc cung mdt nha van khac tén la
Sarah L. - ¢ ban tho1 dai hoc cua ban to6i1, Jacob. Va nhu vay, néu khong co
Jacobs, t01 s€ khong quen Sarah S. Thuc té 13 khi toi ra lai toan bo danh sach
40 nguoi ban thi 30 nguoi trong s6 d6, du bang cach nay hay cach khéc, déu
dan ngugc vé anh ban Jacob. Vong quan hé x4 hoi cua t6i trén thuc té khong
phai 1a mot vong tron. N6 1a mot hinh Kim ty thap. Trén dinh Kim tu thap la
mot cd nhan don 1¢ - anh ban Jacob - ngudi chiu trach nhiém trudce dai da s6
nhirmg moi quan hé tao ra 4nh hudng trong cudc séng cta ban than toi.
Khong nhiing khong di theo duong tron, vong xa hoi dé con khong phai cua
riéng ca nhan to1 nita. N6 thude vé Jacob. N6 glong nhu mot cau lac by ma
Jacob moi to1 tham gia cung. Nhitng con nguoi két ndi chung ta voi thé gidi,
bac cau ndi lién Omaha va Sharon, dan dit chung ta tham gia vao vong tron
xa hoi - nhﬁ:ng nguoi chung ta dat niém tin sdu sic hon muc chung ta nhan ra
- duogc g01 chung 1a Nguoi Két Noi, nhitng nguoi c6 kha ning dic biét 1a
dem thé gidi lai gan nhau.

2.

Yéu t6 ndo tao nén Nguoi Két N6i? Tiéu chi dau tién, rd rang nhét 1 nhimg
Nguoi Két N&i quen biét rat rong rai. Ho la mﬁu nguoi biét “tit ca” moi
nguoi. Tat ca chung ta déu biét nhling nguoi g1ong nhu vay. Nhung t61
khong cho rang ching ta da danh nhiéu thoi gian dé nghi dén tdm quan trong
cua nhitng nguoi nay. Tham chi toi cting khong chéc liéu hau hét chiing ta c6
thue sy tin rang nhirmg mau ngudi biét tit ca moi nguoi thuc su biét hét thay
moi nguoi. Nhung thye dung 1a ho 1am duge nhu vay. C6 mot cach kha don
gian dé chi ra diéu nay. Dudi day la mot ban liét k€ 250 tén ho duoc chon
ngau nhién hoan toan tur cudn danh ba dién thoai Manhattan. Tra doc theo
danh sach va danh ddu mdi khi ban théy mot cai ho nao 1a ho ciia mot nguoi
ban biét (Pinh nghia cho tir “biét” ¢ day rat rong. Vi nhu khi ngdi canh mot
ngudi trén tau, ban s& biét tén cta ho khi ho néi cho ban va dbng thot ho
cling biét tén cua ban). Tru:ong hop ¢6 nhiéu hon mét cai tén van duge tinh.
Hay néi cach khac, néu cai tén 1a Johnson va ban biét 3 ngudi c¢6 ho nhu vay,



ban héy danh ba dau. Muc dich cua y tudng nay la s0 dlem duoc danh dau
trong trac nghiém trén co thé chi ra dai thé muc d6 giao tiép xa hoi cta ban.
Pay ciing 1 cach don gian dé ban uwdc lugng dugc minh cd bao nhiéu ban beé
va ngudi quen.

Algzi, Alvarez, Alpern, Ametrano, Andrews, Aran, Arnstein, Ashford,
Bailey, Bailout, Bamberger, Baptists, Barr, Barrows, Baskerville, Bassiri,
Bell, Bokese, Brandao, Bravo, Brooke, Brightman, Billy, Blau, Bohen,
Bohn, Borsuk, Brendle, Butler, Calle, Cantwell, Carrell, Chinlund, Cirker,
Cohen, Collas, Couch, Callegher, Calcaterra, Cook, Carey, Cassell, Chen,
Chung, Clarke, Cohn, Carton, Crowley, Curbelo, Dellamanna, Diaz, Dirar,
Duncan, Dagostino, Delakas, Dillon, Donaghey, Daly, Dawson, Edery, Ellis,
Elloitt, Eastman, Lascon, Famous, Fermin, Fialco, Finkilestein, Farber,
Falkin, Feinman, Friedman, Gardner, Gelpi, Glascock, Grandfield,
Greenbaum, Greenwood, Gruber, Garil, Goff, Gladwell, Greenup, Gannon,
Ganshaw, Garcia, Gennis, Gerard, Gerick, Gilbert, Glassman, Glazer,
Gomendio, Gonzalez, Greenstein, Guglielmo, Gurman, Haberkorrn,
Hoskins, Hussein, Hamm, Hardwick, Harrell, Hauptman Hawkins,
Henderson, Hayman, Hibara, Hehmann, Herbst, Hedges, Hogan, Hoffman,
Horowitz, Hsu, Huber, Ikir, Jaroschy, Johann, Jacobs, Jara, Johnson, Kassel,
Keegan, Kuroda, Kavanau, Keller, Kevill, Kiew, Kimbrough, Kline,
Kossoff, Kotzitzky, Kahn, Kiesler, Kosser, Korte, Leibowitz, Lin, Liu,
Lowrance, Lundh, Laux, Leifer, Leung. Le vine, Leiw, Lock wood, 1.
ogrono, Lohnes, Lowet, Laber, Leonardi, Marten, McLean, Michaels,
Miranda, Moy, Marin, Muir, Murphy, Mara don, Matos, Mendoza, Muraki,
Neck, Needham, Noboa, Null, O’Flynn, O'Neill, Orlowski, Perkins, Pieper,
Pierre, Pons, Pruska, Paulino, Popper, Potter, Purpura, Palma, Perez,
Portocarrero, Punwasi, Rader, Rankin, Kay, Reyes, Richardson, Ritter, Roos,
Rose, Rosenfeld, Roth, Rutherford, Rustin, Ramos, Regan, Reisman,
Renkert, Roberts, Rowan, Rene, Rosario, Rothbart, Saperstein, Schoenbrod,
Schwed, Sears, Statosky, Sutphen, Sheehy, Silverton, Silverman, Silver
Stein, Sklar, Slotkin, Speros, Stollman, Sadowski, Schles, Shapiro, Sigdel,
Snow, Spencer, Steinkol, Stewart, Stires, Stopnik, Stonehill, Tayss, Tilney,
Temple, Torfield, Townsend, Trimpin, Turchin, Villa, Vasillov, Voda,
Waring, Weber, Weinstein, Wang, Wegimont, Weed, Weishaus.

Tric nghlem nay duoc tién hanh trén it nhat 1a khoang hon chuc nhém
ngudi. Nhom dau tién 13 toan bd sinh vién nim dau trong 16p hoc Van minh
Nhdn logi tai truong dai hoc cua thanh phd Manhattan. T4t ca sinh vién trong
16p déu & vao d6 tudi 19 - 20. R4t nhiéu nguoi trong s6 ho mai di cu sang
M§ va déu thudc nhém gia dinh c6 thu nhap trung binh hodc thap. Piém sb



trung binh cua 16p d6 13 20,96. Piéu nay c6 nghia 1a trung binh mét ngudi
trong 16p biét 21 ngudi ¢ ho nhu trong danh sach 1iét ké trén. Toi cling da
dua ban trac nghiém nay cho mdt nhom nhitng nha gido duc sinh Iy va cac
vién si tai mot hoi thao ¢ Princeton, New Jersey. Nhom nguoi nay déu thudc
d6 tudi 40 dén 50 va phan 16n 1a nguoi da trang, ¢6 hoc van cao; nhiéu ngudi
trong so ho ¢6 hoc ham giao su va rat giau co. S6 diém trung binh cua ho 1a
39. Tlep theo do, to61 gui ban tric nghiém td1 mot nhdm mau chon ra kha
ngau nhién tir nhitng nguoi ban va nguoi quen cua t6i. Phan dong trong
nhom nay la ky gia va chuyén vién da ¢ vao khoang gén hodc ngoai 30 tuoi.
Trung binh diém s6 ctia ho 1a 41. Ca ba két qua trén déu khong may bt - ngo.
Sinh vién khong c6 duoc Vong tron quen biét rong nhu cua nhom 40 tuoi.
Diéu nay ching to rang gitra do tudi 20 va 40, sb ngu0’1 ta quen biét dai khai
s€ tang 1én gap doi. Nhirng ngu’0’1 c6 chuyén mon voi thu nhép cao hon s¢
quen biét rong réi hon s6 nguoi madi nhép cu, ¢6 muc thu nhap thap Tat ca
cac nhom déu c6 mot sy sdp x€p theo thu ty tur cao diém nhat dén thap diém
nhat. Toi cho rang diéu nay ciing hoan toan dé hiéu. Chac chan, nhiing ngudi
kinh doanh bat dong san s€ quen biét rong rai hon nhimng tay hacker may
tinh. Du vay, tam diém gay kinh ngac la ¢ mirc d6 rong réi cua quy mo sap
xép. Trong nhom sinh vién dai hoc, sé diém thap nhat 1a 2 va cao nhat 1a 95.
Trong nhom mau chon ngﬁu nhién, s6 diém cén dudi 12 9 va can trén 1a 118.
Ngay ca 6 nhom chuyén gia tham du héi thao ¢ Princeton - nhom nguoi co
muc tuong dong cao trong do tudi, trinh d6 hoc van va thu nhap - trong do
gan nhu tat ca déu 1am cung nghé v4i nhau, pham vi thi ty cling rat rong. SO
diém thap nhét 14 16 va cao nhat 1a 108. Nhu t6i c6 ndi, toi da dua bai tric
nghiém ndy cho khoang 400 nguoi. Trong s6 d6 co khoang 25 ngudi c¢6 diém
dudi 20, tAm nguoi co diém trén 90, bon nguoi co diém trén 100. Mot diém
khién toi ngac nhién ntra la tat ca cac nhom xa hoi duge nghién ctru, nhom
nao cling co nguoi dat diém cao. Tinh trung binh, diém s6 ctia nhém sinh
vién dai hoc thap hon so v&i nhitng nhém nguoi truong thanh. Nhung ngay
trong chinh nhom do, vong tron xa hdi cua mot 6 ngu’m cO quy mo 16n gap
bon dén nam 1an vong tron xa hdi ctia nhirng nguoi khac. Noi mot cach hinh
anh thi rai rac trén moi néo dudng cua cugc song, c6 mot s6 nguoi sé hitu
dugc mot kha nang that sy phi thuong trong két giao ban be va tao dung
quan hé. Ho 1 chinh Nguoi Két Noi.

Nguoi c¢6 s6 diém cao nhat trong diéu tra cta toi la Roger Horchow - mot
doanh nhan thanh dat dén tr Dallas. Horchow la nguot sang 1ap Horchow
Collection - mot cong ty cung cap hang héa theo don dat hang qua thu
chuyen phat nhanh. Ong con git hai dugc nhirng thanh cong rat 1on trén san
khau kich nghé Broadway , diimg ra hau thuan cho nhitng vé dién dé doi nhu
Les Miserables (Nhitng ké khon cung) va Phantom of the Opera (Béong ma



trong nha hat) hay phat hanh tac pham am nhac dat giai thuong cua
Gershwin Crazy for you (Hoéa dién vi em). To1 dugc gidi thi¢u v Horchow
qua cd con gai ctia 6ng von 1a mot nguoi ban cua toi. Va toi da t6i gip
Horchow tai nha nghi cua 6ng tai Manhattan - mot can ho gian di nam trén
dai 16 s6 5. Horchow 1a mot ngudi thanh nha, diém dam, noi nang cham rai
v6i1 am giong nhe kéo dai dac trung cua mlen Texas. Ong thudc mau nguoi
c¢6 nét duyén dang hom hinh, cuc ky cudn hat. Néu ngdi canh Roger
Horchow trén mot chuyén bay vuot Pai Téay Duong, ban s€ nghe ong bat dau
tro chuyen ngay khi may bay bat dau chuyén banh trén duong bang. Ban s&
cuoi vui veé sudt cho t6i khi tin hiéu day an toan dugc tat han. Khi may bay
ha canh xuéng ciing 1a luc ban ty hoi thoi gian da bay bién di dang nao. Luc
to1 dua cho ong danh sach cac ho dugc chon tir danh ba cua Manhattan, 6ng
doc ludt qua, mi€éng vira 1am nham, tay vira ra ra bat chi trén trang giay. Ong
cham duoc 98 chdm. T6i phan van khong biét o nén cho 6ng thém thoi gian
1a 10 phut nita dé nhé lai hay khong vi ¢6 thé 6ng s& danh thém dugc nhiéu
hon.

Ly do gi di khién Horchow xuat sac dén vay? Khi gip ong t6i 1ap ttc bi
thuyét phuc ngay rang quen biét nhiéu nguoi ciing 13 mot dang k¥ ning, 1a
diéu co thé duoc sap dat dé thuc hién mot cach cong phu, nd co thé duoc
hoan thién, va rang do chinh 1a nhiing ky nang lam trung tam cho thuc té 1a
ta biét tat ca moi nguoi. Toi tlep tuc hoi Horchow veé viéc tat ca cac moi quan
hé¢ nay d3 hd trg ong nhu thé ndo trong cdng viéc kinh doanh vi t6i cho rang
hai viéc nay c6 lién quan dén nhau. Tuy nhién, cau hoi do du’ong nhu khién
ong boi r6i. Khong pha1 vi nhiing mo1 quan hé d6 khong gitip gi 6ng. Chi la
ban than 6ng khong coi nhiing nguo1 xung quanh lién doi dén chién lugc
kinh doanh cta minh. Ong chi nghi dén nhirng moi quan hé d6 nhu mot viée
ma 6ng da lam. D6 chinh la con nguoi ong. Ong c6 biét tai tu nhién, thudc
vé ban nang khi tao dyng nhirng quan hé x& hoi. Va Horchow khong hé tu
phu vé diéu nay. Ong khong phai la mot trong nhirng tuyp nguoi xa hoi thai
qua, ludn ludn sot sang, nhirng nguoi ma voi ho qua trinh lam quen va két
than 1a hién nhién va ludn vi tu loi. Ong con hon ca mot quan sat vién cong
tam, thau hiéu hanh vi con nguoi voi mong mudn luu lai chut gi d6 cia ban
than véi thé gidi bén ngoai. Pon gian hon, 6ng yéu quy con nguoi mot cach
chan thanh va ménh liét. Ong kiém tim nhung hinh mau quan h¢ than quen
va nhitng méi giao thiép qua lai trong d6 moi ngudi phoi bay hét nét 16i cudn
cua ban than. Khi gap Horchow, 6ng ¢6 ké toi nghe lam thé ndo 6ng gianh
duoc quyén hoi sinh nhac pham Girl Crazy cua Gershin thanh Crazy for you.
Toan bd cau chuyén kéo dai 20 phut. N6 don gian nhu mot sy chia sé. Con
néu c6 vé nhu moi sy da duoc tinh toan sin thi ¢o 18 nd da khong dién ra.
Ong ké lai cu chuyén voi giong diéu hoa nha va co6 chut tu giéu cot. Nhu



cam nhan cua t6i, ong dang chii tim bdc 16 pham gia trong tinh cach cia
minh. Nhung khi xét ¢ khia canh la birc tranh mo ta nhiing gi 6ng suy ngh -
va nhitng yéu t6 khién mot ai d6 tré thanh Nguoi Két Noi - toi tin rang cau
chuyén hoan toan c6 that:

T6i c6 mot ngudi ban tén 1a Mickey Schaenen song & New York. Ong 4y noi
Vi toi: “Toi biét anh yéu thich Gershwin. ‘Toi tung gap ban gai cl cua
George Gershwin tén la Emily Paley. C6 a ay con 1a em gai cua Lenore - vo
cua Ira Gershwin. Emily Paley song ¢ Village va c6 ay dd moi ching ta toi
an t0i”. Va thé 13, t6i da gap Emily Paley, Hom d6, t6i con dugc chiém
ngudng birc chan dung do Gershwin vé Paley. Chong cta Emily 1a Lou
Paley chinh 1a nguoi viét 10i cho Ira Gershwin va George Gershwin hoi dau

khi Ira Gershwin con lay but danh 1a Arthur Francis. D6 1a mot dau méi lién
hé.

Tbi ciing d3 tirng dung bira toi voi mot thanh nién 1a Leopold Godowsky,
con trai ctia ba Frances Gershwin - chi gai cia George Gershwin. Ba két hon
vO1 soan gia Godowsky. Con trai cua Arthur Gershwin cling ¢6 mat hém do.
Tén anh ta la Mark Gershwin. ROi ho néi véi t6i: “O, tai sao nén trao cho
ong quyén hdi sinh Girl Crazy chu? Ong 1a ai? Chung t61 chua bao gio thay
bong 6ng & nha hat nao ca”. Va thé 1a dén luot t6i bat dau ké vé sy tring hop
ngﬁu nhién cia minh. “D6 1a ¢6 Emily cua cac cau. To61 ¢6 ghe tham nha cua
ba ay. Birc tranh v& ba 4y choang khan mau do, cac cau dé nhin thiy noé roi,
dung khong?”. Toi ké ra tat ca cac mdi lién hé nho nhit. Sau do, chung t61
cung t6i Hollywood va ghé vao nha ba Gershwin. Téi 1én tiéng: “Rét han
hanh dugc gip ba. Toi co biét em gai ctia ba va toi cling rat yéu thich cac tac
pham ctia 6ng nha”. Roi toi dé cap dén 6ng ban & Los Angeles cua minh.

H01 to1 con 0 Neiman Marcus, c6 mot phu nir la Mildred Knopf da viét mot
cudn sach day ndu dn. Chong cta ngudi phu nit d6 13 Edwin Knopf, mot nha
san xuat phim, 14 ngudi dua Audrey Hepburn 1€n dinh cao sy nghi¢p. Edwin
lai c6 mot ngudi anh 1am bén xuit ban. Do d6 chung t01 cung gidi thiéu cuon
sach do tai Dallas. Mildred tr¢ thanh m§t nguoi ban t6t cha toi. Ching t6i rat
yéu quy ba cho nén mdi khi & Los Angeles, t6i déu goi cho ba. Tbi van ludn
duy tri quan hé vé1 moi nguoi nhu thé. Va that tha vi khi hoa ra Edwin
Knopf lai 13 ban chi than ctia George Gershwin. Hai vg chong Knopf treo rat
nhiéu tranh ctia Gershwin trong nha. Edwin timg & cting Gershwin khi
Gershwin dang viét ban nhac Rhapsody in Blue ¢ Asheville, béc Carolina.
Hién tai, 6ng Knopf da qua doi nhung vo 6ng - ba Mildred van con song. Ba
d3 98 tudi. Do d6, khi t&i thim Lee Gershwin, toi ¢6 nhic t6i viéc minh vira
gh¢ tham ba Mildred Knopf. Ba Lee Gershwin hao hirng noi: “Ong biét ba
cu u? O, ma tai sao chiing ta lai chua timg gdp nhau trudc day nhi?”. Va ba



d3 trao cho chung t6i ban quyén ngay 14p tuc.

Trong cudc ndi chuyén cta chung t6i, Horchow con ké thém nhiéu diéu nita,
6ng mo mang xau chudi lai nhitng duoc mat sau cudi ctia mot doi nguoi.
Vao dip sinh nhét 1an th& 70 cia minh, ong di cd cong tim lai mot ngudi ban
tir tha con hoc tiéu hoc tén 1a Bobby Hunsicker, nguoi ong da khong gip lai
trong 60 nim qua. Ong guri thu cho tit ca nhitng ngudi c6 tén 1a Bobby
Hunsicker ma 6ng tim dugc dé hoi xem phai ching ho 14 6ng Bobby
Hunsicker timg song & 4501 Perth Lane, Cincinnati.

DPay khong phai 1a mot hanh vi x3 hoi binh thuong. Horchow tim kiém nguoi
dung theo cach nguoi choi tem suu tap tem. Ong van nhd cdu ban thua con
dé chom ctia minh, dia chi cta nguoi ban than thiét éy, va tén cua nguoi dan
ong ma cd ban dai hoc ctia dng “tham thuong trom nhd” trong nhitng nim
dau tién di du hoc. Nhirng chi tiét ndy rat c6 'y nghia v61 Horchow. Ong luu
trong may tinh cua minh mét bang k¢ tén tu6i va dia chi ciia 1.600 ngudi va
moi dau muc déu ¢ nhitng ghi chu ghi lai hoan canh 6ng da gap go ho. Khi
chiing t61 dang noi chuyén, 6ng lién dua ra mot quyén so nhat ky bo tii mau
d6. “Néu toi co gip anh, 101 yéu quy anh va anh tinh c6 n61 ra ngay sinh cua
minh, t0i s& ghi lai vao cudn s6 nay. Pén sinh nhat ciia minh, anh s& nhan
duoc thiép chiic mung ciia Roger Horchow. Nhin nay, thir hai 1a sinh nhat
ctia Ginger Vroom va 18 ky niém cudi du tién ctia nha Whittenburg. Roi tht
Sau 1a sinh nhat cua Alan Schwartz, thir Bay 1a sinh nhat nguoi lam vuon
cua ching t61”.

To1i tin réng gan nhu tat ca ching ta déu xa la v6i hinh thtrc gay dung quan
hé nhu kiéu ctia Horchow. Chung ta c6 vong tron be ban quanh minh, nhiing
ngudi ching ta hét long, hét sitc. Vi nhitng ngudi than quen, chung ta gan
b6 keo son nhu mau thit. Ly do ching ta khong bao gio guri thi¢p mung sinh
nhat t6i nhitng ngudi ma ta khong danh nhiéu méi quan tdm 13 vi chung ta
khong mudn cam thay phai c6 nghia vu an t61 v6i ho, cuing di xem mot bo
phim hay tham héi khi ho dau 6m. £)01 v6i phan 16n ching ta, myc dich tao
1ap quan hé 1a dé danh gia xem liéu rang chiing ta c6 mudn nguoi do tro
thanh ban ctia minh hay khong, ching ta cam thay minh khong du thoi gian
hay strc lyc dé duy tri moi quan h¢ co y nghla v6i tat ca moi nguoi. Horchow
hoan toan khong gidng thé. Nhitng ngudi ma ong ghi trong nhat ky hay luu
gitr thong tin trong may tinh chi la nhitng nguoi biét - nhu:ng ngu’m ong co
thé chi tinh ¢& gip duy nhat mot lan trong nam hay val nam mai gap duoc
mot 1an. Ong khong chéi bo trach nhiém ma nhl:rng moi quan hé d6 yéu cau.
Ong thuc su 1am chil cai ma cac nha xa hoi hoc goi 13 “rang budc mong
manh” - mot lién két x4 hoi than thién nhung khong dién ra thuong xuyén.



Khéng nhiing thé, Horchow con rat hai long v6i “nhiing rang budc mong
manh” ctia minh. Sau khi gip 6ng r6i, t6i cam thidy minh c6 chuat nan long.
T6i mudn biét vé ong nhiéu hon nita nhung t6i khong biét liéu minh c6 co
hoi nao khong. Ty trong tham tam, t6i khong nghi rang ong c6 cling cam
giac d6 voi minh. Tbi cho rang 6ng 14 kiéu ngudi ludn nhin nhan ra gia tri va
su thu vi tr nhiing cude gap go tinh co.

Tai sao Horchow lai qua khac biét voi dai da s6 chung ta dén vay? Ban than
ong cung khong 1o tai sao. Theo 6ng, n6 giéng nhur 1a ta phai lam mot diéu
gi d6 v6i mot dua tré ¢o doc khi ong bd ludn phai vang nha. Tuy nhién ly
luan cua ong khong thuce su giai thich dugc gi. Co 1€ s€ dung hon khi coi
xung ctia Nguoi Két Nbi don thuan 1a mot xung mang mot dic diém tinh
cach gop phan phan biét mot ca nhan nhat dinh véi nhitng ca nhan khac.

3

Nhiing Nguoi Két Noi dong vai tro quan trong khong chi don thuan 1a vi ho
quen biét nhiéu nguoi. Tam quan trong cua ho con nam ¢ vi tri cua nhing
mau ngudi ma ho quen biét. C6 18 cach tot nhat dé hiéu duoc quan diém trén
1a thong qua mdt tro choi trong nha pho bién Six Degree of Kevin Bacon
(Sau bude cua Kevin Bacon). Pich nham téi an sau trd choi 1 nguoi choi
tim cach ndi bat ky nam hodc nir dién vién nao, qua nhitng bo phim ma ho da
tham gia, voi dién vién Kevin Bacon chi trong vong sau buéc. Vi du nhu, O.
J. Simpson dong phim Naked Gun (Hong sing vo tinh) cung véi Priscilla
Presley, Priscilla Presley lai 1a ban dién cta Gilbert Gottfried trong Fort
Foreland. Con Gilbert Gottfried lai tham gia Beverely Hills Cop II (Canh sat
vung d6i Beverly 2) v6i Paul Reiser, ngudi xuat hién trong Dinner (Tiéc
Pém) voi Kevin Bacon. Vay 13, tat ca co 4 bude. Tuong ty nhu trén, Mary
Pickford 13 dién vién dong Screen Snapshots cung Clark Gable - nam dién
vién nay lai xuét hién trong Combat America cing vi Tony Romano, nguoi
ma 35 nam sau tham gia cung Bacon trong phim Starting Over. Nhu vay,
hudng lién két nay c6 3 budc. Gan day, mot nha khoa hoc may tinh tai Dai
hoc Virginia tén 13 Brett Tjaden da tinh toan va tim ra s6 Bacon trung binh
khi lién két cac nam va nir dién vién trong khoang mot phan tu triéu dién
vién tham gia cac bd phim truyén hinh hay chtl yéu 1a cac phim dién anh,
con sd nay vao khoang 2,8312 budc. Néi cach khac, tat ca nhitng ai tirng
dong phim déu c6 thé duoc lién hé v6i Bacon voi s6 buéde trung binh chua
vuot qua ba. Piéu ndy ¢ vé an tuong nhung ngoai trir viéc Tjaden, sau do,
da 1at lai va thuc hién mot phép tinh phirc tap hon, va tim duge muirc két ndi
trung binh cho bat ctr dién vién ndo d3 timg tham gia dién xuét tai kinh do
dién anh Hollywood. Vi du nhu, dé lién hé bat ky dién vién niao &



Hollywood v&i Robert DeNiro, Shirley Temple hay Adam Sandler, chung ta
s€ can trai qua trung binh la bao nhiéu budc? Tjaden nhan thay khi lap danh
sach tt ca cac dién vién dua theo tht tu tinh két ndi, Bacon chi Xep V1 tri
669. Vi Martin Sheen thi ngugc lai, nam dién vién nay lién hé véi nhiing
nguoi khac trung binh trong 2,6381 budc. Chi sd ndy giup Sheen vuot qua
Bacon 650 bac. Elliot Gould con c¢6 thé duge lién hé thadm chi con nhanh hon
v6i chi s6 12 2,63601. Top 15 ngudi ding dau gdm nhiing ca nhan nhu
Robert Mitchum, Gene Hackman, Donald Sutherland, Shelley Winters va
Burgess Meredith. Vay ai 1a dién vién c6 chi s6 két ndi cao nhat ctia moi thoi
dai? Cau tra 101 la Rod Steiger.

Tai sao vi tri cua Kevin Bacon lai qua cach bi¢t voi nhitng nam dién vién
trén nhu vay? Nguyén nhan chinh la do tu01 doi ciia Bacon tré hon nhiéu so
v6i da s6 nhirng dién vién nay nén tat yéu s6 phim anh dong cung s¢€ it hon.
Tuy nhién 1y do nay chi co thé giai thich cho mot so diém nao d6 cua khoang
cach biét. Vi co nhiéu ngu?m cung tham gia dong rat nhiéu bo phim nhung
van khong dugc két noi rong réi. Vi du nhu John Wayne, trong 60 nam su
nghiép, dién vién nay di xuat hién trong 179 bo phim (day la mot con s6
dang né) nhung dugc dimg & vi tri 116 véi s6 bude trung binh 13 2,7173.
Van d¢é 1a & chd: hon mot nira nhitng bd phim Wayne tham gia déu 1a nhiing
tac pham vé mién vién Tay. Picu nay c6 nghia la 6ng da dong nhiing bo
phim cung thé loai voi cing mot ékip dién vién lip di lap lai.

Thé nhung, chung ta hdy cung xem xét truong hOp cua Steiger. Ong di tao ra
nhirg bo phim kinh dién nhu tac pham doat giai Oscar On the Waterfront
hay nhiing b6 phim rung ron nhu Car Pool. Steiger cling gianh dugc mot giai
Oscar cho vai dién trong bd phim In the heart of night va gitip nhitng bo
phim dién anh loai hai chuyén thé sang video. Ong di timg thi vai
Mussolini, Napoléon, Potius Pilate va Al Capone, tham gia 38 v& kich, 12
phim hai va dién anh vé toi pham, 11 phim kinh di, tim phim hanh dong, bay
phim vé ving vién Tay, sdu phim vé chién tranh, bon phim tai liéu, ba phim
nhya thudc thé loai kinh di, hai phim khoa hoc vién tudéng, mot phim 4m
nhac va nhiéu thé loai phim khéc nira. S¢ di Rod Steiger la dién vién két ndi
rong rai nhat trong lich sur 1a boi vi 6ng da no luc hoat dong, di chuyen
nguoc xudi gitra rat nhiéu cac linh vuc, cac nén tiéu vin hoa, cac vi tri thich
hop va cap do khac nhau ma nghiép dién dua day dén.

Pay la dic diém cua Ngu’0’1 Ket Noéi. Ho 1a nhiing Rod Steiger cua cudc song
thuong ngay. Ho 1a nguoi ma tat ca chiing ta déu co thé tiép can chi sau vai
budc trung gian boi vi, ho da chinh phuc thanh cong nhiing thé gidi, nhiing
tiéu van hoa va nhiing vi tri thich hop khac nhau. Trong truong hop cia tai



tir Steiger, hién nhién muc d6 lién két rong rdi cua ong 1a nho 6ng rat da
ning va cé ca chiit may man. Con trong truong hop ctia Nguoi Két Noi, kha
nang tham nhap sau rong vao rat nhiéu linh vuc khac nhau 1a mot dic diém
mang tinh ban chat trong tinh cach ctia ho. N6 1a su két hop giita dam mé
kham pha, tu tin, kha nang xa hdi va nghi luc ban than.

Trudc ddy, ¢ 1an t6i da dugce gip mot Ngu’0'1 Két N6i bac thay tai Chicago.
Do la Lois Weisberg. Weiberg la Uy vién Uy ban cac van dé van hoa cua
chinh quyén thanh phd Chicago. Nhung day chi 1a cong viéc gan day nhat
trong chudi kinh nghiém va céng viéc phi thudng ctia ba. Vi du nhu vao dau
nhitng nam 1950, Weisberg gitr vai tro quan ly mot doan kich & Chicago.
Nam 1956, ba quyét dinh to chirc mot festival ky niém mot tram ndm ngay
sinh cia George Bernard Shaw va sau do, bat dau bat dau cho ra doi mét to
bao vinh danh Shaw. T¢ bao nay vé sau tré thanh mot to bao hoat dong
ngam ra hang tuan véi tén 201 The Paper. Téi thir sdu hang tuan, moi nguoi
tir khip noi trong thanh phé tap trung tai d6 dé hop bién tap. William
Friedkin, dao dién ctia hai v& The French Connection va The Exorcist 12
nguoi ¢co mat thuong xuyén & do, cling nhu luat su Elmer Gertz (mot trong
nhitng ludt su ciia hang luat Nathan Leopold) va mot s bién tip vién cua tap
chi Playboy hoi d6. Nhitng ngudi khac nhu Art Farmer, Thelonius Monk,
John Coltrane va Lenny Bruce cling ghé den mdi khi ho dén thanh phd nay.
(Bruce tung da co thoi gian chung song ngan ngai voi Welsberg “Me to1 da
bi kich dong vé diéu do, dac bi¢t 1a mot hom khi ba goi cura va anh ta khoac
do6c mot chiée khan tam ra ngoai m& cua cho ba”, Weisberg tam su “Ching
t01 c6 mot cura sO trén cong vom vao nha. Bruce lal khong co chia khoa nén
ctra s6 d6 ludn dé mo cho anh ra vao. Ngoi nha co rat nhiéu phong va ciing
déng thoi o rat nhiéu nguoil nhung to1 khong hé biét dén su c6 mit cia ho &
do6. T61 khong bao gio chiu dugc nhirng chuyén cot nha ctuia Bruce. T61 cling
khong that su thich hanh dong cta anh nita. T6i khong thé nao wa duoc
nhirng tir nglr ma Bruce stir dung”). Sau khi gac lai The Paper, Lois nhan mot
cong viéc 1a dai dién quan hé cong chung cho mét trung tim phuc hoi chan
thuong. Sau déy ba lai 1am viéc cho mot hang luat vi lgi ich cong déng goi
tat 1a BPI. Va trong thoi gian lam viéc tai BPI ba bat dau bi 4m anh boi thyc
trang d6 nat va bi sao nhang cua cac cong vién trong thanh phd Chicago. Do
do, ba tap hgp nhitng nguoi yéu thién nhién, nhitng nha st hoc, nhirng nha
hoat dong xa hoi thanh pho va ca cac ba, cac chi noi tro lai voi nhau va lép
nén mot nhom van dong hanh lang 1a “Nhirng nguoi ban cua cong vién”

Tiép dén, ba lai duoc bao dong vé tuyén dudng sat dia phuong chay doc bo
nam cta hod Michigan - tir khic quanh phia nam t61 Chicago - dang sap bi d&
bo. Va thé 14, ba lai tlep tuc tap hop thanh nhom nhitng nguot hoai niém
tuyén dudng, nhitng nha méi trudng va nhitng cong dan thanh phé dé 1ap ra



nhom “Phan dbi ké hoach bo nam” va da bao vé dugc tuyén duong sat do.
Tiép tuc ba lai tro thanh giam ddc diéu hanh ctia Hoi dong luat su thanh phd
Chicago, mot t6 chtrc luat tién bo. Sau d6, ba tham gia vao chién dich dai
biéu quoc hoi dia phuong. Trudce khi 161 bo chinh truong, ba con dam trach
vi tri to chtic cac su kién dic biét cho vi thi trLrO‘ng da den dau tién cia
Chicago 1a Harold Washington. Ro1 bo cong vi¢e trong chinh phu, ba mo
mot gian hang nho tai chg tro. Cubi cung, ba lai ra lam viéc cho thi truong
Richard Daley cho dén tin bay gio véi tu cach 1a Uy vién vé cac van dé vin
hoa cua Chicago.

Néu chung ta lugc qua trang lich sir ndy va dé y tinh toan, con sb nhing linh
vuc ma Lois Weisberg tham gia d2 1én t6i 8 bao gdm: cac dién vién, nha van,
bac si, luat su, nhitng nguoi yéu thich cong vién, nhitng chinh tri gia, nhitng
nguoi hoai niém mot dai duong sat, dan budn cho troi. Khi t6i khan khoan
y€u cau ba tu liét ké mot danh sach, ba da thém vao hai tiéu vin hoa nita 1a
kién trtc su, va nhitng ngu’0’1 kinh doanh hiéu khach - nhimng nguoi ba dang
lam vi€c cung trong cong viéc hién tai. Tuy nhién, Weisberg dang qua khiém
tén, vi néu mot khi xem xét ti mi hon cudc song cua ba, ta chic chan co thé
chia nho nhiing tiéu vin hoa ba tham gia thanh 15 hay tham chi 20. Dau vay,
nhitng nhom tiéu van hoa 4y khong phai 1a nhitng thé gidi tach biét. Vay nén
dic diém chinh ¢ nhitng Nguoi Két Noi 1a khi dan than minh vao nhiéu
nhiing thé gid1 khac nhau dén vay, ho lai tao ra hi¢u ing lién két nhirng thé
gi61 do lai voi nhau.

M5t 1an, vao gilra nhitng nam 1950, Weisberg, vo1 mot y thich bat chot da
bat chuyén tau toi New York dé tham du vao Hoi nghj cac tiéu thuyét gia
khoa hoc vién twong. Tai day, ba da gap mot cay viét tré tén 1a Athur C.
Clarke. Clarke d3 rat an tuong voi Weisberg, do vay, sau do, khi dén
Chicago, anh ta da goi cho ba. Ba ké lai: “Cau dy dang goi tir bot dién thoai
cong cong. Cau Ay hoi toi xem nén gip ai tai Chicago nay. T61 lién bao
Clarke hdy qua nha t6i”. Vi Am diéu trim, hoi ban va khan khan do nicotine
tir thude 14 ba dung trong nim muoi nam qua, ba dung lai nira chung céu
noi, tu thuong cho minh mot hoi ngan. Ngay ca khi khong hut thude, ba
cling ngimg lai ctr nhu thé dang luyén tap cho nhiing ltc hat thudc. “To1 goi
cho Bob Hughes. Bob Hughes la mét trong nhing ngu:(n da tham gia viét bai
cho t01 ngay trudc”. Ba ngung lai roi tiép 10i: “T6i nodi: Anh co biét &
Chicago nay c6 ai himg thu tiép chuyén v6i Authur Clarke khong? Anh ta
dap: O co chir, Issac Asimov dang day day. Va ca anh chang Robert, Rorbert
- Robert Heinlein nita. Sau ddy, tat ca bon ho déu téi ngdi trong phong lam
viée cua t61”. Noi dén day ba lai ngimg 10i trong chdc 1at. “Roi ho lai g01 cho
to1 va noi: Lois... To1 khong thé nhé duoc nhirng tr ho dung. Ho ¢6 n61 mot



di€u gi do vé t61, hinh nhu 1a vé chuyén lam thé nao ma t6i lai tréd thanh mot
mau nguoi quy tu dugc nhitng ngudi khac lai vai nhau”.

bay la mdt vai khia canh trong cau chuyen vé nguyén mau Lois Welsberg
Trudc tién, ba hu’O’ng dén moi ngum huéng dén mot s6 ngudi bén ngoal
cudc song, bén ngoai thé gidi cla riéng minh. Co6 luc, ba da tham gla quan ly
doan kich. Con Athur Clarke 12 mot nha van viét truyén khoa hoc vién
tuong. Va & mue do quan trong twong duong, Clarke s€ huong ung theo ba.
Rét nhiéu ngu’0’1 trong chung ta cling huong dén nhitng nguoi khac biét, toi
nhirng ngudi noi tiéng hon hay thanh céng hon ta nhung nhu’ng cu chi do
khong phai luon luén duge hudng g, dap lai. Do Vay, mo1 ¢6 chuyén khi
Athur Clarke dén Chicago va mong mudn duge két ndi va lam quen véi
nhiing nguoi khac, Weisberg da dan t6i Issac Asimov. Ba co bién minh rang
that may man khi Issac Asimov dang ¢ Chicago. Tuy nhién, néu d6 khong
phai 1a Asimov thi chic chan ciing s& c6 mot ngudi khac roi.

Mot trong nhitng 4n tugng ma moi nguoi con nhd mai vé budi hop mat van
nghé si cia Weisberg vao mot toi thir sau trong nam 1950 1 tat ca ho déu dé
dang hoa nhap voi nhau, khong phan bigt sdc toc. Van dé dugc noi toi khong
phai 12 néu khong c6 budi hop mat d6 thi nhitng ngudi da den khong hoa
nhap dugc voi nguoi da trang & mién Bac nudc My nay. Trude do, du rat
hiém hoi, nhung dleu ndy van xay ra. Van dé ¢ day 1a nguoi da den hoa nhéip
dugc voi nguoi da trang & Chicago trong nhimng nim 1950 khong phai do
ngau nhién; nd xay ra dugc la do mot nhom nguoi nhit dinh tac dong dén.
Day ciing 1a diéu Asimov va Clarke chtl ¥ néi t6i khi ho cong bd rang
Weisberg c6 dugce kha nang nay - cho du co 1a gi chang nira - thi kha nang
d6 da gan két moi nguoi lai v6i nhau.

“Ba 4y khong bao gio 1én mat”, Wendy Willrich (ting lam viéc cho
Weisberg) noi: “Co lan, tdi di cing Weisberg toi mot studio anh chuyén
nghiép. Khi moi nguoi viét thu dén, ba déu doc hét. Chinh ngudi chu studio
da ngd 101 moi va ba da nhan 161. Anh ta chi la mdt ngudi tho chup anh cudi.
Ba quyét dinh kiém chimg diéu nay. Toi nghi trong dau: Oi chta oi, chung ta
phai mat tan 45 phut dé t6i cai anh vién d6 sao? Con phai di bang may bay
nita. Pay 14 vi ¢0 van cac van dé vin hoa cta thanh phé Chicago ma chung
ta dang noi t6i hay sao? Nhung Weisberg lai cho rang nguoi chi studio ay
hét strc tha vi”. That sy 1a anh ta tha vi u? Ai biét dugc diéu d6? Nhung
diém chinh yéu 1a Lois nhin nhan anh chang d6 thu vi, bai vi, theo quan
diém cuia ba, ba thy ai cling thu vi. Mgt ngudi ban cua ba ¢6 noi voi to1
“Weisberg thi luén ndi — ‘O, t6i da gip duoc mot ngudi vo cung tuyét voi.
Ban ciing sé& thich ¢ 4y ngay diy’. Weisberg nhiét tinh voi ngudi nay ciing



hét nhu vd1 nguot dau tién ba gap, va ban nhan théy duoc gi - Ba éy lu6n
ludn dang”. Con day la nhitng gi Helen Doria - mgt ngudi ban khac cua
Weisberg néi: “Lois nhin thay trong ban nhitng diéu ma chinh ban khong
thdy ¢ ban than minh”, - ciing 1 cach néi khac vé cing mot van dé: do 1a
béng nhiing thoi quen ky la bam sinh cta minh, Lois va nhﬁ:ng nguoi nhu ba
déu co6 ban nang co thé hiéu va thién cam véi nhitng ngudi ho gap. Khi
Weisberg quan sat thé gidi xung quanh hay khi Horchow ngdi canh ban trén
may bay, ho khong nhin nhan ciing mét thé gidi nhu chung ta nhin nhan. Ho
nhin vao tiém nang cuia moi nguoi, trong khi hau hét chung ta lai ban ron
chon Iwra ai 1 nguoi ma minh c6 htng tha bat chuyén va chdi bo nhimng
ngudi minh thay khong thuin mét, nhitng ngudi ra vé thong tué moi chuyén,
hay nhitng nguoi ma minh khong gip sudt 65 nam troi. Nhung Lois va
Horchow lai yéu quy tit ca nhitng nguoi nhu thé.

4.

C6 mot vi du rat co gia tri vé cach thic ma Nguoi Két Noi thé hién vai tro
cua minh trong mot cong trinh nghién ctru ciia nha xa hoi hoc Mark
Granovetter. Trong nghién cuu chinh thirc nam 1974 Getting a job (Tim
viéc), Granovetter tién hanh nghién ctru hang tram cong nhan ky thuat va
chuyén vién tir ngoai 6 Boston, Newton, phong van ho vé mot s6 chi tiét
trong kinh nghiém tim vi€c cua ho. Ong nhan thay 56% nhiing nguot dugce
phong van tim duoc viée lam 1a thdng qua quen biét ca nhan. 18,8% khac
théng qua nhitng phuong tién truyén thong nhu qua quang cao, cac chuong
trinh sin dau ngudi va khoang ching 20% la timg tuyen truc tiép. Diéu nay
khong co gi dang ngac nhién; boi vi cach t6t nhat dé budc chan qua canh cta
tuyén dung van 1a thong qua quan h¢ ca nhan. Nhung dang noi hon ca la’
Granovetter phat hién phan 16n nhitng méi quan h¢ nay déu 1a “lién hé yéu
ot”. Trong so nhirng nguoi tan dung cac moi quan he dé tim viéc, €0 16,7%
coi mo1 quan h¢ cua ho la “thuong xuyén” nhu ho van lam khi mdi giao tiép
d6 1a mot nguoi ban tbt. 55,6% xem xét mirc dd nhitng moi quan h¢ cua ho
1a “thinh thoang”. Con lai 28% nhin nhan quan hé ctia ho 1a “hiém khi”. That
ra moi nguoi khong tim dugc viéc lam thong qua ban bé ma dua vao cac mbi
quan hé quen biét ctia minh.

Vay tai sao lai nhu thé? Granovetter 1ap luan rang nguyén nhan 13 vi khi bat
tay vao tim kiém cong viéc méi hay twong tu nhu vay, khi tim kiém nhiing
thong tin méi hay nhimg ¥ tuong mai thi nhitng “lién hé yéu 6t” lai ludn
quan trong hon nhtng “lién h¢ ving chac”. Hay noi cach khac, ban bé cta
ban cung chlem linh chung mot thé gidi c6 ban hién dién. Ho c6 thé 1am
cung ban hay song gan ban, di 18 cing mdt nha tho, hoc ciing chung mot



truong, cung tham gia vao cac budi tiéc tung. Nhu Vay, khi d6 ¢6 bao nhiéu
diéu ho biét ban lai khong biét day? Con nhitng mbi quen biét so giao, trén
mot khia canh khac, theo 18 ty nhién thuong & nhing thé gidi khac biét han
v6i ban. Ho hoan toan c6 thé biét duoc nhirng diéu ma ban chua biét. Bé
thau hiéu nghich ly hién nhién nay, Granovetter da dat ra mdt cum tir dang
ngac nhién la: Strc manh cua nhiing moi lién hé yéu ot. Nhig moi quen biét
x3 giao, noi ngan gon, dai dién cho mot nguon stirc manh xa hoi va khi c6
cang nhiéu nhiing moi quan hé so giao nay, thé luc cta ban lai cang manh.
Nhitng Nguoi Ket N&i nhu Lois Weisberg va Roger Horchow - bac thay cua
nhitng “lién hé yéu ot” - luén c6 quyen uy dac biét. Chung ta dat niém tin &
ho rang ho s& cho chung ta tiép can v4i nhimg co hoi va nhimg thé gidi ma
chiing ta van 1a ké ngoai dao.

Nguyen tac nay, hién nhién, khong chi dirng lai & pham vi viéc lam. N6 dung
vOi ca nha hang, phlm anh, xu huong thoi trang hay bat ctr gi khac co thé
phat trién boi 101 ndi truyén mi¢ng. Khong chi riéng gi truong hop mot ca
nhan cang c6 quan hé mat thiét voi nhitng Nguoi Két Noi thi cang manh mg,
cang giau co hay cang c6 nhleu co hoi, n6 con la truong hop khi mét y tuong
hay mot san pham tiép can gan hon v4i nhiing Nguoi Két Noi, thi y tuong,
san pham d6 ciing c6 dugce manh luc troi hon, nhiéu co hoi hon. Phai ching
day cling la mot trong nhirng nguyén nhan giai thich cho hi¢n twong Hush
Puppies dot nhién tré thanh mot trao luu thot trang 16n? Doc theo con duong
tur East Village to1 khu vyc mién trung nudéc My, mot hay mot loat nhitng
Ngu’0'1 Két N6i da dot nhién wa thich nhitng d6i gidy nay, va nho vao cac
mo1 quan h¢ xa hoi rong 16n, danh sach dai nhing “lién hé yéu Ot”, vai trd
ctia ho trong nhiéu thé gioi dan xen phtrc tap va tiéu nhom van hoa chic han
c6 kha ning ho da dé mat ti nhirng doi giay nay va phan tan di theo hang
tram nghin nga ngay 1ap tic - ddy 1 diéu khién chung that su dai khot phat.
Hush Puppies, trong mot chung muc nao do, da c6 duoc may man y. Va co
1& mot trong nhiing 1y do tai sao ¢ rat nhiéu cac xu hudng thoi trang khac
khong bung phat thanh cong thanh mot xu thé chu dao trong xa hoi My chi
don gian 1a do bi van den bam dai dang, nén khong bao gio gap duoc sy ung
ho ctia Nguoi Két Noi sudt tir dau dén cudi.

Sally, con gai cia Roger Horchow, ¢ ké cho tdi nghe cau chuyén mét 1an co
dua cha minh t6i mot nha hang Nhat Ban méi mé ma ban c6 1a bép truong &
d6. Ong da rat thich moén an ¢ d6 va khi Vé dén nha ong lién bat may tinh
1€n, chon ra tén nhiing nguoi quen biét song gan nha hang roi giri fax thong
béo cho ho biét vé nha hang rat tuyét voi ma ong vira kham pha va khuyén
ho nén thir toi do. Diéu nay, ndi tom lai, chinh 13 toan b nhing gi dugc g01
1a Dich truyén khau. P6 khong chi 1a t6i ké véi anh vé mot nha hang méi mé



¢ dd an tuy€t ngon, anh cling noi lai véi mot ngudi ban cua minh va nguoi
ban d6 lai tiép ndi ma ké cho mot ngudi ban khac nita. Qua trinh truyen khau
bat dau khi & mot giai doan nao do trong xau chudi, nguoi nay truyén tai
sang mot nguoi khac gidng nhu Roger Horchow da 1am.

5.

Va sau day 1a 10i giai thich cho nguyén nhén tai sao chuyén “da hanh” cia
Paul Revere 1am khai phat mot Dich Truyén khau trong khi William Dawes
lai khong thuc hién dugc. Paul Revere chinh 1a Rorger Horchow hay Lois
Weisberg trong thoi dai cua 6ng. Ong 1a mot Ngudi Két Nbi, dién hinh cho
mot con ngudi thich giao du va ¢6 tinh xa hdi manh mé. Khi mat di, 18 tang
ong co “ca mot doan quan nguo1” dua tién, nhu tir ngit ciia mot t& bao lic
bay gid c6 mé ta. Ong ting 1a mot ngudi danh ca va mot nguoi tho sin, mot
ké choi bai bac va mdt ké mé ca kich, mot khach quen lui t61 quan ruou va
mot doanh nhan thanh dat. Ong luén nang nod trong hot Tam Piém dija
phuong (Mot hdi chu truong co ba diém chinh yéu gidng nhau) va con 1a
thanh vién ctia rat nhiéu cac cau lac bd xa hoi khac. Ngoai ra 6ng con 1a mot
con nguo1 hanh dong, mot ngudi dugc ban - nhu David Hackett Fisher co
thuat lai trong cudn sach dic ¥ va noi tiéng Paul Revere’s Ride (Chuyén da
hanh cua Paul Revere) - cho mot “tai nang phi thuong dé 1a trung tim cia
moi su kién”. Fisher viét nhu sau:

Khi Boston nhap khau dot dén duong dau tién vao nim 1774, Paul Revere
dugc moi lam viée trong uy ban dam trach khau lap dit. Roi khi cac trung
tam budn ban hang héa ¢ Boston can phai c6 quy dinh riéng, 6ng lai dugc
chi dinh lam thu ky soan thao. Sau Cach mang, trong thoi diém lan tran
nhiéu dai dich, ong dugc chon vao vi tri chi huy cac van dé stc khoe cua
Boston, rdi 1am nhan vién diéu tra, kham nghiém ttr thi tai Suffolk County.
Khi mét tran hoa hoan 16n thi€u rui toan by nha ctra lam bé“mg g0 tai mot thi
tran c6 kinh no, 6ng da gop cong sang lap nén Cong ty bao hiém Hoa hoan
bang Massachusetts. Tén ctiia 6ng duoc trang trong dat 1én trén cung trong
hién chuong thanh 14p cong ty. Khi d6i nghéo trd thanh van dé nhirc nhdi, co
ho dang tang lén dudi ché do cong hoa mai, 6ng lai kéu goi mot hoi nghi
trung cau va biéu quyét thanh 1ap ra Quy T Thién HO tro nguoi lao dong
Massachusetts va chinh 6ng dugc bau lam chi tich dau tién cua Quy. Luc
cong dong Boston bi khudy dao 1én vi mot ké giét nguoi cudng loan ky quai
nhat thudc thé hé cua minh, ong lai duoc chon lam nguodi ding dau trong hoi
tham doan xét xir tén sat nhan.

Gia st Revere cling dugc dua cho mot danh sach cua 250 tén gia dinh (ho)



duoc ch(_)r} ra nge:u’l nhién tur cudc diéu tra dan sb Boston nim 1775, s& chéng
co gi 1a bat ngd néu 6ng cé thé danh dau dugc té1 hon 100 trong s6 do.

Sau sy kién Boston Tea Party (Tiéc tra Boston) nam 1773, khi sy gian dur
cua dan chung thudc quéc My chong lai nhing ké cai tri nguoi Anh dé Ién
t5i dinh diém, hang chuc cac uy ban va hoi dong ctia dan chiung thudc quoc
dang gian du nay da xuat hién rong trén khip New England. Tuy nhién ho
khong c6 to chire chinh thire va ciing chua thiét 1ap duoc co che két ndi, hd
trg nhau trong hoat dong. Va Paul Revere da nhanh chdng noi 1én nhu mét
nhan t6 lién két tit ca nhitng thanh t6 cach mang hdy con roi rac d6. Ong déu
dan hanh trinh xuo6i xudng Philadelphia hay New York hoic nguoc 1én New
Hampshire, mang theo nhiing thong cdo tr nhém ne‘ly sang nhom khac. Ngay
o tai que huong Boston cuia minh, Paul cling co vai tro rat quan trong Trong
thoi diém cach mang ay, c6 dén bay to chirc cach mang ¢ Boston véi khoang
255 nguoi tham gia. Phan 16n ho - khoang trén 80% chi di theo mét to chiic.
Khong mot ai 14 thanh vién cta ca bay nhém néi trén. Duy nhét c6 hai nguoi
cung 1a thanh vién cta 5 t6 chirc: Paul Revere 13 mot trong hai nguoi do.

Va cing khong c6 gi la bat ngo khi sau nay quan Anh bét dau trién khai
chién dich bi mat nam 1774 nham xo4 s6 va pha huy cac kho trir vii khi va
dan dugc cta nhiing t6 chtrc cach mang con non tré, thi Revere lai tré thanh
mot kiéu ngan hang khong chinh thirc cho cac lyc lugng khang chlen Ong
biét mat hét moi _nguoi. Mot con nguoi thich hop nhat dé tim to1 néu ban 13
cdu nho noi chudng ngua chiéu hom 18 thang 4 nam 1775 a ay khi da 1én nghe
duoc hai si quan Anh dang n6i chuyén véi nhau vé ké hoach “san thanh binh
dia mo1 thir vao ngay mai”. Ching ta cting khong bat ngo gi khi Revere da
Ién duong toi Lexington dém hom do va ong chac han hiéu rd lam thé nao dé
loan bao tin tlrc xa nhat va rong rai nhat co thé. Khi thay bat c ai trén moi
néo dudng, mot cach rat tu nhién va hau nhu khong dung duoc, ong diung lai
va thong bao véi ho. Khi tiép can duoc mot thi tran, 6ng cling biét dich xac
phai g ctra nha nao, ai la chi huy lyc lugng quén sy, ai la nhan vat cdt can
trong dia phuong do. Ong da biét tat ca ho tir trude. Con ho ciing da biét va
rat ton trong Ong.

Con véi William Dawes? Fisher nhan thady mot thuc té khong thé giai thich
la Dawes cling vugt qua cd 17 ddm duong téi Leixington nhung lai khong
n6i cho bat cir ai sudt doc dudng di. Dawes rd rang khong c6 duge bt cir
mot vu dai xa hoi ndo gidng nhu Revere bdi vi hau nhu ong chang co chut
tiéng tim gi dé dugc moi ngudi nhd dén trong dém bon tau do. Fisher ghi lai
“Doc theo su6t hanh trinh nguoc 1én phia Bac ciia Revere, cac nha chirc
trach dia phuong, chi huy cac luc lugng quan sy da lién tuc ban bd tinh trang



bao dong. Con trén hanh trinh vé phia nam ctia Williams Dawes, diéu nay
khong dién ra cho dén mai vé sau. It nhat co mét thj trin da khong duoc
danh dong. Dawes chang thé canh bao duoc cho lanh dao dia phuong hay
cac si quan cua quan doi cac thi tran Roxbury, Brookline, Watertown hay
Waltham. “Tai sao lai nhu vay? Nguyén nhén la bdi vi Roxbury, Brookline,
Watertown va Waltham khong phai 13 Boston. Va vi Dawes trén hét van 1a
mot nguoi binh thuong vé1 mot vong tron quan h¢ xa hoi binh thuong. Nghia
1a giébng nhu hau hét ching ta, mot khi da xa roi ving dat quen thudc, chic
chan Dawes ciing khong biét gb cira & chdn ndao. Chi duy nhat c6 mot nhém
it nguo1 trén hanh trinh ciia Dawes nhan dugc tin tic. D6 1a mét s6 nong dan
ctia ving dong Waltham. Nhung chi ddnh dong mot vai ngudi nong dan nay
s& khong du dé phat tan di diéu cap bao. Pai Dich Truyén khau hién nhién la
cong trinh ctia Nguoi Két Nbi. Con William Dawes dau sao ciing chi 1a mot
nguoi binh thuong.

6.

Tuy nhién, s€ that thiéu sot khi nghi rang Ngudi Ket N6i chi 1a nhitng chu
the cta dai dich xa hoi. Roger Horchow da gtri di rat nhiéu ban fax gidi thiéu
vé nha hang m&i mé cua ban con gai minh. Nhung ban than ong khong tu
tim ra nha hang do. Ong biét dén no la do ngudi khac phat hién va gio1 thi¢u
cho 6ng. Trong mot s6 ghi nhin vé sy bung phat cua san pham Hush
Puppies, nhirg d6i gidy duoc phat hién boi Nguoi Két Nbi - nhitng nguoi
quang ba rong réi va lam héi sinh giay Hush Puppies. Nhung ai da néi cho
Nguoi Két Noi nghe vé Hush Puppies? Rt c6 kha ning Nguoi Két N6i biét
dugc nhirng thong tin moi nay qua mot qua trinh hoan toan ngau nhién, ma
nguyén nhan 13 do ho biét rat nhiéu nguoi cho nén ho co thé tiép can duogc
nhimng diéu méi bat ki noi nao ho xuat hién. Néu quan sat cac dai dich x4 hoi
ky cang hon, ta s& thdy rang khi c6 nhitng ngudi chung ta dua vao dé dugc
két ndi véi nhtng nguoi khac thi cting s€ co6 nhiing nguoi chung ta dya vao
dé duoc két ndi véi nhirng thong tin méi mé. Ludn co6 nhitng chuyén gia ve
con ngudi va ciing ludn cé nhitng chuyén gia vé thong tin.

Di nhién, d6i khi hai kiéu chuyén gia lai 1a mot va twong ty nhau. Chang han
nhu mot phén strc manh dac biét cia Paul Revere 1a do ong khong chi don
thuan 1a mot mat xich trong mang ludi lién két; ong cting khong don thuan 1a
mot nhan vat ¢ cudn so danh thiép to nhat day nhét tai thudc thi Boston.
Ong con tich cyc tu thu thap thong tin vé quan Anh. Mua thu nim 1774, 6ng
1ap ra mot nhoém bi mat va nhom nay thudng xuyén gap mat tai quan rugu
Green Dragon (Rong Xanh) voi muyc dich chi yéu 13 giam sat nhat ci, nhat
dong ctia quan doi Anh. Vao thang 12 nim d6, nhom cua ong biét dugc rang



quan Anh ¢ ¥ dinh danh chiém mot kho dan duoc dang trung dung cta
quan d6i thudc qudc gan cira ngd dan vao cang Portsmouth, cach 50 dam vé
phia bac Boston. Buéi sang lanh gia ngay 13 thang 12, Revere m¢t minh
bang qua lop tuyét day di nguogc 1én phia bac dé canh bao cho quan doi dia
phuong ké hoach cia quan Anh. Ong c6 cong phat hién ra tin tirc tinh bao
quan trong va cling chinh 6ng 1a nguodi dua tin tic do di. Paul Revere 1a mot
Nguoi Két N6i nhung dong thdi 6ng con 13 nhan td thir nhi trong ba dién
hinh nhiing c4 nhan thao ting dai dich truyén khau - ong 13 mot Maven - mot
Nha Thong Thai.

Xuat phat tir tiéng Dtic co Maven c6 nghia la nguoi tich iy thong tin, kién
thue. Trong nhitng nam gan day, cac nha kinh té hoc bo ra rat nhleu thot gian
nghién ctru vé thuyét Nha Thong Thai voi ly do rat de hiéu 1a néu thi truong
phu thudc vao thong tin thi nhirng nguoi nam gitr t6i da thong tin chic chan
1a nhiig nguo1 quan trong bac nhat. LAy vi du nhu d61 khi, khi mot siéu thi
muon tang doanh s6 ban cia mot mat hang ton dong, ngudi ta s& gan trudc
cura mot to thong bao khuyen mai c6 ndi dung dai loai nhu: “Giam gia hang
ngay”. Nhung trén thyc té, gia ca van gilt nguyén khong d6i. Chi 1a mit hang
d6 s& duoc ho tro dé tré nén noi bat hon. Khi lam vay, cac siéu thi nhan thay
luong ban ra nho giot cia mot mat hang chic chan sé tang dot bién. Piéu nay
cling x4y ra v6i nhimg mit hang trén thuc té di duoc bay ban.

Trong suy nghi ctia ching ta, day 13 mot mang thong tin x40 tron tiém an.
Toan bd co s& ding sau viée ban hang hay sau nhitng biéu gia dic biét cta
cac siéu thi 13 chung ta, nhitng khach hang, luon rat quan tAm dén gia ca cua
hang hoa, va thuong c6 nhitng phan trng phu hop v61 thai d§ quan tam do:
chiing ta mua nhiéu hon khi gia thip va mua it di khi gi4 ting cao hon. Tuy
nhién, néu chung ta mua phai nhiing mat hang khong dugc giam gia thanh
thi khi d6 dau 1a diéu s& cham dat hanh dong Itra doi cua céc siéu thi véi
chuéc khuyén mai vo nghia “giam gia hang ngay”? Cau tra 101 1a mac du hau
hét ching ta khong may dé tam dén gia ca nhung tat ca nhimg ngudi ban
hang déu biét van co so it ngudi lam diéu nay. Trong truong hop phat hién
thdy c6 diéu gi gian ddi - mot chuong trinh khuyen mai khong thyc sy 1a
khuyen mai, ho s& c6 ngay hanh dong ddi v6i su viéc nay. Néu mot cira hiéu
c0 cong trung ra nhu’ng chude thu hut nguoi mua qua thuong xuyen thi
chinh thiéu s6 ngudi noi trén s& boc tran su that, phan anh lai véi cip quan 1y
roi noi lai v4i ban bé va nguoi than tranh xa ctra hiéu d6. Pay chinh la nhitng
nguoi gin gilt su trung thuc trén thi truong. Trong khodng mudi1 nam tré lai
day, tir khi nhom nguoi nay lan dau tién duge xac dinh, nhitng nha kinh té
hoc da phai mét rat nhiéu thoi gian madi hiéu dugc ho. Ho hién dién trong
tirng goc nho ciia cude sdng va trong tat ca moi nhom kinh té xa hoi. Mot



dinh danh cho ho 1a “Chuyén vién khao gia”. Ngoai ra con mot cai tén khac,
pho bién hon 1a “Nha Thong Thai trén thi truong”.

Linda Price, giang vién chuyén nganh Marketing tai Pai hoc Nebraska va la
mot nhan vat tién phong khac trong nghién cuu Vé cac Nha Thong Thai da
thuc hi¢én nhiing cudn bang ghi lai cudc phong van gifta ba v6i ho. Mot
nguoi An mic rat chai chuot trong sO nhtng Nha Thong Thai nay da hao
hing ke lai viéc anh ta mua sam nhu thé nao. Sau day 1a doan bang ghi lai
chi tiét:

Vi van theo ddi sat sao nhitng trang tin tai chinh nén toi bat dau tap danh gia
xu hudng. Mot vi du dién hinh 13 & mit hang ca phé. Mudi ndm trude day,
khi loai ca phé nghién xuét hién l1an dau tién t6i di theo ddi tinh hinh swong
gia tai Braxin va anh huong cta nd toi gia thanh dai han cta ca phé. Va thé
1, toi quyét dinh minh s& dau co ca phé.

No6i dén d6 khuon mat nguoi dan 6ng téa ra mot nu cudi man nguyén.

Cudi cung, t6i da tich trit duoc co 1€ khoang 35 dén 40 hop ca phé. Téi mua
nhu’ng hop nay véi gia thanh rat “troi 0i” chi 2,79 va 2,89 d6 la, con hién nay
moi mdt hop ba pound nhu vay c6 gia khoang 6 do. Toi da thang 1on khi lam
vay.

Ban thay dugc mtrc o am anh do61 voi trudng hop ctia ngudi dan 6ng nay roi
ch? Anh ta c¢6 thé nhé duoc gia thanh, tinh té1 ting xu, cia nhitng hdp ca
phé da mua tor muo1 nam trude do.

Mic du vay, diéu tdi quan trong vé Nha Thong Thai 13 ban than ho khong
phai 12 nhitng nguoi thu thap thong tin bi dong. Ho ciing khong bi 4m anh vé
viéc 1am thé nao dé c6 duoc mot thuong vu ¢6 loi nhat v4i mdi hop ca phé.
Yéu t6 khién ho tré nén khac bi¢t la mdi khi phat hién ra cach thuc thu duoc
lg1 nhuan, ho deu mudn chia sé véi nguoi khac. Price giang glal “Nha thong
thai la nguo1 nam bat dugc thong tin vé rat nhiéu mit hang, gia ca hay nhu’ng
dia diém khac nhau. Anh ta thich khoi xudng nhitng cudc tranh luan véi
khach hang va phan hoi lai cac yéu cau. Nhitng Nha Thong Thai mong muén
tré thanh nhitng nguoi giup dd tai cac khu vue mua ban. Ho phan phat phiéu
mua hang giam gi4, dua ban di mua sim hay mua sam thay ban... S6 phiéu
mua hang giam gia ho phan phat duoc nhiéu gap 4 lan nhiing ngudi khac.
Pay 14 nhan vat két ndi moi ngudi toi nhitng dia diém mua sam va c6 nhiing
hiéu biét rat rd vé nhitng dia diém trén. Ho biét nha vé sinh nam & dau trong
c4 diy cira hang ban 1é. P6 13 nhitng dang hiéu biét riéng ctia ho”. Nhiing



con ngu:di nay con vuot qua ca cac chuyén gia. Mot chuyén gia, nhu 161
Price, “s& n6i dén xe hoi vi thich xe hoi chir khong noi thich xe hot boi vi
anh ta yéu quy ban va mudn gitip ban thyc hién duoc quyét dinh sim mot
chiéc xe. Nhung nhitng Nha Thong Thai trong thi truong s€ lam diéu d6. Ho
nhiét tinh hon han”.

Tién si Price cho rang chac chan hon mot nira dan s6 M§ co. biét mot Nha
Thong Thai hay mot ngudi nao do glong v6i nhitng mo ta vé Nha Thong
Thai. Va trén thuc té chinh ban than tién si Price cling xay dung quan diém
nay dua trén mot ca nhan ba da gép trong thoi gian hoc cao hoc. Mot nguoi
dan ong co stc in dam trong ky @e khién cho ca tinh ctia 6ng tré thanh nén
tang cho toan b linh vuc nghién ctru trong Marketing hién tai.

Price ké lai: “D6 1a khi toi dang lam luan an thac si tai Pai hoc Texas. Hoi
éy, t61 khong nhan ra, nhung qua that, to1 da gap dugoc mdt Nha Thong Thai
hoan hao. Anh 1a ngudi Do Thai, va lac d6 lai vao dung dip 1€ Ta on, toi
dang tim mua mdt it thit giam bong va t61 da hoi anh ta. Anh ta bao to6i: ‘04,
co biét t6i 1a dan Do Thai sao, nhung thoi, day 1a ctra hang ban thiic dn ngon
c6 tiéng ma co nén téi va day 1a mire gia c¢6 nén tra>”. Khi nhd lai dén dé
Price bat cudi. “Anh nén tim dén anh ta. Tén anh ta 1a Mark Alpert”.

7.

Mark Alpert la ngu61 dan 6ng ngoai 50 tuoi, manh dé nhung day strc song.
Ong c6 mai toc den, chiéc miii thang va doi mat nho nhung sang veé thong
minh. Mark Alpert néi nhanh, gdy gon véi quyén uy tuyét d6i. Ong 1a mau
nguoi khong néi rang ngay hom qua nong nyc ma s€ s€ not: “hém qua,
chting ta phai himg chiu cai néng cao dén 38 d6”. Khi di 1én cau thang, ong
khong di ma chay nguoc 1én nhu mot cau bé con. Mark dem dén cam giac
ong ludn himg th va to mo vé tat ca moi thir. Tham chi du dang ¢ tAm tudi
do nhung néu ban dua cho ong mot bd thi nghiém hoa hoc, ong s€ hao hiing
ngoi bét xudng ngay va mai mé pha tron nhitng hop chat méi la.

Alpert sinh truong tai Midwest, cha ong la nguoi quan ly cua hiéu ban hang
giam gia dau tién tai phia bac Minnesota. Ong nhan hoc ham tién s tai Pai
hoc Nam California va hi¢n dang giang day tai Phan vién Quan ly kinh
doanh thudc Dai hoc Texas. Tuy nhién, khong hé c6 moi lién hé nao glu’a Vi
tri hién tai la mot nha kinh té hoc véi yeu t6 Thong Thai trong con nguoi
ong. Du c6 1a tho stra 6ng nude, Alpert van rat k ludng, thau déo va hiéu
biét vé tat ca moi phuong dién cia thi trudng.



Chung t61 hen an trua tai mot nha hang hut tam mat, phia trudc la hd nude
ménh mong tai Austin. T61 dén trude va tu chon cho minh mdt ban. Alpert
dén sau. Vira dén, ong lién thuyét phuc toi chuyén qua ban khac. Theo ong,
vi tri d6 tot hon nhiéu. Dung 13 tot hon that. Toi hoi ong vé viée 6ng dd mua
tat ca nhimg gi 6ng mua nhu thé nao va ong bat dau nodi. Ong giai thich tai
sao minh lai dung cép truyén hinh thay vi dung dng ten chao. Sau déy, 6ng
dua ra nhiing thong tin van con bi mat déi véi cong ching, nhitng giO’i thi¢u
vé bo phim méi cua Leonard Maltin. Ong con g10’1 thi¢u mot ngudi ma tdi co
thé tim dén tai khach san ParkCentral - mot ngudi rat nhiét tinh, co thé tin
tuong hoan toan. (T€n anh ta 1a Malcolm, gia khach san la 99 d6 la. Con gia
cong bd 1a 189 do la!) Alpert giai thich gia cong bb 1a gi. (Pay la muc gia dé
nghi, chi tiét, ban dau cho phong khach san). Ong chi ngay vao may ghi &m
cua to1 va bao: “T61 nghi bang trong may ghi am cua anh da hét roi day”.

N6i vé xe hoi, ong phan tich tai sao toi khong nén mua hiéu Audi. (“Hang xe
nay la ciia Pirc nén sé rat phién phirc trong mua ban va sir dung. Luc dau, ho
cam két bao hanh toan phan nhung sau d6, ho khong lam duoc nhu vay.
Mang luéi cham soc khach hang nhé hep nén viéc tiép can dich vu hau mai
ctia ho gip rat nhiéu khé khan. Toéi thich 1ai mét chiéc Audi nhung t6i van
khong mudn sam riéng cho minh mét chiéc”. Ong con 201y toi nén st dung
Xe cua hang Mercury Mysthue vi xe cia hang nay glong hét nhu nhitng
chiéc mui tran kiéu Chau Au. “Ho khong ban chay 1am nén anh c6 thé dé
dang c6 dugc mat chiéc ung y. Anh cr toi thang b0 phan phuc vu khach
hang. Nén nhé 1 téi vao ngdy 25 trong thang. Anh biét didu nay ma...”).
ROi Alpert 14i sang cau chuyén tudng chirng nhu khong thé dai hon, doi khi
hai hudc vé qué trinh hang thang troi 6ng bo ra dé mua mot chiée ti vi méi.
Néu t6i hodc ban c6 timg trai qua kinh nghiém tuong tu - gui tra ti vi lai
nhiéu 1an, va sam soi ti mi ting chi tiét dién tir nho nhat, timg vét tem bao
hanh - t6i chac ching ta s& cam thay khong khac gi dia nguc. Nhung Alpert
hinh nhu lai thdy diéu d6 that tha vi. Nhimg Nha Thong Thai, theo 101 cta
tién si Price, 1a miu doc gia trung thanh cua tap chi Consumer Reports (tap
chi Nguoi tiéu dung). Alpert c6 lan ciing da gtri bai dinh chinh dén tap chi
nay. “C6 lan ho viét rang phién ban Audi 4000 la dya trén nguyén mau cua
Volkswagen Dasher. Do la vao cudi nhirng nim 1970. Nhung, trén thyc té,
chiéc Audi 4000 to hon. T6i viét mot 14 thu dinh chinh vé chi tiét nay. Roi
tiép dén lai 1a nhitng thong tin sai 1éch vé phién ban Audi 5000. Tap chi
Consumer Reports (tap chi Nguoi tiéu dung) dung da xép phién ban ndy vao
danh myc mau hang khéng nén mua vi van dé gia toc dot ngdt ciia no.
Nhung khi tim hiéu van d¢ trong tai liéu chuyén mén, t6i tin chic d6 1a su
dit diéu... Do d6, t6i lai viét cho ho. Téi viét: Cac anh nén xem lai van dé
nay di. Kém theo 1a nhitng thong tin cho ho tham khao. Tuy nhién, t6i chang
théy ho phan hoi. Diéu nay lam to61 that su bat méan. Ho vén s& lam nhu vay



ma”. Ong lic dau ngao ngan. Alpert thyc sy 13 hién than ciia mot Nha Thong
Thai.

Ciing can phai noi rang, Alpert khong phai la “Ké biét tudt” dang ghét nhu
ngu’0’1 ta van lam tuong. Chang c6 gi kho khin dé nhan biét duoc 6 ong la
nguoi nhu thé ndo. Tham chi ngay ca ban than éng ciing nhn ra diéu do.
Ong ké lai: “Lac do, toi dimg canh mdt cau nhoc tai siéu thi. Cau ta phai
trinh thé cin cudc dé mua thude 14. Toi tu hdi thic ban than ndi véi ciu ta
rang toi da bi chan doan mac bi ung thu phoi. Trong mot chirng muc nao do,
mong muén gitip d& ngudi khac hay mong mudn gay anh hudng 1én ngudi
khac - du co 1a gi di nira - cﬁng c6 thé dua ta di qua xa. Khi do, ta co thé trd
thanh ké nhang miii vao viéc ngudi khac. Va vi thé, toi cd gang tro thanh
mot Nha Thong Thai thy dong... Ta ludn phal nhé rang quyét dinh 13 caa ho.
Va cudc song cling 1a cua ho”. Dleu clru giup cau be chinh la ban khong bao
gid ¢ nhitng dinh kién ning né vé viéc cau ta dang cd ching t6. C6 diéu gi
do la tu nhién, mang tinh phan than trong cap d6 lién d6i cta Alpert tai cac
dia diém mua sam. D6 khong phai 1a mot hanh dong ma 1a mot cai gi do rat
gidng véi ban niang ciia Horchow va Weiberg. Co luc, Alpert lai chuyén dé
tai sang mot cau chuyen phurc tap - vé kinh nghiém tan dung t6i da nhitng
phiéu mua hang giam gia dé thué dia VCD cac phim noi tleng Roi dot
nhién, ong ngimg han lai nhu thé da nhan ra minh dang noéi dén diéu gi.
“Xem nay, anh c6 the tiét kiém duoc han mot do la co day. Chi trong mot
nam thoi, t6i da tiét kiém dugc s6 tién du dé mua mot chai rugu day”. Alpert
nhiét tinh dén muc gan nhu vo 1y. Ban than 6ng cung khong giai thich duoc
rd. Ong chi cho rang: “Mot Nha Thong Thai 1a nguoi mong mudn giai quyét
nhiing van dé cua nguoi khac, thuong thuong 1a bang cach giai quyet nhiing
van dé cua chinh minh”. Diéu nay hoan toan ding. Du Vay, to1 van cho rang
diéu nguoc lai ciing van ding: Nha Thong Thai la nguoi giai quyet cac van
dé cua ban than - nhung nhu cau cam giac neng bang cach giai quyét
nhitng van dé cua nguoi khac. Sau budi ndi chuyén, c6 diéu gi d6 & Alpert
d3 ngy tri trong kién thirc mua sam ti vi, mua xe hay thué phong khach san
tai New York cta toi, nhd vao nhitng hiéu biét dng da truyén dat lai.

Leigh MacAllister, mot dong nghiép cua ong tai Pai hoc Texas noi véi toi:
“Mark Alpert 1a nguo6i dan 6ng hao phong ly tuong. Anh ay da cho t0i vay
to1 15 nghin d6 khi t61 mai chan w6t chan rao dén Austin. Anh 4 ay con giap
to1 thoa thudn mua mdt can nha vi anh rat am hiéu thi tru’ong bat dong san.
Khi to1 can sam stra thém may rira bat va 1o suoi, anh 4 ay giip toi mua ching.
To1 muon mua mot ch1ec xe, va chiéc xe d6 phai 1a chiéc Volvo boi vi toi
mudn c6 mdt chiée g10ng Mark. Vay la sau day, Mark chi cho t61 mét dich
vu tryc tuyén véi day da biéu gia cho cac doi xe Volvo trong pham vi bang



Texas va anh da di mua cung t61. Ngoai ra, Mark con gitp t61 khi to1 gép
nhimg vudng mac lién quan dén ké hoach nghi huu. Anh 4y don gian hoa
moi thtr. Cong viéc ludn trdi chdy trong tim tay Mark. D6 1a Mark Alpert.
Do 1a mot Nha Thong Thai trén thi truong. Chua ban phudce lanh cho Mark.
Anh 4y chinh 13 tic nhan khién cho ca hé théng ctia nudc My nay trd nén
hoan hao”.

8.

Vay diéu gi khién cho nhitng ngudi nhu Mark Alpert ¢6 vai trd dic biét quan
trong trong qua trinh khoi phat dai dich? R6 rang la bot vi ho biét nhing
diéu chung ta khong biét. Ho doc nhiéu tap chi hon, nhiéu bao hon phan 16n
chung ta va c6 18 ho ciing 13 nhitng ngudi duy nhat doc thu quang cdo. Mark
Alpert 13 mot ngudi rat am hiéu nhiing thiét bi dién tir. Néu c6 mot dong ti vi
hay may quay phim c6 nhiing dot pha cai tién nao, va anh 1a mot nguoi ban
ctia Mark, anh c6 thé danh cuogc rang minh sg 1a ngu:(n nghe duoc toan bo vé
n6 nhanh chéng. Nhitng Nha Thong Thai 14 ngudi ¢ hiéu biét va nhimng ky
nang x4 hoi ¢ thé kich phat dai dich truyén khau. Yéu t6 khién Nha Thong
Thai tré nén khac biét khong phai 1 vi ho biét nhiéu dén dau ma 1a cach thirc
ho truyén phat né di nhu thé ndao. Viéc dong co giup d& ctia cac Nha Thong
Thai khong gi ngoai viéc ho thich giup d& héa ra lai 1a phuong phap hét strc
hi€u qua trong thao tac thu hat sy quan tam cua nguoi khac.

Pay chac chin ciing 1a mot phan trong cach giai thich cho 1y do tai sao thong
di¢p do Paul Revere truyén di lai c6 dugc sitc manh 16n dén nhu vay. Nhiing
thong tin vé quan Anh khong phai duoc gui di bang may fax hay bang thu
di¢n tur. Tin tirc d6 cling khong phai duge phat song trén cac ban tin budi t6i,
bi vay buia bdi nhitng chuong trinh quang cdo. Tin tirc dugc truyén di boi
mot nguoi dan ong, mot nguoi tinh nguyen da bang di trong dém gia reét ma
khong vi mot dong co ca nhan nao ngoai ndi lo ling cho sy an nguy, cho tu
do ctia d6ng bao minh. Cung twong ty nhu vay, nhirng doi giay Hush
Puppies da thu hut truc tiép duoc su quan tam cua nhitng Nguoi Két N6i boi
vi chung khong phai 1a mdt phan cua bat cir xu hudng thoi trang thuong mai.
Cé 1€ mdt Nha Thong Thai thoi trang ndo day di dén East Village dé tim
kiém y tuong moi va chot phat hién ra kha nang c6 thé dem ban nhiing do61
giay that sy an tuong nay trong mot cua hang ban d6 déng bo duy nhat, véi
mot muc gia chap nhan dugc, roi anh ta noi lai voi ban be, nhiing ngu’0’1 mua
Hush Pupies cho chinh minh bdi ¢ diéu gi d6 trong ¥ kién chuyén gia, riéng
tu nhung khong thién vi cia mot Nha Thong Thai da khién tat ca chung ta
ding ca day va lang nghe. Va tai sao cu6én cam nang nha hang Zagat lai pho
bién dén vay? Mot phan 14 bai vi d6 1a cudn cam nang tién loi gidi thiéu vé



tat ca nhitng nha hang trong mot thanh phd. Tuy nhién sirc cudn hut that su
lai xuat phat tir mot thuc té 1a nhitng muc trong cudn cam nang déu 1a bai
dong gop cua nhirng nguoi tinh nguyén - nhitng thyc khach mong muén chia
sé kham pha ctia minh véi moi ngudi. Va trong mot chirng muc nao do, diéu
nay da mang dén mot goi y c6 stc thuyét phuc hon han nhimng ¥ kién cta
mot chuyén gia 1am cong viéc théng ké danh sach nha hang.

Khi dang mé mai cu chuyén voi Alpert, toi tinh co dé cap dén viéc minh
sap phai dén Los Angeles trong mot vai tuan. Alpert cudp 1oi toi, noi lién
mach khong chut do du: “Co mot noi, toi rat thich & vung Westwood. Do 1a
khach san Century Wilshire, mot khach san kiéu Chau Au tron goi gia phong
va bira sang Phong & d6 rat dep. Co bé tam nudc nong, bai dau xe ting ham.
Lan cudi cung toi ¢ d6 1a nam hay sau nam trudc, gia phong dao dong trong
khoang 70 d6 va phong cao cap nhat 12 110 d6. S& ¢o phan tram cho thoi
gian thué tir mot tuan tro 1én. Ho ¢6 dén 800 phong”. Hién nhién, vi Alpert 13
mot Nha Thong Théi ctia cong chiing nén toi theo 101 6ng dén nghi tai khach
san Century Wilshire khi t61 Los Angeles. Moi1 viéc diing nhu 101 6ng noi,
tham chi con hon thé. Mot vai tuan sau, khi vé dén nha roi, toi dd hanh dong
theo cach khac han véi tinh cach thuong ngdy ctia minh 1a gidi thiéu vé
Century Wilshire. Va chi trong vong hai thang sau do, t6i cling bat dau tu
hoi khéng biét trong sb nhitng ngu’(‘)’i duoc to1 gidi thiéu, co bao nhiéu nguoi
da gidi thieu khach san cho ngu:on khac ntra. Va cting nhu 61, da co bao
nhiéu nguoi duge Mark Alpert gioi thi¢u vé khach san do, va roi t6i nhan ra
rang minh ciing d3 budc chan vao mot dich truyen khau nho do Mark Alpert
tao ra. Tuy nhién, co 1€ Alpert khong quen biét rong rdi nhu nhitng Ngudi
Két N01 nhu Roger Horchow, vi thé ong ciing khong han ¢6 duoc sttc manh
truyen dat troi phti. Nhung néu Roger Horchow néi chuyén vai ban trén mot
chuyén bay dém t6i Los Angeles, co thé ong s& khong cho ban dugce 101
khuyén nén nghi & dau. Trong khi d6, Mark Alpert lun san sang. Va néu
Horchow c6 cho ban mot 161 khuyén, ban c6 thé theo 101 cua ong hoac
khong. Ban don nhan hao y ctia 6ng ciling giéng nhu dén nhan 101 goi ¥ tir
nhitng ban bé khac ctia minh. Nhung néu nguoi dua ra 1oi khuyén do 1a
Mark Alpert, ban s& nhat dinh lam theo. Mot Nguoi Két Nbi c6 thé khuyén
10 nguoi ban nén ngh1 & dau & Los Algeles va co thé mot nira trong sO do s€
nghe theo. Con v6i mot Nha Thong Thai, anh ta c¢6 thé chi noéi véi nam
nguoi ban vé khach san tai Los Angeles nhung lai khién cho 16i gido1 thigu an
tuong dén mirc tit ca nim nguoi déu tim dén khach san d6. Trén day la
nhtng dac tinh khac biét trong cong viéc, hanh dong vi nhiimg dong co khac
nhau. Nhung trén hét, ca Nguoi Két Nbi va Nha Thong Thai déu co duoc
strc manh ¢6 thé khoi phat nhiing dai dich truyen khau.



9.

Nha Thong Thai khong phai 1a nguoi thuong thuyét. Voi Alpert dong co cua
ong 1a nham pho bién va tro giup. Ong khong phai 1a mau nguoi muon dat
tay chi viéc mot ai. Trén thyc té, khi ching toi dang tro chuyén, co rat nhiéu
thoi diém mau chét khi Alpert duong nhu dang khao sat toi vé thong tin,
kham pha xem t6i biét nhitng gi va sau d6 ong c6 thé cap nhat chung vao
kho thong tin ciia minh. La mdt Nha Thong Thai cling tirc 1a mot gido vién,
nhung tham chi cling ¢ thé 13 mot nguoi hoc tro. Nha Thong Thai 1a nguoi
moi gidi thong tin, chia sé va lam loi tir nhitng hiéu biét ctia minh. Dé kich
phat mot dai dich xa hoi, nhat thiét phai c6 nhiing ngudi duoc thuyét phuc dé
hanh dong. Vi du nhu, c6 rat nhiéu thanh thiéu nién d¢3 mua giay Hush
Puppies 1a nhiing nguot tr trude do chua timg bi hut hén boi nhing do1 giay
nhu thé. Clng twong ty nhu vay, sau thoi diém Paul Revere truyén di thanh
cong tin tirc, tat nhién, toan bd nhiing nguoi dan ong trong lyc luong vii
trang dia phuong da tap hop lai va ban ké sach d6i phé voi quan doi Anh
trong budi sang ngay hom sau. Nhung chac chan dé khong phai la mot qua
trinh tu dong. Mot s6 ngudi hét strc hang hai. S6 khac lai c6 thé lai nghi ngd
lieu c6 khon ngoan khong khi phai ddi pho vé1 mot do1 quan chuyén nghiép,
dugc dao tao bai ban chi bang luc lugng vil trang dja phuong. Con nhiing
nguoi khong quen biét Paul Revere trén phuong dién ca nhan c6 18 cung da
nghi ngo veé tinh chinh xac cua thong tin ma Paul dua dén. Va viéc cudi cling
tat ca moi nguol déu dimg chung trong mot hang ngii 1a diéu ma ching ta
don thuan tin rang do la vi ho c¢6 chung mot moéi de doa. Nhung ap luc tur
nhitng nguoi dong trang ltra khong phai lic nao cung la mot qua trinh tu
dong hay tu giac doi voi con nguol. Diéu nay c6 nghia 1a du thudng xuyén
hay khong thuong xuyén thi rot cudc mot ngudi ciing phai ganh vac chung
mot ap luc luén kiém tda ban than. Vay nén trong mot dai dich xa hoi, Nha
Théng Thai tré thanh nhitng ngan hang dit liéu. Ho cung cap thong tin, con
nhitng Ngudi Két Noi 1a chat két dinh xa hoi: ho phat tan nhiing thong tin
d6. Nhung ngoai ra, con c6 thém mét nhom nguoi dién hinh nira - d6 1a
nhtng Nguoi Ban Hang. Ho so hiru nhitng ky nang thuyet phuc khi chung ta
van ho nghi nhiing gi nghe dugc. Ho cling la thanh t6 co ban trong qua trinh
khai phat dai dich truyén khau twong tu nhu hai nhém néi trén. Vay ai dong
vai tro 1a nhitng Nguoi Ban Hang? Diéu gi khién ho hoan thanh xuét sic
cong viéc ciia minh dén vay?

Tom Gau la mot nha hoach dinh tai chinh ¢ Torrance, California, gf?m ké
phia nam Los Angeles. Cong ty Kavesh and Gau cua Gau la doanh nghiép
16n nhat trong linh vyc tai chinh tai mién nam California, va cling 1a mdt
trong nhitng doanh nghiép hoach dinh tai chinh hang dau cua ca nudc. Mdi



nam, Gau kiém duoc hang triéu do la. Tién si Donald Moine, mot nha tAm ly
hoc hanh vi, ngudi d3 nghién ctru rat sdu vé dé tai thuyét phuc, khuyén toi
nén tim t6i Tom Gau vi Gau 13 nguoi rat “co sttc mé hodc”. Qua khong sai,
Tom la nguoi cung cép cac dich vu hoach dinh tai chinh nhung 6ng hoan
toan co thé ban dugc bat cr thtr gi 6ng mudn. Va néu mudn hiéu dugc mau
ca nhan c6 kha nang thuyét phuc thi c6 1& Gau 1a mot dia chi dang tin cay dé
bat dau.

Gau dang ¢ vao do tudi 40, kha wa nhin du khong hé dep trai chut nao.
Nguoi 6ng tim thude, hoi gdy véi mai toc den mong bom xom. Ong dé rau
va ¢ con ngudi ong, co chut gi do cua sy ranh manh. Pem thém cho 6ng mot
con ngura va mot cai mil vanh ctng nita chic 6ng c6 thé hoa than thanh mot
chang cao boi day ca tinh. Trong ong gidng hét tai tir Sam Elliot. Khi chung
to1 gap nhau, 6ng bat tay to1. Va sau nay, t6i moi duge ong tiét 10, thuong
thuong moi khi gip ai, ong hay 6m nguo1 do - con néu la phu nir thi do s€ la
mot ny hon ton thd. Ong 6 kiéu tinh cach coi mo, tu nhién rat riéng - diing
nhu nhiing gi ta mong doi & mot ngudi ban hang xuat chiing.

“To1 yéu quy khach hang cua minh. T61 1an 10n, xoay x& ngugc xuoi vi
khach hang cua minh”, Gau noi: “Toi coi1 khach hang la ngudi nha cua minh.
To1 n61 voi ho: to1 ¢6 hai gia dinh: mot bén 1a vg va con to1; va mot bén la
cac ban”. Ong noi nhanh nhung giong cua 6ng lén xuong tram bong. Khi néi
chuyén, Gau Van ludn 18n giong va xudng giong nhu thé. Thi thoang khi dua
ra nhan xét ngau himg, 6ng tham chi con kéo dai giong ra thém nhu thé d6 1a
doan chu thich dit trong ngodc don. Ong ciing néi rat nhiéu cau van vé, hoa
my. “Toi yéu thich cong viéc, t6i rat yéu thich cong viéc ctia minh. Toi 1a
mot ke nghién lam viéc. Lich trinh cua to1 1a dén chd 1am lac sau hodc bay
gid sang va chi trd vé nha lac chin gid t6i. Toi kiém dugce rat nhiéu tién va
con 13 mot doanh nhan hang dau trong nudc nita. Nhung t6i khong néi diéu
do voi khach hang cua minh. T61 ¢6 mat ¢ day khong phai vi nhing diéu do.
Toi ¢ day la dé gitp d& moi ngudi. Toi mong mudn duge gitip d& moi ngudi.
Tdi déu can phai lam vi¢e thém nira. Tién bac dau co 1a gi voi toi. Vay tai
sao toi lai lam viéc & day 15 tiéng dong hd mdi ngay? Boi vi tdi thich dugc
gitip d& moi nguoi. Toi yéu quy moi ngudi. PO goi 1a mdi quan hé”.

Muc tiéu ctia Gau 1a cung cap cho khach hang chat lugng dich vu va chuyén
mon ma ho s& rat kho c6 duge ¢ doanh nghiép khac. Di dién vin phong cua
Gau la mot cong ty luat da dugc sap nhép vao Kavesh and Gau. Cong ty nay
chuyén giai quyét cac van dé thira ké, bao hiém nhan tho va tat ca nhiing van
dé phap 1y khac c6 lién quan dén hoach dinh tai chinh. Gau c6 trong tay
nhitng chuyén vién bao hiém dé giai quyét cac nhu cau vé bao hiém, nhiing



nha moi gidi chimg khoan dé d¢am trach cong viéc dau tu va nhitng chuyén
vién phu trach huu tri cho nhitng khach hang cao tudi. Loi 1& cuia Gau duy li
va nhét quan. Cung vo1 Gau, Moine da viét mot cudn sdch ma ong tam goi la
cudn cam nang cua mdt nha hoach dinh tai chinh. Lap luan Moine dua ra la
yéu to phan biét gitra mot nguoi ban hang si€u viét voi mot nguoi ban hang
trung binh phy thudc vao s6 luong va tinh hiéu qua cua nhu:ng cau tra 161 ho
dua ra cho phan ung cua cac khach hang tiém nang. Ong ngdi xudng canh
Gau 10i m¢& may ghi &m toan bd céc ciu tra 161 cua Gau va ghi chép lai vao
mot quyén so. Moine cung v6i Gau tinh toan rang c6 khoang hai muoi cau
hoi hay nhimg cAu n6i ma mot nguoi hoach dinh can dugc trang bi. Vidu
nhu khi mot khach hang néi: “T61 ¢o the tu minh giai quyét moi viéc” 1a mot
truong hop, va voi cau ndi nay, quyén cam nang dua ra danh sach 50 dap an
tat ca. Pon ctr nhu: “Vay anh khong tinh dén luc say chan 15 budc ma s&
khong c6 ai bén canh giup d khong?”, hay: “Téi tin 14 anh quan 1i tién bac
rat tot. Tuy vy anh co biét rang hau hét nhitng ngudi vo phai séng dua vao
chong khong. Néu co gi xay dén véi anh liéu mot minh vo anh c6 thé ganh
vac dugc moi thir chu?”

T6i c6 thé hinh dung ra mot nguoi nao do mua cudn cam nang nay roi ghi
nhé lan luot tung cach tng pho. ROi cting chinh nguoi nay, qua thoi gian khi
da du hiéu cudn sach do, anh ta s& bat dau xet doan mot cach rat duy li xem
loai cdu tra 101 ndo 13 ¢6 hiéu qua nhat véi mau ngudi nao. Néu ban ¢o ghi lai
nhirng 101 hoi dap ciia anh ta véi khach hang, anh ta cﬁng g xUr giong nhu
Gau vay. D0 la do anh ta dang sir dung toan b 101 n61 cua Gau. Theo nhu
nhing phuong thuc ti€u chuan ma dya vao d6 dé ta udc luong tinh chat
thuyet phuc tur tinh logic va tinh chinh xac trong nhing luan ctr cua nguoi
thuyét phuc - nén diéu nay khién cho moi nguoi sir dung cuén cadm nang mot
cach hi¢u qua hét nhu Gau. Nhung c6 that sy 1a dang nhu vay? Diéu thu vi
vé Gau 1a sy thim nhép sau rong t6i nhitng viéc ma ong duong co kha nang
thuyét phuc theo mot phuong thire hoi di nguoc lai véi noi dung 16i néi. Ong
duong nhu c¢6 nhitng dic diém khong thé 1i giai, 1a mot cai gi d6 hét st
manh mé, lan téa va khong thé cudng lai dugc, nhu:ng thr con hon ca 161 n6i
cua ong khién ai gap Gau déu muon dong ¥ ngay vo1 ong. Do 1a néi lue. Do
1a bau nhiét huyet D6 1a sttc quyén ril. La su quy mén. La tat ca va con
nhleu hon thé nira. Luc toi hoi 6 ong liéu rang 6ng c6 dang hanh phuc, va 6ng
d3 gan nhu bat day khoi ghé ngoi.

“Rat hanh phuc. T6i chic chin 13 mot ngudi lac quan nhat ma anh tung
tuong twong ra day. Anh ctr dan ching ra mot nguoi lac quan béac nhat ma
anh biét roi dat vao ngudng ménh lyc tram phan tram di, d6 13 toi day. Boi vi
anh biét sttc manh that su cua nhirng y nghi tich cuc sé vuot qua duoc rat rat



nhiéu kho khan. Ciing c6 rat nhiéu ngudi, nhimg ngudi ludn tiéu cuc. Ai d6
s€ noi, “Anh khong lam dugc viéc d6 dau”. Va o1, to1 s€ ndi: y anh 1a t61
khong thé 1am dugc viéc gi? Ching t6i chuyén nha dén Ashland Oregon
khoang ndm nam trudc. Chung to1 tim dugc mot ngdi nha that sy ung y.
Ngbi nha ciing ¢ qua mot vai 1an mua ban roi nén rat dat. Roi t61 noi véi vo:
“Em biét khong, anh s& t6i thoa thuAn mot murc gia thap hon nhiéu 1an day”.
Vo t61 bao: “Khong do1 nao ho chiu vay dau”. Téi noéi: “Co thé 1a khong.
Nhung chiing ta c6 mat gi dau nao? Diéu toi té nhat 13 ho néi khong vai
minh théi chtr gi. Anh dau c6 dinh bay trd voi ho. Anh chi muén cho ho thay
mot chut thanh y 1a tai sao anh dang lam viéc nay. Anh s€ lam sang to6 nhiing
gi minh dé xuét thoi”. Va anh biét diéu gi xay ra khong? Ho di chap nhan dé
nghi cta t6i. Khi Gau ké lai cho toi ciu chuyén nay, t6i khong kho khian gi
tudng tugng lai canh 6ng dang & Ashland xoay x& thuyét phuc ngudi ban
nhuong lai ngdi nha dep d€ dé vo1 mot gia ré dén kho tin. “Chua long lanh”,
Gau n6i: “Néu anh khong thir anh s& khong bao gid thanh cong”.

10.

Cau hoi vé nhimng yéu t6 khién cho mot ca nhan hay mot diéu gi d6 co strc
thuyét phuc khong thue sy rd rang nhu ta van nham tudng. Chung ta linh hoi
dugc nhitng yéu t6 nay khi chung ta thiy chiing. Nhung nhiing yeu t6 d6 1a
gi thi khong phai lic nao ctung r6 rang. Hay xem xet hai vi du déu duoc trich
dan ra tir nhitng tai liéu nghién ctru tam ly hoc sau day: Vi du thr nhat 13 mot
thi nghiém duoc tién hanh trong sudt thoi diém dién ra chién dich van dong
bau ctr tong thong ndm 1984 gitra hai ung cu vién Ronald Reagan va Walter
Mondale. Trong tam ngay trudc ngay bau ctr, mdt nhom nhitng nha tam Iy
hoc din dau 1a tién si Brian Mullen cua dai hoc Syracuse dé ghi hinh lai ba
chuong trinh tin trc bubi t6i phat song trén toan quoc, va cling glong nhu
hién tai, dugc doc bdi Peter Jennings cua dai ABC, Tom Brokaw cua dai
NBC va Dan Rather cua dai CBS. Mullen kiém tra lai toan bo nhitng doan
bang ghi hinh va trich dan ra nhitng doan luan dam vé mdi tmg ctr vién, cho
dén khi 6ng c6 duoc 37 phan doan riéng biét voi m6i doan c6 d¢ dai khoang
hai phut rudi. Nhitng phan doan nay sau do dugc cat bo tleng va chiéu cho
mot nhom ngudi duge lwa chon ngau nhién. Nhitng ngudi nay duoc yéu cau
cho diém nhiing biéu hién cam xuc trén khudn mit ctia timg phat thanh vién
trong moi phan doan. Va dic biét hon nhitng con ngudi nay khong hé biét ho
dang tham gia vao thi nghiém gi, hay nhiing phat thanh vién dang noi dén
chu dé gi. Ho chi don thuan duogc yeu cau cho diém sy boc 16 nhu’ng noi
dung cam xuc cia cac phat thanh vién theo khung diém 21, véi s6 diém thap
nhat 13 “rat tiéu cuc” va sb diém cao nhét trong khung 1a “rat tich cuc”.



Két qua thu duoc vuot ngoai mong doi. Dan Rather ghi dugc sé diém 1a
10,46 - diéu nay dong nghia vi mot cach biéu dat trung hoa theo dang nghla
- khi anh ta dua tin v€ ung ctr vién Mondale, va ghi dugc 10,37 diém khi néi
vé tng ctr vién Reagan. Khuén mit ctia Dan khi n6i dén Pang Cong hoa
cling twong tu nhu khi néi vé Pang Dan chil. Két qua cling trong duong véi
phat thanh vién Tom Brokaw cta dai NBC khi Tom ghi dugc 11,21 diém khi
n6i vé Mondale va 11,50 diém khi n6i vé Reagan. Con lai truong hop cua
Peter J ennmgs guong mat cua dai ABC thi lai khac biét han. Trong trudng
hop noi vé u:ng ctr vién Mondale, s6 diém ghi duoc 13 13,38. Tuy nhién khi
phat thanh vién nay néi dén Reagan, khuon mit anh ta gidn ra tuoi tinh va s6
diém 1én toi 17,44. Mullen va dong su cia minh ¢ gang tim ra cach giai
thich thoa dang cho truong hop ndy. Phai chang Jennings d thé hién tt hon
hai dong nghi¢p cua minh? Cau tra 161 duong nhu khong phai nhu vay.
Nhiing dbi tuong tham gia vao thi nghlem cling dugc cho xem lai nhiing
doan bang ddi chiéu trong d6 ba ngu:(n phat thanh vién dua tin truc tiép vé
nhimng chu dé khong chi 13 tin vui ma ca viéc tang toc (nhu 1a dam tang cta
Indira Gandhi; mot tAm guong trong chién dau voi cin bénh hiém nghéo
bam sinh), thi Jennings khong ghi diém cao hon hai dong nghi€p ¢ nhiing
cha dé vui vé hay SO dlem s& ha diém xubng khi dua tin vé nhu:ng chu de bi
thuong. Trén thuc té thi van c6 truong hop Jennings la nguoi c6 dugc sO
diém thap nhat. Do d6 khong thé 1a trudong hop Jennings don gian 13 nguoi
¢6 nhitng nét biéu 16 tuoi tan trén khudn mat moi thoi diém. Thém vao do
nhiing 1y giai cho tru:ong hop ngugc lai duong nhu cling ding. Vi nhu:ng
phan doan néi vé tin vui dugc trich dan vao vi muyc dich so sanh, Jennings
chi ghi dugc 14,13 diém, va vé thyc chat thi thap hon ca Rather va Brokaw.
Va két luan c6 thé duy nhét khi dya vao thi nghiém chinh 13 Jennings da
trung dién cho minh mot mic y dé nhan biét va c6 thién cam trong nhirng
biéu 16 ctia khudn mat doi véi tong thong dac cir Reagan.

Tiép theo 1a diém mau chot khién cho nghien ctru tr¢ nén tha vi. Mullen va
dong nghiép cua ong sau day da kéu goi moi ngudi & cac thanh pho trén toan
quoc, nhing nguoi van thuong xuyen theo déi mang tin tire budi t6i noi trén
va kiém tra xem ho da bo phiéu cho ai. Trong tit ca cac truong hop, sO
nhiing ngudi theo ddi ban tin ctia dai ABC, danh phiéu bau cho Reagan
nhiéu hon han so véi nhitng nguoi theo doi kénh CBS hoic NBC. Pién hinh
nhu tai Cleveland, 75% khan gia ctia dai BBC bo phiéu cho Pang Cong hoa,
vuot hon so vo1 61,9% cua dai CBS va NBC. Tai Williamstown, bang
Massachusetts, khan gia ctia dai ABC bo phiéu cho (mg ctr vién Reagan
chiém 71,4% ap dao con s6 50% tir hai kénh con lai. Con ¢ Erie bang
Pennsylvania, cling chi c6 mot chit khac biét gitra ty 1¢ 73,7 va 50%. Duong
nhu nét biéu 16 ¢6 chit thién vi véi ung cu vién Reagan trén khuon mat Peter



Jennings da c6 anh hudng td1 hanh vi lya chon cua khéan gia kénh ABC.

Nhu ban ¢6 thé tudong tuong ra, kénh tin ttc ABC phan tng lai nghién ctru
nay rat gay gat. (“Theo tdi hiéu, toi 12 nha khoa hoc xa hoi duy nhat co biét
hiéu troi oi khi bi anh chang Peter Jennings kia goi 1 ‘ké quang xién’”, tién
si Mullen than thé). That kho ma tin duge! Nhung cling nho vay, toi nghi
rang, hau hét chiing ta chic chan déu gia dinh rang nguyén nhan bung phat
theo hudng nguoc lai 13 do nhitng nguoi ing ho Reagan déu xuat phat tir
kénh ABC, tur sy thién vi cua Jennings chit khong phai tir cach thirc nao khac
xung quanh. Tuy nhién tién s Mullen bién luan mot cach rd rang va thuyét
phuc rang do khong phai 1a su “uyén ngodn vi ky”. Thu xem xet mot vi du voi
nhing cap d6 rd rang hon vé cau chuyén bau ctr, kénh ABC s& xuat hién
trong cong chung nhu mot mang thong tin thu dich nhat véi 6ng Reagan, khi
d6 dé dang co thé tuong twong ra viéc cac nhan vat cot can ciia Pang Cong
hoa xa lanh ABC va tim dén nhiing mang kénh thong tin kinh dich vo1 ABC.
Pé tra 101 cho cu hoi: liéu nhimg két qua thu duoc co phai 1a may man ngau
nhién hay khong, bon nim sau d6, trong chién dich tranh cur tong thong gitta
hai img ctr vién Michael Dukakis va George Bush Cha, tién st Mullen da
thyc hién lai thi nghiém ctuia minh. Két qua khong khac gi truée day. Tién si
no6i: “Anh chang Jennings d6 tuoi cudi khi néi vé img cir vién ciia Pang
Cong hoa hon khi nhic dén dai biéu cta béang Dan chu. Va thém madt lan
nita v6i cudc diéu tra tién hanh qua di¢n thoai, khan gia theo doi kénh ABC
da phan c6 xu huéng bé phiéu cho Bush Cha nhiéu hon”.

Tlep theo la mot vi du khac vé su tinh té cua viéc thuyét phuc. Mot nhém
gom rat nhiéu sinh vién duoc tuyen lam viéc cho mot du an nghién cuiru thi
truong cua mot cong ty san xudt tai nghe cong ngh¢ cao. Moi ngum trong sé
ho dugc trao cho mot b tai nghe voi 101 giai thich: cong ty mudn kiém tra
xem nhimng san pham d6 hoat dong tot dén mirc nao khi nguoi nghe dang cir
dong bao gdm nhun nhay 1én xudng, ndi chuyén hay cir dong dau. Pau tién,
tat ca nhimng sinh vién nday dugc cho nghe cic bai hat cia Linda Ronstadt va
nhoém Eagles, roi sau d6 12 mot bai xa luén trén dai tranh cii vé van dé tang
hoc phi trong truong cia ho tir mirc 587 do6 la nhu hi¢n nay 1én 750 do6 la.
Mot phan ba s6 sinh vién dugc yéu cau gat g 1én xudng khi nghe bai x4
luan da dugc thu am do. Mot phan ba khac s& phai xoay dau lién tuc tir bén
nay qua bén kia. Va sb con lai 1a nhom ddi chimg. Ho khong phai thye hién
ctr dong gi, chi viée gitr im dau. Khi thi nghiém két thuc, tat ca sinh vién
dugc phat mot ban cau hoi diéu tra ngan gon, trong d6 ¢ nhitng cau hoi vé
chat luong bai hat va tac dong cua nhitng van dong di kém. Cudi cung 1a cau
hoi ma nhitng nguo1 thuc hién thi nghiém thuc su mudn c6 cau tra 11 nhat:
“Theo ban, mitc hoc phi nhu thé nao sé& 1a hop 1y cho timg nim doi véi sinh



vién dang theo hoc™?

Nhitng cu tra 1oi cho cau hoi trén ciing kho tin nhu nhitng 101 giai thich vé
anh hudng ciia cac phat thanh vién dbi véi viéc bo phiéu. Nhiing sinh vién
chi gitr im dau, khéng nhuc nhich gi lai dimg dung véi bai xa luan d6. S6
tién hoc phi ma ho cho rang hop 1y 1a 582 do la, twong duong véi sd hoc phi
hién tai. Con nhiing sinh vién lam dong tac dung dua dau qua hai bén khi
nghe bai xa luan - tham chi van nghi ho don thuan chi dang kiém nghiém
chat lugng cua tai phone - lai phan d6i manh mé& dé xuat ting hoc phi. Ho
mong muodn hoc phi s€ giam Xuong trung binh vao khoang 467 do la moi
nam. Trong khi do, nhom sinh vién dugc yéu cau gat gu 1én xudng lai thay
bai x4 luan rat thuyet phuc. Ho mubn hoc phi tang Ién, trung binh la 646 d6
la. Hanh dong don gian gat gu gat gu 1én xudng, bé ngoai co vé nhu hoan
toan vi mot 1y do khac (thoa man hodc tan thudéng am nhac, 161 van) - da co
kha nang khién ho dé xuat mét chinh sach rat tién tir chinh tai cua ho. Trong
mot chung muc nao do, cur dong gat gu nhu vay cudi cung lai c6 anh huéng
nhiéu hon giéng nhu nhiing lic Jennings tuoi cudi khi dua tin vé cudc bau
cu nam 1984.

Tdi cho rang trong hai nghién ctru trén chira dung nhiing dau mbi rat quan
trong vé nhitg yéu to khién mot sb ca nhén nhu Tom Gau, hay bat ky mot
Nguoi Ban Hang nao c6 anh hudng sau sac trong cudc song ctia ching ta.
Pau tién, duong nhu nhiing diéu nho nhit van co thé tao nén sy khéc biét
dang ké chang kém gi nhirng diéu to 16n. Trong nghién ctru vé san pham tai
nghe, bai xa luan khong hé co tic dong 1én nhitng nguoi gitr khong cir dong
dau ctia minh. N6 khong hé c6 chut strc thuyét phuc dic biét ndo. Nhung
ngay khi ngudi nghe bat dau dung dua, gat gu, no lai tré 1én rat thuyét phuc.
Trong truong hop ctia phat thanh vién Jennings, tién si Mullen lap ludn rang,
nhimg dau hiéu thé hién thién ¥ véi mot chinh tri gia hay v6i mot nguoi khac
nao khac cia mdt nguoi nao d6 thuong khong gay ra tac dong nao. Tuy
nhién, trong cach thirc dac bi¢t va vo tinh khi ngudi ta theo doi ban tin, mdt
thién kién nho ciing c¢6 thé dot nhién bung phat. Tién si giai thich: “Khi theo
ddi tin tire, nguoi ta khong bao gio chii y boc tach sy thién vi, hay cam thay
phai phan béc lai cach biéu dat cia nguoi dua tin. N6 khong gidng nhu cach
ai d6 noi: Pay 1a mot ing cir vién tét, xing dang véi phiéu bau cua ban. No
khong phai 1a mot thong di¢p bang 161 r6 rang ma chung ta ty dong bo Xuong
chén va da phang di. Thién kién d6 ngam ngam hon nhiéu, va chac chan
cling s& sdu sac hon va ciing kién ¢ hon nhiéu nham tranh sy bién béac cta
chinh chung ta”.

Pau mbi thir hai tir nhitng nghién ciru nay 1a nhitng hanh dong ky thi khong



phat ra bang 16i van quan trong ngang bang hay tham chi con hon ca nhing
am ky chinh tr mi¢ng né1 ra. Hoan canh xung quanh vi¢c chiing ta phat ngon
nhu thé ndo lai ¢6 thé c6 ¥ nghia hon chinh nhirng diéu ma ching ta noi.
Trén thyc té, Jennings d3 khong xen vao ban tin cia minh tat ca nhitng 10i
binh luén, ca tung tmg cur vién Reagan. Nhu tdi tung nhic dén, kénh ABC da
duoc nhan xét 1a kénh phat thanh thu dich nhét di véi Reagan. Mot trong sO
két luan ctia hai thanh vién trong nhom tac gia thue hién nghién ciru vé san
pham tai nghe, Gary Well tir Pai hoc Alberta va Richard Petty tir Pai hoc
Missouri, 1a: “Quang cao truyén hinh dat duoc hi€u qua tdi da néu cac hinh
anh tryc quan tao ra nhimng cir dong dau 1én xudng, lap di lap lai nhu mot qua
bong nay ¢ khan gia”. Cac cir dong vat 1i don gian va nhitng sach doan c6
thé co tac dong tuong Gng 1én viée ching ta nghi va cam thdy nhu thé nao”.

Pau mbi thir ba va c6 18 13 ddu moi quan trong nhat trong hai nghién ctru 1a
sur thuyét phuc lai thuong dat dugc hi¢u qua theo nhitng phuong thirc chiing
ta khong coi trong. Nu cuo1 hay hanh dong gat gu tan thuong la nhing thong
di¢p khong chi dugc cam nhan trong tlem thirc, ma con dugc cam nhan truc
tiép va truc dién. Chung v cling tinh té. Néu ta hoi nhing sinh vién lam
dong tac gat gu: tai sao ho lai mudn hoc phi ting 1én bat ngd nhu thé trong
khi chinh n6 c6 thé vuot ra ngoai kha nang tai chinh cua ho, khong mot ai
thira nhan ly do 1a boi vi ho dang lam dong tac gat gu khi nghe bai xa luan
d6. Ho chic chan sé& noi rang 1y do 14 bdi vi ho thay bai xa luan d6 dic biét
suc tich hoac thong tu¢. Vi vay, ho bay t6 thai d§ ung ho cho nhitng giai
thich 0 rang va tuan thu logic. Tuong tu, cac khan gia cua dai ABC, nhitng
nguoi da bo phleu cho Reagan s€ khong bao gio, du ca van nam sau nira, noi
rang ho bo phleu nhu thé 14 boi vi anh phat thanh vién Peter J enmngs da tuoi
cudi moi khi dé cap dén vi tng cir vién nay. Thay vao d6, ho s& noi rang do
1a vi ho hai long voi chinh sach cua Reagan hoac la do ho thdy vi tong thong
tuong lai ndy dang lam mdt cong viée tot. Va voi ho, o 18 s& chang bao gio
xay ra chuyén ho bi thuyet phuc dua ra quyét dinh boi mot nguyén nhan
ngau hing va c6 ve chang c6 y nghia gi nhu mot ny cudi hay mot dong tac
gt dau ciia mot ngudi dua tin trén truyén hinh. Va néu mudn hiéu duoc dicu
gi da khién cho mot ngudi nhu Tom Gau lai ¢ sire thuyét phuc dén vay,
ching ta phai xem xét ky cang hon nira khong chi tai dung ngon than tinh da
qua hién nhién cua 6ng. Chung ta can dé dé y dén nhiing yéu t6 khong hién
dién, nhitng yéu t6 an giau va ca nhimg hanh dong khong 1oi.

11.

C6 nhiing chuyén gi xay ra khi hai nguo1 dang néi chuyén voi nhau? Pay l1a
mot cau hoi hét strc co ban béi vi no lién quan dén moi trudong co ban trong



d6 moi 16i 18 thuyét phuc xay ra. Chung ta blet rang, cAu chuyén con ngu:0’1
n6i ludn ¢o su qua lai. Ho lang nghe. Ho ngit 101 va chen ngang vao, roi con
lam dong tac tay phu hoa. Trong truong hop cudc gap gd cua toi véi Tom
Gau, chung t01 ngo1 trong mot van phong vo1 dién tich kha khiém tén. Chiée
ghe t61 ngdi dugc dat trude ban lam viée cua ong. Toi ngoi bat chéo chan,
vo1 mot tap glay va mot cay but trén vat do phu trén dui. Trén nguoi to1 la
chiéc 40 so mi xanh lam, quan vai den va ngoai cung la chiéc 40 vét mau
den. Tom Gau ngdi sau ban 1am viéc trén chiéc ghé c6 phan tya lung cao.
Ong mic quan mau lam nhat, chiéc 40 so mi trang 13 k§ va deo mot chiéc ca
vat d6. C6 doi luc ong nhoai ngudi ra trude, chong hai khuyu tay 1én mit ban
truée mat. Luc khac, 6ng lai nga ngudi ra sau ghé va hua tay trong khong
khi. O khoang trong trén mat ban giita hai chiing t6i, t6i dit may ghi 4m 1én
d6. C6 18 ban s& nhin thay hinh anh ndy néu t6i cho ban xem lai doan ghi
hinh cudc gap go gitra to1 va 6ng. Tuy nhién gia stir ban c6 doan bang do, ban
tua hinh cham lai cho t6i khi ¢6 thé nhin 1& dugc nhitng twong tac giita hai
nguoi theo tung phan doan nho hinh anh trén gidy. Lac do, ban co thé sé
thay mot diéu hoi khéc la. Ban nhan ra, hai chiing t6i dang ho tng cho nhau
theo mot cach chi c¢6 thé duoc miéu ta nhu mot vil diéu ti mi, trau chudt va
chinh xac.

Nhan vat di tién phong trong phuong phap phan tich dugc goi tén theo ban
chat 13 “syr hai hoa nhip nhang vi mo trong vian hoa”, 1a nha khoa hoc hanh vi
William Condon. Trong cong trinh nghlen ctru vao nhitng ndm 1960, ong da
nd luc giai ma mot doan phim dai bdn gidy rudi trong d6 mot phu nir no61 voi
chong con khi bita an t01 vira két thuc: “Ca hai bo con nén thay rang nha ta
nén di an nha hang moi ngay. DA hang thang trdi, ching ta khong cé duge
bira t6i nhu thé”. Ong chia nho doan phim thanh nhting phén anh riéng biét,
moi phan anh chi kéo dai khoang hai phan ba gidy. R6i sau d6, 6ng xem di,
xem lai nhu mo ta duéi day:

pé ‘nghién ciru ky t6 chtrc va chudi van hanh cua hanh vi ndy, cach tiép can
nhat dinh phai ty nhién hoac theo kiéu “nhép gia tuy tuc”. Anh chi ngdi xem,
xem, roi lai xem ca nghin tleng d6ng ho cho t6i khi suon trat tu trong tai li€u
nghién ctru hién ra. N6 gidng nhu cong viéc cham tro. .. Nghién ctru tiép tuc
h¢ mo thém nhiing trat ty khac. Khi t6i xem di xem lai doan phim, toi da
danh gia sai lam vé khong gian dién ra hoat dong giao tiép giira hai ca nhan.
O mot mutrc d6 nao d6, khong gian nay 1a mot kleu mau. Ban guri thong diép,
va ngu’0’1 nao d6 s& hoi dap lai. Thong diép truyén tur chd nay sang chd khac,
t6i moi noi. Nhung c6 diéu gi d6 hoi khang khac vé diéu nay.

Tién s Condon mat mdt nam rudi nghién ctru cudn bang do. Cudi cung, 6ng



d3 tim ra diéu ludn cam nhan duogc tir trude d6 1a: “Nguoi vo lic dau ngay
khi canh tay nguoi chdng dua 1€n”. Tur d6, ong nghién ciru thém nhiing cur
dong vi m, nhirng méau ph1m cat khac duge chiéu di chiéu lai cho t6i khi
ong nhén ra rang: cung voi noi va lang nghe, ca ba thanh vién trong gia dinh
ngoi quanh ban dn déu tham gla vao mot qua trinh ma ong g01 1a “sy dong
diéu tuong tac”. Hanh dong giao tiép cta ho, nhiing doan noi chuyén cua ho
c6 mot hinh ké vat Iy nhip nhang, hai hoa. Mbi ngudi trong khoang thoi gian
2/3 khung giay, hoac nhleu hon hai dén ba 1an s& nhan vai, hit cam, nhiu
may hay vung khoat tay, roi duy tri nhiing cir dong do, dung lai, chuyén
hudng va quay Vong bat dau lai. Piéu quan trong nhat 13 nhiing cir dong trén
khép chinh xac voi thoi diém phat ngén ctia mdi ngu:(n - dic ta, nhan manh
va ti mi hda trong qua trinh phat 4&m - do vay nguo1 noi trong danh huong dac
thu ciing cubn theo mot vii diéu véi nhﬁ:ng cau noi cua chinh minh. Cung
thoi diém do, nhimng ngu’0’1 khac ngdi xung quanh cling dang dam theo vii
khuc, ctr ddng mit, b vai, tay va ca co thé theo cung nhip diéu. Tat ca moi
nguoi khi dang nhin nhay theo mdt bai hat cling c6 ctir dong twong tu. Chinh
thoi gian ngimg nghi va khai phat trong cac vi dong tac ctia mdi nguoi -
trang thai dong va tinh cua co thé va khuén mit - d3 tré nén hoan hao trong
su hai hoa.

Nghién ctru sau ciing hé 16 rang, khong chi ¢ cir chi ma ca nhip diéu cta
cudc noi chuyén cling dugce lam cho hai hoa vdi nhau. Khi hai nguoi noi
chuyen am thanh 161 noi va ca cuong do déu huong vao su can bang. Toc dé
[0 néi - tire sb 101 noéi duoc bat ra moi gidy - déu can bang. Tuong thich v
khia canh méi duoc biét t6i nhu su tiém tang 1a khoang thot gian roi vao
gitra thoi diém mot ngum noi ngung noi va nguoi khac bat dau. Hai nguoi co
thé tham gia vao cudc ndi chuyén vai rat nhiéu hinh thai doi thoai khac nhau
nhung da s6 déu bat dau ngay 1ap ttrc tir nhitng nén tang th6ng thuong. Tat
ca ching ta luén lam nhu vay. Dura tre so sinh be xiu, di mo1 mot hay hai
ngay tudi, van c6 nhitng cir dong dau, khuyu tay, ba vai, hong va chan khop
v61 nhitng hinh thai 161 ndi cia nguoi 16n. Su dong diéu do tham chi con
dugc tim thay trong ca nhirg tuwong tac gitra nguoi vo1 khi minh nguoi. Do
1a mot phan ctia qua trinh ma ching ta da nam bat duoc so bo.

Khi Tom Gau va t6i ngdi d6i dién nhau trong van phong cia ong, chang 61
hau nhu ngay 1ap tirc nhap vao mot sy hoa hop vat 1y trong sudt cudc noi
chuyén. Ca hai ching t6i cung dang khiéu vii. DU tham chi trudce d6, Gau ¢
dung 101 1€ thuyet phuc t6i va 6ng giao keo vai toi bang moi ctr dong va 10
noi. Vay diéu gi khién cho va cham ngon ngit cua toi voi ong lai khac bigt,
va phurc tap hon han nhiing va cham giao tiép hang ngay cia t6i? Do khong
phai vi Gau dang cb cong can man hoa hop ban thin minh véi t6i. Mot vai



cubn sach trén viét rang nhirng nguoi 1am cong viée thuyét phuc nén cb ging
ldy mAu chung vé dang diéu hay phong cach tro chuyén tir khach hang cia
minh dé hinh thanh cic méi quan hé. Nhung 1y thuyét d6 duoc chimg minh
1a vo nghia. N6 chi khién ngudi khac khé chiu hon ma thoi. Mot cach thir
rd rang 1 gia doi.

Piéu chiing ta dang noéi dén chinh 1a mot hinh thirc phan tng siéu tim, mot
kha ning sinh 1y hoc co s& ma ban than chung ta hau nhu khong nhan thic
duoc. Va dudng nhu trong tat ca nhitng tinh canh khé khan dic trung cua
con nguoi, cé mot s6 nguoi lai chiém dugc nhiéu wu thé trong hinh thirc
phan anh nay hon han nhitng nguoi khic. Y nghia cta viéc c6 dugc mot ca
tinh manh mé& hay c6 strc thuyét phuc chinh 1a ta c¢6 kha nang 16i cuén nguoi
khac vao nhip di€u cua riéng minh va luan ra ménh ngir cia su tuong tac.
Trong mot s6 nghién ctru, nhitng sinh vién c6 mac d6 dong diéu cao véi gido
vién cua minh s€ vui vé hon, nhiét tinh, hiing khé1 va cling dé dai hon.
Nhitng gi toi cam nhan dugc tir Gau 1a chinh t6i d3 bi 6ng cubn hut. Di
nhién, d6 khong phai 1a strc cudn huat gidi tinh ma 13 sy cudn hat bao trum vi
cudc noi chuyén gitra hai chiing t6i duoc kiém soat boi ménh ngit ctia dng
chtr khong phai cta toi. Téi cam thdy minh dang trd nén dong nhat véi dng.
Joseph Cappella, giang vién giang day tai truong giao tiép Annenberg cua
Dai hoc Pennsylvania, noi: “Nhimng nhac cong tai hoa va ca nhiing dién gia
xuat sac déu biét diéu nay. Ho biét khi ndo dam dong dang huong dén minh,
thue sy dong nhat voi minh trong nhiéu  dong tac va roi gat dau, roi yén lang,
tap trung”. That kho chap nhan quan diém nay bdi vi ban than t6i khong
muén bi cudn vao dong xody do. Toi tu phong vé lai nd. Tuy nhién, ban chat
cua Nguoi Ban Hang la nhu vay, 6 mot marc d6 nao do, khong gi co thé kim
ham duoc ho. Tién si Moine lai noi vé Gau “Tom Gau c6 thé xay dlmg dugc
murc dg tin tuong va nhiing m01 quan hé tot chi trong nam hay muoi phut
trong khi da s6 chung ta phai ton ca nira tiéng dong ho dé thuc hién”.

Ngoai ra con mot khia canh khéc nira, cu thé hon trong luin diém nay. Khi
hai nguoi tro chuyén, ho khong chi roi vao trang thai hai hoa tu nhién va
phat tiét, ho con hoa hop trong céi goi 1a tai bat chude ti van dong. Néu ta
cho moi nguo1 xem nhitng birc anh chup mot khuén mat tuoi cuoi hay mot
khudn mat cau cd, ho ciing s& mim cuoi lai hay ciing cau o6 lai mac dau co
1€ do chi la nhiing thay d6i rat nhe ctia co mit chi c6 thé ghi lai bang nhiing
thiét bi cam bién dién tir. Néu t6i ¢6 vo tinh dap bua vao ngon tay cai cua
minh thi tit ca nhitng ngudi nhin thay déu biéu 10 sy dau dén: ho sé& bat
chudce trang thai cdm xac cua toi. Cam gidc nay chinh 1a sy thong cam.
Chung ta bat chudc cam giac cua nguo1 khac nhu moét cach biéu 16 su ung ho
va quan tdm va tham chi co ban hon - nhu 13 mot cach giao tiép v6i nguoi



khac.

Trong cubn sach noi bat, duoc viét nam 1994 co tén Emotional Contagion
(Su lay nhiém cam xuc), hai nha tdm 1y hoc Elaine Hatfield, John Cacioppo
va nha str hoc Richard Rapson da di thém mot budc nira. Theo ho, bat chude
cling la mdt trong nhitng phuong tién ma dua vao dé chung ta gay anh
huong 1én nguoi khac bang cam xtic ciia minh. Néi cach khac, néu toi co
mim cudi, khi ban trong thay, ban ciing s& cuoi dap lai - do du do chi la mot
nu cudi vo cung nhe, dién ra khong qua vai tich tac. Hanh dong d6 khong chi
cho thay ban dang bat chudc hay dong cam voi toi ma nd con thé hién mot
phuong thuce san s¢ hanh phuc tir t6i sang ban. Cam xuc cting lay truyen
nhung theo cach thirc hoan toan thugc ve€ tryc giac. Tam hon cua tat ca
chung ta bi 16i cudn boi mot ngudi cd tim trang tét dang & quanh ta. Néu
nghién ng?un ky, chung ta s¢é théy, 0 mot muc do nao do, khai niém trén kha
co ban. Chung ta chi don thuan cho réng, nét biéu dat trén khuon mat cling
dong thoi 1a sy phan anh ctia mot trang thai noi tim. Khi thay hanh phuc, toi
s& cudi, con khi budn nan, t6i s€ cau c6. Cam xic, do do, di tur trong ra
ngoai. Con sy lay truyen cam x0c co ban cho rang, diéu ngugc lai ciing
dung. Néu t6i c¢6 thé 1am ban cudi thi dong thoi toi cling ¢ thé 1am cho ban
hanh phuc. Néu t6i khién ban cau co, toi cling khién ban budn byc. Cam xtc,
khi x€t trén truong nghia nay, lai di tir ngoai vao trong.

Mot khi nghi€n clru cam giac theo dong tur ngoal vao trong, chung ta hoan
toan co thé hiéu duge 1lam thé nao mot sb nguoi co thé c6 duoc anh hu’ong to
16n 18n nguoi khac. N6i ding hon, mot so nguoi trong chung ta rat gioi biéu
dat tAm tu va tinh cam. Diéu d6 néi 1én rang nhiing ngudi nay lay truyén
cam xuc xa va rong hon han nhu’ng ngu’0’1 con lai. Cac chuyén gia tdm 1y hoc
goi ho la “Nhimng nguoi truyén giri”. Ho c6 ca tinh rat dic biét. Co ché sinh
Iy hoc ¢ ho ciing rat khac biét. Vi dy, cac nha khoa hoc nghién ctru khuén
mat cong b rang c6 nhitng sy khac biét rat 1én vé co mat, vé hinh dang va
vé ca sy lan toa co giita ngum Vo1 ngum “Tinh huong nay khong giong nhu
trong y hoc”, Cacioppo giai thich: “C6 nguoi truyén dat hét stec dién cam
nén chic chan cling s€ co6 nhitng nguoi nghe ddc biét nhay cam. Su lay
truyén cam xtc khong phai 1a mot cin bénh. N6 gan tuong tu nhu mot k§
nang’’.

Howard Friedman, nha tam 1y hoc tai Pai hoc California & Riverside, da tién
hanh mét nghién ctru ma 6ng goi la Aﬁective Communication Test (Bai Kiém
Tra Su Giao Tiép Gay Cam Xtc) dé danh gia kha ning lay lan ctia cam xuc.
Bai kiém tra nay la mot diéu tra do ca nhan 6 ong tu thuc hién vé1 13 cau hoi
lién quan t&1 nhitng van dé nhu: Liéu ban ¢6 im lang khi nghe mot doan nhac



khiéu vii tuyét voi khong? Ban cuoi to dén murc nao? Ban c6 cham vao ban
be khi néi chuyén véi ho khong? Ban c¢o suc hut dén dau trong nhiing cai
liéc nhin day quyén rii? Hay liéu ban c6 thich tro thanh trung tAm cua sy chu
¥y hay khong? S6 diém cao nhét c6 thé dat duoc trong bai tric nghiém nay 1a
117 diém, va s diém trung binh, theo Friedman, ¢ vao khoang 71 diém.

Viy s6 diém cao cO y nghia nhu thé nao? Dé tra 101 cho cau hoi nay,
Friedman d3 tién hanh mot thi nghi¢ém hét strc an tuong. Ong chon ra khoang
vai chuc nguoi gh1 duoc diém so rat cao trong trac nghi¢ém cua minh - trén
90 diém - va vai chuc ngudi khac voi diém so rat thap duéi 60 diém - roi dé
nghi ho dlen vao mot bang cau hoi diéu tra dé danh gia xem ho cam thay nhu
thé ndo “ngay tai thoi diém hién tai”. Ong tap trung nhu:ng nguoi ¢o s diém
cao vao cac can phong riéng re, roi ghép timg nguoi voi hai nguoi co diém
s6 thap. Ho duogc yéu cau ng01 vO1 nhau trong hai phat. Ho ¢6 thé nhin nhau
nhung khong duoc néi. Sau day khi két thuc moi luot, ho lai duoc yéu cau
dién vao mot bang ciu hoi dleu tra chi tiét vé cam xuc hién tai ctia minh.

Tién si Friedman phat hién ra rang chi trong vong hai phut voi khong mot 161
nao duogc thot ra, nhiing nguoi co diém s6 thap cudi cung da lay tam trang
ctia ngudi diém sb cao. Néu nhiing ngu’0’1 c6 strc hat véi s6 dong trd nén
chan nan, that vong, con nhiing nguoi kho khan, binh thuong lai dang hoan
hi thi cudi cung, sau hai phit nhiing nguoi kho khan, binh thuong cling s€ c6
cam giac chan nan, suy nhugc. Song, diéu nguoc lai khong xay ra. Chi duy
nhat nhiitng ai co sttc biéu cam rong rii moéi cé thé lay truyén cho ngudi khac
cam xuc cua ho.

Phai ching day ciing chinh la diéu Tom Gau da lam dugc véi t0i? Yéu t0 thu
hat toi nhiéu nhat trong 1an gip g& 6ng chinh 14 giong noi cua 6ng. Gau co
chét giong ctia mot ca si opera. C6 luc, ng ndi ning rat nghiém tic (Ong rat
thich néi: “Xin 16i, Gi co a”?) C6 luc, ong lai keo dai giong, bleng nhac va
dé dai. Co nhiing khi, 6ng lai phang phat nu cudi khi noi, khién cho tir ngi
ong thét ra nhu ngan 1én véi tiéng cuoi. Trong mdi trang thai biéu dat nhu
thé, guong mat 6ng s& sang 1én tuy tng, roi ctr dong thoai mai va khéo 1éo tir
trang thai nay sang trang thai khac. Khong hé c¢6 sy mo ho, nhap nhang trong
nét biéu hién. Moi thir nhu d3 duoc v& 1én khudén mit ong. T4t nhién, toi
khong nhin thiy guong mit ciia minh nhung t6i doan no s& phan chiéu
guong mit ciia Gau. Lac nay, s& rat thi vi néu ta xem xét nguoc lai thi
ngh1em vOi cu dong gat gu va nhing chiéc tai nghe. D6 1a vi du vé viéc con
nguoi bi thuyét phuc theo chleu tur ngoal vao trong, tor mgt cur chi bén ngoai
da anh hudng té1 mot quyet dinh noi tai. Li€u to1 c6 gat dau khong khi Gau
gat dau? Va toi c6 lac dau khong khi Gau lac dau? Mai vé sau, t61 moi goi lai
va dé nghi 6ng lam thi bai tric nghiém vé strc hat s6 dong cua Howard



Friedman. Khi hai chiing t61 luét qua bang cau hoi, tung cau, ting cau mot,
ong bat ddu mim cudi ¥ nhi. O cau hoi thir 11 “Téi rat do mon kich cam va
nhimng trd khac nhu trd d6 chit” Gau cuoi pha 1én. “Téi rat kha nhimg mon
d6 day! Toi toan thang trong trd choi do chit thoi”. Chua phai la con sb tuyét
d6i 117 nhung ong da ghi dugc 116 diém.

12.

Vao nhiing gio khic dau tién ngay 17 thang 4 nam 1775, nhitng ngudi dan
ong song ¢ Lexington bang Massachusetts, bét dau tap hop tai trung tAm thi
tran. TAt ca tir 16 dén 60 tudi déu mang theo vt khi ty tao nhu sing nong
dai, kiém va ca sting ngan. Ngay khi tleng chudng budi sang hom do vang
1€n, lyc lugng cua ho tang 1€n dang ké boi timg top, tung t6p nhom vl trang
dén tir nhitng thi trdn xung quanh. Tir Dedham c6 4 top Tai Lynn, tat ca dan
ong déu tim dén Lexington. O nhiing vung xa hon vé hudng tay du khong
dugc thdng bao trude, nhung budi sang hom d6, ngudi dan cling rat khan
truong dén tham gla vao tran danh tai Lexington va ho da bo ca cay cudce
trén dong. O nhiéu thi trin, gan nhu toan bo dan ong déu duoc tap hop cho
tran danh. Moi nguoi khong c6 quan phuc, dong phuc nén hg méc quén 4o
thudng ngay, nhitng chiéc 40 khodc day chong lai cai gia budt ctia budi sang
som va nhitng chiéc mi vanh rong.

Khi dan chung thudc dia dang d6 don vé Lexmgton thi quan doi chinh quy
cua Anh ciing dang tép trung do1i hinh tién vé noi day. Dén chap tdi, _nhing
nguoi linh tién phong c6 thé nhin thdy xung quanh ho trong anh chiéu mo t6
rat nhiéu quan linh dugc vii trang lao qua nhiing canh dong lién ké - quan do6i
Anh dang voi va tién nhanh hon to1 Lexington. Khi tién gan sat trung tam thi
tran, quan Anh da nghe thay tleng trong danh don xa xa doi dén. Cudi cung,
khi hai bén giap mit: chua dén 100 quan dan cua luc lugng bao vé dia
phuong d6i dau voi hang trdm linh Anh. Trong tran danh dau tién do, quan
Anh bat dugc chi huy cao nhat cua thude qudc, va ha bay nguoi bén lyc
luong chong doi. Tuy nhién d6 mai chi la mot trong rat nhiéu tran dia cia
ngay hom d6. Khi tiép tuc hanh quan dén Concord véi hi vong tim duoc
nhirng kho sung va dan duoc ma theo thong tin tinh bao 1a ¢o cét gitt & do,
thém mot 1an nita, quan Anh lai dung do vo61 quan ty vé dia phuong. Nhung
lan nay quan Anh di bi danh bai. D6 1a thoi khac dau tién cua Cudc Cach
Mang M, mot tran chién ma trude khi két thuc né da dugce du doan 1a ddm
mau va huy dong déng loat toan thé mot qudc gia dang b1 I¢ thudc. Khi cac
nha lanh dao thudc qudc tuyén bd doc lap vao nam tiép theo, su kién nay tro
thanh chién thang cho toan bd mot quoc gia. Nhung do khong phai la diém
khai dau. Piém khai dau thuc sy 13 mot budi sang mua xudn lanh gia, mot



dai dich truyén khau duoc phat tan di tir mdt cau bé chan ngua to1 khép moi
vung cua xit New England, théng qua s it nhitng c4 nhan dic biét: mot s 13
Nguoi Ban Hang va mgt nhan vat héi tu kha nang thién bam dic biét cta ca
mot Nha Thong Thai va mgt Nguoi Két Noi.



3. Yéu to két dinh

Sesame street, Blue’s clues va nhitng virus gido duc

Cudi thap ky 1960, nha san xuat chuong trinh truyén hinh, Joan Ganz
Cooney, da khoi phat mot dai dich maéi. Muc ti€éu Joan hudng téi 1a nhitng
dura tré tir ba dén niam tudi. Tac nhan 1ay nhiém 1a truyén hinh va tht virus ba
muon phat tan 1a hoc tdp. Chuong trinh c6 thoi lugng chan mot gio dong hod
va dugc phat lién tuc nam ngay mot tuan, véi hi vong néu chung do thot gian
du strc 1y truyén thi chuong trinh sé& trd thanh mot Piém Bung Phat méi
trong gido duc: dem dén cho nhiing em c6 hoan canh khé khian mot bai hoc
vO long trude khi budce vao bac tiéu hoc, phat tan di cac gia tri tién hoc
duong tir nhitng nguoi theo doi1 chuong trinh td1 nhitng ngudi khong theo
ddi, lan truyén anh hudng sang cac em nhd, cac bac phu huynh va sé kéo dai
dén do tao ra dugc tac dong tot ngay ca khi cac em ngurng xem chuong trinh.
Cooney c¢6 1€ da khong stir dung cac khai niém hay mo ta nhitng muc ti€u cua
minh chinh xac theo cach thirc néi trén. Nhung vé ban chat, nhiing gi
Cooney mudn thuc hién van 14 tao ra mét dai dich hoc tap ddi pho lai dai
dich nghéo d6i va that hoc dang hoanh hoanh luc d6. Ba dit tén cho ¥ tudng
nay la Sesame Street.

Du sao di chang nira, day cling la mot y tuong rat tdo bao. Truyén hinh la
phuong tién tiép can s6 dong hiéu qua, rat nhanh chong va khong t6n kem,
vira mang tinh giai tri lai vira gdy duoc an twong manh. Thé nhung, truyén
hinh van khong phai 1a mot san choi mang tinh gido duc chuyén biét. Gerand
Lesser, chuyén gia tam 1y tai Pai hoc Harvard, nguoi cung tham gia voi
Cooney xay dung Sesame Street cho biét 1an dau tién nhan dugc 1o dé nghi
moi tham gia vao du an hoi cubi nhitng nam 1960, 6ng da rat hoai nghi. Ong
ké lai: ¢ “Toi rat chu trong dén su hai hoa gitra phuong phap day dd va nhiing
hiéu biét vé tam 1y bon tré. Néu c¢d coéng tim ra dugc uu dlem cua bon tré,
ban s& giup chiing phat huy dugc nhimg vu diém d6. Néu c¢d céng hiéu cho
duoc nhirng diéu con chua hoan thién & chiing, ban s& gitp chung tranh dugc
nhiing khuyet diém d6. Rdi ban s& thir va day do bon tré theo nhiing hiéu
biét so lugc vé chung... Truyen hinh khong c6 dugc tiém ning va sttc manh
dé thyc hién dugc didu d6”. Dé dat duoc hiu qua, qué trinh day dd phai
mang tinh tuong tac. No phai khuyen khich ting ca nhan dura tré tham gia
hoat dong; phal van dung dén tat ca cac glac quan; va phai c6 kha nang phan
héi cac hanh vi ctia dira tré. Thé nhung ti vi lai chi 1a mot cai hop biét noi,
khong hon khong kém. Céc cudc thi nghiém thudng cho thy nhiing em khi
dugc yéu cau doc mot doan van roi sau déy dugc kiém tra lai thuong dat



diém cao hon nhitng em theo ddi chu dé tuong ty trén truyén hinh. Doi véi
cac chuyén gia gio duc, truyén hinh dugc danh gia 13 ¢6 “muc tham gia
thap”. Truyén hinh gidéng nhu mot dot cam c6 thé 1ay lan rat nhanh trong
khap cong dong nhung lai chi gay ra s6 miii nhe va bién mat nhanh chong
sau mot ngay.

Tuy vay, Cooney va Lesser cung nguoi cong su thir ba 1a Lloyd Morrisett
thudc quy bao trg Markel tai New York van quyét dinh bit tay vao thuc hién.
Ho 1én danh sach mot s6 chuong trinh mang tinh sang tao hang dau trong
thoi gian do. Ho hoc hoi, van dung nhu’ng ky thuat quang cao trén truyén
hinh dé day cac em nho 1am quen voéi cac con sd. Ho su dung nhirng canh
phim sinh dong trong chuong trinh phlm hoat hinh mdi sang tha Bay dé day
cac em nhu’ng bai hoc v€ bang chir cai. Nhirng nhan vat n61 tleng cung dugc
moi tham gia hat, mua va sam vai trong cac tleu pham hai ngan véi muc dich
dem dén nhiing bai hoc vé tinh doan két hay vé chinh cam xuc cia cac em.
Khong chi dung ¢ do, Sesame Street hudng dén nhitng myc tiéu cao hon va
cung nd lyc hon han bat ctr mot chuong trinh thiéu nhi nao khac. Diéu tuyét
voi 1a chuong trinh rat thanh cong va hiéu qua. Gan nhu & bat ky giai doan
nao, gia tri gido duc cua mdt chuong trinh truyén hinh ludn phai dugc kiém
tra trude - va trong lich st truyén hinh, chua mot chwong trinh nao lai phai
trai qua nhiing kiém tra k¥ ludng vé tinh hoc thuat cao nhu Sesame Street -
cudi cung, chuong trinh ciing dugc ching minh 13 c6 kha ning nang cao ky
nang hoc va doc ctia cic khan gia nho tudi. Chi c6 rat it nha gido duc va tim
Iy hoc tré em van khong tin ndi rang chuong trinh da truyén di thanh cong
thong diép c6 tinh 1ay lan t&i khap cac gia dinh c6 con em thuong xuyén theo
doi chuong trinh. Nhitng nguoi khai sinh ra Sesame Street da lam duge mot
diéu phi thuong. Va cau chuyén vé qua trinh thuc hién Sesame Street chinh
la mot minh hoa hoan hao cho quy luat thir hai trong DPiém Bung Phat - Yéu
t6 két dinh. Cooney va cong su ciia ba da phat hi¢n ra rang chi bang nhiing
diéu chinh nhé nhung co y nghia quyet dinh trong cach thtrc trinh bay y
tuong trudc nhing tre chua dén tudi di hoc, ho co thé khac phuc dugc diém
yeu cua truyen hinh khi dong vai tro 1a cong cu day hoc va thyc hién dugc
nhitng diéu ma chinh ho ciing phai cong nhan la dang nho. Sesame Street
thanh cong vi da tim dugc cach khién truyén hinh trd nén c6 stc két dinh
hon.

1.

Theo Quy luat thiéu s6 ma toi da dé cap dén trong chuong trude, mot yéu to
c6 vai trd toi quan trong trong céc dai dich chinh 1a dic diém, tinh cach cia
ngudi dua tin. Mot doi gidy, mot 161 canh bao, mot sy 1ay nhiém hay mot bo



phim c6 thé c6 strc 14y lan cao roi bung phat chi don gian vi da dugc két hop
véi mot kiéu ca nhan dic biét nao do. Nhung trong tat ca cac vi du trén day,
t6i dat ra gia dinh rang tu ban than thong diép da 1a mot thur gi d6 c6 kha
nang bung phat. Paul Revere khoi phat mét dai dich truyén khau bang thong
tin “Quan Anh dang dén”. Nhung néu thay vi thong tin nay, chuyen di dém
d6 ctia Paul chi 1a dé thong bao cira hang ctia 6ng dang ban giam gia ca hop
kim thiéc, thi ngay ca 6ng, mot nguoi vo cung tai nang va khéo 1éo, ciing
khong thé 1am kinh dong toan bo ving Massachusetts.

Tuong ty nhu thé, Roger Horchow giri fax cho tat ca ban bé ctia minh gidi
thiéu vé nha hang 6ng dugc con gai dua dén, thyc hién budc dau tién cta
qua trinh tao phat mot dich truyén khau. Thé nhung, r0 rang, dé mét dich
truyén khau co thé bung phat thi nha hang d6 nhat dinh phai la mot nha hang
thuc su tuyét voi. N6 phai la nha hang dé lai 4n tuong tot cho cac thuc khach
dén dung bira. Trong cac dai dich, vai tro ctia nguoi truyén phat 1a khong thé
pht nhén: ho 13 yéu t6 khién thong diép lan téa. Nhung ndi dung cia thong
diép ciing quan trong khong kém. Va mét dic tinh cu thé tao nén thanh cong
ctia thong diép chinh 1a dac tinh “két dinh”. Liéu thong diép - nhu d6 an, bo
phim, hay san pham - ¢6 dang nhd khong? Va néu co, liéu n6 ¢6 dang nhé
dén dd tao ra duoc nhitng thay doi thoi thuc mot ai d6 phai hanh dong hay
khong?

Két dinh ¢ day c6 vé nhu 13 sy d& hiéu va rd rang. Khi mudn chic chin
nhiing diéu minh néi ra s& dugc nhé dén, hau hét ching ta s€ nhan manh 101
no6i ciia minh. Ta s& néi to va lap di lip lai nhiéu lan nhitng diéu phai noi.
Pay ciing 1a diéu ma nhing nguoi 1am marketing cho la dung. Trong nganh
quang cdo, c6 mot cu cach ngdn nhu thé nay: mot chuong trinh quang cao
phai duoc xem it nhat sau 1an trudc khi nguoi ta co thé nhd dén no. Va cau
cach ngdn nay da tré thanh bai hoc nam long ddi véi Coca-Cola hay Nike,
nhirng nha san xuit c6 ngan sach hang trim triéu d6 la dé chi cho marketing
va di nang luc tai chinh dé tung thong diép cia minh don dap trén tt ca cac
dang phuong tién truyén thong. Tuy nhién, phuong phap nay khong phai lac
nao ciing hitu dung voi tat ca; chang han nhu mot nhém ngudi ¢ cong
khuéy dong mot dai dich van héa voi $6 ngan sach it 61 va toan bd thoi lugng
phat song trén truyén hinh chi goi gon trong mot gio dong ho 1a mot ké
hoach khong kha thi. Vay c6 hay khong nhitng cach thirc voi quy mé nho
hon, tién hanh khon khéo hon, dé dang hon dé khién mot diéu gi d6 trd nén
c6 suc két dinh?

Hay cung xem xét linh vuc marketing truc tiép. Gia str c6 mot cong ty dat
quang céo trén mot tap chi hoac guri thu tryc ti€p c6 dinh kém phiéu du



thudng dén khach hang dé nguoi doc giri lai y kién phan hdi trén phiéu diéu
tra vé san pham. Tiép can khach hang thong qua thong diép khong phai 1a
phan khoé khin trong marketing truc tiép. Cai khé chinh 13 khién khach hang
dung lai, doc quang cao, nh¢ va sau do, hanh dong theo thong diép quang
c4o0. Pé tim ra duoc loai hinh quang céo c6 hiéu qua t6t nhat, nhimg nha lam
marketlng tryc tiép da thuc hién nhitng kiém tra trén pham vi rong. Vi cung
mot ndi dung quang cao, ho xay dung nhiéu phién ban khac nhau roi cho
chay dong loat & cac thanh phd khac nhau va tlen hanh so sanh ty 1¢ phan hoi
cuia moi phién ban. Cac nha lam quang cao truyén thong thuong dinh trude y
tuong ve cac yéu to gitip van hanh quang cdo: tinh hai hudc, thiét ké do hoa
hap dn, va su xut hién ciia mot nguoi noi tiéng. Trong khi do, nhiing nguoi
lam marketing truc t1ep rat it quyet dinh trude nhu vay, boi sO luong phleu
du thuong duge gui ve hay s6 nguoi goi dén s6 800 phan hdi thong tin vé
quang céo truyén hinh mang lai cho ho m¢t phuong thirc danh gla khéach
quan va chinh x4c vé tinh hiéu qua cua quang cao. Trong thé gidi quang céo,
nhitng nguoi lam marketing tryc tiép 1 nhitng moén sinh thyc thy cua thuyét
két dinh va nhiéu kinh nghiém dang cht y cta ho khi tiép can khach hang
dén tir chinh nhitng thanh qua nghién ctru cta ho.

Chang han nhu vao nhirng nam 1970, nha marketlng truc tlep da di vao
huyén thoai, Lester Wunderman, da dau tran cudi cing voi McCann
Erickson ctia hang Madison Avenue dé gianh duogc su tin nhiém cta hang
thu Columbia Record Club. Ciing nhu bay gid, vao thoi diém d6, Columbia
]a mot trong nhitng hang nhan dat hang qua thu 16n nhat trén thé gidi, va
Wunderman d3 phu trach cong viéc quang céo cho Columbia Record ké tur
khi hang nay thanh 1ap vao nhing nam 1950. Tuy vay, Columbia da quyet
dinh thué McCann dé cho ra doi mot loat cac quang cao truyén hinh, hd trg
cho quang céo marketing truc tiép qua béo chi cta Wunderman. D6 khong
phai la nhimg chuong trinh quang cao luc nira dém vai con s6 800 mién phi
ma 13 nhimg tiéu diém truyén hinh chuan muc, duoc thiét ké chi nham nang
cao nhan thirc cua khach hang véi nhitng dich vu cia hang. Do vay, co thé
hiéu dugc Wunderman da that vong nhu thé nao. Ong da cheo lai van ménh
cua Columbia Record trong khoang 20 nam va 6ng khong thich viéc chia s¢
du chi 1a mot phén nho cong viéc cua minh cho ddi thu canh tranh.
Wunderman ciing khong bi thuyét phuc béi v kién: chién luoc quang cdo cua
McCann thuc sy dem dén mot 1oi ich nao cho Columbia Record. Dé giai
quyét van dé, ong di dé nghi tién hanh mot bai kiém tra danh gia. Theo ong,
Columbia nén thuc hién mot quang cdo khac, bo sung day du cho chuong
trinh quang cao trén tap chi dia phwong 7V Guide and Parade do hang 6ng
thue hién ¢ 26 thi truong truyén thong trén khap nudc My. McCann s€ duge
phép phat cac chuong trinh quang cao “nhan thirc” trén truyén hinh & 13 thi



truong. 13 thi truong con lai s€ do Wunderman dam nhan. Chuong trinh
quang céo cua bén khién luong phan hoi vé quang céo trén tap chi TV Guide
and Parade tang 1én nhiéu nhat, bén d6 s& chién thang. Phia Columbia
Record da chap thuan va mot thang sau ho thong ké két qua thu duoc. Phan
hoi thu dugc trong cac thi truong cia Wunderman ting 1én 80%, ap dao con
s6 khiém t6n 19,5% ctia McCann. Wunderman d3 gianh thang loi tuyét doi.

Chia khoa cho su thanh cong cia Wunderman duoc biét dén véi cai tén “sin
lung kho bau”. Trén tit ca cic quang céo cua tap chi TV Guide and Parade,
ong dé nghi giam d6c phu trach my thuat dat mot hinh hop mau vang nho
trén goc phleu du thuong. Sau do, 6ng cho viét mot loat cac quang cdo
truyén hinh tiét 16 thong tin vé “Bi mat vé chlec Hop Vang”. Tur nhitng
chuong trinh quang cao nay, khan gia biét rang néu tim thay hop vang trong
tap chi, hdy viét 1én d6 tén cta bat ky dia hat nao cua hang Columbia va sau
d6 ho s& duoc ting mién phi dia hat d6. Nhu 1y thuyét Wunderman dua ra,
chiéc 'hop vang la mot dang kich phat. N6 dua ra ly do khién khén gia phai
dé mat dén cac trang quang cao trén 7V Guide and Parade. NO cing tao ra
soi day lién két giita thong diép ma khan gia nhin thay trén truyén hinh voi
thong diép ma ho doc dugc trén bao. Chiéc hop vang “khién nguoi
doc/ngudi xem tré thanh mot phan cia hé thong quang céo tuong tac. Ngum
xem khong chi don thuan 1a khan gia ma con la nguot tryuc tiép tham gia.
Xem quang cdo luc nay giong nhu khi choi mot tro choi... Tinh hiéu qua cia
toan bo chién dich that qua bat ngo. Nam 1977, khong mot quang cao nao
trong ké hoach quang cao tap chi trén dién rong dem lai o1 nhuan cho hang.
Nhung budc sang nam 1978, véi su hd trg cua chuong trinh quang cao Chiée
Hop Vang trén truyén hinh, tat ca cac chuong trinh quang céo trén tap chi ctr
lan luot git hai duoc loi nhudn - day qua la mot budce ngodt chua ting co.

Diéu tha vi vé cau chuyén nay 13 & chd, theo nhitng du doan thong thuong,
McCann 1& ra phai 1a nguoi gianh chién thang. Chiéc hop vang c6 vé nhu chi
13 mot y tuong xoang xinh, hét sirc tim thuong. Chinh hing Columbia
Record ciing da hoai nghi vé diéu nay dén do Wunderman phai ton hang nam
troi thuyét phuc ho cho ong dugc lam thtr. Con khi ¢4, McCann 1a mot trong
nhimg daa con cung ctia Madison Avenue - mot doanh nghiép noi danh nho
tinh sang tao, sy tinh t&, va nhay bén. Khong nhiing thé, thoi gian McCann
hoat dong trong linh vuc truyén thong 1au hon Wunderman nhing bon lan.
McCann d3 mua duoc nhiéu thoi lugng phét sdng vao gid cao diém, con cac
chuong trinh quang cao cia Wunderman lai chi duge phat vai gio vao budi
sang som. Trong chuong cudi cung, to1 s€ trinh bay ky hon vé cac dai dich
va mdt phan vé chirc niang truyén thong diép dén mot luong nglrm rat 16n
ctia chung. Va khi xét theo tiéu chuan d6, McCann ludn 13 ngudi ding dau.



Tat ca nhiing gl McCann thyc hién deu dung dan nhung lai khong c6 diém
cham nhe cudi cing, cai hop vang, yéu tb mang lai tinh két dinh cho théng
di€p cua ho.

Néu xem xét k¥ cac ¥ tuong hay théng diép cua dai dich, ta sé thay nhiing
yéu t0 khién céc y tuong, thong diép d6 co thé két dinh hoa ra lai ciing nho
bé va dudng nhu binh thuong nhu chiéc hop vang cia Wunderman vay.
Chang han, chung ta hiy ciing xem xét nhitng thi nghiém vé trang thai so hai
do nha tdm ly xa hoi hoc, Howard Levanthan, tién hanh vao nhiing nim
1960. Levanthan muén biét lidu 6ng co thé thuyet phuc dugc mot nhom sinh
vién ndm cudi ctia Pai hoc Yale di tiém phong udn van hay khong Ong da
chia nhom sinh vién nay ra thanh nhiéu nhom nhé va dua cho mdi sinh vién
mot cubn sach nho bay trang, giai thich vé mirc do nguy hiém cua cin bénh,
tAm quan trong cua viéc tiém phong va thong tin xac thyc la nha tru’O’ng dang
c6 chuong trinh tiém phong udn van mién phi cho tat ca nhitng sinh vién
quan tam tai trung tam y té cta ky thc Xa. Cudn sach nhé nay dugc phat ra
dudi mot s6 phién ban khac nhau. Mot sO sinh vién nhan duoc phan phién
ban “gdy s¢ hai cao” trong do mo ta ubn van bang nhitng thuat ngir gdy an
tugng sau sic, in kém theo ca nhiing birc anh mau chup mot dira tré dang 1€n
con co giat, hay chup nhirng bénh nhan bi bénh uon van voi ong thong tiéu,
nhing thuong ton phai phau thuat mo phé quan, rdi ca ong thong miii dé thd
oxy suy ho hap. Con trong phién ban “it gay s¢ hai”, ngon ngtr dung dé miéu
ta nguy co cua can bénh udén van dugc giam nhe va khong hé c6 anh di kém.
Levanthal muon tim hiéu xem nhiing cudn sach gidi thiéu khac nhau nhu thé
s€ c0 tdc dong nhu thé nao 1én thai d6 cua sinh vién vé cin bénh ubn van va
kha nang ho chiu di tiém phong.

O mot muie do nao do, ta hoan toan c6 thé doan duoc két qua cudc thu
nghiém. Vé sau, khi nhan duoc phiéu cau hoi diéu tra, duong nhu tat ca sb
sinh vién d6 déu y thirc rat rd vé nhitng nguy hiém do cin bénh uén van gay
ra. Tuy nhién, nhitng sinh vién dugc phat quyén sach phién ban “gay so hai
cao’ tin tudng vao tam quan trong cua viéc tlem phong hon va kha nang cam
ket s€ tiém phong ciing cao hon. Tuy nhién, tat ca nhirg khac biét nay bién
mat khi Lethavan nhin vao so luong sinh vién thuc su da di tiém phong. Mot
thang sau cugc thi nghiém, gan nhu khéng mot sinh vién nao - chi vén ven
c6 3% - dén trung tam y té. Vi mot 1y do nao do, cac sinh vién dé quén tat ca
nhirng diéu ho biét vé cin bénh udn véan, nhimg bai hoc ma ho hoc duoc da
khong bién thanh hanh dong. Hay néi cach khac, thi nghiém nay da khong
tao ra duoc su két dinh. Vay, nguyén nhan la do dau?

Néu khong biét gi vé Yéu T Két Dinh, c6 1& chung ta s& két luan rang co



diéu gi 6 khong On trong nhitng cudn sach ma cac sinh vién nhan duge. Co
thé chiing ta s& phan van liéu nd lyc gay s¢ héi trong sinh vién ¢ phai la
phuong phap hgp ly hay khong, liéu c6 ton tai dinh kién nao d6 vé can bénh
udn van can tro cac sinh vién thira nhén tinh trang nguy hiém cta minh hay
khong, hodc c¢ I€ chinh ban than cong tac cham soc y té 1a diéu khlen cac
sinh vién phai dé chtng. Du ¢6 roi vao bat ky truong hop nao, con sO 3%
phan hoi da cho thay dé dat dugc muc tiéu de ra, van con ca mot chang
duong dai phia trudc. Thé nhung, 1y thuyét vé Yéu T6 Két Dinh lai goi ra
mot van dé hoan toan khéac. Theo 1y thuyét nay, van dé & day co 18 khong
lién quan chat nao dén y d6 tong thé cua thong diép, va tat ca nhiing gi chién
dich nay can chi 13 mot chiéc hop vang nho. Chinh vi vay, khi Levathan thuc
hién lai cudc thi nghiém, chi mot thay doi nho ciing da du dé day ty 16 tiém
vac-xin 1én dén 28%. Thay d6i nho 4y chi don gian 13 ¢ tim ban d6 khu ky
tac duoc thém vao, cd danh dau khoanh tron vi tri ciia trung tim y té va thoi
gian tiém phong dugc ghi ro.

Nghién ctru ndy cho ra hai két qua rat tha vi. Thir nhét 1a: trong 28% sinh
vién di tiém phong, so sinh vién nam trong nhém gdy s hai cao” va nhom

“it gay s¢ hai hon” 1a nhu nhau. Tat ca nhu’ng diém lan hIO’t day thuyet phuc
duoc thém vao trong cudn sach phién ban gy s¢ hai cao” ciing déu khong
gay ra dugc bat ky mot tac dong nao. Khong can xem nhting buc anh kinh
khung kia, cac sinh vién ciing biét uén van co thé gy ra nhing nguy hiém gi
va can phal lam gi dé bao v¢ minh. Piéu thu vi thtr hai chinh la ¢ chd: vi 1a
cac sinh vién nam cudi, chic chan ho phai biét trung tdm y té clia trudng
nam & dau va chic chan da ting dén d6 vai lan. Vay nén dicu dang nghi ngo
1a liéu co bat ky ai trong s6 ho thuc sy phai dung dén ban d6 cua cudn sach?
Hay néi cach khac, thor ma chién dich nay can dé kich phat khong phai 1a sy
thém vao cta nhiing thong tin mdi bd sung, ma 1a sy thay d6i tinh té nhung
quan trong trong cach trinh bay. Cac sinh vién can biét cach 1am thé nao dé
hoa hop moi thtr vé bénh ubn van véi cude song cua minh. Viéc dua thém
vao tim ban do va bang thoi gian tiém phong da bién cudn sach tir mot bai
hoc trtru tugng vé Ccac nguy co bénh tat - mot bai hoc khong khac bi¢t so voi
v6 s nhitng bai hoc ma thudng ngay ho van nhan dugc trong suét doi sinh
vién ciia minh - thanh mot 10i khuyén strc khoe riéng tu va thuc té. Va khi
tré nén riéng tu va thyuc té, 1oi khuyén do sé tré thanh diéu dang nho.

Trong thi nghiém vé murc do sg hii cua Levanthan va cong vigc cua
Wuderman ¢ hing Columbia Records, c¢6 rat nhiéu ngu y c¢6 thé tra 15i cho
cau hoi - 1am thé nao dé kich phat va khién cac dai dich xa hdi bung no.
Trong x3 hoi hién nay, chung ta d bi 1an 4t qua nhiéu boi nhitng nguoi ludén
doi hoi duoc quan tam, chu y. Chi trong thap ky vira qua, thoi lugng danh



cho quang cdo tinh trung binh trén mot gio phat song da tang tur sdu phut 1én
chin phiit va con sb nay tiép tuc tang thém moi nam. Hang Media Dynamics
cé tru so tai New York du doan rang trung binh hién nay, mdi ngay, mot
nguoi My phal xem 254 quang c4o khac nhau trén truyén hinh, ting gan
25% so v6i thoi diém gitta nhitng nim 1970. V&i hang triéu website trén
Internet, cac hé thong day cap moi ngay tai khoang 50 kénh chuong trinh va
chi can luét qua day tap chi cta bat ky hiéu sach nao, ta s& nhan thay rang
mdi tuan, mdi thang, ¢ hang nghin tap chi ra 10, tran ngap quang cdo va
thong tin. Trong nganh cong nghi¢p quang cao, su “boi thuc” thong tin nhu
thé duoc goi 1a van nan “md bong bong” va van nan nay da khién viéc tao
strc két dinh cho thong di¢p cang ngay cang tr6 nén kho khan hon. Nam
1992, dé gianh duoc quyén tai tro cho Olympic, hing Coca- Cola da phai bo
ra 33 triéu d6 la, thé nhung du ddy 13 mot ca huych quang cdo rat 16n, chi co
12% khan gia xem truyén hinh nhan ra Coca-Cola 14 d6 uéng c6 ga chinh
thirc cia Olympic con 5% lai dinh ninh rang Pepsi méi 14 nha tai tro chinh
thire. Theo két qua cta cudc nghién ctru do mot cong ty diéu tra quang céo
thue hién, bat ctr khi nao bon quang céo khac nhau, mdi quang cdo co do dai
15 giay xuét hién trong khoang thoi gian hai phit rudi phat chuong trinh
quang cao, tinh hi¢u qua cua nhiing chuong trinh quang cao do s¢ gan nhu
v€ khong. Chung ta chi don thuan khoéng nhd dugc phan 16n nhing gi ching
ta duoc cho biét, doc hay xem dugc. Thoi dai thong tin dé lam nay sinh van
dé tinh két dinh. Nhung hai vi du vé Levanthal va Wunderman da cho ching
ta thay c6 thé c6 nhiing cach rat don gian dé tang cuong do két dinh va dua
tinh két dinh vao théng dlep Thuc té nay rd rang rat quan trong voi nhing
nguoi lam marketing, giao vién va quan ly. Tuy thé, c6 1& van chua c6 mot
d6i trong nao minh hoa cho tiém ning tao ket dinh theo kiéu nay hi¢u qua
nhu chuong trinh gido dyc thiéu nhi trén truyén hinh, ma cy thé o day la
nhitng nguoi tao ra chuong trinh Sesame Street va sau do6 1a chuong trinh an
theo, Blue’s Clues.

2.

Seseam Street ndi tiéng hon ca 1a nhd vao nhitng thién tai sang tao ma no da
quy tu dugc, do 1a nhiing ngu:0’1 nhu Jim Henson, Jeo, Raposo va Frank Oz,
nhitng nguoi, bang truc giac nhay bén, ludn thau hiéu duogc can phai lam gi
dé hiéu duoc cac em nho. Ho 13 cac dap 4n truyén hinh trudc nhitng Beatrix
Potter, L. Frank Baum hay Dr. Seuss. Nhung sé& that sai 1am khi cho rang
Sesame Street 13 du an dugc thai nghén tir mot ¥ tudng chép nhoang. Yéu td
khién cho chuong trinh tré nén doc dao, trén thuc té chinh 1a pham vi ma tai
d6 chuong trinh tr¢ thanh nira ddi 1ap hoan toan v61 no - tirc pham vi ma tai
d6, san pham cudi cung duogc tao ra ti mi va chau chudt. Sesame Street dugc



xay dung dya trén quan diém don nhat va cé tinh dot pha: Néu c6 thé gil
dugc su cht y cia cac em nhd, ching ta s€ co6 thé gido duc dugc chung.

Quan diém trén c6 vé o rang nhung thyc sy lai khong han vay. Ngay nay,
rat nhiéu nha phé binh truyén hinh lai cho rang diéu nguy hiém & truyén hinh
chinh la ¢ chd n6 dé gay nghién, rang tré em va ngay ca nguoi lon cling xem
truyén hinh mai mé nhu bi hut hon. Theo do, chinh nhiing dic diém co ban
cua truyen hinh - nhu bao lyc, anh sang ruc rd, am thanh to va vui nhon,
chuyén canh nhanh chong, phong to, thu nho thuén tién, hanh dong duoc
cuong diéu hoa va tat ca nhitng diéu khac ma ching ta c6 thé lién tuong téi
tir mot chuong trinh quang céo trén truyén hinh - da thu hut sy cha y cua
chung ta. Hay noi cach khac, dé theo ddi tiép cac chuong trinh, ching ta
khong nhat thiét phai hicu nhing gi minh dang xem hay nam duoc nhiing gi
minh nhin thay Day chinh 1a diéu nhiéu nguoi 4m chi dén khi cho rang
truyén hinh rat thu dong. Chung ta theo ddi khi duoc kich thich boi tat ca
nhitng 4m thanh da dang, song dong trén man anh. Va chung ta quay di hay
chuyén sang kénh khac khi da chan va mét moi.

Tuy nhién, nhimg nha nghién ctru truyén hinh tién phong cta thap nién 1960
va 1970, thé ky XX - dac biét 1a Daniel Anderson cua trueong dai hoc
Massachusetts - bat dau kham pha ra rang nhitg em bé sap budc vao do tudi
dén truong khong xem truyén hinh theo cach thirc nhu thé. “Moi nguoi
thudng cho rang cac em thuong ngdi xudng, nhin chdm chim vao man hinh
va chim vao thé gidi riéng cta minh”, Elizabeth Lorch, chuyén gia tim 1y
hoc cua Pai hoc Amherst, cho biét, “Nhung dén khi bt dau nghién cuu k¥
nhimg gi cac em lam, chung t6i m&i phat hién thdy cac em thudng xem nhat
gung trong chbc 1at hon. Cac em ctr dong nhiéu chtr khong chi ngdi va xem
chdm chiam. Cac em c6 thé tap trung cht y vao hai hoat dong hoan toan khac
nhau. Va diéu nay khong xay ra ngau nhién. C6 nhitng anh hudng c6 thé du
doan duoc dong luc khién cac em quay lung lai man hinh va nhting dong luc
nay khong phai la nhiing diéu binh thuong, khong chi don thuan 1a 4nh sang
hay tiéng dong manh. Chang han nhu c6 lan, Lorch di bién tap lai mot Y
kich trong chuong trinh Sesame Street sao cho nhiing canh chinh & mot sO
doan khong di theo logic cua vo kich. Néu cac em chi dé y den anh sang va
tiéng dong, cac em s€ khong phat hién ra sy khac biét nao. Cudi chuong
trinh van 1a nhiig bai hat, cac nhén vat roi Muppet, gam mau sang, hanh
dong va tat ca nhimg yéu t6 khién Sesame Street tré nén tuyét voi. Thé
nhung, chuong trinh do Lorch stra lai thuc su da tao nén su khac biét. Cac
em nho ngimg xem. Khi khong hiéu nhitng gi minh dang xem, cac em khong
xem tiép nira.



Trong mot 1an thir nghiém khac, Lorch va Dan Anderson cho hai nhom tré
nam tudi xem mot chuong trinh Sesame Street. Tuy nhién, nhitng em thudc
nhom hai s& dugc xem trong mot can phong c¢o rat nhiéu moén d6 choi hap
dan. Bung nhu dy doan, nhitng em xem chuong trinh trong cin phong khong
¢ do choi s& theo ddi chuong trinh trong sudt gan 90% thoi gian, trong khi
nhimg em & cin phong chtra day do choi chi danh chua dén 50% thoi gian dé
xem chuong trinh. Tré em rat dé bi phan tan bdi d6 choi. Nhung khi Lorch
va Dan Anderson tién hanh kiém tra hai nhém dé xem cac em nhd va hiéu
chuong trinh nhu thé nao, s6 diém danh gia hai nhom hoan toan bang nhau.
Két qua ndy da khién hai nha nghién ctru stng s6t. Ho nhén ra rang bon tré
thanh thao trong cach thirc theo ddi chuong trinh hon nhiing gi ma nguoi ta
van tudng tuong. “Ching t6i da di dén két luan rang nhitng em bé nim tudi
trong nhom xem phim ¢6 d6 choi xem chuong trinh mot cach day chién
thuat, phan phéi su chil ¥ ctia minh gitta viéc choi do choi va chuong trinh
truyén hinh dé thu dugc nhitng phan ma cac em cho 13 chira nhiéu thong tin
nhat ctia chuong trinh. Chién thuét nay hiéu qua dén do tat ca nhiing gi
chuang thu duoc 1a sy cha y tang thém”.

Néu két hop hai nghién ctru nay lai v&i nhau - nghién ctiru d6 choi va nghién
ctru bién tap lai - ta co thé di dén mot két luan cép tién vé cac em nho va
truyen hinh. Cac em s& khong xem khi bi thuc giuc, khuyén khich va quay di
khi thady nham chan. Cac em chi xem khi hiéu va quay di khi thay r6i ram.
Néu ban 1a nguoi kinh doanh cac chuong trinh giao duc, vo1 ban, day s€ la
su khac biét co ¥ nghia t6i quan trong. Piéu nay c6 nghia la néu mudn biét
liu cac em co6 hoc dugc - va hoc duge nhirng gi - tr mot chuong trinh truyén
hinh nao d6 hay khong, tat ca nhiing gi ta phai 1am la chu y dén nhiing gi cac
em dang theo ddi. Con néu mudn biét duoc nhitng diéu cac em khong hoc
duoc, chung ta phai chu y dén nhu:ng diéu ma cac em bo qua. Nhimg em sap
budc vao do tudi dén trudng tinh vi trong hanh vi xem dén mirc ta c6 thé xac
dinh duogc tinh két dinh cta cac chuwong trinh thiéu nhi chi don thuan qua qua
trinh quan sat cac em.

Nguoi ding dau nhitng nghién ctru cho chuong trinh Sesame Street thoi ky
dau 1a chuyén gia tam ly dén tir Oregon, Ed Palmer, v0i chuyén mon la st
dung truyén hinh 1am cong cu day hoc. Khi xuong truyén hinh Children’s
Television Workshop (Xudng Truyen Hinh Thiéu Nhi) duoc thanh lap cubi
nhu:ng nim 1960, Palmer 1a thanh vién nghiém nhién cua xuong. Ong noi,
vO1 ny cuoi rang rd: “Tai la nguoi o6 chuyén mén duy nhat ho c6 thé tim
dugc dé tién hanh nghién ctu cac chuong trinh thiéu nhi”. Palmer dugc giao
pho trach nhiém tim hiéu xem nhimg chuong trinh giao duc cdng phu von
duoc cac chuyén gia tu van uyén bac thiét ké riéng cho Sesame Street co



thue sy tiép can dugc nhitng khan gia nho tudi cua chuong trinh hay khong
Pay 1a mot nhiém vu rat quan trong. Trén thyc té, c6 nhiéu nguoi tham gia
trong Sesame Street di khang dinh rang, néu khong c6 Ed Palmer, chuong

trinh khong bao gidr c6 thé kéo dai dugc hét ky phat song dau tién.

Cach tan ma Palmer dit ra dugc goi bang céi tén “Yéu t6 phan tan”. Thuong
Palmer s€ cho chay mot chuong trinh Sesame Street trén man hinh ti vi, sau
d6 cho chay mot chuwong trinh may chiéu ngay bén canh, cac slide chay ra
lién tuc khoang bay phut mot. Palmer cho biét: “Chung t6i trinh chiéu nhirng
chudi slide dugc bién tau khac nhat theo gidi han tuong twgng cua minh. Cac
slide nay thuong la canh mot nhan vat dang dap xe xudng phd, budng ca hai
tay; birc tranh toa nha cao tang, chiéc 14 troi trén timg gon nudc; chiée cau
vong ruc rd; bire anh chup qua kinh hién vi, mot birc hoa ctia Escher. Tét ca
nhu trong mot thién tiéu thuyét, va d6 chinh 1a y tuong”. Sau day, ctr hai em
nho mat s€ duge dua vao mot can phong va duoc yéu cau xem chuong trinh.
Palmer va céc tro Iy ctia 6ng thudng nhe nhang ngdi bén canh, voi bat va
gidy trén tay, ho im ling ghi lai nhitng luc cac em xem Sesame Street va khi
cac em khong con thich tht, nhin sang céac slide dang chay Mobi khi slide
thay doi, Palmer va céc trg 1y lai ghi nhitng ghi cha mé&i dé vao cudi mdi
chuong trinh, ho c6 dugc mot tai liéu hoan chinh, ghi lai tung gidy mdt
nhirng phan thu huat thanh cong sy chu ¥ ctia ctia cac em va nhirng phan
khong. Yéu T6 Phan Tan thuc chat chinh 1a mot cong cu tao stc két dinh.

“Chtng t6i dung dén nhirng gidy v& bang biéu c& 16n, khé 60x90cm va trinh
bay mét s6 bang 1én d6”, Palmer mo ta thém vé cong viéc. “Can nhd réng,
chiing t61 c6 cac dlem dir licu cua timg bay gidy rudi mot, va nhu vay, so
dlem dir liéu ciia moi chuong trinh 1én dén 400 diém. Chung t61 thuong nbi
tat ca cac diém nay bang dudng mau do vi thé bang s6 liéu trong chang khac
gi bao cdo thi truong chimg khoan Phd Wall. Pudng biéu dién c6 thé tut
thang xudng hodc dbc xudng tur tr, va chung t61 thuong phai thét 1én: Oi
diéu gi dang xay ra thé nay! Ciing c6 nhiing lic, dudng dd thi vut 1én dinh
cao nhét cua biéu do, va nhitng luc nhu vay, ching t6i lai thot 1én: Tuyét
that! Boan nay thuc su gianh duoc su chu y cua bon tré. Tét ca cac diém
Phan Tan déu duogc chiing t6i tinh theo don vi phan tram. D6i khi, c6 nhiing
diém chung toi tinh dugc 18n téi con s6 100%. Mirc do cht ¥ trung binh cho
hau hét cac chuong trinh nam trong khoang tir 85 dén 90%. Vi nhiing chi
sd nhu thé, cac nha san xuat hoan toan ¢ thé dn ming. Nhung néu mirc do
chu ¥ chi ding lai trong khoang 50%, ho s& can xem lai khau thiét ké
chuong trinh”,

Palmer ciing d4 tién hanh kiém tra nhitng chuong trinh thiéu nhi khac, chang



han nhu b phim hoat hinh Tom and Jerry (Tom va Jerry), hay Captain
Kangaroo (Thuyén truéng chudt tui) va so sanh nhiing phan thu hat duoc su
cht y cua cac chuong trinh nay voi nhiing phan thu hat duge sy chu y cua
Sesame Street. Tat ca két qua déu dugc chuyen t6i cac nha san xuat va bién
kich ctia chuong trinh, nh d6 ho c6 thé diéu chinh ndi dung chuong trinh
cho pht hgp. Chang han nhu, mot trong nhitng cach nghi sai 1am pho bién vé
cac chuong trinh thiéu nhi 14 cho rang cac em rat thich xem dong vat. Palmer
cho biét: “Cac nha san xuat thuong dua vao chuong trinh mot con méo, con
quai vat an kién, hay mot con réi c4, cho 1én hinh va dé dé chung nhay mua
vong quanh. Theo ho, nhitng hinh anh d6 rat tha vi. Nhung thuyét Yéu To
Phéan Tan lai cho rang cach 1am nhu thé 1a mot qua bom, ¢ thé phat nd bat
ctr lac nao”. Nhiéu nd luc rat 1on da dugc dau tu vao qua trinh xay dung
nhan vat chinh cua Sesame Street, Nguoi ban dén tur Bang chir cai, mot
nguoi chuyén bay ra céac tro d chir. Nhung Palmer di chimg minh duoc
rang cac em nho rat ghét ngudi ban ndy. Anh ta thuong bi tang 10 va khong
duoc chti y. Yéu T Phan Tan ciing cho thiy, tat ca cac doan trong khung
chuong trinh Sesame Street khong nén kéo dai qua bon phit, va thuong thoi
gian hop 1y nhit cho mét phan canh sé& 1a ba phut. Palmer budc cac nha san
xuat don gian hoa cac doan ddi thoai va bo mot sd k¥ xao lay tir cac chuong
trinh danh cho ngudi 16n. Ong nhd lai: “That ngac nhién, chiing t6i da phat
hién ra rang cac khan gia sap budc vao do tudi dén truong khong thich cb vai
nguoi 16n tham gia vao mot cude cii va, gay go. Cac em ciling khong thich
khi co hai hay ba nguo1 cung luc noi chuyén. Trong khi do, ban nang tu
nhién ctia cic nha san xut lai mach bao rang dé day canh 1én cao trao, ho
phai tao ra cac xung dot. Moi nguoi cho rang day chinh 1a mot cach dé noi
cho ban biét canh phim d6 rat tha vi. Nhung trén thuc té, khi xem dén nhiing
canh nhu thé, cac em thuong quay di. Thay vichuy dén nhiing diéu hap dan
dang dlen ra, cac em lai chu y dén nhu’ng diéu ric roi, khé hiéu. Va thé 1a cac
em mat su quan tam, thich tha d6i voi chuong trinh”.

“Sau ky phat song thtr ba hay thtr tu gi d6, toi dam khang dinh ring chung
t6i rat hiém c6 nhtng phan canh ma muc d6 chu y khong vuot noi 85%.
Chung t61 gan nhu khong bao gio gip phai truong hop muirc d6 chi y chi
nam trong khoang tur 50 dén 60%, va néu c6 nhu vay, chung t6i s€ stra doi lai
chuong trinh. Chac han ban co biét cac thuat ngit ciia Darwin vé sy ton tai
ctia nhitng loai thich nghi tot nhat? O day, chung toi ciing c6 mot co ché dé
xéac dinh chuong trinh phu hop nhét va quyét dinh dau s& 1a chuong trinh tiép
tuc duoc phat song.

Du vay, diéu quan trong nhat ma Palmer da phat hién ra khi tién hanh Yéu
To6 Phan Tén lai xuat hién ngay tur thoi diem bat dau, trude khi Sesame Street



chinh thtrc dugc phat trén truyén hinh. Palmer hoi tuong lai: “P6 1a mua hé
nam 1969, chi con mot thang rudi nita 1a dén ngay phat song. Ching toi
quyét dinh cung nhau bat tay cho mot budc dot pha méi. Cung nhau lam nén
nim chuong trinh hoan hao - méi chwong trinh c6 thoi luong mot gio - trude
khi chinh thirc phét song va chung t61 s€ danh gia lai nhitng gi minh da lam
dugc”. Bé kiém tra, Palmer dd mang céc chuong trinh dén Philadenphia,
trong sudt tuan tht ba ctia thang Bay, 6ng cho chiéu chuong trinh phuc vu
cac nhom tré & do tudi sép di hoc ctia 60 gia dinh khac nhau trén khap thanh
pho Do qua la mot giai doan kho khan. Philadenphia dang ¢ gitra dot nong
gat va diéu nay sé& khién cac khan gia xem chuong trinh tr¢ nén bdn chon va
rat thy dong. Ciing trong tuan do, con tau Apollo 11 ha canh xuéng mat
trang, va co thé hiéu dugc 1a mot sé em thich sy kién lich sir nay hon chuong
trinh Sesame Street. Toi t& nhét trong tat ca 1a nhitng két luat rat ra dugc tir
Yéu T4 Phan Tan cta Palmer. “Nhing gi tim duoc gan nhu danh guc ching
61, Lesser tho 16.

Van de nam ¢ cho luc dau khi hinh thanh y tuong vé chuong trinh, nguoi ta
da quyét dinh tat ca cac yéu to tudng tuong cua chuong trinh phai dugc tach
riéng khoi cac yéu to thuc. Piéu nay dugc thyuc hién dudi su khang khang
ctia nhiéu chuyén gia tim Iy hoc tré em, nhirg ngudi cho rang su két hop
nhtng hinh anh tuong tuong voi nhiing hinh anh thyc s& khién cho cac em
hiéu sai nhiéu diéu. Do d6, cac nhan vat réi Muppet sé& chi di v6i cac nhan
vat r6i Muppet khac, con nhung canh dugc du’ng thanh phim trong Sesame
Street s& chi ¢6 sy tham gia ctia nhitng dién vién that. Theo két qua ma
Palmer thu dugc & Philadenphia, ngay khi chuong trinh chuyén sang nhirng
canh quay khu phd, cac em lap tirc khong con hing thi. “Moi nguoi thuong
coi ph6 Sesame la chét keo dinh”, Lesser cho biét, “Chinh vi thé, ching to1
thuong xuyén tro di tré lai vdi cac canh quay con phd nay. N6 ¢6 the kéo
toan bo chmmg trinh van hanh nhat quan Thé nhung, trén con pho ay, chi co
canh nguoi 1on dang lam vi¢c hodc noi chuyén véi nhau. Va cac em khong
hé quan tdm dén diéu d6. Mirc do chu ¥ chung t6i thu duoc thap ngoai sirc
tudng tuong. Cac em nho duong nhu dang quay lung lai véi chuong trinh.
Murc d6 ndy chi tang tré lai khi cac cha rdi Muppet xuat hién va ching toi s&
khong du kha nang tai chinh néu mrc d6 chu ¥ van thap nhu thé”. Lesser goi
nhitng két qua ma Palmer thu dugc 1a “budc ngoat trong lich sir ciia Sesame
Street. Chung toi biét rang néu ctr duy tri cac canh quay khu phé theo cach
d6, chuong trinh s& chét. Tt ca moi thtr dién ra hét sitc nhanh chong, gap
rat. Ching t6i chiéu thir vao mua hé va dén mua thu, chuong trinh da phai
lén song. Chiing t6i budc phai tim ra dugc chia khoa giai quyét tinh thé”.

Lesser di quyét dinh khong 1am theo ¥ kién cta cac ¢d van khoa hoc.



“Chting t0i quyét dinh viét thu cho tat ca cac nha tdm 1y hoc phat trién khac
va ndi véi ho nhu sau: Chung toi rat hiéu cac ngai nghi thé nao vé viéc két
hop nhitng hinh anh tudéng tugng va nhitng hinh anh thyc té. Nhung néu
chung t6i khong lam thé, chung t6i s& chét chim”. Chinh vi thé, cac nha san
xuat da 1am lai va thay ddi tat ca cac canh quay lién quan dén con phé
Henson va dong nghiép ctia 6ng di tao ra nhitng nhan vat rdi c6 thé di lai, tro
chuyén va song ciing cac nhan vat that trén con phd. Palmer ké: “Do6 1a khi
Big Bird, Oscar “Kh6 tinh” va Snuffleupagus ra doi”. Nhu vay, yéu t6 hién
nay van duoc chiing ta coi 1a dic trung cua Sesame Street - sy két hop khéo
1éo va tai tinh nhitng con rdi dang yéu voi nhitng ngudi 1on dimg dan - di ra
doi tir chinh mong muén chay bong: chuong trinh két dinh.

Tuy nhién, du da xét tat ca cac wu diém, Yéu T6 Phan Tan van 1a mot cong
cu twong d6i thd. N6 cho chiing ta biét mot dira tré c6 thé hiéu dugc nhitng
gi dang dién ra trén man hinh va do do, chtng chu y to1 nhing diéu do.
Nhung n6 lai khong cho chung ta biét dtra tré d6 hiéu diéu gi hay, chinh xac
hon, n6 khong cho ta biét liéu dua tré d6 c6 chu ¥ téi nhitng diéu can cha y
hay khong.

Chung ta hay cung xem xet hai phan canh du6i day trong Sesame Street, ca
hai phan canh nay déu dugc goi 1a nhtng bai tap truc quan két hop - dugc
thiét ké dé day cho cic em nho biét rang doc chinh la két hop cac am riéng 1€
vo1 nhau. Nhu trong mot canh, HUG, mét ¢6 r01 di lai gan tr HUG & chinh
giita man hinh. C6 rdi dung dang sau chir H roi phat 4m rd rang tir nay roi lai
chuyen sang chtr U, doc 16 rang va cudi cung 1a chit G. Cong viéc duoc cd
roi thue hién lai, tir trai réi qua phai, phat am tung chir cai riéng 1€ trudc khi
gop am lai dé néi: HUG. Khi ¢6 rdi 1am vay, anh chang r6i quy Henry cling
bugc ra va 1ap lai tr d0. Phan canh két thuc khi anh chang rdi quy Henry 6m
cham 14y c6 rdi vui tinh bé nho.

Trong mot phan canh khac c6 t€n 1a “Oscar ghép tu”, Oscar kho tinh cung
v6i 16i Map U choi mot tro choi co tén 1a “Nhing tu ngir co thé chia tach”,
trong trd choi nay, cac chit cai s& dugc ghép lai roi sau d6 tach ra. Oscar bat
dau bang cach goi ra chit C, tir ndy xuat hién bat ngd phia goc dudi bén trai
man hinh. Chit C ma Oscar néi voi Méap U duge phat am 1a “cuh”. Va roi
chir “at” bat ngo xuat hién phia goc dudi bén phai man hinh va réi Map U sé
doc 1én “at”. Ca hai ctr doc di doc lai - Oscar doc “cuh” va rdi Map U 1a “at
- mbi 1an mét nhanh hon cho t&i khi 4m doc cta ca hai pha tron vao nhau tao
thanh “cat”. Khi hai am ghép vao nhau, céc chit cai trén man hinh ciing xich
lai gén nhau dé tao thanh tr “cat”. Hai chu rdi nhic lai tir “cat” thém vai lan
va sau ddy chir “cat” bién mat. Chuong trinh duogc lap lai véi tir “bat”.



Ca hai phan canh déu mang tinh giai tri tha vi va da hat hon 1 tré. Trén
nguyén tic cua Yéu T6 Phan Tan, nhitng phan doan nay da ghi diém mot
cach ngoan muc. Nhung liéu chung c6 thuc sy day cho cac em biét nhitng
nguyén tac co ban cua tap doc? Pay 1a mot cau hoi con kho tra 101 hon rat
nhiéu. Va dé tra 101, Gitra nhitng nam 1970, cic nha san xut cta Sesame
Street da mo1 mot nhom cac nha nghién ctru cua tru:é)’ng Dai hoc Harvard do
chuyén gia tam ly Barbara Flagg - mot chuyén gia trong linh vuc thu chyp ctr
dong ctia mat - ding dau. Nhimng nghlen ctru vé cir dong cua mit dugce tién
hanh dya trén y kién cho rang mat ngu’0’1 chi c6 kha ndng tap trung vao mot
khu vuc rat nhé trong mot diém thoi gian nhét dinh - hay con duogc goi la
gi61 han gidc quan. Khi doc, Iuc nao chung ta cling chi ¢6 kha nang tip trung
vao mot tir trung tAm va bdn tir bén phia trai, 15 tir bén phia phai cta tir
trung tam d6. Chung ta nhay tir doan van nay sang doan van khac, chiing ta
ngimg lai - hay dan mat vao cac doan trong khoang thoi gian du dé hiéu
duoc tung chir. Ly do ching ta co the tap trung vao mot doan van nao do la
vi hau hét nhitng cam bién trong mat chang ta - co quan thy cam c6 val tro
phan tich nhing gi ta nhin thay - dugc tap hop lai trong mot khu vuc rat nho
chinh gifta vong mac hay con goi la fovea. P6 1a Iy do tai sao mat ching ta
chuyén dong khi doc: ching ta khong the thu duoc nhiéu thong tin vé hinh
dang, mau sac hay ciu trac cua tir ngir néu khong tap trung fovea cua chiing
ta thang vao d6. Vi duy, ban hay thur doc lai doan nay bang cach bat dau doc
ngay tir doan giita ciia trang sach. D6 1a diéu khong thé thuc hién dugc.

Néu c6 thé ghi lai duoc cir dong fovea ctia mot ai d6 va xem ching dang tap
trung vao dau, chung ta c6 thé chi ra hét stc chinh xac tht chiung dang nhin
vao va dang thong tin ma ching thuc sy thu cam dugc. Khong co gi la ngac
nhién khi nhirng nguoi 1am quang cao trén truyén hinh lai bi 4m anh véi viéc
theo do1 anh mat nhin. Néu lam quang cao cho mét hang bia voi mot ¢o
ngu’oq mau v cung xinh dep, diéu hét stic quan trong 13 ban can biét nhiing
nguoi dan ong c6 do tudi trung binh 1 22 trong nhom khan gia muc tiéu chi
dan mat vao cd ngudi mau hay cubi ciing ¢6 nhin sang lon bia quing céo.
Nam 1975, Sesame Street trd thanh dé tai nghién ctru cua cac chuyén gia cta
truong Pai hoc Harvard ciing vi chinh 1y do nhu thé. Khi xem céc phan canh
“Oscar ghép tu” hay “HUG”, li¢u cac em nho c6 theo ddi va hoc tir hay chi
don thuan ngdi xem céc co réi, chii rdi Muppet?

Thi nghiém duogc tién hanh véi 21 em trong d6 tudi tir bon dén nam, nhing
em nay dugc bd me dua dén truong Havard School of Education trong sudt
mot tuan lién. Trong cuQc th1 nghlem cac em ng01 nbi tlep tu’ng em mot trén
mot diy ghé cit toc kiéu c6 c6 dém dau va cach man hinh ti vi mau 17 inch
khoang 4,5 mét. Mot man hinh theo ddi cir dong mat bang tia hong ngoai



Gulf & Western duoc dit kin dao ¢ phia bén trai, man hinh nay duogc thiét ké
ti mi dé quan sat cac chuyén dong fovea ctia timg em. Theo két qua thu
duoc, “Hug” da thanh cong vang doi. 76% sd lugt chii y nham vao cac chi
cai. Két qua con kha quan hon nita khi c6 83% s6 em theo ddi cac chir theo
trat ty tr trai qua phai - hay noi cach khac, cac em da bat chude theo ding
quy trinh hoc doc that su. Trong khi do, tro choi “Oscar ghép tur” lai 1a mot
that bai tham hai. Chi c6 dugc 35% luot cha y hudng vao cac con chir. Va
chinh xac 100% céac em khong doc cac con chir theo dung trat tu tir trdi qua
phai. Vay van dé ¢ day 1a gi? Tht nhat, khong nén dé cac chir cai xuat hién &
gdc dudi man hinh bai vi theo nhu tat ca cac nghién ciru ctr dong mat cho
thy, khi nhin 1én man hinh ti vi, moi ngudi c6 khuynh huéng tap trung nhin
vao chinh giira man hinh. Mic du day chi 1a van dé thar cap khi so sanh véi
thue té don gian: cac em khong theo ddi cac chit vi con mai xem Oscar.
Ciing nhu nhitng nguoi dan ong trong nhom khéan gia muc ti€u chi theo doi
cd ngudi mau cha khéng cht ¥ dén lon bia. “Téi van con nhé tro ‘Oscar
ghep tur’”, Flagg noi, “Oscar qua thuc rat nhanh nhen, nao nhiét. Cha roi éy
da thuc su khién khung nén tré nén hoat ndo, con tir ngwr thi khong gan gui
v61 chu mot chit nao. Chu ctr dong mom va tay lién tuc. Tay Oscar con cim
mot 8O vat. Va nhiing diéu nay rat dé gay phan tan. Cac em nho khong tap
trung vao chit cai tat ca chi 1a vi Oscar vo ciing tha vi”. Oscar c6 strc két
dinh con bai hoc doc chir lai khong c6 duoc diéu do.

3.

Bai hoc dtic két tir Sesame Street 1a: Néu hét sirc dé tim dén cau trac va dinh
dang cua vat li¢u, ching ta co thé tang cuong strc két dinh cuia vat liéu d6 1én
rat 1on. Nhung liéu chung ta ¢ thé xay dung mot chuong trinh thim chi con
két dinh hon ca Sesame Street hay khong? Day ctng chinh la cau ho1 ma ba
nha san xuat chuong trinh truyén hinh rat tré cia mang ludi Nickelodeon
Network ¢ Manhattan dat ra cho chinh minh vao gitta nhitng nam 1990. Cau
hoi nay qua thyc rat hop ly. Chuong trinh Sesame Street, du sao cling da la
san pham cua nhitng nam 1960, va trong ba thap ky tiép sau do, thé gioi da
¢6 nhitng budc tién rat 16n trong viéc nam bat tam 1y va suy nghi cua tré nho.
Todd Kessler, mot trong nhitng nha san xuat ciia Nickelodeon, truéc d6 da
timg tham gia vao Sesame Street, nhung lai rdi chuwong trinh trong ndi that
vong. Kessler khong thich kleu dinh dang “tap chi” voi cac bude rat nhanh
cua chu:o’ng trinh. Ong phan tran: “T6i rat yéu Sesame Street. Nhung t01 luon
tin rang gi01 han tap trung cua cac em khong ngan va cac em c6 thé dé dang
ngdi yén theo doi trong ca nira tleng d6ng ho”. Ong ciing nhan thay céac
chu:ong trinh thiéu nhi truyen théng thuong qua i va thu dong, vi & d6i tuong
khan gia nay, khong phai tit ca cac em déu tiép thu duoc ngén ngit noi cho



nén hinh thirc ké truyén truc quan dong vai trod rat quan trong. Chuong trinh
phai 12 mot moi trudng truc quan, va dé chuong trinh thim dugc vao céc em,
va c6 hiéu qua, chung ta can phai tan dung moi trudng tryc quan d6. Co qua
nhiéu chuong trinh thiéu nhi ma tir ddu dén cudi chuong trinh chi toan 1a cac
doan no6i chuyén. Céac khan gia nho tudi da phai rat khé khan va vat va moi
c6 thé bat kip duoc cac chuong trinh d6”. Mot dong nghiép cua Kessler 1a
Angela Santomero di 16n 1én cung v6i Sesame Street ciing c¢6 nhitng mdi
nghi ngai twong ty. Santomero cho biét: “Chung t6i mudn hoc hoi tir Sesame
Street va phét trién chuong trinh 1én mot tam méi. Truyén hinh 13 mot
phuong tién gido duc rat tuyét voi, nhung cho dén nay, moi ngudi van chua
kham pha duoc hét tiém ning ctia nd. Chiing ta méi chi khai thac n theo
cach hoc hoi dap khuon. Téi tin tudng ching ta ¢ thé thay doi duoc diéu
do”.

Va giai phap cua ho la mot chuong trinh méi c6 tén la Blue’s Clues. Thoi
lugng cua chuong trinh chi chiém nira tiéng dong ho chir khong phal la mot
tiéng nhu trude. Chuc)’ng trinh ciing khong c6 han mot dan dién vién ma chi
co duy nhat mot dién vién that - nam dién vién Steve - mot thanh nién ¢6
khuon mit tuoi sang, khoang 20 tudi mic quan kaki va 4o phong ctia mot
cau thu bong bau dyc, 1am nguoi dan chuong trinh. Thay vi ¢6 dinh, tap chi
thuong xuyén dugce thay d6i, cac chuong trinh cta Blue’s Clues chi tuan
theo mot tuyén truyén duy nhét - nhitng cudc phiéu luu mao hiém cia c¢o cho
hoat hinh Blue. Chuong trinh dem lai xtic cam nhe nhang, theo hai huong,
gidng voi _phién ban video cua mot cudn truyén tranh hon la mét chuong
trinh truyen hinh. Buéc dién khoan tha, can trong. Cau chit phat ra duoc ngat
nghi bang nhiing khoang ngimg khé 1au. Chuong trinh ciing khong co cac
yéu to hai hudc, d6 chir hay thong minh, tai gioi nhu trong Sesame Street.
Mot trong nhling nhén vat hoat hinh cua chuong trinh, mét chiéc hop thu,
duoc goi bang cai tén Mailbox. Hai nhan vat thU:O’ng xuyén xuat hién khac -
mot chiéc xéng nho va mot chiée x6 duge goi 1a Shovel va Pail. Con Blue,
ngoi sao cua chuong trinh co6 cai tén Blue boi 1€ ¢o c6 b 16ng mau xanh.
Néu 1a nguoi 1on, ching ta s€ that kho dé c6 thé ngdi theo ddi chuong trinh
ma khong thac mac rang tai sao chuong trinh nay lai c6 thé 1a mot budc tién
ctia Sesame Street. Nhung diéu d6 da xay ra. Trong nhiing thang dau tién ra
mat cong ching vao nim 1996, Blue’s Clues di danh bai Sesame Street trén
céc chi s6 danh gia. Trong bai kiém tra Yéu T6 Phan Tén, Blue’s Clues da
ghi diém cao hon ddi thi1 vé chi so thu hut su chil y ctia khan gia nho tudi.
Jennings Bryant - nha nghién ctru gido duc tai Pai hoc Alabama, da tién
hanh mot nghién ciru trén 120 em nho 16i so sanh két qua kiém tra cia
nhitng khan gia thuong xuyén theo doi Blue’s Clues véi nhitng khan gia nho
tudi ctia cac chuong trinh gido duc khac qua mot loat cac bai kiém tra nhan



thirc.

Bryant cho biét ‘Sau sau thang, ching toi bat dau thu dugc nhﬁ’ng két qua
c6 do chénh rat 16n. Dua vao hau het nhiing phuong phap danh gia vé kha
nang tu duy linh hoat va giai quyet van d¢, chung t6i da co duoc nhu:ng két
qua thong ké rat khac nhau. Néu bai kiém tra ¢ 60 cau, nhitng khan gia xem
Blue’s Clues s& tra 161 duoc chinh xac 50 cau, con két qua tra 101 chinh xac
cua nhom kia s€ 1a 35 cau”. Blue’s Clues ¢6 1€ 1a mot trong nhitng chuong
trinh truyén hinh ¢6 strc két dinh 16n nhét tung dugc thyc hién.

Lam thé nao mét chuong trinh kém hap din vé hinh anh nhu véy lai két dinh
hon ca ke vang bong mot thoi Sesame Street? Cau tra 101 ¢ day la Sesame
Street c¢6 rat nhiéu nhugc diém tuy kho nhéan thdy nhung lai khong hé nho.
Vi duy, chiing ta hiy cting xem xét van dé do suy nghi thu cuu vé tinh tri tué
ctia chuong trinh giy ra. Ngay tir dau Sesame Street 3 duge dinh hudng 1a
dé thu hut ca tré em va nguoi 16n. Y tudng ¢ ddy 1a: mot trong nhimg trd
ngai lon ma cac em nho phai dbi mat - dic biét 1a nhirng em xuét than trong
nhimng gia dinh c6 thu nhap thap - 1a cha me ctia cac em khong khuyén khich
hay tham gia vao viéc day dd con em minh. Nhiing ngudi khai sinh ra
Sesame Street dd mong mudn tao ra mot chuwong trinh ma cac ba me sé cing
ngoi theo ddi véi cac em nho. Va d6 1 1y do tai sao chuong trinh duoc “Ién
khuén” véi rat nhiéu nhitng yéu t6 “ngudi 16n”, cac tro choi chit xuat hién
lién tuc va van hda dan gian hién dai nhu trong Nha hat Monsterpiece hay tro
bat chudc mot cach hai hude ciia Samuel Beckett Cung cho Elmo. (Chu
nhiém ban bién tip ctia chuong trinh 1a Lou Berger tiét 16 rang 1y do 6ng xin
vao lam Sesame Street 13 do xem vo ca kich Kermit ngan khi dang theo doi
chuong trinh cung con trai nam 1979. “P6 1a mot cau chuyén cd tich hién
dai. Moi ngudi dang tim kiém nang cong chtia bat hanh. Kermit chay dén
chd co cong chua Muppet nay va néi” - khi noi dén day, Berger lam mot
dong tac rat gidng Kermit - ““Nang o1, cho ta hoi, nang c6 pha1 l1a co cong
chta bat hanh hay khong?” Va c6 gai tra 1o1: “Cai nay trong giong cai gi?
Mot chiéc vay u?” T6i van nhd luc d6 toi da nghi rang: “Tuyét that! Minh
nhat dinh phai lam viéc & d6”).

Nhung van dé ¢ day la nhimg em chi sap budc vao do tu01 di hoc s€ khong
hiéu duoc nhitng cau chuyén cudi theo kiéu nay va su xuat hién cia yéu to
hai hude - nhu phép choi chir phire tap ¢ tur “distress” (bat hanh), ciing ¢ thé
1a mot yéu to gy phan tan. Va da c6 mot vi du rat thuyét phuc minh hoa cho
diéu nay trong hoat canh cua Sesame Street c6 tén 1a “Roy” dugc phat trong
dip giang sinh nam 1997. Hoat canh bat dau voi canh nhan vat Big Bird chay
t5i chd nguoi dua thu - nguoi trude d6 chua timg xuat hién ¢ phd Sesame.



Nguoi dua thu trao cho Big Bird mt goi buu ph‘ém va Big Bird ngay lap tuc
cam thay rat kho hi€u. N6 hoi: “Néu day la lan dau tién bac toi déy, thi lam
sao bac biét dugc chau la Big Bird?”

NGUOI BUA THU: A, chau ciing phai thira nhin diéu d6 chang co gi kho
lam dau (Lam ddng tac v€ phia Big Bird)

BB: Vay co a? (Nhin lai minh). Oi, chau hiéu r6i. G6i buu pham giri cho Big
Bird ma chéu lai 1a mot con chim rat to 16n. Thinh thoang, chau lai quén mat
diéu d6. Chau dang nhu cai tén ciia chau. Big Bird 1a mot con chim to.

Big Bird cam thay rat buén. N6 nhan thay ai cling c6 mdt cai tén - nhu
Oscar, hay Snuffy - thé ma n6 chi c6 mdi cai tén mo ta hinh dang. Big Bird
quay sang hdi tén ctuia bac dua thu. Bac dua thu tra 161 tén bac 1a Imogene.

BB: Oi, cai tén dep qua. (Nhin vao may quay phim, mo mang). Uéc gi minh
cling c6 mot cai tén dich thyc nhu vay thay cho cai tén chi mi€u ta hinh dang
ctia minh - dit tén kiéu thé ¢ nhu thé minh chi 13 mot qua tao, mQt cai ghé
hay mot do vat nao do ay”.

Va Big Bird bit dau di tim cho minh mdt cai tén méi. Vi su gitp d& cua
Snuffy, nd di thinh cdu khip phd Sesame dé xin nhiing tén goi ¥ nhu -
Zackledackle, Butch, Bill, Omar, Larry, Sammy, Ebenezer, Jim, Napoleon,
Lancelot, Rocky - trudc khi ung ¥ voi quyét dinh 1a “Roy”. Nhung rdi sau
day, khi moi ngudi bt dau goi nd bang cai tén méi, Big Bird méi nhan ra
rang no khong thich cai tén d6 mot chut nao. “Hinh nhu ¢6 cai gi khong 6 on
vO1 cai tén ay”, n6 noi: “Minh cho la minh da lam mot viée rat ngo ngan”,
Big Bird két luan: “Du Big Bird khong phai 1a mot cai tén phd bién nhung
do 1a tén cua minh va minh thich cai cach ban be goi minh nhu thé”.

[t nhat khi xét trén bé ndi, day 12 mot hoat canh xuat sic. Noi | dung hoat canh
vura mang tinh thach thirc, vira mang tinh khai niém nhung Van rat thu hut,

an tuong. Gia thuyet nay xtr Iy cam xuc truc tiép, va, khong glong nhu cac
chuong trinh thiéu nhi khac, n6 con cho cac em nho biét rang néu c6 d6i khi
ta khong vui vé, thi cling 1a chuyén binh thuong thoi. Va quan trong hon ca,
hoat canh nay thuc sy rat vui nhén.

Nhu vay, co veé hoat canh nay s€ duoc khan gia yéu thich?

Thé nhung lai khong dung nhu vay. Chuong trinh Roy da dugc cac nhan
vién nghién ciru cua Sesame Street kiém chung va két qua that dang that
vong. Phan canh dau tién c6 sy xuét hién cua hai nhan vét Snuffy va Big



Bird dién ra rat t6t. Dung nhu mong doi, khan gia da hét stc to mo. Nhung
sau day, moi viéc c6 chiéu hudng x4u di. Trong phan canh thir hai quay khu
phd, mirc do cha ¥ giam xudng con 80%. Dén phan canh thi ba con 78%,
canh tht tu 13 40% r6i 50% va cuéi cung con 20%. Sau khi theo dd1 xong
chuong trinh, cac khan gia nho rét mong lung v4i nhiing gi vira xem.
“Chung t61 da dua ra nhu:ng cau hoi rt cu thé va mong mudn nhan dugc
nhitng cu tra 161 rd rang”. Rosemary Trugho truéng bo phan nghién ctru
cua Sesame Street ké: “Chuong trinh noi vé chuyen gi? 60% tra 101 dung.
Big Bird mudn 1am gi? 53% tra 10i dting. Tén méi cta Big Bird 1a gi? 20%
tra 101 ding. Cubi cung, Big Bird cam thiy thé nao? 50% tra 16i dung”. Qua
so sanh, mot chuong trinh khac duge doi ngii nghién cuu cua Sesame Street
kiém tra cung ltc voi Roy da dat con s6 hon 90% tra 101 dung trong phan
kiém tra hau truong. Chi don gian 1a Roy dé khong gy duoc bat ky mot an
tugng nao. N6 hoan toan khong cé stc két dinh.

Tai sao Roy lai that bai ? Vé co ban, van dé nam & chinh noi dung cua
chuong trinh - cau chuyén hai vé viée Big Bird khong mudn bi coi 1a mot
con chim to 16n. Pay la 16i choi chit ma mot dira tré chua dén tudi di hoc
hoan toan khong thé hiéu duoc. Nhing dua tré thudng dua ra cac gia dinh vé
cdu chir va ngir nghia khi hoc tir, mot trong nhimg dic diém quan trong cua
quy luat nay duogc chuyen gia tam 1y, Ellen Markman, goi 14 nguyén tic loai
trir 1an nhau. Hiéu don gian, diéu ndy c6 nghia la cac em nho gap kho khan
khi tin rang bat ky su vat, su viéc nao cling co thé co hai ¥ nghia khac nhau.
Theo Markman, gia dinh ty nhién cua cac em la khi mot vat hay mot nguoi
nao do duoc gén cho mdt cai tén thr hai thi cai té€n thir hai nay nhat dinh
phai lién quan t61 mot déc tinh hay mot thude tinh thir hai nao d6 cua chu
thé. Chung ta c6 thé thiy gia dinh nay sé& giup ich nhu thé nao doi véi mot
dura tré dang phai doi mat v6i nhiém vy dac biét - gan két tir voi van vat
xung quanh. Mot dira tré hoc tur “con voi” s& biét vai mot sy chac chan tuyét
d6i rang con voi la mot con vat khac vai con cho. MOi tir méi s& khlen cho
hiéu biét ciia cac em vé thé gid1 tré nén chinh xac hon. Nguoc lai, néu khong
c6 sy loai trir 1an nhau, dua tré s& nghi rang con voi c6 thé chi 14 tén goi khéc
cua con cho thi luc do m6i tir méi hoc duoc sé lai 1am cho thé gidi phirc tap
hon. Ngoai ra, nguyén tac nay cling gitp cac em tu duy ro rang hon.
Markman viét: “Gia sir mot dura tré da biét “qua tdo” va “mau do” nghe thay
mot ngudi nao d6 dé cap dén mot qua tao “tron”. Bang nguyén tac loai trir,
dua tré d6 o thé loai trir vat the (qua tao) va mau sic vat thé (mau do) theo
nghia ctia tir “tron” va sé cb gang phan tich chu thé voi mot diac diém khac
nao d6 dé goi ding tén”.

Tuy nhién, diéu do cling c6 nghia la cac em s€ gdp kho khan véi nhitng vat



thé c6 dén hai cai tén hay nhung vat thé thuong thay doi tén g01 Vi dy, mot
dura tré s€ gap kho khan voi 16i suy nghi “oak” vira 1a cay 501 vira 1a d6 vat
lam bang g0 s6i; khi 6 dua tré hoan toan co thé gia dinh rang trong truong
hop nay “tree” (cdy) s& 1a mot tir dé chi tap hop céc cdy soi.

Vi thé viéc Big Bird khong muodn bi goi 1a Big Bird nita ma thay vao do la
Roy, chic chan s& khlen dura tré ngo ngac va bi roi. Lam sao ma mot ngudi
déa c6 mot cai tén roi lai quyét dinh doi sang mot cai tén khac duoc? Big Bird
phan nan rang cai tén Big Bird chi don thuan 1a mot cai tén mo ta no la loai
vat g1 va do Vay né mudn c6 mot cai tén cu thé. B1g Bird khong muodn 1a
mot “cai cay > chung chung ma phai dugc goi 16 1a “cay s6i”. Nhung nhing
dura tré moi ba, bdn tudi khong hiéu duge mot cai cay ciing c6 thé 1a mot cay
s0i r6i. O mitc do hleu duoc nhiing gi dang dién ra, cac em c6 thé sé& cho 1a
Big Bird dang cd gang thay d6i dé bién thanh maot cai gi d6 khac di - nhu
thanh mot loai dong vat khac, hay thanh mot tap hop loai dong vat khac. Va
Jam sao chu chim d6 c6 thé thyuc hién dugc diéu do?

Bén canh van dé trén, con c6 mot van dé sau sic hon. Sesame Street 1a mot
chuong trinh ¢6 b cuc theo kiéu tap chi. Mot chuong trinh dién hinh gom it
nhat 40 phan canh khac nhau va khong mét phan canh nao dugc kéo dai qua
3 phut - v&i cac canh vé khu phd cung cac dién vién, cac nhan vat roi
Muppet, nhan vat hoat hinh va nhirng doan phim ngan dugc quay ngoai
studio. Vo1 nhirng hoat canh giong nhu “Roy”, cudi nhing nam 1990, lan
dau tién, cac nha bién kich da thir néi mét s6 hoat canh lai vo1 nhau theo
cung mot chii & chung, thong nhat. Tuy nhién, trong subt lich sir chuong
trinh, cac phan canh déu hoan toan doc 1ap vo1 nhau; con phén 16n nhiing
chuong trinh Sesame méi lai duge xdy dung dua trén sy két hop nhitng canh
khu phd sang stia v6i nhitng doan hoat hinh va nhitng canh phim trong tu
li¢u cua chuong trinh.

Nhitng ngudi sang tao ra chuong trinh ¢6 1y do dé mong mudn kién tao
Sesame Street theo cach nay Theo hg, nhitng em nho sap budc vao do tudi
dén truong khong co gioi han nho dé xir 1y bat ctr viée gi khac ngoai nhiing
phéan canh ngan gon va duoc tap trung sit sao. “Khi nghién ciru nhiing phan
cac em theo ddi, chiing toi phat hién ra rang cac em thuong xem chuong
trinh Laughing-In”, Lloyd Morrisett, mét trong nhirng nguoi sang lap
chuong trinh, cho blet “Piéu nay di anh huong rat 1on dén Sesame Street
ctia nhitng ngay dau mai phat song. Cac anh hé néi nhirng ciu pha trod ngd
nghinh. Va dudng nhu cac em rat thich diéu d6”. Nhitng nguoi khai sinh ra
Sesame Street thAm chi con an tuong hon nita trude stcc manh ciia quang cao
truyén hinh. Nhimg nim 1960 1a thoi ky vang son cua Pai 160 Madison , va



vao thoi diém do duong nhu nguoi ta thye sy nghi réng néu mot chuong
trinh quang cao truyén hinh c6 d6 dai 60 gidy co thé gitup ban dugc loai bot
ngil coc an sang cho mot dira tré bon tudi thi né ciing cd thé “ban” cho dira
tré d6 bang chir cai. Mot phan strc hut cta Jim Henson va cac cha rdi
Muppet d6i v6i nhirng nguoi khai sinh ra Sesame Street 13 vi vao thoi diém
nhiing nam 1960, Henson dang diéu hanh mot hang quang cao cuc ky thanh
cong. Phan 16n nhimg cht r6i Muppet noi tiéng nhat da ra doi dé phuc vu
cho cac chién dich quang céo nay: Big Bird thuc chat 13 bién thé cua con
rong bay chan duoc Henson nghi ra dé quang céo cho hang La Choy; Cookie
Monster 1a ngudi dan 6ng ban hang via he trong quang cao cia hang Frito-
Lay; con Grover la nhan vat dugc str dung trong nhiing thudc phim quang
c4o khuyén mai ciia IBM.

“Theo t61, dac dlem dinh dang quan trong nhat cia mot quang cao truyen
hinh 1a tat ca cac yéu td cta chuong trinh deu phat huong dén mot diéu”,
Sam Gibbon, mot trong nhiing nha san xuat dau tién cua chuong trinh cho
biét, “P6 1a ban ¥ tuong. Y kién chia cong doan san xuat Sesame Street
thanh nhitng don vi nho sao cho cac nha san xuat c6 thé chu tim vao mot
muc ti€u gido duc duy nhat nhu muc tiéu day mdt chir cai phu thudc rat
nhiéu vao k¥ thuat quang cao d6”.

Nhung liéu Iy thuyét quang cio nay c6 dung véi gido duc? Theo Daniel
Anderson, nghién ctru mé&i me nay cho théy cac em nho khong thyc sy thich
cac chuong trinh quang c4o nhu chung ta van 1am tudng, vi cac chuong trinh
quang cao “khong c6 truyen ké ma cac cau chuyén ké lai rat gdy 4n tugng va
quan trong vo1 cac em”. Ban dau, chuong trinh Sesame Street ciing khong di
theo 16i ké chuyén; theo dung y tuong, chuong trinh 1a mot tap hgp nhiing
v& hai kich ngan, khong lién quan dén nhau. “Sesame Street thuia ban dau
khong chi chiu tac dong cua nhiing quang cao kiéu nay ma con chiu tac dong
ctia boi canh 1y thuyét thoi ky do, boi canh nay dya trén quan diém cua
Piaget, mot chuyén gia tdm ly tré em tiéng tam. Theo chuyén gia ndy, mot
dira tré chua dén tudi den truong s& khong thé theo kip mot cau chuyén dai”.
Tuy nhi€n, ngay tur cubi nhitng nam 1960, ¥ kién nay da bi bac bo. O cac do
tudi ba, bon hay nam, cac em co thé khong c6 kha nang theo kip nhiing c6t
truyén hay tinh tiét phu phtre tap. Nhung cac chuyén gia tam 1y hoc hién nay
tin rang hinh thirc ké chuyen hoan toan 14y cac em 1a trung tAm. Jerome
Brunner, mot chuyén gia tam ly hoc cua dai hoc New York nhén dinh “Do6 1a
cach duy nhat bon tré sap xep thé gi6i va kinh nghlem cua chinh minh. Vi
khong thé duaracacy kién t6 chtrc su vat, su viéc theo nguyen nhan, hé¢ qua
hay cac mbi quan h¢ cho nén cac em thuong chuyén moi thtr vao cac cau
chuyén, va khi ¢6 gang nhan thirc cudc sdng xung quanh, cac em s& st dung



nhitng céu chuyén vé kinh nghiém cua minh lam co s& cho nhing tu duy séu
sac hon. Néu khong nim bit dugc mot diéu gi do trong cot truyén, cac em s€
khong nhé k¥, va dudng nhu rat kho nghién ngdm k§ hon vé cau chuyén
do”.

Pau nhirng nam 1980, Bruner tham gia vao mot du an rat thi vi - c6 tén 1a
“Truyén ké bén giudng ngt” - du 4n ndy co vai tro hét sttc quan trong trong
viéc thay d6i quan diém ctia cac chuyén gia nghién ctru Itra tudi nhi dong.
Du 4n tap trung vao Emily, mot bé gai hai tudi, & New Haven. Cha me co bé
déu la giang vién dai hoc, va ho bat dau phat hién thiy con gai minh, trudc
khi di ngu, rat ‘'hay noi chuyén mot minh. V6 cung to mo, cir vai ngay mot
tuan, trong sudt 15 thang lién, hai v chong lai dat may ghi am nhé dudi
giuong cta co bé, ghi lai nhitng cau chuyén ho noéi véi con gai khi dé danh
em di ngu va nhitng cau chuyén Emily ty n6i véi riéng minh trude khi ngu
thiép di. Tat ca 122 ban ghi am sau d6 dd duoc mot nhom cac nha ngdn ngir
va tam ly hoc, diung dau 1a Katherine Nelson ctia dai hoc Harvard, tién hanh
phan tich. Nhoém nghién ctru nay da phat hién ra rang nhitng doan néi chuyén
mot minh cua Emily con tinh vi hon ca nhitng 161 c6 bé no6i véi cha me. Va
trén thuc té, nhirng doan ndi chuyén doé qua that tinh vi hon rat nhiéu. Carold
Feldman, mdt thanh vién cua nhodm nghién ctru, sau khi thao luan vé cac
cubn bing ghi am 101 Emily d3 viét lai nhu sau:

Nhin chung, nhiing 161 Emily ty néi vo1 minh phong pht va phurc tap hon
[nhitng 101 ¢6 bé néi v6i ngudi 16n] nhidu den d6 no6 khién cho tat ca ching
t61, nhirng chuyén gia nghién curu su phat trién ngdn ngir, phai bat dau phan
van rang buc tranh vé qué trinh tiép nhan ngdn ngir trong van hoc hién nay
liéu c6 con phan anh dung kién thirc ngdn ngir that sy ciia cac em hay khong.
Cu m6i khi dén tat va cha me budce ra khoi phong, c6 be Emily lai dé 16 tai
nang sac sao bac thay Ve nhirng dang thirc ngdn nglt ma ching ta khong bao
gid ngd duoc c6 thé xuat hién trong ngdn ngir [thuong ngay] cta em.

Nhimg gi Feldman dang mudn noéi dén ¢ day 1a von tir, ngit phap - va quan
trong nhat 1a cau tir trong cac doan doc thoai cua Emily. Emlly dang sang tao
ra cic cau chuyén dé giai thich va sip xép lai nhiing su viéc da xay ra voi
minh. Poi khi, cac nha ngdn ngit hoc goi cac cdu chuyén kiéu nay 13 “nhing
chuyén thuat theo trinh ty thoi gian”. Emily sang tao ra cdu chuyén nham
muc dich tong hop céac sy kién, hanh dong va cam nhan riéng vao trong cung
mot két cau thong nhat - dy 13 qua trinh c6 vai tro hét sttc quan trong trong
su phat trién tu duy cta tré. Dudi day 1a cAu chuyén Emily tu ké cho minh
khi c6 bé gan dugc ba tudi, toi xin trich din day du cau chuyén nay dé lam
ndi bat hon nira mirc dd phirc tap va tinh vi trong ngén ngir cac em tu nodi voi



chinh minh:

Ngay mai khi ¢4 nha thirc day, trude tién minh s€ cung ba va me an sang, an
sang nhu moi ngay, roi sau d6 ca nha s& cing choi. Va ngay khi ba di khoi,
Carl s& sang nha minh, va bon minh ctng choi thém mét luc nita. Sau day,
Carl va Emily s€ cung 1én xe v&i ba hodc voi me. Bon minh s€ to1 truong
mau gi4o (thi tham). Khi dén truong roi, ca ba déu budc xudng xe va di vao.
Ba s€ hon Emily va Carl. Ba néi tam biét, chung minh cting chao tam biét
ba. Ba di lam, con chung minh s€ choi cung cac ban trong truong mau gido.
Chac 1a vui 1am day? Bai vi d6i khi, Emily van di dén trudong mau giao vi
hom d6 1a ngay phai di hoc. Ciing c6 khi, minh & ciing Tanta sudt ca tuan.
Va thinh thoang, Emily chi choi v&i ba va me. Nhung thuong, a thinh
thoang, Emily, um, s€ di dén 16p mau gido. Emily thudng di mau gido vao
bu01 sang. Buoi sang, cha s€ di vao, va nhu thuong ngay, ca nha s€ an sang,
roi ca nha sé... sau day, ca nha s€... choi. Va khi chuong ctra reo, Carl budc
vao, va roi Carl, va r6i bon minh sé& cung choi, ro1 sau do...

Trén day 1a mo ta vé nhitng viéc Emily s& lam vao ngdy thir Sau. Nhung d6
khong phai 1a mot ngay thtr Sau cu thé nao ma la ngay thir Sau 1y tudng,
ngay thir Sau gia dinh ma tat ca nhimg diéu Emily mong ngong xay ra sé xay
ra. Nhu Bruner va Joan Lucariello da binh luan, day la:

mot hanh dong kién tao thé gi61 rt 4n tuong... co bé van dung ca cach nhan
giong, r0i kéo dai Am & nhitng tir quan trong, cdt yéu, va ca hinh thirc hoi
tudng nhitng canh chan that trong cac doan phim lién tuéng va mo6 phong
(cau ban Carl cua Emily dac bi¢t duoc thuat lai qua hinh anh canh cura khi
cau dén nha Emily). Ctr nhu thé muén nhan manh rang minh di biét chac tat
ca moi thir roi, Emily doc thoai theo mot ngit di¢u trAm béng, nhip nhang
nhu khi hat. Va trong khi doc thoai, co bé con cam thay rat thoai mai khi
binh pham nét vui vé ctia nhimg sy viéc dién ra ("Chac 1 vui lam day?”).

Chiing ta that kho nhin vao bang chimg chimg minh tdm quan trong cua cac
cau chuyén ké trén ma khong 1dy 1am la trude thanh coéng cua Sesame Street.
Chuong trinh nay di bo qua cach thirc hoa ra lai o ¥ nghia quan trong nhat
trong tat ca cac cach thirc tiép can tré nho. Pong thoi, né con khién cho stc
hat cac em nho tré nén mo nhat bang nhimg ciu chuyén cudi chi danh cho
ngudi lon. Nhung du sao di nita, chuong trinh van git hai dugc thanh cong.
D6 chinh la nho tinh than cta toan bo chuong trinh Sesame Street, tinh than
d6, qua cach viét tai hoa, su ndng hau va dang mén ctia cac nhan vt roi
Muppet, da ché ngu thanh cong nhimg yeu t co thé tré thanh tré ngai rat
16n. Lic nay, ching ta da d& dang hiéu dugc 1am thé nao dé xay dung dugc



mot chuong trinh thiéu nhi thim chi con két dinh hon ca Sesame Street.
Chuong trinh d6 s& phai thuan tiy mang nghia den, khong c6 nhitng cach noi
choi chit, hay nhitng tiéu pham hai von chi khién cac em nho bdi r6i vi
khong hiéu. Va ban sé& phai hudng dan cac em tu duy ding theo cach thuc
cac em tuy day minh tu duy - dudi hinh thic ciia mot cau chuyén. Hay noi
cach khac, ban s€ phai xay dung mdt chuong trinh nhu chuong trinh Blue’s
Clues.

4.

Tét ca cac hoat canh trong Blue’s Clues déu duoc thiét ké theo mot cach thirc
glong nhau. Nguoi dan chuong trinh, Steve, s& dua ra cho khan gia mot cau
d6 co lién quan dén Blue - ¢6 cho hoat hinh. Trong hoat canh nay, thach d6
dua ra c6 thé 1a yéu cau tim cAu chuyén ua thich ctia Blue. Nhung trong mot
chuong trinh khac, khan gia co thé s& phai tim ra d6 an khoai khau cua Blue.
Dé giup khan gia giai dugce cau d6, Blue sé& dé 1o mot loat cac manh m01 la
cac vat duoc in bang dau chan cua cb. Gitra cudc tim kiém cac manh mbi,
Steve s€ cho cac khan gia da nam dugc chi dé tong the ctia cau do choi cac
trd choi - tire cac ciu d6 nho. Vi du, trong hoat canh vé cau chuyén yeu thich
cua Blue, mot trong cac céu d6 nho 1a canh Steve va Blue ngdi xudng cling
Gia dinh Gau vé6i nhirng t6 chédo di duoc hoan d01 va de nghi khan gia giup
ghép bat to, bat nho, bat trung binh ding véi gau bd, gau con va gau me. Khi
hoat canh m¢ ra, Steve cung véi Blue di chuyen tr canh dyng nay sang canh
dung khac, tir phong khach ra ngoai vuon, dén nhitng noi hét stc ky diéu, la
lung, bang qua nhing 6 ctra than ky, dan dat ngudi xem bude vao mot
chuyén phiéu luu mao hiém, cho t6i luc két thic cau chuyén, nguoi dan
chuong trinh Steve moi tro lai phong khach. Day chinh la luc cao trao cua tat
ca cac chuong trinh, Steve ngodi xudng mot chiée ghe rat d& chiu dé suy nghi
- trong thé gii ngdn ngt cua Blue’s Clues, chiéc ghé nay dugc goi la Ghé
Tu Duy. Anh suy nghi v€ ba manh mobi cua Blue va nd luc dua ra cau tra 10i
cubi cung.

R rang, ddy 1a mot bude chuyén rat tién bd so véi Sesame Street. Nhung
sau khi quay lung lai v6i nhitng dic diém ké thira tir Sesame Street, nhiing
nguoi sang tao ra Blue’s Clues lai quay lai, vay muon nhing chi tiét ma ho
cho la s€ phat huy dugc hi¢u qua. Trén thyc te ho khong chi don thuan vay
muon. Ho chon ra cac yeu to két dinh va cb gang dé nhiing yeu t6 nay tro
nén két dinh hon nira. Yéu t6 dau tién chinh la quan diém cho rang khi cang
c6 nhiéu dua tré theo ddi mot chi tiét ndo day - bang tu duy va bang mat - chi
tiét d6 s& cang trd nén dang nhd va cd ¥ nghia hon. “Trong Sesame Street,
t61 nhan théy c6 mét sd canh goi ra dugc rat nhiéu tuong tac tir cac em &



nhirng diém doi hoi diéu d6”, Daniel Anderson, nguoi cung cong tac voi
Nickelodeon khi x4y dung Blue’s Clues, chia sé. “An tuong dong lai trong
to1 luc do 1a khi Kermit gilr ngon tay minh trén man hinh va vé mot chir cai
rat sinh dong, cic em ciing gio ngodn tay 1én va vé theo Kermit. Hodc, co
nhirng lac, khi mot nhan vat ctia Sesame Street dua ra cau hoi, ta nghe théy
cac em tra 101 theo rat to. Nhung vi mét 1y do nao d6, Sesame Street da
khong nam lay va phat huy ¥ tudong d6. Du co biét cac em d6i liic van co
nhirng phan Gng nhu thé nhung ho khong bao gio tim cach xay dung mot
chuong trinh bam sat y tuong do. Trude Blue’s Clues, Nickelodeon da thyc
hién mot 6 chu:(mg trinh thir nghiém, trong do dua ra nhiing de nghi rd rang,
moi cac em tham gia chwong trinh va that la lung, da co rat nhiéu bang
chtng cho thay cac em s& dong ¥ tham gia. Do vy, khi két hop céac y kién
nay lai voi nhau (tré em thich hoat dong tu duy khi xem truyén hinh va mudn
c¢6 co hoi thé hién hanh vi), ta s& tim ra dugc triét 1y cia Blue’s Clues”.

Va vi thé, Steve can danh phan 16n thoi gian 1én hinh truc tiép dan trudc may
quay. Khi can sy tro giup ctia khan gia, Steve can thuc su tim kiém su tro
gitp do. Thuong thuong, s€ co6 nhitng canh quay dugc thuc hién can mat dé
tao cam giac nhu thé Steve dang ngdi trong ciing mot can phong véi khan
gia. Bét ctr khi ndo néu ra cau hoi, Steve déu ngimg lai. Nhung day khong
phai la mot cach ngat nghi thong thuong ma la cach ngirng cua mot dura tré
sap budc vao d6 tudi di hoc - mot khoang ngtrng keo dai hon mot vai nhip so
voi thot glan ngu’ng doi cau tra 101 ctia bat ki mot ngudi 16n nao. Cubi cing,
mot khan gia ngdi khuat trong phong thu s& ho to ciu tra 10i. Nhung céc
khan gia xem & nha van c6 co hoi dé noi ra cau tra 1i ciia chinh minh. Ciing
c6 do1 khi, Steve phai dan mét hoat canh “cam”. Liic d9, Steve khong thé tim
ra dugc mot manh moi rd rang nao cho cac khan gia nho tuoi dang theo doi ¢
nha va anh hudng cai nhin cau khan vé phia may quay. Y tudng van giéng
nhu trudc: khuyen khich cac em néi, dé tham gia mot cach chit dong hon vao
chuong trinh. Néu theo ddi Blue’s Clues cung mot nhom em nho, ban s¢
théy thanh cong cua chién thuat nay ro rang dén mirc ndo. Céac em, luc do, cl
nhu thé nhirng fan ham mo trung thanh cua di Yankee dang xem mot tran
dau bong chay vay.

Chi tiét thir hai Blue’s Clues lay tit Sesame Street chinh 13 y tuong lap. Day
chinh 14 chi tiét ¢3 hap dan va giy an tuong ddi véi nhitng nha tién phong
CTW. Trong nim chuong trinh thir nghiém ma Palmer va Lesser trinh chiéu
& Philadelphia vao nam 1969, mot doan phim kéo dai mot phut c6 tén la
Wanda the Witch (Phu thuy Wanda) da str dung di, st dung lai am w: Wanda
the Witch wore a wig in the windy winter in Washington, etc., etc. (Phu thuy
Wanda d6i mét bo toc gia trong ngay dong day gié & Washington v.v... va



v.v...). Lesser thira nhan: “Chung t6i khong biét minh c6 thé 1ip lai cac yéu
t6 bao nhiéu lan. Cudi cing, ching t6i phat chuong trinh ba lan trong ngay
thir Hai, ba lan trong ngay thtr Ba, ba lan nira vao tht Tu, rdi tam nghi thtr
Niam nhung lai cho phat lai cudi chuong trinh ctia ngay thir Sau. Mot s6 em,
dén gan cudi ngay thir Tu, ¢4 khong budn nhic di nhic lai Wanda the Witch
nita nhung khi Wanda the Witch xuét hién lai vao thtr Sau, cac em da nhay
cang 1én va vd tay hoan ho. Cac em dd cham dén diém bio hoa nhung rdi sau
day, qua trinh hoai niém lai bat dau”.

Khong 1au sau (hoan toan do tinh c¢), nhitng nha bién kich cua Sesame
Street kham pha ra 1y do tai sao cac khan gia nho lai thich thi véi nhiing chi
tiét duoc lép di, lap lai dén nhu vay. Luc nay, phan canh dugc noéi dén trén
c6 dién vién James Earl Jones dig day chit cai. Nhu trong doan bang gbc
ban dau Jones thu’O'ng dirng lai khé 1au gitra cac chit cai dé c6 thé chén thém
cac yéu to khac vao gitra. Nhung nhu nhing gi ban o thé tuong tuong ra,
Jones da thé hién dugc hinh tuong hap dan, thuyét phuc den murc cac nha san
xuat clia Sesame Street da quyét dinh dé doan phim nhu vén ¢ va nhiéu nim
sau d6 van phat di, phat lai chwong trinh nay: cac chit cai A hoic B, hay van
van, s& xuit hién trén man hinh; lac d6 s& c6 mot khoang dung kha lau, va
roi Jones hé to tén chit cai con chir cai bién mat. Sam Gibbon nhén xét:
“Chiing t6i nhan thay l1an dau tién khi xem chuong trinh, cac em ciing hé to
tén chir cai ngay sau khi Jones thuc hién diéu d6. Sau mét hai 1an 1ap lai, cac
em s& phan Gng véi su xuat hién ciia chir cai trudc ca Jones trong khoang
thot g1an ngung lai. Sau day, khi da lap lai du, cac em s€ du doan trudc duge
chtr cai trude khi chir cai do xuat hién trén man hinh. Cac em tu minh sip
Xep thanh tur tur cac chit cai riéng ré. Nhu vay, dau tién, cac em s& hoc tén
clia tirng chif cai; roi sau day hoc cach lién tuong tén ctia chit cai vdi hinh
anh xuit hién trén man hinh va cudi cung hoc chudi céc chir cai”. Véi nguoi
16m, viéc 13p lai lién tuc nhu thé that nham chén boi vi n6 doi héi ho phai hoi
tuong lai nhitng kinh nghiém tuong tu nhau hét 1an nay qua lan khac. Nhung
doi véi nhirng em sép buéc vao do tudi di hoc, qua trinh nay khong hé nham
chan vi mdi lan theo ddi mot chi tiét nao day cac em sé trai nghiém chung
theo nhiing cach rat khac nhau. O CTW, khai niém hoc thong qua lip lai
dugc goi 1a Hi€u ing James Earl Jones.

Nhu vy, vé co ban, Blue’s Clues 1a mot chwong trinh duoc xay dung dua
trén khai niém Hi¢u (mg James Earl Jones. Thay vi phat nhu:ng hoat canh
m&i, ndi tiép nhau, roi sau do lap lai khi phat lai sau d6 - giong nhu hau hét
cac chuong trinh truyén hinh khac - Nickelodeon di cho phat song mot hoat
canh cua Blue’s Clues trong sudt ndm ngay lién tiép, tir th Hai dén thir Sau,
truée khi phat hoat canh khac. Pay khong phai 12 y tuong c6 thé dé dang



duoc Nickelodeon chép nhan. Santonero va Anderson d3 phai nd luc hét strc
dé thuyét phuc ho. (Ciing con can phai ké dén mot yéu té phu tro khac nira 13
Nickelodeon da khong du tiém luc tai chinh dé san xut tron ven mot ky phat
song cac chuong trinh Blue’s Clues). “Toi dd cho chiéu thir chuong trinh thi
nghiém d6 ¢ nha. Lac d6, con gai toi méi ba tudi rudi va chau ctr xem di,
xem lai chuong trinh sudt”, Anderson ké lai. “T6i dé y va ghi lai. Con bé da
theo ddi chuong trinh d6 t6i 14 1an ma khong hé bét héo hire di mot chat
nao”. Khi chuong trinh duoc dua vao kiém nghiém, diéu tuong tu d3 xay ra.
Chuong trinh duogc trinh chiéu lién tuc ndm ngay lién tiép cho mot nhoém
nhiéu em nho, va trong sudt mot tuan d6, muic d6 chu ¥ va hiéu biét cua cac
em da thyuc su ting 1én - tuy van c6 ngoai 1& & nhing dira tré 1on tudi nhat (5
tudi) - mac d6 cha ¥ ctia nhom tré nay cang vé sau cang giam. Gidong nhu
nhimg dura tré theo doi hoat canh voi ngudi dan dat 13 James Earl Jones, véi
mdi lan xem lai, cac em lai c6 nhiing phan tng khac nhau véi chlrong trinh,
vui vé, hoat bat hon va dua ra nhleu cau tra 101 hon, trong thot gian nhanh
hon. Anderdon bo sung thém: “Néu xem xét thé gidi cia mot em bé chua
budc vao do tudi dén truong, chung ta s& thdy cac em thudng bi bao quanh
béi nhitng chuyén ma cac em khong hiéu - nhimng thi rat la ling va méi mé.
Do vay, khong giéng nhu nhimg dura tré 16n tudi hon, dong luc cua cac em
khong phai 13 tim kiém nhing diéu méi la ma 13 tim kiém dé c6 duoc tri thic
va kha nang phan doan. O nhimng em bé con it tudi, phwong thirc 13p lai hét
strc ¢6 gia tri. Cac em doi hoi phai c6 diéu d6. Va khi xem di xem lai mot
chuong trinh, cac em khong chi hiéu duoc cin ké hon, day von 1a mot dang
nang lyc, ma chi bang cach du doan nhiing gise xay ra, t6i cho rang cac em
con cam nhan duge chinh x4c tinh qua quyét va gia tri ndi tai ctia ban than.
Va su xuit hién cua Blue’s Clues d nhan d6i cam nhan d6 boi chuong trinh
khién cic em cam thdy nhu thé minh dang tham gia vao mot su kién nao do -
gidng nhu thé cac em dang giup Steve”.

Nhung hién nhién, khong phai ltic nao cac em ciing thich thu sy lap lai. Bat
ké diéu g1 cac em xem ciing phai c6 murc d6 phuc tap du dé cho phép mirc do
hiéu mdi lic mot sau hon, thong qua qua trinh xem lién tuc. Dong thoi, nd
cung khong duoc qua rac r6i dén do ngay luc dau di danh do bon tré va
khlen chtng chan nan. Pé tao ra dugc thé can bang, Blue’ s Clues cung da
tién hanh nhiing nghién ctru gidng Sesame Street nhung cap d6 16n hon.
Trong khi Sesame Street chi kiém tra mot 1an mot chuong trinh nao do - va
thudng tién hanh sau khi chuong trinh d3 duoc hoan tat - Blue’s Clues phai
kiém tra ba lan trudc khi chinh thitc phat song. Va trong khi Sesame Street
thudng chi kiém tra 1/3 s6 hoat canh thi Blue’s Clues lai kiém tra tat ca.

C6 lan, t6i duogc di cing nhom nghién ctru cua Blue’s Clues trong mot



chuyén tiép xuc duoc t6 chirc hang tuan véi cic em nho. Nhom nghién clru
nay do Alice Wilder - tru:(mg bd phan nghién ctru cta chuong trinh - dan
dau Ngu:o’l phu nit c6 mai téc den quyén rii nay vua hoan thanh khoa luan
tién si vé giao duc tai Pai hoc Colombia. Cung véi cod, con ¢6 hai nha nghién
ctru khéc nita, ciing 1 nhitng phu nit méi chi hon 20 tu6i - Alison Gilman va
Allison Sherman. Trong budi sang hom t6i di cung, ho da tién hanh kiém tra
kich ban méi duogc dé xuit tai mot truong mau giao & Greenwich Village.

Kich ban duoc kiém tra c6 chu dé vé hanh vi cua céac loai dong vat. Vé co
ban, day moi chi la ban nhap dau, duoc 1ay tir mot quyén truyén tranh gan
gidng voi cach md canh ndi canh thudng gap cua cac hoat canh truyen hinh.
Nhén vién kiém tra ctia Blue’s Clues s& giit vi tri ctia Steve, dan dat cac em
nho di xuyén subt kich ban, va ghi chu can than tat ca nhirng cau hoi bon tré
tra 101 chinh xdc va nhimg cau hoi co ve khién cac em lung tang va nan.
Chang han nhu, c6 lic, Sherman ngdi xudng canh mot cau nhoc 5 tuoi tén 1a
Walker va c6 bé bon tudi rudi Anna mac chiéc vay soc trang tim. Roi, Anna
bat dau doc 16 thoai tir kich ban. Blue ¢c6 mét con vt cung. Cac em s& giup
cO tim ra con vat do la gi chu? Hai dtra tré lac do cham chi theo doi
Sherman. C6 lai tiép tuc chuyén sang nhiing cdu d6 goi md dap an, timg cau
tirng cu mot. Roi sau ddy, ¢o cho cac em xem birc tranh ctia mot con quai
tha an kién.

Sherman I€n tiéng hoi: “Quai tha an kién thuong an gi cac em nhi?”
Walker nhanh nhau: “Kién a!”

Sherman 13t sang mgt birc tranh khac, birc tranh mot con voi. Co chi vao
chi€c voi voi va hoi: “The day la cai gi nao?”

Walker ti€p 101 ludn: “Cai vo1 a!”

R61 ¢6 chi tiép vao hai chiéc nga voi: “Vay cac em c6 biét vat mau trang nay
la gi khong?”

Lai 1a Walker nguéc 1én noi: “La hai 16 miii a!”
Sherman lai cho hai dra tré xem btrc tranh mot con gau, r61 dua ra goi y dau
tién cia Blue - mot vét ban nho lan 10n hai mau trang, den luu lai dudi dau

chan cua Blue.

“Po 1a c6 mau trang va mau den a”, Anna lén tiéng,.



Sherman nhin hai dua tré. “Vay Blue mudn tim hiéu vé con vat gi nhi?” Co6
ngung lai. Ca Anna va Walker déu dang ling ting. Cudi cung Walker pha
tan im lang:

“C6 goi ¥ tiép di a”.

Nhiing cau d6 goi ¥ & vong tiép theo khé hon mot chut. Sherman dua ra birc
tranh mdt con chim hoi: con chim d6 dang lam gi? - Cau tra 101 la dang hot -
va cau hot tiép theo: tai sao con chim lai hot? Ca ba nguoi sau do tiép tuc hoi
dap vé hai ly, vé sau va dén vdi go1 y thir hai cua Blue - mot tang bang troi.
Ca Anna va Walker van boi roi. Vong do thar ba 1a cudc thao luan dai vé ca.
Sherman cho hai em xem birc tranh mot con cad nho nam an minh nguy trang
duo1 day bién, hudng mat nhin theo mét con ca 16n.

C6 hoi: “Tai sao chu c4 phai di trén nhu thé?”

Walker: “Vi con ca to dung kia a”.

Anna: “Vi con ca 16n s€ an thit chu ca nho a”.

Sau do, Sherman cung hai dura tre di dén goi ¥ tht ba ctia Blue. P6 13 mot
tam bia cting cdt theo hinh dau chéan cua Blue. Sherman cam dau chan, du
dua tam bia khi dua n6 vé phia Walker va Anna.

C6 hoi: “Tam bia nay dang lam gi vay?”

Walker cau mit lai tap trung suy nghi, roi néi: “No dang budc di nhu mot
con nguoi’”.

“N6 dang du dua nhu nguoi sao?” Sherman hoi lai.
“No dang lach bach”, Anna tra 101.

Sherman sip xép cac goi ¥ ctia Blue vao thi tu: trang va den, tang bang, lach
bach.

Ca ba nguoi lai cung im lang. Dot nhién khudn mat cau Walker bung sang.
“Do6 la con chim canh cut”, No het 1én sung suong voi phat hién cua minh.
“Con chim canh cut c6 mau trang va den. N6 sdng trén bang lanh va di lach

bach, lic lu!”

Blue’s Clues thanh cong véi tu cach 1a mot cau chuyén tham hiém chi khi



cac goi y duoc sap xép theo trat tu thich hOp Chuong trinh phai bat dau di tir
dé - dé gitip cac em cam thay tu tin hon - roi sau d6, kho dan, kho dan 1én,
thach thirc cac em nhiéu hon nita va dan dit cac em budc vao cau chuyén.
Loat cAu d6 dau tién vé thu an kién va con voi phai dé hon loat cAu hoi vé
hai ly va con séu, va twong tu loat cau d6 nay nhat thiét phai dé hon nhitng
cau do trong vong cudi cung vé cht c4 nho. Viée phan tang chuong trinh
gitip cac em c6 thé theo ddi chuong trinh bon dén nam lan: va trong mdi lan
theo doi ké tiép, cac em lai hoc hoi duge nhiéu hon, phan doan chinh xac
hon va tiép can nhanh hon véi ndi dung chuong trinh va cudi cung, cac em
c6 thé dy doan dung tat ca cac ciu tra 10i.

Sau budi sang tién hanh kiém tra, nhém nghién ctru cua Blue’s Clues ngoi lai
va kiém tra tat ca cac két qua cua tirmg vong d6. 13 trong sO 26 dua tré tra 1oi
chinh xac la quai tha an kién thuong an kién. Véi goi Y dau tién nhu thé, con
s6 nay khong phai la ty 1¢ phan héi cao. “Chung t6i mudn ¢o nhting budc di
khac, vitng chac hon nita”. Wilder cho biét. Roi, ba nguoi lai tiép tuc, ho
cham chu véi nhitng ghi chép ctia minh. Két qua vong do vé hai ly khién co
nhom truong Wilder cau may. Khi xem burc tranh vé con hai ly me, cac em
da tra 101 cau hoi déu tién rét teé - Con hai ly nay dang lam gi? - tuy nhién lai
lam rét t6t (19 trén tong s6 26) ¢ cau hoi thu hai - Tai sao con hai ly lai lam
vay? Wilder qua quyét: “Tang cau hoi di bi ddo”. Wilder muén nhiing cau
hoi dé hon phai 14 nhiing cau héi dau tién. Trong vong cau hoi dit ra vé cha
ca nho: Tai sao cht c4 nho phai trén con ca 16n? Sherman nhin vao phan ghi
chti ciia minh va néi: “Téi kiém dugc mot cau tra 16i tuyét voi day. Chu ca
nho khong mudn con cé 16n so. Do d6, nd da di trdn”. Ca ba cudi 16m.

Cudi cung 13 van dé quan trong nhat: Liéu trat tu nhimg go1 y cua Blue da
ding hay chua? Ca Wilder va Gilman deu sap xep thtr tu ding theo kich ban
d3 dan dyng: tang bang, di lach bach rdi den va tring. Bén trong s6 17 dta
tré ho dat cAu hoi doan ra 1 chim canh cut ngay sau nhiing goi y dau tién,
thém sau em nita tim ra trong vong goi y thir hai va dén vong goi ¥ cudi
cung co thém bbn em nita tim ra dap an. Wilder quay sang Sherman, nguoi
d3 dé xuat v4i co mot trat tu khac cia nhitng goi ¥: Pen va trang, tang bing,
di lach bach.

Sherman bao cao lai: “Sau ¢o1 v dau tién, khong em nao trong chin em tra
¢ \ * ’ 14 14 r
161 chinh xac. Sau go1 v vé tang bang, c6 duy nhat mot em tim ra va dén hét
, " , 9 "
go1 y cudi cung thi sau em nira biét dap an”.

“Ly I€ cua cau dugc day? C6 vé nhu kha quan day”, Wilder dap lai. “Nhung
trong sudt qua trinh, bon tré¢ doan dugce rat nhiéu thir khac diing khong?”



“U, ding”, Sherman cho biét ‘Ngay sau vong g(n ¥y dau tién, cac em phong
doan la cho, bo, gau triic va ca ho nita. Dén goi ¥ vé tang bang trdi, bon nho
doan 1a giu bic cuc va bao cuga”.

Wilder gat dau. Trét ty nhitng goi ¥ ciia Sherman khlen bon tré lién tudng rat
rong ngay moi & h01 dau ciia chuong trinh nhung van luu glu’ duogc sy “lo
ltmg” cua dap an vé con chim canh cut cho téi thoi diém cudi cung. Trat tu
manh méi ma ho ¢6 - mot trat tu duong nhu dem dén su hdi quy mén y nhat
khi ho viét kich ban - d3 16 ra cau tra 101 rat som. Trat tu cia Sherman c6
duoc khoang lo ling ma trat tu gde trong kich ban khong c6. Ca ba nguoi da
danh ca budi sang voi dam tré va trd vé voi nhitng két qua ma ho mong
muén. D6 chi 13 mot su thay d6i nho, nhung thay d6i nho d6 lai 1a tat ca.

Co6 mot diéu gi d6 phii nhan hoan toan truc giac trong dinh nghia vé yéu t6
két dinh n6i 1én tir tit ca cac vi du dé cap o trén. Wunderman khong phét cac
quang cao cua minh vao gio cao diém ma chi phat vao thot gian “ria” trén
truyén hinh vén di nguoc lai tit ca cac nguyén tac 1am quang cao. Ong ciing
khong dung nhiing thong dlep “sang tao” day strc hap dan cho chuong trinh
san tim kho bau “Hop vang” von di da 16 thoi va nham chan. Con Levanthal
thi thdy rang nd luc khién céc sinh vién do so ma di tiém phong ubn van da
khong hiu qua, va diéu khién ho 1am thé chi 13 mot tim ban d6 khong can
thiét, huéng dan ho di téi khu bénh x4 ma ho khong biét truéc nam & dau. O
chuong trinh Blue’s Clues, do6 1a sy giti bo dac diém thong thai va dic tinh
goc, nhing yéu to da gop phan khién Sesame Street tré thanh chuong trinh
truyén hinh dugc yéu thich nhét trong ky nguyén ctia minh, tao ra mot
chuong trinh binh thuong, thuan tuy theo nghia den va cho trinh chiéu lién
tuc mot phan canh td1 nam lan lién tiép.

Tat ca chung ta déu mudn tin rang chia khoa dé tic dong 1én mot ca nhan
nao d6 nam & chat luong von c6 cua nhitng ¥ tudng ma ching ta thé hién.
Tuy nhién, trong cac truong hop noi trén, khong mot truong hop nao thay
d6i dang ké noi dung thong diép dang duogc truyen tai. Thay vao do, chung
kich phat thong diép cua minh bang su lién ket don ctr nhu su thé hién
nhitng ¥ tudng thong qua viéc sap dat sy xuat hién nhitng nhan vat rdi
Muppet dang sau ba chit cai H-U-G, thong qua viéc tron ghép Big Bird véi
ca nguoi 16n, thong qua viée lap di lip lai nhiéu 1an cic phan canh, thong
qua viéc dé nguoi dan chuong trinh Steve ngung lai 1au hon 1 gidy so véi
thong thuong sau khi da dit cau hoi cho bon tré, va thong qua viée bd tri mot
chiéc hop mau vang nho xiu phia goc mdi trang quang céo. Hay néi cach
khac, ranh gi61 gitra su chdi bo va chép nhan, gitta mot dai dich s€ bung phat
dugc va mot dia dich khong bung phat dugc duong nhu mong manh hon



nhimng gi ta van nham tudng. Nhitng ngudi sang tao nén Sesame Street da
khong tir bo toan bo chuong trinh sau nhitng that bai trong chuyén di t6i
Philadelphia. Ho da dua thém vao nhan vat Big Bird va “Con chim 16n” nay
d3 tao nén tat ca su khac biét voi cac em nho. Howard Levanthal khong nd
lyc thém trong viéc lam sinh vién khiép so de tu do chap nhan viéc tiém
phong ubn van. Ong chi thém vao trong cudn sach mot tam ban d6 khu bénh
x4 va bang thoi gian tiém phong. Quy luat thiéu s6 cho rang c6 nhing ca
nhan khac biét véi chung ta, c6 dugc kha nang khoi phat nhitng dai dich. Va
tat ca nhimg gi chung ta can 1am 1a tim ra ho. Bai hoc vé yéu to két dinh
cling twong tu nhu vay. Co mot cach don gian dé goi gon nhitng thong tin,
ma trong nhitng hoan canh phi hop c6 thé khién cho nhiing thong diép do
hap din, khong cudng lai duoc. Tat ca nhitng gi chung ta phai 1am 1a tim ra
phuong céach do.



4. Sirc manh cua hoan canh

(Phan 1)
Bernie Goetz va su tang giam lan song to1 pham & New York.

Ngay 2 thang 12 nim 1984, mot ngay thir bay trudce 1€ Giang sinh, roi cin ho
ctia minh & Greenwich Village thii pht Manhattan, Bernhard Goetz di dén ga
tau dién ngam IRT niam & khu giao nhau gitta duong 14 va dai 16 7. Goetz c6
dang ngudi manh khanh, tam thude, toc mau hung, deo kinh, trac 40 tudi.
Hom d6, Goetz mic quan jean va khoac 4o gio. Tai nha ga, Goetz budc 1én
chuyén tau téc hanh s6 2 di vao trung tdm thanh phd va tién dén ngdi canh
bdn thanh nién da den. Trén xe con c6 khoang 20 hanh khach nita, nhung
hau hét ho ngéi tach biét han vé dau kia cua toa xe, tranh xa chd bdn thanh
nién nay vi cho réng bon chiing chi 12 nhitng ké “vo cong roi nghé”, “dau
trom dudi cudp” (theo 161 khai sau nay cua cac hanh khach voi tu cach 1a
nhan chimg truc tiép). Nhung duong nhu Goetz chang théem dé y dén diéu
do. “Chao ong ban”, Troy Canty, mot trong. bbn tén, vira nam uon trén hang
ghé dai vira 1én tiéng khi Goetz budc lai chd chiing. No6i xong, han ciing mot
tén khac tén la Barry Allen budc lai phia Goetz va chia tay “xin” anh nam do6
la. Tén thir ba, James Ramseur, tho tay xuong chd cang phong dang ngo & tai
40 khodc ct nhu thé ¢ d6 c6 gidu mot khau sung.

“Cau can gi?”, Goetz hoi.
“Nam do la”, Canty nhac lai.

Sau nay Goetz c6 khai rang luc dy khi nhin Canty, anh thay anh mat han
“dang sang 1én va nhon nhon... Mot nu cudi déu cang hién ra trén khudn
mit” va gan nhu chinh nu cudi va anh mat d6 da khién anh cam thay cam
phan. Goetz méc tay vao tli 40, rat nhanh mot khau sung 6 dan nam vién,
than sung ma krém hiéu Smith & Wesson c¢& nong 3 li 8, ban timg tén mot.
Khi tén thir tu 1a Darrell Cabey nam vat xudng san gao thét, Goetz budc lai
phia han: “May c¢6 vé van on nhi. Ting thém cho may mot phat nita nhé”. -
Anh néi va bop co, nd ndt vién dan cudi cuing vao giita song lung cua Cabey,
khién han vinh vién khong thé nhuc nhich dugc nira.

Trong khung canh hon loan d9, c6 hanh khach da kip kéo cdi bao dong.
Nhing hanh khach con lai chay hét sang toa xe khac chi trir lai hai nguoi
phu nit van chua qua con hoang loan. “Hai c6 khong sao chtt?”, Goetz nha



nhin 1én tiéng trude. “Vang, vang. Khong sao”! Mot nguoi dap lai trong khi
ngudi kia vAn nam dudi san xe, nhu thé mudén Goetz nghi rang co ta da chét

51. “Co6 khong sao cht?” Goetz hoi lai. Co gai gat dau: “Vang. Khong sao!”.
Nguoi ban vé lac bay gio méi xuét hién, 6ng ta hoi Goetz rang, anh c6 phai
la canh sat khong.

“T6i khong phai 1a canh sat. Toi cling khong biét tai sao toi 1am thé”. Goetz
ngung lai mot 14t roi tiep: “Bon ching da tim cach tran tién t61”.

Ngudi ban vé con cat van Goetz v€ khau sung nhung anh tir choi khong noi
gi thém. Ro1 sau do, anh budce nhanh qua ctra 1€n xudng phia dau xe, thao
chot an toan va nhay xuong duong ray, bién vao trong bong t61 cia duong
ham.

Nhitng ngay tlep theo, vu nd sung ¢ toa xe dién ngam IRT d3 gay chan dong
manh trén khap ca nudc. Thi ra bdn tén da den kia déu 14 nhimg ké c6 tién
an, tién su. Cabey tung bi bat vi ti cudp co vii trang, con Canty thi mang toi
danh trom cap. Ba ké trong s6 chung déu mang theo tude no vit trong tai.
Bon chung ching khac gi hién than ctia mau con d6 choai choai, 1a ndi khiép
dam cua nguoi dan thanh thi, con nhan vat bi an nd sung ban ha méy tén do
lai nhu thé hién than cua mot thién than thuc thi cong ly. Trén cac trang bao
nguoi ta goi Goetz la “Nguoi bao vé duong tau”, 1a “Tay sing cong tam”.
Trén cac chuong trinh phat thanh va trén khip cac duong phd, anh dugc ton
vinh nhu mdt nguoi anh hung, mot nhan vat da thyc hién nhitng mong moi
chat chira trong 10ng ngudi dan New York - nhitng nguoi ting bi cudp, bi
ham dga hay bi hanh hung trén cac chuyen xe di¢n ngam. Vao ngay 1 Ta on,
mot tuan sau khi sy viée dién ra, Goetz dén trinh dién tai mot don canh sat &
New Hampshire. Vé su kién dan d6 Goetz t6i New York, t& New York Post
d3 cho diang hai tAm hinh trén trang nhat: mot 13 Goetz tay bi khoa cong sb 8,
cti dau va bi dua téi phong giam, hai 13 birc anh Troy Canty - den dua,
nghénh ngang, mil chup kin ca mat, hai tay khoanh trudc nguc, di ra tir bénh
vién. To bao chay mot dong tit dai: “Anh hung bi khoa nhét, con d6 dang
nghénh ngang”. Tuy nhién, khi sy viéc dugc dem ra xet xu, Goetz nhanh
chong dugce tuyén b trang an khoi t6i danh hanh hung va cd v giét nguoi.
Budi t6i hém toa tuyén an, mot bira tiéc dudng phd dong duc, tung bung voi
nhitng 161 ho hét va tung ho da dién ra ngay phia ngoai khu nha Goetz song.

1.

Trudng hop ctia Goetz trd thanh mot minh hoa dién hinh cho nhimng thoi
khac den t61 va ddc biét trong lich st thanh pho New York, thoi diém ma van



nan toi pham bung phat dén dinh diém. Trong sudt nhirg nim 1980, theo
thong ké, trung binh mdi nim ca thanh phd c6 dén 2.000 vu giét nguoi,
600.000 t61 pham dac biét nghiém trong. Tur duy nhat c6 thé miéu ta chinh
xac tinh trang ctia khu vuc nam dudi mat dat, trén nhirng con tau di¢n ngém
lac d6 1a hdn loan. Trudce khi budce 1én chuyén tau sé 2 ngay hom do, Goetz
chac cling da cho xe trong nha ga anh sang 1o mo, bua vay bbn phia 1a bong
t6i va nhitng birc trong am udt, bi son vé nhang nhit. R4t co thé chuyen tau
da toi tré, vi nim 1984 13 thoi diém ma hang ngdy, nhiing tiéng sting van
xuat hién ¢ dau d6 trong thanh phd New York va nhiing vu trat duong ray
X4y ra moi tuan. Theo canh sat, bdi canh vu viéc dién ra nhu sau: Hom do,
Goetz budc 1én mot chiée xe rat do day, san xe day rac rudi, vach va tran
day dac hinh son, ve. Thé nhung, diéu nay chang c6 gi bat thuong bsi gan
nhu tat ca toan b 6.000 chiéc xe trong doan xe van tai cong cong déu bi son
ve tu trén xubng dudi, tir trong ra ngoai, chi ngoai trir nhitng xe chay tuyen
ngan t6i trung tim thanh pho Vao mua dong, trong xe lanh cong vi rat it xe
dugc trang bi day du hé thong 10 sudi. Con mua he, do khong c6 may diéu
hoa nén xe luc nao cling nong buc, ngdt ngat. Hién nay, van tbc cla chuyén
xe sO 2 da 18n t6i trén 40 dam/1 gio trong hanh trinh nhanh t&i diém ding &
phd Chambers, nhung chac chan chuyén xe Goetz di ngay hom d6 khong thé
dat toc do cao dén vay. Trong thoi diém nam 1984, trén toan bd hé théng van
tai cong cong, cd dén 500 “quing do” - ddy 1a nhitng doan dudng ray bi
hong hoc, khong dam bao an toan cho nhiing chiéc xe chay qua toc do 15
dam/gid. Nhitng diém “danh dong ngan sach” d6 xuat hién véi mac d6 kha
day nén mdi nam Ban van tai cong cong lai mat khoang 150 triéu do la tir
tong doanh thu ctia ca nganh. Khong nhirng thé, mdi nam trén toan hé théng
lai Xay ra khoang 15.000 vu pham t6i nghi€m trong - vao nhiing nam cu6i
thap nién, con s6 nay da ting 1én dén 20. 000. ROi ca su nhiing nhiéu hanh
khach tir phia nhiing ke an may va trom cap vit cling hét stc pho bién, dleu
nay da khién cho s6 hanh khach sur dung hinh thuc van tai nay giam xudng
dén muc thap nhat trong lich st hé thong van tai ngam. William Bratton,
nguoi sau nay tro thanh nhan vat chu chot trong cudc chién thanh cong
chéng lai t6i  pham, bao luc, da ké lai trong cudn tu truyén cua minh vé
nhitng chuyén di xe dién ngdm hoi thap nién 1980 & thanh phd New York,
nhiéu nim sau khi 6ng sinh sdng & Boston ciing nhu ndi kinh hoang trudc
nhitng gi ong dugc chung kién:

Sau khi cho dén luot minh trong dong nguol xép hang mua vé tudng nhu vo
tan, toi c6 nhét dong xu vao khe cira chan bang thanh quay nhung phat hién
ra n6 da bi chin lai mot cach ¢ y. Khong thé nio mua noi vé, toi va nhiing
hanh khach khac budc phai di vao qua ctra dong mo da duge mot ga bo dang
nhéch nhac va cut mot canh tay kéo mo san. Pa pha hong hé théng cira chan



thu tién, gid han lai bat cac hanh khach phai dua vé cta ho cho han. Trong
luc d6, mot tén khac trong bon, dé mic hin théem thuéng, tho tay vao khe
nhét xu, khéu ra hét nhiing déng bi ket lai. Hau hét moi nguoi déu qua so¢ hai
ma 1am ngo cho nhitng tén nay: “Pay, cam di, my cai vé khon kiép! That
buc qua di!”. Con nhitng hanh khéch khéc, nguoi treo, nguoi chui, nguot di
vong qua buc chan dé tron vé. Khung canh chang khac gi nhitng gi da dién
ra trong tic pham kinh dién Inferno (Pia Nguc) cua Dante.

b6 la New York cua nhiing nam 1980, mét thanh phd chim ngép trong
nhung dai dich t0i pham toi té nhat trong lich sir phat trién ctia minh. Nhung
ro1 sau do, dai dich nay lai chuyen hudng dot ngot khong bao trude. Tu dot
cao trao trong nam 1990, ty 1¢ tdi pham giam nhanh chong, theo chiéu doc
dung. Cac vu giét ngudi giam xudng 2/3. Toi pham nghiém trong giam mot
nira. O nhitng thanh ph khac, sb luong cac vu pham tdi cling giam nhanh
chong trong cung thoi diém, nhung khong khu vuc nao murc d6 bao luc lai
giam nhanh va nhiéu nhu ¢ New York. Pén cudi nhitng ndm 1990, trén
nhiing tuyen van tai ngam, s trudng hop pham toi nghiém trong da giam

75% so v6i hoi dau thap ky. Nam 1996, khi Goetz phai ra hau toa 1an hai do
Darell Cabey dtng don kién véi 1y do vi pham nhan quyén, vu viéc di khong
con thu hut dugc sy cht y cua bao gioi nira, va duong nhu chinh ban than
Goetz cling gan nhu 13 mot ké 181 thoi. C6 18, khi New York d3 tro thanh mot
thanh pho an toan bac nhat & My, nguoi ta duong nhu kho 10ng nhé chinh
xac diéu gi da khién Goetz tré thanh mét hinh tuong. Ho chi nhd mot cach
don gian rang co ai d6 di chia sung vao nguoi khac trén xe dién ngam va
nho d6 da dugce ton vinh la anh hung.

2.

Can phai noi réng, v kién nhan dinh t6i pham cling la mdt dai dich kha moi
va ky la. Chung ta van thuong néi vé “nhiing dai dich bao luc” hay lan séng
t6i pham, nhung diéu d6 van chua du dé khang dinh chung ta c6 thuc su tin
hién tugng t0i pham cung tuan theo nhitng quy luat tuong tu cac dai dich
nhu sy hdi sinh cta gidy Hush Puppies hay chuyen di cua Paul Revere hay
khong. Nhitng su kién c6 stc 14y lan manh néi trén déu bao ham nhing yéu
t twong ddi gian don va truc dién - hay ndi cach khac chiing déu chira dung
mot san pham hay mot théng diép nao d6. Trong khi d6, t6i pham khong
phai la mgt hién tuong don nhat mang tinh dic thu, ma la mot thuat ngtr
dung dé truyén tai mot chudi nhitng hanh vi phirc tap va gan nhu khong thay
d6i dugc. Nhimng hanh dong pham toi luén dua dén hau qua nghiém trong.
Ké pham toi phai thuc hién nhitng hanh dong c6 thé ddy han vao hoan canh
v6 cung nguy hiém dén tinh mang. N6i mét ai d6 13 t6i pham tirc 1a cong



nhién thtra nhan do 1a ké thu ac, 1a tan bao, 1a nguy hiém, 1a Itra loc, 1a khong
that tha, 1a dao dong hoac bat ctr hinh thire két hop nao cua nhitng hanh vi
néu trén - va khong mot hanh vi nao trong s6 d6 thudc vao dang tam 1y c6 vé
nhu ngau nhién duoc lay truyen tu nguoi nay sang nguoi khac. Noi cach
khac, t6i pham khong gidng véi nhitng ké von dé dang bi cudn theo “con gi6
lay nhiém” cua mot dai dich. Song & mot muic do nao do, diéu nay da dién ra
& thanh phd New York. Trong ntra dau thap ky 1990, ca New York khong
xay ra mot bién dong ndo trong dan chung. Khong mot nguoi ndo ra mit
canh bao va gitip nhirng ké c6 nguy co tr¢ thanh td1 pham phan bi¢t dugc
ranh gidi gitra dting va sai. C6 qua nhiéu nguoi b ton thuong vé mit tam 1y
va qua nhiéu ké phat trién theo xu hudng pham ti dang sinh song trong mot
thanh phd ma 1an séng toi pham da dén dinh diém. Nhung vi mot nguyén do
nao d6, hang chuc nghin con nguoi ndy dot nhién tam ding hét nhitng hoat
dong dinh liu dén toi 4c. Néu nhu tai thoi diém nam 1984, cudc dung do gitra
mot hanh khach di xe dién ngdm néng gian va bon thanh nién da den dan dén
d6 mau, thi gid day nhitng va cham nhu vy khi di xe dién ngdm khong con
dan dén hanh dong bao luc nira. Vay diéu do da xay ra nhu thé nao?

CAu tra 101 nam trong phan nguyén tic thi ba cua su lay lan dai dich - Suc
manh cua hoan canh. Nhu ching ta da biét, Quy tic thiéu sd huodng dén
nhiing mau c4 nhan c6 vai tro quyét dinh trong qua trinh truyen ba thong tin.
O chuong ndi vé hai chuong trinh truyen hinh Sesame Street va Blue’ Clues,
chung ta da xem xét van dé vé Tinh két dinh; theo d6, dé co thé khudy dong
dai dich, cac y tuong phai dé luu lai trong ky tre va dé thuc day ching ta
hanh dong. N6i tom lai, chiing ta da tim hiéu vé nhirng nhan to phat tan y
tudng va nghién ctru nhitng dac tinh co ban ciia mot ¥ tudng thanh cong.
Song khéng vi thé ma chu dé trong chuong nay - Sirc manh cua hoan canh
lai kém quan trong hon nhiing chu dé trudc do. Mot dai dich déu rat dé bi
anh huong boi cac diéu ki¢n cting nhu hoan canh vé thoi gian va khong gian
xay ra. Tai Baltimore, toc do lay lan can bénh giang mai vao mua he cao hon
s0 v6i toc do 1y lan khi thoi tlet chuyen sang dong. San pham Hush Puppies
thanh cong vi nhiing dira tré can dén chiing sinh song chi yéu trong nhu’ng
khu vuc dia 1y kha tach biét, thudc ria ngoai cua East Village - mot moi
truong ma ¢ d6 moi ngudi s& c6 mot cai nhin mdi, khac hon vé chung. Tham
chi nguoi ta con tranh cai réng x¢ét & mot khia canh nao do, chuyén di cua
Paul Revere thanh cong la nho n6 dé duoc thyc hién trong dém. Buoi dém 1a
thoi khac ma moi nguoi dang ngon glac trén glu’ong, va diéu nay da glup
Revere dé tiép can v6i ho hon rat nhiéu so vO1 khi ho dang ban ron voi du
thtr viéc hay dang lao dong trén dong. Va néu bi ai do dung day gitra dém
khuya de bao tin, nguoi ta s& ty nhién gia dinh rang nhtng thong tin d6 rat
khan cap. Chiing ta hoan toan c6 thé hinh dung ra “Chuyén da hanh cta Paul



Revere” co thé da dugc so sanh nhu thé nao trong hoan canh nhu thé.

Theo t6i, n6i chung nguyén tic nay kha rd rang va dé hiéu. Tuy nhién, bai
hoc tir ludn dé Strc manh ctia hoan canh cho thay chung ta khong chi dé bi
anh huong boi nhimng thay d6i trong hoan canh. Thuc té, nhiing thay d01 do
tac dong tinh té 1én ching ta. Va thuong, nhiing kiéu thay doi thudc vé hoan
canh c6 kha nang kich phat dai dich rat khac so véi nhiing hoai nghi ban dau
ctia chung ta vé no.

3.

Do nhiéu nguyén nhan kha rd rang va dé hiéu, trong subt nhitng nam 1990,
sO vu bao luc da giam trén toan nudc My. Hoat dong kinh doanh ma tuy phi
phap von 1a dong co cua nhu’ng vu thanh trur 1an nhau giira cac bang nhom va
cac dau moi tiéu thy, bat dau glam xubng. Bén canh do, su phuc hoi than ky
ctia nén kinh té gitp nhitng ngudi trude do dé sa chan vao con duO’ng pham
t01 c6 dugc viée lam luong thién. Dan s6 dang gia di dong nghia vai s
luong nam gidi trong do tudi tir 18 dén 24 cua thap tudi, luc lugng chu yéu
gay ra cac vu bao luc, giém xuéng Tuy nhién, 1}'/ do giai thich tai sao s6 vu
pham t61 6 New York giam xudng khong don gian chi co vay. Trong giai
doan dai dich toi pham yéu dan di, nén kinh te ctia thanh pho nay khong co
chat khoi sic ndo. N6 van tri tré. Trén thuc té, ddu nhitng nam 1990, nhiing
khu dan cu ngheo quanh khu trung tdm con bi gidng mot don manh khi cac
nguon trg cap bi cat giam. Nhing tac dong cua dai dich ma tuy tai New York
hién nhién ciing 13 mot yéu t6 gop phan day lui dai dich t6i pham nhung thuc
ra dai dich nay da bat dau giam manh va lién tuc trude ca khi tinh hinh toi
pham c6 nhirng chuyen bién lac quan. Con néu xét dén tudi dan so thi nho
nhiing dot nhép cu 6 at trong nhitng nam 1980 nén trong thap ky tiép theo,
dan s6 ctia thanh phd khong nhimg khong gia di ma con tré hon. Va du trong
bét ky truong hop nao, nhitng xu hudng noi trén ciing 1a nhitng thay do6i
mang tinh lau dai voi nhitng anh hudng duoc dy bao 1a c6 tac dong dan dan,
tung budc maot. Thé nhung tai NewYork, su suy yéu cua dai dich tdi pham
khong dién ra tir tir nhu von di phai thé. RS rang con ¢ mot nhan td khac
nita d3 tham gia day lui nan dich nay.

Cau tra 1o1 thuyet phuc nhét cho cai goi 1 “nhan t6 khac” dugc dit tén 1a
Thuyét cira s0 vd. Ly thuyét ndy do hai nha to1 pham hoc, James Q. Wilson
va George Kelling dua ra. Hai 6ng cho rang t01 pham la h¢ qua tat yéu cta
sy mat trat tu, vo to chirc. Néu mot chiéc ctra s6 bi phé hong, v& vun ma cu
dé vay khong stra chita thi nhitng nguoi di ngang qua s& két luan rang, khong
al quan tam va khong ai chiu trach nhi¢m trudce hién trang nay. R6i khong



lau sau nhiéu canh ctra khac sé& bi dap v, dan da ¥ thtc vé su vo cha, hdn
loan s& lan rdng, truyén tai di dau hiéu Vé nhiing gi dang dién ra. Ciing theo
hai 6ng, trong mot thanh phd, nhitng van dé tuong d6i nho nhu son vé& 1én
tuong, gy mat trat tu cong cong va an xin theo kiéu cudng €p - déu 1a chu
thé tuong duong voi nhiing canh cira sO v, nhitng “tdm vé qua cira” cho
ngay cang nhiéu nhitng tdi 4¢ nghiém trong.

Nhitng tén dn may va cudp giat, du chi don thuan chop thoi co lam vi€e phi
phap hay nhirng ké da thanh dan chuyén nghiép van ludn tin chung c6 thé
giam thiéu nguy co bi bat gitr, hay nhan dang néu thyc hién hanh vi cua
minh trén nhirmg duong ph6 ma nan nhén tiém nang ciia chiing da bi tinh
trang qua pho bién nay uy hiép tinh than tir trude. Néu nhing ngu’m xung
quanh khong thé can thi¢p, ngan chan mot tén an may quay roi khach qua
du’()'ng, nhing tén trom cap s& két luan ngay rang kha nang nhiing nguoi d6
goi canh sat dé thong bao vé mot tén ¢ diéu bo kha nghi hay can thi¢p khi
vu cuop thuc su dién ra 13 rat thép.

b6 1a toan bo 1y thuyét lan truyén cua dai dich to1 pham. Ly thuyét nay cho
rang cac hanh vi trai dao dirc va trai phap luat rat dé lay lan - cing tuong tu
nhu sy 18y lan cua mot xu huong thoi trang vay - su viée co thé chi bat dau
tir mot chiée cira s6 v& nhung sau d6 sé lan tran ra khip ca cong dong. Tuy
nhién Piém Biing Phdt trong dai dich nay khong phai 1a mot ca nhan dic biét
- mot Ngudi Két Noi nhu Lois Weisberg hay mot Nha Thong Thai nhu Mark
Alpert. N6 la mot thtr gi d6 hiru hinh nhu nhirng hinh son v€ noi cong cong.
Pong co thic day con nguoi tham gia vao kiéu hanh vi cu thé khong xuat
phat tir mot kiéu mau ca nhan nao ma dén tir chinh dic diém cua moi

truong.

Gitra nhitng nam 1980, Kelling dugc Cuc van tai hanh khach New York moi
vé lam c6 van, va ong da thuyét phuc ho ap dung 1y thuyét Cira s6 v& vao
thue tién. Cuc van tai hanh khach chap thuan va ngay sau day ho da cur ra
mot giam déc méi trong mang van tai ngam 1a David Gunn, c6 trach nhi¢m
giam sat viéc stra chira nang cap h¢ thong xe dién ngam trj gia hang ti do la.
Luc bay gid, ¢ nhiéu ludt su 1am viéc trong mang van tai ngdm dé nghi
Gunn khong nén qua déy den nhitng hinh son v€ trén tlIO’ng, ma nén tap
trung chu yeu vao nhirng van dé 16n hon nhu cac hanh vi t6i pham va d6 an
toan trén moi chuyén xe. Loi khuyén nay c6 vé kha hop ly. Quan tam den
nhitng hinh son v€ graffiti trong thoi dlem toan bo hé thong d3 réu ra, sap
sup d6 duong nhu cling vo ich nhu ¢6 co chui tit ca ban ghé trén con tau
Titanic lac né dang tién vé tang bang trdi. Thé nhung, Gunn van kién quyét
bado v€ quan diém ctia minh. “Nhirng hinh son v€ d6 maoi la d4u hiéu cho su



sup do cua ca hé thong”. Gunn phan tich: ”Khi quyét dinh xay dung lai to
chtc cling nhu tinh than lam viéc trong hé thong, anh budc phai gianh chién
thang trong cudc chién chéng lai nhitng hinh son v& ban thiu. Néu anh that
bai thi tit ca nhing cai to trong quan 1y va nhing bién chuyén vat chat kia s&
khong thé dién ra dugc. Ching ta dang chuan bj dua nhiing loat xe méi tri
gia ca chuc tri¢u do moi chiéc vao hoat dong va trir phi chung ta lam duoc
diéu gi dé bao vé chiing, néu khong ching ta blet diéu gi s€ xay ra roi day:
nhirng chlec Xe chi nguyén ven c6 mot ngay va roi sau day sé lai bi pha hoai
mot cach cd ¥

Gunn soan ra mdt co cAu quan 1y méi va mot loat nhitng muc tiéu cu thé,
chinh xac ciing nhu nhirng bang biéu thoi gian nham lam thanh sach lai toan
bd hé thong dén tirng tuyén xe, timg chiéc xe mot. Doan tau so 7 nbi giira
khu Queens véi trung tdm Manhattan duoc tién hanh nang cap dau tién.
Gunn bat dau thir nghiém nhimg k¥ thuat méi dé 1am bay sach 16p son v&.
Ong dung dung mo1 hoa tan quet 1én xe. Trén nhimng chiéc xe da bi son Ve,
Gunn cho tién hanh son phu 1én 16p graffiti. Ong dua ra mot diéu luat cam
nhing can thiép hau ki - tirc 12 mot khi chiéc xe di duoc phuc hoi thi can
phai bao dam né s& khong bi pha hoai thém lan nita. Gunn khang dinh:
“Chting t0i luén cham chat cho nhitng chiéc xe”. Tai ga cudi cung cla tuyén
xe s6 1, nam trong khu vuc Bronx noi xe dién ngam d0 lai trude khi quay
dau cho hanh trinh nguoc vé Manhattan, Gunn cho dit mot tram vé sinh xe.
Néu chiéc xe dén ga cubi nay bi v& bén thi nhitng vét ké, v& d6 phai duoc
xoa sach trong thoi gian luu tai day néu khong chiéc xe d6 khong duoc sur
dung nita. Nhiing chiéc xe dién “nhéch nhac” chua dugc vé sinh tay ria
cting khong dugc dau 1an véi nhiing chiéc xe sach s&. Y tudng nay duoc thyc
hién nham gui di thong diép cing ran, ré rang d6i voi nhiing ké ¢o y pha
hoai.

Gunn noi thém: “Ching t61 c6 mot gara ¢ Harlem tai duong 135 noi doan
xe do qua dém. bém dau tién, bao gid bon tré cling tGi son swon xe thanh
mau trang. Roi t01 hom t1ep theo, khi phan son hom trude da kho ching dén
v& phac hoa. Cudi ciing, dén t6i hom thir ba, chiing dén t6 mau. D6 goi 1a
‘Cong viec trong ba ngay*. Chung t6i biét bon tré dang lam thé 1én mot trong
nhimng chiéc xe “nhem nhudc”, va nhiing gi chiing t61 lam la cho cho chiing
hoan thanh xong birc hoa cua mlnh sau day dung o ong lan son son trum Ién
tat ca. Bon nhoc khoc meu nhung chuing t6i van tiép tuc. D6 1a mot thong
diép cho bon nhoc — “Néu cac cdu mudn mat toi 3 dém dé 1am ban mot chiée
xe, diéu d6 ciing duoc thoi. Nhung khong bao gid nhitng hinh v& d6 duoc
thdy 4nh binh minh dau”.



Cong viéc téy hinh son v¢€ trén xe dién dugc Gunn thyuc hién ttr nam 1984
cho dén nim 1990. Pung vao thoi gian d6, Cuc Van tai mo1 William Bratton
vé lam doi trudng doi canh sat an ninh nha ga. Ciing tir day giai doan cai to
hé thong xe dién ng?tm 1an thir hai dugc khoi dong. Giong nhu Gunn,
Bratton ciing 14 tin d0 caa Thuyét cira s6 v&. Trén thuc té, vé mit chuyén
mon, Bratton luon coi Kelling 1a tién bdi ciia minh do vay budc dau tién trén
cuong vi cadnh sat truéng phu trach an ninh nha ga cua 6ng cling tich cuc,
hoai bao hét nhu Gunn. Trudc tinh trang nhirng hanh vi pham t41 nghiém
trong - trén toan by hé thong giao thong ngam ludn ¢ muc cao, dang bao
dong, Bratton quyet dinh ra don voi nan trén 1au vé. Tai sao lai nhu vay? Boi
vi Bratton tin rang giéng nhu son vé ban nan tron lau vé cling 13 mot dau
hiu, mot hi¢n tugng nho 1¢ cua sy vo t6 chtrc ¢6 thé dan toi nhu:ng vu pham
t6i voi mirc d6 nghiém trong hon rat nhleu Theo udc tinh, moi ngay ¢ dén
170.000 ngudi di 1au vé trén cac tuyén van tai ngam Mot phan trong s do la
bon tré con vi chung c6 thé dé dang nhay qua cong quay. S6 khac thi chi can
cti thap xudng va truon ngu’01 qua phia dudi cong quay la qua dugc. Va khi
c6 mdt, hai, hoac ba ngudi thuc hién dugc cac manh khoé tron 1au vé, nhirng
hanh khach khac - nhitng ngudi c¢é thé khong bao gio nghi téi viée vi pham
luat 1¢ - ciing s€ hua theo va vién co rang néu nhitng nguoi khac khong phai
tra tién vé, ho cling s& khong tra. Chinh vi thé, van de phat sinh 1én theo cap
sd nhan, va cang tro nén tram trong hon trudce thyc té 1a khong dé gi dep bo
duoc nan 13u vé. Vi sd tién phat ddi v6i mdi truong hop tron vé chi 1a 1,25
d6 la nén cac nhan vién canh sat nha ga cho rang khong can thiét phai ton
thoi gian bat b nhitng vu vi pham nhu vay, dic biét 14 khi c6 rat nhiéu
nhiing loai t01 pham nghiém trong khac dang xay ra trén san ga cling nhu
trén cac chuyén tau.

Bratton la nguoi th vi, rat cuon hat, mot mau hinh c6 tai lanh dao bam
sinh. Ong thuong dé dé lai an tuong vG1 moi nguoi. Vo o ong song mai tan
Boston nén Bratton c6 thé thoai mai lam vigc trong nhiéu gid hen Ban dém,
ong thuong lang thang di tuan khap cac hé thong giao thong ngam trong
thanh pho tim hiéu van dé va tim ra cac cach giai quyét t01 uu cho nhirng
van dé do. Dau tién, ong chon ra nhitng nha ga ma nan trén vé 1a van dé tram
trong nhat, rdi cir muoi nhan vién an ninh mic thuong phuc & mdi khu cong
X0ay. Nhung nhéan vién an ninh nay s€ gitr nhirng ke tron 1au vé, timg nguoi
tung nguo1 mot, cong tay va bat tat ca dung tap trung tai phong cho cho toi
khi ho “tom dugc du s6”. Viéc lam nay nham canh bao sau cho trong hanh
khach rang luc luong an ninh nha ga dang c6 nhu’ng bién phap xu 1y kién
quyet v6i nhitng ké tron vé. Trude day, cac nhan vién an ninh chi lam qua
loa, lay 1& v6i loai vi pham nay boi vi tinh tur Itc bat gitr, ap giai dén phong
thuong truc, khai dién vao gidy to can thiét, roi lai cho cho dén khi nhiing



gidy to nay duoc thong qua cling phai mat ca mot ngay - tat ca chi cho mot
to1 nho chi dang phat mot cai bat tai canh cao. Nhung Bratton da trang bi
thém mot chiéc xe buyt ¢& 10n va bién néd thanh mot phong di dong vai déy
du may fax, dién thoai, dui dién va cac thiét bi lay van tay. Do do, thoi gian
xur 1y cac vu vige trén giam xudng chi con mot gio dong ho. Bratton con nhat
quyét tién hanh viéc kham xét nhimg ngudi bi bat giir. Va gan nhu ¢t trong
bay ngudi bi khdm xét s& c6 mot ngudi dang co 1énh bat giit do pham toi tir
trude do, trong hai muoi nguoi s€ c6 mot nguoi mang theo mot loai vii khi
nao d6. Chinh vi thé, Bratton khong gap kho khan gi trong viéc thuyét phuc
cac nhan vién an ninh vé loi ich cta viéc xur 1y nan trén lau vé. Bratton viét
lai: “V6i luc luong an ninh thi day ding 13 mét mon qua may man. Tét ca
nhitng vu bat giit déu gidng nhu viéc mé mot chiée hop bi mat. Toi s& nhan
duoe tha “dd choi’ gi day? Mot khau sung? Mot con dao? Mgt Iénh bat gitt?
Hay chiing t6i dang c6 & day mot tén giét ngudi?... Khong bao lau sau,
nhirng hanh khach c6 ¥ d6 x4u di khon ngoan hon, ho khéng mang theo vil
khi bén minh nita va bat dau tra tién vé day du”. Dudi su chi dao cua
Bratton, nhiing 10i phan anh tir cic khu nha ga vé nhiing ké say ruou hay
nhirg hanh vi pha hoai vin phong ctia 6ng ting 1én ba lan chi trong vong
mot vai thang dau tién. Viéc bat gilt nhirng loai t01 nhe, tirc nhitng t61 vi
pham rat nho von trude day khong hé duge coi trong, ting gip 5 lan trong
subt gial doan tor nam 1990 dén 1994. Bratton da bién luc luong an ninh van
tai cong cong thanh mot to chire chi chuyén trach nhitng vy vi pham nho
nhat, voi thai do quan tm sat sao nhat dén "thé gidi van tai ngam".

Nam 1994, sau khi Rudolph Giuliani duoc bau lam thi truong thanh phd
New York, Bratton duogc chi dinh 1am giam déc S& Canh sat New York.
Trén cuong vi mdi, Bratton da 4p dung nhiing bién phap tuong tu trén quy
mo toan thanh phd. Ong ra chi thi cho cac nhan vién canh sat phai thang tay
v6i nhing toi pham dang c6 hanh vi 1am giam chat lugng song nhu nhiing
tén “tho cao kinh” (nhitng ké tim dén cac lai xe tai cac chot giao thong cua
thanh phé New York, tu rira kinh xe r6i sau d6 doi tién cong); hay tat ca
nhitng loai vi pham trén mit dat khac c6 mire d6 twong duong véi hanh vi
nhay qua cong chan va son vé ban Ién tuong. Bratton phan tich: “Co ché
quan 1y ctia canh sat ngay trudc bi han ché rat nhleu Chung t61 déa pha bo
nhing rao can do va tang cuong nhiing diéu luat cam say xin, tleu tién noi
cong cong va bat gilt nhimg ké co tinh pha rdi, trong d6 bao gdm ca nhitng
ngu’oq vut bura vo chai 1o ra duong, nhirng ke c6 dinh liu du chi 1a chut it dén
viéc pha hoai tai san.. Neu tiéu tién bay trén duong, anh s€ b1 bat bo tu”. Khi
t6i pham bat ddu giam xudng trén toan thanh pho - nhanh va manh nhu
nhitng gi da dién ra trong hé thong van tai ngam - thi ca Bratton va Giuliani
déu chi ra dugc ciing mot nguyén nhan. Ho cho rang nhiing hanh vi pham toi



nho 1¢ va duong nhu khong may tac dong dén chat lugng cudc song chinh 13
nhirg Piém Bung Phét cta van nan toi pham bao luc.

Ly thuyét Cira sO v& va luan dé Strc manh ctia hoan canh c6 nhing diém
giong nhau va thyc chat déu 1a mot. Ca hai déu dya trén tién dé: mot dai dich
c6 thé dugc day lui, co thé duge chin dimg bang cach xir Iy nhitng trudng
hop nho nhit nhat trong méi trudng trung gian. Pay 1a mot khai niém con
kha md&i voi ching ta. Thur cung xem xét lai cugc cham tran gitra Bernie
Goetz va bdn thanh nién da den Allen, Raseur, Cabey va Canty trén xe dién
ngam ngay hom d6. Theo mét s6 bao céo, vao quing thoi gian xay ra vu
viéc, duong nhu c6 it nhat hai trong bon tén da den d6 di mac nghién. Tét ca
bon chiing déu séng & ving dy 4n nha ¢ Claremont Village thudc mot trong
nhirng khu vuc nhirc nhéi nhat cia quan South Bronx. Ciing trong thot gian
do, Cabey mang cao trang voi t0i danh cudp co vi khi. Canty c6 lan bj triéu
dén trinh dién vi t01 tang trir tai san trom cap. Con Allen bi bat trude d6 vi
t6i cd y hanh hung gy thuong tich. Ca Allen, Canty va Ramseur déu bi két
t61 v4i nhirng t6i danh khong nghiém trong tir pha phach cho dén n cap vat.
Hai nim sau vu nd sung cua Goetz, Ramseur bi két 4n 25 nam tU véi cac toi
danh hiép dam, cuodp tai san, bao dam, lam dung tinh duc, hanh hung, gay an
c6 vii khi va tang trit tai san trom cap. Va vi thé, chang c6 gi dang ngac
nhién khi nhitng ké nhu vy da lam mua lam gi6 gitra giai doan nong bong,
cao trao cua cac hoat dong bao luc.

Tiép dén la Goetz. Anh da lam mot dleu hoan toan trai voi 1€ thuong. Da
nhu mot luat ngdm, nhitng ngudi da tring luong thién khong bao gio nd sung
vao nhting thanh nién da den trén xe dién ngdm. Nhung néu tim hiéu sau hon
vé con ngudi Goetz, ban ¢o thé thay anh ta c6 nhitng dic diém khop Vol mau
nguoi s€ giai quyét van dé bang bao luc. Cha ctia Goetz 13 mot nguoi sdng
bang ton chi ky luat dén khic nghiét, tinh 16 mang nén Goetz thudng xuyén
phai himg chiu nhirng con gién dir cua 6ng. Khi con di hoc, Goetz hay bi ban
hoc bét nat, 13 nguoi cudi cung dugce tham gia vao cac tro choi, mot dura tre
c6 doc ludn roi khoi truong voi doi mat ngan ngan nudc. Sau khi tét nghiép
dai hoc, Goetz lam cong viéc dong tau ngam nguyén tur & Westlnghouse Tuy
vy, Goetz ciing khong lam dugc lau. Anh lién tuc mau thuan voi cap trén vé
nhimng van dé ma anh cho 13 thoi quen xu va sy hao voi. Thinh thoang,
Goetz con vi pham nhiing quy dinh cua cong ty va tap thé vO1 nhiing hanh
dong pham vao cac diéu khoan cAm trong hop dong Goetz sbng trong mot
can ho tai duong sO 14 & Manhattan, gan dai 10 s 6, trong mot chung cu
nam & phan ria thanh phé. Noi ndy ludn dong duc nhitng ké vo gia cu va
budn ban ma tuy. Mot nguoi bao vé cta khu nha von rat than véi Goetz co
lan d3 bi nhirng ké lang bat ddnh dap da man. Va vi thé, Goetz tr& nén bi &m



anh véi1 viée “lam sach lai” nhitng vung lan can. Anh khong ngét phan nan
vé mdt quay ban bao bo khong gan khu nha dang bi nhimng ké lang thang str
dung nhu mdt cai thung rac va luén néng nic mui nude tiéu. Mot dém, cai
quiy d6 da chay thanh tro mot cach bi an, va ngay hom sau Goetz lui cui
ngoai duong don dep d6ng tro tan. C6 1an tai cudc hop cta khu pho, Goetz
phat biéu trudc su 'ngd ngang cua nhitng ngudi ¢6 mat trong phong hop lic
d6: “Cach duy nhat dé thanh sach con ph nay 13 téng c6 bon da mau Nam
M7 va 1t da den d1”. Mét budi chiéu nim 1981, Goetz bi ba thanh nién da
den x6ng vao bop co tir phia sau khi dang di vao nha ga trén pho Canal.
Goetz chay ra khoi nha ga, va ca ba tén kia déu chay dudi theo. Chung giat
liy nhitng d6 dién tir Goetz mang theo, danh rdi ném anh vao mot canh cira
kinh, khién Goetz vinh vién bi chan thuong ¢ nguc. Véi su gitp d& ciia mot
cong nhan vé sinh vira hét ca, Goetz da ddnh ngd mot trong ba tén. Tuy
nhién, chuyén nay chi dem dén cho anh nhiing dang cay. Goetz phai tudng
tran tai d6n canh sat lién tuc trong sau gio dong ho, trong khi nhirng ké tan
cong anh dugc tha ra sau hai tiéng va chi bi cao buoc mot to1 danh nhe. Anh
ndp don xin cap gidy phép st dung siing nhung bi tur chdi. Thang 9 nam
1984, cha Goetz qua doi. Ba thang sau do, anh ngdi canh bén thanh nién da
den trén tau dién ngdm va nod sing.

No1 tom lai, Goetz la mét nguoi dan ong ludn gap. rac roi Vo1 cac nha chire
trach, anh ta ludn tin tuong sat da rang, hé thong cam quyén khong hé hoat
dong, khong nhiing thé anh ta ciing 14 ngudi vira méi ddy da tré thanh muc
ti€u cua sy xam hai va lam nhuc. Lillian Rubin, nguoi viét tiéu str cua Goetz
nhén xét rang lya chon séng tai dudng sd 14 ciia Goetz gan nhu khong phai
1a do ngau nhién. C6 viét: “Péi v6i Bernie, dudng nhu co diéu gi d6 co stre
cam do trong viéc hinh thanh dong co hanh dong. Chinh x4c 1a do nhing hut
hang va bat man d3 tich tu nhim vao mdt muc tiéu c6 thé hiéu duoc vé con
thinh nd dang tiém tang trong anh. Do chi chli tam huong con gian dir ra xa
hoi bén ngoai nén Goetz khong can giai toa con gian trong minh. Goetz
nguyén rua su ban thiu, on ao, nhitng ké say xin, pham 01, nhirg ke budn
ban ma tuy, va nhitng ké nghién ngap. Va tat ca déu co nhing 1y do rat xac
dang”. Rubin két luan: nhitng vién dan ctia Goetz “1a nham vao nhig muc
tiéu da hién dién nhiéu trong ca qua khir va hién tai ctia anh”.

Néu xem xét su viéc xay ra trén chuyén xe dién ngam hom do dua vao
nhirng hiéu biét nhu trén, ban c6 thé thdy ngay rang viéc Goetz nd sing 1a
diéu khong thé tranh khoi. Bon tén Iru manh dé de doa mot nguoi dan ong
rd rang dang bi dé nén boi nhiing van dé tdm 1y. Vu nd sung dién ra trén
chuyen xe tau dién ngdm co vé kha tinh co. Nhung c6 1€ Goetz s& Van nod
sting ban bon tén Iwu manh d6 néu anh gip chiung & mot chd khac. Hau hét



nhirng 101 giai thich mang tinh hinh thirc cho mgt hanh vi pham t61 déu tuan
theo cung mot chudi 1ap luan. Theo cac nha tim than hoc, nhirng tén toi
pham 13 nhitng nguoi bi kim him qu4 trinh phét trién tim 1y, ho c¢6 nhiing
am anh day tiéu cuc trong quan hé v6i cha me minh, nhitng ngudi da mat di
hinh mau vai tro toan dién. Ngoai ra con c6 nhiing tai liéu twong d6i méi cho
rang c6 thé gen ciing 1a mot yeu t6 dua day cac ca nhan vao con duong pham
t6i. Pho bién hon, c6 hang sa sb nhimg dau sach cia cac nha tha cyu Vlet Ve
to1 pham nhu 1a hé qua cua su tha hoa dao duc ma trach nhi€ém thude vé cong
dong, nha trudng va nhitng bac cha me khong con thuong xuyén giao duc
nang cao y thuc phan biét dung sai cho con em minh. Vé co ban, tat ca
nhimg ¥ kién noi trén déu la nhitng cach khac nhau quy két toi pham la mot
dang nhan cach noi bat v4i dic diém kém nhay cam vai cac quy tac xa hoi
thong thuong. Nhitng c4 nhan bi tc ché vé miat tim 1y thudng khong biét
cach tao dyng mbi quan hé lanh manh. Nhﬁ:ng ngu:(‘ri mang gen bao lyc bam
sinh thuong khong gitr dugc binh tinh khi moi nguoi xung quanh danh gia va
ban tan vé ho. Nhiing c4 nhan khong duoc day do dé phan biét phai trai thi
ludn mo ho, khong biét cai gi 1a hanh vi dung dan va cai gi khong. Con
nhirng ngudi 16n 1én trong nghéo d6i, mo cdi va 1a nan nhan cua chii nghia
phan biét chiing toc lai khong dugc chi bao k§ nhitng quy tic xa hoi nhu
nhimg ngudi truong thanh trong mot gia dinh trung luu, ém am. Vi cach
hiéu nhu vay, Bernie Goetz va bon tén du con da den c6 mit trén chiée xe
dién ngam so hai d6 déu 1a nhitng ”ti nhan” trong thé gidi cong vénh cia
chinh ho.

Vay y nghia ma 1y thuyét Ctra s6 v& va Strc manh ctia hoan canh muén dua
ra 1a gi? Nguoc lai hoan toan voi cac y kién trén, cé hai 1y thuyét nay déu
cho réng to1 pham khong chi don thuan 1a nguoi thuc hi¢n hanh vi pham t61
béi nhitng 1y do thudc vé ban chat, ty khép minh trong mot thé gidi riéng ma
14 mot ngudi hét sitc nhay cam vdi moi trudng xung quanh, 1a nguoi canh
giac v&i moi o1 dm chi, 1a ngudi bi thoi thiic tham gia vao nhitng hanh dong
pham phép dua trén tri giac ctia ban than vé thé gidi xung quanh. Pay 13 mot
quan ni¢m thuc su mdi mé va co phén kho tin. Tham chi, khi xét & mot goc
do nao do, no con VU:O’t ra khoi nhﬁ’ng han muc méc dinh co ban. Ly thuyét
dQng ctia mdi truong va hoan canh. Theo luan dé nay, hanh vi ctia con ngu’(n
la mot chirc nang ctia hoan canh xa hdi, nhung lai chiu tac dong rét 1én tir
mo1 truong, hoan canh do. Vao thap nién 1960, nhirg nguoi theo chu nghia
tu do cling dua ra nhu:ng tranh luan tuong tu. Tuy nhién khi dé cap dén tam
quan trong ctia moi truong séong, ho lai tap trung vao cac yeu t6 xa hoi nén
tang. Theo ho, cac hinh thirc t61 pham la két qua cua su bat cong trong xa
hoi, cia sy mat cAn bang trong cau tric kinh té, cta tinh trang that nghiép,



clia vAn nan séc tdc, cla hang thap ky bi xa hdi va cac co quan chirc nang, c6
trach nhiém tho 0. Vi vay, néu mudn chin dimg cac hanh vi trai dao duec, trai
phap luat, chung ta nhat dinh phai vuot qua nhimng rao can 16n dé. Song luan
dé Stc manh cua hoan canh lai cho rang nguyén nhan gay ra dai dich toi
pham lai bat nguon tir nhirg diéu rat nho. Luan dé nay dan chimg ra vu nd
sting trén xe dién ngam giita Bernie Goetz va bon thanh nién da den. Theo
do, nhirng gi xay ra khong lién quan nhiéu dén bénh tam than ctia Goetz
cing nhu hoan canh xuat than va sy nghéo ting cua bon tén da den 1an la
dén gan Goetz hom do, nhung lai hoan toan chiu tac dong cua buc thong
diép duogc truyén tai qua nhitng hinh son vé trén tudng nha ga, trén thanh xe
va tinh trang 16n x0n tai cac khu ctra quay 18n tau. Tir d0, luan dé nay di dén
két luan: dé giai quyét van nan toi pham, chung ta khong can phai bat dau tir
nhirng van dé to 16n. Chi béng viéc co rira sach s& hinh son v&, bét gilt nhiing
ké tron 1au vé, chung ta cling c6 thé ngin chin nhitng hanh vi pham ti. Moi
dai dich t01 pham déu co nhirng Piém Bung Phat vira don gian lai vura truc
dién, tuong ty nhu can bénh giang mai & Baltimore hay mgt xu hudng thoi
trang kiéu nhu nhitng doi giay Hush Puppies. D6 ciing chinh 14 nhiing gi toi
mudn dé cap dén khi n6i Strc manh cta hoan canh 13 mot 1y thuyét mang tinh
cép tién. Giuliani va Bratton hoan toan khong phai la nhiing nha thu cyu nhu
moi ngudi van nghi. Trén thyc té, ho da giai dap cau hoi vé van nan t0i pham
theo mgt phuong phap tuyét voi nhat von chi co trong tuong tugng, mot
phu:ong phap vuot qua nhiing quy tac, cling nhu 16i suy nghi thong thuong,
nén viéc chap nhan gan nhu 1a khong thé. Nhu vay, nhitng van dé dang dién
ra trong suy nghi cling nhu nhéan thirc cuia Goetz khong hé ¢6 tac  dong nao
1én hanh dong cla anh ta. Piéu nay da xay ra nhu thé nao? Va néu that sy
khong phai la nguyen nhan gy ra vy no sing trén xe dién ngam thi tai sao
n6 lai khién moi nguoi kho tin dén nhu vay?

4.

Trong Chuong 2, khi dé cap dén cac yéu t6 khién nhimng nguoi nhu Mark
Alper tr6 nén hét strc quan trong trong nhiing dai dich truyén khau, toi c6 noi
dén hai khia canh duong nhu khong thé giai thich dugc trong qua trinh
thuyét phuc. Pau tién, nhu mot nghién ctru d3 chi ra, 13 van d¢é tai sao so
nguoi theo doi chuong trinh trén kénh ABC c6 phat thanh vién Peter
Jennings c6 kha ning s& bau cho dang Dan cha nhiéu hon nhimg ngudi theo
do1 chuong trinh cia Tom Brokaw hay Dan Rather? Cau trd 101 ¢ day la
Jennings c6 kha ning biéu 16 v6 thirc thién cam cta minh voi ing cir vién
cua dang Dan chu. Nghién ctu thir hai lai tim hiéu vé viéc 1am thé nao
nhitng nguoi co stre thu hit khong can mé 101 va chi can mot biéu 16 ngan
gon nhat cling c¢6 thé lay truyén cho nguoi khac cam xtc ctia minh. Nhiing



két luan trong hai nghién ctru trén déu xoay vao tim diém cua Quy luat thiéu
sO boi ca hai nghién ctru nay déu cho rang, nhimng gi dugc chung ta coi la
trang thai bén trong - nhu su yéu thich va cac loai cam xuc - thuc su déu chiu
su chi phdi manh mé&, khong dé nam bat ctia nhimg anh hudng ca nhan c6 vé
nhu vo 1y ciia mot phat thanh vién chiing ta theo do1 vai phut mot ngay, hay
ctia mdt ngudi nao d6 chiing ta ngdi canh trong im ling khi tham gia mot
cudc thi nghiém ngan ngui chi kéo dai hai phat. Ban chat cia luan dé Suc
manh cta hoan canh ciing ding véi nhitng hinh miu ¢b dinh ctia méi truong,
cling tuan theo nhitng cach thirc ma trong d6 chung ta khong thuc su cho
rang trang thai bén trong ctia con ngudi 1a két qua tac dong ctia hoan canh.
Pay 14 linh vuc tdm 1y hoc ludn c6 rat nhiéu thi nghiém minh ching. Sau
day, toi xin dan ra mot s6 vi du dién hinh.

Pau nhitng ndm 1970, mdt nhoém cac nha khoa hoc tai Pai hoc Stanford
dung dau 1a tién si Philip Zimbardo quyét dinh tao ra mot nha ti gia trong
tang ham ctia khu nha danh cho khoa tim 1y hoc trong khuén vién truong.
Ho lay ca mot khoang hanh lang dai hon chuc mét va dung mot 6 xa lim
bang birc tudong duge duc s?m Ba 6 xa lim chiéu ngang 6 budc va chiéu dai 9
budc dugce tao ra voi song sat xa lim bang thép, canh cura cua cac 6 xa lim
nay déu duoc son den. Mdi phong giam nho bién thanh cac phong giam cach
ly. Sau ddy, nhom thuc nghiém ding quang cdo tim ngudi tinh nguyén tham
gia vao thi nghiém trén cac bao dia phuong. Co 75 ngu’O’i dén dang ky nhung
Zimbardo va dong nghiép cua ong chi chon ra 21 nguoi, nhitng nguoi nay da
ching to duoc tinh trang tinh than binh thuong va stc khoe tot qua nhing
bai kiém tra tam 1y. Mot nira trong nhoém 21 nguoi do dugce chon lya ngau
nhién vao vi tri cua ngu:0’1 cai t1, ho duoc phat dong phuc va kinh den.
Nhiém vu cua ho la gitr gin trat tu nha ti. Con nhirng nguoi con duge yéu
cdu vao vai ti nhan. Zimbardo nho so canh sat Palo Alto “bat gilt” nhitng tu
nhan gia t nha rleng cua ho, cong tay, dua ho t6i don canh sat, budc to1 ho
vO1 nhiing t01 danh gia dinh, lay dau van tay roi bit mat ho va chuyen xubng
nhiing budng giam trong tang ham clia toa nha. Sau khi xuoéng téi noi, ho
duoc thao bang che mat va dugc phat quan 4o ti v4i sb hiéu o ca dang trudc
va sau lung 4o, nhiing con sO nay s& 1a phuong tién nhan dang duy nhat
trong sudt qua trinh ho bi giam gitr.

Muc dich cta thi nghiém 1a ¢d gang tim ra nguyén nhn tai sao nha ti luén
1a dia diém dang so. Phai ching d6 1a do noi lao ti luén dong dtc nhimg ké
bai hoai, hay 13 ti nguc 1a méi trudng qua tha hoa nén khién cho con nguoi
ta tr¢ nén bai hoai? Ham chtra trong cau tra 161 cho cau hoi nay cling dong
thoi 1a ciu tra 161 sang t6 cho céu hoi dat ra trong vu nd sung ciia Bernie
Goetz va viéc 1am thanh sach hé thong véan tai ngdm: M6i trudng trung gian



d3 anh huong nhiéu nhu thé nao dén hanh vi cu xr ctia con ngudi? Nhimng gi
Zimbardo thu dugc trong cudc thi nghiém khién chinh 6 ong cung bi soc.
Nhirng nguo1i trong vai tro quan nguc, trong dé c6 mdt s6 nguoi trude do tu
nhan ban than minh 13 nhig ngudi co 16i séng va cach cu xtr 6n hoa, di
nhanh chong nhép vao vai tro cua nhﬁ’ng ngu:oi manh tay thyc thi ky luét
thép. Ngay dém dau tién, nhiing “cai nguc gia” nay da dung hét s6 ti nhan
day vao luc 2 gio sang, bat ho hit dat roi dung x€p hang Gp mat vao tudng,
va thyuc hién nhiéu hanh dong chuyen quyén khac nira. Vao budi sang ngay
thir hai, cic ti nhan bat dau ndi loan. Ho thao bo hét s6 hiéu ti va gidu ching
trong cac budng giam. Luc luong cai _nguc phan ung lai bang cach tich thu
quan 4o, phun hoi binh ctru hoa va bat giam cach ly nguoi ding dau vu noi
loan. Mot trong nhitng nguoi cai ti nhd lai: “Co nhiéu lan chung toi ling ma,
churi ria va la hét vao mat ho. D6 1a mot phan trong bau khong khi sac mui
khung bd”. Trong subt qua trinh dién ra cudc thi nghiém, ding theo hudng
phat trién, nhiing ngudi “cai nguc gia cang ngay cang tré nén khac nghiét
va tan ac hon. Zimbardo cho biét: ”Piéu ma ching to1 khong 111:0’ng hét dugc
chinh 1a cuong do va tbc do dién ra sy thay d6i”. Nhitng nguoi cai tu bét cac
t0 nhan phai n6i v6i nhau rang ho thuong quy nhau, va nam thang hét xuéng
hanh lang véi hai tay bi bé quit ra sau lung trong cong s6 8, dau bi chup kin
bang thi gidy. ”Piéu d6 13 hoan toan trai voi cung cach cu xir binh thudng
cua to1”. Mot gidm thi khac nhdé lai: “T61 cho réng néu néi dén nhirng tro doc
4c ctia minh, toi 1a mot ké sang tao nhan tAm”. Sau 36 gio déng hd, mét tu
nhan d3 bi kich dong va can phai dugc tha ra. Sau d6, bon nguoi khac cling
phai duoc tha vi ho ‘suy nhuogc than kinh tram trong, la khoc, gian dir va lo
so dén cung cuc’. Ban dau, Zimbardo du dinh thuc hién thi nghiém nay
trong thoi gian hai tudn. Song, 6ng phai tuyén bb cham dit thi nghiém chi
sau sau ngay. Ngay khi thi nghiém ket thuc, mot tu nhéan “gia” thu nhan:
“Bay gi0 to1 nhan ra rang, du t6i ¢6 cd gang hinh dung trong dau t6i 1 nguoi
nhu thé nao di ching nita thi nhimg hanh vi khi 1 mot ti nhan luén vuot
khoi tim kiém soat 1y tri ctia t61”. Mot ngudi khac cho biét thém: »Tbi bat
dau cam thdy minh dang mat di nhan cach, mat di con nguoi ma toi van hinh
dung vé ban than, con nguoi di tinh nguyén dua toi vao nha ti nay (boi vi
v6i t6i, d6 12 mot nha ti va nd van cir 1a mot nha tu, t6i khong xem xét nd
dudi khia canh 1a mot thi nghiém hay 1a mét sy mo6 phdng...), mot nguot da
thanh xa la va tach biét véi toi cho t6i luc cudi cung t6i khong con 13 con
nguoi d6 nita. Toi 1 416. T6i chi con 1a s6 hiéu ti va con s6 416 d6 thuc su
dang phai quyét dinh xem nén lam diéu gi”.

Va day la két luan cua tién si Zimbardo: luén co rat nhiéu tinh hudng cu thé
c6 anh huong manh dén d¢ co thé ap dao ban chat co hiru trong chung ta.
Yeéu to mau chot & day chinh la hoan canh. Zimbardo khong dé cap dén moi



truong sdng, dén nhitng anh hudng ngoai vi to 10n déi voi cude séng cua
chtng ta. Ong khong pht nhan anh huéng cta cung cach nudi day cia cha
me ddi v&i viée chiing ta tro thanh con nguoi nhu thé nao, hay anh huong
ctia nhitng mau hinh trudng 16p chiing ta theo hoc, ban bé xung quanh,
nhirg moi trudng ké can téi hanh vi cta chung ta. TAm quan trong ctia
nhitng yéu t6 nay qua hién nhién. Zimbardo ciing khong phu nhan vai tro hét
stre quan trong cua gen di truyen trong viéc x4c dinh chung ta 13 ai. Hau hét
cac nha tdm ly hoc van tin rang su hinh thanh ty nhién - hay n6i cach khac,
gen sinh hoc ctia mdi nguoi chiém dén mot nira nguyén nhan khuynh huéng
hanh ddng cta chung ta. Zimbardo cho rang s& c6 nhiing thoi diém, nhing
dia diém, nhirng hoan canh cu thé khi nhirng yéu t6 noi trén bi loai trir hét,
va s& co nhimng trudng hop nguoi ta c6 thé tac dong manh mé& 1én hanh vi cta
mot nguoi binh thuong, dang theo hoc tai mot ngéi truong danh gia, song
trong mot gia dinh hanh phic, va c6 nhitng nguoi hang x6m tot bung, chi
don thuan bang cach thay d6i dén timg chi tiét trung gian trong hoan canh
song cua ho.

Nhirng 1y 1€ twong tu va c6 khi con 1o rang hon, da dugc dua ra vao nhitng
nam 1920 sau mat loat thi nghi¢m c6 tinh budc ngoat, dugc tién hanh boi hai
nha nghién ctru dén tir New York 12 Hugh Hartshorne va M. A May.
Hartshorne va May lya chon khoang 11 nghln hoc sinh tudi tir 8 dén 16 lam
d6i tuong thi nghiém cua minh. Trong thoi gian vai thang, ho cho bon tre
lam rat nhiéu cac bai kiém tra - tat ca nhu’ng bai kiém tra nay duoc thiét ké
dé danh gia muc d6 trung thuc clia ngudi tham gia. Nhimng dang bai kiém tra
ma Hartshorne va May sir dung tap trung hoan toan vao két luan cta ho. Do
d6, trong phan nay, toi s& dua ra chi tiét vé nhiéu bai kiém tra trong s do.

Vi du dau tién la cac bai kiém tra ning khiéu don gian do Vién Nghién curu
gido duc, tién than cua td chirc hién nay dang phat tr1en du 4n SATs, thiét ké.
Trong bai kiém tra hoan thanh cau, bon tré dugc yéu cau dién tir vao nhitng
chd bo trong. Chang han nhu, cac em phai hoan thanh cu sau: “Nhimng......
ngheo thi khong co...... dé......, chung dang d6i”. Trong nhimng bai kiém tra sd
hoc, cau hoi dat ra voi bon tré Vé toan hoc chi don gian la: “Gia mét pound
duong 1a 10 xu, vay ndm pound s& ¢ gia bao nhiéu”, va bon tré s& viét cau
tra 101 ra 18 bén canh. Nhiing bai kiém tra thuong cho rét it thoi gian hoan
thanh nén phan 16n cac em con bo ngo nhiéu cau khong tra 101, va khi hét
thoi gian lam bai, nhiing bai trac nghiém nay s€ dugc thu lai va xép loai danh
gia. Bén ngay tiép theo, cac em hoc sinh van tiép tuc 1am nhitng bai kiém tra
c6 dang tuong tu voi nhitng céu hoi khac di nhung d¢ kho van ¢ mue twong
duong nhu trude. Tuy nhién, lan nay, cac em s€ dugc cung cap tai lidu co
san dap an, chiu sy giam sat & mirc t6i thiéu va dugc yéu cau tu chim diém



bai kiém tra ctia minh. Néi cach khac, Hartshorne va May dang tao co hoi
cho nhitng hanh vi gian lan trong thi ctr. V6i dap an san trong tay va con rat
nhiéu nhitng cdu chua tra 161 dugc, nhitng hoc sinh nay dang ¢6 co hoi “ngan
vang” dé gian 1an. Cting véi bai kiém tra hom trude, Harttshorne va May ¢6
thé so sanh duoc két qua kiém tra ctia hom dau tién voi hom thir hai, dé tir d6
c6 cai nhin khach quan nhat vé muc do gian 14n & mdi hoc sinh.

Nhém nghién cru con thye hién thém mot dang kiém tra khac goi 1a “trac
nghi¢ém nhanh”, day la m¢t phuong phap danh gia nang lyc don gian hon
nhiéu. Trong bai kiém tra nay, cac em dugc dua cho 56 cap cac chir sO va
dugc yéu cau ghép ching lai v6i nhau. Hodc néu khong, cac em s€ dugc cho
xem mot day hang tram chir cai trong bang thir ty alphabet duoc sap xép
ngau nhién, roi dugc yéu cau doc ludt qua toan bo va gach chan tat ca cac
chit A xuat hién trong chudi d6. Mdi hoc sinh c6 mot phut dé hoan thanh bai
kiém tra dang nay. Sau d6, cac em lai dugc dua thém nhing bai trac nghiém
khac co dang twong tu, nhung khong gidi han thoi gian. Bleu nay cho phép
cac em co thé tiép tuc hoan thanh bai kiém tra ctia minh néu muon. Noi1 tom
lai, hai nha tam ly hoc dang thuc hi¢n hang loat nhirng bai kiém tra vé rat
nhiéu tinh huéng khac nhau. Ho con cho cac em thuc hién nhiing bai kiém
tra vé kha nang thé chat, dai loai nhu tap lén xa hay nhay xa, va bi mat danh
gia xem li€u cac em co gian 1an khi ghi thanh tich cia minh hay khong.
Ngoai ra, Harttshorne va May con giao cho céc em bai tip vé 1am ¢ nha, noi
von ludn du thira co hdi st dung tir dién hay hoi bai nguoi khéc, va sau day,
hai nha nghién ctru tién hanh so sanh két qua thu dugc véi két qua khi cac
em thyc hién nhing bai tap tuong tu dudi sy giam sat chat ch€ ¢ truong, noi
gian 1an 1a diéu khong thé. Cudi cung, két qua ma nhom nghién ctru nay thu
duoc da day cung ba tap ho so, va keo theo do la rat nhiéu thach thirc méi
d6i v6i nhitng nhan dinh tir trude vé su viée nay.

Két luan dau tién cua Hartshorne va May 1a nhiéu hinh thirc gian 14n di dién
ra. Két luan nay khong nam ngoai dy doan ctia moi nguoi. C6 trudng hop,
trung binh diém sd ctia nhitng bai thi ma cac hanh vi gian 1an dugc dung
tang cao gap doi so voi nhitng bai thi dugc hoan thanh “trung thyc”. Khi hai
nha nghién ctru bat dau chuyén sang tim hiéu vé cac nhom doi tuong gian
1an, két qua hai ong thu duogc ciing khong khién nhiéu nguoi bat ngd. Nhimg
hoc sinh thong minh ¢6 hanh dong gian 1an it hon han nhitng hoc sinh c6 chi
sO thong minh binh thudng. Nit sinh va nam sinh gian 14n & mirc d6 ngang
nhau. Nhiing dua tre¢ 16n tuéi hon ¢6 murc do gian 1n cao hon. Nhiing hoc
sinh song trong gia dinh 6 6n dinh va hanh phuc thi khong gian 1an nhleu nhu
nhimg hoc sinh sng trong gia dinh bat on va khong hanh phuc. Néu phan
tich cac dir liéu trén, chiing ta c6 thé tim ra nhitng mau chung ctia cic hanh



vi ¢0 hiru quen thudc xay ra trong suot tat ca cac bai kiém tra.

Tuy vay, & ddy, tinh ¢ hiru d6 khong han cao nhu ching ta van nghi.
Nhirng ké gian 1an khong phai lic nao cling gian 1an, con nhiing nguo1 trung
thuc khong phai luc nao cling gitr dugc sy chinh truc ciia minh. Mgt s6 dira
tré thuong c6 hanh vi gian 14n & nha nhung dén truong thi khong va nguoc
lai mot s6 chi gian l4n & trudong nhung tuyét nhién khong gian dbi & nha.
Vi€c co sy gian 1an hay khong chang han nhu trong bai kiém tra dién tir
khong thé dan dén nhiing tién doan chic chic rang nhitng dira tré ndy sé tiép
tuc gian 1an trong bai kiém tra gach chin nhimg tir c¢6 chit A. Néu cho cting
nhom hoc sinh d6 1am bai kiém tra twong ty trong ciing mot hoan canh vao
sdu thang sau do, thi nhu Hartshorne va May phat hién thdy cac em sé& van
gian 1an theo nhiing cach thirc gidéng nhau. Nhung mdt khi ta thay doi bat ki
bién s nao, chéng han nhu tai liéu cho bai kiém tra, hay tinh huéng co su
giam sat, nhirng hinh thtrc gian 1an nay ciing s& thay doi theo.

Luc nay, Hartshorne va May di dén két luan: nhiing thtr twong ty nhu sy
trung thuc khong phai 1a mot dac diém co ban hay theo cach goi cua ho 13
dic diém mang tinh "nhat quan”. Theo hai nha nghién clru nay, nhirg dac
diém nhu vay thudng chiu nhitng tic dong rat 16n cua hoan canh. Ho viét:

“Hau hét bon tré chi gian 1an trong mot hoan canh nhat dinh nao dé va cé
nhirng hoan canh chuang lai khong cé biéu hién gian 1an nhu vay. Viéc noi
déi, gian 1an va an cap khi dugc danh giad qua nhimng tinh hudng sir dung bai
kiém tra trong nghién ctru ndy chi lién hé véi nhau mot cach rat long 1éo.
Tham chi viéc gian lan trong 16p hoc con c6 mic do cu thé kha cao, vi mét
dira tré co thé gian 1an khi 1am bai kiém tra toan chtr khong gian 14n trong
nhirng bai kiém tra tap doc, v.v...”. Viéc liéu mot dua tré ¢ lién tuc thuc
hién nhitng manh khoé gian lan trong bat ky tinh huong nao hay khong phu
thuoc mot phan vao su thong minh von cd, do tudi, hoan canh gia dinh, Sy
thich riéng va mot phan 1a vao ban chat caa chinh hoan canh ciing nhu moi
lién hé dac biét cua dua tré té1 hoan canh do”.

Theo t6i, diéu nay dudng nhu di nguoc lai voi tu duy thong thudng. Néu toi
dé nghi anh mo ta tinh cach nguoi ban than nhat, anh c¢6 thé thuc hién viéc
d6 mot cach rat dé dang, va s& khong trang giang kiéu nhu: “Anh ban
Howard cta toi 1a mot ngudi hét stirc hao phong, nhung chi 1a khi t6i hoi vay
mugn anh éy, chtr khong phai 13 khi gia dinh anh 4y hoi vay muon gi d6”,
hay nhu: “Vé doi tu, o ban Alice cua to1 that tha kinh khung, song trong
cong viéc, ¢o ay co thé s& rat 1au ca”. Thay vao d6, anh thuong noi dai y rang
anh ban Howard la ngudi hao phong va ¢6 ban Alice 1a mot nguoi that tha.



Tat ca chiing ta, khi dé cap dén tinh cach, thudng ti nhién nghi dén nhimg
cach dién dat mang tinh tuyét d6i: rang ngudi d6 chi don gian 1a phai hay
khong phai nguoi c6 tinh cdch nhu vdy. Nhung Zimbardo, Harshorne va
May da cho ching ta thay cach nghi d6 13 mét sai 1am, va néu ching ta chi
lru tAm dén nhitng ddc diém cb hiru ma bo qua vai tro ctia hoan canh thi
chinh chung ta dang tu lira gat minh vé nhitng nguyén nhan that su trong
hanh vi ctia con nguoi.

Tai sao chiing ta pham sai 1am nay? Phai ching day 14 hé qua trong cach
thirc ma qua trinh tién hoa da to chirc bd ndo cua chung ta. Vi du nhu nhiing
nha nhan chung hoc khi nghién ctru khi Vervet dé nhan thay rang gidng khi
nay nam bat tam quan trong cla su viéc rat kém, hién tuong kiéu nhu xac
mot con son duong dang lo lung trén mot than cay (do la mot dau hiéu chac
chan vé sy c6 mit ciia mot con bao & gan dau do) hoic 1a su hién di¢n cua
mot con trin dang cudn tron. Nhitng con khi Vervet nay van chay lang xang
lao qua buyi cay ma khong ngo ngang dén doan than minh dai ngoang cta con
tran. Roi, chung con dua gion khi bang qua minh con trin do. ‘Tuy nhién,
diéu nay khong c6 nghia la nhu’ng con khi Vervet nay ngu ngoc ngugc lai,
chung rat tinh té khi cu Xu voi dong loai. Nhitng con Vervet cai co thé nghe
va phan bi¢t duoc tleng goi ctia con duc nao do6 13 ¢ cing bay hay o khac bay
v6i né. Néu do la tiéng kéu van vi ciia nhirng con Vervet con thi ngay lap tirc
chung s& nhin vé huéng cua nhitng con khi me chit khong phai nhiing chu
khi con ndy - chung luén biét rd dau 13 me cta nhitng chi khi con d6. Noi
cach khac, mot con Vervet xtr 1y rat tét nhiing loai thong tin lién quan dén
loai cuia minh nhung lai khong c¢6 khéa nang twong ty khi xtr 1y cac dang
thong tin khac.

Di€u nay cling xay ra & con nguoi.

Ching ta hay cung suy nghi mot chut cau d6 sau day: Gia st toi dua cho
ban b6n quan bai, mdi quan bai c0 ghi cac ky tu A hodc D va cac chir sO 3
hodc 6. Luit cta tro choi 1a néu mot quan bai ¢ ki ty 1a nguyén am thi chir
s6 chan s& ludn xuét hién trén mat con lai cua quan bai d6. Vay ban s€ phai
1at quan bai nao dé chimg minh dugc quy luat trén 1a dung? Cau tra 1o 1a
ban s& phai 14t 2 quan bai: quan bai ¢6 chit A va quan bai c¢6 sd 3. Thé
nhung, phan 16n moi ngudi khi duoc dé nghi giai cdu d6 nay déu khong dua
ra duoc dap an ding. Ho déu tra 11 1a quan bai ¢6 chit A hodc quan bai ¢o
chit A va ¢ s6 6. Pay dung 1a mot cau do hoc bua. Va t01 s€ dua ra thém
mot cau do khac nira nhu sau: gia du c6 4 nguoi dang ng01 ubng & trong mot
quan bar. Mot ngu:0'1 uong Coca-Cola. Mot nguoi 16 tu6i. Mot ngudi uodng
bia va mot nguoi 25 tudi. Diéu kién dit ra 1a néu nguoi nao dudi 21 tudi thi



khong dugc uéng bia. Vay ching ta s€ phai kiém tra nhan dang nao ctia bén
ngudi nay dé dam bao moi thir déu d1en ra dung luat? Trong tmong hop nay,
cau tra 101 that dé dang Trén thyc té, t6i chic rang hau hét moi ngudi déu s&
tra 101 ding 12 ngudi udng bia va ngudi 16 tudi. Tuy nhién nhu nha tam 1y
hoc Leda Cosmides (ngudi da dua ra vi du nay) chi ra, ciu d6 nay giéng hét
nhu cau db véi nhirng quan bai danh diu A, D, 3 va 6. Su khac biét chi 1a &
chd cau d6 nay co lién quan dén con ngudi con ciu d6 kia lai su dung cac
chir s6. Va boi vi 1a con nguoi nén chung ta s€ xir ly nhiing van dé lién quan
dén con ngudi tinh té hon nhiéu so véi nhitng van dé nam trong thé gidi triru
tuong.

Sai 1Am ching ta méc phai khi coi tinh cach 1a mot cai gi do 6n dinh va tuyét
d6i cling twong tu nhu mot kiéu diém mu trong xu 1y thong tin. Cac nha tim
Iy hoc goi khuynh huéng nay 1a Ldi quy két co so (FAE). Pay 1a cach noi
khac di ctia viéc danh gia qua cao tAm quan trong cua nhitng dic diém tinh
cach co ban va coi nhe vai tro cila tinh huéng, hoan canh ma con ngudi
chung ta thuong mac phai khi can dién giai hanh vi ctia ngudi khac. Chung
ta luon nghiéng theo cach giai thich “thuan chiéu” vé cac sy kién, ma khong
xem xét dén yéu t6 hoan canh cua cac sy kién nay. Vi du nhu trong thi
nghiém sau, mot nhém nguoi duoc yéu cau theo ddi hai cau thu bong 16 c6
tai nang ngang bang nhau thi dau. Nguoi thir nhat ném bong trong mot nha
thi dau co phuong tién chiéu sang rat tot con nguoi thir hai s€ choi trong mot
nha thi dau co chat lugng chiéu sang toi (va hién nhién nguoi nay da ném
truot rat nhleu qua). Sau day nguoi xem duoc yéu cau danh gia vé kha ning
ctia hai cau thu. Cau thu duoc choi trong san thi dau c6 diéu kién chiéu sang
Iy tuong da dugce danh gia 1a co dang cap va troi hon han. Trong mot vi du
khac, mot nhom nguo1 duge moi tham gia vao thi nghiém, va duogc phé bién
1a ho s& tham gia vao mot tro chot hoi dap Ho dugc chia cap va s€ rat tham.
Mot nguoi s€ rat duoc tam thé phan vai la “Nguoi du thi”. Con nguoi kia s€
la “Nguoi phong van”. Sau do, nguoi chat van s& phai 1ap ra mot danh sach
gém mudi cau hoi “thir thach nhung khong qua danh d6” vé nhing linh vuc
ho quan tdm hodc hiéu biét sau sac, chinh vi thé mot nguol rat thich nhac dan
ca ctiia Ukraina co thé s& hoi mdt loat cdu hoi lién quan dén nhac dan ca cua
dat nudc Pong Au nay. Nhimg cau hoi nay s& duoc dit ra cho nguoi du thi,
va sau khi qua trinh hoi dap két thuc, ca hai phia hoi va tra 161 déu dugc yéu
cau danh gia mtc do hiéu biét chung ctia d6i phuong. Va gan nhu & cip nao
cling vy, nhitng ngudi du thi luén danh gia ngudi chat van cao hon han
nhing gi ma ban than nguoi d6 von co.

Chung ta ¢ thé thuc hién nhitng kiéu thi nghiém nay theo hang nghin cach
thirc khac nhau va s€ luén thu dugc mot cau tra 101 giong nhau. Diéu nay sé



van xdy ra ngay ca khi chiing ta g1a1 thich ngay lap tirc va ro rang vé moi
trudng, hoan canh dién ra hanh vi dang dugc yéu cau danh gia, chang han
nhu: trong thi nghiém thur nhét, nha thi ddu kia c6 rét it dén duoc bat sang;
hay nhu trong thi nghiém th{r hai, nhiing nguo1 du thi dang phai tra 161 mot
loat nhiing cau hoi mang tinh chap ndi va chang lién quan gi dén nhau.
Nhung rot cudc, nhitng giai thich nhu vay ciing khong tao ra khac biét dang
ké. Co diéu gi do tlem an trong moi chung ta, khién chung ta, theo ban ning
tir nhién, mong mudn giai thich thé gidi xung quanh theo nhirng thudc tinh
co ban ctia con ngudi kiéu nhu: Anh ta 1a cau thu choi hay hon; ngudi do
thong minh hon han toi.

Chiing ta 1am nhu vy, boi vi cling giéng nhu nhitng chu khi Vervet, ching
ta nhanh chong dung nap nhiing dau hiéu c4 nhan hon 1a nhitng dau hiéu cia
moi truong, hoan canh. Ldi FAE (Lbi quy két co $0) ciing dang bién thé gioi
xung quanh ching ta tré nén gian don hon, dé hiéu hon nhu thé. Vi du nhu,
trong nhimg nam gan day, cang ngay cang co nhiéu ngu’0’1 quan tam dén y
kién cho rang mot trong nhiing yéu t6 co ban nhat khi giai thich tinh cach
cuia con nguorl 1a trat tu thé hé: d6i v6i nhimg nguoi cung huyét thong,
nhiing nguoi nhiéu tudi hon s& doc doan va bao tha hon, con nhig nguoi it
tuoi lai co stc sang tao d01 dao hon nhung cting kho6 quan ly hon. Tuy nhién,
khi cac nha tam 1y hoc ¢6 gang kiém ching mirc do chinh xac cia y kién
nay, cau tra 161 ho tim dugc c6 vé khong khac gi nhiing ket luan trude do cua
Hartshone va May. Pung 13 & con ngudi chiing ta ¢6 xuat hién nhitng dau
hiéu anh hudng cua trat tu nay tuy nhién nhu nha tam 1y hoc Judith Harris da
chi ra trong tac phém The Nurture Assumption, trat ty do chi co tac dong
trong pham vi gia dinh. Khi chung ta song tach biét gia dinh minh, tirc la
song trong mot hoan canh khac, anh chi ctia chung ta c6 thé s& khong con
doc doan con nhitng dira em ciling c6 thé s& khong con khé bao nita. Bi 4n
ctia Iy thuyét Trat tu thé hé 1a mot vi du thue té vé Ldi quy két co sd. Tuy
nhién & day, ban co thé thay rd tai sao ching ta lai dé tam nhiéu to1 ly thuyét
nay dén vay. Hién nhién, s& dé dang hon nhiéu khi chung ta n6i vé mot
nguoi ma chi quan tim dén tinh cach ctia nguoi d6 trong gia dinh. Song day
lai chura phai 1a mot mo hinh hoan hao dé xét doan tinh cach cua con nguoi.
Néu chiing ta ctr phai lién tuc dinh chat tat ca moi 101 nhan xét vé tinh cach
xung quanh minh thi lam sao chung ta c6 thé hiéu duogc thé gidi nay? S& kho
khan den murc nao dé ching ta cé thé dua ra duogc hang nghin nhu:ng quyét
dinh can thiét kiéu nhu ta yéu ai, ghét ai, tin ai hay muon cho ai mot 101
khuyén? Nha tam 1y hoc Walter Mischel khang dinh rang trong tiém thirc
cia con nguoi co mot kiéu “van duy tri”. Loai van nay “tao lap va duy tri
nhitng nhén thirc vé tinh lién tuc ngay ca khi chung ta phai d6i mat véi
nhitng thay d6i dugc cho 13 vinh vién trong hanh vi thuc ctia con ngudi”.



Ong viét:

Khi chiing ta theo ddi mot ngudi phu nit ¢6 vé 13 ngudi hay thu han, doi khi
doc lap mot cach thai qué nhung do6i1 khi lai té ra thu dong, phu thuoc va yéu
di¢u, “van duy tri” s€ gitip chung ta chon loc gitra hai hoi ching thé hién noi
trén. Chung ta di den théng nhat rang mot hinh mau s& dugc dung dé hau
thuan cho hinh mAu kia hodc ca hai hinh mau nay déu dong vai trd hau thuin
cho mét dong co thir ba nira. Nguoi phu nit d6 chic han phai 1a mot “quy ba”
ntra voi véi vé bé ngoai thu dong, hodac d6 1a mot ngud1 phu nit than thién va
phu thudc mét cach bi dong, che day con ngudi that ctia minh bang vé bé
ngoai hung tinh. Nhung c¢6 1& ban chat ty nhién con manh hon nhiing quan
ni¢ém cua chung ta, va hoan toan c6 thé ¢o truong hop, sy thu han, tu do thai
qua, thu dong, phu thudc, yéu diéu, hiéu thang, than thién, va nira voi.. ., tat
ca déu co trong nguoi phu ntr 6. Di nhién, trong mot dlem tho1 gian cu the
nhing kiéu tinh cach trén s€ khong xuat hién mot cach ngau nhién hay bat
thuong. Su xudt hién cua ching s€ phu thudc vao doi tuong tlep xuc, thoi
gian tiép xuc, hoan canh tiép xtc va con nhiéu, nhiéu yéu t6 khac nita. Va
mdi mot nét tinh cach di nodi & trén van co thé 1a nét tinh cach rat thuc, rat
chinh x4c trong con ngudi tong thé ciia ngudi phu nit do.

Do vay, tinh cach khong phai nhu nhiing diéu chung ta van nghi dén, hay
nhiing diéu chung ta mong_ muon Tinh cach khong phai la mot chudi nhirng
dic diém lién quan mat thiét, on dinh, va c6 thé dé dang nhan biét dugc, no
chi c6 vé nhu vay la do su khap khleng trong cach thirc t6 chirc cua bo ndo
ching ta. Bung hon la, tinh cach giong nhu mot bo xép nhiing thoi quen,
nhtng khuynh huéng va nhitng méi quan tam, dugc budc lai vo1 nhau mot
cach 10ng 1éo va phu thudc rat nhiéu vao nhitng thoi diém nhat dinh, trong
nhirg hoan canh va moi trudng nhat dinh. Nguyén nhan khién hau hét
chung ta duong nhu ¢ tinh cach 6n dinh 1a do ching ta kiém soat rat c6 hiéu
qua moi truong riéng cua minh. O cac bira tiéc t6i, t6i thuong rat vui vé. Va
tat yéu, toi tham duy rat nhiéu nhiing bira tiéc nhu thé, dé rdi ban be bat gap
t61 ¢ do va hinh thanh nén suy nghi tdi la nguoi vui vé. Nhung néu nhu toi
khong thé tham dy nhiéu budi tiéc toi nhu thé, neu nhu ban be t61, thay vao
d6, lai bat gap toi trong nhiéu tinh hudng ma t6i rét it hodc hau nhu khong
thé kiém soat dugc, vi nhu dung d6 voi bdn ké luu manh trong mot chuyén
xe dién ngdm do day va tan hoang chang han, c6 1& ho s& khong con nghi toi
1a mot nguoi ludn vui vé nira.

5.

Cach day vai nam, hai nha tam ly hoc tai Pai hoc Princeton 1a John Darley



va Daniel Batson da quyét dinh tién hanh mot nghién ctru ldy ¥ tudng tir cau
chuyén trong Kinh Thanh vé Nguoi Samaritan dtc hanh. Cau chuyén duoc
ghi trong cudén Phic Am Lu-ca trong Kinh Tan Uéc nay ké vé mot nguoi lit
khach bi danh dap, bi cudp va bé mac canh con dudong tir Jerusalem dén
Jechiro. Mot muc su va mot vi tu té, hai con nguoi dang kinh va ngoan dao
d3 bat gap ngudi dan ong toi nghiép kia nhung khong ding lai va doai hoai
gi dén anh ta ca. Ca hai “di tranh sang phia du’O’ng khac”. Nguoi duy nhat
dang ra gitip d6 la mot nguo Samaritan - thanh vién cua toc nguoi thiéu s6
bi khinh miét. Nguoi ndy da “tién lai phia nguoi dan 6ng khon cung kia,
bang bo vét thuong cho anh ta”, roi dua anh ta tGi mét quan trg. Darley va
Batson da quyét dinh tai hién lai cau chuyén dé tai truong dong than hoc
Princeton. Pay 12 mot thi nghiém van dung rat nhiéu 1y thuyét FAE truyén
thong, va d6 ciing 1a mot dan chimg quan trong cho thay Sitc manh ciia hoan
canh co tac dong nhu thé nao t6i cach thirc suy nghi cua ching ta vé moi loai
dai dich chtr khong riéng gi td61 pham bao luc.

Darley va Batson dé dén gap ting ngu’0'1 trong mot nhom hoc vién, va de
nghi moi nguoi chuan bi mot bai noi chuyén ngan gon va tuy ung vé mot chil
dé ton gido cho trudc, roi sau d6 s& dén trinh bay tai toa nha gan day. Doc
theo con duong dan t6i khu nha thuyét trinh, tung hoc vién s€ tinh co gap
mot nguoi dan ong bi roi xubéng mot ranh nhd, dau guc xudng, hai mit nham
nghién, ong ta khong ngdt ho khan va rén ri. Cau hoi dét ra 1a ai s€ dung lai
va clru giup nguoi dan ong dang thu:cmg do? Darley va Batson cling da dua
ra ba bién s6 vao cudc thi ~nghiém voi myc dich lam cho két qua cua cong
trinh nghién cru thém phan y nghia. Pau tién, trudc khi bat dau tién hanh thi
nghiém, Darley va Boston dua cho cac hoc vién nay mot bang cau hoi dicu
tra vé nguyen nhan tai sao ho chon theo hoc than hoc. Phai ching ho nhin
nhén tén giao la phuong ti¢n hoan thién tdm linh va tinh cach con nguoi?
Hay ho dang tim kiém mot cong cu hitu hiéu giup ho hiéu dugc y nghfa cua
cudc song doi thu’ong? Sau do, hai nha nghién ctru con thay do6i dé tai thuyét
trinh. Mot s6 hoc vién duoc dé nghl noi v€ moi lién quan gitra mot thay tu
chinh thong va thién huéng ton giao. Mot s6 khac lai duoc duoc yéu cau
trinh bay cau chuyén ngu ngon vé Ngudi Samaritan dirc hanh trong Kinh
Thanh. Cudi cung, nhing chi dan tir phia cac nha nghién ctru cho tung hoc
vién ciing dugc thay doi. Trong mot so truong hop, khi nhac cac hoc vién lén
duong, nha nghién ctru nhin vao dong ho va noi: “Nay, cdu mudn gio roi. Ho
doi cau vai phut r6i ddy. Chung ta phai di nhanh 1én”. Trong nhiing truong
hop khac, nha nghién ctru lai n61: ”Con vai phut nita ho méi goi dén cau
nhung cu c6 thé di ngay bay gio ciing duoc”.

Neéu chung ta d€ nghi moi nguoi du doadn xem nhitng hoc vién nao s€ co



hanh dong gidng nhu Ngudi Samaritan dtrc hanh (muc dich ctia nghién ctru
huéng dén ciing chinh 1 van dén nay), moi ngudi sé kién dinh tra 10i: tat ca
cac hoc vién déu hanh dong nhu vay. Hau nhu moi ngudi déu cho rang
nhﬁ:ng hoc vién truong dong la nhitng nguoi tu dao thanh muyc su dé ciru
giip con ngu:(n nhitng nguoi van ludén dugce thuyét giang vé tim quan trong
cua long bac ai qua cau chuyen ngu ngon vé Nguoi Samaritan duc hanh chac
chan s& dung chén ctru gitip. Toi cho rang phan 16n ching ta cling s& dong y
vOi nhu:ng két luan nay. Va trén thuc té, khong mot yéu to ndo trong nhiing
yéu t6 noi trén tao ra sy khac biét. Darley va Bratson sau khi tong hop lai da
dua ra két luan: “Chung ta thu:ong rat kho tudng tuong ra mot hoan canh ma
¢ d6 nguoi thye hién hanh vi gitip 46 nhiing ngu:(n dang gap hoan nan lai
khong phai 14 ngudi van thuong nghi dén bai giang vé Ngudi Samaritan dirc
hanh, nhung qua that vi¢c ludn nghi toi bai giang nay khong lam tang thém
nhitng hanh dong gitp d5. Thuc té, c6 mot s6 hoc vién tmcmg dong sap noi
vé bai gido Iy Nguoi1 Samaritan dirc hanh da budc qua ngudi bi nan khi dang
voi v dén phong thuyét giang”. Piéu duy nhat dang quan tim ¢ day 1a liéu
nhitng sinh vién d6 c6 dung la dang rat voi hay khong. Theo két qua tir cude
thi ngh1em chi 6 10% trong s6 nhiing nguo1i thye sy voi va dung lai giup,
con v6i nhom biét rang minh van con du ra vai phut dé chuan bi thi con s6
dung lai gitp 1a 63%.

Hay noi cach khac, nghién ctru nay dang dan cho thay rang cudi cung, durc
tin vimg chic trong tam hén ciing nhu suy nghi thyc trong dau ban déu
khong quan trong bang bdi canh trung gian dién ra hanh dong. Céu not:
“Nay, cau mudn gio r61 day” da khién cho mot nguol von ludn c6 long trac
an tro thanh mot ké dimg dung trudc hoan canh khon cung ctia ngudi khac.
Chi trong mot thoi khic cu thé, cau néi kia da tac dong, bién con nguoi
thanh mot ngudi khac hoan toan. Vé ban chat, tit ca cac loai dai dich déu c6
lién quan dén qua trinh bién doi rat nhanh chong nay. Khi ¢ gang dua ra
mot ¥ tudng, thé hién mot thai do, hay thao ra mot 101 khuyén su dung san
pham chinh la ching ta dang co gang thay doi d01 tuong tiép nhén thong tin
& mot s6 khia canh tuy nho nhung lai c6 vai tro rat quan trong: cO gang tac
dong t61 ho, cuon ho vao guodng sy kién, bién doi ho tir trang thai bai xich
sang trang thai tiép nhan. Piéu nay hoan toan c6 thé thuc hién dugc nho vao
anh hudng cua nhitng mau ngudi dic biét, nhitng nguoi co moi lién két ca
nhan dic biét, la thuong. D6 chinh 1a Quy luat thiéu sb. Chung ta cling co thé
thuc hién dugc nhing tac dong do khi thay d6i noi dung giao tiép, dua ra
nhing thong diép dé nhé, co kha  nang bam dinh vao tam tri con nguoi va
thoi thiic ho hanh dong. D6 1a Yéu t6 két dinh. Tbi cho rang ca hai quy luat
trén déu mang y nghia truc gidc. Nhung ching ta can phai nhé rang nhiing
thay doi nho trong hoan canh ciing ¢ thé dong vai tro cuc ky quan trong



trong su bung phat dai dich cho du di€u nay c6 vé nhu da cham dén mot so y
thirc mac dinh an sau, bam ré trong moi chung ta vé ban chat tu nhién cua
con nguoi.

N6i nhu vay khong c6 nghia rang nhimng trang thai tam 1y bén trong va luoc
str ¢4 nhan khong c6 vai trd gi trong viée 1y giai hanh vi con ngudi. Chang
han nhu, phén 16m nhitng nguo1 ¢6 hanh vi bao luc déu chiu mét kiéu x40
tron tam 1y nao do, hodc ho xudt than tir nhirng moi truong bi tha hoa
nghi€ém trong. Nhung gitra vi¢c c6 khuynh huéng bao luc va viéc thuc su
cau thanh hanh vi bao luc ¢6 sy khéc biét rat 16n. Mot hanh vi trai dao dic
va phap luat luon 1a mot sy vige bét thuong, kho chép nhén duoc. Pé mot
hanh vi pham t3i co thé xay ra, can phai c6 nhiing yeu t6 bo tro, nhitng yéu
t6 phu thém nham muc dich 161 kéo, cuén mot nguoi dang trong tinh trang
buic bach, bé tic huéng dén bao luc. Va theo luan dé Strc manh ctia hoan
canh, nhiing Dlem Bung Phat nay co thé chi don gian va binh thuong nhu
nhu’ng dau hiéu van thuong thay hang ngay vé su 16n xon, mat trat ty nhu
viéc son v& ban 1én tU:O’ng hay nan trén lau ve. Nhan dinh trén ham chura rat
nhiéu ¥ nghia. Quan niém trudc d6 cho rang khuynh huéng 14 tat ca nhitng
gi can dé cau thanh hanh vi t6i pham - hay néi cach khac nguyén nhén cta
cac hanh dong bao luc ludn ludn 1a do ca nhan dé bi khiém khuyét vé mit
tam 1y xa hoi, thiéu hut trong ban ngd, khong co kha nang kiém ché cam xuc
hodc ban tinh khat mau trong gen - rot cude lai 14 nhing y kién tiéu cyc nhat
va sai lam nhat Ve t01 pham Theo quan niém do, khi bat duoc mot tén toi
pham, ta c6 thé c6 gang giup han tro nén t6t dep hon, chang han nhu cho han
dung Prozac (mot loai thudc tri bénh tram cam), cho han tlep can voi nhirng
liéu phap phuc hoi - nhu:ng ta lai khong lam dugc gi nhiéu dé ngan chin toi
ac xay ra ngay tr giai doan dau. Quan niém cb htu trong kiém soat dai dich
t6i pham chic chan s& dan dén nhing thién kién vé phuong sach phong vé
t6i pham.Lap thém khoa cira, dé ngan can nhing ké an may hay khuyén
khich ho g& ctra nha bén. Giam gift toi pham 1au hon dé chiing c6 it co hoi
lam hai chung ta. Hay chuyén nha ra ngoai 0 dé cach nhiing nhitng khu vuc
trong diém t6i pham cang xa cang tt.

Tuy nhién, khi chung ta hiéu duoc rang hoan canh rat quan trong, rang
nhimg yéu t6 twong ddi nho 1& va cu thé ciing c6 thé 1a nhiing Piém Bung
Phat, thi nhiing dong thai phong v€ néi trén mai thay d6i. Nhiing Piém Bung
Phat thudc vé mdi truong la nhing yéu t6 ma chung ta c6 thé thay doi: ching
ta co thé gan lai nhitng ctra s6 v, x6a sach nhitng hinh son vé& va thay doi
nhimg dau hiéu dung tang cho toi pham ngay tu nhiing budce dau tién. Ching
ta khong chi co thé hleu hon vé toi pham ma con ¢ thé ngan chin chung. Vé
van dé nay, con c6 rat nhiéu diéu dang dé noi. Judith Harris da 1y ludn rat



thuyét phuc rang anh huong cta ban bé va anh hudng cua cong dong thudng
quan trong hon han anh huong cua gia dinh trong vi¢c quyét dinh dura tre sé
tr¢ thanh nguoi the nao. Chang han nhu, nhitng nghlen ctru vé ty 16 bo hoc &
cap trung hoc va van dé pham toi & tre vi thanh nién cho thay mot dua tre
song trong mot moi truong xa hoi t6t nhung gia dinh lai ¢6 van dé vin ngoan
hon nhiing dtra tré song trong gia dinh hanh phiic nhung méi trudng xung
quanh lai 1on x4n, bat an. Luc dau, ching ta di tén qua nhiéu thoi gian dé tan
dwong tAm quan trong cling nhu muc tac dong cua nhirg anh huodng tur gia
dinh. Nhung trén thuc té, tac /dong nay cling khong vuot qua khudn kho
chung va 13 rang ctia luan diém Strc manh ctia hoan canh. Béi vi né dé cap
mot cach don gian rang hanh vi cua tré em chiu tac dong rat 16n tir ngoai
canh, réng nhirng dac diém cua thé gio1 vat cht hitu hinh, va x3 hoi can bién
- nhitng con dudng chiing ta van di qua, nhitng ngudi chiing ta van gip - gitr
val tro quan trong hang dau trong viéc xac dinh chung ta 13 ai va ching ta
hanh dong nhu thé nao. Noi cho cung, khong chi nhitng hanh vi pham t61
nghiém trong ma tat ca hanh vi ctia chung ta déu nhay cam voi yeu t6 moi
tru:ong Vanéu ta con thém vao do vai tro cua cude thir nghiém voi nha tu
gia Stanford va thir nghiém tai h¢ théng tau dién ngam ta co the khang dinh
rang con ngudi hoan toan co thé trd nén tot dep hon néu dugc song trén mot
con duong sach dep hay di trén hé théng tau dién ngam sach s& chi khong
phai nhitng con dudng va xe dién ngdm day rac ban va hinh son vé& graffiti.

“O trong mot tinh huéng nhu vay chang khac gi roi vao mot cudc chién”.
Trong cudc tro chuyen dién thoai day dan vit vai ngay sau vy nd sing Goetz
d3 tam sy voi ngudi hang xom Myra Friedman. Goetz tiép 10i “Moi suy nghi
s& khong con dién ra theo cach thong thuong nita. Tham chi tri nh¢ cling
khong 1am viéc theo cach binh thuong. Ta sé& bi kich dong qué ddi. Moi thir
truéc mat gan nhu mo di. Moi vat xung quanh ciing thay doi hét. Kha nang
cling bién doi. Ta c6 thé lam diéu gi d6 day dit doi va thu han... Néu ta don
dugc mot con chon, ta s& tom léy no, dung khong? Toi da phan Umg lai
hoang dai va thu dich nhu vay do, giéng nhu mot con chon da cung duong”.

Va 1& di nhién Goetz di lam diéu d6. Béi anh ta da 1a mot con chon & thé
cung duong.



5. Strc manh cua hoan canh

(Phan 2)
150 - con s6 ky diéu

Nam 1996, nha viét kich dong thoi 1a dién vién nghiép du, Rebecca Wells,
d3 cho xuat ban mot cudn sach cé tua dé Divine Secrets of the Ya-Ya
Sisterhood (Nhitng bi an diéu ky ctia chi em Ya-Ya). Su xuat hién cua tac
pham nay trén céc sap sach khong phai la mot sy kién van hoc noi bat. Trude
d6, Wells ciing da viét mot cudn sach c6 nhan dé Little Altars Everywhere
(Ban thd nho khap noi). Cudn sach nay da gay chut it tiéng vang ¢ qué
huong Seattle cua c6 va cac vung lan can quanh d6. Nhung Wells khong
phai 1a Danielle Steel hay Mary Higgins Clark . Ngay sau khi Ban tho nho
khap noi xudt ban, Wells da t6 chirc mot budi doc sach & Greenwich
Connecticut, va so nguoi c6 mat ¢ khan phong hom dé chi co bay nguoi. Co
nhan dugc mot so nhan xé&t, hau hét 14 tich cuc va cudi cung cudn sach da
ban dugc véi s luong dang né 13 15.000 ban bia clng.

Mot nam sau, Chi em Ya-Ya xudt ban dudi dang bia mém. Ngay lan Xuat ban
dau tién, 18.000 cudn di duoc ban hét chi trong vai thang - con sO nay vuot
qua mong dgi ciia moi nguoi. Pén thoi diém dau hé nim do, tong s0 sach
ban mém ban ra da 1én dén 30. 000 cudn, khlen ca Wells 1an nha xuat ban cua
co bat dau nhén ra c6 diéu gl do rat ky la sip dién ra. Wells nhd lai: ”Khi toi
ky tang sach, thuong c6 nhiéu phu nit cing nhau budc vao - khoang sau hay
bay nguoi - ho khan khoan toi ky tang tu ba dén muoi cuén”. Diane
Reverand, nguoi bién tap tac pham ctia Wells, hen tim dén nhiing nguoi phu
trach tlep thi va quang céo sach cho cd, éng cho rang da dén lic can phai mo
mdt chién dich quang cao. Va sau do, ho mua mdt trang quang cao nam ngay
canh trang n¢i dung chinh cua to tap chi New Yorker. Chi trong thoi gian
mot thang, doanh s6 ban ra da tang gap doi, toi 60.000 ban. Khi xuat hién tai
cac buoi doc sach trén khap nudc My, Wells nhan thay nhiing thay doi trong
thanh phan khan gia. “To1 bat dau dé y nhirng ba me va co con gai dén nghe
doc sach. Hau hét cac co con gai dén day déu da ¢ do tudi cudi 30 dau 40.
Con cac ba me c¢o 1€ da cap sach dén truong phd thong tur hoi Chién tranh thé
gion thi I1. Sau do, toi thay rang cac budi doc sach bat dau co ca ba thé hé
cung dén - bén canh hai thé hé kia, doi khi con c6 ca sy gop mat cua nhu’ng
co gai do tudi 20. Va vé sau, toi di rat sung suéng khi ca nhiing dua tre vi
thanh nién va nhitng em bé méi hoc 16p nam ciing xuat hién tai cac budi
doc”.



Tuy nhién, lic &6 Nhitng bi an diéu ky ciia chi em Ya-Ya van chua c6 mit
trong danh sach sach ban chay nhat. Phai dén thang Hai nam 1998, cuén
sach méi lot vao danh sach d6 véi 48 1an xuét ban cung 2,5 tri€u ban in. Mac
du chura nhan duoge su chi ¥ ciia gidi truyén théng trén ca nude dé co thé noi
tiéng hon nira (Wells van chua dugc nhiac dén trén cac tap chi chuyén viét vé
phu nit ndi tiéng hay xuat hién trén cac chuong trinh truyén hinh) nhung nho
vao strc manh cua Dich truyén khau, cudn sach ciia Wells di tr& thanh con
sét trong dong dao doc gia. Co noi: “Co 1€ budc ngoat cua to1 bét dau ¢ mién
Bic California, vao dang dip mua dong ngay sau khi ban bia mém phat hanh.
To1da o trong tinh hudng, gan nhu ngay tuc thi, c6 dén bay trim dén tam
trim ngudi kéo dén nghe cac budi doc sach”.

Tai sao Chi em Ya-Ya lgi c6 tr¢ thanh mot dai dich nhu vay? Néu xem xét
ky, cau tra 161 c6 ve kha don gian. Cudn sach duoc Vlet bang mot van phong
dep va ndng 4m, cudn sach 13 cau chuyén hap dan vé tinh ban, vé mdi quan
hé glu’a me va con gai. Cudn sach nhu cudc d6i thoai ctia tic gia vdi chinh
doc gia. N6 ¢ strc két dinh. Va mot yéu td nira: ban than Wells 1a mot dién
vién. Chinh vi vay, c6 da khong doc cudn tiéu thuyét ctia minh khi di dién
thuyét khap dat nude ma thuce té co da dién tac pham 0 nhap vai vao ting
nhén vat voi ky ning dién tuyét voi dén mirc budi doc sach cua co di bién
thanh mot budi dién kich. Wells chinh la mot Nguoi Ban Hang dién hinh.
Ngoai ra, con phai ké dén mot yeu t6 thur ba tuy khong thyc sy r6 rang nhung
1a yéu t6 lién quan dén nguyén tic cudi ciing cua nhiing su viéc c6 tinh lay
lan nhanh va manh nhu dai dich. Thanh cong cua Chj em Ya-Ya da gop phan
cung c6 luan chimg Strc manh cua Hoan canh. Cu thé hon, cudn sach 1a phép
kiém chung strc manh ctia mot yéu t hoan canh cuy thé - d6 1 vai tro toi
quan trong cia nhom trong cac dai dich xa hoi.

1.

Trong chung muyc nao do, nhan xét nay kha rd rang. Nhing ai da tung di
xem phim déu biét rang so lu’ong khan gia trong rap s€ co tac dong to lon thé
nao dén suy nghi ctia moi ngudi vé chat luong cta bo phim: khong dau co
thé khién nhitng bo phim hai tré nén hai hudc hon, con nhitng phim kinh di
tréd nén dang so hon mdt rap chiéu chat nich khan gid. Cac nha tam 1y hoc
cling néi véi khi chiing ta rat nhiéu vé van dé tuong tu: khi duoc yéu cau
xem xét cac bang ching hodc dua ra quyét dinh theo nhom, nguoi ta thuong
dua ra nhimg két luan khac han so véi tra 101 nhitng cau hoi twong ty cho
chinh minh. M6t khi da la thanh vién trong mot nhom, tat ca chiing ta déu dé
bi anh hudng baoi ap lyc cua nhiing nguoi con lai, boi nhiing quy pham xa
hoi hay bat ki nhimg kiéu anh huéng nao khac c6 thé dong vai tro rat quan



trong trong viéc cudn ching ta vao giai doan khdi dau cua mot “dai dich”.

C6 bao gio ban timg ty hoi minh nhitng cau dai loai nhu cac phong trao ton
gido dugc bat dau nhu thé nao? Thuong thuong, chiing ta chi cho rang
nhirng phong trao d6 1a thanh qua cua cic nha truyén gido c6 strc thu hat
quan chung nhu Apostle Paul, Billy Graham hay Brigham Young. Tuy
nhién, qua trinh truyén ba bat ki hé tu twong mai va dé 1ay lan nao ciing lién
quan chat ché dén viéc van dung kheéo I¢o strc manh cua cong déng. Chéng
han nhu vao cubi thé ky XVII dau thé ky XIX, phong trao Giam Ly da tro
thanh mot “dai dich” & Anh va Bac My. Chi mat mot khoang thoi gian tir
nam dén sau nim cua thap ky 1980, s6 luong tin d6 cuia Hoi Giam Ly da
tang ttr 20.000 1én dén 90.000 nguoi. Tuy vay, ngu’(‘yi sang lép ra Ho1 Giam
Ly, John Wesley, tuyét nhién khong phai 1a ngu’0'1 truyén giao co stic thu hat
quan chiing manh mé& nhat vao thoi diém bay gio. Vinh du d6 thudc vé
George Whitfield, mot nha dién thuyét c6 anh hudng to 10n va strc hiit manh
mé dén do c6 161 d6n rang chinh ong da khién Benjamin Franklin, mot nguoi
khong bao gid di 1€ nha tho, quyén goép t6i ndm bang Anh. Wesley ciing
khong phai 12 mot nha than hoc kiét xuat nhu John Calvin hay Martin
Luther. Kha nang thién bam cua Wesley la tai nang t6 chirc. Wesley di khap
Anh quoc va Biac My, t6 chtic cac budi dién thuyet ngoal troi cho hang van
nguoi nghe. Nhung 6ng khong chi don gian thuyét giang giao ly. O mdi
Vung, ong déu luu lai trong mot thoi gian vura du dé thu phuc dugc nhiing
nguoi cai dao nhiét tam nhat trong cong dong ton giao, roi phan chia ho
thanh nhitng cap nhém nhé hon, méi nhém khoang 12 nguo1. Nhiing nguorl
cai dao phai tham gia cac budi gap mat hang tuan va tuan tha nhiing giao
diéu nghiém ngit vé dic hanh. Néu khong tuan thuan theo chuan muc cua
gido hoi, ho s€ bi khai trur ra khoi “nhom”. Hay noi cach khac, nhom ¢ day la
mot to chirc co trat tu. Trong : sudt cudc doi minh, Wesley luon di chuyen lién
tuc gitra cac nhom, tinh ra moi nam ong phai ngdi trén lung ngya dén 4000
diam duong, tat ca chi voi muc dich cudi cung: tang cuong giao ly cho dirc
tin cua cac tin d6. Ong 1a mot Nguoi Két Nbi chuan muc, mot Paul Revere
siéu cap. Nhung khéac vo1 Paul Revere, Wesley khong tao du:ng long tin tu
moi quan hé v6i nhiéu nguoi khac nhau ma duya trén co s& méi quan hé theo
nhom. Piém khac biét ‘nay tuy nho nhung lai ¢6 y nghia cuc ky quan trong.
Wesley kham pha ra rang néu mudn tao ra bat ky thay doi co ban nao trong
duc tin va trong hanh vi cua con nguoi - mot sy thay doi s€ an sau va dong
vai tro nhu tim guong cho nhiing ngudi khac nita - thi ta can phai thiét lap
mot cong dong xung quanh ho sao cho trong cong dong d6, nhiing dirc tin
m&i mé nay co thé dugc thyc nghiém, dugc thé hién va dugc khuyén khich.

T6i cho rang hudng suy nghi nay ciing sé& gitp chung ta giai thich dugc 1y do



tai sao Chi em Ya-Ya lai thanh cong dén vay. Lan dau tién Chi em Ya-Ya lot
vao danh sach sach ban chay nhét 13 khi xuét hién trong danh sach ctia nha
sach Independent Bookseller & North California. Nhu Wells da cho biét, Bic
California chinh 13 noi ma 700 dén 800 doc gia dau tién da tim dén cac budi
doc cua cd. Chinh noi day 1a diém khoi dau cua dai dich Chi em Ya-Ya. Tai
sao lai nhu vay? Theo Reverand, d6 la vi San Francisco la qué huong cuta
mot trong nhitng nén van hoa “doc sach theo nhém” phat trién manh mé& nhat
nudc My, va ngay tu dau, Ya-Ya da duoc cic nha Xuat ban nhic dén nhu
mot cudn sach danh cho cac nhom doc. Ya-Ya la mAu tiéu thuyét tap trung
vao nhirng nét biéu hién tinh cam tinh té, cot truyén hudng nhan vat voi
nhiéu téng nghia. Hay noi cach khac, tic pham di vao khai thac nhiing yéu t6
khoi goi suy nght, co thé md ra nhiéu dé tai cho cac cudc thao luin. Nhitng
phu nit xuat hién trong cac budi doc cua Wells déu 1a thanh vién cia cac
nhom doc. Nhitng cudn sdch ho mua thém khong phai chi danh cho gia dinh,
be ban ma con cho cac thanh vién khac trong nhém cua hg. Nguyén nhan thir
hai la do Ya-Ya duogc ting nhém ban luan va tim doc nén strc két dinh cua
tac pham trd nén manh hon rat nhiéu. Khi dugc cing nhitng ngudi ban than
thiét cia minh dam luén vé mot van dé gi d6 trong khoang hai gid dong ho,
chung ta thudng dé ghi nhé va tan duong van dé d6 hon mirc binh thuong.
Diéu nay da tré thanh mgt kinh nghiém xa hoi, mot muc tiéu trong cac cudce
néi chuyén. Su bam ré cia Ya-Ya trong vin hoéa doc theo nhom da kéo tac
pham nay vao mot dai dich truyén khau c6 quy mo ngay cang 16n.

Wells cho biét, cudi cac budi doc sach, trong sudt ph?m hoi dap, cac doc gia
ntr thuong noi voi ¢o: "Ching to1 da tham gia nhom doc sach hai nam rOi.
Sau day ching t61 doc tac pham ctia chi, va cam thay co dleu g1 khac nira
dang dién ra. Bat dau la tir cap do chia sé, mot su chia s¢ gan giéng voi tinh
ban. Chung t61 bat dau cung nhau di bién, cting nhau t6 chirc tiéc tai nha
tung nguot mot”. Nhitng phu nit nay ty 1ap ra nhitng nhém Chi em Ya-Ya,
mo phong theo hinh thitc nhém phu nit trong tac pham, va ho mang ca
nhirng buc hinh cia nhém minh dén gip Wells dé xin chit ky. Con Hoi Giam
Ly ciia Wesley da lan nhanh nhu lira trén khap cac ving ciia Anh va My 1a
boi Wesley da xudi nguoc gilta hang trim, hang trim nhom, tat ca cac nhom
d6 tiép nhan thong diép cua ong, va ting thém sirc két dinh cho nhiing thong
diép d6. Nhirng 10i ban tan vé Cau chuyén ciia chi em Ya-Ya ciing phat tan
theo hinh thirc tuong tu, tir nhom doc nay qua nhom doc khac, tir nhom Ya-
Ya nay qua nhom Ya-Ya khac, tu bu01 doc nay t&i budi doc khac, va trong
hon mot ndm rong, Wells da gac lai tat ca cac cong vi¢c khac va thyc hi¢n
cac chuyén di lién tuc trén khap dat nudc.

Tt hai vi du néi trén ta c6 thé noi rang nhirng nhém nhé va gan bé khang



khit véi nhau déu c¢6 kha nang khuéch tan nhitng kha ning tiém tang ctia mot
thong diép hay mot tu tudong nao d6. Tuy nhién, trong két luan néi trén van
con t6n tai kha nhiéu van dé quan trong chua c6 16i giai dap. Vi du nhu,
“nhom” 1a mot tir dung dé miéu ta mot tap hop sé dong du dudi bat ky hinh
thire cling nhu quy md ndo, tir mot doi bong 16 toi Nghiép doan céc tai xé 1ai
xe tai Teamster, tir mot c@p vo chong dang trong ky nghi cho dén toan bo
bang Cong hoa. Neu chiing ta mu6n khaoi phat mot dai dich - hay néi cach
khac 1 di dén Diém Bung Phat - thi dau 1a hinh thirc nhém c6 thé tao ra
dugc hiéu qua cao nhat? Liéu ¢6 mot quy tac don gian va méu chét dé co thé
phan biét mot nhém cé quyén ning "xa hoi" thuc su voi nhitng nhoém khong
c6 mot chit sitc manh nao? Trén thuc té, quy tac d6 c6 ton tai va duoc dat
tén la Quy tac 150. No 1a mot vi du rat thi vi vé nhirng phuong thire la ki va
khong ngo toi ma theo d6, hoan canh s& anh hudng dén qua trinh phat trién
cua nhitng dai dich xa hoi.

2.

Trong Tam ly hoc nhan thirc, c6 mot khai niém duoc goi la dung luong
kénh, chuyén dung dé chi dung luong chira mot loai thong tin nao do trong
nao nguoi. Vi du: gia su toi bat cho ban nghe mot s6 Am diéu khac nhau cta
nhac cu theo trat tu bét ky va yéu cau ban xac dinh tung am di¢u do bang céac
con sd. Co nghia la néu t01 cho ban nghe mot am di€u rat thap, ban s& xac
dinh no bing sb 1, va néu 1a @m di€u trung binh thi ban xac dinh bang s6 2,
tuong tu am di€u cao la s6 3. Muc dich cua bai kiém tra nay la tim hiéu xem
ban c6 thé phan biét cac am diéu khac nhau trong khoang thoi gian bao lau.
L& di nhién, nhitng ngudi c6 do thim am tuyét voi lac nao cing ¢ thé gianh
chién thang trong mét trd choi nhu thé nay. Du nghe rat nhiéu Am nhung ho
luén phan biét cach chinh xac tat ca cac am do. Song véi phan 16n chung ta,
day 1a mot tro choi rat kho. Hau hét chung ta chi co thé phan biét cic Am ra
thanh sau loai trudc khi bat ddu nham 1an va sap xép 1an 16n cac am diéu
khac nhau vao ciing mot loai. Pay 1a mot phat hién mang tinh nhét quén rat
dic biét. Vi néu nhu toi cho ban nghe nam am di¢u rat cao, ban sé& c6 thé
phén bi¢t ting &m mot. Va néu t6i lai cho ban nghe nam am di¢u voi cudng
d6 rat thap, ban van xac dinh dung timg loai. Sau ddy, ban nghi rang néu toi
¢ gdp nhitng am diéu thap voi am diéu cao va cho ban nghe tét ca thi ban
van phan biét dugc chung ra thanh 10 loai. Nhung trén thuc té, d6 1a diéu
khong thé. Ban s& chi dung lai & mirc phan biét dugc khoang sau loai am
diéu khac nhau.

Diém san han ché tu nhién d6 xuat hién lip di lap lai trong nhitng bai trac
nghiém don gian. Néu to1 pha cho ban udng 20 coc tra da lanh, moi coc bod



mot lwong duong khac nhau, roi dé nghi ban phan biét thanh cac loai dua
vao do ngot thi ban ciing chi co thé phan chia chung thanh 6 dén 7 d6 ngot
khac nhau rdi sau ddy s& bat dau nham 1an. Hay néu nhu t6i cho chiéu nhiing
chidm nho 1én mot man hinh dit trude mit ban va yéu cau ban dém xem c6
bao nhiéu chdm trén d6, ban ciing chi dém duogc dén bay cham con sau day,
ban phai phan doan bang cam giac ctia minh. Nha tim 1y hoc George Miller
d3 tong hop lai trong bai luan noi tiéng The Magical Number 7 (Con sb 7 ky
diéu) nhu sau: “Dudng nhu ¢6 mot han mic dugc mic dinh trong mdi ching
ta hoac thong qua viéc hoc hoac dua vao cAu tric cua hé than kinh - mot
ngudng gidi han kiém soat dung luong kénh cua chiing ta & mirc thong
thuong”. Pay la 1y do tai sao s6 dién thoai lai ludn ¢ bay chit s6. “Ban dau,
Bell muén s dién thoai c6 thé dai tiy ¥ sao cho ngudi ta cd thé co duoc
lwong sb bao nhiéu tiy ¥, nhung khong 1au sau d6 ngudi ta bat dau khong
thé nhé ndi sb dién thoai nira”, nha nghién ctu tri nhd, Jonathan Cohen, tai
Dai hoc Princeton giai thich. Mot s0 di¢n thoai noi hat c6 tan tam hay chin
chir s6 s& vuot qua dung lugng kénh cho phép cua con nguoi: va tat yéu,
diéu nay s& khién nguoi ta cang dé nham sé dién thoai hon.

Hay néi cach khac, con ngudi chi c¢6 thé luu gilt duge ting ay thong tin cliing
mot lac. Nén mot khi d vuot qua gii han do6, ching ta s& bi qua tai. Diéu
t6i dang noi dén ¢ day 1a nang lyc tri tug - tirc kha nang xur ly thong tin ”tho”
cua con ngu’orl Tuy nhién, néu suy ngdm vé diéu nay, ban s& thay rd trong
mdi ngudi chung ta con c6 ca mot dung luong kénh cam giac nira.

Vi du, ban hay danh ra mét phut, viét lai danh sach tat ca nhtng nguoi ma
ban biét rang néu ho mat di, ban s& thuc su dau long va tiéc thuong. Kha
nang xay ra nhiéu nhat 13 ban s& 1én danh sach dugc khoang 12 cai tén. It
nhat day ciing da 12 ngudng trung binh cta hau hét moi nguoi khi dugc yéu
cau thuc hién dé nghj trén. Nhitng cai tén d6 thudc vao mot nhom ma cac
nha tam ly hoc goi 1a “nhém cam thuong”. Vay tai sao quy mé cua nhoém
nay lai khong thé 16n hon? Mot phan 1a do van dé thoi gian. Néu nhin lai
nhimng cai tén trong danh sach “nhém cam thuong”, chac chan ban sé& thay ho
déu 1a nhitng nguoi ma ban quan tAm nhiéu nhat - hodc la nguoi ban thudng
goi dién, nhan tin, hodc 1a nguoi thuong ngay ban van gip g&, hoic nguoi
ban lu6n nghi dén, luon quan tam lo lang Néu danh sach cua ban dai gap
d6i, tirc ¢6 dén 30 cai tén trong do6 thi h1en nhién ban chi danh mgt ntra thoi
gian theo thong 1¢ cho mdi nguoi va khi a ay liu nhitng nguoi do co thyc sy
gan giii, than thiét voi ban? Chac chin 1a khong. Pé than thiét véi mot ai do,
ban can phal dau tu mot mic thoi gian t6i thiéu ndo d6. Tuy nhién, khong
chi don gian nhu vy, ban con can dén ca nang 1u’0’ng xuc cam nira. Quan
tam qua nhiéu dén mot ai d6 s& khién ta rat mét moi. Pén mot mirc nhat



dinh, voi khoang tur 10 den 15 nguoi, ching ta bat dau thay qué tai, cling
gidng nhu ching ta s€ bi roi 1én khi phai phan biét qua nhiéu am diéu. D6 1a
mét dic diém trong cach thirc ma con ngudi dugc tao ra. Nha sinh vat hoc
nghién ctru qué trinh tién hoa, S. L. Washburn, da viét nhu sau:

Hau nhu tét ca qua trinh tién hoa cta con nguoi déu dién ra trudc khi nong
nghi¢p xuat hién, khi con ngu’0'1 sinh song theo timg bay dan nho, trén co s
clia su tiép xuic truc tlep v6i nhau. Va 18 tat yeu bd may sinh hoc cua con
nguoi da phat trién dé thich nghi khi cac diéu kién trudc d6 gan nhu khong
con ton tai. Con nguoi tién hoa dé co thé cam nhan manh mé& hon vé s6 it
nguorl vé nhiing khoang cach khong gian gan hay vé nhitng khoang thoi
gian tuong d6i ngan; va tat ca nhu’ng yéu t0 trén van 1a nhitng khia canh song
con rat quan trong d6i vé6i con nguoi.

Tuy nhién, c6 1€ gidi han tu nhién tha vi nhat 1a dung luong kénh xa hoi cua
con ngudi. Nghién ctru ¢6 ddy du cac bang ching thuyét phuc nhat vé dung
lugng kénh xa hoi cua con nguoi 1a do nha nhan chung hoc nguoi Anh,
Robin Dunbar, thyc hién. Nha nhan ching hoc nay da bat dau nghién ctru tir
nhitng quan sat kha don gian. Trong sb cac loai dong vat c6 vi thi cac loai
linh trudng nhu khi, dudi woi, khi dau ché va con ngudi 13 nhitng loai dong
vat co bo ndo 16n nhat. Pic biét, trong ndo ngudi va cac loai linh truong
khac, vung thuong dugc goi la vo dai ndo, ¢6 chirc nang xur ly nhirng suy
nghi va 1ap luan phtc tap c6 kich thudc 16n hon rat nhiéu so vo1 kich thuoc
trung binh cua cac loai dong vat c6 va. Cac nha khoa hoc da tén nhiéu nim
troi tranh cai vé nguyen nhan tai sao lai xuat hién hién tuong nay. Theo do,
c6 mot gia thuyét cho rang b ndo cua con nguoi tién hoa duoc 13 do to tién
xa xua clia ching ta da bat dau chi tim dén viéc tim kiém nhiing loai thue
an phuc tap hon, do1 hoi phai cong phu hon: thay vi chi an co va la cay, t6
tién ta luc do da bat dau chuyén sang an hoa qua, day la mot cap do phat
trién méi doi hoi dén nang lyc tu duy. Pé kiém duoc hoa qua, t6 tién ta phai
di xa hon, vi v@y ho can phai c¢6 kha nang tao ra dugc cac so d6 tu duy. Ho
cing can phai dé y dén tinh trang xanh chin cta trai cay, phai biét boc nhiing
phan vo nao di dé co thé dn duoc nhan cui cua trai cay, va rat nhleu dleu
khac nira. Tuy nhién, gia thuyét nay khong thuyét phuc ¢ chd, néu ta cd gang
lién hé kich thudc bo ndo véi sy phat trién trong viéc dn udng ctia con nguoi
thi gia thuyét nay lai xuat hién nhitng mau thuin. Nhiing loai linh truéng an
14 c6 bo ndo rat 1on trong khi nhitng loai linh truong an hoa qua lai c6 bd ndo
nho hon, ciing nhu ¢6 nhing loai linh truéng vo6 nédo tuy nho nhung phai di
rat xa dé tim kiém thue an trong khi c6 nhirng loai van co thé duy tri su sinh
ton ctia minh bang ngudn thirc dn ngay tai khu vuc séng mdc du bd ndo cua
chang c6 kich thudc kha 16n. Do vay luan chimg quy sy tién héa cua loai



ngudi cho thirc dn 1a khong hop 1y. Vay dau 13 yéu t6 c6 lién quan toi kich
thudc cua ndo bd? Theo lap luén cia gido sw Dunbar, céu tra 101 chinh la ¢
quy md nhom. Néu ta quan sat bat ki mot loai linh truéng nao, cling nhu
quan sat bat ki mot gidng khi thong thudng hay khi khong dudi nao, ta s&
nhan thay khi vo dai ndo cua chiing cang 16n, quy mo trung binh cta bay,
nhom ma chiing dang séng ciing cang 16n.

Gido su Dunbar cho rang ndo bd phat trién, tirc 13 c6 kich thudc 16n hon, 1a
dé co thé xir Iy duoc nhitng thong tin phirc tap vé cac nhom xa hoi co quy
mo 16n hon. Gido su chi ra rang néu ban 13 thanh vién cia mot nhom goém 5
nguoi, thi ban s€ phai theo doi, chi y dén 10 moi quan h¢ khac nhau: trong
do bao gom nhitng mbi quan h¢ cua ban voi bbn nguoi con lai va thém vao
d6 12 6 mdi quan hé “hai chiéu” khac giira nhitng ngudi d6 voi nhau. D6 1a
tat ca nhﬁ’ng gi ban can dé hiéu vé cac thanh vién trong nhom. Ban phai hiéu
dugc mo1 quan h¢ dong lyc ca nhan trong nhom, phai biét can bang giita
nhleu tinh cach khac nhau, giit cho moi ngudi ludn vui vé, diéu chinh cac doi
hoi vé thoi gian va sy quan tam cua ca nhan minh, va con nhiéu diéu khac
ntra. Tuy nhién, néu ban thudc vé mot nhom co6 dén 20 nguoi thi luc nay sé
co den 190 mdi quan hé hai chleu ma ban phai chi y dén: 19 trong so0 do la
cac m01 quan h¢ lién quan tryc tiép dén ban, s6 con lai 1a 171 moi quan hé
giita tat ca cac thanh vién con lai trong nhom. Nhu vay quy m6 nhom chi
tang lén nam lan nhung s6 lugng thong tin can xir 1y dé cac thanh vién co thé
hiéu r& vé nhau lai ting dén hai muoi lan. Néi cach khac, su mé rong quy
mo nhom du la rat nho nhung van c6 thé tao ra ganh nang tu duy va xa hoi
dang keé.

Loai nguoi ching ta thiét 1ap xa hoi dua trén nhimg nhom c6 quy md 16n
nhat trong tat ca nhiing loai linh truong, bot vi chiing ta la loai dong vat duy
nhat c6 kich thudc néo bo du lon dé xir Iy cac thong tin phtc tap vé viée sap
xép ciing nhu t6 chice xa hoi. Gido sw Dunbar di 1ap duge mot phuong trinh
dung voi hau hét cac loai linh trudng, trong d6, ong di tinh ty 1& vo dai ndo
ctia mot loai cu thé - tic 13 ty 16 ‘tuong ung giilra kich thudce vo dai néo voi
kich thuédc cta ca bd ndo - va két qua cudi cung cua phuong trinh nay cho
thidy quy mo nhom 16n nhat ¢ thé c6 duoc & mot loai dong vat. Néu nhu ta
tinh ty 1€ vo dai ndo nay ¢ nguoi hién dai, ta s€ co dugc mot nhoém ude lugng
khoang 147,8 hay lam tron 1én 1a 150 c4 thé. “Con so 150 dudong nhu 1a s6
luong ca thé 16n nhat ma chung ta c6 thé thiét lap moi quan h¢ xa hdi chan
thanh voi ho, mot mau quan hé gan véi nhitng hiéu biét cua ching ta vé ho
va mdi quan hé caa ho véi ching ta. Noi theo cach khac, do 1a s6 nguoi ma
ta s€ khong cam thdy ngai ngan ngdi udng cung khi tinh co giap mit ho
trong mot quan”.



Gi4o su Dunbar da xem xét so qua céc tai liéu nhan chung hoc va phat hién
ra rang con s6 150 xuat hién rat nhiéu trong nhiing tai liéu nay. Chang han
nhu Dunbar di xem xét dén 21 cong dong “phudng tho sin” khac nhau ma
chung ta c6 nhitng chimg cit lich sir chic chan, tir cong dong Walbiri ¢ Uc
dén cong dong Tauade & New Guinea, Ammassalik ¢ Greenland va Ona ¢
Tierre Del Fuego va 6ng nhan thay rang s6 thanh vién trung binh trong lang
ctia ho 13 148,4. Con s6 nay ciing dung véi cac to chuc quan doi. Ong viét:

“Qua nhiéu niam, cac nha hoach dinh quén su (hay cac chién luge gia quan
su) da di dén mot nguyén tac khong che quy md. Theo nguyén tac nay,
nhimg don vi chién dau chirc nang vé cin ban khong duge t6 chlrc qua quy
mo 200 ngudi. Toi cho rang diéu nay khong don thuan 14 do két qua thyc
nghiém cong tac chi huy va phéi hop cua cac vi tudng chi huy & tuyen sau,
boi cac dai doi van tiép tuc kién dinh duy tri theo quy mé quan so nay du da
c6 rat nhiéu tién bo khoa hoc ky thuat trong cong ngh¢ truyen thong ké tur
sau chién tranh thé gi6i thtr nhat. BPang hon, né glong nhu thé nhiing nha
hoach dinh chlen thuat, sau nhiéu thu nghiém va sai s6t qua bao thé ky, da
phat hién ra rang s& rat nan giai khi cung ¢ tinh than cia mot nhom c6 sO
luong 16n hon 150 binh si dé ho co thé cung nhau lam viéc nhu mot khdi don
vi chtrc ning”. D1 nhién, ngudi ta van cé thé t6 chirc va diéu hanh mét luc
luong quan doi voi1 nhitng nhom c6 quy mo 16n hon. Nhung 1o rang vo1 quy
mo 16n hon nhu vay ngudi ta s& phai ban hanh nhitng hé thong cap bac, quan
luat, va quy dinh phtre tap hon, ciing nhu ban hanh nhting bi¢n phap chinh
thire dé danh gla su trung thanh, tan tuy va sy gian két 1an nhau gitra cac quin
si. Ciing theo gido su Dunbar, néu quan s6 dudi 150 ngudi, viéc dat dugc
nhitng myc tiéu tuong tu la diéu hoan toan c6 thé thuc hién dugc: ”véi quy
mo quan s6 nhu vdy, moi ménh 1énh déu c6 thé dugc thuc thi, va nhitng
hanh vi ngang nganh s& duoc klem soat dya trén co sO long trung thanh cua
mdi ca nhan va qua nhiing giao tiép ddng doi truc tiép véi nhau. O nhing
nhom ¢6 quy md 16n hon, diéu nay 1a khong the”.

Dudi day la mot vi du vé nhom ton giao duge biét dén véi cai tén 1a
Hutterite, gom nhing nguoi sinh song thanh cac nhom noéng nghi¢p tu cung
tu cap & chau Au trong hang thé ky, va & Bac My tur dau thé ky XX. Nguoi
Hutterite (nhém nguoi ké thira nhimg truyén thong twong tu nhu nhing tin
d6 dong Amish va dong Mennonite) c6 mot quy tac bat di bat dich 1a bat ké
khi ndo nhoém 1én dén 150 nguoi, ho s€ chia lam hai va lai bat ddu mot nhoém
moi. Bill Gross, mdt trong nhitng lanh ty cua mot phan nhanh Hutterite &
khu ngoai vi Spokane cho biét: “Viéc giit moi thir dudi con s 150 ¢ vé 1a
cach thirc t6i uu va hiéu qua nhat dé quan 1y mot nhom nguoi. Khi sé thanh
vién vuot qua giol han do thi moi nguoi s€ tré nén xa la va1 nhau”. Cong
dong ton giao Hutterite rd rang khong hé 13y ¥ tudng nay tir thuyét tam 1y



tién hoa hién hanh. Ho tuan thi nguyén tic 150 da hang trim nim nay. Tuy
nhién, co s& 1y luan ctia ho lai tring khép mot cach hoan hao véi 1y thuyét
cua glao su Dunbar. Nhing thanh vién trong cong d6ng Hutterite tin tuong
rang voi con sb gidi han 150, mot diéu gi 46 sé& dién ra - mot diéu khong thé
chi rd dugc nhung lai rat thuc - ma & chirng muc nao do, co thé nhanh chéng
thay doi ban chat cua ca mot cong dong Gross bo sung thém: “O nhitng
nhom c6 quy mé cang nho, moi nguoi s€ cang gan giii v61 nhau hon. Ho lién
két chat ché vO1 nhau - day la mot yéu t6 rat quan trong néu ta mudn thanh
cong va co tleng noéi trong cudc song cong dong. Néu quy mo qua 1on, chiing
ta s& khong thé co du cong viée dé cung lam chung v6i nhau. Ching ta s&
khong con c¢6 nhiéu diém chung nira, khi d6 chung ta sé& trd nén xa la véi
nhau va roi nhitng mdi quan hé khing khit, gan bo cling bat dau mat dan”.
Nhing gi ma Gross noi dén déu xuat phat tir nhimg kinh nghiém 6ng da tich
luy duoc. Ong da song trong nhiéu cong dong Hutterite, nhitng cong dong da
tién gan dén con sd 150 ky la d6 va ciing tan mat chiang kién moi viéc da
thay ddi nhu thé nao. “Khi quy mo6 mot nhdm mo rong, c6 mot hién tuong
dién ra: trong chinh ndi bd nhom hinh thanh xu huéng chia tach”, Gross lam
mot cir chi bang tay nhu thé dé minh hoa sy phan chia. ”Anh sé& ¢6 hai hodc
ba nhom trong mdt nhom 16n. P 1a diéu anh da cb hét stc dé tranh xay ra,
nhung khi n6 xay ra thi d6 14 thoi diém thich hop dé tich nhom”.

3.

Qua cudn sach nay, ching ta da thay nhitng thay d6i nho tir moi trudng bén
ngoai co tac dong sau sic thé ndo dén hanh vi va ban than con ngudi. Lam
sach nhirng hinh son v& va khi d6 nhitng nguoi c6 nguy co pham to1 sé dot
nhién dung hét tat ca cac hanh vi xau xa d6. N6i v6i hoc vién truong dong
rang anh ta phai nhanh 1én va gan nhu ngay lap tuc anh ta s€ phot 10 nhiing
nguoi rd rang dang trong hoan canh khén kho. Quy tac 150 da cho thdy quy
mo ctia mot nhom 1a mot yéu to khac nira trong sd nhitng yéu td hoan canh
nho bé c6 thé tao ra nhitng khéc biét 16n. Trong truong hop cua cong dong
ton giao Hutterite, nhirng nguoi tinh nguyén gan bo trong t6 chtrc, nhitng
nguoi dé dang bi lay truyén dic tinh cong dong 0 phan cap quy mo dudi 150
thi & mot mutrc 46 nao do, do nhiing thay d6i nho nhat trong quy mé cua
nhom minh, dot nhién s€ chia r€ va tr¢ nén thd o voi nhau. Mot khi gidi han
hay noi cach khac la Dlem Bung Phat (150) do bi vugt qua, nhiing nguoi nay
bat dau cu xir khac di rat nhiéu.

Néu chiing ta mudn cac nhom cong dong hoat dong nhu mot chiéc 1o ap”
nhiing thong diép mang tinh lay truyén, glong nhu nhiing gi ho da thyc hién
trong truong hop cuon sach Bi an diéu ky cua chi em Ya-Ya hay truong hop



cua Hoi Giam Ly thua ban dau, ching ta phai giltt quy md cta nhom dudi
Dlem Bung Phat 150. Vuot qua Diém Bung Phét ndy, nhiing tré ngai vé co
cau to chirc ddi v6i kha nang tan thanh va hoat dong theo mot ¥ kién chung
ctia nhom sé& bat dau xuat hién. Gia sir chung ta mudn xay dung truong hoc &
nhirng cong ddng dan cu kém phat trién, chiu nhiéu thiét thoi, nhiing trudng
hoc ma c6 thé khang lai méi trudng doc hai tir nhiing khu vyc lan can bao
quanh mot cach c6 hiéu qua, thi theo quy tiac 150, ¢ 18 bién phap hiéu qua
nhat 13 chung ta nén xay dung nhiéu ngoi truong nho, thay vi xay mot hoac
hai ngdi truong 16n. Quy tic nay con chi ra ring nhitng tin 46 ctia mot thuyét
ton gido dang phat trién véi tbe d6 nhanh chong, nhirng thanh vién cua mot
cau lac bg xa hoi, hay mot ca nhan tham gia vao hoat dong nhém hudng téi
su phat tan nhanh chéng va manh mé cta mot y tuéng chung nao dé déu can
phai hiéu rat rd nhitng nguy co xay ra khi quy mé nhom ting 1én. Vuot qua
ranh gioi 150 tuy la mot thay d6i nho nhung lai c6 thé tao ra nhitng khac biét
rat lon.

C6 18 vi du thuyét phuc nhét vé viéc khac phuc thanh cong nhimg han ché
noi trén 1a truong hop cua cong ty Gore - mot doanh nghi€p cong nghé cao
tr1 gid hang triéu do la do tu nhan s& hitu, ¢6 try s& & Newark, bang
Daleware. Gore 13 cong ty san xuat hang to soi Gore-Tex chiu nudc, va cac
san pham nhu to s6i sir dung trong nha khoa, vo bao v¢ dac bi€t cho cap may
tinh, va nhiéu loai san pham dic biét, tinh xao nhu hop dung bang dia, tai
loc, sam xe dung cho 6 t0, chat ban dan va ca nhimg san pham y, dugc. Tai
Gore, chtic danh khong hé ton tai. Néu ta xin danh thiép nhiing ngudi dang
lam vi€c tai day thi du murc luong, vai tro cua ho trong cong ty va thoi glan
cong tac ctia ho thé ndo, trén danh thlep cling chi ¢ duy nhét tén ciia nguoi
do va dong chit “Trg 1y & phia duéi. O day, khong c6 khai niém 6ng chu,
cac nhan vién chi co ngudi tro gitip - hay con goi 13 ¢b van chuyén mén -
nhiing nguoi giam sat vi 1o1 ich chung. Cong ty nay cting khong co biéu do
t6 chirc, khong tai khoan, khong ca nhing ké hoach chién luoc phtc tap.
Luong nhan vién duogc quyét dinh theo tap thé. Tru s cta cong ty 1a mot
khu nha gach do, thap, trong rat khiém nhu’ong Tt ca cac van phong “dieu
hanh” déu 1a nhitng phong nho, ndi that don gian, nam doc theo mot hanh
lang hep. Cac goc trong try so ctia Gore vira ¢ thé tré thanh phong hop ho1
thao vira 1a khong gian tu do sao cho khong ai c6 thé quy két rang ngudi nao
d6 c6 van phong lam viéc bé thé hon nhitng nguoi khac. Khi t6i gip Bob
Hen, mot nhan vién cta Gore tai mot xudng san xuat cia cong ty nay o
Daleware, t6i da c6 tim cach dé Hen noi ra vi tri ctia 6ng trong cong ty
nhung vo ich. Tur viéc Hen la nguoi phu trach gap t61, to1 doan 6ng 1a mot
trong nhitng Gy vién diéu hanh cao cap nhat cta cong ty, thé nhung van
phong 1am viéc ctia Hen khong hé 16n hon van phong ctia nhimg nguoi khac.



Danh thiép ciing chi gi6i thiéu 6ng von ven mdt tir “trg 1y””. T6i con nhan
thay duong nhu Hen cling khong c6 ca thu ky riéng nhu nhing ty vién diéu
hanh & cac cong ty khac. Cach dan mac cua 6ng khong khac biét so véi cac
nhan vién trong cong ty. Khi té1 ctr hoi di, hoi lai vé vi tri cua ong, luc nao
ong cling chi cuoi va dap ding mdt cau: ”To1 chi 1a mot ké lang xdng, viéc gi
cling xen vao”.

N6i tom lai, Gore 1a mot cong ty dic biét véi triét 1y lam viée rd rang va
duoc van hanh hoan hao. La mot cong ty dugc thanh 1ap voi quy mo lon
nhung moi nd luc hoat dong ctia Gore lai gibng nhu mot ~doanh nghi¢p nho ¢
budc dau khoi nghiép. Va theo nhiing gi toi duoc biét, nd luc d6 dang git hai
duoc nhirng thanh cong vang doi. Bat cur khi nao cac chuyen gia kinh doanh
Ién danh sach nhing cong ty la lya chon t6t nhat cho nguoi tim viée 6 My,
hozc bat ctr khi ndo céc co van chuyén mén c6 bai phat biéu vé nhiing cong
ty diéu hanh hiéu qua nhat thi tén ciia Gore ludn c6 mit trong nhting danh
sach do. Ty 1€ luan chuyen va thay thé nhan luc trong toan cong ty bang
khoang mot phan ba so voi ty I¢ trung binh. Gore ludn thu dugc 191 nhuén
trong 35 nim lién tiép, ty I¢ tang truong cung voi dong san pham cho loi
nhuan cao, luén dugc cai tién 13 diéu ma ca nén cong nghiép phai ghen ti.
Gore da thanh cong khi thiét 1ap dic tinh dé 1ay lan va c6 stic két dinh theo
m6 hinh mot doanh nghiép nho va chinh diéu nay da gitip Gore trd thanh
mot cong ty co gia tri 1én dén mot ty d6 la v6i hang nghin nhan coéng. Vay
lam thé nao Gore c6 thé dat duoc thanh cong nhu thé? Viéc bam sat quy tac
150 chinh 1a mot trong nhitng yéu t6 dan dén két qua tuyét voi do.

Ciing nhu cOng df)ng nguoi Hutterite, Wilbert “Bill” Gore - nguyén la nguoi
sang lap ra cong ty - da phat hién ra nguyén tac 150 12 nho vao nhitng thur
nghiém va ca nhting sai 1am, chir khong phai do chiu anh hudng tir Iy thuyét
cua Dunbar. “Rat nhiéu lan, chiing t6i nhan thidy moi viéc trd nén 1on xon khi
sO nhan vién 1a 1507, vai nim trudc 46, Wilbert d ting noi nhu vay vo1 mot
phong vién, va vi thé quy mo 150 lao dong trong moi xudng san xuat di tro
thanh muc tiéu cta cong ty. Pbi véi mang san xuat d6 dién tir ciia Gore, diéu
nay dong nghia v4i viéc khong mot nha xudng nao duoc xay dung vuot qua
dién tich 62.000m2, va nhu thé sé nhan cong trong mot nha xuong sé khong
duoc qua 150 nguoi. Ong giai thich thém: “Moi nguoi van thuong hoi toi
‘anh d3 thyc hién ké hoach dai ky d6 nhu thé nao?” Va toi dép ‘DPiéu d6
chang co gl kho, chiing toi thiét ké da 150 chd dd xe trong béi xe. Khi nao
moi ngudi bat dau dd xe ra ca ngoai bai co thi ching toi biét rang da dén lac
phai xay thém mét nha xuong moi™”. Khu xuong moi do khong can phai qué
xa. Chang han nhu, ba khu nha xuong nam trong tru so chinh cua Gore ¢
Delaware déu nam trong tam quan sat ctia nhau. Trén thuc té, cong ty co tat



ca 15 khu nha xudéng nam toan bo trong vong ban kinh 12 dam & Delaware
va Maryland. Giita cac nha xudng d6 nhat thiét phai c6 mot khoang khong
gian vira du cho “vin héa riéng” cia moi noi. Burt Chase, mot nhan vién da
lam viéc cho Gore trong mot thoi gian dai néi véi toi: ”Chuang toi dé y thay
mdi khu ddu xe 12 mot khoang khong gian rat rong giita cac khu nha. Ban
phai di bo doc theo bai dau xe d6. P6 13 mot nd luc rat 16n. No tuong duong
vO1 cong strc ban bo ra khi leo 1én xe va lai di nam dam. Tinh doc 1ap 1a thi
ma ban ¢ rat nhiéu khi 1am viéc tai nhitng khu nha tach biét nhau nhu thé
nay”. Trong nhimg nim gan ddy, do cong ty phat trién manh nén Gore da
phai lién tuc thuc hién qua trinh phan chia. Néu cac cong ty khac chi duy tri
viéc thém vao nhirng phén bo sung cho céac khu vuc san xuét chinh, hodc mé
rong thém dong san pham, hay tang ca thi Gore lai ¢ gang phan chia nhom
thanh nhitng phan nhém nhoé va nho hon nita. Khi toi dén thim Gore ciing 1a
thoi diém cong ty vira phan chia bo phan kinh doanh hang may mic Gore-
Text thanh hai phan nhom nhé hon nham duy tri con s6 gii han dudi 150
nhan cong trong mot phan xudng. Viéc kinh doanh nhiing méat hang giay
ting, ba 16, giay di bo thoi trang cho timg ddi tuong khach hang riéng 1¢ tach
ra khoi nhanh ban dau va phan nhanh thir hai 1a kinh doanh phuc vu cho cac
co quan, t6 chirc v6i san pham 13 dong phuc linh ctru hoa va quéan phyc.

Chuing ta c6 thé dé dang nhan ra méi lién hé gitta kiéu co cdu td chirc ndy
v6i phong cach quan 1y dic biét, linh hoat & Gore. Vé co ban, kiéu lién két &
nhitng nhém nhé ma Dunbar mé ta 1a mot dang ap luc dong cap tuc 1a ban
phai that quen biét vdi moi nguoi, sao cho nhitng gi ho nghi vé ban thyc su
co tac dong dén suy nghi ctia ban. Theo Dunbar, dai doi 1a mot don vi co ban
trong | t6 chirc quan doi, bai vi trong mot nhom c6 quan s6 khong vuot qua
con s6 150 thi “moi ménh 1énh déu co thé duoc chap hanh va nhiing hanh vi
ngang nganh, phong tung s& duoc kiém soat trén co so cua long trung thanh
ca nhan va nhirg moi lién hé dong doi truc tiép”. P6 ciing chinh 13 nhiing gi
ma Bill Gross d3 noi vé cong dong Hutterite cua 6ng. Nhirng ran nut dang
16n dan 1én trong cong dong nguoi Hutterite nay sinh khi mé1 quan h¢ than
thiét giira cac thanh vién trong cong dong bat dau yeu di. O cac phan xuong
nho, Gore khong can dén mot co cau quan ly theo kleu truyén thong - tirc 1a
kiéu co cau bao gom cac tang quan ly cap trung va cap cao nhu cac cong ty
khac - béi vi & cap d§ nhdém, nhiitng moi quan hé ca nhan than mat, nho 1¢ lai
dem lai hi¢u qua cao hon. Jim Buckey, mot “tr¢g ly” 1au nam cua Gore chia
s¢ vo1 to1: "Nhung ap lyc do sinh ra khi ching t61 khong lam viée hiéu qua ¢
moi cong doan san xuat. Khi ching to1 khong gop phan mang lai doanh thu
cao cho cong ty, nhitng ap luc dong cap sé& 16n dén mure kho tin. Ap luc nay
la diéu ban sé& gap phai khi lam viéc trong nhting nhom c6 quy mé nho va
moi ngudi déu biét rd vé nhau. Bon tir “4p luc dong cap” d6 con co tac dong



manh hon ca khai niém vé mét ong chu. Manh hon rat nhiéu 1an. B&i vi moi
ngudi déu mudn sdng theo nhitng gi ma ngudi khac mong doi & ho”. Theo
Buckley, ¢ mét nha xuong c6 quy mo 16n hon, chang han nhu mot xuong
san xuat co6 quy mo trung binh, ching ta cling c6 thé bat gap nhitng kiéu ap
lyc tuong ty. Nhung nhiing ap luc ay chi tac dong dén mot sé bd phan nao
do cua Xu:ong san xuat. Loi thé cia mot nha  xuong nhu kiéu Gore 1a ¢ chd
tat ca moi cong doan trong qué trinh thiét ké, san xuat va makerting cho san
pham déu chiu sy gidm sat k¥ ludng cta cting mot nhom. Ong cho biét thém:
“Tbi vira dén tham hiang Lucent Technologies & New Jersey. Pay 1a nha may
san xut pin dién thoai di dong - tir vo pin dén hop dung mo hai chiéu 1-95
c6 mang tin hi¢u. T6i da ¢ d6 mot ngay. Hang nay co tat ca 650 nhan cong.
Va nhu’ng cong nhan phu trach khau san xuat nhiéu nhat cling chi biét duoc
mot vai nhan vién bén khau thiét ké. Va chi bo hep nhu vay théi. Ho khong
quen biét bat ky ai 1am trong khau ban hang, hay trong khau ho tro ban hang.
Trong s nhitng nguoi ho biét, ciing khong co ai lam trong bod phan nghién
ctru va phat trlen thi tru’ong Ho khong biét cac nhan vién ciing nhu khong co
¥ niém nao vé nhitng viéc dang dién ra trong cac bd phan do cua quy trinh
san xuat. Loai ap luc t6i dang noi dén 1a kiéu ap luc ban thuong gap khi cac
nhan vién phu trach ban hang lam viéc trong cung mdt khong gian vi céac
cong nhan san xuat, va khi d6 mot nhan vién phy trach ban hang mudn thoa
méan yéu cau cla khach hang c6 thé tryc tiép dén gip va noi chuyén voi mot
cong nhan ho quen rang anh ta can hoan thanh don dat hang nay. O day co
hai nguoi: mot ¢6 gang hoan thi¢n san pham mot ¢b gang tim dau ra cho san
pham d6. Ho gip va trao doi truc tiép véi nhau. D6 13 ap luc dong cap, mot
kiéu &p lyc ma anh s& khong thé tim thay o Lucent Technologies. Cac nhan
vién ¢ day qua xa la v61 nhau. Trong khau san xuat, ho ciing ¢6 150 cong
nhén - nhiig ngudi nay gan bo chat ché trong cong viéce, va lic nay cac ap
luc dong cap ciling xuat hién trong viéc 1am sao dé tré thanh nguoi gioi nhat,
cO tu twong cach tan nhat. Tuy nhién, ap luc nay khong vuot khoi pham Vi
nhom san xuat. Trong ca mot gudng van hanh tong thé, cac nhan vién van
khong biét dén nhau. Khi ta budc vao quan dn ty phuc vu va thay c6 nhiéu
nhom nho ngdi d6 thi ddy chinh 1a mot kiéu kinh nghiém quan 1y khac ma
chung ta can phai hoc tap”.

Picu Buckley dang noi dén ¢ day chinh 1a loi ich c6 duoc do sy doan két, tap
hop tat ca moi nguo1 trong mot doanh nghlep co cung moi quan hé chung
Toi cho rang trong tam 1y hoc c6 mot khai niém rat hitu ich c6 thé gitip moi
ngudi hiéu & hon vé nhiing gi Buckley dang d¢ cap dén. Khai niém nay
duogc nha tam ly hoc Daniel Wegner cua Dai hoc Virginia goi 1a “transative
memory” (tri nh¢ giao dich) . Khi chung ta noi dén tri nho, chung ta khong
chi don thuan dé cap dén nhiing y tudng, 4n tuong va nhimng sy viée duoc



lwru giit trong dau ching ta. Trén thyc té, phan 16n nhimg gi chung ta nhé
duge déu duge luu & nhirng bo nhé bén ngoai b nao. Vi du, do chu tam, hau
hét chung ta déu khong nhd duoc nhitng s6 dién thoai can dung dén, nhung
chang ta s& nhé 1a phai tim chiing & chd nao - ching ta ¢ thé tim chiing
trong cac cudn danh ba dién thoai, trong file luu c4 nhan Rodelex. Hoac
chung ta s& ghi nhé so tong dai 411 dé khi can c6 thé xin hd tro danh ba. Hay
chang han, hau hét ching ta khong thé nao nhd dugc tén thi d6 cua
Paraguay hay thu d6 ctia nhimg dat nudc it n6i tiéng khac. Tai sao lai nhu
vay? Boi vi s& d& dang hon rat nhiéu néu chiing ta mua mot tim ban dd va
luu cac thong tin 1€n d6. Nhung ¢6 1€ 1y do quan trong hon cé la chung ta cé
thé chia sé thong tin v6i nhimg ngudi khac. Mot cip tinh nhan hay mot doi
VO chéng thuc hién diéu nay rat tu nhién. C6 thé dan ra day mot vi du: vai
nam trudc day, Wegner di tién hanh mot bai triac nghiém tri nhd d6i vai 59
cdp tinh nhan, tit ca cac cdp ndy déu da hen ho nhau it nhat 13 ba thang. Mot
nua trong s6 ho dugc phep & cung nhau, nira con lai bi tach ra roi ghép lai
ngau nhién v6i mot nguoi ma ho khong hé quen biét. Sau d6, Wegner di yéu
cau tat ca cac cip doc 64 cau phat biéu. Mdi cau déu c6 mot tir duoc in
nghiéng dang nhu: “Midori 1a rugu dua Nhat Ban”. Sau nam phut doc toan
bd cac ciu do, cac cip doi phai viét lai tat ca nhitng gi ho c6 thé nhé duoc.
Gan nhu chic chan, nhitng cip da biét rd vé nhau nhé duoc nhiéu ciu hon
han nhiing cdp moi dugc gheép doi. Wegner giai thich rang khi nguoi ta hiéu
10 v€ nhau, ¢ ho s€ hinh thanh mot tri nhé chung tiém an, tirc hé thong tri
nh¢ giao dich dua trén sy thau hiéu trong viée phan cong nguoi nao thich
hop de ghi nhé loai thong tin gi. Wegner viét: Sy phat trién trong mdi quan
hé van thudng duoc coi nhu mot qua trinh cta su ty bay o, trao ddi voi
nhau. Mic du c6 thé sé kha vién vong khi danh dong qua trinh nay véi viéc
chap thuan va chia sé gifta cac ca nhan, nhung chung ta hoan toan co thé coi
n6 nhu yéu to co ban ban dau, rat quan trong ciia ‘tri nhd giao dich’”. Tri
nhd giao dich 1a mot ph?m cua cai tao nén sy than mat. Wegner cho ré“mg trén
thue té, chinh viéc mat kiéu ky trc chung nay da khién cho cac cudc ly hon
tré thanh mot kinh nghiém khé khan va dau kho véi moi nguoi. Theo
Wegner, “Mot vi du vé nhiing trudng hop mat hé théng nhé ngoai 1 nhing
nguoi da ly hén, hay bi suy sup va ludn cam thay rang minh da mét di mot
phan than thé. Néu nhu trude day ho c6 thé tim su véi ngudi ban doi caa
minh dé hai nguoi co thé hiéu vé nhau hon..., ho c6 thé dua dAm vao tri nhé
rat tot cia nguoi kia, thi gior ddy nhitng diéu d6 da khong con nira... Mat di
ky trc giao dich cling giébng nhu khi ta mat di mot phan tri ndo cia minh
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vay’.

Trong pham vi gia dinh, qua trinh chia s¢ tri nh¢ tham chi con r6 rét hon
nhiéu. Phan 16n ching ta, vao mot thoi diém nao do, chi ghi nhé mot phan



nhd trong v0 van nhiing sy viéc hang ngay cling nhu cac su kién dién ra
trong gia dinh minh. Nhung chéc chan, chiing ta biét phai tim cau tra 1oi cho
nhing thac mac lién quan dén nhu:ng van dé d6 ¢ dau - hay noi cach khac,
chung ta biét can phai nhd nguoi ban doi cia minh dé tim ra chia khoa, can
phai nho dtra con 13 tudi dé biét cach stir dung may tinh, can phai nhd nguoi
d3 sinh ra va nudi nang ching ta dé tim lai nhimg ky niém thoi tho au.
Nhung c6 [& quan trong hon la khi nhiing thong tin méi xuat hién, chung ta
biét 15 ai 13 nguoi nén c6 trach nhiém luu gitr chiing. Va nhiing chuyen gia
trong gia dinh da xuat hién nhu thé. Pua tré 13 tudi 1a “chuyén gia’ ’ trong gia
dinh vé may tinh khong phai chi boi vi nang khiéu vuot troi clia nd 1a vé
nhirng thiét bi dién ttr, hay do né 1a ngudi sir dung may tinh nhiéu nhat ma
con boi vi mot cach vo thire, n6 ludn dugce chi dinh phai nhé nhirng thong tin
lién quan dén may tinh gia dinh khi ching xuat hién. C6 chuyén gia at s&
sinh ra thém chuyén gia. Tai sao chung ta can phai ban tdm nhé cach cai dit
phan mém néu ngay bén canh, con trai cua ta c6 thé thuc hién diéu d6 cho
ta? Cau tra 101 ¢ day 1a boi vi dung luong tri ndo cua chiing ta c6 han nén
chung ta chi tap trung vao nhiing gi ma minh co6 kha nang nhat ma thoi.
Chang han nhu, phu nit, ké ca nhitng nguoi song trong gia dinh hién dai, hai
vo chong déu phai chim lo dén su nghiép cua riéng minh, déu c6 khuynh
huong trd thanh nhirng “chuyén gia” cham soc tré em, boi vi chinh viée
tham gia nhiéu hon trong qua trinh nudi day tré ban dau da khién phu ni
ludn la nhfrng ngl:rO'i duoc tin tuong nhiéu hon so voi “cac ding may rau”
trong viéc luu gitr nhitng thong tin vé cham séc va nudi dudng tré nho. Va
roi, nhimg kién thurc nam chic ban dau nay s€ gitip ho duoc tin cay nhleu
hon nira trong nhing van dé lién quan dén con tré, cho dén khi (thuong rat ty
nhién), nguoi phu ntr s& ganh véc han trach nhiém nudi day con cai. Wegner
cho rang: "Khi moi nguoi c6 trach nhiém lam nhiing cong viéc va nhiém vu
cu thé duoc nhém thira nhén, chic chin nhirng cong viéc do s€ dat dugc hi¢u
qua cao hon. Mdi mét linh vuc s& do mot sb it nguoi co kha nang thuc hién
diéu d6 nhat nam giit, va trach nhiém cta nhirng ngudi ndy vé cac linh vuc
do phai dugc duy tri lién tuc, hon 1a chi dugc chi dinh dit quang tuy theo
hoan canh”.

Khi Jim Buckley noi rang lam viéc tai Gore 1a mot ”kiéu kinh nghiém rét
khac” thi mot phan trong cau noéi d6 ham y rang Gore dang s& hitu mot hé
thong ky trc giao dich trong pham vi cong ty rat hi¢u qua. Chang han nhu sau
day la nhirng gi ma mot trg ly cua Gore da mo ta vé kiéu “biét” trong khu
xuong san xuat nho: “Biét & day khong chi don thuan 1a anh ¢ quen mot ai
do khong. Biét tirc 1 liéu anh c6 thue sy hiéu rd, du dé biét ca k¥ nang, kha
nang ciing nhu niém dam mé cta nguodi ma anh biét nita. Anh phai biét
nhirng gi nguoi do thich, nhitng gi nguo1 d6 lam, nhitng gi nguoi do thyc su



muon lam, va nhirng gi ngu:0’1 do thyc sy ¢6 kha nang, chur khong phal liéu
rang d6 c6 phai 1a mot ngudi dé chiu hay khong”. Piéu ma ngu:01 “tro 1y”
nay dang ndi t6i chinh 13 nhitng diéu kién tam 1y dau tién dbi véi loai ky tc
giao dich: anh phai biét 1o nguoi do dé nam duoc nhﬁ:ng gi anh ta (co ta)
biét, va biét rd dé c6 thé tin rang ngudi d6 hiéu biét moi tha trong chuyén
mon cua anh ta (c6 ta). B6 la vi€c tai tao lai kiéu than mat va tin tuong vén
ton tai trong gia dinh trén cap do mot to chirc c6 quy mé 16n.

L& di nhién, anh ciing co thé chang can quan tam t6i diéu ndy, du anh dang
s& hitu mot hing chuyén san xuat gidy cudn, hay mot nha may nghién hat va
so1. Khong phai cong ty hay hang san xuat nao cling can mot mirc do lién két
nhan cong nhu thé. Nhung & cic cong ty cong nghé cao nhu Gore, nhiing
cong ty chiém linh duoc thi trudng nhd vao kha ning cach tin va phan tng
nhanh nhay véi nhiéu khach hang phtrc tap va luén doi hoi, thi loai hinh hé
théng ky trc bao trum nay lai vo cting quan trong. No sé& gitip cong ty hoat
dong cuc ky hiéu qua. Va nhu thé c6 nghia 1a qua trinh cong tac gitta cac
khéu, cac b phén s€ tro nén dé dang hon, céc qua trinh hoan thanh cong
viéc, xdy dung cac to doi méi, hay tim ra cach giai quyet mot van dé cling
dién ra nhanh hon. Khong nhiing thé, véi mot hé thong ky e bao trim nhur
Vay, nhan vién trong mot bo phéan nao do cua cong ty co thé dya vao cam
giac, cling nhu kién thirc sdu sac ctia nhan vién & cac bd phan khac dé hoan
thanh cong viéc ctia minh. O Lucent, 150 cong nhan trong bo phan san xuat
c6 thé c6 mot mang ludi ky {re cua riéng ho. Nhung cong ty s€ dat hi€u qua
cao dén thé nao néu, ciing nhu Gore, tit ca moi nhan vién, cong nhan déu la
mot phan ciia cung mot hé thong giao dich c6 quy mo toan cong ty - hay noi
cach khac la néu cac nhan vién trong bo phan nghién ctru va phat trién gan
b6 chit ché vai bd phan thiét ké, thiét ké v0i san Xuat va san xuat voi ban
hang? “Khi ching ta noi véi moi nguoi vé van dé ndy, mot trong nhitng phan
ung ching ta nhan duoc ngay tirc thi la “Nay anh, h¢ théng ctia anh xem ra
rat 10n xon. Anh lam thé ndo ma co thé 1am viéc khi khong c6 mot mire do
quyén han 3 rang nao ca vay?”’ Nhung hé thong nay khong hé 16n xon va
cing khong gay ra bat ky mot rac roi nao”. Burt Chase cho biét: “Rat kho dé
c6 thé danh gia dung va khach quan vé hé thong nay tru phi anh dang lam
viéc trong mot moi truong nhu thé. D6 1 loi thé cua viéc nam dugc diém
manh clla moi ngudi dé biét duoc minh co6 thé nhan dugc 1oi khuyén co ich
nhat & dau. Va néu anh hiéu chat it vé moi nguoi, anh co thé 1am duoc diéu
do”.

Tom lai, nhitng gi ma Gore da tao ra la mdt co cau dugc to chire, trong do
nhiing ¥ tuong, nhirng thong tin mdi dé dang phat tan trong pham vi t6 chuc
de ro1 lan manh - tr mot ca nhan hay mot phan nao d6 cia nhém ngay lap



tire truyén ra toan bo nhom. C6 duoc diéu nay 1a do cong ty da ap dung triét
dé Quy tic 150, va khai thac mbi lién hé giira tri nhé cta con ngudi va
nhitng ap luc cung cap. Néu nhu Gore cb tiép can mdi ngudi lao dong mot
cach don 1€ thi cong viéc ctia ho s€ kho khan hon rat nhiéu, cling nhu viéc
phat hanh tac pham cta Rebecca Wells s& chang dé dang gi néu doc gia chi
mot minh dén du cac bu01 doc sach chir khong phai dén du theo nhém co sau
hoic bay ngudi. Va néu nhu Gore ¢b cong bb tri tat ca moi nguoi cung lam
viéc trong mot phan xudng 16n, ca phan xuong do6 s& khong thé hoat dong
hiéu qua duoc. Pé co thé tao nén mot khodi nhat quan - hay néi cach khéc, dé
c6 thé phat tan mot y thirc hé cu thé nao do cua cong ty t&i toan bd thanh
vién thi Gore d phai tu phan cap thanh nhitng khoi “nira ty tri” nho hon.
Day la nghich ly cua nhiing sy kién c6 suc lan truyén va tac dong nhanh
manh: dé tao ra duoc mot phong trao c6 tinh lay lan, trudce ti€n anh phai tao
ra dugc that nhiéu phong trao c6 cip do va quy mo nho. Rebecca Wells da
noi khi “dai dich” chi em Ya-Ya phat trién, c6 bat dau nhén ra rang “dai
dich” nay khong thuc sy lién quan nhiéu lim dén ban than co hay cubn sach
cua co: né khong phai 1a mot “dai dich” chi tap trung vao mdt yéu td, ma 1a
hang ngan nhitng “dai dich” khac nhau va tat ca déu huéng vao nhitng nhom
doc hinh thanh quanh Chi em Ya-Ya. Wells nhan manh: “T61 bat dau nhan ra
rang nhitng nguoi phu nit d6 da tu xay dung nhimg moi quan h¢ theo kiéu
chi em Ya-Ya cua riéng ho, nhung khong hudng nhiéu vé cudn sach ma chi
yéu hudng dén cac thanh vién trong nhom”.



6. Nghién ciru trueong hop

(Phanl)
Nhitng 101 d6n, gidy dé mém va sitc manh cua viée truyén dat lai thong tin

Airwalking 13 tén ctia mon truot van trong d6 ngudi trugt xuat phat tir bo
ddc thoai, phong ludt di cling véi tim van gan dudi chan, roi bude dai hét ¢
mot hodc hai sai chan trong khong khi trude khi tiép dat. Pay 1a mot tro biéu
dién nguy hiém, nhung lai 14 linh hon ctia mon trugt van truyén théng. Va do
cling chinh 1a li do tai sao vao gitra nhitng nam 1980, c¢6 hai doanh nhan da
di dén quyét dinh san xuat gidy thé thao danh cho nhiing tay trugt chuyén
nghiép ctia mon thé thao nay, ho dit tén cong ty cia minh 1a Airwalk.
Airwalk c6 tru sé nim & khu vyc bao ngoai San Diego. Luc dau, nhirng san
pham ctia cong ty ludn gan lién véi van hoa truot van trén bo bién cua thanh
thiéu nién trong vung. Ho cho ra doi nhiing doi glay vai cing voi mau sdc tu
nhién noi bat, nhiéu hinh trang tri, va nhitng d6i giay kiéu nay da tré thanh
hién tugng thoi trang mai lic bay gio. Khong nhimng thé, Airwalk con san
xuat ra nhitng d6i giay truot k¥ thuat cao bang da 16n vai 16p dé kép day
dugc nén manh, cing va chiac chan nhu chinh tdm van truot. Nhimg nguoi
truot van yéu thich san ph:flm nay dén muc ho c6 thé giat di giat lai, va di
ngay ca khi 1ai xe. Airwalk cling 1a mot cong ty “rat chiu choi”. Ho ding ra
tai tro cho cac van dong vién truot van chuyén nghi¢p, va khoi ra nhiing trao
luu thot trang mo1 sau cac su kién duoc t6 chirc cho mén thé thao nay. Chi
sau mot vai nam, Airwalk da tao dung dugc co nghiép c6 mirc doanh thu lén
téi 13 tridu d6 la mdi nam.

Céc doanh nghlep hoan toan c6 thé tiép tuc duy tri vo thoi han ngudng
doanh thu d6, véi trang thai can bang & muc do thap, chi tap trung phyc vu
mot lugng khach hang nho nhung trung thanh. Nhung nhirng ngudi ndm gite
van mang ciia Airwalk mudn tién xa hon thé. Ho muo6n xay dung Airwalk
tr& thanh mot thuong hiéu dugc ca thé gioi biét dén. Chinh vi thé, dau thap
ky 1990, ho da thay d01 lai toan bd co cau, duong 16i hoat dong cua cong ty
minh. Trudc tién, ho t6 chirc lai hoat dong kinh doanh, thiét ké lai san pham.
Ho mé rong thém cac dong san pham, khong chi tap trung vao gidy trugt van
ma con chu trong dén ca nhitng san pham phuc vu cho cac mén thé thao
khac nhu luét song, truot tuyét, xe dap dia hinh, xe dap dua. Ho tai tr¢ cho
van dong vién cla tat ca nhitng mon thé thao nay, lam cho cai tén Airwalk
dong nghia vo1 mot phong cach mai, nang dong. Airwalk ciing tién hanh mot
chién dich quang céo rét an tuong, hap dan nham vao d6i twong binh dan



nham muc dich thu hat khach hang dén véi cac gian hang ban giay thé thao
danh cho gié6i tré. Ho thuyét phuc nha ban 1é Foot Locker tung ra thi trudng
san phém cua minh trén co so thir nghiém; thuyét phuc rat nhiéu ban nhac
rock di gidy cia minh trén san khau, va co 1& dong thai quan trong nhat 1 ho
d3 quyét dinh thué cong ty quang céo nho, Lambesis, ¢ van thém cho céc
chién dich quang cio ctia minh. Nho nhitng 16i khuyén ctia Lambesis, doanh
thu cua Airwalk tang rat nhanh va manh. Nam 1993, Airwalk mdi chi 1a
doanh nghiép c6 doanh thu 16 triéu do la nhung dén nim 1994, doanh thu
cua cong ty da 1a 44 triéu do la, nam 1995 tang vot 1én 150 tri€u do la. Va
mot nam sau, con sd nay da la 175 tri¢u do la. Vao thoi diém doanh thu dat
cao nhét, Airwalk d3 dugc mot cong ty nghién ctru thi truong rat tiéng tim
xép hang thtr 13 trong danh sach nhirng nhan hiéu “sanh diéu nhat” danh cho
gidi tré trén thé gidi va 12 nhan hiéu giay thé thao thir ba chi sau hai “ong
16n: Nike va Adidas. Nhu vay, nho mot nguyén nhan nao do, chi trong
khoang thoi gian tir mot dén hai nam, Airwalk da thoat thai khoi trang thai
can bang binh on, vuot ra khoi pham vi ciia nhitng bai bién ¢ khu phia nam
California. Airwalk di dai phat thanh cong trong nhimg nim nira dau thap ky
1990.

Trong cudn Piém Bung Phdt nay, ching ta da cing tim hiéu thé nao 1a mot
hién tugng co suc lay lan nhanh va manh nhu “dai dich” cling nhu hiéu 15
nhiing nguyén tac lay lan cta hién twong ay. Thyc té tir cdu chuyén cia Paul
Revere, chuong trinh truyén hinh Sesame Street, 1an song to1 pham ¢ New
York va truong hgp cua cong ty Gore Associates déu lan luot chimg minh
cho cac quy luat lién quan dén Diém Bung Phdat. Tuy nhién trong cudc song
thuong nhat, khong phai luc nao nhirng van dé, tinh huéng ma chung ta vap
phai ciing nhat nhat tuan theo cac nguyén tac da noi trén. Trong phan nay, toi
s& tap trung vao nhitng van dé c6 do phurc tap thap hon, va s& klem chimg
xem cac “khai niém” nhu Nha Thong Thai, Nguoi Két Noi, Yéu t6 két dinh
va Hoan canh, du 1a riéng 1 hay két hop, s€ b tro nhau nhu thé ndo trong
qua trinh tim hiéu chan tudng nhitng van dé do.

Chang han nhu van dé: tai sao Airwalk lai dai phat dén nhu vay? Cau tra
ngan gon la: Lambesis di dua ra mot chién lugc quang céo day sang tao va
c6 stc tac dong 16n. Ngay tir dau, mic du chi hoat dong véi ngudn ngan sach
co hep, nhung Chad Farmer, vi gidm dbe day sang tao cua Lambesis, da cho
ra doi mot loat nhitng btrc anh ¢4 nhan gy an tuong sdu sic, chup mot nguoi
str dung c6 nhirng hanh dong c6 thé rat ky quic véi doi giay Airwalk cua
minh. Trong mdt btrc anh, mot chang trai tré chup 1én dau chiéc gidy
Airwalk, hai soi ddy gidy thong xubng, lung lang trong gidng nhu hai bim
toc dang bi nguoi khac “tia tot” lai. Trong birc anh khac, mot ¢6 gai mac bo



d6 da gio cao chiéc gidy Airwalk c6 16p nhua sang bong nhu guong va cham
chu t6 son méi. Nhitng quang céo nay dugc dan khap noi trén cac bang co
thi, no1 dan quang céo cong cdng, tuong bao cong truong xay dung hay cac
tap chi. Khi Airwalk d du 16n manh, cong ty Lambesis lai tiép tuc véi cac
myc quang cao trén truyén hinh. (3 mot trong nhiing canh quay quang céo
truyen hinh dau tién cta Airwalk, dng kinh may quay luot ngang mot lugt
khap san phong ngu bira bon nhitng quan 4o va gidy dep; r6i sau do lia
xudng dudi gam giwong, lic nay khong gian kin dac tleng lau bau, hoi thé
hon hén va tiéng 6n phat ra tir nhirng dot nhap nho 1én xubng cua 1o xo. Cudi
cung, khi dng kinh may quay thoat ra khoi khu vuc phia dudi va huéng 1én
trén, trudc mat chung ta hién ra hinh anh mot anh chang nét mat thoang chut
hét hoang, dang nhay chom chom trén givdng, v6i chiée gidy Airwalk lam
lam trong tay, cO ging giét con nhén trén tran nha mot cach vo vong. Pay 1a
kiéu phim quang cdo duoc dung toan bo béng hinh anh, nhim muc dich thu
hat sy cht y cua gidi tre trén khap thé gidi. Nhiing quang cao nay giau chi
tiét va c6 hinh anh rat hap dan. Cac nhan vat xuat hién trong do déu 1a nhirng
ngudi thuong, hoi lap di va c6 phan qua khich. Pac biét, tat ca déu hai hude,
hai hudc mot cach tinh té. Pay dung 13 nhitng quang cdo tuyét voi. Nhicu
nam sau khi cac chuong trinh quang cao cua Airwalk dugc tung ra, hinh thirc
va cam Xxuc trong chlen lugc quang cdo trén van duogc cac cong ty khac bit
chuée lién tuc, c6 gang sao cho cac san pham cta minh ciing “ddc ddo, hop
thoi” nhu nhitng ddi gidy ciia Airwalk. Du vy, stc manh chién dich quang
céo cia Lambesis khong chi nam & bé ngoai cong viéc. Airwalk dai phéat con
bdi nhitng chiéu bai quang céo ctia ho 16 rang da tudn theo cac nguyén tic
lay lan cua dai dich.

1.

C6 18 cach tot nhat dé hiéu rd nhitng diéu Lambesis di 1am 13 quay nguoc tré
lai xem xét cai ma cac nha xa hdi hoc van goi 1a “mo hinh khuéch tan” - mot
phuong thirc xem xét chi tiét, dya trén 1y thuyét viéc 1am thé nao mét y
tudng, mot san pham hay mét sy cach tan co tinh 1ay lan lai phat tan rong rai
trong cac cong d6ng. Mot trong nhitng nghién ctru ndi tiéng bac nhat vé hién
tuong khuéch tan 1a nhu’ng phan tich cua Bruce Ryan va Neal Gross County
vé€ vi¢c nhan rdng loai giong ngo lai m&i1 ¢ hat Greene, lowa vao thap nién
1930. Gidng ngd nay da dugc gidi thiéu ¢ Iowa tir nam 1928. So voi glong
ngo cli duoc trong sudt hang chyuc ndm trén manh dat nay, no troi hon veé tat
ca moi mat. Thé nhung, loai gidng ngd lai moi nay da khong duge chap nhan
ngay 1ap tirc. To1 nam 1932, trong s6 259 nong dan la d6i tuong nghién ctru
cua Ryan va Gross, chi co rat it bat tay vao gieo trong n6. Bén nam 1934,
thém 16 nguoi lidu canh tac thir. Mot nim sau thém 21 ngudi, roéi 36 nguoi



va dinh diém 1a 61 nguoi trong nam 1936. S6 nguoi chip nhan gidng ngd
méi 1an luot tang thém 46, 36, 14 roi 3 cho dén mbc nam 1941, chi con lai
duy nhét hai d6i twong nghién ciru van chua tin dung giong lai méi. Néi theo
ngdn ngir dung trong nghién ctru vé hién twong khuyéch tan, nhom ngudi
tién phong canh tac thir gidng ngd lai méi ngay tir giai doan dau cua thap
nién 1930 1a Nguoi Cach Tan, ho la nhiing ca nhan ¢6 mau phiéu luu, mao
hiém. Nhitng nhom c6 quy mé 16n hon mot chat, chap nhan trong glong ngo
mai do anh huong tur Nhom Cach Tan dugc goi 1a Nguoi Ung Dung Tién
Cap Ho la nhiing nguoi “cam co” di dau trong cong dong, c6 suy nghi sau
sic va rat duoc kinh trong. Ho ludn quan sat, phén tich nhat cur nhat dong
ctia nhitng Nguoi Cach Téan réi moi dua ra nhitng dong thai tiép bude phu
hop. Tiép theo, cic nhoém nong dan tang nhanh dot bién trong nhitng ndm
1936, 1937 va 1938 duogc g01 la So Pong Tién Cap va S6 Pong Thir Cap -
day 1a 0 dong nhiing nguoi qua can trong va ludn hoai nghi. Ho khong bao
gio dam bat tay thir [am mot diéu gi néu nhirng nguoi nong dan co uy tin
nhat khong di tién phong trude. Ho tiép nhan virus hat gidng d6 roi lai
truyén tiép dén khau cudi ciing cho nhitng Ngudi Tut Hau, nhitng nguoi hét
strc ¢6 hu, khong thiy bat cir 1y do thay d6i khan thiét ndo. Néu ta danh dau
nhirg diém mdc nodi trén 1én mot biéu do, toan bo qua trinh tiép nhan gidng
ngd lai mai & hat Greene s& tao thanh mot dudng biéu dién hoan hao trang
thai phat trién ctia mot “dai dich” - bat dau cham chap, bung phat khi nhu’ng
Nguoi Ung Dung Tién Cap sir dung hat glong moi, roi tang manh voi sy gia
nhap ctia hai nhom S6 Pong trong cong dong, va cudi cung vé dich khi
nhitng Nguo1 Tut Hau lac dac tham gia.

Thong di€p phat ra tur loai hat gidng mai nay co tinh lay lan va két dinh rat
cao. Boi xet dén cung, chinh nong déan 1 nhimg ngudi ¢ thé tin mat chu’ng
klen loai gidng mai nay co nhu:ng tinh ning vuot troi nhu thé nao so véi loai
gidng cil trong sudt quang thoi gian tir khi bat dau canh tac vio mua xuan
cho t&1 luc thu hoach vao mua thu. Do vay, that kho co thé tudng tuong ra
bat ctr diéu gi c6 thé khién qua trinh cach tin nay khong thé bung phat duoc.
Tuy nhién, khong phai lic nao moi chuyén cing suén s¢ nhu thé. Trén thyuc
té, c6 nhiéu tmong hop qua trinh lan truyén nho tinh lay lan cia mot y tudng
moi lai kha gian nan.

Nha tu Van kinh doanh Geoffrey Moore da dua ra vi du Ve cong nghé cao dé
1ap luan rang co su khac biét rat 16n gitra nguoi khoi ngudn xu hu:(mg vay
tudng v6i nguoi thude nhom sd dong cong ddng rot cude lai 1a ngu:0’1 thuc
thi nhitng xu huéng va y tuong do. Cac nhém nay ¢ thé dtmg ndi tiép nhau
trong chudi lién tuc ctia mot dich truyén khau, nhung hoat dong giao tiép
gitta hai nhom lai khong thuc su hi€u qua. Trong nghién ctru cia Ryan va



Gross, cac ca nhan thudc hai nhém nong dan dau tién - Ngudi Cach Tan va
Nguoi Ung Dung Tién Cp 1a nhitng nguoi biét nhin xa tréng rong. Ho
mong muon ¢ nhirng thay d6i mang tinh cach mang, nhing diéu c6 thé giup
ho bd xa cac d6i thi canh tranh. Ho 13 nhitng nguoi san sang mua ki thuat
m&i nhat trude khi chiing duoc hoan thién, kiém chimg hay trude khi nim
duogc biéu gia. Ho khong c6 nhiéu ban dong hanh. Ho chinh 13 nhitng nguoi
s& di tién phong, sin sang chip nhan nhitng rui ro cao nhat co thé xay ra.
Ngu’oc lai, thanh vién thudc cac nhom S6 Pong Tién Cap ludn co rat nhiéu
nguoi cung chung y tuong, ho hinh thanh nén nhitng nhom c6 quy mé rat
16n. Ho phai can nhic vé moi thay d6i dién ra khi sap Xep, két hop gitra cac
nha cung cap va cac nha phan phoi. Moore cho biét: “Néu muyc tiéu cua
ngudi biét nhin xa tréng rong 1a tao ra dot pha di dau thi muc tiéu ctia nguoi
“thirc thoi” chi 14 tao ra nhitng cai thién tinh theo ty 1& phan trdm - hay noi
cach khac, ho chi tao ra va thuc hién nhitng qua trinh c6 thé du bao trudc,
tinh toan trudc va c6 tinh gia taing. Néu du dinh ap dung mot san pham méi,
ho mudn biét nhiing ngu:‘oi khac d4 str dung san pham dé nhu thé nao. Trong
von tir ctia ho, hai tir “mao hiém” ludn mang y nghia tiéu cuc, Xui X€o - no
khong bao ham co hoi hay bat ky cam glac phan khich nao ngoai trir nguy co
lang phi thoi gian va tién bac. Nhom ngudi ndy sé chap nhan mao hiém néu
budc phai nhu thé nhung trudce tién ho s& khoanh ving an toan va kiém soat
chat ch€ nhirng cudc phiéu luu mao hiém d6”.

Moore cho rang trong thai d¢ cua Nguoi Ung Dung Tién Cap va thai do cua
nhing ngudi trong S6 Pong Tién Cap c6 nhiing xung khac mang tinh co
ban. Cac y tuong cach tan chac chin khong luu chuyen dé dang tir mot nhom
sang nhom ké can no. Ludn ton tai cach biét rat 16n gifta hai nhom. Su that
bai cua tit ca nhitng san pham coéng nghé cao (nhﬁfng san pham chua bao gio
c6 doi tugng khach hang vuot ra khoi pham vi nhém Nguoi Ung Dung Tién
Cap) 1a do céc cong ty san Xuat ra san pham do ‘khong thé tim ra mot phuong
cach nao dé mot y tuong von co st tac dong rat 16n tdi nhitng Nguoi Ung
Dung Tién Cép tro thanh mot y tuong co sire tac dong twong tu toi nhing
thanh vién thuéc nhom S6 Pong Tién Cap.

Toan bd cudn sach ctia Moore dwa ra cac vi du lién quan ti cac linh vuc
cong nghe cao. Khi trinh bay luan diém cua minh, 6ng khong str ‘dung cac
kiéu su viéc c6 tinh dai dich xa hoi dé lap luan. Nhirng dua tré song ¢ khu
thuong mai Manhattan - nhan t6 giup nhin hiéu Hush Puppies héi sinh - di
nhitng do1 giay cua hang boi Hush Puppies gan v6i hinh anh mot san pham
ctia nhitng nam 1950, 18i thoi va ré tién. Cac em di nhimng d6i gidy nay chinh
xéc 12 bai vi ngoai cac em ra chang con ai di chiing nita. Cac em mong mudn
dua ra mgt tuyén ngodn thoi trang mang tinh cach mang. Cac em san sang



mao hiém tach minh nodi bét ra khoi dam dong. Con phan 16n chiing ta,

nhitng thanh vién nhom S6 dong Tién Cap va S6 dong Thur Cép, lai khong
mudn dua ra bat ky tuyén ngon thoi trang nao hay chap nhan mao hiém cing
thoi trang. Vay Hush Puppies da vugt qua khoang cach biét gitra cac nhom
nhu thé nao? Quay lai tru’ong hop cua Airwalk, hdng quang cao Lambesis
duoc giao cho mot kiéu gidy von da co strc hap dan rat dic biét vdi cac nhém
truot van tai nam California, va nhiém vu cta ho 13 bién loai giay do thanh
hop thoi va ¢o stre hit véi ddi tuong thanh thiéu nién trén toan thé gidi, ké ca
nhing cd, cdu nhoc chua bao gid cham dén van truot trong doi, hay nhimng
ngudi van cho réng mon trugt van chéng c6 gi doc dao va ca nhiing nguoi
khong c6 nhu cau sir dung loai glay dé rong von co thé dé dang bam chic
Va0 van trugt va c¢6 phan mii giay dugc don dé lam giam luc va cham khi
thue hién nhitng ¢t 16n nguy hiém trén khong. RS rang nhiém vu nay khong
dé dang chut nao, nhung Lambesis da thuc hién diéu d6 nhu thé nao? Va tai
sao tat ca hanh dong ky la va mang phong cach riéng ctia nhimg dua tré lai
c6 thé quy tu thanh mot xu huéng chu dao?

Chinh & diém nay, t6i cho rang, Nguoi Két Noi, Nha Thong Thai va Nguoi
Ban Hang dong vai tro quan trong nhat. Trong chuwong ndi vé Quy luat Thiéu
S, toi co dé cap dén van dé lam thé nao nhitng kha ning xa hoi dic biét cia
ba nhém trén co thé khién cho cac “dai dich” bung phat. Nhung trong
chu:ong nay, chung ta c6 thé xem xét van dé da néu k¥ cang hon. Ba nhém
nguoi duge nodi dén 13 nhitng ngudi cd thé giup cac cude cach tan vuot qua
khoang cach biét gitra cac nhoém. Ho 1a nhung nguoi thong dich: ho tiép
nhan ¥ tudng va thong tin tir mot thé gidi rat riéng r6i chuyén doi nhing y
tudng, thong tin d6 sang thir ngdn ngir ma tat ca ching ta c6 thé hiéu duoc.
Mark Alpert, gido su gidng day tai dai hoc Texas, nguoi ma té61 da mo ta nhu
mot Nha Thong Thai dich thyc, 1a mau nguoi s€ tim dén tan noi ban & va chi
cho ban cach cai dat, stra chita hoac thao tac mdt mang phén mém mady tinh
phitrc tap. Hay nhu Tom Gau, mot Nguoi Ban Hang xut sac, ong chuyén
dam nhan nhung vu viéc chuyén mon lién quan dén luat thué, va ké hoach
nghi huu r61 sau do tong hop tat ca lai trong nhiing thuat nglr danh vao tinh
cam cua khach hang. Tiép dén 1a Lois Weisberg, Ngudi Két Noi, ba 1a nhan
vat thudc vé rat nhiéu gi61 khac nhau - tur chinh tri, san khau, méi truong, am
nhac, luat, y, duoc, v.v... Mot trong nhﬁ?ng viéc 1am chinh cta ba 1a thé hién
vai trd trung gian két noi gitta cac giai tang xa hoi khac nhau. DeeDee
Gordon, mdt trong nhitng nhan vat chii chét ciia Lambesis, nguyén truong bo
phan nghien ctru thi trudng, da cho biét qua trinh twong tu nhu vay ciing xay
ra d6i v6i trudong hop ciia cac khuynh hudng thoi trang co tac dong dinh ky
to1 van hoa cua 16p tre. Ngu_’orl Céach Tan thir nhitng diéu mdi mé. Roi ké dén,
nhirng thanh thiéu nién c6 vai tro twong duong véi mot Nha Thong Thai,



mot Nguodi Két Nbi hay mot Nguodi Ban Hang - s& kiém nghiém rdi tiép nhan
diéu d6. “Bon tré s& khién cho nhitng nguoi nam trong nhom S6 Pong dé
chap nhan moi th&t hon. Mot dta tré nhin thay diéu nhimg dua tré ddy phan
khich dang 1am va thé 1a dua tré do bat chude. Pua tré ciing bat dau thuc
hién hanh dong do, nhung bién tau di chut it dé thu duoc hiéu qua cao hon.
C6 thé s& co mot cau be xan cao ong quan jean va dan bang dinh c6 dinh
xung quanh gau quan khi chuyén tin bang xe dap trong trudng. Va nhiing
ngudi Thong dich rat thich hinh anh d6. Song, thay vi bang dinh, ho s& mua
mot thir gi d6 nhu khoa dan chéng han. Hoac nhu truong hop cia mot chiéc
ao phong bup bé. Co mot o gai bat dau mic mot chiéc 4o phong rat bé. Co
gai Ay di dén cura hang Toys R Us (D6 choi cia chiing ta) va mua a0 phong
bup bé. Nhitng ngudi khac lac d6 s& néi: “Mic nhu thé trong that mot”
nhung ho c6 thé khong mua mot chiée 4o bé dén thé, va cé thé nhitng chiéc
ao do cling khong in hinh blp bé. Ho nhin chiung va néi: “Hoi bé qua!
Nhung minh c6 thé thay d6i di mot chit. S& 6n thoi. Roi nd trong sé rat doc
cho ma xem”.

C6 18 trong cac tai liéu phan tich qué trinh thong dich, nghién ctru vé 101 don
(mot dang thong diép c6 tinh 1ay lan manh nhat trong tit ca cac dang thong
diép xa hoi) 1a tai li¢u cong phu bac nhét Trong cudn sach co tén The
Psychology of Rumor (Tam ly hoc vé Loi don) nha xa hdi hoc Gordon
Allport da ké lai 101 don lién quan t6i mot gido vién Trung Quoc di du lich
trén khap x&r Maine trong ky nghi hé nim 1945, trude thoi diém Nhat Ban
dau hang quéan Bong Minh chi mot thoi gian rat ngan Nguoi gido vién nay
mang theo mot cudn huong dan, trong d6 viét rang khi dimg trén mét ngon
d6i nao d6 thude x ndy, nguoi ta co thé thu vao tim mat canh quan tuyét
dep cua vung ndng thon bao quanh. Chinh vi vay, ong ta dung lai mdt thi
tran nho, hoi tham duong dén ngon doi ¢6 vi tri quan sat nhu thé. Tur 161 hoi
tham rat vo tu d6, mot tin don nhanh chong lan di: mot gian diép Nhat da
tréo 1én ngon doi dé chup anh toan bg khu vuc. Allport nhan xét: “Nhiing
tinh tiét don gian, khong t6 v€ tao thanh ‘cOt 161 cua sy that’ trong 101 don
th6i nay thuc ra lai 13 nhitng thong tin ban dau d bi bop méo theo ba
huong”. Trude hét, cAu chuyén trén da bi lugc bo di it nhiéu. Tat ca nhimng
chi tiét can thiét dé hiéu dugc y nghia thyc sy cua su viéc da bi loai bo.
Allport chi ra: Khong c6 ai dé cap dén chi tiét vé “su tiép can dang phep va
rut re khi nguot 1ir khach hoi duong; hay viée chang c6 ai biét qudc tich
chinh xac cua anh ta,... cling nhu chi tiét anh ta khong s¢ bi nhan dién trén
sudt ca quing duong”. Tiép theo, cAu chuyén dugc got gifia di. Nhitng chi
tiét con lai dugc cu thé hoa hon. Mot nguoi dan ong tré thanh gian diép. Mot
nguol Chau A tré thanh nguoi1 Nhat. Viéce ngém canh trd thanh hoat dong
tham do. Cudn sach huéng dan tré thanh chiéc may anh. Cudi cung 1a qué



trinh bién doi cho khép: cau chuyén duge thay d6i di nhd vay ndé ham chira
nhiéu ¥ y nghia hon d6i voi nhitng nguoi truyén tin don. Allport viét: “Mot
gido vién nguoi Trung Quéc di nghi he 1a mot khai ni¢ém khong thé tuong
tugng nodi trong suy nghi cta phan 16n ngudi néng dén vi ho khong biét rang
c6 mot vai tmong dai hoc cia My van tuyen cac hoc gia Trung Quoc va
cling nhu cac gido vién khac, ho ¢4 quyén dugc nghi he. Tinh huong t1eu
thuyet trén tat yéu sé bi danh dong khi xét dén nhirng khung quy chiéu gan
giii nhat”. Vay nhiing khung quy chleu 0 day la gi? Nam 1945, ¢ khu vuc
nong thon xr Maine, 1a g1a1 doan ma gan nhu tt ca cac gia dlnh déu co mot
nguoi con hodc mdt nguodi ho hang phuc vu trong chién tranh, chinh vi vay
cach duy nhat dé hiéu véi mot cau chuyén nhu thé 13 gin nd véi hoan canh
thoi chién. Do vay, nhitng nguoi Chau A s& trd thanh nguoi Nhat, cudn sach
huéng dan s& tré thanh chiéc may quay phim va viéc ngam canh s& tré thanh
hoat dong gian diép.

Cac nha tam ly hoc phat hi¢n ra rang qua trinh bop méo cau chuyén nhu trén
dién ra gan nhu phd bién trong qua trinh phat tan tin d6n. Nhitng thi nghiém
kiém tra tri nhé dd duoc tién hanh trong d6 d6i tuong nghién ctru phai doc
mot cau chuyén hay quan sat mot birc tranh, va mot vai thang sau ho dugc
yéu cau tai hién lai cau chuyén hodc burc tranh ho da doc hodc xem trude do.
Tinh trang luoc bo chi tiét cua burc tranh hay cau chuyén dlen ra thuong
xuyén. Nhung ho khong bo qua tat ca ma chi mot so chi tiét nao d6. Va dong
thoi, mot sé chi tiét cling dugc thay doi. Chang han nhu trong vi du dudi
day, cac doi tuong nghién ctru dugc cho xem mot birc ve€ hinh luc lang bi
chia lam ba phan bang hai duong thang, c6 bay vong tron cung kich c& dugc
dit chong 1én dinh hinh. Nhung sau mot vai thang, cac d6i tuong nghién ctru
thudng chi nhd d6 1a mot hinh vudng duoc chia lam hai phan bang hai
duong thang va c6 38 vong tron nhé dugc dit xung quanh. Allport nhan xét
nhu sau: “Trong tri nhé con nguoi, bat ky mot hinh anh hay mot cau chuyén
nao ciing déu c6 xu hudng nghiéng vé nhitng gi than thudc véi cudc séng
riéng, pht hop voi trinh d6 vin héa va dic biét 1a twong dong véi nhitng diéu
c6 y nghia tinh cam dic biét quan trong v4i ban than con nguoi d6. Trong nd
luc tim kiém Vv nghia, cac chu thé s& tom luoc hodc thém thit vao sao cho ho
6 thé dat dugc mot ‘cau trac hinh thire’ tot hon, ¢ dong hon - mot hinh thé
don gian hon va c6 y nghia hon™.

Trén déy chinh la nhing dau hiéu xuat hién trong toan bo qua trinh thong
dich. Pé ¥ tudng co stc lay truyen Nha Thong Thai, Nguoi Két Noi va
Nguoi Ban Hang bién doi né bang cach b6 qua nhiing chi tiét khong lién
quan va cuong diéu hoa nhitng chi tiét khac sao cho tu ban than thong diép
s& mang thém mot ting ¥ nghia sau sic mdi. Néu mot ai 6 mudn khoi phat



mét “dai dich” thi du cho “dai dich” d6 13 nhim vao nhirng do1 giay, mot
hanh vi, hay mot mang phan mém, ho s& phai dung toi nhitng ¢4 nhén c6 vai
tro 1a Nguoi Két Nbi, Nha Thong Théi va Nguoi Ban Hang theo mot cach rét
riéng: Ho phai tim ra mdt ngud1 hodc mdt phuong ti¢én nao do6 c6 kha nang
bién do6i thong diép dén tir nhom Ngudi Cach Tan sang nhitng dang thirc ma
hau hét chung ta c6 thé hiéu dugc.

2.

Vi du rt hay dudi day minh hoa cho viéc ap dung chién thuat nay o
Baltimore, mdt thanh phé day riy cac van dé vé ma tuy va bénh tit ma toi da
dé cap dén trude d6. Tai Baltimore, ciing nhu ¢ nhitng cong dong cé nhiéu
nguoi nghién ma tuy khac, chinh quyén thanh phd da phai cho mot chiéc xe
tai chd hang nghin 6ng kim tiém sach t6i nhitng goc pho bat ky & cac khu 6
chudt cua thanh phd, vao nhitng thoi diém bat ky trong tuan. Y tudng nay la:
v6i mdi 6ng kim tiém ban, di qua sitr dung ma nhiing ngudi nghién chuyen
tay nhau, ho c6 thé d6i lay mot by bom kim tiém sach hoan toan mién phi.
Vé nguyén tic, viéc trao d6i bom kim tiém nhu vy c6 vé s& 1a mot bién
phap hitu hiéu chéng lai bénh AIDS, bai viée sir dung lai nhirmg bom kim
tiém cu, da bi 1ay dinh HIV la nguy€n nhéan dan dén tinh trang virus truyen
nhidm cin bénh thé ky nay lay lan rat nhanh. Thé nhung, ngay trong lan thu
nghiém dau tién, phuong phap nay di boc 16 nhitng han ché rd rét. Thr nhat:
Vi nhitng nguoi nghién khong phai la nhiing nguoi thuc sy dang tin c@y va
song co t6 chirc, do do, diéu gi dam bao ho s€ thuong xuyén tiép can véi Xe
ché bom kim tiém? Thir hai, hau hét tit ca cac con nghién déu sir dung moi
ngay mot bo bom kim tiém va chich vao co thé bang 6ng kim tiém do6 it nhat
14 ndm dén sau lan, hodc nhiéu hon nita cho t6i khi du mii kim bi cun di va
khong thé str dung dugc nita. Do d6, ngudi ta s& can dén mot s6 lugng rat
1on bom kim ti€ém. Nhu v@y 1am sao mot chiéc xe tai nho, chi xuat hién mbi
tuan mot 1an co thé dap Ung dugc nhu cau cla nhting nguoi nghién, chich
thude lién tuc? S€ nhu thé nao néu xe chd bom kim tiém chi dén vao thir ba
trong khi dén toi thtr bay 1a nguoi nghién da dung hét kim tiém?

pé phan tich xem chuong trinh nay hoat dong hiéu qua nhu thé nao, gitta
thap nién 1990, cac nha nghién ctru tai Dai hoc John Hopkms quyét dinh di
theo xe tai to1 tan noi, truc tiép tlep xuc v&i nhitng nguo1 nhan bom kim
tiém. Va ho da rat ngac nhién véi kham pha cua chinh minh. Ho tin chic
nhitng ngudi nghién s& mang bom kim tiém ban cua chinh ho dén doi, va
nhiing ngudi dung ma tuy I'V nhan nhitng kim tiém mai giéng nhu kiéu
ching ta di mua sira: di mua khi ctra hang mo ctra va mua vé mot luong du
dung cho ca tuan. Tuy nhién, cdc nha nghién ctru phat hién thay, mdi tuan



lu6n c6 mot nhom nghién tim dén véi nhiing chlec bald cang phong cO to1
300 dén 400 6ng kim tiém ban cung lac. Con sb nay rd rang vuot xa s6 kim
tiém ma ban than ho co thé str dung. sau d6 nhirmg nguoi ndy tré lai duong
phd va ban lai kim tiém sach véi gia 1 d6 la mdi chiéc. Noi cach khac, chiée
xe tai ché kim tiém 13 mot kiéu ”dai 1y ban budn”, con nhiing nguoi ban e
thuc sy lai 1a nhom nguoi nay - nhing ké d6i chac siéu dang luon lang Vang
quanh cac con pho va tu diém tiém chich, thu gom bom kim tiém ban, roi tin
hudng mot cude séng kha an nhan bang bom kim ti€ém sach nhan dugc tur
chuong trinh. Trudce hién tugng nay, mot s6 diéu ph01 vién cua chu’ong trinh
da rat ban khoan. Ho c6 thyc sy mudn nhing chiéc kim tiém phat mién phi
nhd nguodn thué qudc gia 1am gidu cho thoi quen nghién ngap hay khong?
Nhung r6i sau d6, ho nhan ra, vo tinh chinh day lai 1a giai phap cho nhimng
han ché con ton tai trong cac chuong trinh trao d6i bom kim tiém. Tom
Valente, gido vién bo mon Strc khoe cong dong tai Pai hoc John Hopkins
cho biét: “Po 1a mot hé thdng hét sirc hoan chinh. C6 nhiéu ngudi thudng
tiém chich vao thir Sau va thir Bay va khong phai lic nao ho cling suy nghi
thau d4o rang, ho can phai co cac dung cu tiém chich sach trudc khi dung.
Hon nita, c6 thé chuong trinh trao ddi bom kim tiém lai khong hoat dong vao
thoi diém d6, dung hon 1 ¢ ty diém tiém chich d6. Tuy nhién, nhitng ké d6i
chéc siéu cdp kia lai c6 mit vao dung lac cac con nghién dang dung thudc,
dung ltc ho can bom kim tiém sach. Ho cung céap tht dich vu 24h/7 ngay
con chiing ta chang ton bat ctr thir gi”.

Mot trong nhiing nha nghién ctru dong hanh cung nhiing chuyen xe tai chd
bom kim tiém la nha truyen nhiém hoc Tom Junge. Junge da tiép can véi
nhiing k¢ do6i chac ngoai hang kia va noi chuyen véi ho. Ong di dén két luan
rang, bon ho dai di¢n cho mot nhom rat riéng va dic biét. Ong néi: “Tat ca
ho 1a nhiing Nguoi Két N6i rat hoan hao. Ho biét rd khu vuc ndi ngoai thanh
cua thanh phé Baltimore. Ho biét can di dau dé mua duoc bat ki loai ma tuy
nao va ch6 nao dé c¢6 bom kim tiém. Ho ranh r€ du cac ngoc ngach. Toi cho
rang, moi lién hé vé mit xa hoi cua nhitng ngu’(n nay kha dac biét va khong
giong nhu binh thu’O’ng Ho co rat nhiéu mbi quan h¢... Cing can phai noi
rang dong co an _glau ¢ day la tién bac, 1a kinh té nhu’ng chic chan bén canh
d6, con c6 ca niém hung khoi, sy vui thich khi dugc giup d& nguoi khac”.

Liéu diéu ndy c6 gidng mot ¥ niém quen thudc nao ma ching ta di ting ban
dén hay khong? Vang, nhiing ke d6i chac ngoai hang & vi du trén chinh la
nhu:ng Nguoi Két Néi trong thé gi01 ma tuy ¢ Baltimore. Piéu ma cac hoc
gia tai Dai hoc John Hopkins mudn lam la loi dung nhing k¢ d6i chac siéu
hang nay dé khoi phat mot ’dai dich” chong lai van nan ma tuy. S€ nhu thé
nao néu cac hoc gia chon ra nhimg nguoi co hiéu biét twong tw, c6 mbi lién



hé x4 hoi va giau long vi tha, 16i giao cho ho phén phat bao cao su, hoac
trang bi cho ho nhiing kiéu thong tin vé strc khoe ma ngudi nghién ma tuy
nhat thiét phai biét? Nhu:ng ké doi chac siéu hang nay dem lai cam glac ho
c6 cac ky nang béc cau, ndi cong dong v té v4i s6 dong nhirng ngudi sir
dung ma tuy von bi o 1ap trong v6 vong trude nhu’ng thong tin va co quan
c6 thé ctru vét cude song cia ho. Ho dem lai cam giac nhu thé ban than ho
c6 kha niang thong dich ngdn ngit cling nhu y tudng thiic day phong trao bao
vé strc khoe sang mot dang thirc ma nhitng ngudi nghién khac c6 thé nam bat
duoc.

3.

Doi véi giay Airwalk, muc dich ciia Lambesis cing la nham thuc hién nhiing
dleu tuong tu nhu trén. Hién nhién, ho khong thé xac dinh tryc tiép nhiing
yéu t6 co vai tro twong ty nhu Nha Thong Thai, Nguoi Két Nbi va Nguoi
Ban Hang dé quang ba rong rii tén tudi cua Airwalk. Lambesis chi 1a mot
doanh nghiép quang cdo nho, dang nd lyc hod minh vao mdt chién dich c6
quy mo toan cau. Du vay, ho da khéi phat dugc mot dai dich ma trong do
chién dich quang cao do ho thuc hién déng vai tro 1a ngudi thong dich,

nguoi trung gian gitra nhom Nguoi Cach Tan va cac nhom khac. Néu c6 su
chuan bj dung dan, hay noéi cach khac néu ho hinh dung dugc cong viée ciing
nhu vai trd cia minh, ho ¢6 thé tré thanh nhitng ngudi luge bo, got gitla,

bién ddi cho khop nhing y tuong mai trong van hoa gioi tré va khlen cho S
Poéng cong ddng chap nhan. Luc d6, ho dong vai trd nhu Nguoi Két Noi,
Nha Thong Thai va Nguoi1 Ban Hang.

Budc dau tién Lambesis thyc hién 12 xay dung mot chuong trinh nghién cuau
thi truong theo ting nhom, hudng vao thi truong tré Airwalk mudn chinh
phuc. Néu Lambesis mudn thay doi cac y tuong Cach Tan sao cho phi hop
dé tro thanh nhitng xu hudng chil dao, thi trude tién ho phai tim ra nhiing ¥
tudng Cach Tan d6 1a gi. B¢ van hanh b phan nghién ciru ciia minh,
Lambesis da thué Dee Dee Gordon, nguoi tung lam viée cho hang giay thé
thao Converse, chuyen san xuat gidy cho cac van dong vién. Gordon la mot
phu nit rat thu hat véi sy di dom, tir ton. Ba song trong mot kiét tac hién dai
v6i cac goc nha hinh vudng, quét vira trang, tham trong nha lam bang vai tho
tuyét day, ngy tai khu doi Hollywood Hills - ngéi nha nay mang phong cach
pha trén gitra ngdi nha cti cuia Madonna va ng6i nha cii cia Aldous Huxley.
Khiéu tham my cua ba khong go bo theo mot phong cach nao: tuy vao tung
ngay trong tuan, ba c6 thé sé& bi hut bdi mdt ban vo danh, mét bod phim cli
cta Peter Seller, mot moén do dién tr méi cia Nhat, hay mot chd dam nhat
dinh ctia mau trang ma ba that bat ngd va kho hiéu két luin: nd trong rat



tuy€t. Khi con lam vi€c tai Converse, ¢6 1an Gordon nhan thay, nhitng c6 gai
da tring tai Los Angeles an mac nhu nhiing tay Gangster Mexico - ho méc
loai 40 b6 gon, phan trén hd, 16 ra diy 4o trong, quan soc dai va tat ong di
kém v&i doi dép di trong nha. Gordon nho lai: “T61 ndi véi Converse rang
phong cach nay sé& bung nd. S& c6 cuc ky nhiéu ngudi di dép trong nha va cai
chang ta phai 1am 13 cht trong san xuat nhitng doi xidng-dan kiéu d6”. Thé 13,
Converse cit bo phan dé cta nhitng doi gidy vai va phu 1én mot cai dé ngoai
nhu ctia nhirng d61 xang-dan. Converse da ban dugc 500.000 doi giay nhu
vay. Gordon ludn c6 giac quan thir sdu gitip ba chon dung khu lan cén, quan
bar hoic cau lac bo tai London, Tokyo hay Berlin dé ngam dugc nhitng hinh
anh va kiéu dang thoi trang méi nhat. Thinh thoang, ba con dén New York,
lang 1& ngdi ddi mat 18n cac via hé cuia Soho va East Village hang gid dong
hd, dung may anh ghi lai bat ctr diéu gi méi la, khac thuong. Gordon 1a mot
Nha Thong Thai - mot Nha Thong Théi trude nhitng gia tri kho hiéu va cling
kho c6 thé dinh nghia van duoc moi ngudi biét dén nhu nhirng gi “rat mot va
sanh diéu”.

Khi dén 1am viéc cho Lambesis, Gordon phat trién mot mang ludi thong tin
vién tré tudi va hiéu biét & New York, Los Angeles, Chicago, Dallas, Seattle
va cac thanh phd trén khép thé gigi nhu Tokyo hay London. Cac thong tin
vién nay glong nhu mau nguoi di giay Hush Puppies ¢ East Village trong
nhung nam dau thap nién 1990. Tat ca ho déu khdp véi mot kiéu dic diém
rat riéng: ho 1a nhitng Nguoi Cach Tan.

Gordon bay to: “O mot mutrc d6 nao do, tit ca nhimg thong tin vién nay déu
1a nhirng dua tré lang bat. Tuy nhién, du c6 hoan toan dung, diéu nay ciing
chéng hé han gi boi su vat, su viéc dugce cac em cam nhan theo chinh cach
thirc d6. Cac em luén cam nhan nhu thé minh 1 ngudi khac biét. Néu ta hoi
diéu gi khién cac em lo lang, nhtng dua tré tao xu hudng nay lién dua ra
nhtng cau tra o1 nhu chién tranh vi tring hay khung bd. Cac em chon ra
nhirng diéu mang tim voc vi mo, trong khi nhitng dura tré binh thuong khac
chi nghi dén viéc béo phi, viéc ong ba mat hay viéc hoc hanh & truong khong
t6t. Chiing ta thuong bat gap hinh anh ctia mot nha hoat dong chinh tri trong
nhitng nguoi hoach dinh xu huéng. D6 la nhiing nguoi day dam me! Toi
ludn tim kiém mot ngudi, nguoi d6 phai 1a mot ca nhén ndi bat han so voi tat
ca nhitng ngudi khac, mot nguoi khong hé giéng nhitng ngudi cung trang
Ira”.

Gordon c6 kiéu to mo dén cudng nhiét vé cudc sdng. Ba tiép 10i: “T6i da gap
nhirng nguoi tao xu hudng, nhitng nguoi rat giong Joe Regular Guy . T61 ¢6
thé bat gap Joe & mot cau lac bg khi anh dang lang nghe ban nhac nghi¢p du



nao d6 choi nhac, va t6i tu nhi: ‘Oi troi! Anh ta dang lam cai gi ¢ day vay?’
va diéu d6 hoan toan goi tri td mo cua t6i. Toi budc minh phai tién vé phia
Joe va mé 10i: “Nay, anh thyc su thich ban nhac d6 4?° Piéu gi dang dién ra
o day‘7 Ban co hiéu to1 dang dinh noi dén diéu gi khong‘7 T6i ddi mat theo tat
ca moi viéc. Néu toi nhin thay Joe Regular Guy ngoi trong mot tiém ca phé
va moi nguoi xung quanh déu co mai toc mau xanh, lic ay to1 s€ huong moi
su cht ¥ dén Joe bdi vi toi thic mac ‘Xem nay, Joe Regular Guy dang 1am gi
& day, trong quén ca phé nay véi ddm nguoi toc xanh kia?’”

V61 mang ludi Nguoi cach tan 6n dinh trong ting khu vuc, moi nim khoang
hai, ba hogc bon lan, Gordon lai dén tham va hoi ho vé loai am nhac ho dang
nghe, chuong trinh truyén hinh ho dang theo déi, nhiing kiéu quan 4o ho
mua, va nhitng muc ti€u cting nhu khat vong cia ho. Dt li¢u thu thap duoc
khéng phai ltc nao ciing két dinh v6i nhau. Dé hiéu duoc, ta budc phai dién
giai dur li¢u. Nhing y tuong khac nhau s€ hinh thanh ¢ nhiing khu vuc khac
nhau trén cting mot 1anh thd quoc gia, roi di chuyén tir dong qua tay hay do6i
lac lai tir ty sang dong. Tuy nhién, bang cach quan sat buc tranh toan canh,
va so sanh dir li¢u gitra cac vung Austin vdi Seattle, Seattle vai Los Angeles,
Los Angeles vd1 NewYork, va theo doi su thay doi dit liéu qua cac thang,
Gordon d3 co thé v& duoc burc tranh thé hién qua trinh xuat hién cling nhu
luan chuyén cta cac xu hudng mai trén khip nude My. Va khi so sanh
nhitng diéu nhém Cach T4n ctia minh noi va lam véi nhitng diéu nhing dtra
tré binh thuong noi va lam ba thang, sau thang hay mot ndm sau do, Gordon
dé ghi lai dugc nhing kiéu ¥ tuong c6 thé tao ra budc nhay vot tir pham vi
ctia mdt nhom ticu van hoa doc dao sang pham vi nhom S6 dong rong 16n
hon.

Gordon cho biét thém: “LAy vi du bo trang diém danh cho nam gidi, san
pham mang phong cach cua Kurt Cobain . Day la mot thwr d6 dung dugc cho
ca hai gi6i. Ban c6 biét truge day Cobain van thuong dung Magic Maker dé
son mong tay khong? Lan dau chung ta nhin thay trao luu nay 1a & vung
Péng Bic, roi sau d6 lan khap Los Angeles, New York va Austin bdi tat ca
cac vung nay déu tan huong chung mot khong khi &m nhac thang hoa. ROi
sau d6 mot son mong tay lan toa dén nhing khu vuc khac trong ca nudc. Du
vay ciing phai mat mot thoi gian kha 14u, trao luu mét nay méi tré thanh xu
hudng chu dao trong thoi trang cua gion tré”.

Nhiing phat hién cua Gordon dé tr¢ thanh khuén mau cho chién dich cua

Airwalk. Néu nhu Gordon phat hién ra cac xu hudng méi, y tudng mai hay
khai niém méi “bat lira” vao nhitng ngudi Cach Tan trén khap nudc My thi
hang giay thé thao Airwalk ciing gdy dung nhirng khai niém tuong tu trong



cac chuong trinh quang cdo san pham cta minh. C6 lan Gordon phat hién
thdy, nhitng nguoi ling xé mot dot nhién lai quan tdm t6i khu vire Tay Tang
va Dalai Lama. Ban nhac Rap c6 tiéng tim Beastie Boys cong khai b tién
dau tu cho chién dich T4y Tang Tu Do. Trong cac budi biéu dién minh, ban
nhac da moi ca cac théy tu 1én san khau, va tang qua cho ho. Gordon ké lai:
“Nhom Beastie Boys di 1am diéu d6 va lam rat t6t”. Chinh vi vay, Lambesis
da thyc hi¢n mot chuong trinh quang c4o hai hudc, vui nhdn cho Airwalk
v6i hinh anh mot thay tu tré di gidy Airwalk, dang ngdi trong 16p lam bai
kiém tra. Anh théy tu ddo dac nhin xudng chan vi anh ta da chep hét “phao
thi” 1én than giay. (Khi pand quang céo nay xuat hién ¢ San Francisco, cac
thay tu Tay Tang d3 1én tiéng phan ddi, ho khang dinh rang, céc thay tu
khong bao gid cham vao chan chir dimg noi dén chuyén doi tra trong thi cir.
Sau sy kién nay, Lambesis d phai d& bo tim pand quang céo cta minh.) Khi
James Bond bat ddu nam trong dién nhitng ddi tugng c6 kha ning tao ra cac
xu huéng mét, Lambesis lién thué ngay giam dbc san xuat cac bo phim vé
Bond 1am dao dién cho mdt séri quang cdo truyén hinh, trong d6 tat ca cac
nhan vat di giay Airwalk thuc hién nhiing pha thoat hiém nghet tho khoi
nhirng tén hung than gidu mat. Ro6i khi nhitng c4 nhan lang xé mot bat dau
thé hién s& thich ky quic d6i voi van hoa cau lac bd & cac ving qué, va mic
nhitng chiéc 40 phong choi golf Izod va Fred Perry cii, Airwalk lién san xuét
mot loai gidy tir chat liéu 1am bong tennis, con Lambesis dang quang cdo
trén bao vai hinh anh chiéc giay bi ném vot 1én khong trung, sau do, dugc
phat manh bang vot tennis. Gordon cho biét “Trudc do, ching toi nhén ra
rang, nhirg vat dung cong ngh¢ cao trong tuong lai ¢6 stre tac dong rat 1on.
Ta co thé hoi dua tré nao do rang, néu co thé phat minh ra bat cr thu giem
mudn dé gitip cude séng tién loi hon, em s& phat minh ra cai gi. Ban biét
day, em nho nay sé tra 10i theo kiéu: Chung ta chi can chui dau vao mot cai
bong bong, nhan nut va roéi moi thi sé trd nén hoan hao. Chinh vi vy, ching
t61 d3 khuyén Airwalk nén tao ra phan dé ngoai tron déu, c6 16p bot bong
bong cho nhitng d6i gidy. Ching toi bat dau pha tron céc loai chat liéu véi
nhau nhu pha chét ligu mét ludi, dé thodt khi cing v&i loai chat liéu déc biét
khong tham nudc Gore-Tex, roi sau d6 phu ting 16p, timg 16p 1én nhau”.

Trén thyc té, chi can nhin qua cac chuong trinh quang cao san pharn
Airwalk, chung ta cling ¢ thé hiéu duoc nhitng s thich ky quai, nhitng dam
mé va moi quan tdm cua thanh thiéu nién thoi dai do: nhitng doan quang cao
ngan bat chudc phim vo thuat kungfu dai 30 gidy, mot diém nong trén truyén
hinh vé tho ca ctia Beat, mot quang cao theo phong cach X- files trong d6
mot chang trai tré chu du dén Roswell, New Mexico va bi nhiing ngudi xa la
tudc mat doi giay hiéu Airwalk.

C6 hai cach giai thich cho 1y do tai sao chién thuat nay lai thanh cong dén



vay. Ly do thu nhat kha rd rang: Lambesis dd ndm bat duoc nhimng xu hudng
da dang va rat dé lay lan ngay khi chung con trong trimg nude. Khi chién
dich quang c4o méi va nhiing d6i giay dong hanh cuing véi né sin sang canh
tranh trén thi truong, xu huéng d6 (cong thém mot chut may man) sé bung
phat thanh xu huéng chu dao. No6i cach khéac, Lambesis da lam chu duoc cac
»dai dich” x4 hoi, va két hop san pham Airwalk v&i mdi lan soéng xu huéng
mai tran vao van hoa gioi tré. Theo Gordon, “Quan trong la phai chon dung
thoi diém. Ta theo got nhitng nguoi tao xu hu:ong, lang xé mét. Ta quan sat
nhitng gi ho lam. Va dé san xuat nhitng d6i giay theo xu hudng cua ho, ta
phai mat c4 mot ndm troi. Khi mot nim qua di, neu Xu hu:(mg ta dang deo
duoi 1a xu hudng phit hop, né sé& tac dong t6i s6 dong nguoi ¢6 kha nang
bién né thanh mot xu hudng chi dao vao thoi diém thich hop. Do vay, néu ta
coi cong nghé twong lai 1a mot xu hudng - néu ta quan sat thay mot s6 luong
vira du nhitng ngudi lang xé xu hudng & nhiéu thanh phd mua céc vat dung
c6 thiét ké doc ddo, nhitng doi gidy da bi bo di, cac san pham hd tro ca nhan
k¥ thuat s6 Palm Pilots, va khi hoi ho vé nhing thir ho s& phat minh, tat ca
cac cau tra o1 deu cho ra mét dap an: nhing chiéc xe bay trong tuong lai -
chung ta co quyen tin rang chi sau thang hay mot nam nura th01 tat ca moi
nguoi thudc moi tang 16p, thé hé s& c6 chung niém say mé”

Tuy nhién, trong toan by qua trinh nay, Lambesis khong chi dong vai tro thu
dong quan sat. Ciing c6 lic, cac chuong trinh quang céo ctia ho ho tro cho
qua trinh thang phat y tuong ma ho kham pha dugc ¢ nhirng Nguoi Cach
Tan. Theo Gordon, néu mdt xu hudng nao do that bai khi but ra khoi cong
dong nhiing ngudi sang lap dé tré thanh xu huéng chu dao, nguyén nhan
thuong la do tu ban than y tuong do da khong vuon ré d rong ra toan bo
nén vin hoa. “Cé rat it dau hiéu vé xu hudng d6 va ta khong thé phat hién ra
chung trong am nhac, di¢n anh, ngh¢ thuat va thoi trang. Thong thuong, néu
dleu gi d6 dang sap sua phat trién thanh xu hu’ong, ta s& thay ngay rang,
nguén mach phat trlen do s€ chay qua tat ca moi thtr - qua nhiing gi nguoi ta
thich xem trén truyen hinh, mudn phat minh, muon nghe, tham chi 1a nhiing
chat liéu ma nguoi ta muon mic. Cac dau hiéu vé mot xu hudéng co & khap
noi. Nhung nguoc lai, neu n6 khong thé tro thanh xu hudng, ta chi co thé
phat hién ra nhitng dau mdi lién quan dén n6 trong mot linh vyc nao d6 ma
th6i”. Lambesis chon ldy ra ¥ tudong nhat dinh va gieo mam & khap noi. Khi
ho gieo mam céc ¥ twdng ciing 13 lic nhitg ¥ tudng nay phai trai qua mot
qua trinh chuyén d6i y nghia, ndi dung (thong dich) quan trong. Chéng han,
khi nghién ctru cua Gordon kham pha ra, nhiing dura tre Cach Tan rat thich
Dalai Latma cling nhu tat ca nhitng van dé nghiém ttc lién quan dén cai tén
Tay Tang, Lambesis di chon mot hinh anh quy chiéu rat gan giii v6i hién
tuong ndy - hinh anh mot thay tu Tay Tang - va dit anh ta vao mot tinh



hudng hai hudc, c6 hoi chat bang bo. Cac chi tiét dugc bién tau di. Khi
nhom Ngudi Cach Tan thich tha trudce tiéu van hda nhém ¢ ving qué,
Lambesis lién 1am noi bat thai d6 nay. Ho bién gidy thanh mot qua bong
tennis, 1am cho hinh anh quy chiéu it tinh quai hon nhung lai hai huéc hon.
Khi nhiing Nguo1 Cach Tan say mé cac bd phim vo thuat, Lambesis thuc
hién mot chuong trinh quang cao vo thuat an theo, trong d6 nguoi hung di
gidy Airwalk ha guc nhiing tén hung than vd nghé cao cuong bang tAm véan
trugt cia minh. Lambesis da chon m6 tip vo thuat va két hOp mot1p do véi
van hoa cua gioi tre. Trong truong hgp ve ki nghi cua nguoi giao vién Trung
Quoc no, Allport cho rang cu dan trong thi tran khong thé hiéu noi nhiing chi
tiét ctia toan bo su viée. Vi 18 d6, ho da ngh1 ra mot 101 giai thich dé chap
nhan hon - ngudi gido vién d6 13 mot tén gian diép - va dé 10i giai thich nay
hop 1y, dang tin, “cac chi tiét mau thuin bi lugc bo, cac tinh tiét duoc mai
gilia lai cho phu hop véi 101 giai thich duoc lya chon, toan bd su viéc duoc
bién doi khép véi cau trac dic diém suy nghi va cam giac ton tai tir trude do
trong mdi thanh vién ctia nhom ma 1oi don phat tan”. P6 chinh 13 nhitng gi
Lambesis da thuc hién. Ho tim ra cac dau mdi vin hoa tir nhém Nguoi Cach
Tén - nhiing dau hiéu ma mot dira tré thuoc nhom sb déng ciia mot xu hu:ong
c6 thé nhin thay nhu:ng lai khong 6 kha nang hiéu va tao lap y nghia - ro1
sau do, loai bo, got gitia, bién d6i cho khdp nhitng dau méi d6 thanh mot thé
thong nhét, mach lac va d& hiéu hon. Ho mang lai cho nhiing dau hiéu do6
mot ¥ nghia cu thé chua ting ton tai trudc d6 va gbi gon ¥ nghia méi dudi
dang thirc mot d6i giay. Va chang c6 gi dang ngac nhién khi 101 don vé
nhimg d6i gidy Airwalk di lan nhanh dén nhu vay trong hai nam 1995 va
1996.

4.

Dai dich Airwalk khong kéo dai 1au. Nam 1997, doanh s6 ban cua cong ty
bat dau dao dong. Airwalk gip phai nhitng van dé san xuét va nhimg kho
khan khi thuc hién don dat hang. Tai cac vung trong yéu, Airwalk khong
cung cip du san phém cho mua tuu trudng, va nhitng nha phan phdi trudc
kia tirg trung thanh bat dau quay lung lai voi hang. Lac do, Airwalk ciing
danh mat tinh nhay bén vén c6. “Khi Airwalk khoi nghiép, cac san pham déu
mang tinh dinh huéng va diy sang tao. D6 la nhiing doi giay rat c6 tiém
nang”, Chad Farmer noi, “Chung t61 van giit nhom lang x¢& mot lam nhom
trong tAm trong khau tiép thi san pham Nhung, san pham van truot doc.
Cong ty ngay cang chu trong toi y kién ctia cac nhan vién ban hang, do do,
san pham bat dau mang dang ve chung, nhang nhac gidng cac san pham giay
dép khac. Trudc day, tit ca moi ngu’m déu coi trong khau tlep thi. O céc
nhom trong tAm ma ching t6i 1am viéc, ho van nhiac dén mdi quan tim cua



ho danh cho khau nay. Nhung cau hoi dau tién dit ra o day la diéu gi da xay
ra voi nhing san pham doc déo, gay an tuong do?”. Chién luoc cia
Lambesis chil yéu dura vao viéc chuyen d6i tir nhirg d6i gidy ma nhom Cach
Tan thich thanh phu hop v&i nhom s6 dong. Nhung dot nhién, giay Airwalk
khong con dugc nhom Céch Tan yéu thich nira. “Ching t61 da pham phai
mét sai 14m 16n khac”. Lee Smith, nguyén chu tich cua Airwalk thi nhan.
“Chiing t6i da thuc hién chién thuat phan doan, trong d6 nhitng cira hang ban
van truot hat nhan, nho va doc 1ap - tirc, khoang 300 ctra hang gioi thi¢u san
pham d3 gop phan dinh hinh tén tudi ctia chiing t6i trén khap nudc My - s&
c¢6 dong san pham cd dinh danh riéng cho ho. Nhiing cira hang nay khong
mudn Airwalk xuét hién & cac khu ph6 budn ban 16n. Chinh vi thé, chung toi
da thyc hién cong doan chia nho san pham cta minh ra timg khu vyc, ting
ctra hang. Chung t6i dam bao voi ho rang ho sé& khong phai canh tranh véi
nhﬁ:ng trung tam thu’O’ng mai. Moi viéc tién trién rat tot”. Nhﬁ?ng cua hang
gidi1 thi€u san pham mai nay dugc cung cap cac san pham giay k¥ thuat cua
héng voi nhiéu mau mé da dang, chét liéu tot hon, nhiéu dém 16t hon, hé
thong gidm luyc manh hon, duoc lam tir nhirng chét liéu cao su khac nhau, va
cling dat tién hon. “Chung toi di san xuat ra mot mau giay dic biét - kiéu
Tony Hawk - cho mén trugt van, kiéu gidy ndy rat chac chan va bén. Gia ban
1¢ cia san pham nay 1a 80 d6 la”. Trong khi do, nhimg d6i gidy Airwalk
phan phdi dén cac cira hang cua Kinney, cia Champ hay ctia Foot Locker lai
it cau ky hon va gia ban 1¢ chi khoang 60 d6 la. Nhom Nguoi Cach Tan ludn
di nhirng doi giay khac biét va doc ddo hon han tit ca nhitng ngudi khac.
Nhom khach hang chu dao ludn hai long khi di nhitng doi giay c6 cung nhan
hi¢u véi doi1 giay cia nhirng dtra tré sanh di¢u, pha cach.

Nhung r6i khi dang & trén dinh cao cua thanh cong, Airwalk da doi hudng
chién thuat cia minh. Cong ty da cham dut viéc cung cap gidy cho nhiing
ctra hang dic biét nay. “D6 1a khi nhitng ngudi tao xu hudng bat dau khong
con quan tdm lam t6i van dé nhan hiéu”, Farmer giai thich, “Ho dén nhiing
cira hang quen thugc, noi ho co thé mua nhung doi glay doc dao va phat hién
ra rang, moi nguoi cling c¢6 thé mua duoc ddi glay glong hét khi dén cac cua
hang khac”. Luc nay, that bat ngd, Lambesis lai giit vai tro thong dich ¥
nghia cuia dong san phém chti dao cho mot xu thé chu dao khac. Pai dich két
thic.

Smith tha nhan: “C6 lan gidm doc phy trach hang muc san pham hoi toi

rang, diéu gi d3 xay ra va t6i dap ‘ong dd bao gid xem Forrest Gump chua?
Ké ngdc c6 cai 1y cta ké ngde. Do d6, nhitng nguoi sanh ciing ¢6 cai Iy cua
ngudi sanh. Cac nhan hiéu tiéng tim ludn biét cach 1am hai 1ong moi nguoi,
con ching ta thi khong. Toi da ting hta riéng sé cung cap nhitng san pham



dic biét cho mot sb cira hang nho, nhung sau day chung ta da d6i y. Py méi
chi la bat dau. Trong thé gidi nay, tat ca déu 1am viéc dya trén nhiing 1oi
truyén khau. Khi ching ta 16n manh hon ciing 1 luc chung ta phai quan tdm
nhiéu hon dén tiéu tiét va gitr bang dugc tiéng tam, vi vay, khi moi nguoi néi
rang san pham cua ching ta ban chay, san pham ctia ching ta tré thanh san
pham chinh, chiing ta thu hit duoc khach hang, chung ta ¢ thé noi: ‘ban biét
khong, ching t6i chua lam dugc thé’. Ching ta da c6 dugc nhén hi¢u, mot
moén do quy nho nho, nhung ching ta da ban moén do ay tu’ng chut tung chut
mot va cudi cing ching ta chang con gi”. Ong dirng lai. “Roi sao nita?
Nguoi ta mua mot dbi gidy cta chung ta. Thé thi tai sao ngudi ta lai khong
thé mua giay ctia hang khac chu’?



7. Nghién ciru trueong hop

(Phan 2)
Nan ty van, hat thude va loai thudce ngan chdn qua trinh gy nghién

Céch day khong lau, trén quan dao Nam Théi Binh Duong ctiia Micronesia,
mot cau bé 17 tudi tén 1a Sima d3 cdi va voi cha minh. Sima song cling gia
dinh & nha 6ng noi. Budi sang hom do, cha cau bé, mdt nguoi dan 6ng lanh
lung va nghiém khéc, bat cau phai day som di tim mdt than nira sdc 1am liém
thu hoach lua mach. Sima mat hang tiéng dong ho nhung van khong thé tim
ndi mot than nira sic quanh lang va khi ciu bé trd vé tay khong, nguoi cha
d3 rat tire gian. Trong nha khong con gi dé an, ong ta vira quat mang Sima,
vira hua con dao rya 1én day gian dit. “Cut ra khoi nha nay ngay! May di chd
khac ma séng”.

Sima bo di va tré vé lang cil. Trén duong di, Sima tinh c& gip cau em trai 14
tu6i va muon dira em mot cay bat. Hai gior sau d6, vi to mo khong biét anh
minh di dau, cAu em trai chay bo di tim Sima. Cau chay nguoc tro lai ngdi
nha bo khong cua gia dinh va nhom qua ctra so Trong bong t6i 10 md cua
cin phong, lung lang mot xac nguoi thong xubng, im lim tir sgi day thong
long. P6 1a Sima. Cau bé di chét. Trong birc thu tuyét ménh ciu viét:

Cudc sdng cta téi chAm dut & day. Hom nay 1a mot ngay budn, va ciling 13
mot ngay ddy dau kho dbi véi toi. Con véi cha, ddy lai 1a mot ngdy vui. Hom
nay, cha da xua dudi t6i. Cam on cha vi cha chi yéu thuong con duogc dén
tung do. Sima.

Cho to1 gui 101 vinh biét dén me. Me oi, me s& chang con phai phién 10ng va
that vong gi thém vé con trai me nita. Yéu me nhiéu. Sima.

Pau thap nién 1960, nhimg vu ty tu trén cac hon dao cua quéc dao
Micronesia gan nhu khong duogc ai de y. Tuy nhién, vi nhiéu nguyén nhan
ma khong may ngu’m hiéu r& dugc, van nan nay di bat dau ting nhanh va
manh. Cho dén cudi nam 1980, Micronesia da trd thanh noi ¢ ty 18 tu tir
binh quan trén dau nguoi cao nhat thé giéi. O My, ty 1é tu tir clia ‘nam gio1 do
tudi tir 15 dén 24 1a vao khoang 22/100.000 nguoi, con ¢ dao quéc
Micronesia, ty 1& ndy 1én dén 160/100.000 - cao gap 7 lan. Véi ty 16 nhu thé,
t tir nghiém nhién tré thanh chuyén binh thuong, va nguyen nhan c6 thé chi
1a do nhitng x6 x4t cuc ky nho gy ra. Sima tim dén cai chét vi cha d3 ning



161 voi cau. Trong thoi ky dién ra dai dich nay & Micronesia, diéu do chfmg
c6 gi 1a la. Cac cdu bé tudi mdi 16n tim dén cai chét chi bai ho bat gip ban
gai ctia minh di v6i chang trai khac, hay chi boi cha me tir ch6i khong cho
thém tién di udng bia. Mot thanh nién 19 tudi treo o tu van chi vi li do b
me khong mua cho cau bd dong phuc t6t nghiép. Mot chang trai 17 tudi cling
treo ¢ vi nguoi anh trai dd quo mang khi cdu ta gay on. Nhing diéu ¢ nén
van hoéa Ty phuong 13 rat hiém hoi, chi ngiu nhién va da phan 1a do nguyén
nhan bénh 1y lai tré thanh ton chi cua 16p thanh nién v&i nhitng biéu tuong
va quy tac dac biét chi co riéng tai Micronesia. Trén thuc té, hau hét nhirng
vu tu tir trén dao déu gan giéng voi trudng hop ciia Sima. Nan nhan thudng
1a cac cdu bé dang & do tudi mai 16n, chua két hon va van song chung cing
cha me. Nhitng hanh dong néng ndi nhu vy thudng xuat phat tir nhitng mau
thuan ndi bo: cii va vdi ngudi yéu hodc voi cha me. Co 75% trudng hop céc
nan nhén truge d6 chua hé thir hodc tham chi doa ty tir. Nhirng 14 thu tuyét
ménh thuong khong biéu 10 su chan chudng, tuyét vong ma thay vao dé 1a
cam giac danh du bi ton thuong, tu ti, va thai do chong lai viéc bi doi xur
khong ding. Hanh dong nay dic biét hay xay ra vao budi tbi cudi tuan,
thudng 1a sau khi nan nhan da say swa véi ban bé. Trong hau hét cac trudong
hop, nan nhan khi tu tur déu tién hanh theo mét quy trinh giéng nhau, cir nhu
c6 mot cong ude khat khe, bat thanh vin vé cach thirc dung dan dé ty két
lidu cudc sébng. Ho tim dén nhimng noi hoang vang hay nhitng ngdi nha bo
hoang. Téi d6, ho dung mot soi day thing, that thanh thong long nhung ho
khong treo lo ling minh 1én nhur 16i ty tir van thuong thay ¢ cac nudc
phuong Tay. Ho budc day thong long do 1€n mot canh cay thap, mot 6 cira so
hay mt nam dam cira va roi d6 nguoi Ve phia trudc, sao cho trong luong co
thé s& lam cho thong long thit chit vao cd, ngan khong cho mau luu thong
1én ndo. Sau do, nan nhan bat tinh va chét do thiéu 6xy huyét.

Tai Micronesia, nha nhan chung hoc Donald Rubinstein cho biét, hinh thirc
tur van nay bat dau gan chit vao vin hoa dia phuong. Khi sd luong cac vu tu
tr ngay cang tang Ién, y kién nay cang thém ving chac, dau doc nhiing cau
bé con & do tudi con rat nho, va bién d6i hanh dong sao cho nhiing dicu
khong tuong & mie do ndo d6 sé trd thanh nhiing diéu c6 thé trong suy nghi
cua 16p thanh thiéu nién. Ciing theo Rubinstein, ngudi da dan ching ra bang
tai liéu vé dai dich & Micronesia thong qua hang loat nhiing ghi chép xac
dang,

Y nghi t sat trong thanh nién xuat hién rong khap & cac cong dong
Micronesia va duoc phat tan di khap moi noi qua nhirng bai hat do cac nhac
si dia phuong sang tac dugc phat trén dai phat thanh va nhitng hinh in vé
trén 40 phong va trén nhitng bo tudng trudng trung hoc. Rat nhiéu cau bé cb



tim cach ty van déu thira nhan lan dau tién khi trong thdy hoic nghe thay co
ngudi tu van, cic em méi chi khoang 8 dén 10 tudi. Cac em tim cach ty van
theo kiéu dang choi tro bat chuéc, hodc bay tro thi nghiém. Chang han nhu
cau chuyen dudi day, mot cau bé 11 tudi treo co ngay tai nha minh va khi
moi nguodi phat hién ra thi cau da bat tinh, ludi the ca ra ngoai. Sau nay, cau
giai thich hanh dong d6 1a do muén thir treo c6 xem sao. Cau bao minh
khong mubn chét mic du ciu biét lam nhu thé s& rat nguy hiém dén tinh
mang. Trong thdi gian d6, Truk lién tuc cong bd nhitng trudong hop cb bat
chudce ty tr cia nhitng céu bé madi chi nam hoac sau tuoi. Mot so truong hop
chét do ty van & 16p thanh thiéu nién & Micronesia cling cho thay dau hiéu
ctia mdt vu thir nghiém. Chinh vi 1& d6, khi van nan tu van gia tang thuong
xuyén hon trong cac cong dong, y nghi nay tré nén quen thudc néu khong
mudn noéi 12 rat hap dan véi 16p tré va tinh nguy hiém chet nguoi cua hanh
dong cung dugc binh thuong hoa di. Bac biét ¢ mot so cau be dang trong do
tudi méi 16n, hanh dong ty van duong nhu chi 1a do yéu t thr nghiém mang
tinh chat tiéu khién gy ra.

Doan ghi chép trén ham chira mot thong di¢p that dang so. Tac gia khong
cho rang hién tuong tu van lai chi binh thuong nhu the. That ra, diéu dang so
1a & chd ngudi dan quéa quen véi nhitng diéu Rubinstein viét ¢ trén. O day,
ching ta c6 mot dai dich tu van voi su gbp mat cua gidi tré theo tinh than
thur nghiém, bat chude va noi loan. O day, chung ta c6 mot hanh vi thiéu
hiéu biét ma & mot mirc do nao ddy da trd thanh mot hinh thtre thé hién minh
rat quan trong trong 16p tré. La lung thay, dai dich ty van trong gidi tré tai
Micronesia dudng nhu lai ¢ nhitng nét nao dé rat giéng véi dai dich thanh
thiéu nién hut thudc tai cac nudc phuong Tay.

1.

Tinh trang thanh thiéu nién hat thuc 13 mot trong nhirg hién twong nhirc
nhdi pho bién trong xi hoi hién dai. Khong ai thuc su biét lam thé nao dé
chéng lai no, tham chi nguoi ta con chua thé dinh nghia duoc né 1a gi. Gia
dinh chinh cta cic phong trao chéng lai van nan nay 1a: cac hiang san xuét
thudc 14 thuyét phuc thanh thiéu nién hat thude bang chiéu bai du dd, bién
hut thude tro thanh mot hanh vi cudn hut hon, va it tdc dong t6i strc khoe
hon thuc té vén c6 nhiéu lan. Va dé giai quyet van dé nay, nguoi ta han ché
va kiém soat cac quang cao thude 14, nho thé, cac héng san xuat co thé s& gip
nhiéu kho khin hon khi dua ra cac chiéu bai ltra déi. Nguoi ta ting gia ban
thudc va lam cho diéu luat cAm ban thudc cho tré vi thanh nién c6 hiéu luc
sao cho cac em gip nhiéu kho khian hon néu di mua thudc. Nguoi ta ciing
tién hanh nhiéu chién dich strc khoe cong ddng véi quy mé rong khip trén



truyén hinh, séng phat thanh va cac tap chi nham gi4o duc cic em vé tac hai
cling nhu nguy co c6 thé xay ra khi ht thuoc.

Tuy nhién, 16 rang, phuong phap nay khong thue su hi€u qua. Tai sao chung
ta lai cho rang hanh dong mau chét d¢ loai trir van nan nay lai chi la tuyén
truyén gido duc moi nguoi vé nhitng nguy hiém do hut thudc gay ra? Cach
day khong lau nha kinh té hoc W .Kip tai Pai hoc Harvard héi mdt nhom
nhirng ngudi hat thude 14 trung binh ho s& giam bao nhiéu nam tudi tho néu
bat dau hat thude tir nam 21 tudi. Cac thanh vién trong nhoém nay doan
khoang chin nim, con cdu tra 1oi chinh xac & day 1a khoang sau dén bay
nam. Nhimg nguoi hat thube khong don thuan chi hat thude béi ho khong
danh gia dugc cac nguy co phai d6i mat khi hat thudc. Ho van hat ngay ca
khi danh gia rat cao nhirng nguy co nay. Trong khi d6, chung ta ciing khong
biét chac néu nguoi 16n khuyén bao con minh khéng nén hut thudc thi tac
dung sé& thé nao. Bat ki bac lam cha 1am me nao ¢6 con dang & do tudi vi
thanh nién cﬁng déu néi rang chinh vi nhfmg mau thugm thudc vé ban chat
trong d tudi vi thanh nién nén khi nguoi 16n cang cd phan doi chuyén hut
thudc bao nhiéu, cang muén gido duc con em vé nhting nguy hai cua vi¢c hut
thudc bao nhiéu thi nhu mot nghich 1y, cang c6 nhiéu con em ctia ho mudn
thir hut thudc bay nhiéu. Néu nhin vao xu hudng hat thudc trong thap nién
vua qua hay trudc ntra, ta co thé thay diéu d6 gan nhu chinh xac 1a nhirng gi
da dién ra. Céc phong trao phan d6i hat thudc chura khi nao s6i ndi va manh
mé nhu thé. Song tat ca cac biéu hién deu cho thay thong diép chéng hut
thudc trong thé gisi nhtng nguoi tre tu01 dang phan tac dung. Trong khoang
thoi gian tir nam 1993 dén nam 1997, so sinh vién hut thudc tang tir 22,3%
dén 28,5%. Tur nam 1991 dén 1997, s6 hoc sinh trung hoc hut thudc ting hon
32%. Trén thuc té, tir nam 1988 trd di, s6 tré vi thanh nién hat thudc trén
toan nudc My di ting dén hon 73%. Thé nhung, trong thoi gian do, chi co
rat it chién dich bao vé strc khoe cong dong khong hoan thanh nhiém vy
chéng lai van nan hat thudc & tré vi thanh nién.

Bai hoc rit ra ¢ day khong phai la chung ta nén tur bo nd luc dau tranh loai
trur thudc 14 ra khoi cudce song. Piém mau chét chi don gian 13 cach suy nghi
vé nguyén nhan giy ra van nan ndy cia ching ta khong thuc sy chinh xac.
D6 ciing la nguyén nhan tai sao dai dich tu van tai quoc dao Micronesia thuc
su rat dang luu tm va c6 nhitng mdi lién hé tiém an voi van nan hut thuoc
Péng thoi, no cling mo ra cho ching ta mot huéng di moi khi cd ging tiép
can nan hut thube & gidi tré. S€ nhu thé nao néu van nan hat thudc thay vi
tuén theo nhitng nguyén tac hop 1y cua thi truong lai dya vao cung mot kiéu
quy luét xa hdi bi an va phuc tap da chi ph01 hanh dong tu van cua thanh
thiéu nién trén qudc dao Micronesia? Néu hién twong nay ciing 1a mot dai



dich gidng nhu nan tu van & Micronesia, chiing ta s& phai thay d6i thai do va
phuong phap nhu thé nao trong cudc chién chong lai n6?

2.

Két luan chinh cua cic nha nghién ctru vé nan tu van la: & mét s6 noi, trong
mot s6 hoan canh, hanh vi tu két lidu cudc doi ciia mot ca nhan nao do sé& rat
dé lay lan. Tu sat s& dan dén tu sat. Nguoi di tién phong trong linh vuc
nghién ctru nay la David Phillips, giang vién tam 1y hoc tai truong Pai hoc
California, Sandiego. Chinh 6ng 1a nguoi di tién hanh rat nhiéu nghién ctru
vé hanh vi tu van, va nhitng nghién ctru sau ctia 6ng bao gio ciing hap dan
hon va duong nhu ciing mo hé hon nhitng cong trinh trudc d6. Trong mot
nghién ctru, Phillip 14p mot danh sach toan bd nhitng cau chuyén vé cac vu
tu tir duoc dang trén trang dau cac bao 16n nhat nudec My trong suot khoang
thot gian 20 nam tu cuéi thap nién 1940 dén cudi thap nién 1960. Sau do,
ong khop chung voi s6 liéu théng ke vé cac vu tu tir trong cung thoi gian.
Ong mudn tim hiéu xem liéu c6 moéi lién hé nao giita cac cau chuyén va sb
liéu tir cac cudc thong ké hay khong? Va sy thuc 13 ¢6. Ngay sau khi cau
chuyén vé cac vu tu tir xut hién trén bao, sd vu tu tir trong khu vuc dua tin
cua to bao do cung tang vot. Con sau nhirng vu tu tir cia nhirng nguoi noi
tiéng trong nudc, ty 1é tu van cling tang vot trén pham vi ca nudce. (Cai chét
cua minh tinh Marilyn Monroe da khlen ty 1€ tu van trén toan nuéc My vao
thoi diém bay gio ting thém 12%). Lién sau do, Phillips 1ap lai thi nghiém
ctia minh véi cic vu tai nan giao thong. Ong chon ra cau chuyén vé cac vu tu
tor duoc dang tai trén hai to bao Los Angeles Times va San Francisco
Chronicle, r6i d6i chiéu véi cac vu tir vong do tai nan giao thong xay ra &
bang Carlifornia. Lan nay, 6ng thu duoc nhimg két qua twong ty nhu 1an
truge. Ngay ngay hom sau khi mot vu tu van duoc dong dao bao chi nhic
dén, trung binh s ca tr vong do tai nan giao thong tang so vo1 udce tinh la
5,9%. Hai ngay sau, sd ca tir vong ting hon 4,1%. Ngay thi ba, con sd nay
tang thém 3,9%, sang ngay thir tu thi tang Ién tan 8,1%. (Mudi ngay sau, ty
1¢ tir vong do tai nan giao thong quay tro lai mire b1nh thuong). Phillips dua
ra két luan: mot trong nhitng cach tu tim dén cai chet cua con ngu:o’l 1a cb
tinh dam xe vao dau do, va nhirng ngudi nay cling man cam voi cic tic dong
co tinh lay lan cia mét vu tu tr dugc nhiéu bao chi nhic dén nhu nhirng
nguoi tu két 1iu cudc sdng ciia minh theo nhitng cach thong thudng, von co.

Hinh thire 1y truyén, tic dong dugc Phillips dé cap dén & day khong phai la
kleu tac dong dya trén li tri, hodc tham chi dya trén nhiing hiéu biét can thiét
vé hanh dong d6. N6 ciing khong dua trén nhiing 1y 18 thuyét phyc. Phillips
cho biét: “Khi dimg doi dén xanh & cac chdt giao théng, doi luc toi ty hoi:



liéu minh c6 nén phong a0 qua khong. Roi ¢ ai d6 lam dung nhu vay, va toi
lién 1am theo. P6 1a mot hinh thirc bat chude. Chinh ngudi thyc hién hanh vi
thiéu hiéu biét d cho phép toi duoc hanh dong nhu vay. Phai chang d6 1a
mot quyét dinh duy li, c6 su tham gia cta nhan thitc? Toi khong thé biét
duge. Co 18, sau nay, tdi co thé cit nghia duoc sy khac biét gitra nhﬁ’ng quyét
dinh nhu thé. Nhung ngay ltc nay day, toi khong biét liéu c6 bat ky ai trong
sd chung ta biét duge nhitng quyét dinh cia minh duy li dén murc nao va
khong duy li dén muc nao. Cac quyet dinh ma con nguoi dua ra thuong mo
ho phuc tap va kho hiéu rd nhu the Con ddi voi cac vu tu tur, Phillips cho
rang, quyét dinh tu két heu cudc sdng clia nhu’ng c4 nhan ndi tiéng déu co
cung mot tac dong: nd “cap phép” cho ngudi khac, _dac biét cho nhiing ai
man cam thai qua do chua du chin chén, duoc quyen hanh dong thiéu hiéu
biét gibng nhu thé. Phillips tiép 101: “Céau chuyén vé cac vu tu tir chinh 13
hinh thirc quang cdo tu nhién cho mot dong thai phan hdi cu thé khi con
ngudi gap rac roi. Co 18 chiing ta da gip rat nhidu ngudi bat hanh, lubn gip
kho khan khi can nhic, quyét dinh diéu gi bai dang suy sup, ho 12 nhiing
ngudi phai séng véi ndi dau ctia chinh minh. Nhitng ciu chuyén quang cdo
cho cac hinh thirc phan tmg khac nhau dé chdm dat van dé khong thiéu trén
cac phuong tién thong tin dai ching. D6 ¢6 thé 1a chuyén Billy Graham sé&
mo mot chién dich van dong vao cudi tuan - day 1a kiéu phan img mang tinh
ton giao. Hay c6 thé 1a chuyén c6 ai d6 dang quang cao cho mot bo phim
vién tuéng - day lai la mot kiéu phan tmg khac. Ngoai cac kiéu phan tng
trén, cdu chuyén vé nhiing vy tu tir con cung cap thém mot kiéu phan tng
khac nita. Nhitng c4 nhan “cap gidy phép hoat dong” ciia Phillips c6 chirc
nang tuong duong voi nhitng Ngudi Ban Hang ma t6i d noi dén trong
Chuong 2. Néu Tom Gau, nho dac diém c6 strc manh thuyét phuc, 1a Diém
Bung Phat trong dai dich truyen khau, thi cac ca nhan chét trong nhiing vu tu
tor am 1, duoc nhleu bao dai nhic dén - nhiing ngu’cn ma cai chét ctia ho 13
mot kiéu “gidy cap phép chét” cho nhitng ngudi khac - cling sé& ¢6 vai tro 1a
Piém Kich Phat trong dai dich tu van.

Mac du vay, diém tha vi ctia hanh dong cép phép ndy nam ¢ chinh mirc do
cuc ky cu thé cua né. Trong nghién clru vé cac truong hop tu vong do tai nan
xe ¢, Phillips da tim ra duoc cac mau rat cu thé va rd rang. Cau chuyén vé
cac vu tir tir thuong dan den tinh trang xuat hién thém nhiéu vu ty ddm xe ma
nan nhan chinh 1a nguoi cam 14i. Cau chuyén vé nhiing tén sat nhan tu két
lidu doi minh lai khién cho sO vu tai nan do nhiéu xe ddm vao nhau tang lén
rd rét, trong d6 nan nhan gom c4 1ai xe 1an hanh khéch. Cau chuyén vé
nhirng ngu:orl tré tudi tim dén cai chét thuong keo theo sO ngudi tré tudi chét
vi tai nan giao thong tang lén. Con cau chuyén vé nhing nguoi gia quyén
sinh lai gdy ra tinh trang c6 thém nhiéu nguoi gia chét trong cac tai nan giao



thong. Cac mau nay dung Vol rat nhiéu truong hop. Chang han nhu vao cudi
nhitng nam 1970, thong tin vé so vu ty sat theo nghi thire hién than té 18 da
kéo theo 82 vu tyr sat hién than té 18 trong sudt mot nam sau d6. Hay noi cach
khac, “gidy phép” do cac hanh vi ty V;m lac dau cap khong phai 1a kiéu gidy
moi dung chung cho tat ca nhitng ai man cam. N6 thuc su 13 mot chudi chi
dan rét chi tiét, cy thé voi tung ca nhén trong timg hoan canh nhat dinh, chon
chét theo nhirng cach thirc nhat dinh. Trong mot nghién ctru khac dugc tién
hanh vao nhiing ndam 1960, mdt nhém nghién ctru cia Anh da phan tich 135
ddi tuong duogc diéu tri tai bénh vién tAm than dau nganh sau khi ¢d tim cach
tu sat. Nhom nghién ctru nhan théy, cac bénh nhan nay co mbi lién két xa hoi
rat manh - hay néi cach khéc, nhiéu nguoi trong s6 ho thudc vao cung mot
nhoém quan hé xa hoi. Ciing theo cac nha nghién ciru, diéu nay khong phai la
su trung hop ngau nhién. N6 thé hién ban chat cdt 161 ctia hanh vi ty van, 13
mot thir ngdn ngir gitta cac thanh vién cia cing mot tiéu vin hoa. Va hoan
toan xung dang khi trich dan ra ddy nguyén van két luan cia céc tac gia:

Nhitng bénh nhan ¢b tim cach tu van déu 13 nhitng nguoi bi day ra khoi mot
bd phan trong cong dong song ciia minh, ma & bd phén do sy hiéu chién
duoc da s6 chap nhan nhu phuong ti¢n trao d61 mot kleu thong tin nhat dinh
nao dé. Ciing trong bo phan d6, kiéu hanh dong ty van duoc coi 1a diéu co
thé hiéu dugc, va phu hop voi nhiing phan con lai ctia bd phan vin hoa..

Néu diéu nay dung, chic chan cac ca nhan khi 0 trong nhirng tinh huong
nhat dinh, thuong 1a khi suy sup, cO mong mudn ké cho nguoi khac nghe vé
kho khan cua minh s€ khong can phai di tim mét phuong tién giao tiép nao
khac... Khi nam trong tim anh huong cua trao luu van hoa thinh hanh tu
tu’O'ng t van, mot ca nhan c6 thé thye hién nhitng hanh dong mang y nghia
duoc hinh thanh tir trude do, va tat ca nhiing gi anh ta can lam la thé hién nét
y nghia do. Toan b qua trinh nay vé co ban cing tuong ty nhu qua trinh ma
nhd d6 con nguoi cd thé sir dung mot tir cu thé trong von ngdn ngit nodi cua
minh.

DAy chinh 13 nhitng gi da dién ra tai Micronesia, chi khac nhau & chd murc do
anh huong ¢ noi day séu rong hon rat nhiéu. Néu ¢ phuong Tay, tu van la
mot kleu ngon ngu: ac bao thi ¢ Micronesia n6 da tr¢ thanh mot hinh thire
giao tiép c6 noi dung biéu dat cao, giau y nghia, sac thai, va duoc truyén tai
boi nhitng “ngudi cap phép” co sire thuyét phuc bac nhit. Rubinstein con
viét vé kiéu tu sat xay ra trén dao Ebeye, cia Micronesia - mot hon dao co
khoang 6.000 ngudi. Trong khoang thoi gian 10 ndm tir 1955 dén 1965, trén
dao khong c6 truong hop tu tir nao. Thang 5 nam 1966, mot thanh nién 18
tudi da treo ¢o trong nha giam sau khi bi bat vi toi an cap xe dap. Tuy nhién,
truong hop nay dudng nhu khéng c6 may tac dong. Sau day, vao thang 11



nam 1966, R. - hau dué dﬁy tai nang, rat dugc yéu mén clia mot trong nhirng
gia dinh gidu c¢6 nhat hon dao - da chét do tu sat. Trude d6, R. thudng qua lai
vo1 hai nguoi phu nit va da tro thanh cha cua hai dira tre moi mét thang tudi
do ca hai nguoi phu nit nay sinh ra. Khong thé quyét dinh n6i nén lua chon
al trong hai nguoi, R. quyet dinh treo co, mang theo ndi tuyet vong nhudm
mau tiéu thuyét. Mii dén tan dam tang, hai ngu’(n phu nit méi biét dén sy ton
tai ctia nhau ciing nga ngt di bén md cua nguoi tinh.

Ba ngay sau cai chét ctia ngudi dan 6 ong trang gio, trén dao xuat hién thém
mot vu tur Van khac. Mot chang trai médi 22 tudi tu két lidu doi minh do
nhing | rac roi trong hon nhan. Cai chét nay giong 1én mot hoi chudng canh
bao. SO vu ty van da 1én dén hai vy mot tuan trong mot cong dong 12 nam
tro1 méi c6 mot vu tu sat. Bac si trén dao ghi lai: “Sau khi R. chét, co rat
nhiéu thanh nién mo théy anh ta va ké lai réng anh ta ludn hdi thac ho tu két
liéu cudc doi”. Trong 12 ndm tiép theo, sb vu tu sat d 1én dén con sb 25,
hau hét 1a & cac nhom ba hodc bon nguoi, dién ra khoang vai tuan mot lan.
Mot nha nhan chung hoc, khi gh¢ tham hon dao vao nam 1975, da ghi lai:
“Mot sO nan nhan cua cac vu tu Van va mQt s6 thanh nién ¢ tu sat trong
khoang thoi gian gan d6 déu khai rang, ho nhin thdy hinh anh mot chiéc
thuyén ché tat ca cic nan nhan cua nhitng vu tu sat xay ra trudc dé dang
lrgn mot vong quanh hon dao chét choc, trén thuyén vang 1én nhiing tiéng
moi moc cac nan nhén tiém nang nay nhap hoi. Cu thé, ctr thé, cdu chuyén
nay duoc nhiéu nguoi thém that bang su xuat hién ciia R. Dudi day 1a 14 thu
tuyét ménh cia M., mot hoc sinh pho thong hen ho voi ca hai c6 gai cung
mot luc: mot ¢6 & tI'lIO’Ilg noi tri va mdt ¢6 dang song trén dao Eybe; va khi
cO ban gai thur nhat vé tham nha, M. budc phal d01 mat voi ca hai - lac nay,
theo tiéu van hoa nhom & Eybe, nhing rac r6i xuat hién tré thanh cai ¢d cho
phep M. tu két thuc cudc song cua minh. “Xin giri nhtng 161 chic t6t lanh
nhat dén M. va C. (tén hai c6 gai). Anh da hanh phtic biét bao khi c6 ca hai &
bén”. Do 1a tat ca nhitng gi anh ta phai néi, vi boi canh xdy ra hanh dong ctia
M. hoan toan 1a do “phong trao” tu sat theo R. trén dao Eybe gay ra. O day,
R. dong vai tro 1a Nguoi Kich Phat, la Nguo1 Ban Hang, la ngud1 ma sy tung
trai da viét de 1én nhiing gi ngu’orl khac trai nghiém khi lam theo anh ta. Strc
manh hoan canh va déc diém cai chét cua R. két hop lai tao nén quyén nang
tr& thanh tam guong cho céc thé hé tré noi theo sudt bao nhiéu nam sau cai
chét cia anh ta.

3.

Phai ching van nan hat thudc cua tang 16p thanh thiéu nién ciing tuin theo
logic tuong tu nhu vay? V&1 muc dich tim hi€u k§ hon nhiing 1i do khién



bon tré hat thudc, toi da phat phiéu diéu tra cho khoang 200 tram dén 400
ngudi, trong d6 yéu cau ho mé ta lai nhitng chuyén xay ra khi 1an dau ho
m&i hat. Pay khong phai 1a mot nghién ciru khoa hoc. Mau d6i tuong ciing
khong phai 14 cac ca nhan dai dién cho gidi tré My. Hau hét ho da sap budc
sang d0 tudi 30, va chi yéu séng & cac thanh phd 16n. Dau vay, nhitng cau
tra 101 lai thu vi va rat dang chi y, nguyén nhan chinh 13 béi muic d6 tuong
ddng ctia chung. Theo két qua thu duoc, dudng nhu viée hut thude co thé
danh thirc mot dang ky tre cu thé nao do trong tudi tho ctia con ngudi - mot
ky tre song dong, chinh x4c va tran day cam xac. Co nguoi nho lai chuyén ¢o
ay ting th1ch mo vi cia ba ngoai minh dén thé nao, chiéc vi ma ¢ do co s€
bat gap “mui thoang thoang d& chiu ctia thr thudc 14 Winston ré tién, hoi da
thudc tron 1an véi mui son moi va keo cao su qué”. Con nguoi khac lai nho
minh da ¢ ngéi trén mot chiéc xe hiéu Chrysler, tan huong mui vi hon hop
tuy€t voi glu:a luu huynh va thudc 14 thoang qua tir cira so khoang l4i, xong
thang 1én mili”. Phan 16n moi ngudi thuforng lién tuong viée hut thude voi
cing mot tha: sy tinh té. Pidu nay dang voi ca nhitng nguoi hién dang ghet
cay dang thudc 14, nhitng nguoi hién cho rang hut thudc 14 mot théi quen xau
va nguy hlem Clng nhu ngdn ngir cua phong trao ty sat, ngdn ngir hut thudc
duong nhu rat nhat quan. Dudi déy 1a hai cau tra 101 trong ban diéu tra, ca
hai déu mé ta lai nhiing ki @rc tudi tho:

Me t6i hut thudc, mic du ban than toi rat ghet dicu do - toi ghét mui khoi
thuoc Nhiing ngon tay me thon dai, d6i mdi ba day dan, cong mém luén tuoi
tan mau son moi. Va mdi khi ba hit thudc, trong ba that duyén dang va co ve
gi d6 bat can dén mure chang c6 gi nghi ngd vé viéc mot ngay nao do toi
cling s& hut thudc. Me nghi nhiing ké khong hut thudc 1a loai ngudi khong co
chut diing khi nao. Ba thuong néi: tao ra thir mui cho riéng minh, c6 cach
suy nghi cho riéng minh, chinh la viéc dam bgc 16 diém yéu do6 ¢ minh nhu
thé nao.

Co6 ban than Susan ciia t6i mang hai dong mau Ireland va Anh. Khac han cha
me t01, cha me¢ Susan tré trung, bao dung va rat phong khoang. Trude mdi
bita tbi, ho thuong cung nhau udng cocktail. Cha Susan, bac Sullivan trai dé
rau va thuong mac ao c6 lo, con bac Sullivan géi lai luon loet quet doi dép dé
mong, trang phyuc don gian thuong la gam mau den cho hgp vi mai toc den
nhanh cua béc. Mat béc trang diém rat dam, lan da hoi chay nang, va bac
lu6n luén, phai gan nhu 1a ludén ludn, ve vay trén doi ban tay dugc son stra
ky mot diéu thude dai tuong nhu c6 thé gly 1am doi.

bay la ngbn ngir chung cua viéc hut thuoc N6 cung phong pht va giau biéu
dat nhu ngdn ngit chung cua cac vu tu van. Trong dai dich nay ciing ton tai



nhu:ng ca nhan co6 vai tro 1a Ngu’0°1 Kich Phat, Nguoi Ban Hang, ngudi cap
gidy phép. Cac d6i tuong tham gia tra 101 trong cudc diéu tra cua toi ludn mod
ta vé mot ca nhan cu thé nao d6 di dua ho dén véi thude 14 theo chinh xéac
cung mot cach thirc nhu nhau.

Khi t6i tim khoang 9 hay 10 tu01 g1 do, cha me t61 thué mot chi giap viée
nguoi Anh, chi Maggie. Chi 4 ay dén 0 voi gia dinh to1 sudt mot mua he. Co 18
chi Maggie chi khoang tam 20. Chi 4 ay rat go1 cam va luon mac bikini khi &
bé boi Campells Vay nén, Maggie noi tiéng voi hang ta cac anh chang

“trong cdy si” xung quanh. C6 nguo1 con ndi manh ao tam phia trén ludn
tudt ra khi Maggie lan xudng nudc. Ong Carpenter ludn lan cho san bat cu
khi nao Maggie nhay xuéng. Maggie hay hut thudc con t6i thudng nan ni chi
cho t61 hut cung.

Thang ban tudi toc ba chom dau tién hut thuée ma toi biét 1a Billy G. Chiing
t6i choi véi nhau tir hoi 16p nam, khi nhitng nét khac biét bat dau thanh hinh
& thi tran nho N.J thudc vung ngoai 6 cua ching to1. Billy sanh so1 dén muc
kho tin. Cau a ay cling 1a thang nhdc con dau tién biét hen ho ban gai, hut
thudc 14, thube phién, roi udng rugu manh va nghe nhac kich dong. To1 tham
chi con nhé khi hai thing ngdi trén giudng cta chi Billy ¢ trén gac, chiing t61
d3 cung nhau tach nhitng hat thudc phién ra khoi tau hat ngay trén bia album
Grateful Dead - cha me Billy da ly di (day lai 1a mot cai dau tién nira cua
Billy), nhung me Billy chiang bao gid ¢ nha... Strc quyén rii ctia thude 14
d6i voi toi lai ndm ¢ chinh sy x4u xa cta nd, cam giac ngudi 16n ma nd dem
lai, va ca cai cach n6 chiing minh ta 16n lao dén thé nao.

Nguoi con gai dau tién t6i con nhd da hat thude 14 Pam P. Toi gap Pam khi
hai ching t61 hoc 16p 10. Chung t01 cung bat xe buyt di hoc tir Great Neck,
L.I. T61 con nhd minh dé c¢6 y nghi rang ban a ay 1a nguoi sanh bac nhat vi
Pam song trong mot can ho chung cu (O Great Neck luc d6 khong co nhiéu
chung cu lam). Pam ¢6 ve gia hon rat nhiéu so vé6i tudi 15 ciia chiing toi.
Ban ay va t61 thuong ngdi phia sau xe va nha ting vong khoi ra ngoai cua

s6. Ban 4 ay day to1 cach hit vao, cach bugc mot chiéc 40 so mi nam vong
quanh that lung sao cho that ca tinh, that mot va ca cach t6 son méi nira. Pam
c6 mot chiéc 4o khoac bang da. BS ban 4y rat hiém khi c6 nha.

Trén thyc té co rat nhiéu bang chimg hd tro chirng minh choy kién rang,
nhitng ngudi nghién thude nang deu coO nét ca tinh chung glong nhau. Hans
Eysenck, nha tam 1y hoc rat noi tiéng ngu’m Anh 18p luan rang nhirng nguoi
nghién thudc tram trong c6 thé tach biét voi nhitng nguoi khong hut thude
bang nhitng nét tinh cach don gian. Theo 6ng, nhiing thanh vién ky cyu



thudc “nhom tinh hoa” 1a ngudi hudng ngoai, thudc mau nguoi:
" bl

Rét hoa d@)ng vo1 xa hoi, thich tiéc tung, co nhiéu ban be, va ludén ¢6 nhu cau
trd chuyén voi moi ngudi... Anh ta khao khat sy hung phan, thich nam bat
nhitng co hoi, hanh dong bong bot va thuong 1a mot ca nhan boc dong. ..
Anh ta thich di chuyén va dong chan dong tay, c6 xu hudng hiéu thang va rat
dé nong gian; cam xuc cua anh ta khong chiu bat ky su kim kep chat ché
nao, va khong phai lic nao anh ta ciing 13 mot nguoi c6 thé tin cay duoc.

Duya trén vo s cac nghién ciru duge thyce hién ké tir sau cong trinh nghién
clru mang tinh dot pha cua Eysenck, mot bure tranh toan canh vé “phong
trao” hut thuoc d3 dan thanh hinh. Theo 4o, nhiing nguo1 nghi¢n thudc 14
ning ham muén tinh duc nhiéu hon han nhitng ngudi khong hut thude. Ho 1a
nhimg ngudi sém phat trién ban ning tinh duc va thudng c6 nhu ciu tinh dyc
16n hon, ciing nhu ¢6 stre hut manh mé hon véi nhitng nguoi khac phai. Vi
nhu ¢ d6 tudi 19, chi ¢6 15% nit sinh vién da trang khong hut thudc timg
quan hé tinh duc nhung ty 1& ndy & nit sinh vién da trang c6 hat thudc lai 1én
dén tan 55%. Va ciing theo Eysenck, s6 liéu thong ké tir nam sinh vién ciing
cho két qua twong ty. Nhung nam gidi lai xép thtr hang cao hon han trong
bang danh sach ”chéng d6i x4 hoi” cta céc nha tam ly hoc: mirc d¢ hanh vi
sai trdi cua ho co6 xu hudéng vuot troi, ho de noi loan hon va ciing ngang
nganh hon. Ho thu.’O’ng dua ra nhiing quyet dinh ttrc thoi va c6 nhiéu nguy co
phai d6i mat véi nguy hiém hon. Mot ho gia dinh c¢6 thanh vién hat thude &
murc do trung binh tiéu dung hon 73% sd luong ca phé, hon hai dén ba lan sd
luong bia ma mot ho gia dinh khong ¢ thanh vién nao hat thude st dung.
Piéu tha vi 1a & chd, céc tin do cua thudc 14 c6 vé thanh that hon nhimg
ngudi khong hat thude khi néi vé ban than minh. Nhu nhiing gi David Krogh
mo ta trong luén an Smoking: Artificial Passion (Hut thudc: Niém dam mé
gid tao), cac nha tam 1y hoc da tién hanh mot bai kiém tra ma ho goi la kiém
tra “nodi doi”, trong bai kiém tra d6, cac cAu phat biéu hién nhién khong thé
béac bo dugc s& duoc thém vao - chang han nhu cau: Khong phai ltc nao t6i
ciing noi that”, hay cau: “C6 doi khi to1 cing lanh nhat voi Vo/chong minh”.

- va néu nguoi lam bai kiém tra trudc sau nhu mot pha nhan ndi dung nhiing
cdu phét biéu nay, chimg to ho 1a ngudi khong thanh that. Khi 1am nhiing bai
klem tra dang nay, nhirng nguoi huat thudc trung thyc hon rat nhiéu. Krogh
viét: “Cé mot 1y thuyét cho rang, sy thiéu ton trong két hop voi tinh wong
budng, ngang nganh cé thira khién nhitng con ngudi nay tré nén kha tho o
truéc nhitng gi ngudi khac nghi vé ho”.

Tat nhién, cach nghi nay khong thé ap dung véi tat ca nhitng ngudi hut
thudc. Nhung khi dua ra nhitng dy doan chung, mang tinh bao quat vé hanh



vi hat thude, mire d6 x4c thuc ctia nd kha cao, va ca nhan nao cang hut nhiéu
thudc, kha nang khdp véi mo ta trén cang cao. Theo Krogh: “Trén tinh than
khoa hoc, toi s& moi doc gia minh chimg (mdi lién hé tinh cach ¢ nhiing
ngudi hay hit thudce 14) bang cach cung thuc hién phép thir dudi day: Ban
hay 1én lich di dén tu diém vui choi, giai tri mot bén 1a cuia mot dién vién,
mét ca si hat nhac rock, mot tho 1am toc va mot bén 1a tu diém ctia mét ky su
xay dung, mot anh tho dién hay mot chuyén gia 1ap trinh may tinh, roi sau
d6 quan sat xem ¢ d6 ngudi ta hut thudc nhiéu nhu thé nao. Néu phép thu
ctia ban gan giéng voi thi nghiém cua t6i, sy khac biét qua s& rat an tuong”.

Dudi day cling 1a mot trong nhitng cau tra 161 cho cau hoi trong phiéu diéu
tra cua to1. Hay cung xem li¢u c6 con kiéu tinh cach hudng ngoai nao duogc
thé hién ro rang hon nhu thé nay khong!

Khi t6i con bé, ong 1a nguoi duy nhat & gan toi hat thuée. Ong 1a mot ngudi
rat vi dai, 12 nguoi hung khi sir dung cac xao thuat. Ong di cu sang Ba Lan tu
khi mé1i chi 1a mot cau bé, va lam thg lap kinh trong gan subt cugc doi. Me
to1 thuong thich ké lai cau chuyén khi lan dau me dugc cling ngdi an toi voi
ong, lac Ay me d3 nghi, bat cir lic ndo éng cling cb thé giat tung khan trai
ban ma khong gay ra bat cr x40 tron ndo trén ban an chi dé gitip moi ngudi
cam thdy vui vé, thoai mai.

T6i cho rang ngudi ta ¢a khong néi qua khi nhic dén vai trd quan trong clia
tinh cach nhitng nguoi hit thude. Néu gop tét ca cac nét dac trung - nhu tinh
ngang nganh, ban nang tinh duc som phat trién, tinh 1 trung thue, boc dong,
bang quan voi y kién ctia nguoi khac vé minh, va ndi khao khat kham pha,
tim kiém & nhitng nguoi c6 xu thé hudng ngoai lai véi nhau, ta sé& dua ra
duge mot dinh nghia gan nhu hoan hao vé mau ngudi co strc hap dan véi
nhiéu thanh thiéu nién do tudi méi 16n. Maggie chi gitp viéc, ¢ ban Pam P.
cung di trén xe bus, va Billy G. v&i dia hat Grateful Dead, tat ca déu la
nhitng ngudi vo cing sanh diéu. Nhung khong phai hat thude khién ho tré
nén sanh diéu ma chinh vi sanh diéu nén ho mai hat thude. Nhitng nét tinh
cach rat dic trung nhu noi loan, boc dong, wa mao hiém, phét doi trude ¥
kién cua nguoi khac va sy trudng thanh som giup ho tr¢ nén déc biét co strc
hut v6i ban bé dong trang Itra cling dan dén viéc gan nhu chic chin ho sé& bi
cam dob boi1 mot cach thé hién su noi day, boc dong, wra mao hiém, phdt
doi,... rat tiéu biéu cho lta tu01 nay: hut thudc. Piéu nay tuong chimg nhu
don gian nhung lai cuc ky can thiét dé hiéu duoc 1y do tai sao cac cudc dau
tranh chéng lai nan hat thudc lai that bai tham hai dén nhu vay. Trong sudt
mot thap ky qua, cac phong trao chong hat thudc ra strc ngin can cac hang
san xuat thudc 14 khong dugce danh dong hut thude véi nhitng gi sanh diéu va



an tuong, tiéu ton khong biét bao nhiéu ty d6 la ngan sach nha nudc dé cb
thuyét phuc thanh thiéu nién rang hat thudc 14 khong phai 1a cach danh bong
ban than. Nhu:ng cach 1am d6 da khong danh trang van dé. Hut thudc khong
bao glo c6 thé giap chung ta trd nén sanh di¢u hon dugc. Chi c6 nhiing
ngudi hat thude 13 ngudi sanh diéu. Nhu vy, nhd anh hudng hét sirc la ky tir
nhiing ngudi nhu Pam P., Billy G., Maggie va cac ¢4 nhan c6 vai tro tuong
tu, nhiing ngudi dong vai cua mot R., mdt Tom Gau va mot Gaetan Dugas,
nan hut thudc da khoi phat theo  dang nhu cach thirc khoi phat cua nan tu tir
& Micronesia, cua dai dich truyen khau, va dai dich AIDS. Ciing nhu cac dai
dich kia, trong dai dich hut thudc ludn tén tai mot nhoém rat nho - bao gdm sd
it thanh vién duoc chon - phai chiu trach nhiém vi da day dai dich bung phat
manh hon.

4.

Nan hut thudc & ltra tudi thanh thiéu nién khong chi minh hoa cho Quy Luat
Thiéu S6 ma con 1a mot vi du rat hay vé Yéu T6 Két Dinh. No6i cho cung,
tinh trang c6 mot sO luong rat 1on thanh thiéu nién thar hat thube do su 161
keo, hodc anh hudng tir ban be khong phai luc nao cting dang so. Van dé hay
no6i cach khac yéu to di bién hut thudc tr6 thanh ke thu nguy hiém nhat cho
stc khoe con nguoi 1a o chd phan 16n s6 thanh thiéu nién ké trén cu01 cung
van tiép tuc thtr hit thude cho dén khi nghién han. Déi voi mot s6 nguoi,
cam giac khi hat thude, dang nhé va an tuong dén mirc ho khong thé dut ra
duogc. Thoi quen do an sau vao cudc séng cua ho.

S& rat quan trong néu ching ta phan biét dugc tinh dé lay truyén cam htng
v6i tinh két dinh bdi hai khai niém nay tuan theo nhitng mau hét strc khac
nhau va cling mo ra nhing chién thuat xir Iy khac nhau. Lois Weisberg 1a
mot phy nir dé lay truyén cam hung va suy nghi sang nguoi khac. Ba quen
biét nhleu nguoi va thuge vé nhiéu gl(n dén murc ba c6 thé rat nhanh va bat
ngd truyén di mot mau thong tin, mot ¥ tuong theo ngan van cach khac nhau.
Trong khi do, Lester Wunderman va nguoi xay dung chuong trinh Blue’s
Clues lai 1a nhitng chuyén gia trong nghé thuat két dinh: Ho 1 nhimg ngudi
c6 tai nang thién bam trong viéc tao ra nhitng thong diép dé nhd va c6 kha
nang thay d6i hanh vi con ngudi. Noi rong hon, tinh d& 1ay truyén cam himg
1a mot dic diém cta ngudi truyén thong diép con tinh két dinh vé co ban lai
la dac tinh cua thong diép.

Céc khai niém nay trong nan hut thudc cung khong c6 gi khac biét. Van dé
tiém nhlem thoi quen hut thudc cia tré vi thanh nién phu thugc vao liéu dia
tré d6 co tiép xuc véi mot Nguoi Ban Hang, tirc ngudi cap gidy phép cho no



thuc hién hanh vi thiéu lanh manh hay khong. Nhung van dé dua tré d6 co
da mem dam mé thude 14 dé tiép tuc dung ching lai phu thudc vao cac tiéu
chuan rat khac nhau. Chang han nhu trong mot nghién cuu gan day cua
truong Pai hoc Michigan, rat dong nguoi da dugc hoi vé cam giac cia ho
khi hat diéu thudc dau tién. Ovide Pomerleau, mot nha nghién ctru cua dé tai
nay cho biét: “Chung toi nhan thay doi v6i hau hét moi ngudi, cam giac dau
tién v4i thude 14 13 cai gi d6 khong may thién cam. Piém khac nhau giita
nhiing nguodi trd thanh ngu:cn nghién thudc voi nhirng nguoi khong bao glo
hut lai 13 & chd: nhing ngu’0’1 s& tré thanh tin d6 cta thudc 14 tim duoc niém
vui thich nao d6 tir cam giac nay - kiéu nhu cam giac phan chan hay cam
giac dé me, say say cuc ky de chiu”. Két qua ctia nghién ciru qua thuc rat an
tugng. Chi c6 khoang 1/4 s6 ngudi thir hat thude 14 mot vai lan roi sau d6
khong bao g10’ hat lai méi c6 cam giac dé chiu “lang lang” tir diéu thudc dau
tién. S6 ngu:0’1 c6 cam giac phan chan & nhu:ng nguoi timg hut thude (tic
nhirng ngum da hat thuée mot thoi gian roi sau d6 cb tim cach bo) 1a 1/3.
Con voi nhitng ngudi nghién thudce 14 nhe, chi c6 khoang 1/2 nhé 18 cam
giac khi hat diéu thude dau tién. Nhung c6 dén 78% nhitng ngudi nghién
thudc ning van nhé nhu in cam giac phan chan tuyét voi khi hat nhitng hoi
dau ctia diéu thudc. Nhu vay, van dé hanh vi hat thude cuéi cung sé& két dinh
nhu thé nao d6i voi timg ca nhan don 1€ lai phu thudc rat 16n vao phan tng
cu thé ban dau cia timg ngudi v4i chét nicotin.

Pay 1a mot diém rat quan trong va cting 1a diém thuong bi bé quén trong céac
bai hung bién day nhiét huyet clia cac cudc dau tranh chéng lai nan hat
thudc. Céc héng san xuat thudc 14 da bi béu réu hang nam troi do phil nhan
nicotin 1a chat gay nghién. Tat nhién, quan diém d6 that 14 16 bich. Song
quan diém d01 nguoc cua cac nha hung bién trong phong trao chong hut
thudc cho rang nicotin rat tan bao, co thé bién tat ca nhiing nguoi tlep xUc
v6i n6 thanh no 1¢ ciing ngd ngan khong kém. Trong s6 nhiing tre vi thanh
nién thur hat thude 14, chi c6 1/3 van tiép tuc thuong Xuyen hut thuoc Nicotin
1a chat rat dé gay nghién, nhung né chi gay nghién dbi véi mot sé nguoi va
vao mot giai doan tho1 gian nao do. Quan trong hon la, ngay ca ¢ nhiing
nguoi hat thude thuong xuyén, mirc do két dinh trong thoi quen cua ho ciing
c6 su khac biét rat 16n. Trude day cac chuyén gia vé thudc 14 thudong cho
rang c6 dén 90 t6i 95% nhiing ngu:orl hat thudc 13 ngudi thuong xuyén hat
thude. Nhung cach day mot vai nam, cac cau hot lién quan dén van dé - nay
trong cudc diéu tra stc khoe trén ca nudc cua lién bang da duge cu thé hoa
hon. Va cac nha nghién ciru da rat ngac nhién khi phat hién ra rang c6 dén
1/5 s6 nguoi hat thude khong hut thudc hang ngay. Hay néi cach khac, c6
hang tri€u ngudi My hut thudc diéu do va khong bi nghién - véi nhiing
nguoi ndy, hat thude 14 thoi quen dé 1ay lan nhung lai khong c6 tinh két dinh.



Trong vai nim gan dy, nhimg chipper, “ngudi hat thude khong thudng
xuyén”, da duoc nghién ctru k¥ trong rat nhiéu céng trinh nghién ciru do
giang vién tam 1y hoc Saul Shiffman cua Dai hoc Pittsburgh thyc hi¢n.
Shiffman dinh nghia: mét nguoi hut thuoc khong thuong xuyén la nguoi hut
khong qua nim diéu mdi ngay, nhung mdi tuan hut it nhat bén ngay. Dudi
day la ghi chép cua ong:

Mdi ngay nhitng nguoi hit thude khong thuong xuyén lai cé6 mot kiéu hut
thudc khac nhau, va ho c6 ca nhiing ngay kiéng khem khong hut thudc. Theo
nhing gi ho ké lai, ho khong gip phai kho khin 16n nao khi kiéng thude va
gan nhu khong c6 bat ky mdt tri¢u chu:ng thuong thay nao khi ngung hut
thudc... Khong giéng nhu nhu’ng nguoi thuong xuyen hut thudc - nhiing
nguoi phai hit ngay khi vira méi thire giac dé cung cap thém luong nicotin
cho co thé, bu lai lugng da bi ti€u hao sudt ca dém, nguoi khong thuong
xuyén hut thude c6 thé lam viéc hang gio lién trude khi hat diéu thude dau
tién trong ngay. N6i tom lai, tat ca cac chi bao dugc kiém tra déu cho thay
nguoi hut thuoe khong thuong xuyén khong nghién nicotin va cach ho hut
thudc khong phai 1 do van dé kiéng khem hay khong kiéng khem gy ra.

Theo Shiffman, nhiing nguoi hit thudc khong thuong Xuyeén gidng nhu
nhirng nguoi udng ruou xa giao. Ho 1a nhirmg nguoi biét diu chinh thoi
quen cua minh. Ong viét:

Hau hét nhitng nguoi ndy chua bao gid nghién thuoc 14 nang. T61 thuong
nghi dén ho nhu nhitng nguoi co muc do phat trién cham. TAt ca nhiing
ngudi nghién thude, ban dau, déu 1a nhitng ngudi hat thuée khong thudong
xuyén, nhung r6i chuyén cang lic cang nhanh theo hudng hut phu thude.
Khi chung t6i thu thép dir li¢u Ve thoi gian dau khi hat thudc, nhu:ng nguoi
hut thude khong thuong xuyén rat glong vO1 nhiing ngu:0’1 & giai doan dau
ndy. Sy khéc biét 12 & chd, theo thoi gian, nhitng ngudi nghién niing sé& cang
ngay cang nghién niang hon trong khi nhom ngudi hat thude khong thuong
xuyén van giit nguyén vi tri cii.

Vay diéu gi tao nén su khac biét gitta nguoi hit thuéc khong thuong xuyén
va ngudi nghién thude? Cau tra 1oi colélado yéu to gen. Gan day, Allan
Collins cua Dai hoc Colorado da tién hanh nghién ctru mot sé6 nhom gom cac
glong chudt khac nhau va tiém mot lugng nicotin tang déu din vao co thé
mdi con. Thuong, khi lwong nicotin tiém vao da dén mire d6 gay ddc cho
mot con chudt (nicotin 1a mot chat doc), con chudt do s€ bi 1én con ngap
mau: dudi cu’ng dd, n6 bat dau chay dién cudng trong long, dau giat, bat dau
can, va cudi cing nd 1at ngira ngudi minh 1én. Collin muén tim hiéu xem liéu



cac gidng chudt khac nhau c6 thé dung hoa véi nhitng lwong nicotin khac
nhau hay khong. Va cau tra 161 chéc chan 13 c¢6. Gidng chudt co thé chiu
duoc lugng nicotin 16n nhat 13 glong c6 thé dung hoa Iugng nicotin nhiéu
gap hai dén ba lan lugng nicotin khién mot giéng chudt dé bi 1én con co giat
nhat. Collins cho blet ‘Ngudng tuong ty ciing xay ra khi t6i lam thi nghi¢ém
v6i d6 ubng c6 con”. Trong thi nghiém nay, ong van nhét cac con chudt lai
va cho thém vao 16ng hai chai: mot chai d6 day nudc duong saccarin, con
chai kia 14 nudc dudng saccarin pha véi nicotin. Lan nay, Collins mudn tim
hiéu xem liéu c6 mbi lién hé nao gitra kha nang chiu nicotin cua mdi giéng
vO1 lugng nicotin ma no ¢o thé dé dang hap thu. Lai mot 1an nita cau tra 10i
1a co. Trén thyc té, mdi twong quan ‘nay gan nhu hoan hao. Kha nang chiu
nicotin cua gidng chudt cang 10n, s6 nudc dung trong chai chira nicotin
chung ubng cang nhiéu. Theo Collins, trong ndo chudt cé nhiing loai gen
kiém soat dugc dién bién xir 1y nicotin - tirc 13, nhitng loai gen nay co thé
diéu chinh muc d6 gay ddc cua nicotin dbi véi co thé chudt, mic d6 hung
phan va loai cam giac phan chan do nicotin tao ra. Do vay, c6 cac gen ¢ mot
sO glong chudt co thé dung hoa rat tot lugng nicotin duge bom vao, va tao ra
cam giac hung phan nhat tir luong nicotin dy, trong khi c6 mot sd gidng
khac lai phan tng véi nicotin nhu phan tng véi chat doc.

R rang, co thé con ngudi khong glong nhu co thé cta chudt, va viéc udng
mot chai trong 10ng ciing khong giong véi viéc ta cham mot diéu Malboro dé
hut. Nhu:ng ngay ca khi moéi twrong quan glu’a nhiing gi dién ra trong ndo
chudt véi nhu’ng gi dién ra trong ndo ngudi rat nho, cac két qua nay dudng
nhu cling ¢6 gia tri trong duong vo1 nghién ctru cua Pomerleau. Nhom
nguoi khong cam nhan duoc cam giac phan chan & diéu thude dau tién va
nhoém nguoi cho rang cam giac khi hat thude that kinh khing dén murc khong
bao gid mudn thir hat lai nita c6 18 déu 1a nhitng ngudi hét strc nhay cam véi
nicotin, ho khong c6 kha nang dung hoa luong nicotin du 1a nho nhat. Trong
co thé nhém nguoi hut thude khong thuong xuyén cé 18 c6 loai gen khién
ngudi hut c6 cam gidc dé chiu tir nicotin nhung lai khong c6 loai gen dung
hoa nhirng lugng nicotin 16n. Trong khi do, co thé cia nhitng ngudi nghién
thudc ning lai ¢6 ca hai loai gen trén. Song két qua tir hai thi nghiém trén
khong co nghia, cac gen la nguyén nhan duy nhat dan dén viéc hut thudc
nhiéu hay it & ngu.’()’l Vi nicotin van dugc nhiéu nguoi biét dén nhu mot
phuong thudc giam budn chan va cang thang nén nhing nguoi co tam trang
khong vui hoic dang bi cang thang s& ludn hut nhleu thudc hon so vai nhing
nguoi khong ¢ trong tinh trang d6. RS rang yeu to khién thoi quen hut thudc
tré nén két dinh hoan toan khac vdi nhitng yéu t6 tao nén tinh dé 1ay lan &
né. Néu tim kiém cac Diém Bung Phat trong cudc d4u tranh chong lai nan
hut thude, chung ta can phai quyét dinh xem chung ta s& thanh cong nhat khi



tan cong vao mat nao cua dai dich. Li€u chung ta ¢c6 nén tim cach han ché
tinh 1y lan cta théi quen hut thudc, ngin Ngudi Ban Hang phat tan virus hat
thudc di xa? Hay t6t hon chung ta nén ¢6 han ché d6 két dinh cua théi quen
nay, tim kiém céc bién phap bién nhimg ngudi nghién thube thanh nhing
ngudi hat thude khong thudng xuyén?

5.

Trudc tién chiing ta hiy cing nhau giai quyét van dé lay lan. Dé ngan sy
phét tin manh cta nan hat thudc, chung ta c6 thé ap dung hai chién thuat
sau: Chién thuat thtr nhat 13 ngan khong cho nhirng “nguoi cap phép” - nhu
Maggie va Billy G. - hut thudc. Pay 1a bién phap kho thanh cong nhat boi
hau nhu khong co6 kha nang nhiing thanh nién song rat doc lap, truong thanh
som va thich ndi loan nay chiu tuan theo nhiing 10i khuyén hop 1y vé suc
khoe. Chién thuat thir hai 1 thuyét phuc nhitng ai dang tréng chd “gidy phep
hanh dong” ¢ cac ca nhan nhu Maggie va Billy G. nén dua vao cac ngudn
khac dé tim hiéu xem can phai lam gi dé trd nén sanh diéu hon, chang han
nhu trong truong hop nay cac em nén nho ngudi 16n chi dan cho.

Tuy nhién, viéc thuc hién bién phap nay khong hé don gian. Trén thyc té,
tham chi bién phap nay con gy nhiéu kho khin hon bién phap thir nhat boi
Iy do rat don gian: cac vi phu huynh khong c6 dugc kiéu anh hudng nay 1én
con em minh.

R rang, diéu nay that kho tin boi cac bac cha me ludn 1a nhiing ngudi c6 rat
nhiéu y tudng trong viéc hinh thanh nhan cach va hanh vi cho con cai. Song
theo nhirng gi Judith Harris dé 1ap luan sac bén trong cudn sach Nurture
Assumptzon viét nam 1998, nhiing bang chu:ng chting minh tinh dung dan
cua niém tin nay thiéu tram trong. Bay gio, chung ta hay cung xem x¢t két
qua nd luc cua cac chuyén gia tam ly hoc trong sudt nhiéu nam troi khi kiém
tra, xac dinh tim anh huong cua cac bac cha me ddi véi con céi cua ho.
Pung 14 con cai di truyén gen ciia cha me, va gen dong mot vai tro rat 16n dé
xéac dinh chiing ta 1a nguoi nhu thé ndo. Trong nhitng ndm dau, cha me c6
thé cho con tinh yéu thuong triu mén; nhung ciing c6 thé tude di cta con
nguon nudi dudng tinh cam ban dau, va nhu thé nguoi con s& phai chiu
nhirng xam hai khong thé bu dap noi. Cha me ciing cho con thirc an, cho con
mot mai nha, cho con su bao vé va nhitng thir thiét yéu ciia cudc séng hang
ngay dé bao dam réng con duoc séng an toan, khoe manh va hanh phuc. Pay
1a diéu c6 thé hiéu dugc. Nhung liéu sé& c6 khac biét nao téi qua trinh hinh
thanh nhan cach con tré khi ching ta Ia mgt ong bd hodc ba me hay lo léng,
cang thang va khong c6 chut kinh nghiém cham soc con nao véi khi ching ta



1a mot vi phy huynh lu6n chu dong nam quyen quyét dinh va rat thao cac van
dé vé cham soc tré em? Liéu chung ta c6 thé sinh ra nhimg dira con ham hoc
hoi khi chét quanh nha minh mdt nti sach? Li€u s€ c¢6 tac dong nao anh
huong t6i nhan cach cua dua tré néu chung ta chi cham soc con hai gio chir
khong phai tdm gid mdi ngay? Hay néi khac di, liéu mot moi trudng xa hoi
cu thé ma chung ta tao ra trong gia dinh c6 gy ra khac biét thuc su ndo toi
qué trinh trudng thanh cua da tré hay khong? Trong mot loat cdc nghién
ctru quy md 16n va muc dich rd rang vé cac cip song sinh - dic biét 1a nhing
cap song sinh sinh rd1, dugc nudi dudng tach biét - cac nha di truyén hoc da
chi ra rang nhitng nét dic trung vé tinh cach giup nhan dién con ngu:oi cua
ching ta - nhu sy than thién, hudng ngoai, hay lo lang, bon chon, cO1 mo,
V.v... - mQt ntra 1a do gen quyet dinh, mot nira 13 do méi truong sdng quyét
dinh. Tu‘ d6, dan dén gia dinh rang moi tru:0’ng tao ra sy khac bi¢t 1on trong
cudc sdng ctia chung ta chinh 13 méi trudng gia dinh. Tuy nhién van dé 1a ¢
chd bat cr khi nao bat dau tim kiém céc tac dong ctia qua trinh nudi dudng,
cac nha tam ly lai khong thu duogc gi.

Mot trong nhitng nghién ctru ¢6 quy mé 16n nhat va chi tiét nhat vé kiéu tac
dong nay 1a Colorado Adoption Project. Gitra nhitng nam 1970, mot nhom
cac nha nghién ctru cua truong Pai hoc Colorado do Robert Plomin, mot
trong nhitng nha di truyén hoc nghién ciru vé hanh vi con ngudi noi tiéng thé
gioi, lam truong nhom dé moi 245 phu ntr dang mang thai, ¢ y dinh cho con
nudi, séng o ving Denver tham gia nghlen ctru nay. Sau khi nhitng phu ni
nay sinh xong, dura tré s€ dugc dua dén gia dinh méi. Va déu dén, s€ c6 mot
bo cac bai kiém tra tinh cach cctng nhu tri thong minh trong sudt thoi g1an
dura tré con bé va kiéu bai kiém tra twong tu ciing duoc ap dung d6i voi cac
bac cha me nudi. Pé tién cho viéc so sanh, nhom nghién ctru cling tién hanh
hai bai kiém tra twong tu doi véi 245 cip bd me khac va nhitng dira con do
chinh ho sinh ra. O nhém dung lam doi tuong so sanh nay, két qua thu duoc
khong ngoai dy doan. Vé nhiing khia canh nhu mirc do thong minh va kiéu
tinh cach bat ky, khong c6 su khac biét 16n nao gitra bd me va con dé. Song
¢ nhitng dra tré dugc nhan nuoi, két qua thu dugc hoan toan khac. Cac em
khong c6 bat ky diém gi chung voi bé me nudi ciia minh: sy tuong dong
trong tinh cach va tri tu¢ ctia cac em v6i nhitng nguoi da nuoi cac em khon
16n, cho cac em an, cho cac em mac, doc sach cho cac em nghe, day cho cac
em diéu hay 18 phai va yéu thuong cac em trong suot 16 nam ciing khong
hon sy tuong dong d6 & cac em véi hai ngudi 16n ngau nhién, chon trén
duong.

Co6 1€ ban s€ cho rang két qua nay c6 gi hoi khac thuong. Hau hét chung ta
van tin rang s¢ di chung ta giéng cha me 1a boi hai yéu tb két hop: thir nhat



1a do gen, thir hai, va ciing 13 yéu t6 quan trong hon, 14 do cha me d3 nudi
dudng chung ta - hay néi cach khac, ching ta giéng cha me 1 vi cha me da
nudi day chung ta theo hinh anh ciia chinh ho. Nhung néu diéu d6 dang, néu
viéc nudi dudng cd anh huong nhiéu dén nhu thé véi chung ta, vay thi tai
sao nhitng dira con nuéi lai khong gidng chit ndo véi bé me nudi cia minh?
Tuy nhién, khong vi thé cong trinh ngh1en ctru cua truong Pai hoc Colorado
ma cho rang gen giai thich tat ca moi thtr con moi trudng khong dong vai tro
gl. Ngu:oc lai, tat ca cac két qua tim duoc trong cong trinh nay déu cho thay
moi truong bén ngoai cling dong vai quan trong nhu, néu khong mudn néi 1a
hon, yeu t6 di truyen trong qua trinh hinh thanh nhan céch va tri thuc & con
ngudi. N6 khang dinh di méi trudng bén ngoai co tac dong nhu thé nao dén
con nguoi, tac dong do ciing khong lién quan nhiéu va chiu rat it anh huong
tir bd me. Trén thuc té, con cd mot yéu tb khac 0 lién quan dén kiéu tac
dong ndy, va theo 1ap luan cta Judith Harris, yéu t6 d6 13 anh huong dong
cap - tic nhitng anh hudng, tic dong tir ban bé.

Harris dé dat ra cau hoi: Tai sao giong noi cua nhiing dira tré moi nhép cu lai
gan nhu khong bi pha glong cua b6 me? Va lam sao nhiing dua tre b6 me bi
khiém thinh ¢ thé hoc néi tot va nhanh nhu nhimg dtra tré van dugc bd me
noi chuyén hang ngay tur lic chiung sinh ra? Va cau tra 161 s€ ludn la: cach su
dung ngon ngir 1a mot k§ ning thu dugc tir hai phia - nhu thé c6 nghia 1a
nhiing gi mot dira tré thu nhan dugc tir nhitng dira tré khac cling quan trong
hodc tham chi con c6 thé quan trong hon nhiing gi dira tré d6 hoc duoc trong
gia dinh. Theo Harris, ¢ tim khai quat cao hon, thuc té ndy van ding, hay
noi cach khac nhitng anh hudng moi truong giup dua tré tré thanh nguot nhu
ban than né dang ton tai - trc anh hudng hinh thanh nén tinh cach va nhan
cach ¢ dira tré - déu xuat phat tir nhom ban dong trang lta.

Nhu vay, luc nay, ta hoan toan c6 thé hiéu duoc tai sao chu dé nay da khu?iy
dong toan bo bao gioi trong sudt thoi gian qua. Pong thoi cac cude tranh
luén chinh théng vé linh vyc cling nhu mire d6 tng dung cua thyce té nay
cling d3 no ra. Song chua mot ai nghi dén kha nang co moi lién quan nao do
gitra nhirng anh huong dong cap va van dé hut thude ¢ 1ra tudi vi thanh nién.
Nguy co hut thudc cta nhitng dura tré la con cua ngudi nghlen thudc cao hon
gap hai lan nguy co hut thudc & nhiing dua tre song trong gia dinh b6 me
khong hat thude. Pay 13 diéu ma rat nhiéu ngudi biét dén. Song theo chudi
1ap luan ctia Harris, diéu d6 khong co nghia 13 cac bac cha me thudng xuyén
hat thude trong moi tru’(‘)’ng song quanh dtra tré lai tro thanh tAm guong cho
dua tré hoc theo, ma don gian la, nhiing dua tre sinh ra trong mot gia dinh ¢6
bb me hit thude s& dugc thira huong loai gen khién chung dé nghlen nicotin
hon. Qua thuc, cac nghién ctru vé tré em dugc nhan lam con nu6i da cho



thay kha ning trd thanh ngudi nghién thude ctia nhimg dua tré ¢ bé me nudi
1a nguoi hat thude khong cao hon nhitng dua tré song trong mot ngdi nha
khong khoéi thude. Trong cudn sach The Limits of Family Influence (Gi6i han
ctia nhitng tac dong tir gia dinh) viét nam 1994, tom luoc lai cac nghién ciru
vé van dé nay, David Rowe d3 viét: “Vé co ban, nhitng anh hudng & cac moi
truong nudi day khac nhau (chang han nhu cha me ¢ hat thudc hay khong,
hut & nha hay chi hat ¢ noi khac) khong c6 tac dong gi to1 giai doan trudng
thanh cta daa tré. Cha me chi c6 vai tro thu dong trong qua trinh nay - ho
chi truyén lai cho con minh kiéu gen c6 lién quan dén kha niang nghién thudc
cht khong c6 tac dong nao vé mat xa hoi 1én daa con”.

Dbéi v6i Rowe va Harris, qua trinh tré vi thanh nién bj tiém nhiém thoéi quen
hut thudc hoan toan 1a do anh huong tr nhém ban dong trang lra. Qua trinh
do khong lién quan dén viée bat chudc hanh dong nguoi lon, va day chinh la
Iy do giai thich tai sao so tré vi thanh nién hut thubc ting Ién trong khi sO
nguoi 1om hut thuoc glam di. Hién tuong hit thudc ¢ Itra tudi nay 1a do cac
em dang & do tudi mai 16n, do cac em thuong xuyén trao doi, chia sé nhitng
kinh nghiém tinh cam, nhiing cach biéu dat ngdn ngit va nhiing ton chi cua
Itra tudi minh - nhitng diéu ma nguoi ngoai cudc s€ khong thé tiép thu duoc
va cho 1a v 1y nhu phong trio tu tir cta lira tudi méi 16n & Micronesia. Nhu
vay, trong truong hop nay, 1am sao chung ta co thé trong chd vao tac dong
ctia su can thiép tir phia nguoi 16n ddi voi nhitng dira tré?

Harris két luén: “Noi vo1 bon tre vé nhitng nguy co do thudc 14 gay ra véi
suc khoe - Rang thudc 14 s& khién cac em gia di! Rang thudc 14 s& khién cac
em yéu hon! Rang thudc 14 s& khién cac em chét! - 1a vo ich. D6 chi 1a khau
hiéu tuyén truyén d6i voi ngudi 10n, 12 nhitng 1y 18 dé danh néi véi nguoi
lon. Chinh bo1 nguot 16n khong tan thanh viéc hat thude - bo1 c6 gi do nguy
hiém va khong may tot dep v€ thoi quen nay nén bon tre muén thue hién
bang duoc, mudn hat bang dugc”.

6.

Co gang ngan can nhing nd luc cla Nguoi Ban Hang - cd gang can thiép
vao thé gidi bén trong cua 16p thanh thiéu nién - duong nhu khong phai la
mot bién phap dac biét hi¢u qua chong lai nan hat thudc. Vay con cac bi¢n
phép giai quyét van dé tinh két dinh cta théi quen hat thude thi sao? C6 thé
no6i, day 1a mot cudc tim kiém Piém Bung Phat theo hudng hoan toan khac.
Nhu t61 da noé1 ¢ phan trude, chiing ta luén cho rang mot trong nhimng ly do
khién mot s6 nguoi hat thir khong bao gid hut lai con mot s6 khac lai tro
thanh con nghién subt doi 1a do mure chiu dung nicotin bam sinh & mdi



nguoi rat khac nhau. Trong mot thé gioi hoan hao, chiing ta s€ k€ cho nhiing
nguoi nghién thude nang mot don thudc 1am giam ngu:(mg chiu dung nay,
chang han nhu giam xudng bang mirc cta nhitng nguoi hat thudc khong
thudng xuyén. D6 14 cach tuyét voi dé tach bo han tinh két dinh trong thoi
quen hit thudc. Nhung dang tiéc, ching ta lai khong biét phai thuc hién diéu
d6 bang cach nao. Nhimg gi ching ta thuc sy ¢6 mdi chi 1a mleng dap
nicotin, ¢6 cong dung cung cap mot hrong nicotin thap va 6n dinh sao cho
ngudi nghién s& khong phai d6i mat véi nhitng nguy co do thude 14 gay ra
khi hut thudc. Pay 1a bién phap chéng két dinh da cliru dugc hang triéu ngu:oi
hat thude trong thoi gian vira qua. Nhung rd rang miéng dip nay con xa moi
cho dugc nhiing két qua ly tuong. Déi v6i nguoi nghién, cach hat dem lai
nhiéu hung phan nhat 13 “hit” - ttrc 1a cach hut nhanh mot licu cao, o tac
dung kich thich cao d6 cac giac quan. Chang han nhu nhitng nguoi dung
heroin khong tiém ting giot heroin mot vao tinh mach ma chich hai, ba hodc
bon 1an mot ngay, moi 1an lai chich mét liéu cao. O murc d6 it hon, nhiing
nguoi hut thude cling thuc hién dung nhu thé. Ho rit mot hoi manh va dot
ngot, roi dung lai, roi lai tiép tuc mot hot nira. Trong khi do, miéng dép
nicotin kia lai chi ¢6 thé cho liéu 6n dinh trong thoi gian 1a mot ngay, va nhu
thé qua trinh hép thu nicotin s& nham chan di rat nhiéu. Duong nhu, bién
phap dung miéng dap khong thé di toi Piém Bung Phat trong cudc dau tranh
chéng lai nan hut thudc cling nhu loai sira lic SlimFast khong thé 1a Diém
Bung Phat trong phong trao chdng béo phi. Vay liéu c6 con tng cir vién nao
sang gid hon khong?

Theo t61, con c6 hai bién phap ntra. Bién phap thir nhat c¢6 the tim thay trong
moi lién quan gitta thoi quen hut thudc va bénh tram cam, m01 lién h¢ nay
moi chi dugc phat hién gan day. Nam 1986, mot nghién ciru vé cac bénh
nhan tdm than diéu tri ngoai trt ¢ Minnesota da cho thay c6 dén mot nira s6
bénh nhan nay hut thudc, mot ty 1€ cao hon rat nhiéu so véi ty 1€ trung binh
cua toan nudc MY. Hai nam sau do, giang vién tam 1y hoc cua truong Pai
hoc Columbia, Alexander Glassman, phat hién ra 60% s6 nguoi nghién
thudc 14 ning ma ong dang nghién ctru trong mot cong trinh nghién ctru
khong dinh dang gi dén nan hut thudc co tién sir mac bénh tram cam nghiém
trong. Sau nhitng két qua tim duoc, vao nim 1990, 6ng da tién hanh mot
cong trinh nghién ctru 16n véi doi twong 14 3200 nguoi truong thanh duoc
Iwa chon ngau nhién. Vé sau, cong trinh nay dugc cong bd trén tuan bao The
Journal of American Medical Association (Tap chi Hi€p hdi Y khoa MJ). Co
dén 74% s6 nguoi trong thoi gian dugce chan doan bi roi loan tam 1y c6 hut
thuoc va 14% bo hat thudc trong cung thoi gian d6. Vo1 nhu’ng nguoi gap
cac van dé vé tam 1y, c6 53% nguoi hat thudc, va 31% noi khong voi thude
14 trong cung thoi gian dugce chan doan 13 ¢6 bénh. Khi cic van dé vé tam 1y



gia ting, mdi lién quan ctia nd véi nan hat thude cling trd nén manh mé hon.
C6 dén 80% nhitng ngudi nghién rugu va gan 90% bénh nhan mac bénh tim
than phan liét hut thudc. Trong mot nghién ctru c6 két qua dac biét dang so,
cac chuyén gia trong linh vuc tdm than hoc ciia Anh d3 so sanh hanh vi hit
thudc ctia mot nhom tré khoang 12 hoic 13 tudi co van dé Vé tinh cam vai
hanh vi cu xtr ciia nhom tré ¢ cung do tudi khong co bét ky ric rdi ndo. Du
con it tu01 nhung c6 dén mot nira so tré c6 van dé hut tir 21 diéu thude tré
1én mbi tuan trong khi do, ty 1€ nay ¢ nhiing dura tr¢ binh thuong chi la 10%.
Nhu vay, tuy tong ty 1& hut thude giam, nhung thoéi quen nay lai tap trung
vao nhitng thanh vién gap nhiéu kho khin nhat, sdng bén 1¢ xa hoi.

C6 rat nhiéu gia thuyet giai thich cho ly do tai sao théi quen hut thude lai
lién quan chat ché dén thé voi cac Van dé tinh cam. Gia thuyét dau tién cho
rang cac yeu t6 dan dén tinh trang man cam vO1 anh huong c6 suc 1ay lan cua
nan hut thudc - chang han nhu su tu ti vi doi séng gia dinh khong lanh manh
va hanh phic - ciing chinh la nguyén nhan gay ra tinh trang tram cam. Va da
c6 nhitng bang chimg ban dau cho thay ca hai van dé trén déu do nguyén
nhan chung lién quan dén gen giy ra. Chang han, nhiéu ngudi cho rang tram
cam la can bénh gap phai do, hodc it nhat mot phan do nhiing rac rbi nay
sinh trong qua trinh san xuat nhimng chat héa hoc nao dé co vai tro quan
trong trong nao, dac bi¢t la cac chat dan truyén than kinh nhu seronotin,
dopamine, va norepinephrine. Nhimg chit nay ¢6 nhiém vu diéu chinh can
bang trang thai tam 1y cia con nguoi, gitp tao nén trang thai tu tin, vu thé
lam chu va tam 1y vui vé, thoai méi. Cac chat ma tay nhu Zoloft va Prozac
khién nguoi dung cam thay hung phan 1a do chiing kich thich no san xuat
nhiéu chat serotoin hon ¢ nhiing nguo1 binh thuong: hay noi cach khac, cac
chat nay bu dap lai lugng serotoin thiéu hut & nhitng nguoi mac chimg tram
cam. Va duong nhu nicotin cling ¢6 tac dong tuong tu téi hai chat dan truyen
than kinh con lai - dopamine va norepinephrine. Noi tom lai, vé ban chat,
nhing nguoi hat thudc bi trim cam dung thudc 14 nhu mot phuong thudc tiét
kiém dé tri chting bénh nay cua minh, mot phuong thudc cho phép ting thém
luong chat hoa hoc trong ndo can dé thuc hién cac chirc nang nhu binh
thuong. Tac dong nay manh dén muc khi ngum nghién thuoc c6 tién str bénh
tam 1y ding hat thude, nguy co tlep tuc roi vao tinh trang trim cam & ho rat
cao. Trong truong hop ndy, tinh két dinh ciia thoéi quen hit thude cao hon
muc binh thudng: nguyén nhan khién nhitng nguoi hut thudc thay kho bo
dugc théi quen nay khong chi la do ho nghién nicotin méa con béi vi néu
khong c6 nicotin, ho s& phai d6i mit voi nguy co chiu cac chimg suy nhuoc
than kinh.

Pay 1a mot thuc té that dang so nhung né ciing goi mé nhitng suy nghi vé



diém yéu rat 16n cua thude 14: néu co thé chira dirt diém cin bénh tram cam &
nhimg ngudi hat thude, ching ta c6 thé khién cho thoi quen ndy ¢ ho dé
dang bi pha v&. Va diéu ndy d3 xdy ra ding nhu thé. Gitra naim 1980, cic nha
nghién ctru cua xi nghiép dugc pham Glaxo Wellcome di tién hanh thir
nghiém trén quy mo 16n mot loai thubc chdng tram cam madi c6 tén 1a
Bupropion. Va ho v ciing ngac nhién khi bit dau thu duoc bao céo vé tinh
trang hut thudc tir nhitng d6i twong thir nghiém loai thudc mai ndy. Andrew
Johnston, nguoi ding dau bd phan duoc phém tri bénh tam ly cua hang cho
biét: “Chiing t6i bat ddu nhan duoc nhiéu phan hoi tir cac bénh nhan. Ho
thong bao ‘T6i khong con mudn hut thube nita’, hay “Toi da hat it thudc hon
roi’, hay ‘Thubc khong con mang lai cam giac dé chiu nita’. Trong truong
hop nay, ta hoan toan c6 thé nghT dén nhiém vu thu thap bao cao ¢ nhirng
nguoi khac c6 cung cuwong vi nhu toi, va nhu thé t6i s& khong can phai ban
tam va mat thoi gian xur 1y cac bao céo do. Nhu’ng t01 van tlep tuc thu thap.
Piéu nay that khong binh thuong chiit nao”. D6 1a thoi diém nam 1986,
truéc khi moi lién hé gitra théi quen hut thude va chimg bénh tram cam duoc
hiéu r6 tudng tan, chinh vi thé ltic do, hang duoc pharn nay rat hoang mang.
Song ho nhanh chéng nhan ra rang, thudc chong tram cam buprotlon dang
dong vai trd nhu mot chat thay thé cho nicotin. Johnston giai thich:
“Dopamine do nicotin kich thich sinh ra s€ di t&1 vo ndo trudce tran. Trong
nao bg, do 1a trung tam dem lai cdm gidc vui vé, thoai mai cho con nguoi.
Moi nguoi tin rang dopamine 13 chit tao ra cdc cam giac vui vé, thoai mai,
khoe manh ca vé thé xac 14n tinh than, chat nay c6 lién quan dén thoi quen
hut thude, d6 cling 12 mot trong nhitng 1y do khién viéc bo thudc tré nén hét
strc kho khan. Ngoai dopamine, nicotin con 1am ting lugng chat
norepinephrine trong ndo, va day la ly do giai thich tai sao khi chiing ta co
tim cach tir bo thudc, ta khong con nhén duoc nhiéu norepmephrme nia, ta
hay lo 4u va d& c4u kinh. Thudc buprotion dong thoi giai quyét dugc ca hai
van dé: ting lugng dopamine, khién ngu’oi nghién khong con cam giac them
thudc; thay thé mét sb norepinephrine, giup ho khong con cam giac lo lang,
bon chon va cac triéu chimg thudng gip khi bo thude”.

Glass Wellcome cho thir nghiém loai thudc nay (trén thi trudong dudi cai tén
Zyban) ¢ nhirng nguoi nghién thudc 14 nang (nhtng nguoi mdi ngdy hut tir
15 diéu tro 1én), va héng da thu dugc nhing két qua rat dang chu y. Trong
thu nghiém nay, 23% s6 nguoi hit thudc tham gia khoa tu van chong hut
thudc va udng thudc tran an bo duoc thude sau bon tuan. Con sd nay &
nhing nguoi tham gia khoa tu van va dan miéng thudc nicotin 1a 36% con su
dung thudc Zyban 1a 49%. Ty I¢ nhirng con nghién nang vura ubng thude
Zyban vira két hop ding miéng thudc nicotin dirng hut thudc sau mot thang
13 58%. Tha vi hon nita 1a Zoloft va Prozac - hai loai thudc kich thich sd



lugng serotonin sinh ra - lai duong nhu khong c6 tac dung gi véi nguoi
nghién thuc. Hay néi cach khac, hai loai thuoc nay khong da manh dé can
bang va chuyén doi trang thai tim 1y ctia ching ta; trang thai tim 1y nhat
thiét phai chuyén d6i chinh x4c theo dung nhu huéng chuyén doi trang thai
khi ta hap thu nicotin. Tuy nhién, nhu thé khong c6 nghia Zyban 13 mot than
dugc. Clung nhu tat ca thudc trg giup cai nghién khac, Zyban khong thanh
cong nhiéu 1am vai nhitng bénh nhén nghién thudc cyuc nang. Nhung thanh
cong ban dau cta né di ching té rang chung ta hoan toan co thé tim ra mot
Diém Bung Phdt nham vao yéu tb két dinh khi giai quyét nan hat thude, va
chi can x6a s6 dugc ching trAm cam, ching ta c6 thé tan dung dugc tri¢t dé
diém yéu t6i quan trong ndy cla toan bo qua trinh gy nghién.

Ngoai phuong an trén, con ¢6 mot bién phap nira cting c6 kha nang tr¢ thanh
Diém Biing Phat khi giai quyet van dé do tinh két dinh gay ra. Néu quay trd
lai xem xét nhiing gi xay ra voi cac cd bé, cdu bé do tudi mdi 16n trong giai
doan bat dau hut thube, bién phap do tro nén rét o rang. Giai doan dau khi
m&i thir hit thudce, cac em chi 13 nhitng ngudi hat thude véi mac do khong
thuong xuyén. Thinh thoang lam, cac em méi dung ti thude 1. Nhung sau
d6, hau hét cac em déu nhanh chong bo hit, va khong bao gio hut lai. Chi c6
sé it nhiéu nam sau van tiép tuc hut ma khong bi nghién han. Con 1/3 trong
sO cac em s& tré thanh ngudi hut thuong xuyén. Tuy nhién, diéu tha vi vé
giai doan nay la ¢ chd cac ‘em trong nhom cudi thuong mat khoang ba nim
dé chuyén tir hit thuoc ngau hung sang hut thuoc thuong xuyén - thuong la
tr nam cac em 15 tu6i cho dén khi cac em 18 tudi - va roi trong nim hay bay
nim tiép theo thdi quen ciia cic em sé ting nhanh déu din. Neal Benowitz,
chuyén gia nghién ctru vé hién tuong nghién cua truong Pai hoc California &
Sanfrancisco, cho biét: “Khi hut thude & mirc d6 thuong xuyén, mdt hoc sinh
trung hoc ciing khong hat hét mot goi/ ngay. Phai dén nam 20 tudi, ho méi
hat & mtrc do do™.

Qua trinh nghién nicotin khong dién ra ngay lap tc. Can ‘phai c6 thoi gian
mo&i ¢6 thé khién cho hau hét moi nguoi 1¢ thude vao thudc 14, va boi cac co
bé, cau bé hit thude khi méi 15 tudi khong co nghia 1a chic chin ho sé tré
thanh nhitng ngudi nghién thube 14. Nhur vy, chung ta s€ c6 ba nam dé ngan
can qua trinh nay ¢ cac em. Khong nhiing the nghién nicotin khong phai 1a
mot hi¢n tugng phat trién theo quy luat tuyén tinh. Néu mdi ngay can phai
hat mot diéu thudc, nhu thé khong co nghia la ban dé hoi nghi¢n thudc. Néu
can phai hat hai diéu mot ngay, chua chac mutc d6 nghién cua ban di cao
hon mét chit. Va nhu thé muoi diéu mot ngdy cling khong thé bién muirc do
nghién cta ban cao hon gap mudi 1an so véi mirc do nghién khi ban chi hut
mot diéu. Thay vao dé, hién tugng nay cho thdy c6 mot Piém Biing Phat



trong qua trinh mac nghi¢n, hay con goi la ngudng nghién, rang néu hut dudi
mot sO luong thuoc nhat dinh nao do, ban s€ khong bi nghién, nhung chi can
vuot qua con so do, chic chian ban s& mic nghién. Pay 1a cach hiéu hoan
chinh nhét vé nhirng d6i tuong hut thubc khong thudng xuyén: d6 1 nhimg
ngudi khong bao gid hut di s6 cham dén ngudng nghién. Trong khi d6, mot
nguoi nghién nang lai 1a nguodi, & mire d6 nao do, da vuot qua ngudng nay.

Vay thé nao 1a ngu’cng nghién? Khong ai tin rang ngudng nghién & moi
nguoi hoan toan giong nhau. Nhu:ng Benowitz va Jack Henningfield - hai
nha nghién ctru hang dau trén thé gidi - d3 dwa ra mot sé phong doan dua
trén kinh nghlem Theo hai 6ng, nhitng nguoi hit thudc khong thuong xuyén
1a nhitng nguoi c6 kha nang hut téi nam diéu mdi ngay ma khong mac
nghi¢n. Phong doan nay goi y lugng nicotin co6 trong nam diéu thudc
(khoang tir bon dén sau milligram nicotin) c6 thé rat gan véi ngudng nghién.
Tir d6, Benowitz va Jack Henningfield ciing dua ra dé xuét rang cac hing
san xuat thudc 14 can phai ha lugng nicotin c6 trong mdi diéu thude sao cho
ngay ca nhitng nguoi nghién nang nhat (nhtng nguot hut khoang 30 diéu
moi ngay) nhleu nhat ciing chi co thé hap thu duge 5 milligram trong thoi
gian 12 24 tiéng. Nhu ca hai da phat biéu trong to bao rat co uy tin New
England Journal of Medicine (Tap chi Y hoc New England), lugng nicotin

“nén ¢ mirc d¢ vua du de ngan chdn hodc han ché su phat trién ctia qua trinh
gay nghién, van phai cung cip du luong nicotin cho khau vi dé kich thich
duoc cam giac”. Hay noi cach khac, cac ¢o bé, cau be trong do tudi “teen”
tiép tuc hat thtr chi 13 vi trude d6 cac em da tung thu, vi thoi quen nay co
tinh lay lan, vi nhitng dua tré sanh séi hut thudc, va con vi cac em muon
minh ciing duoc nhu thé. Nhung vi luong nicotin dugc giam xubng dudi
ngudng nghién nén thoi quen nay ¢ cac em khong con do két dinh nira. Hut
thude s& khong con gidng voi can bénh cim ma gan giéng v4i hién tuong
cam lanh: dé mac nhung ciing dé chira.

Quan trong ¢ day la phai dat hai yeu t6 két dinh nay theo dung quy ludt gan
xa. Cho dén nay, cac phong trao chbng hut thude ludn tap trung vao vigc
tang gia ban thudc, cat giam cac chuong trinh quang céo thubc 14, phat
nhitng thong di¢p vé strc khoe trén céac phuong ti¢n phat thanh va truyén
hinh, han ché nhirng noi cho phép hat thuéc xudng mirc tbi thiéu, va tuyén
truyén thong diép chdng hit thude 14 trong nha trudng. Thé nhung trong sudt
giai doan chién dich day tham vong, c6 vé nhu toan dién va rong khap nay
dién ra, s6 lugng thanh thiéu nién hat thudc lai ting véi tc do chong mat.
Chiing ta luén nghi dén viéc thay do6i quan niém cua cac em vé thudc 14 o
tam vi mo song ching ta lai khong thé tlep can voi nhém vi thanh nién can
phai duoc thay d6i quan diém trude nhat. Ching ta chi nghi dén viéc chin



diang nhirg anh huong tir nhiing ca nhén c6 vai tro la Nguoi Ban Hang
trong nan hut thudc. Nhu’ng nhitng anh huong nay cang ngay cang c6 vé nhu
khong thé pha v& no6i. N6i tom lai, vi mot Iy do nao do, chung ta da tin rang
ching ta can phai xu ly toan bo van dé ngay lap tirc. Nhung thét ra, chung ta
khong can phai lam nhu thé. Céi chung ta can chi 1a tim ra cac Piém Bung
Phat danh vao yéu to két dinh, va nhimg diém nay lai lién quan nhiéu dén
hién tugng tram cam va ngudng nghién nicotin.

Bai hoc thur hai rat ra khi su dung chién thuat danh vao yéu t6 két dinh con
cho phép thanh thiéu nién tlep can voi mot phuong phap thir nghiém hop ly
hon. Bién phap triét dé chong lai ma tay trude day dya trén tién dé: thu dong
nghia voi nghién. Ching ta khong muén con em minh dung heroin, can sa,
hay cocaine boi vi d6i voi chung ta, a0 giac do nhiing chat nay giy ra manh
dén murc ngay ca lu’ong dung rat nho ciing c6 thé dan dén nghién. Nhung liéu
chung ta c6 bao gio nghe noi to1 s6 lidu thong ké vé ma thy trai phep do mot
cudc thi nghiém tién hanh hay khong? Theo s6 liéu trong cudc diéu tra céc
ho gia dinh v€ viéc lam dung thudc nam 1996, c¢6 1,1% nhiing ngudi dugc
phong Van cho biét ho da dung heroin it nhat mot lan Nhung chi co 18%
trong s6 1,1% mot nim trude thot diém phong van van tiép tuc dung thudc,
va 9% mot thang trude d6 van dung thudc. RS rang, day khong phai 1a doan
mo ta vé mot loai ma tay c6 tinh két dinh dic biét. S6 liéu d6i voi nhiing
truong hop dung cocaine tham chi con dang cht ¥ hon. Trong s nhiing
nguoi da timg thir cocaine chi ¢6 0,9% (tic 1 chua dén 1%) thuong xuyén
dung loai ma tuy nay. Nhu vy, thir dung va nghién nang 1a hai khai niém
hoan toan khac nhau; hay no1 cach khac, mot loai ma tuy co thé dé lay lan
khong c6 nghia 1a do két dinh cta nd chac chan sé cao. Trén thuc té, co rat
nhiéu nhitng ngudi c6 vé nhu da thir dung cocaine it nhat mot 1an c¢6 thé cho
chung ta biét: ham mudén manh mé& mudn thtr thir gi nguy hiém trong thanh
thiéu nién 1a diéu kha pho bién. D6 1a nhitng gi cac em lam. Do 1a cach cac
em hoc hdi tir thé gidi, va trong hau hét trudong hop, tic 13 khoang 99,1%
trudng hop ¢ dung cocain, viée thir dung khéng dem lai bat ky hau qua
dang tiéc ndo. Chung ta can phai ngimg dau tranh chong lai hinh thirc thir
nghiém nay. Ching ta phai chap nhan va thim chi phai nhiét tinh tng ho né.
Thanh thiéu nién luén mé man trude nhitng ngudi nhu Maggie - chi hau
phong, Billy G. va Pam P., va ding la cac em nén bi nhiing nguoi nhu the
mé hodc néu chi dé vuot qua nhiing suy nghi moi 1on rang cach song t6t nhat
13 ndi loan, ngd nguoc va thiéu trach nhiém.

Lic nay, to1 cho rang rat can nhac lai mgt diéu da dugc nhac dén ngay tu dau
chuong, mdt cau no1 cua Donald Rubinstein mo ta van nan tir van da an sau
nhu thé nao vao van hoa 16p tré & Micronesia:



R4t nhiéu cdu bé cb tim cach tu van thira nhan, 1an dau tién trong théy hoac
nghe théy c6 nguoi tu van, cac em mdi chi khoang 8 dén 10 tudi. Cac em tim
cach tu van theo kiéu dang choi tro bat chudc, hoic bay tro thi nghiém.
Chang han nhu ciu chuyen duéi day, mot cau bé 11 tudi di treo cd ngay tai
nha minh va khi moi ngudi phat hién ra thi cau da bat tinh, ludi ciu the ca ra
ngoai. Sau nay, ciu giai thich hanh dong d6 12 do mubn thir treo c6 xem sao.
Cau bao minh khéng mudn chét.

Bi kich ¢ day khong phai la ¢ chd cau bé nay chi 1am thé vi muc dich thir
nghiém. T4t ca nhiing gi cdc em lam 1a thir xem sao. Bikichla o chd cac em
da chon thtr mot thir khong thé thir duoc. Va dang tiéc 1a khong c6 mot dang
tur tir ndo an toan, c¢6 thé giup bao toan mang song cua nhirng cau bé trén hon
dao Micronesia. Nhung van c6 mét dang hut thudc an toan va néu cha y dén
nhiing Diém Bung Phat cua qua trinh mac nghi¢n, ching ta c6 thé tao ra mot
thoi quen hut thudce an toan hon ciing nhu it két dinh hon.



8. Két ludn

Tap trung, thtr nghiém va tin tuéng

Cach day khong lau, mot y ta tén 1a Georgia Sadler da mo mot chién dich
tuyén truyén nham nang cao hiéu biét va nhan thirc clia cong dong ngudi da
den ¢ San Diego v€ hai can bénh dai thao duong va ung thu va. Vo1 mong
muén tao ra mot phong trao phong ngira trong dan chung, Sadler to chirc
nhitng budi thao ludn trong cic nha thd nim quanh thanh phd cua nguoi da
den. Tuy nhién, két qua dat dugc that dang that vong. “C¢ 1€ co dén hon 200
nguoi dén du 1€ nha tho nhung chi c6 khoang trén dudi 20 ngudi & lai tham
gia budi néi chuyén. Ma nhiing ngudi nay lai 1a nhitng ngudi da c6 hicu biét
tuong ddi vé hai can bénh noi trén, ho & lai chi vi mudn tim hiéu k¥ thém ma
thoi. Nhitng gi thu duge khién ching toi cam thay rat nan 1ong”. Vay 14,
Sadler khong thé dua théng diép ctia minh vuot ra khoi pham vi nhém nho
hai 20 do.

Sadler thiy rang can phai dit chién dich nay trong mot bbi canh hoan toan
méi. Ba doan: “Co6 18 sau khi budi 18 két thiuc, moi ngudi déu mét va do.
Cudc song lic nao ciing ban ron. Va ho chi muén Vé nha that nhanh ma
thoi”. Pia diém tuyén truyén cung 1a mot yéu t6 can phai thay d6i. Mot dia
diém tuyen truyen t6t phai 1a noi ma chi em phu nit c6 thé nghi ngoi, thu
gidn, noi ho ¢ thé dé dang tiép thu nhitng ¥ twdong méi, cling nhu co thoi
gian va co hoi lang nghe nhiing diéu trude kia chua bao gic‘r biét téi. Vai trd
cua nguoi dua tin moi cling rat quan trong, d6 phai 13 nguoi c6 chut it kha
nang ctia Nguoi Két Noi, Ngu’cn Ban Hang va Nha Thong Thai. Bén canh
do, Sadler con phai chu y dén viéc ap dung mot phuong phap truyen dat
thong tin méi, c6 tinh két dinh hon nita. Va trén hét, ‘nhing thay d6i nay phai
duoc thyuc hién theo mot hinh thirc nao do6 sao cho s6 tién chi ra khong vuot
qua khoan tién it 6i ma ba di c6 ging quyén gop tirng chat mot tir cac to
chire tur thién va cac nhom quyén gop. Vay giai phap cua Sadler la gi? Ba da
chuyén dia diém tuyén truyén tir nha thd sang thim my vién.

“Do6 la nhing khan gia bat dac di phai ngdi nghe vi ho khong thé bo di”.
Sadler n6i "Néu muon tét toc, nhtng phu nir nay co thé ngoi trong tham my
vién tr hai dén tAm tleng dong ho lién”. Nha tao mau téc c6 moi quan hé rat
dédc biét voi khach hang. “Khi tim dugce ai do c6 thé lam dep cho mai toc cua
minh, chung ta co thé vuot quang duong dai 100 dam chi dé tim gdp nguoi
d6. Nha tao mau chinh 1a ban ctia chung ta. Ho ¢ bén ta khi ta t6t nghiép pho
thong, khi ta két hon, va khi ta c6 dira con dau 1ong. D6 1a mébi quan hé lau



dai, co tinh chét tin tuong lan nhau. Va ro rang, lic nao ta cling can mot
nguoi tho cat toc”. Nghe tao mau cling c6 nét kha dac biét, duong nhu no co
kha nang thu hat mot mau ngudi nhat dinh nao  do - mot mau nguoi giao tlep
thoai mai va dé dang véi nhitng ngudi khac, miu ngudi ¢ rat, rat nhiéu moi
quan hé x3 hoi khac nhau. Theo Sadler, “Ho (nhitng nha tao mau toc) 1a
nhimg ngudi cé tai giao tiép bam sinh. Ho thich tro chuyén voi nguoi khac
va thuong rat nhay cam boi luon phai dé mat xem khach hang ctia minh
trong thé nao”.

Sadler tip hop dugc mot nhom nha tao mau toc trong thanh phé tham gia
mot loat cac khéa huan luyén. Ba mdi mot nha nghién ciru van hoa dan gian
den huéng dan cho nhing ngudi thg 1am toc nay cach truyén dat thong tin
vé cin bénh ung thu va sao cho thuyet phuc nhét. “Chung t61 mu6n dya vao
cac phU:O’ng phap giao tiép truyén thong Tuyén truyén khong phai la dimg
16p giang bai. Ching to1 hi vong rang ¢ mot noi nhu thé, chi em phu nir s&
mong muén chia sé nhiing hiéu biét ciia minh voi nhau, ho s& mubn tiép tuc
céc budi ndi chuyén trong nhitng 1an 1am toc khac. Va s& dé dang hon biét
bao néu ta gan két nhitng kién thtrc can thiét vao mot cau chuyén”? Voi suy
nghl nhu vay, Sadler duy tri mdt vong cung cap 6n dinh nhung thong tin
mai, nhirng tin giat gan, va nhimg mau chuyen “khai v1” vé can bénh ung
thu vi ¢ cac tham my vién sao cho cir moi lan khach hang quay trd lai, nha
tao mau toc sé co san thong tin mai dé bat dau cau chuyén. Sadler cung soan
ra nhitng tai liéu dugc in kho 10n trén nhitng gidy ban rong cot dé giir cho tai
liéu duoc nguyén ven khi dé ching trong mot salon nhén nhdo, 16n x6n ludn
dong khach vao ra. Khong nhirng thé, Sadler con thiét 1ap han mot chuong
trinh danh gia dé tim hiéu Xem moi viéc tién trlen thé nao ciing nhu danh gia
dang muc thanh cong cua “cac chuyén gla tu van” trong qua trinh thay doi
quan niém cua phu nit va dua ho dén véi cac chuong trinh xét nghiém kiém
tra bénh dai dudng va ung thu vi. Nhitng gi tim dugc cho thay toan bo
chuong trinh da thuc sy hi€u qua. RO rang, nguoi ta hoan toan c6 thé lam
dugc rat nhiéu viéc to 16n ké ca khi phai bat dau tir nhiing tht rat nho.

Xuyén sudt cac luan diém trong cudn Piém Bing Phat nay, chung ta da bat
gip rat nhiéu cau chuyén tuong tu nhu thé - tir cudc chién chong t6i pham
trén dudng phd New York dén tro choi truy tim kho bau cua hing Columbia
Record Club do Lester Wunderman khoi xuéng - va dic diém chung gitta
cac cau chuyén nay 1a duc tinh khiém tén ctia cic nhan vat. Sadler khong tim
dén Vién Ung Thu Qudc Gia hay S¢' Y té bang California dé huy dong hang
triéu do la cho mot chién dich canh bao dan ching dugc dan dung cong phu
trén mang ludi truyén thong da phuong tién. Sadler khong g cira timg nha
quanh céac khu vuc lan can San Diego, dé van dong moi nguoi di chup xét



nghiém khdi u mién phi. Ba ciing khéng mé mot chién dich don dép trén dai
phat thanh, dai dang kéu goi moi nguoi phong chéng va di kiém tra. Thay
vao d6, ba chi dung s ngan sach it 6i va tim cach str dung chiing mot cach
thong minh va c6 hiéu qua nhat. Ba thay doi bdi canh phat di cac thong diép
ctia minh. Ba thay doi nguoi dua tin, va thay doi ca chinh thong diép. Hay
noi cach khac, ba da tap trung tat ca nd luc cua ban than chi nham vao mot
sO yéu tb co ban ma thoi.

Pay 1a bai hoc dau tién rat ra tir Piém Bung Phat. Khoi phat mot dai dich
bao gio cling doi hoi sy tap trung moi ngudn lyc vao mot so diém mau chot.
Theo Quy Luat Thiéu SO, Nguoi Két Noi, Nha Thong Thai va Nguoi Ban
Hang 1a nhiing nguo1 chiu trach nhiém khoi phat cac dai dich truyen khau
Piéu do c6 nghia la néu ta mudn khoi phat mot dai dich truyén khau thi tat
ca moi nguon lyc chi nén tap trung vao ba nhdm nguoi trén, chir khong nén
dan trai ra tat ca cac nhom. Chinh vi thé, c¢6 bao voi William Dawes réng
quan Anh dang tran to1 cling khong gay ra duge tac dong nao to1 nguoi dan
khai hoang cua xir New England. Nhung néu thong tin duogc truyen té1 Paul
Revere thi d6 lai 1a mot su khac biét rat 16n gitra that bai va chién thang. Hay
chang han nhu, nhiing nguoi dung chuong trinh Blue’s Clues da tao ra dugc
mot chuong trinh truyen hinh cong phu, du chi dugc phat song trong nura gio
dong ho nhiing van dugc cacem thiéu nhi rat yéu thich. Tuy nhién, nhiing
nguoi nay da nhan thay rang néu chi xem chuong trinh mot lan, cic em sé&
khong thé ndo nhd va hoc duoc tat ca nhitng gi can phai hoc va nhé. Chinh
vi vay, ho da thyc hién mot diéu chua bao gid dién ra & cac chuong trinh
truyén hinh khac: khi phat song, Blue’s Clues dugc phat lién tuc trong ndm
ngay lién tiép nhau. Tuong ty nhu vay, Sadler cling khong c6 gang tlep can
tat ca moi phu nir tai San Diego ngay 1ap tirc. Ma nguoc lai, ba dung tat ca
nhing nguén luc san c6 va don vao mot dia diém trong yéu - d6 1a phong
tham m§.

Khi nhin vao cac hinh thurc can thi€p c6 trong tdm va muc ti€u nhu thé, mét
nha phé binh c6 thé s& nham 1an hinh thirc ndy véi cac giai phap Bang y té.
Nhung chiing ta khong nén nhin nhén cym tur giai phap Bang y té kia nhu
mot thuat ngu’ c6 thé khlen nguoi dung phai mat thé dién. Trén thuc té, Bang
y té 1a mot giai phap rat linh hoat, thuan tién va khong hé ton kém ddi v6i vo
so cac van dé phat sinh ngoal du kién. Trong lich sur cua minh, c6 I€ Bang y
té da giup hang triéu ngudi mang né co the tiép tuc lam viéc, choi tennis, nau
an, di dao khi dang 1€ ra ho phai dung tat ca cac hoat dong do lai. Bang y té
thuc sy la giai phap hitu hi¢u nhat boi no o thé giai quyet mot van dé véi
murc tiéu ton cong stc, thoi gian va tién bac thap nhat. Tuy nhién, theo ban
ning, chung ta thuong khong chi y nhiéu dén giai phap nay boi co diéu gi



d6 trong mdi con ngudi chung ta ludn dua ra chi thi rang cau tra 101 cho mot
van dé phai toan dién va rang han phai c6 uu diém khi chung ta ap dung dai
déng va bira bii cac nd luc, réng su cham rdi va on dinh s& di dén dich chién
thang. Nhung 1& di nhién, gang strc mot cach bira bai, cau tha khong phai lac
nao cting dem lai hiu qua. Nhiéu khi, ching ta lai can dén mot con duong
tat thuan tién hon, mot cach thirc giai quyet duoc nhiéu Van dé tir nén tang it
o1, va d6 chinh 1a diéu cudi cing ma Piém Bing Phdt mubn ndi dén.

Tuy nhién, Iy thuyét vé Diém Biing Phat yéu cau ching ta phai diéu chinh lai
cach chung ta chi€ém nghiém cudc song xung quanh minh. Trong cudn sach
nay, t6i danh rat nhiéu phan ban luan vé nhimg dic trung trong cach ching
ta lién két v6i nhitng théng tin mdi mé va lién két véi nhitng ca nhan khac.
Ching ta thuong kho doan trudc nhing thay d6i dién ra nhanh, manh va sau
sac. Chung ta cting khong thé ndo tudng twong duge mot manh gidy khi
duoc gap hon 50 lan c6 thé s& cham t&i mat troi. Ludn c6 mot ngudng gioi
han d6i voi s6 lugng hinh thire kinh nghiém ma m01 chung ta c6 duoc, soO
nguoi ma chung ta thyc sy yéu thuong, cling nhu s6 nguoi quen ma ching ta
thuc sy biét rd. Chung ta thudng cam thay kho khan khi gap phai nhing van
dé dugc dinh nghia triru tuong nhung khi van dé d6 dugc thé hién dudi dang
nhitng tinh thé khé khin, tién thoai ludng nan ciia xa hoi, ching ta lai giai
quyét rat dé dang. Tét ca nhitng dang noéi trén déu 1a biéu hién cua nhiing nét
dac trung trong suy nghi va cam xuc cua con nguoi, va cua ca su chéi bo
quan niém rang chung ta hanh dong va giao tiép theo phuong thure trye tiép,
rd rang va dé hleu Quan niém 4y khong dung vi thuc chat phuong thirc hanh
dong va giao tiép clia chung ta kha bira bai, khong theo mot quy ct nao va
cling khong hé dé hiéu. Hai chuong trinh Seasame Street va Blue’s Clues
thanh cong phén 16m 12 bat vi nhitng gi ho thuc hién khong 16 dién ro rang.
Ai biét trudc duge rang nhan vat Big Bird s& duoc gan cho nhiing tinh cach
cua nguoi 1on? Hay ai ¢6 thé doan trudc duoc rang sé chang c6 van dé gi xay
ra néu tang sd cong nhan trong mot nha may tir 100 1én 150 nguol, nhung
viéc tang tir 150 cong nhan Ién 200 cong nhan lai co thé dan dén nhiing rac
roi rat 1on? Trong cudc thir nghiém kiém tra tén trén danh ba dién thoai ma
t61 da noi dén, toi khong chac réng c6 bat ky ai c6 thé doan duoc sb diém cao
s€ ludn trén 100 con s6 diém thap chic phai dud6i 10. Chung ta thuong cho
rang moi ngudi rat khac nhau, nhung thyc té lai khong phai nhu thé.

Thé gi6i nay - phan 16n 13 nhu nhitng gi chung ta mong muén - lai khong
thong nhét voi nhitng suy nghi trong truc giac cta chung ta. Pay ciing chinh
13 bai hoc thir hai ctia cuén Diém Bung Phat. Nhitng con ngudi da khai phat
thanh cong cac dai dich xa hoi khong chi lam theo nhiing diéu ma ho cho 1a
dung. Ho ludn kiém chimg ti mi hanh dong bang tryc giac ctia minh. Néu



khong co bang chimg vé nhing Piém Bung Phat, nhung bang chu:ng mach
bao ho rang truc gidc cua ho vé thé gidi thuc va ao 13 sai 1am thi gid day
Seasame Street cling chi 1a mot dau cha bi lang quén trong lich sur truyen
hinh. Chiéc hop vang cua Lester Wunderman co 1€ s€ van mang cai vé cua
mot y tuong ngay ngo néu ong khong chtirng minh dugc n6 mang lai hiéu
qua cao hon dén nhuong nao so vO1 mot quang cao binh thufong theo kiéu cil.
Viéc khong ai phan tmg gi trude tiéng kéu thét cua co gai toi nghiép Kitty
Genovese s€ mdi co ve nhu la mot truong hop thé hién 13 su lanh lung cua
con ngudi dbi v6i nhau néu cac thir nghiém tam 1y ti mi khong cho thay anh
huong to 16n cta hoan canh d6i voi nhitng ca nhan c6 mit trong do. Mudn
hiéu duoc cac dai dich xa hoi, trude tién, chiing ta phai hiéu rang, qué trinh
giao tiép ctia con ngudi cé nhitng quy luat riéng, khong giéng nhu binh
thuong va trdi nguoc hoan toan voi nhitng gi chiing ta van nghi.

Va cubi cung, an sau nhing dai dich bung phat thanh cong la niém tin sat da
rang thay doi la diéu c6 thé; rang hanh vi va duc tin c6 thé bién doi hoan
toan khi con ngu:0’1 du:ng trude nhitg dong co thuc day phu hop. Bleu nay
d6i nghich voi mot s6 g1a dinh tham can c6 dé nhat cua chiing ta vé ban than
minh, va vé nhiing ngudi sdng xung quanh. Ching ta ludn thich nghi vé
minh nhu nhirng ca nhan tu chu, khong bi chi phdi boi hoan canh bén ngoai,
va rang viéc ching ta la ai, chung ta hanh dong nhu thé ndo 13 nhiing thr da
duoc gen di truyen va tinh cach cua ban than mdi chung ta mic dinh vinh
vién. Song néu xem xét vi du vé nhitng Ngudi Ban Hang, Nguoi Két Noi, vé
chuyén da hanh cua Paul Revere, chuong trinh Blue’s Clues, Quy tac 150,
nd lyc tay rira xe dién ngdm & New York va Ldi Quy Két Co So chiing ta sé
tim duoc mot két luan hoan toan khac vé ca thé dugc goi 1a con nguoi. Trén
thue té, chung ta thuong phai chiu nhitng tac dong rat 1on tir méi truong bén
ngoai, tir nhitng hoan canh ttrc thi ma chung ta tinh c& xuat hién trong do, va
tu tinh cach cua nhirng nguoi dang séng xung quanh chﬁng ta. Viéc co rura
hinh son ve& trén twong ga tau dién ngam da bién ngudi dan New York thanh
nhitng cong dan tét hon han. Viéc yéu cau cac hoc sinh truong dong phai
nhanh chan 1én di bién ho tro thanh nhiing cong dan lanh lung trude dau khod
ciia ngudi khac. Hanh dong tu van ctia mot chang trai danh gia vong toc trén
hon dao Micronesia da kich phat mot dai dich tu van kéo dai trong sudt mot
thap ky. bat mot hop vang nho ¢ goc doan quang cao bang dia cua Columbia
Record Club tinh co da_ dan dén viéc khach hang 6 at dat mua bang dia qua
thu. Tim hiéu k§ hon vé nhiing hanh vi chiu su chi phi ctia hoan canh nhu
hanh vi hat thudc, tu van, hay pham t61 tirc la ching ta dang tim cach danh
gia xem ching ta bi anh hu’ong thé ndo trudc nhirng gi chiing ta nhin thay,
nghe thay, ciing nhu danh gia xem d¢ nhay cam cua chung ta Ion dén thé nao
trude nhitng chi tiét nho nhat ciia cudc séng hang ngay. Pén ddy, ta co thé



hiéu duoc tai sao nhirng thay doi mang tinh xa hoi lai khong bén 14u va
thuong khong thé cat nghia noi, 1y do 1a béi vi chinh ban chat ty nhién cua
con nguoi chung ta cling dé thay doi va khoé giai thich duoc.

Song néu thé gidi cac Piém Bung Phat cang khé xam nhap, va thuong de
thay doi, thi ching ta s€ cang co nhiéu hi vong tim ra giai phap giai quyét
tinh thé. Chi can thay doi quy mé ctia nhom, ching ta c6 thé day nhanh murc
do linh hoi ¥ twong mai cua ho 1én cao. Néu thay doi cach truyén dat thong
tin, chiing ta c6 thé cai thién dang ké tinh két dinh cua thong tin d6. Néu don
thuén tim kiém va tiép can sb it nhiing c4 nhan dic biét, nam giit phan 16n
quyén ning xa hoi, chung ta cling ¢o thé dinh hinh nén toan bo qua trinh cua
dai dich. Cac Diém Biing Phdt cudi cing 12 sy tai khang dinh tiém nang thay
d6i va quyén nang hanh dong c6 tu duy cao. Hay ngam nhin thé gi6i xung
quang ta. Thé gidi do giong nhu mot cai gi do bat dong, khong lay chuyén
dugc. Nhu:ng thue ra diéu do khong ding. Chi can mot cu day du 13 nhe nhat
- vao dung vi tri thich hop - thé giéi d6 s& bung n.



Loi dé

Nhitng bai hoc vé diém bung phat trong thuc té

Khéng 1au sau khi Piém Bung Phdt ra doi, toi tinh cd gdp va néi chuyén véi
mdt chuyén gia dich t& hoc, nguoi da danh g?ln hét su nghi¢p cua minh cho
cudc dau tranh chdng lai dai dich AIDS. Ong 1a nguoi su sac, hay nan long
theo kiéu ma ban c6 thé tuong tugng ra 6 mot nguol ngay ngay phai tiép xtic
vO1 mot can bénh khung khlep Chung to1 ng01 trong mot quan ca phé, noi
chuyén vé cudn sach nay, ri ong chot noi dleu gi d6 rat dang chu y. “To1
khéng biét lidu cudc séng ctia ching ta co tét dep hon khong néu chung ta
khong bao gio phat hi¢n ra virus AIDS?”. T61 khong cho 6ng noi thuc y
minh, hay 6ng dang héi tiéc cho v6 s6 mang song da duoc ciru thoat hoic
keo dai sy song nho vao loai thudc chita HIV va thir nghiém AIDS. Theo
ong, vé co ban dai dich AIDS 13 mot hién tuong xa hoi, lay lan la do duec tin,
két cau x4 hoi, tinh trang nghéo d6i, dinh kién va dic diém ctia mot cong
dong dan cu gay ra. Nhung doi khi, ching ta lai khong dé y t6i nhitng dic
diém sinh hoc chinh xac cua loai virus ndy, chinh vi the 1€ ra chiing ta co thé
chan dimg sy 13y lan can bénh AIDS hi¢u qua hon rat nhiéu néu tap trung
giai quyét cac van dé vé durc tin, két cdu x3 hoi, tinh trang nghéo d6i, va dic
diém dan cu. Va khi nghe nhtng gi nha dich t& hoc tam sy, t61 chot kham
pha ra rang do chinh 1a nhiing gi t61 cb gang gui gam qua Piém Bung Phat!

Trong mdt 16p tiéng Anh t6i hoc cach day kha lau, thay gido dd noi rang,
sach la thir tai liéu song, sinh dong, ngay cang phong phi, va c6 gia tri hon
sau moi lan doc moi. Thyec ra, toi van chua hoan toan tin vao diéu nay cho
dén khi viét Piém Bung Phat. Toi ctr viét, nhung khong dinh hudng 16 doi
tuong ndo sé 1a doc gia ciia minh, va néu c6 hitu ich thi tinh hiru ich d6 s&
duoc st dung trong nhitng linh vuc ndo. Nhitng suy nghi nhu thé c6 vé tio
bao, va tu tin qua muc ddi véi mot nguoi cam bt nhu toi. Nhung chi mot
nam sau khi sich xuét ban, toi d ngap trong cac 14 thu chia sé ¥ kién cua
doc gia. Té1 nhan duge hang nghin thu dién tir qua trang web
www.gladwell.com. T61 dugc moi phat biéu tai cac budi hoi thao, cude hop
clia c4c trai ctru té, cling nhu cac hoi nghi ban hang. Téi cling ¢6 nhirng budi
giao luu truc tuyén voi cac chit doanh nghiép, nhitng nha thiét ké giay dép,
nhiing nha hoat dong cong déng, thanh vién ban quan tri cua hang phim va
rat nhiéu, rat nhiéu nhu:ng nguoi khac nira. MB®i lan nhu thé, toi lai kham pha
ra thém nhitng diéu méi vé cudn sach cua minh, ciing nhu hiéu thau 1y do tai
sao Piém Biing Phdt c6 vé nhu dd danh tring vao chd nhirc nhbi.



O New Jersey, nha tir thién Sharon Karmazin d& mua ba tram cubn Diém
Biing Phat va gui t6i tat ca cac thu vién cong cong cua bang nay, ba hua s&
tai trg cho bat ky ¥ twong ndo nay ra nhd anh hudng tir quyén sach.
Karmazin noi voi cac thu thu: “Cac ban hdy dung y tuong trong cudn sach
nay va tao ra nhimg diéu modi mé. Xin dung liy nhimg ¥ tuong hinh thanh tur
trudc do, nhirng y tudng ma cac ban muon thuc hién cho bang duoc”. Chi
trong thoi gian vai thang, gan 100.000 d6 la tong s6 tién tai trg cho cac Piém
Bung Phat da duoc trao cho 21 thu vién trén toan bang. Xin ké ra ddy truong
hop ctia thu vién cong cong Roselle nam trén mot con phd nho, khuat sau
nhitng bui cdy. Do vi tri khuat néo nhu thé nén thu vién nay ra ¥ tudng treo
bién bao quanh thanh phd, huéng dan duong téi thu vién va da nhan dugc
khoan tién tai trg cho y tudng ctia minh. Mot thu vién khac lai ding s tién
tai trg day cach sir dung internet cho nhirng ca nhan dong vai tro 1a Nguoi
Két No6i trong nhom nhan vat c6 uy tin thudng dén thu vién, dé tir d6 thu hat
thém nhiéu nguoi ung ho cho thu vién ctia minh. Trong khi d6, mot thu vién
khac lai dung tién tai tro mua tai liéu va sach hoc tiéng Tay Ban Nha, thu
vién nay hi vong c6 thé thu hut dugc sy tham gia cua nhitng nguo1 dan chiu
nhiéu thiét thoi trong thi trdn cia minh. Cac khoan tai tro chi khoang vai
nghin do la, con ban than nhitng y tuong lai khong hé “khiém tén” chit nao -
va 6 méi chinh 13 diém mau chét ma t6i mudn dé cap dén.

O California, Ken Futernick, mot giang vién gido duc hoc cua truong Dai
hoc California tai Sacramento, cho biét cudn sach cua toi goicho ong y
tuong thu hut gido vién dén day tai nhung trudng c¢6 nhiéu van dé. Theo ong:
“Ludn xuat hién mot thé bi rat tha vi. Nhimng hiéu truong gioi ludn noi: “Toi
s€ kh()ng quén Iy mot trudng cd van dé trir phi tdi co gido vién giot’, con
gido vién gioi lai noi: “Toi s€ khong di day 0 mot truong nhu the trr khi ¢ do
c6 hiéu truong gioi quan ly’. Bay diung la vong luan quan, cac nd luc khong
bao gid c6 thé pha v, bit ra duge”. O nhitng khu vuc ¢6 thu nhap thap cua
vung Oakland, trong cac ngdi truong ma Futernick don hét tam tri cia minh,
c6 dén 40% gido vién khong du trinh do ding 16p, ho chi lam viéc dua trén
kién thtrc co ban dugc dao tao trong hai nam dé “dap ung tinh trang khan
cap”. “Co lan to1 hoi cac giao vién “Anh/ chi mat nhiing g1 khi day & mot
ngoi trudng nam & ving co thu nhép rat thap, véi nhleu gia dinh chi c¢6 bo
hodc me, va khong an toan nhu thé nay?”, Futernick tiép tuc cau chuyén:
“‘Luong bong’? Ho dap, co thé. ‘Lép hoc ¢6 quy mo nho, it hoc sinh hon’?
Ho gt dau, c6 thé. Tét ca nhiing chi tiét toi liét ké déu co tinh hap dan nhat
dinh, nhung t6i khong hiéu, liéu khi bat ky mot danh muyc nao trong nhiing
thiéu hut trén dugc dap Gmg day du, cac gido vién c6 dam duong t6t trach
nhiém cua minh hay khong”. Tu vi du trén, ta co thé dé dang di dén két luan,
gido vién 13 nhitng nguoi ich ky va khong tan tinh, ho khong sén long lam



viéc 0 nhing noi can ho nhat Nhung nhu Futernick ban khoan, diéu gi s&
xay ra khi ngir canh yéu cau dugc thay do1‘7 Futernick dua ra y tudng: tuyén
cac hiu truong cho nhiing truong co van d¢, roi sau d6 cho nhitng hiéu
truong nay thoi gian mot nam dé tap hop nhiing gido vién c6 trinh d6 dugc
kéo tir cac truong t6t vé thanh mot nhém dam nhan nhimg trach nhiém méi -
nhom nay s€ cung nhau nhan nhiém vy & mgt ngdi truong maéi (Furtenick hi
vong mdt ndm sau y tuong nay sé duoc thuc hién trén khap Oakland). Ching
ta van biét: trén chién truong, nhitng thtr thach thuong khién ngudi ta phai
nan chi va coi 1a bat kha thi khi d6i mdt mot minh dot nhién s& tré nén dé
dang hon khi ta ciing nhau chién dau trong mot nhom gin bo khing khit.
Con nguoi khong thay déi, nhung cach dua ra nhiém vu cho ho da khong
con nhu truge nira. Theo Futernick, nguyén tac ndy cling dung trong cac 16p
hoc: giao vién s& san long dam nhiém nhu:ng nhiém vy kho khén néu trong
ho, xuét hién cam gic rang c6 nhitng gio vién nhiéu kinh nghiém va rat co
chuy€n mon khac dang dimg canh, chung sirc voi ho. bay cung la mot bai
hoc rat ra tir Piém Bung Phdt, mot bai hoc ma toi chua bao gio tuong dén 1a
c6 thé 4 ap dung & mot khu vuc “den” cua Oakland.

Mot trong nhiing diéu thoi thuc t6i viét Dzem Bung Phat la nhiing bi a an cua
dich truyén khau - mot hién twong ma tat ca moi nguoi déu cho 1a rat quan
trong nhung duong nhu khong mot ai biét phai dinh nghia n6 nhu thé nao.
Pay chinh 1a chu dé ma trong gan mot nim qua rat nhiéu doc giada viét cho
t6i, va ciing 1a chii d& ma t6i danh nhiéu thoi gian suy nghi nhat. Liic nay
(chir khong phai trudce kia khi bat tay vao viét cuon sach), to1 moi thy 1o
rang, chung ta gan nhu ludn trong trang thai sap budc vao mdt thoi ky truyén
khau. Nhung that nghich ly, tat ca nhitng rac ro1 phtre tap, bién doi khon
luong cua sy viée cong vai tinh trang it duoc tlep xuc voi cac thong tin vé
nhitng thay doi cia mot nén Kinh Té Méi lai khién chung ta ngay cang phai
1é thudc, dua dAm nhiéu hon vao nhirng hinh thirc giao tiép xa hoi hét sirc so
khai. Chting ta phai dua vao nhiing c4 nhan c6 vai tro cia mot Nguoi Két
No6i, mot Nha Thong Thai, mot Ngu:oi Ban Hang trong cudc song dé xtr Iy
nhing phtre tap nay sinh trong thé gi6i hién dai. Pay ciing 1a churc nang cua
rat nhiéu yéu t6 va thay d01 khac nhau trong xa hoi, trong d6 t61 muodn dac
biét nhdn manh dén ba yeu t6 sau: tinh trang c0 lap gla tang, dac bict trong
16p tré mai 16n; strc mién nhlem giao tlep cao; va vai tro ddc bi¢t quan trong
cua Nha Thong Thai trong nén kinh té hién dai.

Tim hiéu vé thoi ky ¢ lap

9:20 sang ngay 5 thang 3 ndm 2001, Andy William, 15 tudi, bop co khau
sung luc nong dai, c& 0.22 11 trong khu vuc vé€ sinh cua trudng minh &



Santee, California. Trong vong sau phat, Andy da ban 30 phat: phat dau tién
12 vao nha vé sinh, ké dén 1a vao san trong, lam chét hai hoc sinh va khién 13
hoc sinh khac bi thuong. Andy méi chuyén dén thi trdn ndy, va dang hoc
nam dau. Cau ta rat giy, tai deo Kkhuyén, c6 deo mot vong bac c6 dong chir
MOUSE. Glong nhu cac tru:omg hop kleu nay, thay ¢ va ban bé ctiia Andy
déu khong thé tin néi mot ngudi tréng rat tram ling, cu xir on hoa nhu cau
lai c6 thé thuc hién hanh dong da man nhu thé.

Trong cubn sach nay, khi tim hiéu vé nhiing dai dich hoanh hanh trong lira
tu6i thanh thiéu nién, t6i d str dung nghién ctru truong hop nan tu van dién
ra nhiéu nam lién trong 16p tré ciia dao quoc Micronesia. That kho c6 thé tim
ra vi du ndo thé hién dugc xu hudng tham gia vao nhirng nghi thue tu huy
hoai minh thiéu hleu biét, c6 kha nang lay lan cao ¢ thanh thiéu nién méi 16m
gay an tuong sau sic hon thé. Nan ty van ¢ Micronesia bat dau tir mot vu tu
van don l¢ rat dang cht y - moi tinh tay ba c6 lién quan dén mot thanh nién
tang 16p trén va canh tuong day kich tinh trong dam tang. Chang bao lau sau
d6, cac thanh nién khéc cling bat dau thyc hién hanh vi ty van rap khudn
chinh xdc y nhu vay. Va vi nhiéu Iy do, chuyén nay, dang budn thay, da tro
nén hét strc binh thuong. To1 da nghi, tinh trang ngay cang co nhleu thanh
thiéu nién hut thude & phuong Tay trong thoi gian gan day cling nam trong
kiéu dai dich nay. Nhung thuc chat hai nan dich trén khong hoan toan giong
nhau. O Micronesia, cic cdu bé mdi 16n thuc hién nhitng hanh dong hét st
la 1Am dbi véi trinh do van héa cua chinh cic em. Cac em khong bat chudc
hanh dong ciia ngudi 16n hay chong dbi lai nhitng gi ma thé gidi ngudi 16n
ap dit cho cac em. Cac em chi don thuan lam theo nhiing ton chi bén trong
ctia trinh d6 van hoa, cit nhu thé cac em hoan toan khong nghe thay, khong
nhin thay nhiing gi ngu:(n 16n né1 va lam. Trong khi do, hién tuong hut thudc
& cac co bé, cau bé tudi “teen” lai rat khac biét. Do bat ngudn tir nhiing
ngu’oq truong thanh cho nén hut thudc tré thanh mot hanh dong thé hién nét
nguoi lon hét strc an tuong voi cac em. Cac em hut thude, _mot phan nao do,
1a dé phan Gmg lai nhirng 15i thuyet giang cua nguoi lon vé su doc hai ctia
thudc 14. Nhu vay, dai dich dau tién 13 mot dai dich xuat phat tir su co lap,
con dai dich tha hai 1a dai dich nham muc dich chong d01 phan trng. Va toi
nghi, cac dai dich theo kiéu dau tién s& khong bao gio xuat hién ¢ nhiing
thanh thiéu nién cua cac nudc phuong Tay. Nhung toi dd nham. Luc nay
day, ching ta dang c6 mdt nan dich ban siing trong trudng hoc.

Vu tham sat ¢ truong trung hoc Columbine, Littleton, bang Colorado xay ra
vao ngay 20 thang 4 nam 1999. Hai muoi thang sau, c6 tat ca 19 vu bao I
hoc dudng khac dién ra trén khip nudc My. May man thay, 10 vy trong so

d6 da duoc chin dimg kip thoi trude khi co ai bi thuong - va that ky la, moi



vu nay lai c6 nhitng nét rat giong v4i vu nd sung xay ra tai truong
Columbine. Seth Trickey, mdt hoc sinh 16p bay & Forth Gibson, Oklahoma,
ké da rat mot khau sting ngan ban tu dong, ¢& nong 9 li va ban 15 phat vao
mot nhém ban cung 16p hoi thang 9 nam 1999, bi 4m anh vé nhitng gi dién
ra & Columbine dén muc truge khi vu viée xay ra, cau ta da phai nho cac
chuyén gia tim 1y gitip d&. Mot nam sinh 17 tudi & Millbrae, California ciing
bi bt sau khi de doa s& “lam mét vu Columbine” & chinh truong hoc ctua
minh. Canh sat di tim thay ca kho vii khi, tat ca gom 15 khau sung luc va
sung truong khi kham nha c@u ta. Joseph DeGuzman, ¢ Cupertino,
California, d4 1én ké hoach tan cong truong minh vao thang 1 nam 2001. Sau
do, cdu ta khai bao voi canh sat rang, nhitng ke nod sung trong vu truong
Columbine “la cai gi do6 rat that”. C6 ba nam sinh cling bi bat mot thang sau
d6 ¢ Kansas, va khi kham xét noi ¢ ctia ca ba, canh sat tim thay nhiing
nguyén liéu ché tao bom min, sung trudng, va dan, ngoai ra con c6 ca ba
chiéc 40 khoac dai mau den giéng kiéu 4o khoac cua nhitng ké gay ra vu
tham sat Columbine. Hai ngay sau do, & Fort Collins, Colorado, canh sat tim
thdy mot kho trit dan va sting khac. Nguoi ta da tinh co nghe dugce ba nam
sinh c6 lién quan dén vu nay muu tinh “lam mot vu Colorado thir hai”.

Trén bao chi, cic vu ban sung da dién ra, va cic vu ban sung trong tuong lai
do1 khi duoc miéu ta nhu mot ph?m cua lan song bao luc c6 quy mo 16mn hon.
Nhung miéu ta nhu thé 1a khong ding sy that: trong khoang thoi gian tir nim
1992 dén 1993, ¢6 khoang hon 50 nan nhan thi€t mang & cac truong hoc
cong trén khap nudec My. Nam 2000, con s6 nay 1a 16. Vu Columbine xay ra
ding vao thoi diém nan bao luc hoc duong giam, chtr khong tang. Nguoi ta
cling chtl y nhiéu dén hoan canh x3 hoi cta nhiing dira tré c6 lién quan toi
cac vu vigc nay. Andy Williams 1a mot cau bé c6 don va thuong hay bi bat
nat, cau la san pham ctia mot vu li di va su thiéu quan tdm ctia bé me. Thoi
bao Times cho rang, thé gidi cua cau 1a mot noi “tinh trang nhiém nhiing loai
co dai cuc manh nhu ‘loai ruou sdm banh dé 1au nam’ da tro thanh diéu dién
ra hang ngay d6i vdi mot so ngu’m va cling 12 noi hanh dong gay rac r01
trong trudng hoc, dé ket than vO1 toan anh em nha Aryan 1a lya chon rat d6i
binh thuong cho cudc song Nhung viéc kham pha ra rang nhtng dua tre
nay phai 16n 1én trong bat man va c6 don gan nhu khong con 13 diéu mdi mé.
C6 hang tri¢u dua tré 16n 1én bi cung kiét vé mat tinh cam nhu Andy
Williams, nhung cac em khong don gian bude chan di hoc vao mot budi
sang, va giwong sung 1én ban. Su khéc biét chinh 1a do vu Columbine. Andy
bi tiém nhlem boi nhing gi Eric Harris va Dylan Klebod da lam, cting giong
nhu nan ty van trén quoc ddo Micronesia khéi nguon la do bi tdc dong khi
cau chuyén tinh yéu tay ba day kich tinh dau tién dién ra. Ching ta da sai
]am khi c6 cong hiéu tat ca nhitng hanh dong nhu thé nay theo kiéu d6 hét



trach nhiém 18n nhitng anh hudng tir thé gidi bén ngoai - khi ndi dén mot
khuynh hudéng bao lyc hodc budc dot pha xa hoi cd quy mo rong 16n. Nhiing
kiéu hanh dong nay thuc chat lién quan dén tinh trang co lap cta con ngudi:
tuan theo mot kich ban ndi tim day bi hiém, chi c6 y nghia trong thé gidi
khép kin ma ngudi d6 séng.

Vi dy minh hoa dién hinh nhat cho kiéu dai dich nay 12 dich ngd doc thuc
pham, lan khap mot s truong cong lap cua Bi, vao mua heé nam 1999. bai
dich nay bat dau khi c6 hon 40 em nho song & mot thi tran cia Bornem dot
nhién c6 cam giac kho chiu rat la sau khi uéng Coca-cola, va sau d6 phai dua
t&i bénh vién dé diéu tri. Hai ngdy sau d6, thém tam em nita ciing roi vao
tinh trang twong tu ¢ Brugge, mot ngay tiép theo c6 thém 13 em &
Harelbeke, va ba ngay sau, s6 em bi ngd ddc da tang thém 42 em - va ctr thé,
ctr thé, cudi cung tinh trang tang dan mo rong da khién hon 100 em phai
nhép vién do co triéu chimg budn nén, hoa mat, chong mat, dau dau va day
Coca-cola vao dot thu hoi san pham 16n nhat trong lich sir 113 nim phat
trién cua hang. Sau khi diéu tra, thu pham khong thé chdi cii dugc cua vu
viéc da dugc tim ra. Trong nha may san xuat Coca-cola & Antwerp, nguoi ta
da sir dung chat cac-bon di-6-xit bi nhiém ban dé cacbonat hda mot me siro
quan trong cua loai nudc ngot nay. Nhung sau do, vu viéc cang luc cang tro
nén rac roi hon: khi tién hanh kiém tra, cac chat nhiém ban trong cac-bon di-
o-xit duoc tim thay 1a hop chét luu huynh cé ty 18 tir nam dén muoi bay phan
ti. Thé nhung, nhitng hop chat luu huynh nay chi c6 thé gay ra céc triéu
chimg voi muc d6 1on hon ty 1€ kia c6 mot nghin lan. Tc 1a voi ty 18 mudi
bay phan ty, cung lam cling chi 1am xuat hién mui khé chiu - nhu mui trimg
thoi - va nhu thé néu nguyén nhan 13 do céc-bon di-6- xit bi nhiém ban, dang
1& ra nudc Bi chi phai trai qua mot nan dich nhian mii rat nho ma thoi. Kho
hiéu hon nita, & bon trong nam truong ma d6 udng Coca-cola chat lugng
kém duoc cho 1a nguyén nhan gay bénh, mot nira s6 hoc sinh c6 triéu chimg
ngd doc ngdy hom do da khong udng thir nude ngot nay. Hay ndi cach khac,
c6 1& nhitng gi dién ra & Bi khong hoan toan 13 hién twong ngd doc Coca-
cola. Vay d6 1a hién tuong gi? Thuc chat nhiing gi xay ra la mot k1eu kich
dong tap thé, mot hién twong khong phai khong pho bién & ltra tudi hoc sinh.
Simon Wessley, chuyén gia tam than hoc cua Pai hoc Royal Medicine, o
London, d4 di thu thap cac bai bao vé kiéu kich dong tap thé trong gf?m 10
nam troi. Va hién gio, ong dang co trong tay hang traim vi du cho kiéu hién
tuong nay. Quay nguoc tro lai nam 1787, cong nhan mo ¢ vung Lancashire
dot nhién co nhung tri¢u ching dang ngo sau khi tin rang ho dang bi dau doc
boi loai vai nhlem ban. Theo Wessley, gan nhu tat ca nhimng truong hop dién
ra sau déu rat khop voi vu viée ban dau nay. C6 ai d6 nhin thay hang xom
ctia minh 14n ra 6m, va vi thé ciing tin rang minh dang bi mot thé luc vo hinh



nao do dau doc - trudc day, thé luc vo hinh hodc 1a ma quy, hoac la than linh
- va ndi so hii s& khién nguoi do co cam giac lo lang, bon chon. Sy lo lang,
bdn chon lai dan dén tinh trang hoa mat, chong mit, budn nodn, Ngu’cn d6 bit
dau thd gap va roi suy sup han. Nhiing ngu’0’1 khac khi nghe thay gia dinh
trén, hodc nhin thay tinh trang cua cac “nan nhan”, cling bat ddu cam thay
bdn chon, lo lang ROi ho cam thay buon nén. Roi th0’ gap. Ho suy sup va
trude khi ta biét dugc gdc ré van dé, tat ca moi ngudi déu & trong tinh trang
thd gip va suy sup. Wessley nhan manh, nhirng triéu ching nay hoan toan 1a
that, chung 1a mét kiéu hinh thirc thi uy cua nhitng nguy co do tuong tugng
ma ra. Wessley cho biét: “Hién tugng nay dién ra cuc ky pho bién, va gan
nhu 1a chuyén rat binh thudng. Song nhu thé khong c6 nghia 1a than kinh ta
yéu hay ta bj dién”. Chuyén xay ra ¢ Bi c6 1& da bi tram trong héa boi ndi so
hai cua nguoi dan Bi vé hién tuong thurc an cho dong vat c¢o chira di-06-xin bi
nhiém ban trong thoi gian gan d6. Va day 1a mot vi du kha dién hinh cho
kiéu bon chdn c6 1ay lan theo mot mau chuan hon. Chang han nhu, su hoang
so ctia cac hoc sinh khi ngtri thay mui trimg thoi trong Coca-cola chinh 1a
mot kiéu kich dong. Ciing theo Wessley: “Pa s6 nhitng sy viéc nhu thé
khong phai 14 do hién tugng bat binh thudng ndo ma chinh 13 nhitng thr mui
rat nhe gy ra. Do c6 thé 1a thir mui la toa ra tir may diéu hoa chang han”. Su
viéc nay xay ra trong truong hoc cling la mot diéu thuong thiy & cac vu kich
dong tap thé. ‘Nhiing vu kich dong trudc day luon dinh dang dén cac em hoc
sinh”. Wessley tiép 101 “Da timg c¢6 mot vy rat n01 tleng 0 Anh, trong do
hang trim ni sinh d4 quy vi suy nhuoc trong sudt 18 hoi nhac Jazz to chuic &
Nottinghamshire nim 1980. Nhitng nit sinh nay quy 18i cho mét nong dan
phun thudc trir sdu, gay ra hién tuong d6 ¢ ho”. Trong sudt ba thé ky qua,
nguoi ta da ghi lai duge hon 150 vu kich dong xay ra trong céc truong hoc.

Liéu chiing ta c6 nén xem xét nhitng vu kich dong tap thé nhu vu so Coca-
cola ¢ Bi theo hudng nghiém trong hay khong? Cau tra 161 1a khong can.

Mot phan ctia hién tuong nay 1a hoi chimg lo lang, bon choén an sau. Hon
ntta, nhitng em hoc sinh ¢ cam giac 6m yeu dé khong gia vo co nhing triéu
chu:ng nhu vay: cac em thyc sy 6m. Ciing can phai nhan ra rang doi khi hanh
vi mang tinh “dai dich” & cac em khong c6 mot nguyen nhan c6 thé xac dinh
va duy ly nao giai thich dugc: Cac em 6m chi don gian la vi cac em khac da
6m. Hiéu theo hudng nay, ta sé& thay dot bung nd cac vu ban sing trong
truong hoc hau Columbine ciing khong nam ngoai quy luat dé. Cac vu nod
sung bung nd vi vu Columbine da xay ra, va boi vi anh huong tir nhiing hanh
vi tu sat, gdy an tuong sau sdc, va theo mot ton chi nao d6 & ltra tudi thanh
thiéu nién - du la ty van, hat thudc, mang sung to1 truong hay suy nhuoc sau
khi uéng mot lon Coca vo hai - déu vo cung dé 1y lan.



Theo t61, chinh phuong hu’ong phat trlen ctia thanh thiéu nién trong nhiing
nim gan ddy da gop phan gia tang tiém nang cho kiéu tinh trang c6 lap nay.
Chiing ta cho cac em thém tién, nho thé cac em c6 thé xay dung thé gidi vat
chat va xd hoi cta riéng minh mot cach d& dang hon. Chung ta cho cac em
thém thoi gian sdng v4i riéng minh - va it thoi gian déng hanh cing ngudi
lon. Ching ta cho cac em st dung email, may nhian tin, va dic biét 1a dién
thoai dé cic em c6 thé lap day cac diém chét trong ngay bang giong noi cua
ban be - nhung diém chét ma co 18 trudc day da dugc lap day bang su c6 mat
cua nguoi lon. Do 1a mot thé gidi dugc diéu khién boi tinh hop 1y cua dich
truyén khau, boi nhitng thong di¢p co suc 13y lan cao ma cac em truyén di
trong cong dong song cua thé hé minh. Lic nay, Columbine 1a mot dai dich
trong tinh trang ¢6 1p dang chd y nhat trong cong dong “teen”. Nhung moi
chuyén khong chi dung tai do.

Than trong véi tinh trang strc mién nhi€ém giao ti€p tang cao

Mot trong nhiing diéu t6i khong nhac dén nhiéu trong Piém Bung Phat,
nhung lai dugc nhiéu ngudi hoi, do la tac dong cua Internet - dac biét la thu
dién tr - t6i quan diém cua toi vé dich truyen khau. RS rang, email duong
nhu d4 khién vai tro cua nhiig Nguoi Két Néi tré nén 16 thot, hay it nhat da
gay ra nhimg bién d6i rat 16n trong vai trd d6. Trén thuc té, email thuc sy
gitip chung ta c6 thé tiép can hiéu qua va dé dang v6i moi nguoi - nhing
ngudi d6 co thé 1a khach hang - nhitng nguodi ma ta khong hé quen biét.

Kevin Kelly, mot trong nhitng cd van rat c6 uy tin trong chién lugc Kinh Té
Moi, da viét vé cai ma ong goi 1a “hiéu tng fax” (déy 1a mot dang khac cua
hi¢u tng email). Chlec may fax dau tién ra doi 1a két qua cta hang triéu do la
nghlen clru va cai tién khong ngimng, gia ban l¢ trén thi truong cua no luc bay
gid 12 2000 d6 la. Nhung né lai 1a thir dd bo boi khong c6 mot may fax nao
khac giao tiép voi nd. Chiéc may fax thir hai da vuc day gié tri ciia may fax
dau tién. Tiép sau do, su ra doi ctia may fax thir ba ciing cang khang dinh gia
tri ctia hai chiéc mdy trudc do, va cr thé, ctr thé. Theo Kelly: “Béi cac may
fax duoc két ndi v4i nhau trong mot mang ludi nén moi chiéc may fax dugc
thém vao s€ lam tang gia tri cua tat ca nhitng chiéc may fax hoat dong trudc
d6”. Khi ta mua mot chlec may fax, nhitng gi ta c¢6 duoc khong chi co thé, ta
con mua duge ca quyén truy cap vao toan bo h¢ thong fax - va mon hang nay
rd rang c6 gia tri hon ban than chiéc may rat nhiéu lan.

Kelly goi hién tuong day chuyén nhu vay 1a “hiéu tng fax” hay quy luat sinh
s01, va Ong cling cho rang do la mot khai niém cuc ky cap tién. Trong nén
kinh té cli trudc day, gia tri cua hang hoa c6 dugce la nho tinh trang khan



hiém cua hang hoa d6. “Nhiing biéu tuong thinh vugng” thuong thay - nhu
kim cuong, vang - 1a nhimg mon d6 quy boi chung rat hiém. Va khi mot
moén do ndo d6 tir khan hlem tr& nén rat nhiéu - nhu xang dau vao hai thap
ky 1980 va 1990 - no s& mat di gia trj ban dau von c6. Nhung chudi logic
ciia mot mang ludi lai hoan toan nguoc lai voi quy luét nay. Gio day, st
manh va gia tri cia hang hoa lai dén tir chinh sy phong phi du thira cua san
pham. Khi ta cang tao ra nhleu phlen ban copy phan mém c6 nghia 1a ngay
cang ¢6 nhiéu ngudi mudn tham gia vao mang ludi ma ta 1ap nén, mang ludi
d6 nho thé s& ngay cang manh lén. Va day cling chinh la Iy do tai sao email
lai dugc gan cho quyén nang l6n dén nhu vay: email 14 cong cy tdi thuong
c6 thé dé dang tao ra nhirng mang ludi c4 nhan kiéu nay.

Nhung liéu diéu d6 c6 dung khong? Tuong ty nhu “hiéu Gng fax” hay “hiéu
ung email”, dai dich cling tao ra cdc mang ludi: mot virus chuyén tor nguoi
nay sang nguoi kia, lan ra khip cong dong, va khi cang c6 nhiéu nguoi
nhiém virus, dai dich d6 cang manh. Nhung dong thoi day ciing chinh 14 1y
do tai sao cac dai dich thuong di dén diém két thiic. Khi nhiém céc cin bénh
dé lay nhu ctim hodc so1, co thé ta s& sinh ra mot loai chat mién dich trude
nhiing cin bénh d6, va khi ¢6 qua nhiéu nguoi c6 kha ning mién dich trudc
mot loai virus, dai dich d6 s& phdi cham dut. Theo t6i, khi néi dén céc dai
dich x3 hoi, chiing ta da khong quan tAm thich dang dén van dé mién nhiém
nay.

Cudi nhitng nam 1970, cac doanh nghiép bat dau nhan ra rang dién thoai 1a
mot phuong tién tiép can khach hang tiém ning thuc sy ré va hiéu qua. Tir
do tro di, sO lugng cude goi giao dich to1 cac ho gia dinh myc tiéu da tang
gap muoi 1an. bay co6 ve nhu 1a mot vi du rat hay minh hoa cho nhing gi
Kelly no1 dén - tiém nang kinh té cuc ky tuyét vo1 cua mang ludi vien thong
ma tat ca chung ta cung su dung - ngoai tru chi tiét & mot s6 khia canh chu
chot nhat dinh, sy bung nd cua viéc st dung dién thoai lai khong c6 vé gi
gidng véi quy luat sinh soi chit nao. Trén 1y thuyét, khi ngdy cang c6 nhiéu
nguoi st dung dién thoai, mang ludi dién thoai s€ tré nén manh hon. Nhung
trén thuc té trong sudt khoang hon 25 nam qua, tinh hi€u qua cua cac cudc
giao dich tim xa d giam xudng 50%. Nhimg khoan chi khong dang ke -
nhiing khodn c6 gia tri trong khoang tir 25 dén 30 d6 la nhu khoan tién dit
mua bdo va tap chi - chi don gian la khéng con mang tinh kinh té nhu khi ta
tlep thi san pham qua dién thoai. Nam trong mot mang ludi 16m ¢o thé s& 1a
diéu rat tuyét voi va trén co so 1y thuyet mang ludi cang 16n, strc manh, tim
anh huong cua chung cang cao. The nhu’ng khi quy moé mot mang ludi phat
trién thi ciing 1a luc cac chi phi vé thoi gian, thiét hai phat sinh do mdi thanh
vién cila mang ludi gay ra cling tang theo. Do 1a 1y do tai sao nguoi ta khong



htrng thu véi hinh thic tiép xuc véi cac nha tiép thi trén dién thoai nita, va
cung la ly do tai sao hau hét chung ta déu lap dit cac may tra lo1 ty dong va
may hién s6 nguoi goi. Mang ludi dién thoai 16n va cong kénh dén mirc
chung ta cang ngay chi con quan tam téi viée st dung nd co6 chon loc, tlrc su
dung n6 khi can thiét. Chiing ta di dan tré nén mién nhiém véi viéc st dung
dién thoai.

Va liéu diéu tuwong ty cd xay ra véi hé thong email hay khong? Toi van con
nhd lan dau tién t6i nhan dugc email 14 vao khoang giira nam 1990. Tdi héo
hurc chay nhanh Ve nha va bam cai mod dem 4800 bdt. Toi luén nhan duge
thu tir bén nguoi ban tot. Va sau khi nhan dugc thu, t6i thuong lam gl‘? Ngay
lap tirc, toi soan mot 14 thu dai va lich su hoi dap lai. Con bay gid moi khi
thirc day vao budi sang som, dén bén chiéc may vi tinh, t6i thudng nhan
dugc khoang hon sdu muoi 14 thu va sy hdo hire trude day da dugce thay
bang ndi khiép so. Toi nhan duoc ca nhing la thu quang cao ma minh khong
hé trong doi va nhiing cau chuyén, mau chuyén cuoi ma to1 khong hé quan
tam. Khong chi co thé, nhitng ngudi toi khong thuc sy quan tim lai viét thu
y€u cau to1 lam nhiing thir ma t61 khong thich thu. Vay to1 s€ phai dap lai sao
day? Toi soan nhirng bure thu cuc ngan - hiém khi dai qua hai dong - va phai
mat hai hodc ba ngay t61 méi dap tra thu moi nguoi, cling co nhiéu 14 thu toi
khong viét lai mot dong hoi dap nao. Toi doan, diéu tuong tu nhu vay cling
xay ra vo1 nhiing nguoi dung email khac trén khap thé gigi: chung ta cang
nhan duoc nhiéu email, cac thu hoi dép cua ching ta s€ cang tro nén ngan,

c6 chon loc hon va thuong tri hoan lau hon. Tat ca nhitng biéu hién trén déu
1a hoi ching mién dich.

Piéu khién email tré nén dé& dang bj mién nhiém chinh 13 nhitng thi ban du
khién né co ve rat hép dan véi nhitng ngudi nhu Kevin Kelly: that dé dang
va kinh té biét bao khi su dung hinh thire 1ién lac nay dé tiép can moi nguol.
Trong mot nghién ctru gan day, cac chuyén gia tim 1y hoc ‘phat hién ra rang,
nhém giao tlep qua cac phuong ti¢n dién tir xur ly cac y kién ma ho khong
dong tinh rat khac véi nhom giao tiép truc tiép mat déi mat. Theo két luan
cua cac nha nghién clru, nhiing nguoi co suy nghi bat dong luén the hién
quan diém cua ho thuong xuyén nhat va kién dinh nhat khi giao tlep truc
tuyén. “Trong khi d6, khi giao tlep tryc tiép mat d6i mat, chi c6 s0 it nguoi
nhan duoc su quan tim cao nhat tir phia da sO moi ngudi va sd it ngu:(n nay
cling c6 anh hu’O’ng 16n nhat dén ¥ klen riéng cung nhu quyet dinh cudi cung
ctia cac thanh vién thudc nhoém da s6”. Hay noi cach khac, vigc thé hién quan
diém trai nguoc cang tré nén kho khin hon khi giao tiép x4 hoi, tinh dang
d4n cia nhan dinh nay trong cac cudc tranh luan ngay cang cao. Cac kiéu
giao tiép khac ciing tuan theo quy luat twong ty. Viéc moi ngudi co thé guri



email ma chéng can tdn mot xu nao khi ho cé dia chi cua chung ta déng
nghia vé&i viée ho s& guri thu thudng xuyén va lién tuc. Nhung su phat trién
nhu vy ciing nhanh chéng tao ra sitc mién nhiém, va khién chiing ta phai
danh gia cao hon nita cach thirc giao tiép mat d6i mat - ttrc, nhitng cudc giao
tiép ctia nhitng ngudi chung ta thuc sy quen than va tin tudng.

Theo t6i, sai 1am trong “hiéu Gmg fax™ da duoc lap di lap lai ¢ nhiing ngudi
tiép thi va nhiing nguoi truyén dat thong tin. Cac hing quang co thuong
quyet dinh dang tai quang cao cua minh trén cac trang bao va chuong trinh
truyén hinh dya trén mure chi phi ma ho phai bo ra: Ho s€ mua bat ctr goc
quang cao nao néu chi ph1 b6 ra thap nhat nhu:ng van thu hat duoc sy cha y
nhiéu nhat tir cac khan gia. Nhung con sy mién nhlem cua khan gia thi sao?
Cach nghi cua cac hang quang cao da kéo theo rat nhiéu cong ty dau tu vao
linh vuc quang céo truyén hinh, khién cho thoi lwong phat cta cac chuong
trinh nay tang cao hon bao gid hét. Chinh vi vay, that kho ma tin dugc rang
moi ngudi van con dé ¥ xem quang céo nhu trudc diy. Diéu nay cing ding
vO1 nhiing to bao dang hang tram quang cao cung lic, va nhu:ng 1é du’ong cu
mot traim budc chan lai treo dy cac bién quang cdo. Khi moi ngudi bi ngap
lut trong dong thong tin va sinh ra mot kiéu mién nhiém trudc nhitng dang
giao tiép truyén thong, ho sé& chuyen su tap trung chl y cua minh sang 161
khuyén va thong tin vé nhitng nguoi ma ho kinh trong, ngudng mo, va tin
tudng trong cudc song. Phuong thude chira lanh sttc mién nhiém & con nguoi
chinh 12 phai tim ra dugc nhitng c4 nhan c6 vai tro 1a Nha Thong Thai,
Nguoi Két Noi va Nguoi Ban Hang.

Tim kiém Nha thong thai

M3&i khi nhin vao mot goi xa bong tam van con nguyén ven cia hing Ivory,
t6i lai ngd nghiéng va cudi pha 1én. Trong nhitng dong théng tin vé san
pham duogc viét trén bao bi c6 mot dong chir nhu sau: “Co thac mac? CoO y
kién? Xin hay goi sb 1 - 800 - 395 - 9960”. Liéu c6 ai trén trai dat nay lai co
thiac mic vé banh xa bong Ivory cht? Pung ra 13, c6 ai lai cam thy thac mac
vé banh xa bong nay can thiét t5i murc phai goi dién ngay cho cong ty chu?
Tat nhién, cau tra 101 1a: trong khi hau hét chung ta khong bao gid nhac dién
thoai va 4n goi s6 d6 thi mot phan tram rat nho nhitng ngudi cuc ky khé hiéu
co thé doi luc lai c6 y mudn thoi thuc phai goi dién giai dap bang dugc thic
mic ctia minh. Do 1a nhiing nguoi rat yéu thich xa bong. Ho la nhung Nha
Thong Thai trong cic van dé lién quan den xa bong, va néu cong viéc cua
chung ta c6 lién quan t&i mat hang nay, t6t hon 13 chung ta nén d6i xur that
t6t v&i nhitng ca nhan nhu thé boi ho 13 nhitng ngudi ma tat ca ngudi khac
déu trong cho, xin y kién vé loai xa bong nén dung.



T6i goi s6 800 trén banh xa bong Ivory 1a by Nha Thong Thai - day la cach
thirc tim kiém Nha Thong Théi cia mot linh vuc cu thé rat hiéu qua - va van
dé lam thé nao dé dit nhitng cai bay nay 1a mot trong nhitng van dé chinh khi
ding trong mot thi truong hién dai. Qua ntra thé ky, chung ta da xac dinh
nhitng anh huong dién ra trén dat nudc nay dua trén dia vi xa hoi. Nhu da
biét, nhitng ¢4 nhan c6 anh huong lon nhat t6i cac quyét dinh ching ta dua
rala nhu:ng ngudi kiém dugc nhiéu tién nhat, c¢6 hoc thic cao nhét va song o
nhitng noi tuy€t voi nhat. Uu diém cua cach nhin nhu thé nay 13 & chd rat dé
tim thay nhitng mau nguoi nhu vay: trén thuc té, toan bd nganh nghe ctia thé
gid1 thi truong ngay nay da duogc tao ra xung quanh y tuéng cung cap tién
nghi cho mot danh sach dai nhitng nguoi co bang céap, kiém dugc nhiéu tién
va sdng ¢ nhitng khu vyc 1y tuéng. Nhung nhiing ca nhan c6 vai tro nhu
Nguoi Két N6i, Nha Thong Thai hay Ngudi Ban Hang lai c6 doi chit khac
bi¢t. Ho khac biét khong phai boi dia vi va thanh tich tam thuong, ma la & vi
thé déc biét trong suy nghT cua ban be. Moi nguoi nhin ho khong phai véi
anh mat ganh ty ma la cai nhin y€u thuong, va day cting la ly do tai sao
nhirg mau ngudi nhu thé nay lai ¢6 quyen nang but pha ra khoi con triéu
dang Ién cua tinh trang c6 1ap va sirc mién nhiém. Nhung tinh yéu la mot thur

gi do ra}t kho theo dudi. Vay lam sao chiing ta c6 thé tim dugc nhitng ca nhan
nhu thé?

Day la cau héi ma trong subt mot nam qua, to1 da hoi di, hoi lai khong biét
bao nhiéu lan, va khong 1an nio tim duoc mot giai phap dé dang. Theo i,
chung ta khong can phai tim nhiing ca nhan déng vai tro 1a Nguoi Két Noi.
B&1 cong viée cua ho 1a tim ra ching ta. Nhung trudong hop ctia nhitng Nha
Thong Thai nan giai hon mot chut, va day ciing chinh 13 Iy do khién phuong
phap tim kiém Nha Thong Théi - bdy Nha Thong Thai - lai tré nén quan
trong dén vay. Dé hiéu rd hon, ching ta hiy ciing nhau tim hiéu nhiing gi ma
héng san xuat xe hoi Lexus d phai trai qua. Nam 1990, ding sau dot tung ra
dau tién cua dong xe hoi sang trong & My, hang nay phat hién ra, dong san
pham L5400 van con hai 16i nho, va can phai thu hoi ngay sb xe da tung ra.
Du giai quyet bang bat ky mot phuong phap nao thi tinh huéng trén ciing
that rac roi va kho khan. Ngay tur dau, Lexus da quyet dinh xay dung danh
tiéng ctia hang minh dua trén chat lugng va san pham c6 do tin cdy cao. Vay
ma gio ddy, méi chi hon mot nam ké tir khi bat tay vao xdy dung thuong
hi€u, héng budc phai thira nhan co 161 trong mé san pham quan trong cua
minh. Chinh vi thé, Lexus da quyet dinh phai nd luc dic biét khi giai quyét
van dé nay. Hau hét cac vu thu hoi san pham déu duogc xir Iy bang cach
thong bao trén bao chi, va giri thu bao tdi khach hang. Khong lam nhu thé,
Lexus goi dién cho tig khach hang vao ngay thong bao thu hoi duoc tuyén
bo. Khi khach hang dén 14y lai xe & cac khu budn ban sau khi san pham duoc



hoan thién, chiéc xe duoc rira sach s& va binh xang duoc dd déy. Néu khach
hang séng cach khu budn ban tir 100 dim trd 18n, hﬁng s€ cho mot thg co khi
to1 tan nha khach hang. Da c6 truong hop, k¥ thuat vién cta héng phai bay tur
Los Angeles dén tan Anchorage dé sira lai cac chi tiét 15i cta chiée xe.

Cau hoi dat ra ¢ day la: Li¢u Lexus c6 can phai di mét doan duong dai nhu
thé hay khong? Co thé mot s6 nguoi s€ cho rang Lexus dd hanh dong hoi
qua. Loi & nhiing chiéc xe tuong d6i nho. Va s6 lugng nhiing chiéc can phai
thu hoi - ké tir khi Lexus tung san pham ra thi truong - khong 16n. Bén canh
do, duong nhu Lexus van con nhiéu co hoi khac dé khac phuc thi¢t hai.
Nhung yéu t6 cot 16i & day, khong phai la sO luong ngu’0’1 ma la mau nguoi
bi anh hudng boi vu thu héi nay. Quan trong nhat ai s& 1a ngudi san 1ong thur
mua mot chiéc xe xa hoa cuia mot hang san Xuat con non tré? Chinh 13 nhiing
Nha Thong Thai vé xe hoi. C6 18 s& chi c6 khoang hai dén ba nghin khach
hang nhu thé, nhung do lai la nhﬁ:ng chuyén gia vé xe hoi, nhirng nguoi ludn
cham soc xe can than, nhimg nguoi ludn noi vé xe va ludén dugc ban be hoi
xin 101 khuyén vé cac van lién quan dén xe co. Lexus nhén ra rang ludn xuat
hién nhiing c4 nhan dong vai tro 1a Nha Thong Théi, rang néu cac c4 nhan
nay dua ra bat - ky mot dong thai nao, ho ciing c6 thé kich phat mot dai dich
truyén khau vé chat luong dich vu khach hang - va day chinh la nhing gi da
xay ra v&i Lexus. Lexus da ndi 1én tir mot sy viée tudng nhu la tham hoa véi
danh tiéng vé dich vu cham soc khach hang van con duoc truyén tung cho
to1 tan bay gio. Sau nay, mot to bao vé 0 t6 da gol1 nd luc cua Lexus 1a cudc
thu hoi hoan hao.

DPay 1a mot bay Nha Thong Thai tuy€t vo1 - ap dung triét dé y kién doi khi
mot thot gian, dia diém hodc tinh huong cu thé xay ra va s€ mang lai mot
nhom Nha Thong Thai tuyét voi. Sau day la mot vi du khac dugce Bill
Hartigan, mot doc gia cua Piém Biing Phdt, ké lai qua blrc email anh viét
cho t6i. Pau nhitng nam 1970, Hartigan lam viéc cho Trung Tam Dich Vu
Tai Chinh ITT, vao dung thoi diém lan dau tién nganh cong nghiép nay
duoc phep tung ra tai khoan IRA (Tai khoan huu tri ca nhén). Day ciing
chinh 14 thi trudng ma cudi cing ITT chiém phan 16n thi phan. Tai sao lai
nhu vay? Ly do 13 boi vi ITT 1a cong ty ddu tién tim ra dugc nhém Nha
Thong Thai trong linh vire ndy. Hartigan viét nhu sau:

Khai niém gui tién vao mot quy nao do it nhat 1a cho dén khi chung ta gan
60 tudi co vé ki la va nhiéu rai ro. Nhung c6 diéu rat tha vi khi str dung loai
tai khoan nay: Trudc day, ngay ca trong giai doan gitra nhitng nam 1970,
nhimg dot giam thué chi 1am loi cho nhiing ngudi giau c6. Nhung tai khoan
IRA lai 1a truong hop ngoai 1&. Nam duoc diéu ndy chinh 1a chia khoéa di toi



thanh cong cua ching toi.

Nhim vao nhitng ngudi da c6 nhiéu tién u? Cau tra 10i 12 khong. Nhom
khach hang nay khong nhiéu va rat kho tiép can vdi ho, trong khi do o1 ich
c6 duoc khi sir dung tai khoan IRA lai khong 16n lam. Trong khi d6, nhom
khach hang tiém nang cua loai tai khoan nay rat khac biét. P6 chinh 14 cac
giao vién.

Trudce day (va dang budn thay 1a t6i tan bay gid), nhom khach hang quan
trong nay luon phai lam viéc qua stc trong khi mirc lwvong nhan dugc qua it
6i. Khong ai tim dén xin 16i khuyén cta cac gido vién khi ban dén cac chu dé
giam thué va dau tu. Nhung IRA lai cho gido vién c6 duge nhimng loi ich ma
trude day chi danh riéng cho nguoi giau co6. Loi ich IRA mang lai cho ho
khong chi trong hdm nay ma con lau dai trong tuong lai.

Nhu phong vién thé thao noi tiéng Red Smith da timg viét, “cac dau si phai
chién dau”.

Con gido vién thi sao? L€ di nhién, ho phai day.

Ho nhanh chong nam duogc cac 191 ich ma IRA mang lai cho minh. Va rat
nhanh, ban chat cua con nguoi da di€u khién ho. Lan dau tién, cac gido vién
da c6 thé ndi voi nguoi khac vé cach chi dung tién cua minh.

Cho t6i nay, day van la chién lugc marketing khon ngoan nhat ma t6i da
tung dugc gop mot phan minh trong do.

Liéu day co phai la cach tim kiém Nha Thong Thai doi voi tat ca cac thi
truong khac hay khong? To1 khong tra 161 dugc cau hoi nay, mac du to1 ¢o
thé dam bao rang da c6 nhing doc gia da dung Piém Bung Phat nhu mot
nguoén cam hing cho cac y tuong cua minh. Trong mot thé giéi ma o do sy
co lap va mién nhiém chiém wu thé, viéc nam bat dugc nhimng quy tac truyén
khau nay cang trd nén quan trong hon bao gio hét.
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