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LOI NOI DPAU

“Khi sinh ra, ban khoc con moi nguoi déu cuoi. Séng sao cho khi ban qua doi, moi nguoi déu khoc
trong khi m&i minh ban cudi” — ¢6 mot cdu thanh ngit ma dau nhiéu nim qua rdi, nhidu nguoi dan
Nhat van thinh thoang nhé lai khi nhin thdy mot cai ti-vi mang nhén hiéu Sony. Ho, nhitng con ngudi
hét strc binh thudng éy, hau hét chura mot 1an gip g ngudi cha ciia tap doan Sony Akio Morita.
Nhung v6i ho, ong chiém mot vi tri quan trong, that quan trong trong long ho. Pon gian, 6ng da lam
thay d6i cudc séng cuia ho, 1am thay doi méi trudong sdng xung quanh ho bang tai ning xuat ching va
tinh than x3 hoi rong 16n cia minh.

Mot trong nhirng nguoi ban cua t6i, chi Miki Amorato, dang lam viéc tai Thanh phé HO Chi Minh da
ké cho t6i vé nhitng giot nuwéc mét cua ba ndi minh khi nghe tin Akio Morita qua doi. Miki khong
khéc, nhung giong chi nghe nghén nghen luc nhé lai khoanh khic chi theo di ¢am tang ciia ong cach
day da nhiéu nam...

*

Ngay 4.10.1999, mot ngay thu am dam & dao qudc mit trdi moc, thanh 4m nhitng nhac pham cia

Giacomo Puccini vang vong khip noi. Nhitng giai diéu opera ddm chat Y nay lai chinh 1a giai diéu dua
tang mot huyén thoai ciia nude Nhat: Akio Morita

— ngudi sang lap tap doan Sony. Pon gian, vi ddy 14 nhiing giai diéu ma ong thich nhat khi con song.
Ngay hom ay, nudc Nhat khoc khi gia tir mot nguoi cong dan tuyét diéu cua minh. Akio Morita ra di ¢
tudi 78 sau khi da cong hién cho nude Nhat va thégidi nhiing gid tri vo cung to 16n.

Hon 3.000 ngudi, gdm nhiéu chinh khach va nha ngoai giao, trong d6 ¢6 cac cyu Thu tudng, cac lanh
dao nhirng tap doan 16n tai Nhat Ban da tap trung trudc khach san Tokyo dé tién dua Morita vé noi an
nghi cudi cung.

Moi nguoi dimg yén va cui dau trude chan dung ciia Morita trén man hinh kho 16n cao 3m trong nhac
pham Ave Maria ctia nha soan nhac Ptrc, Schubert do dan nhac Tokyo Philharmonic biéu dién. Nhirng
thudc phim video phat lai hinh anh Morita khi con tré dang bay to niém mong mudn lam chiéc cau ndi
giita Nhat Ban va phan con lai ctia thé gidi, nhitng hinh anh vé chiéc ti-vi dau tién xuat hién trén thi
truong, niém vui cua 16 hang xuat khau dau tién... Khi chiéc xe chd quan tai Morita chay ngang try s&
ctia Sony, khoang 3.000 cong nhan vién ciia tip doan da dung sin hai bén duong, kinh cin tir biét
nguoi lanh dao, nguoi thﬁy, nguoi ban 16n cua ho, nguoi da gén b6 cude doi minh véi thuong hi¢u

Totsuko va Sony sudt hon 50 nam.

50 nam 4y, Akio Morita da lam thay doi xa hoi Nhat Ban bang nhimg ¥ twdéng cua minh. Hon thé nira,
ong da lam thay ddi ca cach nhin ctia thé gidi vé dat nudce bi bai tran trong chién tranh véi tan tich ciia
hai qua bom nguyén tu.

*

T6i goi ong 1a mot huyén thoai — mot huyén thoai da danh tron cudc doi minh, tron su nghiép cua
minh dé€ phuc vu nhan loai.

Téc gia






Phan I DON TOAN BO SUC MANH CHO VIEC KIEN
TAO TUONG LAI

“Ca nudc Nhat hay nhin ve phia trude, don toan bo sttc manh cho vi¢e kién tao tuong lai va tién budc
theo da tién chung cuia the gidi”.

Nhat hoang — tuyén bd sau chién tranh
Chuong 1 NHUNG CHIEC MAY THU THANH BI PAP NAT

Mot x4 hoi bi mat thong tin lién lac boi tat ca nhitng chiéc may thu thanh cii da bi dap nét trong chién
tranh vi s¢ 10 ri thong tin va hoang mang dan tinh.

Sach lich sir Nhat Ban

Hoat dong khong vi nhiing dong co thuong mai, anh da tim toi, m6 rgng viéc st dung cac may thu
thanh song ngan bang cach chuyén d6i cac may thu thanh thong thuong hodc bang viée st dung mot
thiét bi bd sung...

Nhit bao Ashahi Shimbun

Ngay 14.8.1945, 1an dau tién ngudi dan Nhat duoc nghe tiéng néi ciia Nhat hoang Hirohito, khong
phai tleng n6i phit du hay chiic mimg ho hang mong doi, ma 1a 15i tuyén bd dau hang v6 diéu kién, sau
khi nhiéu than dan ctia ngai himg chiu hai qua bom nguyén tir dau tién tha xudng cac thanh phd
Hiroshima va Nagasaki.

Tran Thé chién khung khiép két thuc véi nhiing t6n that khong ké xiét. O nhiing d6 thi 16n nhu Tokyo,
Yokohama, Osaka, Nagoya... chi nhirng kién trac kién c6 la con dung ving, da s6 nha cira da tré thanh
nhing déng gach vun. Nhing thudc phim tu lidu vé thoi ky nay cho thay mot nude Nhat xo xéc,

hoang tan, v6i nhiing phy nt, tré¢ em ngo ngac, dua nhimg cap mat that thdn nhin canh tuong ngon
ngang quanh ho, co ho6 ndi méat mét 16n qua, nude mat khong con dé chay nita. Thu d6 Tokyo sam uat
la thé, mot thanh phé 7 triéu ngudi ma chi con khong day 50% cu dan & lai, hon mot nira dan s6 tir tan
Ve nhiing lang qué hogc phiéu dat t6i cac d6 thi nho. Nhat Hoang Hirohito tuyen bd trén dai phat thanh
Ve su dau hang vodiéu kién trudc quan Dong minh Va nhan dinh rang diéu nay “m¢ dudng cho mot
nén hoa binh bén viing danh cho céac thé hé mai sau”. Ong ciing dong vién nudc Nhat hiy nhin vé phia
trude, “don toan bd sttc manh cho viéce kién tao tuong lai” va “tién budc theo da tién chung cta thé
gi6i” (Made in Japan).

Ban tuyén bd da duoc dan chiung d6n nhan véi rat nhiéu thai do khac nhau. Khong it nguoi Nhat tho
phao vi biét réng, tir nay ndi thong khé do chién tranh gy ra khong con nita, nhung dong thoi ciing ¥
thirc duoc rang nhiing khé khan trong mot nén hoa binh nhen nhim gitra déng tro tan khong phai la dé
vuot qua. Mot s6 khac, nhat 12 gi6i tré, cam thiy tu 4i dan toc bi tén thuong sau sic, ho kich dong gay
bao loan dé chong lai 1énh du hang, ké ca viéc chiém dinh thu tudng dé biéu duong luc lugng. Thu
tudng Nhat, Kantaro Suzuki dd may mén chay thoat trong nhiing gidy phiit diy nguy hiém d6. Mot s6
sT quan da mo bung ty sat (hara-kiri) dé thé hién long trung nghia v6i Nhat hoang va dat nuéc Phu
tang.

Nhiéu binh linh Nhat & ngoai nudc khéng c6 may man nhu nhitng ngudi con séng trong nudc. Tai
Man Chéu, 500 linh Nhat bi bit lam ti binh, bi day di Siberia va nhiéu noi khéc, c6 nhitng ngudi sau
mudi hai nim xa x méi duge quay vé sum hop voi gia dinh. Con nhiéu vin dé xa hoi khac khién
nhitng nguoi truc tiép ching kién hay nghe ké lai khong khoi chanh long.



Thé chién th hai d3 cudp mat sinh mang cua 37,6 triéu ngudi, ca quan doi 1an thuong dan, chi riéng &
tam nude dinh liu nhiéu dén cudc chién 1a Puc, Y, Nhat, Ba Lan, Phép, Anh, Lién X6 va M¥. Trong
nhitng nude nay, Lién X6 thiét mét 21,3 triéu mang séng, ké dén 1a Burc, hon 7 triéu nguoi to vong.
Riéng Nhat c6 1,7 tri€u binh s tir trdn va 360.000 ngudi dan hi sinh trong cude chién. Nhiing con )
kho khan d6 1a chung tich cia mot trong nhitng tham hoa ghé gém nhét trong lich st loai nguoi.

NHUNG NGUOI TIEN PHONG GIAI BAI TOAN NHU CAU XA HOI

Chién tranh vira két thic, doi séng ctia nuGe Nhat thiéu thon trim be, ké ca nhiing mon an tinh than
don gian nhat. Kho ¢ thé tim thdy mot may thu thanh con nguyén ven. Trong chién tranh, canh sat
Nhat budc thudng din giao ndp may thu thanh dé ho hay di bang séng ngin vi s¢ nhitng tin tic chién
truong phat di tir cac dai phuong Tay lam hoang mang dan chung, mit khac binh linh Nhat c6 thé bi
dbi phwong lung lac tinh than.

Khi hoa binh Iap lai 101, nhirng han ché cua thoi chién khong con 1y do dé ton tai nita, nguoi dan dua
nhau tim mua may thu thanh cii, sira chita va nang cao tinh ning ctia chung. C6 ciu tét s& c6 cung,
nhiéuco s¢ stra chita, ndng cdp may thu thanh moc 1én khap cac thanh phd, 16i cuén nhiéu chuyén vién
ky thuat tré tudi vao cudc.

Trong s6 nay c6 Masaru Ibuka, mot ki su dién sinh ndm 1908, tot nghiép truong Khoa hoc k¥ thuat
thugc Pai hoc Waseda, dang diéu hanh cong ty Tokyo Tsushin Kogyo K.K. (Cong ty Ky thuat Vién
thong Tokyo) chuyén cung tng dung cu di¢n, thi€t bi radar cho quan doi Nhat.

Théng 9.1945, Ibuka quay lai Tokyo, bit dau nhiing dy tinh méi, khi chién tranh khong con de doa
thanh phd nay nita. Anh thué mot can phong nho & tang ba ctia Ctra hang bach hoa Shirokiya &
Nihonbashi dé 1am xuodng san xuét. Chi phi, lvong bong cho nhan vién déu ldy tir nhitng khoan tién
danh dum ctia chinh nguoi ki su nhidu khat vong nay. Sau khi ndm bét dugc nhu ciu vé thong tin cia
ngudi dan Nhat, nhat 13 sy thiéu thon cac phuong tién ky thuat, Ibuka quyét dinh chuyén sang cong
viéc stra chita may thu thanh va cung cap cho nguoi tiéu dung cac bo chuyén d6i (converter) va bo tiép
hop (adapter) c6 thé gan vao may thu thanh dé nghe tin tic tir cac dai phat thanh phat di bang song
ngan. Viéc 1am cua Ibuka ciing cac dong nghiép dugc cong ching don nhan nong nhiét. Ngay
6.10.1945, nhat bao Asahi Shimbun da danh hian muc “But chi xanh” quen thudc dé viét vé cong ty
cua Ibuka, trong do c6 doan: “... Anh Masaru Ibuka, nguyén giang vién by mon Khoa hoc va ky thuat
truong Pai hoc Waseda,

vala con ré 6 ong Bo truong Gido duc Tamon Maeda, vira khai truong Phong thi nghiém nghién ctru
Vién thong tai tang ba ctra hang Shirokiya ¢ Nihonbashi. Hoat dong khong vi nhiing dong co thuong
mai, anh da tim toi, m& rong viée st dung cac may thu thanh song ngan bang cach chuyén d6i cac may
thu thanh thong thuong hodc bang viée str dung mot thiét bi bo sung...”

Bai bao ay di tinh cd dén tay mot thanh nién 25 tudi & Kosugaya thudc quan Aichi. Anh vui mimng
nhén ra Ibuka la nguoi quen cii va trong dau vut ndy ra mot y tuéng ve nhitng van de tirng nung nau
trong nhi€u ngay qua.

Ho di bat duoc lién lac v&i nhau sau chién tranh mot cach tinh cd va dﬁy bét ngo nhu vay.

*

it 1au sau, chang thanh nién ¢ Kosugaya nay go ctra can phong t6i tan cua Ibuka. Hai nguoi gap lai
nhau trong ndi mimg r& khong ké xiét. Chién tranh va nhiing lo toan ca nhan dé ngan cach ho, nhung
nay hoa binh d 1ap lai — cho du 13 hoa binh trong canh d6 nat hoang tan — thi ciing 1a lac dé ho bién
nhitng hoai bio thanh hién thuc. Ho ngdi hang budi v&i nhau, trat hét nhitg gi 4p @ trong tim tu ma



chua c6 dip thd 16 cing ai.

Bau nhiét huyét cua tu01 tré cung voi nhirng rung dong sau sdc nhat truée hinh anh mot dat nudc dang
can sy gop sirc clia tat ca moi nguoi di khién hogang tim ra mot ké sach thuan loi nhét. Va ké sach do
d3 hinh thanh vao ngay 7.5.1946 v6i su ra doi mot cong ty moi lay tén la Cong ty Ky thuét Vién thong
Tokyo, voi mot b6 may nhan sy hon 20 ngudi. Khong ai co thé ngd rang chi hon mudi nim sau, cong
ty nay da tr¢ thanh mot trong nhing tap doan san xuat hang dau ctia nudc Nhat voi thuong hiéu
SONY. Con chang thanh nién 25 tudi kia chinh 1a mot tén tudi ma nude Nhat va ca thé gidi s€ con
nhécmai: AKIO MORITA.

*

Vao thoi diém chién tranh dang dén hoi 4c liét, Morita va Ibuka ciing & trong mot don vi dic nhiém
chuyén nghién ciru vé hoa tién tdm nhiét c6 tén 1a Marque. Luc d6, Morita mang cp bac trung 1y,
méi24 tudi, con Ibuka 1a mot k¥ su dién 37 tudi. Ibuka tham gia vao don vi ddc nhiém véi tu cach mot
nhan vién dan sy hop tac voi quan doi, khong phai 1a mot si quan nhu Morita.

Song song v6i cong viée trén, Ibuka dang 1 giam ddc mot cong ty vé dung cu do luong da cung cap
vat liéu va vii khi cho hai quan Nhat tr nam 1940. Su gan giii ca vé diéu kién sinh séng lan nhiing tran
tro, suy tu cua lop ngudi tre thoi chién da gan két Morita va Ibuka ngay tir mua he nam ay. Ca hai
thuong c6 nhiéu dip ngdi voi nhau, ban bac vé nhitng hoai bdo cua tudi tré, vé tuong lai ciia nudc Nhat
thoi hau chién.

Véi tu cach mot si quan lién lac hai quan, Morita c6 dip dén tham cong ty ciia Ibuka & quan
Tsukishima, thudc thanh phd Tokyo. Thong thudng, Ibuka ché tao cac dung cu radar theo hop dong ky
v6i hai quan. Tai mot co xudng ciia ong, Morita la 1dm khi nhin thiy mét cin phong dong duc céac nit
sinh vién thudc Vién han 1am am nhac ¢ Ueno dugc 6ng thu nhén vao 1am cong viéc can chinh cac b
dao dong.

Théng 9.1944, Tokyo bi doi bom lién tuc, Ibuka doi cong ty vé thi trin nho Suzaka thudc quan
Nagano, nam cach Tokyo 160km vé phia tdy bac. Tir d6, ong rat it trd lai Zushi dé lam cong tac nghién
ctru cho hai quan, nhung bu lai, Morita vin c¢6 nhiéu dip dén tham Ibuka ¢ Suzaka. Mdi 1an gip nhau,
trong khung canh binh ling ctia viing thén di Nagano, hai ngudi ban ngay cang c¢6 nhitng mbi dong
cam vé van nude. Khi ban vé dién tién ctia chién cudc, ho cting nhan dinh 1a cho du chinh pha Nhat
dang ra strc tuyén truyén vé vu thé ctia Nhat trong cudc chién thi su that tran 13 diéu khong thé tranh
khoi. Ca hai ciing phat hién 1a nhan dinh ctia mdi ngudi déu dya vao nhiing thong tin va binh luan ma
ho nghe dugc — mot cach 1én Gt — tir cac chuong trinh phat thanh trén lan séng ngan cta dai phat thanh
Hoa Ky. Ibuka chia sé véi Morita quan diém vé gia trj tai thiét ctia cong nghé vao thoi binh. Ho hen s&
hop tac véi nhauvé mit kinh té sau khi chién tranh cham dut.

Lan gap go cudi cung trong nam 1945 gitra Morita va Ibuka dién ra vao ngay 27.7.1945, lac do ca
haingdi ling nghe tin tic vé ban Tuyén ngén Postdam kéu goi Nhat Ban dau hang khong diéu kién.
Trong tham tam, Ibuka da quyét dinh s& quay vé Tokyo dé bat du lai moi viéc, nhung lai khéng mubn
tho 16 voi Morita diéu nay.

*

Khi Nhat hoang Hirohito doc 161 tuyén bd diu hang trén dai phat thanh, Ibuka dang ngdi trong van
phong & Suzaka. Ong nghe nhiing 101 n6i d6 v6i mot tam trang phirc tap, pha 1an nhitng budn dau,
nhuc nha, gian dir va hdi tiéc, trong khi cac dong sy cta ong di v& oa 1én niém vui sudng khi don nhan



tin ndy. Voi ho, tir nay s€ khong con nira bong ma khung khiép cuia chién tranh, ciia nhiing phan ly,
mAt mat, ciia nhitng niém hi vong chay tiéu trong béo ltra, ctia nhitng hoai bao lui tan ctng tudi thanh
xuan vun vut troi.

Diéu quan trong 1a Ibuka ciing cac dong sy cung chia sé niém dam mé vé cong nghé va sy phat minh.
Véi ho, cho du nguoi My 1a ke thu trong thoi chién, 1a “nhmg tén man rg' minh day 16ng 1a” nhu ho
van thuong nghe trén hé thong phat thanh tuyén truyén, song tu trong thim tim, ho van nghi rang cong
viéc nghién ctru ctia ho phai dya vao cong nghé ciua ngudi My.

Quyén sach gbi dau givong cia ho lic by gio 1a Radio Engineering (Ky thuat vo tuyen) cua F.E.
Turman, mot “textbook” (sach gido khoa) ma ho phai“danh vat” véi tiéng Anh dé co6 thé nim dugc
nhiing y tudng va ky thuat hién dai. Akira Higuchi, mgt trong nhimg ngudi cong tac voi Ibuka, ting
c6 mit trong budi chleu ngay 15.8, da ghi lai ky e do trong cuon John Nathan — Sony: The Private
Life: “Trai tim cua tat ca cac k¥ su déu tran ngap niém vui vi chién tranh da két thic. Chung t6i cam
théy 16t cudce roi chung t6i cling c6 thé lam mot viéc gi d6 that su, khong phai l1a vii khi cho quan dgi,
ma 13 nhitng vat dung hitu ich, va chiing t6i cam thay rang viéc cho ra doi nhitng san pham dich thuc
c6 thé gitip chung t6i ndm bt va tham chi c6 thé di trudc cong nghé cua ngudi My”.

Sau chién tranh, Ibuka ciing cac ban hitu thanh 1ap Phong thi nghiém nghién ctru Vién thong To- kyo.
Ai ciing néng 1ong mudn 1am mét cai gi d6 cho don vi méi va gdp phan tai thiét nuée Nhat thoi hau
chién, nhung khong ai biét phai bt ¢au nhu thé nao. Tinh trang tai chinh luc by gio rit khé khan,
luong béng tra cho cac ky su va nhan vién xuit phat chi yéu tir tién tii riéng ctia Ibuka. Tinh trang nay
khong thé kéo dai mai dugc. Huong di tam thoi cta ho 1a 1ap phan xuong sira chira may thu thanh, san
xuét cac bd chuyén d6i ra song ngin.

*

Khi gap lai nhau tai Tokyo, hiéu duoc nhitng kho khin vé mit tai chinh ma Ibuka dang phai duong
dau, Morita ban bac v6i ban vé nhing giai phaptam thoi ap dung dé nuoi dudng Phong thi nghiém
nghién ctru Vién thong Tokyo cila Ibuka, dong thoi tim mot huéng di mai co nhiéu trién vong hon.

Sau mét thoi gian dai nghién ctru va thao luén k§ ludng, ca hai quyet dinh thanh 1ap cong ty moi vao
thang3.1946. Piéu kho khin nhét vé phia Morita 13 1am sao thuyet phuc dugc ong bd dong ¥ dé o ong
diéu hanh mot cong ty khic ngoai cong ty cua gia dinh. Theo truyén théng ctia ngudi Nhat luc bay gio,
ngudi con trai truéng phai 1a ngudi ké thira co nghiép cua gia dinh chtr khong phai ai khac. Va ngudi
con trai truong khong theo nghiép chinh ctia gia dinh s& 1a mot van dé hét stc nghiém trong.

Thang 4.1946, sau khi ban bac k§, Morita va Ibuka quyét dinh thanh lap mot “phai doan” hung hau dé
viéc thuyét phuc 6ng bd dat hiéu qua mong mudn. Thanh phan “phai doan” ngoai hai éng ra, con c6 bd
vo Ibuka la 6ng Maeda, cyu B¢ trudng Gido duc Nhat Ban. Cé4 ba nguoi lén chuyén tau hoa dém vé
Kosugaya dé thuc hién “st mang” thuyét phuc day kho khin va té nhi.

Su don tiép ma gia dinh Morita danh cho hai nguoi khach than thiét da viot qua mong doi cia ca ba
ngudi. Mon banh mi rat hiém vao thoi budi kho khan an voi mit, bo va thim giong bang nudc tra —
mot bita an thinh soan. Nhung bat ngd va hanh phuc nhat, khéng chi cho riéng Morita ma cho ca Ibuka
va dng Maeda, 1a thai dg than thién, cdi mé cua 6ng Kyuzaemon Morita, bd cta Morita, khi nghe dé
nghiday tinh “d6t pha” vé viéc cho Akio Morita dugc tir bo vai trd nguoi ké thira co nghiép ctia dong
ho Morita. Sau mét thoang do dy, 6ng cu bay t6 sy mong moi Morita thay ong dé 1am chu gia dinh,
ddng thoi ndm giit viée kinh doanh do 6ng trao lai. Rdi ong quay sang Maeda va Ibuka, ndi bang mot
giong tur ton: “Nhung néu con trai t6i mudn lam mét viée gi d6 khac hon dé tu rén luyén, hodc thi thd
kha ning, n6 c6 thé lam nhu thé”.

Cuoi cung, 6ng no6i véi Morita: “Con hay lam nhiing gi con thich”.



Nhimng 161 n6i d6 dugc ca 6ng Maeda 14n Ibuka va Morita don nhan bang tat ca sy vui sudng pha 1an
ngac nhién. Ho khong thé ngd rang moi viée da dién ra sudn sé dén nhu vay. Vé sau, Morita dugc biét
thém 1a quyét dinh coi mé cua bd dng xuat phat mot phan boi viéc em trai ong la Kazuaki, lic d6 dang
1a sinh vién truong Dai hoc Wasada, da tinh nguyén n6i nghiép san xudt ruou sa-ké cua dong ho
Morita, giai quyét dugc nhitng bé tic trong gia dinh.

CONG NGHE — NUOC NHAT CAN CONG NGHE

Ngay 7.5.1946 13 thoi diém lich sir ciia mot thwong hiéu, ciia ca mot nén kinh té Nhat Ban thoi hau
chién:

hon hai muoi vién chirc quan 1y va nhan vién da tham dy 1€ khai truong thuong hiéu Tokyo Tsushin
Kogyo (Totsuko) turc Cong ty K¥ thuat Vién thong Tokyo. Ong Tamon Maeda, bo vo cua Ibuka dugc
cu lam chu tich cong ty.

C6 mot su ¢b nhd, d6 1a Ibuka da cong phu chuin bj mot to quang cdo vé su ra doi cua cong ty mdi,
nhung dén hom khai trong thi lai dé quén ¢ nha Tachikawa. Trong dién van khanh thanh, 6ng noi:
“Chiing ta phai tranh nhitng van dé dang xay ra véi nhing tap doan 16n. Chung ta sang tao va gioi
thiéu nhiing cong nghé ma cac tap doan 16n khong thé sanh duoc Viéc tai thiét Nhat Ban tuy thudc
vao sy phat trién ctia nhitng cong nghé 6 tinh nang dong...

Cong ty méi ciia Ibuka va Morita chi c6 mot s6 vén von ven 190.000 yén, khong c6 may moc, chi c¢6
mot sb dung cu khoa hoc, tham chi véi s6 tién nhu vay kho co thé van hanh cong ty mot cach sudn sé.
Diéu quan trong 1a trong dau mdi thanh nién day nhiét huyét ay 1a mot khat vong 16n lao, mong mubn
gop strc vao viée khoi phuc, tai thiét mot Nhat Ban trén dong hoang tan. Cha tich Maeda ciing 1ap lai
nhimg ¥ chinh trong bai phat biéu cua Ibuka, 6ng néi: “Ngay hom nay, cong ty nho bé ctia chung ta
khoi sy hoat dong. Vi cong nghé dinh cao va mot tinh than doan két hoan hdo, cong ty s€ phat trién.
Khi @6, ching ta c¢6 thé tin chic rang minh dang gop phan cho xi hoi”.

Trong nhitng ngay dau giy dung Totsuko, Morita gitt vai trd mot giam dbc, song vé6i tu cach mot déng
sang 1ap (cung Ibuka), ong la nguoi co trach nhiém quan trong trong viée de ra duong 161 hoat dong,
huong phat trién cua cong ty trong tuong lai. Ty trong tham tam, ong biét rang day 1a budc khoi dau
day thach thire, mudn gop phan cong stc vao su hdi phuc nén kinh té cua dat nude, khong thé chi bang
1ong véi qui mo khiém tén cua Totsuko, ma phai ting budce gan chat thuong hiéu m6i mé nay vao sinh
hoat ctia cong dong, tao nhitng mdi lién ket vitng chic dé co thé phat trién & mot qui md ngay cang lon
hon. Morita t nht, day chinh 13 lac éng can phai van dung nhitng quan diém, triét Iy vé& quan Iy tiép
thu tir ngudi bd nghiém khic nhung rong lwong, tir nhitng sach bao di doc dé dua Totsuko dat nhiing
thanh qua 16n nhét.

Ngay sau ngay khai truong, moi ngudi trong cong ty lao vao lam viéc, bat ké gio gidc, voi mot tinh
than tu giac cao do. Ban dém, khi ctra hang bach hoa, noi ho thué mudn lam tru s¢ cong ty, da dong
ctra, ho tiép tuc cong viéc bén trong. Cira hang dong kin cira ra vao vao ban dém, ho phai sir dung
cong thoat hiém trong nhirng budi 1am dém va c6 lac “cham tran” véi nhitng bac canh sat tun tra man
can cu tuong ho 1a i trdm duc tuong khoét vach nha ai.



Chuong 2. RET QUA - HAY LAM GOI SUOI AM

Chi c6 su dong cam sau sac nhat voi dan nghéo, hg maéi c6 thé sang ché ra chi€e goi cé kha ning toa
hoi am. T6i nghi, cong trinh nay that sy vi dai.

Bao dia phuong

Sau khi Nhat Ban dau hang 1a bat ¢au ngay thoi ky quan My don tri khap Nhat Ban. Nguoi My, ma cu
thé 1a dudi sy chi dao cta tuéng MacArthur d trién khai nhiéu chinh sich méi vé chinh tri va kinh té
trén dat nude mat trdi moc. Nam 1947, mot bude ngodt quan trong trong doi séng chinh tri ctia Nhat
Bén do nguoi My tao ra, d6 1a su ra doi cua ban Hién phap thoi hau chién, tac gia cia nd 1a tuéng
MacArthur. Theo vin kién nay, Nhat hoang mat toan bd quyén luc chinh tri va quan su, chi con 1a biéu
tuong cua dat nude. Mot diém quan trong nira, d6 1a Nhat Ban khong dugc tham gia vao bat ctr cude
chién nao va khong dugc c6 quan doi riéng. Vé mat kinh té, MacArthur pha v& tinh trang tap trung
quyén lyc bang cach giai thé cac zaibatsu (cac gia dinh s¢ hiru va kiém soét phan 16n nén cong nghiép
0 Nhat) cung cac dai cong ty khac. Trong sudt ntra dau cua thoi gian chiém doéng, quan do6i My kiém
duyét git gao nhitng 10i tuyén bd chong My hay nhiing bai bao cé tinh kich dong.

Duéi sy chiém dong caa My, Than dao khong con dugc coi 1 qubc gido ctia Nhat Ban nita, miat khac,
Thién Chua gido 1an dau tién xuét hién cong khaisau nhiéu thap ky vang bong. Phu nit Nhat duoc cong
nhan quyén bau ctr va thang 4.1946, 14 triéu ctr tri Nhat da di bau Thi tuéng dau tién trong thoi ky doi
mdi la dng Yoshida Shigeru.

Chién tranh két thic, trong nhitng chi tiéu chinh cua chinh phu luc bay gio c6 viée trg cip cho céc binh
sT hoi gia, boi thudng cho cac co sd cong nghiép quén sy do cham dut hop dong trudc thoi han va
thanh toan cac chi phi cho Bg tu 1énh cac lyc lugng ddng minh (GHQ) hoat dong trén dat Nhat. Chinh
nhirng chi tiéu phi san xuit d6 d¢ ning 1én doi séng kinh té cta toan nudc Nhat va try thanh nguyén
nhan chinh cuta tinh trang lam phat ndm sau cao hon nam trudec.

Thang 2.1946, chinh quyén duéi su kiém soat cia quan My chiém dong cong b Nhimg bién phap d6i
pho khan cap voi cudc khung hoang kinh té bao gdm viéc dam bao cung cip thuc pham, gia tang san
xuat va kiém soat gla ca. Vé mat tién té, bién phap dugc chon lya la kim ham lam phat bang viéc tam
thoi dong bang tién mat va tién giri ngén hang. Dé thyc hién co hiéu qua bién phap nay, chinh phu cho
ra doi “dong yén méi” voi nhiing qui dinh: tam thoi khong cho rat tién ky thac & ngan hang, ngoai trtr
nhitng truong hop rat tién cho chi phi doi séng t6i thiéu, khong cho luu hanh nhiing gidy bac tri gia 5
yén trd 1én... Cac bién phap kiém soat gia ca cling duoc ndi cac Nhat thyc hi¢n triét dé nham kim ham
da lam phat. Véi quyét dinh giai thé céac zaibatsu,

cu thé la cac dai doanh nghi¢p Mitsui, Mitsubishi, Sumitomo va Yasuda, da gay ra mot sy xao tron l1on
trong nén kinh té. Diéu nay da bi nguoi ban x{r phan timg quyét liét, cho rang can phai c6 nhiing
zaibatsu dé duy tri tinh canh tranh qudc té.

Du mudn du khéng, cac bién phép kinh té do My ap dit anh hudng rat nhiéu dén nhitng doanh nghiép
con non tré nhu cong ty Totsuko cta Ibuka va Morita, budc ban diéu hanh phai c6 nhiing sang kién
phu hop dé doi phé vaéi tinh hinh kho khan, tirng budc dua doanh nghi€p vugt qua thir thach.

NGUOI DAN CAN CAI PO, IBUKA

Thanh 1ap cong ty gitra ltc nén kinh té day khé khan va hai chang trai hiu nhu khong c6 dong vén
dang ké dé van hanh cong ty mot cach sudn s¢ ngay tir nhimg ngay dau. Sau khi thanh lap khong bao
lau, cong ty Totsuko di dbi mit v6i nhitg khé khan vé tru sé lam viée. Thang 8.1946, cua hang bach
hoa Shirokiya, noi c6 mot phong cho cong ty Totsuko thué, phai tam dong cira dé nang cép. Ibuka va
Morita doi try s¢ vé khu phd Kichijoji cling & Tokyo, nhung dugc mot thoi gian ngan lai phai chuyén



dén Gotenyama, mot khu phd & phia nam thanh phé Tokyo.

Sur tdi tan ctia mot cong ty méi thanh 1ap khongit khi di 1am chanh 10ng nhimg ngudi quen biét, nhat
1a bd me ctia Morita, nhitng ngudi ky vong nhiéu vao sy thanh cong ciia Morita hon 13 nhin thay con
trai ho phai 1am viéc trong mot ngdi nha thué muén dot nat, c6 lac phai 1dy du dé che nhimg giot nudc
mua nho ti tach trén chiéc ban viét op ep.

Song, hai chang trai tré, Morita va Ibuka, duong nhu khéng miy ban tdm dén diéu do. Di_éu ma hai
nguoi dang tran tr¢ 1a khoi dau hoat dong cua cong ty nhu thé nao, ché tao nhiing san pham nao dé
tranh thu thi truong con kha bap bénh ctia thoi hau chién.

Thoat tién, Ibuka nghi dén mot san pham hau nhu khong dinh dang gi dén nhiing du dinh ban dau cua
6ng va Morita. D6 la nhiimg chiéc gbi dién, dung dién nang tao ra strc nong dé nguoi tiéu dung st dung
trong mua dong rét lanh. Dé khong 1am “mat mat” thuong hiéu Totsuko véi nhimg du 4n nhiéu tham
vong hon ma ho da hoach dinh trong tuong lai, ho ban géi dién dudi thuong hiéu Ginza Nessuru
Shokai (Cong ty suéi am Ginza). G6i dién lam ra dugc ban chay nhu tom tuoi, gitip Ibuka, Morita va
anh em c6ng nhan vién phan nao vuot qua nhitng kho khin ban dau. Tuy nhién, véi ky thuat chua
duoc hoan thi¢n, khong bao lau géi dién cta ho dé 16 ra nhiing khuyét diém chét nguoi.

Mot nhén vién dugc Ibuka ting cho chiéc gbi, lay lam thich 1am, 6m 4p sudt nam dau, 1ong vui suéng
véi1 san pham do minh gop strc 1am ra. Qua ndmsau, soi day truyén nhiét bang nichrome bong nh1en tur
giira long chiéc gbi chay ra nam sat mép gbi, phong tia lira dién lam chay xém chiéc quan “via” cua
chang cong nhan. May ma tia lira dién chura xAm pham vao chd khéc, néu khong thi sy viéc s& tro nén
vo cung nghiém trong.

Vuot qua nhitng kho khin ban dau vé mit tai chinh, diéu quan trong 1 phai trd vé “chu d&” chinh cta
nhitng dy 4n dai hoi, d6 1a cac san phém c6 gia tri thudc Iinh vyc dién tir. Nhung mudn lac nghiép thi
phai an cu, ma cai van phong tdi tan & Shirokiya thi khong thé goi 1a mot chd an cu dai 1au dugc. Co
lan, cong nhan cia Totsuko dang don dep chd 1am dé cho luc lwong chiém déng td chirc mot budi
khiéu vii thi bong nhién cac vach ngan d6 sap. Troi lai d6 mua, nhitng ngudi dimg bén ngoai c6 dip
nhin thay cong nhan cua Totsuko tran minh lao dong dudi mua, wét nhu chuot 16t. Trong s6 nguoi
ching kién canh trang nay c6 ong Hisao Yuda, cht cua Kazuo Iwama, von 1a em ré cua Morita, mot
nha vat ly tirng 1am viéc tai Vién nghién ctru dia chén thudc truong Pai hoc Tokyo trude khi veé voi
Totsuko. Chanh long trudc nhitng kho khan cta hai chang trai tré, dng ngo 161 cho ho mugon mdt ngdi
nha cua ong.

Thé 14 Ibuka va Morita phan khoi don cong ty vé ngdi nha Tokuya ciia ong Yuda, gan dia diém ngay
nay la khach san Mitsui. Ng6i nha khong 16n lam, chi d§ vai muoi mét vudng, nhung cling du cho hoat
dong ban dau cua Totsuko.

Trong ltic Ibuka va Morita dang phan vén giita viéc san xuat may thu thanh véi cac thiét bi ding cho
may thu thanh, chil yéu 1a bo chuyén d6i song ngin, ho bdng nhién bi thu hut boi mot loai san pham
kha mé&i mé thoi bay gio. D6 1a may ghi 4m bang day kim loai c6 tir tinh. Ca hai da c6 dip xem dén
chiéc may loai nay do ngudi Duc 1am ra va dang dugc cac nha khoa hoc thudc trudng Dai hoc Tohoku
& phia bac Nhat Ban nghién ctru ché tao.

Déi v6i may ghi 4m vao thoi ky ndy, hau hét nd luc vé mat ki thuat déu tap trung vao chat liéu caa
day kim loai ghi am. Luc d6, cong ty Sumitomo Metals Corporation di san xuat duoc day kim loai
dung cho may ghi 4m, song chat luong cta loai diy ndy con 1a mot vin dé dau diu cua cac nha ky
thuat. Mat khac, qui mo qua nhé ctia mot cong ty vira méi thanh 1ap nhu Totsuko da khién cho
Sumitomo “quay lung ngoanh mat”. Song nhd sy that bai nhat thoi d6, Morita va Ibuka méi c¢6 dip
tiép can v6i dai phat thanh NHK, co quan phat thanh chinh thirc ctia Nhat Ban do quéan chiém dong
M§ quan Iy. Tham do biét dugc co s& nay dang can céc thiét bj tron song va nhiéu loai thiét bi phat
thanh khac, Totsuko dé nghi vé1 NHK dugc cung cép cho ho cac thiét bi tron song cd lon va viéc nay



da dé lai cho Morita mot ky niém khé quén.

Nhén duoc vin ban ciia Totsuko, NHK ctr mot vién Thiéu tuéng dén co xudng cua cong ty dé xem xét
co ngoi va kha ning san xuét. Dén noi nhin thdy“co xudng” nho bé, bui bam, vién tuéng khong tin &
mét minh nira. Ong ta quay qua ra vé, dé lai phia sau hai nha sang lap Ibuka va Morita ling 1& nhin
nhau ngao ngan. Nhung trong cai rui lai c6 cai may. Tai dai NHK, Ibuka c6 mot nguoi ban 1a Shigeo
Shima va anh nay nhén 15i thuyét phuc vién tuéng My kho tinh.

Ong ta mién cudng ky hop dong dit hang thiét bi tron song véi Totsuko, trong tham tim tin ring mbi
quan h¢ gitra hai bén khong thé kéo dai 1au.

Tuy nhién, khi nhitg mit hang dau tién duoc ngudi ciia Morita giao dén, 1an nay lai chinh vién tuéng
kia tron xoe mit ngac nhién. Ca mot su twong phan thi vi giita cai co xudng toi tan ma vién tuéng da
c¢6 dip xem qua va chét luong cta nhimg thiét bi tron song dang nam ngao nghé du6i mat 6ng ta. Lan
dau tién, sy thanh cong ctia mot hop dong san xuat cho phép moi ngudi co thé ky vong vao tuong lai.
Ciing lan dau tién, Morita va Ibuka ¥ thirc mot cach du day vé vi ngot clia tinh than trach nhiém va
chat lugng san phim do minh 1am ra.

Chinh nh¢ sy hanh thong ban dau trong quan h¢ kinh té vai NHK ma Morita va Ibuka trit bo dugc
nhiing cing thang, lo lang da dan vit ca hai trong mot thoi gian dai. Trong mot dip lién hé véi dai
NHK, Ibuka tinh c¢ nhin théy 1an dau tién mot chiéc may ghi am chay bang bang tir. Niém dam mé ct
troi day, nhat 1a khi 6ng biét rang dang san pham nay cho ra nhirg 4m thanh trung thuc hon rét
nhiéuso v&i may ghi 4m sir dung bang kim loai. Nh¢ co san sy tin nhiém da gay dung duoc véi NHK,
Morita va Ibuka muon dugc chiéc may ghi 4m nay vé cong ty Totsuko dé moi nguoi cling quan sat,
tim hiéu cach van hanh. Rd rang moi kho khan vé mit k¥ thuat déu tap trung & bang tur, chét liéu luu
trlr va phat ra &m thanh trong may ghi am.

Vén dé& ma Morita va cac dong nghiép phai giai quyét 1a tim chat liéu nao dé 1am nén cho bang tir. Luc
dau ho st dung thir thir dang c6 sén 1 cello- phane, dugc trang 1én trén mot 16p hoa chat gdm nhiéu
hop chét khac nhau. Nhung chang bao 1au sau, loai chit liéu nay dé 16 ra mot nhuoc diém kho ciru
van: chi can chay qua lai dau thu phéat ctia may ghi 4m vai lan 1a bang tir bang cellophane bi dan ra, 4m
thanh trd nén méo mo, kho nghe ngay. Cubi cung, sau khi thir qua vai ba phwong cach khac, ho ciing
tim dugc mot loai chéat déo trang 1€n trén béng hai kim loai la ferric oxide mau nau va fer- rous
tetraoxide mau den c6 thé tam str dung cho cac may ghi 4m con kha moéi mé ddi v6i nén cong nghé
thinh thi & Nhat Ban luc bay gio.

DAP UNG NHUNG NHU CAU TIEM AN

Niam 1949, khi & Trung Qudc, mot cudc doi thay 16n lao da dién ra véi sy thiang loi tron ven cia
PangCong san Trung Qudc, thi & Nhat Ban, cong ty Totsuko ciing ghi ddu 4n quan trong ctia minh
trong lich sir cong nghé ciia nudc nay. D6 1a viée cho ra doi chiéc may ghi 4m dau tién. So voi ngay
nay, loai phuong tién giai tri nay tho kéch va niang né mot cach... dang so véi trong lugng 35 kg, con
gi4 ban thi cao ngat nguong, 170.000 yén, bang 17 thang luong cua mot cong chire vira t6t nghiép dai
hoc. Tuy nhién, sy ra doi cua chiéc may ghi 4m do Totsuko ché tao 1a mot budc ngoat quan trong cua
nén cong nghiép dién tur Nhét Ban. No la sy khoi dau cua nhitng sang kién mo rong nén cong nghiép
tiéu dung va tur do, dat nén tang cho mot nén cong nghiép dién tr rong 16n cua ca nudc Nhat.

Tuy vay, 50 chiéc may ghi 4m ra doi nam yén trong kho chd ngudi tiéu thy, ma tuyét nhién khong vi
thuong dé nao doai hoai dén. Liic nay cic nha sang ché méi v 18, da s6 ngudi dan Nhat chua biét hét
tinh ndng ctia chung. Piéu nay doi héi mot chién lugc tiép thi khoa hoc va hitu hiu dé nguoi tiéu thy
hiéu r& nhiing 1¢i ich ctia may ghi am va tir &6 chap nhan ching. Trong quyen tu truyén Made in
Japan, Morita thii nhan 1a ca ong 1an Ibuka chua c6 nhimg hiéu biét tdi thiéu vé thi truong tiéu thy,
tham chi con hiéu mét cach don gian rang ctr cho ra doi nhitg san pham co chit luong cao 13 ¢ thé
ban ra thi truong... Chinh mdt dip tinh cd cdng véi su nhay bén cia mot tai nang chua co6 dip boc 10 da



giup Morita timra 161 thoat cho mét van dé nan giai.

Mot hdm, 6ng chung kién canh mot khach hang cua mot ti¢m ban dd ¢b sén sang chi ra mdt khoan tién
that 16n, cao hon nhiéu so voi tri gia cua chiéc may ghi am, dé dugc so hiru mot chiée binh ¢6 ma c6 18
khong may nguoi thay dwoc gia tri cia nd. Chiée binh ¢d dugc bay trong phong khach néi 1én sy giau
sang cua chu nhan, va mai day co thé mang lai cho 6ng ta mot khoan chénh l¢ch gia, song xét vé mit
ich dung thi chiéc may ghi am cua Totsuko vuot xa. Tt kinh nghiém vé chiéc binh ¢6 d6, Morita nhan
thirc duoc rang khic phuc nhitng khuyét diém trong linh virc k§y thuét dé cho ra doi mot san phim
tuong d6i hoan chinh 13 mot cong viée kho, song dé cac san pham d6 tham nhap vao doi séng cong
dong lai cang khé hon gap boi.

Bai hoc kinh nghi¢m do khién Morita nhé mai trong cudc doi mot doanh nhan thanh dat sau nay.

Ngay trong thoi diém chap chirng nhitng budc di ban dau da cho thdy mot Morita khong chi c6 ning
khiéu trong linh vuc k¥ thuat ma trong qua trinh xay dyng cong ty, sy nhay bén cua mot nha kinh
doanh timg budc duoc hé 16. Ong nhan ra rang khong phai chi san Xuét ra nhiing san pham tét nhat,
doc d4o nhat 1a c6 thé dé dang tiéu thu duoc. Bai hoc vé 50 chiéc may ghi am xép kho da thic day ong
thuc hién phuong an tiép thi dau tién ctia minh. Mudn tiép thi c6 hi¢u qua thi phai nidm bit duoc chinh
xé4c nhu cau cta khach hang, ké c& cac nhu ciu tiém an va thuyét phuc ho vé su can thiét cung loi
ichciia san pham do minh cung cap. Morita 1an la tim hiéu nhiéu noi va sy chi ¥ ciia 6ng ding lai &
Toa 4n toi cao Nhat Ban.

Luc biy gid, nganh tda 4n rat can nhan vién tc ky dé ghi chép 10i khai trong nhing cudc tham vén,
tranh luan tai phién toa. Kho khian ma nganh nay gip phai 13 cudc chién vira qua da lam tiéu tan mot
ngudn nhan luc c6 tay nghé quan trong, trong d6 c6 nghé tde ky. Nam bat duoc tinh hinh nay, véi su
gidi thi€u cua 6ng cuu Bo truong Maeda, Morita tiép can dugce voi mot vai nhan vat tai toa an toi cao
va chi sau mot hai 1an cho ho nghe va st dung thir chiéc may ghi am cua Totsuko, ong da nhan duoc
thoa thuin mua 20 chiéc. Niém vui suéng ctia Ibuka, Morita va tit ca thanh vién cta cong ty Totsuko
nhu dugc vo 0a ra. Sau bao nhiéu tran trd, nhitng au lo khéc khoai, dén nay, ho méi cdm nhan dugc
hanh phtc ciia thanh cong dau tién.

Sau toa an, Morita lai phat hién ra mot méi truong khac ciing cin c6 may ghi 4am ma sd luong c6 thé
nhiéu hon ca nganh tu phap, d6 14 nganh giao duc v6i nhiing truong hoc trai rong khip ca nuéc, dang
1am quen v&i mo hinh thinh thi trong giang day va hoc tap. Viéc trang bi mot may ghi am dé phat
nhimng cudn bing thu sin vé giang day ngoai ngit hay nhimng van dé khoa hoc thudng thirc c¢6 thé gitp
cac giao vién tiét kiém duoc thoi gian va hoc sinh dé tiép thu bai hoc hon. Véan dé 1a cong ty Totsuko
phai thu nhé hon nita kich thudc may ghi am cho gon nhe

hon, mat khéc gia thanh cling tir d6 ma ha giam, phu hop v6i kha nang chi tra cua cac truong hoc nhd.
Va day s€ 1a mot thach thirc rat 16n doi vai mdt cong ty nhu Totsuko thoi do.

Sau rat nhiéu nd lyc, cudi cung cac ki thuat vién ctia cong ty ciing ché tao dugc mot loai may ghi am
dat duoc nhitng yéu cau d6 véi mot toc do chay bang duy nhat 13 7,5 inch tuong duong hon
18cm/gidy. Day co thé xem nhur mot chlen thang tuyét voi khi nhitng nd Iyc ctia cong ty nham san
Xut ra cac san pham dép tmg duoc nhu cau ciia xa hoi.

*

Khi may ghi 4m d3 bét dau quen thudc voi ngudi tiéu thy tai Kyushu, hai nha sang 14p Totsuko nhan
dinh: néu 18 thudc han vao mot dia phuong duy nhét thi khi nhu cau & day di dan dén muc bio hoa,
hodc chi qua mot tran dong dat 14 hoat dong cia Totsuko s& 1am vao khing hoang ngay. Vi thé, diéu
quan trong 1a trong khi khai thac thi truong Kyushu, can phai tham do nhiéu thi truong khéc trong



nu6e. Tham chi, néu co diéu kién, ciing phai tim hleu thi treong ngoai nudce dé cai tién va phat trién
san xudt, tao diéu kién hinh thanh mot €0 80 san xudt tim cd. Trong san xuét - kinh doanh, c6 nhung
co hoi chi dén voi chung ta mot lan, néu khong du su chuén bi dé nim bt chung, co hoi s€ vinh vién
ttr bé chung ta.

Nhirng y tuéng do6 da hinh thanh trong tam tri

Morita sau nhitng dém suy nghi vé tuong lai ctiacong ty Totsuko ma luc 4y van con qua nho bé trén
thuong truong. Va no trd thanh bai hoc dau tién ma ong va cac dong sy nhd mai trong sy nghiép cua
minh.

Mot trong nhing chia khoa mo ra sy thanh cong cia may ghi am do Totsuko san xudt I bang sang ché
vé ky thuat AC Bias Recording da gitip ho gir déc quyén trén thi truong. Tuy nhién, bang sang che
nay roi ciing hét thoi hiéu va ddy 1a mot trong nhiing trin trd ciia Morita. Khi thoi diém nay dén gan
thi ¢6 tin cong ty Matsushita Electric Industrial Co. sdp tung ra thi trudng loai may ghi am cua riéng
ho. Tin nay timg gay lo lang cho cong ty Totsuko khi ho c6 mot ddi thu canh tranh trén thuong trudng.
Nhung mot diéu ky diéu da xay ra: lic Matsushita phat dong chién dich ban méy ghi 4m ciing 1a lac
ma nhu ciu tiéu thy may ghi 4m cta Totsuko ting vot! Hién tuong nay lam cho ca Morita va cac dong
nghiép phai ngac nhién. Khoang mét nam sau do, khi sy canh tranh dién ra ngay cang gay gat thi san
pham cua Totsuko cang dugc tiéu thy nhiéu hon. D Morita khong phan tich nguyén nhan cua “hién
tuong” thu vi nay, song trong con mét cia cac nha phan tich kinh té, ¢ 1& khi d6, c6 mét cach biét kha
16n vé mat chét lugng clia san pham do hai cong ty 1am ra nén ngay cang dong ngudi tiéu ding
nghiéng vé san pham ctia Totsuko.

Du vay hién tuong nay cling khong cho phép Ibuka, Morita va cong ty Totsuko “ngu quén trén
chiénthing”. Chinh diéu trén da cho hai nha sang 1ap mot bai hoc quan trong: “Mot cong ty khong thé
giit doc quyen trén mot thi truong, cho dii 1a & mot dat nudc nhé bé nhu Nhat Ban”. Thi truong ludn
duoc kich thich béi sy hién dién cta nhiéu cong ty canh tranh véi nhau va Totsuko y thirc dugc rfing
viéc kich thich su phat trién cua mot thi truong 1a chua du, can phai ty minh tao ra nhiing thi trudong
moi.

*

Mot trong nhitng ngudi déng gop nhidu cong sirc trong giai doan thir nghiém va san xuat ban dau 1a
Nobutoshi Kihara (nay la Chu tich phong thi nghi¢ém Sony - Kihara). Anh tirng 1a sinh vién hoc véi
Ibuka tai khoa K¥ thuat co khi truong Pai hoc Waseda, trong mot cudc phong van dé tuyén dung vao
Totsuko, Kihara cho biét anh c6 kha ning dic biét vé dién va co thé ché tao may thu thanh song ngan,
may thu thanh ndm dén si€u tha phéach (superheretodyne) va may tang am dg trung thuc cao (hi-fi
amplifier). Chinh ngudi phu trach cudc phong van liic d6 1a Higuchi da noi v6i Kihara: “Anh c6 thé
1am vé dién, anh lai chuyén vé k¥ thuat co khi. Anh qua 1a mdt con ngudi thu vi”. Higuchi nhan xét
khong sai: Kihara da dong gop nhiéu vao qua trinh san xuit may ghi 4m, nhat 13 ché tao mot loai bang
tir bén chic, véi 16p phu kim loai ¢6 d6 nhay cao, phat ra nhitng 4m thanh gan dén mirc trung thyec.

Nguyén mau chiéc may dau tién ra doi nim 1949

c6 dang dung, theo kiéu chiéc may ghi am hiéu Magnecorder dang sur dung tai My. Sang thang 1 va
thang 2.1950, Totsuko cho ra doi cac kiéu G va A. Kiéu G sur dung cho truong hoc voi thoi gian ghi
am mot tieng dong ho; ki€u A stir dung trong gia dinh véi thoi gian ghi am 30 phaut.

Khi ban ra thj truong, kiéu G duoc mang nhén hiéu Tapecorder. Pong thoi, Totsuko ciing ban bing tir
tinh ra thi truong véi nhan hiéu SONI-TAPE.



Ngay 15.3.1950, to tap chi Mainichi Graph dang mot bai viét kém theo anh chiéc may ghi am
Tapecorder cta Totsuko, trong d6 c¢6 doan: “Day 13 mot may ghi 4m ding bing vira dugc san xuat o at
tai Nhat Ban. N6 c6 thé dugc goi 1a “gidy n6i”... Theo 16i nha san xuét, né s& trd nén gon nhe dé c6 thé
duoc st dung bt ¢t noi dau, va “tap chi n61”, “nhat bao ndi” s€ tré thanh mot thyc té trong tuong lai”.
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Nhu vay 1a d3 mot nam qua di ké tir ngdy Ibuka va Morita nghi dén viéc cho ra doi chiéc may ghi am
dau tién. Nhitng thanh qua ban dau chua 16n 1am, nhung du tao da cho nhiing du dinh day méi mé
trong tuong lai.

*

Thang 11.1950, tir chirc danh Giam ddc diéu hanh (Managing Director) duoc dé cir vao thang 5.1947,
Morita tré thanh Giam ddc diéu hanh cao cip (Senior Managing Director) ctia Totsuko. O vi tri ndy,
6ngc6 nhidu quyén han hon trong viéc diéu hanh céng ty, bot di nhiéu viéc cho vi chu tich 1a Tamon
Maeda. Tuy nhién, mét trong nhing ndi lo 16n lac bay gio 1a dong v6n dé phat trién san pham, vi san
pham ban ra, bao gid viéc thu hdi vén ciing cham. Mong mudn cta Morita va cac ddng nghiép 1a 1am
sao nang duoc dong von tir 3,6 triéu yén 1én 10 tri¢u yén. Con duong gan nhét dé thuc hién ¥ y dinh nay
1a ban ¢ phiéu ra thi trudng.

Mot ngay no, ngudi ban than ciia 6ng Maeda 1a Michiharu Tajima ngdi néi chuyén véi Masao
Kurahashi, mot vién chirc ctia cong ty Yagumo Sangyo, dang quan 1y tai san cho gia dinh Owari
Tokugawa hau dué cta Tudng quan Tokugawa Trong cau chuyén, Tajima da n6i vé cong ty Totsuko:
“Tbi biét c6 mot cong ty doc nhat 0 do nhiéu ngudi tré c6 tai dang 1am viéc. Ho dang san xuat mot
chiéc may hap din co thé ghi am tiéng nodi ctia mot ngudi va phat tré lai ngay sau d6. Cong ty nay nho
va chua dugc ai biét dén, song t6i tin 1a n6 s€ c6 mot twong lai xan lan...”. Tin vao sy thuyét phuc cua
Tajima, Kurahashi quyét dinh dau tu 500.000 yén dé mua10.000 ¢ phiéu vi don gia 50 yén. Sau do,
ong dén tham Ibuka va Morita tai phan xuéng ngheo nan cua ho, tai day, ong dugc tan mit nhin thiy
nhitng chiéc may ghi 4m kiéu G va cac san phdm khac cua Totsuka. Xem xong, Kurahashi duong nhu
da bi chiéc may ghi 4m chinh phyc. Trén dudng trd vé vin phong, ong mién man nghi ngoi: “Lam
thénao dé cong ty Yagumo Sangyo c6 thé ban nhitng san pham nay?”.

Nhimng ngay sau, Kurahashi dén thim Ibuka va Morita thém mAy lan nira va cudi ciing ngé y mudn
duoc quyén ban may ghi 4m cua cong ty Totsuko. Day 1a dip t6t dé c6 thém von hoat dong, nhung hai
nha sang 1ap con tru trir, khong biét ¢ nén tin vao kha nang tiéu thy san pham cua cong ty Yagumo
Sangyo khong? Poan dugc ¥ hai nguoi, Kurahashi tiét 16 1a gia dinh Tokugawa ¢ Owari dang so hitu
mot bao tang nghé thuat & Nagoya, véi nhiéu bo suu tap cua nhiéu thé hé khac nhau, néu cam cd, ong
ta s€ co ngay trong tay 100 hay 200 trleu yén. Trén thuc té, Kurahashi khong that tim mudn 1am viéc
cam c6 ndy, song ong mudn danh tan ndi nghi ngo ciia hai nha lanh dao cong ty Totsuko dé thuong
luong cho xong viéc nhuong quyén ban may ghi 4m. Cubi cung thi 6ng ciing mua dugc 50 chiéc may
ghi am véi gia mdi chiéc 120.000 yén, vi chi 14 6 triéu yén. Ong ky ngay mot chi phiéu 6 triéu yén va
1ap tirc cho ngudi chd 50 chiée may vé nha kho ciia gia dinh Tokugawa & Mejiro. Long khap khoi
ming, ngay hom sau, Kurahashi soan mot thu chao hang ky tén Hau tudc Tokugawa giri dén nhiing
khach hang quen thudc va chao gia mdi chiéc may ghi am 168.000 yén, cao hon gid mua 48.000 yén.
La mot diéu 1a khong ai ché san pham dit qua, lai con trim trd ring day 1a mot chiéc may thi vi ma
trudc ddy ho chua timg thiy bao gid. Tuy noi thé nhung rdt cucchang ai bo tién ra dé mua hét va 50
chiéc may ghi 4m van an binh bit dong trong kho chira.

%

Khi may ghi am cua Totsuko da kha quen thudc voi cu dan Nhat, né xuat hién & nhiéu noi va dén véi



nhiéu ngudi. Mot trong nhitng ngudi d6 1a Noria Ohga, sinh vién khoa 4m nhac (nay 1a Chu tich Hoi
ddng quan tri tap doan Sony). Anh thuong noi voi nhiéu ngudi 1 may ghi 4m can duogc str dung trong
truong day nhac. Cac nhac si co thé dung n6 dé tu rén luyén. Co 18 ciing vi nghi the ma cho du gia ca

san pham vuot ra ngoai kha niang mua sam cla nhiéu nguoi, ching van dugc mot 5O truong dai hoc
quan tdm. Tuy nhién, v6i Ohga, san pham van con nhiéu thiéu sOt, no chi co thé st dung dé ghi cac bai
dién van, cic cau chuyén trao ddi thong thuong. Can phai cai tién chét luong may ghi &m dé c6 thé sir
dung cho vi¢c ghi va phat lai am nhac 1a mdt loai hinh ngh¢ thuat tinh té, trong do chét luong am thanh
12 mot yéu t6 vo ciing quan trong.

Sau mot thoi gian suy nghi, Ohga soan mét ban ghi dic diém k¥ thuat ghi 4m va nhd Kurahashi mang
dén cong ty Totsuka. Anh ghi cac chi tiét vé tan s am thanh va luu ¥ 12 néu hién twong méo tiéng
khong duoc han ché dudi mot mirc nao d6 thi may ghi &m s€ khong co gia tri Vé mit chét luong. Sau
d6, Ohga dén cong ty Totsuka, thao luén truc tiép voi Ibuka vé nhitng yéu ciu can théa man dé c6
dugc nhimgchiée may ghi 4m c6 thé thu phat 4m nhac.

Luc dau, Ibuka nhin Ohga nhu mét sinh vién trudng nhac, dua yéu té ky thuat ra dé gay hoang mang
cho cong ty, nhung sau do, ong bi thuyét phuc va nho Ohga thuong xuyén dén cong ty Totsuko dé tu
van cho minh.



Phan II. TIM PUONG TOAN CAU HOA

Chwong 1 TIM PUONG VUQT PAO

Tat nhién 14 phai xuit khau méi biét strc canh tranh cia san phdm minh 1am ra nim dau trén ban d6
cong ngh¢ toan cau. Thé 1a nhiing chang trai tré budc 1én may bay voi hanh trang 16n nhat 1a khat khao
hoc hoi. Khong bict tieng Anh, nhung ho tin rang minh s€ sém hiéu va lam chu thi truong the gidi.

T. V. Nguyén

Vao nhiitng nim dau thap nién 1950, chinh pht Nhat Ban khuyén khich viéc xuat dwong du hoc dé
mang nhiing kién thirc thu thdp dugc tir nu6e ngoai vé phuc vy dat nu6e. Day 1a mot trong nhimg chu
truong rat quan trong gop phan giup Nhat Ban vuc day nén kinh té sau chién tranh.

Ibuka va Morita ciing som nhén ra rang trong xu thé méi ciia mot nude Nhat bat ddu vuon 1én, khong
nhanh chéng hoc hoi nhiing cai hay, cai méi cua thé gi6i cling nhu khong vuon canh tay ra thi truong
nudce ngoai thi s& kho ma phat trién co nghiép mot cach 16n manh va bén virng. Khat vong cua ho la
tr¢ thanh mdt tdp doan hung manh va cac mat hang ctia ho c6 mat & khap moi noi trén thé gidi. Mot
hoai bio 16n va con dudng phia trude ho van con rat mit mo.

IBUKA MOT MINH DEN MY

Ho quyét dinh thay nhau di ra ngoai dé thyc hién nhiing dy dinh ap 0 tir lau, trong d6 c6 viée tim hiéu
veé mdt phat minh cua Phong thi nghiém Bell ma céhai da dugc doc trong mét quyén sach vao nam
1948 va nhiéu bai bdo trong nhirng nam sau do.

Chuyén di My cua Ibuka du kién kéo dai trong ba thang. Vao lic nay, may ghi am ciia Totsuko ban
phan 16n cho cac truong hoc, hai nha ddng sang 1ap bt dau mon men nghi téi mot thi truong méi
ngoai nude Nhat. My duoc coi 1a diém dén dau tién, vira dé ho kham pha vira dé hoc hoi. Mudn chinh
phuc thé gidi, trude tién can phai chinh phuc nudc My.

Ibuka budc 1én chuyén bay DC-6 ciia hing North- west tai sdn bay Haneda (Tokyo) vao mot ngay
thang3.1952. Trudc canh gia dinh, dong nghiép tién dua va nghi t61 nhiing cong viée day kho khan cua
minh phia truéc, 6ng cam thdy chot da, nhat 13 khi von liéng tiéng Anh ctia 6ng hau nhu... khong co6 gi.
Khi dap xudng san bay Anchorage, Ibuka bi ci sdc dau tién. D6 1a sy phéan biét dbi xtr vé chung toc
thé hién ¢ thai 46 ciia dan My dbi voi nguoi da mau.

New York, thanh phd véi nhitng toa nha cao ngat dén dién sang choang vao ban dém, duong sa thi xe
co dap diu. Tat ca nhiing gi nghe thdy va nhin thiy tai New York di khién mot ngudi moi dén My lan
dau nhu Ibuka cam thay vira thich tha, vira choang ngop. Vén 1 ngudi thich tim hiéu 6-t6, 6ng ngip
ngimg dimg trude mot phong trung bay 6-t6 dd qua sir dung, nhin vao hang trim chiéc bén trong, song
du di qua sir dung, gia ca cua chung ciing qua 10n so v6i kha ning mua sim cia ong. Ong chi

tiéu rat dé sén, gidi han viéc tiéu tién tir 10 dén 20 déla mdi ngay, do nhitng qui dinh ngit nghéo cta
chinh phu Nhat trong viéc mang ngoai t¢ ra nudc ngoai luc bay gio.

Tai New York, viéc lam dau tién ciia Ibuka 1a dén tham chi nhanh cua cong ty Nissho (nay 1a Nissho
Iwai) va tim gap Shido Yamada dang lam viéc tai day. Trudc Thé chién tht hai, Tamon Maeda (bé VO
Ibuka) va Masaichi Nishikawa, Chu tich Nissho dé song ¢ New York va biét nhau nhiéu. Sau chién
tranh, ho cung quay vé nudc trén mot chuyén tau. Chinh qua sy gi6i thidu ciia Nishikawa ma Ibuka
moi ¢ dip tlep xuc voi Yamada. Vién chirc nay rat co uy tin 6 My, chang nhitng thong thao tiéng Anh
ma con hiéu biét rat rong vé nhitng van dé lién quan dén nuéc My. Yamada da huéng dan Ibuka moi
viéc trong sudt thoi gian & My, dam nhan ca viéc lam théng ngon cho dng trong cac cudc tham viéng,



tiép xuc voi nguoi ban xtr.

Mot hdm, mdt nguoi ban khac & My tim gap Ibuka, thong bdo dng viéc hang Western Electric dang
mubn ban bang sang ché vé transistor. iy chinh 1a phat minh ma Ibuka va Morita da doc duoc tir
cudi thap nién 1940 va ao wéc duoc tim hiéu vé n6. Western Electric chinh 1a céng ty me ciia Phong
thi nghiém Bell, noi phat minh ra transistor, mot loai linh kién ban dan danh ddu budc dot pha quan
trong trong nganh cong nghiép dién tir luc bay gio. Diéu nay qua 14 rat hip dan d6i véi cong ty
Totsuko, mot don

vi san xudt c6 dén mot phan ba nhan vién tot nghiép cao dang va dai hoc. Néu timg dung duoc transis-
tor vao viéc cai tién may ghi 4m thi tuong lai ctia Totsuko s& hira hen nhiéu diéu tot dep hon nita. Tuy
nhién, d3 bén nim ké tir khi Phong thi nghiém Bell phat minh ra transistor, vy ma chua c6 cong ty
nao ung dung no, li¢u c6 nén than trong véi thuong vu nay hay khong?

Ibuka ngd ¥ v6i Yamada 13 can c6 nhiéu thong tin vé linh kién transistor trudc khi tré vé Nhat.
Yamada hét 1ong hd trg 6ng, tim moi cach dé thu xép mot cude gap giira Ibuka véi vi truong phong
ctia cong ty Western Electric phu trach vé linh kién nay. Nhung lac d6, thoi han Ibuka roi khoi nude
My da dén gan.

Ong danh phai giri gam moi viéc lai cho Yamada rdi 1én may bay vé nudc vai biét bao tiée ré trong
long. Ky vat 6ng mang vé nudc trong chuyén di nay 1a mot diode (dén hai cuc) lam bang germanium
va mot chiéc khan trai ban bang nhua vinyl, hai mat hang khong c6 tai Nhat vao thoi diém do.

*

Ibuka d3 théng bao cho Morita quyét dinh ctia 6ng va tham khao ¥ kién ngudi cong sy gan gili nhat vé
kha nang san xuat transistor & cong ty Totsuko. Morita dong tinh. Ho ban bac di¢u nay véi Gidm doc
dieu hanh Koichi Kasahara (Iuc nay Morita da 1a gidam doc di€u hanh cao cap), nhung Kasahara cam
thy

bat ngd qud, xin cho dugc suy nghi qua dém. Sang hom sau, 6ng trinh bay quan diém Ia transistor qua
maoi mé va c¢6 nhicu rai ro doi véi mot cong ty nhu Totsuko, chi ¢6 thé st dung tot & mot cong ty 1on
hon. Tuy nhién cudi cung, Kasahara cting dong tinh 1a nén dung dén transistor.

bia co su nhat tri trong ndi bd cong ty, Ibuka dich than den Bo Cong thuong nghiép Quéc té (MITI) de
xin gidy phép san xudt linh kién transistor. MITI tir chdi cap gidy phép, vi theo ho, khong dé san xuat
transistor, nhat 13 véi mot cong ty nho bé nhu Totsuko. V61 ngudn ngoai t€ s6 htru it 61 cua dat nuoc,
khé c6 thé dé cho Totsuko sir dung mot khodn tién 16n vao viéc nay. Du sao, viéc nay ciing chua phai
gap gap vi hop dong nhuong quyén sir dung bang sang ché cua cong ty Western Electric van chua ky
duoc. Co dip khao sat qua thi trudng My, Ibuka nhdn thay 1a may ghi 4m cta Totsuko khong thé tham
nhap vao ddy nhu ¢ Nhat. Ngoai trir Nhat, hau nhu khong ¢6 mot nude nao khac trén thé gidi sir dung
may ghi 4m pho blen trong truong hoc. Thudng thi ngudi sir dung may ghi Am nhiéu nhét & nhiing
nudc nay la gioi tbc ky vién va phong vién bao chi. V61 ho, sur gon nhe va linh hoat cua thiét bi 1a
nhitng yéu t6 can thiét, ma diéu niy may ghi 4m ciia Totsukochwa dap tmg dugc.

Khi Ibuka da vé Nhat, Yamada thudng xuyén thim viéng tru s& cong ty Western Electric va tiép tuc
van dong dé hang nay déng y nhuong bing sang chétransistor cho Totsuko. Nhiét tinh ctia ong dbi voi
mdt cong ty vo danh nhu Totsuko khong phai 1a khong c6 1y do. Bang nhan quan clia mot con ngudi
ting trai, ong nhin thiy trudc twong lai ruc r& ciia Totsuko va diéu nay da duoc 6ng khing dinh véi vo
la ba Makie.

Nhirg nd lyc ctia Yamada ciing mang lai két qua. D6 1a mot birc thu ctia cong ty Western Electric gt



tryc tiép tir My sang Nhat cho Ibuka, trong d6 c6 doan viét: “Chung t6i vui long nhuong bﬁng sang
ché cho cong ty cua 6ng...”. Thu ciing thic giuc Ibuka ctr nguoi sang My dé ky hop dong. Vé sau,
dugc biét rang sau khi nghe Yamada gioi thiéu ve nhiing hoat dong cua Totsuko, cac gioi chirc lanh
dao 6 West- ern Electric rit ngac nhién va kham phuc vé viéc cong ty cua Ibuka va Morita c6 thé ty
may mo san xuét thanh cong bang tir va may ghi am ma khong can c6 mot su ho tro nao tir bén ngoai.
Chinh tir sy kham phuc d6 ma ho tin ring cong ty Totsuko c6 thé tin dung mot cach m§y mén sang ché
cua ho.

LOI PI NGAY DUOI CHAN MINH

Thang 8.1953, Morita 1én duong sang My. Mot cach chinh thirc, chuyén di ctia ong nhiam tiép ndi cong
viéc dang do ctia Ibuka 1a ban dit diém va ky hop dong sir dung cong nghé transistor voi cong ty
WesternElectric cua My. Tuy nhién, chuyén di nay con gitip Morita tirng budc thuc thi nhitng khat
vong ma ong da a ap U tur thot tudi tré, nhat 1a tir nhiing ngay dau moi thanh 1ap cong ty Totsuko. Do la
khat vong bién ddi nén cong nghiép dién tir noi riéng va nén kinh té Nhat Ban ndi chung vira guong
day sau cudc chlen Can phai budc ra thé gisi dé biét dugc nhitng cai tién bd ctia ngudi ma tir 6 nhin
thdy nhiing yeu kém can phai khic phuc cia minh. Qua sach bao Morita hinh dung dugc nhitng mat
manh cda nén k1nh té My sau Thé chién tht hai, mot nén kinh té khong chiu nhiéu anh hudng cua
chién tranh, néu khong mudn néi 1a huong loi tir chién tranh. Tuy nhién, viéc tin mat ching kién
nhirng tién bo cua dat nudc Bic My nay du sao ciing mang lai nhitng 4n twong cu thé hon.

Vai mang thi deo vai, tay xach mot chiéc va li nho, 6ng budc 1én chiéc Boeing Strattcruiser cuia hing
hang khong My Pan Am tai sdn bay Haneda. Day la chi€c oanh tac co B-29 dugc cai bién thanh may
bay van tai hanh khach, mot san pham cua thoi chién phuc vu cho thoi binh.

Dit chan 1én d¢at My, Morita choang ngop trude nhing gi ong tin mat chimng kién, va bdng nhién long
ching xuéng trong mot tdm trang mat tyr tin. Qua that, nhitng hinh anh va sy kién 6ng nhin thay da
vuot xa nhitng gi éng hinh dung qua sach bao. Thanh phd New York sau Thé chién thir hai duoc danh
gia 1a “thanh phd din dau thé gidi”. N6 thiraké thanh phd Paris (Phap) véi tu cach mot trung tdm nghé
thuat cua thé gidi va trd thanh thanh phd canh tranh cting Luan Dén véi tu cach mot thi trudong nghé
thuat. Sy phon thinh dan dén sy bung nd cac kién tric cao tang, bat dau tir ndm 1950 va kéo dai trong
khoang 20 nam. Nam 1952, tru s¢ Lién Hiép Quoc Xy xong, bién New York thanh mét trung tdm
qudc té cua nhitng van dé chinh tri quan trong dlen ra trén thé gii moi ngay. Hoi twéng lai nhitng hinh
anh ctia mot Tokyo guong day ting ngdy sau vét thuong chién tranh va chiém déng, chua bao gid
Morita cam thiy tu ti nhu luc d6. Bao nhiéu hoai bio, uc vong co ho tan bién nhu bong bong xa
phong trude cai ky vi cia mot thanh phd phat trién tot bac ay.

Tai New York, ngudi dau tién ma ong tim gip 13 Yuzuru Tanigawa, mot ngudi ban cii cta Ibuka, timg
c¢6 quan hé 1au dai véi cong ty Totsuko va di duoc ctr dén chi nhanh New York cia cong ty
Yamashita& New Japan Steamship mat thoi gian trudc khi Morita téi My. Khi con & Nhat, Tanigawa
d4 nghe Ibuka néi nhidu dén transistor va cho d6 1a mot cudc cach mang quan trong. Transistor s& co
moi chirc ning ciia mot dén dién tir chan khong. N6 rat nho, nhung c6 mot doi séng lau dai. Khi gap
Morita & New York, Tanigawa van con mudng tuong vé mat day phan khich cia Ibuka khi ké ong
nghe vé nhitng gi lién quan dén transistor.

Trong ngay dau tién dén My, bao nhiéu cau hoi cir 10n von trong dau Morita: liéu cong ty
WesternElectric s& nghi gi khi tiép xtic v6i mot nguoi Nhat dén tir mot cong ty vo danh tiéu tot nhur
Totsuko? Ngay hom sau, 6ng s& dén thim cong ty ndy nhu da dy dinh va giai thich 1am thé nao ma
Totsuko co thé ty minh san xuét bang tir va ché tao may ghi 4m. Nhung 1am sao c6 thé thuong thao
trén tu thé binh dang v4i mot cong ty 16n nhu Western Electric?

Khong thé cho 1au hon, Morita dén ngay khach san noi Tanigawa dang & va dat ra hang chuc cau hoi.
Ong no6i véi Tanigawa: “To61 sg ngay mai, ho s€ khong xem van dé nay mdt cach nghiém ttc, vi vay,
to1 co thé bo cudc ngay bay gio”. Tanigawa tron xoe doi mat: “Anh ndi gi vay? Nguoi My khong phai



thé dau. Mot khi ho thiy mot diéu gi d6 tha vi, ho s& bao cho anh. D¢ 1a diéu ma nguoi My khac Y
nguoi Nhat. Ngoal ra, ong Yamada sé& di v6i anh. Trong moi tinh hudng, anh khéng c6 gi phai mat
binh tinh ca”. Rdi cling nhu voi Ibuka, Yamada luon thap tung Morita & bat ctr noi nao ong dén, vi

cling nhu Ibuka, Morita khong néi dugc tiéng Anh. Nho sy dong vién ctia Tanigawa va cam giac an
toan do Yamada mang lai, Morita 14y lai binh tinh dé thyc hién st mangctia minh.

*

Chiéu hom Ay, Morita nhu muén hut hoi khi quay lai khach san tim Tanigawa, lac d6 ciing dang nong
long cho doi két qua cude gap g0 gilta 6ng voi dai dién cong ty Western Electric. Nhin guong mat
rang r& cua Morita, Tanigawa biét 1a moi viéc dd dién rasudn sé. That vay, phia Western Electric da
dap tmg tich cuc nhitng yéu cau do Totsuko dit ra va viéc ky hop déng nhuong quyén sir dung cong
nghé transistor chi con 14 van d& thoi gian.

Trong mot lan gip g& giira hai bén, mot ki su ciia Western Electric di noi voi Morita: “Transistor 1a
mot cai gi rat hap dan. Tuy nhién, vao lic ndy, nd chi c6 thé str dung vao muc dich dé nghe thoi. Ong
c6 thé 1am may tro thinh hay mot cai gi tuong ty nhu thé. Vang, 6ng nén ché tao mdy tro thinh khi tre
vé Nhat Ban”. Morita gt ¢au dong tinh, song trong 1ong khong hé nghi vé y dinh san xuat may trg
thinh nho vao quyén sir dung transistor.

Thoa thuén Totsuko - Western Electric khong bao gdm phan chuyen giao cong nghé, vi thé sau khi ky
thoa thudn tam thoi voi Western Electric, Morita phai thu thap nhiéu tai liéu vé transistor dé co thé tng
dung khi vé Nhat Ban. Sau khi cong viéc & My da tam 6n, ong bay qua chau Au véi tram dirng chan
déu tién 13 nuée Prc, dé)ng minh cua Nhat trong Thé chién thir hai. Mic du 14 hai quéc gia bai tran,
song nho thira hudng mét di san cong nghé tién tién ma Dtc khong bi kiét qué nhu Nhat. Va ¢ brc,
thay vi tim thdy niém an Gi ctia canh “d6ng bénh twong 1an” thi Morita van mang day mic cam nhu khi
dat chan 1én dét My. Tai day, 6ng c6 dip di tham cac hang Siemens, Mercedes, Volkswagen..., nhiing
co SO san xuat c6 mot qua trinh hoat dong 1au dai, anh huong rong trén thi trudng trong nudc va thé
gioi.

Hang Siemens ra doi nam 1847 voi cai tén Siemens & Halske do k¥ su Werner von Siemens va nguoi
tho thu cong Johanne Halske cung sang 1ap. Nam 1848, hang thyc hién mdt du 4n quan trong nham
thiét 1ap dudng day dién bao dai dau tién ctia chau Au nbi lién hai thanh phd Berlin va Frankfurt. Nam
1870, hing hoan tat dudng ddy dién bao dai 10.560km ndi lién Luan Pon (Anh quéc) v6i Calcutta (An
D0) va bon nam sau, thyc hién dudng day dién bao xuyén Dai Tay duong dau tién ndi lién Ire- land va
My. Bén canh d6, Siemens ciing ghi dau nhiing ky lyc khac: lam duong tau dién dau tién trén thé gisi
nam 1879, hoan thanh dudng tau dién ngam cua chau Au nam 1896. Trong The chién thi hai, hiang
dong vai tro quan trong trong nhu’ng nd luc chién tranh cua Puc Quoc x3 va cudi cung bi that bai ndng
né vé mat tai chinh. Phai chd dén thap nién 1950, Siemens méi hdi phuc dan qua viéc san xuét cac
thiét bi xtr ly dir lidu.

Hang Volkswagen tré trung hon, do Ferdinand Porsche thanh 1ap ndm 1930, liic dau 1a mot doanh
nghiép thiét ké 6-td voi tén ban dau 1a Porsche Buro. Nim sau, mot cong ty san xuat mo-to ciia Dirc 1a
Zundapp nho Porsche thiét ké giup ho mot kiéu 6-t6 pht hop va Porsche da thiét ké kiéu 6-t6 hai cira
nho gon, tién loi khi di chuyén trong nhimng thanh phd déng duc.

Nam 1933, Ferdinand Porsche dugc Adolf Hitler triéu dén dé thao luan ¥ tudng vé kiéu xe
Volkswagen ché duoc nim ngudi, dat toe d6 gan 100km/gid, tri gia chi khoang1.000 mark Ptc. Co
hoi nay da gitp Porsche ddy manh y tuong ché tao nhiing kiéu xe nho gon nhat, phi hop véi moi
ngudi dan Puc. Tir d6 kiéu xe Volkswagen hai cira tré thanh san pham dic trung cua cong ty Porsche.
Nam 1949, san lugng ctia cong ty ngay mot gia ting. Cudi ndm 1953, vao thoi diém Morita tham Puc,
Volkswagen d cho xuat xuéng 700 chiéc Volkswagen mdi ngay, mot con s di khién cho nha doanh



nghi¢p Nhat phai choang vang.

Tan mat ching kién nhitng tén tudi limg danh toan cau 1a nhitng bai hoc rat b ich cho Morita trong
viéc phat trién cong ty Totsuko va cang 1am tang thém niém khao khat khang dinh tén tudi cho cac san
pham ciia minh & khép cac chau luc. Pong thoi, trong 10ng 6ng khong khoi ¢6 cam giac hoang mang vi
lac d6 cai tén Totsuko van chua dugc thé gisi biét dén, van chi 1a mot cong ty bé nhod cua nude Nhat
ngheo nan kiét qu¢. Ttir do, 6ng luén bi am anh bdi cau hoi: “Lam sao Totsuko co6 thé phat trién thi
truong ra thé gidi trong diéu kién phai canh tranh véi My hay Dirc?”.

Véi mot tAm trang bi quan, Morita 1én tau hoa sang Ha Lan, dat nuéc noi tiéng voi nhitng dan bo sira,
ciing 14 qué huong ctia hang dién tir Philips c¢6 san pham ban ra khap thé giéi. Khi tau chay vao lanh
dia Ha Lan, 6ng cam théy nhu minh lac vao mot thé gidi khac. Khong con khung canh on a0, nao nhiét
nhu ¢ Ptic ma 1a phong canh ém dém cua mot x ndng nghiép, véi nhitng chiée cdi xay gié goi nhé
mot thoi di vang xa lic. Eindhoven, noi toa lac hang dién tir Philips ltig danh, chi 1a mot thi trin nong
nghi¢p nhd.

Niam 1891, hai anh em nha Philips 12 Gerard va Anton dtmg ra thanh 1ap cong ty Philips & Co. dé san
xuat loai bong dén tron dang c6 nhu cau 16n trén thi truong. Dén dau the ky XX, Philips 1a mdt trong
nhiing nha san xuat bong deén 16n nhat chau Au.

Nam 1914, Philips thiét 1ap mot phong nghién ctru dé khao sat cac hién twong hoa-ly va dua ra nhiing
bién phap canh tan trong san xuit. Bén nim sau, hing cho ra doi dung cu sir dung tia X trong y khoa
va nam 1925, bat ¢au nhimng thir nghiém dau tién vé vo tuyén truyén hinh. Nam 1927, hing bét dau san
xudt may thu thanh (goi tat 1a radio) va chi nim nim sau da ban duoc 1 triéu chiéc. Nam 1939, khi Thé
chién thir hai bung nd thi Philips di c6 45.000 cong nhan trén khip thé giéi.

Ngay 9.5.1940, Ban giam déc hiang duoc tin ngay hém sau, Ptrc Qubc xa s& tin cong Ha Lan. Ho
quyét dinh bay sang My, mang theo mot khoan von 16n. Tai dat nude binh yén nay, ho tiép tuc viéc
san xudt trong sudt thoi gian Thé chién tiép dién.

Sau khi chién tranh cham duat, Ban gidm doc Philips cung cong nhan vién tré veé Ha Lan, dat tru s¢ &
Eindhoven. Trudc do, bao nhi€u dung cu san xuat déu dugc khoa ky va cat giau can than nén vi¢c hoi
phuc san xuat dién ra nhanh chéng.

C6 du ludn cho rang trudc va trong chién tranh, Philips da cung mg cho quan chiém déng Duc nhiéu
thiét bi dién, da hop tac v6i dich nhu nhiéu hing san xuat khac, song khong c6 ching ctr ndo vé diéu
nay. Va lai, trong gia dinh Philips, chi c6 mot ngudi duy nhét & lai Ha Lan trong thoi gian Puc chiém
dong 1a Frits Philips, thi chinh 6ng nay da ctru mang sng cta 382 nguoi Do Thai bang cach ching
minh cho quan Ptic thiy 14 ho rat cAn cho viéc san xudt

tai hang. C6 I& ciing chinh chi tiét nay dan dén sw suy dién Ia Philips hop téc vdi dich. Du thé nao thi
cing khong thé phu nhén danh tiéng 13y lirng ctia radio Philips trong nhitng thap nién 1940-1950. N6i
deén Philips, nguoi ta nghi ngay dén nhiing chiéc radio xinh xan trang bi tr mdt dén bon, ndm bong dén
dién tr.

Morita dimg chan ¢ san ga Eindhoven, noi sung sitng pho tuong tién si Philips, nguoi sang 1ap ra
thuong hiéu limg 13y nay, trong dng bdng tran ngap mot niém xuc dong la lung. Tir mot manh dat yén
binh cta Ha Lan, ngai Philips da ghi tén minh vao lich str thé gi61 boi nhiing san pham chat lugng cao.
Morita mo dén mot ngay nao do, thuong hiéu Totsuko cling s& lay lirng nhu Philips, trén dat Nhat
cling nhu khap nam chau. Tré vé chd tro, dng tirc toc viét mot 1a thu cho Ibuka: “Téi rat phan khich
khi nhin thdy hang Philips va hoan toan tin tudng 1 chung ta ciing s& ban dugc san pham trén khap thé
gi6i”. Quay vé Nhat sau ba thang phiéu du va quan sat, hoc hoi rat nhiéu tir thé gi6i bén ngoai, Morita
béo ngay cho nguoi ban, ngudi chi huy truc tiép 1a Ibuka cudc gip g& giita dng véi ban lanh dao cong
ty Western Electric va khang dinh: “Chéing ta phai 1am mot céi gi d6 véi transistor. Néu chiing ta san



xuat dugc transistor, ching s& mang lai cho chiing ta mot co hoi 16n. Hing Western Electric rat mudn
chung taché tao may trg thinh, anh nghi sao?”.



Chuwong 2. NHIN THAY TRUGC CO HQI VA DAM THU SUC

Mot van cd qué hiém nguy khi mang cong nghé ché tao... may tro thinh dé san xudt radio. Lai cang
mét moi hon khi d6 1a chuyén chang may ai lam trong thuong mai Nhét Ban. Va ho da xong vao vai
mot niém tin manh 1iét cong véi khat vong mudn nhanh chong tao dung méot nén tang mdi cho nganh
cong nghiép Nhat Ban trong cudc dua tranh véi thé gidi.

Néu ngay nay, chat ban dén - transistor dugc str dung trong hau hét moi mach dién, thiét bi phuc vu
nhu cau cudc song, thi 50 nam trudc day, no con la mot cai gi do kha xa la. Vi thé, chuyen di My
thuong lugng dé mang cong nghé nay vé Nhat qua that 1a mot su lidu linh va co phan xa xi trong mat
nhing ddng nghiép ciia ca hai.

“CANH BAC” TRANSISTOR

V6i Ibuka, han nhién may tro thinh khong phai 1a muc tiéu dé cong ty Totsuko phai bo ra tdi 25.000
doéla d¢ mua cho dugc giay phép sir dung cong nghé transistor. Nghe cau hoi cua Morita, ong tra 101
nhanh gon:

- Chuing ta san xuat radio.

Song, khong phai cir mang cong nghé transistor vé 1a lap tic s& lam ra duoc nhitng chiéc radio nhu ho
mong mudn, ma diéu quan trong la phai cai tién cong nghé nay dé tmg dung vao viéc san xuit ma
chua timg mot hing nao trén thé gidi timg lam.

C6 thé néi, Tbuka da danh cugc véi transistor béng sb tién 25.000 dola!

K& hoach ong vach ra la trudc hét s& san xuét mot loai radio chay bé‘mg transistor cho du phai vuot qua
nhiéu khé khan, vi trong thoi diém d6, ngay ca & My, transistor ciing chi sir dung thuan loi trong viéc
lam may tro thinh hodc cac san phim twong tu. Tuy nhién 6ng va Morita cung tit ca chuyén vién k§
thuat cta Totsuko chap nhan thir thach, hi vong c6 thé cai tién transistor dé bién no trd thanh linh kién
chinh trong céc loai radio do1 mai.

Chép nhan thtr thach, nd lyc vuot qua kho khian— d6 1a phuong cham cuia cac thanh vién ciia Totsuko.
Ibuka dem chuyén nay ké cho nguoi ban 1 Shigeo Shima, nguoi dang lam vi€e tai dai phat thanh
NHK, c6 lan da hd tro cong ty Totsuko trong viée ky hop dong cung cap thiét bi tron song. Shima to y
nghi ngo vé kha nang thanh cong cua dy tinh ma lanh dao va nhén vién cong ty Totsuko dang a ap u.
Song khi nghe hét nhiing 1ap luan cua Ibuka, Shima camthay minh da bi thuyét phuc.

Tuy nhién, c6 mot chd kho bi thuyét phuc hon ca Shima. D6 1a B Cong thuong nghiép Nhat Ban
(MITI), noi ¢6 quyén xét cip ngoai té cho Totsuko dé thanh toan cho cong ty Western Electric vé hop
ddng cho phép sir dung cong nghé transistor. Lap luan ma cic cong chirc tai ddy néu ra dé tir chdi cung
g ngoai té 1a Totsuko da ky hop dong khong c6 su chip thuin cua MITL. Trong lac cho doi két qua
van

dong tai MITI, Ibuka va Morita thanh 1ap mot nhom dac nhi¢m khai trién transistor v4i su tham gia
ctia nhitng chuyén vién wu ta nhit ctua Totsuko. Nguoi tinh nguyén lanh dao nhém nay 1a Kazuo
Iwama, timg 13 tong diéu hanh du 4n san xut may ghi 4m. Cac thanh vién trong nhom gdm c6: hai nha
vat 1y Tetsuo Tsukamoto va Saburo Iwata, k¥ su co khi Sukemi Akanabe, chuyén vién hoa chat Akio
Amaya, k¥ su dién Junichi Yasuda va nhiéu ngudi khac.

V& mat ky thuat, diéu kién san xudt thanh cong mot radio transistor 1a phai c6 transistor tan sb cao chir
khong phai tan s6 thip nhu lac d6. Tri thitc duy nhat vé van dé nay 1a cudn Transistor Tech- nology do
Morita mang vé tir My. Chinh tir quyén sach duoc xem 1a “kinh thanh Transistor” nay, Iwama va
nhém ddc nhiém cta 6ng da bat tay vao viéc nghién ciu.



Cubi nam 1953, MITI cai t6 nhan sy trong linh vyc cong nghiép dién tir, moi viée chuyén bién theo
chiéu hudng c6 loi cho Totsuko va trién ‘vong dugc cung ng ngoai t¢ sang sua hon bao gio hét. Pau
thang 1.1954, Iwama bay sang My dé tiép tuc nghién ciru, hoc hoi vé transistor. Sau d6 mot thang,
Ibuka ciing sang My gip Iwama va cing di thim co s& san xut transistor ctia cong ty Western
Electric.

Tai My, Iwama chu truong mang vé Nhat cang nhiéu thong tin cang tot. Cong ty Western Electric
khong cung cp dic tinh k§ thuét cia san pham do ho 1am ra, song ho vui long dua 6ng di loanh
quanhcac phan xuong cta ho. Trong mdi tua nhu vy, Iwama dimg lai trudc timg san pham cta
Western Electric ma 6ng thdy thu vi va dwa ra nhitng cdu hoi bang thir tiéng Anh khong mdy tron tru.
Iwama ghi nhé nhiing cau tra 10i dé miéu ta lai trong cac bao cdo cong tac, ké ca nhirng nhan xét riéng
cua ong.

Dua vao quyén Transistor Technology va bao cdo cua Iwama, cac ddng nghiép cta ong tai Tokyo may
mo ché tao mot loai transistor riéng. Transistor cua Phong thi nghiém Bell ché tao theo nguyén ly den
ba cuc, cyc 4m 13 mot thanh germanium con hai cuc dwong 13 hai thanh hop kim indium gin hai bén
thanh germanium. Suy luan la cac dién tur (electron) am chuyen dong nhanh hon di¢n tir duong, cac ky
su cua Totsuko tin 13 transistor c6 thé dat duoc tin sé cao néu déo cac cuc cta n6 thanh 4m-duwong-
am, thay vi duong-am-duong nhu transistor ctia Bell. Van d¢ 13 phai thay indium vi hop kim nay co
diém nong chay thap, khong phi hop véi su van hanh cua transistor. Cudi cling, sau nhitng nghién ciru
va thur nghiém miét mai, hg tim ra mot hgp chét phu hop nhat, d6 1a phot pho.

Su thanh cong ctia Totsuko trong viéc ché tao transis- tor tan s6 cao da gay kinh ngac cho ca nhiing
nguoi khai sinh ra n6 1a cac ki su ctia Phong thi nghiém Bell. Mt trong nhiing chuyén vién da gop
cong vao sy cai tién cong nghé ky diéu nay 1a Leo Esaki, ¢én nam 1973, di nhan duoc sy tudng
thuong ma bao nhi€u nha bac hoc cling phai mo udc, do 1a giai Nobel

Vat ly nam 1973 vé phat minh Esaki diode. Vinh du nay khong chi thudc vé Esaki, vé nudc Nhat, ma
con cua cd chau A, mdt chau luc kha “khiém ton” vdi cac gidi Nobel khoa hoc, von 1a thé manh cia
cac nha khoa hoc phuong Tay.

Kh1 Iwama tir My tr& vé Nhat thi d3 c6 tin vui vé su cai tién thanh cong cong nghé transistor. Sy cai
tién nay khong chi c6 ¥ nghia riéng ddi v6i Totsuko, ma con voi ca thé gigi. N6 mé ra nhu:ng chan troi
ky diéu cho nén cong nghiép dién tir, bién nhitng chiéc radio chay bang dén chan khong kénh cang, toa
nhiét nong birc thanh nhimg méy thu thanh nhé gon, hau nhu khong phat ra nhiét. Tir nén tang nay,
nén cong nghiép dién tir cho ra doi hang loat cic san pham phuc vu cho doi séng ctia con ngudi hién
dai.

Nam 1955 danh diu mot cai mbe méi trén ching duong sang tao day gian nan va thir thach cua Ibuka,
Morita cung cac dong nghiép. D6 1a sy ra doi chiée radio transistor dau tién, mo dau ky nguyén cua
nén cong nghiép dién tir sir dung chét ban dan, hiu ning cao hon, gon nhe hon rat nhiéu va gia thanh
ngay mot ha. Thanh cong cua ho da dem lai mot gia tri vo cung to 16n cho nhan loai.

THICH UNG VOI LUAT CHOI TOAN CAU

Kinh nghiém kinh doanh cho nhiéu ngudi thiy rang thuo’ng hleu gilt mot vai trd quan trong trong hiéu
nang hoat dong cua mot doanh nghiép. Mot trong nhirng yéu té quan trong ma mot thuong hiéu can
dat t6i 1a sy dé doc, tinh de nghe, d& “ngam” véo 1ong nguoi tiéu thy chi sau mot 1an nghe néi dén.
Trong xu huéng phat trién khong ngimg, hoat dong ciia doanh nghiép khong chi gi6i han trong pham
vi mot dia phuong hay mot nuéc, ma con phai mo rong ra bén ngoai bién gioi dat nude. Vi thé, ngoai
tinh nho gon, dé doc, d& nghe, thuong hi¢u ciing can dugc “qudc té hoa”.

Xét theo nhitng tiéu chuan nhu thé thi thuong hiéu Tokyo Tsushin Kogyo (Totsuko) theo cach doc cia
nguoi Nhat hay dich theo tiéng Anh 1a Tokyo Tele- communications Engineering Corporation, cho du



6 goi tat 1a Totsuko, cling khong dat yéu cau. Nam1946, khi ban bac véi nhau dé dit tén cho thuong
hiéu, Ibuka va Morita d3 khong quan tim dén nhirng diéu d6. Nam 1953, sau khi dé cho ra doi nhiing
chiéc may ghi 4m d4u tién va phan khich véi trién vong md rong thi truong tiéu thy, trong nhiing ngay
sdng trén dit My, Morita ludn trin trd v6i viée phai d6i tén thuong hiéu theo nhiing tiéu chudn ké trén.
Ong con mudn di xa thém mot budc nira, d6 1a dongnhat hoa ca danh hidu cong ty 1dn nhan hiéu hang
hoa do cong ty san xuat, tang gap doi co hoi ghi nhé clia ngudi sir dung, vira tiét kiém dugc chi phi
quang ba cho ca tén cong ty 1an nhin hiéu hang hoa.

Khi tré vé Nhat, c¢6 1an Morita d cung voi Ibuka gio quyén tir dién ra xem, gidng nhu cac bac cha me
thuong lam khi mudn tim cho con minh mot cai tén dep nhat, va tir Latinh “Sonus” ¢ nghia 1a “4m
thanh” da lam cho hai 6ng cht1 y, vi &m thanh chinh Ia linh vuc ma cong ty Totsuko dang hudng toi
trong cac ké hoach san xuat ctia minh.

Trong thap nién 1950, & Nhat, do sy chiém dong cua quﬁn d6i, nhiéu tiéng 16ng bang Anh ngir kha phd
bién trong ngdn ngit thuong ngay, trong d6 c6 cum tir “sonny boys” dung dé chi nhitng cau bé thong
minh, lanh loi. Tir Sonny lai gan giii voi tir Sonus trong tiéng Latinh vé cach doc. Tuy nhién trong
tleng Nhat, mot tir doc am “sohn-nee” lai co nghia la “danh mat tién”. Khong mot khach hang nao lai
muo6n mua mot mon hang c6 nhan hiéu “MAt tién” san xuat boi mot cong ty cling 6 tén la “MAt tién”
ca (1). Cudi cung, sau nhiéu cudc tranh luan, Morita cting cac dong nghiép nhat tri vi cai tén SONY,
doc thanh “X6-ni”.

Sony — mdt cai tén ngin gon va hau nhu ngudi nude nio ciing doc va nhd né dé dang. Khong phai mat
cong nghi ngot, ban lanh dao ciling lay ngay tt SONY chan phuong lam biéu tuong cho cong ty cua
minh. Du vay, mét khi cong ty Totsuko da kha

quen thudc v6i nguoi tiéu dung trong nudc, viée thay doi danh hiéu nhanh chong ciing c6 nhiing bét
tién vé mat quang ba, tiép thi. Vi the, tr ndm 1953, Morita cung Ibuka mdt mat cho in nhan hiéu Sony
l1én san pham, mat khac van duy tri thwong hiéu Totsuka mét thoi gian.

Théng 6.1957, mot tim bang 16n mang tén Sony dugc dung gan san bay Haneda & Tokyo.
Thang1.1958, cong ty Totsuko chinh thire tr thanh cong ty Sony. Thang 12 ndm d, tén Sony dugc
niém yét tai S& giao dich ching khoan Tokyo. Mt trong nhimg viéc dau tién ma Morita va cc dong
nghiép nghi dén 1a 1an luot dang ky thuong hiéu Sony tai 170 nude va ving lanh thd, va dang ky nhidu
nganh san xuat khac nhau ngoai nganh chinh 1a dién tir. Diéu d6 cho thiy sy nhin xa trong rong cua
cac nha sang 1ap va qua dé ciing boc 16 khat vong s& chinh phuc thé gidi caa ho.

Du da c6 sy dang ky nhan hi¢u hét strc can than song ho van gap su ¢d. Mot co s& san xuét ban ra mon
socola nhin hiéu Sony, tham chi d6i tén cong ty ciia ho 1a Cong ty thuc pham Sony. Dén khi dua noi
vu ra tda, Morita va cac ddng nghiép con phai trai qua canh dé khoc dé cudi, khi mot nhan ching 1a
ngudi tidu dung da khai trude toa rang anh tuong 1a cong ty dién tir Sony dang 1am véo canh khé khin
ghé gdm nén phai san xuat ca sdcola dé ban... cam hoi.

Vu kién kéo dai dén gan bon nam, cudi cung Sonycuia Morita da thang va cling nho dé ma thuong
hiéuSony dugc nhiéu nguoi biét dén hon nira.

Viéc doi tén cho cong ty thanh Sony thé hién mot sy nhay bén cia Morita trong linh vuc kinh doanh
va tiép thi. Theo 6ng, mot nhan hi¢u san pham chinh 1a cudc séng cua doanh nghiép. Thuong hi¢u
khong chi mang sir mang tiép thi, quang ba ma n6 con la biéu tuong vé chat luong san pham trach
nhiém ctia nha san xut trude nguoi tidu dung. Va ngay nay, Sony van la biéu twong cua chit luong,
moi san pham mang nhén hiéu nay déu tao sy tin cay ddi véi ngudi tidu dung trén toan thé gidi.

TRIET LY NGUOI TIEN PHONG

Hai nha sang lap Sony déu c6 “gbc gac” 1a dan ky thuat, rat gidi voi nhing sang ché. Hon ai hét, ho y



thirc duoc tim quan trong ctia viéc ludn phai tién phong trong linh vuc sang tao ra nhitng san pham
m&i. Duéi su diéu hanh cia hai nha sang lap, cac san phim cua Sony luén mang tinh tién phong. Con
duong phat trién cua Sony 1 luén ludn tim toi, nghién ctru dé tao ra nhitng san pham méi phuc vu doi
song. Nho d6 ma cac san phim dd dién tir tré nén hét stc phong phu va da dang, dap tng cac nhu cau
cua nguoi tiéu dung. Khoang 6-10% doanh thu hang nam ctia Sony dugc trich ra danhcho viéc nghién
ctru. Céc san pham khong chi nhiam vao cac nhu cau hién tai ma con danh cho ca cac nhu cau chwa nay
sinh.

Cén nhic lai 13 san pham dau tién duoc san xuat dudi thuong hiéu Totsuko 1a chiéc may ghi 4m dung
bang tur tinh, ra doi nam 1950 va hai nam sau da quen mat v6i thi truong. Nam nam sau, san phém thtr
hai ctia Morita va cic ddng nghiép dugc danh gia la mot trong nhiing budc dot pha a an tuong nhit, do
1a chiéc radio ban dan nhan hi¢u TR-55 chay béng transistor dau tién ciia nudc Nhat, mo dau ky
nguyén ban dan phat trién ram rd vao thap nién1960. Hai nam sau (1957) radio ban dan cta Totsuko
thu gon hon nita dé ngudi tiéu ding c6 thé bo tii mang di day di do.

Tir nam 1954, dé san pham c6 diéu kién dén sém véi ngudi tiéu ding, Morita thanh 1ap cac chi nhanh
Totsuko Shoji (tién than ciia Sony Shoji Corpora- tion va Sony Marketing Inc.) tai Tokyo va Osaka.
Trudce do, viéc ban may ghi am dugc Totsuko Uy thac cho cac cong ty Maruizumi va Nippon Gakki.
Tuy nhién, bén canh san pham cta Totsuko, cic cong ty nay con ban hang riéng ctia minh. Chang han
Nippon Gakki chuyén ban nhac cu cho céc truong hoc, con Maruizumi thi ban dd dién, vi thé, ho
khong chuyén tdm vao san pham do Totsuko uy thac. Su ra doi ciia Totsuko Shoji dugc tinh toan
nham tao ra nhitng dai 1y chinh thtc tap trung vao san pham cua Totsuko, tranh tha mot thi phan dang
ké trén thi truong hang gia dung.

Trong thoi gian ndy, chi nhanh ciia Totsuko Shojitai Tokyo dat dudi sy diéu hanh ctia Masao
Kurahashi, mot nguoi rat dam mé may ghi 4m; con chi nhanh ¢ Osaka do Taketoshi Kodama quan 1y.
Cong viéc cua nhitng chi nhanh nay khéng don gian, nhét 1a tir nam 1955, khi radio transistor méi ra
doi. Lic d6, radio van hanh bang dén dién tir chan khong dang rat phd bién, mudn danh d6 mot thoi
quen, phai c6 chién luoc tiép thi manh mé, vach cho nguoi tiéu dung thiy dugc sy tién loi cia viée sir
dung radio transistor.

Morita nhan thdy muén tiéu thy san phim nhanh hon nira, van hanh cac dai Iy chua da ma can phai
ban thang linh kién transistor cho cac cong ty khac. Néu linh kién transistor nhin hiéu Totsuko hay
Sony (tir 1958) xuat hién trong san pham cuia cac cong ty 16n nhu Matsushita Electric Corporation hay
Sanyo Electric Co. thi tiéng tim ciia né cang duoc nhan 1én. Sau khi da can nhic diéu nay, Morita
cung Ibuka t6 chirc mot cudc trung bay transistor va moi chuyén vién ky thuat cac cong ty Matsushita,
Sanyo, Hayakawa Electric Corporation, Toshiba Corporation, Victor Com- pany of Japan (JVC),
Standard Co... &én tham quan. Sau cudc trung bay d6, Chu tich ciia cong ty Hayakawa Electric
Corporation la Tokuji Hayakawa da t6 chtrc mot budi gip g& voi hai nha doanh nghiép 16n tai khu vuc
Kansai lac bay gid 1a Konosuke Matsushita— Chu tich cong ty Matsushita, va Toshio Iue — chu tich
cong ty Sanyo, tai nha hang Nadaman & Osaka. Budi gip nay c6 ca Ibuka — Chu tich Totsuko, Morita—
Giam ddc diéu hanh cao cép, va Kodama — ngudi quan 1y chi nhanh Totsuko tai Osaka.

Sau cugc gdp, Chu tich Iue vi va goi di¢n thoai cho gidm doc xuong san xuat Sanyo, yéu cau ngung
ngay viéc san xuat radio dudi hinh thiec dang lam va thiét ké mdt kiéu mau radio chi con bang mot
phan ba nhiing cai da che tao.

*

Théng 12.1959, Morita dwoc dé ctr 1am Phé Chu tich phy trach diéu hanh ciia cong ty Sony va khong
day ntra nam sau, vao thang 5.1960, Sony cho ra doi chi€éc may truyén hinh transistor dau tién lay tén
la TV8-301. Dua transistor (va cac loai linh kién ban dan khéc) tir linh vuc &m thanh sang linh vuc



hinh anh khong don gian nhu nhiéu ngudi van hinh dung. Sy van hanh cia transistor va diode (linh
kién ban dan hai cuc) phu hop voi dién ap thip va dong dién c6 cuong do thap, khong dat ra van dé gi
dang ké khi san xuét radio transistor, nhung viéc san xuat ti-vi doi hoi dién ap rat cao, do d6 phai c6
mot sy xem xét lai toan di€n céc transistor phuc vu san xuét tir trude dén nay. So vdi radio, ti-vi doi
hoi tan s‘é tin hiéu cao gap 100 1an, cudng do dong dién cao gap 20 lan, transistor phai c6 dién ap cao
gap 10 lan.

Mot trong nhirng phwong an cai tién tinh ning cia transistor ma Ibuka va Morita ciing cic chuyén vién
k¥ thuat nghi dén 1a thay d6i chat liéu, san xuatlinh kién nay bang hop chét silicon chiu dung dugc
nhiét do cao, c6 6 nong chay cao hon rat nhiéu so voi germanium. Tir thang 1.1958, Iwama di yéu
cdu mot chuyén vién trong nhom 1a Tsukamoto nghién ctru vin d& ndy va mot nam sau, ho tim ra cac
giai phap k¥ thuat kha di nhat. Tuy nhién ciing phai doi dén thang 5.1960, Sony méi chinh thirc cong
b6 su ra doi chiée ti-vi ban dan dau tién ciia ca thé gidi. N6 duoc trang bi 23 transistor bang silicon va
germanium, 15 diode thudng va 2 diode dién 4p cao. Ngoai ra, nhom ctia Iwama con ché tao bd sung
chin loai transistor m&i dé sir dung hi¢u qua hon trong viéc ché tao ti-vi ban dan. Thanh qua trén nhan
dugc sy cong nhan cua ca thé gidi, vinh du khong chi riéng ctia Sony ma con ctia ca nén cong nghiép
dién tir cia Nhat Ban.

Pau nhitng nim 1960, Morita va cac dong nghiép bat dau quan tim dén mot san pham khac. Do 1a
may str dung bang video VTR (Video Tape Recorder) do hing Ampex ctia My ché tao va cung cip
cho cac dai phat thanh. Vi sir dung cho muyc dich phat thanh nén méy rat cong kénh, mdi may chiém
dién tich ca mot can phong, con gia thanh hon 100.000 dola/chiéc thi chi nhimg co quan c6 ngan sach
dodi dao méi sdm n01 Muc tleu ma Ibuka va Morita nhim dén 1a nhitng chiéc may VTR gon nhe, gia ca
phu hop vdi tai tién cua da sd ngudi tidu dung trong nudc. Tat ca chuyén vién, k¥ su ciia Sony tap
trung nd lyc theo hudng nay, thiét ké va san xuat thir nhiéumau san pham khac nhau, mau sau gon nhe,
tién loi hon mau trudc. Chiéu ngang bang video rong hon 5cm ciia hing Ampex da duoc thu nho con
khong dén 2cm. Chiée may VTR nguyén mau dugc dit tén la U-Matic, d dugc su don nhén kha tich
cuc clia nguoi tiéu dung, chi riéng hiang xe hoi Ford d dit mua mot lan 5.000 chiéc dé dung trong
cong tac huan luyén nhan vién. Thanh cong nay khuyén khich Morita va cac chuyén vién tién xa thém
budc nita, d6 1a tiép tuc cai tién may VTR, ha giam gia thanh bang cach ding bang video nho hon nira,
c¢6 chiéu rong miat bang khong dén 1,3cm va st dung 100% linh kién ban dan.

Nam 1964, mot toan chuyén vién do Nobutoshi Kihara dan dau dé ché tao duoc chiéc CV-2000, may
thu phat bang video cassette (VCR) sir dung trong gia dinh dau tién cta thé gi6i. Bang tir tinh ghi phat
hinh khong con 1a hai cugn bang nam riéng r& bén ngoai may ghi phat hinh nira, ma ching da dugc lap
dat trong mot hop bang duy nhit dit bén trong may, gon gang va dé sir dung. Gia ban mot chiée CV-
2000 chi con bang khong téi 1% gia mot chiéc may VTR (may ghi phat hinh dung bang video c6 cuén
bang bén ngoai may: open reel) s dung trong cac hé thong phat thanh, truyén hinh, va bang khong
dén 10% gia mot chiéc may sir dung trong nganh gido duc.

Tuy muc tiéu chinh ciia viéc ché tao may CV-2000 1 str dung trong gia dinh, song trong thoi gian
dau,chiing dugc ding trong co s cong nghiép va co quan y té nhiéu hon. Khong 1au sau, b phan ban
hang ctia Sony cho biét nguoi tiéu dung t6 ra wa chudng loai may VCR mau hon 13 loai chi ghi phat
hinh den trang.

Ciing trong thap nién 1960, khi cong nghé san xuat linh kién ban dan cho ra ddi mach tich hop
(integrated circuit) co thé chua hang chuc, tham chi hang tram transistor, diode, tu di¢n, dién tro... trén
mot mach dién chi rong bang 1-2cm2 thi nén cong nghiép radio, ti-vi, may ghi 4m, méay ghi hinh ngay
cang thu nho kich thude, gia thanh cling ré hon so v6i viéc dung cac linh kién riéng lé nhu trude day.
Thang 10.1968, Sony cho ra doi chiéc ti-vi mau nho gon st dung den hinh trinitron, mot cong nghe
moi mé giup den c6 hi¢u nang cao. Chinh sang kién vé trinitron nay d4 dwoc Han 1am vién qudc gia
My vé nghé thuat truyén hinh va khoa hoc tang giai thuéng Emmy cho tap doan Sony vao nam 1972.
Ngay 20.7.1969, ca loai ngudi vui mung trude mot thanh tyu ruc rd ciia khoa hoc khong gian. Tau



Apollo11 dua hai phi hanh gia My dap xudng mit trang, ghi ddu 4n dau tién ctia con ngudi trén mot
thién thé khac. Trong niém vui chung cua nhan loai, Morita va Sony cta 6ng lai c6 thém mot niém ty
hao bat ngd khac. D6 1a phi hanh doan Apollo 11 d4 mang theo trén phi thuyén mot may ghi am
cassette ctia cong ty Sony dé chuyén vé trai dat nhitng ban nhac phat ra tir thuong tang khong gian.
Diéu nay no6ilén chit lwong ciia san phim Sony di dap tng dugc nhitng yéu cau kho tinh nhét cua
ngudi tidu dung, va ciia ca mot to chirc khoa hoc néi tiéng thé gidi 1a Co quan Quén tri Hang khong va
Khong gian My (NASA).

Khong nglig tim toi sang tao, cai tién cong nghé dé cho ra doi nhitng san pham mai mang tinh dot
pha vé cong nghé va tinh nang sir dung d dem lai nhiing thanh cong ruc r& cho Sony. Luén ludn 1a
ngudi dan dau trong linh vuc cong nghé chinh 13 yéu t6 quan trong nhit giup Sony phat trién nhanh
choéng va 16n manh nhu ngay nay.



Chuong 3. DAU AN CUA “NGUOI PAN ONG PI BQ”

Morita nhén thiy gidi tré luc by gio ngay cang gan giii v&1 am nhac hon, nhung khong phai luc nao
ho ciing tiép can duoc vai thir nghé thuat day hap dan nay. Va ong tu nhan vao minh trach nhiém phai
giup do gioi tré.

LANG NGHE NHUNG THO THAN

Mot trong nhiing cai tén rat d& thwong ma moi nguoi dit cho Morita d6 14 Walkman-san (ong
Walkman). Céi tén lay tir mQt san pham véi chién thang lay ling ctia Sony trén thuong truong. Chinh
Walkman da dua Sony 1én mét dinh cao méi.

Niam 1971, Morita duoc dé cir 1am Chua tich tip doan Sony va vinh dy nay di gitip ong c6 thém nhiing
sang kién dé dwa tap doan di xa hon trong linh virc sang tao ctia minh, trong d6 c6 su thanh coéng cua
chiéc stereo mini hiéu Walkman, dugc phé bién trén toan thé gidi chi trong mot thoi gian ngén sau khi
Xudt xudng san pham dau tién. Trong quyén ty truyén Made in Japan, Morita da ké lai giai thoai vé su
ra doi ctia may nghe nhac Walkman. Y tuong dén vé6i ong rat tinh cd khi mot 1an Ibuka di vao phong
lam viéc cua 6ng voi mot may nghe bang cam trén tay va bd tai nghe choang qua dau (head-set). Hinh
anh d6 va 10i than thé ciia Ibuka vé chiéc may nghe nhac nang né, vé nhu cau nghe nhac ma khéng
1am phién dén doi tai ngudi khac da 1am trdi day trong Morita mot y tudng vira moi thoang qua nhung
ong chua cé dip suy nghi cin k&. Ong nhén thay gidi tré lac

bay gio ngay cang gén gui voi am nhac hon nhung khong phai luc nao ho cling tiép can duoc voi thir
ngh¢ thuat day hap din nay. Mudn nghe nhac, ho phai vé nha, vao phong dé nghe hay chi it cing trong
nhiing lac ngdi vao nhiing 6-t6 dat tién. Vi thé, néu tao cho m01 ngudi mot chiée may nghe nhac
thuong tryc bén minh thi cudc sdng dbi v6i ho sé thii vi hon gap boi, nhit 1a ho c¢6 thé huong thu nghe
nhac & bat ctr noi dau ma khong 1am phién dén ngudi bén canh.

Sau nhiéu trin trg, Morita yéu cau cac k¥ su diéu chinh lai mot s chi tiét trong chiéc may cassette ghi
am Pressman loai nhd (st dung trong gidi bao chi) theo hudng: l1ay ra khoi may loa va mach ghi am,
lap bo sung vao mot mach khuéch dai stereo (am thanh noi), bo sung bo tai nghe gon nhe kem theo
may.

Diéu dang noi 14 rat it ngudi chia sé y twdng nay ctia Morita, ho khong tin vao sy thanh cong ciia mot
loai may chi nghe nhac ma khong ghi 4m dugc. Nhung Morita c6 1y riéng ctia minh, do d6 6ng van
cho tién hanh nghién ctru, san xudt va cho ra doi loai may méi nay. Trong lic mot may ghi 4m
Pressman duoc ban trén thi trudng véi gia 49.000 yén, Morita yéu cau cac bd phan san xuét va ké toan
ctia Sony diéu chinh gia thanh dé gid ban mot may nghe nhac stereo Walkman khong vuot qua 30.000
yén.

Cai tén Walkman sai ngit phéap tiéng Anh ciing 1a mot giai thoai nho. Trong thoi gian Morita khong c6
mat tai cong ty, cac nhan vién da tung san phém ra thi truong véi tén nay, dén khi ong tro ve, khong
thich cai tén sai ngit phap d6 va mudn ddi ra thanh Walking Stereo (May nghe nhac stereo di dong),
nhung moi viéc da tré: may da dugc in nhan hiéu Walkman va chuong trinh quang céo san pham méi
cling da in xong. Khi san pham dugc tung ra thi truong, mai luc cia ngudi tidu dung 1én cao vuot ra
ngoai mong moi ctia ca Morita, dén ndi khi 6ng mudn thay d6i nhan hiéu cho nhimg dot may ban ra
thi truong chau Au va chau My ciing khong con kip nita, tén Walkman da in ¢dam trong tim tri nguoi
nghe nhac ca thé gi6i réi! Va néu danh gia mot cach cong bang, cai tén Walkman “c6 duyén” hon
nhiéu so voi Walking Stereo. San pham Walkman danh dung nhu cau tiém 4n ctia ngudi tiéu dung trén
toan thé gi¢i da dem lai sy thanh cong I3y limg cho Sony. Sony du kién ban ra dot dau 5 triéu may dé
tham do thi truong, nhung do nhu cau ting nhanh, cong ty di phai san xuat 20 triéu may v6i 70 miu
mi khac nhau. Khach hang ctia Sony Walkman khong chi 13 dai da s6 nguoi tiéu dung binh thudong ma
con l1a nhitng nghé si, nhitng nha chi huy dan nhac tai ba nhu Isaac Stern, Herbert von Karajan. Ho



khong mua mot, hai chiéc ma dit mua vé6i s6 luong 16n dé cung cép cho ca dan nhac. Chiéc Walkman
ngay cang cai tién chat luong va tinh nang hoat dong. Nhiing chiéc may dau tién sir dung p1n sac nghe
dugc 8 tiéng dong hd sau mdi 1an sac. Vé sau, thoi gian st dung mot 1an pin sac kéo dai den 60 tiéng.
Véi su ra doi ctia dia CD-Rom, may Discman (nghe dia CD) thay thé dan Walkman. Dau 4n Walkman
qua dam trong qua trinh phat trién cua Sony nén ngay nay tap doan Sony thiét lap riéng mot Phong
trung bay may nghe nhac Walkman trong toa nha thugc khu phd Shinagawa, thu d6 Tokyo. D¢ la noi
duy nhat trén thé gidi con luu giit di ting mau ma may Walkman trong s6 khoang 200 miu ma di san
xuét va ban trén thi truong.

C6 thé néi may nghe nhac Walkman 1 mot trong nhing thanh céng to 16n ctia Sony, mot niém tu hao
cho riéng Morita, nguoi dd dam dimg mi chiu sao, hanh dong nguoc lai y kién cua dam dong. Bing
su nhay ben cua mot doanh nhén, 6ng nhin thay duogc trién vong thanh cong cia su cai tién mot san
pham va khong bao 1au sau khi may Walkman ra doi (1979), nhitng than hitu va ngudi tiéu ding trong
nude da goi Morita 1a Walkman-san.

Chiéc may Walkman ndi tiéng dén ndi da di vao hai bo tir dién ndi tiéng thé gidi — tir dién Le Petit
Larousse ciia Phap (nam 1981) va tir dién Oxford ctia Anh (ndm 1986). Thang 6.1989, tirc mudi nim
sau ngdy may Walkman ra doi, s6 luong may xuét xuong da 1én 100 triéu chiéc. Dén nam 1995, da c6
trén 300 kiéu may khac nhau duogc tiéu thu trén thi truong. Qua do ciing cho thdy mét su tim toi khong
ngimg cta Sony dé dua ra thi trudng nhitng san pham da dang.

C6 thé noi, vao nhiing thap nién 1950-1960-1970, tap doan Sony da ghi mot ddu an sdu dam trong doi
song ctia Nhat Ban ciing nhu hau hét phan con lai cua thé gioi. Trong khoang thoi gian day kho khin
do, Morita da c6 nhirng dong gop to 1on trong viéc thiét ké va cho ra doi nhiéu san phdm mang tinh
dot pha, vira phuc vy nguoi tiéu dung mot cach t6t nhat vira mang lai cho tap doan Sony nhimng co hoi
phat trién vuot bac. Cong sirc cua dng khong chi gidi han trong pham vi nhiing co xuong cua Sony
trong nudc ma con 1a nhitng hoai bdo, nhitng nd lwc day chit sang tao trén nhitng mién dat moi.

*

Moi ngudi thudng to mo, do ddu ma nhirng vi nhan c6 thé nghi ra dugc nhitng ¥ tuéng chinh phyc ca
thé gi6i nhu thé. C6 lan, trong budi tro chuyén véi nhan vién cia tap doan minh, Morita da tho 16 bi
quyét, _hay lang nghe nhitng diéu moi nguoi dang chan nan, nhiing th¢ than can duogc dap Gmg. Khi ban
nghi ring minh phai loai bo nhig 101 thé than &y ra khoi cudc song ctiia minh, thi chinh la ban dang
1am cudc song tdt dep hon.

NHUNG BUGC BI PAU TIEN RA THE GIOI

Chuyén di My va chau Au déu tién vao nim 1953 di cho Morita rit nhiéu trin tré. Khat vong dem cac
san pham thuwong hi¢u Sony di chinh phyc thé gi61 cang ngay cang hinh thanh rd nét trong éng. Theo
Morita, Ha Lan gidng v4i Nhat Ban ¢ nhiéu diém va mot cong ty nhu Philips thanh cong duoc trén thi
truong qudc té thi khéng c6 1y do nao khlen Totsuko khong lam dugc nhu vay. Tur d6, 6ng bat dau
diéu hanh Totsuko theo hudng tap trung nd luc vao viéc xudt khau san pham sang thi trudng qudc té.
Muc tiéu ban dau ctia ong 1 danh 50% san lwong cho xuat khau. Muc tiéu nay khong chi mang lai cho
Sony mot ngudn tai chinh dbi ddo ma con gop phan déng gop cho nude nha mot ngudn ngoai té dang
ke.

Dé thyc hién chu truong tham nhap thi trudng thé gidi, Morita thuong bay sang My, tw minh gidi thiéu
nhimg chiéc radio transistor dau tién cua cong ty Totsuko va tim hiéu thi truong ti€u thy tai phuong
Tay. Nén kinh té My it bi anh huong ctia Chlen tranh thé gioi lan thi hai, bing ching 1a vao nim
1945, trong ltic do anh hudng cua chién cude, tong san phdm nodi dia (GDP) cua cac nudce khac chi con
tir 29% (Pirc), 30% (Nhat Ban) dén 75% (Nga) so voi nam 1938, thi GDP ctia My nim nay d3 ting



80%, bang 180% GDP ctia nam 1938. Morita nhén thirc dugc tiém nang cua thi truong rong 16n nay
nén ong danh nhiéu cong stc cho viée tiép thi san pham trong hé thong ban budn cua My. Song, vao
duoc thi truong rong 16n va ciing rat kho tinh nay 1a ca mot van dé, nhat 1a v6i nhimng san pham dén tir
mot nudce chau A.

Luc dau, nhitng két qua tham do khién 6ng cam thay that vong. Phan 16n nha cira & My rong rii, khang
trang, nguoi dan My str dung céc loai radio 16n, nghe nhac v4i am thanh trung thyc hon loai radio
transistor dang dugc Morita chao hang.

Sau nhiéu suy tinh cho bai toan tiép thi trén dat My, Morita quyét dinh thuyét phuc ngudi tiéu dung
M§¥ bang cach khac. Ong 1y luan 14 ltc d6 chi riéng New York dd c6 hon 20 dai phat thanh, néu mdi
thanh vién trong gia dinh s& hitu riéng mot radio transistor nho nhan, véi gia khong day 30 dola, thi ho
c¢6 thé mang vao phong nghe tu do cac chuwong trinh minh thich ma khong phai 1am phién dén 15 tai
cua nhirng thanh vién khac.

Loi thuyet phuc d6 mang lai cho 6ng mot s6 don dit hang, nhu'ng khong phai don dat hang nao ciing
giai quyét duoc hét. Trong s6 nhirng doanh nghiép cur ngudi dén tiép xtic v6i Morita, c6 hiang Bulova,
mot thuong hiéu radio ctia My rat ndi tiéng luc bay gid. S radio transistor ho dat mua 1a 100.000
chiéc. Morita xtc dong dén bang hoang, ong khong tin vao tai minh nita. Loi de nghi mua 100.000 san
pham ctia Bulova vuot qua moi du kién va mong moi cua éng, vi chi can lai m01 chiéc tir 1 dén 2 dola,
cong ty di c6 thé kiém duogc tir 100 dén 200 ngan déla. Vao thdi ¢, mot sb tién nhu thé khong nho
chat nao. Tuy nhién, trong lac thuong thao, Morita da di tir bat ngd dén... hut hang. Phia Bulova dua ra
mot diéu kién cho viéc mua ban, d6 14 hang phai dé nhan hiéu Bulova, khong dugc dé nhin hiéu noi
san xuit. Trong tham tdm, Morita bai bac ngay yéu sach nay, vi nd dung cham dén tir 4i dan tdc cua
mot nha san xut chan chinh khéng chap nhén loi nhuan véi bat ¢l gia nao. Tuy vay, ong van binh
tinh, khat voi ho vai ngay dé tra 101 sau. Ngay 1ap tic, 6ng dién béo cho Ibuka va cong ty chinh &
Tokyo, ké lai moi tinh tiét trong cudc thuong thao véi Bulova. Khong lau sau, 6ng nhan dugc buc di¢n
ho6i 4m voi ndi dung: “Hiy chap nhan don dat hang”. Didu nay 1am cho Morita rat dau dau.

Thyec ra thoi do, cac cong ty cuia Nhat di gia cong hang cho mot s6 “dai gia” nudc ngoai khong phai 1a
chuyén la, thdm chi 1a diéu hién nhién néu mudn c6 loi nhuan cao va nhanh chéng trong khi “strc luc”
¢6 han. V&i Morita, day 1a diéu khong thé boi vi ngoai tinh than déan toc thi né da vi pham vao quan
diém kinh doanh ctia Morita — coi sy thanh cong ctia cong ty phai gan lién v6i cac san pham mang
thuong hi¢u cta cong ty.

Do vay, du bat dong y kién vai Ibuka song ong van quyet dinh tim gap lai dai dién hang Bulova, nhin
thang vao mét ong ta va tra 101 “khong” trudc yéu cau ma 6ng cho la qua dang do.

Lan nay, su bat ngo lai thudc vé dai dién Bulova. C)ng ta khong thé hiéu ndi ly do gi dé dai dién mot
cong ty “v0 danh tiéu tot” ciia mdt dat nudc da bai tran khong lau trude d6 ddm “cd gan”™ tir choi mot
hop dong béo bd nhu vay. Sau khi biét chac minh khong nghe 1am, 6ng ta da noi voi Morita bang mot
giong ké ca:

- Tén tudi cong ty ching t6i 1a mot thuong hiéu ndi tiéng da hinh thanh hon 50 nam rdi. Khong ai la
khong nghe néi dén thuong hi€u cua chiing t6i. Tai sao cac ong lai khong mudn huong loi tir viéc giao
dich voi1 chiang t61?

Morita dép véi thai do tir ton va qua quyét:

- N@m muoi ndm trude, thuong hiéu cua quy 6ng ciing khong duoc ai biét &én nhu thuong hiéu cia
chung 61 bay gio. Toi dén day véi mot san pham moi va toi dang di budce dau tién cho ndm muoi nam
tiép theo clia cong ty chiing toi. Toi hira v6i 6ng rang,

50 nam nira, tén tudi cua chuing toi cling s€ ndi tieng nhu té€n tudi cong ty cua quy ong ngay hom nay.



(Made in Japan)

Cau nd6i cua Morita phan anh mdt long tu trong dan toc rat dang kham phuc va chira mét khat vong 16n
trén con duong dem san pham di chinh phuc thé gidi. N6 s€ gan lién véi cudc doi Morita va cong ty
Sony ma 6ng 1a mdt dai dién xting dang. Ngay

luc do, cau noéi ndy duge xem nhu mdt sy ngao man ciia mot cong ty “tép riu” trudc mot ga khéng 16
nhu Bulova. Song thuc té di cho thdy cau néi con qua khiém tdn, vi khong phai sau nim muoi nim,
ma chi sau mudi ndm, cong ty vo danh tiéu tot ngdy nao da vuot qua Bulova, nhin chim Bulova trong
con lc thi trudng dang cudn phing di nhitg thuwong hiéu khong theo kip su phat trién cta xa hoi.

Bu vao sy mat mat mot mdi 1o 1ém, nhung bao v¢é dugc nhitng gia tri tinh than vo gia, Morita da “doai
cong chudc t61” voi ban lanh dao Sony ¢ qué nha bang mot so hgp dong ban hang tuy khong 16n nhu
v6i Bulova, song chung khong lam ton thuong gid tri ctia mot thuong hiéu dang tung budc khang dinh
minh.



Phan ITI. NOI KET NHUNG GIA TRI

Chung toi cb ging tao ra nhing diéu kién giip moi ngudi co thé dén v6i nhau trong tinh than dong doi
va cong hién kha ning chuyén mon theo tiéng goi ctia trai tim minh.

Akio Morita

Chuong 1. SAO KHONG DAM KHANG PINH?

Ngay dau tién dén M§, Akio Morita choang ngop vi sy hoanh trang va ky diéu ctia dat nude nay. Chi
mot thoi gian rat ngan sau do, ong trd lai dé khang dinh vi tri cia nguoi ¢o6 thé chién thang.

Su thanh céng budc dau cta cong ty Sony trén mot thi truong rong 16n va xa la mang dam dau an cua
Morita. Song, khong phai tu nhién ma su thanh céng tim dén mot cach dé dang. Véi mot nguoi méi
dén My dé ban hang nhu Morita, viéc hoc héi ¢ nhitng ngudi di trude 13 vo cung can thiét. Ban tinh
chén thyc, vui vé, d& mén, ong khong kho tim nhiing co hoi tiép xuc va thu phuc thién cam cia nhiéu
ngudi va ho sin 1ong huéng dan tan tinh cho 6ng. Va han nhién nhd vao su say mé hoc héi va su chan
thanh ctia Morita, nhiéu ddi tac trong kinh doanh sau nay da trd thanh nhitng ngudi ban than thiét cia
ong.

NHUNG NGUOI BAN —- NGUOI THAY PAU TIEN TREN PAT MY

Nguoi dau tién trong sd nhitng ngudi ndy 1a Adolph Gross, hon Morita khoang 20 tudi. Ngay tir ngay
dau duoc gidi thiéu voi nhau, Gross mubn biét moi thir vé Morita, tir cong ‘ty ma 6ng dang lam viéc
cho dén triét 1y vé quan 1y cta 6ng. Két qua cta sy tim hiéu nay 1a Gross san long lam dai Iy ban hang
cho Sony, cho du luc do 6ng dang lam dai ly cho mot nha san Xuat & My. Ching nhimng thé, Gross con
danh cho Morita mot chiéc ban viét trong van phong ctia 6ng va chi din Morita vé tip quan thuong
mai ctia My, vé nhiing gi cdn 1am khi ban hang trén dat My.

Mot ngay no, Gross mua vé xem v& nhac kich My Fair Lady va ri Morita cung di. Sau khi két thiic
cong viéc trong ngay kha tré, ca hai di dén nha hat. Morita rat phén khich vi dugc xem nhac kich 1an
dau tién trén dat My, nhung khi dan nhac méi vira trdi khiic mé man (overture) thi 6ng da nghe Gross
thi thao bén tai: “Chao anh, Akio”, rdi tha hdn vao gidc diép cho dén hét bubi dién. Vé xem hat dém
d6 gia 100 ddla, nhung Gross cha ban tam gi dén dicu do.

Nam 1958, Adolph Gross qua doi dot ngdt tai Luan Don vi bénh tim, dé lai trong long Morita ndi
thuong tiéc vo han d6i véi mot nguoi ban, mot ngudi cha, mot ngudi thay. Tir d6, hdu nhu khong c6
budi 1& nao cua Sony tai My ma khong c6 su tham du cua ba qua phu Gross, cho théy su gén b6 mat
thiét cua gia dinh Gross véi cong ty Sony.

Nhing nim 1950 4y, Morita con hoc dugc 0 luat su cua Gross la Edward Rosiny vé luat thuong mai

My va cach thire soan thao hop ddng kinh té. Morita dt tron sy tin tuéng vao Rosiny. Trong mot bai
viét ngan ddng trén tap chi tu phap Jurist c6 nhan dé Chién lugc phap ly trong con mét mot Giam ddc
diéu hanh, Morita coi Rosiny 13 “ngudi thay huéng dan” minh vé cac van dé phap 1y.

Vao cudi ndm 1959, khi chua tung ra thi trudng san phdm may truyén hinh transistor du tién thi mot
nha phén phdi cta Sony 1a Delmonico Inter- national (M¥) voi vang cong bé 14 ho s& phan phdi loai ti-
vi ndy ma khong hé thuong luong trude véi Sony. Viée lam d6 di vi pham nhitng nguyén tic thong
thuong trong giao dich thwong mai. Sony phai tuyén bd chdm dut hop ddng voi Delmonico. Cong ty
nay da kién Sony va doi boi thudng mot khoan tién 16n — 1 triéu dola. Viéc thuong thao dién ra timg
ngay. Va ctr mdi ngdy qua di, Delmonico nhuong bd mot chit, dén khi Morita sin sang thoa thuén thi
luat su Rosiny dé ngin lai, & nghi cho 6ng thém mdt ngdy nita, dé 6ng ha khoan boi thuong xudng



con 100.000 dola. Ngay hom sau, voi sy tac dong cua Rosiny, cong ty Delmonico chiu ha mure boi
thudng con 75.000 d6la. Khi Morita hoi vé chi phi thu lao cho 6ng, vi luat su nay chi doi 25.000 dola,
tirc khodn tién ma 6ng tranh thu ha xuong dugc tir mtrc 100.000 déla c6 thé chap nhan.

Mbi quan hé giita Morita va Rosiny ngay cang gin bo, ca hai than nhau nhu anh em, ddi xur voi nhau
bang mat thir tinh cam hiém co. Nhiéu nim sau, Sony khéi kién moét vu vi pham ban quyén lién quan
dén san pham Betamax va cudi ciing thang kién. Sau khi ban 4n tuyén xong, Morita ra thim mo
Rosiny, dat 1én md t6 bao The New York Times c6 nhimg dong tin dang ¢ trang nhit loan bo thing
loi phéap 1y ctia Sony. Sang hom do, tuyét roi trang xoa ca bau troi.

*

Ngoai Gross va ludt su Rosiny, Morita con ¢6 co duyén “thu gido” mdt nguoi thir ba nira. B¢ 1a
Yoshinobu “Doc” Kagawa, mgt nguoi My géc Nhat sinh ¢ Hawaii, tirng lam luét su cho luc lugng
chiém dong My tai Nhat. Sau khi nude Nhat phuc hoi nén ty cha, Kagawa tiép tuc 1am cho chinh phu
M§. Vé sau, Kagawa trd thanh ¢6 van cho cong ty Sony, dng va Morita thuong di voi nhau sang My.
Dén New York, Morita thuong luu trii trong nhitng khach san ré tién va dung bita & nhitng quan an tir
phuc vy, an mot minh va khong tiép xtic véi ai. Ly do ciing d& hiéu: vbn tiéng Anh ciia dng con it 6i,
ma tién ong ciing khong cé nhidu dé tiéu pha mot cach thoai mai.

Tuy nhlen Kagawa biéu 16 thai do khong dong tlnh v6i Morita vé cach song ay Theo 6ng, Morita can
c6 mot nép séng kha hon dé tao ra mot hinh anh vé sy thanh dat, vira cing cb su tu tin trong khi giao
dich v&i moi ngudi, vira bao vé thanh danh va uy tin ciia cong ty ma minh dai dién. Kagawa nhan
manh: “Tha & trong cin phong ré nhat ctia khach san sang nhét hon 13 ¢ trong can phong sang nhit cua
mot khach san ré tién nhat”. Ong ciing goi ¥ Morita nén an & nhitng nha hang c6 tiéng dé phan biét
khau vi va cung cach phuc vu giita cdc nha hang khac nhau. Cubi cing, Morita nghe theo 10i khuyén
ctia Kagawa, dén dau, hai ngudi cling tim dén nhimng

khach san sang trong nhung chung nhau mot phong tim tam nao do.

Co 1€ day la mot trong nhiing quan niém tac dong sau sdc toi Morita. Sau nay, khi dugc coi la mot nha
kinh doanh lich 1dm, éng timg tuyén b quan diém vé dung hang t6t khong phan biét quoc gia, 1anh
thd: Chi khi chiing ta ding nhiing hang t6t thi mai ¢ thé san xuat ra nhitng mat hang chét lugng cao
phuc vu xa hoi.

TOI LA AKIO MORITA PEN TU NHAT BAN

Trong nhimg ndm 1955-1960, Morita thuong xuyén tham gia nhimg chuyén bay Tokyo - New York va
nguoc lai. Véi tu cach Pho Chu tich di€u hanh tap doan Sony, ong khong thé xa Tokyo lau, nhung ong
van phai ti€p tuc di€u nghién thi truong My dé gitip Sony c6 nhitng budc tién thich hop trén thuong
truong.

Thang 9.1957, Morita da ky v6i hai cong ty Agrod va Superscope hop dong vé viéc thué ho lam dai ly
san pham Sony tai My. Agrod ban chu yéu ra- dio transistor con Supersope thi ban may ghi am. Vao
thoi diém nay, cling véi cac hing Vistavision va Cinema-scope, hing Superscope dang tmg dung k§
thudt man anh rong trong dién anh. Trong luc

Cinema-scope sir dung nhiéu camera dé tao ra hiéu Ung man anh rong thi Superscope chi dung t61 mot
thu kinh hinh try dé tang gép d6i kich thudc hinh chiéu. Nho sy don gian nay ma Superscope tranh
thit duoc hop dong st dung k¥ thuat tao hiéu img man anh rong va thu dugc nhiéu tién ban quyen
Morita gap g& anh em nha Tushinsky, chu nhan cua Superscope, trong mot dip ho dén Tokyo dé thu
tién ban quyén. Du dén vao liic nao, ho ciing sir dung mot phong trong khach san Nikkatsu ¢ Ginza dé



lam van phong. Chinh dip nay da gin két hai bén lai v6i nhau va anh em Tushinsky nhén 16i 1am dai Iy
cho Sony tai My. Cac san pham mang nhan hiéu Sony da ling 1& c6 mit trong nhiéu gia dinh & My.
Théng 2.1960, nhan théy thdi co da chin mudi cho sy hinh thanh mot chi nhanh Sony tai My, Morita
quyét dinh thanh 1ap Sony Corporation of America, goi tit 1a SONAM. Khong phai ai ciing dong tinh
v6i ¥ tudng tao bao va mang tinh dot phd nay cta ong, ké ca nhitng nguoi ciia Sony dang lam viéc tai
M§ vé6i 6ng. Song Ong tin rang ké hoach s& thanh cong, va véi cuong vi Phé Chu tich diéu hanh ciia
tap doan, 6ng cd du tu cach ganh 14y trach nhiém vé su thanh bai ctia dy 4n nay. Didu dang noi 1a ton
chi cia SONAM: “Hoat dong thuong mai voi nguoi My nhu mot cong ty My”. Diéu nay chua c6 mot
cong ty dién tir nao cua Nhat dam lam. Nhiéu ngudi to vé nghi ngo 1a mot cong ty chuyén vé radio
transistor va cac san pham dién tir khac lai co thé hoat dong thanh .cong ma khong can t6i mot dai ly
nao. Canh giac vé nhimg nguy co c6 thé xay dén, Morita c6 dip tran tinh v6i cac cong su rang trong
thoi gian ndy, quyét dinh ctia 6ng c6 thé 1a hoi som, song mot cong ty khong biét tin dung thoi co thi
khong con cé thé goi 1a doanh nghiép dugc nira.

Mot trong nhitng may man dau tién cia SONAM 1a viéc chuyén ngan 500.000 d6la tir Sony & Tokyo
sang My da duogc su chép thuan nhanh chong cua B Tai chinh Nhat Ban. Tuy nhién, do6 chi la ngan
khoan dap g yéu cau hoat dong ban dau nham dit nén tang cho nhing ké hoach phat trién 1au dai,
mudn hoat dong hiéu qua hon, can ban c6 phiéu trén thi truong ching khoan M. Thang 6.1961,
SONAM la cong ty Nhat Ban dau tién co tén trong danh sach cua thi trudng ching khoan New York.
Dé huy dong cb phan, phai tuan theo mét sé qui dinh ciia ca Nhat Ban 13n ctia nha nuée My. Trude hét
phai c6 cong ty dtng ra bao hiém dong von. Piéu nay di c6 hiang Smith Barney ctia My va cong ty
chirng khoan Nomura cua Nhat lo li¢u.

Vé mat phap 1y, dé tham gia vao viéc ban c6 phiéu, phai tuan thii dung céc nguyén tic ciia Uy ban Bao
hiém va Chung khoan My. Mgt nhom hanh dong duoc thanh 1ap bao gém Morita, cac nhan vién tap
doan Sony, dai di¢n hang Smith Barney, 6ng Ernest Schwartzenbach va 6ng Yoshio Terasawa thudc
cong ty chimg khoan Nomura. Sau ba thang tién hanh nhitng c6ng viéc can thiét, Morita sang My dé
hoan

tat cac thu tuc cudi cing cho viéc tham gia thi trudng chimg khoan. Sony tré thanh cong ty Nhat dau
tién ban co phi€u ra thi truong My. Trong phién giao dich dau tién, SONAM thu dugc 4 triéu dola tién
mua cO phi€u, mot con so c6 1€ ngay ca Morita cling phai bat ngo.

*

Xay dyng hinh anh thuong hiéu ludn 12 mot céng viéc ma Morita danh gia 13 rit quan trong va doi hoi
mot chién lugc lau dai, bai ban va nhat quan, nham tao mot hinh anh thuong hiéu 6n dinh trong con
miét ngudi tiéu dung. Nam 1960, tai qué nha, 6ng va Ibuka da khai truong mot phong trung bay 6 quan
Ginza thudc thi d6 Tokyo, noi khach hang c6 thé tw do xem hang, thir hang ma khong bi lam phién
boi su chao mo1 nhiét tinh qua mirc ciia nhimg nguoi ban hang. Hai ndm sau, nhu cau 1ap mot phong
trung bay tai New York trd nén birc thiét hon bao gid hét, vi san pham ctia Sony tuy da tham nhap thi
truong, song hiéu biét ctia ngudi tiéu dung vé chiing con qua it 6i va doi khi khong tranh khoi sy phién
dién. Sau khi thyc hién mot loat nhiing cudc khao sat, Morita nhan théy dé thiét lap mdt phong trung
bay, khong dau bang Dai 16 s6 5 (Fifth Av- enue), mot duong phd 16n ciia khu Manhattan, noi ma giGi
c6 tién thudng dén dé mua sim & nhiing cira hiéu ndi tiéng cta Tiffany, Cartier, Bergdorf- Goodman...
Ong thué duoc mot dia diém trén Pai 16 s6 5. Can phong khong rong, nhung Morita di tu tay bai tri,
v6i sang kién 6p kinh mot bén tuong da khién khong gian nhu duge nhan 1én.

Ngay 1.10.1962, phong trung bay cia SONAM ra mét ngudi tiéu ding M§. Trong 1& khai truong,

hon 400 tan khach da dén du, trong d6 c6 Tong lanh su Nhat tai New York. Khach ding chat ca gian
phong rong 170m2, phan dong huong sy chi y dén chiéc ti-vi nho gon ¢6 ky hiéu TV5-303. Ngay hom
sau, khoang 7.000 ngudi da dén showroom dé nhin tan mit chiéc TV5-303, ai ciing ndng long mudn



biét chirng nao san pham dugc ban rong rai...

Ba ngay sau budi khai truong phong trung bay, Sony tung ra thi truong My nhiing chiéc may truyén
hinh TV5-303 va s6 hang dau tién nhanh chéng dugc nguoi tiéu dung mua hét veo. Su nho gon cua
nhiing chiéc ti-vi nay da khién cho nguoi dan My bat ngd va thich thi. Thanh cong iy da thuc day
guong may san xuét ctia Sony & Nhat: nhitng chiéc ti-vi vira lap rap xong lap trc duoc chuyén xudng
tau ngay dé lén duong t61 New York. SONAM goi cho Tokyo moi ngay, thiic giuc tang cuong san
xuét va lap rap dé kip thoa min nhu cau cta cac thuong dé tai My ngay mot gia tang. Thoi co dén
trong tay, khong tan dung dugc luc do, s€ khong con c¢6 dip nira. Qua nhién, khong day 6 thang sau,
cac cong ty khac dua nhau lam theo Sony, san xuét cac loai micro-ti-vi (ti-vinho gon t6i da) dé tung ra
thi truong. Trong sb nay, co cong ty Hayakawa Electric, bit dau giri mau sang chao hang trén thi
truong My.

Mit hang TV5-303 & mot thanh cong ngoan muc ciia Sony trén dat My. Khong chi van chuyén hang
bang duong bién ma vao ngay 7.11.1962, mot chiéc may bay ctia hang hang khong Pan American
(M¥) da duoc Sony thué chd san pham sang M§y. Morita va nhimg cong su tai SONAM thd phao nhe
nhdm nho thing loi ciia dot ban hang dau tién nay. Tir d6, dng giao miat hang sinh lgi nhiéu nhat 1a
may ghi am cho dai 1y Superscope, san pham chinh ma SONAM ban doc lap 1 radio transistor.

*

Trong thoi gian hoat dong ban dau, mot trong nhiing tré ngai ma Morita gip phai 1a sy bat dong ngén
ngit giita nhan vién nguoi Nhat cia SONAM véi ngudi ban xir. Mot s6 ngudi nghe duge 16m bom
tiéng Anh, nhung nhu thé khong c6 nghia 1a “tiéng Anh” cua ho dugc ngudi My nghe va hiéu. Morita
yéu cau cac nhan vién rén luyén ngoai ngi cho thong thao.

Su thanh cong va ngay cang l6n manh cua Sony tai My da khién nam 1963 Morita quyét dinh dua vo
va ba con sang My sinh song dé c6 thé vira diéu hanh cong ty vira c6 diéu kién lo cho gia dinh. Tuy
vay, Morita cling khong thé tir bd nhiém vu ctia mdt Phé Chu tich diéu hanh tap doan Sony tai Nhat.
Hai nguoi ¢6 vi tri cao nhét cua tdp doan Sony thoa thuan 13 ¢ hai thang mot 1an, Morita s& bay vé
Tokyo va & d6 trong mot tudn 1& dé ciing ban 1anh dao tip doan giai quyét nhimg van dé can thiét.

Morita d4 diéu hanh SONAM subt 30 nam va tro thanh nha doanh nghiép Nhat Ban c6 mdi quan hé
rong rdi nhat & My. Ong 12 nguoi Nhat duy nhat ¢6 chan trong Hoi dong ¢d van qudc té cua hing hang
khong My Pan American, hing may tinh ndi tiéng IBM, cong ty Morgan Guaranty Trust. Ong c6 mbi
quan hé chit ché v&i nhidu nha doanh nghiép My va qua nhitng mbi quan hé ‘nay, ong tao cho
SONAM nhiing thuan loi trong cac mat hoat dong ctia cong ty. Nhiéu hop dong lién doanh dugc
Morita xay dung véi cac hang CBS (CBS/Sony), Texas Instrument (Texas Instrument Japan), hang
Bao hiém nhén tho Prudential (Sony-Prudential Life Insurance).

Thang loi trén dat My 12 mot thang loi cuc ky quan trong, ca vé mat kinh té 1an vé mit tu tudng. My 1a
nén kinh té 16n nhat véi mot thi truong tiéu thu khong 16 — khang dinh tén tudi & My 1a khing dinh sy
thanh cong mang tinh qudc té ctia bat ky thuwong hiéu nudc ngoai ndo. Pong thoi, véi su thanh cong
nay, Morita d3 x6a bo sy ty ti vé mot doanh nghiép tir mot nudc bai tran, gop phan khang dinh hinh
anh mot nudc Nhat trong bdi canh méi.

THUA QUY VI, SAN PHAM NAY “MADE IN JAPAN”

Morita d& quyét tim phai noi thang vai thé gidi vé san pham ctua Nhat Ban la tugng trung cua su sang
tao, tinh tién dung va chat lugng cao. Mot san pham ctia qudc gia chau A 1am ra nhung n6 sé thich tng
tuyét diéu voi tat ca moi nguoi & tat ca moi ving dat khac nhau trén qua dit nay.



Vi da phat trién ctia Sony, Morita xac dinh khong chi dimg lai & My. Mo rong hoat dong ra ngoai
pham vi nudc My 1a mot nhu cau can thiét dé duy tri sy 16n manh va phat trién hon trong tuong lai. Va
nhiing tru tinh vé viéc vuon cénh tay cia Sony ra thé gidi dugc Morita tinh todn rat chac chan, k¥
cang.

Tai chau Phi, viéc tiép thi dé ban hang dugc thyc hién ngay tir dau thap nién 1960. O chau luc nay,
dién nang con thiéu thon rat nhiéu, viée sir dung radio transistor chay bang pin rat phu hop véi diéu
kién sinh hoat ctia nhiéu nudc. Cong viée “khai son pha thach” trong khu vue méi mé iy dwoc Morita
giao cho Unoki, nguyén nhan vién cua cong ty Mitsui, sang ddu quan cho Sony va dugc b tri 1am viée
trong bd phan quéc té. Thoi d6, nhiéu nude chau Phi con ndm dudi sy cai tri cia Anh, mudn xin visa
phai lién lac v6i toa Pai st Anh tai Tokyo va thu tuc kéo dai c¢6 khi dén ba thang. Unoki chon con
duong ngan nhat, thong qua toa Dai st Ai Cap va moi viéc 6n thoa nhanh chong. Chang trai tré mai
vira 30 tudi deo trén lung mot tai day nhitng hang miu radio transistor, bay qua Cairo, thu d6 ciia Ai
Cap, tir d6, anh di qua cac nudc Sudan, Ethiopia, Kenya, Uganda, Tanzania, Rhodesia, Nam Phi cuing
nhiéu nudc Tay Phi khac.

Nhiém vu chinh ctiia Unoki la tim cac nha phén phdi ¢6 kha nang dam duong viéc ban radio transistor
do Sony san xuat. Can ctr vao tai liéu da nghién ciru vé nhiing cong ty da ¢6 quan h¢ voi Sony, anh
thiét 1ap mot danh sach céc d6i tac c6 tiém ning roi nghién ctru sdu hon vé hoat dong thwong mai, tinh
hinh tai chinh cua ho dua vao thong tin thu thap tir cac ngan hang hoac phong thuong mai dia phuong.
Sau khi c6 thong tin tuong dbi day du vé khach hang nao, anh lién lac ngay véi ho, dua ra nhitng dé
nghi va diéu kién hop tac. Su tra 16i ma anh nhan duoc tir nhitng 101 dé nghi nay khong nhiéu, song
Unoki van giri bao cao hang ngay vé cho Morita va Ibuka, ké lai dién bién nhiing viéc dd lam ngay
hém trude, nhitng khach hang nao co thé quan hé lam an duogc. Sau khi xem tan mét hang mau radio
transistor, cac dai Iy déu thuc giuc anh nhanh chong giao hang cho ho ban. Mot trong nhimng d6i tac tai
Nam Phi dé duy tri méi quan hé lam an v&i Sony sudt hon 30 nam troi 1a hang Tedelex di dwoc Unoki
tiép xuc, thwong thao va gay dung mdi quan hé bang cach do.

*

O thi truong Trung va Nam My, ngudi lanh trach nhiém tién phong 14 Tamiya, vira hoan tat khéa hoc
vé thi truong nodi dia Nhat Ban. Anh duoc Morita cir sang Peru vao nam 1963 trong khi anh mudn
chon Lima hay Beirut. Tai Peru, tiéng Anh khong phai 14 ngon ngit chinh ma Tamiya lai khong noi
dugc tiéng Tay Ban Nha, do d6 trong nhirng ngdy méi sang nudc ndy, anh phai lam viéc ban ngay va
hoc tiéng Tay Ban Nha vao ban dém. Tinh than hoc héi d6 hét stic can thiét d6i véi mot doanh nhan
mudn thAm nhap sdu vao mot thi trudng con méi la dbi voi minh. Trong sudt nim nim séng va 1am
viéc tai Peru, Venezu- ela, Brazil, Tamiya khong vé tham nha. Anh trd vé Nhat vao thang 10.1967.
Nam 1970, mot vin phong dai dién ¢ tén Sony Corporation of Panama S.A. duoc thiét 1ap tai
Panama, dam trach cac cong vi€c ctia Sony trong toan vung Trung va Nam My.

Sau thang sau ngay trd vé Nhat, Tamiya dugc Morita ctir di Hawaii mé mét chi nhanh Sony hoat dong
ddc 1ap voi SONAM. Vao thoi diem d‘('), rn(,),i hoat dong cua Sony tai Hawaii do mgt nha ban si dugc
van phong SONAM ¢ Los Angeles di¢u phoi. Thang

5.1968, Tamiya mot minh budc xudng san bay Honolulu véi 50.000 dola quy diéu hanh mang trong
nguoi. Trong gan mot thang troi, anh tim thué€ van phong, nha kho va tuyén dung mot so toi thiéu nhan
vién can cho su khoi dong bo may ctia Sony tai Hawaii.

Anh da thanh 1ap Sony Hawaii Inc. véi 50.000 ddla va sau nhan vién, trong do c6 hai nguoi Nhat. Nhu
cau cua mot co s¢ thuong mai méi thanh 1ap rat da d:c_lng, do do6 so tien 50.000 dodla “boc hoi” kha
nhanh, Tamiya phai sir dung cé tién luong c4 nhan dé dap doi cac khoan thiéu hut.



Thang 8.1968, san pham ciia Sony bat dau cip cang Hawaii. Trudc do, bang kinh nghiém day dan cua
Tamiya, Sony Hawaii da ky thda thuan véi nhiéu nha budn va mot khi hang duoc giao cho ho, lo1i tuc
da tudn vao quy. San pham chu yéu ciia Sony lic d6 14 radio transistor. Tamiya khong ky duge hop
dong ban may ghi &m vi vao thoi diém nay, Sony da c6 hop ddng giao cho cong ty Super Scope phan
phdi doc quyén mit hang nay trén toan nudc My, ké ca Hawaii.

Nam 1969, mot nam sau ngay thanh 1ap Sony Ha- waii, Sony Canada gia nhap dai gia dinh Sony. Try
s¢ dat tai Toronto, Sony Canada nam duéi sy chi dao cua Shigeru Inagaki (Chu tich) va Tsunoda (Pho
Chu tich). Sau nhirng cudc thao luan khong mét moi véi Morita va luat sw Edward Rosiny, vao gitra
thap nién 1970, Sony Canada m¢ rdng hoat dong thong qua mébi lién két v6i nha budn Gendis Inc., mot
co s& thuong mai c6 mot thoi gian dai ban san phim audio gia dung ciia Sony. Sony Canada c6 50%
von cua Sony, 50% von cua Gendis Inc. do Albert Cohen lam chu tich, dén nam 1995 lai trd thanh mot
chi nhanh thugc s& hitu hoan toan cta Sony.

*

O bén kia bd Pai Tay duwong (chau Au), thang

12.1960, cong ty Sony Overseas S.A. (SOSA) duoc thanh 1ap tai Zurich (Thuy S¥), quan xuyén moi
cong viée cua Sony tai chau Au. Komatsu, Koriyama va Suzuki 12 nhitng ngudi sang lap SOSA, con
Nobuyuki Idei, Masakazu Namiki, Yasumasa Mizushima va Suehiro Nakamura thi dat van phong tai
cac thanh phé 16n rai rac khép chau Au véi tu cach 1a cac dai dién ban hang ctia Sony. Namiki & Anh,
Mizushima ¢ Ptrc va Idei & Phap. Ca ba cung canh tranh mét cach than thién trong vi¢c ban radio
transistor va ti-vi trinitron. Ho luén miéng giai thich v6i khach hang s& di gia ban ciia san phdm Sony
tuong ddi cao 13 do chat lugng chiing ciing rat cao. So sanh gia ca véi san phdm cung loai cta cac
nudc khac, hang ctia Sony cao gia hon, cu thé 1 dit hon hang cung loai ctia chau Au 10%, cta Pirc
20%. Trong qua trinh hoat dong tai chau Au, ca ba nguoi nay tim cach thiét lap cac cong ty ban hang
tryc tiép nham quang ba thuong hiéu va mé mang mang ludi phuc vy. Morita van thuong cin din ho:
“Ban hang 1a mot hinh thtrc thong tin. Dé thuyét phuc ngudi tiéu thy 13 san pham ctia Sony nang cao
doi séng cua ho, ching ta phai c6 cac kénh ban hang riéng ctia minh”. (Sony History).

*

Thang 6.1971, Morita tré thanh Chu tich cua tap doan Sony, thay thé Ibuka luc nay da hon 60 tudi. Tir
ay, ong c6 toan quyén quyét dinh moi viéc, & Tokyo ciing nhu New York va nhiéu noi khac. Subt thap
nién 1970, 6ng di khap noi trén thé gidi dé tiép thi hinh anh cua Sony. Sau mot chuyén di tro vé, 6ng
ngéi lam vi¢c tai try s& cua SONAM ¢ khu Manhattan mot cach hang say.

Vao thoi diém do, trong luc cac nha lanh dao Nhat Ban chua nghi dén viéc moi goi dau tu tir nudce
ngoai thi nhiéu qudc gia chau Au da ap dung chinh sich mé ctra. Anh qudc 13 mot trong nhitng nudc
nhu thé. Trong bét ky nhimg cudc hdi hop, nhitng hdi nghi thuong dinh nao, Thu tuéng Anh, ba
Marga- ret Thatcher ciing khong quén nhac dén chinh sach thong thoang ctia Anh danh cho cac nha
dau tu nudc ngoai va dé nghi cac cong ty nén tham gia dau tu vao nudc Anh.

Nam 1970, 1an dau tién, mot hoi chg qudc té qui mo va hoanh trang c6 chu dé Su tién bo va sy hai hoa
ctia nhan loai duoc t6 chuc tai thanh phé Osaka ctuia Nhat Ban. Hoi cho ¢6 su tham du ctia cac doanh
nghiép dai dién cho 77 qudc gia va kéo dai sudt 6 thang, tir 15.3 dén 13.9. Trong thoi gian nay, di c6
64.210.000 luot khach dén tham quan hoi cho. Tuong tir Thé van hoi Tokyo nim 1964, Hoi cho Osaka
la mot thanh cong 16n ctia Nhat Ban, mdt minh chig cho su phat trién cuc ky nhanh chéng cua nén
kinh té Dong A nay vao thap nién 1960.



Mot trong nhing chuyén dang nhé tai Hoi cho quc té Osaka 1a chuyén tham viéng cua Thai tir
Charles hay 6ng Hoang xtr Wales ctia nuéc Anh. Gip dai dién Sony tai hoi cho, Thai tir dua ra 1oi dé
nghi tap doan mé rong dau tu sang nudc Anh cua ong. Trude do, theo 161 dé nghi ctia Dai st Anh tai
Tokyo, Morita da cho bd tri mét s ti-vi Sony trong phong khach ciia Thai tir tai st quan Anh. Trong
mot budi chiéu dii tai st quan, Morita ¢6 dip dién kién Thai tr Charles, dugc vi khach cao cép cua
Hoang gia Anh cam on vé viéc da trang bi ti-vi cho phong khach cta 6ng, dong thoi cling ngo y moi
Sony thiét 1ap mot nha may san xuat & Anh qudc. Qua that, 10i dé nghi d6 kha bat ngd d6i v6i Morita,
cho du 6ng dang muén trién khai hoat dong ctia Sony tai nhiéu noi trén thé gisi. Ong tinh thuc tra 10
v6i Thai tir Charles nhu thé va ong Hoang xtr Wales dd né mot nu cudi tuoi va noi: “Tdt, néu ong
quyét dinh thiét 1ap mot nha may tai Anh qudc, ong dimg quén ving dat cua t6i.” (Made in Japan).

Cau noi1 do6 da mé dau cho mot hudng di madi ciia Morita va tap doan Sony.

Nhiing ndm sau d6, Morita va cc vién churc ciia Sony da dén nhiéu noi trén dat Anh dé tim mot dia
diém thich hop cho sy thanh 1ap mot nha may san xuat. Cudi cung, khong biét ¢6 chiu anh hudng niao
tir cAu nodi ctia Thai tir Charles khong ma Morita quyét dinh chon dia diém déau tu 1a ving Bridgend
thudc xr Wales. Nha mdy Sony tai dia phuong nay duoc

hoan tit ndm 1974. Va diéu may man dau tién duoc danh cho Morita ctng ban lanh dao twong lai cua
nha may la Thai t&r Charles nhan 10i dén dy budi 1€ khanh thanh. Tai budi 1&, Morita nhic lai nhitng
céu noi cua Thai tir tai H1 cho Osdaka nam 1970 va bay t6 mong mudn nha may sé théa mén yéu cau
clia nguoi ti€u dung nude Anh va trén thé gi6i. Sau bu01 18, mot tim ‘bang dong duoc gin trang trong
tai cong ra vao nha mdy, khic nhiing dong chtr bang tleng Anh va tiéng dia phuong xir Wales, ghi
nhan su tham du ctia Théi tir trong budi 18 khanh thanh. {t 1au sau, trong cudc tra 161 phong van danh
cho phong vién bao The South Wales Echo (Tiéng vong South Wales), Thai tir Charles da phat biéu vé
Morita va nha may tai xir Wales: “Khdng ai ngac nhién hon t61, khi hai nam sau, nu cud1 né trén
guong mat cua vi Chu tich khéc khd nguoi Nhat Ban bién thanh mot Xuong san xuét & South Wales”

(Made in Japan).

Hoat dong cia Sony tai Anh quéc cing nhan dugc sy quan tdm cua Nt hoang Anh. V& sau, san pham
do nha may ¢ South Wales ché tao da duoc ban trén ca dai luc chau Au 1an chau Phi va chiém do 30%
téng sb ti-vi mau xuat khau tir nuéc Anh.

Bay nam sau (1981) xudng san xuat tai South Wales dugc md rong dé ché tao thém den hinh ti-vi.
Thai tir Charles ban viéc song 6ng da nho phu nhan 1a cong nwong Diana dén tham du l¢ khanh thanh
phan xudng mdi ciia Sony ¢ South Wales.

Ngay 1& khanh thanh nam d6, vi cong nuong kha 4i ctia nuéc Anh da xuat hién véi vé mit rang rd, dau
doi chiéc mii bao hg, mat deo kinh bao hd do Sony gtri dén Luan Pon trude cho ba. Sau budi 1€, lai co
thém mot tam bang dong tai ctra nha may, lan nay danh cho cong nuong Diana.

Nudc Anh dé ghi nhén thanh tich caa Morita khi danh cho Morita nhitng vinh du cao qui nhu huy
chuong Albert cuia Hoi ngh¢ thuat Hoang gia “do nhimg dong gop xudt sic vao viéc canh tan cong
nghé va quan 1y cong nghiép, thiét ké cong nghiép, twong quan cong nghiép va cac hé thong video, va
vao sy phat trién ciia cac mdi quan hé mau dich thé gii”.

*

Cudc “chinh phuc thé gi¢i” cia tdp doan Sony mang ddu 4n dam nét ciia Morita, cho thiy sy nhay bén
va tai nang cua ong trong linh vuc tiép thi. Tt nhitng budc di dau tién, véi tu cach mot nguodi chao
hang trén dat My, Morita da nhanh chong ndam bat va khai thac dugc thi hiéu cua ngudi tiéu dung, tir



d6 ¢ nhitng quyét sach to bao. Véi chinh sach ban hang tai bat ctr qudc gia nao nhu 1a mot cong ty
clia nudc so tai, dd dem lai thanh cong ctia Sony trén thi truong thé gidi. Cong ty Sony khong chi ban
hang ra thé gi¢i ma con dem lai cho nén kinh té ciia cic nudc nay nhimng loi ich thiét thuc. Dé tro
thanh ngudi ban hang cho thé gidi, cic nhan vién cia Sony khi dén

mot thi trudng méi s& phai tim cach gan gtii voi ngudi dia phuong va khong qua khang khit voi cong
dong ngudi Nhat ¢ nudc so tai, diéu d6 nham x6a di cam giac vé mot san pham, mot cong ty mang
dam dau 4n Nhat Ban. Ngay khi dit chan dén My, chinh gia dinh Morita cling tim cach tiép can va hoa
dong voi cu dan My. Morita luon luén khang dinh rang gia dinh 6ng ciing nhu Sony phai thuc sy duoc
quéc té hoa.

Kinh nghiém cta 6ng trude khi xay dyng mot nha may ¢ mot qudc gia nao d6, phai tim hiéu thi
truong, nim trong tay thi truong va long tin ciia ngudi nudc so tai. Viée xay dung mot hé théng ban
hang, céc dich vu bdo hanh cho céc san pham béan ra 13 hét stc quan trong khi thdm nhap vao mot thi
truong moi. Khi dd c6 thé san xuét tai mot thi truong 16n & nude ngoai, thi cong ty co thé dé dang
thich ing voi nhu cau cua thi trudng méi, khién cho cong ty tré nén niang dong hon, thanh cong hon.



Chuwong 2. XAC LAP VI THE TREN BAN PO CONG NGHE

Str mang quan trong nhat cia mot nha quan ly Nhat Ban la phat trién moi quan hé lanh manh véi
nguoi cong sy cia minh, tao ra mgt cam giac gia dinh trong ndi by cong ty, cai cam nghi ca nguoi
cong nhan lan nha quan ly cung chia s¢ véi nhau mot van ménh chung.

Akio Morita

Sau Thé chién tht hai, hang hoa Nhat bi mang tiéng 14 c6 chét luong kém. Thay 61‘01 cam nghi cta
nguoi tiu thy trong va ngoai nudce vé san pham cua Sony 1a mot trong nhing mbi 4m anh 16n nhat coa
Morita. Trong san xuat ciing nhu kinh doanh, ong tbi ky kiéu n x6i, lam hang kém chat luong, ban gia
ré dé 16i cudn nhiéu ngudi mua, vi nhu thé chang khac nao tu dao hd choén minh. Trong qua trinh san
xuét ctia tip doan Sony, 6ng van thuong nhic dén y tuong bién thuong hiéu Sony biéu twong “Cadilac
dién tir”.

CON DUONG CHANG MAY Al bl

Cadilac 1a loai 6-t6 chét luong cao cuia hang General Motors, nha san xuét 6-t6 dau tién cla My doat
ctip Dewar vé kha nang tiéu chuan hoa cac co phan xe hoi. Giai thuong dugc Thomas Dewar, dai biéu
Quéc hoi Anh, dit ra vao nim 1904 nham tudng thudng nhiing tién bo vuot bac trong linh vyc san
xuét 6- t6. Hinh anh ctia Cadilac 13 hinh anh cua sy sang trong va chat lugng cao nhét danh cho xe hoi.
So sanh san pham cuia Sony voi Cadilac, Morita mudn

biéu thi quyét tam dwa Sony thanh mot biéu tuong cua chét lugng trong nganh ché tao dién tir.

Dé phong phti héa san pham, tao diéu kién cho sy phd bién rong rii thuong hiéu Sony trén thé gidi,
Morita d4 chon con duong lién doanh lién két v6i cac cong ty khac. Thang 3.1965, lién doanh Sony/
Tektronix ra doi véi s6 von mdi bén 50%, san pham chinh 13 may dao dong (oscilloscope), may phan
tich... mdi ndm dat doanh sé hang tram triéu dola.

Tuy nhién, linh vuc giai tri moi chinh 1a mot trong nhitng mdi quan tdm hang dau ciia Morita. Tir
nam 1968, bd phan gidi tri cua Sony va hang CBS, mot tdp doan truyén thong cua MV, da 1ién doanh
thanh tap doan CBS/Sony Records Inc. Sau 20 nam hoat dong, vao thang 1.1988, tap doan Sony mua
lai hang CBS Records Inc. véi gia 2 ti dola va dén thang

11.1989, “thon tinh” ludén hang Columbia Pictures Entertainment, Inc. V&i CBS Records, qua trinh
thuong thao kéo dai hon mét nam, nhung véi Columbia Pictures, moi viéc dién ra twong ddi sudn sé.
Tri gia hop ddng ma Sony phai thanh toan cho Columbia Pictures 14 3,4 ti d6la, mot con s6 ky luc
trong cac thuong vu do mot cong ty Nhat thyc hién luc bay g10. Vy mua ban ndy da lam chan dong ca
nuéc My, boi Columbia Pictures 1a mot hang giai tri tim tiéng trén toan thé gigi. CBS Records c6 mot
qua trinh nhiéu nim @ng dung cong nghé ghi 4m trén dat My, con Columbia Pictures thi dang nim
quyén phat hanh 2.700 tya phim.

Vi Morita, viéc mua lai hai hang giai tri cua My trén la budc thuc hién chién Iuoc dam bao chat
lwong cao cua cac phin mém hau bd sung va quang ba cac san phim phan cing cta Sony. Sau khi vé
tay Sony, CBS Records tré thanh Sony Music Entertain- ment Inc. (SME), con Columbia Pictures thi
try thanh Sony Pictures Entertainment Inc. (SPE). Vé sau SME phan thanh ba nhanh khéc nhau 1a:
Sony Music hoat dong trong linh virc ghi 4m, Sony Music International hoat dong & 67 quéc gia, va
Sony Classical gdm hai bo phan Sony Classical Film va Sony Classical Video. Hai thuong vu khong
16 trén 1 phan chu yéu trong chién luoc thuong mai toan cau ciia Sony trong thé ky XXI. Sony khong
chi 1a tap doan san xuat cac “phan cimg” (ti-vi, radio, may ghi 4m...) ma con tham gia vao thi trudng
phan mém giai tri nhu phim anh, phim hoat hinh... dang dugc dong ddo gidi tré trén thé gidi wa
chudng. Ngay tir nim 1994, SME di c6 website 4m nhac dau tién. Sony van tiép tuc git hai



nhiing thanh cong ruc rd trén cdnh dong mdi mé nay.

*

Trong quyén ty truyén Made in Japan, Morita danh hdn mot chwong ban vé nghé thuat quan 1y ciia
Sony no6i riéng va nguoi Nhat noi chung. Ong mé dau chuong nay bang mot nhan dinh kha siu sac vé
phong cach quan ly cia ngudi Nhat:

Khong co thanh t6 bi mat nao hay cong thirc tiém 4n nao tao ra sy thanh cong clia cic cong ty

hang dau ¢ Nhat. Khong mot 1y thuyét, mot ké hoach hay mét chinh séch nio cta chinh phu c6 thé
khién cho mét doanh nghiép dat dugc thanh cong; thanh cong chi co thé tao ra boi con nguoi. Su
mang quan trong nht ciia mot nha doanh nghiép Nhat Ban 13 phat trién méi quan hé lanh manh véi
nhitng nguoi cong su cia minh, tao nén trong ndi bd tap doan mot cam giac nhu dang ¢ trong gia dinh,
noi do, nguoi cong nhan va nha quan ly cung chia sé vdi nhau mdt van ménh.

O mot doan khéc, 6ng viét: S& di chiing t6i co thé duy tri quan hé tot dep véi cac cong nhan 1a do ho
biét 16 nhimg cam nghi cua chung toi vé ho. Trong truong hop cua Nhat Ban, cong viée kinh doanh
khong bét dau theo kiéu chu nhan t6 chirc cong ty bang cach sir dung ngudi cong nhan nhu mot cong
cu. Ong ta thiét 1ap mot cong ty va thué mudn nhan cong dé thyc hién y tuong cia minh, nhung khi
thué mudn ho, dng ta phai coi ho nhu nhimg dong nghiép, nhitng ngudi hd trg ong ta, chir khong phai
la nhitng cong cu lam ra lgi nhuén.

Ngudi quan 1y phai quan tm téi viée hoan von cho nha dau tw, nhung nguoi quan 1y ciing phai quan
tam dén cong nhan ctia Ong ta, hay nhitng nguoi ban dong hanh cling theé, dé 1a nhitng nguoi da giap
ong ta duy tri su ton tai cua cong ty va ong ta phai tudng thudng cho viéc lam cua hg. Nha dau tu va

ngudi cong nhan & cung mot vi thé, nhung doi lac ngudi cong nhan quan trong hon, boi vi anh ta s& &
lai 1au dai véi cong ty, trong khi nha dau tu thuong ra vao mot cong ty nhu com bita nham tim kiém
loi nhuan. Stir mang ctia nguoi cong nhan la dong gop vao phuc loi cua cong ty, ciing la phuc loi cua
chinh anh ta, vao bat ctr luc nio trong cudc doi lao dong ctia minh. Anh ta that sy can thiét cho cong

ty.

C06 thé thay, Morita ludn nhian manh dén yéu t6 CON NGUOI trong quan hé giira cac thanh phan cia
mot cong ty, mot tap doan san xuét. Theo 6ng, cic doanh nhan Nhat Ban khong bao gid coi nguoi
cong nhan nhu mot céng cu lam ra loi nhuén cho cong ty. Bén canh nhimg myc tiéu dat ra can phai dat
duoc, trong d6 han nhién khong thé khong c6 loi nhuén, nha quan 1y & Nhat ludn xay dung méi quan
hé gitra ho vdi nguodi cong nhan nhu twong quan gitra nhitng ngudi trong cung mét gia dinh, cung chia
sé voi nhau mot ly tuong chung, cung ganh chiu nhitng rti ro cua co sé va duong nhién, cung duoc
thu hudng mot cach ximg dang nhirng thanh qua do minh lam ra. Mot trong nhimng dic diém dé thiy
nhit & cac cong ty Nhat Ban 1a ngudi cong nhan gin bo 1au dai v6i cong dong, bat ké nhing thiang
tram ma cong ty dang phai trai qua. Ho cling khong dé dang bi cho nghi viéc, cho du cong ty dang &
vao thoi ky khing hoang di chang nira.

Trong khi d6, & nén kinh té My, quan h¢ chu - tho rat rach roi, ngudi cong nhan dé dang roi bo cong ty
khi tim thay nhimg “mién dat hira” khac. Morita ké lai ky niém vé mot ngudi My timg lam cong vige
quan ly thuong mai cho Sony voi nhiéu trién vong thing tién trong nghé nghiép. Ngay no, bdng nhién
anh ta dén gap Morita va n6i: “Ong Morita, xin cam on ong vé moi chuyén, nhung t6i s& ra di”. Morita
khong tin vao tai cia minh nira, ong cam thiy bdi rdi va khong biét phai lam gi cho phi hop trong mot
tinh thé bat ngd nhu vay. Nhiu thang sau, 6ng tinh c& gip lai ngudi nhan vién My d6 trong mot cudce
trién 1am hang dién tir, noi “ké phan boi” (theo cach nghi cua 6ng luc d6) dang co mat tai quiy hang
ctia mot doanh nghiép 1a ddi thu canh tranh véi Sony. Diéu ma Morita tudng twong ra 1a ngudi cong su
cii ndy s& tim cach tranh mit ong. Nhung khong, 6ng lai thém mot 1an ngac nhién va bat ngd nira khi



nhin thiy anh ta di vé phia 6ng, nhin 6ng va... von vi chao d6n ong, nhu khong hé biét xdu ho chut nao
vé nhitng viéc dd lam vira qua. V& sau, Morita nhdn ra rang thai d6 ctia ngudi nhan vién d6 phan anh
phong cach quan 1y nén kinh té ctia nguoi My, & d6, yéu t lgi ich c4 nhan chi phdi moi mdi quan hé
trong cong dong.

Cung trong méi twong quan nhu v@y ma o cac cong ty My, luc nao nguoi chu doanh nghiép cling co
thé sa thai cong nhan ciia ho khi can bao toan ‘ngudn von hay thay do6i phuong an kinh doanh. Vi vay,
trong khi & Nhat, ngudi cong nhan yén tdm gin két sb phan ctia minh véi s6 phan cia cong ty, thi tai

MgF, ho phai luén ¢ trong mot tinh thé co thé bi “lay- off” (sa thai) bét ¢ lac nao. Panh rang, ho c6 thé
dugc trg cap hay boi thudng theo luat dinh khi bi sa thai. Song diéu ma nguoi cong nhan can khong
chi co thé, ma con 1a mdi twong quan than thiét gilra nguoi quan 1y voi ho, la niém vui, ndi budn cta
mdi ca nhan trude nhitng thing trim cua tap thé ma ho gin bé...

O Nhat, ngudi cong nhan dit niém tin vao ngudi quan 1y va ludn thé hién sy trung thanh véi cong
ddng doanh nghiép ma ho 13 mot thanh vién. Ho c6 thé hi sinh loi ich trudc mét cho quyén loi 1au dai
ctia doanh nghiép. O My lai khac, quyén loi ctia ngudi quan 1y (ban giam ddc), ctia cong dong chu
nhan (¢ d6ng) va ciia nguoi cong nhan duge phan dinh rach roi. Gitta ho c6 nhimng lan ranh phan cach
khong thé x6a nhoa bang nhiing tinh cam than thién nhu & Nhat. Nguoi giam doc 6 My lam viée trude
tién vi lo1 nhuan cua cong ty dé dam bao sy tin nhiém do cac cd dong danh cho ho. Trong Made in
Japan, Morita da ké lai rang khoang dau thép nién 1980, trong chuyén di thim mot nha méy ché tao ti-
vi & Mldwest (M¥), 6ng goi ¥ voi vi giam doc & day 1a nén hi¢n dai hoa may moc, thiét bi dé nang cao
nang sut. Morita vo cung ngac nhién khi vi giam dbc no ndi voi Oong rang, viéc dau tu dai han cho
cong ty s& anh huong dén thu nhap hién tai ctia 6ng ta va chi co loi cho nguoi sap stra ké nhiém ong ta
ma thoi (!).

O My, cac quyét dinh quan trong cua hoi dong quan tri mot cong ty thuong chiu su tac dong tir bén
ngoai; diéu nay ching t0 ho thiéu tu tin trong viée diéu hanh cong ty. O Nhat, Hoi ddng quan tri cong
ty duoc toan quyén va chiu moi trach nhiém vé sy thanh bai ciia nhimng quyét dinh di dua ra. Viéc ong
Chu tich Ho61 dong quan tri mot hang hang khong & Nht tir chirc sau khi mot chiéc may bay ctia hing
bi roi 1am chét hang trim hanh khach 1a diéu rat binh thuong trong doi sng xa hoi Nhat. No6i theo
ngon ngtr hién dai thi do 1a “van hoa tir chue” rat phé bién & Nhat ma lai rat hiém hoi & My va nhiéu
nude khac.

V& méi trudng 1am viée, mot trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh ning suat 1am viéc va chat
luong san pham, ciing c6 nhitng khac biét giira cung cach quan 1y ciia cac nha doanh nghiép Nhat va
M§. C6 dip dén tham mot nha may san xuat ti-vi & bang Illinois (M¥), Morita khong khoi ngac nhién
khi nhin thiy cac van phong 1am viéc déu duoc lap dat may diéu hoa khong khi, trong khi tai cac
xuong san xuat, khong khi oi buic, cong nhan 1am viéc canh nhiing cdy quat gi6é hiit hoi néng tir noi
nay dé pha sang noi khac (c6 1& nhitng hinh anh ctia thap nién

1970-1980 nay dén nay khong con nita). Theo 6ng, & Nhat, ngudi cong nhan 1am viéc trong nhimng co
xuéng ¢ nhiéu tién nghi hon so véi nha & ctia ho. Vao nhimg nim cudi thap nién 1950, trong lac
nhiéu ngudi Nhat chua du diéu kién lap dat may diéu hoa khong khi trong nha thi Sony da dat wu tién
trang bj loai tién nghi ndy cho cac nha may, trudc ca van phong cua cp lanh dao cong ty.

Khong chi riéng Sony ma cac cong ty Nhat ciing déu quan 1y nha may theo mot cung cach nhu thé.
Morita ké rang khoang gitta thap nién 1980, mot cong ty ctia Nhat lién doanh voi mot cong ty My
chuyén nganh san xuét thiét bi d6 hoa vi tinh héa theo phong cach hién dai, phia Nhat dé nghi déi tac
My thiét ké va xay dung mot phong trung bay that bat mat véi anh sang mat diu, nhimng chiéc ghé
thoai mai danh cho khach tham quan ngdi nghi chan, kém theo 13 nhitng biang video, nhing sach
quang ba cho lién doanh cting san pham cua lién doanh. Chu trwong ctia céc nha lanh dao doanh
nghiép Nhat 1a tp trung moi cong stcc cho “bd mat” cua lién doanh, con chd lam viéc cua ban lanh
dao va nhan vién lién doanh thi dugc dua Ién trén gac, trong mot can phong khong c6 vach ngan, trang



thiét bi tam thudng. Nguoi dai dién doanh nghiép My t0 y khong bang 1ong theo cach sap xép do, song
dai dién phia Nhat thuyét phuc duoc 6 ong ta bang luan ct cho rang trong budc dau hoat dong ma tur
trang bi chd 1am viéc mot cach xa xi, ton kém s& anh huong dén von diéu hanh; mat khéac, khi khach
hang dén giao dich, cé thé hiéu 1am vé quan diém 1am viéc cua lanh dao cong ty, chi nhim vao viéc xa
hoa, lang phi ma khong chi tim dén nang suit lam viéc hay chat luong san pham.

Quan niém vé moi | truong lam viée cia ngudi dai dién cong ty Nhat trong lién doanh cting 1a quan
diém cta Morita. Ong ké lai rang & cong ty Sony, vao nhiing ngay dau hoat dong, trong liic cac chi
nhanh duoc xay dung twong ddi tién nghi thi try s chinh & Tokyo chi 1a mot xudng san xuat dugc cai
tao thanh van phong.

Vé mat thu nhap cling vay, mdt vi chu tich cong ty My “than phién” v&i Morita vé viéc khong biét lam
gi cho hét véi cac khoan thu nhap do chic danh va cong viéc mang lai. Cong ty cta ong ta 1am dn phat
trién va thu nhap hang nim cta ong ta 1én dén nhiéu triéu dola. Con ctia ong ta di 16n, 6ng ta va vo di
c6 mot biét thy danh cho cac ky nghi, mot du thuyén va mot may bay riéng, 6ng ta hét cach tiéu tién
roi! Trong khi d6, cac giam ddc Nhat lam viéc tir sang dén t6i dé nang cao vi thé cong ty cta ho trén
thuong truong. Phan 16n thu nhap cua ho bi thué nudt hét. Vi thé, khoang cach thu nhép giita cac nha
quan 1y My va Nhat 1a rat 16n. O Nhat, cho di 1am viéc cuc nhoc dén may dé nang cao thu nhap thi
ngudi quan 1y Nhat ciing khong thé nao sanh dugc ngudi giam doc My vé mat nay. Ong Matsushita,
ngudi 1anh dao tip doan National- Panasonic, ¢6 1& 13 ngudi giau ¢ nhit nude Nhat, song khi di ra
nude ngoai cung ngudi thu ky, ong van di trén nhitng chuyén bay thuong mai. S¢ hiru mot may bay
riéng 13 diéu hau nhu ong khong bao gid nghi téi.

Theo Morita, & My, khoang cach giau - nghéo 1a vo cung 16n, nhét 1a gitta ngudi da tréng voi nguoi da
mau (da den, nguoi Mexico nhép cu...). Khoang 1% nguoi dan giau c6 cua My da chiém dén 36% loi
tirc qudc gia, mot con sb nhirc nhdi cho cac nha xa hoi hoc.

Hin nhién quan diém trén trong van dé quan ly doanh nghiép cua Morita khong phal da nhan duoc su
chia sé ctia moi ngudi. Nhiéu ngudi My cho rang 6ng mudn ap dit triét Iy quan tri 161 thoi cua nguoi
Nhat cho m¢t xa hoi My c6 nhiing tdp quan va van hoéa doanh nghiép riéng. Nhung véi Morita, quan
diém trén da tré thanh mot thi triét Iy duoc dng ap dung trong qua trinh phat trién cta tip doan Sony
va khong thé noi rang su thanh cong ctia Sony khong c6 sy dong gop nhat dinh cua triét Iy nay. Quan
diém vé quan 1y cia Morita thé hién tinh nhan ban, mot doanh nghiép 1am ra cac san pham phuc vy xa
ho1i, tao cong an viéc lam cho nguodi dan va danh sy quan tam tdi da cho céc thanh vién cua cong ty,
chir khong phai phuc vu lgi ich cho mot sb nguoi nam quyén hanh trong cong ty.

CHU TIN VA NGUYEN TAC “NOI KHONG” TRONG HOP TAC

Nam 1986, khi Morita viét quyén tu truyén Made in Japan, thi & My da c6 500.000 luat su va mbi
nam, nha nudc t6 chirc cho hon 39.000 ngudi thi dé gia nhap luat su doan. Trong khi do, ciing vao thoi
diém trén, Nhat chi c6 khoang 17.000 luat su va mdi nam chi c¢6 thém 300 ngudi gia nhap nganh nay.
Va trong mot budi thuyét trinh dién ra vao thang 6.1982 tai mot trudng hoc thudc Pai hoc Harvard,
Morita d4 néi thang quan diém ctia minh vé su kién c6 qua nhiéu luat su trong doi song xa hoi My va
ciu ndi sau day han da gy soc cho nhiéu ngudi My ling nghe 6ng luc do:

- Néu céc ban ¢6 nhiéu luat sw nhu thé, ho phai tim viéc 1am, doi khi ho phi tu tao viéc lam cho minh.
T6i biét c6 nhiéu luat su ngdi & day. Nhung t61 nghi rang d6 1a mot sy that. Poi khi co nhimng vu kién
v6 nghia dugc cac luat su dung 1én. O x{ s6 nay, moi ngudi kién cdo 1an nhau.

Qua nhirng 10 phat biéu trén, Morita mudn bay to quan diém vé nguyen nhan c6 sy hién dién mot doi
ngii luat su qua dong dao trén nude My. D6 1a vi thiéu sy tin tuong 1an nhau ctia cdc thanh phan

trong xa hoi: gitra chinh phu voi cac doanh nghiép, gitra ngudi dan voi doanh nghiép va gitra cac
doanh nghiép v&i nhau. O Nhat Ban, khong phai khong cé nhitng vu kién cdo, song theo Morita, gitta



chinh phu va cac doanh nghiép c6 mot su sap xép theo luat phap khién cho quyen lgi cac bén dugc hai
hoa. Chinh phu thu mot mure thué cao trén loi nhuan doanh nghiép kiém duoc, dong thoi tao nhirng
diéu kién tot nhat cho doanh nghiép hoat dong.

Trong quan hé giita cac doanh nghiép ciing vay. Trong con mét ctia cic nha doanh nghiép M¥, phap
luat la mot am anh thudng tryc. Ho vira kinh doanh vira ngoai nhin lai phia sau, xem c6 ai dinh kién
c4o minh hay khong. Tam 1y thii thé d6 khong mang lai niém tin trong quan h¢ thuong mai, trai lai, doi
khi n6 14 nguyén nhan ciia nhirng vu kién cdo ma 18 ra ngudi ta ¢ thé dé dang dan xép vé6i nhau.

*

Trong tap tiéu luan The Japan that can say NO, Morita c6 ké lai budi thuyét trinh ciia ong tai Chi- cago
v6i chi d& Muoi phiit véi muoi nam. Tai budi sinh hoat nay, dng nhdn manh dén viéc ngudi Nhat 1én
ké hoach va thuc hién cac chién lugc thuong mai trong vong mudi nam tdi. Nhung khi dng hoi mot
nguoi My chuyén kinh doanh tién té la ong ta co lap ké hoach hoat dong mdi tudn 18 hay khong, cau
tra 1oi 6ng nhan dugc 1a: “Khong, khong, chi mudi phut thoi”. That vay, nha doanh nghiép nay ngdi

truéc may tinh dé thao tac nghiép vu va chi sau mudi phut 1a biét du0’c két qua thuong vu 6ng ta vira
tham gia vao. Morita ciing da vién dan cau noi ciia mot nha kinh té noi tiéng 1a Peter Drucker: “Nguoi
My khong the song trong mot nen kinh té tuong trung, ¢ d6 cac doanh nhan chi choi voi cac con so;
nguoi My can quay lai véi mot nen kinh té dich thuc, ¢ d6 tlen t¢ chuyén dong hai hoa vé6i nhitng hoat
dong san xuat dich thyc”. Dang tiéc 1a & My, chimg khoan nam trong tay cac nha dau tu chuyén hoat
dong mua ban nham dat loi nhuén ti da trong mot thoi gian t6i thiéu. Khi tri gia co phiéu tang nhe, ho
ban ra de kiém 161 va khi loi nhudn cua cong ty giam xuong do quan ly kém, ho voi vang ban téng ban
thao cb phleu dé han ché thiét hai. Ddi véi ho, tit ca hoat dong déu nham vao loi nhuan tire thi.

Nhiing dir kién trén cho thay nén cong nghiép dich vu ctia My s& phat trién, bao gom tai chinh va dich
vu tai chinh, & d6 cac nha thiu, cac nha dau tu khong mudn danh tién bac cho cac ké hoach dai han
nhu cac ké hoach mudi ndm thudng thiy & Nhat Ban. Do d6, theo quan diém ciia Morita, nén kinh té
ctiia My 12 mot nén kinh té khong c6 thuc chét va dat nude chau My nay can quay lai véi nén kinh té
san xuat dich thuc.

Mot nén kinh té v6i vong quay von 10 phat khong thé cho phép cac cong ty dau tu cho sy phat trién
dai han. C6 mot s0 ngoai 1€ nhu truong hop ciia IBM, AT&T, Du Pont..., nhung nhitng doanh nghiép
do6 khong ti€u biéu cho xu thé ctia nén thuong mai My hom nay.

“Céc tap doan ctia My thué muén céng nhan khip noi va xay dung nha may méi & moi néo mot khi thi
truong dang ting truong, nham nang cao t6i da cac khoan loi nhuan ctia ho. Mot khi gap thoai trao, ho
sa thai cong nhan don gian chi dé bao ton loi nhuan cua cong ty. Nhitng ngudi cong nhan bi thai hoi
d6 khong biét 1am gi trong nhimng diéu kién thi trudng cling cuc”.

Morita cho rang con nguoi lao dong khong chi vi dong luong ma thoi. Vi hau hét moi ngudi, lao
dong con c6 y nghia sau xa hon la mot cong cu dé ton tai. O Nhat, nguoi cong nhan coi sy lam viéc &
mot cong ty nhu sy thuc hi€én mot st mang subt doi va o nghia vu dong gop vao su phat trién cta
doanh nghiép. Con & My, ngudi cong nhan chi mong dugc huong dong luong tuong xing véi viée
lam cua ho. Chinh su thué muén va sa thai lién tuc da chdi bo moi kha nang tao 1ap y thirc trung thanh
clia nguoi cong nhan ddi voi doanh nghiép ma ho phuc vu.

*



Trong chu dé chinh cua tap tiéu luan The Japan that can say NO, Morita d3 soan thao mot chuong
nhan dé Let’s become a Japan that can say NO (Hay tro thanh mét nude Nhat ¢ thé néi KHONG).
Theo ong, sau thoi ky cta chinh quyén Ronald Reagan, dén thoi ky ctia chinh quyén George H.W.
Bush, nudc

Nhat nén bat ddu co tap quan noéi “khong” khi & vao mot vi thé yéu kém. Nudc Nhat di danh mat
nhiéu co hoi dé noéi 1én tiéng “khong” nhu thé roi. Ong vién dan nhing truong hop cua quéa khi, khi
M5 nhép khau tir Nhat Ban phan 16n nhitng san phadm doi hoi phai mg dung cong nghé cao trong qué
trinh san xut, khong it nhitng san pham loai niy roi vao khu vuc quan sy, nhung ngay ca linh vuc dan
sy cting sir dung san pham cong nghé cao ctia ngudi Nhat. Nguoi Nhat can biét noi “khong” dé ching
t6 vi thé ctia minh trén thuong trudng va trong quan hé Nhat - My, song theo Morita, “khong” khong
phai la sy khoi dau ciia mot moi bat ddng hay mot cudc tranh luan gay gat. Trai lai, “khong” 1a sy khoi
dau ctia mot su hop tdc mdi, 1a mot phuong tién dé cai thién mbi quan hé Nhat - M§.



Chuwong 3. CHU NGHIA AI QUOC CUA DOANH NHAN NHAT

Su vuon 1én ctia nén kinh t& Nhat Ban tir ddng tro tan sau Thé chién thi hai 1a mot didu ky diéu va 1a
mot hién tugng chua duoc 1y giai hét. Trong nhitng ndm 1950-1992, ti 1 ting trudng binh quan mdi
nam cua Nhat Ban 1a 6,7%, trong khi & nhiéu nudc phat trién, ti 18 nay khong vuot qua 4,5%, nhu Duc
4,3%, Phap 3,8%, M¥ 3,3%, Anh 2,4%... V& mit cung ung lao dong, Nhat Ban c6 mot luc lugng nhan
cong chap nhan luong thap va cong hién hét minh. Ngudi Nhat Ban to 1d tinh than ky ludt va sy tu ché
trong tiéu pha dé danh cho nhiing co hoi dau tu, gop vén cho xa hoi.

SONY - SUC KEO VA SUC DAY TRONG NEN KINH TE NHAT BAN

Mot trong nhiing linh vurc gop phan quan trong vao sy phat trién ciia Nhat Ban tir nhiéu nim qua 1a
nén cong nghiép dién tir véi nhirng thwong hiéu ndi tiéng thé gidi nhu Sony, Panasonic, Sanyo,
Toshiba... Ti 1¢ ting trudng cua cong nghiép dién tir luén vugt mic 10% trong hau hét thoi gian ké
trén. Nam 1990, trong Itc tri gi4 san pham lam ra

clia nén cong nghiép dién tir Nhat Ban dat gan 165 ti dola thi toan bd chau Au chi ¢6 hon 154 ti dola
va Bac My hon 211 ti ddla.

Véi doanh s dat tir 40 dén 60 ti dola/ndm, vao nhitng ndm 1990, tip doan Sony xing dang 1a dau tau
clia nén cong nghi¢p dién tir Nhat Ban. Chinh tinh cach tién phong cta Sony trong san xuat hang tiéu
dung da quyét dinh vi tri ciia tap doan trong doi song kinh té ctia xa hoi Nhat Ban. Trong hau hét san
pham 1am ra, Sony ludn di dau vé su dot pha, tur chiéc may ghi 4m dung bang tir, radio tran- sistor, ti-
vi ban dan dén nhing thlet bi phyc vu nhu cau giai tri nhw Walkman hay Discman. Ciing gidng nhu xe
gan may Honda trong nén cong nghiép xe may, Sony try thanh mot trong nhimng biéu tugng ciia nude
Nhat trong nén céng nghiép hang tiéu ding dién tir. Didu nay c6 dugc 1a nho nhitng bo oc siéu viét
nhu Morita, Ibuka, Ohga... trong ban linh dao tap doan véi nhitng chinh sach diing din va day tinh
sang tao. Chinh sach nay thé hién qua nhimg budc cu thé nhu sau:

- M6t phuong thie quan 1y hitu hiéu, ban 13nh dao va tap thé cong nhan 1a mot khbi doan két cung mot
long phuc vu cho loi ich va su phat trién cua tap doan. O Sony, Morita da tao cho moi nguoi su gan bo
véi tdp doan, san sang hi sinh 1¢1 ich ¢4 nhan nhat thoi cho muc ti€u dai han cua tép thé.

- Diéu nghién rong rii nhu ciu cua thi truong dang nhim dén, khong bang cach chay theo thi hiéu hién

6 ctia ngudi tiéu dung ma “dén dau” ho, dua ra nhitng sang kién ma tip doan tin rang s& thu hat dugc
ho. Chinh hoat dong nay dat nhiing doanh nghi€p canh tranh v6i Sony phai lu6n ¢ trong tu thé ruot
dudi va phai c6 mot thoi gian it nhit 1a 6 thang dé c6 thé mod phong dugc san pham cua Sony. Chinh
trong khoang thoi gian ngan ngui nay déa du dé tap doan thu vao nhitng khoan lgi nhuan khong 10 tir
sang kién ctia minh

- Ludn tao sy hoa dong giita cong nhén cia tap doan véi cong dong cu dan noi dat nha may ciia Sony.
O nha may ctia Sony tai nudc ngoai, ludn co sy hoa déng gitra cong nhan Nhat va céng nhan ban x,
chtng to cho ho thiy ca quyén loi cua tdp doan va quyén loi cta dat nudc, dia phuong noi tip doan
hoat dong déu phai duoc ton trong nhu nhau. Cau noi cia Morita: “Sony UK s& 1a mot cong ty dong
gop vao su hoi phuc kinh té ciia nude Anh” trude cac cong nhan Anh 1a mot dién hinh cta chinh sach
dung din nay cta Sony trong qua trinh hoat déng noi hai ngoai.

Nhimng san pham chét lugng cao ctia Nhat Ban, dién hinh nhu nhan hiéu Sony, di gép phan thay d6i
hinh 4nh vé san pham san xuat tai Nhat Ban. Vi nhiing nd lyc khong ngimg dé khang dinh tén tudi
cho thuong hi¢u dén tir Nhat Ban, Made in J apan da tré thanh mot biéu tuong hang dau vé chat luong
cho nhiing san pham duoc ban ra trén toan thé gidi. Cac san pham ciia Sony 14 niém tin cua hang ti
ngudi trén hanh tinh nay. Do 1 diéu vi dai ma cac nha sang lap Sony di xay dung nén.



Sony dic biét quan tAm téi van dé moi truong, bao ton va bao tro. D6 1a mot trong nhitng phuong
cham ma Morita dat ra cho tdp doan ctia minh. Sony da ung ho cho mdt loat sy nghi¢p gido duc, van
hoa va y té. O My, Sony gay qui nghién ctru bénh ung thu va bénh AIDS. O chau Au 1a viéc tring tu
cho nhimg tuong dai. Tai qué huong, Sony da 1ap mot cong ty cung voi t6 chtrc phiic loi Nhat Ban
cung cap viéc lam cho nhiéu ngudi tan tat, cung cép tién cho nhing tr¢ em bi bénh bai liét cot song &
Anh... Cic nhén vién ciia cong ty Sony ludn dugc lanh dao khuyén khich tinh than trach nhiém véi xa
héi, tham gia vao nhiéu hoat dong xa hoi & nhiéu nude khac nhau trén toan thé gidi.

PHO BIEN CONG NGHE PE TANG LUC PHAT TRIEN

Morita 13 mot ngudi c6 tinh than ai qudc, song lai 1a mot doanh nhan c6 tinh than qudc té va diéu do
da gitp 6ng xay dyng duoc mot Sony mang tinh qudc té cao, tré thanh niém ty hao khong chi nudce
Nhat ma ddi v6i bat cir ngudi dan nude nao c6 nha may Sony xdy dung ¢ do. Ong di xay dung cho
Sony mot hé thdng gi tri chung vuot qua ngoai muc tiéu qudc gia, phuc vu khach hang quéc té, nhimg
c6 dong va cong nhan lam viéc cho tap doan.

Sony gop phan khong nhé vao sy phat trién vuot bac cua nganh cong nghiép dién tir chinh nhd quan
diém lam ngum tién phong trong linh vire ma ho theo dudi. Quan diém cua hai nha sang 1ap ngay
trong thoi ky dau 1a san xuat ra nhitng san pham chua timg c6 trude d6, 1am cho cac san pham doc dao
ay duoc dai chung hoa, gop phan lam cho doi séng cua hang ti nguoi dan trén toan thé gi6i thém phan
phong phu Cing chinh nho sy khong ngimg sang tao, tim toi va céng hién cho xa hoi hang tram, hang
ngan mau san phim méi, Sony da khong ngumg khai thac khoa hoc ky thuat dé tmg dung vao doi song.
Va diéu dang noi la Morita, linh hon cua Sony, da tuyén b rang dé san pham trd nén pho bién thi
ngudi chu cong nghé can phai trao quyen san xudt cho cac cong ty khac, khuyén khich hop tac dé tao
ra mot thi truong phat trién. Quan diém ctia Morita 1a chi khi ¢é sy canh tranh thi thi truong méi dugc
mo rong, cho du khi d6 thi phan cia nguoi tién phong khong phai 1a 100% ntra ma c6 khi chi con 30%
song lic nay thi trudng da phinh to gap nhleu 1an so v&i trude. Morita n6i: “Néu khong c6 canh tranh,
chung ta rat kho c6 dong luc thuc day cai tién cong nghé”.

Véi phuong cham nay ctia Sony, rat nhiéu céng ty khac da duoc loi tir nhitng phat minh ctia Sony va
cling tir d6 ma bat cir mot cong nghé méi nao do tdp doan Sony tim toi sing tao ra thi sau do6 s& rat
nhanh chéng lan rong trén pham vi toan thé gidi. Nhu vay, ngudi dugc loi nhat van 13 hang ti nguoi
tiéu dung trén hanh tinh cta chung ta.

Khong chi thé, Morita c6 mot tam nhin rat xa, diéu ma éng thuong chia s¢ v6i nhan vién va cac dbi tac
kinh doanh la can phai nghién ctru, tim hiéu xu huong pha trién cong nghé trong twong lai, ngay thoi
diém hién tai can phai nghién ciru vé cac san pham méi hitu ich cho cudc séng ciia con ngudi trong
mudi nam toi.

Chinh quan diém kinh doanh day tinh nhan ban nay da gop phan lam cho x hoi phat trién ngay mot
van minh, tién bg hon, cudc song ngay cang phong phu va c¢6 thém nhicu gia tri vat chat va tinh than
maoi mé.



Phan IV. HOC TAP LA NO LUC CUA CA MOT POI
NGUOI

Su to mo la chia khoa cua 6c sang tao.

Akio Morita

Chuong 1. XAY TAI NANG BANG NHUNG VIEN PA KINH
NGHIEM

Dimng lo so khi pham phai mét sai 1am. Nhung phai tin chic 1 ban khong lap lai sai 1am d6 1an thi hai.
Akio Morita

Ruou sa-ké con co tén nihonshu, 1a thire udng mang qudc hon qubc tay cua nguoi Nhat, ciing gidng
nhu ruou nep trong doi séng clia ngudi Viét Nam. Sa-ké dugc sir dung phd bién trong cac nghi thirc
truyén thong ctia nguoi Nhat Ban nhu tho cing hay cuéi hoi. O Nhat, vao nira du thé ky XX, nhimng
gia dinh c6 cuu ¢ ngoi lang Kosugaya khong la gi thuong hleu rugu sa-ké Nenohimatsu cua mot dong
ho di c6 bé day 300 ndm san xudt thi thirc ubng mang qudc hon quoc tuy nay. D6 la dong ho Morita,
tinh dén ngay 26.1.1921, ngay chao doi cia Akio Morita, di truyén tir luu ton duge 15 doi.

TRIET LY QUAN LY PAU BOI

Khong chi san xuét ruou sa-ké, dong ho Morita con ting budc cai tién cac hinh thic kinh doanh, san
xuat cho phu hop v6i trao Iuu méi. Cu to doi tht mudi mot cua dong ho song dudi thoi Minh Tri
Thién hoang tirng moi1 mot nguoi Phap té1 Nhat Ban d€ hudng dan cu cach trong nho va san xuat rugu
vang.

Ngoai ruou, dong ho Morita con san xuat nuoce cham 1am bang dau twong (dau nanh) va mot loai gia
vi goi 1a bot Miso. Ngay nay, dau twong van 1a mot trong nhimg nguyén liéu lam thyc pham chu yéu
cua nguoi Nhat. Theo cac nha dinh dudng hoc, chinh loai ngi coc nay da gop phan 1am cho tudi tho
ctia ngudi Nhat ludn xép hang dau thé gioi.

Khi Morita chao doi, viéc dau tién han nhién 1a phai dat cho cau bé nay mdt cai tén. Theo truyén théng
ctua dong ho Morita, khi ngudi con trai ganh trong trach trudng ho, anh ta phai tir bo tén dang c6 va
khoac mot cai tén truyén théng 1a Kyuzaemon. Nhiing nguoi con trai truong déu mang tén dau 1a
Tsunesuke hay Hikotaro. B6 Akio Morita 13 Hikotaro Morita, khi tiép quan vai tro truong ho tir 6ng
noi ong, da tr¢ thanh Kyuzaemon Morita. Song dén khi Akio Morita ra doi, b6 6ng nghi ring céi tén
dau Tsunesuke da lac hau khi thé ky XX da budc vao thoi dai cong nghiép, do do, 6ng cu tham khao y
kién mot hoc gia nguoi Nhat hiéu biét sau vé nen van héa Trung Qudc, dé tim cho céu con trai mot tén
goi phi hop. Vi hoc gid tra ctru sach v& va cudi ciing “phan” mot cai tén ngan gon: Akio. Chir nay néu
dtng riéng thi co nghia 1a “sang sudt” hay “khac thuong”, con di chung véi tén Morita thi trd thanh
“canh dong laa thinh viugng”. Nhu vay, ngudi con trudng doi thir muoi 1am 1a Akio Morita da c6 mét
céi tén dau “khac thudng”, khong theo truyén thdng cii ciia dong toc nira.

B& Morita 1a mot nha doanh nghiép da tiép quan co ngoi ciia dong ho khi co s& kinh doanh dang gip
nhirng khé khan, do méi trudng kinh té bi tac dong bai nhiéu yéu t6 khach quan cua dat nude. Song
ong da timg budc thao gd nhitng vudng méc va khi Morita ra doi thi gia dinh ong dé c6 mot cude song
vimg vang. Me Morita thudc dong doi samurai, liy chong rat som — tir ndm 17 tudi. Song bay nim sau,
ba méi sinh Morita. Ba 13 mot mau nguoi phu nit quan xuyén viéc gia dinh va nudi day con cai theo
nhiing chuidn muc ciia mot x3 hoi hién dai. Trude khi Morita ra doi, b me ong da dua gia dinh roi



ngdi lang Kosuyaga dén sinh song tai thanh ph6 Nagoya thudc tinh Aichi. Day 1a mot trong nhimng
thanh pho cong nghi€p dau tién cia nudc Nhat, noi c6 nhitng di€u kién thudn loi cho viéc hoc hanh
cling nhu kinh doanh, san xuat.

Ciing nhd d6 ma ngay trong thoi tho du, Morita d tiép can dugc mot méi truong sdng thich hop cho
su phét trién tri tué. Thap nién 1920, gia dinh Morita d c6 nhiing phuong tién vén chi danh cho x4 hoi
thuong luu nhu 6-t6, may giat, tu lanh, dac biét 1a dan may hat dia, phuong tién da khot goi trong dau
6¢ non tré cta cau bé Akio sy hiéu ky dé tir d6 phat sinh nhimg sang kién tuyét voi vé sau.

*

Tubi tho ciia Morita troi qua trong giai doan nudc Nhat gap nhiéu kho khan nhu tran dong dat
khung khiép vao ndm 1923, cudc khing hodng kinh t€ nam 1929 khién hang hoa xuat khau cua Nhat
bi dinh tré, mau thuan trong ndi bg ctia nha cam quyén lam tinh hinh chinh tri thém rdi ram...

Nhimng bién dong trén it nhiéu anh huéng dén sinh hoat ciia gia dinh Morita, va hon ai hét, 6ng
Kyuzaemon (b6 Akio Morita) sém nhan thirc dugc tAm quan trong cta viéc can phai d6i méi cung
cach quan Iy tai co s& san xuét ruou sa-ké dé thich img voi nhitng doi hoi cua tinh hinh kinh té kho
khan. Ciing ttr nhén thuc do, 6ng mudn sém bién cdu con trai truong 1a Akio Morita thanh mét nha
doanh nghiép ¢6 i ban linh dé diéu hanh va phat trién co nghiép trong tuong lai. Nhimg nam 10-11
tudi, khi con hoc & bac tiéu hoc, Morita d3 duoc bd dan dén van phong cong ty Morlta ngdi bén canh
b xem cach ong diéu hanh Hoi dong quan tri. Khéng chi thé, Morita con phai xudng phan xudng san
xut rugu sa-ké, theo ddi timg cong doan san xuat ctia nhitng ngudi cong nhan giau kinh nghiém.
Nhitng hém cac hoi vién hoi ddng quan tri dén hop tai nha dng chu tich Kyuzaemon, dwong nhién
Morita phai tam gac lai nhimg tro choi tré con day tha vi dé 1am mot “ngudi 16n”, ngdi khoanh tay
lang nghe timg cu ndi clia bd, timg 101 phat biéu ciia cac thanh vién. Mua dam thdm 1au, tir sy thu
dong dé 1am vui long bd, Morita dan da cam thay thich thi voi cong viée “ngudi 16n” 1a tham gia cac
phién hop Hoi dong quan tri cong ty Morita.

Tuy hoi 4 ay Morita con rat nho nhung 6ng Hikotaro tin rang cau con trai truéng cuia minh da co thé
linh hoi dugc nhirg nguyén tdc ma moét nha quan ly tuong lai can phai c6. Nhimng gi ma 6ng cu
Kyuzaemon mué6n Morita can phai tiép thu d6 1a phong cach cua mdt nha quan ly. Morita con nh¢ la
6ng cu da nhac nho rang dimg bao gio'y lam 6 ong cha dé ty ban cho minh quyén sai bao hay c6 nhimng
hanh dong khong hop 1& d6i voi nguoi cong su. Ong cu dic biét nhan manh dén viée ngudi quan 1y
phai chiu trach nhiém vé nhiing gi da chi dao ngudi khac lam, ddng thoi biét dong vién kip thoi ciing
nhu chia sé timg gidy phut khé khan véi cac cong su. Vi nguoi quan 1y, diéu t6i ky 1a tinh ich ky va
loi dung cong strc cuia ngudi khac; phai biét nhan nai, rong luong va coi mé trude nhimng sai sot ciia
nguoi cong su, dong vién ho phat huy cai tdt va stra chita cai xau vai mot tinh than tu nguyén.

Trong cung cach quan ly ¢ cong ty san xudt ruou sa-ké, ong Hikotaro ludn thé hién dung nhiing gi da
truyen dat cho cau con trai. Khong ngdi mot chd ban bd 1énh mot cach cing nhic, 6ng cu dich than di
xudng xudng san xuit, ty minh ném ruou dé theo ddi mot cach chinh xac qua trinh 1én men.

Twr nhitng budi tham gia vao cong viéc ¢ co sé san xuat rugu, cdu bé Morita da tAm niém dugc tr
nguoi cha nhiing triét 1y quan ly dau doi, do la:

- Nguoi quan 1y phai chiu trach nhiém hoan toan vé nhiing gi da chi dao ngudi khac lam.
- Biét coi trong viéc dong vién nguoi khac, cing nhau chia sé nhitng kho khan trong cong viéc.

bay cling 1a triét Iy chung cua nguoi Nhat, noéi 1én thai do cau thi, biét ton trong nguoi khac trong mot
cong dong, nhan thuc dugce trach nhiém cia nguoi chi huy mot tap the san xuat. Thai do, phong cach



lam viéc d6 da dong hanh cung Morita trong sudt cudc doi cua mot doanh nhan sau nay.

*

Lén 1én trong bdi canh dat nude lién tuc ¢6 nhiéu thay doi, x4o tron, diéu may mén véi Morita 14 6ng
van nuéi duoc niém dam mé thud nhé cua minh va tu tim diéu kién dé nang cao kién thirc va nang luc
trong linh vuc ma ong theo dudi. Thoi diém Akio Morita budc chan vao giang dudong dai hoc cling 1a
lac ma tinh hinh thé gidi vo cung phuc tap. Nude Nhat séng dudi ché do quan phiét, sau mot thoi gian
dai chiém dong Triéu Tién, da tin cong Trung Qudc, thuc hién nhitng hanh vi hét sirc tan khéc, ma
cudc tham sat Nam Kinh véi hang trdm ngan nan nhan 1a mét vi du. Thé chién thir hai bung nd vao
nam

1939, Nhat 1a mot thanh phan nong cdt trong truc phat xit Ptic - Y - Nhat. Trong nhitng nam dau cua
cudc dai chién, dai quan Nhat du manh dé dua chién tranh ra ngoai bién gioi dat nuée. Ho chiém
Trung Qudc, banh truéng xudng phia nam (Pong Duong), nén ngoai trir nhitng thanh nién phai phuc
tung 1énh tong dong vién nam 1938, phan 16n cu dan ban xt Nhat chua thiy bong dang cuia chién
tranh. Morita da bat dau cudc doi sinh vién trong hoan canh nhu thé.

Diéu an i cho Morita 1a trong thoi gian hoc tai truong Dai hoc thir Tam, ong duge ngudi thay cii &
béc trung hoc la giao su Gakujun Hattori theo sat dé hudng dén, gitp d&. Mot ngay no, giao su Hattori
goi ¥ Morita vé viéc nén tho giao mot trong nhimg nguoi ban hoc cti ma 6ng rat qui mén, 13 nguoi
dang c6 nhiing hiéu biét sau sic vé bd mon vat 1y ung dung, rat can cho sy tim hoc cuia Morita. D6 1a
gido su Tsunesaburo Asada, dang day & truong Pai hoc Hoang gia Osaka. Cho day 1a mot co hoi hiém
6 dé thuc hién uéc mo, doi dén dip nghi he, Morita tic tdc di Osaka tim gap gido su Asada. Cudc gap
gd mang lai su thodi mai cho ca hai bén. Mgt mat, Morita dugc quan sat phong thi nghiém cua gido su
Asada, dugc nghe ong noi vé nhitng cong viéc ong dang 1am trong linh vuc khoa hoc ung dung, linh
vuc phi hop véi nhimg du tinh hoc héi ctia chang thanh nién chua diy 20 tudi. Mit khac, ciing qua
cdu chuyén véi nhitng cu hoi do 6ng dit ra cho nguoi ddi thoai, gido su Asada biét dugc kha nang va
nhirng hoai bio ctia Morita, 6ng c6 thién cam ngay véi chang thanh nién ngdi truéc mat minh va hira
s€ danh cho anh nhiing co hoi hoc tap tot nhat.

Morita d4 dén véi truong Pai hoc Hoang gia Osaka trong truong hop nhur thé. Vao thoi diém do,
truong nay khong ndi tiéng bang cac truong Pai hoc To- kyo va Kyoto, mot noi 1a thu d6, mot noi 1a
¢ d6 ctia nude Nhat, song do méi xdy dung, nd duogc trang bi nhitng phuong tién nghién ciru, thi
nghiém hién dai, rat thuan loi cho nhitng ngudi ham thich khoa hoc ung dung nhu Morita. Thé chién
bung nd, gido su Asada phai danh phan 16n céng viéc & phong thi nghiém dé thoa man cac yéu cau cua
Hai quan Nhat. Khi 4y, gido su ciling di trang bi cho Morita mot von kién thirc 1y thuyét va thue hanh
kha kha; dbi lai, Morita di hd trg gido su trong cong viéc hang ngay, trong do co viée viét thay ong
muyc tin tc khoa hoc ciia mét s6 bao ma gido su cong tac. Cling qua viée hd trg cho gido su Asada ma
Morita quen véi mot sd si quan hai quan thudc Trung tam Cong ngh¢ Hang khong Yokosuka, gan
Yokohama. Sy quen biét nay da dua day 6ng vao trong quan ching Hai quan véi muyc dich lon nhat 1a
duoc tiép can thudng xuyén véi cac phong thi nghiém & day. Tuy nhién, Morita van khong gian doan
viéc hoc tai truong Pai hoc Hoang gia Osaka va dén thang 9.1944, 6ng chinh thirc t6t nghiép nganh
vat ly cua truong nay.

BAI HOC TU GIA BINH NHO

Thong thudng, su nghiép cta ngudi dan dng ludn 4n hién ding sau bong dang mot ngudi phu nit.
Ngudi phu nit ciia Akio Morita 1a Yoshiko Kamei, ngudi khong chi gitp ong tao dung mot mai am,
nudi dudng nhiing dra tré thanh nhimg cong déan t6t, ma ba con hd trg cho Morita rat nhiéu trong viéc
kinh doanh bang nhimng viéc 1am tudng chimg nhu don gian.



Yoshiko xuét than tir mot dong ho samurai chuyén in sach va ban sach. Khi con tré, Yoshiko song
trong mot gia dinh sung tuc, dam am, quanh nam sudt thang chi ban bac chu yéu chuyén kinh doanh.
Khi chién tranh buing nd, Yoshiko phai bo hoc, 1am cong nhan san xuat d6 moc trong mot nha may ché
tao co phdn may bay dung cho viéc huén luyén co tén la Chudn Chudn Pé. Khi nha may nay bi doi
bom, ba duoc diéu qua mdt nha may san xudt quan 4o cho thuong binh, sau d6 lai dugc chuyén vé mot
nha in dé in nhiing gidy to' dung cho muc dich quén sy tai nhiing vung do quan Nhat tran gitr. Trong
giai doan cudi cung cua cudc chién, da sb trudong hoc chi day mdi tuan 1& mot ngdy, mot s6 trudng
ngung hoat dong han.

Morita da gip va quen Yoshiko trong hoan canh dau sbi lira bong d6 va khi chién tranh két thac, ho
khong gdp lai nhau trong mot thoi gian dai. Vao nhiing ngay cubi ciing ctia cude chién, trong liic
Morita tim vé thim nha & Kosugaya thi Yoshiko vé séng v6i cha me & Tokyo. Ngoi nha ¢6 kinh cta
gia dinh ba bi bom déi nat, ca nha sdng trong mot cin ham va Yoshiko da nau an bang lira cuia déng
sach v chay 4m i nhidu ngay lién.

Nam 1951, Morita mai c6 dip gép lai Yoshiko va ho da cudi nhau trong nam nay. Cudc hon nhan nay
cho ra doi ba nguoi con: hai trai la Hideo (1952), Masao (1954) va mot gai 1a Naoko (1956). Trong
nhitng nam dai Morita bon ba dé gay dung va phat trlen cong ty Totsuko, Yoshiko lo viéc gia dinh va
nudi day con cai. Nam 1962, cac con ong dd ¢ do tudi tir 6 dén 10 tudi va véi tu cach kiém nhiém Cha
tich tap doan Sony My (SONAM), Morita phai thuong xuyén “bam tru” & New York, vi vay viéc hop
nhét gia dinh d6i véi 6ng tré thanh mot nhu cau birc thiét hon bao gid hét.

Thang 10.1962, nhan dip Yoshiko qua New York du 1€ khai truong phong trung bay ctia SONAM,
Morita dat ra voi vo van dé ong da suy nghi tur 1au.

Khi ba Yoshiko dwa cac con ¢én New York, cac dong nghiép cua Morita tim duoc cho gia dinh 6ng
mot can ho nguyén 1a chd & clia nhac cong vi cam nodi tiéng Nathan Milstein, nam trén tang ba ngdi
nha s6 1010 Dai 16 thir Nam, ddi dién véi Vién Bao tang Ngh¢ thuat thanh pho O duong so 82. Tién
thué nha kha cao, it nhét 13 so vdi tai tién ciia mot ngudi Nhat thoi biy gio — 1.200 dola mdi thang.
Nhung cin hd ndy c6 nhiéu thuan loi, gia dinh Morita khong phai chuyén d6 dac tir Nhat sang New
York, sé thich trang tri ctia chii nhén lai kha pht hop v6i vo chong Morita... Can ho ¢6 dén muoi hai
phong, mét tién nghi ciing qua 16n so véi mot ngudi Nhat séng trén dat Nhat. Dém dém, anh sang tir
Vién Bao tang hat

sang phia trudc ngdi nha noi gia dinh Morita dang cu tri khién cho éng lién tuong dén kinh d6 anh
sang Paris, cho du New York cling 1a m¢t thanh pho ruc r& ctia nudc M§.

Morita don dén cin ho trén vao thang 4.1962, nhung 6 6ng phai & mot minh dén thang 6, cho cho céc
con két thc nién hoc & qué nha. Trong thoi gian ndy, moi ngay ong dén van phong bang xe buyt, hoa
trong dam dong cu dan New York, lang nghe ho néi chuyén, quan sat cac théi quen ctia ho nhu mot
nha xa hoi hoc thuc thy. Ong tiép tuc ban san pham Sony, goi dién thoai cho khach hang, va khi ranh
101, ong dén cac truong hoc & khu Manhattan dé tim chd truée cho bon tré. Sam Hartwell 1a nguoi giup
6ng nhiéu nhat trong viéc nay. Co con dang theo hoc tai truong hoc cua thanh phd, 6ng co thé giup
Morita nhitng ¥ kién thiét thuc, tham chi ciing di v&i 6ng dé truc tiép tiép xtic voi cac Ban Giam hiéu
nha truong. Morita da cit cong tiép xuc véi khoang 20 trudng hoc dé tim noi thuan loi nhat d6i véi ba
cong dan Nhat bé ti, chua c6 mdt chut von tiéng Anh nao. Ong mudn tim mot truong hoc co thé nhan
chung it nhét hai nam, boi vi d6 1a khoang thoi gian 6ng du dinh lam viéc tai My. Phan 16n trudng hoc
o0 New York chiu anh hudéng cua truyen thong gido duc chau Au, may min 13 6ng Hiéu trudng trudng
St. Bernard to y thich m¢ rong tinh quéc té ctia trudng minh nén sin sang thu nhan hai cau con trai
ctia Morita vao hoc. Riéng c6 con gai Naoko thi s€ hoc truong Nightingale - Bamford.

Cubi cung thi ca gia dinh Morita cling da c6 mat & New York. Cac c6 cau bé choang ngop trudc sy
1ong 1ay ctia mot xtr so dang thay d6i ting ngay, mau chong quén di ndi nh¢ nha. Pé cac con dé dang
1am quen v&i cudc sdng méi, Morita giri hai con trai dén trai hé Winona ¢ tiéu bang Maine. Theo noi



qui cua trai, trong hai tuan 1& dau, phu huynh khéng duoc dén trai dé thim con em, diéu nay giup
chung som rén luyén tinh than tu luc va thich nghi véi cudce sdng méi. Vé6i Yoshiko, Morita khuyén ba
hoc lay bang 1ai xe cua My, vi trong cudc sdng méi & New York, ba phai thuong xuyén dua dén con

cai hodc mua sim céc thir can dung trong gia dinh, trong khi ong phai di day di d6 thyuc hién nhiing
cdng viéc quan trong cho cong ty.

Loi khuyén nay khién ba nhé lai nhimg ngdy méi cudi nhau hoi nam 1951, mot trong nhimng dé nghi
dau tién ctia Morita dbi véi ba 1a hiy hoc 1ai xe, cho du diéu nay khong phd bién ddi voi phu nit Nhat.
Ciing nho kinh nghiém 14i xe & qué nha ma ba di dé dang 13y duoc bang lai xe tai My. Vé sau, Morita
va Yoshiko cang thay loi ich cua viéc ba biét 14i xe & New York. Hoi dy, SONAM thudng xuyén dua
don cac ky su cung khach hang tir Tokyo bay sang New York tham viéng cong ty va Yoshiko tro
thanh “tai x&” ciia SONAM d¢ thyuc hién nhiém vy cén thiét do.

boi lac nhitng 6ng ba khach nao do bi trai gio, trd troi, chua quen véi thirc an la, Yoshiko tré thanh
dau bép dic biét kiém nha tu vin cho ho. Nhé sy xd¢ vac cia ba ma SONAM thu phuc dugc thién cam
ctia nhitng ngudi tim dén cong ty dé khao sat co hoi 1am an. Khong chi 1am “tai x&” dua don khach,
Yoshiko 14i xe cho ca Morita va cac cong su trong nhimg chuyén di dén noi hoi hop hay dén ph

Wall — trung tam tai chinh cia New York.

C6 sy hién dién thudng xuyén cua ngudi phu nit trong gia dinh, cin ho 4m cung han 1én. Noi nay ciing
tré thanh mot phong thi nghiém dién tir, noi cac ky su khao sat va thir nghiém nhirng chiée ti- vi cta
cac hang khac dang canh tranh vdi SONAM. Can hd vuong vai dﬁy nhitng dung cuy, thiét bi dién tir va
ngudi ra vao chang may khi ngét.

Ddi voi Hideo va Masao, cudc séng & trai he lac dau kha buc boi. Khong c6 mot tré em Nhat Ban nao
dé c6 thé choi dua voi chung. Hai anh em lai bi tach riéng trong hai nhém hoc sinh khac nhau, nga
trong nhitng can 1éu khac nhau. Nguoi giam ddc trai mua mot quyén tir dién Anh - Nhat cbt hoc vai
tiéng Nhat quen thudc dé néi chuyén voi ching, giup chung bot cam thay don doc.

Du kién duoc chuyén d6, Morita viét cho hai cau cau * ‘Please call my father” (xin goi gitip bd t6i) dé
cac cau nho trai giap thong bao cho Morita mdi khi chung gap kho khan va khong biét cach tu xoay
x6. Tuy nhién, chiing ching bao gio st dung dén loai

“bua” ctru hd d6, vi thé Morita cam thdy bat an. Ong ty an ui 1a du sao didu nay s& c¢6 loi cho chung,
gitip ching sém hoan thién tinh than ty lap. Sy nhan thirc vé nhiing khac biét trong doi séng cua hai xa
hoi Nhat va My sé& trui rén cho chiing 10ng tu hao dan tdc va gia tri tinh than cua 14 c& T qubc. Sau
nay, khi xay dyng mot ng6i nha méi 6 Tokyo, Morita khong quén cho dung mét cot co va mdi budi
sang cac con 6ng déu phai keo 1a qudc ky 1én dén dinh cot cd. Tét ca cac xudng san xuit clia Sony
cling déu treo cd T qudc, cd cua tap doan va co cua nudc chu nha, noi xuong toa lac. Tinh than dan
toc thé hién trong sy tran trong 14 qubc ky 1a mot trong nhiing yéu t6 khong thé thiéu khong nhitng cho
nhimg cong dan twong lai nhu Hideo va Masao, ma cho ca nhimg cong nhan Nhét dang lao dong trén
Xt nguoi. Pidu d6 biéu hién trong timg ctr chi, tng ngdn ngit ma ho st dung trong cong dong dan tdc
ban xir va lu6n nhic nhé ho gin giit ban sic dan tdc ngay trong ting thao tic lam ra san pham, timg
gidy phut tiép xtic voi khach hang.

Riéng Naoko, c6 bé con nho qua, khong thé dén trai hé nhu hai nguoi anh. Khi duoc giri dén trai cham
soc tré em ban ngay Beachwood trong thanh phd, c¢6 di chimg to mot sy thich nghi kha nhanh chong
v6i doi sbng méi. Sau ndm hoc 16p mot, ¢o bé ¢ vé san sang tham gia trai hé, nhat 1a khi nghe hai ong
al}h ké lai cudc séng & trai Winona. Hai tuan 18 sau ngay Naoko dén trai hé trén, Morita va Yoshiko
dén

tham con, ¢6 bé dan hai nguoi dén mot cai ho va hanh dién chéo thuyén dua bd me dao quanh hd. V&
sau, Naoko thu nhén 1a nhiing ngay dau mai dén trai, ban dém, khi dén tat hét, c6 bé cam thay vo cung
don ddc va c6 luc da khoc. Deé bét sg, cd da bat dén pin trong chan cho dén khi ngu dugc mai thoi.



Hau qua ctia sang kién nay 13 phan 16n khoan tién b me giri cho dé tiéu xai, c6 bé st dung hét vao
khoan tir giita trua cho dén ba, bon gio sang hom sau. Hideo khong udng ruou, vi thé that 1a mot viée
khé nhoc khi cau phai ngdi véi cac nghé si nhac rock, tu minh uéng Coca-cola va nhin ho uéng
whisky, rugu vao 10i ra lai lang.

V¢ sau, Hideo duogc diéu vé bd phan ké toan ctia Sony, vdi cau 1a mot sy thay doi toan dién tir mot linh
vuc c6 tinh ngh¢ thuat 1a cong nghé ghi &m sangmua pin dén ¢ ctra hang cua trai.

mot linh vuc khé khan véi nhitng con todn cong trir

Sau mua hé dau tién day nang gi6 va khong khi trong lanh, hai cau trai tir Maine tro vé voi nhimg cau
chuyén vui tir 16p hoc, nhét a tinh trang yéu kém tiéng Anh cta cac ciu. Bang nd lyc riéng, mdi nguoi
cb gang thich nghi voi cudce sbng méi, du tai truong hoc hay & gia dinh.

*

Con trai ca ciia Morita 14 Hideo du di di hoc nhiéu noi & Anh va My, nhung chi mudn sudt doi 13 mot
thanh vién cua Sony. Trong tip doan, cdu giit phan phu trach my thuat cho cong ty lién doanh CBS -
Sony do Norio Ohga (sau 1a Chu tich tap doan Sony) phu trach. Piéu may méan 13 ca Morita va Hideo
cung chia sé voi nhau ¥ nghi 12 Hideo khong nén vé lam viéc tai bo may du ndo cia Sony, vi nhu thé
dé gy ra du luan vé chu truong ¢ ‘gia dinh tri”. Cau lam viéc voi ca nghé si nudc ngoai 1an nghé si dia
phuong, dat duoc thanh cong va noi tiéng trong nganh coéng nghiép ghi 4m tai Nhat Ban. C4u lam viéc
vat va,

nhén chia v6 hon. Nhiéu nguoi lo ngai, khong biét Hideo co thich nghi duge véi moi truong méi
khong, nhung Morita tin la duoc, vi 6ng biét con dng c6 mot phong cach rat Nhat Ban, cho du ciu co
hap thu nén gido dyc phuong Tay di nira. Va 6ng da suy nghi ding. Hideo quen dan véi nhiing con s6
va nhitng xap chimg tir. Cau tim thay niém vui khi nghi dén sy phat trién, hudng di trong twong lai cia
mot trong nhitng tap doan 16n nhat nudc Nhat.

Sau ngay tot nghiép trudng Pai hoc Georgetown, Masao, cdu con trai thir hai ciia Morita vao lam cho
hang bao hiém Morgan trong hai nam rudi. Chinh trong thoi gian ndy, cau di dua ra nhitng nhan xét
tha vi vé chuyén hop hanh ¢ Nhat va & My. Theo Masao, & Nhat, moi nguoi thuong xuyén hop hanh
va kéo dai cudc hop rat mat thi gio; trong khi ¢ hdng Morgan, chéng ai chiu lang phi thoi gian vao
nhiing cudc hop nhu thé ca. Hau nhu tat ca nhitng van dé déu ¢ san giai phap, moi ngudi chi can theo
d6 ma cho ¥ kién hay dit ra cAu hoi ma théi. Quan diém nay ciing tuong tuy kién ctia mot nha bao
phuong Tay dén Nhat Ban dé thyc hién mot loat nhimng cudc phong van cic doanh nhan Nhat Ban, khi
dén gan cudi chuyén di da dén thim Morita va tra 15i cdu hoi ctia 6ng mot cach rat chan tinh vé ngudi
Nhat rang:

- T6i khong can ling nghe phan dau nhing gi ho noéi. Téi chi bat dau chi ¥ khi ho néi “tuy nhién”, boi
vi tr d6 tr¢ di, ho méi dién ta hét y nghi cua ho...

- Ta can phai rat kién nhan khi n6i chuyén véi ngudi Nhat. Hau hét nguoi Nhat thudng budc ta phai
cho rat 1au méi noéi ra nhitng gi thuc sy & trong dau ho...



Chuwong 2. VI MOT THE GIOI NGAY MAI

Thé gi6i s& khong ¢ co may tién bo néu chiing ta lam rap khuon theo nhimg gi ma cap lanh dao cia
chung ta da lam.

Akio Morita

Nam 1990, Morita chi dinh Norio Ohga lam Chu tich tdp doan Sony, con 6ng chi gitt cuong vi Chu
tich Hoi dong quan tri. Ohga chinh 1a ngudi ma ngay nao, khi con 1a mot sinh vién, dd phé phan nhiing
chiéc may ghi 4m do Ibuka va Morita lam ra, va ciing vi qui trong tinh than ddm 4n, dam ndi cta
chang thanh nién nay ma hai 6ng da thu nhan Ohga vao lam cho cong ty Totsuko va trong dung vé sau.
Sau d6, ong di cung chinh khach Shintaro Ishihara cho ra doi tap tiéu luan gy “soc” The Japan that
can say NO v6i nhitng luin diém mdi mé va day tinh phé phan ddi v6i cach quan Iy nén kinh té cta
nguodi My luc bay gio.

MOT PAI SU KHONG HAM

Nhitng ndm dau thap nién 1990, mic du di & tudi trén dudi 70, Morita van di chuyén thudng xuyén,
dic biét 1a hai thang trudc khi bi dot quy (1993), 6ng di rit nhidu noi. Tir ban doanh Sony & Tokyo,
ong bay di New Jersey, Washington, Chicago, San Francisco, Los Angeles, San Antonio, Dallas, Anh
qudc, Barcelona va Paris.

Ciing chi trong thoi gian ngan ngii d6, ong da dwoc hoi kién véi nhitng nhan vat danh tiéng ctia thé
giéi nhu Nir hoang Anh Elizabeth II, Chi tich hing General Electric, ong Jack Welch, Tong thong
Phép twong lai Jacques Chirac, nghé si vi cam Isaac Stern va nhiéu chinh khach cing doanh nhan
khac. C)ng cling da tham dy hai budi hoa tdu nhac va mot budi chiéu phim, thyc hién bdn chuyén di
trong pham vi nudc Nhat, hién dién trong tdm budi tiép tan, choi chin van gon, 1a khach danh dy cua
mot 18 cudi, va di lam nhu thudng 16 tai tru so Sony trong 17 ngay. Lich lam viéc chii yéu caa Morita
thuong duoc quyét dinh hon mot nam trude.

Mot trong nhiing sy kién quan trong dién ra trong nim 1993 1a viéc Gaishi Hiraiwa, Chii tich ctia
Keidanren (Keizai Dantai Rengokai), tirc Hiép hoi Doanh nghiép Nhat Ban, moi Morita thay thé ong
trong cuong vi lanh dao cua t chirc nay. Keidanren 1a hi¢p hoi kinh té 6 uy tin nhét & Nhat Ban va
hau hét 1anh dao cic doanh nghiép ¢ nudc nay déu mo dwoc ngdi vao chiée ghé chu tich. Trong linh
vuc kinh té, ngudi ta coi viée trd thanh chu tich Keidanren ciing giéng nhu ké vi ngai vang hoang dé
vay.

Céc chuyén di ra thé giéi ciia Morita, 65ng nhu mot dai sir cho Nhat Ban, gop phan 1am hinh anh dat
nudc Nhat dugce tot dep 1én trong con mat ctia ban beé quoc té.

Diéu o4i odm 13 ngay 30.11.1993 dugc chon 1a ngdy cong b su tiép nhiém chirc vi Chu tich
Deikanren cua Morita cling la ngay 6ng bi dot quy. L& ra d6 1a mot ngay ky diéu cua dat nuéc Nhat
Ban, vao thoi dém ma nén kinh té dang roi vao mot con suy thodi kéo dai. Morita timg nudi mong cai
cach Nhat Ban, timg t6 chirc nhitng nhém thao lun trong giéi chinh khach, doanh nhan, cong chirc
nham tim ra nhitng giai phap kha thi cho dat nudc. Nhiéu nguoi cho rang tinh hinh kinh té ciia Nhat
Ban Itc bay gio s& khac di rat nhiéu néu c6 mot ngudi nhu Morita ¢ vao dia vi nguoi phat ngdn nhan
danh giéi doanh nghiép va hoat dong vi su ning dong ciia nén kinh té.

Trong mot bai viét dai nhan dé Akio Morita dang trén tap san Proceedings of the American
Philosophi- cal Society (s6 2, thang 6.2001), Peterson da nhac lai mot s ky niém dang nhé vé Morita.
Ong ké rang vao cai thang 11.1993 day oan nghiét do, 6ng da co hai cugc noi chuyen thi vi voi
Morita. Trong budi néi chuyén thir nhét, ong goi ¥ Morita viét mot tac pham méi tiép theo quyén tu
truyén Made in Ja- pan (xuét ban nim 1986) rat thanh cong cua ong. Ong ciing dé nghi nhan dé cua tac



pham nay s¢ la Musmgs by Morita (Nhitng suy ngam cua Morita), trong d6 Morita s& néu 1én suy nghi
clia minh vé nhleu van dé khac nhau trong cudc séng. Bén canh do, éng ciing go1y nguoi ban la Jason
Epstein ¢ nha xuat ban Random House, mot nhan vat thugc hang quan trong nhit trong nganh xuit ban
& My, nhan xuat ban quyén sach Morita s& viét.

Ngoai viéc goi ¥ viét quyen Musings by Morita, Peterson cung c6 cudc dam thoai voi Morita Ve anh
huéng cia Internet va truyén thong tuong tac trong doi song. Ong t6 ra hao himg v&i nhing van dé
dugc néu ra va dong y ¥y voi Peterson rang nu6c My dang la trung tm hoat dong, 6ng s€ danh nhiéu thoi
gian hon nita & My dé phéi hop cong viée voi cac doanh nhan va cac nha cong ngh¢ hoc. Nhung con
dot quy ngay 30.11.1993 da giét chét bao nhiéu dy tinh ciia Morita, bao nhiéu mong moi cua nhiéu
ngu’0’1 trude trién vong mot su gop ste hitu hiéu cta ong vao viée vuc day nén kinh té Nhat Ban dang

“ngai ngl” trong con suy thoai. Nam 1994, biét 1a Morita khong thé hoi phuc dugc nita, Chu tich Sony
Norio Ohga quyét dinh phai tim mot ngudi c6 kha nang dua Sony tién vao thé ky XXI véi tat ca sy tur
tin ctia mot tap doan dién tir bé thé tai nudc Nhat va trén thé giéi. Cudi cung, vao diu nam 1995, ng
da chon Nobuyuki Idei vao vai tro nguoi lanh dao Sony.

*

Nhu mét chién binh phai gid tir vii khi khi cudc chién con khéc liét, khi ma nhimng chién luoc mo
duong cho mot chlen thing méi da gan k&, Morita phai tir bd moi du dinh ké tir nhitng ngay cudi

nam 1993. Cudc séng ctia 6ng tir 6 1a nhimg ngay quay lai v6i mot qua khir da trai dai hon 70 nim,
trong d6 thoi gian cong hién tudi thanh xuan va bao nhiéu cong strc cho hai thwong hiéu Totsuko va
Sony di chiém dén gan nira thé ky (1946-1994). Trén cai nén lung linh, mo a0 cta nhitng ky niém qua
khr mét thoi, hai hinh anh Masaru Ibuka va Akio Morita luén hoa quyén, dan xen nhau. Ho 1a hai ban
ddng nghiép gan két cudc doi nhau cho mot 1y tudng tot dep nhat ma ca mot thé hé thanh nién Nhat
Ban ludn 6m ap. D6 1a som dua dit nude hdi sinh trén ddng tro tan tir mot cude chién khdc liét va ting
budc vuc day nén kinh té dé kip sanh ngang vdi cac cudng qudc nam chau.

Nhitng nim 1990 d6, han 1 Ibuka va Morita d4 nhin lai qua khtr ctia minh v6i mot 10ng tu hao khi nén
kinh t& Nhat Ban ngay mot khang dinh minh trong cong dong thé gisi. P6 13 niém tu hao thuan khiét
cua nhiing con nguoi hién minh khéng phai cho loi ich ca nhan hay mot tap thé nho hep ma 1a cho ca
mot dat nudce. Ngay nay, khi van phong cta ho da trng vang, nhimng nguoi nir thu ky riéng cua ho
ting ho trg ho qua hang chyc ndm troi nay van con phuc vu & Sony, van duy tri thoi quen sip xép
nhitng quyén sach, nhiing dung cu dién tir ding vi tri ngdy nao ciia ching, nhu mot sy tuéng nhé ho.
Trong nhing hdi trc ciia minh, Masao, ngudi con trai thi hai ctia Morita, van nhd rd 1a nhiing ngay
anh con nho, Ibuka 1a nguoi dam mé tau di¢n, tung 1a Chu tich Hi€p hoi tau hoa nho. Morita thi thich
suu tap dan organ co khi, hop nhac, dan piano 1a mén d6 choi 6ng thich nhét 1a qua khi cau bom khi
helium c6 thé diéu khién tir xa. Mdi khi di xa vé, it khi Morita quén mua nhiing mén do choi hay
nhitng vat dung co khi, moi thir hai mén, mot cho dng va mot Ibuka. Nhitng ngay con nhd, méi khi
chay vao phong cua hai ong, Masao tuéng nhu budc vao mot kho dd choi danh cho tré nho.

Khi con 1am viéc chung, trua ndao Ibuka va Morita ciing ngdi an v6i nhau, d6i lic moi mot nguoi nao
d6 cung ngdi an chung véi hai ong tai phong an cong ty. Nguoi nay biét 16 cach sip xép trong vin
phong cua nguoi kia nhu chinh van phong cua minh. Trong phong lam viéc cua minh, Ibuka thinh
thoang néi voi nguoi thu ky: “C6 vao phong 6ng Morita (di vang), xem c6 con bo tudc-no-vit & ngin
kéo thir ba ctia ban viét ciia 6ng Ay khong”. C6 nhing lic hai ngudi ban téc mubi tiéu da thu gidn tai
vian phong bang mot vai van vt tay véi nhiing trang cudi ddy sang khoai nhu hai chang thanh nién
may chyc nam vé trudc.

Du hai nguoi quy trong nhau va cung mot chi hudng trong cong viée lau dai nhung chuyén bét dong
gitta ho cling khong phai 1a khong c6. Nhing luc nhu vy, ho tim cach giai quyét riéng voi nhau,
khong 1am anh hudng dén cong viéc ctia nhitng nguoi khac. Di vi chinh sach cua tap doan, trude



mit nhan vién, ho luén c6 chung mot tiéng noéi, khong ai du trong hay ngoai Sony nghe ngudi nay chi
trich nguoi kia.

N6i vé moi quan h¢ gitra Ibuka va Morita, ca ba Y oshiko Morita lan nguoi con trai Ibuka la Makoto
deu thira nhén rang sy gan bo gitra hai nguoi bén chat, mot tinh ban hét sirc dic biét. Khi ho cung dau
yéu, hodc khi nguoi nay dén tham nguoi kia, ho ngdi voi nhau trong im lang, tay nim chat tay nhau,
nhiing giot nuwéc mat chay dai trén ma. Nhimg giot nude mit ciia tinh ban yéu thuong, gin bo; cua
nhiing ky niém ca mot thoi gian kho phan d4u bén nhau, du lam mém long nhiing con nguoi sit da
nhat. O ho, khong chi c6 nhitng bd 6c vi dai 1am nén nhing diéu than ky cho nén kinh t& Nhat Ban ma
con c6 nhing trai tim cao ca biét quy trong mot tinh ban thiéng liéng, két tinh qua bao nhiéu nim
thang nhoc nhin. V&i ngudi em trai Morita 13 Kazuaki, mdi quan hé gita hai nguoi dat dén muec...
khéng hiéu nodi, viéc ho dén v6i nhau 1a mot co duyén kho ai tin duge. Cling ¢6 nhing lic Ibuka va
Morita bat dong vdi nhau tuy khong c6 gi dang ké. Chang han nhu khi Ibuka didu xe cia tap doan dé
di nghi & Honolulu da gap phai sy thdng trach ctia Morita, hodc Morita ndi nong khi ngudi chi huy
tryc tiép ctia minh bao tro cho mot ngudi quen biét nao d6. Poi lac bat dong ciing xay ra trong linh
vuc quan ly, nhu khi Ibuka gan nhu dua Sony vao tinh trang pha san vao nhiing nam dau thap nién
1960 boi viéc khong chiu tir bé cong nghé Chromatron day bat tric trong viéc san xuat may thu hinh
mau.

Du dtng trude nhitng tinh hudng séng con nhu

vay va phai giam thiéu thua 18 trong mot tinh thé gan nhu tuyét vong, van khong hé ¢6 chuyén Morita
nay sinh ra y nghi hat chan Ibuka. Morita van ludn cho rang minh cé trach nhiém phai bao vé Ibuka,
ngudi ma éng van mo ta nhu “mot tim hon thuan khiét va gian di”. Morita ludn bay t6 sy kham phuc
Ibuka, coi 6ng nhu mot trong nhitng nguoi nhay bén tuyét voi trong linh vuc cong nghé. C6 mot giai
thoai cling dang nhé. B¢ 1a khi da bude vao do tudi 70 (Ibuka sinh nim 1908), mdi khi rdi tru s&,
Ibuka van di mot minh. Mot 1an, tai nha ga xe ltra Tokyo, 6ng di vao nha vé€ sinh cong cong va bi mot
ngudi la mat nhan dién ra 6ng rdi 1én tiéng chao. Chi c6 thé nhung khi Morita nghe tin ndy, voi vang
bao dong va cat cr mot nam nhén vién luén bam sat Ibuka mdi khi 6ng di ra ngoai.

Trong cudc séng riéng, Morita luén c6 tham vong dat dugc nhirng thanh tyu ca nhan va dugc moi
ngudi nhin nhén, song trong mdi quan hé voi Ibuka, 6ng biét quén minh. Hideo Morita nhin thay ¢ cha
anh long tan tyy cia mot dira em danh cho ngudi anh 16n ciia minh. Anh cho rang vi bd anh 1a con
trudng trong mot dai gia dinh co nep sdng ¢ xua va duoc nudi dudng nhu mot 6ng hoang, ma nhiing
ngudi nhu thé thudng nubi trong tiém thirc cia ho niém khao khat c6 mot nguoi anh. Chinh Hideo
ciing 14 con trudng nén anh chia sé v&i bo anh niém khao khat do.

% %k ok

Trong mbi quan h¢ gitra Morita voi xa hoi phuong Tay, mot diédu da tr6 thanh duwong nhién khi Sony
ho6i nhap voi thé gi61 bén ngoai, Morita cling c6 nhimg ky niém séu sic. Didu nay duogc ong ké lai
trong chuong cubi cung cua tac pham Made in Japan. Nam 1962, sau khi cong ty Sony My, tirc
SONAM, vira tron hai tudi va mat hang ti-vi transistor ctia Sony di duoc thi trudong chap nhan véi mot
trién vong tiéu thu ngay cang rong 16n thi Uy ban Truyén thong lién bang My (FCC) da c6 mdt qui
dinh day Morita va cdc dong nghiép vao mot tinh thé kho khan. Do 1a qui dinh tat ¢ ti-vi ban ra trén
thi truong My déu phai lap dat bo thu tin hiéu UHF (Ultra-High Fre- quency: siéu cao tan) va VHF
(Very-High Frequency: cuc cao tan) mic du vao thoi diém trén, c6 rat it dai truyén hinh phat tin hiéu
UHF. Luc 4y, Sony dang san xuit cac kiéu dang ti-vi that gon nhe, trong d6 c¢6 nhan hiéu ndi tiéng
Tummy ti-vi 1a mdt loai ti- vi chay pin ¢6 man hinh 4 inch, do dé viéc cai dat thém b thu tin hi¢u
UHF 14 ca mot thach thirc 10n. Mit khac, s6 tién dau tu thém cho k§y thuat nay (1am ting gia thanh san
pham) khong duoc bu dip mot cach twong ximg boi hiéu qua cta viée sir dung kénh UHF, vi nhu trén
d3 noi, lac d6 dang tin hiéu ndy con xuat hién qua thua thot trén hé théng truyén hinh.

Diéu dang noi nita 1a 6ng Newton Minow, chu tich ciia FCC ltic biy gid, rit quan tim dén nén kinh té



Nhat Ban. Trong mét hdi nghi, Morita va Minow
dugc gidi thi€u voi nhau va Morita da “phat phao”
khong khoan nhugng:

- Thua 6ng Minow, t6i khong wa 6ng. Trudc khi chung ta gap nhau, 6ng da gay ra cho t6i bao nhiéu
phién nhiéu.

Céu noi nira dua nira that dugc 6ng Minow don nhan mot cach nghiém tic. Ong mudn nghe thém
nhitng 161 giai thich va duoc Morita ké lai cau chuyén vé cc qui dinh cia FCC dang gy kho khin cho
tap doan Sony. Tir d6, hai ngudi tré thanh mot d6i ban tot, va khi bay sang Washington dé gidi thiéu
san pham méi 1a may thu phét bang hinh (VTR) nhan hi¢u U-Matic, Morita khong quén moi Minow
dén tham du buoi 18. Lic d6, Minow hoi xem ong co thé moi thém mot ngudi dén dy budi 18 khong va
sau khi c6 su dong tinh ciia Morita, 6ng dua dén mot nguoi khach o cai tén quen thudce 1a Henry
Kissinger, khi 4y dang 1a ¢ van vé chinh sach ciia Nha Trang.

Mot tinh ban dam tham giita Morita va Kissinger di nay sinh trong mot tinh hudng bat ngd nhu thé.
Theo 161 cua Minow no6i voi Morita ngay hom do, trong tuong lai, Kissinger sé€ tr¢ thanh mdt nhan vat
rat quan trong cia nudc My. Tuy nhién, lan gap do gitra hai nguoi chi kéo dai khoang 15 phut.

Hai nam sau, khi Henry Kissinger da 1a Ngoai truong, hai nguoi gap lai nhau trong mot budi chiéu dai
tai Tokyo va Morita cam thay vui khi Kissinger nhan ra 6ng ngay. Kissinger von va chio 6ng trudc:
“Chao 6ng Morita”.

Céu chuyén ctia hai nguoi xoay quanh nhiing van dé thwong mai trong quan hé Nhat - My. Tir 1au,
nhiéu du luin khong hay vé Nhat Ban duoc loan truyén tai My do su thiéu can doi trong can can
thwong mai song phuwong. Nhiéu nguoi 1én 4n Nhat tuén hang hoa 6 at sang My va diéu nay gop phan
lam gia ting nan that nghiép & My. Mot s nha san xuit & My than phién 13 ho khong thé canh tranh
v6i hang Nhat va thi trudng Nhat dong ctra v6i hang hoa cta ho. Morita nhan thay nhiéu 161 céo budc
khong cong bang song ciing c6 nhiing sy tht trong d6. Trong budi chiéu dai d6, ong va Kissinger da
ra dimg & mot noi riéng biét va noi chuyén véi nhau hoi 1au. Ong da noéi véi Kissinger:

- Thua 6ng Kissinger, ong biét 46, nguoi Nhat chung t6i cam thay rat gan giii v6i nude My. Chung t6i
cam nhan diéu nay trong mot thoi gian dai va d6 1a Iy do tai sao mot cude chién tro thanh mot bi kich
khiing khiép da khong bao gid xay ra nita. Didu t6i quan tim hién nay 1a & My, doi khi quy vi danh gia
sai va da coi ban 14 thu. Xét vé co ban, Nhat Ban 12 mot nguoi ban son sit cia nudc My trong hon mot
trdm nim qua, khong ké mot cudc chién tranh c6 tinh ngoai 1¢. Chung ta dé lién két v6i nhau trong mot
thoa wdc phong vé chat che. Chung ta dang la nhiing quoc gia tu do cua thé gidi va sy hién dién cua
mot quoc gia 6n dinh vé chinh trj va viing manh vé kinh té s& gop phan vao nén an ninh ciia khu vuc
chau A - Thai Binh duong va diéu nay c6 tinh song con dbi voi nude My... (Made in Japan)

My tuan 18 sau budi gap, Morita nhan duge mot birc thu ciia Kissinger cho biét 6ng cam thay 4n
tugng vé cudc ndi chuyén giira hai nguoi. Tir d6, Kissinger thudng bay sang Nhat, hai ngudi co nhiéu
dip gdp lai nhau va Morita cting thudng gioi thiéu Kissinger, mot cach khong chinh thire, voi mot sd
nguoi ¢6 mau mat trong chinh quyén hay gioi doanh nghiép Nhat. Kissinger rat quan tam dén tuong
lai cia nudc Nhat, ndim 1985, trong mot bita tiéc buffet nho to chire tai nha, Morita c6 dip gidi thiéu
voi vi Ngoai truong My thé hé thir hai cia mot sé nha lanh dao doanh nghi¢p Nhat Ban dé ong hiéu
cac nha lanh dao tuong lai cia nudc Nhat dang nghi gi.

V6i tur cach mot cong dan Nhat Ban két than voi mot s6 nhan vét trong yéu trong xa hoi My, Morita ¢
nhiéu dip néi 1én chinh kién, quan diém vé kinh té cua tap doan Sony noi riéng va nguoi Nhat noi
chung, giup mang lai sy hiéu biét cho ca hai phia. Trong thoi gian song 6 My, ngoai Henry Kissinger
d3 tré thanh mot ngudi ban, éng con co dip tiép xuc v6i nhitng vién chirc cao cip khac trén chinh



truong nhu Ngoai truong Cyrus Vance, B truong Quéc phong Harold Brown, George Shultz, thanh
vién Hoi dong quéc té Morgan, vé sau 1a Ngoai trudng trong chinh phu Ronald Reagan.

Cudc doi cua Akio Morita khong c6 nhiéu song gio,

khong c6 nhimng cudc phiéu luu, nhitng méi didm tinh éo le, gay can nhu nhiéu danh nhan khac.
Nhung cudc doi ctia Morita 1a ca mot chudi phén dau dai cho mot trong nhiing thuong hiéu limg lay
clia ca thé gi61 va cho sy phon vinh ctia mot dat nude dang héi sinh trén nhimg hoang tan, d6 nat cua
chién tranh. Bang chinh cudc doi minh, bang nhimng no lyc khéng mét moi va day tinh sang tao,
Morita da gui lai cho thé hé hom nay nhitng bai hoc vé tinh y&u nudc dam thim va sau sic, vé mot
nhan cach rat “Morita”, mot nhan cach chi c¢6 thé cam nhéan bang chinh trai tim cta nhitng con ngudi
biét rung dong trude cai dep, 18 phai va su cong bang trong cudc séng. Quan diém ciia Morita trong
van dé quan 1y mot doanh nghiép 1a mot quan diém mang dam tinh nhan vin, né x6a nhoa ranh giéi
gilta “6ng chu” voi gioi cong nhan, trong do6, nhiing nguoi ¢ cac cuong vi khac nhau cung ké vai ganh
vac mot trach nhiém chung va cting chia sé mot sé phan ciia cong dong noi ho 1a nhitng thanh vién
binh dang.

NHUNG DBIEU DET NEN MOT HUYEN THOAI

O Morita, ta nhin thiy mot tim long yéu nudc xuyén subt cudc doi ong thong qua nhimg hanh vi
tudng chung nhu rat binh thuong.

Cach thé hién 1ong yéu nudc cua dng khong dn ao, khong mang tinh khau hiéu, song lai rat thiét thuc,
cu thé. Ngay tir nhitng du tinh ban dau cing Masaru Ibuka thanh 1ap cong ty Totsuko, tién than cua tap
doan Sony, nguoi ta cam nhan duoc ¢ 6ng mot chi hudng, khong phai tim sy no am cho riéng minh,
ma g6p phan han gin nhitg vét thuong chién tranh trén co thé mot nuée Nhat di khong con stc dé
khang.

Y thuc thoi tudi tré cua Morita 13 ¥ thirc ciia sy dan than vi sy hoi sinh cua dat nude. La con trudng
ctia mot gia dinh quy tdc, chi can tiép tuc quan 1y co nghiép san xuit ruou sa-ké cua dong ho, mot
trach nhiém chinh ma bat ctr ngudi con truong nao cting khong thé thoai thac, thi Morita 6ng da c6 thé
song mot doi no 4m. Song, 6ng di tir bo quyén thira ké, quyét lao tAm kho t&r v&i mot nham anh em
cung chi hudng, thir nghiém timg cach ché tao bang tir, timg kiéu dang may ghi 4m, tim mot chd dung
ving

vang cho nhimng thuong hiéu Made in Japan trén thuong truong thé giéi. Khi dat chan 1én dat My lan
dau tién nam 1953, mdi ban tAm 16n nhat ctia 6ng 1a mang cong nghé nude ngoai vé cho xt so. Nguoi
ta con nhd cu chuyén dng dtng trén san ga Eindhoven (Ha Lan), tan ngan nhin pho tuong tién si
Philips, nguoi xay dung mot thuong hiéu radio nirc tiéng toan cau, mo wdc va tin tudng vao mot ngdy
nhirng thuong hiéu Made in Japan ciing dat dugc thanh cong nhu chinh Philips trén thuong truong thé
gioi.

Nhung c6 1& 4n tugng sdu ddm nhét vé Morita 13 viéc ong da thang than tir chdi hop dong béo bé cung
cap 100.000 chiéc radio cho hing Bulova My khién cho phia dbi tic phai tré mat ngac nhién. Chinh
1ong ty i dan toc, mot hinh thirc ctia tinh than yéu nude, da chi phdi quyét dinh ctia Morita, mot quyét
dinh khong dé dang gi, nhét 1a khi birc dién giri di tir Tokyo sang My d yéu cau 6ng chap thuan
nhimg diéu kién do phia Bulova dit ra.

Trong mdt hdi wrc ctia minh, Ryu Kiyomiya, chii tich hing tin Naigai News, da nhac lai nhitng cam xuc
trong ngay Sony My, tirc SONAM, khai trrong phong trung bay trén Dai 16 thir Nam cta thanh phd
New York vao nam 1962. Vao thoi diém dang nhé d6, nhitng ngudi Nhat 10ng tran ngap niém ty hao
dan toc khi nhin thiy lan dau tién ké tir ngdy chdm dirt Thé chién thi hai, 14 c& Nhat bay phap phéi
trén nudc My. Trong niém vui pha l4n sy thanh kinh



thiéng liéng, Morita da néi di néi lai véi cac dong su: “Toi cim 1a co Nhat trén dat New York”. Viéc
1am Ay c6 thé s& rat binh thuong véi bat ky cong ty nao & thoi dai chiing ta song vao thoi diém dé, khi
ma nudc Nhat va san pham Nhat con kha xa la voi nhiéu dan toc trén thé gioi, 14 co Nhat 1a biéu tuong
ctia tinh than dan toc bung day ngay trén dat My ¢6 mét y nghia hét strc dac biét. Trong doi song cong
dong, Morita 1a mot trong nhimg nguoi Nhat dau tién bac cau cho mdi quan h¢ gitta Nhat Ban voi cac
nudc, tao lap mbi quan hé kinh té lanh manh v&i cac tap doan lon trén thé gidi. Voi tu cach mdt nha
doanh nghiép Nhat Ban, 6ng da tham gia vao nhiing t6 chirc quc té quan trong nhu Hoi dong thuong
mai Nhat - My, Uy Ban tam phuong, Dién dan Kinh té Thé gidi...

Tir dau thap nién 1960 cho dén nhitng nam cudi doi, 6ng 1a nguoi di dau tai tip doan Sony va ca nén
cong nghiép Nhat Ban trong viéc quang ba hinh anh Nhat Ban trén thwong truong va trong nhiu hmh
thire sinh hoat qubc té khac. Viéc thanh 1ap cong ty SONAM tai My va sau do la nhiing co s san Xudt
hay dai ly cta Sony tai Nam MY, Phi chau, Phap, Anh qudc... bleu 16 y chi manh mé& cua mot cong dan
y thitc duoc nhu cau lam sang danh dat nude minh trén trudng quic té.

Nhu nhén dinh ctia nhiéu nhan vat c¢6 uy tin trén thé giéi, Morita 1a Dai st vi dai nhat ctia Nhat Ban tai
cong dong thé gidi, 1a ngudi Nhat Ban duoc cac cong dan My biét dén nhiéu nhét chi sau Nhat hoang.
Leo Esaki, Chu tich Vién cong nghé Shibaura, ngudi tirng 1a cong sy cia Morita, doat gidi Nobel Vat
1y nam 1973, da viét vé 6ng trén to Yomiuri Shimbun ngay 11.10.1999: “... Ong 1a mot ngudi chau A
duoc My hoa ma khong bao gid phai nhat tinh yéu ddi v6i dit nude Nhat Ban”.

Nhu & phan trén, ching ta da c6 dip n6i dén, chi trong hai thang ngén ngui trude lac 1am bao bénh,
Morita d4 c¢6 nhimg chuyén di lién tuc dén nhiéu noi trén dat My, TAy Ban Nha, Anh, Phap, gip g&
nhiéu nhan vat danh tiéng, trong d6 c6 Nit hoéng Anh va Téng théng Phap tuong lai. Nhfrng hanh
dong do ching to mot tinh yéu d6i véi cude séng, ddi voi dat nude da sinh ra dng va tao diéu kién cho
6ng co6 nhitng céng hién ryc rd nhat.

Morita khong chi thé hién tinh yéu dit nude qua nhirng hoat dong thudn tiy kinh té, bao vé mot
thuong hiéu Made in Japan trong moi tinh hudng, moi co hdi ma ngay ca trong linh vyc nghé thuat,
6ng cling mang lai cho nguoi tiép xtic vdi 6ng nhiing cam nghi tuong tu. Noi vé 6ng, nha nghé si vi
cam lu‘ng danh & thé ky XX 1a Isaac Stern d3 viét: “Akio Morita di dé lai mot ddu 4n trén pham chat
ctia doi sdng chang nhimg ¢ Nhat Ban ma con khép thé giéi. Niém tin ctia 6ng & 4m nhac 1a niém tin
vao mot gia tri co thé mang lai sy khai hoa cho x4 hoi. Ong va Norio Ohga (hién 14 Chu tich danh du
tp doan Sony - NV) say mé am nhac. Ca hai da tao cho cac ngh¢ si trong danh sach cua Sony sy cam
nhan vé pham gia khi lam viéc voi nhau 1a mét didu vo cung ky diéu.

Pham chét cudc séng ma rat nhiéu ngudi tré & Nhat Ban dang c6 duogc 12 nho vao sy nhan thic cta
Akio Morita vé vi tri ciia Nhat Ban trén thé giéi nhu mot thanh vién binh dang trong cong dong xa hoi
thong qua ngdn ngit Am nhac. Thir Am nhac ma dng vo ciing yéu mén. Va vi thé, chang nhimg Nhat
Ban ma cé thé giéi déu phai biét on 6ng”.

Mot nghé si tai ba khac, nhac truong nguoi An Do Zubin Mehta, ciing viét trong tu vé ong: “T6i co
cam giac vira mat di mot ngudi ban vi dai, nguoi ching nhiing dua cong ty cua 6ng 1én vi tri hang dau
ma con bién nudc Nhat thanh mot trong nhirng nguoi khong 16 trong nén cong nghiép thé gisi” (In
Memory of Mr Morita).

*

Cac phuong tién truyén thong phuong Tay da danh cho Akio Morita nhirng bai viét sau sdc phan tich
cudc doi mot nha doanh nghiép tai nang da mang lai nhirng thanh qua tuyét voi cho nén cong nghiép
Nhat Ban, va trong mdt ching myc nao do, cho ca nén coéng nghiép thé giéi. Piac biét sau cai chét cua
6ng, nhiéu hoi trc nhic lai mot nhan cach Morita rat riéng, mot nhan cach da gop phan khong nho



trong viéc mang lai cho sy nghiép ctia 6ng va tap doan Sony do ong lanh dao nhiing ddu 4n dam nét.

Nhén cach Morita thé hién ngay tir nu cudi don hdu ma ching ta c6 thé nhin thiy trong bét ¢ hinh anh
nao vé Morita, tr anh mat nhu nhin X04y vao tdm tu nguoi ddi dién, mot anh mat nira nhu tinh nghich,
nira nhu chan chira mot tinh cam yéu thuong, tran trong, xuét phat tu day long ong. Rét nhiéu doanh
nhan va chinh khach phuong T4y cung nhin nhan ring Morita c6 biét tai thu hut nguoi ddi thoai véi
minh ngay tir cai nhin va nhing ciu no6i dau tién. Loi thé d6 giup ong dat dugc nhiing thanh cong ruc
1& trong st mang 13 ngudi lanh dao cao nhit cua tap doan Sony tai hai ngoai va trong sudt cude doi
ctia mot doanh nhén, nd gitp éng ludn tir tin trong moi linh vyuc cia doi sdng.

Tuy nhién, ndi vé con ngudi rat riéng ctia Morita 14 phai nhac dén trude tién mot tinh than hoc hoi
khong ngimg, cho du 14 trong thoi nién thiéu ngdi trén ghé nha truong hay khi da 1a mot 1anh dao
doanh nghiép thanh dat. HOC HOI KHONG NGUNG d tr¢ thanh mot triét 1y sdng ctia Morita va ong
da thuc hanh triét 1y nay sudt ca cudc doi minh. Ta con nhé trong nhitng ngay nién thiéu, Morita da
dam mé hoc héi mén vat 1y nhu thé nao. Khong chi theo ddi nhimng bai giang cua thiy day, 6ng con
mua tht nhiéu sach bdo vé dé b sung vao kho kién thirc ctia nha truong. Chinh tinh thin ham hoc hoi
d3 tao co duyén cho Morita gip g& nhitng nhéan vat kiét xuat trong xa hoi nhu gido su Hattori, giao su
Asada, va hoc dugc tir nhitng nguoi nay nhimg kién thirc va kinh nghiém qui bau trong cude song. Khi
da truong thanh, budc vao thuong trudng véi nhirg kho khan, thir thach trude mat, Morita thuc hién
chuyén xuit ngoai dau tién cling nham muc tiéu hoc hoi thé gi6i. Trong nhing chuyén di d6, 6ng tim
cach vao timg co so san xuat, &m tham theo ddi timg céng doan san xut ¢ nhirng nha may cta
Siemens, Volkswagen, Philips..., ghi nhan cung cach quan 1y ctia nhitng nguoi di truée minh. Tap tiéu
luan 6ng viét chung voi Shintaro Ishihara c6 nhan dé The Japan that can say NO 1a sy két tinh ctiia mot
qué trinh nghién ctru, hoc héi va nhiing suy nghiém dé hinh thanh nhitng nhan dinh sau sic vé cung
cach quan Iy cua nhitng nén kinh té khac nhau trén thé giéi. Tinh than hoc hoi cia Morita 1a mot bai
hoc 16n khong nhitng cho gidi tré ma con cho nhitng nha doanh nghiép mudn ngay mot hoan thién
minh.

Khi d4 1a mot nha doanh nghiép thanh dat, 6ng van khong chénh méang viéc hoc, dong thoi kich thich,
khéu goi tinh than ham hoc & nhirng ngudi khac. Akira Kojima, Giam dbc diéu hanh kiém Truong Ban
bién tap cua hing Nihon Keizai Shimbun (NIKKEI) c6 ké lai su hinh thanh mét t6 chire gido duc doc
dao goi 1a “truong Morita” véi Morita lam “hi€u trudng”, “sinh vién” g6m nhiéu nhan vat c6 vai vé
trong xa hoi nhu Kazuo Nukazawa, trudc lam Giam ddc diéu hanh cua Keidanren, sau lam Pai st
Nhat tai Lién Hiép Qudc (1998), Wataru Aso, Thong ddc Fukuoka, Eisuke Sakakibara, nguyén Thir
truong BO Tai chinh

phu trach cac van dé qudc té, gido su trudng Pai hoc Keio... Thinh thoang, “trudng” nhém hop lic 8
gio sang, thuong xuyén vao nhitng lic Morita can c¢b van cho chinh phii Nhat Ban nhing van dé thudc
vé chinh sach dic biét, khi c6 su thuong thao voi phia My, hodc khi “hiéu truéng” Morita sip stra doc
mot bai dién vin vé mot van dé nao do, theo 161 moi cia mot té chire, mot doanh nghi¢p... Véi tu cach
“hi¢u trudng”, thuong 1la Morita chon dé tai thao luan, cac “sinh vién” tu do phat biéu y kién. Biét réng
Morita duoc coi 1a mot “nha truyén théng vi dai”, ca trong 1an ngoai nudc, cac “sinh vién” cua truong
Morita ludn mudn ong thuc hi¢n vai tro cia minh mdgt cach hoan hao nhat. “Trudong Morita” trd thanh
mot kiéu mau giao duc danh cho nguoi 16n — ca v tudi tac 1an dia vi xa hoi — & d6, moi nguoi trao doi
kinh nghiém, truyén dat cho nhau nhiing kién thirc can thiét trong cudc song.

*

Morita trong doi thuong la nguoi rat say mé v6i cac mon thé thao. Ong da tham gia vao nhiéu tro choi,
nhu phéng xe toc d6 cao cho dén nhao 16n bang may bay, voi mot sy thich tha, hao hire that sy. Chinh
su coi mo nay gitp ong duge nhidu ngudi yéu mén va gan gi. Va duong nhu voi 6ng, ¢ bat cir tudi

nao dén vai cac tro choi déu khong phai 1a mudn. O tudi 55, Morita bat dau choi tennis, 6ng choi truot



tuyét & tudi 60. Tudi 67, ong lai say mé

v6i tro 13n bién. Gon 1a mon thé thao ma Morita yéu thich. Nhimg tro choi da gitp ong duy tri mot strc
khoe tbt va lay lai sy cAn bang trong cudc séng. Morita néi: “Doi Vo 101, niém vui ¢6 dugc tir ban tinh
td mo bam sinh va tinh thach thirc ciia hoat dong, du d6 1a truot tuyét hay mot hoat dong gi khac. Trai
nghiém nhing gi méi mé ludn 1am tinh than t6i sang khoai bai khi d6 ti ¢6 thé hoan toan quén lang
cong viéc! Ngoai ra, t61 con c6 co hoi kiém thém nhitng ban bé mai, hoc hoi thém nhiing kién thire
mai. Do ludn [udn ban rdn, to6i phai ¢d ty minh tim kiém ra thoi gian dé giai tri!”

Khéng nhiing thé, Morita con ty minh hoc lai may bay tryc thang nhu mot tha vui va tim niém s&
dung vao vi¢c khi can La nguoi luén tat bat voi nhimng chuyen di, nhitng ké hoach, nhimng chién lugc
moi, song Morita van rat hao himg voi nhimg ky nghi ngan cung gia dinh, 6ng coi d6 1a nhiing gidy
phut tuyét voi dé nap lai ning hIO’ng song. Ngay tir nho cho dén cubi doi, niém say mé 4m nhac cua
Morita chua phut nao phai nhat. Am nhac da giup cho tam hén 6 ong lu6n bay bong va chinh vi thé 6ng
da c6 rat nhiéu nguoi ban 1a cac nghé si ndi tiéng trong nude va thé gidi.

Ban hang cho toan thé gi0i, cting chinh vi thé Morita c6 mot phong cach cua mot nha ngoai giao lich
1am. Cham séc cho vé bé ngoai ciing gop phan 1am cho 6ng mang tinh “qudc té hoa”. Morita chon Iya
kha k¥ nhitng san pham dung trong sinh hoat hang ngay,

trang phuc hay nhiing mén do 6ng mang déu 14 nhiing thuong hi¢u noi tiéng thé gioi. Nguoi ta thay
mot Morita ludn trong trang phuc com-1é, thét ca vat ngay ngan. Ong chon cho minh chiéc 6-t6 nhan
hiéu Mercedes, mdt may bay tryc thang cia Phap. Vot bong, tui choi quan vot mang nhan La Coste,
tai dung hanh 1y cia hang Wilton. Xai hang hi¢u la phuong chdm cua Morita, vi ban than cong ty ong
cling dang san xudt ra nhitng san pham tot nhit cho ngudi tiéu dung toan thé gidi.

Morita tr nhan minh 1a mgt ngudi dugce “Tay héa” ngay tir nho, do d6, & 6ng cd6 mot phong thai lich
thiép rat phuong Tay hoa quyén voi mot dic trung chau A, cho ong mot phong cach kho ma tron 1an.
Thai do cd1 md, chan thanh va luén luén quan tam, hoc hoi ¢ nguoi khac da cho 6ng mdt cam giac
than thién va d& mén rat dic biét.

Nhung cdt 16i ctia nhan cach Morita chinh 1a mot cung cach d6i nhan xtr thé ludn thu hit ngudi d6i
thoai bang chinh cai tim trong sang, chan that va vi tha ctia 6ng. Bén canh viéc quan 1y cong ty véi
mot phong cach than thién, d& gan, ong con c6 nhitg mdi quan hé dé lai trong 1ong bé ban nhitng cam
xtic manh mé& nhat. Nghé si trumpet Terumasa Hino khong ngan dugc xtic dong mdi lan nhic lai ky
niém trong budi chiéu hoa nhac ngoai troi tai mot cong vién & New York nhan ky niém 25 nim ngay
ra doi cia SONAM. Chiéu hém d6, ban nhac New York ciia ong, trong d6 ¢ nhac si limg danh Dave
Liebman,

dang trinh dién thi troi d6 mua to. Hau hét moi ngum v0i vé chay tim chd tra mua trong nhirng ngoi
1éu dyng rai rac quanh do, trong khi 6ng ba Morita van tiép tuc dimg tai chd nghe nhac trong tu thé
khong co6 du che hay 40 mua giita con mua ngay mot nang hat. Khi ban nhac két thic, ong bude dén
chd dan nhac, quan 4o udt siing, bat tay, ngo 101 ngoi khen cac nhac cong. Hino d viét cam nghi vé
diéu d6 trong hdi trc ctia minh: “Tdi tu nhi: mot nha 1anh dao chan chinh 13 nhu thé d6. P 1a mot mau
ngudi biét ton trong va ling nghe tit ca nhitng cong sy ctia minh. Chi c6 mot ngudi nhu dng Morita
m&i c6 thé 1am mot diéu gi nhu thé. D6i voi ca nhan t6i, diy 1a mot bai hoc vo gia”. Mot 1an khac,
Hino dwugc Morita moi di ddnh gon. Ca hai rdi Manhattan bang may bay tryc thang, khi dén chd dap
may bay gan san gon & New Jersey, dd c6 san mot chiéc Limousine bong 16n chd sin dé cho hai nguoi
ra san gon. Tat ca duogc lap trinh sit sao nhu trong trong mot canh phim. V& sau, Hino vo cing cam
dong khi biét ra‘ing & Nhat, mdi lan di danh gon mot minh, Morita chi di trén mot chiéc xe tai nho toi
tan, dén san gon, ong vui nhu mot dua tré, dat dia CD vao may nghe nhac, ha hé kéu 1én réng:
“Karajan, that khong thé tin duoc” (Herbert von Karajan 1a nhac truong limg danh, ban cia Morita),
hay “Hay lang nghe Pavarotti”... Danh cho khach va than hiru sy cham séc day tran trong, d6 1a tinh
cach tidu biéu ciia mot Morita, nha doanh nghiép 16n cua thé ky XX.



Vé sau, c6 lan Hino d4 dén tham Morita tai ng6i nha ciia 6ng & Hawaii, choi kén trumpet trong san
vuon cho ong nghe va Morita di lang hon nghe nhitng diéu jazz tha thiét trén chiéc xe lan, sau khi da
bi con dot quy quat ngd khong cho 6ng kha nang dung 1én dugc. Do 1a nhitng ky niém khong bao gio
quén cua mot nghé si phwong T4y vé nhan cach ciia mot con ngudi phuong Doéng ma 6ng da tinh co
gap g0 trén dudng doi. Ky niém cua Toshiaki Ogasawara, Chu tich kiém nha xuat ban cta to J apan
Times, vé Morita mang mot sic thai khac. Mua hé nim 1989, ong dugc vo chong Morita moi dén choi
g6n tai khu nghi dudng Karuizawa cung véi nguyén Dai st My, 6ng Armacost va éng Hanabusa, Téng
Giam ddc bao chi va thong tin cong cong thudc Bo Ngoai giao Nhat Ban. Hom do, Ogasawara dugc
Morita moi ¢ lai qua dém trong ngo6i nha mua he lgp tranh cua chu nhan. Banh gon xong, Morita 1ai
chiéc xe thé thao mau do dua Ogasawara vé ngoi nha tranh ctia 6ng. Dén noi, Morita khuyén khach
hay thu gidn bang cach ngdm minh trong bon tim. Sau d6, chinh cht nhan nhanh chéng céi quan 4o,
theo chan Ogasawara vao phong tam.

O Nhat, quan hé ca nhan giita hai nguoi dan 6ng c6 sdu ddm hay khong thuong duoc do luong bang
cach xac dinh xem ho c6 dugc thodi mai trong nhitng dip tdm chung véi nhau hay khong. Khi Thu
tudng Nhat Kishi di tham chinh thitc nudc My, sau khi choi gon véi Tong thong My Eisenhower, ca
hai cung di

tam chung voi nhau tai cau lac bd. Cau chuyén nay duoc cac gidi truyén thong Nhat loan truyén nhu
mot dau hiéu sy tang cuwong moi quan hé hitu hao gitra hai vi l1anh dao va hai dat nudc ¢ hai bén bo
Théi Binh duong.

Tuy nhién, trong 1an tim chung véi Ogasawara, Morita da c6 mot cir chi nho khién khach di tir thac
mic dén bat ngd va xuc dong trudce tAm 1ong cia cht nhan. D6 13 luc Morita dung tay hiung 1iy nude
tir voi dé “do luong” nhiét do cuia nude. Ogasawara ty hoi phai ching Morita khong biét st dung bo
phan diéu khién nhiét 46 nén d3 phai dung tay dé 1am cong viéc don gian dé. Vé sau, 6ng biét ring,
Morita lam viéc d6 vi theo 6ng chi c6 ban tay méi do luong duoc cam giac chinh xac vé nhiét do thich
hop cho mot budi tim. Didu d6 biéu 16 tim long chi tinh ctia 6ng ddi voi ban, phai tinh té 1am méi c6
thé cam nhan duoc.

*

Tir doanh s6 ban hang 6.944 d6la va mot cong ty voi hon 20 nhan sy vao nam 1946, sau 54 ndm (ndm
2000), Sony da c6 189.700 cong nhan vién, véi doanh s6 63 ti dola.

Nhimng s6 liéu d6 da chimg t6 budc chuyén than ky ctia mot doanh nghiép mang tam ¢ thé giGi.

Trong mdt bai bao dai tam trang nhan dé Morita: A visionary leader (Morita: mot nha lanh dao nhin xa
trong rong) dang trén tap san Asia Pacific: Per- spectives s6 1, thang 5.2001, nha phén tich Rich- ard J.
Lambert d4 viét: “Sony 1a cau chuyén thanh c6ng dau tién vé sy phat trién th(n hau chién ctia Nhat
Ban. Sony ngay nay la di san cuia Akio Morita, khong hon khong kém. Piéu d6 khong co nghia Sony
12 sy doc dién cuia mot nguodi, ciing khong phai diéu d6 1am giam di su hd tro va déng gop cua nhiing
nguoi lam viée voi Morita. N6 c6 nghia rang Morita la mét trong nhiing nguoi tinh co xuét hién trong
lich str vao dung khong gian va thoi gian dé hoan thanh mot st mang vi dai. Khong c6 Morita, tap
doan Sony nhu ching ta nhin thiy ngay nay s& khong dat duoc két qua nhu thé...”.

D6 1a mot nhan dinh chan xac. Trong qua trinh phat trién ciia Sony, tir khi con 1a mot cong ty Totsuko
nho bé, chung ta luén luén nhin théy hinh anh dam nét ciia Morita trén mdi ching duong. Su bién ddi
cong nang cua transistor, tor mot linh kién khiém ton dé lam may trg thinh thanh mot chét liéu co ban
cho nén cong nghiép chét ban dan, tir d6 cho ra doi nhitng san pham cao cip nhu radio, ti-vi, may ghi
am, may thu phat hinh... 1a m{t budc ngodt ky di€u cuia Sony véi sy dong gbp khong nhd ciia Morita.



Trong sudt cudc doi minh, Morita luén c6 mot cai nhin thuc té vé cudc séng va nhu c6 nguoi da miéu
ta, cai dau ong & trén may nhung doi chan luc nao ciing bam chat vao dat. Ong ludn huéng ¥ tuong vé
nhitng chan troi xa tap cua sy sang tao nhung khong bao gid xa roi thuc té. Phong cach d6 mang lai
thanh céng cho 6ng va gitip 6ng ludn kién dinh trudc nhimg muc tiéu di dé ra.

C6 thé noi, tim nhin xa 1a pham chat rd rang va ndi bat nhat ctia Morita trong vai trd mét trong hai
nguoi quan ly cao nhét ciia tap doan Sony (ngudi kia 1a Chu tich Masaru Ibuka). Hai thanh tich vi dai
nhit cua ong la thanh 1ap tap doan Sony My (SONAM), timg budc dua san pham Sony ra khip thi
truong thé gidi va viée cho ra doi san pham Walkman, di nguoc lai y klen ctia hau hét nhitng chuyén
vién kinh nghiém nhét trong tap doan. Walkman 1a thanh tyu khong tién khoang hau ciia Sony va néu
n6i n6 13 déu 4n riéng cta chinh Morita ciing khong c6 gi la cudong diéu.

Chinh sy nhin xa trong rong cia Morita d3 ngin éng chap nhan tinh than 4n x4i trong nhirng ngay dau
cong ty con kho khan, khi tir chéi hgp dong béo ba 100.000 chiée radio phu nhan cong sire cua nhiing
cong nhan tan tuy cua Totsuko, va ngay sau do, n6 da dén bu 6ng bang nhitng hop déng mua ban song
phang hon, bao v€ dugc thanh danh cua cong ty va cao hon nira la niém ty hao dén toc cho nhiing san
pham Made in Japan. Ciing chinh thai d6 khong chip nhan 18 thoi dn x6i do khong it cong ty cha
xuéng ma Morita da thang thimg bac bo dé nghi cia mot dai Iy mudn Sony ban hang kém chét luong
v6i gia ré dé chiéu du ngudi mua.

C6 thé ndi triét Iy quan 1y xuyén sudt su nghiép doanh nhan ctia Morita 1a PHAI KHONG NGUNG
SANG TAO, KHONG NGUNG POI MOI. Khi san pham dang & trong cao trio tiéu thy, 6ng da yéu
cau bo phan ky thuat phai nghi ngay dén nhirmg mau ma méi. May nghe nhac Walkman tir khi moi
Xuét Xuong nhirng chiéc dau tién da ban chay nhu tom tuoi ma cudi cung ciing phai ¢ dén hon hai
tram mau ma khac nhau. Tinh than “khong ngli quén trong thing loi” 1 mot trong nhimng khau hiéu
quan trong ma Morita luén ludn truyén dat cho cac cong su ctia minh.

Déi v6i nguoi tiéu dung, Morita ludn “ap dat” sang kién cho ho chtr khéng thu dong ng01 cho ho dé
nghi hay y&u sach. Do d¢, cac san pham ctia Sony thuong tao cho nguoi tiéu dung sy bat ngd thi vi,
cac d6i thu ctia Sony ciing khé 1ong canh tranh, vi chi can 6 thang sau, khi ho bét kip céi trudc 1a
Morita da c6 thé cho ra doi nhitng san phdm sau hién dai hon. Bai hoc vé Thé véan hoi Tokyo 1964 la
bai hoc vé sy nhay bén trong viéc tién doan xu thé thi truong clia Morita. Biét rang sy kién the thao
trong dai nay s€ thu hut sy quan tdm cua toan thé nudc Nhat, 6ng cho mé rong co so san xuat, tang
cudng viée san xuét ti-vi mau, don dau thi truong. Va thuc té cho thiy nhing tinh toan cua éng déu
chinh xéc, mang lai cho doanh nghi¢p nhiing khoan lgi nhuén l6n lao, dong gop vao nhiing thanh qua
chung ciia nén cong nghiép Nhat Ban.

Cudi cung, trong cung cach quan 1y ctia Morita, khong thé khong ké dén cong tac nghién ctru, boi vi
do6 chinh 1a chia khéa mé ra nhitng chan troi méi. Khong c¢6 nghién ctru, khong co transistor vai nhiing
cai tién vuot bac vé mat - ky thuat so véi san pham ban dau ciia Bell Laboratories, khong co nhiing san
pham “luu danh thién ¢6” Walkman, Discman va by gio 1a nhitng thé hé Play Station day chat sang
tao thi Sony da khong con 1a Sony. Hang nim, Morita di danh tir 6 dén 10% doanh s cho cong cudc
nghién ctru, mot ti 18 rat cao so véi mit bang chung ctia cic cong ty trén toan nudc Nhat.

Nha chinh tri lrng danh Henry Kissinger da goi 6ng 1a mot “con nguoi yéu nudc vi dai”’, mot “nguoi
ban 16n clia nudec My”. Nhung vinh dy ximg dang nhat ma Morita duwoc hudng 14 sy binh chon ciia tap
chi Time (M¥) vao ndm 1998, xép ong vao hai muoi nha doanh nghiép c6 anh hudng 16n nhét ciia thé
ky XX, trong d6, ong 1 nguoi Nhat duy nhét, ciing 1a ngudi chau A duy nhit! Vinh quang khong chi
dimng lai & d6, vao nam 1999 ciing tap chi trén xép 6ng vao thanh phan mot trim nhan vat c6 anh
hudng 16n nhit cua thé ky XX, chung v6i nhitng danh nhan nhw H6 Chi Minh, Roosevelt, Churchill,
Gandhi... Trong 100 nhan vat nay, chi c6 20 nha doanh nghiép va da c6 19 nha doanh nghiép la nguoi
My.

Pé két thuc tap sach nay, xin mugn nhitng nhan dinh dﬁy chan tinh cua Peter G. Peterson, Chu tich tap



doan The Blackstone Group, vé Morita:

“Akio Morita 13 mot nguoi biét nhin xa trong rong trong moi van dé. Ong 13 nguoi phat minh ra
nhitng san pham tiéu dung 1am thay doi ca thé gi6i, didu d6 han nhién roi, nhung 6ng ciing con 1a vi
bai st - luu dong vi dai nhét ctia nudc Nhat, mot kién trac su sdu sic, mot nha xay dung linh hoat cua
nén kinh té toan cau méi mé. Ong khong chi mo nhiing gidc mo 16n — dng con c6 thé bién ching thanh
hién thuc. Thé gidi cta thé ky XXI nay sé& rit nh dén ong, va riéng t6i, han nhién 1a t6i cling nhé dén
ong nhu thé...”.



Phan V. PHU LUC
Tir nhitng quan diém nay, Morita néu ra bay bi quyét danh cho cac nha quan 1y doanh nghiép:
QUAN PIEM VE QUAN LY CUA MORITA

* Mot trong nhitng nhiém vu hang dau ctia nha quan 1y 1a phat trién mdi quan hé than thién véi cac
dong nghiép, tao ra cdm giac nhu tat ca cung ¢ chung trong mot gia dinh; & d6, nha quan 1y va nguoi
cong nhan cung chia s¢ mot van ménh chung.

* Moi thanh vién trong mot cong ty c¢6 nghia vu va quyén loi cing dong gop tri tué vao cong cudc phat
trién chung, khong phan bi¢t lao dong chan tay hay lao dong tri dc.

* Khuyén khich 6c sang tao ctia mdi c4 nhan trong cong dong.

* Khong dit ning van dé thanh tich hoc tip & nha truong khi quyét dinh tuyén dung mét nhan vién.

* Canh tranh 1a dong luc dé phat trién, song phai la canh tranh lanh manh.

* Tiét kiém phai thé hién trén moi linh vuc, khong chi riéng trong linh vuc chi tiéu. Han ché ti 1é phé
pham trong san xuat, tai sir dung nhitng chat thai con ich dung cling 1a mot hinh thirc tiét ki€ém. Nhat 1a
nudce co ti 1€ tai ché gidy da st dung cao nhat the gidi. Ti I¢ nay 1a 50%, trong khi & cac nudc phuong
Tay, ti I¢ nay chi tir 27% dén to1 da 46%.

1. Phai lu6n biéu 1 thai do vui ve

That 1a kho n6i chuyén cd1 mé véi mot nha doanh nghiép luoén don san mot bo mat 0 & trong luc giao
tiép. Su vui vé 1a diéu kién tién quyéet giap su quan ly dat dugc hi€u qua.

2. Phai biét ling nghe nguoi khac

Cho du thai do vui vé, hoat bét 1a quan trong, song ngudi nghe s& kho chiu trudc nhiing trang thuyét
giang trang giang dai hai. Bén canh su hoat bat, can bict lang nghe nguoi doi thoai véi minh.

3. Phai biét linh hoat

Mot su quan 1y ¢6 hiéu qua doi hoi mot dau oc biét suy nghi mot cach linh hoat. Su kho ctiig, khong
thay doi voi mot y tuong co san s€ khong phai la su quan 1y dich thuc. Diéu nay c¢6 nghia la phai linh
hoat khi can thiét va khong c6 nghia la ddnh mat y twdng cua minh.

4. Phai quyét doan

Quyét doan c6 nghia thuc hién quyén quyet dinh vé mot van dé gi d6 ma cip dudi khong quyét dinh
dugc, dong thoi nhan 14y trach nhiém vé nhimng quyét dinh ctia minh.

5. Phai c6 6c sang tao
Quyét dinh vé cong viéc dang lam bang cach riéng ciia minh, khong theo mot 161 mon nao.
6. Biét d6i pho v6i su khung hoang mot cach hiéu qua

Trong trudng hop khan cip, nha quan 1y phai biét hinh dung ra nhirg hau qua khac nhau va suy nghi
that nhanh trong lic van giit binh tinh.



7. Phai thanh thyc trudc nhitng sai s6t cia minh

Sai sot xay ra, phai diing cam dwong dau voi chiing ma khong nai c& hay ¢6 che gidu chung.
NIEN BIEU SU NGHIEP CUA AKIO MORITA

Morita va tdp doan SONY

Morita va céc to chirc ngoai Sony

Céc danh hiéu, huy chuong cua Morita

Thang

Nam

Su kién

6

1993

Chu tich Hoi déng thuong mai

Nhat — My

6

1993

Chu tich HD dau tu nudc ngoai thude

Tap doan phat trién Nhat Ban

5

1992

Phé Chu tich Hoi dong Uy vién - Hiép hoi doanh nghiép Nhat Ban (Keidanren)
6

1992

Pho Chu tich Vién xa hoi va kinh té

Nhat Ban

5

1995

Chu tich danh du Hoi dong vi quyén cong dan tét dep hon
10

1991



Chu tich T6 chuc hop tac dao tao qudc té Nhat Ban

6

1991

Hoi vién danh dy Vién ky thuat dién va dién tu

5

1986

Pho Chu tich Keidanren

4

1992

Chu tich (phia) Nhat Ban, Uy ban tam phuong

MORITA DA NOI

* Trong thé gisi thong thuong, mdi ngay ban dbi dién véi mot bai thi va co :[hé ban khong dat 100
diém, ma 1.000 diém, hodc chi c6 50 diém th6i. Nhung trong kinh doanh, néu ban pham phai mét sai
lam, ban khong c}}i don thuan nhan mot con so6 khong. Néu ban pham sai lam, ban ludn bi mat mat méot
cai gi do, su tut doc cua ban s€ khong c6 mdt gidgi han nao va di€u nay s€ tré thanh mot nguy co cho
cong ty.

* Van ménh ciia mdt cong ty va so phan cua nhitng nguoi cong nhan lam trong d6 khong thé tach roi
nhau.

* Khong phai nha san xuat xac dinh chat lugng mdt san pham, ma viéc d6 thudc veé nguoi tiéu thu.

* Ngudi cong nhan s& khong cam thidy dam mé viéc ho dang lam néu ho chi don thuan 1am cong viéc
ma ho duoc chi dinh phai lam.

* Chi cdn mot con dc vit nho dit sai chd ciing dii 1am ton hai thanh danh ciia chung ta.
* Khong thé tiéu chuan hoa éc sang tao.
* Xay dung mot nén cong nghiép can dén ba hinh thirc sang tao: sang tao trong phat minh ra san

pham, sang tao trong viéc str dung cong nghé mdi mot cach rong rai va phi hop, va sang tao trong tiép
thi san pham.

TAI LIEU THAM KHAO

* Akio Morita - Made in Japan - Collins - London
- 1987
* Made in Japan - Ché tao tai Nhat Ban - NXB Tri

Thirc - Ha N¢i - 2006



* John Nathan - Sony: The Private Life - Houghton

Mifflin company - 1999

* SONY History - www.sony.net

* In Memory of Mr Morita - Sony Corporation - 2000

* The Japan that can say NO - www.totse.com

* Richard J. Lambert - Morita: A visionary leader

- Asia Pacific: Perspectives N1 - 5.2001

* China economy - http://www.easybizchina.com/ China Economy
* Comparisons & Analyses of US & Global Economic

Data & Trends SRI International - www.sri.com

* Peter G. Peterson - Akio Morita - Proceedings of the American philosophical society - Vol. 145 -
N.2

- 6.2001

* www.volkswagenspares.com

* www.time.com/time/asia/asia/magazine/1999
* www.google.com

* www.yahoo.com

- va nhiéu trang web khéc



	Thông tin ebook
	LỜI NÓI ĐẦU
	Phần I DỒN TOÀN BỘ SỨC MẠNH CHO VIÊC KIẾN TẠO TƯƠNG LAI
	Chương 1 NHỮNG CHIẾC MÁY THU THANH BỊ ĐẬP NÁT
	Chương 2. RÉT QUÁ – HÃY LÀM GỐI SƯỞI ẤM

	Phần II. TÌM ĐƯỜNG TOÀN CẦU HÓA
	Chương 1 TÌM ĐƯỜNG VƯỢT ĐẢO
	Chương 2. NHÌN THẤY TRƯỚC CƠ HỘI VÀ DÁM THỬ SỨC
	Chương 3. DẤU ẤN CỦA “NGƯỜI ĐÀN ÔNG ĐI BỘ”

	Phần III. NỐI KẾT NHỮNG GIÁ TRỊ
	Chương 1. SAO KHÔNG DÁM KHẲNG ĐỊNH?
	Chương 2. XÁC LẬP VỊ THẾ TRÊN BẢN ĐỒ CÔNG NGHÊ
	Chương 3. CHỦ NGHĨA ÁI QUỐC CỦA DOANH NHÂN NHẬT

	Phần IV. HỌC TẬP LÀ NỖ LỰC CỦA CẢ MỘT ĐỜI NGƯỜI
	Chương 1. XÂY TÀI NĂNG BẰNG NHỮNG VIÊN ĐÁ KINH NGHIÊM
	Chương 2. VÌ MỘT THẾ GIỚI NGÀY MAI

	Phần V. PHỤ LỤC
	QUAN ĐIỂM VỀ QUẢN LÝ CỦA MORITA
	TÀI LIÊU THAM KHẢO


