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101 GIOI THEU

Bén canh cac hoat dong tao ra nhung
buoc phat trién nhay vot trong nén kinh té -
thuong mai toan cau, giéi doanh nghiép ngay
nay dang d6i mat voi nhiéu van dé nan giai ma
yéu t6 con nguoi luon la tam diém cua moi
bién dong.

Nguon nhan luc tuy doéi dao hon bao gio hét
nhung lai tro thanh bai toan kho vi su phét trién
da dang va phuc tap. Nhiéu nha quan ly da dua
ra nhung quy ché rieng dé quan ly nhan vién
nhung van khong dat hiéu qua cao. Su mau
thuan luon ton tai tu trang thai cang thang dén
gay gat: nhan vién mong duoc lam viéc dudi
quyén cua nguoi lanh dao tai nang va hiéu duoc
ho hon, cac nha lanh dao thi muén nhan vién


Share by http://sachvui.com

Shar e by http://sachvui.com

Bi QUYET THANH CONG CUA NHA LANH DAO TAI NANG

phai phat huy hét nang luc cho cong viéc. Két
qua la ca hai bén déu khong théa man vé nhau
va soi day lien két gitra nguoi quan ly va nhan
vién, hay tham chi gita nhan vién véi nhan vién
bat dau ran nut. Van dé cap thiét dat ra la phai
tim kiém mot nha quan ly c6 phong cach lanh
dao hoan toan moi mé dé két nai lai soi day ay.

Co mot nha quan ly nhu thé cho timg doanh
nghiép la diéu khong don gian, nhung chung ta
hoan toan coé thé thuc hién duoc muc tiéu nay
bang cach thay déi tu duy lanh dao theo hudng
tich cuc va ap dung cac nguyén tac vang trong
quan ly dé dat hiéu qua cao hon.

“Bi quyét thanh cong cua nha lanh dao tai
nang” la mot cau chuyén tha vi, mot bai hoc vé
hinh mau nguoi lanh dao trong thoi dai moi, voi
tu duy mai. Chi can mot kién thuc nén tang vang
chac va biét cach ap dung nhung nguyén tac
vang thi ban sé thanh cong ma khong phai trong
cho vao sy may man. Chinh ban méi la nguoi
tao ra su may man va dem lai diéu ky diéu cho
t6 chuc cua ban: giai phong moi tro luc dé phat
huy cao nhdat kha nang lam viéc hiéu qua,
khuyén khich tu duy dot pha va tinh than khong
chun budc truoc kho khan trong doi ngu nhan
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vién cuia ban bang nhung bi quyét lanh dao hiéu
qua duoc Tién si Ken Blanchard, moét bac thay vé
nghé thuat quan tri doanh nghiép, va Marc
Muchnick chia sé qua cuén sach nhé nhung
chua dung nhang suc manh lon nay.

Quyén sach khong chi danh riéng cho cac
nha doanh nghiép thoi nay ma ca cac nha lanh
dao trong moi linh vuc, tir chinh tri, xa hoi, giao
duc... cho dén hoat dong cta cac t6 chuc phi
chinh phu. Hay doc, ap dung va chia sé nhuang
bi quyét va cdc nguyén tac vang trong quyén
sach nay dé tao ra nguon cam hung, su sang tao
va dong tam hiép luc trong doi nga nhan viéen dé
dua con tau doanh nghiép, t6 chuc cua ban
ving vang vuot qua moi phong ba bao tap trén
nhing vung bién lon...

- First News
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MOTKHAM PHA GAY
CHANDONG

Mt ngay chu nhat nang dep, tai
Leadership Pill Industries (LPD) - moét tap doan
duoc pham lon caa Hoa Ky - da dién ra lé cat
bang khanh thanh nha may dau tién voi thong
bao: “Chuing t6i co thé nen tdat cd nhung phdam
chat can thiét cua mét nha lanh dao tai nang
vao mot vién thuoc duy nhdt!”. Thong tin nay
ngay lap tuc duoc dua lén trang bia cua cac bao,
tap chi va nhanh chong tro thanh mot tin nong.

Sau nhiéu nam rong ra nghién cau voi
nhung thu nghiém tao bao, LPI da co duoc phan
thuong xing dang. Ho dat tén cho san pham dot
pha cta minh la Vién thuéc lanbh dao - The
Leadership Pill va lén ké hoach tiéu thu san
pham trén khap thé gioi.

9


Share by http://sachvui.com

Bi QUYET THANH CONG CUA NHA LANH DAO TAI NANG

Vién thuoc lanb dao duoc cac to bao xem la
mot phat minh vo cung quan trong, gay sung sot
va thu hut su quan tam cua hau khap moi nguoi.
Sau khi xem xét, phan tich ti mi nhung thi¢u sot
cua rat nhiéu nha lanh dao trong cac linh vuc, tu
kinh doanh, chinh tri dén hoat dong cua cac to
chuc khac, LPI da duc két duoc cong thuc co ban
dé tinh ché ra loai thuoc lanh dao. Cac phuong
tien truyen thong dang hao huc mong nhung
thong tin moi me, chi tiét hon duoc tiét 16 tu
nha san xuat.

- Qua qua trinh nghién cau khong mét moi,
chuang toi da co trong tay cong thuac cu thé dé
dieu ché ra loai thu6c than diéu nay. Chung toi
da hoan toan san sang dé tung Vién thuoc lanh
dao ra thi truong. - Nguoi phat ngon caa LPI cho
biét.

Trong no luc rao riét xac dinh tung phan
khuac khach hang cu thé cho dong san pham moi,
LPI da thué mot t6 chuc doc lap khao sat trén
nhiéu nhom nguoi lao dong dé kham pha thém
nhung van dé quan trong ma ho quan tam. Mot
cau hoi dac biét no6i troi da nhan duoc nhiéu
phan hoi nhat tur da s6 cac doi tuong khao sat la:
“Trong s6 tdat ca nhung nha lanh dao ban da
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gap va lam viéc, ban cho rang trong do co bao
nhiéu nguoi that su la nhung nha lanh dao vi
dai?”.

Sau khi tién hanh phan tich ky luong két qua
thu duoc, LPI khang dinh voi cac phuong tién
truyen thong:

- Két qua cua cudc khao sat rat an tuong.
Chung toi nhan thay rang, hau hét nhung nguoi
lao dong cung nhu cac nha quan ly cap cao va
chu tich cua cac tap doan kinh té déu rat lo lang
ve kha nang yéu kém cua nhung vi tri lanh dao,
dacbiét la cac nha quan ly cap trung. Chi co mot
sO rat it cac nha lanh dao duoc danh gia la thuc
Su tai nang.

Két qua dieu tra cuaa ho cang duoc cung c6
thém khi mot nhom cac nha tam ly hoc cung dua
ra bao cdao nghién cuau cho thay: “Trong moi linh
vuc quan ly, ké ca trong thuong mai, diéu
hanh chinb phu hay cdc 16 chiic phi loi nhudn,
cdc to chuc déu dang roi vao mét cudc kbung
hodng trien mién vé nang luc lanb dao. Tit do
da ndy sinh moét van dé dang lo ngai hon la su
cang thang tang cao trong nhdn vién, trong kbi
thai do lam viéc cua ho ngay cang gidm sut.
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Hién van chua co dau biéu nao cho thdy co
mot su thay doi tich cuc hon trong tuong lai.”

Do do, su hua hen ra doi cua Vién thuoc lanh
dao dataonén mot lan song don cho hét stc manh
me. Gioi lanh dao cua cac cong ty khong giau noi
su phan khich. Trong cac nha may, phan xuong,
dau dau nguoi ta cung ban luan soi noéi. That la
mot phat kién di¢u ky - kha nang lanh dao chi nén
gon trong mot vien thudd!

Tuy nhién, mot s6 nguoi con nghi ngo ve
cong dung that su cua loai thuéc nay va ho dat ra
cau hoi: “Liéu Vién Thuoc Lanh Dao co xoéa bo
hét nhung nha qudn ly co dau oc thién can va
nbhung nha qudn tri doc doan? Liéu chung ta
co thé by vong nbhung nha lanh dao thuc su
lam duoc nhung gi ho tuyén bo hay kbhoéng?”.

Ho ly luan rang khong thé co mot giai phap
qua don gian va nhanh chong nhu vay duoc.

Trong khi su ung ho va ky vong Vién thuoc
lanb dao khong ngung tang lén, mot nhan vat
xudt chung, duoc moi nguoi - dac biét la gioi
kinh doanh - hét suc kinh trong voi tén goi “Nha
Lanh Pao Hiéu Qua” bat ngo xuat hién. Trong
mot budi phong van, ong da co mot phat biéu gay
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su chu y dén sung sot trong du luan:

- Néu khong uong dung liéu, Vién thuoc lanh
dao sé mang lai nhiéu tac hai hon la loi ich.
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CUOCHOP BAD

Sau bai tra loi phong van cua Nha Lanh
bao Hiéu Qua, giam doc PR cua LPI lap tuc cho
triéu tap ngay mot cudc hop bao dé thu hut tro
lai su quan tam cua cong luan cung nhu giai toa
bot nhung nghi ngo cua cong chung ve Vién
thuoc lanh dao. Su kién nay duoc truyén hinh
truc tiép trén dai truyén hinh quoc gia va ca
Internet. No duoc xem la mét bude di quan
trong trong viéc cung co6 long tin cua cong
chung, dong thoi quang ba hinh anh cua LPI
truoc khi quyét dinh tung san pham ra thi
truong.

Hang loat cau hoi va nhung loi binh luan
duoc dua ra tu dong dao cu toa gobm nhung
chuyén gia, nhung nha quan ly danh tiéng va
tham chi co6 ca nhung thanh vién cac t6 chuc da
hoac dang trén da suy thoai.
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Mot phan tich vién cua International
Leadership Consortium thang than dat cau hoi:

- Liéu ong co bao dam rang Vién thuoc lanh
dao that su mang lai hiéu qua?

Giam doc PR cua LPI mim cuoi:

- Chung toi tin vao hiéu qua cua no trong
nhung lan thu nghiém va do do chung téi san
sang hoan lai tien néu nguoi su dung khong hai
long.

Bén luot Giam doc dieu hanh cua Workplace
Affairs Bureau lén tiéng:

- That ra thi Vién thuéc lanh dao chua
nhung gi?

- Nhung gi chung toi co thé tra 1oi voi ong va
voi nhung nguoi quan tam ngay bay gio la Vién
thuoc lanh dao chuaa tat ca tinh hoa duc két tu
nhung bai hoc cua cac nha lanh dao thanh cong
nhat trong lich su nhu Patton, Napoleon va Attila
the Hun®™). Do 1a mot hon hop cuc ky than diéu.

Steve Cheney tu Association of Managers

(*) Patton (1885 -1945): Thong tudng chi huy Luc quan Hoa Ky
trong Thé chién thu 2. Napoleon (1769 - 1821): Vi tuéng lung danh
va la Hoang d€ nudc Phap. Attila the Hun (406 - 453): Pai d€ thién
chién ctia d€ quéc Hung No.
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chat van:

- Lieu dung doi voi tung nha quan ly co
giong nhau khong? Co anh huong phu nao tac
dong dén suc khoe khong? Vién thuoc lanh dao
da duoc FDA®™ chung nhan an toan cho suc
khoe chua?

Giam doc PR tra loi mot cach chic chin:

- buongnhién Vién thudc lanb dao tuyét doi
an toan. No sé duoc ban rong rai thong qua hé
thong may ban hang tu dong hoac ban truc tiép
tu website leadership-pill.com cua LPI.

Bang mot cu chi rat tu nhién, Giam doc PR
ra hiéu tam ngung tat ca cau hoi va dat lén ban
mot lo nho.

- Xin may quay vui long quay can canh mat
sau cua lo thuoc nay dé khan gia cua chungta co
thé thay huong dan ve liéu dung. D6i voi quy vi
co mat ¢ day, vui long xem trén man hinh bén tay
trai toi.

Cuobi cung, bién tap vién cua to Daily Voice

(*) FDA (Food and Drug Administration): Co quan Quan ly Duoc va
Thuc phdm Hoa Ky.
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HUONG DAN SU DyNg

yéng hai vién sau méi say tjg, g.
Nhang nha lanh dao moi gy,
b6 nhiém co thé dung liey gdp
doi trong vong 90 ngdy dau,

Néu kha nang lanh dao khéng
duoc cdi thién, hay tham khdo y
kién cua chuyén gia.

Sur dung Vién thuéc lanh dao voi
thurc uéng co chua caffein nhiéu
hon ba ldn mét ngay co thé dan
dén héi chumg nghién cong viéc.
Trong truong hop vira bi sa thai
hay nghi huu, ngung su dung
thuéc dé tranh nhumg hanh V!
Mang kiéu cdch lanh dao-

Dé biét them thong tin, vui 1079
' he voi Lp| tai websit
“adership-pill.com.
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néu ra nghi van lon nhat cia moi nguoi:

- Vién thu6ce nay hoat dong ra sao? bieu gi se
xay ra sau khi si dung Vién thuoc lanh dao?

- Vién thuoc lanh dao sé ting cuong kha
nang lanh dao caa ban. Khi su dung Vién thuoc
lanh dao, ban tro nén tap trung vao cong vieéc va
sé co nhung hanh dong tich cuc hon. Kha nang
diéu hanh cong viéc va nhan vién cung dat hiéu
qua dén muc cao nhat. Diéu quan trong ma
chung t6i muon nhan manh va cangla van de ma
moi nguoi dang mudén biét, do la Vién thuoc
lanh dao co tac dung tuc thi, ngay lap tuc dem
lai cho ban vai tro lanh dao. - Giam doc PR cua
LPI hao hung tra loi.

Sau khi nhan duoc cau tra loi, nguoi bién tap
vién chi con biét thot 1én:
- That dang kinh ngac!

- bung vay! - Giam do6c PR khang dinh. - Tuy
nhién, do khong phai la mot phép mau nhu
trong truyen co tich. Noi mot cach khoa hoc la
Vién thuéc lanh dao kich hoat trung tam lanh
dao trong nao cua ban bang cach kich thich
nhung thanh phan hoa hoc tu nhién trong do.
Chung ta hay hinh dung van dé nhu thé nay: ban
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uong mot vien thuoce lanh dao, va roi tu duy lanh
dao cua ban tro nén sang suét hon. Ban lam
duoc nhi¢u cong viéc hon trong nhung khoang
thoi gian it hon, dat duoc két qua tot nhat trong
gioi han thoi gian t6i thiéu mot cach nhe nhang
va de dang vuot qua doi thu. Két qua la ban tro
thanh mot nha lanh dao siéu cap.

Bobbi Cassidy cua Leadership Assessment
Association luong lu hoi:

- Thé tac dung cua Vién thuoc lanh dao kéo
dai trong bao lau?

- Bieu do con tuy thudc vao tung nguoi su
dung. Sau nay chung ta sé biét ro hon. Tuy nhién,
c6 mot dieéu chung ta co thé chiac chan la Vién
thuoc lanh dao la moét phat minh ky diéu trong
y duoc! - Giam doc PR khang dinh sau khi tam
dung trong giay lat dé tang thém suc anh huong
cho 16i noi.

BUNG ND DU IUAN
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Tn tuc tr budi hop bao nhanh chong duoc
truyen di, kich dong mot lan song phan khich
moi vé Vién thuoc lanh dao. Don dat hang ao at
do veé LPI. Trong tung ngo ngach thi truong,
niém say mé doi voi Vién thuoc lanh dao ngap
tran tuong nhu khong gi co thé ngan can noi.

Chi trong vong mot tuan, website leadership-
pill.com da duoc truy cap hon bay tri¢u lan.
Nhung thong ké dau tién cho thay doanh s6 theo
don dat hang cho Vién thuéc lanh dao con cao
hon ca Viagra.

Khong lau sau do, LPI tung ra mot khau hiéu
moi:

“Vién thuoc lanb dao - gidi phap bitu biéu
badt cw kbi nao ban co nbu cau lanb dao.”

Nhung chién dich quang ba da tang cua LPI
da tao nén luc hut manh liét doi voi nhiéu thanh
phan, nhieu doéi tuong khac nhau. Nhung cong
ty phan phoi toan cau tranh nhau quyén phan
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phoi Vién thuoc lanh dao. Hang loat cong ty
thanh vién duoc thiét lap dé dam bao gia ban
thap nhat cho nguoi tiéu dung.

Trong mot dong thai tuong tu, nhung nha tu
van doclap thanh lap ngay mot t6 chuc mang tén
LPO (Leadership Pill Organizations) dé tao ra
thé can doi tuong ung trén thi truong dang sot
deo nay. Nhung t6 hop tiép thi dai chung cang
nhanh chong tao moéi quan hé chién luoc voi
LPI. Khong mot cong ty, to chuc nao muodn bo
qua mon loi khong 16 ma san pham nay co thé
mang lai. Thi truong ngay mot soi dong va nong
bong hon bao gio hét.

Anh huong cua Vién thudc lanh dao khong
ngung phat trién nhu vu bao. Sau khi san pham
duoc chinh thuc tung ra thi truong, mot cudc
khao sat trén pham vi toan quoc cung duoc tién
hanh va két qua cho thay 87% cac nha quan ly rat
hai long déi voi cong dung cua Vién thuoc lanh
dao. Mot két qua trong mo tu trudc dén nay doi
voi bat ky san pham nao!

Ngay ca cac to6 chuc chinh phu gobm nhung
nguoi von da nghi nhat vé cong dung cua loai
thuoc nay cang bi thu hat manh me.
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Nhung khach hang sau khi st dung va hai
long vé san pham da lién tuc gui nhung cam
nhan tét dep vé Vién thudéc lanb dao trén trang
web cua cong ty:

“Truoc day, t6i la mot lanb dao luén phdi né
liec chi voi muc tiéu dé ton tai. Vién thuoc lanh
dao da thay doi tat cd. Gio day, t6i luon chu
dong dua ra quyét dinh mét cdach tu tin chu
khong thu dong nbu truoc. Xin cam on LPL”

Jill - Minneapolis, Minnesota
VP of Operations, Astor Pharmaceuticals

“Toi vita duoc bo nhiém vao chic vu moi
va hoan toan kiét siic vi cong viéc. Vién thuoc
lanb dao qud that la vién thudc ctiu mang!”

Rob - New York City, New York
Metro Service Team Leader, JLC Wireless

“Thdat kbho ma hinh dung lai cudéc song
trucc kia, kbi chua co Vién thuoc lanb dao.
Lam sao chung ta co thé ton tai dén ngay nay
ma khong co no nhi?”

Terry - Denver, Colorado
Director of Sales, Powder Basin Ski Resort

Chi sau vai thang, LPI nhanh chong tién
hanh ¢6 phan hoa va thué mot nhom nhung
chuyén gia quan ly gioi nhat dé theo doi su phat
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trién cua thi truong. Leadership-pill.com tro
thanh mot trung tam khong chi cua viéc ban
hang ma con la dau mo6i cung cap thong tin ve
san pham duoi dang video, bang dia, sach va cac
an pham nghé thuat song khac.

Sucanh huong caa Vién thuodc lanh dao that
manh me. Phat minh caa LPI da nhanh chong
chiém linh thi truong. Khong dung lai ¢ do, LPI
da dang hoa san pham theo nhu cau khach hang:
loai thudce dang vién nén, loai thuoc liéu cao
danh cho nhung nha lanh dao qua ban ron.

Xuong san xuat cua LPI phat trién khap noi.
Cacnha tu van nhanh chong nam lay co hoi hinh
thanh nén nhom khach hang uvu dai dé khong
ngung tac dong mo rong thi truong va khuyén
khich khach hang sa dung san pham voi quyén
uu tién cao nhat. Khong lau sau do, nhung
chuong trinh pho bién cung nhu ap dung Vién
thuoc lanb dao duoc cac cong ty 1on tién hanh
kha triet deé.

Trong khi do, nhung nguoi sang lap va mot
s6 nhan vién trung thanh tu luc thanh lap LPI
nhanh chong giau c6 nho nam phan lon ¢6 phiéu
cua cong ty. Cac chuyén gia binh luan vé kinh té
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cua Wall Street goi ho mot cach cham biém 1a “ty
phu thuéc vien” (pillionaires) trong khi nhung
nha phan tich thi truong chung khoan thi dat cau
hoi nguoc lai: lieu viéc ban ¢ phi€u 6 at nhu thé
c6 phai la dau hiéu di xuéng cua tap doan khong
16 nay hay khong?

Tuy nhién, doanh thu tu Vién thuoéc lanh
dao van tiép tuc tang cao. O thoi diém do, tuong
lai caa LPI xan lan hon bao gio hét.
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1OT THACH THUC MANH
ME

Dl’mg luc Vién thuoc lanh dao dang ngay
cang tro nén pho bién thi to Leadership Times da
dua lén trang nhat thong tin vé cudc tra loi
phong van voi mot nhan vat hét suc quan trong
va ngay lap tuc thu hut su chu y cua mang luoi
thong tin quoc gia. Nhan vat do khong ai khac
hon Nbha Lanbh Dao Hiéu Qud, nguodi van luon
lén tiéng chi trich Vién thuoc lanh dao, vi ong
cho rang Vién thuoc lanh dao da c6 nhung sai
sot trong thanh phan.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua giai thich:

- Van dé caa Vién thuoéc lanbh dao la bén
trong no chua nhung gi. LPI ludn tuyén truyen
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veé san pham cua ho duoc chat loc tur nhung bai
hoc kinh dién trong lich su lanh dao, tuy nhién
ro rang ho da sai lam khi duc két nhung nguyén
liéu ay. Toi da chu y quan sat nhung nguoi su
dung Vién thudc lanh dao va nhan thay ho chi
quan tam dén két qua cong viéc ma thoi. Nhung
nha lanh dao thuc su tai nang phai luon gianh
duoc su tin tuong va nguong mo cua cac thanh
vién khac. Kha nang no6i bat caa moét nha lanh
dao chan chinh la trao quyeén cho nhan vién va
cho nhan vién thay gia tri cua chinh ho trong
cong viec.

Nhung binh luan caa Nha Lanh Pao Hiéu
Qua khién nhieéu nguoi tro nén e dé hon ve LPI
va du luan quan tam cho doi nhung phan hoi tu
phia LPI. Trong qua trinh tim cach can thiép
truoc phan ung cua du luan, Giam doc diéu
hanh cua LPI lap tuc cho goi Giam doc PR cua
minh. Ong lap tuc dat cau hoi:

- Chuyén gi dang xay ra? Toi can biét trong
vong 60 giay!

Ngay lap tuc, Giam doc PR dua ra cau tra loi:

- Chi mot cau ngan gon: Nha Lanh Bao Hi¢u
Qua khang dinh rang chung ta da sai lam trong
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cong thuc ché tao vien thuoe. Ong ta con dé nghi
mot cudc thi tai dé khang dinh diéu do.

Giam doc dieu hanh to ra boi roi:

- Ong ta noi sao?

- Nhung quan diém ve lanh dao caa Nha
Lanh Bao Hiéu Qua duoc khdi quat trong mot
thong diép hinh vién thuo6c in trén bai phong
van nay. - Giam doc PR vura noi vira dua bai bao
cho vi Giam doéc dieu hanh.

“Lanh dao con nguoi hoan toan trdai nguoc
voi nhung no luc diéu khién ho.”

Sau khi xem xong thong diép, Giam doc dieu
hanh lén tiéng;

- Vi Lanh Pao Hi¢u Qua nay can tham gia
chuong trinh pho bién kién thuc cua chung ta.
Ngay nay khong ai lanh dao ma khong dung
thuoc ca. Leé ra ong ta phai biét dieu do.

- Toi vira n6i chuyén voi ong ta qua dién
thoai truoc khi gap ong. Ong 4y cuong quyét
muon té chuc mot cuodc thi tai. Ong ta cho biét
da lién hé voi cac phuong tién thong tin dai
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chung dé cong bo rong rai cudc thi nay trong
mot cuodc hop bao. Chuyén nay sé xuat hién trén
tat ca cac to bao vao ngay mot.

Vi Giam doc diéu hanh tro nén gian du:

- Hu, tuyét that! Vay co hay cho téi biét chi
tiét ve cudc thi nay seé tién hanh nhu thé nao?

Giam doc PR suy nghi trong giay lat:

- N6 cung don gian 1a cudc thi tai giva hai nha
lanh dao voi nhau: mot nguoi sé dung thudce cua
chuang ta con nguoi kia thi khong. Mot uy ban doc
lap sé chon ra hai cong ty dang trén da sa sut, co
hiéu qua cong viéc thap, dich vu khach hang kém,
nhan vién khong co tinh than lam viéc. Nha Lanh
Pao Hi¢u Qua se lanh dao mot cong ty va phai
lam sao dé thay doi tinh thé trong vong 12 thang
ma khong duoc su dung Vién thuoc lanh dao
nao.

- Vay cong ty con lai thi sao?

- Cong ty con lai sé duoc xem nhu nhom doi
chung va sé do nha lanh dao duong nhiém cua
chinh ho diéu hanh. Nguoi nay se chi duoc su
dung Vién thuéc lanh dao khi cudc tranh tai
chinh thuc bat dau voi muctiéu cudi cung la dua
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nhom doi chung tro thanh mot nhom lam viéc
hiéu qua.

Vi Giam doc diéu hanh cuoi pha lén:

- That la hai huoc! Thé thi Nha Lanh Pao
Hiéu Qua nay tiéu roi! Néu khong su dung Vién
thuoc lanh dao, ong ta chic chian sé that bai.
Cuoc thi nay co thé la co hoi tot dé chung ta
quang cao rong rai rang tai sao Vién thuoc lanh
dao lai can thiét doi voi su song con cua nhung
nha quan ly dén nhu vay. Toéi sé cho doi ngu mar-
keting nam lay co hoi nay ngay lap tuc. Co hay
bao voi ong ban Lanh Bao Hiéu Qua rang chung
ta chap nhan cuocthi. Chuyén nay qua don gian!
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CHUANBI VAD CUOC
bAU

Mt uy ban doc lap chu tri cuoc thi da ra
soat nhung cong ty dang thoi thop do hoat dong
kém hi¢éu qua dé chon lam doi tuong thi diém
cho cudc tranh tai. Ho dé dang tim thay hai dién
hinh trong nhung t6 chuc réi bu, nhan su thay
doi dén chong mat, canh tranh kém hiéu qua
cung voi nhung nha lanh dao thiéu nang luc. Hai
cong ty nay tro thanh hai nhom tham gia cudc
thi.

Theo bao cao cua uy ban doc lap, ca hai déu
dang rat can mot “nha cam quan” tai ba va ban
linh dé co thé vuc day t6 chuc cua ho. Hai nhom
nay trong hai nam qua da lién tuc c6 nhung thay
doi lon trong ban quan ly nhung van khong thay
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doi duoc tinh hinh. Con cac nhan vién duoc moé
ta trong bang danh gia nang luc la luoi biéng,
thiéu trach nhiém va tho o voi cong viéc. Khai
niém dich vu khach hang cia ho gan nhu khong
CoO.

Uy ban doc lap nay phat biéu vé nhung phat
hién cua ho rang:

- Mot s6 ca nhan trong hai nhom nay chi lam
viéc o muc vua du dé ton tai. Ba s6 ho luon phan
nan ve viéc doi xu khong cong bang cua cac nha
quan ly ma khong bao gio nhan trach nhiém veé
nhung viéc minh lam.

Cang dén gan ngay chinh thuc bat dau cudc
thi, gioi truyen thong cang do xo6 vé thanh pho
dé chuan bi sin sang cho thoi diém khoi dau su
kién trong dai nay. Nhung nha dai dién cua LPI,
bao gom ca Giam doc dieu hanh va Giam doc PR
tro nén cuc ky ban ron va luon o trong trang thai
san sang cho cac bu6i hop bao va phong van.

Trong tinh hinh chuan bi hét suc khan
truong, Nha Lanh Bao Hiéu Qua cang dong y to
chic mot buoi hop bao ngan vao dém trudce ngay
cudc thi bat dau. Su kién dién ra tai mot hoi
truong lon cua thanh pho voi su gop mat dong
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dao cua phong viéen cac bao.
Geraldine Garcia, mot binh luan vién noi
tiéng cua dai phat thanh quoc gia dat cau hoi:

- Tai sao ngai lai phai kéo dai cuoc thi dén
mot nam?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tra loi:

- Khi ban muén vuc day bat ky mot t6 chuc
nao thi diéu ban can dau tién la thoi gian. Thoi
gian khong chi giup ban hoach dinh phuong
huong ma n6 con la cong cu dé kiém chung két
qua ban dat duoc co bén vang hay khong.

- O, vang. T4t nhién chung ta can co du thoi
gian moi dat duoc két qua, phai khong?

- Lanh dao hi¢éu qua khong chi 1a dat duoc
két qua trong cong viéc. Chung ta con phai lam
sao dat duoc su cong hién tan tam cua cac thanh
vién trong mot tap thé. Nhieu nha quan ly chi
tap trung vao két qua cong viéc ma quén di yéu
to con nguoi trong viéc lanh dao. Ho thuc vao
lung nhan vién dén khi cong viéc hoan thanh.
binh nghia vé thanh cong cua ho 1a két qua ngan
han cua tap thé lam viéc. Thuc té€ hoan toan
nguoc lai, thach thuc that su cua nha quan ly

35



Bi QUYET THANH CONG CUA NHA LANH DAO TAI NANG

chinh la dat duoc su tin tuong va tan tuy hét long
cua nhan vién, tao dong luc manh me thuac day
ho lam viéc va giup ho phat huy t6i da nang luc
cua ban than. Ho sé hinh thanh nén mot tap thé
manh, hop tac chat che, dat duoc két qua bén
vung lau dai va ngay cang phat trién, tham chi
ngay ca khi nguoi lanh dao da hét nhiém ky. Noi
tom lai, nha lanh dao tai nang phai biét xay dung
mot cai nén vung chac trudc khi kién truc lai
toan bo bo may t6 chuc lam viéc.

bam dong phong vién ngam nghi vé quan
diém cua Nha Lanh Bao Hiéu Qua, dong thoi ho
quan sat mot huy hiéu hinh vién thudc cai trén
ao ong voi dong chu nho:

“Lanh dao khong chi la lam cho cong viéc

hon, do la nhung gi nhan vién cua ban tan
tam thuc hién ngay ca khi ban vang mat.”

bén luot phong vién tap san Worker’s Digest,

dat mot cau hoi day nghi ngo:

- Noi tom lai, ong khang dinh rang trong
vong mot nam ong sé bién doi mot tap thé yéu
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kém thanh mot doi nga lam viéc hiéu qua va tan
tam? Thém vao do, ong sé hoan toan khong su
dung Vién thuéc lanh dao trong suét thoi gian
dién ra cudc thi?

- bung vay. - Nha Lanh Bao Hi¢u qua tra 1oi
mot cach day tu tin.

Nguoi phong vién nay tiép tuc:

- Lam thé nao dé chung minh rang ong
khong su dung thuoc?

- Di nhién to6i sé phai lam xét nghiém vao
nhung thoi diém ngau nhién.

Mot phong vién khac thac mac:

- Vaylam thé nao dé danh gia thanh cong hay
that bai cia mot nhom so voi nhom con 1ai?

- Chung toi sé su dung Bo Ba Hiéu Qua do
mot uy ban doc lap tién hanh dé danh gia qua
trinh caa ca hai nhom theo dinh ky hang quy.

- Toi khong hiéu ro lam, Bo Ba Hiéu Qua la
gi thua ong?

- B6 Ba Hiéu Qua duoc xem la tiéu chuan dé
cac trong tai dua theo do danh gia hiéu suat lam
viéc cua tung nhom. Nguoi ta duc két ra rang
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nhung t6 chuc kinh té thanh cong la nhung nha
cung cap hang dau, nha tuyén dung hang dau va
nha dau tu hang dau.

Phong vién do nhan xét:

- Nghe co vé truu tuong qua! Ong co thé néu
cu thé hon cach danh gia tung yéu t6 cua Bo Ba
Hiéu Qua khong?

- Di nhién la duoc. Vi tri “Nbha cung cap
hang ddau” sé duoc danh gia thong qua cudc
khao sat y kién khach hang vé su hai long caa ho
doi voi dich vu cung cap cua chung toi. Khi
khach hang tin tuong vao san pham va kha nang
phuc vu cua nhung nha cung cap thi ho seé tro
thanh mot phan caa doi nga ban hang giup ban.
Ho se la nhung mat xich moi gioi thiéu san
pham cua ban dén nhung nguoi khac nua. No
giong nhu mot biéu do hinh cay, ma moi nhanh
sé moc ra thém nhiéu nhanh khac.

- O vang, toi hiéu roi.
Nha Lanh Bao Hiéu Qua tiép tuc:

- Yéu t6 tiép theo trong Bo Ba Hi¢u Qua la
“Nha twyén dung bang dau” sé duoc danh gia
thong qua tinh than lam viéc va hiéu qua cong
viéc. Giua nhom lam viéc hang say voi nhom lam
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viéc dat hiéu qua cao va bén vang co6 mot moi
lien hé chat che.

- Bieu nay hinh nhu chinh [a diéu ma ong
tung tuyén bo truoc day ve viéc nha lanh dao
hiéu qua phai dat duoc ca su tan tuy va két qua
cong viéc tu phia doi ngu caa minh.

- bung vay! Phan con lai cua Bo Ba Hiéu
Qua: “Nba dau tu hang dau”, don thuan la xét
ve khia canh tai chinh. Loi nhuan duong nhién
phai duoc xem xét khi so sanh hiéu suat lam
viéc.

Mot nhan vién phu trach cua to The Business
Insider nobn nong:

- Tat ca nhung di¢u 6ng vira noi vé suung ho
tu khach hang, vé tinh than trach nhiém cua cac
thanh vién... chang phai cu6i cung cuing dan dén
diéu quan trong nhat la van de tai chinh hay sao?

- Toi sé cho anh mot y tuong dé suy nghi sau
budi hop bao nay. - Vua noi ong vua lay trong tui
ao ra mot huy hiéu hinh vién thuéc khac va cai no
bén canh cai kia. Trén huy hiéu co ghi:

“Loi nhuan la phan thuong ban dat duoc
khi ban quan tam cham soc khach hang
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va tao ra mot moi truong nang dong cho
nhan vién.”

Buoi hop bao két thuc voi nhiéu nghi ngo ve

kha nang thang cudc caa Nha Lanh Dao Hiéu
Qua.

bung thoi diém nay, ty lé dat cuoc trén thi
truong la 1 an 20 rang Nha Lanh Pao Hiéu Qua
sé len su dung Vién thuoc lanh dao trong qua
trinh dién ra cuoc thi. Con doéi voi Nha Lanh
bao Hi¢u Qua, ngay mai se la ngay bat dau cudc
thi va cungla ngay ong se tién hanh Cong thuc Bi
mat cua riéng minh.
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Hm nay duoc xem la ngay dau tién dé hai
nha lanh dao chinh thuc budc vao cuoc thi. Nha
Lanh Pao Hiéu Qua dén dung 8 gio dé bat dau
buoi hop dau tién voi doi ngu nhan vién duoc uy
ban doc lap chon cho 6ng. Tuy nhién, dén 8 gio
30 ong van la nguoi duy nhat co mat trong phong
hop.

Phai thém mot lac sau, nhan vién dan dan
moi thong dong di vao, trong ai cung co vé mét
moi, con ngai ngu. Khong ai chao 6ng, tham chi
khong ai them mim cuoi.

Nha Lanh Pao Hi¢u Qua lén tiéng truoc ve
dung dung cua ca can phong;:

- Chao moi nguoi, cudi cung toéi cang duoc
gap tat ca cac ban.
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bap lai 6ng la nhung cai nhin tho o va vé mat
cau co.

Nha Lanh Dao Hiéu Qua tiép tuc, mac cho su
lanh nhat cua nhan vién:

- Toi tin rang tat ca cac ban deu to mo muon
biét chi tiét hon ve cudc thi khong dung thude
nay.

Javier Robles, quan ly nguon nhan luc lau
bau:

- Vang, thua 6ng. Nhung bay gio toi chi to
mo la tai sao chung to6i lai duoc chon vao mot
nhom té nhu thé nay, thém vao do 6ng lai khong
dung thuoc trong khi doi thu caa chung ta duoc
ho tro boi Vién thuoc lanh dao. Chung ta sé
chang co co hoi nao dau. Sau khi cudc thi cham
dut, tat ca chung toi sé phai tim kiém cho minh
mot cong viéc moi nhung 6ng nghi xem, co ai
dam tuyén dung nhung ke vira that bai vi tinh
bao thu khong biét 4p dung su tién bo cua y
duoc vao dé nang cao chat luong cong viéc?
Chung toi se that nghiép va bi mang tiéng suot
doi.

Nha Lanh Dao Hiéu Qua tra loi sau khi liéc
qua bang tén cua Javier:
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- Javier nay, toi chua tung gap mot nhom
nguoi nao khong co kha nang tro thanh mot
nhom lam viéc xuat sac tu khi toi hoc duoc Cong
thuc Bi mat tu mot nha quan ly hiéu qua.

Javier cuoi to:

- Cong thuc Bi mat? Nghe nhu thanh phan cua
mot loai nuoc uong tang luc vay. Ong du dinh lam
gi? Ong muon thuan phuc chung toi a?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua mim cuoi:

- Chac chan la khong, du rang qua that toi du
dinh sé phoi hop ba thanh phan cua Cong thuc
Bi mat dé tao thanh moét phuong thuc hoat dong
riéng cho nhom chung ta.

- Thoi, bay nhiéu an du vé loai nuoc giai khat
du rdi day. Hay cho chung toi biét cu thé ve thu
ma ong goi la Cong thuc Bi mat di. - Mary
Weisman, nhan vién diéu hanh to ra mat kién
nhan. Co la nguoi co tham nién lam viéc 6 cong
ty nay lau nhat trong nhung nguoi dang co mat o
day.

- Mary, xét trén bat ky phuong dién nao thi
viéc truyen dat lai nhung ly thuyét suong khong
phai la cach hoc tot nhat. Noi that, toi da mac
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khong it sai lam voi cuong vi lanh dao va da hoc
duoc rat nhi¢u bai hoc tu truong doi truoc khi
toi duc két duoc nhung tinh hoa caa Cong thuc
Bi mat. Cach tot nhat dé giup moi nguoi nam
bat van de la hay dé cho ho tu tim dap an. Bay
gio cac ban thu tu dinh nghia xem: lanh dao la
gi?

Nha Lanh Dao Hi¢éu Qua vira no6i vua chi vao
mot cau hoi viét san trén tam bang phia sau:

“Ban mong muoédn diéu gi ¢ nguoi lanb
dao cua minh?”

Can phong lang nhu to. Phai mat vai phut
sau Denzel Frederick, dai dién ban hang, moi lén
tiéng:

- Toi muoén mot nha lanh dao co nhung duc
tinh gi u? Néu toi thich ong ta co thé bién mat
vinh vién thi sao?

Tat ca nhung nguoi khac tai mat. Nha Lanh
Pao Hiéu Qua tra loi mot cach hom hinh:

- Denzel nay, néu anh la than den thi chac toi
tiéu roi! - Va ong nhe nhang dé nghi - Anh hay
thu suy nghi lai xem.

- Duoc thoi. - Denzel nhan ra viéc ¢d choc tuc
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nha lanh dao maoi caa minh da chang thanh. - Toi
muon mot nguoi lanh dao phai luon noéi su that.
Phai to ra chan thanh thay vi luén doéi tra.

Nha Lanh DBao Hiéu Qua to ra hai long:

- Toi rat coi trong su thang thin cua anh.
Anh c6 thé cho toi mot vi du khong?

Bat ngo, Daniel Noonan, dang viét do dang
mot la don xin viéc, xen vao:

- O, co kho gi dau. Co lan vi lanh dao truoc
day noi voi chung toi rang nam nay cong ty se
khong giam bién ché va roi ba tuan sau, mot nua
dong nghiép trong nhom du an cua toéi bi sa thai.

Li Young Kitoko, mét ky su phan meém buc
XUc:

- bung vay! Toi tha tin vao nhung chinh tri
gia con hon tin vao nhung nguoi quan ly. - Co
dang doc hét suc theo dudi mot nganh IT khong
dinh dang dén quan ly vi qua that vong ve cung
cach hoat dong cua cac cong ty co tung lam viéc.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tom gon:

- Noi chung di¢u dau tién cac ban déu mong
muon co mot nha quan ly dang tin cay. Ban
muo6n ho lam nhung gi ho naoi.
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- bung, toi thich mot nha lanh dao lam dung
theo nhung gi ho tuyén bo.

- Tat ca nhung cuoc khao sat déu chi ra rang
dieu can thiét nhat phai co 6 mot nha lanh daola
su chinh truc. Chinh truc la thudc do tao ra mot
gia tri chuan muc trong t6 chuc va moi nguoi déu
phai tuan thu. Khi nha lanh dao hanh dong mau
muc dung theo nhung gia tri do, ho sé tao nén
mot van hoa chuan muc cho nhan vién noi theo.
Do do, su chinb truc chinh 1a thanh phan dau
tién cua Cong thuc Bi mat.

Nha Lanh bao Hiéu Qua viét thém moét hang
chu lén tam bang:

“Chinh truc - pham chdt tao nén niém tin
va su ton trong trong to chuc.”

Melissa Eckert, quan tri vién co so du liéu to

raan taong:

- T6i mong chung téi co cung mot muc tiéu
chung dé theo dudi. Truoc dén gio, moi vi lanh
dao moi dén day déu mang theo nhung nguyén
tac cua riéng ho ma khong he quan tam dén muc
tiéu chung cua ca to chuc.
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- C6 hay noi cu thé hon. - Nha lanh dao
khuyén khich.

- Tat catien bac, danh phan va quyén luc deu
cO ton ti, cap bac... Moi nguoi khong thé hoa
nhap voi nhau, nhung nguoi thuc su co dong gop
cho cong ty cudi cung lai ching duoc gi ca. Toi
khong nhan ra do 1a muc tiéu gi nua.

- Chung toi nhu bi ¢o lap. Moi nguoi chung
toi deu tham gia dong gop cong suc cua minh vao
cong viéc, thé nhung luc nao chung téi cung bi
hoi thuc boi lich lam viéc day dac va luon phai
dan mat vao vi tri cua minh dén noi khong co
thoi gian dé trao doi hay hop tac chat che voi
nhau. - Larry Jensen o phong ti€ép thi [én tiéng.

Nha Lanh Bao Hi¢éu Qua luu y:

- boi khi chung ta dé bi roi vao tinh ich ky va
tu loi. Thanh phan thu hai caa Cong thuc Bi mat:
Cong tdc - ngu y rang nha lanh dao phai la
nguoi noi két cac nhan vién lai voi nhau dé cung
lam viéc, hoc hoi va phat trién khong ngung. -
Sau do ong lai ghi ti€p lén bang:

“Cong tdc - cach phadt huy tiém nang cua
doi ngu nhan viéen.”
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Nha Lanh Bao Hiéu Qua nhaclai cau hoi cua

inh:

- Con di¢u gi ban mong muén ¢ moét nha
lanh dao?

Sarah Hawkins, ké toan cong no tra 10i:

- Toi muon quan ly phai la nguoi hiéu ro ve
chung toi.

Ryan Fletcher, nhan vién dich vu khach hang
thoi vu huong ung:

- Toi cang muodn thé! Lan duy nhat nguoi
quan ly truoc noi chuyén voi toi la khi co su co
xay ra. Nhung tham chi ong ta con khong biét ca
tén toi nua.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua giang giai:

- Nhung nha lanh dao gioi luon hiéu ro ve
nhan vién cua minh chu khong chi biét dén chuc
vu cua ho. Ho tim thay diém doc dao trong tinh
cach cua moi nguoi trong tap thé.

- Nay cac cau, xin 16i nhé, nhung t6i thay
khong can thiét phai co khong khi am cung, than
mat o day dau. - Mo Zellinger, tro ly san xuat,
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buc boi lén tiéng.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua thic mac:

- Tai sao? Anh khong thich su than tinh cua
nguoi khac danh cho minh a?

Mo tra loi:

- Toi van phai lam viéc cho du toi co cam thay
thé nao chang nua. Nguoi ta dau tra tieén cho toi
dé toi vui ve.

Nha lanh dao cham chu nhin Mo:

- Su lanh lung cua anh co vé rat phu hop voi
moi truong o day, Mo.

- Vayy ong la sao? - Mo canh gidc.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tu ton:

-Y t6i la ¢o vé nhu cac ban cam thdy cong suc
cua minh khong duoc ghi nhan dung muc. Sw
cong nbhdn - thanh phan cudi cung cua Cong
thuc Bi mat - lam cho moi nguoi cam thay minh
duoc tran trong.

Mot lan nua, Nha Lanh Bao Hiéu Qua lai
huong su chu y cia moi nguoi lén bang:

“Su cong nhan - cach dé moi nguoi biét
nhung dong gop cua ho trong cong viéc
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luon duoc tran trong.”

Nha Lanh Pao Hiéu Qua ngung lai quan sat
doi ngu nhan vién cua minh. Sau do ong lén

tiéng:

T DT Ty SOy e T T e, TIOer T
ung tat ca nhung mong mudén ma cac ban doi hoi
0 mot nha lanh dao - su chinh truc, cong tac va
cong nhan nang luc cua cacban - liéu chung ta co
thé tro thanh mot nhom lam viéc hiéu qua va
chién thang trong cudc thi nay khong?

Mot so6 thanh vién trong nhom khe gat dau.
S6 khac chang co phan ung gi, chi cho xem Nha
Lanh Dao Hiéu Qua se nadi gi tiép theo.

- Tu bay gio cho dén budi hop tiép theo cua
chung ta, toi muon cac ban suy nghi vé vai tro
cua moi nguoi trong tap thé doi voi viéc hién
thuc hoa ba yéu t6 caa Cong thuc Bi mat. Hy
vong lan hop sau tat ca cac ban se dén dung gio.

Khi nhom nhan vién roi phong hop, Nha
Lanh bao Hi¢u Qua nhan thay mot s6 thanh vién
to ra hoat bat va nhanh nhen hon trudc, ro rang
ho dang dan nhan thuc duoc nhung van dé ma
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bay lau nay bi quén lang. Ong nghi tham: “Dut sao
day cung la mot su kboi dau thu vi”.
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SU CHINHTRUC

\/élo cu6i tuan do, Nha Lanh Dao Hiéu Qua
trai qua cuoc xet nghiém thuoc dau tién. Két qua
kiém tra duoc thong bao cho LPI va gioi truyén
thong. Tin tuc ong khong su dung thudc va
nhom lam viéc caa ong dang co tién bo lan
truyen nhanh chong. Tuy nhién, néu dung trén
phuong dién cua Bo Ba Hiéu Qua dé danh gia ve
hai nhom tham gia cudc thi thi nguoi ta cung
nhan ra rang nhom cua Nha Lanh Pao Hi¢éu Qua
co mot khoi dau khong thuan loi lam so voi
nhom doi chung,

Budi sang ngay dién ra cudc hop tiép theo,
Nha Lanh Pao Hi¢éu Qua budc vao phong hop
luc 7 gio 50 va moét s6 nhan vién lén tiéng chao
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ong. “Chung to6i muén co ché ngoi tot” - ho giai
thich. bung 8 gio, hon mot nua thanh vién trong
nhom da co mat va 6n dinh cho ngoi.

- Cam on tat ca cacban da co mat. Bola mot
dau hiéu tot. Lan truoc chung ta da noi dén dau
roi nhi?

Denzel Frederick ngat loi:

- Thé con nhung nguoi khac thi sao?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tu ton tra loi:

- Chung ta co thé bat dau ma khong can ho.

Denzel to6 ra boi roi:

- Nhung 6ng van nhac chung ta la mot tap
thé co ma?

- bung vay. Nhung mot tap thé vang manh
khong thé chap nhan phai cho doi nhung nguoi
khong thé lam tron nhung cam két cua minh.
Chungta da cung thong nhat sé co mat ¢ day vao
8 gio sang hom nay. Nhung nguoi khong lam
theo nhung quy dinh chung thé hién su thi¢u ton
trong chung ta. Ho dang gap mot van de nghiém
trong veé su chinh truc.

Melissa Eckert 1én tiéng:
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- Nghe c6 ve nhu chung ta lai quay ve voi
Cong thuc Bi mat.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tan thanh:

- bung vay. Chung ta can ap dung Cong thuc
Bi mat mot cach triét dé, o bat cu dau, bat ca khi
nao. That ra buoc dau tién dé tao nén mot moi
truong van hoa chinh truc chinh 1a xay dung mot
nén tang cua su tin tuong va ton trong lan nhau.
Chung ta sé cung ban ve cach cac ban cung voi
toi bién diéu nay thanh thuc tién thong qua su
lanh dao hi¢u qua.

Melissa boi roi:

- Toi cho rang lanh dao 1a viéc cua ong chu?

- bung vay. Nhung toi khong thé lam duoc gi
néu tu phia cac ban khong thuc hién t6t phan
viéc tu lanh dao caa minh. Do la mot méi quan
hé hai chiéu. - Nha Lanh Pao Hi¢u Qua nhan
manh khi 6ng quay vé tam bang.

“Lanh dao khong phdai la nhuang gi ban lam
cho nguoi khdac, ma la nhung gi ban lam
cung voi ho.”
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Sarah Hawkins thic mac:

- Ong co nai rang chia khoa cua su chinh truc
la tin tuong va ton trong. Chang phai chung
giong nhau sao?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tra loi:

- Khong hoan toan. Hay noi ve su ton trong.
Néu toi ton trong ban, téi s€ quan tam toi ban.
Co nghia la toi muon ban tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh va san sang lang nghe y kién cua
ban. Do 1a ly do tai sao viéc lanh dao can co su
hop tac cua ca cac ban va toi. Trong mot moi
truong thiéu su ton trong lan nhau, toi khong
quan tam dén cac ban nghi gi, lam gi, va nguoc
lai cac ban cung khong nghi dén viéc ho tro toi.
Chung ta se nhanh chong do vo va that bai.

Sarah suy tu:

- bieu do da xay ra voi nhung nha quan ly
truoc day cua chang toi.

- Bo la dieu dang tiéc van thuong thay khi
mot s6 nha lanh dao nghi rang chinh ho mai la
nguoi tao lap ra tat ca nhung gi tot dep. Ho cho
rang mot minh ho cung co thé hoan thanh cong
viéc mot cach hoan hao ma khong can bat cu su
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ho tro nao, do do ho phot 1o di nhung nguoi
khac.

Li Young Kitoko hoi:

- Su ton trong cung la moéi quan hé hai chieu
dung khong?

Nha Lanh Dao Hiéu Qua to ra hai long:

- Chinh xac. Vi du, toi hy vong cac ban chu
tam lang nghe y kién cua toi cung nhu toéi muon
lang nghe nguyén vong tur phia cac ban vay.

- Toi co mot y tuong nay dé tao nén mot moi
truong lam viéc that su ton trong lan nhau. -
Daniel Noonan lén tiéng khi Mo Zellinger, Mary
Weisman va Javier Robles luc tuc kéo vao.

Nha Lanh Pao Hiéu Qua dong vién Daniel
Noonan:

- Hay noi thu xem, Daniel!

- Chung ta se xay dung mot nguyén tac vang
voi khau hiéu: “Hay déi xw voi nguoi kbdc
nhbu cach ban muoén bo doéi xue voi ban”. Voi
cuong vi mot nha quan ly du an, téi muon nhung
y kién cua toi duoc danh gia dung muc. Vi vay,
toi phai ton trong y kién cua tat ca nhung nguoi
khac.
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Ryan Fletcher b6 sung:

- Lanh dao moét cach guong mau cung la cach
dé tao su ton trong lan nhau. Nhu cach toi noi
chuyén voi khach hang sé anh huong dén cach
ho danh gia vé toi va ca cong ty. Khi do thai do
cua toi anh huong truc tiép dén muc do ton
trong cua ho danh cho chung ta.

- Bung thé. - Nha Lanh Dao Hiéu Qua dong
y va ong lai quay veé tam bang:

“Nguoi lanh dao phadi la tdm guong dé moi
nguoi noi theo.”

Ryan Fletcher lai hoi:

- The con su tin tuong thi sao?
Nha Lanh Bao Hiéu Qua giang giai:

- Tin tuong la toi san sang giao hoan toan
trach nhiém ve cong viéc cho ban va dé ban toan
quyen quyét dinh trong pham vi caa minh. Vi toi
biét ban se lam tét cong viece du téi o mat o do
hay khong.

Javier Robles cuoi mia:
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- Cau chuc cho diéu do co thé xay ra o day!

Nha Lanh Pao Hiéu Qua bo qua loi nhao
bang cua Javier:

- Bé moi nguoi tin tuong lan nhau, chung ta
co6 mot so tieu chi hoat dong dé huong dan cho
tung thanh vién lam viéc theo muc tiéu chung
cua to chuc.

- Toi cho rang 6ng sap noi ba tiéu chi do chinh
la chinh truc, cong tac va su thua nhan nang luc. -
Denzel Frederick hoi ve khiéu khich.

Nha Lanh Pao Hiéu Qua khong tra loi ma
hoi nguoc lai:

- Vay anh nghi sao?

Denzel Frederick thua nhan:

- Di nhién la n6 co6 ve phu hop néu chung ta
sé lam viéc nhu mot nhom tich cuc.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua khang dinh:

- Khong phai 1a sé nua, ma tat ca chung ta co
mat ¢ day dang va da tham gia trong mot nhom
tich cuc roi. Tam quan trong cua viéc thé hién
tot nhung gia tri cia Cong thuc Bi mat sé ngay
cang 16 ro khi chung ta nghién ciu chung ky hon.
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Mary Weisman noi:

- Chung ta c6 can quan trong hoa nhung
diéu do dén nhu vay khong?

- biéu do rat can thiét cho tat ca chung ta. Toi
da tung gap nhung cong ty dat ra nhung quy dinh
cua ho trén nhung tam bién sang loang va bang
ron treo khap cac buc tuong, nhung moi nguoi chi
xem do la tro dua. Khong ai tuan theo nhung tiéu
chi do khi lam viéc va nhung nha quan ly cang
khong co cach nao khuyén khich moi nguoi thuc
hién theo nhung chuan muc da dé ra. Su thiéu ton
trong nhung tiéu chi cua to chuc se dan dén su sup
do niém tin.

Mot lan nua, ong lai ghi lén tam bang:

“Niem tin la két qua cua tdac phong lam
viéc phu hop voi cdac chudn muc da dé ra.”

Melissa Eckert hoi:

- Vaylam thé nao chung ta co thé bat dau xay
dung niém tin va su ton trong ¢ ngay trong to
chuc cia minh?

- Truoc tién, toi muodn cac ban liét ké ba
diém cac ban thich nhat khi lam viéc 6 day va ba
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diém khién cac ban kho chiu nhat.

Nhan vién cua 6ng nhanh chong lap ra danh
sach ma khong gap kho khan gi. Sau do, Nha
Lanh Dao Hiéu Qua thu lai va thong ké nhung y
kién chia s¢ quan diém cuaa ho. “Cong viéc thu vi”
duoc cho la diém tot nhat, sau do 1a “giai quyét
tien luong nhanh chong” va “co so vat chat kha
tot”. “Lanh dao khong gitr 1oi hua” dan dau danh
sach nhung diém toi té, theo sau la “khong co
tinh than tap thé” va “thanh qua cong viéc khong
duoc ghi nhan”,

Li Young Kitoko thic mic:

- Tai sao chung ta khong tap trung vao
nhung diém tot thoi?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tra loi:

- Chungta can phai biét nhung diém yéu kém
dé xac dinh xem nén bat dau cai thién tu dau.
Chung ta thé hién su tin tuong doi voi nguoi
khac khi chia s¢ nhung diém manh cung nhu
nhung thiéu sot cua chung ta. Tung thanh vién
phai luon hiéu rang chung ta cuing hop tac dé tim
ra phuong phap khac phuc chung cht khong phai
dé chi trich hay phé binh.

Sau budi hop, cac thanh vién bat dau tién
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hanh ap dung nhung di¢u vua ban luan vao hoan
canh thuc té. Ho no luc tao moi day lién hé gan
gui voi cac dong nghiép, khach hang va ca cap
lanh dao bang cach chu dong lang nghe va tham
gia giai quyét cong viec. O nhung budi hop nhan
vién ti€p theo, trong bang tom tat cong viéc cua
ho ngoai viéc bao cao nhung thanh cong, ho con
co6 ca mot muc riéng ghi nhung diém chua dat
duoc. Dan dan, su tin tuong giua cac thanh vién
cang nhu voi Nha Lanh Bao Hiéu Qua duoc tang
cao. Mot moi truong lam viéc than thién, coi mo
dang duoc hinh thanh va phat trién khong
ngung.

Vao mot budi hop nhan vién sau do, Nha
Lanh Bao Hiéu Qua luu y moi nguoi:

- Nhiéu nha lanh dao rat tu tin khi tuyén b6
rang ho luon thuc hién tinh than lam viéc coi mo
voi nhan vién cung nhu khach hang trong khi
thuc té thi trai nguoc han. Néu ho khong suot
ngay an minh trong van phong thi thai do caa ho
cang khién moi nguoi khong dam dén gan.
Nhan vién hau nhu khong bao gio hiéu duoc ho
muon gi.

Mo Zellinger nhan xét:
- O, nhung nha quan ly truoc day caa chung
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toi that dang nhu vay day. Con bay gio lam sao
chung toi biét duoc ong se khong di theo con
duong cua ho?

- Nhung nha lanh dao biét giu loi hua luon
cO cach lam ro moi su phong doan cua nguoi
khac. Ho luon giu tac phong phtt hop voi nhung
gia tri ma ho xay dung cho nhan vién cua ho.
bic¢u nay nhan manh tam quan trong tai sao toi
va cac ban phai luon theo dudi nhung nguyén tac
cua Cong thuc Bi mat.

Nha Lanh Pao Hiéu Qua phan tich roi viét
tiép lén tam bang:

hon ki loi ban noi lun di doi voi viéc

ban lam.”

Sau do, Nha Lanh Dao Hiéu Qua dua ra mot
thoi gian bi¢u dé moi nguoi c¢o thé hen thoi gian
gap ong khi can thiét. Pong thoi, 6ng cung ra
mot quy dinh nho, do la khong hen vao ngay thu
hai.

- Theo quy trinh nay, cac ban sé co thé truc
tiép theo doi lich lam viéc cua toi. Tuy nhién hay

63



Bi QUYET THANH CONG CUA NHA LANH DAO TAI NANG

nho rang toi khong sap xép gap bat ky ai hay to
chuc cac buoi hop thuong xuyén vao thu hai.
Muc dich cua viéc nay la moi tuan toi se co it
nhat mot ngay danh tron cho viéc huong dan
cong viec cho tung ca nhan hoic co nhung buoi
gap mat than mat nhu thé nay. Sau khi chung ta
hiéu nhau hon, to6i co thé tin tuong cac ban cung
nhu cacban tin tuong toi thi khoang thoi gian ho
tro nay se co thé duoc giam bot dan dan.

Nhom nhan vién hao hung nghe tung loi cua
Nha Lanh Dao Hiéu Qua. Tuy nhién, ho van con
mot chut nghi ngo ve tinh kha thi trong ké hoach
cua ong khi khoang thoi gian ba thang dau tién
cua cudc thi dan troi qua.
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Kt qua hoat dong trong ba thang dau tién
cua cudc thi duoc uy ban danh gia doc lap cong
khai trén mot tap chi. Mac da nhom cua Nha
Lanh Dao Hi¢u Qua da co nhung budc tién vung
chic trong viéc thuc hién theo Cong thuc Bi mat
nhung néu danh gia dua trén Bo Ba Hiéu Qua
cua ho thi ai cang co thé dé dang nhan thay rang
ho tién cham hon rat nhiéu so voi nhom con lai.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua giai thich voi cac
phong vién:

- Chung toi da co buoc khoi dau vung chac
cho su phat trién. Néu nghi rang chung toi co thé
tr mot nhom lam viéc tri tré bién thanh mot
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nhom lam viéc hiéu qua chi trong vong chin
muoi ngay thi khong thuc té chut nao. Tuy
nhién, dung mat niém tin vao chung toi!

Nguoc lai, nhom doéi chung trong cuoc thi
cho thay nhung thanh tuu an tuong trén ca ba
phuong dién danh gia cua B6 Ba Hiéu Qua.
Lanh dao cua nhom su dung Vién thuoc lanh
dao mot cach thuong xuyén duoc ca ngoi la
nguoi quyét doan, manh me va tu tin.

Giam doc diéu hanh caa LPI phat biéu rat tu
hao trong moét budi tra loi phong van trén
truyén hinh:

- Hay dé cho thé gioi chung kién suc manh
cua Vién thuoc lanh dao. Dich vu khach hang,
tinh than lam viéc va hiéu suat cong viéc deéu
ngay cang tro nén tot hon. Loi nhuan cung nho
do ma tang theo. Day chinh 1a vién thuoc than
ky!

Truoc nhung tin tuc tot dep do, co phiéu cua
LPI lai tang lén nhanh chong. Thanh cong cua
Vien thuoc lanh dao hau nhu duoc dang trén
trang nhat cua tat ca cac to bao lon. Cac tap san
chuyén deé dang tai nhung cau chuyén ve Vién
thuéc lanh dao voi nhung dau dé rat hap dan
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nhu “Vién thudc cua thé ky”, “Nguoi ban than
thiét cua nha lanh dao”, “Liéu thuéc dang tin cay
nhat thé gioi”...

Tuy vay, Nha Lanh Pao Hiéu Qua khong he
to ra boi roi trude su vuot troi cua nhom doi
chung. Pong thai dau tién caa ong ngay khi bat
dau quy hai cua cuoc thi la truc tiép ghe tham
nha may san xuat cua cong ty vao mot budi toi.

Nhan vién phu trach ca cam thay bat ngolieén
hoi 6ng nhu tham do:

- Sao ong lai dén day vao gio nay? Hay la co
nguoi bo ca lam viéc chang?

Nha Lanh Bao Hi¢éu Qua thong tha:

- Anh dung lo, khong co viéc gi daul!

Nguoi phu trach ca van tiép tuc:

- Vay sao ong lai ghé ma khong bao truoc?

Nha lanh dao mim cuoi than thién:

- Toi ¢o thé giup cac anh mot tay toi nay
khong? Toi chua co co hoi gap go tat ca cac anh,
va toi nghi rang day la cach tot nhat dé toi tu gioi
thiéu.

- Chac han ong la mau nguoi thich bi lam
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phién. - Nguoi phu trach nhan manh.
Nha lanh dao van binh tinh:

- Co le vay. Du sao thi toi van thich bat tay
vao tu lam moi viéc.

Ho tan gau mot chut roi sau do Nha Lanh
Dao Hi¢u Qua trd nén ban ron voi viéc tiép xuc
va lang nghe moi nguoi. Bén cudi ca lam viéc,
nguoi phu trach ca dém dén gap 6ng va to ra coi
mo:

- Toi nghi day la mot su khoi dau tot dep
nim ngoai du dodn cua tat ca chung toi. Ong da
chung thuc cho chung téi thay rang 6ng lam
duoc nhung gi da noi, khac han voi nhung nha
lanh dao truoc day toi tung lam viéc.

Sau do, Nha Lanh Bao Hi¢u Qua cung voi to
cong nhan di uéng ca phé va an banh ran. Sau
nhung cau chuyén than thién, s6i néi va hao
hung, ong ve nha khi troi da hung sang.

Trua hom sau, Nha Lanh Dao Hiéu Qua dén
cong ty va t6 chuc hop nhom. Ong viét mot
thong diép moi lén bang:

“Bi quyét cua lanh dao hiéu qua la maoi
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quan hé tot dep ma ban tao dung duoc
trong doi ngu nhan vién cua minh.”

Trong khi nhan vién cua o6ng luc tuc kéo vao
phong, Li Young Kitoko hoi thac mac:

- Sao ong ay lai doi budi hop dén tan trua
nhi?

Ryan Fletcher nén cuoi, thi tham tra loi:

- Chac la t6i qua ong ta say bi ti chu gi!

Nha Lanh Pao Hiéu Qua khong chu y dén
nhung loi thi tham do ma ho hoi bat dau:

- Chao moi nguoi. Toéi rat cam on cac ban da
sap x€p lai thoi gian vi toi phai thay doi vao phuat
chot. Chac cac ban dang rat to mo muoén biét ly
dotai sao co su thay doi dot ngot nay phai khong?
To6i qua toi da dén tham xuong san xuat cua
chung ta. That la moét budi t6i thu vil

Ryan Fletcher kinh ngac:

- That sao? Chua tung c6 nha quan ly nao
tiép xuc voi ho ca!

- Khi nao co dip, cacban nén thu lam thé xem
sao. Toi chac chan ho seé rat vui khi don tiép cac
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ban. Doi khi chung ta lai rat dé quén rang chung
ta dang lam viéc cung nhau.

Larry Jensen bon chon:

- Hom nay ong sé cho chung toi biét thém
dieéu gi nua day? Toi doi bung lam roi.

- bung lo, chung ta sé cung an trua.

Larry:

- Tuyeét that! Ong se dan chung toi dén mot
cho that hap dan chu?

Nha lanh dao mim cuoi:

- Rat tiéc, bay gio thi khong duoc. Toi da goi
bua trua dén roi!

Mary Weisman that vong:

- Vay la chung ta phai vaa lam vua an trua
roi!

- Toi nghi nén xem day nhu moét bua com
than mat dé chuang ta cung chia sé voi nhau moi
van dé. Hom nay toi co mot diéu rat tha vi muon
chia s¢ cung cac ban.

Ti€p do, Nha Lanh Dao Hiéu Qua dién giai
vé muc tiéu cua cong ty, dé nhan vién cua ong
hinh dung ra mot buc tranh toan canh vé tinh
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hinh hién tai. Ong phat cho méi nguoi mot ban
danh gia tai khoan va du tru doanh thu hang
nam, cung nhu ban sao bao cao hang quy.

- Wow! - Daniel Noonan thoét 1én kinh ngac
trong khi cung cac dong su luot qua nhung con
sO. - Truoc day toi chua bao gio duoc thay nhung
thu nay.

Sarah Hawkins lén tiéng:

- Bay gio toi da hiéu tai sao khoan no kho
doi cua chung ta lai nhiéu dén nhu vay. Hay
nhin vao nhung khoan thanh toan qua han nay
xem!

Mo Zellinger nhan xét:

- Tinh thu xem chung ta con bao nhiéu tién
chua thu duoc 6 cac don vi khac. Thao nao loi
nhuan caa chung ta lai tut xuéng qua thap nhu
vay.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua luc nay moi lén
tiéng:

- Dai da s6 nhung nha lanh dao cap cao cua
cong ty khong bao gio tiét 16 nhung thong tin, bao
cao chi tiét ve tinh hinh hoat dong cua cong ty cho
nhan vién caa ho. Ho xem do la nhung thong tin
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tuyét mat. Xét ve ban chat, diéu do trai voi tinh
than cong tac trong cong viéc. No khién moi
nguoi mo mam trong bong téi, tién vé mot muc
tiéu ma ho khong thé nhin thay.

Javier Robles bay to:

- Toi hiéu rat ro diéu do. Toi chiu trach
nhiém dang cac thong bao tuyén dung, nhung
toi khong hé duoc biét bao nhiéu nguoi xin thoi
viéc dén tan khi ho da roi cong ty ca thang troi.
Két qua la viéc bo sung nguon nhan luc luon bi
cham tré.

Denzel Frederick thém vao:

- Visép truoc day cua toi nghi rang chung toi
khong thé hiéu noi nhung con s6 nay.

- Ai trong chung ta co thé can d6i nhung
khoan chi tiéu cua minh, thi déu co thé hiéu duoc
thoi. - Nha Lanh Bao Hiéu Qua noi. - Tiéu chuan
thu hai caa Cong thuac Bi mat nam 6 cho chia se
nhung thong tin nhu thé nay. Thuc ra, méi quan
hé cong tac doi hoi su phoi hop cua ca hai bén.
Chung ta phai cung nhau dong cam cong kho.
Dau sao thi toi cung khong muon la nguoi duy
nhat phai mat ngu hang dém.
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Khi bua trua sip duoc mang dén, Nha Lanh
bao Hiéu Qua viét thém lén bang:

“Chia sé tam nhin tong thé giup moi nguoi
dé nam bat vdan dé va hiéu nhau hon.”

Ca nhom ti€p tuc trao doi y kién trong suot
bua an trua. Khi bua trua két thuc cung la luc
buo6i hop tam dung.

- Truoc khi két thac budi trua hom nay, toi
muon hoi cacban mot diéu cudi cung. Nhu toi da
thong bdo trudc day, toi danh riéng ngay thu hai
hang tuan cho mot muc dich duy nhat 1a gap go
cac ban mot cach that thoai mai. Toi du dinh sap
x€p cac buodi hen dé tiép xuc riéng voi ting nguoi
moi tuan khoang tu 15 dén 30 phut.

Mary Weisman thac mac:

- Toi khong hiéu. Tai sao o6ng lam vay?

- Sap x€p ti€p xuc riéng voi cac ban la dé toi
co thé gap go moi nguoi trong cac ban mot cach
thuong xuyén va deu dan. Cu thé hon, toéi muon
trao doi voi cac ban vé nhung vian deé cua chinh
cac ban: cuoc song cung nhu cong viéc, nhung
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diéu cac ban con ban tam va c6 thé tim ra
phuong huong giup cac ban. ba dén lac cac ban
duoc quan tam lang nghe. Quan trong nhat la toi
muon cac ban biét rang téi o day khong phai chi
dé danh gia cong viéc cua cac ban. Toéi muon
cung lam viéc voi cac ban dé cac ban lam t6t hon
trong linh vuc cia minh. Va khi cac ban thanh
cong, toi cang thanh cong.

Melissa Eckert mim cuoi:

- Mot dé nghi nghe co ve rat hap dan!

¥,
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Nhung buoi hop vao gio an trua nhu thé
duoc dién ra thuong xuyeén trong suét ba thang
sau do. Larry Jensen va Sarah Hawkins hang hai
dung ra t6 chuc nhung buoi hop chuyén de lan
luot ve ti€ép thi va tai chinh ké toan dé gioi thiéu
cho nhung dong nghiép nao muoén tim hiéu
thém. Ho rat hai long khi nhung chuong trinh
nay duoc moi nguoi nhiét tinh tham gia.

Nhi¢u tuan lé sau do, két qua xét nghiém
Vién thuoc lanh dao caa Nha Lanh Dao Hiéu
Qua van la am tinh. Trong su6t quy hai caa cudc
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thi, ong dé ra thém nhi¢u bién phap dé xay dung
tinh than cong tac va hoc hoi lan nhau cua nhan
vién. Truoc tién, ong lap ra mot ké hoach ho tro
nhung nhan vién moi duoc tuyén dung nhanh
chong thich nghi voi cong viec bang cach sap xép
dé ho lam chung voi nhan vién day dan kinh
nghiém. Sau do ong bat dau dua nhan vién di
tham du nhung bu6i hop ma truoc day chi minh
ong tham gia.

Ong giai thich:

- Toi muodn cac ban nam duoc chieu sau cua

nhung van dé dang dién ra. Nho do cac ban se hoc
hoi thém duoc nhiéu kinh nghiém quy bau.

Ong cung thuc hién déu dan nhung buéi gap
go riéng voi tung nhan vién cua minh. Luc dau,
ho to ra than trong va ngan ngai khi chia s¢
nhung van dé cua ho hay nhung dieu ho quan
tam. Nhung sau do, khi nhan thay su nhiét tinh
cua Nha Lanh Pao Hi¢éu Qua, ho dan tin tuong
va boc bach hét nhung tam tu, ngay ca nhung
cam nhan khong may tét dep ho cang mong
muon duoc se chia. Nhung budi tro chuyeén nhu
thé da tao nén mot su trao doi thong tin hai
chieu giup Nha Lanh Bao Hiéu Qua hiéu nhan
vien cua minh hon. Ong tro thanh mot nguoi
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dan dat, huong dan nhan vién trong cong viéc
chu khong chi la nguoi dua ra cac ménh lénh.

Ngoai ra, Nha Lanh Dao Hiéu Qua con
khuyén khich su cong tac trong nhan vién khi
tao ra mot moi truong than thién hoc hoi lan
nhau bang cach luan chuyén vi tri cong viéc va
hoc tap nhung ky nang caa dong nghiép. Sang
kién nay giup ich rat nhieu cho nhung nhan vién
moi trong viéc hoc hoi va lam quen voi cong viec
tong thé, cung nhu b6 sung thém nhiéu ky nang
moi cho nhan vién cu.

Viéc cudi cung Nha Lanh Bao Hiéu Qua
trién khai trong quy hai cua cuoc thi la t6 chuc
mot dot thuc tap cho nhan vién ve vai tro lanh
dao doi voi nhung ai co niem dam mé. Melissa
Eckert la nguoi dau tién tinh nguyén tham gia.
Nha Lanh Pao Hiéu Qua trién khai ngay cong
viéc cho co:

- Toi muon ¢o chu tri cude hop cudi quy sap
toi.

Melissa hoi:

- Ong sap di cong tac sao?

- Khong, toi muon co co co hoi dé thu suc.
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Corat nhieu nha quan ly cho rang chi c6 ho moi
du kha nang chu tri cuoc hop, nhung toéi thi
khong nghi vay. Toi phai danh kha nhi¢u thoi
gian dé chuan bi cho nhung bu6i hop hanh, nén
néu co nguoi chia se thi do la moét niém vui lon.
Truoc tién, toi sé huong dan co vé ky nang to
chuc nhom trong cong viéc.

- Toi sé thu xem sao, nhung téi hoan toan
khong biét cach thuyét trinh nhu thé nao cho
hi¢éu qua.

- bung lo, toi sé luon 6 bén co. Muc dich caa
toi la giup co dieu khién cuoc hop thanh cong
chu khong phai lam bé mat co! - Nha Lanh Pao
Hiéu Qua dong vién.

Trong suét tuan do, Melissa thuong xuyeén
gap Nha Lanh Pao Hiéu Qua dé hoc nhung ky
nang can thiét.

Truoc ngay dién ra cudc hop, Nha Lanh Dao
Hi¢u Qua nhan xét:

- Cotiépthu rat nhanh. Hay that tu tin, dung
qua cang thang.

Vao sang ngay dien ra cuoc hop cudi quy, tat
ca thanh vién déu co6 mat truoc 8 gio, mot su
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kién chua tung xay ra truoc do. “Dut sao thi do
cung la mot dau hiéu tot” - Melissa tu nhu roi
hit mot hoi that sau. Co khé liéc nhin Nha Lanh
bao Hiéu Qua, ve binh tinh trén guong mat 6ng
giup co6 cam thay thoai mai hon khi bat dau buoi
hop.

Melissa hoan toan tu tin, co diéu khién cudc
hop hét suc troi chay. Cac thanh vién trong
nhom nhanh chong nhan ra rang c6 da co su
chuan bi tot hon ca nhung gi ho mong doi. Két
thuc budi hop, Melissa viét 1én bang nhung dieu
co dang duoc trai nghiém vé tinh than cong tac:

“Thanh cong se dén dé dang hon néu moi

Trong nhung ngay sau do, nhan vién caa Nha

Lanh Pao Hi¢u Qua tich cuc ap dung nhung
nguyén tac cua Cong thuc Bi mat vao thuc té
cong viec. Melissa la nguoi tién phong va bay gio
c6 hang hai danh thoi gian huong dan cho nhung
nhan vién muén hoc cach chu tri mot cudc hop
sao cho hiéu qua. Li Young Kitoko bat tay vao
viéc khac phuc nhung truc trac cua phan mem
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hé thong thong tin nhan su truoc day. Dan dan,
ngoai viéc hoc hoi, noi guong lan nhau, ho da
hinh thanh nén moét moéi truong lam viéc cong
tac, tuong tro va giup do nhau rat hiéu qua.
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Kt qua quy hai caa cudc thi duoc cong bo
rong rai trén bao chi. Cung nhu trong quy mot,
nhom do6i chung van gia duoc su hai long cua
khach hang va co loi nhuan cao hon. Tuy nhién,
danh gia ve tinh than lam viéc cua ho bat dau
cho thay co khuynh huong suy giam. Nguoc lai,
nhom cua Nha Lanh Dao Hiéu Qua co nhung
buoc tién ro rét trén tat ca cac phuong dién theo
chi s6 cua Bo Ba Hiéu Qua.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tra loi bao gioi mot
cach tu tin rang;

- Chung toi dang c6 nhung budc tién vang
chac dé tro thanh nha cung cap, nha tuyén dung
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va nha dau tu hang dau. Cuoc choi hay con dai,
va chung to6i seé chién thaing ma khong can dén
Vién thuoc lanhb dao.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua ti€ép tuc phat huy
toi da nhung tién bo cua doi ngu nhan vién. Tai
cuoc hop dau tién cua quy ba, ong voi nhung
nhan vién cia minh cung xem xét danh gia lai
nhung dieu da dat duoc cung nhu nhung di¢u
can ¢6 gang O quy hai vua qua:

- Xin cam on no luc cua tat ca cac ban. Mac
du chang duong phia truoc con dai, nhung
chung ta dang di rat dung huong va da co nhi¢u
tién bo dang ké. Bay gio chung ta can tim cach
dé duy tri nhung thanh qua dat duoc va cai thién
toi da Bo Ba Hi¢éu Qua. Gia tri cua thanh phan
thu ba trong Cong thuc Bi mat - “Su cong nhan”
- la yéu t6 tiép theo trong qua trinh xay dung
mot nhom lam viéc ving manh.

Daniel Noonan hoi:

- Lam sao dé chung ta ap dung “Su cong
nhan” vao thuc té?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tra loi:

- Cach don gian nhat la noi loi cam on. Ban
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co thé khién nguoi khac cam nhan duoc chinh
gia tri cua ho bang cach cho ho biét ban danh gia
cao nhung no luc va tam quan trong cua nhung
viéc ho lam. Nhung viéc biéu duong thé nao dé
dem lai hiéu qua thi phai theo nhung nguyén tac
riéng cua no.

Daniel thac mac:

- Nguyeén tac a?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua dap:

- Bung vay, viéc biéu duong chi dat hiéu
qua cao nhat khi no boc 16 moét cach chan
thanh, cu thé va dung luc doéi voi hanh dong
xung dang duoc nhan dic¢u do. Bieu nay co
nghia la chung ta can tran trong voi chinh loi
khen cua minh dé moi nguoi thay ro gia tri cua
no, chu khong phai ai lam diéu gi la dung, 1a tot
cung duoc biéu duong. Chung ta can co mot gia
tri chuan muc dé xac dinh tiéu chi cho no.

Daniel to ra boi roi:

- To6i hiéu diéu ong muodn noi, ngoai tru phan
cudi cung ve viec khong khen ngoi moi khi
nguoi khac lam dung.

Nha Lanh Dao Hi¢éu Qua ly giai:
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- Danny, hay thu nghi xem. Néu chuyén gi
dung ta cang bi¢u duong thi khong nhung gia tri
cua su biéu duong seé bi suy giam ma nguoi duoc
biéu duong cung cam thay tu man va khong con
dongluc dé co6 gaing hon nua. Trong khi muc dich
chinh cua chuang ta 1a 1ay su biéu duong dé dong
vién moi nguoi no luc hon.

Daniel gat gu:

- A, t6i hiéu roi!

Ngay hom sau, Nha Lanh Pao Hiéu Qua goi
dien cho Mo Zellinger:

- Toi muon trao doi voi cau vai chuyén sau
bua trua. Cau dén som nheé.

Mo cam thay lo lang sau khi nghe cu dién
thoai do, anh hoi cac dong nghiép xem ho co biét
chuyén gi khong.

Mary Weisman to ra bi quan:
- Cothé la cho thoi viéc.
Javier Robles tiép loi:

- Dt sao toi cung rat vui vi chung ta da duoc
lam viéc chung voi nhau.

Khi Mo vao van phong, Nha Lanh Pao Hiéu
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Qua moi cau uodng ca phe.

Mo tu choi:

- Cam on, toi khong uong dau. Coviéc gi ong
cu vao van de ngay di a.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua hoi:

- Anh co biét tai sao hom nay to6i moi anh lén
day khong?

Mo lap tuclién tuong ngay dén nhung y nghi
bi quan. Anh doan rang minh da lam sai dieu gi
do.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tiép tuc:

- Toi muon gap anh trong it phut chi dé noi
rang toi rat hai long voi tinh than lam viéc caa
anh trong thoi gian vua qua. San luong tang
nhanh va chi phi nhan cong giam dang ké so voi
du thao ngan sach. Tat ca nho vao su no luc va
thai do lam viéc tich cuc cua anh.

Mo ngac nhién khong thot nén 1oi.

Nha Lanh Bao Hiéu Qua that tinh:

- Sao, co chuyén gi vay? Trong anh co ve
khong duoc khoe?

Mo tra loi:
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- A khong, toi lai nghi ring ong goi toi len dé
cho to6i thoi viéc.

Nha Lanh Dao Hiéu Qua to ve khong hai
long trudc cau tra loi cua Mo

- Tai sao moi khi nghe cap trén goi la moi
nguoi lai nghi dén nhung van dé khong hay nhi?
Toi muodn khen ngoi cau chu khong phai chi trich
gl ca.

Mo chot nhan ra rang anh da chiém duoc
long tin va su ton trong cia Nha Lanh Bao Hiéu
Qua, va chinh anh cang cam thay ton trong, tin
tuong ong hon. Anh cam thay vui suong vi gia tri
cua minh cudi cung cung duoc danh gia dung
muc. Cung ngay chiéu hom do, Nha Lanh Dao
Hi¢éu Qua goi dén cho nhan vién thém mot
thong dieép nho:

“Khen ngoi la cach don gian nhdt dé nguoi
khac biét rang ban hai long voi cong viec
cua ho.”
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Sau khi nhan duoc thong diép cua Nha Lanh
bao Hiéu Qua, Denzel Frederick nay ra mot y
tuong ve viéc xay dung moi quan hé hai chiéu
trong danh gia cong viéc. Anh sé phat dong mot
chuong trinh goi 1a “Nhan vién tiéu biéu”.

Denzel hao hung giai thich:

- Khi c6 mot nhan vién lam viéc hiéu qua,
cong tac tot voi dong nghiép, toi sé trao cho anh
ta mot phan thuong danh du va mot giay khen
ghi nhan “Nhan vién tiéu biéu”. No sé duoc tién
hanh theo hang thang hoac hang quy, dé cudi
nam tong két chung ta sé chon ra nhung “Nhan
vién tiéu biéu cua nam”.

Tich cuc huong ung sang kién do, cac thanh
vién khac trong nhom cung tién hanh pho bién
ké hoach nay cho nhung nhan vién do minh phu
trach. Tham chi Larry Jensen con trao giay khen
cho khach hang va nhung nha phan phoi ban le
xung dang duoc biéu duong.

Nha Lanh Dao Hiéu Qua rat ung ho sang
kién nay va ong cung chinh tay trao tang giay
chung nhan “Nhan vién tiéu biéu” cho mot s6
thanh vién trong nhom. O mat sau cua moi tim
giay khen, ong déu ghi loi dé tang:
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“Moéi nguoi chung ta déu co sic manh lon
lao dé nhan ra nhung diéu tot dep o
nguoi khac.”

Tuy co6 nhung thanh vién xuat sic, nhung
cang co luc trong nhom co6 moét s6 thanh vién
hoan thanh cong viéc khong duoc tot lam.
Nhung khi ay, Nha Lanh Pao Hiéu Qua cung co
phuong thuc riéng dé thuac day ho, ong tim ra 6
ho nhung kha nang chua duoc phat huy hét va
tim cach phat huy. Thay vi chu y vao nhung sai
lam cua ho, ong no luc cho viéc 16i cuén ho tro
lai cong viec. Ong trao doi voi ho dé tim ra
nhung phuong an thich hop, b6 nhiém ho vao
nhung du an phu hop dé so truong caa ho duoc
phat huy t6i da hoac giao nhiém vu cho cac dong
nghiép khac ho tro, ¢6 van cho ho. Sau do, Nha
Lanh Pao Hiéu Qua luon khuyén khich nhung
ca nhan nay dung luc bang cach khen ngoi khi
hiéu qua cong viéc cua ho duoc cai thién.

Nham tao diéu kién cho nhan vién, Nha
Lanh Pao Hiéu Qua con thiét 1ap lich lam viéc
linh dong dé nhan vién co thé chu dong sap xép
thoi gian cho phu hop gita cong viéc va cude
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song gia dinh. Ho ¢o thoi gian lam viéc hop ly,
co thé chia se cong viéc voi nhau, quan ly cong
viéc tu xa hay day nhanh cong viéc dé két thuc
som trudc ké hoach.

Ong giai thich viec nay:
- Toi tin chac rang bat cu ai cing co mot cudc
song chu khong chi co cong viéc.

Ngoai ra, Nha Lanh Pao Hiéu Qua con tao
dieu kieén giai tri dé giai toa bot cang thang
trong cong viéc danh cho nhung nhan vien xuat
sac nhat nhu cho nghi phép huong luong, tang
phi¢u massage hay theé hoi vién trong cac cau lac
bo thé duc, xay dung nhung tiét muc giai tri vui
tuoi noi cong so, V.v.

- Tri 6c cua chung ta cang can duoc nghi ngoi,
thu gian. Chung ta can duoc thanh thoi, co
khoang thoi gian riéng khong vuong ban gi dén
cong viec dé phuc hoi tinh than. Hay chu dong
danh thoi gian dé tri oc duoc nghi ngoi. - Ong
luon nhac nho nhan vién cua minh nhu thé.

Nha Lanh Dao Hiéu Qua con gui mot thong
diép ve van dé nay cho nhan vién cua minh:

“Hay biét cach nghi ngoi dé tién xa hon
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tren con duong di dén thanh cong.”

Trong su6t khoang thoi gian cudi cua quy ba,
Nha Lanh Dao Hiéu Qua van vuot qua cac cudc
kiém tra Vién thuoc lanh dao mot cach suon seé.
Trai qua thoi gian dau co kho khan doi chut, bay
gio ong cam thay hai long khi nhan vién cua
minh dang rat n6 luc tang toc dé huong toi muc
tieu chung, va 6ng nhu da thay két qua dang lap
lanh o dich dén phia truoc, ngay cang gan hon.

Trong khi do, trén cac phuong tién truyén
thong bat dau co nhung tin tuc lan truyen ve su
suy giam tinh than lam viéc trong nhom doi
chung caa nha quan ly dung Vién thudéc lanh
dao. Mot s6 bao cao khong chinh thuc cho rang
nha lanh dao caa nhom nay ngay cang tro nén
lam dung quyén hanh cua minh va thuong ap
dung kiéu quan ly “thuan ta thi song, nghich ta
thi chét” mot cach ha khac. Mac du luc dau bién
phap cang ran nay to ra kha hiéu qua khi nhan
vién duoc thuc day va chi dao sat sao nhung dan
dan ho bi kiét suc, cam thay mét moi va chan
nan.

Trong nhung no6 luc mong cai thién tinh
hinh, nha lanh dao nhom nay cang tro nén doc

90



THE LEADERSHIP Pr1LL

doan va tao nhieu ap luc hon lén nhan vién cua
minh. Bé theo duoi két qua dat duoc, moi nguoi
bi thuc ép lam viéc dén muc qua tai va san sang
bung no6 bat cu luc nao.

bé giam bot sulolang cua cac c6 dong, Giam
do6ce PR cua LPI tran an bang cach tra 1oi voi gioi
truyen thong:

- Khong phai trung hop ma trong hai quy lién
tuc, nhom cua nha lanh dao dung thuéc déu dan
hang ngay da vuot lén dan dau voi khoang cach
rat xa. Khong can phai noi cac ban cang biét
chung to6i rat hai long ve két qua nay.

Tuy nhién, trai nguoc voi nhung tuyén bo
day tu tin va thuyét phuc cua Giam doc PR, Vién
An toan Duoc pham Quéc gia khong thé dung
ngoai cuodc, ho bat tay vao tién hanh mot cudc
khao sat dé kiém tra tac dung lau dai caa viéc su
dung Vién thuéc lanb dao. Lan dau tién tu khi
thanh lap dén nay, c6 phiéu cua LPI dang dung
truoc nguy co tudt doc nghiém trong khi két qua
quy ba cua cuoc thi sap duoc cong bo.

OONG THUC
HOANHAO
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¢ (_;ai doan nuoc rut” 1a tiéu de duoc dat
trén hang tit cua tat ca cac to bao sau khi két qua
quy ba cua cuoc thi duoc cong bo.

Trudc su ngac nhién cua cac tap chi thuong
mai, nhom cia Nha Lanh Dao Hiéu Qua da co
budc tién nhay vot va theo sat nhom doi chung
trén cac chi so loi nhuan, tham chi ho con vuot troi
ve tinh than lam viéc va dich vu khach hang.

Tra loi vé nhung dieu dat duoc nay, Nha
Lanh Bao Hi¢u Qua tu ton:

- Bo Ba Hiéu Qua cua chung toi dang trén da
tang toc. Khach hang ngay cang to ra hai long voi
hé thong dich vu cung ung, bén canh do dong luc
cung nhu hiéu suat lam viéc caa nhan vién thuc
su vuot troi. Mac du loi nhuan can bién cua
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chung téi van con 0 muc thap hon muc tiéu mot
chut nhung chung toi da co ké hoach tao ra mot
buoc dot pha moi trong ba thang cudi cung cua
cuoc thi nay.

Trong khi do, ban quan ly cua LPI lién tuc ta
choi tra loi khi cac phong vién muén tim hiéu ly
do tai sao két qua cua nhom doi chung lai sut
giam ro rét so voi quy truoc. Ho cung tu choi
binh luan ve nhung phong doan dang bat dau
nay sinh tu phia khach hang cho rang mac du
Vien thuoc lanh dao co thé cai thién két qua
cong viéc trong thoi gian ngan nhung vé lau dai,
tac dung cua no bi suy giam va co thé co mot so6
tac dung ngoai y muon.

Tuy nhién két qua khién moi nguoi sung sot
nhat la ty lé nhan vién nghi viéc va thay nhan vién
moi trong nhom doi chung tang cao moét cach
dang lo ngai. Nhung phong vién nang no da thuc
hién nhung cudc phong van bén 1¢é va cho thay
nha lanh dao cia nhom nay duong nhu khong
bao gio chia se quyen luc va thong tin voi nhan
vién. Bieu nay dat nhan vién vao hoan canh bi l¢
thuoc va khién ho cam thay bi ha thap, khong co
dong luc lam viéc.
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Co phié€u cua LPT sut giam nghiém trong khi
nguoi su dung khong con tin tuong vao Vién
thuoc lanh dao nua. Dé cau van tinh hinh toi té
trong quy bon - cung la giai doan quyét dinh,
nha lanh dao cua nhom doi chung quyét dinh
tang liéu dung Vién thuoc lanh dao lén gap 4
lan.

Mac nhung réi ren, xao tron bén ngoai, Nha
lanh Bao Hiéu Qua van khong ngiing dong vién
nhan vién cua minh tap trung thuc hién tot ba
tiéu chi caa Cong thuc Bi mat.

Trong bu6i hop nhan vién dau tién cua quy
bon, 6ng co va:

- Day chinh la thoi diém quyét dinh, vi vay
cac ban hay no luc hét suc minh!

Sarah Hawkins hao hung:

- Vay ké hoach chi tiét cho hanh dong cua
chung ta nhu thé nao?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua tra loi:

- To6i muodn giao trach nhiém dua ra quyét
dinh nay cho cac ban. Trong thoi gian via qua,
cac ban da tro nén tu tin va khong ngting no luc
dé hoc hoi nang cao kha nang lam viéc. Vi vay
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thoi gian nay la co hoi dé cac ban ap dung nhung
diéu do vao thuctién, no khong don thuan chi la
cong viéc nua ma no con la trach nhiém cua cac
ban.

Javier Robles lo ngai:

- Nhung néu chung toi sai lam va that bai thi
sao?

Nha Lanh Bao Hiéu Qua dong vién:

- Mot nha lanh dao day dan da co lan noi voi
toi rang, hay tao ra mot muc tiéu roi nhuong
quyen thuc hién lai cho nguoi khac.

Javier Robles suy nghi:

- Toi khong hiéu.

- Hay tu tin vao kha nang cua chinh minh.
Cac ban sé lam duoc tat ca néu cac ban muon.
Khong can phai qua lo so hay ngan ngai gi ca. Toi
luon ung ho cac ban tién dén muc tiéu theo bat
ky cach nao cac ban thay phu hop. Hay phat huy
hét kha nang cua chinh ban va toi se ho tro cac
ban hét minh. - Nha Lanh Dao Hiéu Qua khuyén
khich nhan vién caa minh va 6ng viét lén bang:

“Khi tu tin vao kha nang cua minh, moi
nguoi se biéet cach hanh dong dé hoan
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thanh tot nhdt cong viéc duoc giao.”

Trong thang dau tién cua quy bon, Ryan

Fletcher va Larry Jensen hop tac voi nhau bo tri
lai phong cho danh cho khach hang.

Ryan giang giai cho nhung thanh vién con lai:

- Bang cach nay, chung ta co thé cai thién
moi lien hé voi nguoi tiéu dung dong thoi cang
khuyén khich ho mua hang nhi¢u hon.

Larry thém vao:

- Mot khi da that chat duoc moi quan hé tot
dep voi khach hang, chung ta sé tao duoc niém
tin cta ho doi voi chung ta trén tat ca cac mat.

Trong khi do, Melissa Eckert cung vira hoan
tat khoa huan luyén vé phong cach lanh dao va
nho vao kha nang phat trién phan meém that
chuyén nghiép cua Li Young Kitoko dé cho ra
chuong trinh huan luyén ky nang lanh dao trén
may tinh. Bé thu nghiém, ho mang phién ban
mau dén cho Nha Lanh Pao Hiéu Qua dé xin y
kién.

- Chung toi cang dat cho no mot cai tén thich
hop “Lanb dao: kbong chi mot vién thuoc”,
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dong thoi gui dén mot thong diep khi khoi dong
chuong trinh. - Melissa Eckert vua trinh bay vua
click vao man hinh. Mot dong chu hién ra:

“Lanh dao la dua moi nguoi dat dén muc
tieu ho can phai dat duoc.”

Nhan thay long tu tin va quyét tam cua cac
thanh vién ngay cang tang cao, Nha Lanh Dag

Hi¢u Qua quyéet dinh thay doi cach [am viéc moi.
Ong danh phan lon thoi gian dé theo doi va cung
cap cho nhan vién tat ca nhung gi ho can cho
cong viec. Luon bén canh ho dé dong vién, co vu
va dieu tiét moi hoat dong, ong giup ho co su can
bang can thiét dé tap trung hoan thanh muctiéu
dang o rat gan.

Nha Lanh Bao Hi¢u Qua khong ngiing huong
dan, huan luyén riéng cho tung nguoi va danh
thoi gian dé chu dong xem xét, danh gia nhung y
tuong cai tién cong viéc cua ho. Gan dén thoi
diém két thuc cuoc thi, ong hai long nhan thay tat
ca nhan vién cua minh déu rat gan két va da tién
hanh mot cach nhuan nhuyén nhung nguyén tac
cua Cong thuc Bi mat.
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Vao buo6i hop nhan vién cudi cung, Nha Lanh
bao Hi¢u Qua tuyén bo:

- Sau tat ca nhung gi da trai qua va nhung gi
da dat duoc, khong con nghi ngo gi nua, chung
ta da thuc su tro thanh mot nhom lam viéc hiéu
qua!

Trong budi hop do, Melissa s6i noi bao cao
tong két tinh hinh hoat dong cia cong ty trong
thoi gian qua voi nhung thanh tich vuot troi.
Cudi cung, Denzel Frederick dai dién doi ngu
nhan vién trinh trong trao cho Nha Lanh Dao
Hiéu Qua tam bang danh du “Nha lanh dao tiéu
biéu” duoc tat ca nhan vién ky tang.

Denzel phat biéu:

- Chung t6i nhan thay su guong mau thuc
hién Cong thuc Bi mat cang la mot qua trinh hai
chiéu. Day la cach chung t6i ghi nhan tat ca
nhung gi 6ng da day chung toi vé Cong thuc Bi
mat. Ong chinh la dai dién tiéu biéu nhit cua
“Nhan vién tiéu biéu”.

Nha Lanh Pao Hiéu Qua rat cam kich truoc
thai do cua cac nhan vién, 6ng noi trong su xuc
dong:
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- Cam on cac ban rat nhiéu. Cac ban da cho
toi trai nghiém mot dieu vo cung gia tri, do la:

“Thanh cong lon nhdt cua mot nha
lanh dao la nhan duoc su tin tuong va
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CHO MOTKHOI
PAUMOI

Céi cung thi cai ngay quan trong nhat
cang da dén sau mot nam cho doi. Budi hop bao
dién ra voi luong phong vién dong dao vay kin
uy ban danh gia doc lap khi ho chuan bi cong bo
két qua cua cudc thi. Sau khi moi nguoi 6n dinh
cho ngdi, nguoi phat ngodn caa uy ban doc ban
danh gia chinh thuc truoc cac phuong tién
truyen thong:

- Sau 12 thang tranh dua soi no6i, chung toi rat
vinh du duoc thong bao nguoi thing cudc cua
cudc thi 1a nhom hoat dong trong suét mot nam
qua ma khong sa dung Vién thuoc lanh dao. Xin
tran trong chuc mung Nha Lanh bao Hi¢u Qua va
nhom nhan vién xuat sic cua ong]
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Ca hoi truong nhu vo ra trong tiéng vo tay va
tieng hoan ho khong dut. Nha Lanh Bao Hiéu
Qua buodc lén buc phat biéu khi bao doi mat
dang huong vé ong don doi. Ong mo 1oi;

- Chung toi da vuot xa yéu cau cua Bo Ba
Hi¢u Qua ve thanh qua cong viéc cang nhu ve
quan ly nhan su. Toéi cam on tap thé nhung nhan
vién tai nang cua toi, nhung nguoi gop phan
quan trong tao nén thanh qua ay. Thanh cong
hom nay that su rat an tuong, va dola diéu toi da
du doan truoc khi buoc vao cuoc thi nay, do la:
Chung toi ¢o thé lam duod!

Nha Lanh Dao Hi¢éu Qua dung lai va nhin
luot qua tung nhan vién caa minh. Sau do ong
tiép tuc huong ve phia dam dong:

- Mot nha lanh dao néu chiém duoc long tin
va su ton trong cua nhan vién biang su guong
mau trong cong viéc thi ho sé thanh cong. Chung
toi da thuc hién mot Cong thuc Bi mat trong
suot thoi gian vira qua va do do chung toi da di
ve dich trong chién thing. Cong thuc Bi mat
khong phai la diéu gi qua xa voi, do don gian chi
la su két hop mot cach toan dién gita ba thanh
phan co ban: su chinh truc, tinh than hop tacva
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thua nhan két qua mot cach thich hop. Trén thuc
té, Cong thuc Bi mat chinh [a mot “liéu thuoc”
day tiém nang dé lanh dao mot cach hiéu qua va
bén vung.

Nha Lanh Dao Hiéu Qua day ve tu hao va cam
kich nhin lai nhan vién cia minh va néi tiép:

- Toi va tat ca nhan vién cta minh muon chia
se dén cac ban nhung kién thuc quy gia ve nghé
thuat lanh dao. Nhung nguyén tac rat hiéu qua
nay da dan dat chung toi trong su6t cudc thi va
chung t6i da 4p dung thanh cong nhung gia tri
quy bau cua no6 vao thuc té. Bat ky ai co mong
muon tro thanh nha lanh dao, hay don gian chi
la mong mudn co su tu chu cua ban than cang co
thé ap dung phuong phap nay, bat cua khi nao ho
muon.

Sau do, Nha Lanh Pao Hiéu Qua nho nhan
vién phat cho mdi nguoi c6 mat o hoi truong
mot ban bao cdo, trén do co ghi “Cong thirc Bi
mat dé lanb dao biéu qua”:
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CONG THUC Bi MAT DE
LANH PAO HIEU QUA

L&mb dao khong phai la nhung gi ban lam
cho nguoi khdc, ma la nhung gi ban lam
cung voi ho.

Chinb truc:

Nguoi lanh dao phdi la tam guong dé moi
nguoi noi theo.

Niém tin la két qud cua tdac phong lam viéc
phit hop voi cdc chudn muc dé ra.

Moi nguoi sé tin tuong va tom trong ban hon
kbi loi ban noi luon di doéi voi viéc ban lam.
Cong tdc:

Bi quyét cua lanh dao hiéu qud la moi
quan hé tot dep ma ban tao dung duoc
trong doi ngu nhadan vién cua minb.
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Chia se tam nhin tong thé gitp moi nguoi
dé nam badt van dé va biéu nhau hon.
Thanh coéng se dén dé dang hon néu moi
nguoi san sang hop tdc voi nhau.

Cong nhan:

Khen ngoi la cach don gidn nhdt dé nguoi
kbdc biét rang ban hai long voi cong viéc
cua ho.

MOoi nguoi chung ta déu co stic manh lon lao
dé nhan ra nbung diéu tot dep o nguoi khdc.
Hay biét cach nghi ngoi dé tién xa bon trén
con duong di dén thanb cong.

Phoi bop cdc thanb pbdn mot cdch
boan bao:

Kbi tw tin vao kbd ndng cua minb, moi
nguoi sé biét cach hanh dong dé hoan
thanh tot nhdt cong viéc duoc giao.

Lanb dao la dua moi nguoi dat dén muc

tiéu ho can phdi dat duoc.

Thanh céng lon nhdt cua mot nha lanh
dao la nhan duoc su tin tuong va long tén
trong cua nhdn vién.
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Nha Lanh Bao Hi¢u Qua duoc hoan ho nong
nhiét khi 6ng két thuc bai phat biéu va cung voi
nhan vién cua minh chia s¢ niém vui chién
thang. Ngay chinh giay phut ky diéu do, ong
bong nhan ra rang tap thé nhung con nguoi nay
khong chi gianh chién thang trong cudc thi ma
ho sé con la nhung nhan t6 quan trong dua
nhung gia tri tot dep da hoc duoc tién xa hon
nua trong thuc té cong viéc ngay ca khi khong co
ong.

“Po la muc dich toi cao cua nghé thudt
lanbh dao hiéu quad”, 6ng tham nghi khi noi loi
tam biét voi moi nguoi.

Trong khi do, Giam doc PR cua LPI van con
choang vang vi cu s6¢c moi vua dién ra va cau
kinh khé noi voi Giam doc dieu hanh caa LPI
dang ngdi bén canh:

- Thé la xong doi Vién thuéc lanb dao.

Nhung vi Giam doc dieu hanh lién bat day
voi veé qua quyét dang ngac nhién:

- Khong doi nao! Chung ta sé lam song lai
Vién thuoc lanb dao.

Giam doc PR sung so:
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- Ong noi sao?

Vi Giam doc dieu hanh binh tinh:

- Gio day Cong thuc Bi mat dé lanh dao hi¢u
qua khong con la mot bi mat nua. Chung ta chi
can tao ra lieu thuéc moi ma thoi.

Giam doc PR nhu bung tinh:

- Ong noi dung. Co le chung ta nén moi Nha
Lanh Dao Hiéu Qua tham gia vao nhom chuyén
gia nghién cuu va phat trién san pham moi.
Pong thoi chung ta cung se thay doi khau hiéu
thanh “Lanb dao bén ving”...
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Tén si Ken Blanchard la moét tac gia, nha
giao duc, nha tu van/huan luyén noi tiéng thé
gioi va la gido su chuyeén giang day vé b6 mon
nang luclanh dao va hanh vi cong s& caa Dai hoc
Massachusetts, Amherst. Ong ¢o rdt nhiéu tac
pham viét vé linh vuc nang luc lanh dao. Ong la
tac gia cua quyén sach ban chay nhat nuéc My
mang tua dé “The One Minute Manager” (Vi
Giam Doc Mot Phut, First News da xudt ban),
viét chung voi Spencer Johnson do Nha William
Morrow & Co. xuat ban.

Tién si Blanchard nhan bang Cu nhan ve
Lanh dao va Triét hoc tai Bai hoc Cornell, bang
Thac si Xa hoi hoc va Tu van cua Dai hoc
Colgate, va bang Tién si Khoa hoc Quan tri cua
bai hoc Cornell.
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Trong vai tro Chu tich Hoi dong quan tri
Blanchard Training and Development, Inc.,
mot cong ty co tru so chinh dat tai Chicago,
chuyeén vé linh vuc phat trién nguon nhan luc,
Tién si Blanchard da huan luyén hon 100.000
giam doc va da tu van cho rat nhiéu tap doan va
cong ty lon nho khap thé gioi. Phuong phap cua
ong duoc cac cong ty nam trong danh sach
Fortune 500 cung nhu rat nhiéu doanh nghiép
thanh cong khac ap dung.

MarcMuchnick [a nha sang lap va la Chu tich
Tap doan People First dong thoi la tac gia cua
cudbn Naked Management: Bare Essentials for
Motivating the X-Generation at Work. Ong la
mot dién gia ndi tiéng trén thé gioi, mot chuyén
gia vé ky nang lanh dao, va la giao su thinh giang
truc tuyén vé mon quan tri hoc cua dai CNN va
mot sO tap chi chuyén nganh. Marc bat dau su
nghiép cua minh khi 6ng lam viéc cho t6 chuc
Ken Blanchard trong vai tro mot nghién cau sinh
dang bao vé luan an tién si mon tam ly hoc to
chuc xi nghiep. Ong tung 1a mot thanh vién rat
nhiét tinh trong Chuong trinh Big Brothers trong
hon 12 nam. Ong hién s6ng cung gia dinh tai
thanh pho San Diego, Hoa Ky.
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