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Nhom chuyeén gia, nhém diéu phoi, nhém tac gid va nhém bién tap ciia
dy én nghién ctu Di tim Pao Kinh doanh Viét Nam va Thé gici xin
chan thanh cam on cac cong ty, co quan, don vi va cac ca nhan da nhigt
tinh hd tro thong tin, tu ligu trong viéc trién khai du an nghién ctu va
thuc hién tap sach nay.

4 HENRY FORD & FORD

Muc luc

Cung ban doc

KIEM TIEN HAY PHUNG SU XA HOI? 7
Loi noi dau 23
Phan L
TY PHU, CON NHA NGHEO VA CHIEC MAY BAY GIAY
Chuong 1. 29

24 GIO TRONG DBOI MOT NGUGI PAC BIET
6 gio sang: Bita diém tam dam chit Anh 30
9 gig: Thé nao la sy nhan dao cao ca nhat? 44
10 gio: Nudc co hoa binh 49
12 gig trua: Thudng thitc bita an cda nguoi ngheo 54
2 gi¢ chidu: Chiing ta sé tung ra mau xe mdi! 58
3 gid chiéu: Nhitng guong mait quan trong
cia nudc My 65
10 gid dém: Chim sat sé bay thi cung dan séu! 71
Chuong 2. 81

TY PHU XAI TIEN
Toi biét rang ngudi nghéo thiéu chd chita bénh... 83
... Va thiéu mét noi dé hoc hanh dang hoang 87
TAt nhién, moi ngudi can biét vé lich sit dan tdc minh
90

Phan II
NHOUNG QUYET PINH GOP PHAN THAY POI THE GIOI
Chuong 1. 97
NAY ANH EM, CHUNG TA KHONG KIEM TIEN
BANG MOI GIA!

PAT THE GIOT LEN BON BANH XE 5



Chuong 2. 111
DPON GIAN LA THE GIOI NAY CAN PUGC PHUC VU!

Mbi nguoi déu can mot chiéc 6-to 112
Cong thic kinh doanh “cho di rdi sé nhan” 119
Tiéu chuan héa khach hang 130

Chuong 3. 137

DAT CA THE GIGI TREN NHUNG BANH XE
Nhu cau xa hoi rong 16n hon nhiéu. Phai lam viéc tiép!

138
Tién ra thé gi6i 145
Phan III.
HOQC TAP THUC SU LA MOT VIEC VI DAI
Cau chuyén vé chiéc noi nau xup clia me 156
Sach chua phai la tat ca 172

Cau nhoc “thg rén” 12 tudi va “sang ché” dau tiénl76

Phan IV.
“DI SAN” CUA FORD
Chuong 1. 185
“pOI THU”, BAN BE VA NGUOI KE VI
Nhiing doi thi xing tam 186
Nguoi ké vi 221
Chuong 2. 241

TU SU CUA HENRY FORD: PHUC VU XA HOI
LUON LA MUC TIEU BI TRUGC LOI NHUAN

SACH THAM KHAO 252

6 HENRY FORD & FORD

Cung ban doc

KIEM TIEN HAY PHUNG SU XA HOI?

BO sach ma ban doc dang cam trén tay la két qua
cda du an nghién citu mang tén Di tim Dao Kinh
doanh ciia Viét Nam va Thé gidi do T6 hagp Giao duc
PACE thuyc hién trong sudt 14 thang vita qua.

Chung t6i dat tén cho bd sach nay la Pao Kinh
doanh Viét Nam va Thé gidi v6i mong muén duoc
chia sé cung ban doc, dac biét 1a ban doc doanh nhan
va ban doc quan tam dén kinh doanh, nhiing kién giai
vé hang loat cac cau héi nhw: “Kinh doanh la gi?”,
“Doanh nhdn la ai?”, “Pdu la ‘dao’ cua nghé kinh
doanh?” va “Tai sao kinh doanh la mét nghé cao quy
va xung dang duoc xa hoi ton vinh?”...

Tt cau chuyén ctia nhitng huyén thoai doanh nhan
thé gioi

Doi ngti chuyén gia cia PACE cung cac cong su da
nghién citu cudc doi va sy nghiép cia 25 doanh nhan
huyén thoai, dén t 25 tap doan kinh doanh dan dau
trong nhitng bang xép hang doanh nghiép trén toan thé
gi6i, nham tim kiém “cai dao”, cai triét ly c6t 16i trong
kinh doanh cda ho. Muc dich 1a dé 1y gidi xem vi sao
ho 1a nhiing nguoi kiém tién nhanh nhdt, kiém tién
nhiéu nhdt va kiém tién bén vitng nhdt thé gidi, dong
thoi ho lai duoc xa hoi ddc biét kinh trong?

PAT THE GIOT LEN BON BANH XE 7



Phan tich ting chang dudng, timg médc su nghiép,
ting budc thang tram... cda nhitng huyén thoai doanh
nhan nay, chung tdi da dic két duoc nhitng nét chung
nhat, néi chinh xac hon, 1a nhiing yéu t6 khién ho tré
nén vi dai, tré thanh nhtimg doanh nhan huyén thoai.

D6 1a s khao khat, 1a niém dam mé mét cach manh
liét d€ sang tao, dé dem dén that nhiéu gia tri méi
cho cubc séng va cho xa hoi. Ho da thuc hién duoc
diéu d6 bang viéc cong hién ca cudc doi minh 1an viéc
truyén dat, dan duong cho hau thé. Vi vay ma ngay nay
chiing ta da c6 hang loat nhting cau chuyén vé ho:

D6 1a cau chuyén 6ng chi hang 6 t6 Ford da “dat
cd thé gidi 1én bon bdnh xe”, 1Jam cho trai dat “quay”
nhanh hon khi trao cho dong ddo moi ngudi trong xa
hoi co hoi sé hitu chiéc xe 6 t6 - von trude d6 chi
danh riéng cho gi¢i thugng lru va nhitng ngudi giau
c6. Chi mét quyét dinh gidi quyét “nhu cau luu
chuyén” cho xa héi, Henry Ford da lam thay ddi cudc
song ctia tat ca chung ta.

Do 1a cau chuyén chang trai Larry Page tin tudng
tuyét d6i vao st ménh “t6 chuic lai hé thong thong tin
thé gidi” cia minh, kién tri cting Google theo dudi
gidc mo mot ngay nao do, Google sé la ngudi dan
duong cho moi nguoi tham gia vao thé gidi ménh
mong cta tri thitc, thong tin truc tuyén.

D6 1a cau chuyén chang thanh nién Akio Morita
béng moi gia phai dap ting nguyén vong dugc nghe dai
phat thanh dé cap nhat théng tin cudc séng cia mot
nudc Nhat hoang tan sau chién tranh, dén khat vong
“kién tao mot nén gidi tri tuong lai” cho ca thé gidi
ma Sony dang séng va sang tao madi ngay.

D6 1a cau chuyén Jorma Ollila, bing chiéc dién thoai
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Nokia cung nhitng gia tri dugc tao ra trong no, 6ng
khong nhitng gép phan dinh dang lai dat nugc Phan
Lan trén ban do toan cau ma con két noi ca thé gioi
nay va lam cho mai chiing ta tré nén “gan nhau” hon.

D6 1a cau chuyén khi nhac dén may tinh IBM, c6 1é
chuing ta sé khong thé khong nghi dén hinh anh chtt
Think va ngudoi khai sinh ra no, Thomas Watson Sr.
IBM tré thanh “ga khéng 16 cda thé gidi” trong sudt
gan mot tram nam qua ciing chinh 1a nho chi Think
do, ma theo Thomas Watson Sr. thi n6 nghia la: “Moi
rac roi déu co thé giai quyét néu nguoi ta chiu kho suy
nghi”. Suy nghi dé phuc vu con ngudi chinh 1a bi quyét
thanh cong cda cac thé hé IBM...

Pén nhitng cau chuyén ma ching t6i van thuong ké

Loi dau cda bo sach, chiing t6i mudn ké lai véi quy
vi mot vai cau chuyén ma PACE Iu6n ty hao khi tim
thdy né trong hanh trinh Khdt vong Doanh tri cia
minh trong su6t nhitng nam vira qua:

Ba chu mot tiém tap héa suot ngay khong vui vi
buén bdn é dm. Nhung sau nhitng ngay thdng nhin
vao “mdt” khdch hang, ba chot nghi: “Sao t6i khong la
nguoi gidi quyét van dé nhu yéu phdm cho cd xom?”.
Va moi chuyén thay déi. Tw dé, nhiéu gia dinh chua
kha gia trong khu pho c6 thé mua mét, hai géi mi tém
(ma khong can phdi mua cd thung mi), mot tép bot
ngot (ma khong can phdi mua ca goi bét ngot). Ba coé
thé md cuta liic mo sdng hay nita dém, khi chdng con
noi nao bdn hang nita dé ddp ving nhu cdu “hét chanh
dot xudt” hodc “nha khéng con nuéc mam”. Hay hon
ntta, moi nguoi chi “xet” mot hai budc chdn la co ngay
nhiing vdt phdm cdan thiét nhdt cho gia dinh. Lai thém
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chuyén gid ca cua ba so vdi cho va siéu thi ciing
chdng chénh léch la bao. Ai ciing dodn ra két qud:
cita tiém sudt ngdy nguoi ra ké vao, ba thi bdn hang
uén tay va cuoi noéi luén miéng. Khong chi tién ldi thu
duoc tdng cao, ma ba con cé “loi nhudn” 16n nhat la
s quy mén cua moi ngudi danh cho mot nguoi biét
kinh doanh nhu ba.

Cdu chuyén thit hai vé mot co s6 san xudt ti sdt.
Nguoi ta thuong mua ti cua co sé nay vé dé dung ho
s0. Mot co sé bé xiu rat doi binh thuong thi liéu co
mang trong nguoi “sut ménh xda hoi”? Trong mot thoi
gian dai, co sé hoat déng cdm chumg, cho dén mot
ngay 6ng chu cia né thay doi cdch nght: toi khong
“bdn tu sdt” nita, ma sé “bdn gidi phdp luu trit ho so
vdn phong”. Tir dé, 6ng va dong su tién hanh nghién
cttu dé tao ra nhiing cdi tu sao cho co thé chéng duoc
moi, mot, chéng tham, ngdn tu nay thi cé khoa kién co
dé dung ho so quan trong, ngdn tii khdc thi khong can
khoa dé dé kéo ra kéo vao... Ong cting chiu khé di dén
cdc vdn phong dé nghién ciru mau son, thay doi kich
0, kiéu dang... Thé la san phdm cua 6ng con thém tinh
ndang lam dep cho ca van phong cua cdc cong ty. Chi
sau mot thoi gian ngdn, co sé cia 6ng dd 1ot xdc va
phdt trién rdt nhanh.

Nhu vdy, doanh nghiép 1o6n hay nho tuy thudc vao
van dé xd hoi ma ho gidi quyét duoc. Ba chu tap héa
cia khu phé no cung Sam Walton (6ng chu tdp doan
bdn 1é I6m nhdt thé gidi Wal-Mart) déu gidi quyét van
dé mua sdm ciia xd héi théng qua viéc md cita hang
bdn 1é. Ho chi khdc nhau vé pham vi: xd héi ciia ba
chu tiém tap hoéa la mot khu phd, con xd hoi cua Sam
mang tam cd thé gioi.
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Diéu xd héi quan tdm khong phdi la doanh nghiép
doé kiém duoc bao nhiéu ma la ho da mang lai gi cho
cong dong. Chdng han, trong khi ty phu Nhdt, Toyoda
(“cha dé” cua Toyota), véi tinh than di quc duoc nguoi
Nhdt xem nhu anh hung ddn toc thi ty phu Nga,
Khodorkovsky (dng chu cua Yukos), ong ta la ai trong
mdt dan Nga thi chi nguoi Nga mdi thau ro. Sy khdc
nhau nay cé 18 do cdch thuic kiém tién ctia ho.

Nghé kinh doanh, xua nay van thuong bi hiéu chi
nhu la nghé “kiém tien”. Nhung thuc chat, khong hé co
nghé kiém tién, béi nghé ndao thi ciing kiém tién cd.
Chdng han, ludt su kiém tién bang viéc hanh nghé ludt,
bdc si kiém tién bdng cdch chita bénh cttu nguoi... Va
doanh nhdn, nguoi hanh nghé kinh doanh, cting kiém
tién bang cdch ldnh dao mot doanh nghiép va thong
qua doanh nghiép do dé gidi quyét van dé hay dap ving
nhu cdu ndo do ctia xd héi. Nhung diéu khdc biét clia
nghé kinh doanh la trong qud trinh hanh nghé ciia
minh doanh nhdn khong hanh déng mét cdach don 1é
ma biét kién tao ra cdc chudi gid tri. Cu thé hon, ho nam
ldy mét doanh nghiép va tdp hop bén minh nhiéu
thanh vién dé cung cong hudng lai nham hinh thanh
mot suc manh tong luc, tir do tao ra nhiéu gid tri hon
cho xd héi. Bé ciing chinh la Iy do ma nghé kinh doanh
thuong kiém duoc nhiéu tién hon so véi nhitng nghé
khdc va van duoc cong dong xda hoi ung ho.

Nghién cttu 25 huyén thoai doanh nhdn thé gidi cho
thdy, du c6 qud nhiéu su khdc biét nhung ho déu co
chung mét tu tuong chu dao: “Kinh doanh la phung su
xd hoi”. Hay néi mét cdch ddy du hon, “Kinh doanh la
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kiém tién bang cdch phung su xa héi, bang cdch ding
sdn phdm hay dich vu nhu la phuong tién dé gidi
quyét nhitng van dé cuia xd héi va lam cho cuéc séng
trd nén tot dep hon”.

Cdi “dao” kinh doanh nay da duoc ho qudn triét
ngay tut budi dau khdi nghiép ddy gian khé cho téi liic
thanh cong. Va sy thdt nay cting chinh la ly do giup
ho kiém tien nhanh nhat, nhiéu nhdt, bén nhat, con
ban thdn ho thi duoc xad hoi tén vinh, né trong, va roi
ho di vao lich sit kinh doanh thé giéi nhu nhiing huyén
thoai, doanh nghiép cuia ho cting vi dai va truong ton.

Nhu vdy, véi mét tdm thé luén huong vé cong dong,
luén khat khao lam cho xda hoi quanh minh (co thé nho
gon trong mot ngoi lang hodc rong 1én bang cd mot
hé mdt troi) tét dep hon, chinh ho, nhiing doanh nhdn
(dv I6n hay nhé, du “Tdy” hay “Ta”, du “c6” hay “kim”)
Iuén duoc xd héi ton vinh khong phdi vi sé cua cdi
khoéng 16 ho kiém duoc, ma vi nhitng doéng gop vo gid
ctia ho vao sy doi thay cua thé gidi nay.

Roi qua trinh dinh hinh ciia “vian héa doanh nhan
Viét Nam”

Song song vdi nhitng doanh nhan 1ay lirng cda thé
gidi, diéu khac biét & bo sach nay la ching t6i da
khéi sy hanh trinh tim kiém nhtng “huyén thoai
doanh nhan Viét Nam” dé, nhu mot c6 gang, “dinh vi”
xem Ong cha ta ngay xua da khdi su kinh doanh nhu
thé nao. Va that bat ngo, trong lich st Viét Nam da
ting c6é nhing Luong Van Can, Bach Thai Budi,
Nguyén Son Ha, Trinh Vin Bo... v6i nhiing tu twdng
kinh doanh c6 thé gay ngac nhién cho dén tan bay gid.

Gan mot tram nam trudc, mot nha yéu nudc, mot tri
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thitc 16n va ciing la nha kinh doanh Luong Van Can da
khéng dinh trén to Thuc nghiép Ddn bdo:.

“Duong budi thé gidi canh tranh ndy, cdc nudc phi
cuong khong ddu la chang dua tai thi sic & trong
truong thuong chién, van minh cang tién bé buén bdn
cang thinh dat, buén badn thinh thoi trong nudc giau
manh khong biét dén ddu la cung, budn bdn suy thoi
trong nudc nghéo yéu khéng biét dau ma ké, cir xem
cdi trinh dé budn bdn mot nudc ndao cao hay thdp,
rong hay hep thoi xét duoc dan nudc dy giau hay
ngheo, van hay da. Viéc buén ban thinh suy cé quan-
hé dén qubc-dan thinh suy nhu thé, ta hd nén coi
thuong, xem khinh duoc sao”.

Khi dat but viét nhitng dong dau tién cda Thuong
hoc phuong chdm, cuén sach gido khoa dau tién ctia
thuong gidi Viét Nam, cu Luong Van Can da chia sé:

“Bay gio phong khi mé réng, hoan cdu di lai nhu mot
nha, duong bé thi cé hoa xa, duong thuy thi cé6 hoa
thuyén, khong trung thi cé tau bay, lai thém dién bdo
dé thong thu tin, dién thoai dé théng dm ngit, tin ticc
dd mau, vdn tdi rat tién, ngudi ma théng buén bdn thi
lam giau rat tién...”.

Cu Luong Van Can con chi ra nhitng diém han ché
chinh cia nhitng nguoi lam kinh doanh Viét Nam thoi
bay gio: Khong cé thuong phdm, khong cé thuong dao,
khong co thuong hoc, khéng biét giao thiép, khong biét
trong nghé, khong co kién tam, khéng co tin thuc...

Gan mot tram nam sau, Nguoi Viét gia nhap ky
nguyén toan cau hoa, ngam lai, thay that long vi nhitng
diéu nguoi xura noéi van con nguyén gia tri. Va dau hién
nay chiing ta dang cung chung séng, lam an trong boi
canh toan cau hoéa thi doanh tri Viét Nam van dang c6
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mot khoang cach qua xa so véi doanh tri thé gidi, ca
vé tu duy va tam nhin, ca vé cai tam va cai dao.

Tuy nhién, ciing trong viéc 1an gi¢ nhitng trang st
ma o6ng cha dé lai, chiing ta bong vui mimg nhan ra
nhitng cd6t mdc quan trong trén hanh trinh xay dung
dao kinh doanh, dinh hinh mét nét van héa kinh
doanh rat riéng ciia nguoi Viét.

Pau tién phai ké dén dau an cda thoi diém H6 Chi
tich gii thu cho cac gidi cong thuong Viét Nam, vao
ngay 13 thang 10 nam 1945. Bic thw c6 doan viét:
“Viéc nuoc va viéc nha bao gio cting di doi voi nhau.
Nén kinh té quéc dan thinh viong la cdc su kinh
doanh cua cdc nha céng nghiép, thuong nghiép thinh
vuong. Vady téi mong gidi Cong Thuong no luc va
khuyén cdc nha cong nghiép va thuong nghiép mau
mau gia nhdp “Céng Thuong citu quoc doan” cung
dem vén vao lam nhiing céng cuéc ich quéc loi dan”.

D6 khong chi la mot bic thu dong vién dé “chan
doanh khi” ma con 1a st khang dinh ban chat ca ban,
dao 1y cot 16i trong nghé doanh thuong ctia nudc nha,
do 1a: Gidi doanh thuwong hay hoat dong sao cho “ich
quéc loi dan”, ich nudc 1oi minh.

ROi mot 1an khac, tai hoi cho trién 1am céng nghiép
va tiéu thd cong nghiép 1958, bao Nhan Dan trich
dang 161 HO6 Chu tich: “Nhitng ngudi sdn xudt phdi cb
gdng sdn xudt nhanh, nhiéu, tot va ré. Hang lam ra
nhanh va nhiéu nhung khéng tot va ré thi khéng ai
mua. Péng bdo ta ndng nan yéu nudc nén rat muon
dung hang cua ta sdn xudt, nhung trudc nhdt nguoi
sdn xudt phdi lam hang tot va ré. Nguoi san xudt phdi
thuc tha san xudt hang tot cho dong bao dung, khéng
nén lam hang trung bay thi tot ma hang ban thi xau.
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Gid cd phdi chdng, khong hia doi nguoi mua. San xudt
phdi thiét thuc va dung huéng, ddm bdo lam nhiéu
loai hang tét va ré can dung cho dong ddo nhdn ddan”.

Va chéc ¢6 1é ban doc cling chua quén cai khodnh
khac ma Ludt cong ty nam 1990 ra ddi véi quan diém
nguoi dan chi dugc lam nhitng gi ma phdp ludt cho
phép. bén ding 10 nam sau, Ludt doanh nghiép nam
2000 quy dinh lai: Nguoi dan dugc lam tat ca nhing
gi ma phdp ludt khéng cam.

Nghé doanh nhan da budc sang mot giai doan méi
trong lich st kinh thuong cia nudc nha. Va that su,
ching ta cting khong thé quén thoi khac Thi twéng
chinh phd ra quyét dinh chon ngay 13 thang 10 hing
nam la Ngay doanh nhan Viét Nam; va khong thé
quén nhitng hang tin chay dai trén trang nhat tat ca
cac bao: “Nghi quyét dai hoi Dang lan tht X: Bdng vién
duioc lam kinh té tw nhan’.

Chiing ta tim thdy gi trong nhitng moc son ay? D6
chinh 1a nhitng buéc ngoat gop phan vao su dinh hinh
mdi ngay mdt 6 nét hon ctia van hda doanh nhan Viét
Nam.

Song ciing qua chinh nhitng mdc son ay, chung ta
biét duoc rang, “van héa doanh nhan Viét Nam” (con
goi la “van hoa kinh doanh Viét Nam” hay “Van hoéa
cta gidi doanh nhan Viét Nam”) dang trong qua trinh
dugc dinh hinh. Tuy nhién, dé c6 duge mét “vin héa”
nhu mong mudn thi trudc hét can phai c6 “tu tudng”,
dong thoi phai xac dinh dugc nhitng “yéu té hinh
thanh” van hoa cho gidi doanh nhan cta ta.

Va bang nhitng nghién ctiu cda minh trong thdi gian
qua, ching t6i nhan thay rang, dé gidi quyét van deé “tw
tudng” thi ta phai xac dinh ré “doanh nhan la ai?” va
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“kinh doanh la gi?”. Va 10i dap sau xa cda hai cau héi
nay nam & cai “dao” cia nghé kinh doanh, hay con
goi la “dao kinh doanh”.

Doc lai cude doi va sy nghiép ctia cu Lwong Van Can,
khong it nguoi ty hoi: Cai “thwong dao” (hay goi 1a “dao
kinh doanh”) ma cu van hay nhéac dén thyc ra la gi?

Phai chang dé la chi “tin” trong kinh doanh, la
truyen théng buon ban ngay thang, that tha khong
gian d6i ma ban than cu 1a mot dién hinh?

Phai chang d6 1a cach thic lién két trong lam dn ma
cu thuong goi la “thwong hoi” dé cung nhau tao nén
stic manh téng lyc ddy nén kinh té qudc gia tién vé
phia trudce?

Phai chang do 1a cach doi dai véi khach hang, dong
su hay nhan céng cia minh mot cach thau tinh dat 1y,
ton trong, sé chia theo cach doi bén cung c6 1¢i?

Hay phai chang, do 1a viéc c6 gang kiém duoc that
nhiéu tién, réi mang phan 16n sé tién kiém duogc do6
dé cong hién cho xa hoi bang viéc xay truong cho tré
ngheo, gti tién cho khang chién, ctu tro déng bao gap
thién tai hay lap quy khuyén hoc, khuyén tai...?

TAat nhién, tat cd nhing yéu t6 d6 1la mot phdn cia
dao kinh doanh, cda truyén théng kinh doanh cao
dep ma Cu da chi ra, da dé cao va kéu £0i moi nguoi
hoc theo.

Nhung cai “16i” cia “thwong dao”, cai “I6i” cia “van
héa doanh nhan” cda gidi doanh nhéan Viét Nam lai
hoan toan khac, cao hon, rong hon, sdu hon va phan
anh ding ban chat cda nghé kinh doanh hon: “Kinh
doanh, nghia 1a dung sdn phdm hay dich vu clia minh
nhu 1a phuong tién dé gidi quyét nhimg van dé cta xa
héi va lam cho cudc séng tré nén tot dep hon”.

16 HENRY FORD & FORD

Con vé cac “yéu t6 hinh thanh” van héa doanh nhan
Viét Nam, hién nay, theo quan diém cda ching téi,
bao gom tam yéu t6 truc tiép sau:

1. Sw dnh huéng cua van héa doanh nhdn thé giéi (vi
doi ngti doanh nhdn Viét Nam dd la mot bo phdn
cia doanh nhdn thé gidi va cung “séng chung” véi
doanh nhdn thé gidi trong méi truong kinh doanh
toan cdu nhiéu thay doi);

2. Chiéu dai lich sit ciia nghé kinh doanh, buén bdn
cua Viét Nam (vi “vdn hoa” von di it nhiéu cé tinh
“di truyén” va ké thita, ké cd mdt tich cuc 1an mdt
tiéu cuc cho bdi canh hién nay. Do vdy, ngodi cdc
du dn nghién citu, trong tuong lai, ciing cé thé sé
c6é su xudt hién cua phong truyén thdng, nha
truyén thong hay bdo tang doanh nhdn Viét Nam,
nhdm gép phan gin gitt va phdt huy nhiing gid tri,
nhiing truyén thong kinh doanh cao dep ma cha
ong chiing ta da dé lai);

3. Quan diém cua bdang va Nha Nudc Viét Nam vé
doanh nhdn va kinh doanh (vi quan diém ciia ldnh
dao quédc gia déi véi mot gidi nao do trong xd hoi
déu cé dnh hudng lon dén vin héa cua gidi nay
trong xd hoi hay trong quéc gia do);

4. Sw chi phéi ciia van héa ddn toc Viét Nam (vi
doanh nhdn Viét Nam cting la mot nhom cong ddn
Viét Nam va cting la mot bo phdn trong cong d[ing
Viét Nam);

5. Hoat déng thuc chat ciia cdc hiép hoi, cdc hoi, cdc
cau lac bo doanh nhdn, doanh nghiép (vi trong cac
nhiém vu ctia moi t6 chiic doanh nhdn sé c6 mot
nhiém vu doi ngoai quan trong dé la gép phan xdy
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dung uy tin va hinh dnh cua giéi doanh nhdn trong
cong dong xd hoi);

6. Vai tro cua cdc t6 chic gido duc va dao tao kinh
doanh trén cd nudc (vi bat ky nghé nao cting phdi
hoc “dao” trudc khi hoc nghé);

7. Vai tro cua cdc co quan chinh quyén, cdc to chuic phi
chinh phu cé lién quan toi hoat dong cua doanh
nhdn va doanh nghiép (nhw VCCI, ITPC, co quan
cdp phép, co quan thué...);

8. Cdch nhin cua gidi vin si, dién dnh, truyén théng
dai chung... déi véi giéi doanh nhdn.

& viét Nam, liéu c6 thé khing dinh kinh doanh la
nghé cao quy?

Lan gi¢ lai nhitng trang sd cda nudc nha dé tim
kiém nhiitng tw liéu, thong tin vé nghé kinh doanh Viét
Nam la mot hanh trinh day thi thach.

Mot thoi gian qua dai, tw twdng “di nong vi ban” bao
trum ca xa hoi da ddy nghé buon ban tré thanh mot
tht “mat nghé”, nhitng nguoi kinh doanh ngay xua bi
dinh danh chi lIa mét “phuong con buédn”.

Mot thoi gian qua lau, tap sach Thuong hoc phuong
chdm cia cu Luong Van Can - tai liéu dugc xem la
sach gido khoa vé kinh doanh dau tién cta Viét Nam
da bi c6 tinh quén lang, vo tinh bi se thanh bac dot
dén trong nhiing khiic quanh budn tham cda nghé
kinh doanh.

Mot thoi gian qua rong, cai nhin thién léch van am
anh x4 hoi vé doanh nhan 1a “mot ga bung to, mat
may gian xao, ngdi chém ché trén ban nhau, tay ve
vudt coc tién va anh mat gido hoat day nhitng toan
tinh bat chinh”.

18 HENRY FORD & FORD

Mot thai gian qua xa, nhitng con ngudi lam giau
chan chinh bang viéc buén ban bi dan cho cai nhan
“giai cap boc 16t”, “tu ban” clung hang loat danh ti
tiéu cuc khac.

Cho dén mot ngay, nhitng bac tri thitc ma ca xa hoi
kinh trong t¢ Truong Pong kinh Nghia thuc (trong
nhitng ndm dau cta thé ky trude) bude ra phd va mé
ctia hang ban gao, budc xuéng mé dé khai thac quing
hay budc xuéng thuyén dé di budn vai...

Khoang cach dia 1y cda “budc di” nay co thé rat
gan, nhung khodng cach xa hoi ctia né qua that 1a
mot hanh trinh van ly. Ho sinh ra la nha nho, nén
chéang biét chuyén tién nong, hang hoa. Ho sinh ra dé
doc sach thanh hién, nén chang biét chuyén com gao.
Ho sinh ra dé dugc xa hoi kinh trong, nén that kho
dé phoi mat ra gitta chg ma ky kéo b6t mot thém hai
v6i thé gian. Nhung ho da tim thdy mot con duong
va tu tin di vé phia chan Iy.

Cudc cach mang trong ban than mdi nha nho khi
dam ding ra lam kinh té qua that khong nhd. Va cudc
cach mang nay da mang lai mdt hiéu ttng xa hoi tic
thi: phai nhin lai vé ban chat cda nghé buén, nghé
kinh doanh khi nhiing con nguoi cao quy nhat trong
x4 hoi lic bay gid da quyét dinh di buon, di kinh
doanh.

Mot khong khi that sy s6i dong dang 1én trong xa
hoi. Nha nha phén khdi, nguoi nguoi hd héi khi biét
rang, mo6i nha budn chinh 1a mot nhan t6 dé “Hiép badi
cdt gdy nén non Thdi / Hiép ngan dong nén cdi bién
Déng” (Bai ca khuyén hop thuong - Tran Quy Cap).

Nhing doanh nhan Viét thoi so khai da c6 thé
ngang cao dau, cam thay ty hao vé sit ménh ma minh
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dang tham gia thyc hién, hanh dién vé sy nghiép ban
buon ctia minh dang ting chuit mét xay dung sw phon
vinh cda dat nudc. Ho dd dinh nghia lai nghé kinh
doanh!

Nhung rdi, moi thit thay déi rat nhanh theo chiéu
huéng xau di, khi ma nguoi Phap tim moi cach dé kim
ham nghé budn ban: “Chiing khong cho cac nha tu
san ta ngoc dau 1én”; “... cudp khong rudng dat, hAm
mo, nguyén liéu. Chung giit doc quyeén in gidy bac, xuat
cang va nhap cang. Chung dat ra hang tram thit thué vo
Iy..” (Tuyén ngon doc Idp - H56 Chi Minh). Nhitng nha
cai tri da hanh dong khan cép nhu vay, chi vi da nhin
thdy mot tat yéu: dan giau thi nwdéc manh, nghé buén
phat dat thi qudc gia sé tot dep hon timg ngay.

Chinh vi nhitng 1& d6, nén chi mét thoi gian rat ngan
sau khi khai sinh dat nuéc, H6 Chu tich da gii mot
bitc thu dac biét danh cho giGi cong thuong. Buce thu
ngan lam, nhung né chita dyng toan bd y nghia cao
quy ma nghé nay dang cong hién cho xa hoi. H6 Chd
tich, chit khong ai khac, da bay td sy tén trong hét
muc cia minh danh cho doanh nhan trong 15i dau
tién cda buc thu: “Cung cac ngai trong gidi Cong
Thuong”.

Chinh vi sy xac lap vi thé dac biét cao quy cda nghé
kinh doanh - mot nghé dang ton vinh trong xa hoi, nén
sau mot thoi gian dai chim trong “béng dém” cia thoi
ky bao cap, nhitng doanh nhan Viét da duoc tra lai vi
thé xiing dang ctia minh trong hang loat quyét sach
sau nay: Luat cong ty nam 1990, Luat doanh nghiép
nam 2000, Ngay doanh nhan Viét Nam, Dang vién
dugc lam kinh té tw nhan...
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Chung t6i va ban la nhiing nguoi dong hanh

Ké ti ngay ra doi, mot trong nhitng stt ménh quan
trong ma PACE da ty dat 1én vai minh la cung ban gop
phan thu hep khoéng cach doanh tri giita Viét Nam va
thé gi¢i. Chung t6i da thuc hién diéu nay bang viéc
khong nging nghién citu dé duwa ra nhitng chuong
trinh dao tao dinh cao cda thé gidi va phu hop véi
nguoi Viet, déng thoi chon lya va gidi thiéu véi ban doc
nhting cudn sach “gdi dau givwong” ciia doanh nhan thé
gi6i cung nhimg tac pham kinh dién nhat ma ho dua
vao danh sach “phai doc”.

Va véi sit ménh ctia minh, PACE cting sé dong hanh
cung ban doc trong hanh trinh khéi phuc lai nhitng gia
tri cao quy, nhting gia tri vugt khong gian 1an thoi
gian cda cha 6ng va té tién ching ta. Bé tir d6, chiing
ta co thé két hop véi nhing gia tri dinh cao clia nén
van minh nhan loai, mot cach t6t nhat, nham gép phdn
hinh thanh va ton tao cac “gia tri Viét”. Nhitng “gia tri
Viét” nay sé gop phdn lam nén tang cho viéc xay dung
hinh dnh mot nudc Viét Nam mdi rang ngdi hon, mot
nudc Viet Nam c6 thé ving vang dua tranh thanh cong
cung thé gidi.

Nhin “Tay” sé thiy “Pong”, soi “c6” ma ngam tdi
“kim”, d6 1a diéu ma chung t6i, nhiing nguoi thuc hién
bd sach, mong mudn dugc chia sé. Bd sach nay cling
la mot cau chuyén, mot phac thao cho bic tranh toan
canh sinh doéng va day mau sic vé doanh nhan thé
gi6i - nhitng doanh nhan lam thay déi thé gioi, va vé
mot thé hé doanh nhan tién bdi cda Viét Nam cach
day gan mot tram nam lich sit - mot thé hé doanh
nhan ma dén ngay nay chung ta van c6 thé ty hao. Tu
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dé, nhitng nd luc nay sé gop phan hinh thanh van hoa
doanh nhan Viét, mot boé phan quan trong trong van
hoa Viét Nam.

Chung t6i xin dwoc gt 16i tri an tran trong nhat dén
nhimg dong nghiép da ho trg tinh than cho ching i,
dén cac ca nhan va don vi da san long hé tro thong
tin, tw liéu trong qua trinh nghién cttu. bac biét, chung
toi mudn gui 10i cam on chan thanh dén cac tap doan
hang dau thé gigi do cac doanh nhan huyén thoai
sang lap, cam on gia toc ho Luong, gia tdc ho Bach,...
- hau dué cia cu Luong Van Can, cu Bach Thai Budi...
da nhiét tam giup d§ ching téi trong sudt qua trinh
“di tim Pao Kinh doanh cta Viét Nam va Thé giGi”.

Viéc trién khai du an nay t khau nghién ctru dén
thé hién thanh sach trong mét thoi gian khong dai,
cung nhitng kho6 khan trong qua trinh di tim tu liéu
lich st vé cac nhan vat, chic han b6 sach sé kho tranh
khéi nhitng sai s6t nhat dinh. Do vay, chuing téi rat
mong nhan dugc su théng cam cling nhu nhing gop
v chia sé ctia ban doc gan xa vé bo sach dé lan tai
ban tiép theo dugc hoan thién hon.

Ching toi, PACE va Nha xuat ban Tré, xin tran
trong gidi thiéu cing ban doc bd sach day tam huyét
ndy. Va chung t6i cling tin rang, qua bo sach nay,
ban doc sé co thém kién gidi vé “dao kinh doanh”, dé
t d6, tw minh dinh nghia lai nghé kinh doanh va ty
minh khang dinh rang, kinh doanh la kiém tién hay
phung su' xa hoi!

Thay mat Nhom tac gia cia bo sach
Gian Tu Trung - Ngudi Sang lap PACE
Sai Gon, Xudn Dinh Hoi, 2007
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LOINOI DAU

C4 thé gi¢i dang di chuyén trén nhiing chiéc xe
bén banh c6 gan dong co. Khong chi My hay chau
Au - cai néi cda nhitng sang ché dau tién vé xe
hoi, ma ngay ca rat nhiéu nuéc chau A, 6-t6 da tré
thanh mot vat dung quen thudc cia cac gia dinh.
C6 nhan dinh rang, 6-t6 da lam thay déi rat lém 16i
song ctia ngudi My téi mite kho c6 thé tudng tuwong
rang ho c6 thé séng ma khéng c6 né. O-té6 cling
khong phai 1a giac mo xa vdi v6i nhitng ngudi c6
thu nhap trung binh nita. Tai Han Qudc, mot sinh
vién c6 thé tiét kiém tién lam thém trong mot ky
nghi hé ctia cau ta dé mua mot chiéc xe hoi méi
toanh. Xe hoi da dugc dai chung hoa - chuyén do
dudng nhu ching c6 gi dé ban luan & thé ky XX,
hién nhién thé.

Nhung néu ching ta di ngugc vé qua kht, vao
nhiing nam dau thé ky XX, budi dau cta nén coéng
nghiép xe hoi thi sé thdy mot sy twong phan rat
16n. Thai d6, nhitng chiéc xe hoi 1a c& mot gia tai
16n d6i voi mot nguoi trung lwu & My va chau Au.
Xe hoi nhu mot thit do choi cda gidi thuong luu,
mot biéu twong cuia su xa hoa danh riéng cho gidi
quy toc. Nhitng hang san xuat xe hoi da hét bac
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mot cach “nhe nhang” trén cac sdn pham danh
cho nha giau. Chang ai dai dot di phé bién céng
nghé hay tim cach lam cho cac san pham phong
phd hon véi gia thanh ré hon, vi nhu vay ho sé
phai bd ra nhiéu cong strc hon dé lam ra mot san
pham ma tién 16i thi chdng dang ké. Kiém duoc t6i
da loi nhuan trén méi sdn pham bang cach ban
hang cho nha giau, cho nhitng khach hang lam
tién 1a phuong cham kinh doanh cia cac hang xe
hoi thoi do.

Dot nhién, mot “ké ngoai dao” xuat hién, da lam
x40 tron tat cd. Anh ta khong phai 1a mot nha khoa
hoc, ciing chang phai 1a mot ky su duge dao tao
bai ban. N6i dung ra, anh ta 1a mot chang trai 16n
lén tir dong rudng, chi khac 1a anh ta c6 niém say
mé v6i dong co, khao khat san xuat ra mot thit c6
thé lan banh trén dudng, giip cho viéc di lai,
chuyén chd dugc nhe nhang hon. Va anh ta da
may mo lam ra nhiing chiéc xe hoi v6i mot phuong
cham kinh doanh trai ngugc hoan toan véi ngudi
di truedc: moéi nguoi dan My déu co thé sé hitu dugc
mot chiéc xe hoi. Va véi Model T, san pham xe hoi
chat lwong tot, gia ré, Ford Motor da chinh phuc
khong chi nguoi My ma hau khap cac néo duong
trén thé gidi. Nhitng chiéc xe hoi khong ngumg cai
tién chat lwong va gia thanh thi ngay cang ha hon,
dé co6 thé dén dugc véi nhiéu nguoi hon.

Quan diém kinh doanh ctia Ford da bi cac déi
thi Ién an manh mé. Nhitng 10i khen ché da khong
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ng6t gidi xuéng dau Ford: ké doc tai, ké boc 16t stic
lao dong ctia cong nhan, mot ké ngay tho vé chinh
tri, ké lam réi loan thi truong, ...

Con nhiing 16i nggi ca? Henry Ford la vi thanh
da lam duoc diéu ky diéu 1a dai chiing héa chiéc
xe hoi, cha dé cda nén cong nghiép 6-t6 thé gidi.
Mot nguoi da “cdi xuéng” cudc doi cia bao ké
khén kho. Téng théng My Harding noéi: “Ford Mo-
tor 1a canh chim dau dan trong nén cong nghiép
Hoa Ky, ma Henry Ford la con mat dinh huéng cda
canh chim d6”. Hay Will Schumit - chid tich UAW:
“Ong ta la sy bdo dam t6t nhat cho cong viéc cla
nhitng nguoi da den. Chi duy nhat trong nha may
cda oOng ta, nhing ngudi da den ching t6i mai
duoc dbi xit mot cach cong bang”.

Con vdi toi, sau khi thuc hién xong cuén sach
nay, toi béng cé6 mot lién tudng: Néu thé gidi
khong c6 su xuat hién cda “ké pha rdi” Henry Ford
hay mot éng trum xe hoi c6 mot quan diém “khach
hang khong phdi ai xa la, chinh la nhing ngudi
cong nhan trong phan xudng”? Chac han nén cong
nghiép xe hoi sé khong c6 mot budc tién dai va ky
diéu dén nhu vay. Xe hoi van sé la mot mén do
choi dat tién ma ngudi binh dan chi biét... ngudc
nhin mot cach thém thudng.

Mot ca nhan vi dai 1a nguoi biét dat 1én vai minh
mot sit ménh doi véi xa hoi ma anh ta dang séng.
Henry Ford da dat 1én vai minh mot st ménh cao
ca: gop phan lam dai ching héa xe hoi trén toan
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thé gidi. D6 khong phai 1a gidc mo xa xdm, ma no
da dugc hién thuc héa ngay sau khi Ford Motor ra
doi trén thi truong chua day 20 nam. Qua thuc, do
1a mot budc tién ky diéu.

Henry Ford, vi thanh éy da lam gi va da lam nhu
thé nao? Cudn sach nhd bé nay sé hé 16 vé Ford,
khong phai 1a chan dung vé 6ng, ma vé nhitng gi
ong da lam dé gitp cho chiéc xe trd thanh phuong
tién cda dai chung.
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I)hén L.

TY PHU,
CoN NHA NcgHEO VA
CHiec MAY BAay GIAY

Henry Ford - “Néi sor hdi cho mét sé ngudi, long
nguéng mo doi véi nhiing nguoi khéc, va su mé
hodc cho tat cd.”

Nolan
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Chuong 1.

24 GI1O
TRONG DOt
MOt NGuor DAc BIET

|[Sachvui.Com|

“Moi ngudi néi éng ta la mot vi thanh, nhung doi véi toi éng

ta khdng phai nhu nguoi ta van noi. Mot vi thanh thi khéng ai

c6 thé nhin thdy duoc, nhung toi van nhin thdy ong ta hang

ngay, tham chi éng &y con dén vo vai t6i va hdi mot vai chuyén.

D6 voi t6i, ong &y 14 nguoi da cho toi co hoi dé ¢ thé t

kiém séng duoc bang chinh déi tay ctia minh mé khéng phéi
di xin nguoi khac”.

Y kién vé Ford clia mot ngudi bi liét ca hai chan,

chi co thé ngdi mot chd. Khong ai nhan anh ta vao lam,

nhung Ford da bé tri cho anh ta mot chd lam

trong day chuyén lap rap clia minh.

PAT THE GIOT LEN BON BANH XE 29


MayTinhDucDung
Text box
Sachvui.Com


6 GIO SANG:
BUA DIEM TAM DAM CHAT ANH

Tiéng chudng bao thiic do tung hoi dai trong
phong ngt. Henry Ford véi tay cam lay chiéc dong
ho do chinh ong ché tao, trén do c6 hinh vg ong
- Clara. Rdi khoi givong, Ford nhin ra ngoai ctta so.
Ngoai dé 6ng da xay dung cad mot khu bao ton
thién nhién véi rat nhiéu cay trong va vat nuoi
duoc mang vé tit khap noi trén thé gidi. Ford khé
mim cwoi khi nhin thay mét doi thé non dang dua
nghich trén bai cé trude san.

Budc ra phong khach, Ford cat tiéng goi nguoi vo.
Tiéng trd 16i vong ra tit phia nha an. Ford vao
phong an. Mot binh tra nghi ngut khoi da dugc
dat trén ban. Vita udéng tra, Ford vira nghe Clara
noi vé xuat xit cda loai tra. Ong ngac nhién vi
chiing dugc lay tr chinh nhiing cay ché 6ng mang
t Anh vé:

- Ching 16n nhanh qua! - Ford tram tro.

Trong khi chd bita sang, Ford ra ngoai cho li tho
dang chay nhay ngoai vuon an. Ong ngam nhin va
tro chuyén véi chung hoi lau. Tiép sau li thé, bay
chim ciing dugc 6ng chui cia né cho thudng thitc
btta sang. Vira nhin thay cai bong quen thudc cda
Ford, 1d chim da riu rit bay lai. Nhiéu con chay
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quan quanh chan éng, c6 con bao hon con dau lén
ca vai Ford. Luc nay, nhin Ford giéng mot ngudi
lam vuon kha kinh theo kiéu Anh hon 1a mot 6ng
chi giau c6 nhat nhi nuéc My. Cho ld chim an
xong, Ford quay trd lai bép, mot bat xip dau da
duwgc dat trén ban, Ford ngdi vao ban an, 6ng
ngac nhién va thich tha khi vita thwdng thic
mudng xip dau tién:

- Xip dau nau theo kiéu Anh... Hdbm nay em cho
anh nhiéu ngac nhién qua!

Clara mim cuoi. Ba da hiéu qua ré nhing sd
thich cda chong minh. Ford 1a ngudi géc Anh nén
ong rat thich nhing gi dugc coi la dac trung cda
quoc gia nay.

Vtta an, Ford vita tro chuyén véGi vg. Cau chuyén
budi sang ctia chd tich Ford Motor khong phai
xoay quanh nhing chiéc xe hoi hay nhitng bién
doéng thi truong. Ho dang noi vé mua thu. Ford ké
lai cho vo nghe nhiing gi 6ng da thay ngoai vuon.
Vé tan la ngay cang thua thét hon cda cay du gia
trude san. Vé nhiing giot swong con dong trén co,
va cad vé mat nudc hd trong veo ngoai xa. Ford
hwa vai vg la sé danh mdt ngay dé hai vg Ch6ng
di hai nAm trong khu ring gan do:

- Anh sé mang theo ca bép dé em nau mot bita
an trong rung nita. Chung ta sé c6 mot ngay tuyét
voi ma chang phai vuéng ban gi ca.

Clara van chi cuoi, ba biét Ford kho 1ong c6 thé
thuc hién dugce 16i hita cda minh, ba chi dan

PAT THE GIOT LEN BON BANH XE 31



chong mac am trude khi di 1am béi troi da bat dau
se lanh va nhac Ford nhé quang chiéc khan len ba
vira dan, dang dé trong tu.

Trong khi Ford dang tan hudng nhitng thia xip
ngon lanh, Edsel Ford xuat hién. V6i bo dang rat
bon chon, Edsel 1én tiéng héi cha:

- Cha da xem bdao cao vé viéc nhap nguyén liéu
chua?

Ford khong tra 16i thang vao cau héi ma chi vao
ghé dbi dién va bdo con ngodi xuéng cung an sang.

Khong dé y dén moén xip dau va thich cia cha,
Edsel dat 1én ban ban bao cdo cung mot xap bao
xuat ban tai Anh:

- Nu6c Anh dang ton kho mot lugng cao su rat
16n. Trong khi do, lugng cao su tw cac thuoc dia
cda ho lai dang trén duong nhap ve.

Ford dat cau héi véi ngudi con trai:

- Nhung van dé nam & dau?

Edsel chi vao nhitng trang bao:

- Bao chi Anh dy doan gia cao su sé gidm manh
chi trong mot vai ngay nita. Piéu quan trong hon
la chua cong ty My nao biét dugc tin nay. Nhitng
bao cao nay do chinh chi nhanh cda ta tai Anh
gui vé. Chung ta phai quyét dinh ngay.

Henry Ford ngam nghi mot hoi roi héi lai:

- Con mu6én mua thém cao su nguyén liéu?

- Vang. Chung ta phai ky hgp dong ngay trong
ngay hom nay. Con nghi Durant bén General c6 1é
ciing sap danh hoi duoc roi. Néu 6ng ta vao cudc,
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chung ta khé long mua dugc véi gia ré nia.

- Vay luong cao su vita nhap vao sé gidi quyét
thé nao? - Ford chat van. Cau héi ctia Ford nhu
danh triung dugc sw hdo hic cia Edsel dang co
chitng minh cho cha thay kha ning kinh doanh
cia minh.

- Nhung gia ctia hgp dong nay chi & mic 10 xu
cho mot pound. Chi bang mot nita so v6i nhiing
lan nhap khac cta céng ty.

Ford cam mot td bao 1én xem xét:

- Thong tin nhan dugc chinh xac ¢ mic d6 nao?

- Mot tram phan tram thwa cha. Con vira néi
chuyén tryc tiép véi giam doc chi nhanh cda
chung ta ¢ Luan Pon qua dién thoai. Ong ta thuc
giuc ching ta phai c6 y kién ngay.

Edsel tiép tuc:

- Vay la chung ta lai dugc 20 triéu do trong
thwong vu nay. Con dy doan chi mdt vai thang
nita gia sé con tang lén hon 20 xu. Gi¢i han cudi
cung phai & mic 30 xu. Lgi nhudn cida ching ta
sé khong dung lai ¢ 20 triéu dola.

- Nhung néu gia tiép tuc gidm thi sao? - Ford hoi.

Edsel ngap ngung:

- Kha nang do rat kho xay ra, thua cha. Dién tich
trong cao su cda Anh qudc khong c6 dau hiéu sé
tang dot bién. Kha nang cung cap ctia ho da dén
muic gidi han roi.

Ford nhin ra ngoai cita, bén kia hang rao mot
nguoi lam vuon dang twdi cho may bui hoa.
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Ford hdi:

- Con c6 nghi 6ng ban Edison kia cda ta c6 thé
phat minh ra cao su nhan tao chi trong vai thang
t6i hay khong?

Edsel boi roi:

- Nhung do6 chi 1a trén ly thuyét.

- bong ¥ no chi 1a trén 1y thuyét. Vay néu con
thanh cong trong thuong vu nay con cé tiép tuc
thuc hién cac vu khac nita khong?

- Tat nhién 1a c6 chi, thua cha. Khong thé bd
qua nhiing vu lam an hap dan nhv vay.

- Thé ching ta dang kinh doanh cai gi vay,
Edsel?

- Di nhién 1a xe hoi rdi a.

- Thé thi hdy quén nhtiing vu mua di ban lai do
di. Tap trung vao cong viéc kinh doanh xe hoi cia
chiing ta sé 1a cach kiém tién tot nhat. Chung ta
da mua dd s6 luwong cao su can thiét. Cong viéc
bay gio 1a tiép tuc hoan thién nhitng chiéc xe.
Khong nén duwa céng ty dén nhing rdi ro khong
can thiét.

Khong thé thuyét phuc dugce cha, Edsel danh
budn rau budc ra ngoai. Sudt ca budi néi chuyén
cda hai cha con, Clara yén lang khong hé néi mot
cau gi. Ba 1a mot ngudi phu ntt truyén thong theo
day dd nghia ctda ti nay. Am tham cham s6c ngudi
than trong gia dinh va khong bao gid can thiép vao
cong viéc kinh doanh cta chong.
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8 GIO SANG:
SE TANG LUONG GAP DOI
CHO NHAN VIEN!

Trén duwong di dén cong ty, Ford di qua s& canh
sat Detroit. Ong nhan thay tru s cdnh sat hom
nay c6 vé nhon nhip la thuong. Mot vai chiéc xe
tdi phd bat d6 sdn ngoai dwong. Hinh nhu ho
chudn bi dé chéng mot cudc bao dong ¢ dau do.

Xudng xe, Ford budc ngay vao phong hop cia
cong ty, noi tat ca thanh vién Ban quan tri da ngoi
dgi 6ng. Ford budc vao phong cung vdi nhiing
tiéng “Chao ngai” vang 1én khip phong. Ngoi
xudng ghé chi toa, Ford cat tiéng:

- Bennett, anh c6 biét gi vé sy nhon nhip cda sé
canh sat sang nay khong?

Bennett (truéng ban an ninh cda cong ty) ding
day, dua cho méi ngudi trong phong mot tap ho so
roi dién giai:

- bay la Walter Reuther. Nguoi chung ta da ci
sang xay dung nha may tai Gorky. Hién nay 6ng
ta la nguoi lanh dao cia nhom 174, m6t bo phan
cua UAW, dia ban hoat dong chinh ciia nhom nay
la khu vyc phia tay Detroit. C6 nghia 6ng ta la
nguodi lanh dao phong trao céng nhan ¢ nha may
cda chung ta. Mot ngudi rat cing dau va cé kha
nang kich dong nhi*tng ngudi khac.
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- Nhu vay mot cudc bai cong do Reuther t6 chiic
sé dién ra trong sang nay tai nha may ctia chung
ta? - Ford hoi.

- Vao Iuc 11 gio, tai cau vugt sb 4, thua ngai.

- Anh dinh lam gi véi bon vo cong roi nghé nay
ha Bennett?

- Mudi xe tdi chd day nhan vién an ninh da tic
tryc sén, thua ngai.

- Ct¢ lam tat ca moi diéu anh cho 1a can thiét. To6i
khong muén nghiép doan can thiép vao viéc quan
Iy tai nha may cda toi.

Edsel Ford lén tiéng mot cach dé dat:

- Thua, ching ta c6 thé giai quyét van dé theo
mot chiéu huéng khac. Sang nay, vai nguoi lanh
dao nghiép doan da gap téi. Ho dé nghi néu
chung ta tang muc luwong cho cong nhan tw 2,5
dola 1én 2,7 ddéla mot ngay ho sé cham dut bai
cong.

- Ai dé nghi nhu vay? - Ford chat van.

- Chinh Reuther, thua ngai.

- T6i khong c6 y dinh théa hiép véi nhitng ké chi
chuyén di lam nhiém vu pha hoai nhv han. Han
chfing 1a cai gi néu khong dwa vao cai to chic vo
ly d6. Bennett, anh ct tiép tuc cong viéc cda minh
di. Nhung nhé mot diéu 1a t6i khong muén nghe
bét ctt tin gi vé thuong vong ctia nhiing ngudi cong
nhan trong nha may.

Ford tiép tuc buoi hop véi dé xuat tang luong
cho cong nhan. Nhiéu y kién ngac nhién vé thai do
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ndy ctia Ford. Vita méi day thoi 6ng con phéan doi
quyét liét viéc théa hiép véi nghiép doan UAW. Va
su ngac nhién lén t6i tot dinh khi Ford dwa ra mutic
luwong t6i thiéu:

- Nam déla cho mot ngay lam viéc 8 tiéng. Cac
ong thay thé nao?

Trong nhitng lan hop trudc do, ¥ kién cda Ford
thuong khong hé gap phai s phan déi du la rat
nhd nao. Moi quyét dinh ctia 6ng déu duoc thong
qua nhanh chéng. Ban quan tri cong ty dugc lap
ra chi dé lam duy nhat mot viéc 1a thuc hién ménh
lénh cda Ford. Nhung véi dé xuat lan nay thi
khong mot ai dong tinh véi Ford. Hau hét cac
thanh vién déu cho rang tang lwong mot cach dot
bién nhu vay sé gay ra nhitng hau qua khong thé
luong trude dugc, dac biét la t phia cac chi nha
bang. Ho dé nghi mdt muic tang khiém tén hon, c6
thé 1a chi tang 1én 2,7 dola nhu dé nghi ctia nghiép
doan.

- T6i rat xin 16i khi phai néi v6i ngai rang, voi
muc lwong nhu vay chung ta sé phai bo ra moi
ngay 1 triéu déla dé tra luong cho 200.000 nhan
cong trén cac nha may trén khap nuéc My nay. -
Mot y kién ti thanh vién ban quan tri.

- Mot triéu dola dé déi lai sw chu tam hoan toan
cua ngudi cong nhan vao céng viéc cia ho cling
da la qua ré. Cac ong khong hiéu mot van dé rat
don gidn 1a ho chinh 1a yéu t6 quyét dinh cho su
phat trién cda coéng ty hay sao?
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- Nhung mc luwong nhu vay la qua cao! Cong
nhan § nudc My nay chi nhian dugc khoang 2,75
déla. Véi 3 dola chung ta c6 thé c6 dugc nhiing
nhan cong t6t nhat dat nuwdc nay roi.

- Cac ngai ¢6 khang dinh viéc mua dugc nhiing
nguyén liéu ré nhat c6 thé lam ra nhing san
pham t6t nhat hay khong? Vay thi tai sao lai
phdi dat ra van dé that chat lao déng & day?
Trong khi viéc gidm luong lai chinh la giam sic
mua va thu hep thi truong noi dia. Ai sé la nguoi
mua nhing san pham do cong ty lam ra néu
khong phai chinh 1a nhing nguoi cong nhan! Toi
khong cé v dinh chay theo bat c cong ty nao.
T6i chi muén lam nhing viéc t6t nhat cho cong
ty va lao dong cia toi.

Ford con dién gidi rat nhiéu vé quan diém tién
luong ctia minh. Ong néi rang tién lwong khong
phdi don thuan chi la nhing con so trén bang
Iwong. NO con dai dién cho mai am gia dinh va sO
phén cta cac thanh vién trong gia dinh dé. N6 la
6 banh my, la thung than, 1a cai néi cda tré va diéu
kién hoc tap cda tré tho. Mot xudng san xuat gom
hang tram nhan cong cing thiéng liéng nhu maot
gia dinh, phai lam cho moi thanh vién trong gia
dinh d6 dugc hanh phic. D6 la nghia vu cao ca
cda mot 6ng chu gia dinh. Pau tw vao nhan coéng
con 1la mot khodn dau tu dé nang cao hiéu qua
lam viéc va gidm chi phi sdn xuat mot cach hiéu
qud va dang tran trong nhat.
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Ford két luan lai van dé:

- Cham dut ban cai ¢ day. T ngay mai, muc
Iuong sé la 5 dola.

- Vay ai sé la ngudi tra 1oi cac chi ngan hang?

- Toi sé trd 101 ho. - Ford qua quyét.

Két thuc buéi hop, Ford dugc ngudi thu ky riéng
thong bao 1a ¢6 hai ngudi Do Thai dang dgi 6ng tai
phong riéng. Duong nhu doan truéc duge cau
chuyén sdp dién ra, Ford noi voi ngudi thu ky:

- Chuan bi xe dé 5 phut nita t6i dén lanh su
quan brrc.

Budc vao phong, hai nguoi dang cho san ong &
do. Mot ngudi 1a Josephn Krawkepf - gido si Do
Thai, nguai kia 1a Aron Sapiro - 1anh dao Hiép hoi
No6ng dan tai California. Krawkepf la nguci 1én
tiéng dau tién:

- Ngai van giit y dinh mang huy chuong cda bon
Dtic vé treo tai can phong nay chw?

- Nudc Pirc, ngai nén dién dat bang nhing tw
chinh xac. Khong c6 gi xau xa khi nhan dugc sy
ton vinh tir mot quoc gia ca.

- Nhung quéc gia d6 dang tan sat dan toc ching
tOi.

- T6i khong nhan duogc théng tin vé viéc do.

- C4 thé gidi nay déu biét, tri ngai. Néu ngai van
quyét dinh nhan huy chuong ctia bon man rg do,
ching t6i sé t6 chitc mot cudc tdy chay hang hoa
cia Ford Motor trén khap Bac My. Va chac ngai
cting thira hiéu dugc hau qua ctia cudc tay chay do.
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- T6i la mot nha kinh doanh khoéng lam chinh tri.
Cong viéc lam an cda t6i lién quan dén nhiing chiéc
xe hoi chit khéng phai 1a mot mon hang chinh tri.
T6i nhan thay day la mot 16i de doa 16 bich.

Nhan thay nhitng 10i de doa cda Krawkepf khong
c6 tac dung, Sapiro bat dau st dung vi khi cda
minh:

- Chac ngai da nhan dugc trat goi cda toa an vé
nhitng hanh déng xic pham céng dong ngudi Do
Théi roi chw?

- Lai m6t 10i de doa nita? - Ford hdi lai véi mot
thai d6 khinh thuong.

- T6i da dé don kién lén toa an. Néu ngai cam
két khong nhan do6 b6 thi cia bon Pic, toi sé it
don ve.

- Vay thi chung ta sé gap nhau tai toa an. Chao
cac ngai.

Khong thé de doa dugc ngudi dang ding trudc
mat minh, Krawkepf va Sapiro ham hyc ra vé. Con
lai mot minh trong phong, Ford ngdm nghi vé
nhitng diéu xay ra ¢ nudc Diic thoi gian gan day.
Ong da nhan dugc mot vai théng tin rat dang lo
ngai vé nhitng hoat dong tang cuong vii trang va
khiéu khich ctia Hitler va Pdng Quéc xa. Nhung
Ford ty nhd rang, voi nhitng nha may cta Ford
Motor va rat nhiéu cong ty My khac duogc xay dung
& d6, ngudi dan Pic van cé thé c6 duge mot cude
song sung tuc ma khong can thiét phai phat dong
mot cudc chién phan chia lai thé gidi. Nudc Dic
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da tré thanh mot bo phan trong day chuyén san
xuat toan thé gidi. Va no sé khong dam bt khai
day chuyén dé mot lan nita dau. Nhung du c6 dua
vao can ct 1y luan nao thi nhitng hanh dong thuc
té cda nudc Dic van lam Ford khong khéi lo ngai.

Tiéng chuéng dién thoai trong phong kéu vang,
Ford nhic may, tiéng ngudi thu ky:

- C6 mot ngudi mudn duge gap ngai.

- Al vay?

- Ong 4y khong néi tén. Chi néi la mot ngudi ma
ngai mudn gap.

- Pugc roi. N6i may cho toi.

Bén kia dau day, mot giong noéi cham rai nhung
day quyén luc phat ra:

- Xin chao nguoi ban vi dai cia dan toc Dic.
Ngai nhan ra t6i chu?

Sau mot thoang ngac nhién, Henry Ford nhan ra
mot giong noéi quen thudc ma éng da tiép xuc
trong mot vai lan dén thi sat cac nha may tai buc,
mot nhan vat quyen luc nhat thé giéi hién nay -
Adonphf Hitler. Ford vui vé tra 1di:

- 0, di nhién rdi, thua ngai.

- Toi nghe tin lanh sy quan btc tai Detroit sé o
chtic buéi 18 trao huan chuong “Cross” cho ngai vao
sang nay. Xin chuc mung ngai va mot lan nita ghi
nhén co6ng lao déng gop cua ngai cho dan toc Diic.

- D6 1a niém vinh hanh va st ménh cda téi thua
ngai. Nhung thua ngai, t6i c6 mot vai diéu thac
mac.
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Ford hoi ngap ngung, 6ng khong biét c6 nén hay
khong héi truc tiép nha doc tai cia nudc Piic veé
mot s6 biéu hién bat thuong cia quoc gia nay gan
day hay khong. Su quen biét va quan hé giita 6ng
va Hitler chi dimg lai ¢ nhitng thda thuan vé viéc
xay dung nha may. Hon nita day lai 1a mot van dé
chinh tri hét sttc nhay cdm. Nhung sy dan vat vé
nhitng quyét dinh c6 thé 1a sai ldm cda minh khi
dau tu vao nuwdc bic da khién Ford khong thé
khong dat cau hoi:

- T6i c6 nghe noi vé nhimg ci chi gan day cta
ngai va dat nudc ngai, va toi khéng thé khong lo
ngai vé nhiing 10i ban tan xuat hién trong chinh
giGi My...

- 0, d6 1a nhimg 16i don dai ctia nhimg ké cim
thu sy giau cé ctia nuwde Ditc chung to6i va cong ty
cda ngai. Khong hé c6 hanh dong khiéu khich nao
to phia nuwéc Pic ca. Chung t6i van gitt s6 quan
thuong truc ¢ mie 300.000 theo hiép udc Vecsai.

- Xin 16i ngai, nhung t6i con nghe mot vai ké
khong thién chi noi rang ngai da cho quan doi
chiém vung phi quan sy song Ranh.

- Anh, Phap da tang cuong nhiéu don vi quan
ddi quan trong vao khu vuc phi quan sy nay. Ho
da vi pham trude thda thuan véi chung toi. Néu 1a
ngai, ngai sé lam gi v6i hanh dong khiéu khich do?
Chung t6i chi ¢6 y dinh ty vé trong hanh dong
nay, mong ngai hiéu cho diéu do.

- Rat vui mung khi nhan dugc sy trd 16i cda
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ngai. Hy vong su hop tac cda ching ta sé duoc tiép
tuc phat trién.

- Mot lan nita chic ming ngai - nguoi My dau
tién nhan dwgc huy chuong Cross cia nudc Duc
chung t6i. Chao ngai va chuc ngai c6 mot ngay vui
vé.

Sau cudc noéi chuyén véi Hitler, khuén mat Ford
c6 sy thay déi ré rét. Ong tin rang, nhitng cau tra
16i nhan dugc tir chinh nguoi ding dau nudc Diic
la sy bdo ddm chac chan cho sy an toan ctia cac
nha may cda 6ng & chau Au, va hon ntta 1a su tin
twéng vao né luc kién tao hoa binh ctia minh
khong hé do xubéng song, xudng bién. Nudc Dirc
van & trong mot thé quan binh thoéng thuong,
khong hé c6 su gia tang dot bién nao vé quan sy,
cling nhu y dinh phat dong chién tranh (it ra la
theo 101 Qudc trudng Diic). Bude ra khdi phong,
Ford vui vé goi nguoi thu ky riéng cung 6ng dén
t6ng lanh su Drrc.

Téng lanh su Buic tai Detroit hom nay nhon nhip
khac thwong. Tién sdnh ngdi nha dugc trang tri
bang nhiéu cd va khau hiéu. Nhung c6 mot chi tiét
lam nhiéu nguoi chu ¥ 1a biic anh kho rong trén doé
c6 hinh Qudc truéng Pic dang bét tay voi mot
doanh nhan My, d6 khong phai ai xa la - Henry
Ford. Ping san & tién sanh c6 Toéng lanh sy Diic
tai Detroit, canh 6ng ta la Téng lanh su tai
Cleverland. Nhiéu nguoi thac mac vé sy hién dién
cda ca hai téng lanh sy Dic tai day. Nhung mot
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vai nguoi trong cuoc thi hiéu rat ré. Bich than Quéc
trudng da chi thi cho ho phai té chitc budi 1& mot
cach trong thi nhat. bon gian 1a béi vi huy chuong
“Cross” la phan thudng cao quy nhat cia nudc
Dttc, chi danh cho nhitng ngudi c6 cong lao dac
biét to 16n doi véi dat nude. Chi duy nhat nim
nguoi khong phai 1a nguoi Dic trén thé gidi duoc
nhan danh hiéu nay. Henry Ford la ngudi chau My
dau tién va duy nhat dugc nhan né. Trudc 6ng vai
thang, nha doc tai Italia - Bennito Mussolini ciing
dugc nhan huy chuwong nay.

Nhung hai quan chitc ngoai giao ngudi Dic
phéi chd mot thai gian kha 1au thi nhan vat chinh
cda budi 16 ngay hom nay méi xuat hién. Ong
dang c6 mat tai mot noi khac, nhon nhip hon va
néng béng hon.

9 GIO"
THE NAO LA SUNHAN DAO
CAO CA NHAT?

Chiéc Model T dua Henry Ford dén cau vuot s
4 trén duong vao nha may Rouge River thi bi mot
dam dong chan lai. Ho khong ai khac chinh la
nhing thanh vién cia nhém 174, dan dau la
Walter Reuther. Xung quanh hg, mot dam dong
cong nhan khoang vai tram ngudi dang trén
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duong vé nha sau gio lam viéc ciing ding lai xem
chuyén gi xay ra. Reuther vdi nhitng ci chém tay
chac nich vao khong khi dang dién thuyét trudc
dam déng. Nhitng ngudi con lai cda nhém thi phat
nhiing to truyén don cho céng nhan. Loi 1& phat
biéu cda Reuther khong nham mot muc tiéu gi
khac ngoai viéc cong kich chinh sach déi véi cong
nhéan cda Ford tai cic nha may cda 6ng: “Ching
ta dang chét dan chét mon trong cac nha may nay!
Bon ching dwa nhiing day chuyeén 1dp rap vao va
bién ching ta thanh nhitng c6 may biét noi.
Chung dang vat kiét stic luc clia chung ta. Dong
luong ma chung trd cho cac ban khong hé xiing
dang voi nhitng gi cac ban da bd ra. Cac ban
phéi...”. Poan dién van hung hon ctia Reuther bi
ngat quang khi c6 mot nguoi ghé sat vao tai anh
ta no6i tham mot diéu gi do6. Mat Reuther sang ruc
lén, tiép tuc bai dién van véi khau khi khac héan:
“Mot nhan chitng song cho su boc 16t dang ding
canh chung ta. D6 chinh la 6ng chi cia cac ban!”

Pam dong do don su chu ¥ t6i mot nhan vat
dang di t6i v6i su “hd téng” cia cac thanh vién
174 - Henry Ford. Trai véi nhiing 10i 1é kich dong
cua Reuther, dam doéng cong nhan lai gitt thai do
im lang. Trong s6 ho c6 rat nhiéu ngudi da den
vita dugc nhan vao lam viéc trong nha may. Ho
van chua hiéu chuyén gi xay ra. Nhung cudc dau
t6 ma Reuther du dinh tién hanh khong duoc tiép
tuc do sy c¢6 mat cia Harry Bennett. Muoi xe tai
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v0i day ap nhiing nhan vién an ninh ctia cong ty
da lam thay doi cuc dién. Bennett chay dén bén
canh Ford xin 16i vé sy c6 mat cham tré ctia minh:

- Xin 16i da dé ngai phai & trong hoan cdnh nay.
Bon chung thay doi ké hoach sém hon ba tiéng.
Moi ngai l1én xe. Toi sé thu xép 6n thdéa moi viéc &
day.

Bennett khoat tay ra lénh, khoang hon 100 nhan
vién dinh lao vao giai tan dam déng. Ford ra hiéu
cho ho dung lai. Ong muén tiép tuc dy cudc “dau
t6” ctia Reuther. Ong quay lai phia nhitng ngudi
cong nhan dang sg sét vi sy ¢ mat ctia Bennett:

- Nhu 16i 6ng Reuther yéu cau, cac ban c6 thé
héi t6i bat ctt diéu gi ma cac ban muén. Sé khong
c6 mot su trung phat nao doi voi nhitng nguoi c6
mat tai day ngay hom nay. Téi cam doan véi cac
ban nhu vay.

Pam dong van gitt im lang. Khong mot cau héi
nao dugc dat ra. Ford quay lai phia Reuther:

- Ong Reuther, vay 6ng va cac ban 6ng c6 cau
héi nao cho t6i khong?

Khoéng gitt dugc su chi dong vé luc lwong nhu
Idc trude, nhung thai d6 cda Reuther van hét sic
cing ran. Anh ta khong muén mat thé dién véi
nhing nguoi ma chi vira nay thoi anh ta con ho
hao bang nhitng 10i 1é hung hon. Anh ta tién lai
gan mot ngudi cong nhan da den ding canh do
va noi:

- Vay ngai giai thich cho ho biét tai sao ngai &
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trong mot lau dai véi 57 phong, con ho lai phai
song trong nhimg khu nha 6 chuot? Tai sao ngai
luén luén dong nhitng bd com-1é sach sé nhat
trong khi quan 4o cda ho lai chi 1a nhing b do
cong nhan ré tién?

- Vay anh, mot nguoi ty cho minh la mot cong
nhéan chan chinh, nhung anh thit ty hdi xem minh
da bao gio lao dong thuyc sy chwa? Can nha 16
phong anh dang song la két qua cda nhing dong
tien tt dau ra néu khong phai 1a t suw bép nan
nhitng con nguoi nay? Néu khong cé cai té chic
nghiép doan voO 1y nay, liéu bay gio anh c6 thoi
gian dé dimg day ma hé hao pha hoai hay khéng?
Con ngudi cong nhan nay, - Ford chi vao ngudi
cong nhan da den - néu cach day vai ngay toi
khong nhan anh ta vao lam viéc trong nha may thi
litu rang anh ta c6 nhing can nha 6 chudt ma
s6ng hay khong? Anh ty cho minh 1a ngudi dau
tranh cho quyén lgi ciia cong nhan, nhung anh da
lam dugc gi cho ho ngoai nhitng 16i kéu goi bai
cong va nghi viéc?

Khong ngo trudc kha niang dién thuyét ciia mot
nha kinh doanh nhu Ford, Reuther bat dau ling
tung:

- Nhung cac day chuyén lap rap trong cac nha
may cda ngai da bién nhitng ngudi cong nhan
thanh nhtng cai may biét noi.

- Anh luén luén ho hao vé su binh dang. Nhung
thuc chat anh chang hé c6 mot chut kién thiic nao
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veé khai niém dé. Néu khong c6 nhitng day chuyén
1ap rap trong nha may cda toi thi nhitng ngudi thg
c6 tay nghé cao van phai lam nhing viéc ma 1é ra
voi trinh do cda ho, ho c6 thé lam dugc nhitng viéc
tét hon nhiéu. Day chuyén khong chi dat nguoi
cong nhan vao dung ché cda ho ma n6 con don
gian hoa tbi da cong viéc, ngay ca nhimg nguoi mu
ciing c6 thé dugc nhan vao lam viéc ¢ nhitng bod
phan nhét dinh. Va ho da nhan duoc nhing dong
luong do chinh ho lam ra. Anh néi vé sy nhan dao,
nhung anh khong hiéu dwgc rang sy nhan dao
cao ca nhat doi v6i con nguoi 1a tao cho ho kha
nang khong phai xin x6 ai dé bao dam cho cudc
song cia minh. Néu anh dugc dat vao vi tri clia toi
thi anh sé lam gi hd Reuther? Anh dinh diéu hanh
coéng viéc kinh doanh nhu thé nao, hay anh chi
nghi dén chuyén chia chac tién cong hay thoi?

Luc nay, khi nhitng 1y 1& ciia minh bi bac bé mot
cach khéng thuong tiéc, Reuther rai vao thé bi
dong hoan toan, nhung anh ta van ¢ phan cong
lai bang cach chi trich chinh sach tién luong cda
Ford Motor:

- Ct cho la nhing 16i 1é cda 6ng la chinh xac,
nhung tai sao muitc lvong ¢ mot cong ty lam an
phéat dat nhat dat nuéc nhu 6ng lai chi ngang
bang v6i muc luwong & cac cong ty khac? Tai sao
ong khong trd cho ho mot mutc luong cao hon?

- Van dé vé tién luong sé dugc lam sang t6 trong
ngay mai. Tt sang mai, néu ai trong s6 cac ban con
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thac mac vé tién luong thi hay dén gap toi tai van
phong cda toi. - Ford néi véi nhing coéng nhan
dang dung canh do.

Cudc noéi chuyén két thuc véi sy im lang cda
Reuther. Ford budc 1én xe di dén Lanh su quan
DPuc, noi ¢6 hai nhan vat quan trong van dang
ding & tién sanh dgi 6ng.

10 GIO:
NUOC CO HOA BINH

Chiéc Model T ma hai vi tong lanh sy dang sot
rudt chd doi cudi cung ciing dén noi. Henry Ford
véi dang ngudi manh khanh ti trong xe budc ra.
Hai nha ngoai giao Duic chi chd c6 vay, tién dén
chao don 6ng bang nhiing 16i 1& nong nhiét nhat
theo thong 1é ngoai giao. Tién sanh ngodi nha dugc
trdi mot tam thdm do sang trong, hai bén 1a nhitng
hang quan khach da ding doi & day tu trude. Tat
ca diéu d6 da ching minh cho su trong thi d6i véi
vi khach dac biét nay.

Budc vao gian phong chinh, Henry Ford nhin
théy mot tam huy hiéu ch@ thap 16n dugc treo
chinh gitta, ¢ trén lai van 1la mot bic anh Hitler
kho rong. Bat gap n6é mdt lan ngoai cita, va & day
no lai xuat hién mot lan nita. Khong phai la mot
nha chinh tri hay ngoai giao, nhung v6i sy hiéu
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biét va nhay cdm ctia minh, Ford cting 16 md hiéu
ra tinh hinh néi bd nuwdc Dic hién tai. Chu nghia
sung bai ca nhan dang phat trién rat manh trong
x4 hoi Duc. Va lich st hang ngan nam da ching
minh rang: doc ton lanh tu cliing dong nghia véi
déau hiéu ctia mot cudc chién tranh dang dén gan.

Mé dau budi 18, bai qubc ca Buc dugc vang lén
tit chiéc may hat 16n dit ¢ géc phong. Do khong
phai la ngusi Dic, Ford khong phai chiu nhting
nghi thitc bat budc déi véi mot cong dan. Nhung
bai qudc ca vira méi duogc Hitler chon lai véi nhiing
ca ti day quyét liét cda no lai cang lam Ford lo
ngai vé nhimg gi sap xay ra cho thé giéi.

Téng lanh su tai Detroit doc ban dién van khai
mac, ndi dung chinh xoay quanh quan hé hgp tac
hitu nghi gitta Ford Motor va chinh phd DPic. Bai
dién van két thuc bang mot bic thu ngan cia
Quoéc trudng Hitler gii rieng cho Henry Ford. Ford
nghe tat ca nhing 16i tén vinh day tinh ngoai giao
do bang thai do vui vé mang tinh ngoai giao. Va
su kién quan trong nhat ctia budi 1é cting dién ra,
Téng lanh su Cleverland trang trong gai huy hiéu
cht thap lén nguc 4o Ford, mot tAm ruy bang dé
cling dugc quang ngang qua vai ong.

Két thiic buéi 1¢, Tong lanh sy to chitc mot bita
tiéc nhé chiéu dai nhitng quan khach dén du. Muc
dich dang sau btta tiéc chiéu dai cia Lanh su
quan nay la bd tri mot cudc gap gb gitta Ford va
mot nha cong nghiép 16n ctia Piic, dong thoi ciing
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la mot thanh vién chd chét trong Dang Qudc xa.
Nhimg 15i gisi thiéu rat 4n twong cda Tong lanh sy
vé nhitng hoat dong vi hoa binh cda nhan vat nay
van khong lam cho Ford hét nghi ngai. Sy hop tac
gitta Ford va nha nuéc Duc da 1én dén tot dinh ma
dau hiéu cda né chinh 1a budi 1é trong thé nay, va
no ciing c6 nghia sai 1dm cta Ford khi dau tu vao
mot nudc Pic hiéu chién cing cé thé dén muic
khong thé stta chita dugc nita.

Nguoi Buic 1én tiéng dé nghi mot sy hop tac méi:

- Chung t6i va nguoi Anh dang c6 vai mau
thuan nhé trong van dé phan chia mot vai ving
dat nhoé & Trung Phi. C6 1& gidi phap sé dat duagc
trong vai thang t6i. Nhung luc lwong Hai quan rat
manh ctia ho dang de doa cat dut bat c lic nao
tuyén duong van chuyén quang sat cda chung toi
t Thuy Dién vé. Chiing t6i c6 thé dé nghi ngai vui
long tang lugng quang cung cap cho cac nha may
tai Duc. Qu6c trudng rat vui long néu nhan dugc
su hop tac cda ngai.

- C6 1& c6 sy nham 1an nao & day chang? - Ford
vO nhu rat ngac nhién héi lai - Theo toi dugc biét
thi s6 quang nguyén liu thuong dugc van chuyén
vé Piic trong mua he, khi cac cang & Bién Bac chua
déng bang va ¢ thé st dung duwgc. Va mua hé
cling da qua cach day mot thang. To6i nghi cac ngai
da c6 di luwgng nguyén liéu can thiét dé duy tri san
xuat qua mua dong roi chi! Theo 1di ngai néi thi
thda thuan voi nudc Anh sé dugc ky két chi trong
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vai thang nita. Vay thi van dé & day dau cé diéu
gl qua lo ngai?

- Vang, dung ra thi moi chuyén sé nhu ngai noi.
Nhung Quéc trudng cé6 mot ké hoach tang cudng
san xuat trong mua dong nay. Trong dé c6 ké
hoach danh cho cac nha may cda ngai. S6 nguyén
liéu ma chung t6i tap trung dugc trong mua he
chua di dé thuc hién ké hoach nay.

Ford ngim nghi, rdi nhin thing vao thuong gia
Dutc va hoi:

- Xin 16i vi cau hai hoi to mo. Cac ngai dinh san
xuat gi trong mua dong nay?

- Rat vui long duoc bao cho ngai biét rang ké
hoach cia chiing t6i khéng c6 gi khac ngoai nhiing
chiéc may cay va nhimg chiéc xe hoi. Qudc trudng
dang thyc hién mot ké hoach kinh té 16n cho dat
nuac.

“May cay”, “xe hoi” - nhiing thit Ford khong hé
la 1am, nhung nhitng phuong tién nay hién ra
trong 16i noi cia thuong gia ngudi Dic nay lai lam
Ford lién twéng dén nhitng chiéc xe tai hay moto
quan sy, dén nhing chiéc may cay banh xich
nhung lai dugc gan sung may va dai bac & trén.
Nhung khong thé khong c6 mét c chi nao dé dap
lai budi 18 trong thé va tAm huy chuwong ma vang
dang ling ldng trudc nguc nay. Lam gi day? Khong
thé tiép tuc pham sai lam cung cip thém quang
sat cho ho. Chéac chéan s6 quing ay sé dugc dung
dé san xuat may bay va xe tang chit khong phai
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1a dé san xuat xe hoi. Ford nhé lai mot bai bao 6ng
da doc gan day viét vé diéu kién cham soc stic khde
rat toi té tai khu vuc bién gidi gitta Diic va Ba Lan,
mot sang kién bat chgt ndy ra trong dau 6ng. Ford
dé xuat ngay y kién nay véi thuong gia ngudi Buc:

- Cling nhu cac ngai, chung t6i cing chi dy trit
mot lwong quang can thiét dé san xuat qua mua
dong. C6 1é phai dén dau nam sau hop dong mua
thém quang mdi dugc ky két. Rat tiéc khong thé
gitip cac ngai dugc trong van dé nay. Nhung t6i c6
mot cach khac dé dap lai sy hiéu khach cda ngudi
dan Duc, tat nhién la néu duoc sy dong y cia
chinh phi cac ngai.

D6i mét cda vi thwong nhan ngudi Dic vut sang
lén khi nghe nhting 16i cda Ford. Ong ta nghi rang
Ford sé& c6 mot cach khac dé cung cap quang cho
nuéce Die. Ford nai tiép:

- Nghe noéi ¢ ving bién gidi gitta Dic va Ba Lan
khong hé c6 mot trung tam y té 16n nao. Mot nha
may ctia chuing t6i dat ¢ dé va ban giam doc luén
than phién rang ti 16 nhan cong nghi 6m luon &
muic cao. Néu cac ngai dong ¥, chung toi sé it mot
d6i ngl bac si tai bénh vién cia ching t6i sang
xay dung mdt bénh vién tai do.

Nu cudi trén méi thuong gia Puc tat lim. Khong
thé ngd dugc trudc dé nghi cda Ford, 6ng ta budt
miéng cau nhau:

- Ching dé lam gi ca. O do toan dan Ba Lan va
Do Thai.
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Ford hoi nhan mat trudce thai do cda thuong gia
Ditc. Nhén ra ngay duoc sy hg hénh cia minh, 6ng
ta lap tic chuyén cau chuyén sang mét hudng
khac:

- Rat hoan nghénh thién chi cda ngai. Toi sé
trinh bay viéc nay véi Qudc trudng. Con mot
nhiém vu nita Qudc trudng giao cho t6i nhung van
chua duge hoan thanh.

Nguoi thuong gia Dic vira noéi vira chi vao chai
rugu dat trén ban tiéc canh do:

- Pich than Quéc trudng da chon chai ruou nay
t trong ham ruou ctia éng ay. Va nhiém vu cda
toi 1a mai ngai ném thi.

Ford tw chéi 10i mdi, vién 1y do ¢6 mot cudc hen
quan trong. Thuong gia Pitc héi vé nguoi duoc
vinh du gap Ford sap t6i:

- Chic han d6 phdi 1a mét nhan vat rat tiéng
tam va quyén luc mdi cé thé khién ngai bé dé bita
tiéc ¢ day?

- Khong, dé 1la mét nguoi binh thuwong. Nhung rat
quan trong voi toi.

12 GIO TRUA:
THUONG THUC BUA AN
CUA NGUOI NGHEO

Ford roi khéi Lanh sy quan Dic trong mot tam
trang day but rit. Nhitng diéu 6ng nghe duogc va
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nhin thay tai day va trén bao chi budc éng phai
suy nghi. Liéu nudc Ditc c6 mot lan nita dirng ra
thach thic ca thé gigi nhu trong cudc Thé chién
thit nhat? Liéu nhimg nha may ma éng dau tw xay
dung tai d6 c6 tréd thanh nhitng noi sdn xuat vi
khi? Nhing cau héi ma Ford khong thé tu tra 1oi
duwgc. Mot mé nhitng suy nghi roi ram cudn lay
dau 6c Ford.

Nhung Ford khéng phai la con ngudi ua git
trong dau minh nhing thit phiic tap ma 6ng biét
chac rang khong thé c6 dugc ngay cau tra 1oi ay.
Thuc té da kéo 6ng lai. O day, tai nudc My nay co
nhitng con nguoi can 6ng hon.

Chiéc Model T di vao mot khu nha toi tan &
ngoai 6 Detroit. Chiéc xe ding lai trugc cita mot
ngobi nha cia mot ngudi cong nhan dang lam thué
cho Ford Motor. Khong ai ra tiép don 6ng. Nhitng
nguodi trong nha dang cam cui vao bita an trua
dam bac cda ho. Khong g6 cita, Ford budc vao nha
nhu mot vi khach da qua quen than noi nay. Cai
béng cao, manh khanh cia 6ng hién ra trudc ciia,
anh sang mat troi dang sau c¢b lot qua nhing ké
nhd gitta cai cta hep va than ngudi Ford dé vao
trong ngdi nha. Ford xuat hién nhw mot thién st
trong nhitng cau chuyén than thoai. Va ¢ day, ong
cliing dung la mot thién su!

Co6 tat cd ndm ngudi dang ngdi quanh chiéc ban
an nhé. Trén ban chi c6 banh mi va nudc sot ca
chua. Moi nguoi ngang lén nhin vi khach wita budc
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vao. Mot chut vui ming pha lan su kinh ngac hién
ra trong mat ho. Nguoi chu gia dinh vdi mai toc bu
xu va dang vé mét méi c6 phdn dng dau tién.
Nhung su kinh ngac khién 6ng chi du stc 1ap bap
trong miéng: “Ngai, ngai...”. Thai do cia ngudi
cong nhan lam Ford bat cudi. Ong tién lai gan
nguoi cong nhan toi nghiép, vo vo vao vai anh ta
va noi:

- Nao John, anh khong dinh mdi téi ngdi vao
ban an a?

Sau cau hdi cda Ford, nguoi cong nhan tén la
John 4y van chua hét kinh ngac, anh ta van chi néi
dugc lap bap: “Nhung, thua ngai, thua ngai, ...”.
John nhin vao ban an:

- Ngai khong thé &n nhiing thit nhu thé nay
duagc.

- Nhitng thit nay thi sao? Anh cling an dugc ma!

No6i xong, Ford ngdi ngay vao ban an. Mot bat
nudc sot ca chua duge vg John bung ra. Ford an
mot cach ngon lanh. Ca vg chong John va ba
nguoi con cda ho chi biét ngdi ngdm nhin ngudi
giau nhat nuwéc My an ngon lanh btta dn ctia mot
trong nhitng gia dinh nghéo nhat.

Hai vo chong John déu 1a nhiing cong nhan lam
viéc trong nha may cia Ford. John dugc nhan muc
luong 3 déla mot ngay, con vo anh ta kiém duoc
thap hon mot chut 2,3 dola. Lé ra cudc séng clda
ho cting khong dén néi ting ban. Nhung dita con
Ut cia ho mac phadi mot chitng bénh quai ac, n6

56 HENRY FORD & FORD

bi liét ca hai chan sau mot lan sot cao. Tat cd tai
san cua gia dinh déu d6 vao doi chan ngay cang
teo quat ctia dita nhé. Song moi thit déu vo vong.

Bita an két thuc rat nhanh. Ford héi han vé tinh
trang cda dita bé. Hai vg chong John déu lac dau.
Ford dung day, di theo hudng chi ctia John vao
phong dua tré.

Dita tré dang ngdi gan cita s6, gap nhitng chiéc
may bay nho rdi ném cho né bay di. Nhung nhitng
chiéc may bay dé khong luon vong trude khi ha
canh ma chi lao theo mot hinh xodn 6c thiang
ding xubéng dat. Ford tién lai gan, cting lay mot to
gidy gap mot cai may bay khac roi dua cho dia
nhd. Cau bé ngude 1én nhin Ford véi doi mat toi
nghiép:

- Bac la nguoi giau nhat nuéc My phai khong a?
Chau nghe ngudi ta néi bac cé thé lam duogc
nhiing diéu than ky...

bita nhd budn rau nhin xuéng déi chan cia
minh roi nai tiép:

- Bac c6 thé 1am no6 hoat dong dugc khong a? B
chau néi n6 khong chay duogc nita roi.

Ford nhin ciu bé, mim cudi va xoa xoa dau no:

- Chéng ai c¢6 thé lam dugc diéu than ky ngoai
Thuong dé ca chau a.

- Vay Thuong dé c6 giup doi chan cda chau hoat
dong dugc khong? - Dita bé hdi lai - Chau chan
canh phai ngdi mot chd thé nay lam roi.

Ford cam lén tay mot chiéc may bay roi bao:
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- Chau cho no bay di.

Lan nay thi chiéc may bay khong con dam sam
xudng dat nita, né luon nhirng vong lugn dai trudce
khi ha canh. Hai ngudi - mot gia, mot tré - im lang
nhin theo chiéc may bay giay. Nguoi gia lén tiéng
trudc:

- Chau thay khong? Chau khéng thé di dugc,
nhung chau c6 thé con lam cho nhing thit khac
bay dugc co ma. Ching ta khong thé di dugc bang
do6i chan nhung chiing ta c6 thé di duoc bang wéc
mo. Phai vay khong?

Cau bé nhin 1én Ford, nd mot nu cudi.

Ford buéc ra khéi phong cau bé, hai vo chong
John dang ding & chan cau thang theo déi cau
chuyén.

- Mai anh hdy dua dita nhé dén bénh vién cta
toi. Biét dau van con hy vong. Khong phai lo
chuyén tién nong, & d6 ho chita bénh mién phi.

2 GIO CHIEU:
CHUNG TA SE TUNG RA MAU XE MOT!

Chiéc Model T dua Ford tré lai dai ban doanh tai
Highland Park. Trudc cia van phong, Harry
Bennett dang thap thém doi 6ng.

- Lai tin vé vu bai cong ha? - Ford chd dong hoi
trudc.
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- Vang thua ngai. Reuther van tiép tuc nhing
hanh dong khiéu khich khi ngai vita di khoi.

- Anh da lam gi roi?

- Toi da cho gidi tdn dam dong va bat gi
Reuther.

- Bang vi luc?

- Vang, bon chung rat cing dau. Nhung...

- Con diéu gi ntta?

- Mot vai nha bao da chup anh duoc cudc au da.
Ho de doa néu ching ta khong thda hiép véi UAW
ho sé cho dang nhing bitc anh nay.

Bennett dua cho Ford xem nhitng buc anh do
cac nha bao gui tdi. Bicc anh da chup dugc canh
Bennett va mot vai ngudi khac dang lao vao danh
Reuther va Frankensen (m6t nhan vat lanh dao
khac ctia UAW). Ford dwa lai cho Bennett nhing
bitc dnh va ra lénh tha ngay Reuther:

- Anh khéng hiéu do 1a hanh dong bat nguoi bat
hop phap a?

- Nhung néu tha han ra hau qua sé khong luong
trudc duge. Con canh nha bao nwa.

- Tha anh ta ra. Con nhting nha bao, ho muén
dang gi thi d6 la quyén ctda ho.

Ford budc vao van phong, néi v6i ngudi thu ky
triéu tap Ban quan tri. C6 thé coi day 1a mot ngay
dac biét cda cac thanh vién quan tri, béi vi khong
nhiéu khi ho duoc triéu tap dén hop hai lan trong
mot ngdy. Nhitng thac méic, nghi van vé mot muc
luong cao ngat nguéng danh cho cong nhan chua

PAT THE GIOT LEN BON BANH XE 59



tan hét trong ho, thi budi chiéu mot ct s6c nita lai
dén. Trudc khi vao phong hop, mébi nguoi dugc
phat cho mot tap tai liéu trong do6 cé thiét ké chi
tiét cda mot loai xe méi. Luong trude duge nhitng
thac mac vé tap tai litu tt phia nhitng nguoi du
hop, Ford 1én tiéng trudc tién:

- T6i du dinh thay thé Model T bang mdt loai xe
m6i. Cac 6ng hay cho y kién vé viéc nay.

Lan nay thi sy kinh ngac con l6n hon trong buéi
hop ban sang. Khong ai kip c6 phan tng vé quyét
dinh nay cua Henry Ford.

Dé thay hét duoc sy kinh ngac nay, ching ta phai
c6 mot vai dong néi vé mau xe Model T. Ra doi nam
1908, ngay lap tic né chiém vi tri doc ton trén thi
truong. Cho dén tan nhitng nam gan day, su
thanh cong cda Model T van dugc coi 1a mot huyén
thoai trong nganh ché tao xe hoi. Muoi lam triéu
chiéc da dugc ban ra trong thdi gian né ton tai.
Ngay cd cho dén khi Ford dit ra van dé thay thé
no, doanh s6 ban ra cia Model T van con rat cao.

Chi mot nguoi duy nhat tir 1au van dugc tiéng 1a
c6 nhiéu quan diém khong phu hop véi Ford
trong Ban quan tri dam lén tiéng dau tién:

- T6i nghi, van dé nay phai dugc xem xét mot
cach thau dao. Vi n6 sé quyét dinh dén su ton tai
cua cong ty.

- Hon ai hét t6i 1a ngudi hiéu ré6 nhat chuyén nay.
Cac 6ng xem qua mau thiét ké moi. Pay 1a mau
duoc cai tién tir mau Model A.
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TAt ca cac thanh vién quan tri déu nhin nhau. Ho
khong hiéu day 1a mot ké hoach nham phat trién
cong ty hay chi dé€ théa man tham vong ca nhan
cda Ford. Ho hiéu qua ré tinh cach ca nhan cta vi
chu tich cong ty. Ong ta c6 thé 1a thién tai trong
nhiéu linh virc. Nhung cting v6i né 1a ban tinh doc
doan va cuc doan cting khong ai bang. Fordlandia
1a mot vi du. Cho du khong hé hiéu biét gi vé linh
vuc néng nghiép, nhung Ford van quyét dinh dau
tu vao mot dién tich 10.000km? & Brazil dé trong
cao su, bo ngoai tai tat ca nhing 16i can ngan. Ké
hoach that bai mot cach thdm hai. Nhung cho dén
tan nhitng nam sau nay, Ford van khong thia
nhan d6 1a mot that bai. That bai cda Fordlandia
ciing khong gay ra qua nhiéu tac dong dén cong
ty, nhung ké hoach thay thé Model T lan nay c6 thé
dan coéng ty dén su pha san. B4i vi vady nén mac
du biét rat kho long thay déi dugc quyét dinh cida
Ford, cac thanh vién quan tri van c6 gang dua ra
nhitng luan chitng nham bac bé y kién ma ho cho
1a dién rd6 d6. Hau hét cac y kién déu tap trung
vao doanh s6 ban ra con rat cao cda Model T.
Nhung Ford phan bac lai bang nhitng con sb ciing
khong kém thuyét phuc:

- Cac 6ng noi doanh s xe ban ra van gitt dugc
& muc cao. Vay cac 6ng c6 bao gid cam trén tay
ban bao cao ban hang hay khong? Cac ong khong
thdy moi thang s6 xe ban ra déu giam it nhat 1a
2.000 chiéc? Vay mot nam nita sO xe ban ra sé la
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bao nhiéu néu khong phai l1a con s6 0? Cac éng
khéng mudn cong ty pha san. Nhung toi lai khong
muén cong ty giam chan tai chd, no phdi phat
trién.

Khong thé bac bd v kién cia Ford bang nhiing
con sb. Nhitng thanh vién khac lai dya vao quan
diém cho rang cudc khing hoang kinh té van chua
chdm dut, thi truong tiéu thu van dang chitng lai,
su sut giam doanh s6 ctia Model T xuat phat i Iy
do khach quan. Khi nén kinh té da bat dau hoi
phuc, s6 xe ban ra sé tang ma khong can phai c6
sy thay doi nao. Hon nita, cac doanh nghiép khac
trong nganh cong nghiép xe hoi cling dang an
binh bat dong, chd dgi nhimg dau hiéu t6t hon ctia
thi truong. Mot sy thay doi dot ngot Iic nay 1a
qua mao hiém va khong can thiét. Cting phai noi
rang nhing quan diém ma cac thanh vién quan
tri dua ra 1a hop ly. D6i véi mot nha kinh doanh,
biét tranh duoc nhiing mao hiém khong can thiét
1a mot pham chat can phai c6. Néu Ford Motor chi
don thuan 1a mét doanh nghiép san xut xe hoi dé
kiém loi nhuan thi sy dung lai trong Iic nay la
can thiét va hgp ly. Nhung Henry Ford khi thanh
lap cong ty da xac dinh cho né mot chién lugc
phat trién 1a dwa dugc xe hoi vao cudc song hang
ngay. Bién chung tw nhitng dd trang stic xa xi
thanh nhitng thtt that gan gti va httu ich cho nhiéu
nguoi. Véi muc tiéu dé thi cong ty khong thé hoan
toan chay theo yéu cau cda thi truong. O mot mic
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nao do, né phai vugt 1én trén thi trudng, phai tao
dugc mot khuynh huéng, mot trao luu mua sam
mdi trong céng ching, cho du hoan canh kinh té
c6 toi té nhu hién tai di chang nita.

Triét Iy nay dugc Ford thé hién rat ré qua nhitng
16i phan bién cda 6ng vdi cac thanh vién quan tri:

- Cac 6ng da ngd quén trén chién thiang. Mudi
lam triéu chiéc Model T da lam cac 6ng thay hai
long. Con sy hai long ctia toi phai & con s 20
triéu. Cac 6ng noi thi truong da bao hoa. Bung la
6 hién twong ay. Nhung nguyén nhan cda né nam
G dau? Tai sao nudc My lai roi vao cudc khing
hodng tdi té nay? Néu tat ca cac ong chui xi nghiép
trén toan nudc My déu nghi nhu cac 6ng thi ho sé
chi san xuét ra nhimg san pham chat luong tdi ma
gid cd lai dat dé. Ho chi sdn xuat that nhiéu khi
nhu cau thi truong van con, va nging lai khi nhu
cau hét. Hau qua tat yéu cda cach san xuat do 1a
khing hoang thita. Cac 6ng hay thit suy nghi nhu
nhitng nguoi titu dung binh thudng, néu ho chi
phai bé ra mot s6 tién it hon nhung lai mua duoc
nhing san pham tot hon thi ho c6 sin sang céi
hau bao dé mua sdn pham mdi hay khong? Chiing
ta da tang murc luong t6i thiéu 1én 5 ddla cho mot
ngay cong lao dong va co thé sé con tang hon nita,
va ching ta lai cho ra déi mot san pham mdi ré
hon, chat luong hon. Vay thi chang c6 1y do gi thi
thuong sé khong soi dong trd lai. Va néu tat ca
cac cong ty déu hoc theo cach lam cda chung ta,
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phat trién 1én mét mic mdi.

Cling nhu khi két thic cuoc hop lic sang, Ford
1a ngudi dua ra két luan cudi cung. Nhung thai do
cda cac thanh vién qudn tri lic nay so véi khi két
thuic buéi hop trude da bt ham huc di rat nhiéu.
Ho da 16 mo hiéu ra logic van dé trong nhiing
quyét dinh cda Henry Ford. Tang luong cho cong
nhan vira dé ho c6 thé hoan toan chu tam vao
cong viéc nham c6 thé tiét kiém t6i da chi phi san
xuat, vita dé€ m& rong thi truéng noi dia. Cho ra
doi mot loai xe méi ré hon va chat luong hon nham
dap tng dugc nhu cau cta thi phan viva mé rong
dé. Cac van dé déu c6 lién quan dén nhau. Trong
thoi gian khing hoang kinh té tdi té nhat trong lich
st thé gidi, khong phai nhiéu nha kinh doanh cé
duogc cach dé thoat khéi khing hodng mot cach
chd dong va dung dan nhu phuong phap Ford da
dua ra.

Cudc hop vira két thuic, Ford nhan dugc dién
thoai cia Thomas Edison hen éng ra trudc cf;ng
cong ty. Mot chiéc Lincoln da d6 san, Edison ding
canh chiéc xe vay Ford t6i gan. Trén xe da cé day
dd nhting guwong mat than quen cda mot chuyén
da ngoai théng thuong cda ho: Tong théng
Harding, John Burroughs, Firestone.
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3 GIO CHIEU:
NHUNG GUONG MAT
QUAN TRONG CUA NUOC MY

Trén duwong di, mot con mua rao bat chot ap
xubng. Chiéc Lincoln cong kénh sa vao viing lay
do nuéc mua tao ra trén dwong. Nguoi lai xe co
hét stic nhung van khong tai nao lam né cé thé
thoat ra dugc. Pung Iic ay thi c6 mot ngudi nong
dan 1ai mot chiéc Model T di qua. Ford dé nghi anh
ta dung chiéc Model T kéo chiéc Lincoln 1én. Mot ct
giat manh, chiéc Model T da kéo chiéc Lincoln ra
khéi ving lay. Ford lai gan ngudi lai xe, bat tay
anh ta va noéi: “T6i chdc anh khong biét toi la ai.
Toi la Henry Ford, ngudi ché tao ra chiéc xe ma
anh dang st dung”. Firestone ngay lap tic cing
phu hoa theo: “Con t6i 1a nguoi san xuat ra do noi
that cda chiéc xe”. Ong chi vé phia Edison va
Harding dang duing: “Con kia la nguoi da phat
minh ra béong den. Va nguci ding canh o6ng ta,
anh khong tudng tuong duoc dau, do chinh 1a Tong
thong Hoa Ky”. John Burroughs la nguoi 1én tiéng
cudi cung: “Con t6i, toi chac anh ciing khong biét
toi 1a ai”. Nguoi nong dan sau mot hoi ngo ngac,
té ra tirc gian tra 10i: “Khong, toi khong biét 6ng la
ai. Nhung t6i chac rang, cac 6ng coi toi nhu mot
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thang ngdc. Con toi thay cac ngudi giong mot 1
Itta ddo hon. Hay xuéng dia nguc cung véi chiéc
xe cua cac nguoi!” Noi xong, ngudi néong dan tic
gian bé di. Tat ca nhing nguoi con lai déu pha lén
cuoi trude sy buc titc cia ngudi néng dan no.

Cubi cung thi ho ciing dén duoc noi cau ca quen
thuoc. Téng thong Harding lén tiéng phan chia dia
diém:

- Nao Henry, anh hay di cung t6i ra phia bén
kia. Burroughs va Firestone cac anh sé kiém bita
t6i & bén nay nhé. Con Edison chédc 6ng iy khong
quan tam dén nhing con ca dau. Nhin kia, ong ay
dang chan dong nudc lai kia.

0 phia xa xa, Edison van dang lam cong viéc
yéu thich cuda 6ng ta trong cac buéi di cau ca. Mot
con dap nhé dang dugc Edison xdy dung. Henry
Ford cam can cau di theo Harding. Hai nguoi ngoi
xu6ng, mac moi roi quang nhing con giun con
ngoe ngudy xuéng dong nudc trong vat cda thang
10.

- Nudc trong thé nay thi Chazlng c6 con ca nao can
cau dau. - Henry Ford 1dm bam.

- T6i cling khong hy vong chung ta cau dugc con
nao. Ching khong nhéy lén ddp chung ta ciing la
may man lam roi. - Harding cuoi dap lai.

Hai ngudi ngoi nhin ra ho. Mot nguoi dirng dau
nha nudc My, mot ngudi la cha tich cia mot trong
nhitng cong ty dau tau cda nén kinh té. Ho dang
nghi gi? C6 1&é d6 1a mot van dé trong dai cda dat
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nudc. Pung vay. Ho bat dau pha tan bau khong
khi im ldng bang cau chuyén vé cudc khing hoang
kinh té dang dién ra. Harding 1a ngudi lén tiéng
trudc:

- Henry nay, tinh hinh céng ty cda anh thé nao
roi? Liéu c6 vugt qua dugce cudc khing hoang nay
khong?

- Sé kho day. Nhung ching t6i sé khac phuc
duagc.

- Nghiép doan thé nao? Ho c6 gay khé dé gi cho
cac anh khong?

- Hau hét cong nhan ctia t6i khong phai la thanh
vién nghiép doan. Ho van lao dong binh thuong.

- Anh may mén day. Mot s6 nguoi lanh dao
nghiép doan da vao dugc Quoc hoi. Bay gio thi ho
dang bat dau hoat dong roi. Sang nay, ho vira bac
bé mot dao luat tai chinh t6i dwa ra. Ho khiang
khang doi nang ngan sach danh cho phuc lgi xa
hoi. Thoi diém nay thi lay tién dau ra ma dap tng
cho doi héi vo 1y &y chu? FED® da can tién roi. Toi
lo ngai tinh hinh nhu ¢ nuéc Nga nam 1917 sé
dién ra ¢ day. Roi sé chang con dat song cho toi
va ngai dau.

Nudc My trong thoi diém nay ding nhu nhing
gl Téng théng Harding néi. Khing hoang kinh té
tram trong, mot loat cac cong ty bi pha san. Cac
cong ty con hoat dong thi dang phai gong minh

1.Quy du trit lién bang.
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1én dé chong choi lai véi nhitng kho khan, dac biét
l1a tinh hinh bai céng lién tuc cia cong nhan.
Nhitng nghi van, lo ling cda Téng thdng
Harding vé mot nguy co thuc té khong phai la
khong cé co sé. Nhung niém tin ctia nguoi ban
dang ngdi canh 6ng lic nay da xoa di tat cd
nhiing nghi ngd vé mot twong lai khong chac chan
cua nudc My. Ford dong vién Harding hay tin vao
trinh d6 nhan thitc cia nhing nguoi cong nhan
My. Ho chinh 1a nhitng nguoi hiéu ré nhat gia tri
cda lao dong, luoi biéng va bai cong sé chi dan ho
dén hoan canh that nghiép va chét doi. Con dbi
v6i nghiép doan, Ford coi d6 1a mét t6 chic cia
nhiing nguoi 1anh dao t6i. Nhitng ngudi c6 thé luc
nhat nghiép doan la nhitng ngudi moi dugc tién
cta nghiép doan. Mot s6 nguoi trong bon ho rat
giau. Ho da bop nan dugc nhing dong lwong cia
nghiép doan va c6 thé tach rdi hoan toan khdi lao
dong. Néu khong c6 nghiép doan, ho sé khong bao
gid c¢6 dugc vi tri d6 trong canh tranh thong
thuong. Néu nhitng nguoi lanh dao nghiép doan
déu gitt duoc nhing pham chét cda nhing ngudi
lap nén no thi hoat dong cua ho ngay nay da khac
han. Hau hét nhitng ngudi dé déu khong biét két
hop nghé nghiép cida minh véi nhitng pham chét
tot dep cda nguoi lao dong, ma chi biét loi dung
diém yéu cda nhitng ngudi méi gia nhap nghiép
doan dé kich dong ho bai cong va nghi viéc.
Nhitng thi duy nhat ma nhing ngudi lanh dao
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nghiép doan mudn 1a duy tri tinh trang bat cong,
khiéu khich, dinh céng, va doi séng tw nhién bi
pha hoai. D& rdi sau méi lan dinh cong thanh cong
hay that bai, ho c6 thé chi tay va néi: “Thay chua,
cac nguoi van can c6 chung toi”.

Cudc noéi chuyén két thic véi cai thd phao nhe
nhém cda Tong thong Harding. Nudc My sé van
con co hoi stta sai va phat trién ding theo chiéu
huéng von c6 cia n6é néu nhing gi Ford néi la
chinh xac. Va lich sit da chitng minh cho su dung
dan d6. Nudc My da guong day duoc va lai tiép tuc
phat trién véi mot téc do than ky.

- Nao, ching ta ra xem 6ng ban Edison da lam
dugc gi roi nao. - Ford kéo Harding lai chd con dap
nhé do Edison vita dap xong.

- Pén phan viéc cda toi roi chit, 6ng ban?

Edison ngang lén nhin Ford va Harding dang
ding canh minh, hém hinh hoi:

- Nudc My duogc ctiu 16i chit ngai Tong théng?

- Khong han, nhung né chic ciing chi mac mot
vai truc trac nhd nhu cai may phat dién cda 6ng
thoi.

Ca ba nguoi cung pha 1én cuoi vi cdu dua cua
Harding.

Ford va Edison bat dau cong viéc ma thuong moi
lan di cau ca ho van lam. Hai ngudi xoay quanh
cai viing nudc nho do cai dap vira tao nén, do dac,
tinh toan thi xem néu dit mot may phat dién
chay bang tuabin nuéc ¢ day thi cong suat cia no
sé 1a bao nhiéu. Nhin Ford va Edison lic nay giéng
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hai cau hoc sinh trung hoc dang say mé vai bai tap
thuc hanh cia minh hon 1a hai nhan vat 16n c6 tac
doéng quan trong dén lich st nudc My. Mot vai bat
dong nay sinh, ca hai déu kién quyét bao vé y kién
cda minh. Cudc tranh luan chi két thuc khi c6 su
can thiép cda Tong théng Harding.

Sau khi théng nhat vé nhitng con s6, Thomas
Edison nhay nhay mat véi Ford, hat ham vé phia
viing nudc va noi:

- Cau thay chua, mot cai dap cting khong toi thé
ndy ma chi tao ra cong suat chwa bang mot phan
muoi cong suat cda mot chiéc xe hoi do cau ché
tao. Xe hoi cda cau sé chiém linh thi truong it nhat
100 nam nita. Sau dé la dong co dién cia toi. -
Edison cudi vang sau ciu noi ciia minh.

Cach day hon 20 nam, cling mdt cau noéi twong
tw nhu thé ctia Edison da thiic day Ford budc vao
con duong ché tao xe hoi. D6 1a ngudén dong vién
to 16n nhat ma sau nay Ford khong thé c6 lai
dugc nita. Chinh Ford cling phai thita nhén, Edison
1a nguoi thay dau tién cda minh trong su nghiép
kinh doanh xe hoi. Lan dau tién gap Edison, Ford
chi 1a mot chang trai vo danh. Tao hoa da sap xép
cho ho gdp nhau va gin bé véi nhau hon 30 nam.
Mot nha khoa hoc phat hién ra dong dién va dua
né vao cudc séng, mot nguoi la éng chi doanh
nghiép da dua dong co xang lén lam ba chu thi
truong van tai. Rat kho, ma c6 1é 1a khong thé tim
dugc sy vu 1gi nao trong tinh ban nay.
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Chuyén di cau két thuc khi Burroughs va
Firestone cling quay lai v4i hai ban tay trang.
Chang con ca nao dong dén ludi cau cda ho ca.
Nhung cd nhom van ra vé trong tiéng cuoi dua cda
nhitng ngudi ban than lau ngay méi dugce tu hop.

10 GIO DEM:
CHIM SAT SE BAY THI
CUNG PAN SEU!

TAt cd moi ngon dén trong nha déu da tat, chi
rieng phong Ford van hat ra anh sang 16 mo cia
ngon den ban. Nhu thwong 1€, Ford lai doc mot cai
gi d6 trudce khi di ngd. Cudn sach ma ong dang
cam trén tay la mot cuén hoi ky ctia hai tay dua
da doat cup voO dich trong cudc dua xuyén nudc
My tt New York dén San Francisco. Cuén sach ké
vé canh vat doc duong di va nhimg khé khan ma
hai tay dua da gap phai trong bay ngay ho rong
ruéi trén duong dua. Bay ngay trén duong thi
ciing 1a bay lan ho phai cho xe cda minh lén
thuyén van chi dé qua mot con séng duy nhat la
Mississippi rong 16n. Ciing trong bay ngay ay thi
c6 mot ngay chiéc xe ctia ho phai nhd dén hai con
ngua kéo khi né bi héong gitta sa mac ctia bang
Utah rong 16n. Nhitng hd nuée ngot rong nhat thé
gi¢i cia ving Ngi hd, nhitng hoang mac bao la
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ctia mién Trung Tay, ddy nudi cao ngat chan gitta
luc dia véi dong bang California... 1a tat ca nhiing
gl ma hai tay dua va chiéc xe bé nhé cda ho da
phai vugt qua. Canh vat di nhién la tuyét dep,
nhung ¢6 18 n6 chi co6 gia tri thudng thirc néu di
trén nhitng con duong ay 1la nhing chang cao boi
con sot lai cia mién Vién Tay; con do6i véi mot
nguoi me di tham con, mot nguoi vo tham chong
thi d6 chac chan 1a thi thach rat 16n ma khong
phéi ai ciing vugt qua dugc.

Hinh dnh cda mot chiéc Model T tya nhw mot hat
cat gitta nhitng hoang mac rong lén cda mién
Trung hién ra trong dau Ford. Nhitng chiéc Model
T dang c¢6 mat & khap moi mién trén nudc My, ké
cd nhing ving qué héo lanh nhat. Nhung mot
chiéc Model T & New York voi mot chiéc xe Model
T & San Francisco 1a hoan toan khac biét. Cho du
moi nguoi dan My déu sé hitu mot chiéc Model T
thi ho cting khong thé 1ai né tir phia Dong sang
phia Tay nu6c My. Qua nhiéu nguy hiém va bét
trac de doa ho trén chang duong dai dén ca van
kilomet ay. Dat nudc rong 16n la mot tién dé thuan
loi cho suw phat trién. Nhung kho khan cda dat
nudc cing sé xuat phat ti chinh sy rong 16n Ay.

Ford nhd lai mot quyén sach cta Julius Xéda ma
ong da ting doc. Trong cudn sach ay, nhan vat vi
dai nhat cta lich st thé gidi c6 dai da cho rang
nguyén nhan dan dén sy cuong thinh ctia dé ché
La Ma c6 dai chinh 1a nhiing con dudng. “Moi con
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duong déu dan dén thanh Roma”, - chinh nhiing
tuyén giao théng hoan chinh ma cac nha cam
quyen La Ma da cat cong xay dung la yéu to dé
tao nén mot Roma phon thinh nhat thé gisi. Tat ca
cac thuong nhan va hang hoéa cda ho déu cé thé
dén day mot cach dé dang va nhanh chéng nhat.
Dé c6 thé trd thanh mot Roma cuda thdi hién dai,
nudc My ciing can c6 nhitng con duong nhu vay
cho sy phat trién cda minh. Nhung cho dén lic
nay, chua c6 mot tuyén duong that sy hoan chinh
nao nodi gita mién Pong va mién Tay dat nudc.
Tuyén dudng bién c6 thé tam coi la hoan chinh khi
ma kénh dao Panama da dugc khai thong. Nhung
dé di hét dugc tuyén duong do, khong phai mat
bédy ngay nhu hai tay dua néi ¢ trén da di ma phai
mat mot thang hoac lau hon nita. Khong thé mat
mot thang troi dé hai mién cda dat nudc cé su lién
hé v6i nhau. Trong thoi dai nay, thoi gian nhu vay
1a qua lau va khong thé chap nhan duoc.

Ford cham mot diéu xi ga, budc ra ngoai ban
cong, tiép tuc dong suy nghi vé nhitng con duong.
Ong ngudc nhin 1én bau troi, c6 mot vét den cat
ngang vang trang xanh ctia mua thu thang 10.
Ford nhin k¥ lai, d6 1a mot dan chim di cu sém dé
tranh cai lanh khac nghiét ciia mua dong phuong
Bac. Mot v nghi 16e 1én trong dau Ford. Chay voi
vao ban lam viéc, 6ng nhac dién thoai, bAm s6 cda
mot nguoi ban than - John Burroughs - nha tuy
nhién hoc néi tiéng cldia nuwdc My. Mac du da gan
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ntta dém roi, nhung giong noéi bén kia dau day
chitng té 6ng van rat tinh tao:

- Henry phai khong, lai cé cau hdi nao danh cho
t¢ day?

Hon 20 nam gan bo voi nhau, cing 1a timg ay
nam Ford thuong xuyén dung Burroughs day vao
lic nita dém dé tra 15i cho nhitng thac mac vé tu
nhién, ma nhiéu khi rat vé van, cda minh. Hobm
nay cing vay, va khong can héi Burroughs ciing
da qua ro tac gia cia cu dién thoai vao luc nita
dém nay. Bén kia dau day, Ford voi vang hdi:

- John, cau c6 nhd vé mot loai chim séng & ving
dam lay phia tay thanh phd ma c6 lan cau da chi
cho minh khong?

- Loai séu Bac My. C6 chuyén gi thé éng ban?

- Chung di cuw phai khong?

- O, tAt nhién rdi. Cau vita nhin thiy ching trén
bau troi phai khong? Bén thoi gian ching bat dau
di cu roi. bay 1a loai chim di cu s6m nhat cda khu
vyc nay, chiing 6 thé bay lién tuc trong...

Ford cit ngang chudi dién gidi dai dong cia
Burroughs:

- Nhung chung bay dén dau?

Burroughs trd lai cach néi é a thuong cé cia
minh:

- Xa day, tan dong bang phia nam California.
Mot vai dan con bay dén nhing dam lay Trung
My. Néu cau muén, sang bén nay minh sé chi cho
cau duong bay cu thé clda né. Minh ciing dang
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quan sat chung. Va con mdt cai nita... con hay hon
nhiéu!

Burroughs dung giong up up, mé mé dé “ga
gam” Ford. Khong hiéu vi dan séu Bac My hay vi
cai “hay hon nhiéu kia” ma dau day bén kia buong
mot cau chic nich:

- Puoc roi, td sé qua ngay.

Ford khoac mot chiéc 4o khoac méng bén ngoai
va khong quén quang thém chiéc khan ma Clara
méi dan, ty lai xe dén nha Burroughs.

Khéng nhv moi khi, hom nay can nha cia
Burroughs im 4ng la thuong. Chang c6 mot bong
dién nhd nao dugc bat lén. Dung xe trudc cia,
Ford cat tiéng goi. Khéng phai goi dén cau thi hai,
mot cai dau bu xu nhitng rau va toc tho ra ciia, ra
dau cho Ford khong dugc ndi to. Burroughs thi
thao:

- Khé thoi! Khé thoi! Vao day! Vao day! Tat cai
dén xe quai qui kia di.

Ford nhe nhang lach qua khe cita hep, di theo
Burroughs, hao hic chd doi bat ngd ma ngudi ban
doc dao nay sé danh cho minh. Hai ngudi budc vao
khu vuon G san sau nha Burroughs, dén trudc mot
chau hoa nhd, Burroughs thi thao noi cho Ford
biét vé loai cay nay. Day la mot loai hoa Burroughs
vira nhd nguoi mua vé t Trung Quéc, diém dac
biét ctia nd 1a chi nd vao ban dém va tda ra mot
mui huwong rat dé chiu. Burroughs con néi thém:
néu c6 anh sang dén hoac tiéng dong 16n hoa sé
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khong nd. D6 chinh 1a 1y do tai sao Burrroughs
khong bat dén trong nha va yéu cau Ford néi nhé
thoi. Ford bat cudi vi thai dd cda ban:

- Lam quai gi c6 loai hoa nao la lung nhw vay?
Chéc ai d6 mudn tréu cau thoi.

Burroughs dua tay 1én méi, khé “suyt, suyt” may
tiéng, kéo Ford sat lai gan cay hoa. bung la canh
hoa dang tit tt mé ra. Ca Ford va Burroughs cung
0 lén ngac nhién. Anh mat Ford sang 1én, cham
cham nhin vao cay hoa. C6 1& sy ngac nhién lan
nay chi kém lan Ford 1an dau tién gap Clara chuit
it. Burroughs véi ban tinh yéu thién nhién cda
minh thi lai cang thich thu hon. Hai ngusi ban
xoay quanh cay hoa ca gio dong ho, dén khi canh
hoa né bung hét thi Burroughs mdi v v6 vao lung
Ford kéo di:

- Théi, n6 nd hét roi. Vao day td chi cho duong
di ctia loai séu.

Dau vay, Ford van con c6 nan lai chut xiu nita
mdi chiu theo Burroughs vao phong.

Mot tdAm ban doé6 chau My khé 16n duoc
Burroughs kéo xuéng, chi Ford ngoi xubéng chiéc
ghé dat déi dién, réi nhu mot nguoi thay gidng cho
cau hoc sinh dang ngoan ngodn ngdi nghe,
Burroughs say sua noi vé hanh trinh trd déng cda
dan séu Bac My:

- Florida l1a chidng nghi dau tién clda dan séu.
Chung dung & day khodng mot tuan roi mot so
bay sang phia tay dén nhitng dong bang phia nam
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California, mot s6 khac lai bay dén nhiing dam lay
nhiét ddi cua vung Trung My.

- Tai sao ching lai phai nghi & Florida? - Cau
hoc tro thic méc.

Burrroughs khoanh mdt vong tron nhé 1én luu
vuc cda mdt con séng 1on:

- Ching tim thitc dn. Dén nhitng chiéc xe hoan
toan co khi cda cau con phai tiép nhién liéu nita 1a
bay chim nay. Khong an thi chung lay stic dau ma
bay dugc. Cau khong hiéu van dé don gidn 4y a?

Khong hé té thai do buc boi trudce 16i trach méc
cda Burroughs, Ford tiép tuc ngoi nghe bai giang
vé thién nhién. Burroughs néi tiép:

- Loai chim nay la mot trong nhitng loai déo dai
nhat trong cac loai di cw. Ching c6 thé bay lién
tuc trong 20 gig, va vi huéng bay cda chung trung
voi huéng di chuyén ctia mat trdi nén mot ngay
cda chung kéo dai hon ching ta tit 4 dén 5 tiéng.
Thtic an cda loai nay 1a nhitng sinh vat nhuyén thé
song & cac vung ctra song.

Két thuc bai gidng, Burroughs hat ham vé phia
Ford hdi:

- Con thac méc gi nita khong?

Cau hoc tro giau c6 nhat nudc My van ngoan
ngodn dat cau tra 10i véi mdt ga nha van nghéo
kiét xac nhung lai cyc ky hiéu biét:

- Néu bay lién tuc thi trong bao lau ching c6 thé
sang tdi bo tay?

Ong thay 1am nham tinh toan mot hoi réi qua
quyét:
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- V6i toc do bay cda chung thi t6i da 1a ndm
ngay.

- Nam ngay! Con nhanh hon cd toc do clda mot
tay dua chuyén nghiép. - Ford té ra bat ngd vi thdi
gian bay cda dan séu.

- O hay, chung chi viéc bay thang théi chit c6
phai ngoan ngoéo vugt déo doc gi dau ma khong
nhanh hon? Nhu thé 1a t6 con lam tron déy, chi
voi toc do ay chi khoang hon bén ngay la ching
t6i noi. Cau dinh lam gi v6i 1d chim nay thé, cho
mot chiéc Model T chay dua v6i ching a? -
Burroughs cudi ha ha.

- Khong, t& sé cho nhitng con chim sat cda tg
bay thi v6i ching. - Ford qua quyét.

Cau chuyén vé chim choc két thue, Burroughs lay
ra mot chai rugu do chinh tay 6ng nau tt men la:

- Rugu cda dan da dé day. Té vita hoc duoc cia
mot lao thé dan van séng trong nui.

C6 thé t choi uéng chai ruou do dich than Qudc
trudng Dic tang, nhung véi chai rugu va dac biét
la v6i ngudi ban nay, Ford khong thé va ciling
khoéng muén ti chdi mot chut nao.

Ruou vao thi 10i ra, chi mot 1at sau, dén dém
trong nha da duogc bat sang trung, tiéng cudi cda
hai 6ng ban chi c6t vang mai xa ra ngoai canh
dong den tham. Hinh nhu con c6 c3 tiéng nhac.
Mot hinh anh c6 thé sé lam nhiéu nguoi bat ngo,
dang dién ra trong nha Burroughs: Ford ém chiéc
dan chuyén dung dé choi nhing diéu nhac Folk,
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con Burroughs thi dang tung tay véi cay sao hoa
tau cung tiéng dan cta Ford. Ctt két thic mot ban
nhac la ho lai nang chén chuc tung nhau. Cudc vui
kéo dai dén nita dém thi 6ng chu Ford Motor van
om cay dan ngat ngudng ngu trén chiéc ghé banh,
con Burroughs thi danh mét gidc ngay trén san
nha.

Sang hom sau, Ford tam biét ban, lai xe vé nha.
Doc duong di 6ng lai nhin thdy ting dan séu bay
thanh hinh canh diéu vé phuong nam tranh rét.
Ford mim cudi khi nghi dén khuén mat thon ra vi
ngac nhién cda cac thanh vién quan tri cong ty
trong vai tiéng nita: “Ho sé nhan dugc mot bat ngo
ntra. Bat dau tv hém nay, Ford Motor sé budc vao
linh vyc san xuat may bay”.
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Chuong 2.

TY rpHU XA1 TIEN

“Tién bac giong nhu tay chan clia ban. Ban c6 thé st dung
hoac la lang phi né.”
Henry Ford

PAT THE GIOT LEN BON BANH XE 81



Trong nhing thap nién dau cda thé ky XX, Henry
Ford 1a mot trong nhimg nguoi giau nhat nudc My
va thé gidi. Véi s6 tai san cda minh, 6ng gan nhu
c6 thé c6 dugce tat ca nhitng gi ma minh muén.
Ford da lam gi v6i khéi tai san khong 16 d6? Xay
nhing cung dién nguy nga trén khap nuéc My?
Hudng thu tat cd nhitng gi ma mot nguoi co thé
huéng thu dugc trong cudc doi? Hay nudng tién
vao nhing canh bac triéu d6? D6 khong phai la
nhitng viéc ma Henry Ford lam va dinh lam.

Néu cach kiém tién cda Ford rat nhan ban thi
cach tiéu tién cda 6ng ciing nhan ban khong kém.
S6 tien kiém ra dugc Henry Ford st dung dé lam
nhitng cong viéc ma khong phai nhiéu nguoi 6
cuong vi cda o6ng cé thé thuc hién dugc hay it ra
la mudn thuc hién nhitng viéc twong tg nhu vay.

Nhitng dong tién Ford kiém dugc da quay lai véi
xa hoi va chung da lam ra nhing gia tri vo cung
to 16n cho khong chi nguoi dan trong pham vi
nudc My. Cach xai tién ctia mot ty phi nhu Henry
Ford mot 1an nita chiing minh cho mot triét ly rat
c6t 16i, kinh doanh 1a phuc vu xa hoi.
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TOI BIET RANG NGUOI NGHEO
THIEU CHO CHUA BENH...

Nam 1915, chi vai nam sau khi cong ty lam an
phat dat voi mau xe Model T, Henry Ford da nghi
ngay dén viéc phdi lam mot diéu gi d6 cho dan
chung Detroit. Thanh lap bdo tang, nhitng khu
bdo tén thién nhién, hay truong hoc ciing 1la mot
viéc nén lam va Ford cling da lam. Nhung chung
ta phai nhé mot diéu rang: nwéc My vao nhiing
nam do khong phai la mot nudc My hung manh
nhu hién nay. Ddi séng ctia dan ching nhin chung
van con kha thap so vdi cac nudc tw ban da co thoi
gian dai phat trién trudc nhu Anh hay Phap. Va
diéu di nhién la hé théng bao hiém y té cong dong
hay phuc 1¢i cong cong van 1a mot khai niém hoan
toan mdi mé. Ngudi nghéo khong thé co duoc su
cham séc veé y té du rang chi trong mot diéu kién
tam chap nhan dugc. Phai lam gi day?

Henry Ford quyét dinh thanh 1ap mot bénh vién
& Detroit. Nguyén tac hoat dong ctia bénh vién nay
tuong ty nhw mot t6 chite xa hoi phi loi nhuan, véi
muc dich chi yéu la chtta bénh cho ngudi nghéo.

Thang 10.1915, bénh vién mang tén Henry Ford
dugc xay dyng trén dién tich hai muoi mau Anh®.

* 1 mau Anh = 0,4 hecta
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Trong khoang hai ndm dau, bénh vién con thiéu
thon rat nhiéu trang thiét bi cting nhu cac chuyén
gia, bac si gidi. Nhiéu khu vuc chuyén mén can
phai c6 cda mot bénh vién nhu phong hau phau,
phong xét nghiém van chuwa c6 kinh phi dé xay
dung. Henry Ford du dinh sé cap cho bénh vién
mot khodn kinh phi 16n dé nang cap, nhung mot
su kién da tam thoi lam gian doan y dinh cia 6ng.
Nam 1918, chinh quyén Lién bang dé nghi Ford
trao quyén quan ly bénh vién cho nha nuéc dé ho
lay day lam noi diéu tri cho cac cuu chién binh bi
thuong vira tré vé sau cudc Thé chién thi nhat.
Khong thé lam ngo trudc mot dé nghi mang tinh
nhan dao nhu vay, Ford dong y st dung bénh vién
cda minh dé diéu tri cho cyu chién binh. D& thay
hét dugc tinh nhan van trong quyét dinh nay,
ching ta phai quay tré lai thoi diém nam 1915.
Khi do6 Ford la mot trong nhiing nguoi phan doi
manh mé nhat viéc chinh phd Hoa Ky dua quan
sang chau Au tham chién. Nhung su phan déi cta
ong chi xuat hién trén cac mat bao, con linh My thi
van c6 mat ¢ chau Au nam 1917. Ong da tuyén bd
rang: “Ho da khong dém xia gi dén v kién ctda toi.
Vay thi ho sé phai chiu nhtiing hau qua tham khoc
do chién tranh mang lai”. Trong rat nhiéu nhitng
trang tai liéu nghién cttu vé Henry Ford, mot dac
diém chung 1a ngudi viét déu ndi vé tinh cach kha
cuc doan va doc doan ctia 6ng. V6i tinh cach ay,
rat nhiéu nguoi sé nghi rang Ford sé ti chéi 1oi dé
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nghi ctia chinh phu. Ford c6 thé lam thé béi vi 6ng
c6 di ly do dé bién minh cho hanh déng cda minh.
Nhung Ford lai dong y v6i dé nghi cia nhing
nguwdi ma chi viva mdi trudc dé mdt nam thoi
khong hé coi trong dé nghi tha thiét cda 6ng. Hon
nita, Ford lai cam két van tiép tuc cung cap tai
chinh cho bénh vién trong thoi gian diéu tri cho
cyu chién binh.

Két thuc thoi gian lam viéc cho chinh quyén Lién
bang, Ford da dau tw mot so tién 16n dé ma rong
quy mé bénh vién. Lan nay thi mot bénh vién véi
day du chitc nang da dugc moc lén. Nam 1921,
50.000m? dién tich nha cita dugc xay mdi, trong
d6 c6 day dd cac khu vie chiic nang nhu phong
mo, phong nghién citu hién dai. Sw phat trién vé
quy md ctia bénh vién da gitip né thu hut dugc rat
nhiéu bac si giéi dén ti bénh vién Johns Hopkins
- mot bénh vién dau nganh cia nudc My. V6i su
tang trudng vé quy mod nhu vay, bénh vién Henry
Ford c6 thé tiép nhan dugc trong cling mot thoi
gian 500 bénh nhan.

Khong bang long véi nhing gi da dat duagc,
Henry Ford con cho xay dung mot truong dao tao
y ta cho riéng bénh vién cia minh. Trong 71 nam
hoat dong, truong nay da dao tao dugc hon 5.000
y ta. SO y ta nay khong phai tat ca déu lam viéc
trong bénh vién Henry Ford, ma day la truong
cung cap y ta cho nhiéu bénh vién trén nudc My.
Tai nhitng noi nay, ho déu dugc danh gia rat cao.
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Du luan trong gi¢i y hoc My déu cho day la mot
trong nhitng noi dao tao y ta tot nhat cd nudc.
Hoat ddng xa hoi nay ctia Henry Ford dugc sy ung
ho rat nhiét tinh cda ngudi vo Clara. Nam 1925,
ba da bé tién tii cia minh ra dé xay dung 300
phong & cho cac hoc vién tai truong dao tao y ta.
Khu nha nay sau nay dugc mang tén Clara.

Cong hién cudi cung cda Henry Ford cho bénh
vién mang tén 6ng la Hoc vién nghién cttu Y hoc
mang tén nguoi con trai Edsel Ford da mat trong
nam cudi cung ctia cudc doi - nam 1947. Hoc vién
nay sau nay phat trién tré thanh mot truong dai
hoc 16n chuyén dao tao cac chuyén nganh Y khoa.

Sau khi Henry Ford qua doi, nhiing ngudi ké vi
& Ford Motor van tiép tuc thuyc hién tam nguyén
cda 6ng. Hang chuc triéu dola dugc cong ty dau tu
cho bénh vién m6i nam. Quy mé va trinh do cia
doi ngi bac si ngay cang dugc nang cao. Cho dén
thap nién 50, bénh vién Henry Ford da tré thanh
bénh vién c6 quy mé va chat luong ding hang thi
hai trén toan nudc My, chi ditng sau bénh vién
Johns Hopskins.

Nam 1990, bénh vién Henry Ford cung vdéi 25 to
chic y té khac thanh lap Hé thong y té Henry
Ford - mot hé thong y té phi loi nhuan dau tién &
Michigan.

Hién nay, bénh vién Henry Ford c6 téng cong
12.000 nhan vién, trong d6 c6 800 bac si hoat
dong trong 40 nhom khac nhau. Hang nam, bénh
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vién tiép nhan 2,5 triéu lugt bénh nhan, thuc hién
duogc trén 50.000 ca mo. Téng thu nhap hang
nam la 3,5 ti dola, trong do6 125 triéu duge danh
cho viéc chita bénh mién phi.

... VA THIEU MOT NOT
DPE HOC HANH DANG HOANG

Trong bai dién van khai gidng ng6i truong mdi,
Henry Ford da noi rang: “Chung ta dang thit dao
tao mot so 16n chang trai ¢6 thé hinh dung vé
nhitng van dé trong céng viéc ma ho sé lam, va
trao cho ho kinh nghiém thuc té vé nhing van dé
dé6. TAt ca nhitng sach giao khoa ma chung ta viét
ra phai phuc vu cho muc dich d6. N6 sé ching
minh cho ching ta thdy sttc manh ctia ty nhién va
xa hoi loai nguai”.

Pay chinh 1a quan diém, niém tin ding sau
quyét dinh thanh lap truong Henry Ford Trade cuda
Ford vao ngay 25.10.1916. Trong nhitng ngay dau
tién thanh lap, quy mé cda truong con rat han
ché, chi véi sau hoc sinh nam va mot gido vién.
Tuy nhién, sy khiém tén cda quy mod khong hé
doéng nghia véi sy thadp kém vé muc dich. Cung
cap nhtng yéu t6 can thiét dé mot hoc vién c6 co
hoi thanh dat va nhing kién thitc vé kinh doanh
dé ho co thé st dung dugc trong thuc té 1a nhiém
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vu cda Henry Ford Trade. Mot vai nha gido duc cda
nudc My lic bay gio cho rang nhitng muc dich dé
1a qua tam thuong. Co 1é s danh gia do sé 1a dung
dan néu muc dich cda gido duc la dao tao ra nhimg
thién tai. Con néu xét theo chic nang xa hoi cda
giao duc thi muc tiéu d6 phai 1a muc tiéu téi thuong.

Ban dau, truong Henry Ford Trade duogc dat &
Woodward Avenue, nam trong khu lién hgp High-
land Park. Muc dich cda Ford khi dat ngoi truong
tai day 1a tao cho hoc vién c6 thé dinh hinh duagc
mot vi tri lJam viéc trong day chuyén san xuat tu
dong. Pén nam 1930, ngdi truong dugc chuyén
vao khu lién hop Rouge, gan Dearborn, dugc xay
dung trén dién tich ba mau Anh va ndm cach biét
hén véi cac khu vuc khac, nham dam bao cho
chitc nang chuyén biét ciia nd. Cac hoc vién cia
truong sau khi tét nghiép co thé c6 co hdi vao lam
viéc tai cac nha may trong khu Rouge nhu: Gage,
Forge, Carpentry, ...

Néu nam 1916, Henry Ford Trade chi c¢6 sau hoc
vién va mot giao vién, thi dén nam 1931 quy mo
cda truong da tang lén gap hang tram lan: 2.800
hoc sinh va 135 giao vién. M6bi hoc sinh cta truong
khi t6t nghiép déu co6 thé duge bdo dadm rang “anh
ta c6 thé st dung doi tay va cai dau cda minh véi
mot mite do thanh thao ngang nhau”, nhu 16i cia
Henry Ford.

Khong dung lai véi chi mot Henry Ford Trade, 54
c0 sG dao tao khac mang tén Henry Ford ctling
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dugc thanh lap & My, Canada va chau Au.
Chuong trinh dao tao ctia cac co sG nay cling rat
tién bo. Thai khoa biéu dugc phan bé hop 1y gitta
thoi gian hoc cac mon hoc bat budc cida hoc sinh
trung hoc va thdi gian hoc viéc tai cac phan xudng
trong nha may. Nhitng hoc vién wu tu dugc tang
thudng, trong khi nhitng nguoi khac ciing dugc tra
mot s6 tién nhat dinh trong thoi gian hoc tap tai
day. Khong chi déng vai tro la nhing co sd dao
tao, nhitng truong hoc do Henry Ford lap ra con
ddm nhiém ca chitc nang cda nhing trung tam
bao trg xa hoi, khi ma 5% hoc vién ¢ day la nhing
tré em mo coi ca cha 1an me, 40% khong c6 cha va
khong hé nhan dugc mot sy gitip d& nao tir phia
gia dinh.

Trong thoi gian chién tranh thé gi¢i lan hai,
nhing truong hoc cdia Ford 1la mot trong nhitng
mat xich quan trong dan dén chién thang cia
nudc My va bong minh. Tat ca nhing truong hoc
cda Ford da dao tao dugc tong sb hai tram nghin
hoc vién, hau hét trong s6 ho deéu phuc vu trong
nhiing bo phan ky thuat cia Hai quan va Khong
quan My. Phu nit thi ding trong cac day chuyén
san xuat nhing chiéc B-24 Liberator tai Willow Run.

Nam 1952, trong thoi gian Ford Motor lam vao
khung hoang, chau noi cia Ford la Henry Ford II
budc phdi dong cita truong Henry Ford Trade.
Trong 33 nam ton tai ctia minh, Henry Ford Trade
da dao tao dugc tong s6 8.000 nhan vién wu tu
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hoat dong trong cdc nha may cia Ford va cac
nha may khac trén toan nudc M¥.

TAT NHIEN, MOI NGUOI CAN BIET
VE LICH SU DAN TOC MINH

Thanh cong véi nhitng chiéc Model T da cho phép
Henry Ford thuc hién y thich swu tam cac hién vat
lich st cia minh. Nam 1920, Ford quyét dinh xay
dung mot bao tang trung bay nhitng hién vat vé
lich st cong nghiép, muc dich cda Ford khi xay
dung bao tang nay la “cho coéng ching thay mot
bttc tranh chan thuc vé sy phat trién cta dat nudc”.

Khong di theo 16i mon cdia nhitng bao tang truyén
théng, Ford chia bao tang trung bay thanh hai
phan: mot khu nha trung bay nhing san pham
cda nhitng phat minh néi tiéng va cac hién vat
khao c6 lich st cda nudc My. Lién ké véi nha trung
bay la khu trung bay ngoai troi voi cau tric cong
nghiép sé cho ngudi xem thdy nhing c¢6 may duoc
lam ra va st dung nhu thé nao. Bdo tang duoc lay
theo tén ctia nha khoa hoc néi tiéng Thomas Edison
- mot ngudi da khuyén khich Ford rat nhiéu trong
nhitng ngay dau éng budc chan vao con dudng
san xuat xe hoi.

Pugc mé ctia lan dau vao nam 1933, bdo tang
trung bay rat nhiéu hién vat trong bd suu tap da
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dang cda Ford: ti chiéc xe hoi dén dan piano, tw
dong co hoi nuéc dén chiéc bom dau.

Sau do Ford tiép tuc xay dung mot céng trinh
mdi 1dy tén 1a Greenfield, day 1a mot ban sao cia
toa nha Poc 1ap noi tiéng cda nudc My. Tai day co
hon mot tram ngo6i nha la noi ra doi cia cac phat
minh néi tiéng nhw ngdi nha cda Thomas Edison,
xudng san xuat may bay dau tién cda anh em nha
Wright, ngdi nha ma Henry Ford séng thoi nhé va
noi 6ng lam viéc dé san xuat ra chiéc xe hoi dau
tién. TAt cd nhing cong trinh nay déu duoc
chuyén dén tr chinh nhitng noi ma ching dugc
xay dung, va nhing chi tiét nhd nhat ciing dugc
gitt nguyén ban. Cach trung bay cia Greenfield
ban dau bi rat nhiéu nha van hoéa 1én tiéng chi
trich. Nhung cho dén ngay nay, né da ching
minh duwgc rang minh 1a su khéi dau cho mot
khuynh hudng trung bay hién dai: trung bay ngoai
troi.

Ngay nay, moi nam trung binh c6 hon mot triéu
khach tham quan dén day dé tim hiéu vé lich st
nuéc My. Con s nay da chiing minh cho sy hap
dan cda bic tranh ma Henry Ford da tao ra tai
Greenfield.
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QUY FORD TREN TOAN THE GIOI

Dén nam 1936, hoat dong cua tat cé cac truong hoc,
bao tang, bénh vién do Ford thanh lap déu duoc cung
cép tai chinh béi quy Ford.

Quy Ford do Henry Ford thanh lap va hoat dong dudi suv
diéu hanh ctia Edsel Ford. Sau khi Edsel (1943) va Ford
(1947) qua déi, quy nay hoat dong dudi su dieu hanh
clia luat su H. Rowan Gaither. Day la mot t6 chic hoat
dong doc lap va coé Hoi dong quan tri rieng, hoan toan
tach biét véi cong ty 6-t6 Ford. Quy 1a nguén hé tro cho
cac ca nhan va té chic sang tao tren khap thé giai voi
muc dich: Tang cuang cac gia tri dan chd, giam doéi nghéo
va bat cong, phat trién hop tac quéc té, thuc ddy nhing
thanh tuu cda con nguai... Mot trong nhang hoat dong
dang luu ¥ nhat ctia quy nay la thanh lap mot kénh truyén
hinh gido duc mién phi trén toan lanh thé My nam 1952.
Chuong trinh nay da tao kha nang hoc tap cho nhing
ngudi khéng co thai gian va tién bac dén theo hoc tai
céc chuong trinh dao tao tap trung. N6 clng tao ra xu
huéng gido duc mai trén thé gidi la: dao tao truc tuyén
qua truyén hinh. Sau dé6 moét nam quy nay con chi ra 1
ti dola dé thanh lap mot hé théng ctra hang chuyén ban
dung cu hoc tap cho tré em. Cang trong nam nay, quy
Ford m& mot chi nhanh dau tien & An Do. Chung ta déu
da biét cudc “cach mang xanh” than ky & dat nudc dong
dan th hai trén thé giéi nay da ciu hang tram trieu
ngudi thoat khai nan daéi kinh nién, nhung it ai biet dugc
réng cudc cach mang do da duoc tai trg mot khoan tién
rat lon tr chinh quy Ford. Nam 1976, quy nay da giup d&
cho ngan hang Grameen & Bangladesh dé ngan hang nay
thuc hién mot chuong trinh cho ngudi ngheo vay von.
Mohammed Yunus, chd ngan hang nay da dugc trao gidi
Nobel Hoa binh trong ndm nay vi nhing né luc khéng mét
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méi nh&m xoéa bé tinh trang nghéo doéi & dat nuec Nam A
nay. Vao nhimg nam 80, quy Ford da dau tu 4,5 ti dola
vao quy gido duc phong chdng can bénh thé ky AIDS. Hien
nay, quy nay can cd mot chuong trinh du hoc mién phi
danh cho hoc sinh cac quéc gia dang phat trién.

Quy Ford c6 van phang dai dién tai Viet Nam tu nam
1996, va hoat dong tai trg thi da bat dau tir nhimg nam
dau 1990. Quy Ford da vién trg cho Viet Nam 549 du
an véi hon 70 trieu dola va cac chuong trinh Quan hée
Qudc té, Tinh duc, Suc khoe sinh san, Giao duc va hoc
thuat, Van hoa nghe thuat, Tai chinh phat trién, Moi truong
va Phat trién. Ngoai ra, Quy Ford cang da tai tro cho
423 nguoi hoan thanh cac chuong trinh thac si va tién
si & nuac ngoai vai nhiéu chuyén nganh khac nhau...

Nhin lai nhting dong tién ma Ford da tiéu trong
khéi tai san khong 16 cda 6ng, nhiéu ngudi khong
khdi giat minh. Ho ngac nhién vi tai sao Ford
khong bé ra mot phan nhé trong sb tién do dé co
thé s& httu ca mot hon dao tuyét dep vung nhiét
déi, hay dat hang mot du thuyén 16ng lay, va rat
nhiéu, rat nhiéu thi nita ma néu cé tién nhiéu
ngudi trong chung ta sé lam. C6 mot diéu duong
nhu da thanh quy luat trong thdi dai cia Ford la
hau hét nhiing nha tu ban giau c6 nhat thoi ky doé
déu dat dong tién ctia ho vao nhitng chd ma ngay
nay ching ta phai nguéng mo. Ong vua dau mé
Rockerfeller ciing d6 mot phan khéng nhé tai san
cda minh dé ngan chan cudc khing hodng cta thi
truong tai chinh nam 1929. Ong vua thép
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Carnegie cling da lam rat nhiéu nhitng cong viéc
t& thién. Nhitng ngudi nay khong chi c6 diém
chung vé cach tiéu tién ma cach kiém tién ctia ho
cling c6 su giéng nhau. Ho déu xuat than tir nghéo
kho va déu phai ty di 1én bang chinh déi chan cda
minh. Phai chang, cach tiéu tién vao nhitng muc
dich cao ca nhu vay xuat phat ti chinh cach kiém
tién chéan chinh.
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Hﬁn 0.

NHONG QUYET DINH

GoOpr PHAN

THAaY D01 THE GIGI

“Nghéo kho sé chi lé céu chuyén huyén thoai clia
qua khu”,

Henry Ford
Bat ky mot nha kinh doanh nao trong sudt su
nghiép clia minh déu phai ra rat nhiéu nhig quyét
dinh. Nhung tuu trung lai nhitng quyét dinh cla
anh ta chi xoay quanh ba véan dé co ban: kiém
tién bang cach nao, kiém tién nhu thé nao va
tieu s6 tién kiém duoc dy nhu thé nao. Cudc doi
kinh doanh clia Henry Ford ciing vay. Nhiing quyét
dinh clia 6ng ciing chi xoay quanh ba vén dé ay.
Vay diéu gi da dua ong 1én thanh mét huyén thoai?
Van la nhitng quyét dinh trong ba van dé do.
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Chuong 1.

NAY ANH EwM,
CaUNG TA KHONG
Kitm TiEN

BANG Mo GIA!

“Cach lam cla 6ng ta la bai hoc cho tét ca ching
ta. Néu tat ca céc doanh nghiép déu cé phuong
phép va hanh dong gidng nhu Ford thi c6 1€ ching
ta sé khong phai 1dm véo hoan canh toi té nhu

vra roi”,
Roosevelt - Téng thdng My, nguoi da dua nudc My
thoat khdi cudc khiing hodng kinh té tdi té nhét trong
lich st
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Trong cudc séng, khong c6 chuyén gi la hoan
toan va tuyét d6i ngau nhién. Tat cd déu phai c6
mot qua trinh. Quyét dinh Iya chon cach thic kiém
tién cia Henry Ford ciing vay.

Henry Ford la mot nguoi géc Anh. Cu néi cia
ong 1a nguoi hat Somerset, mot dia phuong nam &
dong nam nudc Anh, qué huong cia ruou vang tao
va nhitng diéu nhac Folk néi tiéng. Sau dé, cu bi
truc xuat ra khoi nude Anh, va dén sinh séng tai
hat Cork - dong nam Cong hoa Ireland. Tai day,
gia dinh Ford da di cu sang My, dinh cu tai
Dearborn, hat Wayne, bang Michigan. Cha 6ng la
William Ford (1826-1905), chi mot trang trai tai
Dearborn. Va me la Mary Litogot Ford (1839-
1876).

Xuat than ti mot gia dinh nong dan, ngay t nhé
Ford da phai tham gia phu gitip gia dinh trong
cong viéc dong ang vat va. Nhung khong vi thé ma
Ford bang long vdi cong viéc cia mot nguodi nong
dan. Tt rat s6m, Ford da nhan ra dugc nhiing han
ché cda cudc séng nha nong. Ong noi rang “chinh
nguoi noéng dan da tu bién cong viéc cda ho thanh
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mot mé hon don. Ho chia cong viéc twdng chung
nhu don gidn ra thanh nhiing phan rat vun vat va
tw lJam phttc tap né. Ho ra ngoai dong tir rat sém,
va khi khong con du anh sang dé lam viéc nita, ho
m6i vé nha. Nhung ho van nghéo”. Tai sao vay?

Nhitng nam sau nay, khi buéc chan vao con dugng kinh
doanh va da cé duoc nhiang thanh céng ban dau, kinh
nghiém trong kinh doanh va cuéc séng da cho Ford cau
tra loi:

- Mot nguoi néng dan chi st dung dung 5% suc luc ma
ho bé ra. 95% con lai 1d danh cho nhing céng viéc vo
ich va khéng hiéu qua.

- Suy nght ctia mot ngudi nong dan chi bat dau khi mat
troi moc va sé cham dut khi mat trei lan. Ho khong co
suy nght va tam nhin cho mét khoang thai gian lau hon.
Va chéc chan rang véi suy nghi va tdm nhin nhu vay,
khang bao gi ho co thé thoat ra khoi cudc séng vat va
ma ho dang phai chiu dung.

Trong mot l&n nai chuyén véi con trai Edsel, Ford da
noi rang: “Mot nguei lam thué mai mai chi la mot nguai
lam thué néu anh ta ngung suy nght khi cong viéc clua
anh ta két thuc” (My life and work - Henry Ford).

Ngay tir Iic con nhd, Ford da khong thich cam
cay cubc dé lam cong viéc cida nha nong, ong chi
ua thich may moc. Ngay sinh nhat, Ford dugc tang
mot chiéc dong ho. Chi nhd say swa ngam nhin
sy van hanh cda c6 may dém thoi gian z”iy, su
chuyén dong cta cac banh rang, 10 xo va qua lac.
Cau con thao tung ra lam doéng co cho xe giay
chay.
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An tuong dau tién anh hudng dén quyét dinh lua
chon nghé nghiép ctia Ford la khi 6ng 12 tudi, 1an
dau tién cau bé Ford nhin thady mot chiéc xe chay
bang dong co khi di cung cha vao thi tran Detroit.
Cing trong nam do, Ford duwgc nhin thdy mot
phuong tién di chuyén “to hon chiéc xe ngua”, d6
la mot dau may xe Itta do Nichols va Shepard ché
tao. D6i voi “con quai vat” nay, Ford cam thay rat
hing thud, cau nang nac doi Nichols phai cho
minh tréo 1én dau may va khéi dong né. Trudc sy
thich thd cia cau nhd, Nichols da cho cau tréo lén
dau may, va con chi cho cau thay lam thé nao ma
déng co c6 thé truyen luc vao banh xe théng qua
day xich. Sau d6, khi vé nha Henry Ford da tht tw
may mo ché tao mot dong co hoi nude cho riéng
minh. Mot su c6 da xay ra, ndi hai cda dong co bi
n6 tung lam bi thuong vai ngudi ban cing lam viéc
v0i cau. Nhung diéu dé khong hé lam Ford ndn
long. Cau van nung nau wéc mo ché tao thanh
cong mot dong co hoi nudce.

Su dam mé hon nhién cia mot cau nhd la dong
cd Irra chon cong viéc cia Henry Ford. Co 1é ca
Ford va nhiing nguoi xung quanh éng déu khong
thé tudng tugng duogc rang, day 1a nhitng budc di
dau tién cda mot huyén thoai cia nuwde My va thé
gi¢i. bén nam 1976, sy rang budc cudi cung véi
cong viéc nha néong két thuc khi me 6ng qua doi.
Henry Ford quyét dinh sé lam mot cong viéc nao
dé cé lién quan dén mdy moc.
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Nhung cu thé do la cong viéc gi?

Nam 1979, b6n nam sau lan dau tién nhin thay
dau may xe Itta do Nichols va Shepard ché tao,
Ford xin vao hoc viéc tai cong ty Westinghouse do
Schenectady lam chi. Day 1la mét céng ty chuyén
cho thué may dap lua. Ford lam viéc vGi nhing
nguoi dai dién cua cong ty tai dia phuong. Cong
viéc cda Ford la sta chita nhing chiéc may dap
lia va nhitng chiéc xe dung dé van chuyén chung.

Trong nhtng ngay Ford lam thué cho
Westinghouse, quan diém vé mot phuong tién di
chuyén bang doéng co thay thé cho nhing cd xe
ngua da tré nén phd bién. Nhung y dinh cda Ford
trong thoi gian nay lai 1a ché tao mot ¢6 may c6 thé
di chuyén trén nhitng canh déng, véi chiic nang
cda mot cai may cay, thay thé cho nhing chiéc cay
dugc kéo bang ngua. Theo Ford, c6 may nay sé la
mot bude dot pha trong tdp quan lam viéc cia
nguoi néng dan, noé sé tao ra budc ngoat thay doi
hoan toan cudc song cda ho.

“Nghéo khé sé chi la cdu chuyén huyén thoai
clia qud khit”, d6 1a hoai bao dau tién va ciing la
16n nhat ctia Ford. Nhung hoai bao d6 phai doi dén
mot thoi gian rat lau sau Ford méi co thé thuc hién
dugc. Nhung ciing phai khang dinh rang, chinh
hoai bao cao ca nay la méot yéu té quan trong dé
duwa Henry Ford tré thanh mot huyén thoai cta
nudc My va thé giéi. Uéc mo thay déi ca thé gidi
cda mot chang thanh nién chuwa day hai muoi tudi
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6 thé coi 1a mét su hoang tudng. Hoac gid néu uwdc
mo do6 co thé trd thanh hién thuc thi ciing phai chd
rat lau nita. Nhung khat vong - udc mo, du la
huyén hodc, cia mot ngudi thanh nién sé 1a hanh
trang can thiét dé bién cau thanh mot ngudi
khéng 16. Va dac biét khi d6 lai 1a mot w6c mo cao
ca. Mot nha kinh doanh chi biét dén dong tién, hay
mot nha chinh tri chi ham mé quyén luc, ho c6 thé
thanh cong, nhung dé la mot thanh cong c6 gidi
han, va c6 ca su han ché. Kim Hoo Choong - chi
tich tap doan Daewoo da ting noi: “Thé gi¢i thudc
vé nhiing nguoi biét wdc mo”, va uéc mao cda vi chi
tich nay khong chi 1a sy giau c6 va huéng thu ca
nhan, ma dang sau tap doan Daewoo ma oOng
dung nén con 1a ca khat vong vue day nén kinh té
Han Quoc da bi tan pha ndng né sau cudc chién
tranh Nam - Bac Triéu Tién (1950-1953). Thanh
cong ctiia Daewoo va ca su phat trién than ky cda
nén kinh té Han Quéc nhi*tng nam sau do, da
ching minh cho khat vong cia Kim Hoo Choong.
Néu khong c6 mot wéc mo, mot khat vong 16n lao
va cao ca, c6 1é ong ta sé khong thé co duogc
nhing thanh cong ky diéu nhu vay.

Quay tré lai voi nhiing quyét dinh cda Henry
Ford, trong thoi gian lam viéc tai Westinghouse,
Ford nhan ra rang: chi phi dau tu cho mdt chiéc
may cay la qua 16n so véi s tién ma mot ngudi
noéng dan cé thé cé. May cay va nhitng phuong
tién co gidi khac chi dugc st dung trong nong
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nghiép khi muc dich cda viéc trong trot 1a dé kinh
doanh. Dong thoi Ford cling thay rang: tat ca moi
nguoi déu té ra thich thu véi mot chiée xe hoi hon
1a déi voi mot chiée may cay. Va éng quyét dinh sé
ché tao ra mot chiéc xe hoi.

Trong thoi gian dau nghién citu san xuat xe hoi,
Ford c6 y dinh tiép tuc cai tién dong co hoi nudc
dé no6 phu hop véi viéc van hanh mét chiéc xe hoi.
Pau tién, Ford cho tang ap suat ctia noi hoi dé no
6 thé cung cap du nang luong cho dong co va cac
thiét bi diéu khién khac c6 thé hoat dong. Nhung
sau hai nam thit nghiém véi dong co hoi nudc,
Ford da nhan ra nhing han ché khong thé khac
phuc cta loai dong co nay. Viéc tang ap suat cda
noi hoi 1a diéu khong hop 1y. Tang ap suat sé budc
phéi kéo theo viéc tang dung luong cda noi hoi,
trong luong cda né ciing dong thdi phai tang 1én
tuwong ung. Nhu vay, dong co sé phai hoat dong
duwoi mot ap luc rat 16n cia noi hoi. BE dam bao
cho dong co hoi nudc cé cong suat 16n hoat dong,
luong than dd dé dap ung ctiing phai rat 16n. bay
1a nhitng han ché khong thé khic phuc dugc. Kich
thudc ciia mot chiéc xe hoi chi ¢6 han. N6 khong
thé c6 dugc nhitng khoang khong gian 1én danh
cho viéc dat dong co cling nhu chita nhién liéu nhw
mot dau may xe lita, hoac mot chiéce tau thiy chay
bang dong co hoi nudc. Cudi cung, Ford da phai
quyét dinh tir b y dinh ché tao mot chiéc xe hoi
chay bdng déng co hoi nudc.
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Cling trong thoi gian lam viéc tai Westinghouse,
Ford da doc dugc mot bai viét trén tap chi Thé gidi
khoa hoc cia Anh. Bai viét ndi vé sy xuat hién cia
mot loai déng co méi: dong co dbt trong véi mot
xi-lanh don, hoat dong bang nhién liéu xang. Pong
co nay da khac phuc dugc nhitng diém yéu cod
hitu cia déng co hoi nudc: trong lugng cia mot
dong co nhe hon rat nhiéu so voi mot dong co hoi
nudc, dong thoi lwong nhién liéu dd cho dong co
hoat dong cling it hon so v&i dong co hoi nudc.
Nhitng wu diém nay cho phép mot chiéc xe chay
bang dong co do6t trong c6 thé hoat dong duoc lau
hon. biéu nay ciing dong nghia véi viéc n6 c6 kha
nang chay mot doan duwong dai hon so v6i dong co
hoi nwée ma khong can phai tiép thém nhién liéu.
Ford nhanh chdéng nhan ra day sé la loai dong co
cda tuong lai. Ong tap trung tat ca su chu y vao
sy phat trién cda loai dong co nay.

Nam 1885, cd hdi tim hiéu ve dong co dot trong
dén véi Ford. Mot cong ty co khi da duwa mot dong
co dot trong dén Detroit dé trién 1am. Khong may
cho ho, dong co d6 lai bi hdng. Nhung su c6 do lai
bién thanh mét van may cua Ford. Mac du trudc
day, Ford chua bao gio duoc tiép xuc voi dong co
dot trong, song 6ng van xin tham gia vao viéc sia
chtta chiéc dong co héng dé. Pay la lan dau tién
Ford duoc tiép xuc truc tiép véi mot dong co dot
trong. Sau lan nay, hiéu biét vé déng co dot trong
cta Henry Ford da c6 mot budce tién vuot bac.
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Chi hai ndm sau do6, nam 1887, Ford da thiét ké
dugc mot dong co dot trong dau tién véi bon xi-
lanh. Bit dau tw luc nay ong quyét dinh ché tao xe
hoi véi dong co dot trong.

Dé thay hét duoc tinh dang dan trong quyét dinh nay
ctia Henry Ford, chung ta phai co mot vai nét diém qua
lich st phat trién cta xe hoi va dong co dét trong.
Lich st xe hoi khéng phai dugc bat nguén tu nudc My.
Y tudng vé xe hoi ra dai 1an dau tien tai Anh voi phat
minh ctia Nicolas va Joseph Cugnot vao nam 1769. Bén
nam 1801, mot nguai tén la Richard Trevithick ctng cho
chay thlr mét dong co hoi nuéc 1an dau tién tai Anh.
O My, nhing phat minh vé xe hoi xuat hien cham hon
m6t chut so vai chau Au. Phai dén cudi nam 1804, Oliver
Evans mai ché tao thanh cong mot chiéc xe hoi chay
bang dong co hoi nudc.

Tuy nhién, hon ntra thé ky sau do, lich sir ctia xe hoai
hien dai madi thuc su dugc bat dau. Chiéc xe hoi chay
bang dong co dét trong lan dau tien dugc ra doi tai Bi
nam 1860. Pay la mot phat minh cla Etiene Lenair. Trong
nhtng thir nghiém cudi cuing, chi€c xe cua Etiene Lenair
da chay dugc 7 dam (khoang 4,2km) trong thaoi gian ba
gio. Nhung sau do o6ng ta tur bo y tuéng ché tao mot
chiéc xe hoi hoan chinh.

Cong lao phat trién tiép tuc hoan chinh dong co dét trong
thuoc vé Karl Benz nguai D, va Siegfried Marcus nguoi
Ao. Trong nhiing nam 70, 80 cta thé ky XIX, hai nha
phat minh nay da thiét ké va thtr nghiem thanh cong dong
co dét trong.

Cung v6i nhing thanh cang vé dong co, nganh san xuat
xe hoi ciing da bat dau hinh thanh va phat trién. Nha
may san xudt xe hoi dau tién dugc ra doi tai Birming-
ham - Anh vao ndm 1895, do Frederick Wiliam Lanchester
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lam giam déc. Sau do, tai Phap nhing cong ty xe hoi
nhu Panhard et Levassor, hay Peugeot cting dugc thanh
lap. Con tai My, Charles va Frank Duryea ctng thanh
lap cong ty Duryea Motor Wagon, tré thanh cong ty san
xuat xe hoi dau tién clia Tan thé gidi.

Khi y tudng vé su thay thé xe ngua bang mot
phuong tién c6 thé ty di chuyén dugc nhd dong co
da trd nén pho bién thi Ford lai dang loay hoay
voi ¥ tudng vé mot chiéc may cay. Khi dong co dot
trong da duoc ché tao va thit nghiém thanh cong
tai Anh, thi Ford ciing chi m&i biét dén né thong
qua cac bai bao.

Trong linh vyc nay, Ford khong phai la ngudi di
dau. Chac chan la nhu vay. Nhung bu lai, 6ng lai
c6 quyét dinh dung dan va kip thdi. Quyét dinh
chinh xac va sy né lyc hét minh da giup 6ng bu
1ap dugce khodng cach so voi nhitng ngudi di trude.
Va chi mot thoi gian ngan sau, Ford da ding & vi
tri cao nhat.

Henry Ford 1a mot ngudi goc Anh. Nhung khi
nhitng chiéc xe ctia Ford Motor tran ngap thi
truong Anh thi nguoi Anh lai phai hoc tap tinh
cach My cta Ford: quyét dinh nhanh chéng. Va
chac chian dé thanh coéng, ngudi Anh phai thém
vao kho kinh nghiém vén da day ap cida minh mot
triét Iy My: Anh thong minh - chua du. Anh cé
gdng hét minh - vdn chua du. Muén thanh céng
- anh phdi la nguoi di dau.

106 HENRY FORD & FORD

Sau mot thoi gian lam viéc tai Westinghouse,
Ford quay lai v6i cong viéc ciia mot ngudi nong
dan. Piéu nay khong dong nghia véi viéc Ford tw
bé con duong cia minh. SG di 6ng quay lai cong
viéc nha noéng 1a bdi vi 6ng mudn cé thoi gian
xem xét lai tat ca nhitng ¥ twdng ciia minh va tiép
tuc nhing thit nghiém vé6i dong co dét trong. Va
ngoai ra, ciing nhu tat cad nhitng ngudi dan ong
khac, Ford muén lap gia dinh. Cha ctia Ford da
giao cho 6ng 10 mau dat canh tac. Ford vira lam
cong viéc clia mot nguoi néong dan, viea tiép tuc
nhing thit nghiém vé dong co dot trong cda minh.
Nhing thit nghiém trong thoi gian nay da cung
cap cho 6ng nhing hiéu biét co ban vé co ché hoat
dong cia mot dong ca dét trong.

Mot sy kién 16n cda cudc doi Henry Ford clng
dén véi 6ng trong thdi gian nay. Trong mot budi
kiéu v1, Ford da gap dugc Clara Bryant xinh dep.
Diéu lam cho Clara chu y nhiéu dén Ford la dong
hd deo tay ctia 6ng c6 bén kim do chinh 6ng ché
tao. Trén mat déng ho c6 mot cay kim dai va mot
cay kim ngéan chi gio tai dia phwong, con hai cay
kim khac dung dé chi gio chuan ma nganh dudng
sat lic dé da bat dau thyc thi. Dong thdi c6 cling
bi cuén hut béi nhitng ¥ twéng kinh doanh va cac
udc mo cua Ford. Ngay 11.4.1888, hai nguoi trd
thanh vg chong.

Nam 1890, Ford bat dau nghién cttu mot chiéc
dong co dot trong mdéi véi mot xi-lanh cé kich

; P
DAT THE GIOT LEN BON BANH XE 107



thudc gap doi nhing xi-lanh cda dong co bon xi-
lanh. Ong cho rang, v6i dong co mot xi-lanh, trong
luong cda xe sé gidm va kha nang di chuyén sé t6t
hon.

Sau do, Ford c6 mot thit nghiém ma 6ng cho la
vi dai 1a 1ap dong co mot xi-lanh vao mot chiée xe
dap. Chiéc xe nay khong bao gid dugc chay thi,
béi vi trong lugng cia dong co cong vdi nhién liéu
va hé théng diéu khién 1la qua nang so véi kha
nang chiu luc cda khung mot chiéc xe dap. Thi
nghiém that bai nay dua dén cho Ford mot quyét
dinh sé sdn xudt nhitng chiéc xe bén bdnh cé gdn
déng co ma ngay nay chung ta van goi 1a xe hoi.

Nam 1891, khong thé tiép tuc séng mot cudc
song té nhat & qué nha. Henry Ford quyét dinh
cung vo lén Detroit, noi 6ng c6 thé c6 co hoi thuc
hién wdc mo clia minh.

R0i ndng trai 1én Detroit, Ford gap mot nguoi ban
tho trudc day va ngudi nay da gitp ong kiém dugc
mot chan ky su trong Cong ty dién Edison Detroit,
mot cong ty dau dan trong nganh dién khi. Henry
Ford nam bat céng viéc mot cach nhanh dén do
chi sau bén nam lam viéc tai day ong da trd
thanh ky su trudng cia nha may.

Nhung niém dam mé dong co xang van luon
hién dién trong 6ng. Vi thé sau gi® lam viéc, Ford
danh tron thdi gian dé may mo, nghién cttu. Nam
1892, Ford hoan thanh chiéc xe dau tién ctia minh.
Chiéc xe nay c6 dong co hai xi-lanh, méi xi-lanh c6
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duong kinh 2,5 inch®, dai 6 inch. So véi dong co
hoi nudc, dong co nay c6 thé gidm t6i da luong
nang lugng hao hut, dong thoi cong suat ctia né
cing dugc tang lén dang ké véi sau ma luc.
Nguyén tac hoat dong cda dong co 1a luc sé dugc
truyén tir mé-to tdi banh thong qua mot day xich.
bong co c6 thé dugc khéi dong va ding lai bang
khép ly hop dugce diéu khién bang tay. Toc do di
chuyén cda n6 1a 20 dam/h. Tuy nhién, nhitng lan
thtt nghiém dau tién khong lam Ford thuc sy hai
long. Phdi dén lan thit nghiém nam 1896, Henry
Ford méi cho 6ng két qua tuwong d6i my man. Vao
Iic hai gio sang cia mot ngay thang 6.1896, ong
da van chiéc bu-lon cudi cung vao c6 xe hoi dau
tién ciia minh, san sang cho noé lan banh.

Viéc Henry Ford lai chiéc xe cia minh di dao
khap noi va 6ng con du dinh lam ra chiéc xe thi
hai, da lam cho ban lanh dao cong ty Edison bat
dau nghi van. Ho khong biét éng c6 con quan tam
dén cong viéc cia nha may mot cach chu dao nita
hay khong. Mat khac, ho ciing mong 6ng cham dtt
chuyén may mo véi nhing chiéc xe, nén da bo
nhiém 6ng 1én lam ky su trudng nha may dién De-
troit. Cudc séng lic nay da twom tat hon, nhung
viéc lam ra mot chiéc xe hoi khac 1a didu khong thé.

Sau nhiéu dém tran troc véi nhitng kho khan cta
minh, 6ng noéi: “Toi da phdi lwa chon gitta cong

* 1inch = 2,54cm
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viéc lam va xe hoi. T6i chon xe hoi. Hay noi khac
di toi roi bd cong viéc”. Thang 8.1899, & tudi 36,
Ford quyét dinh xin thoi viéc & cong ty dién, bdt

dau con duong kinh doanh xe hoi. Chwong 2.
Nhu vay, cau tra 16i cho cau hdéi kiém tién bang
cach nao da dugc trd 16i. Nhung con mét van deé Pon GIAN
quan trong hon: Kiém tién nhuv thé nao? < < P <
¥ LA TuE Gio1 NAY

CAN Duoc Pauc Vu!

Hay ban xe cho “s6 déng vi dai”.
Henry Ford
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MOI NGUOI PEU CAN MOT CHIEC O-TO

Muc dich ctia hau hét cac nha kinh doanh déu la
loi nhuan t6i da tr nhitng dong tién b ra. Nhung
doi vai Henry Ford, 1¢i nhuan chi la yéu td duac
dat ¢ hang cudi cung. Khat vong 16n nhat trong
sudt ca sy nghiép kinh doanh cda 6ng la lam thé
nao dé nhing chiéc xe hoi c6 thé tré nén thong
dung trong cudc song.

Khong riéng gi ¢ My, trong thdi gian nay & hau
hét cac qudc gia déu c6 nén cong nghiép phat trién
trén thé gigi nhw Anh, Ditc hay Phap. Quan diém
cda moi nguoi déu cho rang xe hoi chi 1a mot thi
do choi dat tién. Cac doanh nghiép san xuat xe hoi
déu phat trién theo xu huong ché tao ra nhing
chiéc xe hoi dat tién, kiéu dang sang trong nham
phuc vu cho nhu cau cda gidi thuong luu. Khong
ai nghi rang mot nguoi véi thu nhap trung binh c6
thé ¢6 co hoi sd hitu mot chiéc xe hoi. Henry Ford
khong nghi vay. Ong quyét tam thay doi quan
diém do6 bang chinh nhing quyét dinh va hanh
dong cua minh.

B6p nan duoc nhiéu nhat t nhitng khach hang
la mot trong nhitng cach kinh doanh bi Ford 1én
an. Theo 6ng, cach kiém tién tot nhat cda mot nha
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kinh doanh 1a “tap trung lam viéc d€ hoan thién
va gidm gia san pham cda minh. Loi ich cda khach
hang sé la thudc do cho sy thanh céng ctia doanh
nghiép”. Dé thyc hién wéc mo bién nhitng chiéc
Ford trgd thanh phuong tién di lai hang ngay cia
nguoi dan My, Henry Ford da xac dinh phuong
cham san xuat ctia minh 1a sdn xuat ra dugc that
nhiéu sdn phdm véi gia thanh that ré.

Henry Ford cho rang 95% khach hang sé chu y
dén gia ca va chat luong san pham trudc tién. Chi
5% quan tam dén kiéu dang va mot diém dac biét
nao dé ctia san pham. Chon 95% hay 5%?

Henry Ford da chon cho minh ché ding & phan
tram 16n hon. Va theo 6ng, con duong duy nhat dé
tiép can vdi ho 1a gidm gid xe xudng mic thap
nhat c6 thé dugc.

Y tudng nay cda Ford c6 thé coi 1a mot sy dot
phé trong lich st kinh doanh cia nudc My. Mot
nudc ma trude day thong thuong chi ap dung ché
do mot gia.

Tuy nhién, ¥ twéng vé viéc ban xe gia ré cting chi
manh nha trong suy nghi ctia Henry Ford & nhiing
nam dau tién éng budc vao con dudng kinh doanh.
Phai mot thdi gian sau y tudng nay mdi dugc Ford
duwa vao ap dung trong thyc té.

Nam 1904, cong ty Ford Motor cho ra ddi mau
xe dau tién, d6 1a nhitng chiéc Model A. Gia ban
mot chiéc xe nay 1a 850 déla. Nam dau tién, 1.708
chiéc da dugc ban ra trén thi truong.
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Nam 1905 cho ra doi hai kiéu xe tiép theo: Model
B gia 2.000 dola cho méi chiéc, va kiéu C gia 900
dola. S6 lugng ban ra cda ca hai kiéu xe nay la
1.695 chiéc trong nam 1905, va nam 1906 la
1.599 chiéc - déu thap hon so véi nam 1904.

Nhu vay, c6 thé rit ra mot két luan la: gia xe
tang ti 1&é nghich véi sO lugng xe ban ra.

Cudi nam 1906, Cong ty Ford Motor quyét dinh
gidm gia xe xuéng con 750 dola cho mot san
pham. Va sé luong xe ban ra ngay lap tic cé su
tang dot bién, ndm 1907 ban ra 8.423 xe. Nam
1908, Ford lai tién hanh th nghiém mot dot tang
gid nita. SO xe ban ra ciing ngay lap tic gidm
manh Xuéng con 6.308 chiéc.

Sau nam nam tht nghiém, Ford dua ra quyét
dinh trong con dwdng kinh doanh cida minh la
ban xe gid ré voi viéc dwa vao san xuat loai xe
madi: Model T.

Nam 1908, nhitng chiéc Model T dau tién dugc
xuat xudng tai nha may Piquette. Sau do viéc san
xuat dugc chuyén vé mot nha may quy moé hon
nam trong khu lién hgp Highland Park.

Tu khi ra doi dén khi ngiing san xuat, nhiing
chiéc Model T c6 rat it sy thay déi vé kiéu dang, ca
dén mot chi tiét nho rat dé thay doi déi véi bat ci
mot chiéc xe nao cling van dugc gitt nguyén doé 1a
mau sac - hau hét nhing chiéc Model T dugc xuat
xudng déu c6 mau den. Nhung nguoc lai véi kiéu
dang, gia thanh mot chiéc Model T luon luon c6 su
thay déi theo chiéu huéng xudng thap.
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Ngay 1.10.1908, ngay ma nhing chiéc Model T
dau tién duogc xuat xuwdng thi tat cd cac sap bao
trén toan nudc My cling tran ngap hinh anh Ford
bén canh nhitng chiéc Model T trén trang nhat. C6
thé chién dich quang cao cho su ra doi kiéu xe
Model T cda Ford Motor 1a chién dich quang cao
ram ro nhat trong lich st nuéc My. Muc dich cda
Ford trong chién dich quang cdo nay khong gi
khac hon la thu hut sy chd v cda dai da s6 cong
ching - nhitng khach hang chinh cda 6ng. Ngoai
ra, mot muc dich khac cling rat dugc Ford va Ford
Motor chu ¥ d6 1a tao ra niém tin cho cac nha buén
& cac thi trdn nho, cac khu vuc it dan cu dé bién
ho thanh nhing dai ly tiéu thu cho cong ty & khap
moi noi trén toan nudc My.

Va diém dang chu y nhét ctia dot quang cao nay
khong phai 6 kiéu dang, ciing khéng phai ¢ nhitng
chi s6 t6i wu vé ky thuat ciia dong co, ma noi bat
cda nhiitng chiéc Model T & day la gia thanh.

Th nhin vao bang so sanh gitta Model T véi
chiéc Classic Six ciing ra cung thoi cda Chevrolet:

CLASSIC SIX
- Pong co V8 (1a loai dong co tién tién nhat
trong nhitng nam 20).
- Sau xi-lanh, dung tich 299 in3? (4,91)
- Toc do: 65 dam/h (104km/h)
Chd dugc nam hanh Khach.
- Gia: 2.650 dola.
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MODEL T
- bong co 4 xi-lanh.
- Dung tich 177 in? (2,9]).
- Cong suat: 20 hp (15KW).
- Toc do 45 dam/h (72km/h).
- Gia: 440 dola.

V6i nhitng so sanh ca vé kiéu dang va chi so6 ky
thuat nhu vay, sy thanh céng cia Model T so véi
Classic Six néu khong phai bat nguodn t gia ca thi
sé bat nguodn tu dau!

Mot chiéc Model T lic méi ra doi dugc ban ra chi
vOi gia 825 dola. Tat nhién 825 dola ciing khong
han 1a mot s6 tién nho so voi thu nhap chung cta
dai da s6 nguoi My lic bay gi¢ (lwong trung binh
cia mot cong nhan My cho mét ngay lam viéc la
3 dola). Nhung 825 dola ciing da la mot muc gia
gay sting sot cho ca thi truong tiéu thu xe hoi cda
nuGgc My.

Pén nam 1916, gia ban mot chiéc Model T chi
con 360 dola. Muc tiéu cudi cung ctia Henry Ford
va Ford Motor 1a git gia thanh ctia mot chiéc Model
T & muic thap nhat: 260 dola.

Hiéu qud cda quyét dinh sdn xuat xe Model T
v6i gid thanh thap cda Henry Ford da duoc ching
minh bang nhiing con s6 cyc ky an tuong:

Tt ndam 1908-1927, khi nhing chiéc Model T
duoc nging san xuat, da cé tong s6 15 triéu chiéc
Model T dugc ban ra trén thi truong thé gidi.
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Ngay trong nam dau tién ra mat, 6.000 chiéc
Model T da dugc tiéu thu hét.

Két thuc nam 1913, san phidm cda Ford Motor
chiém 50% thi phan nuéc My. Nam 1918, mot nita
trong toan bd nhitng chiéc xe dang chay trén thé
gidi 1a sdn pham cta Ford Motor.

Doanh s6 ban hang cda Ford Motor da vugt xa
so voi cac doi thd khac trong linh vuc san xuat xe
hoi. So v6i Cong ty Cadilac, cong ty c6 doanh s6
ban hang cao thit hai trong nganh cong nghiép ché
tao xe hoi thi doanh s6 ban hang ctia Ford Motor
cling cao hon muoi lan.

Chi tinh s6 14i rong trong nam dau tién Model T
ra doi da bang s6 1ai cda ndm nam trudc cong lai:
hai triéu dola.

Khong con phai ban cdi vé sy dung dan trong
quyét dinh ban xe gia ré cia Henry Ford. Huéng
tdi 95% nguoi tiéu dung la chd truong hoan toan
sang sudt. Nhung mot nha kinh doanh tai nang lai
phai 1a mot nguoi biét tan dung nhitng co hoi du
la nhé nhat, biét khai thac nhu cau ctia mot s6
luong du la rat nhé nguoi tiéu dung. Vay 5% ngudi
tiéu dung con lai c6 duge Ford va cac cong su cua
ong quan tdm mot cach dung dan?

C6 mdt chién luwgc 1au dai ding dan 1a mot yéu
t6 nén tang cho su thanh céng. Nhung sy nhanh
nhay ciing 1a mot phdm chat quan trong dé co
dugc thanh cong. Va Ford la m6t nha kinh doanh
c6 tai, diéu d6 dugc thé hién ¢ su quan tam thich
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dang cuda Ford d6i véi mot sb luong nhd ngudi tiéu
dung con lai.

Nam 1925, Ford bat dau tham nhap vao thi
truong xe hoi sang trong bang cach mua lai Cong
ty Lincoln Motor. Dong xe hoi dugc xuat xuéng &
day mang tén vi Tong théng néi tiéng clia nudc
M§: Abraham Lincoln, nguoi ma Henry Ford rat
kinh phuc. Pén nam 1930, dong xe Mercury cliing
duogc ra doi nham dap tng cho thi truong tiéu thu
xe hoi vdi gia trung binh. M6t dong xe mdi cling
dugc ra doi trong thoi gian sau do: Lincoln
Limosine. Day la dong xe vGi nhitng tinh nang dac
biét ma nhitng Téng théng My sau nay rat uva
dung. Chinh Téng théng John Kennedy ciing di
trén mot chiéc Limosine trong ngay 6ng bi am sat.
Chiéc xe nay hién nay con duogc luu gitt tai Bao
tang Ford tai Dearborn.

Chién lugc 1a ban xe gia ré. Nhung khi can thiét,
Henry Ford van dua ra quyét dinh ting gia xe. D6
chinh la sy nhanh nhay trong tu duy kinh doanh.
Su nhanh nhay, linh hoat nay duoc thé hién trong
quyét dinh cda Henry Ford vao nam 19009.

Dau nam nay, Cong ty Ford Motor rat can tién dé
mé rong san xuat. Khong con cach nao khac, Ford
phai quyét dinh tang gia xe. Hau hét cac loai xe
déu tang gia 100 dola cho méi chiéc, dac biét co
nhiing loai xe tang t 150 dén 200 déla cho méi
chiéc. Két qud 1a sau hai nam chi 18.664 xe duqgc
ban ra. Tuy nhién cong ty cling da tich Idy duogc
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mot s6 von nhat dinh dé mé rong quy mé san
xuat. Dién tich nha xuéng dugc xay mdi da nang
tong dién tich t 2,65 mau Anh 1én 32 mau Anh.
S6 cong nhan tang lén thanh 4.110 ngudi, s6 xe
san xuat duoc tt hon 6.000 chiéce tang 1én 35.000
chiéc trong mot nam.

V6i nhitng két qua vé mé rong quy mo san xuat
nay, Ford lai tiép tuc thuc hién dugc chién lugc
gidm gid. Nhung 1an nay 1a ¢ mot mic do cao
hon: tir 950 dola cho mot chiée xudng chi con 750
déla. Va sb lugng xe ban ra thi khong con gi phai
ban cai: 34.528 chiéc.

CONG THUC KINH DOANH
“CHO PI ROI SE NHAN"”

Quyét dinh dé giam gia xe thi rat don gian.
Nhung lam cach nao dé gidm gia xe ma cong ty
van lam an c6 1ai méi 1a van dé khoé khan. Khong
thé c6 dugc san pham gia ré so vdi cac doanh
nghiép khac néu anh khéng c6 mot phuong thitc
san xuat va quan 1y vu viét hon ho.

Su doc lap trong kinh doanh la mdt trong nhitng
yéu t6 ddm bao cho sy thanh cong ma Henry Ford
luon dat 1én vi tri hang dau. Déi véi Ford, doc 1ap
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trong kinh doanh khong don thuan chi 1a sy tu
chu trong mdi quan hé véi cac doanh nghiép khac,
ma né con la su tw chd doi véi nhitng yéu t6
khong thé thiéu dugc ciia mot nha kinh doanh, dé
la tién va cung véi no 1a cac chd nha bang.

Ford khong hé phud nhan vai tro cda tién té trong
x4 hoi hién dai. Theo 6ng: “Tién, sau tat ca la cai
cuc ky don gian. N6 1a mot phan khong thé thiéu
dugc trong hé théng trao déi ctiia ching ta. N6 1a
cach thic don gidn va truc tiép dé chuyén hang
hoéa ttt mot ngudi sang nhitng ngudi khac. Sau tat
ca, noé la thw téi quan trong va dang kham phuc
nhat. N6 giip dd tat ca va khong gay tré ngai”.

Mot nha kinh doanh khéng thé khong c6 tién.
Nhung néu anh ta dat sb tién kiém duoc 1én trén
hét, anh ta sé gap rac roi. Dat 1oi nhuan lén hang
dau, diéu dé cling dong nghia voi viéc anh ta tw
dat minh dudi mot hé thong, hé théng do bi kiém
soat bdi tién. Va khi & dusi mot hé thong, tat yéu
anh ta sé phai chiju ap lyc, hoac téi té hon c6 thé
bi mat tw do. Moi ngudi déu mudn lam viéc mot
cach tu do. Khi khong con ty do trong coOng viéc,
stic sang tao ctia ho sé tré vé con so 0. B6i véi mot
doanh nghiép, tién 1la van dé dau tién, nhung
khong phai 1a van dé cudi cung. Piéu quan trong
1a st dung sé tién hién c6 nhu thé nao!

Khoéng bao gio duoc phép tim moi cdch dé kiém
toi da loi nhudn trong thoi gian ngdn nhdt. Lam
viéc mot cdch tdp trung va tim cdch hoan thién
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sdn phdm la con duong dan téi thanh cong - dé
la nguyén tdc kinh doanh ciia Henry Ford.

Con doi vé6i cac chd nha bang: “Toi khong chong
lai cac nha bang. Piéu ngu xuan nhat ma ching
ta c6 thé lam 1a giét chét cac chi nha bang va hé
thong tai chinh. Thé gi¢i khong thé phat trién néu
khong c6 su trg giup cda ho. Chung ta c¢6 ho dé c6
tién, ching ta c6 ho dé c6 tin dung, chung ta c6 ho
dé c6 von. Khong cé ho sé khong cé san pham va
cting chang co su thay doi nao ca”.

Nhung: “Ho duy nhat chi nghi dén tién. Ho nghi
mot nha may san xuat ra tién chit khong phai san
xuat ra hang héa. Ho muén nhin thay tién chui
khong phai san pham. Ho khéng hiéu rang viéc
kinh doanh khéng thé ding yén, né phai di lén
hoac di xuéng”.

Vay la da ré rang, Henry Ford khong muén phu
thudc vao bat c ai va bat c¢ tht gi. Cho du
nhitng thit d6 1a toi can thiét.

Quan diém nay luén ludén chi phdi nhing quyét
dinh dut khoat trong sy nghiép kinh doanh cia
Henry Ford.

Nam 1903, khi thanh lap Céng ty Ford Motor vGi
s6 von ban dau la 100.000 déla, Ford gitt chitc
pho chi tich, nha thiét ké va quan 1y cac van de
vé may moc, thit nghiém, nam 25,5% cd phan cia
cong ty.

Nam 1906, v6i s6 tién kiém dugc, Ford quyét
dinh phai ndm quyén qudn 1y chinh trong cong ty
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bang cach mua lai ¢4 phan ti nhitng nha dau tu
khac. Y dinh nay dugc Ford thuyc hién thanh cong.
Cudi cung Ford nam trong tay 58,5% c6 phan va
gitt chitc chu tich cong ty.

DPén nam 1919, do bat dong véi cac c6 déng chi
chdt vé van dé phat trién cong ty, Ford va con trai
Edsel mua lai 41,5% co phan con lai dé nam déc
quyén quan ly cong ty.

Ford da phai trd mot cai gia kha dat cho quyét
dinh nay: phdi bé ra 12.500 dola dé€ mua lai mot
6 phiéu véi gia tri thyc 1a 100 déla. Tong s6 tién
phdi bé ra lén t6i 75 triéu dola. Quyét dinh bo ra
mot s6 tién gap 12,5 1an gia tri thuc té dé mua lai
quyén quan ly cong ty da chitng minh mot diéu:
déi véi Ford, ndm toan bd quyén quan 1y dé dua
ra nhitng quyét dinh hoan toan chd dong va doc
lap trong kinh doanh la van dé chd chot. Tat
nhién, viéc ndm toan bd quyén diéu hanh ciing c6
thé gay ra nhiing tac dong tiéu cuc.

Viéc bé ra mét so6 tién qua 1én dé mua lai co
phan da dan t6i nhitng kho khan vé van dé tai
chinh cho céng ty. Pau nam 1920 kh6 khan nay
tré thanh méi de doa thuc suw, Cong ty c6 kha
nang bi pha san.

Théang 12.1920, céng viéc kinh doanh bat dau
gap kho khan. S6 nha san xuat xe hoi phai dong
ctta nhiéu hon s6 nha may mdéi duge xay dung.
Nhiéu 10i don dai vé tinh hinh tai chinh yéu kém
cda cong ty da xuat hién. Cac nha bang lién tuc
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chat van Ford vé kha nang trad ng cta cong ty.

Trong nam 1919, dé mua lai toan bo s6 ¢6 phan
cua cong ty, Ford da phai vay ngan hang 70 triéu
dola. Trong dé co 33 triéu phdi tra trong nam
1920, cong thém 18 triéu thué thu nhap phai
dong cho chinh phu, 7 triéu tién thudng cho cong
nhan. Tong s6 tién phai chi 1a 1a 58 triéu dola.
Trong khi d6 Ford chi con 20 triéu trong ngan
hang.

Cung vdi nhiing kho khan vé tai chinh, nhing
kho khan chung do Thé chién tht nhéat két thuc
clng gay tac dong khong nhé cho cong ty. Don dat
hang t¢ chinh phd khéng con nita, sitc mua cua
thi truong ro lén trong nhimg nam dau sau chién
tranh da c6 dau hiéu suy gidm, cac nha may dugc
bo tri rai rac trén khdp Bdc My gay ra nhitng kho
khan trong viéc quan ly, cong nhan lam viéc véGi
nang suat thap, nguyén liéu thd nhap vé tir cac noi
trén thé gidi ngay cang kho khan.

Dén thang 6.1920 kho khan thuc sy da xuat
hién. Sttc mua giam kéo dai cho dén tan thang 9.
Ford quyét dinh gidm gia xe, dong thoi c¢6 nhiing
bién phap tac dong khac dén tam ly nguoi tiéu
dung. Sau thang 9, Cong ty Ford Motor da giam
gia mot chiéc xe tir 575 dola xudng con 440 dola
- muc gia thap hon ca chi phi san xuat dau vao.
Lan gidm gid nay cia Ford Motor da tac dong
manh mé dén nén céng nghiép sdn xuat xe hoi
cda nudc My. Cac doanh nghiép sdn xuat xe hoi
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khac ciing dong thoi phai gidm gia theo. Ho da chi
trich manh mé chinh sach giam gia cida Ford, coi
dé nhu mot hanh dong lam réi loan thi truong.
Nhung chi mét thdi gian ngan sau khi thuc hién
chinh sach giam gia, cong viéc kinh doanh lai gap
khé khan thém mot lan nita. Cong ty phai cat giam
san luwong, chi c¢6 gang duy tri & mic mot tram
nghin xe trong mot thang.

Lic nay da c6 nhtng y kién vé bién phap vay
von va mé rong tin dung. Ford ciing nhan thic
duoc day la van dé can thiét. Ong nhan dugc dé
nghi cho vay von cda cac 6ng chi ngan hang &
New York v6i s6 von c6 thé vay duogc 1én t6i 40
triéu dola.

Nhung Ford cho rang viéc vay von sé khong kich
thich nhu cau tim ra bién phap gidm gia. Hon nita,
néu vay 40 triéu doéla véi mic 1ai 6%, cong ty sé
phai trd 500.000 dola trong mot thang, tuong
duong véi 4 déla phai trd cho méi chiéc xe san
xuat ra. Nhu vay budc phai tang gia 100 dola cho
mobi chiéc xe. Cung voi do, viéc gidm di s6 nhan
cong va thi truong thu hep 1a diéu khong thé tranh
khoi.

Ford da tir chdi 16i dé nghi cda cac ngan hang.
Ong da dat niém tin vao cac ky su ctia minh, chit
khéng phai 1a cac nha bang. Nhung nhitng khé
khan trudec mat sé phai giai quyét nhu thé nao?

Trudc tién Ford quyét dinh nging nhap nguyén
litu dau vao. San xuat hét s6 nguyén liéu c6 sén
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dé ché tao ra mot sb lugng xe dy trit ¢ san trong
kho. Ngtmng san xuat trong sau tuan dé té chic lai
b6 may.

Pay c6 thé coi la mot quyét dinh cuc ky mao
hiém ma rat it nha kinh doanh dam lam. Ping
trude kho khan, hau hét cac doanh nghiép déu tim
dd moi cach dé duy tri san xuat. Phan 16n trong s6
ho sé Iya chon phuong phap vay von. Nhung Ford
khéng lam nhw vay. Mé rong tin dung hay vay von
ngan hang déu lam han ché quyén lanh dao coéng
ty. Nhu vay sé vi pham nguyén tac kinh doanh
doc lap cta Ford. Ong lya chon phuong phap giai
quyét van dé bang cach cai tién bo may san xuat.

Luc nay, trén khap nuéc My cong ty Ford c6 ba
muoi lam nha may, tat ca déu la nha may lap rap,
hai muoi hai nha may dong thoi kiém nhiém luon
ca cong viéc san xuat.

Viéc t6 chitc lai cong ty bat dau ti cai tién qua
trinh sdn xuat. Trudc kia mot chiée xe dugc hoan
thanh trong mo6t ngay v6i 15 cong nhan. Sau khi
cai t6, s6 cong nhan con lai 1a 9 ngudi.

Cat gidm cac nhan vién van phong khong can
thiét va c6 nhiing wu dai cho nhitng ngudi con lai
dé ho lam viéc hiéu qua hon.

Trudc kia, cong ty luoén tap hop rat nhiéu nhiing
théng ké vé kiéu dang va nhitng mat khac, nhung
sau khi cai to thi nhitng théng ké khong lién quan
truc tiép dén san xuat bi loai bd toan bo.
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Cat 60% sb dién thoai khong can thiét. Chi nhing
bd phan quan trong thuc sy can thiét st dung dién
thoai mdi duge dung.

Mot t6 trudng sé quéan 1y 20 cong nhan thay vi
nam ngudi trude day. Nhitng ngudi khac sé lam
viéc truc tiép véi may moc.

C4t gidm chi phi sdn xuat tir 146 dola xuéng con
93 déla cho mot chiéc xe. Piéu nay ciing dong
nghia vGi viéc cong ty sé c6 thém 4.000 xe trong
mot ngdy san xuat.

Khong phai bang cac bién phap kinh té, khong
phdi bang viéc cat gidm mot vai khau nao trong
qua trinh san xuat, ma bang bién phap cit gidm
t6i da cac chi phi khong can thiét trong san xuat,
Ford Motor da tao ra kha nang giam gia thanh
xudng mitc thap nhat c6 thé duwgc. Pay la bién
phap kich cau t6i vu nham tang s6 lugng xe ban
ra va gidi quyét nhitmg kho khan vé tai chinh cho
cong ty.

Dong thoi véi viéc cai to lai b may san xuat,
Ford ciing tim cach gidi quyét khé khan vé tai
chinh cda cong ty bang cach ddy nhanh chu trinh
san xuat. Thoi gian t khi bat dau dua nguyén
litu vao san xuat dén khi cho ra doi san pham
dugc rat ngan 33% thoi gian so voi trude day. Tu
22 ngay xudng con 14 ngay.

Va bién phap nay da cé6 dugc ngay hiéu qua. Véi
60 triéu dola trong tay, cat giam 1/3 thdi gian san
xuat, cong ty c6 thé gidi phong duogc 20 triéu tién
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von. Twong duong véi viéc sé cong thém vao 1gi
nhuan hang nam 1,2 triéu dola.

Nhitng con s6 théong ké sau khi ap dung thay
d6i con kha quan hon nhiéu so véi tinh toan cua
Ford: 28 triéu déla tién von dugc giai phong, dong
thoi gitt lai dugc 8 triéu va toan bo so 1ai.

Néu vao cudi nam 1920, dau 1921, du luan cda
ca nudc My déu cho rang: Cong ty Ford Motor sé
pha san chi trong mot vai thang nta, thi cuéi nam
1921, tong s6 xe ma Ford Motor ban ra trong nam
d6 da vuot qua con s6 mot triéu chiéc, gap mudi
lan so v6i cong ty c6 doanh s6 ban xe ding thi
hai l1a Chevrolet. Nam 1922, Ford mua lai Cong ty
xe hai Lincoln véi gia 8 triéu dola. Nam 1925, Ford
lai dat dugc mot bude tién mdéi trén con duong
kinh doanh véi viéc sdn xuat ra may bay Ford Tri-
Motor, va chinh thitc budc vao kinh doanh trong
linh viyc hang khong.

Tat ca nhitng con s6 dé da ching minh cho su
ding dan trong quyét dinh cda Ford nam 1920.
Khong mot ti “néu” nao dugc dat ra & day. Khong
mot ai c6 thé c6 mdt sw nghi ngd nao, khi ma két
qua 1a sy bién minh cho tat ca.

Nhitng quyét dinh xuat phat tit quan diém kinh
doanh ddc lap cua Ford trong thoi gian nay da trd
thanh mot dac trung cho dé ché Ford: dé ché Ford
phai do gia toc Ford nam gitt.

o P
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Khi Henry Ford quyét dinh dua day chuyén lap
rap vao san xuat, du luan 1én an 6ng la ké béc 1ot,
bién nguoi lao dong thanh nhitng ¢6 may biét nai.

Song, lich stt da chitng minh, san xuat bang day
chuyén 1a mot budc dot pha trong qua trinh san
xuat. N6 cho phép lam ra san pham mot cach
nhanh hon va nhiéu hon. Nhung né cting dong
nghia vdi viéc nguoi cong nhan phai lao dong vai
cuong do cao hon trudc nhiéu. Va mic luong trudce
d6 ma ho dugc nhan sé khong thé phu hop véi stic
lao dong ma ho bd ra hién nay dugc nita. Phai lam
gl dé gidi quyét mau thuan nay? Tang cuong ky
luat lao dong hay tang luong mdt cach nhd giot
chang? Pay khong phai la cach gidi quyét cda
Henry Ford. Theo 6ng, mic lwong dung ma mot
nguoi cong nhan dugec nhan khong phai la muic
luong du dé ho c6 thé duy tri dugc mic sinh hoat
t6i thiéu, ma lwong trd ding phai 1a mic luong
cao nhat cé thé tra. Va Ford da quyét dinh thuc
hién mo6t cudc cach mang ve Iuong b6ng cho nguoi
cong nhan.

Ngay 5.1.1914, Ford dua ra mot quyét dinh lam
sting sot toan bo nudc My: muic lwong tdi thiéu cho
mot ngay lam viéc hiéu qua ctia mot cong nhan
lam viéc cho Ford Motor tang tw 2,34 doéla lén 5
dola. Muc luong nay cao hon muc luong trung
binh cda mét cong nhan My lic bay gid téi 40%.
Dong thdi voi quyét dinh tang luong, Ford con quy
dinh gio lam viéc trong ngay cia cong nhan t 9
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gid xudng con 8 gid, mot tuan lam viéc 40 gio. Sau
quyét dinh nay cda Ford, Qudc hoi My méi thong
qua luat lao dong, theo do6 ngay lam viéc cta cong
nhan khong dugc vugt qua 8 gid, mot tuan khong
dugc vugt qua 40 gio.

Quyét dinh ctia Ford da gay ra mot lan song
phan déi quyét liét trong gidi chi nha bang phd
Wall. Ho cho rang quyét dinh tang luong cho cong
nhan cda Ford sé lam giam 1¢i nhuan cda cong ty.
Va theo d6 loi titc ti¥ s6 ¢6 phan déng gop cia ho
ciing sé gidam. Ho con de doa sé rut von néu Ford
khong thay déi quyét dinh. Trudc moi 16i de doa,
Ford van gitt nguyén quyét dinh cia minh. Ong
kién dinh quan diém rang, mitc lwong cao sé kich
thich tinh than lam viéc say mé cda ngudi lao
dong, diéu do6 sé tao ra mét lgi nhuan 16n hon
nhiéu so v6i viéc trd mot mic lwong thap. Béi “néu
mot nguoi quét xudng lam ding phan sy cua
minh, anh ta c6 thé tiét kiém cho ching ta 5 dola
bang cach nhat cac vat thita vuong vai dudi san,
trong khi 1é ra anh ta c6 thé dwa ching vao sot
rac bang nhiing nhat chéi tac trach cda minh”.

Coéng nhan lam viéc trong cac nha may cta Ford
khong chi dugc nhdn mot mic lwong cao, ho con
nhan dugc nhing diéu kién vat chat khac do Ford
cung cap. Khi céng viéc lam an phat dat, Henry
Ford da cho xay dyng canh nha may ctia minh méot
khu nha nghi v6i nhitng tién nghi khong kém gi
mot khach san sang trong. Cong nhan c6 thé nghi
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ngoi mién phi vao nhitng ngay nghi é day. bén
day ho c6 thé tdm hoi, choi bowling, xem phim va
tham gia mo6t vai hoat dong vui choi khac.

Mot diéu rat dang noi nira trong chinh sach déi
véi cong nhan cia Henry Ford 1a éng con tao moi
diéu kién dé nguoi da den c6 dugc cong viéc trong
nha may cda 6ng. Ford Motor la cong ty cé ty 1é
cong nhan da mau cao nhat ¢ nudc My. Trong
nhitng thap nién dau thé ky XX, néu tai cac cong
ty khac, tinh trang phan biét ching toc la pho
bién, nguoi da den khong bao gid dugc vao lam
viéc hoac chi dugc lam cac cong viéc thap kém, thi
G cong ty cda Ford cd tit 20-30% cong nhan la
nguoi da mau. Ngudi da den & day duoc xép
ngang hang véi ngudi da trang khong chi vé luong
béng ma con binh déng ca trong co hoi thang tién.
Bang chitng 1a mot nguoi da den da phu trach bo
phan cap phat luong & Ford Motor trong 32 nam.
bay la mot hién tuwong doc nhat vé nhi ¢ nudc My
trong nita dau thé ky XX.

TIEU CHUAN HOA KHACH HANG

Gidm gia va san xuat ra cang nhiéu san pham
cang tot chuwa lam cho Ford hai long. Dé chiéc xe
hoi thuce sy trd nén thong dung, Henry Ford con
lién tuc tim cach cai tién san pham dé chiéc xe hai
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c6 thé dat dwoc mot gia tri stt dung cao nhat. T
nam 1904-1908, Ford da cho ra ddi 8 kiéu xe
khac nhau.

DPau tién 1a Model A ra ddi nam 1904, dong co
bon xi-lanh, cong suat tam sitc ngua. N6 c6 mot
ch6 danh cho nguoi 1ai xe, banh xe c6 duong kinh
72 inch. Binh nhién liéu c6 thé chita duoc 26,6 lit
dau.

C6 mot cau chuyén kha dac biét vé mot chiéce
Model A nay. D6 1a chiéc xe mang s6 hiéu 420.
Colonel D.C. Collier. Mt thanh nién & California
da mua né vao nam 1904. Anh ta sit dung né
trong hai nam, sau d6 ban di dé mua mot xe kiéu
méi cting cda Ford Motor. Chiéc 420 lién tuc thay
doi chi cho dén nam 1907, khi Edmud Jacobs -
mot ngudi song gan Ramona mua noé. Pay la khu
vyc ¢6 dia hinh cao nhat nugc My. Jacobs thuong
xuyén st dung chiéc 420 vao cac cong viéc nang
nhoc cda minh. Sau d6 anh ta ban chiéc 420 va
mua moét chiéc xe Ford m6i. Nam 1915, chiéc xe lai
c6 thém mot 6ng chi mdi la Cantello. Dong co caa
né duge thao ra dé s dung cho viéc bom nudc,
con khung xe van dugc di chuyén trén duong, chi
khac trudc 1a bay gio né dugc kéo bang ngua.

N6i vé tiéu st ky la ctia chiéc xe nay, mot td bao
xuat bdn & New York da phai c6 mot cau binh
luan: “Ban c6 thé mé xé mat chiéc xe Ford. Nhung
ban khoéng thé giét no”.

Kiéu xe thit hai: Model B ra ddi mot nam sau do.
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Day la loai xe du lich c6 dong co bén xi-lanh. Sau
khi sdn xuat, Ford quyét dinh dwa mot chiéc Model
B dén tham gia trién 1am xe hoi tai New York dé
quang cao sdn pham. Trudc cudc trién 1am mot
tuan, Ford dua Model B ra dua trén mot duong
dua phui day bang. Cudc dua that bai. Day la mot
bai hoc dit gia cho Ford. Chiéc Model B bi lat
nhao khi chay v6i téc dd cao do mat duong phu
day bang va rat tron. Sau khi cu lat, khung xe xuat
hién nhiéu vét ran nit. Va tat nhién né khong con
c6 thé tham dv trién 1am dugc nita.

Sau cudc dua, doanh s6 ban ra ctia nhitng chiéc
Model B rat thap. Ford budc phai ngimg san xuat
loai xe ndy. Sau bai hoc voi chiéc Model B d6, Ford
nhan ra rang: kinh doanh khong phai 1a mot tro
choi.

Sau Model B, Ford con cho ra ddi nhiéu kiéu xe
khac nhu Model C, F, N, R, S, K. Nhitng kiéu xe
nay déu c6 dong co tir 2-4 xi-lanh. Nhung so véi
cac kiéu xe trudce, nhitng kiéu ra doi sau c6 cong
suat dugc nang lén dang ké: tiv tam ma luc cia
Model A 1én dén bén muoi ma Iuc cia nhiing chiéc
Model K. Trong lugng xe dugc giam lién tuc 1.250
pound® xuéng con 1.050 pound.

TAt ca nhing cai tién, tat cd nhiing 1an thay doi
cda Ford dugc tap trung vao kiéu xe thanh céng
nhat ctia 6ng: Model T.

* 1 pound = 454 gam
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Ra doi nam 1908 cho dén khi ngimg sdn xuat
nam 1927, Model T hau nhu rat it c6 sy thay doi
vé kiéu dang. Tat cd nhimg chiéc Model T dugc san
xuat déu c6 mau den béi vi Ford cho rang: “Méi
nguoi déu cé sé thich vé mau sac khac nhau. Va
v6i nhitng chiéc xe mau den, khach hang c6 thé
son lén chiéc xe cia minh nhitng mau ma ho
thich”. Nhitng chiéc Model T dau tién dugc 1ap rap
tai nha may Piquette Avenue G Detroit ngay
1.11.1908.

DPanh gia vé quyét dinh nay cia Henry Ford, nha
tu van tai chinh Larry Klein ctia Pai hoc Harvard
da coi day la mot “ké hoach vi dai”, mot bai hoc
ma tat cd cac nha kinh doanh déu phdi ndm long.

Van dé dau tién ciia mot nha kinh doanh 1la
huong dén khach hang. Piéu nay thi khong con gi
phdi ban cdi. Nhung van dé & day la anh ta sé
phai huéng dén khach hang nhu thé nao? Vi du
nhu moét nguoi kinh doanh trong linh vuc béo
hiém, anh ta c6 ba khach hang: mot ngudi mudén
gitt lai 100% thu nhap, béi vi 6ng ta khong c6 van
dé gi vé stc khde, va ciing khéng c6 nhu cau kéo
dai thoi han bao hiém. Mot nguoi c6 van dé vé stic
khée va muén kéo dai thoi gian bao hiém va chiu
bd ra 40% thu nhap. Nguoi con lai sé chap nhan
bd ra 60%. Anh ta sé phai lam gi? Chay theo yéu
cau cta tung khach hang? Néu vay, anh ta sé phai
lam viéc it nhat muoi hai gid méi ngay, va cé kha
nang anh ta sé khoéng c6 thu nhap bdi nhitng chi

PAT THE GIOT LEN BON BANH XE 133



phi phu troi phat sinh. Mot nha kinh doanh khon
ngoan la ngudi luon biét 1am cach nao dé cat gidm
nhitng thda thuan mang tinh ca nhan doi véi mot
khach hang. Thiét 1ap mot kiéu ng xtt thong
thuong doéi véi tat cd cac khach hang sé la gidi
phap t6t hon ca. Hay noi khac di la tiéu chuan hoa
khach hang. Viéc nay chi tré nén khong can thiét
néu anh ta kiém duogc 15.000 dola cho méi khach
hang. Néu thiét lap duoc hé tiéu chuan phu hop,
anh ta c6 thé két thic coéng viéc lic 3 gio va di
choi gon.

Thit so sanh céng viéc cia mot luat su vai cong
viéc ctia mot bac si gia dinh, chiing ta sé thay duoc
van de.

Mot luat su thong thuong phai tén rat nhiéu thoi
gian va sic lyc cho ting khach hang ctda minh.
Trong mot vai trudng hop, don vi thdi gian c6 thé
phéi tinh bang nam. Ly do 1a méi khach hang cia
anh ta déu c6 nhing van dé riéng rat khac nhau.
Va nhu vay, ngudi luat su phai bat dau lai cong
viéc tir dau doi voi nhiing khach hang khac nhau.

Con déi v6i mot bac si gia dinh, déi véi méi
khach hang, anh ta chi mat c6 20 phut:

- 4 phuat danh cho nhtng cau hoi.
- 8 phuit tim hiéu cac van dé khéc c6 lién quan.
- 8 phut xit 1y thong tin va ké don thudc.

Ly do la déi voi ting triéu chiing nhat dinh, anh

ta chi phai dua ra mot don thude. Sy khac biét &
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day c6 chang chi 1a tf 1é cac loai thudc. Nhu vay
nguoi thay thudc da xac dinh dwgc mot hé quy
chuan cho cac khach hang cia minh. Va cong viéc
cda anh ta tré nén don gian hon rat nhiéu.

TAt nhién sy so sanh & day khong phai mang
tinh t6i wu, béi vi ddi voi méi loai cong viéc lai yéu
cau c6 phuong phap tién hanh khac nhau. Nhung
cling khong thé phd nhan dugc rang tiéu chuan
héa khach hang la mot giai phap kinh doanh hitu
hiéu d6i voi bat cit nha kinh doanh nao. Chang thé
ma tap doan may tinh hang dau thé gidi Intel khi
bat dau chién dich sdn xuat con chip mdi, ho
khong san xuat theo yéu cau ctia ting khach hang,
ma hang triéu con chip giéng nhau dugc sdn xuat
ra chi trong vong mot thang. Mot con sb khac ciing
an twong khong kém 1a hon 14.000 nha tw van tai
chinh phd Wall da theo hoc cac khéa vé tiéu chuin
héa chi trong vong mdt nam,

Tw khi ra doi t6i khi quyét dinh cham dit san
xuat Model T 1a 19 nam, téng cong 15 triéu chiéc
da dugc ban ra toan thé gidi. Trong nhitng ndm
20, mot nia s6 xe lvu hanh trén nudc My 1a nhiing
chiéc Model T.
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Chuong 3.

DAT CA THE GIO1
TREN NHONG BANH XE

Moi diéu déu cé thé xdy ra, chi can ta co niém
tin, b&i vi “Niém tin Ia chét tao ra moi thir ma
chiing ta hi vong, do Ia bang chuing cla nhiing
diéu chua duroc nhin thdy nhung réi sé xdy ra”.

Henry Ford
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NHU CAU XA HOI RONG LON HON NHIEU.
PHAI LAM VIEC TIED!

Nhu cau trong cudc séng cda con nguoi khong
chi gigi han & nhitng nhing chiéc xe hoi. Va véi
mot con ngwdi nhu Henry Ford, 15 triéu chiéc
Model T chua thé lam 6ng man nguyén. Phai lam
dugc nhiéu hon thé nita. D6 chinh 1a dong luc
théi thuc éng budc vao cac linh vire khac: san xuat
may bay va may cay.

U6c mo dau tién cda Ford la sdn xuat mot chiéc
may cay dé gidm bat su vat va va tang hiéu qua
trong cong viéc ciia nguoi nong dan. UGc mo nay
tuy khong dugc Ford thuc hién trong nhing ngay
dau budc vao su nghiép kinh doanh ctia minh.
Nhung diéu d6 khong dong nghia véi viéc ong
hoan toan tt bd uéc mo san xuat nhing chiéc
may cay.

Sau sy ra doi va thanh cong cuaa chiéc Model T,
Henry Ford da dua cong ty clia minh phat trién 1én
mot budc méi, Ford Motor da tré thanh doanh
nghiép san xuat xe hoi hang dau trén thé gidi. Vi
kha nang tai chinh va céong nghé cua cong ty, Ford
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tré lai voi w6c mo thud nhé: bat tay vao nghién ciu
dé ché tao mot chiéc may cay.

Ban dau, Ford du dinh sdn xuat may cay dua
trén nhitng nguyén tac cta viéc san xuat xe hoi:
nho, gon va nhe. Tuy nhién, sau mot vai lan thi
nghiém, Ford nhan ra rang quan diém nay khong
phu hop véi thuc té.

Trong lugng qua nhé cida mot chiée may cay chi
phat huy tac dung khi n6 chay trén nhitng con
duong trdi nhya danh cho xe hoi. Con khi di
chuyén trén nhitng canh dong thi wu diém do lai
trd thanh nhugc diém khong thé chap nhan dugc:

Th nhat: né khong thé chay duoc trén nhing
canh dong go ghé hoac dang dong bang. Khoi
lwong nhé c6 thé lam cho no 1at nhao bat cu lic
nao.

Thtt hai: Khi lam viéc, né phai chiu mét luc kéo rat
16m cda chiéc cay dugc 1lap dang sau. Néu khong co
mot khoi luong di 16n, n6 c6 thé bi kéo giat lui lai
phia sau.

Thit ba: Pong co diung dé ché may cay khong
thé giéng nhu dong co dung cho xe hoi. N6 phai
dugc 1lap mot dong co c6 cong suat 16n. Va di
nhién déng co d6 phai rat nang va cong kénh.

Cubi cung, Ford da phai ti bé y tuwéng sdn xuat
mot chiéc may cay cé trong lugng va kich thudc
nha.

Nam 1915, chiéc may cay dau tién duoc ra doi
tai nha may & Dearborn, ching dugc goi la nhing
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chiéc Fordson. Tuy nhién nhting chiéc san xuat &
day chi dugc dung véi muc dich thit nghiém. Nha
may River Rouge mdi 1a dia diém chinh san xuét
may cay.

Danh gia vé quyét dinh nay cda Henry Ford, chi
c6 thé coi day chi 1a mot quyét dinh dé thda man
nhitng khao khat tt thud nhd. Béi vi trong thdi
gian nay, tai My may cay van chua tré thanh
phuong tién sdn xuat chinh trong néng nghiép.
Kiéu canh tac cd voi nhitng chiéc cay dugc kéo
bfmg hai hoic bén con ngua van la hinh anh
chinh xuat hién trén nhitng canh dong bao la cda
nudc My. Phai doi dén hai muoi ndm sau khi Ford
sdn xuat may cay, chung mdéi tré thanh cong cu
san xuat thong dung. Va thuc té la nhing day
chuyén duoc lap dat dé san xuat may cay tai River
Rouge chua bao gid dugc st dung hét cong suat.

Tuy khong thanh céng ¢ My, nhung tai Anh
nhting chiéc Fordson thuc sy da lam nén dugc mot
ky tich trong thoi gian Thé chién thit nhat.

Trong nhitng nam 1917-1918, tuy nudc Duc
dang phai d6i mat véi nguy co that bai da lién ke,
nhung vdi ban chat hiéu chién, gi6i quan su Drc
van quyét dinh tién hanh mot cudc chién tau ngﬁm
chéng lai nuéc Anh, véi hy vong cé thé xoay
chuyén cuc dién chién tranh. Lan dau tién trong
lich s, nguoi Anh phai duong dau véi kiéu chién
tranh nay. Va thiét hai thi rat nang né: 5 triéu tan
hang hoéa bi tau ngam Piic danh chim xuéng day
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dai duong. Trong s6 hang héa bi danh chim do,
c6 ca mot khéi lugng 16n lwong thuc trén dudng
dén tiép té cho nudc Anh - lic ndy Anh dang roi
vao cudc khing hodng luong thuc tram trong.
Trudc day nudc Anh vén lién tuc phdi nhap khau
lwong thuc ti luc dia chau Au dé dap tng nhu cau
hang ngay cda minh. Khi Thé chién thi nhat dién
ra, nguon cung cap luong thuc tir luc dia bi cit bd
hoan toan. Nudc Anh phai tim nguén nhap khau
luong thuc tr khdp moi noi trén thé gidi. Nhung
dén nam 1917, khi Bic tién hanh cuoc chién tau
ngam, viéc nhap khau luong thuc tré nén bap
bénh hon bao gio hét. Ngudi Anh chi con duy nhat
mot cach gidi quyét 1a dwa vao nén néng nghiép
noi dia dé cé thé ty bdo ddm duwoc nhu cau trong
nudac.

Nhung trong lic ndy, nén néng nghiép Anh lai
gap phai kho khan tram trong vé nhan luc. O cac
vung nong thoén, hau hét dan 6ng duoc dong vién
ra tran, lao déng chinh trén déng rudéng la dan ba
va tré em. Cong thém vao do, nudc Anh con phai
cong trén vai ganh nang dam bao luong thuc cho
nita triéu quan My dang déng & Anh hoac dang
tham chién & Phap.

Nhitng khé khan dé budc Anh phdi dua cong
nghé méi vao sdn xuat nong nghiép. Va nhiing
chiéc may cay la phuwong tién kha thi nhat dé giai
quyét tinh trang thiéu nhan lyc. Nhung luc nay, tat
ca cac co sd cong nghiép cia Anh déu dang phai
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hoat dong hét cong suat dé cung cap trang bi
chién tranh cho quan doi.

Chinh phd Anh da lién hé va dat hang véi Ford
Motor sb luwgng may cay lén. Nhung yéu cau phai
c6 cudc thit nghiém chat lugng ngay tai Anh. Lap
tic, hai chiéc may cay dau tién do Ford Motor san
xuat dugc mang dén Anh.

C6 tat ca hai cuoc tht nghiém duogc dién ra. Ca
hai chiéc Fordson déu thyc hién rat t6t nhiém vu
ctia minh. N6 c6 thé lam viéc ca trén dat ran va dét
nhe. V6i mot chiée cay hai ranh dugc 1lap & phia
sau, no co thé tao ra nhitng ranh cay c6 do sau 5
inch va bé ngang 1a 16 inch. Sau cudc kiém tra,
chinh phti Anh da dat hang mua 5.000 chiéc may
cay cuda Ford Motor, gia mdi chiéc 1a 1.500 dola.

Chi hai thang sau, tat ca s6 luong may cay dat
hang dugc dua 1én tau. Va mot tuan sau chung da
xuat hién trén nhitng canh dong & Anh. Sy xuét
hién cda may cay Fordson da chitng minh duogc
ngay tac dung cua né trong vu thu hoach nam dé.
Du khong c6 mét con sb thong ké nao dugc cong
bd, nhung tt thdi diém do6 tré di, khong ai con
nhic dén sy kho khan trong van dé luong thuc
cua nudc Anh nta.

C6 thé néi mot cach khong cuong diéu rang,
5.000 chiéc may cay cda Ford Motor duogc gii dén
Anh Kip thoi da ctu nudc Anh thoat khdi mot cude
khing hodng vé lwong thuc dang can ke.
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Tén tudi ctia Ford Motor va Henry Ford gan lién
v6i nhitng chiéc xe hoi gia ré. Chién lugc kinh
doanh cda Ford la sdn xuat xe hoi. Nhung cung
VGi su phat trién cda céng ty va yéu cau mdi cia
tinh hinh thé gidi, cong ty Ford Motor khong thé
dung ngoai cudc choi trong linh viyc hang khong
v6i nhitng chiéc may bay dang ngay cang tré nén
thong dung v6i mot s6 wu thé tuyét doi so vdi xe
hoi.

Nam 1920 Ford quyét dinh gép von cing 19 nha
dau tu khac, dau tw vao mot nha may san xuat
may bay: Start Metal. Pén nam 1925 thi Ford mua
lai toan bo c6 phan ctia cong ty nay, va bién no
thanh mot bé phan cda Ford Motor.

Céc k¥ su ctia Ford da nghién cttu cdi tién nhiing
dong co st dung cho xe hoi dé c6 thé lap dat
thanh dong co may bay. bén nam 1926, mot mau
may bay dau tién duoc ra doi: nhitng chiéc Ford
Tri-Motor (trong nganh hang khong ngudi ta
thuong goi l1a “Con ngdng thiéc”). Trong thoi gian
ton tai cda minh, tt nam 1926-1933, Ford Tri-
Motor dugc san xuét tong cong 199 chiée. Puoc
béan ra nhiéu noi trén thé gidi, phuc vu cd nganh
hang khong dan dung va quan sy (Ford Tri-Motor
duoc st dung nhiéu nhat trong lyc luong khong
quan Canada).

Sau ba nam ra doi, Ford Tri-Motor dugc sit dung
trong nhitng chuyén bay xuyén luc dia t bo Pai
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Tay duong dén Thai Binh duong, chd yéu la tuyén
New York - San Diego. Mot chiéc Ford Tri-Motor c6
thé chd ba nguoi trong phi hanh doan (hai phi
cong va mot tiép vién) cung tam hoac chin hanh
khach.

Giong nhu nhiing chiéc xe hoi, nhiing chiéc may
bay do Ford Motor sdn xuat ciing c6 kiéu dang
dep, gia ré va hé s6 an toan cao.

Trén co sG ctia nhitng chiéc Ford Tri-Motor, Ford
tiép tuc cai tién va cho ra doi chiéc Douglas DC-2
vao nadm 1932. So v6i nhitng chiéc Ford Tri-Motor
thi Douglas DC-2 c6é nhitng thong s6 k¥ thuat wu
viét hon Ford Tri-Motor.

Douglas DC-2 c¢6 thé chd 14 hanh khach cung
phi hanh doan. N6 duwgc sdn xuat béi tap doan
Douglas Aircraft va Ford la mot trong nhing co
dong chinh. Trong giai doan nhing nam 30, Dou-
glas 1a d6i thd canh tranh chinh cda Boeing 247
do United Airline sdn xuat. Véi thdi gian ton tai
cia minh, Douglas trd thanh loai may bay thanh
cong nhat trong lich st véi hé s an toan gan nhu
1a tuyét d6i. Ngoai ra, Ford Motor con san xuat cac
loai may bay danh cho lyc lugng khong quan My.
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TIEN RA THE GIOI

Khi nhttng chiéc Model T chiém linh thi truong
nudc My, Henry Ford bat dau nghi dén viéc dua
nhiing sdn pham ctia minh tién ra thi truong thé
gioi.

Thong thuong, y tudng md rong kinh doanh ra
nudc ngoai dugc bat dau tir nhitng bude khao sat
thi truong hay nhu cau tai noi ma hang héa cia
ho sé tiéu thu. Nhung déi voi Henry Ford va Ford
Motor thi khong phai vay. Quyét dinh dua nhiing
chiéc xe Ford ra thi truong thé gidi lai bat ngudn
to mot giai dua xe tai bai bién Palm.

Tai day, nam 1905 mot gidi dua xe 16n dugc to
chttc véi nhitng chiéc xe tham du dén tit nhiéu noi
trén thé gidi. Ford ciing dem chiéc Model C ma
minh dang san xuat dén tham duy cudc thi. Trong
cuoc dua, mot vu va cham manh khién mét chiéc
xe cda Phap bi loai khéi duong dua. Quan sat
chiéc xe vira bi loai, Ford nhan thay rang chiéc xe
cda Phap c6 hinh dang nhd hon va nhiéu chi tiét
hién dai hon so v6i nhitng chiéc Model C ma 6ng
dang sdn xuat. Sau cudc dua, Ford thao roi mot
béng deén trude cda chiée xe dé xem xét. So véi bo
phan cung loai cda chiéc Model C, n6 sang hon
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nhiéu va kha nang chiu luc cting tot hon. Ford héi
cac ky su Phap vé chat litu dung dé ché tao nhing
bd phan nay. Khong ai c¢6 thé dua ra cau tra 16i
lam Ford théa man. Ong quyét dinh mang no vé
dé cac ky su nghién citu. Cudi cung ho cling tim
ra dugc nguyén nhan: trong khi luyén thép, nguoi
Phap da cho thém vao quang sat mot chat phu gia
goi la Vadium.

Ford da thi luyén thép theo cong nghé nay.
Nhung tat ca cac lan luyén thtt nghiém déu that
bai. Ford giti mau cho mot chuyén gia vé luyén
thép nguoi Anh, dé nghi 6ng ta gidi thich vi sao
cac cudc thd nghiém deéu that bai. Nguyén nhan
that bai da dugc lam sang té: muén dwa duoc Va-
dium vao thép, yéu cau 1o luyén thép phai dat
dugc nhiét do 3.000°C. Trong khi dé, tat ca cac 1o
luyén thép cia My chi dat dugc nhiét dé 2.700°C.

Khong dau hang trudc kho khan, Ford quyét
dinh hgp tac véi mot xi nghiép luyén thép nhd &
Canton, bang Ohio. V6i so tién dugc Ford tai trg,
xi nghiép nay da tién hanh cai tién 16 luyén dé dat
duoc nhiét do can thiét. Nhung lan thi nghiém
dau tién da khong thanh cong, rat it Vanadi duoc
gitt lai trong thép. Chat luong thép thanh pham
khong hon gi so vdi phuong phap cii. Khong nan
long trudc that bai, Ford tiép tuc cho tién hanh thi
nghiém. O 1an th nghiém thit hai thanh c6ng da
dén voi 6ng. Voi Vanadi, chat lugng thép da dugc
nang lén ré rét, kha nang chiu luyc cdia thép tx
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60.000-70.000 pound trudc day da tang lén dén
170.000 pound.

Cong nghé luyén thép madi cho phép Ford va cac
k¥ su cda ong tiép tuc hoan thién nhitng chiéc xe
dang san xuat. Nhung quan trong hon, né da
cung cap cho Ford mot quan diém, mot cach nhin
nhan mang tam thé gidi. Vanadi cho 6ng thay
rang, xe hai khong chi dugc san xuat va tiéu thu
& nudc My. Cong nghiép san xut xe hoi con c6 &
ca nhitng nuée chau Au khac. Va tat nhién thi
truong chau Au tat yéu sé c6 nhu cau v6i mat
hang nay.

Quyét dinh dau tién trén con duong tién ra thi
truong thé gidi cda Henry Ford la tién vao thi
truong Anh quoc.

O Anh luc nay, hau hét ngudi dan chi coi xe hoi
1a mot tht do choi dat tién cho nhing ké giau co.
Chua mot doanh nghiép san xuat xe hoi nao cia
Anh va cda cd nhing quéc gia chau Au lang giéng
c6 thé chién thang dinh kién nay, hay it nhat 1a c6
y dinh chién diu vdi no. Ford Motor 1a luc lugng
tién phong trén con duong tim chd ditng ving
chac cho xe hoi trong thoi dai mai.

Viéc dau tién khi tham nhap vao thi truong nudce
Anh 1a Ford da cho t6 chitc hang loat nhitng budi
trinh dién cda nhitng chiéc Model C. Va tam Iy coi
xe hoi chi 1a mot tht do choi cia ngudi Anh dan
dan da bi nhing chiéc Model C day lui. Dac biét,
trong mot lan trinh dién, mot chiéc Model C da
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chay lién tuc duogc trong 800 dam. Chac han bat
clt nguoi Anh nao cing cé thé hiéu dugc rang
khéng c6 mot thit dé choi nao ¢ thé chay duoc
mot quang duong dai nhu thé.

Nam 1908, dai ly dau tién cia Ford Motor duogc
mé & Luan Pon. Hai nam sau, doanh s6 ban xe da
c6 nhitng két qua khad quan: 600 xe dugc ban ra
trong vong mot nam. Nam 1911, mot su kién khac
lam thi trwong xe hoi nudc Anh c6 nhitng budc
phat trién mdi. Henry Alexander 1lai mot chiéc
Model T 1én dinh day Ben Nevis, cao 4.600 foot"”
- day nudi cao nhat nwéc Anh. Va hiéu qua tic thi
dugc biéu hién ¢ doanh s6 ban xe nam dé: 14.000
xe dugc tiéu thu tai dat nuwdc nay.

Sau nhitng thanh céng ban dau tai Anh, Ford
quyét dinh mé mot nha may lap rap tai Manches-
ter. Day la nha may lap rap xe dau tién cda Ford
Motor bén ngoai Bic My.

Cling trong ndm 1911, mot nha may ldp rap
khac cling dugc xay dung tai Canada. Va cling
nhu tai Anh, Ford Motor ciing nhanh chéng chiém
linh thi truwong tai day.

Khéng dung lai & do, Ford con quyét dinh tiép
tuc ma rong thi trudng ra mot s6 cac quoc gia
khac. Nam 1912, Ford hgp tac cung Cong ty
Agnelli of Fiat dé xday dung mot nha mdy san
xuat xe hoi tai Y. Tai Puc, nha may dau tién
duogc xay dyng nam 1920 véi sy khuyén khich va

* 1 foot = 0,33m
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hé tro cia Tong théong Herbert Hoover va Bo
Thuong mai. Cung nam, Ford con xay dung cac
nha may tai Australia, An D6 va Phap. Nam
1929, Ford da ky thanh co6ng thda thuan thuong
mai voi sau quoc gia. Dap lai 16i kéu goi ctia Chui
tich Hoi dong Bo trudng Lién bang X6 viét Stalin,
Ford cling dong y cd nhing k§ su va nhing
chuyén gia nguoi My dén giup Lién X6 xay dung
mot nha may san xuat tai thanh pho Gorky.

Cho dén dau nhting nam 30, tai tat ca cac quoc
gia ma My c6 quan hé ngoai giao, Ford Motor déu
tién hanh nhing hoat dong kinh doanh. Nam
1932, mot phan ba so xe hoi chay trén toan thé
gi6i mang nhan hiéu Ford.

Chiém linh thé gidi bang cdc sdn phdm cuia minh
la tw duy kinh doanh ma bdt cit moét doanh
nghiép nao mudn thanh cong déu phdi cé. Van dé
& day la muc dich. Tién ra thi truong thé gigi dé
kiém dugc nhiéu 1gi nhuan hon, dé 1a diéu di
nhién. Henry Ford khong dién r6 dén muc dua
nhitng chiéc xe ctia minh ra biéu khéng nguoi dan
& cac nudc khac. Nhung dang sau muc dich loi
nhuan ay lai 1a mot khat vong hoa binh, dau rang
d6 1a nhitng khat vong c6 phan rat hon nhién cda
mot ngudi khong c6 kha nang vé chinh tri, 6ng chi
hanh dong theo sy mach bao cia luong tam.

Nam 1915, khi Thé chién thit nhat da dién ra
duwgc mot nam & chau Au, Ford quyét dinh phai
lam mot diéu gi d6 dé cham dit cudc chién vo
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nghia nay. Ong da tuyén bo trén to Detroit News
rang “téi c6 thé hién toan bo tai san ctia minh cho
nd lyc nham cham dit chién tranh”. Loi tuyén b6
day hap dan nay da thu hut dugce rat nhiéu ngudi,
trong do c6 ca nhitng ké co hoi.

Mot vai ngay sau, mot nguoi Hungary goc Do
Thai 1a Raska Schwimmer dén gap Ford va dé nghi
ong tién hanh ké hoach chdm dit chién tranh do
anh ta phac thdo. Noi dung chinh cida ké hoach 1a
tap hop nhitng nha dau tranh vi hoa binh cta
chau My, sau dé dua ho dén chau Au kéu goi cac
nudc nay ngung chién. Mac du khéng hé nhan
thic duoc gia tri thuc té clia gidi phap nay, Ford
van dong y thuwc hién ké hoach ctia Raska
Schwimmer. Ong da tap hgp duge 150 nha hoat
déng hoa binh cda nudc My va to chiic cho ho dén
chau Au. bau tién ho dat chan dén Oslo - Na Uy
(18.12.1915). Tai day, Henry Ford da c6 mot bai
dién thuyét kéu goi cac nuéc chau Au cham dit
viéc sdn xuat vii khi va thay vao dé bang may cay.
Sau do, Ford roi Na Uy dén Ha Lan. Nhung nhiing
nd luc vi hoa binh cta Ford nhanh chéng cham
dut. Dap lai nhing 101 kéu goi cida Ford 1a thai do
nhao bang cda chinh phd cac nuéc chau Au. Sau
mot thoi gian ngan & chau Au, Ford va phai doan
cda minh quay tré lai My v6i mot tam trang hét
stc that vong.

Théi do cda cac chinh phd chau Au da tac dong
rat 16n dén suy nghi cda Ford. Ong noi: “Ho coi
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thuong nhitng nd luc hoa binh cda toi, vay thi ho
sé phai chiu nhiing tai hoa do chién tranh dem
lai”. Buc titc sau that bai cda chuyén di, khi vé My,
mot sy kién nira lai tac dong dén Ford. Mot nha
truyén giao Do Thai tai Philadelphia la Joseph
Krawkepf da lén tiéng chi trich nhiing hanh dong
cua Ford chi 1a tro tré con véi muc dich chinh la
danh béng tén tudi cia minh, chit khong phai
nham muc dich chdm dit chién tranh.

Sau that bai ctia chuyén di kéu goi hoa binh &
chau Au nam 1915, Henry Ford nhan ra rang phai
lam mot diéu gi do6 thiét thyc hon néu mudn gitt
dugc hoa binh trén pham vi toan thé gisi. Ong
cling tin rang mé rong thuong mai va hop tac
quoc té sé la mot sw bdo dam cho hoa binh. Dé
chitng minh cho quan diém nay, Ford chi truong
dwa day chuyén lap rap va nhitng chiéc Model T
dén tat ca cac nudc trén thé gidi.

Nhung mong muén cda Ford da khong thé tré
thanh hién thuc. Tai nhitng nudc c6 sy xuat hién
cda nhing chiéc xe kiéu T hay c6 nhitng nha may
san xuat theo kiéu day chuyen 1ap rap, khai niém
“hoa binh” van khéng thé ton tai.

Néu quan diém cda Ford dugc dat vao mot moi
truong khac, mot thoi diém khac, c6 1é nd sé co
nhitng thanh cong 16n hon. Tuong ty nhuw quan
diém cda Ford, nhung dugc dat trong hoan canh
thé gi¢i cia nhitng nam cudi thé ky XX, 1a ly
thuyét “vong cung vang ngan ngira xung dot” cda
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Thomas Friedman. Friedman ciing cho rang
thuong mai va hgp tac quoc té 1a quan bai chién
lugc bdo ddm cho nén hoa binh va an ninh thé
gigi. Chi khac mot diéu la Friedman khong s
dung hinh anh nhtng chiéc Model T lam hinh anh
biéu hién cho thuong mai va hop tac quéc té nhu
Ford ma 6ng st dung nhitng ctta hiéu McDonald’s.
Ly thuyét “vong cung vang ngan ngwa xung dot”
cda Thomas Friedman da chiing minh rang: tai hai
quoc gia déu c6 cita hitu McDonald’s, chién tranh
sé khong bao gio xay ra. Va trong thyc té, Iy thuyét
nay da dugc chitng minh la hoan toan dung dan.
Con déi voi nhitng chiéc Model T ctia Henry Ford,
chung da khong lam dugc viéc ma nhitng cta hiéu
McDonald’s lam duoc nita thé ky sau dé.

Mot that bai hoan toan trong né luc kiém tim
hoa binh cida Henry Ford chinh la Chud nghia phat-
xit Purc.

Vao nhitng nam 20 cta thé ky XX, nuéc Diic nhu
bi thoi mién béi hoc thuyét cda Ford. Theo ghi
chép cda nhitng bai bao Iic dé con lai dén ngay
nay thi trén tat ca cac duong phd trén toan nudc
Ditc tran ngap nhimg biic chan dung khé 16n cda
Ford, ngudi dan Puc noi vé Ford nhu thé dang noi
vé mot niém dam mé. Ho coi Ford nhu mot biéu
twgng cho su thanh céng cda nudc My. Chinh
Hitler trong mot lan tra 15i phdng van vdéi td De-
troit News ctiing thita nhan minh luén dat hinh anh
Ford trén ban lam viéc va coi Ford nhu mot nguf)n
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cam hing dodi véi ong ta. Va Ford ciing dap lai su
ky vong do6 cia nudc Dic. Mot loat nha may cia
Ford Motor dugc xay dung & Diic, rat nhiéu cac ky
su va chuyén gia ky thuat dugc dua sang buc dé
chuyén giao cong nghé. Nam 1928, Ford tién thém
mot budc méi trén con dudng di tdi trai tim cua
dan toc Duc, 6ng quyét dinh hop nhat tat ca tai
san cua Ford Motor tai nudc Dic v4i mot cartel®
hoa chat Puc - L.G. Farben. Tap doan mdi c6 tén
Ford Motor.A.G. Méc du chi ndm trong tay 40% c6
phan cta lién doanh, nhung Carl Bosch chui tich
cta L. G. Farben van duoc git chitc chui tich. Edsel
Ford cling tham gia vao cong viéc diéu hanh tap
doan vadi tu cach 1a phoé cha tich.

* Mot hinh thirc lién két giita cac tap doan.
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]?hén 111

Hoc TAp THuc Su
LA MOT Viic Vi DAl

“B4t ky ai dumg hoc tap déu gia, du anh ta &
tuéi hai muroi hay tém muoi. Bat ky ai dang hoc
tép déu tré. Diéu vi dai nhét trong cudc song 1
giiF tém hon ban tré trung.”

Henry Ford
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CAU CHUYEN VE
CHIEC NOI NAU XUP CUA ME

Chuing ta sé c6 dugc kién thirc tit dau? Bang cach
tich Iy qua sach vd, qua sy tim toi, quan sat va
hoc hdéi trong thuc té. Qua tat ca nhiing kénh
thong tin. Va diéu dé sé phai c6 mot phuong phap.
D6 1a lién tuc tu duy, lién tuc ap i diéu ma minh
theo duoi va theo dudi t6i cung. C6 thé noi,
phuong phap dé chiém linh dugc kién thic 1a diéu
dang chu y nhat & Henry Ford.

Néu xét trén géc do bang cap, Ford khi roi
truong trung hoc va da trd thanh mot chang néng
dan. Nhung néi vé kho kién thitc thi ngay ca mot
nha bac hoc nhu Edison cting phai kinh né ong.

Ford sinh ra trong mot gia dinh nong dan Chezlng
lay gi lam kha gid nén diéu kién hoc tap cda ong
khong duoc tot lam. Ong con bd hoc rat sém (khi
mdéi 17 tudi) d€ muu sinh, va di nhién voi diéu
kién nhu vay, truong hoc khong thé cung cap cho
ong mot luong kién thitc phong phu dugce. Nhung
bu lai, Ford lai ¢6 kha nang va c6 y thitc thu lugm
kién thiic tiv nhiéu nguén khac nhau, ngoai moi
truong hoc tap chinh quy. Qua trinh tim cach céi
tién chiéc noi hoi cda cau bé Ford la mot minh
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chitng cho diéu nay. Tim toi kién thitc qua sach
vd, bao chi, trudng 16p chua dd, cau con théong
qua kinh nghiém thyc té dé giai quyét nhirng van
dé ma sach vé khong thé cung cap cho cau cau tra
16i. Thuc té chinh 1a mot quyén sach giao khoa tot
nhat ma Ford luén cén c vao d6 d€ hoach dinh
nhiing chién lugc cho minh.

C6 mot diéu ma ta phai chi y & Ford do 1a kha
nang sang tao ctia 6ng la rat lén. Hau nhu tat ca
nhitng viéc ma o6ng lam trén con duong di dén
thanh cong déu khong c6 mot tién 1é nao dé 6ng
c6 thé hoc tap nhitng kinh nghiém cho riéng minh.
Xe hoi trong nhitng nam dau tién cda thé ky XX
van la diéu qua la 1am. Tat ca nhing doanh nghiép
san xuat xe hoi luc ay déu phai ty tim toi huéng
di cho riéng minh. Sy hoc héi néu c6 trong thoi ky
nay thi ciing chi don thuan la sy sao chép y
nguyén. San xuat theo day chuyén thi da cé trong
lich s, nhung dé dwa day chuyén tré thanh mot
phuong phap san xuat that sy hiéu qué thi chua
¢6 ai lam dugc. Va Ford la ngudi dau tién dua no
vao san xuat. Trong khi tat cd moi doanh nghiép
déu tap trung vao san xuat nhimg chiéc xe dat tién
voi kiéu dang cau ky, thi Ford 1a ngudi dau tién
dua ra chién lugc sdn xuat xe gia ré. Khi chua co
mot 6ng chi nao tra cho cong nhan cia minh muc
luong 5 dola cho mot ngay lam viéc 8 tiéng thi
Ford 1a ngudi dau tién thuc hién diéu do6. Khi luén
ludn git vai tro cia mot ngudi tién phong nhw vay,
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diéu di nhién Ford sé khong thé c6 mot khuén mau
sdn c6 nao dé hoc héi. Tt ca déu phai bat dau tw
dau véi nhing thit nghiém dan dan dé co thé dat
duogc thanh céng. Diéu duy nhat ma Ford cé thé
hoc héi chinh 1a tit nhitng yéu cau cda san xuat va
cudc séng. Ford cling da timg noi: “Moi ngudi thac
mac la tai sao chung toi lai luén luén c6 dugc
nhitng sang kién khong nging nhu vay? Cau trd
16i ctiia ching toi rat don gidn, cudc séng xung
quanh luén day ray nhing sang kién. Van dé la
anh c6 biét khai thac va tan dung ching hay
khong ma thoi”.

Mac du rat mét méi sau chuyén di dai, nhung
dém ay cau bé Ford khong tai nao chgp mat duoc.
C6 may “khéng 16” ma cau gap khi sang ¢t cudén
lay tam tri cau. Lam sao dé ché tao ra duoc c6 may
giéng nhu vay? Cau héi 16n vén trong dau. Khong
thé nho b6 lam gitip duge. Phai ty minh lam ra né.
D6 1a nhiing suy nghi cda Ford lic bay gio. Nhung
phai lam thé nao? Lam thé nao? Nhing cau héi
bam riét 1ay, theo cau bé vao trong ca giac ngu.

Sang hom sau, khi moi ngudsi trong nha van
dang ngud ngon, Ford da tré day, viéc dau tién ma
cau lam 1a chay xu6ng bép, luc tung tat ca do dac
niu bép cda me lén dé tim mot vat gi d6. Cau
mung rd reo vang khi tim thady mot chiéc noi bang
ddéng kha 16n ma me cau van hay dung dé nau
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moén xup. Ford cam chiéc noi chay vot ra cia,
bang qua canh dong lda mi da cao ngang nguc.
Ford dén nha mot nguoi ban hoc cung 16p, ngudi
cau nhé nhai mo héi, trén ngusi van chi mac
nguyén bod quan 4o ngd. Nha cau ban nay van
dang ngt, Ford tréo rao, rén rén budc dén cira s6
phong ngd ctia ban va goé nhé nhe timg hoi ba
tiéng mot. Nhan duoc am hiéu da dugc quy dinh
t trudc, cau ban tho ¢6 ra ngoai ctta s6 héi: “Gi
thé?”. Ford cudi toe, gio chiéc ndi nhom lén. Cau
ban tén Antony chuwa hiéu chuyén gi xay ra da bi
Ford kéo tudt ra ngoai cia so:

- Antony, thay khéng, thay khong, t6 da tim
duogc no roi

Antony lai cang ngac nhién, khong hiéu chiéc noi
nau xup nay thi c6 lién quan dén tro choi thuong
ngay ma cau cung ld ban hay choi:

- Nhung chung ta da thoi khong choi tro Don
Kihoté nita roi. Cau can khién dé lam gi?

- Khong phai dé chai, ching ta sé ché tao mot cd
may.

Antony van khéng thé hinh dung dugc ngudgi
ban minh dinh lam gi. Cing dé hiéu cho thai do
nay cuia cau ban, vi ¢ thoi diém Ford 12 tudi, tuy
thé gioi da biét dén dong co hoi nudc dugec mot
thoi gian kha lau roi nhung & mot thi tran mién
qué nhu Dearborn nay thi dong co hoi nuéc van
con la mot cai gi d6 qua xa voi. Ngay ca vdoi nhing
ngudi lam nhtng cong viéc lién quan dén may
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moc, dong co hoi nudc van la mot khai niem mo
ho. Va ché tao ra né con la mot y twdng con xa la
hon.

Khong thé giai thich can ké cho ngudi ban ngay
Iic nay, Ford hen nguoi ban ra truong hoc sau
mot tiéng nita, mac du ngay hom do 1a ngay nghi.
Sy phan khich tot d6 da kéo cau tiép tuc chay dén
nha vai ngudi ban ntta. Tat cd ho ciing déu khong
hiéu gi vé viéc Ford dinh lam. Nhu tat cd nhiing
dita tré khac, ho chi nghi Ford dang bay ra mot
tro choi gi mdi. C6 1é khong ai c6 thé tudng tuong
rang, day 1a budc di dau tién dé bién mot cau nhoc
tré thanh huyén thoai cia nudc My va thé gidi.

Khi Antony va ba ngudi ban khac ra dén truong,
ching kién cdnh Ford van trong bo do ngd dang
miét mai bén canh chiéc nodi nau xip. Ho ngac
nhién héi Ford dinh lam gi véi vat dung nau bép
ay. Ford trinh bay lai ¥ twéng ché tao mot dong co
hoi nu6c, nhung 1an nay thi can ké hon. Khong thé
hiéu duwogc viec ma Ford dv dinh lam, nhung su
thuyét phuc cda Ford ve mot do choi méi khac
hén véi nhting thit ho da choi trude kia da 16i kéo
Antony va nhtng cau nhoc khac. Tom - nguoi
nhiéu tudi nhat trong nhém ban thi t6 ra rat thich
thud vi dong co nay c6 thé khién cau ta noi bat hon
trong dam ban gai. Ford ngay lap titc gat phat
ngay y twdng doé, cau noéi chi mudén lam mot dong
cd cho cd nhom chit khéng phai vi muc dich nao
khac. Va muc tiéu xa hon 1a ché tao ra mot cé6 may
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c6 thé di chuyén dugc trén nhing canh dong dé
thay thé cho nhitng con ngya dang dugc sit dung
dé kéo cay. Tom té ra coi thuong ¥ kién cda Ford,
coi d6 nhu mot y tudng dién r6. Tom bao vé quan
diém cda minh bang 1y luan rang, ngay ca bd cau
ta 1a mot tho co khi lanh nghé ciing khong thé san
xuat ra dugc mot phuwong tién nhu vay chit chua
nodi gi dén i nhéc nay.

Thai d6 bat hop tac cda Tom ngay lap tic dugc
dap lai bang quyét dinh khai trt cau ta ra khéi
“nhém ché tao” cda Ford, mac du hiéu dugc nhiing
kho khan sé gap phai khi thiéu Tom, béi vi cau ta
1a ngudi duy nhat trong nhém cé mot chut kién
thic vé co khi hoc dugc t ngudi bd. Nhung ca
tinh cda Ford la nhu vay. Nhitng nam sau nay, khi
budc vao con duong kinh doanh, cdu bé Ford trd
thanh chd tich Ford van gitt nguyén ban tinh quyét
doan cia minh. Khong ai dugc phép trai y, khong
ai duoc quyén té ra bat dong, tat ca phai do Ford
quyét dinh.

Chiéc ndi lay tir nha dugc Ford dy dinh dung dé
lam ndi hoi. Van dé bay gid 1a phai 1am sao dé bit
kin dugc nhing ké hé cda chiéc ndi. Antony dé
xuat y tuéng dung sap ong trat vao nhitng ké hé
d6. C4 nhom dong tinh. Nhung 1ay tién & dau ra
dé€ mua sap ong? Khong c6 tién, bén cau nhoc
quyét dinh ting nguoi vé nha minh dé tim kiém.
Ho hen nhau dén trua sé quay lai truong.
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Ford vé nha trong bd dang léch théch, ban thiu.
Van mac nguyén bo quan 4o ngu, cau sa vao bép,
luc tung tat cd déng chai lo trong do lén. Ba Mary
me cau dang niu an ciing phai ngang 1én héi cau
tim gi. Ford tra 16i nhat gung cau héi cda me, c
tranh dé ba khong dé y dén su bién mat cda cai
nodi nau xip. Khong tim thay thi minh can, Ford
tiu nghiu ngdi xudng ban an. Swc nhd ra la tix
sang dén gio minh van chua c6 gi trong bung,
Ford chén ngau nghién khau phan an sang cua
minh van dé phan trén ban. Vita an Xong, cau
chay voi vé phong riéng. Nhung diéu gi phai dén
ciing da dén, ba Mary cat tiéng hoi vé cai noi xup
moi khi. Cling nhu tat ca cac cau bé cung trang Iita
khac, Ford diéng ngudi sg sét vi toi 16i minh vira
gay ra. Khong thé mang vé trd me cai noi da bi
méo mo vi nhitng nhat bua rat co hoc ban sang,
cting khong thé chéi bién di viéc minh da lam, béi
vi véi ban tinh ham mé tim toi cia minh, Ford la
thanh vién duy nhét trong gia dinh luén luén bi
chat van vé nhting sy mat mat hay héng hoc do
dac trong gia dinh. Ford thanh that khai bao viéc
minh da lay chiéc noi va trinh bay luén y tudng
ché tao mot dong co hoi nudc.

Cing khong khac gi nhitng dia tré trong dam
ban cda Ford, ba Mary ciing khong hiéu mot ti gi
vé dong co hay may moc, ngoai ra ba cling da
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qua tt 1au rdi cai tudi ham thich, to mo khi c6 mot
tro choi moi. Sy tic gian c6 thé dé 1én dau Ford vi
sy bién mat cda cai ndi nau xip duy nhat trong
nha. Nhung ba Mary lai 1a nguoi me rat hién diu,
khong biét vé nhitng viéc dita con trai dang lam,
song ba lai tin chac sy thanh cong sé dén vdi dira
con hiéu dong ctia minh trong twong lai. Khong
nhitng khong c6 mot 16i trach moc nao vé 16i 1am
cida Ford ma ba con dong vién cau bé cd gang
hoan thanh céng viéc ma cau dang lam. Ford thd
phao nhe nhém trude thai do cda me. C6 thé dobi
voi nhitng nguoi noi tiéng khac, sw thanh cong va
danh tiéng cda ho sé dén tir nhitng su kién khac
16n hon, vi dai hon. Nhung dé6i véi Ford, nhu
nhtng 16i sau nay ong ké lai thi chiéc ndi nau xip
va thai do khoan dung cia me chinh la buéc dém
dau tién trong sy nghiép cuia 6ng. Va chic chan
khong ai c6 thé phi nhan rang néu khong c6 budce
dau tién ay thi sé khong thé c6 nhitng budc thanh
cOng sau nay.

Vwra an xong bwa trua, Ford da chay voi vao
phong. Chui xuéng gam giwong, Ford 16i ra hop do
nghé ctia minh. Trong d6 c6 du tua vit, dinh 6c va
cac thi linh tinh khac ma cau cép nhat duge. Mot
vat quan trong khac trong do6 1a mot chiéc hop sét
nhd c6 khoa do Ford tw lam. Cau thao chiéc chia
khoéa van deo & ¢6 ra va ma chiéc hop. Trong hop
c6 nhitng dong xu nhé ma cau tich cop sudt may
thang nay. Ford dinh dung sb tién nay dé mua
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moOt mén qua gi dé cho me nhan ngay sinh nhat
ba. Nhung dé ché tao dugc mot cd may hoi nudc,
cau phai c6 tien dé mua mot vai thi khac. Ban
khoan khéng biét nén quyét dinh thé nao. Ford
chay dén bén canh me va néi cho ba biét kho
khan cda cau. Ba Mary qud that la mot ba me
tuyét voi. Mac du khong phai la mot gia dinh giau
c6 gi nhung ba van dua cho Ford mot khoan tién
nhd dé cau c6 thé thuc hién mo wdc ché tao cda
minh, ba con bao Ford giit lai s6 tién cau da tich
c6p dugc dé lam nhitng viéc quan trong hon.

Mung ré vi sw ing hd hét long clia me, Ford
bang bang chay ra truong. Chua cau ban nao co
mat. Ford chui vao “kho hang” bi mat cda cé
nhom dé 14y ra chiéc noéi. Vita ngam nghia no, cau
vita mo dén mot ngay khong xa nita, nhirng luong
hoi néng tir phut ra tr chiéc ndi nay sé lam quay
tit nhing chiéc chong chong gan trén dé. Giac mo
ctiia Ford dot ngot bi dumg lai béi cai vo vai cia
Antony. Cau ta bao tin cho Ford biét rang khong
tim thay sap ong trong nha minh. Mot Iic sau, tat
cd nhom da cé mat. Khong ai tim duge sap ong.

Ford tuyén b6 vé “quy tai tr¢” cau vua nhan
dugc cho “nhém phat minh”, cau quyét dinh sé
trich mot khoan dé mua sap. Antony duoc ctt di ra
ctta hiéu trong thi tran, nhiing ngudi con khac &
lai tiép tuc coéng viéc. MOt nguoi di kiém cti kho,
nguoi con lai sé cung Ford “nghién citu” cach dé
lam sao trat sap ong kin chiéc noi.
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Sap ong da dugc Antony mua vé t6i noi, cdi kho
cling tap trung dd. CA nhém bat dau coéng viéc.
Tung ké hé nhé cda chiée ndi da duoc bit kin. Ford
lay hop do nghé ctia minh ra, khoan mot 16 nhé
trén nap chiéc noi. Cong viéc da hoan tat. Bay gio
1a dén cong doan dun séi nudc & bén trong. Pong
cdi kho duwgc nhém lén. Chiéc ndi duge dat lén
trén. C4 nhom hao hic chd doi mot ludng hoi
nuwéc manh mé phut ra ti 16 thing trén nap noi.
Nhung mot viéc xay ra ngoai du kién ctia i tré.
Nudc trong ndi chua kip soi thi 16p sap trat bén
ngoai da bat dau tan chay. Ford véi vang bao
nhom ban dap tat ngon Ita. Nhung moi thut da
qua mudn. Khi ngon hita duge dap tat, 16p sap da
tan chay hét. Thit nghiém dau tién da khong thanh
cong. Tat ca nhitng thanh vién con lai cia nhém,
trit Ford ra, déu ding chét lang nhin chiéc noi
loang 16 sap ong tan chdy. Mac du da phi pham
mat mot so tien do me dua cho, nhung Ford van
dong vién cac ban la minh sé tim ra dugc mot giai
phap méi hiéu qua hon.

Henry Ford khong budn vi that bai nay, cau chi
dang c6 tap trung dé suy nghi nguyén nhan tai
sao. Cau nhd c6 lan cha da noi véi cau rang sap
ong c6 thé tan chay néu gap Ita. Vay la sé khong
thé lam kin chiéc ndi bang sap ong. Nhung bat
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budc phai nghi ra cach nao dod, bdi vi ngudi ky su
da cho cau xem déng co hoi nudc cliia 6ng ta da
noéi véi cau rang noi hoi phai tuyét doi kin thi méi
tao du ap suat dé quay banh xe dugc. Ba cau nhéc
con lai chan nan nhin chiéc noi loang 16 nhitng vét
sap ong. Ho khuyén Ford nén chdm diutt y tudng
ndy va chuyén sang choi mét tro méi. Khong thé
lam duoc gi ngay lic nay, Ford tuyén bd tam thdi
gidi tan “nhom phat minh”, ai vé nha ny. Ford
léch théch cam trén tay chiéc ndi méo mé vé nha.

Bita t6i hom 4y dién ra trong nha éng William
Ford thiéu mot thanh vién so v6i nhing hom khac.
Henry Ford ti truong vé dén nha, khong hé dé
tam dén mon bit tét ma me chuan bi, cau lao vao
luc loi tat ca nhitng x6 xinh trong nha dé tim
nhitng quyén sach ma twr lau roi khong ai dong
dén. Két qua khong duoc kha quan cho lam. Hau
hét ching déu bi méi an dén qua nita, va sé luong
ciing chi dung lai ¢ vai quyén it éi. biéu dé ciing
khong lam Ford qua phién long. Cau ngau nghién
doc nhiing quyén do. Bita tdi da duge don ra,
nhung cong viéc cda Ford van chua thu duogc két
qua nhv y. Khong dé tam dén tiéng goi ctia me,
Ford ngoi li trong phong tiép tuc doc.

Khong thay con trai tra 10i, ba Mary vao phong.
Chuing kién canh Ford dang miét mai bén ngon dén
dau nhé doc sach, ba khong nd goi cau, chi nhe
nhang dat bita t6i lén chiéc ban nhé roi ra ngoai.
Ford doc cham chu dén ndi khong biét gi vé su c6
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mat cia me. Nhung su tap trung cda cau khong hé
déng nghia véi hiéu qua dat dugc. Ford khong thé
tim dugc kién thitc ndo ma cau dang can khi trén
tay cau chi toan 1a nhing loai sach ching hé lién
quan dén may moc. Sau nay, khi ké vé 1an nghién
ciu dau tay ay cia minh, Ford da noéi rang: “Nhing
quyén sach ay khong cho téi mot giai phap nao vé
dong co. Nhung n6 cho to6i mot bai hoc 16n. Chung
ta khong thé tim nhitng thit ching ta can & nhiing
chd khong co. Phai biét lya chon muc tiéu phu hop.
N6 sé dan chung ta dén thanh cong”.

Mét moéi sau khi khong tim thay thtt minh dang
can, Ford nam vat ra giwong. Cau nham mat lai, suy
nghi. Dau doé trong y nghi ctia cau da hién 1én cau
hédi c6 nén tiép tuc cong viéc nay nita hay khong.
Nhung wdc mo vé mét chiéc chiéc may hoi nuwdc da
dap tat ngay y nghi ay. Phai lam bang dugc mot
chiéc may hoi nuéc! - Do 1a cau tra 10i cudi cung
ctia mot cau nhoc 12 tudi trude khi cau chim vao
trong gidc ngd mé mét sau mot ngay vat va.

Tuan tiép theo 1a mot tuan rat ban ron véi Ford.
Luc nay, Ford van dang theo hoc tai truong hoc
trong thi tran Dearborn. Mac du dang tap trung dé
sdn xuat dong co hoi nudc, nhung Ford van dén
truong déu dan. Cau té ra dic biét chu tam vao
cac mon vat Iy va héa hoc véi hi vong kién thiic
cia nhitng mén nay sé giip cau tim ra giai phap
cho chiéc noi hoi. Khong nhitng chi tim phuong an
gidi quyét thong qua nhiing bai hoc & truong, Ford
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con tiép can voi mot nguon thong tin khac, do 1a
bao chi. Y twéng tim tai liéu thong qua bao chi cia
cau bat ngudn tr mot lan cau vo tinh doc dugc mot
bai viét vé dong co hoi nudc trén mot td bao ci
dung lam gidy dan tuong trong phong an cia gia
dinh. Luc loi tat ca s6 bao ci cda gia dinh chua
dd, Ford con van dong ban bé mang dén cho minh
nhitng t0 bao ci ma ho c6. Nhung kho khan van
chua dugc giai quyét. Luong bao chi, sach vé cda
mot thi tran nhé mién qué khong dd dé Ford tim
duoc cau tra 10i. Nhitng kho khan d6 c6 thé duoc
gidi quyét rat don gian, Ford c6 thé hdi bat ky
nguoi ndo c¢6 mot chut kién thikc vé co khi, ho c6
thé cho cau cau tra 16i chinh xac. Khéng phai Ford
khong nhan thite duoc diéu do, nhung cau mudn
tw minh tim ra giai phap cho van dé nay. Dya dam
khéng phai 1a cach ma Ford chon, cho du c6 thé
noé sé tiét kiém cho cau rat nhiéu cong stic.

Sau mot tuan vat va, cudi cing thi Ford cting tim
ra dugc cau trd 16i. Nhung né lai khong dén tu
nhing sach bao ma cau thu lugm dugc. Mot tiét
hoc vat 1y tai truong da cho cau mot phuong phap
mdi: d6 1a thiéc. Thay gido vat ly da gidng cho ca
16p nghe vé cong dung cda thiéc, trong dé c6 mot
dac diém lam Ford rat chu y d6 1a cong dung dung
dé han cac chi tiét bang kim loai trong chiéc may
hat. Cau ty nhi: “Néu thiéc da han duge kim loai
thi n6 sé lam kin dugc cai noi hoi ctia minh”.

Ngay sau bu6i hoc d6, cau tap trung nhom ban
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cda minh va trinh bay y tudng cai tién mdi. Sy hao
httc ctia Antony va hai ngudi ban khac lan nay
kém han so voi cach day mot tuan. Ho khong con
may hing thu véi tro choi cda Ford nita. Chi c6 sy
nhiét tinh ctia Ford méi c6 thé 16i kéo ho tré lai. Ca
nhom lai bat tay vao céng viéc. Pau tién ma ho
ban dén chuyén mua thiéc. Lan nay thi cd nhém
cung kéo nhau ra ctta hiéu tap héa trong thi tran.
S hao hiing cda bdén cau nhoc khi bude vao da
thay d6i hoan toan khi ho budc ra. Gia thiéc qua
dét. V6i sb tien ma bon cau cé thi chi c6 thé mua
dugc mot mau thiéc nhé khong dd dé dung.

“Khéng dugc bé cudc. Ching ta sé nghi cach
kiém ra tién” - d6 1a nhitng 16i ma Ford dong vién
cac ban. Nhung kiém tién bang cach nao tai cai thi
tran nghéo nan nay, d6 mdi la van dé nan giai.
Rat may cho Ford, thi trdn Dearborn va cac ving
lan can lai dang buéc vao mua thu hoach tao. Do
ky thuat bdo quan vao thdi nay con rat kém, nén
ho phdi thu hoach rat nhanh, chi trong vong vai
ngay cong viéc da phai xong xuéi. Bé thu hoach
duwgc nhanh nhu vay, nhitng nguodi chu trang trai
G day doi khi phai thué ca nhing dita tré lam viéc.
D6 chinh la co hoi caa Ford va cac ban. Ho xin vao
héi tao thué cho moét trang trai ¢ gan truong. Tién
cong ma 6ng chu trang trai thda thuan véi 1a tré
1a 20 xu cho mét ngay cong. Nhu vay 1a bon cau
nhoc sé phai lao dong trong hai ngay dé kiém du
s6 tién mua thiéc.
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Cong viéc hai tdo khong phéi don gian nhu 1a
tré van nghi. Thuong ngay ching cé thé lang
thang khédp noi, tréo 1én bat cit cdy nao ma chung
thay c6 qua an dugc. Nhung khi thuc sy lam viéc
thi van dé lai hoan toan khac. Budi sang dau tién,
cd boén cau déu rat hao hing, ching con dua
nghich v6i nhau trong khi lam viéc. Nhung sau
budi trua, moi viéc da khac han. Nhitng doi mat
quen dugc ngd truwa bat dau dip lai. Ngoai Ford ra,
ba cau con lai déu lam viéc mot cach mién cudng.
Va tat nhién s6 lugng tdo ma ho hai dwoc ciing
gidm di ré rét, khong bang nia khi sang. Két thuc
ngay lam viéc, mo6i nguoi chi nhan dugc mot nita
s6 tién cong nhu da théa thuan vi thai do lam viéc
ludi biéng cda ho. Mét méi va chan nan, ba cau
ban quyét dinh sé khong tiép tuc coéng viéc. Lan
nay thi Ford khong lén tiéng thuyét phuc ho nita.
Cau sé lam viéc mot minh. Thay vi hai ngay lam
viéc voi bon ngudi, Ford phai lam cong viéc hai tao
trong 6 ngay dé c6 du tién mua thiéc. Ban bé trong
16p hoc ché giéu Ford 1a ké gan d& vi da bo cong stic
ra dé lam mot viéc dién rd. Khong dé y dén nhitng
16i ban tan sau lung, Ford tiép tuc lam viéc cham
chi. Khi cau da xac dinh muc tiéu cho minh thi
khong ai c¢6 thé lam cau ti bé duge muc tiéu do.

Sau ngay lam viéc tréi qua, lic nay thi Ford da
6 trong tay 2 dola. Cau cam s6 tién 4y ra ctta hiéu
va mua lugng thiéce can thiét. Khong thé dung cti
kho dé nung chdy thiéc dugc, Ford xin dén lam
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viéc nhd tai mot 10 rén trong thi tran. Nhitng nguoi
dan thi tran di qua day rat ngac nhién vi hinh dnh
cda mot cau bé gay go dang cam cui rd ting giot
thiéc vita néng chay lén chiéc nodi dong. Cau tap
trung vao cong viéc dén néi khong heé tra 16i bat ctit
cau héi nao cua nhing ngudi khach qua dudng.
Khi chiéc noi dong dugc han kin thi cting la khi
trén hai ban tay Ford 16 chd vét béng do khong
may bi nhiing giot thiéc ré vao. Nhung nhiing vét
thuong d6 khong lam Ford quan tam, cau dat
chiéc noi da duoc han kin 1én bé rén dang dé ruc,
héo hiic cho luong hoi nuéc manh sdp phut ra.
Nudc soi, hoi nuwde da bat dau béc ra tir 16 thing
trén néc nodi. Chi mot lat nira théi, khi nude soi
manh, ap suat sé tang lén va luc day ra cta hoi
nudc sé manh hon rat nhiéu. Ford vui ming nghi
nhu vay. Nhung su vui ming cda cau da ngay lap
titc bi dap tat. Thiéc da c6 dau hiéu chdy ra. Lic
dau, Ford chi nghi d6 1a do hoi nwéc bam vao nén
trong né ¢6 vé nhu sap chdy ra. Cau tap trung
quan sat nhitng bién déi cda 16p thiéc. Nudc soi
manbh, c6 tiéng rit ¢ ludng hoi nuéc phut ra, ching
t6 ap suat trong noi ciing kha 16n. Nhung 16p thiéc
thi lai cang ngay cang tan chdy mot cach ré rang
hon. Cudi cung, chiéc vung noi bi bat ra vi ap suat
16n va 16p thiéc han bén ngoai da bi troc hét. Thé
la bao nhiéu céng sitc cia Ford da tan thanh may
khoi. Lan trude 1a sap ong va lan nay 1a thiéc. Tat
ca déu that bai. Co6 tiép tuc cong viéc nita hay
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khong? Cau hdi nay chi duwgce tra 10i sau vai thang
nita. Bi vi mot sy kién gia dinh da budc Ford phai
tam thoi ngimg cong viéc ché tao lai.

SACH CHUA PHAI LA TAT CA

Trong luc Ford dang miét mai vdi cong viéc ¢ 1o
rén tai thi tran, thi ¢ nha me cau bi mot con dot
quy bat ngd, ba ngat di ngay trong phong an khi
dang nau bita t6i. Sw kién nay da lam thay déi kha
nhiéu cudc soéng cia Ford. T do, sau gid hoc cau
phdi tré vé nha phu gitip b6 lam cong viéc dong
ang. Ong William té ra khéng thich thu véi viéc
cau con trai cad c*t ham mé nhing viéc dau dau,
ong mudn Ford néi nghiép 6ng, tiép tuc cong viéc
quan ly trang trai cda gia dinh. M6i buéi hai cha
con ra ngoai dong, 6ng rat tan tinh chi bdo cho
Ford cach diéu khién d6i ngua cay, cach chon thdi
diém gieo hat va thu hoach sao cho hop ly. Trai
nguoc lai hin véi thai do hét long chi bdo cta cha,
Henry Ford t6 ra rat thd o voi cong viéc dong ang.
Du c6 thé tiép thu rat nhanh nhirng kién thitc ma
cha truyén dat, nhung Ford khong lay do lam vui
mung. Cau lam nhing cong viéc do6 voi mot thai do
mién cuéng bat budc. Ong William rat buc boi véi
thai do d6 cda nguoi con. Ong lién tuc yéu cau cau
phai ttr bd ngay nhitng ¥ nghi dién rd vé chiéc dong
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co ngé ngan dé. Ong con nhao bang mot cach
khong thuong tiéc y twdng cia Ford vé viéc st
dung déng co hoi nude dé thay thé déi ngua cay
ma 6ng dang dung. Ong cho rang, hang ngan nam
nay, ngua van dugc dung dé kéo cay, va mot
nghin nam ntta n6 van dugc st dung vao viéc nay,
va mot dita tré nhu Ford khong thé thay doi dugc
tap quan canh tac da duwoc ap dung tu rat lau
trudc khi né biét dugc thé gidi nay 1la nhu thé nao.

Khoéng thé tranh luan dugc véi mot ngudi nong
dan bao thd nhu éng William, Ford quyét dinh sé
lang 1é tién hanh céng viéc clia minh. Budi sang,
cau van dén truong déu dan, dén chiéu lai ra ngoai
dong phu gitip b6. D6i véi nhitng dita tré cung Iita
tudi khac, sau mot ngay mét méi nhu vay ching
thuong di ngt rat sém. Nhung véi Ford, bu6i téi 1a
thoi gian duy nhat cau c6 thé séng véi wdc mo cia
minh. Cay dén dau trong phong Ford thuong thap
sang dén rat khuya. Bén ngon dén dau, Ford cam
cui nghién cttu tat ca nhing tai liéu vé dong co hoi
nuwdc ma cau thu thap duogc. Cau dang tap trung
vao viéc thiét ké dong co hoi nudc cla riéng minh.
Nhitng kién thitc vé hinh hoc va vat ly ma Ford
duwoc hoc & truong da giup ich cau rat nhiéu,
nhung chd yéu Ford van dua vao ban thiét ké cda
Nichols va Shepard. Sau nhiéu tuan vat va, cudi
cung thi Ford da hoan thanh duogc ban thiét ké.
Dong co ma cau thiét ké dai loai ciing khong khac
gi trong ban thiét ké mau ma cau tham khdo, chi
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c6 mot chi tiét khac 1a dong co cda cau khong phai
dung dé truyén chuyén déng cho banh xe Itta ma
dé quay nhtng chiéc chong chéng ma cau du dinh
sé lap & phia trén dong co. Nhung van dé chinh
van chua dugc giai quyét, dé 1a ap suat cda noi
hoi. Cau van chuwa tim ra cach nao tao ra mot noi
hoi that kin dé né cé thé sinh ra ap suat du lon.
Nhttng sach bao ma Ford c¢6 trong tay chi cho cau
biét rang, tai cac céng xudng chuyén sdn xuat
dong co hoi nudc, ngudi ta thuong duic san noi hoi
cho dong co, chit khong chi cho cau cach lam thé
nao dé bién mot chiée nodi nau xip véi chiéc vung
rdi thanh noi hoi.

DPé mua duwgc mot chiée noi hoi dic san thi 6
rang la Ford khong dd khd nang, ngay ca khi ong
William dong y véi y tuéng d6 thi cliing phai ban
mot phan tai sdn cuda gia dinh di thi méi c6 thé
mua duoc. Ford khong mudn vay. Cau quyét tam
ché tao mot noéi hoi bang nhiing gi minh cé. Sau
nay, khi da tré thanh mot nguoi giau co, Ford van
gitt nguyén tinh cach ty 1ap nay. Khéng bao gio
chiu 1é thudc vao bat ctt thit gi, nhat la tién bac -
mot trong nhiing nguyén tac bat di, bat dich cda
Ford. Va chinh nguyén tic nay da dua 6ng dén
nhing thanh c6ng ngoai suc tudng tugng cia
nhiéu nguoi.

Sap ong thi ré rang la khong dugc, thiéc c6 kha
hon, nhung ciing khong thé la gidi phap hoan
thién. Phai lam thé nao day? Ford da thi thém mot
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vai giai phap tam thdi khac. Cau dung day kim
loai dé budc chat chiéc nap vao than noi. Cach lam
nay c6 thé gitt chat dugc chiéc vung nodi trong khi
nude soi, nhung do khong du kin nén ap suat ma
ndi hoi tao ra thi lai khong dud 16m. Véi ap suat do,
né cé thé lam quay nhitng chiéc chong chéng ma
Ford 1ap & trén. 3 mot mie do nao do, cobng viéc
ché tao dong co cda Ford da c6 thé coi 1a thanh
cong. Nhung vdi tinh cach cia minh, Ford khong
thé bang long voi thanh cong nita voi do. Cau quyét
tam phai ché tao dugc mot dong co hoan chinh.

Thoi gian biéu cda Ford giai doan nay da gan
nhu kin mit. Buéi sang dén truong, budi chiéu ra
ngoai dong gitp cha. Lic réi rai nhat ma cau cé
dugc 1a thai gian cau duge 6ng William phan cong
& nha cham sé6c me. Lic dau, Ford thuong lay
nhitng mau chuyén trong Kinh thanh dé doc cho
me nghe, bdi vi ba Mary la ngudi rat sung dao.
Biét duoc sd thich cda con trai, ba Mary da noéi véi
Ford rang ba da chan nghe di nghe lai nhitng cau
chuyén ma ba da thudc lau trong Kinh thanh va
thich dugc nghe nhitng cau chuyén vé may moc.
Thé 1a cau con trai vita c6 thé ng?)i cham soc me,
lai vita ¢6 co hoi tim toi thém kién thitc tit nhiing
trang bao ma cau doc cho me nghe.

Nhung cho mai dén khi ba Mary khéi bénh va c6
thé di lai dugc, Ford van chua tim dugc nhimg thit
cau can qua nhitng trang bao. Ké cad nhing gio
hoc vat 1y tai 16p ciing khong thé cung cap cho cau
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nhitng kién thitc can thiét dé ché tao mot chiéc noi
hoi hoan chinh. Ford da 16 m¢ nhan ra mot diéu
rang: sach vé khong phai 1a cong cu hitu hiéu
nhat dé hoc tap. Nhung phdi hoc tw dau?

bung lic Ford bé tic nhat thi cau nhé dén
khuon mat ram rap day nhitng rau ria cda bac tho
rén da cho cau dén dung nhd bé rén may thang
trudc. Ford quyét dinh xin vao thuc tap tai 10 rén
dé 1ay thém kién thuce thuc té.

CAU NHOC “THO REN” 12 TUOI
VA “SANG CHE” PAU TIEN

Viéc Ford xin vao lam tai 10 rén bi 6ng William
phan déi kich liet. Ong cho rang mot dira tré nhu
Ford khong ¢6 1y do gi dé dén lam viéc tai mot noi
néng nyc va nguy hiém nhu thé cd. Ong mudn
Ford & nha phu gitp 6ng céng viéc dong ang.
Nhung mot lan nita ba Mary lai giup d& cau con
trai bang cach thuyét phuc chong minh dong y
cho Ford dén lam viéc tai 10 rén. Va thé 1, ci chiéu
chiéu nguoi dan thi tran Dearborn lai thdy cau bé
Ford manh khanh cam cui g6 go chiéc noi dong
méo mo bén canh bé rén dang do Ia.

Antony va nhém ban ctia Ford té ra rat khong
thich coéng viéc cda cau. Ho muén Ford tham gia
nhing tro choi cing ho. Bdi vi, t trudc tdi nay,
Ford luon gitt vai tro cia mot ngudi trudng nhom.
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Thiéu cau, nhém ban lién tuc gap phai nhiing that
bai trong nhitng tro choi ma trudc nay ho van
thuong gianh chién thang. C4 nhém quyét dinh sé
dén gap Ford dé thuyét phuc cau. Ho dv dinh sé
doa khai trit Ford ra khéi nhém néu cau khong
dong y.

Budi gap g& dién ra & san sau cda truong hoc,
noi ma moi khi nhém van tu tap dé ban nhing ké
hoach di choi méi. Antony bat dau “hoi nghi”
bang 16i tuyén bo trinh trong yéu cau Ford trd lai
vGi nhing hoat dong cda nhém ban. Mot loat
nhiing that bai truéc cac nhém khac dugc Antony
liét ké ra. Nhiing nguoi khac thi bé sung thém mot
vai chi tiét ma Antony quén khong nhic dén. Két
luan cudi cung cda cd nhom 1a nhiing that bai ké
trén déu xuat phat ti sy vang mat ctia Ford. Ho
yéu cau Ford suy nghi vé van dé nay. Néu 20 nam
sau nay, khi mot dé nghi twong tu dugc dat ra voi
Ford, c6 1é tat cd chung ta déu c6 thé doan ngay
ra dugc cach xit su cia Ford. Nhung day la thoi
diém khi cau bé Ford chi méi 12 tuodi, va & htta tuoi
4y bi khai tri ra khéi mot nhom ban than c6 thé
coi 1a mot van dé hét stc 16n lao. So véi nhing
hinh phat cia bd me ma cac cau bé ¢ do tudi nay
phéi chiu thi sy kién nay con ning né hon rat
nhiéu. Khong thé tra 16i ngay cau héi cia nhing
ngudi ban, Ford dé nghi ho cho minh suy nghi
trong mot ngay. Sang mai, khi dén truong cau sé
¢6 cau trd 10i.
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Sang hom sau, van & san sau cda ngodi truong,
mot sy kién kha dac biét da dién ra: mot cau bé da
duirt khoat khuwde ti nhitng 161 dé nghi tha thiét va
ca nhing 16i ham doa cda nhém ban dé quyét tam
theo dudi u6c mo ctia minh. Khudce tit ban bé cling
¢6 nghia 1a cdu khudce t ludn cd nhing tro choi vui
nhon thuong ngay. Péi véi Ford bay gio chi c6
cong viéc va cong viéc. Tuy tuyét giao v6i nhing
nguoi ban than thiét, nhung trong tham tam Ford
van tin rang, mot ngay nao do, khi cau ché tao
thanh cong dong co hoi nudc, cac ban cia cau sé
hiéu ra van dé va thong cdm vdi cau. Va ho sé lai
trd lai thanh nhing nguwdi ban than nhu trude kia.

Khong con ban be, Ford danh tat ca thoi gian réi
cda minh ngoai gio hoc cho cong viéc tai 10 ren.
Tai day, ngudi thg rén vGi bg rau ria thoat nhin thi
trong c6 vé dit ton nhung thuc ra lai rat hién lanh
va tot bung ay lién tuc phai trd 1di nhitng cau héi
cia ciu bé giup viéc. Sau nay khi da thanh danh,
Ford van thudng nhac dén ngudi thg rén véi mot
thai do hét sitc kinh trong, coi ngudi tho rén la
nguoi thay dau tién va c6 anh hudéng rat 16n dén
minh.

Su chuyén hudng rat ding dan va thai do lam
viéc nghiém tic cda Ford da mang lai két qua.
Sau hai tuan lam viéc tai 10 rén, y tudng cai tién noi
hoi da dén véi Ford trong mot lan gitip bac thg rén
han lai mot chiéc am da bi thing mot 16 16n dudi
day. Chiéc am dong la ctia mot ngudi phu ni
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trong thi trdn mang dén. Khong gidong véi nhiing
chiéc &m khac, do 16 thing qua 16n & day, bac tho
rén da stta n6 voi cach thitc hoan toan khac. Cat
mot miéng kim loai 16n wvita véi kich thudc cda day
am va gan no6 v6i phan than trén bang cach go hai
phan lai v6i nhau. Két qua di nhién 1a mi man.
Chiéc am dugc dat 1én bép dun thit, khong mot 16
thing nao dugc phat hién.

Vui mung trudc viéc tim ra giai phap cho chiéc
noi hoi cda minh, Ford nang nac doi bac thg rén
chi dan i mi cho minh ky thuat go ma bac vira
thuc hién trén chiéc am. Va thé la voi ky thuat méi
vita hoc duoc, chi khodng moét tuan sau Ford da
cho ra doi mot dong co hoi nudc hoan chinh.

* %

Viéc Ford ché tao thanh cong dong co hai nudc
da 16i cuén nhom ban cda cau tré lai. Khong mot
chut buc tie vé thai dé cda ho chi cach day mdéi
hai tuﬁn, ma Ford vui mung tiép nhan su trd lai
dé. Va “nhém ché tao” lai tap hop dugc dd thanh
vién nhu trude. B6n cau nhoc miét mai cung nhau
lap rap hoan chinh chiéc dong co c6 gin chong
chéng & trén. Ho dung mot 6ng thiy tinh méng
lam duong dan hoi nudc. Chong chéng thi dugc
Antony, nguoi khéo tay nhat trong nhom cat ra tu
nhitng miéng gidy mau mua & ctita hiéu trong thi
tran. Va ngay khéi dong cd may cling da dén.
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Ford quyét dinh sé t6 chitc mot budi 1& ra mat
that an tugng. Cau moi thém mot s6 ban bé cung
16p va ca bac thg rén dén chiing kién. Vao mot
buoi sang chi nhat, van & san sau cda truong hoc,
c6 may dau tién trong cudc doi ché tao cia Henry
Ford dugc cho chay thit. Pong co dugc dat 1én trén
mot chiéc gia, & dudi chat day cii kho. Ford ty tay
cham Itta d6t dong cudi kho bén dudi. Nhitng khan
gid cda budi 1é ra mat khong phai cho doi lau,
nudc trong noi hoi bat dau séi, 6ng thiy tinh lam
duong dan da bat dau rung 1én tung hoi. Sau khi
dé nudc soi dugc vai phat, nhan thay ap suét da
dt 16n, Ford mé van khi néi voi duong dan. Ngay
lap tic, hai chiéc chong chéng lip & trén dau
quay tit. S6 khan gia it 8i dén chiing kién cting tao
ra mot khong khi s6i dong bang nhing trang vo
tay khong ngdt, con Ford va nhém ban cia minh
thi nhay lén vi vui sudéng. Nhung mot hién tugng
la xay ra. Tiéng rit phat ra tit néi hoi ngay cang
mot r6 hon, chiéc 6ng thuy tinh rung lén ban bat.
C4 nhém ché tao ngac nhién lai gﬁn dé xem xét
diéu gi dang x4y ra. Mot tiéng “bup” kha 16n phat
ra tw dong co. 6ng thiy tinh da bi n6 vi khong
chiu dugc ap suat qua l6n thoat ra t noi hoi.
Antony va hai cau ban ntta déu bi nhitng manh
thiy tinh v& ban ra lam xuéc mat, Ford cting khong
kha kham gi hon. Mau & tay cau dang chay ra rong
rong. Cau dang dinh véi tay khoa chiéc van khi thi
ong thiy tinh bi no.
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RAt may 1a hau qua cda vu né khong qua tai hai
va dugc gidi quyét ngay. C4 bon cau nhoc chi bi
thuong nhe. Tuy khong thanh coéng 1am trong lan
ra mat nay, nhung danh tiéng cda Henry Ford da
lan di khap thi trdn Dearborn, moi ngudi déu coi
cau la mot thién tai, bdi vi @ mot thi tran nhé nhu
Dearborn chuwa c6 mot ngudi nao nghi dén viéc ché
tao mot dong co chay bang hoi nudc, chit chua noi
gi dén viéc ché tao ra no.

Ong William cha cda Ford thi lai khong nghi nhu
vay. Nghe tin vu nd, 6ng lap titc dén truong hoc
diéu ¢6 cau con trai ma éng cho l1a pha phach vé
nha. Bita t6i hom ay qud la rat nang né véi Ford.
Con tiic gian t hoi chiéu cda 6ng William chua diu
b6t duwge phan nao, van lién tuc trit xuéng dau
Ford. Ong cdm cau con trai t* nay tré di khong
dugc dong vao bat ct mot thit may moc gi va yéu
cau cau tré vé nha ngay sau khi tan hoc. Ba Mary
mac du rat thuong con nhung khéng dam lam
phat y nguoi chong trong lic éng dang rat cau
gian. Ford lang 1é nhan tat ca con thinh no ctia b6
trong sudt bita an. Cau budc phai hita véi b6 rang
sé lam theo nhitng gi 6ng yéu cau.

Bita t6i két thuc. Ford vao phong riéng cia minh,
16i ra tr trong gam giwong chiéc noi hoi va mot
mau 6ng thuiy tinh con sét lai ma cau con kip
mang veé hoi chiéu. Cau hét ngam nghia chiéc noi
roi dén mau éng thiy tinh. Henry Ford dang suy
nghi.
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Tai sao 6ng thuy tinh lai bi v§?

Lam thé nao dé cai tién dugc n6?
Do 1a nhitng cau hoi duge dat ra trong suy nghi A
han IV.

cua Ford Iic nay!

“Di SAN” CUA ForD

“Yé Ford - nguoi ban chan thanh cua toi suét hon

30 nam qua. Téi khdng di tur ngiz dé noi vé anh

8y. Toi chi co thé noi rang: anh &y I3 mot nguoi
ban cta tor’.

Thomas Edison

nha bac hoc limg danh ngusi My
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Chuong 1.

“Dor THU”, BAN BE
VA Ncuor KE Vi

“Tién bac khong thé mua chudc duoc dng ta. Piéu duy nhat
lam Ong ta kinh né I3 tai nang that su”.

William Durant - Chi tich General Motors,
ddi thli 16n nhat clia Henry Ford
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NHONG POI THU XUNG TAM

Tai sao chung ta lai di tim hiéu vé cac déi thu
cda Ford? Khong phai 1a dé tim hiéu vi vua xe hoi
nay da knock-out déi thi bang ngén don hiém dén
muic nao. Ma & day, chung t6i chi mudn dat nhing
d6i thd cda Ford bén canh éng dé cho thay su
tuwong phan gitta ho. Su twong phan 4y sé mot lan
ntta cho thay d6 la sy dung din cda Ford khi
chon con dudng di trong linh vuyc kinh doanh.
Ford da ty dat ra mot muc tiéu la tw viéc kinh
doanh ciia minh sé mang lai cho xa hoi mot gia tri
- d6 1a ai ciing c6 thé sé hitu mot chiée xe hai tot
véi muc gia hop ly. Va ong da khong chi trd thanh
nguoi giau nhat nude My ma con ghi tén tudi minh
vao lich st nén cong nghé 6-t6 cia thé gidi. Con
cac déi thd cda 6ng thi sao?

Chung ta hay lat qua nhiing trang néi vé hai déi
thi xitng tam nhat cda Ford trong thoi ky ong
dang ngoi trén “ngai vang”.

WILLIAM DURANT

Trong nhing thap nién dau cta thé ky XX, mot
trong nhing doi thd 16n nhét ctia Henry Ford va
Ford Motor chinh la William Crapo “Billy” Durant
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- nguoi sang lap ra tap doan General Motors.
Durant khong chi xing dang 1a déi thu ctia Henry
Ford bdi vi 6ng la nguoi sang lap ra tap doan san
xuat xe hoi 16n ngang ngita véi Ford Motor, ma
con vi mot diém dac biét khac nita, d6 1a: quan
diém kinh doanh, cach tu duy cda Durant cé
nhiing diém trai nguoc hoan toan véi Henry Ford.
Néu Henry Ford trung thanh véi chién lugc ban xe
gia ré dé co6 thé phuc vu mot sb lwong 16n nhat co
thé ngudi tiéu dung, thi William Durant lai chud
trwong gitt gia xe ¢ mic cao nhat cé thé. Néu
Durant chi truong kinh doanh bang cach huy
dong von tit cac ngan hang, thi Henry Ford lai
tuyét doéi trung thanh vé6i quan diém kinh doanh
déc lap. Voi nhitng quan diém kinh doanh rat
khac nhau nhu vay, khong thé ctng c6 su thanh
cong cho céd hai nguoi. Nhung ai thanh cong, ai sé
that bai? Lich st da cho ta cau trd 10i. Mot nguoi
qua ddi ¢ cuong vi chu tich mot tap doan xe hoi
16n nhat thé gi6i - Henry Ford, mot nguoi ra di khi
dang s& httu mot san bowling - William Durant. Sy
thanh cong hay that bai da la qua ré rang. Nhung
khong vi thé ma c6 thé phd nhan vai tro ctia Wil-
liam Durant déi véi nganh céng nghiép san xuat
xe hoi ciia nude My. Chinh 6ng chit khong phai ai
khac la nguoi sang lap ra mot trong nhitng tap
doan xe hoi 16n nhat thé gi¢i hién nay General
Motors. Ong xitng dang 1a mot trong nhitng doi
thi dang gom nhat cda Henry Ford!
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Vao nam 1885, khi chua day 25 tudi, Durant
cung v6i Josiah Dallas Dort thanh 1ap mot cong ty
xe ngya kéo tai Flint, bang Michigan. Vdi tai kinh
doanh cda minh, rat nhanh chéng, Durant bién
cong ty cia minh thanh céng ty sdn xuat xe ngua
kéo 16n nhat nuéc My. Nam 1890, cong ty da san
xuat ra téng cong 50.000 chiéc xe ngya, chi tinh
riéng sb 1ai rong da la 70.000 ddla - mot con sb ky
luc vao thoi dé. Véi sé tién kiém dugce ti cong ty
xe ngura kéo, Durant da tré thanh mot 6ng chi cé
thé Iyc va tiéng tam & Michigan.

Tt thoi diém nay, William Durant bat dau nhing
thuong vu kinh doanh mua lai. Sy khac biét gitta
ong va Henry Ford bat dau tw thoi diém nay.
Nhitng vu chuyén nhuong, mua di ban lai lién tuc
la dac diém xuyén sudt trong su nghiép kinh
doanh cda Durant ma ching ta mudn néi téi &
day.

Sau thanh cong voi cong ty dau tién, nhan thay
dugc nhu cau vé xe hoi dang tang cao, Durant
quyét dinh nhay vao linh vuc san xuat xe hoi.
Cing nhu Henry Ford, Durant cting nhin nhan
duwoc tuong lai ctiia nhitng chiéc xe hoi. Nhung
khac vdi Ford, 6ng khong ty thanh 1ap mot cong
ty cda riéng minh va phat trién lén tit d6. Durant
tham gia vao nganh sdn xuét xe hoi bang cach bo
tién ra mua lai mot hang xe da thanh lap dugc vai
nam: hang Buick. Buick ra doi ngay 19.5.1903 tai
Flint, do mot nha thiét ké nguoi My goc Scotland
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thanh lap: David Dunbrar Buick. Chi sau mot nam
thanh 1ap, Buick da chiém dugc mot thi phan kha
16n trong nganh san xuit xe hoi. San pham cda
hing da vugt bién gidi sang ca Canada. Nhung
Buick lai dai d6t ban lai cong ty cho James Whit-
ing (sau nay David. D. Buick phai qua doi trong
canh ting ban). Nhung Whiting ciing khong git
Buick dugc lau. Nam 1904, 6ng lai ban cong ty
cho William Durant. Tuy khong hiéu biét gi vé linh
viyc san xuat xe hoi, nhung véi kha ning nhanh
nhay ndm bat nhu cau ctda thi truong, Durant da
nhanh chong dua Buick tré thanh mot trong
nhitng cong ty san xuat xe hoi hang dau nudc My.

Henry Ford thanh lap Ford Motor trong thoi gian
nay!

Nam 1908, mot sy kién 16n dién ra doi voi
Durant va cd nganh san xuat xe hoi cda nudc My:
J. P. Morgan - mot trong nhitng ong trum tai
chinh 16n nhat nuéc My dé nghi nam hang xe hoi
16n nhat lic bay gio 1a Ford Motor do Henry Ford
lam cha tich, Buick, Reo do Ransom Olds lanh dao
va Maxwell-Briscoe ctia Frank Briscoe va Benjamin
hop nhat lai thanh Cong ty xe hoi quoc té. Nguoi
dugc Morgan giao cho nhiém vu trung gian dam
phan 1a Briscoe. Nguoi ma Briscoe gap dau tién la
Durant. Trong lan gip g& dau tién gitta hai nguoi,
chinh Briscoe ciing khong tin tudng vao sy thanh
cong cda y tudng nay. Nhung Durant lai t4 ra rat
hao hitng. Ong cho rang “l¢i ich cda viéc hgp nhat

PAT THE GIOT LEN BON BANH XE 189



1a rat 16n, no6 c6 thé triét tiéu su canh tranh gitta
cac cong ty 16n. Va nhu vay ching ta c6 thé git
gid xe ¢ mic ma ching ta muén. Chac chin sé
khong mot nha sdn xuat nao tir chdi 10i dé nghi
hap dan nay”.

Tin tuwdéng vao sy thanh cong cda ké hoach,
Durant khuyén khich Briscoe diing ra to chitc mot
hoi nghi gita cac cong ty 16n. Ong con luu y véi
Briscoe dé ké hoach duoc chac chan thanh coéng
thi sy c6 mat cda Henry Ford 1a diéu rat quan
trong. V4i sy nhiét tinh cda Durant, Morgan da
trao cho 6ng vai tro trung gian trong ké hoach nay
thay cho Briscoe.

Budi gap gitta bon cong ty 16n dugc to chic tai
khach san Pontchartrain - Detroit. Tai day, vdi sy
c6 mdt ctia cac dai gia trong nganh san xuat xe hoi,
Durant da trinh bay ké hoach hgp nhat cac cong
ty cia 6ng. Theo dd, cac coéong ty van dugc gitt
su doc lap tuwong doi trong viéc diéu hanh hang
ngdy. Téng cong ty chi dua ra san lugng va muc
gia chung. Pong thdi, ngudi bao trg vé tai chinh
cho sy hop nhat nay - Morgan - ciing khéng doi
héi c6 nhiing sy thay doi vé nhan su. Tat ca cac
chu tich cac cong ty dugc hop nhat sé gitt nguyén
chiic vu cda minh. Morgan con hita hen vé mot
ngudn dau tu tai chinh 16n néu ké hoach hop
nhat thanh cong, con s6 dugc dua ra rat an tugng:
15 triéu dola.

C4 Morgan, Briscoe va dac biét 1a Durant rat tin
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tudng vao sy thanh céng cia dy an nay. Nhung
mot nguoi da pha hong tat ca: dé 1a Henry Ford.
Theo nhitng 10i miéu td cia Durant vGi Morgan
thi “Ford 1a mdt nguoi khong quan tam dén viéc
ban dugc nhitng chiéc xe do éng ta sdn xuat véi
gia cao. Ong mudn ban xe véi gia ré nhat c6 thé
duoc. Muc dich cta 6ng ta khong phai 1a kiém tién
ma la lam dugc mot diéu gi d6 cho loai ngudi”.
Durant con dé nghi mot khodn tién rat hap dan
cho cac cong ty khi hop nhat: muoi triéu déla cho
Ford Motor, sau triéu cho Reo va nam triéu cho
Maxwell-Briscoe. Con déi véi Buick, Durant vién cd
la nhing chuyén gia dinh gia va tai chinh chua
hoan thanh xong viéc dinh gia cong ty nén chua
thé dwa ra mot sb tien danh cho Buick trong hic
nay. Tuy nhién, s6 tién ma Durant hita d6i véi cac
cong ty lai thong qua viéc phat hanh trai phiéu
trén thi truong chimg khoan phé Wall. Di nhién véi
mot nguoi nhw Henry Ford, kiém tién théng qua
viéc phat hanh trai phiéu 1a diéu khong thé chéap
nhan dugc. Khong 16 trong thdi diém do, Henry
Ford c6 v dinh hgp tac vé6i cac cong ty khac duéi
danh nghia mot tap doan thong nhat hay khong,
nhung 6ng da dé nghi Morgan trao cho minh ba
triéu dola tién mat. Thai do cia Henry Ford da kéo
su nghi ngd va chan chw cda cac cong ty khac.
Ransom Olds, chi tich ctiia Reo cting bat chudc
Ford doi ba triéu déla tién mat cho cong ty minh.
Khong thé bé ra mot s tién mat qua 16n khi
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khong chic chan 1gi ich thu dugc, Morgan budc
phéi tt bd y dinh 16i kéo Ford Motor vao trong tap
doan cda minh. Nhung ké hoach hgp nhat van
dugc thyc hién vai Buick, Reo va Maxwell-Briscoe.
General Motors dugc ra doi nam 1908 tai Flint,
Michigan do William Durant lam cha tich.

Luc nay Henry Ford van la chu tich cda Ford Mo-
tor!

DPugc sy ing ho vé tai chinh cda Morgan, Durant
thuc hién chién luge mua lai mot loat cac cong ty
san xuat xe hoi khac. Pau tién la thuong vu mua
lai Oldssmobile chi sau d6 mot nam. Tiép theo,
Durant con thyc hién thanh cong mdt loat cac vu
mua lai khac cho General Motors, trong do dién
hinh 1a cac thuwong vu vdéi Cadilac, Elmore, Oak-
land. Viéc mua lai nay da dua General tré thanh
mot tap doan san xuat 16n c6 kha nang canh tranh
v6i Ford Motor. Nhu vay chung ta c6 thé thay
dugce ¢ day mot quan diém kinh doanh hoan toan
khac nhau gitta William Durant va Henry Ford.
Mot ngudi phat trién cong ty bang cach cai tién
san pham va ha gia thanh, con mét ngudi tim con
duwong phat trién théng qua cac thuong vu mua
lai. Mat trai cua cac thuong vu do Durant thuyc
hién ngay lap tic da boc 16: khong tap trung vao
cong viéc cai tién san pham, Durant budc phai yéu
cau cac ky su cia minh stta chita cac mau xe cui
dé kip dua ra thi truong nham c6 thé canh tranh
v6i mau xe Model T cda Ford. Su chdp va nay
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khong thé bu 1ap hoan toan dugc khodng trong,
san lwgng xe ban ra ctia General Motors kém xa so
v6i Ford Motor. Nhung chién Iugc phat trién bang
cac thuong vu mua lai con gay ra mot hau qua toi
té hon cho Durant. Do phai phu thudc qua nhiéu
vao ngan hang dé c6 tién trong cac vu mua ban,
Durant phai dwa c6 phiéu cda tap doan lén san
giao dich chiing khoan véi gia 2.000 dola cho moi
c6 phiéu, téng so tién thu duogc 1én tdi 12 triéu
dola. Con s6 nay da vugt qua nita tong so tai san
cia General Motors va Durant phdi chiu mat
quyén quan ly cong ty vao tay cac chd nha bang
vao nam 1910. Khéong con cach nao khac, Durant
roi khdi General Motors.

Henry Ford van & Ford Motor!

Nhung mot nguoi nhanh nhay va day muu meo
nhv Durant khong dé dang chiu that bai nhu vay.
Nam 1911, 6ng lai cing Louis Chevrolet thanh lap
mot hang xe hoi khac: Chevrolet. Lan ndy tai nang
kinh doanh ctia Durant dugc sy hau thuan tr mot
trong nhitng thién tai trong linh vuc thiét ké -
Louis Chevrolet - nén khong c6 gi qua ngac nhién
khi Chevrolet nhanh chéng trd thanh mot trong
nhitng dai gia trong nganh cong nghiép xe hoi véi
doanh sb xe hoi ban ra chi ditng sau Ford Motor.
General Motors lai trai thAm dé moi Durant vé lam
chd tich tap doan. Nhung cling lai mot lan ntta
cach thuc kinh doanh chup giat cia Durant lai tré
thanh Iyc cdn déi véi mot tap doan c6 kha ning
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va xu huéng vuon lén vi tri dan dau nhu General
Motors. Nam 1920, Durant phdi ti chitc cha tich
tap doan.

Henry Ford van & Ford Motor!

Tuy nhién lan that bai thtt hai nay déi véi Gen-
eral Motors van khong lam Durant nan chi. Chi
mot nam sau, nam 1921, 6ng mot minh diéng ra
thanh 1ap Durant Motor. Van gitt dugc kha nang
xét doan va nhanh nhay, Durant da tranh cho
nhitng san phdm cla minh sy canh tranh vé gia
voi nhimg thuong hiéu khac da cé danh tiéng trén
thi truong. Flint, Durant va Star la nhitng san
phdm ctia Durant Motor c6 gid ré nhat Iic bay
gio, gia cia nhing chiéc xe nay tham chi con ré
hon c& nhting chiéc Model T huyén thoai. Nhung
nhitng loai xe nay cting khong c6 thdi gian ton tai
lau dai, béi vi cung véi gia thanh rat thap thi chat
luong cda ching cling thap khong kém.

Henry Ford van 6 Ford Motor!

Van tiép tuc chi trwong phat trién bang cac
thuong vu mua lai, nam 1922, Durant mua lai
hang xe Locomobile tit tay Bridgeport, bang Con-
necticut v6i muc dich san xuat ra mot dong xe
sang trong nhat lic bay gio. Nhung trén thi trudng
hai dong xe sang trong la Rolls Royce va Pierce -
Arrow lai dang chiém wu thé tuyét doi. D& c6 thé
canh tranh véi hai doi thd stng sé nay, Durant da
hop tac voi Dort, Frontenac va DeVaux. Cudi cung,
sau rat nhiéu c¢6 gang, Durant da dé lai dau an ca
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nhan cda minh véi hai loai xe néi tiéng Packard va
Cadilac. Cadilac thi phai mot thoi gian sau mai
dugc nhiéu nguoi chu y dén, nhung Packart thi
ngay tir ngay dau tién ra doi né da néi tiéng vé sy
sang trong va gia thanh dit dd. Néu trong thoi
diém do, mot chiéc Model T duoc ban véi gia 440
déla thi gia thanh ctia mot chiéc Packart gap gan
sau lan: 2.600 dola.

Bat dau budc vao con duong kinh doanh xe hoi
t& nam 1903, cho dén nam 1922 Durant da trai
qua chiic chd tich cta tat cd bon cong ty xe hoi
khac nhau. Tat cd bon cong ty ay, cai thi pha san,
cai thi van ton tai, nhung khéng mot cong ty nao
duoc géan lién véi cai tén William Durant nhu Ford
Motor dugc gan lién véi tén tudi cia Henry Ford.
Trong thoi gian hai muoi nam ay, Henry Ford lam
gi? Ong van gan bd voi Ford Motor. Khong phai
trong quang thdi gian kha dai ay, Ford Motor
khong hé c¢6 kho khan. C6 nhiéu kho khan, tham
chi ¢6 ca nhitng khé khan c6 thé dan dén sy pha
sdn cda cong ty, ma dién hinh 1a 1an khing hoang
tai chinh vao dau nhing nam 20. Nhung Henry
Ford khong bd cong ty. Ong & lai, chap nhan doéi
mat v6i nhitng thach thitc c¢6 thé 1a sé rat nghiét
nga trudc mat. Henry Ford nho vao chinh noi lyc
va sttc sang tao trong moi nguoi cong nhan cda
minh dé vuot qua khé khan. Va thuc té da chimg
minh: Henry Ford dung! Hoan toan dung. Ford
Motor van ngao nghé trén thi truong xe hoi cia
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nudc My. Va mot diéu quan trong hon, Ford Mo-
tor da tré thanh thuong hiéu gan lién véi tén tudi
cta Henry Ford. Nhic dén Henry Ford 1a chung ta
phai nhéac dén Ford Motor va ngugc lai, nhac dén
Ford Motor ciing dong nghia véi viéc ching ta
dang noi dén nguoi sang lap ra né: Henry Ford.
William Durant lai khong dugc dic tinh kién tri va
tw 1ap nhu Ford. Khi gap kho khan & bat i cong
ty nao, hay chi don gian 1a vi nhitng dong tién c6
duoc khi ban di chic chid tich, Durant déu san
sang t bd cong ty dé dén mot noi khac dé dang
hon, it thi thach hon. Va két qua ctiia nhing lan
chay di chay lai ay khéng gi khac hon la sy that
bai trén tat ca moi phuong dién.

Dén nam 1929, gia c6 phiéu cda Durant Motor
trén thi trudng chiing khoan da bat dau sut giam.
Durant Motor da mat uy tin trén thi truong?

Uy tin ctia Durant Motor chi 1a mét 1y do nhd
khién c6 phiéu ctia n6 gidm gia. Hau nhu tat ca co
phiéu trén thi truong chitng khoan phé Wall déu
dang c6 dau hiéu sut gidm.

Diéu gi dang dién ra?

Ngdy “thtt Ba den t6i” cia nam 1929, cudc
khiing hodng kinh té t6i té nhat trong lich st nudc
My cting nhu lich st thé gigi bung no. Khong chi
riéng 6 phiéu ctia Durant Motor ma tat ca cac loai
6 phiéu khac, ké cd trai phiéu chinh pht déu truot
gia mot cach toi té. Tat ca nhitng ngudi c6 co phiéu
déu tim cach ban téng ban thao di mot cach
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nhanh nhat. Thi truong tai chinh phd Wall tré nén
hon loan.

William Durant sé lam gi?

Cling ban téng ban thao c6 phiéu cda minh dé
VGt vat nhitng gi con c6 thé vét vat duge. Bo cling
la mot hanh dong dé hiéu véi mot ngusi nhu
Durant. Nhung Durant lai c6 m6t hanh doéng trai
ngugc véi suy nghi cda nhiéu nguoi. Ong cung véi
gia dinh ty phu Rockerfeller va mot vai 6ng trum
tai chinh khac bé tién ra dé mua mot s6 luwong 16n
trai phiéu trén thi truong nham 6n dinh tam 1y
cda dan ching dang hoang mang lo sg hong c6 thé
ngan chan khing hodng. Nhung c6 gang cia
Durant da khong thanh cong. Ong da mat toan bo
tai san va khung hodng thi van dién ra. Durant
Motor ctng phai di theo hanh dong nghia hiép cda
ong chui cda no6. Nam 1931, Durant Motor bi tuyén
bd pha san.

That bai nay khién William Durant khong thé hoi
phuc lai dugc nita. Sau do, ong c6 vé lam viéc mot
thoi gian ngan tai General Motors véi 10i moi cda
chu tich tip doan luc do la Afred Sloan. Nhiing
nam sau dé Durant mé mot san bowling nhd va
cai quan noé cho dén cubi doi.

Ong mat nam 1947, cing nam vé6i Ford. Sau nay
mot cau lac bé mang tén “Chu tich cong ty xe hoi
Durant” dugc thanh 1ap dé tuéng nhé o6ng.

C6 mot cau hoi duge cac nha nghién ciru sau nay
dat ra l1a néu vao thoi diém nam 1908, Durant va
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Ford hgp tac thi cau chuyén sé di dén dau. Co 1é
khoéng thé c6 mot cau tra 15i chinh xac cho van dé
nay, bdi vi moi chuyén da troi vao qua khit. Nhung
c6 thé xét doan duogc rang néu hai con ngudi do
cung song chung trong mdt mai nha, sy dé vd sé
tat yéu xay ra. Hoac gia néu khong c6 su d6 vo do
thi sé khong thé c6 su ra doi cda mot loat cac nhan
hiéu xe hoi noi tiéng nhu: Cadilac, Chevrolet, ...
Diéu gi phai xay ra thi cing da xay ra. Lich s da
sap xép cho hai con ngudi véi hai triét ly kinh
doanh trai nguoc nhau tré thanh déi thi dang gom
nhat cda nhau. Va trong cudc doi dau dé phai c6
mot triét Iy chién thing. That bai cia ngudi nay sé
la minh chiing cho sy dung dan cda ngudi con lai!

LOUIS CHEVROLET

Khéng giéng nhw William Durant, Louis
Chevrolet cling nhuv Henry Ford la mdt trong
nhting k¥ su tai ndng nhat cia nudc My va thé gidi
trong linh vie nghién cttu va ché tao xe hoi. Ong
la cha dé cda dong xe Chevrolet danh tiéng.

Sinh ra vao ngay 1é Giang sinh nam 1878 tai La
Chaux de Fonds, Thuy Sy - mét khu vuc noi tiéng
Phap. Cha 6ng cing la mot ky su co khi chuyén
san xuat nhing thiét bi cho may hat, nén tw rat
nhd Chevrolet da dugc tiép xtic véi may moc.

Nam 1886, gia dinh 6ng chuyén dén wing
Beaune thuoc nudc Phap. Nhung thoi gian séng tai
day cua gia dinh Chevrolet cliing khong dugc 1au.
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Chi sau d6 vai nam, nam 1900 ho lai di cu dén
Montreal, Canada. Tai day, Chevrolet da lam lai xe
trong sau thang trudc khi chuyén dén New York.
Trong sau thang lam viéc ngan ngui, chang trai
g6c Phap nay dd nhan ra niém dam mé téc do
trong dong méau ctia minh. Ciing nhu rat nhiéu
ngudi tré tudi khac vao thoi diém do, Chevrolet
quyét dinh di theo tiéng goi cda niém dam mé. Va
New York la mét moi truong 1y tudng.

Tai New York, Chevrolet lam thué cho mo6t hang
xe hoi Y ¢6 van phong dai dién dat tai day: hang
Fiat. Thaoi gian lam viéc cho Fiat da giip Chevrolet
c6 nhiing kién thitc dau tién veé thiét ké xe hoi.
Pam mé toc do va lai dugc tiép xuc nhiéu véi moi
truong san xuat xe hoi khién cho con duong di
cda Chevrolet khong thé khac dugc ngoai con
duong trd thanh mot tay dua xe chuyén nghiép.
Danh hiéu dau tién ma Chevrolet dat dugc trong
cudc doi “toc d6” clia minh 1a chién thang tai cudc
dua Morris Park - New York (20.5.1905). Sau cudc
dua, Chevrolet dua hai nguoi em trai cda minh la
Gaston va Arthur rdi New York chuyén dén Flint -
Michigan, xin lam lai xe cho William Durant Iic nay
dang la chui tich cda hang xe hoi Buick. Nhung véi
con mat cdia mot nha kinh doanh nhanh nhay,
Durant khéng thé bé phi mot tai nang nhu
Chevrolet. Durant da tuyén mo Chevrolet vao doi
dua cda hang Buick tham gia cudc dua Indiapolis
500. Nhung mot tai nan dang tiéc da xay ra,
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Chevrolet phdi roi cudc dua khi né chi méi vira bat
dau. Khong thanh cong trong sy nghiép ctia mot
tay dua, nhung diéu d6 khong cé nghia la
Chevrolet tit bé hin wdc mo cda minh véi nhiing
chiéc xe hoi. Durant lic nay da budc phai roi khéi
General Motors da dé nghi cong tac vdi Chevrolet
dé thuc hién wéc mo thanh 1ap mot hang xe cho
riéng minh.

Nam 1911, Chevrolet cung v6i Durant thanh lap
hang Chevrolet Motor. Tuy cong ty dugc mang tén
minh, nhung thuc chat Chevrolet khong hé giit mot
chire vu gi, 6ng chi 1a ngudi cong tac véi Durant
trén danh nghia. Ngay sau khi thanh lap,
Chevrolet da cho ra doi dong xe Classic Six. Day
1a loai xe c6 thé chd duge nam hanh khach, dong
c0 6 xi-lanh, dung tich 299 in3 (4.91), toc do toi da
ma noé c6 thé dat duoc 1a 65 dam mot gio (104km/
h). So véi nhitng chiéc Model T dang thong linh thi
truong Iic bay gid, Classic Six khong hé thua kém
vé nhitng chi sb k¥ thuat, nhung Model T da danh
bai né vé sd lugng (do Ford Motor da ap dung day
chuyén lap rap trong san xuat nam 1908) va gia
ca (gia cia mot chiée Classic Six 1a 2.150 déla, gap
gan nam lan gia cda mot chiéc Model T). Khong thé
canh tranh v6i Model T, nhung Classic Six van co
thé tv hao so voi nhing thuong hiéu khac. S6
Iwgng xe dugc ban ra clia nd trén thi truong chi
thua kém c6 duy nhat Model T.

Véi sb tien kiém duogc tir Chevrolet Motor, William
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Durant c6 thé c6 di kha nang mua lai phan 16n co
phan ctia General Motors va quay tré lai thanh chu
tich tap doan nay. Sau dd, bang mot vu mua lai,
Durant da sap nhap Chevrolet tré thanh mot bo
phan cda General Motors. Nhan thay kiéu dang
qua cong kénh cua chiéc Classic Six va gia ca qua
cao cda n6 khong thé c6 co hoi canh tranh véi
Model T, Durant quyét dinh cho ra doi mét kiéu xe
khac, nhd gon va ré hon. Louis Chevrolet khong
doéng ¥ voi quan diém nay, 6ng mudn tiép tuc phat
trién Classic Six - dita con tinh than dau tién cda
minh. Durant khéng chap nhan y kién cda
Chevrolet. Bat dong, Chevrolet ban tat ca c6 phiéu
ctia minh va roi khéi Chevrolet Motor. Durant khong
bao gid nudi tiéc vi su ra di cda ngudi cong sy dac
luc cia minh. Nhung s quy mén doi véi tén tudi
cda Chevrolet da khién 6ng van tiép tuc phat trién
thwong hiéu Chevrolet. Chi c¢6 khac la cong ty
khong phat trién theo mong muén cda Louis
Chevrolet. Gia thanh ctia nhiing chiéc xe do
Chevrolet Motor san xuat ra da ré va gon nhe hon
rat nhiéu.

Vi s6 tién c6 dugc sau khi da ban hét co phiéu,
Chevrolet tré thanh mot triéu phd cé tén tudi.
Khong con rang buodc gi véi nhitng y do kinh
doanh cda Durant, Chevrolet quyét dinh tiép tuc
theo dudi niém dam mé téc do ctia minh. Nhung
lan nay khong chi don thuan bang cach ngoi sau
vo lang clia nhitng chiéc xe dua, ma bang cach
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thanh 1ap mot hdng ché tao xe dua. Nam 1914,
ong cung vGi Howard. E. Blood thanh lap cong ty
Cornelian. Khong nhiéu san pham cia cong ty
nay dugc tung ra thi trudng (téng coéong chi co
khodng hon mot tram chiéc xe dugc sdn xuat),
nhung né lai dugc nhiéu ngudi biét dén bdi
nhing chién thing trong gidi dua xe ndi tiéng
nhat nuéc My: Indy 500. DPac biét 1a mau xe dugc
dwa ra tranh tai trong cudc dua nam 1915. Mau
xe nay c6 rat nhiéu chitc nang dac biét khac so
v6i cac loai xe dua thong thuong. N6 dugc trang
bi mot bo gidm x6c ty dong, mot truc lai phia
trude, va quan trong nhat la dong co Sterling, véi
dong co nay cong suat cda chiéc xe la 81.010 ma
lyc. Ngay cd mot con ngudi dam mé toc do nhu
Chevrolet cing chua bao gid dam thit cho n6 chay
hét toc do. Nhung that khong may cho Chevrolet,
& giai doan cudi cung ctia cudc thi, vong dua thit
77, mot chiéc van khi da bi bat ra. Chevrolet lai
mot lan ntta lai phai tt bé nita ching trong mot
cudc dua lén. Ong va Blood ra vé trong nédi that
vong cay dang.

Sau that bai nay, Chevrolet roi khoi Cornelian,
cung vGi nguoi em Gaston thanh 1ap mot cong ty
mdi: tap doan Frontenac. Phuwong thitc kinh doanh
cda tap doan nay la sdn xuat nhing dong co xe
dua cung cap cho Ford Motor. Ngoai ra, Chevrolet
cling ché tao nhitng chiéc xe dua cho riéng minh.
Nam 1917, Chevrolet dua ra mot thiét ké dong co
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mdi, cau tric ctia dong co nay dugc ché tao bang
nhom. Day 1a ¥ tudng ché tao dong co nhom dau
tién trén toan thé gigi. Chat litu nhom sé cho phép
dong co ¢6 kha nang chiu luyc va chiu nhiét cao
hon nhiéu so v6i dong co duogc ché tao bang thép,
doéng thoi trong lugng clia mot dong co nhom cing
nhe hon rat nhiéu. Tuy nhién, Chevrolet khong c6
du kinh phi va nguyén liéu dé thuc hién y tudng
nay. Dé c6 tién, 6ng dong y hop tac véi American
Motor. Nhung su hop tac nay khong kéo dai dugc
lau, béi vi ban lanh dao American Motor khong hé
tin twdng vao tuong lai cia dong co nhom. Cong
viéc tiép theo cda Chevrolet la ché tao xe dua cho
cong ty Monroe trén cd sé cai tién nhitng chiéc xe
ctiia Frontenac. Lan nay thi Chevrolet cing dat
duogc thanh cong. Tai cudc dua Indy 500 t6 chiic
nam 1920, chiéc xe do Chevrolet ché tao da vé
nhat v6i tay dua Gaston Chevrolet (nhung chi vai
thang sau Gaston chét trong mot tai nan § cudc
dua California). Sau d6 mot nam, mau xe do
Chevrolet san xuat lai chién théng tai Indy 500
nam 1921, lan nay la do Tommy Milton cam lai.
Nhitng tudng nhitng thanh céng lién tiép trong
cac cudc dua sé tao bé d& cho sy ton tai lau dai
cia Frontenac. Nhung su non kém trong kinh
nghiém kinh doanh cda Louis Chevrolet da khién
cong ty pha san nam 1924. Qua chan nan véi
nhitng that bai lién tiép va cai chét cia nguoi em,
Chevrolet quyét dinh ti bé nhitng chiéc xe hoi.
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Nam 1925, tai cudc dua thuyén buém Miami,
cong chung lai mot lan ntta phai nhic dén cai tén
Chevrolet khi chiéc thuyén cda éng vé dich dau
tién. Nam 1926, cung vGi mot nguoi em trai khac
la Authur 6ng thanh lap mo6t hang may bay mang
tén Anh em nha Chevrolet. Nhung ciing chi sau ba
nam, hang nay lai sup d6 sau khi khong canh
tranh néi voi Glenn.L Martin. Chinh thitc tr thoi
diém nay Chevrolet hoan toan ttt bé cong viéc kinh
doanh.

Khong thanh cong trong linh vuc kinh doanh,
nhung v6i cuong vi cda mot nha thiét ké Chevrolet
da dat dugc nhiéu thanh cong ma nhiéu ngudi phai
mong udc. Khong chi la nguai khai sinh ra dong xe
Chevrolet danh tiéng, ma Chevrolet con thanh
cong v6i nhing chiée xe dua néi tiéng. Tong cong
da c6 7 lan nhitng chiéc xe do 6ng ché tao chién
thang trong cac cudc dua Indy 500 - day la mot
con s6 ma khong phdi nhiéu nguoi dat dugc.

Louis Chevrolet mat nam 1941 sau mot thoi gian
lam bénh. C)ng dugc chén cat tai chinh truong dua
Indianapolis, hién nay tai day van con tuong dai ky
niém ong.

N6i vé tai nang ché tao, khong thé noi Chevrolet
c6 mot su thua kém nao do doéi voi Henry Ford.
Ford chi duy nhat mot lan thanh cong tai truong
dua Indy 500, nhung Chevrolet lai ¢6 t6i 7 lan. Con
s6 nay mot phan nao dé da chitng minh cho kha
nang cda Chevrolet. Nhung tai sao Chevrolet lai
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khong that sy thanh cong trong linh vuyc kinh
doanh? C6 thé thiy & day chinh la kha nang kinh
doanh han ché cda Chevrolet. Thoi ky dau, 6ng
khong tu ding ra dé thanh lap mot hang xe cho
riéng minh ma lai nip dudi béng ctia Durant dé
thuc hién wéc mo ché tao. Mac du mot hang xe
mang tén 6ng da xuat hién trén thi truong xe hoi,
nhung thuc chat Chevrolet khong hé c6 mot chuit
quyeén hanh nao trong céng ty. Va khi bat dong
véi Durant, ong budc phdi ra di. Nhitng cong ty
sau nay ma Chevrolet t ding ra thanh lap thi lai
chuyén vé mot linh vic khong hé thong dung chut
nao la xe dua - mot linh vige ma néu khong c6 mot
tap doan lén nao ding phia sau thi sy ton tai 1a rat
khé. Va két qua 1a Louis Chevrolet chi dugc nhé dén
voi tu cach 1a mot nha ché tao, mot tay dua dai tai
chtt khong phai 1a mot nha kinh doanh tén tudi.
Trong suw nghiép cia minh, Henry Ford con rat
nhiéu nhing déi thd khac trong nganh cong
nghiép sdn xuét xe hoi. C6 thé ké ra ¢ day mot
loat cac tén tudi noi tiéng nhu Alfred Sloan - chd
tich General Motors trong thap nién 20, 30; hay
Walter Chrysler - ngudi khai sinh ra dong xe
Chrysler danh tiéng... Nhung c6 thé néi William
Durant va Louis Chevrolet 1a hai d6i thi dang gom
nhat. Mot ngudi 1a nha kinh doanh séac bén, con
nguoi kia 1a mot k§ su ché tao dai tai. Ho cling da
c6 thoi gian két hop v6i nhau. Nhung trong sudt ca
su nghiép, ho chua bao gi¢ vugt 1én trén Ford ké
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ca trong cac hoat dong kinh doanh hay ché tao.
Henry Ford luén ludén chién thang trong tat ca cac
linh vuce. Vay dau la nguyén nhan?

Cau tra 1oi la su tap trung cua Ford hoan toan
vao cong viéc. Durant kinh doanh, Chevrolet ché
tao. Con Henry Ford thi 1am ca hai viéc d6 bang tat
ca sy dam mé va nhiét tinh ctia minh. Ford da lam
viéc v6i mot hiéu suat gap hai so véi nhitng déi
thu ctia 6ng. Va mot diéu nita tao nén thanh coéng
do la sy doc lap trong kinh doanh. Durant dwa
vao Chevrolet dé cho ra ddi cac mau xe mdi, con
Chevrolet dwa vao Durant dé hién thuc hda udc
mo ché tao. Con Ford thi chang dua vao ai ngoai
chinh kha nang cia minh.

Doc 1ap trong kinh doanh dé c6 thé loai bo tat ca
nhitng yéu t6 bén ngoai danh hudng dén cong viéc.
Tap trung vao cong viéc dé co thé tao ra kha nang
doc 1ap kinh doanh. D6 chinh 1a bi quyét thanh
cong cda Ford so vdi cac doi thd khac cung thoi
V(i Ong.

Nhitng nguoi ban cia anh sé cho moi ngudi biét
anh la mot nguoi thé nao. Va nhiing ngudi ban cda
Ford sé cho ching ta thdy mot géc nhin khac vé
Ford.

Henry Ford khong phdi 1a mot nha kinh doanh
chi biét dén tién bac va lgi nhuan. Ong con quan
tam dén nhiéu linh vuc khac trong cudc séng va
luén mong muédn cudc sdng nay ngay cang tot dep
hon. P6 1a két luan rut ra sau khi ta dung duoc
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chan dung mot vai ngudi ban than thiét cda 6ng.

Nguoi dau tién chitng minh cho két luan nay la
John Burroughs - nha tho, nha ty nhién hoc noi
tiéng cda nudc My.

Khong thé néi 1a Henry Ford c6 hoac c6 y dinh
vu lgi trong méi quan hé véi Burroughs. Don gidn
la bdi vi Burroughs la mot nha nghién cttu chan
chinh. Khong quyén luc chinh tri, khong giau c6
va cling khong thé c6 mot tac dong nao dén cong
viéc kinh doanh cia Henry Ford.

Ho dén v6i nhau rat tg nhién, chi don gian la
cung sd thich. Burroughs la mot nha nghién ciu
vé thién nhién, con Ford thi rat yéu thién nhién.
Trong 10i tya cda cudn sach Cudc séng va sy
nghiép cua toi, Ford da danh nhing trang dau, véi
nhitng 10i 18 rat tinh cdm cho cudc song thién
nhién. Khong thé tuwéng tuong dugc rang mot nha
kinh doanh lao luyén trén thuong truong nhu ong
ma c6 dugc nhitng dong viét day cam dong ve
mua la rung, vé nhitng canh dong xanh. Va con
mot diéu dang lam ching ta suy nghi hon nita la
mot nha kinh doanh noi tiéng nhu vay khong lay
viéc kiém tién lam niém vui. Déi vai Ford, duoc
song gitta thién nhién 1a niém hanh phtc nhat cta
con nguoi.

DE thda long yéu thién nhién cda nguoi ban, Ford
da xay dung mot khu hang déng lam mot khu bao
ton cac loai chim tang riéng cho Burroughs. Mot
diém dac biét vé kién tric cda cong trinh nay 1a da
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dé xay dung nén né déu dugc lay tir nhitng khu
danh thang néi tiéng cia New York. Sau tram loai
chim biét hot da dugc Ford mua tit Anh va cac noi
khac vé nuoi tai day. Nam 1916, Ford con thué
hoa si noi tiéng C.S. Pietro tac mot bitc tugng
Burroughs lay tén 1a Con nguoi cia nam dat & mot
héc da trong hang. Khi Burrrough chét, nam 1921,
Ford da cho thap sang khu vuc nay sudt dém trong
mudi nam lién.

John 1a mot nha tw nhién hoc néi tiéng cda My.
Mot trong nhiing nguoi c6 dong gop rat 16n cho
luong kién thiic do so trong thu vién ctia Quoc hoi
Hoa Ky. Ong cung v6i nha van noi tiéng Henry
David Thoreau - ngudi c6 nhimg tac pham duoc
dich ra 28 thtt tiéng khac nhau khéi xuéng ra mot
trao Ivu van hoc méi cia nudc My va thé gidi:
trao Ivu van hoc viét vé thién nhién. Khong chi
dung lai trong linh vuc van nghé, trao luu nay
tao ra mot xu hudng trong xa hoi My: xu hudéng
bdo ton thién nhién.

Burroughs 1la con thit bay trong gia dinh cé
muoi ngudi con, cha la Chauncy Burroughs, me la
Amly Kelly. Ho c6 mot trang trai nhd ¢ ving nui
Catskill - Tay Biac New York. Tudi tho cia
Burroughs gan lién véi nhitng trién nui hoang so
& day. Va c6 thé chinh n6 da tao ra cho éng tinh
yéu thién nhién. Sau nay khi buéc vao con dudong
van hoc, Catskill cing chinh la niém cam hing
chinh cda 6ng. Nhung khong phai ngay tt dau
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Burroughs da dat chan ngay vao con dudng cuia
mot nha tho.

Rdi truong trung hoc nam 17 tudi, Burroughs tré
thanh gido vién cho moét truong tiéu hoc & dia
phuong. Thai gian nay, ong tiép tuc sy nghiép hoc
hanh cda minh trong truong Dong Cooperstown.
Tai day 6ng lam quen vG6i mot nguoi ban cung 16p
Jay Gould - sau nay trg thanh nha hoat déng xa
hoi, néi tiéng voi nhitng quan diém chéng lai hoc
thuyét Ford.

Cling trong thoi gian nay, Burroughs lan dau tién
doc nhing tac phadm cda William Wordsworth -
mot nha tho lang man Anh thé ky XIX, va Ralph
Waldo Emerson - nha tho, triét gia ngudi My. Day
la hai ngudi c6 dnh hudng sau siac nhat trong
sudt cudc doi sang tac cia Burroughs. Hau hét
nhiing tac pham cda 6ng sau nay déu mang dau
an thi phap cta hai nguoi thay dau tién ay.

Nam 1957, Burroughs lap gia dinh vdi Ursula
North. Nhung cudc song gia dinh khong mang lai
cho 6ng maot chut hanh phtc nao. John Burroughs
tiép tuc nghé day hoc, nhung dong luong cda mot
gido vién khong dd dé trang trai cudc song. Phai
mai dén nam 1959, 6ng mdi mua dwgc mot can
nha riéng cho minh.

Khi td The Atlantic Monthly (m0t td bao chuyén
vé van hoa xuat ban & Bolton nam 1957) dang bai
Cam nghi cia Burroughs nam 1860 thi 6ng chinh
thitc quyét dinh budc vao con duong van chuong.
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Tac pham 16n dau tién cda Burroughs la Cho doi
da gay duoc an tuong kha manh trong gidi doc gia
My. Chinh tadc pham nay da tao cho Burroughs
mot chd dung vitng chac trén van dan My. Pay 1a
budc dém dau tién dé o6ng tién l1én nhing nac
thang cao hon trong sy nghiép cia minh.

Tuy nhién, sy nghiép van chwong ctia Burroughs
bi ngat quang mot thoi gian khi cudc ndi chién
Nam - Bac né ra. Ong phai chuyén dén séng &
Washington, nhung tai day cuoc soéng ciing khong
dé chiu hon & New York. Tat ca moi su chu y déu
don vé tinh hinh chién sy. Khong ai con da dong
gi dén cac hoat dong van nghé trong thoi gian
nay. Nhitng bai viét ctia Burroughs khéng con
duoc to bao nao nhan dang. Tat ca déu duoc thay
thé bang nhing tin titc chién tranh. Khéng con
cach nao khac, Burroughs budc phai xin vao lam
viéc trong bo tai chinh dé lay tién nuoi séng gia
dinh. Nhung thdi gian ¢ Washington khong phai la
hoan toan vo ich v6i Burroughs. Tai day, ong da
gap dugc mot nha tho noi tiéng khac Walt
Whitman - mo6t nha tho theo khuynh huéng lang
man. Rat nhanh chong hai ngudi da trd thanh ban
than. Két qua cda tinh ban nay la taic pham Bdn
vé Walt Whitman - nha tho va con nguoi dugc xuat
ban nam 1867.

Nhung khong chi ding lai & do, tinh ban nay la
mot trong nhing yéu t6 dua Borroughs 1én dinh
cao cda sy nghiép véi nhitng bai luan viét vé thién
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nhién. Chinh Whitman la nguwoi da dong vién
Burroughs tan dung nhing hiéu biét vé ty nhién
clia minh dé viét nhitng bai ludn vé thién nhién.
Va day chinh la thé loai van hoc da khién ca nudc
My biét dén tén tudi clia ong.

Tac pham dau tién theo phong cach nay dugc
Burroughs cho ra doi vao bon nam sau. Tac pham
dau tay - Wake-Robin - lay tén cda mot loai thao
moc c6 tac dung chita chitng bénh chan an va kich
thich tiéu hoa. V6i Wake-Robin, 1an dau tién ngudi
My biét dén su ky diéu cda thién nhién xung
quanh minh. P& tuéng nhd cong lao cua
Burroughs, sau nay mot nhom nguoi yéu thién
nhién da lap ra mot cau lac b6 mang tén Wake-
Robin.

Nam 1874, v6i so tién kiém dugc ti viéc xuat
ban cuén Wake-Robin, Burroughs mua mot trang
trai nhd & cong vién phia Tay - New York, 1ay day
lam noi dé tap trung sang tac. Duong nhu nhing
trang viét vé thién nhién van la chwa dd. Hai muoi
nam sau, 6ng mua mot khu trang trai rong hon &
gan do6. Tai day, Burroughs cung con trai 1a Julian
Burroughs thtt nghiém mét phong cach séng hoa
nhap hoan toan vdi thién nhién. Hai cha con dung
1én & day mot tup léu rat don gian. Nhitng nhu cau
hang ngay déu lay ti thién nhién. Bat ca dudi subi,
ldy nam trong rung hodc trong rau. Noi day ciing
tré thanh mot dia diém thuc tap yéu thich cia
sinh vién truong My thuat Vassar ¢ dia phuong.
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No6i thém vé trang trai cda Burroughs, né nam
ngay chan cda ngon Catskill, hang ngay khi thitc
day 1a Burroughs c6 thé chiém ngudng ngay duagc
vé dep cda ngon nui nay. Tinh yéu véi day nui t
thud au tho cong voi nhiing nam thang song ngay
canh no6 1a ngudn cdm himg dé Burroughs viét nén
mot tac pham thanh cong nhat trong su nghiép
sang tac cdia o6ng Trdi tim phia nam cua Catskill.
bay la tac phadm dau tién va cing la duy nhat
miéu td mot cach chi tiét phong canh thién nhién
trén con duong di 1én dinh cao nhat cda day nui,
két qua cda hang trdm lan du ngoan va ghi chép
cda Burroughs. Tac pham con néi tiéng bdi huyén
thoai vé loai ca bay va ca hoi. Burroughs da cho
ching ta biét ca hoi boi tit bién vao cac con song
& vung Alaska dé dé trimng, sau dé khong bao gid
c6 thé quay lai bién khoi duoc nita.

Tu khi bai viét dau tién duoc dang bao dén khi
két thuc sw nghiép, tong cong Burroughs da c6 23
tac pham dugc xuat ban. Trong s6 dé, khong tac
pham nao khéng dugc tai ban trén ba lan. Cung
v6i Henry David Thoreau, Burroughs da gép phan
dua thi hiéu thudng thitc van hoc ctia cong ching
My 1én mot mitc méi ma tat cd cac nha nghién
cttu déu phai thia nhan.

THOMAS EDISON

Nam 1915, t& Detroit News c6 dang moOt bai bao
c6 tua dé Henry Ford va Thomas Edison - mot tinh
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ban cda nhitng ngudi phi thuong. Thomas Edison
- cai tén ca thé gi¢i déu biét dén, nhung c6 mot
diéu ma moi nguai it biét dé 1a tinh ban cda 6ng
v6i Henry Ford. Ba muoi lam nam la thoi gian gan
bo gitta hai con ngudi nay. Chinh Edison la nguoi
da khuyén khich Ford budc vao con duong san
xuat xe hoi. Ngay tit nhtiing ngay dau khi vira roi
béd cong viéc ctia mot ngudi nong dan, Ford da xin
vao lam viéc cho Cong ty chiéu sang Edison, va
v6i khd nang cda minh, mot thdi gian ngan sau
ong da trd thanh ky su trudng cia cong ty. Nam
1896, Henry Ford va Alex Dow dén du mét bita
tiéc do Edison t6 chic tai bai bién Mahattan -
New York. Day la mot bita tiéc ky niém ngay
thanh 1ap cong ty. Tai bita tiéc, Alex Dow da gidGi
thiéu Ford véi tv cach la mot chang trai tré da
ché tao ra mot chiéc xe hoi chay bang déng co
dot trong véi Edison. Sau bita tiéc, Edison da cé
mot cudc tro chuyén ngén vOi Ford. Sau nay, khi
da trd thanh mot nha kinh doanh thanh cong
nhat nhi thé gi¢i, Henry Ford da ké vé lan gap g6
v6i Thomas Edison trong mot lan phong van cda
cac nha bao: “Téi khong thé quén dugc cudc gap
g6 lan dau tién véi con ngudi vi dai ay. Ong ta la
ngudi phat minh ra dong dién, s& dung né nhu
mot ngudn nang lugng cda tuong lai. Nhung o6ng
lai khuyén khich t6i ché tao ra nhitng chiéc xe
hoi chay bang xdng. Ong ay noéi rang: dong co
chay bang xang cda cau sé tré nén thong dung
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hon dong co dién cda toi trong mot tuong lai gan”.
Day 1a nguon dong vién hét sic 16n lao véi Ford
ma trude dé va ca sau nay nita 6ng khong thé
nao c6 dugc. Khi thanh cong trong sy nghiép
kinh doanh, Ford dé nghi hop tac véi Thomas
Edison trong viéc nghién cttu cac dy an khoa hoc
va cong nghé. Va ong tin chac rang, mt ngay nao
d6 Edison sé phat minh ra mot loai vat liéu c6 thé
thay thé dugc cao su tg nhién. Nhung tinh ban
cda ho khong chi ding lai ¢ trong cac quan hé
cong viéc don thuan nhu vay. Cung voi mot vai
ngudi ban khac nhu: Burroughs, Luther Burbank,
Harvey Firestone va Téng thong My Harding,
Edison va Ford thuong xuyén c6 nhitng chuyén da
ngoai thud vi. Trong nhitng 1an nhu vay, Edison va
Ford thuong hay c6 nhiing tro choi rat tré con la
dip mot con dap nhé chan ngang sudi va thit tinh
san lugng dién c6 thé cung cap ti con dap do.
Vai nam sau, bac si riéng ciia Thomas Edison
khuyén 6ng nén chuyén dén mot noi khac c6 khi
hau 4&m hon dé c6 thé ddm bao sttc khde. Edison
roi can nha cda minh & Menlo Park chuyén dén
sinh séng tai Fort Myers, Fla. Tac gia cta 1.097
phat minh nay cling trang tri can nha mdi cua
minh day vé la thuong. Ong trang bi mot hé thong
lién lac trong nha mot cach rat tinh nghich va né
thuong lam nhitng ngudi mdi dén day lan dau
khong khoi giat minh. Nhing bong dén trong cian
phong riéng cda Edison thi c¢6 thé tw dong phat
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sang khi cita md. Edison con cho xay dung khu
bép tach biét han véi cau tric chd yéu cda ngoi
nha, béi vi 6ng khong thé nao chiu dung néi mui
thitc an tda ra khi ndu nuéng.

Va di nhién, Henry Ford la mdt trong nhing
khach moi thuong xuyén cua ngo6i nha nay. Nam
1916, khi mot ng6i nha c6 7 phong duge xay dung
xong & bén canh nha Edison, Ford da mua né. Mot
hang rao bang gé dugc dung lén gitta hai ngoi
nha. Nhung canh cia thi luén luén md rong. Sau
nay canh cia nay dugc mang tén: “Canh ctia cua
tinh ban”. Khi Edison phai ngoi trén xe lan, nhitng
cudc vui gitta hai nguoi van khong hé gidm. Ford
thuong xuyén lam huyén nao khu trang trai bang
nhitng cudc chay dua gitta 6ng va Edison.

Thang 10.1929, nhadn ky niém 50 nam ngay
bong den dién ra doi, Ford thanh lap Hoc vién
Edison, ma ngay nay nam trong khuon vién cda
né con bao gom ca hai khu Greenfield Village va
Bao tang Henry Ford. Ngay ky niém cling thu hut
dugc rat nhiéu sy chd y, 500 quan chitc chinh
phu va ca Téng théng Hoover ciing dén du. Doan
nguoi tham gia 1é ky niém kéo dai ba dam dudi troi
mua. Diém dac biét nhét trong budi 18 ky niém la
Ford da cho dwa nguyén ban cda phong thi
nghiém cda Thomas Edison ¢ Menlo Park dén day.
Pé dua duoc ngdi nha dén day Ford da phai thué
dén 6 chuyén xe Itta. Va dac biét 6ng con cho dao
cay du gia va dua dén trong tai day. Ford lam tat
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cd nhitng diéu d6 chi nham mot muc dich duy
nhat 1a lam vui long nguoi ban gia. CAm dong
trudc nhiing viéc lam cda ngudi ban da gan bo véi
minh hon 30 nam, Edison chi biét ngam di ngdm
lai ctta phong thi nghiém noi minh da ra vao hang
ngan lan va néi: “N6 chua bao gio duge sach nhu
thé nay”. Sau bita tiéc trong thé do Ford t6 chuic,
Thomas Edison da c6 hét sttc kiém ché sy xuc
dong va nhitng con run ray do bénh tat dé ding
lén buc néi mot vai diéu. Va cau cudi cung 6ng noi
la “Vé Ford - nguoi ban chan thanh cda t6i sudt
hon 30 nam qua. Téi khong dd tw ngit dé ndi vé
anh ay. Téi chi c6 thé noi rang: anh ay la mot
ngudi ban cia toi”.

TAt ca nhiing diéu ké 1é dai dong & trén da cho
ching ta thay moét diéu rang: Henry Ford va Tho-
mas Edison 1a hai nguoi ban chi cot. Nhung sé 1a
qua thiéu sot néu chiing ta khong phac thdo mot
vai nét vé chan dung ctia Thomas Edison. Ford c6
mot ngudi ban la Thomas Edison. Nhung nguoi
ban 4y cda 6ng ta la nguoi nhu thé nao. D6 méi
la diéu quan trong.

Thomas Edison - mot nha khoa hoc va kinh
doanh nguwoi My. Ngudoi da ¢6 nhitng phat minh
lam thay d6i hoan toan cudc séng cia con ngudi
trong thé ky XX. Bao chi va cong ching My van
thuong biét dén 6ng bang cai tén “Thién tai cda
Menlo Park”. Téng cong trong cudc doi nghién citu
cda minh, c6 1.097 phat minh dugc dang ky tén
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ong chi ¢ riéng nuwdc My, chwa ké hang loat cac
phat minh khac duogc cap bang sang ché & Anh,
Phap va Dtic.

Cting nhu nhiéu thién tai khac, Thomas Edison
cling c6 mot thoi nién thiéu rat khé khan. Ong
sinh @ Milan, bang Ohio, la con thit bay trong mot
gia dinh nong dan. Ngay tt nhitng ngay dau tién
cap sach dén truong, ban bé va thay c6 da goi ong
la “Edison dién” bdi vi nhitng hanh dong va suy
nghi rat ky quac cda 6ng. Khong chiu dugc sy xuic
pham, Edison da roi truong hoc chi sau ba thang.
D6i voi mot dia tré, sw xic pham ngay tir nhitng
ngay dau tién chap chiing budc vao doi thuong c6
tac dong rat 16n. Doi khi nhitng 16i nhao bang vo
tinh d6 sé tao nén mot vét han trong sudt cudc
doi. Va do6 1a mot rao can tuy vo hinh, nhung rat
kho vugt qua. Edison ciing vay, 6ng rat buon vi
nhitng 16i ché giéu. Nhung c6 mot ngudi da giup
ong vugt qua tat ca, dé chinh 1a me cda 6ng. Ba
cing la mot gido vién day tai mot truong cua
Canada, sau khi Edison thoi hoc, ba la ngudi day
cho cau bé tat ca nhitng kién thitc can thiét ma ba
c6 thé truyén dat dugce. Luon luén dong vién, luén
luon khuyén khich la nhitng gi ma ba da lam doi
v6i con trai. Chinh diéu d6 da giup cho Edison lay
lai dugc niém tin vao cuodc séng. Sau nay, khi da
thanh danh, Edison van luon luén biét on nhiing
bai hoc dau tién cda ngudi me. Trong mot lan trd
151 phéng van, Edison da noi vé nguoi me cia minh
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bang nhing 1di chan thanh nhat: “Me t6i 1a
nguyén nhan gitp t6i dén thanh coéng ngay hom
nay. Ba qua dung va qua tin tudng vao t6i. Ba da
cho t6i mot 1y do dé t6i phdi séng va phai thanh
cong”.

Hoan cédnh gia dinh kho khan, nén ngay tt
nhitng ngay nho, Edison da phai di ban bao va keo
trén tuyén duong sat Port Huron - Detroit. Do lién
tuc phai chiu duyng tiéng 6n qua lén phat ra tw
nhitng dau may tau nén vao nam 12 tudi, Edison
da bi mac ching bénh diéc. Nhung van may cubi
cung cling dén voi cau bé toi nghiép. Sau khi citu
dugc Jimmie Mackenzie khdi mot cudc hanh hung
cla nhitng cong nhan duong sat bai cong, Edison
dugc bd cda anh ta la J.U. Mackenzie - giam déc
nha ga Mount Clemens (Michigan), nhan vao lam
nhan vién dién bdo. Nhung ching lang tai cda
Edison lai gay ra phién ha khi n6 lam cho cau
khong thé nao noi chuyén dugc véi cac nhan vién
dién bao khac ngdi bén canh. Rat may cho Edison,
cau nhan duwgc sy giup dé tan tinh ttt mot ngudi
déng nghiép 16n tudi, Franklin Leonard Pope. Ong
nay con cho Edison st dung ting hAm nha minh
lam noi & va thyc hién nhing thi nghiém rat ky
qudc cda minh. Mot thoi gian ngan sau khi lam
viéc tai nha ga xe Itta, Edison da cho ra doi phat
minh dau tién cda minh: phat minh may hat
(28.10.1868).

Nam 1879, 6ng quyét dinh xay dung phong thi
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nghiém noi tiéng cda minh & Menlo Park, bang
New Jersey. Day la phong thi nghiém dau tién trén
thé gidi dugc xay dung voi muc dich nghién ciu
khoa hoc. Hang loat nhitng phat minh néi tiéng
thé gidi da dugc ra doi: dién thoai, tau dién, bong
deén, ... Cing nhu nguoi ban Henry Ford, Edison
luon tim cach dua khoa hoc tiép can véi moi tang
16p nguoi tieu dung. Ong cho rang diém ding cudi
cung cda khoa hoc phai & trong cudc séng. Quan
diém nay da dua ca Edison va Ford dén nhiing
thanh c6ng ruc ré.

Mot diém twong dong nita trong sw nghiép giita
Henry Ford va Thomas Edison la con duong buéc
vao linh vire kinh doanh cda hai ngudi. Cling nhu
Ford, nhitng ngay dau Edison chi xac dinh cho
minh con duong nghién citu don thuan. Nhung
mot su kién da lam thay doi quyét dinh ctia 6ng.
Nam 1874, Edison phat minh ra mot loai may
dién tin c6 thé thu phat cung mat luc bon loai tin
hiéu. Mét t6 chiic kinh té 16n chu y dén phat minh
nay cda o6ng. Ho dé nghi mua ban quyén sang ché
cda thiét bi nay véi gia 10.000 doéla - mot sb tién
rat 16n trong thoi diém Iic bay gio. Edison dong .
Ong nhan ra rang: minh c6 thé kiém tién ti nhing
phat minh. Nam 1878, Edison thanh lap ra Cong
ty dién Edison (sau nay trd thanh Cong ty dién
Detroit) cung v6i mot vai nha dau tu khac, trong
do c6 J. P. Morgan va gia dinh Vanderbilt. Ngay
8.10.1883, William Sawyer - mot nha khoa hoc
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nguoi My - da kién lén co quan dang ky ban quyén
My vé sy vi pham ban quyén sang ché ctia Cong
ty dién Edison. Vu kién kéo dai dén 6 nam. Cudi
cung Edison cing chitng minh dugc cong nghé sit
dung soi cacbon lam day téc béng dén cia minh
1a hgp phap. Nhung tai Anh, bang sang ché cta
cong nghé nay da duogc trao cho Joseph Swan
trugc Edison mot nam. P& tranh nhing vu kién
tung phién phitc, Edison dd chap nhan hop tac
vOi Swan dé thanh 1ap mot cong ty dién tai Anh.

Ngoai John Burroughs va Thomas Edison, Henry
Ford con cé nhiéu ngudi ban noi tiéng khac nhu
Téng théng Harding, Téng théng Hooover, doanh
nghiép ndi tiéng Firestone. Nhung noi vé Edison va
Burroughs ¢ day cé 1é da la qua dd. Hai chan
dung dé ndi 1én mot con nguoi. Ta sé thay gi qua
nhitng nguoi ban cda Ford? Su chan thanh trong
tinh ban! P6 1a diéu dau tién. Nhung mot khat
vong céng hjén, mot w6c mo lam dugc nhiing diéu
16n lao cho loai nguoi sé phai 1a két luan quan
trong hon duogc rit ra ¢ day. Khong c6 mot diéu gi
hoan toan ngau nhién va tinh co. Tat ca déu c6
nguyén nhan cda né. Két than véi mot nha van
chuyén viét nhitng bai luan vé thién nhién, gan b6
trong 35 nam voi mot nha khoa hoc thi chic han
muc dich cda Henry Ford khong phai chi dé kiém
tien. O trong tinh ban d6 phai c6 nhitng diéu cao
ca va vi dai hon!
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NGUOT KE VI

Mot ddc di€m ndi bat cda dé ché Ford la kiéu
kinh doanh gia dinh. Rat khé dé mot nguoi nao
khac ngoai gia toc Ford c6 thé chen chan dugc vao
nhtg vi tri chii chét trong cong ty. Vi, nhitng cong
su dac luc nhat cda ong ciing dong thoi 1a nhing
ngudi ké vi. Hai ngudi ma ta néi dén & day la:
Edsel Ford va Henry Ford II.

EDSEL FORD - KE BAT PONG

Mot trong nhitng ngudi xung quanh Ford ma ta
khong thé khong nhac dén trong chuong nay do la
Edsel Bryant Ford (6.11.1894 - 26.5.1943) - con
trai cda ong. Edsel dugc sinh ra tai Detroit, trd
thanh chu tich cida tadp doan Ford Motor tir nam
1919-1943.

La con trai duy nhat cda Ford nén viéc tiép
quan céng viéc kinh doanh cda gia dinh déi véi
Edsel 1a diéu duong nhién. Ngay ti khi con chua
roi khoi ghé nha truong, Edsel da dugc cha dinh
huéng cho nghé nghiép tuwong lai. Ciing giéng nhu
nguoi cha cia minh, Edsel t6 ra dac biét ham thich
va c6 nang khiéu déi véi nganh co khi ché tao. Va
ngay ti rat nhd, Edsel da tré thanh cong sy dac
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Ic cda cha trong nha xudng riéng cia gia dinh.
Nam 1915, Edsel chinh thitc tham gia vao cong
viéc kinh doanh cia Ford Motor vdi chitc danh thu
ky cong ty.

Tuy 1a con trai duy nhat trong gia dinh, nhung
gitta Henry Ford va Edsel luén c6 sy xung dot vé
quan diém trong tat ca cac van deé, dac biét la
trong linh vuc kinh doanh. Cai lJam cho Ford that
vong nhat & Edsel 1a thiéu kha nang quyét doan
trong kinh doanh, dé dang thoa hiép khi gip kho
khan. Quan hé giita hai cha con luén cang thang.
Pa ¢6 lic Ford dv dinh trao lai quyén quan ly
cong ty cho Harry Bennett. Ap luc t& nhitng mau
thuan véi cha cling 1a mot nguyén nhan khién
cho Edsel 1am bénh va mat nam 1943 khi ong
méi 49 tudi.

Néu quan diém cda Henry Ford trong viéc san
xuat nhimg chiéc Model T 1a giit nguyén kiéu dang
san pham, thi Edsel lai c6 xu hudng cai tién mau
ma, kiéu dang lién tuc dé nhirng chiéc xe san xuat
ra phu hgp v6i sy thay déi quan diém thadm my
cda ngudi tiéu dung.

Edsel ciing 1a ngudi c6 tac dong rat 16n dén
Henry Ford trong viéc quyét dinh mua lai cong ty
Lincoln Motor vao nam 1922. Cling la mot nguoi
rat yéu thich cac loai xe dua, Edsel mua nhiing
chiéc xe dua MG dau tién nhap khau vao nudc My.

Sau khi trd thanh chu tich cda Ford, Edsel xtc
tién céng viéc nghién citu va thit nghiém mot loai
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xe mdi thay thé cho nhitng chiéc Model T. Nhung
y twdng doé ngay lap téc gip phai su phan doéi
quyét liét t phia Henry Ford. Khong thé vugt qua
duogc uy tin cia ngudi cha, Edsel buoc phai chAm
ditt nhitng thit nghiém ctia minh, bdi vi Itic nay sy
doc ton ctia Model T trén thi truong la sy phd dinh
tuyét do6i cho bat ky y tudng thay doi nao.

Nhung vai nam sau, khi thi phan cia nhing
chiéc Model T gidm xuéng, ngudi titu dung da té
ra chan ngan vé kiéu dang don diéu ctia nhiing
chiéc Model T, Henry Ford buoc phai chap nhan
dé xudt ctia Edsel: cho ra doi mot kiéu xe méi dya
trén sy cai tién tir mau xe dau tién Model A. Nhung
gitta Edsel va Henry Ford lai ndy sinh bat dong déi
v6i thiét ké cda chiéc xe. Cudi cung, Edsel da
thang thé. Nhitng cai tién ma Edsel dé xuat da
mang lai thanh céng 16n cho Model A: 4 triéu chiéc
da dugc ban ra trong thoi gian né ton tai.

Ding trén cuwong vi chu tich, Edsel con c6 nhiing
déng gop rat quan trong cho tap doan. La ngudi
khdi xudng va tao dung thanh céng cho dong xe
Mercury. Edsel con la mot trong nhiing thanh vién
tich cyc nhat trong ban lanh dao c6 xu huéng dua
hoat dong cda Ford Motor tién ra thi truong thé
gioi. Ong cling 1a nguoi chiu trach nhiém véi sy ra
doi cda hai mau xe: Lincoln Zephyr va Lincoln
Cotinental.

Khoéng chi bat dong véi ngudi cha vé sy thay doi
kiéu dang san pham, ma trong nhiéu van dé chui
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yéu khac, Edsel ciing c6 nhitng quan diém trai
ngugc voi Henry Ford. Néu Henry Ford 1a ngudi
ghét cay ghét dang hoat dong ctia cac nghiép doan
va 6ng khong bao gid c6 y dinh thda hiép vdi
nhing ngudi lanh dao cia nghiép doan thi Edsel
lai khong nghi nhw vay. Tat nhién, khong mot chi
doanh nghiép nao mudn nghiép doan hoat dong
trong nha may cda minh. Nhung d6 lai l1a diéu
khoéng thé, va doi khi ho budc phai c6 nhing théa
thuan vo6i nhiimg ngudi lanh dao nghiép doan dé
ho bét di nhitng hoat dong dnh huéng dén tinh
hinh kinh doanh. Edsel Ford la mot nguoi di theo
huéng nay. Ong lién tuc tac dong dén Henry Ford
dé 6ng thay do6i quan diém. Nam 1942, nhing nd
luc ctia Edsel da cé két qud, Henry Ford chap nhan
ky mot thoa hiép dau tién véi to chitc nghiép doan
16n nhat nuée My, UAW.

Edsel va vo 1a Eleanor c6 tat cad bon nguoi con:
Henry Ford II, Benson, Josephine va William Clay.
TAat cd ho déu duogc gitt phan c6 phiéu 16n trong
coéng ty Ford Motor, va ba nguoi trong s6 ho tham
gia truc tiép vao cong viéc kinh doanh.

Ngoai cong viéc kinh doanh Edsel Ford con dac
biét yéu thich hoi hoa va nhitng chuyén phiéu luu
mao hiém.

Ong la mot nha tai tr¢ cho hdi hoa 16n nhat
trong lich st cia thanh phd Detroit, ting gitt chiic
Chu tich Hiép hdi Nghé thuat Detroit trong mot
thoi gian dai. G vi tri nay, ong da moi dugc hoa si
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néi tiéng Diego Rivera vé lam viéc tai Hoc vién Hoi
hoa Detroit. Edsel ciing 1a nguoi dau tién suu tap
cac tac pham hoi hoa cda chau Phi, nhing tac
pham nay sau dé duoc tap hop lai trong bd suu
tap noi tiéng: DIA African. Edsel con tai trg nhing
khodn kinh phi rat 1én cho cac mén thé thao mao
hiém, ma dac biét la nhing chuyén bay tham
hiém. Ong 1a ngudi tai tr¢ cho Richard Byrd - mot
cyu phi cong Hai quan thyc hién chuyén bay lich
st dén Bac Cuc nam 1926. Tai day Byrd da lay tén
Edsel dé dat tén cho mdt ngon nui.

Hién nay ngo6i nha ma Edsel timg séng dugc md
cta cho khach tham quan. Ngo6i nha rong gan 87
mau Anh gan Grosse Poite (Michigan), trong do
khach tham quan c6 thé chiém nguéng mot bo suu
tap 16n cac tac pham nghé thuat.

Tén tudi clia Edsel con duoc gan véi mot mau xe
huyén thoai Edsel, va ba truong trung hoc & dia
phuong cling mang tén ong.

Edsel mat tai Detroit ltic méi 49 tudi vi can bénh
ung thu. Henry Ford Iic ndy da & tudi 80 budc
phai quay lai git chitc chu tich trong hoan canh
cong ty dang ding & bd vuc cda sy pha san.

HENRY FORD II - KE THUA VA POI MOI “DI SAN”

Mot si quan hai quan bong chdc dugc ngoi lén vi
tri chd tich cia mot trong nhitng tap doan kinh té
16n nhat nudéc My, béi vi anh ta la chau noi cia
huyén thoai Henry Ford - d6 1a nhiing gi chung ta
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c6 thé ndi vé Henry Ford II trong nhitng ngay dau
ong budc vao con duong kinh doanh. Nhung liéu
do6 c6 phai 1a tat ca?

Nam 1943, Edsel Ford dot ngot qua doi, Henry
Ford II Iic nay dang tham gia Iuc lwgng Hai quan
duoc goi ve dé tiép quan dé ché Ford. Pay 1la mot
trong nhitng thdi ky khé khan nhat cda Ford Mo-
tor. Thiét hai do chién tranh gay ra va su yéu kém
vé mat quan 1y da dwa Ford Motor ding trén bo
vuc ctia su pha san. Henry Ford lic nay da trén 80
tudi van phai ding ra lanh trach nhiém chu tich
tap doan. Rat nhiéu van dé cap bach dang dat ra
truéc mat Henry Ford I Va trong hoan canh ay,
chi can mot chut so suat, Henry Ford II sé c6 thé
tré thanh t6i do cho sy diét vong ctia cd mot triéu
dai lay Iung.

Henry Ford II da lam gi?

Viéc dau tién khi tiép quan céng ty ciia Henry
Ford II 1a cai t6 lai b6 may hanh chinh. Sa thai
Harry Bennett - cong su dac luc cda dng noi, nguoi
da dong gép rat 16n cho cong ty nhung lai mang
mot cach quan 1y 16i thoi 1a viéc dau tién. Co thé noéi
gi trong hanh dong nay ctia Henry Ford Il ngoai su
quyét doan va cuong quyét cda mot quan nhan!
Tiép do6, 6ng moi Emest Breech - cyu giam doc diéu
hanh cda General Motors, va Lewis Crusoe ti tap
doan Bendix vé lam trg 1y cho minh. Breech sau
nay da tré thanh mot nguoi thay, mot nha thong
thai, mot kho kinh nghiém cho Henry Ford II. Va bo
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doi Breech - Crusoe da bu lap dugc cho khoadng
trong kinh nghiém cda Henry Ford II. Vi nhiing sy
thay déi nhu vay, Henry Ford II da dua Ford Motor
thoat khéi nguy co pha san dang can keé.

Nhung su cai t0 trong bé may hanh chinh cia
Henry Ford II sé thiéu di mot phan quan trong néu
khong nhic dén “Whiz kid”.

Whiz kid 1a mot bé phan cda lyc lugng khong
quan dugc thanh lap trong thoi gian nhitng nam
chién tranh thé gigi 1an hai. Nhiém vu cia nhém
nay la thu thap va téng hop thong tin nham dua
ra nhitng nhan dinh chinh xac vé tinh hinh chién
tranh, goi ¥ cho nhitng nguoi lanh dao nhiing budc
di hgp ly.

Whiz kid dugc thanh lap véi sy dong tinh va
gitip d6 cda Bo truéng Bo chién tranh Robert A.
Lovett. Nhitng thanh vién cia nhém nay déu dugc
tuyén chon sau khi vugt qua mot loat cac bai trac
nghiém vé tri tué. Vi vay cung dé hiéu la tai sao
nhém nay lai hoat dong cyc ky hiéu qua va cé
déng gop 16n trong sudt ca cuoc chién.

Sau chién tranh, Thornton - ngudi lanh dao
nhém nhéan ra dugc kha nang tham gia vao hoat
dong kinh doanh cda cac thanh vién. Nhung 6ng
dua ra mot quy tac: hoac la chon ca nhém, hoac
khong ai ca.

Henry Ford II chap nhan nguyén tac nay cda
Thornton. Whiz kid bat dau lam viéc tai Ford
Motor.
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Ban dau, ho lam viéc tai phong ké hoach ctia
cong ty, van dudi sy lanh dao cda Thornton, pho
la Mc. Namara, Miller phu trach cac bao cao vé
quan 1y, Lundy xay dung ké hoach tai chinh, Reith
quan ly ngan sach, ... Nhung chi mot thdi gian
ngan sau Thornton chuyén dén lam viéc cho
Hughes Aircraft, Whiz kid chi con lai chin ngudi.

Trong thdi gian lam viéc tai Ford Motor, Whiz
kid da thoi vao bd may quan Iy & day mot luong
sinh khi méi. Tat c cung cach quan 1y ci déu duogc
thay thé. Sau khi Harry Bennett - mot cong than
cda Ford Motor bi Henry Ford II sa thai thi gan
nhu tat cd moi quyén diéu hanh quan 1y déu nam
trong tay Whiz kid. V6i chién luge quan 1y méi, véi
nghiép vu quan ly chuyén nghiép Whiz kid da dua
Ford Motor tré lai vi tri dan dau trong nén cong
nghiép sdn xuat xe hoi cda nudc My nhitng ndm
dau thap nién 50. Trong thoi gian nay, Ford Motor
da dat duoc doanh s6 ban hang ky luc cia moi thoi
dai: trong mot ngay ban dugc 100.000 chiéc xe.

Véi nhitng hoat dong cia minh, Whiz kid da tao
ra duoc mot mau muc dién hinh cho phuong phap
lam viéc theo nhom. Nhung phwong phap cia ho
van ton tai mot s6 diém han ché nhu: chi don
thuan chay theo s6 lugng bang cach mé rong san
xuat, ton sung mot cach cuc doan phuwong phap
lam viéc theo nhém, khong hé quan tam dén tinh
hinh thuyc té cda thi truong hay nhiing y kién
ngoai nhém.
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Phuong phap quén 1y méi dem lai thanh cong
cho Henry Ford II, nhung d6i v6i mot nha kinh
doanh nhu thé van 1a chua du.

Nam 1955, Henry Ford II bat dau cho nghién
citu va thit nghiém mot loai xe mdi Edsel - day la
mot loai xe két hop gita ba dong xe ma Ford Mo-
tor dang san xuat: Lincoln, Mercury va Continen-
tal. B6n tram triéu dola la s6 tién ma Henry Ford
II da bd ra dé nghién citu va phat trién dong xe
nay. Sau hai nam thi nghiém, ngay 4.9.1957,
dong xe “Edsel” da chinh thitc dugc dua vao san
Xuat.

Va hon mot thang sau, mot show dién 16n dugc
t6 chitc nham quang cao cho su ra ddi cda “Edsel”.
Hon 1.500 dai 1y ban hang chinh thitc duge Henry
Ford mua lai dé phuc vu cho lan ra mat nay. Con
s6 nay da nang tong so dai 1y cda Ford trén toan
nudce My 1én 10.000, chi ding sau General Motors
vGi 16.000 dai ly va Chryler véi trén 10.000.

So véi lan ra mat cia mau xe Model T nam
1908, thi s ra mat lan nay cda “Edsel” con quy
mo va hoanh trang hon nhiéu. Model T trong thoi
gian ton tai ciia minh da dugce ban ra t6ng s6 15
triéu chiéc & My, 1 triéu ¢ Canada, 250.000 & Anh.

Con két qua cda “Edsel”?

Tu khi bat dau ra doi nam 1957 dén khi ngtng
sdn xuat nam 1960, chi c6 khodng 100.000 xe
dong “Edsel” duoc san xuat.

Nam 1958, ca bon kiéu xe dong “Edsel” 1a: Cita-
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tion, Corsair, Pacer va Ranger déu dugc san xuat
va tung ra thi truong. Doanh s6 ban ra 1a 63.110
chiéc.

Nam 1959, chi con Ranger va Corsair dugc san
xuat. 44.891 chiéc duoc ban ra trong nam do.

Nam 1960, chi duy nhat Ranger 1a con ton tai.
S6 xe ban ra chi c6 thé so sanh duoc véi Model A
nam 1914: 2.848 chiéc.

Dbén Iic nay thi Henry Ford II khong con c6 thé
kién nhan hon duogc nra. Su that bai da la qua ro
rang. Henry Ford II, budc phdi ngung san xuat
dong xe “Edsel”. bay khong chi la mot that bai cay
dang cda Ford Motor, ma né con la mot that bai
dién hinh ctia nén céng nghiép san xuat xe hoi cia
nudéc My. “Edsel” sau nay da duge cac nha ngoén
ng hoc bé sung vao ti dién clia nudc My véi tu
cach 1a mot thuat ngtt dé chi sy that bai trong kinh
doanh.

Tai sao ké hoach cho ra doi dong xe “Edsel” cua
Henry Ford lai that bai cay dang nhu vay? Cac
nha nghién citu da dua ra mot so ly do that bai
cua “Edsel”.

Ly do dau tién va cling 1a quan trong nhat dé 1a
van dé vé gia xe. Néu Henry Ford da xac lap mot
phuong cham cho Ford Motor 1a ban xe gia ré va
lién tuc giam gia, thi chinh chau noi cua 6ng lai la
nguoi pha vé phuong cham nay. Mot nguyén tac
da dua nguoi 6ng dén nhitng thanh cong vi dai,
thi cting dé hiéu khi nguyén tac do6 bi ap dung
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nguoc, ngudi chau sé gap phai nhitng that bai
tham hai.

TAat ca cac show dién, tat cd cac trang bao chi
déng mot vai tro rat mo nhat. Chinh gia cia nhing
chiéc “Edsel” da danh bai né. Gia ca cao da la mot
bét 1gi cda “Edsel”, nhung con tai hai hon khi ma
Henry Ford II da dua ra mot biéu gia cda dong xe
nay cao hon chinh “ngudi chi gai” Mercury cia né
hién dang c6 mat trén thi truong.

Gia ca cda mot chiéc “Edsel” khong chénh léch
qué 73 dola so véi mot chiéc Mercury, nhung doi
vOi nguoi tiéu dung My, nhu thé da la qua da.

Nhitng san pham ctia Ford Motor chua bao giG
noi bat vé kiéu dang hay chat lugng. Diéu thu hut
nhat ctda hang xe nay chinh 1a gia cd. Nhung tat
ca su tin tudng, hao hitc cia nguoi tiéu dung sau
nhitng chién dich quang cao ram rod cda Ford Mo-
tor da d6 up xudng, tan nhanh nhu bong béng xa
phong sau khi chiéc “Edsel” dau tién ra mat.

Cong thém vao do, nhitng chiéc “Edsel” lai ra doi
vao thdi diém khong nén mot chut nao. Vao cudi
nhitng nam 50, nén kinh té My tuy van dang tang
truéng, nhung da c6 mot vai dau hiéu cda mot
cudc khing hodng chu ky xuat hién. Stic mua cda
thi truong My doi véi mot s6 mat hang tiéu dung
da ching lai. D6i véi thi truong xe hoi, dau hiéu
ching lai con ré rang hon. Sy 16n manh cia ba dai
gia trong nganh sdn xuat xe hoi la: Flymouth,
Chevrolet va Ford da khién thi truong tré nén bao
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hoa. Va quy luat tat nhién, khi thi truong bao hoa
thi nguoi tiéu dung tat yéu sé chu y dén gia ca
nhiéu hon. Va dong xe “Edsel” da thu hut duoc su
chu y do, nhung dang tiéc 1a lai theo hudng bat loi
cho Ford. V6i nhing yéu t6 d6, c6 thé thay “Edsel”
1a mot chiéc xe sinh ra la dé that bai, “mot chiéc
xe sai lam cda mot thoi diém sai 1am”.

Ngoai nhing yéu td6 danh cho sy that bai ké
trén, “Edsel” con tap hop trong né nhitng yéu to
khac cta su that bai.

Vé tén goi

Khi bat dau ké hoach san xuat dong xe “Edsel”,
Henry Ford II da thué mot cong ty quang cio tu
van vé tén cda dong xe moi. Mot ban danh sach
gdm 3.000 tén goi khac nhau dugc dua dén. Trong
s6 d6 c6 mot vai cai tén do David Wallace - mot
nha thiét ké quang cdo noi tiéng dua ra, nhu: “Sil-
ver Sword”, “Thundercrest”. Nhung cudi cung,
Henry Ford II da chon tén Edsel. Néu & Trung
Quéc hoac & Nga, cai tén Edsel hay tén mot nhan
vat ndi tiéng nao khac sé 1a than ho ménh cho san
phdm ma né mang tén. Nhung day lai 1a & My, mot
quéc gia ma bat dau tw khi 1ap quéc trong ban
Hién phap dau tién nam 1787 da quy dinh: mot
nguoi khong duge git chitc vu Tong thong qua hai
nhiém ky lién tiép. Tw tudng sung bai ca nhan
khong dugc chap nhan trong van héa My. “Sach
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dd” cia Mao Trach Bong, hoac tu twdng cua Stalin
sé 1a kim chi nam tai Trung Quéc hay Nga. Nhung
& My, Roosevelt c6 thé 1a than tuwong cda ca dan
toc, nhung nhing cdu ndéi cda 6ng chi co gia tri
tham khdo.

Hon ntta, uy tin ca nhan va nhitng dong gop cua
Edsel Ford chua dd tam c& dé cai tén “Edsel” tré
thanh mot thuong hiéu thanh cong.

Vé kiéu ddng

Biéu tuwong cda dong xe nay giéng hinh day xa
ich quan quanh c6 ngua. N6 dua nguoi ta dén
nhiing lién twéng khong hay vé b phan sinh duc
ni. Phan nho 1én cda dau xe trong nhu hinh mét
chiéc sing. Nhitng nguoi lai xe “Edsel” thoi do
thuong bi cham choc 1a nhitng 6ng chong bi cam
stng. Va chac chan rang khong c6 mot dang may
rau nao muon bi nhin duéi con mat nhu vay.

Thiét ké dong co cia “Edsel” ciing khong phu
hop v6i xu thé lic bay gio 1a thiét ké nhing dong
co nhé va tiét kiém nhién liéu. Chiéc “Edsel” co
dung tich xi-lanh tt 361 dén 410 in3.

TAt ca nhiing diéu d6 dua dén mot két cuc khong
thé toi té hon cda dong xe “Edsel”. Tat nhién,
khong thé d6 tat ca toi 16i 1én dau Henry Ford IL
Nhung khong ai c6 thé phi nhan rang: Henry Ford
II phai chiu trach nhiém chinh trong that bai nay.

Tuy nhién, cting giéng nhu ngudi 6ng Henry Ford
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clda minh, that bai khong lam Henry Ford II nan
long. Chi mdt nam sau khi loai xe “Edsel” budc
phdi ngiing san xuat, mot huyén thoai cda su
thanh cong trong nganh san xuat xe hoi cia nudc
My lai dugc Henry Ford II khéi xudng.

Nam 1964, mot trong nhiing dong xe thanh cong
nhat lich st xe hoi ra doi: Ford Mustang.

Di nhién, Henry Ford II 1a ngudi dau tién dugc
nhac dén trong thanh cong nay. Nhung mot ngudi
c6 cong 16n trong sy thanh céng nay phai dugc
nhac dén 1a laccoca - giam doc bo phan thiét ké va
phat trién san pham ctia Ford Motor.

Ngay tir gitta nam 1962, khi ma du am that bai
cda ké hoach “Edsel” van con rat nang né, khi ma
du luan van con rat nghi ngd vé kha nang lanh dao
cda Henry Ford II va sy ton tai cda Ford Motor, thi
Iaccoca da bat den xanh cho viéc nghién ciu loai
xe mdi: Ford Mustang. Ong da budc cac nhan vién
dudi quyén lam viéc véi cuong do cao nhat dé chi
trong vong 18 thang hoan thanh ban thiét ké chi
tiét cda Ford Mustang va dua vao san xuat.

Ngay 17.4.1964, Ford Mustang dugc chinh thitc
ra mat tai hoi chg trién 1am xe hoi New York. Sau
d6 hai ngay, ngay 19.4, ca ba kénh truyén hinh
16n nhat nuwéc My da tao ra mot con dia chan tu
bo Pai Tay duwong t6i bo Thai Binh dwong khi ciing
ltic quang cdo vé sy ra doi ciia Ford Mustang.

Su chui y cda ngudi My ddi véi loai xe méi nay
khong han § kiéu dang, chat lugng, hay gia thanh

234 HENRY FORD & FORD

cda noé. Cai lam ho chu y nhat & day chinh la
truyen thong va sy ton tai cda mot gia toc thanh
cong nhat trong lich s kinh doanh cda nuéc My.

Lich stt luon ¢6 sy danh gia khach quan va cong
bang, nhung su khach quan va cong bang chi &
mot binh dién khai quat nao d6. Anh thanh céng
du G trong mot hoan canh cyc ky thuan 1o, lich s
van danh gia anh 1a mot nguwoi thanh céng. Anh
that bai, du that bai d6 xuat phat hau nhv chui yéu
t nhitng nguyén nhan khach quan, anh van phai
trd thanh mot “tuong dai” séng cho su that bai. Mot
triéu dai duoc xay dung lén béi mot nguoi xuat sac,
tat cd su ca ngoi sé danh cho nguoi nay. Va khi
triéu dai d6 sup d6 dudi ban tay cia con chau ong
ta, ho sé mac nhién bi coi 1a ngu dot va bat tai,
cho du hoan cadnh khach quan c6 1a nhu thé nao.

Truong hop cda Ford Motor 6 day cing vay.
That bai cda kiéu xe “Edsel” da dat mot dau haéi
16n vé kha nang lanh dao cia Henry Ford II. Ca
nude My dang chd doi su sup d6 cda gia toc Ford.
Nhitng 1oi phi bang vé su ngu doét, bat tai cia
nhiing déi thd, nhitng ké khong wa gi su giau c6
cda gia toc Ford dang chuc do up 1én dau Henry
Ford II, thi Ford Motor lai cho ra ddi mot mau xe
mdi, va thanh coéng ruc rd lai tré vé. Sy that bai
cay dang cach day chuwa day hai nam duwong nhu
khong con dnh hudng mot chut gi dén Henry Ford
II. Cac nha phan tich tai chinh ph6 Wall lai dugc
mot bai hoc dé doi khong hé c6 trong sach vé.
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Truyén théng va stic séng noi tai doi khi n6 thé
danh d6 bat cit mot mo hinh thong ké nao.

Bat ngo lai noi tiép bat ngo khi hon 1 triéu chiéc
Ford Mustang dugc ban ra chi trong vong 18
thang. Khong nhitng thé, Ford Mustang con md&
dau cho mot thoi dai méi cia nganh cong nghiép
san xuat xe hoi, thoi ky cda nhimg chiéc “Pony car”
- loai xe nhé gon, mang phong cach thé thao. Sau
nay, hau hét cac hang xe hoi 16n trén thé gidi déu
bét chudc kiéu dang ctia nhitng chiéc Mustang cho
nhitng sdn pham cta ho.

Néu gia cd va mau ma 1a nguyén nhan that bai
ctia du an “Edsel”, thi ciing chinh nhing yéu to
nay da tao nén thanh cong cho Ford Mustang.

Gia cda mot chiéc Ford Mustang 1a 2.368 dola -
day khong hin 1a muc gia qua hap dan déi véi
nguoi tiéu dung. Sw chénh léch vé gia cdia Ford
Mustang doi voi cac loai xe khac khong thé so
sanh dugc su chénh léch cia mét chiéc Model T
v6i cac loai xe thoi do. Nhung Ford Mustang van
tréd thanh mot trong nhing loai xe thanh coéng
nhat cda Ford Motor. Chi duy nhat né méi cé thé
so sanh dugc véi Model T vé doanh sb ban ra va
lgi nhuan ma n6é mang lai.

Vay tai sao voi mot mutc gia khong lay gi lam hap
dan, Ford Mustang lai van c6 dugc thanh cong 16n?

So v6i nhitng thap nién dau thé ky XX, tinh hinh
kinh té cda thap nién 60 da c6 su thay déi 16n.
Néu nhv day chuyén lap rap la mot trong nhitng
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thit vii khi t6i vu ma Ford Motor c6 thé st dung dé
danh bai cac dé6i thu khac trong linh vuc canh
tranh vé gia cd trong nhitng nam 1910-1920, thi
50 nam sau day chuyén lap rap da tré nén qua
thong dung & cac nudc cong nghiép phat trién.
Khong mot cong nhan nao ¢ cac nudc nay con xa
la v6i bang truyén. Va cac nha tu ban & day ciing
da biét tan dung t6i da loi thé ma cac bang chuyén
mang lai. Ford Motor Iic nay khong con la mo6t
cong ty duy nhat dua day chuyén lap rap vao qua
trinh sdn xuat. Diéu nay ciing c6 nghia la loi thé
vé nang suat khong con nita. Hon nita ngudn cung
cap nguyén litu dau vao ciing da tré nén kha
dong déu. Khong con mét doanh nghiép nao con
gitt duoc wu thé qua 16n hay doc quyén trong viéc
nhap nguyeén liéu tho.

Nhu vay, cach duy nhat dé c6 thé cho ra doi mot
sdn pham c6 gid canh tranh la tinh gidn va xay
dyng mot bd may quan ly, ddm bao bd may nay
hoat dong véi mot hiéu qua cao nhat va véi chi phi
it nhz”it, va cung v6i no la dua khoa hoc - ky thuat
vao trong san xuat.

Nhung trén thi truong, dau phai chi c6 Ford Mo-
tor nhan thic dugce va thyc hién phwong phap
ndy. Tat cd cac doanh nghiép déu lam nhu vay.
Va diéu tat nhién, dé tao ra mot su khac biét qua
16n vé gia ca, nhu Henry Ford da tung lam dugc
v6i nhiing chiéc Model T, & thoi dai cia Henry
Ford II v6i Ford Mustang 1a diéu khong thé.
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Nhung Henry Ford va cac cong su cda ong lai rat
sang tao khi dua ra mot biéu gia linh hoat tuy
thudc vao chat luong linh kién di kém cda mot
chiéc Ford Mustang. Ngudi mua c6 thé lya chon
chat luwong cda chiéc xe ma minh sé mua. Ho c6
thé mua mét chiéc bén tdc do véi dong co 6 xi-lanh
gia 115,90 dola, hoac 188 dodla cho dong co 8 xi-
lanh. hoac mét chiéc ba toc do Cruise-O-Matic véi
gia 179,80 dola hoac 189,60 doéla. Vi 116 dola
khach hang c6 thé yéu cau thay thé dong co tieu
chuan 6 xi-lanh bang dong co 260 in? céng suat
164 ma Iuc. Hoac cao hon nita la dong co 289 in3,
coéng suat 210 ma lyc, cé thé dat duge toc do
60km/h trong vong 8,9 giay.

Thai gian sau nay, mot chiéc Ford Mustang con
c6 thé dugc trang bi loai dong co méi “K-code” véi
cong suat cyc 16n, 271 ma lyc, gia 442,60 dola.
Tuy nhién chi 7.273 chiéc trong tong s6 680.992
chiéc Mustang dugc ban ra trong nhing thang
cudi nam 1965 la dugc yéu cau thay thé bang
dong co nay.

Ngoai dong co, khach hang con c6 thé yéu cau
nhitng linh kién khac cia mot chiéc Mustang tuy
thudc vao tdi tién ciia minh nhu: kiéu banh xe,
phanh, bang diéu khién dién td.

Phwong phap ap dung gia linh hoat nay cua
Ford Motor da giup cho dong xe Ford Mustang c6
thé dap tng dugc nhu cau da dang cda nhiéu tang
16p nguai tieu dung. Nhitng ngudi c6 thu nhap cao
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c6 thé kiéu hanh khi ngdi trén mot chiéc Mustang.
Nhung nhting ngudi c6 thu nhap thap va trung
binh cting khong phai dén ndéi ditng nhin nhitng
chiéc Mustang tir xa va tac ludi thém thudng. Ho
cling ¢6 thé c6 chung, tat nhién 1a vai chat luong
thap hon.

Phai thay rang, Ford Motor la doanh nghiép dau
tién ctia nuwdc My ap dung mét biéu gia linh hoat.
Va mot lan nita nguoi di dau lai 1a ngudi chién
thang. Henry Ford 1a ngudi dau tién dua day
chuyén ldp rap vao san xuat trong nhitng nam
dau thé ky va ong da c6 duwgc vinh quang, thi
Henry Ford II cling l1a ngudi di dau trong viéc ap
dung chinh sach gia linh hoat, va thanh cong
ciing dén vé6i 6ng. Tat nhién la khong thé bang
dugc so voi nhitng gi nguoi 6ng da dat dugc.

Cung véi gia ca, kieu dang cting 1a mot nguyén
nhan quan trong dwa Ford Mustang dén thanh
cong. Ford Mustang 1a sy pha trén vé kiéu dang
gitta Lincoln Continental va dong xe hai chd ngoi
Ford Thunderbird va c¢6 cd mo6t chut hoi hudng
cda nhing chiéc xe dua dong Ferrari. Tai trién
lam xe hoi Indianapolis 500, ndé dugc trao gidi
Tiffany Design danh cho nhiing chiéc xe c6 kiéu
dang néi bat.
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Chuong 2.

Tu Su

CUa Henry FoORrD:
Prauc Vu XA HoOr
LuoN LA Muc Titu
P1 Truoc Lot NHUAN
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Chung ta dang ding trude budc ngoat cia mot
su thay déi 16n. Su thay déi d6 hién dién trong méi
chung ta, cham chap, khé nhan thay, nhung hoan
toan kha thi. M6i lién hé nhan qua giita cai git vai
tro 1a diéu kién va hé qua cta no la diéu ma ching
ta dang nhan thiic dugc. Rat nhiéu thit ma ching
ta tudng 1a sy xao tron, nhung that ra dé la dau
hiéu cia mot qua trinh doi méi dang dén rat gan.
Chung ta dang loai bé di nhitng diéu toi té ma
trong thai dai trude day dugc ca tung hét 10i nhu:
buéng binh (thuc ra chi 1a sy cting dau va bao thi),
thong minh va tinh da cam yéu dudi. Khi c6 gang
loai bd di nhitng diém han ché d6, ching ta vira
lan 10on gitta hai khai niém: ctitng ran va mém
mong, khong thé phan biét dau 1a khai niém dong
nghia v6i sy tién bo. Cang ngay, chiing ta cang
nhan thic 16 hon vé thé gidi. Trude day, loai ngudi
luén luén bi am anh bdi v nghi: sy sung tic cda
nguoi nay dong nghia voi sy nghéo kho cda ngudi
kia. Va cda cdi chi c6 dugc bang su cudp boc t
nhing ngudi khac. Nhung hién tai, ching ta c6 thé
nhan thic dugc mot diéu rang: trai dat nay cé du
moi thit danh cho tat ca moi nguoi, mién la chiing
ta biét khai thac n6 dung cach.
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Vay dau la nguyén nhan cda su nhan thic sai
lam d6? Pay la cau héi quan trong ma thé giGi
ngay nay can tim ra duwoc cau trd 1oi. B&i vi sai
1am chi c6 thé dugc sta chita khi chiing ta nhan
thiic 16 thé nao 1a sai l1am va sai lam dé xuat phat
ti dau. Sy ich ky trong mdi ca nhan chung ta
chinh 1a cau tra 16i cho van dé. Diéu té hai hon 1a
su ich ky d6 lai khong ton tai mot cach don thuan
va riéng ré trong moi con nguoi, ma no6 tré thanh
mot dac tinh chung cho ca loai ngudi. M6i con
nguoi 1a mot chd thé doc 1ap trong xa hoi. Va khi
gop cac chd thé do dudi mot khai niém chung nhat
la con ngudi thi cling co nghia la chung ta dang
gOp tat ca nhimg tinh t6t va tinh xau duéi mot mai
nha chung. Khi sy ich ky tham nhap vao kinh té,
n6 da lam bién dang van dé di rat nhiéu. Tu do
canh tranh, hodc coéng bang chi 1la nhing khai
niém mo ho khi duoc soi roi dudi lang kinh cda
chu nghia vi ky.

Nhung thé gi¢i ngay nay da cé su bién doi. Pa
qua roi cai thoi ky ma méi nguoi ching ta déu phai
vat 1on v6i ting miéng com, manh 4o thuong
ngdy. Xa hoi ngay nay da san xuat ra dugc mot
luong san pham tiéu dung nhiéu hon & bat ci thoi
dai nao khac. 0 san sau cdia mdi gia dinh My
khoéng can phai qua kha gia cing c6 thé c6 nhiéu
nguyén vat liéu va cong cu ché tao nhiéu hon bat
c mot vuong quoc chau Phi nao. Mot cau bé ngudi
My cling c6 thé c6 xung quanh minh sé luong doé
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choi nhiéu hon ca mot cong dong ngudi Eskimo.
Do dung nha bép, phong an, 16 sudi, ... cda ching
ta ngay nay c6 thé lam choang nggp bat cit mot vi
quan vuong phong kién nao. Nhung su hao
nhoang bé ngoai 4y khong thé che 1ap hoan toan
mot thyc té l1a: hau hét nhan coéng trong xa hoi
ngdy nay déu duoc st dung dé san xuat ra nhiing
thtt ré tién. Sy tiéu dung qua dang va nén cong
nghiép san xuat ra n6 sé khong thé tao ra mot sy
bién d6i 16n nao cho nhan loai. Tat cd nhing thi
d6 déu chi mang dén cho ching ta mot tac dung
la: tach rdi suy nghi ctia chiing ta ra khoi nhiing
cam do vat chat tam thuong. 0 mot mic do nao
d6, sy ham mudn tam thudng sé bi triét tiéu khi
con ngudi da c6 dd nhitng tht ho can. Va khi do,
nhitng ¥ nghi cao dep hon sé xuat hién. Su phat
trién cda xa hoi néi chung sé 1a cai dich ngam cho
chung ta ngay nay. Chung ta phai loai bé di trong
dau minh cai y nghi vé mot nén cong nghiép, mot
moi trudng xa hoi da dé tat ca ching ta co thé ton
tai. Phai c6 mot moi truong té6t hon, mot moi
truong tét hon dé con ngudi khong nhing cé thé
ton tai, ma con cé thé phat trién. D6 1a twong lai
cua loai nguoi.

Va thyc té thi chung ta cling dang dan thoat khai
nhiing suy nghi vat chat tam thuong dé. bong tién
khong con 1a mot thit quyén nang toi cao nita, va
nhitng ké nam no cting khong con gitt vi tri thong
tri. Ngay nay, giau c6 khong phai la dich ngam
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cho tat cd moi nguoi. BSi vi thuc chat giau c6 chi
la sy tich Ity du thita vo ich. Xét trén phuong dién
ca nhan thi mot nguoi nam trén mot dong 16m tién
bac cing Chéng khac biét gi nhiéu so véi nhing
ngudi khac. Moi ngudi van nhin nhan anh ta nhu
mot con ngudi chit khong phai 1a mot vi thanh.
Anh ta cting khong thé an nhiéu hon lugng thiic an
ma mot ngudi c6 thé hap thu duoc, khong thé mac
nhiéu hon lugng quan do dd dé am va di nhién
anh ta ciing khong thé ngt trong hon mot phong
duoc, cho du anh ta c6 séng trong mot can nha
rong dén thé nao.

Nhu vay la tién bac xét cho cung chi 1a nhimg mé
gidy vun vo tac dung?

Khong hoan toan la nhu vay, § mot phuwong dién
rong hon, tién bac sé 1a thit rat dang quy. Xa hoi
loai nguoi sé khong thé phat trién néu thiéu dong
tién. Van dé nam & ché ching ta sit dung dong tién
d6 nhu thé nao ma thoi. Néu mot nha tu ban
nhin thay dugc tuwong lai cia xa hoi va dau tu
dong tién cda minh dé c6 thé bién twong lai do
thanh hién thuc trudc mét thi nhitng dong tién cda
anh ta sé 1a thtt dang tran trong nhat, dang ca
ngoi nhat. N6 sé tira nhw mot nguoi nong dan gieo
nhitng mam gioéng trén manh rudng ctia minh va
chd doi mot mua thu hoach boi thu. Néu tat cd moi
nha tu ban déu nhin nhan ra van dé va hanh
dong dung theo nhitng gi ma ho nhan thic thi
ching ta c6 thé tin vao mat vién canh tot dep cho
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tat ca loai nguoi. Nén cong nghiép cda chung ta
lic d6 sé twa nhu mot sa mac bat chot gap mot
con mua rao, con ngudi sé duoc thic day bang
nhiing cdm xic méi mé va mot niém tin chac chan
vao tuong lai tot dep.

Trong thé gidi cda chiing ta ton tai hai ké ngdc.
Mot ké cho rang néu tich Iy dugc cang nhiéu tién,
hén ta sé c6 tat ca. Ké khac thi lai luén bi am anh
béi nhitng tu tudng vi dai, thay doi ca thé gidi,
nhung trong tui lai trong rong. C4 hai loai ngudi
nay sé khong thé tao ra dugc mot sy phat trién nao
cho thé gigi. Mot ké sé chi kéo thé gidi vé cuc diém
cda sy xau xa, con ké kia thi nguoc lai, thé gidi sé
trd thanh mot thién dudng cia nhitng 40 mong
khong 16i thoat.

Néu tat ca chung ta tao ra sy giau c6 cho thé gidi
bang chinh khd niang sang tao cia minh, thi don
gidn sé c6 du tat cd moi thit cho tat cd moi nguoi.
Sy thiéu thon vé hang hoa tiéu dung khong phai
xuat phat t sw han hep vé dién tich hay tai
nguyén cda bat ctt quéc gia nao, hay rong hon la
toan bo thé gidi. Va lai cang khong phai bat nguon
t sy khan hiém tién bac. Sy thiéu thén chi bat
nguon tt muc dich va cach thitc clia nén san xuat
ma thoi.

Dé thé gidi phat trién theo ding chiéu hudng ctia
no, chung ta phai dat ra mot vai nguyén tac va
tuan thd n6é mot cach triét dé:
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Thit nhdt: Trai dat nay cé dui nhing thi ching ta
can dé tao dung mot nén san xuat c6 kha nang
cung cap dud nhu cau cho tat cd moi nguoi.

Thit hai: Phai xac 1lap dugc mot hé théng quan ly
t6t dé co thé dam bao rang moi ngudi déu co kha
nang dugc lao dong mot cach cong bang, va
nhttng gi ho dugc nhan xing dang vdi cong stc
ho da bo ra.

Thit ba: Cho du nhitng nhugc diém mang tinh ban
chat cda con ngudi c6 1a thé nao di nita thi hé
thong quan ly kinh té ctiia chiing ta sé han ché
dugc dén muc thap nhat tac hai cia no.

TAat ca nhitng gi cong ty Ford dang lam 1a nham
chiing minh rang phuc vu xa hoi luén la muc tiéu
di trude 1gi nhuan, rang néu kinh doanh la mét
nganh nghé dé phung sy xa hoi, n6 sé tré thanh
mot nganh nghé cao quy.

C6 thé c6 nhiéu nguoi cho rang, nhitng gi ching
toi dat dugc chang qua chi 1a mot sy than ky. N6
don gidn chi 1a mot sy wu dai cda Thuong dé ban
cho chung t6i chit khong phai 1a mot quy tac, mot
triét 1y c6 thé dan dén su thanh cong. Ho ching
minh quan diém dé bang luan thuyét thuc té rang:
néu dem ap dung phuong phap san xuat xe hoi
cda chung t6i vao cac linh vie sdn xuat khac thi
that bai sé 1a diéu duong nhién. Nhung gio day, toi
da c6 thé bac bé luan thuyét d6 bang nhitng hoat
dong san xuat cu thé cda Ford Motor. Chung toi
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da tham gia vao linh vuc sdn xuat may bay, may
cay va vai san pham khac. Tt nhién t6i khong dat
dugc thanh céng ¢ cac linh vuc do nhu thanh
cong doi voi nhitng chiéc Model T. Nhung né cling
da chitng minh dugc rang, phuong phap cia
chung t6i khong phai la phwong phap dac thu cho
nganh ché tao xe hoi. N6 c6 thé dugc ap dung &
nhiéu nganh kinh doanh khac, hay rong hon la
toan bo nén kinh té.

Chung t6i khong co cai gi ma ngudi khac khong
thé khong c6. Ching t6i ciing chdng ¢6 may mén
nao hon ngoai viéc luén quan tam dén bat ky
ngudi nao ludn cé gang vi cong viéc. Chung toi
chang c6 gi ngoai hai ban tay trang khi bit dau
cong viéc. Tat cd nhitng gi ching toi c6 1a do
chung t6i kiém dugc, bang su lao dong khong mét
méi va niém tin tuyét déi vao mot nguyén tac
chung. Ching t6i bién nhimg dd dac xa xi thanh
nhting thtt thong dung ma khong hé c6 mot sy lira
loc nao & do6 ca. Khi ching t6i bat dau san xuat xe
hoi, nuwdc My chi cé rat it duong sa véi chat lugng
t6t, nhién litu danh cho nhtng chiéc xe thi con
khan hiém hon, va trong suy nghi cida nguoi dan
thi nhting chiéc xe chi 1a thit d6 choi dat tién cda
dan nha giau. Lgi thé duy nhat cda ching t6i 1a
trudc do chua cé ai dam lam nhw chung to6i, chung
toi 1a nguoi di dau.

Chung t6i bat dau san xuat theo mot nguyén tac
nhat dinh, mot nguyén tac van con rat la 1am véi
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cac nha kinh doanh Iic dé. Tat cd moi nguoi déu
quan niém rang, cai mdi bao gid cling phai gan véi
s mdi la. Ho khong thé tuwdng tuong dugc rang, doi
khi cai mdi lai bat nguon ti chinh nhitng diéu don
gidan hang ngay, cai ma chung ta tudng nhu la da
qua cd roi. Nhung chung t6i lai xac 1ap cho minh
nhitng nguyén tic ma gia tri thuc té cda n6 da
dugc chitng minh tw 1au.

1. Khong sg hai tuong lai va cing khong sung bai
qua khu. Mot ngudi s¢ hai twong lai, vi anh ta
thay ¢ do tiém &n su that bai ctia minh. Diéu d6
sé lam han ché kha nang cda chinh anh ta. That
bai chi 1a co héi dé bat dau lai mét cach thong
minh hon. Chfing c6 gi 1a dang khinh déi véi
mot that bai, su dang khinh chi danh cho
nhitng ké sg hai sy that bai ma thoi. Qua khnt
sé chi dang luvu tdm khi né vach ra con dudng
va cach thitc phat trién trong tuong lai ma thoi.

2. Coi thuong canh tranh. BAt ctt ai c6 thé lam
dugc tot nhat cong viéc nao do, anh ta phai
duwgc dam nhan cong viéc do. That vo dao diic
khi mot ngudi ¢ gianh phan cong viéc, 1é ra ho
khong dang ddm nhan, bang sic manh chit
khong phdi bang nang Iyc lam viéc that sy cia
anh ta.

3. bat muc tiéu phuc vu l1én trén lgi nhuan. Khong
6 10i nhuan, kinh doanh sé khong thé ton tai
va phat trién. Lgi nhuan 1a mot két qua tat yéu
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khi mot doanh nghiép kinh doanh t6t. Nhung
10i nhuan phai va chéc chan c6 dugc tw dich vu
t6t. Loi nhuan khong thé 1a nén tang cia viéc
kinh doanh, nhung né phai la két qua cda sy
phuc vu tot.

4. San xuat khong phdi 1a mua ré, ban dat. San
xuat 1a qua trinh mua nguyén vat liéu véi gia
hop 1y, va bién doi ching thanh nhing san
pham tiéu dung véi chi phi tang lén thap nhat.
Hoat dong dau co mao hiém sé chi tao ra nhiing
rdi ro khong can thiét cho cong viéc kinh
doanh.

Chung ta phai c6 san xuat, nhung tinh than
dang sau hoat dong san xuat kinh doanh d6 méi
1a thtt dang quy nhét. Ching ta sé khong thé dat
dugc diéu gi bang cach tiéu diét ké khac. Kinh
doanh sé chi dat dugc thanh cong khi nha kinh
doanh dat muc tiéu phuc vu xa hoi 1én trén nhat.

Sé con rat nhiéu diéu thay doi. Ching ta sé hoc
cach 1am chi chit khong con 1a day té cuia tao hoa.
V6i 16i suy nghi thong thuong ctia ching ta, chiing
ta van con phu thudc rat nhiéu vao cac nguon tai
nguyén thién nhién va cit nghi rang cac nguon tai
nguyén d6 khong thé thay doi dugc. Ching ta da
khai thac than, quing va cay coi roi st dung
chiing. Nhung dén mot ngay nao dé nhitng thit do
roi ciing can kiét, va chung ta phai tim ra thit dé
thay thé no. Vay tai sao chung ta khong lam viéc
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d6 ngay tir bay gio. Tinh than phuc vu xa hdi that
su sé tao ra nhimg su thay doi dé. Chi can chuing
ta thuc hién phan vai tro cda minh trong tién trinh
do6 mot cach chan thanh ma thoi.

Moi diéu déu c6 thé xay ra, chi can ta c6 niém
tin, béi vi “Niém tin 1a chat tao ra moi thit ma
chung ta hi vong, d6 la bang chitng cia nhing
diéu chua dugc nhin thay nhung roi sé xay ra”.
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