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LOTNOI PAU

Muc dich

Lam thé nao dé quan tri nguon nhén lyc cé hiéu qud la vén dé khé
khan va thir thach 16m nhdt doi v6i cac doanh nghiép trong nén kinh té
chuyén déi. S bién dong manh mé cia moi truomg kinh doanh, tinh chdt
khdc ligt cita canh tranh va yéu cdu phdi dap vmg nhu cdu ngdy cang cao
cita nhén vién trong nén kinh té thi truong da va dang tao ra suc ép lon,
doi héi cdc quan tri gia Viét Nam phdi ¢6 cdc quan diém méi, linh hoi
dwoc nhiing phwong phdp mdi va nam vieng duwoc nhitng k nang méi vé
qudn tri con nguoi. Trén co s& nghién cuu nhimg vdn dé 1y lugn, kinh
nghiém tién tién trén thé gidi va thyc trang quan tri ngudn nhan lyc & Viét
Nam, cudn sach dugc thiét ké nhdm giGi thiéu céc kién thic, tw tudng va
kp nding co ban ciia qudn tri nguén nhdn lyc cho céc quan tri gia, sinh
vién nganh qudn tri kinh doanh va nhiing ban doc khdc c6 quan tam.

Céch t6 chirc

Cudn sach dwoc trinh bay cé dong, dé hiéu va hdp dén trong
mwoi hai chwong. Chuong déu tién gidi thi¢u khdi qudt vé quan tri nguon
nhén lyc, chin chuong tiép theo dwoe chia lom ba phdn, twong vmg vdi ba
nhém chizc nding quan trong nhdt ciia qudn tri ngudn nhan lyc trong cdc 16
chirc: thu hut; dao tao va phdt trién; va duy tri ngudn nhdn luc. Phén thir
tw “Qudn tri nguén nhdn lyc trong méi trwomg hién dai” gom c6 hai
chwong “Qudn tri ngudn nhan lyc quéc t6” va “Ddnh gid két qué qudn tri
ngudn nhdn hec”. Phdn cudi cing gom c6 cdc tinh huéng téng hop nhdm
Két noi toan b cdc vin dé chirc ndng trong quan tri nhdn lye cia cdc
doanh nghiép.

Mbi chirong gbm co:
o Phdn myc tiéu cho biét djc gid s& dwoc trang bj céc kién thirc, k§ ning
gi sau khi doc hét churong,



o Nhiing vdn dé vé Iy thuyét va kinh nghiém thyc tién trong qudn tri
nguon nhdn lec gitip cho ban doc ¢6 cdi nhin tdng hop Vvé nhiing vin
dé co ban ciia quan tri ngué‘n nhan lyc.

o Phdn t6m tdt va cdu hdi gitp cho sinh vién phén biét duwoc nhitng vdn
dé cot yéu va nhitng vin @é hé tro, ty kiém tra lai cdc kién thire cia
minh va xdc dinh xem vdn dé ndo can dwoc tiép tuc nghién ciru.

e Nghién ciru tinh hudng tao co héi cho sinh vién tim hiéu, phdn tich va
thdo luén vé cdc quan diém, cdch thire gidi quyét vdn dé ddi voi nhiing
trwomg hop dién hinh trong quadn tri ngudn nhén lyc.

e Bai tdp thwc hanh tao co hdi cho sinh vién tham gia tim hiéu, cé duoc
cém nhdn thuc té va thue hanh ddi pho véi céc vin dé da dang va
phike tap trong thuc tién quan tri ngudn nhan Iyc.

Ké tir lan déu tién xudt ban cudn sach nay nam 1997, tae gid dd nhdn
dwgc nhiéu nhén xét, thong tin qity bdu cila dong nghiép va déc gid. Cudn
sach dwoc svra chita va téi bdn trong cdc nam 1999, 2001, 2003, 2004,
2005, 2006, 2009. Trong ldn tdi bn thir tém ndy, cudn sdch tiép tuc sira
chita, cdp nhdt thong tin trong cdc chwong va bé sung thém phén cdc tinh
huéng téng hgp danh riéng cho cdc chwong trinh o tao Qudn tri
Nguén nhén lyc ndng cao.

Ban doc cé thé cdp nhdt thong tin vé tdi ligu bai gidng, cdc cbng cu qudn

tri nguén nhdn luc trén trang web: www.danthanh.vn.

Tac gia trdn trong cam on sy nhiét tinh ung ho va mong tiép tuc nhdn
duoc y kién phé binh, dong gop cia ban doc de cudn sach dwoe hoan thién
hon trong lan téi ban sau. Moi 80p y xin gdi vé cho tdc gia theo dia chi:

Email: thkd@danthanh.vn

Trén trong cam on ban doc
PGS. TS. Tran Kim Dung
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CHUONG 1:

GIOI THIEU VE QUAN TRI NGUON NHAN Ly'C

Trong tdt ca cdc nhiém vu cua quan tri,
quan tri con nguwoi la nhiém vu trung tdm va
quan trong nhdt Vi tat ca cdc vdn dé khdc
déu phu thuéc vao muc -d¢ thanh cong ciia
quan tri con ngu'm

Muc tiéu:

Sau khi doc chuwong nay, ban sé:

1. Hiéu duoc vi sao khai niém quan tri ngudn nhén lyc lai thay thé
cho khai niém quan tri nhén sy.

2. Xac dinh duogc cac hoatdong chitrc 'nang 'co ban clia quan tri
nguon nhan luc.

3. Biét md hinh quan tri ngudn nhan lyc va kha nang ap dung vao
trong diéu kién cta cac doanh nghx ép Viét Nam.

4. Biét duoc nhitng thach ’chuc 601 véi quan-tri nguén nhan luc va
linh vuc wu tién phat trién nguon nhén Iyuc trong thé ky 21.

5. Xacdmh'tovai trb i phiong nhén Tuc.

1. KHAI NIEM VAI TRO VA Y NGHIA CUA QUAN TRI
NGUON NHAN LyUC

Ngudn nhén lyc cia mdt td chic duoc hinh thanh trén co s¢
cua cac ca nhan c6 vai tro khac nhau va duogc lién két voi nhau theo
nhitng muc tiéu nhat dinh. Ngudn nhén lyc khéac véi cac ngudn luc
khéc ctia doanh nghiép do chinh ban chit cia con ngu’m Nhan vién
¢6 cac ning luc, dic diém ca nhan khac nhau, co tiém ning phat
trién, c6 kha néng hinh thanh cac nhém hai, cac t8 chirc cong doan
dé bao vé quyén loi cia ho. Ho c6 thé danh gia va dit cau héi déi
voi hoat dong clia cac can bd quan Iy, hanh vi ciia ho c6 thé thay dbi
phu thudc vao chinh ban than ho hodc su tic dong cia mdi truong



xung quanh. Do d6, quan tri ngudn nhén lyc khé khin va phirc tap
hon nhiéu so véi quén trj cac yéu t8 khac ciia qua trinh san xuét kinh
doanh. o _ . L

Quén tri ngudn nhan luc nghién ciru cac van dé vé quan tri

con ngudi trong cac td chirc & tAm vi md va-c6 hai myc tiéu co ban:
. 8). Str dung c6 hiéu qué ngudn nhan lyc nhim ting ning suit
lao dong va nang cao tinh hiéu qua ciia t6 chiic.

b). Pap ng nhu ciu ngdy cang cao cta nhén vién, tao didu
kién cho nhéan vién dugc phat huy t6i da cac ning luc c4 nhén, dugc
kich thich, ddng vién nhiéu nhét tai noi lam vi€c va trung thanh, tan
tam v&i doanh nghiép.

Nghién ciru quén tri ngudn nhan luc giup cho nha quan trj dat duogc
myc dich, ket qua thong qua nguoi khac. Mt quan tri gia c6 thé lap
ké hoach hoan chinh, xdy dung so d6 t§ chuc 5 rang, c6 hé thong
kiém tra hién dai, chinh Xac, v.v... nhung nha quan tri d6 van c6 thé
. that bai néu khéng biét tuyén dung nguoi cho ding viéc, hoic khong
biét cach khuyén khich nhan vién lam vidc. D& quén tri ¢6 hiéu qua,
nhi quén tri can biét cach 1am viéc va hoa hop véi ngudi khéc, bidt
cach 131 kéo nguoi khac lam theo minh. Nhiéu khi céc quan tri gia
¢6 thé manh trong linh vuc khoa hoc k§ thuat nhung lai khong dugc
dao tao hoan chinh trong cach lanh dao nhan vién, Ho diéu khién
gidi va danh nhiéu thoi gian lam viée véi cac may moc, trang bi ky
thuat hon lam viéc v6i con ngudi. Thuc té cho thdy, mét lanh dao
gi6i can phai danh nhiéu thoi gian nghién ctu gidi quyét cac van dé
nhén sy hon cic van dé khac. Nghién clru quan tri ngudn luc gitp
cho cac nha quan tri hoc duoc cach giao dich voi ngudi khéc, biét
tim ra ngdn ngit chung va biét cach nhay cadm véi nhu ciu coa nhan
vién, biét cach danh gi nhan vién chinh x4c, biét 16i kéo nhan vién
say mé€ véi cong viéc, tranh duoc cac sai 1im trong tuyén chon, st
dung nhan vién, biét cach phéi hop thuc hién muc tiéu cta td chic
va muyc tiéu cia cac ca nhan, ning cao hidu qua clia t& chirc va din
dan c6 thé dua chién luoc con nguoi tré thanh mét bd phén hitu co
trong chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhu viy, vé mijt
kinh té, quén tri ngudn nhan lyc gitp cho doanh nghiép khai thac
cac kha ning tiém tang, néng cao ning suét lao ddng va loi thé canh
tranh clia doanh nghiép vé ngudn nhan Iyc. V& mat x& hdi, quan tri
ngudn nhin luc thé hién quan diém rit nhan ban vé quyén loi cia
ngudi lao dong, d& cao vi thé va gia tri cia ngudi lao dong, chi
trong gidi quyét hai hoa méi quan hé loi ich gita t& chirc, doanh



nghi¢p va ngudi lao dong, gép phén Iam gidm bét mau thudn tu ban
- lao ddng trong cac doanh nghiép. Pé phat trién td chirc bén vitng
va quan tri cdp dudi hidu qua, tit ca cic nha quén tri cdn co nhan
thic, hiéu biét va ky néng quan tri ngudn nhan Iyc phu hop.

Tim quan trong clia quén tri ngudn nhan luc tang manh trén
toan thé gidi trong mdy thap ky gan day khi trinh 46 nang luc cua
nhén vién dugc ning cao va mic do trang bi k¥ thuat ngay cang hién
dai; cong viéc ngay cang phuc tap, da dang va yéu ciu cua cdng viéc
ngdy cang ting; hau hét.cac doanh nghiép déu phai déi dau véi su
canh tranh ngay cang gay git trén thi truong; phai vat 1on véi cac
cude suy thoai kinh té va dap Ging nhu cau ngiy cang ting clia nhan
vién. Dic bigt, trong nén kinh t& chuyén déi, noi ma cc san phim
duoc hoach dinh, moi ngudi da quen véi viéc ding xép hang khi
mua sém, c4c nha quan Iy khéng hé co ¥ tudéng vé quan tri kinh
doanh. Két qué Ia ho khong c6 kha ning ra quyét dinh, khong c6 kha
ning hip nhan rai may, lam viéc don thuin nhu mét nhén vién hanh
chinh?, vin dé ap dung va phat trién quan tri ngudn nhan luc dugc
coi nhu mét trong nhiing diém miu chét cia cii cach quén Iy’

Viét Nam khong phai 1a mot trudng hop ngoai 1€. Qui trinh
chuyén di sang nén kinh té thi truong d4 boc 16 nhicu yéu kém
trong quan 1y kinh t. Didu nay dugc coi nhw mét trong nhiing
nguyén nhén quan trong nhit can tr¢ kinh t& phat trién. Thém vao
d6, Viét Nam con phai d6i diu véi nhiing vén dé gay git clia mot dit
nudc sau chién tranh va mot nén kinh té kém phat trién. DAt nudc
lam vao tinh trang thiéu thén da thy, ngoai tru lac dong khdng co
trinh d6 lanh nghé. Trong khi vin dé nay chua kip giai quyét xong,
vin dé khac d3 xuét hién. Cudc dau tranh khéc liét vi tdn tai va phat
trién trong hoa binh c6 1& con thch thirc va quyét 1iét hon nhidu so
véi cude chién tranh. D& méi quan 1y kinh & noi chung, quan tri
ngudn nhan luc néi riéng thuc sy 11 ditu kién cin thiét dé khai thac
nguédn tiém ning to 16n thiic day kinh té phat trién va ning cao muc
song cho nguoi dan. ' ' '

- Tuy nhién, khéi niém va thyc tidn ap dung quan tri ngudn
nhin luc khong gibng nhau & cac qudc gia khac nhau® Trong mot
nén kinh té chuyén d6i nhu ctia Viét Nam, noi trinh d6 céng nghé,
k§ thudt con & mirc d¢ thip, kinh té chua 6n dinh va Nha nudc chi
truong “qua trinh phat trién phéi thuc hién bing con ngudi va vi con
ngudi™’, thi quin tri ngudn nhin lyc 13 hé théng céc trit ly,
chinh sich va hoat dgng chitc ning vé thu hit, dao tao-phat



trién va duy tri con ngudi cia mt td chirc nhim dat dwgc két
qua tbi wu cho ci tb chikc Iin nhan vién.

2. QUA TRINH PHAT TRIEN CUA QUAN TRI NGUON
NHAN LYC

2.1 Trén thé gigi

Khéi du cia vin dé quan tri con ngudi trong cac td chirc 1a
quéan tri nhén su (personnel management) vo6i viéc chu trong don
thuén 1én cac vén de quan tri hanh chinh nhén vién. Phong nhan su
thuong co vai tro rat mo nhat va nhan vién cia phong thucrng co
ning luc yéu hon, dugc tra lwong thip hon nhan vién cta cac phong
ban khac trong doanh nghiép. Phong nhén su thudng chi thu dong
giai quyet cac vin dé mang tinh chit hanh chinh, sy vu theo cac quy
dinh cua doanh nghiép hodc theo yéu cdu cta cac lanh dao tryc
tuyén. Trong thé ky 20 quan tri con nguoi trong pham vi cia cac )
chuc, doanh nghiép da ap dung ba cach tlep can cha yéu: quan tr
trén co s& khoa hoc quan trj theo cac moi quan h¢ cia con nouolb
va quan tri ngudn nhén lyc. Tuy nhién, hai cach tiép can ban dau la
quan tri theo khoa hoc va quén tri theo cac m01 quan hé con nguol
déu da phai nhat, ngay nay chi con cach tiép can quén tri nguodn
nhén lyc 13 duoc sir dung rong rai’.

2.1.1 Phong trao quan tri trén co sé khoa hoc

Viao cudi thé ky 19, trén thé gidi chua ap dyng dinh muc lao
dong trén co s& khoa hoc, t4t ca moi nhan vién déu duoc coi la ¢co
ning lyc lam viéc nhu nhau. Trong cac xi nghiép cong nghiép, nhan
vién khong mudn ning cao ning suit lao ddng vi so bi chi doanh
nghiép tiép tuc ning cao dinh muc. Nguoi chu thué lao dong va cac
doc cong pha1 ding cac bién phap kiém tra, glam sat chat ché va de
doa dudi viéc nhan vién nhim thic ép nhan vién lam viéc tdt hon.
Luc d6, cac bién phap nay dugc coi 1a hitu hiéu dé quan tri nhan
vién. Phong trao quan tri trén co s& khoa hoc do Taylor (1856-1915)
khéi xudng, dugc nhidu nha khoa hoc khac ndng nhiét ké tuc, tich

2 duo'c pho bién va ap dung rong rai vao diu the ky 20.
® duoc phd bién va ap dung rong rai tir cudi nhitng ndm 1930, d4u nhitng nim 1940.



cuc phat trién nhu Gilbreth, Gantt, v.v... d3 mo duong cho viéc
nghién ctu hop 1y hoa phwong phap lam viéc, xdy dung dinh mic
lao dong khoa hoc va cai tién cach thic td chuc, quan ly xi nghiép,
khién cho céc déc cong khong cin phai giam sat cong nhan chit ché
ma cdng nhén van phai lam vigc cat luc méi dap ung yéu cdu cia
chi. Hé thdng t6 chirc quan 1y cia Taylor ndi tiéng voi cac nguyén
téc sau:

e Chia nho qua trinh san xuit thanh cac budc cong viéc, cac thao
tac, chuyén dong va tién hanh loai bé cac dong tac, cac chuyén
dong thira.

*  Xac dinh nhiém vu, dinh mirc cu thé va tién hanh luyén tap cho
cong nhén vé phuong phap, thao tac hop ly thdng qua bim gio,
chup dnh ngay lam viéc. Céng nhan phai biét khong nhiing cin
phéi 1am gi ma con cin phéi lam thé nao cho t6t nhat.

e Tuyén lya k¥ cang nhiing nhan vién c6 stc khoé tét nht, 6 sirc
chiu dung déo dai nhét va co kha ndng phu hop nhit ddi véi tung
cdng viéc.

* Giai phong cong nhan khoi chuc ning quan ly. Chuc ndng nay
do bd may qudn ly ddm nhén. Cdng nhan chi 12 nguoi thuc hién
cac cdng viéc va nhat thiét phai hoan thanh cOng viéc trong
pham vi trach nhiém.

e St dung triét dé ngay lam viéc, bado dam cho noi lam viéc ¢é cac
diéu kién cn thiét d& thuc hién nhiém vu trén co s& cic Bang
chi din cdng viéc. :

e Thuc hién ché d6 tra luong ¢ khuyén khich dbi voi cdng nhan
hodn thanh nhiém vy 7.

Phuong phap quan tri trén co s& khoa hoc duoc ap dung rong
rdi va mang lai nhiéu két qua to 16n vé ning suat lao dong va sén
luong. Nhuge diém chi yéu cia phuong phéap nay 1a khéng quan
tdm dén quyén loi cla nguoi lao ddng, ha thip vai tro cla nguoi
cong nhan xubng ngang véi méy méc, thiét bi, va cac yéu tb khéac
clia qua trinh san xuét. Vi du theo Taylor, yéu cau cén thiét déi véi
ngudi cong nhén bée vac 14 khde manh, din don va khd khan nhu
mdt con bo dyc. Cong nhén trong hé théng cua Taylor khéng can c6
trinh d6 vin hoa, k§ thuat cao va khéng c6 co hoi tham gia vao trong
qua trinh quan tri xi nghiép hay d4nh gia cac dbc cong.

Phong nhén sy cia cac cong ty 16n & diu thé ky 20 thudng
¢6 trach nhiém vé tuyén dung, dio tao cong nhan. Tir khi phiong trao



quan tri trén co 56 khoa hoc ndi 1én, cac phong nhén sy d3 chi trong
dac biét 1én viéc ap dung cac k§ ning quan tri trén co s¢ khoa hoc
cua Taylor nhu nghién ctu thoi gian va chuyen dong, phén tich cong
viéc, chudn bi cac ban tiéu chudn cong viéc va thiét 1ap hé thong
kich thich vat chat c6 hiéu qua théng qua tién luong, tién thudng.
Ngodi ra, mdt s6 phong nhén su cling da tich cuc thue hién chuong
trinh phuc loi quan tdm den vén dé suc khoé va an toan lao dong cho
cong nhan.

'2.1.2 Phong trao céc mdi quan hé con ngm‘ri

Tu gilta nhitng ndm 1930, phong trao quan tri trén co s¢
khoa hoc dugc thay the bing phono trao quan tri cac mdi quan hé
con ngudi. Hai co s& nén tang ctia phong trao quan trj cic mdi quan
h¢ con ngudi la két qua thanh cong cua cac thi nghiém Hawthorne
va su phat trién ctia phong trio cong doan.

Nghién ctu Hawthorne khoi dau nim 1924 va kéo dai nhidu
n#m nhim nghién ctru céc anh hudng cia diéu kién vé sinh lao dong
nhu 4nh sang noi lam viéc, d6 dai thoi gian lam viéc, chir ky lam
vi€c nghi ngoi; cac anh huong ciia nhom Ién-cac'ca nhan, phong
cach lanh dao va su thodi mai cta cong nhén tai noi lam viéc 46i Vi
ning-sudt1ao-ddng. Két qua cho thiy khong- chx cd cac thiét ké mu
cong viéc, cach trd luong, thudng ma ca cac yeu t6 tam sinh ly cung
anh huéng dén ning suit lao dong. Cac yéu t& cia diéu kién moi
truong 1am viéc nhv quan hé nhoém, phong cach 1anh dao, v.v... di
tac dong manh mé& dén tinh cam, nhiét tinh cia nguorl lao dong va la
ngudn géc ning cao hiéu qua lam viéc. Két qua nghién ciru cua
Elton Mayo va F. J. Roethlisberger dd din dén su ap dung rong rai
cac phuong phap, k§ thuat nghién ciru khoa hoc hanh vi ddi xir trong
cdng nghiép.

Déng thoi, nam 1935 dao ludt Wagner ra dorl & My-cho phép
cong nhan ¢é quyén t§ chirc va thwong thao tip thé vé cac van dé
luong béng va cac didu kién lao dong khac. Pao ludt nay giup cho
cac to chuc cbng doan phat trién manh va budc nguou st dung lao
dong phai quan tdm hon dén diéu kién lam viéc va cac chuong trinh
phtic lgi cho cdng nhén,

Phong trao cc mdi quan hé con nguti da gop phén cai thién
mdi truong 1am viéc nhung chi dat dugc két quéa rat han ché trong



viéc nang cao ning suit lao dong va su thoa man trong cong viéc

ctia cong nhén. Nhuoc diém chu yéu cla phuong phap nayla:

* Don gian hoa khai niém vé hanh vi ciia con ngudi trong t6 chirc.

. Khong quan tim dén su khac biét clia cac ca nhén. Nhan vién c6
thé c6 cac dong co kich thich khac nhau va trang tha1 vui vé clia
ho & noi lam viée co thé anh huéng it hodc tham chi khong anh
hudng d¢én ning suét lao dong

* Khong danh gia duoc yéu ciu cong viéc va khong kiém tra duoc
anh hudng cia cong viée d6i voi hanh vi cta cong nhén, khong
chu ¥ dén cac thu tuc, tiéu chuin miu va cac quy che lam viéc
nham huéng din cOng nhan dat dugc muc tiéu cua tb churc.

® Quan h¢ con ngudi chi 1a mot trong nhitng yéu té co thé kich

. thich nhén vién nang cao nang suat, hi€u qué lam viéc. N6 khong

thé thay thé cho cac yéu tb khac®. :

Luc nay, ngoai cac chirc nang quan tri hanh chinh nhén vién,
phong nhan sy d@ quan tdm nhiéu dén viéc cai thién mdi truong lam
vig¢c cho nhan vién va thudng o thém trach nhiém thuc hién cac
chuong trinh dao tao ddc cong vé phong cach 1anh dao va cach d6i
xu vdi cong nhén.

2.1.3 Quan tri nguf‘in nhan lyc

T cudi nhung nim 1970, vin de canh tranh gay gt trén thi
trudng cung My chuyen ddi tr qua trinh san xuat cong nghidp
theo 16i c¢d truyén sang qua trinh sin xuat theo cac cong nghé ky
thudt hién dai, nhing bién dbi trong co cau nghé nghiép, viéc lam va
nhu cau ngay cang ning cao cla nhan vién d2 tao ra cach tlep cén
méi vé quan trj con ngudi trong cac t6 chic, doanh nghiép’. Vén dé
quan tri con nguodi trong mot t6 chic, doanh nghlep khoéng con don
thuan 1a vin dé quan tri hanh chinh nhén vién. Tim quan trong cua
vigc. phdi hop cic, chinh sach va thuc tlen quan tri ‘nhan sy duoc
nhan manh. Nhiém vu quan tri con nguoi 13 cua tit ca cac quan tri
gia, khong con don thuan cua trudng phong nhan su hay td chirc can
b nhu trude ddy. Viée can thidt pha1 dat dung nguodi vao dung viéc
la phuong tién quan trong nham ph01 hop thuc tién quéan t con
ngudi voi muyc tiéu phat trién cia td chic, doanh nghigp’®. Thuat
ngit quén tri ngudn nhén lyc din din duoc thay thé cho quan tri
nhén sw, véi quan diém chi dao: Con nguodi khong con don thuén



chi la mgt yeu t6 cia qué trinh san xuft kinh doanh ma 14 mét ngudn
tdi san quy bau cda to chirc, doanh nghiép. Cac doanh nghiép
chuyén tir tinh trang ¢ tlet kiém chi phi lao d0ng dé giam gia thanh”
sang “d4u tu vao nguon nhan luc dé co loi thé canh tranh cao hon,
c6 loi nhuén cao hon va hiu qud cao hon”. Tt quan diém nay, quan
tri ngudn nhan lyc duge phat trién trén co s& clia cac nguyén tic chi
yéu sau:

e Nhin vién cin dugc diu tu' thoa- dang @& phat trién ning e
riéng nhim thoa méin nhu cu-c4 nhan, déng thoi tao ra ning suat
lao ddng, hiéu qua lam viéc cao va dong gop tot nhét cho td
chuc.

e Cac chinh sach, chuong trinh-va thirc tién quan tri cdn duoc
thiét 1ap va thyc hién sao cho c6 thé thoa man ca nhu ciu vit
chét 14n tinh than cta nhén vién.

e M®di truong lam viéc cén duoc thiét 1ap sao cho co thé kich thich
nhan vién phat trién va sir dung t6i da cac k¥ nang cia minh.,

e Céc chic ning nhén sy can dugc thyc hign phdi hopva la mot
bd phan quan trong trong chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép'’.

Cach tiép cin quén tri ngudn nhén lyc doi hdi can bd phong
quan tri ngudn nhan luc phai c6 hiéu biét t6t vé tam 1y, xa hdi,
nghién ctru hanh vi, t§ chirc, luit phap va cac nguyén tic kinh
doanh. Vai trd cua phong quan tri ngudn nhan lyc ting 1én r6 rét va
trd thanh mdt trong nhitng phong ¢6 tim quan trong nhét trong
doanh nghiép.

2.1.4 Quan tri chién lwgc ngudn nhin lyc

Tir cudi thip nién 1990, cac nghién clru va thuc tién quan tri
& nhiéu nudc cong nghiép phat trién d& cip dén khai niém quan tri
chién lugc ngudn nhén lyc (strategic human resource management).
Pay 1a su hoan thién hoic phat trién tiép theo ciia quan tri ngudn
nhén lyc, voi cac dic trung'>,":

-

* Doanh nghiép chu trong dén toan bd cic yéu t ciia ngudn nhan
lyc khi phat trién chién luoc kinh doanh.



e Doanh nghi¢p c6 hoach dinh ngudn nhan luc va cac lanh dao
truc tuyén tham gia rong rii trong hoach dinh ngudn nhan lyc.

* M®i quan hé chit ché giita k& hoach ngudn nhan lyuc va ké hoach
kinh doanh.
Mbi quan hé qua lai giita b phan nhan luc va cic bd phin khac.
Can by quan 1y thyc hién vai tro hd tro, trao quyén, khuyén
khich cdp dudi, chu trong su cam két va phat trién tinh sang tao.

* Con ngudi 12 ngudn Iyc chién lugc nhdm dat duoc loi thé canh
tranh.

* Cic gidm ddc nhén lyc thuc su ¢6 quan hé hop tac chién lugc
véi cac bd phan chirc ning khac va quan trj truc tuyén.

-

2.2 O Vi¢t Nam

0 Viét Nam, trong thoi ky ké hoach hoa tap trung, viéc
nghién ciru, dao tao van dé quan Iy con ngudi trong doanh nghiép
duogc thuc hién trong cac mén: td chuc lao ddng theo khoa hoc, dinh
mic lao ddng va tién luong. Py 14 cac bé mén khoa hoc duge phat
trién nhim van dung phuong phap quan tri ciia Taylor vao diéu kién
cua cac xi nghiép xa hoi chu nghia. Khi d6, khu vuc tu nhan khong

Py
A

c6 diéu kién phat trién, con trong khu vuc quéc doanh, toan bé cac
chinh sich nhan sy déu thyc hién thng nhit theo cac quy dinh va
theo chi tiéu ké hoach clia Nha nuée. Mic diu c6 su khac biét 1on vé
lich stt phat trién va kinh té, thyc tin quén tri nhan sy cua Viét Nam
trong thoi ky ké hoach hoa tap trung cling twong tu nhu thyc tién
quan tri nhan sy & cic nuéc Pong Au, Lién X6 cii va Trung Quéc.
Hé théng xa héi cha nghia trai qua nhiéu thip ky dd tao ra mot hinh
thirc quan tri nhin sy riéng, dic trung cho nén vin hod xa héi chi
nghia '*. Nhitng thanh phin co ban cia quan tri nhan sy nhu ché )
tuyén dung, dao tao va phat trién, luong thudng, thing chirc, quan
hé lao ddng, v.v... déu 1a cac chinh sach chung ctia Nha nudc va hiu
nhu khong lién quan gi dén thuc tién hoat ddng trong tirng doanh
nghiép cu thé. Ché d6 tuyén dung subt doi cing vdi cac chinh sach
phuc loi x3 hi khac nhu nha & cia Nha nuéc, y té cong cdng, giao
duc mién phi, v.v... 43 mang lai sir an toan xa hdi 16n cho moi ngudi
dan, dic biét la cac can bd, cong nhan vién chirc nha nudc, Nhiing
chinh sich nay cua nha nudc dwoc thuc hién theo nguyén tic xa hoi
chii nghia “moi ngudi lao déng déu co quyén dugc lam viée, cb
quyén c¢6 nha &”. Do tao va phat trién duoc thuc hién nhu mot



quyen loi duong nhién cua ngudi lao dong, déc bxet cho can bd cong
nhén vién chitc nha nudc nham phat trién nguon nhén lyc cho x3
hoi, khong dugc coi 1a dau tu ca nhan. H¢ thong txen luong mang
tinh binh quén va dua vao tham nién, thé hién sdu sic triét Iy “cing
lam, cung huong cong bang x4 hoi”. Cac co quan, xi nghi€p
quan tam sdu sac den doi song nhén vién cia minh va trén nhleu
phuong dién, duoc coi nhu ngdi nha chung cho tat ca moi can b,
cong nhén vién. Cong nhan 1a chi nhan cua xi nghlep Quan h¢ lao
ddong binh dano than thiét, y thirc tip thé dwoc nhén manh va duoc
danh gia cao®. »

Hinh thirc xa héi chi nghia trong quan tri nhin su thé hién
tinh wu viét cia ché dd x3 ho6i chi nghia so véi ché d6 thuc dan,
phong kién. Trong giai doan dAu, né khoi day trong nguoi lao dong
1ong nhiét tinh cach mang va tw nguyén lam viéc cho mot tuong lai
x4 hdi chu nghia tuoi sang. Do d6, ning suit lao dong va san pham
cong nghiép ting nhanh chong Cung véi khéi lugng 16n hang vién
tro ciia nudc ngoa1 n6 d4 gop phan nhanh chéng nang cao muc séng
cua nhén dan mién Bic. Tuy nhién, hinh thirc quan tri nhén su nay
da ton tai cing nhéc trong mot thoi gian qué dai khi m6i trudng kinh
té, x4 hoi di co nhiéu thay ddi co ban. Do do, nd dabi mit di tinh uu
viét ban d4u va dan din trd nén khong co kha ning kich thich nguoi
lao ddng tai noi lam viéc. Py chinh 12 mot trong nhiing nguyén
nhén quan trong lam cho ning suit lao ddng va hiéu qua kinh doanh
thdp kém, cac doanh nghiép nha nwéc dén din trd thanh ganh ning
cua ngan sach nha nudc. Nha nudc da phdi dong vién toan bd cac
ngudn luc it éi cia minh dé dat duoc mirc d6 an toan va phuc loi x3
hoi cao cho moi ngudi dan va bu 18 cho hoat dong ciia cac doanh
nghiép nha nudc. “Loi gid, 15 that” va “luong bao nhiéu, l1am by
nhiéu” 1a nhing thudt ngit thudng duoc st dung dé chi thuc tién san
xuit kinh doanh cia cac doanh nghiép quoc doanh va y thic ky luat
thip cia nhleu can bd nhan vién nha nudc trong giai doan cudi cia
thoi ky kinh té ké hoach hoa tip trung.

O Viét Nam, lao d0ng trong khu vuc nha nudc chi chiém mét
ty 1€ nho so véi nguon lao d9ng xa hoi°. Thém vao do, khu vuc kinh
té ph1 quoc doanh dong g6p hai phan ba GDP cia d4t nudc va sy tdn
tai ciia nén kinh té thi truong & mien Nam trude 1975 da ginp Viét

° Naim 1985, khi cong cudc ddi méi bit du thic diy manh, ty 1¢ nay 13 15 %.

10



Naim d€ chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh
464k g e cac nude co nén kinh t6 chuyén déi khac.

Trong qué trinh ddi méi kinh té, cac yéu t6 méi cia nén kinh
té thi trudng dan din thay thé cho céc nguyén tic, thi tuc quan Iy cii.
Su can thiép clia Nha nud¢ vao-trong hoat ddng cua cac doanh
nghiép gidm dan, mdt phuong thirc quéan ly méi va mdt méi truong
mai cho quén tri con ngudi trong cac doanh nghiép dugc hinh thanh.
Nhiéu bién dbi 16n xut phat tir nhu ciu kinh t§ d3 duoc thyuc hién
trong quan tri nhan sy. Sw-chuyén di sang.nén kinh.té thi truong
trong thyc. tién- quan tri nhén sy ¢'Viét Nam-1a qua trinh chuyén tr
ché d6 tuyén dung lao.dong subt ddi sang:ché dé lao dong hop ddng;
tlr hinh thirc dao tao va phat trién nhu mdt quyén Ioi duong nhién
cda nguoi lao ddng nhim phat trién ngudn nhén luc sang hudng dau
tu ci nhén; tir hé thong luong binh quén va theo thim nién do Nha
nuéc hoach dinh va chi tra sang hé théng tra cong do doanh nghiép
chiu trach nhiém; tir viéc can thiép sau va kiém tra, giam sat chit
ché cia Nha nuéc ddi véi cac hoat dong kinh doanh ctia doanh
nghiép sang viéc ning cao quyén han trach nhidm cia giam dbc va
quyén ty chu cua xi nghiép. Tom lai, qua trinh chuyén ddi trong thuc
tién quan tri nhan sy & Viét Nam Ia qua trinh chuyén tir hinh thirc x3
hdi chi nghia clia quan tr nhé.n su nhu cac chinh sich x3 héi cua
Nha nuéc & tAm vi mb sang c4c chinh sach va hoat ddng cia cac
doanh nghiép ddi véi ngudn nhan Iyc cia minh™®. Sy khac biét vé
thuc tién quan tri nhan su trong cac doanh nghiép qubc doanh va
ngoai quéc doanh gidm din. Cac doanh nghiép quéc doanh va can
by cdng nhén vién chirc d3 chuyén dan tr trang thai thu dong, dua
dim vio Nha nuéc sang trang thai ndng dong, tich cuc, dua vao
chinh ban than minh. Sy tién bd ciia quan tri nhan sy dugc coi 13
mot trong nhiing nguyén nhan quan trong thuc diy cac doanh nghiép
hoat dong c6 hiéu qua hon. ' ‘

Tuy nhién, nhitng thach thire dbi v6i quan tri ngudn nhan Iye
trong cac doanh nghiép ciia Viét Nam con rét 16n. Kho khin va thir
thach 16n nhit dbi véi cac doanh nghiép hién nay khong phai la
thiéu vén hay trinh d6 trang bi k¥ thuat chua hién dai ma 12 1am thé
nao dé quan tri ngudn nhan luc c6 hiéu qua. Khi chuyén sang nén
kinh t€ thi truong, phin 16n céc doanh nghidp ciia Viét Nam cin
khic phuc duoc nhitng khé khin va nhuoc diém chi,yéu sau:
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Nhan thirc chya ding cia nhiéu cin bd lanh dao, nhén vién vé
vai tro then chét cia ngudn nhin lyc va quan tri ngudn nhén lyc
d6i véi su thanh céng ctia doanh nghiép.

. Trinh d6 chuyen mon ky thuft clia ngudi lao dong rit thap bic
biét, can bd quan ly gidi va cac chuyen gia vé quan tri ngudn
nhin lyc rét thiéu.

e  Thira bién ché. Cung liic, cac doanh nghiép phai giai quyét tmh
trang thiéu lao dong co trinh d5 lanh nghé cao nhung lai thira lao
dong khong co trinh d6 lanh nghe hogc c6 nhiing k§ ning duoc
dao tao khong con phu hop voi nhitng yéu cau hién tai. Piéu ndy
khién nhiéu cong viéc khong 6 ngudi thyc hién trong khi nhiéu
nhén vién khong biét 1am viéc gi, ning suit lao dong rét thip.

e Doi song kinh té qua khé khin, thu nhip thap. Diéu nay di anh
huéng sau sic dén sizc khoé, nhiét tinh va hidu qua 1am viéc cua

- ngudi lao dong.
¢ Y thic ton trong luat phap chua cao va lut phap dugc thuc hién

chua nghiém minh.

e Téac phong va ky luét cong nghi€p chua phu hop.

o Mbi quan hé giita nguoi lao dong va ngudi c6 vén chua duoc
chu ¥ dtng mirc, chua xac 1ap duoc quan hé binh ding, hop tac

~ gitta ngudi lao dong va chu doanh nghiép.

e Mot s quy ché vé danh gia, bd nhiém, khen thudng, ky luét,

cho nghi viéc, v.v... chim cai tién, khong thich hgp voi diéu

ki€n kinh doanh méi cta doanh nghiép.

D¢ ciu van tinh trang kinh doanh yéu kém, nhiéu doanh
nghiép nha nuéc di di tir chd “hy sinh quyén lot kinh té cho quyén
loi clia ngudi lao dong” dén chd “hy sinh quyén loi ctia ngudi lao
dong cho loi nhudn cia doanh nghiép”. Tam thoi, lao ddng chi duoc
coi 14 mét yéu t6 ctia chi phi san xuit, khéng dugc nhin nhin nhu
mdt ngudn tai sin quy bau cia doanh nghiép.

Nhu vy, mic du tang trudng kinh té cao, hai muyc tiéu cla
quan tri ngudn nhan lyc méi dat duoc & muc dj rat han ché. Nhiing
khé khin, nhuge diém trong quan tri nguon nhén Iyc & Viét Nam
khong thé thuc hién duoc bang cach don thuin thuc hxen tdt hon he
thdng quén tri nhan sy cfi. Thyc tién dit ra yéu ciu cin phéi thay dbi
co ban cach thuc hoat dong quan tri con nguoi trong doanh nghiép.
Cac doanh nghiép cin co6 hé théng quan tri ngudn nhén luc véi
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nhiing chinh sach vé tuyén dung, dao tao, tra luong, khen thudng,
déanh gia moi cho phu hop véi yéu ciu méi va cach tiép cin quén tri
ngubn nhén lyc trong nén kinh t& thi truong. Sy khac biét gitra quan
tri nhan sy va quén trj ngudn nhan luc trong diéu kién cia mot nude
vira ¢6 nén kinh t€ dang phat trién, vira dang trong thoi ky chuyén
d6i & Viét Nam duoc thé hién trong Bang 1.1,

3. CAC CHUC NANG CO BAN CUA QUAN TRI NGUON
NHAN LUC

Hoat dong quan tri nguén nhén luc lién quan dén tit ca cac
vén @& thudc vé quyén loi, nghia vu va trach nhi€m cua nhén vién
nhim dat dugc hiéu qua cao cho ca td chirc 14n nhan vién. Trong
thuc tién, nhitng hoat dong nay rit da dang, phong phi va rét khac
biét tly theo cac dic diém vé co chu td chirc, cong nghé ky thuat,
nhan lyc, tai chinh, trinh 6 phat trién & cac td chirc. Hau nhu tAt ca
cac td chirc déu phai thuc hién cac hoat ddng co ban nhu: xac dinh
nhu ciu nhén vién, 1ap ké hoach tuyén dung, bd tri nhan vién, dao
tao, khen thudng ky Iuat nhan vién, tra cong, v.v... Tuy nhién c6 thé
phan chia cac hoat dong chi yéu cia quén tri ngudn nhén luc theo
ba nhém chirc néing chi yéu sau day:

a) Nhoém chirc nding thu hit ngudn-nhan luc. Nhom chirc
ning ndy chu trong vin dé dam bao co du sb lugng nhéan vién véi
cac phim chat phu hop cho cdng viéc clia doanh nghiép. Pé co thé
tuyén duoc dung nguoi cho dung viéc, trudc hét doanh nghiép phai
cén oir vao ke hoach sén xudt, kinh doanh va thyc trang sir dung
nhén vién trong doanh nghi€p nhim x4c dinh duoc nhitng cong viéc
nao cin tuyén thém nguoi.

Thuc hién phan tich cdng viéc s& cho biét doanh nghiép cin
tuyén thém bao nhiéu nhén vién va yéu cdu tiéu chuin dit ra ddi voi
cac ung vién la nhu thé nao. Viée 4p dung céc k§ ning tuyén dung
nhu tric nghiém va phong van s& giip doanh nghiép chon dugc ng
vién t6t nhét cho cong viéc. Do do, nhém chirc ning tuyén dung
thudng c6 cac hoat dong: du bao va hoach dinh ngudn nhan lyc,
phén tich cdng viéc, phong vén_, tric nghiém, thu thap, luu gilt va xir
ly céc thong tin vé ngudn nhan luc cia doanh nghiép.
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b) Nhém chirc ning dao tao, phat trién. Nhoém chirc niing nay
chi trong viéc nang cao ning luc cua nhin vién, ¢am bao cho nhan
vién trong doanh  nghiép o cac ky nang, trinh d6 lanh nghé cén thiét
dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan
vién dugc phat trién ti da cac ning luc c4 nhan. Cac doanh nghlep
ap dung chuong trinh hudng nghiép va dao tao cho nhén vién méi
nhim xéc dinh nang luc thuc té ctia nhan vién va giup nhén vién lam
quen voi cong viéc ciia doanh nghiép. Dong thoi, cac doanh nghiép
cling thuong lép cac ké hoach dao tao, huan luyen va dao tao lai
nhan vién méi khi c6 sy thay d6i vé nhu cdu sén xuit kinh doanh
hodc quy trinh cong nghé, ki thudt. Nhom chuc néng dao tao, phat
trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu huéng nghlep, huén luyén,
dao tao ky nang thuc hanh cho cong nhin; bdi dudng nang cao trinh
do6 lanh nghe va cap nhat kién thirc quan 1y, k§ thuat cdng nghé cho
can bd quan ly va can bg chuyén mén nghiép vu.

¢) Nhém chic nang duy tri ngudn nhén lyc. Nhém chic
ning nay chi trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua nguén
nhén luc trong doanh nghiép. Nhom chirc nang ndy gbm hai chirc
nang nhd hon Ia kich thich, dong vién nhén vién va duy tri, phat
trién cac mdi quan hé lao dong t6t dep trong doanh nghlep

Chirc ning kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh
sach va cac hoat dong nhim khuyén khich, dong vién nhan vién
trong doanh nghiép lam viéc hing say, tan tinh, c6 y thic trach
nhiém va hoan thanh cdng viéc véi chat lugng cao. Giao cho nhin
vién nhung cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho rhin vién biét
s danh gia cta can bo lanh dao v& mirc d6 hoan tharh va y nghia
clia viéc hoan thanh cong viéc cla nhin vién d6i voi hoat dong cua
doanh nghiép, tra luong cao va cong bing, kip thoi khen thudng cac
ca nhén c6 sing kién, cai tién k§ thuat, co dong gop lam ting hiéu
qué san xuit kinh doanh va uy tin cia doanh nghiép, v.v... 1a nhiing
bién phap hiru higu dé thu hat va duy tri duoc doi ngii lao dong lanh
nghé cho doanh nghi€p. Do d6, xdy dung va quan Iy hé thong thang
bang luong, thlet lap va ap dung cac chinh sach lu(mg bdng, thing
tién, ky luat, tién thudng, phuc loi, phu cép, danh gia ning lyc thuc
hi¢n cdng viéc clia nhin vién 13 nhitng hoat dong quan trong nhit
cua chirc nang kich thich, dong vién.
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Chirc ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong
nhim hoan thién méi truong lam viée va cac moi quan hé trong cong
viéc nhu: ky ket hop. dong lao dong, gidi quyét khidu td, tranh chip
lao dong, giao t& nhén vién, cai thlen m01 trudng lam viée, y té, bao
hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning quan hé lao dong
s€ vira giup cac doanh nghi€p tao ra biu khéng khi tdm ly tap thé va
cac gia tri truyen thong tdt dep, vira 1am cho nhan vién duoc thoa
mén véi cong viéc va doanh nghiép.

4. MO HINH QUAN TRI NGUON NHAN LUC
4.1 Phéc thio mé hinh quan tri ngudn nhin luc ciia Viét Nam

M5 hinh quén tri ngudn nhan luc cia Viét Nam duogc phat
trién trén co s& didu chinh mé hinh quén tri ngudn nhin lyc cta Pai
hoc Michigan vao diéu kién ctia Viét Nam dua trén cac y tuong sau:
e Quan tri nguon nhén lyc s& duoc thyc hién nhu mét chién luoc

chirc néng.

* Ba nhém chuc nang thu hat, ddo tao — phat trién va duy tri
ngudn nhén lyc co tim quan trong nhu nhau, c6 mdi quan hé
chat ché va anh huéng truc tiép 14n nhau, phuc vy cho muyc tiéy
cua quan tri nguon nhén lyc.

e Yéu té chi dao trong md hinh nay la s mang muc tiéu cua
doanh nghiép. Tu st mang, muc tiéu cia doanh nghiép s& co-
muc tiéu cla quan tri nguon nhén luc. T muc tiéu cla quan tri
nguon nhan luc s& ¢ cac hoat dong chuc nidng tuong ung.

e H¢ thong quan tri nguon nhén luc c6 méi quan hé chit chg, dong
bd vm vén héa va co ché td chirc, chiu sir tac dong manh mé cia
cac yéu t& moi truong vi mo nhu hé théng chinh tr, luat phap;
muc do phat trién kinh t& — x4 hdi; trinh d0 cong nghé¢ — ky
thuat, diéu kién tu nhién. Dac biét, tir co ché kinh doanh Va vin
hoa dan tdc néi chung, m&i doanh nghiép s& c6 co ché td chue,
vin hoa td chirc riéng, tac dong 14n nhau va phéi hop cung voi
quan tri ngudn nhén lyc dé tao nén hinh anh, phong céch riéng
cho doanh nghiép ciia minh.

Nhu vy, mé hinh ngudn nhan luc s€ co ba nhom chuce ning

thanh phén: thu hut, dao tao — phat trién va duy tri ngudn nhan lyc.
Tir muc tiéu cla quan tri ngudn nhan luc s& ¢6 cac chinh sach, tha
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tuc, hoat dong twong ung vé tuyén dung, dao tao — phat trién va duy
tri ngudn nhén lyc. M6 hinh nay nhin manh ring ba nhém hoat
déng chic ning c6 m01 quan hé qua lai, khong T phai 13 quan hé chi
dao. Mdi mdt trong sb ba nhém chic nang cua ngudn nhan lyc déu
c6 quan hé chit ché va truc tiép anh hudng dén hai chic ning con
lai, tao thanh thé chan kiéng khép kin, phuc vu cho rayc tidu cua
quén tri ngudn nhén luc. Phac thao mé hinh quén tri nguon nhiin luc
cua Viét Nam trong Hinh 1.1. Trong d6, m6i quan hé cla quéaa tr1
ngudn nhén luc voi mbi truong duoc thé hién trong Hinh 1.1a; mdi
quan hé gilra cac yéu t4 thanh phan chirc ning trong md hinh quan
tri ngudn nhan lyc clia V1et Nam hlen nay dugc trinh bay trong Hinh
1.1b.

4.2 Sy khéc biét ciia quan tri ngudn nhin luc so véi quan tri
nhan s hi¢n nay ¢ Viét Nam

a) Doi véi tdt ca cae doanh nghiép

Cac t6 chuc va cac nha quan tri ¢o quan didm, nhan thic méi vé vai

tro cua ngudn luc con ngudi. Nguén nhan Iuc cAn dugc coi 13 tai sén

quy, can dugc dau tu, phat trién nham mang lai su thoa man ca nhan
ddng thoi dong gop nhxeu nhit cho t& chirc.

e Quan hé giita ngudi lao dong va ngudi co vén 13 mbi quan hé
binh déng, hop tac, di bén cing c6 loi.

e Céc nha quén tri phai c6 trinh d§ nhit dinh, doanh nghiép ap
dung nhiing k§ ndng méi trong quédn trj .con ngucn va phai
chuyén tir giai doan “ g1a1 quyet méau thudin” sang giai doan “thuc
hién kj néng nhan sy” dan dan tién téi g1a1 doan “tham gia xay
dung chién luoc”.
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b) Riéng doi véi cdc doanh nghiép quéc doanh:

Co ché t§ chirc khong con 1a yéu té chi huy, quyét dinh cac hoat
dong quan tri con ngudi trong doanh nghiép. Cung voi vén hoa
td chirc, co ché td chirc chi con 14 mot yéu t6 quan trong, c6 anh
huong manh va tac dong qua lai d6i voi quan tri ngudn nhén lyc.

Quyén quén tri con ngudi thudc vé cac doanh nghiép. Doanh
nghiép dugc toan quyén quyét dinh cic vin dé tuyén dung, dio
tao, tra luong, kich thich nhén vién theo quy dinh cua luat phap.

4.3 Pidu kién 4p dung mé hinh quéin tri ngudn nhén lyc

Pé co6 thé tiép nhan md hinh quén tri ngudn nhin lyc méi, & tim vi
mo, cac doanh nghxep cin: :

Co quan dlem nhan thirc dung vé vai trd cua nguon lyc con
ngudi. Ngudn nhén luc cin duge coi 14 tai san quy, cin dugce dau
tu, phat trién nhim mang lai sy théa man ca nhin ddng thoi
dong gop nhiéu nhét cho t6 chirc. Khi ngudn nhan lyc dugc dau
tu' thoa dang, ho s& co co hoi phat trién nhimng kha ning ca nhén
tiém tang, yén tdm, gén bo vdi doanh nghiép va dong gop nhiéu
nhit cho doanh nghiép. Thyc té da ching minh rang viéc dau tu
vao nguon nhan luc mang lai hiéu qua cao hon nhiéu so véi viéc
dau tu vao cac yéu t6 khac cia qua trinh kinh doanh.

Thiét 18p mdi quan' hé binh dang, hop itac; d6i- bén cung co loi
gxua ‘nguoi lao dong va ngum ¢6 vbn. Quan diém nay phu hop
véi duong 161 phat trién kinh té - x3 hoi cta Dan0 va Chinh phu
Viét Nam va phii hop véi quan diém phat trién tién bo trén thé
gidi hién nay coi “moi qua trinh phat trién 13 vi con ngudi, cho

~con ngucn va bing con nguodi”. Quan diém nay s& chi phdi toan

bd céc chinh sich, hoat dong thuc tién vé quan tri ngudn nhan
lyc trong td chirc, tao ra sy cin béang t&i uu vé quyen loi cho ca
td chirc 14n nhan vién. Cai kh6 & Viét Nam 13 nhiéu lénh dao
doanh nghiép luén noi dén vai trd quan trong ctia ngudn nhén
luc nhung thyc té lai khc‘)ng quan tdm dén viéc ning cao k§ ning
trinh d0 cho nhén vién, khong tin tuong & nhan vién, khong

- mudn cho nhén vién tham gia vao quén ly doanh nghlep, khong

quan tim d4p Ung nhitng nhu ciu hop 1y ctia nhan vién, v.v..
Viéc bdi duong néng cao trinh d9, ning luc cho lanh dao doanh

nghiép va to chuc cac hoat dong tham quan, giao luu, hoc tap
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kinh nghiém tién tién cia cac doanh nghiép trong nudc va nudc
ngoai s& gitip c4c lanh dao doanh nghi€p dan dan c6 nhan thuc,
quan diém dGng din vé vai tro cua ngudn nhan luc.

Thudng xuyén cap nhat nhitng kién thire, k¥ ning ‘quan tri cho

cac nha lanh dao doanh-nghigp dé giup ho ¢o ~thé chuyén din
sang cach lam-viéc c6 tinh chuyél} nghiép, co thé hoach dinh

chién lugc va giai quyét cac vin dé quén tri con nguoi trong t6

chirc c6 hiéu qua va c6 thé két hop thoa min tdi wu quyén loi
ctia doanh nghiép va ngudi lao déng.

Cha trong dao tao, ning cao trinh d6 vin hoa, chuyén mén va y
thirc t6 chire, ky lut tromg nhén vién, \

5. LINH VUC UU TIEN PHAT TRIEN QUAN TRI NGUON
NHAN LUC

5.1 Nhikng thich thic di véi quan tri ngudn nhin luc hién nay

20

C6 thé phan loai nhitng thach thirc nay theo 3 nhém chinh:

a) Thach thirc tir méi truong bén ngoai, lién quan dic biét dén

céc van dé: ,

¢ Su thay dbi nhanh chéng va & pham vi 16n cia méi truong
kinh doanh tao ra ap luc tdm Iy cho ci doanh nghiép lan
nhén vién phai linh hoat thich ing va biét chip nhén rii ro.

o Internet va cic thanh twu khac cta céng nghé thdng tin d3
1am thay ddi cach thic tién hanh kinh doanh va dit ra yéu
ciu cao hon ddi véi lao dong tri thirc, tao diéu kién co's& cho
viéc t6 chirc hop 1y va didu hanh hiéu qua hoat ddng kinh

- doanh. Internet tao nhiéu co hoi trong giao luu, tiép xic; mé
rong pham vi ndi dung cong viéc; pha bo cac hang rao ngin
. can trong thi trudng lao dong truyén théng Vi du: trang web
Monter.com nhan duoc 2,5 triéu nguoi xem/thang"’. Didu
~nay cho phép cac doanh nghiép &p dung c6 hiéu qua cac
phuong thirc kinh doanh (vi-du thuong mai dién tir), cach
-~ thuc t6 chirc quan ly nhan vién (thoi gian 1am viéc linh hoat),
dao tao qua mang, ning cao chét luong trong toan bo qua
trinh sin xuit, marketing, dich vy, v.v... Viéc da dang st
dung thu dién t, Internet va €O s& dir liéu giap cho viéc ra
quyet dinh tét hon, phan tng nhanh hon, td chirc cdng viéc
hop ly va hiéu qua hon, ngay c4 khi Iuc luong lao dong phan



tan vé mit dia 1y. Tuy nhién, khi phuong thirc 1am viéc ti xa
‘tré nén phd bién lai gdy ra 4p lyc canh tranh 16n hon trong
vi€c thu hat, duy tri nhiing nhin vién gidi. Viéc quan ly,
khuyén khich, khen thuéng nhitng ngudi 1am viée tir xa, giap
ho ¢6 cidm nhén nhu 14 ho dang 13 thanh vién ciia m6t nhom,
dao tao ho va bao mat thong tin 1 nhiing thach thuc rét I6n
cho quén tri nguén nhén lyc.

Toan ciu hoa da lam giam cac trd ngai thuong mai cho cic
nudc cong nghiép phat trién dén 90%, thuong mai qubc té
trong 50 nim qua ting 17 1an trong khi san luong thuc t& chi
ting 6 1an. Khoi luong dau tr gifta cac qudc gia d dat mirc
d6 ky luc, dau tu truc tiép nudc ngoai ting 18% trong nim
2000 dat 1,3 nghin ty USD. Tuy nhién, toan cdu hoa ciing
lam cho canh tranh gifta cac doanh nghiép thém khdc liét.
Cac doanh nghi€p phéi canh tranh v6 cung kho khin véi cac
cong ty ca trong nudc 13n nudc ngoai. Vin hoa toan ciu bt
dau tac dong dén vin hoa td chic trong cic doanh nghiép.
Poi ngii nhan vién diéu khién tir xa théng qua Internet hoic
cac nhén vién lam viéc cho céc cdng ty nudc ngoai nhung
van song ¢ trong nudc tang lén, v.v.. Tat ca deu gay suc ép
budc cac doanh nghiép phai ap dung cac phuong thirc quan
1y hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua.

Hé thong ludt phap voi cac quy dinh vé: (a) co hoi lao dong
binh ding va quyén con ngudi, anh hudng truc tiép dén toan
bd cac hoat dong chic ning quan tri ngudn nhan lyc; (b)
tudi va kha ning lao ddng; (c) tién lwong, thoi gian 1am viéc
- nghi ngoi, that nghiép, bio hiém x3 héi, bao hiém y t&, huu
tri, v.v... .; (d) ludt phap vé an toan, diéu kién lao ddng; (e)
cong doan, quan hé lao ddng, v.v... dd budc cac doanh
nghlep ngay cang phax quan tim den quyen lgi cua nhén
vién, quan tim dén mdi truong sinh thai va tranh bi kién ra
toa. Thang 9/1999, hang Ford dd phai chi 17.5 triéu USD
lién quan dén chuyén quéy rbi tinh duyc tai hai nha may cua
hang tai Chicago noi ¢4 14 nhén vién nit than phlen bi cac
dong nghiép nam goi bing tén va v3 vai, v.v..
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Thiéu lao dong lanh nghé: O Viét Nam ty 1¢ qua thép cua
lao @ong c6 trinh d6 lanh nghe cao’ da gdy ra khoé khén 16n
cho cac doanh nghlep trong viéc tuyén nhan vién, dic biét 1a
cac chuyén vién, can bd quéan 1y gidi hoic cong nhan k§
thuat lanh nghé.

b). Thach thirc cia tb chirc lién quan dén cac vin dé thudc ndi bod
cua doanh nghiép, thuong 1a san pham cta cac ap luc tir mdi
truong bén ngoai nhu:

Nang cao ndng luc canh tranh cia doanh nghiép thong qua
céc bién phap kiém soat chi phi, ning cao chit luong va tao
moi truong lam viée sang tao cho ngudn nhan lyc.

Tai cau tric cong ty, thuc hi€n tinh gidm bién ché, phat trién
céc hinh thirc mé rong lién két véi bén ngoai, thu hat thém
cac vé€ tinh, v.v..

Thyc hién cac b1en phéap nang cao quyen lyc, trach nhiém
cho cdp dudi, phi tap trung, phan quyén va t6 chirc nhém tu
quan.

Phat trién vin hoa tb chirc, dao dirc kinh doanh thich ¢ ung véi
nhu'ng thay dbi cia moi trudng va cac gia tri ca cong ty.

Ap dung cong nghé ky thudt phu hop.

c). Théch thic tir cac ca nhan lién quan dén tat ca cac quyet dich
cua doanh nghiép cb6 quan hé den nghia vu va quyen loi cia
ngum lao ddng, dic biét la cac quyét dinh vé:

Lam cho nhén vién phu hop véi td chic.

Nang cao trach nhiém va dao dirc trong kinh doanh.

Naéng cao niing suit lao dong.

Pam bao cong viéc an toan va én dinh.

Kich thich dong vién nhan vién trung thanh voi doanh
nghiép, giam thiéu ty 1€ thuyén chuyén, nghi viéc.

4 Theo thong k& niim 1999, ca nudc chi c6 20% lao dong ky thudt (ké ca sb cong
nhin k§ thuit khong c6 bing).
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5.2 Linh vy wu tién phat trién quan trj ngudn nhén luc

Dé cho quan tri ngudn nhan Iuc c6 thé ing pho voi nhimng
thach thirc trén, cac chirc néng quén tri ngudn nhan luc s& dugc tiép
tuc m¢ rdng va uu tién phat trién trong céc linh vyc sau: (a) quén tri
thay dbi, (b) ap dung thanh tyu cua cach mang thong tin vao trong
cac hoat dong quan trj nguon nhén lyc, (c) phat trién va ap dung cac
k§ ning quan tri ngudn nhan lyc, (d) phat trién chién lugc nouon
nhan lyc trg thanh mot bd phén quan trong trong chién luge cua tb
chirc va (e) phat tnen mdi trudng vin hoa phi hop véi yéu cau, muc
dich ton chi cia td chirc. :

Trong thap nién nay quén tri thay doi dugc coi la linh vuc uu
tién hang dau vé quan tri ngudn nhén lyc nhim giGp cac nhin vién
va doanh nghiép linh hoat thich ing véi su bién dong manh mé cia
mdi truong. Hinh thanh, phat trién cac t§ chirc hoc tip va vin hoa td
chic phu hop 1a céc bién phap hitu hiéu gitp con nguoi mau chong
thich nghi véi thay di.

Viéc phong nhén lyc chi don thuén luu giit cac dir lidu théng
tin cia nhan vién nhu: tén, tudi, trinh 46 vin hoa, ky nédng, kinh
nghiém, muc luong, mot sd dic diém quan trong vé gia dinh va ban
than s& khong day du va khong con phu hop trong diéu kién hién tai
nira. H¢ thong thong tin ve quan tri ngudn nhan luc gio ddy can luu
gilt duoc cac thong tin vé nhu ciu dio tao tlep va dao tao lai, vé mirc
{0 thoa man ctia nhéin vién dox voi cong viéc cua ho, ve tinh trang
thuyén chuyén nhan vién, vé y thuc td chirc ky ludt, vé ning luc
thyc hién cdng viée, vé kha nang thang tién cla toan bd nhén vién
va y kién, quan diém cua ho d6i véi cac chinh sach, tha tuc nhan sy
ciing nhu nhitng quyét dinh quan trong trong hoat dong cta doanh
nghiép. Nhu viy, trong cac doanh nghi€p, dac biét la trong cac
doanh nghiép 16n, quan tri ngudn nhén lyc can phai sir dung nhing
thanh tyu khoa hoc k¥ thuat clia cudc cich mang thong tin nhim
hoan thién hé thong thong tin quan tri trong doanh nghiép. Vi du,
v1ec ap dung hé théng may vi tinh ndi mang nhim phat trién hé
thong thong tin hai chiéu giita doanh nghiép va nhén vién trd nén
can thiét. Khi do, cac chinh sach, chu truong, quy dinh méi hodc cac
két qua san xuét kinh doanh, dich vu, nhiing diéu nhic nhé dbi voi
nhan vién, v.v... s€ dugc thong bao trén hé¢ thong may mang dudi
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dang thu thong bio ndi bo. Nhan vién s& c6 diéu kién cip nhat cac
kién thuc, thdng tin méi nhét, thdo luin vé cac vin d8, chu truong
ciia doanh nghiép ma khong can phai tén nhiéu thoi gian hoi hop,
cho doi.

Phong nhén luc cling cdn phai dap ung nhu cdu ngay cing
phuc tap, chi phi ngay cang ting clia quan tri ngudn nhan luc trong
cac linh vuc: tra cdng, kich thich, dao tao, phat trién t& chire, tuyén
chon, v.v... Do d6, dé c6 thé giup cac quén tri gia truc tuyén ra cic
quyét dinh vé cac phuong huéng hoat ddng méi c6 hiéu qua, phong
quén tri ngudn nhén lyc cin dugc bit vé nhiing nghién ctu va kinh
nghiém thyc tién méi nhét trong linh vuc quan tri ngudn nhan lyc.
Viéc moi cac chuyén gia gidi lam ¢6 vin cho doanh nghiép trong
cac van dé xay dung hé théng thang, bang luong tdng quat, thiét lap
hé thdng kich thich trong doanh nghiép, quy hoach d4o tao lao dong
k¥ thuat, cai td lai co cdu t chirc, hoic tham gia vao trong qua trinh
tuyén chon nhén vién, v.v... d4 tr& thinh mot nhu ciu dic biét cin
thiét ctia cac doanh nghiép.

Viéc phat trién va thuc hién phéi hop cac chién luge trong
doanh nghiép doi héi c6 sy thay d6i nhidu nhit trong cac chirc nang
clia quan tri ngudn nhén lue. Ngudn nhén lyc duoc coi la quan trong
nhit trong cac nguédn lyc cia doanh nghiép va chién lvoc nguén
nhén lyc 14 b0 phan then chdt trong chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong thyc té, nhiéu doanh nghiép thét bai chi vi cac
doanh nghiép nay khong c6 chién lwoc ngudn nhan luc phu hop dé
thuc hién cac chién lugc kinh doanh. Dé ning cao tinh canh tranh
cua doanh nghiép, cac can bd quan tri ngudn nhan luc cin phai co
kién thire, hiéu biét vé hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép, sao
cho ho ¢6 thé tham gia dugc vao viéc soan thao va thuc hién cac ké
hoach kinh doanh cia doanh nghiép. Cac ké hoach vé dao tao, tra
luong, khen thuong, danh gia, tuyén chon nhan vién, v.v... cin phai
duogc thuc hién phéi hop v6i nhau va véi cac ké hoach, chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép. Quén trj nguén nhan luc khong con 1a
trach nhiém cia riéng phong to chitc/ nhan luc ma 14 trach nhiém
chung cla tit c4 can bd quan 1y tryc tuyén. Tir cip Téng Giam déc
dén cép t6 trudng déu co trach nhiém ddi véi cap dudi va k§ nang
vé:

* Tuyén ding ngudi, phin cong diing viéc.
e Hudng din nhén vién méi 1am quen véi cong viéc.
e Huin luyén cho cp dudi nhitng cdng viéc mai.
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e Nang cao két qua thuc hién cbng viéc cla cap dudi.

* Tao ra méi trudng lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua va khong
khi lam v1ec dong doi trong cong viéc.

 Gilp cho cip dudi hidu cac chinh sach va quy trinh, thd tuc cia
td chic.

e Kiém soat chi phi lao dong.
Phat trién ning lyc va tao co hoi phét trién nghé nghxep cho cdp
dudi.

e Duy tri dao dc nghé nghiép. :

e Tao mdi trudong lam viéc an toan, bao vé sic khoe cho cip dudi.

Cubi cung, viéc tao ra mot moi trudng van hoa phu hop véi
yéu cau kinh doanh trong doanh nghi€p c6 vai tro hét sic quan
trong, dic biét 1a trong cac nén kinh té chuyén ddi. Nhidu thap ky ap
dung co ché ké hoach hoa tip trung da tao nén tinh y lai, trong cho
vao Nha nudc, cip trén, doanh nghiép da lam giam tinh sang tao,
nang dong trong nhin vién. Phong nhén lyc c6 chirc néng khéng chi
phat huy cac gia tri truyén thong tt dep sin co trong doanh. nghiép
ma con phai chi ddng thic d4y viéc hinh thanh cac gia tri van hoa
t6t dep mdi, g6p phan tich cuc vao viéc thuc hién cac chién luge va
ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép ddng thoi gop phin phat
trién cac gia tri dao dirc, véin hoa trong xa hdi.

6. VAI TRO CUA PHONG NHAN LUC

Muc dich co ban cia phong nhan lyc 13 bao dam cho ngudn
nhén lyc cia doanh nghiép dugc qudn ly va st dung co hiéu quéd
nhat Tuy nhién, trong thuc tién, bd phan chuyén trach vé quan tri
nguon nhan luc ¢o thé ¢o nhleu tén goi, phai thuc hién cac chuc
ning khéc nhau va c6 vai tro rit khac bigt trong cac doanh nghiép.
Diéu nay thé hién tinh chét dic thi ctia m3i doanh nghiép.

~ Gidng nhu cac phong chirc nidng khac trong t6 chirc, phong
nhén lyc vira ddm nhén chiic néng quan tri vé nghiép vy, vira dam
nhén chic nang quan tri vé mgt he thong Vé phuong dién nghiép
Vu, quan tri ngudn nhén luc gbm c6 cac chirc nang Thu hut-tuyen
dung, dao tao - phat trién, danh gia két qua 1am viéc cia nhan vién;
quén tri he. thdng tri cong lao dong; quan hé lao dong. Vé phuong
dién hé théng, phong nhan luc phai thuc hién cac chic ning sau:
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Thiét lap chién luoc, chinh sach nhén su.
Thuc hién hodc phéi hop voi cac phong ban khac cung thuc
hién cac chirc ning quan tri ngudn nhan lyc.

* Cd van, huéng din cho lanh dao tryc tuyén vé k§ ning va
cach thie thyc hién cac chirc ning quén tri ngudn nhén lyc.

* Kiém tra, giam st tinh hinh thuc hién cac chirc néng quan tri

ngudn nhan lyc trong toan t§ chirc.
6.1 Chirc niing trong h¢ thong cia phong nhan lyc

6.1.1 Thiét 1ap hojc tham gia thiét lip cdc chinh sdch
ngudn nhin Iwe. :

Can bd phong nhan lyc 48 xuit hojc cing véi cac lanh dao
truc tuyén soan thao ra cac chinh sach, tha tuc cin thiét lién quan
dén van dé quan tri ngudn nhan fuc trong t6 chirc. Cac chinh sach
ndy nén dugc viét thanh vén ban, phat cho tt ca céc quan tri gia va
can by phong quan tri ngudn nhén lyc, ddng thoi, théng béo cho
toan bd nhén vién biét. Cac chinh sach ngudn nhan luc trong cac
doanh nghiép thé hién tinh dic thi cho doanh nghiép va rit khac
nhau, phu thudc vao nganh hoat dong, quy md, dic diém, tinh chit
cia doanh nghiép, trinh 46, ning luc va quan diém ciia can b linh
dao. Sau diy la mét sb cac chinh sach nguodn nhén lyc quan trong
nhét ctia doanh nghiép:

* Cac chinh sach vé quyén han, trach nhiém, quy ché hoat dong va
lam viéc chung ctia cac phong ban, nhan vién.

* Cac chinh sich, quy ché vé tuyén dung, gbm c6 cac tiéu chudn,
thi tuc tuyén dung, cic quy dinh vé thoi gian tip su, gio lam
viéc, ngay nghi trong tuan, nghi 1§, nghi 6m, nghi khong &n
luong, thuyén chuyén, cho nghi viéc va tuyén lai nhitng nhén
vién cii cia doanh nghiép.

* Cac chinh sach va ché d6 vé luong bdng, phu cAp, khen thudng,
thing tién gdm c6 cac quy dinh vé cach thirc phén phdi thu nhip
trong doanh nghiép, cac hinh thic tra luong, xép luong khéi
diém, diéu kién duoc tang luong; cac loai phu cip va diéu kién,
muc d6 duoc tra phy cép; cac quy ché, loai hinh va mic do khen
thudng; quy ché va diéu kién duoc thing cip.

* Cac chinh sach dao tao quy dinh cac loai hinh dao tao, huén
luyén; diéu kién cho nhan vién duoc tham gia va chi phi cho cac
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khoa dao tao, huin luyén; cac ché @b wu dai, khuyen khich dbi
v&i nhan vién co thém céc vén bing, chimg chi tét nghlep

e Cac quy ché vé ky luat lao ddng va cac quy dinh vé phuc loi, y
té cong ty, cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong

Xem tham khdo thém phin bai tdp thuc hanh xay dung chinh sach
va thu tuc nhan vién, ciing chuong.

6.1.2 Thyc hién hodc phéi hgp cung cic linh dao tnrc
tuyén hodc cdc phong ban khéc thyce hién cic chirc ning, hoat
dfng quin tri ngudn nhin lye trong doanh nghigp '

Cac hoat dong quan tri ngudn nhén luc trong doanh nghiép
rit da dang, xem Bang 1.2. Pai bd phan cac hoat dong nay co thé
duoc thuc hién bdi phong nhan lyc hodc phong nhan lyc ph01 hop
véi cac lanh dao truc tuyén hodc cac phong ban khac cung thuc
hién. Luu y, & Viét Nam, bd phan chuyén trach nay thuong co tén

goi 1a phong t§ chir, phong can bd, phong td chirc can bd hodc
phong nhén sy, v.v..

6.1.3 Co van cho cic lanh dao truc tuyen vé cic ky nang
quan tri nguon nhan lyuc

Van dé quan tri con ngudi tré nén rét phirc tap trong may
thap ky gén day Cén bd phong nhan lyc thudng phéi gitp cac lanh
dao truc tuyen giai quyet cac van dé kho khan nhu:

e Su dung c6 hidu qua nhit cac chi phi quan tri ngudn nhan luc
nhu thé nao?

e Déi xtt nhu thé nao ddi voi nhiing nhin vién dd gin bo véi
doanh nghi€p hai muoi nim, chua dén twbi vé huu nhung gid
day khong thé thyc hién cOng viéc co hiéu qua nira?

e Lam thé nio @& tao ra mot méi truong vén hoa phu hop véi cac
chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép?

‘o Lam thé nao. dé khuyén khich nhan vién nang cao long trung
thanh va gan b6 véi doanh ngh1ep‘7

e Diéu tra, tric nghlem tim hiéu quan dlem thal do cua nhan vién
d6i voi mot sO chinh sdch méi du dinh stra don hodc sé ap dung

. trong doanh nghnep,v V.. o
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Rit nhiéu vin dé khac twong ty, lién quan dén nhan vién
trong doanh nghiép, kho luong trude dugce, thuong xuyén xay ra, doi
hét cic can bd phong quan tri ngudn nhén lyc pha1 c6 hiéu biét va
kinh nghiém méi c6 thé dua ra nhung chi dan, giai phap thuc hién
o hiéu qua gitip cac lanh dao truc tuyén.

Bang 1.2: Cac hoat déng quin tri ngudn nhén luc chi yéu trong
doanh nghiép

Hoat d9ng quan tri ngudn nhin lyc trong doanh nghiép

{ 1. Hoach dinh ngué\)n nhén lyc
2. Phan tich cdng viéc

3. MO ti cOng viéc

4. Phéng vén

5. Triic nghiém _

6. Luru giit ho so nhén vién.

7. Dinh hudng cong viéc

8. Pio tao, huin luyén nhén vién
9_Binh bau, danh gia thi dua

10. Bdi dudng, ning cao trinh d6
- cho can bg chuyén mén va quan
ly

11. Quin trj tién luong

12. Quaén tri tién thuc’mg

13. Quin tr1 cac van dé vé phuc

loi:
14. Cong doan

15.Thu hat nhén vién tham gia
quan ly doanh nghiép

16. Pinh gia cong viéc

17. Ky két hop ddng lao dong
18. Giai quyét khiéu t6 lao dong
19. Giao t& nhan su

20. Thyc hién cac tha tuc cho

nhén vién thuyén chuyén, nghi
vigc, nghi huu,v.v...

21. Thi tue cho nhan vién nghi
phép, nghi khong &n luong v.v...

22. Ky luét nhin vién
23. Céc chuong trinh thic dy
sang kién, cai tién k§ thuat

24. Chuong trinh chim soc sic
khoé, y té

25. Pidu tra quan diém cia nhén
vién

6.1.4 Klem tra, don doc viée thu'c hién cac chinh sich va

thi tuc vé ngudn nhin luc

Phong nhéan lyc 1a by phén ch;u trach nhiém chmh trong
doanh nghxep nham béo dam cho cac chinh sach, thi tuc vé ngudn
nhin lyc cua td chirc doanh nghiép dugc thuc hién day du, chinh
xic. Dé lam t6t chirc ning nay, phong nhan lyc cin thiét phai:
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e Thu thip thong tin va phan tich tinh hinh tuyén dung, chon lua,
thay thé va dé bat nhn vién nhim dam bao moi vn dé ddu duoc
thuc hién theo ding quy dinh.

e Phin tich két qua thyc hién cong viéc cia nhan vién nhim dua ra
céc diéu chinh hoic kién nghi cai tién phu hop.

* Phén tich cic sb ligu théng ké vé tinh hinh véng mit, di trd,
thuyén chuyén, ky luat va cac khidu t6, tranh chip lao dong dé
tim ra cic vén dé tdn tai trong doanh nghiép va bién phap khic
phuc.

Cac chac ning nghiép vy phdi hop véi chirc ning quén tri hé théng
cua phong nhén lyc theo dang ma trén, thé hién trong Bang 1.3.

Bang 1.3: Ma tran cac hoat ddng chirc niing ciia phong nhan lyc

Phat trigia

* T4m quan trong clia phong nhén lyc dugc thé hién théng qua
céc hoat dong ma ho d4m nhan trong doanh nghiép. G mirc d¢ thip,
phong nhén lyc chi thwc hién cac cong viée c6 tinh chit hanh chinh,
sw vy, khéng quan trong va khong doi héi k¥ ning cao, gdm co:

29




e Thdng k8, luu trit hd so tai lidu
o Thuc hién cac ché dd chinh séch va tha tuc hanh chinh -

0 mirc d6 trung binh, phong nhéan luc thuc hién cac cong
viéc thudn tiy thudc vé k§ ning nhan sw, bit diu c6 vai tro quan
trong trong hoat dong cia doanh nghiép. Nhitng cdng viéc nay co
tinh nghi€p vy, chuyén mén cao, doi héi ngudi thuc hién phai co
kién thirc, k¥ ning nhét dinh, gdm co:

Tuyén dung.
Pao tao nhin vién.
Dinh muc lao dong. -
Panh gia nhan vién.
Quén tri luong bbng.
Khen thuédng, ky ludt nhén vién.
. Duy tri quan hé lao dong tdt.
Kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hxen cac chinh sach, quy
dinh v& quan tri nhén lyc. '

0 mirc d6 cao, phong tb chirc/ nhén luc thuc hién céac cong
viéc ¢6 tinh chit chién lugc, c6 tm quan trong then chét trong hoat
dong cda doanh nghiép. Day la nhitng cong viéc phic tap, doi hoi
ngudi thuc hién vira phai ndm vung cac ky nang, chinh sach nhan
sw, vira phdi c6 tdm nhin xa, ¢6 hiéu blet tot vé cac hoat dong kinh
doanh trong doanh nghiép, gém co:

. Tham gia xay dung chién lu'orc kinh doanh cho doanh nghiép.
e Tu van hudng dan cho cac lanh dao khac vé nhin lgc.

Co cAu td chuc cia phong nhan luc rit da dang, tuy theo quy
mo cua doanh nghiép, tinh chit phuc tap, quy trinh cong nghé, ky
thuét duorc st dung, s6 lugng nhén vién trong phon0 nhén lyc, trinh
dd cua can b 1anh dao va nhan vién, chiic ning ciia phong nhén lyc
v.v... Thong thuong, phong nhén luc c6 cac bd phan va cac hoat
dOng tuong ing trong tirng bd phan nhu trinh bay trong Hinh 1.1.

Tuy nhién, néu t§ chic ¢6 quy md nhan su duéi 50 nguoi thi
Giam dbc hoic mdt Pho Giam ddc s& kiém ludn chic ndng quan tri
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ngudn nhén lyc. Khi t§ chirc c6 quy mé 100-150 ngudi thi 6 thém
mét trg Iy nhan su giup viéc cho Giam ddc hodc Pho Giam déc kiém
chitc ning quén tri ngudn nhan Iyc. Trong cac t chic co khodng
300 ngudi tro 1én thi thudng cin c6 phong nhén luc chuyén trach.

Hinh 1.1: Co c4u 8 chirc va chuc nang hoat ddng ciia phong nhin
luc

Giam dbc -
I |
Trudng Truong Trudng Trudng
phong san phong phong phong tai
xuit nhin luc marketing chinh
| I l |
Thu hut - Dao tao va Tra cong Quan hé Vin thy,
tuyén chon phat trién lao d6ng lao ddng hanh chinh
- Hoach - Pinh - Danh gia - Ky két - Van thu,
dinh nguén hudng ning luc théa wdc - Luu giir
nhan luc nghé thue hién lao ddng, hd so, tai
- Phan tich nghiép cong viée - Giai liéu.
cOng viéc - Dao tao clia nhin quyét
-Tric & huén vién khiéu t6,
nghiém luyén nhéin - Quan tri - An toan
-Phong van vién Iuong,. lao dong,
- Bi thudng, -Y t, cin
dudng & phic loi tin
ning cao - Khen - Giao té
trinh d6 thuong, ky
< cho 1dnh luat
dao va can
b6 chuyén
mon

Ty 1€ giita sb lugng nhéan vién ctia doanh nghi€p trén mot

nhén vién cta phong nhan lyc rét thay ddi, phu thudc chu yéu vao
quy mod cia doanh nghiép, Iinh vuc hoat déng kinh doanh ctia doanh
nghiép, trinh d0 trang bi cong nghé k¥ thudt va ning luc cia can bd
nhén vién, tham khio Bang 1.4. Nhing nganh xdy dung, ndng
nghiép, thuong mai ban 1€ va ban budn, dich vu c6 it chuyén gia
nhén sy hon muc trung binh. Cac nganh dich vu cdng cong, san xuit
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~ hang hoa 1au bén, ngan hang, bao hidm, v.v... co ti 18 cao hon mirc
trung binh. -

Bang 1.4: Quan h¢ giita s6 luong toan bd nhin vién trong doanh
nghiép va s6 luong nhan vién cua phong nhan lyc

Ty 1€ Trong tit ca cac d Tro;: & cép R d Tro;: & caﬁ
phén trim (%) | doanh nghiép oannlil (,)gh tep | doan k,;:lghl P
100 2.000:1 450:1 2.000:1
75 256:1 175:1 300:1
50 156:1 114:1 200:1
25 100:1 80:1 125:1
01 18:1 18:1 48:1

Ngudn: James W. Walker and Gregory Moorhead. CEOs: What they
want from HRM.

Tém tit

e Tim quan trong cia quéan tri con ngucn trong cac tb chirc, doanh
nghiép ting manh trén toan the giéi do sy tién bd cia khoa hoc,
k§ thuat, su canh tranh gay gét trén thi truong, va do nhu cau
ngdy cang ting cla nhén vién. Ngay nay, quan trj ngudn nhén
luc @i thay thé cac cach tiép can: quan tri trén co s& khoa hoc va
quan tri theo cac mdi quan hé con ngudi.

¢ Quién tri ngudn nhan Iyc 6 hai muc ti€u chinh: a). ting néng
sudt lao ddng, hiéu qua cia td chirc; va b). dap ung nhu ciu ngay
cang ting cla nhén vién,

. Mac du cac chuong trinh va hoat dong quéan tn nguon nhan lyc
rit da dang, phong phi, md hinh quan tri ngudn nhan luc co ba
nhom chie nang chinh: a). thu hut ngudn nhan lyc; b). dao tao
va phat trién; va c). duy tri ngudn nhan lyc.

e Phong nhéan lyc thuong c¢d 4 nhom chirc nang hoat dong co ban
va c¢6 muc dich 13 bdo dam cho ngudn nhin lyc cia doanh
nghiép dugc quan 1y va sit dung c6 hiéu qua nhit.
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Cau héi:

1. Thénaola quan tri nguén nhan luc? Giai thich su khac biét
gilta quan tri nguén nhén lyc va quan tri nhan sy?

2. Vai tré cta quan tri ngudn nhan luc d6i véi hoat dong cia
doanh nghi¢p?

3. Céc chirc niing co ban ciia quan tri ngudn nhén lyc?

4. Phan tich sy khac biét trong ba cach tiép can ddi voi vén dé
quan tri con ngudi trong mét td chirc? '

5. Phan tich kha nang ap dung md hinh quén tri ngudn nhén luc
vao diéu kién cua cic doanh nghlep Viét Nam?

6. Thach thirc dbi v6i quan tri ngudn nhén lyc trong cac doanh
nghi¢p hién nay la gi?

7. Trinh bay vai tro, chirc néing cia phong nhén lyc trong doanh
nghi¢p?

Tinh hudng: . .
CONG TY HOANG DAO

Ong Trung 14 Giam dbc cong ty TNHH Hoang Dao dugc gin
3 nam. Luc mdi thanh 18p cOng ty chi c6 chin nhan vién, dén nay
cong ty co tit ca gan ba trim nhan vién, cac chi nhanh rai khap noi
trong ca nudc. Luc dau & ono Trung ty minh thyc hién moi cong viéc
lién quan dén viéc tuyen chon nhan vién, trd lwong va bd nhiém
nhén vién. Do cdng viéc ngay cang nhiéu va phirc tap, 6ng Trung da
giao dan trach nhiém tuyén nhén vién méi cho Gidm dbc cac chi
nhanh cia céng ty. Méc du cong ty dang hoat dong c6 hiéu qua,
nhung gan day qua klem tra ong Trung nhén thay trong cong ty co
~ nhiéu vin dé chua &n, cin gidi quyet Mot s6 Giam doc cac chi
nhéanh t3 ra thiéu than trong khi tuyen nhén vién. Nhleu nhéin vién
chua duoc dao tao day @G hodc thiéu kinh nghiém, yéu kém trong
trong thuc hién cong viéc. Tai nhiéu phong ban, co sd, cira hang cia
cong ty, ky ludt lao dong 16ng 1€o, mét s6 nhén vién dugc phin qua
it cong viéc trong khi nhiéu nhén vién khac lai phéi lam viéc qua tai
Nhiéu nhin vién c6 nang luc t6t khéng dugc cdt nhic phu hqp 0
mot vai chi nhanh, tién luvong dugc trd khong cong bing va cd su
khac biét 16n giita cac chi nhanh khac nhau trong cong ty. Mt s



nhin vién cam thdy bt man vé ché d tién luong va céc chinh sach
kich thich, ddng vién trong cdng ty.

Ong Trung cam nhan duoc su can thiét phai co médt chuyén
gia vé linh vuc quén tri nguon nhan luc. Tuy nhién dng van con bin
khoan khong biét co cAn mét phong Nhan luc khong va cac Giam
déc chi nhanh cua cdng ty s& phan ing nhu thé nao dbi véi Trudng
phong méi nay? Truong phong s& ¢ nhitng trich nhiém cu thé nhu
thé nao? Lam thé nao dé cong viéc khdng bi chdng chéo va phdi hop
c6 hiéu qua hoat dong cua cac Gidm doc chi nhanh véi hoat dong
ctia bd phan chuyén trach vé quan tri ngudn nhan luc cia cong ty?

CAU HOI:

1/ Theo anh (chi) cdng ty Hoang Pao ¢ cin thanh 14p mét phong
nhén luc khong? Tai sao?

2/ Méi quan hé g1ua Truong phong Nhién luc va cic trudng phong
ban khac trong vi€c thuc hlen cac hoat dong chuc ning quan tri
nguon nhén lyc thé hién nhu thé nao?

3/ Néu & cuong vi cua ong Trung, anh (chi) s& lam gi dé giai quyét
nhitng kho khén hién nay cua cong ty TNHH Hoang Dao?
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" BAI TAP THUC HANH

Bai 1: Xay dung chinh sach va thd tuc nhan vién
Anh (chi) hdy xay dung ban “chinh sach va thd tuc nhan vién” cho
mot doanh nghiép cu thé theo dé cuong hudéng din sau:

A. Quan di¢m ciia cdng ty doi véi nhin vién.
B. N§i quy ctia cong ty.

Téac phong va trang phuc
Ra vao cong ty
Thoi gian lam viéc, nghi ngoi.
Thé nhén vién va thé bam gno
Pham vi di lai
Hut thudc 14
- Phuong tién truyén thong, giao tiép
Str dung cén tin
St dung dién thoai
10. Cép nhét thong tin c4 nhan
11. An toan lao dong
12. Thyc hién trat ty, vé sinh noi lam viéc
13. Quén ly va sir dyng tai san cong ty
- 14. Phuong tién di cong tac
15. Khach cta cong ty va cua ca nhan
16. Céac truong hop khén cép
17. Phin mem/ Email/ Internet/ mang LAN
18. Qui tic bao mat va béo vé uy tin cOng ty

VRN kRN

C. Chinh sich nhén sy
CHUONG 1: TUYEN DUNG VA VIEC LAM

Thir tu wu tién trong tuyén dung

Cac hinh thuc tuyén dung ap dung trong cOng ty
Thu tuc tuyen dung v

Quy dinh vé thoi gian tap sy va hudng din hdi nhép
Sinh vién thyc tip

Quy dinh v€ thoi gian lam viéc va nghi trong tuin

IS i e
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7. Quy dinh vé nghi 18

8. Quy dinh ve nghi phép

9. Quy dinh ve nghi 6m

10. Quy dinh ve 1am viéc cho cic doanh nghlep khac

11. Quy dinh ve cac loai nghi khéc va thi tuc xin nghi

12. Quy dinh vé van dé thuyén chuyén cong tac dbi véi nhan v,;en
cla cong ty o

13. Danh gia két qua thuc hién cdng viéc va phan loai

14. Thuyén chuyén

15. Piéu kién cho nhan vién duogc thang chirc

16. Lam viéc trong dleu kién dic biét

17. Quy dinh vé qudy réi tinh duc

18. Hop déng lao dong

19. Quy dinh ve bai uéc hop dong lao dong

20. Quy dinh ve vi€c tham gia cac hoat déng cong ddng

21. Quy dinh ve sang klen céi tién ky thuat

22. Quy dinh vé giai quyét tranh chép, khiéu nai

23. Théi viéc

24. Vé huu

25. Tam ding cdng viéc va goi lam viéc lai

CHUONG 2: CHINH SACH LUONG BONG, PHUC LOI, PHU
CAP

Chinh sich lwong

Quy dinh vé dinh gia cong viéc

Cac nguyén tac thi tuc va co sé tra lu'orng cho nhén vién

Cac quy dinh ve tra luong phu trdi va thoi gian 1am viée phy troi
Cac quy dinh ve tro cap di chuyén va cong tac xa

Cac quy dinh vé tro cap gia dinh, thién tai, tai nan lao dong

Tro cép théi viéc, mét viéc

SR Sl
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Chinh sach phiic lgi

LAWY=

Céac loai phuc loi cong ty

. Quy dinh ngay nghi phép, nghi le
Hb tro ctia cong ty trong dao tao
Tu vén gitp 45 CBNV

Cac hoat dong phong trao

Chinh sich phu cip

NP W=

Céc phu cép do cong tac luu dong
St dung xe hoi

Str dung di€n thoai

Giao tiép khach hang, d6i tac, v.v...
Tham gia cac hiép hoi chuyén nghiép.

CHUONG 3: KHEN THUONG VA KY LUAT

Dé bat, khen thuéng

1. Muc dich '

2. Céc nguyén tic va diéu kién dé dugc khen thudng

3. Céc hinh thuc khen thudng, cong nhén thanh tich ap dung trong
cong ty

4. Chinh sach dé bat

Ky luit

1. Cacnguyén tic ap dung trong ky ludt

2. Cac hinh thuc ky luét

3. Cac vi pham bi budc thoi viée

4. Cac vi pham ndi qui khac

5. Liét ké cac 13i vi pham ky luat dién hinh
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CHUONG 4: PAO TAO VA PHAT TRIEN :

1. Cac quy dinh vé huéng din cho nhén vién méi vio lam viéc trong
cdng ty (van hoa doanh nghiép; quyén han, trach nhiém ciia ca
ngudi hudng dan va ngudi méi vao lam viée; v.v...)

2. Quy dinh vé viéc huén luyén tai chd

3. Cac quy dinh vé dao tao (d6i twong, diéu kién, quyén loi, trach
nhiém)

4. Quy dinh vé huén luyén k§ thuat nhu phong chéy, chita chay...

CHUONG 5: AN TOAN VA CHAM SOC SUC KHOE

1. Céc quy dinh vé an toan noi lam viéc

2. Cac quy dinh v§ sinh, trt tu noi lam viéc, giri xe.

3. Céac quy dinh vé kiém tra y té dinh ky.

4. Cac quy dinh bao hiém y té thoi gian va ché d6 thanh toan tidn
thuéc. :

5. Cac quy dinh vé hoat dong ctia y té cong ty

CHUONG 6: QUY PINH HANH VI CBCNV

. Quy dinh thai d6 ing x.

. Quy dinh vé quan hé véi khach hang

. Quy dinh vé sir dung c4c phuong tién truyén thong, giao tiép.
. Quy dinh khi quyén loi bi xung dét.

S W~

Tham khao thém tai liéu vé& chinh sach nhan su trén trang web!®:
http://www.hrpolicyanswers.com/xstore/catalog/Instant-HR-
Policies-Employee-Handbook-Template-p-

78 html?crc1=pps.com&crsource=home&crkw=ad3

* Theo anh (chi), nhitng néi dung co ban nio trong “chinh sach va

thd tuc nhén vién”cia cic doanh nghiép quéc doanh c6 thé khac biét
co bén so v6i cac doanh nghiép ngoai qudc doanh?
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Bai 2: Ty trong thoi gian ma anh/ chi s dung cho cac cdng viéc
hang ngay & cong ty hién nay nhu thé niao? Anh/ chi mudn thay ddi
nhu the nao? Vi sao? Lam thé ndo d€ c6 thé dat duoc diéu nay?

Hiéntai | Mong mudn
) ()

Thiét 13p ché d6 chinh sach

Cong viéc co tinh chit ban gidy

Cong viéc nhim bao dam hoat dong -
quén tri ngudn nhén lyc tuan thi
dung Luat phap, quy dinh cta tb
chirc

Cong viéc tu van, giai dap, hudng
dan

Giai quyét cac viéc co tinh tinh
nguy kich, khan cip

Cong viéc khac

Tbng cong 100% 100%

' Likert. 1967. The Human Organization. Tr.1. New York.

? Ramaswamy E.A. 1995. The national electronics company. Handout
material of ELS programme 1994-1995. ISS. The Hague.

* Pieper. R. 1990. Human resource management: An international
comparison. Walter de Gruyter. Berlin;

* Xem Guest D.E. 1987. Legge. K. 1992. French.W.L. 1986. Pieper. R.
1990.

> SRV. 1993 4 development perspective. Hanoi.

® Michael R. Carrell, Norbert F. Elbert & Robert D. Hatfield. 1995. Tr. 8.
" Taylor F.W. 1919. The principle of scientific management. Harper &
Brothers. New York.

¥ Michael R. Carrell, Norbert F. Elbert & Robert D. Hatfield. 1995 Human
resource management Global strategies for managing a diverse work
Jorce, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey.

® Michael R. Carrell, Norbert F. Elbert & Robert D. Hatfield. 1995.

' Michael R. Carrell, Norbert F. Elbert & Robert D. Hatfield. 1995.

' Michael R. Carrell, Norbert F. Elbert & Robert D. Hatfield. 1995.

2 Dessler, Griffiths, Lloyd_Walker. Human Resource Management. 3 rd
edition. : Theory, Skills, Application.Pearson. Australia. 2007

' Mabey C. & Salaman. G (1995). Strategic Human Resource
Maragement. Blackwell Massachusetts, USA
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“Pieper. R. 1990 Human resource management: An international
comparison. Walter de Gruyter. Berlin;

“Trin Kim Dung. 1995. Human resource management in transition
economies.. A case study of Vietnam. 1SS. The Hague. The Netherlands.

' Tran Kim Dung. 1995 Human resource management in transition
economies. A case study of Vietnam. 1SS. The Hague. The Netherlands.

' Mc. William, G. 1999. The best way to find a job. Wall Street Journal,
December 9. tr-16.

'® http://www .hrpolicyanswers.com/xstore/catalog/Instant-HR-Policies-
Employee-Handbook-Template-p-

78 html?crc1=pps.comé&ecrsource=home&crkw=ad3
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PHAN 1: THU HUT NGUON NHAN LUC

Phéin ndy trinh bay nhiing ndi dung va k§ ning quan trong
nhét cin thyc hién trong qua trinh thu hit ngudn nhan lwc nhim gitp
cho céc 5 chirc c6 thé tuyén dugc ding ngudi cho ding viée, gbm
6 cac chuong:

Chuong 2: Hoach dinh ngudn nhan hec
Chuong 3: Phan tich cong viéc
Chuong 4: Qua trinh tuyén dung
Chuong 5: Tric nghiém va phong vin
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‘ CHUONG 2
HOACH PINH NGUON NHAN LUC
Muc tiéu:
Sau khi doc chuong nay, ban se
Mq ta duqc qua tnnh hoach dmh nguon nhan luc.
Biét cach 1ap dy toan ngn sach cho phiong nhén lyc.

Biét cach ap dung cac bién phap va nguyén tic tinh gian bién
ché.

1. KHAI NIEM

Trén co s6 nghién ciu cac vin @& mot cach hé thong, cdng
tac hoach dinh trong nen kinh té thi truong dugc st dung nhim 1am
giam t6i da cac bét tric, ri ro va nhim lam giam bot cac sai lam va
lang phi'. Tuy nhién, hoach dinh khong phai 1a nhitng con s cimg
nhic, ap dit, bit budc cac doanh nghiép phai ludn ludn tuan theo,
hoach dinh 12 qua trinh suy nghi vé phia trudc, la phuong phap giai
quyét nhitng kho khin va tim kiém, dua ra duong 15i phat trién theo
cac myc tiéu mong muon thong qua cac hanh dong hop 1y dua trén
cac kién thic biét trudc?. Cac ké hoach dai han c6 thé duoc thay thé
bang hang loat cac ké hoach, chuong trinh ngén han duoc diéu chinh
theo tin hi€u cua thi trudng va tinh hinh hoat dong thuc té cia doanh
nghiép.

Vé phuong dién ngudn nhan luc, cong tac hoach dinh gitp
cho doanh nghiép thdy 16 dwoc phuong hudng, cach thic quan tri
ngudn nhan lyc cia minh, bio ddm cho doanh nghiép co dugc ding
ngudi cho ding viéc, vao dung thoi diém cén thiét va linh hoat dbi
phé véi nhitng thay ddi trén thi truong. Thira nhan vién s& lam ting
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chi phi, thiéu nhan vién hoic chét luong nhéan vién khong dap Ung
yéu cau s& anh hudng dén chét luong thyc hi¢n cong viéc va bo 16
co hoéi kinh doanh. Tuy nhién, hoach dinh nguon nhén lyc khong chi
don thudn chd v y dén viéc du bao va tuyen du s0 luong nhan vién cin
thiét cho doanh nghiép. Hoach dinh ngudn nhain Iwc 1a qua trinh
nghién ctru, xac dinh nhu ciu ngudn nhin lyc, dua ra cac chinh
sdch va thuc hién cac chuo’ng trinh, hoat dong bao dim cho
doanh nghiép c6 di nguon nhan lwc véi cac pham chit, k¥ ning

phu hop dé thuc hién cdng viéc c6 ning suit, chit lwgng va hiéu
qua cao.

2. QUA TRiNH HOACH DINH NGUON NHAN LUC

Qua trinh hoach dinh ngudn nhan Iyc cin dwoc thuc hién
trong moi lién hé mat thiét véi qua trinh hoach dinh va thuc hién cac
chién Iugc va chinh sich kinh doanh cta doanh nghiép. Lap ké
hoach 1& médt qua trinh chén doan: Hién tai doanh nghigp dang & vi
tri ndo? Doanh nghiép mong mubn dat dugc vi tri nao? Bang cach
nao dé doanh nghlep dat dugc vi tri do, cac budc lam cu thé 13 gi?
Thdng thudng, qua trinh hoach dinh dugc thuc hién theo cac budc
sau day:

1. Phén tich mdi trudng, x4c dinh myc tiéu va chién lugc phat trién,
kinh doanh cho doanh nghiép.

2. Phan tich hién trang quan tri ngudn nhén lyc trong doanh nghiép,
dé ra chién luoc nguén nhan luc phi hop véi chién lugc phat
trién kinh doanh.

3. Du bdo khéi luong cong viéc (d()i vdi cac muyc tidu, ké hoach dai
han, trung han) hoic xé4c dinh khéi lugng cong viée va tién hanh
phan tlch cong viée (dox voi cac muc tiéu, ké hoach ngén han).

4. Du bao nhu cau ngudn nhan lyc (déi véi ‘cac muyc tiéu, ké hoach
dai han, trung han) hodc xac dinh nhu cau ngudn nhan lyc (déi
voi cac muc tiéu, ké hoach noan han).

5. Phén tich quan hé cung cau ngudn nhén luc, kha ning diéu
chinh, va dé ra cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién
giup cho doanh nghiép thich Ung véi cac nhu cau méi va nang
cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc.
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6. Thuc hién cac chinh siach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén
nhén luc cia doanh nghiép trong budc nim.
7. Ki€m tra, danh gia tinh hinh thuc hién.

Qué trinh hoach dinh nguén nhén luc duoc thé hién trong Hinh 2.1.

3. PHAN TICH MOI TRUONG KINH DOANH, XAC PINH
MUC TIEU VA CHIEN LUGC CUA DOANH NGHIEP

Phén tich mdi trudng kinh doanh véi cac didm manh, diém
yéu, co hdi va de doa (SWOT) 1a co so cho viée x4c dinh muc tiéu,
chién lugc cho doanh nghi€p néi chung va hoach dinh ngudn nhan
luc néi riéng. Moi trudng kinh doanh cta doanh nghiép, duoc phan
loai thanh mdi trudng bén ngoai va méi truong bén trong (mdi
truong ndi bd). Mdi truong bén ngoai bao gdm mbi truong vi mo va
moi trudng tac nghiép, s& tao ra cac nguy co de doa (Threat) va cac
co hdi (Opportunity) cho t6 chuc, doanh nghiép. Méi truong vi mo
bao gdm cac yéu t6 nim bén ngoai doanh nghiép, dinh hinh va cé
anh hudng dén cac moi trudng tic nghiép va mdi trudng ndi bd, va
tao ra cac co hdi va nguy co ddi voi doanh nghiép® nhu: cac yéu tb
kinh té, chinh tri, luat phap, chinh sach ciia chinh phu, thj trudng,
cac yéu t6 vé vin hoa, x4 hoi, diéu kién tu nhién va trinh do trang bi
ky thudt, cong nghé trong khu vuc hoic qudc gia, v.v... Vi du mjt sb
yéu t6 cila mdi truong bén ngodi tac dong dén hoat dong quan trj
ngudn nhan luc trong doanh nghiép nhu: kha ning cung cp ung
vién tir thi trudng lao ddng dia phuong cho cac cong viéc trong
doanh nghiép nhu thé nao? Nhiing thay ddi ctia Luét Lao dong, Luit
Cong doan va céc quy dinh vé mirc luong tbi thidu, vé thai gian lam
viéc, thué thu nhdp c4 nhén, bio hiém y t¢, bio hiém x& hoi, v.v....
s& dnh hudng dén diéu kién lam viéc cia nhan vién trong doanh
nghiép ra sao? Cac quy dinh méi cia Chinh phi vé tidu chuin
nghi€p vu cho cac chirc danh (vi du giam dbc cOng ty van tai phai c6
bing trung cip van tai tr& 1€n) s& anh hudng dén viéc thu hat ing
vién tr thi trudng va nhu cdu dao tao trong doanh nghiép ra sao?
Anh hudng cia lam phat dén doi sdng ciia can bd nhan vién va mirc
ting luong, ting phu cp? C6 thé tham khao mot sb trang web cung
chp thdng tin vé thi truong lao dong, dw bao nhu ciu nhan luc, trién
vong nghé nghi€p, mirc lwong cho cac chirc danh khic nhau tai
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Onet*, www.salary.com. Mo truong tic nghiép bao gdm cac yéu té
bén ngoai doanh nghiép, dinh hudng canh tranh trong nganh nhu cac
d6i tha canh tranh, khach hang, nguoi cung Ung nguyén viat liéu, cac
d6i tha tiém 4n va cac hang hoa thay thé’. Viéc thanh 1ap cac cong
ty hoat dong cing nganh khong chi thu hut khach hang ma con thu
hat ca nhén su cla cong ty nita. Néu khong nghién clru tim hidu
chién lugc, chinh sach nhan luc clia ddi thy, cong ty c6 thé bi lac
hau vé chinh sach nhan sy va mat nhan vién gidi.

Moéi truong ndi bd bao gdbm cac yeu t6 thudc vé cac ngudn
luc bén trong cia doanh nghiép nhu ngudn nhan lyc, tai chinh, trinh
d6 cong nghé, k¥ thuat, kha ning nghién ciru va phat trién. Riéng vé
khia canh ngu6n nhan luc, khi phan tich mdi trudng ndi bd, chung ta
cin x4c dinh duoc mot so ndi dung then chdt nhu: trinh dd nang luc,
muc do gin két d6i voi td chirc cia can bd nhan vién; muc d6 nd luc
cb oang vi doanh nghiép; ty 1¢ nghi viéc, mirc d6 théa man trong
cong vi€c cia can bd nhan vién; ning suit lao dong; v.v.. .Nhiing
diéu nay c6 anh hudng gi dén viéc hinh thanh va thuc hién cac chlen
luoc, chinh sach kinh doanh cta doanh nghiép? Kha ning cua doanh
nghiép c6 thé tuyén nhiing (g vién c6 cac ning luc cao, khan hiém
trén thi trudong dia phuong ra sao?

Phén tich sy thay ddi va tac dong cia cac yeu t6 trong moi
trudng bén ngoai két hop véi cac didm manh, diém yéu trong ndi tai
doanh nghiép s€& gitip cho doanh nghiép xac dinh chinh xac muc tiéu
va lua chon dugc chién lugc phu hop cho doanh nghi€p. Vi dy, sy ra
doi cua hang loat ngédn hang gy nén tinh trang khan hiém va déy
gia lao dong trinh dd cao trong tai chinh, ké toan, ngin hang trén
dia ban dia phuong l1én cao. Néu hé thdng luong thudng va dong
vién khuyén khich vt chit ciia doanh nghiép khong thay déi s& dan
dén nguy co mit nhan lyc trinh 4 cao, dac biét cac lao dong thudc
nhoém chic ning tai chinh, ké toan, ngan hang. Do d6, doanh nghiép
budc phai hoan thién chinh sach vé luong thudng.

Muc tiéu la cac tiéu dich hodc két qua cu thd ma doanh
nghlep mudn phén ddu dat dugc, duoc st dung lam dinh hudng cho
cac nha soan thao quyét dinh. Trong do, cac muc tiéu dai han
thudng duoc a 4n dinh theo cac linh vire: mic loi nhun, nang sut, vi
thé canh tranh, phat trién viéc lam, quan hé gitta cac nhén vién, vi tri
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din dau vé cong nghé va trich nhiém trudc cong luan®. Viéc phan
tich va lva chon chién luoc ctia doanh nghiép s€ duoc thuc hién sau
khi phan tich mdi truong va lya chon cac muc tiéu hop ly. Tur cac
muc tiéu, chién lugc chung cia toan doanh nghiép, s& co cac muc
tiéu, chién lugc chirc ndng nhu cac muc tiéu va chién lugc vé nguon
nhan lyc, tai chinh, marketing, san xuit, nghién clru va phat trién.
Vé phuong dién ngudn nhén lyc, cic muc tiéu va chién luoc s& chu
trong dén toan bd qua trinh: thu hit - dao tao va phét trién - duy tr
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép nhim dam béo cho doanh nghiép
ludn c6 @4 nguoi, véi nhitng pham chét, k§ ning cin thiét ¢é thyc
hién tot cac cong viéc theo chién luoc cla doanh nghiép. Vi du vé
mét s6 muc tiéu dai han trong ké hoach nguén nhén luc: Sau nim
nam nita, doanh nghiép s& lot vao top 50 nha tuyén dung din dau
trén thi trudong; co loi nhuin binh quéin trén mot lao dong thudc
nhém 10% cao nhit trong nganh; doi ngl nhin sy ban x{ s& hoan
toan thay thé duoc cac nha chuyén gia nuéc ngoai trong quy trinh
s&n xudt san phim; v.v.. ‘

Cac myc tiéu ngin han duoc xay dung va phat trién trén co
$O' cua cac muc tiéu dai han. Cac muyc tiéu can phai cu thé, linh hoat,
dinh luong duoc, co tinh khaé thi, nhét quan va hop ly Vi dy, sb
lucmg nhén vién can tuyén b sung cho b phén Z; giam ty 1 nghi
vigc trong nam xuong con 9 %; giam 3 % veé ty 1€ di tré trong nhén
vién; giam so lan khach hang phan nan vi cung cach phuc vu cia
nhén vién; s6 luong cac khoa dao tao dat chit lugng cao; sb luong
nhén vién dat yéu cdu chuln v& chét lugng, v.v... 1a cac muc tiéu
ngin han thuong c6 trong hoach dinh nguén nhan luc

Giita chién lugc kinh doanh v chién luge ngudn nhan luc co
méi quan hé chit ché. Vi du, khi doanh nghiép theo chlen lugc dbi
mdi, da dang hoa san phdm, dich vy, chién lugc ngudn nhén lyc s&
chu trong kich thich tinh sang tao, ddi méi trong nhén vién. Tuong
g, cac chinh sach tuyén dung s€ huong t6i uu tién tuyén ung vién
nang dong, sang tao, ung vién c6 hidu bidt rong, da nganh nghé hon
cac iing vién chidm chi va chuyén mén hep; cac chuong trinh dao tao
s& cht trong hudn luyén k§ nang tu duy sang tao, k§ ning lam vige
nhom, hon 1a cac chuong trinh dao tao chuyén mén hep, v.v.. .cac
chinh sach tra cong lao dong s€ c¢6 dinh hudng dai han, khuyén
khich cai tién, sang tao, v.v..
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Céng thirc tong quat cho mdi quan hé gitra két qua hoat dong kinh
doanh va nguon nhan lyc:

Ket quad hoat dong kinh doanh = Ning suit lao dong binh
quan x s6 lwgng nhan vién binh quan

Trong do: Néng suit lao dong binh quén c6 thé tinh bing don vi san
phidm dich vy, bang doanh sb, v.v... Nhu véy, voi cung mdt két qua
hoat dong kinh doanh, doanh nghiép c6 thé ting nhan sy (Vi du:
tuyén thém nhan vién ban hang) hoac ting ning sut lao ddng (Vi
du: phan cong, bd tri lai va huén luyén ky nang ban hang, chim soc
khach hang dé nhén vién ban hang lam viéc nhanh hon, c6 chit
lugng phuc vu t6t hon, v.v...) hoic két hop vira ting nhén su, vira
ting ning suit lao dong. Phuong 4n Iya chon thé hién chién luoc cua
doanh nghiép.

4. CHIEN LUO'C KINH DOANH VA CHIEN LUQC QUAN
TRI NGUON NHAN LUC

4.1 Mon quan hé gika chién lwgc kmh doanh va chién lwge
nguon nhan lyc

Trong thyc tién hoat dong cia cac doanh nghi¢p, theo
Torrington va Hall, c6 nam muc do phéi hop cua cac chién luoc,
chinh sach quan tri ngudn nhan lyc vao véi cac chién luge, chinh
sach kinh doanh cia doanh nghiép®, xem Hinh 2.2.

O mirc 40 A, khong c6 méi quan hé nao giita cac chién lugc
kinh doanh véi cac chién lugc, chinh sach quan tri nguon nhan lyc
cia doanh nghiép. 0 cac nudc cong nghiép phat trién, diéu nay
thuong chi phd bién trong cac doanh ngmep vao khoang thoi gian
20 ndm trudc ddy, tuy nhién tinh trang nay hién nay vin con tdn tai,
ddc biét 1a trong cac doanh nghiép nho °.

G muc d B, vai tro cia yéu t6 con ngum trong doanh
nghiép dugc danh gia quan trong ngang véi cac yéu té khac cia qua
trinh sdn xuét kinh doanh nhu marketmg, tai chinh, nghién ciru va
phat trlen v.V.. Nouon nhan lyc dugc coi 1a mot yeu td co ban trong
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qua trinh thuc hién cac chién luoc kinh dganh cua doanh nghiép.
Cac muc tiéu kinh doanh duoc phan bd tir cdp 13nh dao cao nhét dén
cac co s&, cac phong ban chirc ning,

Hinh22: MUC DO PHOIHAP CUA QUAN TRINGUON NHAN LUC
VOl CHIEN LUGC KINH DOANH

—
H 2
CHIEN LUGC \ A CHIEN LUGC

| xiNH DOANK ( QUAN TRI

\ NGUGSN N/LYC
"—nv._m-m—’/

3
CHIEN tugce B
KINH DOANH :

N

CHIEN tUgC
» QUAN TRI ]
NGUON N/LUC

c 8
CHIEN LUge
QUAN TR

NGUSN N/LUC

CHIEN tUgc
KINH DOANH

&
CHIEN LUgC

——

D

QUAN TRI
Ncuo’!\fy
) CHIEN LUGC
CHIEN LUGC E :
KINH DOANH L { Qumf RI
/1_ NGUON N/LUC
™

Chién lugc ngudn nhén lyc, ciing nhu céc chién luoc chic ning
khac trong doanh nghiép duoc xiy dung nhim dap ung va phu hop
véi cac chién luoc kinh doanh cia toan doanh nghiép.

O mirc d6 C, da bt ddu c6 méi quan hé song phuong giita

cac chién luoc, chinh sich kinh doanh véi cac chién luoc, chinh
sach ngudn nhén lyc trong doanh nghiép. Cac chién lugc, chinh sich
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kinh doanh cilia doanh nghiép c6 thé cin dwoc xem xét lai vé mirc do
thuc tién, hop Iy cho phu hop véi tinh hinh, d4c diém phén cong, bd
tri va st dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép. O mirc d6 D, cac
chlen luoc, chinh sach kinh doanh va cac chién lugc, chinh sich
ngudn nhan luc trong doanh nghlep c6 méi quan hé chit ché véi
nhau va dugc phat trién trong mdi tac d0ng qua lai 13n nhau. Ngudn
nhin lyc dugc coi 14 mot loi thé canh tranh then chét cia doanh
nghiép, khéng phai don thuan chi 1a phuong tién dé thuc hién cac
chién luoc, chinh sach kinh doanh,

0 mtrc d6 E, chién lugc nguon nhan lyc ¢6 vi tri then chét
quyét dinh trong doanh nghiép. Ngudn nhan lyc 12 mét loi thé canh
tranh then chdt cia doanh nghiép va cac chién luoc, chinh sach kinh
doanh duoc xdy dung va phat trién dya trén cac loi thé cia ngudn
nhan lyc. Ngudn nhén luc tré thanh d6ng lyc chi yéu dé hinh thanh
cac chién lugc, chinh sach clia doanh nghiép.

4.2 Cic chién Iwge quan tri ngudbn nhan Iwc twong @ng theo
chién lwge kinh doanh

Chién luoc quén tri ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép
can duogc thuc hién pht hop véi chién lugc kinh doanh. Ba nhém
chién lugc kinh doanh ctia Poter c6 ba nhom chién lwoc ngudn nhén
luc tuong tng nhu sau:

a) Cac doanh nghiép 4p dung chién luoc don moi:

e Thiét ké cong viéc thé hién & mdi quan hé va su ph01 hop chit
ché gilta cac nhém va cho phép nhén vién phat trién cac k§ nang
c6 thé st dung cho cac chirc vu, cdng viéc khac trong doanh
nghiép.

* Danh gia tinh hinh thyuc hién cdng viéc ¢ xu huéng dai han va
theo két qua ctia nhom.

e H¢ thong tra cOng chu trong sy cong bang ndi bd hon 1a cong
bang véi bén ngoai.

e Mirc luong co ban co chleu hudng 13 thap nhung lai cho phép
nhdn vién trg thanh cac cd déng va duoc tur do lya chon céc

thanh phin: thudng, phic loi, v.v..1am cho tong thu nhdp cua
nhan vién cao.
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o Phit trién nghé nghiép theo dién rong. Thyc tidn quan tri chu
trong phat trién tinh than hop tac, cac méi quan hé giira cac cé
nhén, va chi trong vé 1au dai, ddm chap nhén rui ro.

b) Cac doanh nghiép ap dung chién lugc nang cao chit luong:

e M0 ta cong viée 1 rang va ¢ dinh. ‘

* Mirc d6 tham gia ctia nhan vién vao viéc ra quyét dinh lién quan
dén diéu kién 1am viéc va cong viée.

o Két hop cac tidu chun c4 nhin va nhém trong viéc danh gia
thuc hién cong viéc va thudng chi trong 1én cac tidu thic ngin
han, dinh huéng két qua.

o Déi xir cong bing dbi v6i nhan vién, tao ra murc 4 an toan nghé
nghiép tuong dbi cao cho nhin vién ,

* T4 chirc nhidu khéa dao tao vé k§ niing nhim ning cao chat
luong. Hinh thirc 16 chic dao tao khuyén khich cic nhan vién
chti trong dén muc tiéu cia doanh nghiép va khi cin thiét c6 thé
linh hoat thich (g v6i cc cong viéc va méi trudng mai.

¢) Cac doanh nghiép ap dung chién luoc ha gia / giam chi phi:

* M0 ta cong viée rd rang va cb dinh khién cho nhan vién khong
cim thdy mo hd, khong phai thic mic vé cdng viéc.

e Cong viéc chuyén mon hoa hep va dio tao theo dién hep gilp
nhén vién c6 thé mau chong thuin thuc cbng viéc, gidi vé nghiép
vu trong linh vuc hep, 1am viéc ¢6 higu qua.

* Danh gia thuc hién cong viéc chi trong vao cac muc tiéu ngz“'in
han, va két qua. Mirc d6 dao tao thép nhét™®.

5. PHAN TICH HIEN TRANG QUAN TRI NGUON NHAN
LUC

Phan tich hién trang quan tri ngué)n nhén luc nhdm x4c dinh
duoc cic diém-manh, diém.yéu, nhitng khé khan, thuan-toi ‘coa
doanh nghiép. Quan tri ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép vira ¢
tinh chat hé théng, vira c6 tinh chit qué trinh. V& phuong dién hé
théng, quan tri ngudn nhin lyc cia mét doanh nghiép bao gdm cac
yéu td: : -

a) Ngudn nhén lyc: s6 luong, co cAu, trinh d§, k§ niing nghé
nghiép, kinh nghiém, kha ning hoan thanh nhiém vu va céc phim
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chét c4 nhan khac nhu muc d6 nhiét tinh, tan tdm, sang kién trong
cong viéc.

b) Co chu td chirc: loai hinh t6 chirc, phan cong chirc nang
quyén han gitra cac bd phin co chu trong doanh nghiép.

¢) Cac chinh sich: vi dy, chinh sach tuyén dung, dao tao,
huén luyén, khen thudng, v.v..

Vé phuong dién qua trinh, quan tri ngudn nhan luc la tdng hop cac
qua trinh thu hit, dao tao, phat trién va duy tri ngudn nhén lyc trong
doanh nghiép. Viéc phén tich ~quan tri nguon nhédn lyc cia doanh
nghiép doi héi phéi dat cac yéu td cia hé thong va qué trinh hoat
dong quan tri ngudn nhan lyc vao trong méi truong 1am viée cu thé
véi cac yéu tb: cong viéc, phong céch lanh dao, cac gia tri vin hoa,
tinh thin trong doanh nghiép. Két qua hoat dong cta quan tri nguon
nhéan lyc can duoc phan 4nh & ca hiéu qua 1am viéc cta td chirc
doanh nghiép 14n hiéu quéa lam viéc cha cic ci nhin trong doanh
nghiép. C6 thé ap dung phuong phap bang cau héi, phéng van dé
thu thdp nhitng thong tin, danh gia cia nhin vién vé nhimng vén dé
sau:

» Muc d6 dong vién, kich thich ciia doanh nghiép va cong viéc déi
vo6i nhén vién.

Su thoa mén clia nhan vién déi véi cong viée.

MB&i trudng vin hoa caa té chuc.

Cach thuc con ngudi dugc quan ly trong doanh nghiép.

Su cam két thuc hién dbi voi cong vi€c cua cong ty.

Tinh 16 rang cla cac muc tleu trong doanh nghiép.

Nhitng vén dé kho khin va t0n tai trong doanh nghiép.

Cach thuc giai quyét cac kho khin, tdn tai va hoan thién quan tri
ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

Hiéu qué quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghlep thuong
duoc thé hién qua cac chi tiéu: ning suit lao dong, gia tri gia ting
binh quin diu nguoi, chi phi lao dong, mirc do sir dung qu§ thoi
gian lao dong, hiéu. qua st dung cong suit may moc, thiét bi, tai nan
lao dong, ty 1€ nghi viéc trong nhén vién, mirc 46 thod man cia nhén
vién ddi vdi cong viéc, muc do ving mit, y thuc thuc hién ky luit
lao dong, v.v.. . Chuong 12 trinh bay chi tiét vé cac tiéu chi danh gia
két qua quan tri ngudn nhan luc.
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6. DU BAO NHU CAU NGUON NHAN LUC

Vén & du bio nhu cdu ngudn nhan lyc cia doanh nghiép
thuong ap dung cho cac muc tiéu, ké hqach dai han va dugc thuc
hién trén co sé cua cac du bao vé cung cau nhan luc. Nha cau nhan
lyc cha doanh nghiép phu thudc vao cac yéu td:

»  Khdi luong cong viéc cin thiét phai thyc hién.

Trinh d trang bi k¥ thuat va kha niing thay ddi vé cong nghé k§
. thuit.

e Su thay ddi vé t§ chic hanh chinh lam néng cao ning suit lao
. dong nhu: 4p dung nhém chit luong, nhém tu quan, luan phién
thay ddi cong viéc, lam phong phi ndi dung cdng viéc, thay dbi
co céu td chic, v.v...

Co chu nganh nghé theo yéu ciu cia cong viéc.

Kha ning néng cao chét luong nhan vién.

Ty 1€ nghi viéc trong nhan vién.

Yéu ciu ndng cao chit luvong san phim, dich vu.

Kha néng tai chinh cta doanh nghi¢p dé co thé thu hit lao déng
lanh nghé trén thi trudng lao dong.

9 .80 @@ .

Khé néing thu hut lao dong tir thi truong phu thudc vao cécyéu to:

¢ Kha ning cung cép cia thi truong lao ddng va mirc d6 chénh
1&ch cung cdu lao ddng trén thi truong.

o Muc d6 phat trién kinh té trong vung/ khu vuyec.

. Uy tin, thuong hiéu cia doanh nghiép.

e Chinh sach tuyén dung ciia doanh nghiép.

Cac td chirc c6 thé st dung cac phuong phap dinh hrong hoic
phuong phap dinh tinh dé du bao nhu ciu nhan vién:

a). Phuong phdp dinh heong.

* Phuong phdp phdn tich xu hudéng. Trén mt truc toa dd 13 thoi
gian, mot truc toa d khac 1a s6 luong nhan vién cin thidt.
Nghién ciru nhu cau nhan vién trong cic nim qua dé du bio nhu
cau nhan vién trong giai doan sip t6i. Phuong phap nay mang
tinh chit dinh hudng, kém chinh x4c do du bae chi dwa vao yéu

33



t6 thoi gian va xu hudng phat trién chung, thudng chi 4 ap dung &
nhitng noi c6 tinh hinh san xuét kinh doanh tuong 601 On dinh.

* Phuong phdp phdn tich  twong quan. Dy bao nhu ciu nhin vién
bang cach sir dung hé sd gitta mét dai luong v& quy md san xudt
kinh doanh nhu khox luong sin pham hang hoa, doanh sb ban
hang, v.v... va sb lirong nhan vién cin thiét tuong ung. Phuong
phap nay it chinh xac do khong tinh den su thay d6i V€ co cdu va
chit luong nhan vién cling nhu nhitng sy thay dbi vé quy trinh
cdng nghg, t6 chirc k§ thuat cua doanh nghiép.

» Phuong phdp héi quy. Du bao nhu cdu nhan vién bang cach sir
dung cong thic toan vé mbi quan hé gilta nhu cau nhan vién va
mot s6 bién s6 nhu san luong, nang sudt, vv... Uu diém cia
phuorn phéap nay 1a c6 thé dua nhiéu bién sé anh hu'éno dén nhu
cau nhén vién vao dy bao. Tuy nhién phuong phap ndy c6 cach
tinh tuong ddi phic tap, doi hoi kich thuéc mau 16n va vin dua
vao so liéu qua khir.

» Su dyng may tinh dé dy béo nhu cdu nhdn vién. Trén co s& cac
du bao vé khdi luong san phim, dich vu, thai glan cn thiét thuc
hién, v.v... theo cac phuong an t6i da, t01 thiéu va phuong an kha
thi, theo hé thdng chuong trinh lap sin trén may vi tinh, doanh

nghlep ¢6 thé mau chéng du bao dugc nhu cdu nhan vién tuong
{tng cin thiét cho tuong lai.

Mic du céc phuong phap dinh luong duoc sir dung rong rai trong
thuc t& nhung lai c6 hai han che co ban sau: a) dua qua nhleu vao
cac dir liéu qua kht hodc cac mbi quan hé cii gitta nhu cau can bd
nhén vién va mét s bién khac nhu doanh sd, san luong, v.v... Cc
mdi quan hé nhu véy trong qua khir thuong khong con diing trong
tuomg lai; b) phan 16n cac k§ thuat du bao dinh luong dwoc bit dau
ap dung trong thip nién 1950, 1960 va diu 1970, phu hop cho cac
doanh nghiép c6 quy 16n, c6 mdi truong kinh doanh twong d6i én
dinh. Ngay nay, véi su phat trién manh mé& cia khoa hoc ky thuat,
cdng nghé va su thay ddi vira nhanh chong vira manh mé& ciia méi
truong kinh doanh, rat khé c6 thé du bao nhu ciu nhan su dua trén
cac quan hé va cac s6 liu qua khur,

b). Phuong phdp dinh tinh

. Phtm’ng phap theo danh gla cda cdc chuyén gia. Phuong phép
nay duoc st dung rong rii trong thuc tién va giit vai tro quan
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trong trong du bao nhu ciu nhin vién. M6t nhém nho cac
chuyén gia duoc moi dén thao luin va du bao nhu ciu nhén vién
trén co s& danh gi4, phan tich anh hudng cla cac yéu t6 mdi
truong va kha nang thich ing cta doanh nghiép trong viéc ning
cao chit luong ctia cac san phim dich vu. Viéc thao luin truc
tiép giup cho cac chuyén gia co co héi hiéu rd, danh gia tinh
hinh khach quan va du doan tinh hinh chinh xac hon. Sau do,
cac chuyén gia s& cho y kién danh gia cia c4 nhan ho v& nhu ciu
nhdn luc trong tuong lai. Két qua danh gia s& dwoc xir Iy va
thong bao lai cho nhém. Nhém s& théo ludn lai va ra quyét dinh.
Tuy nhién, phuong phap trao ddi truc tiép nay cé thé khoéng
khach quan néu céc chuyén gia chiu 4nh hudng c6 tinh chit chi
phdi cia mdt c4 nhin c¢6 chic vu hodic vai tro dac biét quan
trong nao doé trong nhém.

Phuong phdp Delphi: ciing 1a mdt hinh thirc du béo nhu ciu trén
co s& nhén dinh cua cac chuyén gia nhung khong dé ho gdp g0,
thdo luan. Cac chuyén gia s& duoc moi du bao riéng 1é. Két qua
du bao s& duoc tong hop va thong bao lai cho ho. Két qud cua
cac chuyén gia khac s& giup moi chuyén gia tu suy ngam, diéu
chinh lai du béo cia ho. Sau vai vong nhu vy két qua du bao
dat dugc co thé twong dbi khach quan va tin cgy.

Phirong phdp chuyén gia c6 sw hé tro ciia p/zuvng tién ky thudt.
Dua trén y klen trao ddi cia cac chuyén gia, cac phuong an du
bao vé nhu ciu nhan vién duoc phat trién va cai dit véi sy hd tro
ctia cac cdng cu k§ thuat. Khi d6, cac chuyén gia c6 thé tu do lva

" chon cac két qua du bao khac nhau va khong bi chi ph01 bdi

quyét dinh ctia nhitng ngudi khac.

Tong hop nhu cdu nhan lyc cta toan cong ty nén dugc thuc hién trén
cO s& p1101 hgp phén tich:

nhu cau nhan luc téng hop tir cac bd phén, cac nhom chirc danh
(ban Giam dbc, bd phan kinh doanh tiép thi, bo phan san xuét,

b phén ké toan, bd phan hanh chinh nhén su, v.v.. .), xem Bang
2.1.
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e nhu cdu nhan Iyc dugc tinh toan & cdp toan cong ty vé m01 quan

hé ty 18 giita khdi luong cong viéc va nhan su, cac yéu té anh
hudng, v.v..

7. PHAN TiCH QUAN HE CUNG CAU, KHA NANG PIEU
CHINH HE THONG QUAN TRI NGUON NHAN LyC

Mdt cong cu t6t dugc sir dung cho viée 18p ké hoach ngudn
nhén lyc 1a hé thong théng tin nhan luc. P6 khong chi don gidn 1a
thu muc nhén sy duoc thuc hién trén may tinh. Mot hé thong thong
tin nhan luc 14 mét phuong phap tich hop dé co duoc, luu gy, phan
tich va kiém soat hidu qu4, nhanh chong cac dong thdng tin trong tb
chic. Trén co s& so sanh du bao nhu cau ngudn nhén lyc trong cac
ké hoach dai han va nguon nhan luc sin co, doanh nghi€p s€ dua ra
cac chinh sach va mot sd chuong trinh, ké hoach ngudn nhan luc
nhim gitip doanh nghiép diéu chinh, thich nghi véi cac yéu cau moi.
Vi dy, theo du bao, doanh ‘nghi€p s€ c6 nhu cau rat cao vé lao dong
k§ thuat nganh co khi, dong thoi trén thi trudng dia phuong, lao
dong nganh co khi ciing thiéu. Khi d6, doanh nghiép s& quyét dinh
ap dung mot hoic két hop mot sd bién phap nhu: sit dung chinh sach
tra luong cao dé thu hat lao dong gidi cb san trén thi truong, tién
hanh dao tao lai mot sb nhén vién cia doanh nghiép hay cén thuc
hién cac chuong trinh tuyén sinh d4o tao, sau dé, tuyén chon nhitng
hoc vién xuit sic nhat cho doanh nghiép. Pong thoi, doanh ngh1ep
ciing cén phai quyét dinh nén co nhitng chinh sach gi ph01 hop gitta
cac khau tuyén dung, dio tao va luong bdng , dai ngd dé duy tr dugc
d6i ngii lao ddng gidi? Viéc chuén bj cho nhu cau nhan lyc tuong lai
giup cho doanh nghiép nang cao tinh canh tranh va hoat dong kinh
doanh ¢6 hi€u qua cao hon so véi viéc chi don thuan gidi quyét khi
6 van d& xuét hién. Nén luu y 1a cac du bao ngudn nhan lyc khong
phéi la nhitng con s6 ¢b dinh, chung can dugc xem xét lai theo
nhiing diéu kién, bbi canh oy the cua doanh nghiép.

P6i véi cac muc tiéu va ké hoach ng#n han, sau khi xac dinh
dugc kh01 luong cong viéc cén thiét duoc thyc hién, doanh nghiép
can tién hanh thyc hién phan tich cong viéc (s€ trinh bay k§ &
chuong ba). Phén tich cdng viéc glup cho doanh nghiép xac dinh
dugc nhu cau s lugng nhan vién véi cac phim chét, k¥ ning cin
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thiét ¢ thuc hién cac cdng viéc trong twong lai va 1am co s¢ cho
viéc phén cong bd tri lai co cAu td chirc, tinh gian bién ché hoic
tuyén dung thém nhan vién méi.

Phén tich kha niing cung ciu lao dong cho cac k& hoach ngin
han, s& gitp cho doanh nghiép dé ra cac chinh sach, k& hoach va
chuong trinh cu thé v& ngudn nhén luc cia doanh nghiép nhu cén
tuyén thém bao nhiéu nhan vién, co chu nganh nghé, tiéu chuin ra
sao0; cdn 4p dung cac chuong trinh, khoa huén luyén nao, ndi dung
dao tao, huan luyén, quyén loi va trach nhiém cia cac ddi twong
tham dy, nguon kinh phi cho dao tao, huén luyén, dy tinh hiéu qua
cua dao tao, huin luyén; ché @ luong bdng, dai ngd nén co gi stra
ddi, bd sung?

Cac doanh nghiép cin luu y quan tam dén ty 18 thuyén
chuyén, nghi viéc khi x4c dinh nhu ciu tuyén dung theo cdng thuc:

A A A A - Aqea -
Nhu ciu tuyén = S0 can c6 — So hién c6 +
(% nghi viéc * s6 hién c6)

8. THUC HIEN

Hoach dinh nguon nhan lyc cho biét doanh nghiép s€ thura
hay thiéu céc nhan vién cén thiét cho cac hoat dong kinh doanh cta
minh. Tuy nhién, d& dam béo cho doanh  nghiép ludn c6 da s6 luong
lao dong voi cac phédm chét k§ ning cin thiét va st dung c6 hiéu
qua nhét nguon nhén lyc do, doanh ngh1ep phai chu trong khong chi
cac cong viéc thudc vé tuyén dung, tinh gian bién ché, ma con phai
thyc hién phéi hop cac chinh sach, ké hoach, chwong trinh quén tri
ngudn nhin luc cua doanh nghiép trong céc linh vyc khac nhu: dao
tao va phat trién, tra cong, ddng vién, kich thich tai noi lam vige,
v.v... Suy cho cung, tit ca cac hoat dong quan tri nguon nhan luc
déu it nhiéu lién quan dén qua trinh hoach dinh nguon nhén lyc.

Cu thé, cac bién phép thuong dugc ap dung khi cu vuot cung gdm:

e Dao tao, tai dao tao
o Dé batndi bd
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Tuyén tir bén ngoai ~
S dung lao dong khong thuong xuyen
St dung lao dong vé€ tinh. v
Thuc hién ché d6 1am thém gio

Cac bién phap dugc ap dung dé giai quyét tinh trang cung vugt ciu
trong cac doanh nghiép la:

Cho nghi viéc. Nghi viéc ¢6 hai loai: tam thoi va vinh v1en Nghi
tam thoi xay ra khi khéi lu'ong cong viéc giam xuong, khong
dam bdo c6 du viéc cho moi nhén vién; ngay khi khéi luong
cc‘mg vigc trd lai binh thuong, nhan vién s& dugc goi lai lam

~vigc. Hinh thirc ndy thudng xdy ra trong cac doanh nghiép lam

viéc ¢6 tinh chat chu ky, thoi vu. Ngh1 v1nh vién ap dung trong
hai trudng hop: (a) khi cong viéc giam xudng va chua c6 kha
nang khoi phuc lai; (b) khi doanh nghi€p ap dung cc quy trinh
cong nghc méi hoic tinh gidn bién ché nhim nang cao hi¢u qua

- san xuat kinh doanh, khi d6, d6i twong nghi viéc vinh vién 1a

nhitng nhén vién khéng c6 nhitng k¥ nang hodc ¢6 nhiing k¥

- ndng khong can thiét dé tiép tyuc thuc hién cong viéc trong doanh

nghiép. Piéu nay da tich cuc gop phan nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh ctia khu vuc kinh t& quéc doanh. .

Nghi khong #n luong. Pay 1a mét trong s6 nhitng bién phap lam
giam chi phi lao ddng, thudng ap dung d6i véi nhung nhan v1en
khong ¢ kho khén vé tai chinh va can c6 thoi gian dé giai quyet
cac van dé c4 nhin: Ngoai ra, nhirng nhén vién c6 cac k§ néng
hodc thuc hién nhitng cong viéc khong c6 trién vong t&t & doanh
nghiép trong twong lai co thé ngh1 dédi hoc van ho4, ngoai ng,
hoc thém mét nghé méi, di tim viéc khac hofic tu kinh doanh.

Cho thué. Pua nhiing lao dong clia doanh n,,hlep di lam thué
cho cac t6 chirc khac nhu di lam cho céc du &n v6i chinh quyén,
cac td chirc tir thién, v.v... va van giit tén ho trong sd luong cua

* doanh nghiép. Hinh thic ndy thudng ap dung d6i v6i ddi ngii lao

dong lanh nghé cia doanh nghiép trong lac doanh nghi¢p gap
kho khan.

Gxam b0’t gi0 lam hodc lam chung viéc. P& tranh cho nhén vién
khoi bi ngh1 viéc khi khéi luong cong v1cc giam xuong, lanh dao

' va nhan vién trong doanh nghiép c6 thé thoa thuin dé giam bét
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810 1am viéc hodc hai nhén vién thay nhau cing 1am chung mot
cdng viéc. Hinh thirc nay c6 tac dung giup nhin vién tin tudng
hon vao doanh nghiép va cing co long trung thanh' cia nhin
vién d6i voi doanh nghiép. : : :

- Nghi huru sém. ‘Thudng ap dung d6i. v6i nhitng nhan vién con

hai, ba nim nira s& dén tudi nghi huu, dic biét 1a déi véi ddi ngli

.quan tri gia cép cao. C6 hai cach thuc hién: (a) doanh nghiép co
thé dé. ‘nghi nhin vién nhan luong huu thip hon murc binh thuong

cho dén khi nhan vién da tudi holic tham nién phuc vu dé nghi

huu; (b) doanh nghwp cling ¢ thé mua s ndm phuc vu con lai

- cta nhan vién cho dén khi nhan vién dat tu01 vé huu bang cach

tra cho nhiing nhén vién nghi huu sém sd tién twong ng véi sd
luong huu cta ho.

Khong bd sung nhan vién cho cac chirc vu trong. Kh1 cO nhén
vién roi bo vi tri cong viée vi bat ¢t 1y do gi nhu nghi huu, bd
viéc, thuyén chuyen cdng tac, v.v... doanh nghiép s& khong bd
sung nhén vién méi cho vi tri cong viéc d6 nita. Hinh thirc nay
chi 4p dung duoc ddi véi cac cong viée s& khong con cén thiét
cho doanh nghiép nira.

9. DY TOAN NGAN SACH CUA PHONG NHAN LyC

- Khi 13p ké hoach ngudn nhin luc cin du toan ngﬁ_n sach cla
phong nhan lyc véi.cac ndi dung chinh nhu sau:

a) Chl phi t4 chirc. cac, hoat dong vé nguon nhan lyc trong t5 chu'c
bao gdm tht ca cac khoan chx
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e Thyuc hién dao tao, huin luyén, bao gom ca dao tao bén
ngoax va dao tao ndi bo.

e T chic su kién, bao gom cdc su kién 16n hang nim cha
phong Nhan luc (ngay héi viéc lam, v.v...).

e Thuc hién cac hoat dong phong trao khac vé ngudn nhén luc
do phong Nhén luc t6 chirc (vin nghé, thé thao, cém trai,
V.V..).

e Phi, 1¢ phi, bao gbm cac khoan phi quing c4o tuyén dung,
phi trd cho céc trung tdm dich vy viéc 1am, phi tham gia hoi



chg viéc lam, cac khoan chi dé mua céc bai trc nghiém,
kiém tra trong tuyén dung, phi mua cic thdng tin vé thi
truong lao ddng, 1€ phi tham gia cac hiép hdi chuyén nghiép,
V... - L

~*  Thué khoan lao dong bén ngoai nhu tu vn, v.v... -
Cong tac phi cia CBNV phong Nhén luc, bao gdm cac
khoan chi phi lién quan dén viéc di cong tac dugc hoach dinh
(hoi hop, kiém soét tinh hinh thuc hién cdng viéc cia cac
cong ty thanh vién, v.v..)).

e Tiép khach, ngoai giao, bao gom tit ca cac khoan chi lién
quan dén ting qua, chiéu dai khach hang, dbi tac.

b) Chi phi van phong; bao gdm tit ca cac khoan chi cho van-phong
phim, dién thoai, buu phim, v.v... st dung trong qua trinh lam viéc.
Viéc tach riéng chi phi dién thoai cia cac phong/bd phén trong td
chirc s& khuyén khich cac phong st dung dién thoai c6 hiéu qué hon.

¢) Chi-phi vé-quj-luang-cho:ddi ngli-can-bd-nhan vién trong-phong,
bao gdm tat ca cac khoan tién luong, phu cap, phuc loi, thudng,
V. V...

Cac td chitc nén théng k8, phén tich s6 ligu cia c4c nim dé
du toan ngin sach hop Iy cho nim ké hoach vi phén b6 ngéin sach
cho cac quy, coi Bang 2.2.

Khi doanh nghiép c6 nhiéu céng ty/ chi nhanh, du toan ngin
sach nay cho phép so sanh, phan tich hiéu qud sir dung ngin sach
cua phong nhén luc cia cic cong ty thanh vién, cic chi nhanh.
Trong truong hop doanh nghiép chi c6 mdt don vi duy nhét thi myc
b (Chi phi van phong) va ¢ (Quy luong) c6 thé dung & phan tich, so
sanh hiu qua st dung ngin sach cta phong Nhén luc so véi cac
phong chirc ning khac.

10. TINH GIAN BIEN CHE

Su chuyén d6i tir nén kinh té ké hoach hoé tap trung sang
nén kinh té thi trung, vin dé canh tranh khéc liét, cac cude suy
thoai kinh té, trinh d6 trang bi k§ thuat hién dai va chi phi lao dong
ngay cang ting trong thap ky vira qua di lam cho v4n d& thira nhan
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Béng 2.2: Dy toan ngn sach cho phong Nhan luc

Nim

nguén nhin luc

3 Nim ké hoach
trwéc
Tiéu chi So | o | Ca | Quy | Quy | Quy | Quy
oA . 0 T
lidu | ™ | ndm. | 1 2 3 4
a). Chi phi to chikc
cic hoat dong vé

Dio tao, huin
luyén

- Dao tao bén ngoai
- Dao tao ndi bd

To chire sw kién
- Ngay hdi vigc
lamyv.v...

Cic hoat d9ng
khdc (viin nghg, thé
thao,v.v..)

Phi, 1§ phi

- Phi quang cao,
mua dé thi tric
| nghiém,v.v...

Thué khoan

- Tu vin

- Nhan sy thué
ngoai, v.v...

Chi phi cong tac
ciia CBNV phong

ngoai giao

Chi phi tiép khich,
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Du toan ngén sach cho phong Nhén luc (tiép theo)

" Niim trudc ~ Nim ké hoach

‘ A o ” , ”
Tiéu chi SO | g | C& ) Quy | Quy Q;‘y

liéu nam 1 2

b). Chi phi viin
phong

- Chi phi d6 dung
vén phong (gidy,
muc, viet...)

- Chi phi dién
thoai

- Tap chi, 4n phim
chuyén nganh

¢). Quy lwong

- Lwong

- Phy cap trong.
lwong :

- Phu c4p khac

- Luong ngoai gi¢

- Bao hi¢m (y tc,
x4 hoi, that
nghiép,v.v...)

- Thudng

-Phuc lgi

- Cac chi phi khac -
¢c6 tinh chit luong

Téng ngén sach :
cho phdng nhén 100%
Iwe




vién trong cac doanh nghlep tr& thanh mot van dé co tinh chat chién
lugc & nhiéu noi trén thé gidi, dic biét 1a & cac nude trong nén kinh
~ té chuyén dbi. Vi du, & Viét Nam, khi chuyén sang nén kinh té thi
trucmg, dic diém chung cua cac doanh nghiép nha nudc la bién ché
cong kénh, nang suat va hiéu qué st dung lao dong rat thép. Riéng
nam 1988 c6 25% lao dong trong cac doanh nghiép nha nudc va
20% lao ddng trong khu vyc hanh chinh sy nghiép 1a du thira'!.

Tuy nhién, tinh gian bién ché khong phai lic nao cling mang lai
loi ich cho t§ chirc, doanh nghié€p. Tai My chi c6 it hon mét nira sd
cong ty thuc hién tinh gidn bién ché sau d6 ning sudt, loi nhuan téng
1€n; 64% cong ty c6 hon 10 ngan nhan vién bao cao rano vén @& dao
duc, hanh vi clia nhén vién giam di; 30% cong ty ndi rang thoi gian
lam viéc ngoai gid ting 1én, 22% cong ty dd cho nghi 14m ngucn
AT&T cho ngh1 9000 ngudi, sau d6 lai ton hang triéu d6 la dé tuyen
lai 4000 ngudi'?. Hon nita, khi mdt vi tri cong viéc bi loai bo, diéu
d6 ddng thoi 1a cac hop ddng, quan hé cé gia tr, kién thic va ky
ndng ciing ¢ the bi loai bé. Nhu vay 1a loi bit cap hai. Hoach dinh
chién lugc nguon nhan luc giup cho cdng ty chii dong ddi pho véi
nhiing thay ddi trén thi trudong. Tuc thoi phdn Gng v6i nhitng thay
ddi trén thi truong 14 khi cong ty nhan ra can thuc hién nhitng thay
ddi cin ban dé tdn tai, luc do thuong di qua mudn.

Theo Victor Infante” khi thyc hién tinh gidn bién ché trong khu

vuc qudc doanh cin luu ¥ ¥ cc vén dé sau day:

e Nhitng nhin vién con lai sau cac dot tinh gian bién ché s& chiu
tac dong cla tinh gian bién ché va s& nghi dén mot dot tinh gian
bién ché khac sé& cham dén ho.

Chi phi dé tuyén mot ngu01 co néng luc moi la rét cao.

Su rd rang, cong khai, thing thin co thé tao ra sw khac biét giira
- tinh gidn thanh cong hay khong, vi vy, doanh nghiép nén chii y

dén cac thu tuc ra quyét dinh nghi viéc va thé hién sy ton trong

ddi véi cac nhan vién.

Cac sa1 1Am thudng gip khi thyc hién tinh gian bién ché trong khu

vire quéc doanh la:
e Tratién thém qua nhiéu lam tang thém chi phi.
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Tuyén nguoc lai: Chuong trinh-tro cap th6i viéc lam. cho nhung
nhin vién sang gia nhét lai nhén tro cap thdi viéc va dl tim viéc
lam & noi khac. :

Nhian vién nhén tién trg cip th01 viéc sau do lai duoc tuyén lai,
gay lang phi.

DA tebnh: €ac: sawlvam de khr‘thuo hlemchudng tnnh tmh gian.bién
che .doanh-nghiép-can: ,

Pha1 bao dam rang khi giam chi ph1 nhan su & khong lam giam
san lugng.

Tinh toan day du cac chl phi kh1 thuc hién tinh gian bién ché
(nhén vién dé bi cing thing, d& giy ra tai nan, chi phi théi v1ec
v.v...)

Sur dung cac tiéu- thuescong bing' nhat trong viéc danh gxa nhan
vién dé cho nghi viéc.

- Xem xét than trong thoi gian de thdng bao thuc hién tmh glan
~ bién ché dé giam bor thlet"hai cho qua trmh thuc hxen cong viée

trong cong ty.
Quan tim - dén nhiing ngudi-con lawthuc hién cb vin, dao tao,

- quan tdm &n ho.

Thuc hién’ chuong~’ermh 'ty cap, huong dan cho nhung nhan vién

_thudc-dién gidm bién ché, giup ho mau chéng thich ngh1 véi-didu
- kién méi bang cach: dao tao huéng dan cho nhén vién médt nghé

don’ gxan dang c6 nhu ciu trong x3 hoi; ¢ vén, ‘hudng dan cho

- nhan vién cach di xin viéc; dong vién kich thich ho ve vat chit
" va'tinh than dé givp ho glam b6t mic cam tam 1y va nhitng kho
" -khin ban dau khi khdng con duoc lam viéc nhu cii. Theo quy

dinh, cac doanh nghlep trong khu vuc quoc doanh phal thanh lap
quy viéc lam dé dao tao, boi dudng nghe *hd tro cho nhan vién

di tim viéc-1am méi. Piéu nay: khong nhimg c6 tac dung tot dbi
- voi-nhiing nhan vién trong dién glam bién ché ma-con ¢o tac

dong tich cuc d6ivéi nhung nhan viénkhdac trong doanh nghlep,
kich thich nhan vién nang cao 'y thuc: trung thanh lam v1cc tan

tam va gan bo lau dai- vol doanh nghxcp
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11. KIEM TRA, PANH GIA TINH HIN H THUC HIEN

Muc dnch cua klem tra, danh gia la huong dan cac hoat dong
hoach dinh nguon nhan lyc, xac dmh cac sai léch giita ké hoach va
thuc hién, cac nguyén nhin din dén cac sai léch d6 va dé ra bién
phép hoan thién. Cac danh gia dinh luong thuong c6 tinh khach
quan hon'va gitp cho:doank: ng&nep“ﬁlﬁy ‘dugc cac sai-léch gika ke
hoach va thuc hién mét cach rd rang hon trong cac linh vyc sau: sb
luong va chit luqng nhén vién; ning suit lao dong, ty 1¢ thuyén
chuyen nhén vién, dac biét 1a nhung nhén vién mai tuyen chi ph1
tuyén dung d6i v6i mot nhan vién; sy hai long ctia nhén vién d6i voi
cdng viéc v.v.. ,

Tém tit

. Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a qua trinh nghién clu, xac dinh
nhu ciu nhin lyc, dura ra cac chinh sach va thyc hién cac chucmg
trinh, hoat dong bao dam cho doanh nghlep c6 dd ngudn nhin
luc véi cac pham chat, ki nang ph hop dé thuc hlen cdng viéc
c6 ning suét, chat lugng va hiéu qua cao.

¢ . Qua trinh-hoach dinh:duge thc-hién- theoaeac~bucc sau.day: (1)
phin tich m6i trudong, xac dinh muc tiéu va chlen luge cho
doanh nghiép; (2) phan tich hién trang quén tri nguon nhan lyc
trong doanh nghiép; (3). dy bao khéi luqng cdng viée (a6i voi
cac muyc tiéu, ké hoach dai han) hojc x4c dinh khéi lugng cong
viéc va tlen hanh phén tich cong viée (d6i véi cac muyc tiéu, ké
hoach ngan han); (4) du bao nhu cdu nhan luc (d4i v6i cac muc
tiéu, ké hoach dai han). hoac xé4c dinh nhu ciu nhan lyc (d6i voi
cac myc tiéu, ké hoach ngfn han); (5) phan tich quan hé cung

-cau nhin luc, kha nang diéu chinh, va d ra cac chinh sach, ké
‘hoach chuong trinh thuc hién gitip cho doanh nghiép thich tng
véi cac nhu cau mdi va ning cao hiu qua sir dung ngudn nhin
he; (6) thuc hién cic chinh sich, ké hoach, chuong trinh quan
tri nguon nhén lyc cia doanh nghiép trong budc nim; va )
kiém tra, danh gxa tinh hinh thyc hign.

e Trong thyc tién, c6 nim muc do phm hop cac chién lugc va
chinh sach kinh doanh véi cac chién lugc va chinh sach ngudn
nhén luc ctia doanh nghiép.

o Khi phan tich hién trang quén tri nguon nhan luc trong doanh
nghiép can dit cac yéu 6 cta hé thdng quan tri nguon nhan lyc
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va cAc qua trinh quan tri ngudn nhin lyc vio trong mdi trudng
lam viéc cu thé.

e Cac phuong phap du bao nhu cau nhan vién gdm c6: phén tich
xu hudng; phén tich tuong quan; theo danh gia ciia cac chuyén
gia; va sur dung may tinh.

e Khi lap ké hoach ngudn nhén lyc cin dy toan chi phi hoat dong

- = cha.phong nhan lucvoi ede-ndidung chinh: Chi phi to chirc hoat
dong, chi phi vin phong, quy luong,

e Cac bién phap giai- quyet tinh trang thira blen «ché trong-deanh
nghiép:la: (1) cho nghi viéc; (2) nghl khoéng &n luong; (3) gidm
gi¢ lam viéc hodc nhén vién thay nhau lam chung mot viéc; (4)
cho thué nhéan vién; (5) ngh1 huu sém; va (6) khono thay the
nhén vién cho céic cong viée trong. Khi tinh gian bién ché, cin
lwu y @é khéng lam glam san lugng va khong anh hudng dén
tinh thin, khong khi 1am viéc cta nhung nguoi ¢ lai.

. Céu héi:

1. Thé nio 13 hoach dinh ngudn nhén luc?

2. Trinh bay céac budc thuc hién trg/g qué trinh hoach dinh nguén
nhén lyc.

3. Phan tich cic uu diém va nhugc didm & cac mic do phdi hop giita
cac chlen luge va chinh sach kinh doanh véi cac chién lugc va chinh
sach nguon nhén lyc. Trong cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay,
viéc phéi hop cac chién luqc vé chinh sich kinh doanh v6i cac chién
lugc va chinh sich ngudn nhan lyc thé hién phd bién nhit & mac 46
nao? Giai thich ly do?

4. Trinh by wu nhugc diém cia cac phuong phap du bao nhu cdu
nhén vién cho doanh nghlep

5. Cac doanh nghiép ¢6 the ap dung nhung bién phap nio dé tmh
gxan ‘bién che? Q v

67



Tinh hudng:

DE BAT CAN BO O PHONG THIET KE VIEN KHAO SAT
: THIET KE XAY DUNG .

Vién Khao st Thiét ké Xay dung a mot don vi. chuyén thiét ké,
sira chita, cai tién cac loai may va thiét bi xay dung. Cong tic cia
vién tap trung chi yéu & Phong thiét ké. Ong Phudc, Trudng phong
Thiét ké, lanh dao duy nhat caa phong, 1a mot ky su tai ba, néi tiéng,
¢0 uy tin rat 16n d6i véi khach hang. Phong ctia 6ng luc nao ciing tép
ndp khach dén dat hang. Phong Thiét ké c6 12 ky su, trong d6 c6 2
k¥ su gioi, dugc dng Phudc dic biét tin cdy 14 anh TAm va anh Viét,
Hai anh Tam va Viét ludn hoan thanh cong viéc ding thoi han véi
cht lugng cao. Pon dit hang nhiéu, hai anh Iudn ban ron véi cac
cong viéc cua phong. Nhiéu khi do yéu cu cia cong viéc, hai anh
Tam va Viét phai di cdng tac & cac tinh khac ca tuin. Ddi voi ong
Phudr, that kho ¢6 thé hinh dung dugc cong viéc-cda phong sé ra
sao néu thidu hai anh Tam va Viét. Trong thoi gian gin day, hang
nam, Vién Khao sat Thiét ké Xay dung c6 co hdi tuydn mot sb k§ su
g0i di dao tao va ning cao trinh d & nudc ngoai. Do ludn ludn dinh
véo cac hop dong 16n, hai anh Tam va Viét khéng thé nao bt ra
khéi cong viéc dé co thé tap trung On thi ngoai nglr. Cac anh d3 bo
15 nhiéu co hdi di hoc tp & nudc ngodi, do vy, du da cong tac &
vién dén 11 nam hai anh vin chi ¢4 bing tbt nghiép dai hoc. Hai ky
su khac trong phong: anh Tuén va anh Son:tuy it kinh nghiém céng
tac va dong gop cho phong it hon nhung déu di tbt nghi¢p.cao hoc &
nuée ngoai. Khi vé nudc, hai anh Tudn va Son d3 lam cho ong
Phudc phdi ngac nhién vi phong cach lam viéc méi rit chuyén
nghi€p va hiéu qua ctia minh. Diu nim nay, ong Phudc dugc dé bat
Quyén Vién truéng thay cho éng Vién trudng cii nghi huu. Ong rét
ban khoiin, khong biet s& dé cir ai thay thé éng & chirc.vu Trudng
phong Thiét ké: anh Tam va anh Viét déu ¢6 kinh nghiém va ning
luc cdng téc thi lai chua c6 bing cap phi hop véi yéu ciu tiéu chudn
mdi, anh Tuln va anh Son c6 bing cap cao thi lai 6 it kinh nghiém
thuc té va dong gop chua nhiéu cho phong.
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Cau héi:

. Néu g cuong vi cua Ong Phuo'c anh. (Chl) s& dé ot ai lam Truong
" phong Thiét ké cia Vién Khao sat Thiét ke Xay dung? Vi sao?

. Theo anh (chi), cin lam gi dé gidi quyét tinh trang nhung nhan

vién c6 nhiéu dong gop cho doanh nghiép nhung lai chua co6
dugc cac bang cip tot nghi€ép phu hop, trong khi nhung nhan

vién yeu ndng lyc cdng tac hon nhung lai c6 bing cip cao? _

BAI TAP THUC HANH
CHO AI NGHI VIEC?

Mot trong nhung van dé khé xit nhét cia nha quédn tn la pha1

quyét dinh cho nhén vién nghi viéc. Do khbi luong cong viéc gidm,
Giédm dbc cong ty cb phin may Thang Loi quyét dmh giam 40 trong
so 350 cén bd, cong nhén cla cdng ty, trong do, c6 hai ngudi trong
s6 nhitng nhén vién sau day cua phong Nhin lyc:

e CO Ngoc 27 tudi, tbt nghlep Quién tri kinh doanh, d4 lam viéc

v0i cong ty 4 nidm & cdng viéc hién tai: phu trach dinh muc lao
déng. Trong ba ndm cudi dugc danh gia la thuc hién cong viéc
~ xuft sic, tuy nhién, trong bén thang dau nam nay co Ngoc da
nghi bénh 9 14n.

- Anh Hoa, 25 tudi, ¢6 3.5 nim lam viéc trong cong ty, méi vé
phong dugc nua ndm, phu trich vin dé tlen long. T6t nghlep
Trung cap tién luong, du dinh lay vQ thang sau, Vo chua cudi c6
-sap véi & chg An Dong, thu nhap cap, o nha neng Anh Hoa d3
xdy dung hé thdng bang luong méi cho doanh nghlep, co tac
dung kich thich nhan vién trong doanh nghiép rit tét. ,

Ong Loi, 56 tudi, Pho phong, phu trach cong tac tuyen dung va
~ gidi quyét cac khibu 16, ky két hop dong lao ddng, tot nghiép dai
hoc tai chic truée ddy 5 nim, di lam viéc cho doanh nghiép 25
nim, bat dau tir mot nhan vién vin thu va duoc thang chirc dan
khong muon nghi huu som, ¢6 vg thudong xuyén bi bénh va'3
con géi, tat ca déu da tbt n°hl¢p dal hoc
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e Ong Loan, 45 tudi, tdt nghiép dai hoc & Péng Au vé Kinh té lao
dong, dd lam giang vién dai hoc trudc khi vé 1am viéc cho cong
ty, phu trach cdng tac dao tao. C6 6 ndm kinh nghlem o cuong vi
Phé phong nhu hién nay. Chat luong thuc hién cdng viée theo
tuy himg: khi thich thi lam rét t&t, khi khéng thich thi ch1 o murc
d6 trung binh.

e C6 Lan, 22 tudi, t6t nghiép Trung cip Su pham, phu trach vin
thu va luu gilr ho s0, tai liu cla cdng ty, c6 ning khiéu vin
nghe va biét cach td chic cac hoat dong sinh hoat tap thé, con

gai ong Pho Chu tich quén, thyc hxen cong viéc & mirc d0 trung
binh.

Theo nhiing diéu mb ta trén, 16p cir 6 ngudi, mdi nguoi dong
vai mét trong sO cac nhan vat sau ddy: Trudng phong Nhan lyc va
céc nhan vién Ngoc, Loi, Loan, Lan va Hoa..

Néu la Trudng phong Nhan lyc cta cong ty Thang Loi, anh
(ch;) s& quyét dinh cho ai nghi vige? Tai sao? Anh (chi) c6 cach giai
quyét nao khac khong?

! Lester. 1966. Man power planning.
? Lester. 1966. Man power planning.
*Smith G.D, Arnol DR, B.G. Blzzell 1994. Chién hege va sach luoe kinh
doanh. Nha xuét ban thanh phd H5 Chi Minh.
* http://online.onetcenter.org/
% Smith G.D, Amol D.R., B.G. Bizzell. 1994. Chién luge va sdch Iu'ac kinh
doanh. Nha xuét ban thanh phd HS Chi Minh.
¢ Smith G.D, AmolDR.,BG. Bizzell. 1994. Chién lwge va sdch luoc kinh
doanh. Nha xuét ban thanh phé H5 Chi Minh.
7 Smith G.D, Arnol DR, B.G. Bizzell. 1994. Chién lwoc va sdch Iuo'c kinh
doanh. Nha xuét ban thanh phd H5 Chi Minh.
® D. Torrington & Laura Hall. 1995. Personnel Managemem HRM in
action. Prentice Hall. London.
® D. Torrington & Laura Hall. 1995. Personnel Management HRM in
action. Prentice Hall. London. ‘
' Randall S. Schuler & Susan E. Jackson. (1996). Linking competitive
strategies with human resource managmenet practices.
"' World Bank. 1993.Personnel Management HRM in action. Prentice
Hall. Londo
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CHUONG 3 '
PHAN TiCH CONG VIEC

Muc tiéu:

Sau khi doc chuong nay, ban sg&:

e Hidu duoc ndi dung, vai tro, y nghia cua phén tich cdng viéc.
dbi v6i hoat dong quan tri ngudn nhan lyec.

» Thyc hién phan tich cong viéc, xay dung bang'mo ta cong viée
va tiéu chuan nghi€p vu nhéan vién.

e Biét duoc vién canh cia phan tich cong viéc.
e Hiéu dugc dong-cong viéc va-quy trinh dinh bién nhin su.

1. KHAI NIEM VA Y NGHIA CUA PHAN TiCH CONG
VIEC

Phén tich cong vi€c 1a qua trinh nghién cru ndi dung cong
viéc, nhim xac dinh diéu kién tién hanh, cic nhiém vu, trach nhiém,
quyen han khi thuc hién cdng viéc va cac pham chit, k§ ning nhan
vién can thiét phai c6 dé thuc hién tét cong viéc.

Khi phén tich cong viéc cin xAy dung ‘dugc-hai tai liu co
ban 1d bing md ta cdng viéc va bang tiéu chuin cong viéc. Bang
md ta cdng viéc la van ban liét ké cac chirc nang, nhiém vu, cac
mbi quan hé trong cdng viéc, cac dleu kién lam viéc, yéu cau kiém
tra, giam sat va cac tiéu chudn can dat dugc khi thyc hién cong
viéc. Bang md ta cong viéc giup cho chunu ta hiéu duoc noi dung,
yéu cau cuia cong viéc va hidu dwoc quyén han, trich nhiém khl
thyc hién cong viéc. Bang tiéu chuin cdng vi€c 1a vin ban liét ké
nhitng yéu ciu vé ning luc ca nhén nhu trinh d6 hoc vén, kinh
nghiém cong tc, khé néng gidi quyet vén d¢, cac k§ ning khac va
cac dic diém ca nhan thich hgp nhat cho cong viéc.Bang tiéu chun
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cong viéc gitp chung ta hiéu dugc doanh nghiép cin loai nhan wién
nhu thé nao dé thuc hién cdng viéc tot nhat.-

Phan tich cdng viéc cung cip cac théng tin vé nhitng yéu
cﬁu, dic diém cua cdng viéc nhu cac hanh dong nao cn duoc tién
hanh thuc hién, thuc hién nhu thé nao va tai sao; cac loai may méc
trang bi dung cu nao cin thiét khi thuc hién cdng viéc; cac mbi
quan hé véi cdp trén va véi ddng nghiép trong thuc hién cdng viéc,
v.v... Khéng biét phan tich cdng viéc, nha quan tri s& khong thé tao
ra sy phéi hop ddng bd gitta cac bd phan co cu trong doanh
nghiép; khong thé danh gia duoc chinh xéac yéu cAu cha cac cong
viéc, do d6, khong thé tuyén dugc dang nhan vién cho dung viéc,
khdng thé danh gia dugc ding ning luc thuc hién cdng viéc cla
nhin vién va do d6, khong thé tra luong, kich thich ho kip thoi,
chinh xac. Dic biét, phan tich cong viéc 14 cdng cu rit hitu hidu
gitp cac td chirc, doanh nghi€p moéi thanh 13p hodc dang cin c6 su
cai td hoic thay dbi vé co cdu td chirc, tinh gidn bién ché nhim
nang cao hiéu qua sén xuét kinh doanh. Tém tit loi ich ciia viée st
dung cac thdng tin trong phén tich cong viéc dbi vei hoat dong
quén tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép duoc trinh bay trong
Hinh 3.1.

2. NHUNG THONG TIN CAN THU THAP TRONG PHAN
TICH CONG VIEC

D c6 thé xdy dung duoc bang md ta cong vide va béng tiéu
bang tidu chuin cOng viéc dugc chinh xac, can thu thap duoc cac
loai thong tin sau ddy trong phén tich cdng viée:

Hinh 3.1: Ich 19i clia phén tich cong viéc
Phén tich cong viéc |

| Bang md ta cong viée | [ Bang tiéu chuan cong vide |
Tuyén Bao tao, | Panh gia | Xac dinh | Tra cong,
dung, huan nhén vién | gi tri | khen thudng
chon lya | luyén cdng viéc

72



a) Théng tin vé c4c yéu t6 clia diéu kién 1am viéc nhu didu kién t&
chirc hoat d6ng ctia doanh -nghiép, ché do luong béng, khen
thudng, tim quan trong cua cdng viéc trong doanh nghiép, cac-yéu
td cua didu kién vé sinh lao ddng, s cb géng vé thé luc, nhiing rai
ro kho tranh, sy tiéu hao nang luong trong qua trinh 1am viéc, v.v...

b) Théng tin vé cac hoat d6ng thuc té ctia nhan vién tidn hinh tai
noi lam viéc nhu cac phuong phap lam viée, cac méi quan hé trong
thuc hién cdng viéc, cach thirc 1am viée véi khach hang, cach thirc
phéi hop hoat dong véi cac nhin vién khac, cach thic thu thap, xi
Iy céac loai s6 lidu va cach thic lam viéc vdi cac loai may moc,
trang bi ky thuit. : ; '

c) Théng tin vé nhitng phdm chit ma nhan vién thuc hién cdng viée
can ¢6 nhu trinh 3 hoc vén, kién thirc, kinh nghiém, k§ ning thuc
hién coéng viéc, tudi doi, ngoai hinh, s¢ thich, sic khoe, quan diém,
tham vong, cic dic diém c4 nhan cin c6 khi thuc hién cong viéc,
LA

d) Th@ng tin vé céc loai may méc, thiét bi k§ thuit tai noi 1am viéc
nhu s6 luong, ching loai, quy trinh k§ thudt va tinh ning tac dung
cua cic trang bi ki thuét, cach thirc sit dung; bdo quan tai noi lam
viéc, s '

e) Thong tin vé cac tiéu chudn miu trong thuc hién cong viéc d6i
voi nhén vién, bao gdm cé cac quy dinh v& tiéu chuin hanh vi va
tiéu chuan két qua thyc hién cdng viéc.

3. NOI DUNG, TRINH TU THU'C HIEN PHAN TiCH CONG
VIEC

Noi dung, trinh tu thuc hién phén tich cdng viéc thuong
khéng gidng nhau trong cac doanh nghiép. Theo Dessler', qua trinh
thuc hién phﬁnﬁi@haeéng;y;i;ég;gémf‘séwfbtréersauadéy:

Budc 1: Xac dinh muc dich cia phén tich cdng viée, tir 6 x4c dinh
cac hinh thirc thu thap thdng tin phan tich cng viéc hop 1y nhit.

Bugc 2: Thu thip cac thong co ban ¢6 sin trén co s¢ clia cac so dd
t6 chirc, cac van ban vé myc dich, yéu cu, chic.ning quyén han
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ctia doanh nghiép va cac bd phan co cu, hoic so dd quy trinh cong
nghéva bang mo ta cong viéc cii (néu co). -

Buoc 3: Chon lya cac phan viéc dac trung, cac diém then chét de
thuc hién phan tich cong viéc nhim lam glam b6t thoi gian va. tiét
kiém hon trong thwc hién phan tich cac cong viéc tuong ty nhu
nhau.

Buoc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin
phén tich cdng vi¢c. Tuy theo yéu ciu vé mirc d6 chinh xac va chi
tiét cia thong tin can thu thép, tuy theo loai hinh cong viéc va kha
ning vé tai chinh cia doanh nghiép c6 thé st dung mdt hoic két
hop cac phuong. phéap thu thip thong tin phén tich cdng viéc sau
ddy: phong vén, bang cdu hoi va quan sat, xem phan 4 cing
chuong.

Budre 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh x4c clia thong tin.

Nhitng thong tin thu thap dé phéan tich cong viéc cin dugc kiém tra
lai v& muc d6 chinh xac va diy dd thdng qua chinh cic nhan vién
thuc hién cdng viéc hodc cac vi lanh dao, c6 trach nhiém giam sat
thyc hién cong viéc do.

Budc 6: Xy dung bang md ta cbng viéc va bang tiéu chudn cong
viéc, xem ph?m 5 cung chuong.

4. CAC PHU@NG PHAP THU THAP THONG TIN PHAN
TICH CONG VIEC

4.1 Psh(")vﬂg Wéll

Phong vén thu thip théng tin phdn tich cong viéc co thé
thuc hién truc tiép voi ting ca nhan, véi nhém nhan vién thuc hién
cung mot cong viéc hodc voi can bd phu trach nhan vién thyc hién
cdng viéc d6. Phwong phap nay duoc sir dung rat hitu hiéu khi myc
dich cta phén tich cong viée 1a xay dung tiéu chuin miu danh gia
nang luc thuc hién cong viéc cla nhan vién, xac dinh nhu ciu dao
tao va xac dinh gié tri cia cdng viéc: Phong van cho phép phat hién
ra nhiéu thdng tin vé cac hoat ddng va cac mdi quan hé quan trong
trong phén tich cong viéc ma cac phuong phap khac khéng thé tim
ra. Dong thoi phéng van cung cho ta co hdi dé giai thich cac yéu
cau va chirc nidng cua cong viéc. Nhuge dxem chu yeu cua phong
vén phén tich cong viéc 1a ngudi bi phéng vén co thé cung cap cac
thong tin sai 1éch hodc khong mubn tra 1o day da cac cau hédi cia
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ngudi phéng van. Nhin vién thuong ciam théy ring viéc phén tich
cong viéc duoc st dung nhu man mé diu dé thay ddi co chu td
chitc, tinh gidn bién ché, ndng cao dinh muc, v.v... Do d6 ho
th % hudng mudn dé cao trich nhiém va nhiing khé khin
trong cong viéc ciia minh; nguoc lai, gidm thap mirc d6 va tim
quan trong trong cong viéc clia ngudi khac. Thém vio do, phéng
vén doi héi can bd thu thap thdng tin phai tén nhidu thoi gian lam
vi€c véi tirng nhén vién. : :

D& néng cao chét luong ciia.phong vAn phan tich. cdng viéc,

nén chl y:

* Nghién ciu cdng viée trude khi thyc hién phéng van sao cho ¢6
thé dua ra ding cac cau héi cin thiét.

» Chon nguoi thyc hién cdng viéc gidi nhét va chon ngudi c6 kha
ndng md t& quyén han, trach nhiém, cach thirc thuc hién cong
viéc tdt nhit. ,

e Nhanh chéng thiét 1ap méi quan hé tét dbi véi nguoi bi phéng
van va giai thich cho ho 15 rang vé muc dich cia phéng van.

* D3t nhiing cau hoi 13 rang va goi ¥ sao cho ngudi bi phéng van
dé tra 1oi. ,

e Co cu cia cac théng tin cin thu thap phai hop 1y sao cho khi
phéng vin khong bi bd sét nhitng thong tin quan trong.

. Kjém tra lai tinh chinh x4c cta cac thong tin voi ngudi bj phong
van. ’ '

4.2 Bang ciu hoi,

Béng cau hdi dugc danh gia 13 phuong phéap hitu hiéu nhét
dé thu thip thong tin phén tich cdng viéc. Bang ciu hoi liét ké
nhitng cdu héi ¢4 chudn bi ky ludng tir trwde va phin phat cho nhan
vién dién cic cdu tra 11, Tong két cac cau trd 10 ciia nhan vién,
can b phén tich s& c6 duoc nhiing thdng tin co ban, dic trung vé
cac cong viéc thuc hién trong doanh nghi¢p. Khi cim thay thong
tin thu thdp qua bang cau héi khdng dugc day du, can bd phén tich
nén thdo luan lai v6i cac nhan vién thuc hién cong viéc. Nhin
‘chung, bang ciu héi cung cép‘ cac thong tin nhanh hon va dé thyc
hién hon so véi hinh thirc phong van. Dé ning cao. chét-luong
thdng tin thu thap qua bang cau héi; cﬁﬂ“‘lif(i“}’r’céc"vén-dé sau:
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e Ciu trac cua cac cau héi. v
Ngodi cac cau héi v& céc chuc: nang, _nhlem vu chlnh trong
béng ciu hdi can thiét phai c6 nhing ciu héi vé cac nh1em vu
phu nhan vién phéi thuc hién thém tai noi lam viéc. Tuy nhién
‘cac cdu hoi cin xoay quanh trong tam cac van.dé phai nghlen
ciu va bang ciu hoi nén ngan gon. Thoéng thuong, khong ai
thich phaéi trd 101 mot bang cau héi dai. Mot bang cau hdi cang
dai thi ngudi tra 16 cang it chi1 ¥ ¢én n6i dung ctia cac cau hoi,

* Cach thic dét céu hoi.
‘Céc.cau hoi can thlet ké sao cho don glan d& hiéu, dé tra 10i va
c6 thé tra 10i ngén gon. O nhing noi nio co thé, nén thiét ké
cac cau héi ¢ong md, vi du, “Theo anh (chi), cuong d6 lam viée
¢ cao qua khong?” hodc cac cdu héi chon lua phuonc an tra
16i. Vi du v6i céu héi “Theo anh (chi), mét nhan vién can ti
thiéu bao nhiéu thoi gian de ¢6 thé 1am quen voi cdng viéc va
thuc hién cong viée dugc t6t?”, c6 thé s& co cac chu tra 101 sau
day ddi véi cong nhén trén day chuyén lap rap dién tir:

U dudt 1 thang; | 0 3 thang; U 6 thang;
01 nam,; (J 3 nam hodc hon‘ nita;

e Noi thuc hlen

Nén dé cho nhan vién thuc hién bang cau hoi tal noi lam
viéc. Nhitng bang cau hoi thuc hién & nha thu’o*ng dugc tra 101 kém
trung thuc va it chinh xac’. Phan tich cong viéc co y nghia quan
trong ddi voi hoat ddng cua doanh nghlep, do do, viéc tra loi bang
céu hoi nén dugc thuc hién trong gi¢ 1am viée sao cho nhin vién
khong cam thdy kho chiu vi phai mét thém thoi gian c4 nhan cua
ho. .

4.3 Quan sat tai noi lam vnec

‘Quan sat tai noi lam viéc cho phep cac. nha phén tich chi ra
day dit va chi tiét thoi gian, muc d6 thuong xuyen tinh phuc tap
cia cac nhiém vy, trach nhiém khi thyc hién cac cdng viéc khac
nhau, c4c thong tin vé diéu kién lam viéc, cac may moc, dung cu,
nguyén vt heu su‘d\,_1n<7 trong qua trinh lam viéc va hiéu qua thuc
hi¢én céng viéc. Phuong g phap quan sat duoc sit dung hitu hiéu a6i
voi nhuno cong viéc c6 thé do ludong, d& quan sat thiy, nhiing cong
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viéc khong mang tinh chét tinh huéng nhu cbng viéc clia ngudi y ta
true hodc khong phéi tinh toan subt ngay nhw cong vide cta cac
nhén vién phong ké toan. Tuy nhién, phuong phap quan sat c6 thé
cung cap cc thdng tin thiu chinh x4c do héi ching Hawthone (khi
bict minh dang duoc quan st, nhan vién c6 thé lam viée véi
phuong phap, téc d9, cach thuc, két qua khac v6i khi thuc hién
cdng viéc trong nhitng lic binh thudng), diéu nay phéan anh rd rét
nhét khi can bd phén tich vira quan sat vira phéng vin nhén vién
thuc hién cong viéc.

Dé nang cao chit luong thu thap thong tin, nén 4p dung:

* Quan sat két hop véi cac phuong tién k¥ thuft nhu quay phim,
video, dén chiéu hoic ddng hd bim gidy nhim ghi lai c4c hao
phi thoi gian trong thyc hién cong viéc. '

* - Quan sat theo chu ky cia cong viéc hoan chinh. (Chu ky cua

: cong viéc 1a thoi gian cin thiét d& hoan thanh tron ven mot
cdng viéc). .

» Noi chuyén truc tiép véi cac nhan vién thuc hién cong viéc dé
tim hiéu nhitng diéu chua rd hodc bd sung nhitng diéu bo sot
trong qua trinh quan sét. ‘

4.4 St dung nhit ky ngay lam viéc

Nhat ky ngdy lam viéc do nguoi thyc hién cong viéc ghi chép vé
cac nhiém vy duoc giao, va két qua hoan thanh nhiém vu. Phaén tich
nhit ky ngay lam viéc theo loai cong viéc thuc hién, hao phi thoi
gian thyuc ‘hién ting loai cOng viéc, v.v... s& bidt duoc muc dd
thudng xuyén cua céc loai nhiém vy, thoi gian trung binh cin thiét
@& hoan thanh cac nhiém vy, lang phi thoi gian do khau t8 chic
chua t6t nhu thidu nguyén vat liéu, thiéu dung cu lam viéc, thoi
gian cho doi, v.v... Nhat-ky ngay lam viéc rét hiru dung khi phén
tich cac cong viéc khé quan sat nhu cac céng vide do nhitng k§ su,
cac nha khoa hoc hay cac nha quéan ly cip cao thuc hién. Phuong
phap nay c6 thé thu hat nhiéy ngudi tham gia cung cép théng tin
nhanh chéng. Nhuoc diém chi yéu coa phuong phap nay 1a ngudi
viét nhat ky ngay lam viéc c6 thé ngai viét trung thuc nhitng 15i sai
do chti quan c4 nhan trong qué trinh thuc hién cng viée,
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Do cac phuonc phap thu thap thdng tin déu co nhung diém manh,
diém yéu khac nhau nén trong thyc té thuong st dung ph01 hop
nhiéu phuong phap dé thu thap thong tin phin tich cong viéc.

5. NOI DUNG CHINH CUA BANG MO TA CONG VIEC VA
BANG TIEU CHUAN CONG VIEC

5.1 Bang mo ta cong viéc

Do dic thi vé quy mo, trinh dd va cach thirc td chirc cia

cac doanh nghiép va do muc dich phan tich cdng viéc khac nhau
nén trong thuc té khéng cé biéu mau thdng nhit cho bang mé ta
cong viéc. Tuy nhién, cac bang mo ta ‘cong viéc thudng co cac ndi
dung chii yéu sau déy: :
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Nhin dién cdng viéc gdm co: tén cong viée; mi sd cha cong

viéc; cép bac cOng viéc; nhan vién thuc hién cong viéc; can b

lanh dao, giam sat tinh hinh thyc hién cong viéc; nguoi thuc

hién vé nguoi phé duyét bang m6 ta cong viéc

Toém tét cdng vide: md ta tom tht vi sao cin co chirc danh cong

vi€c do trong cdng ty. Ngudi thuc hién cong viéc do cin dam

bao cho t chirc dat dwoc muc tidu gi. Vi dy, ngudi giam dbc
kinh doanh tim ra cach thirc t§ chirc, diéu hanh cong viéc dé dat

hai muc tiéu (xem thém Phy luc 3.1):

e Tham muu cho Téng Giam dbc va chiu trach nhiém trudc
TGP vé toan b chinh sach, chuong trinh, hoat dng kinh
doanh cua cong ty.

e Diéu hanh hoat dong cia by phén kinh doanh c6 hiéu qua.

- Cac moi quan hé trong thuc hién cong viéc: nén ghi rd moi

quan hé cua ngudi thyc hién cdng viéc voi nhitng ngudi khac &
trong va ngoai doanh nghiép. Luu y sén phim / két qua cén dat
duoc trong cic mdi quan hé nay 1a gi. Vi du, Giam dbc nhan
Iyc cia cdng ty c6 quan hé véi S& Lao dong nhim ludn cap
nhat va thyc thi cac chu truong chinh sich méi cua Nha nudce
vé tht ca cac quyén loi va nghfa vu ctia t§ chirc, cia ngudi lao
dong trong td chic.

Chuc nang, trach nhiém trong cong viéc: nén liét ké tirg churc
ning chinh, sau d6 nén giai thich cac cong viéc cu thé can thyuc
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hién trong chirc ndng chinh d6. Vi du nhung chirc niing cht yéu
cua Giam doc nhén lyc la:

Thu hut nguén nhin lyc, ddm béo tb chirc c6 &G ngudn nhén lyc
cén thiét theo muc ti€u va chién lugc kinh doanh.

Dao tao, phat trién nguon nhén lyc, dam bao td chic co chit
lugng ngudn nhan luc cin thiét theo myc tiéu va chién lugc
kinh doanh.

Panh gia két qua lam viéc ciia nhén vién, ddm bao td chirc co
quy trinh, tiéu chi danh gia khoa hoc, céng bing, c6 tac dung
kich thich nhéan vién.

Diéu hanh, quéan 1y hé théng lucmg, thudng, ddm bao t6 chirc co
quy ché tra cong lao ddng va hé théng thang bang luong khoa
hoc, cong bing, co tac dung kich thich nhén vién.

Phét trién quan hé lao dong, ddm bao thdng tin thong subt va
thyc thi cac quyen loi, nghla vy, chinh sach d6i véi ngudi lao
dong, tao méi trudng lam viée chuyén nghip. va quan hé doan
két trong t chirc.

Tu chirc ning dao tao phat trién ngudn nhén luc, cin co nhiing
nhiém vy cu the nhu: chon lya, d3o tao va ning cao trinh 4o
cho nhén vién cdp dudi s& dugc g1a1 thich nhu sau:
* Dam béo cho nhén vién cap dudi dugc dao tao dac biét
theo yéu ciu cin thiét cia cong vige.
» Chi dao vi€c dao tao, bao gom cé giang day, hudng din
va co vén cho nhan vién cap dudi.
Thim quyén cta nguorl thuc hién cong viéc: Nén xac dmh o
giéi han hay pham vi quyén han trong cac quyét cinh vé mit tai
chinh, nhén sy, théng tin ¢ ngudi thyc hién cong viéc cb thé
hoan thanh nhlem vu.
Tiéu chudn miu trong danh gla nhan vién thyc hién cdng viéc:
nén chi 18 ngudi thyc hi¢n cdng vigc cén dat dugc cac tiéu
chudn gi vé s luong sdn pham hay khdi luong cong viéc cin
thyc hién trong ngay, doanh s6 ban hang, muc tiéu hao nguyén
vit liéu, chit lwong san phim, v.v.. _
Piéu kién lam viéc: 1iét ké nhitng didu kién lam vigc dic biét
nhu 1am ca ba, thém gid, mirc d 6 nhiém, txeng on sy may rai
trong cong viéc, v.v.. ‘
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3.2 Bang ti€u chuan cong viéc.

Nhu da trinh bay & trén, bang tiéu chuin cong viéc 13 vin
ban 1iét ké tat c4 nhitng yéu ciu chi yéu déi voi nhan vién thuc
hién cdng viéc. Do cac cong viée rat da dang nén cac yéu ciu cha
yéu d6i v&i nhan vién thuc hién cong viée cling rét da dang. Nhiing
yéu t6 chinh thuong dé cdp dén trong bang tidu chuin cong viéc la:
* Trinh d0 vin hoa, chuyén mén, trinh d6 ngoai ngit ¢o lién quan

dén cdng viéc, v.v...
Kinh nghiém cong tac.

* Cac k¥ ning lam viéc véi nguoi khac, voi may méc thiét bi, va
thong tin, dit lidu. ’

* Céc phim chét c4 nhan cin thiét d& bio dam thuc hién cong
vi¢c thanh cong nhu tinh trung thuc, kha ning hoa dong vé6i
moi nguoi, tham vong, s& thich, v.v...

o Céc dic diém ca nhan.

V61 mdt chic danh cong viéc méi, ban doc c6 thé tham khio tai
liéu trén Internet http://statsbls.gov; http://online. onctcenter-or [, @&
tim hiéu rd hon vé ban chét cdng viée, diéu kién lam viéc, cac yéu
cdu vé dao tao, cac phém chit c4 nhén cin thiét cho cdng viée, vién
canh nghé nghiép va cac ngudn thong tin b sung, v.v...

Khi tuyén chon cac nhan vién d3 duogc dao tao, nhiing tiéu
chudn trén ¢6 thé xac dinh théng qua nghién cliru hd so nhan vién,
thong qua cac cude tric nghiém va phéng vén. Tuy nhién, vin dé s&
khé khdn hon khi can tuyén chon nhén vién dé ddo tao trude khi
tuyén ho thanh nhan vién chinh thirc. Trong truong hop nay, viéc
tuyén chon nén thuc hién theo trinh ty sau:

* Du doan nhiing dic diém ca nhan cin thiét dé thuc hién cdng
vie tot nhu sy khéo 1éo, tri thong minh, muc do nhay cam vé
tam ly, v.v...

Tuyén cac Ung vién c6 cac tiéu chuén tuong Ung.

* Thuc hién chuong trinh dio0 tao.

* Danh gid ning lyc thuc hién céng viéc ciia nhan vién sau dio
tao va tuyén chon nhiing hoc vién tét nhét trong dao tao.
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* Phan tich mdi quan hé glua nhung dic-diém yeu cau dé ra ban
- dau véi thuc té thue hién cdng viéc cianién vién. Tir 6 rat ra
~ két ludn cén thiét v& nhitng yéu ciu, t1eu chufn 601 voi hoc vién
cho cac khoa dao tao sau.

5.3 Mo ta cong viéc va tiu chuin cong viéc theo Chl s6 K&t qua
thye hign chu yéu (Key Performance Indlcators-KPI)

fch loi cla viéc thé hién md th cdng viéc va ti€u chuén cong viéc
theo Chi s6 két qué cong viée chi yéu 13 xéedinh 1o, rang muc.do
thuong, xuyén va tim: +quan.trong-oua. ting.nhiém vy, kétiqua can
dat dwoc; va ning luc tuong Ung cin c6 dé thuc hién nhiém vu.
Tham khao mét bang md ta cong viéc két hop tidu chudn nghlep vu
nhan vién theo Chi sb két qua thuc hién cong viéc cha yéu trong
phu luc 3.2 cho chirc danh Trudng phong Nhan luc

6. PHAN TICH CONG VIEC O VIET NAM

Trong khi viéc s& dung cac bing md ta cdng viée va bang

tiéu chufn cong viéc di trd thanh hién tucmg ‘thdm cin, c6 d&”
cac nuéc cong nghi€p phat trién trén thé gidi, thi viéc phan txch
coéng viéc méi bit dau dugc phd bién trong cac co quan va doanh

nghiép & Viét Nam. Mot so van ban, tai liéu quan trong do Nha
" nude ban hanh c6 lién quan dén ndi dung phan tich cong viéc la:
a) bang phan loai nganh nghe
b) bang tiéu chuan nghié€p vu coéng chirc nha nuoc
¢) tiéu chuén cap bac k¥ thuat cong viéc;
d) tiéu chuén cip bic k§ thuit cong nhan.

Trong do, bang phén loai nganh nOhe duoc xay dung trén
co s& xac dinh anh hudng cia cac yéu t6 diéu kién vé sinh lao
dong, hao phi ning lugng trong qué trinh lam viéc ddi voi nguoi
lao dong. Bang phan loai nganh nghé duoc st dung chu yéu dé lam
co s¢ tra lwong, phu cdp cho can bd, cong nhan vién chirc nha
‘nude. Bang tiéu chuén nghiép vu cdng chue nha nudc xac dinh cac
van dé: trach nhiém, nhiém vu cu thé, nhung yéu ciu veé hidu bibt
- vatrinh d6 can ¢o d01 véi tht ca cac cong chirc nha nude. Bang tiéu
chudn cip bac k§ thudt duoc xiy dung cho hiu hét cac cong viée

81



phd bién ciia cong nhn, quy dinh céng nhin & mdt bic ndo day
phai biét gi v& 1y thuyét k§ thudt san xudt va k¥ nang thyc hanh.
Bing tiéu chuln cAp bic ky thudt 1 co s& d& xét xép bic, tra lwong
cho c6ng nhén trong khu vuc quéc doanh.

7. VIEN CANH CUA PHAN TICH CONG VIEC

Cong nghé ky thuit thay d8i nhanh choéng, canh tranh toan
cdu gay git, trinh d6 lanh nghé va yéu ciu cia nhén vién ngay cang
cao, sy bing n6 vé thong tin, v.v... d4 lam cho cong viéc, cach thirc
t6 chirc doanh nghip va thuc hién cong viée thay ddi theo chiéu
huéng sau:

e S4 luong cong viéc gidm bét. Ranh giéi gilta cac cong viéc va
su khac biét giita cac cong viéc trong doanh nghiép thu hep.
N&i dung cong viéc s& phong phi hon, cé tinh chit thach thirc
hon, tht vi hon dbi véi nhén vién. Cac ranh gidi phan chia cac
chic ning td chirc nhu gitta ban hang va san xuit, v.v.... cling
s€ gidm bat.

e Cong viéc s& duogc td chirc theo cac qué trinh téng hop va dugc
thyuc hién bing cac t6 chirc nhém, d6i. Nhan vién s& duoc dao
tao theo huéng da k§ ning va pham vi thuc hién cdng viéc sé&
m¢ rong giup cho nhin vién néng cao tinh linh hoat, tinh thin
trach nhiém vdi cong viéc cla ca ddi va hiéu qué cudi ciing ca
doanh nghi¢p. Hinh thirc luan phién thay ddi cOng vi€c cling s&
dugc ap dung rong rii. Tang cuong trach nhiém tap thé déi voi
két qua chung duoc chu trong hon 13 tdng cudng trach nhiém ci
nhin dbi véi cac cong viéc ca nhin. Tim Iy tir chdi: “Piy
khoéng phai 1a viéc cua t6i” trong nhén vién cling s& dan dén
duoc x04 bo.

e Co chu td chic duoc cai tién va don gidn ho4, viéc phin cong,
b6 tri ngudn nhan lyc duoc hodn thién. S luong cac cip bac
quan tri trong doanh nghiép giam di. Cac t8 chirc doanh nghiép
s& chi con ¢ khodng ba hodc bén cép quan tri, thay cho sau,
bay cip nhu trude day. Nhu vay, tim han quén tri s& duoc mé
rong va trach nhiém cia cic nha quan tr ciing s& ting 1én. Thay
thé mot s cac nguyén tic cii vé& td chuc, quén ly doanh nghiép
bing cac nguyén tic méi nhim néng cao hiéu qui hoat dong
cia doanh nghiép. Vi du, nguyén tic chuyén mon hoa trong
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phan chia cong viéc s& dugc thay thé bang nguyén tic phdi hop
thyc hién cac nhiém vy c6 tinh chét tong hop.

Nhung thay ddi vé cong viée, cach thirc td chic thyc hién
cong vige va t8 chirc doanh nghlcp nhu trén s€ lam thay d6i yéu
ciu dbi véi phan tich cong viéc. Trong tu'ong lai, viéc phan tich
cong viéc va xay dung bang md ta cong vigc s€ duoc ap dung cho
ting nhém cdng vige va s& giao cho timg nhém hodc ddi nhén vién
thuc hién. M&i nhan vién s& dugc chia sé nhung quan diém chung
cia ddi va hoc cach thyuc hién cac cdng viéc khac trong d6i. Khi
ranh, nhan vién s€ thuc hién thém nhiing cong viéc khac clia nhom,
ddi. Cac tiéu chuin cong viéc, nh1¢m vu va cac quy dinh cua cong
viéc s& khong trinh bay qué chi tiét. Nhan vién s€ hoc duogc cach sir
dung cac ¢o gang ca nhén va str dung nguon luc cha tip thé nhim
thue hign cong viéc mdt cach sang tao va linh hoat.

8. DONG CONG VIEC VA DINH BIEN NHAN SU’

8.1 Dong cong viéc

Dong cong viéc thé hién-cach- thire 15 chac sp- xep cac .cong
viéc nhiam dat duoc myc tiéu cua t6 chirc v& sén pham dich vu.
M3i cong viée trong td chirc dwoc coi nhu mét yéu td diu vao,
duoc tao thém gia tri cho cdng viéc, sau d6 cong viéc duoc chuyen
sang cho mét nhan vién khac. Phan tich dong cong viéc nhdm xac
dmh xem cac cong vie dugc tao ra va mang lai gla tri gia tang cho
t6 chirc nhu thé nao. Phan tich dong cong viéc glup cho céc nha
quan tri co thé két hop thyc hién hodc lam don glan mdt s& cong
viéc, hodc tham chi c6 thé loai bod mét sb cong viée. Néu khong
thyc hién phéan tich dong cong viéc, c6 thé s& co nhiéu cdng vige
dugc thuc hién chdng chéo giita cac bd phén, hodc mdt so cong
vi€c khong dugc glao cho b phan/ phong ban nao thuc ‘hién. Ket
qud la ting ngudi co thé lam tt, tung bd phén co the lam tdt,
nhung két qua 1am viéc cia toan cdng ty co thé rat tdi. Pidu nay
duoc minh hoa 13 rang trong tinh hudng cho vay tin dung tai cong
ty IBM trudc day. Khi do, cac quy trinh ban hang hoa, dich vu tra
gop cua IBM dugc thuc hién qua cac khau: dai dién ban hang cia
IBM; phong Tin dung; phong Kinh doanh; phong Gia va phong
Hanh chinh. Tinh trung binh, qua trinh cho vay tin dung kéo dai
mit 6 ngay, thim chi c6 khi 1én dén 2 tudn, chi yéu do hd so phai
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cho doi giitra cac phong. Khach hang rat phién long va khong ai tra
161 duoc 14 hd so tién hanh dén dau rdi va khi nao thi hoan tit moi
thd tuc. Sau khi thyc hién tai 1ap qua trinh kinh doanh, cong ty tin
dung IBM da xep mot nhom nhén vién lam viéc trén may vi tinh
n01 mang truc tiép voi ngu'm ban hang, mdi nhan vién s& thyc hién
tit ca cac budc cong viée trude day do cac phong Tin dung; Kinh
doanh, Gia, Hanh chinh lam. Véi viée ap dung ngéan hang co s& dit
liéu va cac biéu miu lap sin, mdi nhan vién cua Tin dung IBM c6
thé hoan tAt mot ho so d& nghi vay tin duno trong vong 45 phut

8.2 Dinh bién nhan sy

Xée dinh-drang va chi tiét cac dong cong vi€c (hay cac quy trmh
thuc hién cong viéc) 1a co s& khoa hoc can thiét cho viéc dinh bién
nhén su. Trinh tu thwe hién-dinh-bién nhan sy nhu sau:

e Liét ké tit ca nhitng dong cong viéc chi yéu, cin duoc thuc
hién trong t6 chirc/ cong ty va moi phong ban, b6 phén.

e O mdi dong cong viéc, x4c dinh tinh hop ly cua cac cong viéc,
xac dinh cac by phan (hodc nhan vién) tham gia thyc hién; xac
dinh mtrc 46, nhiém vu cu thé cia mbi bd phan trong cac dong
cong vi€e cia t6 chuc/ cong ty; xac dinh muc d6, nhidm vu cy
thé cia mdi bd phén trong cac dong cong viéc ndi bod caa bd
phan; bb sung thém nhung nhiém vu con bi bé sét, diéu chinh,
phén cong lai nhiing cong viéc chong chéo. (Phan nay dugc
thuc hi€n dua trén co s& cac béan diéu I8, chirc nang; nhiém vu
ctia cOng ty, ning luc thuc t& cia cac can bd I1anh dao, cac bd
phén trong bd may quan ly va quyét dinh ctia Ban Giam doc)

» Dung ky hiéu dé ghi lai tén cla cong viéc thuc hién trong b
phan va su phdi hop vdi cac bd phén khéc trong qua trinh thuc
hién tirmg dong cong viéc.

» Xac dinh hao phi thoi gian thuc t& cin thiét dé thuc hién ting
chirc ndng nhiém vu chinh théng qua phucmg phap chup anh
ngay lam viéc hodc ghi nhat ky cong viéc hang ngay.

e Thao ludn véi _ngudi phu trach dé xac dinh lai cac hao phi thoi
gian hop 1y cin thiét cho tung chiic ning nhlem vu chmh cla
cac phong ban, b phan
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Xéac dinh tong thoi gian hop 1y cin thiét de thuc hién cong viée

“ctia mdi phong ban, bd phin trén co s& tong hop hao phi thoi

gian hcrp 1y, c6 tinh thém thm gian cho cac cong viéc 13t vit.
Chia téng thoi gian hop 1y cin thlet dé thuc hién cong viéc cla
mdi phong ban, bd phan j cho s6 luong nhan vién n; trong
phong j dé xac dinh thoi.gian- hao -phi-hep, Iy trunO—-bmh cén
thiét/nhan vién/’ tuan '

Tom tit

Phén tich cong viéc la qua trinh nghi€n ctru ndi dung cong viée
nhim xéc dmh dleu kién tién hanh, cac chirc nang, nhiém vy,
trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cac phim
chit, k§ ning nhén vién cin thiét phai c6 dé thuc hién tét cOng
viéc.

Phén tich cong viéc thuong duoc thuc hién theo 6 bude: (1) xac

- dinh muc dich cta phén tich cong viéc; (2) thu thép cac thong

tin co ban c6 sén; (3) chon lya phin viéc dic trung dé phan tich
cdng viéc; (4) thu thap thong tin phan tich cong viéc; (5) kiém
tra lai mrc dd chinh xac cua thdng tin; va (6) xdy dung bang
md t4 cong viéc va bang tidu chuan cong viéc.

Cac phuong phép co bén dé thu thap thong tin phén tich cong
viéc 1a: a) phéng vin; b) bang cau hoi; va C) quan sat.

Béng md t4 cdng viéc 1a vin ban liét ké cac nhiém vu, chirc
nang, céc mdi quan hé trong cOng viéc, cac dleu kién lam viéc,
yéu ciu kiém tra, gidm sat va cac tiéu chuén cin dat duoc khi
thue hién cong viéc.

Bang tiéu chudn cong viéc 14 vin ban liét ké nhiing yéu cau vé
nang lyc c& nhén nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghlem cdng tac,
kha ning giai quyét vin dé, cac ky ning khic va cac dic diém
ca nhan thich hop nhit cho cdng viéc.

Phédn tich cong viéc vin chua dugc phd bién & Viét Nam.
Nhitng vén ban, tai liéu quan trong nhit do Nha nuéc ban hanh
c6 lién quan dén ndi dung phan tich cong viéc 1a: (a) ban phin
loai nganh nghé; (b) bang tiéu chudn nghiép vu cdng chirc nha
nuéc, (c) ticu chudn cip bac k§ thuft cdng viéc; va (d) tiéu
chuén cp bic k¥ thuat cdng nhin.
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Trong tuong lai, viéc phén tich cdng viéc va xdy dung bang md
td cong vi€c s€ duoc ap dung cho tirng nhém cdng viée va giao
cho nhém hodc d6i nhin vién thyc hién. M3i nhén vién s& dwoc
chia sé nhitng quan diém chung ctia ddi va hoc cach thuc hién
cac cdng viéc khac trong nhém, déi.

Doanh nghiép can thyc hién phan tich dong cong viéc lam co
s& khoa hoc cho viéc loai bd cac cong viéc chdng chéo, kém
hiéu qua trong hoat ddng quan 1y va 1am co s& cho viéc dinh
bién nhan su.

Cau hoi:

1.

2.
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Xac dinh cac mdi quan hé thyc tin cia phén tich cong viéc, md
t4 cdng viéc va tidu chuén cong viéc.

Péanh gia cac wu nhuoc diém cia cac phuong phép thu thip
théng tin phan tich cong viéc khac nhau. M6 t& phuong phap
ma anh (chi) s& st dung dé thu thip thdng tin phan tich cong
viéc trong cac truong hop sau: ngin hang, xi nghiép sin xuit
nho va tai moét co quan bao chi. '

Trinh bay cach thic hoan thién viéc phan cong chirc ning,
nhiém vu va cac mdi quan hé trong b may quan ly.



Tinh hudng:
PAY KHONG PHAI LA VIEC CUA TOI

M§ Lan dugc tuyén vao lam viéc cho mot cong ty dién
thoai dugc ndm thang. My Lan noi thong thao tiéng Anh va tleng
Hoa. Trong qua trinh phono vén va theo bang md t& cdng vigc,
khong co diéu khoan nao dé cip dén yeu cau ung vién phai biét
tiéng Hoa. Cong viéc clia cd hay bi gian doan vi cac ddng nghxep
thuong nh¢ ¢ phién dich ho moi khi gép cac khach hang ndi tleng
Hoa. Lic ddu, M§ Lan rit vui vé giup d& cac ddng nghiép cla
minh. Tuy nhién, khi cong viéc phién dich xdy ra thuong xuyén,
doi khi kéo dai gan mdt nira budi 1am viéc, khién My Lan phal ludn
bén rdn va rit cb ging mdi hoan thanh hét cong viée duoc giao, ¢d
cam théy kho chiu va cho ring cong ty da d6i xir khong cong bing
vi c0 khong dugc tra thém tién luong, tién thuéng cho thoi gian
lam cong viéc phxen dich. My Lan nght ring: Phién dich tiéng Hoa
khong phéi 1a vi€c cua cd, cudi cing, c6 d3 tir chdi phién dich h
cho cac ddng nghiép.

Céu héi:

1. Néu 1a nguou phu trach cia phong Dich vu Khach hang, anh
(chi) s& giai quyét vin d& nay nhu thé nao?

2. Khéng phai moi khia canh yéu ciu cta cong viéc déu co thé
trinh bay trong bang mo ta cdng vigc. Theo anh (chi), bang md ta
cong viéc can dugc trinh bay the nao d& c6 thé tranh duoc hién
tuong tir chdi ciia nhan vién: “DAy khdng phai 13 viéc caa t6i”?
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Tinh hué'ng.' o
‘ - ELECTREX- , . .
(Swierczeck F.W)*

Electrex san xuét va ban cac thiét bi dién tr trong thwong
mai. Phan 16n cac don dit hang déu c6 nhitng doi hoi riéng theo
y&u cau ciia khach. D& thyc hién cac don dit hang nay, Electrex di
ché tao cac linh kién dic biét du trit trong kho, thuc hién cac hoat
dong lap rap cudi cung, va cai dit cho khach hang. Truéce day, viéc
xir Iy cac don dat hang, phan phéi va luu kho thude vé trach nhiém
cla phong sn xuit. Phong Marketing ¢6 trach nhiém dbi véi vi€c
phuc vu khach hang. ,

Gin day, khach hang phan nan 14 don dit hang khong duogc
thuc hién nhu yéu ciu. Trong thyc té, phﬁn 16n cac yéu ciu dich vu
déu lién quan dén vén dé cai dit cha khong phai lién quan dén vin
d€ dich vu hau mai. D8 ting toc do cai dit, chic ning xir ly don dit
hang dugc chuyén tir bd phan san xudt sang b6 phan marketing.

Khi khach hang c6 yéu ciu, mot nhan vién dai dién caa bd
phan dich vu dit hang s& viét don dat hang va chuyén cho nguoi
danh may dién vao theo miu don hang. Mot ngudi khic cia bd
phén dich vu don dit hang s& kiém tra lai vé& muc do6 chinh xac, cac
thong tin vé dich vu hodc san phém nhu m3 hod don hoic kha nang
c6 hang sin ctia cac don dit hang va chuyén don hang t4i trung tAm
kinh doanh phu hop. Sau d6, cac don dit hang hodc cic yéu ciu
dich vu sé& chuyén lai vé chd nguot dai dién dich vu d3t hang dé
khéng dinh lai hoic sép xép cac dich vu va viét phiéu hen khéch
hang. Phiéu nay c6 thé hen thoi gian nh4n hang, phan phdi sin
pham hodc lich cai d4t hoan chinh. Cic don hang thuong duoc dién
bang viét tay va gii di danh may lai. Khi don hang duoc dién hoan
chinh, mot ngudi clia bd phan dich vu khach hang s& xem xét lai
tinh chinh x4c cta c4c thong tin. Sau d6, don hang s& dugc chuyén
di d¢ gri hang, gi thu hogc tinh tién dbi v6i nhitng giao dich thong
thuong hoic chuyén lai chd dai dién dich vu dat hang dé kh?lng
dinh viéc dit hang hoic cac dich vu cho khach hang.

Théng thuong ngudi phy trach s& xem xét lai cac tap don
dat hang trudc khi cac don dit hang ndy chuyén ra khoi khau kiém
tra dich vu hoidc trudc khi nguoi dai dién dich vy dit hang thuc
hién cac giao dich cho cic san phém hodc dich vu. Tuy nhién céc
don dit hang cling thudng duoc kiém tra ngdu nhién & bét ot didm
nao trong sudt qua trinh thuc hién don hang.
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Electrex 1a mét cong ty tuong d6i méi, vira duoc thanh lap
mot ndm trude diy. H. thdng 1am viéc hién tai thudong gy ra nhiéu
16i va tré han cho nhiéu dcm dat hang. Cong ty dang muon td chirc
lai cac-cong viée. Ciing. cin nhac lai 1a cdng ty c6 hai bd phéan; “A”
cho céc san phim va “B” cho céc dich vu. Cé ndm céan bo lanh dao
trong van phong kinh doanh, 15 dai dién dich vu don hang, 12
ngudi xem xét lai cac dich vu dit hang, 8 ngucn danh may don dit
hang. Thém vao d6 con c6 thém 8 nhén vién khac lam cac cong
vi€écnhu thu ngén, gu1 hang, thu tin va thu ky kho hang.

© Tham chi véi viéc t6 chirc lai, khach hang vin phan nan 1a
thoi gian giao hang qua lau. Dé dat mot don hang, khach hang
thuong phdi gap bd phén x{ Iy don hang, bd phéin phan phdi quan
ly hang du trit va bd phan dich vu khach hang. D& biét duoc tinh
trang hién thoi cua don hang, khach hang cling phai thuc hién cac
tht tuc nhu trén. Phai mét it nhat ba tudn dé dién xong mot don dit
hang, va cir ba don dit hang thi ¢c6 mdt don bi chim do cac thu tuc
gidy to va thuong phai kéo dai thém trung binh 12 ngay. C{t nim
don hang thi c6 mét don hang bi 16i vé gia ca va phi dich vu dn
dén mau thuin véi khach hang vé gi4 thanh toan. Tai Electrex, cc
khach hang nho cfing duge dbi xir nhu cac khach hang 16n, don dit

hang c6 gia tri nhé ciing dugc x& Iy nhu cac don dit hang co gia tri
cao.. - : :

CAUHOI

1. Anh (chi) hily x4c dinh nhitng vin dé ton tai trong cong ty
Electrex.

2. Anh (chx) c6 kién nghi gi dé cai t5 lai cach thirc 1am viéc trong
cong ty, nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang?

BAILTAP THUC HANH

‘Phin tich cong viée

St dung bang cau h01 sau day dé thu thép thong tin phan tich cong
viéc.

L. Vl 530 ¢0 chu’c danh nay trong cong ty, chuc danh nay nhim
" dat muc tiéu chinh gi?
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10.

I1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Anh (chi) hdy md ti mét ngay 1am viéc thong thudng?

Nhiing trach nhiém chinh trong céng viéc 1a gi? Pé thuc hién
cac chirc ning, nhiém vy chinh, anh (chi) c6 lién hé véi cac bd
phén néo bén trong va td chirc, don vi nio bén ngoai cong ty?
Quan hé vé trach nhiém cong viée d6i véi khach hang hodc cac
mébi lién hé khac bén ngoai cdng ty cu thé 13 gi?

Quan hé vé trach nhiém cong viéc dbi véi cac bd phén trong
cdng ty cu thé 1a gi?

Theo anh (chi) nhitng phén quan trong nhit trong cong viéc 1a
gi? Tai sao ching lai quan trong? Tiéu thirc nao dugc st dung
dé do luong két qua thyc hién cong viée?

Anh (chi) hdy k€ tén va trinh bay cach thic thuc hién nhiing
phin kho nhit trong cong viéc? :

Theo anh (chi) cdng viéc c6 nhitng yéu cu trach nhiém, quyén
han nao vé tai chinh, nhan sy hoic nhiing gia tri khac?

Theo anh (chi) nhitng thach thirc nhiéu nhat trong cong viéc la
gi? ~
Nhiing kién thirc quan trong lién quan dén thuc hién cong viéc
la gi?

Nhitng phan viéc nao nén duoc Gy quyén? Cho ai? Nhu thé
nao?

Loai tinh hudng nao thuong gly ra cing thing nhit trong cong
vigc? .
Theo anh (chi) cong viéc doi héi phai tham du nhitng cudc hop
nhur thé nao? S& co nhitng bao cao ndo va cho ai?

Linh vuc nao cia cong viéc thudng tao ra sy hai long nhit?
Hodc khong hai 1ong nhét? Tai sao?

Diéu kién vé sinh lao d0ng c6 gi khéng thuén l¢i? Nhing rii ro
nio c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién cong viéc?

Anh (chi) thuong phéai giam sat hoat dong (cong viéc) cua
nhitng ai? O chirc vu nao? V& vén dé gi?

Theo anh (chi), nhitng khoa dio tao, k§y ning, kinh nghiém cin

* ¢b @€ thyc hién cong viée tét la gi?

I8.
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Theo anh (chi), cac may méc, dung cu nio thuong dugc sir
dung trong cong viéc? Cong dung, tinh ning, tac dung, cach
thirc van hanh cta chung?

Trong toan bd qua trinh lam viéc, anh (chi) cin phai ra quyét
dinh ndo? Thoi gian cin thiét dé dua ra cac quyét dinh nhy vy
la bao 13u?



Phu luc 3.1: Bang md ta cong vigc va tiu chuin cdng viéce

Giam dbc phu trach Kinh doanh

Cong ty BO phén

BAN GIAM POC

Logo céng ty | Chirc danh cong viéc:

GIAM POC PHU TRACH
KINH DOANH

M4 sb cong viéc:

Tém tiit cong viée (vi sao co cong vige nay muc ti€u gi)

0

lrgc, chinh séch, hoat dong thudc linh vyre kinh doanh.

*,

% Truc tiép diéu hanh hoat ddng ctia by phén kinh doanh c6 hi€u qua.

% Tham mwu cho Tong Gidm ddc, didu hanh va chiu trich nhiém vé toan bd cac chién

Quan hé cong viéc

Khach hang

Pbi tha canh tranh
Chinh quyén
Cong ching

Giam dbc kinh
doanh

Bdo céo trye tiép cho Tong Giam dbc
Bdo céo gian ticp cho
Bén ngoai Noi b Bén ngoii
Tong Giam doc

Khach hang
Péi thi canh
tranh

Chinh quyén
' Cong ching.

hop.

B¢ phin kinh doanh.
Cic cong viéc, trich nhiém lién quan den bén ngoii
Khich hang Theo ddi doanh s6 ban hang; danh gid ning lyc cua khach
hang; 14p k& hoach ban hang va c4c chinh sach kinh doanh,
chinh séch khich hang phii hop.
Chinh quyén, Tham gia cac hoat ddng cong dong nhim gia tang uy tin,
cdng chiing hinh anh cong ty.
Doi thu canh tranh,

So sanh lgi thé canh tranh d€ ¢ chién Iugc kinh doanh phu

Cic cong viée, trich nhlem lién quan dén cdc d/v bén trong

Ban Giam dbc¢

dong kinh doanh trong cong ty.

Béo cdo cong viéc hang thang, chiu triach nhlem vé hoat
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B0 phin

Chi dao, diéu hinh cong tac cia bd phin

Céc bd phin khac

Phoi hop trong viéc xdy dyng dinh huéng va trién khai
cic hoat dong tic nghiép lién quan dén linh vyc kinh

doanh.
Cée trich nhiém chinh
A Ti€u chi do hrong,
Noi dung dénh gia
L Cac nhnem vu ¢6 tinh chién lwgc: I. Chi tiéu tai
e D& xuét chién lugc kinh doanh va cing v6i Ban Gidm dbc xdy | chinh:

du'ng chién lwgc kinh doanh, thich hop va hi¢u qua.
e D& xuit véi Giam dbc vé béng gid, phwong thirc ban hang, glao
hang, glém gia, khuyén mii, hach toan tai chinh, quang cao,
tiép thi, td chirc, phan cong nhi¢m vy trong bd phin.
Khi Tong Giam ddc véig mit, dugc thuc hlen ky duyét cac
Hop dong va chimg tir bén ngoai theo uy quyén.
Pé xuit cic chinh sich nang cao sy thoa min khich hang.
Dy bdo va phin tich tinh hinh kinh doanh va xu hudng thi
tradng.
IL Cong viéc tic nghiép:
e Lén cdc muc tiéu phin ddu va ké hoach hinh dong cia bd
phan.
. Nghlen ctru, phén tich nhu ciu khach hing d¢ ra quyét dinh va
1ap ké hoach ban hang phu hgp.
e Quan Iy cac chuong tnnh nghién ctu thi truong, danh gia hig¢u
qua cuia c4c hoat ddng tiép thi, quéng c4o, khuyén mai.
] Duy tri déu diin vxec danh gia uem ning thi traong va danh gia
dbi thy tung thoi diém.
Ky duyét céc chi phi trong bd phén theo dinh mirc.
Xéc dinh bang bao gia va ti 1& chiét khiu.

Téc nghiép v6i cac dong nghiép, bd phin khic:

. Ket hop v6i trudng bo phin nghién cu’u dé d4nh gia va phat
trién sém phim mdi.

e Tu vin cho phong phat trién san phim vé cic dic diém san
pham nhw miu mé, kiéu, mau sic, bao bi.

e Phéi hop cac trudng b phin khic trong cong ty dé dwa ra cac
bién phap phdi hop cic hoat dong lién quan dén v1ec ban hang,
gtao nhan hang, Ién ké hoach quing c4o va trao ddi thong tin vé
diic diém khach hang va hang hoa.

. Cung v6i Phong nhan sy tién hanh dinh hudng xay dung va phat

e Doanh sé/nim
eTi suit loi
nhuin/nim
¢ Chi phi kinh
doanh /doanh
thu /lgi nhuidn
Ty 1& ng qua
han
II. Chi tiéu thi
phan va phit
trién san pham:
e % ting trudng
ctia thj phén,

e Doanh s6 cac

san phdm mdi
ITII.Khach hang:

e S5 luong khach
hang méi.

o Nang cao mirc
d% hai long cua
khéch hang,

e Cic hoat dong
xd hdi cla cong
ty, hinh 4nh cia
c6ng ty trong
cong dong.

IV. Pbi ngoai:

e Sy danh gia cua

phia dbi tac véi

Con,
trién cac chuong trinh dao tao cho CBNV kinh doanh. e Sy l,gm;y ho cia
e Tnxc txep phm hop cac hoat dong lién quan t6i cdng vige chinh quyén dia
Tac nghiép v&i bén ngodi: phuong )
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e Dai dién cdng ty trong cic hoat dong truyén thdng, cong ching
nhim ning cao hinh anh, uy tin ciia cong ty.

 Ddm ph4n hop ddng véi khach hing va cic nha phan phéi dé
quan Iy, phin phoi san phim, thiét 1ap chién hroc va phét trién
mang ludi phan phdi.

*  Gii quyét hojc chi dao gidi quyét khifu nai ctia khéch hang vé
cic san pham va dich vy.

 Tu véin khich hing va nha phan phéi v& chinh sich vi sin
phim, dich vy cla cong ty.

e Luya chon cic san phim trung bay tai cic chuong trinh hdi chy
hay gii thiéu san phim.

II. Cong viéc quin 1y b phin;

Hodn thién céc qui trinh chudn:

*  Hoin tat c4c biéu mAu sir dung trong b phan,

Tao mdi trudng 1am viée t6t, phan cong b tri NV:

* T6 chirc diéu hanh cong viéc ctia nhan vién dudi quyén, kiém
tra chit lrong va danh gid hi¢u qua cong viéc.

* Quin Iy viéc tuyén dung, dio tao va thyc hién danh gid nhan
vién khéch quan, cong bing.

* Hudng dan va b3 trg nhan vién cip dudi, tao khong khi thoai
mai trong cOng viéc giita cac nhan vién.

Huéin luyén, d4o tao cp dudi:

* K& hop véi truéng bd phin nhin sw trong viéc dio tao nhin
vién,

*  Hudng din nhin vién 13p ké hoach hanh déng c4 nhin dé thue
hién myc tiéu dé ra.

Tham gia cdc chuong trinh dio tao nang cao trinh d6 ¢4 nhin,

IV. Cong viéc bdo cdo:

* Dinhky bio cio hoat dong kinh doanh

»  B40 co vé tinh trang thu ng

o Sy phit trién
cia hinh 4nh,
thwong hiéu cua
congty.

V. Quin Iy va ddo
tao:

¢ Hoan thién quy
trinh quan Iy
trong d/v

e Trinh dj, ky
ning cia nhin
viéntrong div: |

e Mirc dp tin
nhi¢m, hai long
cia CBNV
trong dfv.

¢ Ty 1¢ nhin vién
nghi viéc.

Cac trich nhiém khic

Noi dung

Tiu chi do ludng, dinh gia
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Thim quyén

Tai chinh: Duyet cac khodn chi phi phuc vu cho cdng tic kinh doanh dudi........... dcf)ng
Pugc Tong giam dbce 1 iy quyén ky két cac hop dong co gia tri dudi.......... dong
Thong tin:

Dugc cung cAp tit ca thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh cua cong ty

buoc dai di¢n cho cong ty 1am viéc véi cic co quan truyén thoéng trong pham vi
chirc ning.

Pugc phit ngon dai dién cho cong ty khi dugc Tong giam dbc uy quyén.
Ra quyét dinh;

. Quyet dinh tryc tiép cic van dé phat sinh trong linh vuc kinh doanh theo lenh cua
Tong Giam dbc

. Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh chung
clia cong ty.
Nhin su:

. Dé xuit khen thu'érng, ky luiit CBNV trong b phin.
. Ra quyét dinh tuyen dung nhin sy cho by phin.

oA A by *A
Picu kién lam viéc

Thuong xuyén di cong tic xa.

| Phwong tién 1am viéc: méy tinh d€ ban, mdy tinh c4 nhan, dién thoai.
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Béng tiéu chuin céng viéc

Cong ty B0 phan BAN GIAM POC

Logo congty | Chitc danh cong viéc: GIAM POC KINH DOANH

M1 s6 cong vidc:

Stt

Tiéu thirc Mikc do Tiéu chuin

Can thiét e THt nghi¢p dai hoc mot trong cac
chuyén nganh: DH kinh t€ chuyén
nganh quan tri, ngoai thwong.

e Cokién thirc chuyén sau vé ban hang
va marketing.

Mong mudn e Boi duorng nghiép vu chuyén siu vé cac
nguyén tic quan tri, kinh doanh bao
g6m hoach dmh chién lugc, phin bd
ngudn hye, phdi hop hoat dong vai cac
bd phian khic;

Y S e Hibu bit céc kién thirc va qué trinh

Ilfg:nctﬁg}f é‘llla 11111611 chiim soc khach hang. C6 kha nang

’ danh gid nhu cdu khach  hang, ddp tng
nhiing yéu cau tiéu chuln chit lugng va
danh giad dwoc mirc do hai long ctia
khach hang.

e (o kién thic co ban vé tuyen dung, dao
tao, hudn luyen phuc lgi cho nhin vién,
hiéu biét Ve hé thong thong tin nhin sy,
11hung mbi quan h¢ trong lao dong.

e C6 hiéu biét v& tiéu chudn chét lugng
theo ISO.

Can thiét e Thong thao it nhit 1 ngoai ngit 14 tiéng

Ngoai ngit Anh.

Can thiét e Co kién thirc va co thé 1am viéc véi cc
' phuomg tién truyén thong, su dung thanh
Vi tinh ‘ thao may vi tinh va c4c thiét bi vin
) phong khac.
Mong muén e Word, Excel va cic phin mém thong
dung khic.
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Kinh nghiém

Can thiét

3 ndim cOng tic trong linh vyc kinh
doanh

Mong muon

Co kmh nghi¢m quan ly kinh doanh
qudc té.

Céc k¥ niing 1am
vige véi con
nguoi

Can thiét

K§ niing ling nghe: quan tim va hiéu
nhitng gi nguoi khic noi, bibt cach diit
cﬁu héiva chia sé

higu qua 1am cho ngucn nghe dé tiép
nhan Biét cach truyén dat thong tin cho
cap trén va nhin thong tin phan hoi tir
cép dwdi.

K¥ niing dam phan véi khich hang

Ky ning ra quyet dinh, iy quyén,

Blet giao tlep voi nhung nguoi bén ngoai |-
t chirc, gi6i thidu td chirc minh véi
khach hang, véi cdng chiing, chinh
quyén.

Biét quan Iy thoi gian ciia ban thin va
ngudi khic.

Mong muodn

Ky ning thuyet phuc nguoi khic thay
d0i quan dlem, hanh vi.

Ky niing tur van, giai dap thic mic va
biét cach giup d& nguou khac.

Céc k¥ niing 1am
vigc véi dit Licu.

Can thiét

Phén tichva dy b:’lo vén dé trong nhitng
diéu kién khdng ddy du thong tin.
Quan sat, thu thap, xu ly chinh x4c
thong tin sin co.

Co kha nfmg doc, nghe va hiéu thong
tin; chuyén héa thinh thong tin ¢6 ich
dudi dang vin ban,

Co6 kha niing suy dién va tong hop
nhitng lap Iudn d¢ dua ra cau tra 1o
chinh x4c.

C6 kha niing tinh todn chinh xic.

Mong muén

Thu thip, xtr ly chmh xéc thong tin tir
tit ca nhitng nguon khac nhau.

Thong ké, kiém tra, xir ly va phéan tich
thdng tin, dit liéu nhanh, chinh xic.
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PhAm chét ca
nhin

Can thiét

Trung thyc, ning ddng, sang tao, co tinh
thn trich nhigm cao.

Nhay cim véi nhitng vin d¢ quan trong
sAp XAy ra.

e . Luong thién va cé dao dic tbt.

Kién tri, bén bi d6i miit v6i nhing thi

“thach.

Cn thin ting chi tiét nho trong sudt qua
trinh 1am viéc.

Giit bi mét cac théng tin vé kinh doanh
cta cong ty.

T4c phong linh hoat, vin minh, hoa dong
va ciu tién,

Strc khée tot, c6 kha ndng di cOng tac xa.

S¢ thich va
quan tdm

Vira c6 d4u 6c kinh doanh, thich thiét Iap
va thyc hién cic dy an, chi huy ngudi
khéc va biét ra quyét dinh, biét chip
nhin i ro trong kinh doanh; vira biét
chép nhin 1am cac cdng viéc cb thé don
di¢u nhur tinh toan chi tiét vi cic sb

ligu.
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CHUONG 4

QUA TRINH TUYEN DUNG

Muc tiéu:
Sau khi doc chuong nay, ban sé&:

e Hiéurduwu nhugc dlem cua cac nguon arng vién cho doanh
nghiép.
MO ta duge ndi dung qua trinh tuyen dung.

Biét dugc cic md hinh. thu hat, phin cong bo tri ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép.

» Danh gia hi¢u qua cua hoat dong tuyén.dung.

1. NGUON UNG VIEN TU TRONG NOI BO) DOANH NGHIEP

Co nhiéu nguén cung cip ung v1en Vvao cac chuc vu hodc cong
viéc tréng cia doanh nghiép nhu tuyen truc tiép tir cac nhin vién
dang lam viéc cho doanh nghiép; tuyén nguoi theo cic hinh thirc
quang cao, tuyen ngudi thdng qua céac trung tdm dich vu lao dong,
v.v... Khac véi dé bat, bd nhiém ndi b, hinh thirc tuyen dung an bo
duoc thuc hién cong khai, v6i cac tiéu chuin rd rang c‘1‘01 véi tat ci
cac ung vién tlr bén trong doanh nghiép. Hinh-thirc tuyén céc.nhan
vién fr trong ndi-bd doanh nghlep thuong duoc uu tién hang. du do
¢6 cac uwdiém sau diy so véi vide tuyén tng vién tir bén ngoa1
e Nhian vién cia doanh nghiép dd duoc thir thach vé long trung
thanh, thal d6 nghiém tic, trung thyc, tinh thin trach nhiém va it
bo viée.

e Nhan vién cia doanh nghiép s& dé dang, thuin loi hon trong vige
thyc hién cong viéc, nhét 13 trong thoi gian ddu & cuong vi trach
nhiém mdi. Ho di lam quen, hidu dugc muc tidu cia doanh
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nghlep, do d6 mau chong thich nghi voi diéu kién lam viéc méi
va biét tim ra cach thirc dé dat duoc muc tidu do.

e Hinh thuc tuyén truc tiép tir cac nhin vién dang lam viéc cho
doanh nghiép cling s€ tao ra su thi dua rong rdi gifta cic nhan vién
dang lam viéc; kich thich ho lam viéc tich cuc, sang tao va tao ra
hiéu sudt cao hon.

Tuy nhién, hinh thic tuyén truc tiép tir cac nhén vién dang
lam viéc cho doanh nghiép ciing c¢6 thé gay ra mot ) khé khin nhu:

* Viéc tuyen nhan vién vao mdt chic vu trono trong doanh ngh1ep
theo kiéu thing chic ndi bd co thé gdy hién tuong chai ly, xo
cing do cac nhén vién dugc thang chirc d& quen véi cach lam viée
cla cap trén trudc diy va ho sé rip khuon lai theo cach lam viéc
do, thiéu sang tao, khong day 1én duoc bau khong khi thi'dua méi.
Piéu nay rit nguy hidm néu doanh nghiép dang & trong tinh trang
tri tré, hoat dong kém hiéu qua.

» Trong doanh nghiép d& hinh thanh cic nhém ° ‘ing vién khong
thanh céng”, ho 1a nhitng ngudi ing clr vao mot chirc vu ndo d6
con tréng nhung 'khéng duoc tuyén chon, tir d6 ¢ tim Iy khong
phuc lanh dao, bat hop tac voi.lanh dao méi, dé chia bé phai, mit
doan két, khé lam viéc.

- Dé co-thé xac dinh duoc co bao nhisu Ung vién tr trong ndi
b9, cac doanh nghlep nén ¢6 nhitng thong tin vé s6 lugng, chit luong
va cic dic.diém ca nhin cia nhan vién thdng qua viéc thu thap va xdy
duno hd so nhdn vién, biéu dd thuyén chuyén nhan vién va phiéu
thang chirc.

Trong hd so nhin vién cin co thong tin vé tudi tac, stc khoe
thoi gian con c6 thé lam viéc cho doanh nghiép, trinh d6 hoc vén,
chuyén mdn, cic 16p dio tao dd qua, cac kha ning dic biét, muc
luong, mirc do hoan thanh cbng viéc hién tai, kha ning thang tién, cac
k§ néng nao can thiét cho nguoi lao dong dé duoc thang tién, cic muc
tiéu nghé nghié€p c& nhan, cic nd luc dao tao va phat trién ctia c4 nhan
duoc khuyén khich thuc hién: tai cOng viée, ngodi cdng viéc, trén 1p,
thuc nghiém, v.v ... Nhiing thong tin ndy co thé duogc luu trlt va xi ly
trén may tinh, thucng dugc sir dung dé xac dinh ai trong sb céc nhan

vién hién tai c6 thé duoc thing cap hodc phu hop véi cac vi tri cong
tac moi.
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Trong biéu d6 thuyén chuyén chuyén nhan vién thuong chi 15
cac yeu t0: kha néng thyc hién céng viéc hién tai, kha néng thing tién
cta ing vién cho cac chic vu quan trong, xem Hinh 4.1,

Hinh 4.1: Trich bidu d thuyén chuyén nhan vién

| Giam dbc |
|
| | I |
Phong td chirc Phong tai Phong Phong san xut
chinh, ké toan marketing
¢ |AM8) |® |A|B@0) [® |e]|Cw@5) [®] [+][DG6) Je
A’(40) | ® +|B(42) |® |e|[CW@0) [®] |a|DEY |®
* [ATGY) |G [=|B’G4H) || |*|C(32) |o| | +|DG6) |®

Chui thich cdc ky hiéu: M&i khéi 1a so db ctia mot phong chirc ning.
Nhan vién trong mdi phong duoc sép xép 14n luot tir chirc vu cao nhat
dén chirc vy thip nhét theo thir tw tir trén xubng, Céac sb trong ngoic
14 tudi doi ciia nhan vién. Vi du: A (48) nghia 13 ong (ba) A, 48 tudi.
Cac ky hiéu vé phia bén trai nhu ¢, A, * thé hién murc d0 hoan thanh
cdng viéc hién tai, tuong ng;

¢ Xuét sic

A Dat yéu cau

* Can ¢ géing thém
C4c ky hiéu vé phia bén phdi nhu ®, ®, © thé hién khi ning thing
tién trong nghé nghiép ctia méi ca nhén, tuong Gng:

® Co kha niing thing tién ngay
® Can dao tao bdi dudng thém
© Chua c6 kha ning thing tién

Phiéu thing chirc 1 loai phidu chudn bi cho timg chirc vu
quan trong con trong trong doanh nghiép, trong d6 chi rd chét lugng
va dic diém c4 nhan cua tt ca cic ung vién vao mét chirc vu nhét
dinh, kha néng thing tién, yéu ciu cin dio tao thém dé dugc thing
chirc ciia ing vién, xem minh hoa Hinh 4.2.
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2. NGUON UNG VIEN TU BEN NGOAI DOANH NGHIEP

2.1 Dy bdo tic dfng ciia moi trudng dén ngudn @ng vién cho
doanh nghiép

Trong thuc t, d6i voi cac doanh nghiép 16n, viéc du bao
ngudn cung cip ng vién tir thi trudng lao dong thudng phai dya trén
co s& du bao tinh hinh kinh té néi chung, diéu kién thi trudong dia
phuong va diéu kién thi truong nghe nghiép. Thong thuong ty 1€ lao
dong that nghiép cang cao thi nguon cung cép ung vién cang nhiéu va
doanh nghiép cang dé tuyén nhén vién.

0 Vviét Nam, tur khi qua trinh da6i moi kinh té duoc day manh,
khu vyc kinh t& phi quoc doanh phéat tnen rat manh m& va 1a nguon
thu hut lao dong chua viéc 1am chi yéu. Hién nay, khu vuc kinh té
phi quéc doanh déng gop khoang 60% GDP va 91% sb viéc lam xa
héi. Tuy nhién ning suit va thu nhap cua ngudi lao dong rat thap,
muc d§ st dung quy thoi gian lam vi€e cling rat thap Chinh vi vay,
xu hudng chung 1a nhiing sinh vién t6t nghiép van muon tim vigc lam
trong khu vuc kinh té nha nuoc va cac don vi c6 von diu tu nuoc
ngoai. Kha néng cung cp nguon lao dong cho céac doanh nghiép rat
déi ddo do: Dan s0 Viét Nam rat tré voi gin 40 % dan sb dudi tudi
15, tudi trung binh cia dan sé 1a 20, hang ndm ty 1€ ngudi budc vao
tu01 lao dong & nudce ta khoang 3%, xap xi ba 1in s6 nguoi ra khoi
tudi lao dong. Trung binh, m&i nim ngudn lao dong ting thém gin
mét triéu nguoi.

Thi trucmg lao ddng cua dia phuong cling dnh hudng rht quan
trong dén viéc cung cip img vién cho doanh nghiép. Viéc lam co thé
tang hay gidm 15 1ét trong mdt thanh phd hoic mot ving nao d6 do
két qua phat trién hoic dong clra mot vai xi nghiép 16n hodc mét vai
dot di dan. Vi dy, thanh phé HS Chi Minh 13 mdt trung tdm cong
nghiép, dich vu 16n nhit trong ca nudc, ddng thoi khong chi 1a trung
tdm dao tao lao dong ky thudt ma con la trung tam thu hat lao dong

ky thudt, chit xam cta cac tinh mién Nam va ca mot s tinh mién
Bic.
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Ubc tinh, hing ndm c6 khodng 50% sinh vién cac tinh tdt
nghiép xong s& & lai thanh phd kiém viéc lam ma khong quay vé dia
phuong. Do d6, kha ning cung cap chit xam cho cac doanh nghiép
cua thi trudng lao dong thanh phd HO Chi Minh s& hoan toan khac
v6i kha ning cia thi trudng lao ddng cac tinh déng bang song Ciru
Long va cac tinh vung T4y Nguyén.

Cubi cung, ciing cin phai luu ¥y vé kha niing cua thi trudng
trong viéc cung cép ung vién cho mét 50 nghe déc biét, hodc co trinh
d6 lanh nghé cao. Tuy nhién, hién nay hé thonc' thong tin thi trudng
lao dong cia Viét Nam chua dugc chi y phat trién ding muc nén kho
danh gia duoc lugng cung cdu lao ddng theo ting nghé nghiép.

2.2 Nhiimg yéu té han ché kha niing thu hit &ng vién cia doanh
nghiép

CO6 nam. yeu to c6 thé han ché khd ning tuyén chon duoc cac
ing vién-+dt.nhét-cho cong viéc trong; td:chirc, doanh nghiép *:

e Ban than cdng viéc khong hip din. Nhitng cdng viéc bi danh gia
12 nham chén, thu nhap thap, it co héi thang tién, nguy hiém, vi tri
x4 hoi thip, v.v... s& khé thu hit dugc ng vién gidi. Nhleu khi
ngay cd trong th01 ky suy thoai kinh t&, that nghiép gia tang, viéc
1am kho kiém, ciing ¢6 nhidu ngudi cuong quyét tir chdi, khong
chép nhan nhiing cong vxcc nhu viy.

e Doanh nghiép khdng hip din. Mic diu ung vién thich cong viéc
nhung lai khong thich loai hinh, tén goi, thanh phén kinh té, quy
mb t6 chirc, uy tin, tridn vong v.v... cia doanh nghlep Nhitng td
chirc, doanh nghiép bi img vién nhén thirc, danh gia thip thudng
co it rng vién va kho c6 kha ning thu hat duoc nhiing Ung vién
gioi.

e Chinh sach can b cia doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép theo
dudi chinh sach thing tién, d& bat ndi bd da tu minh han ché sé
lugng tng vién cho cac cong viéc, dac biét 1a chirc vu quan trong
va thuong khé c6 nhitng \ing vién tét nhét cho cong viéc.

* Nhitng chinh sach, quy dinh cia Nha nuéc. Nhitng chinh sach,
quy dinh ciia Nha nuéc nhw quy dinh vé ho khiu thudng tra, vé
mirc luong, v.v... cia lao ddng trong cac td chirc, doanh nghiép
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trén dia ban nhét dinh ciing c6 thé 1am han ché kha ning thu hat
duoc nhitng lao ddng gidi cho doanh nghiép.

e Kha niing tai chinh cta t§ chirc, doanh nghlep Mic déu cac td
chirc, doanh nghi€p déu nhan thiuc duoc méi quan hé tuong hd
gitta tién luong va mirc d6 dong gop cua nhan vién cho doanh
nghiép. Tra luong cao s& c6 kh ning thu hit dugc nhidu lao dong
gidi va kich thich nhén vién lam viéc hing say, nhiét tinh, tich
cuc, sang tao, do do, mang lai loi ich cho doanh nghiép cao hon.
Tuy nhién, trong thuc té vin con nhiéu t4 chirc, doanh nghiép co
kho khin vé tai chinh hodc khong c6 kha ning chi tra luong cao.
Nhiing don vi ndy thuong khé c6 thé thu hut duoc lao dong gioi
trén thi truong.

2.3 Cac hinh thirc thu hiit \¥ng vién

Doanh nghiép c6 thé ap dung mdt hodc két hop mot sb hinh
thirc thu hat Ung vién tir bén ngoai sau: (a) thong qua quang cao, (b)
thdng qua vin phong dich vy lao dong, (c) tuyen sinh vién t6t nghlep
tlr cac trudng dai hoc, (d) va cac hinh thirc khac nhu theo gidi thidu
cta chinh quyén, cia nhin vién trong doanh nghiép, do Ung vién ty
dén xin viéc lam hoic qua hé thong Internet.

2.3.1 Thong qua quéng cdo Quang céo 1a hinh thtc thu hat
ing vién réat hitu hiéu, dic biét 1a dbi véi cac doanh nghiép 1én. pé
nang cao chét luong quang cao, nen chi1 ¥ hai van de
e Mic d6 quang cao: S6 1an xuit hién, khi nio xudt hién quang cao

va nén quang cao theo hinh thirc nao, v.v... phéi cin cir vao so
lwong Gng vién can tuyén, chirc vu va loai cdng viéc yéu cdu cin
tuyen Ung vién.

e NOoi dung quéng cao: Nén nhin manh vao ndi dung, yéu cdu cia
cdng viéc va tiéu chuin nghe nghiép, phat trién tmh hung thu cua
cong viéc va khd ning c6 thé thoa man cac yéu ciu cia ing vién
nhu cap hoc bong, cho dao tao tiép, kha ning thing tién trong
nghé nghiép, v.v.. . Cudi ciing trong quang co nén c6 nhitng cau
khuyén khich ngucn nghe hodc doc quang cado mau chong ¢6 hanh
dong lién lac v6i t§ chirc doanh nghiép bem0 thu tin hodc dién
thoai, v.v..
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2.3.2 Thong qua viin phong dich vu lao dong

Str dung vén phong dich vu lao dong co6 ich loi Ia gidm dugc
thoi gian tim kiém, phong van, chon lua ¢ ung vién va thuong dugc ap
dung trong cac truong hop sau:

¢ Doanh nghiép khong c6 phong nhén sy riéng, do d6 gip khé khin
trong viéc tuyén nhén vién méi.

* Doanh nghiép gap khé khan hodc thyc hién khong co hi€u qud
viéc tuyen nhén vién méi hodc co nhitng yéu cau bit thuong dbi
véi ing vién.

e Doanh nghiép cn tuyén gip sb luong ddng lao dong 14 phu nix,
lao ddng chua co tnnh do lanh nghe

e Doanh nghiép mubn thu hut mdt sb lao dong dang lam viéc cho
cac doanh nghiép 13 dbi thu canh tranh trén thi trudng.

0 Viét Nam, cic trung tam dich vu lao dong dugc thanh 13p
dau tién dé hd tro cho bo doi xudt ngi, cho thanh nién cé trinh d6
lanh nghé thap, sau d6 duoc mé rong cho céc sinh vién tét nghiép.
Hién nay, & céc thanh phd 16n d4 c6 cac trung tim dich vu lao dong
danh cho céc can b chuyén mén, k¥ thuat. Sau ngay ¢ quyét dinh
loai bd 01ay phép con, s luong trung tdm dich vu lao déng tai cac
thanh phd 16n ting vot nhung hoat dong quan ly cia Nha nudc dbi
voi cac trung tim ndy con nhiéu bit cap, gay thiét hai cho quyén loi
clia ngudi xin viéc. Ty 1é sinh vién tbt nghi€p c6 viéc 1am thong qua
cac trung tdm dich vy lao dong cling con rét thip.

- 2.3.3 Tuyén sinh vién t6t nghiép tir cic trudng dai hoc

Céc tb chirc, doanh nghiép thudng chon mét s6 trudng dai hoc
dugc cho 14 noi thich hop ¢ cung cp cic ting vién phu hgp cho
minh. Khi d6, cac doanh nghiép thyc hién viéc trao g1a1 thudng, qua
tdng, tai tro cho mot so du an, chucmg trinh nghién ctru khoa hoc, the
thao, st dung mdt sb cyu sinh vién cia trudng dé tham gia gitp t6
chirc cac phong trao sinh vién. Céc hoat dong nay co tac dung lam
cho uy tin, san phdm cia doanh nghiép tré nén quen thudc véi sinh
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vién trong trudng. Pdng thoi doanh nghiép ciing cung cip cac thong
tin vé nhu ciu cin tuyén nhén vién méi, cac bang mod ta cOng viée va
tiéu chuin cong viéc giup cho viéc tuyén chon nhitng sinh vién tét
nghiép dat duoc két qua tot. Tuy nhién, hién nay cac truong dai hoc &
Viét Nam van chua c6 céc nghién ctru théng ké chit cha vé sb lugng
sinh vién t8t nghiép hang nam c6 viéc lam va c6 viéc lam dting nghé.
Chit luong dio tao cfing con nhiéu bit cdp do do, nhiéu doanh nghiép
chua that su tin tudng vao ngudn {mg vién tir cac truong dai hoc.

2.3.4 Cac hinh thirc khic

Trong thuc té, cac doanh nghiép c6 thé tuyén ng vién tix bén
ngoai theo gidi thiéu cua chinh quyén, cia nhan vién trong doanh
nghiép, do (ng vién tw dén xin viéc 1am, holic gin ddy, qua hé thong
Internet. G nudc ta hién nay, theo Ronnas, trong cic doanh nghiép
nha nudc c6 quy md nhod va vira, sé nhan vién duoc tuyén thong qua
thu tay hodic gidi thiéu cua chinh quyén dia phuong 1a 43.8%, thong
qua trao ddi lao dong 10%, va thdng qua gidi thiéu ciia cac nhan vién
ban be, ngudi quen 29,4%. Trong cac doanh nghiép phi qudc doanh,
ké ca & thanh phd va ndng thdn, viéc tuyén nhin vién cha yéu dua
vao gi6i thiéu cta ban be, nguoi quen va tiép xtc ca nhén truc tiép®.
Theo ¥ kién cia nhiéu giam ddc doanh nghiép, (ing vién duoc tuyén
vao doanh nghiép theo hinh thirc thu tay hoiic goi gim clia cac can bd
lanh dao cip trén va chinh quyén thuong khoéng dap mg dugc céc
tiéu chuin tuyén chon cia doanh nghiép. Tuy nhién, cic giam dbc
doanh nghiép vAn nhan ho vao lam vigc d& tranh nhitng ric réi trong
quan hé kinh doanh sau nay ctia doanh nghiép.

3. NOIDUNG, TRINH TU CUA QUA TRINH TUYEN DUNG

Noéi dung, trinh ty cla qua trinh tuyén dung trong cac doanh
nghiép thuong duoc tién hanh theo 10 bude, xem Hinh4 3.

3.1 Chuin bi tuyén dung

Trong budc chuén bi cin thiét phai:
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a)Thanh 18p Hoi ddng tuyen dung, quy dinh 3 vé s lugng, thanh
phan va quyén han cta Hoi dng tuyén dung.

b) Nghién ciru k¥ cac loai vin ban, quy dinh cua Nha nuéc va td
chirc, doanh nghiép lién quan dén tuyén dung. Hién nay ¢ Viét Nam,
mot s tai liéu quan trong ciia Nha nudc lién quan dn tuyén dung
gbm co:

- B6 Luét Lao dong.

- Phap 1énh ngay 30/8/1990 ctia Hoi dong Nha nudc Cong hoa
Xa hoi Chu nghid Viét Nam vé hop ddng lao dong.

- Nghi dinh 56 165/HDBT ngay 12/5/1992 cha Hbi dong Bo
trudng ve quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh hop dong lao dong.

- Diéu 1& tuyén dung va cho thdi viéc déi véi cdng nhan, vién
chirc nha nudc (13/3/1963).

- Tiéu chuin nghiép vu cac ngach cbng chue, vién chie nha
nuéc®, Vin ban nay lién quan dén cac tidu chuén cdn co dbi voi nhan
vién s& dugc tuyen lam cdng chirc, vién chirc nha nudc.

¢) Xéc dinh tiéu chuén tuyén chon.

Theo Lewis, tiéu chuin tuyen chon cin duoc hidu & ba khia
canh: tiéu chuén chung dbi véi td chic, doanh nghiép; tiéu chuin cia
phong ban hoac bd phan co s& va tiéu chudn dbi v6i ca nhan thuc
hién céng viéc®. Tiéu chuin déi véi ca nhéan thuc hién cdng viéc 1a
nhung ti€u chuan liét ké trong bang tiéu chudn cong viée. Vi du, cac
{ing vién mubn duoc{}q@n vao lam cong chic hanh chinh cta nha
nudc, ngach nhan vi€n danh may chit, cin phai dap {mg cac tiéu
chuén c4 nhén sau’:
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Hinh 4.3: N6i dung, trinh tu Cla qud trinh tuXén@SL‘dE:
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Tiéu chuin dé dy thi tuyén:

La cong dan nudc Cong hoa X& hoi Chi nghia Viét Nam.

Tir 18 tudi tro 1én.

C6 don xin du tuyén, c¢6 Iy lich rd rang va c6 du cac van béng

chimg chi d4 quy dinh trong ngach (t8t nghiép phd thong trung

hoc; ching chi dat trinh 4 danh may chit ciia khoa hoc 3 thang;

va biét ngoai ngit trinh do A).

4. C6 dua stc khoé dé dam nhan nhiém vy (gidy kham strc khoe do

co quan y té co thim quyén cép).

5. Khong trong thoi gian bi truy ciru trach nhiém hinh sy hoic
thi hanh an.

w'mr-ao

* Tham dy ky thi tuyén. Dé c6 thé triing tuyén, cin dap tng yéu ciu
vé khi ning, nang lyc hoan thanh cbng viéc va su thanh thao
trong cong vicc nhu sau:

1. Hidu biét hé thong td chic coa co quan.

2. Nim duoc ndi quy, quy dinh vé bdo mét cong vin gidy to cla co
quan.

3. Blet stra chita cac hong hoc thong thudng cac méy chit, may sao in.

4. Nim dugc ngit phép, quy tic chinh t4 tiéng Viét.

5. Co kha nang danh may vin ban bing mét ngoai ngit thong dung &
t6c d6 con cham.

6. Ndm duoc thé thirc, vin ban hanh chinh nha nudec.

e Tring tuyén.

Thong thudng tiéu chuan ca nhén 13 nhiing tidu chuén can
thiét nhung chua du dé duoc tuyén chon vao trong doanh nghiép. De
dugc tuyén, tmg vién phai dap Ung cac yéu cau tiéu chuin cia tb
chic, doanh nghlep va tiéu chuin ctia phong ban hogc bo ‘phan co so.
Tiéu chuén ctia t8 chirc doanh nghiép thudng lién quan dén cac phdm
chit gia tri cia nhan vién ma t6 chic, doanh nghidp dé cho 1a c6 kha
néng hoan thanh t6t cong viéc nhu tinh linh hoat, thong minh, v.v..
Mdi phong ban, bd phan cia t6 chirc, doanh nghiép ciing c6 thé co
thém céc tidu chuin riéng d6i véi cac nhén vién, déc thi cho b phan
clia minh. Vi dy, nhiéu phong ban mubn cac nhin vién phai céi mg,
chan hoa, than thién, biét quan tam, giup d& nguoi khic v.v.. Nhung
tiéu chuén nay thuong duoc hidu ngam khong viét thanh vin ban va
thudng chi thé hién r5 thong qua noi dung, cach thuc danh gia Gng
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vién trong phéng van tuyen chon. Cac ng vién dap ung cac tiéu
chuén ca nhin va tiéu chuén cta doanh nghiép s€ dugc gidi thiu véi
cac vi lanh dao phu trach bd phan Ung vién xin viéc. Ung vién s&
dugc tuyén néu ho dap g cac yéu ciu tidu chuin cia bd phén do.

3.2 Thong bdo tuyén dung

Cac t6 chirc doanh nghiép ¢ thé ap dung mét hoic két hgp
cac hinh thire théng bao tuyén dung sau day:

e Quang cao trén bao, dai, tivi.

e Thong qua cac trung tdm dich vu lao dong.

* Théng bao trude cbng co quan, doanh nghiép.

Thong bao nén ngin gon nhung 15 rang, chi tiét va day da nhitng

thdng tin co ban cho ung vién nhu yéu cau vé trinh 9, kién thuc, ky

néng, phim chat va dic diém ca nhan. Rleng ddi véi cac quang cao
tuyén dung, cin lu'u y nén c6 thém nhung ndi dung sau:

e Quang cdo vé cong ty, cong vige dé nguoi xin viéc hiéu rd hon vé
uy tin, tinh hip din trong cong viéc.

e Céc chuc nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong vigc dé
ngum xin vige ¢6 thé hinh dung dugc cong viéc ma ho du dinh
Xin tuyen -

e  Quyén loi neu ung vién dugc tuyen (luong bdng, co hdi duge dio
tao, thing tién, m01 truong lam viéc, v.v...)

e Cac hudng din vé tha tuc hanh chinh, hd s0, cach thic lién hé véi
cong ty, v.v..

3.3 Thu nhin, nghién ctru hd so

Tat ca moi hd so xin vidc phéi ghi vao sd xin viéc, ¢6 phan
loai chi tiét dé tién cho viéc sir dung sau nay Ngudi xin tuyén dung

phai ndp cho xi nOhlcp, co quan nhitng gidy t0 sau ddy theo mau
thdng nhit ciia Nha nuoc

a). Pon xin tuyén dung;

b). Ban khai ly lich c6 chung thuc cia Uy ban Nhéin dan x3
hoic phuorng , thi trén;
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c). G1ay chung nhén suc khoe do 'y, bac si'ctia co quan y té ¢
thim quyen cap;
d). Gidy ching nhan trinh d§ chuyén mon, nghiép vu k§ thuat.

Tuy nhién trong don xin viéc theo miu chung hién nay cia
cac doanh nghiép nha nuoc thuong chua chu 'y dén cac théng tin quan
trong nhit cia img vién vé&: cac trach nhiém cu the trong cac chirc vu
ma Ung vién dd dam nhin, qua trinh théng tién, cac khoa dao tao,
huan luyén da tham gia va ndi dung, két qua dao tao cla Ung vién,

. Cac miu hd so nay dugc si dung chung cho tit c cac (g vién
nén khong thé hién duoc nhiing yéu cau khac nhau cia doanh nghiép
dbi v6i cac nhom chire danh, cac dbi tuong tuyen dung khac nhau:
quan tri gia, chuyén vién, sinh vién tot nghiép, cong nhan k§y thuat,
nhén vién khong lanh nghé, v.v..

Dé c6 thé chuyén nghlep hoéa hoat ddng tuyén dung, mdi td
chirc, doanh nghiép nén c6 bd mau hd so riéng cho timg loai ung vién
vao cac chirc vu, cong viéc khac nhau: cong nhin truc tiép san xuit,
nhén vién hanh chinh va can bd chuyen mén, quan 1y. Sau khi kiém
tra, phong vén va kham bénh céc két qué tuong ung s& dugc bd sung
va0 hd so.

Nghién ctru hd so nhim ghi lai céc théng tin chi yéu vé ng vién, bao
gdm:
Hoc vén, kinh nghiém, cac qué trinh cong tac.
Kha néng tri thirc.
Stre khoe.
Muc d6 lanh nghé, sy khéo 160 v& tay chan.
Tinh tinh, dao dirc, tinh cam, nguyén vong,v.v..
Nghién ctru hd so ¢6 thé loai bét mdt sb ung vién hoan toan
khong dap ing cic tiéu chuén cdng viéc, khong can phéi lam tiép cac

tht tuc khéc trong tuyén dung, do 40, c6 thé gidm bét chi phi tuyén
dung cho doanh nghiép.

3.4 Phong vén so' bd

Phéng vén so bd thuong chi kéo dai 5-10 phut, duogc s dung
nhim loai bo ngay nhitng (mg vién khong dat tiéu chuin, hoic yéu
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kém 13 rét hon nhiing Ung vién khac ma khi nghién ciru hd so chua
phat hién ra.

3.5 Kiém tra, triic nghiém

Ap dung cac hinh thic kiém tra, trac nghiém va phong vén
{mg vién nhdm chon dugc cac mg vién xuét sic nhit. Cac bai kiém
tra, sat hach thuong dugc sit dung dé danh gia tng vién Ve cac kién
thirc co ban, kha niing thyc hanh. Ap dung céc hinh thirc trac nghiém
cling 6 thé duoc sir dung dé danh gia Gng vién vé mot s6 kha nang
ddc biét nhu tri nh6, mirc d khéo 1éo cla ban tay, v.v... Cac k¥ thuit,
ndi dung, hinh thitc cia tréc nghiém s& trinh bay k§ & Chuong 5.

3.6 Phong vin lin hai

Phéng van dugc st dung dé tim hiéu, danh gia Umg vién vé
nhiéu phuong dién nhu kinh nghiém, trinh d9, cac dic didm ca nhan
nhu tinh cach, khi chat kha ning hoa ddng va nhitng phim chét ca
nhén thich hop cho td chirc, doanh nghiép, v.v... Cac k¥ thuat, ndi
dung cia phong vin s& trinh bay k§ & Chuong 5.

3.7 X4c minh, diéu tra

Xéc minh, diéu tra 13 qua trinh 1am sang t6 thém nhiing didu
chua rd dbi v6i nhitng (mg vién co trién vong tdt. Thong qua tiép xtc
véi dong nghiép cii, ban be, thay cd glao hodc véi ldnh dao cii cla
ung vién (theo cac dia chi trong hd so xin viéc), cOng tac xac minh
diéu tra s& cho biét thém vé trinh d9, kinh nghiém, tinh cach cua ing
vién. Déi véi nhitng cbng viéc doi héi tinh an ninh cao nhu thu quy,
tiép vién hang khong, v.v... cdng tic xac minh c6 thé ¢6 yéu cu can
tim hidu vé ngudn gbc, 1y lich gia dinh cia ung vién.

3.8 Kham suc khoé

Du c6 dap ung diy du cac yéu to vé trinh d6 hoc vén, hiéu
biét, thong minh, tr cach t4t, nhung néu sirc khoe khong dam béo

theo yéu ciu cong viée cling khong nén tuyén dung. Nhan mét ngudi
khong du sirc khde vao lam viéc, khong nhitng khodng c6 loi vé mit
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chat luong thuc hién cong viéc va hiéu qué kinh té ma con c6 thé giy
ra nhiéu phién phirc v& mit phép ly cho tb chirc, doanh nghiép.

3.9 Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong qué trinh tuyen chon deu quan trong, nhung
budce quan trong nhét van 14 ra quyét dinh tuyen chon hodc loai bo
Ung vién. Dé ning cao muc dd chinh x4c cia cac quyet dinh tuyén
chon, cin xem xét mot cach hé thong cac thong tin vé ing vién, phat
trién bang tom tit vé ung vién. Cac td chirc, doanh nghiép thuong
quan tdm dén kha ning ng vién co thé lam duoc gi va mudn lam nhu
thé nao. Theo Sherman va Bohlander, kha ning thuc hién cong viéc
cua {ing vién duoc thé hién trong Hinh 4.4. Theo c4c tic gia ndy, ca
hai nhém yéu t nay déu anh hudng quan trong dén két qua thyc hién
cong vi€c cua nhan vién. Nhitng (ng vién co thé l1am viéc tot nhung
thiéu yéu t6 mudn lam tét cling s& thyc hién cong viéc khong tbt.

So d6 4.4: Cac yéu t6 c6 thé 1am va mudn lam trong tuyén chon {ng vién

Yéu t6 anh hudng Yéu td anh hudng dén
dén kha ndng co kha niing mudn lam
thé lam
Kién thirc Kich thich, dong vién | Két qua thuc
Ky ning x | S0 thich = | hién cdng vi§c
Niing khiéu Dic diém ca nhéan

Ngudn: Sherman & Bohlander. (1992). Managing human resources. 9th
Edition. South-Western. Tr.196 . Ohio. USA

Ngoai ra, cach thirc ra quyet dinh tuyén chon ciing anh hudng
t6i mirc d6 chinh xé4c cua tuyen chon. Do d9, ho1 dong tuyen chon
nén co sy thong nhit truéc vé cach thirc ra quyét dinh tuyén chon. G
cach ra quyet dinh kiéu don gian, hoi dong (hodc ca nhan co6 thdm
quyén) tuyén chon sé thu thap, xem xét lai cac thong tin vé ting vién.
Sau d6, dua trén hidu biét vé cong viéc cén tuyen va nhiing pham
chit, k§ ning cua cac nhén vién thyc hién cong vige tdt, th dbng
(hodc ca nhén co thim quyen) tuyen chon sé& ra quyet dinh. Trong
thuc té, do cic c4 nhan c6 quan diém, s& thich, vén dé chu trong khac
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nhau, c6 thé s& co nhidu y kién dénh gia cua cac thanh vién hoi dong
tuyén chon hoan toan trai nguoc nhau vé mot (ng vién. Cach ra quyét
dinh tuyén chon kidu nay thuong khong khach quan, it chinh xac,
nhung lai hay duoc ap dung trong thuc té. Nguoc lai, cach thic ra
quyet dinh kiéu thdng ké s& dam bao tinh chinh xac cao. Khi d6, hoi
dong (hodc ca nhan c6 tham quyen) tuyén chon s& x4c dinh cac tiéu
thirc, yéu t& quan trong nhét déi voi timg cdng viéc va danh gia tAm
quan trong cda tirng tiéu thirc. Tét cd cac diém danh gia vé Ung vién
trong qua trinh tuyen chon nhu diém klem tra, tric nghlem diém
phéng van, nguoi gidi thidu, v.v... s& duoc tbng hop lai, tng vién dat
duoc tong s6 didm cao nhit s& duoc tuyén chon

Tuy nhién, khdng phai tit ca (mg vién da dap ung yéu ciu
tuyen chon cua doanh nghiép trong cac budc trén day déu sé ky hop
dong lam viéc cho doanh nghiép. Nhiéu tng vién d ¢ cong viéc lam
t6t, muon tht strc minh & nhung doanh nghlep khéac c6 uy tin hon,
hodc muén tim kiém nhiing cdng viéc voi hy vong s& c6 thu nhap va
cac diéu kién lam viéc tét hon Ung vién c6 thé thay ddi ¥ dinh, hodc
néu cic mong doi cia ho khong dugc dap Gng, ho cling s& khong di
l1am cho t§ chirc, doanh nghiép méi. Do 46, trong mét s6 doanh
nghi€p c6 thé con co budc dé nghi tuyén truéc khi ra quyét dinh
tuyen dung nhim glam bot cac truong hop bo viéc cliia nhin vién
m6i. Khi d6, d6i véi nhiing tng vién da dap ng cac tidu chuén tuyén
dung trén day, doanh nghiép s¢€ duara de nghi tuyén véi cac didu kién
lam viéc cu thé vé cong viéc, yeu cdu, thoi gian lam viéc, luong
bdng, d4o tao, huin luyén. Ung vién c6 thé trinh bay thém nguyén
vong ca nhén cta minh ddi véi doanh nghiép. Néu hai bén cung nhét
tri, s& di dén budc tiép theo 12 doanh nghiép ra quyét dinh tuyen dung
va hai bén s&€ ky hop dong lao d6ng. Trudng phong nhén sy dé nghi,
giam d6c ra quyet dinh tuyén dung hogc ky hop don0 lao ddng. Trong
quyét dinh tuyén dung hoiic hop dong lao ddng cin ghi 5 vé chic vy,
luong bong, thoi gian tht viée, v.v..

Khi duoc nhin vao lam viéc trong td chic, doanh nghlep,
nhan vién méi s& duoc gioi thidu véi nguoi phu trach va cac dong
nghxep khac. Doanh nghiép s& thuc hi¢n hinh thirc huéng din vé cong
viéc va g101 thidu vé doanh nghlep cho nhin vién bang cach gidi thigu
cho nhan vién méi vé lich st hinh thanh, va qué trinh phat trién; cac
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gia tri van hoa tinh than cac truyén thdng tot dep; cac co sor hoat
dong, cac chinh sach va néi quy chung; cac yeu t6 vé& didu kién lam
viéc; cac ché do khen thudng, ky luat lao dong; v.v... nhdm kich thich
nhin vién moi long tu hao vé doanh nghiép va 01up ho mau chéng
lam quen v6i cOng viéc. Nghlen clru van dé “nhan vién méi” cho thay
trong nhitng ngay d4u & noi lam viéc, cac nhan vién méi thudng ngai
ngan, lo so, thim chi c6 thé chan nan, that vong do cac nouyen nhén:

e Nhan vién méi thudng c¢6 nhiéu mong doi khong thuc t€, mong
udc cia ho thudong cao hon so véi nhitng diém thuin loi trong
cdng viéc, va do d6 ¢o thé ho s& bi thit vong, bi “séc” vé cong
viéc moi.

e Nhén vién méi thudng lo ldng, hdi hop do chua quen voi cong
viéc méi, véi didu kién mdi tmong lam viéc mdi, véi phong cach
sinh hoat méi, c4c méi quan hé mdéi tai noi lam viée, v.v....

Do d6, su quan tim, glup d& cua ngudi phu trach va céac dong
nghiép ddi voi ngudi méi dén 1a rat cin thiét, glup ho mau chong
thich nghi va cam thdy tin tudng, thodi mai véi moi truong 1am viéce
mdi.

Luuy, trong thuc té, cac budc va ndi dung trinh ty cia tuyen
dung c6 thé thay ddi linh hoat (thdm chi co thé thém hoic bot mdt vai
budc). Piéu nay phu thude vao yéu cdu cta cong viée, dic diém cua
doanh nghiép, trinh do cda hoi dong tuyén chon.

4. CAC MO HINH THU HUT, PHAN CONG BO TR NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

Hé théng thu hut, phén cong b6 tri ngudn nhén luc trong
doanh nghiép lién quan chi yéu dén dong cung Ung nhén luc va dong
phén cbng bd tri nhan luc cho cac trong trach chuc vy, cong viée
trong doanh nghxep Dong cung Ung ngudn nhin luc cho doanh
nghiép cung cap nhén lyc cho doanh nghiép tir thi truong lao dong
hodc tir trong ndi b doanh nghiép. Dong cung ing ngudn nhén luc
cho doanh nghiép danh gi4 mic d6 “md” cla hé théng tuyén chon
ngudn nhan Iyc cia doanh nghiép i véi thi truong lao dong. N6
phin anh muc d6 thuyén chuyén nhin vién, mic d6 an toan nghé
nghiép, va mic dd trung thanh cta nhan vién d6i véi doanh nghiép.
Dong phén cong bd tri ngudn nhan luc md ta cac tiéu thirc phén cong,
b4 tri, & bat nhén vién trong doanh nghiép. N6 phén anh toc d6 va ap
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luc thing tién, phat trién nghé ‘nghiép va duoc do bing t6c dd ting
truong va ty 1€ cac chic vu tréng trong doanh nghiép. Cac c4 nhan
duoc tuyén chon cho cac chirc vy, cong viéc khac nhau trén co s&
muc d6 hoan thanh thyc hién cong vigc hodc dong gop cia cd nhan
d6i véi to chirc. Pidu nay duoc quyét dinh boi cac yéu td nhu: trinh
d6 hoc véan, kinh nghiém, k§ nanc c4 nhan, sy sing tao, linh hoat,
nhiét tinh, tich cuc trong cong viéc’.

Cac md hinh thu hut, phan cdng bd tri ngudn nhin luc trong
doanh nghiép phan anh ba vin dé co ban: (a) cach thic lao dong tur
thi trudng hoic tir trong ndi bd doanh nghiép duoc thu hat, bd nhiém
vao cac trong trach, cong viée khac nhau trong doanh nghiép; (b)
cach thic duy tri phat trién ngudn nhin luc trong doanh nghiép; va
(¢) cach thtc cac nhan vién roi khéi doanh nghiép. Trong thuc té ¢o
bén loai md hinh thu hut, phin cong bd tri ngudn nhan luc co ban
trong cac doanh ngh1ep, xem Hinh 4.5. Nhitng nét dic trung va céac
chién lugc vé quan tri ngudn nhan lyc cia cac md hinh thu hut, phén
cdng, bd tri ngudn nhan luc co6 thé duoc tom tit nhu sau®:

Hinh 4.5: Cac md hinh thu hut, phan coéng b tri ngudn nhén luc
trong doanh nghiép

Bén ngoai Thanh tri Doi banh
(Tinh gian) (Tuyén)
Dong cung Caulac bo Hoc vién
ung 1 (Duy tri) (Phat trién)
No1 bd Dong phan céng, b tri R
v DPong gop nhéom DPong gop ca nhan

Ngudn: Theo Jefferey R. Sonnenfeld, Maury A. Peiperl, 1990, Staff ing polzcy asa
strategic response: a typology of career systems.

‘Mo hinh “céu lac b§”. M6 hinh “cau lac bg” rat quan tam
dén viéc dbi xu cong bing ddi véi moi thanh vién, yéu t6 trung thanh
thudng duoc thé hién thong qua thdm nién cdng tac. M hmh cau lac
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b6 chu trong hinh thic théng tién, @& bat tir trong ndi b, nhung lai
quan tdm nhiéu dén yéu t6 nhom, tap thé khi phan c6ng bb tri cong
viéc. An toan nghe nghiép va tinh dong d6i 1a co s cla sy cam két
clia cac thanh vién dbi voi doanh nghiép. Trinh d6 hoc vén trudce khi
tuyén dung duoc dénh gia 14t cao. Nhan vién thudng coi doanh
nOhlep 12 & chirc c6 sir mang phuc vu 10i ich ctia nhan dan, vi du nhu
cac tb chuc chinh quyén, cac nha béo tang, ngn hang, v.v... Van dé
phat trién nghé ‘nghi€p duoc coi 12 muc tiéu ca nhan va trach nhiém
d6i véi cong ddng. Nhan vién cam thiy duorng nhu ho 1a cac thanh
vién cia cac phudng hdi. Cac k§ ning cia td, nhoém duoc danh gia
cao hon céc hoat dong c4 nhan. Cac doanh nghiép thudc md hinh ciu
lac bd thudng 4p dung chién luoc cia “nha béo v€” trong kinh doanh
nhim chi trong 1én tinh lién tuc va su én dinh, cac san pham thi
trudng hep va ap dung chién lugc “duy tri” trong quan tri ngu6n nhén
luc. Cac nha lanh dao chi y duy tri cac thanh vién trung thanh, gén
b6 1au dai voi doanh nghiép.

Mo hinh “doi banh”. MBS hinh “ddi banh” rit m& dbi voi thi
truong bén ngoai & tAt ca cic cép. Nhan vién dugc giao nhiém vu va
thing tién, dé bat theo thanh tich c4 nhdn. Sang tao ca nhén duoc
trong thudng. Tinh chit khong &n dinh trong nghe nghiép tao ra ap
luc lon kich thich tinh sang tao va thanh tich ca nhan MG&i thanh v1en
cua tb chirc thuong tu cho minh 1a ¢6 kha ning ndi danh va hét sirc c¢b
vano d8 c6 thé trd thanh mét ngdi sao thuc thu. Mic dd cam két trung
thanh clia cac nhin vién d6i véi doanh nghiép thuong thap hon so véi
md hinh hoc vién va mé hinh ciu lac bd. M6 hinh nay thucmg gap
trong cac doanh nghiép thudc linh virc quang céo, giai tri cong cong,
cac do6i banh, v.v... Cac doanh nghip thudc md hinh di banh thuong
ap dung chién luoc “nha thim do”, véi viéc chu trong cai tién san
pham va phat tnen cac thi trudng mcn trong kinh doanh va ap dung
chién luoc “tuyén” trong quan tri ngudn nhan lyc. Cac nha lanh dao
trong md hinh nay sin sang hi sinh hidu qua ndi bd dé gilr duge tinh
sang tao, d6i méi trong hoat ddng cta doanh nghiép.

M5% hinh “hgc vién”. M6 hinh “hoc vién” ¢6 co cdu to chirc
tuong dbi én dinh va ludn cha trong phat trién cac kién thirc, k§ néng
va su cam két trung thanh cta cac thanh vién, khen thudng dya trén
cac thanh tich c4 nhin. M6 hinh nay thyc hién chinh sach thing tién,
dé bat tir trong ndi bd va thudng “dong cira” dbi voi thi trudng bén
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ngoai. M6 hinh hoc vién duwoc 4p dung rOng rdi trong ciac doanh
nghiép IBM, Procter and Gamble, General Motor, Johnson &
Johnson. Cac doanh nghiép thudc md hinh hoc vién thudng ap dung
chlen lugc cia “nha phan tich” trong kinh doanh; chién lugc “phat
trién” trong quan tri ngudn nhén lyc. Doanh nghiép thudng ding vao
vi tri & gifta cia tinh sang tao noi cic nha thim do ¢ thi trudong méi
va tinh hién thuc cia cic nha bao vé & thi truong 6n dinh. Ho khong
c6 nhitng rii ro cia nha tham hiém nhung lai phan phdi xuét sic cac
san pham va dich vu méi. Hé thong thu hut va phéan cong b tri nguon
nhén lyc trong doanh nghiép can phén diu dé co dugc su méi la dong
thdi van bao vé duoc tinh trung thanh véi doanh nghiép.

M4 hinh “thanh tri”. M6 hinh “thanh tri” 4p dung khi t8
chirc, doanh nghiép dang bi bao vay, phai vat 16n cho su sinh tdn cta
minh hogc dang trong giai doan khiing hodng. Md hinh nay thé hién
su cam két rit thip 601 véi céac ca nhan Doanh nghlep c6 thé thué
muon hodc sa thai nhan vién theo phan ung ddi véi thi truong. M6
hinh nay khong giéi han kénh cung ng ngudn nhén lyc, ciing khong
giao nhiém vu trén co sd cac dong gop cla cac ca nhan. Muc tiéu
chinh cia td chirc nay 14 tén tai, song sot dugc mic du ¢6 phdi hi sinh
quyén loi cta cac thanh vién trong t6 chirc. Nhan vién trong doanh
nghiép c6 thé da bi thu hat bsi anh hao quang, danh tiéng cla doanh
nghiép (vi du, doanh nghiép 12 mdt nha xuét ban hoic khach san néi
tiéng, v.v...) cling ¢4 thé nhin vién d3 tham gia doanh nghiép khi
doanh nghiép dang lam n phat dat. Trong mod hinh nay, nhan vién
cam thiy tinh thé cia ho nhu nhit rQi linh bi ket trong trin déu.
Cac doanh nghiép thudc md hinh ten thudng ép dung chién lugc
cua “nha phdn tmg” trong kinh doanh, va chién Iuoc tinh gian trong
quan tri ngudn nhén lyc. Cac doanh nghiép nay thudng chi c6 duoc
rdt it sy kiém soat dbi cac ngudn lyc chii yéu hoic khong dy doéan
dugc nhung thay déi trén thi truong. Doanh nghlep thudng pha1 chu
trong tinh gian bién ché ddng thoi han ché tuyén cac chuyén gia méi.

5. DANH GIA HIEU QUA CUA HOAT PONG TUYEN DUNG

Trong qua trinh tuyén dung, ¢6 bén kha ning co thé xay ra
cho mdi (ing vién, xem Hinh 4.6.
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Hinh 4.6: Cic quyét dinh tuyén chon

Nang luc hoan thanh ~ Quyét dinh tuyén chon
cOng viéc cua Ung vién _ -
Loai bo Tuyén dung
) (2) 1)
Tot Sailam Chinh xac
(Péanh gia qua thap)
) 3 @
Khong tot Chinh xac Sai lam
(Pénh gia qua cao)

Ngudn: Carrell, Elbert, Hatfield. (1995). Human resource management: Global
strategies for managing a diverse work force.Tr. 285. Prentice Hall. London.

0561 va 6 sb 3 chi cac quyet dinh tuyen dung chinh xac:
tuyén ung vién 6 kha ning thuc hién tét cong viéc va loai b0 nhiing
ung vién khéng c6 kha nang thue hién cong viéc. Trong 6 sb 2, nha
quan tri da danh gid g vién thap hon kha ning thuc t&. C thé vi
mét biéu hién so sudt nao d6 cia ung vién, d6i khi hoan toan khéng
lién quan dén kha ning thuc hién cong viéc, lai lam cho nha quan tri
khéng hai 1ong va ing vién bi loai. Nhin chung trong thuc té, sai 1Am
nay it khi duoc phat hién va ciing rit kho do ludng dugc sy thiét hai
cua doanh nghiép do de mat nhuno Ung vién gidi, trir phi ing vién d6
tr¢ thanh mdt nguoi ndi tleng sau nay. Nguoc lai, trong 6 $0 4, nha
quan tri da danh gia nhin vién qua cao, thu nhan vao trong td chuc
doanh nghiép nhiing nhan vién khong phu hop, thuc hién cong viéc &
muc yéu kém. Diéu nay thudng xdy ra khi thai do, tac phong, dién
mao, s& thich hodc mdt yéu t6 nao d6 cua ung vién da gay an tuong
rat t6t cho nha quan tri, hodc Umg vién da khéo 1éo che gidu nhiing
diém yéu kém cia minh, hodc nha quén tri chua c6 kinh nghiém trong
Iinh vuc tuyén. Thiét hai do sai 1dm danh gla g vién qua cao c6 thé
thay rd qua chat lu’ong thuc hién cdng viéc ctia nhan vién méi, phi
tén do phai tuyén g vién méi, qua nhiing anh hudng khong t6t vé
dao durc tac phong, ky luét lao dong, v.v... clia nhan vién mdi dbi véi
cac nhdn vién cii trong doanh nghiép.

Khi phén tich higu qué ctia hoat dong tuyen dung cin thu thap
céc loai thong tin sau day:
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» Chi phi cho cac hoat ddng tuyén dung va chi phi cho mot l4n
tuyén. Chi phi nay bao gbm tht c4 cac khoan lién quan dén tuyén
dung nhu chi phi thué dich vu tuyén, quang céo, v.v...

o Sb luong va chét lugng cac hd so xin tuyén.

* Hg 50 giita s6 nhan vién méi tuyén va sb dugc dé nghi tuyén.

* S6 luong Ung vién chdp nhan va sb luong tng vién tir chéi chip
nhan cdng viéc & mdt mirc lvong nhét dinh.

Két qua thyc hién cong viéc cia cac nhin vién méi duoc tuyén.
S6 lugng nhan vién méi bé vide,

Nén luu y phén tich hiéu qua cia cac ngudn tuyén dung khac nhau
(quéang céo, gidi thiéu cta nhén vién trong doanh nghiép, thdng qua
cac trung tdm dich vy lao dong, tuyén sinh vién tét nghiép tr cac
truong dai hoc, v.v...). M0i ngudn tuyén chon thudng s& c6 mot kit
qué khéac nhau vé mic d6 thanh cong cla cac ing vién va céc chi phi
tuyén ddi voi mot nhan vién. Nhitng phan tich nhu vay s& gitip cho
doanh nghiép dé ra cac chinh sach va bién phap twong tng ning cao
hiéu qua ctia hoat dong tuyén dung trong tuong lai.



Tém tit

e Nhitng doanh nghiép mudn 4p dung chinh sach thing tién, dé bat
nbi bd nén xay dung cac tai liéu: hd so nhin vién, biéu dd thay
thé va phiéu thing chuc.

e Doanh nghiép c6 thé ap dung mét hoic két hop mdt sb hinh thirc
thu hat ing vién tr bén ngoai sau: (a) thong qua quang cdo, (b)
thdong qua van phong dich vu lao dong, (c) tuyén sinh vién t6t
nghxep tir cac truong dai hoc, (d) va cac hinh thirc khac nhu theo
gidi thiéu cia chinh quyen cua nhén vién trong doanh nghiép, do
{ing vién ty dén xin viéc lam hoic qua he théng Internet.

e Nboi dung, trinh tu cia qua trinh tuyén dung trong cac doanh
nghiép thudng duoc tién hanh theo 10 budc: (1) chuén bj tuyén
dung; (2) thdng bio tuyén dung; (3) thu nhén va nghién clru hé
s0, (4) phong vén so b9, (5) kiém tra, tric nghiém, (6) phong van
lan hai; (7) xac minh, diéu tra; (8) kham stc khoé; (9) ra quyét
dinh tuyén dung, va (10) b6 tri cong vige.

» Trong qua trinh ra quyet dinh tuyen chon, cac yéu t “co thé lam
t6t” va “mudn lam t6t” chia ing vién cin dugc xem xét, nghién
ciru ki ludng va cho diém mot cach hé thdng sao cho quyét dinh
cudi cing vé tuyén chon g vién 13 khach quan va chinh xéc.

e C6 bdn md hinh thu hit, phan cong bd tri ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép: mo hinh “hoc vién”, md hinh “ciu lac bd”, md
hinh “ddi banh”, md hinh “thanh tri”. Cac mo hinh nay phén anh
ba vin dé co ban: (a) cach thirc lao dong tir thi truorng hodc tir
trong doanh nghiép dugc thu hut, bd nhiém vao cac trong trach,
cdng vi€éc khac nhau trong doanh nghiép; (b) cach thuc duy tri
phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép va (c) cach thirc cac
nhén vién roi khéi doanh nghiép.

e Khi phén tich hiéu qua cia tuyén dung, cin x4c dinh dugc céc chi
tiéu quan trong nhu: két qua thyc hién cong viéc cua nhén vién
mdi, sO luong nhén vién méi bo viéc, chi phi cho mét lan tuyen

v.v... va luu ¥ nén danh gia cac két qua trén theo cac ngudn tuyén
chon khéc nhau.



CAU HOI:

Phén tich vu nhugc diém cta cac ngudn tuyén dung.

Panh gi4 tinh hitu dung ctia cac hinh thirc tuyén nhan vién tix

bén ngoai t6 chirc, doanh nghiép.

3. Trinh bay ndi dung, trinh tu cta qué trinh tuyén dung nhan
vién.

4. Anh (chi) dy doan cac doanh nghiép thudc cic mé hinh thu
hat, phan cong, bd tri ngudn nhin luc khac nhau s& thé hién
cac ddc diém gi vé cac van dé sau ddy: Pic diém c4 nhan cla
cac ung vién trong tuyén dung, nhiém ky cia gidm déc diéu
hanh, ty 18 thuyén chuyén nhan vién, mic @5 linh hoat thich
Ung cta nhan vién voi moi trudong 1am viée, cac chinh sach
duy tri va dao tao, huén luyén d6i ngfi nhan vién giéi?

5. Trinh bay cach thirc danh gia hiéu qua clia cong tac tuyén

dung.

N —
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Tinh hudng 1:
PHONG VAN TUYEN NHAN VIEN

Ong Diing Trudng phong T chirc va ¢6 Hoa can bd phu trach
tuyén dung cua cong ty Hoang Ha phai thuc hién cudc phong vin
so bd nhim tuyen nguoi cho chic vu tro 1y giao té nhin sy cia
cong ty. Nguoi g1u chirc vu tro ly giao té nhén sy cla cdng ty s&
phai thuc hién cac hoat dong giao té truc tiép voi cdng chung,
khach hang, ddi khi phai thay mit cho cong ty gidi quyét nhiing
véan dé ric rbi ve cac quan hé lao dong trong cdng ty. Do do, ung
vién dugc tuyen vao cong viéc nay phai c6 kha ning giao tlep tot
hiéu biét tdm Iy lao ddng va khach hang, ddng thoi cling phai biét
lam viéc dudi ap lyc cao. Ong Diing va cd Hoa quyet dinh phong
vén riéng biét sau do s& d6i chiéu két qua phéng van.

Co6 Hoa d3 tbt nghiép dai hoc chuyén nganh Quaén tri Kinh
doanh, méi dugc tuyén vio cong ty dugc ba thang. Hoa 14 ngudi
lich su, té nhi nhung tinh tinh hoi ling 18, nhat nhat. Trong cac
cudc phéng van, Hoa t6 ra thich mdt ing vién tén 14 Phuong. Lic
méi bt ddu phong vén, Phuong to ra khdng dwoc manh dan. Vi
bén than c6 Hoa cling moi trai qua mot loat cac cudc phong vén
gay go trong qua trinh xin viéc 1am nén Hoa t6 ra rit thong cam
v6i Phuong. Hoa di khuyén khich Phuong noi vé s& thich cia
minh va cam thiy Phuong 12 mdt ngudi kha thi vi. Phuong ciing
thich hoc ngoai ngit, thich du lich, ¢6 ning khiéu vin nghé giéng
nhu Hoa. Khi Hoa héi v& cong viéc, Phuong tré 16i 13 Phuong
thich giao tiép voi khach hang va ¢d cdm thay rat thich hop voi
coOng viéc mai.

Hoa ghi lai nhan xét sau ddy vé Phuong;

Thoéng minh, #n mic lich sy, tinh cach d& chiu

C6 kién thirc va kinh nghiém cén thiét phu hop cho cong viéc
Thé hién nhiét tinh véi cong viéc

C6 kha ning giao tiép tdt.
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Theo Hoa, Phuong hoan toan phu hop véi cong viéc dang cin
tuyén. Theo Hoa, nhitng Ung vién khac khong t6 ra nhiét tinh,
thanh lich va it kinh nghiém hon so véi Phuong.

Khi dng Diing va c6 Hoa ban vé két qua phong van budc mét,
Hoa mudn dé nghi Phuong nhung 6ng Diing lai néi: “Khong
duoc, khi t6i héi ¢d Phuong md t4 lai kinh nghiém tiép xuc véi
nhiing khach hang khé tinh, ¢d 4y tra 101 1a co 4y chi lam viéc
trong bd phan vin phong, chua bao gio tiép xuc véi khach hang
kh¢ tinh”. Theo dng Diing, 6 mot sb ng vién khéac con 6 ra co
kinh nghiém phu hop hon so véi ¢6 Phuong.

CAU HOI

1. Theo anh (chi), Hoa d& méc phai sai 1dm gi trong phéng vAn?

2. Anh (chi) c6 kién nghi gi dé 6ng Diing c6 thé gitip c6 Hoa tranh
dugc cac sai 1am trén?

Tinh hudng 2:
QUYET PINH THANG CHU'C

Ong Thanh, Trudng phong Kinh doanh cia xi nghiép xdy dung
Binh Hoa méi duoc thing chirc thanh Trudng phong Kinh doanh ciia
cong ty xay dung Binh Lam. Chic vu Trudng phong Kinh doanh ciia
xi nghiép x8y dung Binh Hoa con dé trdng. Ong Thanh dé cir anh
Hung, tro 1y ca 6ng Thanh thay thé. Theo 6ng Thanh, anh Hung 1a
mot nhan vién c6 nhiéu tham vong, nhiét tinh, thong minh, thao vat.
Giam dbc xi nghiép xdy dung Binh Hoa chép thuin dé nghi cua 6ng
Thanh.

Anh Hung rat pha‘in khéi vi dugc bd nhiém chic vu Trudng
phong Kinh doanh. Anh thiy day 1a mét co hdi quy gia gitp anh vira
¢6 duoc chirc vu cao hon trong cong ty, dong thdi, anh Hung cling s&
c6 thu nhap tdng hon truéc ddy nhiéu lan. G cwong vi tro 1y cho ong
Thanh, anh Hung chi duoc nhan luong thang theo thoi gian lam viéc
va ty 18 phén trim tién thudng mdi khi anh Hing tu kibm duoc khach
hang. Gid day ngoai viéc luvong thang ting, & cuong vi Trudng phong
Kinh doanh, anh Hing hi vong s& dugc hudng thém kha nhidu dic
quyén tir chic vy.
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Tuy nhién, chi hon mjt tudn sau khi anh Hiuing dugc bd nhiém
chirc vu méi, 6ng Giam ddc xi nghiép xay dung Binh Hoa nhin dugc
mdt ban kién nghi ctia héu hét nhan vién phong Kinh doanh phéan dbi
viéc thing chirc ciia anh Hung. Ho @& nghi duoc gip Giam ddc truc
tiép. Tai cudc hop véi Giam d6c Xi nghiép Xay dung Binh Hoa (anh
Hung khéng dugc moi) nhin vién phong Kinh doanh t6 ra rit bat
binh v&i quyét dinh thing chirc cho anh Hung. Nhan vién phong Kinh
doanh da phat biéu nhiéu y kién xung quanh vin ¢ tu cach dao duc
ctia anh Hing. Ho dua ra nhiéu vi du cho ring anh Hung la ngudi
theo chu nghia co hdi, ich ky, khong quan tam dén dong nghiép va
cip dudi. Anh Hung thuono cha dap 1én quyén loi cta cip dudi d¢é
dat dwoc quyén loi cho c4 nhan va khdng co uy tin d6i v6i nhén vién
phon0 Kinh doanh. Nhiéu nhén vién néi thing ring néu anh Hing

van con & chic vu Trudng phong Kinh doanh, ho s& chuyén di don vi
khac.

CAU HOI:
1/ Ong Thanh va Giam d6c xi nghiép xay dung Binh Hoa co thé

lam gi dé tuyén dugc ding ngudi vao chirc vu Trudng phong Kinh
doanh?



BAI TAP THUC HANH

Quing cdo tuyén nhin vién

Bai 1:

M5bi nhém hay dua ra cac thong tin can thiét va dang bao quéng

c4o tuyén ngudi cho mot cong viéc theo cac hudng din chung vé
quéng c4o tim nguoi sau day’:

1. Xéc dinh doanh nghiép can nhan vién nhu thé nao?

Trudc khi dang bao quang céo, diéu quan trong 14 cin x4c dinh duoc
rd rang cac vin dé sau:

Doanh nghiép cén tuyén bao nhiéu nguoi?

Nhén vién duorc tuyén s& co trach nhiém gi?

Nhén vién can ¢6 nhitng k§ ning va ning luc gi?

Ung vién hién c6 dang di lam khéng? Néu co thuong s& & khu
vuc, linh vyc nao? Nhitng 4n phdm nao co thé ho s& thudng st
dung?

Mtrc d6 canh tranh trén thi trudng dé thu hiit nhitng (ing vién nhu
thé nay ra sao?

Ung vién sé mong doi gi nhiéu nhit & doanh nghiép?

2. Nhitng diéu nén va khong nen trong quang céo:

Chu y tén twa dé. Tya d& cin hap dén, khong nén chi ligf k& tén~
cong viée.

Nén tranh thii quang c4o vé uy tin, san phdm, dich vu cia doanh
nghiép.

Khong nén hia hen nhitng didu ma doanh nghiép khong ddm
bao dugc.

Nén théng bao 13 rang céc thu tuc can thiét vé quy trinh, thoi
gian ndp hd so, v.v..

Lam cho ung v1en thay ro 1ch 101 khi lam VleC cho doanh nghlep

chuyen mon, kinh nOhlem tudi dcn V.V . d& sém loai bd nhuno
g vién khong dang ddi trong cin tuyén.
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*  Su dung dién tich quang céo tiét kiém, nhung khong nén bé qua
khién cho (mg vién c6 thé khong chi y dén.

e  Chon tap chi hodc to bao thich hop. Nghién ciru théi quen doc
bao cia cac (mg vién dé chon noi dang quang cao thich hop.

Bai 2:
Phan tich cac bai thuc hanh quang c4o tuyén nhén vién cia |
cac nhom khac trong 16p theo céc tiéu thirc trong bang 4.1%°.

Bang 4.1: MAu danh gia chét luong quang céo

Tiéu chudn danh gia Piém danh gia
1121314/5

1. Tinh hap dan cua tén tya dé 1oi quang

c4o veé cong ty.

Nét dédc trung cua cong viée

Nét dic trung tiéu chuin cong viéc.

fch loi khi 1am viéc cho doanh nghiép.

Xac dinh rd nhitng tng vién thudc dbi

tuong tuyén.

Tinh 18 rang va sang tao cia bai bao

7. Tinh trung thyc, khong hoa m§, khuéch
dai

8. Su dung dién tich quang cdo cd hiéu
qud, trinh bay dep, hip din

9. Noi ding quang cao phu hop.

10. TONG HQP

“nhwb

o

Chu thich: 5: rét tot; 4: tbt; 3: trung binh; 2: yéu; 1: kém.

Bai 3: Viét ho so xin viéc cho cac miu quang céo sau:
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TRUNG THUC - DOAN KET - CHUYEN NGHIEP
~ ‘. /: / ) a4

t Chdng

1. Gaam ddce phat trign kinh doanh Xhoy Khu vue {7 nguon

V6l 13 nam nd yc khdng nging phat trida, Mal
Linh Group dA Hién tyc ahin ahiéu gldl tudng
CUP VANG SAN PHAM DICH VU HANG DAY,
SAO VANG DAT VIET, TOPTEN THUONG HIEU
VIET... Do nhu ciu phat trién trong cisc finh vy
du lieh, v§n thl, thuong mai, xdy dyng, vidn
théng, tu vln quin ty, 3o tao trdi rdng trén
Kkhdp cAc tinh thanh trong ci nudc va th] tnsng
ngoai nudc, chiing 13i cén tuyén cic chae danh
sau

P ao: Bon xin viec. SYLL 06 dan anh,
bén 880 cac van bing ching chi, h khdy, CMND

B9 phin Tuyén dung
Mai Lint

Véw chuden chung:
-1'61ngmoduhocdmonngammnng.wunmundwcaouok? Can by quinty clin:

nAng chiydn sdu.
» Thanh thao 1ng Anh trong cong vide.

- Kinh nghidm thm vic it nhiit 3 nim & vi i aiong duong trong céc cdng ty [dn.
- Y thao irAch ahidm c0, trung thyc, AANGAONG, thito vilt, hda dSng, giao I8P 151,

-8 15¢, 3dn

Ry gia nbif gia dink Was Link, ban 3i ci:

Trach nhim: - Thilt (§p chifin lugc va 16 chuc Gdu nanh co Moy Qud, chuyén nghidp bd may kinh
doanh clia Khg! hoge Khu vye.

« TRt 1p du dn kinh doanh, ip ki hoach sdn xulit, Khai thic cAC dich vy mdi vi gidl phap thuc hdn
W tr0. i viin, kifm 8041 hos! 4Ang kinh Sosnh Cisa CAC cONG ty thanh vidn.
~Bitodiim hé théng cung chip dich vu va hd trg khich hang was chiit asng cac.

2. Giam déc tai chinh Khéi Khu vuc: (7 nguoty

Trbol ahidm: - Thidt 18p chidn tuge, Chinh 8ch vA chi 80 vibc huy 830g, phdka phi cAc ngusn vBn Ahm
G8p ing nhu chu phit trién kinh doanh cUa khS ktw vac

- Té chic, diéu hanh hoat ddng va kiém st obng tic tas chink, k& todn cia khdi hoac kihu vuc theo cach
chuyén nghéép. .

- D4 xuiftva thyc th cac gidi phap sit aung cac ngube v

& can.

b

phéng Tang gism dsc Khéi Kau vyc: {7 nguoi}

Trach nhim: - Quiniy, diéu hanh & kifm sodtcac chng tic inh chinh ciakhdi hodc khu vyc.
- Téchic. quinty va dim bio co 6 vat chit, dibu én Bm wéc 16t

- Thidt 19p hé thifing i fidu huang din_ kém sosva thue hién cac qui trinh hoatddng hidu qua.
~Quanly va s dung nMnnhbnmcmuid:wyénﬂM,wMumaim

1. Gidm @6¢! P. Giam doc cong ty thanh vién: (20 ngucH

Trach nhigm: - THi6t o chifin e, 1S chie @by hdnh host 600g sbn xulit kinh dosnh cia cdng ty nhim
dapungkip thoi caoydu chu cie thy trudng v dish tudng chabn ke cixa Mas Linh,

« Phat fin dku hiinh ¢4 du &n Kinh oant cac sbn phim, dich vy m:n ¢ 80 1y 8o v6n va dhm blo
<dng ty hoat ddng chuyén nghidp, hibu quk

9. Ké toan rudug cong ty thanh vien (26 nguoty

Trich nhidm: - T4 chic ddu hinh cong 14 &6 tokn va b0 may ké 10an trong c4ng ty theo cach chuydn
nghiép ve hiduqud,

- Thyc thi cac bidn php kidm s8t cnt phi co higu qui.

6. Chuyen vién kiem soat not bo: (10 nguti}

Trhch nhigm: - Thyc hidn ki§m sodt tinh hinh ti chinh gty n chinh xdc, /0 rang
-Nxua'lmrftngquénwmlchlnhhﬁuquéd\aoicmmhéwonyugwmmdﬂngnnhiépéwc
chinhénh.

™+ Cle 7 (1], {2). (3) Him vide tai TP.HCM, Ha NS, B3 Nding. Cn Thex D¥gn Bign, Déng Nai. Budn Ma
Thugt.
- VIIN(4). (5) 1am vige 1) TP.HOM v s céie tinh thani ¢ netde.

mnmnngmcuhgc-ngdnmmwmm*mwmum nh: quiin fy
chdit g, kinh doanh, tip thi, k§ thut 665, kf hosch, xulit nhdp knbu, quin trf Mnh chioh,
Mdmmemnmun.cnmmmmwmumm ’

Http:/fwww.mallinh.vn. choyén muc Tuydn dyng.

= C6 tm nivin chulin huoc vi 00 nikng ki thnh deo 151,
- Bift choh tyo M) rudng m vide thin hidn, tich
cye,

~Bidt quéin ty phat trifn 601 ngd Nl vidn theo cach
Chuydn nghidp, hibu qui.

- Mbi trudrg thm vidc thin thién, tidn nghi, hidn dai, phong cach chuyn nghiép.

-Cong vig e

i by vi két qua cong vide.

»Cdlﬂlplﬁlﬁéﬂmm—@\én@ﬂ;ludﬁmMQ nhén vién cé nting luc cao va trung thanh.
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CONG TY THUOC TRU SAU SAIGON

NANG DONG THAO VAT, YEU DONG RUONG VA
DE GAN GUI VOI NONG DAN

Cong ty Thudc trir sdu Saigon (Saigon Peshc1de Company SPC) chuyén san
xuat kinh doanh thudc bao vé thye vat, thudc thi y, thudc thit y thuy san, phan bon,
giéng cay trong, hod chét, miy moéc thiét bi, v.v... va cic d;ch vu cho san xut
ndng nghi¢p. V6i phuong chdm uy tin va chit lwgng, sin phim va dich vu cua
cdng ty dd dugc ba con nong dén trong cé nuéc tin nhiém. Cong ty co chi nhanh/
dai ly trong tdan quoc va dang phat trién ra nue6c ngoai. Do nhu ciu phat trién,
chung toi can tuyen

Chuyén vién Chiim séc Khéch hang : 13 vi tri
Pia diém lam viéc: TP.HCM (05 vi tri), Cin Tho (05 vi tri), Pa Ndng (03 vi tri),
Nhiém vu:

Chiim séc va tir vin cho khach hang vé cong dung va cach thic st dung

céc san pham, dich vu cua cong ty,

Thu thip thong tin vé thi trudng, ciy trdng, thoi vy, dich hai,

Phat trién dai Iy,

Phéi hop thuc hién quang ba, phun xit thudc bao v& thuc vat.
Yéu ciu:

Tt nghiép Cao dang tr¢ 1én cac nganh Quén tri Kinh doanh, Marketing,

Nong nghiép, biét sir dung vi tinh,

Trén 03 ndm kinh nghiém cdng tic kinh doanh,

Siéng ning, co khé ndng lam vi¢c doc Iap giao tiép tot,

Nam, sirc khde tdt, ngoai hinh d& nhin, c6 xe géin may,

Uu tién ngudi tai dia phuong.

Hiy hdi nhip vio dfi ngii SPC, ban s& c6 diéu kién khing dinh mmh du*qc
huéng luwong cao, thudng theo hiu qui cong v1ec, co hdi thing tién, ddo tao -

Cic Gng vién quan tam vui 1ong géi hd so dy tuyén gom don xin vi€c, so yeu ly
lich, ghi 13 chi tiét c4 nhan va kinh nghi¢m 1am viéc, céc vin bing chuyen mbn (tat
ca co chu'ng thuc) kém 2 anh méi nhét vé cong ty trudc ngay .... theo dia chi:
Phong T6 chirc Hanh chinh

Cdng ty Thudc trir sdu Saigon -SPC, Phu(mg Téan Thuin Bong, Quén 7, TPHCM

Luu y: Ho so ghi 16 chitc danh du tuyén va dia diém Iam viéc.

Xem thém thdng tin chi tiét trén website: http://spchem.com.vn
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Phy lyc 4.1: Céc cin héi nhim danh gi4 hé théng tuyén dung!

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Cong ty c6 chinh sach chi 16 triét Iy cia cbng ty vé tuyén dung va
chon Iya khong? Cac chinh sach d6 c6 quy dinh cac tha tuc, quy
trinh huéng din cac can bd quan ly trong sudt qué trinh tuyén
chon va lam thé ndo dé c6 duoc sy hd tro khéng?

C6 mét chirc danh chiu trach nhiém xem xét va phéi hgp cac hoat
dong tuyén dung va lua chon trong cOng ty khong?

Hay md ta van tit qua trinh tir lc xéac dinh nhu cdu dén budc ky
quyét dinh tuyén dung.

Quy trinh nay c6 dap (ng yéu cdu vira tuyén dung theo hoach
dinh vira tuyén dot xuét khong?

Co thuc hién phén tich cdng viéc trong cac cdng viéc cin tuyén
nguoi khong? MO té cong viée cd xac dinh 1o cac muc tiéu va
trach nhiém cha yéu cia chirc danh khong? Cé xac dinh rd nhitng
k¥ ning can c6 khong?

Néu co mét sb chire danh duoc quyét dinh chi tuyén tir dusi 1én,
tai sao va viéc ra quyét dinh dua trén co s& nao?

Néu tuyén tr bén ngoai thi quang c4o tuyén dung co ghi 16 muc
tiéu, yéu ciu tiéu chudn déi véi ung vién va chitc ning trach
nhiém c4n [am khong?

Chién lugc/ phuong phap nhim c6 dugc ng vién t6t c6 duoc
thiét 1ap trudc khi bit ddu qua trinh tuyén dung khong? Ai tham
du vao viéc ra chién lugc nay?

Nguén tuyén dung tir bén ngoai tot nhit ca cdng ty 1a dau? Ly
gidi vi sao?

Ai 12 ngudi chiu trach nhiém vé chi phi va do ludng két qua tuyén
dung? -

C6 bao nhiéu ung vién dugc phéng vén truéc khi tuyén duoc
nguoi cho mdt chirc danh?

Ai tham dy vao phéng van? Ai 14 ngudi ra quyét dinh cudi cing?
Cac lanh dao tryc tuyén c6 duoc huin luyén vé ki thuat phong
vén khong?

Cac bai kiém tra, tréc nghiém vé c4 nhan c6 dugc sit dung khong?
Co6 bdo dam do tin cdy khong?

Cong ty co so sanh sb luong cdng viéc trdng voi kha ning tuyén
dung va chon lua ctia phong td chic?
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16. Cong ty co xac dinh chu ky tuyen cao diém va it ngudi khong?
17. Cong ty c6 kiém tra hoic danh gia cac kha nang lua chon sau day
nhim thoéa mén nhén vién trong cong ty:
e Vétinh
e Tuyén tam thoi
e B tri thay d8i ndi bd tam thoi.
e Nhan vién hop ddng/ chia cbng viéc.

! David a. Cenzo & Stephen P. Robibins. 1994. Human Resource
Management. Concepts & practices. John Wiley & Sons, New York.

2 Per Romnas 1992: Employment generation  through private
entrepreneurship in Vietnam. SIDA Tr. 118 v4 135.

3 Ban T chitc-Can b Chinh phu. 1993. Tiéu chudn nghiép vu cdc ngach
cong chiec, vién chire nha nude. Ha Néi.

* Lewis. 1985 trong D. Torrington & Laura Hall. 1997. Personnel
Management HRM in action. Prentice Hall. London . Tr. 232. '

® Ban T chirc-Can b Chinh phu. S§ 414/TCCP 1993. Tiéu chuan nghiép
vu cde ngach cong chuc, vién chirc nha nuée. Ha Noi.

% Ho6i dbng Chinh phu. Nghi dinh 24 - Cp ngay 13/3/1963. Piéu 1¢ tuyén
dung va cho théi viéc doi véi cong nhén, vién chirc nha nude. Nghi dinh 24
- CP ngay 13/3/1963. Ha Noi.

7 Jefferey R. Sonnenfeld, Maury A. Peiperl, 1988. Staffing policy as a
strategic response: a typology of career systems”.

Jefferey R. Sonnenfeld, Maury A. Peiperl, 1988. Staffing policy as a
strategic response: a typology of career systems”.
® Carrell, Elbert, Hatfield. 1995. Human resource management Global
strategies for managing a diverse work force, Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey. Tr. 292.
' Carrell, Elbert, Hatfield. 1995. Human resource management Global
strategies for managing a diverse work force, Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey.
" hppt://www.workforce.com
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CHUONG 5

KIEM TRA, TRAC NGHIEM VA PHONG VAN
Muc tiéu:

Sau khi doc chuong nay, ban sé&:

1. Biét cach phan loai va Ung dung céc hinh thic kiém tra, tréc
nghiém trong tuyén dung.

2. Thiét k& quy trmh-xay dung bai kiém tra; tric nghiém.

3. Phén-loai va ing dung cac hinh thirc phéng vin trong tuyén
dung.

4. Thiét ké quy trinh phong van.

5. Xac dinh cic yéu to tac dong-dén két'qua phéng van va cac
nguyén: 1A phéng: van.

6. Blet cach lam thé nao dé dugc danh gia bt nhit khizdiphéng
vén tim viéc.

A. KIEM TRA, TRAC NGHIEM

Kiém tra, tric nghiém duoc 4p dung trong tuyén chon nhén
vién 14n du tién & M§ vao nam 1918. Day 12 k§ ning tuyén chon rat
hitu hiéu, c6 thé giap cho  cac quan tri gia chon dugc dung nguoi cho
ding viéc va gitip cho mdi ngudi c6 co hdi tim hidu rd hon vé nang
luc cla minh, chon duogc mét nghé, mot cong viéc phu hop. Cac bai
kiém tra, tric nghiém cho phep danh gia dinh luong nhiéu vin dé
khac nhau nhu tri thirc hiéu biét, sy khéo 1éo, v.v... do d6 s€ thudn
loi, d& dang cho viéc so sanh mdt ngudi véi tiéu chudn miu hoic so
sanh voi nhiing ngudi khéc trong qua trinh tuyén chon. Phin nay s€
trinh bay nhung kién thirc co ban vé hinh thitc, n6i dung, qua trinh
thye hién cac bai kiém tra, tric nghiém.
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1. CAC HINH THU'C KIEM TRA, TRAC NGHIEM
1.1 Tric nghiém tim hidu vé tri thirc hidu biét

Loai tric nghiém niy dugc su dung dé danh gia Gng vién vé
cac kién thic hleu biét chung, vé kha  nang lam viéc lao dong tri 6c,
vé kha nang txep thu, hoc héi cac vAn d& méi. Trac nghiém vé tri
thirc hiéu biét gom c6 céc bai tric nghiém tim hidu vé tri thong minh
va cic kha ning hidu biét dic biét khac cla ung vién.

a) Trdc nghiém tri thong niinh

Diu tién, loai tric nghiém nay dugc ap dung trong trudong
hoc dé du doan kha nang thanh cong trong hoc tip cia hoc sinh. Sau
d6, loai tréc nghiém nay dwoc ap dung vao trong linh vuc tuyén
dung nhim chon lua nhiing tng vién thdng minh cho céc chic vu
quan trong hoic dé tiép tuc dio tao chudn bi cho cac chic vu quan
trong sau nay. Tri thong minh cia (ng vién thuong dugc danh gia
thong qua chi s6 IQ, thé hién muc d6 hidu biét vé xa hoi, tu nhién,
kha néng tu duy toan hoc, logic, 6c phan doan, nhanh nhay tim ra
vin &, v.v... Bai tric nghiém thudng bao gbm nhiéu cau hoi thudc
nhiéu linh vuc khac nhau vé doi song x& hoi, tu nhlen cac bai toan
don gian va cac bai toan co cac 1o gidi doc dao, vé su logic cia vén
dé, v.v..Vi du v& mot sé cau héi trong bai tric nghiém danh gia tri
thong minh:

e Trong loat sb nay, s6 ké tiép 12 s6 nao?
21; 20; 18; 15; 11; .....

® Vit nao khong &n nhdp gi trong nhém nay?
1. May thu thanh; 2. Binh dién;
3. Am nudc; 4. Pién thoai.

e MGt con cho chay nhanh bﬁng nita mot xe hoi 6 téc dd 40 dim
mot gid. Vay con ché chay dugc bao nhiéu dim trong 3 phat?

e Loi vin khuc triét 14 1oi van: .

1. Ric rdi; 2.Bole; 3. R& rang, giy gon;

4. Nhat gung; 5. Bong bay
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» Néi tiép cac hinh sau:

| 4

1a hinh nao:;

] L

a c d
e Dién hinh ndo vao chd

(o))
(@]
=
8..
<
L3C)

S6 luong cac ciu héi va thoi gian thuc hién mdi bai tric nghiém
thuong thay ddi. Cin cir vao s6 luong céc cau tra 16i ding, hoi
dong giam khao s& danh gia duoc didm v& tri thong minh cia
ung vién. :

b) Trdc nghiém cac kha ndng hiéu biét ddgc biét cua ung vién

Déy 1a loai trdc nghiém dugc st dung dé tim hidu cac kha
nang hiéu biét dic biét khac cia Ung vién nhu kha ning suy lun,
quy nap, phan tich, hung bién, tri nhé hay kha ning tinh toan. Vi du
trong tric nghiém tim hiéu vé tri nh¢, ing vién dugc yéu cau nhic
lai mot loat con s hoidc cac tir roi rac sau khi nghe doc mot 14n. Cac
kha ning hiéu biét dic biét anh hudng rat 1én dén kha nang thanh
cong trong nghé nghiép tuong tmg vi khi c6 ning khiéu, con nguoi
thuong say mé va dé dang thuc hién cbng viéc hon nhitng nguoi
khac.
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1.2 Kiém tra, trac nghiém tim hiéu ve sw khéo 1€o va theé lwc ciia
wng vién.

Danh gia su khéo 1éo clia ing vién dugc thé hién qua cac bai
tap tim hiéu vé sy khéo 1éo cia ban tay, sy thudn thuc va mém mai
clia cac chuyén déng, su phdi hop thuc hién cac bd phan trén co thé
con nguoil cua tng vién, v.v... Vi du ling vién duoc yéu cau xép cac
vét nho bang mot hoic hai tay vao cac hinh miu sin. Kiém tra, tréic
nghiém danh gia su khéo 1éo ctia nhén vién thuong dugc 4 ap dung aé
tuyen chon nhén vién thuc hién cac cong viéc & diy chuyeén lap rap
thiét bi dién t, cac cong viéc cua tho thi cdng, v.v....

Panh gia thé luc cia tng vién duoc thyc hién qua céc bai
tap vé kha nang chiu dung, ntirc 46 déo dai, trong lugng t6i da co thé
dich chuyén, v.v... cia _img vién. Loai kiém tra, tric nghlem nay
thuong ap dung de tuyén nhin vién vao 1am cac cdng viéc co yéu
cau sirc khoe rét tot nhu 1ai xe, phi cong, v.v..

1.3 Tric nghiém vé tim Iy va s& thich

Trdc nghiém tam ly
Ngoai tri thdng minh, syt khéo 1éo va thé lyc t6t con cb nhidu
yéu t6 khac tac dong manh mé& dén kha nidng thanh cong clia mot

nhan vién nhu y chi, sd thich, nguyén vong, dong luc ca nhan, v.v..

thudong dugc danh gia thong qua cac tric nghiém tam 1y. C6 nhleu

dang tric nghiém tim 1y khac nhau. Nhiéu doanh nghiép thudng st
dung loai trac nghiém tim 1y d8 danh gia Ung vién v€ nhu cau, khi
chét, tinh cach, miac d6 tu tin, sy linh hoat trung thuc cin than
trong cdng viéc, v.v...Xem Phy luc 5.1 vé mdt bai tréc nghlem tim
hiéu dinh huéng nhu clu c4 nhan. Dic biét, tréc nghiém xic cim

(EQ) dugc st dung kha pho bién nhim danh gia trang thai tinh cam

va kha nang x ly vén d¢ trong nhiing hoan canh khéac nhau cia ing .

vién. Vi du vé céc ciu hoi trong tric nghiém EQ:

* Ban 14 dai dién dich vu khach hang ctia cong ty. Ban nhan dugc
1 ¢t dién thoai clia 1 khach hang dang v6 cung gian dit vé chit
luong san phim cia cong ty, ban s& lam gi?

e Ban s& l1am gi khi phat hién ra dong nghiép than thiét nht cua
ban da Itra ban dé tranh co hoi thing tién clia ban?

e Ban la nhin v1en ban hang bao hlem goi dlen thoai dén cac
khach hang tiém ning. Ban d3 goi dién thoai dén 15 nguoi lién
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ma van tring tay, khdng c6 dugc 10i d& nghi hen gdp nao. Ban s&
lam gi khi d6?

Tuy nhién cling can Ivu ¥ ring loai tric nghiém nay c6 thé co do
tin c@y khong cao, két qué clia bai tric nghiém c6 thé khong lién hé
chit ché voi két qua thuc hién cOng viéc clia ing vién.

Tréc nghiém vé sé thich

Tréc nghiém vé s& thich thudng duoc dung dé tim hidu cac
nganh nghé, noi lam viéc pht hop nhit ddi v6i ung vién. Khi cong
viéc, diéu kién lam viéc thich hop véi s thich, (ng vién s& d& ham
mé cong viéc, ¢ kha ning thuc hién cong viéc t6t hon, it bd viéce
hon. :

1.4 Kiém tra, tric nghiém thanh tich

Céc tric nghiém ning khiéu danh gia kha ndng cua Ung vién
¢6 the hoc héi, tiép thu cac kj ning nghé nghip, con kidm tra, tric
nghiém thanh tich danh gia mirc d6 hidu biét va ky ning thuc nghé
nghi€p ma Gng vién di nim dugc. Vi dy, kidm tra, tric nghiém tim
hiéu kién thirc ctia ing vién vé tai chinh, kinh t&, nhan Su, V.v... cin
,thiét d8é thuc hién cong viéc, hodc mitc 4o thuin thuc cia ung vién
khi st dung cac trang bi, dung cu tai noi lam viéc. Nhiéu doanh
nghi¢p khdng tuyén dugc g vién dap tng yéu ciu riéng cia minh
truc tiép tir trén thi truong ma cén phai tuyén sinh dé dao tao, huin
luyén. Cudi khoa hoc doanh nghiép s& ap dung hinh thirc kiém tra,
trac nghiém thanh tich dé ra quyét dinh tuyén dung. Diém sb cua bai
tric nghiém thuong du bao kha chinh x4c kién thrc va kinh nghiém
thuc té clia ing vién trong thuc hién cong viéc.

1.5 Kiém tra thyc hién miu cong viée

Kiém tra thyc hién miu cong viéc duoc ap dung nhim danh
gia kinh nghiém, kha ning thuc hanh cta ing vién. Loai kiém tra
nay cé do tin cdy va chinh xac cao. Mau cong viéc duoc rii ra tir
nhiing phin cong viéc thuc té Ung vién s& thuong phai thyc hién, vi
du kiém tra vé tay nghé dbi véi cong nhén ky thudt, kiém tra ky
nang soan thdo vin bén, tai liéu déi v6i cong viée cha thu ky vin
phong. Thdng thudng, g vién khé c6 thé gid mao vé kinh nghiém,
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k§ ning thuc hanh va kha ning giai quyét vin dé trong loai kiém tra

nay.

Tém tit muc dich va ing dung ctia cac hinh thirc tric nghiém

trong tuyén chon duoc trinh bay trong Bang 5.1.

Bang 5.1: Muc dich va ing dung cua cac hinh thitc tric nghiém

Ung dung trong

Hinh thitc trdc Muc dich d4nh gi4 | tuyén chon loai tmg
nghiém A s
vién nao
n . . an tri gia, can bd
o w th hkha | Quanin gla, canbe
Tri thong minh Su théng minh, kha chuyén moén, k¥

nang hoc van

thuat

Céc kha ning hiéu
biet dac biét (ngdn
ngit, toan hoc, tu

Cac néng khiéu dac
biét céan thiét cho cac
cong viéc chuyén mon

Cac can bd chuyén
mon, k¥ thuat

duy khong gian,

V.V...)
Cong nhén k¥ thuat
trong cac dy

Su khéo 1éo Su khéo 1éo tay chan chuyén lgp rap dien

i, stra dong ho,
V.V...

Triac nghiém vé ca
nhan

Xuc cam, dong co ca
nhan, tinh tinh, mic
do tu tin, kha ning
hoa ddng véi ngudi
khac, trung thyc, khi
chét, v.v...

Quan tri gia, can bd
chuyén mon, ky
thudt, thu ky, nhin
vién ban hang, v.v...

Tréc nghiém vé s& Linh vuc hoat dong Phat trién nghé
thich nghé nghiép phu hop | nghiép

Ngudn: Dya theo Sherman & Bohlander. 1992. Managing human resource. Tr
194. South-Western Publishing Co. Ohio.
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2. QUA TRINH XAY DUNG BAI TRAC NGHIEM

Céc hinh thic tric nghiém khic nhau thuong c6 gi4 tri va
mue d6 tin cdy khéc nhau trong viéc dy doan tinh cach, nang luc cla
ung vién. Nhitng bai tric nghiém vé tri thong minh ciia Gng vién, vé
kha nang thuc hanh cua (ng vién nhu: soan thao vin ban trén may vi
tinh, thuc hanh may trén vai, v.v.... s& thudng c6 d6 chinh xac cao
hon so véi nhitng bai tric nghiém danh gia tinh cach cua tng vién
thdng qua chit ky, hoic phat bidu cam tudng sau khi xem mot birc
hinh. Pé c6 duoc nhitng bai tric nghiém co6 gia tri, dang tin ciy,
danh gia dung van d& cn tim hidu ¢ tng vién va danh gi4 chinh xac
vé {mg vién, qua trinh x8y dung cac bai tric nghiém cin theo ndi
dung, trinh ty sau': '

Buéc 1: Phin tich cong viéc.

Phén tich cbng viéc dé xay dung bang mo t& cdng viéc va
bang tiéu chudn cong viéc. Cin cit vao bang mé ta cdng viéc va
bang tiéu chuin céng viéc d& du doan nhitng dic diém c4 nhan va
nhitng k§ ning nghé nghiép ing vién can c6 dé thuc hién cdng viéc
t6t nhit. Vi dy, cong nhan trong cac day chuyén lép rap dién tr hodc
tho may thudng cin phai co su khéo Iéo cua ddi tay va tinh kién
nhAn, con nhan vién ban hing cin c6 kha ning giao tiép tdt, linh
hoat, kha niing tinh toan vé tién bac nhanh chéng va tinh tinh trung
thuc, dang tin cy.

Bude 2: Lua chon bai tric nghiém

Lua chon céc bai tric nghiém c6 cac noi dung yéu cau danh
gia nhén vién theo du doan la phu hop va quan trong nhét dbi voi
viéc thuc hién cdng viéc. Viéc lua chon nay phai dua trén co s& kinh
nghiém thyc tién; cac nghién ciu va nhiing dy doan tét nhét. Thong
thuong, cac bai tric nghiém khong thuc hién theo kidu riéng 1¢, ma
duoc phdi hop lai thanh mét bai tdng hop nhim danh gia (mg vién
vé nhiéu mit theo yéu ciu cia cong vide,
Buéc 3: TS chire thue hi¢n bai tric nghiém

2
A s

Trong thyc tién c6 thé ap dung hai cach t3 chirc thyc hién bai

tréc nghiém:
e Ap dung ddi voi cac nhan vién dang thuc hién cong viéc va déi
chiéu két qué thuc hién cdng viéc hang ngay clia nhan vién voi
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két qud tréc nghiém. Hinh thic nay dé thuc hién nhung két qud
c thé khong chinh xac do cac nhan vién dang lam viéc co thé
~ khong dic trung cho céc (g vién mdi vi ho da dugc tuyén, dao
tao va lam viéc mét thoi gian trong doanh nghiép, da thich Ung
v6i cac diéu kién lam viéc va da duoc chon loc, danh gia theo
cach chon loc ciia doanh nghiép®.
e Ap dung d6i vdi cac tng vién trudc khi tuyen chon chinh thuc.
Sau khi dat duoc két qua tot trong céc bai trdc nghiém, ng vién
s& lam viéc thir mot thoi gian trong doanh nghiép. Khi do, dbi
chidu két qua tric nghiém voi két .qué thuc hién cong viéc ching
ta s& rat ra duoc nhing két ludn cin thiét cho bai tric nghiém.
Buwac 4: Rit kinh nghlem, hoan chinh
Trudce khi dua céc bai trac nghiém vao 4p dung dé tuyén ing
vién, cin ap dung tha nhu trong budc ba, tu do, rut kinh nghiém dé
diéu chinh, stra d6i bai tréc nghiém cho hop 1y, d4ng tin ciy hon.

B. PHONG VAN

Phong vén dugc coi la khéu quan trong nhét va dugc 4 p dung
rong rai dé 1am sang td vé ung vién trong qua trinh tuyen chon.
Phong vén cho phép tim hiéu va danh gia tmg vién vé nhiéu phuong
dién nhu tudng mao, tac phong, tinh tinh, kha néng hoa dong, muc
d6 dang tin cdy, v.v... ma cac chung chi t6t nghiép, cac bai trdc
nghiém khong thé danh gia duoc hoic khong the danh gia mot cach
Y] rang Théng thudng trong qué trinh phéng vén, doanh nghiép va
{rng vién mudn tim hiéu nhiing diéu nhu trinh bay trong Bang 5.2.
Bang 5.2: Nhiing diéu ung vién va doanh nghiép mudn tim hidu
théng qua phong van

Doanh nghiép - | Ung vién
- Luong béng - Hidu biét vé cong viéc,
-Pébat - Nhiét tinh, tdn tdm trong cOng
- Céc co hoi dé\phét trién 9 viéc )
- Théch thic tiém tang * | -K¥ néng, niang khiéu
- An toan - bong co, quéa trinh cng tac
- Piéu kién lam viéc - Tinh tinh, khd nang hoa df)ng
khac véi nguoi khac

' - Céc han ché
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1. CAC HINH THU'C PHONG VAN

1.1 Phéng vin khéng chi din . ,

Hinh thirc phéng vén khong chi din 1 hinh thic phéng van
kiéu noi chuyén, khéng c6 bang ciu héi kém theo. Sau khi nghién
ciu bang md ta cdng viée, bang tiéu chuin cdng viée va hd so cia
Ung vién, ngudi phéng vin s& ghi lai nhitng diém manh, diém yéu
cta Umg vién, va nhitng diém chua 3, cAn dugc lam sang to trong
phong van. Phong vin vién c6 thé hoi nhitng cdu chung chung nhu:
“Hay noi cho toi biét vé kinh nghiém cia anh chi trong céng viéc
cli”, “Hay ké cho t6i nghe vé nhitng nguoi ddng nghi€p ctia anh
(chi) trong cdng viéc cii”, xem Phu luc 5.2 v& cac cau hoi thuong
gip trong phéng vin. Ung vién duogc phép trinh bay tu do, hdu nhu
khong bi gian doan, ngit quing, phéng vén vién thuong ling nghe
cham chu, khdng tranh ludn, it thay déi dé tai mot cach dét ngdt va
thuong khuyén khich ing vién noéi thém bing nhitng cdu héi nhu
*“Thyc ra su viéc nhur thé nao?”, “Réi sao nita”, “Thé anh (chi) nghi
gl vé van d& d6?” v.v... Ngusi phéng vén thuong cén clt vao ciu tra
161 trudc cua ung vién dé dit cau hoi tiép theo nén ndi dung cac ciu
hoi c6 thé thay ddi theo nhiéu hudng khac nhau. Phong vén vién c6
thé dit ra nhitng cdu héi hoan toan khic nhau cho nhiing Ung vién
khac nhau ctia cing mét cong viée. Hinh thirc phéng vén nay thudng
ton nhidu thoi gian, mic 5 tin ciy va chinh x4c khdng cao do chiu
anh hudng tinh chii quan ctia ngudi phéng vén va thuong ap dung dé
phong véan cic (g vién vio cic chirc VU cao trong cac t§ chirc,
doanh nghiép.

1.2 Phéng vin theo miu

Day 14 hinh thirc phéng van 6 st dung bang cau héi miu
trong qué trinh phéng vén tng vién. Céc ciu hoi thuong dugc thiét
ke trén co s¢ nghién ciu ky ludng c4c yéu cdu cia cong vie, tidu
chuén cin c6 cia Ung vién va thuong bao trum 1én tit ca nhitng vén
dé quan trong nhét can tim hidu vé ung vién: dong co, thai d6, ning
luc, kha ning giao tiép, v.v... Tham khao Phu luc 5.3 vé& muc dich
kham pha \mg vién cla nha tuyén dung d6i voi tung cdu hdi trong
phong vén. Dé nang cao hidu qud cta phong véan, dbi voi tung cdu
héi s& c¢6 cac hudng din cin tim hiéu holic cac théng tin cin biét vé
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ung vién. Vi du véi cdu héi: “Tai sao anh (chi) lai ndp don vao chirc
vu nay?” trong bang ciu hdi c6 thé s& co cac goi ¥:

a) Do muén duoc hoc hoi, thing tién trong nghé nghiép.

b) Do uéc mudn danh tiéng, dia vi.

¢) Do tién luong va cac khoan thu nhap vét chit khac.

d) Do tinh chic chin, dn dinh, an toan cao ciia cdng viéc.

Céc cau tra 101 cia ing vién thuong rat da dang, phong phu.

Vi dy, ing vién c6 thé tra 101 t81 muodn xin lam viéce nay vi:

e Doanh nghiép & gan nha, tién cho sinh hoat trong gia dinh cua
tOl.

» Tdi nghe noi lam viéc nay s& co co hoi dé duoc di tu nghiép tiép
& nudc ngoai.

o Tbi tdt nghidp dai hoc da hai nim ma vin chua tim duoc viéc
lam.

e T&i nght ring cong viéc trong doanh nghi€p nay rat thi vi, dugc
tiép xtic v6i nhitng ngudi ¢6 trinh d6 hoc van cao, dugc thudng
xuyén su dung ngoai ngi va c6 co hdi duoc di nhiéu noi.

e Tdi méi t6t nghiép dai hoc, doc bao, thay quéng cao cdng viéc
nay c6 vé hop, nén ding ky xin tuyén, v.v..

Phéng van vién cin duoc hudn luyén dé biét cach dién vao
mau cau tra 10i theo goi y & trén cho chinh xac. Hinh thirc phong
vin nay it tén thoi gian va ¢6 mirc d0 chinh xéc, d0 tin cdy cao hon
s0 v6i hinh thirc phong véin khong chi din.

1.3 Phéng vén tinh huéng

Ddy la hinh thirc phéng vén, trong do ngucn phong véan dua
ra nhung tinh hudng glong nhu trong thuc t& nguoi thuc hién cong
viée thuong gip va yéu cau ung vién phdi trinh bay cach thirc gidi
quyét vén de Céc tinh hudng duoc xay dung cin ¢l vao quyén han,
trach nh1ern diéu kién lam viéc, cac moi quan hé trong cong VleC
thyc té. Vi du, tinh hudng dit ra déi véi g vién vao cong viéc tiép
vién hang khdng c6 thé la
* Anh (chi) s€ lam gi néu trong lic phuc vu , mot hanh khach so y

lam 6 ly nudc trén tay anh (chi) vao mét hanh khach khac?

* Anh (chi) s& néi gi khi khach hang phan nan vé chuyén bay quéc
té bi cham tdi ba gid?
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Cong viéc céng ddi héi trach nhi€ém cao va c6 tinh thi thach
cao, diéu kién lam viéc cang da dang thi cac tinh huéng trong phdng
vin cang phong pht. Dic biét, do tinh chét thir thach, phirc tap trong
cong vi€c clia nha quén tri, Ung vién vao cic chirc vu gidm dbc
thudng dugc yéu ciu giai quyet rdt nhidu tinh hubng nan giai trong
diéu kién rit han hep vé thoi gian, xem Phu luc 5.1.

1.4 Phéng vén lién tuc

Day la hinh thic phong vén, trong d6, tmg vién bi nhidu
ngudi phdng van héi lién tuc, riéng bidt va khong chinh thirc. Ung
vién thuong khong biét 1a minh dang bi phono vén, nén hanh vi,
cach noi ning dé boc 19 tinh cach caa ung vién mdt cach chin thuc
nhit. Hinh thie nay cho két qua dang tin cdy hon so véi hinh thic
phdng vén thuin tuy khong chi din.

1.5 Phéng vin nhém

Trong hinh thirc phong vén nhém, hoi ddng phong vin
hoac nhém phéng vén vién cing hoi ung vién, cach thirc thuc hién
glong nhu mot cude hop bao. Trong phong vin nhom thudng s€ co
nhiéu cdu héi sic sio, v& nhidu vin dé khac nhau. Mbi phoéng van
vién déu nghe duoc ciu tra 101 cua ung vién ddi véi cac phong vén
vién khac, do do, cic phong vén vién c6 diéu kién tim hiéu va danh
gia vé tng vién chinh x4c hon. Nhém phong vin vién thuong co
nhiéu quan dlem khac nhau trong viéc danh gia, giai quyét vin dé,
do d6 phéng van nhém thudng c6 tinh khach quan hon. Tuy nhién
hinh thirc phong vén nhém c6 thé gdy ra tdm ly cing thang thai qua
0 mg vién. Dé 1am gidm bot sy cang thang ndy, c6 thé ap dung cach
phong vin cing lic mdt nhom tng vién. Khi d6, hoi dong phong
vén s€ dat ciu héi va quan sat cach thirc ting ing vién tham gia thuc
hién cac ciu tré loi.

1.6 Phéng véin cang thang

Phéng van cing thing 14 hinh thic phong vén lam cho ung
vién cam théy khong duoc thoai mai, bi cing thang v& tdm ly vi
nhiing ciu héi ¢ tinh chét nang né, thd bao hoic nhitng céu hoi
xody manh vao nhimng diém yéu cia tng vién. Loai phong vén nay
dugc sk dung nhim danh gia mic do nhay cam tam ly, long do
lugng khoan dung, cich thic phan Gng, gidi quyét van dé cua tng
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vién khi bi cing thang trong cong vigc. Tuy nhién, néu thuc hién
hinh thac phong van ndy khong khéo c6 thé dan t6i tinh trang xic
pham ung vién qua dang, hodc gy ra nhiing sy gidn dit, xung dot
khong kiém soat dugc. Do do, chi trong nhiing truong hop thét cin
thiét theo yéu ciu cia cong viéc va phéng véan vién pha1 ¢6 nhiéu
kinh nghiém méi nén thyuc hién hinh thitc phéng véan nay.

2. QUA TRINH PHONG VAN

Qua trinh phéng vén thuong dugc thyc hién theo nim budc
sau day:

Buwéc 1: Chuin bi phéng van
Dé phéng van co hiéu qua tdt, trong budc chuin bi phéng
vén cin thyuc hién cic cdng viéc sau day:

e Xem xét lai cong viéc, nghién clru bang mo ta cong viéc va bang
tiéu chudn cdng viéc dé hiu 15 nhiing yéu cau, dic diém cua
cdng viéc va méu nhan vién 1y tudng dé thuc hién cong viée.

» Nghién ctru hé so cua (ng vién, ghi lai nhitng dlem manh, diém
yéu va nhitng diém cin 1am sang t6 trong phong Vvén.

e Xac dinh dia diém va thoi gian phong vén thich hop. Béo cho
ung vién biét trudc it nhit mdt tuan vé cudc phdéng van.

Bure 2: Chuén bi ciu héi phéng vén

Sau khi nghién ciru k¥ ve cong viéc phéng van vién cén
chun bi c4c cau héi cho phong vén. Cau hoi phéng vén c6 thé phan
thanh ba loai:

o Cau hét chung: Nhing céu hoi chung duoc sir dung nhim tim
hiéu ddng co, quan diém s& thich, kha néng hoa dong, v.v... cia
ing vién. Loai cau héi phéng vén ndy duoc st dung @ phong
vén tuyén Ung vién cho nhidu loai cong viéc khac nhau trong
doanh nghiép, xem Phu luc 5.2. ‘

o Cau hoi dic trung cho tung loai cong viéc: Madi loai cong viéc
thuong c6 mot s6 yéu cau déc biét hon so véi cac cong viée
khac. Loai cu héi phéng vén nay dugc sit dung d& phong vén
tuyen ung vién cho mot loai cong viéc nhét dinh. Cac cu h01
ddc trung cho ting loai cong viéc s& giup hoi dong phono vin
xac dinh xem néng luc, s& tmong, déc dlem cia ung vién co
thuc sy phu hop cho loai cong viée cin tuyén khong?
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e Cau hoi neng biét: Sau khi nghién ctu hd so cia tng vién,
phong vén vién s& dit mot so cau hoi riéng biét, lién quan dén
nhitng diém manh, diém yeu nhitng diém dic biét trong cudc
doi nghé nghiép hoic dic diém c4 nhan cia tng vién. Do do, cac
{ing vién khac nhau thudng phai tra 10i nhiéu ciu héi riéng biét
khac nhau. Loai céu héi nay thudng dwoc sir dung trong cac
cudc phong vin khong chi dén.

Buéc 3: Xay dung hé thong thang diém dénh gid cdc ciu tra 1o

M&i cau héi phong vén cin dy doan duoc cac phuong an c6
the trd 101, xac dinh nhung cdu tra 101 nhu thé nao s& duoc danh gia
t6t, kha, trung binh, y€u va kém hodc theo thang diém 10. Viéc xay
dung thang diém danh gia cic ciu tra 1oi lién quan dén cac dic diém
tdm ly ca nhén thuong cdn ctt vao quan diém, triét Iy cua cac 1anh
dao cao nhét d6i v6i nhan vién va cac gia tri, vin ho4, tinh thin
duoc duy tri trong doanh nghiép. Do do, cung mét cau tra 1oi co thé
duoc danh gia rat tot & doanh nghiép nay nhung lai ¢6 the bi danh
gia rit kém & doanh nghlep khéc. Vi du, d6i véi cau héi vé dong co
Xin viéc lam cia ng vién, véi bbn mirc d0 déanh gia cu tra loi:

a) Do muon dugc hoc hoi, théng tién trong nghé nghiép.

b) Do udc mudn danh tiéng, dia vi.

¢) Do tién luong va cac khodn thu nhap vt chat khac.

d) Do tinh chic chén, én dinh, an toan cao clia cong viéc.

Trong nhiing doanh nghiép c6 vi glam d6c diéu hanh gioi, thuc
sy mong muon tim kiém nhiing ung vién c6 ‘ning luc, c6 tham vong
cdu tién, ing vién s& dugc dénh gia rit tot trong cu tra 101 (a).
Nguoc lai, cling cau tra 10i nay, trong nhitng doanh nghiép ¢6 vi
glam doc ¢6 ning lyc kém va tu tuéng d6 ky, tng vién sé& bj danh
gia rit xAu, tham chi c6 thé bj loai ngay.

Buéc 4: Thyc hién phéng vin

Tt cé cac thanh vién cla héi dong phong vin nén c6 sy
thdng nhit vé bang céu hoi va cach danh gia cac cau tra 10i clia ung
vién truge khi bét diu phong van Mot thanh vién trong hdi ddng
phéng vén s& glcn thiéu tém tit vé Ung vién véi cic thanh vién khac
trong hoi dong’. Dé giup cho céc g vién khong bi hoi hop, lo lang
‘thai qua trong phong vén, hoi ddng phong vén c6 thé noi chuyén
than mat voi (mg vién trong mot hai cau ban dau, vi du nhu: “Anh &
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Dong Thap dén a? Trude day 61 cung c6 séng & do6 mot thoi gian,
chd ‘nha Bac HY’ bay gio b gi mbi khdng?” Phéng van vién nén
chit y héi hét cac cau hoi va trude khi két thuc phong vin, ddng thoi
cling nén dé gianh thoi gian. a8 tra 1o cac cdu hoi cia tng vién. Hoi
dong phong van nén két thic phéng vin bing mdt nhan xét tich cuc
nhiam khich 18 ¢mg vién va th6ng bao cho tng vién biét vé thoi gian,
dia diém va cach thirc gip g8, tiép xhc trong lan sau. Sau khi phong
Van hét cac ng vién trong ngdy, cac thanh vién cua hdi dong phong
vén sé& than trong xem xét lai nhan xét va didm danh gi4 ddi véi timg
ung vién,

3. CAC YEU TO TAC PONG PEN PHONG VAN

Céc yéu t6 anh hudng dén két qué clia phéng vén réit da dang, c6 thé
phan nhém nhu trong Hinh 5.1.

Tai My, tir nim 1964 dén nay da c6 nam nghién ciru 16n vé phong

vin d3 dwoc xuit ban, trong d6 co phan tich nhiing van de nhu

nhitng déc diém nao cin c6 trong phong van? Cac nha phong vén ra

quyét dinh nhu thé nao? Cac nghién ciu d3 rat ra két luan sau

. Phong vén c6 chi din thuong dang tin ciy hon phéng van khong
c6 chi dan

. Phong vén chiu anh hudng cia ccac thong tin khong tbt vé tng
vién nhiéu hon 14 c4c thong tin tbt.

e Mirc do thuc t1en dang tin cay cia phong vén tang 1én khi co
nhiéu thdng tin vé cac cdng viée cin tuyén nhin vién méi.

e Céac phéng vén vién thuong giai thich tai sao ho thiy Ung vién co
vé s& khong tré thanh mot nhén vién tét, nhung lai khong giai
thich vi sao ho thiy tng vién c6 thé trd thanh mot nhén vién t6t.
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Céc dit liéu thuc té thuong duoc danh gia quan trong hon so véi
dung mao bé ngoai coa Umg vién trong cac danh gia, nhit 14 khi
céc ung vién dugc phéng vin bdi cac phéng vén vién ¢ nhidu
kinh nghiém ,

Kha ning giao tiép va cac yéu td kich thich, d6ng vién cia cac
tmg vién duoc thé hién rét 1 trong cac cude phong van.

Tét ca cac yéu td: ngdn ngilt, ¢ chi, sy thay d6i cia dong thai
déu anh hudéng dén quyét dinh cudi cong ctia cac phéng vén
vién. ,

Cac nha phéng vin c6 kinh nghiém déu danh gia ing vién theo
cung mot kiéu mic di ty 16 mg vién duoc ho chip thuin khac
nhau. Nhitng phéng van vién c6 kinh nghiém thuong c6 cac yéu
cdu chit ché hon so véi nhitng ng vién c6 it kinh nghiém.

4. NGUYEN TAC PHONG VAN

bé

phong vén c6 tinh khach quan, trung thuc, déng tin cdy va c6

hiu qué cao, nén cht y c4c nguyén tic phong van sau:

1.
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Trude khi phong vin cin xem xét lai bang mo ta cong viéc va
bang tiéu chun cong viéc, hd so clia Gng vién, cic didm. tric
nghiém, cic thong tin vé ng vién, kiém tra lai muc dich cia
timg cudc phong van va xac dinh cac cau héi cin thuc hién.

Tao nén va duy tri quan hé tdt véi ing vién bing cach chao héi
vui vé, bay t6 su quan tdm chan thanh dén img vién, d& cho ung
vién dugc tu nhién. Ton trong nhan céch, quyén loi ciia nguoi bi
phdng vén, tranh thai d6 ban on, 6ng chi. Phéng van vién cin c6
tinh hai huéc, kha ning suy doan, tinh khach quan va khong nén
¢6 quan diém thai qua vé& cac van dé.

Ling nghe cham cht, b géng hidu nguoi bi phéng vin ndi gi,
tranh cai ly, khong bi 16i cudn vao cic cdu chuyén giu va
khuyén khich ngudi bi phong vén néi nhidu.

Quan tim dén su thay ddi dong thai, ctr chi, hanh dong ciia ing
vién dé hiéu duoc vé quan diém, tinh cam cia ung vién. Nén
quan sat xem nguoi bi phéng van co cic cir dong tiéu bidu gi
kiéu mua tay, run rdy, rung dui, géi tai hay c6 phén (ng hoic su
thay ddi ndo cia nét mit khi d& cap dén céc vén dé phirc tap
trong cong viéc.



10.

Tra 10i théng than cac cu hoi cua (g vién, chan thanh cung cap
cac thong tin can thiét cho {ng vién. Tuy nhién, khong nén tiét
16 quan diém riéng ciia phong vén vién trudc khi cin phai tiét 16

~va khong nén biéu 10 sy hai long hay kho chiu khi G¢ng vién tra

101 dang hay sai.

St dung cac cau hdi c6 hiéu qua. To ra binh tinh, nhe nhang, ndi
dé hiéu, 5 rang, d& nghe, tranh 16i néi chix, khong dat nhiing cau
hoi dé cho nguol bi phéng van chi tra 101 “c6” hoic “khong”.
Phong vén vién nén to ra binh tinh, nhe nhang khi d%t cau héi,
kh6ng nén ndi qua to, cling khoéng nén noi qua nhd khién tmg
vién phéi lo ling hoic khéng hiu duoc phdng van vién dinh néi
gi.

Ghi chép cin than. Trong qua trinh phon0 vén, cin ghi lai cac dir
liéu, thong tin thuc t& va cac danh gia suy ludn cia phéng vén
vién. Tuy nhién nén luu ¥ phan biét va dé riéng céc yeu tb, su
kién v6i cac suy luan, danh gia cia phong van vién va nén co sy
so sanh vé danh gia cua cac phong van vién khac

Cb gang tranh cac thién kién, dinh kién vé tudi doi, gidi tinh,
dung mao cta (g vién.

Ludn kiém soat duoc ndi dung va toan bd qua trinh phong van®.
Cho phép tng vién dugc dit cdu hoi dé tim hiéu thém vé doanh
nghiép va cdng viéc nhung phong vén vién can chu dong duoc
tinh hudng dé dat duoc muyc dich ctia phong van, tranh tinh trang
dé timg vién noi dong dai vé nhiing van d& khong quan trong.

Tap trung danh gia nhiing nét chinh cia (ng vién nhu kha nang
hoa hop v&i moi ngucn dong co lam viéc, kinh nghiém thuc té,
muc d6 hiéu biét cdng viéc. Khong VQl vi, binh tinh xem xét k§y
ludng cac thong tin trudce khi ra quyet dinh. Nén c6 cac chuong
trinh huén luyén v& phéng vin d01 v6i céc can bd quan ly thuong
xuyén thyuc hién cdng tac phdéng vén. -

Céc nha tuyén dung c6 thé st dung cac trang web de cap nhét thém
cac thong tin vé k§ ning phong vin, kiém tra, tric nghiém tuyén
dung trén internet nhu:

http:/wanaesjob-interview: net/bank/

http:#wwiw. webvieclam.com .
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5. CHI DAN POI VOI UNG VIEN TRONG PHONG VAN

Theo Dessler, trinh d6 hoc vin, k§ ning va kinh nghiém
chuyén mdn, k§ thuat cia (mg vién thudng duoc danh gia thdng qua
cac bai kiém tra va 1y lich c4 nhan. Con phéng véan duoc chu trong
st dung dé xac dinh (g vién la ngudi nhu thé nao, c6 kha nang hoa
hop v&i moi ngudi trong doanh nghiép khong, c6 tham vong, v chi
phan du, chim chi, tich cuc khong’? Do dé, thai o, tic phong,
hanh vi clia Gng vién trong phong véan ¢ 4nh hudng rit quan trong
dén dén két qua tuyén chon. Cac huéng din sau day & gitip: tng
vién lam téng loi thé cho minh:

1. C}lzuafn;b_j]@”dw&ng. Trudc khi di phong van, ing vién can chudn
bi van dé sau:

e Tim hiéu cang nhiéu cang tdt vé doanh nghiép, vé cong viéc va
vé cac thanh vién trong hoi déng phong vn. Thong qua sach
bao, tap chi, Ung vién nén tim hiéu vé linh vuc hoat dong, thi
truong va san pham cia doanh nghiép, tim hidu vé cac ddi tha
canh tranh ctia doanh nghiép. Du doan nhitng vén dé khé khin
hién nay cia doanh nghiép, tmg vién c6 kién nghi gi & giup
doanh nghiép c6 thé giai quyét duoc cac vin dé d6? Tim hidu
cong viéc ma tng vién xin lam ¢6 yéu cu gi? Liéu tng vién c6
kha ning dap ing yéu ciu d6 nhu thé nao?

e Chudn bj sin cac cau héi vé doanh nghiép, cong viéc, co hoi, va
nhiing diéu khic cAn biét thém vé doanh nghiép. Nhiing ciu hoi
nay vira gitp (ng vién tim hiéu thém vé cdng viéc, danh gia lai
xem cdng viéc d6 c6 thuc sy phu hop véi img vién khong, vira
c6 thé lam cho hoi ddng phong van hidu rd thém vé tham vong,
dong co, muc d6 nhiét tinh clia tng vién.

* Chuln bj cho tinh thin duoc thodi méi, tu tin. Phong vén khéng
chi 12 cudc thi thd giita cac ing vién ma con gitip mdi tng vién
hiéu thém vé néng lyc clia minh, xem lai mirc dd liéu phu hgp
cua cdng viéc véi ning luc va nguyén vong ciia ung vién khong?

e Chuin bj trang phuyc, du toc khi di phdng van sao cho lich sy,
gon gang, phu hop véi cong viée xin tuyén.

2. Tim hi€u nhu cau thyc sy clia nguoi phéng van. CH gang danh it
thoi gian dé tra 101 day du cac ciu hoi cua phdong van vién.
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Nguoc lai, nén tranh tha dé nghi phéng vén vién noi 16 hon vé
yéu cau cua doanh nOhlep d6i voi Ung vién, sit dung nhiing cau
héi goi ¥, dé phong vén vién néi nh1eu hon.

Lién hé kha ning: cla-tmg vién voi miu nguoi theo yéu cAu clia
hoi dong phéng vén. Sau khi hidu duoc mau nguoi ma hdi dong
phdng van dang tim kiém, ing vién nén co gang md ta k¥ ludng
_nhung kha ning thuc su cta Ung vién cin thiét cho yéu ciu cua
cong viéc.

Suy nghi trudc khi tra 16i. Ung vién nén binh tinh suy ngh1 trude
khi tra 16i. Sau khi phong van vién @it cau héi, ing vién nén im
lang - nghi mdt chit, suy ngh1 sau do hay tra 101 Im ldng - ngh1
dé tin chic ring phong vén vién da dit xong ciu hoi va ng vién
hiu n6i dung ciu héi. Suy nghi dé quyét dinh nén tré 1o cai gi?
trd 101 nhu thé nao? Trong cau tra 101 nén chu trong vao vén dé
néu ung vién duoc tuyen chon thi s& giip doanh nghiép giéi
quyét dugc cac van d& cia doanh nghiép nhu thé nao.

Chiy dac biét: dén céc. bleu hién tam ly, tac phong, hanh vi trong
sudt -qua. trinh: phong vén. 2Ung vién can thé hién sy nhiét tinh,
hao hing vai cong viéc, chédn thanh, chu dao va vui vé trong tiép
xuc, kin ddo va nghiém tac trong lam viéc va tu tin ve ban thin
minh. Trang phyc lich sy phu hop voéi yeu cdu cdng vige, chao
hoi than mat, biét mim cudi, ndi néng rd rang s& gy an tuong rat
t6t cho hoi dong phéng vin ngay tur phat ban dau. Nhitng yeu t6
nay tac dong rat manh dén két qui cta phdng van, quyét dinh
tuyén chon cia hdi ddng.

Cac {ng vién trude khi di xin viéc, c6 thé ty ding ky tim viéc
lam, kiém tra sy phu hop gilta cdng vigc moi du kién xin tuyen
va nhiing kha néng, déc diém c4 nhin cta minh hogc tim hidu k¥
hon vé k¥ niing du tuyén viéc 1am thong qua trang web:

www.vietnamworks.com.vn

www.etest.net/test/test.html: “weoowvidice.gom

www.webvieclam.com wwwiflipdof.com:
www.hotjobs.com....

www:careerbuilder.com -
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Trong tuyén dung, tréic nghiém 13 phuong phap rét hitu hiéu gitp
cho cac quan tri gia chon duoc dung ngudi cho dung viéc. Nam
hinh thuc trdc nghiém thudng duoc st dung aé tuyen ung vién
la: trac nghiém tim hiéu vé tr thirc hidu biét; tric nghiém tim
hidu vé su khéo 1éo va thé luc; trac nghiém tim hidu ve€ cac dac
diém ca nhén va s thich, tréc nghiém thanh tich va tric nghiém
thuc hién miu cong viée.

Qua trinh xay dung mét bai tric nghiém dugc thyc hién qua bdn
budgc: (a) phan tich cdng viéc; (b) lua chon bai tréc nghiém,; ()
t6 chic thuc hién bai tric nghiém va (d) rat kinh nghiém, hoan
chinh.

Cac hinh thic phéng vén cha yeu thuong duoc ap dung de tuyén
nhén vién gom co: phong vén khong chi dan; phéng vin theo
méu; phong vén tinh huong, phéng vin hen tuc; phéng vin
nhom va phéng van cing thing.

Qua trinh phéng vin thudng duge thuc hién theo nam budc sau:
(a) chun bj phéng van; () chuén bj ciu héi phéng vin; (c) xdy
dung hé thono thang diém danh gia cau tra 10i va (d) thuc hién
phéng vén.

Cac yéu t6 tac dong dén chit luong phong vén rat da dang va cod
the phén thanh cac nhém: cac yeu t6 phu thudc Vvao ung vién; cac
yeu t6 phu thudc vao phong van vién va cac yéu t6 phu thude
vao tinh hudng, diéu kién dién ra phéng vin.

Ung vién khi di phono vén nén tudn thi theo cac hudng dan sau:
chuan bi k¥ ludng trude khi di phong vén; tim hidu dugc nhu
cau cua hoi ddng phong van dé lién hé kha ning cua ung vién
véi miu ngudi theo yéu cdu ctia hoi ddng phong vin; suy nghi
truoc khi trd 161 va cudi cung, nén cha trong dac biet dén cac

bidu hién tam ly, tac phong, hanh vi trong sudt qua trinh phong
vén.



Cau héi:

1. Phén tich wu nhugc diém cta cac hinh thic kidm tra, tric
nghiém.

2. Phan tich wu nhuoc diém cta cac hinh thic phong van.

3. Theo anh (chi), su khic biét trong yéu cu tuyén chon dbi véi
sinh vién khoa Quén tri Kinh doanh va sinh vién khoa Kinh t&
Phattriénla gi?

4. Theo anh (chi), tng vién cho mdi loai cdng viéc: tro 1y giam
d6c, huéng dan vién du lich, tidp vién hang khéng; cin co cac
tiéu chudn gi va 1am thé nio dé co thé tuyén duoc cac ung vién
phit hopnhit cho cAc cong viée d6 ?

Tinh hudng: . ] i
TUYEN CHON GIAM POC

Cong ty nudc giai khat quéc t& Y (100% vén ddu tu cua
nudc ngoai) muén dang tim kiém mét Giam déc thay thé Giam déc
cd cua chi nhanh ¢ Binh Duong. Vi tim quan trong cia cOng viéc

~nén cdng ty quyét dinh ap dung phuong phép nhiéu k§ ning tuyén
chon. Céc k§ ning tuyén chon duoc ap dung gbm cé: phong van,
tréc nghiém, xem chit vidt, thu giéi thidu. So luoc v ting (mg vién
nhu sau: ; ,

Ong Chén, tro 1y gi4m dbc ciia chi nhanh thanh phd H Chi
Minh, 39 tudi, tét nghiép Pai hoc Kinh t& d3 1am viéc cho cong ty
duoc 7 nam 1én tuc. Két qua thuc hién cdng viéc ludn dugc danh gia
14 tt, nhanh nhen, sang tao.

Ong Van, 38 tudi, Trudng phong san xuft cta chi nhanh
thanh ph6 H6 Chi Minh, dwoc danh gia 12 luén thuc hién cong viée
xudit sic, co tim nhin chién luge. Ong d4 thyc hién nhidu cong viéc
khéc nhau trudce khi vio 1am viéc cho cong ty.

Ong Tuin, 36 tudi, Trudng dai dién cho mot cong ty clia
Nhit Ban ¢ thanh phd HS Chi Minh. Do 4nh huéng cia khing
hoéng tai chinh trong khu vuc, cong ty nay phéi déng cira vin phong
dai dién. ' ‘

Ong Hi, 46 tudi, Phé Giam ddc Cong ty TNHH Tung Lan,
chuyén sin xuit cac san phim vé nhya.
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“Ong Nhat, 34 tubi, t6t nghiép thac s§ Quan tri Kinh doanh,
tro 1y giam doc Cong ty TNHH Nhat Cudng, chuyén kinh doanh cac
loai san pham dién, dién tr.

M3i tng vién dugc phong vén boi 5 vi trong hdi dong phong van
mot cach riéng 1€, Ket qua phong vén dbi véi cac ing vién dugc xép
hang theo thir tur tir t5t nhit (1) dén thip nhét (5) nhu sau:

Xép loai ciia cac phong ~ Ungvién
vén vién Hai | Van | Tuin | Nhat | Chan
Phong vin vién 1 5 3 1 2 4
Phong van vién 2 3 2 1 5 4
Phong vén vién 3 2 5 3 4 1
Phong vén vién 4 4 3 5 1 2
Phéng vin vién 5 5 1 3 2 4

Theo céc bai tric nghiém tdm 1y, cac ung vién duoc xép
hang theo thir tw wa thich tir t6t nhit dén it nhit nhu sau: Nhat (1)
Chén (2) Hai (3); Van (4); Tuén (5). Trong d6, Nhat va Chan dugc
danh gia 1a rit ning dong, sang tao, ¢ kha ning thich (ng cao va
duong ddu véi nhitng thir thach. Cac ng vién déu t6 ra trung thuec,
tuy nhién cung c6 ¥ kién con nghi ngd vé Nhét. Bai luén dé danh gia
vé chit viét va kha ning trinh bay, dién dat cia Gng vién cho két qui
sau:

Xuit séc: Nhat, Chén, Van; Kha: Tuin; Khong dat: Hai

Piém trac nghiém tri thdng minh clia cic (tng vién nhu sau:

Ung vién Piém tric nghiém lan 1 Piém tric nghiém lan 2
Hai 127 133
Vian 118 121 -
Tuén 123 128
Nhat 130 131
Chin 110 115

Tét c& cac thu gidi thiéu déu danh gia tdt vé cac Ung vién.

Yéu chu:
Anh (chi) hiy dua ra nhan xét giap lanh dao cong ty ra quyet dinh.
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BAI TAP THUC HANH

PHONG VAN

a. Phat trién cAu héi phéng vén

Tro ly nhén sy trinh bay véi anh (chi) ba phuong 4n sau diy dé
phong van (ing vién cho cong viéc tiép tan & khach san.

1.

Anh (chi) hdy danh gia chét luong cia cac ciu hoi va chon ra
phuong 4n tét nhit trong ba phuong an, giai thich 1y do tai sao
lai loai bo hai phuong 4n khac.

Anh (chi) hdy dit thém hai cu hoi @& danh gia kha ning lam
viéc dudi ap luc cao va kha niing giao tiép cua ung vién.

Phwong 4n 1:

1.

2.

Tbi thdy anh (chi) d4 lam viéc véi ong X ba nidm. Tai sao anh
(chi) lai muén nghi viéc & cong ty ci?

Theo anh (chi) thi kinh nghiém trong thuc hién cong viéc cii s&
giup ich cho anh (chi) trong cong viéc méi nhu thé nio?

. Anh (chi) ¢6 thé néi cho tdi biét khoang thoi gian nio anh (chi)

thuong phai thyc hién nhiéu cong viée cung mdt lac?

M3t trong nhiing nhan vién dudi quyén cia anh (chi) 1a nguoi
16n tudi hon va da ting duoc di dao tao & nudc ngodi nén & mot
khia canh nao d6 s& c6 kién thuc chuyén mon tét hon anh (chi).
Liéu anh (chi) c6 kho khin gi khong khi 1anh dao nhan vién
nay?

Theo anh (chi), didu gi anh hudng dén viéc tao cho khach hang
su quan tdm tbt nhat?
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Phwong dn 2:

1.

2.

Tot thay anh (chi) d& 1am viéc v6i 6ng X ba nim. Dé nghi anh
(chi) ké cho t6i nghe vé cong viéc cia anh (chi) tai cong ty nay?

Theo anh (chi) thi kinh nghiém trong thuc hién cdng viéc cii s&
giup ich cho anh (chi) trong cong viéc méi nhu thé nao?

Gia str mot nguoi tiép tin vira di ubng ca phé, mot nguoi tiép tin
khac dang lam hoa don thanh toan & van phong bén canh. Anh
(chi) vira nhan dugc mdt cude dién thoai, trong d6, khach hang
hoi mdt van dé ma anh (chi) chua biét rd cau tra 16i. Dong thoi,
dot nhién co nhiéu vi khach budc vio va dén bén ban tiép tan,
mudn duoc anh (chi) phuc vu. Anh (chi) s& giai quyét tinh huéng
nay nhu thé nao?

Dé nghi anh (chi) vui long k& lai nhitng kinh nghiém cta anh
(chi) trong linh vurc quéan 1y nhan vién cip dudi.

Theo anh (chi), diéu gi anh hudng dén viéc tao cho khéch hang
sw quan tim tot nhét?

Phwong an 3:

L.

2.

g
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Téi thay anh (chi) ¢4 lam viéc v6i 6ng X ba nim. Anh (chi) c6
thich lam viéc & cong ty cii khong?

Theo anh (chi) thi kinh nghiém trong thuc hién cdng viéc cii s&
gitip ich cho anh (chi) trong cong viéc méi nhu thé nao?

Anh (chi) c6 thé néi cho t5i biét khoang thoi gian ndo anh (chi)
thuong phai thuc hién nhiéu cong viéc ciing mot Lac?

Trong thoi gian ranh, anh (chi) thuong lam gi?

Theo anh (chi), diéu gi anh hudng dén viée tao cho khach hang
sw quan tm t6t nhit?



b. Thwc hanh ph6ng vén theo trinh tw sau:

1. MJbi nhém viét mét bang md ta cdng viéc va bang tiéu chuin
cong viéc cho mot cong viée cén tuyén nhan vién méi.

2. Chon hdi ddng phong vén va xac dinh vai tro cia ting thanh
vién trong héi ddng phong vén. Chun bj bang cau héi theo
md thirc va dua ra cac tiéu thic danh gia ng vién, tham
khao méu danh gia trong Bang 5.3.

3. Hoi dong phong van hop nhém va cling xem xét lai cac diém
danh gia (ng vién. Mdi thanh vién s& trinh bay Iy do hoidc
bao v€ cac quan diém clia minh.

4. Thong bao két qua tuyen chon.

5. Nhén xét, gop ¥ kién cua cac hoc vién trong lop d6i voi hoat
dong ctia hdi déng phong vAn va ng vién.

6. Thyc hanh phon0 véan lan luot tung {ng vién. Mai cudc
phodng van kéo dai 10 phut Hbi ddng phong vén nén ghx lai
danh gia dbi vdi tmg vién va ting thanh vién cho diém tmg
vién mdt cach riéng ré khi két thic phong van..
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Béng 5.3: Danh gia két qua phong vin

Nhitng nét diic {| TAmquan | Piém Tat
trung thé hién | trongtinh | cuadng (Tqy
, Cac yéu t6 cAn dénh gia (*) | khaningcia | bing diém vién I-)X
{mg vién (Tqt) ®u) | P

1 ) 3 4 =

3x4
Kién thitc, ddo tao
Kién thirc hiéu biét
chung
Chuyén mon, nghiép vu
Ngoai ngit
Vi tinh
Ky niing, kinh nghiém
Tham nién lam viée
. Thanh tich dat duoc
K¥ ning giao tiép
K¥ ning 14p ké hoach
K ning td chirc, diéu
hanh
K¥ niing gidm sit
K¥ nidng phin tich, ra
quyét dinh
3. Phim chit, dic diém
¢4 nhin
¢ Phong cich (hanh dong,
ctr chi, ndi niing)
Linh hoat, tho vat
Diém dam, chin chin
C6 tham vong, ciu tién
C6 tinh thin trach
nhi¢ém
Tu tin, qua quyét
Ngoai hinh, trang phyc
Dic diém ca nhan
khéc cin thiét cho cong
vigc.

@ =
.

.“..!\)...

(*) Cac yéu t6 nay thuong s& thay ddi tuy theo tinh chit, yéu ciu
cua cong viéc.
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Phu lyc 5.1: TRAC NGHIEM TIM HIEU NHU CAU

St dung bai trac nghiém sau day dé danh gia xem ban 12 ngudi c6

nhu ciu quyén lyc, nhu cu lién két hay nhu ciu thanh twu manh
nhit.

Hudng din tra 1oi: Danh dAu cau tra 161 phu hop nhét véi hanh dong
clia quy vi trong mdi trudng hop:

a) Hoan toan, thudng xuyén dung voi cach quy vi thudng 1am
b) Dung cach quy vi lam _

¢) Tuong ddi dung véi cach quy vi lam

d) Hoi ding véi cach quy vi lam

- e) Hoan toan khdng dang véi cach quy vi 1am

CAU HOIL:

NAanh Wb =

10.
11.

12.
13.
14.

15

Toi dat ra va dat duoc cac muc tiéu thuc té
T6i ¢ gang thuyet phuc ngudi khéc lam theo cach cua toi

‘Téi thudc vé nhidu nhom trong t6 chirc

Toi lam viéc chiam chi, tich cuc

- T6i thich canh tranh vi chién thing

Toi co nhleu ban bé - :

T6i mudn biét nhitng tién bd i d dat dwoc khi hoan thanh cong
viéc

Tdi dbi khang v6i nhitng ai 1am nhiing viéc ma t6i khong chip
nhin

T61 thich nhiing bita tiéc thuong xuyén

Tdi cam thiy théa man khi hoan thanh nhiing cong viéc kho

T6i c6 xu hudng nhan trach nhiém trong nhitng tinh hudng
khdng c6 nguoi duoc b nhiém lam phy trach

T61 thich lam viéc vdi nguoi khac hon 13 1am viéc mdt minh

T61 thich nhitng cong viéc kho khin, thiy thach

Tbi huéng din va nhan trach nhiém

. T61 muon dugc moi nguoi yéu quy
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Huwéng din tong hop:

Véi mbi cau tra 101, tinh diém:

a)
' b)
c)
d)
e)

.5 diém
: 4 diém
-3 diém
- 2 diém
1 diém

Cong s0 di€ém cuia cac ciu theo cac cot;

Cot 1: Thanh tyu | Cdt2: Quyén luc | Cot3: Lién két
1 2 3

4 5 6

7 8 9

10 11 12

13 14 15

Tdng s6: Téng s0: Tbng sb

S6 diém thap nhit va cao nhit cia mbi cot tuwong tng 1a 5 va 25.
Ban ¢6 s6 dlem cang cao & cft nao, chimng t6 ban cang c6 dinh

huéng cao vé nhu chu do.
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Phu luc 5.2:

Cac ciu héi thuong gip trong phéng vén

Pong co xin viéc va sw quan tim dén cong viéc:

YN

e

wn

*®

Vi sao anh (chi) lai ndp don vio chirc vu nay?

Anh (chi) c6 nhan xét gi vé cong ty cia ching 61?2

Diéu gi thich thu nhét trong cdng viéc ma anh (chi) mubn xin
lam? o '

Diéu gi khién anh (chi) cam thiy duoc kich thich nhét trong

rcong viéc?

Theo anh (chi), cong viéc niy c6 yéu cu, doi hoi gi?

Anh (chi) du dinh s& thuc hién hoic t8 chirc thuc hién nhu thé
nao? .

Nhiing quyén han, s6 liéu nao anh (chi) mudn c6? Vi sao?

Anh (chi) thiy muc lwong bao nhiéu 13 hop 1y véi cdng viéc va
kha ning cua anh (chi)? Vi sao? _

Céc chinh sach cia Nha nuéc ¢6 anh hudng nhu thé nio dén
cdng viéc ma anh (chi) xin tuyén? ~

DPao tao, gido duc va cic hoat dong khi di hoc:

10.

11.

12.

13

14.

Anh (chi) tham gia vao trong céc t& chirc hodc hoat d6ng nao cua
sinh vién hay trong x3 hoi? '
Diém trung binh ctia anh (chi) khi hoc dai hoc (hodc cac 1op
chuyén nganh)? , '

Anh (chi) thich va khong thich nhitng mén hoc niao nhét? Vi
sao?

. Panh gia éhung cua anh (chi) vé hiéu qua chung gido duc dai

hoc (ho#c 16p chuyén nganh)? ‘
Anh (chi) trang trai hoc phi ctia minh bang cach nao?

Cong viéc cii:

15.

16.
17.
18.

Mirc luong khéi ddu va mirc luong hién nay cia anh (chi) 13 bao
nhiéu? Giai thich?

Tdng thu nhdp hién nay ctia anh (chi) 1a bao nhiéu?

Vi sao anh (chj) lai bé cong viéc cii?

Anh (chi) c6 nhén xét gi vé cdng ty cii cua anh (chij)? Nhiing
diém manh va yéu ctia né 12 gi? Pidu gi 1am anh (chi) thich hoiic
khong thich nhét trong cong ty cii ?
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Kién thirc, kinh nghiém trong cong viée:

19. Hay ké cho chung 101 nghe vé nhung noi anh (chi) da lam viéc,
tén cac cong viéc, thoi gian, an dung, chitc vu ma anh (chi) da
thuc hién.

20. Anh (chi) da dat dugc nhitng giai thudng nao lién quan dén cong
viéc?

21. Anh (chi) c¢6 thé lam nhitng cdng viéc gi & cong ty chiing 612

22. Nhitng kinh nghiém cii c6 thé gitip gi cho cong viéc méi?

23. Anh (chi) hay ké vé kinh nghiém hoic thanh cdng 16n nhit cla
anh (chi) tirng c6?

24. Anh (chi) c6 hoan thanh cdng viéc thudong xuyén ding thoi han
va véi chit lugng t6t khong?

25. Anh (chi) du dinh s& 1am gi trong ngay du t1en néu duoc vao
lam viéc trong doanh nghiép?

Kha nang hoa dong va giao tlep

26. Anh (chi) hay ké cho ching t6i nghe vé lanh dao va cac dong
nghiép cii cua anh (chi).

27. Anh (chi) lam viéc mét minh hay theo nhém s& c6 hiéu qua hon?
Tai sao? ,

28. Anh (chi) giai quyét cac xung dot nhu thé nao?

29. Quan h¢ ctia anh (chi) v6i nhiing nguoi hang x6m nhu thé nao?

30. Anh (chi) c6 cam thiy kho khin khi tiép xtc v6i nhitng nguoi

~ mdi quen khong?

31. Tra 16i mét s6 cau hoi tinh hudng, vi du: Khi phat hién sép cta
anh (Chl) v0 tinh noi sai gia m6t mon hang g quan trong trong lac
(’Ian0 g101 thidu san phim cua cong ty voi mdt vi khach hang

“sOp”, anh (chi) s& xtt ly nhu thé nao?
32. Tra 161 mdt sO cau héi tinh hubng, vi du: Anh (chi) sé XU ly nhu

thé nao véi mot ngudi dong nghlep thuong xuyén noi xiu, tung
tin that thiét cho anh (chi).

Ty nhan xét vé ban than, y thike trach nhlem va cAu tién:

33. Anh (chi) vui long ké cho ching t6i biét vé ban than anh (chi).

34. Nhitng wu thé cta anh (chi) so véi cac ing vién khac la g °1'7 Dau
1a nhitng diém manh, dlem yeu cua anh (chi)?

35. Nhitng diéu anh (chi) mudn ké cho chung t6i biét vé anh (chl) la
gi?
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36.
37.
38.
39.

40.
41.

Ban bé danh gia anh (chi) nhu thé nao?

Du dinh cia anh (chi) trong tuong lai?

Uéc mudn 16n nhét trong nghe nghiép cla anh (chi) 1a gi?

Piéu gi d3 anh hudng nhidu nhit dén sy tién bd trong nghé
nghiép cua anh (chi)?

Theo anh (chi), nha quén tri cAn c6 nhitng phdm chit gi?

Néu duoc nhin vao lam trong doanh nghiép, anh (chi) ¢6 mong
doi hoic dé nghi gi véi doanh nghiép?

Quan dlem, s& thich chung:

42.

43.

44,

45.

46.

47.
48.

49.
50.

Piéu gi l1am anh (chi) thdy kho chiu nhit trong cudc sdng hién
nay?

Nhiing thoi quen va s¢ thich ctia anh (chi) 1a gi?

Néu anh (chi) tuyén nhan vién, anh (chi) thiy {mg vién cin ¢6
céc tidu chudn gi?

Anh (chi) kich thich, dong vién nhan vién dudi quyén nhu thé
nao?

Hay ké lai mét thét bai trong cdng viéc cta anh (chi) va cach
thirc anh (chi) vuot qua thét bai d6 nhu thé nao?

Diéu gi thuong lam anh (chi) hay phéi ludng Iy nhét?

Bai hoc kinh nghiém quy bau nhit ma anh (chi) da hoc duoc
(trén 16p, hodc trén dudng doi) la gi?

Anh (chi) danh gia gi vé tinh hinh kinh té, x4 hoi hién nay?

Anh (Chl) nhén xét gi vé nhan vat X trong mot cdu chuyén thoi
su méi xay ra, vi du, giam déc Diing trong vu an PMU 18?

Khai niing linh dao

51.

52.

53

55.

56.

Trong cong viéc hién tai cua ban thi ban dd lam gi dé cung véi
moi nguoi giai quyet mét van dé? ‘

Ban dd 1am gi dé moi nguoi chip nhan y kién cta ban hay muc
tiéu cla co quan?

.Ban lam gi dé 1am guong cho nhin vién cua ban?
54.

Cép dudi nhin nhén ban thudc tip lanh dao nhu thé nao? Ban ¢
hai long khong’?

Ban lam nhu thé nao d8 nhitng ngudi khong mubn lam viéc voi
nhau cing nhau giai quyét mot vin dé&?

Néu nhu ban khéng c6 dd thoi gian ma ho lai c6 nhing quan
diém khac nhau thi ban ¢ cach tiép can nhu thé nao?
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57. Ban md ta phong cach 1anh dao co ban cua ban nhu thé nao?
Hay cho vi du cu thé vé cach ma ban da thuc hién nd?

58. Ban cém'tha"iy minh lam viéc hiéu qua hon trong tinh trang mét
minh hay trong méot nhém?

59. Ban ¢6 bao gid lanh dao mét luc luong dic nhiém hay uy ban
hoac bt cir nhdm nao ma ho khoéng bao céo voi ban nhung ban
vén phai lam viéc véi ho? Ban d3 thyuc hién nhu thé nao? Cai gi
lam ban hai l6ng va khong hai 1ong? Ligu ban c6 cach giai quyét
khac di nhu thé nao?

Tinh ning dgng ‘

60. Ban nhén duoc nhing y kién hay dé nghi quan trong nhét nao tir
nhén vi€n cua ban? Két qué la diéu gi d4 x4y ra?

61. Ban nghi gi vé su thay dbi thuong xuyén clia cong ty vé chinh
sach va thi tuc diéu hanh?

62. Cong ty cia ban da dat duoc hiéu qua nhu thé nao trong vigc
thay di chinh sach ctia né cho phu hop véi sy thay d6i caa moi
trudng?

63. Nhiing thay d6i quan trong nhét nao trong cong ty cua ban trong
vong 6 thang qua d3 anh hudng truc tiép ¢én ban va ban nghf 1a
ban d& thyc hién thanh cdng nhiing thay d5i d6 nhu thé nao?

Kha ning chiu dung ap luc

'64. Ban c¢6 cam nhéin duqc strc €p trong cdng viéc hay khong? Hay
ké ra

65. Trong nhiing nim gan day, ap luc 16n nhit ma ban phéi chiu la
gi? Ban d4 duong dau véi né nhu thé nao?

Tinh 6n dinh va cin thin

66. Hay mo ta nhiing that bai va thanh cong dién hlnh nhét cia ban
trong hai ndm tr&-lai day?

67. Dxeu gi 1am cho ban thich nht?

68. Didu gi 1am choe ban khong thich?

69. Nguoi giam sat cia ban dd dé nghi ban céi thién nhiing gi?

70. Vi ban d3 lam gi v& didu d6?
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Phu luc 5.3:

Khim ph4 iing vién qua cic ciu héi phéng van

Nha tuyén dung c6 thé dao tao, hudn luyén \ing vién vé chuyén mon,
nghiép vu nhung hiu nhu khong thé day va lam Ung vién thay dbi vé
quan diém, thai do, su linh hoat va nhung gia tri cla con nguoi.
Bang cau hoi phong vén duéi ddy co thé gip nha tuyén dung kham
pha mot s6 tinh cach, phdm chét c4 nhan quan trong ctia (mg vién®.

1. Ban mudn hoc gi tiép theo?

Muc dich: xac dinh thai @0, tinh thin hoc héi va nang luc tu
danh gia cua ing vién.

2. Hay tuong tuong ban dugc nhan vao cong ty va sau 6 thang lam
cdng viéc nay Ban cam thiy “tdi 14y 1am vui suong nhan cong
viéc nay vi .

Muc dich: tim hiéu diéu gi that sy quan trong ddi véi ung vién
trong cong viéc.

3. Mot budi sang ban thirc ddy va ty nhi: “ti khong thé chin chir
ma phdi di lam viéc hom nay ngay vi ...”

Muc dich: x4c dinh diéu gi 1a quan trong va thuc day l'xng vién.

4. Bubi sang ké tiép ban cém thiy “t5i that su khéng mudn di 1am
vi ...”. Néu vy thi tai sao?

Muc dich: kham pha ra ddng co khong thuc ddy ung vién
5. Néu ban giau co, doc 1ap va khong can phai di 1am, diéu gi khlen
ban mudn di 1am? Dleu gi c6 thé rit 161 cudn ban dén muc tién
bac khong phii 14 van dé chinh clia ban.
Muc dich: tim ra nhiing gia tri that su ctia tng vién.
6. Trong sw nghiép cua ban, hiy md ta nhitng thanh céng 16n nhét
ctia ban? Diéu gi tao nén sy thanh cong do.
Muc dich: tim ra nhiing cong v1,e;c ung vién d3 thuc hién va tai
sao ho nght c¢dng viéc do 1a tot dep, nhiing kinh nghiém, ki
nang gi ma (ng vién da tich luy duoc.
7. Trong sy nghiép cia ban, ¢6 diéu gi ma néu phai lam lai, ban s&
thuc hién khac di so véi trude day? Tai sao? Ban s& lam gi?
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Muc dich: x4c dinh nhiing gi duc két duoc qua sai 1dm ctia Ung
vién, xac dinh liéu ho c¢6 thira nhén sai 1am d6 khong.
8. Hinh dung ong cha tuyet voi nhét cia ban, m6 ta nhing dic
diém ndi bat nhat cla ngucn ay.

Muc dich: xac dinh (tng vién nhin nhan 6ng chu ctia ho nhu thé
nao va diéu gi 1a quan trong.

9. Hinh dung dng cha té nhit cia ban, md ta nhiing dic diém x4u
nhat cda nguoi ay.

Muc dich: xac dinh liéu ho ¢ thé kiém soat su cin bz‘?lng gilta
viéc tra 101 nhitng cdu hoi va xoay quanh nhitng ciu héi tich
cuc hay 1a roi vao trang thai bat man, tir 6 ¢6 thé danh gia moi
truong thich hop ctia Gng vién.

10. Piém manh nhét cta ban 13 gi? Tai sao?
Muc dich: dé ing vién ty md t4 minh.

11. Sau do, diéu gi 1 diém yéu nhit cia ban?
Piéu nay lam Umg vién lung ting, nhung néu ngudi nao do6 co
the tu danh gia va tu nhan thirc thi ho s&€ lam dugc. Nhitng Gng
vién tu nhan thirc dugc s€ dé dang hon dé tién hanh cong viéc
bdi vi ho biét dugc diem manh va diém yéu cia minh trong
cong viéc ma ho ddm nhén.
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Phu luc 5.4:

Bai tip thyc hanh vé kha ning didu hanh cic cng viée
hang ngay cia nha quan tri’,

Ban la chi tich hoi dong quan tr va déng thoi 13 Giam déc didu
hanh ciia mét cong ty chuyén may quin 4o tré em va quan 4o thoi
trang nam nit. Doanh nghi€p cua ban thanh lap d& dugc 6 nam, c6 4
xi nghiép, trong d6, 2 xi nghiép & Cho Lén va 2 xi nghiép & Téan
Binh vi tat ca khoang 500 cdng nhén, sin phim cia cong ty duoc
danh gia c6 chit luong cao & trén thi trudng. Cubi tudn trude, co
mot thuong gia nudc ngoai mudn ky két mét hop ddng mua mot sé
luong 16n san phim cia cong ty ban, néu ban dam bdo duoc chit
lugng hiang hoan toan gidng nhu loai miu chao hang va thoi gian
giao hang dung hen. Theo du tinh, néu hop ddng nay duoc thuc
hién, doanh s0 cua cdng ty ban s& ting gp ba trong vong mot nam.
Ong ta hen ban s& lam viéc lai vao 10 gid sang nay. Ban cling da dé
nghi triéu tdp cudc hop ctia Ban Gidm déc vao luc 8.30 gio sang.
Khi ban vira tir san bay, tién mét vi sép quan trong vé dén vin phong
cdng ty luc 7. 15, thu ky clia ban thong béo cac vin dé sau:

Cic vén dé:

1. Dai dign clia cong ty may tinh Microsoft dang ngbi trong khu
vuce tiép tin cla vin phong ubng ca phé va chd gip ban. Tuin
trude, ban di 1én lich hen gdp ho lac 7.30. Ho néi réng, ho chi
gdp ban khong qua mét gio. Ho nong long mudn ban cho ban
mét phan mém méi, co thé giup ban thiét ké cac kidu quin 4o
trén may vi tinh véi thdi gian bang mét nia thoi gian hién nay.
Ban d3 duoc biét 13 ¢6 hai d6i tha canh tranh cta ban d3 mua
phin mém nay tir ba thang trudc va véi su gitip d& cta cac nhéan
vién lap trinh cla cong ty may tinh, da gidam dugc thoi gian tur
lic bét diu cong viée thiét ké cho t6i khi ct vai duoc hai tudn,
Phin mém nay duoc du doan 1a thich hop véi thiét bi san xuit
tién tién, gitp cho ban co thé sin xuét cac miu quin 40 da dang
hon nhiéu véi sé luong 16n hon nhiéu ma khong lam ting chi phi
hién hanh dé san xuét chi c6 mét s6kidu miu gidi han.

2. Quéan ddc mét xi nghiép may & khu vuc Cho Lon, vira goi dién
dén bao cdo 1a co 40 cong nhédn bj bénh khéng di lam duoc.
Nhitng cdng nhén ndy déu thudc day chuyén san xuit cho vi

169



170

khach hang & Hong Kéng. Hién nay ba day chuyén san xut phai
nging hoat dong. Néu tinh trang nay kéo dai ba ngay, s& anh
hudng nghiém trong dén thoi gian giao hang cho khach va c6 thé
s& bi mit mdt mbi hang quan trong. Nguyén nhén gy ra bénh
chua 18 rang, c6 y kién cho rang ho bi nhiém ddc thic 4n vi tit
ca nhitng cdng nhan nay déu tham du tiéc cudi hom trudc tai
mot nha hang dia phuong. Tuy nhién cﬁng 6 ¥ kién cho ring co
mui kho chiu khéc thuong & khu vuc xi ngh1ep noi 40 céng nhan
nay lam viéc.

Ong Brown, dai dién cho khach hang Hong Kong s& dén thanh
phd sau ba ngay nita. Ong ta thong bao rang néu hang duoc giao
dang hen theo ké hoach sau mot tudn nita, Ong ta s€ tang don dit
hang 1én gap do1 trong thang toi.

Pho Giam doc cua ban s€ hop véi Vietcombank sang nay. Ngin
hang cho rang tinh hinh tai chinh cta cong ty rit dang ngd.
Nguodi phén tich kinh doanh cia ngan hang cho biét cong ty da
banh truong néng lyc qui muc. Vi Pho Giam d6c mubn biét ban
¢6 chi thi nao khong? :

Ong Tmong phong Marketing ctia ban, dang cong tac & Ha Nai,
goi dién vao cho biét, 2 khach hang 16n cua cong ty & ngoai do
(chiém khoang 10% doanh s8) cho biét, khach hang mua 1¢ phan
nan vi gia san pham cua cong ty glo day tré nén qua méc so véi
mdt loat sin phim may mic sin khac moi tung ra trén thi
truong. Trudng phong Marketmg cho biét thém, néu cong ty
khéng d4u tr mua thém méy méc, thiét bj ty dong mai, co kha
nang lam gidm 10% gié thanh trén mét don vi san pham thi
cOng ty sé& tlep tuc bi mét khach hang Tuy nhién, viéc dau tu
mua may moc thiét bi tr dong chi c6 y nghia néu cong ty ting
luong san phim 1én gp doi.

Co dién thoai tr bénh vién thdng bao con géi ban bi dau rudt
thira, dang nim phong cip ciru.

Co6 mdt buc thu ctia nhan vién dé nghi duoc nghi o 6m ba ngay dé
di thdm va chdm soc mot ba ¢d bi 6m ning & thanh phd khéc.
Theo chinh sich nhén sy trong doanh nghiép cta ban, nhén vién
khong: dugc quyen nghi ém dé di thim ngucn than bi om Tuy
nhién nhan vién xin nghi ndy lai 14 mdt nhan vién xuit sic.

C6 mét thu tay cua cap trén, dé ngh1 ban nhén vio lam viéc mot
nhan vién ma ban biét rang nguoi nay thuong gy ra nhiéu vu
tranh cdi, mat doan két ni bd.



10.

11

12.

13.

-Ono Trucmg phong Tai chinh cia ban b4o ring 6ng ta dd hoan

tat viéc chuén bj bao c4o tai chinh trong ndm. Doanh s6 ban ting
gan 50% so vdi nam truge. Nhu vy, bén nim lién, cong ty caa
ban dat doanh s6 cao hon so v6i ké hoach du tmh Tuy nhién,
ong ancmg phong Tai chinh ciing cho biét hai vin dé nghiém
trong cda cong ty trong nam nay:

*Luong hang ton kho dang & muc ky luc. Nguyén nhin cha yéu
12 mdt ban hang 16n cta cong ty & Thai Lan, sau khi dit mua mdt
s6 lugng 16n san phim dic biét cia cdng ty ban, d4 1am vdo tinh
trang pha san va da phai dong cira.

*Do céc chi phi lién quan dén viéc mé rong cc xi nghiép caa
cdng ty trong nim qua, hién nay cong ty dang & trong tinh trang
rat ket vé tai chinh.

Ong Trudng phong Tai chinh dé nghi cong ty nén gidm thidu t6i
da cac khodn dau tu thém vao trang ‘thiét bi va cn thin hom
trong vén dé hang tén kho, nhét 1a cac thoi trang chua qua thir
nghiém.

. C6 mét birc thu ngc danh thong bao ring nhiéu nhén vién cia

ban danh bac #n tién trong gid nghi &n com trua trong cong ty.
Ong Phén, dai dién kinh doanh dia 6c cia Ngén hang A Chiu,
goi dlen t6i thong bao d3 tim duoc mot vi tri morl thich horp theo
yéu ciu cha cong ty dé c6 thé gom viéc san xuét tai nhidu khu
vyc nhu hién nay vao mét khu vuc. Khu dit nay c6 dién tich 16n
g4p 3 14n kich thudc cia cac xi nghiép riéng 1€ cta cong'ty hop
lai. Ong Phan ciing cho biét mot sb cong ty khac cling dang
ngém nghia khu ¢4t nay va ban khong nén b6 qua.

Bac s§ cua ban goi dién t6i thdng bao két qua kham sic khée
cda ban cho thay ban d3 bi cing thang qua muc trong cong vic.
Ong ta noi rang luong cholesterol va trlglycende cua ban & mirc
cao khong chip nhin duoc ban cin tiép tuc udng thudc ngin
ngua huyet ap cao. Bac sy cling dé nghi ban nén di nghi hai tuén
cang som cang t6t va trong ky nghi nay nén loai bé hét cac suy
nghf vé cbng viée.

Cau hoi:

Anh (chi) du dinh gidi quyét cac vén dé trong tinh hudng

nhu thé nao? Tai sao?
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- PHAN 2: PAO TAO VA PHAT TRIEN

Phin 2 trinh bay nhitng vAn @& cAn thiét thuc hién trong cac
doanh nghiép dé c6 duoc chuong trinh ddo tao dat hidu qua cao, tich
cuc gop phan ning cao kha nang canh tranh cia doanh nghiép, gdbm
hai chuong:

* Chuong 6: Dinh hu6ng va phat trién nghé nghiép
» Chuong 7: Do tao va phat trién
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CHUONG 6

PINH HUONG VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP
Muc tiéu:

Sau khi doc chuong nay, ban sé&:

e Hiéu duoc vai trd ¥ nghia vi cac. giai -doan: phat-trién: nghé
nghiép

» Xac dinh duoc cac dinh hudng nghé nghiép, nhiing ddng co
trong nghé nghlep va khé ning c4 nhin

e Xac dinh c4c yéu td anh hudng ctia mdi trudng va cach thire dat
dugc muc tiéu nghé nghiép

1. MUC PICH CUA NGHIEN CUU PINH HUONG VA PHAT
TRIEN NGHE NGHIEP
Nghién cttu dinh hudng va phat trién nghé nghiép giup cho
mdi nguoi phat hién ra cac khé néng nghe nghiép, dua ra quyet dinh
chon lya nghé ngh1ep dtng din va c6 ké hoach du tu vao giao dyc,
" ddo tao chinh xac, tiét kiém. Sy thanh cdng trong dinh hudng va
phat trién nghé nghiép thé hién thong qua sy thod man ciia moi ca
nhan ddi voi cac muc tiéu nghé nghiép, ddng thoi tao ra sy dong gbp
t6t nhat cho tb chirc, doanh nghlep Déi vol cac nha lanh dao doanh
nghiép, nghién ciru dinh huéng va phat trién nghé nghiép giup cho
doanh nghlep c6 thé:
. Tuyen nhén vién c6 ning khleu phu hop véi cdng vige, ddc bigt
d6i véi cac doanh nghiép cin tuyén ngudi chua hé qua dao tao.
e Khuyén khich nhan vién trung thanh, tin tuy véi doanh nghiép,
gidm bt ty 1€ nghi viée trong nhén vién.
e Dong vién nhan vién thyc hién cbng viée t6t hon.
e Khai thac va gidp nhin vién phat trién cac kha ning tiém tang
cua ho théng qua viéc cho nhén vién thay 1 kha ning thing tién
va co hoi nghé nghiép.
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2. CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Cudc doi nghé nghiép cia mbi nguoi trai qua nhiéu giai doan
thay d6i khac nhau, bit d4u tir giai doan phat trién, giai doan thim
do, dén giai doan thiét 14p, giai doan duy tri va cudi cung 13 giai -
doan suy tan'. Cac giai doan trong cudc doi nghé nghiép hop thanh
“chu ky nghé nghiép” ctia mi ngudi véi nhitng nét dic trung chinh
cla ting giai doan nhu sau’:

2.1 Giai doan phit trién

Giai doan phat trién bat dAu tir lac con ngudi méi sinh dén
ndm khodng 14-tudi. Trong giai doan ndy, con ngudi phat trién qua
trinh tu nhén thite va tu khing dinh minh théng qua cudc sbng, céc
mdi quan hé trong gia dinh, nha truong va ban be. Tro choi, cach xir
su cua ngudi lon va cac sinh hoat hang ngay gitp cho tré em din
dan hiéu dugc cach cin phai xir sy nhu thé ndo dbi voi cac hanh vi
khéac nhau va phat trién nhitg nhén thic ban diu vé lva chon nghé
nghigp.

2.2 Giai doan kchém phé; i do

Giai doan tham do thudng bat ddu tir nam 15 dén 24'tudi; khi
con nguoi kham ph4, thim do rit nhidu sy lua chon nghé nghiép
khac nhau, ¢d glng so sanh cac co hoi nghé nghiép véi cac kha
ndng, s& thich ci nhian. Péi véi nhidu ngudi, giai doan nay don
thuén 1a giai doan diu tr vio trong qué trinh d4otao nhim cé duoc
nhitng kién thuc, k§ ning co ban phuc vy cho nghé nghiép sau nay.
Déi véi nhidu ngudi khéc, ho di 1am rit sém, tuy nhién giai doan
ndy cling méi chi 1a giai doan vira 1am viéc vira thim do, hodc vira
hoc vira lam, vira tim hiéu vé nghé nghiép tuong lai. Vao cudi giai
doan nay, duong nhu con ngudi d3 chon duoc mét nghé phii hop va
bét ddu cd ghng phén du d theo dudi muc dich ciia nghé nghiép da
chon. Piéu quan trong nhit cho méi ngudi & trong giai doan phat
trién va giai doan kham pha, thim do 14 cAn-phat hién ra cic khi
ning nghé nghigp-dich thiye ctia minh va dua ra quyét dinh hop 1y vé
vigc tham- gia cac khoa dao tao cin-thiét cho su phat trién nghé
nghiép sau ndy.
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Giai doan thiét Iip

Giai doan nay kéo dai khodng tir nim 25.dén nim 44 tudi,

ddy la giai doan trung tdm trong cudc doi nghé nghiép ciia mbi
nguoi. Trong giai doan ndy, véi nhiing ngudi d3 tim duoc cong viéc,
nghé nghiép phu hop, ho s& tich cuc thuc hién cac hoat dong gitp
cho ho 6n dinh nghé nghiép, cudc sdng. Péi véi nhitng nguoi khac,
trong giai doan nay, ho con phéi tiép tuc kiém nghiém xem cong
viéc va nghé nghiép ma ho chon cé that su phu hop khong. Giai
doan thiét l1ap cé thé gém ba giai doan nho:
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o Giai doan thir thach.
Giai doan nay kéo dai trong dd tudi 25-30, khi con nguoi thuong
cb gfmg kham pha xem cdng viéc ma ho di chon c¢é thich hop
khong? Néu khong, ho s& tim cach thay ddi.

o Giai doan on dinh.
Giai doan nay thuong & trong d6 tudi 30-40, khi con ngudi di co
cic muc tiéu nghé nghiép va dua ra cic chuong trinh, ké hoach
nghé nghiép, nhim dat duoc cic muc tiéu nghé nghiép do6. Vi
dy, phai dbi cong viéc hodc tham du cac khoa dao tao, hodc thuc
hién cac chuong trinh ¢€ c6 thé duoc thing tién trong nghé
nghiép.

* Giai dogn khuing hoang nghé nghiép giira doi.

Mot s& nguoi c6 thé co giai doan khing hodng nghé nghiép giita
doi khi ho & d6 tudi khoang 35 - 45. Khing hoang nghé nghidp
xdy ra khi con nguoi ¢6 nhitng so sanh gifta nhitng gi ho d phai
hét strc ¢b gling, theo dudi, nhitng gi ho da phai hi sinh hodc chiu
thiét thoi vi nghé nghiép va so sanh nhitng tham vong, muc tidu
ban du khi méi vao nghé véi nhitng gi ho da dat dugc trong
nghé nghiép sau khoang 15 - 20 ndm cdng tac nhu cong danh,
dia vi, luong bong, v.v... Nhiéu nguoi thiy ho di khong 1am
dugc nhiing gi ho mong mudn, nhitng hi sinh ¢é géng cia ho
khong duoc dén bu xung dang, hodc thdm chi ¢6 nhitng diéu ho
mong mudn ban dau, dAu d4 dat duoc, thuc ra khong phai 12 diéu
gi0 day ho thuc sw mong mubn. Do do6, ho di that vong vé cong
viéc va nghé nghiép. Nhidu nguoi cim thiy rat kho khin vi



khéng biét nén tiép tuc theo dudi nghé nghiép va cdng viéc cli
dau khéng phu hop hay nén thay ddi tht ca, lam lai tr ddu. O
Viét Nam, khi cai cach kinh té duoc thac ddy, nhidu yéu ciu va
loai cdng viéc méi phat sinh, nhiéu loai cong viéc va cach lam
vi€c cli khong con phu hop khién cho tinh trang khing hoéng
nghé nghiép xdy ra tuong ddi phd bién véi nhitng ngudi d4 quen
voi cach 1am viée, tu duy kidu cii va khong thich ng duoc véi
nhiing yéu ciu va thay déi cua cdng viéc trong nén kinh té thj
truong.

2.4 Giai doan duy tri

Giai doan duy tri xay ra & d9 tudi tir khoang giita nhitng nim
bén muoi dén trude lic nghi huu. P6i voi nhidu nguoi, giai doan
duy tri dugc chuyén nhe nhang tir giai doan 6n dinh sang. Trong giai
doan nay, con ngudi thudng da co mot vi tri én dinh, viing vang
trong cong viéc va phén l6n nhing c6 géng nghé nghiép trong giai
doan ndy déu nhim cing cb vi trf nghd nghiép d6. Dbi véi nhiéu can
b0 quan 1y va cac chuyén gia, day lai chinh 14 giai doan ho d3 tich
lu§ duoc nhiéu kinh nghiém, kién thitc cin thiét va lam viéc ¢6 hiéu
qué nhat trong cudc doi nghé nghiép.

2.5 Giai doan suy tan

Giai doan suy tan dén khi tudi doi cia con nguoi d3 cao va
phéi d6i dién véi su thit dau long 14 sirc khoé khong tdt, tri nhé bi
gidm sut, kha ning lam viéc kém di 15 rét. Con nguoi phai bang long
véi su gidm sat vé mic d6 trach nhiém trong cdng viéc va dén lac
phai chip nhin vai trdo méi cia 16p tré.

Sau khi nghién ciru tim hiéu vé céc giai doan phét trién nghé
nghiép trong cudc doi con ngudi, vén dé quan trong tiép theo trong
nghién ctu.dinh hudng nghé nghiép 1a cin nghidn ciru im hidy ve
néng lyc, so trudong -nghénghiép clia mdi con nguoi thdng qua cac
cac dinh hudng nghé nghiép ca nhén, cic dong co trong nghé nghiép
va kha ning cling nhu c4c-ning khiéu nghé nghiép c4 nhin.

-
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3. PINH HUONG NGHE NGHIEP CA NHAN

" Theo J.Holland, nhitng dic diém c4 nhan nhu nhu ciu, hing
thi, quan diém, cac gia tri dong vién, v.v... 1a mot co s& quan trong
trong viéc lya chon nghé nghiép. Vi dy, mét nguoi c6 dinh hudng
kinh doanh s& d& dugc cudn hut va 1am viéc phu hop trong céc cong
viéc ¢d tinh chit kinh doanh nhu budn ban bit dong sin, quan ly
doanh nghiép, ban hang va ho s& cam thdy kho cé thé chip nhan
dugc nhitng cong viéc cir phai ngdi doc sach, nghién ciru, tinh toan.
"l‘ho;o dng, c6 sau loai dinh hudng ca nhan ddi v6i nghé nghiép nhu
sau

3.1 Pinh hwéng thye tién

Nhitng nguéi ¢ dinh hudng thuc tién thuong bi thu-hét-béi
cac cdng viéc, hoat-ddng ngoai trdi, co sic khoe tdt hodc ho co cac
kha ning thudc vé nganh co khi, thich lam viéc vdi cac loai may
moc, trang bi k§ thuit. Ngudi c6 dinh huéng thyuc tién thich 1am
nhitng cong viéc c6 nhiing hanh dong cu thé, cho ra-két qua cu- thé
va ho thudng c6 nhiing dirc tinh quy nhu thanh thyc, thing than 6n
dinh nhung lai it hiéu biét vé cic quan hé con ngudi, giao tlep khé
khiin va truyén dat khéng khéo 1éo. Nhitng nghé phu hop vdi dinh
hudmg thuc tién 14 nghé rimg, trang trai, lao dong tha cbng, k§ su co
khi, si quan quén doi, v.v... Ngugc lai, nhiing nghé khong phu hop
i&m v6i dinh huéng thuc tién 1d quang c4o, nghé thuat, gido vién
ngoai ngit, trang tri ndi thit, v.v..

3.2 Dinh hwéng nghién ciru, khim pha

Nhiing ngudi ¢6 dinh huong nghién ciu, kham pha thudng
bi thu hat bdi nhiing con0 vi€c 401 hoi c6 cac hoat dong thi€n vé tri
thirc hidu biét nhu cén co sy quan sét, hoc héi, phén tich, danh gia
va nghién clru, gidi quyét van dé. Béi tuong lao déng clia nguoi ¢6
dinh huong nghién chu kham pha 13 bidu tuong, ngdn tir va cac y
tadng. Ho thich 1am viéc trong méi trudng doi hm hoat dong tri tué
cao, thich d6i dau véi nhitng thach thirc cia cong viée, co thién
hudng vé su sang tao doc dao, thich lam viéc doc lap, tinh tinh
khong duoc hoa déng, it cdi md, giao tiép khong khéo. Ho khong
thich 1am nhiing cong viéc ma hoat ddng thudng doi héi phéi bay té
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tinh cam, xtc déng ca nhan, hoic c6 nhiéu mdi quan hé giao tiép véi
ngudi khac. Nhitng nghé dic trung cho dinh hudng nghién cim,
kham pha 1a cac cong viéc khao ¢d hoc, hoa hoc, vat 1y hoc, sinh
hoc, gido su dai hoc, v.v... Ngugc lai, nhitng cong viéc khdong phu
hop 1am véi ngudi co dinh hudng nghién ciru, kham pha 1a cac hoat
dong kinh doanh, thAm m¥ vién, nghé thuit, v.v...

3.3 Dinh huwéng xa héi

Nhiing ngum ¢6 dinh hudng xd hoi thudng say mé voi
nhiing cong viéc duoc tiép xtic v6i nguoi khac, thich giup dd, cb
van cho nguoi khac hon la-nhitng cong viéc doi hdi co6 cac hoat
dong can co su cb ging 16n vé thé luc hodc tri tué. Nguoi c¢o dinh
huéng x4 hoi thudng c6 kha ning giao tiép t6t, d& gin giii va hop
tac, c6 dau oc dan chi, co kha ning hing bién va thuyét phuc nguoi
khac. Ho thuong 1a nhiing nguoi rong luong, nhiét tinh, dang tin
cdy. Nhitng cong viéc ddc trung phu hop cho ngudi c6 dinh hudng
x4 hoi 12 huéng din giai tri, cong tac xi héi, dich vy, bac s§ tam Ly,
v.v... Nhitng cdng viéc it phu hop v6i ngudi ¢6 dinh hudng x4 hai la

lap trinh may, kién trac su, nong trai, dia chét, khoa hoc co ban,
V.V..

3.4 Pinh huéng cic nghé cd truyén, thong thwong

Nhiing ngudi c6 dinh huéng véi cac nghé cb truyén, thong
thuong 1a nhitng nguoi thich lam viée cac cc‘)ng viéc ¢6 sy chi d?m
hodc theo quy dinh rd rang, hodc ludn vui long va thuc hién t6t
ménh 1énh cua t chic, cip trén, v.v... T ngit, sb lidu va sy chi ly,
chinh x4c 1a Iinh vurc ma ho lam viéc thuin loi nhat. Nhiing nOhe,
cdng viéc thich hop 1a thu ky, ké toan, ngén hang, v.v... Nguoc lai,
nhitng cong viéc doi héi phai cé tinh sang tao va tw do nghé nghiép
cao nhu nghé thudt, binh luin vién, tiép vién hang khong, V...
thuong it phu hop véi nhitng ngudi c¢6 dinh hudng cac nghé ¢
truyén, théng thuong,

3.5 Pinh hudéng kinh doanh

Nhiing ngudi ¢ dinh hudng kinh doanh 13 nhiing ngucl co
ning khiéu anh hudng, thu hit, thuyét phuc nguoi khac vao trong

179



cac hoat dong kinh doanh, nhim dat dugc cic muc dich vé kinh té
hay muc dich cta t chirc. Ngudi c6 dinh hudng kinh doanh thuong
rat ning ddng, nhiét tinh, quyét doan, khao khat quyen luc, sy giau
0 va dia vi xd hdi. Nhitng cong viéc phu hop véi dinh hudng kinh
doanh 13 nghé quan tr, luat su, ban hang, v.v... Dinh huong kinh
doanh it phu hop v6i nhitng cong viéc doi héi pha1 lam viéc ti mi,
chi ly nhu nghién ctru khoa hoc.

3.6 Dinh hm’mg ngh¢ thuit

Nhitng nguoi c¢6 dinh hudéng ngh¢ thuét c6 xu hudng bj thu
hit béi nhitng cong viée doi héi co su biéu 16 tinh cam ca nhén, xuc
dong, sang tao nghé thut, tu do nghé nghiép va cac hoat dong mang
tinh chit c4 nhén. Nguoi ¢6 dinh hucmg nghé thudt ludn coi trong
cai dep, dé xic dong, nhay cam, gidu cam hing, thudng cod cudec
sdng ndi tim phong phu. Hoat dong nghé nghiép chiu tdc dong
manh mé& cua tinh cdm c4 nhan. Vi du, nhitng nghé phi hop véi dinh
hudng nghé thujt 13 cdng viéc cua cac nghé s¥, binh luin vién, gido
vién ngoai ngit, ngudi diéu hanh quang céo, trang tri ndi thét, v.v....
Nguoi co dinh huong nghé thuat khong thich lam nhung cOng viéc
doi héi nhiu rang budc hay don diéu. Nhitng cong viéc it phu hop

véi dinh huong nghé thust 1a ké toan, si quan quén doi, quan ly tin
dung, v.v..

Trong thuc tién, phin I6n moi nguol déu co hon mét loai
dinh hudng nghe nghiép. Vi du, c6 ngudi vira ¢6 dinh hudng nghé
thuat, vira c6 dinh hudng xa hdi. Hinh 6.1, trinh bay cac dinh huéng
nghé nghiép. Theo hinh nay, nhitng dinh hucmg gan nhau thuong dat
canh nhau, con nhing dinh hu'orng nim phia d6i dién nhau la nhiing
dinh huong c6 tinh chét dbi 14p nhau. Vi dy, dinh hudng kinh doanh
gén v6i dinh hudng xa hoi, nhung lai ngugc v6i dinh huéng nghién
ctru, kham phé. Dung tric nghiém cé the xac dinh dugc cac dinh
hudng nghe nghiép cho ting ca nhén. Néu mot ngudi ¢d hai dinh
huO’ng nghé nghlep gan nhau, ngudi d6 s& de chon dugc nhiing
nghé, hoic cobng viéc phu hop. Nguoc lai néu dinh huéng nghé
nghiép ngugc nhau, vi du mét nguoi vira ¢o dmh huéng kinh doanh
vira ¢ dinh huéng nghé thuat hodic thuc tién, khi d6, nguoi ay s€

khé quyét dinh dugc nghé nghiép hodc cdng viéc phu hop nhit cho
minh 13 gi.
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Hinh 6.1: Dinh huéng phit trién nghé nghigp

: Thuctiéﬁ';'_ e Nghxen cly,

C4 truy@r
Truyén thong

* Kinldoanh —

Nguén: J. Holland. 1973. Makzng vocatzonal choice: A theory of
careers. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Bang 6.1 trinh bay mot sb cong viéc va nghé nghxep phu hgp véi
timg loai dinh hudng nghé nghiép.

4. NHOUNG PQNG CO TRONG NGHE NGHIEP

Qua trinh hoach dinh, phat trién nghe nghlep 1a qua trinh lién
tuc kham pha vé ban than cia mbi nguoi vé cac phuong dién nhu tai
nang, cac gi4 1l d0ng-vién va caciyéu ciu. Nhimng doéng-co trong
nghe nghiép la nhiing quan tim hay gia tri ma con nguoi khong
mudn tr bé mot khi ho d3 c6 su lva chon, né duoc phat trién va la
san pham clia qué trinh tu kham kha vé chmh ban than con ngudi,
do d6, rit kho duoc xac dinh trude thoi gian®. Theo Schein, khi con
ngudi hiu 13 hon vé ban than. minh; ho.s¢. .cam thay nhing dong co
trong nghé nghiép 5 rang hon.
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Trong thuc té, d6i khi con nguoi chua bao gio nghi dén
nhiing ddng co trong nghé nghiép cia minh cho den khi phai ra
quyét dinh cho mét sy lwa chon 16n. Vi du, ho cin cé gang dé tlep
tuc s nghiép cia mét phéng vién bao chi hay bé ngang dé bét dau
sy nghiép kinh doanh? Vao thoi diém do, tht ca nhitng kinh nghiém
da duoc tich lu§, hing thi, ning khiéu nghé nghiép, dinh huéng déu
th tu vao mot dono co nhét, co gia tr1 ca nhén dic biét va hudng
din cho viéc ra quyét dinh lya chon cubi cung Cling theo Schein, cé
nim loai dong co nghé nghiép khac nhau’:

4.1 Pwogc lam viéc trong linh vyc ky thuit hofic chuyén mon

Nhiing ngudi c¢6 dong co nghé nghiép 13 k§ thuét hoic
chuyén mdn 14 nhitng ngudi thich lam cac cong viéc mang tinh chét
thuan tuy k¥ thuat hoic chuyén mén nghiép vu. Ho say sua khia
canh chuyén mdn, ky thuat, nghiép vu trong nghé nOhlep, co xu
huéng chon nghé trén co s& cua ndi dung chuyén mén ky thudt,
muén 1am viéc & nhitng noi ¢ co hoi cho ho phat trién tai ning
chuyén mén ky thuat, va khong mudn trd thanh cic nha quéan tri
ngay ca khi ho ¢6 co hoi rit thuin tién.

4.2 Pwgc lam cong viéc quan tri

Mot s6 ngudi co thai 46, dong co va niém say m mong
mudn try thanh nha quan tri rat 13 rang. Trd thanh nha quén tri voi
nhitng quyén hanh va trach nhiém quan trong la con dudng ngén
nhét gitip cho rét nhiéu nguoi tré tudi, tai nang mau chong dat duoc
cong-danh, su nghiép va tlen tai. Co nhiéu y kién khac nhau vé
nhung phim chit ca nhén cin co @& co thé trd thanh mot nha quan
tri gioi. Vi duy, nhiéu - nguoi dd tra 101 trong phiéu diéu tra cta Schein

12 ho mudn theo dudi nghé quan tri vi ho co céc nang luc trong ba
linh vuec:

* Co kha nang phan tich, xac-dinh va gidi quyét van dé trong
diéu kién khong co day du thong tin.

* Co khd nang giao tlep, ¢6 thé anh huong, giam sat, 16i kéo,
kiém tra, hoic diéu khién duoc nguoi khac.

e (Co6 kha nédng ché ngu-cac tinh cam mét-moi; 'fhét“vong’va“cé
khé ning nhén trach nhiém cao.
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4.3 Pwgc lam viéc sang tao

Sang tao duoc coi 1a ddng co clia nhitng ai c6 khat vong phai
sang tao ra mdt san phim hay mét tac phim ngh€ thuft cua riéng ho,
hodc mét san phim méi, mot doanh nghlep mang tén tudi cta ho,
v.v... Pé thod man nhu cau dugc lam viéc sang tao trong nghé
n0h1ep, nhiéu ngudi da sin sang hi sinh cac loi ich vt chit hoic cac
co héi thing tién trong nghé nghiép.

4.4 Pwogc lam cong viéc dc lap

Nhiéu ngudi coi viée duoc 1am viéc mét cach ddc 1ap, khong
pha1 phu thudc vao nguoi khac 1a dong co nghe nghiép cua ho. Ho
c6 thé 14 cac vin nghé s¥, nhac sy, k¥ su, co van, v.v.. . mubn duogc
lam viéc tuy theo s thich cua ho vé thoi gian, dia diém va hirng thu
lam viéc. Nhleu nguoi trong sd ho c6 thé c6 dinh hudng chuyen mon
k¥ thuat rit manh, nhung thay vi theo dudi dinh huéng nghé nghi€p
ndy bing cach lam viéc trong doanh nghiép, ho lai tw nguyén tr¢
thanh cac chuyén gia tu van, 1am viéc d6c 1ap hodc chi lién hé mét
phan nhé véi cac doanh nghiép.

4.5 Puwgc lam cic cong viéc c6 tinh on dinh va an toan

Nhiéu nguoi chi mudn nhitng cdng viéc ¢6 tinh on dinh cao
vé 1au dai. Tuy con rat tré nhung nhiéu nguoi sin long 1am nhiing
cong viéc kém thi vi voi thu nhdp khiém ton cham thing tién nghé
nghi€p nhung lai ¢6 tyong lai 6n dinh khi vé gia. Nhitng nguoi nay
thuong rét sin sang dé cho doanh nghi€p quyét dinh nhiing thay dbi
vé cong viéc va nOhe nghiép cua ho.

r

4.6 Dugc phuc vu ngudi khic

Déi voi nhiéu ngudi, duoc phuc vu nguoi khac lai 1a dong co
nghe nghiép va thudng duoc thyuc hién thng qua sw hiéu biét cta ho
vé giao tlep hodc cac k§ néng khac. Vi du thuong g gap nhét 13 nhiéu
ngudi mubn duge truyén ba anh sang véan hoa, pho bién cac kién
thie, su hiéu b1et cua ho cho ngudi khac hodc mudn chita tri nhitng
vét thuong, ndi dau trén co thé ddng loai v.v... Do d6, ho thich trd
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thanh cac nha gido hoic thiy thubc hoic lam viéc trong cac hdi tr
thién, hoi chit thap do.

4.7 Pugc c¢6 quyén hanh, sw anh huéng va kidm so4t nguoi khac

Dong co duoc co quyén hanh, su anh hudng va kiém soat
ngudi khac trong nghé nghiép c6 thé chi gidng mét phan holic c6 thé
hoan toan khéng gidng véi d0ng co dugc lam nghé quan tri di trinh
bay & trén. Nhitng nguoi thich dwoc 1am cac cdng viéc c6 quyén
hanh, sy dnh hudng va kiém tra ngudi khic c6 thé theo dudi su
nghiép nha gido, cha ¢, thiy thubc, v.v... vi nhitng nghé nay cho ho
¢4 co hoi dé thé hién sy anh hudng va kidm tra nguoi khéc.

4.8 Pugc l1am cdc cong viée da dang, phong phi

Nhitng ngudi thich lam nhiéu cac cong viéc khac nhau
thudng c6 nhiéu Iy do dé thay ddi cong viéc, nghé nghiép ctia minh.
Thong thudng ho 14 nhitng ngudi cé nhidu tai ning trong nhiéu linh
vuc khac nhau, ho ua thich sy linh hoat, thay ddi, tv do va mau
chéng cam théy budn chén véi nhitng cong viéc don diédu, & lau mot
ché.

5. KHA NANG CA NHAN

Khé ning c4 nhan thé hién thong qua su két hop cac nang
khi€u bam sinh va kha ning nghé nghi€p duoc tich Iy, phat trién
trong thuc t€ lam viéc.

Nang khiéu ca nhdn

Céc nang khiéu c4 nhan nhu sy khéo 1éo tay chan, kha ning
giao tiép, tri nh¢ séc $40, v.v... giit vai tro dic biét quan trong trong
viéc lvya chon nghé nghiép vi nhiing ning khiéu nay thuodng 161 kéo
theo sy say mé hoat dong va gitip con nguoi dé dat duoc cac két qua

1
A

xuat sac trong céng viéc. St dung cac tric nghiém ning khiéu s&
gitp cho cac ca nhan hiéu vé minh r3 rang hon, gitip lanh dao phat
hién cac tai ning tré va c6 ké hoach tuyén sinh dao tao c6 hiéu qua
cao.
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Khaé néing nghé nghiép.

Hoat ddng clia con ngudi trong cac té chirc, doanh nghiép
duoc thuc hién trong ba linh vuc chu yéu lam viéc voi con ngudi,
lam viéc véi cac cac sb lidu va lam viée véi céc loai vét dung. Su
rén luyén tich lu§ kinh nghiém thuc tién s& glup con ngudi nang cao
kha néng_ nghé nghiép cia minh. Khi lam viéc voi con ngudi, k§
néng nghé nghiép sé ting dan theo hudng: Chi dan Phuc vu 2 Thay
d6i thong tin > Keém cip, Thuyét phuc = C6 vin, Hudng din >
Thanh tra, Giam sit = Dam phan = C§ vén dic biét gidu kinh
nghiém. Khi 1am viéc vdi cac loai dif liéu, k§ ning nghé nghiép s&
nang cao theo hudng: So sanh - Sao chép = Bién soan, Tinh toan
- Phan tich, Di méi va Phdi hop - Tdng hop. K§ ning tdng hop
doi hoi mirc @9 thudn thuc cao nhét khi lam viéc véi cac loai dit lidu,
thong tin. Khi lam viéc véi véi cac loai vat dung, k§ ning nghé
nghi€p- s€ ting din theo huéng: Bao quan, Trong nom = Nudi
dudng - Piéu khién, Kiém tra, T4c nghiép hoac Thao tac = Thuc
hién cdng viéc doi héi mirc dd chinh xac dic biét®.

6.TIM HIEU VE NGHE NGHIEP

Sau khi tim hidu k§ vé cac ning luc nohe nghiép ca nhén,
budc tiép theo trong qua trinh dinh huéng phat trién nghe nghlep la
nghién ctru tim hiéu ve nghé nghi€p. Cong viéc nay sé rat don gian
néu da co sin cac cubn sach kiéu “tir dién danh muc nganh nghé”
hogc “sd tay tra clru nghe nghi€p”. Nhiing cuon sach nay s€ gioi
thiéu ddy da va chi tiét vé cac loai nganh nghe mdi nganh nghé déu
chi rd trach nhiém, chtc ning quyén hanh, diéu kién 1am viéc, v.v...
cling nhu cac yéu cau can thiét ddi voi nhén vién thyc hién cong
viéc. Tuy nhién néu khong cod cac cudn sach cim nang vé nghé
nghiép 46, viéc tim hidu vé cac cbng viéc va nganh nghé s& rit kho
khin, phiic tap. Mi ngudi s& phai tu tim hidu vé nghé nghiép thong
qua sach bao, phim anh, c4c thdng bao tuyén dung hoic nho sy giup
dd cta cac co quan dich vu lao dong.
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7. ANH HUONG CUA MOI TRUONG DEN PHAT TRIEN
NGHE NGHIEP
Co ba nhom yeu t6 ctia moi trudong anh huong manh dén qua

trinh phat trién nghé nghiép: 1am cha me, nghe aghiép clia vo hay
chdng va mdi trudng kinh doanh trong x3 héi’.

Lam -cha me:s€ anh huéng manh mé dén dén nOhe nghiép va su
thing tién cia ci ngudi cha va nguoi me, dac biét 1a ngudi me.
Khi mét ngudi con ra doi, cha me thudng phai hi sinh mot thoi
gian trong qua trinh phin dau vi nghé nghiép va thing tién trong
nghé nghiép. Sau khi sinh con, nhiéu phu nit phai nghi lam viéc
vai ndm, & nha ndi tro va chim soc con, doi khi con cai tuong
d6i khon 16n méi tiép tuc di lam. Trong dai bd phéan céc trudong
hop nhu viy, cong viéc cii cia ho dd c6 ngudi khac thay thé,
ngudi phu nit thuong phai chip nhén lam nhung cong viéc kém
thi vi, it thir thach va tién cong it hon so véi cong viée ¢l trude
day. Pay cling chinh 14 mot ly do quan trong khién cho phu nit
thuong c6 chirc vu va luong bong thap hon so véi pha1 nam.
Nghé nghiép-cliave hay chdng ciing 4nh hudng rit manh dén su
lua chon nghé nghi€p cia nguoi kia. Thong thudng khi chon
nghe moi ngudi déu cé xu hudng tim ra su két hop hai hoa nhit
ve nghé nghlep, noi 1am viéc cua ca hai, mic dau, ngudi phu nit
van 1a nguoi pha1 chiu phan thiét thoi nhiéu hon. Theo truyén
thdng, khi tim viéc, sy wu tién trong hoat dong nghé nghiép
thuong danh dau tién cho ngudi nam, con phu nit thudong phai
chon nghé nghiép, cong viée sao cho thich | ung voi cong viéc clia
ngudi nam.

Ngoa1 ra, anh hu‘ong eta.moi trucmg kinh doanh, thu nhép va cac
yéu t6 tdm 1y xa hdi, vin dé tinh gian bién ché va thay dbi co ciu
to chtc trong doanh nghiép v.v.. . cang ngay cang co suc €p lén
vén dé lya chon va thing tién nghé nghiép ctia mdi c4 nhan. Xi
hoi Viét Nam truyén théng co tm ly coi thudng va thu dich dbi
v6i budn ban tu nhén, ca th&®. Gio day, tam ly do da thay dbi,
doi ngli cac nha doanh nghiép, nhitng ngu’orl budn ban, lam dich
vu téng nhanh chéng va ho tu hao vé cdng viéc cia minh. Ngugc
lai, nhiing nghe truge. ddy duoc trong vong trong x& hdi nhu
nghe thiy gxao thay thude, v.v... gid day rat khé thu hut duoc
nhitng ngucn tré tudi, tai ning do luong bdng, thu nhip trong cac
nghé nay qua thip.
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8. THU.C HIEN- MUC TIEU NGHE NGHIEP

Pé dat dugc cac muc tleu nghé nghiép, m01 c4 nhan c6 thé ap
dung mét hoic két hop mét sb phuong phap sau’: '

* Tao co hoi. MS&i ngudi cin chuin bi nhu’ng k§ niang va kinh
nghiém can thiét cho nghé nghiép, cdng viéc trong twong lai cia
td chirc, doanh nghiép. Vi du, mét ngudi dit cho minh muyc tiéu
nghé nghiép 14 tré thanh giam dbc marketing trong doanh

" nghiép, truge hét, nguoi d6 cin xac dinh xem gidm dde
marketing cin ¢6 cac trinh dd hoc vén, co ky néng chuyén mén
nghé nghiép nhu thé ndo, c6 phidm chit c4 nhan gi va can dugc
su ung ho, giup dd ca nhiing ai? Trén co s d6, ngudi iy sé tu
chuan bi cho minh nhiing kién thic, kinh nghiém va nhiing didu
can thiét khac dé sin sang don 14y co hoi.

o Cuédn hut vao cong viéc. Nhitng ngudi c6 tham vong nghé
nghiép can thiét phai cubn hut vao trong cong viéc, md rong
pham vi hoat dong, tich cuc, ning ddng tai noi lam viéc, lam
viéc thém gio va thuong xuyén phai quan tdm suy nghi vé cong
viéc.

o Tu de ctr hodc tw gioi thi¢u minh. Trinh bay cac nguyén vong
muén nhén thém trach nhiém, thé hién cac kinh nghiém, k§ nang
nghé nghi€p clia minh véi 1anh dao ciing 14 phwong phap t6t dé
lanh dao tb chirc, doanh nghiép luu tim gitip 45 nhiing nhan vién
mudn thang tién trong nghe nghiép.

o Tim kiém suw hw(mg ddn trong nghé nghzep Hoc hoi, tham khao
v kién hoic xin tai tro cua nhiing nguoi co kinh nghiém hon
trong nghé nghiép & bén trong hodc ngoai td chirc, doanh nghiép
$& giup cac c4 nhan hiéu thém vé nganh nghé, phuong huéng boi
dudng dao tao va phén d4u ¢ mau chéng dat dugc cac muc tidu
nghé nghiép.

* M0 rong cdc moéi quan hé giao t:ep Thiét 13p va m& rong cac
mdi quan hé bén trong va bén ngoai doanh nghiép nhim c6 thém

- céc thong tin vé nghé nghiép va su ung ho can thlet 1a didu vo
cung quan trong cho nhung ai mudn thang tlen trong nghé
nghiép. Ngoal ra, v1ec xay dung, phat trién cac méi quan hé ca
nhén t6t voi “sép”, chia sé cac quan diém chung veé cong viéc

ciing s& tic dong dén sy thing tién trong nghd nghiép cua ca
nhan. ,
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Hi€u qué cua viéc ap dung cac phuong phap nay rit khac
nhau, phu thudc vdo dic diém tinh cach cta cc c4 nhan, lanh dao,
mdi trudng vin hoa cua doanh nghiép, trinh d6 t6 chic, quan ly
doanh nghiép, dic diém cong viéc va cac hoin canh cu thé cia t6
chirc, doanh nghiép. Tuy nhién, phdng vin 414 nhin vién thudc ba
nhém khéc nhau: doi ngli quén tri gia, d6i ngii can bo chuyén mon
va nhom thu ky, Gould va Penley nhan thiy ring':

* Cac quan tri gia 4p dung cac phuong phap niy nhiéu hon nhiing
nguoi lam viée thude cac nghé khac.

» Nhitng quén tri gia gip nhiéu thing trAm trong nghé nghidp ap
dung cac phuong phéap nay nhiéu hon cic quan tri gia khac.

* Nhing ai 4p dung cac phuwong phap cubn hit vao trong cOng
viéc, tao co hoi thing tién thuong mau dugc ting luong hon.

* Nam nhén vién 4p dung phuong phap cudn hut vao trong cong
viéc nhiéu hon nit nhan vién.

* Céc nha quan tri nén s dung cac mdi quan hé giao tiép va tu dé
cu, gidi thiéu 1a cach tét nhét lién quan dén cac qua trinh ting
lwong bdng, thu nhap.

9. DOANH NGHIEP CO THE GIUP GI CHO NHAN VIEN
PHAT TRIEN NGHE NGHIEP?

Ngoai viéc thiét 1ap va thuc hién cac hoat dong cho qua trinh

& bat tir bén trong ndi bd nhu di trinh bay trong chwong 4, cic td

chirc, doanh nghiép co6 thé giup cho nhén vién cia minh phét trién

nghé nghiép thdng qua cdc chuong trinh hoat dong vé nghé nghiép
nhu:

* Thuc hién cac cude héi thao hoic cb van v& nghé nghiép.

* Thiét 1ap cac muc tiéu nghé nghiép ctia doanh nghiép, cung cép
théng tin vé cac co héi nghé nghiép trong kinh doanh, tao nhiéu
co hdi can thiét cho nhan vién nhim dat dwoc cac wu tién phat
trién nghé nghi€p khic nhau va thyc hién nhiing sy hd trg khac
cho nhan vién vé nghé nghiép"'.

e Cung cép cac thong tin phan hdi cho nhan vién biét vé ndng luc
thuc hién cdng viéc va cic kha ning phat trién nghé nghiép cua
ho.
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bit ra cac yéu céu, tiéu chudn cao, tao co hdi cho nhan vién lam
viéc doc lap, sang tao ddng thoi cé sy quan tdm, ung hd cao dbi
v6i nhan vién trong cong viée. Pidu nay s& gitp cho nhin vién,
dic biét 1a cic nhin vién moi tuyén hinh thanh thoi quen lam
viéc tbt, chudn bj cac didu kién cin thiét cho thing tién, phat
trién nghé nghiép sau nay. -

Pinh ky thuc hién luin phién thay dbi cong viéc, m& rong pham
vi thyc hién cdng viée, tao co hdi cho nhén vién dugc thyc hién
nhiéu cdng viéc khac nhau, nim duoc nhidu ky nang thuc hién
cong viéc khac nhau.

Toém tit

Nghién ctru dinh hudng va phat trién nghé nghiép gitip cho mdi
ngudi phat hién ra cac kha ning nghé nghiép, dua ra quyét dinh
chon lya nghé nghiép dang dén, dinh hudng dau tu vao giao duc,
dao tao chinh x4c, tiét kiém.

Cudc doi nghé nghiép ctia mdi nguoi trai qua 5 giai doan: giai
doan phat trién, giai doan thim do, giai doan thiét 13p, giai doan
duy tri va giai doan suy tan.

Nhitng dinh huéng nghé nghiép ca nhan phd bién gém co: dinh
huéng thuc tién, dinh huéng nghién cu kham ph4, dinh huong
x4 hdi, dinh huéng cac nghé cb truyén, thong thuong, dinh
hudng kinh doanh va dinh hudng nghé thuét. _
Dong co nghé nghiép 14 nhiing quan tdm hay gia tri ma con

-nguoi khong mudn tir b, mot khi ho d& lya chon. Thong thudng
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c6 cic ddng co nghé nghiép sau diy: dwoc lam viéc trong linh
vuc chuyén mén, k¥ thuat; dugc lam cong viéc quan tri; duoc
lam viéc sang tao; dugc lam viéc mot cach ddc 1ap; duoc lam cac
cdng viée co tinh Sn dinh va an toan; duoc phuc vu nguoi khac;
dugc co quyén hanh va sy anh hudng va kiém soat dén nguoi
khac va cubi cing 1 dugc 1am cac cong vidc da dang phong phi.
Kha niing ca nhan duoc thé hién thong qua su két hop cac ning
khiéu bdm sinh va kha ning nghé nghiép duoc tich luj, phat
trién trong thuc t& 1am viée.

Céc anh hudng cia méi trudng dén su phat trién nghe nghiép
gdm co: 1am cha me; nghé nghiép ctia vo hay chdng va méi
truong kinh doanh, x3 hoi.



e Céc bién phap nhim thyc hién dugc muc tidu nghé nghiép gdm
co: tao co hdi; cubn hut vao trong cdng viéc; tu dé cr hoic tu
gidi thiéu minh; tim kiém sy huéng dan trong nghé nghiép va
m& rong cac mbi quan hé, giao tiép.

e Doanh nghiép co thé gitip cho nhan vién phat trién nghé nghiép
thong qua c4c chuong trinh hoat ddng vé nghé nghiép nhu: thuc
hién cac cude hoi théao hodc c¢b vén vé nghé nghiép; thiét 1ap muc
tiéu nghé nohlep, cung cdp thong tin phan héi vé tinh hinh thyuc
hién cbng viéc; dé ra cac tidu chuin cao va tao co hdi cho nhén
vién duoc dao tao da k§ ning.

Cau héi:

1. Phan tich co hdi va cac han ché phat trién nghé nghiép trong cac
giai doan khac nhau ctia cudc doi nghé nghiép.
2. Phuong phap ndo phi hop nhét cho cac ci nhan d& thyc hién
duogc cac muc tiéu nghé nghiép khi ho:
e Moi dugce nhén vao lam vige trong doanh nghiép
o O trong giai doan cudi cia chu ky nghé nghiép

Tinh hudng: o ]
CAU CHUYEN CUA ONG KHAI

Cong ty Phuong Nam, chuyén Xuét nhép khiu ndng sin thuc pham
c6 mot chi nhanh tai Can Tho. Giam ddc chi nhanh 13 6 6ng Khai. Ong
Khai dang mong mudn dugc d& bat lam Pho Giam dbe phu tréch
kinh doanh cta cong ty thay cho dng Héng sap vé huu. Ong Khai,
42 tudi, 1a mdt ngudi c6 tinh cach manh ms, rét ning nd, nhiét tinh,
thao vat trong cong viéc. Dong thoi ong Khai cung la ngudi quyét
doan, dm ddém cong viée. Phan 16n moi cdng viéc trong chi nhanh
déu do Ong truc nep diéu hanh, thuc hi¢n. Thu nhap cia can bg,
nhén vién trong chi nhanh cao va dn dinh. Miic di dng Khai 14 ngudi
nong tinh va gia tnrong nhung moi can bd nhan vién trong chi nhanh
déu quy trong dng va yén tAm khi 1am viéc tai chi nhanh do dng lanh
dao. Cong viéc cna chi nhénh ludn hoan thanh t6t dep Tuy nhién
khi 6ng Khai di ving, nhitng can bd nhan vién khéc, ké ci Phé Giam
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dc chi nhanh déu khong biét giai quyét cac cdng viéc ra sao. Moi
cdng viéc quan trong déu phai gac lai chd 6 ong Khai vé giai quyet
Nhiéu cén bd trong cong ty nghi ring 6ng Khdi rit xang
dang va phu hop véi cuong vi Pho Giam dbc, phu trach kinh doanh
ctia cdng ty. Tuy nhién 6ng Bic, Giam d6c cong ty lai cho ring dng
Khéi khdng phu hop véi cuong vi cia Phé Giam dbc Kinh doanh
cua cong ty. Theo 6 ong Bic:
- Ong Khai khong biét cach six dung va phat trién ning luc cia cac
nhén vién trong chi nhanh, suy ra 6ng Khai ciing kho c6 thé sir dung
va phat trién ning luc cia can b, nhan vién phong Kinh doanh.
- V6i phong cach lam viéc 6m ddm, doc doan gia trudng; & cuong vi
lanh dao cép cao trong cbng ty, cdng viéc phtc tap khé khén hon
nhiéu, ong Khai s& d& dang b suy sup vé thé lyc va thit bai.
- Cong ty chua tim dugc nguoi thay thé 6ng Khai & cuong vi Giam
d6c chi nhanh Cén Tho. Néu 8 Ong Khai tr& thanh Phé Giam déc Kinh
doanh cua cong ty, nhung diéu twong tw nhu & chi nhanh Hau Glang
ciing co thé xdy ra, va cong ty khong thé chdp nhan cac may rai
trong kinh doanh khi Vang ong.
Vi vay ong Bic di d& nghi bd nhiém ong Dan, Trudng
phong K& hoach cta cdng ty, lam Pho Giam déc Kinh doanh.

CAU HOIL:
.1/ Anh (chi) c6 nhan xét gi vé cach suy nghf va lam viéc cia hai
dng Khai va Béc?

2/ Anh (chi) co tin ring co thé lam mot diéu gi d6 cho ong Khai
duoc khong? Néu co 1a gi?
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BAI TAP THUC HANH

Lam gi dé dat dwgc muc tiéu nghé n'ghiép?

Bai thyc hanh nhim giup hoc vién trong 16p danh gia day da
hon vé nhung diém manh, diém yéu c4 nhén, suy nghi k§ hon vé
muc tiéu nghé nghiép va xic dinh ho nén lam gl dé dat duoc cac
muc tiéu nghé nghiép ctia minh.

Qua trinh thuc hién:

1. L&p chia thanh cac nhém. Mdi nhom c6 tir 3 dén 4 hoc vién. Mbi
hoc vién ghi lai cac muc tidu nghé nghiép, nhitng diém manh,
diém yéu ctia minh theo huéng din sau (‘J‘a‘ty12

o Xdc dinh muc tiéu nghé nghiép:

Céng viéc: Diéu gi dic biét anh (chi) mubn thuc hién trong vong 5
nim t6i?

Thu nhap Anh (chi) mubn c6 mirc luong bao nhiéu? (Hay thuc tidn
vOi muc tiéu nghé nghlep va diéu kién kinh té).

Anh (chi) mubn lam viéc cho doanh nghiép thudc khu vyc kinh té,
cip quan ly va quy mé ctia doanh nghiép nhu thé nao?

Anh (chi) mudn lam viéc trong nganh sén xuét kinh doanh nao?

Anh (chi) mudn Iam viéc & dau (tinh, thanh phd) nao?

e Xdc dinh nhiing diém manh va diém yéu ca nhan:

Piém manh: Hay liét ké nhung diém manh cua c4 nhin anh (Chl)
kién thirc, ki ning, nang khiéu, kinh nghiém, kha nang giao tlep,
tham vong, y chi phin dau, v.v... Tuong ty, nhitng diém yéu cua
ca nhan.

* Xdc dinh nhimg ky nang cdn phat trién:

Theo anh (chi), dé dat dugc muc tiéu nghé nghiép, anh (chi) cin ¢6
nhiing k§ néng, diéu kién gi? Hién tai, anh (chi) d& co nhiing k¥
ning va diéu kién thudn loi gi? Anh (chi) can hoc hoi thém
nhiing k¥ niing gi vé chuyén mén, k§ thuat, vé giao tiép, v.v..?
Béng cach nao?

e Nhiing kho khén:

Liét ké tat ca nhitng trd ngai d6i véi viée dat muc tiéu nghé nghiép
clia anh (chi). Anh (chi) du dinh 1am thé ndo dé vuot qua duoc?

o Ti danh giG vé kha ndng thuc hién thanh cong cdac muc tiéu
nghé nghiép.
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2. Dudi sy hudng din cla gidng vién, nhom ban luan, dong gép y
kién vé muic dd thuc tién ciia cic muc tiéu nghd nghiép va cach
thirc can phai lam gi dé dat dugc cac muc tiéu nghé nghiép cho
ting thanh vién trong nhom.

' Donald Super et al. 1957. Vocational Development: A framework for
research. Teachers College Press. New York. R _

z Gary Dessler. 1997. Tr. 385-387. Human resource management, Seven
edition. Prentice Hall International. London.

*J. Holland. 1973 Making vocational choice: A theory of careers.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall. :

* Edgar Schein. 1978. Career dynamics: matching individual and
organizational needs. Reading, Mass: Addison-Wesley.

° Edgar Schein. 1978. Career dynamics: matching individual and
organizational needs. Reading, Mass: Addison-Wesley.

® A.S. Fine. 1973. Functional Job analysis scales: A desk aid . Kalamazoo,
MI: Upjohn institute for employment research.

7 Phat trién duwa theo Dereck Torrington & Laura Hall. 1995. Personnel
Management HRM in action. Prentice Hall. London. Tr. 444-446.

® Fforde and de Vilder. 1988. Tr. 26. Vietnam: An economy in transition.
Tr. 26. Stockholm,

? Dua theo nghién ciru ctia S. Gould and Penley L. 1984. “Career
strategies and salary progression: a study of their relationships in a
municipal  bureaucracy”, Organizational behaviour and human
performance, Vol. 34. pp. 244-65.

'*S. Gould and Penley L. 1984. Tr. 244-65.“Carcer strategics and salary
progression: a study of their relationships in a municipal bureaucracy”,
Organizational behaviour and human performance, Vol. 34. pp- 244-65.

"' D. Torrington & Laura Hall. 1995. Personnel Management HRM in
action. Prentice Hall. London. Tr. 448.

" Carrell MR, Elbert N.F. and Hatfield. 1995. Tr. 487.
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CHUONG 7

PAO TAO VA PHAT TRIEN

Muc tiéu:
Sau khi doc chuong ndy, ban sé:

Xéc dinh dugc muc dich cta dio taova phat trién

Hiéu duoc khai niém va su khac biét gitra-dao tao va phattrién
Biét cach phan loai dio tao

Biét cac phuong phép dao tao

Biét duoc thir ty wu tién cia dao tao va phat trién nhan vién
trong thé ky 21 :

Ném duoc cic nguyén: tac co ban trong hoc tap

Biét cach xac dinh nhu ciu dao tao

Biét cach chon lwa phuong phap dao tao

Danh gia hiéu qua dao tao

1. MUC PicH

Giao duc, dao tao va phat trién ning hrc cua no'um lao dong cd anh
hudng vd cung to 1ém dén su phat trlen kinh té, x4 hdi ctia mot qudc
gia va kha ning canh tranh quoc té clia cac doanh nghiép. Gido duc,
dao tao 1 co sd nén ‘tang trong sac manh cla Anh trong cudc cach
mang cong nghiép 14n tht nhit; 1a ngudn gbéc thanh cong cia My
trong cudc cach mang cong nghiép lan thir hai va 12 gbc rd cua cac
uu thé ciia Nhit Béan trong cudc cach mang k§ thuit cao cép trong
cong cude cach mang cong nghiép lan thir ba. Nhu cdu ddo tao va
phat trién nhan vién trong cic td chirc téng nhanh cung VOi sy phat
trién cia hop tic va canh tranh qudc té, céng nghé tién t1en va nhiing
ap luc vé kinh té& x3 hoi. Pao. tao.duoc coi la mot yeu td co ban
nhim- dap ung cac-mue-tiéu-chién lugc cia-td-chic: Gidy day,. chat
luong nhan vién d3 tré thanh mot trong nhitng loi thé canh tranh
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quan trong nhat cua cac doanh nghlep trén toan thé gioi. Thuc té da
ching minh ring dau tw vao ngudn nhan luc ¢6 thé mang lai hiéu
qué cao hon hin so véi viéc dau tu d6i méi trang bj k§ thudt va cac
yéu t6 khac cia qué trinh san xuét kinh doanh. D6 ciing chinh 12 ly
do vi sao cac nha lanh dao doanh nghxep giau kinh nghiém cua My
va Nhét déu chi trong hang ddu dén cdng tac dao tao, phat trién
ngudn nhan huec'.

0 viét Nam noi trinh do vén hoa, gido duc chung clia nguoi
lao dong con rat thdp, nhu ciu diao tao va ning cao trinh dd lanh
nghé cho ngudi lao dong cang tré nén quan trong va can thiét hon
nira. Hién nay, Viét Nam chi c6 18% lao dong d4 qua dao tao, thém
vao do, co céu trinh d6 con nhiéu bat hop ly. Ty 18 lao ddng c6 trinh
dod cao dang, dat hoc/ trung hoc chuyén nghiép/ cdng nhin k¥ thuit
da thay di theo huong bat loi tir 1/2,25/ 7,1 (nidm 1979) dén 1/ 1,6/
3,6 (ndm 1995) va 1/3,33/4,17 (nam 2000). C4 nudc chi c6 900 ngan
nguoi cdng nhén ky thuat lanh nghé dugc dao tao chinh quy theo hé
chuin quéc gia, trong d6 ciing ch1 c6 8% CNKT lanh nghé bic cao.
Trung binh, thoi gian dugc dao tao nghé bmh quan cho 1 lao dong &
Viét Nam [a 0,22 ndm. Piéu nay da truc tiép anh hudng dén ndng
suat, chit luong, kha ning sang tao, d6i méi cia ngudi lao dong
trong cac doanh nghiép.

Trong cac to chirc, vAn dé 446 tao va phat trién duoc 4 ap dung nhim:

o Truc txep glup nhén vién thyc hién cdng viéc tdt hon, dac biét
khi nhan vién thuc hién cOng viéc khong dap ung dugc cac tiéu
chuin mAu, hodc khi nhén vién nhén coéng viéc mai.

» Cap nhat cac ky nang, kién thirc méi cho nhan vién, gitp ho co6
thé 4p dung thanh cong céac thay ddi cong nghé, k§ thuat tron0
doanh nghxep

o Tréanh tinh trang quan 13’/ 18i thoi. Cac nha quén tri cin 4p dung
cac phuorng phap quan ly sao cho phu horp duoc voi nhitng thay

@6 vé quy trinh cong nghe, k¥ thuat va moi trucmg kinh doanh.
e Giai quyét cac van dé td chirc. Dao tao va phat trién co thé ginp
© céac nha qudn tri giai quyet c4c vin d& vé méu thuln, xung dot
gilta cac ca nhan va glu’a cong. doan véi cac nha quan tri, dé ra
cac chinh sach vé quan Iy ngudn nhin luc ctia doanh nghiép co
hiéu qua.

o Huéng din cong viéc cho nhin vién'méi. Nhin vién méi thuong

gip nhiéu kho khin, b& ngd trong nhitng ngay diu lam viée
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trong t§ chirc, doanh nghi€p (xem Chuong 4), c4c chuong trinh
dinh hudng cdng viéc dbi v6i nhan vién méi sé gitp ho mau
chong thich ng voi méi truong lam viée méi ctia doanh nghiép.

* Chudn bj d6i figii can b4 quan 1y, chuyén mén ké can. Do tao va
phat trién gitip cho nhén vién c6 duoc nhitng k§ ning cin thiét
cho cac co hdi thing tién va thay thé cho cac can b quan ly,
chuyén mén khi cin thiét.

» Thod man nhu ciu phat tridn cho nhén vién. Duoc trang bi
nhitng k¥ ndng chuyén mén cin thiét s& kich thich nhan vién
thuc hién cong viéc ot hon, dat duoc nhiéu thanh tich tét hon,
mubn duoc trao nhiing nhiém vu cé tinh thach thirc cao hon ¢6
nhiéu co hdi thing tién hon.

2. KHAI NIEM VE PAO TAO, PHAT TRIEN

Cac khai niém gido duc, ddo tao, phat trién déu dé cap dén
mdt qua trinh twong tw: qué trinh cho phép con ngudi tiép thu cac
kién thirc, hoc cac k¥ ndng méi va thay ddi cac quan didm hay hanh
vi va nang cao kha ning thuc hién cdng viéc clia cac ca nhan. Piéu
d6 cling c6 nghid 14 gido duc, dio tao, phat trién dugc ap dung dé
lam thay d6i viéc nhan vién biét gi, 1am nhu thé nao, va quan diém
cua ho dbi véi cong viéc, hotic méi quan hé v6i cac ddng nghiép va
cac “sép™. Tuy nhién, trong thuc t& lai co nhidu quan diém khéc
nhau vé khai niém gido duc, dao tao, phat trién va vé sy tuong ddng
hodc khéc biét giita dao tao va phat trién.

Theo Cherrington, gi4o duc mang tinh chét chung, cung cip
cho hoc vién cac kién thic chung c6 thé sir dung vao trong céac linh
vuc khéc nhau, dio tao lién quan dén viée tiép thu cac kién thirc, ky
ning dc biét, nhim thuc hién nhiing cdng viéc cu thé, con phét trién
lign quan dén viéc néing cao kha niing tri tué va cdm xtc cin thidt da
thue hién cac cdng viéc t6t hon’, ‘

wiel va cOng sy tan thanh quan diém cho ring co hai loai
0 tao chung va dao tao chuyén. Pio tao chung dugc ap

0 ewnhin vién 6 dugc nhing k¥ ning c6 thé si dung & moi noi.
-+ 23 nlng ¢ao kha ning doc, viét, tinh toan, v.v... ¢6 thé ich loi cho
andn vién trong moi cong viée. Pao tao chuyén duoc ap dung giup
cho nhdn vién ¢6 dugc cac thdng tin va k§ niang chuyén biét, ap
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dung cho cdng viéc ctia minh tai noi 1am viéc*. Theo Carrel va cong
su, dao tao va phat trién co cach tiép can khéac nhau. Khai hiém«dao
tao dugc sw-dung trong truong hop. cac-nhén vién (khong phai 1a cac
quén tri gia) hoc tép, linh hdi dugc cac lqen thire, k¥ néng, k¥ thuat.
Khai niém phat trién quan tri lién quan toi cac phitong phap vahoat
dong nhdm ning cao kha ning quan tri biang cach truyen dat cac
kién thirc, thay d6i quan diém, hoic ning cao k§ ning thuc hanh cho
cac quan tri gia hodc cac quan tri gia twong lai. Trong khi céc
chuong trinh dao tao chi chu trong 1én méot 6 van dé, hodc cac ky
ning k¥ thuat thuln tuy thi cac chuong trinh phat trién quan tri ch
trong 1én nhidu nhém k§ ning hoic nhiéu vin dé rong hon. Vi dy,
chuong trinh dao tao cho cac nhin vién diéu hanh may in 1a cha
trong 1én cac van dé giup cho nguoi diéu hanh nim duoc cac ky
thuit méi nhit vé tdc d6 va mirc do chinh x4c trong khau in 4n. Con
chuong trinh phat trién quan tri d6i véi can bd quan ly in lai chd
trong hang loat cac van dé nhim ning cao k¥ ning ra quyét dinh vé
quan tri va giao tiép nhw hoach dinh, t4 chirc, chi huy, khuyén khich,
dong vién nhin vién, 1ap thoi gian bidy, v.v.... Céac chuong trinh
phat trién quan tri thuong 4n dinh nhim muc dich ldu dai con
chuong trinh dao tao thuong dap tng cic nhu ciu trude mit’.

Wayne khéng tan thanh v6i quan diém truyén théng, coi dao
tao dugc danh cho nhitng nhan vién cip dudi, con phat trién dé cho
cac nhan vién cép cao va su khac biét co ban gitta dao tao va phét
trién the hién & chd dao tao chii trong vao cac k¥ nang tay chén, con
phat trién chu trong cac k§ ning giao tiép, ra quyét dinh, v.v... Theo
6ng “sy phan biét ndy t6 ra qua lu mo va khong c6 ich gi””. ¢ Trong
thuc té, trinh 6 lanh nghé cla ngudi lao dong ngay cang ting, viée
ap dung trang bi, cdng nghé, k¥ thuat hién dai vao trong san xuit
kinh doanh lam cho su phén biét giita lao ddng tay chin va lao dong
tri 0c ngay cang giam; thém vao d6, viéc thu hit nhan vién tham gia
vao quan ly doanh nghiép, vao cac qua trinh nang cao chit lugng va
viéc ap dung triét 1y, quan diém cia quan tri ngudn nhan lyc vio
trong doanh nghiép di lam thay ddi vai trd ctia ngudi cdng nhan
trong doanh nghiép, thay ddi tinh chét thuc hién cdng viéc. Theo
Wayne, khai niém dao tao va phat trién s& dugc ding thay ddi cho
nhau va déu bao gdm cac chuong trinh dugc hoach dinh nhiam hoan
thién vigc thuc hién cdng viée & cic cdp: ca nhin, nhom va doanh
nghiép. Van dé hoan thién thuc hién cong viéc s& kéo theo nhitng
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thay ddi c6 thé do luong duoc vé kién thirc, k§ ning, quan diém va
hanh vi x4 héi’.

Cudn' sach nay tng hd quan diém cia Cenzo va Robbins,
diém tuong ddng gifta dao tao v phat trién 14 ching déu co cac
phuong phap tuong tu, duogc sir dung nhim tac dong lén qua trinh
hoc tép @& ning cao cac kién thirc, k¥ néng thuc hanh Tuy nhién,
dao tao c6 dinh huorng vao hién tai, chu trong vao cbng viée hién
thoi cua ca nhén, glup cac ca nhan cb ngay cac ky nang can thiét dé
thuc hién tot ,cong viéc hién tai. Con phat trién nhan vién nhim chu
trong 1én c4c cdng viée tuong lai trong t chirc, doanh nohlep Khi
mot ngudi duoc thing tién 1én nhitng chic vu méi, ho can co nhitng
kién thirc, k§ niing méi theo yéu ciu moi cia cong viéc. Cong tic
phét trién nhén vién s& gilip cho cac ca nhin chuén bi sin cac kién
thirc, k¥ ning can thiét do.

3. PHAN LOAI PAO TAO
3.1 Phén loai theo cic ndi dung dio tao
Trong thyc té c6 nhiéu tiéu thirc phan loai dio tao khac nhau.

a) Theo dinh huéng ndi dung dao tao, c6 dio tao dinh huéng cong
vi€c va dio tao dinh hudng doanh nghiép.

* Dao tao dinh hudng cong viéc. Dﬁy 12 hinh thire thitc dao tao vé
k¥ néng thyuc hién mét loai cdng viéc nhét dinh, nhan vién c6 thé
s# dung k¥ ning ndy dé lam viéc trong nhiing doanh nghiép
khac nhau.

¢ Daio tao dinh hudng doanh nghiép. Day a hinh thirc thuc dao tao
ho6i nhédp vin héa doanh nghiép, vé cach ing xir, cac k§ ning,
phuong phap lam viéc dién hinh trong doanh nghiép. Khi nhan
vién chuyén sang doanh’ nghiép khac, k§ ning dao tao do6 thuong
khong ap dung duoc nita.

b) Theo muc dich cia ndi dung dio tao, co cac hinh thic: dio tao,

huéng din cong viéc cho nhin vién; ddo tao, huén luyén k¥ néng;

dao tao ky thuat an toan lao dong; dao tao va ning cao trinh dd
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chuyén mén, k§ thuat; dio tao va phat trién cac ning luc quan tri,
v.v... Cac hinh thirc do tao rat da dang, xem Bang 7.1.

Bang 7.1: Céac ndi dung dao tao dugc &p dung trong cac doanh
nghiép c¢6 hon 100 nhén vién

Hinh thirc dao tao : % doanh nghiép thyc hién
Huong din cong viéc cho nhén vién méi - 82
Péanh gia thyc hién cong viée 76
Nghé thuit 1anh dao 69
Qua trinh tuyén chon nhén vién 65
Ky nang glao tiép : 64
Diéu khién, sit dung trang bi may méc méi _ 62
Xay dung nhoém, 461 61
K§ nang uy quyén 60
K% ning ling nghe ' 59
Quan tri thoi gian 59
Dz‘lp tao doi ngil can bd dao tao 59
Kién thirc vé san phim 58
Xép dit muc tidu 58
St dung may tinh 57
Déng vién, kich thich 57
Ra quyét dinh 56
An toan lao dong 56
Giai quyét nhitng ciing thing trong quan tri 54
Lap trinh may tinh - 54
Giai quyét van d& 53
Nang cao chét luong 50
Quan tri thay dbi 49
Thyc hién hoi hop 438
K§$ ning viét 47
Trinh bay trudc cong ching, ddm dong 47
Hoach dmh 46
X 1y s6 licu 45
K¥ niing thwong thao 43
Tat chinh 41
Marketing 37
Ngoai ngit i6

Ngudn: Luge trich tir Chris Lee. The October 1991 issue of Training, magazine of
human resource development 1991. Lakewood Publications., Minneapolis, MN.

* Dao tao, hudng din (hoic dinh huéng) cdng viée cho nhan vién
nhim cung cap cac thong tin, kién thirc thirc méi va cac chi din
cho nhén vién méi tuyén vé cong viée va doanh nghiép, giup cho
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nhan vién méi mau chéng thich nghi véi diéu kién, cach thic
lam viéc trong doanh nghiép méi.

Pao tao, huin luyén ky ning nhim gitp cho nhan vién co trinh
d0 lanh nghé va céac k§ nang phu hop dé thuc hién cong viéc
theo yéu cau.

bao tao k¥ thuit an toan lao dong hudng din nhan vién cach
thirc thuc hién cdng viéc an toan, nhim ngin ngura cic trudng
hop tai nan lao dong. P6i véi mot sb cdng viéc nguy hiém, co
nhiéu rdi ro nhu cdng viéc cla tho han, tho 1in, tho xiy, thg
dién, v.v... hoic tai mdt sd doanh nghiép thudng c6 nhiéu i ro
nhu trong nganh xdy dung, khai thac quing, luyén kim v.v...da0
tao k§ thudt an toan lao dong la yéu cdu bit bude. Nhan vién
nhat thiét phai tham du cac khoa dio tao an toan lao dong va ky
tén vao sb an toan lao dong trude khi lam viéc.

Dao tao va nang cao trinh d chuyén mén, k§ thuat thudng duoc
t0 chirc dinh ky nhim gitp cho ddi ngii can bd chuyén mén k¥
thuat lu6n duoc cap nhat véi cac kién thirc, k¥ nang mai.

Dao tao va phat trién cac ning luc quén tri nhim gitp cho cac
quén tri gia duoc tiép xic, 1am quen véi cac phuong phap lam
viéc moéi, nang cao k§ ning thuc hanh vi cac kinh nghiém t6
chitc quén ly va khuyén khich nhan vién trong doanh nghidp.
Chuong trinh thudng chu trong vao cac ki nang tha Iinh, k§
niing giao tiép, k§ ning phan tich va ra quyét dinh.

c) Theo ddi tuong hoc vién, c6 cac hinh thic: dao tao méi va dao tao

Ddo tao méi ap dung dbi véi cac nhing nguoi lao dong phd
thong, chua c6 trinh d9 lanh nghé mic du ngudi lao déng cé thé
méi lan ddu di 1am viéc hojc da di lam viéc nhung chua co ky
ning dé thyc hién cong vidc. :
Dio tao lai 4p dung ddi v6i nhitng lao dong da c6 k§ niing, trinh
d6 lanh nghe nhung cén d6i nghé do yéu chu ciia doanh nghiép.

3.2 Phin logi theo cdch thitc td chirc dio tao

a) Theo cach thic t6 chic, ¢6 cac hinh thic: dio tao chinh quy, dao
tao tai chic, 16p canh xi nghiép, kém cip tai chd.
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Trong dao tao chinh quy, hoc vién dugc thoat ly khéi cac cong
viéc hang ngdy tai doanh nghiép. Do d¢, thoi gian dao tao ngin
va chit lugng dio tao thuong cao hon so véi cac hinh thirc dao
tao khéac. Tuy nhién s6 luong ngudi co thé tham gia cac khoa
@30 tao nhu thé rat han ché.

Dio tao tai chirc ap-dung ddi vi s6 can bd, nhan vién vira dx lam
vira tham gia cac khoa dao tao. Thoi gian dao tao c6 thé thuc
hién ngoai gi¢ lam viéc kiu cac IOp budi t6i hoac co thé thuc
hién trong mot phan thoi gian 1am viéc, vi dy, m01 tudn hoc mét
s6 budi hodc mbi quy tap trung hoc mét vai tuin, v.v... tuy theo
diéu kién cu thé cua tirng dia phuong hay doanh nghiép.

Lé&p- canh xi nghiép thuong ap dung dé dao tao nhan vién mai
cho doanh nghiép 16n. Doanh nghiép c6 co s& dao tao riéng
tuyen sinh dao tao nhitng nghé pho bién, lya chon nhiing sinh
vién xuét sic cia khoa dao tao, tuyén vao lam viéc trong doanh
nghiép. Hoc vién s€ hoc ly thuyét tai 16p sau d6 tham gia thuc
hanh ngay tai cac phén xuong trong doanh nghiép. Cac 16p dao
tao nay thuong rat hiu qua, hoc vién vira nim vitng ly thuyét,
vira lam quen véi diéu kién lam viée, thuc hanh ngay tai doanh
nghiép, thoi gian dao tao ngén, chi phi dao tao thap Tuy nhién,
chi c6 nhitng doanh nghiép 16n méi c¢6 khd ning t6 chirc hinh
thirc dao tao kiéu cac 16p canh xi nghiép.

Kém cdp tai ch313 hinh thic dao tao theo kiéu vira lam wira hoc,
ngudi ¢6 trinh d6 lanh nghe cao (nguoi hudng dan) giup nguoi
méi vao nghé hodc ngudi cb trinh dd lanh nghé thip (nguoi
hoc). Qué trinh d4o tao dién ra ngay tai noi lam viéc (xem phén
phuong phap dao tao, cung chuong).

b) Theo dia diém hoac noi dao tao, c6 dao tao tai noi lam viéc va
dao tao ngoai noi lam vigc

Viéc lua chon ndi dung dao tao nao @& mang lai hiéu qua cao nhit
phu thude vao cac yéu ciu vé quy mé dio tao, mic dd phic tap, ndi
dung cin dio tao va diéu kién trang bi k¥ thuat, tai chinh, phuong
phap dao tao ¢ the ap dung, v.v... cu thé trong tirg doanh nghiép.

4. PHUONG PHAP DAO TAO

Phuong phéap dao tao 13 cach thirc truyén tai ndi dung dao tao dén
ngudi hoc nhim dat dwgc muc tiéu dao tao. Noi dung dao tao trd 10i
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cho cau héi dio tao cai gi, con phuong phap dao tao trd 101 cho ciu

hoi: “Pao tao nhu thé nao”. :
Phuong phap dao tao co thé phan loai theo:

a) cach thirc giang vién glao t1ep voi hoc vién. Theo Pesson (1966)

cach thie glang vién giao tlep véi hoc vién gdm co: tiép xic ca

nhan, tiép xtic nhom hoic thong qua phuong tién truyén théng:

b) cac cong cu dugc st dung trong qua trmh dao tao.

Co rat nhiéu phuong phap dio tao khac nhau va viéc chon lua
phuong phap dao tao hop ly c6 anh huéng rit 1on dén chét luong
dao tao va viéc tiép thu clia hoc vién. Cuén sach nay s€ gidi thiéu

mot sb phuong phap dao tao phd b1en trong 16p hoc va tal noi lam

vi éc. S

4.1 Céc phlro’ng phip dio tao pho bién trén 16p hoc.
4.1.1 Theo cich thikc giao tiép véi hoc vién

Giang bai/ thuyet trinh. G1ang vién tnnh bay mot ndi dung cu thé
cho nhom dong, thuong trong 16p hoc Day la cach thuc hién hiéu
quéa dbi v6i nhiéu ndi dung dio tao, co thé truyen dat duoc rat nhidu
thong tin trong mét thdi gian tuong déi ngan va c6 thé ap dung cho
16p dong Tuy nhién phuong phap bai gidng c6 thé xay ra tinh trang
thu d6ng hoic giao tlep mdt chiéu trong 16p hoc. Cac hoat dong sau
day s& giup cho phuong phap glang 'bai sinh dong, hidu qua hon (a)
Dit cdu hoi. Gidng vién dit cau héi de thu thap thong tin vé nhitng
gi hoc vién d3 biét va nhitng gi can dugc dio tao; (b) Ké chuyen
‘cudi, chuyén ngu ngon V... gan v6i ndi dung bai giang c6 thé 12
cach dn dét hoic giai thich ba1 gidng sinh dong, hip din.

Kiém tra Glang vién k1em tra hoo vién vé ba1 glang cli. de X4c d1nh
xem hoc vién da tiép thu duoc gi. Nhung bai kiém tra ngin dan xen
voi thuyet trmh c6 thé Ia hmh thire rat hitu hiéu dé thu hat su chu y
cua hoc vién vao nhiing vin ¢é quan trong hoac kho- hidu trong bai
olang aé gxang vién kip thoi huong dan sura, chita cac 16i sai. cua hoc
vién. : .

Minh hoa. Puoc st dung dé cung cap co hoi th tap, kham pha mou
tur nhung giac dd khac nhau véi sy hd trg cia cac cdng cu nhin thiy.
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Minh hoa c6 thé duogc thuc hién theo nhiéu cach, vi du: ‘Gidng vién
sir dung két qua nghién ciru hodc kinh nghiém dé dua ra minh ching
(sb lidu, su kién) cho két luén hodc co thé st dung hinh anh, video,
phim dé minh hoa.

Bai tap. Giang vién dé nghl hoc vién lam bai tap dé xac dinh coi hoc
vién d3 hidu dung bai glang hay khdng, c6 thé ing dung ndi dung da
hoc dé giai quyét mdt van &€, ra mot quyét dinh cu thé hay khong.

Pong nio (brain stormmg) Phuong phap nay kich thich tat c4 moi
ngum tich cuc tham gia phat biéu ¥ kién va c6 cac suy nghf sang tao,
cac y tuong méi. Y tudng clia ngudi ndy co thé kich thich ¥ tudng
cua nguoi khac. Nguoi phu trach nén chon de tai k§ cang, chd trong
ndi dung cdn trao ddi, chuin bi sing mdt sb y tudng dé kich thich
moi ngudi phat biéu va tranh @& phat bidu tran lan.

Thao ludn nhém. Hoc vién lam vi€c trong cdc nhém trén 16p theo
yéu cu cia Olano vién d¢é phat trién k§ ning, trinh bay trén ldp
trong vai tro ca nhén vat dugce chi dinh (vi du: lanh dao). Thao luan
nhém giup hoc vién noi ra suy nghi cia minh va lang nghe ¥ kién,
quan diém cua ngu01 khac. Piéu ndy giup hoc vién suy nghi thoang,

gidam bot cc rao can ca nhén, c6 thé dit cau hoi de 1am sang t6 vén
dé.

Hoc tap bang cach giang day (tiéu gido vién). Day la phuorng phép
duoc phat trién béi Jean-Pol Martin va st dung rong radi & Dic. Hoc
vién dong vai gidng vién va glang day cho céc hoc vién khac/ dong
nghiép khac. Phuorng phép nay khuyen khich phat trién kha nang ty
hoc, yéu cdu hoc vién phai chuin bj k§ ludng va hiéu siu vin dé
trinh bay.

Phin tich tinh hudng, Phuong phéap nay thudng ap dung dé dao
tao va nang cao nang luc quan tri. Hoc vién dugc trao bang md td
c4c tinh hubng vé cac vén dé td chir, quan ly d3 xay ra trudc day'
trong doanh nghiép hoic & cic doanh nghiép khac tuong tu. Mbi hoc
vién s€ ty phén tich cdc tinh hudng, trinh bay suy nghi va céach thic
gidi quyét van dé véi cac hoc vién khac trong nhém hodc trong lop
Thong qua thdo luan, hoc vién tim hiéu dugc nhiéu cach tiép cén,
quan dlem va cach giai quyet cac van dé phuc tap trong cdng ty. Uu
diém cua phuong phap nghlen ctru tinh huong
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- Tao kha ning I6n nhét dé thu hit moi ngudi tham gia, phat bidu
céc quan diém khac nhau va dé ra quyét dinh.

- Giup cho hoc vién 1am quen v6i nhiéu cach phén tich, gidi quyét
cac van dé thuc tién.

Dé nang cao hiéu qua ctia phuong phap dao tao ndy, can chu y:

- Pua ra cac tinh hubng that, tir trong hoat dong cua cong ty. Piéu
nay lam hoc vién say mé véi tinh hubng, gitip hoc vién hidu thém vé
cdng viéc trong doanh nghiép va dé dang chuyén cac kién thirc da
hoc thanh kinh nghiém cho céng téc.

- Chuén bj tinh hudng k¥ ludng trude khi thao ludn trén 16p.

Tro choi quan tri. Phuong phap nay c6 thé thuc hién truc tiép- gitra
cac nhoém nhim hoan thanh mét nhiém vy theo quy dinh-(san xuét
mot loai sin phdm don gian, tim cich vuot chudng ngai vat dé lay
dugc gidi thudng; v.v.) hoic 4p dung theo cic chuong trinh lép sin
trén may vi tinh dé dao tao va ning cao ning luc lam viéc nhém
hodc ning luc quén tri ctia cac hoc vién.

Trong céc tro choi trén may tinh, cac hoc vién thuong dugc chia
thanh mot sé nhoém, mdi nhém dong vai cac thanh vién trong ban
giam dbc ctia mét doanh nghiép dang canh tranh gay gt véi cac
doanh nghiép khac trén thi trudng dia phuong. Mbi doanh nghiép
can xac dinh c4c muc tiéu chy yéu ctia minh va dé ra quyét dinh
tuong Umg nhim dat dugc cac muc tidu do. Vi du: D& san xuit duoc
Z san pham, doanh nghiép cin diu tu thém bao nhiéu, chi phi du
tinh cho quang céo, gi4 ca canh tranh nhu thé nio? Thong thudng
cac dit kién thuc té trong mdt vai nim duoc co dong lai trong d6 vai
8i¢ hodc mdt vai ngay cia trd choi. Gidng nhu trong thuc té, cac
doanh nghiép khong dugc biét gi v& quyét dinh cia doanh nghiép
khac mic ddu cac quyét dinh ctia doanh nghiép khéc s& anh hudng
truc tiép dén két qua hoat dong cia doanh nghiép minh.

Une-diém cua tro.choi guén tri:
- Tro choi rét sinh dong vi tinh canh tranh, hip din cia né.
- Hoc vién hoc dugc cach phan doan nhilng gi cia méi trudong
kinh doanh s anh hudng dén hoat ddng cita doanh nghiép.
- Hoc vién c6 co.hoi phat trién kha ning gidi quyét vin dé, dé ra
chién lugc va chinh sach kinh doanh phu hop cho doanh nghiép.
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- Hoc vién dugc phat trién kha nang thd linh va khuyén khich kha
néng hop tac, lam viéc tap thé.

Nhueoce diém chit yéu
- Tro choi quén tri trén may vi tinh doi héi chi phi rat cao.
- Hoc vién chi dugc quyén chon lua mét trong mot s& phuong an
1ap sin, trong khi d6, thuc tidn thuong doi hoi ¢6 rat nhiéu
phuong an thuc hién sang tao khac nhau.

Phwong phip hoi thao. Cac cudc hdi thao thuonor duoc tb chire
nhim nang cao kha ning thd linh, kha ning giao ’uep, kha ning xép
dat muc ti€u, kha néng kich thich, dong vién nhén vién, kha nang ra
quyet dinh, v.v... D& tai cla hdi thao thuong duoc chon tir nhitng
vén dé dugc moi ngudi quan tim nhiéu nhét nhu:

- Kich thich ddng vién nhén vién nhu thé nio trong giai doan suy
thoai kinh t&? ;

- Doanh nghiép nho va vira cin lam gi dé thu hit duoc cac (ng vién
tai nang? v.v....

Phuong phédp dong vai. Gidng vién dua ra cac de tai, tinh huong
gidng nhu that va yéu cau hoc vién phai dong vai mét nhan vt nao
d6 trong tinh hubng. Vi duy, khi dao tao ky ning tuyen dung, hoc
vién s& pha1 dong vai thanh vién cta hoi ddng phong vin va dong
vai (mg vién d& thyc hanh phong van. Viéc thuc hién cac bai tip
nhap vai thuong gay ra cac cudc thao luan tranh céi giua cac thanh
vién tham gia. Phuong phép nay thuong rat tha vi, khéng ton kém va
rét hiru ich dé phat trién nhiéu k§ ndng méi va giup hoc vién nhay
cdm voi tinh cam cua nguoi khac. Pé hoc vién khong cam thay bi
lang phi thoi gian, ngudi hudng din cin chuln bi k§f 10 giai thich vé
y nghia ctia hanh dén‘o v& huéng din déi voi nguc‘:fi thwe hién.

Mb phéng: Hoc vién tap hanh dong véi nhiing phan ing cla cac
yéu t6 mo phong nhu md phong xe hoi, may bay, thi truong ching
khoan, v.v... Gidng vién dua ra quy dinh cho cudc choi trong md
phéng va hoc vién phéi ra quyét dinh. M3i quyét dinh ctia hoc vién
s& tac dong dén két qua cia cudc choi. Vi du: Quyet dinh cua cac
nha ddu tr s& anh huong dén thi truong cd phiéu. Giang vién phai
hudng din thio luin trong khi hodc sau trd choi mé phong. Tu do,
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hoc vién hoc dugc cach phan ting véi tinh hudng xay ra trong mé
phong.

Huin luyén theo md hinh hanh vi miu. Hoc vién duoc xem md
hinh miu qua phim, video, v.v... trong d6 c6 trinh bay miu cach
thirc thuc hién mét van ¢& nhit dmh Vi du, cach thiic nha 1dnh dao
bét tay, chiao hoéi nhin vién, hoic cach _thirc phé binh cap
dudi,v.v...Hoc vién lam theo cach chi din miu. Nguoi hudng din
cung cap c4c théng tin phan héi vé cach thirc thuc hién ctia hoc vién.
Hoc vién duoc klch thlch dong vién dé ap dung bai hoc vao trong
thuc tién giai quyét va xit Iy cong viéc hang ngay. Phuong phap nay
thudng duoc su dung dé:

- Huén luyén cach hanh xfx, giao tiép, stta dbi cac thoi quen xu
trong cdng viéc.

- Huin luyén cach thuc xi Iy cac tinh hubng khé khin, thiét 13p mbi
quan hé tin tudng song phuong, v.v...

Hoc tép bz“in phwong phap giai quyet van dé (Problem based
learmng—PBL) Hoc vién dugc yéu cau lam viéc theo nhém va giao
cac du an gidng nhu trong thyc t€ cin gidi quyét. Vi du: Thiét lap
chuong trinh tuyen dung dé c6 thé tuyén duoc ung vién cho chic
danh Giam db¢ Kinh doanh cua cong ty ABC. Hoc vién s& phai
nghién ciru, tham nhép tinh hinh thuc té clia cong ty ABC va dé xut
toan bd chuong trinh tuyen dung va bao c4o két qua cho ca Ban
Giam dbc cong ty va giang vién hudng dan. Phuong phap dao tao
nay c6 tinh thuc tién cao va phat huy kha ning lam vi3c nhém, kha
nidng sang tao cua hoc vién.

4.1.2 Theo cic cong cu duge si dung cho hoat dong dao tao
Giang vién ¢0 thé st du‘n_g nhiéu loai cdng cu khac nhau cho hoat
dong dao tao trén 16p, tuy thudc diéu kién co s& vat chit, trang thiét
bi cua trudng/ trung tdm déo tao:

Bang - phin: Cong cu truyén théng, ré nhung khong thich hop véi

16p hoc 16n. Cong cu nay khong ho tro cho gxang vién trong viéc
phai nh¢ chinh xac ndi dung trmh tu trinh bay bai giang.
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Bang giy - but da: D& dich chuyén, thuin tién cho viéc luu gift noi
dung d3 hoc va cac nhém hoc vién trinh bay, trao doi.

Pén chiéu: Cong cu hién dai hon so bang phin va hd trg cho giang
vién vé néi dung, trinh tu trinh bay bai giang.

Video, phim: Phuong phap dao tao c6 phim, video, v.v... tao dugc
an tugng chuyen nghiép, rat thu hut su chi y cda hoc vién va kich
thich moi nguoi phat biéu v& nhiéu khia canh khac nhau cia van dé
nghién ctu.

Mady vi tinh: Khai thic céc tinh ndng tac dung, b nh¢ cia may vi
tinh nhim ph01 hop nhxeu ngudn thdng tin da dang (CD, VCD,
Internet, nhidu phan mém tinh toan, quan 1y, v.v..) de minh hoa hodc
linh hoat huéng dan, gitp hoc vién phan tich, tdng hop, nhanh
chéng ra quyét dinh. St dung may vi tinh cfing gitip dao tao bang
cach sir dung hinh khéng gian ba chiéu, nhiing hinh anh o nhu that,
cho phép ngudi hoc nhin cic vat, kién tric, v.v...tr goc d0 ma
khong thé thuc hién duoc bing nhitng cach khac.

Khong c6 phuong phap dio tao la tot nhat trong moi trudng hop va
khong nén sir dung thai qua moét phuong phap dao tao. Mot chuong
trinh d40 tao tt thuong két hop dwoc nhiu phuong phap giang day
khéc nhau.

4.2 Cic phwong phip dio tao phd bién tai noi lam viée

D Pao tao tai ch§ (cAm tay chi viéc). La phuong phap dio tao chinh
thitc hodc khong chinh thirc cho phép mdt nhan vién méi hoc cach
thuc hién cong viéc clia nguoi co kinh nghiém hoic cip dudi thuc
hién cong viéc theo cach huwdng din chia cp trén. Trong qua trinh
thuc hién cong vi€c, hoc vién sé quan sat, ghi nhd, hoc tép va thuc
hién cong viéc theo cach nguoi hudng din dd chi din. Phuong phap
thuong duoc st dung nhat trong cac t6 chuc.

Cb vén/ tw van. Sit dung cb vén, tr vén ¢é duoc trao déi, hudn

luyen va bdi dudng dé phat trién nghe nghiép, sw phat tr1en con
ngudi hidu qui. Co thé tim dugc ngudi ¢b vn/tu van trong t6 chirc

208



hodc tir bén ngoai, quan hé do c6 thé 14 chinh thirc hoic 1a khong
chinh thirc. Ngudi ¢d vin/ tr vén thudng thuc hién nhleu vai trd
khac nhau:

« Huin Iuyén

D& dau cho sy thing tién.

* Giao cac nhiém vu dit ra thach thirc

* Bado vé nhan vién khoi nhiing lvc luong thu dich

. Khuyen khich cach nhin nhén tich cuc vé phia nhén vién

+ H3 tro vé ca nhan

* Langudi ban cla nhin vién

« Thé hién sy chip nhén

« Tuvin

» Thyc hién hanh vi miu cho nhén vién theo

ﬂ Huin luyén. Thudng duoc coi 1a trach nhiém cia cép trén truc tiép,
nhim giup cp dusi €6 néng luc can thiét thyuc hién cdng vige. Trong
nhiéu truong hop, cap trén gilt vai tro nhu mdt nguodi cb van d6 dau
cho cap dudi khi cap dudi thé hién co tiém ning phat trién va co
quan hé t6t voi cAp trén.

K) Thue tap. La phuang thirc dao tao trong d6 cac sinh vién tot nghiép

dén thyc tap lam viéc tai doanh nghiép de hoan tt dé tai tdt nghiép.
Day 1a cach rat tbt dé sinh vién cé thé gén 1y thuyét v6i thuc hanh
va gitip cac sinh vién tiém ning tré thanh nhan vién chinh thic cia
cong ty

]Luan phlen thay dbi cong vige. Hoc vién duoc ludn phién chuyén
tr b phén nay sang bd phan khac, tir phan xudng nay sang phén
xudng khac, dugc hoc cach thuc hign nhiing cdng viéc co thé hoan
toan khac nhau vé ndi dung va phuong phap Khi d6, hoc vién s&
nim dugc nhidu ky ning thuc hién cic cdng viéc khac nhau, hidu
dugc cach thirc phbi hop thuc hién cong viéc cﬁa cac bo phan khéc
nhau trong doanh nghlep Phuong phép nay co thé ap dung dé dao
tao cd cac quan tri gia 13n céng nhan k§ thudt va céc can bd chuyén
mdn. Uu diém cia luan phién thay ddi céng viéc:

- Giip cho hoc vién dugc dao tao da ky nang, tranh dugc tinh trang

tri tré, dé dang thich ng vdi cac cong viée khac nhau. Doanh nghiép
c6 thé phan céng b6 tri nhan vién linh hoat hon, phéi hop hoat dong
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cua cac phong ban ¢6 hi¢u qua cao hon con nhén vién ¢ kha néng
thing tién cao hon.

- Gitp hoc vién kiém tra, phat hlen Tacac diém manh, diém yéu caa
minh v c6 ké hoach d4u tu phat trién nghé nghiép phu hop.

5. THU TU UU TIEN TRONG DAO TAO VA PHAT TRIEN &
THE KY 21

Tu nhiing nam 1980, cac chuong trinh dao tao va phat trién
trong cac doanh nghiép da chuyen tir hinh thirc dao tao theo qua
trinh san xuit - chu trong cung cip cac k¥ ning k§ thudt can thiét dé
thuc hién theo yéu cau cong nghé, k¥ thudt ciia cong viéc sang hinh
thee ddo tao dé nang cao loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Ba
vén d& uu tién quan trong hang d4u trong dao tao va phat trién trong
nhiing nim cudi thé ky 20 va dau thé ky 21 s& 13: (a) nang cao chit
luong, (b) d6i mdi cdng nghé, k¥ thuat va (c) phuc vu khach hang'®.

Chuong trinh ning cao chét luong cac.nham dap ung nhu
cau ngay cang tang cua khach hang va yéu cau canh tranh trong kinh
té toan ciu. Nhan vién duoc huén luyen vé cach thirc lam viéc va
cach thirc phdi hop thyc hién cong viéc theo nhom, doi, cach thirc
tham gia vao viéc ra quyét dinh va giai quyet vén dé, v.v... Ning
cao kha nang thu linh, xdy dung t6 nhém, xép dit muc tidu, gii
quyét van dé, ra quyét dinh, st dung may tinh hd trg trong cic md
hinh 14 nhitng bd phén quan trong trong chuong trinh quan tri chit
1uorng dong bd.

Cic. chuong trmh 46t méi cong nghe kg thuat vén tiép tuc
thach thirc dbi voi cac doanh nghiép trong thé ky 21. Téc dd phat
trién nhanh chéng ciia cac cong nghé ki thuat trong cudc cach mang
cong nghiép doi hoi cac doanh nghiép phai tiép tuc dao tao cac ky
ning vé cdng nghé, k§ thudt va may tinh cho nhén vién cia minh dé
ho khdng bi trd nén lac hau trong cong viéc.

Yéu cdu canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phdi chu y dic
biét téi cAc hoat dong nang cao chat lugng phuc vu khach hang dé

c6 thé ting cudng loi thé canh tranh cla minh. Kinh té cang phat
trién, ty trong cac doanh nghiép hoat dong trong nganh dich vu cang
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tding. Cang ngiy, cang c6 nhiéu doanh nghlep thdy can thiét phai
nang cao kha nang canh tranh trén co s& ning cao chit luong phuc
vu khach hang'!. Vi du, phong sach va gia phai chiang khéng du dé
cac khach san c6 loi thé canh tranh a6i Vo cac d6i thi khac nira.
Gi¢ déy, cac khach san can phai cung cip cac dich vu khach hang
t6t nhat, tir khau lam thu tuc thué va tra phong dén cac mén qua luu
niém, cac dich vu g thu qua Internet, v.v... Chuong trinh ddo tao
dinh huong phuc vu khach hang tr6 nén dac biét quan trong va
chiém vi tri wu tién hano dau trong cac doanh nghiép. Nhan vién cla
doanh nghiép duoc dao tao, huin luyén cach thuc giao txep, cung
cach phuc vu va 1am vira long khach hang nhét vé tat ca cac van dé:
chét luong, sy da dang, tién loi va thoi gian.

6. CAC NGUYEN TAC CO BAN TRONG HQC TAP

Moi qué trinh dio tao, phat trién du difn ra tai noi lam viéc
hay ngoai noi lam viéc, déu la cac qua trinh giang day va hoc tép, do
d6 & bat ky hmh thirc dao tao ndo, gidng vién cling can luu ¥ tudn
thi c4c nguyén tic co ban sau day trong hoc tap:

e Kich thich. Khi bit dau qua trinh dao tao, nén cung cép cho hoc
vién cac kién thirc chung vé cic vin dé s& hoc'? va chi cho hoc
vién thay dugc loi ich cta khoa hoc dbi véi viée thuc hién cac
muc tleu ciia doanh nghiép va muc tiéu ciia cic ca nhan nhu thé

Nhung muc tiéu ndy c6 thé 12 nang cao chat luong thuce
hxen cong viéc hodc chuin bj tao co hoi thang tién nghé nghxep
cho nhan vién. Pidu nay kich thich hoc vién cé dong co rd 1ang
trong hoc tap, hidu duoc duoc ndi dung cia cac budc trong qua
trinh dao tao va tich cyc, chil dong tham gia vao trong qua trinh
dao tao.

e Cung cap thong tin phan hoéi. Théng tin phan hdi trong qua trinh
dao tao s& giup hoc vién giam bét hdi hop, lo l&ng va biét cach
lam gi ¢é nang cao két qua dao tao. Cung cap thdng tin phan hdi
con dugc coi 1a mot phin coa chuong trinh dao tao d01 voi
phu'orng phép ddo tao tal noi lam viéc.

o T6 chirc. Cach thuc t§ chic khoa dao tao ciing anh hudng rat
quan trong dén chit lugng va hiéu qud dao tao. Dé tb chirc khoa
hoc t4t, cn luu § ¥ cac van dé sau:

211



Phén chia qua trinh dao tao thanh nhiéu phin tron ven, hoc
trong nhiing khoéng thoi gian nhét dinh. N&i dung chuong
trinh phéi mang tinh tlep noi, 16gic va luong thong tin can
cung cép vira pha1 5o voi kha ning t1ep thu cia hoc vién.

Cé ging phat trién va lién hé cac vAn d& va khai niém méi
v6i cac van dé va khai niém quen thudc trong qua trinh giang
day.

Luu ¥ nhitng vén d& dic biét quan trong cho hoc vién.

Dua ra nhiéu cau hoi dé huéng din va thu hut sy quan tim
cla hoc vién.

Cb oang sit dung nhiéu vi du minh hoa, nhiéu phuong phép
truyén dat thong tin khac nhau (nhu néi, v& so d6, xem phim
video, quan sat thuc nghiém, thuc hanh v.v...). Hoc vién tiép
thu kién thirc bing cach thuc hanh va quan sat thuc nghiém
s€ mau nhd va lau quén.

Nhiéc lai. Dé gitip hoc vién dé tiép thu cac kién thirc méi, hiéu

cac van d& mot cach hé thon0 nén thudng xuyén khuyén khich
hoc vién 6n tip va cing cd cac kién thic d3 hoc.

Usig dung. Cac bién phép ap dung aé gidm b0't khoang cach gilta

ly thuyet va thuc té thuc hién cong viéc:

Cb ging tdi da dé cac tinh hubng trong dao tao gidng véi
thyec té.

Tao diéu kién cho hoc vién dwoc thuc tip cang nhiéu c4c vi
du thyc té cang t6t. Thuc hanh va én luyén 1a phuong phap
quan trong d& hoc cac k¥ nang méi.

Minh hoa cang nhiéu cang tot cac kinh nghiém thyc tién
trong thuc hién va gidi quyét vin d& (ca thanh cdng va thit
bai).

Phéac thdo qua trinh ddo tao sao cho hoc v1en thay duoc kha

nang Umg dung két qua hoc tdp vao thuc tién giai quyét cdng
viéc.

Tham dy. Dé dat dugc két qua dao tao t6t, hoc vién cin phai

tham gia tich cyc, chi ddng vao qua trinh d4o tao. T chic cac
cudc hoi thdo, thdo ludn nhém, trinh bay trudc cac hoc vién
khac, cac cudc thi gitta cac nhém, v.v... 1a cac hinh thirc thu hit
hoc vién tham dy ¢6 hiéu qua cao.
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7. XAC PINH NHU CAU PAO TAO

7.1 Phin tich nhu ciu dao tao
Pao tao thuong dugc sir dung nhém ning cao ning suit,
hiéu qua lam viéc cho nhan vién trong cac td chuc doanh nghiép.
Cac nha lanh dao nén luu y 1a cac nguyén nhén din dén ning sudt va
hiéu qua lam viéc thip rat da dang: ning luc cla nhan vién kém,;
khong c6 hé thdng kich thich nhin vién; cach thirc td chuc kem,
nhan vién khong biét cac yéu cau, tiéu chufn miu trong thuc hién
cbng viéc; v.v... Nhu cu dio tao thudng duoc dit ra khi nhan vién
khéng c6 du cac ki ning cin thiét d& thyc hién cong viéc. P& xac
dinh chinh xac nhu ciu d4o tao cin thuc hién cac nghién clru:
» Doanh nghiép thuc hién cic muc tidu & mirc dd nhu thé nao
(phén tich doanh nghiép)?
e DAi ngii lao dong can c6 nhing k§ ning nao dé thuc hién tdt cac
cong viéc (Phan tich tac nghiép)?
o Diém manh va yéu ca ddi ngii lao dong trong doanh nghiép la
gi (Phén tich nhan vién)?

7.1.1 Phén tich doanh nghiép

Phan tich doanh nghlcp can danh gia duoc chi sb hiéu qua
vé mit td chire, ke hoach chudn bj d6i ngili can bd ké cin, nhan vién
' va mdi trudng t§ chirc'®.

Phan tich td chirc bao gdm viéc phén tich cac tiéu thirc td
chirc nhu ning suit, chit luong thuc hién cong viéc, chi phi lao
dong, véng mit, ty 18 thuyén chuyén, ky ludt lao d6ng, tai nan,v.v...
s& gitip cho nha quéan tri x4c dinh nhitng vén dé co ban ctia doanh
nghiép va xéc dinh sy cén thiét ap dung cac hinh thirc dao tao. Mac
dau cac chi s6 nay chiu tac ddng cla rit nhiéu yéu td, nhung doanh
nghiép cin danh gia duoc kha ning anh hudng do nhan vién khong
dugc dao tao day du

Trong ké hoach chuin bi ddi ngii can bo ké can, doanh
nghiép can xac dinh dugc nhiing chic vy s& trbng va cach thiic
chuén bi tng vién cho cac chirc vu trong. Neu doanh n0h1ep ap dung
hinh thirc ¢ bat ndi bd, doanh nghiép cin ¢ du kién cac chucmg
trinh dao tao dé gitp nhén vién co duge cac k§ néng theo yéu cau
clia cong viéc. Néu doanh nghiép c6 chmh sach tuyén tir bén ngodi,

213



doanh nghiép cin nghién ciru k§ ludng thi truong lao dong va cac
bién phap dé co thé tuyén duoc nhan vién véi cac pham chét mong
doi.

Trong phan tich moi trudng t chitc cin dnh gia diy du
quan diém, tinh cam, niém tin cta cac thanh vién trong doanh
nghidp dbi véi tb chirc, doanh nghiép va tac dong cla vén de dao tao
khéng diy da ¢én nhiing diém khong t6t trong méi truong t§ chirc.

7.1.2 Phan tich tac nghiép

Phén tich tac nghiép xac dinh loal ky nang va cac hanh vi
can thiét cho nhan vién d& thuc hién tét cong viéc. Phan tich tac
nghiép hoi gidng véi phan tich céng viéc, tuy nhién phan tich tac
nOhxep la dinh hudng nhan vién khong phéi 1a dinh hudng cong
viéc'”. Phén tich tac nghiép sé cha trong xac dinh xem nhén vién can
lam gi @ thuc hién cong viéc t6t. Loai phan tich nay thuong duge
st dung dé xac dinh nhu ciu dio tao nhan vién méi hodc cac cong
viéc méi dugce thuc hién 1an ddu dbi véi nhan vién.

7.1.3 Phan tich nhén vién

Loai phén tich nay chu trong [én cac ning luc va cac dic tinh
c4 nhén coa nhan vién, dugc sa dung dé xac dinh ai 1a ngudi can
thiét dugc dio tao va nhitng k¥ ning, kién thirc, quan diém nao can
thiét duoc Iinh héi hay ch trong trong qua trinh dao tao, phat trién.
Cac chuong trinh ddo tao chi nén chd trong vao dbi tucmg thue sy
cdn thiét dao tao. Dao tao kidu phong trao, 161 kéo ca nhiing ngu’cn
khdng cé nhu cdu ddo tao s& vira lam lang phi tai chinh, thoi gian
cho t6 chiic, doanh nghidp, vira gay kho chlu cho nhén vién. Phin
tich nhén vién doi héi phai danh gia ding kha ning ca nhan va ky
ning nghé nghiép cia nhin vién.

Ngoai ra, cac s6 liéu v& nhu cdu ddo tao c6 thé thu thép thong qua:

e Thao ludn voi cac vi lanh dao va cic nhém nhan vién thuc hién
cdng viéc. -

e Quan sat tinh hinh thuc té thyuc hién cdng viéc.

. Thuc hién tric nghxcm va bang cau hox diéu tra nhim tim hiéy
kin thirc va hidu bidt cia nhan vién ve cdng viéc.

o Phan tich két qua danh gia chung vé tinh hinh thuc hién cong
viéc.
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7.2 Xdc dinh nhu ciu dio tao cong nhin k§ thujt

Xac dinh nhu cdu d4o tao cong nhan k¥ thuat thucng ap dung
theo cac phuong phap sau:

7.2.1 Phwong phap truc tiép

Cén cir vao ban phén tich cong viéc, cin cir vao tinh hinh thuc hién
cdng viéc, co cu td chire ciia doanh nghiép de truc tiép xac dinh sb
lugng cong nhan ky thudt cda ting nghé cin thlet trong ting bd
phén, phan xudng, sau d6 téng hop lai thanh nhu cdu ctia toan doanh
nghiép. Phuong phéap nay tuong ddi phic tap, lau nhung chinh xac.

7.2.2 Phwong phap tinh toin 1

Phuong phap tinh toan 1 cin ci vao tong hao phi thoi gian
lao dong k¥ thuat can thiét cho ting loai san phdm va quy thoi gian
lao dong cta ting loai cdng nhan k§ thuat twong {mg, theo cong
thirc sau:

Trong do:

Kti: Nhu cau cong nhan k¥ thuat thudc nghé hodic chuyén mén i.

Ti: Tong hao phi thoi gian lao dong ky thuat thudc nghé hodc
chuyén mén i can thiét trong tuwong lai.

Qi: Quy thoi gian lao dong cia mot cong nhan ki thuat thude nghé
hodc chuyén mén i.

Hi: Khd nang hoan thanh vuot muc cong viéc trong ky trién vong
clia mdt cong nhén k¥ thuit thudc nghé hoic chuyén mén i.

7.2.3 Phuong phap tinh todn 2

Phuong phép tinh toan 2 cin o vao s& lugng may moc ‘trang bi k§
thuat can thiét cho qua trinh sdn xudt, murc ddm nhan cia clia mot
cong nhan k§ thuit va hé sb ca lam ‘viéc clia may moc, thiét b.

”SMx'Hca
Kt=-- :

% -
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Trong d6:

Sm ! Sé luong méay moc trang bi k¥ thuat can thiét cho qua trinh san
xult & ky ke hoach

Hca: He sb ca lam viéc cua may moc, thiét bi chinh.

N: 86 lugng may moc, thiét bi do mot cOng nhan k¥ thuat phu trach.

7.2.4 Phwong phép tinh todn theo chi sé

Du doan nhu cdu céng nhén k§ thut can clr vao chi s ting
cta khbi luong sén pham dich vu, chi sO ting cia nhdn vién k¥
thuat trén tdng s& nhan vién va chi sb ting ning suit lao dong o ky
ké hoach, theo cong thirc sau:

Isp X Ikt/ cn

L=

I,

Trong do:
: Chi so tang cong nhan k¥ thult & ky ké hoach.
Lp: Chi sb ting khéi lugng san phim, dich vu & ky ké hoach.

Ik e : Chi s6 téng ty trong cOng nhén k§ thuit trén téng sb cdng
nhén & ky ké hoach.

I : Chi s0 ting ning suit lao dong & ky ké hoach.

Phuong phép nay cho s6 liéu khong chinh xéac bg}ng cach tinh
¢ hai phuong phép trén day, do do, thudng chi ding dé du bao nhu
cau cong nhén k¥ thuat cho cac doanh nghiép 16n trong cac ké hoach
dai han.

7.3 Xdc dinh nhu ciu tuyén sinh dao tao cong nhin ky thu@t'

Sau khi xac dinh duoc nhu ciu cdng nhin k§ thudt cin c6 &
ky ké hoach, nhu ciu dio tao s& xac dinh theo cOng thirc:

Nhu cau ting bd sung = Nhu ciu cin c6 - S6 hién c6 +
Nhu cau thay the

Nhu ciu thay thé danh cho nhitng nguoi s& nghi huy, mét sirc
lao ddng, nghi viéc, chuyén cong tic v.v.. Nhu céu thay thé thuong
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dugc xac dinh theo s6 théng k€ hang nim va duoc tinh bang ty 1&
phan trim trén tong sO cdng nhin k§ thuit.

Trong qua trinh dao tao, thudng c6 mét ty 16 nhit dinh hoc vién bi
rét hodc khong dap ing yéu cau tuyén cta doanh nghiép. Do d6, nhu
cdu tuyén sinh dao tao bao gi6 cling 16n hon nhu cau thyc t& can dio

tao va dugc xac dinh theo cong thirc:

Nhu ciu dao tao

Nhu cdu tuyén sinh dao tao =

1 - % roi rét trong dao tao

7.4 Xdc dinh nhu ciu phat trién ning lyce cho cdc cin by quan ly

Cac phuong phéap xéac dinh nhu ciu dao tao néi chung déu c6
thé sir dung dé xac dinh nhu ciu dao tao, phat trién cho cac can bd
quén ly. Tuy nhién viéc xac dinh nhu ciu phét trién nang lyc quan
tri c6 mdt s& diém dic thu do tinh chit cua cbng viéc quén tri. Nhu
cdu dio tao cac can bd quan ly phu thude truc tiép vao chién luoc,
chinh sach quan trj nguén nhan luc trong doanh nghiép, dic biét 13
céc chinh sach tuyén dung, dao tao, kich thich nhin vién. Cic doanh
nghiép ¢6 chinh sach dé'bat, thing tién néi bd s& c6 nhu ciu phat
trién quén trj cao va phaéi thuong xuyén quan tim dén viéc dao tao,
bdi dudng nang cao ning lyc cho ddi ngii can by, nhan vién hién tai.
Khi d6, trong doanh nghiép can xdy dung biéu d thay thé nhan vién
va phiéu thing chirc (xem Chuong 4). Doanh nghiép s& x4c dinh
nhiing cén bd, nhan vién c6 tiém ning, ghi lai nhitng diém manh,
diém yéu trong thuc hién cdng viéc hién tai va du doan kha ndng
thang tién, muc d0 hoan thanh céng viéc khi duoc dé bat 1én cac
chirc vu cao hon. Nhitng can b .quan 1y hofic nhan vién d4 c6 ddy da
nhiing phdm cht, k§ ning cin thiét dé thuc hién cac trong trach méi
s& khdng can phai dio tao, phat tridn thém. Nhitng can bd quén ly
hi¢n dang “co vén d&” trong thyc hién cong viéc hién tai s& khong
hodc chwa 6 kha ning thing tién s& cAn duoc bdi dudng thém da
hoan thanh céng viéc hién tai. Riéng ddi ngii cac can bd quan ly
dang thyc hi¢n t6t cong viée hién tai, c6 kha ning tidm tang phat
trién nhung can dugc béi dudng, chudn bi thém méi ¢6 thé dam Linh
cuong vi, trach nhiém méi 1 nhitng ngudi cin. dugc chu trong dic
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biét trong cac ké hoach dao tao, phat trién quan tri cia doanh
nghiép.

Sau khi nhu ciu dao tao dd dugc xac dinh, doanh nghlep cin
chuyén cac nhu ciu dao tao nay sang cac muc tiéu dao tao hodc
nhitng mong doi clia doanh nghiép d6i voi két qua dao tao. Nhitng
muc tiéu ndy s€ dugc st dung dé xac dinh cac chuong trinh, ndi
dung dao tao, cac hinh thic tién hanh, thoi gian va ddi tuqno tham
du cac khoa dao tao. Péng thoi, trong muc tiéu dao tao can xac dinh
hoc vién phai tlep thu hoc héi dugc gi vé cac loai va mirc d6 cua cac
kién thirc, k¥ xao, kha ning thuc hién cdng viéc sau qué trinh dao
tao.

8. THU'C HIEN QUA TRINH PAO TAO

Sau khi cin nhiic cac vin d& chién lugc trong dao tao, x4c
dinh duoc nhu cAu dao tao, doanh nghiép cn di dén budc tiép theo
1a xac dinh ndi dung chuong trinh va phuong phap dao tao. Dy la
vén d& doi hoi cac doanh nghiép can thén trong vi tat ca cic chi phi
trong dao tao déu phai duoc hoan von. Phin nay s& trinh bay cach
thirc td chitc cac hoat ddng dao tao phd bién trong doanh nghiép.

8.1 Dao tao tai noi lam viéc

Day 14 hinh thirc dao tao hoc vién cach thic thye hién cong
vi§c ngay trong qua trinh 1am viéc. TAt ci moi nhin vién trong
doanh ngh1ep, & cac chic vu khac nhau, tir thip nhit dén cao nhat,
trong qua trinh lam viéc déu rat ra duorc nhiing kinh nghiém lam
viéc cho minh @& thuc hién cong viéc t6t hon. Viéc dao tao _thuong
dwoc phin cong theo ké hoach dao tao gifta ngudi hudng dan hoic
cac nhén vién lanh nghé, c6 k¥ ning cao véi nhiing nhén vién ¢
trinh d6 lanh nghé thip. Cac nghién ctu cho thiy ¢ khoano 90%
cac chuong trinh dao tao dugc thue hién tai noi lam viéc!®. Cac
dang dao tao phd bién nhét tai noi 1am viéc gdm co:

8.1.1 Kém ciip, hudng din tai chd
Phuohg phép nay dugc ap dung. dé dio tao ci cong nhan k§

thudt, nhan vién vin phong, 13n cac quan tri gia. Khi dao tao cong
nhén ki thut, qua trinh thyc hién dién ra nhu sau: :
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- Giai thich cho ¢ong nhén méi vé toan bd cdng viéc.

- Thao tic mau cich thirc thuc hién cong vidc.

- DPé cong nhén [am thir tir toc do cham dén nhanh dén.

- Kiém tra chét luong san phim, huéng din giai thich cho céng
nhén cach thirc thyc hién tét hon.

- Dé cong nhan tu thuc hién cdng viéc, khuyén khich cong nhain
dén khi ho dat dugc cac tidu chudn miu vé s6 luong va chit
luong cia cdng viéc.

Khi dao tao cac quan tr gia, cac chuyén vién, hoc vién s&
lam viéc truc tiép véi ngudi ma ho s& thay thé trong tuong lai.
Ngudi nay s& c6 trach nhiém hudng dan cho hoc vién cach thirc giai
quyét tit ca moi vin dé trong pham vi trach nhiém. Diéu nay giup
cho cac quan tri giam bét duoc mét sb trach nhiém. Cac quén trj gia
s& yén tdm khi can di cong tac, hoi hop ving hodc khi duoc thing
chirc, vé huu s8 c6 ngudi thay thé cwong vi ctia minh. Phuong phap
nay thuong duoc ap dung dé dao tao cac quén tri gia cao cip trong
cong ty.

G Viét Nam, cach dio tao ndy rit thong dung, dic biét la
trong cac doanh nghiép nhé va dbi voi nhiing nghé tha cdng phd
bién nhu mdc, co khi, may, dét, v.v... Dao tao theo kidu kém cip,
huéng dan tai ch ¢6 cac vy, nhuoc diém chy yéu sau:

a) Uu diém:

- Pon gian, dé t§ chic, lai ¢ thé dao tao duoc nhidu nguoi
moét lac.
- It tén kém. Trong qué trinh d4o tao, hoo vién ddng thoi tao

2
A

ra san pham, doanh nghiép khéng cin co cac phuong tién chuyén
biét nhu phong hoc, ddi ngii can b giang day riéng, v.v....

- Hoc vién ném duoc ngay cach thic giai quyét cac vin dé
thuc té va mau chong co thdng tin phan hdi vé két qua dao tao.

b) Nhuoc diém:

- Ngudi huéng din thuong khong c6 kinh nghiém vé su
pham, do d6, ¢6 thé huéng din hoc vién khéng theo trinh tu tir d&
dé;n kho, khéng theo dang quy trinh cdng nghé, khién hoc vién khé

tiép thu. Trong mét sb trudng hop, hoc vién con hoc duoc ca nhiing
thoi quen xau clia nguoi huéng dan, sau nay s& rit kho sira lai.
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- Nguoi huéng din c6-thé cam thiy hoc vién 13 mdi nguy
hiém doi voi cong viéc cia ho nén khong nhiét tinh hudng dan.

8.1.2 T chirc khod dio tao chinh thirc trong td chirc

Cac khoa dao tao trong td chic duoc thuc hién theo k& hoach dao
tao. Sau khi xac dinh nhu ciu, d6i twong dao tao cho mdi khoa dao
tao, b phén dao tao cia doanh nghiép can tra 161 duoc cac cau hoi
trong Bang 7.2. :

8.2 PDiao tao ngoai noi lam viéc.

T chirc glti can bd nhan vién tham gia cac chuong trinh dao
tao bén ngoai tai cac truong dai hoc, cac trung tim tu vén, dao tao.
Cac trudong dai hoc, cac trung tim tu vin, dio tao co the cung cip
céc chuong trinh ning cao ning luc quan tri nhy sau'’:

- Céc chuong trinh tiép tuc do tao chung vé nghé thuét 1anh dao,
kha ning tha linh, v.v... Cic chuong trinh ndy co thé kéo dai tir
vai ngay dén vai thang. Vi dy, khoa Quan tri Kinh doanh truong
Pai hoc Kinh té thanh phé H Chi Minh thudng xuyén mé cac
16p ngén han nhim bdi dudng nang cao trinh dd va cip nhat cac
kién thirc, kinh nghiém méi nhét cho cac giam dbc cong ty.

- Cac chuong trinh, cic khoa dao tao riéng biét nhim cung cép
thém cac kién thirc co ban vé ting linh vuc nhu tai chinh, ké
toan, v.v... :

- Cac chuong trinh dio tao cip bang tét nghiép nhu Cao hoc Quéan
tri Kinh doanh hodc boi dudng sau dai hoc, v.v...Cac khoa nay
thuorng dugc td chirc theo kiéu tai chirc, hoc vién hoc ngoai gid

vao budi t&i hogc mdi quy tap trung mdt dot hoc khoang mot hai
tudn.
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Bang 7.2: Nhitng ndi dung cin chudn bi khi tb chirc dao tao

Khia canh Cau hoi Tra loi
Muc dich | Myc dich dao taola gi
Danh gia | Danh gia két qua, chit lwong dio tao nhu the
nao?
Trach Ai chiu trach nhiém dao tao va chi phi dao
nhiém tao
Ai ¢6 thdm quyén quyét dinh dao tao va chi
phi cho dao tao?
Tuyén Nguyén tic, tidu chi tuyén chon can bd nhan
chon nguoi | vién tham gia dao tao?
tham gia | Céc thi tuc canh tranh cong bing 8 tuyén
dao tao ngudi cho dio tao 13 gi?
Ngudn Quy dinh ctia cbng ty
kinh phi Cung cap kinh phi d4o tao va chi & khi nao
ngudn kinh phi nay duoc st dung?
Chi 15 thu tuc dé dugc cép kinh phi, didu
chinh kinh phi, va cac hoat dong khac?
Céc thu tuc bdo vé quyén loi cia cong ty khi
nhén vién khong hoan thanh khoa hoc hodc
‘| nghi viéc?
Hé thong | Cong ty c6 lwu giit thong tin v& chc noi dung;
thong tin e Chi phi cho cac khodn: hoc phi, di lai,
luu trd, v.v... cho ting hoc vién
e Thoi gian, ndi dung dao tao
o Kétqua dio tao
Tuyén Ai tham gia tuyén chon, ai co quyén quyét
chon nha dinh?
cungung | Quy trinh tuyén chon?
dich vu Tiéu chi tuyén chon?
dao tao
T4 chirc Thoi gian t6 chirc?
khoa dao Ngudi chiu trach nhiém vé cac dich vu hau
tao can (lién h¢ gidng vién, tai ligu khoa hoc,
nwrdc uong, in & -néu cd)
Déanh gia | Tiéu chi danh gia
két qué dao | Cach thuc thyc hién danh gia
tao -
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9. PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

Hiéu qua cta chuong trinh dao tao thuong dugce danh gia qua
hai giai doan:

e Giai doan 1: Hoc vién tiép thu, hoc hoi duoc gi sau khoa dao
tao? .

* Giai doan 2: Hoc vién ap dung.cac kién thirc k§ nang da hoc hoi
duoc vao trong thuc té dé thuc hién cong viéc nhu thé nao?

Panh gia két qua hoc tap trong giai doan 1 khong khé, nhung
dé danh gia duoc hidu qua cia toan khoa hoc lai 1a van dé phuc tap
va doi héi thoi gian. Trong thuc té, co thé hoc vién da linh hoi rét tbt
cac kién thirc, k§ ning méi trong khoa hoc, hoan thanh xudt séc
chuong trinh dao tao, nhung khoéng ap dung dugc nhiing gi dd hoc
véo trong thuc hién cong viéc. Dé tranh cac lang phi trong dio tao,
sau mdt phian hoic toan bd chuong trinh dio tao, cin thiét ¢ su
danh gia vé két qua dao tao (giai doan 1), xem xét lai mic do thoa
man cac muc tiéu cia dao tao va dua ra nhiing diéu chinh thich hop
nhim ning cao hidu qua cho cic chwong trinh dao tao sau. Cé thé ap
dung mét hoic phdi hop nhiéu cach danh gia hi€u qua dao tao sau
day:

9.1 Phan tich thwe nghiém

Chon hai nhém thuc nghiém, ghi lai két qua thuc hién cong
viéc ciia mdi nhém lac trude khi ap dung cic chuong trinh dio tao.
Chon mét nhém dugc tham gia vao qua trinh dao tao, con nhom kia
van thyc hién cong viéc binh thuong. Sau thoi gian dao tao, ghi lai
két qua thuc hién vé ci sb lugng va chét lwong cong viée giita hai
nhom: nhém di duge dao tao va nhém khong dugc dao tao. Phan
tich so sanh két qua thuc hién cong viéc giita hai nhém véi chi phi
dao tao s€ cho phép xac dinh mirc d6 hiéu qua cia chuong trinh dao
tao.

9.2 Panh g1a nhitng thay ddi ciia hoc vién
Danh gia nhiing thay ddi caa hoc vién theo c4c tiéu thirc: phén
ung, hoc thudc hanh vi va muc tiéu'® nhu sau:

e Phadn umg. Trudc hét can danh gia phan ﬁmg ctia hoc vién d6i véi
chuon0 trinh dao tao. Ho c6 thich thuong trinh khong? N6i dung
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chuong trinh ¢6 phu hop véi cong viée thuc té ctia ho khong? Co
xung dang véi nhitng chi phi vé tién bac, thoi gian ctia doanh
nghiép va ca nhan ho hay khong? Phu luc 7.1 trinh bay mdt mau
phiéu diéu tra vé& danh gia clia nhén vién dbi v6i chuong trinh
dao tao.

 Hoc thugc. Cac nhan vién tham dy céc khod hoc nén duoc kiém
tra dé x4c dinh liéu ho d4 nim viing cac nguyén the, k§ ning, cac
vén d& theo yéu cdu ciia khod dao tao chua.

 Hanh vi thay déi. Nghién ctru hanh vi cia nhan vién c6 thay ddi
gi do két qua tham du kho4 hoc.

e Muc tiéu. Cubi cung va la vin dé quan trong nhét, hoc vién c6
dat duoc cac muc tiéu ciia ddo tao khong. Diu cho hoc vién ¢6
ua thich khoa hoc va ndm viing hon cic vin dé vé ly thuyét, ky
ning theo yéu ciu, c6 thay dbi hanh vi trong thuc hién cdng viéc
nhung néu cudi cing hoc vién vin khéng dat duoc muc tidu cia
dao tao, ning sut chat luong tai noi lam viéc khéng ting thi dao
tao van khdng dat duoc hiéu qua.

9.3 Pinh gia dinh lwgng higu qua dao tao

bao tao cling 12 mot hinh thire ddu tu, gidng nhu khi diu tw
vao viéc cai tién, nang cao trinh d trang bi k¥ thuit va mé rong san
xuét kinh doanh, doanh nghiép can tinh toan dén hidu qué cua viéc
dau tu. Do do, khi thuc hién cac chuwong trinh dao tao, cac doanh
nghi€p nén c6 du tinh danh gi4 hiéu qua dao tao vé mit dinh luong
thdng qua viéc so sanh, phén tich téng chi phi va téng loi ich do dao
tao mang lai.

Chi phi vat chit trong dao tao bao gdm cac khoén:

* Chi phi cho cic phuong tién vat chit, k§ thuat co ban nhu xay
dung trudng sd, trang bi k§ thuit, nguyén vit lidu, tai liéu s
dung trong qué trinh giang day.

* Chi phi cho ddi ngli can bd quan ly va doi ngili gidng vién.

* Hoc bdng hoic tién luong trd cho nhén vién trong thoi gian di
hoc (néu co).

e Chi phi co hdi do nhan vién tham du cic khoa dio tao, khong
thue hién duoc cic cong viée thuong ngay cua ho.

Khi qué trinh d4o tao kéo dai nhiéu nim, tdng chi phi dao tao
can duoc quy vé theo gi4 tri hién thoi. Loi ich bang tién do dao tao
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mang lai dugc xac dinh bang khoan chénh léch gitra loi ich hang
nam do nhan vién mang lai cho doanh nghiép luc truéc va sau dao
tao. Thong thudng, ¢6 thé st dung hai cach tinh chi phi - hidu qua
cia dao tao, gido duc:

e Theo tong gia_tri hién thoi (NPV). Vi lai sudt (r) cu thé,
doanh nghiép can xac dinh gia tri cua tdng loi ich gia ting do két

"qua cia dao tao 16n hon hay bang tdng chi phi bd ra trong qua
trinh dao tao, theo cong thirc:

NPV = Gia tri hién thoi cda cac loi ich gia ting do két qua cia dao
tao - gia tri hi€n thoi cia cac chi phi ting thém do dao tao

. (Bt-Co
NPV= %
1 (1+r)t

Trong d6:
Bt: Loi ich gia ting do két qua ctia dao tao & nim t.
Ct : Chi phi ting thém do dao tao & nim t.

Néu NPV > 0, doanh nghiép nén ap dung cac chuong trinh
dao tao. Khi d6, dao tao khong nhitng mang lai cac gid tri tm ly, xa

- hoi nang cao ma con 1a mdt hinh thirc ddu tu ¢6 16i nhiu hon khi du
tu vao cac hoat dong kinh doanh khic.

e Theo hé s6 hoan vén ndi tai (IRR)
NPV,

IRR=r1; +(rz-11) -- -
[ NPV, +| NPV, ]

Trong d6:

r 1: L3i suét chiét khéu Gng v6i NPV c6 gia tri duong gin bing
khong

ro: Li sudt chiét khiu tmg voi NPV, ¢ gi4 tri 4m gén bang khong,

NPV;: Tong gla tri hién thoi & mrc chiét khiu r;.

NPV;,: Tong gi4 tri hién thoi & muc chiét khiu cao rs.
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So sanh chi s6 hoan vén ndi hoan trong dao tao voi chi sb hoan
vbn néi hoan chung trong doanh nghiép s& c6 cau tra 16 chinh xé4c
nhat cho cau héi diu tu vao trong dao tao c6 hiu qua cao hay
khong. Thong thuong, doanh nghiép chi nén dao tao khi gia tri bién
té va chi s6 hoan vén ndi hoan trong dao tao cao hon trong céac hinh
thire dau tu khéc.

Tuy nhién trong thuc té, cac doanh nghiép thudng rit d& xac
dinh cac khdan chi phi trong dao tao nhung lai khong xac dinh dugc
hodc rit khé xac dinh dugc cac loi ich béng tién do dao tao mang lai,
nhat 1a di véi cac khoa dao tao _va nang cao nang luc quan tri. Day
cling chinh la ly do khlen mét s6 doanh nghiép ngai dau tu vio linh
vue dao tao va phat trién cho nhén vién.

Tém tit

»  Céc khai niém gido duc, dao tao, phat trién déu dé cap dén mot
qua trinh tuong tu: qua trinh cho phép con ngudi tiép thu céc
kién thirc, hoc cac ky ndng méi va thay dbi cac quan diém hay
hanh vi va nang cao kha ning thuc hién cong viéc cua cac ca
nhan. Tuy nhién, dio tao co dinh hu’ong vao hién tai, cha trong
vao cong viéc hién thoi cua ca nhan, giup cac ca nhan co ngay
cac ky néng can thiét dé thuc hién tét cdng viéc hién tai. Con
phat tnen nhan vién nhim cha trong 1én cac cdng viéc tuong lai
trong td chirc, doanh nghiép.

o Céac hinh thirc dao tao rit da dang, c6 thé pha‘m loai theo: (a) dinh
hudng ndi dung dao tao; (b) muc dich cta ndi dung dao tao, (c)
cach thirc & chirc; (d) dia diém hodc noi dao tao (dao tao tai noi
lam viéc va ngoai noi lam viéc); (e) ddi tuong hoe-vién-(dio tao
moi va dao tao lai). :

. Phuong phap dao tao co thé phan loai theo: (a) cach thirc gidng
vién giao tiép v6i hoc vién. (b) céac cong cu duoc st dung trong
qua trinh dao tao.

» Thi tr wu tién trong dao tao va phat trién & thé ky 21 I chd
trong vao cac chuong trinh nang cao chit luong, ddi méi cong
nghé, ky thuat va phuc vu khach hang.

» Cac nguyén tc co ban trong hoc tap gbm co: kich thich, cung
cép théng tin phan hdi, td chirc, nhic lai, ung dung, va tham du.

o Phan tich nhu cau d4o tao duoc thuc hién & ba cip do: phén tich

“doanh nghiép, phan tich tac nghiép va phan tich nhan vién.
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Co thé st dung nhiéu phuong phap khac nhau dé xac dinh nhu
ciu dao tao lao déng k§ thudt nhu phuong phép truc tiép, cac
phuong phap tinh toan.

Thuc hién qua trinh ddo tao trong doanh nghiép duoc ap dung:
(a) tai noi lam viéc theo kiéu kém ciip tai ch, luan phién thay
d6i cong viéc; (b) ngoai noi lam viée, theo kidu nghién ctu tinh
hudng, trd choi quan tri, hdi thao, chuong trinh lién hé voi cac
truong dai hoc, huén luyén theo méd hinh miu va phuong phap
nhip vai.

Panh gia hiéu qui cia chuong trinh ddo tao c6 thé thuc hién
thong qua: (a) phén tich thuc nghiém, (b) danh gia su thay ddi
cua hoc vién theo cac tiéu thirc: phén ing, hoc thudc, hanh vi va
muc tiéu, va (c) danh gia dinh lugng hiéu qué dao tao.

Cau héi:

1. So séanh uu nhugc diém cia cac hinh thirc dao tao theo cac
tiéu thirc sau: Thoi gian dao tao, s6 lugng hoc vién c6 thé
tham du, su linh hoat khi t6 chirc 16p hoc, mirc d6 phuc tap
khi t6 chirc, mirc do phu hop thuc tién cua khoa hoc, chét
luong dao tao.

2. Hiy trinh bay cach thirc xac dinh nhu ciu dio tao cho doanh
nghiép.

3. Néu can thuc hién bai gidng x4c dinh nhu ciu dio tao trong
muc 6 cung chuong, cho mét 16p hoc 12 sinh vién chinh quy,
anh chi dé nghi ap dung cac phuong phap gidng nao? Vi sao?

4. Lam thé nao dé dio tao ngudi ké nhiém tét. Hay trinh bay
nhitng kinh nghiém thanh cong trong viéc dao tao nguoi ké
nhiém?

5. Hay trinh bay céach thirc thiét 1ap mdt chuong trinh dao tao
cho doanh nghiép.

6. Hay trinh bay cach thirc danh gi4 két qua dao tao cho doanh
nghiép.
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Tinh hudng:
CONG TAC PAO TAO TRONG NHA MAY DET

Ong Ducmg va ong Khai 1a hai Pho Giam d6c ctia hai nha may
dét 16n cua thanh phd HS Chi Minh. C4 hai éng déu c6 nhidu nim
lam c6ng tac phu trach cdng tac dao tao, huin luyén nhan vién cho
nha may. Trong nhiéu nim ho d4 gdi nhitng can bd nhan vién xuit
sic, duoc tuyén lya k§ cang, tham du cac cudc hdi thao, hoic cic
16p boi dudng quan 1y kinh té ngén ngay, hoic hoc tai chire dé lay
bing ctr nhan. Trong nha may cla ho, cling da t6 chirc nhung khoa
hoc ngén ngay do chinh cac can bd k¥ thuit hodc can bd quan Iy cua
nha may phu trach. Sau day 1a cude trao ddi ¥ kién cua dng Duong
va dng Khéi vé tinh higu qué trong cong tac dao tao va nang cao
nang lyc quan tri cho can bd nhan vién cia nha may do ho phu trach:

Ong Duong: Téng két cdng tac dao tao & nha may t8i, chiing t4i
théy 1a d4 chi phi qué 16n vé thoi gian va tién bac ma hiéu qua ching
¢o l1a bao. Nhung gi duoc hudng din trén 16p rat kho ap dung hodc
hau nhu khong gibng voi nhiing gi thuc t& dang lam trong nha may.

Ong Khai: Trude day tinh hinh & nha may ching t6i cling twong
tu. Can bd nhan vién cia nha may cho ring cac chuong trinh dao tao
co khéi luong va yéu ciu qué 16n. Khoé c6 diéu kién danh gia dugc
vé chit luong va hidu qua dao tao. N&i dung chucmg trinh dao tao
khong sat voi cong viéc thuc té. Tuy nhién by gio tinh hinh & chd
ching tdi da thay d6i rbi.

Ong Duong : Cac dng di thay d6i nhu thé nao?

Ong Khai:

-Thtt nhit, chung t6i nging ngay cac chuong trinh dao tao ¢o
ndi dung chung chung, cac khda hoc mang tinh chét Iy luan dai
dong.

-Thir hai, chung ti quyét dinh pha1 chi ra cac diém yeu kem cu
thé trong k§ néng quén ly tai nha may ma ching t6i thay cin thiét
phai sta dox Vi du chung t6i nghi dén viéc phai huén luyén can bd
lanh dao cip dudi vé cach s dung thoi gian lam viée, cach xu sy
v6i cdng nhén trong nhitng tinh hudng dién hinh cach tb chirc cac
cudc hop... Sau do chung t6i tdp hop céc can bg lanh dao cac phong
ban cua nha may, giai thich cho ho vé muc dich va cac k§y nang quan
ly can dugc sira ddi, huan luyén. S6 can bd nay s€ trao d01 lai véi
cac can bd quan 1y cdp dudi vé& nhu ciu huin luyén, v& cac bién
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phap can ap dung va cac cach thue kiém tra cac két qua sau do.
Bang cach nay, chung t6i cho ring ching t6i da c6 dinh hudng ding
din vé ndi dung chuong trinh dao tao. Két qua 1 chung toi da dat
duoc nhitng két qua t6t trong dao tao.

Ong Duong: Téi hiéu y 6ng. Lanh dao nha may chi quan tdm

dén cong tac dao tao thoi chua du, ho phéi thuc su bét tay vao viée
dao tao can bd, nhan vién cdp dudi cia minh.

Ong Khai: Pang vay. Chinh «céan bo lanh dao 1a ngudi s& pha1
thuc hién céng tic dao tao. Khi cin thiét, chung ti s& moi thém cac
glang vién, cac chuyén gia dé hd tro, giup d& ching tdi. Tuy nhién
ngudi thiy gido 16n trong cac doanh nghiép c6 t8 chic phai 14 nhitng
can bo lanh dao cua doanh nghiép.

CAU HOL:

1/ Anh (chi) hdy trinh bay ngén gon quan diém vé dio tao va
nang cao ning luc quan tri trong nha may, hoic co quan ma anh
(chi) cong tac.

2/ Néu anh (chi) 1a mdt can bo 1anh dao phu trach cdng tac dao
tao tai mot nha may 16n, anh (chi) s& chon loai hinh dao tao nao? Tai
sao?

3/ Theo anh (chi), can phai lam gi d& thu hoach duoc nhiéu nhét
tr chuong trinh ddo tao cla cc trudng dai hoc?
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BAI TAP THUC HANH

- Bii tip thue hanh 1: Khéo sat, danh gia mirc d6 théa man véi chit
lurong. dao tao ciia mot chuong trinh dio tao cu thé,

Bai tip thwc hanh 2: ]
Phén tich tinh hinh va giai quyét cic cong viée thwong ngay'’

Cong ty Dién ttr Sai Gon thanh 1ap nim 1989 va kinh doanh
ngdy cang phat dat do c6 sy dau tu nghién ctru cai tlen san phim,
thudng xuyén co cac san phdm moi dap ung nhu ciu khach hang.
Ong Trung, Giam doc Diéu hanh, nhan duoc cac thdng tin vé nhitng
vén & cin gidi quyét trong cong ty nhu sau:

1. Thu ky cua éng thong béo d4 1én lich chwong trinh lam viéc
trong tuin téi gom:

Thir ba, 19/4:11.30 - 1.30 gio: tiéc trua tién nguoi vé huu.

Thit néim, 21/4: 10 -11.30 gid: hop vé6i Tong Giam dbc cong
ty (dng Trung s& phai trinh bay bao cao)

Thur béy, 23/4: 10.00 ~ 11.30 gio: hop nhan vién hang tuin.

2. Ong Vuong, Toéng Giam déc 10 ¥ khong hai long vi khong nhén
dugc ban bao cao hang thang vé ‘may PQS, ma I& ra 6ng phéi nhén
dugc cach day hon 1 tudn rdi. Tong Giam dbc nhac nh¢ rang, PQS
la chuong trinh yu tién trong diém nhim tang tc viée phat trién san
pham phan cung cla cbng ty va yéu cau dng Trung sém co cac
quyet dinh v€ phan phdi tai chinh va nhan cdng cho linh vuc nay.
Ong Vuong muon dng Trung s& trinh bay nhitng y tudng méi vé san

phém-phan cimg khi hop véi dai dién cia Tong cong ty vao thit nim
nay, 21/4.

3. Trudng phong Nghlen ctu Phat trién, ong Ngoc, cho blet moi
vén dé lién quan dén viéc nghién cru may PQS déu duoc tién hanh
binh thuong. (Phong Nghién ciu Phat trlen thudng dua ra nhiéu
sang kién, cai tién ky thuét, dua ra nhiéu miu san pham moi, mang
lai hiéu ‘qua kinh té c6 gia tri cao). Hién nay phong can gap 100 triéu
' dong dé bit diu cac nghién ciru méi theo ké hoach Ono Ngoc cho
biét dng Toai, Trudng phong Kiém soat Gia cd, d3 gay cho ho rat
nhiéu phxen toai vo ly. Ong Ngoc d4 rit ngan cac tha tuc hanh chinh
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v ly, ruom ra khi viét cac ban k& hoach thuc hién dé xin duyét cép
kinh phi. Theo 6 ong, diéu nay khong chi mat thém thoi gian quy bau
cua cac chuyén vién trong phong ma con lam céan tr& qué trinh sang
tao nita. Ong Ngoc luu ¥ rang cac can bd trong phong khdng muén

phi mdt nira thoi gian cta ho vao cho cac kién nghi hanh chinh nhu
thé nira.

4. Ong Son, Trudng phong K§ thuat cho biét cong vi€c cua phong
hién dang tién trién t6t. Tuy nhién viée tai thiét ké may PQS chua
thé tién hanh duoc cho dén khi nio phong nhén duoc day da cac bao
cdo nghién ciru chia phong Nghién ctru Phat trién.

5. Chi Lan, Truéng phong Hanh chinh thong bao la s& co bita tiéc
trua tién 6ng Lam, mot nhén vién xuit séc, dd co nhiéu dong gop
cho cdng ty, vé huu trong thang nay. Tiéc trua dd dugc dat tai nha
hang Com Viét Nam, tr 11g 30-1g 30 thir ba, 19/4. Phong Hanh
chinh da chudn bi mét bai dién vin va qua ting; phong rit mong
mudn Giam dbc s& tham dy dé chao tam biét 8 ong Lam

6. Chi May, Trudng phong Kinh doanh Tlep thi, mubn gip Gidm
dbc & bao cao voi Giam déc vé cac nhu ciu va ké hoach cta phong
trén co so cac thong tin méi nhét méi thu thap duoc vé tinh hinh thi
trudng. Theo chi, van dé quan trong nhét 13 may PQS cén duoc tung
ra thi trudng ngay va phéi duoc dinh gia tuong duong véi gia canh
tranh cta cac d6i thi trén thi trudng. Nguoc lai, cong ty s& mit di co
h6i m& rong thi trudng. Theo chi, mic dii may PQS khong phi 1a
mdt mit hang chu yéu, nhung bay gio lai 12 thoi diém céc nha doanh
nghiép mudn thir nghiém né. Cac dai dién bén ngoai cia cong ty
dang chiu 4p luc 16n cia khach hang, ho d3 noi véi khach hano la
cOng ty s€ tung ra thi truong may PQS vao gifta thang sau (1 thang
nita). Chung ta khdng duoc quyén lam cho khéach hang that vong.

7. C6 Ha, nhan vién mdi cua Phong Kiém soat Gia ca (Ha méi 6t
nghiép Pai hoc Kinh té, lam viéc cho cdng ty méi dugc nira ndm va
duoc danh gia la mdt nhén vién rat c6 ning lyc) dé nghi duoc gip
giam ddc trinh bay vé mot sb vén dé co thdy khong 6n trong hoat
dong cla phong va trong cong vige cla ¢d. Thu ky Giam dbc cho
biét thém lacoHatora rat chan nin va khoéng mudn nhitng nguoi
khac biét vé viéc ¢b dén gip Giam déc.
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8. Ong Dang, Truong phong San xut cho bidt éng mudn ban véi
Giam dbc vé van dé hang luu trit trong kho. Theo 6ng, vao thoi diém
nay trong ndm, cong ty thuong nhén duoc nhiéu don dit hang nhod
v€ cac mit hang theo mua. M&i don dit hang thuong doi hoi chi phi
kha lon cho thoi gian cai d4t may. Déi khi, phong vira hoin thanh
mdt don dat hang nhé, sau khoang hai ba ngay lai nhin duoc don dat
hang nh¢ khac cling yéu ciu dung mit hang d6. Theo ong Dang,
cdng ty cén ¢6 cac dy tru cho cac don dat hang trong subt mua va
can c6 tich luy hang trong kho dé c6 thé mau chéng dap ung cac don
dit hang va gidm chi phi cai dit may. Tuy nhién Phong Kiém soat
Gié ca cho biét ho khéng thé cung cap tai chinh cho dng Ping dé co
thé du tri hang tdn kho duoc.

9. Co quan Thué goi dién dén cho biét sau khi xem xét lai cac bao
cao tai chinh cla cong ty, cong ty clia 6ng Trung con phai déng bd
sung 15 triéu dong tién thué trong quy 1 va phai thanh toan trudc khi
két thiic thang nay.

Cau hoi:
1. Theo anh (chi), cong ty dang gip phai nhitng vén dé gi? Nguyén

nhan?

2. Neu 0 cuong vi cia Ong Giam ddc Trung, anh (chi) s& dit ra muc
tiéu can dat duoc la gi va xép cac muc tiéu nay theo thir ty vu tién.
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Phu luc 7.1: Phiéu diéu tra v& danh gi4 cia nhan vién d&i véi
chuong trinh dao tao

Nhim danh gia hiéu qui va ning cao chit luong dio tao ngdy cang
t6t hon dé dap tng theo nhu ciu thyc tidn cta cng viéce, xin Anh /
Chi vui long tra 161 cac ciu hoi trong bang danh gia va khoanh tron
céc 6 thich hop theo thang diém duéi day:

S Mirc d6

t No6i dung danh gia Kém | Yéu | T/binh | Kha | Tot
1 | Anh (chi) danh gia chung
vé chdt lugng cha khoa
dao tao?

2 | Anh (chi) nhin thiy
chuong trinh c6 =xung
dang v6i cac chi phi vé
tién bac va thdi gian
khong?

3 | Anh (chi) danh gia gi vé
cic van d& sau ddy cia
chuong trinh dao tao:

e Y nghia thuc tin

e Thong tin méi

e Chuin bi chu dao, k§
ludng

e Giup ich cho ca nhin
¢ Phu hop véi cong viée
dang lam

e Muiac d6 hi€u qua
trong str dung thoi gian

e Tinh hip din, cubn
hit

4 | Nhan xét chung vé nhing
gi anh (chi) dd hoc thém
duogc & khoa hoc?

IL. Phwong phap giang day
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it .

Noi dung danh gia

Mic d6

Kém

Yeu

T/binh

Kha

Mtc dd rd rang, dé
hiéu trong céch trinh
bay bai giang cna
gidng vién

Kinh nghiém thuc té
cua giang vién vé chu
dé lién quan

Kha ning khuyén
khich hoc vién phat
bidu va tham gia céc
hoat dong trong 16p

Quan tdm cua gidng
vién dén viéce tiép thu
bai hoc cia hoc vién

Gidng vién di phéi
hop tdt cic phuong
phép giang day nhim
tao khong khi sinh
dong trong 16p (thuyét
giang, thao luin, bai
tdp tinh hudng, trd
choi...)

10

Cach phéan b6 thoi gian
cho céc chu d&, cac
hoat dong trong 16p

Cich thire t6 chire khod hoc

S
tt

Noi dung danh gia

Muc dd

Kém

Yeu

T/binh

Kha

11

Thoi gian

12

Pia diém

13

Céch bd tri phong hoc

14

Tai liéu hoc tip

15

Céc dich vu dugc cung
cap (thic dn, do
udng...)
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Dé nghi dugc cdng ty t chirc cac khoa dao tao:
Anh chi kién nghi ¢6 nhiing thay d6i nao d€ chuong trinh dao tao tot
hon trong lan sau?

.................................................................................
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PHAN 3: DUY TRi NGUON NHAN LUC

Phén 3 trinh bay nhitng van d& quan trong nhét cén 4p dung
dé ¢co6 the duy tri hiéu qua di ngili lao dong trong doanh nghiép.
Nhitng vin d& nay rét da dang, tir viéc dénh gi4 két qua thuc hién
cong viéc cta nhén vién, tra. Iucmg, khen thuong, kich thich dong
vién ddi v6i nhan vién dén viee ap dung cac chuong trinh giao té
nhén sy, khuyen khich nhén vién tham gia quan 1y doanh nghiép, cai
thién moi trudng 1am viéc. Phan 3 gbm céc chuong:

Chwong 8: Danh gia két qud thyce hién cong viée

Chwong 9: Tra cong lao dong
Chwong 10: Quan hé lao dong
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CHUONG 8

DANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG VIEC
Muc tiéu:

Sau khi doc chuong nay, ban s&:

e Hidurd muyg dich ctia dénh gia két qua thuc hién cong viéc.

* MO ta dugc néi dung; trinh ty thuc hién quy trinh danh gia két
qua thuc hién cdng viée. A

e Biét duoc cac phuong phép danh gia két qua thuc hién cong
viéc.

e Biét dugc nhiing ni dung chinh trong d4nh gia két qua thuc
hién c6ng viéc.

* Biét cach nang cao chit lugng danh gia két qua thyc hién cong
viéc.

e Biét cach thuc hi¢n mét cudc phéng vin danh gia két qua thyc
hién c6ng viéc.

* Biét cach thyc hién danh gi4 cac phong ban, bd phan.

1. MUC PiCH

Céac chuong trinh dénh gia két qua thyc hién cong viéc ctia
nhén vién duge sir dung rong rdi tir nhitg ndm 1980 khi canh tranh
trén thi trudng tré nén gay git, cac doanh nghiép bit budc phai chii
trong va khuyén khich nhan vién thyc hién tt cac myc tidu, yéu ciu
trong cong viéc. Panh gid két qua thuc hién cong viéc chinh thirc
duge str dung trong nhiéu thuc dich khac nhau nhu:

SR ¢ A . e Ao A ‘A <X P A
* Cung cap thong tin phin hdi cho nhan vién bibt mirc do thuc
hién cdng viéc cta ho so véi cac tidu chuidn miu va so véi cic
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nhéan vién khac, tir d6, giGp nhan vién diéu chinh, sta chita cac
sai 14m néu cd trong qua trinh lam viéc.

¢ Kich thich, dong vién nhin vién cé nhiing y tudng sing tao,
phat trién nhan thic vé trach nhiém, va thic déy nd luc thuc hién
cbng viée t&t hon thdng qua nhiing didu khoan v& danh gia, ghi
nhén, hd tro.

e Lap céc ké hoach ngudn nhin lyc. Cung cip thdng tin lam co
s& cho viéc ldp cac ké hoach nguén nhan luc nhu dao tao, tra
lwong, khen thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co ciu td
chie, v.v...

e Phat trién nhan vién thong qua viéc giap td chuc xac dinh
ngudi lao dong nao cén do tao, ddo tao & linh vuc nao dé phat
huy t6i da tiém ning cta c4 nhan va dong g6p nhiéu nhit cho
doanh nghiép.

. Truyen thong, glao tiép lam co s& cho nhitng cudc thao luén
giita clp trén va clp dudi vé& vin & lién quan dén cong viéc.
Théng qua sy twong tac va qua trinh phan hdi hiéu qua, hai bén
hidu nhau t8t hon, quan hé t5t dep hon. Pdng thdi, phat trién su
hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai v& cac co hdi va hoach
dinh nghé nghiép.

e Tuin thi quy dinh phép luit 1a co s& khach quan, céng bing
cho viéc thing c4p, khen thudng va ky lujt.

e Hoan thién hé théng quan tri ngudn nhin lgc cia doanh
nghigp. Cac thong tin danh gid ning luc va két qua thyc hién
cdng viéc clia nhan vién s& gitip doanh nghiép kiém tra lai chét
lugng ctia cac hoat dong quén tri ngudn nhan luc khac nhu tuyén
chon, dinh huéng va hudng din cong viée, dao tao, tra cdng,
V.V..

Danh g1a két qua thyc hién cong viée s& c6 tic dong lén ca tb chic

[&n c4c ¢4 nhan. Nhan vién, dic biét 1a nhiing ngudi ¢6 xu hudng tu

danh gia ho thip; nhitng ngudi c6 két qua thuc hién cdng viéc khong

cao hodc nhiing nguoi khong tin tudng la viéc danh gié 1a cong
bing, hop ly s& cam thdy lo ling, so hii, thim chi khong an tAm khi
lam viéc trong doanh nghigp. Nguoc lai, nhiing nhan vién thyc hién
cong viéc & mic d xudt sic, c6 nhidu tham vong, cu tién s& coi
viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc nhu nhiing co hdi giup ho
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khang dinh vi tri cia ho trong doanh nghiép va thém co hdi thing
tién trong nghé nghiép.

2. NQI DUNG, TRINH TU THUC HIEN PANH GIA KET
QUA THU'C HIEN CONG VIEC

Céc doanh nghigp thudng 4p dung nhiéu cch danh gia khac nhau.
Tuy nhién phan 16n cac doanh nghiép thucmg thuc hién danh gia
theo trinh ty sau':

2.1 X4c dinh cic tiéu chi co ban can danh gia

Budc dau tién trong qué trinh danh gid, cdc nha lanh dao cén
xac dinh céc linh vyc, ky niing, két qua nao can dénh gid va nhiing
yéu tb nay lién hé véi viée thuc hién cdc myc tidu cua doanh nghxep
nhu thé ndo. Cac tidu chi danh gid két qua thuc hién cdng vi€e can
‘dép tng nguyén tic SMART:

e Cu thé, chi tiét. C4c tiéu chi phai phén dnh dugc sy khic biét
gifta ngudi thue hién cdng viée t6t va ngudi thuc hién cdng viée
"khong t6t (S).

* Do ludng duge. Céc tiéu chi phai do ludng duogc va khong qua

kho khin trong viée thu thap dir liéu hodc dit liéu qué phan tan
M).

* Phi hop thuc tién. Cac tiéu chi thuc hién cong viéc gin voi két
qua thyc té, kha thi, hop 1y (A).

e C6 thé tin cdy duoc. Cac tidu chi do ludng thuc hién cong viée
phai nhit quan, déng tin cfy. Nhiing ngudi danh gia khéc nhau
clng xem xét két qua thyc hién cia mot nhén vién, thi phéi c6
céc két ludn khong qué khac nhau vé két qua thuc hién cua nhén
vién d6 (R).

* Thoi gian thyc hi€én/ hoan thanh cdng viéc (T). Tiéu chi dénh gia
cdn xem xét két qua hoan thanh cong viéc tuong ung vdi thoi
gian quy dinh. :

Thong thudng, nhiing ti€u. chi ndy c6 thé suy ra tir bang mo t& cdng
viéc va bao gdm ca hai phan: tidu chudn hanh vi va tiéu chun vé két
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qua thuc hién cdng viéc. Vi du, truGng phong kinh doanh ctia mét
cdng ty c6 thé s& duge danh gid theo cic tiéu thirc sau:
1. Két qua tai chinh:
e Doanh sb.
e Ty I¢ loi nhuan.
e Ty ¢ du no qua han/doanh sé.
Phit trién thj trudng, khach hang
Béo c4o nghién ctru thi trudng
Hiéu qua ctia cdc chuong trinh khuyén mai.
Thi phin.
Danh gi4 cua khach hang.
Phat trién mang ludi dai Iy, cira hang.
Diénh gi4 cta chinh quyén dia phuong.
Doanh s6 san phim méi.
. Pao tao va phat trién nhan vién trong phong va ban than:

Dao tao va phat trién nhan vién trong phong.

Phat trién ban than.
. Quy trinh lam viéc

Thiét 1ap quy trinh lam viée (ban hang, chdm s6c khéch hang,

V.V..)
2.2 Lya chon phwong phap d4nh gia thich hop

Trong thuc t& ¢6 rit nhiéu phuong phap danh gia két qua

thue hign cong viéc khac nhau va khéng c6 phuong phéap nao duge
cho 12 tbt nhét cho tt ca moi t chirc. Ngay trong ndi bé mot doanh
nghiép, cling c6 thé sir dung céc phuong phép khic nhau déi véi cac
b phan, don vi khac nhau hoiic dbi véi cac nhém nhan vién thude
cdc chire niang khic nhau nhu ban hang, san xudt, tip thi, hanh
chinh, v.v...

L

e o o LY e o

2.3 Xac dinh ngudi danh gid va huin luyén v& ky niing d4nh gis
thye hién cong viéc '

Pinh gia két qua thuc hién cong viée thudng dugc thuc hién
gilia cén bd quan ly tryc tiép va cip dudi. Tuy nhién, dé cong tac
danh gid khich quan, chinh xéc hon, c6 thé thu hit cac déi tuong
khéc tham gia dénh gia nhu sau:

* Danh gié cta can bd quan ly truc tiép (cAp trén mot béc) va cén
bd quén ly cép trén 2 bac. Vi du: Trudng phong Kinh doanh va
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td trudng kinh doanh ciing tham gia danh gi4 két qua thuc hién
cdng viéc cua nhdn vién kinh doanh. Piéu niy tranh dwoc su
thi€n vi tir phia mdt cdn bd quan Iy va ting thong tin cho viéc
danh gi4, ddng thoi giam dugc 4p lyc cho trudng phong phai
danh gi4 qua nhiéu nhan vién trong phong.

» Déanh gi4 boi ddng nghiép cta ngudi duge danh gia. Nhitng dong
nghiép clng 1am chung cdng viéc trong médt t6/ ddi hodic ddng
nghi€p ngang chirc vy thudng xuyen ¢6 lién lac trong cdng viéc
(vi du trudng phong) s& tham gia danh gia vé muc d6 hop tac, hd
trg trong cong viéc. Didu nay khuyén khich tinh than dong doi,
hop tac, giap d& 1n nhau trong cong viéc.

e Dénh gla boi nhén vién cip dudi cua nguoi duge dénh gla vé uy
tin 1anh dao va su phén cong, ho trg dé cip dudi hoan thanh
nhiém vu dugc giao. : :

e Daénh gia boi khach hang vé nang luc phuc vy, thai d6 phuc vy
tn tuy don v6i khich hang (ndu co) st 'dung dbi véi cdng viée
c6 giao tiép nhiéu vGi bén ngoai ctia nhan vién kinh doanh, tiép
thi, ban hang, v.v.... hodc khach hang bén trong 14 céc b phan
trong t4 chirc (ddi v6i cong viéc cta nhan vién hanh chinh, nhan
Su, V.v...)

* Ty danh gid. Ngudi lao ddng tu danh gia ban than véi cac tidu
chi theo quy dinh.

Nhan thuc sai 1éch vé tim quan trong cua danh gia, s dung phuong
phap khong thich hop hojic xéc dinh cac nguyén tic, cdc tiéu chudn
va diém danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khéng cong
bing, lang phi hofic lam cho cic quyét dinh tra luong, khen thudng
khong chinh xéc. Do d6, nhitng ngudi lam cdng tac danh gia ket qua
thuc hién cong viéc cta nhan vién cin dugc huan luyén vé quan
diém, nhan thac va cc k¥ ning danh gia.

2’;4‘Th6ng bao cho nhin vién vé i dung, pham vi danh gia

Thong thudng, khi giao cong viée cho nhén vién, nha quan tri phdi
thong bao cho nhan vién biét rigay . v& céc tidu. chuan, pham vi s&
danh gia két qua thuc hién. Tuy nhién, trude khi thyuc hién danh gia
chinh thuc mot tudn, nha quan tri vin cin thdng bao lai cho nhén
vién vé ndi dung, pham vi danh gi4, s& chi rd linh vuc cin danh gia,
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danh gia nhu thé nio va tim quan trong ctia két qua danh gia ddi
v6i ca doanh nghiép 14n nhén vién.

2 5 Thlrc hlen danh gia két qua da thyc hién va xac dinh muc
tiéu méi cho nhan vién

Cén bg quan ly so sanh, phan tich két qua thuc hién cong viée
clia nhan vién véi tiéu chi dugce giao (xem phén phu luc 3.1 v& bang
md ta cdng viéc va tiéu chuan nghiép vu nhan vién trong Chuong 3).
Chu y tranh d tinh cam, 4n twong cia nha lanh dao anh huong dén
két qua danh gia. Can bd quan Iy nén thdo ludn véi nhéan vién ve két
qua danh gi4, tim hidu nhitng didu nhét tri va nhiing didu chua nhét
tri trong cach danh gia, chi ra nhiing diém tt cling nhu nhiing dxem
can khic phuc, sira chira trong thyc hién cdng vigc ciia nhin vién.
Diéu quan trong trong danh gi4 thuc hién cong viée 1a cin vach ra
cac phuong hudng, cach thirc ci tién thuc hién cong viée, dé ra cac
chi tiéu méi cho nhén vién. Dé bao dam ring c4c chi tidu nay 13 kha
thi, 1inh dao cin quan tdm tim hiéu xem nhan vién cin dugc nhiing
su hd trg nao tir phia cong ty va nhan vién ¢6 cic chuong trinh hanh
dong cu thé nao trong timg khoang thdi gian nhit dinh. Thoi gian
danh cho trao dbi myc tiéu, cach thic, chuong trinh hanh dong, ké
hoach méi nén nhiéu hon thoi gian dénh gi4 két quéa cong vide da
thuc hién.

3. CAC PHUONG PHAP DANH GIA KET QUA THUC HIEN
CONG VIEC

3.1 Phwong phap xép hang luan phién

bay la phu'cmg phap danh gia nhin vién rat don gian va duoc
ap dung rat rong rii trong céc doanh nghiép nhd. Tét ca céc nhan
vién trong doanh nghiép s& dugc sip xép theo thir tu tang dan tir
ngudi cb két qua yeu nhit dén nguoi co ket qua gidi nhit hoic
ngugc lai, tir ngudi gidi nhit dén ngudi yéu nhit vé nhing diém
chinh nhu thai d6 lam viéc, két qua thyc hién cong vige, v.v... Khi
tong hop két qua s& cho biét ai 14 ngudi thye hién t6t nhit, din dan
dén ngudi thuc hién cong viée yéu nhit. Trong nhitng doanh nghxep
¢6 quy md lao dong 16n, cong viéc da dang thi rit kho 4p dung
phuong phép nay.
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3.2 Phwong phap so sanh cip

Phuong phap so sanh cidp ciing tuong tu nhu phuong phdp
xép hang luan phién, tuy nhién, muc do x€p hang hay phin loai s&
chinh xdc hon. Tung cdp nhan vién lan lugt duge dem so sanh vé
nhiing yéu cAu chinh, nguoi duoc danh gia t6t hon hin s& dugc cho
4 diém, nguoi dugc déanh gia yéu hon hén s& duge cho 0 didm; ngum
dugc danh gia t&t hon s& dugc cho 3 diém, ngudi duge dénh gia yeéu
hon s& dugc cho 1 diém; néu hai ngudi dugce danh gié ngang nhau s&
déu duoc cho 2 dlem trong bang so sanh. Khi tong hop, s& 14n luot
chon ra ngudi ¢6 sb diém tir cao nhit dén thdp nhit. Xem minh hoa
Bang 8.1.

Theo két qua so sanh trong bang, cc nhan vién s& dugc danh gia
theo thir tu tang din tr C > B > D > A. Nhan vién A duge danh

gi t6t nhét, nhan vién C bj danh gia kém nhit.

Bang 8.1: Danh gi4 nhén vién theo phuong phap so sanh ciip

D Tdng hop

wiloYivel k=

QN == | N e

1 | 4

3.3 Phwong phap bang diém

Day la phuong phép danh gi4 két qua thuc hién cong Vige
clia nhan vién cdn cr theo nhiing tiéu chi chung dbi véi nhan vién vé
khéi lugng, chét lugng, téc phong, hanh vi, v.v.... trong cdng viéc,
tham khéo Béng 8.2. Trong nhiing doanh nghi¢p khac nhau, céc tiéu
chi chi yéu ciing c6 thé khac nhau, tuy theo quan diém cta Gisdm
dbc diéu hanh. M3i nhan vién s& dugc dénh gié theo timg tiéu chi,

sau do6 tong hop lai s& c6 két quia danh gia chung vé két qua cong
vi€c cua nhén vién dé.

Béng 8.2: Danh gid tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién theo
phucmg phap bang diém
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PHIEU DANH GIA NHAN VIEN
Ho, tén ctia nhan vién:
Cong viéc:

B¢ phéan:
Céc ybu tb Diém danh gi Giai thich

Khdi lwgng cdng viée | O Tét

hoan thanh O Kha
O Trung binh
0 Yéu
O Kém

Chét lugng thyc hién | 0 Tét

cdng viéc OKha
O Trung binh
0Yéu
OKém

Tinh thn, thii d6, |0 Tét

hanh vi, tac phong 0O Kha
O Trung binh
0 Yéu
OKém
O Tét

Tdng hop két qua OKha
O Trung binh
0 Yéu
OKém

3.4 Phwong phap luu giir

Lénh dao ghl lai nhiing sai lam, truc tric 16n hay nhitng két
qua rit tdt trong viée thuc hién cdng viéc clia nhén vién. Nhitng két
qué binh thuong s& khéng dugc ghi lai. Do d6, nhiing nhan vién
thuc hién cong viée rit t&t hoiic rét yéu s€ dugc danh gia rleng Déi
vai nhitng nhan vién di ¢6 nhitng sai st I6n, 1anh dao s& luu y kiém
tra lai xem nhan vién di khéc phuc dugc chua. Phuong phdp luu gitr
s& nhéc nhé céc lnh dao nhé vé nhiing diém yeu nhu’ng sai sot clia
cap dudi va c6 bién phap gitip d& ho 1am viéc &t hon, tranh bét sai
1Am trong thuc hién codng viéc.
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3.5 Phwong phap quan sat hanh vi

Phuong phdp quan s4t hanh vi duoc thuc hién trén co s&
quan sat cac hanh vi thuc hién cong vigc ctia nhén vién. Cin cr vao
hai yéu t6: s0 1an quan sat va tn s nhic lai cta céc hanh vi, ngudi
lanh dao s& dénh gi4 duoc tinh hinh thuc hién cong viée chung cua
nhéan vién?. Vi du, nhitng hanh vi cin quan sat d8i véi nhan vién niu
an trong mot khéch san loai trung binh gdém cé:

e Khong d& khach hang phan nan vé chit lugng mén in.
* Trinh by cic mén #n dep, tao mui vi thom ngon.

* Khong lam lang phi thuc phdm.

* Chuin bj s&n cho biia in sau.

e V& sinh, bdn chu sach sg&, khong thod tay vao mén an°.

3.6 Phwong phap quan tri theo muyc tiéu

Quaén tri theo muc tiéu chiitrong 1én cac vén dé:
e Sy phéi hop cia lanh dao va nhan vién déi véi viéc xép ddt muc
tiéu cho nhan vién trong mot khodng thoi gian nhit dinh.
* Dinh ky xem xét c4c tién bd d3 dat duge.
J Dénil gia mirc d§ hoan thanh cac muc tiéu d3 dé ra trong cong
viéc”.

Trong phuong phap quan trj theo muc ti€u, cac nha ldnh dao
thudng chi trong dén cac muyc ti€u dugc lugng hos, mic di trong
thuc té s& ¢4 nhidu muc tiéu chi ¢6 thé danh gia theo dinh tinh hojc
chit lugng.

Quaé trinh thyc hién quan tri theo muc tiéu dugc thé 4hién
trong Hinh 8.1.
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Hinh 8.1: Qua trinh quan tri theo muc tiéu

Xac dinh muyc tigu cla td chirc

Xac dinh muyc tiéu ctia bd phan

: ac dinh muyc tiéu cla nhom/ca nhér:

Phat trién k& hoach hanh dong

Thuce hién

| Phan tich, diu chinh muyc tiéu

Panh gia két qua

Uirdiém cia quan tri theo muc tiéu:

Chuong trinh quan tri muc tiéu dé ra cic muc tiéu va phuong
phap dénh gia nhin vién theo muc tiéu phét trién cta doanh
nghiép.

Nhan vién c6 dinh hudng vé cach thirc, yéu cdu hoan thanh cdng
vige, tu tin va dugc kich thich, dong vién t6t hon trong qua trinh
phat trién ca nhan.

Céc quan hé giao tiép trong doanh nghidp dugc phét trién, ldnh
dao va nhén vién c6 diéu kién gin giii, hiéu biét, phdi hop 1am
viéc t6t hon.

Nhwoe diém ciia quan tri theo muc tiéu:

Khi lanh dao d& ra cic muc tidu khong phit hop, chwong trinh
quén trj theo myc tiéu d& trd nén doc doan, tdn nhiéu thoi gian.
Quan tri theo muyc tiu thudng chi trong qua nhiéu vao cic muc
tidu do ludng duge do dé cé thé 1am giam chét lwong hoic coi
nhe mdt sb yéu td trach nhiém trong cong viée.
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* Nhén vién thich dit ra cdc myc tiéu thip dé d& hoan thanh.

3.7. Phwong phap phén tich dinh lrgng® ’
baéy 1a cic phuong phép duoc phat trién ti€p theo, cu thé hon cia
phuong phap bang diém.

Trinh ty thwc hién:

Buée 1: Xac dinh dwoc céc tidu chi/ yéu ciu chi yéu khi thue
hién cong viéc.

Trudc hét nha lanh dao can chi cho nhan vién biét 1a ho ¢é
nhitng yéu cau cha yéu gi ddi véi nhan vién thye hién cong viée,
Céc cong viéc khac nhau s& ¢ cac yéu cdu cha yéu khéc nhau vé
chuyén mén nghiép vu, hanh vi, v.v... Néu bi diém kém ddi v6i bit
clr yéu cdu chi yéu nao, nhan vién cling ¢ thé bi thuyén chuyén
cOng tac hodc bi cho nghi viéc. Do do, sé lugng cic yéu ciu chu yéu
nay khong nén nhiéu qua, cling khong nén it qua.

Vi du, dbi voi cdng viéc clia ngudi thu ky gidm déc s@ thudng
¢6 céc yéu cdu sau:
» Chuyén mon nghiép vuy:
e Biét sir dung thanh thao céc dung cy vin phong va biét cach
soan thdo tai lidu, vin ban hop ddng.
* Kha ning giao dich véi khich hang va déi ngoai tét.
* Phan logi, luu giit, bdo quan hd so tai licy, chuyén dung dbi
tuong cén thiét.
e Biéttd chirc, sip xép cdng viéc mot cach khoa hoc.
> Hanh vi:
* Trung thyuc, dng tin ciy.
* Tac phong chuyén nghigp, nhanh nhen, hoat bt, ngin nip,
gon gang, chinh xéc, ding gio, ‘
e Thanh ljch. ’

Buge 2: Phén loai cdc mirc d9 thoa min yéu ciu khi thuce hién
cdng viée ' '

Mdi yéu cau thudng duge phan thanh 5 mic do: xujt sic,
khé, trung binh, yéu va kém. Mirc do kém Ia khong thé chdp nhén
duge, xting dang cho nghi viée hoic phai chuyén sang thuc hién
cdng vige khac. Mic do xut sic thé hién nhan vién hoan toan dép
ng yéu ciu cao nhét vé mdt d6, va xiing dang duoc diém 9 hoic 10.
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O mdi mirc do, nén ¢d cac diém minh hoa cu thé cho nhan vién. Vi

du, muc do xuit sic dbi véi yéu cdu soan thao céc tai li€u, van ban,

thé hién:

e Biét cach sir dung nhanh, chinh x4c céc loai may vin phong nhu
may fax, vi tinh, v.v..

e Soan thio nhanh, chmh xéac va theo ding yéu ciu céc vin ban,
hop ddng, tai liéu, email, hinh thirc trmh bay dep.

e Biét cach luu giit cic hd so, biéu miu dé st dung nhiéu 1dn mot
céach thuan lgi, nhanh chéng.

Mic d6 khé d6i v6i yéu cdu soan thao cdc tai liéu, vin ban, thé hién;

e Biét cach sir dung céc loai may vin phong nhu may fax, vi tinh,
V.V..

e Biét cach soan théo cac vin ban, hgp ddng, tai liéu, email theo
yeu cdu, hinh thtc trinh bay kha.

e Biét cach luu giir cac hd so, biéu miu d& sir dung nhiéu lan.

Mic d6 trung binh ddi v&i yéu clu soan thao cac tai ligu, van ban,

thé hién:

e Bibt cach st dung cac loai may vin phong nhu may fax, vi tinh,
V...

. Blet cach soan thao c4c vin ban, hop ddng, tai li¢u, email nhung
tdc d6 con cham, dbi khi phéi hoi lai lanh dao vé cach thirc trinh
bay.

 Biét cach luu giir cac hd so, bidu miu dé sir dung nhiéu lan.

Mic d6 yéu dbi voi yéu ciu soan thao cac tai liéu, vin ban, thé hién:

e Biét cach sur dung céc loai may vin phong & tdc dd con cham.

* Khi soan thao c4c vin ban, hgp ddng, tai liéu, email thudng phai
hoi lai cach trinh bay sau d6, 1anh dao thudng phai kiém tra lai
céc tai liéu van ban vé mic do chinh xac.

Mic d§ kém ddi véi yéu clu soan thdo céc tai liéu, vin ban, thé
hién:

* Su dung cédc loai may vin phong & téc d6 chém, khong chinh
Xac.

* Khdng biét cach soan théo c4c vin ban, hop dong, tai liéu, email.
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Buwéc 3: Danh gia tim quan trong (trong s6) ciia m&i nhém yéu
«chu dbi vei hi¢u qua thye hién cdng vide ciia nhan vién

Céc yéu ciu khéc nhau c6 tm quan trong khac nhau dbi véi
hiéu qua thuc hién cong viée, didu ndy cin dugc thé hién qua diém
trong sb cia tirng yéu cdu. Can luu y1a tim quan trong cua mdi yéu
t chu yéu trong hoat ddng cta nhin vién s& khong gidng nhau & cac
doanh nghiép khic nhau. Co thé ap dung cic phuong phap sau day
dé x4c dinh tim quan trong cua mdi yéu ciu déi véi két qua thuc
- hién cong viéc:
e Sipxép tha tw va cho diém.
® Sosanh c3p va cho diém.

_Trong vi du trén déy,’str dung 7phu0n,g phép §§1Q xép thir ty va
cho diém cac yéu cu cha yéu, ¢6 thé ¢6 ket.qud vé tim quan trong
ctia ting yéu t6 nhu trinh bay trong Bang 8.3.

Bang 8.3: Danh gi4 két qua thuc hién cong viéc cua thu ky gidm déc

A s R -
Tam quan biém cia

. A A LI 4
Yéu ciiu chii yéu A en
trong nhin vién

1. Chuyén mén nghigp vu:
e Biét sir dung thanh thao céc 5 8
dung cu vin phong va biét cach
soan théo tai lidu, vin ban, hop

déng.

* Giao tiép tbt, tao su tin tudng 10 6
noi khach hang. -

e Phian loai, luu gilt, bio quan 6 7

hd so ti ligu, chuyén ding déi
tugng cin thiét.

e Biét td chuc sip xép cong
viéc mot cich khoa hoc, chinh 9 8
X4c.

2. Hanh vi:

* Trung thyc, déng tin cdy. 8 10
* Tac phong chuyén nghiép, 9 9
nhanh nhen, hoat bat, ngin nép,

gon gang, ding gio.

e Thanh lich. 8 9
3. bim bdo ngay cong 640 427
2 Tongs6
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Didm danh gia cudi cung: (487/ 60).= 8,12

Trong thuc té, gidm déc cta cac doanh nghi€p s& c6 nhiing yéu ciu
khac nhau khac nhau vé& ngoai hinh, kha ning chuyén mon nghiép
vy, hanh vi, strc khée, v.v... cia ngudi thu ky. Do d6, cac két qua
danh gia vé tim quan trong ctia cAc tiéu chi chi yéu dbi voi két qua
lam viéc ctia ngudi thu ky ciing s& thay dbi.

Budc 4: Panh gia téng hop vé niing lwc thwe hign cong viée ciia
nhan vién

Mot nhén vién c6 thé duoc dénh gid xudt sic vé mit ndy, kha
v& mit khac. Danh gia tbng hop vé nang lyc thyc hién cong Vviéc cua
nhan vién s& duoc «cén cur trén dlem sb trung binh cua cc yéu cau,
¢6 tinh dén trong sb cia céc yéu clu do, theo cong thirc:

n
> KixGi
Gt/b': S
Ki

Trong do: :

Gy : Diém tdng hop cubi ciing, danh gia ning luc thuc hi¢n cong

viéc clia nhan vién.

n: S8 luong cac yéu cdu chi yéu ddi véi nhén vién thyc hlen cdng

viéc (xem budce 1).

Ki: Diém sb chi tim quan trong ctia yéu cau chi yéu i.

Gi: Piém sb danh gia ning lyc thuc hién cdng viéc clia nhin vién

theo yéu cdu i. Gi duge x4c dinh ciin ¢t trén co s& so sanh tinh hinh

thuc hién cdng viéc cta nhin vién voi mic dd phan loai trong budc

2.

Két qua danh gia cudi ciing vé ning thuc hién cong viéc cua
mdt nhén vién dya theo nguyén tic sau:

e Né&u nhan vién bj danh gid kém & bit ky yéu ciu chu yéu nio,
nhén vién s& bj danh gia chung 1 kém va c6 thé bi cho nghi viéc
hoic thuyén chuyén cong tac.

e Khi nhan vién khong bi bit ky diém kém ndo, cin cir vao sb
diém Gy, nhan vién s& dugce danh gid nhu sau:

Néu Gyp > 8,5: Nhan vién duoc danh gia 1a xuit sic.
Néu 7 < Gy, < 8,5: Nhan vién dugc danh gia 13 kha.
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Néu 5,5 < Gyp < 7,0: Nhén vién dugc danh gla la dat yéu clu.
Néu Gy, < 5,5: Nhén vién duogc danh gia 1a yéu.
Vi du danh gia két qué thuc hi¢n cdng viéc cta thu ky giam doc s)
nhung yéu cdu chd yéu va tAm quan trong twong (g cia mdi yéu
cdu nhu trong Bang 8.3. Nhan vién thu ky ndy s&€ dugc danh gia
chung 12 kha

Lwu y: V6i cing mot loai ¢ong viéc, tai cac don vi, doanh
nghiép khéc nhau, c6 thé s& c6 su khac nhau vé sé luong, ndi dung
céc yéu cau tiéu chudn va didm trong sb ctia céc y€u cau khac nhau
trong thuc hién cong vige. : :

Phuong phap dinh lugng danh gi4 nhan vién c6 mot sb wu

nhugc diém gibng nhu phu'cmg phép quén tri theo muc tiéu.

Ul diém:

 Dinh lugng danh gia két qua thuc hlen cOng vigc clia nhan vién
giap cho cic doanh nghiép c6 thé d& dang so sanh, phan loai
nhén vién.

e Gilp cho nhin vién hiéu ro rang, chinh xé4c yéu cdu cua doanh
nghiép ddi véi nhan vién.

* Gilp cho nhan vién hidu du'oc nhng diém manh, yeu cia ho
trong.qud trinh thuc hién cong vige, tir d6 c6 thé didu chinh, cb
ging rén luyén phén d4u tét hon

Nhuge diém cin ban cua phuong phéap dinh lugng 1at6nth01 gian.
4. PANH GIA NANG LU'C NHAN VIEN

Niéng lyc cta nhin vién dugc the hién théng qua: Nhin thirc,
kién thirc va k¥ ning thuc hién. Danh gi4 ning luc cua nhan vién
chit yéu phuc vu myc dich d& bat, bd nhiém, thang tién. Viéc danh
gid ndng lyc dugc thudng thuc hién theo tir dién ky nang nghé
nghlep Trong d6, chi 13 & mdt chirc vy nhit dinh, ngudi thyc hién
cong vi€c can c6 nhiing ning lyc gi cu thé. Vi du, mét cén bd quan
1y can phai ¢6 cac ning huc quan ly sau:

* Quan tri chién lugc
* Quan tri con ngudi/ nhan vién
* Quan tdm dén khéch hang
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* Qudn tri cac ngudn luc
__e Giao tiép .
« Hiéu biét thi trudng, marketing
e Phén tich vén dé ’
* Ra quyét dinh

Mbi ning lyc lai duge dinh nghia va phéan loai theo mirc do dé
viéc danh. gia xep loai nang luc thdng nhit. Vidy vé nang luc gxao
tiép: Nang luc giao tiép thé hién k¥ nang tiép xtc, truyén thong c6
hiéu qua va chuyén nghiép bang nhiéu hinh thire, phuong tién khac
nhau nhu viét, néi, V.V.... VOI cac abi tuong khac nhau nhu clp
dudi, ddng nghiép, cip trén, khach hang, Vvé cac y tuong, suy ngh,
sw vi€c, duy tri phat trién cdc méi quan hg, biét léng nghe nhung
huéng dan va 151 phé binh mang tinh chit xay dung; biét nhay cim
va thé hién su than thién, chia sé, gitip d&. Niing lyc giao tiép dugc
phén loai theo cdc mirc nhu sau:

Xuit sac- Kha néng (g xir nhanh nhay, giai quyét moi van & tao
quan hé tbt voi da sb moi ngucn trong va ngodi don vi, c6 kha ning
thuyét phyc cao, trinh bay chudn xac, chuyén nghiép.

Vugt troi: Kha ning Gng xir tot, vui vé hda nhi va sin sang chia sé
v&i dong nghiép. Trinh bay rd rang, de hiéu.

Pat yéu cAu: Quan hé, giao tiép t&t véi moi ngudi. C6 kha ning tu
trinh bay d€ ngudi khac hicu.

Cin cb ging hon: Kha ning cu xir yéu trinh bay dai dong, khong
10 rang, khong mach lac thudng gy hiéu 1am.

Trong thuc t& & Viét Nam, viéc danh gia niing lyc nhén vién thudng
giip kho khin do thiéu sy thdng nhét v& ndi dung do ludng va cach
thirc do Iudng cy thé. Vi du vé mdt bang tiéu chi danh gi4 nhan vién
trong mot cong ty dich vu duge trinh bay trong Bang 8.4.
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Bang 8.4: Tiéu chi danh gid ning luc nhin vién

Tiéu chi dinh gid

Muec dp ddnh gid
(1: thap nhit;
hit)

5.

q0

112

3

4

5

I. Kién thirc chuyén mén

e St dung kinh nghxem va kién thuc chuyén moén
nghiép vu dé bao dam tit ca cac giai phap kha thi va
hiéu qua.

»  Phan doan va giai quyét nhitng truc tric k¥ thuét trong
pham vi chitc niing clia don vi minh.

e Theo ddi cac vn dé k¥ thuat, nghiép vu trong qua
trinh thuc hién.

® Am hiéu g€ tai chuyén mdn ngoai linh vuc cia minh.

IL. Quén ly cong viée

1.  Hoach dinh

e Liap k& hoach trong thoi han v6i muc tiéu toi da hoa
loi nhudn hodc/ va tin dung tét ca ngudn lyc cta nhin
vién

e Thuc hién diéu hanh cdng viéc theo ké hoach.

*  Theo dbi tién d6 cong viéc so véi ké hoach di dinh va
dam bao dy kién dugc nhiing tinh hubng xay ra va
tr uyen dat cho nhén vién dudi quyén.

2. Truyén dat/ huéng t6i két qui cdng viéc

bam béo rang cong viéc dugc giao duge hoan tht mot
céch hiéu qua, ding thdi han, muc tiéu dé ra.

3. Giai quyét van dé

e Téng horp thong tin tr nhiéu nguén khac nhau dé tim
ra giai phap 161 uu.

e Giai quyét nhiing van d& phic tap, dong gbp nhiing
gidi phap dé cong viéc dugc thue hién tot

*  Hoc hoi kinh nghi¢m, nh4n ra nhitng vén dé tiém tang
va giai quyét kho khin.

IIL. Séng kién / Tinh sing tgo

1. Séing kién

¢ Dua ra sang kién kinh doanh dap ung nhitng thach
thirc va méi trudng canh tranh.

2. Tinh sang tao

e Co kha ning dam nhén nhi¢m vu méi va dat dugc
muc tidu dé ra.
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IV. Phit trién con ngudi

1. Tinh thin dong ddi

Dong vién va quan ly nhan vién dé dam béo tinh thin
dong doi bén chit.

2. Tw phit trién’

Hiéu dugc nhiing k§ ning ca nhan cin phai ¢ va tan
dung diém manh cia minh lam lo¥/ ting thém gia tri
cho ké hoach kinh doanh cua hogc nhim t6i nhu cdu
phat trién ca nhan.

Xem x¢t ké hoach kinh doanh dya trén co s& lién tuc
xéac dinh yéu cau k¥ ning cin bd sung va dat duoc
nhiing ki' ndng do.

Phat trién phong cach lanh dao hiéu qua, kha ning
quan ly va nhiing k¥ niing vé hudn luyén dao tao. -

3. Phit trién ngudi khic

Lép ké hoach phét trién cho nhan vién dé dam bao
rang nhitng muc tiéu phat trién duoc lap ra dap ung
dugc ca yéu cdu cé nhin va yéu cau kinh doanh.

Din dit cic nhan vién méi d& ho thuc hién nhitng
nhiém vu méi; giao viéc cho nhiing cip phit hop nhdm
néng cao k¥ nang quan ly cho nhan vién, dat muc tiéu
clia ho va c6 thé huin luyén ngudi khac lam cong viéc
tuong tu. '

Néu sang kién/ dong gop vio chuong trinh phat trién

ndi bd bing cich soan tai lidu hoic huin luyén.

Thang diém

Ti 4.81 trdr 1én Xuét sic

Tir 3.81 dén 4.80
Tir 3.00 dén 3.80
Tir 2.00 dén 2.90
Tir 0.00 dén 1.99

Trén mirc yéu ciu

Dat yéu cdu

Duéi mie yéu cdu
Khong dat yéu ciu

Phuong phép dénh gié ning luc “thong tin phan hdi 360 d6” (360°
feedback) dugc ghi nhan cd tinh thyc tién va uy tin cao. Theo do,
ning luc clia cac can bd quan 1y dugc dénh gia tir nhxeu khia canh:
can bd quan ly tu danh gia, cip trén, dong nghiép, cip duéi va doi
khi cé khich hang. C4c ndi dung d4nh gié ning lyc clia cic bd quéan
ly trong “th6ng tin phan hdi 360 d6” thudng quan tdm dén céc ning

luc vé:
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Pwong diu véi nhitng thach thirc trong cong viéc:
Thay dbi va thich (mg.
Ra quyét dinh. _
Lam viéc c6 hi¢u qua vdi cac lﬁnh dao cép trén.
Kién tri va cha trong giai quyet nhiing gi trd ngai cho cdng viéc.
Sén sang nhan thém trach nhiém.
Biét cach kiém soat cdng viéc cta ban thén.
Mau chéng nim bét: cong nghé k¥ thuat méi va kién thic, ky
ning kinh doanh.
e Quyét doan.
Chi huy nhﬁn vién:
. Uy quyen tao co hoi phat trién cho nhén vién; quan tam t&i nhin
vién; déi xur cdng bing dbi v6i nhan vién.
Dong vién, kich thich.
Giai quyét xung dot.
Huin luyén nhan vién.
Tao méi trudng phat trién.
Duong dau véi cic van dé cua nhan vién.
Lam viéc theo nhom.
Thu hit nhan ta1
Giao tiép:
» K9 niing giao tiép tai noi lam viéc: trinh bay, lang nghe, thong
tin phan hdi, phong van, dam phén, thuong thuyet
T4 chirc hoi hop.
Thiét 1ap va duy tri cdc mbi quan hé.
Cam thong va nhay cam.
Théng thén va khach quan.
Can bing cudc sbng va cdng viéc.
Nhin thirc diing v& ban than.
Lam cho moi ngudi thdy thoa mai, d& chiu.
Linh hoat.

Viéc so sanh két qua dénh gia gifta cdc ddi tugng tham gia danh gia
s€ gitp cho cdc cn by quan ly hiéu dugc nhitng diém manh, diém
yéu clia ban than mdt cach rd rang, khach quan. Sau khi khao st
déanh gia néng lyc tir nhidu dbi tugng khac nhau, céc cong ty thuong
thuc hién tlep céc chuong trinh tu van, trao dbi de gilp cén by quan
Iy phét trién ké hoach ty hoan thién ban than.
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5. NANG CAO HIEU QUA PANH GIA KET QUA THUC
HIEN CONG VIEC

5.1. Céc 16i thuo’ng méc trong danh gia

Qua trinh dédnh gia nhan vién phai tudn thi cic nguyén téc co ban:

e Tiéu chuin danh gia r5 rang, cu thé, hop ly va co the do ludng
dugc.

e Phuong thirc, quy trinh dénh gia phai don gian, duoc phd bién
cdng khai, cu thé.

e Ngudi thuc hién danh gia phai c6 nhin thic dung vé vai tro, y
nghia ctia d4nh gid va cong bing, khach quan, trung thuc.

Theo Dessler®, cac sai 1dm thudng méc phai trong dénh gia ket qua
thuc hién cong viéc clia nhan vién trong thuc t& gdm cé:

o Tiéu chuan khéng ré rang. Hoi dong danh gia can phén dinh Iy
yéu ciu, su khéc biét ¢ & cac muc do xudt sic, kha, trung binh, yéu
va kém. Trong thuc t&, nhidu khi nhin vién khong blet ho cén ¢6
nhifng k¥ néng nao va lam dugc nhiing gi dé duogce xép vao loai
xuit sic hoic kha, v.v... Pdi khi ca nguoi danh gia va nhan vién
déu khong ¢6 khai ni€ém chinh x4c vé cach thirc phan loai, do do,
nhén vién khong cb ging phan ddu dé dat loai xuét sic. Khi tiéu
chudn khong r3 rang va cu thé, s& din dén tinh trang ciing murc
do thuc hién cdng viéc, nhung nhan vién & bd phan nay dugc
danh gi4 1a xuét sic, con nhan vién & bd phén khéc lai bi coi 1a
trung binh hodc cac thanh vién trong hdi ddng c6 danh gia hoan
toan khéc nhau v& cung mot nhén vién.

e LGi thién kién. Nhiéu lanh dao c6 xu huéng danh gia két qua cta

“nhén vién chi dya vao mot yéu t5, mot dic diém nao dé ndi troi
ctia nhan vién. Vi dy, lanh dao c6 thé danh gia nhan vién rét tbt
cdn ¢ vao kha ning giao tiép, kha ning thé thao vin nghe¢, v.v...
ctia nhén vién.

* Xu hzrong thdi qud. Mét sb 1anh dao c6 xu huéng danh gia tAt ca
nhan vién déu theo mdt xu hudng qua cao hogc qua thdp. T4t ca
déu 'khong dat yéu cAu hodc tat ca déu rit tbt. Cach danh gia nay
khlen nhén vién bi quan hofc ty thod min v&i minh va khong
mubn ¢b géng phin ddu & thuc hién cbng viéc tt hon.
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* Xu huéng trung binh chii nghia. Day la cach danh gia két qua

clia tit ca nhén vién déu trung binh, khong ai t6t hin cling khong
¢6 ai yéu kém, moi ngudi déu nhu nhau. Didu nay da gay trd
ngai cho viéc danh gia va bdi dudng kha ning thing tién cho
nhén vién, khong dong vién dugc nhiing c4 nhan thuc su ¢6 ning
luc gioi.

Loz dinh kién. L8i nay thuong xay ra khi lanh dao ¢6 dinh kién
vé nhiing su khéc biét gifra cdc c4 nhan nhu tudi tac, qué quén,
gidi tinh, v.v... Vi dy, mét nha lanh dao c¢6 thé c6 dinh kién véi
cée nir ho ly & tudi ngoai 40, khi d6, nhitng ho Iy & tudi nay
thudng s€ bi danh gia chung la khong tét. Twong tu, mot lanh
dao ¢6 thé c6 4n tugng khong tot v€ mot nhan vién cli qué &
vung X, sau do, 6ng s& dénh gia tit ca nhitng nhén vién khéc qué
& ving X 1a khong t6t.

5.2 Lanh dao cin lam gi d& ning cao hiéu qua danh gia két qua
thue hién cdng viéc

Lam cho nhén vién tin rang viéc dénh gia két qua thuc hién cong
viéc 14 cong bing va khuyén khich ho chu dong, tich cuc tham
gia vao trong qud trinh d&nh gia.

Dinh ky thuc hién cdng tac danh gia két qua thyuc hién cong viée.
Néu nhén vién lam tbt, cac nhén xét, danh gia vé viée thuc hién
cdng vige s& lam cho ho phén khoi, hing say lam viéc, nguoc lai,
néu ho lam chua tét, ho ciing ¢6 co hodi tim hiéu v& cac khiém
khuyét va ty hoan thién.

Quan tdm dbi v6i nhan vién va hiéu biét cong vige cla nhén
v1en Giita lanh dao va nhan vién cin 6 sy nhét trf vé nhiing yéu

cu, trach nhiém, tidu chudn trong thuc hién nhlem vu cua nhan
vién.

Khi nhén vién thyc hién cong viéc chua t6t, lanh dao can huong
din cu thé cho nhan vién biét c4ch thuc sta chita nhing khuyét
diém trong thuc hién cong viéc.

Nén thuce hién danh gid két qua thuc hién cdng viée trén co sd so
sanh két qua dat duoc v6i muc tidu déng ky ca nhén. Trong
chuong trinh déng ky myc ti€u ca nhan can cho phép nhén vién
xac dinh 3 muc tiéu can dat dugc, cic hoat oat dong (chuong
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trinh hanh dong cu thé, va thoi gian tuong ing can hoan thanh);
nhiing ngudn luc cén duge sir dung va sy ho trg tir phia cong ty).
Xem Bang 8.5 tham khao ve mot biéu mAu ding ky muc tidu ca
nhan. Trong d6:
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Muc ti€u ca nhén do cén bd _quan ly truc tiép giao theo yéu
cu muc tidu cua cono ty cin dat duor, chuc nang cia bd
phén va yéu cdu cong viéc ctia nhan vién.

Chi tiéu do lu.'ong..The hién céc tidu chi cin dat duogc cia ndi
dung ding ky. Chi tiéu do ludng cin dap tng yéu clu: cy thé
(specific); do ludng duge (measurable), ¢6 tinh thue tién,
kha thi (realistic).

Tam quan trong: Ghi trong s6 ctia m3i ndi dung dang ky va
cac chi tiéu tuong {ng (do bing ty 18 phan trim (%) nhim
01up cdp dudi hidu tim quan trong ctia moi tiéu chi trong
viéc ding ky muc tiéu va danh gia. Tong trong sb cua tit ca
cac muc tiéu ding ky 1a 100%.

Cong viéc va thdi han hoan thanh: Péi véi muc tidu cia nim
thi ghi cac chucmg trinh ké hoach hanh dong chinh, khoéng
thoi gian can hoan thanh. Déi véi muc tidw/ ké hoach quy:
Cén ghi 3 va chi tiét cac chuong trinh, k& hoach hanh dong
va thoi gian cAn hoan thanh cu thé.

Ngudn luc huy dong, ghi rd cac dy tinh ké hoach dé& thuc
hién:

e Nhan sy cin sir dung.

e Tdng chi phi cho tung chuong trinh/ ke hoach hanh d6ng.

o Cac phuong tién xe ¢, may moc thxet bi, cong ngh¢ ky
thudt can dugc s dung dé hoan tAt chuong trinh/ ké
hoach hanh don0

Mong doi su hd tro gi tir phla cong ty: Ghi r8 nhiing gi cong

ty cén hd trg/bdo ddm dé ké hoach c4 nhén dugc thuc hi¢n

tdt (cung cAp da tidn, thanh toan kip thoi cho khach hang,

céc hoat dong ddi ngoai, v.v...)
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5.3 Mobi quan hé giita két qua danh gia hoan thanh muc tiéu cia
tap thé va két qui danh gia hoan thanh nhiém vu ca nhin

Thiét 1ap mbi quan hé ty 18 gitta két qud déanh gia ca nhén va tap thé
nham:

* ta0 su cdng bang gifta céc bd phan tranh tinh trang nhleu can bg
quan ly mudn “nuong tay” v&i cap dudi, nguge lai mot s6 can bd
quan ly lai qua khét khe véi cdp dudi.

. khuyen khich moi ngudi quan tdm dén két qua cudi ciing cia tap
thé.

. khuyen khich moi ngudi c6 tinh thin [am viéc ddng doi, chia sé,
gitp d& nhau.

Mbi quan h¢ giita két qua danh gi4 hoan thanh myc tiéu ciia tap thé
va két qua danh gid hoan thanh nhiém vu c4 nhan duogc thé hién theo
hai cach:

a). Két qua hoan thanh muc tiéu cia tp thé dwoc tinh trong két
qua ca nhin, vdi cac mic trong s6 khac nhau tuy thudc vai trd ctia
c4 nhén trong tap thé theo cOng thue:

KQ c4 nhin = A% x MT tap thé + B% MT c4 nhin

Trong do:
MT tap thé: Két qua hoan thanh myc tigu tap thé.
MT c4 nhan: Két qua hoan thanh muc tiéu c4 nhan.
AY%: Trong sb ca két qua hoan thanh muc tiéu tap thé.

 D4i véi trudng bd phan, A% c6 thé bing 30%-40%.

* D4 véi cdng nhan san xudt, A% c6 thé bing 10%.
B%: Trong s ctia két qua hoan thinh muc tiéu ca nhén.
A% + B% = 100%.
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Vi du: Néu phong Hanh chinh hoan thanh muc tiéu 95%, Truong
phong hoan thanh muc ti€u c4 nhan 100% thi Trudng phong co ket
qua danh gi4 ca nhan:

0.3x95%+0.7x 100 % =98.5 %

b). Khong ché ty 18 xép loai hoan thanh nhiém vu ctia c4 nhan
theo két qua hoan thanh muc tidu tap thé.

Bang 8.6 trinh bay mdt phuong an khong ché két qua danh gié hoan

thanh nhiém vu cta cé nhéan theo két qua hoan thanh muc tiéu cua

tap thé. Theo do6, néu két quéd cda tip the dat 103% muc ticu ké

hoach, ty 1€ ca nhén trong b phén duoc xép loai hoan thanh nhiém

vu “xuét sic” cao nhét 1a 10%; ty 1& c4 nhan dugc xép loai “vuot

tr01 cao nhat 14 30% va c6 10% ca nhén s& bj xép loai trong nhém
“can c¢b ging hon” hoic “chua dat yéu ciu”

Bang 8.6: Quan hé ty 1¢ gilta két qué hoan thanh nhiém vu c4 nhan
va két qua hoan thanh muc tiéu tap thé

Két qua hoan Ty 1€ (%) xép loai CBNV khéng ché theo két qua cia tap thé
thanh muc ti€u Xuit sk Vuot | Patyéu | Cincd | Chuadat
tap the uat sac trdi ciu géng yéu ciu
<75% 1% 4% 15% - -
< 85% 5% 10% 30% - -
< 100% 8% 20% 50% - -
<110% 10% 30% 50%. - L
<125% 20% 50% - - -
< 150% 30% 50% - - -
.- 150%+ 50% - - - -

Dé tranh tinh trang céc don vi dang ky muyc tiéu thdp, luu y 1a két

qua hoan thanh myc tiéu t&r 110% trd 1én chi c6 trong trudng hop:

e Cac by phan truc tiép san xuét kinh doanh gdp co héi ddc biét
thuan loi va tan dung dugc thoi co d€ dat ket qua vuot bac.

* Céc bd phan c6 nhiing sang kién cai tién dic biét, c6 téc dung

nang cao hiéu qua thuc hign cong vi§c mdt cach rd rang va duge
hoi ddng sang kién ghi nhan.
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6. PHONG VAN DANH GIA

6.1 Muc dich ciia phéng vin

Nhiing khau quan trong nhit trong phéng vén danh gia két qua thuc
hi€n cdng viéc ciia nhan vién la:

Théo ludn v&i nhan vién vé két qua thuc hién cong viéc.
Phén tich céc yéu t anh huong dén két qua thyc hién.
Thiét 1ap muc tiéu méi cho nhan vién.

Trao ddi phuong huéng giai quyét cac vin d& kho khin cia
nhén vién khi thyc hién céng viée trong twong lai.

Nhén vién s& duoc biét lanh dao danh gia ho nhu thé nio va ho cin
lam gi & thuc hién cdng viée tdt hon. Cung cép thong tin phan hdi
cho nhén vién la mét trong nhiing phuong phap quan trong nhit
nhim kich thich, ddng vién ho tu hoan thién va lam viéc tét hon’.

Thong thudng, nhan vién s& rat than trong véi nhitng diéu nhan xét,
thai d§ va hanh vi cta nha lanh dao. Tuy theo muc dich cia phong
van va dbi tugng nhén vién, nha lanh dao c6 thé lya chon mét trong
ba hinh thirc phong vin:

e Thod min - thing tién

Hinh thirc phéng van nay duoc 4p dung dbi véi nhitng nhén vién ¢6
tiém nang, thudng dugce danh gia 14 c6 mic 49 thuc hién cdng vige
hién nay tét. Nha lanh dao s& thao ludn v&i nhan vién v& ké hoach
nghé nghiép va cac chuong trinh hanh dong cu thé d& nang cao trinh
dd chuyén mon, ky thuat, ning luc tb chirc, quan ly, v.v... tao diéu
kién cho nhéan vién c6 du kha ning dé ¢6 thé thuc hién nhitng c6ng
viée hodc cdc chirc vu ¢6 yéu cau cao hon trong doanh nghiép.

e Thoa mén - khong thing tién

Hinh thirc phéng van nay dugc 4p dung dbi véi nhiing nhin
vién d3 hoan thanh tdt cong viée hién tai nhung khong c6 kha ning,
diéu kién thing tién do cac nguyén nhén:

a) Doanh nghlep khong ¢6 chirc vu trng.
b) Nhan vién bi han ché vi trinh d6 gido duc, dao tao.
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¢) Ban than nhan vién khong c6 nguyén vong théng tién.

Trong trudng hO’p ndy, nha lanh dao cdn tim ra céc bién phéap
khuyén khich nhan vién tmp tuc duy tri va ning cao két qua thuc
hién céng viéc nhu tao méi truong 1am viée thudn 1gi hon, ting qua,
ting thém thdi gian nghi phép, v.v...

e Khong théa mén - thay dbi .
Hinh thac phong van nay dugc ap dung d6i v6i nhitng nhan
vién khong dap (ing duge céac tidu chuin miu trong thuc hién cong
viéc. Khi d6, nha lanh dao c6 ha1 céch giai quyét:

a) Hudng din nhin vién cach thirc sta chita, didu chmh nhitng sai
sot cla ho trong thuc hi€n cong viéc.

b) Chuyén nhan vién _sang thyc hién cong viée khac, ¢ yéu ciu thap
hon, thim chi ¢ thé phai cho nhan vién nghi viéc néu nhén vién
khong thé sira chita, didu chinh céc sai sot, yeu kém trong thuc hién
cdng viéc.

6.2 Nhimg didu cin tranh

Céc nha lanh dao c6 thé gip mdt sé kho khin khi déanh gia
ket qua thyc hién cong viéc clia nhin vién nhu sau:

e Khdng c6 kha ning phé binh. Nhidu nha lanh dao cam théy rat
kho khén khi phai phé binh nhan vién, nguoc lai, nhin vién cdm
thdy kho chap nhdn nhiing phé binh cua céap trén. Céc nghién
ctu cho thiy, c6 khoang mdt nira s nhén vién s& trd nén phong
ngu khi bi phé binh va phan I6n nhan vién cam thay ho thuc hién
cong viée tdt hon 1a lanh dao d4nh gi4 v& ho®.

e Khong c¢é kha ning cung cap théng tin phan hdi. M6t sb ngudi
lanh dao khong biét cung cap céc thong tin phan hdi cho nhén
vién. Ho thu'cmg dua ra céc nhén xét c6 tinh chung chung kiéu:

e Chit lucmg san pham cla anh (Chl) chua dugc cao.
 Anh (chi) cin thay d6i quan diém.
* Cong vi€c ctia anh (chi) chua dugc t6t 18m, cin thyc hién
t6t hon.
e Anh (chi) cin c6i md, chan hoa hon, v.v...
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Véi nhung nhan xét, danh gid nhu viy, nhan vién s& gap kho
khiin trong viéc sira ddi cac sai sot trong thuc hién cdng viéc cla
minh.

e Khong biét cach phé phan cac su viée, vén dé cy thé. Nhidu nha
lanh dao da phé phan cé nhén thay vi cin phé phan céc su viée,
van dé cu thé. Mot s6 ngudi lanh dao thudng tu cho minh la cac
nha tdm ly va cb ging dat duoc. nhitng sy thay ddi vé c4 nhan
cua nhan vién va hi vong nhiing sy thay dbi nay s& lam cho nhén
vién thuc hién cong viée tot hon. Tuy nhién, thuc té cho thy,
dAy khong phai 1a cach gidi quyét théng minh”.

6.3 Trinh tu thuc hién phong vin

Nhiing so suit trong phong van c6 thé giam thiéu béng cach
nghién ciu k§ ludng va c6 hoach dinh cu thé cho cudc phong vén.
Trinh tu phdng van thudng thay ddi & céc doanh nghiép khac nhau,
tuy nhién phdng vén cin thuc hién theo bdn bude sau day'?:

Bu'(’)'c 1: Chuén bj phéng vin

Can bd quan ly tryc tlep yéu cau nhan vién cap dudi théng béo
vé phong vén danh gia két qué thuc hién cOng viéc va giao muc tiéu,
nhiém vu méi cho cép dudi (cin ctr theo muc tleu cua cdng ty, muc
tidu, chitc ndng cta bd phén va kha niing cuia cp dudi). Cac myc
tiéu & mic do cao nhung kha thi trong kha nang cua cép dudi; cdn
bd quan ly truc t1ep yéu cu cp dudi chuén bi san cac ndi dung sau
day trong Vong 2 tudn:

e Két qua thyc hién cdng viée ky trude so vGi ké hoach da
dugc chép thufn; nhitng dong gép chu yéu, nhitng didm
manh, nhitng diém cin hoan thién.

*  Muc tiéu va ké hoach hanh dong ¢4 nhén tuong Ung (xem
Bang 8.5) theo myc ti€u yéu cau cia cén bd quan ly truc tiép.

. Cap dudi chuin bj ban nhap va gii trude cho cip trén truc
ti€p 1 tudn trudc khi hai bén trao dbi truc tiép.

Can bd quédn ly truc txep cin thu thip dugc céc thong tin cin
thiét v& nhan vién nhu: khéi lwong va chit lugng thyc hi¢n cong
viéc; mac d9 tudn thu ky luat lao ddng; v.v... Tt ca cac chi tiéu dat
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ra trong thuc hién cong vige can dugc xem xét k§ ludng, nhan vién
cap dudi da dat duge cac chi ti€u nao, chi tiéu nao chua dat dugc,
mirc do cu thé 14 bao nhidu? Nha lanh dao nén ghi lai nhitng diém
~ cin thao luan v6i nhén vién trong phong. vn. Cudi cing, nha lanh
dao nén thdng bao cho nhan vién biét trude thoi gian phong van cu
the dé nhan vién c6 thé chudn bj trude cic cau hoi hodc cac vén dé
cin thdo luan véi lanh dao. Nhén vién ciing can dugc thong bao

truge vé& nhiing quyén lgi cta ho c6 thé lién quan dén két qua phong
van.

Budc 2: Panh gia két qua thyc hign céng vide

Cép dudi s& tu trinh bay, dénh gid két qua thuc hién cong
vige theo quy dinh va hai bén trao ddi vé két qua nay. Can b quan
ly truc txep chi ra nhiing phan viéc, nhiing linh vyuc cong vige cu thé
nhan vién di thyc hién t6t va nhitng linh vuc nhan vién cén thuc
hién t&t hon. Théng thudng nha lénh dao nén bit dau bing nhiing
nhiing danh gia t6t vé nhiing linh vyc cong viéc ma nhén vién di
thuc hién t6t. Ghi nhén nhiing ¢b gang va tién bd clia nhan vién 13
phin rit quan trong trong phéng van danh gia nhan vién. Sau do,
nha lanh dao mdi chi ra nhitng linh vyc ma nhén vién can ¢b gano
thyc hién t&t hon, trong d6 ¢6 chi ra nhitng diém con yéu kém cu thé
vé thao ludn v6i nhan vién, huéng din cho ho céach thire khic phyc.
Theo Carrell va céc cong sy, cude phdng vin s€ co hiu qua hon néu
nhd ldnh dao tach rleng hai phin: nhdn xét vé nhén vién va luu y
hoaclzlhuono dan nhan vién nhiing vén dé, linh vuc cin thuc hién tt
hon

Trong sudt qua trinh phdng vén, nhin vién cin duoc khuyén
khich d hop tac va trinh bay y kién c4 nhan. Diéu nay cho phép nha -
linh dao tim hiéu dugc nguyén nhan thuc sy cia nhitng véin dé tén
tai trong thuc hién cdng viéc cua nhan vién, dong thoi, day cling 1a
co hoi xoa di nhiing hiéu biét sai 1éch ¢6 thé c6 giita doanh nghiép

va nhan vién vé céc tiéu chuin mau trong danh gia thuc hién cdng
vige.

Buée 3: Thiét 1dp muc tiéu méi va ké hoach hanh ddng cho cip
dudi
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Can bd quan ly tryc tlep thao luan v& nhitng thay 31 tinh
hinh bén ngoai va bén trong tb chirc ¢6-anh hudng manh (ca thuan
lgi va kho khan) den cong viéc clia cap dudi trong thoi gian téi. Cip
duéi trinh bay vé cac muc tleu va ke hoach hanh dong cu thé trong
ting khoang thoi gian; ngudn lyc cin duoc sur dung va sy hd tro tir
clp trén nham dat dugc muyc tidu do cdp trén d& ra. Can bd quéan ly
trao dbi v& tinh hop 1y, kha thi ctia chuong trinh hanh dong, cach
thirc do luong ket qua dat duge va hudng dan, gitp cip dudi didu
chinh k& hoach néu cén thiét.

Budéc 4: Nhitng quan tim ci nhan v phét'trién nghé -n‘ghiépA

Budc cubi cung trong phdng vAn Ia dé ra dugc chuorng trinh
phat trlen cho nhén vién. Cép dudi trinh bay nhiing quan tam ca
nhan vé phét trién ngh& nghiép trong méi lién hé v6i viée phat trién
ctia cong ty (nguyén vong dugc di hoc thém, dugc thir thach & cac
dia ban khéc, v.v...). Cap trén xem xét va trao ddi, bao dam cho
nhitng diém manh cta cép dudi dugc co hdi phat trién; hoan thién
nhitng diém yéu ctia cAp dudi. Cép trén nén chi ra cac chwong trinh
huén luyén, cic phuong phap cu thé nhén vién cin ap dung dé ning
cao k¥ ndng ctia minh va mdi lién hé cla céc chucmg trinh phat trién
v6i sy thanh cdng trong cong viéc cia nhén vién.

7. PANH GIA THI PUA CUA CAC PH(‘)NG'BAN, BO PHAN

Tung nhan vién ciia mdi b phén, phong ban c6 thé thuc hién
tbt cdng viéc clia minh nhung két qua chung cta phong ban bd phan
c6 thé vin khong tdt. Viéc danh gla két qua thuc hién cdng viéc cha
cdc by phin, phong ban nhim gip cho doanh nghi¢p kich thich
nhén vién lam vi€c theo tinh than ddng doi va quan tdm dén két qua
lam viéc cudi cling ctia b phén, phong ban thay vi chi quan tdm dén
két qua cong vidc ¢4 nhan.

Két qua thi dua cua phong ban, bd phin (Ktd j) duge thuc hién theo
cdng thic sau:

Ktd (j) = Hht (j)* Hbv (j)
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Trong d6: ; -

Hht j: h¢ s6 danh gi4 két qua hoan thanh cong vide theo chi titu ké
hoach ctia bo phén, phong ban j. P R .
Hbv j: hé s6 ban viéc phan anh luong hao phi thoi gian hop 1y cin
thiét dé thyc hién cac chirc ning, nhiém vu, cdng viéc binh quén/
nhén vién ma phong ban, bd phén j thuc hién so vé6i bd phén, phong
ban ¢6 hao phi thoi gian hop 1y cin thiét dé thuc hién c6ng viéc binh
quan/ nhan vién thip nhét trong cong ty.

6.1 Panh gia két qua hoan thanh cdng viéc cia cac phong ban,
bd phin -

Quy trinh thyc hién dénh gi4 két qua hoan thanh cc“)hg vigc cla cic
phong ban, b phan gém 3 buéc:

a) Xéc dinh céc tiéu chi cin danh gia. DSi v6i cac bd phan truc
tiép san xudt, kinh doanh, tiéu thicc dénh gia két qua hoat dong
thudng chu trong céc chi tiéu do Ban Giam ddc quy dinh vé sén
lugng, doanh sé, loi nhuén, san phém tdn kho, sb hgp déng thuc
hién, v.v... Déi véi cac phong ban, bd phan gidn tiép, tiéu chi danh
gia tuong dbi phong pht, thudng phai dua vao bang muc tidu ké
hoach hoat dong hang nim. Nhﬁmkhuyén khich va rang budc céc
phong ban, by phan quan tim dén két qué cudi cung clia cdng ty va
céc bd phan khéc, nén dua ra céc chi tidu déanh gi4 c6 tinh rang budc
vé trach nhiém va quyén,lgi twong Ung. Vi du, mic du bd phén
nghién ctru phat trién san phim méi khong truc tiép kinh doanh, ban
hang nhung khi danh gi két qua ctia bd phan s& c6 chi tiéu: doanh
s6 san phdm méi hogc ty 1§ phan trim doanh s§ san phim méi/téng
doanh s8, v.v...

b) Xac dinh trong s6 cho timg tiéu thace. Céc tidu thie khae nhau
doi héi su nd luc ¢b géng khéc nhau, c6 vai trd, tim quan trong va
muc d6 dnh hudng khic nhau dén két qua kinh doanh cta cong ty do
dd ciing ¢o trong s6 khac nhau trong danh gid. Vi dy, tidu chi két
qué tai chinh chiém ty trong 70% khi danh gid két qua cua phong tin
dung ngan hang, trong do6, con quy dinh cu thé:

' Du; ng cho vay binh quén: tr(_)n‘gvsé 42%
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. Ty 1€ ng qua han: trong 56 21%
e S thu lai ding han trong ky: trong s6 7%.

¢). Tién hanh so sanh, danh gia.

6.2 Xac dinh hé sb ban viéc (Hbv) cho cic phong ban, b) phéin
Theo cdng thuc:

2. Tghl ()
Hbv (j) = =mmmmmmmmammm
Y. Tg hl min

Trong d6:

e X Tghl (j): Tong hao phi thdi gian hop ly cén thiét trung binh/
nhan vién/ tudn lam viéc tai phong ban, bd phén j, xem Chuong
3, muc 8

. ZTg hl min: Ton0 hao phi thoi gian horp Iy can thiét trung binh /
nhéan vién/ tuan 1am viéc tai phong ban, bd phén c6 hao phi thoi
gian hop 1y can thiét trung binh / nhan vién it nhét trong cong ty.

Céch danh gia thi dua trén dy giap cho cdc doanh nghiép c6 thé
danh gla dugc chinh xac va céng bang muc dd hoan thanh cong viée
ctia moi phong ban, bd phén trong moi lién hé véi mac d6 ban viée
(hay cuong d6 lam vi€e) do do, khuyén khich cac phong ban thuc
hién tinh gian bién ché, s dung c6 hiéu qua ngudn nhén lyc cua
cong ty.

Tom tit

e Danh gia két qua thuc hién cong viéc cta nhin vién nham giup
dd, dong vién, kich thich nhan vién thuc hién cong viée t6t hon
va phat trién nhiing kha niing tiém tang trong mdi nhan vién.
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Dénh gia két qua thuc hién cdng viéc ciia nhin vién dugce thuc
hién theo trinh ty 7 budc sau: (1) x4c dinh cac yéu ciu cin danh
gia; (2) lya chon phuong phdp danh gi4 thich hop; (3) huin
luyén k¥ nang danh gi4; (4) théo luan v6i nhan vién vé noi dung,
pham vi dénh gi4; (5) thuc hién danh gi4 va thiét 1ap muc tidu
mdi cho nhén vién. -

Céc phuong phép 4p dung dé danh gia nhan vién gbm c6: (1)
phwong phép bang diém; (2) phuong phép xép hang luan phién;
(3) phuong phap so sanh cip; (4) phuong phép phé binh luu gii;
va (5) phuong phép quan sat hanh vi; (6) phuong phép quan tri
theo muc tiéu; (7) phuong phép dinh lugng.

Céc sai lam cén tranh trong danh gia nhan vién gdm co: (1) tiéu
chudn khong r rang; (2) thién kién; (3) xu hudng thai qua; (4)
xu huéng trung binh chu nghia; va (5) dinh kién.

Céc nha lanh dao cin trénh ba diéu trong d4nh gid thuc hién
cong vige: (1) khéng c¢6 kha ning phé binh; (2) khdng c6 kha
ning cung cép thong tin phan héi;*(?;}phé phén cé nhan thay vi
can phé phan céc su viée, vin dé cu thé.

Phéng van dénh gi4 két qua thuc hién cdng viéc cua nhén vién
thuc hién theo trinh ty sau: (1) chuin bj phoéng van; (2) thong
bdo vé nhiing quyén loi ciia nhan vién c6 thé lién quan dén
phong van; (3) chira nhitng phin viéc, nhiing linh vuc cong viée
cu thé nhan vién di thuc hién t8t va nhiing linh vyc nhan vién
can thuc hién t6t hon;(4) moi hop téc; va (5) cha trong 1én vin
d phat tridn nhan vién.

Panh gia két qua thi dua cua céc phong ban, bd phén nén dugc
diéu chinh theo hé sb bén vigc tuong \ing cua cac phong ban.

Cau hoi:

Y nghia cia cong tac dénh gia két qua thyuc hién cdng viéc cla
nhan vién?

Theo anh (chi), nhiing sai l1am trong dénh gid két qua thyuc hién
cdng viéc ciia nhan vién c6 thé dan dén nhiing hau qua gi?

Phan tich cic wu, nhuoc diém cia cac phuong phép d4nh gia két
qud thuc hién cdng viéc ctia nhan vién. :

- Nén thyc hi¢n danh gid thi dua cho cic b phén, phong ban nhu
thé nao? :
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Tinh huéng: = ,
PANH GIA THI PUA

Nhém bdn ngudi ban than: Ngoc, Lam, Thuan, Tién cta 16p
KH 14 trudng Dai hoc Kinh té thanh ph Hd Chi Minh déu di di
1am duoc hai nam va vin con gitt duge théi quen tir thoi sinh vién 12
tu tip, vui choi ¢ nha Tlen vao chiéu ming hai Tét hang nadm. Lac
nay ho dang ban tan vé chuyén khen thudng thi dua cudi ndm & céc
don vi, doanh nghiép ma ho dang cong téc. Ngoc cdng tac tai phong
K& hoach cua xi nghiép co khi Binh Minh, ndi:

- Theo minh, danh gxa thi dua chi 1a hinh thc v& van Sép clia
minh déanh gia tit ca moi nhén vién trong phong déu tbt ca. Ngoai
trir mot ba ¢ con con nhd, subt ngy thiy con 6m, me nghi, khong
dam bao ngay cdng, bi loai C con lai ai cling dugc loai A tat. Thuc
t€, trong phong chi ¢6 mot s& ngudi tich cye, lam viée ¢ hi€u qua;
nhitng ngudi khac thi chi ding dmh sang cép 0 di, chidu cép & vé
thoi.

Lam cdng tac tai phong K& hoach ciia cong ty thuc phdm Hai
Duong:

- V6i minh, moi thir du don gian. S&p ctia minh rit thich vin
nghé va céc phong trao the thao. La hat nhan vén nghe cua cong ty,
lai thudng xuyén choi quan vot v6i sép, nén bao gid minh ciing
dugc danh gia tbt. Hoi cudi nam, cong ty minh ¢6 dot giam bién ché.
Minh méi vé, 18 ra phai bi ndm trong danh sach nhiing ngudi bi cho
nghi dau tién, chi vi ¢6 tai vin ngh¢ ma minh thoat day.

Tién cong tac tai phong K& hoach S& Y, mim cudi néi:

- Lam may thét ddy. Chic ming nhé. O chd minh thi toan chi
¢6 cdc sT quan thi dua thoi, ching bao gidr ¢6 chién s thi dua ca. TAt
ca cac sép deu dat chién si thi dua ca, thudng loai A, con nhan vién,
du tich cuc mdy, cling chi dat lao dong tién tién va chi dugc thudng
loai B thoi.

Thuin, Trudng phong Kinh doanh cia Cong ty TNHH Xuén
Mai noi:

- O cong ty minh chi c¢6 tit ca 20 nhan vién. Cubi nam, Ban
Gidm dbc hop ban, tw quyét dinh van dé& khen thuong. Mdi ngudi
duoc khen thuong tuy theo hi€u qua thuc hién cong vigc trong ndm
va dugc nhin mot bao thu riéng. Khong ai duoc biét ngudi khac
l&nh bao nhidu. Néu ai thdy c6 diéu gi khdng thoa dang phai dén gip
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tryc tiép Giam ddc trinh bay. Khong ai duge ban tan, thic mic, gay
chia r& ndi bo.
CAU HOL:

1/ Anh (chi) hily phan tich, vu nhugc diém va anh huong cia
cdc cdch danh gia thi dua & bon don vi noi trén.

2/ Néu 1a lanh dao clia mot doanh’ nghiép 16n, anh (chi) s& chon
cho minh cach danh gi4 thi dua nhu thé nao?

BAI TAP THUC HANH

Bai tip 1: Nho lai nhiing l4n anh/ chi duge danh gia két qua thyc
hién cbng viée trude day. Hay ghi ra 10 diém hai long va 10 diém
chua hai long trong dénh gia. Giai thich Iy do va d& xuét [am nhu thé
ndo dé danh gia c6 chit luong cao hon?
Bai tip 2: Xdc dinh trdch nhiém va méi quan hé ctia bo phén ngudn
nhén lyc va cdc bd phan khac trong dénh gia két qua thuc hién cong
viéc cla nhin vién. :
Bai tip 3: Panh gia két qua lam vi€e clia can by nhin vién
Thyc hién dénh gia két qua thuc hién cbng viéc cho cac chirc danh
sau ddy: Gidm déc Kinh doanh; Giam déc Nhan luc; cdng nhén san
xudt trén ddy chuyén lip rép. Luu y céc khia canh:

* Muyc tiéu dédnh gig?

* Aitham gia danh gid va danh gi theo tiéu chi nao?

* Hinh thirc danh gia?

e Chu ky danh gia?

e Nhiing khé khin thudng gip trong danh gia va bién

phép giai quyét?

! Carrell, Elbert, Hatfield. 1995. Human resource management Global

Strategies for managing a diverse work force, Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey.

2 French. 1986. Human resource management. Houghton Mifflin Com.
Newlersey.

’ Theo Gary Latham & Kenneth Wexley. 1981. Increasing productivity
through performance appraisal. Addison-Zesley publishing Com.Tr.
214,215. :
* Gary Dessler. 1997. Human Resource Management, Seven edition.
Prentice Hall International. London. Tr. 357.

271



5 Tran Kim Dung. 1993. “Phuong phap phan phéi thu nhap va tra lwong
hop 1y trong céc doanh nghiép ngoai qubc doanh”. Phdt trién kinh té. Dai
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CHUONG 9

TRA CONG LAO PONG

Muc tiéu: ;

Sau khi doc chuong nay, ban s&:

e Biét dugc khai niém tién luong va co cdu thu nhép.

e Biét cach xéc dinh céc hmh thire-tién luong.

e Hiéu duoc sy khic biét v& tién llrong trong céc thi trudng lao
dong.

e Xiac dinh cac yeu t6 anh hudng dén tra luong.

e Biét cac yéu td luat phéap trong tr& lwong & Viét Nam.

. H1eu duge dic thu cua tién luong va thu nhdp trong khu vuc
quoc doanh & Viét Nam. ‘

* Hiéu dugc quy trinh xay dung bang luong tdng quat trong doanh
nghiép.

1. KHAI NIEM
1.1 Tién hrong

Trong thyc té, khai niém va co cdu tidn lLrorng rat da dang &
cac nude trén thé gi6i. Tién luong ¢6 thé c6 tén goi khéc nhau nhu
thu lao, thu nhap tir lao dong, V.V.. . O Phap, “tra cong dugce hidu 1a
tién luong, hogic luong bdng co ban, binh thucmg hay t6i thleu va
moi thir lgi ich khéac, dugc trd tryc tiép hay gian tlep bang tién hay
hi¢n vat, ma nguoi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo
viéc lam cla ngudi lao dong” 0 Pai Loan, “tién lucng chi moi
khoan thu lao ma ngudi cong nhén nhén dugce do lam viéc; bét luén
14 dung tién lwong, luong bdng, phu cap c¢6 tinh chét luong, tlen
thudng hoidc dung moi danh nghia khéc dé tra cho ho theo gid, ngay,
thang, theo san pham”1 0 Nhat Ban, “tién luong, bét luin dwoc goi
14 tién lwong, lvong bdng, tién duoc chia 13 hoac bing nhiing tén
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goi khéc, 1a chi thu lao cho lao ddng ma ngudi st dung lao dong chi
tra cho cdng nhan™. Theo T4 chirc Lao dong Qudc té (ILO), “tién
lu'cmg 1a sy tra cong hodc thu nhép, bat luén tén goi hay cach tinh
thé ndo, ma c6 thé bidu hién bing tién va dwoc 4n dinh biang thoa
thuan gifta nguoi st dung lao dong va ngudi lao ddng, hodc theo
quy dinh cta phap ludt, do nguodi st dung lao déng phai trad cho
ngudi lao ddng theo mdt hop ddng lao dong duge viét ra hay bang
mi¢ng, cho mdt cong viéc da thuc hién ha ?' s€ phai thuc hién ho#c
cho nhiing dich vu d4 1am hay s& phai lam”

Ban chat clia tién lwong ciing thay ddi tuy theo cac didu kién,
trinh do phat tr ién kinh té xa hdi va nhén thirc cla con ngudi. Trude
day, tlen luong thudng duoc coi 1a gia ca stic lao dong trong nén
kinh té thi truong. Gio day, véi vigc 4p dung quan tri nguon nhin
lgc vao trong cac doanh nghiép, tién luvong khong phai don thuin
chi la gi4 ca sic lao dong nita. Quan hé gitta ngudi chu st dung stc
lao df)ng va ngudi lao dong da ¢6 nhitng thay ddi cin ban. Liéu ring
v6i vige ap dung quan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, quan
hé nay c6 thé chuyén tir hinh thic béc 19t, mua ban hang hoa sang
hinh thirc quan hé hop tac song phuong, dbi bén cling co loi hay
khoéng va ban chat tién luong 14 gi, hién van con 14 nhiing van dé doi
hoi phai duge tiép tuc nghién ciru, phat trién.

O Viét Nam, hién nay c6 su phan biét cac yéu 6 trong tbng
thu nhdp cua nguoi lao dong tir cong vie: tién luong (dung ¥ chi
luong co ban), phu cp, tién thudng va phuc loi. Theo quan diém
clia cai cach tién luong ndm 1993, “tién luong 14 gid ca suc lao
dong, dugc hinh thanh qua thod thuén gitra nguodi s dyng lao dong
va nguoi lao dong phtt hop véi quan hé cung cau stc lao dong trong
nén kinh t& thj truong”*. “Tién luong cia ngudi lao ddng do hai bén
théa thudn trong hop ddng lao dong va duoc tra theo ning sudt lao
dong, chat lugng va higu qua cbng viéc™. Ngoai ra, “céc ché do phu
cap;, tién thudng, ning béc luong, céc ché do khuyén khich khéc c6
thé duoc thoa thuan trong hop dong lao ddng, thda udc tap thé hozic
quy dinh trong quy ché ctia doanh nghx‘p”6 Hoa nhép véi cach hleu
vé tién Iuong trén thé gidi, trong cudn sich nay, cac khai niém tién
luong, tra cong lao dong hodc thu nhap cha ngudi lao dong s& dugc
dung thay 601 cho nhau; con khéi niém tién luong ma trong thuc té &
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Viét Nam van dung dé ngdm chi luong co ban s& duge ghi rd la
luong co ban.

1.2 Tién lwong t6i thidu o

Miic luong t6i thidu 13 mot dinh ché quan trong bac nhét cua
luat Lao ddng nhim bao vé quyén va loi ich cua ngudi lao dong,
nhét 1a trong nén kinh té thi truong va trong diéu kién cung stc lao
ddng 16n hon cAu’. Tién luong tdi thiéu can bao dam nhu ciu t6i
thidu v& sinh hoc va x3 hdi hoc. Mt luong 61 thidu duoc 4n dinh 1a
bit budc dbi voi nhiing ngudi st dung lao dong. Theo T4 chic Lao
dong Quédc té (ILO), nhitng yéu td cﬁp thiét dé xé4c dinh mic luong

I3
A

t6i thiéu phai bao g6m nhitng nhu cdu cua ngusi lao dong va gia
dinh ho, c6 chu y t6i cac muc lwong trong nudc, gia sinh hoat, cac
khodn trg cdp an toan xa hoi va mirc sdng so sénh cua céc nhom x3
hoi khéc, nhitng nhan t6 kinh té, ké ca nhitng doi héi ciia phét trién
kinh t&, niing suét lao dong va mdi quan tam trong viéc dat téi va
duy tri m¢t mirc str dung lao dong cao®. Mirc luong tdi thidu c6 thé
dugc quy dinh théng nhét trong ¢4 nude hodc phan biét theo cac
vung, cac nganh. O Viét Nam Iuong téi thidu dugc phén biét theo
vung va phan biét theo doanh nghi€p trong nudc hay doanh nghiép

by

¢6 von dau tu nude ngoai.

1.3 Tién lwong danh nghia va tién lwong thye té

Tién luong trd cho ngudi lao déng dudi hinh thirc tidn t€ 1a
tién luong danh nghia. Ciing mdt s§ tién nhu nhau s& mua duge khéi
luong hang ho4 dich vu khac nhau & c4c ving khic nhau hoc trong
cung mét viing nhung & céc thoi didém khac nhau, vi gi4 c4 hang hoa
va dich vu thay d6i. Do d6, khai niém tidn luong thyc t& duge sir
dung dé x4c dinh s6 lugng hang hoé ti€u ding va dich vy ma ngudi
lao ddng c6 duoc théng qua tién luong danh nghfa. Tiémlltgng thye
té phu thudc vao hai yéu td co ban:
*  S6 lugng tidn luong danh nghia.
* Chi s gid c4 hang hoa va dich vu.

M6i quan h¢ gitta tién Iuong danh nghia va tién luong thuc
t€ thé hién theo cdng thirc: :

Wm

WR » = ‘
’ CPI
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Trong do:

Wr: Tién luong thyc té.

Wm: Tién luong danh nghia.

CPI: Chi sb gia ca hang hoa tiéu dung va dich vu.

Mubn cho thu nhép cta ngudi lao dong ting 1én thi chi sb
tidn luong danh nghia phai ting nhanh hon chi so hang hoa tiéu
dung va dich vu.

- 2:CO CAU THU NHAP
Thu nhap cla ngudi lao dong tur viéc lam bao gdm céc
khoan: tlen luong co ban, phu cép, tién thudng va céac loai phuc loi.

MB3i yéu td c6 cach tinh riéng va ¢ y nghia khac nhau dbi véi viee - —-

kich thich dong vién ngudi lao dong hing héi, tich cyc, sang tao
trong cong viéc va trung thanh véi doanh nghiép.

2.1 Tién lwong co ban

Luong co ban (base pay) dugc tra c¢b dinh cho ngudi lao ddng do da
thue hién céc trach nhi€ém cdng viéc cu thé. Luong co ban duge tinh
theo thoi glan lam viéc (gid, ngay, thang, n#m) hogc theo don gia
san pham va khdng bao gom cac khoan dugc trd thém nhu lwong
ngoai giv, luong khuyén khich, v.v... Lvong co ban thudng duge ghi
trong hgp ddng lao dong. Tién luong co ban dugc xac dinh trén co
s& mic do phirc tap cla cong viée; didu kién lam viéc, trinh dd ning
luc clia ngudi lao ddng va gia thi trudng.

Trong khu vuc Nha nudc 6 Viét Nam (bao gdm ca cac doanh nghiép
quoc doanh hodc cic td chirc hanh chinh sy nghiép), lvong co ban
thudng dugce tinh theo cdc bic lwong trong hé thdng thang,bang
luong cua Nha nudec.

2.2 Phu cép lwong

Phu cép luong 1a tién tra cdng lao ddng ngoai tién luong co
ban. N& bd sung cho luong co ban, bl dap thém cho ngudi lao dong
khi ho phai lam viéc trong nhiing didu kién khéng 6n dinh hodc
khong thuén lgi ma chua dugc tinh den khi x4c dinh luong co bén
nhu phu cip ddc hai, nguy hiém, phu c4p lam ngoai gid, v.v... Luuy
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¢6 mot s§ loai phu cép khong phai 1a phu cip luong, cach tinh
khéng phy thudc vao mirc luong clia ngudi lao dong nhu phu cp di
chuyén, phu cip di dudng, v.v... V& ban chét, phu cép dién thoai,
phu cdp xing, v.v... la chi phi hoat dong ctia doanh nghiép khéng
phai 1a phu c4p cho ngudi lao dong. Phin 16n cac loai tidn. phu cép
thudng dugc tinh trén co s& danh gid anh huong clia méi:trudng lam
viéc khong thuén loi dén stc khoe, sur thoai mai cua ngudi lao dong
tai noi lam viéc. Tién phy cp ¢ ¥ nghia kich:thich nguoi lao dong
thuc hién t6t cdng viéc trong nhitng diéu kién khé khan, phirc tap
hon binh thudng.

2.3 Tién thudng

Tién thudng 13 mot loai kich thich vat chét c6 tac dung rét
tich cuc dbi véi ngudi lao ddng trong viéc phin diu thuc hién cong
viéc tdt hon. Thudng c6 rat nhidu loai. Trong thuc té céc tb chire,
doanh nghiép c6 thé 4p dung mét s6 hodc tét ca cac loai thudng sau
day:

e Thudng ning suit, cht lugng: 4p dung khi ngudi lao dong thuc
hién t&t hon mirc do yéu ciu vé sb luong, chit lugng san phim
hodc dich vu.

* Thudng tiét kiém: ap dung khi ngudi lao dong sir dung tiét kiém
cdc loai vat tu, nguyén lidu, ¢ tac dung gidm gia thanh san
phim dich vu ma van bao dam duoc chit lugng theo yéu céu.

* Thudng sang kién: 4p dung khi ngudi lao dong c6 cac sang kién,
cai tién k¥ thuat, tim ra cac phuong phap lam viéc méi, v.v...co
tdc dung lam néng cao ning suét lao dong, gidm gia thanh, hoic
nang cao chét lugng san phdm, dich vu.

e Thudng theo két qua hoat ddng kinh doanh chung cfia doanh
nghiép: 4p dung khi doanh nghiép lam #n c6 15i, ngudi lao dong
trong doanh nghiép s& duoc chia mét phén tidn 161 dudi dang
tién thudng. Hinh thirc ndy dugc 4p dung tra cho nhan vién vio
cudi quy, sau nira nim hodic cubi nim tuy theo cach thirc téng
két hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

* Thudng tim dwgc noi cung (g, tiéu thy, ky két dugc hop ddng
mdi: 4p dung cho cdc nhan vién tim thém duge cac dia chi tiéu
thy méi, gidi thiéu khach hang, ky két thém dugc hop ddng cho
doanh nghiép, v.v... hodc c6 cac hoat dong khac lam ting loi
nhuén cho doanh nghiép.
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. Thuong bao dam ngay cong: ap dung khi ngudi lao dong lam
- viée voi so ngay cong vuot mic quy dinh ctia doanh nghiép.
o Thuong Ve sy tén tam véi doanh nghiép hodc thudng cho nhiing
hanh vi xuét sic 4p dung khi ngudi lao dong c6 nhitng hoat dong
- 13 rang lam ting loi ich hodc uy tin cta doanh nghi€p nhu diing
~ cam bét cudp bao vé tai san cdng ty, v.v...

Céch tinh t1en thuong rit da dang. Théng thuang, cac loai
tién thudng ning suét, chit luong; thudng tiét kiém; thudng sang
kién; va thuorng cho nhén vién tim dugc cac khach hang méi, cac dia
chi tiéu thu méi duge xac dinh bing ty 18 phin trim so v6i phan loi
ich ma nhén vién mang lai cho doanh nghiép. Hinh thirc thuéng theo
két qué hoat dong kinh doanh chung cua doanh nghiép thuong dugc
hoi ddng quan tri doanh nghlep va giam dbc didu hanh 4n dinh
trugce, thong béo cho toan thé nhan vién biét dé kich thich moi ngudi
¢b ging lam vige tdt hon. Cac hinh thic thudng: bao dim ngay
cong, thudng v& sy tin tdm véi doanh nghiép thudng dugce xac dinh
theo ty 1€ phan trdm so voi luong co ban hodc qua tang cua doanh
nghiép, ché d6 nghi phép khuyén khich.

2.4 Phic lgi

Céc loai phic loi ma ngudi lao déng duoc hudng rat da dang va phuy
thudc vao nhidu yéu td khac nhau nhu quy dinh cia Chinh phu, tap
quén trong nhén dén, mic do phat trién kinh té, khd ndng tai chinh
va céc yéu t6, hoan canh cu thé clia doanh nghigp. Phitic 1oi thé hién
sw quan tdm cia doanh nghiép dén doi song cla. nguou lao.dong, co
tac dung kich thich nhén vién trung thanh, gén bd vdi doanh nghiép.
Du & cuong vi cao hay thép, hoan thanh tbt cong viéc hay chi & mirc
dd binh thudng, ¢6 trinh d6 lanh nghé cao hay thép, d4 14 nhan vién
trong doanh nghiép thi déu dugc hudng phic loi. Phic lgi ctia doanh
nghiép gdm cé: :

- Bao hiém x4 hdi, bao hiém thét nghiép va bao hiém y té.
- Huu tri.

- Nghi phép.

- Nghi I&.

- An trua do doanh nghiép dai tho.
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- Tro cép clia doanh nghiép cho cac nhan vién dong con hodc cé
hoan cénh khé khin. '

- Qua téng cla doanh nghiép cho nhan vién vio cic dip sinh nhit,
cudi hoi, ming tho cha me nhén vién, v.v... o

Céc khoan tién bao hidm x4 hoi, tién huu tri, tidn luong khi
nghi phép, nghi 1 thudng duoc tinh theo quy dinh ctia Chinh phi va
theo mirc lwong cta ngudi lao dong. Cac khoan phiic 10i khic nhu
an trua, trg cAp khé khin, qua tdng cla doanh nghiép thuong duoc
tinh ddng hang (tuy nhién, mdt sé doanh nghiép c6 thé vin cé mirc
tinh riéng cho c4c nhén vién & cac chic vu khéc nhau hoic ¢6 thoi
gian phuc vu trong doanh nghi¢p khac nhau).

So d6 9.1: Co ciu hé théng tra cdng trong cic doanh nghiép

__,L LUONG éa‘ BANT

. PHUY CAP
THU LAO
VAT CHAT ' THUSNG |
cO cAu PHUC LQ1
HE THONG | | '
TRA CONG
CO HO! THANG TIEN
THU LAO
PHI VAT : CONGVIEC THU VI
CHAT

_.,E}IEU KIEN LAM VIE_?I

Ngay nay, khi cudc sdng cia ngudi lao dong dd dugc cai thién rd
rét, trinh d9 vin hod chuyén mén cua ngudi lao déng duge nang cao,
ngudi lao dong di lam mong mudn khong chi c6 cac yu t8 vét chit
nhu lvong co ban, thudng, trg cép, phuc loi ma con mudn duge c6
nhitng co hoi thing tién trong nghé nghiép, dugc thuc hién nhing
cdng viée ¢o tinh chét thach thic, tha vi, v.v... O mdt sé nude cong
nghigp phat trién trén thé gisi da ap dung khéi niém tra c6ng lao
ddng dé bao ham ca cac yéu t6 vat chat 13n cac yéu tb phi vat chit
dd mang lai sy théa man cho ngudi lao dong tai noi lam viée. Nhu
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véy, theo quan niém nay, hé théng tra cong lao ddng s& cb co chu
trinh bay trong so 46 9.1

3. MUC TIEU CUA HE THONG TIEN LUONG

Tra cdng lao dong ludn ludn la mot trong nhung vin @&
thach thire nhét cho céc nha quan trj & moi doanh nghiép. Cac doanh
nghiép thudng ¢6 nhidu quan didm, muc tiéu khac nhau khi xép dit
hé thong tra cong, nhung nhin chung cic doanh nghi¢p déu hudng
t6i ndm muc tiéu co ban: thu hut nhén vién, duy tri nhiing nhén vién
gioi, kich thich dong vién nhan vién, hidu qua vé mit chi phi, va dap
ng yéu ciu cta luft phap'®.

3.1 Thu hit nhén vién

Ung vién di tim viéc thuong khong thé biét chinh x4c mirc luong
cho nhiing cdng viéc tuong tu g cac doanh nghiép khéc nhau. Ho
khong thé hotic rét kho so sanh tht ca nhiing loi ich tir cdng viéc nhu
phic loi, khen thudng, co hdi thing tién, tinh thach thac, tha vi,
v.v... cua cdng viéc trong céc doanh nghiép khic nhau. Tuy nhlen
murc luong doanh nghiép dé nghj thuong 12 mdt trong nhiing yéu td
co ban nhét cho ng vién quyét dinh c6 chip nhén viéc 1am & doanh
nghiép hay khdong. Cic doanh nghiép cang trd luong cao cang ¢
kha ning thu hit dugc nhiing ung vién giodi tir trén thi trudng dia
phuong Thyc hién cac cude didu tra tién luong trén thi trudng s&

giap doanh nghiép d2 ra céc chinh sach trd cong va cac mac luong
thich hop.

32 Duy tri nhirng nhén vién gioi

Dé duy tri dugc nhitng nhan vién gidi cho doanh nghlep, trd luono
cao chua dG ma con phai thé hién tinh cong bing trong ndi bd doanh
nghiép. Khi nhan vién nhén thdy ring doanh nghiép trd luong cho
ho khong cong bang, ho s& thudng cam thdy kho chiu, bi trc ché va
chan nan, tham chi roi bd doanh nghiép. Tinh cOng bing trong tra
luong thé hign khong chi & sy cong bing giita nhitng nhén vién thyc
hién cling cbng viéc, ¢6 ket qua tuong duong, khong phén bigt gidi
tinh, dén tdc, mau da, nguon goc gia dinh, v.v.... ma con & su cong
bing giita nhitng cdng viéc co tdm quan trong, yéu cAu muc dd phirc

280



tap, k¥ ndng thyc hién tuong duong, hoiic gifta nhitng nhan vién lam
vi€c trong nhiing bd phén khéc nhau trong doanh nghiép. Mic du
khong c6 hé théng tra cdng nao c6 thé lam tit ca moi nhén vién
trong doanh nghi¢p luén duogc vira long!!, nhung thuc hién dinh gia

-cOng viéc (xem phin dinh gia codng viéc cung chuong) va nghién
ctru tién luong trén thi trudng s& gitip cho doanh nghiép vira bao
ddm dugc tinh cong bﬁng ndi b, vira bio dam dugc tinh cong béng
v0i thi trudng bén ngoai trong tra luong.

3,3 Kich thich, ddng vién nhan vién

M&i nhén vién cin dugc trd cdng mdt cach cong béng, tuong xting
v6i nd luc, kha ning va dong gép cta ngudi d6. TAt o4 céc yéu tb
céu thanh trong thu nhép clia ngudi lao dong: luong co ban, thudng,
phic loi, trg cAp cin dugc st dung ¢6 hidu qua, co ciu can ddi, hop
Iy nh3m tao ra dong luc kich thich cao nht déi voi nhan vién. Nhan
vién thudng mong doi nhitng ¢ géng va két qua thuc hién cdng viée
cua ho s& dugc dénh gia va khen thuong xtng déng, Nhiing mong
doi ndy s& hinh thanh va xéc dinh myc tiéu, mtc do thuc hién cong
viéc nhan vién cén dat dugce trong tuong lai. Tra lwong cén khuyén
khich vigc thyc hién cong viéc higu qué va ning suit. Néu cic chinh
sach va hoat ddng quan trj trong doanh nghiép d& cho nhén vién
nhin théy r'?mg su cb géng, vat va va mic dd thuc hién cong viéc ot
clia ho s& khong dugc dén bu tuong xtng, ho s& khong c¢b ging lam
viéc nita, din din, c6 thé hinh thanh tinh ¥, thu dong trong tit ca
nhén vién cia doanh nghiép.

3.4 Hiéu qua vé mit chi phi

 Tra luong khéng nén vuot qué cao so thi trudng, nhim bao dam
tinh canh tranh cho t§ chic. T4 chic cling can phén tich co ciu chi
phi nhén sy (tién luong, thudng, phu cip, phic lgi va cac khoan diu
tu cta doanh nghiép cho nhin vién nhu dio tao, phat trién, v.v...
nhim gitp td chirc sir dung ¢6 higu qua nhét chi phi nhan sy va quy
luong khong bi vuot qué kha niing tai chinh cia té chirc.

3.5Dap Umg cic yéu ciu ciia Luit phap :
Nhiing van d€ co ban cia luat phap lién quan dén trd cong lao dong
trong céc doanh nghiép thudng cha trong den céc van dé sau day:

281



Quy dinh v& luong tdi thidu. :

Quy dinh v thoi gian va diéu kién lao dong.

Quy dinh vé lao ddng tré em.

Cac khoan phu cap trong luong. o :
e Cic quy dinh vé phuc loi x& héi nhu bao hidm x4 hai, om dau,
thai san, tai nan lao dong, v.v..

4. CAC HINH THUC TIEN LUONG

Thong thudng, c6 ba hinh thirc tién lwong chi yéu ap dung trong céc
doanh nghiép: tién lwong thoi gian; tién luwong tra theo trinh d9,
néng luc cia nhan vién, goi tit la tién luong tra theo nhan vién va
tién luong tra theo két qua thuc hi€n cdng viéc.

4.1 Hinh thirc tra lwong thoi gian

‘ Nhan vién dugc tra luong theo thoi gian lam viée: gi(‘), ngay,
tudn, thang hodc nam., Tién luong thoi gian thudng duoc sir dung
rong rai dbi véi mot sb loai cbng viéc cua lao dong khong lanh nghé
hodc nhiing cdng viéc kho tién hanh dinh mirc chinh xé4c va chit chg
hodic do tinh chit cia cong viée, ndu tra luong theo san phim s&
khdng dam bao chit lugng san phim, khong mang lai hidu qua thiét
thuc. Trén co so cla bang dinh gié cong viéc, céc C(‘)ng vi€c s€ dugc
xép vao mdt sb ngach va béc luong nhit dinh. Tlen luong thdi gian
trd cho nhén vién thudng dugc tinh trén co s& s6 lucmg thoi gian
lam viée va don gi4 tién lwong trong mdt don vi thoi gian.

4.2 Hinh thirc tra lwong theo nhan vién

Khi céc nhan vién c6 trinh d6 lanh nghé, k§ ning khac nhau
thuc hién cing mot loai cong viéc thi nhiing nhan vién nay nén dugc
tra luong nhu thé nio? Doanh nghiép nén trd luong cho nhan vién
theo yéu clu va tinh chét ctia cong viéc ma ho thyuc hién hay theo kg
nang, trinh d6 lanh nghé cia nhan vién? Nhiing doanh nghigp mudn
kich thich nhan vién ning cao trinh do lanh nghé va mudn  néng cao
tinh linh hoat trong thi trudng lao dong ndi bd dé c6 thé d& dang
chuyén nhan vién tir cong viéc ndy sang cdng viéc khéc thudng 4p
dung cich tra luong theo nhén vién. Khi d6, nhén vién trong doanh
nghiép s& dugc tra luong theo nhiing ky niing ma ho di duoc dao
tao, gido duc va st dung. Mdi khi nhan vién ¢6 thém cac ching chi
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hoc van, hoic ¢6 cac bang ching di nang cao trinh d6 lanh nghé cin
thiét cho cdng viée, ho déu dugc ting luorng Céc doanh nghiép nay
cho ring, nhun0 k¥ ning, kién thirc ma nhén viér. ho¢ thém duogc s8
c6 tac dung kich thich ting ning suit lao ddng, phat huy san0 kién,
lam gia tang gid tri cho doanh nghiép, do d6; doanh nghiép can tra
thém luong cho nhan vién. Cudc didu tra cua Fortune vé; 1 000
cong ty cho thdy c6 51% cdng ty ap dung cach tra luong nay'*. Hé
thong trd luong nay kich thich nhin vién ning cao trinh d9 lanh
nghe dap ung cac nhu ciu dao tao phat trién cta cdng ty trong thoi
ky méi, tuy nhién céc béo cao cho thdy ba phan tu cac cong ty ap
dung ché d6 tién luong nay cé muc ch1 tra tién luong cao hon mirc
tién lucmg trung binh trén thj truong". :

4.3 Hinh thiec tra lu’(rng theo két qué thwe hién cong viéce

Vi hinh thirc tra luong theo két qua thuc hién cdng viéc,
nhén vién dugc tra luong cin cir vao két qué thuc hién cong viéc cia
ho. C6 nhiéu hinh thirc tra luong theo két qua thuc hién cong viée
nhu trd luong theo san phim, theo san pham luy tién, khoan tién
luong theo nhém, v.v.. - (xem phén “Tlen luong kich thich trong
doanh nghl“ ). Hinh thuc tién luong nay cd téc dung kich thich,
dong vién nhan vién rit t8t. Nim cude didu tra tai 4700 cong ty &
MY cho thiy, khi chuyén tt hinh thirc tra luong theo thoi gian sang
trd luong theo két qua thuc hién cong viéc, ning suét lao dong ting
I€n trung binh tir 29 dén 63%, Cong ty IBM d4 ting ning suit lao
dong lén x4p xi 200% trong thoi khoang thoi gian 13 mudi nim,
nguyén nhén chi yéu 1a da st dung hai chinh sach: (1) tra cdng theo
ning suit, chx theo ning suit; va (2) théng chic do ning suat va chi
do ning suat Hang Anderson, tai- Minesota, nha san xuit 16n nhét
thé giGi vé cira sb, thyc hién chuong trinh ba diém: san xuét san
pham c6 chat lugng t6t nht; thue lao dong tot nhat va tra luong cao
nhét trong nganh cdng n0hlep ' :

5. TIEN LU'O'N G KICH‘THICH TRONG DOANH NGHIEP
Nhin chung, tién lwong ¢6 the sir dung dé kich thlch nhan
vién trong doanh nghiép theo ba clp d0: kich thich c4 nhan, kich

thich theo nhém va kich thlch theo két qua hoat dong chung cia
doanh nghiép. : :
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5.1 Kich thich c4 nhan
5.1.1 Hinh fhti’c tra lwrong theo sin phim

P4y 1a hinh thic tra luong cin cir trén co s& don gia tién
lwong cho mdt don vi san phim va khéi lugng san phadm thyuc hién
dwgc. Hinh thirc tra lwong ndy da gén thu nhp ctia nhan vién véi két
qua thuc hién cdng viéc cua ho, ¢d tinh kich thich manh, mang lai
hiéu qua cao va dugc ap dung rong rdi trong cac doanh nghigp.
Nhén vién s& cb gang hoc tap, nang cao trinh d9 lanh nghe phat huy
sang klen cai tién k¥ thuat, v.v... tim moi bién phép dé ning cao
ning suét lao dong. Thém vao d6, tra lvong theo san phim ciing gép
phin gido duc y thic lao dng tw gidc, ning dong, tich cuc trong
cbng viéc va thuc diy tinh thin thi dua giita cac nhan vién trong
doanh nghiép. Pdi véi cic dbi twong céng nhén vién chuc khéac
nhau, hinh thirc tién luong theo san phim c6 mot s6 dang sau:

o I a luongtheo sdn pkéfm truc ,tjépacd.nhdn

Hinh thirc nay dwoc 4p dung dbi voi nhiing cong nhén truc
tiép san xuét, cdng vige cua ho c6 tinh chét tuong ddi doc 1ap, co thé
dinh murc, kiém tra, nghiém thu san phim mét cach cu thé, riéng
biét. Doanh nghi€p nén ap dung dinh mirc lao dong trén co s& khoa
hoc @& c6 tiéu chuin vé khéi luong, chit lwong san phim va don gia
tién cong cho phii hop.

o Trg Immg theo :sin pham c6-thuémg hodc- tra lwong theo. san
phdm lup tién

Diy 1a hinh thic tra luorng theo san phdm két hop v6i hinh
thirc tién thudng (hodc don gia luy tién) khi nhan vién c6 sb luong
san phim thuc hién trén dinh muc quy dinh. Vi dy, cdng ty may S
quy dinh: don gia tién luong cho mét san phém 13 2.000 ddng nhung
don gia cho cac san phim tir thir 11 s& 142.200 ddng. Céch tra luong
ndy c6 tac dung kich thich cong nhan rit manh. Thong thudng, hinh
thirc tra luong niy dugc 4p dung khi doanh nghiép cin hoan thanh
gip mot khdi luong cdng viée trong mdt thoi gian nhét dinh.
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Trd luong theo san phdm gidn.tiép

Hinh thirc ndy thuong ap dung dé tra lwong cho cdng nhén
phuy, 1am nhiing c6ng viéc phuc vu cho cong nhan chinh nhu sira
chita may trong céc phén xudng dét, diéu chinh trong cac phén
xuong co khi, v.v.. . Tién luong clia cong nhin phy dugc tinh bing
mirc tién lwong ciia cong nhén phy nhin véi mirc d§ hoan thanh tiéu
chudn san phim cua nhém cong nhén chinh do ngudi cdng nhin phu
c6 trach nhiém phyc vu. Céch tra luong nay kich thich cong nhén
phu phyc vy &t cho cong nhén chinh, tao diéu kién cho cdng nhén
chinh néng cao mirc san luong.

*  Tra leong sinphdmkhi king dinh mikc lao dong

Khi doanh nghiép quyet dinh ting dmh muc lao ddng, cin thay ddi
don gia lwong san phdm tuong ung dé ngudi lao dong an tam, phén
khéi trong cong viéc. Don gia tién luong méi thucmg dugc xac dinh
cin clr theo dmh mitc san phdm cii, dinh mirc san phidm méiva don

gi4 luong cii khi chua ¢6 nhiing thay dbi 16n vé cdng nghé k¥ thuat
nhu sau:

(dinh mtre cii + dinh mGc méi)
dongid cli *

2 * dinh m{rc mdi

Vi du: Khi dinh m{c ting tir 5 san pham thanh 6 san pham mét
ngay; don gia lwong cii cho 1 don vi san phdm 13 20 n 2an ddng, mdi
ngdy ngudi cong nhan hoan thanh dinh mic s& dugc linh 100 ngan
dong. Néu c4c didu kién trang bi cdng ngh¢ khong ddi, don gid méi
s& dugc x4c dinh bang 18,3 ngan dong, khi hoan thanh dinh mic
mdi, ngudi cong nhén dugce linh 110 ngan ddng.

Dinh mirc - Don gia Pon gia Luong cii Luong méi
cit Dinhmic | cii(ngan | mdi (ngan | (ngan ddng) (ngan ddng)
(SP) méi (SP) ddng) ddng)
B 5 6 20 18,3 100 110
A 40 45 2 1,9 80 85
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5.1.2 Tra lwong theo git chuin

Céach tra luong ciing gibng nhu h¢ thdng tra luong theo san
phim, ngoai trir mot didu 1 sir dung yeu t6 thai gian chuin quy dinh
cho c¢dng nhan & thyc hién mot kh01 lucrng cdng viéc nhét dinh.
Theo Halsey, khi cong nhén thyc hién cdng vige nhanh hon mirc quy
dinh, ho s& dugc thudng thém mdt sb tidn cong bing mot nira don
gid thoi gian tiét kiém duoc.

Vi du: Pon gi4 thoi gian quy dinh: 8 ngan ddng / giv. Pinh
mirc 2 gir thuc hién 8 san phdm. Thyc té: 8 gir thuc hién 40 san
phim. Dé thuc hién dugc 40 san phim, 18 ra ngudi cong nhén can 10
gi& chudn. Nhu vay, ngudi cong nhan tiét kiém dwoc 2 gid chuln.
Tién luong tra cho ngudi cong nhan theo thoi gian chuén la:

8ngand x 8 (gid)+ ------ x 2 (gi®) = 72 ngan ddng

5.1.3 Tién hoa héng

Tién hoa hdng thuong ap dung dé tra cho nhén vién ban
hang. C6 thé 4p dung hai kidu tinh hoa hong:

* Tién luong hoan toan tinh bing ty 1& phin trim trén doanh
sb ban..

* Tién luong duoc tinh bing luong thi gian theo théng hodc
ngdy va ty 1& phin trim trén doanh s ban dugc trong thang.

Ty 1& phin trim hoa hdng duoc tinh rit khéc biét trong céc
doanh nghlep, phu thudc vao tinh chit cia loai mit hang kinh
doanh, theo vi tri thuin lgi ca diém ban hang, tinh chit canh tranh
trén thj trudng dbi véi san pham ban hang, v.v.. Tuy nhién viéc xac

dinh ty 1€ hoa hong nhu thé nao vin con 13 vin d& khong d& dang va
khé chinh x4c'’
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3.2 Kich thich dya vao nhém (tra lwong khoan theo nhém)

Tra luong khoan theo nhém thudng 4p dung dbi véi nhiing
cdng viéc ¢4 tinh chét tbng hop, gdm nhiéu khau lién két, néu chia
thanh céc chi tiét, bo phén s& khdng c6 loi cho viéc bio ddm chét
lugng thyc hién. Toan bd khdi lugng cong viée s& dugc giao khoan
cho nhém hogc d9i nhan vién thuc hién. Tién luong s& duoc tra cho
nhém, ddi dua vao két qua cubi cung cua ca nhom, ddi. Hinh thirc
nay kich thich tit ¢4 nhan vién quan tAm dén két qua san phim cubi
cling ctia nhom. Trong thuc té, hinh thitc tra Iuon g nay thuong dugc
ap dung trong cic day chuyén lip rap, trong nganh x4y dung, sira
chira co khi, trong ndng nghiép, v.v... P& kich thich c4c nhan vién
trong nhom lam viéc tich cyc, viéc phan phéi tién cOng gilia céc
thanh vién trong nhém thudng cin cir vao cac yéu tb sau: '

* Trinh d9 cua nhén vién (thong qua hé sé mac luong Hs; ctia mbi
nguoi). ’

* Thoi gian thyc té 1am vigc ctia m8i ngudi (Tt).

* Mic df tham gia tich cyc, nhiét tinh ctia m3i ngudi vao két qua
thyc hién cong viéc ciia nhém (Ki).

Nhu vy, thoi gian 1am viéc quy chudn cia cOng nhén i s&
duogc tinh theo cong thirc:

Tei = Hsi x Tti x Ki

Téng thoi gian 1am viéc quy chuén cua tit ca cdng nhan trong nhém
s€ dugc tinh theo cong thirc:

v n
Téng thoi gian chudn = ¥, Tci

Trong d6: n 13 s§ cdng nhan trong nhom,

Tién cong ciia mdi cong nhén s& dugc xéc dinh trén co s& sd
tien khodn chung cho ca nhém va thoi gian 1am viée chuin cia mbi
ngudi, theo cong thirc:
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S6 tién khoan cho ca nhém x Teci

Wi=

Tong thoi gian chuan

Vi dy, sau khi giam dinh m@c d§ hu hong ctia mét Chleb may
tién, phin xudng khoan cho ba cdng nhén thuc hién vdi tbng sb tién
tha lao 13 600.000 dong Ba ngudi the stra chita trong nhém s& dugc
tra luong tuong ung voi cac hé sd luong, thoi gian lam viée thuc té

va muc d6 tich cuc clia mdi ngudi nhu trong Bang 9.1.
Bang 9.1: Tra luong khoan cho nhém nguoi lao dong

Cong | Hésd | Tongthdi | Micdotich | Thoigian | Tién cong
nhéan luong | gianthyc | cyccuamdi | quy chuén (ngan)
(Hs) t€ lam nguoi (Ki) (gio)
viée (gid)

1 2 3 4 5=2x3x4 6

A 1,78 5 1,2 10,68 255

B 1,62 4 1,1 7,13 170

C 1,47 5 1 7,35 175

> 14 25,16 600

5.3 Kich thich theo két qua kinh doanh ciia doanh nghigp

Kich thich chung theo két qua kinh doanh clia doanh nghigp
dugc ap dung véi tit ca moi nhén vién trong doanh nghiép. H1nh
tharc nay dugc ap dung do nhiing ngudi st dyng lao dong mudn
nhén vién hiéu dugc mdi quan hé gifta phan thit lao cho céc c4 nhan,
cho nhém ctia ho véi két qua san xuit cudi cung cua doanh nghi€p.
He¢ thong kich thich theo doanh nghigp gdm hai loai: thuorng theo
néng suat hidu qua nhim gén chit tién cdng cho nhén vién véi céc
yéu t6 ning suft, hiéu qua cu thé nhu txet ki¢m thoi gian, vat lidu,
giam chi phi, v.v... va chia 1&i (nh3m gén chit phan trd cdng cho
nhén vién vdi lgi nhuz}n cta doanh nghiép).
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5.3.1 Cac hinh thirc thu'(’mg ning suit, chit mqng

Thuéng néng suét, chit lugng chu trong 1én cac dong goép
clia nhan vién nham dat dugc cdc muc tiéu san xuét cu thé trong
khoang thoi gian ngin va dwoc ap dung theo m6 hinh cta Scanlon,
md hinh cia Rucker va md hinh tiét klem thoi gian’®;

e Mo hinh ciia Scanlon

MB& hinh cta Scanlon kich thich nhan vién giam chi phi lao
dong trén tdng doanh thu. Theo md hinh nay, trudce hét, cin phai x4c
dinh dwgc hé sb chi phi lao dong chudn (ty 1& chi phi lao dong/
doanh thu) trong diéu kién san xut kinh doanh binh thuong. Hang
thang, dai dién Cong doan clla xudng hodc phin xudng hop véi lanh
dao phu trach xudng hodc phan xudng, dé xac dinh céc chi phi lao
dong trong thang va dbi chidu két qua thyc t& voi hé sb chi phi lao
dong chudn. Sau khi trir di mot ty 1& phin trim nhit dinh trong phén
tiét kiém dugc dé du phong cho cac thang sau, phin tiét kiém dugc
s& dugc chia theo mot ty 18 nhét dinh cho doanh nghiép va thudng
cho nhéan vién. Ty I¢ giita phan dé lai cho doanh nghiép va phin tra
thuong cho nhén vién ¢6 thé 13 1:1; 1:2; hogic 1:3; v.v.. . khong ¢b
dinh, phy thudc vao mébi tuong quan gifra gi6i chu va gidi lao dong
lam thué trong doanh nOhlep Cudi nam, phin dy phong s& dugc
dem chia lax cho nhan vién duou dang tién thuong.

Két qua cho thdy, sau nim thang ap dung md hinh Scanlon
tai cong ty Rocky Mountain-Data Systems lgi nhuan tang 22%,
doanh thu tdng 11%, thu nhép cta nhan vién tang 14% va mdi quan
hé lao dong nhan vién duge cai thién rét nhxeu

* M6 hinh Rucker,
‘M6 hinh ¢ha Rucker cling twong ty nhu md “hinh cta

Scanlon, nhung thay thé yeu td doanh thu bang gla trl gia tang Cong
thuc tmh

Ch1 ph1 lao. dong/ Gia tr1 gia tang

Diédu nay kich thich nhén vién giam chi phi san xudt, tiét
ki€m nguyén vt lidu, va tiét kiém cta cac yeu to vat chat khac trong
qué trinh san xudt, kinh doanh. ST o
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Lwu y: Gia tri gia ting dugc tinh bang tdng doanh thu trir di
tbng chi phi dAu vao va cac chi phi vat chét sir dung trong qua trinh
san'xuét, kinh doanh nhu nguyén vat liéu, hao mon may moéc, dung
cy, v.v... Cong thirc nay duge tinh trong didu kién 1am viéc binh
thudng. V1 du: Néu hé s6 Rucker 12 40%, chi phi lao dong s& 14 40%
gia tri gia ting. Moi tiét ki¢m, khdng phu thu¢c vao hinh thic, lam
ting gi4 tri gia ting déu mang lai phin thudng cho nhén vién.

o M6 hinh thuéng do tiét kiém thm gzan :

Xuat phat tir quan dlem cho ring moi nhén vién, truc tiép
hogc gidn tiép déu tham gia véo qua trinh tao ra san pham do @6, ho
déu cin dugc khuyen khich, khen thuéng khi két qua cudi cung clia
doanh nghiép 1a t6t. M6 hinh nay tuong tu nhu cach tra luong theo
san phdm, nhung hé théng khen thudng dugc ép dung chung cho tat
ca nhén vién trong todn _cong ty, bao gom ca b phan san xudt truc
tiép va bo phan gian tlep Trén co so tinh toén gid chuan dé thuc
hién cong viée, phan tiét kiém v& thoi gian thuc hién cbng viéc s&
duoc chia ddu cho mét bén 13 toan bd nhan vién va mot bén 1a doanh
nghiép. *

Sau ba nim 4p dung md hinh thuéng do tiét kiém thdi gian,
tai Dana Spicer Heave Axle chi nhdnh & Ohio, hidu qua lao dong
tang 45%, nhitng kho khén lién quan dén thyc hién chét lugng giam
50%, tién thu'ong hang thang ctia nhén vién ting 12 - 16%. Theo
déanh gia ctia U.S. General Accounting Office, ¢6 hon 1.000 doanh
nghiép & My ap dung md hmh nay?,

5.3.2 Ké hoach chia Ioi

Nhim kich thich nhén vién lam viéc t6t va quan tdm dén
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép, nhidu doanh nghiép da ap
dung ké hoach chia mot phén 10i cia doanh nghiép cho nhan vién.
Nhu vay, ngoai tién luong, thudng, cudi nim nhan vién duge chia
thém mot phén loi nhuén ctia doanh nghiép. Trong thyc té c6 3 kiéu
chia loi:

a). Chia loi tra béno tién hang nim ho#ic quy, sau kh1 quyet todn
theo nguyén tic dmh trude. Déy 1 dang chia 1di phd bién nhit.

290



b). Chia 10i cho nhén vién dudi dang phiéu tin dung va chi tra cho
nhn vién khi ho khong con lam viée cho doanh nghiép nira, v& huu,
khdng c6 kha ning lao dong hodc chét.

c). Dang chia 1&i kiéu hdn hop, cho phep nhén vién dugc nhan mot
phén tién 16i nhu kiéu a, phan tién 15i con lai s& duoc dua vao phiéu
tin dung va tra cho nhén vién nhu kidu b. Vi du, hang quy, nhan vién
cua cdng ty Publix Grocery ¢ Florida, duoc tra 20% tién thuong va
duge chia 10% tién 151 theo phiéu tin dung tur s6 tnen 161 ctia doanh

nghlep Nhan vién cta cong ty ndy ndm 100% cd phiéu ctia doanh
nghiép?!.

Ich lgi cua cdc ké hoach chia loi

* Doanh nghiép chi chia 10i cho nhén vién khi doanh nghiép lam
an ¢6 101, nghia 1a khi doanh nghiép c6 kha ning tai chinh tdt.

* Nhan vién khong ddi doanh nghi€p ting luong khi ¢6 lam phat,
~ diéu nay gilp doanh nghiép gitr dwoc trang théi on dinh, dic biét 1a
khi doanh nghiép dang trong tinh trang kho khin vé tai chinh.

e Nhaén vién duge kich thich dé tao ra loi nhuan tt hon cho doanh
nghlep vi phin tr4 tién 161 cho nhan vién lién hé chit ch& véi két qua
lam viéc caa ho.

e Cong nhan cam thiy gén b6 véi doanh nghiép nhiéu hon va quan
tdm hon dén viéc ning cao ning suét lao dong, gidm chi phi vit
chit, tédng hiéu qia thuc hién cong viéc.

5.3.3 Ké hoach b4n cb phiéu cho nhén vién

Ke hoach ban ¢8 phiéu cho nhan vién ¢6 nhiing vu diém
tuorng tu nhu ké hoach chia 18i. Khi vira 13 ngudi lao dong, vira 1a
céc cb dong cua doanh ‘nghiép, cdc nhén vién cla doanh nOhlep s€
quan tdm. nhxeu hon dén két qua san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép va cb géng phén du dé doanh nghiép phét trién manh hon.
Uéc tinh vao nim 2000 & My c6 khoang 25% nhén vién c6 cb
phleu Trong thuc té, ¢6 trén 70% doanh nghiép kinh doanh thit bai
déu sir, .dung_ ké hoach ban cb phiéu cho nhin vién dé tranh cho
doanh nghiép khéi bj roi vao tay cac dbi tha canh tranh,
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Hwéne din ddi voi ciac ké hoach kich thich

Theo Peters, dé cac k& hoach kich thich c6 hiéu quacao, c;“in
luu ¥ cac diém sau’ 2
1. Thwong dam. Can ¢6 su kich thich’manh vé tai chinh cho tit ca
céc nhén vién, tir giam doc dén nhan vién phu viéc ban gidy. it nhét
25% tién luvong co ban cin dugc tra dudi dang tién thudng.
2. Chil trong két qua thuc hién cong viéc cia ca nhom. Cac td,
nhém, phong, don vi tir 10 dén 30 ngudi cin c6 sy lién két dé hinh
thanh cac ké hoach kich thich nhém.
3. Nhanh chéng c6 phan hoi vé két qua thiee hién cong viéc cho
tirng cd nhdn va nhém. Tién thudng nén tra riéng, khong gdp 1an véi
tién luong co ban.
4. Cao hon mirc binh thuong. Tién luong co ban nén tra cao hon so
véi muc binh thudng trong thi trudng khu vue. Két‘hgp tién luong
va tidn thudng, nhan vién s& c6 thu nhip cao hon hin so véi cac
cdng viée tuong tu trén thi trudng. Didu nay s& kich thich nhéan vién
lam viée t6t hon.
5. Cong thire don gidn. Khi nhan vién khdng hiéu dugc cach tinh
thudng, ho s€ khong yén tam, khong cb ging phin diu dé co
thudng. Cac con s6 nén don glan dé nhd (ty 18 thucmg 5% thay vi
4.98%)

6. TIEN LUONG TRONG CAC THI TRUONG LAO PONG

Vé khia canh thu nhip cia ngudi lao dong, doi ngii nhén
vién trong doanh nOhlep c6 thé chia thanh 3 loai thi truong lao
dong®:

o Thi trudng lao dong clia nhung ngum cong nhén va nhan vién
vén phong. :
e  Thi trudng lao ddng ctia cac can bd chuyén mon, k¥ thuit.
* Thi trudng lao dong cua céc nha quan tri.
Viée phan chia nay rdt c6 ich d01 v&i viée phan tich tién loong vi
céc thi trudng nay khac nhau v& quy md, phuong phép tmh lucmg,

khoarig c4ch giita cdc mirc lvong, yéu ciu hoc van va cac yeu to anh
hudng dén mirc luong.
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6.1 Thi truwdng lac dfng ciia cong nhan va nhin vién vin phong

Thong thudng, thi truong lao dong cta nhiing ngudi céng nhan
va nhén vién vin phong & thi truong dia phuong, 1a khu vuc ma
ngudi cdng nhan tim kiém viéc 1am néu ho mubn déi cdng viée. O
nudc ngoai, ca cong nhan va nhén vién vin phong thudng duge tra
cdng theo mirc luong gio. 0 Viét Nam, cong nhan thuong dugc tra
luong theo sén pham con nhén vién van phong thudng duoc tra
luong theo thoi gian. Nhom nhitng cdng nhin va nhén vién vin
phong thudng duge phén loai theo hai hogic ba dang c4p, vi du: thg
hoc nghe tho cdng nhat binh thudng va thg ¢4 trinh d9 lanh nghé
cao. O My khoang cach chénh l&ch vé murc luong trung binh gita
ngudi c¢6 thu nhip thdp nhit véi nguoi cé thu nhip cao nhét 1a
khoang 2 - 3 lan. O Viét Nam, trong khu vyc quoc doanh, khoang
céch gitta bac cao nhit va thip nhit ve hé sb luong co ban ciia nhén
vién vin phong va cong nhan truc tiép san xuét 1a khoang 2 lan24
Hién nay, trén thé gioi, khoang cach nay c6 xu huéng giam xudng
trong céc doanh nghiép®. Cac yéu t6 anh huong dén tra luong cho
thi trudng lao dong nay gbm cé:

» K ning cin ¢ theo yéu cdu cia cOng viéc. Cac cong viée doi
héi ky nédng cao thudng duoc tra luong cao hon.

e Khéi lugng kién thic cin duoc ddo tao theo yéu ciu cia cong
viéc. Tuy nhién dao tao khong gilf vai trd quan trong dbi véi
nhém céng nhin va nhan vién vin phong nhu trong thi trudng
nghé nghlep clia gi6i cdn bd chuyén mén, ky thuit. Phin Ion
cdng viéc cua cdng nhin va nhan vién vin _phong dugc dio tao
tai noi lam viéc, tai c4c trung tim day nghé, khdng phai tai cac
trudng dai hoc mdc du doi khi c6 nhiing nghe dm h01 thoi gian
day nghé lau.

e Diéu kién lam viéc. Piéu kién lam viée, yéu cau co gang vé thé
lye, mire d9 rii ro trong cdng viée va nhitng yéu t8 khac cia moi
trudng c6 thé lam cho cong nhén, nhan vién vin phong thy
khong duge thoai mai hosic vt v khi thuc hién cdng vic.

* Quan h¢ mic luong gitra cdng nhén va nhan vién hanh chinh
vidn phong. Mirc lucmg clia cong nhan va nhén vién vin phong
thudng lién hé chit ch& véi nhau, khi mdt nhém duge ting
luong, nhom kia cling ¢6 xu hudng duge ting luong theo. Nhin
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chung, tién luong cua ca hai nhém déu chiu tdc dong ctia Thoa
udc Lao dong tap thé.’ ~

6.2 Thi tru’(‘)’ng lao dﬁng cia cdn by chuyén mon, ky thuit

Cén bd chuyén mdn ky thudt 1a nhiing ngudi c6 trinh do
chuyén mon sau vé mot linh vuc ndo d6 nhu ky su, tai chinh, tin
dung, bac sy, cdc nha toan hoc, tdm ly hoc, v.v...Trong doanh
nghiép, chiic ning, nhiém vu chinh ctia ho 1a chudn bj phuong an
cho céc quén tri gia ra quyét dinh. Thi trudng lao dong cda cc can
bd chuyén mén, ky thudt c6 xu hudng md rdng trong pham vi ca
nudc va khong bi gidi han bai nganh kinh t& hoic linh vuc sén xudt
kinh doanh. Tién luong thudng dwoc tra theo thoi gian. Cac can bd
chuyén mén, k¥ thuat thudng dugc phan theo nhiéu ding cip hon so
v6i nhém cong nhén hay nhén vién vin phong. Tuy theo céc nghé
khéc nhau, cac can bd chuyén mon, k thuft c6 thé dugc phan thanh
bdn, nim, sau, holc bay, tim ding chp. Khoang cach mirc luong
trung binh gitra nhom c6 thu nh@p cao nhét so v6i nhém c6 thu nhép
thap nhét ¢& khoang bén, nam lan. Do d6, mot nguoi ky su méi vao
nghé c6 thé nhan duoc tién luong bang mot phan tu hodc mdt phin
ndm so voi mot ky su giau kinh nghi¢m. O Viét Nam, trong cac
doanh nghiép quéc doanh, hé sé luong co béan (so mirc luong ti
thiéu) ctia k§ su méi ra trudng 1a 2.34 clia chuyén vién cao cp nhét
1a 6.60. Riéng dbi véi cdng chirc nha nudc, c6 bang luong chuyén
gia cao cAp vdi ba hé sb luong co ban 13 7.0-7,5-8,0 4p dung dbi véi
céc chuyén gia ddu nganh. Trong cac_cudc khao sat luomg nim
2007, tai cac doanh nghlep c¢6 von diu tu cia nudc ngoai, céc
chuyén vién béc thdp c6 mirc luong co ban trung binh khoang gén 5
ngan d6 la My mét ndm, céc chuyén vién bic cao ¢6 luong co ban
khoang 10 ngan d6 la My mdt nam.

.Yeu Jo anh; hudng d‘en tzen Auomg.ciia nhom.cdn bg chuyén mon, ky
thuat”
Yéu cau gido duyc, dio tao, cic bing cép, chung chi hoc vén.
Tham nién lam viéc.

Céc két qua thuc hién cong viéc trudc day.

Uy tin ¢4 nhén trén thj trudng.

294



Cén lyu y ring, mic lwong cao hon khdng nhét thiét lién hé
truc tiép v&i muc dd trich nhiém cao hon trong cac cong vigc
chuyén moén, k¥ thujt. :

Céc quyét dinh vé vén dé tién luong, thudng di véi céc can
bd chuyén mon, ky thuét thudng khong thong nhét. Mot trong nhiing
nguyén nhén quan trong 14 nhu céu tién bac dbi v4i ho khong quan
trong va khong birc thiét nhu dbi véi cong nhdn va cic nhéin vién
hanh chinh. Dxeu do6 khong co6 nghia 1a cic cén bd chuy€n moén, ky
thust khoéng cin cac loai kich thich vat chét, cac loai tién thudng.
Mit khéc, cdc can by chuyén mon, k¥ thuat lai ¢6 xu huéng muon
duoc 1am viée tu do, ddc lap, sdng tao va mudn duge su thira nhan
clia cac ddng nghiép, cong chiing. Pidu mong mudn 16n nhit dbi véi
céc can b chuyén mon, k¥ thuat khi di lam la c¢6 thu nhap hop ly
ddng thoi phai c6 mdi trudng lam viée thudn loi dé ho c6 thé phat
huy t5i da céc ning luc c4 nhén. Do d6, viéc tao mdi truong lam
viéc phut hgp cho cic can bd chuyén mdn k¥ thuit co the s€ coy
nghia kich thich ho manh hon so véi cac kich thich vé tién bac, vat
chit.

6.3 Thi trudng lao dfng ciia ciac qhéin tri gia

Thi truong lao dong cia céc quan tri gia cip thip cé xu
hudng gidi han & trong khu vyc dia phuong. Nguoc lai, thi trudng
lao dong cac Giam dbc didu hanh va quan tri gia clp trung thudng
mo rdng trong pham vi ca nudec, nhung van gioi han trong cing mot
nganh hodc cing mét linh vyc san xuét kinh doanh. Céc qudn tri gia,
nhét 13 cdc Giam déc didu hanh, gill vai tro dic biét t&i sy thanh
cong hay thit bai ciia doanh nghiép. Do dd, cac doanh nghigp
thudng c6 ché d6 tra cong dic biét wu dai cho cic Giam dbéc didu
hanh. Téng Giam dbc duoc tra cdng cao nhét ciia M§ nam 2001 13
Lawrence Ellison —cong ty Oracle véi tng gia tri 13 706 tridu dola
(bao gdm ca gia tri co phleu)

- Thu nhép clia cac quén tri gia cAp diéu hanh bao gdm:
a) luorng co ban theo th01 gian thang hodc nim,
b) thuong ndm,
¢) thudng dai han va
d) céc bdng 19c dic bidt tir chirc va,
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Trong d6 luong co ban duge x4c dinh theo dinh gi& cong viéc va
chi chiém mot phan trong tdng thu nhép. Luong co ban cta chic
danh Tdng Giam dbc didu hanh (CEO) tai My véo thoi diém thang
3/2009 trung binh 13 638.202 d5 la. Viéc phén b mirc luong trén thi
truong tor 10% céc cdng ty tra thap nhit (352.674 46 la) dén 10%
cac cbng ty trd luong cao nhét trén thi trudng (1.008. 933) trong
Hinh 9.2. Trong d6, muc luong co ban chi chiém 51,8% tong thu
nhép cta Tdng Giam dbc dicu hanh®’ (Bang 9.2).

Hinh 9.2: Phan bd mitc luong co ban ca chirc danh Tdng Gidm dbc
diéu hanh (CEO) tai My vao thoi di€ém thang 3/2009 trén thi trudng

10% F55, 1 FET, LA

UERSR674 | $4bs, /46 | 832,257 | $1,008,953

Ngudn: www.salary.com
Béng 9.2. CAu trtc thu nhap cua chirc danh Téng Giam dbc didu
hanh (CEO) tai M¥ vao thoi diém thang 3/2009)

Gié tri trung binh | Ty 18 phén trim (%)
-‘Luong co ban 638.202 USD 51,8%
Cac lo,%i thudng 534.977 USD ' 43,5%
B4ao hiém x& hoi 21.665 USD.. , 1,8%
Béo hiém y té 5.722 USD 0,5%
Huu tri 11.270 USD 0,9%
Tl}u nhé;ip khac 19.195 USD 1,6%
Tong s6 1.231.030 USD | . 100%

Nguon: www.salary.com

296



Trong nhiéu trudng hop, luong co ban chi chiém chua day
10% tong thu nhip ctia Téng Gidm dbc didu hanh. Vi dy: Doyle,
Chu tich Hoi dong quan trj kiém Téng Gidm déc tap dodn Potash
cua Saskatchewan Incwas duoc tra 17.026.317 d6 la trong nim 2008
trong dé luong co ban chi ¢6 1.092.000 d6 la phin con lai do cb
phiéu thuéng va cic dang thu nhap khac®.

Tién thudng nim gdm hai khoan: thuéng tién va tién tra cho
cic cb phidu. Tién thudng hang nim dugc x4c dinh theo hiéu qua
hoat dong cta doanh nghiép trong ndm. Thudng dai han duoc sir
dung nham kich thich c4c quan tri gia quan tAm dén hiéu qua hoat
dong lau dai ctia doanh nghiép. Cac bdng 1d¢ tix chirc vu dbi voi cae
giam ddc rit da dang: Téng Gidm déc dugc quyén c6 xe hoi riéng,
dugc st dyng may bay riéng ctia doanh nghiép, dugc quyén co tu
vAn riéng, v.v... Mic du tién luong co ban chi chiém mdt phan nho
trong tdng thu nhép cua cc quan trj gia, nhung né lai ¢6 ¥y nghia rat
quan trong Vi tit ca c4c khoan thu nhép khac thudng déu duogc tinh
theo hé sb so vdi tidn luong co ban.

$6 lugng déing cAp ctia céc quan trj gia, tir cép thip nhit dén
Cép diu hanh rét khac bigt trong cac doanh nghiép, phu thudc vao
quy md va s6 cAp quan trj trong doanh nghiép. Khoang cach v& muc
luong trung binh gitra céc quén trj gia cép thdp va cAp didu hanh rét
rong, thuong vuot qua 10 1in, nhidu khi 1én t&i 50 - 100 13n,

4 7.
A A ¥

Cac, h hudng t6i.mikc lwong cia cdc gudn.ri gia:

* Quy md ctia doanh nghiép.

Céc chuyén gia theo trudng phai ¢b dién cho ring tra luong
cho céc Gidm dbc diéu hanh trén CO 5O mbi lién hé chit ché voi quy
md cia doanh nghiép. Doanh nghiép c6 doanh thu cang 16n thi
luong bdng ciia céc quan tri gia cang cao, xem Béng 9.3.

* Thém nién kinh nghi¢ém. Thu nhap trung binh ctia mdt Giam déc

didu héu}h co kinh nghi¢m dudi 1 nim 14 90 ngan d6 la/ ndm, clia
Gidm ddc ¢6 20 ndm kinh nghi¢m Ién t6i 167 ngan d6 la/ ndm*,
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e Nganh kinh té hoac linh vuc san xut kinh doanh cua doanh
nghiép. ‘

Nghxen clu tidn luong cla 148 Giém dbe didu hanh o luong cao
nhét tai My cho thy ring yéu tb quan trong nhit d& 4n dinh tién
lwong va thu nhép cia Gidam ddc didu hanh 13 nganh kinh té hodc
finh vuc san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bang 9.3: Tién luong trung binh cta Gidm ddc Nhan lyc theo mic
doanh thu ctia doanh nghiép

Doanh thu (triéu USD) Mirc luong trung binh (ngan USD)
Dudi 25 ‘ 63,8
25-50 64,8
50-100 85,6
100-200 ' 93,0
200-500 113,3
500-1.000 140,2
1.000-2.000 180,3
2.000-5.000 _ 211,9
Trén5.000 ‘ 2471

Ngubn: Wyatt Data/ECS, Top Management Report, 42nd ed. Vol 1. 1992, Tr. 80.

e Yéu cau trach nhi€ém va mic d6 hoan thanh cong viéc.

Mot phén tich thng ké cho thdy tai 129 cong ty cia My,
Giam dbc diéu hanh dugc tra cong theo hai yéu tb: trach nhlem'(gla
tri cdng viéc) va mirc do hoan thanh cdng vige. Co nhiéu y kién cho
rang, nén sir dung phuong phap dinh gia cbng viée d& xéc dinh tién
luong cho Giam dbc didu hanh. Tuy nhién, mot nghién ctru khéc clia
Graef Crystal thudc trudng Dai hoc California’cho thiy, chi c6 4%
sw chénh 1&ch vé tién luong clia cac Giam ddc didu hanh trong 500
cdng ty 16n nhit cia My 14 do chénh 1&ch v& hiéu suét 1am viéc.

. Giéo duc, dao tao.
Khi cac quan tri gia bat ddu sy nghlep, trinh do gido duc, dao

tao s€ anh huong t6i mirc luong khoi diém cua ho. Nhitng ngudi tt
nghiép c6 bing cdp cao hoc quan trj kinh doanh va luat thudng cb
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mic luong khéi diém cao hon. Tuy nhién sau d6 ba hoic bén nim,
tién'lu'ong cua cac quan trj gia s& chi phu thudc vio kha ning thuc
hién cdng viéc va cac két qua lam viée trude déy. Nhin chung, anh
hudng clia gido duc, dao tao dbi vé6i thu nhép cho cdc quan tri gia 1a
rat nho.

Céch tinh tién luong cho céc quan tri gia cip thip va cép
trung tuwong dbi don gidn. Mirc luong trung binh cua ho cao hon
khodng 10-25% mic luong cao nhit cta nhan vién trong nhom ho
phu trach. Tuy nhién viéc xdc dinh mirc Ivong cho cac Giam déc
diéu hanh hoan toan khéc véi céch tra luong cho cac quan trj gia cip
thip, cdp trung va rit phuc tap, khé chinh xdc. Mic du tit ¢ cac
chuyén gia vé tién luong déu thira nhén ring cn phai tra luong cao
cho cac Giam ddc diéu hanh, nhung vén ¢6 y kién cho ring thu nhap
clia cae Gidm dbc diéu hanh 12 qué cao va bat hop Iy. Tai M¥, thu

nhép trung binh cua mot Giam ddc didu hanh 13 133 ngan do la/ ndm
3 khoang cach trung binh gita thu nhép ciia Gidm déc didu hanh va
cdng nhan muc thip nhét [a 157 [An (ndm 1960 13 41 1n) 2. Gidm
déc Walt Disney c6 thu nhap dat méic ky luc 197 triéu USD nim
1993, chu yéu tir cac cd phiéu®. Tai Nhét, mirc thu nhép trung binh
cla Gidm dbc diéu hanh chi cao hon mic thu nhép trung binh cia
cong nhén sin xudt khong qia 32 1an (khong bao gdm céc loai
thudng c6 thé lam cho-thu nhép clia ho ting 1én mdt phin ba)*. §
Vi€t Nam, trong khu vuc qudc doanh, cac quén trj gia cdp thdp va
clp trung chi dugc nhén thém phin phu cdp trach nhiém. Hg s
luong co ban cia cic Giam ddc didu hanh doanh nghiép trong khu
vuc quc doanh ciia Viét Nam Ia 5,3 dén 8,2 tuy theo quy md doanh
nghiép.

Cugc cai cach tién luong dbi v6i Giam déc didu hanh dang
duge thuc hién. Trude day, cac Giam déc didu hanh thuong chi dinh
hdi dong dinh luong va thudng tham gia khéng chinh thirc vao viée
quyét dinh tién luong cho minh. Gi ddy, Gidm déc hoi ddng dinh
luong bt ddu moi céc chuyén gia ddc lap vao hoi ddng va xiét chit
mdi quan hé gitra tién thudng va cac bdng 19c tir chirc vu ciia giam
dbc véi két qué quia kinh doanh, ¢ géng giam murc ting tién lwong
ca giam ddc diéu hanh cho phii hop véi mie sinh 101 cia doanh
nghiép. Diu ndy 1am cho thu nhip ctia Gism déc didu hanh phai
gin chit véi két qué hoat dong ctia doanh nghiép hon. Mot sé hoéi
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ddng quan tri con yéu cdu cac Gidm dc diéu hanh phai mua sb
lugng 16n cac cd phiéu nhim bude ho phai chia sé 16i 13 clng cac ¢b
d6ng. Tom tit nhitng nét dic trung vé céch thic tra lvong trong ba
thi trudng lao dong noi trén duge trinh bay trong Bang 9.4.

6.4 Tra llro’ng cho cic van dong vién va nhitng ngwoi hoat dong
gidi tri cong cqng :

Cic van dong vién, nghé sy va nhiing ngudi hoat ddng gidi tri
cdng cong tao thanh mot thi trudng lao dong dic biét. Cach tra
luong cho ho phu thudc vao nhitng bién sb khac, chu yeu la cung
cdu trén thi trudng. Vi dy, néu mét v5 sy quyen Anh c6 thé thu hat
hang tri¢u ngudi xem ho thi dAu, ho c6 thé duoc tré hang tricu USD
vi man trinh dién ctia ho. Tuong tur cho céc nghé sy, cac ngucn mau,

.. thu nhép cta hg duoc x4c dinh bang s0 lugng khén gid ma ho
cod the thu hut va sb tién ma khén gia c6 thé chép nhan chi de xem ho
bidu dién*.

7..CAC YEU TO ANH HUGNG PEN TRA LUONG

Cac yeu t6 anh hudng dén viéc tra lvong rét da dang, phong
phi va c6 the ' phan thanh bon nhém: cac yeu t6 bén ngoai, cac yeu
) thude vé t§ chirc, cac yéu t§ thudc vé cOng vige va cac yéu tb
thugc vé ca nhan ngudi lao dong. Tit ca nhiing yeu to nay cé tac
dong khac nhau tuy theo  nhiing diéu kién cy the va cin dugc can
nhéc, xem xét mdt cach tdng thé. Tém tét céc yéu t6 anh hudng dén
viéc tra luong dugc trinh bay trong Bang 9.5.
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Bang 9.4: Tra luong trong céc thi trudng lao dong khac nhau

Cong nhan, nhin
vién vin phong

Can bj chuyén
mon, nghiép vu

Quén tri gia

1. Quy mé6
cua thi trudng

DPia phuong

Quéc gia

Ving hoic qubc gia

2. Cach thirc
tra luong
thong thudng

Muke lwong thoi gian
hodc san pham

Luong thoi gian

Luong thoi gian va cac loai
thudng

3.Khoang
cach trung
binh giita
mirc luong
thip nhét va
cao nhit

Tu 1:2 dén1:3

T 1:4 dén 1:5

1:10 hozc nhidu hon.

4. Yéucauve

- Dao tao tai noi lam
viée tir 1 ngay dén

T 6 t6i 10 ndm

gido duc, dio | vai nim: hogio dao | 20 Khi tt Thudng c6 bing ta tai, doi
to ’ tao tai tx"ubn;g ky nghiép pho khi c6 bang cao hoc.
thudt, day nghd thpng trung hoc.
- Yéu ciu vé dao tao s g - Cdp bic quén trf trong
*" | - Béng cap trong | doanh nghiép

5.Yéutd anh
hudng dén tra
luong

va k¥ néng

- Kinh nghiém

- M6i trudng lam
viéc

- Hiéu qua lam viéc
- Thoa thudn gitta
cOng doan va lanh
dao

gido duc, dao
tao

- Tham nién

- Xéc nhén gid
tri nghé nghiép
va uy tin ca
nhéin

- Quy mé ctia doanh nghiép
- Nganh kinh té hogc linh
vuc SXKD .

- Kha ning ca nhan trong
viéc ra quyét dinh, giai
quyét vén dé

- Két qua thy hign

- Yéu cau trach nhiém

Ngudn: Dya theo Cherrington. 1995. The management of human resources.
Tr.407. Prentice Hall. A Simon &Schuster Com. Englewood Cliffs, New Jersey.
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Bing: 9:5: Cac yéu tb anh hu’o’ng dén viéc tra lwong

Yéu 3 tir bén ngoai

1.Thi truong lao dong:
- Cung céu sirc lao
dong

- Céc dinh ché v gido
duc va dao tao

- Su thay di trong co
cAu doi ngii lao dong

3. Su khéc bidt vé tra

luong theo viing dia ly

4. Céc quy dinh va

luét phap cta chinh

pht

5. Céc mong dogi x&
“hoi, phong tuc, tdp

- Ty 18 lao ddng thét
nghiép trén thi
trudng - Pidu kién
kinh té trong nudc
va qubc t&

2. Céc tb chirc cong
doan

quan
Yéu t6 thude vé td chirc, doanh nghiép
Z g .5 | 5.Trinh de trang bi
110 chyc, doanh nghiep | iy thugs, ®! |- Cor céu hon hop gitta
th v s g ‘f‘.c n |6 @uan iém, triét | tién luong va phic lgi
lc{n \}f]uc‘san xuét kin ly ctia doanh - Céc mdi quan hé
2.Doanh nhiép co 3 | "EhieP: cong vige sdn co
cl'xﬁ'(c:)é::c“)n g% o 53 hay - Muc tiéu, chién - Nhém lam viéc
khong lu’qc - Céc chinh sach, thuc

3.Lgi nhuén va kha ning
trd luong

4.Quy md cta doanh
nghiép

- Boanh nghi¢p dit | tién, tha tuc tra luong
mirc luong hay theo | - Nhén vién lam viée
cac muc luong trén | diy du hodc mdt phéan
thi trudng thoi gian

Yeu t6 thudc vé cong viée

1 Kién thire, k¥ ning: | - Sy khéo léo tay - Vit liéu, dung cuy,

- Yéu cau lao dong tri | chén tai san

oc - Kha néing sang tao | - Chinh sich cua

- Murc d6 phitc tap ctia | - Kha ndng bam doanh nghiép

cdng vige, sinh - Pay du thong tin

- Céac pham chit ca - Tinh linh hoat / 3.CO gang

nhén can thiét , thdo vat - Yéu ciu vé thé lyc
- Kha néng ra quyét - Kinh nghi¢m truéc | - Yéu cau ve tri 6c
dinh . day - Quan tdm dén |

- K¥ néng quén trj 2. Trach nhiém vé nhiing di€u chi tiét

- Céc kién thie vé gido | céc van dé: - Ap luc cia c6ng
duc, ddo tao can thiét - Tién bac, khen viéc

cho cong viéc thudng tai chinh - Nhung yéu clu cin
- Céc k¥ ndng x4 hoi - Kiém soat. quan tdm khéc

- Kha néng hod dong - Lanh dao ngudi 4. Bigu kién ldm viéc
voi ngudi khac khac - Diéu kién cong viéc
- Kha néng thyc hién - Keét qua tai chinh - Cac rii ro khé tranh
nhitng cong viéc chi - Quan h¢§ véi cOng

tiet dong, khach hang va

- Kha néing thuc hién cac doi tuong khac

cOng viéc don diéu
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Céc yéu td anh hudng dén viéc tra Iwong (tiép theo)

A A A A s ry
Yéu to thudc ve ca nhan

1. Két qua thuc hién cdng | 6. Sw ua thich c& nhén: | - Thoi gian lam vige
viéc, nang suat, chit - Thich thi cong viec | - Mirc d6 déu ddu, don
luong - Thich vi tri x4 hdi, diéu

2. Kinh nghiém tén goi, diéu kién doi - Ut thich duge di lam
3. Thém nién héi viéc, du lich ra ngoai
4. Kha ning thing txen - Murc d§ an toan thanh phd

5. Tiém ning phat tridn trong tra hrong

Ngudn: Theo Cherrington. 1995. The management of human resources. Tr. 406.
Prentice Hall. A Simon &Schuster Com. Englewood Cliffs, New Jersey

8. YEU TO LUAT PHAP TRONG TRA CONG LAO PONG O
VIET NAM

Mt s6 yéu t6 quan trong nhét cta Luft phap Viét Nam ddi vé&i vén
dé tra cbng lao ddng dugc tom tét nhu sau:

8.1 Quy dinh vé lwong tbi thidu va thoi gian Iam viéc

J Viét Nam, “mirc hrorng tdi thiéu dwgc 4n dinh theo gia
sinh hoat, ddm béo cho ngudi lao ddng lam cdng viéc dan gxan nhét
trong didu kién lao ddng binh thuong ba dip stc lao ddng gian don
va mot phin tich luy tai san xudt stc lao dong me réng va duge
dung lam can clr dé tinh cac mirc lwong cho céc logi lao dong”36
Mire luong t6i thidu duoe dinh ky thay ddi phu hop voi tinh hinh
thyc t&. Tir 1/1/2010 Chinh pha quy dinh mic luong 161 thiéu cho 4
vung trong ca nudc tai cic doanh nghiép trong nudc s& 1an luot 14
980.000; 880.000; 810.000 va 730.000 ddng mot thang; mirc fuong
tdi thidu & doanh nghiép c6 vén diu tu nude ngoai lin luot [a:
1.340.000; 1.190.000; 1.040.000 va 1.000.000 ddng mdt thang .
Mirc luong nay duge st dung dé tinh luong cho cac muc luong khar‘
ctia hé théng thang luong, bang luong, mirc phu cap luong va dé tra
cdng cho nhitng ngudi lam cdng viéc don gian nhét trong didu kién
lao dong binh thudng.

Thoi glan lao dong quy dinh 8 gid trong mot ngay Ngudi st
dung lao ddng va ngudi lao dong co thé thoa thuan lam viée thém
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gid, nhung khong qua 4 gid trong mot ngay, 200 gi¢ trong mdt ndm.
Ngudi lao dong duge nghi lam viéc, hudng nguyén lrong trong cac
dip:

* Ngay 1&:
Tét Duong lich: ngay 1/1 (1 ngay),
Tét Am lich: mdt ngay cudi nim va ba ngdy diu nam Am hch “
ngay);
Ngay Gib tb Hung Vuong (10/3 Am lich-1 ngay)
Ngay Chién thang ngay 30/4 (1 ngay);
Ngay Quoc té lao dong: ngay 1/5 (1 ngay);
Ngay Quédc khanh: ngay 2/9 (1 ngay);

* Nghi phep (sau khi [am vigc dd 12 thang): 12 ngay d6i véi nguoi
1am viéc trong didu kién binh thudng; 16 ngiy dbi véi ngudi lam
vigc trong diéu kién dic biét ning nhoc, doc hai.

* Nghi c4 nhan: két hon (3 ngay); con két hon (1 ngay); bd hodc me
ctia ban thin ngudi lao dong; bd hoic me hoic cua vg hodc
chdng; hodic vg hodc chdng; hoic con chét (3 ngay).

8.2 Quy dinh vé lao d9ng tré em, phu ni

Luat Lao d6ng ctia Viét Nam nghiém cAm cac doanh nghiép
nhén tré em dudi 15 tudi vao [am viéc, trir mét sb nghé do B% Lao
dong - Thuong binh - X& hdi quy dinh. Nguorl sir dung lao dong chi
dugc quyen str dung lao dong chua thanh nién (dudi 18 tuon) vao
nhiing cong vi¢c phu hop vdi siic khoe d8 dam bao sy phat trién clia
thé luc, tri luc, nhan cach va c6 trach nhiém quan tim chim séc
ngudi lao ddng chua thanh nién trong qud trinh lao dong. Thoi gian
quy dinh ddi véi lao ddng chua thanh nién 13 7 gid mot ngay.

Nha nude bao ddm quyén 1am viée ciia phu nit binh ding vé
moi mit véi nam gidi. Nguoi sir dung lao dong khdng dugc sa théi
hodc don phuong chim dit hop ddng lao dong dbi véi lao dong nit
vi Iy do két hon, c6 thai, nghi thai san, nudi con dudi 12 thang tudi,
trir trudng hop doanh nghiép chim dut hoat dong. Khi sinh con, phy
nit dugce nghi tir 4 dén 6 thang va hudng quyén loi nghi thai san.
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8.3 Cac quy dinh v& phic lgi xi hgi nhw bio hiém x3 hoi, 6m
dau, thai san, tai nan lao dong, v.v...

Nha nude quy dinh bo hiém xa hoi bit bude duge ap dung
trong céc doanh nghiép; ngudi lao dong dugc hudng cac ché d0 trg
cAp bao hiém xa héi, 6m dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép,
thaj san, huu tri va tién tir tudt. Theo quy dinh nay, dbi véi quy bao
hiém x3 hoi nguon sir dung lao dong phai dong bing 16% tdng quy
luong, ngudi lao dong phai dong 6% tién luong thang; d6i véi quy
di v6i qu§ hiém thit nghiép ngudi lao dong doéng bao bang [% tlen
luong, ngudi sir dung lao dong dong bing 1% quy tién luong, tién
cong thang. Ngudi lao déng dugc hudng ché o huu tri hang thang
khi da déng bao hidm x& hoi 20 nim trd 1én va tudi doi da 60 dbi
v6i nam, da 55 dbi véi nir. Trong thdi gian nghi thai san, ngudi lao
dong nir dd dong bao hiém x4 hoi s& dugc trg cé"lp béo hiém b?mg
100% tidén lwong va duoc trg cdp thém mét thang luong dbi véi
trudng hop sinh con thr nhat, th hai. Trong thoi gian 1am viée, néu
ngudi lao dong chét do tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép thi than
nhan dugc hudng ché df tir tut va dugc quy bao hiém x& hoi trg
cAp thém mét lan bang 24 thang tlen lwong t6i thidu theo quy dinh
cta Chinh pha

9. TIEN LUONG VA THU NHAP TRONG KHU VU'C QUOC
DOANH O VIET NAM®

9.1 Hé théng bang lwong cho cong chire, vién chirc nha nuwée

Nghi dinh s 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 céia Chinh
phtt vé quy dinh 7 bang luong dbi v6i can bd, cong chire, vién chirc
va lyc lugng vii trang. Bang luong chuyén gia cao cip gbm c6 3 bac
luong: 8,8; 9,4 va 10. Bang luong cdng chiic, vién chirc nha nudc
dugc quy dinh theo 10 ngach luong, mdi ngach luong Ung véi mot
ngach cong chirc, v1en chirc. Sy khéc biét giita cdc ngach luong thé
hién sy khéc biét vé ndi dung cong viéc va trinh d9 clia cong chiic,
vién chirc theo tiéu chuan chuyén mon nghiép vy, xem Bang 9.6.

2 Luu y: Trong phin tién lwong trong khu vurc qubc doanh & Viét Nam, khai niém
tién luong dugc sir dung @ chi lvong co ban.
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Bang 9.6: Bang lwong chuyén mén nghiép vu trong céc co quan nha nudc

Chuc danh |

Hé sb

5

6

7

8

9

10|

11

| 12

1. Cong chirc loai

Nhém 1 (A 3.1)

6.20

6.56

6.92

7.28

7.64

8.00

Nhom 2 (A 3.2)

5.75

6.11

647

6.83

7.19

7.55

2. Cong chirc loai A 2

Nhém 1 (A2. 1)

4.40

4.74

5.08

542

5.76

6.44

6.78

Nhém 2 (A 2.2)

4.00

4.34

4.68

5.02

5.36

6.04

6.38

3. Cong chuc
loai Al

2.34

4.32

4.65

4. Cong chuc
loai AQ

2.10

241

2.72

3.03

3.96

427

4.89

5. Cong chic
loai B

1.86

2.06

226

246

3.06

3.66

3.86

4.06

6. Cong chuc loai

Q

Nhom 1 C1

1.65

201

255

2.73

3.27

34

3.6

Nhom 2 C2

1.50

1.68

1.86

2.04

222

2.40

2.58

3.12

33

34

Nhom 3 C3

1.35

1.53

1.71

1.89

2.07

2.25

243

2.61

297

3.1

33

Mbi ngach déu ¢ mirc luong khoi diém (bac 1) - goi lahe 50
mirc luong chuén. H¢ s& nay dugc x4c dinh trén co s& hé sb phtrc
tap lao dong va hé sd tidu hao lao dong trong ngach theo cdng thic:

Hs; = HI1,; x Kth;

Trong do:

Hs;: HE so muc luong khai diém cua ngach cong chirc, vién chirc i.
Hi;: Hé sb  phire tap lao ddng cua ngach cong chire, vién chire i.
Kth;: Hé s6 tiéu hao lao dong trong ngach cong chiic, vién chirc i.

Mudn duoc tuyen dung vao lam cong chirc, vién chirc nha
nudc & mot ngach nhét dinh, moi ngudi déu phai trai qua ky thi
tuyen theo tidu chudn nghlep vu cua Nha nuge. Theo quy dinh nay,
mdi cong chirc nhd nude & mdt chirc vy nhét dinh cin phai ¢6 cac
tiéu chuin bt budc nhat dinh vé chuyén mén, trinh d¢ lanh nghé,
trinh do chinh tri, . di ¢ hoan thanh cong viéc dugc giao.
Tring tuyén, cong chuc vién chic s& duge x€p mirc lwong khai
diém cda ngach tuong tng, sau do, s€ dugc nang bic luong theo
thdm nién (sau 2, 3 hodc 4 ndm) néu hoan thanh nhiém vu duorc giao
ma khong can qua thi ¢l nifa.
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S6 bac luong tham nién trong mdi ngach nhiéu hay it phu
thudc vio cac yéu t sau®

e Yéuciu ve dao tao va dg phic tap lao dong trong ngach. Ngach
¢d yéu cdu trinh d6 dao tao thip, lao déng gian don cb sb béc
nhiéu hon ngach c6 yéu cdu trinh d0 dio tao cao, lao dong phirc
tap.

e D9 dai thoi gian (sb nam) trung binh ¢dng chitc, vién chirc 1am
vi€c & ngach do.

Heé s mirc luong cao nhét va thip nhit trong ngach.

. Thcn gian can thiét ¢ nang bac luong thdm nién, bao ddm nang
mdi bac luong thim nién du dong vién, khuyén khich cdng nhén,
vién chuc trong cdng viéc.

Khoéng cich gilta cdc bac luong thdm nién duge xac dinh tir
0,18 (cOng chirc loai C); 0,2 {cdng chirc loai B); 0,31 va 0,36 (cbng
chirc loai A). Ngach luong cho cdng chic loai A ¢é trinh d6 dao tao
cao (tr dai hoc tré 1én) thi khoang cach gilia cac bic luong thim
nién réng hon 1a 0,3; con céc ngach luong doi hoi trinh d6 chuyén
mdn nghiép vu thp, sb nim dao tao it (tir trung cip trd xubng) cb
khoang cach glua cac bic luong thdm nién nhé 0,18. Luong thim
nién nhim khuyén khich cdng churc, vién chic yén tdm lam viéc,

gan bo véi cong viée, véi nganh nghé khi khong ¢ didu kién nang
1€n ngach cao hon.

Pé duge chuyén tir ngach dudi 1én ngach cao hon trong
nganh, c¢dng chic, vién chirc phai ¢6 trinh d§ chuyén mén cao hon,
va phai tham du ky thi ndng ngach. Khdng quy dinh thdi gian thim
nién t6i thiéu cho cong chuc, vién chirc ngach B va ngach C khi thi
nang ngach. Cong chuc, vién chirc ngach A0, A1 va A2 phai qua
thoi gian thim nién t6i thidu ¢ mdi ngach dudi 1a 9 nim; 9 nim v3
6 ndm méi dugce thi ndng ngach.

Cdng chire, vién chitc nha nude va cac ddi tugng thude luc lugng vii
trang duorc huéng cac khoan phu cép luong:

e Phu cép thim nién vuot khung.

e Phu cép kiém nhiém chirc danh 13nh dao.

e Phu cip khu vuc
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Phy cép dic biét
Phu cép thu hat
"~ Phu cép d6c hai nguy hiém
Phu cép dédc thu theo nghé hodc cong viéc

9.2 Hg théng thang, bang lwong trong cac doanh nghiép

9.2.1 H¢ thong thang lwong cong nhéin

Hé thdng thang luong cong nhan gdm c6 21 thang luong, trong
d6 cd 13 thang luong cé 7 bic luong va 8 thang luong c6 6 bic
luong. Thang lwong chi 4p dung dbi véi nhom cbng nhén k¥ thuit,
thuc hién céc cdng viée cd thé phan biét cép bac ky thudt rd rang.
MJi bac tng véi mdt hé s& luong nhét dinh. Trong mdi thang lrong
c6 mot hodc mot sé nhém luwong thé hién didu kién lao dong ning
nhoc, ddc hai khac nhau cla ting nghé, timg cong viée cu the trong
nganh. Vi du, mét thang luong 7 bic clia cdng nhan san xuit trong
nganh co khi, dién, dién tir, tin hoc trong Bang 9.7.

Cong viéc it phtc tap nhit va c6 mirc tiéu hao ning lugng thap nhét
s& thudc bic mét, goi la bac khoi diém. Chénh I¢ch gifta bic cao
nhét va thip nhét cua thang luong goi 12 bdi sb cua thang luong.

Béng 9.7: Hé sb thang luong 7 bic cia cong nhan san xuét trong
nganh co khi, dién, dién tu, tin hoc

Nhém mic , : Bic
luong 1 2 | 3 4 5 6 7
Nhém | 1551 1.83 | 2.16 |2.55]3.01 | 3.56 | 4.26
Nhém 2 1.67 1 1.96 | 231 | 271 |3.19| 3.74 | 4.40
Nhém 3 1.78 1 2.10 | 248 [2.92|3.45| 4.07 | 4.80

S6 bac va bji sb cua thang luong chu yéu phan anh mutc do
phuc tap k¥ thuit ciia mdi nganh, nghe va dugc xac dinh cin clr vao
ni dung cong viéc theo tiéu chuin cdp bac ky thuit.

Thang luong dugc xéc dinh theo nganh (hodc nhdém nganh) kinh té

k¥ thuit, trong do, cac nghé phai ¢6 tidu chuin clp bic k§ thut rd
rang. Tidu chuan cdp bac ky thuat 13 vin ban quy dinh vé muc do
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phirc tap cua cdng vi€e va yeu cdu Vé trinh d9 lanh nghé cta céng
nhén & mot bac nao dé phai biét gi vé mit ly thuyét k§ thuft va phai
lam gi vé mit thuc hanh. Gifra cap béc cong nhén va cap béc cdng
vige ¢o mbi lién hé chit ch&. Cong nhan hoan thanh tbt cong viée &
cép béc nao thi s& dugc xep vio cAp bdc d6. Nha nudc c6 céc tiéu
chuan cép béc k¥ thuat théng nhit cua céc nghd chung, 4p dung cho
tit ca cac xi nghi€p. Cac xi nghiép khdng c6 _quyén ban hanh tiéu
chuin cap bac ky thuat ma chi cin cir vao d6 dé td chirc thi nang bac
hodc x€p bac cho cong nhan.

9.2.2 Bang lwong cong nhan vién truc tiép san xuit kinh
doanh

Bang luong c6ng nhan vién truc tiép san xuit kinh doanh gdm
6 20 bang luong theo nghé va mdt bang lwong chuyén gia, nghé
nhan. Bang luong dugc 4p dung cho cdng nhan lam viée dbi véi
nhitng nghé ma tidu chuén cép bac khong thé phan chia dwoc nhiéu
mirc d0 phuc tap r3 rét hodc do dic diém cia cong viéc phai bd tri
cdng nhén vién theo cuong vi va trich nhiém cong viéc. Mbi chic
danh trong bang luong dugc xéc dinh mot trinh d6 nhat dinh Uing véi
mdt ndi dung cong viéc cu thé. Béac 1 thé hién yéu cdu dao tao ban
diu cta nghd (hodc cia cong viéc). Cac béc sau duge xdc dinh
tuong quan v&i quan hé tién luong trong doanh nghiép. Ung véi mdi
nghé (hoac cdng vige) cling co tidu chuan dé 1am cdn cir xét nang
tuong®. Vi dy mot phin trong bang luong cia cong nhin vién du
lich trong Bang 9.8.

Bang 9.8: Bang luong cla cdng nhén vién du lich

Hg s6 luong

I 2 3 4 5
Nhén vién cét téc, udn téc,

oidt Ia 165 | 1.96 | 236 | 2.8 | 3.3
Nhin vién budng, bar,ban | 1.7 | 2.0 | 24 | 2.85 | 3.35
Nhinviénl€tan1 1.75 | 2.05 | 2.45 | 2.85 | 335
Nhén vién 1€ tan 2 233 | 276 | 322 | 3.70 | 4.2
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9.2.3 Bang lwong vién chirc chuyén mdn nghiép vu, thira
hanh va phuc vu trong doanh nghiép

Bang luong vién chirc chuyén mdn nghiép vy, thira hanh va
phuc vu trong doanh nghiép gdm c6 céc ngach, duoc xay dung theo
cdc trinh do tuong Ung véi cic ngach chuyén mén nghiép vu cla
cdng chirc, vién chirc nha nudc khu vyc hanh chinh sy nghiép. M3i
ngach luong tuong rng voi mot tidu chuén nohxep vy, ¢6 hé s mirc
lwong chudn va mdt s6 cic bac luong thdm nién. Miic luong chuén
cta cdc ngach trong doanh nghiép duoc xac dinh cén ddi hop 1y véi
khu vyc hanh chinh sy nghi¢p. Tuy nhién, béc luong tham nién cao
nhit va sb bac trong ngach dugc cén dbi hop 1y vdi cén bd quén ly
va cOng nhin vién truc tiép san xuit kinh doanh trong doanh nghiép.

Bang luong vién chirc chuyén mdn nghiép vu, thira hanh va
phuc vu trong doanh nghiép gdm c6 6 ngach, ¢6 cdc hé sb hrong
tuong ung cua ting ngach nhu trinh bay trong Bang 9.9. Trong bang
lucmg, can bg nhan vién dugce ting bic luong theo thAm nién, (khac
v0i thang luong, cén bd nhén vién duoc tang bic luong khi thi néng
béc dat yéu ciu).

Bang 9.9: Bang lugng vign chirc chuyn mbn, nghidp vy, thita hanh, phuc wi trong cac doanhi nghigp

Chifc danh He 8
1zt 3l afstie| 7| 8)lolwnlnle
1. Chuygn vign cao ¢dp, kinh 8 vign
can ¢, K su cao ¢dp 558 592 626] 6.0
2. Chuyn vign chinh, kinh t2 vign
chinh, K su chinh 4.00f 4.33 4.66] 4.99] 5.321 585

3. Chuyen vign, kinh t8 vign , Ky su )
2.34] 285 2.96f 3.27] 3581 389 4.20{ 4.5

4. Can sy, ky thuat vign 1800 199| 218} 2.37] 2.56 275 294] 214 3.32} 351 370 3.89
5. Nhan vien van thy 135 158 171] 1.89) 2.07} 225 2.43] 261 279 2.97| 315 3.3
6. Nhan vign phyc wi 100} 1.38) 133 1.54] 1.72} 1.90f 2.08| 2.26] 2.44] 2.52| 280} 2.98

9.2.4 Bang lwong chirc vy quén ly doanh nghiép

Bang luong chirc vu quén Iy doanh nghiép dugc dp dung cho
3 chuc danh: Gidm ddc, Phé Gidm déc va Ké toan trudng, cb cac hé
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s6 muc lwong tuong Ung v6i mirc phdn hang doanh nghiép: 1 dic
biét va 4 hang khic. Viéc phin hang duoc xac dinh theo hai nhém
chi tiéu: ‘
1. D¢ phirc tap clia quan ly, dugce danh gia qua céc chi tiéu:

e Vén. '

e Trinh d cong nghé.

* Pham vi hoat dong hojc diu mbi quan ly.

o Sb lao ddng trong doanh nghiép
2. Hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép, dugc danh gia

qua céc chi tiéu:

¢ Doanh thu.

e Mic dong gép nghia vy dbi v6i Nha nuée.

¢ Loinhuan.

o Ty suét loi nhuén tidn vén giao, v.v...

Vi du vé& bang luong cta Giam ddc doanh nghiép dugc trinh
bay trong Bang 9.10. Khi doanh nghiép bi 13 thi tién luong cta can
bd quan Iy doanh nghiép dugc tra tuong ing véi mace dd thye hién
ngn sich nha nudc. Tién thudng cla cic cén bd quan ly doanh
nghi€p dugc xdc dinh theo hiéu qua san xuit kinh doanh va thuc
hién nghia vy d6i véi Nha nuéc, nhung khdng vuot qua 100% tién
luong chirc vu.

Béng 9.10: Hé sb luong ciia Gidm ddc doanh nghiép khu vyc qudc
doanh

Hé s6, miic luong
Hang doanh I 5 viet | Téng cong Cong ty
nghiép vituong | ty vatuong 1 2 3
duong duong _
Hé sé 7.85-8.2 745-1.78 6.64-6.97 5.98-6.31 5.32-5.65

i0::CHINH SACH TIEN LU'O’N‘G'TRONG DOANH NGHIEP

~ Chinh séch tién luong cia mot doanh nghiép li€n quan chu
yéu dén ba.quyét dinh co ban: quyét dinh vé& muc luong chung trong
doanh nghiép, quyét dinh v& co ciu tién luong trong doanh nghiép
va quy ché tra luong trong doanh nghiép.
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105 Mikc lvong chung trong doanh nghiép.

Quyét dinh nay tra 1oi cho cAu héi: Nhin vién trong doanh
nghiép s& dugc tra luong nhu thé ndo trong mbi so sanh véi cac
nhén vién thuc hién cac cdng viéc tuong tu trén thi trudng? Cac nha
lanh dao doanh nghiép c6 thé quyét dinh tra luong cho nhin vién
trong doanh nghiép cao hon, ngang bing hoic thip hon gid thi
trudng. Céc yéu t6 anh hudng dén quyét dinh vé mic luong chung
trong doanh nghiép gdm cé:

a) Triét Iy, quan diém ctia cdc nha quan tri cdp cao trong

doanh nghiép vé van dé lwong bong

Khi lanh dao tin tudng ring viée tra luong cao s& thu hat va
duy tri duoc nhitng lao dong gidi nhit trén thi trudng dia phuong, ho
s& chon chién lugc tra cong lao déng cao. Trong nhing doanh
nghiép nhu vy, ldnh dao co thé s& mong dgi y thirc trach nhiém,
tinh thin ky luat, v.v... & nhin vién cao hon mirc binh thudng trong
x8 hoi vi nhén vién di dugc tra cong cao hon binh thudng. Ngugc
lai, trong cac doanh nghiép ma ldnh dao dy dodn ¢6 ty 1& thuyén
chuyén nhan vién cao va y thic ky luit lao ddng thip, thudng s& ap
dung chién lugc tra cong lao dong thip. Céc doanh nghiép nay cho
ring phan tiét kiém do chi phi lao dong thip s& mang lai loi ich cho
doanh nghiép va bu dip lai tit ca nhiing thlet hai do ty 1¢ thuyén
chuyén cao va ky luit lao dong thip gay ra*!

b) Quy mé cua doanh nghiép

Céc doanh nghiép c6 quy mé 16n thudng tra lwong cao hon
s0 v6i cac doanh nghiép c6 quy md nhd. O MY, céc doanh nghiép c6
hon 1.000 nhan vién thuong tra luong co ban cao hon tir 10 dén 30
% va cho nhan vién dugc hudng cac phuc lgi ¢6 gia tr glp doi so
v&i céc doanh nghiép nhd. G Tay Au, tinh hinh ciling tuong tu. O
Nhét Ban, khodng céch nay con I6n hon. Cac doanh nghiép nhé clia
Nhét thudng chi tra luorng co ban cho nhén vién bing dd 55 % tién
luong co ban cia nhan vién trong cic doanh nghiép 16n*2. O Viét
Nam, nhin vién cla cc doanh nghiép thudc Trung wong quan ly,
noi cé quy mo 16n hon so véi doanh nghiép thudc dia phuong quan
ly cling c6 thu nhép cao hon nhan vién trong cac doanh nghiép do
dia phuong quan ly. Ngay trong s céc doanh nghiép do dia phuong
quan ly, doanh nghiép do thanh phé quéan ly tra luong cao hon
doanh nghiép do quén huyén quan ly. Nhin chung, nguyén nhan vi
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sao cac doanh nghlep ¢6 quy md 16n thudng tra luong cao cho nhin
vién van chua r3*.

¢) Nganh kinh t6 hodic linh vurc sén xudt kinh doanh ciia doanh
nghiép

Céc doanh nghiép thudc cdc nganh kinh t& hojc cac linh vuc

san xuét, kinh (doanh khac nhau thudng s& c6 kha ning sinh 18, kha
ndng va yéu ciu v& tra lwong khéc nhau. Trong nam 2007, thu nhép
clia lao dong trong khu vyrc Nha nude thude nganh tai chinh, tin dung
1a cao nhit (4.6 tridu ddng/ thang), bing 326% so thu nhdp trong
nganh thip nhit 1A ndng, 1dm nghigp (1.4 tricu ddng/ thang), tham
khao Bang 9.11.

Bang 9.11:Thu rxhap binh quan hang thing cta lao dong trong khu vuc
Nha nudc theo gia thuc té ‘phén theo nganh kinh té

Nghin déng
So bo ,
1995 2005 2007 So sanh

TONG SO 478.2 | 1639.5 | 2064.2 | 148%
Nong nghiép va lam nghiép 366.3 | 1126.2 | 1398.3 | 100%
Céng nghiép khai théc mo 809.2 | 3504.0 | 39233 | 281%
Cong nghiép ché bién 577.4 | 1739.3 | 2101.0 | 150%
San xuat va phan phoi dign, khi dot | o0 o 1 cec e | 35620 | 2559
va nuwoc
Xay dung 499.3 | 1566.9 | 1726.8 | 123%

Thuong nghiép; sira chita xe c6
dong co, mo t6, xe may va dd ding | 490.2 | 18114 | 21245 152%
ca nhan va gia dinh

Khéch san va nha hang 580.2 | 18525 |2389.9 | 171%
Van tai; kho bii va thong tin lién lac | 879.1 | 2988.5 | 3179.9 | 227%
Tai chinh, tin dung - 807.1 | 3352.9 .| 4553.0 | 326%
Gido dyc va ddo tao - 309.6 | 1337.0- | 1832.9- | 131%

Ytdva hoat dong ctru trg x4 hoi 326.9 | 1327.8 | 1899.6 | 136%
Ngudn: Tong cuc Théng ké.
http://www.gso. gov. vn/default aspx?tabid=395&idmid=3&ItemID=
7671
Thong thu'ong, doanh nghlep 4n dinh muc luong cao hon gla thi
trudng trong céc trudng hop:
- Doanh nghi€p c¢6 nhu cau thu hat so lao dong co trinh d6 lanh

nghé cao trén thj trudng,
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- Doanh nghiép cin tuyén oap s& lugng dong lao dong nhim dap
Ung nhu cau md rong san xuit kinh doanh.

- Doanh nghiép dang hoat dong & mirc dd ¢ hi€u qua qia cao, kha
ning tai chinh ddi dao.

- Hoat d0ng ciia cong doan va cac. t5 chic lao dong manh. Céc
doanh nghiép cé td chic cdng doan hoat dong manh thuorng c6 mic
luong chung cao hon céc doanh nghiép khac 10- 15%*

Nguoe lai, doanh nghiép 4p dung mirc tra luong thip hon gia thi
teuong khi:

- Doanh nghiép c6 cac khoan phic loi hoac thu nhdp thém cho nhin
vién nhu cap nha ¢ cho nhén vién, v.v...

- Doanh nghiép c6 kha ning dip img mdt sb nhu ciu khac ngoai
fwong ctia ngudi lao dong nhu: cdng vide 6n dinh, [am n lau dai, c6
co hdi nang cao trinh d§ chuyén mon, ¢6 co hdi di hoc tip, cong tac
& nudc ngodi, v.v..

- Doanh nghiép hoan toan khong c6 kha ning trd luvong cao. Nhiing
doanh nghiép nhd, wu thé canh tranh thip va nhitng doanh nghiép
hoat dong trong céc thi trudng co tinh canh tranh cao thudng phai ap
dung chinh sach nay. ’

* Trudng hgp doanh nghiép ap dung muc tra tién luong bing gi thi
trudng thi méc luong thap nhat, mc luong trung binh va mirc
luong cho cac cong viée chuan s& dugce ap dung theo gia thi trudng.

10.2 Co céu tién lwong trong doanh nghiép

Quyét dinh nay tra 10 cho cau hoi: Cac ¢dng viée khac nhau
cling trohg ndi bd doanh nghiép s& duge tra- lvong nhu thé nao? Cac
cong viéc trong doanh nghi€p s€ c6 cac yéu cau khac nhau vé k¥
ning thuc hién, yéu ciu v& kha ning tri oc, su cb géng vé thé luc,
trach nhiém trong cdng viéc, v.v... Muyc dich khich quan cla quyet
dinh v& co cu tlen luorng la tra lwong nhu nhau cho céc cong viée
¢0 gia tri nhu nhau . Vige phat trién co ciu tién luong doi hoi phai
phén tich, so sanh cac cdng vige trong ndi bd doanh nghlep Nhiing
doanh nghiép c¢6 sb lugng cong viée it va cac cong vige khong qué
dic thi, c6 thé 4p dung truc tiép co chu tidn lwong trén thi trudng.
Cac doanh nghigp khac thudng sir dung mot trong cdc cach sau déra
quyét dinh vé co cdu tién luong: theo chi quan danh gia cua lanh
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dao trong doanh nghiép; theo thod udc tap thé gifta lanh dao, cong
doan va theo dinh gi4 cong viéc.

Trong cic doanh nghiép nho, lanh dao doanh nghiép c6 thé
xac dinh mot sb ngach luong cho cén bo quan ly, médt sb ngach
luong cho cén bd chuyén mén ky thuat, va mdt sb ngach luong cho
cong nhan va vién chitc hanh chinh. Khi do, trong doanh nghiép s&
thudng chi ¢6 khoang 6 - 10 ngach luong. Trudc hét, Ban Giam déc
can 4n dinh muc luong t6i thidu trong doanh nghiép, quyét dinh mdi
loai cdng viéc nén dugc tra luong bao nhiéu va dua ra nhiing quy tic
nhit dinh dé nang luong cho céc mirc tiép theo. Theo céch dinh gia
nay, khoang cach chénh léch gitta cac mirc luong tuong dbi 16n. Néu
nha lanh dao c6 hiéu biét sau sic vé nhiing dién bién vé tién luong
trén thj truong va hiéu duge yéu ciu cbng viéc thi co ciu tién luong
trong doanh nghi€p s& hop 1y. Nguoc lai, s& c6 nhiing cong viéc
dugc tra cao hon hoijc thép hon, khién cho nhén vién ¢6 thé cam
thy khdng cong bing. Khéng c6 ciu tric tidn luong nao ¢6 thé lam
hai long tit ca moi ngudi, nhung néu cé nhidu phan nan vé viéc tra
luong khéng cdng bing, doanh nghi€p can thyc hién didu chinh lai
co cu tién lwong méi.

Co ciu tién luong trong doanh nghiép cling c6 thé bj anh
hudng do Thoi udc Lao ddng gilta cong doan va lanh dao doanh
nghi€p. Trong thuc té, lanh dao doanh nghiép thuong quan tim dén
téng chi phi lao dong, con cong doan quan tim dén viéc phan phdi
quy tién luong cho céc cdng viée khac nhau. Phin 16n thanh vién
cdng doan thudc vé nhém cdng nhin ¢6 mirc luong thip. Do d6,
cdng doan thudng dua ra ydu ciu doi ning muc luong ti thidu
trong doanh nghiép nhim bao vé quyén lgi cho doan vién cta
minh*, Két qué a khodng cach tién luong gilta cac cdng viéc doi
héi ¢6 trinh dd lanh nghé cao va cdng vigc doi hdi trinh d6 lanh
nghé thip c¢6 thé giam di.

Tra luong dya theo gid tri cia cong viée mang tinh khach
quan va ¢d co s& khoa hoc nhét. Cac cdng vige trong doanh nghiép
s€ dugc phan tich, so sanh vé nhiing vén dé quan trong nhét nhu yéu
cdu ky nang, trach nhiém, su ¢ géng khi thuc hién cong viée, didu
kién 1am viéc, v.v... Céng viéc cang ¢6 nhidu diém, dugc danh gia
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cang quan trong s& cang dugc tra luong cao (xem phan dinh gid
¢ong viéc, cung chuong).

Ngoai ra, khi x4c dinh co cau tra cong lao dong trong doanh
nghiép ciing cin quan tam dén vin @& co cdu thu nhép giita tién
lwong co ban - thuéng - phic loi va ty trong quf tidn luong co ban
trén téng chi phi lién quan dén quan tri ‘ngudn nhan lyc trong doanh
nghi€¢p. Céc yeu t6 lvong co ban, phu cép, thuong va phuc lgi ¢ vai
trd va y nghia khac nhau trong viéc ddng vién, kich thich ngum lao
dong, nhu di trinh bay trong phan co cau thu nhdp cia ngudi lao
dong, cung chuong. Giai quyét hai hod co ciu luong co ban —
thudng - phuc loi s& kich thich ngudi lao dong hang hai, nhiét tinh,
sang tao trong cong viéc va gin bé, trung thanh véi doanh nghiép.
bay la mot van d& rét phtic tap clia cdc doanh nghip trong nén kinh
té chuyen dbi, dic biét trong ¢ac doanh nghiép qudc doanh, noi luén
c6 tinh trang ngudi lao ddng c6 trinh do lanh nghé cao thi lam khong
hét viéc, con ngudi khong ¢6 trinh @0 hodc cé cac k¥ ning khong
phu hop thi khdng c6 viéce gi dé lam.

10.3 Quy ché tién luong trong doanh nghiép

Quy ché tién luong trong doanh nghi€p lién quan dén cac
vén d& co ban sau:

a) Quy ché xép lucmg, ting luong va nhiing diéu khoan quy
dinh cu thé 1am co s& cho viéc tra luong, thudng, phic loi nhu: cach
tinh luong san pham luong thdi gian, phu trdi, bdi dudng lao dong
trong nhiing didu kién vé sinh khong thuan loi; céc loai khen
thudng, mirc d§ khen thudng; cic loai phuc loi trong doanh nghiép
va didu kién dugc hudng céc loai phic loi.

b) Quy ché tra luong cho céc cé nhén ¢o trinh d6 lanh nghé,
thim nién, ning sudit, trinh d hoc van khac nhau khi thuc hién cling
mot loai cdng viéc. Thong thudng, nhitng nhén vién c6 thdm nién
cao hon, ¢6 trinh d hoc vén cao hon, ¢6 kha ning hoan thanh cong
viée tot hon thudng mudn dugc tra luong cao hon va yéu cau chinh
dang nay cin dugc doanh nghiép quan tim thich dang. Céc bién s&
chu yéu lién quan dén viéc tra luong cho ca nhan gom c6: két qua
thyc hién cdng vi€e, kinh nghiém va tiém ning phat tridn®’.

- Két qua thuc hign cong viée. Su khéc biét trong két qua thuc
hién cong viéc 14 diéu hop ly va dé chip nhan dé tra luong khic
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nhau cho cdc nhén vién khéc nhau. Nhan vién 1am tét hon, c6 chit
lugng thyc hién céng viée tét hon cin dugge tra luong cao hon. Tuy
nhién, trong thuc té¢ & nhidu nudc trén thé gidi, cdc cdng doan
thudng khuyén khich tra luong theo thdm nién phuc vu, khong phai
theo két qua thuc hién cong viéc*.

Kinh nghiém. Kinh nghiém thudng thé hién qua hai yéu t4:
thdm nién lam viéc va trinh d6 hoc vAn ciia nhan vién. Do do, tién
luong ctia nhén vién thuong duge tang Ién theo thoi gian lam viée
va trinh d hoc vén. Khi nhén vién c¢6 duoc b'?lng cép hoc vi cao hon
nhu b:?mg Cir nhén, Cao hoc, Tién si, v.v... ho s& thuong duoc tra
thém mot khoan tién lwong nhét dinh. Didu nay kich thich nhan vién
hoc héi nang cao trinh d6. Mt khéc, sau nhitng khoang thoi gian
thdm nién phuc vu nhit dinh, nhan vién c¢é thé tich ltty thém kinh
nghiém va dugc ting luong. Didu nay kich thich nhan vién trung
thanh va gén b6 hon véi doanh nghiép, mic du cé thé thdm nién
khéng nhit thiét s& [am néng cao trinh d9 lanh nghé.

Tiém néng phdt trién. Nhitng nhn vién ¢6 tidm ning xut
sic thuong duge tra luong cao hon. Pdi véi cac sinh vién méi tt
nghiép, do ho chua thé hién 1 dugc cac tiém ning phat trién nén
quyét dinh tra luong cho ho thudng phu thudc vao két qua hoc tdp &
dai hoc, kha néing thd linh, hojic cic két qua nghién cru. Sau do, khi
nhén vién d4 lam viéc cho doanh nghi€p mot thoi gian, nhan vién s&
dugc tra luong theo két qua thuc t& thuc hién cong vigc, khong phai
theo kha niing tiém tang trong tuong lai nira.

11. NOIDUNG, TRINH TU XAY DUNG BANG LUONG TONG
QUAT TRONG DOANH NGHIEP

Thiét ké hée théng bang Iuong trong doanh nghiép 13 cdng
vigc phirc tap, phai dya trén cic cin cit khoa hoc va doi héi mic do
chinh xdc, khach quan cao vi né lién quan dén quyén loi cua tét ca
moi nhén vién trong doanh nghi€p. Trong thanh vién cda hoi ddng

o

tién lwong cin ¢ sur phdi hop thyuc hién cta ca céc nha 13nh dao lan
cdc nhan vién, gdm: hai ngudi do céc quan tri gia chi dinh, hai
ngudi la dai dién cia cong doan hoic té chirc cia ngudi lao dong va
mot ngudi 1a dai dién chung do céc quan tri gia va cong doan ciing
dé nghi. Ngoai ra con c6 mot hoic hai nguoi 1a céc chuyén gia vé
thiét ké bang luong.
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11.1 Nghién ciru tién lwong trén thi truomg d6i véi nhitng cong
viéc chuan :

Nghién ctru tién lwong duge thuc hién dbi véi nhitng cong
viéc chuin, dic trung cho mdt nhoém cOng viéc nhét dinh trong
doanh nghiép dong thoi lai 13 nhiing cong viéc phd bién trén thi
truong lao ddng dia phuong. Khi biét duge mirc luong ciia céc cong
viéc chuin s& d& dang suy ra mic luong cia tit ca cac cdng viéc
khac trong doanh nghiép. Nghién ctu tién luong trén thi trudng
nhim x4c dinh mirc lwong thinh hanh trén thi trudng khu vuc dbi
nhitng cdng viéc chudn ndy, (chiém khoang 20% sb cong viée trong
doanh nghiép). Thong thuong nghién ctu tién luong theo cic ban
ciu héi in sin 1 don gidn nhit, tuy nhién cac cudc khao sat, nghién
ctru qua dién thoai, quang céo trén dai bao, TV ciing rét tbt.

Trén co s& cua cdc mic lwong trén thi trudng, doanh nghiép
xac dinh dugc hé sb tién lwong trén thi trudng dbi véi nhiing cong
viéc chuén trong doanh nghiép. Vi du, mirc tién luong trén thi
trudng nam 2008 cho mét s6 chirc danh trong bang 9.12.

Béng 9.12: M6t s6 mic luong trén thi trudng TP HCM niim 2008

) Luong thi trudng (ngan ddng)

STT Tén cdng vice X 2
Luong co ban Tong luong

1 Béo vé 1997 3714
2 Lai xe 6t 4 chd 2064 3711
3 Thu ky 3104 5070
4. Chuyén vién k¥ thuat 7196 12604
5 Giam ddc Kinh doanh 33056 70003
6 Giam ddc Tai chinh 37166 79263
7 Téng Giam dbc 42461 82033

11.2 Xd4c dinh gia tri cong viée

Cén cir khoa hoc cho viéc thiét ké bang luong thong nhat cho t6
chtre 13 phai x4c dinh dugc gia tri cua céc cdng viée trén co sé tién
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hanh phén tich, so sanh, cic yéu t§ anh hudng cin ban téi viéc tra
luong cho mdi cong vide:

e Muc dd phirc tap cua cdng viéc.

 Diéukién lam vidc.

Mikc dj phikc tgp ciia cong viée duge xac dinh théng qua cic yéu
td: |
a) Kién thirc dao tao cén thiét: van héa, chuyén mén -
nghiép vu, ngoqi ngir, vi tinh.

b) K3 niing cdn thiét dé thuc hién cong viéc duoc phdn chia
theo ba déi tugng:

e Khi lam viéc v6i con ngudi: phuc vu, giao tiép, dam phan-
thuong thuyét, giam sat, diéu hanh — lanh dao.

* Khi lam viéc véi may moc, trang thiét bi, cay trdng, vt nudi:
trong nom, bao quan, van hanh, diéu khién, cai tién tao ra cac
tinh nang téc dung méi hodc lai tao gibng méi.

¢ Khi lam viéc véi thong tin, dit lidu: sao chép, thu thap, tinh toén,
phén tich, tdng hop.

¢) Yéu céu vé trach nhiém trong cong viéc:

e Trach nhiém vé cdng viéc ciia ngudi khac.

» Trach nhiém d6i véi tai san coa cdng ty.

e Trach nhiém d6i vOi sy an toan va tinh mang cia ngudi khéc.
e Tréch nhiém déi v6i qua trinh kinh doanh, v.v...

d) Yéu cau vé nhiing phim chdt cé nhén dic bigt can thiét cho cong
vie:

* Tinh chi dong, quyét doan.

* Su linh hoat, ning ddng, sdng tao.

* Khaé ning giao tiép, v.v...

Anh hudng ctia céc yéu t6 cu thanh gia tri cdng viée duogc thé hién
thdng qua trong s ctia m3i nhém yéu t6 va rét khac nhau & cac cdng
vi€e, loai hinh kinh doanh khdc nhau. Ding phuong phap chuyén
gia d& xéc dinh co cAu diém hop 1y cho céc nhom tidu thitc danh gia
mirc 49 phirc tap cua lao dong. Vi du, cich phan bd diém cho cac
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yéu t6 danh gia mic d6 phiic tap clia cong viéc cho doanh nghiép

nganh khach san c6 tdng s§ diém cao nhét 14 1.200, trong d6:

e Yéu clu dao tao vin héa, chuyén mdn, nghiép vu: 320 dlem -
26. 7%

e Yéu ciu k¥ ning thuc hién cong viée: 340 diém — 28.3%.

e Yéu chu trach nhiém trong cong viée: 400 didm -33.3%

e Yéu clu céc phém chét ¢4 nhan cin thiét @& thuc hién cOng vigc:
140 diém — 11.7%.

Anh huong cua cac yeu t6 trén day dugc thé hién théng qua trong sd
ctia mdi nhém yeu t trong didm phirc tap cong viéc va rit khac
nhau & céc cong viée khac nhau. Dung phuong phap chuyén gia dé
xé4c dinh co cdu diém hop 1y cho cdc nhém tiéu thitc danh gid mic
dd phuc tap cta lao dong. O céc chitc danh khac nhau, ty trong ctia
cac yéu td kién thic, k§ ning, trach nhiém cling khic nhau, xem
tham khao Bang 9.13. Luu ¥ rang day chi 14 s6 liéu tham khao, & cac
cbng ty khac nhau, ty trong ndy ciing 6 thé khic nhau.

Bang 9.13: TAm quan trong clia cac yéu t5 trong dinh gia cong viée

Ty trong céc yéu t6 anh huong dén gia tri
; A 1A cOng viec
Nhomedpbac e ™Ky | Trach | Didu kién lam

thirc | ndng nhiém viéc
Ban Tdng Giam
dbc 25% | 38% 35% 2%
Cén bd quan ly 29% | 42% 25% 3%
Chuyén vién k¥ -
thugt 40% | 40% 18% 2%
Kinh doanh, '
marketing 35% | 40% 22% 3%
Lao ddng khong
lanh nghé, CNSX | 15% | 60% 5% 20%

Dlem danh gia muc d§ phirc tap cong viéc dugce tinh theo hai
muc: t8i thidu (min) cin c6 va tbi da (max) nén co. Vi dy, yéu ciu
v& trinh d6 hoc van dbi v6i Giam dbc Nhan luc 12 tdt nghiép Dai hoc
trg 1én (mrc d6 hoc vin cao nhit nén ¢6 cho chirc danh nay trong
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cong ty 1a t6t nghiép Cao hoc). Nhu vay, mirc diém min va max vé
bing cdp cta Gidm déc Nhan lyc c6 thé tuong tmg 1a 120 va 150.
Viée xac dinh diém phuc tap cdng vige doi h01 phai c6 cdc ban md
td cong viéc chinh xdc va chi tiét. Do do, trude khi tién hanh xac
dinh gié tri cdng viéc cin thyc hién phén tich c6ng viéc.

Didu kién lam viéc dugc xac dinh trén co s& cac yéu t§ anh
hudng cua:

e V& sinh lao dong khéng thuan loi nhir bui khéi, tiéng dn, nhiét
do qua cao hodc qua thap, mang vac ndng, v.v.. . O Viét Nam,
khi thiét ké hé thdng bang luong qudc gia 1993, v€ sinh lao dong
duoc tinh theo 6 mic tir rit nhe nhang dén rit ning nhoc, tuong
ing v&i voi cdc muc tiéu hao ning lugng trong qua trinh lao
ddng tir 2.200 kcal dén 4.000 kcal.

. Nhung rdi ro c6 thé xay ra trong cong viéc nhu lam viéc trén
glan gido cao, lam viéc v6i dién 4p cao, v.v..

e Ap lyc cao cia cdng viéc nhu thuong xuyén phal lam viéc thém
gid voi cucmg dd cao, cang théng vé tam ly, v.v.

Thay thé diém gi4 tri cong viec bang hé sb gi tri cong viée (Hgt "!

i) trong cong thirc:

Dgt " ! i va Pgt " ! min 14 didm gid tri cdng viée béc 1 (mirc min)
tuong ung cho cong vigc i va cong viée cb sb diém thap nhat trong
doanh nghiép.

Nhu véy, h¢ so gié tri cdng vic béc 1 thé hién két qué tong
hop cda tat ca cac yéu td duge sir dung lam cén ¢ trd luong cho céc
cdng viée. N6 xdc dinh mirc d§ chénh léch gia tri gilra béc 1 (min)
cua cong viéc i so v&i bac | (min) cta cdng viée ¢ sb didm thap
nhét ‘trong doanh nghiép va 13 co sd khoa hoc cho viéc thiét lap cac
hé s6 luong béc | trong doanh nghiép.

Tuong tu, hé s6 gid tri cong viée i bic max duge sir dung dé
tinh hé s6 luong bic cao nhit cho cdng viée i duge tinh nhu sau:

P gt béc max i
H grbac e
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Vi du, cong viéc cia chirc danh gidm ddc kinh doanh c6 sb
diém gié tri min 1 1.200 va max 1.800. Gia tri cong viéc chic danh
thip nhét trong cong ty lao cong véi dlem min 150. Nhu vay, chic
danh giam dbc kinh doanh s& ¢ hé sd gia tri cong viéc bic 1 (min)
va bic 16n nhit (max) tuong ung bing 8 14n va 12 lan so v6i diém
min cta chtc danh thip nhét trong cong ty.

Khi x4c dinh diém cho m&i cong viéc, cin luu ¥ cac vén dé sau:

e Dua theo yéu cdu clia cdng viéc.

e Chu trong 1én nhiing gi nhan vién thudng phai lam trong phén
I16n thoi gian & not lam viée.

e Danh gia cic gia tri clia cong viéc dabi véi hoat ddng cua doanh
nghiép hon 13 chi chu trong dén sy cung cAu tam thoi trén thi
trudng.

e Tranh bi 4nh hudng bdi mic dd hoan thanh cdng viéc cla cé
nhin ngudi thuc hién cong vige.

11.3 Nhém cic cong viéc twong tw vao mdt ngach lwong

Thong thudng, cic cong ty déu cé xu huéng lam don gidn hé
théng tién luong. Thay vi thiét 1ap mdi ngach lwong cho mdt cong
viéc, ching ta c6 thé thiét 1ap ngach luong cho nhiing cdng viéc 6
hé s gia tri cong viéc ndm trong mot khoang nhit dinh. Nhu vay
thay vi phai c6 hang trim mutrc lwong cho hang trdm chirc danh cong
viéc khac nhau, mdi doanh nghiép s& chi con ¢ khoang 9 — 18
ngach luong (tuy theo quy md cua doanh nghi¢p va mic d9 chénh
léch vé tién luong gifra cac nhén vién trong doanh nghigp). Méi
ngach luong c6 thé bao gdm nhiéu cdng viée khac nhau vé céch thirc
thuc hién, nhung déu hé sb gié tri céng viéc x4p xi nhu nhau, x(ing
dang duogc tra lwong nhu nhau trén thi trudng. Vi dy, cong viéc cua
nhan vién ban hang (hé sb gi4 tri cong viée 1a 1,8 dén 3,4) va thu ky
(hé sb gia trj cong vide 13 2,0 dén 3,6) cb thé gdp trong cling mdt
ngach luong mic du cach thirc thuc hién 1a khac nhau.
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11.4 Dinh gia mbi ngach lwong

Dinh gia mdi ngach luong 1a txen hanh xéc dinh hé s§ luong
bac 1 va bac luong cao nhét trong m3i ngach. Sau khi nghién clru
tién luong trén thi trudng va nhém céc cong viéc thanh cac ngach
luong nhét dinh, doanh nghiép c¢6 thé so bd xéc dinh duoc tdng quy
luong theo gia thi truong; cin dbi v0i khé néing tra luong ctia doanh
nghiép; va tir do dé ra chinh s4ch tién luong thich hop (xem phin
chinh sach tién luong trong doanh nghiép).

Béng 9.14: Diém dinh gia cong viéc va hé sb luong ctia mot sé chic
danh tai céng ty XYZ

Diém dinh gia | Hé s8 gia tri Tién | Hé sb luong
cdng viée cOng viéc luong | trongcong
Tén cbng viée _ trén thi 1y 2)
Min Max Min Max trudng Min | Max
()
Tap vu 175 327 1.00 1.87 1766 101 22
Lai xe 287 - 490 1.64 2.80- | 3795 171 a0
Nghién cuu thi 409 759 2.34 4.34 5209
trudng 31| 74
Chuyén vién kS’/ 424 904 2.42 5.17 5988
thuat , 33| 93
Trg 1y Toéng Giam | 545 301 | 6.04 | 9532
ddc 1,057 47 | 114
Phu trach Kinh| 774 | 1,578 | 442 | 9.02 | 20625
doanh 7.5 | 19.5
Giam déc Tai chinh 1,248 1,951 7.13 11.15 | 25666 143 | 26.1
Téng Giam déc 1,872 | 2,819 | 10.70 | 16.11 | 41250 24.7 | 43.9

(1) Mikc trung binh, don vi tinh: ngan dong.
(2) Néu cong ty quy dinh dom gid tién lu'(/ng thdp nhdt la 1.5 triéu dong thi

ngach lwong cia nhdn vién tap vy sé xdc dinh trong khodng 1.5 dén 3.3
triéu dong

HE s6 luong cho cong vi€e i dwoce xéc dinh nhu mét ham sb cua céc

bién sb:

* Miuc luong cho céc cdng viéc & céc con0 ty tuong tu trén thi
trudng,

e Hésd gia tri cong viée i,
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e Khd ning trd luong va chinh sich tién lwong trong doanh
nghiép.
Tham khao Bang 9.14.

"Moi quan hé giira hé s6 llro’ng va hé so gia trj cong viée:

DPudng biéu dién hé so luong ctia céc cong viéc so vdi h¢ sb gia
tri cong viée c6 thé Ia tuyen tinh, luy thoai, lu¥ tién hoic két hop luy
thodi & mot doan, lu§ tién & mot doan khac (Hinh 9.3). Khi doanh
nghi€p tra luong cho béc 1 cta cac cdng viée kidu tuyen tinh, hé sb
lucmg bic 1 cua cdc cong viée s& ty 1¢ thudn véi hé sb gia tri cong
viéc. Do phan 16n nguoi lao dong clia doanh nghiép thudc céc ngach
lwong thdp (trong mot sb trudng hop ¢6 dén khoang 80% ngudi lao
dong cia doanh nghiép thugc ngach luong thdp) nén céch tra luong
tuyén tinh tén quy luong va doanh nghiép kho ¢6 thé dua ra mic
luong hdp dan cho lao dong trinh d9 cao. Dé kich thich d6i ngil lao
dong co trinh dd lanh nghe cao, uu tién trd luong cao cho nhin su
thuc hi€n céc cc cdng viéc phtc tap, v.v.. . doanh nghi¢p nén chon
cach trd luong bac 1 cua céc cdng viée kiéu luy tién (Hinh 9.3 b).

BslgB Luy tién
A
Bslg Hsl /
Hsli ‘ Bslg A Hslg
Hsli Luy thoai y
1 1
A Hdc i
___________ 1 Hde max
| Hdec max - ;
a. Tuyén tinh b. Luy thoai (A) hozc Iuy tién (B)

Hinh 9.3: Mdi quan h¢ giita céc hé s6 luong bac 1 va hé sb
gia tri cong viée

Xdac dinh he s6 lwong theo hé s6 gia tri cong viéc va lwong thi
trwong bing phwong phap dd thi
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Déi v6i cac doanh nghiép c6 s6 lugng chirc danh khéng nhiéu,
céc hé s6 luong c6 thd duge xic dinh theo muc luong thi trudng
bing phuong phap db thj nhu sau:

1. Xac dinh hé s luong thi trudng cho cic chirc danh cua cong ty
bing céch chia mic luong thi trudng cho mirc luong cia chirc

~danh ¢6 gia tri cdng viéc thip nhit trong cOng ty (thong thudng
1a ctia tap vy). Hé sb luong thap nhét cta doanh nghi¢p bao gid
cling 4n dinh bing 1 & bac khéi diém.

2. V& dd thi dudng bidu din hé sb luong® ciia cac chirc danh, trong
d6 tryc tung biéu didn cac hé sb luong theo thi trudng, truc
hoanh biéu dién hé sé gia tri cia cong vide (Hinh 9.4). Hé sb
lwvong cao nhét trong doanh nghiép thudng 1a cta chic danh
Téng Giam déc. .

Budng bidu dién hé s6 lvong theo gia thi trweng

esesssees Dong bidu dign he sé lvong cia do_azr;h nghiép (4 lam tron)

Cac ngach lvong

Hsgt
1 2 3 4 5 6 7

Hinh 9.4 P4 thi dudng biéu didn hé sb luong cuia cac chirc danh

3. Nbéi cac didm danh dau cac he s6 luong cta céc chic danh tao
thanh duong gip khuc biéu dién hé sb luong theo gia thi trudng
(Pudng A-B-C-D-E-F-G trén hinh 9.4).

b Cic hé s luong c6 thé cung 1a béc luong s6 1 - thap nhét - hogic cling 13 béc
luong trung binh cho mdi chirc danh.
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4. Lam tron dudng gip khic biéu dién tién luong theo gia thi
trudng aé c6 duong biéu dién hé sb luong cua doanh nghigp
bing cach ndi diém giita cia cac duong géap khic. Piéu chinh lai
céc hé sd lwong cho céc cong viéc. Néu hé sb lwong theo gia thi
trudng cua cac ngach lwong roi 1én trén hodc xudng dudi dudng
biéu dién tién luong thi cin c6 bién phap d& han ché hodc ting
1€n cho phu hop.

5. Doanh nghiép c6 thé d& dang xé4c dinh hé s& lwong cho céac chirc
danh con lai khi biét hé sb gié tri cOng viéc va dudng bidu dién
luong doanh nghiép bang cach vé cac duong vubng goc vdi truc
hoanh & céc diém hé sé gia tri cong viéc cin xdc dinh hé sd
luong. Giao diém cua céc dudng vudng goc nay voi dudng biéu
dién tién luong theo tryc tung 1a hé sO luong tuong g cua cic
chirc danh da biét hé sb gia tri cong viéc.

6. Dung phwong phéap d6 th1 dé xéc dinh hé sb luong bac 1 cho tat
ca cac chic danh cia bang luong trong cdng ty can ci theo
dudng biéu dién hé sb luong (xéc dinh trong myc 4) va hé s§ gia
tri cong viéc bac | ciia moi chitrc danh trén truc hoanh.

Phuong phép d0 thi c¢6 wu diém 13 don gian, nhung tén thdi gian va
khoéng chinh xéc, chi 4p dung thich hgp cho cic doanh nghiép nhé
va vua.

Xac dinh hé s6 lwong theo hé sé gia tri cong viéc va gia thi
trudng bang phuong phap ndi suy véi sy hd trg clia may tinh

Ngay nay, cong ngh¢ thong tin dd dugc ng dung rong réi
trong thyc tlen quan ly doanh nghiép. Béng phuong phap nodi suy da
dlem phan mém thiét 14p bang luong doanh nghi€p da dugc phat
trlen dé phuc vu cho céc doanh nghi€p c¢6 quy mé l6n. Céc phin
mém nay khdng nhitng ¢4 d chinh xdc cao ma con cung cap thém
nhiéu cong dung khac - néu phai thuc hién tha cong s& tdn rét nhidu
thoi gian, thdm chi khong kha thi nhu:

1. Tinh dugc mirc lwong cho ting can by nhan vién cu thé va su
thay ddi mirc luong khi c6 sy thay dbi vi tri chirc danh hodc thay
ddi didu kién lam viée, trach nhiém, ning luc.

2. Diéu chinh hé sb luong cho ting chirc danh theo ca 3 chiéu:
cdng viéc; yéu cdu niing Iyc va két qua lam viée.
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3. Diéu chinh hé sb luong theo chién luge cia Tong Giam dbc dbi
vGi cac nédng luc nong cot va theo quy mo phat trién®.

11.5 Phat trién cac bac lwong

M3i ngach luong s& c6 mot sb bac luong. Tuy theo chinh
sach ting luong ctia doanh nghiép ma quyét dinh sb lugng céac bac
luong trong mét ngach. Nhitng doanh nghiép c6 chinh sach ting
lwong hang nim cho nhan vién s& thuong ¢6 khoang 16 bic lwong
trong mdt ngach, nhitng doanh nghiép quyét dinh tang luong cho
nhan vién sau hai, ba nim hogc khong theo dinh ky c6 thé s& c6 sé
lugng béc luong trong mét ngach it hon. Can luu y 13 & céc ngach
thép, nguox lao ddng c6 trinh d§ lanh nghé thip va c6 thé bat diu
lam viéc sém hon so véi lao dong & céc ngach trén. Do do, s6 lugng
bac luong trong cdc ngach thip s& nhidu hon sé luong cac bac luong
trong cac ngach trén. Céc bic luong trong mét ngach thudng duoc
an dinh trén co s& thdm nién phuc vy, trinh d6 lanh nghé. Luu y dé
s6 lugng béc luong déi véi cac cOng viéc nghé k§ thuat trong hé
thong thang luong duoc gilt nguyén theo quy dinh ctia Nha nudce
nhim béo dam quyén loi cia cho nhan vién khi thi ning béc. Mirc
d6 chénh [&ch giita cac bac luong c6 thé 1a: ting ddu, ting kiéu Iuy
tién hoic luy thodi. Trong d6, mirc ting déu gitra céc bic luong
trong ngach thudng dugc 4 ap dung phd blen theo cdng thirc sau:

Hsl béc cao nhat —Hsl béc l

N-I

Trong d6:
M la muc ting déu gira cac béc trong ngach.
N4 sé luo'ng bic luong trong mot ngach.

Viéc phat trién cac béc luong gilip cho ngudi lao dong c6 thé du
doan dugc cac hé sb luong tiép theo ctia minh va doanh nghi€p cd

° Ban doc ¢ thé tim hidu thém vé phén mem thiét ké bang luong trén trang
web: www.danthanh.vn
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thé sir dung céch tra luong linh hoat, phit hop vé6i nhing thay ddi
trén thi trudng nhim d& dang thu hat nhiing lao ddng lanh nghé,
gidu kinh nghiém, trinh d chuyén mén cao. Pdng thdi doanh
nghiép cling c6 nhitng bac luong linh hoat trong ciing mét ngach dé
khuyén khich nhin vién lam viéc t6t hon, gén b6 lau dai v6i doanh
nghiép. Nhiing nhin vién & ngach thip hon, nhung gidu kinh
nghiém, thim nién cao hon c6 thé dugc nhén muc luong cao hon so
v6i nhan vién & ngach trén méi vao nghé hoic mdi lam viéc cho
doanh nghiép. Han ché 16n nhit ctia viéc phat trién bac luong trong
ting ngach luong 13 viéc ting luong theo thdm nién, chua gin két
qud lam viéc c& nhan, sy phat trién cta doanh nghiép véi ting
luong cé nhéan.

Trong mdt sd trudng hop, khi doanh nghiép chi thuc hién
ting luong theo nin gluyc ca nhin va két qua thuc hién cong viée
(khdng theo thm ni€n) thi trong bang luong doanh nghiép chi cén
xé4c dinh hé sé luong bac 1 va béc cao nhét trong ngach. Vi du:
ngach luong k¥ su c6 hé s& luong bac 1 bing 3 va bic cao nhét bang
7. Tuy theo két qua hoan thanh nhiém vu cua ngudi k§ su va quy
luong cta doanh nghiép, trong nim tiép theo ngudi k§ su co thé
dugc ting luong 1%; 2%; 3%; 5%; 7%, 10%, Vv.v....sao cho két qua
tang trudng, thanh tich ca nhén, tap thé gin voi ting luong ca nhan.
Trong mdt bd phan, cé thé tit ca CBNV cung dugc ting luong,
trong d6 ¢ nguoi duge tang 2 hogc 3 % cd ngudi cd thé dugc tang
8-10% hodc hon. Néu két qua Kinh doanh clia cong ty khong t6t va
khong ¢6 lam phét thi ¢6 thé khong ai dwoc ting luong. Nhuge dxem
chinh ctia cdch ting lvong nay la: phic tap, khé quan ly; mot sb
doanh nghiép c6 thé loi dung dé khong tang luong cho nhéan vién,
dic biét cho ddi tuong 13 lao dong khong lanh nghé hosic CNSX;
ngoai ra, cac doanh nghiép c6 thé gip khé khin trong vi¢c bdo vé

chinh sach luong ctia doanh nghiép trude co quan quan ly Nha nude
vé lao dbng.
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Tém tit

* Theo quan diém ctia cai céch tién lwong 1993 & Viét Nam, tién
luong 1a gia ca lao dong, dugc hinh thanh qua thod thuén giita
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong phu hgp véi quan hé
cung ciu lao dong trong nén kinh té thi trudng.

* Thu nhép ctia ngudi lao dong bao gdm cac khoan: tidn lwong co
ban, phu cép, tién thudng va phic lgi. Mdi yéu t§ ¢6 cach tinh
riéng va c6 vai tro khéac nhau dbi véi viée kich thich, dong vién
nguoi lao ddng trong cdng viéc.

e Hé théng tra cdng trong cdc doanh nghiép dugc hoach dinh
nhim muc dich sau: (a) thu hat nhén vién, (b) duy tri doi ngi
nhén vién gioi, (c) kich thich d6ng vién nhan vién, (d) dép (g
c4c yéu cdu clia Luat phép va (e) phii hop kha niing tai chinh ctia
doanh nghiép.

e Ba hinh thirc tién luong chii yéu trong céc doanh nghiép 12 (a)
trd luong theo thoi gian, (b) tra luong theo nhéan vién va (c) tra
luong theo két qua thyc hién cdng viéc.

* Tré luong theo két qua thuc hién cong viée 1 hinh thie tidn
luong c6 tic dung kich thich rit manh m& déi véi nhan vién
trong doanh nghi¢p va dugc thyc hién & ba cép do: (a) kich thich
c4 nhan (gdm c6 cac hinh thic: tra luong theo san phim, tra
lvong theo san phim truc tiép c4 nhan, tra Ivong theo san phim
lu tién, trd luong theo san phdm gidn tiép, tra luong theo gid
chuin va tién hoa hdng); (b) kich thich dva vao nhém va (c) kich
thich dwa vao két qué kinh doanh cua doanh nghiép (gdm c6 céc
hinh thire: thuéng néng sudt, hidu qua, chia 19 va ban cd phiéu
cho nhén vién).

o V& phuong dién tién lwong va thu nhap, ddi ngii lao dong trong
doanh nghiép dugc phén loai thanh ba thi trudng lao dong: (a)
cong nhin va nhén vién hanh chinh vin phong; (b) doi ngii
chuyén gia; va (c) ddi ngfi quan tri gia. M&i thi trudng c6 mot
cach xéc dinh tién luong, thu nhap va co ciu tién luong riéng.

e Cac yéu tb tac dong quyét dinh dén tidn luong va thu nhip cua
ngudi lao dong rat da dang, phong phti va ¢6 phén loai thanh bén
nhém: (a) ban than ngudi lao ddng, (b) cong viée, (c) doanh
nghi€p va (d) mdi trudng bén ngoai.

* Chinh séch tién luong cia mot doanh nghiép chi trong dén ba
vén d& co ban: (a) mirc luong chung trong doanh nghiép; (b) co
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cAu ctia hé thdng tién lwong va (c) ning luc khéc bigt clia cac cd
nhén khi thuc hién cong viéc.

Xay dung mot bang lwong tdng quat trong mdt doanh nghiép
dugce thuc hién theo céc bude sau: (a) nghién ciru tién luong trén
thi trudng; (b) dinh gia cdng viéc; () Nhoém cac cdng viée vao
mot ngach luong; (d) dinh gié cac ngach lwong va (e) phét trién
cac bac luong.

Céau hoi:

b

Phan tich uu nhuoc diém va didu kién phu hop dé ap dung cac
hinh thirc tién lwong va kich thich trong luong.

Anh (chi) s& giai thich cho ngudi nhan vién vin phong thé nao
vé& su khac biét rat 16n trong tién luong va thu nhép cta ddi ngii
quén trj gia so véi su khéc biét trong tién luong va thu nhép clia
cdng nhén va nhén vién vén phong?

Theo anh (chi), khi phan phdi quy luong cna doanh nghiép ve
cho céc phong ban, cac bd phén co sd, can dya vao nhitng yéu tb
cha yéu nao dé kich thich cac phong ban, co s& ning cao hidu

- qua san xuét kinh doanh?

Nhiing yéu t6 co ban anh hudng ¢én tra lvong?

Su khac biét co ban giita ché do tién luong trong khu vuc quc
doanh va phi quéc doanh & Viét Nam 1a gi? Diéu ndy anh hudng
nhu thé nao dén viéc kich thich ngudi lao dong hing héi, nhlet
tinh trong cong viéc?

Nbi dung, trinh ty xdy dung bang lwong téng quat trong doanh
nghiép.

Nguyén nhén va anh hudng cua vig¢c gidm bot khoang cach giira
cac muc luong trong doanh nghiép?
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Tinh hudng 1:
NGAN HANG CO PHAN PHUONG NAM

Ngén hang ¢d phén Phuong Nam 13 mét doanh nghlep cd
hoat dong chi yéu 13 kinh doanh tién té. Tién than cua ngan hang la
mot quy tin dung nhén dén h01 bao cp. Cac nhén vién cia ngan
hang déu tham gia gop von ¢b phén, nén ho vira la ngudi lao dong,
vira 13 cac ¢b déng. Ngén hang c6 25 nhan vién, trong d6 ¢4 5 ngudi
c6 trinh do dai hoc (déu tap trung & Ban Gidm ddc va phong Kinh
doanh), 8 ngudi ¢ trinh d6 Trung cap, con lai 1a nhung ngudi co
trinh d6 So cép. Trong thdi ky bao cdp, quy tin dung 4p dung tit ca
cac ché @ tuyen dung, tra lucmg, khen thuong, V.v... cla Nha nude.
Sau d6, khi chuyén sang ché d6 lam vigc cta ngin hang c¢d phin,
Giam dbc ngén hang 4p dung ché d6 tién luong nhu sau:

- Luong co ban dugc tinh trén co s trinh d6 hoc vén.

- Ap dung ché o phu cdp trach nhiém ddi véi cac can bd
quan ly trong ngén hang c6 chirc vy trudng phé phong, thu quy, va
nhan vién kiém ngan. Luong co ban va phy cap trach nhiém duge
tra mot lan.

- Tién thudng dua vao két qua kinh doanh cuia ngén hang.

- Ché d6 phuc lgi theo quy dinh chung ctia Nha nudec.

Ngén hang 4p dung cai cich tién luong lan tht hai sau khi
Nha nuée bod thué doanh thu déi véi ngén hang va dai hoi cb dong
d4 thdng nhit khoan quy luong cho tit ca nhan vién coa ngan hang
bing 8 % trén doanh thu hang thang. Quy tra cdng lao dong dugce
tinh va phan bd nhu sau:

- Luong co ban va phy cép, van ap dung cach tmh cll.

- Phiic 1gi 4p dung déu cho moi nhén vién clia ngén hang.

- Luong kinh doanh hay tién thuorng duge tinh trén co sd
hi¢u qua kinh doanh ciia ngén hang va dlem thi dua cua tung nhén
vién theo cOng thitc sau: :

T= (Lu‘ong co ban * sé diém * S8 ngay lam viéc) / 26%100

Trong do, diém thi dua dugc danh gia theo 3 yéu té:
a. Y thirc chip hanh ndi quy, quy ché ctia ngan hang (20d).
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b. Thai d9, tac phong giao dich vdi khach hang (30d).
c. Mtrc d9 hoan thanh cong viéc theo k& hoach cua ca nhian (504).

Viéc chim diém thi dua do Trudng phong thuc hién va bao
céo tong hop két qua cho Ban Giam dbc vao cubi thang. Trong thoi
glan dau ché db luong nay rat c6 tac dung kich thich nhén vién lam
viéc t6t. Tuy nhién gin ddy, Gidm dbc ngin hang nhén thiy ché do
tra cong nay khong kich thich nhan vién gidi nita. Phong Kinh
doanh, by phén tao ra doanh thu cho ngan hang, chi c6 4 nhan vién,
ngoai viéc phai thuc hi€n cac chirc néing chinh trong phong nhu cho
vay, doi ng, v.v... con phai thuc hién thém nhiéu cdng viée khac, 18
ra cac phong ban khac (nhu t6 chirc hanh chinh, tai vy, v.v...) phai
thuc hién nhung vi nhan vién cta cac phong nay c6 trinh d6 chuyén
mdn thip, khong 1am dugc. Do phai kiém nhiém nhidu viéc, nhan
vién clia phong kinh doanh thudng khéng thé thuc hién hét khéi
lugng cong viéc giao, két qua 13 ho thudng bi diém thi dua thip,
mic du ho 1a nhiing ngudi lam viéc ning ddng, tich cyc nhét trong
ngan hang. Trong khi do6, & cac phong ban khac, nhéan vién khong c6
niing luc, 1am viée véi ning sudt thip nhung khong vi pham ky ludt
gi, lai thudong duge diém thi dua cao. Gidm déc ngan hang cling bén
khoin khong biét nén giai quyét tinh trang cac nhén vién cii cua
ngin hang lam viéc tir thoi ngn hang con 13 quy tin dung, nay déu
dd & tudi 35-40, tuy chip hanh nghiém chinh ndi quy lam viéc
nhung khong co nang luc chuyén mon, hiéu qua qta lam viéc rét
thip, néu cho nghi viéc, s& khéng thé kiém duoc viéc 1am méi.

Cau hoi:

1/ Theo anh (chi), ngan hang ¢d phén Phuong Nam dang gdp
phai nhitng mau thuin gi trong vi€c phan ph01 thu nhép va can co
mdt chinh sach phén phdi thu nhap nhu thé nao dé c6 thé giai quyét
dugc cac mau thuin do?

2/ Néu 14 Ianh dao cao nhét trong mdt doanh nghiép, anh (chi) s&
d& ra mot chinh sich cén bd nhu thé ndo déi véi sb nhan vién i ¢6
nhiing dong goép 16n véi doanh nghiép nhung nay khong du stc dap
{g céc tidu chuin méi trong cong viéc?
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Tinh hudng 2:
NHUNG NHU CAU KHAC NHAU

Cong ty thuong mai Mékong c¢6 céc chi nhanh & nhidu noi
trong thanh phd H3 Chi Minh. Mit hang chu yéu cia cdng ty 1a cac
loai bép gas va binh nudc néng.Trong thoi gian gin déy, nhu cu str
dung bép gas trong thanh phé tang lén 3 rét. Doanh sé cia cong ty
tang manh. Tuy nhién, chua hai long véi két qua dat dugc, Ban
Gidm ddc cua cdng ty Mékdng quyét dinh md rdng dia ban hoat
dong cua cong ty dén cac tinh, thanh phd khéc. Trude mét, cdng ty
du tinh s& m& thém chi nhanh méi tai Viing Tau. Tai cac ving dia
ban méi mé, ty 1& phin trim (%) hoa hdng ban hang ting tir 5% lén
8% trén doanh s6. Cong ty du tinh v6i nhu cdu bép gas dang ting
manh, nhiing nhan vién béan hang tich cyc; tai cac khu vuc méi md
c6 thé ting thu nhap 1én 30% dén 50%,

Ong Quan, Trudng phong Kinh doanh, cam thdy rd rang
ring cdng vige & Viing Tau rit hip din déi véi tit ca cic nhan vién
bén hang ctia cong ty. Vi viy, dng tin ring s& ching c6 khé khin gi
trong viéc tim céc nhan vién ban hang cho céac chi nhanh méi. Ong
quyét dinh s& lya chon nhitng nhén vién ban hang ¢ di ca hai tidu
chuin: kinh nghiém ban hang, c6 doanh sé ban hang cao trong cé4c
ndm trude ddy va c6 hidu biét, c6 méi quan h¢ rong & Viing Tau.
Anh T4 14 nhan vién dat c4 hai tiéu chudn ndy cao nhit. Anh da ting
cong tdc tai Viing Tau, ¢6 quan hé kha rong & d6; ¢6 kinh nghiém 12
ndm ban hang, dong thoi [a nhan vién ban hang ¢6 doanh sb cao
nhit trong hai ndm qua.

Ong Quan moi anh Ta dén phong lam viéc va néi d& nghj
clia cdng ty cir anh Ta di Viing Tau m& chi nhanh méi, sau khi giai
thich céc wu dai cua cong ty cho cdng viéc méi. Ong Quan tudng
tugng 1a anh T4 s& nhdy cing 1én vi sung sudng. Tuy nhién, anh Ta
da lam cho 6ng Quan ngac nhién vi cau tra 1i:

“T6i rit cam on 1oi dd nghi cla dng, nhung that tinh thi tdi
khdng muén di 1am & Viing Tau nita. Ong biét day, t6i c6 hai dia
con. Dira 16n, nim nay thi hét cdp 1. Dta nho nim nay méi 3 tudi.
Téi di ving, & nha miy m4 con né Vit va qua, toi va ba xi di chan
canh hai vg chdng, méi ngudi mot noi rdi, ma chuyén ca nha xubng
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Viing Tau thi ciing khong & 6n. Tuy chua phai 13 giau c6, sung tac
nhung thu nhép trong gia dinh t61 nhu hién nay cling 1a kha rdi.
Chung t6i chang cb gi dé phai phan nan vé chuyén luong bdng, thu
nhép ca. Co thé noi 12 toi rit hai long véi cong viée hién nay cia toi.
Xin sép cir cir ngudi khac”.

CAU HOI:

1/ Su khéc biét trong nhu ciu & ddy la gi? Su khac bigt nay c6 thé
giai thich sy viéc trong tinh hubng nhu thé nao?

2/ O cuong vi clia ong Quén, anh (chj) s& 1am thé nao dé hi vong
anh TG s& nhén cdng viéc méi & Viing Tau?

BAI TAP THUC HANH

Bai 1: Hay xac dinh nhiing cong viéc dudi day nén dugce trd cOng
nhu thé nao d€ khuyén khich nhan vién tot nhat?

1. Anh Ngoc, cong nhén lai xe ndng.

Anh Ngoc 1i xe nang cho mdt cong ty san xudt thép loai nho. Cong
vige cua anh 14 nang cac b phén da duge dong goi va chuyén den
cac nha kho hoic chuyén ra bén cang. Thinh thoang khi ranh rdi,
anh Ngoc lam céc cOng viéc it vt theo [€nh cua sép.

2. Chi Hoa, thg may. Chj Hoa lam vigc cho cong ty Sai Gon May.
Coéng viéc cta chi rit doc 1ap. Chi lam vi¢c trén may may cong
nghlep dé may c4c tii va ong tay 40 cho 4o so my ciia nam gidi. Chi

giao san pham truc tlep cho td trudng mdi ngay mot 14n vao cudi gio
lam viéc.

3. Bac Ludn, cOng nhan lép rap dién t&. Bac Luén lam viéc tai nha
mdy Dién tir Sai gon. Cong viée chia bac 13 gén thém mot chi tiét vao
san phim trén ddy chuyén khi san phim duogc chuyén dén chd cia
bac. Cung lam viéc trén diy chuyén véi bac Ludn ¢ 25 cong nhan.
Hang ngay, san phdm ciia nhém duge ba Chi, ddc cong ghi lai.
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4. Chj Lan, nhan vién xir Iy s§ ligu. Chi Lan lam viéc trong phong
Thong ké Téng hop. Cong viéc ctia chi thay dbi hang ngay, méc du
phan I6n céc cdng viéc c6 cach thirc thuc hién giong nhau. Hang
tudn ngudi phu trach s€ nhan duge két qua in trén may tinh tu chi
Lan trong d6 liét k& chi tiét nhitng s8 liéu két qua san xuét va chét
lugng san pham.

5. Chi Ha, nhan vién phuc vu. Chi Ha lam viéc tai nha hang Huong
Qué. Cong vi€c chinh 1 rira chén va don dep v€ sinh. Hang ngay,
chi bét ddu céng viéc lic 16.30g va két thuc khi lam xong viée,
ching khoang 23.30g dém.

6. Ong Hai, nhan vién ban hing xe may. Ong Hai lam viéc 6,5
ngdy mdt tuln (chi nghl chidu Cha nhat) trong nhém cing 3 nhén
vién khac. Doanh s6 ban hang ngay déu duogc ghi lai va luu trit trén
may vi tinh.

7. CO6 Minh, nhén vién ban hang si€u thi. Cong viéc chu yéu cua co
1a hudng dan, giap khach hang va trong nom quiy hang g quén 4o tré

em. Neu hang hoé bi mét, cac nhan vién phu trach & quiy s& phai
dén tién.

8. Anh Trung, nhan vién tlep thi sin phdm cia xi nghlep Hoa Binh.
Xi nOhxep chuyén san xufit cac loai rugu, bia, nudc giai khat. Anh
Trung ¢6 trach nhiém di chio hang, gidi thiéu va ban san phdm cua
xi nghiép dén cac dai ly, cdc nha hang,v.v . .. Cubi ngdy, anh s& phai
bio céo vé doanh sb ban trong ngay.

9. CO6 Phuong, thu ky. Co lam viéc trong vén phong cua mot C(‘)ng
ty tu nhén loai trung binh. Nhiém vu chinh cta ¢d 1a nhén, luu gitr,
chuyén cng vin, tra 161 dién thoa, huéng din khach hang dén lién
hé cong tac tai cong ty.

10. Ong Bdng, ddu bép. Ong 1 ddu bép chinh tai khach san 3 sao
Thanh Thanh ciia cong ty du lich thanh pho H6 Chi Minh. Nhom
dau bép tai khach san 6 35 ngudi. Ong Bong chiu trach nhiém vé
toan bo khau k¥ thuat ndu #n va truc tiép ndu mot sb moén dic san
cuia khach san.
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Bai tip 2: X4c dinh quy lwong khoan nhw thé nao?

Céng ty Thién Hdng thanh lap nam 1980, gdm ¢ 1 xudng
gist i, 1 khach san va 3 nha hang véi tong sb lao ddng trung binh
nim 2005 14 1878 nguodi. Qliy luong trong cong ty duge xac dinh
béng 17% doanh sd. Quy luong cua khéch san duge cong ty khoan
lai bing 13% doanh s, quy lwong cia céc nha hang duge khoin
bing 19% lai gdp, qu¥ lwong clia xudng giit i dwoc tinh bang 45%
ldi gop. Viéc khoan luong nay dugc thuc hién can cir theo tdng hé
s& luong (duge xéc dinh theo hé théng bang lwong Nha nudc va két
qué kinh doanh trong didu kién binh thudng cta cac don vi thanh
vién). Quf luong cia khdi vin phong dugc tinh bing 18% quy
luong cua cong ty. Nhan vién trong cong ty thudng xuyén thic méc
vi cho ring tién luong khoan khong cdng bang gitta cac bd phan,
kh&i nha hang va gidt i c6 thu nhap cao hon khdi khach san khoang
30-40%, dic biét, khdi van phong cb thu nhap thudng khoang gip
rudi so véi nhitng nhén vién clng hé¢ sb luong trong khu vuc kinh
doanh.

CAU HOI:
Hay d& nghi nhiing yéu to chit yéu duge sir dung dé khoan quy
luong cho c¢dng ty Thién Hong?

! Lust Cong xudng cia Pai Loan. Xem trong Ping Pirc San (chii bién).
1996. Tim hiéu Ludt Lao dgng Viét Nam. Nha xut ban Chinh trj Qudc gia.
Ha Nbi.

2 Luat Tiéu chuin Lao dong Nhit ban. 1976. Xem trong Péng Diic San.
Tim hiéu Ludt Lao dong Viét Nam. Nha xuét ban Chinh tri Quéc gia. Ha
Noi.

3 ILO, Cong udce sb 95, Pidu 1. Xem trong Ding Diic San (chi bién).
1996.Tim hiéu Lugt Lao dgng Viét Nam. Nha xuét ban Chinh tri Qudc gia.
Ha Noi.

* Téng Vin DPudng (chi bién). 1995.

> B Luat Lao dng. Chuong 6, diéu 55.

% Bo Luat Lao déng. Chuong 6, didu 63.

” Pang Pirc San (chu bién). 1996. Tr. 122. Tim hiéu Ludt Lao déng Viét
Nam. Nha xuft ban Chinh tri Quéc gia. Ha Noi.

$1L0, Céng uéc 131.Xem trong Ping Dlc San (chi bién). 1996. Tr. 124.
? http://sao.hr.state.tx.us/compensation/basepay.html
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CHUONG 10
QUAN HE LAO PONG

Muc tiéu:
Sau khi doc chuong nay, ban s&:

e Hiéu dugc hoat dong cua tb chirc Cong doan.

 Biét duoc ndi dung chinh va quy trinh ky két Thoa udc Lao
dong tap thé.

e Biét cach giai quyét tranh chip lao dong

e Biét dugc cac hinh thirc thu hut cong nhén tham gia quén Iy
doanh nghiép.

e Biét dugc su khac biét trong quan hé lao dong quéc té.
Biét cach diéu tra tim hiéu quan didm cta nhan vién.

1. CONG POAN

Hién nay, mdi qudc gia c6 thé c6 nhidu td chuc Cong doan
khac nhau. Ngay trong cling mdt doanh nOhlep, cling ¢ thé ¢
nhiéu t§ chirc Cong doan cung ton tai. C céc td chirc Cong doan
clia ngudi lao dong va ¢ ca cac td chirc hiép hdi cia nhiing nguon
chi s dung lao dong. Nguyén nhén vi sao cong nhén tham gia
Cong doan rat da dang. Mot sb ngudi tham gla Cdng doan vi cho
rang quan h¢ gilia cong nhan va lanh dao la mdi quan h¢ dbi khang
giai cép gnua céc nha tu ban va giai cap v0 san, do d6 cong nhén
can tham gia cong doan dé chdng lai giai cép tu ban, Mbt s0 ngudi
tham gia Cong doan chi vi trong mot s doanh nghiép, tit ca cong
nhan phai tham gia Cong doan. Di véi dai bd phan cong nhén, ho
tham gia Cong doan vi hai Iy do co ban: (a) loi ich kinh t& va (b)
giam bét cac ddi xtr khong cong bang tur phia lanh dao. Vi vy, ¢
nhiu nudc trén thé gidi, cac doan vién Codng doan thuong thuge
bd phén cdng nhan c6 luong thip va & nhiing t8 chirc c6 céc chinh
sach nhan su khong cbng bing'.
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Theo Cherrington, ¢6 ba 1y do khién céc.nhan vién khdéng tham gia
Cong doan:
e Nhiéu nhan vién ty cho rang ho ¢6 trinh d6 chuyén mon, ky
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thudt va tin ring ho nén tham gia cac t6 chirc, hiép hoi chuyén
mdn k¥ thuat hon 14 céc t8 chirc Cong doan (vi du nhu hiép héi
cac nha k¥ su, bac s§, nha gido, v.v...).

Nhidu nguoi khéng ddng ¥ v6i muc tiéu va cic hoat dong cua
Cong doan. Nhiing nguoi nay cho ring Cong doan nén doan
két v&i lanh dao nhim tim céch nang cao hiéu qui san xuét
kinh doanh va lam ting thu nhap cho tit ca nhén vién.

Mbt s6 nhan vién hoa ddng véi lanh dao hon. Ho lam viéc gin
gui v6i lanh dao, nhét 13 & c4c doanh nghlep nho. Nhiing ngudi
nay cho ring tién luong cong bing va mot chinh sach quan tri
ngudn nhan lyc t6t, tién bd 1a ly do co ban khién céng nhan
khong can thiét phai tham gia Céng doan’.

Ty 1€ cOng nhén tham gia Cong doan rat khéac biét & cac
nudc trén thé gioi *:

Hon 90% tai Rumani;

80%-89% tai Bi, Pan Mach, Phin Lan, Thuy Dién.
70%-79% tai Y, Na Uy.

40%-49% tai Ao.

30%-39% tai Hungary, Ai Lan B4 Pao Nha.

20%-29% tai Bungary, Pic, Hi Lap, Ha Lan, Tiép, Anh.
10%-19% tai Latvia, Ba Lan.

Xu huéng tham gia Cong doan khic nhau & cic nude trén
thé gidi. O MY, ty 1€ cong nhén tham gia Cong doan giam tir
muc cao nhit 35% nim 1953 xudng con khodng 15% nim
1994°, S6 lugng doan vién Cong doan tai cac nudc Bungary,
Ba Lan, Ti€p, v.v... gidm manh, ngugc lai, tai Phép, sb lugng
doan vién Cdng doan ting manh, xem Bang 10.1.

Theo Cherrington, nhitng thay ddi kinh té, chinh tri trong
tuong lai s€ lam cho ty 1¢ doan vién Cong doan giam di la:



Bang 10.1: S8 lwgng doan vién Céng doan, 1993-2003

) Thay déi
Quéc gia 1993 1998 2003 1993-2003

Ao 1.616.000 1.480.000 1.407.000 -12,90%
Bi 2.865.000 3.013.000 3.061.000 6,80%
Bungary 2.192.000 778.000 |  515.000 | -76,50%
Pan Mach 2.116.000 2.170.000 2.151.000 1,70%
Phén Lan 2.069.000 2.084.000 2.122.000 2,60%
Phép 617.000 757.000 889.000 44,00%
Diic 9.798.000 8.894.000 -23,90%
Hi Lap 721.000 656.000 ° 639.000 -11,40%
Ailen 432.000 463.000 515.000 19,20%
Ha Lan 1.810.000 1.936.000 1.941.000 +7,2%
Na Uy 1.325.000 1.489.000 1.498.000 13,10%
Ba Lan 6.500.000 3.200.000 1.900.000 -70,80%
B Pao Nha 1.150.000 - 1.165.000 1,30%
Tigp 1.583.000 854.000 576.000 -63,60%
Thuy Dién 3.712.000 3.562.000 3.446.000 -7,20%
Anh 8.804.000 7.852.000 7.751.000 -12,00%

Ngudn: EIRO®.

® M0t bd phén 16n lao dong s& lam viéc trong céc doanh nghiép

nhd, ma nhiing doanh nghip nhé thuong 14 céc td chire phi
Cong doan.

Ty trong cong nhan vién chirc lam viéc hgp ddng tam thdi, lam
viéc bén thoi gian,v.v... s& ting 1én, ho la nhiing ngudi lao
dong khong tham gia Céng doan. S
Ty trong cong nhan tryc tiép san xuit - bd phan chii yéu cua
doan vién Cong doan- ciing s& giam. Nguoc lai, by phén nhan
vién vén phong s& ting 1&n cling véi su tién bo chia khoa hoc,
cong nghé, k¥ thuit. '

Su béo v¢ ciia Cong doan cho cong nhan thong qua cac thda
udc lao dong hién nay s& dan din dugc quy dinh trong Lujt
phép cua Chinh phu, do d6, trong nhidu doanh nghiép Cong
doan s& khong con cin thiét nita. Thém vao do, van d& canh
tranh khéc liét trong ca thi trudng ndi dia, thi trudng khu vue
1An thj trudng quéc té, s& doi héi cac doanh nghip phai ning
cao tinh linh hoat va cai tién co cdu td chirc ciia minh. Cac thoéa
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udc lao ddng co tinh chit twong dbi ¢b dinh s& kho phat trién
trong cac doanh nghiép®.

$ Viét Nam chi c6 mét td chirc Céng doan va “Cong doan
14 td chirc chinh tri-x& hdi rdng 16n cua giai cAp cong nhan va
clia ngudi lao dong Viét Nam (goi chung 13 ngudi lao dong) tu
nguyén lap ra duéi sy linh dao ctia Pang Cong san Viét Nam;
1a thanh vién trong hé thong chinh tri cta x& hgi Viét Nam; la
‘trudng hoc chi nghia xa hdi cia nguoi lao don07” Nén kinh té
dinh huéng thi trudng di tao ra su thay ddi quan trong trong
phong cach quén ly va cac quan hé lao dong. Luit Cong doan
duge ban hanh nim 1990, thay thé cho Luat Céng doan 1957,
nh3m bao vé& quyén loi cho ngudi lao ddng phit hop véi tinh
hinh méi. Céc doanh nghiép qubc doanh déu c6 td chirc Cong
doan, thu hit dai by phan nhén vién trong doanh nghiép. Cong
doan cd ba nhiém vu:

e Bao vé quyén lgi hop phép, chinh dang ctia ngudi lao dong; ¢6
trach nhiém tham gia cung v6i Nha nude phat trién san xuét,
gidi quyét viée 1am, cai thién doi sdng vat chit, tinh than cia
ngudi lao dong.

e Tham gia vao trong quén Iy doanh nghi€p; quan Iy Nha nudc;
va trong pham vi chirc ning ctia minh, thyc hién quyén kiém

“tra, giam sat hoat dfng cua co quan, don vi, t6 chirc theo quy
dinh ctia phép luét.

e Gido duc, dong vién ngudi lao dong phat huy vai trd lam chi
dat nude, thuc hién nghia vu cong dan, xay dung va bao vé TH
qudc Viét Nam x4 hdi chit nghla

Tuy nhién, trong cac doanh nghiép phi quoc doanh, Cong
doan méi chi cha trong dén van d& bao vé quyén lgi cho cong
nhén’. Ty 1€ cong nhén trong cac doanh nghi¢p & khu vyc kinh té
phi qudc doanh tham gia Cong doan thdp hon so véi khu vuc kinh
té quoc doanh. Trong cac doanh nghi¢p nhé & Viét Nam thudng c6
mdi quan hé ba con, ban bé than thiét giita ngudi sir dung lao dong
va ngudi lao ddng. Thém vao dd, trong cic doanh nghiép nhd,
ngudi lao dong thudng cé trinh d vin hoa thip kém, thu nhap
thép, phai buon chai, vat 16n khé khin dé kiém sbng. Ho rét it
quan tdm dén cac yéu t§ an toan lao dong va hiu nhu khong dé y
dén anh hudng x4u ciia moi trudng lam viée dén sirc khoé, bénh
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nghé nghiép. Noi san xuét, kinh doanh ddng thoi cling 1a noi sinh
hoat gia dinh cua rét nhiéu hg. Phin 16n nguot lao dong phai tiép
xtc truc tiép voi nhidu rli ro va céc yéu t6 doc hai dén strc khoe
nhu bui, héa chét doc, tiéng dn, nong, d6 rung, cdng nghé 15i thai,

. Thang 1/ 1995 B4 Luit Lao ddng di vao hoat dong, trude do,
phan 1én moi quy dinh nhan sy ddu dugc thyc hién theo céc vin
ban dudi luat. Nhiéu khi ca ngudi chd st dung lao ddng 13n nhan
vién lam thué déu khéng biét vé su ton tai cua quy dinh, cung vi
pham luét va cung khong biét. Didu ndy c6 thé giai thich nguyén
nhén vi sao diéu kién lam viéc trong cac doanh nghlep trong khu
vuc kinh t& khong chinh thtc c6 thé khong dap tng yéu cau quy
dinh cua Nha nuéc nhung ¢6ng nhan khong phan nan gi.

Trong céc doanh nghiép c6 vén diu tu cta nudc ngoai,
cdng nhén c6 trinh d§ vidn hoa cao hon nhung didu kién lam viéc
lai thudng khit khe hon nhleu so voi khu vuc kinh té khong chinh
thic. Ngodi cac doi hoi vé loi ich kinh té bj vi pham nhu luong,
thuong, didu kién lam viéc, cong nhén trong cac doanh nghiép c6
vbn dau tu nude ngodi con phai diu tranh véi nhitng su nguoc dai
va cac hanh vi thd bao, xtic pham nhan phim c6ng nhan cia cic
nha quan ly va nhan vién k¥ thuat nguoi nuGe ngodi. S6 vu dinh
cdng ting trong cac doanh nghiép c6 vén diu tu nudc ngoai tang
0 rét. Tinh hinh phén g ctia tap thé lao dong dbi véi lanh dao
doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai cang trd nén rd rang hon
khi so sanh s§ lugng c4c vu dinh cbng trung binh trén 100 doanh
nghiép trong ba khu vuc: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu
nhan va doanh nghiép c6 vén diu tu nude ngoai.

Nhitng nam gin day, khi tinh trang lam phét gia ting, cac cudc
dinh cdng dang “ngay cang ting vé sé lugng, quy mé va tinh chét
nghiém trong”. B4o Lao Dong ude tinh trong nam 2008 c6 khoang
775 vu dinh cong, chu yéu xay ra tai mién Nam Viét Nam, trong
Iinh vyc sin xut dét may va gxay dép, ting manh so véi nim 2007
(541 vu) va nim 2006 (361 vu) 10 xem Bang 10:2. Trong d6 80%

s6 vu Xxay ra ¢ cac doanh nghiép co vén dau tu cta Dai Loan va
Han Québc .
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Bang 10.2 Pinh cong tai cac doanh nghiép cé von du tu nuée ngoai

Doanh nghiép nudc
Nim S6 cudc dinh cdng | ngoai Ti 18 (%)
1995 60 28 47
1996 52 32 62
1997 48 24 50
1998 62 30 48
1999 63 38 60
2000 71 39 55
2001 85 50 59
2002 88 54 61
2003 119 81 68
2004 96 40 42

Ngudn: Pinh cong va giai quyét dinh cdng, hién trang va giai phap,
TLDLDVN, 2004.

2. THOA UGC LAO PONG TAP THE
2.1 Khai niém

Thoda uée lao ddng tap thé 14 vin ban thoa thuan giira tap
thé ngudi lao ddng va ngudi st ' dung lao dong vé cac diéu kién lao
dong va su dung lao dong, quyén loi va nghia vu cua hai bén trong
quan h¢ lao dong'?. Thoa ude tap thé 12 mot sy tién bg xa hoi, thira
nhan quyén ctia moi ngudi lam cong dn luong, dugc thdng qua
ngudi dai dién clia minh 13 cong doan dé xac dinh mot cach tap thé
nhiing diéu kién lao dong, ddc biét 13 nhitng didu kién c6 lgi cho
ngudi lao dong so voi nhitng quy dinh cua phap luét lao dong.
Thong qua thdéa uéc lao ddng tap thé, s& théng nhét héa duoc ché
d6 lao dong dbi véi nhitng ngudi lao dong trong cung mot nganh,
nghé, cong viéc trong cung mét doanh nghiép, mdt ving, mot
nganh, c6 tac dung lam giam di cic canh tranh khong chinh dang".

Trong cac doanh nghiép khdng c6 td chirc cua Cong doan,
khong c6 Théa udc Lao dong tép thé, lanh dao duge quyén tu do
trong viéc ra cac quyét dinh lién quan dén cac vin d& luong bong,
diéu kién lam viéc, khen thudng v.v... Pay 13 hé théng ra quyét
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dinh mot chiéu. Nhan vién s& phai chip nhan hé thdng céac quy
dinh nay, hodc thoa thun c4 nhan dé thay ddi hoic phéi nghi viéc
tai doanh nghiép. Trong cac td chirc, doanh nghiép c6 Cong doan,
lanh dao doanh nghiép s& phai théa thuén véi dai dién Cong doan
vé tht ca c4c vén dé quan trong nhét lién quan dén quyén loi cia
ngudi lao dong nhu luong béng, thuong, gir lam viée, diéu kién
lam vigc, bao hiém x3 hoi,v.v... Trong hé théng nay cac quyét dinh
goi 1a quyét dinh hai chiéu.

Théa ude thuong duge thuc hién gitta dai dién cta tap thé
ngudi lao dong va dai dién cta ngudi s dung lao dong. O Viét
Nam, dai dién ctia tip thé nguoi lao ddng 1a Ban Chép hanh Céng
doan dbi véi nhiing noi ¢ trén 50% nhan vién cia doanh nghiép la
cong doan vién. Néu Cong doan khong thu hut duge trén 50% sb
nhan vién cia doanh nghiép thi cin biu thém nguoi dai dién cla
nhiing ngudi lao dong khéng phai 1a doan vién cta Cong doan. O
nhiing noi khong c6 t6 chirc Cong doan thi ban dai dién cin c it
nhit ba ngudi do tip thé lao dong bau ra va duoc co quan lao d6ng

7
A

cdp tinh cdng nhén. Pai dién clia ngudi sir dung lao dong 13 Giam
ddc doanh nghiép hodc ngudi do Gidm dbc doanh nghiép uy
quyén. S§ lugng dai dién tham gia thuong lugng cta mdi bén
ngang nhau va do hai bén thoa thuan'. Luu y, theo quy dinh, Thoa
udc Lao dong khong ap dung trong céc co quan hanh chinh sy
nghiép ctia Nha nude

2.2 Noi dung chii yéu cia théa wérc lao dong tip thé & Viét Nam

Theo quy dinh cta Bo Lugt Lao ddng, ndi dung chu yéu
ctia Théa uéc Lao dong tap thé & Viét Nam bao gbm cac diéu

khoan sau'>:

s Tién luong, tién thudng va cac phu cdp luong tra cho nguoi lao
dong;

Viéc lam va bao dam viéc 1am cho nguoi lao dong;

Thoi gian [am viée va nghi ngoi;

Bio hiém xa hoi;

Piéu kién lao ddng, an toan va vé sinh lao dong. Trong didu
kién cta céc doanh nghi¢p Viét Nam hién nay, ddy 13 vin dé
cin dugc quan tAm ddc bigt. Do mirc sbng thip nén ngudi lao
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dong thudng quan tim nhiéu dén tdng thu nhap khi di [am ma
it chi y dén diu kién lam viéc. Theo khao sat ciia B Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi thuc hién, didu kién lao dong &
Viét Nam cén duoc cai thién nhiéu.

Ngoai ra, tuy tinh hinh cu thé ctia doanh nghiép, thoa ude lao
dong tap thé c6 thé thém nhitng ndi dung khac ma hai bén thdy cin
nhu: khen thudng va ky luat lao ddng, hiéu hi, sinh nhit ctia ngudi
lao dong va cac van d& khac néu co.

Trong céc Thda uéc Lao dong tap thé & nhidu nude trén thé
gidi, ngoai viéc cdng doan tich cuc tham gia vao trong cac hoat
dong cua quan tri ngudn nhén lyc nhu tuyen dung, chon lya nhan
vién, tra cong lao dong, phic lgi, v.v.. . & bao vé quyén loi cla
cdng nhan, nhidu Céng doan con mubn m& rong anh hudng dén
cac linh vuc khéc cua quan tri nhu lap thoi glan biéu, thiét 1ap cac
tiéu chudn méu trong thuc hién cdng viéc, 4p dung cac phuong
phap, hodc trang thiét bi, dung cu méi tai noi lam vief:cl6

2.3 Qua trinh ky két Théa wéc Lao ddng tap thé

Viéc ky két thoa ude duoc tién hanh theo trinh tw bbn bude
sau day'’

e Céc bén dua ra yéu cdu va ndi dung cin thuong lugng.

Thong thudng, dai dién cha ngudi lao dong s& dua ra yeu
clu trude, dai dién cha bén sir dung lao ddng s€ dt cau hoi aé lam
sang té cac van d& va dénh gia tdm quan trong cua mdi yéu cau.
Céc nguyén tic va tha tuc ky két trong subt qua trinh thda thugn
cling nén dugc thong qua trong 1An giip chinh thirc dau tién cuia hai -
bén. Khi phén tich cac yéu ciu hai bén tham gia ky két can chii y
phan biét:

- C6 nhiing yéu cau ¢6 tAm quan trong dic biét, nhit thiét phai dat

dugrc,

- C6 nhiing yéu cdu mong doi, nhung khong nhét thiét phai dat

duoc, va

-Co nhung yéu ciu chi sir dung d& mic ca.

e Tién hanh thuong lugng, trén co s& xem xét céc yéu ciu va ndi
dung ctia mdi bén.
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Hai bén cin kiém tra, phan tich k§ ban danh sich yéu ciu cua dai
dién phia bén kia. Pham vi trong d6 mdi bén ¢6 thé chip nhan thoa
thufin 13 viing thda thuan'®. M5i bén dai dién thuong dit ra mot sb
gidi han trong thoa thuin. Khi cac yéu cau, quyén lgi cia m3i bén
khong quéa mau thuln, cach biét, hai bén cé thé mau chong dat
dugc sy thda thuan ngay. Tuy nhién, d6i khi cin c6 hoi dong tam
thoi cua ca hai bén 1am viée, nghién ctru vin d& va ¢b ging dua ra
céc cc phuong 4n c6 thé chip nhan duoc. '
* MGdi bén td chirc l4y y kién v& du thao Théa udc vi ¢b thé tham
khéo y kién ctia Lién doan Lao dong.
* Cac bén hoan thién dy théo thoa udc tap thé va tién hanh ky
két sau khi dai dién ciia hai bén nht tri.

Théa uéc Lao dong s& bj v higu néu noi dung thda ude
trai v6i phdp luét, hodc nguoi ky khong dng thdm quyén, hodc
khong theo dung trinh tu ky két, hodc khong ding ky & co quan lao
ddng c6 thAm quyén'®.

2.4 Cac chién lwgc ap dung trong Théa woc Lao dong

Céc bén tham gia ky két Thoa uéc Lao dong c6 thé 4p dung
nhidu chién luge khéc nhau nhim mic ca va dat dugc muc dich
théa uée. Céc chién luge ndy c6 thé phan thanh hai loai: chién
luge phan biét va chién luge phéi hop. Chién luoc phan biét dugc
ap dyng trong nhiing tinh huéng xung dot, hai bén dai dién déu diu
tranh quyét liét nhim dat duogc phéri loi ich 1én nhét. Trong nhiing
tinh hubng nhu vdy, gilta hai bén ¢4 quan h¢ thing thua, d6i khi
cac bén tham dy phai ding dén moi tha doan, ké ca doa dim, che
du thong tin, ltra gat dé dat dugc myc dich. Chién lugc phbi hgp
dugc dp dung khi hai bén déu nhat tri phdi hop giai quyét cic vén
d¢ trong thoa uéc. Hai bén cing nghién ctru van dé va clng ¢b
géng dat duoc giai phap chung c6 lgi nhit. Quan hé lam viée 1a coi
mo, trung thyc, tin cdy, ton trong In nhau. Két qua cudi cling
khdng duoc coi 13 s6 ¢d dinh cho m3i bén ma 13 cac bién sb c6 thé
thay ddi, ca hai bén déu c6 thé tang thém phin loi ich trong sudt
qua trinh hop tic 1am viéc. Ngoai ra, trong nhitng tinh huéng dic
- biét, khi doanh nghiép phai vat 16n v6i nhiing khé khin vé tai
chinh, ¢ nguy co phéi déng cira hogc phai sa thai hang loat cong
nhén, gifta dai dién cong doan va lanh dao c6 thé ap dung hinh
thirc théa uéc nhugng by, Cong doan nhét tri dé tam thdi giam
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luong cta cong nhin nhdm cGu giGp tinh trang kh6 khan vé tai
~ ¢hinh hodic dé& cho céng nhan khoi bi ngh1 viéc. Céc thdéa udc
‘fhugng bd ¢b tac dung nhanh chong nang cao kha nang canh tranh
cua doanh nghiép. Khi doanh nghiép tr& lai hoat dong binh thudng,
céc ché d6 luong bong, ddi ngd cho cdng nhan lai dugc khdi phuc
nhur cfi, hodic ¢6 thé ning cao hon, ngoai ra cdng nhén cé thé duoc
hudng thém mot phan loi trong hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép theo hinh thirc chia loi. '

3. TRANH CHAP LAO PONG

3.1 Khai niém '

Tranh chép lao dong thuomg phat sinh tir nhitng mau thuin
phai giai quyét trong pham vi quan hé lao dong. Céc quoc gia khac
nhau thudng c¢6 cic quan niém khac nhau vé tranh chip lao dong.
Vi dy, Luit Lao dfng cuia Indonexia dinh nghia tranh chapv lao
dong 13 sy tranh chép gitta Cong doan v&i Ban quan 1y hodc ngudi
sir dung lao ddng, con & Malaixia, tranh chip lao d6ng lai 13 bat ky
mdt su tranh chip nao gifra ngudi sir dung lao dong v&i cdng nhén
cia ngudi d6 ¢6 lién quan dén viéc sir dung lao dong hay nhiing
diéu kién lam viée cua bat ky cdng nhén nao ké tren®. O Vist
Nam, quan niém rang, tranh chap lao ddng co thé xay ra glua ca
nhan ngudi lao dong, hofc gitta tap thé ngudi lao ddng véi ngudi
sir dung lao dong vé quyen va loi ich li€én quan den viéc lam, tién
luong, thu nhap va cac didu kién lao ddng khac, vé thuc hlen hop
ddng lao dong, Thoéa udc Tap thé va trong qua trinh hoc nghé?!,

3.2 Nguyén tic giai quyét tranh‘ché"lp lao dong

Dua ngudi su dung lao ddng va nguodi lao dong cd tranh
chép v6i nhau nhung cudi cling, do quyén loi chung cua hai bén,
ho van thudng phai cung nhau cdng tac dé lam vige. Do do, cac
nguyén thc cla viée giai quyét tranh chip lao ddng van phai hudng
t&i hai myc dich:

* Giai téa nhiing bit ddng va bé tic trong qué trinh gidi quyet
nhu’no van phai bao dam dugc quyen va lgi ich ciia mdi bén
tranh chap, '

e Bao dam t8i da cho viéc on dmh cac m01 quan h¢ lao dong?.
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Chinh vi vy, tranh chdp lao dong cn duoc giai quyét theo céc
nguyén tic sau?’

Khi xay ra tranh chap, hai bén tranh chip phai thuong lugng
truc tiép va tu gian x€p tai noi phat sinh ra tranh chip;

Théng qua hoa gidi, trong tai trén co s& ton trong quyén va loi
ich cua hai bén, ton trong loi ich chung cua x& hi va tuén theo
phap luét;

Giai quyét cong khai, khach quan, kip thoi, nhanh chéng, dang
phép luat;

Cé su tham gia cta dai dién Cong doan va dai dién clia ngudi
sur dung lao dong trong qua trinh gidi quyét tranh chép.

3.3 Quyén va nghia VU cuda cac bén tranh chép lao dong

Cdc bén tranh chap c¢6 quyén va nghia vu **:

Quyén:

Cé thé truc tiép hodc thong qua dai dién ctia minh dé tham gia
qué trinh tranh chip lao dong.

Rut don hoic thay ddi ndi dung tranh chap trong khi giai quyét
tranh chap

Yéu cau thay ngum truc tlep tién hanh v1ec g1a1 quyet tranh
chap lao ddng neu c6 du ly do chinh dang cho rang ngudi truc

tiép giai quyet vu tranh chdp khong thé dam bao tinh khach
quan, cong bing.

Nghia vu:

Cung cap diy da cac tai liéu chimg tir theo yéu ciu cta co
quan, tb chirc giai quyet tranh chip lao dong.

Nghiém chinh chap hanh cac thoa thun d3 dat dugc, bién ban
hoa giai thanh, quyet dinh da c6 hiéu lyc cda co quan, td chirc

gidi quyét tranh chép lao ddng, ban 4n hodc quyét dinh di c6
hiéu lyc cua Toa 4n nhan dan.

3.4 Trinh tw gidi quyét tranh chip lao d(’}n‘g

Chinh phi Viét Nam quy dinh trinh tu giai quyét tranh

chip lao dong nhu sau®:
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e Hop hoa giai, do Hoi dong hoa giai chu tri. Tai phi€n hop, phai
¢6 mit hai bén tranh chip hoic dai dién dugc uy quyé€n cta ho.

e Hoi ddng hoa giai dua ra phuong 4n hoa giai. Néu hai bén chip
nhén thi ky vao bién ban va c6 trach nhiém chdp hanh céc thoa
thuén ghi trong bi€n ban hoa giai thanh.

e Néu hoa giai khong thanh, Hbi dong hoa giai 14p bién ban, goi
lai cho céc bén tranh chap M3i bén c6 quyén yéu ciu Toa an
nhén din cap huyén (dm vO6i tranh chap ca nhan) hoac Toa an
nhan dén cp tinh (dbi véi tranh chap lao dong tap thé) xét xir
tranh chép.

3.5 Huémg din d6i voi cac quan tri gia trong qua trinh tranh
chip lao ddng

Nha quén tri 1a ngudi chiu trach nhiém chinh déi véi moi hoat
dong trong doanh nghiép. Vira ddi x&r v&i céc nhén vién cdng
bing, thoai mai, vira duy tri dugc cac quyén hanh lanh dao 13 vén
dé khong d& dat dugc dbi v6i cac nha quan tri. Hanh vi coa nha
quén tri cd y nghia rat quan trong trong qué trinh tranh chip®.
Walter Baer d phat trién danh sach nhing diu nén va khong nén
ddi véi cac nha quén trj trong qua trinh tranh chip lao dong, nhitng
didu quan trong nhit thé hién nhu sau:

Nhitng diéu nén lam:

Néi chuyén véi nhan vién vé nhiing didu phan nan, khibu t6
ctia ho. Giai quyét ddy du va hop ly cac van dé;

Yéu ciu cong doan xéc dinh cu thé nhiing vin d8 bj vi pham;
Xem x¢ét k¥ noi lam viéc hoic bd phan xay ra tranh chép;

Xéc dinh xem c0 ai 1a ngudi lam ching khong;

Kiém tra lai hanh vi, két qua thuc hién cbng viéc v.v... cla
nguorl yéu ciu khiéu td;
e Dbi xir voi dai dién cia Cong doan ngang hang véi cdc nha

quan tri;

* Thdng bdo ddy du cho lanh dao cAp trén v& céc tranh chip,
khiéu t6.

Nhiing diéu khong nén lam:
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e Dua ra sy gidn xép, thoa thuin khong dling véi quy dinh trong

* thda udc tap thé vdi céc nhan vién ri€ng 1&; v

e Chép nhan sy tac ddng cta nhitng diéu rang budc trong qué
khur; '

*  Phét 1& vai trd nha quén tri clia minh déi véi cac can b Cong
doan;

e Thda thuin v& nhiing didu khong quy dinh trong Thoa wéc tap
thé; '

*  Duaranhiing cdu tra 16i qué dai dong;

e Tirchéi giai quyét cac tranh chip, khiéu nai I:’vi'mg 161 noi: “Bén
than 6i cling bi rang budc bdi cac nguyén tic quy dinh trong
quan trj hodc bdi nha quan trj khac™?’,

4. CONG NHAN THAM GIA QUAN LY DOANH NGHIEP

Trén thé gidi, co nhidu hinh thirc cho cdng nhan tham gia
quan ly doanh nghiép, xem Bang 10.2. O Viét Nam, nhan vién
tham gia quan ly doanh nghi€p trong céc xi nghiép qubc doanh
theo céc hinh thirc nhu sau: (a). théng qua Dai hoi cOng nhéin vién
chirc; (b). théng qua Hoi ddng xi nghi€p; (c). thong qua Ban Thanh
tra cong nhén, vién chirc 8,

4.1 Dai hoi cong nhin, vién chirc

Dai hoi do Hoi dong xi nghigp két hop véi Ban giam dbe
va Ban chép hanh cdng doan xi nghiép triéu tdp, mdi nim tir mot
dén hai 1an. Cac quyét dinh cta Pai hoi cdng nhén vién chirc phai
c6 trén 50% tdng sb ngudi dy hop tan thanh méi ¢6 gia tri. Dai hoi
6 quyén quyét dinh cac vin d8 sau:

* Phuong hudng phat trién, ké hoach san xuit kinh doanh cta xi
nghiép.

 Chu truong va bién phép bao v¢ tai sin, ning cao nidng luc va
hiéu qua san xuét kinh doanh.

e NOi quy xi nghiép.

e Nhitng nguyén tic phan phdi thu nhép clia tip thé lao dong
theo chinh sich cta nha nuéc va bién phép chim lo doi séng
va phuc lgi clia ngudi lao dong
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e Biu Hbi dbng xi nghiép, Ban Thanh tra cong nhan, bd phiéu
tin nhiém Giam d8c xi nghiép.

e Cac vin dé quan trong khéc thudc quyén lam chi cia tap thé
nguoi lao dong tai xi nghiép.

4.2 H01 ddng xi nghlep

Hoi dong xi nghiép 13 co quan thuong truc cta Pai hdi
cong nhén vién chirc, s6 lugng thanh vién tir 7 dén 21 nguoi,
nhiém k¥ 2 nam. Thanh vién ctia H6i ddng gdm cé:

- Giam dbc xi nghiép

- Céc can bd cdng nhén vién chirc ¢6 tin nhi€ém, cb nang luc
lanh dao va quan Iy do Pai hoi cong nhén vién chirc biu ra, trong
d6, sb ngudi truc tiép san xudt phai cé it nhit 1a 1/2 tdng sb thanh
vién trong Hoi ddng.

Hoi dong xi nghiép c6 nhiém vu va quyén han:

e  Giédm sét viéc thyc hién nghi quyét dai h6i cong nhan vién
chitc va kién nghi nhiing chi truong, bién phéap cin thiét dé
thuc hién nghi quyét dai hoi cdng nhan, vién chirc.

e Giai quyét nhitng vdn d& méi phat sinh thuc thdm quyén cua
Dai hdi cdng nhén vién chire gitta hai ky dai hi va béo céo lai
trong ky Pai hdi cong nhan vién chirc gin nhét.

e Phéi hop véi Ban Chép hanh Cong doan xi nghiép chi dao hoat
dong cta Ban Thanh tra cdng nhén.

e Tham giay kién voi Giam dbe xi nghiép trong viéc lua chon,
do tao, bd tri, st dung, khen thudng va thi hanh ky luét can bd
quan ly trong xi nghiép.

4.3 Ban Thanh tra cong nhin, vién chirc

Ban Thanh tra céng nhin ¢ sb lu‘orng thanh vién tr 5 dén 15
nguox nhi€ém ky 2 nam. Nhi€ém vu ctia Ban Thanh tra cdng nhén la
t6 chiic viéc gidm sat, kiém tra moi hoat dong san xuét kinh doanh
va phén phdi trong xi nomep, nhu:

e Viége thuc hién, diu 18, ndi quy xi nghiép va ngh1 quyét Pai
hdi cbng nhan vién chic, viée chip hanh cac ché @9 chinh sach
va phap luat ciia Nha nudc vé san xuét, kinh doanh.
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Viéc chip hanh cac quy dinh vé bao vé tai san cda xi nghiép,
bao vé san xuit, bao vé tai san x& hdi cht nghia, bao vé bi mat
cOng nghé k¥ thuat, bdo vé moi trudng, bao h lao ddng.

Viéc khéc phuc nhiing hién tugng ti€u cuc trong cong tic quan
ly va cac t€ nan x3 hdi nhu tham 6, lang phi, quan liéu, clra
quyén, hi 13, v.v....

Viéc quan ly va sir dung cdc quy cua xi nghiép, viéc phan phdi
thu nhap cta tip thé ngudi lao dong theo chinh séch va phap
lugt ciia Nha nudc; vige phan phdi nha &, t§ chirc phuc vu doi
sdng, quén Iy va str dung cac cong trinh phic loi céng cong.
Viéc tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, t§ céo thudce trach
nhiém cta xi nghiép.

Ban Thanh tra céng nhdn co cdc quyén sau:

Dong vién va t6 chirc cho ngudi lao dong tham gia cdng tac
kiém tra.

Yéu cdu c4 nhan hojc td chuc c6 lién quan dén viéc kiém tra
b4o c4o tinh hinh va cung cép tai lidu cén thiét cho viéc kiém
tra.

Clr ngudi tham dy cac cude hop ciia Gidm dbc ban van de co
lién quan dén cbng tac kiém tra.

Lap bién ban kiém tra x4c nhan tinh hinh va yéu cdu nguoi cd
trach nhiém trong don vi ky bién ban.

Phat hién va kién nghi véi Giam déc, vdi Dai hdi cong nhan
vién chiic, hojc ddi véi co quan quan ly cAp trén vé nhiing bién
phap dé sua chita thiéu sét.

Béo céo vé két qua kiém tra va gtri cho co quan ¢6 thdm quyén.

5. QUAN HE LAO PONG QUOC TE

Quan h¢ lao dong rat da dang & céc nudc trén thé gidi. Cac

mbi (quan hé gilta cic nha qudn tri, nhén vién va cong doan thudng
1a két quéa ctia cac qua trinh lich sir tau dai. G My, ¢6 céch tlep cén
kinh doanh dbi v6i Cong doan va chu trong déc biét dén cac van dé
kinh té. O chau Au, My La tinh va & nhiing noi khéic, Céng doan
c6 thé thé hién nhu mot dang phai chinh trj cia ngudi lao dong va
c6 thé tham gia vao cac cudc déu tranh giai cap. Cung mét khai
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niém, c6 thé c6 nhiéu y nghia khac nhau. Vi dy, Thoa uéc tip thé &
MY¥ 1a su thoa thudn gitra Cong doan lao dong va gidi quan tri ? &
Thuy Dién va Dic, d6 lai 1a thoa thusin giita t& chirc cua cac nha
cha su duno lao ddng va Cong doan trong mot nganh cOng nghlep
cu thé* Khong chi mdi qudc gia c6 mdt lich sir riéng ve Cong
doan ma méi Chinh phu cling c6 quan diém rleng vé€ vai trd cla
Chinh phii trong cc mdi quan hé lao dong. Pidu nay phan anh
thong qua cac hinh thic va ban chit cla céc didu luit, quy dinh
cia Nha nude. Vi dy, Chinh phi My thudng khong nhing tay vao
céc mdi quan hé lao dong - quén trj trong doanh nghiép, nhung &
Uc, Chinh phi lai quan tdm nhiéu dén vén & nay.

Nhlmg diém khac biét co bin trong quan hé lao d9ng & chiu
Auva My 3

Mirc d@p tdp trung héa: O Tay Au, Thoa udc Lao ddng ¢6
xu hudng theo nganh cong nghiép hodc ving lanh tho, trong khi
do6, & My, Thoa uéc Lao dong thudng thyc hién & cip xi nghiép.

Co cdu cong doan. Chc Thoa ude Lao dong c6 xu hudng
tap trung ho4 trong phin 16n céc nudc Tay Au, do d6, so sénh véi
Cong doan & My, céc Cong doan dia phuong o Tay Au thudng co
rit it quyén hanh va stc manh trong viéc ra quyet dinh. Cac Céng

doan dia phuong thudng tip trung vao cic vin dé hanh chinh va
cac chirc ning phuc vu.

16 chitc ciia nguoi chit. O Tay Au, vai trd cia Théa ude
Lao ddng cua ngudi chii ¢6 xu hudng thyc hién thong qua hiép hoi
nhiing ngudi cha. O MY, nhiing ngudi chi st dung lao dong

thudng thé hién quyén loi cua riéng minh khi théa udc véi cac
Cong doan.

Vai tro cua Céng doan trong Théa wéc Lao dong. Vai trd
cia Cong doan trong Thda udc Lao dong & céc nude Tay Au thé
hién rat thip so véi Mg§. Vi dy, & chiu Au, khéng ¢6 co ché Lujt
phdp doi hdi cac nha chi phai cong nhén mét Cong doan nao day
Tham chi, nhitng yéu ciu ctia mét td chic Cong doan c6 thé dai
dién cho 80% nhan vién trong doanh nghiép cia ngudi chi, mot
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Cong doan khac van c6 thé tb chuc va thuong nghi cho 20% nhan
vién ¢On lai.

Hop dong gitka nguoi lao dong va gidi quan tri. Ngoai trix
& Anh, noi céc hop ddng lao dong duoc thuc hiéh hién theo kiéu
ngam hiéu, & cac nudc Tay Au khic va & My, hop dong lao dong
gifta ngudi chi va gidi quan tri duge thiét 1ap, ky két c6 tinh chét
luat phap.

N¢i dung va pham vi cia Théa woc Lao dong. 0 My, cac
Théa udc Lao déng cha trong dén cac vén dé: luong bdng, gid [am
viéc va didu kién lam viéc. O T4y Au, do c4c Thoa uéc Lao dong
dugc ky chung cho ca nganh cdng nghiép hoic vung lanh thd do
do, cac thda ude thuong chung chung, khong the dé ra cac yéu ciu
cu thé vé diéu kién lam vi€e. Mit khéc, & Tay Au, cic Chinh pha
¢6 xu hudng can thiép rdt manh vao céc didu khoan trong viéc lam
nhu nghi phép nim, diéu kién lam viéc, v.v.. - thong qua céc chinh
sach cuia minh, do d6, cac Théa udc Lao. dong & Tay Au cd xu
huéng don gidn hon, chi dé ra mac luong t6i thiéu va mot sb cac
diéu kién cua viéc lam.

Gidi quyét tranh chap lao dong. O Tay Au, tranh chip,
khiéu t6 lao dong thuorng it xay ra hon & M§. M&i khi ¢6 tranh
chip, khiéu t8, nhiing vén dé ndy duoc thyuc hign bing mot bd phén
& bén ngoai sy kiém tra va quyén lyc clia Cong doan Nhin chung,
& chau Au, it ¢6 bai cong hon & My.

Vai tro cia chinh quyén. Céc chmh phu ¢ Tay Au thudng
khong quy dinh qua trinh théa udc nhung lai tryc tiép @& ra cac
yéu cau va mét s diéu khoan cu thé trong van dé viée lam. O My,
nhitng trudng hop nhu thé rét it.

Cong nhdn tham gia qudn Iy doanh nghiép. Vlec cdng nhan
tham gia quan ly doanh nghiép 14 mét qua trmh lich str lau dai.
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Viéc x4c dinh lwong bbng, g gio lam va mot s6 diéu klen lao
dong khéc thudng chua ddp (ng yéu cdu cha cong nhén, cdng nhén
can thiét nén duoc tham gia vao céc qua trinh ra quyet dinh. O
nhiéu nuéc Tay Au, tdn tai cac hdi ddng cong nhén. Hoi dong cdng
nhan thuong théo ludn véi céc rihd quan tri vé nhiing vin dé khé
khan trong doanh nghiép hodc chia sé quyén didu hanh & noi lam
viéc. Tham khéo vé thuc tidn va cac chinh sach viéc 1am & mot sb
nudc trong cdng ddng chau Au trong Béang 10.2.

6. TIM HIEU QUAN DPIEM, MUC PQ THOA MAN CUA
NHAN VIEN

Pé hoan thién cac mdi quan hé lao d(‘)ng trong doanh
nghiép, tim ra céc bién phap kich thich dong vién nhén vién thich
hop nhét, cac doanh nghlep nén tim hiéu quan diém, mirc d6 thoa
mén nhan vién va'y thac gan két dbi véi td chirc thdng qua viéc
dinh ky thuc hién cac cudc diéu tra, khao sat trong doanh nghiép.

TS chu’c co thé dinh luono khao sat nhan xét cia can bd
nhin v1en vé mic do thod mén cia ho ddi véi cac che dd chinh
sach, v& cam nhén gin ket clia can by nhan vién dbi véi td chic.

a). Théa min voi cong viée thé hién thai do anh hudng, ghi nhin
ctia nhan vién vé cac khia canh khéc nhau trong cong viéc cla ho.

2
A

Khi di lam, nhan vién thudng mong mudn duge thoa mén vé:

e Hinh anh, uy tin clta cong ty trén thj trudng, trong cdng
dong.

e Ban chit cong viéc, thé hién: nhiing thach thuc cia cong
viée, co hoi dé sir dung céc ning luc cd nhan va cdm nhin
thi vi khi thuc hién cong viéc.

e Co hoi dao tao, phat trién céc ndng luc ca nhan.

e Co hoi dugce thing tién trong tb chirc.

* Lénh dao, thé hién: cac mbi quan h¢ gitta nhén vién va linh
dao cdp trén tryuc tiép; su hd tro cla cdp trén; phong cach
l&nh dao va kha néng cua l&nh dao thyc hién cac chirc niang
quan tri trong t4 chirc.

e Ddng nghiép, thé hién: cac hanh vi, quan hé ddng nghiép
tai noi lam viéc.
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e Tién luong, thd hién: tinh cdng bing (bén trong va bén
ngoai) trong tra luong.

* Phic lgi, thé hién: céc yéu t6 thudc vé& bao hiém xa hoi, y
té, bita in trua, cantin, v.v..

e Diéu kién lam viéc nhu dleu kién v& sinh lao dong, trang
thiét bi, mdi trudng lam viéc.

b). Y thirc gin két t§ chirc ciia nhan vién thé hién thdng qua ba
tiéu thic® A

e N3 luc, cb gang cia nhén vién d6i véi cong viéc: Nhan
vién trong t6 chirc nd luc hét minh nang cao ky ning dé c6
thé cong hién nhidu hon cho cdng viéc; va sin sang hi sinh
quyen loi c4 nhan khi cin thiét dé giup d& nhom t chuc
lam viéc thanh cong

. Nlem tu hao, yeu mén cong ty: Nhén vién yéu mén, tu hao

' vé cong ty; coi td chirc, doanh nghiép 13 noi t6t nhit dé lam
viéc.

* Trung thanh véi t6 chirc: Nhén vién c6 y dinh ¢ lai dai lau
cung t& chie/ doanh nghiép; s& & lai cing td chirc/ doanh

nghlep mgc du ¢6 noi khac c6 16i dé nghi luong bdng twong
d6i hap dn hon.

Tham khio mdt bang cau héi khao sét quan didm ciia nhan vién
trong Phu lyc 10.1.

Céc nghién clu vé nhu cau mirc do thoa mén caa nhén vién va

y thirc gén két dbi véi td chuc® cho thiy céc két qua rat khac nhau
vé:

* nhén vién mong doi gi tir doanh nghiép, nhu ciu cia ho di
dugc théa man & mirc dd nio, ligu ¢6 su khac biét vé& nhu
cdu va mirc do thda min cta nhén vién theo dic diém ca
nhan (trinh d9 vin héa, tudi doi, chic vy, thim nién, gidi
tinh, chic vy, v.v...)

e muc d§ dnh hudng cia thye tién quan trj ngudn nhan luc
dén mirc 46 thoa man ctia nhan vién trong doanh nghxep
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e su khac biét cta long trung thanh cia nhén vién 601 V0‘1 tb
chac doanh nghiép theo diic diém ca nhan va cac yéu t6 anh
huong dén long trung thanh cta nhén vién trong doanh-
nghiép, v.v...

Thuc hién didu tra s& cung cép théng tin cu thé, chinh xac giup
lanh dao doanh nghiép c6 co s& khoa hoc va khach quan trong viéc
dé ra va hoan thién chién lugc, chinh sich, hoat dong quan tri
nguon nhén lup néi chung, d8 ra cac bién _phép kich thich c‘l‘ong
vién nhén vién pht hop nhét trong nhiing diéu kién gi6i han vé cic
ngudn luc.

Tém tit

o Dai bd phén céng nhin tham gia Céng doan vi Iy do kinh té va
mudn dugc gidm bét cac ddi xir khong cong bing tir phia lanh
dao. Trong tuong lai, ciing véi viéc &p dung rong rai cach tiép
can quan tri ngudn nhén luc vio trong hoat ddng cia doanh
nghiép, ty 1& doan vién Cng doan trén thé gidi c6 thé s& giam.

e (O Viét Nam, Cong doan c6 ba nhiém vy co ban: a) bao vé
quyén loi cho ngudi lao dong; b) tham gia quan ly doanh
nghi€p; va c) gido duc, dong vién ngudi lao dong.

e Thoa udc Lao dong tap thé 13 viin ban thoa thudn gitra tip thé
ngudi lao ddng va ngudi st dung lao ddng vé céc didu kién.lao
dong va str dung lao dong, quyén loi va nghfa vu cia hai bén

~ trong quan h¢ lao dong.

e Nbi dung chi yéu clia Thoa uéc Lao dong tip thé: (a) tién
luong, tién thudng va cic phu cip luong tra cho ngudi lao
dong; (b) viéc lam va bdo dam viéc lam cho nguoi lao dong;
(c) thdi gian 1am viéc va nghi ngoi; (d) bao hiém x& hoi; (e)
didu kién lao ddng, an toan va vé sinh lao dong.

e Viéc ky két Thoa uéc Lao dong duoc tién hanh theo trinh ty
bbn budc sau déy:(a) dua ra yéu cdu va ndi dung thuong lugng;
(b) tién hanh thuorng lugng, trén co s¢ xem xét cac yéu cau va

- ndi dung cta mdi bén; (c) mdi bén & chic ldy y kién vé du
thdo thda u6c va cd thé tham khao ¥ kién ctia Lién doan Lao
dong; (d) cac bén hoan thién du thao thoa udc tap thé va tién
hanh ky két sau khi dai dién cua hai bén nhit tri.
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Céc chién lugc ap dung trong thoa udc lao dong phén thanh hai
loai: chién lugc phén biét va chién luge phdi he p. '

Tranh chip lao dong c6 thé xay ra gilta cd nhin ngudi lao
ddng, hodc giita tap thé nguoi lao dong v&i ngudi sir dung lao
dong vé quyén va loi ich lién quan dén viéc lam, tién luong,
thu nhip va cac diéu kién lao dong khac, vé thuc hién hop
ddng lao ddng, thoa udce tap thé va trong qua trinh hoc nghé.
Céc nguyén tic giai quyét tranh chip lao dong: (a) thuong
lugng truc tiép va tu gian xép tai noi phét sinh ra tranh chip;
(b) thong qua hoa giai, trong tai trén co s& ton trong quyén va
loi ich cta hai bén, ton trong lgi ich chung cua x4 héi va tuan
theo phap ludt; (c) gidi quyét cong khai, khach quan, kip thoi,
nhanh chéng, ding phap luat; va (d) c6 sy tham gia cta dai
dién cdng doan va dai dién cta ngudi sir dung lao ddng trong
qua trinh giai quyét tranh chip.

Cong nhan Viét Nam tham gia quan ly doanh nghiép khu vuc
qudc doanh théng qua: t§ chirc hoat dong ctia Cong doan; Pai
hdi cdng nhén vién chic; Hbi ddng xi nghiép; va Ban Thanh
tra cong nhén. _

Quan hé lao dong rét da dang & cé4c nudc trén thé gici, thé hién
qua su khac biét co ban vé&: lich sir phét trién, co ciu, chirc
ning hoat dong cua cic td chirc cdng doan; cach thic cong
nhén tham gia quén 1y doanh nghiép; ndi dung va pham vi cta -
céc théa wée lao dong; ddi tuong, noi dung va céch thirc giai
- quyét tranh chip lao ddng; vai tro ctia chinh phu trong cac mdi
quan h¢ lao dong; v.v...

Cau hoi:

Cong doan c6 thé giup ich gi cho cong nhan? Anh (chj) c6
tham gia (hogc du dinh tham gia) Cong doan khong? Vi sao?
Thé nao I3 Théa udc Lao dong tap thé? Vi sao nd duoc 4p
dung rong rii trong cic doanh nghiép?
Lam thé nao dé c6 thé ap dung chién lugc phdi hop trong Thoa
wéc Lao dong tap thé? | |
Céc hinh th(rc "tyham’fgia quan ly doanh nghiép ctia cong nhan

Viét Nam? -
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Tinh hudng 1:
CHIEC TV BI CHAY

Ong Co, tb truong t& KCS cua nhia miy lip rap dién tir
Satronics 12 mt nguoi c6 nang luc, nhiét tinh lam viéc nhung tinh
tinh hoi gan va hay ché giéu 6ng Loi, Ph6 Giam dbe Ky thuét kiém
phu trach KCS ctia toan nha mdy. Ong Co lam viéc cho nha méy tir
lic nha may méi thanh lap, dén nay da duge 12 nam. Ong Loi
khong thich 6ng Co, con céc cong nhari trong t8 lai t6 ra rat tha vi
m3i khi dng Co cham choc, ché gi€u 6ng Loi.

Mot 1an 6ng Loi nhan duge dién thoai cia Giam ddc Kinh
doanh thong bao: Mot khach hang phan nan vé viéc chiéc TV 6ng
ta vira mua ctia nha mdy, méi cam dién 1én d3 bi chay. Nguoi
khach hang nay t ra rit gian dit va doa s& kién 1én hoi bao vé
nhitng ngudi tiéu dung. Qua kiém tra, dng Loi phat hién ra ring
chinh dng Co la nguou da kidm tra chiée TV trudce khi xuét Xudng.

~ Ong Loi cho goi ong Co den phong lam vi¢c cla mmh va
budc t6i dng Co bing nhiing 15 1§ gay gat rat kho6 chiu. Ong Co
phan {rng lai 101 budc tdi cla 6ng Lgi rat quyét liét, va cling ding
nhitng 15 18 thd bao d& ci lai 6ng Loi. Ong Co néi chinh dng Loi
dd qué ban rdn véi cac cude ti€c tung, nhiu nhet va hop hanh cic
kidu nén khdng con biét cong viéc thuc hién ra sao, chinh ong Loi
cing phai chiu trach nhiém mot phin vé viéc chiéc TV bj chay.
Ong Loi buc gua het 1én: “Ong di ra khoi day mau. _Toi khdng con
mudn nhin thdy mat Ong nira!”. Sau do, dng Co vé chd lam viée,
ong Loi dén gap Giam ddc.

Ngay hom sau, 6ng Co nhén dugc quyét dinh bude thoi vige.
Ong Co cét dung cu, vé nha, goi dién thoai, thic méc v&i dai dién
Cong doan va viét don khiéu nai. Méy ngdy hdm sau, cac cong
nhén trong t KCS d4 théo ludn, ban bac rit nhleu vé quyét dinh
budc thdi viéc cia 6ng Co va hang loat nhitng vén @& ho khong hai
long vé& didu kién lam viéc trong nha may. Pon khiéu nai cua ong
Co dugc gdi dén nhiéu noi. Giam dbc nha méy giai thich vdi lanh
dao Cong doan ring dng Co bi budc thdi viée 1a hoan toan hop ly
do khong hoan thanh nhiém vu va c6 cic hanh vi x4u d6i v6i can
bd lanh dao. Theo Giam dbc, 18 ra phai cho 6ng Co nghi viéc tir lau
rdi. Pai dién Coéng doan nha may lai cho ring viéc budc thoi viée
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6ng Co 1a hinh thirc ky luat qué ning, cdng nhin trong t6 cling lam
viéc v6i dng Co ciing kién nghi khong nén budc ong Co phai thdi
viéc.

CAU HOI: |

1. Theo anh (chi), 6ng Loi nén lam gi véi nhitng c6ng nhin
nhu dng Co tir lic chua xay ra chuyén khéch hang phan nan?

2. Theo anh (chi), dng Loi nén giai quyét vén dé khach hang
phan nan véi 6ng Co nhur thé nao?

3. Néu anh (chi) la dng Co, anh (chj) s& dua ra nhiing ly do gi
trong don khiéu nai cta minh?
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Tinh hudng 2: ]
GIAM POC MOI

Xi nghi€p co khi Tan Hoa do dng Tén lanh dao di dugc mudi
nim. Quy md cla xi nghiép ngiy cing dugc md rdng, san phdm
ciia xi nghiép ngdy cang chiém linh dugc uy tin trén thi truong.
Ong Tén 1a ngudi it duge hoc hanh. Ong lam viéc chi dua theo
kinh nghiém c4 nhan. Ong v6n 13 mét céng nhén co khi gioi ndi
tiéng va c6 kha nang thu hit duogc nhidu thy gidi, doan két dugc
nhiéu nhan vién trong xi nghiép. Mic du tién luong v thu nhap &
xi nghiép co khi Tan Hoa khdng cao hon so v6i cac don vi khéc
cling nganh, nhung cdng nhén rit doan két gin b véi xi nghiép va
lam viéc tan tinh.

Nam ngodi, 1992, dng Tan nghi huu. Cp trén bd nhi¢m ong
Phong, Trudng phong K§ thuat, mot k§ su tré, 6 tai, ndng no,
nhiéu tham vong lam Giam dbc. Ong Phong nhan thiy hau hét cac
cén bo quan 1y cta xi nghiép déu khdng duge dio tao tir cac trudng
16p chinh quy, 1am viéc theo kiéu gia dinh xué xda, wa nhau nhet,
con may méc, thiét bi thi di quéa lac hau. Theo 6ng Phong, diéu
ndy khong thé pht hop v&i yéu cAu méi cua thi trudng va khong
thé ton tai dugc trong mot moi trudng canh tranh ac liét. f)ng
Phong mudn tao cho xi nghiép mot phong cach lam viéc hoan toan
méi. Vi vdy, 6ng di cho lap mdt diy chuyén cong nghé mdi, hién
dai va thay ddi lai hau hét céc can bd quan Iy cii biang nhiing ngudi
ban cung hoc hodc quen biét cii clia dng Phong. Do ¢6 bing cip
cao, nhiing ngudi cdn by mdi dugc ldnh luong cao hon so VGi cdc
can bd quan ly cii. Tuy nhién, khi di vao thyc hanh giai quyét mot
s6 vin d& cu thé, ho lai t6 ra thiéu kinh nghiém, khong c6 sirc
thuyét phuc, dbi khi yéu kém hon céc cén bd quén ly cii cuia dng
Tan. Trong xi nghiép din din hinh thanh hai phe: cii va mdi.
Nhleu cdng nhan cii tr¢ nén lo la véi cong viéc, mot s6 cong nhan
gidi xin chuyén di noi khac. Té nan mét cép tai sén, nguyén vat

liéu ting 1én rd rét mic du 6ng Phong d ra ky ludt lao dong rat
nghiém khic.

CAU HOL:
1. Anh (chi) nhan xét gi vé& phong cach l3nh dao ciia dng Phong?
2. Theo anh/chi, phong cach lanh dao anh hudng nhu thé ndo dén
quan hé lao dng va long trung thanh ciia nhén vién?
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BAI TAP THUC HANH

Nghé thuit gidi quyét tranh chip lao dong

Thyc hanh giai quyét tranh chép lao dong trong nha may

Satronics theo trinh ty sau day:

1.

1o

Mot hoc vién dong vai 6ng Co. Mot hoc vién déng vai 6ng Loi.
Céac hoc vién khéc trong 16p dugc chia thanh hai nhém, mét
nhom dong vai cic nha quan tri va mdt nhém dorlg vai cdng
nhan, Cong doan. Mdi nhém cir hai ngudi dong vai cac thanh
vién hdi dong hoa giai.

Ong Co viét don khiéu nai Ban Giam déc vé viéc Ban Gidm
ddc cho 6ng nghi viéc.

. HOi dong hoa giai hop, nghién ctru don khiéu nai ciia 6ng Co

va dyu dinh phuong 4n hoa giai.
4. Hbi ddng hoa giai tién hanh hop hda glal v6i sy tham gia
cua hai bén tranh chip. Hoi ddng hoa giai trinh bay phuong

&n giai quyét. Hai bén tranh chip phat biu v kién chip
nhan hay khdng, giai thich ly do.
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Phu luc 10.1:

PHIEU PIEU TRA QUAN DPIEM NHAN VIEN
TRONG DOANH NGHIEP
\

Dé gitip cho Ban Gidm déc hidu ro hon tam tu nguyén vong cua
nhén vién va hoan thién céc chu truong chinh sach ngudn nhén lyc
trong cdng ty, tran trong moi quy vi vui long dién vao céc phleu
diéu tra dinh kém. Xin luu y rang khéng c6 cdu tra 161 nao la dung
hoic sai. Tt ca cac cau tra 101 déu ¢ gié tri va y kién cua quy vi
s& duoc gilt bi mat tuyét d01

Tran trong cdm on quy vi vé nhiing ¥ kién déng gop.

Ban Giam ddc

Theo thir t tie 1 dén 5, ddnh gid mirc dp dong y cia quy vi doi véi
cdu hoi:
1: Rat khong ding / Rdi khong dong y
2: Khong ding / Khong dong y y
- 3: Khong ding ldm / Khéng dong y ldm
4: Ding/ Dong y
5: Rdt ding/ Rét dong y

PHAN 1: MUC PQ THOA MAN CUA CBNV TRONG TO
CHUC*

Nhin xét vé cdng viéc ma quy vi dang thwe hién:

Cho phép sur dung 16t cac nang luc ¢4 nhan.

Buogc kich thich d& sang tao trong thyc hién cong viéc.
Khi 1am viéc tét s& dugc danh gia tht.

Cdng viée co tinh thach thirc.

Quy vi ua thich cong viéc.

NN -

Nhin xét vé linh dao
6. Chp trén hdi y kién khi c6 vin d? lién quan dén cong viée cta
quy vi.
7. Cép trén khuyén khich quy vi tham gia vao viéc ra cac quyét
dinh quan trong.
8. Cong viéc xéc dinh dugc pham vi trach nhiém r rang.
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9.

Quy vi dugc biét nhan xét cta cip trén v& mic d6 hoan thanh
cdng viéc.

Nhan xét vé van dé dao tao, huan luyén va thing tién

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Quy vi ¢6 k¥ ning cin thibt d& thuc hién tét cdng viéc.

Quy vi dugc tham gia nhiing chuong trinh dao tao theo yéu ciu
cua cong viéc.

Quy vi ¢6 nhidu co hoi dé duoc thang tién tai cong ty.

Nhin chung, cong tac dao tao trong cdng ty la c6 higu qua t6t.
Quy vi duge biét cac diéu kién cin thit dé dugc thing tién.
Chinh séch thing tién, khen thudng ciia cdng ty 1a cdng bang.

Nhén xét vé tinh hinh danh gia két qua thue hién cong viée

16.
17.

18.

19.

Viéc dénh gid nhan vién 14 cong bing, chinh x4c.

Lanh dao danh gid cao vai tro clia viéc dénh gi4 nhan vién trong
cong ty.

Qué trinh dénh gia gitip cho quy vi c6 ké hoach rd rang vé viéc
dao tao, phét trién nghé nghxep ¢4 nhén.

Vige danh gia da thyc sy gitp ich ¢ quy vi ning cao chét lugng
thuc hién cong viéc.

Nhin xét vé lwrong thwdng, phic loi

20.

21

22,
23.
24,
25.
26.

27.

Nhén vién ¢6 thé sdng hoan toan dya vao thu nhdp tir cong ty.

. Tién luong ma quy vi nhdn dugc tuong ximg véi két qua 1am

viéc cla quy vi.

Quy vi dugc tré luong cao.

Tién luong va phén phéi thu nhép trong cong ty la cong bing.
Céc chuong trinh phic loi trong cdng ty. rit da dang.

Céc chuong trinh phic loi ctia cdng ty rat hap dan.

Céc chuong trinh phuc loi trong cong ty thé hién o rang sw quan
tdm chu d4o cla cong ty d6i voi CBNV.

Quy vi danh gi4 rit cao cac chuong trinh phtic 1oi ctia cong ty.

Nhin xét gi vé thong tin, giao tiép trong cong ty

28. Nhﬁng thay d6i vé chinh sach, thi tuc, v.v... lién quan dén nhan

29.
30.
31.

vién trong cOng ty déu duge thdng béo ddy du, ro rang.
C6 di thong tin dé lam viée.

Chitrc néing, nhiém vy, khdng bi chong chéo gilla cdc bd phén.
Lanh dao quan tdm tim hiéu quan diém, suy nghf clia nhén vién.
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32.

MOi trudng thoai maéi cho nhan vién phét bidu y kién.

Nhan xét gl vé van dé moi trwong, khong khi lam viée

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Moi ngudi hop tac dé lam viéc.

Nhan vién cong ty ¢6 tac phong lam viéc khin truong, ding gio.
Céc nhan vién déi xr than thiét, thoai mai.

Nhan vién c6 tinh than trach nhiém cao.

Nhén vién dugc ton trong va tin cdy trong cong viéc.

Léanh dao c6 tac phong lich su, hoa nha.

Nhin chung, nhan vién dugc dbi xir céng bing, khong phén biét.
Cong ty cho quy vi dugc linh hoat va nhiing quyén han can thiét
dé thue hién cong viée sang tao, c6 hiéu qua cao.

Nhin xét vé cong ty

41.
.
43,
44.
45.
46.

Khéach hang thich va danh gié cao cong ty.

Cong ty hoat dong tot hon ¢ac cong ty Khac, ™

Cong ty ddi xir hoa nh4, lich su véi khich hang.

San pham, dich vu clia cong ty dat chétv lugng cao.

Nhin chung, cdng ty dat duge muc tiéu d@ ra mot cach hidu qua.
Nhin chung, quy vi thiy théa mén khi 1am viéc trong cong ty. -

PHAN 2: CAM NHAN GAN KET DOI vOI TO CHUC CUA

CBNV

Quy vi cim thiy**:

47.
48.

49,
50.
S1.
52.
53.
54.

35.
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Quy vi vui mimng & lai 1au dai ciing tb chirc/ cong ty.

Quy vi s& & lai cling t& chirc/ cdng ty mic dit ¢6 noi khac d¢& nghi
luong bdng hap dan hon,

Dil cho t§ chitc/cty ¢6 két qua tai chinh khong tdt, quy vi khong
mubn chuyén di cong ty khéc.

Quy vi cam thiy gin b6 voi tb chirc/cong ty.

La thanh vién cta cong ty la diéu rét quan trong voi quy vi.

Quy vi tw nguyén lam bt cir viée gi do td chure/ cong ty giao dé
duoc ¢ lai 1a cho td chrirc/cong ty.

Quy vi sin sang hi sinh quyén lgi ca nhan khi cin thiét d& gitp
t6 chu‘c/cong ty thanh cong.

Quy vi tw nguyén nd lyc hét minh nang cao k¥ ning dé c6 thé
cbng hién nhiduhon cho cdng viée.

Quy vi vui mung khi nhiing ¢6 géng clia anh /chi d4 dong gop tdt
cho Cty.



56. Quy vi sin sang hoan thanh bét cit nhiém vy gi ma cong ty yéu
cau.

57. Quy vi c6 cam nhan rd rang ring quy vi thudc v td chirc/cong ty
nay.

58. Quy vi cam nhan vin & ctia td chirc/cty cling nhu 1a vén dé cua
quy vi.

59. Quy vi rat quan tim vé s phan cua t§ chiic/cong ty.

60. V& mot s6 phwong dién, quy vi coi cdng ty nhu mai nha thir hai
cuiia minh.

61. Quy vi vui mimg chon t6 chiic cong ty nay dé 1am viéc.
62. Quy vi tw hao dugc lam viéc trong t6 chiic, cong ty.
63. Quy vi cam thdy vui mimg 14 mdt phin trong td chiic/céng ty.

PHAN 3: DPAC PIEM CA NHAN

Xin cho biét d6i nét v& bin thin quy vi

1. Giéitinh Nam: OJ 7 Ni: O

2. Trinh dg viin hoa:

Cépl: O Cép2: O Cép3: O
Trung cdp: [ Cao déng, dai hoc: 0  Trén dai hoc: O
3. Tubi ddi cita quy vi thu¢c nhém nao?

Duéi 30: O Tir 30 dén 44: O

Tir 45 dén 54: O Tir 55 trdy 1én: O

4. Tirkhi di lam, quy vi @ chuyén ch 1am bao nhiéu 13n?
Chura ddi 14n nao: O 1-3 1an: O

4-5 lan: O ' Tir 6 lan tr& lén: O

5. Ngoai cong vi¢c trong cong ty, quy ﬁ_c(’) lam thém cdng viéc khic
khong?

Co: O . Khéng: O

6. Quy vj thudc nhém nio: _

Nhaén vién van phong: [ B Coéng nhan: [J :
K¥ su, chuyén vién: [ Nhén vién ban hang: []

Cén bo quan ly: [0
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7. Quy vi mong doi gi nhit tir cong ty? (D& nghi danh sb theo thi tu
tim quan trong, 1: mong dgi nhidu nhit; 2: mong dei thi nhi, 3:
mong dgi thit ba,....) ’

e Thunhép cao: O

e Cohdi thing tién: O

e Cong viéc On dinh: O
e Danh vong, dia vi: [ v
o Diéu kién lam viéc thoai mai: (J

,y o - + K PR A A oA - A ~ ~ A A -
Quy vi c6 kien nghi gi vé cudc dieu tra hoiic can lam gi dé cong tic
quén tri nguén nhén hirc trong doanh nghiép ¢6 hiéu qui hon?

.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................
.......................................................................................

.......................................................................................

Tran trong cdm on quy vi,

! Dareck Cherrington. 1995. The Management of Human Resources.
Prentice hall. New Jersey. Tr.536

% Dareck Cherrington. 1995. The Management of Human Resources.
%’rentice hall. New Jersey. Tr.536-537.

http://www .eurofound.europa.eu/eiro/2004/03/update/TN0403105U.htm
* Bureau of Labor Statistics, Monthly labor review 116. Tr. 2. March
1993.

5

http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/03/update/TN0403105U.htm
§ Dareck Cherrington. 1995. Tr.537-538. The Management of Human
Resources. Prentice hall. New Jersey. Tr.536-537.

370



’ Tong Lién doan Lao ddng Viét Nam.1990. Ludt Cdng doan. Ha Noi.
Tr. 1.

¥ Téng Lién doan Lao ddng Vit Nam.1990. Ludt Céng doan. Ha Noi.
Tr. 6-7.

> APWSL. 1994. Voices Jrom Vietnamese Trade Unions. Report of the
delegation of Asia Pacific workers solidarity links APWSL to Vietnam
as a guest of the Vietnamese general confederation of labour from 29/10
to 4/11/1994.Tr.6,7.

10

http://www.bbe.co.uk/vietnamese/vietnam/story/2009/01/090109 strikes
statistics.shtm] '

! http://vnexpress.net/GL/Xa-hoi/2008/10/3BA07690/

2 Bo Lugt Lao dong. 1994. Chuong 5. Didu 44.

13 Béang Dirc San (chu bién). 1996. Tim hiéu Ludt Lao dong Viét Nam.

Nha xut ban Chinh trj Quéc gia. Ha Ni. Tr. 103

"* Nghi dinh sb 18/CP ngay 26/12/1992 ciia Chinh pht ban hanh quy

dinh vé& Thoa udc Lao ddng tap thé.

' Nghi dinh s6 18/CP ngay 26/12/1992 ciia Chinh phi ban hanh quy

dinh vé Théa uéc Lao ddng tap th. Didu 7. Thong tu 05/LD-TBXH

ngay 12/5/1993 ciia B Lao ddng Thuong binh X& hoi: Huodng dén thi

hanh ban quy dinh vé Théa woc Lao dong tdp thé.

' David Cherrington. 1995. The Management of Human Resources.

Prentice hall. New Jersey. Tr.535. o

'7 Nghi dinh s 18/CP ngay 26/12/1992 ctia Chinh phu ban hanh quy

dinh vé Thoa uéc Lao dong tap thé. Piéu 8.

' David Cherrington. 1995. The Management of Human Resources.
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PHAN 4:
QUAN TRI NGUON NHAN LyUC

TRONG MOI TRUONG HIEN DAI

Khi Viét nam gia nhap T4 chuc Thuong mai Quéc té (WTO) va ky
két cac Hiép dinh Thuong mai Ty do (FTA) v6i nhidu nuée trén thé
gidi, céc doanh nghiép Viét Nam phai dbi dién véi nhiing co hdi va
thach thire 16n. V& phuong dién quan tri nhan luc, cac doanh nghiép
Viét Nam phai tudn tha cac nguyén tic, chuin muc quéc té, phai ap
‘dung céch tiép can hidu qua. Phén 4 trinh bay nhitng vin d& quan tri
ngudn nhén luc trong moi trudng kinh doanh hién dai can quan tim
1d quan tri ngudn nhan luc qudc t& va cach thirc dinh lugng do
luong;-danh gia két qua hoat dong quan trj ngudn nhén luc trong cac
doanh nghiép. Phin nay gdm cic chuong:

Chwong 11: Quan trj ngudn nhan lyc quéc té

Chuwong 12: Panh gii két qua quén tri ngudn nhén Iuc
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CHUONG 11

QUAN TRI NGUON NHAN LUC QUOC TE

Muc tiéu:

Sau khi doc chuong nay, ban sé&:

L.

2.

Hiéu dugc su khac biét gitra quan tri ngudn nhin lyc va quan
tri nguon nhan luc quéc té.

Biét phat trlen céc thuc tién quan tri ngudn nhan lu'c thich
hop vai cac nén vin hoa khéc nhau.

. Hidu dugc qua trinh toan ciu hoa cia doanh nghiép va cic

dinh hudng tuong tng cta chién lugc quan tri ngudn nhin
luc. ‘

Hiéu nhiing cong viéc cAn chufn bi v& quan tri ngudn nhan
luc khi doanh nghiep hoat dong & nude ngoai.

. Biét dugc cach quan tri doi ngu can by nhén vién trong moi

trudng da vén hoa.
Bidt cach dio tao va chudn bj nhan vién di cbng tic nudc
ngoai.

1. THE NAO LA QUAN TRI NGUON NHAN LUC QUOCTE

1.1 Cac thanh phin cia quin tri ngudn nhin lyc qudc té

Quan tri nguén nhén luc quéc té 1a mot dang quén tri nguf”)n nhén
luc dic biét. Yéu t& “qudc t&” thé hién sy da dang vé thanh phﬁ'm
qudc gia, nhan luc tham du va do do, cac chirc ndng thanh phin, cac
hoat dfng cuia quan trj nguon nhén lyc ciing phirc tap hon, da dang
hon. Theo Morgan (1986) quéan tri ngudn nhan lyc qubc té 13 su
phdi hop ctia ba thanh phén:

o Céc chlrc ndng quan tri nguon nhan lyc.
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* Qudc gia hodc dt nudc tham dy vao trong cdc hoat dong quan
tri nguén nhan lyc, gbm c6:
o chinh qubc (home country), noi c¢6 cong ty me hoic co
quan chi huy du néo ca cdng ty.
o nudc s& tai (host country), noi ¢6 c4c chi nhanh cia cOng
ty
© cdc nude con lai hay nuée thi ba (third countries), noi
cung cp tai chinh, nhan luc, v.v...
* Ngudn nhan luc trong cbng ty, theo ngudn gbc, cb:
o nhan lyc tir chinh quéc.
o nhén luc tir nudc so tai.
o nhén lyc tr cac nude con lai hay nudce thi ba.

Chire ndng quan tri ngudn nhan lyc

Nurge thir ba

; wée sé'tai
Nhén vién tir chinh quéc |
A o 2... |ChinhGude
Nhan vién nwée sd tai
Nhan vién tir nwée ther ba Qubc gia

Hinh 11.1: M3 hinh quén trj ngudn nhén lyc quéc t&

Ngudn: Morgan (1986). International Human Resource
Management: Fact or Fiction. Personnel Administrator. Vol 31. No
9. p.44.

Morgan? dinh nghia quén tri ngudn nhan lyc quéc té 1a sy phéi hgp

ba thanh phan: cdc chirc ning quéan tri ngudn nhén lyc, cidc nhém
nhén lyc va cc quoc gia tham du trong qué trinh di€u hanh.

375



1.2 Su khéc biét ciia quén tri nguon nhéan lyc quoc té va quan tri
nguon nhén lyc trong moi truong noi dia

Qua trinh toan ciu héa ddi héi cic cong ty canh tranh trong moi
truong khong c6 bién gidi gilta cac quoc gia, khu vyc. Tinh chit
qudc té trong céc hoat dong kinh doanh d& dit ra cac yéu ciu méi
trong thyc hién cong viéc cua t6 chirc va cac nha quan tri. Theo cac
nghlen clru ciia Mello (2006) Dowling (1988) Stone (2008) quan
tri ncuon nhéan lyc trong mdi trudong quoc té ¢6 cac dic trung riéng
so vGi trong mdi truong ndi dia nhu sau: -

a) Co6 thém nhleu hoat ddng chirc nang. Trong ké hoach tra
cdng lao ddng 1a van dé thué, phdi hop cac loai ngoai t¢, ty gia dbi
ngoai t¢, v.v.... Trong hoach dinh ngudn nhin luc phai cin clr vao
nhiéu nguon thong tin, nhung cé the khong c6 cac dir ligu hodc cac
dit lidu thiéu dd tin cdy. Trong tuyen dung va chon lua phai quan
tam dén nhiéu tiéu chi phirc tap hon va kha niing thich nghi cta tung
vién trong mdi trudng da van héa. Trong dao tao phai quan tdm dén
dao0 tao da van hoa, dén viéc phat trién nghé nghiép cho nhuno
ngudi dd hoan thanh nhiém vy & nude ngoai, v.v..

b) Phai tham gia nhiéu vao cudc sbéng rleng ctia nguoi di
cbng tac nude ngoai: chuyén nha &, lam vige truc tiép véi thén nhén
ctia nhitng nguoi di cong tac nude ngodi, cac co hoi gidi tri, sap xép
viéc hoc hanh cho tré em, nhd su gitip dF cla dia phuong dé bio
dam an toan cho nhan vién, v.v..

c) Phai phan tich, thyc hién cc chirc ndng & pham vi rong va
phitc tap hon nhu vin dé da vin hoa, su kiém soét cha chinh phi
trong qué trinh diéu hanh, phat trién; phai thiét 1ap cac chinh sach
nhén lyc cho céc dia phuong khac nhau theo dia ly, mirc song, trinh
d6 phat trién va su khac biét v& luat phap cia cdc Chinh phi; v.v...
Khé dénh gia két qua lam viéc trong cic mdi trudng kinh doanh
khéc nhau.

d) Dbi pho véi nhiing thay ddi hoic tic dong tir bén ngoal
clia dAt nu6c s tai nhu Chinh pha, cac dang phai chinh tri, ton gido,
V.V...

_ ¢) Phai ddi ph6 véi nhiéu rdi ro hon vé& khiing bd, diéu kién
sdng khong &n dinh, dich bénh, v.v... so véi diéu kién hoat dong
trong thi trudng ndi dia.
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1.3 Nhiing thach thirc d6i véi quan tri ngudn nhén lwe qubc té

"Do tinh chit phirc tap, da dang trong qud trinh hoat dong, ngoai
nhiing thich thiic nhu d3 d& cap trong Chuong 1, quan tri nguén
~ nhan lyc quéc t& con gap nhiing thach thirc sau:

a) Giao tiép kh6 khin do nhan sw da dang, phén tén vé mit dia 1y,
khéc biét vin ho4, ngon ngit.

b) Ra quyét dinh lau va khé khin hon do sw mau thudn vé& quyén
loi cda cac nhom nhan sy khac nhau va tinh chit phtic tap cua

* viéc phbi hop moi ngudi tham gia vao viéc ra quyét dinh.

¢) Thiét lap cac chinh sich, ché d§ dai ngd khé hop ly, cong bing
cho nguén nhén lyc da dang vé trinh dd, ning luc, nhan thirc,
nhu ciu, muc séng, ning suét lam viéc. |

d) Khé thyc hién danh gia két qué thuc hién cong viéc trong moi
truong kinh doanh khac biét giita cac quéc gia, dic biét 1a danh
gid két qua thyc hién cong viée cia cac can bd quan ly di lam

— " viéc & nudc ngoai.

¢) Chi phi luong cao, nhit 14 tra thu lao cho cén bd quan ly nudc
ngoai. o

f) Tuyén chon va do tao céc can bd quan ly, chuyén gia k¥ thuat
va nhén sy ban hang cho nudc s tai.

g) Tao ddng luc cho nhan vién va ¢6 dugc long trung thanh cta ho
trong toan cong ty.

h) N6i ngdn ngit ctia nude s& tai va hidu vin hoa khu vuc.

i) Lép ké hoach @& quan Iy toan bd hé théng thanh cong.

2. THUC TIEN QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG
CAC MOI TRUONG VAN HOA KHAC NHAU

Vin hoa anh hudng rit manh dén viéc thiét 18p chinh sach va
thuc tién quan trj ngudn nhan luc. Sy khic biét viin hoa gilta céc
qudc gia c6 thé anh huong dén higu qua cua cac chinh séch va thuc
tién‘ép dung quén trj ngudn nhén luc. Quén tri ngudn nhén luc qubc

r
A

t€ cin dam bdo ring quan trj ngudn nhén lyc va dinh hudng vin hos
cua ngudi lao dong phu hop véi nhau.

2.1 Khac biét viin hoa i ]
Hofstede dé cdp dén 5 thanh phan vin ho4 thé hién sy khéc biét
gilia cac dan toc (Bang 11.1):
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Bang 11.1: Piém vé céc dai lugng vin hoé theo Hofstede

PD 1D MA UA LT
My 40L | 91H 62H 46L 29L
Pirc 35L 67H | 66H 65M | 3IM
Nhat 54M 45M 95H 92H 80H
Phap 68H 71H 43M 86H 30L
Ha Lan 38L 80H 14L 53M 44M
Hong Kong | 68H 25L 57H 29L 96H
Indonesia 78H 14L 46M 48L 25L
Tay Phi 77H 20L 46M 54M 16L
Nga 95H 50M 40L 90H 10L
Trung Qudc | 80H 20L 50M 60M 118H

Ch thich: PD: Khoang cach quyén luc; ID: C4 nhén chli nghia

MA: Tinh manh; UA: N¢ tranh rii ro; LT: Pinh hudng dai han

H: Nhém cao nhit; M: Nhém trung binh; L: Nhém thap nhat (trong
sb 53 dét nude hodc khu vuc tham gia khao sat dbi véi 4 dai lugng
PD, ID, MA, UA va trong sb 23 dét nude tham gia khao sat dbi voi
dai lugng LT).

Ngudn: Hofstede « Cultural Constrains in Management Theories »
Academy of Management Executive 7, p 91.

Khoang cich quyén Iye, Thé hién viéc phin ph01 quyén luc
khong cong bing trong t§ chuc va mac dd chip nhén khoang
cach quyén luc gitta cp trén va cip dudi.

Chii nghia c4 nhin va chi nghia tip thé. Thé hién mic do x3
hoi ghi nhan gia tri clia myc ti€u, thanh tuu cd nhan, tinh ddc lap,
su riéng tu so véi muc tiéu, thanh tyu nhém. Chu nghia ¢4 nhin
thé hién khi con ngudi quan tdm chd yéu dén ban than va gxa
dinh ho. Chti nghia tap thé danh gla cao 10ng trung thanh dbi véi
tap thé, y thirc cam két dbi vdi cac chuan muc cia nhom, su
tham gia tich cuc vao céc hoat ddong tip thé, su kién xd hoi,
V...,

Tinh manh/ tinh yéu. Thé hién cac gid tri théng tri trong x& hoi
1a nam tinh (hay tinh manh) nhu tién bac, ctia cai vat chét, v.v..

hay nhiing y€u td thudc nir tinh (tinh yéu) nhu chét luong cude
song, con ngudi, v.v..

378




® Né tranh rii ro hojc nhing didu khéng rd rang. Thé hién
mirc d6 lo ling vé nhiing didu khong rd rang, khong chéc chén
va chil trong tinh én dinh, gidm rui ro.

* Dinh hwéng dai han/ ngin han. Dinh hudng dai han chi trong
cac gia tri hudng t&i twong lai nhu tidt ki€m, tri hoén hudng thu
con dinh hudng ngén han hudng t6i cac gi tri qua khi va hién
tai nhu t6n trong truyén théng, thuc thi trach nhiém x3 hoi va
hudng thu ngay.

Tuong dng v6i 5 thanh phan vin hoa dan toc, ¢ céc thuc tién
quén tri ngudn nhan luc khic nhau.

2.2 Thuye tién guz’m tri ngudn nhan lyc va khodng cach quyén Iwre
trong vin héa

0 nhiing noi ¢4 khoang céch quyén luc cao nhu Nga,
Malaysia, Philippines, Trung Quéc, Viét Nam, v.v.., cén b6 quan ly
cdp trén c6 nhidu quyén luc, c6 thé gy anh hudng dén cip dudi vé
ca nhing véin dé khéng lién quan dén cdng viéc. Cong nhén san xuét
thudng b dénh gia thip v& vi tri trong x4 hoi.

Céc td chuc thudng ¢6 nhiéu cdp bac véi céc tuyén ra lénh
theo kiéu truyén thdng. Tuong Gng, trong quan trj ngudn nhén luc,
hé théng luong, phic lgi ¢6 nhidu cép bic va thé hién 3 rang su
khac biét vé ding cép, quyén lyc chirc vu. Trong tuyén dung, viéc
uu di tuyén ngudi nha kha phé bién, cac td chirc thudng cha trong
tuyén theo céc méi quan hé va han ché cic phuong phép tuyén tir
bén ngoai. Long trung thanh v6i cip trén duge danh gia dic biét
quan trong. '

Nguoc lai, & nhitng noi ¢6 khodng cach quyén luc thip nhu My,
buc, Uc, Ha Lan, Thuy Dién, khoang cach cta chirc vu tuong doi
thap, cap dudi it phy thude vao cap trén. Céc td chiic ¢6 ciu triic
phing, phén quyén va thu hat can b6 nhan vién tham gia vao viéc ra
quyét dinh. Tién lwong co6 tinh cio bing. Ngudn tuyén dung da
dang, viéc tuyén dung ngudi than quen c6 tha bi coi 13 thidu dao
dirc. Céc t5 chire thudng s dung hé théng dénh gid hai chidu va
chinh thic 1am co s& cho vige tra luong, thudng.
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2.3 Thuec tién quan tri nguon nhan lu’c va yéu t6 chi nghia ca
nhin/ chi nghia tap thé trong vin hoa’

Dic trung cia nhﬁng noi ¢6 vin hda chu trong chi nghia tap
thé cao nhu Trung Quéc, Han Qudc, Singapore, Indonesia, v.v... la:
Moi ngudi cam két lam viéc theo nhém, sén sang hi sinh vi ngum
khac; c4 nhén phai trung thanh véi cong ty, chép nhan phu thudc
vao don vi x4 hoi; tin tudng vao sy kiém sodt va trach nhiém tap thé;
dé cao quan hé dao dirc gitra cp trén va cdp dudi. Céc t6 chic co
cam két dbi v6i doi sdng nhan vién. Cac chuin muc dao dic duge
coi la quan trong hon hé théng quy dinh chinh thic trong viéc thi
hanh ménh I€nh.

Tuong ung, quén trj ngudn nhan lyc c6 céc nét dic trung sau:

e Quan tdm dén thudng theo nhém.

e  Tham nién gilf vai tro quan trong trong céc quyét dinh nhén sy:
tang luorng, b nhiém.

o Cicyéu to dong vién kich-thich tinh thén 13 rt quan trong.

. Nguyen téc cong bang noi bd chi phdi cic nguyén téc tra luong.

e Nhu ciu, hoan canh ca nhan (d6ng con, khé khin, v.v..) ¢6 thé
tac dong dén tién luong.

e Ty 18 thuyén chuyén, nghi viéc thap, nhén vién gin két dbi voi

cOng ty nhu “gia dinh”.

e Két qua lam viéc phy thudc vio sy ghi nhin céc déng gép clia ¢4
nhén d5i véi tap thé.

e Phi hop v&i tap thé va quan hé gitra cac ¢4 nhan 13 ti€u chi rit
quan trong trong danh gia két qua thuc hién cong viée.

e Han ché hoic khong cung cap thong tin phan hdi vé két qua
d4nh gia thuc hién cbng viée nhdm giam bét xung dot hodc phan
Ung tu vé.

Nguoce lai, & nhitng noi ¢6 chi nghia c4 nhdn manh nhu Anh,
My, Canada, thanh tich ca nhan dugc de cao, moi ngudi ich ky, 6
tinh doc 18p cao, tw tin vao ban thén. Nhén vién ty quan tdm dén
quyén loi clia minh. Doanh nghiép thiét 1ap hé théng kiém soat dé
bao dadm moi thi dugce thuc hién ding chuén muc, quy dinh. Luong,
thudng, théng chic dua theo thanh tich, két qua va chi trong cac
muc tiéu ngan han. Ty 1§ nghi viéc cao, hoat dong tuyén dung rat
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chi trong bang cip, trinh do nang lyc. Doanh nghiép thudng xuyén
cho nhan vién biet thong tin vé nhiing diém manbh, yéu cida ho.

2.4 Thyec tién quan tri ngudn nhin Iwc va tinh manh/ tinh yéu
trong vin hoa®

Trong nén van héa co tinh manh ndi trdi nhu Nhat, My, Dc,
Mexico, v.v..., clia cai vat chét 13 rit quan trong; nam gigi dugc
nhiéu quyén luc va vi tri cao hon phu nft; moi ngudi chép nhén
chénh léch luong theo gidi tinh. Mot s6 nghé, dugc coi la clia nam
vi du co khi, mot s6 nghé khac dugc coi 1a ciia phy nit, vi du thu ky
Ty I& nit thip trong cac chirc vu cao.

b4

.

Thuyc tién vé quan tri ngudn nhan Iye:

* Nhiing dic diém “nam tinh” duoc coi trong trong cac quyét dinh
luong, tuyén dung, thiing tién, va quyét dinh nhén su khéc.

e T4 chirc thuong 4n dinh muc lwong trdn trong cdng viéc cho nit,
¢6 duy tri mot sb phuc lgi cho ho khi sinh con, con bénh, v.v...

* Ty 1€ nam do nit quan Ly thip.

Nguoc lai, trong nén vin héa thién vé tinh yéu nhu Ha Lan, Na
Uy, Thuy Dién, moi ngudi chi trong chit luong gid trj cude sbng thi
dan 6ng lai khong duogc coi 1a thugng déng so phu nt, ¢6 nhiéu phu
nit & cac vi tri cao trong xa hoi, khong phan biét luong theo gidi tinh
va viéc lya chon nghé nghiép kha ty do cho ¢4 nam va ni.

X > . A A P - - 2.
2.5 Thyec tién quan tri nguon nhin lye va sy né tranh rii ro
trong vin héa’

Trong nén vin héa ¢6 ¢6 mic dd lo s rai ro cao (Nhit,
Nga), moi ngudi hay lo so nhiing sy kién bét ngd nhw mét viée lam,
lo ling nhiing diéu khong r3 rang. Nhén vién cam thdy thoai mai
trong moi trudng 6n dinh va tranh ddi khang. Twong {ing, cic td
chire thudng cé céc nguyén téc dugc viét thanh vin ban ro rang, cac
nha quan trj trdnh dua ra cac quyét dinh rai ro. Hé théng tra luong
¢4 xu hudng tdp trung hod va coi luong ¢b dinh quan trong hon
luong linh hoat. C4c quy dinh cda chinh phi, céng doan va cic
nguyén tic thu tuc hanh chinh dnh hudng rit manh dén viée tuyén
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dung, dé bat, bd nhiém. Hoat dong tuyén dung chii trong vao ndi bd,
han ché tuyén tir bén ngoai.

Nguoc lai, trong nhiing nén vin hoa it lo lang v& nhiing didu
khong rd rang, khong chéc chén nhu Smoapore Héng Kéng, moi
ngudi lai thiy nhiing sy vige bit ngd 1a tha vi, thach thic va coi
nhiing hoat ddng déu din, dn dinh 1a nham chan. Khi d6, cac t chic
thudng sir dung hé théng tra luong phén quyén, chu trong hinh thic
tra luong linh hoat. Doanh nghiép phai quan tdm hon dén yéu t6
cdng bing so v&i bén ngoai, cic can bd quan ly ¢4 vai trd quan trong
trong vigc xac dinh luong, thuong cho cép dudi. Cac doanh nghlep
cd nhleu quyén tu do trong viéc tuyén, bd nhiém, cho nghi viéc.
Tuyén dung tir bén ngoai duge 4p dung & moi cap dd.

2.6 Thuc tién quan tri ngudn nhén lyc va dinh huwéng dai han/
ngan han trong van hoa'

Trong cac nén vin héa dinh huéng dai han nhu Trung Quoc
Nhit Ban, cac tb chirc thuong phat trién viin héa manh, duy tri su dn
dinh, va ty 1& nghi viéc thdp. Tuong Ung, cdc doanh nghiép chl
trong dao tao, dau tu cho nhén vién, tra luong theo thdm nién va st
dung céc khoan thudng dai han. Nhan vién c6 viéc lam 6n dinh va
khong mong doi s& thudng xuyén duge diéu chinh luong. Viée dé
bat, thing tién cham, thudng tir bén trong ndi bd, can bd quan ly
khdng phé phan tryuc tiép dé giit thé dién cho nhan vién.

Nguoc lai, trong cic nén vin héa dinh hudng ngén han nhu
My, Indonesia, cac td chic thudng xuyén thay ddi, ty & nghi viéc
ctia nhan vién cao, khdng ¢ vin hoa manh. Céc t6 chirc chu trong
danh gia két qua thuc hién cong viéc 1am co s& cho tra thudng, va
ngin han. Nhin vién mong doi thudong xuyén dugc dleu chinh
luong. Pé bat thing tién nhanh, ¢4 thé bd nhiém, @& bat, tuyen catur
bén trong ndi bd 1in bén ngoai. Doanh nghiép it d4u tu dio tao, phét
trién nhan vién.
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3. TIEN TRINH TOAN CAU HOA CUA DOANH NGHIEP VA
DINH HUONG CHIEN LUQC QUAN TRI NGUON NHAN
LUC

Mbt doanh nghiép thudng phai chuyén qua cac giai doan
khac nhau dé trg thanh mot cdng ty toan ciu. Mdi giai doan cé déc
trung vé dinh huéng, chién luogc, cong nghé va san pham, dich vu.
Theo Adler (199", cac giai doan trong tién trinh toan cAu ho4 cia

7

doanh nghiép c6 mdi quan hé véi cac dinh huéng chién lugc, chinh

pY

sach nguon nhan lyec.
3.1 Giai doan hoat djng ndi dia

Trong giai doan hoat déng ndi dia, doanh nghiép ¢6 cac co
s& san xudt, kinh doanh va sin phém ti€u thy tai thi trudng trong
nudc, toan bd hodc dai by phan nhan vién la ngudi trong nude. Phin
16n cac doanh nghiép My luc trude chién tranh thé gidi thr 2 va
phin 16n doanh nghi¢ép Viét Nam hién nay hoat dong trong thi
truong ndi dia. Cac hoat ddng chuc ning quan tri nguén nhéan lyc
nhu tuyén dung, dao tao, danh gia, trd cng lao dong, v.v... duge chi
phdi boi thi trudng va céc tic dong cua dia phuong hodc qudc gia.

3.2 Giai doan xuit khiu

Doanh nghiép m¢ rong thi trudng ra ngodi nhung vin gifr
céc hoat ddng san xuét & trong nude. Chién luoc clia cOng ty thudng
chd trong cac san pham xudt khiu. Co cdu 3 chirc thudng cha trong
céc tuyén san phdm va hogc chire nang tdp trung. Hoat dong xuit
khiu din dén viéc thidt lap cdc chi nhanh ban hang, va céc vin
phong dai di¢n & nude ngoai. Trong giai doan ndy, hoat dong quan
tri ngudn nhan luc cin khuyén khich xuét khiu thong qua hé théng
khen thudng, dao tao hop ly va chién lugc can bo chii trong diic biét
dén yéu ciu cta khach hang quéc té.

Trong giai doan xudt khdu, theo Permutter (1969)"? céac
doanh nghiép thuong 4p dung phong céch vi ching (Ethnocentric)
v6i quan diém cho rdng nha quan tri, phong cach quén ly va cach gia
danh gid két qua cua chinh quéc 1a t&t hon hoiic thich hop hon so
véi noi khéc. Céc chi nhanh & nudc ngoai c6 rét it quyén ty quyét
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dinh. Cong ty me 13 thich hop cho chic danh quén trj vién cao cip &
ca chinh quéc 13n & cac nudc s& tai ¢ cac chi nhanh, don vi san
xuét kinh doanh cta cdng ty. Vi du: Turbo — Tek Enterprises dong &
Los Angeles. Doanh s0 hang nim [&n dén 50 tridu USD, 38% trong
do la tu nude ngoa1 Viéc san xuat dong gbi va phéan phdi dugc thiét
ké theo thi hiéu thi truong quoc té. Hoat dong quan tri ngudn nhan
luc hd tro dic biét cho xuét khdu. Lanh dao duoc thudng theo doanh
sd & nudc ngoai. Nhan vién dugc khuyén khich dac bi€t cho cac y
tudng sang tao dé ting doanh sb xudt khiu. Phong Marketing cia
cdng ty dd dich cac hudng din str dung sin pham sang 11 thi tiéng,
san pham duoc thiét ké dic biét theo thi hiéu cia khach & thi
trudng'®. Viéc Viét Nam gia nhdp TS chic Thuong mai Qubc té
(WTO) da khuyen khich cac doanh nghi¢p Viét Nam tich cuc tham
gia xuét khiu.

3.3 Giai doan qubc té

Doanh nghiép chuyén mét phin co s& sin xudt ra nudc
ngoai. Doanh nghigp ap dung chién lugc kinh doanh: Dau tu tryc
tiép nuéc ngodi va hodc chuyén giao cong ngh¢. Trong cdu tric td
chire, doanh nghiép thuc hién phan quyén va phdi hop cac chi nhanh
quc")c'té.

Trong quén tri ngudn nhén luc chi trong thyuc hién muc tiéu:
1p céc vi tri tréng nhan vién d& thuc hién cac du 4n chuyén giao
cdng nghé. Trong giai doan qubc té, theo Permutter (1969)' cac
doanh nghi¢p thudng ap dung phong cich da trung tdm (Polycentric)
ghi nhan sy khéc biét gita cic dan tdc va nhu cdu cén thiét sir dung
cac quan tri gia dia phucmg Khi d6, véin hoa dia phuong giit vai tro
then chdt trong cac don vi kinh doanh & céc nude sé tai. Doi tugng
tuyén dung thudng tir nudc sd tai, nhung ngudi diéu hanh vin tir
chinh qudc ho#ic nudc thir ba; quan tri gia chinh qubc giit vai trd ap
dao tai trong co quan diu ndo cha cong ty. Hoat dong dao tao chl
trong sy phi hop vin héa, ky ning giao tiép vdi ngudi khac va
chuyén giao c¢dng nghé. Trong giai doan ndy, doanh nghiép chu
trong ddng vién, kich thich bing tai chinh, thi lao theo cong viéc.

3.4 Giai doan tr& thanh cong ty da quoc gia (MNC)

Doanh nghiép c6 co s& san xudt & nhiéu quoc gia. Doanh
nghiép ap dung cac chién luge marketing, san xudt c6 tinh quéc té.
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Céu trac t§ chic cla cdng ty chi trong céc tuyén kinh doanh da
qudc gia. Hoat dong quan tri ngudn nhan luc tuong ddi phtic tap,
chi trong viéc tuyén chon, diao tao va thu lao thich hop cho can bd
di cong tac nudc ngodi; ddng thoi véi viéc phét trién cac chinh sich
nhin sy cho nhin vién dia phuong & cic nudc s& tai noi doanh
nghiép c6 chi nhanh.

Khi tré thanh cic cong ty da qubc gia, theo Permutter
(1969)" cac doanh nghi€p thuong 4ap dung phong céch chu trong
vao cac vung (regiocentric), ghi nhin tAm quan trong cla sy khac
biét gilta cac dan tdc va khac biét vé vin hoa. Nguoi diéu hanh ¢o
thé tir chinh qudc, tir nudc s& tai hodc tir nude thir ba. Cac doanh
nghi¢p IBM, General Motor, General Electric, Serox hoat dong theo
md hinh ndy. TAm quan trong cta sy khac biét vin héa db véi hoat
dong cta doanh nghiép 14 vira phai.

3.5 Giai dogn tr& thanh cdng ty toan ciu/xuyén quéc gia (TNC)

Day 1a hinh thirc hdi nhdp quéc té cao nhit, doanh nghigp
hoat ddng theo cach phan quyén, it bj rang bude boi bét cir qubce gia
nao nhim thu dugc loi thé kinh doanh toan ciu. M3i don vi kinh
doanh cé quyén ra quyét dinh cho cac hoat dong nhan vién véi sy
tham gia rit it cta cdng ty Me. Khi trg thanh cc cong ty da qubc
gia, theo Permutter (1969)'® cic doanh nghiép thudng 4p dung
phong céch toan ciu. Cc doanh nghiép tu do tuyén cén bd quan ly,
chuyén gia tir bit ky quéc gia nao va cha trong phét trién ho tré
thanh nhiing cong dan toan cdu. Chinh vi vdy, c4c thanh vién trong
Ban Téng Giam déc cta ci co quan d4u ndo 14n cac dia phuong
thuong ¢4 ngudn gde tir nhiu quéc gia khic nhau. Cic doanh
nghiép Gillette, Collgate, Olivetti, v.v... hoat ddng theo mé hinh tap
doan xuyén quéc gia/ toan cau. ‘

Nhu vy, thudt ngir quan trj ngudn nhan luc quée t& duoc st dung
chung cho céc cong ty tir giai doan xuit khau dén khi trd thanh cdng
ty toan cdu. Mabey va Salaman (1995)"7 tom tét c4c giai doan toan
cau hod va cac hoat ddng quén tri ngudn nhan lyc tuong {rng trong
Bang 11.2.
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Tuy nhién viéc dinh hudng chién luge ngudn nhan luc theo céc giai
doan toan ciu hoéa ciia doanh nghiép chi mang tinh chat tuorng dbi.
theu doanh nghip trd thanh céc tip doan xuyén qudc gia nhung
vén 4p dung céch tiép c4n da trung tam.

4. PIEU HANH HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN
LUC QUOC TE

4.1 Nhitng buéc chuidn bj cia quan tri ngudn nhan lwc khi
doanh nghié€p ra nwée ngoai

Cac cong ty qudc t& (bao gdm ca cac cong ty da qudc gia va
xuyén qubc gia) hoat dong nhu nhitng banh xe truyén tai cac chinh
sach, thuc tién quan tri ngudn nhén luc vuot qua lanh thd cta céc
qudc gia, chau lyc'® - Khi doanh nghiép quyet dinh thdm nhdp vao
mot thj trudng méi, cin c6 su phdi hop dong b cua quan tri nguon
nhén lyc trong viée tim hiéu dia phuong, thxet lap chinh séch, tuyen
chon va hudn luyén nhan vién. Lay vi du v& vige quy trinh chudn bj
cho doanh nghip ra nuéc ngoai cia tip doan thic &n nhanh
McDonald dé minh hoa. Khi méi bét diu mé rong kinh doanh ra
nudc ngoai, tdp doan McDonald 4p dung chién luge vi ching. Cac
don vi kinh doanh dia phuong dugc gidng day cach diéu hanh, phat
trién k& hoach theo cach McDonald hoé nhu & M§. Cach tiép can
ndy din din thay dbi sang huéng da trung tm. M&i khi mé thi
trudng méi & nudc ngoai, cac chuyen gia ngudn nhan lyc lam viée
voi ngudi cia dia phuong dé phat trién chuong trinh dleu hanh, san
xuét phit hop véi van héa, phong tuc va phong cach song Trong

[inh vy quan trj ngudn nhan lyc, McDonald 4p dung chién luge bén o

budc thdm nhdp thi trwdng méi nhu sau:

a). Budce 1 kéo dai 18 - 24 thang trugce khi khai truong. Céc
chuyén gia nhin luc nghién ctu cic van d& v& tra cong lao dong,
dong vién khuyen khich, chudn bj cdc chién luge tuyen dung va
duoc sy chép thudn ciia cac ludt su hodc chuyén gia tu van.

b). Budc 2 kéo dai 8 - 12 thang trudc khi khai truong. Dua .
trén cac thong tin thu thép dugc trong giai doan mot, cac chuyen gia

nhan luc phat trién céc ké hoach cu thé v& nhu ciu nhan vién va céc
muc luong.
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¢). Budc 3 kéo dai 3 - 8 théng trudc khi khai truong. Cac
chuyén gia nhén lyc thiét 1ap S8 tay nhan vién, phan tich cac tac
dong cua Luat lao dong dia phuong dén hoat dong didu hanh, kinh
doanh va bét diu thuc hién tuyén dung.

d). Budc 4 bat ddu khoang 3 thang trude khi khai truong.
Cac chuyén gia nhan lyc thyuc hién cac chuong trinh dao tao va thiét
1ap cac tiu chi danh gia két qua thuc hién céng viéc!’.

Tuy nhién viéc dinh hudéng chién lugc ngudn nhan luc theo
céc giai doan todn cdu hda cta doanh nghiép chi mang tinh chit
tuong d6i. Nhiéu doanh nghi€p tré thanh cic tdp doan xuyén qubc
gia nhung vin 4p dung cach tiép can da trung tam.

4.2 Piéu hanh hoat dong

Ngudn nhén luc trong cdc cong ty qubc té ¢6 ngudn gbe tir
nhiéu nén vin hoéa, dan tdc, mau da, ton gido khic nhau. Quad trinh
qubc té hoa khuyén khich sy trao ddi, chuyén ddi ngudn nhén luc
vuot qua bién gidi cia céc qudc gia va cdc chiu luc. Quan trj ddi
ngii lao dong khdc biét ndy 14 mdt thir thach 16n. Nhidu td chire di
tim cach ph6i hgp sur khéc biét v& vin héa dé phét trién cde san
phim, dich vu nhim dap Gmg nhu ciu khéc biét ctia khach hang bing
cach tuyén chon, duy tri, khuyén khich d6i ngili nhan vién tir cdc moi
trudng vén hod khéc nhau. Nhidu cong ty dé phat trién cic nhém da
van hoa va sir dung su khéac biét nay nhu mét ngudn luc nhim dat
dugc su hdi nhap. '

.. .4.2.1 Tuyén dung va chon lra quéc té

Céc chién lugc quéc t& khac nhau yéu ciu nhiing dang quan
tri khac nhau va yéu ciu vé do nhay cdm vin héa khédc nhau trong
tuyén chon. Trong giai doan hoat dong ndi dia, kinh nghiém hodc
dinh huéng quéc té khdng dit ra yéu céu cao. O giai doan quéc té,
khac biét van hoa va dinh hudng qubc té lai gifr vai trd rat quan
trong ddi véi céc nha quan tri chire ndng: dai dién ban hang, chuyén
gia ky thuat, Gidm doc diéu hanh, v.v.... O giai doan da quéc gia,
khéc bigt viin hoa va dinh hudng quéc té co vai trd quan trong vira
phai. O giai doan hoat dong giai doan xuyén quéc gia, khac biét vin
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héa va dinh hudng quoc te gif vai trd rat quan trong doi voi cac nha
quan tri nhim tao ra hinh anh toan ciu ciia cong ty.

Do nhiing déc thu cua quan tri nguon nhan lyc qubc té da de cap
trong muc 2, viéc tuyén nguoi tir cac quoc gia khac thudng gép khé
khin va it hidu qua. M6t s cong ty ngai tuyén phu nit cho cac
nhiém vu qudc t& do e ngai phu nit khong duoc chip nhan & vi tri
quén ly & nhiéu noi trén thé gidi. Dé giai quyét nhu cu nhan su cho
cac nhiém vu quéc &, nhiéu cong ty dua ra giai phéap:

o Tuyén ngudi clia nudc s& tai cho tit ca cac chirc danh ma ngudi
clia nudc s& tai c6 thé dam nhan. Pidu ndy con lam gidm mau
thu§n gilta nhan sy chi nha va chinh quéc do su khic bidt vé
tién luong cho cling chire vu.

* Chi trong dao tao doi ngil lao dong cia nudce s& tai dé thay thé
dan déin cho nhiing vi tri trudc ddy ngudi clia nude sé tai chua
¢6 ndng luc dam nhan.

» Coi cac nhiém vu qudc té nhu mot yéu clu tién quyet cho su
phat trién nghé nghiép c& nhan. Tuy nhién, luu y rang diéu nay
c6 thé c¢6 tac dung nguoc: nhitng (ng vién khdng mubn ra nudec
ngodi lam viéc s& khong mubn lam viéc trong cong ty.

De gidm bét mau thuin phat sinh do sy da dang vén hoa cua

nguon nhén lyc, cac cong ty thudng chu trong tuyen ing vién:

e C6 cam tinh tdt véi vin héa, hinh anh ciia nudc chinh qubc va
cac nudc ma cong ty cé chi nhanh.

e Tbt nghiép céc trudong dio tao québc té.

e (o6 kinh nghnem lam viéc trong céc cong ty qudc té hoic sdng
trong moi trudng quoc té.

4.2.2 Do tao va phat trién qubc té

Hoat dong dao tao, phat trién ning luc can bd quéan Iy cho cac
nhiém vu qudc t& duogc thuc hién theo nhidu dang khéac nhau. Maby
va Salaman (1988) d& ghi nhdn su da dang trong hoat dong dao tao &
céc cong ty qudc té nhu sau:

a) Nhleu cdng ty coi cac nhiém vu qubc t& nhu mot yéu clu tién

quyét cho su phat trién nghé nghiép c4 nhan nhim vira dap ang
nhu ciu tuyén dung vira thuc hién ké hoach phat trlen can bo
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quan ly toan ciu. Hbi ddng dic biét cap cao cua Unilever dd ghi
nhéan qua trinh thyc hién nhiém vu quéc té ctia 200 can bd quan
Iy va didu nay duogc coi nhu mdt trong nhiing phin quan trong
ctia thu tuc thing tién.

b) Grand Metropolitan theo dudi mot chinh sach dao tao cén bg tré
co tlem ndng cho cac nhiém vu quéc té. Nhiing can by quan ly
tré, tiém ning cta dia phuong duogc tuyén di dao tao & chinh
qudc dé ho c6 thé ¢6 kinh nghiém trong céc hoat dong chirc
nang, thuc thi trach nhiém va chuan bi ddm nhiém nhiing c6ng
viéc quan trong hon khi quay vé dia phuong.

¢) Shell thuc hién cac khéa hoi thao dic biét vé da vin héa cho
nhiing ngudi mdi t6t nghiép.

d) Electrolux t§ chiic nhilng cuc ddi thoai khong chinh thirc giita
cdc nha lanh dao cao cap va cic don vi kinh doanh.

¢) Unilever, P&G, General Electrolux t6 chirc cac khéa dio tao &
nhiéu quoc gia khc nhau v6i thanh phan giang vién, hoc vién tir
nhiéu quéc gia nhim ting cudng cac hoat dong giao tiép chinh
thirc va khong chinh thirc. N§i dung va hinh thic dao tao da
dang: thc‘mg qua céc bai giang, thao luan tinh hudng, tai lidu doc
thém, céc hdi thdo, véi cac nhém da vin hda, di ngoai, ludn
phién thay ddi cong viée.

f) Céc khoa huén luyén cho cic quan tri gia trude khi di cong tac
ra nude ngoai duge chi trong ddc biét.

4.2.3 Danh gia két qua thuc hién nhiém vu qudc té

Thyc hign thanh ¢dng cdc nhiém vu qudc t& doi hoi khong
chi ¢6 sy thong hiéu ky thudt ma ca cac k¥ ning da vin hda, , k¥ néng
giao tiép, sur ‘nhay cam, dé thich (mg, cam thong. Nhiing yéu té nay
nén dugc thé hién phdi hop trong hé théng céc tiéu chuén danh gia
két qua thuc hién cong viéc. Tuy nhién, viéc danh gla cling bi anh
hudng boi nhidu yéu to nhu sy khac biét ve thoi gian va khoang
cch, mirc d6 chin mudi cta thi truong, van d& trong thu thép cac
thong tin so sanh thdng k8, v.v..

Cac giai doan phat trién clia céc cong ty qudc t& s& anh
hudng dén ngucn nio dé ra céc chi tiu danh gia va cac chinh séach,
thu tuc dénh gia. Vi du, khi cong ty ap dung chién luge “vi ching”
s& thudng st dung cac tiéu chuin miu trong danh gia ket qua tur
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cbng ty me. Nguoge lai, neu cong ty st dung chién lugc “da trung
tdm” thi cac tiéu chudn mAu trong danh gia két qua dugc thuc hién
theo kiéu dia phuong.

Chién lugc tai chinh 4p dung trong cong ty cling 4nh hudng
dén tidu chi danh gla Nhiing cong ty theo dudi tiéu chi két qua, s&
c6 tidu chi danh gid khéc véi cong ty theo dudi tiéu chi dinh hudng
hanh vi hodc qua trinh. .

4.2.4 Quan trj tién lwong, thuwing

Nhiing vén d& cin quan tim trong quan tri ngudn nhén luc quéc
té: quy dinh luat phap va thyc tién viéc lam tai nuGe cha nha, lam
phat, phic lgi, v.v... Céc cong ty ¢ thé lua chon cac chinh sich
sau:

e Dua trén cac chinh sach cong ty me, gin tlen luong co ban tai
nudc s& tai véi co cdu tién luong cia chinh quéc.

e Duya trén chinh sich cua cdng ty tai nude s& tai va chinh qudc,
va ¢6 diéu chinh cac phy cap gia sinh hoat, nha &, va céc phiic
loi khac, v.v... cho nhn vién khi di 1am tai cdc nudc s0 tai.

* Dua trén chinh sich cla khu vuc, dé thudng cho cac quan tri gia
lam viéc trong nudc thdp hon so v6i khi ho lam viée & nude
ngoai.

Nhin chung, chinh sich tién lwong trong céc cong ty phai thyc
hién theo chién lugc kinh doanh. Céc cdng ty chi trong chuyén giao
cong nghé va giao nhiém vy ngén han c6 thé s& sir dung hé théng
khen thudng dé kich thich mau chéng, d& dang di cdng can nudc
ngoai, va de dang hoi nhap lai v&i cdng ty chinh qudc. Cac cong ty
chii trong cdc nhiém vy lau dai c6 thé khuyén khich sy linh hoat va
lam viéc theo nhém va vi véy [y the khong khuyén khich sy phéan
bigt quéc tich va sir dung mot s§ co ciu khen thudng qubc té.

4.3 Xu huéng toan ciu va tinh dia phwong ciia quin tri ngudn
nhin lyc quéc té

4.3.1 Xu hwéng toan ciu

Viée ¢§ ghng 4p dung cac nguyén tic quan trj nguén nhén lyc
dugc thuc hién thanh cong tai mft moi trudng ldm viée ndy co thé
khong din dén muac do thanh cong tuong ty & mdi trudng lam viée
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khac. Tuy nhién, trong thip nién vira qua, hé théng lam viée ¢6 hiéu
qua cao (HPWS) tr& thanh mét trao luu nghién cru manh mg trén
thé gi6i. Ap luc canh tranh toan ciu da budc nhleu doanh nghiép
phéi dp dung cac thyc tién, chinh sich quan tri ngudn nhan luc c6
tinh canh tranh rét cao nhu:
e Co chu td chic phéng.
. Ap dung céc k¥ thuat tuyén chon nhan sy hién dai, khoa hoc.
e Ap dung hinh thic tra luong, thudng linh hoat theo két qué thuc
hién cOng viéc.
Mirc d9 an toan én dinh trong cdng viée thip.
e Chu trong dao tao.
Thudng xuyén thuc hién danh gi4 nhén vién:

Quén tri nguon nhén lyc Nhat Ban v6i dic trung “ché o tuyén
dung sudt doi ’ cling da b thay ddi trong nhidu cong ty nham dat loi
thé canh tranh. Vi du Tép doan Sony théng béo ké hoach cét giam

10% lyc Iuong lao dong, tuong duong 17.000 nguoi dé tién hanh céi
t6 lai td chuc cac nha dAu tu vao Sony American di tang vén thém
hon mdt phin ba®. Céc doanh nghiép nhu Toshiba va NEC d3 dinh
ky xem xét danh gia két qua lam viéc cda nhan vién, Nhitng nguoi

ndo khong dat muc tiéu s& bi dua vao dién thir thach hoic cho nghi

Vlf:C21

4.3.2 Tinh thich \ing véi dja phwong

Trong tit ca cac linh vuc hoat dong chic ning clia mot
doanh nghigp toan cdu (tai chinh, marketing, kinh doanh, nhén lyc),
quan tri ngudén nhéin lu'c 1a chirc ning nhay cam nhét d01 véi tinh
hinh cta dia phuong®. Ddng thoi vira & pham vi toan clu, via &
pham vi dia phuong, vira tdp trung hod vira phén quyén 13 nhitng xu
huéng trai ngugce nhau va 1a thach thuc 16n nhét clia quan tri ngudn
nhan lyc trong cic cong ty qudc té.

Trén co s& cic két qua khao sét ciia céc nghién clu vé su
gibng va khéc nhau trong thuc tién quan tri ngudn nhén luc trong
cac cdng ty quc té, , Morley va Collmgs két lugn: Thyc tién quéan
tri ngudn nhan luc rit khéc nhau & céc cong ty quée té, phy thudc ca
vao vin hoéa chinh quoc vén hoéa cla nude s& tai, giai doan phat
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trién trong tién trinh toan cdu hoa cua cong ty, phuong cham t6t nhét
12 “Suy nghi toan cau, hanh déng dia phu“ong”

De dat dwoc loi thé canh tranh t6t nhét, nhleu cdng ty quoc té
da cb ging phdi hop cac hoat dong thyc tlen tao su théng nhét toan
cdu trong quan tri ngudn nhan luc vira cb ging ¢ duoc 101 ich tr
van hoa, ludt phap, phong tuc dia phuong. Evans® cho ring cac
doanh nghiép cin x4c dinh duoc nhiing diéu then chét, giup doanh
nghiép tao ra sy khac bit va quan trong dbi v0i khach hang. Nhiing
diéu then chét nay cin duoc chuin hod toan cau con cac hoat dong
didu hanh khac khong phai 1 then chdt cho t§ chuc, c6 thd duoc
diu chinh theo dia phuong.

Ngoai ra, nhén thic, nhu cdu mong doi cta nhan vién & céc
nuoc dang phat trién c6 thé hoan toan khac biét so v&i nhdn thic,
nhu cdu cla nhén vién & cic nu6e phat trién®. Do do, sy khac blet
vé viin héa dan tdc, sy khac biét v& trinh do phat trién giira cac quoc
gia cling la can tr& 16n cho viée 4p dung cac chinh sach, thyc tién
quan tri ngudn nhén luc trong cic cdng ty qudc té tai cic chi nhanh
& nudc ngoai.

Nhu véy, céc chinh sach, thuc tién quan trj ngudn nhan luc
tir chinh qudc s€ duoc chuyen ra nudc ngoai mdt cach khon khéo
v6i mdt s6 chinh sach, thuc tién duoc giit nguyén, con mot sé khac
thi duge diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh vin hod, chinh tri,
luat phap, mirc d nhan thtc, nhu cdu cta nhan luc dia phuong.

5. TUYEN CHON VA PAO TAO NHAN SU I CONG TAC
NUGC NGOAI

5.1 Nguyén nhén khong hoan thanh nhiém vu & nwéc ngoai

Mot trong nhiing thach thirc 16n nhit cia tAt ca cac cdng ty qubc
té 1a quén ly doi ngfl nhén vién di cdng tdc nudc ngoai ¢ hidu qua.
Céc théng ké & My cho thdy ¢ khoang 20 - 40% nhan vién khong
hoan thanh nhiém vy & nudc ngoai, gy t6n thit 16n cho cong ty ca
vé tai chinh 14n nhiing gié tri vd hinh khac nhu uy tin lanh dao, uy
tin doanh nghi¢p, v.v.... Nhiing nguyén nhan cha yéu din dén
khono hoén thanh nhiém vu & nudc ngoai gdm cé:
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a) Khong dwgce dfng vién. Lic dau, nhan vién duge ot di cdng tac
thuong héo hic véi nhiém vy & nude ngoai va coi d6 1a co hoi
nghe nghiép. Tuy nhién, sau d6, ho lai thit vong vi cam thdy bé
tic S nghe nghiép, bi bd quén trong khi cic déng nghiép khac
lai van tiép tuc phat trién nghé nghié€p & cong ty-me.

b) Soc vé vin héa. theu nhén vién khdng thé thich nghi va bi séc
vé vin hoa. Thay vi ¢6 géng hoc thich | nghi v6i mdi trudng mdi,
ho lai 4p dit ciing nhic cic nguyén tic, chudn muc, gia tri cla
cOng ty me va gly xung dot voi nhan luc cta nude s& tai. Tham
khao hinh 11.2% v& qua trinh thich ung cha nguodi di cong tac
nudc ngodi theo thdi gian. Giai doan diu: say mé, ngot ngao véi

su thich thi1 va to- mo nhu mot khach du hch
tuc do thich ung

7.0
6.5
6.0
. 6.5
5.0
4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.8

1.0

Linh hoat thich ung

Ngotngao

Diey chinh

Soc van hoa

Thoi gian (thang)

0-2 34 46 6-9 10-1213-24 25-3646-49 49+

Hinh 11.2: Mire d9 thich tng v vin hoa theo thoi gian
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Ngudn: Cieri, Dowling, Taylor. 1991. The Psychological impact of
Expatriate Realocation on -Paterner. International journal of Human
Resource Management. Vol 2, No 3. tr. 380.

g)

Cu sbc vin hoa dé cap dén sy thit vong va r01 loan do
thudng xuyén dbi mit v6i nhiing cich xir Iy xa la vé viée pha1
lam gi va lam thé nao dé thuc hién cdng viéc. Vuot qua duge cl
sbc vin hoa, cac nha quan ly s€ c6 nhiing diéu chinh hop ly cho
thich nghi véi nén vin hod méi va c6 thé giai quyét n6 mét cach
hiéu qua, linh hoat thich tng.

Ngudi duge cir di nhin nhiém vu nudc ngoai chua tru'(mg

thanh vé mit nhan cach hodc tinh cam.

Noucn dugc cuir di nhan nhiém vu nudc ngoai khéong dwge dao
tao cin thiét vé quan tri trong moi trwdong da viin hoa. Nhiéu
nhén vién bi that bai ngay khi vira ra nu6c ngoai vi thidu hiéu
biét nhiing quy tic @ giao cdn ban cla nuoe so tai.

Qua chu trong yeu td ky thudt. Khi tuyén chon nhan vién ra
nudc ngoai, Hoi ddng tuyen chon qué chu trong ning lyc k¥
thudt ma it quan tim dén nang luc quan tri, sw nhay cam vé vin
héa, giao tiép, v.v..

Chua danh gia dung tim quan trong caa tuyen chon nhin
vién di cong tac nwdc ngoai. Mot so cong ty con sir dung viée
dua nhén vién ra nudc ngoai cong tac nhu mot hinh thire loai bd
nhiing ngudi khdng duge ua thich tai co quan dau nio.

Vén dé gia dinh. Hon 50% ) vu khong hoan thanh nhiém vu &
nude ngodi thude vé gia dinh nhén vién nhu: Céc thanh vién gia
dinh khong thich nghi vdi vén hoa, khong tim dugc noi hoc phu
hop cho con, vg hay chdng chan nan vi khong ¢6 viéc 1am & noi
méi, v.v...

5.2 Tiéu chi tuyén chon nhéin vién ra nwéc ngoai cong tac

Lua chon lao ddng ctia cong ty me di lam viéc & nudc ngoai

1a mdt nhiém vy déc biét phic tap va nhay cam. Glong nhu céc tiéu
chi tuyén chon nhan vién thong thucmg, ung vién can c¢d ning lyc
chuyén mon nghiép vu phi hop, c6 nhan thirc, phdm chit ca nhan
cAn thiét dé thuc hién cong viéc theo tidu chudn cong viéc. Khi
tuyén nhan vién thyc hién nhiém vy & nude ngoai, can chii trong céc
tiéu chi sau day:
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a) Ning lwc chuyén mén, k§ thuit cao Ia yéu tb tuyén chon
then chét. Viéc tuyén chon nhan vién ra nuéc ngoai thudng tir trong
ndi by, do do, cin quan tdm dén két qué thuc hién cong viéc cua
nhan vién va tham khéo ¥ kién cia ngudi 13nh dao cdp trén ctia nhan
vién. Panh gi4 ning lyuc chuyén mon, k¥ thut ciia nhan vién va:

e K¥ ning diéu hanh

* Ning lyc ldnh dao

Hiéu biét k§ thuat, cong nghé

Hiéu biét san xuit

K§¥ ning phét trién, duy tri cac ‘rriéi quan hé
On dinh cam xc.

b) Kha niing thich \ng cia nhan vién trong nhitng moi
trudng, didu kién hoat d9ng khac nhau. Nhiing nhan vién ¢6 nhén
thic dan tdc minh vu viét hon dan toc khac, hodic kho chép nhén sy
khéc biét vin hoa s& rit kho thanh cdng khi thuc hién nhiém vu &
nude ngoai. Trong méi truong cdng tic & nudc ngoai, nhan vién
thudng phai dbi pho véi nhiing tinh hudng bt ngd, nhidu khi phai ra
céc quyét dinh rét quan trong ma khong c6 sy gilip d& cua cac dong
nghiép hozic cp trén nhu khi & chinh qudc. Do vdy, khi tuyén chon,
can quan tdm dic biét dén kha nédng linh hoat thich ting cta nhan
vién.

¢) Gia dinh nhan vién c6 thé thich nghi trong mdi trudng vin
héa méi. Hoi déng tuyén chon cén dic biét quan tim dén cic méi
quan h¢ gia dinh; nghé nghiép va tinh cach cia nguoi vg hay chéng;
su hd tro tich cuc cua vg hay chéng; kha ning thich nghi cia v¢ hay
chdng; moi truong va phong céch séng trong gia dinh cua nhan vién
duge tuyén chon. »

d) Mong muén thue hi¢n cong viéc & nwéc ngoai. Nhiing tng
vién cé tham vong hoc héi kinh nghiém va thtr thach khi 1am viéc &
nudc ngoai thuong dé vugt qua nhitng kho khiin dé hoan thanh céc
nhiém vy qudc & hon cac g vién khic.

€). Kinh nghiém ci & nuéc ngoai. Nhitng nhén vién d3 lam
viéc hodc sinh sdng & nuédc ngoai thudng c¢6 kha ning thich nghi tot
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hon, nhay cam hon v6i moi truong vin héa méi méc du trong mot
sb trudng hop, viéc dua ra tiéu chi ndy trong. tuyén chon nhan vién
di cOng tac nude ngoal ¢6 thé khong kha thi.

2). Hiéu biét vin hoa noi dén. Pidu ndy gxup nhén vién giam
bo’c dwoc cac ci sbc. van hoéa va hodc giam bdt duge céc sai 1Am
trong nghi thuc giao tiép voi nhan lyc clia nude dén.

f). Biét ngdn ngit noi dén. Biét ngdn ngit cla noi dén c6 anh
hudng khac nhau dén kha ndng thanh cong cla nhén vién ra nudc
ngoai cong tac. Trong mdt sO truong hop do 1a dleu kién then chdt
dé thanh cdng, trong mdt s trudng hop khic, ngdn ngit khong anh
hudng nhiéu. Tuy nhién, khéc biét ngdn ngr la mét trong nhitng rao
can 16n nhét trong giao tlep Biét ngon ngit duge coi la mdt trong
nhiing ning luc thich nghi trong moi truong da vén hoa.

Thir ty wu tién tuyén chon clia cdc tleu ch1 nay la khéc nhau trong
nghién citu cta Stone, Raymond J, 19917 trong Bang 11.3.

5.3 Dao tao nhan sy di cong tac nwdc ngoai

Di cong téc nude ngoai 12 hinh thirc dao tao va 1a dong luc

thiic ddy ning cao k¥ nang, | klen thirc ciia nha quan tri, thic diy tinh

hoc hoi va kha ning cta td chirc. Mot chuong trinh dao tao thich

hop cho mot can bd quan ly di lam viéc & nude ngoa1 bao gdm 3 giai

doan va mdi giai doan c6 cdc muc tiéu cu thé gitip nha quan ly lam
viéc & nudc ngoai thanh cong.

5.3.1 Dao tao trwde khi di cong tic nwéc ngoai

Muc ti€u cta dao tao trude khi di lam viéc & nudc ngoai la
nhim giam ci séc vin hoa ma nha quan ly va gia dinh ho gap phai
bang céch 1am cho ho quen v6i nudc so tai; ting sy cam két gan bo
cta nha quan ly véi cdng ty me va hoat dong t5t hon. Do viéc dao
tao hdi nhép la rat cAn thiét ddi véi tit cd cdc nudce b chi nhanh cia
cdng ty, cdc ndi dung chuong trinh dao tao nay c6 Tuy didu kién
kinh phi, thoi gian cdng téc, chirc vu cua ngudi duge cur di cong téc,
v.v...co thé 4p dung mdt sb céc ndi dung dao tao h01 nhép sau:

398



Béng 11.3: Xép hang tdm quan trong cua céc tiéu chi trong tuyén

chon ing vién di cong tic nudc ngoai

CBQL | CBQL nguoi
ngudi Uc chiu A

Kha ning thich Gng 1 2
Nang luc chuyén mén, k¥ thuét cao 2 |
Kha néng thich Gng cuta gia dinh nhan vién 3 4
K¥ ning giao tiép nhén su 4 3
Mong mudn thuc hién cdng viéc & nudce 5 5
ngoai

Kinh nghi€m cili & nudc ngoai 6 7
Hiéu biét viin héa noi dén 7 5
Bing cip dao tao da ¢6 8 8
Biét ngdn ngi¥ noi dén 9 9
Hiéu vin héa chinh quéc 10 10

Nguf)n: Stone, Raymond J, 1991 Human Resource Management. John

Wiley & Sons: Brisbane p 429.

e Gidi thiéu vé dat nude, hé thong chinh tri, tdn gido va vin

hoa.

* Gidi thigu vé mdi truong kinh doanh va cich thic tng xir

trong kinh doanh.
Ngon ngit giao tiép.
» Giam cing thing.
Xt ly céc tinh hudng dién hinh.

* Phdi hop lam viéc nhém gitta c4c thanh vién clng ra nudc

ngoai cong tac. ,
e Dinh huéng ca nhan va gia dinh.

Céc yéu t6 anh huong dén noi dung, chuong trinh do tao vin

héa Hoi nhép trude khi di cdng tac nude ngoai gdbm co: -
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a) D§ dai thoi gian dwoc giao nhi€ém vu & nwdc ngoai cua
nhan vién. Thong thudng, v6i cung chirc danh, thoi gian & nude
ngoai cang lau, yéu ciu can dugc dao tao, hudn luyén vin hoa cang
cao, voi mic d6 tr gidi thi€u khai quat v& lich str, d4t nuéce, vin hoa
dén cac hoat dong dau tu kinh doanh, didu hanh hoat dong; tir ngdn
ngir t8i thidu dén ngbdn ngir giao tiép.

b) Sw khic biét viin héa. Sy khac biét vé vin héa gifta nude di
va nuée dén cang 16n, thoi gian dio tao cang lau va yéu clu dio tao
hoi nhip cang cao. Ngudi di cong tic nude ngoai nén biét vé ton
gido, tin ngudng, cach tinh thoi gian, lich, ¥y nghia cia cac hinh anh
anh biéu tugng dic trung dan tdc, cach giao tiép, sir dung mau sic,
V.V..

c) Yéu ciu ve mirc do glao tiép va cac yéu cau khac trong
cOng viéc. Yéu cau clia cong viéc ¢6 anh hudng quyét dinh dén do
dai thoi gian va tm quan trong ciia dao tao hdi nhép. Nhitng cong
viéc doi hdi phai giao tiép nhidu véi ngudi dia phuong doi hoi phai
dugc dao tao ky ludng.

Doanh nghiép c6 thé thiét ké trén trang web ctia cong ty dé giam
bét chi phi, ting tinh linh hoat va hiéu qua dao tao.

5.3.2 Dao tao & nwéc ngoai
Khi cdng tdc & nudc ngoai, viée dio tao van tiép tuc thuc hién véi
cac ndi dung:
e Dao tao ngdn ngit .
e Kién thirc vé khu vuc, mdi trudng kinh doanh va céch thic
Ung xu trong kinh doanh. :
e Giam cing thing.
e Cac vin d kinh doanh.
e X ly c4c tinh hubng dién hinh.

5.3.3 Dao tao tii hoa nhip

Giai doan cudi cling clia mdt chuwong trinh dao tao hoi nhip Xuét
hién khi cac nha quan Iy chudn bi hdi huong quay Ve nudc minh.
Doi khi hdi huong con cd thé bj that vong hon 14 ¢t séc vin hod cia
nha quan ly khi di [am viéc & nudc ngoai. Céc ndi dung dao tao dé
mau ch(')ng thich nghi lai v6i mdi truong lam viéce cii, ting dﬁng luc
lam viéc va gidm bt khodng cach gitta ky vong clia ngudi di lam
viéc & nude ngoai va thyc t noi lam viée & nude nha gdm co:
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Quan ly tai chinh.
e Cu sbc khi quay trd lai.
* Quan ly su nghiép.

Tém tit

* Quan tri ngudn nhan Iye quéc t 1a sy phéi hop ciia ba thanh
phan: 1. Céc chirc ning quan tri ngudn nhan luc; 2. Ngudn nhan
lyc va 3. Quéc gia tham du tir: (a) chinh quoc; (b) nudce sé tai;
() c4c nudce con lai hay nuéc thir ba.

* Su khic biét cla quan tri ngudn nhan lyc quéc t& va quan tri
ngudn nhan luc trong mdi trudng ndi dia thé hién: 1. C6 thém
nhiéu hoat ddng chic ning; 2. Phdi tham gia nhidu vao cudc
sdng riéng cia ngudi di cong tic nudce ngoai; 3. Phai phén tich,
thuc hién céc chirc ning & pham vi rong va phirc tap hon; 4. Déi
pho véi nhiing thay déi hoc tac dong tlr bén ngoai clia dét nudc;
5. Phai dbi ph6 véi nhidu rai ro hon.

* Thyc tién quan tri ngudn nhan luc thay dbi theo moi truong vin
hoé véi cac bién sé cha yéu: 1. Khoéng cach quyén luc; 2. Chu
nghta cd nhan - Chi nghia tdp thé; 3. Tinh manh/ tinh yéu; 4. Né
tranh rii ro hogc nhiing diéu khong 13 rang; 5. Dinh huéng dai
han/ ngin han.

* Céc giai doan khéc nhau dé tr& thanh mot cdng ty toan cau gdm
c6: Giai doan hoat dong ndi dia va Giai doan xuit khiu véi
chién Iugc vi chiing; Giai doan quéc t8 véi chién lugc da trung
tdm; Giai doan trd thanh cong ty da quéc. gia (MNC) véi chién
luge chu trong vao cdc ving; Giai doan trd thanh cong ty toan
cau/xuyén qudc gia (TNC) véi chién lugc toan cau.

e Nhitng buéc chuin bj caa quén trj ngudn nhan Iyc khi doanh
nghi€p ra nudc ngoai: 1. Tim hidu va thu thép thong tin v& thi
truong, Ludt phdp, vin héa dia phuong. 2. Phét trién céc ké
hoach nhan su. 3. Thiét 18p chinh sich nhén Iyc va thuc hién
tuyén dung. 4. Dao tao huin luyén nhan vién va bd sung, hoan
thi¢n cdc chinh sach nhan lyc -
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Trong diéu hanh quan tri ngudn nhén lyc qubc t& nén luu y: 1.

Tuyén ngudi clia nude s& tai cho tat ca cac chic danh ma ngudi
clia nude s& tai ¢6 thé dam nhan; 2. Cha trong dao tao doi ngi
lao dong cua nude s tai; 3. Coi céc nhiém vu quéc t& nhu mét
yéu cau tién quyet cho sur phat trién nghé nghiép cé nhan; 4. Chu
trong cac khoa huén luyén cho cac quan tri gia trude khi di cong
tac ra nudc ngoai; 5. T4 chiic cac khéa dio tao trong mdi truong
da van ‘héa; 6. Ticu chuin danh gla ning luc cua nhan vién bao
gbm ca sy thong hidu ky thuat va cac k¥ ning da vin hoa, k¥
nang giao tiép, su nhay cam, dé& thich tng, cam thong; 7. Hé
thdng luong tai nude so tai vira phéi tuén thu quy dinh cia cong
ty chinh qudc, vira tudn tha ludt phap va thyc tién viéc lam tai

‘nude chi nha, lam phét, phic lgi, v.v..

Xu hudng toin cAu trong quén tri nguon nhén lyc cua cac cong
ty quoc té: 1. Co cdu td chirc phing. 2. Ap dung céc k¥ thuit
tuyén chon nhin sy hién dai, khoa hoc. 3. Ap dung hinh thirc tra
luong, thuong linh hoat theo két qua thuc hién cong viéc. 4.
Mirc d6 an toan dn dinh trong cong viéc thdp. 5. Chu trong dio
tao. 6. Thudng xuyén thuc hién danh gid nhan vién.

Céc chinh sach, thyc tién quan tri ngudn nhan lyc tir chinh qudc
s& dugc chuyén ra nudc ngoai thi duge diéu chinh cho phu hop
véi tinh hinh vin ho4, chinh tri, luit phap, mic d§ nhan thic,
nhu ciu cta nhan luc dia phuong.

Tiéu chi tuyén chon nhin vién ra nudc ngoai cong tac: 1. Nang
luc chuyén mon, k¥ thuit cao.2. Kha ning thich ing cta nhén

vién trong nhitng mdi trudng, diéu kién hoat dong khéc nhau. 3.

Gia dinh nhén vién c6 thé thlch nghi trong mdi trucmg vén hoéa
méi. 4. Mong mudn thuc hién cong viéc & nudce ngoai. 6. Kinh
nghiém cii & nudc ngoai. 7. Hiéu biét van hoa noi dén. 8. Biét
ngdn ngit noi dén.

N6i dung, chuong trinh ddo tao vé vin hda ciia nudce s& den thudng

phu thudc vao: (a) D9 dai thoi gian dugc giao nhiém vy & nude
ngoai; (b) Su khac biét van hoa, (¢) Yéu cau vé muc dd giao tiép

“trong cbng vi€e; (d) Yéu ciu vé tinh sang tao trong cong viéc.
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Cau hoi:

1. Thé nao 12 quén tri ngudn nhén luc qudc t&?

2. So sanh quén tri ngudn nhan lyc québc té va quan tri ngudn nhan
lyc trong méi trudng ndi dia. ‘

3. Céc thuc tién quan tri ngudn nhan lyc dic trung trong cac moi
truong van hoa cua Hofstede?

4. Céc chién luge ngudn nhéan lyc tuong (g véi cac giai doan khac
nhau trong tién trinh trd thanh mot cong ty toan cau?

5. BO phan quan tri ngudn nhan luyc phai chudn bj gi khi doanh
nghiép ra nudce ngoai?

7. Xu hudng toan cau va dia phuong trong quan tn nguon nhén luc
clia cac cong ty quéc té thé hién nhu thé nao?

8. Tiéu chi tuyén chon nhén vién ra nudc ngoai cdng tac?

9. No6i dung, chuong trmh dao tao vé& vin hoa cua nude s& dén
thudng phu thude vio cac yéu t§ nao?
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Tinh hudng:
CAU CHUYEN O CONG TY VAN TAI SAO MAI

Vira di cong tac vé, dng Lan, Chit tich Hoi ddng Quan tri cong ty
lién doanh van tai Sao Mai nhén dugc thong bao vé sy bit min lan
rong trong doi ngii can b nban vién dbi véi ong Kob, Téng Gidm
dbc ngudi Han Quéc. Hiu hét can bd nhan vién cong ty di ky vao
don tap thé dé& nghi thay thé Tng Giam dbc Kob do 6ng Kob c6 thai
do coi thuong nhén vién, thudng la méng xac pham nhan vién Viét
Nam, nhiu 14n hanh xi trai ludt va timg vé c& tude quyén lao dong
cua nhleu nguorl lao dong. Can bd nhan vién de doa dinh cong néu
yéu cdu clia ho khong dugc chip thuan. Khi néi chuyén vdi cong
nhén va trudng ca, dng Lan duoc biét thém 1a 6ng Kob thucmg co
nhitng yéu cau khéng thyc t& v& thoi han hoan thanh cong viéc,
thudng gdy ap luc cho cong nhén, hay doa glam luong thudng va
céc hinh thirc phat khac cho cén bd nhén vién néu khong hoan thanh
cdng viéc dang thoi han. Trong s6 10 nhan vién khdi kién cdng ty
cho nghi khdng ding quy dinh cta Luat phap trudc diy, di c6 6
nhan vién dugc toa an xir thing kién.

Ong Lan phong van ong Kob. Ong Kob noi nhung nhén vién nguoi
Viét Nam rat ludi biéng, thiéu y thic, thiéu sang tao va chi lam vigc
cam ching chd dén gid dé dugc nghi ngoi, &n trua va di vé nha. Ho
hodn toan thiéu dong luc lam viée. Yéu cau ho lam viéc nhidu hon
chi 1am ho t&c gidn, phan khang Nhiéu khi cong nhan Viét Nam
khong thuc hién dung quy dinh, vi pham tiéu chuan chat lugng. Ong
Kob néi cam thdy ¢ don vi khong thé giao tiép truc tiép voi nguoi
Viét Nam, khi gidi thich, nhic nhd ho v& ky lujt lao ddng thi ho chi
cudi.

CAU HOI:

1. Anh/ chi dénh gié gi vé mau thuln gita 5ng Kob va cén bd nhan
vién ngudi Viét Nam trong tinh hubng?

2. Néu & cuong vi ong Lan, anh/ chi c6 quyét dinh nhu thé nao vé
don d& nghi thay Tng Giam dbc cta can bd nhan vién ddi véi 6ng
Kob?
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BAI TAP THUC HANH

1. Néu dugc yéu ciu thiét ké mot trang Web dé gitip can bd quén ly
Han Quoc dén cong tdc & Viét Nam, anl/ chi du dinh s& cung
cép nhiing thong tin nao trén trang Web d6? ’

2. Hiy d& nghj vé chuong trinh ddo tao cho Téng Gidm déc Han
- Qudc dugc gai tGi cong ty lién doanh Sao Mai.
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CHUONG 12
PANH GIA KET QUA HOAT PONG
QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Muc tiéu:

Sau khi doc chuong nay, ban s&:

. Blet duoc yéu cau ddi vai cac hoat ddng chirc ning cua quan trj
nguon nhan luc.

e Biét quy trinh thuc hién d4nh gia két qua quan tri ngudn nhan
luc.

 Biét cic phuong phap danh gid két qua quan trj ngudn nhian lyc.

J Blet cach x4c dinh tiéu chi do ludng két qua hoat dong quan tri
ngudn nhén luc.

1. YEU CAU POI VOI DANH GIA KET QUA HOAT PONG
QUAN TRI NGUON NHAN LyUC

1.1 Vai tro ciia dinh gia két qua hoat ddng quan tri ngudn nhan
Iwe

Néu khong do ludng dugc két qua hoat dong quén tri ngudn nhin
lye, nhleu to chirc coi hoat ddng quan trj ngudn nhén lyc la chuc
ning “xa xi”, ¢6 thé cit b6t hoic loai bd khi tb chirc gap khé khin
Khi d6, bd phan nhan lyc s&€ hoat dong rét kho khan, két qua hoat
ddng quan tri ngudn nhén lyc bj han ché do ho thudng cam thiy:
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e Can b quéan ly tryc tuyén 14 nhiing nguoi khong hiéu gi vé quan
tri ngudn nhan lyc, khodng quan tim dén viéc can quan tri ngudn
nhan luc theo cach chuyen nghiép.

e Chi c6 thé dua vao su hd trg, gitp d& cia Téng Gidm déc dé
vuot qua nhiing tr& ngai tlr cic can bd quan ly by phan trony
vige thyc thi cdc chinh sach, chuong trinh, hoat dong quan |
nguon nhén lyc.

e Mubn tir bd céc chuong trinh, heat dong quan tri ngudn nhén luc
hodc thuc hién ma khdng c6 sy tham gia phéi hop caa céc can
bd quan ly truc tuyén.

* Do ludng két qua hoat dong quén tri ngudn nhén luc bing céc
tidu chi “40” hodc khong thuyét phuc cho cén by quan ly tryc

tuyén nhu chi phi cho dao tao, s6 lugng céc khoa dio tao di
thuc hién :

Theo Casio, de lam sang t6 vai tro cla dénh gia két qua hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc, cin do luong:

e Céc chi phi, ton thit lién quan dén viéc quan Iy kém céi ngudn
nhan lyc ciia t chirc, thé hi¢n:

o Tén thit do nhan vién nghi viéc, véng mat, di tré, lan
cdng.

o Tbn thit do bj kién ra toa vi déi xir v6i nhan vién sai
Luat.

o Tbn thit do khong tudn thi quy trinh, yéu cdu déi véi an
toan, béo ho din t4i tai nan lao dong.

o Tbn thit do tranh chip lao dong, dinh cong, bdi cong.

o Tbén thit do tuyén ngudi khong ¢ céc ning luc, phdm
chét phu hop hogc khong tuyén duoc ngudi c6 ning lyc
phu hop dé thuc hién céac nhlem vu chién lugc cua td
chirc.

o Tén thit do thuc hién céc chuong trinh dao tao khong
hi¢u qua.

e Nhiing ich lgi va chi sb hoan vén trong vi¢c quan ly con ngudi
khéo 1éo0 va thong minh? thong qua céc chuorng trinh dong vién
khuyen khich nhén vién, cac két qua dong gop.cua sing kién, cai
tién,v.v....va dong gop cua quan tri ngudn nhén lyc vao viée
thuc hién muyc tiéu chlen lugc ctia t chirc. :
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1.2 Yéu ciu dbi véi cac hoat dong chirc ning quan tri ngudn’
nhan lye : : :

Céac yéu cAu dbi véi céc hoat ddng chirc nang ‘quan tri ngudn nhén
luc thé hién nhu sau: :

1. Hoat ddng thdng ké nhin sy

1.

S6 lidu théng ké nhén su cap nhat thudng xuyén

2.

S6 lidu théng k& nhan sy chinh xac va ddy da

3.

Sé lidu théng k€ nhén sy gitp cho viéc phén tich cac hoat dong nhén sy
va quan Iy kinh doanh dugc thyc hién dé dang va thuén 1gi

I1. Xac dinh nhiém vu, cdng viée

L.

Xac dinh r6 rang nhiém vu cuia cac chic danh.

2.

T chic c6 hé thdng bang md ta cdng viéc c4 nhin va thudng xuyén
duoc cap nhét.

Té chirc c6 hé thdng bang md ta cong viée ciia cac phong ban/ bd phan

Phén cong cong viéc hop ly.

Nhén vién c6 thim quyén can thiét ¢é thyuc hién cong viéc tot.

olw|»|w

Tréach nhiém va quyén han ludn song hanh trong cdng viéc.

III H¢ théng thu hut, tuyén chon

1.

Hé thdng tuyén chon mang tinh khoa hoc.

2. Lénh dao céc bd phan tryc tiép va phong nhén sy phdi hop nhip nhang
trong viéc tuyen chon nhén vién.

3. Céc bai kiém tra chudn héa duoc sir dung trong qua trinh tuyén chon.

4. Tb chirc da lya chon dugc nhiting ngudi co nang lwc, phadm chét phu
hgp v6i cong viéc.

5. Lép ngén sach nhén lue

IV. Dao tao

1. Nhu cdu dao tao du’O’C xac dinh thong qua hé théng danh gia két qua
hoat dong.

2. Viée xé4c dinh nhu cAu dao tao 1a kha thi, hop ly.

3. Viéf: xéc dinh va thuc hién chuong trinh dao tao theo ding muc tiéu
chién lugc cha to chuc.

4. Nhan vién dugc d4o tao kién thirc, k§ ning cin thiét dé thuc hién cong
vige.

5. .Cac chuong trinh dao tao thuc hién c6 chét lugng,

6. Thiét 18p tir dién ning luc cho cac chirc danh trong t6 chiic.
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V. Danh gia két qua l1am viéc cia nhéin vién

1. Két qua lam vi¢c cua nhén vién dugc dénh gia dua trén muc tiéu cu the.

2. Nhan vién hiéu rd myc tidu ciia h¢ théng danh gia.

3. Nhén vién nhan dugc thdng tin phan hdi va tu vn dua trén hoat dong
cua minh.

4. Hé théng danh gia trong td chirc g6p phan phat tridn nang luyc nhin
vién.

5. Nhan vién tin tudng vao hé thdng danh gi4 hoat ddng 1a cong bing va
chinh xéc.

6. Hé théng danh gia c6 anh hudng manh mé t6i hanh vi c4 nhin va hanh
vi tap thé.

7. Dit li€u dénh gid dugc dung cho c4c quyét dinh khéc v& nhan su: dao
tao, khen thudng...

8. Cac tiéu chi danh gia nhan vién gan chit véi muc tiéu chién luge cua td
chire. '

VI. Phat trién nghé nghiép

1. Céc ca nhén trong tb chirc dugc dinh huéng phat trién nghé nghiép rd
rang.

2. Chp trén tryc tiép hidu r6 nguyén vong nghd nghiép ctia nhan vién cip
dudi.

3. _Trong t6 chirc, nhén vién c6 nhidu co hdi d& thang tién.

4. Xéc dinh nhu cau phat trién cua c4 nhan pht hop véi yéu cau cia td
churc.

5. Tb chic tao co hdi thing tién nghé nghi€p cho nhan vién.

6. MJi nhan vién hiéu va ném rd nhitng diéu kién @€ dugc thing tién.

VIL Sy tham gia ciia nhén vién vao quin Iy

1. Nhén vién dugc phép dua ra nhitng quyét dinh c6 lién quan dén hoat
dong cta minh,

2. Lanh dao khuyén khich nhan vién tham gia vao viéc ra quyét dinh lién
quan d€n hoat ddng chung ctia t6 chic.

3. Nhan vién ¢6 co hdi dua ra cac cai tién nhim hoan thién céc hoat dong
cua t6 chirc. '

VIII. Ché d6 d4i ngd

1. Mrc dd dai ngd, khen thudng phu thudc vao két qua lam viéc cu thé.

2. Mic d6 dai ngd duoc quyét dinh dua trén co s& néng luc cta nhéin vién.

3. Nhén vién dugc thudng dya trén két qua kinh doanh.
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4. Mirc dai ngd cbng bang.

5. Céc chinh sach d4i ngd thé hién dung chién ugc phat trién, kinh doanh
cua to chuec.

IX. Tuén thii ludt phap va tao mdi trwdng / khéng khi lam viée
tot ‘

Cac ché do chinh sach caa t§ chirc tudn thi quy dinh phép lujt.

1

2. Kiém soat tdt viéc thuc thi cac chinh sach, quy dinh ludt phép.

3. Khong xay ra xung ddt, tranh chép khiéu kién anh huéng dén uy tin,
hinh anh t6 chic.

Nhan vién khong bi can bd quan 1y chén ép, tru dip.

Tin tudng l&nh dao.

4
5. Cong bing trong ddi xi.
6
7

Quan hé gifia cdc ddng nghiép than mat, hd tro gitip d& nhau trong
cong viéc.

8. An toan lao dong, kinh doanh.

9. Cong viéc 8n dinh.

X. Thong tin

1. C6 da thong tin @& lam viée tdt.

2. MB0i trudng thdai méi cho nhén vién phat biéu ¥ kién.

3. Cén bb lanh dao ludn nhan dugce thong tin chinh x4c va kip thoi vé tit
¢4 nhiing gi dién ra trong to chuc.

XI Do6i méi

1. Céch thirc tién hanh cong viéc linh hoat.

2. Thudng xuyén cai tién phuong phap thuc hién cong viéc.

3. Khuyén khich nhimg cb géng tao ra sy thay dbi, cai tién.

XII. Piéu hanh chung

Thanh cdng trong viéc thu hut nhan vién c6 nang lyc tir trén thi trudng.

Thanh cdng trong viéc duy tri d6i ngli CBNV c¢6 néng luc cao.

Mirc do thoa min cao cta can bg nhan vién trong cong viéc.

Doanh s4/ nhén vién cao.

1
2
3
4. Ty 18 nghi viéc thip.
5
6.

Lgi nhudn/ nhan vién cao.
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2. DPANH GIA HOAT PONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Kiém so4t quan tri ngudn nhan lyc 1a qua trinh phén tich va
danh gid mt cach h¢ théng, tdng thé cac chién lwgc, chinh sch,
chuong trinh, hoat dong chirc ning quéan tri ngudn nhén luc theo
ding muc tiéu chién luoc va cac nguyén tic, quy dinh cta t§ chic
va yéu cdu cta Luat phap. Kiém sot quén tri ngudn nhén luc cho
phép xéc dinh tinh hiéu qua, ddy da cla quén trj ngudn nhan lyc,
mirc d§ dong gbép cua quan tri ngudn nhan luc dbi véi viéc dat duoc
muc tiéu cta td chirc.

2.1 Quy trinh thyec hién

Quy trinh thyc hién dénh gia két qua quén trj ngudn nhan luc
duogc thé hién trong Hinh 12.1.

Cén ctr vao muc tidu chién luge cia t8 chic d xéc dinh muc
tiéu chién luge cta quan tri ngué“)n nhén lyc. T muc tiéu chién lwgc
clia quén tri ngudn nhan luc s& dénh gia cdc chirc ning clia quan fri
ngudn nhén lyc: thu hat ngudn nhan lyc, dao tao - phét trién ngudn
nhan luc va duy tri ngudn nhan lyc theo quy dinh cta Luét phap,
theo céc quy dinh, chinh sach, thu tyc cua cdng ty. Két qua hoat
dong quan tri ngudn nhén luc do ludng théng qua cac tiéu chi then
chét nhu:

* Mirc d3 ting thém v& trinh do, ndng lyc cda cdn bd nhan
vién.
* Mic d6 trung thanh, gin két véi td chic cua can bd nhén
vién,
* Ning suit lao dong.
Murc d6 théa man cia cla can bd nhin vién khi lam viée
trong t4 chitc.
* Ty I€ nghi viéc, v.v....
Cubi cling, nguoi nghién ctu s& st dung cac phuong phap khac
nhau nhu so sanh xép hang, so sanh v6i mirc chudn, v.v... dé phéan
tich, danh gia két qua hoat dong quan trj ngudn nhan lyc.
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Hinh 12.1: Quy trinh thuc hién dénh gi4 két qua quan tri ngudn nhin
luc

Muc tiéu chién lurgc cta td chirc

L]

Muc tiéu chién luge cta quan tri

ngudn nhan luc

y A 4 A
Thu huat Dao tao-phat Duy tri ngudn
ngudn nhén lyc trién nhén luc

Y

A
Do ludng két qua hoat dong quan
tri nguon nhan luc

A
Panh gia két qua hoat ddng quan tri

nguon nhén lyc

~ Ngudn: Piéu chinh tir Asia Pacific Management Pty, 2006*
2.2 Céic phwong phap danh gia két qua quan tri ngudn nhén lye
2.2.1 Phuwong phap so sanh xép hang

Khi t§ chirc ¢6 quy md 16n, voi nhiéu don vi thanh vién, 6
thé 4p dung phuong phép so sanh xép hang céc chi sd ciin ban trong
hoat dong quan tri ngudn nhén lyc ctia mét don vi/ bd phén vdi cac
don vi/ bo _phén khac. Tuong tu nhu phuong phap xep hang trong
danh gid | két qua cua nhén vién, viéc so sanh ¢6 thé xép hang tir don
vi t6t nhat dén don vi yéu nhét theo tiing chi tiéu trong yéu; so sinh
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theo ting cap hodc so sanh va xép hang cac don vi theo tiéu chi
danh gia chung.

Phuong phap so sanh xép hang cling dugce 4p dung dé phén
tich két qua hoat dong theo chudi thoi gian (ndm, thang, tuin, ngay)
dé tim ra quy luat hodc xu hudng thay ddi va ¢ bién phép tng phé
kip thoi.

2.2.2 Phwong phap so sanh véi mire chuin

Mic chudn c6 thé duge quy dinh la trung binh trong nganh
hodc murc chuén 13 mic do dat duoc clia td chirc hoat dong t6t nhit
trong nganh. Phuong phap so sanh két qua hoat dong quén tri ngudn
nhan lyc clia mdt td chirc véi mirc chuin gitp & chirc x4c dinh 0 vij
tri ctia t§ chire trong nganh vé phuong dién quan trj ngudn nhan lye.

2.2.3 Phuong phip quén tri theo myc tiéu

So sanh két qua thuc t§ dat duoc véi muc tidu ké hoach dé
xac dinh méc d9 hoan thanh muc tiéu va tim ra céc nguyén nhin
kh6ng hoan thanh muc tiéu, cic nguyén nhan gitp cho t chirc hoat
dong higu qua. ’

o] cép do thép, td chirc chi diit ra cdc muc tiéu don gian, thiét
yéu nhét cho bo phén nhan luc nhu: khéng dé bi kién ra toa, khong
xdy ra bdi cong dinh cong. Néu khong vi pham nhiing tiéu chi niy
duoc coi 1a tbt. O cap do cao hon, t& chirc s& thidt 13p hé théng cac
tiéu chi, c6 ghi r8 tim quan trong ciia tirng chi tiéu dé c6 thé tbng
hop, so sénh mirc d9 hoan thanh két qué caa céc don vi, tip thé khac
nhau. -

2.2.4 Hg théng cin bing diém (balanced scorecards)
Theo Kaplan va Norton (2005)°, két qua hoat dong cia doanh

nghiép dugc thé hién & bbn khia canh sau va dugc do luong bing
c4c tidu chi then chét:
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Tai chinh: thong qua két qua v& doanh s, loi nhuin, dong
tién, giam chi phi, v.v..

Khach hang va thi truong: thong qua két qua v& su phat trién
cta thi phin, san phdm méi, mirc dd théa mén cia khach
hang, chit lugng san phim - dich vu.

Céc qua trinh kinh doanh: thong qua viéc thiét 1ap va ung
dung nhiing quy trinh hoan hao vi du quy trinh thiét ké, quy
trinh kiém soat chét lugng, v.v... nhim tao ra chét lugng
phuc vu va chét lwong san phdm t5t nhit.

Hoc t4p va phat trién ngudn nhén lyc: théng qua céc tiéu chi
két qua v& mirc d6 théa min ciia CBNV, long trung thinh
clia CBNV, mirc 49 gia ting v& trinh d6 ning luc ciia CBNV.

Tuong ang, danh gia két quéa quan trj ngudn nhan luc theo hé théng
cén bang diém trong mot td chirc theo cac tidu chi sau:

a). Khia canh ti chinh: Thé hién loi ich kinh té trong sir dung
nguon nhan luc, thdong qua céc chi tiéu:

Doanh s6 binh quén trén mot nhan vién: xac dinh muac 4o
dong gép trung binh clia mdt nhan vién cho doanh sb cia
doanh nghiép.

Loi nhuan binh quén trén mdt nhan vién: xac dinh lgi nhuén
trung binh ctia mét nhan vién mang lai cho doanh nghiép.

Loi nhudn binh quan trén chi phi ngudn nhan lyc: xac dinh ty
sudt loi nhun trung binh tao ra trén 1 ddng chi phi ngudn
nhan lyc cho ngudi lao ddng. Luu ¥ ring chi phi nhan su s&
bao ham tit ca chi phi ma ngudi s dung lao ddng tra cho
ngudi lao dong nhu tién luong, tién thudng, phuc loi, bao
hiém y té, bao hiém x3 hoi, chi phi dao tao,v.v.

Ty 1€ gia tri gia tang (doanh s0 trir di tong Chl phl vt chit)
chia tong chi phi vé ngudn nhan luc: x4c dinh ty suft gia tri
gia tri gia ting cua doanh nhgiép duoc tao ra tir 1 déng chi
phi lién quan dén yéu t§ con ngudi.

b). Khia canh khach hang: Cén bd nhén vién trong t§ chic dugc
coi 1a khéch hang ndi bd. Tiéu chi nay dugc do ludng bing sy thda
min cia can bd nhén vién trong t& chire, vi du: ty 18 can bd nhan
vién thoa mén chung véi cdng vige tir mire kha trd [én..
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¢). Qua trinh ndi bj: Thlet 18p hodc hoan thién va ng dung nhiing
quy trinh mdi vao trong td chirc nhu hé théng can bing diém, hé
thdng dinh gia cdng viée, hé théng luong doanh nghi€p, v.v..

d). Hoc tip, phat trién va ngudn nhan lye, dugc dénh gia thong

qua céc tiéu chi: ,

* Mirc dj thda mén cta can by nhén vién. Sy hai long, théa man
cua can bd nhan vién trong doanh nghlep do ludng bing céch
khao sat mirc do hai long ctia ho ddi véi td chic ve cong viéc,
mdi trudng lam viée, co hi dao tao, thing tién, luorn0 bdng,
V.V..

o Long trung thanh cta cdn bd nhan vién, thé hién thong qua ty 1&
thuyén chuyén, nghi viéc. Luu y phén tich ty 1§ nghi viéc cua
cac dbi turorng khac nhau vi dy theo cap bic: nhu cén by quan ly,
chuyén vién, nhin vién; theo chtic ning nghiép vu nhur tai chinh
- k& toan, hanh chinh - nhan su, kinh doanh - tiép thi, v.v...dé
mau chong ¢6 bién phap khic phuc tinh trang nghi viéc cua can
b nhén vién.

* Mirc df gia ting vé trinh do nédng luc cua can bd nhén vién, thé
hién bing ty I& cén bd nhén vién thi dat yéu cu cac bai kiém tra
nghi€p vu, thoi gian do tao trung binh cho ting nhém chirc
danh, chét lugng céc khéa dio tao, v.v..

2.3 Cong cu do luong két qua cudi ciing ciia quin tri ngudn
nhin lue

C6 thé su dung nhidu cong cu khéc nhau dé do ludng, danh
gia két qua cudi clng clia quan tri ngudn nhan lyc nhu: théng ké sb
liéu, khao sat thong qua ban cdu hoi, phong vén, thao luén nhém,
thdng tin phan hdi tir khach hang, céc bai kiém tra, tric nghiém niang
lue, quan sat. Khong ¢ cdng cu ndo dugc coi 12 hoan hao duy | nhit,
vigc lua chon cdng cy ndo dé danh gia phu thuc vao tiéu chi cin do
ludng mirc d6 yéu clu chinh xac trong do ludng, quy mo cua td
chuec, kinh phi cho phep va ning luc cla ngudi thuc hién. Téng hop
cdc tiéu chi danh gid két qua quan tri nguon nhéan lyc va cich thic
do ludng duoc thé hién trong Bang 12.2.
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Bang 12.2: Cong cu do ludng két qua quan tri ngudn nhan luc

Tiéu chi Cic chi sb Cong cu hodc cach do ludng
.2 o Khao sat thdng qua bang ciu
. |e Yéuméntd , & dia bang
Tinh cidm ., héi
. n chie . £
cia nhin x x e Phong van
A s e NO luc hét A ,
vién va su . LR e Théo ludn nhém
Y minh vé t6 X
gan ket , * Quan sit
Ao re R chuc L, "
doi voi to T hanh e K¢t qua thuc hién
chire * MBTEM L 1yong tin phan hdi tir khach
véi to chirc . gunp
hang
o  Céc bai kiém tra, tréc nghiém
\ A nang luc
Tf inh dg, Kién thirc e Quan sat
nang lwe . . 4
ciia K§¥ niéng . Ph'ong van
CBNV o Két qua thuc hién
e Thong tin phan hoi tir khach
hang
Chi phi- Y A C o e
P Gia tri ticn e Phan tich chi phi - 19i ich
lgi ich
* Chapmhancic | . yps) st thong qua bang cdu
gia tri cot 161 hoi
~ £ y A (0] |
Sw phit e Nhat quan vé . £
hop muc tiéu gilta * Phongvan
: o ea e Thao ludn nhom
nhan vién va
t0 chirc
;‘:g: hoat |, Linh hoat ¢ Kh3o sat thong qua bang ciu
chinh Chép nhan héi '
thay doi e Phéng van
o Dbiméi * Théo lugn nhém
e Sang tao ¢  Quan sat
o Keét qua thuc hién
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Cdng cu do ludng két qua quén tri ngudn nhén lyuc (tiép theo)

Tiéu chi Céc chi sb Cong cu hodc cach do ludng
e Doanh s e Théng ké doanh sb
Két qui . Lq.i nhuin . Bég cao Eéi7chinh’
chung ciia . Tallnan o Tf}éng ké san xuat
doanh e Chat lugpg e X¢ép hang két qua thyc hién
nghiép ¢ Ning suat e Thong tin phan hoi tir khach
) e Thoa min cia hang
khach hang
e Khao sit théng qua bang ciu
. hoi
Théa man | ¢ S so vé mic |« Phng VAe"m ’
ciia nhan dc_z tlloa m7anu . The:o luaAn 1}hc:m o
vién o Tylé nghl viéc | o Th(,mg ké ty 1€ nghl viéc
* Tylévingmit | e Thongké ty i€ ving mit
e  Mic d9 phan nan
* S4 liéu v& dinh cong, bai cdng
¢ Khio sit thong qua ban ciu héi
e Chisdvémuc |e Phéng vén
Pong vién d% thc’)at méin e Thao ludn nhom
kich thich | * Keétquathue e Quansit ,
hign » Thong ké ty 18 véng mat
* Tylévangmit | e Két qua xép hang thuc hién
cdng viée
e  Mirc d6 thoa
mén v6ilanh | ¢ Khao sat théng qua bang ciu
dao hdi
Tin e Tudotraodbi | e Phéng van

nhiém, tin
cdy

thong tin
Hep tac trong
cong viéc
Céi moi
Trung thuc

Thao ludn nhém

Quan sat

Két qua xép hang thuc hién
cdng viéc
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Céng cu do ludng két qua quan tri ngudn nhan Iyuc (tiép theo)

Tiéu chi Cac chi so Cong cu hodc cach do ludng

¢ Nhén thirc vé
tinh cong bang
e Cach dbi xtr e Khao sat thong qua bang cdu

cua CBQL héi ]
truc tiep e Phong van
e Hanh vi dao e Thao ludn nhém
dac e Quan séat
Céng e Phan na?m’ ) Tt}(‘)ng ké ty 1€ nghi viéc.
bing e Tranh chép lao | ¢ K&t qua x&p hang thuc hién
dong cdng viéc

e Ty lé nghiviéc | ¢ Miuic d phan nan

e Mucddthéa |e S6liguvé dinh cong, bii cong
min véiquan | e Do ludng, danh gia hé théng
tri nhan luc nhéan sy

e  Muc do thda
man véi l&nh
dao

Ngudn: Asia Pacific Management Pty, 2006, trich lai tir Raymon J.Stone
2008 Managing Human Resources. John Wiley & Sons Australia.

3. CAC CHI SO THEN CHOT PO LUONG KET QUA THUC
HIEN CONG VIEC (Key Performance Indicators- KPI)6

Vige do ludng, danh gid két qua quan tri ngudn nhin lyc
thdng qua céc chi so thuc hién cong viéc chu yeu (KPI) ngay cang
dugc 4p dung rong rii trong céc td chirc trén thé gidi. Cac chi s6 nay
cho phép do ludng két qua hoat dong theo toan bd céc qua trinh va
theo cic chirc nang thyuc hién. Céc s6 li¢u nay rt hitu ich khi cin so
sanh v&i mirc chuén cua cdng ty, nganh, khu vyce, v.v...hodc so sinh
v6i két qua niim trudc nhim xac dinh vj tri cia cong ty va dua ra cac
giai phap hoan thién quén tei ngudn nhan lyc. Véi mbi KPI, can phai
dinh nghfa 18 rang, c6 phuong phap do luong cu thé dé dam bao tinh
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chinh xdc va khéch quan. Thi du dbi voi tiéu chi Tong s& hd so
tuyén dung cin xac dinh rd: hd so dat yéu ciu so tuyén hay hd so
ndp, cé tinh ho sO cua Ung vién 1a can bd nhén vién tir bo phan khac
trong ndi bd t6 chic khong, Tiéu chi tong chi phi dao tao c6 bao
gom chi phi luwong tra cho can bd nhan vién trong thoi gian di hoc
hay khong; v.v... Tuy theo muc tiéu khac nhau, t§ chuc c¢6 thé ¢
nhitng quy dinh khac nhau, nhung phai nhét quan. Phin nay gi6i
thiu cch do ludng céc chi so két qua quan tri ngudn nhén luc cha
yéu va d& ban doc linh hoat ty chon pham vi ing dung cho phit hgp
v&i myc tidu cia td chirc.

3.1 KPI trong tuyén dung va bd tri

. Tong s6 hd so trong dot tuyén dung (dbi voi tirng chire danh)
Chi s0 nay do ludong mirc d hi¢u qua truyen thong cla doanh
nghiép, so luong ho so nhiéu c6 thé 13 do danh tleng cdng ty, c6 thé
do truyén thong t6t, c6 thé do cdng viée hip dan. Luu y: ¢6 thé c6
truong hop do thong bdo khong khong rd rang vé yéu cau trach
nhiém, tiéu chuan nén sb ho so ndp c6 thé nhiéu nhung s6 luong hd
so dat yéu cdu lai it, gy mét thoi gian cho viéc sang loc ting vién.

e Tylé lrng vién dat yéu ciu so tong sb Gng vién

Néu ty 18 nay cao thi ching t& quing cdo dd x4c dinh ding thi
truong myc tiu, da truyén thong nhiing diém cbt 16i cta cong vige
dén cac ang vién, giup bd phan tuyén dung d& vit va va giam tén
kém trong viéc loc rng vién.

o K&t qua ciia cic kénh tuyen dung

Cé thé do ludng theo nhidu cach, phu thugc muc ti€u cia doanh
nghip:

Tdng chi phi cho ting kénh quang cdo

Tong 6 ho so nhin dugc theo kénh quang céo twong tng.

Tdng chi phi cho tirng kénh quang cdo

SO ngudi tuyen duge tuong Ging cua kénh quang céo
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e Thoi gian d4p Gng nhu ciu tuyén dung

Thoi gian dap Ung nhu cau tuyen dung do luong bing thoi gian
trung binh ké tir khi yéu cdu tuyén dung duoc chdp nhan dén khi
nhan dugc nhén sy, thudng dugc tinh bang ngay hodc tudn d6i véi
lao dong khong lanh nghé hodc dugc tinh bing tudn hoic thang dbi
v6i lao ddng c6 trinh d6 lanh nghé cao.

e Chi phi tuyén dung binh quan 1 @ng vién

Chi phi tuyén dung dugc tinh cho tit ca cac hoat dong tuyén dung
bao gdm: chi phi didng quang céo, 1& phi sir dung cac trang Web
tuyén dung, chi phi cho Hoi ddng tuyén dung, chi phi photocopy,
dién thoai, gidy, 1& phi st dung céc tests, v.v..

Cong thic:

Téng chi phi tuyén dung

Tong s6 ing vién dugc tuyén.

o Co the phan tich thay dbi co cdu chi phi tuyen dung (hoi dong
tuyén dung, kiém tra, .v.v...), va neu o thé, nén phan tich co cdu
chi phi theo chitc danh hodc ngudn tuyén.

e  Mirc d§ dap wng nhu ciu tuyén

Coéng thac:

$6 lugng tng vién duge ky hop ddng chinh thirc

Tong s6 nhu cau tuyén cho tlng nhém chirc danh

* Mikc d) hai long ciia \ing vién trong tuyén dung

Do ludng thong qua viéc khdo st ing vién tham gia tuyén
dung.
e Ty I nghi vigc trong nhin vién méi tuyén
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Cong thirc:

Tong s0 tuyén méi nghi viéc

Tong s6 nhan vién méi tuyén (trong vong 1 nim)

Nén phan tich ty 1€ nghi viéc theo ly do va ting nhém chic danh
nhan vién méi nghi viéc.

3.2 KPI trong dao tao

e Tdng sb givr hodc ngay dao tao, huin luyén trung binh cho
mdt nhén vién hoic chitc danh
Do ludng téng sb gid hodic ngdy dio tao, hudn luyén trung binh
cho mot nhén vién thudc mét chirc danh (vi du ban hang thuc pham)
hodc nhém chirc danh (vi du k& toan). So sanh sé lieu nay va két qua
thuc hién cdng viéc & cac chic danh khic nhau s& cho biét muc do
hop ly ciia viéc phan bd thoi gian dao tao theo nhém chic danh.

o Chi phi huin luyén trung binh cho mgt nhin vién

Cong thire:

Téng chi phi d4o tao, huén luyén

Tong s6 nhan vién trung binh.

Tong chi phi d3o tao gdm chi phi thi lao cho gidng vién, chi phi
cho gido trinh, phuong tién, chi phi di lai, tién luong va cac khoan
phu cdp trong thdi gian ddo tao, luu tra (néu ¢o), v.v... Néu co thé,
nén tinh chi phi dao tao theo chic danh. Chi phi huan luyén trung
binh mdt nhan vién cho biét cong ty di diu tu trong dao tao bao
nhi€u cho m6t nhan vién.

e Ty I¢ nhan vién dugc dao tao
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Ty 1€ nay dugc do bang sO nhan vién duge dao tao / tong sd
nhéan vién can dao tao ap dung cho cung médt chirc danh va linh vuc
dao tao nao do.

Téng nhén vién dugc dao tao, huin luyén

Tong s6 nhan vién can dao tao

Nén phén tich riéng cho tirng nhém chic danh va linh vyc dao tao.

e Ty 18 chi phi dao tao/ tdng quy lwong
Cong thirc:

Téng chi phi d4o tao, huin luyén

Téng qu§ lwong

o Ty trong chi phi dao tao/ gia thanh sin phim
Cong thirc:

Tdng chi phi d4o tao, huén luyén

Téng chi phi

e Két qua dao tao:
C6 thé do luomg bing nhiéu cach:

» Ty 1& nhén vién dat yéu ciu sau dao tao tir mirc quy dinh
trd 1€n.

e Mirc d¢ hai long cda hoc vién sau dao tao.

e Nhéan xét clia can by quén ly cép trén v& viéc nhan vién
da ing dung dao tao nhu thé ndo vio trong cong viée.

* Ty I¢ nhén vién 4p dung dugc kién thirc d dao tao so
téng sb nhan vién dugc dao tao (do quén ly danh gia).
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3.3 KPI trong hé théng tién lwong, thwéng, phic lgi:

e Thu nhip binh quén theo chirc danh. Néu chi sb nay thip hon
thi truong c6 thé lam can bd nhan vién bt min, nghi vigc.
Nguoc lai, néu chi sb ndy cao qué so thj trudng, co thé gy kho
khin cho doanh nghiép vé& loi thé canh tranh ddi v&i gia san
phim, dich vu.

e Ty 1§ lwong/ téng thu nhip mang ve cia can by nhin vién
theo tung nhém chirc danh. Neu chi s nay rét cao - vi du, Ién t6i
90%, s& anh hudng khéng tdt t6i viéc dong vién cén bd nhéin
vién vi ngoai luong, cén bo nhén vién khong c¢6 cac khoan
thudng do két qua 1am viéc tét.

® Chi phi nhin sy binh quén theo tirng nhém chirc danh.
Cong thirc:

2. (luong+ thudng+ phic lgi+ phyu cAp+ dio tao)

Téng s6 nhén s binh quén tirng nhém chirc danh

Tiéu chi néy cho biét trung binh t§ chic d& du ti bao nhiéu cho
mot nhén vién theo ting nhém chirc danh. Co thé thyc hién so

sanh theo bd phan gian tiép; truc tiép san xuét va mot sb bo phén
ddc trung.

* Chi lwong ting ca do lam thém giv
Murc luong ting ca cua cac bd phan trong thang, nim va ly do lién
quan.

3.4 KPI vé t 18 nghi viée
Day 1a ti€u chi then chot va nhay cdm nhit ddi véi hoat dong quan
tri nhan lyc trong t§ chic. Tidu chi ndy c6 thé ap dung cho ting

cong ty hay cho mét nganh, mét dia ban lanh thd. Ty 1€ nghi vigc
cao din dén nhitng khoan chi phi ting thém cho tuyén dung, dio tao
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nhan vién méi, c6 thé gdy ngung tré trong san xuét kinh doanh khi
cbng ty khdng kiém ngudi thay thé kip thoi. TY 18 nghi viée cao tac
dong x4u dén ning suit va hiu quéa cla cong ty nhit 1a khi nhiing
nhan vién ¢6 trinh dd ning luc cao lai nghi viéc. Tai MY, trong giai
doan 12/2000 - 11/2008, ty 1€ nghi viéc hang thang trong linh vuc
phi néng nghiép 12 3.3%’. O thanh ph H6 Chi Minh, ty 18 nghi viéc
trung binh trong nim 2007 1a 12%.

Khi tinh ty 1& nghi viéc, thudng chi quan tdm dén sb can b nhan
vién lam viéc toan thoi gian.

Cong thuc:

SO lugng nhén vién nghi viéc

Sé lugng nhan vién trung binh

- S lugng nhén vién trung binh timg thing dugc tinh theo hai céch:

Tong s6 lugng nhén vién ting ngay trong thang

S ngay trong thang

S6 luong nhén vién dau thang + S6 lugng nhén vién cubdi thang

2

S6 lugng nhan vién trung binh trong nim c6 thé tinh bing hai cich
phd bién sau day:

e S6 lugng nhan vién trung binh tirng thang trong sudt nim

¢ hodc theo cdng thirc:

SO lugng nhan vién dau ndm + SO lugng nhin vién cubi nim

2
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Céc cach tinh c6 thé c6'két qua khéc nhau, nén trong mét té chirc,

can quy dinh thdng nhit c4ch tinh. .

C6 thé phan loai cac nguyén nhan nghi viéc theo 3 nhém chinh:

* Bét man, khong hai long v6i ché d6 dai ngd cia cong ty.

* Céc ly do c4 nhan-nhu dau 8m, chét, tai nan, nghi huu, hop ly
hoa gia dinh,v.v... : - '

e Céc ly do vé kinh té, thay dbi cong nghé k¥ thuit cua doanh
nghiép, két qua lam viéc ctia nhan vién khong tbt, v.v... khién
doanh nghiép phai cho nhan vién théi viéc.

T4 chirc nén thdng ké, phan tich nguyén nhén nghi viéc. Ty 1§ nghi
viéc nén dugce tinh riéng cho timg loai dbi tugng can bd nhén vién
nhu nhém cén b quan ly, nhém chuyén vién, nhém nhan vién, céng
nhin san xuét; nhém kinh doanh, hanh chinh - nhan sy, ké toan, ky
thuat, v.v... dé tim ra cac yéu t6 tac dong dén nghi viée va ¢ bién
phap diéu chinh kip thai.

3.5 KPI vé thoi gian 1am viée

e Ving mat

Ti€u chi nay do ludng mic d6 dam bao ngdy cdng trong td chic.
Véng mit duge coi la khéng dén noi lam viéc vi bit cu ly do gi,
ngoai trlr nghi phép, nghi 1€, nghi cudi tudn theo quy dinh. Ving mit
duge do ludng theo hai cong thuc:

Ty 1& ving mit, theo cong thirc:

Tdng s0 ngay ving mit

Tong s6 ngay lam viéc

Mic d thudng xuyén ving mat (khong phu thudc dd dai thoi gian
vidng mit), theo cong thirc: _

Tong s6 lan ving mit

) luc,fng nhén vién trung binh
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Ty 18 ving mit cao s& gdy kho khiin cho tb chirc trong viéc thyc hién
cdng viéc dung ky han, trong viéc didu nguoi thay thé, va ting thém
chi phi do phai thém tién lam ngoai gid, chi phi do phuong tién lam
viéc va may méc thlet bi khdng dugc sir dung, v.v... Nguyén nhén
véng mit c6 thé la: 5m dau, thuong tat, tr& ngai giao thong, ly do ca
nhan, v.v...Tb chic nén phén loai ly do vang mat dé tim ra giai
phap giam ty 18 véng mit.

o Tylé gm’ tang ca so véi tong thoi gian di lam viéc theo quy
dinh
CoOng thirc:

Tdng thoi gian ting ca

Quy thdi gian lam viéc theo quy dinh

Khi chi sb nay cao, ¢6 thé din toi chi phi ngoa1 gid qua cao, va vi
pham quy dinh Luét Lao dong vé ché d6 lam viée. Két qua phan tich
chi sb nay giup cho tb chirc d& quyét dinh tuyén nguoi thém hay
tang ca thém chinh xac.

e Ty I¢ thoi gian lam viée thue té

Tiéu chi nay do ludng mirc do sur dung ddy da thoi gian lao dong
theo cOng thirc:

Tdng thoi gian 1am viéc thyc té

Quy thoi gian lam viéc theo quy dinh

Thoi gian 1am viée thuc té dugc tinh bing téng quy thdi gian lam
vigc trir di téng thoi gian lang phi do td chirc san xuét kinh doanh
chua tt (thiéu nguyen vat liéu, khong phén cdng nhiém vy), do
khong tudn thi ndi quy lao dong (di lam tr&), do sw ¢d (ctip dién), do
quan h¢ lao dong khong t6t (bii cong, dinh cong), do thién tai (ngap
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lut), v.v... Co s& dé théng ké thoi gian lam viée thuc t6 13 nhat ky
codng viéc.

D¢ néing cao ¥ thirc ky luat lao dong, nhidu t5 chic &p dung KPI v&
e Tdng thoi gian di lam mudn trong t chirc
® So sanh thoi gian di 1dm mudn binh quén diu ngudi cia
cac bd phén

Cong thac

Tong thoi gian di lam tr&, mudn

Sé lugng CBNV trung binh trong bd phan

3.6 KPI vé an toan lao dong

* An toan lao djng

Do ludng bing s6 vu tai nan lao dong trong mot thang cia mdi bd
phén san xuit kinh doanh va miic dd nghiém trong clia cdc vu tai
nan.

* Thoi gian tdn thit do tai nan lao dong
Tong thoi gian ton that lién quan dén tai nan lao dong, bao goém ca
thoi gian xtr Iy an toan lao dong.

. Tél’l thit do tai nan lao dong
Ton that do tai nan lao ddng, bao g0m ca thoi gian xit ly an toan lao
dong.

3.7 KPI vé& quan hé lao dong

* Sy théa man cla nhan vién d6i véi doanh nghiép. Po ludng
béng ty 16 CBNV thoa man v6i quan tri ngudn nhén luc & mic
kha tré 1én. ,

* Tbn thit gay ra do bai cdng, nghi vige, ky luat lao dong kém,
V.V,

3.8 KPI vé hoat ddng cii tién, sing kién
Céc hoat dong cai tién, sang kién gom céc tiéu chi:
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Tbng gia tri gia ting l&én do céc cai tién, sing kién trong thang,
nam.

Tong hop tdng chi ph1 thudng va ty 18 tuong tng véi tong gia tri
gla tan0

Tdng sb ¥ kién cai tién, sang kién theo ting thang, nim

3.9 KPI vé chi phi hoat dong cia by phin td chitc hodic quan tri
nhan lye, bao gobm:

Chi phi nhén sy ctia by phin

Chi phi vin phong nhu bao tri, bdo dudng may méc thiét bi,
dung cu lam viéc; chi phi dién thoai; khiu hao may tinh va
phuong tién lam viéc; chi phi dd ding vin phong;

Chi phi tiép khach, ngoai giao. -

Phi, 18 phi (quang c4o, 1& phi tuyén dung, v.v...)

Thué khoan (tu vin, nhin sy lam thém, v.v...)

3.10 Cac KPI danh gia tdng hop vé két qui quan tri ngudn nhin

Iwe

Cac KPI niing suit cho biét khdi lugng cong viéc trung binh ma
mdt nhan vién da thyc hién trong mét don vi thoi gian, cd thé duge
tinh theo ngay, tuan, thang hodc ndm, gom:

Doanh s6 trung binh trén 1 nhan vién. Tiéu chi ndy cho biét
mét nhén vién tao ra doanh sb bao nhiéu trong 1 don vi thoi gian
(ngdy, tuin, thang, nim).

San lwong trung binh trén 1 nhén vién. Tiéu chi ndy cho biét
mot nhidn Vién tao ra san lugng bao nhiéu trong | don vi thoi
gian (ngdy, tudn, thang, nim).

Cac KPT hi¢u qué cho biét hiéu sudt dAu tu, sir dung ngudn nhén
luc, gdm:

Doanh s trung binh trén chi phi lwong (hodic chi phi nhin
sw). Tiéu chi ndy cho biét mdt ddng luong (hodc chi phi nhan
su) thi tao ra doanh s 1a bao nhiéu.
Lgi nhuén trung binh trén chi phi lwong (hoic chi phi nhin
sw). Tiéu chi ndy cho biét mot d?)ng luong (hodc chi phi nhan
su) thi tao ra lgi nhuén 13 bao nhiéu.
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* Loi nhufin trung binh trén 1 nhan vién. Tiéu chi nay cho biét
mat nhan vién taora 101 nhuan bao nhiéu trong 1 nim.
e Chisb hoanvén ngudn nhan lyc
Cbng thirc:

2, Gia trj gia ting

2. Chi phi nhan su

Cong thirc tinh gia trj gia tang:

Doanh s6- Tdng chi phi diéu hanh —(luong + thuéng + phuc lgi
+ phu cdp+ dao tao)

Chi tiéu nay xac dinh mdt ddng chi phi cho nhan su thi mang lai bao
nhiéu ddng gia tri gia ting.

Tém tit

e Néu khong do ludng duge két qua hoat dong quan trj ngudn
nhan lyc, hoat ddng quén trj ngudn nhén lyc 1a chirc ning “xa
Xi”, ¢6 thé cét b6t hodic loai bd khi td chirc gdp kho khin,

o« Pé lam sang to vai trd cua dénh gia ket quéa hoat dong quan tri
ngudn nhén lyc, cAn do ludng chi phi, ton thét lién quan dén vigc
quan ly kém cdi ngudn nhan lyc cia t§ chic va ich loi va chi sb
hoan von trong viéc quan 1y con ngudi khéo léo va thong minh.

¢ Cac hoat dong chirc ning quan tri ngudn nhén lyc sau duge quan
tdm do luong, danh gid két qua: Hoat dong thong ké nhan su;
Xéac dinh nhxem vy, cdng viéc; Hé thdng tuyén chon; Dao tao;
Dénh gia két qua lam viéc cia nhan vién; Phét trién nghé
nghi€p; Su tham gia cda nhan vién vao quan 1y; Ché do dai ng;
Tuén thi Luat phap va mdi trudng 1am vige; Hé thdng thong tin;
Dbi méi; Pidu hanh chung.
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e Quy trinh thuc hién danh gia két qua quan tri ngudn nhan luc
gbdm: Xéc dinh muc tiéu chién luoc cua td chirc; X4c dinh muc
tiéu chién lugce cua quan tri nguﬁ“)n nhan luc; Panh gia cac chic
ndng cua quan tri ngudn nhan luc; Po ludng két qua hoat dong
quéan tri ngudn nhan lyc; Danh gia két qua hoat dong quan tri
ngudn nhén luc.

e Céc phuong phap danh gia két quéa quan tri ngudn nhén luc gdm
¢d: Phuong phép so sanh xép hang, phuong phép so sanh vdi
mic chuén, phuong phép quan tri theo muc tiéu, hé théng cn
bing diém.

e C6 thé sir dung nhidu c6ng cu khac nhau d& do lwdng, danh gia
két qua quan tri ngudn nhén luc: Théng ké sb liéu, khao sat
thong qua bang cdu hdi, phong vén, thdo ludn nhém, quan sat,
thdng tin phan hdi tir khach hang, cac bai kiém tra, tric nghiém
ndng luc, quan sét.

o Cac ch1 s6 thuc hién cdng viéc chu yéu (KPI) ngay cang duogc ap
dung rdng rii trong cac td chic trén thé giGi vé tat cd céc linh
vuc chic nédng cta quan tri nguon nhan luc: tuyen dung va b
tri; ddo tao; hé théng tién luong, thudng, phuc lgi, v.v...; thoi
gian lam viéc, v.v.. .Cac KPI danh gia tong hop vé két qua quan
tri nguon nhan lyc gdm c6 cac KPI ning sudt va céc KPI hiéu
sut.

Cau hoi:

1. Vi sao cin danh gid két qua quan tri ngudn nhén luc cia td
chirc?

2. So sanh cac phuong phdp danh gia két qua quan tri ngudn nhan
luc vé& phuong dién: cung clp diy du thdng tin, mic dd phuc tap
va chi phi thoi gian thuc hién?

3. Hay cén clr vao tinh hinh thuc té cia mot cong ty cu thé dé dé
xuét cac KPI v& quan tri nhn luc cho cdng ty ndy. Giai thich ly
do chon cac KPI d6.
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Tinh hubng:

PANH GIA KET QUA HOAN THANH NHIEM VU CUA CAC
PHONG BAN TAI CONG TY HUY HOANG

Ong Cudng, chuyén gia tu vin, dugc dé nghi tham gia cudc hop
cudc hop danh gia két qué thi dua cubi ndm dé c6 thé hidu hon vé
tinh hinh thyc t& va thiét lap chuong trinh tu van giap cdng ty Huy
Hoang thiét 14p myc tidu va danh gid két qua thi dua trong nam tai.
Trong cude hop ¢6 cac ¥ kién trai nguge nhau vé két qué hoan thanh
nhiém vu ctia cac phong ban nhu sau;

Do dat doanh s6 xuit khiu vuot mic ké hoach 25% nén truéng
phong Kinh doanh Xuat Nhip khiu d& nghj phong duoc danh gia
loai xuét séc. Tuy nhién, trudng phong K§ thuét phat biéu: Mdc di
két qua doanh sé vuot ké hoach nhung tét cé khdch hang nudc
ngodi déu do T 6ng Gidm déc tim kiém va ky hop dong. Toi khong
thdy phong Kinh doanh dong gop gi cho két qua nay nén khong thé
dwoc danh gid la xudt sdc. ‘

Phong K& hoach d€ hai Iin giao hang cham do khong diéu hanh san
Xuét kip thdi, bi khach hang phat. Theo muyc tiéu ké hoach, phong s&
bi dénh gia khong hoan thanh nhiém vu. Truéng phong Ké hoach
phét biéu: O day ai ciing biét viéc giao hang chdm la do cip dién
thuong xuyén va thiéu nhén cong, khong phdi 16i cia phong. Trong
khi do, ndm vira qua, phong Ké hoach ¢6 nhiéu sang kién, cdi tién
€0 gid tri cao cho cong ty nén phong cén duoc khen thuong.

Do ty 1€ nghi viéc cua cong nhén cao hon 5 % so ké hoach, khéng
tuyén du nhan su cho nhu ciu san xuét va khoéng dat dugc muc tiéu
ké hoach 1a dao tao trung binh 2 gid/ 1 can b quan ly/ thang nén
cdn clr theo myc tidu, phong Nhan su c6 thé bj xép loai danh gia la
khong hoan thanh nhiém vy. Trudng phong Nhan sy phat bidu: Hién
nay, viéc tuyén nhan su rdt khé khén 1a tinh hinh chung trén dia ban
thanh phé. Céc cong ty khdc ciing gdp tinh trang twong tu, khong
phdi 16i ciia phong. Ty Ié nhdn sw nghi viéc cao c6 hai ly do chinh:
1) Luong thap. Phong Nhdn sy dd kién nghj tang lwong nhung Giam
déc chua duyét; 2) Nhiéu trudng phong va xi nghiép khéng quan
1Gm dén cdp dudi, c6 théi do gia trudng, dic dodn. Trong cing cong
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ty lai c6 xuong ty 1¢ nghi viéc lén dén 30%, c6 xuong chi co 1 0/ ?
Phong Nhdn sw da té chirc ddy @i cac khod d@ao tao nhung nhiéu
can bo quan by ldy Iy do bdn céng tdc, khong tham gia dao tgo. Tai
sao lai cir dé 16i 1o do phong Nhdn sw hét dwoc?

Nhidu y kién cho ring do con nhiéu y kién phan nan 1a phong Hanh
chinh Quan tri td chirc bita an chua t6t, bd phan kho 1am viéc nhu
thoi bao cap, khong nhanh chéng glao hang cho khach; bd phén vi
tinh hay dé cho may tinh bi nhiém vi rat, mang ndi bd c6 tbc d6
chim, kho lam viéc. Tru'ong phong Hanh chinh phat biéu: Bita dn
gid ¢6 12 ngan khi vt gia leo thang, ndu com cho gia dinh dn con
khé huéng chi ndu dn cho cd ngan Nguoi, méi nguoi mot ¢ thich.
Hoan toan khong con ai phan nan vé bita dn cong ty la diéu khong
twéng. Viéc phim nan t6 kho gdy kho khin cho khdach hang 1o chi
nghe né6i vdy, khong cé don tir khiéu nai nao tir khdch hang nén kho
xik Iy. Mdy tinh bi nhiém vi riit 1a do cdc bg phdn sir dung khong
dung theo hu'ong ddn, nhiéu ngwoi vio mang truy cdp kéo theo
virut; nhiéu nguoi sie dung USB khong dung cdch. Nhiéu CBNV chi
phan nan by phdn vi tinh ma khéng co gang ndng cao trinh dg va
tudn thi quy dinh. C6 lan by phdn vi tinh xudng sika mdy thi phdt
hién: 6 dién bi long, dién khéng vao nén man hinh mdy tinh khong
sang dugc. Khi giri email thi luon st dung nut tra loi cho tat ca
(reply all) khzen rdt nhiéu nguoi khong Dhdi doi twong ciing nhdn
email va s6 lugng email tré nén qud tdi, toc dé chdm da phdi do 16
cuia bg phdn vi tinh.

Ong Cudng c6 hai tuan d€ chuan bi d€ cuong cho chuong trinh tu
van ve thi€t lap muc ti€u va danh gia két qua hoan thanh nhiém vu
cua cac phong ban, ca nhén.

CAU HOLI:

Néu & cuong vi ciia 6ng Cudng,
1. Theo anh chi, cong ty Huy Hoang dang gap phai van dé gi trong

viée thiét 14p muc tiéu va danh gia két qua hoat dong theo muc tiéu
ké hoach?

2. Anl/ chi d& ghi nhiing thay dbi ndo can thiét cho viéc thiét lap
muc tiéu va danh gia ket qua deé khac phuc cac van dé trén cta cong
ty Huy Hoang? :
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BAI TAP THUC HANH

1. Dua theo cach tinh va y nghia cua cac ¢ chi sb then chét do ludng
két qua hoat dong (KPI) trong phén 3, hdy cho biét cdng ty cia ban
s€ sir dung KPI nao trong dénh gi4 hoat dong ctia by phén tb chire/
ngudn nhén lyc/ nhan sy? Giai thxch cho sy chon lya ndy. Nhiing
KPI ndo cin bd sung thém? ‘

2. Hay do ludng céc chi s§ then chét do ludng két qua hoat dong
(KPI) quan tri ngudn nhan lyc caa doanh nghiép. Phén tich va giai
tthh két qua nay.

3. Thyc hanh khao sat do ludng mite d6 thoa mén véi cdng viée clia

can bd nhén vién tai mdt cong ty hodic mét khu vuc nhét dinh va bao
céo két qua khao sat.

! Raymon J.Stone, 2008. Managing Human Resources. John Wiley &
Sons Australia

? Raymon J.Stone, 2008. Managing Human Resources. John Wiley &
Sons Australia.

*? Trich lai tir Raymon J.Stone, 2008. Managing Human Resources. John
Wiley & Sons Australia. Trang 641.

* Trich lai tir Raymoh J.Stone 2008 Managing Human Resources. John
Wiley & Sons Australia, trang 642.

* Kaplan R. S and Norton D. P (2005). "The Balanced Scorecard:
Measures That Drive Performance." Harvard Business Review_7-8: 172-
180. '

§ Tham khéo thém http://kpilibrary. com/categomes/hrm

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Turnover_(employment)
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PHAN 5: CAC TINH HUONG TONG HQP

Tinh hudng 1:
POQI DU AN MOI (DAM) CUA MAI LINH *
Gi6i thiéu

Ngay 8 thang 8 ndm 2006, 6ng Ho Huy, Chu tich HDQT kiém Téng
Gidm dbc Tap doan Mai Linh (MLG) dd truc txep trao nhi€ém vy
quan trong cho céc thanh vién Pdi Dy 4n méi (viét tit a DAM). Dbi
DAM s€ ¢6 trach nhiém dén Mai Linh Gia Lai cong ty thanh vién
hoat dong yéu nhat ctia tip doan trong thoi gian khodng 3 thang daé
giai quyet céc van d& nhan sy, thiét 1ap hé théng quan 1y méi, sau d6
chuyen giao cdng nghé quén Iy cho ban l&nh dao Mai Linh Gia Lai.
Ong L& Vin, Giam déc cong ty taxi sb 3, dugc bd nhidém lam doi
trudng. Thay mat cac thanh vién khac trong Doi DAM, dng Lé Vin
da hira v6i 6ng Chu tich s& quyét tim hoan thanh nhiém vy trong
thoi gian da dinh.

Téap doan Mai Linh

Tép doan Mai Linh dugc hinh thanh va phat trién tir Cong ty taxi
Mai Linh. Coéng ty taxi Mai Linh dugc thanh lgp ngay 12/7/1993 véi
25 nhén vién va s§ vbn ban diu 1a 300 triu dong Pén dau ndm
2007, Mai Linh dd tr& thanh mot tap doan 16n voi tong sé vén luu
dong va tai san cb dinh 18n dén hang ngan ti dong. Cong ty hoat
dong trong ca nudc, v6i 72 don vi thanh vién, chi nhanh cung 10
ngan can bd cong nhan vién, di va dang tiép tuc phat trién tai Trung

® Tinh hudng dugc viét cho muc dich gido duc theo tai trg cua Quy Hoa
binh Nhat Ban (The Sasakawa Peace Foundation-SPF) va duorc in thanh
sach ctia Trudng Paj hoc Kinh t& TP HCM (2009). Mot sb sb liéu va
tén nhén vat dd duoc thay ddi. T4c gia xin tran trong cam on Quy Hoa binh
Nhét Ban d3 tai tro va g0p ¥, nhén xét cho tinh huong, trén trong cam on

ong L& Nguyén Anh Tuén di gitip do dic biét dé hoan thanh tinh hubng
nay.
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quéc, Lao, Campuchia, CH Phap, Lién bang Nga, Singapore, My va
CH Séc. Céng ty Mai Linh khong ngimg da dang hoé san phim, m&
rong nganh nghé, dich vu va dia ban kinh doanh v6i 8 nhém nganh:
Vin tai; du lich; thuong mai; tai chinh; xay dyung; cdng nghé thong
tin; dao tao; tu vén va quan ly. Vén tai 14 linh vuc hoat dong nong
cbt, chibm khoang 24% thi trudng van tai Viét Nam, tao ra khoang
80% doanh s6 cho tdp doan. Hoat dong ctia vén tai Mai Linh bao
gdm: taxi, xe td¢ hanh, xe cho thug va dich vu bao dudng- stra chira.
V&i hon 3500 ddu xe, Mai Linh dugc ghi nhén la doanh nghiép co
nhiéu taxi nhdt & Viét Nam. Mai Linh ¢4 mang ludi taxi hoat dong
rong khap & 48 tinh thanh va xe lién tinh chit lugng cao phuc vu vin
chuyén hanh khach gitta cic tinh cta Viét Nam va cdc nudc
Campuchia, Lao, Trung Qubc (xem phu luc ).

Thi trudng taxi hoat dong trong mdi trudng canh tranh rit manh,
Cho dén cudi nam 2006, chua ¢6 nhiing quy dinh cta Chinh pha
Viét Nam lién quan dén s6 don vi dang ky kinh doanh taxi trén mot
dia ban nhit dinh, tit ca la do co ché thi trudng didu tiét. Ong Chu
tich tap doan Mai Linh mong mudn thanh 1ap chi nhénh va céc cong
ty thanh vién trong tit ca céc tinh thanh cia Viét Nam va mé ong ra
cac nudc trong khu vuc Dong Nam A. Ong mudn phat trién loaj
hinh kinh doanh ph01 hop gilta nganh vén tai va du lich, Ong hoach
dinh dy 4n 50 diém dimng chan du lich, m3i didm s& ¢4 khéach san 3
sao, noi gift xe, tram xdng, nha hang, con0 vién giai tri, quay luu
ni¢m, hoa tuoi, tram y té, v.v.. C4c dich vy tdng thé tai chd cung cip
noi nghi, thic &n, giai tri phuc vu cho du khéach duong dai hién tai
hiu nhu chua ¢6 & Vlet Nam. Nhitng tram dimg chén hién nay luén
bi qua tai trong dip cudi tuln, dic biét nhiing ky nghi I&. Dy an nay
clia Mai Linh bét ddu dugc xdy dung vao nim 2007.

Véi st mang: “Mang lai sy hai long dén cho méi ngudi, vi cudc
sdng 6t dep hon”, Mai Linh ludn coi trong chét lugng voéi khiu
hi¢u: “An toan, chit lugng, moi luc, moi noi”, Vén tai tdc hanh cua
Mai Linh Ia minh ching dién hinh v& chit luong dich vu cao. Kinh
doanh vén tai xe 16 cho thong thuong phai ¢6 tir 9-10 khach hang
méi hoa vén. Mot s& cong ty van tai thudng doi cho dén khi du
ngudi méi xut bén va hay dimg doc dudng dé dén thém khach.
Pidu nay lam cho xe dén tr€ so gid du kién. Tuy nhién, Mai Linh lai
¢6 chién lugc dich vu khac ngay tir lac bt diu hoat dong. Thir nhét:

437



Cac xe Iubn khoi hanh ding gio mic du trén xe chi c¢6 vai hanh
khach va céc tai xé khéng duoc quyén don khach doc dudng. Thi
hai: Mai Linh [u6n quan tdm hién dai hoé cac phuong ti€n vén tai, vi
du tap doan dd diu tu gin 22 tridu do la My dé mua 100 xe khéch
ctia Universe Noble - Huyndai Motor Co. Itd. Thir ba, Mai Linh cht
trong dén viéc khai thac khia canh vin héa ciia doanh nghiép.Mau
xanh taxi v mau xanh dong phuc ctia can bg nhén vién Mai Linh dé
dang dugc nhén ra va quen thudc vai phén 16n ngudi dén Viét Nam
trong cdc do thi t6i mic nhidu ngudi néi “mau xanh Mai Linh” dé
phéan biét v4i cac mau xanh khac. Bai ca Mai Linh dugc phan 16n
can bd nhan vién MLG st dung dé lam nhac chudng di€n thoai. Tét
c4 nhan vién Mai Linh ddu phai tham gia khoa d4o tao v& vin hoa
doanh nghiép. TAt ca tai xé dugc déo tao phong cach phuc vu khach
hang chuyén nghiép kiéu Mai Linh. Néu tai xé Mai Linh nghi viéc
thi lap tic duge céc cong ty taxi khac uu tién tuyén ngay. Vi vay,
Mai Linh mau chéng c6 dugc uy tin vé chit lugng va thoi gian. Tap
doan Mai Linh d dugc cdp ching nhan ISO 9001:2000 va duoc
ting nhidu giai thudng: “Cup vang Top ten thuong hidu Viét”, “Sao
vang dét Viét”, “Thuong hiéu du lich Viét yéu thich”, “Chét luong
Viét Nam”,v.v...

Tép doan Mai Linh ¢6 tru s& chinh & thanh phd Hb Chi Minh va ¢6
co ciu td chirc ma trin: vira theo loai hinh kinh doanh (khon) vira
theo khu vyc dia ly. Cac chién luge, chinh sach trong dau tu tai
chinh, phat trién thuong hiéu va quéan trj ngudn nhén lyc déu duge
diéu hanh tir cdng ty Me.

Mic du hoat dong chung cta MLG ludn dugc danh gia cao nhung
van con mot vai don vi thanh vién nhu Mai Linh Gia Lai hoat dong

kinh doanh kém hiu qua va chua tuan thi nhitng nguyén tic ca hé
théng.

Mai Linh Gia Lai

Gia Lai la mét trong 5 tinh thu¢c khu vuc Ty nguyén. Tinh Gia Lai
nim & phia tiy-bic, cach TP. Ho Chi Minh khoang 500 km, c6 dién
tich ty nhién 15.485 km2, dan sb 1,1 triéu ngudi. Nam 2007, GDP
binh quan diu ngudi cta Gia Lai chi bing 1/3 so voi TP. Ho Chi
Minh. Tuy nhién, ddy la tinh c6 tiém ning phat trién kinh té cao.
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Giai doan 2001-2005, téc d¢ ting trudng hang ndm ciia GDP tinh
theo ddu ngudi dat 11,552. Gia Lai la tinh c6 tidm nang du lich va
nhiéu danh lam thing canh tu nhi€n nhu Cbng Troi, rimg nhiét doi
nguyén sinh, thac nuéc, sudi nudc néng, ho tu nhién. Nhiéu loai
sinh vat thao mdc da dang va dic biét nhi€t d§ trung binh hang nim
chi giao dong tir 21-250C. Gia Lai ndi v6i cac dudng cao téc 14, 19
va 25, ¢ dudng bién gisi véi vuong quéc Campuchia va cic tinh
khac cua Viét Nam nhu Kontum, Daklak, Quéng Ngi, Binh Dinh va
Pht Yén. Gia Lai gift vi tri thuén loi nhét trong khu vuc vé phat
trlen duong giao thong bd va sét, va trao ddi hop tac voi Campuchla
vé phia Tay. V& vi tri dia ly, Gia Lai rit pht hop cho viée thiét lap
mét diém du lich dirmg chan trong téng sb 50 didm ding chéin cia
MLG.

Mai Linh Gia Lai dugc thanh 18p ngay 24/1/2006. V& quy md, day la
cdng ty thanh vién nhd nhét. Mai Linh Gia Lai duoc diéu hanh truc
tiép dudi quyén chi huy cta dng Nguyén Dan, TGD khu vuc Tay
nguyén va Nam Trung B§. Tai san cta Mai Linh Gia Lai ¢6 20 xe
taxi véi tong gié tri khoéng 1.6 ty va doi ngili nhan vién 50 nguoi
trong d6 ¢4 39 14i xe taxi. Doanh s& nim 2006 cua cdng ty 1a 2 ty
déng, nhung tong chi phi hi¢n hanh Ién t6i 3,1 ty. Mai Linh Gia Lai
tudn thu theo co cdu td chic chung cta cdc cong ty taxi trong hé
théng Mai Linh (hmhl)

Hinh 1: So dd co' ciu b chirc ciia Mai Linh Gia Lai

1

Kigh doanl- Bigu bagh taxi K odn Ef thut-
€p.hi Vatty
Taxil Taxi2
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So vé6i dinh mirc nhan sy chun trong hé théng dbi vdi cac cong ty
¢6 dudi 50 dau xe, Mai Linh Gia Lai con thiéu 7 nhan vién & cac vi
tri:

% 1 nhén vién diéu hanh taxi
1 nhén vién kinh doanh tiép thi.
1 nhan vién checker.
| nhén vién x1r ly tai nan
< 3 laixe

7

*

R/
”n

3

%

e

*¢

Viéc dua nhan sy tr TPHCM dén Gia Lai 13 kho, viéc tuyén ngudi
tai chd ciing khé do khé kiém nhan su dia phuong c6 trinh d3 ning
luc phit hgp & mét tinh cao nguyén xa x6i. Thém vao d6, Mai Linh
Gia Lai con d6i mit v&i nhiing thach thirc trong quan ly cia mdt don
vi m6i bt diu hoat dong trén dia ban méi. Nhiing thach thirc ndy
cang 16n hon khi bd nhiém 6ng Phuong- mdt ngudi chua c6 trinh do
va kinh nghiém quén Iy phi hop - 1am quyén giam ddc cong ty.

Doi Dy an méi

Ngay S thang 8 ndm 2006 MLG quyet dinh thanh lap Di Dy an méi
(DAM). Bi DAM c6 trach nhiém c6 mit & nhiing noi ma két qua
hoat dong kinh doanh thdp trong tip doan Mai Linh, nhim giai
quyét nhiing t3n tai v& chién luoc, diéu hanh hoat dong va vin héa
cdng ty. Poi DAM c6 trach nhiém tai 1ap hé théng quan Iy méi, tao
vin hoa phu hop va thiét 1ap hé théng didu hanh va ndng cao ndng
luc can bd quan Iy cia cong ty thanh vién duoc; nhén sw hd: Aro tai
lap Didu nay bao dam cho két qua hoat ddng cta cdng ty dugce nhén
su tai 1ap s& theo diing muc tiéu ma cong ty Me di dé ra. P6i DAM
chi quay vé don vi cong tac cii khi d4 hoan thanh nhiém vu.

DPoi DAM duge quyén dua ra cac chu truong, thiét 1ap lai chinh
sach, quy ché, dua ra cdc quyét dinh vé cic hoat ddng cua cdng ty
duge nhan sy tai lap Céc can bo quan ly ctia cOng ty dugc nhan:su
tai lap s& hoat dong theo “ciip” véi cac thanh vién d6i DAM dé hoc
héi kinh nghiém didu hanh, xu ly van dé. Doi DAM lam viée truc
tiép dudi quyén éng Tr uong Min, Phé Chu tich phy trach Van tai
cia tdp doan Mai Linh. Neu thdy nhan sy ciia cong ty dugc nhan su
tai 1ap khong dap tmg nhu ciu cong viée, d6i DAM c6 quyén:
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< D& nghi Ban T4 chirc Cn b$ clia cong ty Me thay thé giam
dde va ké todn trudng. '

* Truc tiép tuyén nhan sy méi thay thé hoic bd sung cho céc
chtic danh khac. )

DE khuyén khich nhiing nd lyc cé ging va phai séng xa nha cta cac
thanh vién trong doi DAM, hé théng Mai Linh co6 quy dinh la trong
thoi gian tham gia doi DAM, tit ca céc thanh vién cta doi duoc
hudng nguyén ché d6 dai ngd & cong ty cii nhu: lwong, phic loi, cac
quyén loi vat chit va tinh thin khac déng thdi, hg con dugc huéng
thém phu c4p luu tra & don vi méi. Ho duoc su hd tro tir cong ty cii
vé bt cir théng tin ndo ma ho yéu cau gibng nhu ho vin dang lam
viéc & cong ty cii. Ho van thudng xuyén nhén duogc thong tin vé tinh
hinh hoat déng & don vi cii va c6 quyén chi huy ngudi tam thay thé.
Céc thanh vién d6i DAM biét ring néu hoan thanh t6t nhiém vu, ho
s€ dugc tang luong, duoc thudng xtng dang va dugc ghi nhan nhu
mot diéu kién uu tién dé duge thang chirc tiép theo.

f)ng L& Tuén, Phé Chu tich, phy trach Nhan lyc va Noi vu cua tap
doan Mai Linh, ngudi d& xuét y tudng thanh 1ap ddi DAM nhan thiy
réng cac thanh vién ly tudng cho d6i DAM céin duoc tuyén chon dua
trén céc tiéu chi sau:
% C6 ning lyc l3nh dao tbt.
% C6 kién thirc va k§ ning tbt phi hop véi chire ning dugc
 giao ciing nhu trong céc linh vy hoat ddng chung cua céng
ty.
< C0 néng luc dao tao, huin luyén ngudi khac.
% C6 k¥ niing tdt trong viéc giao tiép quan hé véi ngudi khac
< C6 k¥ ning ra quyét dinh va giai quyét vén dé.
% Chu dong va séng tao.
% C6 tinh thin hop téc va k¥ ning 1am viéc theo nhom.
* Hiéu biét sau séc v& vin hoa Mai Linh.
% C4 uy tin c4 nhan va sin sang nhan trach nhiém

Thanh vién cia d6i DAM dau tién gdm 6 ngudi hoat ddng trong cac
linh vyc khéc nhau, duge tuyén chon tir nhifng ngudi c6 uy tin, dang
thyc hién tét nhiém vu (xem bang 1). Ong L& Vin, doi trudng doi
DAM 13 mét giam dbc c6 kinh nghiém va c¢6 kha niing dao tao céc
can b quan ly chua c6 kinh nghiém. Cong ty taxi s§ 3 cua ong Lé

441



Vin 13 mdt trong sb cac don vi hoat ddng c6 hi€u qua trong hé
théng.

Béng 1: Chitc ning, nhiém vu cta d6i DAM tai Mai Linh Gia Lai

STT | Ho va tén bon vi cong tic | Chitc ning, nhiém vu
£ truGe khi tham gia | dugc giao phu trach
doi DAM tai Mai Linh Gia Lai

1 OngLé Van | Giam dbc cong ty | Tong diéu hanh va
taxi 3, don vi ¢ | chiu trach nhi€ém vé
300 xe taxi | toan bd hoat ddng cla
Mai Linh Gia Lai.

3]

Ong Lam | Phu trach didu hanh | Phu trach diéu hanh
Thanh taxi tai cong ty taxi | taxi
3

3 Ba Phan Thu | Phé phong k& toan | K& toan trudng
Van phong cong ty
Me¢

4 Ba Ngéan Ha Chuyén vién phong | Phu  trach  Hanh
hanh ch'inh nhan su | chinh- Nhin sy
cua Khoi Vén tai

5 Ba Ngd Minh | Trudng phong Kinh | Phy trach Kinh doanh
doanh Tiép thi cta | Ticp thi
Gia Dinh Taxi

6 Ong Pd | Chuyén vién K§ | Chuyén vién k§y thuat
Trung thudt cia cong ty
Me

@ng Lé Tudn rét lo léng vé sy thanh cdng cua d6i DAM. ‘(A)ng du
doén ring trong khoang | thang, néu tinh hinh ctia Mai Linh Gia Lai
khong tién trién t&t, Mai Linh Gia Lai s& mét nhiing cac lai xe gioi
nhit, mit co hdi phét trién trén dia ban tinh Gia Lai. Ong L& Tuén d&
thuc hién chuong trinh dao tao gép rit cho ddi DAM vé céch thic
chudn doén t& chirc, lam viéc nhom, k¥ niang quéan tri ngudn nhan
luc, va quan tri thay ddi. Céc thanh vién trong nhém con duge dé
nghi thuc hién bai tric nghiém MBTI (Myers Briggs Type
Inventory) dé& kham pha tim ly ¢4 nhan, gidp cac thanh vién hiéu
thém v& tdm 1y cha nhau, ¢6 thé hd trg, phdi hop véi nhau tt hon
trong cong viéc. Ong L& Tuén dic biét quan tam dén viéc phat trién
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nang luc quan ly va tao doanh thu, thj trudng cho Mai Linh Gia Lai
nhim nang cao thu nhdp cho cic anh em l4i xe. Ong ndi véi cc
thanh vién d6i DAM: “Hay nh¢ rang ching t6i luén & bén cdc ban,
Hay théng bdo cho téi biét, bdt cir khi néo cdc ban cdn sy givep do
tir cong ty Me”. ‘

Tuin lam vige diu tién cia Doi DAM tai Mai Linh Gia Lai

Khi dén sén bay Gia Lai, d6i DAM d4 rét ngac nhién khi khong tim
thdy taxi Mai Linh. Goi dién thoai v& cong ty, d6i DAM duoc biét
Xe taxi ctia Mai Linh khong thé vao trong san bay vi luc lugng bao
v€ chi cho xe cua hai hing taxi T4n Hoa va Vin Huy duogc vao
trong don khach. Ong L& Vin d& cap voi giam dbc san bay Gia Lai:

Mai Linh c6 t6i 10 ngan CBNV, ngodi ra con ¢6 rdt nhiéu
khdch hang than thiét, cac nha ddu ti,v. v...duoc cdp thé sir
dung taxi Mai Linh. Chiing t6i mudn sir dung dich vu cia
Mai Linh nhung vi sao taxi Mai Linh khong duwoc vao sdn
bay dén khdach?

Gidm dbc sn bay giai thich 1a vi Iy do an ninh, Ban giam déc san
bay chi cho phép hai hing taxi: Tan Hoa va Vin Huy d6n khich bén
trong. Luc du, 6ng L& Vin cam thiy bj séc va khong thé chip nhan
16i gidi thich nay. Céng viéc l4i xe taxi khéng phai 13 nhe nhang dbi
v&i phin 16n thanh nién thanh phd, nhung no lai 13 niém mo uéc caa
nhiéu thanh nién nong thon, ddc biét 13 anh em bo dodi xuit ngil.
Nhiing nguoi di dugc t6i luyén trong gian khd va ky luat cao 13
ngudn tuyén dung l4i xe taxi rat tdt cho Mai Linh. Viéc tuyén dung
anh em b6 di xuét ngii con gilp 6ng Chu tich HS Huy thuc hién 161
htra ndm xua & chién trudng: “Néu con s0ng sau chién tranh, sé tao
diéu kién giup do nhiing nguoi linh trong thoi binh”. Vi viy, Mai
Linh d4 tao diéu kién va b tri viéc 1am cho rit nhidu b ddi xudt
ngii, tham gia tich cyc vao céc hoat dong cong ddng, nhét 1a khi cin
gitp dd cac cyu chién binh. O tit ca céc tinh khic, Mai Linh luén
duge chinh quyén dia phuong ang ho nhiét lidt. Ong Chu tich H)
Huy va cong ty Mai Linh dd dugc Chinh pht ting thuéng Huan
chuong Lao ddng. Sau khi binh tinh suy xét, ong L& Vin cho ring,
chinh cdu tra 161 cia Giam déc san bay Gia Lai 1 mot goi y, gitp
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ong c¢6 k& hoach thim nhip thi truong Gia Lai de canh tranh mot
cach cong bing va hop phép.

Trong cudc hop diu tién véi toan thé CBNV clia Mai Linh Gia Lai,
ong L& Vin dugc thong bao: hai cong ty taxi manh nhit & Gia Lai 13
Tan Hoa va Vin Huy c6 t6i 80-100 dau xe, lai hoat dong lau nim,
thuong hi&u cua ho da trd nén quen thude voi ngudi dan dia phuong.
Tan Hoa va Vin Huy cung vdi 8 cong ty taxi khéac (mdi cong ty co
khoang 20 diu xe) da chiém giit tAt ca cac ddu mdi quan trong nhét
¢ Gia Lai nhu sn bay, bén xe, bénh vién, khach san. Mot ngudi tai
x& budn riu nhé lai cdu chuyén cil:

“Mot lan em phdi dwa ba em di cap ciru ma bado vé bénh vién
khong cho xe em vao. Em phdi xuong xe, cong ba vao phong
cdp curu?”’

Gidm dc Phuong néi: “0 ddy ho dia phuong va dgc quyen Idm,
khong lam gi dwoc ho ddu”. Ong Phuong von 1a 1 nhén vién truc
tiép dudi quyén dng Nguyén Déan va rat tin tm trong cdng viéc.
Mic di chua duge dio tao va chua c6 kinh nghiém quan ly nhung
ong Phuong dd dugc bd nhiém quyén gidm dbc cong ty Mai Linh
Gia Lai. Khi dugc héi tai sao lai dua xe taxi Mai Linh v€ sira chita &
xudng sta xe ctia Vin Huy, dng Phuong néi ring sira xe & d6 thuin
tién hon cac chd khac. Phuy trach rira xe cho cdng ty 13 dng T, ngudi
nha cua dng Phuong. Nhiéu khi, xe rira qua loa, khong theo dang

quy dinh ctia hé théng Mai Linh, trong xe cii va thiéu hip dén dbi
v&i khach hang.

Khéng ¢4 nhén vién Kinh doanh - Tiép thi nén khong c6 ai chiu
trach nhiém ve kinh doanh, tiép thi; khong c6 nguoi chi dong di ky
hop ddng tlep thi. Giam dbc khéch san Yali cho biét ring chinh éng
¢6 quan hé t6t véi ong Chu tich Ho Huy, 6ng d4 thdng bao moi Mai
Linh Gia Lai dén ddu thdu taxi tai khach san hai l4n nhung vin
khéng thdy co ai dén.

Khu d6 thi nho, khong c6 céc bii ddu xe, nén hdu nhu toan bd xe
taxi cua Mai Linh Gia Lai chi ddu & quanh nh& thd Thanh Thién.
Khi nhin dugc cudc goi ctia khach hang, ngudi diéu hanh s& theo
thir tu x&p hang dé diéu xe. Do khong phén tan xe rai réc trong dd
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thi nén khach hang thuong phai doi 1au, thém vao d6, nhan vién truc
tdng dai khéng ghi lai cac phan nan, y8u ciu, g6p y cua khach hang.
Céc yéu tb nay da lam cho khéch hang dan dén bo di hing khac, Mai
Linh Gia Lai chi nhan duoc khodng 50 cudc goi/ ngay. Doanh s§ ctia
cdng ty rat thip.

Tir ngay thanh 13p Mai Linh Gia Lai, chua c6 vu tai nan ndo xay ra
dugce bén bao hiém dén bl mic di cdng ty da déng bao hiém tai nan
diy du. Ong Hanh, nhan vién phu trach phap ché khong biét quy
trinh va cach thic x@ ly tai nan. Céc 14i xe di phét bidu thing thén
v&i cée thanh vién clia 46i DAM ring:

Thu nhdp cia ching t6i qud thdp. Thém vao do, khi xe he
hdng, gdy tai nan hodc khi bén thén chiing 16i bi 6m dau thi
khéng thdy c6 CBQL quan tém nén ai ciing c6 y dinh sé nghi
viée di noi khdc ngay khi hét hop déng.

Ong Lé Vin héi: “Tai sao 1 $6 16i xe khong mdc dong phuc va
khong phuc vu khéch theo dung phong céch chudn cia Mai Link”?
Sau do, ong Lé Vin mdi bidt 1a ¢6 t6i hon mot nira lai xe chwa tham
gia khéa hoc Hoi nhap viin héa Mai Linh. Déy la diéu khong chip
nhén trong hé théng. Khi duoc hoi v& ban md 3 cdng viée cho cac
chirc danh, phy trach Hanh chinh Nhan s Mai Linh Gia Lai tr3 1&i
14 ho chua ¢4 thoi gian dé 1am. Phim mam quan ly nhan sy cua hé
théng chua duoc 4p dung tai Mai Linh Gia Lai. T4t ca cac hd so déu
quan ly tht cong va 16n x6n. Nguyén tic 5 S trong vén phong ciing
chua dugc 4p dung. C6 nhidu phan nan tir cc nhin vién vin phong
vé tu cach caa nguoi thi quy. Anh Hoang, mot nhan vién trong
cOng ty cho biét:

Thi qup la nguoi nha ciia mét can bo quan Iy khu vue, dwa
trén moi quan hé nay nén hay héch dich, la 16 nguoi khdc.
Khi ké todn truong cdn déi chiéu cong ng, phdi niin ni thi thi
qup moi chiu lam. T6i thdy dwong nhw & ddy, thii qup c6
quyén to hon gidm doc.

C6 Lan, mét nhan vién cua phong K& toan néi: Thi qup la nguon

g0c cua moi bat dong & ddy. Moi nguoi cam thay rat khé dé lom
viéc chung voi chi thi qity”,
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Ong L& Vin yéu cdu céc thanh vién cla doi DAM trinh bay lai tit ca
céc thong tin, nhdn xét cling nhu céc de xudt hoan thién cia ho.
Trong hai tudn tiép theo, dng L& Vin cin hoan tht bao céo giri vé
cdng ty Me, danh gia tinh hinh nhan sy va hoat dong clia Mai Linh
Gia Lai va trinh bay k& hoach hanh dong nham thim nhép thi trudng
Gia Lai, dua ra céc giai phdp cho cac van dé nhin sy, thiét 1ap hé
théng va quy trinh quan ly mdi, ddng thoi bao dam cho hé théng
quan ly mdi s& hoat dong theo chuin muc chét luong dich vu cao
cta tdp doan Mai Linh.

CAU HOI:

1. Néu & cuong vi clia dng L& Vin, anh/ chi c6 danh gia vé tinh
hinh ctia Mai Linh Gia Lai va dé xuét ké hoach hanh dong dé
hoan thién nhu thé nio?

2. Liéu gidm dbc Mai Linh Gia Lai nén dugc dao tao phat trién hay
thay thé? Tai sao?

3. Anl/ chi c6 nhén xét gi vé viée st dung Doi Dy 4n méi cla tép
doan Mai Linh? Theo anh/ chi, Pdi Dy 4n méi c6 thuc hién
thanh cdng nhiém vu dugc giao hay khong? Vi sao?
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Phu luc 1: So d céc chi nhanh va cbng ty thanh vién cta tip doan
Mai Linh
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Tinh hudng 2:

CHAN POAN TINH HINH TO CHU'C NHAN SU' TAI TAP
POAN TTT ()

Gi6i thicu

Tép doan TTT d3 hoan thanh tdt cac muc tiéu k& hoach nim 2007,
ngoai trr chi ti€u ty 1€ nghi viéc. Miéc du do 1a chi tiéu wu tién, TTT
d3 ¢b ging thuc hién nhung ba nim qua van chua thanh cong. Mdt
tudn trudc ngay 1 Giang sinh 2007, dng Lé B4 Thong, TGP cong ty
TTT nhan dugc dién thoai cia chi Hanh, Truéng phong Nhan su,
thong bao hai kién tric su gidu kinh nghiém di guri don xin nghi
viée. Ong Thdng quyét dinh thué TS. Kim, chuyén gia tu vdn ngudn
nhan luc ¢ khao sit coi CBNV ctia TTT c¢6 thod mén véi cong viée
& TTT khong va thiét k& chuong trinh tu vén lam gidm ty 18 nghi
vige.

Khai quat vé tip doan TTT

Cong ty ¢b phén Xay Dung va Thuong Mai TTT dugc thanh Iép
nim 1992 va ldy tén tit tir ba sang lap vién: Trung, Tam va Théng.
Khi thanh 18p cdng ty, ho dang & do tudi 25 véi s6 vén gop ban dau
tong cdng 150 USD. Ba thanh vi€c sang 1ap trong ban tdng giam dbc
phOl hop rat tot va ddi dai v6i nhau nhu anh em. Ong thdng, TGD c6
bang cao hoc quan tri kinh doanh va c6 k§ nang tiép thi, trinh bay
rat tuyét voi. Ong Trung va dng Tam déu tdt nghiép dai hoc Kién
tric. Ong Trun5 1a thanh vién Vién Kién trac cia My va ¢6 nhidu
tac pham thiét ké dat giai qudc gia. Con ong Tam, ngoai nang luc
kién tric, 6ng con ¢b ning luc cong nghd thong tin va da tao ra lgi

® Tinh hudng duoc viét cho muyc dich gido duc theo tai trg cua Quy Hoa
binh Nhit Ban (The Sasakawa Peace Foundation-SPF) va duoc in thanh
sach cia Truong Pai hoc Kinh t& TP HCM (2009). Mbt sé sb licu va
tén nhan vat da duoc thay ddi. T4c gia xin tran trong cam on Quy Hoa binh
Nhét Ban d4 tai trg va gép ¥, nhan xét cho tinh hudng; trén trong cam on
6ng L& Ba Thong, Téng Gidm dbc va nhom du 4n ngudn nhan luc cia
TTT d& gitp d& réat hitu higu dé tinh hudng dugc hoan thanh.
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thé canh tranh cho cdng ty ngay tir ngdy mdi thanh lap. Ong la nguoi
tién phong trong viéc st dung cong nghé thong tin vao trong hé
thdng quan ly va thiét ké kién tric. Chinh Ong la nguoi img dung hé
thdng hoach dinh ngudn luc doanh nghi¢p (Enterprise Resource
Planning ~ERP) va quén trj hé théng quan hé khach hang (Customer
Relationship Management -CRM) vio trong cong ty.

TTT cha trong hoat dong trong ba linh vuc kinh doanh ¢6 quan hé
phbi hop véi nhau: Thiét ké - Thi cong — Trang tri noi that. TTT
phét trién rét nhanh véi doanh sb tang truéng hang nim 30-50%.
Ném 2007, TTT chiém hon 50% thi phin & cac cao é¢ loai A va I3
nha thiu trang tri ndi thit cho nhidu khach san, resort tiéu chuin 5
sa0 ndi tiéng trong ca nude. Khi dé, TTT da thye hién 1500 du an vé
toa nha vén phong, khéch san, nha nghi, trung tAm thuong mai va
khu lién hop nha & cho nhiéu tip doan da qudc gia, & nhidu noi khac
nhau. TTT tr& thanh céng ty hing diu & Viét Nam trong linh vyuc
trang tri ndi thit cho vin phong va khéch san va rit c6 uy tin trong
viéc didu hanh nhiing du 4n “chia khéa trao tay”.

TTT ¢6 tru s& chinh & TP HCM, ¢6 1 chi nhénh tai Ha Noi, | chi
nhanh tai My va nha may chuyén san xuit cac san phim ndi that doc
déo theo ting don dit hang (phuc vu cho hon 300 du 4n mdi nam)
d3t tai Séng Than va . TTT tién phong trong viéc st dung cdng nghé
thdng tin trong quan ly va khao khét tao ra nhitng san phim that 4n
tuong. Tir nam 2001, ERP da gitip TTT kidm so4t quy trinh kinh
doanh va cai tién céc hoat dong quan 1y. Tir ndm 2003, phin mém
CRM (customer relationship manager), i TTT gitp quan ly hé
théng thdng tin khach hang va thong tin xuyén suét trong ndi bj,
nhanh chéng gia ting s6 lugng céc cdng trinh TTT c6 thé hoan tit.

TTT ludn theo dudi chinh sach chit lugng, giao hang kip thoi,
phong cach chuyén nghiép, gia canh tranh, bao dam ludn cung cép
chét lugng dich vu cao va lam thoa min khach hang trong tit ca cac
du é4n. Cam hirng nghé thuét, tim huyét va tai ndng cia TTT d4 tao
ra nhiing kiét tac “4n tuong, sang trong nhung vin 4m ap, than
thi€n”; “hién dai nhung lang man, trit tinh”,v.v... Thiu hiéu nhu
cau cla tirng khach hang, TTT da trao cho khach hang khong chi 1a
van phong cong s& ma 1a “mét tdng thé hai hoa, hién dai va thoai
mai, thudn loi gitip khach hang phat huy t5i da hiéu qua lam viée”.
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Chinh vi vy, TTT dugc danh gia cao, ¢ uy tin tdt va duoc chon la
nha thiu chinh Viét Nam diu tién cho cdc khach san 5 sao & Viét
Nam. Cr trong 10 tip doan ndi tiéng cua thé gisi c6 diu tw vao Viét
Nam thi d4 c¢6 dén 8 13 khach hang rit than thiét cia TTT. Nhidu
cong trinh cia TTT d4 trd thanh ni€m tu hao trong linh vyc trang tri
ndi thit cia Viét Nam va TTT dé nhan dugc 19 giai thudng quic gia
vé kién trac (Nha hat Hoa Binh; Toa nha Opera View; Resort Mém
P4 Chim, Chung cu SaiGon Pearl,..); Gidi thudng Sang tao dic biét
(Du 4n “One Pillar Market” va du an “Stone and Steel”); Cac giai
thudng cua Hiép hoi kién traic TP HCM (Khach san Ngoc Lan;
Procter & Gamble Viet Nam,...). Pdc biét, TTT dat duoc 2 trong sb
3 giai thudng 6-Mark ctia tuyén chon thiét k& Chau A trong nim 2005.

Ngoai ra, TTT tham gia xudt ban cic cong trinh kién triic, trang tri
ndi thit va chia sé kinh nghiém cia TTT khi thuc hién céc cong
trinh nay va dat ducrc thanh tich tdt. Cubn sach “Khdng gian kién
tric, thuc va a0” gi6i thidu vé nhiing tuy€t tac kién trac coa TTT
cho ddng nghiép di duge giai thudng Qubc gia ndm 2007.

TTT c6 ddi ngii kién triic su ¢6 trinh d6 cao, trong d6 ¢6 2 nguoi 1a
thanh vién cta Vién Kién trac My; 22 ngu01 1a thanh vién Hiép hoi
kién trac TP HCM. Trong s 200 nhén vién vin phong, hon 90% cé
trinh d¢ dai hoc trd 1€n; ngoai ra TTT con ¢6 800 cong nhén san
xudt, thi cdng lanh nghé. TTT nhin thire 8 tAm quan trong then chét
cla quan tri con ngudi. Nhan manh tam quan trong cua viéc can
bing gitia hoat dong san xudt va yéu t6 con ngudi trong hoat dong
cua cdng ty, 6ng Trung, Phé TGD néi: “Thiét ké cong trinh mudi ty
con dé hon nhiéu so véi viée quan Iy hidu qua mdt nghin CBNV?.

TTT ¢6 clu tric t8 chirc theo dang ma trdn v&i mot chidu 14 cdc bd
phan chirc nang va mdt chiéu 1a cic du 4n cta cong ty. S§ lugng du
an ting hang nim, riéng trong nim 2007 TTT d3 thuc hién 315 dy
an. Tai try s¢ chinh, 150 CBNV dugc bd tri lam vige trong toa nha
hai ting. Dé khuyen khich moi nguoi ting cudng tlep xuc, thodi mai
trong cong viéc, vin phong cia TTT duoc thiét ké theo dang mg,
ngoai trlr mdt s§ phong hop va phong ctia TGD, gilta c4c bd phan
chi ¢6 1 vach ngin ling, khdng c6 ctra. Pang & bét ky vi tri ndo
cling c6 thé quan sét dugc moi ngudi trong céac bd phan dang lam gi.
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Do tc db phat trién qua nhanh, tda vin phong hién tai hoi chit,
TTT d 1én ké hoach xay dung vin phong méi trong nidm sau.

Cudc hop véi Tdng Giam dbc

TS Kim la pho gido su cla trudng Dai hoc Kinh t€ TP Hd Chi Minh.
Uy tin va moi quan hé t6t dep cta TS Kim véi TGD cta TTT la nén
tang cho viéc thlet 13p sy tin tudng gitra hai bén. Tham dy cudc hop
v6i TS. Kim, vé phia TTT c6 4 ngudi: ong Lé Ba Thong, TGD; chi
Hanh, Trudng phong Hanh chinh nhén sy; chi Nghi, trg Iy TGD, va
chi Kha, trg Iy Phét trién ngudn Nhan Iyc.

Mé dau cude hop, dng Thong gidi thiéu cho TS. Kim cic muyc tiéu
chién lugc cua cdng ty, cdc muc tiéu ké hoach va két qua hoan thanh
trong ndm 2007, cac ban md ta cong viée, cach thirc theo ddi quan ly
cac dy 4n cua TTT trén may vi tinh.

Nhitng thanh tich cta TTT nhanh chéng tao 4n tuong tét voi TS.
Kim. TTT d& ap dung nhiing kién thirc, kinh nghi€ém va céng nghé
quéan ly tién tién vao trong hé thdng quan ly cong ty va dat cac chi
tiéu cao vé doanh s6, loi nhuén, khach hang,v.v.... Cong ty 4p dung
chuong trinh quén trj theo muyc tidu dd 5 nim dé chu trong dat dugc
két qua & nhiing linh vyc hoat dong khac nhau nhu tai chinh, thi
truong, quy trinh kinh doanh va phat trién-nhan sy. Hang nam, ban
TGD cung cac trudng bd phin danh ra 3 ng:‘iy hoi thao nhim thiét
18p muc tiéu cho cic bo phan. Trong thoi gian ba ngay do, moi
ngudi tich cyc trao ddi, phan bién vé céc muyc tiéu ké hoach cua
cong ty va nhiing mong doi trong tuong lai. Vi vdy, cic muc tiéu daé
ra cho toan cOng ty va cdc b phén rit 13 rang va CBQL rit thau
hiéu. Cong ty d3 4 ap dung ERP, CRM, Autodesk, v.v. ..dd hoan tat h¢
thong bdn mo ta cong vie, ticu chuin nhén vién. Phin 1én CBNV
khdi vin phong cua TTT déu thong thao tiéng Anh va st dung may
vi tinh thuan thuc. Viée phan cdng cdng viéc, kiém tra tlen do du én
dugce thuc hién dé dang, thuln thuc thdng qua céc phén mém quan ly
dy 4n va dugc vi tinh hoa. Cong ty. thiét lap nhiéu quy trinh chuén,
¢d tac dung ting chit luong sén phdm va giam chi phi mic du TTT
van con phii tiép tuc hoan thién cic quy trinh nay.
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Khi duge hoi vé khach hang caa TTT, 6ng Théng cho biét: “TTT ¢6
thwong hiéu manh, ching 101 khong phdi lo lang nhiéu vé chuyén
doanh so tim kiém khdch hang. Nhiéu lic, s6é don hang vieot qud
cong sudt ciia TTT. C6 nhiéu lan, TTT nhdn thém don hang, “hoan
toan khong phaz vi loi nhudn ma thudn tuy vi TTT khéng mudn néi

“khong” voi cdc khdach hang Ién, rugt ciia minh nén phdi rdng sirc
lam”.

Khi duge héi vi sao khdng mo rong quy md nha may, 6ng Thong
cho bit: “TTT chi san xudt nhitng sén phdm duwoc thiét ké mgt cdch
dgc dao va riéng biét cho ting cong trinh voi nhitng yéu cau vé ky
thudt va thdm myp rét cao. Vi ivdy TIT muon tang quy mo thi phdi di
doi véi viée dao tao CBNV. Diéu nay tén rdt nhteu thoi gian”.

Do dic thu ctia nganh kién trac, Ban TGD TTT rét chi trong tinh
sang tao, khuyen khich ap dung cac phuong phap méi va cdng nghé
k§ thuat méi nhim thic diy cong ty phat trién. Ong Thong noi: “Péi
tugng cua TTT la nhitng cong trinh kho, yéu cau tham mP cao nén
duwong nhw viéc duong ddau véi nhitng dw an co tinh thdach thirc da
tré thanh théi quen nghé nghiép ciia dan TTT. Thich thire ciia thi
frudng va dp luc cong viée la dong lic manh mé thic ddy TTT phdt
trién va tién b¢”. TTT khuyen khich nhéan vién 4p dung cac phuong
phép va cong nghé mdi va tich cyc tham gia cac hdi thao va céc
khoa dao tao. Ban than dng Thong va nhidu CBQL cdp dudi khac
nhu chi Nghi, ciing t5t nghlep cao hoc quan tri kinh doanh. Tuy
nhién, ngugc v6i nhiing co gang cong ty nhdm phit trién va nang
cao ning lyc, van con cé mdt s6 CBQL khdng c6 khd néng quan ly
cdc du 4n 16n va phiic tap theo nhiing yéu cdu chit ch& cia cdng ty.
Viéc thu hut nhan tai cinthiét tir bén ngoai ciing khé khin do thi
trudng thiéu nhiing chuyén gia va can by quan ly cé trinh d§ cao
trong nganh mic du cong ty san sang tra lwong cao. Mot sb kién tric
su, can bd quan Iy du an dugc TTT tuyén tir cac cdng ty nudc ngoai,
véi mie luong cao nhung lai khéng linh hoat thich mg véi moi
trudong lam viéc hoiic khong dap g yéu cdu tdc do ciia TTT. Piéu
nay lam 6ng TGD quan tim hon dén long trung thanh cta CBNV.
Ong noéi: “TTT c6 thuong hiéu tot, TTT tra lwong cao, viéc dao tao
mgt nguoi ¢6 nang lyc can thiét dé lam viée 16t cdn khodng 3 ndm
va rt ton kém, 1y 1é nghi viéc cua TTT phdi phan dédu thip hon trén
thi truomg it nhat 2%, nhung di ba nim lién tiép, ching t6i khéng
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dat dwgc cdc muc tiéu nay. Moi ngudi cho biét: ly do -nghi viéc cuia
cac kién trac su TTT thuong la do nhén dugc 161 moi voi cong viéc
hép dan tir céc cong ty nudc ngoai hoic ra thanh lap cong ty riéng,
tham gia vao phén khuc thi truong ma TTT tir chéi. Chi cin néi 13
cuu kién tric sw cia TTT va s& tudn thi cic chudn myc cua TTT la
ho rat d& ky dugc hop ddng méi.

Khi hoi vé& thu nhép trong cong ty, dng Théng cho biét d trao ddi
v0i TGD clia cac cOng ty cling nganh vé muc luong tréa cho céc kién
trac su. Ong cho ring TTT thudc nhém céc cdng ty Viét Nam tra
luong cao nhét trén thi trudng. Chi Hanh cho TS. Kim coi bang két
todn luong, thudng ctia cdng ty trong nim 2007. S6 liéu cho thiy thu
nhép ctia phan 16n céc chirc danh ciia TTT thudc nhom 25% cong ty
Viét Nam ¢6 muc luong cao nhit trén thi trudng. Muc luong t5i
thiéu trong cdng ty cling cao hon mic trung binh cta cac cong ty
khac trén dia ban TP HCM. Chj Hanh cho biét TTT gdp khé khan
trong viéc thiét 1ap cac quy ché tra luong lao dong do khéng biét
thdng tin clia céc doanh nghiép khac. D6i khi TTT tdn thém tidn ma
lai con nhan nhiéu thic mic cia CBNV. VD: Khi gié sinh hoat ting
cao, TTT d4 nhanh chéng bd sung phu cAp truot gid vadi ty 1& nhu
nhau cho moi CBNV. Tuy nhién, c6 nhiing thic méic trong CBNV
cho ring nhiing CBNV ¢6 thu thap thép thi-cin dugc phu cdp nhidu
hon do ho bj anh hudng ctia bio gid nhidu hon. TTT cling quan tdm
dén tra luong cdng bing cho cac vung khéac nhau nhu gitta CBNV
lam viéc tai tru s& chinh & TP HCM v6i céc chi nhanh khac.

Ong Thong yéu ciu: “Hé théng lwong c6 khd ndng gidi quyét cdc
vén dé trén hiéu qua. He th(fng lwong can inh canh tranh, ¢o tdic
dung dong vién, khuyén khich moi nguoi tich cyc lam viée, gdn bé
vGi c¢ong ty. Giita trd cong lao dong va phdt trién nghé nghiép cé
moi lién hé chdt ché ™,

Cubi cude hop, moi ngudi théng nhit 1a TS. Kim s& khao st tinh
hinh cdng ty trudc khi thiét ké cac chuong trinh tu vin khéc. Dé
hiéu thém vé viin hoa TTT, dng Thong c6 moi TS. Kim tham du tiéc
Tt nién cua cdng ty vao dip cudi nim 2007.
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Tiéc tAt nién 2007

TTT t6 chic budi 12 tdng két cudi nim khong theo cach truyén théng
kiéu Hoi nghi, trong d6 Ban TGD doc béo cdo tinh hinh hoat dong
nam cil va k& hoach kinh doanh cho nim méi. Hang nidm vao chiéu
31/12, tht ca céc thanh vién cia TTT va gia dinh cua ho déu tham
gia 18 tdng két- két hop tiéc tit nién clia cong ty. 2008 1a nim con
chudt nén khung canh budi 18 dyoc trang tri nhu mdt dong chudt
khéng 15 trén khu dit cta cdng ty-du dinh s& xay thanh cao 6c¢ vin
phong TTT trong nim sau. T4t ci cc thanh vién TTT d8u mic dong
phuc picnic va doi non hinh cha chuét Ty. Bao céo tono két nim la
nhitng doan bang video clip dugc chuén bi céng phu vé thanh tich,
cdc su kién ndi bat va sinh hoat trong cong ty va cac chi tiéu then
chdt cn dat duge duge trong nam 2008. Céc giai thuong cua cdng
ty dugc trao cho “ca nhin xuft séc nhat” “bd phan xudt sic nhit”,
“kién tric su gioéi nhdt?, ““dy 4n tbt nhat", cong trinh sang tao
nhit”. Cudc trinh dién thé hién dugc héu hét tit ca cac khia canh
hoat dong cta TTT.

Sau phin tdng két, mot s§ thanh vién ¢6 con nho thudng ra Ve,
nhiing ngudi con lai tiép tuc cac tro choi, nhdy mua, ca hat, am
nhac. Thic an tigc buffet va nude ubng duge xép theo 2 diy ban dé
phuc vu moi ngudi dén quéa nira dém. TS. Kim t6 ra ngac nhién khi
thdy cac thanh vién trong Ban TGD ciing ¢&i trin tham gia trd choi
tap thé cling canh thanh nién tré. Chi Nghi vui vé giai thich: “Vdn
héa TTT la vdy ddy, sau gio lam viéc, coi nhau la ban bé. Lam hét
minh, choi hét ga. Moi nguoi rdt hoa dong trong cdc sinh hoat tdp
thé, khong phdn biét vi tri trong cong ty. Ngodi tiéc tat nién va cude
di choi tdp the toan c¢dng ty nhdn dip thanh ldp cong ty, hang ndm
cong ty chi tién cho méi phong/ bo phan dé moi nguwdi sinh hoat tdp
thé riéng cho bd phdn. Phong ban c6 the chon cdc hinh thuc sinh
hoat khdc nhau nhw di picnic, di an 16i va hdt karaoke,v.v... Sinh
hoat rdt thi vi nén nhiéu nhan vién cii ciia TTT khi chuyen sang cdc
cong ty khéc, van thurong xuyén dé nghi dwoc tham gia cdc sinh hoat
ngoai gio lam viéc cia TTT”. Chi Nghi bd sung: “Vdn héa TTT chil
trong 5 diic diém: tinh than dong doi, sén sang nhdn cong viéc c6 dp
lyc cao; ¢o dinh hudng hoc tdp; ddng tin-co uy tin; sdang tqo”.
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Trén khéan dai, nhitng CBNV may mén trang phén thuong xb sb cua
cong ty dang nhén gidi. Moi ngudi vo tay c6 vii. Anh Lam dugc
trung mdt chiéc Tivi. Anh ling tng cam on ban ldnh dao va cam on
moi CBNV d4 gitip d3 anh trong luc anh gdp tai nan. Chi Nghi giai
thich: “Trong ndm qua, anh Ldam bi tai nan giao thong khi trén
duong vé queé, bi hong mét mat. CBNV dén tham héi, giup do, dong
vién rat than tinh bang nhiéu cich khdc nhau. Ban thén anh Ti hong
aa sot wng lo ling tim kiém béc sy gici ¢o thé tin tuong goi gam
chita tri mdt cho anh Lam. Gia dinh anh Lém rdt cam dong vé s
quan tdm nay”.

Trong tiéc tat nién con ¢ cac quiy hang luu niém duoc cong ty td
chirc dé tao ngudn thu cho c4c hoat dong tir thién. Chj Nghi cho biét:
“Nhiéu CBNV ¢6 long héo tim cta TTT thuong trich mgt phan
lwong ciia minh dé chuyén cho nha chia nudi cac em nho mo c6i va
hang ndm cong ty ciing trich mgt phdn qui dé 16 chirc cdc hoat dong
twr thién vao dip Sinh nhdt cong ty”.

Cudc khao sat tai cong ty

TS. Kim gtri cho TGD céc ndi dung khao sat du kién thuc hién trong
cdng ty va dugc TGD hoan toan chép thufn:

e Quan diém, nhan dinh cua CBQL vé nhitng khia canh khéc
nhau trong hoat /dong quan ly (myc tiéu chmh sach cong ty,
thdng tin giao tiép,v.v...)

e Sy thoa min cia CBNV véi cic thanh phin khéc nhau cua
cOng viéc.

* M do cam két d6i véi TTT cia CBNV

Theo dé nghi ctia TS Kim, chi Kha da chon 3 CBQL va 3 nhan vién
van phong tur cac bo phan khéc nhau trong cdng ty va b tri thoi gian
d& mdi ngudi trao dbi riéng véi TS Kim trong khoang 30 phut.

Sau nguoi tham gia phong vAn dugc phat 1 ban dy thao ndi dung
khao sat va duge d& nghj danh diu vao 6 thé hién tdm quan trong
cua tirng ndi dung khdo sat (vdi 1: khong quan trong... 5: rat quan
trong). TS. Kim dé nghi nhiing ngudi tham gia phdng vén giai thich
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vi sa0 ho chon céc ndi dung dugc coi la quan trong hay khong quan
trong va c6 ndi dung nao can b sung thém khong. TS. Kim ly giai
ring diéu ndy s€ gitp chi thiét ké bang ciu hdi gdm nhiing ndi dung
pht hop nhét cho cude khao sat.

Dua trén ndi dung trao ddi véi 6ng TGD va CBNV, TS Kim diéu
chinh ban ciu hdéi khdo sat d€ phu hop vdi ba d6i tugng khao sat:

e Nhom I: céc thanh vién trong ban TGD.

e Nhoém 2: cac CBQL (gém phu trach cic don vi kinh doanh
va cac CBQL cép trung 14 truong pho phong ban, bd phan).

e Nhém 3: cdc CBNV con lai ( dugc goi 1a nhém nhan vién
khong quan ly, mdc di nhém ndy c6 ca cac ddi trudng, tb
trudng clia cac nhom nho).

Ban thao ciu hoi khao sit dugce chuyén cho TGP va giam dbc nhan
sw dé c6 didu chinh cubi cing.

Cudc khéo sat chinh thirc duge thyc hién riéng biét di voi nhém 2

va nhém 3 tai dai sanh cia TTT vao ngay 18 thang 1, 2008. Trir vai
ngudi bén cdng tic xa, tit ca con lai CBNV ddu c6 mat day du.
Cudc khio sit v6i nhém CBQL bét diu lac 9.00 sang; ndi dung
khao sat coi phu luc 1. Cudc khao sit v6i nhom nhén vién khong
phai 1a quan Iy bit dau luc 10.30 sang voi ban cau hoi gidng nhu cta
CBQL nhung khdng ¢6 phén 1. Luc bt diu mbi cudc khao sat, TGb
trinh bay muc dich ciia cudc khao sat va giéi thidu Dr. Kim véi tit
ca CBNV. TS. Kim huéng ddn CBNV cach dién vao ban khao sat
v6i viéc str dung thang do Likert (tir | 13 hoan toan khdng dong y

dén 5 1a hoan toan ddng y). TS. Kim nhdn manh tinh chat bao mat
cau tra 161 ¢ CBNV yén tam.

Nhém 1 (gém céc thanh vién trong ban TGD) dugc khéo sat thong
qua emails, coi phu luc 2 v& ndi dung ban cau hdi khao sat.

Cudc khao sat ¢ cac dia ban khac cua cong ty dugc thyc hién tuong
tw nhu tai try s& chinh trong cac tuin tiép theo.
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Két qua khio sat

Nhitng két qua quan trong nhét trong cudc khao sat dugce tém tit nhu
sau:

S0 li¢u vé viéc quan ly va diéu hanh cia TTT

Panh gid v& “quan 1y hoat dong danh gia” c6 diém trung
binh thip nhit (mean = 3.5, sai 1&ch chuén (SE)=1 2);

Panh gia vé& “quan tdm khach hang” €6 diém trung binh cao
nhat (mean= 4.3, (SE)=0.9);

CBNV chiu 4p lyc cong viée rit cao véi didm trung binh 13
4.25, (SE)=0.8;

S0 liéu vé “mikc @j théa min trong cong viée”

Murc d9 théa mén chung trong cdng viéc ciia nhém CBQL va
nhéan vién 1a 3.9, SE=0.8. P4i v6i nhém CBQL c¢6 diém
trung binh 4.2, SE=0.75; di v&i nhém nhan vién khong phai
[a CBQL c6 diém trung binh 3.8, SE of 1.02.

Mic d9 thoa mén véi tién luong [a thép nhét véi diém trung
binh 3.4; SE=0.9 cho nhém CBQL; va diém trung 3.25;
SE=1.1 cho nhém nhén vién khéng phai 13 quan ly.

Cac thanh phdn con lai ciia thoa man véi cdng viéc ¢6 diém
trung binh 16n hon 4, trong d6, thod man véi thuong hiéu
TTT coa nhit va bing 4.5; SE=0.65.

S0 li¢u ve “p thirc gan két @i véi t6 chive”

CBNV néi céc ddng nghiép nd luc hét minh vi cdng ty ¢6
diém trung binh 4.25; SE=0.75.

CBNYV cam nhén ho yéu mén TTT véi diém trung binh 4.4;
SE=0.7.

CBNV trung thanh véi TTT c6 diém trung binh 3.7; SE=1.1.

N A oA A A \ . - * 7 A .
S0 li€u vé “nhu cau va mong dgi ciia CBNV khi lam vige tai
TT '’y

Trong s6 5 nhu cu quan trong nhit ma CBNV mong doi khi lam
viéc cho TTT luong thudng duoc danh gi4 13 quan trong nhat doi
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v&i ca nhém CBQL va nhém CBNYV khdng phai CBQL; trong
khi d6, nhu cdu “cong viéc dn dinh” dugc danh gia it quan trong
nhét d8i véi nhém nhéan vién khdng phai 1a CBQL va “co hdi
thiang tién” dugc coi 13 it quan trong nhat cho nhém CBQL.

Cdc 50 liéu so sanh:

o Tét ca cac diém danh gia vé& hé théng quan ly va didu hanh
clia Ban TGD cao hon rét nhidu so véi diém dénh gia cua
nhom CBQL.

e Ban TGP di dy dodn ding mic d§ thdéa mén cla CBNV
trong cong viéc, ngoai trlr ti€u chi “ap luc cono viéc cao®

e Ban TGP du doan nhém CBQL ¢6 nhu ciu “thing tién” cao
nhit con nhém nhén vién khong phai 13 quéan ly ¢é nhu ciu
cao nhit vé “dao tao va phat trién“ khi lam viéc cho TTT.

¢ Khong c6 su khac biét 16n gitia cac thanh vién ban TGP theo
tat ca c4c tiéu chi khao sat.

e CBNV c6 tudi doi cao va thim nién cao hon thi c6 muc do
thda mén va trung thanh cao hon.

e CBNYV c¢06 hoc van cao hon thi ¢6 mirc dd thda mén va trung
thanh thip hon.

e Khong c6 su khac bist v& mic db thdéa min cia CBNV theo
gidi tinh.

Tir cdc cdu trd 161 mé trong bin khdo sdt, TS. Kim tong hop dwoc
két qua nhu sau:

Khi dwugce héi didu gi 1am anh/ chi hai 1ong nhit khi 1am viéc & TTT?
Tai sao?

Cdu tra loi ciia nhém CBQL:
» Uy tin c4 nhén cua mot sd thanh vién trong Ban TGD. Ho

vira 0101 vé chuyén mon nghiép vu vira cé phong cach lanh
dao rat dan chii, hoa ddng, quan tAm dén nhén vién.

e Chinh s4ch tién luong, thuéng cia TTT chi trong két qua,
niing lyc c4 nhan ma khéng quan tim dén bing cip, tham
nién.
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Thuong hiéu TTT va dugc 1am viée trong moi trudng rat
ning ddng, sang tao, thich thic.
Chinh sach dao tao, huén luyén va phat trién tot

Cadu trd loi cia nhom nhdn vién khong phdi la qudn ly:

Su quan tdm chu d4o ctia Ban TGP d6i v&i CBNV va gia
dinh cua ho, dic biét khi CBNV gép kho khin.

Quan hé ddng nghiép vui Ve, than tinh.

Vén héa TTT tré trung, s6i ndi, ning dong, chan thanh, c&i
md, san sang chia sé va dong g6p cho cong ddng.

Moi ngudi sin long glup dd nhau.

Chinh séch dio tao, huin luyén va phat tridn nhan vién.

Céc ly do chinh néu nhan vién cta TTT co thé rdi cong ty nhu sau:

Co hdi phat trién nghé nghiép c4 nhan & bén ngoai hip din
hon

Ap lyc cong viée cao

Luong thudng khong cbng bing

Danh gia két qua hoan thanh cdng viée khéng cong bing
Mdt sd trudng bd phén chua c¢6 ning luc phu hop

Pidu gi khién CBNV s& lam viéc véi nhiét huyét cao cho TTT?

Lu'ong thudng, cac ché d6 dai ngd khac hop ly, cong bang
Ap luc cbng viéc khdng qua cao.

MOoi trudng lam viéc thoai mai

Pugc hoc héi thém vé chuyén mén nghiép vu

Danh gia ding, cdng bing, khéch quan, chinh xdc~
Phbi hop tdt gitra cac bd phéan

Phén c¢6ng trach nhiém rd rang

Cic cude trao ddi tiép theo

Sau khi c6 két qua khao sat, thdng qua trao ddi dién thoai hodic gip
mdt sb CBNV, TS. Kim ghi lai nhung ¥ kién bd sung thém. Khi

dugc héi vé uy tin c4 nhén cua cdc thanh vién trong Ban TGB ciu
tra 101 la: :
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o “Thanh vién trong Ban TGP thé hién 1 nhitng tdm guong
mdu myc cho CBNV. Khi lam viéc voi ho, nhdn vién TTT
hoc hoi thém dwoc rdt nhiéu. Ban TGD thuc sw la nhitng con
ngwoi: Tan tdm, Trung thuc va Thong thdi nhie tén cua ho”.
“BanTGP rdt tét va thén thién. Ho khéng bao gio t6 vé trich
thuong. Chung t6i coi ho nhw nhitng nguoi anh cd hon la
ong chi doanh nghiép”.

Mot s& CBNV ké lai cac cau chuyén thanh vién Ban TGP quan
tdm dén CBNV va gia dinh ho khi ho gép tai nan.

Khi TS. Kim hoi: “Diéu gi lam ank/ chi wa thich nhdt trong vin
héa TTT”, céac cau tra 10i:

“O day chiing t6i goi la Gza dinh TTT". Chung 161 doi xir véi
nhau thiin thién va céi m¢”

“Chiing t6i thuc hién kinh doanh sach va trung thuc. TTT khong
cho phép lira doi khdch hang”.

“O ddy moi nguwoi rdt sén long gitip @ 1dn nhau”

Khi TS. Kim hoi v& chinh sich dao tao va phat trién cua TTT, chj
dugc CBNV giai thich 1a ngay ca nhitng sinh vién kién tric tdt
nghiép xuét sic cling cin hoc hoi thém khoang 3 nim méi c6 thé
hoan thanh t6t nhiém vu & TTT. TTT cung cép tai liéu, difu kién
hoc tap t6t nhit cho CBNV thong qua hé théng mang cla cong ty,
gilp moi ngudi hoc tap, trudng thanh tir trong cong viéc. Chinh vi
vy CBNV TTT c¢6 trinh d ning luc cao, chi can ndi di 1a ngudi
ctia TTT thi céng ty nio cling mubn nhan.

Khi trao d6i vé nhiing uu diém cta hé thong thing tién tai TTT, mot
nhan vién noi: “Mgt trong s6 thanh vién Ban TGP c¢6 xudt thdn chi
lc‘z‘m,o‘t hoa vién binh thuong. Anh d'y ty hoc va mdc du khong hé ¢6
bang cdp chinh thire ndo, cd thé thiét ké nhu nhiing kién tric sur gioi
nhadt. Bdy gio anh dy mua dwgc nha dep va xe hoi sang trong nita.”

Khi dugc héi v& didu gi cia TTT lam anh chj khong hai [ong nhét?
Cac y kién tra 161 gdbm co:
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* “Chinh sdach luong, thudéng chua rd rang, hop Iy.Tién lvong con
thdp. Nam 2007, gid sinh hoat ting qud cao ma tién luong
khong ting twong ttng lam cho doi séng ciia CBNV khé khan™.
Khi TS. Kim dé cép thu nhip & TTT thudc nhdém 25% cac cong
ty trd luong cao nhit trén thi trudong, thi nhin dugc ciu tra 1oi:
“Lwong cao nhung ap lyc cong viéc & TTT ciing cao. Pon dit
hang qud nhiéu ma Ban TGD khéng lwa chon khéch hang tét, dé
bo bt nhitng don hang it lpi nhudn. Khéi luong cong viéc ting
nhiéu, moi nguoi lam viée cdng thing, dp luc cong viéc cao ma
thu nhdp ciing khéng ting thém 1o bao”.

»  “Lwong thuong dwgc dénh gid theo két qué xép logi hang thing.
TTT dp dung ché d¢ thwdng khi hoan thanh cong viée, néu khong
hoan thanh céng viéc thi khong c6 phédn thu nhdp nay. Tuy
nhién, tiéu chi danh gid chwa thuyét phuc, thé nao la xudt séc,
thé nao la khd khong rd rang. Thém vao dé, mot sé truong bg
phdn ¢6 ndng luc danh gid cdp dudi, mot sé nguoi lai khong.
Mot s6 trudng b phdn so cdp dudi théc mée chdt vdn, nén cé y
danh gid cao.C6 trudng b phan dé dai, ¢6 nguoi kho tinh. Mot
50 trwdng b phdn thuong cdp dudi, khong nd trie diém khi cdp
dudi khong hoan thanh nhiém vu hodc vi-pham kp ludt. Viée
danh gi két qua hoan thanh nhiém vy thiéu tinh céng bdng,
khdch quan trong toan céng ty.

* “Cong ty thiét lgp chuong trinh MBO nhung chi di dén cdp
trudng bg phdn thoi, cdp dudi khéng biét gi. TTT khong dua ra
muc tiéu phdn déu cho tumg nguoi, khong 6 tiéu chi @é nhén
vién thing tién. Nhidu khi ching 16i khéng biét dwa voo dau dé
phdn ddu”.

*  Nhiing ngudi thude bo phén gidn tiép cho ring két qua kinh
doanh phéi c¢6 sy dong gbép cua tit ca CBNV, nhung chi ¢
nhitng ngudi tham gia du 4n méi duge thuéng, nhu vay la khong
cong bing.

* Nhén vién kinh doanh dugc hudng luong thodi gian va dugc

thudng theo doanh s. Néu khong hoan thanh muc tiéu doanh sé
thi khong dugc thudng, nhung khong bi giam luong.
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e MOt vai trucmg bd phén co nin gluc chua cao va chua c'1‘01 XU
cdng bang v6i CBNV.

e Mbtsd CBNV clia xuong san xuét cho biét didu kién lam viéc
ctia ho kho khan, vit va hon CBNV & viin phong chinh nhung
khong thy dugc tra luong cao hon.

e Céc CBNV d&u cho biét 1a khi vao lam vé&i TTT, ho mdi biét ve
thuong hiéu, uy tin ciia TTT trén thi trudng va rét tu hdo vé
nhiing cdng trinh, san pham cia TTT; tu hdo dugc nghe khach
hang khen ngoi va céc gidi thuong caa TTT. Tuy nhién, trude
khi vao lam & TTT, ho hu nhu khong biét gi vé TTT. Céc sin
phdm cia TTT ndi tiéng trong phén khiic thi trudng hep nhung
TTT khong quéang cdo trén cac phuong tién dai ching do d6, san
phédm cua TTT khéng duge biét rong rii trong thi trudng lao
dong. Két qua 1a thuong hi¢u TTT khong dugce nhiéu cac ng
vién ¢6 nang luc cao biét dén.

Trong cudc trao ddi véi Trudng phong Nhén sy, TS. Kim hoi vé ly

do chinh cta hai kién teae su nghi viéc. Chi Hanh cho biét dd phong

vén ¢4 hai ngudi. Ca hai khong c6 gi phan nan véi cdng ty, ho nghi
viéc d& thanh l3p cbng ty riéng. Ty 1 nghi viéc chung ctia TTT
trong ndm 2007 la 1 1 %, (trong khi ty 1& nghi viéc trén thi truong 1a

12%). Khi héi vé cac hinh thic tra luong trong cdng ty, chi Hanh

cho biét, cong ty dang tra luong theo thdi gian. Khi hoi chi tiét vé

céac tiéu chi danh gia nhan vién, chi Hanh chia sé: “TTT co dgi ngii
kién triic sw tai hoa, tuy nhién viéc dua ra cdc fiéu chi danh gid
nang lwc, két qua lam viée ciia moi nguoi khong phai don gidn. Da

6 lic, hai nguoi kién tric su gioi nhdt ciia TTT ¢6 hai ddnh gid

hoan toan trdi ngwoc nhau vé mot bén fhzet ké: mot cho ring dat

logi gidi, mgt-cho rang chua dat yéu cdu? Co nhitng cong trinh,
chiing t6i tw kiém diém ngi by thdy chua hai long vé chét leong,
nhwng khach hang lai khen, danh gid cao, rdt hai long. Nguoc lai,
¢6 nhitng cong trinh, do sirc hit nghé nghiép, ching i ton thém rdt
nhiéu cong sikc dé c6 chdt lwong tuyét hdo, tgo thim my doc ddo

nhung khdch hang duong nhuw khong danh gid hét nhitng né lec cia
chung t6i.”

Két ludn

TS. Kim coi lai cac so ligu, théng tin thu duge. Trong mot tudn nita,
TS. Kim can hoén tit b4o cdo va ké hoach hanh dong nhim gidm ty
18 nghi viéc va trinh bay cho téng gidm dbc.
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Phu lyc 1. Nhiing ndi dung khao sit

Phin 1: Nhin xét vé hé thong, quén 1y va diéu hanh cda doanh
nghiép (gdm 30 cau hoi v& 12 khia canh hoat ddng diéu hanh, quan
tri & TTT, ap dung riéng cho nhém CBQL)

PN U AW -

9.

Muc tiéu, st mang 1d rang.

CBQL hiéu 5 chién luge ctia TTT.

Mirc d6 phit hop trach nhiém-quyén han trong cdng vige.

Ap lyc cia cong viée d6i véi CBNV.

Miic d6 phdi hop clia CBNV trong cong vige/ du 4n.

Hiéu qua thong tin, giao txep trong cdng viéc.

Hiéu qué cta dao tao, phat trién.

Hiéu qué clia cOng tac quan ly dénh gid két qua hoan thanh
nhiém vu.

Chét luong cong viée thye hién.

10. Khd ndng lap ké hoach & diéu hanh.
11. Coché td chtre, thu tuc hanh chinh.
12. Mure d6 quan tdm chim séc khach hang.

Phén 2: Miec do théa man/hai long véi cac thanh phén ciia cdng
viéc ctia CBNV; gdm 45 ciu héi vé& mirc d6 théa mén cla CBNV
néi chung va thod mén ddi v6i 12 khia canh trong cdng viéc. Ap
durvr cho ca nhém CBQL va nhém nhan vién khong pha1 12 quan ly.

LN LD

Céc co héi dao tao, thing tién

Cong viéc

Lanh dao

Déng nghiép

Luong thudng ;

Cong viéc 6n dinh, an toan

Déi méi

Dénh gia nhén vién két qua lam viéc cta nhan vién
Diéu kién vat chit ¢é 1am vige

10 Vin héa cong ty

11. Uy tin, thuong hiéu cta cong ty
12, Mitc d6 kich khich lam viéc chu ddng, sing tao
13. Mire d6 hai 10ng chung khi 1am viéc & TTT

463



Phin 3 : Mirc 0 cam ké',t cia CBNV; gdm 9 cau hoi v& 3 khia
canh cam két cia CBNV d6i vai TTT. Ap dung cho ca nhom CBQL
va nhom nhén vién khong phai la quan ly.

1. Mirc d9 trung thanh cua CBNV véi TTT
2. Tinh cam yéu mén cia CBNV doi v6i TTT
3. Tinh than nd luc ¢6 ging cia CBNV vi TTT

th‘m 4 : Nhu céu/ mong d¢i cia CBNV khi 1am viéc cho TTT,
gom 5 cau hoi vé thir ty tim quan trong ctia 5 nhu ciu quan trong
nhit d6i véi CBNV khi lam viéc & TTT. Xep theo thtr tur tir 1 (quan
trong nhét)....dén 5 (it quan trong nhét). Ap dung cho ca nhém
CBQL va nhém nhan vién khong phai 1a quan ly.

1. Thu nhédp cao.

2. Co hdi dio tao, phat trién chuyén mon.
3. Co hoi thang tién.

4. MBObi trudng lam viéce than thién.

5. Cong viéc an toan, bn dinh.

Phén 5: Cau héi mé
Phén nay dugc ghi trén 1 to gidy khéc, véi cac ndi dung goi y:

I. Diéu gi lam anh/ chi hai long nhét khi 1am viéc & TTT? Tai
sa0?
2. Néu ban roi khéi cong ty TTT thi Iy do chinh 12 gi?

3. Dicu gi khién ban s& lam vidc v&i nhiét huyét cao nhit cho
TTT?

(Phan nay d& CBNV giii tryc tiép cho TS. Kim).

(*): Piém trung binh dugc tinh toan bang cach cong diém trung binh
clia céc bién quan st trong mdi tidu chi.
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Phu lyc 2: N§i dung ban ciu héi cho Ban Téng giam dbe

Phén 1: He thong quan ly va diéu hanh cia cong ty (bao g gom 12
cdu héi vé 12 linh vire quén ly va diéu hanh)

Tiéu chi ' Panh gid | Dy doan
cia Quy | CBQL s&
vi danh gia
1. Muc tiéu, st mang r3 rang
2. CBQL hiéu rd chién luge cdng ty
3. M ¢ @6 phd hop trach nhiém- -quyén
han trong c¢ong viéc
4. Ap luc clia cdng vige dbi véi CBNV

5. Mic d phéi hop cia- CBNV trong
cdng viéce/ du an

a

Théng tin trong cong viée

7._Hiéu qua cia do tao, phat trién

8. Hiéu qua clia quéan Iy két qua thuc hién
cdng vige

9. Chit luong cong viée

10. Kha nang lap ké hoach & didu hanh

11. Co ché td chirc, thd tuc hanh chinh

12. Mire 4§ quan tdm chim séc khach hang
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Phén 2: Mirc 9 théa min/hai long ciia CBNV (bao gbm 13 ciu

hoi vé mirc d9 thoa méan chung va mirc d§ thod man voi 12

thanh phan ciia c¢ong viéc):

Nhom nhén Nhém
vién s€ CBQL s€
Cdc thanh phin ciia cong viée dénh gia danh gia
nhu thé nao | nhu thé nao
(NH? 2)?
1. Céc co hoi do tao, thing tién
2. Cobng viéc
3. Lé&nh dao
4. Pdng nghiép
5. Luong thudng N
6. Cong viéc dn dinh, an todn
7. Ddi méi
8. Danh gia nhan vién két qua lam

viéc clia nhén vién -

9. Piéu kién vat chat d€ lam viéc

10. Vin héa cdng ty

11. Uy tin, thuong hi€u cta cdng ty

12. Mirc d6 kich khich lam viéc chu
ddng, sang tao

13. Mtrc @6 hai long chung khi lam
viec o TTT

(1) Dy dodn nhém nhén vién khong phai la quan ly s& danh gia nhu

thé nao

(2) Dy doén CBQL s& dénh gié nhu thé nio
Phén 3: Mirc dp gdn két cia CBNV doi voi TTT (bao gom 3 cdu
héi vé 3 linh viec gan két doi voi to chiec cia TTT)

] ) Nhém khéng | Nhom
Mitc dd gin két cia CBNV d6i véi| phailaquanly | CBQL
TTT ¢y )

Mire dd trung thanh caa CBNV véi TTT

Tinh cam y€u mén cua CBNV doi véi

TTT

Tinh than n luc ¢b ging clia CBNV vi
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(1) Dy doén nhom nhén vién khdng phdi la quan ly s& nhan dmh nhu
thé nao

(2) Du doan CBQL s€ nhan dinh nhu the nao

Part 4: CBNV mong doi diéu gi nhat tir TTT: (bao gbm 5 chu hoi
vé 5 nhu ciu quan trong nhit cua CBNV khi lam viée & TTT, xép
theo thir tw wu tién véi 1 la mong doi quan trong nhdt; ... 51a mong
doi thap nhat)

, ) .| Nhom nhén | Nhém
CBNV mong doi dicu gi nhat t TTT? | vién (1) CBQL (2)

1. Thu nhép cao

2. Co hdi dao tao, phat trién chuyen
mon

3. MBOi trudng lam viéc than thién

4.. Cong viéc an toan, On dinh

5. Co hoi thing tién

(l) Du doan nhém nhéin vién s& xép logi 5 nhu clu nay nhu thé nao
(2) Du doan CBQL s& xép loai 5 nhu ciu nay nhu thé nao

CAU HOI:

Néu & cuong vi ciia TS. Kim:

1. Anh/ chi dénh gid mic 46 théa min dbi véi cdng viéc cua
CBNV & TTT hién nay nhu thé nio? Pau 1a ly do chinh dé
- CBNV nghi viéec & TTT‘7

2. Theo anh/ chi, TTT _can lam gi @& giam ty 18 nghi viéc?
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Tinh hudng 3:
CONG TY GIAY MAY PHUONG PONG

Ong Phan, chuyén gia tu vin vé t§ chuc, nhan su vira nhan dugc
dién thoai ctia 6ng Ngoc, Téng Giam dbc cong’ty giay may Phuong
Pong. Ong Ngoc dé& nghi 6ng Phan nghién ciru tinh hinh t§ chirc
nhdn sy cia Phuong Pong va gitip dng Ngoc thiét 14p hé théng td
chic nhin su cho phtt hgp véi tinh hinh mdi khi Phuong Dong
chuyén sang hoat dong theo co ché cdng ty cb phén.

1. Tinh hinh chung ciia cOng ty Phwong Dong

K& tir khi thanh 1ap nam 1985 dén nay, hoat dong ctia cong
ty giay-may Phuong Dong kha 6 bn dinh do c6 thi tru(mg rong 16n &
chiu Au. Cong ty da ky dugc nhidu hop ddng gxa cong giay, thi
xach, hang may mdc véi nhidu déi tic trong nudc va nude ngoai nhu
Singapore, Hong Kéng, Trung Quéc, Han Quoc v.v...San pham cuia
cdng ty dugc tidu thy & nhiéu nudc trong khdi EC, chéu A, Trung
dong va & mét sb noi khéc. Céc hop ddng thuong kéo dai 6-7 nim,
phia khach hang cung cdp hiu nhu toan bd nguyén vat li¢u, trlr mot
sO nguyen vat li€u sdn c6 trong nuge. Cong ty ¢6 co céu td chirc truc
tuyen chitc ning véi cac bd phan chic ning: phong Kinh doanh
Xuét Nhap khiu; phong San xuét; phong Tai chinh — Ké toan; phong
Hanh chinh — Quan tri. Cong ty ¢6 gan 5.000 nhan vién véi § xi
nghié€p hach toan L phu thude. Trong tit ca cac xi nghiép deu co bd
phéan nghiép vy ho trg cho Ban Giam dbc. Ban nghiép vu gdm c6: bd
phén lao dong tién luong ¢ nhiém vu lo v& nhan su, tién luong, b0
phan théng ke ké hoach cén ¢t vao cac hop doncr da ky véi khach
hang va thu thap s lidu cua céc bd phéan san xuat dé dé ra ke hoach
san xuit cu thé cho cac bd phén; bd phan san xuit chuyén vé thiét ké
miu mi, kiém tra chét lugng ctia nguyén vat ligu, thanh phim va
chiu trach nhi¢ém bao dudng méy méc, thiét bi va dao tao, huin
luyén cdng nhén.

Nam 2008, cong ty da dugc chon @& thyc hién cd phan hoa.
Cong viée cb phan héa co ban di tién hanh thuan loi. Ong Ngoc,
Phé Téng Giam dbc phu trach kinh doanh, mot nguoi da di t6t
nghi¢p cao hoc quan tri kinh doanh va cé thé giao tiép bing hai
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ngoai ngii: Nga va Anh dugc-Hdi ddng quan tri chon lam Giadm dbc
mdi, thay cho Gidm ddc cii 1 14 6ng Thinh d4 gin dén tudi nghi huu
va sirc khde gan diy khong dugc tét.

Ong Ngoc chua hai long véi két qua dat duoc va cach thirc
kinh doanh hién nay cua céng ty, dic biét 1a vé céc hoat d6ng nhan
su. Theo 6ng, khi hoat dong gia cong xuit khiu chiém hon 50%
doanh sb, nhiing ngudi truc tidp giao dich véi khach hang phai c6
trinh d6 cao, biét giao dich tryc tiép vi khach bang ngoai ngit, dong
thdi cong tic quan ly san xuét phai chit chg, dung tién do thi cong
va dam bao chit lugng cao méi tao duge tin nhiém véi khach hang.
Ong nhén thy bién ché trong b may quan ly cua cong ty qué cong
kénh, trinh do tay nghé ciia cong nhén thip, 6ng mudn thay dbi lai
co chu td chic, ap dung phong céch quan Iy méi, bai ban, chuyén
nghiép nhim néng cao hidu qué san xuat kinh doanh va s& bit diu tir
vén d nhan su. Cam nhan dugc sy phirc tap va té nhi caa vén de,
6ng da thén trong moi 6ng Phan, chuyén gia tu vin nhan sw dén giup
ong.

2. Tinh hinh nhﬁn sw clia cong ty

Khi trao ddi v6i céc can bd quan Iy v& tinh hinh nhan sy
trong cdng ty, dng Phan thu nhan dugc céc y kién sau day:

Ba Hoa, phu trach tuyén dung: “T6i da truc tiép lam cong tdc tuyén
dung cho cong ty dwoc 10 nim. Néi chung hoat dgng tuyén dung
trong cong ty kha don gidn. Khi ndo cdac don vi, bé phdn c6 nhu céu
tuyén dung, ho sé bdo lén phong 18 chitc. Phong T chirc s& théng
bdo cho cdn by nhan vién biét dé gici thiéu nguoi nha, ban beé, sau
doé néu van chiea ddp vmg d@i nhu cdu tuyén dung, phong Té chirc sé
théng bdo trudc cong cong ty cho moi nguoi ding ky thém. Tiéu
chudn tuyén dung déi véi lao dong trong cdc by phdn gidn tiép la
phdi ¢6 bang Cao déing, Pai hoc. Nhitng nguoi dwoc tuyén theo dién
nay déu la con em cdn bo trong nganh, do dé céc bc%ng cdp chinh
quy, cong ldp hay dén ldp déu duoc cé. Sau do, tuy theo nganh hoc
ma bo tri cong viéc cho hop ly. Poi véi cong nhan tryc tiép sén xudt
duéi cdc phdn xuéng thi khong phdi thir viée ciing nhw khéng cdn
cde tiéu chudn vé bing cdp, mién cé nguoi nha gici thiéu, bdo lanh.
Doi khi nhan vién tuyén vao lam viéc dén 4,5 thang mdi lam thii tuc
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tuyén hodc nép ho so. €6 nhiéu truong hop lao dong dwoc tuyén
khong co tay nghe hodic sitc khée qud yéu nén da tw y nghi viéc hodc
cong ty phai chdm diet hop dong. Chiing 10i-dd quen voi tinh trang
nay roi, khong thdy phién ha gi cd. Diéu cdn ban nhdt déi véi nguoi
lom tuyén dung la phdi trong sach, khdng dwoc gay phién nhiéu cho
nguoi xin viéc. Co thé cdch tuyén dung cia ching t6i chwa bai ban,
chwa c6 quy dinh rd rang nhung di sao né ciing giup cdc can bo
trong cong ty trong viéc tgo viéc lam cho nguwoi thdn va yén tdm
cong tac”.

- Khi d& cép dén tinh trang bién ché du thira trong sd lao dong
gian tiép, ong Trong, Trudng phong Hanh chinh Quéan tri noi: “Co
thé 1a bién ché trong bg may gidn tiép hoi nhiéu nhung khé dwa ho
sang bg phadn tryc. tiép san xudt, ma cho ho nghi thi cung phién vi
khéng biét cho ai nghi dugc. Hau nhu ngwoi lao dong nao trong b
mdy gidn tzep cung la do mét cdn b lanh dao gii vao, néu cho ho
nghi thi e ring c6 nhiéu phzen phirc khdc”.

Ong Thuén, Pho phong Hanh chinh Quan trj cho biét: “Ban
Gidm dbc ciia ching toi rdt quan tGm dén cong tac dao tao nguon
nhén lyc. Moi ndm chiing t6i deu to chitc cdc khod hoc bdt bugc doi
v6i cdc can b ldnh dao, tir cap 10 fruong tro lén dé cap nhdt cdc
kién thirc qudn Iy kinh té. Viéc 16 chirc méi khod hoc thuong kéo dai
khodng 7-10 budi hoc, thwc hién ngay tai phong hop ctia cong ty do
-cdc gidng vién, gido sw ¢6 uy tin trinh bay. Cdc budi hoc déu c6 ban
16 chirc diém danh chdt cheé, ai khong di hoc sé bi danh déu, trir vao
diém thi dua cia té va cd nhdn. Ban t6.chirc con yéu cdu gidng vién
16 chike thi cudi khéa. Két qua hoc tdp 1a mt trong cdc chi tiéu danh
gid thi dua. Trong tong két cudi niim, ching téi déu bdo cdo vé s6
luot ngzm‘i duge cir di dao tgo va tong chi phi cho dao tao thwong
xdp xi 2% qup lwong. Mot 56 cdn bg, nhdn vién khdc cho biét: Mic
dit Ban Gidm déc rdt quan tém den dao tao nhung ndi dung bai
gidng chwa sdt voi tinh hinh thuc té trong céng ty hodc khong thujc
linh vuc cdng tac hay trdch nhiém quyén han ctia cén bg, nhdn vién
nén viéc tiép thu con han ché”.

Ong Xuén, phu trach thi ning bic trong cong ty: “Hang nim

chung toi déu 16 chitc thi ndng bdc. Tuy nhién, viéc tra luong trong
bé phdn tryc tiép thuong cdn cir vao don gid san phdm nén viéc thi
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ndng bdc khong dnh hudéng gi mdy dén thu nhdp ciia nhdn vién.
Chinh vi vdy, ching t6i ciing c6 nhitng chdm chwoc nhat dinh, goi la
thi nhung chi yéu la cdn cu’ theo thdm nién, thay au ndm la xét cho
qua de dong vién nhin vién”

Ong Hoang, K& toan Trucmg cho biét ring cong ty sir dung hai bang
luong. Bang luong cua Nha nuge dé tra luong co ban va déng bao
hiém x4 hi, bao hidm y t&, bao hiém thét nghigp. Bang luong kinh
doanh ciia cong ty dé tra luong theo két qua kinh doanh. D& néi rdng
khoang cach luong theo két qua kinh 'doanh cho hgp ly, cong ty da
dua thém céc hé s v& chiic vu, hé sb trinh d6 lanh nghé, va hé s
tham nién nhu sau:

1. Hg¢ sb khuyén khich lao dong cé trinh do cao:

Trinh d6 L Hé sb
Sau dai hoc R ' 11,3
Pai hoc : : 1
Cao ding 0,8
Trung hoc chuyén nghiép o 0,5
PTTH 02
Chua tdt nghiép PTTH 0,1
Ngoai ngit théng dung theo quy dinh '
Ching chi C 0,5
Ching chi B 0,3
Ching chi A ‘ 10,2
Cong nhén k¥ thuft ¢ bic tho cao

Béc6/6hodc7/7 ' ' -1 1,0
Bic5/6hodc6/7 ' 0,7
Béc 3,4/6hoic4,5/7 ' 0,4
Bic 1,2 10,1
2. Haé sb chirc vu: '

Chirc vu ‘ o ~ {Hésbd
Giam ddc cong ty, Bi thu Dang uy cOng ty o 3
Phé Gidm dbc cong ty, K& toan Trudng 2,6
Giam dbc xi nOhlep, Trudng phong loai 1 ” 2,3
Ph6 Gidm déc xi nghiép, Phé phong loai 1, Trudng | 2,1
phdng loai 2 _

Pho phong loai 2 B LY
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3. Hé sb thim nién: duoc tinh duge tinh theo hé sb bing 0,03 cho
moi ndm li€n tuc cdng tac trong cong ty.

Céc hinh thirc tra luong trong cong ty gdm co:

Luong thoi gian 4p dung cho cdc by phén: quan ly, hanh chinh,
nghiép vu, bc xép, béo v¢, nha &n cén cir theo hé s0 luong co ban,
s6 ngy cong va hé sb thi dua ctia mdi ngudi trong bd phan.

Luong san phdm duge tra cho lao dong truc tiép san xuét cin ck
theo don gia san phdm chi tiét va san lugng. Quy luong cta cac bd
phan phan xudng dugc xac dinh bing 40-45% don gia cua khéach
hang (tuy thudc sb lugng don dat hang nhidu hay it). Vao céc dip
L&: Tét duong lich, 30/4; 2/9 mbi can bd nhan vién dugc thudng 200
ngan ddng. Riéng dip Tét Nguyén dan, tién thuong dugc tinh theo
cdng thirc trén day ddi vai tit ca moi ngudi. Phu cdp an trwa hodc ca
chidu (ndu phai ting ca 1a 10.000d/ngudi).

4. Phiic loi dugc xéc dinh bing 25% i rong sau thué, dé chi tra cho
cac khoan:

Bao hiém x3 hoi, y té.

Nghi phép.

Nghi I&.

Tro cép kho khin, tang 13,

Nghi mat, picnic

Ong Hoang cho ring: “Thu nhdp trung binh ciia cdn bg, nhdn
vién trong cong ty khong tha’p hon cac doanh nghiép cung nganh
trén thi truong. Tuy vdy, ¢d nhiéu y kién cho rdng viéc tré lurong
khong cong bang: ciing chitc danh, nhung thu nhap cuia can bg quan
ly & xi nghzep néy c6 thé cao hom hai ldn so véi thu nhdp cia cdn bo
quan ly ¢ xi nghiép khdc; twong tu, thu nhdp ciia cong nhdn ciing
chénh léch dén 50%. Nhiéu y klen cua nhdn vién khong tdn thanh
voi cdch bé sung thém cdc hé sé chirc vy, tham nién, bang cdp trong

hé 56 lwong co ban nhuwe trén vi khong gan thu nhdp véi két qua thuc
hién cong viéc”

Chi Lam, can by cdng doan, phu trach nit céng cho biét:
“Hoat dong céng doan noi chung, cia HGi phu nit néi riéng trong
cong ty kha tot. Cdac sinh hoat vin héa, thé thao dwoc dinh ky tién



hanh, thu hit dwoc khd dong nguoi tham du. Trong céng ty chua
xdy ra vu kién tung tranh chdp nao 1ém, tuy nhién, tai mgt cong ty
ma 85% cdn bg nhdn vién 1a nik ciing cé nhiéu phire tap. Moi nguoi
dé so bi, dé y, thic méc (nhdt 1a vé dinh mire tién lwong) nén truée
ddy, cong ty ngai thuc hién céc thay déi lién quan dén quyén lgi cua
cong nhdn. Bdy gio, chuyén sang cong ty c¢6 phan, cé 16 moi thir sé
thudn loi hon”. ‘

Ong Phan c6 2 tudn d& phan tich tinh hinh nhan su va thiét ké
chuong trinh tu van d€ bdo cdo cho Tng Gism dbc.

CAU HOI:
O cuong vi cia ong Phan, .
1/ Anh / chj danh gi4 gi vé tinh hinh quan tri nhan sy tai cong ty?

Nguyén nhén cua nhitng ton tai va khé khin chinh hién nay 13 gi?

2/ Theo anh (chi), nhitng thay d6i ndo cin ¢ cho cic hoat dong,
chinh sich quan trj nhan lyc clia cong ty? '
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