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Loi gidi thiéu

uoc ta dang budc vao thoi ky céng nghiép héa, hién
dai hbéa nhdm dua Viét Nam tré thanh nudc cong
nghiép védn minh, hién dai.

Trong su nghiép cdch mang to lon dé, cong tdc dao tao
nhdn luc luén giit vai tro quan trong. Bdo cdo Chinh tri cua
Ban Chdp hanh Trung wong Pdng Céng sdn Viét Nam tai
Dai héi Pdng toan quéc lan thir IX da chi ré: “Phit trién
gido duc va dao tao 1a mot trong nhitng déng luc quan trong
thic ddy su nghiép cong nghiép héa, hién dai héa, 1a diéu
kién dé phat tri€én ngudn lyc con ngudi - y€u t8 co bin dé
phét trién xa hoi, tang trudng kinh t&€ nhanh va bén ving”.

Qudn triét chu truong, Nghi quyét ciia Ddng va Nha nuoc
va nhdn thiic diing ddn vé tém quan trong cia chuong trinh,
gido trinh d6i voi viéc ndng cao chdt luong dao tao, theo dé
nghi cua So Gido duc va Dao tao Ha Noi, ngay 23/9/2003,
Uy ban nhdn dén thanh ph6’ Ha Noi di ra Quyét dinh so
5620/1QD-UB cho phép Sd Gido duc va Pao tao thuc hién dé
dn bién soan chuong trinh, gido trinh trong cdc truong Trung
hoc chuyén nghiép (THCN) Ha Néi. Quyét dinh ndy thé hién
su quan tém sdu sdc cia Thanh iy, UBND thanh phé trong
viéc ndng cao chdt luong ddao tao va phdt trién nguén nhan
lyc Thu dé.

Trén co so chuwong trinh khung ciia B Gido duc va Pao
tao ban hanh va nhiimg kinh nghiém rit ra t thuc té dao tao,
86 Gido duc va Pao tao da chi dao cdc truéng THCN 16 chite
bién soan chuong trinh, gido trinh m¢t cdch khoa hoc, hé



thong va cdp nhdt nhitng kién rhiec thuc tién phit hop voi doi
tuong hoc sinh THCN Ha Noi.

Bo gido trinh nay la tai liéu gidng day va hoc tép trong
cdc truong THCN 0 Ha Noi, déng thot la tai liéu tham khdo
hitu ich cho cdc truong cé dao tao céc nganh ky thudr - nghiép
vu va déng ddo ban doc qnan tdm dén vin dé huong nghiép,
day nghé.

Viéc 16 chiic bién soan by chwong trinh, gido trinh nay
Ia mot trong nhiéu hoat dong thiét thuc cia nganh gido duc
va dao tao Thii d6 dé ky niém S0 ndm gidi phéng Thii d6”,
“S0 ndm thanh lgp nganh” va huéng t6i ky niém 1000 ndm
Thang Long - Ha Noi”..

SJ Gido duc va Pao tao Ha Noi chdn thanh cam on Thanh
iy, UBND, cdc s3, ban, nganh ciia Thanh pho, Vu Gido duc
chuyén nghiép Bo Gido duc va Dao tao, cdac nha khoa hoc, cdac
chuyén gia ddu nganh, cdc gidng vién, cdc nha qudn 1y, cdc
nha doanh nghiép da tao diéu kién givip dé, dong gop y kién,
tham gia Héi dong phdn bién, Hoi déng tham dinh va Hoi
déng nghiém thu cdc chwong trinh, gido trinh.

Day la ldn dau rién S0 Gido dyc va Pao tao Ha Néi t6
chitc bién soan chuong trinh, gido trinh. Du dd hét sitc c6
gdng nhung chdc chdn khéng trénh khoi thiéu sét, bdt cdp.
Chiing t6i mong nhdn dugc nhitng y kién dong gép cua ban
doc dé€ tirng budc hoan thién bo gido trinh trong cdc lén tdi
bdn sau.

GIAM DOC S3 GIAO DUC VA PAO TAO



L3i n6i diu

di muc tiéu dao 1ao la dao tao ra nhitng nguoi 16t nghiép trung hoc
chuyén nghiép vé 1ai chinh, ké todn c6 kha ndng tim viéc lam tai cdc co

quan, don vi qudn ly 1ai chinh chuyén nganh; cac doanh nghiép sdn xudt kinh
doanh dich vu thuéc cdc thanh phédn kinh 1€ trong nén kinh 1& quéc té€ quoc dan
voi chitc ndng, nhiém vu la ké todn vién (trung cdp) va cdn sy quan ly rai chinh,
Bo Tai chinh da ban hanh chiong trinh dao tao cho cdc truong Trung hoc Tai
chinh ké" 10dn véi hé tuyén Trung hoc phé thong ciia nganh hach todn ké todn,
trong dé ¢6 mon hoc Quadn tri doanh nghiép voi tong s6'tiét la 45 tiét. Pugc sw cho
phép cita Uy ban nhdn ddn thanh phé Ha Néi va S6 Gido duc va Pao tao Ha Ngi,
bo moén Quan 1ri doanh nghiép ciia trieomg Trung hoc Kinh 16 Ha Noi da 1dp trung
bién soan cuon Gido trinh Quan tri doanh nghiép dé phuc vu cho viéc nghién cim,
hoc tdp ciia hoc sinh trung hoc chuyén nghiép nganh hach todn ké todn.

Gido trinh nhdm trang bj cho hoc sinh nhitng kién thitc co bdn vé phuong
phdp ludn va nghiép vy qudn tri doanh nghiép théng qua 4 chiong:

Chitong I: Gioi thiéu nhiing van dé chung vé qudn ri doanh nghiép.

Chuong I1: Gidi thiéu nhitng vdn dé co bdn trong qudn tyi nhdn si va quan tri
khoa hoc cong nghé trong doanh nghiép.

Chuwong [1l: Cung cdp nhitng kién thitc co bdn trong viéc quan tri chi phi, két
qud va cdc chinh sdch tai chinh doanh nghiép.

Chitong IV: Trinh bay nhitng vdn dé lién quan dén cong tdc kiém sodt trong
doanh nghiép.

Nhiing néi dung 1rén da dugc cdc gido vién tryc tiép gidng day moén qudn tri
doanh nghiép bién soan, cu thé la:

Thac st Nguyén Vdn Ky bién soan chiong I, 11.

Cir nhdn La Thi Ngoc Diép bién soan chuong HI, IV

Mdc dii da c6 gdng trong cong tdc bién soan, song khong trdanh khdi nhig thiéu
s6t, vi vdy chiing 161 rdt mong nhédn ditge nhitng y kién déng gop ciia ban doc.

Xin chan thanh cam on!

BO MON QUAN TRI DOANH NGHIEP
TRUONG TRUNG HOC KINH TE HA NOI



Chuong 1

NHONG VAN PE CHUNG
VE QUAN TRI DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

Sau khi doc xong chuong nay, nguoi doc cé thé:

- Hiéu khdi niém vé qudn tri, quan tri doanh nghiép.

- Ndam bdt khdi niém vé doanh nghiép va phan biét dwoc céc loai hinh doanh
nghiép.

- Xdc dinh hé thong muc tiéu cua doanh nghiép.

- Biét dugc sy phdt trién ciia khoa hoc qudn tri doanh nghiép.

- Phdn biét co cdu 16 chitc qudn tri doanh nghiép.

- Trinh bay diroc hoach dinh chuwong trinh qudn tri doanh nghiép.

L. KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP VA QUAN TRI DOANH NGHIEP

Quan tri 12 mot khai niém duge sir dung & t4t ca cic nuée trén thé gidi, va
mdi nudc c6 mét ché do chinh tri - xa hoi khdc nhau. Tuy nhién quan tri dugc
hinh thanh va phét trién cdng véi sir phit trién tr ché€ do chi€m hiu n6 1¢, ché
d6 phong ki€n, ch€ d6 tu ban chi nghia va ti€p tuc phat trién nhu ngay nay.

* Khdi niém qudn tri:

Quan tri (management) duge hiéu 1a t8ng hop cic hoat dong dugc thuc
hién nham dam béo su hoan thanh cong viéc théng qua nd luc (sy thuc hién)
cia ngudi khic. Sy thuc hién quan tri lién quan chu yéu dén viéc huy dong moi
phuong tién (tai nguyén) ma nha quan tri c6 thé sir dung d€ dat duoc nhimng
muc tiéu ma nha quan tri ty dé ra hodc duge giao cho.



Ddu tién, quan tri dugc hién ]2 mot thi thuat, thu phap va cao hon 1h mot
nghé thudt.

Dan din quén tri trd thanh mot khoa hoc doc 1ap va gén lién véi tim mitc vi
mo (cdc 16 chitc, cic doanh nghiép), dé phan biét né véi thuat ngir QUAN LY
thudng gan vdi tAm vi mo. ‘

(Tap chi Thwong mai s6'1-2003 trang 71)

M6t cach chung nhit, c6 thé hi€u quan tri la su tic dong cé t6 chifc clia chi
thé quan tri dén d6i tugng quan tri nhim dat dugc muc tiéu chung ciia 16 chite.

* Qudn tri doanh nghiép: (Enterprise Management) 13 téng hgp nhiing
hoat dong dugc thuc hién nham dat duge muc tiéu xac dinh thong qua su né luc
(su thuc hién) cia nhing nguoi khic trong doanh nghiép.

Quan tri doanh nghiép la mét khoa hoc, dong thai ciling 12 moét nghé thuat
lién quan dén viéc phan b6 va str dung cdc ngudn luc (nhan luc, tai luc, vat luc)
theo cic chuong trinh kinh doanh trong nhiing diéu kién méi trudng xdc dinh
nham thue hién muc tiéu ctia doanh nghiép.

(Tap chi Thuong mai s6'1-2003 trang 71)

Qudn tri phdi bao gom cdc yéu té' sau '

- Phai ¢6 mot chil thé quén tri 12 tdc nhan tao ra tac d6ng quan tri va dai
tuong quéan tri. DS tugng quan tri phai tiép nhén va thuc hién cdc tic dong
quan tri. Tdc dong quan tri c6 thé 1a tdc dong mot 14n hoic 14 tac dong lién tuc
nhiéu lan.

- Phai ¢ muc tiéu dit ra cho ca chi thé va d6i tugng. Muc tiéu nay 1a can
ctt chl yéu dé tao ra cic tic dong. Chi thé quan tri c¢é thé 1A mot ngudi hoac
nhiéu ngudi. Con d6i tugng quén tri cé thé 13 moét ngudi hodc nhiéu ngudi,
hoac gidi vo sinh (mdy mdc, thiét bi, hdm mo... hitu hinh ho3c v4 hinh) hoac
gidi sinh vat (var nuéi, cay tréng...)

1. Khai niém doanh nghiép, cac loai hinh doanh nghiép

1.1. Khai niém doanh nghiép

Theo Luit Doanh nghiép ngay 12 thing 6 nam 1999 va Hudéng dan thuc hién
Luat Doanh nghiép ngay 13 thang 2 ndm 2000, khai niém doanh nghiép nhu sau:

“Doanh nghiép 12 mét té chiic kinh t&, ¢6 tén riéng, ¢6 tai san, cb dia chi giao
dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phép luat nhim muc
dich thyc hién cdc hoat déng kinh doanh”
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1.2. Cac loai hinh doanh nghiép

Tuy thudéc vao muc dich nghién citu, dua trén nhitng d;'_ic diém v& hinh thitc
s& hiru vén, vé quy mo (t6ng gid tri san lugng, téng s6 vén, téng doanh thu,
tdng s6 lao dong, tong s6 13i) hay dia vi phdp ly... ngudi ta c6 thé phan loai
khac nhau. Diing trén géc d6 1a mot nha quén ly doanh nghiép, nhim tim ra
phuong thic quéan 1y doanh nghiép cé hiéu qua, chiing ta nghién citu loai hinh
doanh nghiép dua trén cac cich phan loai sau:

Phan loai doanh nghiép can cit vao hinh thitc sd hitu von:

Theo cach nay c6 hai loai hinh doanh nghiép chinh la doanh nghiép mot
chi s& hiru va doanh nghiép nhiéu chil s& hiu.

* Doanh nghiép mot chu s& hitu bao gom:

+ Doanh nghiép nha nudc:

Khai niém: Doanh nghiép nha nudc 1 t8 chic kinh t&€ do Nha nudc dau tu
vén, thanh 1ap va 6 chiic quan 1y, hoat déng kinh doanh hoic hoat dong cong
ich, nhdm thyc hién cic muc tiéu Kinh t&€ - xa hoi do Nha nudc giao.

Pic trung co ban:

Doanh nghiép nha nudc 1a mét phap nhian do Nha nudc ddu tu von, thanh
lap va t6 chic quan ly.

Doanh nghiép nhi nudc cé thdm quyén kinh t€ binh ding véi cdc doanh
nghiép khéac va hach todn kinh 1€ dgc 1ap trong pham vi vén do doanh nghiép
quan ly.

Doanh nghiép nha nudc giifr vai trd chd dao trong nén kinh t€ quéc dan
dugce giao chifc nang kinh doanh va chic ning hoat dong cong ich.

Doanh nghiép nha nudc cé tru s&s chinh dét trén 1anh thé Viét Nam.

Doanh nghiép nhi nu6c ciing ¢6 nhiéu loai hinh khic nhau tuy theo quy
mo Kinh doanh, chic nang, nhiém vu, miic 46 lién két kinh doanh, mic do doc
lap hoat d0ng ma cé tén goi khic nhau.

+ Doanh nghiép tu nhan:

Khai niém: Doanh nghiép tu nhin la doanh nghiép do mot cd nhan lam chi
va ty chiu trach nhiém bang toin bo tai san cia minh vé moi hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Pic diém:

Chu doanh nghiép tu nhan chiu trich nhiém vé han vé cic khoan ng trong
quad trinh kinh doanh cta doanh nghiép.



Doanh nghiép tu nhan ¢é mtic von kinh doanh khong thap hon mic vén do
phép luat quy dinh phit hop véi quy m6 va nganh nghé kinh doanh. Nguén vén
c6 do tu ¢d, thira k&, di vay...

* Doanh nghiép nhiéu chi s& hiru (2 ngudi tré 1én). Chia ra lam hai loai
hinh doanh nghiép cong ty va hop tac xa (HTX).

Cong ty: C6 cong ty d6i nhan va cong ty d6i von.

+ Cong ty d6i nhan: 13 cong ty ma trong dé cé cdc thanh vién thuong quen
bi€t nhau va két v4i nhau do tin nhiém nhau, ho nhan danh minh ma kinh
doanh va lién ddi chiu trach nhiém. Do dé, khang thé chuyén nhugng phin gép
tai sdn cila minh ma khéng dugc sy déng ¥ cla toan thé thanh vién. D6i vé6i
loai cong ty nay, cic thanh vién thuong chiu trich nhiém vé han déi véi cic
khoan ng. Khi mét thanh vién chét ¢ thé din dén gidi thé cong ty.

- Cong ty hgp doanh: la cong ty d6i nhan trich nhiém v6 han. Cac thanh
vién lién d4i chiu trach nhiém vé cic khoan ng clia cong ty.

Loai coéng ty ndy thich hgp v6i cidc thé nhan, nhung nhiéu khi cic phdp
nhan kinh doanh ciing ciing nhau thanh 1ap cong ty nay.

- Cong ty hop von: dic biét co ban cua loai cong ty nay 1a c6 hai loai hoi vién
khong binh dang véi nhau; héi vién xuit vén va hoi vién quan 1y sir dung van.

Hoi vién quan tri cé trich nhiém giéng nhu cic cong ty hop doanh, lién
déi chiu trach nhiém vé hoat d6ng clia cong ty, héi vién nay phai 12 mot doanh
gia hodc l1a mot phdp nhéan kinh doanh.

Hoi vién xuat vén: khong phai 1a nha kinh doanh, chiu trich nhiém it
hon, chi gidi han trong pham vi phdn v8n gép vao céng ty, nhung lai tin
tudng vao hoi vién quan tri. Khi hoi vién xuit vén qua doi thi céng ty nhat
thiét phai giai thé.

+ CoOng ty do6i von: la cong ty ma trong d6 ngudi tham gia khong quan tam
dén muc 46 tin cay cua cdc thanh vién khdc, ho chi quan tam dén phan vén
g6p. Phin vén gbp nay c6 thé chuyén nhugng hoic dem mua bdn trén thi
truong ching khodn. Lai duge chia tuong ng véi phan von gép va chi chiu
trach nhi¢m trong pham vi phan vén gép.

+ Cong ty trich nhiém hitu han (TNHH): la mot loai cong ty déi von
gom cdc thanh vién khong c6 quy ché cha nha kinh doanh va céc thanh vién
chi chiu trich nhiém vé cdc khoan ng cla cong ty cho d&€n hét nhitng phdn
vén gép cia ho.

10



Dic diém cha cong ty TNHH Ia:

Vén cla coéng ty duge chia ra ting phdn goi 1a phdn gép vén khong thé
hién dudi hinh thifc ¢6 phi€u, nop du ngay tir khi thanh lap céng ty.

Viéc chuyén nhugng vén gép giita cic thanh vién trong cong ty dugc thuc
hién tu do, nhung cén c6 su nhat tri cia nhém thanh vién dai dién cho 3/4 s6
von didu 1é cha cong ty.

S6 lugng cic thanh vién clia cong ty thudng khong dong, nhung néu cong
ty TNHH cé khong quéd 11 thanh vién thi cdc thanh vién tu phan cong nhau
dam nhan cdc chifc trich quan 1y va kiém sodt cong ty, cir mot ngudi trong s6
ho hodc thué nguoi khac lam gidm d6c cong ty. Tat ca cdc thanh vién duge
quyén tham gia vao cdc v&n dé cha chét cha cong ty.

Néu cong ty TNHH cé tir 12 nguoi tro 1én thi phai ti€n hanh cdc dai hoi
déng, bau hoi déng quan tri (HDQT) va céc kiém soét vién. Cac van dé chu
chét cia cong ty do HDQT quyét dinh.

+ Cong ty ¢6 phdn: 12 mot loai cong ty déi von trong dé cac thanh vién (c6
doéng) cb c6 phi€u va chi chiu trach nhiem dé&n hét gid tri nhimg ¢4 phdn ma
minh cé.

Cong ty ¢d phin (CTCP) ¢é dic diém sau:

Vén cua cong ty dugc chia ra nhiéu phan bang nhau goi 1 ¢6 phan. Cic c6
phin duge xic dinh bing ching khodn goi la c¢6 phiéu. Cic cd nhan, t8 chitc
mua c6 phi€u cha cong ty trd thanh chl sd hitu cha cong ty va duge goi la c6
dong. Cong ty c6 phidn dugc phat hanh céc loai ¢ phiéu (cé thé ¢é tén hoic
khong ghi tén), trdi phi€u. Cic cd phi€u, khong ghi tén dugc chuyén nhugng ty
do. Cic c8 phiéu ghi tén chi duge chuyén nhugng néu dugc sy ddng ¥ cua
HDQT; s6 c8 phiéu t6i thi€u ma cic thanh vién HDQT phai cé khong duoc
chuyén nhugng trong su6t thdi gian tai chifc va trong thdi han hai nim, ké tir
ngay thoi giif chirc thanh vién HDQT. S6 c¢6 déng gidi han t6i thiéu la ba va
khong han ché s6 luong t6i da.

+ Hop tdc xa:

Khdi niém: HTX 12 t8 chic kinh € ti chit do nhitng ngudi lao dong ¢6 nhu
cau, loi ich chung, ty nguyén cing gép vén, gop stic lap ra, theo quy dinh cia
phdp luat dé phit huy sitic manh cla 18p thé va cha timg x3 vién, nhim gidp
nhau thuc hién cé hiéu qua hon cac hoat dong san xuit kinh doanh, dich vu cai
thién doi séng, gép phan phat trién kinh t€ - xa hoi clia dat nudc.
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Pac diém co ban:

La t6 chifc thang ké tu chi do nhilng ngudi lao dong tv nguyeén l4p ra, do
¢6 nhu cau, c6 1gi ich chung.

Tu lieu san xuat (TLSX) va céc von khac thuoc so hiru tap thé phai chiém
phan 16n trong 16ng s6 vén ctia HTX va ngay cang phat trién bang quy tich tu§
trich tir lgi nhuan. Ngoai ra, HTX ¢6 thé goi ¢6 phin ctia X3 vién va ctia nhiing
ngudi ngoai HTX dé phat trién san xuat.

Chu nhiém va ban quan tri HTX do dai hoi xa vién (PHXV) bau ra.

Viéc san xuat kinh doanh phéi theo diéu 1¢ HTX va theo nghi quyét cia hoi
dong xa vien (HDXV). Thu nhap cua xa vién duge phan phdi chu yéu theo lao ddng.

Vén c6 phin dugc chia lgi nhuin theo quyét dinh cia HDXV.

DHXV c6 quyén quyét dinh cao nhit cia HTX. DHXV phai ¢6 it nhat 2/3
t6ng s6 X3 vién hodc dat biéu xa vién tham dy. DPHXV tryc tiép biu ra ban
quan tri (BQT) va ban kiém soat.

Ban quan tri HTX 13 co quan quén Iy va diéu hanh mot cong viéc cha HTX
do DHXV bau truc ti€p gdém chd nhiem HTX va cdc thanh vién khic. S6 lugng
thanh vién BQT do diéu 1¢ HTX quy dinh. Nhitng HTX ¢6 s6 x4 vién dudi 15
ngudi thi ¢6 thé chi biu chi nhiém HTX dé thuc hién nhiém vu quyén han ciia
ban quan tri.

2. Cac ly thuyét quan tri doanh nghiép

2.1. Sy phit trién cia khoa hoc quan tri doanh nghiép

2.1.1. Giai doan truéc nam 1910

Tir nhimg nam 1840 - 1890 khi nhitng co s& san xuat nho, nhitng cong
trudng thd cong, xudng thg ra doi kém theo nd la su xudt hién cua nhitng quan
tri vien. Ho 1a chu s& hitu nhitng co s& san xuét nho cia minh va déng thoi la
nha quan ly.

Sau nam 1890, nhiéu xi nghiép 16n, nhiéu lién hiép xi nghiép ra d&i va phit
trién manh. D€ quan 1y né va tao ra méi trudmg kinh doanh, cic nha nudc da
dua ra nhitng dao luat nham quy dinh quyén han va trich nhiém cha nhiing x{
nghiép va lién hiép xi nghiép nay.

Khéng chi cdc chd s& hiru ma ca nhitng luat gia cing tham gia vio nhitng
chdc vu quan trong cla quan tri doanh nghiép va hoat dong quan tri duge thyc
hién trong pham vi nhimng diéu luat quy dinh.

12



Tuy nhién, trong giai doan truéc nam 1910 chua ¢6 nhimg tdc phdm ding
ké viét vé quan tri doanh nghiép, ké ca vin dé tong két 1y luan va kinh nghiém
thuc tié€n. C6 chang chi 1a nhitng kinh nghiém dugc sao chép, truyén lai qua céc
doi, tir cic gia dinh, dong ho. Vi vay, quan tri doanh nghiép chua phai lam maén
khoa hoc chinh théng.

Tir nam 1910, nhi€u td-rét, nhiéu tap doan san xuat I6n duge hinh thanh;
nhi€u ngan hang xuit hién nhim phuc vy cho sy phat trién clha cdc doanh
nghiép 16n, cdc tap doan. Cic chic danh gidm déc, téng gidm d6c ra doi. Van
dé quan tri doanh nghiép cang dugc dat ra cu thé, chit ché dudi cic diéu luat
cu thé.

2.1.2. Su phat trién ciia qudn tri doanh nghiép tit nam 1911-1945

Sau Dai chién th€ gidi lan thit nhat (1914-1918), ti€p d6 la cude dai khing
hoang kinh t€&, tai chinh di pha bo toan bd cic dao luat cii, cac co ché Kinh
doanh hién hanh. Hang loat nhimg doanh nghiép bi phd sian. Cé nhiéu doanh
nghiép méi ra ddi. Nhiéu doanh nghiép cit séng s6t dwoc t8 chirc lai hoic hop
nhat véi nhau. Co ché quan Iy méi ra doi thich ing véi thai ky mai. Trén co s
nay, gidi quan tri doanh nghiép méi xuvat hién vdi nhitng nguyén tac, phuong
phap va kinh nghiém quéan ly méi.

Cho d€n nam 1940, ngudi fa da nhan thay tinh tat yéu phai xay dung, dao
tao, b6i dudng mot déi ngii quan tri vién doanh nghiép va mot hé thong trudng
lap, gido trinh dao tao quan tri vién da ra doi. Va tir d6, khoa hoc quan tri di
g6p phin dem lai hi¢u qua kinh t€ 18n cho cidc doanh nghiép.

Nhur chiing ta da biét, trudc nam 1910, hdu nhu khéng c¢6 nhimg tic phim
viét vé quan tri doanh nghiép. Nhung tir nim 1911 trd di, da dan d4n xuét hién
nhiing téc phdm quan tri doanh nghiép 6 gid tri.

Vo nam 1911, tdc phdm quén tri doanh nghiép cé gid tri 1in d4u tién duge
xudt ban 8 My. Cuén sich do nha khoa hoc quan tri ndi ti€ng Frederick W.
Taylor bién soan véi tiéu dé: "Nhitng nguyén tdc va plurong phdp qudn tri khoa
hoc” (Principles and methods of scientific management).

Cuén sdch chl y&u dé cap vdn dé quan trj nhan s Lim thé ndo dé ngudi
lao dong hoan thién va st dung c6 hiéu qua cong cu lao dong, thoi gian lam
viéc dé tang nang suat lao dong.

Nim 1922, 43 ra ddi moét tac phdm c6 gia tri cao vé quan tri doanh nghiép.
D6 1a tdc pham ciia nha khoa hoc Phdp H. Fayol vé: "Qudn tri cong nghiép va
qudn tri tong hop" (Industrial and General Administration).

13



Noi dung co ban ciia cuén sich dé cap dén nhitng phuong phap quan tri
trong phong gidy, chit yéu néi vé nhiing chic nang co ban cia quan tri doanh
nghiép. Nhimng tu tudng, quan di€ém co ban cla cuén sich cho dén nay vin
dugc 4p dung trong cac doanh nghiép trén thé gidi.

Tt ndm 1924-1934, ngu tri quan diém quén tri méi do nha khoa hoc quan tri
doanh nghiép ngu&i Anh tén 12 Niary P.Fonet viét trong cuén sich: "Duong xodn
oc ciia nhitng phirong phdp khoa hoc va hiéu qud cra né doi voi qudn ly cong
nghiép" (Papus of Scientific methods and its effect upon industrial management).

Cuén sich da xdc dinh nhitng tr tudng triét hoc va nhitng quan diém clia
quan tri ti€n bo.

2.1.3. Su phdt trién cua qudn tri doanh nghiép tixr nam 1946 dén nay

Day 1a giai doan sau két thiic chién tranh thé€ gigi lan thit II, chuyén sang
khoi phuc, phdt trién kinh t€ va giao luu quéc t€. Cung véi trdo luu d6, cong
nghiép hoa va hién dai hod & nhiéu nudc cdng nghiép fién tién di dat duoc t6¢
d6 cao trong tang truong kinh té.

Tir nam 1946 tr3 di, ngly cang xuat hién nhiéu téc phdm c6 gia tri néi vé quan
tri doanh nghiép. O nhiéu nudc da thanh 14p cic tnromg riéng dé giang day, do tao
nhiing nha quan tri doanh nghiép tir c4p thap dén cdp cao nhét trong doanh nghiép.

Chiing ta cé thé ké dén cdc trudng nhu vay & My: Trudng MBA (Master of
Business Administration), truong kinh doanh Harvard (Harvard Business
School); @ Nhat: Truong dao tao gidm déc dudi chan nidi Phii Si...

C6 thé ké dén mot s6 tic phdm quéan tri doanh nghiép dac biét cé gid tri
trong thdi ky nay nhu:

- Cuon: "Qudn ly ndng dong", xuit ban nim 1945 cta hai nha khoa hoc
nguoi Anh va My.

Té4c pham nay d3 tdng két nhitng nguyén tic cha quan tri doanh nghiép
dat dugec tir xuwa dén nam 1945. Trén cg s3 dd, cic tic gia dd dua ra duoc cic
quan diém, phuong phdp luan vé quan tri doanh nghiép méi phi hop véi
diéu kién hién tai.

Sau d6, lan lugt hang tram cudn sich khéc nhau, nhiéu sich gido khoa, bai
bdo vé quén tri doanh nghiép ra ddi. Nhitng buéi hoi thio, héi nghi quéc t€,
nhiéu 16p hoc duge 16 chitc dé 1am sdng to nhifng van d4é co ban clia quan tri
doanh nghiép trong diéu kién hién dai.

Tir sau nim 1960, 13 thdi ky s6i ndi, phét trién nhat cia quan tri doanh
nghiép ma nhan loai dat dugc tir nén kinh t€ tu ban phét trién téi nay.
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Mot cong ty tai My trong nam 1960, di phai chi t6i ba triéu USD chi dé
phuc vu viéc suu tdm, thu thap, tdng hop nhitng tai liéu vé quan tri doanh
nghiép, nhim bdi dudng cho nhimg quan tri vién cia cong ty (chua ké tién
luong va nhitag chi phi khic phuc vu cho i ngi gido su, cdn b giang day...)

Tém lgi, qua cdc giai doan phdt trién clta quan tri doanh nghiép chiing ta
thay néi bat mot van dé 1a: :

X4 hoi tit ché chdp nhan tir tir dén chip nhan han vai trd chia quan tri doanh
nghiép, ma gin lién voi né 1a cdc quan tri vién cb nghiép vu va cic ¢6 van ¢
niang lyc van dung nhimg kién thiic 1y luan quén tri doanh nghiép vao thuc tién.

Ngay nay, nhét 1a nhitng nam d4u cua thap ky 90, & hau hé&t cic nude da
hinh thanh mét hé théng trudng 16p d€ dao tao, bdi dudng cdc nha quén tri
doanh nghiép tai ba dem lai nhimg khoan Igi nhuén 16n cho doanh nghiép.

2.2. Céc truomg phai quan tri doanh nghiép

2.2.1. Truomg phdi cd dién

Truong phdi quan tri ¢6 dién vin gilt mét vi tri ximg ddng trong quan tri
hoc hién dai. Nhiéu ky thuét t6 chifc vA quan tri kinh doanh ngay nay van 4p
dung cdc nguyén tac clia trudng phai quan tri ¢6 dién. Tham chi, cac Iy thuyét
md&i vé quan tri ciing chiu dnh hudng mot cich c6 ¥ thic hoic khéng ¢é ¥ thic
cua trudng phdi quan tri c8 dién.

Trudng phai quan tri ¢ dién bao goém hai 1y thuyét chinh. Mot 13 "1y thuyét
quan tri mot cich khoa hoc" & My cta Frederick Winslow Taylor va céc cong
su. Hai 12 "Iy thuyét quan tri hanh chinh” xuit hién vai nam sau 1y thuyét quan
tri khoa hoc ciia Henry Fayol & Phiap, Maz Weber & Dic, Chester Barnard,
Luther Gulick va Lyndal Urwich & Anh va My.

* Ly thuyét qudn tri khoa hoc (Scientific Management):

Frederick Winslow Taylor s dung dé dat tén cho tic phdm ciia minh
voi nhan dé "Cdc nguyén tic quin tri mét cich khoa hoc" (Principles of
Scientific Management), xuit ban ndm 1911. Tir d6 dén nay, thuat ngit nay
dwgc dung dé chi cdc y kién cia mdt nhém cdc tic gia & Hoa Ky, ma ding
diu 1a Frederick Winslow Taylor (1856-1915) mudén ning cao hiéu qua
quan tri bing cdch trinh biy cdc bién phdp dé ting ning suat lao dong cla
c6ng nhéan. Tén tuéi cha Taylor duge gin lién véi ly thuyét quan tri khoa
hoc, va vi 1y thuyét quan tri khoa hoc 1a né luc ddu tién cha con ngudi trinh
bay mot cich ¢ hé théng nhitng nguyén tic ca ban dé quan tri cdc co sd san

15



xuft. Trong th& gidi phuong Tay, nguoi ta 43 goi Taylor 1a cha dé cia quan
tri hoc. Ly thuyét quan tri mét cich khoa hoc, vi vay, ciing con duge goi
bing nhimg tén khdc nhu 1§ thuyét Taylor, chia nghia Taylor (Taylorism)
v.v.. Nhung du goi bing tén gi, can lru y ring Taylor khong phai 12 tic gid
duy nhat trong ly thuyét nay.

¢ Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

Frederick Winslow Taylor 1a mét nha quan tri san xuit & nha may
Midvale Stell Works. D6 12 mét ngudi da di tir cAp cong nhan trong nha
mdy, noi ma 6ng ta cé co hdi quan sdt sy sir dung thoi gian cla ngudi tha,
lén dén cip k¥ su bang ciach hoc 19p dai hoc ban dém & Vién Ky thuat
Stevens. Vi mot y chi manh mé& va mot niang luc quan sit bén bi, Taylor di
kién tri chéng lai phuong cich san xuit ma ong ta goi 1a kiéu "trai linh".
Taylor da quan séat va thdy rang hdu hét cic nha quan tri cho dén lic nay
(bdy gid) da thu lugm kinh nghiém quan ly clha ho bing cdch "lam sai va
sira” (trial and error), va lam theo kinh nghiém (rube of thumb). Hon th&
nita,"Taylor con nhan xét ring nhiéu cong tic quan tri da duge phé mic cho
cong nhan. Taylor cho ring nhiém vu cita nha quan tri 12 phai xdc dinh cho
duoc phuong phdp 1am ciing nhu tiéu chudn clia cong viéc, dong thoi phai
cung cip cho cong nhan su kich thich, bing tic phdm dé 1a quan tri phan
xudng (Shop Management) xuit bin nam 1906 va nguyén tic quan tri khoa
hoc (Principles of Scientific Management) xuit ban ndm 1911.

- Su khim pha thong qua phuong phip khoa hoc nhitng nhin t6 co ban
trong cong viéc clia con ngudi thay cho viéc dva kinh nghiém.

- Sy xdc dinh chifc nang hoach dinh cua nha quan tri, thay thé€ cho cong
nhan tu ¥ chon phuong phap lam viéc riéng cho ho.

- Sur lra chon va hudn luyén cong nhan va phat trién tinh than hop tdc, thay
vi khuyén khich nhiing né luc c4 biét riéng 18.

- Su phan chia céng viéc giita quan tri va cong nhén.

¢ Henry L. Gantt (1861-1919):

Gantt cho ring hé théng trd luong theo sin phdm do Taylor dé xuéng
khong ¢6 tdc déng nhiéu dén su kich thich cong nhin. Do d6, Gantt da bd sung
vio viéc tra lvong theo san phdm cita Taylor 14 hé théng tién thudng. Theo hé
théng nay, néu céng nhan vugt dinh mdc san phdm phai 1am trong ngay, ho sé&
dugc hudng them mot khoan tién. Dic biét, trong trudng hgp d6, ca ngudi quan
tri truc ti€p coéng nhan ciling dugc thudng.
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Mot déng gép khic cua Gantt 12 "biéu dé Gantt". Biéu do tién do thoi gian
hoan thinh cong viéc - mot ky thuat dién ra thoi gian k€ hoach cla cong viéc
bang cic phan tich thai gian clia timg cong doan, va thé hién trén mot biéu do
ma nhin vao dé, nhd quan tri c6 thé thdy dugc cong viéc dang & vao giai doan
ndo. Mic du d6 12 mot y kién don gian, biéu d6 Gantt di duge dp dung rat rong
rdi cho thdy sy hitu ich d&€n ngay nay trong cong 1dc quan tri.

¢ Ong va ba Gilbreth: Ba Lilian Gilbreth (1875-1972) va éng Frank
Gilbreth (1868-1924)

Trong lic Taylor tim cidch lam cho céng viéc dugec hoan thanh nhanh hon
bing cdch tdc dong vio cong nhan, thi Lilian va Frank Gilbreth tim cidch gia
tang toc do bing cdch giam cdc thao tic thira. VGi quan niém d6, 6ng ba
Gilbreth dd khdm phd ra ring trong 12 thao tic ma mot ngudi tho xay thyuc hién
dé xay gach lén tudng, ¢ thé rit xudng con 4, va nhd dé méi ngdy mot ngudi
thg ¢6 thé xay dugce 2.700 vién gach thay vi 1.000, ma khong cén giuc.

Ong ba Gilbreth cling cho ring thao tic ¢6 quan hé dén su mét moi cia
cong nhén, do dé bot s6 lugng thao tic thi cing giam duge sy mét nhoc. Lilian
Gilbreth cling 12 mot trong nhitng ngudi dau tién luu y dén khia canh tam |y
trong quan tri vdi luan 4n ti€n s nhan dé "Tam ly quan tri”. Rat tiéc, do su ky
thi nam nit & My vao thdi gian d6, tu tudng khoa hoc ctia Lilian Gilbreth di
khong dugc quan tam chid y

¢ Nhdn xér vé 1y thuyét qudn 1ri khoua hoc

Taylor va nhiing ngudi ciing quan diém véi ong, ho khong phai 1a nhiing
nha ly thuyét ma la nhitng k§ su, nhitng cong nhin, ¢ kinh nghiém lam viéc
thuc t€ trong xi nghiép va quan tam dén viéc gia ting nang sudt cia coOng nhan.
Ciéc phuong phdp “quan tri khoa hoc" d3 duge dp dung réng rai va mang lai két
qua. Nhiéu ¥ kién cha Taylor da 13 nén ting cho Iy thuyét quan tri hanh chinh
sau nay.

Nhiéu nha phé binh hién nay cho ring, nét chung 1y thuyét quan tri khoa
hoc - nhit 1a y kién cua Taylor - 1a thi€u nhin ban, d3 xem con ngudi nhu mot
dinh 8¢ trong mot ¢ mdy. Tuy nhién, ciing ¢b ¥ kién bénh vuc cho rang tu
tudng cua Taylor 12 san phdm cha thoi dai ong séng.

* Ly thuyét qudn tri hanh chinh:

¢ Henry Fayol (1841-1925)

3 Phép, Henry Fayol da xudt ban tic phdm "Qudn i céng nghiép va
quan tri chung" (Administration industrielle et generale) nim 1916, trinh bay
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nhitng quan niém mdi vé quan tri trong ldc cdc ly thuyét quan tri (mot cich)
khoa hoc tip trung vao viéc nang cao nang suft lao ddng & cdp phin xuong va
theo khao huéng vi mo, thi 1y thuyét quan tri hanh chinh dugc tap trung sy chi
¥ vao viéc néu lén nhing nguyén tic quan tri I6n, d4p dung cho nhing cap bac
t6 chifc cao hon.

Fayol cho rang cic hoat déng trong mot don vi san xudt kinh doanh cé thé
chia thanh 6 nhém: 1. K¢ thuat hay san xuat, 2. Tiép thi, 3. Tai chinh, 4. Quéin
ly tai san va nhan vién, 5. K& toan théng ké, 6. Nhing hoat dong quan tri tdng
hop bao gém cic viéc k€ hoach hoa, t8 chic, chi huy, phéi hop va kiém tra.

Fayol d4 néu 1én 14 nguyén tic quan tri ma cic nha quan tri cdc co sd kinh
doanh luén luon phai quan tam thuc hién, mic dit day chi 1a nguyén tic mém
déo, khong phai lic nio ciing ¢6 gid tri twong déi. Cic nguyén tic d6 1a:

- Phai phan cong lao dong;

- Phai xdc dinh 18 quan hé giita quyén han va trach nhiém;

- Duy tr1 ky luat 1ao dong trong doanh nghiép;

- Moi céng nhan chi nhan 1énh tir mét cap chi huy truc ti€p duy nhat:

- C4c nha quan tri phai théng nhat ¥ ki€n khi chi huy;

- Quyén lgi chung phai ludn ludn dat trén quyén loi riéng;

- Quyén loi kinh t€ phai twong xing v3i cong viéc;

- Quyén quyét dinh trong doanh nghiép phai tap trung mot dau moi;

- Doanh nghiép phai dugc t6 chic theo cip bac tir gidam d6c dén cong nhan;

- Sinh hoat trong doanh nghiép phai trat tu;

- Sy d6i x1r trong doanh nghiép phai cong bing;

- Cong viéc clia moi ngudi trong doanh nghiép phai 6n dinh;

- Phdi ton trong va phét huy sing kién ciia moi ngudi;

- Doanh nghiép phai x4y dung cho duogc tinh than tap thé,

¢ Maz Weber (1864-1920)

Dé quan tri doanh nghiép cé hiéu qua phai t6 chic lao dong hgp 1y, phai cé
hé théng thu lai (tén sich clha Weber).

Noi dung co ban cha né la xay dung dugc mot hé théng chic vu trong
doanh nghiép phit hgp véi nd 1a mot hé thong quyén hanh.

Quyén hanh can ct trén chidc vu. Ngugc lai, chic vu tao ra quyén hanh. Vi
vay, viéc xay dung mot hé théng chic vu va quyén hanh phai cin ¢ vao cic
nguyén tic sau:
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- Mot hoat d6ng ciia 1 chitc déu phai chuyén vio vian ban quy dinh;

- Chi nhitng ngudi c6 chidc vu méi ¢6 quyén quyét dinh;

- Chi nhitng ngudi cé nang luc méi duge giao chic vu;

- Moi quyét dinh trong t8 chdc phdi mang tinh khdch quan.

¢ Chestger Barnard (1886-1961) da cén cif trén kinh nghiém quan tri cla
minh d€ viét tdc pham "Cdc chitc ndng ctia nha qudn tri" (The Functions of the
executive), vao nam 1938 va trd thanh mot trong nhitng tdc phdm Kinh dién vé
quan tri hoc cho dén ngay nay.

Theo Barnard moét hé thdng hop tic cua nhiéu ngudi véi ba yéu té can ban:
1. Su sin sang hop tdc, 2. C6 muc tiéu chung, 3. C6 su thong dat. Néu thiu
mot trong ba yéu t6 nay, t chifc sé tan va.

Ciing nhu Weber, Barnard nhdn manh dén yéu 16 quyén hanh trong 18
chitc. Nhung Barnard cho rdng ngudn goc ciia quyén hanh khong xuat phét tr
ngudi ra ménh lénh, ma xuat phat tir sy chap nhan coa cdp dudi. Sy chdp nhan
d6 chi c6 thé duge thuc hién véi bon diéu kién: 1. Cip duéi hiéu rd su ra Iénh,
2. Noi dung ra lénh phil hgp v6i muc tiéu cia to chic, 3. Noi dung ra lénh phi
hgp véi lgi ich cla cd nhan ho, 4. Ho ¢6 kha nang thuc hién ménh 1&nh dé. Ly
thuyét nay dugc Barnard goi la 1y thuyét vé sy chap nh4n quyén hanh.

¢ Luther Gulick va Lyndal Urwich

Nam 1937, hai nha khoa hoc nay viét cudn "Ludn cit vé khoa hoc qudn tri".

Phat trién phan loai chifc nang cta Fayol, 7 chifc ning quan tri trong tir viét
tat: "POSDCORB".

P O S D CO R B

Planning Ké& hoach I

Organizing T8 chic

Staffing Nhan su
Derecting Chi huy

Coordinating  Phai hop
Reviewing Kiém tra

Budgeting Tai chinh
Sodo 1.1: Cdc chitc ndng quan tri theo ly thuyét ciia Gulick va Urwich
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2.2.2. Truong phdi tam ly xa hoi

Ly thuyét nay cho ring hiéu qua cia quan tri do ning suat lao dong quyét
dinh, nhung nang suit lao dong khong phai do cic yéu t38 vat chit quyét dinh,
ma do st thod man cic nhu ciu 1am ly xa hoi cla con nguoi.

¢ Hugo Munsterberg

Trong tic phdm nhan dé "Tdm Iy hoc va hiéu qud trong cong nghiép” xuit
ban nam 1913 (chi hai nam sau sach cua Taylor), thuyét quan tri khoa hoc cua
Munsterberg da khong duge chi ¥, thi ngay nay dang duge ung dung.

¢ Mary Parker Follet

Mot trong rat it nguoi trong thap nién 20 hwu y khia canh tAm 1y va xa hoi
trong hoat déng quan tri, Follet da cho ring céc don vi san xuit kinh doanh,
ngoii khia canh kinh t€ va ky thuat, con phai dugc xem la mot hé thong cla
nhitng quan hé x3 hoi va hoat dong quan tri 12 mot ti€n trinh mang tinh chat
quan hé xa hol.

Nhan xét v& cic y kién cia Follet, gido su Robins cho rang nhing diéu
trinh bay cua Follet chinh la nhitng diéu da dugc nguoi Nhat tin tudng va dp
dung trong viéc quan tri cdc x{ nghiép Nhat Ban.

¢ Cuoc nghién cin o nha mdy Hawthornes

Xét vé mat khoa hoc, cudc nghién ciru & nha mdy Hawthornes 12 mot su
kién 16n trong lich sir phét trién vi 1y thuyét quan tri.

Nguyén thuy, nha mdy Hawthornes thuéc Cong ty Dién luc mién Tay
(Western Electric Company) 0 gan Chicago thuc hién mot cudc nghién citu vao
nam 1942 dé€ tim nhig yéu tS vat chat (ti€ng on, anh sdng, d6 néng v.v...) cé
anh huong dén nang suit lao dong. Hai nhém nir cong nhan di dua vao cuoc
nghién ctu.

Cic nha nghién citu d3 nang dan tinh trang tot dep clia cdc yé&u t6 vat chat
va do luong nang suit. Két qua cho thiy khi cac didu kién vat chat duge cai
thién, nang sudt cla lao dong did nang cao hon. Tuy nhién, khi lam cuéc thi
nghiém nguogc lai, cic nha nghién ciu thiy ring nang suat clia cdc nit cong
nhan nay vén tiép tuc gia ting db cd diéu kién vat chat da bi ha thap xuéng nhu
lic khaoi dau.

- Elton Mayo (1880-1949), mot gido su vé tdm ly hoc cta trudng kinh
doanh Harward di dugc moi tham gia cudc nghién citu d€ giai thich hién tuong
duge xem [a nghich 1y nay. Lién tuc trong nam nam, tir 1937 dén 1942, Mayo
da ti€n hanh nhiéu cudc nghién cdu.
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Trong nghién cdu dau tién, Mayo thady dnh sang lam viéc khong gay anh
hudng dén nang suat cua céng nhan. Trong cudc nghién ctru thit hai, Mayo lai
thay cdc diéu kién 1am viéc khong c6 hoidc it ¢6 quan hé voi nang suat. Trong
cudc nghién ciu thi ba, Mayo lai thay tién luong va tién thudng khong tao ra
tdc dong nio trén ning sudt cua tap thé. Trai lai, nhitng yéu t6 ¢6 can du dén
nang sudt lai 1a nhitng y€u t6 phi vat chat.

Khong nhimg thé khi con ngudi 1dm viéc chung trong tap thé, thi anh hudng
cua tap thé lai déng vai trd 1n trong viée tao ra tdc phong cla ¢4 nhan. Véi tur
cach con nguodi trong 1ap thé, cong nhan ¢b xu hudng tuan theo cdc quy dinh
clia tap thé - du chi 1A nhiing quy dinh khang chinh thitc - hon 12 nhiing kich
thich tir bén ngoai. Nhitng kham pha nay duva d€n nhin thic mdi vé yéu té con
nguoi trong quan tri.

Hawthornes d3 md ra mot ky nguyén mdi trong quan tri hoc, duge goi 1a
"phong trao quan hé con ngudi" ddi dich lai vdi "phong trao quan tri khoa hoc”
cha Taylo truée dé. Véi su nhidn manh dé€n mdi quan hé con ngudi trong quin
tri, cdc nha qudn tr{ phai tim cdch gia ting su thoa man tam 1y va tinh thin cila
nhan vién.

¢ Douglas Mc. Gregor (1909-1964)

Phét trién céc két qua nghién ciu cia Mayo, Mc. Gregor di cho ring cic
nha quan tri trude day di tién hanh cic cich thitc quan tri trén nhitng gia thuyét
sai 1dm vé tdc phong con ngudi. Nhitng gia thuyét d6 cho ring phdn dong moi
ngudi déu khong thich 1am viéc, thich duge chi huy hon 1a ty minh phai ganh
véc trach nhiém, va hdu hét moi ngudi déu chi lam t6t cong viéc vi quyén loi
vat chit. Theo Mc. Gregor, chinh vi nhitng gia thuy&t dé ma cic nha quan trj da
x4y dung nhiing bo may té chic vdi quyén hanh tap trung, dat ra nhiéu quy tic
va thit tyc, déng thdi véi mot hé théng kiém tra va gidm sat chat ché. Mc.
Gregor dat tén cho nhing gia thuyét nay 12 thuyét X va dé nghi mot loai gia
thuyét khac, ma o6ng goi la thuyét Y. Thuyét Y cho ring céng nhan c6 thé sé
thich thd véi céng viec néu c6 duge nhitng diéu kién thuan 10i va ho c6 thé
déng gbp nhiéu diéu t6t dep vao viéc quan tri t6 chitc. Mc. Gregor ciing cho
thdy ring thay vi nhan manh dén nhitng co ché kiém tra khong cin thiét trong
t6 chitc, nha quan tri nén quan (dm dén sy phoi hop hoat dong.

¢ Abraham Maslow (1908-1970)

Maslow di xay dung mét 1y thuyét vé "nhu ciu cia con ngudi”’ gém nim
loai dugce x€p tir thap dén cao theo thi ty: 1. Nhu cdu var chat, 2. Nhu ciu an
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toan, 3. Nhu cdu xa hoi, 4. Nhu cdu kinh trong, 5. Nhu cdu “tu hoan thién".
Theo Maslow, nhu cau quyét dinh tidc phong cia con ngudi, va con ngudi ¢6 xu
hudng di tim sy thoa man cac nhu cadu Ay tudn tu tir thap dén cao. Quan tri hiru
hiéu phai can cif vao nhu cdu thuc sy dang cin dugc thoa min cla con ngudi.

¢ Nhdn xér truomg phdi tdm ly xa hoi

Cic nha 1y thuyét da nhin manh dén con ngudi véi tu cach la nhimg cd
nhan trong t6 chidc, mot diéu da khong dugc quén tri c6 dién dé cap dén. Tir
Hugo Munsterberg dén Mayo, Maslow v.v... cic tic gia trong ly thuyét nay déu
cho ring nang suat lao dong tuy thudc nhiéu vao céc yéu t6 tam 1y va xa hoi
cua cong nhan. C6 thé 1ém tat cdc quan diém vé quan tri cua trudng phéi tam 1y
xa hoi trong cac ndi dung sau day:

+ Doanh nghiép 12 mot hé théng xa hoi, bén canh tinh kinh t€ va k¥ thuat
da dugc nhén thay.

+ Con ngudi khong nhitng chi c¢é thé dong vién bing cdc y&u t6 vat chat,
ma ca yéu to tam 1y va xa hoi.

+ C4c nhém va cdc 18 chitc phi chinh thic trong xi nghiép ¢6 tic dong
nhi€u dén tinh thdn, thdi do va két qua lao dong.

+ Su lanh dao clia nha quan tri khéng thé chi don thuin dua vao chifc nang
chinh thifc trong bd mdy 16 chitc, ma cdn phai dya vao cac yéu t&d tam 1y xa hoi.

+ Su thoa man tinh thin ¢6 méi lién quan chat ché véi nang suat va két qua
lao ddng.

+ Cong nhan ¢6 nhiéu nhu cdu vé tam ly va xa hoi.

+ Tai ning quan tri doi hoi nha quan tri phai cé chuyén mon k¥ thuat va ca
céc ddc diém vé quan hé (6t vdi con ngudi.

Bang su nh&n manh dén cdc nhu cdu xa hoi cha con ngudi, trudng phai tam
ly x4 hoi di bd sung cho quan trj c6 dién khi cho rang ning suat khong phai chi
thuan tuy 1a van dé k¥ thuat ma cn tao nén moét phong trao rdm ré dugc goi 1a
"phong trao quan hé con ngudi”, khong thua gi "phong trao quan hé khoa hoc”
cita Taylor trudc day (1924).

Nghién ciu va thuc hanh quan tri, nh& nhitng déng gép nay, ngay nay
nha quan tri hiéu rd hon vé sy dong vién con ngudi, vé anh hudng cua tap
thé dai vdi tac phong, vé mdi quan hé nhan su trong céng viéc, cling nhu vé
¥ nghia cha lao dong d8i véi con ngudi. Nhitng kié€n thitc dé da gitdp nha
quén tri phai quan tam hon khi d6i x\r vi nhan vién, phai chon lua cédch
thic 1anh dao thich hgp.
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Tuy nhién, cling ¢6 nhiéu y kién chi trich trudng phai tam ly x4 héi la da
qua chd y d€n yéu t6 xa hoi cla con ngudi khién trd thanh thién léch. Khai
niém "con ngudi x3 hoi" chi cé thé bd sung cho khdi niém "con ngudi - thuin
tuy - Kinh t&€" chit khong thé thay theé. Khong phai hic nao nhitng "con ngudi
thoa man" déu la nhitng lao dong c6 niang suat cao. Theo James Stoner, trong
thap nién 50 & My, nhiéu nd lyc nham cai thién diéu kién 1am viéc va gia ting
su thod min tinh than cua cong nhan da khong dem lai sy gia ting nang suit
nhu mong dogi.

2.2.3. Truong phai hé thong

Truong phdi quén tri mdi nay dugc goi bang tén khic nhu: trudng phai dinh
lrgng vé quan tri (quantitative management) duge xay dung trén nhan thifc co
ban rang "quan tri 1a quyét dinh" (management is decision - making) vd mudn
viéc quan tri ¢é hiéu qua, cidc quyét dinh phai ding dan. Dé cé thé [am duoc
nhitng quyét dinh diing, nha quan tri phai c6 mot quan diém hé théng khi xem
Xét sur viéc, thu thap va xir 1y thong tin. C6 thé tém tit tu tudng cla trudong phdi
nay nhur sau:

- Nhan manh dén phuong phdp khoa hoc trong viéc giai quyét cic van dé
quan tri.

- Ap dung phuong thiic ti€p can hé théng d& giai quyét cdc vin dé.

- Stt dung cdc mo6 hinh toin hoc.

- Dinh lugng hoa cdc yéu t6 c6 lién quan, va dp dung cdc mé hinh todn hoc
va thong ké.

- Quan tam dén cac yéu 16 kinh t€ va ky thuat trong quan tri hon la cic y&u
t8 tam ly x3 hoi.

- Str dung mady tinh dién tir [am cong cu.

- Di tim cdc quyét dinh 16i rru trong mot hé thong khép kin.

Sir dong gép va gici han cia truong phai hé thong

Theo Kast va Rosenweig, trudng phai hé théng ¢ thé duge xem la sy trién
khai cdc quan diém cia 1y thuyét quan tri khoa hoc truéc day. Ciing giong nhu
Taylor, truong phdi hé thong dd nhdn manh dén tinh than khoa hoc khi phan
tich cdc van dé quan tri va chu truong sir dung cac bién phap tinh todn. Pugc ap
dung manh mé tir thap nién 60 trd di, cdc ky thuat quan tri dinh lugng da gitp
gidi quyét nhiéu van dé quan trj trong cdc co quan chinh quyén va cd sd kinh
doanh nhu lam ngan sdch tai chinh, quan tri chuong trinh hod san xuat, phat
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trién chién luge san xudt, bo tri viéc st dung 1ai nguyén, t16n kho v.v... Trudng
phdi nay di déng gép rit Idn vio viéc nang cao trinh d6 hoach dinh va kiém tra
trong cic hoat dong quan tri. Mac dau vay. trudong phii ndy van chua giai quyét
dugc khia canh con nguéi trong quan tri. Cac nha quan tri cling than phién ring
khdi niem va ky thuat cia trudng phdi ndy tuong doi khé hiéu déi vdi cdc nhi
quan tri. Vi vay su pho bién trudmg phdi nay van con bi han ché.

2.2.4. Truong phdi quan tri Nhat Ban

* “Thuyét Z" va nhitng "k¥ thudt quan tri Nhat Ban" cia Willian Gouchi

- Xi nghi¢p Z chu truong viéc lam sudt doi khong c6 chuyén cong nhin
ving mit, 1am biéng hay bi sa thai, tat ca hop thinh mét gia dinh dugc tham gia
quyét dinh chung. Vi thuyét Z cho ring viéc ra quyét dinh tap thé hiéu qua hon
quyét dinh timg cd nhan.

X{ nghiép Nhat Ban Xi nghiép Au, My
- Lam viéc sudt doi Lam viéc trong ting thoi gian
- Bdnh gid va dé bat cham Pidnh gid vi dé bat nhanh
- Cong nhan da nang Cong nhan chuyén mén mot nghé
- Co ché€ kiém tra hién nhién Co ché kiém tra hién nhién
- Trich nhiém tap thé Trach nhiém cd nhan
- Quyén lgi toan cuc Quyén |gi riéng cé gidt han

Trong ly thuyét Z, Gouchi ciing dé xudng moi xi nghiép phai c6 "Ban tron
chal Jugng” hay 13 cau lac bo kiém tra chat lugng. D6 1A nhiing nhém nho, quy
tu nhan vién v ban gidm déc gdp nhau trong gid lam viéc dé€ nang cao chat
lugng v cit giam chi phi. Nhan vién s& dua ra vin dé cling ban gidm doc va ho
cting nhau tim giai phdp. Giai phip ny la su quyé€t dinh chung hén hop giita
nhan vién va ban gidm ddc.

Nhu vay 1y thuyét Z hudng nhan vién chi trong vao viéc tap thé hgp tdc.
Tuy nhién 1y thuyét Z ciing c6 nhitng han ché, vi khong thé dp dung cho 14t
ca cdc x{ nghiép va 16 chirc néi chung, vi chi truong n dinh ky thudr va
mot trudng.

* Ly thuyét Kaizen chia khod ctia su thinh cong vé quan tri cia Nhat Ban
clla Massakiimai

Massakiimai sau qud trinh nghién ciu céc cong ty cia Nhit va cia My da
thay rd sy khdc nhau to I6n giita cung cach quan ly Nhat va cung cich quan ly
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phuong Tay. Ong nhan thiy ring 6 M§ su thay d6i dién ra mot cach manh mé,
mot nha may cli duge thay thé hoan toan bing mot nhd may mdi, duge xay dung
rat 16n kém. Ong da nghién ciru thuc chit cia sir thinh cong trong cung cich quan
ly Nhat va xay dung khii niém Kaizen. Cot 16i cia Kaizen d6 la nhimg cai tién
nho nho. cai tién timg bude mot... G Nhat Ban, cong viéc duge cai tiéh timg ngay
thong qua nhiing cdi tién Kaizen - ngudi Nhit thuong tan dung nhing nguon luc
c6 nhu nhan lue, vat tu, thiét bi ma khong cin diing nhiéu tién cua. Tuy nhién,
néu cin, ho cii tién bing cich ddu tu mot sé tién lon.

Kaizen tao ra tu tudng chd trong t&i qud trinh ti€n hanh céng viéc, vi can
phai cai ti€n cdac qud trinh trude khi ¢6 duge két qua tot hon. Hon nita, Kaizen
huéng vé con ngudi va nhitng nd luc cia con ngudy. Diéu nay khidc han 16i suy
nghi coa da $6 ciac nha quan 1y phuong Tay chu trong téi két qua.

Kaizen nhan manh dén vai trd clia ngudi qudn ly trong viéc ing ho va
khuyén khich cdc nd luc clia cong nhan dé cai ti€n quy trinh 1am viéc Kaizen
cua Nhat va cidch suy nghi cua né hudng tdi két qua cong viéc cua phuong Tay.
Mot gidm déc quan tdm dén Kaizen thudng chi trong dén con ngudi.

IL. CHUC NANG VA LINH VUC QUAN TRI TRONG DOANH NGHIEP

1. Chirc ning, phan loai chitrc ndng quan tri trong doanh nghiép

1.1. Khai niém chic nang quan tri

Hoat dong kinh doanh ciia mot doanh nghiép bao gid ciing bao gém nhiéu
noi dung va theo nhiéu cdch tiép can khic nhau. Song xét cho cung thi ciing
cén thiét phai quy nap van dé quan tri vao nhimg hoat dong nhit dinh ma kha
di. Céc nha quan tri thyc tién ciing nhu cic nhi khoa hoc ¢6 thé tim dén mot
muc dich chung. Va cdc hoat dong dé dat dé€n muc dich chung d6 chinh I céc
chic nang quan tri. Cic chic ning d6 dugc thé hién sy tdc dong téi cdc linh
vuc quan tri cia doanh nghiép nhim dat duoc muc ti¢u ma 16 chic da dé ra.

Cac -

Quan tri chirc Cc finh Muc
. N > vuc .
gia nang o tiéu

uan tri quantn
qus ]

So do 1.2: Khdi qudt hoat dong quan tri
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Chitc ndng quan tri la nhilng loai hoat dong riéng biét clia quan tri, thé hién
nhimg phuong hudng tidc dong cla quan tri gia dén cac linh vuc quan tri trong
doanh nghiép.

1.2. Cac chitc nang quan tri

* Clute nang hoach dinh: )

Hoach dinh dugc coi la chic nang diu tién ctia quan tri. Bdi trude khi thuc
hién mot van dé nao d6, chiing ta cdn cé6 mot k&€ hoach. Hoach dinh 1a chic
nang duge hdu hét cdc nha quén tri quan tam, dac biét d6i v4i nha quan tri cip
cao nhat cua t6 chiic.

Khi hoach dinh, thudng dugc bit dau tir viéc xem xét, nghién cdu va xdc
dinh muc tiéu hay muc dich ciia doanh nghiép, sau dé tién hanh quyét dinh cic
bién phdp dé thuc hién cdc muc tiéu da dé ra.

Thong thudng, viéc trudce tién 12 ching ta phdi quyét dinh lam gi va cic
cong viéc ti€o theo 1a tim cich thyuc hién quyét dinh dé.

Chang han: Néu moét nha san xuat lap k&€ hoach ché tao va san xuat ra mot
san pham mdi, thi ong ta cin phai tim hiéu tat ca cdc diéu kién va cic yéu 16 c6
lien quan nhu: vé nang luc san xudt ctia nha mdy, tinh trang miy mdéc trung
binh, d6i ngii cong nhan cé tay nghé cao... Ngoai ra ciing phai hoach dinh mot
chién lugc marketing dé tung san phidm dé ra thi trudng va thu thap cc théng
tin c6 lién quan khic...

Nhu vay "Doanh nghiép chi c6 thé thu dugc két qua khi né duge huéng
dan boi mot chuong trinh hoat ddng, mét k& hoach nhat dinh nhim xédc dinh
rd: San xuit cdi gi? San xuat bing cdch nao? Bin cho ai? Véi nguén tai
chinh nao?

Quan tri gia cip cao ‘7
Quan tri gia cap trung gian

Hoach dinh
chién luge

Quan tri gia cap co so
Hoach dinh
tdc nghiép

So do 1.3: Mitc d¢ hoach dinh ciia cdc cap quan tri
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* Chitc ndng 16 chirc:

Chtc ning ndy bao gém todn bo quy trinh thiét 1ap mét ciu tric 6 chiic.
Cau triic nay ctia mot doanh nghiép c6 thé dugc thé hién rd & so dé t6 chifc cia
doanh nghiép.

Mot nha doanh nghiép c6 thé bé nhiém céc gidm doc theo vi tri, nhiém vu
va chidc nang cua ting linh vic hoat déng ciia doanh nghiép.

Vi du: I gidm d6c san xuat

1 gidm d6c marketing
| gidm d6c tai chinh... vi m6i quan hé giita ciac gidm déc, giira
gidm déc véi cdc thanh vién trong doanh nghiép.

Mbi gidm ddc ctia mbi bo phan duge giao nhitng quyén han va trach nhiém
nhat dinh nhdm thyc hién cdc muc tiéu di dé ra clia doanh nghiép. Dé thuc
hién chiic nang va vai tro lanh dao cia mé6i gidm d6c mot cach hiéu qua, ho
phai ¢6 quyén han tuong xing véi pham vi trdch nhiém dugc giao.

Tai mdi cdp cha t6 chifc, moi ngudi cin biét rd minh ¢é nhiém vu phai lam
gi? Diéu nay dugc thé hién rd trong bdn moé ta cong viéc, xdc dinh pham vi -
quyén han - trach nhi¢m ctia méi ngudi ciing nhua madi quan hé, lién hé vdi cac
thanh vién khic trong t3 chic.

* Chiic nang phoi hop:

Phéi hop 12 1am cho déng diéu giira tat ca cdc hoat dong cha doanh nghiép
nhim tao dé dang va c6 hiéu qua .

* Churc ndng chi huy:

Pay 1a chic ning ké& ti€p véi chifc niang té chitc v phsi hop. Doi hdi nha
quan tri thong qua nhilng phuong phip, nhitng bién phap, nhitng k§ nang khién
cho moi ngudi dem hét kha nang ctia minh dé lam viéc. Nha quan tri, v6i cuong
vi ciia minh phai truyén dat cho cap duéi, gidi thich cho ho hiéu rd muc tiéu k&
hoach da dé ra va cdc bién phap thuc hién muc tiéu k€ hoach dé dat hiéu qua.
Tir d6 1anh dao téng hop thic ddy ho c6 ging 16i da dé€ dat dugc muc tiéu ctia
16 chiic.

* Chite ndng kiém sodt:

Thoéng qua chifc nang nay ddm bao cho cic hoat d6ng dugc thuc hién theo
ding nhu k& hoach di dé ra. Cu thé cia chic ning kiém sodt 1 viéc gidm st
qud trinh thuc hién va thu thap nhiing thong tin phan héi dé kip thoi ¢6 giai
phap diéu chinh.

27



Vi vay ti€n trinh ctia chiic nang nay bao gom:

- Thiét 1ap cédc tiéu chudn kiém so4t.

- Do ludng muc d6 hoan thanh thuc t€ va so sanh véi cic tiéu chuan da
dé ra.

- Thuc hién cdc hanh dong tic nghiép sita chira, diéu chinh kip thai.

D6i véi nha quan tri, du bat ké nhd quan tri cdp ndo: cdp cao, cip trung
gian hay co s6 thi déu thuc hién nhiing chidc ning hoach dinh, 16 chic, phoi
hap, chi huy, kiém sodt vdi su ¢d ging t6i da dé thyc hién cidc muc tiéu ma ho
da dé ra. Tuy nhién, tuy theo mdi cdp quan tri ma su chd trong nhin manh khdc
nhau d&i vdi cic chilic nang quan tri trén.

Quan tri gia cdp cao

VA
Quan tri gia cdp trung gian Z J /

Quan tri gia co sd / / /

Hoach dinh T8 chic Ph&ihgp Chihuy Kiém sodt

Sodo 1.4: Cac chitc nang qudn tri déi vor cac cdp qudn tri

Nhu so do 1.4 dd chi 16, cdc quan tri gia cdp cao gianh nhiéu thoi gian hon
cho cong tic hoach dinh, bdi ho can xdc lap cdc muc tiéu va cac chinh siach cho
hoat déng clia toan bo t6 chitc. Trong chifc nang t6 chiic, ho trién khai téng thé
cua td chic d€ hd trg, dam bao cho viéc thuc hién cic k&€ hoach. Nhiém vu chi
yéu clia cip quan tri gia cap trung gian 1 phat trién cdc chién luge bd sung cho
k& hoach tong thé do quén tri cdp cao dé ra.

Vi di: Né&u quén tri gia cap cao c6 quyét dinh dat ra muc tiéu dat duge muc
loi nhuan 10% mot nam thi tir d6 cic quan tri gia cdp trung gian s€ 1ap k&
hoach thé hién bién phip dé thuc hién muc tiéu nay. D6i véi ho, cé thé tap
trung vao phat trién nhimg sin phadm dic biét hodc md rong thi trudng hoic tim
thém nhitng khach hing méi cho san phidm hién c6. Tai cdc cdp quan tri trung
gian ndy, chic nang t6 chiic bao gém mot s6 diéu chinh sao cho phi hop véi
c4u tric hién tai cua doanh nghiép. Chifc ning chi huy bao gém viéc thuc thi su
lanh dao déi vdi cic quan tri gia cdp gidm sat. Kiém tra nhim gidm st chat ché
hoat dong cla cdc d6c cong, quan doc va dua ra cdc diéu chinh cén thiét néu ho
gdp phai nhitng kho khan trong qua trinh thuc hién cic muc tiéu.
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Quan tri gia cip co so hay cap gidm sit chi yéu lién quan dén cdc chi tiét
thuc hi¢n. Chic nang hoach dinh ctia ho duge thé hién bao gém: Sip x€p thai
gian cho céng nhan thyc hién cic nhiém vu vi cic cong viéc cu thé v quyét
dinh thoi han hoan thanh cdc cong viée duge giao. Chitc nang t6 chiic thé hién
viéc uy quyén cho timg cong nhan v phan cong cong viéc cu thé cho timg
ngudi. Chiic nang chi huy thé hién & viéc thuc thi s lanh dao hd trg cong nhan
Vi trao d6i cdc thong tin mang tinh chit nghiép vu doi véi ho. Chitc ning kiém
soat dugce thé hién thong qua kiém tra thudng xuyén lién quan dén viéc hoan
thanh céc nhiém vu duge giao dép Ung thoi han san xuit cu thé hay cdc muc
tiéu céng viéc lién quan dén doanh s6.

Nhu vay tinh chat pho bién lién hoan cita cdc chitc ndng quén tri 5& dp dung
cho moi loai hinh té chiic nham dat hiéu qua hoat dong cao nhat.

2. Linh vuc quan trj, phan loai linh vuc quan tri trong doanh nghiép

2.1. Linh vue quan tri

¢ Linh vic quan tri trong doanh nghiép dugc hiéu nhu cdc hoat dong quan
tri khi dugc sip xé&p trong mot bd phan nio dé. O cdc ba phan nay ¢é ngudi chi
huy va lién quan dén viéc ra cdc quyét dinh quan tri.

Nhu vay, néu céc chitc nang quan tri 12 cdc hoat déng trong mot qud trinh
quan tri thi cic linh vuc quén tri 1a d6i tugng tic dong dé thuc hién cic hoat
dong cu thé - gan vdi qua trinh san Xuit kinh doanh cla doanh nghiép.

Céc linh vyc quan tri phu thude vio quy mo doanh nghiép, nganh nghé
kinh doanh va cling con phy thudc vao cic y&u 16 ngoai lai khic. Viéc phian
Joai linh vue quan tri trong doanh nghiép cd ¥ nghia ca vé ly luan 14n thuc tién.

Linh vuc quan tri 14 cdc hoat dong quan tri dugc thiét 1ap trong cidc bo
phan cé tinh chdt 16 chiéc (nhv cic phdng, phan xudng... trong doanh
nghiép) va dugc phan cap, phan quyén mot cich cu thé trong viéc ra cde
quyét dinh quan tri.

Viéc phan dinh linh vuc quan tri trong doanh nghiép phu thuéc vao nhiéu
yéu t6 nhu truyén thong quan tri, cdc yéu t6 xa hodi co ch€ quén ly Kinh t&, quy
mé ciing nhu céc dic diém riéng ¢é vé mit kinh t€ - ky thuat cla ting doanh
nghiép. Mit khdc, linh vic quén tri con gin lién véi mdi quéc gia, mdi viing cu
thé va sy tién bd trong nhan thic cila cdc cap quan 1y vé khoa hoc quan tri.
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2.2. Phan loai linh vire quan tri

Muc dich ciia sit phan logi Iinh vire quan trj

- Trudc hét né chi ra tat ca céc linh vuc can phai t6 chitc thuc hién quan tri
trong mot doanh nghiép, day la mot can cif quan trong dé thiét 14p bé mdy
quan tri cua doanh nghiép.

- Phan loai céc linh vuc quan tri phi hop vdi tinh hinh san xuat kinh doanh
con 1a can ci d€ tuyén dung, b6 tri va sit dung cic quan tri vién.

- Phan loai theo {inh vuc con 1 co sd dé ddnh gid, phan tich hoat dong
trong toan bd bo mdy quan tri, thuc hién ché€ d¢ trach nhiém cé nhan, dong thoi
la co s& A€ diéu hanh hoat déng quan tri trén pham vi toan doanh nghiép.

Cic linh vuc quan tri trong doanh nghi¢p:

+ Linh vuc vit tu:

¢ Nhiém vu: - Phdt hién nhu cau vat tr

- Tinh todn vat tu tén kho
- Mua sim vat tu

- Nhép kho va bao quan

- Cap phat vat tu

+ Linh vuc sin xuit gém toan bd cdc hoat dong cé tinh chat cong nghiép
trén co s& phoi hgp cac yéu t6 lao ddng, tu liéu lao dong va ddu tu lao déng di
c6 d€ ché bién cic san phim hang hoa va thyc hién cic dich vu.

e Nhiém vu: - Hoach dinh chuong trinh

- Xay dung ké hoach san xuat
- Diéu khién qua trinh san xuat
- Kiém tra chét luong
- Giit gin ban quyén, bi quyét, kiéu ddng... va phit huy sdng ché phat minh
cua moi thanh vién.
+ Linh vuc marketing gom cdc nhiém vu:
- Thu nhap cac thong tin vé thi trudng
- Hoach dinh chinh sich sin phim
- Hoach dinh chinh séch gia ca
- Hoach dinh chinh sich phan phéi
- Hoach dinh chinh sich hé tro tiéu thu
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+ Linh vyc nhan su bao gébm cic nhiém vu sau:
- Lap ké hoach nhén su
- Tuyén dung nhan su
- B6 tri nhan su
- Dédnh gia nhan su
- Phdr trién nhan vién (d2o tao, boi dudng, dé bat)
- Thu lao
- Quan 1y nhan su théng qua hd so dir liéu nhan su, qua thong ké
hoat dong cta nhan vién, va hé trg doi song
+ Linh vuc tai chinh va k€ 104n gém cac nhiém vu:
- Linh vuc tai chinh:
- Tao von
- Sir dung v6n
- Quan 1y von (chu yéu 1a quan 1y su luu thong thanh todn va cic
quy hoach tin dung)
- Linh vuc ké€ todn:
- K€ todn s6 sich
- Tinh todn chi phi - két qua
- Xay dung cic bang can d6i
- Tinh to4n 10 13i
- Céc nhiém vu khdc nhw: tham dinh k€ hoach, thong ké, kiém
tra viéc tinh todn, bao hiém, thué.
+ Linh vuc nghién cdu va phat trién gém cdc nhiém vu:
- Thuyc hién cdc nghién cifu co ban
- Nghién ciu ing dung
- Pua céc ti€n bd khoa hoc k¥ thuat vao ap dung
- Thém dinh hiéu qua cdc tién bd k¥ thuat dugc 4p dung.
+ Linh vuc 16 chic gébm cac nhiém vu:
- Té chitc céc duy 4n
- Phét trién va cdi ti€n bo mdy 6 chitc cho doanh nghiép
- T4 chifc tién trinh hoat dong toan bd doanh nghiép.
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+ Linh vuc thong tin:
- Xay dung ké& hoach vé cdc thong tin 1ién lac cho doanh nghiep
- Chon loc va xur ly cic thong tin
- Kiém tra thong tin va gidm sat thong tin

+ Linh vuc hanh chinh phap ché& va cdc dich vu chung:
- Thuc hién cic moi quy hoach phap ly trong va ngoai doanh nghiép
- T6 chic cac hoat dong quan ching trong doanh nghiép
- Céc hoat dong hanh chinh va phiic lgi doanh nghiép

M. CO CAU TO CHUC QUAN TRI DOANH NGHIEP

1. Khai niém cd cau té chic quan tri doanh nghiép

Co cau 16 chitc quan tri doanh nghiép 14 téng hop cdc bd phan khac nhau
c6 méi lién hé va quan hé phu thudc tin nhau, duge chuyén moén hod, duge
giao nhiing trich nhiém, quyén han nhat dinh va duge bd tri theo titng cap
nham thuc hi¢n cic chite nang quan tri doanh nghiép.

2. Nguyén tic xay dung cd ciu té chirc bd may quan tri doanh nghiép

Co cau 16 chifc quan tri doanh nghiép & timg doanh nghiép khong nhat thiét
phéi giéng nhau ma phu thudc vao ditc diém riéng cua tiing doanh nghiép.

Pé xdc dinh duge co cau 16 chifc quan tri doanh nghiép phai cin ci vio
nhig nguyén tic sau:

- Phit hop v6i co ché quan tri doanh nghiép mdi.

- C6 muc tiéu chién luge thong nhat.

- C6 ch€ 46 trach nhiém rd rang, quyén han va quyén 10i phai tuong xdng
véi nhau.

- C6 su mém déo vé 16 chic.

- C6 sy chi huy tap trung thong nhat vao mot dau méi.

- C6 pham vi kiém sodt hiru hiéu.

- Bao dam tang hiéu qia trong san xuit kinh doanh.

3. Cac ki€u co ciu té chirc béd may quan tri doanh nghiép

- Co c4u (6 chifc bd mdy quan tri khong on dinh

Pay 1a mét loai co cdu t6 chic quan tri khéng c6 m6 hinh cu thé. Né phi
hop véi nhitng doanh nghiép quy moé nho, mdi thanh lap, it nhan vién.
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Chil doanh nghiép vira 1a ngudi truc tiép diéu khién hé théng nhén vién.

- Cd cdu truc tuyén

Loai co cau ndy cé dac diém co ban 1A méi quan hé giita cdc nhan vién
trong 6 chitc duge thuc hién mot dudng thang. Ngudi thira hanh chi nhan va thi
hanh ménh lénh cia ngudi phu trich cip trén truc ti€p. Nguot phuy trich chiv
trach nhiém hoan toan vé két qua cong vié¢ cia nhimg ngudi dudi quyén minh.
Kiéu co cau nay thich hgp v6i ch€ do mét thu trudng, 1ang cuong trich nhiém
ca nhan, tranh dugc tinh trang ngudi thira hanh phai thi hanh nhimg chi thi
khéac nhau, tham chi mau thuin véi nhau ctia ngudi phu trach.

Tuy nhién, kiéu co cdu niy cé nhuge diém: mdi thi trudng phai cé ki€n
thifc toan dién, thuoc nhiéu linh vuc khic nhau. Mat khic, né khong tan dung
dugc cic chuyén gia c6 trinh do cao vé timg chlc nang quan tri.

Trong thurc t€, dén nay kiéu co cdu 8 chic nay it duge sir dung, néu cé thi
chi & pham vi hep (nganh, 16 doi san xuat).

- Co cdu chifc nang lin dau tién do Frederie W. Taylor dé xudng va dp dung
trong ch& d6 déc cong chic nang.

M& rong ra trong pham vi toan doanh nghiép thi ki€u co ciu nay cho
phép cén bd phu tridch cdc phdng chiic ning cé quyén ra cic ménh 1énh va
cic van dé c6 lién quan dén chuyén mon cua ho cho cic phan xudng, cic bo
phan san xuat.

Uu diém ciia kiéu co cau nay la thu hiit duge cdc chuyén gia vao cong tic
lanh dao, gidi quyét cic vin dé chuyén moén mot cich thanh thao hon, déng
thdi giam bt gdnh ndng cho cdn bo chi huy chung cua doanh nghiép.

Nhugc diém clla co cAu nay 1a vi pham ch€ d6 mot thi trudng, dé sinh ra
tinh trang thi€u trach nhiém r6 rang, thi€u ky luét chat ché.

- Co cdu t6 chic truc tuyén - chitc ning 12 mét kiéu co cau két hop hai kiéu
da trinh bay trén.

Theo kiéu nay, ngudi thi trudng dugc sy gidp sic clia cac phdng chiic
ndng, cac chuyén gia, cic hoi dong tu van trong viéc suy nghi, nghién cifu, ban
bac tim nhiing giai phap t6i wu cho nhitng van dé phic tap. Tuy nhién, quyén
quyét dinh nhimg vin dé ay vin thuoc vé tho trudng.

Nhirng quyét dinh quan 1y do cic phong chidc ning nghién ciu, dé xu4t khi
duge thu trudng thong qua, bién thanh ménh Iénh dugc truyén dat tix trén
xudng dudi theo tuyén da quy dinh.
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Céc phong chitc nang c¢é trach nhiém tham muu cho toan bo hé thong truc
tuyén. Pac biét, cAn nhin manh: cdc phong chic nang khong c6 quyén ra ménh
Iénh cho cédc phan xudng, cac bd phan san xuit.

Kiéu co cdu 16 chic ndy vira phit huy nang luc chuyén moén cia cic bod
phan chic nang, vira bao dam quyén chi huy ciia hé thong truc tuyén.

- Co cdu 16 chifc quan tri phi hinh thé -

Trong cdc nhém nhan vién c6 nhitng ngudi ndi bat 1én khong phai do 16
chic chi dinh (khong rang budc vé mat t6 chic). Ho dugc anh em suy tdn coi
1 tha linh. Y kién ctia ho c¢6 anh hudng r4t 16n dé cdc nhém nhan vién.

Nha kinh doanh cin phét hién ra nhimg ngudi nly va tidc dong viio ho, nham
thong qua ho 16i cudn duge nhimg nhém nhén vién lam viée c6 hiéu qua hon.

Cdc logi lién hé trong co cdu 16 chitc qudn tri doanh nghiép

Maét van dé quan trong trong viéc xay dung co cau 8 chifc quan tri 1a xac
dinh ding dén, rd rang céc loai lién hé giita cic bo phan, cdc cap, cdc nhan
vién quéan ly doanh nghiép.

Néi chung cé ba loai lién hé sau day:

- Lién hé tryc thudc 1a loai lién hé gira tha trudng véi cdn bo, nhan vién
trong bo phén, giita cdn bd c6 cuong vi chi huy tryc tuyén cip trén va cap dudi.

- Lién hé chitc nang 1a loai lién hé gitra cdc bo phén chic ning véi nhau
trong qué trinh chuin bj quyét dinh cho tha trudng hoidc giita bo phan chifc
ning cdp trén véi cdn bo nhan vién chitc nang cap dudi nhim hudng din, gidp
d6 vé mit chuyén mon nghiép vu.

- Lién hé tu vin la loai lién hé gifta co quan lanh dao chung, giita can bo
chi huy truc tuyén vdéi cic chuyén gia kinh 1€, k¥ thuat, phdp ch€ véi cic hoi
déng duoc 16 chitc theo timg loai cong viéc (xét sang kién cdi tién k¥ thuat, xét
thi dua, khen thudng v.v...).

Chi c6 trén ¢o sG xdc dinh diing dan, hop 1y nhiing loai lién hé néi trén maoi
lam cho mbi bd phan, méi ¢4 nhan trong cd cdu té chitc quan tri nhan rd vj trf cua
minh, biét duge minh truc thuoc ai, nhiing ngudi ndo phu thuéc vao minh va néi
chung trong cong tac phai lién hé véi nhitng bo phan ndo va lién hé theo ki€u nao.

4. T4 chirc bd may quan tri doanh nghiép

Trong nhiéu nim qua, Nha audc ta ludn coi trong viéc hoan thién 16 chiic
bo mdy quan tri doanh nghiép, coi van d€ niy 13 moét trong nhitng néi dung chi
y€u ctia d6i mdi quan tri doanh nghiép.
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Sau dot thi diém cai tién quan 1y xi nghiép dau nhiing nam 70, mot s6 quy
dinh méi da dugc dua vao cudc sdng thyc tién nhu: hinh thanh chic danh k&
todn trudng vira 1a trg tha cha gidm doc, vira 1a ngudi dai dién cho co quan tai
chinh cdp trén; chuyén cong tic théng ké sang phong tai chinh - k€ todn; sip
x€p lai cdc phong chifc nang; thu gon dan maéi, giam bt cap trung gian khong
can thiét v.v... .

Dén nay, cling véi dudng 161 phit trién nén Kinh t€ nhiéu thanh phén, di d6i
véi chi truong md rong quyén tu chi san xuét - kinh doanh cla don vi kinh t&€
o s, ¢ chu t6 chirc quan tri doanh nghiép cén duge da dang hoa cho phi hgp
v6t co cdu sd hiu, v4i quy mé va trinh d6 k¥ thuat cha timg loai hinh doanh
nghiép.

4.1. Nhiing yéu cau caa to chirc bo may quan tri doanh nghiép

Trong pham vi timg doanh nghiép viéc 13 chic bé mdy quan tri phai dap
tng dugc nhitng yéu ciu chil yéu sau day:

Mot la, phai dam bao hoan thanh nhitng nhiém vu ciia doanh nghiép, phai
thuc hién didy du toan dién céc chidc nang quéan ly doanh nghiép. Day la co so
phap 1y, Ia can cif chi yéu dé ting doanh nghiép tu t8 chiic bd may quan tri clia
minh.

Huai la, phai bao dam thuc hién nghiém tic ch€ dd6 mot thu trudng, ché do
trich nhiém c4 nhan trén co s& bdo ddm vi phat huy quyén 1am chd cta tap thé
lao dong trong doanh nghiép.

Ba /a, phai phi hop v6i quy md sin xudt, thich @ng vdi nhimg dac diém
kinh & va k¥ thuat ctia doanh nghiép.

Trong cdc doanh nghiép quy md san xudt Idn, cobng tic cic phong chic
ning dugc chuyén moén hod sau han, do d6, can thiét va cé thé 16 chiic nhiéu
phong chitc nang hon cdc doanh nghiép vira va nho.

Nhitng dic diém kinh t€ va k¥ thuat nhu loai hinh san xuit, tinh chit céng
nghé, trinh do tw chu san xudt kinh doanh v.v... déu dugc xem 1a nhing can ci
dé xay dung bo may quan tri doanh nghiép.

Bén la, phai bao dam yéu cdu vira tinh gian, vira vilng manh trong b6 may
quan ly.

Mot b mdy quan tri duge coi la tinh gian khi s8 c4p, s6 bo phan quan tri it
nhat, ty l¢ giita nhan vién quén tri so vdi t6ng s& cong nhan vién chitc nhd nhat
ma van hoan thanh didy dil cic chfc nang quan tri.
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NG duoc coi 13 vimg manh khi nhitng quyét dinh cha né dugc chuin bi mét
cdch chu ddo, cé co sd khoa hoc, sdt hgp vdi thyc tién san xuat; khi nhing quyét
dinh 4y dugc moi bd phan, moi ngudi chdp hanh vai tinh than ky luat nghiém
khic, va ¥ thac tu gidc ddy du.

Thyc hién ddy du nhing yéu cdu néi trén s& tao nén hiéu luc va quyén uy
cua bd mady quan tri doanh nghiép.

4.2. Phan cong trong bd may quan tri diéu hanh doanh nghiép

Doanh nghiép hién dai doi hoi moét sy chi huy san xuit va quan iri kinh
doanh theo mot ¥y chi théng nhat tuyét doi, doi hoi su phuc ting ky luat hét sic
nghiém ngit, su diéu khién ca bo mdy quan tri theo nhimng quy tic théng nhat
tir trén xuéng dudi.

Gidm déc doanh nghiép l1a ngudi dugc giao trich nhiém quan tri doanh
nghiép, la ngudi chi huy cao nhit trong doanh nghiép, ¢6 nhiém vy quan ly
toin dién, chiu trach nhiém vé moi mit hoat déng san xuat, kinh t&, k¥ thuat,
hanh chinh va ddi s6ng clia doanh nghiép. D€ ¢6 thai gian tap trung vao nhiing
vdn dé 16n, ¢6 tinh chién luogc, gidm d6c nén giao quyén *‘chi huy san xuat va
k¥ thuat” cho mot phé gidm ddc. Ngudi phé gidam déc nay cé trach nhiém 8
chifc va chi huy qu4 trinh san xuat hang ngly tir khau chudn bi sin xu4t dén bo
tri, diéu khién lao dong, 16 chic c&p phat vat .

Phé gidm d6c néi trén truc ti€p chi huy cac phan xudng (hoac cdac nganh
trong trudng hgp doanh nghiép khong c6 cdp phan xudng).

Trong tinh hinh hién nay, khi nén kinh t€ dugc chuyén tir co ché k&
hoach hod t4p trung, bao c4p sang co ch€ thi trudng, cé su quén 1y cla nha
nude, hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép ngay cang cé y nghia quan
trong, quyét dinh su tén tai cta doanh nghiép. Vi vay, can c6 mot phd gidm
d6c phu trich kinh doanh. Phé gidm déc phu trich chd yéu mang d6i ngoai
ctia doanh nghiép tir viéc hiép tiac san xuat, lién doanh lién k&t dén cong téic
mua Vvat tu, t8 chifc tidu thy san phdm, néi réng ra la t6 chitc hoat dong
“marketing" ctia doanh nghiép.

Toan bo hoat dong tai chinh - k& todn theo quy dinh hién nay dugc giao
cho k€ todn trudng c6 vi tri nhu mot phé gidm déc.

Tuy theo quy mé va dac diém cu thé cia doanh nghiép ma bé tri nhiéu,
hoic it phé gidm déc, nhung ba mang hoat dong trén khéng thé thi€u ngudi
chuyén trich dé giip gidm d6c trong chi huy va diéu hanh san xudt va kinh
doanh.
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Mot van dé vira ¢6 ¥ nghia ca vé 1y luan va thuc tién la trong viéc phan
coéng phu trich, cin quy dinh gidi han t6i da s6 lugng cic phong chitc ning, bo
phan sin xuat truc thudc mot chitc danh quan 1y. Vi nhu chiing ta déu biét giita
nhimg ngudi tham gia qud trinh quan 1y cé v6 van mdi quan hé qua lai, chéng
chit, tic dong lan nhau, quy dinh 1an nhau. Khi s§ lugng bé phan (hoic nhan
vién) truc thuéc mét can bd quan 1y nao dé tang lén thi nhitng moi quan hé
cling tang !én khong phai theo c4p s6 cong ma la theo cdp s nhan.

V.A. Gray-quy-na-xo da dua ra cong thic sau day:

n

P=n—+n-1
2

Trong d6: P 12 tdng s6 m&i lién he
n 1a s6 lugng bo phan truc thudc cin bd quan tri
Theo mot s6 cong trinh nghién ciu vé quan Iy cta cdc nudc tr ban thi trong
hoat d6ng lao dong chan tay mot ngudi c6 thé phu trich dén 25 - 30 ngudi, con
trai lai trong lao dong quan tri thi mot cdn b6 quan tri nén phu trdch tir 6 - 8 bo
phan khdc nhau.

4.3. T8 chirc cdc phong chitc nang

Cidc phong chitc nang 12 nhiing t6 chic bao gém cén bo, nhan vién kinh €,
k¥ thuat, hanh chinh v.v... dugc phan cong chuyén mon hod theo cdc chic nang
quan tri, c6 nhiém vu gitp-gidm déc (va cic phé gidm déc), chudn bi céc quyét
dinh, theo doi, hudng din cdc phan xudng, cic bo phan san xuét kinh doanh
ciing nhir nhilmg cédn bo, nhan vién cap dudi thuc hién diing dan, Kip thdi nhimg
quyét dinh quan ly.

Trach nhiém chung cha cdc phong chifc nang 12 vira phai hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao, vira phai phdi hgp chat ché véi cic phong khac, nhdm bao
dam cho t4t ca cic Iinh vyc coéng tac ctia doanh nghiép duoc tién hanh an khép,
dong bo, nhip nhang.

Céc phong chitc nang khong cé quyén truc ti€p chi huy cdc phan xudng,
cac bo phan san xuit.

Trong tinh hinh hién nay, khi ma quyén tu chil san xuét kinh doanh cla
doanh nghiép da dugc md rong; co ché quan 1y kinh t€ néi chung, co ché€ quan
tri doanh nghiép néi riéng da ddi mdi, doanh nghiép cé toan quyén quyét dinh
viéc 16 chitc cic phong chitc ning theo hudng chuyén tinh, gon nhe. Ddng thai,
phai hét sitc cot trong nhitng bd phan cé quan hé truc tiép dén hoat dong kinh
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doanh; dén cong tac nghién ciru d6i méi san phdm, déi méi cong nghé; nghién
ciiu thi trudng; x4c dinh gid cd san phdm; v.v...

Viéc 18 chitc cac phong chifc nang cdn duge tién hanh theo cic budc sau day:

Mo¢r Ia, phan tich su phu hgp gilta chic nang va bo phan quan tri.

Trudng hgp 16t nhit 1a méi linh vuc quan tri nén do mot phong phu trach
tron ven. Song, do s6 lugng cic phong chifc nang phu thuéc vao quy mo, dic
diém kinh t& - k¥ thuat cta tiing doanh nghiép nén cé trudng hgp phai ghép vai
ba phong chiic nang c6 lien quan mat thiét v4i nhau, thudc cung linh vuc hoat
dong vao mot phong. Nhu vay, s€ thudt 10i cho viéc bo tri cdn bo phu trich.

Hai la, tién hanh lap so d6 t8 chiic, nhim mé hinh hod m&i quan h¢ giita
cdc phong chiic nang voi gidm ddc va cic phé gidm ddéc. Dong thai, phai ghi rd
nhitng chitc nang méi phong phu trach, nhim khac phuc tinh trang trung lap,
chéng chéo 1&n nhau hoic nguge lai, cé chitc ning khéng bd phan nao chiu
traich nhiém. Can cir vao so dd néi trén, timg phong chic nang xay dung ndi
quy cong tic cua phong minh nhim xdc dinh ti mi trach nhiém, quyén han
chung ca phong ciling nhu riéng cho timg ngudi trong phong.

Ba la, tinh todn x4c dinh s6 luogng cdn bo, nhan vien mdi phong chuc nang
mot cdch chinh xdc, ¢ can cir khoa hoc nhém vira bao dam hoan thanh nhiém
vy, vira giam bét ty 1é nhan vién quan tri, giam chi phi quan 1y.

Pay 1a mét cong viéc kha phic tap, dic biét la trong hoan canh can b
chua dugc tiéu chudn hod, viéc sip xé€p bo tri can bo, nhan vién quan tri trong
nhiéu nam qua cé nhiéu bat hop 1y, d€ lai nhitng hau qua chua thé gidi quyét
mot s6m, mot chiéu, din dén kém hiéu qua.

4.4. M6 hinh b6 may quan tri doanh nghiép

e M6 hinh t8 chitc bd mady quén tri theo san pham:

Hién nay phan 16n cic doanh nghiép di vio da dang hod san phdm. D€ thuc
hién hoat déng ndy quan tri gia phdi té chitc b6 mdy va bién ché nhan vién theo
cdc nhém san pham:

I Gidm déc thuong mai

_____ |\
I I I I

Sordd 1.5: Mo hinh t6 chire theo sdan phdm
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Uu diém: Cho phép gidm déc phan b6 nhiém vu va cdc nguén luc mot céch
dé& dang cho c4c bo phan, tao ra chuyén mén hoa cao dé ning cao nang sudt lao
déng, ting doanh thu, ting lgi nhudn. Quy tridch nhiém chinh xéc cho cdc bo
phan d€ dé cao trach nhiém trong san xudt — kinh doanh titng loai san pham.
Tao kha ning 18t cho viéc phdt trién déi ngi.

Nhuge diém: Su tranh gianh vé nguén lyc, nguy co kém hiéu qua trong
toan doanh nghiép.

e M0 hinh (6 chic theo dia ban kinh doanh:

Trong san xuat Kinh doanh, thi truong cta doanh nghiép khong chi trén
moét dia ban, ma trén nhiéu dia ban khdc nhau. D€ quan tri 16t doanh nghiép
phai t& chic theo thi trudng, thi€t 14p cdc chi nhanh theo dia du.

| Giamdec

B = I——
- Chinhdnh | | Chinhdnh | Chinhénh ' | Chinhanh |
| mién Tay ] 'mién Trung: . mién Bac | | nudc ngodi |

So dd 1.6: Mo hinh co cdu 16 chite theo dia duir

Uu diém: C6 thé dé ra cdc nhiém vu va chuong trinh san xudt theo dic
diém nhu cdu cla thi trudng cu thé, cé thé tang hoat déng cla cic bd phan
chiic ning va hudng hoat déng nay vao thi trudng cu thé, thuan tién dio tao can
b6 quan tri chung, am hiéu timg thi trudng.

Nhurge diém: Khé duy tri hoat dong thue t€ trén chiéu réng, ddi hoi nhiéu
cdn bd quan tri hon, cong viéc c¢6 thé bi tring lip, khé duy tri viée dé ra quyét
dinh va kiém tra mot cdch tap trung

e M6 hinh t§ chic theo d6i tugng khich hiang

Quan tri {
.

| _ I
Binsi | |Thuémuén| - Bianlé

Sodo 1.7: M6 hinh co cdu 16 chite theo dét niong khdch hang

Uu diém: Tao ra su hiéu biét khdch hang 16t hon, dam bao kha niang chic
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chin hon, tao ra hiéu nang 16n hon.

Nhuoe diém: Tranh gianh quyén luc din dén kém hiéu qua. thi€u su
chuyén mon hod, doi khi to ra khong thich hgp doi véi doanh nghiép ¢ quy
mo vira va nho.

» M6 hinh t6 chiic theo don vi kinh doanh chién luge

-
Téng gidm dac

1 |
Gigm d6c DN A Gigm déc DN B—\ L Gigm doc DN C

Sordé 1.8: Mé hinh 16 cluic theo don vi kinh doanh chién hioe

U diém: Giong nhu vu diém cia mé hinh t6 chitc theo san pham.

Nhuoc diém: Tinh phic tap va cong viée ¢6 thé tring lap.

e Mo hinh t6 chiic theo da bo phan

Uu diém:

- Tang cudng su kiém tra tai chinh, lgi nhuan cla cdc don vi kinh doanh co
s& duge xem xét ro rang trong co cdu da bd phan.

- Tang cuong kiém tra chién lugc, co ciu da bo phan cho phép cic nhan
vién t6 chitc oy chi thue hién triach nhiém cong viéc ctia minh.

- Cho phép doanh nghiép giai quyét nhitng han ché ciia té chifc dé tang truong.

Nhuoc diém:

- Hinh thanh mé&i quan hé giita cdc don vi co s6 vdi cong ty vé tu cach phdp
nhan. Quyét dinh tu cich phap nhan va quyét dinh kiém tra dugc giao cho cic
don vi hoat dong dén dau va con nhitng quyén tu cdch phdp nhan nao thudc bod
phan trung tdm quan ly.

- Gitia cic don vi co sd ¢6 thé tranh gianh nhau cdc ngudn luc va tinh trang
tranh gianh nhau nay s€ cdn trd cdc thé¢ manh cla doanh nghiép.
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M6 hinh t6 chitc hén hop

TOng glam doc
............................... T
________ T S P
Gigm déc Ly Giam déc Giam déc
chi nhdnh mién Trung 'ch1 nhinh mién Nam chl nhanh mién Bac
_ S e e
____________________ ! E Y SR

Glam doc chi nhanh I Glam doc chi nhédnh : Giam déc chi nhanh
ban si tai Cho Lén : , bin, si tai Cin Tho . bén si tai Viing Tau

______________________ |
Quan tri tm dung | Quan tn mua hdng Quin tri quang cdo
___________________ [ | 1

Quan tri bo phan ! [ Quan tri bo ph&n Quan tri bo phﬁn |
. san xuat giay dép | | % san xut do choi - san xudt noi that !

MO 5 00 s S O PR

S0 dé 1.9: Mo hinh 16 chirc hén hop

Uu diém: Su két hgp gilta cic mo hinh cho phép clia cong ty loi dung duge
cac wu diém cua mé hinh té chitc chinh. M6 hinh 6 chdc nay cho phép xir 1y
dugc céac tinh hudng hét sic phifc tap, né c6 tac dung t6t dSi véi céc hang 16n,
cho phép chuyén mon héa quan 1y.

Nhuoc diém: Co ciu t6 chie phic tap, ¢é thé hinh thanh cdc doanh nghiép
qua nho.
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M6 hinh t8 chiic theo ma tran:

Téng giam déc

| L | |

| GDsanxust | [ GDti_é‘ﬁthj | | GD ti chinh|

an tri bo (4] 4 . a
Q}lan r} b? C ngAnhA{) Cong nhan vien bo Cong nhan
phan quan 4o vién bd phan

phin quin 4o nam r'lcn bo phan

| nam | | quindonam quén do nam |

A i e 3 ; A A
Quan tri bo C ng‘nhm‘l Cong nhan vién bo ?ongAnhan
vién bo phan vién bd phan

phan quén 4o - N
~ o phan quin do nit AR
nit qudn do nit quan 4o nir

il

C Cong nhan ‘ Coéng nhan
Quan tri bd .. gA Cong nhan vién . £
R vién bo phin o s . vién bé phén
phéan do dién s bo phan d6 dién R
| d6 dign [ | dé dién

Sodo 1.10: M6 hinh 16 chitc theo ma tréin

Uu diém:

- C6 thé sir dung 61 da k¥ nang cac chuyén gia khi cdc dy 4n di hoan thanh
va ¢6 nhitng du an ti€p theo.

- Gid tri do hoat dong cia mo kinh ma tran khong chi cho phép quyén tu
chit dé khuyén khich nhan vién ma con gidip cho quan tri vién cao cdp chu
dong tap trung vao van dé chién luoc khi ho khéng phai ban tam qud nhiéu vio
nhimng van dé sy vu hang ngay.

Nhuge diém:

- Chi phi quan 1y d€ van hanh rat cao so véi mo hinh chic ning.

- Viéc di chuyén cin bd trong mang mo6 hinh ma tran doi hoi phai tén kém
chi phi va thoi gian d¢ hinh thanh cic nhém mdi va cic méi quan hé dé dam
bao du dn thyc hién thanh cong.

- Vai tro cua can bd quan ly truc thude dy dn phai dam bao can xing sao
cho ho quan tam dén du 4n cling nhu nhiém vu chiic ning cGa minh.
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IV. HOACH PINH CHUONG TRINH QUAN TRI DOANH NGHIEP

Méi quan tri vién trong doanh nghiép dit & cap nao, xét cho cung chi thuc
hién mot hoac moét s6 hoat ddng quan tri nhat dinh. Tuy nhién toan bd cédc hoat
dong d6 lai doi hoi phai nam trong mot hé thong chat ché, quan hé gan bé hitu
co véi nhau. Dé di sau hoach dinh mot chuong trinh quan tri, trudc hét hay xem
mot quy trinh quan tri doanh nghiép bao géom nhimg noi dung gi.

(1) Lanh dao doanh nghiép
- Chu tich
- Giam ddc I
Du thdo chién luoc Quan tri nhan vién Kiém tra
v 2 v
(2) Bat myc tiéu (s&) Chi huy céc linh vire: (6) Phan tich:
- Doanh s6. lgi nhuan, chi - Linh vuc vat w - So sdnh (s& va da)
phi - Linh vuc san xuat - Phan tich noi bo doanh nghiép
- Cic ty suit - Linh vyc marketing dé tim diém manh va yéu.
- Chat luong - Linh visc nhan sy - Phan tich moi truong kinh
- Kha nang tinh todn (tiém - Linh vire i chinh, k& todn doanh dé fim co héi va nguy co
luc tai chinh) - Linh wige 6 chiic, thong tin
- Linh vuc hanb chinh -
¢ phip ché
(3) Xay dung ké hoach (5) Ki&m sodt (d3)
- Ban can dai ke hoach B3 trf cdc phurong tién va - Bang t6ng ket thuc
- K& hoach tinh todn 1%i. 16 k¥ thugt quan trj - Lai. 16 thuce
- K& hoach c¢hi phi (loai - Chi phf thuc (loai chi phi. mic
chi phi. mic chi phi. noi chi phi, noi phét sinh)
chi phi)
S 4
} (4) Thue hién
Tritdc ———— | - Nhing ngudi thuc hién | ¢——— Sau
- Cde cong ili
| Cic mirc 46 anh hwong |

Sodé 1.11: Quy trinh quan tri mét doanh nghiép
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1. Hoach dinh muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép

Trude khi tim hiéu nhitng not dung lién quan dén hoach dinh muc tiéu ciia
doanh nghiép cdn xem xét cu thé vé hé théng muc tiéu ctia doanh nghiép.

* Hé thédng muc tiéu cua doanh nghiép:

Ban than viéc xdc dinh muc tiéu kinh doanh clia doanh nghiép ciing ¢6

nhiéu cich tiép can.

- Theo céch tiép can cd tinh chat thi bac, ngudi ta cho ring doanh nghiép

c6 cac muc hnéu:
+ Muc tiéu bao triim.
+ Muc tiéu trung gian.
+ Muc tiéu diéu kién.

- Theo cdch ti€p can vdi thot gian, muc tiéu doanh nghiép gom:

+ Muc tiéu dai han (tit ba nam trG 1én).
+ Muc tiéu trung han (tir 1-3 nam).
+ Muc tiéu ngin han (dudi mot nam).

- Theo cach ti€p can véi cdc ndi dung ciia mét qud trinh kinh doanh, ngudi
ta c6 thé phan loai muc tiéu kinh doanh nhu sau:

Cic loai muc tiéu cua doanh nghiép

Cédc muc tiéu mang tinh chat
tién té

- Loi nhuén

- Doanh thu

_ Chi phi

- Tang kha nang chi tra

- Bio toan von kinh doanh

Cdc muc tiéu khong mang
tinh chat tién té

- Tang ty trong thi phan

- Sy phdt trién ctia doanh nghiép

- Stic manh va uy lyc cia doanh
nghi¢p

- Surdoc lap

- Phuc vu khédch hang

- Cai tién chat lugng

So do 1.12: H¢ thong muc tiéu cia doanh nghiép theo noi dung
cua qud trinh kinh doanh
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* Phan rich hé thong muc tiéu

Khi hoach dinh muc tiéu cho hoat dgng kinh doanh, nha quan tri phai phan
tich cic yéu td ngoai lai tic dong (nhu da néu ¢ chuong I1). Ngoai ra, ban than
cdc muc tiéu dé ra cling ¢ nhitng méi quan hé tic dong 14n nhau. Cé ba xu
hudng tic dong giira cdc muc tiéu: A

+ Khuynh hudng déng thuan: tic 1a
viéc thuc hién mot muc tiéu nao dé s€ MTI
din dén dat duge ca muc tiéu khic.
Loai muc tiéu nay doanh nghiép cdn nd
luc dé dat duge. Chiang han, néu dat
muc tiéu ha thap chi phi s& dan dén viéc >
dat muc tiéu lgi nhuan.

MT?2
Tang MT2 dan dén tang MT]

+ Khuynh huéng d6i nghich: tic 1 viéc theo dudi muc tiéu nay cé thé lam
that bai cic muc tiéu khic. Chang han, néu dat muc tiéu ha thap chi phi s& anh
huong dén muc tiéu tang thu nhap cho ngudi lao dong (xem hinh dudi).

MTI ' MTI

» >
MT2 MT2

Ting MT2 din dén giam MT!  Tiang MT2 khong anh huong MT1

+ Khuynh huéng v6 can: ¢6 nhing muc tiéu ma khi thuc hién né khéng
anh huong dén viéc thuc hién cic muc tiéu khac (xem hinh trén).

* Hoach dinh muc tiéu:

Khi hoach dinh muc tiéu cia doanh nghiép can luu ¥:

- Phan tich cdc y&u t6 khich quan tic ddng dén tinh hinh kinh doanh.

- Xdc dinh s6 lugng muc tiéu phi hgp véi thoi ky kinh doanh, phan tich
mai quan hé gifra cic muc tiéu.

- Dé ra céc thi bac muc tiéu.
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- Xic dinh diing din cdc muc tiéu bao trim, muc tiéu trung gian vd muc
tiéu diéu kién.
- D@ ra céc thdi han cu thé cho timg muc tiéu dé co k€ hoach thuc hién.
Can cu thé hod cdc muc tiéu dé dé so sanh, phan tich tinh hinh thuc hién.
Cac muc tiéu da chon
tﬂi dung cdc muc tiéu | Cic thong s& phin dnh | Thot han thuc hién | Tinh thd bac
2. Hoach dinh ké& hoach
Mot chuong trinh quan tri s€ khong ¢6 ¥ nghia néu khéng dé cap dén viéc
xay dung k& houach. Sau khi d3 xdc dinh dugc hé thdng muc tiéu kinh doanh, k&
hoach dugc coi 1 con dudng @€ thic hién cac muc tiéu da dé ra.
Trong phan nay, sé dé cip cic khia canh sau diy cla ké hoach trong chimg
muc cita viéc hoach dinh chuong trinh quan tri doanh nghiép.
Ké& hoach

i | T

Cic loai k&€ hoach Phéi hop Cu thé hod Phuong phap
2.1. Cac loai ké hoach cia doanh nghiép
Theo nhiéu céch ti€p cin cé thé chi ra cdc loai k€ hoach sau:
2.1.1. Theo thoi han
Bao gom: - K& hoach dai han
- K& hoach trung han
- K& hoach ngin han
2.1.2. Theo phuong phdp lip ké hoach
Bao gom:

- K& hoach "cuén chiéu”, tic 1a méi nim k& hoach déu xdc dinh cho cé
thosi ky dai.

Chang han:

Nam ké hoach Ky k& hoach

1993 94— 95 —» 96 97 5 98

1994 95— 96— 97 —» 98 _p 99
1995

96 —» 97 98 —»99 —» 2000
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KV k& hoach "Ky doan", tic 14 xdc dinh k& hoach cho mét thoi ky, sau d6
moi xac dinh k& hoach cho ky sau:

Nam ké hoach Ky ké& hoach

1993 94 —»95 —»06

1996 97— 98— 99

1999 © 2000 »2001-» 2002
- K& hoach "Hén hgp”

Nam ké& hoach Ky k& hoach

1993 94 —» 95 —»96 —» 97 —» 98

1995 96 —» 97 — 98 — 99 —» 2000

1998 99 —» 2000 —»2001

—» 2002 —»2003

2.1.3. Theo miic do hoat dong

Bao gom:

- K& hoach chién lugc: La loai k&€ hoach duge hoach dinh cho mét thoi ky
dai (thudng 1a tir bon nam), do cic quan tri gia Janh dao xay dung. Gia tri cua
ké hoach chién lugc mang tinh tap trung cao va rat uyén chuyén.

- K& hoach chién thuat: Dugc hoach dinh cho thoi gian tir mot - bén
nam, la két qua trién khai k& hoach chi€n luge cla cdc quan tri gia ldnh dao
V6l cic quan tri gia diéu hanh. Gia tri k€ hoach it mang tinh tap trung hon
va it uyén chuyén hon.

- K& hoach tic nghiép: Dugce hoach dinh chi tiét cho thai gian ngin (dudi
mot nam). LA két qua hoach dinh cha quan tri gia diéu hanh véi cdc quan tri gia
thuc hién. Gid tri k€ hoach khong mang tinh tap chat tap trung va thuodng rit
ciing nhic.

2.1.4. Theo miic dé chi tiét cua ké hoach cé

- K& hoach "tho": Dé cap c6 tinh chat dinh hudng.

- K& hoach "tinh" 1a loai k& hoach dugc 1ap chi tiét cho dén timg bod phan nho.

2.1.5. Theo linh vuc hoat dong co

- K& hoach t8ng thé doanh nghiép.

- K& hoach bd phan - loai k€ hoach ndy gén lién véi ting Iinh vuc kinh
doanh nhu: K& hoach marketing, k€ hoach san xudt, k& hoach vat tu, ké hoach
nhan su, k& hoach t8 chifc, tai chinh, diu tu...
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2.2. Phdi hop ké hoach

Mot van dé dat ra cho nha quén tri 12 phai phéi hop cic loai (cic bo phan)
ké& hoach nhu thé nao? Va tir dau?

Trong nén kinh 1€ thi trudng, thong thudng moi bd phan k&€ hoach thudng
dugce xay dung xudt phat tir k€ hoach marketing.

Cic KH tinh Cac k€ hoach hoat dong Cic KH thuoc vé
todn két qua tai chinh

KH doanh thu“" ------------- Marketing _{~—"" w3 KH thu

KH két qua | KH tiéu thu —|KH nhan sy KH tai chinh
£ $
KH chi phi 1 { KH san xuat [ KH vat tu

_ KH chi

IR

i i Pau tu

So do 1.14: Phot hop ké hoach ciia doanh nghiép

;

Ciing cin luu ¥ ring, k& hoach marketing khong phai lic ndo ciing 12 diém
xudt phat hop 1§ cho céc bd phan k& hoach khdc, trong trudng hgp, chang han
k& hoach tai chinh khong cho phép. Chinh vi vay, moét cach ti€p can nita thudng
dugc xem xét 12 xay dung cdc bd phan k€ hoach bit ddu tir nhitng bo phan k&
hoach yé&u nhit trong doanh nghiép.

2.3. Cu thé hod ké hoach

Mot bitc tranh 13 nét vé tinh hinh tuong lai cha doanh nghiép chi cé thé cé
dugce néu ching duge cu thé hod bing cdc s6 liéu tinh todn, C6 thé thong qua
cdc $6 liéu co ban sau:

- 86 liéu vé ngan siach & cdc linh vuc k€ hoach.

- Bing can d61 k& hoach (Gi4 tri von va tai san).

- Bang tinh 1ai - 16 (Gid tri thu nhap va chi phi).



R rang, cdc chi tiéu néu ra bing s& liéu s& 1a cdi dich dé doanh nghiép
vuon (61, dong thdi con 1A co sd dé Kiém tra va phan tich, ddnh gid tinh hinh
thyc hién ciing nhu du dodn tiép theo. Mot trong cdc ké hoach quan trong ctia
doanh nghiép 1a k€& hoach lgi nhuan (hay con goi 1a k& hoach két qua kinh
doanh). O cdc nudc kinh & thi truong, ké hoach nay thudng duge xdc dinh
bang phuang phdp "trir [0i" tir doanh thu.

Vi dy: K& hoach 1gi nhudn tr doanh thu duge lap nhu sau:

Thot ky

Noi dung

KH nam Thuc Niam Nam Nam T
trude hién KHI KH2 KH2
Tién| % |Tién| % |Tién| % |Tién| % |Tién| %

Doanh thu
- Cdc khoan gidm
doanh thu (1)

= Doanh thu thuan

- Chi phi dac biét cho tiéu thu
(Vau liéu, vat liéu déng gop)
- Chi phi nguyén vat liéu

- C4c chi phi bién déi khac

= Thu nhap bu dap [ (2)

- Chi phi c6 dinh
- Chi phi von (khau hao,
lai suat vay)

= Thu nhap bii dap 11 (3)

- Chi phi bin hang
- Chi phi quang cdo
- Chi phi tr van khidch hang

= Thu nhap bu dap 11 (4)

- Chi phi nghién citu
- Chi phi chung

= Lgi nhuan

(1) Cic khoan gidm doanh thu pay gom thuong cho khich hing, giam gid

dé khuyén khich ban hang.

(2) Thu nhap bu dip I 12 thu nhap sau khi trir chi phi bi¢n déi.
(3) Thu nhap bi1 dap II sau khi trir chi phi cé dinh.
(4) Thu nhap bu dap II sau khi trir chi phi tiéu thu.
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2.4. Cac phuong phap ké hoach

Phitong phdp ké"hoach tir viéc phan tich cdc nhan 16 tac dong

Pay 1a mot phuong phép/ hoach dinh k& hoach ¢4 tinh chat truyén théng va
van dugc sir dung rong rii. Ap dung phuong phdp nay doi hoi quan tri gia phaj
cé cdch xem xét. phan tich hé thong va tong thé nhiéu van dé. Biét dit tinh
trang cla cdc yéu toé ndi tai coa doanh nghiép trong bai canh kinh t&€ cua cdc
y€u 13 ngoai lai.

Céc yéu t6 khi xem xét gém:

- Céc yéu t6 kinh t€ nhu: tdng sdan pham xi hoi. mic cung tién 1&.

- Su phat trién vé dan s6 va nhém lda tudi.

- Tinh hinh thay dai théi quen trong cudc séng.

- Cic yéu 16 chinh tri va luat phap nhu: luat canh tranh, luit méi trudng. ..

- Su bi€n dong cdc nguodn cong nghé. ky thuét, khai khodng nguyén lidu.

- Su bién dong ciia thi truong va cua thdi 46 khdch hang nhu: quy mé thi
trudng, va cua thdi do khach hang nhu: quy mo thi trudng. chu ky van dong cua
thi trudmg, su trung thanh cia khach hang. sic mua...

- Su thay doi cau tric nganh nghé nhu: loai san phiam, cdu tric gid ca va
cdu tric chi phi cua cdc doanh nghiép cling nganh nghé.

- Su bién dong vé tinh hinh canh tranh.

- Céc dic diém vé ngudn luc cia doanh nghiép nhu: phan thi trudng, chu
ky song cua cdc san pham. chat lugng lao dong, chi phi tién luong, tinh hinh
doanh thu, chit lugng san pham...).

Vi dy: Nam t6i ngan hang s€ ha 1% 1ai sudt cho vay, quan (ri gid sé tir d6
ma phan tich:

Ha lai suat vay c¢6 nghia chi phi von ha, din dén «&€ diu tu nhiéu hon. Bing
cong thifc cé thé tinh mic tang tong san pham xa hoi lén 3% va do d6 nhu cau
vé cdc loai san pham sé ting 2%. Nhu vy, néu cic chi phi khdc khong déi thi
ty suat lgi nhuan s& ¢6 thé tang 1.5%.

Plucong phdp loi thé' vuor iréi

Phuong phdp nay goi mo cho cdc nha qudn tri khi 1ap ké hoach phai xem
xét khai thic cdc lgi thé vuot 1roi phai theo duoi dé mang lai hién qua cho
doanh nghiép. O diy lgi the vuot troi trong lién doanh két 1a ding chd y nhat.
Thong thuong, khi hoach dinh k&€ hoach phai xem xét viéc tim kém céac déi tic
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trén thi trudng vé moi phuong dién dé phdt huy cic 1gi th€ vugt troi trén cac
mat sau:

- Lgi thé vuat tréi trén Iinh vuc tiéu thu trong viéc khai thac cic kénh tiéu
thu ciing véi cac d6i tac khac.

- Loi thé vuot tréi trong san xuAt thé hién trong viéc tang cudng lién doanh
lien két d€ phat huy chuyén mon hod.

- Loi th€ vuot troi trong viée hop tac nghién ciu.

- Loi thé vuot trdi nhd nang luc va trinh d6 cua ciac quan tri gia trong viéc
gidi quyét timg van dé phat sinh cu thé.

Phuong phdp phén tich chu ky séng ciia sdn phdm

Mai san phdm khi xu4t hién trén thi trudng déu cé tinh chat thai diém va
thoi doan. Dén thoi doan nao dé né sé& bi thi truong tir chéi. Quan tri gia la
ngudi chiu trich nhiém vé quyét dinh cho ra ddi, quyét dinh dinh chi san xuat
déi véi mot loai san phdm. Do d6, viéc phan tich chu ky séng clia timg sin
phdm cita doanh nghiép 12 mot phuong phdp k€ hoach quan trong.

Chu ky xu4t hién sén phdm Chu ky thi trudng cha sén phdm

Dounh |+U‘ Doanti |0, | U~ v
thu loi K, th K, L\h‘
nhuin /\/"'\\

)t

¢ T |/ )

L3 CP Loi
K, nhuin
Nam I9... {9... 19... 19... i9... [9... 19... 19. .. 19...

Sa do 1.15: Chu ky séng ciia sdn phdm
Chii thich: K1: Chi phi cho chuong trinh sin xu4t
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K2: Chi phi phuong 4n

K3: Chi phi thiét ké

K4: Chi phi ché thir
K5: Chi phi chudn bi san xu4t hang loat
K6: Doanh thu bat ddu bi chi phi
K7: Loi nhuén cuc dai

K8: Lot nhuan chi ting néu ting doanh thu
K9: Khong con lgi nhudn nita
K10: L vi tang doanh thu phai tang chi phi

Ul: San phdm tham nhap thi trudng
U2: Doanh thu ¢6 1gi nhuan cao nhat

U3: Doanh thu cuc dai
U4: Doanh thu tang tré lai nhd cii ti€n chat lugng hoac chién

luge tiéu thy méi.
U5: Tang tro lai doanh thu va Igi nhuan

U6: Doanh thu khong ¢4 lgi nhuan

Tu viéc phan tich trén phai dé ra dugc céc chi tieu danh gia thi trudng cia

san phim.
Céc chi tieu ( Tham Tang Chin muéi | Tir bo hoae
danh gia nhap trudng bao hoa | tang tré lai
S8 lugng d6i thi
e Rat it Nhiéu Nhiéu Rit it
canh tranh B
Phan thi trrong . . .
cua doanh nghiép Rat cao Cao [t dén h
Vi tri
trén thi rudng Din dau | Bicanh tranh | Ban it ddu Bi chan
Mifc tang i . \
doanh s& Tang cham | Rat nhanh Cham Lii
v Bit ddu . o o Lé hoac ¢6
Két qua 6 li L3i 16n Lai giam 14 trd lai
. s . I . J P
Su co gidn gid ca It Trung binh Lén I




3. T8 chirc thye hién viéc hoach dinh chuang trinh kinh doanh

* Sie dién 1d cdc mire do dnh hiong dén cdc Iinh vire quan tri doanh nghiép:

Trong qua trinh kinh doanh, & tirng linh vyc kinh doanh s& ¢6 nhitng su c6
tic dong nhit dinh, viéc liét ké cac su c6 d6 1a budc ddu tién cén thigt dé t6
chite thuc hién.

Cic Iinh vuc quan tri Céc su c6 thuong gap

* Linh viee var ne

- Mua sam vat tut - Quyét dinh thoi gian mua
- Bao quan kho vat tu - Mat mat
- Quan ly vat tu - L6i trong giao nhan
* Linh vire san xudr
_ Céc thdi han thyc hién _ Gidn doan do "céic bénh tat"
- Tan dung cong suit - Su ¢6 mdy méc
- Bao dam chdt lugng - Lbi clia nguyén vit liéu
* Linh vuc marketing
- Chu4n bj cho san xuat - Thiéu cdc ¥ tudng, phuong 4n
- Xay dung gid ca - Tao sitc ép cho chi phi
- Thyc hién tiéu thu - Lai trong cic du dodn
* Linh virc nhan sut
- BS tri nhan cong ding chd - Han ché do dao tao
- Phat trién nhén vién - Khé khin trong dao tao
- Thai d6 caa nhan vién - Thudng khong hai long
*Tai chinh ké'todn
- Té chic hoat dong tai chinh - C6 van dé ra quyét dinh
- Ké€'todn - Léi trong s6 sich chiing tir
- X4y dung cic bang tong ké&t - Thi€u s6 liéu (thong tin)
* Nghién ciru va phdt trién
- Nghién cifu co ban - Thiéu thong tin
- Nghién ciru méi - Thiéu y tuong
- Thdm dinh - Khéng chit ché
* T6 chire va nhan sut
- T6 chitc bo may - Gap vin dé vé quyén han
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- T6 chitc diéu hanh - Qud nhiéu viéc sy vu

- Té chitc cdc dy 4n - Vin dé vé nhém thyc hién
- XU 1y céc dir liéu - Thigu théng nhat

* Linh viee hanh chinh, phdp 1y
- Nhan thirc phép ly - Thuong khong dat yéu cdu

- T8 chiic nghiép vu hanh chinh - Rudm ra, gidy 13.
Nhan biét so luge cdc su ¢6 trén timg linh vic dé c6 céch nhin toan dién
cho viéc quan tri 12 rat cin thiét, dac biét doi véi cip quan tri cao cip. Ngoai ra,
mot s6 su cd rat hay gap trong viéc diéu phdi hoat dong giira cdc linh vuc trong
doanh nghiép 12 van dé phan phéi cdc ngudn luc.
* Diéu khién bang cdc ky nang qudn i:
Cic k¥ nang cdn thiét dé t6 chic thuc hién mot cong trinh quén tri, céc
quan tri vién cdn thi€t phai c6 ddy du cac ky ning quan tri va biét sir dung cic
ky nang dé dé xir Iy cic van dé phat sinh.
- Cac ky nang cin cé:
+ K¥ ning thong tin va ki€ém tra
+ K¥ nang ké hoach va quyét dinh
+ K¥ nang 8 chic
+ K¥ nang tam ly hoc
+ K§ niang phdi hop thong tin
+ K¥ nang du dodn

- Van dung cac ky nang

B Cic van dé phét sinh Ciéc k¥ nang van dung
- Thi€u hut, 16i nguyén vat liéu - K¢ nang kiém tra
- Vin dé thiéu thong nhat - K¢ nang phéi hop thong tin
- L3 trong du dodn - K¢ néng du dodn
- Sitc ép chi phi - Tinh todn, kiém tra lai céc
khoan chi phi
- Phéi hop thoi gian - K¢ nang ké& hoach
- Thigu ¥ tudng - K¥ nang sang tao
- Qui nhiéu viéc - K¥ nang uy quyén
| - Vin dé quyén han - K§ nang 16 chitc
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4. Kiém soat

Kiém soat & day duoc hiéu chil y&u dudi gidc dd xem xét va so sdnh nhiing
két qua da dat dugc trén thire 1€ so v6i nhitng muc tiéu di dé ra: "s&" va "da".

* Phdn loai s kiém sodt

- Theo dai tugng ki€m soét c6:

+ Kiém sodt két qua caa nhan vién

+ Kiém sodt thdi do clia nhan vién d6i véi cong viéc tryc ti€p.

- Theo cich kiém sodt cé:

+ Ty kiém tra: khi c6 nhiing tiéu chudn dinh sin

+ Kiém tra tir bén ngodi.

- Theo diéu kién cha doanh nghiép cé:

+ Kiém sodt do cdc nhan vién (ki€m sodt, kiém tra)

+ Kiém tra ty d6ng bing m4y do, dém.

- Theo quy mo ¢6:

+ Kiém sodt toin bo hoat déng

+ Kiém soit timg van dé.

e Loiich ciia su kiém sodt

Trudc hét, sy kiém sodt 13 tién dé d€ dam bao sy an khdp giita muc tiéu dé
ra va thuc 1€ dat duge. Sau nira, chinh hoat déng kiém sodt ddi hodi phai ¢
nhilmg chi tiéu théng nhét chung khong chi cho kiém soit ma ngay ca khi lam
k& hoach. D6 la:

- Chi tiéu cho tirng cOng su (vi du: phai tang doanh s6 bin ra 1én 3%).

- Chi chi tiéu cho timg nhém (vi du: khodn ting sén lugng 300 cai).

- Céc chi tiéu cho timg linh vuc.

- Chi tiéu cho toan doanh nghiép.

5. Phan tich

Xét cho cling, toin bo viéc phan tich s& chi ra nhiing di€ém manh va diém
yéu clia doanh nghiép, tir 46 dua dén cho lanh dao doanh nghiép nhimg cach
thic giai quyét mai.

Su phan tich mot cich thdu ddo phan chénh léch giira "sé" va "da" 14 hoan
toan can thiét trong nhimg trudng hgp su chénh léch 1a qui 16n hoac khong
nhén bi€t dugc cac nguyén nhan dan dén su chénh léch dé.
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Chinh qua trinh phan tich nay dong thoi vdi viéc tim ra cich giai quyét va
trong chirng myc nhat dinh, né din dén 1am thay déi ca chién luge 16ng thé
cling nhur muc tiéu, k& hoach.

* Phan tich doanh nghiép

Hay con goi 1a phan tich "manh", "han ché” cua doanh nghiép trong viéc so
sdnh véi da6i thu canh tranh manh nhat trén thi trudng. Cac linh vue duge dva ra
so sanh va phan tich gém:

- Linh vuc tiéu thy

- Linh vuc nghién ctiu v phat trién

- Linh vuc san xuat

- Linh vuc mua sim

- Linh vuc nhan su

- Linh vuc tai chinh.

Ngoai ra, ciing ¢é thé phan tich ca cdc mit:

- Hinh thitc t6 chitc quén tri doanh nghiép

- Co cau doanh nghiép.

Chinh viéc phan tich nay dua dén mot két qua ma chiing ta c6 thé goi la:
Tinh trang canh tranh cua doanh nghiép.

Chi y: két qua phan tich phai cu thé, dau 1a diém manh cta doanh nghiép,
dau 12 trung binh va nhitng diém han ché ciia doanh nghiép. N6 s& 1a nhiing dir
liéu quan trong cho viéc hoach dinh chién luge, ké hoach cho ky sau...

* Phan tich méi truomg cua doanh nghiép

La viéc dua ra nhitng anh hudng cia moéi truong kinh doanh d6j véi
doanh nghiép.

- Thong thudng, su phan tich moi trudng kinh doanh cha doanh nghié¢p dua
va0 cic van dé sau:

* Phan tich moi truong kinh 16

- He thong kinh t€

- Tinh trang kinh t€ néi chung

- Tinh trang vé thj trudng lao déng.

* Phan tich méi triwong xa hoi va van hod

- Cédc yéu to xa hoi

- Quan diém vé long tin

- Su nang dong cia nhan céng.
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* Phdn tich moi truomg cong nghé

- Su xuét hién va 4p dung céng nghé mdi.

* Phan tich méi trieomg chinh tri va lugt phap

- Trat ty xa hoéi va luar phap

- Su énh hudng cua cdc 18 chifc xa hoi ddi véi chinh tri va phdp luat.
* Cdc nhan t6'vé sinh thai

- Co sd ha tang

- Diéu kién dia ly

- Tinh hinh khi hau

* Phdn tich cdc nhan 16'lién quan dén rhi trivong

- Tinh hinh cia thi trudng mua ctia doanh nghiép: gia, chi phi, xu hudng.
- Tinh hinh caa thi truong tiéu thu: su bién dong, sic mua.

- Tinh hinh canh tranh: phan thi trudng.

- Tinh hinh thi truong thé gidi.

Phan tich méi trudng kinh doanh dé xéc dinh céc co héi va nguy co.

6. Du thao chién lugec doanh nghiép

Mot nhiém vu rat ph8 bién cha quan tri doanh nghiép 1d viéc phat trién
chién luge kinh doanh vi ngay cang cé nhiéu van dé dat ra lién quan dén qud
trinh kinh doanh clia doanh nghiép. Ching han, nhu sir bio hoa thi trudmg, su
thay déi cdc quan niém gié tri, cdng nghé mdi ciing nhu van dé lién minh khu
vire, toin cdu va vin @€ mai trudng.

Trude hét, quan tri doanh nghiép phai ndm bét dugc cdc van dé dé 1am tién
dé cho viéc hoach dinh chién lugc.

Chién luge duge hiéu 12 nhitng dinh huéng kinh doanh, nhitng phuong phip
hay nhitng su lya chon va cdc kha niang dé giai quyét céc van dé kinh doanh dat
ra. Mot su chuin bi thau ddo vi dii han clia quan tri doanh nghiép cho nhiing
vin dé chic chin s& xay ra trong kinh doanh.

Vi vay, moét chién luge méi phai duge phat trién mét cach co hé thong.

C6 thé coi quy trinh dy thao chién lugc dugc chia thanh hai giai doan chi yéu:

Giai doan (A): Phan tich tinh hinh thuc trang cua doanh nghiép tic la tra
16i cau hoi “chiing ta dang & dau™.

Giai doan (B): La giai doan du thio cic chién luge mdi, tic 1a tra 161 cau
hoi “ Chiing ta mudn t4i dau va bang cich nao?”.
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i Cic yéu cdu dat ra
Su bio hoa thj Su trao ddi c4
‘ ' ao\ oa i ' ra,o, .l cac Cong nghé méi
truong gid tri
Phan O
Phan tich doanh l m“ lg' (’;ﬁ'ﬁ
. , r n
nghiép (Phan tich Chiéh lugc hién c6 ong B2 AR
. tich co hdi va
manh va yé&u) o
Tut 1o)
(A) A
(B)
l?iﬁnh h}ldn_g quan Nhitng thay d6i D'm.h’ huc'tng qluan
diém cua lanh dao | dur dosn <+—| diém cua cic
doanh nghiép ' chuyen gia
A A Y
Nhifng dinh hudng Cic chién Cic chién Cic chién luogc
chi y&u Iuge chinh luge linh vuc Portfolio

Chién luoc méi

So do 1.16: Quy trinh dy thdao chién liroe man ciia doanh nghiép

6.1. Cac dinh hudng quan diém ctia lanh dao va cia cdc chuyén gia

Day 12 co s& quan trong dé dé ra cédc chién luge. That khé ¢6 thé liét ké ra
day mot hé théng day di cic quan diém cha ho bdi vi cdc quan diém dé thudng
xudt phét tlr cic y dé ca nhan. Tir mot s6 tham do thuc t&, hoc thuyét Urwich
nit ra mét s6 dinh huéng quan diém cua cic chit doanh nghiép nhé nhu sau:

- Nhiéu chit doanh nghiép muén duy tri Kiéu quan tri gia dinh vd muén giir
vi tri 16n nhit bang viéc tu dau tur tir lgi nhudn cia doanh nghiép.
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- Nhiéu ngudi thich ¢6 mot hoan canh it 1oi nhuan va ciing it rdi ro.

- Khéng cdn nd luc lam cho viéc tang doanh thu,

- Ho thuong hoai nghi déi vdi cic hoat dong ctia Nha nuée.

Trong mot s6 trudng hgp khac, ciing c6 cdc dinh hudng theo:

- M& réng cic hoat dong lién két ¢o tinh chét qudc €.

- Thudng st dung chién luge t8i wu hod Igi nhuan khi xudt hién s xam
nhap cua d6i thi canh tranh,

6.2. Ciac dinh huéng chu yéu thuong nham vao ba hudng sau

- Dinh hirong muc tiéu:

+ C4i tién tiéu chudn chét lugng théng qua cdc phar minh méi.

+ Tang phdn thi trudng thong qua viéc ha gid dang ké.

- Cdc chién luoc img xir mang tinh dinh Jueong.

+ Chién lugc tir bo (ridt {ui khoi mot thi trudng)

+ Chién lugc thich tng (ti€p can véi mot thi trudng)

+ Chién lugc c6 thi (quyét tam tru lai & mot thi trudng)

+ Chién luge chiém linh (truc ti€p hay gidn tiép)

+ Chién luge lién két (lién két doc, ngang)

+ Chién luge tap trung (hgp nhat thanh cdc hang, tap doan I6n).

+ Chién luge quéc t€ hod (lién minh chién luge véi hing nudc ngoat)

- Cdc dinh huong chién luge vé co cdu:

+ Thanh 1ap co s& mdi (xi nghiép hay chi nhanh...)

+ D3i méi hinh thiic 16 chic doanh nghiép (tir cong ty TNHH sang cd phén)

+ Tham do cédc vi thé mdi (vi du & nudc ngoai)

6.3. Cic chién luge chu yéu

Cic chién luge chil y€u cta doanh nghiép thuong duge hoach dinh theo
bon binh dién chinh cla qua trinh kinh doanh gom:

- Cdc chién lirge kinh té, vi du nhu: chién hege phdt trién thi trudng, chién lugc
san phdm, chién lugc marketing hdn hop, chién luge mua sim, tuyén dung.

- Cdc chién hwge rai chinh: t4p trung vao cic vin dé 16n nhu: kha nang
thanh todn, chién lugc st dung 1gi nhuan, chién luge khiu hao, tao vén va
dau .
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- Cdc chién hiwge 6 tinh chdt kinh 16 - xd hoi, ching han, céc chién luge vé
linh hoat ché 1am viéc, chi€én luge 1én luong, cic chi€n luge khuyén khich-
ngudi lao dong.

- Cdc chién heoc vé qudn tri: vé 16 chiic doanh nghiép, vé quin tri con
ngudi, chién luge vé co cdu doanh nghiép.

6.4. Cac chién luge linh vue

La cdc chién luge duge st dung cho timg linh vuc kinh doanh cu thé cla
doanh nghiép.

- Cic chién lugc vé Iinh vyc marketing gom: chién luge giit vimg thi
trudng, phat trién thi trudng, chién hrge sin phdm méi, chién luge tiéu tha.

- Cdc chién heoe nghién citu va phat trién dé cap dén cac van dé nhu: tién
bo ki thuat, phat trién sang ki€n, thu thap ¥ tudng mdi, luat bao ho ban quyén
phat minh sdng ché, hay ting cudng trich nhiém d6i voi sén pham.

- Cdc chién luoc vé sdn xudt: hoan thién qué trinh san xudt, khai thdc tiém
ning cong nhan, chién luge ting giam ning luc san xuat, di€u khién bing mdy
tinh dién tir.

- Cdc chién heoe vé mua sdm vdt ur. chién luge “"phéan tich ABC", chién
luge dir tri, cdp phat, kho, lién két voi nha cung cép, t6 chirc mua.

- Chién lugc nhdn sy phit huy sdng Kién, linh hoat hod td chifc 1ao dong,
chién luge nang suat lao dong, ha chi phi nhan cong, cai tién thi lao lao dong.

- Chién lige tai chinh: 6n dinh kha ning thanh todn, chi€n lugc tv ddu o tir
loi nhuan, chién lugc dau tu ra ngoai hgp 1y, chi€n lugc ting vén tir cb, loai bo
cdc rui ro tién té.

P& nghi&n ctru chuong trinh nay hoc sinh cin tra 13l cac cau hdi sau:

1. Thé& nao & doanh nghiép? Cé nhiing loai hinh doanh nghiép nao?

2. C6 nhimg ly thuy&t quan tri nao?

3. Chic nang quan tri 1a gi? Co6 nhiing loai chifc nAng quan tri ndo?

4. C6 nhimg finh vye quan tri gi?

5. Thé nao 12 co cau t6 chire quan tri? Trinh bay cac kiéu cd ciu té chirc quan tri
doanh nghiép.

6. Néu nhitng yéu cu ciia t6 chic bd may quan tri doanh nghiép?

7. Trinh bay nhiing diém can chd y khi hoach dinh chudng trinh quan trj doanh nghiép?
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Chuong 2

QUAN TRI NHAN SU, KHOA HOC - CONG NGHE
TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

Sau khi doc xong chuong nay, nguoi doc c6 thé:

- Hiéu khdi niém vé qudn tri nhan su trong doanh nghiép.

- Nhdn biét tdm quan trong, quan diém, vai o, néi dung va nguyén tdc
cua qudn tri nhdn sy trong doanh nghiép.

- M6 td qud trinh hoach dinh nguén va céng tdc tuyén chon nhdn su rrong
doanh nghiép.

- Hiéu vai 1ro, noi dung ciia qudn tri khoa hoc ky thudt trong doanh nghiép.

- Ung dung tién bé khoa hoc ky thudt trong doanh nghiép.

I- QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1. Quan diém, vai tré va ndi dung cla quan tri nhan sy trong doanh
nghiép

1.1. Khai niém vé quan tri nhan su trong doanh nghiép

Quan tri nhan su trong doanh nghiép bao gom mot hé thdng nhitng phurong
phdp nham quén tri cé hiéu qua nhat vé lugng va chat nguén nhan luc cua
doanh nghiép; dam bao lgi ich va su phét trién toan dién clia ngudi lao dong
trong doanh nghiép va gép phian nang cao hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép. N6i mét cdch cu thé hon: Quén tri ahan sy trong doanh nghiép 13 hé
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théng nhiing hoat dong, nhitng phuong phdp, cich thic té chic cé lién quan
dén viéc tuyén chon, dao tao, phdt trién, dong vién ngudi lao dong nhim str
dung cé hiéu qua nhdt stic lao d6ng.

1.2. Cac quan diém, vai tro, néi dung va nguyén tic ciia quan tri nhan
su trong doanh nghiép ‘

1.2.1. Céc quan diém qudn tri nhdn su

Nhan thic ding ddn cdc quan diém quan tri nhan sy ¢ ¥y nghia quan
trong trong viéc dinh ra phuong phap, cich thic quan tri. Cdc quan diém co
ban d6 la:

- Xay dung co ché€ quan tri nhan su trong doanh nghiép mot cdch khoa hoc
trén ¢o sd tang cudng vai trd chu thé sir dung lao dong ciia doanh nghiép.

- Phan phéi hop 1y nguén nhan luc, thuc hién diing din ch& do hgp déng
vGi ngudi lao dong trong doanh nghiép.

- Tim, tao viéc lam va biao dam quyén, nghia vu lao déng cho moi ngudi
trong doanh nghiép trén co s& binh ding.

- Bao dam sy phat trién todn dién ngudi lao dong, dé tdi san xuit gian don
va md rong stc lao dong.

1.2.2. Vai tro cia qudn tri nhdn su trong doanh nghiép

Muc tiéu ctia quan tri nhan sy 1a cung c4p cho doanh nghiép, t6 chic mot
luc lugng lao dong dam bao vé lugng va chat trong moi thdi ky kinh doanh. Do
dd, quan tri nhan sy ¢6 vai trd quan trong:

Vé mat chinh tri - xad hoi

Thé hién tinh wu viét cda mot ch€ do xa hoi trong viec khing dinh vai trd
chil thé clia ngudi lao dong, dong thoi ciing thé hién su céng bang, binh dang
trén co so thuc hién nguyén tic phan phéi theo lao dong va hiéu qua san xui
kinh doanh.

Tac dong tich cyc ctla quan tri nhan su doanh nghiép 1a lam cho ngudi lao
dong cung cé long tin d6i véi doanh nghiép, véi ché do xa hoi, cé y thic ddy
di hon vé cong hién.

Vé mdt kinh té

Nh¢ hoat dong quan tri nhan su trong doanh nghiép ma khai thic nhimng
kha nang tiém tang, sdc sing tao, 1ong nhiét tinh, y thic trach nhiém cda ngudi
lao ddng tlr d6 sir dung hagp Ly, tiét kiém sic lao dong, ting ning sudt lao dong,
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hiéu qua kinh doanh, tao diéu kién thuc hién t6t quy tién luong, nang cao mifc
song clla ngudi lao dong.

1.2.3. Néi dung ciia qudn tri nhdn su trong doanh nghiép

- Hoach dinh nhu cau nhan sy (xdc dinh nhu cdu nhan su).

- Tién hanh tho thap, tuyén chon, b6 tri, sir dung nhan su.

- Thuc hién cédc hoat déng nhdm phat trién nguén nhan sy nhu dao tao,
tao moi trudng lam viéc, cai ti€n phuong phap lam viéc danh gid nhan su,
thang ti€n.

- Thuc hién ché do luong thudng, nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

- Thuc hién cdc chinh sdch x@ héi, xay dung thod udc tap thé v6i ngudi
lao dong.

1.2.4. Nguyén tdc cua quan tri nhén su trong doanh nghiép

Trong hién phip nuéc Cong hoaz xa hoi chu nghita Viét Nam va Bo luat Lao
dong, cic doanh nghiép Viet Nam dwgc quyén chit dong thirc hién viéc tuyén
md, lua chon, bd tri sir dung va thil lao cho ngudi lao déng trén co sd cic
nguyén tic sau:

- Dbam bao cung cdp du s6 lugng va chat lugng lao dong cho doanh nghiép
trong moi thai ky.

- Ddm bao chuyén mén ho4 két hop véi trang bi kién thiic tdng hgp.

- Phéi hop chat ché gilia phan cong lao déng va hgp tac lao dong.

- Sir dung lao dong phai trén co s& dio tao, bdi dudng dé nang cao trinh do
lao dong.

- Sir dung lao déng phai két hop vdéi thu lao lao dong hop 1y (Bao ddm quan
he gifta cong hién va hudng thu).

Két hop thudng, phat véi tang cudng ky luat lao dong.

2. Hoach dinh nhu ciu va céng tac tuyén chon, dao tao, bdi dudng
nhan sy trong doanh nghiép

2.1. Hoach dinh nhu ciu nhan su

Quy trinh hoach dinh nhu cdu nrhan su cia doanh nghiép trong ky kinh
doanh (dai han, trung han) chiu su tic ddng cua méi trudng vi moé (dudong 16i,
chinh sach, co ch€ quin 1y cta Nha nudc, di€u kién chinh tri, van hod, xi hoi,
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trinh d6 ti€n bd khoa hoc k¥ thuat...). va moéi trudng vi mo (yéu té ndi tat trong
doanh nghiép).

e D& hoach dinh nguén nhan lyc, cdc doanh nghiép phai dua vao nhitng cin
cl sau:

- Chién luge kinh doanh cia doanh nghiép (s phét trién vé s6 lugng, chat
luong sén pham, du kién vé doanh thu...)

- Luong, lao dong cin bd sung, thay thé.

- Chat luong lao dong.

- Tién bé ky thuat vd kha nang ing dung ti€n bd ky thuat, chuyén giao
cong nghé.

- Nang lyc tai chinh cta doanh nghiép.

Nhin vé 18ng thé, viéc hoach dinh nguén nhan lyc cia doanh nghiép cén
phai dua vao viéc phan tich nhitng dic diém ciia thi trudng lao dong.

Thi truong lao ddng la thi trudng cao cap dép tng yéu t6 quan trong nhat
trong cdc yéu t6 cua qud trinh san xuat. Trong thi trudng nay bao gém yéu 16
cung cau duge thoa min théng qua gid tri sic lao dong cla mdi loai lao ddng.

Thi trudng lao déng cé nhimg dic diém:

- Mang tinh canh tranh gay git, ngay ca cic nudc ¢6 nén Kinh t& phdt trién
thi trudng lao déng cling la thi trudng canh tranh khong hoan hao, xuat phit o
su doc quyen cia ca hai phia cung va cdu.

Tir su phian cobng lao dong xa hoi ma cé nhiéu nganh, nghé, nhiéu loai lao
déng doi hoi hinh thitc, n6i dung, thai gian dao tao khic nhau.

- Thi trudng lao dong chiu sy chi phdi ctia nhi€u yéu t6 nhu: kinh t€, chinh
tri, vin hod, xa hoi, diéu kién tu nhién, tam ly...

- Thi trudng lao dong chiu sy quan ly vi mo ctia Nha nuée: dudng |61 phat
trién kinh 1€, co cdu kinh t€, luat, hién phép...

¢ Quy trinh hoach dinh nhu cdu nhan sy

Sau khi nghién ciu, phan tich ddy du nhiing y&u 16 nodi tai va ngoai lai,
viéc hoach dinh nhu cau nhan su dugc thyc hién theo mot quy trinh gém
bon budc sau:
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So dé 2.1: Quy trinh houch dinlt nhu cau nhan sie

Budc 1: Xdc dinh nhu ciu va kha ning nhén sy

Nhu cdu nhan sy phai dugc xac dinh theo mét co ciu lao dong t6i vu vé sé
luong, chat lugng, dic diém lao dong cdn cd cho timg loai lao dong (truc tiép,
gidn 1i€p) ting bo phan, timg nghé sau dé tong hgp chung nhu ciu lao dong
toan doanh nghiép.

66



Budc 2: D€ c6 ké hoach tuyén dung lao 86ng ddp ing nhu cdu, cdc doanh
nghiép cin tinh toin kha nang nhan su sin c¢6 - kha nang nay duge xdc dinh
dua vao viéc thong ké, danh gid lai doi ngii lao dong hién cé vé s8 lugng, chat
lugng. Loai trir nhitng bién déng du kién trudc duge nhu: vé hwu, thuyén
chuyén, thang tién... doanh nghiép s& tinh toin duogc kha ning can d6i giita nhu
c4u va kha nang; phai xem xét méi quan hé giita nhu c4u va kha nang nhén su.
C6 thé xay ra ba trudng hop sau:

Trudng hgp 1: Nhu cdu bing kha nang (cung bang ciu)

Trudng hop 2: Thira lao ddng (cung > cdu)

Trudng hop 3: Thi€u lao dong (cung < ciu)

Véi méi trudng hgp trén, doanh nghiép sé lua chon chinh sach thich hgp.

Budc 3: Pé ra cdc chinh sdch va ké hoach thuc hién céc chinh sach duge dp
dung thudng gin véi viéc cai tién hé théng t6 chic, sap xép bs tri hop 1y lao
dong, cac chinh sich vé xa hoi doi véi ngudi lao dong, bot dudng, dao tao, huu
tri, thing tién, thuyén chuyén. K& hoach thyc hién thudng dugc chia hai loai:

- Thi€u lao dong: thiéu lao dong cé thé xay ra dudi hai hinh thifc sau:

+ Thi€u vé s6 lugng: cdn xay dung ké hoach tuyén dung tir nguén bén ngoai.

+ Thiéu vé chat lugng: tic chat lugng lao dong khong ddp img, khéng phil
hop Vvéi cong viéc ho dang lam thi phai cé k& hoach b4 tri, sip x€p lai, thuyén
chuyén, bdi dudng, dio tao.

- Thira lao dong:

Doanh nghiép phai han ché tuyén dung, gidm bét gid lao dong (cho mot ca
1am viéc) nghi viéc tam thdi, cho nghi huu sém...

Budc 4: Kiém sodt va ddnh gia.

Muc dich ctia budc niy nhim kiém tra lai viéc trién khai thuc hién cdc muc
tiéu, ndi dung di dugc hoach dinh trong k€ hoach nhan su; ddnh gia ti€n trinh,
mifc do dat duge & méi giai doan tir d6 ma diéu chinh k& hoach cho phit hop.

2.2. Tuyén chon nhan su

Tuyén chon nhan su ¢4 nghia 1a tim mét con ngudi phi hop d€ giao phé
mot chic vy, mot cong viéc dang tréng.

Hiéu qua kinh doanh cia mét doanh nghiép phu thuéc phdn 16n vao phdm
chat, trinh d9, nang luc caa doi ngii quan tri vién. Vi vay viéc lira chon doi ngi
quan tri vién c6 y nghia vé cling quan trong. Nhung ddy lai 1a mot céong viéc vo
cing phiic tap va phai dugc thuc hién dua trén nhitng nguyeén tic sau:
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2.2.1. Nguyén tdc tuyén chon

- Phai xudt phit tir lgi ich chia doanh nghiép va xa hoi dé tuyén chon.

- Phii dya vao yéu cdu cu thé, tinh chat cong viéc d¢€ tuyén chon.

- Phai tinh t61 kha ning sir dung t8t da nang luc cia quan tri vién.

- Phai nghién citu than trong, toan dién cd tinh, phdm chat, tri tué va kha
ning ca nhan ngudi dugc tuyén chon.

2.2.2. Cdc buéc tuyén chon

Budc 1: Luong hod s6 nhan vién cdn tuyén chon theo du kién.

Dé€ lugng hod duge ca vé s8 lugng. chit lugng nhan vién cin dya vao:

- Khéi luong cong tic quan tri cu thé theo cdc chic nang Iinh vuc quan tri.

- Su phan tich, danh gia trinh do, ning luc. |

SG lugng nhén vién hién cd theo cic loai:

+ Nhilng ngudi cé kha niang theo cic loai

+ Nhilng nguoi tai chic

+ Nhiing ngudi cin thay thé

+ Nhitng ngudi sép nghi huu.

- Trinh do cong cu, phuong tién quan tri.

- Phuong 4n md& rong quy mo6 san xuit, kinh doanh d6i méi co ciu sin
xudt, co cdu 16 chirc quan tri doanh nghiép.

Trong thyc 1€, néu quy mo san xuat thay déi, tang thém cic phan xudng,
tang thém chiing loai san phim (da dang hod), céi tién thiét bi, cong nghé s&
lam cho cong tiac quan tri phic tap hon, doi hoi s6 lugng, chat lugng quan tri
vién cao hon.

Budc 2: M ta cong viéc va xdc dinh cdc tiéu chuan chic danh ctia cong viéc.

D61 véi méi cong viéc, ngudi ta ti€n hanh phan tich cdc yéu (8 hop thanh
yéu cdu vé nhiém vu cu thé d€ thuc hién cong viéc do.

M6 ta cong viéc la tai litu cung cdp nhitng thong tin c6 lién quan dén
nhimg coéng tic cu thé, nhitng nhiém vu v2 trich nhiém ma céng viéc d6 doi
hoi cong nhan, nhan vién phai thuc hién.

Trong ban mo ta cong viéc bao gom nhitng nodi dung chit yéu sau:

- Tén cong viéc.

- Muc dich ciia cong viéc.
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- S6 14n thyc hién trong mét thdi gian (ty 1€ thoi gian cho méi nhiém vu).

- Céc tiéu chuin dinh gid hoan thanh céng viéc (cling 12 trdch nhiém va Ja
trich nhiém vé con ngudi, tién bac, dung cu).

- S3 nguoi cdn thiét doi vdi ting cong viéc.

- C4c mdi quan hé tiép xiic véi nguoi khéc.

- M4y mdc, thiét bi, dung cu c4n thiét dé thuc hién cong viéc.

- Cic diéu kién lam viéc, nhitng riii ro, nguy hiém cé thé xay ra.

Sau khi mé ta cong viéc cin xdc dinh va thong bdo cic tiéu chudn, nang
luc, phdm chat ma ngudi lao dong can cé vé: trinh do hoc van, kinh nghiém va
k¥ nang thuc hanh, thé hinh, tam sinh 1y, trinh d6 chuyén moén.

Budc 3: Thu thap dng cir vién (ngudi xin viéc).

Tuy thudc vao diéu kién clia doanh nghiép mia doanh nghiép ¢6 thé sir dung
mot, mot s6 trong 56 cac ngudn sau dé thu thap ing cir vién:

- Ngudn ndt bo: Nhiéu doanh nghiép nd luc phat trién nhan vién tir cap thip
nhat cita ho cho dén nhimg vi tri cao hon khic nhau trong t chifc, viéc d6 thudng
duoc ti€n hanh nhd hé thdng quan ly nhan sy & doanh nghiép. Viéc tuyén chon tir
ndi bo ¢ tic dung: khuyén khich nhan vién boi dudng, ty bét dudng; cé duge mot
doi ngili nhan c6 kién thic vé doanh nghiép, 10ng trung thanh véi doanh nghiép;
tiét kiem duoc chi phi tuyén chon. Tuy nhién ciing c6 nhimg han ché€ nhu: khong
thu hit duge nhimg ngudi ¢é trinh dd cao ngoai doanh nghiép.

- Nguon bén ngoai: Qua trung tdm gidi thiéu viéc lam, cidc phuong tién
thong tin dai chiing, qua ban b&, ngudi than, qua cdc trudng dai hoc, cao dang..,

Budc 4: Tuyén chon nhan su.

Tuy thudc vao tinh chat cong viéc, tuy thudc vio diéu kién cla doanh
nghiép ma doanh nghiép c6 thé sit dung mot, mot s trong 86 cic phuong phdp
sau d€ tuyén chon nhan sy:

- Chon qua hé so: théng qua ho so xin viéc ma cic ¥ng vién ndp, dai dién
ctia doanh nghiép phai cin cif vio cdc thong tin trong h6 so va céc tiéu chudn
dd dé ra dé loai bd céc iing cr vién khong dat yéu cdu.

- Phong van:

La phuong phdp dugc 4p dung réng rii déi véi cdc doanh nghiép khi tuyén
chon nhan .

Muc dich cia phong van nhim gifip cho céc nhan vién hoan thién nhiing
thong tin di duge luu gi trong ho so Xin viée, d6ng thoi cung cip cho ngudi
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dén xin viéc nhitng thong tin vé doanh nghiép (nhiém vy phai lam, diéu kién
Iam viéc, ché do lvong bdng...).

C4 thé sir dung hai bude phong védn: phdng van se b va phong van chinh thitc.

Phong vin so bé nhim muc dich hoi nhimg cau hdi ¢ tinh chuyén mén co ban
nhét dé loai bd ngay nhimg ng cir vién khéng dat yéu cdu. Déng thai phdng van so
bd con nham muc dich gidi thiéu cho img cur vién nhitg thong tin lién quan dén
doanh nghiép, qua dé dé nang cao hiéu qua cho qué trinh tuyén chon nhan su.

Phong vén chinh thifc cé y nghia trong viéc:

Tao sy hi€u biét sau hon gilta ¥ng cir vién véi thi trudng, danh gid ding
trinh d6 hoc vin, kién thic, tai nang, su thong minh, cd tinh va hinh thic cta
nguoi dén xin viéc.

Dé dam béo tinh khdch quan trong phong van cin chd ¥ mét sé nguyén
tic sau:

+ Xéc dinh tru6c noi dung cdc van dé can phong vin;

+ Tap trung ling nghe, tranh cat ngang ¥ ki€n cla ngudi dén xin viéc;

+ C6 thdi d6 khich quan, khong dinh kién khi quan sdt cach an néi, cir chi,
trang phuc cia ngudi dén xin viéc; .

+ Khong diat ra nhimg cau hoi qué chi tiét, khéng cin thiét va khong lién
quan dén cong viéc hoac di sau vao doi tr ca ngudi dén xin viéc (gia dinh, con
cdi, so thich...).

Qua trinh phéng van dugc thue hién dua vao su hé trg clia nhimg thanh tyu
mdi nhit cia khoa hoc tam ly.

- Trac nghiém: Cé thé diing cdc cau hoi tric nghiém dé€ kiém tra tri thong
minh, kha nang, nang khi€u d€ cung cap thém théng tin cho viéc tuyén chon cé
hiéu qua hon vi két qué cha tric nghiém thudng dam bao tinh khich quan.

- Xem xét mau don xin viéc: Mau don xin viéc do doanh nghiép soan dya
trén ban m6 ta cong viée s& duge phét cho cc tng clf vién dé \ing cir vién hoan
thanh, sau d6 dua trén nhilng thong tin ma Ung cit vién cung cip, cic chuyén gia sé
phén tich, so sdnh véi ban mé ta cong viec dé loai bo cdc ing clr vién khong dat
yéu cau. Tuy nhién cdc \ing cir vién thudng néi vé minh & khia canh tich cuc nén
két qua danh gid cha phwong phap ndy con bi han ché. Vi vay, khi sir dung phuong
phap nay doanh nghiép nén két hgp véi phuong phdp kiém ching dit kién.

- Kiém ching céc dit kién thu thap dugce va ti€n hanh diéu tra b6 sung.

Neéu nhimg théng tin thu nhan duoc vé ngudi dén xin viéc codn chua ddy du
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hodc thi€u chinh xdc thi sau khi kiém chitng can ti€n hanh diéu tra bé sung
théng qua cédc trudng d2o tao, dia phuong, noi cong tdc cii... Viéc kiém tra ndy
phai ¢6 noi dung phd hgp Vdi tieu chuan cdn chon cho céng viéc téi va phai
cong khat vér ngudi dén xin viéc.

- Ki€m tra siic khoé: nhim xdc nhan ngudi dén xin viec cé du yéu ciu vé
mat thé lyc d€ thuc hién cong viéc dugc giao trong tuong lai hay khong. Ngoai
ra né con la co s& phdp ly dé dé phong trudng hop nhan vién khdng nghi vé
bénh nghé nghiép...

- Thur thach nguoi xin viéc: trude khi nhan chinh thitc nhan vién cin giao
cong viéc cho ho 1am thir dé ddnh gia kha nang. Trong qué trinh giao viéc phai
tao diéu kién thuan lgi vé phuong tién, moéi trudng lam viéc, 1am cho ho ¢é
1ong tin dé hoan thanh nhiém vu.

2.3. Pao tao nhan su

Dio tao 1a mot qua trinh hoc tap 1y luan va kinh nghiém dé im kiém mot su
bién d6i vé chat twong d6i 1au dai chia mét ca nhan, gitip cho cd nhan c6 thém nang
luc thuc hién cong viéc. Nhty d2o tao ma ngudi lao déng tang thém hiéu biét, doi
madi phuong phap, cich thire, k§ nang, thdi d6 lam viéc va thdi d¢ déi véi cong su.

Trong phét trién nhén sy ciing cdn ddo tao, giita dio tao va dio tao cho phat
trién nhan sy giéng nhau & ché: cé cing mét muc dich nang cao trinh d6 cho
ngudi lao dong va dé gin véi hoc tap, nhung giira chiing khdc nhau & ché:

- Pio tao dinh hudng cho hién tai, chi yéu t4p trung vao céng viéc hién tai
ctia mbi c4 nhan, tang cudng cic k§ nang va kha nang d€ thirc hién céng viéc.

- Dao tao cho phat trién nhan sy: 13 dio tao dinh huéng cho tuong lai, tap
trung vio su phdt trién cho c4 nh4n, nhan vién va d4p tmg muc tiéu chién luge
con ngudi lau dai.

Phuong phédp dao tao

- Do 120 trong cong viéc: phuong phdp nay cé vu diém: chi phi dao tao
thdp, phit hop vdi cong viéc cdn k§ nang thuc hanh, khé mo ta. (tho mady,
cong nhan ky thuat dién td...) nhung lai ¢ nhuge didm !a nang suit lao
déng giam khi ngudi lao dong hoc tap dé€ nang cao ky ndng cda ho. Hinh
thic dao tao trong cdng viéc la hoc viéc va gidi thi¢u céng viéc. Hinh thic
hoc viéc thudng sir dung cho nhitng ngudi can duge sv kem cidp, hudng din
cua chuyén vién, thg bac cao. Hinh thitc dao tao bang gidi thiéu coéng viéc
bao gdm bdn budc sau:
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+ Budc 1: Chudn bi cho nhitng ngudi dugc dao tao bang cach trinh bay vé
muc dich, yéu cau ho cdn dat t6i.

+ Buée 2: Gidi thiéu cOng viéc v néu ra nhiing thong tin sdc tich, can thiét.

+ Budc 3: Cho ngudi dao tao thua nghiém cong viéc.

+ Budc 4: Dua ho vao lam cong viéc thuc t€ va bo tri ngudi 1iép tuc gitip do.

- Pao tao ngoai céng viéc: cic phuong phdp va hinh thic dio tao ngoai
cobng viéc bao gom cdc bai giang lén 16p, chi€u video va chi€u phim, tién hanh
cic bai tap tinh hudng; phan tich tinh hudng, tap ra cic quyét dinh, dao tao dua
vao tin hoc: lap chuong trinh trén mdy tinh dé bit chudc, tham quan ~ khéo sat
trong, ngoai nudc, t6 chifc cic dién dan, hdi nghi khoa hoc. Uu diém cha hinh
thitc nay 1a dao tao cin ban, ¢ hé théng nhung 16n kém chi phi.

II. QUAN TRI KHOA HOC - CONG NGHE TRONG DOANH NGHIEP

1. Khai niém céng nghé va quan tri khoa hoc — céng nghé

Truéc khi fim hiéu vé€ quan tri khoa hoc — cong nghé chiing ta can hiéu thé
nao 1a cong nghé. Hién nay trén thé gidi ton tai mot s6 dinh nghia rit théng
dung vé cong nghé. Theo dinh nghia coa té chic phat trién cong nghiép ciia
Lién Hgp Quoc UNIDO (United Nation's Industrial Development Organisation) thi
“Céng nghé 1a viéc 4p dung khoa hoc vao cong nghiép bang cich su dung cac
két qua nghién ciu va xu Iy mot cach cé hé théng va phuong phap”. Con theo
dinh nghia ctia Uy ban kinh t€ vA xa hoi chau A - Thai Binh Duong ESCAP
(Economic and Social Commision for Asia and the Pacific) thi: “Cong ngh¢ 1a
hé théng kién thitc vé quy trinh va k§ thuat diing d¢€ ché bién vat liéu va thong
tin. N6 bao gom tit ca cdc ky nang, kién thiic thi€t bi va phuong phép sir dung
trong san xuit, ché tao, dich vu, quan 1y, thong tin”. Néu nhu dinh nghia cla
UNIDO nhim nhan manh tinh khoa hoc 1a thudc tinh cta cong nghé va khia
canh hiéu qua cong nghé khi xem xét viéc sir dung cong nghé cho mot muc
dich nao dé thi dinh nghia clia ESCAP lai dugc coi 1a budc ngoit trong lich st
quan niém vé cong nghé. Theo ESCAP thi khdi niém cong nghé duge md rong
ra ca linh vuc dich vu va quan ly. Tit nhimg dinh nghta trén ta ¢6 thé rit ra dinh
nghia khdi qudt nhat vé cong nghé, do 1a: “Cong nghé 1a tat ca nhitng gi dung
dé bién ddi dau vao thanh ddu ra”.

Tir dinh nghia trén ta c6 thé thay ring bat cit cong nghé ndo ciing phai
bao gdm bon (hanh phan co ban 1a: mdy méc, con ngudi, thang tin va 13 chiic.
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Su tdc dong qua lai giita bn thinh phdn ndy s& tao ra su bién déi céng nghé
mong muon.

Phin thiét bi: Day I1a phdn vat thé ¢ trong c6ng nghé bao gém moi
phuong tién vat chat nhu trang bi, mdy mdc, nguyén liéu, phuong ti¢n... Phan
nay dugc coi la cét 16i cia cong nghé, né dugc trién khai, lip dat va van hanh
boi con ngudi. :

Phan con nguoi: Mudn mdy méc chay duge thi phai ¢6 con ngudi. Con
ngudi § day c6 thé 12 ngudi st dung, ngudi van hanh, ngudi ché tao... Con
ngudi trong cong nghé duge hiéu 1a ning luc cla con ngudi vé cong nghé
nhu k§ nidng, kinh nghiém, su sdng tao, kha nang lanh dao. Con ngudi tuy
déng vai tro cha dong trong cong nghé nhung lai chiu su chi phéi cua théng tin
vi 16 chifc.

Phan théng tin: Cong nghé dugc thé hi¢n dudi dang ly thuyét, cdc phuong
phdp, cdc thong s6, cdc cong thiic... Day goi 1a phan théng tin cia cong nghé,
phdn nay thé hién tri thdc tich luy trong cong nghé. Thong tin phai dugc
thuong xuyén cdp nhat va di do6i v6i cong nghé. Dol véi cing mot cong nghe
néu ta dp dung nhiing ki€n thic khic nhau s& tao ra nhimg sian phdm khic
nhau. Théng tin duge coi 12 siic manh cua cong nghé.

Phén t6 chirc: Bat ky mét hé théng nao ciing cidn phéi cé mor t6 chirc dé
diéu hanh hoat dong cia hé thong. Cong nghé ciing vay, nd cin phai ¢6 mét bo
phan chiu trich nhiém phdi hgp cic thinh phin con lai ciia cong nghé véi nhau
dé dam bao su hoat dong c6 hiéu qua nhat. Phan 16 chitc gitip cho viéc quan ly,
lap ké hoach, (6 chiic bd6 mdy nhan luc kiém sodt cic hoat dong bién doi... va
né phu thudc vao do phic tap cla cic phin thiét bi va thong tin trong cong
nghé. Phin 18 chirc duoc coi 1a dong luc cla cong nghé va ban than né ciing
bi€n ddi theo thdi gian.

Quan tri cong nghé trong doanh nghiép xuyén suét qud trinh san xuit san
phdm tir khau thiét k€ sdn pham, chudn bi san xuat cho dén khau sin xuit san
phim. Chinh trong qua trinh nay doanh nghiép thuc hién cdc bién phip vé mat
k¥ thuat nham khong ngimg dam béo va nang cao chat lugng san phdm - thudc
do cudi cung coa moi qud trinh san xuat.

Thuc chat cla cong tic quan tri cong nghé 1a 16ng hop cdc hoat dong nhim
tng dung nhing thanh tyu khoa hoc — c6ng nghé trong hoat dong san xuat kinh
doanh cla doanh nghiép, dam bao yéu ciu ky thuat va nang cao chat luong san
pham coa qud trinh san xuit kinh doanh dé khong ngiing nang cao hiéu qua
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cta doanh nghiép. Vi vay quan tri khoa hoc — céng nghé trong doanh nghiép c6
y nghia rat 16n:

- N6 12 mot bd phan quan trong cua cong tic quan tri doanh nghiép va 1a co
s$& cua céc linh vue quan tri.

- LA co s, tao diéu kién dé cic khau quan Iy dam bao hiéu qua san xuat
kinh doanh cila doanh nghiép.

- Pam bao nang cao chat lugng san phdm, tang kha nang canh tranh ctia
san phim trén thi trudng.

- La bién phdp rit co ban dé 1ang niang suit lao dong, tang hiéu qua kinh t&
ciia san xuat kinh doanh, thiic day tién bo khoa hoc k¥ thuat sé tao diéu kién 4p
dung Ky thuit méi.

Cin ci vao bon thanh phdn co ban cua ky thuat cong nghé thi quan tri k¥
thuat cong nghé gém cdc hoat dong sau:

- Phdn ky thudr: Nghién ciu, trién khai thir nghiém, trinh dién, san xuat,
truyén bd, thay thé, cai ti€én may mdc thi€t bi va cdc phuong tién vat chat khac.

- Phdn con ngudi: quan 1y, béi dudng, gido duc, dio tao, phit trién va
khong ngilrng ning cao trinh d¢ va k¥ nang nghé nghiép cho luc lugng lao dong
cta doanh nghiép.

- Phan thong tin: Thu thap, lva chon, phan loai tong hgp, phan tich t6ng
hop va mo phong cdc co s dif liéu thong tin trong linh vic cong nghé dé cé
quyét dinh.

- Phdn 16 cluic: Nhan thic, chuén bi, thiét k&, thiét 1ap, van hanh, huéng din
va t8 chifc thuc hién cdc du 4n, chuong trinh déi méi va ti€p nhan coéng nghé.

2. Ung dung tién bd khoa hgc — céng nghé trong doanh nghiép va
chuyén giao cdng nghé

2.1. Ung dung tién bo khoa hoc — cong nghé trong doanh nghiép

Hién nay loai ngudi dang chitng Kién nhitng thay déi to 16n trong cic linh
vuc - do tic dong ngay cang manh mé ciia khoa hoc k¥ thuat.

Nhiém vu cila cdc doanh nghiép 12 phai nhanh chéng ndm biét va dng dung
ti€n bod khoa hoc va k¥ thuat dai vao san xuat Kinh doanh, vi cdc san pham cé
ham lugng khoa hoc va cong nghé cao sé thing thé trong cdc cudc canh tranh.
Cac doanh nghiép san xuit kinh doanh phai tao dugc thé manh trén thi ruong
biang nhimg san pham c¢é khé nang lam thoa min nhu cau ngudi riéu ding vé s6
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lugng, chat lugng, kiéu ddng, tinh thim my cua san phdm va quan trong hon 13
phéi c6 kha nang thoa mian ngudi tiéu diing cao hon, nhung san xuét véi chi phi
thap hon cic san phdm cung loai cua cdc déi thi canh tranh.

Néi dung iing dung ti€n bd khoa hoc - k¥ thuit vao san xuat kinh doanh
trong doanh nghiép bao gém:

- St dung ¢6 hiéu qua co s& vat chat ky thuat hién cé.

- Mua sam trang thiét bi méi, ddi mdi qud trinh cong nghé san xuAt.

- Ddy manh phong trao phit huy sdng kién, cai ti€n k¥ thuat, hop ly hod
san xuAt.

- Lién két img dung khoa hoc k¥ thuat trong nude va nude ngoai.

- Tich cuc dao tao, sir dung doi ngii cian bd khoa hoc k¥ thuat, khoa hoc
quan ly, cong nhan lanh nghé trén co sd bao ddm bdi dudng vat chat thoa dang
cho ho.

- Nang cao trinh d6 quan ly, trong dé chi trong vai trd quan ly k¥ thuat.

- Tang cuong diu tu von.

- Thyc hién céc hop déng nghién cliu dng dung ti€n bo khoa hoc - k§ thuat
giira doanh nghiép va cic co quan nghién ciru.

Ung dung ti€n bo khoa hoc - k¢ thuat trong doanh nghiép khong nén hiéu
chi 12 tang d4u tu mua sdm nhimg trang thiét bi mdi, 4p dung nhiing quy trinh
coéng nghé tién tién ma di€u dic biét quan trong hién nay 1a phai tan dung k¥
thuat hién cé trong doanh nghiép. Day ciing 1a hudng quan trong cia nhiéu
nuée trén the gidi, ké ca cic nudc phdt trién.

Ung dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat I3 bién phap rat co ban d€ tang ning
sudt lao dong va tang hi¢u qua Kinh t& cla san xudt.

Cé nam nhan 16 ¢d ban, tryc ti€p 1am ting nﬁng sudt lao dong, do6 la:

- Phat trién khoa hoc - ky thuat.

- Ung dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat.

- Néng cao trinh d6 van hoa chuyén mon cua nhitng ngudi lao déng.

- Hoan thién cdc nhan t6 t3 chic quan 1y. |

- Nhén t6 ty nhién.

Ngudi ta coi tng dung ti€n bo khoa hoc ky thuat 1a nhén (6 quan trong nhat

dé tang nang suat lac dong, hoan thién dugc cong cy sin xudt va ting dugc
hiéu qua cua cong cu san xuit do,
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Chiing ta hdy xét cong thic day:

Aj=AL(P+ Ap) + ApL

Trong 46:

A, - Phan tang cla thu nhap qudc dan

L - S6 lao dong dugc huy dong vao san xuat truc tiép.

A, - S6 lao dong duge huy dong vao san xudt tryc ti€p tang 1én.

P - Nang sust 1ao dong clia mét Jao dong san xuat truc 1iép.

Ay - Nang suit lao dong cia moét lao dong san xudt truc ti€p tang lén.

Nhu viy. mic ting cua thu nhap quéc dan phu thudc chi yéu vao hai yéu
16: tang lao dong vao cdc linh vuce san xudt tric tiép va tang nang suit lao dong,
tang s6 ligng lao dong phi hop vai diéu kién phat trién nén kinh & theo chiéu
rong va day 1a mot nhan t6 ¢6 gidi han.

Trong thdi kv phat trién nén kinh t€ theo chiéu sau hién nay, ting thu nhap
qudc dan chd yéu la dya vao tang ning suit lao dong vi nd 14 nhin 16 vo han.
Phat trién ky thudt, quan tri k¥ thudt vi (ang ning sudt lao déng 1 cdc y&u 16
dic trung cua nén san xuat hién nay.

2.2. Chuyén giao cong nghé

2.2.1. Khdi niém

Bo Khoa hoc Cong nghé — Méi trudng xdc dinh riing “chuyén giao cong nghé
I2 mot tip hop nhicu hoat dong duoc tién hinh bdi hai bén: bén giao va bén nhan,
trong d6 hat bén phdi hop cdc hanh vi phdp ly va cdc hanh déng thuc tién ma muc
dich va két qua 12 bén giao cung cip dé thuc hién mot muc tiéu xdce dinh™.

GS. TS. Shoichi Yamashita, Nhat Ban cho ring “chuyén giao cong nghé 13
mot qua trinh hoc tap trong d6 tri thic v€ cong nghé duoc tich Iuy mot cich
lién tuc vio nhitng ngudn tai nguyén con ngudi dang thu hit vao cic hoat dong
san xudt, mot su chuyén giao cong nghé thinh cong cudi ciing sé dua tdi mot
su tich lu§ tri thitc sau hon va réng hon™.

Trén géc do cia doanh nghiép c6 thé hi€u “chuyén giao cong nghé Ia
hoat dong nham dua mot cong nghé tién tién vao sin xuat théng qua viée dp
dung mot két qua nghién ciru khoa hoc vao san xudt hoac ¢6 thé 12 4p dung
mot cong nghé dd hoan thién tir doanh nghiép nay sang doanh nghiép khic.
D6 la s mua bin cong nghé va 1a qud trinh dao tao, huin luyén sir dung
cong nghée duge ti€p nhan”.

Céc quan niém trén tuy khic biét vé ndi dung cu thé nhung déu cé nhimg
diém chung sau day:
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- Hoat ddng chuyén giao cong nghé ¢é hai bén tham gia vi ¢ y&u 18 quyét
dinh la cong nghé mai.

- Hoat dong chuyén giao cong nghé khéng chi bao gom chuyén nhugng
phuong tién vat chit, k¥ thuat hiru hinh ma diéu quan trong 1a phai dao tao.
huén luyén dé ngudi lao dong nam, st dung thanh thao cong nghé nhap va lam
thich nghi cai ti€n cong nghé nhap. '

2.2.2. Hinh thirc chuyén giao cong nghé

C6 hai hinh thic chi yéu cha viéc chuyén giao cong ngh¢ 1 chuyén giao
doc va chuyén giao ngang. Chuyén giao doc la dua két qua nghién cifu khoa
hoc di dugc hoan thanh giai doan san xudt thu. chir khong phii chi mdi duoc
két ludn trong phong thi nghiém vao san xudt. Con chuyén giao ngang la
chuyén giao mot cong nghé hoan thién (chi tao ra duge nhitng san pham dang
c6 uy tin trén thi trudng) € nai ndy, nudc nay sang noi khac. nude khic: tr
doanh nghiép ndy sang doanh nghiép khéc.

Doanh nghiép c6 thé dp dung ca hai hinh thitc hodc chi mét trong hai
hinh thic chuyén giao cong nghé trén. Du d&p dung hinh thitc ndo ciing phai
tinh dén hiéu qua cha déng vén dau tv va kha ning canh tranh clia san pham
teén thi truong.

Chuyén giao cong nghé cdn duge thuc hién bing con dudng khéc (tuy khong
quan trong, quyét dinh bing con dudng thi trudng cong nghe) [ nhimg cude tham
quan, nghién ciiu khdo sdt & nudc ngodt, nhing hdi nghi khoa hoc quéc 1€, cic
sdch bio da cong bo, cic cude hoi thao khoa hoc, trién lam vi hoat dong tinh bdo.
Cic co s6 san xudt kinh doanh ¢6 thé tranh tha tan dung nhiimg thdi co nay.

2.2.3. Cdc phuong thirc chuyén giao cong nghé

Cic phuong thifc chuyén giao cong nghé cho biét cich thic tién hanh cdc
hoat dong chuyén giao. C6 thé phan loai theo cic cich sau:

- Mua bin gidy phép: Bén xuat khau cong nghé chuyén nhugng quyén sit
dung céng nghé cho bén nhap. Néi dung bao gébm chuyén nhugng doc quyén,
cong nghé riéng va quyén sir dung nhan hiéu. Day 1a con dudng chii yéu va
hinh thdc cao cap d€ nhap cdng nghé. Diéu kién dp dung la: Bén nhan cong
nghé cén phai c6 trinh do cong nghé va nang hyc trién khai cong nghé can thiét,
tuong xing vai céng nghé duge chuyén giao.

- Hop tdc san xuat: Céc bén ddi tic cung khai thic cong nghé phdt trién san
phdm mdi, cung cdp linh kién, chi 1iét sin phim cho nhau, cing nhau tiéu thu
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san phdm. Cong nghé cin thiét dugc st dung trong cdc chuong trinh hgp tic
san xudt c6 thé do bén chuyén giao cung cap.

- Chuyén giao cong nghé c¢6 kém ddu tr xay dung co ban: cong nghé sé
dugc chuyén giao tir cac doanh nghiép nuéc nay sang cho cic doanh nghiép
nudc khdc thong qua diu twr truc tiép. Pau tu truc tiép nude ngoai 1a hinh thiic
¢6 hiéu qua d6i voi ca bén ban va bén mua céng nghé. Daéi v6i bén bin cong
nghe, ddu tu truc ti€p s& thu duge Khoan lgi nhuan bé sung bing cdch tan dung
cong nghé khéng con kha nang canh tranh ¢ trong nudc. Pong thoi viéc nay
con mo ra cho ho co hoi tham nhap vao thi truong cé hang rao bao ho. Doi véi
nudc mua céng nghé, diu tu truc ti€p s€ vira thu hidt duge vén ddu tu, vira co
cong nghé tién 1ién, vira dua vao cong ty nudc ngodi dé md rong thi trudng,
nhan duge su bao trg cla cac cong ty nudc ngodi.

- Mau dich b trir: Day a mét phuong thirc két hgp giita nhap cong nghé va
vay tién von, md rong quan hé mau dich qudc t&€. Dic diém cia nd 1a kinh phi
nhap cong nghé khong phai truc tiép tra bing 1ién ma hoan tra bing san phim.
Boi vay phuong thifc nay rat thich hgp vdi cdc doanh nghiép it von va dugce cic
doanh nghiép nay ua chudng. _

- Nhip nhan tai cong nghé: Thong qua viéc moi chuyén gia nudc ngoai
dim nhan cong tic nhu nghién cifu, khai thic phit trién, ldp dat, diéu khién chi
nghiém, san xuit cdc hang muc.

D& nghién ciru chiudng trinh nay hoc sinh cén tra 1di céc ciu hdi sau:

1. Quan tri nhan sy trong doanh nghiép 3 gi? Néu ndi dung va cac nguyén tic
quan tri nhan su trong doanh nghiép?

2. Thé& nao la hoach dinh nhu ciu nhan su? Trinh bay quy trinh hoach dinh nhu

cau nhan su.

Trinh by cac budc tuyén chon nhan su.

Néu nhing phuong phap dao tao nhan su.

5. Céng nghé 1a gi, n6 bao gém céc thanh phan nao? Quan tri khoa hoc — céng
nghé la gi?

6. Ung dung tién bd khoa hoc ~ cdng nghé gém nhiig nédi dung gi?

7. Chuyén giao cdng nghé 1a gi? C6 nhiing hinh thire va phuong thic chuyén giao
cong nghé nao?

W
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Chuong 3

QUAN TRI CHI PHI, KET QUA VA CAC CHINH SACH
‘TAI CHINH DOANH NGHIEP

Muc tiéu
Saw khi doc xong chirong nay, ngutdi doc ¢6 1hé:

- Dinh nghia thé nao la hoat dong doanh thu, thuong vu, chi phi sdn xudt
kinh dounh, loi nhudn va trinh bay két cdu ciia chiing.

- Trinh bay cdc phisong phdp qudn i chi phi két qud theo hai chia khod:
phdn bo truyén thong va miie ldi tho.

- Van dung phiong phdp tinh niie 1@ tho dé dva ra miie gia dam phan cho
maot don hang.

- Gidt thich digc thé ndo 1a tai chinh va qudn tri 1ai chinh.

- Trinh bay ditoc cdc chinh sach rai chinh quan trong ctia doanh nghiép.

I- QUAN TRI CHI PHI, KET QUA

Khi dau tu, cic chit doanh nghiép luén mong muén t6i da hod hiéu qua dau
. Hiéu qua dau tr duge phan dnh qua hai mat: lugng va chiat. Mat lugng caa
hiéu qua dau tu chinh 12 k&t gua kinh doanh (Igi nhuan) cia doanh nghiép, con
mit chat cda hiéu qua dau tu duge phan dnh qua ty sudt 1gi nhuin trén von ddu
tu. Mu6n 16i da héa hiéu qua diu tu phai ning cao dong thoi ca hai mat: lugng
vii chat. Do d6, chu doanh nghiép khong thé khong quan tdm déh viéc quan tri
chi phi va két qua kinh doanh vi chi phi va két qua kinh doanh ¢é quan hé mat
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thiét vé&i nhau, khi chi phi giam thi két qua kinh doanh sé tang va hi¢u qua dau
tr sé duoc nang cao trén ca hai mat. Tuy nhién, trudc khi tim hiéu nhimg
phuong phdp quan tri chi phi, két qua kinh doanh can thdng nhat mét so khai
niém co ban sau.

1. Cac khai niém co ban

1.1. Doanh thu va hoat dong doanh thu

Doanh thu va thu nhap khac 12 téng gid tri cic lgi ich kinh t€ doanh nghiép
thu dugce trong ky k€& todn phdt sinh tr cdc hoat dong san xuit kinh doanh
thong thudng va cic hoat dong khic clia doanh nghiép. gép phan lam tang von
chtt s& hitu, khong bao gdm khoan gép von cua c6 doéng hodc chi s& hiru.

Hoat déng doanh thu 1a hinh vuc kinh doanh tao ra doanh thu cho doanh
nghiép ¢6 ban chat khdc nhau va khang ¢é su tring hgp vé chic nang.

C6 ba hoat dong chinh nhdm tao ra doanh thu cho doanh nghiép, dé la:

- Hoat ddng sdn xudt cong nghiép

Hoat dong nay bao gom hai nhiém vu:

+ Sin xuit san phdm theo catalogue (theo mau) tic 12 khong c6 ngudi dit
hang trude, nhung doanh nghiép cif theo nguyén miu dé san xuat, chdo hang,
tim ngudi mua. San xuit theo catald tao diéu kién cho doanh nghiép san xudt
khéi lwrong 16m, lién tuc va 6n dinh.

+ Sin xudt theo don hang riéng: Doanh nghiép san xuat theo dia chi cla
khdch hang. Vi vay, doanh nghié¢p khdong phai lo khau tiéu thu: san xuit dén
dau, tiéu thy dén dé, thu tién ngay. Tuy nhién, ciach san xuit ndy khong 6n
dinh va khong lién tuc duge.

Hoat dong san xudt cong nghiép phu thudc vao ning luc ctia doanh nghiép.

- Hoat dong thieong mai: 1a hoat dong mua va bin hang héa khong qua ché
bién. B6 phan ndy duge hach todn doc 1ap vdi hoat dong san xuit cong nghiép.

- Hoat djng ciia cdc phan nr cau e (dich vo sira chita, bao dudng san
phdm cta doanh nghiép). i

Phan xuéng sita chita mdy méc clia doanh nghiép khéng 1am ra san pham
dé ban, khong phai 12 phén tir cau tric. Bo phan stra chira, bdo hanh san pham
cua doanh nghiép ¢6 thu, cé chi, ¢6 thé thu nhé hon chi, bé phan nay hach todn
doc 1ap, dugc coi fa phan tir cdu tric.

Toan b chi phi cua phdn i cau trdc déu 1a chi phi truc 1iép.
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Nhur vay, ba diéu kién dé mot bo phan nao dé 14 phdn tir cdu tric, la:

- Phéi phat sinh chi phi truc tiép,

- C6 mang lai doanh thu,

- Phai hach todn riéng ré hoan toan.

Ca ba hoat dong trén déu la hoat dong doanh thu vi déu dem lai doanh thu
cho doanh nghi¢p. Méi hoat dong déu c6 héa don thu riéng va s6 thu duge dua
vao qu¥ chung ciia doanh nghiép.

Chi y:

- Hoat dong nao khong dem lai doanh thu truc tiép, khong thudc vé khai
niém hoat d6ng doanh thu & day.

- Doanh nghiép cdn xac dinh ty trong va vi tri timg loai hoat dong.

- Phan tich xem kha nang hoat d6ng nao dem lai doanh thu I6n nhit, nho
nhat; hoat déng nao 13i; hoat dong nao 16.

- Thudng hoat dong phai hach todn riéng biét, doc 1ap vdi nhau, tic 12 phai
phéan bd chi phi, xdc dinh doanh thu khong trung l3p.

Hoat dong 1

San xudt
cong nghiép

Don hang
trénl0 tricu

Pon hang
duéi 10

Phin w1
CAu triic

Hoat dong 2 Hoat dong 3

v

San xuit theo San xuat
don hang theo catalo

So dé 3.1: So do vé hoat dong doanh thu ciia doanh nghiép
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1.2. Thuong vu

Trong timg hoat dong lai c6 mot hay nhiéu thuong vu khac nhau.

Thuong vu 12 mét linh vuc hoat ddéng cé phat sinh chi phi va dem lai
doanh thu.

Thuong vu duge chia 1A ba loai:

- Thuong vu ghi s8 (mdi dugc ky két)

Dic diém ctia thuong vu nay 12 chua cé thu nhap, cling chua phai phan b
bat ky moét chi phi nao cho né.

V1 vay, x6a mét thuong vu khong giy hau qua xau.

- Thuong vu dang ti€n hanh

La thuong vu 43 bit dau phan ba chi phi cho né. Xéa thuong vu nay s& gay
hdu qua xau.

- Thuong vu da hoan tat

L2 thuong vu khéng con gay bit ky mot thu nhap hay chi phi ndo phéan b6
cho né. Néu lai phan b6 chi phi hay thu nhap s& xuyén tac két qua hoat dong.

1.3. Chi phi

Chi phi |2 tdng gid tri cdc khoan 1am giam lgi fch Kinh (€ trong ky ké& todn
duéi hinh thidc cdc khoan tién chi ra, cdc khoan khau trir tai san hoac phat sinh
cic khoan ng din dén lam giam von chi s hiru, khong bao gém khoan phan
phdi cho ¢ déng hoac chil s& hir.

Pé phuc vu cho viéc ra quyét dinh, c¢6 nhiéu cich phan loai chi phi. Trong
phan nay chi dé cap dén mot cach phin loai phuc vu cho viéc quan tri chi phi,
dé 12 chia chi phi san xuat kinh doanh cta doanh nghiép lam hai loai: chi phi
truc ti€p va chi phi gidn ti€p (chi phi chung).

- Chi phi truc tiép: 1a chi phf ¢é thé tdch biét, phdt sinh ra mat cach riéng
biét cho mot hoat dong cu thé cha doanh nghiép nhu mot san phdm, & mot phan
xudng, mot dai ly. Nhu vay, xét vé ban chat thi chi phi truc ti€p 1a chi phi ma
ban than né hién nhién dugc chuyén vio don vi san phim hoac mot don vi clia
18 chifc co quan.

Chi phi truc 1iép bao géom ba phdn:

+ Chi ph{ vat chat: nguyén vat liéu chinh, vat liéu phy, nhiéu liéu, phu
tung... (nguyén vat liéu chinh: 12 nhitng nguyén vat liéu trong qué trinh ché tao
phai bién dai lién tuc; vat liéu phu 1a nhitng vat liéu khong bién dai trong qud
trinh ché bién).

82



Cich tinh cidc chi phi nay: cian cif vao gid mua cong thém chi phi van
chuyén, nhap kho...

Chi phi nguyén liéu cho mot sin phdm bing gid don vi nguyén liéu nhan
véi 6 lugng nguyén liéu sit dung dé san xuat mot san phdm.

+ Chi phi gia cong thué ngoai ché bi€n.

+ Chi phi gio cong san xuat: chi phi gid cong duge hach todn tryc tiép vao
timg don vi san phdm. Cich tinh nhu sau:

Tién cong mot san phdm _  Tién cong mot thing x Gio san xuat
(don vi tién t¢) ngay/thing x gid/ngay hao phi
Vi du:
- Tién tra truc ti€p cho céng nhan: 300.000 d/thiang
- Bao hiém XH: 17% 51.000 d/thing
- Thué tién cong: . 0

351.000 d/thang

Mot cong nhan lam viéc 24 ngay/ thiang, 8 gid/ ngdy. Vay mot thang lam
viéc 24 x 8 = 192 gid.

Pé sin xuét mot san phdm cin 6 gio.

Ta tinh dugc tién cong mot sin phdm:

351.000
192

- Chi phi gidn tiép: la chi phi chung hay chi phi két hgp, khong cé lién
quan dén hoat dong cu thé nao ma lién quan cling ldc vé6i nhiéu hoat dong. Do
vay, dé xdc dinh chi phi gidn ti€p ciia mét hoat dong cu thé phai 4p dung
phuong phdp phan bd. Chi phi nay dugc chia Iam hai loai:

+ Chi phi quan ly: chi phi nay lau nay ta vin chia 1am hai loai la chi phi
quan ly phan xudng va chi phi quan ly xi nghiép. Theo cich tinh méi, ngudi ta
khong tich ra ma goi chung la chi phi quan ly.

X 6 = 11.568 ddng/ san phdm

Chi phi quan 1y 12 nhiing chi phi khong gén tryc ti€p vdi san xuat timg san
phdm (tham chi khong lién quan dén sin xuat san phdm) ma lién quan chung
dén nhiéu loai sin phdm bao dam hoat dong chung cla timg phin xudng v
toan doanh nghiép.

Chi phi quan ly bao gom:
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Tién cong cla cdc quan tri vién (quan tri vién hang ddu - cdp cao, quan tri
vién trung gian va quan tri vién cg sd). Can cif vao bang luvong nhan vién s&
tinh dugc t6ng chi phi nay.

Lé phi hang thang.

Tién thué nha thudng ndp mot nam hai 14n vao thang 1 va thdng 7.

Tién bao hiém nép theo quy.

Buu dién, thong tin hién lac, tem thu...

Quang cdo.

Dao tao, boi dudng cong nhan.

Thué chuyén gia c6 vin.

Tién dién nudc, ti€p khich.

Céc loai chi phi quan 1y khéc,

- Chi phi khau hao: Dé bix ddp gid tri tai san ¢S dinh bi hao mon trong qu4
trinh sén xuat kinh doanh, doanh nghiép phai chuyén dich ddn phan gid tri hao
mon d6 vao gid tri ctia san pham san xuat trong ky, viéc dd goi 1a khau hao tai
san ¢ dinh.

Khau hao tai san ¢6 dinh (TSCD) la viéc tinh todn va phan bé mét cich cé
hé¢ thong nguyén gid cia TSCD vao chi phi kinh doanh qua thdi gian st dung
cua tai sén c6 dinh.

C6 nhiéu phuong phép tinh mifc khiu hao nam, méi phuong phap sé cho
doanh nghiép mét mitc khau hao nam khac nhau. Tuy thudc vao muc tiéu cta
doanh nghiép, tuy thudc vao chi€n luge kinh doanh, chinh sich sin phdm,
chién luge gia cha doanh nghiép ma mdi doanh nghiép 6 thé lya chon mot hay
nhiéu phuong phdp khau hao cho TSCD trong céng tic quan tri chi phi, két qua
kinh doanh. Tuy nhién, dii sir dung phuong phap khiu hao nio thi mic khiu
hao hang thing cling dugc xdc dinh bing cich 1y mitc khau hao hing nim
chia déu cho 12 thing. Ngoai ra, trong viéc tinh khdu hao con phai tuan tha
mot s6 nguyén tic sau:

+ Viéc phan dnh ting hay giam nguyén gid TSCD trong k¥ duge thuc hién
tai thoi diém tang hay giam TSCD d6 trong théng.

+ Viéc trich va thai trich khiu hao TSCD dugc thuc hién theo nguyén tic
tron thdng nghia 1a TSCD tang, gidm, ngimg tham gia vao hoat d6ng kinh
doanh trong thang dugc trich hodc thoét trich khau hao tir thang ti€p theo.
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Do mitc khiu hao khong lién quan tryc ti€p dén san xudt timg san phim.
Vi vay, muén tinh chi phi khau hao cho timg san phim phai diing phuong
phadp phan bé.

Tém lai: Chi phf truc ti€p phan bé thing vao don vi sin phdm, con chi phi
gidn tiép (chi phi chung) khong phan b thing vao timg don vi san phdm dugc
ma phai dung cdc chia khéa phan bo khac nhau.

1.4. Két qua kinh doanh (lgi nhuan)

Khdi niém: 1gi nhuan cta doanh nghiép 1a khoan tién chénh léch giita doanh
thu va chi phi va cdc khoin thué gidn thu ma doanh nghiép bd ra dé dat duge
doanh thu d¢ tr cdc hoat dong ciia doanh nghiép dua lai.

Noi dung: loi nhuan cta doanh nghiép bao gom:

- Lgi nhudn hoat dong kinh doanh: 1a s6 loi nhuan thu duge tir hoat dong
kinh doanh thudng xuyén cua doanh nghié¢p. Diy 1a bd phan 1oi nhuan chil yéu
cua doanh nghiép.

Loi nhuan hoat dong kinh doanh la khoan chénh léch gifra doanh thu cua hoat
dong kinh doanh trir di chi phi hoat dong kinh doanh bao gom gid thanh toan bo
san pham hang hod4, dich vu da tiéu thy va thu€ gidn thu phai nop theo quy dinh.

- Loi nhuan cha cédc hoat dong khéc: 1a khoan chénh léch gifta doanh thu va
chi phi cua cdc hoat ddng khac va thué gian thu phai nop theo quy dinh.

Trong pham vi chuong trinh, chiing ta chi xem xét phan lgi nhuan hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép va trong d6 tam gac phan ndp cic loai thué
dé don gian cho viéc tinh todn.

2. Quan tri chi phi, két qua theo phuong thirc sir dung cac chia
khéa phan bo truyén théng

Mot s6 ky hiéu:

P, Lgi nhuan mot san phim.

Dyui: Doanh thu mot san pham.

Z, Gid thanh mot san phim.

Cong thitc tinh k&t qua kinh doanh:

P, = D1 - Z 4 (tam gdc phan ndp cdc loai thug).

Trong cong thiic D, , , chinh la gid bin mot san phim, con Z,,, tinh theo

cong thuc:
Z 1= CP 1y + CP

clsp
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Trong dé:
CP,.,.  Chi phi truc ti€p mot san phdm.
CP..:  Chi phi chung phan bo vao mot san pham.

Chi phi iryc tiép chiing ta da bi€t cdch tinh. Con chi phi chung mudn tinh
dugc cho mot san phdm phai sir dung dén chia khéa phan bo.
C6 ba chia khéa phan bo sau: Ky hiéu 12 K, K.. K.

- K, 1a chia khéa phan bo theo doanh thu
Tong CP gidn tiép
Téng D,
- K, 12 chia khéa phan bé theo chi phi truc tiép
Tong CP gidn tiép
Téng CPu
- K, 12 chia khéa phan bé theo gidy cong

K, =

K2

K Téng CP gién tiép
3 =

Tong git cong SX

Nhu vay, dé phan b CP gidn tiép vao mot san pham c6 thé st dung mot
trong ba chia khoa phan bé trén. S6 phdt sinh CP gidn tiép 12 ¢6 dinh, nhung vi
6 ba phuong phép phan bo khdc nhan nén c6 ba loai Z,,, khic nhau va do 46
ciing c6 ba két qua (ba loai 1gi nhuan) khdc nhau tir mot san pham.

Bai tap minh hoa: Tinh hinh sin xuat kinh doanh & mot doanh nghiép
trong mot thing nhu sau (linh vuc hoat dong cong nghiép ~ san xuat san
phdm nguyén miu).

Yéu to

L
20.000 | 14.000 | 25.000

——

1 Chi phi vat chdt tryc ti€p moét san | 18.000

pham (d)
2 | Gi cong hao phi mot san pham 0.5 0.8 0,3 I
(810) |
3 | Gia ban mét san pham (d) 30.000 | 40.000 | 26.000 | 50.000
4 | San lugng sx/thang (san phdm) 2.000 | 3.000| 3.500) 5.000

Gid moét gid cong san xuat (d) 4.000 | 4.000 | 4.000 4.000 ]

86



Chi phi quan 1 va cic chi phi chung khac: 60.000.000d/ thing
Téng khau hao: 50.000.000d/ thing
Hiy tinh: gid thinh mot san pham, i nhuin cia mot sin pham theo ca ba
chia khod phan b6 rén.

P, ,, = Gid bian mot san phdm - Z
Z o = CPtruc tiép 1 san phdm + CP gidn ti€p da phan bo cho timg sin phdm.
+ Chi phi truc 1:€p mot san pham

A = 18.000 + 4.000 x 0.5 = 20.000

B = 20.000 + 4.000 x 0,8 = 23.200

C =14.000 + 4.000 x 0.3 = 15.200

D = 25.000 + 4.000 x1 = 29.000
+ Téng chi phi gidn tiép (CP quin Iy + Khau hao)

60.000.000 + 50.000.000 = 110.000.000
Phan bd chi phf gidn ti€p theo tong doanh thu
Téng Dy, = 30.000 x 2.000 + 40.000 x 3.000 + 26.000 x 3.500 + 50.000 X 5.000

= 521.000.000 d
CPatlsp = Toéng SZP gidn tiép . D e
Tong D,
_ 110.000.000 . b
B 521.000.000 b
= 0.211 X Do
T | _— Sén pham
_ . A B C D
Yeéu to .
1 | Chi phi tt mot san pham (d) 20.000 | 23.200| 15.200| 29.000
Doanh thu mét sp (d) 30.000 | 40.000 | 26.000 | 50.000
3 | Chi phi gién tiép 1 sp (d) 6330 8440 5486 | 10.550
=0211 XD 1
4 1Z,,=)+3)(d) 26.330 | 31.640 | 20.686 | 39.550
5 |Pa=()- (&)@ 3670 | 8360| S5.314| 10.450
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+ Phan b6 chi phi gidn tiép theo chi phi truc tiép
Téng CPit = 20.000 x 2.000 +23.200 x 3.000 + 15.200 x 3.500 + 29.000 x 5000

= 307.800.000 4
Tong CP gidn 1i€p
. = ; C ,
CP gt lSp Tc‘mg CP tt X P 1wl sp
_ 110.000.000 " CPy1
307.800.000
= 0,358 x  CPyyy
TT Sin phdm | 1 ]
YEu 16 A B C D
éuté
— - l— ]
1 Chi phi tt mot san pham (d) 20.000 23.200 IS.QO(H 29.000
2 | Doanh thu mot sp (d) 30.000 | 40000 26000 | 50000
1
3 | Chi phi gidn ti€p mot sp (d) 7.160 | 8.305.6| 5.441.6 ‘ 10.382
=0,358 x (1) L
4 | Z,,=(H+3) (@D B 27.160 | 31505.6 | 20.641,6 ! 39.382
5 P ,=2)= (& (D 2.84% 84944 | 53584 10.618

+ Phan bé chi phf gidn ti€p theo gid cong:

Tong it cong hao phi =0,5 x 2.000 + 0.8 x 3.000 + 0.3 x3.500 + mét x5.000

= 9.450 (gid)
CP gt Isp Téng CP gidn tiép
- Tong gits cong SX :
_ 110.000.000 X
9.450
= 11.640 X
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1T San phdm

Yéu t6 A B C D
L Chi phi tt mot sp (d) 20.000 | 23.200| 15.200{ 29.000
_2 Doanh thu mét sp (d) 30.000 | 40.000 | 26.000 | 50.000
3 Gi& cong hao phi moét sp (gio) 0,5 0,8 03 1

4 | Chi phi gidn ti€p mot sp (d) 3492 9312| 3.492| 11.640

L = 11.640 x (3)
5 Z,,=()+ @)D 23.492 | 32512 | 18.692 | 40.640
6 P, =(2)=(5)(d) 6.508 7.488 7.308 9.360
Nhdn xét:

- Gi4 thanh va lgi nhuan thu dugc qua ba cdch phan bé khidc nhau cho két
qua rat khac nhau. Lanh dao khé biét 131 dich thyc.

- Tinh todn rat phitc tap, khéi luong tinh 16n.

- Khéi lugng khiu hao khong déi qua mét s6 nam dit san xuAt tang hay
giam. Con chi phi quan ly cling khéng tang giam 12 bao so v§i san xudt
tang giam.

Néi cdch khdc, chi phi gidn ti€p mang tinh chat c§ dinh nén khong phai
tinh todn dén.

- Phan bo chi phi gidn ti€p nham muc dich tinh Z, tir d6 xdc dinh gid bén.
Nhung hién nay gid bian khong phu thudc nhiéu vao Z ma phu thudc nhiéu vao
quan hé cung — cdu, vao tinh trang canh tranh trén thi tryong, ngudi ban khong
cdn biét Z,,, vin ¢6 thé xdc dinh gia ban.

Tir nhan xét trén, ching ta thdy cin phai ding mot phuong phép tinh lgi
nhuin mdi phit hgp véi co ché thi trudng hién nay, biao dam cho gidam ddc
tinh chinh x4c téng lgi nhuan thuc t€ 13 bao nhiéu. Phuong phdp d6 la
phirong phdp khéng phan bé chi phi chung ma dé€ nguyén réi trix sau, khong
dung chia khoda K1, K2, K3 nira ma dung moét chia khod md: Mdc lii thod
diém hoa von.
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3. Quan tri chi phi, két qua theo phudng thirc mdi, str dung chia

khéa mdec 13i thod

3.1. Mot s6 khai niém mdi

. Miic 14i tho don vi Thu nhap don vi - CP truc tiép don vi

. Mitc 13i tho don hang = Thu nhap don hang - CP truc tiép don dat hang
. Mitic 131 tho thuong vu = Thu nhap thuong vu - CP tryc tiép thuong vu

. Miic 13i thé tong quat = Cic mic 1di tho cic hoat dong

Vi du: Phuong phap tinh miic 13i tho don vi don gian cho 131 dich thuc:

7
San pham A San phim D
CP, 20.000 29.000
Phan b3 CP | K,—6.330 | K:57.160 | K,—»3492 | K,—10550 | K,~>10.382| K,—>11.640
Zdonvi | 26330 | 27.160 | 23.492 | 30550 | 30.382 | 40.640
Gis bin mot
'adv‘;“\‘,“") 30,000 | 30000 | 30000 | 50000 | 50.000 | 50.000
i
P don vi 3670 | 2.840 6508 | 10450 | 10.618 | 9.360
p—
Muclalkho 10.000 21.000
don vi
Nhéan xét:

- Néu lay ba chia khéa phan b6 khdc nhau ¢6 ba mic lgi nhuan don vi khac

nhau & cing mot san pham.

- Nhung mitc 13i thd & cing mot don vi san phdm chi ¢6 1.

Két luan:

- Mtic ldi tho don vi 1a co s& tinh miic 1ai tho khac,

- La chia khéa mdi dé x4c dinh loi nhuan chinh xdc.

- Méi san pham déu c6 muc lai tho riéng caa né.

Vi vay, chia khéa mic 13i thd khong bi anh hudng cha bat ky mot yéu t6

ngoai lai nao nén phan dnh chinh xac két qua hoat dong cia doanh nghiép, tinh
todn lai don gian. Day 14 cdi can cho ngudi 1anh dao, quan ly.

. Miic 14i thé diém hoa von:



Tai diém ma niit téng qudt clha doanh nghiép can bing véi cic chi phi C
(CP quan ly, CP khau hao) thi doanh nghiép khong 16 ma ciing khong cé lai.
Piém d6 chinh Ia diém hoa v6n mifc 1ai tho.

Néu mitc 13i thé (MLT) téng quét 16n hon MLT diém hoa vén (MLTDHV)
d6 chinh 12 phan 13i, ma nguoc lai 12 16.

Néu goi MLT! la MLT cua HP1 va MLT2 1a MLT cita HD2 & doanh
nghiép... ta c6 thé st dung MLTDHV dugc biéu dién trén so d6 sau:

MLTS ¢
Lgi nhuan
MLT4 ?
MLT3 Chi phi
quan ly
MLT2 (PX, XN)
MLTI Khau hao
MLT Téng quat CP (gl + kh.h)
(MLTTQ) (CPC)

Sodé 3.2: So do biéu hién
moi quan hé MLTTQ véi MLTPDHV va lgi nhudn

P = MLTTQ - CPC=MLTTQ-MLTDbHV

MLT la tién, tifc 1a gid tri két qua dich thuc dva vao két qua hoat déng cia
doanh nghiép.

Chi y:

- Lanh dao muén 13i phai két chuyén MLT & timg thuong vu.(c6 thé c6
thuong vu 186) sang MLTTQ phai 16n, cdn CPC cit dé tron géi khong cin phai
phéan bd. Lanh dao khéng cdn bi€t cich phan b4, ma chi can biét gid tri tron goi
va tim bién phat quan 1y va giam timg yéu t6 cha nd.

- D¢ 1anh dao c6 hiéu qua, ngudi ta con tinh

MLT don vi
Gio SX don vj

MLT theo gio- =
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3.2. Du tinh MLT ctia mét thuong vu san xuit san phim nguyén mau
mot loat 20 san pham
Thu thip s6 liéu
- Tén san pham: A '

- SS lugng dua vao san xuat mot dot (16 hang): 20
- Gi4 ban mot san pham: 30.0004
- Chi phi truc ti€p mot SP: ‘ 20.000¢
Cach tinh:

- Tinh téng doanh thu:  30.000 x 20 = 600.000d4

- CP tryc tiép: 20.000 x 20 = 400.000d

- MLT thuong vu; 600.000 — 400.000 = 200.000¢
. 200.000

- MLT don vi: —_20 = 10.000d

- MLT gio: 200000 20.000d
0.5x20

3.3. Nhan xét - xic dinh lai dich thuc
Tir cdc phuong phdp tinh trén, ching ta hay xem lai dich thuc cia doanh
nghiép ma {anh dao cdn biét 1a bao nhiéu?
- Téng 10i nhuin theo chia khéa K, (theo doanh thu):
(3670 x 2000) + (8360 x3000) + (5314 x 3500) + (10450 x 5000)
= 103.269.000d
- Téng 1gi nhuan tinh theo chia khéa phan bé K, (theo chi phi truc tiép):
(2840x2000) + (8494,4x3000) + (5358,4x3500) + (10618 x 5000)
| = 103.007.600d
- Téng 1oi nhuan tinh theo chia khéa phan bé K, (theo gid cong):
(6508 x 2000) + (7488 x 3000) + (7308 x 3500) + (9360 x 5000)
= 107.858.000d
Trong ba s6 liéu trén day dau 12 lai dich thuc cia doanh nghi¢p? S6 liéu
n2o gidm déc st dung? Khong xac dinh duogc. Chi ¢6 thé tim duge 13i dich thuc
can cif vio tinh mirc 131 tho diém hda vén.
- Tinh l3i dich thuce theo chia khéa mirc 1ai thoé:
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Buéce 1. Tinh tong doanh thu:
30.000 x 2.000 + 40.000 x 3.000 + 26.000 x 3.500 + 50.000 x 5.000
= 521.000.000d
Budc 2. Tinh téng chi phi truc 1iép:
20.000 x 2.000 + 23.200 x 3.000 + 15.200 x 3.500 + 29.000 x 5000
= 307.800.000d
Budc 3. Mifc 131 tho téng quat clia san xudt nam mat hang trén:
521.000.000 — 307.800.000 = 213.200.000d
Trur chi phi gidn 1i€p (mifc 13i thé diém hoa von): 110.000.0004d
= Lgi nhuan dich thuc: 103.200.0004
3.4. Ung dung phuong phdp tinh mitc lai thé vao quan tri mot
thuong vu
- Nhiém vu cua thuong vu
bat déng mot th ding cé hai buong, bon cinh (1 budng guong) theo cic
yéu cdu cu thé: Dai: 2,1m; rong: 0,5m ; cao: 1,9m
Kiéu ddng (cé tram trd trang tri néc 1), c6 dot, ngan kéo theo miu, loai gb
cong nghiép
- Nha kinh doanh
Phai tra 1&i: gid bao nhi¢u tién (ma minh phai cd 13i)?
Tinh nhanh:
+ Tién mua gb: dai X rong x s6 tim x tién/ m’
Hoéng + vach ngan: 1,9 x 0,5 x 3 x 80.0004
Pdy + ndc: 1,9 x 2,1 x 2 x 80.000d
Cénh + hau: 2,1 x 0,5 x 2 x 80.000d
Pot + ddy ngan kéo: hai x 0,4 x 2 x 80.0004
Thanh cita bén ngin kéo: 0,5 x 0,15 x 16 x 80.000d
Cong: 1.258.4004
+ Tién vat lieu phu (khong phai ch€ bién)

(guong, kinh, ban 1€, tay nam, vécni, dinh...): 200.000d
+ Phén cham khic phai gia cong thué ngoai: 100.000d
Tong s6 tién phai mua: 1.558.0004

Du tinh 121 tr nguyén liéu gia cong ngoai 20%
1,558.000 x 0,2 = 311.680d
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Vay dinh gi4 ban thé (chua ké cong): 1.869.680 d

+ Tinh céng

Udc c6ng thg phai tra: 40 gid x 2.000 ddng/1 gid = 80.000d

Nguoi quan ly phdi dy tinh thu 1ai tir 40 gio céng thg nay (ban do tinh xao
nghé nghiép) 1a 50.000d

Vay tién cong (ca cong thg + 1ai): 130.0004
Tong chi phi tric 1iép thuc té: 1.869.6804
Gid dinh bén: 1.999.680d
Mirc 13i thé thuong vu: 361.680d

Téng chi phi gidn ti€p (quan 1y + khau hao):  100.000d
thi mec ldi s€ la: 361.680d - 100.0004 = 261.6804

Lai: 261.680d

v

361.680 100.000

Vay nha kinh doanh phai bdn vdi gid 1.999.680d mai ¢é 1ai.
Gia di thuong lugng phai I6n hon gid nay:
Vi du: 2.400.0004

1.999.6804
1a vach chén
(ba-ri-e khong
[ui hon dugce

Khoang 1t
»  2.400.000d

Gia str gid cuéi cing thuong lugng ding bang 1.999.680d, thi mic 1ai tho
s€ dat du kién 12 361.680d va thuc 1ai s& 1a: 261.680d.
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* Dur kién gid thuwong vu theo miic Idi thé gior

- Tinh mic 1ai thé gis

Nhu trén d2 tinh dugce, miic 13i thé don hang la 361.680d.
D¢ hoan thanh don hang phai ddu tr 40 gid.

Vay mic 1ai tho gio cua thuong vy la:

361.680

= 9.042
40

Diéu d6 c6 nghia 1a néu doanh nghiép ddu tu mét gidy vao san xuat thuong
vy, s€ thu dugc 9.0424 lai tho.

Gia sir: mot cong ty hay cd nhin nao d6 dén dat cho doanh nghiép thuc
hién mét thuong vu gédm 17 ti dimg twong ty nhu trén, nhung phitc tap hon.
Tinh ra d€ 1Am mot tl phai mat 46 gio cong.

Vay doanh nghiép c6 thé tinh ngay 1ii tho clia thuong vu trén la:

9042 x 46 x 17 =7.070.8444d

Tir d6 doanh nghiép dua ra gia du kién t61 da cda minh cho khédch hang la:

2.400.000 x 46 x 17

= 46.920.000d
40
Va gi4 t8i thiéu cho khdch hang 1a:
) 680 7
1:999680 x 46 x 17 _ 19 0937444

40

Néu khdch hang chap nhin mic gid thuong vu gém 17 tii ditng & miic cao
nhit ma doanh nghiép dua ra la: 46.920.000d thi doanh nghiép ¢6 1ai 16n (miic
13 thé dat hon du kién).

Néu khéch hang khong chap nhian mifc gid trén, ma thuong lugng tra 6
mifc gid thap hon 46.920.000d, doanh nghiép c6 thé chap nhén, nhung néu
thdp hon 39.093.744d thi doanh nghiép khong thé chap nhan dugc vi khéng
dat mic 1ai thé du kién. .

Vay gid thuong vu thuong lugng cua doanh nghiép trong khoang tir
46.920.000d dén 39.093.7444.

Chi ¥ khi tinh gid don hang:

(1). Phai nhin tach riéng 131 tir vat chat (20%) va lai tr gio cong (125%).
Tuy diéu kién ma lay 1di & cdc phan khic nhau.
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Tuy nganh nghé va trinh do thg khiéc nhau ma 13y 1ai cong o heé s khic
nhau (khong loat trir ¢4 thuang vy 16).

(2). Thu nhap khdc nhau giita cic doanh nghiép khong phai hoan toan tir
gid gid cong, ma quan trong 12 tdng gid cong thuc hién. Nhu vi du trén, néu
hop dong khdc ky 80 gio cong. doanh nghiép sé cé 13i gip doi.

I1. QUAN TRI CAC CHINH SACH TAI CHINH DOANH NGHIEP

Mot trong cdc hoat déng thudng xuyén dién ra tai cdc doanh nghiép la hoat
dong tai chinh. Day la hoat ddng ¢6 anh hudng truc 1i€p dén sur 10n tai va phit
trién doanh nghiép vi vay quan tri tai chinh 13 mot linh vuc ¢6 tinh chét trong
yéu trong quan tri va diéu hanh kinh doanh @ cdc doanh nghiép. Dac biét, qui
trinh chuyén déi co ché quan 1y tif co ch€ hién vat - khép kin sang co ch€ tai
chinh - mé& cira thi sy giao thoa cic hoat dong tai chinh doanh nghiép vét nén
tai chinh quéc gia, qudc t€ ngay cang trg nén phic tap. Viéc nghién ctu quan
tr} 121 chinh di trd thanh mot nganh hoc 16n v6i sir phét trién hét sic nhanh
chéng. Phan trinh bay dudi diy chi tap trung dé cap mot s6 chinh séch tai
chinh dudi géc do quan tri doanh nghiép.

1. Khai niém, vai tré va ndi dung ctia quan tri tai chinh doanh nghiép

1.1. Khai niém va cic moi quan hé tai chinh doanh nghiép

- Tai chinh doanh nghiép la gi?

Tai chinh doanh nghiép diwgce ddc triung boi s vin dong cida nguon tai
chinh dé 1ao lap hodc sit dung cdc quy tién 1é ciia doanh nghiép. Sy van dong
clia edc nguon i chinh ¢6 ddc diém:

+ Gin lién véi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Sy vin dong clia
nguén 1ai chinh phan dnh cic luéng chuyén dich gid tri, cdc lubng van dong gid
tri va s chuyén hod hinh thifc biéu hién gia tri nhim dat t6i cic muc tiéu kinh
doanh cta doanh nghiép. Su van dong ciia cdc ngudn tai chinh phan dnh nhiing
moi quan hé kinh té da dang cia doanh nghiép nhu quan hé trong noi bo doanh
nghiép, quan hé gita doanh nghi€p véi nha nude, quan hé giira doanh nghiép
véi thi trudong.

+ Khong dién ra mét cich hén loan ma diéu chinh bing nhiing quy luat cia
nén kinh (€ thi trudng; sy quan }y cha Nhi nudc bing phap luat va chinh sich
kinh t& — tai chinh.
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Tu nhitng dac diém néu trén, c6 thé rit ra két luan: Tai chinh doanh
nghiép la hé thong cac luéng chuyén dich gia 1ri, céc luéng van dong va
chuyén hod ciia cdc ngudn tai chinh dé rao ldp hodc sit dung cde quy tién 1é
nhdm dat 16i cac muc tiéu kinh doanh cia doanh nghiép trong khuén khé
cho phép ciia phdp ludt.

- Quan tri tai chinh

Quan tri tai chinb 12 viéc nghién citu, phan tich dé& dua ra cic quyét dinh
diéu chinh cdc mdi quan hé t1ai chinh nhdm dat dugc hiéu qua kinh doanh
cao nhat.

O day cdn phan biét hai khai niém quén tri t3i chinh va quan tri ddu tu.
Maic dii tai chinh va d4u tr déu nghién citu cdc quan he kinh & lién quan dén
von san Xuat, song Vi tinh chit, phamn vi va qua trinh thuc hién chiing, ngudi ta
phan biét: ‘

- Quan tri tdi chinh xem xét, quyét dinh qud trinh tao i&p cdc nguodn von
(bao gbém céc tao 1ap ban ddu va céc tao 1ap trong sudt qua trinh kinh doanh)
va thuc trang tai chinh tai cdc thdi diém nhdt dinh dé bao dam t&t cac kha
nang thanh todn, hi¢w suft:vén kinh doanh va su 6n dinh cia co cdu tai
chinh tdng thé. o

- P4u tu 1a viéc st dung ngudn von tao lap duge dudi khia canh hoat dong
kinh t€ - k¥ thuat cu thé dé dam bao sy hgp 1y, tinh Kinh 1€ trong co cdu tong
thé clia doanh nghiép.

Trong quan tri tai chinh doanh nghiép, ngudi ta phan biét su tao 1ap cic
ngudn vén tir hai ngudén: Tao 1ap tir bén trong va tao lap tir bén ngoai, phu
hgp véi thyc trang tai chinh tai cdc thdi diém va hoan canh nhit dinh cia
doanh nghiép.

- Cdc ma&i quan hé tai chinh chi y€u cha doanh nghiép

Quan h¢ gia 141 chinh doanh nghiép véi Nha nudc.

Quan hé nay biéu hién trong qud trinh phan phdi lai téng sin pham X3 hoi
va thu nh4p qudc dan giita ngan sich nha nudce véi cic doanh nghiép thong qua
cac hinh thuc:

+ Doanh nghiép ndp céc loai thu€ vao ngan sach theo luat dinh.

+ Nha nudc cap von kinh doanh cho cic doanh nghiép (Doanh nghiép nha
nudc) hodc tham gia véi tu cdch ngudi gép von (trong céc doanh nghiép sd hitu
hén hgp).
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Quan hé giita tai chinh doanh nghiép véi thi trudng tai chinh tién t& thé
hién cu thé trong viéc huy dong cdc ngudn vén dai han va ngin han cho nhu
cdu kinh doanh.

+ Trén thi trudng tién té dé cap viéc doanh nghiép quan hé véi cic ngan
hang, vay cdc khoan ngin han, tra 13i va goc khi dén han.

+ Trén thi trudng tai chinh, doanh nghiép huy ddng cidc ngudn von dai han
bing céch phét hanh céc loai chitng khoan (cd phiéu, trii phi€u) ciing nhu viéc
tra cdc khoan lai, hoic doanh nghi¢p giri cdc khoan vén nhan r6i vao ngan
héng, hay mua ching khoidn cua cic doanh nghiép khic.

Quan hé giira tai chinh doanh nghiép véi cac thi truong khac.

Thé hién quan hé clia doanh nghiép véi viéc huy déng cic y&u t6 ddu vio
(nhu thi trudng hang héa, dich vy, lao déng...) va cic quan hé dé thuc hién tiéu
thu san pham & thi truong ddu ra (v6i cdc nha dai 1y, cdc co quan xudt nhap
khiu, thwong mai...).

Quan hé tai chinh phat sinh trong ndi bd doanh nghiép.

Thé hién cdc méi quan hé trong sudt qud trinh huy dong, quan 1y sir dung
cédc ngudn vén, cu thé 1a théng qua cic chinh séch tai chinh

1.2. Vai tro va cic noi dung chinh yéu cia guan tri tdi chinh doanh
nghiép

1.2.1. Vai tro

- Mot mit, quan tri tai chinh gilt vai trd quyét dinh trong viéc sir dung téi
u cdc ngudn luc clia doanh nghiép trén co s hoat ddng phan tich, hoach dinh
va ki€ém sodt trong su6t qua trinh kinh doanh.

- Mat khéc, quan trj tai chinh doanh nghiép con 1a co s cho viéc phan phéi
va str dung hiéu qua ngudn luc trong nén kinh t€. Bai vi tai chinh doanh nghiép
}a mot bo phan khing khit c4u thanh tdng thé nén tai chinh quéc gia.

1.2.2. Cdc néi dung chinh yéu cuia qudn tri tai chinh doanh nghiép

Trén binh dién téng thé, cdc nodi dung chinh y&u c6 thé ké dén 1a:

- Phan tich tai chinh doanh nghiép;

- Hoach dinh va kiém sodt tai chinh doanh nghiép:

- Quan tri cic ngudn tai trg;

- Chinh sdch phan phdi;

- Quadn tri hoat dong danu tu.
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Tuy nhién, do si phat trién manh mé coa cdc ly thuyét ddu tr nén né nhanh
chdng tré thanh mét nganh nghién ctru riéng, boi vay khi nghién citu quan tri
tai chinh doanh nghiép, ngudi ta tap trung vao cdc ndi dung trén va diu tu duge
coi nhu mat ndi dung song hanh.

Xudt phdt tir muc tiéu va pham vi nghién citu, phdn nay dé cap mot sS noi
dung chu yéu sau: )

- Bdo cdo tai chinh va cdc chi 56 tai chinh cén ban;

- Chinh sich ngudn von;

- Chinh sdch méc ng cta doanh nghiép;

- Chinh sich thay thé tin dung;

- Chinh sdch khau hao;

- Chinh sdch quan tri dy tri;

- Chinh sdch bdn chiu;

2. Mét sé chinh sach tai chinh quan trong cua doanh nghiép

2.1. Chinh sach nguén vén

- Céc loai nguon tai chinh ctia doanh nghiép

Nén kinh t& thi trudng phat trién song hanh véi mét nén tai chinh da dang
va phic tap. Quad trinh tich tu va tap trung tu ban 13 mot trong cdc nguyén nhén
din dén su hoi nhip cha tu ban tai chinh va tr ban céong nghiép cang lam cho
bitc tranh tai chinh tdng thé phic tap hon. Mot mat, tw ban tai chinh tham gia
vao gidi cong nghiép bing viéc gép vén, rdi din dén tu kinh doanh trén nhiéu
linh vuc khdc. Mat khéc, cdc t4p doan cong nghiép 16n ciing tir minh t8 chic ra
cdc cong ty tai chinh d€ nham 8n dinh ngudn tai chinh cho minh va tién dén
kinh doanh c4 trén linh vuc tai chinh. Tuy nhién, khong vi thé ma khéng thé
mé ta mot cach kha mach lac cdc nguén tai chinh cho mét doanh nghiép.

Néu & co ché kinh t& chi huy, nguén tai chinh dugc hinh thanh duy nhat tir -
quy tai chinh tap trung la ngan sich, thi co ché thi trudng ngudn nay ngay cang
mdt ddn y nghia d6i véi cdc doanh nghiép va chi con dong vai trd 1a "ngudn tai
chinh bao cdp". Téng hop cic loai nguén c6 thé duge mé 14 bing so dé sau:

99



Loai ngudn TC cua DN

|
il _

TC bén ngoai (I) ) TC tir bén trong (I1)

-

| ! L B
1, L 1, 1l 11,
-

| | [ |

IlAl II.2 I.‘l.l 13.2 13.3 II].] III.Z II).J

| | 1 | [ ]

If‘.l.l I1]..‘2 I.’UJ I3A2.l I3.2.2 13.2._1 Il}.l 13 32

Hinh 3.1: Cdc nguén tai chinh ciia doanh nghiép.

Trong d6, tai chinh tir bén ngoai (I) gom cac ngudn:

1,: La cdc nguén tai trg tir bén ngoai thong qua sy tham gia trén thj (rudng
tat chinh.

I, ;: Cdc ngudn théng qua hoat dong trén thi trudng chimg khoan, cha yéu
duéi hinh thitc cd phén.

I,,: Cic nguén khong thong qua thi trudng chimg khodn. Vi du: nhing
ngudi gop von khong tham gia kiém sodt cong ty, ngudn tai chinh 1ir thi trudng
tai chinh "den", phéan thira k&€ cho doanh nghiép, cic khoan vay hiru hao.

1,: Nguén tai chinh bao cép tir ngan sich chu yé&u véi cic doanh nghiép
dich vu phic lgi, hay cdc doanh nghiép dang dugc khuyén khich thuc hién cic
chuong trinh kinh t€ - x4 hdi cua Chinh pha.

I,: Nguén tai chinh la.

I, : Tin dung dai han, trong d6 phé bién la:
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I, ,: Cdc nguodn vay daj han.

I, | »: Nguén bang phat hanh tréi khodn ghi ng.

I,, . Cic loai trai khodn khdc, vi du: trai khodn phdt hanh trong cic hiép
héi, céc td chiic cong nghiép, nganh.

I,,: Tin dung ngén han. ‘

I,,,: Tin dung ngan hang, vi du nhw: tin dung chiét khiu, tin dung c6 the
chép, tin chap.

I,,,: Tin dung thuong mai, dac biét 1a tin dung giao hang.

I,,5: Céc ngudn tin dung ngin han khdc, vi du: tin dung thanh toan
cong nghiép.

L, ;: C4c nguon tai chinh thay thé tin dung chd y&€u dudi hai loai:

1., ,: Factoring (chti yéu véi cdc nguén ngin han): tic 1A nho mét 6 chitc
tai chinh bao lanh no.

I,,,: Leasing (chu y&u véi cdc ngudn dai han): 13 ngudn tai chinh ¢6 duogc
nhd hinh thitc thué mua.

Tai chinh bén trong (II) g6m cic nguén:

I1,: Nguén tai chinh c6 dugce tir qui trinh ban hang, gém:

I1, ,: Tu tii trg tir doanh thu. '

I, ,: Nguén tai chinh tir gi4 tri khau hao.

I1, ;: Nguon tai chinh tir lgi nhuan tdi tich 1dy.

I1,: Nguén tai chinh tir cic bién phap quén tri i chinh kha thi. O day, cic
quyét dinh tai chinh trén co s& phan tich khoa hoc hoat dong tai chinh cia
doanh nghiép ciing duge coi nhir mot ngudn, tham chi Ia nguén quan trong, bai
Vi cdc loai ngudn ké trén 12 sy tdn tai khich quan, con vén dé quyét dinh van
phu thudc phdn I6n vao cic quyét dinh cha cdc quan tri gia, dac biét la khi
doanh nghiép & trong tinh trang hiém ngheo.

Viéc xem xét cac ngudn tai chinh cho phép thiy r5 hon birc tranh tai chinh
18ng thé ma doanh nghiép cé thé nghién citu, huy déng cic ngudn cén thiét,
phir hap cho kinh doanh.

- Sir tap hop cidc loai nguén tai chinh trong bang téng két tai san doanh nghiép:

Cidc nguén tai chinh duge doanh nghiép huy dong tap hgp vao bén phai cia
bing tong két tai san (nguén von). Loai trir cdc ngudn phai di kém cdc tai liéu
bé sung dé gidi thich thém vé ngudn (vi du vdi Leasing, Factoring) hay vi 1y do
ngoai héi. Con lai chiing dugce tap trung theo nguyén tic chung sau:
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Tai san Ngudn vén

TSCD Vén chu i
TSLD du trir [ Von la dai han :
(Vay dai han) Vén thudng xuyén
(dai han)
Von
la
TSLD Vén la ngén han - V
thanh todn (Vay ngin han) on ng? han

Hinh 3.2: Su tdp hop cdc nguén tai chinh trong bdng 1ong két 1ai sdn

Viéc quyét dinh huy dong nguén tdi chinh nao d6 déu anh hudng truc tiép dén
tinh hinh tai chinh doanh nghiép va qua d6 anh hudng dén qua trinh kinh doanh.

- Huy dong cac ngudn vén cha - Tuy c6 ich loi trong viéc ty chil tai chinh
doanh nghiép ndi chung, song cic hinh thic huy dong lai tic dong rat khic
nhau. Gia sir pht hanh thém c¢6 phin, thudng thi chi phi phit hanh cao, c6 thé
bi chia quyén kiém sodt. Phan lgi nhuan tdi tich Iiy thudng 13 han ché vi bi anh
hudng béi chinh sach phan phéi, hon nifa c6 thé gay tam ly thu dong.

- Huy déng nguén vén la - Truéc hét anh hudng dén ty chi tii chinh, sau
nita 1a ganh nang vi phai tra l3i vay, nhat 13 trong diéu kién kinh doanh khé
khin. Hon nita, co cdu trong ban than ngudn vén la (giita vay dai han va ngin
han) s€ anh hudng truc ti€p dén kha nang thanh todn nhanh cia doanh nghiép -
Mot nguy ca de doa phd sdn do mat kha nang thanh todn.

Tém lai, huy dong cdc ngudn tai chinh cho doanh nghiép ludn 12 mot trong
nhiing quyét dinh can ban ctia quan tri tai chinh doanh nghiép néi chung. N6
phai xudt phdt tir nhitng phan tich, tinh toin xac déng.

- Chinh sdch huy dong cdc nguon tai chinh cho doanh nghiép

Phan tich cdc nguon:
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- Trude hét cin xem xét lai thuc trang bic tranh tai chinh cia doanh nghiép
tai thoi diém can huy ddng bidng viéc tinh todn lai cdc chi tiéu tii chinh cin
ban. Déng thai xdc dinh lai cdc chi tiéu theo cdc phuong dn huy dong khic
nhau. Trén co s d6, khang dinh muc tiéu, phuong 4n huy déng cu thé.

- Phan tich, nghién citu k§ cang luan ching kinh t€ - ky thuat d6j v6i khoan
tai chinh can huy déng, tinh dén cac rii ro.lién quan, trong dé cé ca céc riii ro
vé ménh gid, ty suat, h&i dodi.

- Nghién citu ti mi cdc chi nguén tai chinh (cic chi ng) ciing 12 mot sy
cén nhéc tuyét déi quan trong. Néu d6 12 cic ngan hang, cdc t6 chic tai chinh
thi tiém luc, siic manh kinh doanh ciia ho 12 mét dam bao cén thiét trong
truong hop doanh nghiép cin kéo dai thoi han cdc khoan ng vi moét 1y do nao
d4. Hon nira ciing cdn xem xét ddng co tham gia vao nguon tai chinh doanh
nghiép cia ho. Dai véi céc trdi cht va ¢8 chi (nhét 13 chimg khodn ghi danh)
thi viéc xem xét dong co, tinh trung thanh, cdc dong thdi, trinh d6 nhan thitc
ctia ho ciing rat c¢é y nghia trong viéc 1am 6n dinh va lanh.manh cdc nguén tai
chinh huy déng.

- Mot quyét dinh huy dong cic nguon tai chinh ludn 12 van dé séng con vai
doanh nghiép, do vay trudc hét cin tap trung nghién citu va khai thic triét dé
cdc bién phdp quén tri kha thi, dé cé thé hoic coi d6 nhu mot "duy trif an toan",
hoic d6 chinh 1a phin nguén von dugc tinh todn khdu trir trong téng lwong tii
chinh cdn phai huy dong tir cic nguén khac. Di€u ndy cang cé ¥ nghia to 1én
trong cdc hoan canh hiém nghéo vé tai chinh cia doanh nghiép.. .

Viéc lua chon cdc ngudn c6 thé theo cic chinh sich sau:

- Chinh sich huy dong tap trung nguén: tiic 1a doanh nghiép s& chi tap
trung vao mét hodc mot sd it nguén. Trong trudng hop d6, chi phi huy dong c6
thé gidm song né dé xay ra cic rii ro sau:

+ Phé v co cfu tai san ng din d&n 1am thay déi dot ngot cic chi s6 tii chinh.

+ Anh hudng t6i lgi tiic ¢6 phan (néu nguén huy dong 13 c¢6 phiéu), hoac s&
lam cho doanh nghiép 1é thudc hon vao mét chil ng nao d6 (néu 1a céc nguédn vay).

- Chinh séch huy dong phan tan: tic 1a viéc doanh nghiép dong thoi huy dong
tir nhiéu ngudn. Trong trudng hop niy, chi phi huy déng c6 thé rét lon song lai
trdnh dugc cic rii ro da néu d trén, 1am gidm nguy co phé sdn cia doanh nghiép.

- Chinh séich tai trg

Viéc thuc hién chinh sich huy déng phai dya trén su lua chon chinh sach
tai trg. Cé ba chinh sich tai trg sau:
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- Chinh sich tai trg can bang: tic la tai san ¢S dinh va tai san hre dong
thudng xuyén duge rai trg bang cdc ngudn von dai han.

Chinh séch nay cho phép doanh nghiép dam bdo kha ning thanh todn
thuong xuyén va thanh todn nhanh mét cich an toan, bdi vi cdc tai san luu
dong bi€n déi thudng xuyeén gan lién véi chu ky kinh doanh va gén lién vdi céc
khoan phai thu cia doanh nghiép.

- Chinh séch tai trg vimg chéc: tic 1a khong nhitng TSCD va TSLD thuong
Xuyén, ma ngay ca mot phdn cha tai san hr dong bién ddi ciing duoc tai trg
bing cic ngudn vén dai han. Chinh sich nay khong nhitng dam bio mot kha
ning thanh todn nhanh mdt cich viing chic ma codn cho phép doanh nghiép
kinh doanh trén phin von tam thoi nhan rdi niy bang viéc tham gia vao cdc phi
vu thuong mai, dau tu ching khoédn c¢é 1di cao. Tuy nhién, ciing cdn luu ¢ 12
cdch tii trg ndy thudng anh hudng d&n hi¢u qua kinh doanh chung, vi thong
thudng phi t8n vén dai han cao hon phi t6n vén ngan han.

A

TSLD bién déi
¢ Vén ngin han

Cic tin dung
Voén dai han = Von cha + dai han,

TSLD thudng xuyeén trdi phiéu...

TSCD

| R

Hinh 3.3: Chinh sdch 1ai rrg can bang
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- Chinh sdch tai trg mao hiém: tic 1a ngudn von ngin han tham gia tai trg
céa cho cac tai san lwu dong thudng xuyén, tham chi cho ca tai san ¢6 dinh.

Chinh sich nay rat dé ddy doanh nghiép vao tinh trang mat kha ning thanh
toidn, ma ruéc hét 1a kha nang thanh todn nhanh. N6 c¢é thé dugc dp dung déi
v6i cac doanh nghiép dugc nha cung cap cho chiu véi ky han dai va s6 lugng
16n. Nhung ciling vi thé, doanh nghiép lai kho cé thé dp dung chinh sich bdn
chiu. 1am anh hudng dén hiéu qua kinh doanh néi chung.

2.2. Chinh siach mic ng cua doanh nghiép

Viéc huy dong cdc ngudn vén din dén thay doi co ciu ngudn vén va do d6
1am thay d6i hiéu qué kinh doanh ctia doanh nghiép. Boi vay chinh sich mac
ng dugc coi nhu chia khéa dam bdo cho doanh nghiép trdanh rii ro pha san,
déng thoi dat duogc hiéu qua kinh doanh thoa déng.

- Hé s6 mac ng vi hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép

Nhu di trinh bay, hé s6 mic ng cliia doanh nghiép (k) dugc x4c dinh:
. Vén vay

~ Vén chil s hitu

Hé s6 méic ng nay cd lién quan truc ti€p dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép, cu thé 12 hiéu qua clia von chi sd hitu. D¢ biéu dién moéi quan hé
nay, cé thé xay dung cong thic sau:

Got: - Loi nhuan rong la: L,
- Von vay la: V,
- Vén chu s hitu la: V.
- Lai vay (tuyét doi): L,
- Chi s6 doanh lgi vén: L,
| (L, +L)
Trong trudng hop nay, L,, dugc xac dinh = Téng von kinh doanh
(Vo+ V)

- Chi s6 doanh lgi vén chu sd hiru: L,
- Lai suat vay von binh quan: i
Ta c6 cong thic:

an = an +k (an - l)
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Nhin vao cong thitc ndy cé thé thay:

Sudt doanh {gi vén chu (Lnc) phu thudc vao ba tham s6; trong d6:

- Lnv 12 k&t qua cva nd luc kinh doanh toan doanh nghiép.

- i dugc quyét dinh boi rat nhiéu yéu t6 cua nén kinh t€ quéc dan, néi cich
khdc day 12 yéu t6 khdch quan ngoat su kiém sodt clha doanh nghiép - Thong
thudng do ngan hang trung uong quyét dinh.

- Trong khi dé, (k) 12 nhan t6 nhay cam nh4t 1ai phu thudc hoan toan vao
chinh sich huy dong vén ciia doanh nghiép.

. Chinh sidch mac ng

Bé&i vy, cé thé néi: chinh sich mic ng ctia doanh nghiép thurc chat 12 viéc
diéu chinh hé s6 mic ng nhim bao dam hiéu qua cao nhat cho vén ddu tu cua
chil s& hiru (von ngan hang, von sang 14p vién, von ¢4 phan ndi chung...).

C6 thé dé cap dén hai chinh sich mic ng sau:

- Chinh sich méic ng linh hoat: 1a viéc diéu chinh linh hoat hé s6 ng (khong
theo su dién bién cua timg thoi k¥ kinh doanh nhat dinh).

Chang han trong thoi ky (6t dep, ¢6 nghia Ia doanh Igi vén (Lnv) dat cao thi
nang cao hé s6 mac ng (k) sé 1am cho Lnc duge nang cao. Khi dé viéc huy
dong von 12 ¢6 hiéu qua. Nguogc lai, néu doanh 1¢i vén thdp thi hé s6 no cao s&
la gdnh ning cho doanh nghiép va lic d6 viéc gidm cic khoan vay hay huy
dong thém vén chu s& hiru (bing phat hanh c6 phi€u ching han) s& la mot sy
diéu chinh hitu hiéu lgi ich cha vén chu.

Diéu kién thuc hién:

Doanh nghiép phai thuong xuyén theo déi va phan tich hiéu qua hoat dong
kinh doanh.

Thi trudng v6n, thi trudng tai chinh da phat trién.

Doanh nghiép c6 thé chii déng trong viéc huy dong va din ng khi cin thiét.

- Chinh sdch mdc ng 6n dinh: 1a viéc doanh nghiép chi truong duy tri mot
hé s6 mac no tuong déi 6n dinh phi hop véi hoat dong kinh doanh, phii hgp véi
van héa kinh doanh, cling nhu cdc chu truong dai han cia minh.

Chinh sich nay c¢6 wu diém la tranh dugc rii ro mat kha nang thanh todn, vi
hé s6 ng dugc dat trong "mdt khung an toian nhat dinh".

Nhuoc diém c6 thé din dén la nhiéu khi doanh nghiép da vé tinh bo 15 céc
co héi kinh doanh trong nhitng thoi ky nhat dinh.
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2.3. Chinh sach thay thé tin dung

Trong hoat dong kinh doanh. dé tranh cic rui ro tin dung do viéc huy déng
v6n vay dem lai. Doanh nghi¢p c6 thé st dung dén cic chinh sich tai chinh
thay thé tin dung.

- Chinh sdch thay thé tin dung bang thué¢ mua (lcasing)

Tin dung thué mua: 1a viéc doanh nghiép tao von bang cich thué trang bi. vat
tu cOng cu va tai san ¢6 dinh khic sir dung cho kinh doanh. Cé thé néi day 1a hinh
thic tao von khd phd bién chio hé thong i chinh cdc nudc kinh t€ th truong phat
trién. Véi hinh thic nay, doanh nghiép duoc sit dung vén nhu chinh minh la ngudi
sO hitu voi gid thué dinh trude trong hop dong. Sau thdi han hop dong thué mua,
doanh nghiép c6 quyén tra lai tai san d3 thué hoac mua véi gid con lai hodc ti€p
tuc thué véi gid thoa thuan mdi.

Cic hinh thic thué mua cha yéu gém:

Tin dung thué mua truyén thong (nhu vira trinh bay trén day).

Chuyén nhuong cho thué: 12 hinh thiic ma “Céng ty tin dung thué mua” xuat
von mua trang thiét bi theo yéu cdu cua doanh nghiép sau d6 cho doanh nghiép
thué lai trang thiét bi cdn cit vio hgp déng tin dung thué mua. M6i quan hé gira
doanh nghiép véi cong ty tin dung thué mua cé thé duge mo ta & hinh sau:

Doanh nghiép \
A A ,

Ky hop Thiét bi

Yéu Tu dong

cau vin thué

vé ky mua
thiét thuat may

bi ‘ moc Cong ty ban mdy méce thiét bi

v )\ /
Xudt von

Céng ty

thué mua

Hinh 3.4: Cdc quan hé phdt sinh trong tin dung thué mua
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V6i hinh thic nay, doanh nghiép 12 ngudi thit ba song van c6 quyén han su
dung, gilf gin va hodn toan c6 kha ning thanh todn trudc mét, N6 gip doanh
nghiép st dung von ddng muc dich, khi nio doanh nghiép ¢6 cau vé sit dung
mdy mdc, thiét bi cu thé méi dat vdn dé thué mua va chi ky hop déng thué mua
trong khoang thoi gian sit dung thich hop. Doanh nghiép khong chi nhan duge
mdy moéc thi€t bi ma con nhan duge tu van dao tao hudng dan k¥ thuat céan
thi¢t tir doanh nghiép thuc hién chitc nang thué mua. Mat khic, doanh nghiép
sir dung thi€t bi cé thé giam dugc ty 1& ng/von vi tranh phai vay ngan hang
thuong mai. Trong qué trinh sir dung thiét bi, doanh nghiép sir dung c6 thé
thoa thuan tii thué véi doanh nghiép cé chitc ning thué mua tifc 12 doanh
nghiép st dung bin mot phan tai san thi€t bi cho doanh nghiép thué mua réi lai
thué lai dé tiép tuc sir dung thiét bi dé. Vi vy, thuc chat cia tin dung thué mua
(hay con goi 1a thué mua tai chd) 1a: doanh nghiép ban cho “Céng ty thué mua”
1ai san clta minh, sau dé lai thué lai ciia Cong ty trén ngay chinh tai san dé dé
st dung.

Hinh thifc thué mua mac dit tao di€u kién cho doanh nghiép giai quyét 16t
khé khian vé vén, song doanh nghiép thudng phai chiu gia thué cao, gay khé
khin cho canh tranh vé gid, mat khéc t8 chifc hinh thitc nay rat phic tap va khi
c6 sir c6 vi pham hgp ddng, doanh nghiép c6 thé phd san rat nhanh do bén cho
tin dung doi lai tai san.

Ciéc 6 chic kinh doanh tin dung thué mua thudng cé 1gi nho tin dung cho
thué cao. Do 44, can luu ¥ mét s6 van dé trong hop ddng sau:

Gié thué mua: dé€ c¢6 can cif xay dung gid ca thué mua, doanh nghiép phai
xdc dinh duge gié tri cha tai san thué mua, doanh thu du kién, chi phi trén mot
don vi san phim c6 sy tham gia ciia t2i san thué mua.

Thoi han thué mua: nhan t8 tic déng truc tiép dén giad ca thué mua la
thoi han thué mua. Thong thuong, néu thdi han thué moa ngéan thi gia cao va
ngugc lai.

Thoi diém tinh gid thué mua: c6 hai thoi diém 1a thdi di€ém ky hop dong
hoac thai diém thiét bi di 14p dat xong.

Phuong thic thanh todn gid thué mua: & day c6 céc van dé quan tam la;

+ Thoi diém thanh todn.

+ Phuong tién thanh todn (c6 thé 12 1ién hay san phdm).

+ Dong tién st dung (1a ngoai té hay ndi té).
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+ Chinh sich khau hao hién tai cia doanh nghiép: thang thuong, néu doanh
nghiép ding chinh sich khiau hao nhanh nhanh thi viéc vay mua s& hiéu qua
hon la thué mua.

Gi4 tri con lai cha thiét bi thué mua: viéc tham dinh-gia tei con lat (12 gia
con lai cia thiét bi khi hét hgp dong thué mua). Trong nhiing diéu kién nhat
dinh, thong thuong gid tri con lai cang nho thi tin dung thué mua cang cé lgi.

Dinh gi4 lgi ich hinh thitc tin dung thué mua. Dé danh gid loi ich ctia hinh
thifc nay, c6 thé so sanh véi hinh thitc vay dau tir trén cdc mat sau:

Trong didu kién thi truong vén chua phat trién. thué mua 12 hinh thic dé
thuc hién hon, nhit 1a d6i vér cdc doanh nghiép nho. khé ¢6 kha nang vay tin
dung dai han dé d4u tu 1ai san ¢6 dinh.

Cuéi cung, viéc thué mua khéng cin cé cic bao lanh nhu khi vay mua va
nd khong lam tang hé s ng cita doanh nghiép, 1am cho doanh nghiép c6 co hoi
16t hon dé huy dong cic ngudn von khic khi can thiét.

Tir cac lap luan va cdch gia thuyét néu trén, gia thué mua sé twong dsi hgp
¥ néu so sdnh véi viéc vay von mua thi€t bi vai thsi gian thué tuong ing véi
thoi gian vay.

Gia = Gia tr1 thiét bi thué R Chi} phi  Gid tri con lai cia thiét bi
thué N sua N
hang > 1 chiia
nam amt (1+1) hzfng
nam
Trong d6: __ Oid tri thi€t bi thué )3 gis trj hién tai khoan chi hang
N

Z 1 nam cua doanh nghiép do trd 1ai vay;
o (I+i)" 1: 141 :qu?t vay.; 1
n: sO lan chi tra.
Vi du: doanh nghiép cin mot thiét bi tri gid mot ty dong, néu vay dai han
10 nam, 14i sudt vay 10%/ nam, chi phi stra chita hang nam la 20 triéu, gid tri
con lai sau 10 nam thué 12 100 triéu. Néu khong vay von ma thué mua, gi tri
thué déu hang nam sé la:

.000.000.000 .000.
1.000.000.0 +20.000.000 - 100.000.000
6,14 10

~ 162.000.000 + 20.000.000 - 10.000.000
~ 172.000.000 déng.
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Luru y: Céch tinh todn nay 12 mot can ci ¢6 thé sk dung dé dua ra mirc gid
thué mua dam phdn trong diéu kién thdi han thué twong dsi dai (10 - 20 nam)
va gid thué trd déu hang nam. Muén so sinh chinh xdc hon cdn 1ap bang so
sanh chi ti€t gifta vay mua va thué mua véi nhiéun yéu (8 thay déi 1dc dong; két
qua 6,14 la tra bang gid tri hién tai héa.

. Chinh sich thay thé tin dung bing ddo ng (factoring)

Thyc chat clia chinh sach nay 13 viéc doanh nghiép gidm thiéu ciac khoin
phai thu, phai tra trong can d6i tai chinh nhdm tao ra moét hoan canh tai chinh
thuan lgi hon cho hoat dong kinh doanh, thong qua mét loai cong ty tai chinh
trung gian la factoring.

Cac khoan phai tra, phai thu xuét hién khi doanh nghiép c6 viéc mua chiju
va bdn chiu. Khi d6, cong ty Factoring s€ ditng trung gian thanh todn tic thai
cdc khoan nay véi mot ty 1¢ chiét khau thda thudn (thong thudng la cao hon lai
suat vay tin dung ngan han).

Chinh sich nay ¢6 uu diém: :

- Doanh nghiép c6 ngay cic tai san thanh todan phuc vu cho qua trinh kinh
doanh, dac biét 12 cho viéc thanh toan cdc khoan ng dén han phai tra.

- Do lam gidm cédc khodn phai thu, phai tra nén gid tri bang can déi tai
chinh doanh nghiép giam xuéng, diéu nay din dén chi s6 doanh lgi vén cé thé
dugc cai thién.

- Nhd giam céc khoan phai thu ma doanh nghiép ¢é thé tranh dugc céc rii
ro khi khdch hang mat kha nang thanh todn.

- Giam dugc cic chi phi phdt sinh trong qua trinh thu d6i no.

Céc nhuoc diém:

- Ty 1& chiét khdu thudng cao, dan dén giam lgi nhuan, giam Lav.

- V6 hinh chung, doanh nghiép lai phai phu thudc thém vao mot doi tic tai
chinh.

- Trong nhiéu trudng hgp, chinh sidch nay lam phiic tap thém hoat dong tai
chinh cuta cong ty.

Noi dung cua chinh sich ddo no:

- Lua chon cic cong ty Factoring: Dya trén sir hi€u biét ctia doanh nghiép
vé tiém luc tai chinh, uy tin va phuong thic hoat d6ng... ciia ho.

- So sinh hiéu qua téng thé ma chinh sich ndy mang lai. Viéc so sdnh
thong thudng 1a tinh todn giira chi phi do cdc khoan phai thu gay ra véi chi phi
khi thuc hién hgp dong factoring.
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2.4. Chinh siach khau hao

Trong quéi trinh st dung, tai san cé dinh (TSCD) chiu sy hao mon ca vo
hinh 14n hitu hinh. D€ thu hdi gid tri 42 hao mon cho muc dich 14i ddu t,
doanh nghié¢p phai thuc hién viéc xdc dinh gid ¢ri khdu hao phu hgp. Kinh
doanh trong co ché thi trudng ndy sinh yéu cdu doanh nghi¢p phai cé chinh
sdch kh4u hao théa méan hai muc dich co ban:

- Gia tri kh&u hao bao dam tdi ddu tuv TSCD.

- Gia tri kh4u hao khéng 1am anh hudng hoat ddng doanh thu va Lnv.

Mot s6 phuong phédp tinh khiu hao

- Phuong phédp khiu hao theo dudng thing: Can cif vao nguyén gia TSCD
va thdi han sir dung, mitc khiu hao duge tinh déu theo cdc nam: Lay vi du véi
TSCD (NG) 20.000.000¢ thoi gian sir dung nam nam (Tsd), miic khau hao
dugc tinh (Mgy):

NG 20.000.000
Mgn = Tsd = P = 4.000.000d

Phuong phdp ndy c6 uu diém dé tinh todn song né 1am cho gid tri TSCD
dugc thu héi khong tao diéu kién dé tdi ddu tr ngay cho nhitng TSCD khic
hién dai hon va do dé lam giam t6c do cha qu4 trinh t4i ddu tu.

- Kh&u hao theo gia tri con lai: Theo phuong phdp nay s6 tién trich khau
hao hang nam dugc tinh bing cdch 14y ty 1& khiu hao c6 dinh nhan véi gid tri
cdn lai cha TSCD.

MKi = Tkh x Gdi

Trong dé: MKi: s6 tién kh4u hao TSCD nam thu i

Gdi: gia tri con lai cia TSCD & ddu nam thy i
Tkh: ty 1¢ khau hao c8 dinh hang nam ciia TSCD
i:  thit ty cdc nam sit dung TSCD

Vi vi du trén va ty I1é khdu hao c6 dinh 12 20%, phuong phdp ndy tinh

nhu sau:

Thai diém Gi4 tri tinh khau hao | Midc kh&u hao | Gia tri con lai
Cuéi nam | 20.000.000,00 4.000.000,00 | 16.000.000,00
- 2 16.000.000,00 3.200.000,00 | 12.800.000,00
- 3 12.800.000,00 2.560.000,00 | 10.240.000,00

t
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Phuong phdp nay thudong duge s dung doi voi tai san c6 dinh ¢6 thot han
st dung dai nhung vén bdo dam khauy hao nhanh trong thoi ky ddu dé bu dap
céc loai hao mon du kién. Con véi TSCD ¢6 thai gian su dung khong dai sé dan
dén phai tang ty 1¢ khau hao cao 1én va nhu vay nam dau tién vé chi phi khau
hao s€ anh hudng rat 16n dén cic chi s6 tai chinh cua doanh nghiép.

- Khau hao theo t6ng s6 nam: N6 ciing cin ¢\ vdo nguyén gid va nim sir
dung, nhung c6 tic dung tang thu khdu hao & nhifng nam ddu dé tdi dau tu, mat
khdc c6 thé kh&u hao hét gid tri TSCD ma khong bi du dong nhu & phuong
phép gid tri con lai. Cich tinh:

(T-t+1)NG
Tsd
Trong d6:(Mt):  Mic khiu hao nam t
NG: Nguyén gia
Tsd:  S6 nam sir dung
Theo vi du trén c6 thé tinh:

M, =

Miic khdu hao nim (5 - mot + 1) x 20.000.000
L = : = 6.660.0
thif mot (t = 1) I+ hai+ baxtbon+s 6.660.000d
Miic khau hao nam _ (5 - hat + 1) x 20.000.000 — 5.320.000d
thi hai (t = 2) - 1 +hai+ba+bdn+5 e

--------------------

....................

- Chinh sach kh&u hao: D€ c¢6 mot chinh sich khdu hao ding dén, cdn phan
tich va xem xét khau hao vdi nim védn d¢ lién quan chat ché sau:

+ Su rii ro cua thiét bi;

+ Kha ning thanh todn ctia doanh nghiép;
+ Su tao thanh gia cé sén phdm hang hda;
+ Lgi nhuan cta doanh nghiép;

+ Céc quy dinh vé thué.
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2.5. Chinh siach quan tri du trit

Trong co cdu von kinh doanh cia moét doanh nghiép, ty trong vén luu dong
thudmg rat 16n, dac biét 12 bo phan vén luu déng du trir. Mot mat phai luon dap
ting cho nhu ciu san xuét, mat khac doi hot khong qua nhidu dan t6i  dong von
kinh doanh. Dé giai quyét vin dé nay, 1y thuyét quan tri hién dai da dé cap dén
mo hinh thuét todn dy trit, m6 hinh cung ing ding thdi diém... song ¢6 1&, m6 hinh
quan ly du trir cé lra chon A, B, C 1a dac biét cé ¥ nghia véi thuc trang quan ly
O cic doanh nghiép cong nghiép nha nudc hién nay, bsi trude hét né dé thuc
hién, dé phé bién, déng thdi timg budc dua quan 1y dy trit theo hudng hién dai.

No6i dung cha mé hinh quéan 1y du trit cé lua chon A, B, C la céc loai
nguyén vat liéu dy trit duge phan thanh ba nhém A, B, C theo hai tiéu thife”

- Gid tri nguyén vt liéu st dung hang nam.

- S6 loai nguyén vat liéu.

Nhém A: gébm nhiing nguyén vat liéu c6 gia tri tir 70 - 80%, s6 chung loai
tr 15 - 20% so vdi 16ng s6 NVL duy trix.

Nhém B: gid tri nguyén vat liéu tir 15 - 25%, song chlng loai tir 25 - 30%.

Nhém C: gid tri nguyén vt liéu khoang 5%, song s6 chung loai chi€m tir 45-55%.

Cé 1hé mo phong dé thi dirong A, B, C nint hinh sau:

+

Gid tri
C
B .
Duéng cong A, B, C
A
—»
A B C S6 ching loai

Hinh 3.5: Puong cong A, B, C
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Tryc tung la gia tri nguyén vat liéu (NVL) cha cdc nhém va truc hoanh 1a
s6 loai NVL clia cic nhom.

Tac dung cia m6 hinh quan ly du trir ¢6 lva chon A, B, C trong viéc s
dung von luu dong:

- Tir viéc phan nhém NVL két hgp vdi viéc phan tich tinh hinh cung tng va
du trir, ¢6 thé dé ra cdc chinh sich cu thé d6i véi timg nhém va timg loai NVL.

C6 thé 14p bang nghién citu cung Gng va dur trit NVL dé c6 cdc chinh sich
str dung vén luu dong nhu bang sau:

Bang phan tich chinh sach du trit va chinh sach st dung vén luu dong.

Nhém | Gid ca| Nhacungcip | Thoi gian—r Ky thuat Phan cong Cac chinh
v cung \ung du trif phu trdich | sdch sir dung
von luu dong
A|1| On |-Docquyén | -Dai |-Phictap |-Gidmdsc |- Chinh sich
2 dinh |- Canh tranh -Ngin |! |cung ting
3 _ Gian don | ddng tha
5 | dong |_wMai -Cipphong |” Chinh sach
tin dung giao
- Manh N
B| I Y¢& hane
- e - Thanh todn
2 ngay
- Nhan vién
C|n
|
n

Viéc phan tich NVL theo nhém va véi ting loai NVL cho phép doanh
nghiép dé ra cac chinh sich phu hop, trén co s& cin cif vao hoat dong va tinh
chat thi truong cung tng.

Vi du: NVL Al c6 gi tri 8n dinh, nha cung cip canh tranh lai d3 quen
biét, thoi gian cung Gng dai, du trlit yéu cau k¥ thuat gian don thi cin tan dung
chinh séch tin dung giao hang trén co s& do gidm déc phu trach dé tang uy tin,
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- Véi ting doanh nghiép cu thé€, sau khi lap biéu phan tich chi tiét nhém

NVL va céc tiéu thic xem xét, ¢ thé c6 mot bang nghién ciru chi tiét, trén co
s& d6 c6 cdc chinh sich sif dung vén luu dong cu thé. Bang phan tich ndy con
la cdn cit 8¢ doanh nghiép Ién cdc can déi tai chinh chung cho hoat dong kinh
doanh. )
- Bang viéc phan nhém NVL, viéc phan céng phu trich theo nhém NVL gan
VOi cap quan ly s& tac dong truc tiép dén viéc sir dung von luu dong. Vi nhém A,
cdp quan 1y ra quyét dinh cung iing nén 12 cip gidm ddc, né sé cho phép han ché
cdc tiéu cuc phat sinh (do gid tri 16 hang 16n). Hon nira, véi céc 16 hang gid i 16n
lién quan dén cdc can d6i tai chinh toan doanh nghiép nén gidm doc cdn truc tiép
nim. Mac khdc, vi s6 luong nhém A rat it. nhung khong vi thé ma anh hudng dén
hoat dong quan ly chung cua gidm déc.

2.6. Chinh sich ban chiu cua doanh nghiép

Mot tam ly kinh doanh phd bién 1a ngudi ta thich duge mua chiu hon la
phai ban chiu. Song néu ai ciing thich duge mua chiu ma khong bédn chiu thi
tinh hinh s& ra sao? Van dé 1a & chd bdn chiu phai dugc xem nhu mot chinh
sach kinh doanh phll hgp véi lgi ich clia doanh nghiép.

No6i dung clia chinh sach bin chiu:

Xdc dinh muc tiéu ban chiu: nhiam thic ddy tang doanh thu, gidi t6a hang
16n kho, gy uy tin vé ning luc tai chinh cua doanh nghiép.

Xay dung cdc diéu kién ban chiu: thong thudng can cr vdo mifc gid bén, lai
sudt vay va thoi han bin chiu.

Tinh todn hiéu qua cua bin chiu, thuc chat la so sdnh giilta cdc chi phi phat
sinh do ban chiu vdi 101 nhuidn ma ching mang lai.

Kinh doanh trong co ché thi trudng, ban chiu dugc coi nhu mot trong cdc
bién phip dé ddy nhanh tiéu thu. Mau thuin & day la day nhanh tiéu thu trong
trudng hop nay lai 1am cham ky luan chuyén von, giam s6 vong quay vén luu
dong. Chinh vi vay, d€ tinh todn hiéu qua ciia chinh sich ban chiu, & diy can
¢t vio chi tiéu loi ich tai chinh ban chiu (loi ich bdn chiu: LBC):

LBC = ATNBC - CFBC

Trong 86:

ATNBC: Chénh léch thu nhip nhd ban chiu.
ATNBC = (DTBC - CF1) - (DTo - CFo)
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véi: DTBC: Doanh thu dat dugc nhé ¢é ban chiu.
DTo: Doanh thu dat dugc n€u khong bin chiu.
CFo: Chi phi toan b khi khong ban chiu.
CF1: Chi phi toan b khi cé ban chiju.
CFBC: Chi phi ban chiu gém:
CFk: Lai phai tra cho khoan phai thu vi bdn chiu.
CFql: Chi phi quéan 1y do ban chiu nhir: di lai, dién thoai, cong
van, tién luong...
CFth: Chi phi thu hdi ng khic.
Nhu vay:

LBC = [(DTBC - CF1) - (DTo - CFo)] - (CFk + CFqgl + CFth)

Vi dy: doanh nghiép thuc hién chinh sich bin chiu nhu sau:
Khi giao hang khach phai tra 10% gid tri 16 hang.
Hét thang thi nhat tra 40%.
Hét thang thi hai tra 20%.
Hét thang thit ba tra nét 30% con lai.
L3i sudt vay hién tai 1a 1%/ thing.
Nho bdn chiu doanh thu dat hai ty déng va chi phi 12 60% trén doanh thu.
Né&u khong ban chiu doanh thu s€ chi dat 1,5 ty déng va vi san luong sin
xudt it hon néa chi phi 12 65% trén doanh thu.
Chi phi quan 1y cho ban chiu 1a 60 triéu.
Chi phi thu héi ng khdc: 30 triéu.
Tir vi du d6, tinh lgi cia ban chiu nhu sau:
60x2 65x 1,5 .
ATNBC= (2- 100 )-(1,5- ——*“**100 )=0,275ty

Tinh CFk: Lii phai tra cho khoan phai thu 13 phin gach chéo trén hinh dudi
day va dugc tinh nhir sau:
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2t

7// 4 7

0,2

1 2 3 Théng

Hinh 3.6: Chi phi tai chinh bdn chin

CFk = 1,8 x 0,01 + mot x 0,01 + 0,6 x 0,01 =0,034 ty

Vay LBC = 0,275 ty - (0,034 + 0,06 + 0,03) = 0,151 ty

Tuy nhién, do ban chiu ma tang doanh thu, doanh nghiép phai bo thém chi
phi (gia sir doanh nghiép phai chiu vay lai suit don cho khoan vén can thém).
Nhu vay loi ich ban chiu thyc t€ chi con la:

LBC =151 triéu - [(2000 x 60% - 1500 x 65%) x 0,01 x 3]

= 151 triéu - 6,75 triéu = 144,25 triéu

Trén day 1a cich tinh todn lgi ich ciia mot chinh sich ban chiu so vdi
khong ban chiu, trong trudng hop doanh nghiép lya chon nhiéu chinh sich ban
chiu v6i cic diéu kién thanh todn va gid ca khic nhau thi ciing c6 thé sir dung
cong thic tinh toin trén &€ so sanh vA hira chon chinh sich ban chiu hiéu qua
nhat.
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Pé nghién clru chuong nay, hoc sinh cin tra 13i cic cau hol sau:

1. Trinh bay phuong ph&p quan tri chi phi két qué bang cach sl dung cac chia

khoa phan bé truyén théng.

2. Trinh bay phuong phap quan tri chi phi két qua bang cach sl dung chia khoa

mtfc |ai tho.

Néu uu, nhuge diém clia hai phuong phap quan tri chi phi, két qua trén.
Tai chinh la gi? Quan tri tai chinh Ia gi?

Néu cac méi quan hé tai chinh cha doanh nghiép.

K& tén cac nguén vén clia doanh nghiép.

NOoOR®

doanh nghiép va néu uu nhudc diém clia ching.

o

sach tai trg.

9. Trinh bay ndi dung cla chinh sach mic ng va néu wu, nhuoe diém cla timg

chinh sach méc ng.
10. Cé nhimng chinh sach thay thé tin dung nao?
11. Khi lap chinh sach kh&u hao c¢an chu y nhimg van dé gi?
12. Tac dung cla chinh sach du trir theo mé hinh cé lua chon A, B, C la gi?
13. Noi dung ctia chinh sach ban chiu la gi?

Trinh bay ndi dung cta chinh sach huy déng cac nguén vén kinh doanh cho

Trinh bay néi dung clia chinh sach tai trd va uu, nhugc diém cda timg chinh



Chuong 4

CONG TAC KIEM SOAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu:

Sau khi doc xong chiong nay ngidi doc cé thé:

- Dinh nghia kiém sodt va trinh bay cdc muc dich cua kiém sodr.

- Gidi thich va mo 1d tién trinh kiém sodr.

- Biét cdc noi dung cila kiém sodt.

- Hiéu cdc plutong phdp kiém sodr va cdc nguyén tdc dé ddam bdo cho kiém
sodt ¢6 hiéu qud.

- Biét dugce wdch nhiém ciia cdc co quan kiém sodt 1rong va ngoai doanh
nghiép doi voi mot so'loai hinh doanh nghiép o Viét Nam hién nay.

L. VAI TRO CUA KIEM SOAT VA MUC PICH CUA KIEM SOAT

1. Khai niem

Kiém sodt 13 mét tién trinh do ludng két qué thuc hién, so sinh véi nhitng
diéu di dugc hoach dinh, déng thoi sita chlta nhiing sat 14m dé dam bao viéc
dat dugc muc tiéu theo nhu k€ hoach hodc cdc quyét dinh da deé ra.

Nhur vay nho kiém sodt ma kiém tra duge cdi “da” 1am va diéu chinh cai
“s&” lam & tat ca cac Jinh vuc hoat dong.

2. Vai tré cla kiém soat

Kiém soat ¢4 y nghia to 16n trong viéc ph6Si hop cic hoat dong quan tri
xdc dinh muc tién, xay dung chién luoc, xac dinh co cau, d6i madi va kich thich
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dong co ciia pgudi lao dong trong doanh nghiép. Vi vay, kiém sodt trong cic
doanh nghiép 1a mot hoat dong tat yéu.

Pé khang dinh tinh tat y&u cha ki€m sodt tir sy tic dong clia né téi hé thong
quan tri hiy xem so d6 sau:

Khuynh huéng
(¥ tudng )

l Thay déi muc tiéu
Muc tiéu —‘

|

Xidc dinh chién lugc.

Thay d8i chién lugc va co ciu

va co cau
Céc quyét dinh Quyeét dinh diéu chinh
thuomg diing «—

He théng

Téc dong doi véi thong tin

moi trudng

So do 4.1. Tdc dong va quyét dinh kiém sodt
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3. Muc dich clia kiém soat

Henry Fayol di khang dinh: “Trong nganh kinh doanh, sir kiém sodt gém
6 viéc kiém ching xem moi viéc ¢6 duge thuc hién theo nhir k€ hoach da duge
vach ra, vdi nhitng chi thi, nhitng nguyén tic da dugc 4n dinh hay khéng. N6 cé
nhiém vu vach ra nhiing khuyét diém va saj 1dm dé€ sira chita, ngan ngira sy i
pham. N6 ddi phé véi moi su vat, con ngudi va hanh dong”.

Goctr: “Su hoach dinh quan tri tim cach thiét lap nhitng chuong trinh thong
nhit, két hop va rd ring” con “Su kiém sodt quan tri im c4ch bat budc cic
cOng viéc phai theo diing véi k& hoach”

Tir nhimg quan di€ém néi trén vé kiém soit c6 thé nit ra muc dich co ban
cua kiém sodt 1a:

Xic dinh rd nhiing muc tiéu, két qua da dat dugc theo ké hoach di dinh.

- Xéc dinh va dy dodn nhimg bién déng trong linh vyc cung ting diu vao,
cdc yéu to chi phi san xuit cing nhu thi truong dau ra.

- X4c dinh chinh xéc, kip thoi nhiing sai s6t xay ra va trach nhiém ciia cic
bod phan ¢4 lién quan trong qud trinh thyc hién chinh sdch, ménh lénh, chi thi.

- Tao diéu kién thuc hién mot cdch thuan lgi cdc chic nang uy quyén, chi
huy va thuc hién ché dd trdch nhiém cd nhan.

- Hinh thanh hé théng théng ké, bdo cdo véi nhitng biéu miu cé ndi dung
chinh xac, thich hgp.

- Diic rit, ph6 bién kinh nghiém, cii ti€n cong tic quan tri nhim dat muc
ticu A2 dinh, trén co sO nang cao hiéu suit cong tic cha timg bo phan, timg cap,
timg cd nhan trong b6 mdy quan tri kKinh doanh.

IL TRINH TU, NOI DUNG VA PHUONG PHAP KIEM SOAT

1. Trinh ty qua trinh kiém soat

Gém ba budc: thiét 1ap tiéu chuin kiém sodt (dinh mifc, chudn muc); do ludmg,
so sanh mifc do dat duge vdi cac tieu chudn da dinh; diéu chinh céc sai léch.

Bicoc 1: Thiét lap tieu chudn Kiém sodt

Tiéu chuin 1 nhiing chi tiéu cda nhiém vu cin duge thuc hién hay 1a
nhitng mdc ma tir d6 ngudi ta ¢ thé do ludng thanh qua di dat duge.

Trong hoat dong ctia mot doanh nghiép, c6 thé cé nhiéu loai tiéu chuén, do
vay d€ 16t nhat cho cong tac kiém soat, cic tiéu chudn dé ra phai hop 1y va ¢
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kha nang thuc hién dugc trén thuc t&, trinh xay dung mot hé théng tiéu chu
vugt qui kha niang thuc hién. Vi cdc tiéu chudn dit ra thudng dugc phan 4nh wi
mat dinh tinh hay dinh lugng nhung dé viéc kiém soat dugc dé dang va ¢é car
cif ngudi ta thudng ¢d gang lugng hod cic tiéu chuan.

Cic tiéu chudn dinh luong nhu: 6 luong san pham, dich vu, lugng chi ph
dau w, luong phé¢ pham, gid ca, s6 gid 1am viéc thyc t€, s6 luong quan tri vié
duge dao tao... :

Céc tiéu chudn dinh tinh nhu: 1am cho cédc déc cong ¢é y thic trach nhién
cao, ¢6 1ong trung thinh véi doanh nghiép, c¢6 ky luat lam viéc... Muc tiéu nay
khé xdc dinh bing lugng, nhung cdn dat ra dé kiém sodt xem mdi hanh dong
c6 ding duong 16i da xdc dinh khong.

Vi du: kha nang 16 chie, nang luc hoach dinh, kha nang chi huy. uy tin..
dugc dat ra cho timg loai quan tri vién, dinh gid qua két qua hoat dong cha dor
vi, su tin cay, kham phuc cua dong nghiép va cap dudi.

Dé ddnh gid duge cin thong qua cdc nhan (6 trung gian: quan tri vién céc
cap ¢4 lién quan, cdng nhan... Hoac xdc dinh mot chuong trinh quing cdo c¢
dat duoc cdc muc tiéu ngan, dai han hay khong?

Trinh t thiét 1ap tiéu chudn Kiém sodt dugc thuc hién theo thif tu sau:

Xdc dinh nhitng muc dich, két qua cu6i cung phai dat duge.

Sdp x€p cic yéu 6 quan trong theo thit bac ¢ anh budng 13i thuc hiér
muc dich.

X4ic dinh nhiing tiéu chudn kiém sodt bang cdc don vi tinh toin cu thé
bing tién, bing don vi san phdm, s& gid 1am viéc...

Tap hgp cdc yéu (6 va dién ta mdi quan hé giita chiing trén biéu hay so dé.

X4c dinh cic phuong phép, cong cu kiém sodt cin ding.

Birgc 2: Tién hanh kiém sodt va so sanh két qua dat dugc véi nhirng tiéx
chudn da dat ra théng qua céc cong viéc sau:

Thu thap ching tu, bdo cdo.

Kiém tra lai bdo cdo, so do, biéu dé vé d6 chinh xdc xem cé phén dnh duoc
ndi dung, muc dich cua kiém sodt di dat ra khéng.

Nghién citu, phén tich, chi ra duge nhitng thanh tich, t6n tai qua so sdnh ké
qua d3 dat dugc véi muc tiéu dé ra theo du kién.

Xac dinh xu hudng phat trién mdi, du kién nhirng khé khan, rii ro cé the
Xay ra.
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Dé danh gia mot cach khach quan, cin thuc hién cdc nguyén tac sau:

Phai cin c( vao nhifng tiéu chuan da dit ra dé ddnh gid két qua.

Van dung nguyén tic ndy sé khé khan trong trudng hgp kiém sodt nhitng
muc tiéu dinh tinh, khé ¢6 thé do ludng duge nhu: cai tién 16 chdc san xuit,
ning cao trinh d6 chuyén mon, ren luyén phong cich, tic phong lam viéc.
Dé€ khic phuc tinh trang ndy cén cu thé hod cdc tiéu thic nhu: xdc dinh két
qua, muc tiéu cudi cung; ddnh gid thong qua cdc muc tién trung tam, vi du
ding chi tiéu chu ky san xuat dé danh gfa két qua 16 chifc san xuit, dung nhing
tiéu chudn vé pham chat, trinh d6 Kién thiic, uy tin dé dinh gid viéc nang cao
trinh d6.

DPdm bio tinh khach quan trong ki€m soat.

Dé dam bdo nguyén tic ndy trong qud trinh kiém sodt phai xac dinh rd
trach nhiém, thai do clia cic cip quan tri cap trén, khong thanh kién, doc dodn,
tranh budc 191 bat cong, tranh nhan dinh chu quan khi chua ¢ ching cd. Cap
duéi phai c6 1ong tin va chdp hanh nghiém tiic nhimg quy dinh va ndi dung
kiém sodt.

Pam bao vira ¢6 Igi cho doanh nghiép, vira ¢é Igi cho cd nhén, bd phan 14
ddi tugng ki€m sodt. Thong qua kiém sodt, quan tri vién cap cao ddnh gid dugc
ning lyc cia quan tri vién c4p dudi. D6i vai cdp dudt, ho khing dinh duge vi tri
ctia minh, nhitng khiém khuyét, hudng khac phuc d€ dat tiéu chuan, muc tiéu
da dinh. Déng thoi, ho biét can cai tién phuong phip lam viéc, nang cao nang
luc 6 chifc,

Bude 3: Diéu chinh cic sai léch (néu c6)

Kiém sodt khong chi don thudn do ludmg két qua da dat duoc so véi nhimg
tiéu chudn dat ra ma con phai dé ra nhing bién phip dé sira chira sai ldm. Nha
thuc hién budc hai ctia dién trinh kiém sodt, quan tri vién biét chinh xdc cin
phai d4p dung nhitng bién phap stra chita & nhitng khau, bo phan, ca nhan nao.

Céc hudng diéu chinh sai }éch thuong gém: diéu chinh k€ hoach, thay déi
muc tiéu, stra déi cong tdc t6 chic, ting cudng nhan vién, lua chon bd tri lai
nhan sy, ting cudng huan luyén, boi dudng nhan vién, dinh chi, cdch chic. ..

Trinh ty qud trinh kiém soét ¢ thé dugc tém tit qua sg d6 sau:
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So sdnh két
qua (fim sai
léch) (2)

Piéu hanh
(cac tiéu
chuin) (1)

4

Thuyc hién
bién phap
sira d6i

1

Dé ra bién
phdp sira
déi (3)

Ra

(muc tiéu)

Vao (cac
nguodn luc)

|

Phan tich
nguyén nhan
sai léch

So dé 4.2. Trinh t qud trinh kiém sodt

2. N&i dung kiém soat

Cong tdc kiém sodt trong doanh nghiép mang tinh toan dién, bao trim tat
ca cdc linh vuc hoat ddng: san xuét, nhan su, tai chinh, k¥ thuét, marketing...

Mot s6 nodi dung kiém sodt chi yéu:

Kiém soét tai chinh: 1, 13i, doanh s8, chi phi, lgi nhuan...

Vi du: dua vao céc chi titu vé kha nang thanh toan (chi s6 kha nang thanh
toan ngin han, chi sé khd ning thanh todn nhanh) dé phan tich ning luc tii
chinh ctia doanh nghiép. Hodc dua vio phan tich cdc chi s6 mac ng, cac chi s
phan dnh k¥ thu tién hang, hiéu qua sir dung vén dé ki€m sodt tinh the tai chinh
doanh nghiép.

- Kiém soét nhan su: ngudn nhan su, tuyén dung, lua chon, b6 tri, sir dung,
danh gia, b6i dudng va dao tao, thang tién nhan su.

- Kiém soat vé tinh trang thi trudng: dua vao cic phan doan thi trudng dé
kiém sodt su lua chon thi trudng thich hop, kha nang canh tranh vé chat lugng
gid ca dé chi€m linh thi trudng cla cic doanh nghiép sin xuat, sin phim ciing
loai, thi trudng tiém nang...

- Nang suat: do luong kha nang cua doanh nghiép trong viéc sir dung cic
nguon lie, sao cho c6 1gi nhat (cé linh vuc tryc ti€p, gidn tiép).

124



- Tinh hinb san xu4t: kha nang ché tao san phim méi, s6 lugng, chat luong
hang hod, dich vu...

- Thai d6 lam viéc va trach nhiém cha quan tri vién: ¢6 y thitc trich nhi¢m
hoan thanh cong viéc dugc giao hay khong" C6 quan hé tot trong cong dong
doanh nghiép hay khong?

- Sur két hop muc tiéu ngin, dai han.

- Kiém sodt viéc thye hién cic du 4n ddu tu, phét trién doanh nghiép.

Tém lai, noi dung kiém sodt phai tra 16i duge nhitng van dé co ban sau:

- Muc dich phai dat clia 16 chiic 1a gi? C6 nhiing tiéu chudn gi danh gia
mic d6 hoan thanh cong viéc? Cach thifc thay ddi khi cdn thiét.

- Hoi ddng quan tri hay t8ng gidm ddc ban hanh cdc quyét dinh quan tri
dua vao nhimg can cif nao?

- Heé thong s6 sach, bi€u méu, ngudén thong tin 1ap ra d€ cung ung, phuc vu
cho viéc hoan thanh cic bdo cdo ¢6 hop ly va khoa hoc khong?

- Ché& do trich nhiém cd nhan trong qud trinh thyc hién nhiém va quan tri
va ghi chép s6 sich cha timg c4p, timg c4 nhan?

- Tinh hinh tai chinh cia doanh nghié¢p?

- Cac quan hé nhan sv trong doanh nghiép?

3. Phuang phap kiém soat

Chat lugng cong tdc kiém sodt khong chi phu thudc vao viéc quy dinh
chinh x4c nhitng nodi dung kiém soat va lua chon hop 1y hinh thitc kiém sodt ma
con phu thuébc rat 16n vao viéc 4p dung hgp 1y cdc phuong phéap kiém soat.

3.1. Cac phuong phap cd truyén

- Kiém soat dua vio cic s6 liéu théng k&, 1a nhing s6 liéu phan 4nh két qua
d3 dat dugc va c6 thé 1a nhitng s6 liéu phan anh dy dodn tuong lai. Cic s6 liéu
nay cé thé durge trinh bay dudi dang cdc bi€u, bang liét ké hay céc so dé.

- Kiém soét thong tin qua céc ban bdo cdo va phan tich. Théng thudng viéc
do ludng nhitng ban bio cdo va phan tich dugc tap trung vao viéc phat hién ra
nhitng khau, nhitng bd phan xung yéu, nhd cdc bdo cdo va két qua phan tich ma
c6 thé phdt hién dugc nguyén nhén sau xa cha 16n tai ma khéng c6 mot ban
théng ke hay so dé nao phan anh dugce ddy di, tham chf c6 thé phat hién dugc
nhitng vin dé bat thudng, dot bién xay ra.
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- Kiém soit dua vao su phan tich diém hoa von, théng qua phén tich so dé
diém hoa vén c¢6 thé thay rd trong quan cua hai yéu t6 thu va chi cia mot don
hang, mot thuong vu.

Vi phuong phdp nay cé thé du doin duge muc 13i cha cdc phuong dn dé
lra chon phuong dn téi .

Nhu vay véi phuong phip nay hoat dong kiém sodt khong chi ¢é y nghia 1a
kiém tra lai cdi di lam, ma cdn cé tic dung Kiém tra cdi sé 1am dé lua chon
phuong dn té1 vu.

- Kiém sodt biang hinh thitc kiém tra cdc nguén luc, viée kiém tra duoc thuc
hién do mot nhém nhan vién ti€n hanh déu dan trong cic linh vuc: k€ toén, tai
chinh, san xuat, k§ thuat, lao dong. Viéc kiém soat phai ddnh gid mot céch
téng quait va so sdnh két qua thuc 1€ dat duge véi dir Kién, dong thdi xem xét
dén tinh hinh thuc hién cdc chinh sich, sir dung quyén hanh, phdm chat cia
quan tri vién, hiéu qua cta cdc bién phdp ing dung.

3.2. Phuong phap kiém soat hién dai

Xuadt phar tir viéc thay d6i phuong thifc kiém sodt va sy phar trién cc cong
cu kiém sodt, ngdy nay ngudi ta khong kiém sodt nhilng cong viéc cu thé, ma
kiém sodt két qua cu6i cling dua vio cdc tiéu chuan di xac dinh.

- Phuong phip PERT (Program Evaluation and Review Technique) phuong
phip nity xudt phat tir phuong phap biéu dé Gantt do Henry Gant sing tao vio
dau the ky XX. Biéu dé Gant phan 4nh mo6i tuong quan vé thdi gian giira cdc
bién c6 ctia mot chuong trinh san xuit, thuc chat biéu dé ndy duge xay dung
theo quan diém nhitng muc tiéu cda mot chudi cdc k& hoach véi cic bién co
cla né ma ta ¢6 thé hiéu va theo déi.

Vay kiém sodt phai dugc ti€n hanh trén co sd tuyén lya duoc nhitng yéu 16
quan trong, then chot cua mot k€ hoach theo déi chinh xdc.

PERT dugc 4p dung chinh thifc vao ndm 1958 trong viéc hoach dinh va
kiém sodt hé thong khi gi6i cia hai quan My. Sau dé 4p dung rong cho céc
cong ty xay dung va cdc loai cong ty khac.
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Biéu dé Gantt biéu dién thoi gian dy tinh dé hoan thanh cic cong viéc.

A Mua hang

B San xuat truc

C Sdn xudt banh xe rang
D San xuit thain may

E San xuét hop so

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 thing

Sodo 4.3. Biéu do dy rinh thoi gian hoan thanh cong viéc

Vidu:

Cong viéc A: mua hang

Cong viéc B: san xuat truc.

Céng viéc C: san xudt binh xe rang
Cong viéc D: san xuat than mdy
Cong viéc E: san xuat hop sd
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* GANTT va moc: biéu dién cic méc xdc dinh d€ hoan thanh mot cong viéc:

A | 2 3 4

B| 1|5 6 7 8

C 9 10 11 12

D| —113 14

E 15 16 17 18 19

S0 dé 4.4. Biéu dé xdc dinh moc dé hoan thanh cong viéc

Vidu:

A-1: Xéc dinh xong nhimg diéu kién dé mua hing (loai hing, von, gii thi
truong).

A-2: Xéac dinh phuong tién, ngusi mua hang, thu tuc thanh toan.

A-3: Mua va van chuyén hang.

A-4: Hoan tat viéc mua hang.
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* GANTT véi cdc moc va he¢ thdng mdc:

1 2 3 4

— ]

19

/FS_L_T 16| |17

So dé 4.5. Biéu dién méi tuong quan giita cdc moc
trong mot coéng viéc va giita cdc maoc cia cde cong viéc
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Trén co s& biéu d6 GANTT d& hinh thanh biéu d6 PERT: Cich lip rip
nhimg bd phan chinh ciia mét chi€c miy bay

So db 4.6. Biéu dé PERT

Xic tié€n chuong trinh.

Bit dau mua mdy mdéc.

‘Hoan tat ké hoach.

Hoan 14t nhitng ban vé vé than may méc.

Trinh nhitng diéu kién trang bi cho mdy bay do chinh phit c4p (GFAE).
Thué rdp dudi phia trudc.

Thué san xuét cdnh phia trudc.

Ché tao tron ven than may bay.

. Lap rip hoan chinh hé th6ng mdy trong thin may bay.
10. Nhan cdnh thué ngoai san xuit.

11. Nhan viéc rap du6i thué ngoai.

12. Nhan GFAE.

13. Hoan tat may bay.

W e N e WD
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* GFAE: Government Fiernished airplane Equipment (trang bi mdy bay do
chinh phu cdp)

Biéu d8 PERT trén dugc xac 1ap dé phan tich thdi gian va cic bi€n c6.

- M6i vong tron bifu thi mot bién c¢6: mot k&€ hoach phy d€ hoan thanh ké&
hoach chinh (rdp mot chi€c mdy bay) ma viéc hoan thanh k€ hoach phu nay cé
thé do ludng duge & mot thai diém cho trudc.

- Méi mili tén biéu thi mot hoat dong.

- Thoi gian hoat dong 1a thdsi gian cén thiét d€ hoan thinh mot bién cé.

- Dudng t6i han dién ta cic bién c6 xay ra trong mot thoi gian dai nhit va
do dé it bj cham tré nhat.

Trong hinh trén: dudng t6i han duoc biéu thi tir céc bién ¢6 1-3-4-8-9-13.
Sudt con dudng nay thdi gian hoat ddong cho toan b cdc bién c6 1a 131,6 tudn
1€, néu thoi han giao hang theo hoach dinh 1a 135 tudn, ngoai ra c6 mot vai con
dudng khdc ciing dai gin bang con dudng t6i han. Vi du: con dudng 1-2-9-13 1a
129,4 tuin.

Viéc xac dinh duong tGi han tir ddu lap chuwong trinh cho phép ta theo doi
dugc dién bién cda cic bién 6 d€ diéu hanh hoat dong theo thoi gian biéu
nhim hoan thanh toan bo k& hoach.

Viéc xdc dinh nhiéu dudng tSi han cdn cho phép ngudi ta lua chon con
dudng hop ly theo thit tu.

Thong thuong dé phan tich trén biéu ¢ PERT cédn hang tram, tham ch{
hang ngan bién c¢6. Nguvi ta 43 tinh todn: n€u c6 > 700 bién cd thi phai thuc
hién phép tinh trén bang mdy tinh dién tir.

Dé don gian, ngudi ta chia mot hé théng PERT 16n, phifc tap thanh nhimg
hé thong nho.

Vi quan tri vién cao c8p cdn nim nhitng bién c6 lon. Mdi bi€n c6 la sy
tém lugc nhiing bi€n ¢6 nhd. Con vé6i cdc quan tri vién cip thdp cin nim cédc
tiéu bién .

St dung phuong phdp nay trong kiém sodt s& ¢6 nhimng uu nhuge diém sau:

Uu diém: D€ st dung bién c8 PERT, bt budc cic quan tri vién phai lap ké
hoach hoat dong, nhé&r cdc ké hoach mdi cé cdc thdi gian va bién ¢6 dé 1ap biéu
d6 PERT, va phan tich su két hop gilta chiing nhim thyuc hién muc tiéu.

Tuy theo cic cdp quan tri khac nhau ma 1ap k&€ hoach chung hay cu thé
theo cic chifc nang va nhiém vy va linh vuc quan tri.
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Tao diéu kién dé quan tri vién phat hién va tap trung vao cic khau yéu cdn
phai tic dong. :

Thong qua biéu d6 PERT ngudi ta cé thé x4c dinh nhilmg yé&u t6 phu cén
tic dong & nhimg thdi diém thich hop dé hoan thanh muc tiéu.

Theo d5i dién bién cac bién c6 dé diéu hanh.

Nh¢ xac dinh nhiéu dudng t6t han ma lya chon con dudng hop 1y nhét theo
thif tu. \

Nhugc diém: Biéu dé6 PERT mdi chi phan dnh chi yéu vé ti€n d6 thoi gian
thuc hién muc tiéu chit chura phan dnh chi phi cdn thiét dé thirc hién muc tiéu,
tir 46 phuong phap PERT chi thich hgp trong pham vi nhitng chuong trinh hanh
dong chi yéu cin thic ddy vé tién do thdi gian. Dé khic phuc ngudi ta phat
rién tir bi€u d6 PERT thoi gian sang biu dé PERT chi phi. Dé cé biu dé
PERT chi phi, di€u kién co ban 1a phai tap hgp dua cdc dir liéu.

4. Nhimg diéu kién dé dadm bao kiém soat cé hiéu qua

Dé kiém sodt ¢6 hiéu qua, cdn phai c6 mot s6 diéu kién sau:

- Phai c¢6 ngan sach danh riéng cho viéc thuc hién cong tac ki€ém soat.

- Nhimg bi€u mau bdo cdo, nhilng nhan dinh va két luan rit ra qua kiém
sodt phai chinh xdc, phit hgp giita noi dung véi muc dich kiém soat va phéi cé
su tham gia déng gép cla cic quén tri vién cidp dudi va tap thé cdn bo cong
nhan vién trong doanh nghiép.

- T8 chic t6t cong téc thong ke ghi chép ban dau, thu thap théng tin ddy di
& c4c linh vuc phuc vu cho hoat dong kiém soét.

- X4c dinh cu thé cdc muc tiéu dai han va ngén han, coi d6 1a chuin muc
cho hoat déng kiém soat.

- Kiém sodt phai uyén chuyén, linh hoat.

- Phai ¢6 doi ngii cdn b ¢4 trinh do, ning luc.

- Phai trang bi cdc phwong tién lam viéc, dung cu kiém sodt theo hudng
ngay cang hién dai hod.

IIL. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN KIEM SOAT TRONG TUNG
LOAI HINH DOANH NGHIEP
Véi méi loai co cau 18 chitc khdc nhau thi trach nhiém va hinh thic kiém

soat khic nhau.
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Vi dy: Trong cic doanh nghiép nhd kiéu gia dinh it ¢6 hoat dong kiém
sodt, Néu ¢4 thudng do ngudi ditng ddu doanh nghiép ti€n hanh theo hinh thic
k€ todn, dua vao cic quy dinh phép ly, chinh sdch thué.

Trong céc co cau 16 chiic, chic ning hoat dong kiém soét dugc thuc hién &
céc cdp. Hinh thitc kiém sodt thudng la k€ toan, thué, ngan sich.

V6i cic t6 chic tii chinh hoat dong kiém soat gin véi co cau phdp 1Y, qua
ké todn, thué, cic bude kiém tra sé sich.

Hé thong kiém sodt trong doanh nghiép bao géom cdc cép, cic co quan
kiém sodt.

Cac cip kiém soat: gém tir cdp doanh nghiép (ngudi lanh dao cao nhat),
dén cdp cd s (ngudi lao ddng trong doanh nghiép).

Cic co quan ki€m sodt:

- Hoi déng quan tri, ban kiém sodt, tdng gidm ddoc hodc gidm déc (trong
cdc doanh nghiép cé hoi dong quan tri)

- Hoi déng thanh vién, chil tich hoi dong thanh vién, chd s& hitu cong ty
(trong cong ty trach nhiém hiru han).

- H6i vién, nguoi 1am coéng.

No6i dung cita phan ndy s& gidi thiéu trach nhiém cla cdc co quan kiém soat
d6i véi timg loai hinh doanh nghiép theo hé théng kiém sodt.

1. Trong Doanh nghiép nha nudc
Cic Doanh nghiép nha nudc ¢6 cdc co quan kiém soat va chidc danh kiém
soat sau: Ban kiém sodt, tdng gidm déc hoic gidm déc.

1.1. Trach nhiém caa hoi dong quan tri va cha tich hoi dong quan tri

- Hoi déng quan tri 12 co quan guan tri cao nhat trong doanh nghiép. Hoi
déng con 1a co quan tu van va kiém sodt. Hoi déng quan tri ¢6 chifc ning quyét
dinh, lanh dao viéc thyc hién chi€n luge va muc tiéu kinh doanh.

Ho6i déng chiu trich nhiém cao nhat vé sy thanh, bai clia doanh nghiép;
thong qua cdc van ban dé trinh, bdo cdo dai han, thuong ky clia chi tich hoi
dong quan trj vé hoat dong sin xuét kinh doanh néi chung va thyc hién kiém
sodt néi riéng.

Trong viéc tao diéu kién thuc hién cong tac, héi déng quan tri ¢6 c4c nhiem
VU sau:

- Phé duyét, thong qua hé théng muc tiéu dai han, ngin han cho toan bd
doanh nghiép lam co s& d€ so sdnh, ddnh gid két qua kiém sodt.
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.- Quy dinh 1 thdm quyén, ch€ d6 trach nhiém cta hoi déng quan tri, clia
chi tich hoi déng, gidm d6c trong viéc thyc hién kiém sodt.

- Phé duyét nhimg n6i dung va pham vi kiém sodt trong timg thdi ky &
doanh nghiép.

- Phé duyét, théng qua hé thén té chiic thuc hién kiém sodt cdc linh vuc
hoat ddng cho cic cédp, cic bd phan trong doanh nghiép theo nhimg muc dich
yéu cdu cu thé. ‘

- Phé duyét, théng qua cdc du dn t6 chic trang bi phuong tién dung cu
kiém sodt cho cic bo phan, cd nhan thuc hién kiém sodt.

- Phe duyét, thong qua ch€ dé thudng phat tinh than, vat chat d6i véi cic bo
phan, c4 nhan thuc hién kiém sodt.

- Ra cdc quyét dinh va kiém sodt viéc thuc hién cdc quyét dinh triéu tap hoi
déng, bd nhiém cic giam déc, xay dung cdc ban quy#t toan.

- Kiém tra, gidm sdt cdc téng gidm d6c hodc gidm d6c cic don vi thanh
vién trong viéc bao toan va phdt trién vén, thyc hién nghia cu déi v6i nha nudc,
muc tiéu cia nha nude giao cho doanh nghiép.

- Gidm sdt, kiém tra viéc sir dung von gép ctia nha nwéc.

- Trach nhiém ciia chi tich hoi déng quan trj trong céng tac kiém sodt.

- T8 chitc cic cudc hop chia hoi ddng quan tri ¢ ban bac, phé duyét cic
quyét dinh ki€m sodt.

- Ra céc quyét dinh kiém tra, ki€m sodt.

- T4 chic hoat dgng cha cong ty v kiém sodt san xuat kinh doanh theo
ding diéu luat cong ty.

- Té chic phan tich dinh k¥ cdc tai liéu thu thap d€ danh gid két qua dat
dugc so vai k€ hoach, muc tiéu di dinh.

1.2. Ban kiém soat

Ban kiém so4t do hoi déng quan tri 1ap ra, chifc ning va nhiém vu kiém sodt
Ia: kiém tra, gidm sat hoat ddng diéu hanh cha 18ng gidm d6c hoic gidm ddc, bo
mdy doanh nghiép va cic don vi thanh vién trong hoat dong tai chinh, chap hanh
diéu 1¢ doanh nghiép, phép lu4t, nghi quyét, quyét dinh cha héi dong quan tri.

1.3. Tong gidm déc hoac gidam déc

C6 chitc ning kiém tra, gidm sdt va ki€ém sodt hoat dong cia cdc don vi
thanh vién thuc hién cdc dinh mitc, tiéu chudn, don gid quy dinh trong noi
bo doanh nghiép.
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C6 nhiém vu:

- T6 chitc thuc hién kiém sodt toan dién céc linh vuc:

+Lai-16

+ Tinh trang thi trudng

+ Nang suét .

+ Tinh hinh hoat ddng ciia mdy mdc thié€t bi, cong nghe.

+ Tinh hinh quan 1y, sir dung nguyén vat liéu.

+ Chat lugng san pham.

+ Cai ti€n k¥ thuat, itng dung k§ thuat méi.

+ Trat tu, an toan cia doanh nghiép.

+ Kiém sodt viéc hoan thién cong tdc quén ly.

+ Kiém sodt tinh hinh sir dung vén.

+ Kiém soat tinh hinh quan tri nhan sy, thdi d6 clia c4n bd, nhan vién.

- Xd4c 1ap hé théng mau biéu, bio cdo phi hgp véi muc dich, yéu ciu, noi
dung va pham vi ki€m soat cla timg cap, timg b6 phan.

- Lap cdc bio cdo dinh ky trinh hoi d6ng quan tri.

No6i dung bao cdo phai phan dnh duogc:

+ Tinh hinh hoat déng ca doanh nghiép cé phit hgp véi muc dich, k€ hoach,
chuong trinh hanh dong da hoach dinh hay khong.

+ Cén ¢6 nhimg céi tién gi va thue hién bing cich nao dé dat muc tiéu.

+ Nhitng yéu cdu vé ngan sich cin c6 d€ thuc hién kiém soat.

+ Céc bién phdp kiém sodt hitu hiéu.

+ Chuong trinh, k€ todn kiém todn, kiém sodt thdi ky téi.

1.4. Tap thé ngudilao dong

- Thong qua dai ho6i cong nhan vién chitc kiém sodt viéc thyc hién cac muc
tiéu k& hoach kinh doanh.

- Thuc hién cdc chinh sdch lién quan dén phan phéi lgi ich, bao dam diéu
kién lam viéc, nang cao muc song cho ngudi lao ddng.

- Kiém soét toan dién viéc thuc hién cdc quyét dinh cha dai hoi cong nhan
vién chirc.

2. Trong cang ty trach nhiém hiru han hai thanh vién tré l1én

- Cong ty trach nhiém hitu han c6 tir hai thanh vién tr& lén cé hoi dong thanh
vién, chi tich hoi déng thanh vién, gidm doc (tdng gidm déc).
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- Cong ty trach nhiém hitu han cé trén mudi mét thanh vién phai c6 ban
kiém soat.

2.1. Vai tro kiém soat cua hoi dong thanh vién va cha tich hoi dong
thanh vién

- Hoi dong thanh vién:

+ Giam sat tang, giam von diéu ¢, phuong thirc huy dong von.

+ Kiém soat viéc thyuc hién cac hop déng vay, cho vay, ban tii san.

+ Kiém sodt thuc hién phuong 4n sit dung, phan chia 1gi nhuén, phuong 4n
xuly 16.

- Chi tich hoi déng thanh vién: gidm sét viéce 16 chifc thuc hién quyét dinh
cua hoi dong thanh vién trong moi Iinh vire.

2.2. Vai tro kiém so4t ciia giam ddc (t0ng gidam doc)

- Kiém soat viéc thuc hién cdc quyét dinh ctia hoi déng thanh vién.

- Kiém sodt viéc thuc hién k& hoach kinh doanh va ké hoach dau .

- Kiém sodt thuc hién cdc quy ché quan |y ndi bo cong ty.

- Kiém sodt thyc hién cic phuong dn sit dung 1gi nhuén, tuyén dung lao
dong cac nghia vy do phép luat va di€u 1& cong ty quy dinh.

2.3. Quyén kiém soat cua thanh vién

- Kiém sodt viéc phan chia lgi nhudn, ki€ém sodt viéc chia gi4 tri tai san
con lai clia cong ty tuong fing vdi phdn von gép khi cong ty gidi thé hodc pha
san.

- Xem s8 dang ky thanh vién, s6 k€ todn, bdo cdo tai chinh hang nam.

- Gidm s4t gidm déc (t6ng gidm doc) trong viéc thue hién nhiém vu.

3. Trong céng ty cé phin

Cic co quan quan ly va kiém sodt gém:

- Hoi déng c6 dong

- Hoi dong quan tri

- Ban kiém sodt vdi cong ty c6 phin > 11 c6 dong

- Gidm déc (t6ng gidm déc).

3.1. Pai hoi dong ¢é dong

L3 co quan quyét dinh cao nhat clia cong ty c6 phan.
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- Kiém soat viéc thyc hién téng s6 cd phin dugc ban va miic ¢8 titc hang
niam cha timg loai c8 phdn,

- Kiém sodt hoat dong clia hoi déng qudn tri va ban kiém soat.

- Kiém tra bao c4o tai chinh hang nam.

3.2. Hoi dong quan tri va chd tich héi dong quan tri

* Hoi déng quan tri: 1a co quan quan 1y cong ty, ¢6 toan quyén nhan danh
cong ty dé quyét dinh moi vin dé lién quan dén muc dich, quyén lgi cla cong
ty trit nhitng van dé thuoc thim quyén cta dai hoi c6 dong.

Hoi d6ng quan fri c6 vai trd kiém soat:

- Kiém soit viéc thuc hién cdc phurong 4n ddu tu.

- Kiém sodt viéc thuc hién céc chinh sich thi trudng, thuc hién hop déng
kinh t&.

- Kiém soidt viéc xay dung cd cau t6 chic, thuc hién quy ché quan 1y noi bo
cong ty.

- Kiém so4t hoat d6ng mua bin c6 phan.

* Chi tich hoi dong quan tri:

- Kiém sodt viéc thuc hién cdc quyét dinh cta hoi déng quan tri, cla gidm
déc (téng gidam doc)

3.3. Giam déc (tdng giam doc)

- La nguai dai dién theo phdp luat clia cong ty.

- C6 vai trd kiém sodt nhimng vdn dé c6 lién quan dén hoat déng hang ngay
ctia cong ty.

- Kiém so4t viéc thuc hién quyét dinh luong va phu cp (néu cé) vdi ngudi
lao dong cla cong ty.

- Kiém soét thuc hién k€& hoach kinh doanh va phuong dn ddu tu clia cong ty.

- Kiém sodt viéc thuc hién cdc hgp dong sin xuat kinh doanh,

3.4. Ban kiém soat

- Kiém soét tinh hop ly, hgp phdp trong quan ly diéu hanh hoat dong kinh
doanh. Trong ghi chép s8 ké& todn va bao cio 13i chinh.

- Kiém so4t két qua hoat déng

- Kiém sodt vé tinh chinh xdc trung thuc, hop phdp cha viéc ghi chép hm
giir chiing tir, s6 sdch k& todn, bdo cdo tai chinh va cic bdo cdo khéc.
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- Kiém soit tinh trung thuc, hgp phéap trong quén 1y, trong diéu hanh hoat
d6ng kinh doanh ciia cong ty.

3.5. Vai tro kiém soit ciia cic c6 dong

- Kiém sodt viéc thuc hién mua c8 phén, chia ¢d tiic theo quyét dinh cia
dai hoi d6ng c6 dong.

- Kiém soét thuc hién quyén lgi dy hop dai hoi déng c6 dong.

- Kiém soat hoi déng quan tri, ban kiém sodt, gidm déc (16ng giam ddc)
trong viéc thie hién cac quyét nghi ciia dai héi déng c8 dong.

4. Trong cong ty hop danh va doanh nghiép tu nhan

4.1. Kiém soat cua hoi vién

- C6 quyén can thiép vao coéng viéc kinh doanh clia doanh nghiép theo hai
hinh thiec:

- Quyén dugc thong tin vé cic s6 sdch k€ todn va cdc chuong trinh, k&
hoach hoat dong cua doanh nghiép.

- Quyén dugc Kiém tra,

- Moi héi vién duge tham gia ban bac, quyét dinh nhing van dé cé lién
quan dén lgi ich chung ciia doanh nghiép.

- Kiém tra tinh hinh quan 1y, si dung vén ctia doanh nghiép:

+ Céc khoan chénh léch vén khi ddnh gid lai

+ Cic khoan von duy trir.

+ Céc khoan v6n dau tu.

+ Céc khoan th€ chap theo luat dinh.

- C6 quyén kiém sodt viéc chuyén nhugng vén ciing nhu kiém sodt viéc
tham gia hoac khong tham gia vao doanh nghiép cta cac hoi vién.

- Cir iy vién kiém (ra tai chinh trong trudng hop doanh nghiép gép vén
hoidc khi doanh nghiép kinh doanh phat dat, thua 1.

4.2. Kiém soat ciia ngudi 1am céng

Ngudi 1am cong an luong trong doanh nghi¢p khong phai 12 hoi vién trong
doanh nghiép, nhung do sy déng gdép vao hoat dong cia doanh nghiép nén
trong pham vi nhat dinh ¢é quyén tham gia ki€m soét trong cic linh vuc sau:

- C6 quyén thong qua nhitng quan tri vién 12 ngudi lam cong trong hoi
ddng quan tri d€ kiém sodt viéc thyc hién cdc hgp ddng véi ngudi 1am céng.
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- Kié€m sodt viéc thye hién ché 46 tra.céng, th lao, sir dung lao dong, bdi
thudmg. .. theo quy dinh-cho nguoi 1am cong cia doanh nghiép.

- Doi hoi giam d6c theo dinh k¥ (quy, nim) phai ¢6 théng bdo cho nguoi
l1am cong biét tinh hinh thuc hién k€ hoach san xudt kinh doanh vé€ doanh s6,
két qua hoat dong san xuAt kinh doanh trong ky. Thong qua héi ddng quan tri,
ngudi lam cong phai dugc thong tin v€ moi van dé ¢6 lien quan dén tinh hinh té
chitc, quan 1y va sy phét trién clia doanh nghiép.

Ngoai cdc cap, cdc ¢o quan kiém sodt cu thé theo timg loai hinh doanh
nghiép trén, doi vGi 14t ca cic loai hinh doanh nghiép déu chju sir kiém sodt ciia
co quan thu€ va co quan tu phdp, do d6 cin dé cap dén vai trd ki€m sodt clia co
quan thu€ va co quan tu phap déi véi hoat ddng clia cdc doanh nghiép.

5. Kiém soat cia co quan thué

Céc co quan thu€ 12 ngudi dai dién cho nha nuéc ki€m tra gidm sat viéc
thuc hién su déng gép cba cic doanh nghiép d6i v4i ngan sich theo luat dinh.
Vi vay, trach nhiém cuta cdc co quan nay tap trung vao viéc kiém tra cdc khoan
thué va céc khoan ndp khéic theo quy dinh nhw: cic khoan tién phat, céc loai
thu€ doanh thu, thu€ lgi tiic, thué vén, thu& dat, thué€ thu nhap....

6. Kiém soat clia co quan tu phap

Céc co quan tu phip la ngudi dai dién cho nha nudc kiém sodt hoat déng
cia cdc doanh nghiép, theo phip luat di quy dinh. Cic co quan nay cé
nhiém vu:

- Kiém sodt viéc thuc hién cdc vin dé thuéc thé ché, nhitng van dé c6 tinh
chat phap 1y cé lién quan dén viec thanh lap, 16n tai hay giai thé hoac ph4 san
mat doanh nghiép.

- Kiém soat viéc dam bao thuc hién 1¢i ich, quyén cong d4n cla moi thanh
vién trong doanh nghiép theo hi€n phép, theo cidc bo luat (Luat Lao dong, Luat
Doanh nghiép....)

- Kiém sodt viéc thuc hién diéu l¢ doanh nghiép va cic hoat déng cua
doanh nghiép.

- Trong trudng hgp doanh nghiép vi pham luat phép, vi pham cic hgp dong
kinh t€, xay ra tranh chap hay ph4d san, sau khi cé két luan cta toa dn, cic co
quan lanh phdp phai (6 chirc kiém sodt viéc thi hanh 4n theo diing hinh phat di
dugce toa tuyén an.
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- Théng qua viéc bd nhiém cdc quan sdt vién, cdc uy vién kiém tra tai
chinh... Co quan tu phdp ti€n hanh giam sdt cic hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p, dac biét trong linh vuc tai chinh.

P& nghién ciru chuong nay, hoc sinh cin gidi quyét cac cau hdi sau:
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Thé nao 1a kiém soat, muc dich cGa kiém soat |& gi?

Tién trinh kiém soat bao gom nhiing ndi dung nao la chi yéu?

Cé nhiing n6i dung kiém soéat gi?

Ngudi ta thudng st dung phuong phap kiém soat nao?

Kiém soat phai tuan thl nhimg nguyén tic nao d& cé hiéu qua?

Trinh bay trach nhiém clia cac co quan kiém soét trong méi loai hinh doanh nghiép.
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