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CUNG BAN DOC

Cudc sdng ludn thay déi, va c6 nhimng xu th€ dang hinh
thanh trong th€ gidi clia ching ta, chim l4n vio trong nhiing sy
kién hén d6n. Trong vong 15 nim qua, John Naisbitt da
nghién cifu, phan tich va du bdo mét c4ch nghiém tic vi hoan
chinh nhimg xu thé d6. Ong cho ring d€ c6 nhimg hiéu bist
cén thi€t v€ tuong lai cia the gi6i va xip x&p lai nhimg su kién
cin phai c6 trong tay mot cong cu hiéu qua - mot nghich 1y.
Ong viét: "C6 r4t nhiéu nghich Iy trong th€ gidi luén d6i thay
ndy. T6i déng ¥ v6i mot didu mA t6i nghi ring né phu hop hon
ca véi nhitng thay déi ngdy nay va 12 chi d€ chinh cia cudn
séch ndy: Nén kinh t& thé gi6i cang I6n, thi nhimg phan tir
nhoé nhét trong né sé cang manh hon."

Gibng nhu 4t ca c4c nghich 1, ré ring dé 12 mot su
mAu thulin, nhung khi d3 hiéu dugc né thi né trd thainh mot he
théng t6t d€ hiéu dugc thé gisi. VA thuc vay, nghich Iy nay da
12 sgi chi d6 xuyén sudt cudn sdch, gén két vao timg ndi dung
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clia nhitng xu thé& lén ma 6ng d3 chi ra:

¢ Thé gi6i cang hop nhat vé mit kinh té, cac phan
tlr ctia né sé nhiéu lén, nho hon va cang quan
trong hon. Nén kinh t€ toan ciu dang tang
trudng trong khi do lén cia timg phan tir lai
dang thu hep. Céc t8 chiic 16n va cdc Chinh phu
chim dim trong tri tré. Gidc mo vé mot "chau Au
théng nhat" dang din trd nén xa voi, déng thoi hang
chuc quéc gia (v6i ngoén ngit va dong tién riéng) di -
duge thanh 1ap. The gidi trong tuong lai s&€ ¢6 nhiéu
nude hon hién nay gip 10 1an.

s Céc phan tir trong th€ gidi mdi s& c6 xu th€ ngay
cang doc 1ap vé chinh tri, vé quyén tu do cd nhan va
chli quyén rieng, nhung cling lic d6 lai tim ki€ém
nhitng lieén minh chién lugc. ThE gid1 mé& s€ la mot
su dan quyén giifa canh tranh va lién két. Giéng nhu
am véi duong, canh tranh va lién két ludn tim ki€m
st c4n bing vi ludn thay déi. K&t qua cuéi ciing clia
vong tudn hoan bit tAn nay 12 mot the gidi mdi, mot
thé gi6i ma ngiy hém nay ching ta vin chua thé
hinh dung néi.

e Ngiy nay xu th€ toan cdu hod 13 khéng thé dao
ngugc. Nhung ching ta cang mang tinh toan céu
ho4, thi chiing ta s& cang hanh ddng theo tink dan
toc, cang c6 ging giit 14y ngon ngit va dong ti€n clia
ching ta - nhilng déng tién in hinh céc vi anh hiing
dan toc. Khdn hiéu chia thdi dai méi: Suy nghi
mang tinh dia phuong, hanh dong mang tinh
toan cau.

e Dién tir s& tr& thanh tién va ngdn ngit clia tuong lai.
Cudc cich mang vién théng s& dat méi con ngudi
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chiing ta vao mot thé giéi méi, mot the gidi ma tat
ca céc phén tir nhd nhét trong né déu dugc nbi mang
v6i nhau, lic d6 nhimg phin t& nhd s& khoéng chi
thanh cong hon ma con manh hon. Trén co s& cac
cudc cidch mang trong linh vuc vién thong, co hoi
cha tu do c4 nhan va c4c doanh nghiép 1a khong thé
dy dodn hét duoc. Cudc cdnh mang théng tin dang
s61 mon nhiing stic manh ci, déng thoi lai dang tao
ra nhiing cii mai.

e Cic doanh gia, c4 nhin s& tro thanh nhiing phén ti
quan trong nhit trong th€ ky téi. Nhimg tap doan
1ém s& phai ty t8 chic lai thanh m6t lién minh cic
cong ty nhd doc 1ap néu chiing mudn tén tai. Nén
nhd ring trong nén kinh t€ todn cu, su théng tri clia
cic tip doan da qudc gia s€ khong con ding nifa.
Ching ta dang chuyén tit quan niém cho ring qui
mo lon hon 13 hiéu qua hon sang quan niém /én hon
nghia la quan liéu hon, céng kénh hon va kém hiéu
qud hon.

Chiing ta cé thé tim thdy tit ca nhilng xu th€ niy, vi
hon th€ nita, & chuong I, noi ma tic gia da gl gdm vao trong
dé phan 16n nhing quan diém va c4ch nhin nhan méi cla
minh. Vi diéu quan trong 12 nhitng c4ch nhin d6 thuc su méi
me ddi véi toi, voi ban va véi tdt ca mbi con ngudi ching ta.
Chinh diéu d6 di tao nén sy néi ti€ng todn cdu cla cudn sdch
ndy ciing véi tic gia ciia né - John Naisbitt.

*

_ Nhung khong phai chi ¢6 vay; giéng nhu tat cd moi ¢d
méy déu phai cé nang lugng d€ hoat dong, nghich 1y toin cdu
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ciing cin phai ¢6 dong luc d8 c6 thé thay déi thé gidi. Va dong
luc dé, theo John Naisbitt, chinh 13 cuéc cidch mang vién
thong. Nganh vién thong ma John Naisbitt n6i dé€n & day bao
gbm: dién thoai, truyén hinh vi dién tir dan dung. Chinh vién
thong s& cung cip ha tdng co so cho th€ giéi mdi, vugt qua
bién gidi quéc gia, vién thong dang thay déi b6 mit cla thé
gi6i va dat moi phin tir clia né trong mot thi trudmg dﬁng nhat,
mot thi trudng todn c4u.

Mot diéu cuc ky 1y thd 1a trong khi cong nhin vién
thong 1a dong luc cua nghich 1y, thi John Naisbitt cling nhan
ra rdng chinh nghich 1j ciing lai 11 véin d€ c6t 16i trong nhiing
su thay d6i va phét trién cua ng?mh vién théng. Canh tranh v
nhiing lién minh chién lugc s€ tao ra nhitng thay déi 16n nh4t
trong nganh vién thong. Va hon thé nita: "Véi su gia ting sic
manh cilia ha tAng co s& vién thong, nhing cong cy cdn thiét
trang bi cho kha ning d6 s& co lai." "Vao ddu thdi dai thong
tin cha thé ky 21 t4t ca phuong tién truyén théng ma ching ta
thdy cdn thi€t s&€ nam gon trén ban 1am viéc, trong 6 t6 hay cé
thé trong ca 1dng ban tay ching ta." Chiing s& tr& thinh nho bé
hon, ré hon, nhe hon vi d& mang theo hon.

Véi nhitng tu lieu hé&t sic phong phi va ddy 40, véi éc
tudng tugng va phan tich ky di¢u, John Naisbitt din dét ching
ta di thdm quan cudc cidch mang vi dai nh4t trong lich sir cin
dai clia chlng ta - cu6c c4ch mang vién théng. Hin chiing ta
con chua quén nhing tic phdm cia Giuyn Véc no. Ching ta
ciling s€ cé nhitng 1y thd nhu th€ khi doc chwong IT cia Nghich
1y toan clu cua John Naisbitt, chi ¢c6 mot diéu khac, vi that
thd vi, 12 ching ta déu c6 thé kiém nghiém nhiing ¢ tudng cla
6ng, ting ngay, timg gid. Khong cé gi goi 12 khong tudng
trong cudc céch mang ndy, cong nghé thong tin dua trén mdy
tinh di ti€n xa trong viéc trd thinh mot phin trong méi trudng
sfng cla ching ta. M4y tinh s& tan bién vdo trong nén ting
cua cufc s6ng, ching ta s& sir dung ching mi khdng hé nghi
t6i su hién dién cia ching d€ huéng téi nhimg muc tiéu xa
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hon. Thi trirdmg vA tham chi ca thé gidi s& trd nén "trong sudt
hon” vi m&i cd nhan s& c6 duge nhimg thong tin trung thuc,
ddy d0 va tic thdi, ma khong thé c6 duge véi nhiing phirong
tién truyén thong c6 18 cha ngiy hom qua. "Mdy méc s& gitp
d& con ngudi chi khong phai 13 nguoe lai". Khi cong nghé
trao siic manh cho ¢4 nhan, né tao ra nhimg co hoi lon cho tét
ca chiing ta.

Khi doc t4t ca nhimg diéu ndy, ching ta nhit dinh s& tu
héi: Liéu ngiy mai, khi ching ta thic day, th€ gii s€ ra sao?
John Naisbitt r rang di trin tr& rt nhidu v6i cAu hoi ndy, va
ong di danh cd 4 chuong sau clia cu6n sich d€ chia sé véi
chiing ta nhitng gi ma 6ng suy nghi, d6 la:

1. Du lich (bao gém tdt cic cic hoat dong cb lién
quan dén du lich va chuyén ché hanh khich) sé 13 nganh
tao ra nhiéu lgi nhuan nhit va 1a nganh tao von manh
nhét cho nén Kinh t€ toan cdu. Didu ndy khong c6 gi khic
biét v6i nghich 1§ todn cdu, bdi vi chinh nhitng c4 nhan s& 1a
dong luc cho sy phét trién chia nganh ndy. John Naisbitt da
vi€t ring: "Khi nén kinh t€ thé giéi cang ngly cang théng nhit
vA x3 hoi lodi ngudi ngdy cang tr& nén giéng nhau, nhu ciu
cfia mot c4 nhan gilt lai ¥ nghia cba minh trong mét bién
ngudi déng dang ngdy cing gia ting. Cuéi ciing, con ngudi s&
ngay cAng muén di du lich d€ ty tim ki€m § nghia cha sy vinh
cltu va ngudn géc cia minh." Chiing ta cing md cira d&i véi
c4c nén vin ho4, ngén ngi¥ va phong canh khéc, thi ching ta
cang mong muén duge tin mét ching kién ching, va mot h¢
qua t4t yéu khic 1 ching ta lai cing phai gin giit nhimg diém
khéc biét trong nén vin ho va thién nhién cia minh dé thu
hiit khach du lich.

2. Nhimg qui t4c va luat 1¢ mdi cho trat tit kinh té
toan céu lai dang dugc hinh thanh tir nhimg phin tit nho
nhét cia thé giéi. Véi nhitng phuong tién méi cha cude céch
mang vién thong, ngly nay, m3i mot con ngudi ching ta s€ c6
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nhig théng tin tc thai vé nhitng hanh vi vi pham dao dic va
luan 1y ngay khi chiing xay ra. Va diéu ndy di lam thay déi
mot cach can ban hé théng chinh tri va kinh doanh cha chiing
ta. Chinh phu va céc nguyén thd quéc gia sé khong con duoc
coi la bat kha xam pham, t4t c4 déu phdi ty chiu trdch nhiém
v€ hanh vi cla minh, khong phai chi truée nhitng co quan
phap luat, ma trude todn xa hoi va tiing c4 nhan trong dé. Céc
phuong tién théng tin dai ching di tao ra nhitng lanh tu thi
cting chinh ching c6 thé s& quat ngj ho.

Céc cong ty ciing khong thé 1am ngo truéc qué trinh
nay, va bit ddu nhan ra trdch nhiém cba minh d6i véi mei
truong va véi lodi ngudi. Cdc cong ty dd nhan ra ring, khi ho
ton trong vhitng hé théng gid tri nhdt dinh (nhimg qui tic vé
dao didc) thi nhitng nha quan 1y cha ho sé cé nhilg quyét dinh
ding dan hon trong nhimg tinh hudng khé khan, nhiing cong
nhdn cta ho s& lam viéc ¢6 nang sudt hon. Khi truyén théng
trung thanh va quan tdm Jin nhau [ nhing nét dic trung thi
con nguoi s& lao dong t6t hon. Nhumg m6t diéu tham chi con
thi vi hon 1a khdch hing ciing s& quay lung lai véi nhig céng
ty ma & d6é hanh vi phi dao diic 13 phéd bién.

C6 mot khia canh khic rét t€ nhj vé cdc qui tic dao dic
trong th€ gidi mdi la nhiing quan diém khic nhau vé dao duc,
vé quyén con ngudi clia Dong va Tay. Trong khi phuong Tay
véi dai dién 12 My tuyén b6 "toan cdu hod quyén con nguodt”
thi phuong Dong véi dai dién 12 Trung quéc vi Iran lai dién
thuyét vé "chl nghia vin ho4”, cho ring cdc nén van hod
khong phai la cia phuong Tay thi khong nén theo chufn muc
cia phuong Tay. Tuy chua dua ra 1di binh Juan & day, nhung
théng qua vi du v€ mé hinh ciia Singapore va Trung qudc sau
nay, John Naisbitt di cho ching ta thdy ring khong thé 4p
dung mét cdch mdy méc mé hinh vé nhan quyén va dan cha
cta phuong Tay cho phuong Dong. Diéu niy xuft phat tr mot
quan ni¢m cia ngudi phuong Pong (duéi sy anh hudng rat 16n
caa Trung quéc): Khi chinh quyén trung wong suy yéu thi loan
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lac s& khong thé tranh khéi. Va lai mot 14n nita, nghich 1§ toan
ciu duoc kiém nghiem: Nhitg tiéu chuin dao difc cho thoi
dai mé1 s& duge hinh thanh tir nhitng hanh vi dng xif clia cic
cé nhan trong x3 hoi. "Khi tréch nhiém duge giao cho mdi ci
nhan thi ho s& di dén cdc quyét dinh dua trén cic tieu chuin
dao dic ma ho séng vi ching.” Chiing ta s& tur minh va cung
nhau thuc hién nhiing tién chudn dao diic ngay mot cao.

3. Trong tuong lai, nén kinh t& cita Trung quoéc ¢6
thé 16n hon nén kinh t€ cla tit ca cac nudc cong nghiép
gidu nhit hién nay cong lai. D&i véi John Naisbitt, diéu nay
ching c6 gi trai véi nghich Iy toan cdu. Du6i sy linh dao cla
Ding Tiéu Binh, nén kinh 1€ Trung quéc di chuyén minh ti
m6t nén kinh t€ k& hoach ho4 tap trung 16n nhit sang mot nén
kinh t€ thi trudng 16n nhét the gidi. Va bi quyét cia Ding Tiéu
Binh lai v6 cling don gian: "Cai c4ch kinh t€ bit ddu tif nguoi
néng dan" hay chinh 13: hay dé cho nhimg ngudi ngheo khé
nh4t nhan duge loi fch tlr cic cude cai cach kinh €, r6i sau dé
ho s& 13 nhig nhan 16 tich cuc nht, 13 dong lyc tang t6c cd
mdy cai cach.

Thyc vay, nén kinh € khéng 16 clia Trung quéc duge
x4y dumg trén nén ting nhimg m6i quan he gilta cdc gia dinh
ciia mot dan toc 16n nhat the gidi - dan toc Trung qudc. Trong
nhiéu thé he, céc thuong gia Hoa kiéu dd hoat dong ning dong
trong mot mang luéi gia dinh vuot ra khoi bién gidi cia nhicu
nte, tao nén mot "Khéi thinh viugng chung Trung quéc™. Dya
co ban vio mang lu6i cdc quan hé 1am an di dugc md rong
tren khip todn cdu, mang lu6i nay 1a mét mo hinh kinh t€ hi¢u
qua nh4t hién nay ma céc t8 chic da qudc gia phuong Tay
dang c6 gang xdy dung.

Trung quéc, véi sy rd vé€ clia Héng kong ndm 1997
ciing v6i Pai loan dd néi 1én rat nhanh thanh "khu vyc phat
trién thd tu cha nén kinh t€ toan cdu". Khéng cdn nghi ng¥ gi
nita, didu nay ciing chi 12 hé qua ciia mang luGi toan cu
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"Khéi thinh vuong chung Trung quéc”. Khéng mot noi nio
trén th€ gi6i chju anh hudng cla dan toc Trung qudc nhiéu
hon noi nay, va han 13 John Naisbitt da c6 Iy khi goi khu vie
nay 1a "Trung hoa vi dai".

Du6i con mit ciia John Naisbitt, Trung qudc 13 luc
lugng kinh t€ quan trong nhat 1am thay déi b6 mat ciia thé gisi
trong nhiing nam cuéi cling cia thé ky 20. Thuc t& dién ra nhu
th€ ndo chiing ta s& con phai chy dai, song c6 moét diéu 13 t4t
cd ching ta déu s& thyc su ng& ngang vé qui mo ciia nén kinh
t€ Trung qudc khi nghién ciu chuong V ciia cuén séich ndy.
John Naisbitt da viét ring: "Bing céch sit dung phuong phép
ngang gid sic mua, IMF da phat hién ra ring Trung quéc da
san xudt ra 1,7 nghin ty d6 la hing hod vA dich vy trong nim
1992, 16n hon nhiéu so v&i 400 ty USD theo c4ch tinh ci."
Trong khi d6, theo s6 liéu uéc tinh ctia mot s6 nhi kinh t&, thu
nhdp binh quan diu ngudt cia Trung quéc 1a 4000 USD, "diéu
nay c6 nghia 12 tong gia tri nén kinh t€ clia Trung quéc s& I3
4,8 nghin ty, gdp doi so v6i Nhat (2,4 nghin ty) va gin bing
MY (5,6 ngin ty)." S& cdn thi vi hon khi phéc thao dudng cong
ting trudng ti€m ning cla Trung quéc: "Néu thy nhap diu
ngudi cua Trung qudc ting 1én mic bing cia Han quéc (7561
USD), thi qui mé nén kinh t& cba Trung quéc 12 hon 9 nghin
ty USD; Néu mic thu nhap nay dat t6i mic cha nhitng kiéu
bao Trung quéc & Pai loan (10 000 USD), thi nén kinh t&
Trung quéc s& dat miic 12 nghin ty USD, 1én gdp doi so véi
qui mo hién tai ciia nén kinh € My. Trong tuong lai, diéu nay
c6 thé s& xdy ra." Nhiing con s6 niy va con nhidu nhitng luan
diém khéc nifa thuc sy rat 4n tuong va hodn toan c6 thé thay
déi quan diém ciia bt ci ai vé nén kinh t€ clia Trung quéc.

4. C6 mot sy van dong bat tan cda cic co héi dé
dim bio ring khong c6 sy thong tri vinh vién ciia bat cit
mét the lyc nao trén thé giéi ndy. John Naisbitt cho ring vao
nhilng ndm cuéi ciing cda thap ky 90 vi nhiilng nim sau ndy,
nhiing ving c6 moi trudng kinh t€ thusn l¢i nhat s& 1 chau A
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va chAu M¥ la tinh. Sy cAn bing cla th€ gidi méi trong thap -
ky nay nhu sau:

+ Chau Au s€ suy thodi trong mot thoi gian dai.
* T6c d6 ting trudng cia Nhat s& cham lai.

* Kinh t€ My s& ting trudng cham, nhung chic.
* Subing nd ciia chau A din d4u 1a Trung quéc.

+ Bung né ting trudng & chau MY la tinh.

Trong mot vai nam gin day, moét s6 c4c nha quan s4t 4
cho ring nuéc Hiic th6ng nhit méi sé tré thinh mét siic manh
kinh t€ siéu ding, v sé din Khé6i cong déng chung chau Au
Ien vi tri 1dnh dao th€ gidi. Nhung mot thuc t€ ding bubn la
diéu d6 dd khong xay ra. Cing lic d6, Tay Dic da phai chira
mot khoan tién khoang 1 nghin ty do la trong vong 10 nam téi
va 500 ty tién trg cip cho théng nhit nuéc Dikc. Chinh nhiing
chi phf khéng xac dinh trudc qué 16n néy da nhanh chéng bi€n
nudc Didc thanh mét éng gia, 6m y&u ciia chau Au.

Trong khi chau Au dang sa Idy, thi chau A va chiu My
la tinh dang ndi 1én nhd nhimg mo hinh lien két khu vuc rét
hiéu qua. Nhimg gi dang dién ra trong khu virc niy thé hién
ring khong phai nhimg khéi lién két dugc thanh 1ap dé tich
biét bat cif viing ndo cha th€ giéi khoi cong déng quic t€, ma
12 nhimg lién két kinh t€ dang thic ddy phat trién trong khu
vuc va 1am cho bién giéi tré nén md& nhat hon. C6 rdt nhiéu
hinh miu hop t4c trong khu vic ma John Naisbitt d3 dé cap,
nhu NAFTA, ASEAN, APEC, PAFTA. Tuy nhién, mot hinh
miu thanh céng nhét cé 1€ 12 "tam gidc phét trién" dugc tao
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nén boi Singapore, Malaysia vA mét phin quin ddo Indonesia.
Trong mdi lién két nay, 3 nuéc di b6 xung cho nhau:
Singapore thi thira v6n va cong nghé nhung lai thi€u nhan
cong va dit dai dé phat trién nha may, con Indonesia va
Malaysia thi lai thira nhan luc va dét dai. D6 chinh 12 m6 hinh
ting truéng cho th€ ky 21: Tao ra su hop tac cung cé lgi, trong
d6 méi nuéc s& gidi quyét nhimg nhiém vu phd hop nhit véi
kha nang ctia minh.

Chiing ta c6 thé tim thdy mét Viét nam tir céi nhin bén
ngoai thong qua quan diém cia John Naisbitt. Va that 13 thi vi
khi John Naisbitt cing phai th6t 1én rang: "Viét nam va My
cin cé nhau" va "D6i vdi phdn 16n ngudi My cuéc chién tranh
Viét nam 1a mot cudc chi€n tranh chinh tri. Bay gi¥ ching ta
phai nghi Ia nuéc ndy ciing chinh 1a mét co héi kinh t&." John
Naisbitt di nhan ra mét thuc t€ ring: Véi nhiing ci cdch kinh
t€ rat thanh cong va véi Luat ddu e nuéc ngodi cdi md nhat,
Viét nam di tr¢ thanh mot co hoi ddu tu hdp din d6i véi hiu
h€t nhitng nguoi ddu tu trén the gisi it M§- ngudi My di wt
lai dang sau so véi tat ca.

Chiing ta cling c6 thé chiém ngudng mét giic mo ctia
chau A: Singapore. Véi loi thé vi tri dja 1§ duy nhit (khéng cé
tal nguyén thién nhién, dat dai chat hep) nhung do cé chi&n
lugc phit trién diing din, Singapore di tré thanh mot hii cang
contatner 1on nhit th€ gidi, mot trung tam loc ddu 1én thd ba
the gidi va 12 mét nuée xudt khdn chd y€u dia vi tinh. Nhing
thanh céng clia Singapore 1a mét tdim gwong rit ldn vé mot
nudc nhéd c6 thé thanh cong nhu th€ nio trong long the gidi
16n, d6 12 mot vi du cu thé chimg minh nghich 1y toan c4u cla
John Naisbitt. Ching ta c6 thé cling véi John Naisbitt tim hiéu
moi khia canh clia sy thinh céng nay. Mic di cé thé 1a c6
nhi€u nuéc khéng thé lam nhu Singapore, k€ ca Viét nam,
nhung nhiing co hoi phét trién ciing dang bt ré & nhimg noi
khac trén th€ gidi. Va d6 ciing chinh 1a nguyén nhan tai sao
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John Naisbitt lai cho ring s 16n manh ciia chau A - Théi binh
duong dinh diu su ra ddi ciha trat tu the gidi méi. Ong cho
ring: Chau A véi kha ning chi tieu, su lan truyén céng nghé
mdi, sur i6n manh v€ v6n tich tu, va sy gia ting budn bin ndi
khu vuc di dat dén khéi luong téi han cho sy tang truéng kinh
t€ vi anh hudng ra bén ngoai. Chau A - Thii binh duong s&

1anh dao nén kinh t€ the gi6i trong thé ky 16i. Hién chau A vin
chura biét vai trd méi, 16n hon va quan trong hon ma né s& nim
gilt trong nén kinh t€ th€ giéi. Cic nudc con lai ciing chua
biét. Nhung c¢6 mot tiém ning rat [én.

Chiing ta ¢ thé thac mic tai sao John Naisbiit lai dé
cap dén nhiing chuong trinh xod déi gidm ngheo dé két thic
quyén sdch, nhung dé chi 1a su nhic lai mét chan 1y cii: Péng
luc cuia cdc cube cai cdch kinh t&€ chi dugc ti€p tuc khi nhimg
lgi ich cha né phii dén véi tat ca cic cong dan, ké ca nhing
ngudi ngheo nhit. Va diéu dé hoan toan khong mau thuin véi
nghich ly toan cau: Nén kinh t€ th€ giéi cang 16n manh, thi
nhitng phan tir nhd nhat trong né cang manh hon, quan trong
hon.

Véi 350 trang viét cé rat nhiéu y tudng va bing mét
giong vin dung di, d& hiéu, gin giii véi ngudi doc, John
Naisbitt di truyén dat t6i ching ta mét cich nhin thuc sy méi
mé va doc.ddo vé& the gidi ma ching ta dang s6ng. T4t nhién,
la mét hoc gia phuong Tay, trong cach nhin cba 6ng ¢6 nhing
khia canh cuc doan nhat dinh, dé la 1& thudng tinh rit khé
trdnh khoi. Mac du vy, "Nghich 1y toan cdu” van 1a mot cuén
sdch c6 gid tri, ham chda rat nhiéu nhitng nhan dinh vé€ xu thé
phdt trién cla thé gidi, vé nhimng kinh nghiém qui biu ma
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chiing ta c6 thé tham khdo dé tim hiéu th€ gi6i, tim hiéu ky
nguyén ma ching ta sip budc vio. D6 ciing chinh 12 Iy do ma
chiing t6i muébn gidi thiéu cudn sich ndy véi ban doc.

Cuéi cing, cling xin lru ¥ ring trong "Nghich Iy toan
c8u”, tAc gid sir dung 16i vin néi, v6i nhi€u phép 4n du, noi
dung clia cuén séch lai bao trim r4t nhiéu linh vic khdc nhau
cta ca 2 nganh khoa hoc ty nhién va xi hoi, do d6 cong thc
bi¢n dich va bien soan gip rat nhiéu khé khin. Mic di ching
t6i ciing da hét sic c6 ging dé 16t ta ding noi dung ma tc gia
mudn dé cap, song khong thé trdnh khdi nhiing khi€m khuyét.
R4t mong ban doc thong cam va luong thy.

Ha néi, ngay 7 thing 4 nim 1997.
PGS. PTS. NGUYEN CONG NGHIEP.
VIEN TRUONG VIEN NCTC
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Ngay 14 thing 3 nam 1993, sau cugc trung cdu dan ¥,
dan ching & Andorra di théng nhit 1ap ra mot nuéc mdi, cb
tén Andorra nim trén niii Pyrenees, giita Phdp va Tay ban nha.
Dan s6 cta Andorra chi c6 47.000 ngudi. Gio day, nuéc
Andorra méi, c6 dién tich chi bing 1/10 Delaware, nhung vén
c6 thé cé6 ma s6 lien lac quéc t&, doi tuyén Olympic, cé diu
quéc huy rieng, déng tién rieng va c6 mot chan trong LHQ
(gia nhap LHQ théng 7 nim 1993 va trd thanh thanh vién thi
184 chia t6 chic nay).

Liéu c6 phai su cong nhin nén doc 1ap cia Andorra Xay
ra tai thoi diém khi céc nuéc chau Au dang huéng t6i mot lién
minh 16n hon? Khi chau Au dang trén dudmg ti€n t6i mot dong
tién chung méi? Khi Hiép uéc Maastricht kéu goi thanh lap
mot déng tién chung cho 12 nudc trong Cong ddng chau Au?
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Hién nay, Andorra dang huéng ra toan th€ gisi nhiéu
hon 12 Lién hiép chau Au (EC).

Freddie Heineken, mot nha tu ban vé& san xudt bia & Ha
fan, d3 gy ra mot vu 4m 7 khi 6ng dé nghi thanh 1ap mot lién
minh Chau Au véi 75 nuéc, mbi nude c6 dan s6 tir 5 dén 10
trigu ngudi (d€ d& quan 1y hon tit phia Chinh phi) trén co s&
ton trong truyén thong dan toc va ngon ngit riéng.

Aixolen, Na uy, Thuy dién, Phin lan vd Pan mach s&
gilt nguyén. Trong khi Scétlen vd Xt Uén s& tré thanh nhiing
nu6c déc lap. Hai viing Catalonia va Basque & Tdy ban nha
ciing s& doc lap. Pari va ving xung quanh né s& trd thinh "hon
dao thugc Phap" véi dan s6 khoang 10 tri¢gu ngudi. Thuy sy va
Italia s& dugc chia ra lam 9 nuéc khéic nhau. Va cif nhu vay.

Mot vai ngudi cho ring diéu dé 1a khong tudng. That
khé hinh dung qu4 trinh nay s& di€n ra nhu the nao. Van dé I
& chd ¥ ki€n ndy dudng nhu 1 phi ly, nhung né lai rét phit hop
v6i xu th€ the giéi ngdy nay, chi khong phai chi 13 véi Lien
hiép Chau Au néi rieng.

P6 12 ly do tai sao t6i tin chic ring Hiep wéc
Maastricht s& that bai, vi né di vugt ra ngoai vin dé thuong
mai, rang budc cic nudc vé chinh tri, nhu: huéng t6i mot
chinh sach d6i ngoai va phong thi chung, va viéc chdp nhan
mot dong tién chung. C4 rét nhiéu ngudi sé rat khoéng déng y
v6i t6i. Vi ho khong hi€u dugc ring: mac da ngudi ta muén
buén ban ty do véi nhau hon, nhung ngudi ta cling lai muén
déc 1ap v€ chinh tri va van hod. S& khéng cé Lién hiép Chau
Au trén thuc t€. N6 chi 12 ci tén. Phuong 4n di duge thong
qua nam 1993 s& khong bao gi¥y dwoc thyc hién. Nguoi ta cang
bi rang bugc v€ kinh t€, thi ho lai cang muén duoc tu do x4c
dinh nhiing ¥ thich riéng ciia minh.

EC s& khong chdp nhan mot déng tién chung - khéng
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trong th€ ky ndy va ciing khong trong tuong lai - bdi vi déng
tién ciia chiing ta, bao gém ca tién gidy 1in tién xu, dugc in ra
véi biéu tugng clia quéc gia, nhitng vi anh hiing dan toc, va dé
phan biét nuéc ndy véi nude khic. Hon th€ nifa, viéc ngay
cang c6 nhiéu nuéc xudt hién 1am cho th€ gidi c6 nhiéu don vi
tién t& hon, chi khong phai 1a it di.

Nhung, ¢6 mot ddng tién chung thyc sir da t6n tai: Tién
dien tir. Khong cdn mot dong tién nao khéc. Ching ta s€ biet
ngay dugc bao nhieu déng Lia Italia d6i ra mot dong Bang
Anh, hoic bao nhiéu déng Fring Phip di duoc mét dong
Mac bruc.

Peter T.White trong moét bai bdo trén tap chi National
Geographic thang 1/1993 di trinh by quan diém cba 6ng vé
ti€n dién tir: "Toi séng & Paris, mot budi chiéu muon i cin
ti€n ngay. T6i dén ngan hang thi tt nhién 12 n6 di déng cira,
nhung c6 mét may rit tién tr dong (ATM) & bén ngoadi, va ban
thir hinh dung xem diéu gi di xay ra?

“Toi nhét tam thé nit tién cda ngan hang noi t6i m& tai
khoan & Washington D.C, d4nh s6 thé ctia minh va s6 luong
tién 1.500 Fring, né twong duong khoang 300 USD. Thé mdy
tinh ciia ngan hang Phdp phat hién ra d6 khong phii 1a thé cia
né, vané chuyén yéu ciu cla toi sang h¢ théng CIRRUS cua
trung tAm ndi mang lién Chau Au & Bi. Trung tAm nay phat
hién ra ring thé cha toi khong phai 1a thé Chau Au. Sau do,
yéu cdu duogc chuyén sang trung tim néi mang toan cdu &
Detroit. ( day hé théng mdy tinh nhan ra d6 13 tdm thé cia
mdt ngan hang & Washington, noi t6i m& tai khoan. Yéu cdu
duoc chuyén téi d6, ngan hang cla t6i kiém ra thdy rang c6
hon 300 USD trong tai khodn cla t6i va khdu trir 300 USD
cong thém mot ty 1é phi 1a 1,50 USD. Sau dé nd quay trd lai
Detroit & Bi, ngin hiang & Paris, d€n may ATM va toi rit ra
300 USD bing déng Fring Phip. Téng thoi gian thuc hién hét
16 phiit. Cim on mdy tinh vd mang ludi vién thong t6¢c do
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T

cao .

Hi¢p u6c Maastricht s& khong tré thanh hién thue béi vi
né khong dwoc dit ra ding thdi di€m. S& khong c6 Lien hiép
Chau Au. Ty do thuong mai thi duge, con Lién hiép thi khong.

Xu hudng thé giéi ngay nay la: mot mit 1a xu thé
doc lap vé chinh tri va ty dinh ché, mat khac 13 xu thé
hinh thanh céc lién minh kinh té€.

Quan di€m cta Freddie Heineken trong viéc hinh thanh
Chau Au tring véi quan diém truéc kia chia gido su sl hoc
ngudi Anh la Cyril Northcote Parkinson (ni ti€ng véi dinh
luat Parkinson). Parkinson d3 dua ra céc ¥ ki€n ctia minh khi
xem xét Lién hiép Chau Au. Parkinson nghi ngd v& mot Chau
Au th6ng nhat, mét phdn bdi vi ¢é nhiéu su bt dong vé dién
tich, dan s6 va sy thén tinh vé mat kinh t&. D€ can bing, 6ng
ta cho rang nén chia cdc nuéc ra 1am nhiéu nuéc nhd hon c6
kich c& va tim quan trong tuong duong.

Heineken chia Chau Au ra lam 75 Phﬁn, ong ta nghl
ring c6é thé chuyén thanh 75 nuéc Chau Au. Heincken cho
ring cic quéc gia Chau Au hién nay 1 ket qua clta mot sy
hinh thanh nhan tao vi trong mot s6 trudng hop thi cling méi
chi thanh 18p gan day: "He théng cdc quéc gia ngay nay”, éng
néi, "trén mot khia canh nao d6 cing mang tinh chét ché quan
nhu cich suy nghi cta t6i".

Tat ci moi ngudi trén todn thé gi6i déu déng ¥ ring

phai néi rong tu do thuong mai hon nita. Va ho dang do6i hoi
sy d6c 1ap, chil quyén va tén trong nhitng ¥ kién rieng.

NGHICH LY TOAN CAU

C6 rat nhiu nghich 1y trong the giéi luon d6i thay nay.
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T6i déng ¥ v6i mot diéu ma t6i nghi rang né phit hop hon ca
véi nhitng thay d6i ngay nay va 1a chii d€ chinh cia cuén sich
nay:

Nén kinh t& th& giéi cang 16n, thi nhimg phan tir nhé
nhét trong né sé& cang manh hon.

T6i nhan thdy & day nghich 1§ 12 mot cach hiéu chung
chung: mét cau néi hay mot céng thic ma dudng nhv la tréi
ngwoc hoic vo 1y, nhung hién nay lai c6 gid tri hoac -hop ly.
M6t nghich 1y néi tiéng trong ki€n tric, d3 déng gép cho nghé
niy r4t nhiéu, 12 "it nghia 12 nhi€u", c6 nghia 1a ban cang it to
vé 1én ngoi nh3, thi tréng né cing lich sy hon, va nhiéu cong
viéc ki€n tric hon cé thé duge thuc hién.

Trong kinh doanh, ching ta luén phai gidi quyét cdc
nghich 1y: mdi cing thing gilta tap trung va phi tap trung;
mong muén vira 13 ngudi 1anh dao vira 1a ngudi thuc hién, vira
14 c4 nhan vira la tap thé. '

Mot vai ngudi di hiéu dugc todn bd céc vin dé vé
nghich 1y. D6 1a Dane, Soren Kierkegaard, véi § tuong: nghich
1y 12 nguén cam xdc cha ngudi méng md, ngudi méng mo
khéng c6 nghich 1y giéng nhu ngudi dang yéu ma khong c6
tinh cam; d6 12 nhitng ngudi tim thuong”,

Mot trong nhitng myc tiéu clia nghich 1y 12 d€ 1am nay
sinh nhitng sang ki€n méi. D6 1a mot phan muc dich cha toi.
Nhung hon thé nita, nghich 1§ c6 thé 13 mot cong cu c6 hiéu
qua dé hiéu biét. Trong cuén sich ndy, t6i mubn ching minh
ring nghich 1y ma t6i khai quét hod 12 mot cong cu co ban dé
c6 thé hi€u duoc ky nguyén méi ma chiing ta sip budc vao.
"Nén kinh t&€ th€ gi6i cang 16n, thi nhitng phan tir nhd nhat
trong né s&€ cing manh hon", giéng nhir tdt ca cic nghich Iy,
10 rang d6 13 mot sy mau thudn, nhung khi da hi€u duge né thi
né trd thanh mot hé thdng t6t dé hi€u duge the gidi.
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Timothy Ferris, trong cu6n sich "Coming of Age in the
Milky Ways" ciia minh, di viét: "Trong lich sit khoa hoc cua
nhitng nam cu6i th€ ky 20 c6 thé dwoc coi 12 thdi dai ket hop
gilfa vat 1y hat nhan, nganh khoa hoc nghién citu vé co cdu
nhé nhét cia thién nhién, véi vii try hoc, nganh khoa hoc
nghién citu v€ vii tru.”

Mot hi¢n tuong twong tu ciing xay ra trong chinh tri va
kinh t&: d6 12 nghich 1¥ toan céu.

Viéc nghién citu c4c phdn tif kinh € nhé nhat, nhy cic
doanh gia s& hoa cling véi viéc nghién ctu nhimg thay déi 16n
trong nén kinh t€ toan cdu, gitip ching ta hiéu s viec da xay
ra nhu th€ no. :

Cdc doanh gia ciing 12 phdn tir quan trong nhat trong
ngdi nha kinh t€ toan cdu. Nhiéu cong ty 16n dang tr phan
chia va co c4u lai thanh m6t mang 1uéi c4c doanh gia.

MANG LUSI CAC DOANH GIA

Nguyén 1y chinh cha nghich Iy toAn cdu - Nén kinh t€
the gii cang 16n, thi nhitng phdn ti nhé nhit trong né s& cang
manh hon - dugc dp dung nhiéu nh4t trong kinh doanh. Cic
cong ty 16n nhu IBM, Philips vA GM phai bi ph4 v& dé tao
thanh nhiing lién minh clia c4c cong ty nhé, ty tri, va niang
dong néu ching muén tén tai.

Céc cong ty 16n va khdu hiéu "tiét kiem theo qui mo”
da thanh cong trong mot th€ gi6i trong d6i khéng ning dong
trong bdn thap ky qua, téi tan giifa nhiing nam 80. Nhung
ngay nay, cic cong ty vira vi nhé - hoic cic cong ty [6n ma ty
né di co cdu lai nhu mot hé théng céc doanh gia - s& ton tai dé
phét trién khi chiing ta budc vao thé ky 16i. Trén thuc t€, 50%
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gi4 tri hang xuft khiu thuc t€ clla My di dugc tzo ra bdi cic
cong ty chi v6i 19 cong nhan hoac it hon; & Dic ciing vay.

- Chi c6 7% gi4 tri xuat khdu cia My duoc tao ra béi céc
cong ty c¢6 500 cong nhan hodc nhi€u hon. Cic cong ty cb tu
500 cong nhan trd 1én chi con chi€m 10% trong nén kinh t€
M¥, giam tir 20% nam 1970. 90% gi4 tri nén kinh & My duge
ciu thanh bdi cic cong ty vira va nho. Cic doanh gia - céc ca
nhan - dang tao ra nén kinh t€ toan cdu d6 so.

Pé t4n tai, ngdy nay, cdc cong ty 16n nhu ABB, AT &
T, GE, Grand Metropolitan, Coca-Cola, Benetton, Johnson &
Johnson, British retroleum, Honda, Alcoa, Xerox, dang co
cdu lai va tao ra cfu tric méi bao gém rit nhiéu cic don vi
doc 1ap. Ngay nay, viéc co cfu lai 12 phé bién, boi vi d6 a
céch t6t nhat dé t6n tai.

~ Philip M. Burgess, Gidm d6c "Trung tam Mi€n Tay
méi” binh luan nhitmg gi dang dién ra & céc cong ty cua My 1a
"hiéu ttng ODD": tan dung cdc ngudn luc, giam bét cic cdp va
co cdu lai. K&t qua 1a 1am giam d¢ 16n cla céc cong ty mot
“céch co ban.

Bing cich giam do lén, t4i dao tao, tao ra mot mang
luéi céc té chitc, cac cong ty hieu qua, hay goi 1a gi di nira, thi
déu di d€n mét két qua nhir nhau. Cédc cong ty phai pha bo bo
may quan liéu dé tén tai. Viéc ti€t kieém theo qui mé di phai
nhudmg bude cho tiét kiém theo [inh vuc, tim ra mot 46 16n
hop 1y d€ diéu hanh, dé phi hop véi tinh linh hoat ciia thi
trudng va cao hon tit ca la t6c do.

Mbt trong nhilmg céng ty di co cdu lai manh nhét trong
s c4c cong ty 16n trén toan ciu 1A ABB (Asea Brown Bover),
tap doan ky thuat - nang luong l6n nhidt thé gidi. Doanh thu
hang nim cla né dat 30 ty USD tr 1.200 céng ty con. M@i
cong ty con trung binh chi c6 200 ngudi. Téng Gidm ddc tap
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doan, 6ng Percy Barnevik néi "Chiing t6i 16n manh theo thoi
gian, nhung ching t6i ciing co lai theo thdi gian". Trong qud
trinh thyc hién co céu lai, c4c nhan vién lam viéc tai try sd
chinh & Zurich da gidm tir 4.000 ngudi xuéng con it hon 200
ngudi. Khong it hon 90% doanh thu ciia tap doin lien doanh
Thuy s§-Thuy dién ndy thu dugc tir bén ngodi hai nuée chi
nha. .

"Ching t6i khong phai 1a mot tap doan kinh doanh toin
ciu" Percy Barnevik néi. "Ching t6i 13 mét tap hop cédc doanh
nghi¢p dia phuong v6i sy lién két toan cdu manh mé”,

Viay dé. Mot st hoan hao.

He thong cang l6n, thi cac phén tit nhé cang phai
hiut qua hon. |

Ong Jack Welch thuéc cong ty GE, ngudi d3 dva ra
khdu hiéu "Hay nghi mot cich vi mo” cho céc cong ty trong
nhitng nam 90, néi ring "Di€u mi chiing t6i c6 ging hét sic
dé thuc hién 12 phai c6 dugc "tam hon" cia cic cong ty nhod v
phai phat trién véi t6c d¢ ciia cic cong ty nhd trong long mot
cbng ty 16n". Welch ciing dang 1am cho c6ng ty cla anh ta
nhé hon, d€ 1am cho né 6 hiéu qui hon. S8 cong nhan cia
cOng ty di gidm 100.000 ngudi trong vong 11 nam xuéng con
268.000 ngudi nam 1992. Trong 11 nim nay, doanh thu ciia
cong ty da tang tir 27 ty USD lén 62 ty USD vao nam 1992,
thu nhp rong ciing tang tir 1,5 ty USD lén 4,7 t USD.

Tuong tu nhu vay, Paul Allaire, Chil tich cong ty Xerox
trinh bay v€ mét mé hinh méi mi 6ng ta goi 13 "Thiét k&€ co
cflu t8 chic" ciia cong ty nhu sau: "Chiing t6i dang c6 ging dé
chi€m loi th€ clia c4c cong ty nhé, bing cich phan tng, ra cic
quyét dinh nhanh trén thi trudng, va loai trir quan lieu".

John Bryan, Gifm d6c cong ty Sara Lee néi ring "céng
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tic quan 1y dic tnmg” cha Sara Lee 13: rat nhiéu doanh gia
dang hoat déng ning dong trong mot cong ty.

Céng ty con 1a mot tir khong duoc ngudi My sit dung
nhiéu, nhung né Ia tit phé bi€n trén todn Chau Au (dic biét
trong thoi gian gdn day, khi Chau Au néi vé Lién hiep). Né c6
nghia ring quyén luc phai thudc v& c4p nho nhdt (t4t nhién 1a
phéi hop 1y) trong co c4u t§ chic. Trén ¥ nghia chinh tri va
kinh t€, né cé nghia 12 EC khong nén 1am nhimng gi ma timg
quéc gia c6 thé 1am t6t hon (mic du vay cic quan chiic quan
liéu & Brussels vin lam ngugc lai). Trong cong ty, diéu d6 c6
nghia 13 c4c quyét dinh phai duge thuc hién & cfp thip nhét cé
thé, va d6 1a nhiing gi ma Robert Galvin di ngu ¥, khi anh ta
néi trvdc cdc nhan vién ban hang cliia Motorola ring "ho c6
quyén nhu Chi tich cong ty khi ho [am viéc véi cdc khich
hang".

Két qua la trén tat ca cic linh vic cic don vi sé nhé
hon va vitng manh hon.

Mt vi du 1y thd hon 1a Aeroflot. Trudc day, dé 13 mét
trong nhifng hing hang khéng 16n nhét th€ gi6i va cling téi t&
nhdt the gidi, bay gid hiang tré thanh 80 hang hiang khong khac
nhau (Azerbajian Airlines hinh thanh tir Baku truéc day,
Byelorussia Airlines tir Minsk, Uzbeki Airlines ti¥ Tashken),
ching bao 1au nifa né s& c6 hon 200 hing nhé chi trong nuée
Nga. Liéu c6 ai hién nay con nghi ngd vé chit lugng t6t hon
ctia cdc chuy&n bay trén méy bay ciia nhing hing hiang khéng
nho ndy so vdi Aeroflot quan lieu trudc kia? Nhitng gi con lai
cho dén ngay nay ciia Aeroflot, ngudi "me" cla tit ca truéc
day, la Hing hiang khéng qudc t€ Nga, va hiing ndy hién gio
chi con lai mot vai dudng bay qubc té.

Louis Gerstner, Téng Gidm d6c méi clia IBM ciing
daag suy nghi vé& phuong thiic co c4u lai c6ng ty. "Théch thic
déi v6i chiing t6i & IBM 13 lam nhu th& ndo dé ¢6 duoc céc dic
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trung cuia cong ty nho - khong xo cing, linh hoat va c6 trach
nhiém v6i khéch hang - két hop véi cdc loi the vé do 16n, nhu
kha nang tai trg nghién ciru va phét trién". Nhung anh ta ¢
thé s& 13 ngudi ddu tién phai thira nhan ring thich thdc chinh
12 viéc liéu anh cé thé theo dudi con dudng dé khong.

Mot phén ciha ciu tra 10 cé thé tim thiy duge trong
Cong ty IBM & Anh. Gita nam 1993, tru s& chinh cia IBM &
Luan don da théng bdo ring hoat dong kinh doanh & Anh
dang dugc chia thanh 30 bo phan riéng ré, mdi mot bo phan s&
cé6 toan quyén 4n dinh cic mic gid, chi phi va chiu trich
nhiém todn bo trudc cdc khich hang cua minh. Mot vai bo
phan chi ¢6 50 nhan vién. Trung tdm di€u hanh s& khong can
thiép trir phi cac bd phan kinh doanh hoat dong khong hiéu
qua. IBM da thong bdo "Viéc tao lap mot qubc gia doanh
nghiép s&€ cung cip nhiéu quyén s& hitu va nang cao ning luc
k€ to4n cla cdc nhd quan 1y kinh doanh, cho phép cong ty thu
loi nhuan nhanh chéng hon”. Hai nam trudc day, c¢6 2.500
nhan vién 1am viéc ¢ trung tam diéu hanh. Con s8 d6 s& duge
giam xubng cdn 100 ngudi hoac it hon, nhilng nguoi nay s&
diéu hanh m6t cong ty me mdi. Theo hinh miu Lién két vat 1y
hat nhan vé&i vii tru hoc cia Timothy Ferris trong cufn
"Coming of Age in the Milky Way", IBM d3 dit tén cho k&
hoach ia "Thién ha". Andy Williams, trg 1y cho Gidam déc
Nick Temple cha cong ty IBM o Anh, ngudi di vach ra ké
hoach nay, giai thich ¥ tudng cua ho Ia "Véi t6i céc vi sao".

Thé gi6i cang hop nhat vé mit kinh t€, cac phan tir
cua no sé nhiéu lén, nhd hon va cang quan trong hon. Nhu
vay, nén kinh té€ toan cau dang ting trudng trong khi do
16n cua timg phan tu lai dang thu hep.

AT & T, moét thoi di 13 tp doan doc quyén ldn, hién
dang dugc tai dinh hinh dudi sy 1danh dao cta Chu tich tap
doan, 6ng Robert Allen. Cong ty duge t6 chic lai thanh 20
linh vyc san xudt riéng r&. Lin d4u tién, mbi linh vuc san xuit
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tu chiu trich nhiém trong viéc dinh gi4, ti€p thi, phat trién san
phﬁm va lgi nhudn. AT & T dang chia nhd c4u tric nguyén thé
chia né va tr cdu trdc lai thanh mot he théng gém nhiéu t8
chitc doc lap.

"Gifng nhu cdc hé théng mdy tinh méi di phi tap trung
ho4 quyén hyc va trao né cho tit ca moi ngudi trong mot chubi
thong tin théng nhit, ching phi v& tinh truyén théng cia
quyén s& hitu, cla thiét k&, san xudt, cung cich quan ly va su
phin biét quéc gia", George Gilder di viét nhu vay trong
"Harvard Business Review". D€ phin 4nh gquan di€m cba
minh, Gilder di l1ay vi d1_1 cua cong ty Brooktree, cong ty di
phit minh RAM-DAC va céc cong cy lién quan dé chuyén
théng tin dién tir dang s6 sang cdc hinh anh that dé sira déi,
tao 1ap cira s8, thay d6i kich c&, mAu séc.. :

1/3 ¢6 phén clia Brooktree duoc s& hitu bdi 450 nhan
vién clia cong ty, mot nira trong s6 d6 12 cdc k¥ su. Cong ty da
¢6 doanh thu hon 100 triéu USD trong nam 1993. Gilder giai
thich "Brooktree khéng phai 1a m6t hé théng cdp bac ma la
mot mang ludi thong tin vdi rdt nhi€u trung tdm nang luogng va
hang tram tram lam viéc lién lac truc ti€p trén toan cdu. Cong
ty khong c6 m¢t nha may nao nhung né k&t hop céng nghe
cha né véi bat ky nha mdy san xudt chip dién tir nio trén toan
th€ gidi. Céc thi€t bi cia né duge sin xuit & Nhat ban hoic
MY, déng géi & Han quéc, kiém tra & San Diego”.

Coéng ty dang ting trudng véi ty 1é 50%/nim vi cic
RAM-DAC cua né hién nay rat c4n cho qu4 trinh tao hinh anh
cla moi miy chit, moi hé théng da ning, va cic thiét bi tao
anh dién tir &§ M§ va Nhat ban.

Gilder cing mé6 ta co cin phan quyén cia Cypress
Semiconductor, mét 16 chifc clia 6 cong ty riéng r& véi mot he
th6ng cidc mdy chu lién lac tryc tiép. Cyprcss di ding he
th6ng m4y tinh d€ tao ra quyén déc lap va tu do c4 nhan I16n


www.Sachvui.com

28 John Naisbi

hon cho cic nha quan 1y, cac ki su va céng nhan. Tuong tu
nhu vay, Microsoft ciing 1a mét mang luéi cdc nha lap trinh
lien lac truc ti€p v6i Chit tich tap doan Bill Gates.

D6 1a phuong phédp 1anh dao cua tat ca c4c cong ty hién
nay, vi cdc loi th€ kinh doanh dang cé mit & khip moi noi,
trong bit ky thoi di€ém ndo, vi timg cd nhan nhu c4c cong ty
nhd déu cé thé nim bit dugc, Ho s& canh tranh cho mét vi tri
vitng chic hon trén thi trudng thé€ gidi. Thong tin thuc sy 1a
sifc manh va vi cang ngay théng tin cang tré nén phd bi€n hon
d6i véi moi ngudi qua hé thdng vién thong, cdc c4 nhan s& ¢
duge quyén lue ma truée day ho chua bao gid ¢6.

Chu tich cha Simstar Inc, 6ng David Reim, 12 mot dién
hinh cia cidc doanh gia nhimg nim 90. Vi 4 may tinh
Macintosh dugc cai dit trong phong ngl trong ngéi nha cha
anh ta ¢ Sunnyvale, California, Reim dang xay dung mot céng
ty tao ra phdn mém da ning tuong tic dé cham séc sic khoé
ngudi bénh. Vi cong ty chi c6 mdt cong nhin, anh ta 14p ra
mot doi nhitng déi tic doc 1ap. Reim t miéu ta minh nhu mot
ngudi thiu chinh, quan 1y nhimg nguoi thiv phu qua moét hé
théng m4y tinh. K&t qua cudi ciing ciia viéc co cdu lai chinh 1a
cd ché€ mot ngudi thuc hién.

Trong vai nim téi, tdt ca cic cong ty 16n s&€ khé canh
tranh v6i - va thudng s& hoat dong kém hi¢u qua hon - cic
c6ng ty nhé hon, ning dong hon va déi méi nhiéus hon.

Tu tudng vé su théng tri kinh t€ th€ gidi clia cdc cong
ty da quéic gia da trd nén sai ldm.

Nén kinh té th& gi6i cang lén va rong md hon, th
cac cong ty nhod va trung binh sé& cang thong tri nhiéu hon.

Mot trong nhitng chuyén bién 16n trong cudc doi toi 1a
ching ta di chuyén tir "tiét kiém theo qui mé" sang "khéng
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ti€t kiém theo qui mo"; tir 16n hon thi t6t hon sang 16n hon 13
kém hiéu qua, chi phi 16n, quan liéu, kém nang dong va hién
dang la tham hoa. Va diéu nghich 1y 14 né da xay ra khi chiing
ta mo rdng sang pham vi toan cdu: C4c phin tif nho hon, ning
déng hon s loi hon trong nhitng finh vuc réng 16n hon.

O trung tam Chau Au - nuéc Bi - try s& cua European
Telecom, mét cong ty cung cép dich vu dién thoai quéc &
théng qua California, sir dung cdc phuong tién ciia My. Diéu
nay ti€t ki€m cho cic khdch hang mot phén ba s6 tién theo gid
c6 dinh cia chau Au. European Telecom ciing chi c6 ba nhan
vién va thiét bi chi tri gi4 50,000 USD.

Chién lugc lién két

Mot khuynh huéng 16n khdc trong cong déng kinh
doanh toan cu 13 chién luge lién két, nhiéu vi du vé né s&
dugc dua ra khi néi vé vién théng & Chuong 2. Sy sét nhap va
viec ndm quyén kiém soét céng ty vuot qua bién gi6i, néu
khong bi mait di, thi cling giam d4ng ké.

Canh tranh va lién k&t nhu 13 am vé6i duong trén thi
truong th€ gi6i. Gi6ng nhv 4m véi duong, ching luon tim
ki€m sy can bang va luon thay d6i. Canh tranh thi ching ta d3
bi€t. Mot khia canh méi cha lién k&t 1A cic lien minh chi€n
luge mdi, trong d6 ban déng ¥ lién két véi d6i thii canh tranh
manh nhét cia ban, ngudi ma sau d6 vén s& 13 d6i thi canh
tranh clia ban. Giifa nim 1993, nha sin xuit 6t6 I6n thd 2 clia
Nhat la Nissan di thuc hién mot bube ti€n chua timg c6. Cong
ty ndy déng § mua mét s6 c6 phin cia moét nha cung cip 1a
cong ty con cta d6i thii canh tranh: Toyota, hing xe hoi 16n
nhit Nhat ban.

Cung thdi gian d6é, & My, U.S West di ddu tu 2,5 ty
USD vao tryén hinh c4p va c4c hoat dong giai tri ctia Time-
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Warner, tao nén mot lién minh chién lugc dé ciing nam 14y
chc co héi cla cudc cich mang trong linh vyc vién thong
tuong tac.

Phén 16n cac lién minh chién luge duoc thuc hién trén
tdm quéc t&€. British Telecom d3 déng ¥ tra cho MCI cia My
4,3 ty USD bing tién mat dé gép 20% tién v6n trong cong ty
dimg hang th 2 cha My nay, mot phin ciia lién minh chi€n
luge nay 12 cdc hoat dong mang tinh toan ciu.

Céc cong ty vién théng va cdc hing xe hoi 1a cdc cong
ty di thuc hién su lién két toan cdu truée tien. Thie vay, hién
nay hdu nhu khong c6 kha niang mua dugc mét chi€c xe hoi
ma khéng phai 13 san phdm cia mét mang luéi lién minh
chién lugc.

Cic cong ty dugc phdm, di thyc hién viéc toan ciu hod
tir [4u, hién cling dang tim ki€m sy an toan trong lién két.
Trong nira ddu nam 1993, lién tuc cé céc vu lién doanh, lién
két va sdt nhap cong ty. 2 cOng ty cia Anh 1a Wellcome va
Glaxo, déu kinh doanh véi c6ng ty Warner-Lambert cia My.
Wellcome va Warner-Lambert dang lién két tao nén mét hoat
dong theo kiéu thi trudng phi tap trung (OTC), va tao ra mét
tap dodn méi: Wamer-Wellcome Consumer Health Cara
Products. N6 hy vong trd thanh tip doan OTC 1én thit ba trén
th€ giéi véi doanh s6 hang ndm 1,6 ty USD. Trong khi do,
Glaxo di thiét 1ap mot lién minh OTC véi Warner-Lambert dé
ban céc loai thudc ciia né. Trén thuc t€, céc san phim cha
Glaxo, gi6ng nhu t4t cd c4c sin phim khéc cla Warner-
Lambert trén thi trudng OTC, s€ duge bin théng qua lién
minh Warner-Wellcome méi.

Céc lién minh chién luge dang duge tao ra hang ngay
nhu mot phin clia qué trinh chuyén hod sang mot thi trudng
the gi6i duy nhit, trong d6 khé c6 thé x4c dinh quéc tich cia
mot sin phim hoic c6ng ty. Milton Frildman gin day d3 dua
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ra quan di€m 12 hién nay "c6 thé san xudt mot san phdm & bat
ky dau, sit dung nguén nguyen liéu tir bat ci dau, bdi mot
cbng ty d6ng & bét cii noi nao va duge ban ra & moi noi”. Didu
nay dang tang lén théng qua mang luéi cdc lien minh chién
luoc.

Mot trong nhiing nguyén nhan dang sau sy gia tang
cac lién minh chién lwge la cdc cong ty o6 gdng tranh trd
nén cong kénh hon.

Thyc hién mét lién minh chi khong phai sat nhap hay
thon tinh, c6 nghia Ia ban ting siic manh ma khéng lam tang
do 16m.

T4t nhién, cdc cong ty 16n s& khong bién mit qua dém
VA mot s6 céc cong ty ndy, nhu nhing nha sin xust mdy bay
thuong mai, do ban ch4t sin phim s& phai gii d6 16n. Nhung
chiéu huéng 16 ring 1 ¢6 loi cho céc coéng ty vita va nhod -
hodic cdc cong ty 16n ma tu né co cfu lai thanh mot mang luédi
céc doanh gia.

Toém tit cic nguyén nhan:

¢ Théo bo céc hang rao thuong mai trén toan thé gidi ban
diu dugc xem nhu mét co héi cho céc cong ty lén.
Nhung hién nay né dang mé ra con dudng cho céc
cong ty nhé. Ngay nay, ho d€ dang tham gia vao c4c thi
trubng ma trong qué khit chi cic c6 cong ty ién méi di
kha nang hoat dong trén dé - vi chi c4c cong ty 16n nay
méi c6 di kha ning d€ chi nhiing khoan tién 16n cho
céc vin dé vé€ luat phdp, hanh chinh va giao théng.

* Miy tinh va vién thong dang tr& thanh nhimg vii khi
déng gom clia céc cong ty nho d6i choi lai véi céc cong
ty 16n. Trong qué khd, chi cic cong ty 16n méi c6 da
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kha ning tii trg cho cong nghé méi. Ngay nay, bét ky
linh vuc kinh doanh vi m6 ndo ciing c6 thé cé cong
nghé twong tu nhu clia IBM hodc AT & T. Nhung céc
cong ty nhé khong phai chiu ginh ning b6 may hanh
chinh quan liéu va "tong lugng" ning né cha céc
doanh nghi¢p 1én. Cic cong ty nho cé thé co ciu lai va
té chitc lai nhanh hon nhiéu so v6i cdc cong ty 16n. Do
dé, chiing c6 thé d8i méi nhanh hon khong chi déi véi
céc san phdm ma cdn ca c4c hoat dong noi by, d€ khai
thdc c4c loi th€ cha cong nghé mdéi. Khéng cé gi ngac
nhién khi c4c cong ty nhé dang 1am nhi€u budc d6t pha
quan trong v€ phidn mém va cong nghé sinh hoc.

Giam b6t luat Ié v todn ciu héa cic thi truong tai
chinh di dua c4c cong ty vira va nho tham gia vao qua
trinh thu hit v6n ma ho chua bao git thuc hién dugc
truéc day. Ngly nay, c4c cong ty nhd vay v6n & khip
noi trén th€ gi6i. Cic trdi phi€u Junk bi tri trich rdt
nhiéu d3 c6 tic dong giai phéng cic doanh nghiép vira
va nhd ra khéi ngan hang va cho phép chiing thu hit
mot s6 lugng vén 1ém.

C4c s& thich clia khéch hang da vuot bién gidl tran ra
khép th€ giéi. C4c kénh truyén hinh todn cdu dang phat
ngldy cang nhiéu nhiing miu sin phim dé hya chon.
Cang c6 nhiéu co hoi lwa chon hon, thi lai cang c6
nhiéu tiéu chi phan biét trong khi lua chon hon, va viéc
lra chon ti€p theo s& cang hip din hon. Ching ta cang
hop nhat, thi ching ta ciing d6ng thdi lai khic biét
nhiéu hon. Diéu d6 di 1am biing né céc thi trudng.

Ngiy nay, chit lugng san phim duoc thi€t 14p va sao
chép & khip moi noi (diéu d6é dang gi€t chét nhan cua
moi san phim). V4n d& hién nay 14 & chd theo kip thi
trudmg va luén d6i méi, chit khong phai 13 mot sy to 16n


www.Sachvui.com

NGHICH LY TOAN CAU 33

khéng lanh manh.

e Cic cong ty nho hon cé lgi th€ khi né ti€p can véi timg
ca nhan. Hién nay, iam viéc cho mé6t cong ty 16n khong
con mang dén cho chiing ta mot danh ti€ng 16n nhu
trude day di fimg c6. Rat thi vi va hai long khi Iam
viéc cho mot cong ty nhd, & dé mbi ngudi cé trich
nhiém va quyén han cao hon va tham gia nhiéu hon
trong si ménh ciia cong ty. Cong ty nhd cé thé 1am
theo nhimg nguyén tic quan 1y nhan sy d& ding hon ma
khong tu gay phdc tap che minh, va thinh thoang né
con c6 thé mién di mét vai diém. Nhiing ngudi cé kha
ning nhdt thuong thich ky hop déng 1am viéc cho cic
cong ty nho hodc tu thanh 14p cong viéc kinh doanh cta
minh.

Nén Kkinh té€ thé€ gidi cang ldn, thi cic phan tir ciu
thanh cia né ngay cang trd nén nho hon.

bifu nay hoi giéng véi nghich 1y trong viéc nghién ciu
vé vat 1y: cic mdy méc ngdy cing 16n hon dang duogc ché tao
dé nghién cifu nhitng déi tugng ngiy cing nhé hon. Hién nay,
cdn ¢6 mdt vu né cuc lén dé nghién citu c4c hat proton va cic
hat dién tir.

Chiing ta dang lam cho cac don vi kinh doanh ngay
cang nho hon, dé chiing ta c6 thé toan cdu ho# cic nén
kinh t€ caa chiing ta ¢é hiéu qua hon.

Cic quy tuong hd cang phd bién trén ton cAu, thi cic
cong ty niém yét lai cang nho hon.

Trong nén kinh 1€ toan cdu d6 s6, c4c thi phdn ngay
cang nho. Mot cong ty cia Meéhico di tim ra mot thi phin clia
thi trudng ti lanh nhod d6i véi cic phong khach san, cédc phong
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tap thé va cdc vin phdng. Va do d6 hién nay cong ty niy bén
duoc nhi€u 1 lanh & My hon bat ky c6ng ty ndo khéc trén thé
gidi.

Hién nay ngudi ta dang néi nhiéu vé 500 kénh TV. Nhu
vay, dé thay the bai hit "57 keénh m ching c6 gi trén dé ci"’
cia Bruce Springsteen, ching ta cé thé c¢6 "500 kénh ma
ching c6 gi trén d6 ca"”. 500 kénh nay dang rdt c6 ¥ nghia vi
céc ban cé nhiéu co hoi hon trong viéc tim mét chuong trinh
hogp v6i s& thich. Diu ndy c6 ¥ nghia rit 16n, nhiéu thi phin
nho6 hon duge phan doan che cic kénh c4 nhan riéng biét.

Nhung chiing ta lai dang toan cdu ho4. Trong khi thi
phin dugc phan doan cho kénh Opera c6 thé khong di 16n dé
né thanh c6ng trong mot nudc thi mot kénh Opera toan cdu
chic chin s& thing lgi.

Su vi von hoan hao nhét d6i véi su chuyén d6i tir hanh
chinh quan liéu sang cic don vi nhé va tu tri 12 sy thay déi tir
mdy chu sang cdc mdy tinh c4 nhan dugc néi lién véi nhan
qua h¢ thng mang.

CHU NGHIA DAN T6C MO

"Chl nghia dan toc” di tai hién vio tit dién th€ giéi
trong nam 1993, hdu hét véi ¥ nghia tiéu cuc, dang hinh thanh
bdi su hung bao, cudp béc, giét chéc va cic hinh miu "thudn

a

ching” & Nam tu cii.

T& The Economist dd sém bdo doéng vé tinh trang
nghiém trong, néi ring "Virus chi nghia dan toc ... dang tré
thanh AIDS cta chinh tri th€ giéi - dang tiém ting nim ch&
qua nhi€u nam, sau d6 s& loé sang dé ph4 huy cic nuéc”.

! 57 Channels and Nothing On
? 500 Channels and Still Nothing On
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Hién dang phdt tri€én mot §. tudng ring: "Ding vay,
chi€n tranh lanh di qua, nhung ching ta gio dang ¢6 Nam tur".

Thue vy, chiing ta di c6 bi kich Nam tu. Nhung ching
ta cling da chimg ki€n nhitng nuéc méi duge thanh lap mot
céch hoa binh hon, thanh céng hon. "Sy ly di ém thim" di tao
ra hai nuéc méi ty mot nuée Tiép khic. Ngudi Eritrean di
tuyén bS doc 12p khoi Ethiopia va mia xuan nam 1993 tr&
thanh thanh vién thd 183 cua LHQ. Ngudi dan Isracl va
Palestin d3 nh4t tri va bét tay tim ki€ém hoa binh. Lién x6 cii
ciing da ty chia ra 15 nudc doc 1ap mot cich tuong d6i hod
binh, mac di vin con vai ving tranh chép.

Va hién nay, trong ddu nhimg nam 90 nay, 11 nuéc
trong lién bang cic quéc gia doc lap ciling dang bit ddu bi
phan chia, nguy co 16n nhat 1a lién bang Nga.

CAN BANG DAN TOC VA THE GIGI

Mong mudn vé sy can bang gira dan toc va thé gidi
luon nidm trong tiém thic ciia chiing ta. Hién nay, tinh dan
chu va cich mang vién thong (dang tuyén truyén vé dan
chu trén khidp thé gi6t, 1am cho né trd nén cap thiét) da
ning sif can thiét cua viéc can bing gitta dan toc va thé
gidi 1én mot tam cao mdi.

Céc dan toc di quay trd lai. VA man kich dau khé cia

su tr¢ lai coa ho rd rang nhit & noi ma ho da bi chén ép diy
thi tinh nhit.

Dan cha da thoi phong va nhan rong van dé dan
toc; ap bire da gay ra diu tranh.

Trén thuc t&, cic nudc c6 thé s& khéng cin thiét néu
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nén dan cha hung thinh.

Ding sau tit ca cic diéu dé, phai mat hang trim nim
viing phia nam ctia Thuy dién méi duge quay tré lai Dan mach
va phai mat mot thisi gian i d€ Na uy déc lap véi Thuy dién.

Nhung khéng dugc 1an chil nghia dan toc véi chii nghia
quéc gia, vi va né thudng cé6 mait trén cdc phuong tién théng
tin dai ching. Chil nghia qudc gia, di humg thinh tir th€ ky thit
18 cito t6i tan cubi chién tranh th€ gidi thit 2, cho rang mot
quéc gia quan trong hon la cdc nguyeén idc quéc t€ va c4¢ quan
di€m c4 nhan. Chi&n tranh th€ gidi thi 2 di tao sy chiin dut
déi vé1 chi nghia quéc gia cha Italia v Dic va di 1am gidm
manh luc luong cia chu nghia quéc gia & phuong Tay.

Chi nghia dan téc dua vao ngudn g6c cua mét ngudi
ndo dd, duge xdc dinh thong qua tén gido, ngon ngi, vin hod,
tin ngudng, hodc trong cudi thé ky 20 nay 1a ughé nghiép. Va
di€u tin tuéng nay dang hung thinh.

Piém maiu chét trong sir ton tai cliz con nguoi la
nhimg dic tinh riéng cua chiing ta.

Cung trong cudi th€ ky 20 nay, mdi ngudi trong sé
ching ta - khong ¢6 sy de doa d61 véi su phan biét ngudn géc
- ¢4 thé phan biét thong qua mét s6 su biéu thi ctia din toc.
Mot con ngudi, c6 thé ty do va an todn tré thanh déng thoi vira
1a mot nguoi dan Houston, bang Texac - My, vira 1a nhan vién
k€ todn, vita c6 g6c Trung quéc. Nhung n€u ban 1la mot
Muslim trong nuéc Bosnia ddy nguy hi€ém thi ban 1a mot
Muslim "t6i cao".

Dén tdc cé thuc té khdng?

Ciing nhu vay, s€ ¢6 "dan toc thuc su” hodc "dan toc
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dién tir". Vi du, cdc nha vat ly nguyén tir lam viéc véi nhau
thong qua cac mdy tinh, cdc mdy dién thoai va gap nhau truc
ti€p. Khong lau nita, ho vi ching ta, tit ca déu s& cé mot s6
dién thoai ¢4 nhan cho ca cutc doi va moi cudce goi déu duge
dia phuong hod. Su lién két s€ chat ché hon.

E-mail chinh 12 ké tao ra dan toc. Pién tir lam cho
chiing ta c¢6 tinh dan toc cao va né ciing toan cau héa
chiing ta.

Tir cac nha vat ly nguyén tu téi cic nhan vién k€ toan,
sir lien két nghé nghiép din dén nhitng biéu tugng va 1& nghi
giong nhu cdc dan toc. Vang, thim chi la cdc nhan vién k€
todn. Mot vii k€ todn vién dang mudn cé duge mot éng t6 cla
k€ todn ghi s6 kép, dé coi nhu cha dé, ngudi d& diu cia nganh
k€ toan. Nam 1494, o Sansepolcro, Italia, Luca Pacioli, mot
thay tu va la thanh vién cua Franciscan Order, di duva ra y
twdng co bin vé k€ todn. Tuong Pacioli bing cam thach s8
duge dat & quang truong thi tran Sansepolcro, vi 1€ tuong niém
Jan thit 500 da duoc du dinh vio nim 1994, Mot cudn bang vé
cude séng cua Pacioli d3 duge thuc hién théng qua su tan trg
clia bon trong s6 6 cong ty k€ todn 16n. Nhém nay di c6 ging
dé dich vu buu chinh ciia My phat hanh tem tudng niém Luca
Pacioli, nhitng di khong thanh cong boi vi mot loal tem ky
ni~m ngay 1€ 100 nam k€ toan 6 My, phat hanh nam 1987, da
"khong bin chay”.

Véi quan diém méi vé dan toc trong thé gidi dang toan
cdu hod, khau hiéu “Suy nghi mang tinh toan cdu, hanh dong
mang tinh dia phuong" dang duge lat nguoc trd lai la:

Suy nghi mang tinh dia phuong, hanh djng mang
tinh toan cau.

Mot qudc gia hién dai véi kha nang kinh t€ siéu hang
hanh déng giéng nhu mét dan toc. Ngudi Nhat, véi nén van
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hod thuidn nhdt nhdt thé gidi dang thuc hién mot diéu khic
thuong la nghi mang tinh dia phuong va hanh dong mang tinh
toan ciu trong nhiéu nim qua.

M6t cong ty cia My di thanh cong trong nghi mang
tinh dia phuong va hanh déng mang tinh toan ciu 1a Motorola.
Chi tich cii clia cong ty, 6ng Robert Galvin tham tri d3 nghi ra
mot "ngudi k€ truyén dan toc” dé néi véi cac cong nhan mdéi
va nhic lai cho céc cong nhéan cii vé nhiing thinh cong va that
bai cua Motorola trén con dudng ti€n téi thanh cong trén toin
thé gidi.

Nhiing diém den t6i

Nhitng trao luu méi cia chii nghia dan téc di dua dén
su gia ting xung dot trong nhi€u khu vyc cua thé gigi. C6
nhiéu not ma & dé mét nhém dan to6c hoic mot nhém t6n gido
dang bi chen ép.

Mot s6 nguoi khang khang ring cdc the luc dang théng
nhit kinh t€ thé gidi lai ciing dang chia r& con ngudi boi sy
déng nhdt tir 1au d&i nay cha ho va 1am yéu di tinh quéc gia.
K¢ tir d6, bao lyc da xay ra tai nhitng "diém néng" nay. Trong
tuong lai, hdu A&t cic cudc xung dot quan sy s& chuyén sang
mang tinh dan téc hon la mang tinh chat kinh t&€ va chinh tri.

Trén thyc t€, céc th€ lyc kinh t€ va k¥ thuat dang lam
y€u di tinh qudc gia, nhung lai thic ddy tinh déng nhit lau
doi. Ngon ngil, van hod, ton gido va di san dan toc di cling c6
y thifc ctia con ngudi vé nhitng thit ho ¢6. Nhitng méi giing
budc xudt phdt tir vAn d€ nay s tao ra cdc cong déng mdi.
Cung lic dé, cong dong toan cdu ciing s& duge cing ¢6, it
nhit la trong quan diém, nhan thifc, ring cic quyén co ban
cha con ngudi - mic dit phuong Péng va phuong Tay vin con
chua thuc sy hoan toan déng ¥ v6i nhau vé nhitng quyén nay -
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phai dugc bao vé.

Hién nay, ciing dang dién ra viéc phat trién mot bo luat
th€ gi6i chung dé bao vé cdc quyén nay, va bo luat nay s€
dugc phd bi€n nhd c4c thanh cong dic biét cia cong nghé vién
thong, dam bio trong cing mot thdi diém, tit ca cic cong
déng déu cé dugce cic tiéu chudn dao dic nhu nhau. Nhimng
cong déng khong thuc hién diéu ndy s& duoc coi la phin con
lai cla céng déng qudc t€. Chié€n tranh va bao luc chéng lai
nhitng ngudi dan s&€ tr& nén, n€u khong phai 1a vé6 dung, thi s&
12 qui midc chiu dung, khong thé chép nhan dugc. Khi ca thé
gidi dang theo d&i, thi mot cong déng s& phai tinh dé€n phan
ng cua céc lién minh kinh t&€ cla né trude khi ra cac quyé€t
dinh.

4 » - - -~
THE GISI VA DAN TOC
Ciing nhu thé, khi chiing ta toan cdu hod nén kinh t€ thé
gi6i, nhiéu thi s& tré nén mang tinh thé€ gidi. Nhig thi gi con
lai cua dan toc s& trd nén quan trong hon va manh hon - mot

nghlch 1y khdc, 1a mot khia canh quan trong cta nghich 1y
toan cdu, la:

Chiing ta cang mang tinh toan cau hod, thi chiing ta
sé cang hanh dong theo tinh dan tic.

Diéu dé, trong nghich 1y toan ciu ciing cé nghia ring
c6 nhiéu phin tit va cdc phan tr nho hon.

Ngon ngu

Da&i véi ngon ngii. Tiéng Anh dang trd thanh mot mot
ngif chung trén toan thé gidi.

Do tiéng Anh trd thanh ngén ngit thit 2 cia moi ngudi,
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ngon ngit thi nhat ca ho, ti€éng me dé, tré nén quan trong hon
va ho cang giit gin né hon.

Hiy xem xét Quebec va ngoén ngit cha né dang chéng
lai phén con lai cia Canada.

Ti€ng Anh dang tré nén phé bi€n, di€u nay khéng cdn
nghi ngd gi nifa.

Trén th€ gidi ngay nay, c6 hon 1 ty ngudi néi tiéng
Anh - nhitng ngudi néi ti€ng Anh nhu ti€ng me dé, nhu mét
ngon ngit thit hai, hoac nhur mot thit ti€ng nuéce ngoii.

® 60% céc chuong trinh phét thanh trén toan the giéi

phét bing ti€ng Anh.

® 70% cic bitc dién tin clia th€ gidi dé dia chi bing
ti€ng Anh.

* 85% cic cufc néi truyén dién thoai quéc t€ sir
dung ti€ng Anh.

o 80% tit ca c4c dit liéu cla khoang 100 triéu may
tinh trén th€ giéi sit dung ti€ng Anh.

Ti€ng Anh 1a mét tai san chi€n lugc trén thi trudng thé
gidi.

Mét vai noi dang ddy manh viéc bdo vé ngén ngit cla
ho. Khéng ai 1am manh hon nhan dan Aixolen. Moi ngudi &
Aixolen néi ti€ng Anh nhu mét ngén ngit thi hai va ho ciing
néi céc thd ti€ng khac. Nhung ho rdt manh liét trong viéc bao
v€ sit trong sdng cBa ngdn ngit Aixolen. Néu mot tir méi duoc
dva ra, gibng nhu t "phin mém mdy tinh", hoic
"nanosecond”, mot hoi déng s& quyét dinh cic tir va cic phat
4m cla Aixolen s& dugc sir dung dé biu thi céc vin dé méi
nay. Khéng cé cich phdt 4m khéng phai clia Aixolen trong
ngon ngit ciia nhitng ngudi dan Aixolen, nhiing ngudi ma c6
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s6 lugng chi 13 250.000 ngudi. Cling cin phai nhan thdy ring
ngudi dan Aixolen ciing ¢6 chinh quyén (nghi vién) dan chu
lau doi nhdt trén th€ gidi va ty 18 ngudti biét doc va viét cao
nhit trén th€ giéi.

Chinh quyén Moscow da bit ddu lo lang vé€ viéc mit di
ti€ng Nga ctia ho. Nam 1993, ho di thi€t 1ap mot dao luat yéu
cdu t4t ca c4c cira hang va hiéu kinh doanh phai viét bién hiéu
bing ti€ng Nga. Nhu th€ hién nay McDonald's, Pizza Hut,
Benetton va cdc hiang kinh doanh ndi ti€ng Anh khac phai cé
c4c bién hiéu bing ti€ng Nga, va cic bién hiéu ti€ng Nga phai
16m hon va ndi bat hon.

Hiy nhé lai Quebec, & d6 ¢é luit qui dinh viét bién
hiéu chi bing ti€ng Phép va c6 canh sat ngon ngit dé dam bao
khong c6 bién hiéu viét bing tiéng Anh. Luat Quebec gin day
da bi xem xét {trong Lién hiép qudc).

Gordon Mclintyre, ngudi dang md mot phong kinh
doanh dich vu tang 1& & thi tran Huntingdon d3 rat tic gian khi
chinh quyén & day tir chéi viéc cho phép anh ta treo tdm bién
hiéu dé dong chit "FUNERAL HOME" trudc ctra hiéu kinh
doanh cha minh, va néi véi anh ta ring anh ta phai su dung

dong chit "SALON FUNERAIRE". Mclntyre d3 kién t6i Uy
ban vé quyén con ngudi cia LHQ & Geneva. Uy ban (sau khi
thao luan t:ru'img hop cbua Mclntyre trong 3 nam) di dua ra
phin quyét vao thdng 3 nim 1993 ring Luét chi dugc sir dung
tlé'ng Phép & Quebec trong bién hiéu thuong mai d3 xam pham
quyén tuy do vé thé hién. Mic di LHQ khong thé can thiép vao
Quebec d€ bit né phai tuan theo minh, song né ciing di dua ra
mot vai han ch€ nhat dinh déi véi nude nay. Nghi vién Quebec
hién nay dang thao luan v€ mét b Luit méi nhim giam bét
qui dinh chi duge sit dung ti€ng Phép, cho phép thém cic tir
khong phai l1a ti€ng Phdp - nhung céac tir ti€ng Phdp it nhat 1a
phat c6 d6 16n gép hai.
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O nuéc Ukraine méi doc lap, nuéc ¢6 hon 50 triéu dan,
¢6 95% tén cia cdc dia di€ém da duge thay d8i tiY nhimg tén da
dugc dung trong thoi ky Lién bang x6 viét.

J Lithuania, tdt ca cdc bién hiéu ti€ng Nga hién di thay
déi. Chinh phii d 1p ra mot Uy ban ngén ngi quéc gia méi,
thay déi todn b6 gidy t& chinh thic sang ti€ng Lithuania.
Estonia di théng qua mot dao luat kiém tra ngon ngiv d6i véi
cbng dan Estonia. Nhiing ngudi dan Nga, hdu hét trong s6 ho
khong néi ti€ng Estonia, chi€m 40% dan s6 nuéc ndy.

Nam 1993, cic nha cAm quyén Indénésia di bét ddu
thuc hién viéc cam sir dung ti€ng Anh trong quang cdo, phan
ting lai xu huéng gia tang "phuong T4y hod” méi day, 1am "séi
mon dac tinh vin hod dan toc”. DA ¢6 nhitng luat tir ndm 1959
khong cho phép sir dung ti€ng Anh d6i véi d6 luu niém cta
vung Bahasa cia Ind6nésia, nhung cho dé€n ngiy nay né
khong phai 1a bat bugc 1dm. Céc nha cdm quyén di ra théng
bdo vé cdc di€u kien bit buoc d6i v6i nhimg ngudi ti€p tuc
khong chdp hanh cdc qui dinh nay. (Ving Bahasa cda
Ind6nésia c6 mét ngdn ngit hién dai chung trén co s& ban diu
1 ti€ng Malay, di€u ndy dd duoc 4p dung d€ gidm sur khéc biet
vé vin hod va tinh din t6c trong s6 hang tram dan téc trong
cOng déng Indénésia).

Véi viéc ti€ng Anh tang nhanh chéng & Chau Au,
Chinh phu Phdp di quyét dinh c4c ngén ngit dia phuong ciia
nudc Phép s€ phai déng gép vao di san d4t nude nhiéu hon chi
khong phai 12 tich biét khoi truyén théng clia né. Hon 400
nam, Paris d ddu tranh d€ 4p dung mét tiéu chudn tiéng Phip
trén toan quéc, khi d6 chia ra 8 ngén ngif cha cdc ving va
nhiéu ng6n ngit dia phuong. Hién nay, Chinh phii di dé ra mot
k€ hoach 16n - cong b6 héi théng 1/1993 - budc céc trudng va
céc gido vien cua 8 ving nay thuc hién chuong trinh gidgo duc
hai th ti€ng. Chinh phl cling mong muén cdc chinh quyén
dia phuong thiic ddy sir dung ngén ngit vi vin ho4 ctia minh
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thong qua am nhac, phim anh va nghé thuat.

Dia vi clia c4c ngén ngit thiéu s6 & Tay Au dang thay
d4i vi dan chung st dung né nhiéu hon dé bao vé di san cla
ho nhu mot nén ting dé tao ra mot Chau Au 16n hon, théng
nhat hon vé kinh t&.

Tién té

Tién t& - ng6n ngit cia thuong mai - duge gin gilt nhu
m6t bi€u tugng cla di san va truyén théng dan toc - va bi thay
th€ néu ho phai khuat phuc.

( Tay Auv, c6 sy phan khang 16n déi véi mot déng tién
chung; ngub‘l dan ctia mdi nudc déu mudn cé mot déng tién
riéng ciia nwéc minh. Téng gidm muc Anh, Ong George Carge
néi: "T6i muén cé hinh nit hoang trén t& gidy bac ngan hang.
Quan diém vé tinh chét quéc gia 12 mot van d€ v clng quan
trong. D6i véi t6i, & nudc Anh lai cang quan trong. Téi khong
muén sir dung déng ti€n coa Phép hay Dic".

T4t nhién, cic vi du phé bi€n nhat vé su thay thé tién t&
12 & Lien x6. Truée nam 1995, hdu hét cdc nuéc cong hoa
thudc Lién x6 cii (bao gdm ci Nga) déu di thiét 1ap mot déng
tién riéng cia minh. Ba nudc viing Baltic 1a Estonia, Latvia va
Lithuania 12 nhiing nuéc ddu tién tich khoi Lién x6, ciing la
nhitng nudc d4u tién dua ra cic dong tién va 13i sudt méi, ho
d3 thuc hién diéu d6 trong nam 1992.

Lic ddu tit cd déu nghi ring ddng rip chung s& phuc
vu t6t cho cdng ddng cic quéc gia doc lap, bit ddu tir mia
xuan 1993, ving déng Rip 43 quay tro lai cdi ma to Wall
Street Journal d3 goi 12 "Hoi giéng ti€n Chernobyl". Lam phét
d3 vugt qua con s8 2.000% trong nam 1992 va ti€p tuc ting
manh trong ndm 1993. Pén mia hé nam 1993, Ukraine da
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tham gia vao cdc nudc viing Baltic bing viec phan d6i déng
Rip. Moldova, Armenia, Georgia va vai nuée cong hod khic
ciing d4 san’ ~sang lam nhur vdy. Turkmenistan & Trung A d ra
théng bdo ring nudc ndy s& cho luu théng doéng tién méi clia
ho vac nam 1993. Tir ddu nam 1993, déng Riip di bir dau
duge in v6i dong chit "Ngan hang Nga®, cht khong phai
"USSR" va hich Lénin ciing di bi thay thé.

Théng 5/1993, nuéc Coéng hod nhd va nghéo Ia
Kyrgyzslan di tir bd déng Rup va dua ra luu thong déng tién
cua riéng minh - ddng Som - trén déng tién dé in hinh cic vi
anh hing déan toc. Sau khi dua ra lvu théng déng tién méi ciia
riéng minh, Boris Fyodorov BS trudng Tai chinh nuéc nay di
chiic mimg su thay déi nay. Ong ta néi: "Toi hoan nghénn
quy€t dinh nay"”. "Cac nudc cong hoa thuéc Lién x6 cii \,:mg
dua ra Lru thong déng tién riéng cha minh sém, thi ho cing
s6m trdr thanh cdc quéc gia doc lap thie su. DAt nude nhod bé
nay, cling vdi cdc nuée 1én khic, chuyén sang céc déng tién
cua riéng ho mét phin vi khi ho r bo khu vuc dong Rip va
thi€t 1ap dong tién riéng ho did nhan duoc su tro giip tir IMF
va WB.

Thai d¢ déi voi dong Som & Kyrgyzstan, mot nudc &
trén viing nui gin Trung qudc phu thudéc vao quan diém cia
timg dan thc. Mot nira dan s6 nuée ndy la dan toc Kyrgyz va
ho dén miung né nhu mot biéu tugng cha sy doc 1ap. Ngudi
nga chi€ém 1/5 dan s6 nudc ndy di hiu nhy khong hai long.

"D6i véi ching i tir d6 chang c6 g1 la nghiém tic, "Som”
bing ti€ng Nga cé nghia 13 mot loai ci”, mot nha kinh doanh
nguoi Nga da ndi nhu vay. Tir d6 xudt phat nr Ngan hang TW,
Som bang ti€ng Turkic c6 nghia don vi tién t& théng nhat.

Ching ta bam giit Iy ngon ngix va tién té cia ching
ta, thim chi ca khi chiing ta dang tién dén qudc té héa
trén nhiéu mat.
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THE GISI

C6 rdt nhiéu thit dang frong qué trinh toan cau hoa, bi
[am cho quéc t€ hea.

Co ché thi trudmg ty do da trd thanh mot phuong phédp
t6 chiic nén kinh t€ trén toan thé gibi.

Viéc giam tinh quéc gia dang tré thanh mot hign tugng
toan cdu. Gio day chiing ta da ching kién mét sy viée c6 tinh
nghich 1y 1a viéc suy giam tdm guan trong ciz qudc gia va sy
tao lap ra nhiéu quéc gia hon.

Vi tam quan trong ctia quéc gia giam xudng, nén
nhi¢u nudce tir d6 dugce thanh ap.

Chung ta di toan cdu hod sy lo ling cta ching ta doi
véi moi truong. Thue vy, di xuit hién moi lo lang vé chién
tranh lanh dang dugc thay thé bdi m6i quan tam, lo lang toan
cdu vé moéi trudng cia ching ta.

Khoéng c6 sy cin trdy nao trong viéc toan cdu hod nganh
du lich va viéc di lai khip th€ gidi. Du lich, linh vuc thii hai
duoc toan ciu hod sau cé4c dich vu tai chinh va ti€p tuc sé& trg
thanh mot Iinh vuc i6n nhat the€ gié. Ngay nay, cd 9 ngudi
Iam viéc trén hash tinh nay thi ¢6 mét ngudi trong linh vuc du
lich (204 trigu).

Quin 2o bd chic chin s& tro nén pho bién toan cdu va
Hing quin Levi trong nam 1992 di tré thanh cong ty may
mic ddu tién dat doanh s6 dat 5 ty USD hang nam.

Nhitng d8 dung ciing dang duoc toan ciu hod nhu dia
an, karacke, cic quén bar, béng da - véi viec World Cup duge
t8 chic & M¥ nam 1994 - cic bd quan do cho cdc nha kinh
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doanh phuong Tay dugc mic cing véi cic mii doi nguge cia
cdc van ddng vién béng chly (tham chi t6i di nhin thiy ching
o Ha noi).

Véi viéc thé gidi trd nén gidu cé, cdc san phim cao cip
s€ dugc tieu thy manh, néu khong néi ka bing né.

Nhi€u nha san xudt cdc san phdm chit luong cao, nhu
Dunhill, hang chuc nim da khéng cé duqc thi truong & nOng
thon - trong truong hop nay dé 1a ngoai 6 Luan d6n - noi ma &
dé ho da bat ddu sinh ra. (VA tai sao, thong qua con dutng
nao, ma hau hét cic nha san xudt céc san pham cao ca'p déu 1a
ngudi Chau Au). Ngéi nha - Thanh ph6 va Bién glm da dung
cho téi tin nhilng nam 70. Sy bung nd toan cdu d6i véi cdc san
phdm cao cép thuc su xay ra trong nhitng nim 80 do toan c4u
hod va dan chi hod - do ban san phim cho nhitng ngudi méi
giau cé trong ting 1p trung luu.

Nhiing ngum dan cic nudc Asean dang hoc cich glau
¢6. Su gidu c¢6 cha nhiing ngum dan cic nudc Asean duogc thé
hién nhu sau: Anh ta mic do va thit nhig chi€c caravat duge
thi€t k€ bdi Ferragamo, deo déng hé Rolex hoic Cartier, xach
va ly Louis Vuitton, ky tén bing biit Montblanc, di xe riéng
hi¢éu BMW séng loang, ba hoa bit tin bang dién thoai di déng
h1éu Motorola, tra tién biang thé tin dung American Express,
di lai biang hang hang khbng Singapore, ¢6 mét can hd trong
thanh ph6 va mot ngdi nha & néng thén. Anh ta sit dung nudc
hoa sau khi cao raun hi¢u Giorgio Armani, mua nuéc hoa hiéu
Poison cho ban gdi. Nhém nhiing ngudi phu nit gidu cé & céc
nudc Asean cé nhiing chi€c ti quin do chia diy dé cia céc
hadng Christian Dior va Nina Ricci, ban trang diém véi rat
nhi€u loai phdn son vad d6 dudng da clia cic hing Guerlain,
YSL va Estée Lauder; di gidy Bruno Magli, deo d6 trang siic
qm va Chanel No.5 clia Tiffany. Ho nghe ban g1a0 hudng s6 9
clia Beethoven tir dia Compact ctia Sony ca & trén xe hoi, &
nha va céng sd.
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Cartier ¢é tru s& chinh & Paris di m& mot clira higu
Trung quéc dau tién tai Thugng hai, d6 }a mét trong nhiing
cong ty thinh c6ng nhit trong linh vuc kinh doanh hing cao
cip. Doanh s6 hang nam cta né khoang 1,5 ty USD. Tiffany,
d6i thi canh tranh 1én nhat cha Cartier, chi c6 doanh s6 bang
1/3 ciia né. Cartier din ddu trén cic thi truong (theo thi tu):
Italia, Héng kéng, Ving Vién dong, Phdp, My va Nhat ban.

Giéng nhu Dunhill, Cartier hidu nhu [a mét clta hang
nho trong suét 146 nim hoat déng cha nd, va chi phuc vu cho
nhitng khich hang thugng luu. Nhung ngay nay, né la cong ty
toan cdu rdt thanh coéng, di cé tin ddon ring cong ty c6 thé
duoc tha ndi trén cic SGDCK quéc t€. Alain Perrin,'vi Cha
tich cdm quyén trong thdi gian dai cia Cartier dang io ngal.
Ong ta néi: "Y tudng vé su niém y€&t bén canh mot cong ty véi
tén Caterpillar s& 1at d8 huyén thoai ciia Cartier”.

Cic san phim cao cip & day c6 mét nghich 1y: Van dé
chinh 12 su d6c ddo chia san phdm, néu gid c4c san phim nay
ré di hoic hodc trd nén théng dung, né s&€ mat tinh doéc dio va
thi trudng, nhu Pierre Cardin d3 phdt hién ra. Trong bat ci
trudng hop ndo, giéi thugng luu dang tang Ién trén khap toan
cdu va ho phai chi tién vao dau dé.

Nén van hoé nhac Pop cua My
Van hod My 14n 4t rat mz_inh trong ddi sOng toan cau.

Nhac, truyén hinh, sich bdo, tap chi, va dac biét la
phim My dudng nhu xuét hién & mei ngéc nghich, x6 xinh
trén todn thé gi6i, tré nén toan cdu hod. Mén béng rd ciia My
dang tr& thinh m6t mon thé thao phd bién nhit trén the gidi.
Cic tran chung két cta Hiép hoi béng 18 quéc gia & Phoenix
va Chicago thing 6/1993 dugc truyén di 109 nuéc bang 20 tha
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ti€ng. M6n béng ré My ngay nay dang duoc choi & 192 nuée.

Moi ngudi & Chau Au ngly nay cé thé xem Chuong
trinh Oprah Winfrey dugc thuyét minh hoac 16ng tiéng bing
chinh thi ngon ngit cta ho.

Céac ban nhac phé bién nhat ctta Viet Nam hat cac bii
hit cia Bruce Springsteen.

Phim M§ khong c6 déi thi canh tranh. O bat ky thoi
di€m ndo, 10 b6 phim hay nhit dang dugc chi€u & bt ky
thanh ph6 16n nao trén the gidi déu duoc san x4t tai M§. Linh
vuc cong nghiép dién anh clia My thu 4 ty USD trong cén can
thuong mai va thu nhap nuéc ngoai chi€ém hon 40% trong téng
thu nhap cia nganh nay.

Terminator 2 di ban dugc hon 500 triéu USD tién vé va
hadu hét 13 & nuéc ngodi. Album méi nhat clia Michael Jackson
"Hi€m nguy” di ban dugc 15 triéu ban, 2/3 trong s6 dé duoc
ban & bén ngoai nuéc My.

Nhiéu ngudi néi véi t6i rang: "C6 thuc dé khong phai Ia
di€u khing khiép khi ching ta di sing ch€ ra VCR & My
nhung hién nay Nhat ban lai san xust ching?" Khong, toi nghi
d6 chang c6 gi khiing khiép. Giéi han loi nhuin trong san xuit
san phdm nay Ia rdt nhé. Tién 151 nim trong phin mém va My
san xuit hon 90% phin mém.

D6 1a phan mém, dé ngéc.

Mol ngudi mudn cé san phidm chinh hiéu cia Mj.
Nhiing ngudi M¥ c6 thé khong biét, nhung nhiing ngudi khic
thi biét diéu dé.

§) céng vién Euro Disney, moi ngudi da khdm ph4 ra
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ring ngudi Chau Au thich cong vién c6 chii d& My mét chch
dic biét. Philippe Bourguignon, mot nglwi Phép dd quan ly
cong vien Euro Disney tiY thang 1 di néi: "M8i khi chung to1
¢6 ging Chau Au hoi san pham thi chiing t6i thdy ring né
khong chay. Ngusi dan Chau Au thich M§ va ho muén c6
Disney, bét ké nén vin minh Phdp c6 giéng né hay khong".

Hanh tinh hang ngdy (The Daily Planet)

Ching ta dang tao ra cic 4n phim toin cdu vi dia
phuong (dan toc).

@ Telluride, bang Colorado noi t6i s6ng, hang ngay toi
doc tap chi "Financial Times". T6i ciing doc c4c loai bdo: The
European, China Daily, The Asian Wall Street Journal, Nihon
Keizai Shimbun va nhiéu loai sich bdo khéc.

Nhung truéc tién 16i doc to Telluride Times-Journal,
tudn bdo cia dja phuong ching t6i. Ban c6 thé nghi ring trong
mot thi trdn chi ¢c6 1.400 dan, t& Telluride Times-Journal s&
khong c6 co hoi ra hang tuin. Nhung ddu nim nay, mot t& bao
hang nay méi dd duoc ra dii, to The Daily Planet. (Xin 181 vi
t6i d3 xen vdo vin dé ndy). Thong thudng, chi phi cho viéc
xufit bin mot t& bdo twong duong chi phi dé xay dung mét nha
mdy thép. Nhung ngay nay thi véi viéc in lase bang may vi
tinh, mot t& bio c6 thé dugc xudt ban qua dém véi mot chi phi
rat nhd. The Telluride Daily Planet dugc s6 hod m6t cAch hoan
toan, bao gém viéc sir dung cic camera s6 hod dé cung cip
hinh anh cho mdy vi tinh.

Hién nay, thi ddu tién ma t6i doc hang ngay la t& The
Daily Planet.

Véi sy tréy giip clia cde k¥ thuat ré ti€n va vdéi su cdn
thi€t phai cling ¢6 cong ddng, hy vong ring s& c6 nhiéu t& bio
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cua dia phuong, tap trung nhiéu hon vao loi ich cilia dia
phuong - dan toc - khi ching ta todn cdu hod nén kinh t€ va
161 séng.

Piéu bi 4n cia thap ky 90 la: Cai gi sé trd nén toan
cau hoa? Cai gi sé con lai 1a ctia dan toc?

CANG DAN CHU, THi CANG NHIEU NUGC
PUGC THANH LAP

Cang dan chi, thi cing nhién nude trén thé gidi cla
chiing ta. O Barcelona, c6 c4c déi dai dién cho 172 nuéce. Dai
hoéi Olypic & Atlanta nim 1996 cé thé ¢é trén 200 thanh vién
tham gia. Bit ddu tit th€ ky t6i, chiing ta s& c6 {t nhét 300 nuéc
trén th€ gidi nay.

LHQ dugc thanh 1ap v6i 51 nuée vio nam 1945. Dén
nam 1960, s& nuéc 1a thanh vien LHQ di ting lén 100 nuéc va
dén ndm 1984, khi Brunei Darussalam gia nhap, nuéc nay di
12 thanh vién thtt 159 Khong c6 mot thanh vién méi ndo gia
nhip tr 1985 d€n 1989. Nim 1990 chi c6 Namibia va
Liechtenstein gia nhap. Nhung trong hai nim 1990, 1991 va
nua ddu nam 1993, di c6 t6i 25 nuée nhap them, trong d6 cé
Estonia, Latvia, Lithuania, Azerbaijan, Kyrgyzstan, Tajikistan,
Uzbekistan, Georgia vd Andorra dd dua téng s6 nuéc thanh
vién LHQ 1én 184 nuéc.

Tham chi h6i miia xuan ndm 1993, mét nuéc khong cé
tén di ducgc két nap vao LHQ. Nuéc cong hod Macedonia
thudéc Nam tu cii 44 dugc phép gia nhap LHQ vé6i diéu kién Hy
lap va thanh vién mdi ndy phai th6ng nhat duoc tén cla dat
nuéc. Ngudi Hy lap phin d6i tén "Macedonia” bdi vi tén nay
tring v6i tén cia mét tinh & phia Nam cia Hy lap va diéu dé
goi nén vén dé tranh chép lanh thé. Trudc khi vin dé dugc giai
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quyét thi nuéc ndy vin duoc goi 12 Nude cong hod Macedonia
thuéc Nam tu cil.

Tén cua déat nuéc dé

Néi cach khic, chiing ta bit ddu cé cic cude tranh lujn
vé tén clia cic nufc méi. Téng th6ng c6ng hod Czech, éng
Vaclav Havel cho bi€t s& nghién ciu t&n md&i cho dit nude
nay, mot phin vi tir "Cong hod" vin lién quan d€n qué khi.
Téng théng dang tim mot diéu gi 36 rieng biét nhung mang
tinh dan toc. Do viy, to¢ "London Sunday Times" di trg giip
bing cich mdi cic ban doc dé xudt tén cho dit nuéc nay. Pa
c6 bai viét v€ Czechland, nhung né gin giéng Gracelands. C4i
tén Czechia ciing di dugc ban dén, nhung né dudng nhw 1 bat
ngudn tir Cheka, mot tén goi cii cia KGB. T¢ "The Sunday
Times" d3 dé xudt ting mét chai Champagne cho ngudi dua ra
mot céi tén hay nhit. Hon 1.000 ngudi d3 tham gia vao cudc
tim ki€m tén cho d4t nuéc méi nay.

Mot tén cii duge d€ xudt nhiéu nhat 12 Bohemia, v6i su
déng ¥ ciia 66 ngudi tham gia. "Tén méi cha dit nuc nay s&
la Bohemia. Hiay bd phi€u cho cdi tén méi nay"”, Faith Bryars,
ngudi ving Osterley, Middlesex néi nhu vay. Nhung mét vai
ngudi khic lai néi ring Cong hod Czech dugc thanh 1ap tix
Bohemia, Moravia va Silesa, va cic viing khic nita.

Tén duge Ging hd nhiéu nhit 13 cia Téng théng Havel.
Teén duge s déng ¥ diing hang thit ba, sau tén Czechovia duge
x€p hang thi hai, 1A Vaclavia. " N6 lién két mot cdi tén cii va
mot cdi t&n méi - truyén thdng lich sir vd cudc cich mang
Velvet”, Nicky Stanton ¢ Henley-on-Thames, Oxon d3 néi
nhu vay. "Téng théng Havel khong thé bi cdm sk dung tén cia
chinh éng. Ong ta 12 ngudi c6 anh huéng 16n d6i véi viee
thanh 13p dat nuéc méi nay".
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C6 17 nguoi déng ¥ v6i tén nuéce 12 Czechoslovia, 16
nguol mudn ién cta nha lanh dao ndi ti€ng clia Czechoslovak
la Alexander Dubcek. C6 mét su khé st nhd, bdi vi Dubcek
sinh ra & Slovakia. M.J Bamnsley & Clehonger, Hereford da dé
nghi mét cdi tén 1a Elberia, "Bdi vi ¢6 nhiéu ving d4t bao
quanh cdc dong chay hoac cic dong séng nhénh clia con séng
Elbe. N6 s€ tranh dugc nhiing céi tén lich sir cha bét ky mot
din toc ndo, ching ta s& khong kich dong su thi han dan toc.
Hon th€ nita, tir ngit phai d& doc, dé d4anh vin".

Mot vai ban doc c6 1& vin bi séc nhe. Dorset di néi:
"Tén mdi coa dit nuéc ndy nén 13 Amoebia, bdi wi
Czechoslovakia di bi chia 13m hai - ¢4 hai déu don doc”.

Chai Champagne dia dugc trao cho A.J. Sinclair &
Dundee vdi céi tén Vaclavia, duge rit thim mét cich ngiu
nhién tir nhu‘ng cdi tén nay. T4t ca nhu‘ng cdi tén tham du cudc
thi déu dugc gifi t6i Pai st CH Czech & Luan don, phat ngoén
vién c@a Toa Dai st Jan Vymetal d3 khong cong b8 su lua
chon cta minh. "Vin con c¢6 nhi€u van dé cén tranh luan", 6ng
ta n6i. "Téi khong bi€t chinh xdc diéu gi s& phai 1am - cé 1&
phdi ¢ mét cudc trung cdu dan ¥ hodc moét cudc tham do
ki€n cong chiing. Di€u nay vin cdn khéng ré rang va rat khé
khan".

Mot trong nhiting nguti tham gia cudc thi, Helen
Corscadden & Cawthrone d3 dé xuit c4c tén: Germolatria,
Cripettel, Lmomanlopogcna va Elbegerma. To "The Sunday
Times" nghi ring goi ¥ cia ho v6i CH Czech khong r rang
ngay 13p tdc, nhung "R& rang 1a ho di khudy dong vén dé tén
clia mét nuge d€ 16i cudn chinh ban than nuée dé".

MOT THE G161 ¢6 1.000 NUSC

Véi su truyén bd réng rdi tinh dan chi trén toin thé
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gi6i, dan chiing - c4c dan toc - nhan thidy c6 mot co hoi tu
dinh ch€. Qui tc tu dinh ch€ [ tru c6t clia dan cha. Tit ca
moi ngudi trén thé gidi dang bat ddu ndm |4y co héi d6. Chu
nghia dan toc tang lén phai gin lién véi cude cach mang trong
linh virc vién thong, bdi vi né lan truyén moi thi, do dé, moi
ngudi c6 thé nhin thiy c4i gi dang x4y ra & bat cif dau. Tit ca
chiing ta c6 thé theo ddi qu4 trinh chuy€n bién sang qui tac ty
dinh ch€ va kiém tra cdc gidi han ¢6 bi vi pham hay khong néu
chiing ta muén. Khi t6i vi€t nhimg dong nly, ching ta vin
chua 1am duge nhu vay véi Bosnia.

Trong hidu hét cic cuén sich tra ciu déu tdng két lai
ring c6 téi 4.000 - 5.000 thi ti€ng dang duge su dung trong
giao ti€p trén th€ gidi hién nay. M6t vai ngudi ndi, con s6 nay
len dén 10.000.

Lién x6 cii c6 t6i 104 nhém dan toc duge chinh thifc
c6ng nhan. Diéu gi sé xay ra néu mot nudc trong s6 15 nude
hién nay chia r&, diéu s& xay ra la cudi cling cé I€ s& c6 t61 60
hoac 70 nudc.

Trung quéc ¢6 56 dan toc kh4c nhau. 5 trong s 30 tinh
cha Trung quéc }a viing tu tri. Khong khé khan gi khi hinh
dung ring trong thé ky 6i Trung quéc ¢6 thé s& trd thanh mot
lien bang bao gém khoang 12 ving hoic dit nudc cing chung
- moOt méi lién he v€ lgi ich kinh t&.

Mot vai su gidi thich v€ sy lién két cia Chau Au do
Freddie Heineken dua ra cudi cling d hoan todin c6 thé xay ra,
v6i vai trim nuée va thanh phd doc 1ap.

Kenichi Ohmae, Gidm d6c quan Iy ciia McKinsey &
Tokyo vi 13 mét hoc gia, nha dién thuyét ndi ti€ng, da dé xuat
phé v tinh dong nhit ctia Nhat ban va chuyén né sang 9 hoac
10 viing ty tri. Ichiro Ozawa, cuu téng thu ky ciia ding din
chi, tr do va hién nay 13 mot trong nhitng lyc lugng ding
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ding sau Chinh phi lién hi¢p méi dang nim quyén & Nhat
ban, ing ho viéc chia Nhat ban ra 1am 300 viing ty trj véi muc
dich phi tap trung hod va phan quyén mot cich nhanh chéng.
Ong ta muén ring méi ving c6 mot Chinh pht riéng ciia né.
Ong ta phic thio t4t ca cdc vin dé chi tiét vé k& hoach 16n nay
trong cudn séch bdn chay nhat "best seller” nam 1993: "Céc
k€ hoach t4i thi€t Nhat ban".

O nam MY, c¢6 hon 100 nhém ngén ngit khéc nhau.

C3 nhi€u loai ngon ngit hon dang duoc sit dung & Chau
phi so véi bt ky luc dia ndo. Vi du, c6 t6i 40 dan téc khéc
nhau & Kenya, méi dan t6c c6 mot ngén ngit vi nén van hoi
riéng. Uganda va Gabon ciing nhu vay, méi nuéc ciing c6
khoan 40 dan toc. C6 hon 200 thit ngon ngit dang dugc st
dung & Zaire.

C6 300 dan tdc dang séng & 3.000 hon dio thuée
Ind6nésia, duge lién két 1ai mot c4ch nhan tao béi Ha lan.

Chi ¢6 10% s0 nuéc trén thé gidi c6 sy déng nhat vé
dan toc. ‘

Chung ta thdy ring cic cong ty 16n s& hoat déng t6t,
v6i diéu kien théng tin lién lac ngdy nay, n€u chia ching ra
thanh céc cong ty nhd doc 14p. Céc nuée ciing vay, chiing s&
hoat dong 16t theo huéng ndy. Va hién nay chiing ta dang c6
ging d€ tao ra mot th€ gi6i - trong dé cic phan tir cang nho,
thi ching s& cang hoat dong 6t hon. Cic m4y tinh cho phép
chiing ta t8 chiic va x&p x€p cdc van dé phiic tap, cdc vin dé
phifc tap nay sinh khi c¢6 nhiéu phan tir nhé - d6i véi cic cong
ty va th€ giéi. '

Viéc chia nhé cdc nuéc va chuyén sang hinh thic c4c
quéc gia nhod va cdc dan toc chic chin c6 lgi nhy viéc chia
nho cdc cong ty. N6 loai trir duge sy ling phi, gidm bé mdy
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hanh chinh va thiic ddy d6i méi, nang cao két qua trong viéc
tu dinh ch€ & mifc do co ban nhit - giéng nhu & cic cong ty.

Ching ta ti€p tuc lam cho thé gii trd thanh mot thi
truomg thé giéi duy nhat, cac phin tir trong 46 nho hon.

Khong phai tit ca cAc nuc trén thé gidi déu bi chia ra.
Diéu quan trong 13 s& c¢6 khodng 10 nghin c4c cong déng khéic
nhau dan Xxen vao nhau, lién két v6i nhau trén ciing 14nh thd.
Linh th8 nhu kh4i niém hién nay s& tr& nén ngay cang vo
nghia. '

Thé gidi co khoang 1.000 nuéc 13 vi du vé su chuyén
- ddi vuot trén tinh chat quéc gia. C4c nude s& ngly cang khong
thich hop. Su thay déi s& 12 tir 200 hodc 600 nudc t6i mdt triéu
"don vi" hoac mot he théng lién két chit ch€ v6i nhau. Nhiing
ngudi ma ta lién két s& trd nén quan trong hon va cdc quéc gia
nhu chiing ta d3 dwa rd s& it quan trong hon.

Su md réng cua nudc Nga

Su chi ¥ cla th€ gigi trong nam 1993 tip trung vao
cudc tranh chfp & Matxcova gita Téng th6ng va Quéc héi
nuéc ndy. Nhung céc tinh v cdc thanh ph6 cia Nga dang ddy
manh viéc ddi quyén-ty tri. Mot tinh thuéc Chechen-
Ingushetia truéc day d6 13 Chechenya gidu c6 v€ ddu lira dd
tuyén b6 hoan toan doc 1ap, va rit khoi nuéc Nga (cic nudc
khic ciing dang ¢6 géng ddi nhu vay). M6t nuéc chuyén san
xuft ddu lira 16n & trung tAm nudc Nga 1a Tatarstan da thong
qua Hién phdp qui dinh ring "CH Tatarstan s€ ti€p tuc xay
dung m6i quan hé véi Lién bang Nga trén co s¢ Hiép udc
thoa thuan song phuong", nhu vy, né dugc xem 12 mot nuée
cong hoa doc lap.

Hién nay, t4t ca 21 nuéc cOng hod thudc Nga di doi
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quyén tu tri & mic do ndy hay mic d6 khic dé kidm sodt
ngudn tai nguyén thién nhién ciia minh. 67 khu virc phép 1y
nhé hon thudc Nga cling dang bt ddu ddy manh viec doi su
déc 1ap twong tu.

88 ving va nudc cong hoa thuéc Nga di thuc su trong
tinh trang "bén tu tri" va hdu hét dang truc tiép ddi quyén tur tri
day du.

Trong 11 kéu goi ciia minh nam 1993 vé cudce bb phiéu
tin nhiém d6i véi nhan dan céc nuéc Cong hoa thudc Nga,
Boris Yeltsin dd hda ring s& ngly cang ting quyén tu tri cho
cdc nubc cong hoa va cac ving. Nude céng hoa Yakutia hién
nay dang tu goi minh la Sakha, ving c6 nguén kim cuong
khéng 16, vi dang mudn kiém sodt nguén tai nguyén nay clia
nd, di dua ra tuyen bd vé vin dé cong nhan quyén doc lap clia
né. Gilta nam 1993, 15 nuéc trong s6 21 nuéc cong hoa thude
Nga da thong bdo cho biét ho c6 thé khong ky vio Hién phép
héu X6 vi€t dang dugc soan thio & Matxcova.

Trong thang 7 nam 1993, & Sverdlovsk, qué huong ciia
Yeltsin, mot trong nhiing ving gidu cé nhit va cong nghiép
hod cao nhit ctia Nga di tuyén b8 né 12 mét nuéc cOng hoa va
tir dat lai tén 12 "nuée cdng hoa Urals”. Thi d6 cia nuée cong
hoa méi nay 1a Sverdlovsk, thanh ph6 16n thit tv & Nga va
dang di theo con dudng kinh t€ thj trudng ty do, da duge déi
tén thanh Ekaterinburg. Mudi ngiy sau, viing Vién déng thuée
Nga, v6i Thii phi 14 Vladivostok (cdch Matxcova 5.000 dam
v€ phia déng), di tuyén bs 1a mét nuée cong hoa.

Nuéc cong hoa Karelia, sit canh Phin lan, hién nay
cing dd c6 Nghi vién, luat phap va chinh sich kinh t&€ cia
riéng minh va thudng bd qua luat phép clia Matxcova.

Pay la cic nudc cong hoa dién hinh cia Nga. Né
dang dan dén sy tan ra ciia Lién bang Nga hoic thire sy
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bat ddu nén dan cha lién bang va kinh t€ thi truomg ty do.

Trong chién dich tranh cir, do Yeltsin mang muén cé
duge sy trg gidp caa Karelia trong cudc ddu tranh véi nghi
vién Nga, 6ng ta d3 ky mot sic 1énh cho phép Karelia giit lai
90% khoan thu vé thu€ phai nép cho Matxcova.

Nuéc Georgia nhd bé (5,5 tricu dan), ciing ba nuéc
ving Baltic di khong gia nhap Cong déng cic quéc gia doc
lap (C.LS), dang rung chuyén bdi Abkhazia (93.000 dan) va
South Ossetia (65.000 dan) muén rit ra khéi Georgia va thanh
lap cc nuée doc 14p rieng.

Ky nguyén tu dinh ché méi

Tinh dan chu dang lan tran khip th€ gi6i va th€ gisi
dang xem xét n6 thong qua he théng vién théng toan ciu. Ky
nguyén méi 12 mot ky nguyén cia su tu dinh ch€ déi véi dan
chiing trén toan th€ gidi, va tit ca moi ngudi déu lién hé chat
ché véi nhau thong qua mot hé théng mAy tinh c4 nhan. M6t
nghich 1y khéc:

Trong vai thap ky t6i ké tir nay, viéc duy tri 1,000
nirée va hang nghin mang vi tinh toan cau sé dé hon 14 viéc
gilt mot thé giéi véi 100 nuée nhu trong hai thap ky qua.

C6 thé cdn mot thai gian dai trude khi ¢6 1.000 nuée
trén th€ giéi nay, nhung vao giita th€ ky téi chiing ta s& dat
dugc con s8 gin véi s6 ndy; d6 13 xu thé cia ching ta.

Nu6c My c6 bi chia x¢ khong?.c6 18 khong phai lic
nly. So véi cdc nude tip quyén & Chau Au, Lién bang My phi
tap trung hod rit manh, dan ching cla céc bang va cic thianh
phé, thi trdn c6 quyén tu dinh ché r4t 16n.
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Vi th€ ma tham chi van dé thdi gian ciing 13 chi dé cua
cudc tranh lusn gay gat & California v dan téi viéc chia ba
bang nay. Mia hé nam 1993, Hoi déng bang da biu quyét véi
ty 1¢ 46/26 yéu ciu cic cir tri dua ra ¥ kién cda ho vé viéc thiét
lap 3 Bang méi dugc chia ra tir Bang nay, bao gém: bang Nam
California (trdi dai tir Los Angeles tGi San Diego), bang
California trung tam (tr Santa Barbara t6i San Francisco) va
bang Bic California (tir viing san xuft rugu cia dit nuéc 1a
Sonoma xuyén qua cic khu rimg téi bién giéi phia bic). Trong
nim 1992, 27 trong s6 31 tinh phia bic da bd phi€u chia tach
bang nay.

( Hawaii, nam 1993, Théng d6c bang la JThon Waihee,
Théng déc diu tién c6 ngudén goc tai hon dao nay di theo dudi
muc tiéu yéu ciu chinh quyén lién bang cong nhian "Hawaiian
Nation". N6 s€ cung chung séng véi cic bang khdc trén hon
ddo cha minh va cho phép ngudi dan bin x& Hawaii duoc
quyén bdu ra dai dién cia ho. Khoing 20% dan trén dao
Hawaii la dan ban xit.

Nam 1993 da dién ra ky niém 1dn thd 100 ngay lat dé
Nir hoang Lilivokalani cla nhiing thuong gia da tring vi céic
chu don dién mia dudng, va sit nhap cdc hon dio vio nuée
My. Théng d6c Waihee di loai bd c¢& hiéu cia My trong ngly
1€ ky niém. "Nhitng ngudi ban cia t6i", 6ng ta néi, "Chiing ta
dang dimg trén ludi dao cao. Ching ta s6ng trong mot cong
déng dao, va vi vay ching ta khong thé quay lung lai v6i
nhiing bat cong xay ra d6i v6i nén van hod cia chiing ta".

1.000 nudc

Ching ta dang dua th€ gidi chuyén bi€n theo huéng cé
- 1.000 quéc gia boi vi:

e Nhiéu ngudi theo chi nghia dan toc méi muén tu
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dinh ch€ va hang ngay ho nhin thdy nhiing ngudi
khéc dang tu dinh ch€ minh hoic dang chuyén theo
huéng dé.

o Qubc gia di chét. Khong chi vi cic quéc gia duge
g6p lai thanh mot qudc gia cuc 16n, ma ho dang chia
thanh nhitng phan nho, hiéu qua hon - giéng nhu c4c
cong ty 16n.

e Cubc cach mang trong linh vuc vién thong khong chi
cung cip thong tin vé sy chuyén huéng sang vin dé
tw dinh ché€ c6 tinh chit dan chii manh, ma cdn gidm
st va cong b6 rd v& dic tinh va ban chat cha qui
trinh nay. Vién thong hién dai ciing cho phép va kich
thich viéc lién két manh m& con ngudi, cong ty, va
cic quéc gia.

Nhu vay, ching ta c6 thé thidy dugc mot phin clia
nghich 1§ toan cidu dang dwoc dua ra & day.

Nén kinh t€ todn cdu cing lén, cic quéc gia thinh phin
s€ ngdy cang nho hon.

MOI TRUSNG LANH DAO

Quyén linh dao cii & Chau Au tré nén md nhat. Vi c4c
nha lanh dao clia nhém G-7 dang bi ddnh bat timg ngudi mot.

Piéu d6 c6 nghia 13 n€u c4c céng dan nhén thdy su két
thiic clia chién tranh lanh thi ¢6 thé thay déi c4c vi trf lanh dao
mét cdch an toan hon. Va ngdy nay, cdc van dé trong nudc da
lan 4t hon rit nhi€u so véi chinh sich ngoai giao.

Trong vong 9 thdng tir thang 11 nam 1992 t6i 7 nam
1993, khi nhém G-7 t8 chic cu6c hop thugng dinh vé kinh t&
& Tokyo, 4 trong s6 7 nha lanh dao clia nhém d3 bi loai khéi
vii dai chinh tri va chi con lai 3 ngudi 12 nhitng ngudi dang sup
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d8 v& chinh tri. P4u tién 12 Téng théng Bush vao thing 11,
ti€p theo 12 Mulroney di xin tir chic vao mua xuan, d6 1a Tha
tuéng it ndi ti€ng nhit cha Canada trong lich sit. Amato &
Italia dd xin tir chic khi dinh vao vu scandan lén. Miyazawa
di khong tring ci héi thdng 7 nim 1993 (chu nhi cba héi’
nghi thugng dinh Tokyo, thim chi cdn khéng cé chan trong
nghi vién d3 dugce gidi tdn 2 tudn truéc d€ biu clr Qubc héi
mdéi). Mot trong ba ngudi con lai ¢6 1€ 12 vi Téng théng gia,
ngheo cha nuée Phip, 6ng Mitterrrand. Sau khi Dang X3 hoi
chia ong ta chi thu dugc 17% phi€u bdu héi mda xuin vi mat
hiu hét cic gh€ cia minh tai Nghi vién (mét trong nhitng céi
dinh cuéi cling déng vao quan ti caa dang xi hoi), 6ng ta s&
phai tir chic hodc bi ph€ truit. Kohl s& khéng con & lai lau
trong th€ giéi chinh tri. Trong thdi gian dién ra Hoi nghi
thuong dinh, dang cia 6ng ta thu dugc 36% phi€u thuan trong
cuéc trung cdu dan ¥ tai qué huong 6ng. Thu tuéng Anh
Major ciing chi cdn 21% phi€u thuin, mét Tha tuéng it néi
ti€éng nhét tr khi cdc cube bau clr bit ddu. S§ phién ang ho
Tdng théng Clinton ciing thdp hon so v6i bt ky Téng théng
nao trudc diy va rd rang la qua sém trong nhiém k¥ cia 6ng.
Diéu gi dang xay ra?

Diu tién [a cic cudc hop thuogng dinh cha nhém G-7 Ia
di tich cuia thoi ky chién tranh lanh va cudc khiing hoang ning
luong nhitng nam 70.

Thit hai, hinh thic lanh dao t6 ra thich hgp trong thoi
gian Chién tranh lanh va trudc cudc cdch mang manh mé trong
linh vuc vi€n thong d4 tro nén 18i thii.

Cudc hop thugng dinh ciia nhém G-7 & Tokyo cé tat
ca céc dic diém nhur la cic mdy chu néi chuyén véi nhau
trong thé gidi cac may tinh ¢4 nhan.
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Ong Séc - sin & dau?

Chiing ta da khong nhan thiic mot céch ddy db vé hiém
hoa Lién x6 d3 lién két cac nudc phuong Tay nhu thé nio.

Thé gidi phuong Tay di bi y&u di bdi khong con c6 ké
tht manh nira.

Ngay ca phuong Tay ciing khong hiéu ring trong mot
thoi gian dai ching ta di nhdm tudng vé chinh ching ta.
Chiing ta khong phai 12 cong san. Diéu d6 cho thdy ching ta
dang 1am viéc dé chéng lai cdi gi. Véi sy d6 v chia Khéi
Pong Au, chiing ta (phuong Tay) phai x4c dinh va phai déng ¥
véi thuc t€ ching ta 13 nhu th€ nao. Hay 1a khong? Chiing ta
dang chuyén huéng sang mot th€ gidi khong bién gidi va mot
nén kinh t&€ th€ giéi duy nh4t, nhu vay, sv phan biét dong - tay
cé con gid tri nita khong? Toi nghi la khong.

Ngay nay, y€u t6 bén ngoai di tao ra mdi lién két trong
thé& giGi phuong Tay khong con nita. Sy lanh dao va nhin nhan
cdn phai khé4c di. Diéu ndy dang duva Chau Au va phuong Tay
vao mot cudc khiung hoang nhan thic rdt 16n. Tuy & mic d6
ndy hay mitc d6 khéc - do chién tranh lanh di qua di - ching
ta tit ca di ching ki€n mot vii kiéu khing hoang nhit dinh.
Day 1a co héi d6i vdi cdc quan niém mdéi va sy lanh dao mdi.

Dan ching da néi: "Séc - sin & dau?", "Do - gbn ¢
dau?". C6 thuc gio day ho khong con thich hop véi nhilng yéu
cdu cia chiic vu hién tai? Mic du rit vi dai trong th&i gian
duong quyén, quan diém linh dao clia ho kh6ng con cin thiét
ngay nay.

Su that bai cta cdc nha linh dac nhém G-7 d3a duoge di
kém boi nhitng vu mit chic khic thudng cia cdc Chi tich
cong ty trong nhilng thang gin day nhw: Robert Stempel cla
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GM, Jhon Akers cia IBM, James Robinson clia American
Express, va nhiing nguoi khdc. Ca thd tuéng hoac Cha tich cic
cong ty, n€u 1a ngudi ¢ tu twdng cii thi s€ khong con thich
hop nita.

SU KET THOC CUA CAC VAN DE CHINH TR

Ching 1a s6ng trong quing thoi gian cé nhiéu sy thay
d6i 16n, c6 su bt ddu cla nhi€u vin d& méi. Péng thi, chiing
ta s6ng trong quéing thoi gian khi ma nhiéu diéu dang di dén
su két thic.

Trong sy phét tri€n cla nén dan chy, chiing ta dang
budc vao giat doan cudi cua nén dan chit ma chiing vin nghi
dén: nén dan chu dai dien. Trong nhiéu the ky chiing ta d3 biu
nhitng ngudi 1am dai dién cho ching ta, dé ho néi Ién ¥ kién
tai nhilng di€n dan & xa hon, va sau d6 chiing ta lai phan quyét
xem ho di dai dién cho chiing ta t6t nhu th€ ndo. Nén dan chu
dai dién da c6 tir tru6c nganh dién, nganh dién tin va dién
thoai; trude ca khi dong 25 bang Anh duoc dua ra hru hinh va
tat nhién 1a trude khi c6 v6 tuyén, may bay, mdy tinh, dién tir,
mdy fax, Federal Express.

Cudc khing hoang trong cic linh dao chinh tri ma
chiing ta dang chiing ki€n ngay nay 13 cu6c khing hoang vé
nhiing gi da dugc tao ra trudc day nhung lai khong quan trong
trong ngay hom nay. Bdi vi chiing ta hién nay luén phai biét
tdt ca nhilg gi cdn bi€t gidng nhu moi ngudi khéc - bao gém
ca nhilng ngudi dai dién cho ching ta - hién nay ching ta
khong cén ¢6 loai hinh dai dién dé. Chiing ta khong cdn phai
c6 nhig ngudi trén chinh trudng, nhimg ngudi c¢é hidu biét va
thong tin d€ phan quyét thay chiing ta. Chiing ta c6 moi théng
tin va sy hi€u biét tvong tu, vi ty ching ta ciing dang & trén
chinh truong. Chi c6 duy nhit mot diéu tai sao ching ta cin
dai dién trén chinh trudng la do nhitng ngudi dan khong biét
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v€ céc hoat dong cia cic co quan Chinh phil - hiu hét hoat
dong d6 1a phi dan chit va khong thich hop.

Y tuéng chinh quyén trung wong - Mot may chi I6n
- nhw la phan quan trong nhit cia bo may thong tri da tré
nén vo nghia.

Nén dan chu d3 phét trién nhuy mot nén dan chi dai
dién, boi vi c6 s chénh léch v€ qui mé va thdi gian giita mot
sur kién va su nhan bi€t clia dan chiing vé€ n6 - khi dé thi théng
tin da bi thay déi. Hién nay véi cudc cich mang vé dién ti, ca
nén din chd dai dién va tiét kiém theo qui mé di 151 thdi. Gidy
diy moi ngudi ¢6 thé thuc hien tryc ti€p quyén dan chi cla
‘minh.

T6i nght rang di€u ma ching ta dang huéng téi, trong
thdi gian dai coa nén dan chu dai dién, dé 13 d€ két thic & nén
dan chll tnre ti€p, "moét nén dan chi cha kinh t€ thi trudng tu
do". (t6i khong muén néi dén "nén dan chi thi truong”, mét
cau thong dung dung trong nhitng ngiy nay dé chi mot x3 hoi
ma c6 ca hé théng kinh t€ thi trudng tr do va nén dan chi dai
dién). Nén dan chi mang tinh thi trudng tr do giéng cai gi?
Gid sl ring sau tit cd cdc cudc tranh luan ma ching ta da
chiing ki€n v&€ NAFTA, tt ca nhan dan M§ déu c6 mot co héi
d€ b6 phi€u cho né. Gia sir ring t4t ca chiing ta déu cé quyén
bdu cit cho viéc chi hay khong chi s6 tién 2 ty USD dé€ xay
dung mdt Supercollider. P6 13 nén dan chd tryc ti€p chit
khong phai 14 dan chi dai dién. Moi ngudi dan c6 co hoi dé bd
14 phi€u cda minh cho nhiing gi tic dong truc ti€p dén cubc
s6ng cua ho.

Toi nghi ring, trong giai doan téi s& 12 nén dan chu
mang tinh thi trudng tu do, moét nén dan chi cho cic khich
hang, gidi quyét truc ti€p céc vin dé, han ch€ sy dai dién. N6
di c6 trong khoa hoc, tu tuong v& mot thi trudng tr do thuc su
dd cé trong nhi€u nam. Mot vai ngudi dé xuit, sau d6 céc ci
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nhan trong cong déng khoa hoc - néu quan tim - s& bay 6 ¥
ki€n ctia minh v& tu tudng d6: t6t, x4u, hay khéng thich hop,
nhu vay thi trudng s& quyét dinh. Piéu nay hoin toan cé thé
duge thye hién nhd cude cdch mang trong linh vyc vién thong.
Y tudng 12 thi trudng quyét dinh vi quyé&t dinh ciia né 13 hiéu
qua. Nén dan chi mang tinh thi trudng tu do chinh 14 nhu vay,
mot thi trudng tu do cla che ¥ ki€n va quan diém, viéc bod
phi€u s& dién ra khi thich hop.

Chi ¢6 mot noi ma t6i bi€t 13 c6 mot thi trrdng tu do va
nén dan chu truc ti€p hon Thuy sy 12 thi trén Telluride qué
huong téi. Ching t8i, nhiing cir tri, quyét dinh hdu hé&t mei
thi. Hiu hét cdc thi nim hang tudn, ching ta déu bd phiéu
cho mét viéc gi d6. Vai nam truéc day ching téi di di bod
phi€u cho viéc ¢ cho phép Grateful Dead trinh di€n mét buédi
hoa nhac trong cong vién cua thi trdn hay khong (cé khoang
15.000 ngudi di xem tran vao thi trén nho bé chi ¢6 1.400 dan
dia phuong cta chiing t6i). Cudc trung c4u dan y di thanh
cong véi ty 1& 3/1. Nam 1993, dan ching & Telluride di bo
phiéu d€ tich lu§ 20% ngan sich cla thi trin d€ mua cdc bat .
dong sian sau d6 tré thanh nhiing noi céng cong.

Bit cu cir tri nao ciing c¢6 thé dua ra yéu cdu t8 chic
mot cudc bd phi€u cho moét viéc nh4t dinh khi cé chit ky cia
15% dan ching, nhitng ngudi ma di tham gia vio vao cuéc
biu cif gan day nhit. Di€u d6 cho thdy khoan tién 20% & trén
ciing phai c6 duge sy chip thuan thong qua bd phi€u. Ciing c6
mot cudc bo phi€u dé cho phép ban gidm hiéu nha trudng cho
lwru hanh tréi phi€u dé€ tra tién cho céc hoat dong cong cong.
Va ché ching t6i 12 noi ddu tién & My cm hiit thuéc & noi
cong céng.

Trudng hop & Telluride d6 1A nén dan chit mang tinh thi
trudng nady ¢6 thé dién ra vi di dién ra trong nhiéu nam. Hién
nay, v6i cic cong nghé¢ dién tif méi (xem trong phdn mé ti
mang Internet & phdn sau chuong ndy), thé ky hau nén dan
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chi dai dién, nén dan chi mang tinh thi trudmg tr do c6 thé s&
md rong r4t 16n, va t6i tin ring né s& & muic do kinh ngac.

Chiing ta, tit ca thé giéi phuong Tay, dang & trong
mdt " cudc khung hoang chinh tri", béi vi cac nha lanh dao
chinh tri bay gio khong quan trong nhu truédc day,

D6 l1a tinh trang chung cla cic nudc phuong Tay.
Nhung loai bo cic van dé chinh tr thi khéng c6 khiing hoang.

Quan diém cta 40 nam chéng lai chii nghia cong san
da bj thay th€ mdt cich budn tham va lanh dam, va c4c nha
lanh dao chinh trj khong con viéc gi dé lam ngoai trir lo ling
vé nén kinh t€ cta ho, diéu ma ho 1dm duoc r4t it.

Moi ngudi dan déu bi€t vé diu d6. Hau hét moi ngudi
tham chi khong buén bo phi€u cho mot ngudi s& 1a dai dien
cho ho.

Trong nhimg nuéc c6 nén kinh t€ va cong nghé phiic
“tap nhat trén th€ giéi - My va Nhat ban - chi ¢6 mét nira dan
ching di bo phi€u.

O Phédp, mua xuan nam 1993 ching ta di ching kién
mot sy that bai chinh tri 16n nhdt cia Chinh phi duong thoi
trong th€ ky nay. Pang X4 hoi cia Téng théng Fringxoa
Mittoring d3 d€ mét 210 gh€ trong téng s6 270 gh€ cla né &
Nghi vién Phép. Sau d6 tham chi cdn c6 mét that bai 16n hon
trong vin dé nim quyén trong Chinh phii, khi vio cu6i thing
10/1993, & Canada, Dang Bao thil cip ti€n di dé mat gh€ tai
nghi vién mot cich ddng kinh ngac t6i 155 gh€ trong téng s6
157 gh€ ma né nim gii.

Ching ta cling di xem xét vdn dé ndy & Nhat ban.
Thing 7/1993, Dang LDP di dé m4t hoan todn cic gh€ tai
nghi vién, day 1a thit bai 1én nhit trong vong 40 nam qua,
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Pang Lao dong x3 hoi di bi giam tir 135 ghé€ xuéng cdn 79
gh€ tai nghi vién.

Céc dang phdi chinh tri chét. Cc nha ldnh dao cua ho
cé biét khong?

Khéng cé ai gia nhap vao bat ky mot dang chinh tri
nao nifa (it nhit 1a trong chiéu huéng dan toc). Su hoi nhap
dan tdc - van hoa va nghé nghiép - quan trong hon nhiéu.

Th€ giéi ngay nay hudng v€ c4 nhan chi khong phai 1A
cdc qudc gia. N6 huéng vé vieéc ty 6 chic, nhu cdc doanh
nghiép da trai qua sy bi€n ddi sang tr quan 1y. Bill Gates 1a
mot mé hinh nha linh dao ngay nay, Bill Gates va hang triéu
doanh gia ma ching ta di khéng nghe néi vé€ hg. ThE giéi
dang bi thay d6i bdi cic quyét dinh va cic hoat déng chung
clia ¢ic cé nhan.

Céc nuéc khong quyét dinh gid tri don vi tién té cia ho
nifa. Cic ca nhan lam viéc d6. Trude day, co quan quyén luc
cao nhét cia c4c Nha nude quyét dinh gid tri don vi tién té cha
ho va ho thudng mudn in bao nhiéu ti€n ciing duge. Hién nay
c6 x4p xi 22.000 nha giao dich tién té sau man hinh méy tinh.
Ho dua ra cic quyét dinh c4 nhan vé gi4 tri twong d6i clia don
vi ti€n t€ cla mot nuée, ban hodc mua hang trieu USD bing
tién cha khich hang hay tién cia chinh ho. Cdc quyét dinh nay
duge dua ra trén co s¢ cidc nhan dinh vé kha nang kinh t€ cta
mdi nudc. Vi béi vi ho di bi dua vio cude dinh cuoc rét 16m,
¥ ki€n cia ho khéng con 1a nglu nhién, ho tap hop dugc mot
chi s6 twong d6i t6t v& sic manh kinh t€. C6 nghia 13, quyét
dinh chung cia 22.000 c4 nhan, véi mot trich nhi€m c4 nhén
I6n, v€ gi4 tri cia mot don vi tién t& cé thé ddng tin ciy hon
bat ky moét quyét dinh nao khéc.

Cic nha chinh tri dudng nhu lang quén 1a phai thay déi.
Ho khéng hiéu ca viéc toan cdu hod l4n su chién thiang lén
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cia cic ci nhan.

Phai c6 mét diéu gi d6 thay déi trong quyén luc va dé
12 sy thay d6i tr Nhd nuéc sang c4 nhan. Tir chiéu doc sang
chi€u ngang. T cip bac sang mang vi tinh.

Chinh tri ngay cang it quan trong trong doi séng ngudi
dan vi ho ngay cang trd nén ty ki€m soét todn bé cudc sbng
cua ho nhiéu hon,

Quyén luc dang bi tdn cong t moi hudng: Bit.ngd va
hén don, khong trat ty nhir trong co ché tap quyén, phan cap tir
trén xudng dudi.

Trong thoi ky hau dan chu hinh thite, ngudi dan tr
dai dién cho chinh minh va cudi cing moi ngudi déu tré
thanh nhimg nha chinh tri.

1.000 nudc trong khéng gian diéu khién
(Cyberspace)

Mot thé giéi cé 1.000 nudc. 1.000. Mot bic tranh cua
1000 - hoac 2.000! - Andorras, tdt ca dugc lién két véi nhau
thong qua hé thdng mdy tinh toan cau, tit ca lién két va canh
tranh vdi nhau. Khong chi cdc nude lién két v6i nhau ma ca
cac ca nhan trong 1.000 nuéc nay ciling lién ket lai véi nhau.
Nhu vay, cdc ban di ¢6 mot nét phac hoa vé thé ky 21.

Diéu nay da xay ra. Cic hé théng mdy tinh dang duge
thiét 1ap hang ngay. Internet chinh 12 mét mang 1dn nhdt thé
gidi. Ddu tién duge thiét 1ap & Liu nam gdc vao cudi nhing
nim 70, né d3 dugc phd bién trong nim 1986 cho c4c co quan
khic & nudc My va trén khip thé giéi véi muc dich nghién
ctu gido duc va thuong mai. Nam 1990 né di bi thuong mai
hod manh. Internet hién nay nd6i lién khoang vai triéu ngudi
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trén khip th€ gi6i théng qua gin 1.000.000 "mAy chd”.

Cé4c mAy tinh ¢4 nhan thudng duoce néi t6i mét may chi
thdng qua cic mang cla dia phuong, né sir dung cic "day din"
clia cic cong ty, cic trudmg dai hoc, hoic céc t8 chitc khic.
Cic may chi dugc néi lai véi nhau théng qua cdc diy dudng
dai, c6 kha ning truyén din cao thué tir cdc cong ty dién thoai.

Bit ddu nhu m6t phuong phép chia sé dif liéu sit dung
cdc may tinh & rat xa, va trao d6i thu tin bing dién tir giita cac
nha nghién citu cta cdc truong dai hoe, cdc nha nghién ctu
cla céc cong ty, va cdc nhan vién Chinh phd, mang Internet
hién nay chita dung trong ldng né cic mang I6n, nho, thuong
mai va phi lgi nhuin va cung cip mot mang luéi cdc dich vu
rat 16n.

Khong c6 ai bi€t chinh x4c c6 bao nhiéu mdy chi trong
hé théng mang Internet. Cit vai thing, mot mdy tinh tai Vién
Nghién ciu Stanford lai d€ nghj tit ca cdc mdy chi théng béo
tén coa minh véi Stanford. Méi mot 14n, hé théng nhan duoc
nhi€u hon tir 20% dén 30% céu tra 1di so véi ldn trude. Hiu
hét, cic cau tra 10i méi day 1a tr c4c may chi & nude ngodi va
tlr cAc cong ty méi phét trién & trung tdm ciia mang Internet.

Mot nghi khic vé& mang Internet: d6 13 mot hé théng
cia 11.000 mang mdy tinh. N6 c6 1,7 triéu m4y tinh duoc lién
két vao mia he nam 1993, theo d4nh gid c6 khodng 15 triéu
ngudi trén toan thé€ gidi dang sit dung 1,7 triéu m4y tinh niy.
Tit ca cdc cd nhan c6 thé giri moét bire dién t6i t4t ca 1,7 trieu
m4y tinh, t6i mot trong s6 11.000 mang mdy tinh hoic téi bat
k¥ mdy tinh nao, hodc bit ky ngudi sir dung nio clla miy tinh
d6. Méi ngudi sir dung, mbi m4y tinh, hé théng, hoic miy chi
déu c6 mat dia chi riéng biét.

Néu tinh theo ddu ngudi, Na uy c6 mat d6 cic mdy chu
thuéc mang Internet nhiéu hon bit ky nuéc nio khic: Hiu nhu
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cid 1.000 ngudi dan Na uy ¢6 5 mdy. My la nude xép tiép theo
v6i 3,8 may trén 1.000 dan, ti€p theo dé 1a Australia (3,7),
Thuy sy (3,4), Phin lan (3,2), Ixolen (3,0), Thuy dién (2,9),
Ditc (1,4), Nhat ban (0,2) bing khoang 1/20 so véi luong mdy.
chu tinh theo d4du ngudi cha nuéc My.

Néu ty 1¢ ting trudng s6 nguoi sir/dung mang Internet
ti€p tuc ting nhu hién nay, s& c6 khoang 300 tri¢u may vao
nim 1999, 750 triéu mdy vio nam.2.000 va 1,5 ty miy vao
nim 2.001.

V& Iy thuyét, tdt ca 5,5 ty ngudi trén hanh tinh nay cé
thé s& duogc lién két véi nhau qua mang Internet, nhung dé6 chi
12 v& mit 1y thuyét. Trén thuc t€, hang triéu ngudi trong ciing
mot thdi diém c6 thé 1am vic véi cing mdt mang hay nhiéu
mang. Vi ngay ddu th€ ky sau, tit ca cic mdy tinh c4 nhan
ndy c6 thé cé nang luc clia mot siéu méy tinh hién nay.

Cdac mang mdy tinh cGa cdng déng

Chiing dang ching kién sy phét trién cic mang mdy vi
tinh cia cOng d6ng, khii niém di duoc dua ra tir cich day 3
nim, ti€p theo sy phét trién cia hang nghin céc béo chi dién tit
trong thap ky 80. Su minh chimg ddy di nh4t vé cdc mang
mAy tinh clta cOng d6ng la Hawaii FYI (dang duoc sir dung
mot phan 13 d€ bao vé nén vin hod vd ngdn ngi); mo6 hinh
mang vi tinh cOng déng duoc gdi Ia Freenet, dugc sir dung
trong nhiéu vang khic nhau bao gém: Seattle, Santa Barbara,
Denver, Buffalo, Peoria, Wellington, New Zealand (65% ho
gia dinh New Zealand cé mdy tinh), Big Sky va Montana.

Dic biét, mang may tinh cong ddng cung cap dich vu
thu tin dién tir v thao luan nhém d6i véi nhiing ngudi st dung
dia phuong. Chiing cling cung c4p mot loat rat nhi€u cic thong
tin, nhit 13 c4c co hoi tim viéc 1am, thong tin vé sitc khoé, cac
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chuong trinh hoc, bi€u gi& xe buyt, lich cic su kién lén, cic
qui dinh cta dia phuong, phdc thio cdc k€ hoach chién lugc
phit tri€n dia phuong, bdo cdo cla cic nghi sy cia dia
phuong.

Giai doan ti€p theo s€ bat ddu lién két cic mang mdy
tinh dia phuong cia cong dong ndy véi cong déng khic, tao
nén hé théng mang cic cong déng ciia mbi nuée, va sau d6 Ja
néi tryc ti€p tat cic cong ddng trén todn cdu (mang dia phuong
va mang toan céu).

Costa Rica la mot nudc da phét trién mot mang may
tinh trén todn quéc va s&€ duge néi véi mang Internet.

Sai va ding

Ve chinh tr, th€ gidi di thay ddi tir sai va ding sang
dia phuong va toan ciu, hodc th€ gidi va dan toc. The gidi s&
g6m nhiing céi gi? Dan toc s€ giit lai c4i gi? Diéu ndy loai bd
ding va sai clia chinh tri ¢6 di€n va 1am cho c4c nha 13nh dao
c6 viéc d€ ma lam. Cdc nha linh dao méi s& giiip ching ta can
bing tinh dan tdc vi thé gidi.

Trong thé gi6i cii, cac ban phai lya chon giita ding
va sai. Trong thé€ giGi mdi, cac ban phai chon lya giita toan
cau va dan téc - nhimg viéc phdi 1am va khong nén [am.

Cac nha 1anh dao méi s& thanh lap céc lién minh chién
luge, khong phai la giita cdc Chinh phd ma gilta cdc c4 nhan
va cic cbng ty. Gidng nhu cdc doanh nghiép 16n, lien minh
chién lugc duge tao thanh gilta cdc cd nhan, cic t8 chic tu
nhan va cdc cong ty nho.

Ban chét cia linh dao dang thay déi boi vi quyén luc
hién nay dang bi phan chia mé6t cich manh mé.
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Cé4c nhi lanh dao méi s& c6 nhiéu vin dé hon gidng
nhu ching ta di tir chd nghia triu tugng t6i chu nghia hién
thyc. Cc nha linh dao méi s& tré trung hon, s& ¢6 nhiéu phuy
nit hon trong s6 ho va chic chin c6 nhiéu cu tri hon.

Paul Valéry, mét nhi tho, nha phé binh Phip di néi
"Chinh tri 1a nghé thuit ngin ngira céng ching khﬁng tham
gia vio nhitng viéc lién quan dén ho". D6 la cich ma Chinh
quyén TW cii da thuc hién. Sy 1anh dao méi s€ tao di€u kién
cho sy phit tri€n manh cia nén dan chd mang tinh chat thi
truomg tu do trong ky nguyén mdi clia may tinh ca nhan.

Vi chiing ta it cdn dén cdc nha lanh dao quéc gia
hon, chiing ta doi hoi hg cé cic tiéu chuin cao hon.

Diéu d6 béi vi Iy do vé kinh t& hon 13 chinh chinh tn,
dang dinh huéng cdc nha linh dao ngay nay va ching ta c6
nhiéu théng tin hon vé ho.

C4i ma ching ta dang ching ki€n trén th& giéi ngay
nay khong phai 1a m6t mé hén don cia cic sy kién tich biet
mai 12 mot qué trinh, mdt qua trinh phan quyén va khéng
can Chinh phu.

Quan diém chinh 14 1am sao cho tit ca cdc ca nhan trén
trai dat cubi ciing s& duoc lién két v6i nhau bang 4m thanh,
hinh anh, dir liéu va video. Ching ta di thuc su dat duge
nhimg thanh twu déng k€ dé thuc hién diéu dé, nhu chuong
tiép theo sé& d€ cap.

Ong Percy Barnevik thudc cong ty ABB mo ta cdng ty
d8 s6 ctia minh nhu "mot tdp hop cic doanh nghiep dia
phuong véi su lién ket toan cdu rit manh”. Hinh anh vé 1.000
nudc ty tri trén thé gidi véi "su tién két toan cdu rat lén". Hon
thé nifa, hinh anh hang triéu c4 nhan trén khip th€ gisi dang
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vach ra cic k€ hoach va céc lién doanh véi s lién két toan cdu
rét I6n théng qua mang ciia c4c mang mdy vi tinh gi6ng nhu
mang Internet. Diéu ndy dang lién két c4c cong dan véi nhau
véi gi ca lién tuc giam xuéng, cang ngay cang c6 nhiéu ngudi
c6 thé tham gia. Hién nay, mot mdy tinh s& cho phép c4c ban
tham gia vao mang Internet véi gid chj 200 USD: moét modem
12 100 USD va gi4 cé s& cdn ti€p tuc giam xudng.

Vai tré cia sy linh dao méi tren th€ gi6i 1a tao diéu
ki¢n cho di€u nay xay ra, cho né tros thanh hién thuc. Vai tro
cta ngudi lnh dao chinh tri méi 13 xo4 bb cic can trdr trén con
dudng gia tang cic phdn tir nhd hon, manh hon.

Ngay nay ching ta c6 thé xem xét tiém nang kinh t&
clia mot nude théng qua viec xem xét kha ning cua cdc nhd
linh dao dit nuée duge phép hodc 1am dé dang hon sur chuyén
huéng tir mdy chi sang tap hop clia cdc mdy tinh c4 nhan.

Chinh tri s& n6i 1én thanh dong luc cho chi nghia c3
nhin

Su biing né tang trudng di€n ra khi hang trieu ngudi
duge ty do c6ng hién tr twdng va sdc luc, chit khong phai 1a
moi thif déu dugc dua ra tir bd mdy Chinh phu.

TOM TAT

Xu thé th€ gi6i nghieng hin vé mot mat 1a doc 1ap
chinh tri v tr dinh ch€, mat khic 1a su hinh thanh cic lién
minh kinh t&,

Nén kinh t€ th€ gi6i cang lén, thi sdc manh cia cic
phan tir nhé nhét trong né cing Ién va cic phén tir 16n dang tré
lén nho hon.
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Viéc nghién ciu phén tit kinh t&€ nhé nhit, cic doanh
gia duge két hop véi viée nghién citu sy van hanh cia nén kinh
t€ toan ciu.

Céc cong ty 1dn dang duge chia nhd ra trd thinh cic
qudc gia cia nhiéu coéng ty nhd, ning dong dé cé thé tén tai.

K&t qua 13, trong tit ca cic linh vuc, cdc phdn tir clia
nén kinh t€ toan c4u s& nhd hon va manh mé hon. Nén kinh t€
toan ciu ting 1én trong khi c4c phén tir trong né nho di.

Trong nhifng niam téi, tat ci cic cong ty 16n déu gap
phai nhi€u khé khin trong canh tranh véi cdc cng ty nhé hon,
phét trién nhanh hon, d8i méi d& dang hon.

Nén nhé ring, trong nén kinh t€ toan céu, su théng tri
cua cdc cong ty da quéc gia s& khong cdn ding nita. Kinh t&
th€ gidi cang tré nén réng md va 16n hon, thi c4c cong ty nho
hon, hoic cic cong ty vira s& théng tri.

Canh tranh va cfng tic nhu duong véi am trén thi
truomg toan cdu. Su cong tic dang dién ra dudi dang hémg loat
céc lién minh chi€n luge. Céc san phdm cé thé duge san xuit &
bit ky dau, sir dung ngudn nguyén liéu tir bét ky noi ndo, cé
thé dugc san xuft bdi mot cOng ty déng @ bit cit dau, c4c san
phdm c6 chét lugng nhir nhau & moi nai va dugc ban & bat
dau. Di€u nay dang dugc thuc hién théng qua cic mang luéi
cha céc lién minh chién lugc. Mot trong nhitng nguyén nhan
gla ting chc lién minh chién luogc 14 -cdc cong ty muén tranh
tré nén d6 s6 hon.

Loai bé cic hang rio thuong mai d4 m& ra con duimg
cho cic cong ty nhé xAm nhap vio céc thi trudng. Chiing ta
dang bi€n cic don vi kinh doanh ngdy cing nhd hon va nhu
vy chiing ta cé thé thuc hién todn cdu hod nén kinh € mot
c4ch hiéu qua hon.
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Vi du hoan hao nhit vé su chuyén déi tir quan liéu duéi
moi hinh thitc sang cdc don vi nho, ty tri 13 sy chuyén déi tir
cic mdy chil sang cdc mdy tinh c4 nhan, v k&m theo mang
mady tinh.

Chiing ta cang tré nén quéc t€ hoa thi ching ta lai cang
hanh déng mang tinh dan tdc hon; trong Nghich 1y toan cdu,
di€u nay ciing c6 nghia 1a nhiéu cic phén tr nhé hon, manh
mé& hon. Mong muén vé€ sy can bing giita tinh dan téc va
qudc t€ hod ludn tén tai ngay trong mdi chiing ta. Ngay nay,
dan chi va cudc cich mang trong finh vuc vién thong di dua
su can bang giita dan toc va quéc t€ hod lén mot tim cao méi,
quan trong hon. Cau thin chd cua thoi dai méi "Suy nghi
mang tinh toan ciu, hanh d6ng mang tinh dia phuong" bay gid
s€ nguoc lai. Hién nay: Nghi mang tinh dia phuong, hanh
doéng mang tinh toan cdu; nghi mang tinh dan toc, hanh dong
mang tinh cong d6ng.

Céic ngén nglf cia cic dan toc thiéu s& trén khip thé
gidi dang c6 tdm quan trong méi do ngudi ta cang chi y bao
v€ di san vin ho4 ciia ho nhiéu hon coi d6 13 co ban dé cé thé
thi€t 1ap mot thé gidi théng nhat vé kinh 1€ hon. Tién té - ngon
ngit cua thuong mai - dang dugc dang duge bae vé nhu mot
biéu tugng cha di san van ho4 va truyén théng dan toc, va chi
c6 thé thay thé khi ho bi xam lugc. Chiing ta bao vé& ngén ngit
va tién té cua chiing ta tham chi bdi vi ching ta dang ti€n téi
toan cdu hod trén nhiéu linh vuc.

Cang dan cho thi s6 lugng cdc nudc trén thé gidi cang
tang 1¢n. Do tdm quan trong cia céc qudc gia giam xudng, nén
nhi€u nudc s&€ duge tao ra, va ching ta dang hudng téi mot the
gidi ¢6 1.000 nudc. Nén kinh t& th€ gidi cang Idn, thi cdc quéc
gia ngay cang nho bé hon. Diéu nay s& xay ra trong giai doan
khong xa. Vi chiing ta dang c¢6 xu huéng néi hang triéu cic
mdy tinh chi vao mang, cdc qudc gia s& trd nén khong thich
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hop nita va s€ giam din tim quan trong.

Khi ching ta chuyén déi tir nén dan chi dai dién sang
nén dan chi mang tinh thi trudng tu do, ¥ tudng chinh quyén
trung vong - nhu mot may cha 16n - 1a mét phan quan trong
nhat cia bd mdy théng tri di trd nén 18i thai, di€u nay ¢é
nghia 1a su chdm dit cdc vAn dé chinh tri nhu ching ta di
thay.

Quyén luc dang chuyén tir Nhi nuéc sang ca nhan. Tir
chiu doc sang chi€u ngang. T cdp bic sang mang hdi.
Quyén luc dang bi tdn cong tir moi huéng: Bit ngd va hdn
don, khong trat tu nhu trong co ché idp quyén, phan cdp ti
trén xudng dudi.

V& chinh tri, th€ gidi di chuyén tir cdi sai va cdi ding
sang dia phuong va toan ciu, hodc qudc t€ va dan toc. Cic nha
linh dao méi phai gidp ching ta nhin nhan vin dé nay khi
chinh tri dang tr& thanh déng luc cho chi nghia c4 nhén.

Thé gidi dang thay ddi tr Nhd nudc sang tim quan
trong cia cic cd nhan. Trén co sd cic cude cdch mang trong
linh vuc vién thong, co héi cla ty do cd nhan va céc doanh
nghiép khong thé du doan hét dugc.
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PONG LUC CHO
NGHICH LY: cudc cAcH
MANG VIEN THONG

Tang stic manh cho nghich 1y toan cdu chinh 1a cudc
cach mang vién thong.

Céc Iinh vire vién thong 13 dong hye, dong thoi vira
tao dyng nén kinh té toan cdu vimg manh va vira iam cho
nhimg phén tir cia né trd nén nho hon va manh hon.

Vién thong s€ cung cdp ha ting co sd cho moi nganh va
moi cong ty s& phai canh tranh trong mot thi trudng toan ciu.
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Nganh Vién thong s€ tang gdp d6i va gdp déi l4n nita khi
ching ta ti€n tdi lién két toan ciu.

Trong qua trinh nay, nganh vién théng - bao gém: di¢n
thoai, truyén hinh, may tinh va dién tr dan dung - dang tié€n
din dén giai doan cua nhimg su pha v va tao dung.

Tém lai, c6 bén y tudng 16n dang ddu tranh d€ tr&
thanh hién thuc:

1. Két hop cdc céng nghé. Miy tinh, dién thoai va
truyén hinh, mdi cong nghé¢ déu ti€n t6i cung cdp nhiing kha
ning cha nhau, s& hinh thanh mét co cdu lién két hoin hio:
dién thoai/ truyén hinh/ mdy tinh. Sy xudt hién trén thi trudng
nhlmg hé théng truyén théng ca nhan nay s& din dén su thay
déi trong tAm cua nganh vién thong tit viéc glal quyét nhimng
vin dé coa gidi kinh doanh t6i trang bj cho céc ¢4 nhan nhitng
kha nang lién lac manh hon. Thay déi s& tir hudng téi gidi
kinh doanh chuyén sang tap trung vio céc c4 nhin. Day 1a meét
phdn cia nghich 1y toan cdu. Kinh t€ the€ gidi cang 1én, thi cic
phin tir nhd nhét trong né s& cang quan trong hon. Cic cong
ty s& ton tai trong vai thap ky t6i, s& tén tai d€ d4p umg nhu
ciu lién lac ctia cic c4 nhan.

2. Lién minh chién luoc. Tit nhién, nhiéu lién minh
chié€n luge di dugc hinh thanh dé€ d4p ing yéu cdu cia thai dai
thong tin huéng vé khich hang. Nganh nay di duoc tao lap va
- nhing nhd doanh nghi¢p mdi phit déu gidng nhau va dang
hop tdc voi nhip d6 chéng mat, ho nhan thic ddy da ring
khong chi riéng mot cong ty- va rieng mét qubc gia - ¢ thé
thanh c¢6ng trong trdo choi mao hiém toin cdu mdéi.

2 Tao ldp mét mang ludi thong tin toan cau. Huéng
di cha cudc cich mang vién thong ngly cang tr& nén 16 rang,
thi cang c6 nhiéu ¢§ ging tao dyng nhitng mang luéi théng tin
lién tuc trén toan th€ gidi, cho phép méi ngudi cé thé lién lac
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duge vai bit ky mot ngudi nao, ¢ bat ky noi nao trén hanh tinh
cua ching ta mét cdch tifc thai. Diéu niy s& thay déi vinh vién
cdch thie 1am viéc, phuong thifc hanh dong vi quan diém cla
chiing ta v& moi ngudi trén mang toan ciu.

4. May tinh cd nhdn cho moi nguoi. Cubi cung thi
moi nguti dit & cong s&, & nha rieng hay dang di trén dudmg
déu s€ c6 mdy tinh truyén thong (dugc dit gon trong vi hay
trong tdi), d€ thong qua né cé thé nhan va glii théng tin bang
giong nodi, s6 liéu, hinh anh va truyén hinh. M4y tinh truyén
thong s€ tré nén phi tip trung hod, c4 nhan hod mot cdch toan
dién va s€ in mon dic tinh tap trung hod cha nhitng tap doan
khong 16 di hinh thanh trong thdi dai céng nghiép, khi nhiing
tap doan nay dang din nhudng ché cho nhimg lién bang cla
cdc cong ty nho ning dong. Vao dau thoi dai thong tin cia
thé ky 21 tat ca phuong tién truyén thong ma chiing ta
thay can thiét sé nam gon trén ban lam viéc, trong 6 t6 hay
c6 thé trong ca 1ong ban tay ching ta.

Vian dé nay, ciing 12 mét két qua tit y&u clia nghich 1y
toan ciu. Véi sy gia tang ciia sicc manh va ha tang co s6
vién théng, nhimg cong cu can thiét trang bi cho kha nang
d6 (vién thong) sé co lai. Ching s& tr& thanh nhd bé hon, ré
hon, nhe hon va dé mang theo hon. Khi tit ca chiing ta dang
tré thanh mot phdn cla nén kinh t€ toan cdu réng 16n hon, thi
cac don vi kinh t&€ hiéu qua va niang dong nhat lai 13 nhitng cd
nhan.

Cudc cach mang méi trong vién thong duoc khoi xudng
vao ngay 13/10/1993, khi Bell Allantic va Tele-
Communication. Inc (TCI) tuyén bs ho s& hgp nhit, mét cudc
hén nhén tri gid 30 ty USD vé€ dién thoai v cdp quang. Né
nhu mét ti€ng sét, it nhit 1a trong [inh vuc thong tin. Vo ngay
dé, dudng nhu tat ca moi ngudi "chdp nhan né". L&t céng bé
v€ su hop nhdt nay dd keém theo 1 cudc Cich mang, cudc cich
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mang s€ lam thay d6i th€ giéi. Va né s& nhu vay.

Hang triéu céng ty ra ddi - chi cé vai
ngdn cdng ty tén tai

Tham chi ngay tir khi chi€c m4y tinh dién tir hién dai
diu tién duoc dua ra 1944, d3 c6 mot méi lo ngat 12 nhitng
chi€c mdy c6 kha ning phan tich, x4c dinh nguyén nhan va
dién dat thong tin ndy s& chiém mat quyén ki€m sodt tir tay
con ngudi. Alarmist néi ring mot ngdy nio dd, t4t ca ching ta
s€ 12 n6 1¢ cha mdy méc - ngudi anh em 16n nay cé thé s& c6
nhitng dic tinh cia con ngudi mi khéng c6 long nhan dao.

Mot sy ddo 16n di xdy ra: Sic manh clia cong nghé
cang 16n, thi ngudi sit dung né s& ngdy cang c6 nhiéu quyén
luc.

Kha nang clia m4y tinh trong van hanh nhiing dic tinh
phiic tap cia cudc s6ng hién dai ngdy cing Ién, thi cdc c4
nhan ngay cang ty do hon trong viéc tao dung céc céch thic
khai th4c nhitng dic tinh dé.

Chiing ta cang it phai suy nghi vé cd ch€ truyén théng,
thi kha nang clia ching ta nghién ctu vi nhing loi ich cha
viéc chia sé thong tin mot cach khéng khé khin trén toan thé
gi6i s& 16n hon.

Thong tin la sic manh, nhung khéng gidng nhu giai
doan trudc, viéc ndm giit thong tin trong tay cha mot s6 it
ngudi chic chin s& khong kéo dii lau ni¥a. Didu " dé s& 1am
cho cudc s6ng, thuong mai va nén kinh t€ tr&y nén phic tap hon
nhi€u so véi nhing di€u ma hdu hét ching ta c6 thé tuéng
tuong duroc.

Trong mang lu6i Kinh t€ toan cdu ciia thé ky 21,
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cong nghé thong tin sé thic diy mot cudc thay déi, giong
nhu phuong thirc san xuat cong nghiép da thic day cudc
thay déi trong thdi dai cong nghiép.

Ching ta bi€t ring, vién théng 12 nguén ning luc tao
ding nén kinh t€ todn cdu, nhung diu niy s& tic dong lén
chiing ta va th€ gidi nay s&€ nhu th€ nao khi chiing ta dat duge
diéu d6? Chiing ta cidn so sdnh né véi thdi ky khéi ddu cha
nganh san xudt 6 t6 & M.

Khi ching ta bit ddu ch€ tao ra nhiing chiéc 6 6, lic
d6 chua 16 rang nganh san xudt 6 t6 1a gi: Nhién liéu cba 6 to
s€ ra sao? N6 s& gidng cdi gi? Kha niang va t6c d6 cha né sé
nhu th€ nao? Ai s€ mua n6? Va né s& 161 kéo ngudi st dung ra
sao?

Trong su6t nhiéu thap ky thir nghiém va ph4t trién ddu
tién, khong it hon 2.300 cong ty san xuat 6 t6 dugc hinh thanh
& nuéec My. Hién nay, chi c6 ba cong ty va Honda méi day.

Nganh vién thong dang trong mot giai doan gi6ng nhu
vay. Ban chat va céc dic tinh cda nganh vién théng- bao gém:
dién thoai, truyén hinh, mdy tinh vi dién tir dan dung- s€ ki
hang trdim céng ty san xvit phidn cing va phin mém, chi
khong phai 1a mot it cdc cong ty, nhung ching ta s& phai trai
qua hang triéu cong ty trén toin ciu dé dat duoc téi diéu dé.
Va hang trieu cong ty s€ dugc thanh lap va dép iing nén kinh
t€ th€ gidi méi.

Nhiing cong ty nay s& ch€ tao c4c don vi truyén théng
(chéc chin 12 mdy tinh/ tivi/ dién thoai ghép lai), xay dung va
duy tri nhilng cdu tric ha ting vién thong, lua chon cong nghé
cho phép truyén tai dé dang théng tin tr A dén B, 14p k€ hoach
k¥ ludng cho viéc 4p dung nhimng cong nghé vién thong méi
va cdc thoéng tin ma ching truyén ti, d6 1a chua k€ dén céc
hoat déng ma tham chi chung ta con chua nghi téi.
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1. SY KET HOP CONG NGHE: MAY TiNH,
PIEN THOAI, TRUYEN HINH THONG NHAT
TRONG MOT NGANH VIEN THONG.

Th&n dai thong tin ma chiing ta dang tao dung hién nay
s€ dya trén nén tang céc cong nghé vién thoéng va mang luéi
lién k€t chiing. John Scalley miéu ti di€u nay nhu mét "Viing
dit hita v6i su hop nhét chia 4 nginh khéng 16: may tinh, dién
thoai, vién théng va thong tin".

Scalley tin rang sy hgp nhdt nhitng céng nghé nay s&
cho ra d&i mot thiét bi trg gitp dién tir c4 nhian cim tay c6 thé
hoat dong & moi noi. Thi€t bi nay khéng chi c6 kha ning
giéng nhu mét mdy tinh - tinh toan, soan thdo van ban va truy
cap cic co so dir lieu & bat ky dau trén trdi d4t - ma cdn gibng
nhu mét chiéc ti vi, dién thoai, sé ghi chép (sit dung biit va
ti€ng néi), may FAX, hop thu, xap x€p llch va thim chi ca
ban chi din giao théng.

John Sculley di 1ap luan ring nhitng ciu bé hAm mo trod
choi dién tir ngay hom nay s€ Ia nhitng khich hing clia cong
ngh€ c4 nhan ngay mai. Va s6 nay s& khéng phai la it.

Pat vén phong cla ban véo frong Iéng
ban tay

Phuong tién truyén thong ¢4 nhan théng minh, mdy trg
gitp k¥ thuat s6 ca nhian (PDA), thiét bi truyén théng c4 nhéan
(PCD), hay cic picocomputer. Ban c¢é goi chiing la gi di nita,
thi nhilng ngudi din ddu trong nganh vién théng cha thé giéi
vin goi chiing 13 nhilmg cu6c kinh doanh 16n. Vi tuyét voi
hon cad 1a & day khong c¢6 sy nhidm lin gita "mdy tinh" va
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"nhiing k¥ ning dic biét". R4t nhiéu thiét bi dang nay s€ cho
phép ban viét trén man hinh bing ngén ngi ti€ng Anh dé hiéu;
cong viéc con lai s& do vi mach xtr 1y.

Hang m4y tinh qua tdo (Apple Computer) dang quang
c4o 4m 7 v& mot thi€t bi trg gidp cd nhan k¥ thuat s6, va da
hinh thanh mot phong nghiép vu rieng dé tao 1ap thi truong
cho né. Thiét bi nay dugc goi 12 Thi€t bi dién tir twong tic c4
nhan cua Apple (Apple Personal Interactive Electronics) -
Apple PIE.

Apple PIE di phét trién Newton, mét thiét bi dién tir
cdm tay cé thé nhan biét chir viét tay va hoat dong giéng nhu
mot loai thiét bi tro gidp dién tlir. Ban c6 thé nguyéch ngoac
"3n trua véi Jane " trén man hinh vi Newton s& chuyén ban
viét tay ctia ban thanh dang vin ban clia mdy tinh, s diéu tra
xem Jane 13 ai, x4c dinh thdi gian bifa trua trén thdi khod biéu
cha ban, va s& gifi cho ban mot 13i nhic vé cuéc hen nay truée
mot ngay. Khong chi cé thé, né c6 thé FAX cho Jane xdc
nhian vé€ cudc hen nay. D6 diu sao ciing chua duoc tinh vi cho
14m, nhung chi {2 mét su m& diu.

Khong phai mét dién thoai, chinh x4c 13 nhu vay, va
ciing khong phai 12 mot mdy tinh, thiét bi truyén thong cd
nhan théng minh s& phd hop véi th€ hé 16n 1én cing véi
Nintendo, Game Boy, Sega, va Game Gear, mo6t budc logic
trong hanh trinh huéng téi sy tu do c4 nhan Ién hon.

Budc ddu tién cha AT&T xa4m nhap vao linh vuc cha
cdc hé théng truyén théng c4 nhan 1A loai thiét bj truyén
thong 440. Sir dung vi mach dic biét cia AT&T, thi€t bi niy
dua trén k¥ thuit bié€n chit viét thanh vin ban dang s8 trong
mady tinh dugc thi€t k€ boi EO Inc. & Foster City, California,
va dugc phit rién bdi Go Corp.of Foster City, California.
‘Trong k& hoach 1am in ndy AT&T chi€m 50% quyén s& hitu
va phdn cdn lai dugc ndm giir bdi hai cong ty Nhat ban.
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S6 dong cédc cong ty khic ciing mubn dugc tham gia
vao linh vyc nay. IBM di phét tri€n hé IBM PC Radio. N6
giéng nhu mot mdy tinh xdch tay véi mét mdy dién thoai di
dong da he, va ngudi sit dung c6 thé€ lién lac bing giong néi,
FAX, ghi am, va xam nhap dugc vio trung tim co s& dif liéu.
Trong khi d6, céng ty san xudt chip dién tir Intel Corp. dang
két hop véi cong ty ché tao thiét bi dién thoai Ericsson caa
Thuy di€n dé ch€ tao mot thiét bi lién lac ci nhan ding cho
viéc glti va thu nhan E-mail ¢6 thé 13 khong cdn day dén hoac
12 land-based. VA Motorola d3 ph4t trién Dragon, mét PDA
gidng nhu Newton.

Nhiéu cong ty dd gi6i thiéu hay 1a dang chudn bi gi6i
thi¢u mot mdy tinh c4 nhan mi ni cdm tay con goi 13 cdc mdy
tinh siéu nhd (picocomputer). Nhiing ngudi khéng 16 mdy tinh
nhu Sharp Electronics, Sony Corporation, Hewlett Packard va
cong ty méi ndi EO Computers dang trong con s6t chay dua
thu nho kich thuéc cbha nhitng chi€c m4y tinh vio trong long
ban tay.

Picocomputers s& dugc ban trén thi trudng nhu Kmart
va Toys "R" Us va ngudi ta cho doi mét su gia ting nhanh s6
lugng ngudi sir dung mdy tinh ndy. Nhing ngudi khong bao
gi¥ hoc danh mdy s€ khong phai hoc nita. Nhiing thiét bi méi
nay s& hoat dong bang but dién tir. Cong nghé dién thoai va ky
thudt s6 khong day s& 1am cho chiing c¢6 kha nang gifi v nhan
s4 ligu.

Tién t6i cing nhau dé tao dung diéu ky
diéu
Apple Computer, AT&T, Matsushita Electric

Industrial, Motorola, Philips va Sony dang dit cugc hang triéu
USD vao mét cong ty v6i cai ten General Magic dé c6 thé tao
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dung v liing loan thi trudng phin mém d6i véi céc thi€t bi
lien lac th€ hé méi. Magic hy vong Bang chit dién tir ciia n6 s€
trd thanh "ngon ngit cong déng” cua may tinh di dong.

Cong ty nay sir dung hinh anh con tho nhay ngoal chiéc
mil 4o thuat lam biéu tugng clia minh, ai c6 thé coi dé 1a
nghiém tic? T4t ca moi ngudi.

Ghi nhé ... d6 1a phan mém!

Pugec xay dung trong ving nii California, General
Magic dugc phé4t trién tr Apple Computer's Advanced
Technology Group. Denise Caruso, bién tip vién cua to
Digital Media, d3 miéu ta sit ménh ctia cong ty la: "Phat trién
cong nghé nhim bi€n truyén théng thanh nhing hoat déng co
ban - ddm bao c¢6 thu nhap va tra thu€ - cho cic mang, dich vu
thong tin, nhimg phin mém truyén théng, v nhimg thi€t bi
dién tr tir mAy tinh dén céc thi€t bi cdm tay c6 két hop véi
dién thoai va nhiing céng cu chua duge phat minh khac."

"Céc cong ngh¢ nay s& dugc chuyén giao bin quyén
cho cc nha san xudt phin cing, cho nhifng ngudi xudt ban
phdn mém va cung cip dich vy, véi hy vong ring s& tao mot
hanh lang rong 1é6n déng thoi & khip moi noi cho cic nha phat
tri€n va cung cdp thong tin tao dung nén nhiing dich vu mdi,
c4c tng dung truyén thong va sin phdm phin cing."

Tém lai, General Magic dang thuc hién 2 chufn muc
vién thong. Thit nhat, Magic Cap - chuin muc CAP lam co s¢
- cho céc Ung dung truyén thong - 13 mot hé théng hoat dong
doc 1ap cé thé duge diéu chinh cho phu hop véi bat ky mot
Ung dung mdy tinh hay dich vu théng tin nao dang phé bi€n
hién nay. Thit hai 13 Telescript - mét thit ngdn ngit lap trinh,
né s& cung cip nhiing chic ning truyén thong phitc tap & bit
cit dau. Mot vi du minh ching vé kha ning cua Telescript c6
thé bd sung nhitng chic ning truyén thong hién tai nhu thé
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nao la sy két hgp cda né véi he théng E-mail truyén théng.

E-mail ngay nay thu déng va chi luu giir. Néu giri mét
E- mail ma ngudi nhan khong ¢ d6, thi bic thu s& nim tai dé
cho dén khi mot ngudt nao dé tim dwoc né. NéEu thém
Telescript va bic thy nay s& duoc gin moét ¥enh phai hanh
dong nhu th€ nao n€u né khéng duge da dong t6i. Mét bidc thu
c6 thé 12 "Néu c6 4y khong nhin thdy bic thu ndy trong vong
2 git, thi gl n6 cho thu ky cha c6 ta. Néu thr ky cda c6 ta
khong nhan thi glri né t6i mdy nhin tin, may dién thoai di
dong hay mdy tinh & nha c6 ta". Nguoc lai, néu-ngudi nhan
ciing c6 mot h¢ théng Telescripted E- mail ¢6 ta c6 thé ra 1énh
cho hé th6ng nay khéng nhan bit cif mot thur tin ndo.

Trong khi Magic Cap va Telescripted cé thé duoc sir
dung cing nhau, khong nhét thi€t phai c6 ci hai méi hoat
dong dugc. Vi vay tdt ca déu ndng nhiét chio dén chiing. Va
dé ciing 1a nguyén nhan tai sao sdu nhan vat hing manh nh4t
trong nganh cong nghiép vién thong da lién két lai v6i nhau dé
cho ra doi hai chuin myc niy. M&i mét cong ty trong s6 6
cong ty nay s€ khong ngin ngai st dung nhiing phin cba
Magic Cap va / hoic Telescript vao muc dich canh tranh trrc
ti€p v6i nhitng thanh vién khéc clia General Magic. Xin chio
dén nhiét thanh d6i véi cic chuong trinh vién théng méi coa
thé giéi.

Tdt nhién, hop tdc phit trién c6ng nghe méi rat hdp
dan céc thanh vién, va hy vong hinh thinh mot nganh tri gi4
hang ty (c6 thé hang nghin ty) dola di gép phdn 16i cudn ho
hop tdc véi cac d6i thil dé hudng t6i mot muc tiéu chung.

"Mudi nim trudc, ching ta & vio thé ky 20 vi céc
nganh cong nghiép da rit khic nhau. Chiing ta khéng bao gid
nghi v€ su hop tic. Ching ta chi c6 muc dich 13 vuot trén tat
ca. Chiing ta cam thdy rit rd 12 ching ta dd nim trong tay dinh
ménh cia chiing ta." Joanna Hoffman hién nay 1a Phé Cha
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tich vé vin dé thi trudng clia General Magic, cyu thanh vién
chil ch&t trong nhém thi€t k€ cia Tap doan Apple da phat
biéu nhu vay.

"Ngdy nay, vin dé di trd nén phic tap hon. C6 mot
mang luéi nhiing su hop tic ma trong dé cdc cong ty ciing
cOng tdc va canh tranh.”

Su kién séu cong ty hang diu thé giéi hop tic dé phat
trién cic chudn muc cho cong nghé mdy tinh trong tuong lai la
diéu dang luu §. Khong phai la vi thi trudng tiém tang cho
nhitng thi€t bi niy, ma né nhén nhi véi ching ta vé su hop téc
trong nganh truyla thong dang hudng v€ khéch hang va canh
tranh cao do.

Buu chinh vién théng sé khong cén day
noi

Mudi nam qua, dién thoai di dong dugc xem nhu la mot
thiét bi dit tién cho nhiing nha lanh dao. Cic chuyén gia
nghién ciu ciia AT&T dy doén ring s& c6 khong qué 900.000
dién thoai di dong dugc sit dung & M§ vao nam 2000. Vién codn
6 nam méi t6i méc d6, nhung su du dodn di sai téi 12 14n, tao
ra mot nginh sin xudt tri gid 15 ty USD.

Su bung né thi tridng ndy di duoc 13p lai trén toan the
gi¢i. O Tay Au va nhiéu khu vyc khic, cong nghé dién thoai
khong day di dugc sir dung thay th€ cho dich vu dién thoai
mét cdch nhanh chéng - do né bd qua chi phi cho viéc xdy
dung céc tram trén mat dat, cho mang Iudi day dén, kéo dai
thoi gian 1ip dat va chi phi dat dé.

Di c6 dang hoat dong don doc hay hop tic, nhiéu cong
ty vin dang tranh gianh viéc san xudt nhiimg don vi chuyén va
nhan théong tin. Ho ciing dang ¢6 ging tao ra nhiing kha nang
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truy cdp vao cic hanh lang théng tin, tao ra rhitng dich vu
théng tin, ¢6 thé dugc ti€p nhan béi nhimg don vi méi ndy, va
dam bao ring cong nghe khong day nay c6 thé n6i mang véi
hé théng di¢n thoai thong thuong.

O My c6 hon 100 cong ty va tip doan - bao gém ca
cdc cong ty truyén hinh cdp - déy d¢ don cho Uy ban Buu
chinh vién thong Lién bang (FCC) dé duge van hanh c4ic
mang luéi truyén thong c4 nhan. Nhimng he théng nay sé cé
ning lic 1én gdp 20 14n he théng dien thoai di dong hién hanh
vi hang trim c4c vi mach truyén din s& bao trdm viing phit:
séng.

Trong phin mém, General Magic di thuyét phuc duoc
AT&T va nhiéu cong ty khac sir dung chuong trinh Telescript
nhu 13 thit ngon ngit ciia mang luéi dién thoai khong day.

Ngay nay, tdt ci "c6 mdy 16n" trong céng nghiep
truyén thong dang nghién ciu ché tao nhiug thi€t bi truyén
thong khéng day th&€ hé méi. Robert M. Kavner, moét nhém
diéu hanh cling véi AT&T, d3 so sénh su thay ddi tir he théng
truyén théng bing diy din sang mang lien lac khong day
giéng nhu sy thay thé€ tr den ddu sang dén dién, xe lUra sang
hang khoéng, tir cic tram lam viéc sang mdy tinh c4 nhan.
Thomas E. Wheeler, Chi tich Hiép hoi Nganh Vién théng di
dong néi: "Ching ta mdi chi vira bit ddu the ky khong day
din". Diéu d6 khong sai, nhung ding hon 12 mé6t hén hop cic
cong nghé.

Nhi€t tinh thi cao, nhung bj han ch€ béi mot s6 hién
thuc trén thi trudng, trong d6 bao gém ca van dé khong gian
cho cdc mang théong tin, vin dé sic kho&, va chi phi. Uy ban
Buu chinh vién thong Lién bang di c6 qui dinh dai tdn cho hé
th6ng mang truyén thong c4 nhan. Mic di né di duge qui
dinh, nhung vin cin phai c6 hang nam tdi dé co s& ha ting
cda nganh vién thong bit kip dugc véi nhitng ti€m ning cia
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c6ng nghé nay. Mit khic, nhiing 18i dén dai vé méi lién quan
giita dién thoai khong day v6i benh ung thu nio vin chua nga
ngi, va nhUng khach hang quan tAm t&i bi mat cé nhan c6 thé
s& khong sir dung cong nghé nay.

Quan trong hon ci 1 chi phi. Da s6 déu tin ring nhiing
thi€t bi khong day nay s& chi thuc sy duoc chdp nhan trén thi
trudng n€u nhur gid ban cba ching chi han ch€ & mic 500 USD
hoic thap hon. Hién tai, nhitng thi€t bi thir nghiém va nhiing
thi€t bi véi nhilng kha niang gidi han da cé trén thi truong véi
gid kh4 cao, trén 2.000 USD. Thiét bi truyén thong cd nhan
440 cia AT&T c6 mic gié 1a 3.000 USD.

Tuy nhién, nhimg thay d6i trén day vin tiép tuc khang
dinh ring thi trudng nay vin tén tai, ring cong nghé s sém ra
dot va gidi han gid bin & midc 500 USD s€ dat dugc va nhu
vy thdi gian s khong con 13 van dé, nhitng san phdm ndy da
bit ddu dugc quang céo rong rii. Hon nifa, viéc san xuit dang
duoc tinh todn dua trén nhu cdu cha con ngudi nhim huéng
téi mot sy tu do hon, bao gém tr do trong cudc s6ng va lam
viéc & bat k¥ dau. Nhilg nhan xét cua Craig O. McCaw, Chu
tich cia McCaw Cellular Communications Inc.: "Con ngudi da
bit d4u it tinh trang du canh du cu, d6 cé thé mot dic tinh tu
nhién nhit cho con ngudi.”

Cé6 mot thi trudng thyc sy da hinh thanh cho nhifng
thi€t bi khéng day cai ti€n nay, hdu hét c4c nha diu hanh va
cdc chuyén gia s& chdp lay dién thoai khong day khi ching
duge ban rdng rdi. Tham chi cé6 mét thi truong 16n hon cho
nhiing céng ngh¢ phifc tap ndy 1a th€ he 16n lén véi Nintendo
va Sega Genesis.
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Nang lyc cua hé théng lién lac khéng
day

Tham chi truéc ca khi thi€t bi téng hgp: M4y tinh -
dién thoai - tivi duoc bén rong rii - ¢ bét cif gid ndo - céc thi€t
bi ddu cuéi khong day don gian di thuc su thay d8i céch thiic
1am viéc clia nguoi lao dong.

O Pitney Bowes céc nhi ky thuat di dem cdc thiét bi
diu cubi khong day néi véi mang Ardis, mét lién doanh cia
Motorola va IBM. Su lién két nay s& théng bdo cho cic nha
ky thuit vi tri clia nhitng khéch hing sip téi cua ho va cung
cdp cho ho nhitng théng tin méi nhat vé cac dich v truée dé
da thuc hién d6i véi loai thiét bi ma ho s& sita chita. Néu cin
thay th€ phu ting, ho cé thé dang ky ching trén hé théng
Ardis va s€ nhan dugc chiing. Murray D.Martin, Cha tich ctia
Pitney Bowes Copier Systems, di ddnh gid cao hé théng do
kha ning phuc vu khach hang t6t hon va nang sudt ting tir 12
dén 15 %. :

Theo George M.C. Fisher, cuu Cha tich cua
Motorola,"R6 rang [a & day c6 su tang truéng vé€ ning suit".
Tap doan America xem ra ciing déng ¥ véi ¥ ki€n dé. Deloitte
& Touche di thuc hién mot cudc khio sat 3.500 cdc nhi diéu
hanh hang du cta cic cong ty: "Hon 90 % ¥ kién cho ring ho
hy vong céc phuong tién truyén thong khong day s& lam gia
tang nhanh chéng v€ nang sudt lao dong vao gilfa nhilng nam
1990".

Mot khi gid ci cia loai sdn phim ndy giam xuéng,
"nhitng thi€t bi nay thuc su s& lam bing né dung luong thi
truong,” Brian P. Dougherty, Chi tich cia Geoworks, &
California, mot cong ty chuyén viét phdn mém cho céc thiét bi
nho nay, d3 néi nhu vay. "Mai 14n ban giam 10% trong gii
mdy tinh, thi mifc tang trudng cilia thi trudmg s& ién hon 10%.”
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Thiét bi trg giGp ¢d nhén cudi cling sé ndi
moi thi tiéng

Tt nhién, y d6 v& mot thi€t bi cdm tay s€ la mot sy
téng hop tat ca cdc thi€t bi néi trén. N6 c6 thé 1a mot Video
phone khong dﬁy v6éi mot may tinh x4ch tay téc do cao c6 thé
nhan ra dugc moi nét nguyéch ngoac ciia con ngudi. Hoic dua
né dén mot budc xa hon, mot thiét bi cé thé lam it ca céc
diéu trén va thém kha ning dich mot ngdn ngit nay sang mot
ngon ngir khic.

Thang 1 nam 1993, Toshiyuki Takezawa, mét nghién
ciu vién citia Vién nghién citu truyén théng qudc t€ cdp cao
Nhat ban (ATR) ¢ Tokyo, ngdi trudc mdy tinh va néi vao
micro "Moshimoshi”. Mudi hai gidy sau, moét may tinh &
Pittsburgh chuyén tai thong diép cla Dr. Takezawa sang ti€ng
Anh " Hello".

Céc k¥ su goi d6 1a dién thoai phién dich tu déng, con
nhitmg ngudi khic thi goi d6 13 su ky diéu. Trong khi viéc
quay s8 téi bit cif mot nguoi nao dé trén thé gidi va ndi
chuyén ty do khong bi can trd bdi hang rdo ngon ngit s€ phai 2
chuc nam nita méi cé thé thuc hién duoc, thi trong thap ky
cuéi cing ndy cong nghé dién thoai phién dich s& dugc hoan
thién t6i mic c6 thé thuc hién nhimg giao dich don gian giong
nhu viéc dit truée phong khich san hay ¢hd trén miy bay.

S& con rat nhiéu viéc phai lam va nhiéu cong ty dang
chay dua vao vi tri ddu tién trong vén d€ nim bit nhitng cong
nghé cao s€ dua ching ta vao th€ ky 21. "Nhitng nam 90 s€ 1a
mot giai doan rét phic tap vdi rdt nhi€u sai 1dm, lang quén va
nhimg san phim quan trong dang dugc gidi thi¢u", Paul L.
Saffo, nghién ctu vién cha Vién nghién ctu nhiing vin dé
trong Tuong lai, di néi nhu viy, va nhimg diéu d6 1a nhimg
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k€t ludn tir nghién ctu. "D6 c6 thé c6 nghia 3 nhimg nganh
gianh thing loi vio nhiing nam cusi thap ky 90 s& khéng phii
1a mot trong nhiing nganh dang théng tri ngdy hém nay".

Anh ta ding. Khi hdu hét nhitng d6i thi chinh vin tén
tai bén nhau, ho s& khong nhin theo c4ch nhin hay hanh dong
gi6ng nhu nhitng céng ty khéng 16 di tré nén quén thudc véi
moi nhi trong nhing thap ky trwée day. Su ph6i hop dien
thoai, mdy tinh v tivi d3 budc cdc cong ty phai nhin ra bén
ngodi dé tim ki€m nhiing kién thic ma ho thi€u. Hop nhit,
lién doanh va tao lap cic lién minh céc loai dang dugc hién
thuc hod véi téc d6 chéng mat, khi ma ba inh vuc trong nganh
vién thong dang huéng vé thanh 1ap nhimg chi nhin méi cia
nganh vién thong théng nhat.

2. CAC LIEN MINH CHIEN LUGC DANG
TAO NEN NGANH VIEN THONG CHO THE
KY 21

Nghi 1€ vé su hop tic d3 bit ddu.

Nhifng su kién durge ti€t 16 ngay hom nay trong linh
vye dién tir dan dung sé& lap titc c6 anh hudng Ién dén
phuong thidc trao va nhan thong tin ciia tét ca chiing ta.

Lan séng ddu tién cia céc lién minh chién luoc di xay
ra. D€n nam 2000, nhiing ranh gidi giita céc céng ty cap, dién
thoai vd mdy tinh s& hoan toan tr& nén mé nhat.

Chiing ta dang nhin vao mot th€ gidi trong d6 hé thdng
truyén hinh théng thudng cho phép ngudi xem khi niang Iua
chon cic bo phim, cic chuong trinh TV, c4c trd choi video,
chuang trinh gido duc, mua bin tai nha, ngan hang, dich vi
thanh todn, cung c4p céc loai dich vu, hoi hop. Chiing ta dang
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hutng t6i moOt th€ giéi ma trong dé: viéc lién lac, truyén
thong, hoc tap, 1ap k& hoach va cong tic déu c6 thé thirc hién
dé dang nhu goi dién thoai cho ngudi ban than nhit ciia ban
vay.

Yéu t6 trong su k€t hop céng nghe khéng day niy - né
bao gém vé tinh dinh vi, dién thoai di dong, cdc mdy vi séng
va nhilng dang don vi truyén tin k&t hop véi may tinh truyén
théng c4 nhin méi, chiing cé thé duwgc 1ap trinh dé thu nhan
cdc tin hiéu truyén hinh va radio cling t6t nhu truyén di céc
cudc dién thoai vay, va ban c6 trong tay hinh anh thu nho cta
moét cudc cdch mang.

Mot tieu chudn clia budc dot phé ndy La sy wu viét trong
viéc phan phéi t6i tan nha tit ca cic hinh thic dich vu vién
thong da bit ddu tr 1993 khi Southwestern Bell Corporation
cong b8 y dinh mua lai 2 h¢ th6ng cdp & khu vuc Washington,
D.C. Trong khi cdc cong ty dién thoai khéng dugc phép sb
hitu cdc cong ty cap, noi ho diéu hanh hé théng dién thoai, thi
ho ¢6 thé 1am nhu vay trén thi trudng nim bén ngoai 1anh thé
clia ho.

"Moi ngudi vin dang chd doi su khdi ddu cla mét cong
ty dién thoai", Dennis Leibowitz, ngudi theo ddi ¢4 hai nganh
cdp va dién thoai di dong cho Donaldson, Lufkin & Jenreite
phét biéu. "Ho muén c6 nhiing kinh nghiém trong viéc kinh
doanh trén hé théng cip, va ho muén bd dip nhitng i ro khi
hé thdng cap canh tranh véi kinh doanh dién thoai".

Giai doan tao dung lién minh - Va nhing
bét ngd
Hién nay, 12 thdi diém cho dién thoai t4n céng nhimg

khu vyc chia nhau va ho 1am diéu ndy bing cich hop tic véi
céc cong ty cdp. Va ching ta c6 thé tin chic ring ho s& Jam
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nhir vay bdi vi mdi nganh déu ¢6 thé manh trong cac Iinh virc
ma ddi thi khdc cdn. "Cdc cdng ty cdp cé thé chuyén tai
nhing khéi lugng 16n dir liéu" nhu t& Tin tdc New york hang
ngay di dua tin, "nhung bi giéi han vi kha ning cung cdp
nhitng dich vu giao luu thong tin hai chiéu cia ho. Ngugc lai,
cdc cong ty dién thoai cé nhitng kha nang chuyén déi tuyét voi
dap ttng nhiing doi hdi cia cong nghé théng tin tuong tic,
nhung nhitng dudng truyén din cta ho lai cé kha ning him
han.”

Southwestern Bell, cong ty hién tai dang s& hita mot hé
thong dién thoai di d6ng va dién thoai thudng, mubn cé mot
hé théng cip nham dat muc dich khai théc triét dé nhiing kha
ning cGa thi trudng dién thoai khéng day bo tii chi phi thap.
Cac h¢ théng cdp hiéu qua hon cdc he théng dién thoai trong
viéc lién k€t céc thiét bi truyén thong c4 nhan véi nhau.

"Video theo nhu cdu" hay "quay s6 cho mét bé phim" -
loai dich vy di tré thanh hién thuc nh¢ sy két hgp giira dién
thoai va truyén hinh (va ca nhimg mdy tinh nita, nhing d6 1a
phan khic cia cau chuyén) & mot s6 khu vuc, nhung nhimng tré
ngai vin con.

Ngay nay, theo luat Lién bang, cic cong ty dién thoai
khong thé s& hitu cdc hé théng cdp trong khu vuc hoat déng
dich vu ca ho. Hién nay tr& ngai nay di bi pha v& béi FCC,
bit chidp di€u luat nay, di déng ¥ cho cdc cong ty dién thoai
cung cdp dich vu "Video quay s6"- "kha ning chuyén tai cc
tin hiéu video cla tit ca cic chuong trinh, giéng nhu hién nay
ho chuyén nhitg cudc dim thoai va dif liéu giita nhiing nha
doanh nghiép hay cdc khach hang théng thudng.”

Trudc Bell Atlantic’s va TCI's, mot trong nhimg lién
minh 16n nhat d3 duge cong bd vio thdng 6 nam 1993 khi U.S
West Inc., mét trong nhifng cong ty khu vuc cta Bell, déng ¥
tra 2,5 ty USD dé 14y 25,5% c6 phin ctia mét cong ty con clia
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Tap doan Time Warner Inc., v8i quyén nim giit hé théng
chi€u béng va truyén hinh cdp.

Nhitng c6ng ty dién thoai khic ciing dang deo dudi
nhitng hgp déng cdp 16n. Vi du nhu Tap doan GTE dang thi
nghiém céng nghé video tuong tac va cdc nhu cau vé dich vu
video trén mang dién thoai cdp quang & California. Trugc dé
khéng lau, cong ty da hop tdc véi  Daniels Cablevision &
Carlsbad, California, d€ ra mit GTE Main Street. Véi gia
9,95USD mot thang, 50.000 khich hang cdp c6 thé sit dung
cdc thi€t bi diéu khién tir xa dé truy ciap véi hing td cic
chuong trinh tuong tic, nhu: gido duc, tai chinh, mua ban va
céc dich vu du lich trén man hinh v6 tuyén cia ho.

Hon nira, theo t¢ Tin titc New York, Amernitech dang
thi nghiém mot dich vu video dién rong, mét may tinh duoc
st dung d€ cung cip video, cdc minh hoa, am thanh, hoic vin
ban téi cdc nhan vién théng qua cdc mdy tinh dé ban. 0
Michigan, Ameritech dang thir nghiém hé théng cung cdp cic
chuong trinh video vé€ tu nhién, dia 1y, bach khoa toan thu
thong qua mdy tinh, vi cic chuong trinh tuong tic dén 115
ngudi phan hang cip bon (fourth-graders) thong qua mang TV
trong nha ho. Sir dung con chudt cia mdy tinh duge néi téi
mét hop chuyén déi tin hiéu TV, "M6t dita tré 1én 9 cé thé yéu
cdu cic chuong trinh dugc chon lua béi cic gido vien dé bd
sung cho cdc bai giang trén 16p.”

Céc cdng ty cép phan céng

. Cdc cong ty cdp, gi6ng nhu ngudi khdng 16 Time
Warner, khong dinh thic tht nhin cic cong ty dién thoai trg
thanh nhitng ngudi khéng 16 méi. Time Wamer di thuc su cé
tdm c& trong truyén hinh tra tién va cic su kién thé thao dang
cii s6 dé ddnh bat nhimg chii bé Bells trén san nhi cia ching
13 dién thoai. Trong mot k& hoach giy bat ngd cho rat nhiéu
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cong ty dién thoai, Time Warner Inc. da tuyén b6 ho s€ "cung
cdp dich vu di¢n thoai cho khich thué bao trén mang truyén
hinh cdp cGa minh" va dua ra 150 kénh cho nhiing ngudi thué
bao ¢ Queens, New York. Cong ty s& dé cho ngudi xem toan
quyén lya chon trong nhimg danh muc cic chuong trinh va
phim anh cuc ky phong phu.

Time Warner ty cho 1a hé théng cia né s& cung cip
mét con s6 chua timg thdy nhiing kha ning thong tin hai chiéu
bao g6m ca nhitng chuong trinh video qua dién thoai, gidng
day trén truyén hinh, mua ban théng qua video tuong tic va
chaoi trd choi dién tir giita nhiing ngudi & nhiing noi khdc nhau.

Khong dé bi vuot tréi, Tele- Communications Inc.,
cong ty cap 16n nhit th€ gidi, déng do & Denver, hién tai dang
tuyén bS vé k& hoach nang cép hé théng clia minh nhim tang
kha nang cung cép lén téi 500 kenh.

Time Warner tuyén b6: Hiy lua chon tir thi vién khéng
16 clia ching téi.

Tele - Communications Inc. néi: ching t6i dang truyén
tai 500 kénh ciing mot lic cho ban lya chon. Ciing nhu vay,
nhi€u kénh s& dugc sir dung dé chuyén tai nhimg khéi wong
16n théng tin, vi du nhu t4t c4 200 kenh tai day s& ciing dugc
st dung d€ chuyén tii chwong trinh Chariots of Fire trong 3
phiit t&i mét dia cing trén dinh cia TV ban.

Lua chon tr mot thu vién lén nhitng gi ban muén xem
cé vé nhur ¢6 ¥ nghia hon, ngoai trir trudmg hop cdu may. Trén
mot trong s 500 kénh d6, c6 nhimg thit ma ban c6 thé s& cam
thdy rdt 1§ thi, nhimg hi¢n tai thi ban chua c6 théng tin gi vé
ching hay chua di trf thong minh d€ ma hoi.
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500 kénh ma chdng cé gi trén dé ca

Hién tai c6 thé thudng nghe th&y 15i phan nan:"500
kénh ma ching c6 gi!" Nhung sy canh tranh va hop téc giita
céc cong ty dién thoai va cip khong chi 1a vin dé xem truyén
hich. N6 thuc sir khong phai 12 video theo yéu ciu theo ding
nghia cla né, mic di 15 rang 13 céc cude khio sét thj trudng
clia cic cong ty cho thdy d6 12 mot trong nhitng diéu khéch
hang mong mu6n. Ma né 1a viéc tao dung céc kénh théng qua
dé tat ca cdc dang thong tin con chua duge tao ra bay gidy c6
thé duge truyén di. VA né 12 vin dé tao dung nhitg_ lua chon
ma ban va t6i thdm chi chua bao gidy hinh dung ra duoc.

Hay dé don gian chi 14 mét sy gidm t6c giita 2 nganh.
Nhu di néi, trong nhi€u trudng hgp, céc cong ty cdp va dién
thoai dang hop tic ciing nhau. -

* Cong ty dién thoai U.S West di nhém hop véi cong
ty cip truyén théng va chuyén tii dudng dai AT&T
dé thir nghiém mot he théng truyén hinh theo yéu
cdu & Littleton, Colorado.

s Cong ty New Jersey Bell, dang chon mét con dutng
khéc véi cong ty me Bell Atlantic cia né 12 cé6 mot
k€ hoach lién doanh truyén hinh véi Samson
Communications, m¢t chi nhdnh clia cong ty cép
New Jersey.

Khi céng nghe c6 thé 1am cho TVs hoat déng giéng
nhu dién thoai va mdy tinh, vd cho phép nhiilng dudng day
dién thoai c6 th€ truyén tai hinh anh TV v thong tin clia mdy
tinh, c4c cong ty cdp vA dién thoai s& canh tranh truc ti€p
nhiéu hon va diéu nghich 1y 1A ching ciing s& hop tic chit ché
hon.
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Cdac mdy finh 16 mdt phdn cta hén hop
tuong tac; va céng nghé ngdy nay tao ra
nhung ngudi ban dudng hon Ia céc quan
di€m chinh tri

Nhiing chi€c banh xe gilta cdc cong ty mdy tinh ciing
dang chay. Microsoft dang du tinh phat minh ra hé di€u hanh
cho TV ciia twong lai. Bill Gates néi ring t&i nam 2000, TV s&
¢6 nhilng kha nang ctia mdy tinh c4 nhan. Nhiing dong chay
ciing di theo hudng khic. San phim méi nhit ciia Microsoft 13
Video trén Windows, né cho phép mot may tinh c4 nhéan ghi
lai, huu giit va chon loc nhitng chuong trinh TV. Gates coi san
phdm nay 13 vién gach ddu tién trén con dudng hudng t6i phdn
mém cia TV tuong lai.

Chuong trinh Windows néi ti€ng chinh 12 déng luc
ding cufc gip gd cha Gates véi Time Wamer, Tele-
Communication va Paramount Communitions. Ca ba céng ty
déu mu6én huéng truyén hinh thanh mét céng cu truyén thong
manh hon. Diéu ndy duge nhdn manh thém qua viéc dam mua
céng ty Paramout cia cong.ty c4p quang Vicom viac mua thu
nadm 1993. :

» IBM di dam phén véi Time Warner vé sy hop tac
trong cong nghé truyén hinh s&8 qua c4p vi véi Tele-
Comunication vé sy phét trién clia hé thdng théng tin
2 chiéu.

e AT&T di c6 k€ hoach chi 3,8 tj USD d€ mua'/; cé
phdn cia coéng ty McCaw Cellular Comunicatiors,
cong ty dién thoai di dong 16n nhdt nuéc My. Sy
kién ndy cho thdy tdm quan trong cla hé théng
khong day va cho phép AT&T quay trd lai linh vuc
kinh doanh dién thoai.
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e MCI dang c6 ging xin phép thanh lap mét
congxoocxiom dé€ cung cdp mot mang vién thong c4
nhan k¥ thuit s6 trong nudc.

Trong khi dé, céng ty mdy tinh Apple dang hop tac véi
c4c cong ty dién tir Sharp va Toshiba d€ san xuit nhitng san
phdm dién tir dan dung. Apple di nhuong ban quyén Newton
cho Sharp. Ngudi Nhat ban cin nhiing ky thuat 1ap trinh k¥
thuat s6 ma céc cong ty My dang 1a nhlmg bac Lhﬁy, trong khi
cdc cong ty My can kinh nghiém cua ngudi Nhat trong finh
vire dién tr dan dung.

Lién ngdnh, Lién minh xuyén qudc gia:
Chién luge téng truéng

Xu huéng lien minh trong vién théng dang khéng k& t6i
bién gidi qubc gia.

Digital Equipment Corp. (DEC), giéng nhu nhiéu déi
thi ciia n6, di vuogt qua dai duong véi muc dich gia tang thi
phin. DEC dang mua 10% c¢6 phin cia Italy's Ing. C. Olivetti
& Co. Vu mua c6 phin cia Olivetti 1a chuong trinh thd ba cia
DEC d¢€ dat chan lén chau Au. DEC d4 mua chi nhdnh phan
phdéi may tinh clia Philips, mot cong ty dién tir cia Ha lan, va
cting thanh lap mét cong ty mdy tinh v6i Mannesmann AG,
mot T8 hop cla Pic.

Nhiing chién luge bing qua bién gidi khéng phai chi
danh riéng cho cdc cong ty M¥. Bi han ch& bdi nhiing thi
trudng nhd, thi€u hiéu biét, nghlén citu va céc chi phi dé phat
trién, cdc nha may san xuit miy tinh & chau Au dang tiép tuc
thuc hién chién luge lien minh tif nhitng nam 1980. Cong ty
ICL cua Anh quéc di tim thdy mot ké bao trg gidu cé 1a
Fujitsu ¢:la Nhat ban. Cong ty dir liéu Nokia cta Phén lan sau
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d6 da bi ICL mua, va Tap doan Bull cita Phdp (di lien két vé
Honeywell) di chdp nhan 100 triéu USD cia IBM dé déi 14y
mot s6 “cd phin nhd" trong cong ty.

» BCE Inc., cong ty vién théng khéng 16 cia Canada
bi roi vao tinh the thi trudng quéc gia dang thu hep,
da tuyén b8 lién minh véi Cable and Wireless PLC,
mot cong ty vién théng hang ddu cia Anh quéc.

e Mot trong nhing hop déng I6n nhat nim 1993 1A
Cong ty vién thong Anh quéc PLC di trd 4,3 ty USD
dé d6i 14y 20% cé phin & Tap dodn truyén thong
MCI, mot cong ty truyén tai thong tin dudmg dai cla
MY. Hai cong ty ndy ciing c¢6 k& hoach dé 1 ty USD
vao lién doanh. Muc tiéu ctia ho 13 hinh thinh mot
cOng ty méi, mot trong s6 rdt it cic cong ty truyén
tai trén thi trudng dich vu mang toan cdu cho céc
cbng ty dang ph4t trién nhanh. Ho d6i d4u véi nhitng
cugc canh tranh quyét liét. AT&T di thanh 1ap
Worldsource ciing v61 Kokusai Denshin Denwa cta
Nhat ban va Singapore Telecom véi cling mét muc
dich nhir vay, vd va mua McCaw Cellular d3 dit né
vao linh vuc khong day din.

Khi c4c cong ty mdy tinh, dién thoai va truyén hinh cdp
nhan ra ring cuéi cling thi trudng clia ho s& 13 mét, thi viéc
xuyén qua bién gidi va cac lién minh lién nginh s& tr& nén
binh thuémg. Lién doanh, hop nhat va cic chuong trinh hop téc
céc loai s€ lién két ba nh4nh cla nganh truyén théng 1am mét,
mot Iinh virc toan cdu, miic di 12 dwgc hinh thanh it hang
ngan cong ty. Viéc cdc Chinh phit dang duge ty do hed & moi
ndi di dit nén méng cho cudc cch mang vién thong.
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Phi t&p trung hod, ty do hod va tu nhén
hoé sé nhanh hon

Su phi tap trung hod cha AT&T trong su6t nhung nim
ddu cta thap ky 80, cing véi viéc tu nhan hod Brtish Telecom
(BT) 12 mot bio hiéu cho nginh vién thong. Céc quéc gia khic
di can dam thyc hién tu nhan ho4 nhiing ké doc quyén quan
lieu va c6ng kénh trong nganh vién théng cia thé gidi. Thuc t€
12 khéng con cich lya chon nao khac.

Téng théng Carlos Menem ciia Argentina bat d&n xanh
cho viéc tv nhan ho4 Entel, mot hé thérig dién thoai qudc gia
vio nam nim 1989. Lic d6, nén kinh t€ d4t nuéc dang trai qua
mét giai doan dugc miéu ta 13 "ct gidm cic ddu cubi” v "tdi
c4u triic khu vuc kinh t€ Nha nuéc dang thuc sy c4p bach” dé
nén kinh t€ d4t nuéc cé thé héi phuc (hién nay d3 héi phuc).
Trong khi nhitng nhu cdu vé tién mit d€ tii trg cho nhiing
tham hut cGa Chinh phu 13 mo6t phin trong ddng co bin Entel
clia 6ng ta, Menem hiéu ring mét hé théng dién thoai ¢ hiéu
qua 12 "diéu t6i quan trong trong b4t kj mot nén kinh t&€ hién
dai nao.”

Sifigapo Telecom, thuc sy 13 mét trong nhifng mang
vién thong hién dai va tinh vi nhit trén th€ gi6i, dugc Chinh
phu Singapo ti€n hanh tu nhan hod véi ly do céng b6 rong rii
12 nhim dat dugc muc tiéu mang lai cho ngudi ddu tu tr nhan
kha ning "tham gia vio qud trinh chuyén ho4 né ti¥ mét doanh
nghiép cong ich thinh mdt cong ty da quéc gia canh tranh trén
ca thi trudng trong nudc va ngodi nuéc.”
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Tai tao nén kinh & d&t nudc théng qua
qué trinh tu nha@n ho& hé théng vién
thong

T4t ca cac Chinh phu trén th€ giéi dang danh cudc ring
khu vuc kinh t€ tu nhin cé thé 1am nhitg cong viéc ma khu
vyc kinh t€ Nha nuéc véi bd may cbng kénh, quan liéu khong
thé 1am duogc d6 1A tdi tao lai nén kinh t€ quéc gia bing cich
chuyén co s& ha tdng vién thong sang tay tu nhan.

Chau My Latinh 12 khu vuc tr nhan hod triét dé nhat.
Argentina, Mexico, Chile v Venezuela d3 badn da s6 ¢é phin
ciia cAc cong ty vién thong quéc gia va Brazil, Uruguay va
Costa Rica ciing dang c6 nhiing k&€ hoach nhu vay. Cic nuéc &
chau Phi cling dang bat nhip. Kenya, Nigeria, va Sudan dang
cung v&i Ngan hang th€ giéi thyc hién nhitng chuong trinh tu
nhan hoA.

Trén khip chau Au, nhing ¢6 géng tir nhan ho4 ciing
dang dién ra & Duc, Thuy dién, Phin lan, Ba lan, Hungary,
Ailen va Tiép khic. Céc nuéc khu vuc - Théi binh duong, nhur:
Indonexia, Han quéc va Dati loan ciling dang xay dung céc k&
hoach tv nhan hoA4.

Céc qudc gia ¢ moi noi s€ néi long din doc quyén ciia
ho trong nganh vi€n théng. Con dudng huéng téi: phi tap trung
ho4, tu do ho4 va tu nhan ho4 s€ ti€p tuc v6i nhilng budc ti€n
nhanh. Cic cong ty dién thoai qubc gia s& bi€n mit trong th&
ky téi. Cic cong ty théng tin tu nhan s& ding vitng & vi trd cla
ho, va ngay cang nhi€u dich vu va ha thép chi phi trong mét
cugc canth tranh trén toan th€ gidi. Nhung phi tap trung hod va
tu do ho4 phai di kem tu nhan ho4. Thudng thi khéng thu ducc
nhiéu k&t qua néu chi chuyén tir d6c quyén Nhi nuéc sang doc
quyén tu nhan. Van dé 13 phai ¢é canh tranh.
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Piéu hénh cudc céich mang

Cong nghé - dic biét 12 vién thong khong day- dang
1am cho hiu hét nhitng luat 1¢ cii khong con tic dung. Hé
théng radio nhu hé théng dién thoai di dong s€ khéng con 1a
nhitng d3c quyén cha nhiing ké quan trong, giau cé. Céng
nghé dang bién d8i va gid ca dang tut xudng. Va véi "nhiing
thoa thu4n di lai" cho phép ngudi sir dung dién thoai radio cé
thé goi tir bén ngodi bién gibi qudc gia thi nhitng sy lira déi
trong quan 1y s& khong con dit sdng...

T4t ci Chinh phi & cic nuéc dang chuyén ddi déu biét
rang su thi€u th6n mot hé thdng vién thong hién qua 1a mot
trong nhiing tr& ngai 16n nhat khi chuyén déi tir nén kinh t&
k€ hoach tip trung sang kinh t&€ thi trudng. Hé th6ng nay
khong thé hoat dong duge trir khi cdc cong ty c6 thé trao d6i
thong tin moét cich ty do va hiéu qua.

Trir khi c4c nuéc Dong Au, Trung quéc vi mét s& nuée
khu vuc Théi binh duong c6é nhimg budc ti€n vugt bac vé phia
truéc trong linh vuc vién thong, cic cong ty s€ rit ngap ngimg
khi d4u tu vdo cic khu vye nay. Rét hitu ich va cén thiét theo
ddi nhitng sy kién dugc ti€t 16 khi céc nuée ndy dang chudn bi
cho thdi dai hoing kim sip t6i.

Sy sup dé cla bic tudng. Bay gid thi diéu
gi xdy ra?
| Khong noi ndo trén th& giéi cdn tao dung nhitng dich

vu dién thoai dé kich thich ting trudng kinh t€ khdn c4p hon &
c4c nude Lién bang X6 vi€t cii v mét vai nuéc Dong Au.
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Cho dén hién nay, chi c6 18 dudng lién lac dién thoai
gilta Lién bang X6 vi€t cii va Hop ching quéc Hoa k. Hiy
twdng tugng. Vio bat ky thoi di€m ndo ciing chi c6 thé c6 18
cugc dam thoai dién ra déng thdi gifta hai sieu cudng. THt
nhién 13 cic Chinh phi clia Pong Au nhin nhan 1 cdn c6
nhiéu vin d€ phai 1am, vi ho di c6 nhiing k€ hoach tang gip
déi hay gdp ba nhilng mang théng tin clia ho trong khoing
thoi gian tit nay dén nim 2000. M& réng hon nhifng kha nang
lien Iac gitta Dong va T4y 16 rang 12 cdp thiét nhit. '

Khong c6é gi ngac nhien khi cic cong ty vién theng
phuong T4y him h& nhay vio nhiing thi trudng méi va dang
tang trudng ndy. Semens ciia T4y Difc, Alcatel ciia Phép,
Ericsson clia Thuy dién, At&T, US West, Bell South vA Nynex
clia M§ va Cong ty vién thong phia bic ciia Canada dang tich
cye thuong lugng nham tao ra nhiing lién doanh véi c4c cong
ty dja phuong & khip Péng Au.

Hungari, gi6ng nhu cdc nuéc Dong Au khic dang chju
hau qué do sy syp d6 ciia ban hang 16n nhét ciia né: Lien bang
X0 vi€t cii, dang nim 14y dién thoai di dong nhu mot ciru c4nh -
dé vuot qua nhiing thi€u s6t co ban ciia hé théng mang mit
dit. :

Hon b8n nam qua, Westel Radiotelefon, mét lién
doanh giita mot cong ty Nha nuéc va U.S West, chi nhanh khu
Ve coa cong ty Bell, d4 m& rong céc dich vu dién thoai cba
Hungari. Nhu c4u di tang gdp déi nhu mong doi, véi khodng
1000 ngudi ghi tén mai thang. Mic di gid dién thoai di déng
qué cao so véi cdc titu chusn cha My (2.500 USD dé mua,
1.000 USD chi phi hoat d6ng) nhung nhu c4u kh4 cao do nuée
ndy méi chi c6 1 trieu dién thoai m3t d4t cho 10,5 trieu dan.

Chinh phi Hungari ciing c6 k€ hoach chi 1,7 ty USD
trong tif Ngan sich Chinh phi va cdc khoan tin dung cina
phuong Tay dé nang cip hé th6ng dién thoai ciia ho. Viec lip
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dat mot mang dién thoai di dong s& tao ra mot budc dai nhay
vot vé& phia truéc, trong khi nhitg phdn con lai cia hé théng
dang bam sat theo.

Cac nude khu vie Théi binh duong ciing
bat kip nhip dd véi céc Lién doanh quéc
té

Tham chi Chinh phi cua Trung quéc dai lyc, mic du
bi€t qué 15 tac hai clia viéc thong tin tdc thdi trén toan thé gidi
¢6 anh hudng chinh tri nhu th€ naoe thong qua su kién Thién
An mén, bay gid ciing tap trung ¢ ging xay dung mot cdu
tric ha tdng vién thong hoan hao.

D4u sao ngudi Trung quéc cling mubn giit mi€ng vi
nhitng 1y do an ninh quéc gia. Thi tuéng LY Bing khong
mudn tha léng hodn toadn hé théng vién thong ra khdi tim
kiém so4t cia Chinh phii. Ngudi diéu hanh duy nhét cho hoat
dong cla nganh niy 13 B4 Buu chinh va Vién thong (MPT).

Ciing vao thdi diém d6, Hoi déng Nhi nuéc chi cho
phép 3 Lién doanh Hoa kiéu dwgc vic san xuét nhilng chuong
trinh hwu giit diéu khién (dién thoai) cic giao dich (SPCs), 1a
tru c6t qua trinh phat trién vuc vién thong & Trung qudc.

Téi ngdy hém nay, chi ¢c6 2 nha mai ban nuéc ngoai
gianh dugc thing loi. Thit nhat 13 Alcatel clia Phép, duge bao
dam véi 30% dung lugng chuyén tai thong tin. Phin 16n dung
lugng ndy duge thira k€ lai khi Alcatel mua cong ty Bell cia
Bi, ngudi nim quyén kiém sodt cong ty Bell & Thuong hai.
Ngudi thif hai 13 AT&T cda M§ véi mot hop dong 1,2 ty USD
thi€t lap nhiing hé théng chuyén déi - gin nhu chic chén s&
“dem vé€ mét hgp d6ng nhiéu ty USD vao nam 2000.

/
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Hai nhan vat khéic 13 lien doanh Bic kinh véi Sement
chia Pifc vd mot véi NEC cia Nhat ban & Tianjin. Trong khi
“nhitng vién canh 1au dai khong sdng sta" t& The Far Eastern
Economic Review nhan xét, hién tai cdc cong ty 16n, nhu
Fujitsu, Vién thong phuong bic (Nothem Telecom), va
Ericsson, vdn con hy vong ring Trung quéc véi quyét tam
phét tri€n mot mang dich vu k¥ thuat s§ théng nhét cé kha
ning chuyén tai giong néi, dit lieu, van ban vi hinh anh cudi
cing cling s€ tao co hoi cho tit ca bon ho. Cudi cuing thi didu
d6 cling s& xay ra. Trong mot vai trudng hop, ho s& xam nhap
thong qua nhiing lién doanh ma Trung quéc s& hinh thanh véi
nhiing quéc gia chau A khéc - noi nhimg cong ty quéc t& dang
hoat dong.

Mot dac di€m dang lwu ¥ 1A tdt ca nhitng nha san xuit
chinh cic thi€t bi vién thoéng trén th€ gidi hién nay déu cé
nhitng lién doanh, hop tic hay chi nhinh dau d6 & chau A.
Néu Trung quéc ti€p tuc con dudng chuyén ddi tir mét nén
kinh t€& tap trung chuyén sang kinh t€ thi trudng, thi s6 luong
céc lien doanh giita cic cong ty & dai luc va nhiing ngudi ling
giéng chau A s& tang lén. Difu ndy ciing s& rat ding trong
nganh vién thong.

O hdu hét c4c nubc Asian cé mot chién luge 13 phuc vu
thi trudng noi dia bing cdch cip gidy phép timg ph4n hay xay
dung toan b hé théng. Cuéi ciing, k&€ hoach 1a tao dung mot
thi trudng xu4t khdu cdc chi ti€t, cdc don vi hay 1A toan bo hé
th6ng hoan chinh.

Dati loan

Trung tdm di€u hanh chung nganh vién théng Pai loan
(DGT) da duy thao mot k€ hoach 6 nam (1991-1996) gém mot
sy tang trudng 5,7 ty USD ciia c4c dich vu vién théng. Nhiéu
b6 phan cdu thanh ctia k€ hoach ha ting co s& gay tranh cii
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nhiu clia Chinh phti vin cdn chua ddng han dinh, nhung finh
vuc vién théng di ph4t trién rit nhanh.

Muc tiéu cia Dai loan 12 trd thanh trung tAm i chinh
khu vyc. D€ dat muyc dich d6 né phai mé réng ha ting co sd
vién thong, bao gébm nhimg dudng cip quang va hé thdng
truyén thong radio-based.

Trong linh virc ndy, sy canh tranh gita hdu hét céc
cong ty vién thong qudc t€ dang khong ngimng ting lén.

o Ericson cia Thuy dién 43 thing thdu mot hop déng
tri gi4 66 triéu USD dé mé rong mang dién thoai di
dong ctia hon ddo ndy.

s Motorola v2 Dai loan d% lien keét, v Motorola
Electronics Taiwan, Inc., s& gép 1 trieu USD phén
mém cho li¢n doanh ndy. Motorola ciing gianh dugc
mét hop déng 3,4 trigu USD nhdm lap dat thi€t bi va
dich vu cho 1,2 triéu méy nhin tin st dung ngén ngi
Trung hoa.

o Cong ty cép va thi€t bj khong day Anh s& cung cdp
nhiing dich vu hé tro tri gi4 8 triéu USD.

Trong khi do ¢ Philippines

Nhing don dat hang 1ip dit dién thoai chua giai quyét
& Manila uéc tinh vio khoang 300.000. Thanh ph6 nay hién
tai chi€m 69% cdc dudng dién thoai clia quéc gia. Trong khi
dé, trung tAm xudt nhap khiu va du lich dang bing né Cebu
chi chi€ém 7% céc dudng truyén ti cla quéc gia.

Nhiét huy€t canh tranh cda hdu hét céc cong ty da quéc
gia trong finh vyc vién thong dang bi x6i mdn bii Cong ty
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dién thoai duong dai Philippin (PLDT) doc quyén nim giit
linh vuc vién théng. Trong khi c6ng ty nay dugc phép duy tri
doc quyén cha minh, do dugc su wu ddi cba Chinh pha, né vin
vuon ra bén ngoai nham ndm bét bi quyét cong nghe. Nguoi
cong tdc ky thuat chinh ciia PLDT 1a AT&T, trong khi d6 né
lai mua nhi€u thi€t bi tir Siemens cita Diic.

Sau khi di c6 nhiing budc di than trong trong viéc chip
thudn cho Tap doan vién théng phuong déng va truyén thong
toan cfu Philippin dugc md dich vu quéc t€, Chinh phi s& con
¢6 nhitng budc di manh dan hon dé€ dép ting nhu cdu dich vu
to 16n.

K€ hoach phét trién vién théng quéc gia du tinh s& phai
chi 8,8 ty USD dé ting s6 dién thoai tir 1,5 chi€c trén 100
nguoi 1en 3,5 chi€c vao nam 2010. PLDT khong thé 1am dugc
di€u d6 mot minh; Chinh phd s& phai c6 nhimg giai phip g&
r6i cho hé théng chinh sich bao ho phic tap n€u mudn dat
dugc muc tiéu cha minh.

Khéng phai la cdi ndy hay céi kia méa
phdi tim ra mét hén hgp ding

Th€ giéi dang phat trién vin con cé6 mot khoang cdch
@€ bat kip v6i Hoa ky, Canada, va chau Au trong su tinh vi
cua c4u tric ha tdng cia ho vA, cu6i ciing 1, tr& thanh mét bo
phan clia cdu tric co s& ha tdng toan c4u. Trong nhiéu khu
vuc, sy phét tri€n bi chim lai khi nhitng ngudi ra quyét dinh
phai can nhic nhiing gi4 tri tvong d6i cia hang sa s6 nhing he
théng truyén thong ngay nay. Piéu ma cudi ho s& nhan ra 1a
x4y dung cdu tric truyén thong khong thé x4c dinh 15 rang c4i
nay hay c4i kia. Diéu quan trong 12 fim ra hén hop ding va giit
cho céc h¢ th6ng md dé c6 thé cap nhat trong tuong lai.

Pakistan va Bangladesh ciing c6 moét thong diép chung.
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Véi muc dich kich thich phét trién kinh t€ thong qua ci ti€n
co sé& ha tdng vién théng, ca hai nudc niy di sir dung mot hén
hop cdc cong nghé dé dat dugc muc dich. V& tinh nhan tao,
dién thoai di dong va cép soi quang déu 12 thanh phin cia hén
hop, va tham chi khi ho chuyén sang hé thong kj thuat s
hoan todn, ho ciing khong c6 k&€ hoach tir bé nhitng phuong
phép m6 phéng, nhiing mang cdp déng, va hé th6ng mat dit.

Va cudi ciing, tit ca déu tim ki€m nhiing lién minh véi
céc cong ty vién théng qudc t€ dé tang uy tin cho nhlmg ngudi
cung c4p va chuyén giao cong nghé.

Trén thuc t€ day 1a [inh vuc ma trong d6 nhing nuéc
gidu- ci v& cong nghé va tii chinh - c6 thé gilp d& nhing
nuéc ngheo va cham phét trién.

Song song véi tu nhan hoa va gido duc, khong gi co
thé déng g6p nhiéu hon co s& ha ting vién thong cho phit
trién kinh t& ciia cic nu6c dang phat trién.

Vé6i su gidp d& cha cic nuéc phat trién trén thé gidi,
nhiéu nutéc dang phit trién s€ thay th€ cic hé théng mang day
déng cta ho bing hé théng c4p soi quang, hé théng khéng day
va hé théng c4c vé tinh & noi ndo c6 thé. Ho s& thuan loi rit
nhiéu nh& cé nhing bai hoc ciia nhitng nguoi di trude. Ho cé
thé 1am t6t ngay tir ddu. Qua thuc, né cung cdp ho mét dip
may vuot qua cic quéc gia phat trién trong th€ ky 21.

Chéau Au

O chau Au, nhitng thanh vién cda COng déng chau Au
(EC) dang ban luan s6i ndi vé vai trd clia mang vién thong
trong buéc phat tri€n cao hon ciia thi trudng chung chau Au.
Nhu d3 néi, mdi quéc gia thanh vien dang & trong nhiing thoi
ky kh&c nhau ciia phi tap trung hod, tw do hod hay tu nhan
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hod. Khi nhip d¢ thi trudng tang t6c thi cudc ban luan nay
cang tr¢ nén gay git.

Néénh vién thong chau Au, gin b6 bi loi ich cia dia
phuong va st bao hé wu 4i, c6 thé bi cudc canh tranh toan cdu
bugc phai nhin nhan vén' dé: sy canh tranh téng hop, ca &
trong nuéc va trén thi trudng quéc t€, 1 cdn thiét cho Cong
déng kinh 1€ va su t6n tai trong thdi gian dai.

Quyét dinh c6 kiém soét hay tu do hod hoin toan vin
dé "dam thoai qua dién thoai" (mat d6 chuyén tai cic cuoc
dam thoai) & EC s& dugc chinh thic thong qua bdi 17 thanh
vién. Thi trudng ddu sao cling s& didu chinh cic két qui. Tra
161 tai Hoi nghi vién thong duge bio trg bdi Cong ty Vién
théng phuong Bic va t& The Economic, Vicenzo Morelli, Phé
Chu tich ctia Cong ty Vién théng phueng Béc chau Au, di dua
ra nhitmg luan cif ddy thuyét phuc cho ty do hoa nhanh chéng
cla thj trudng vién thong chau Au.

Morelli nhan xét:"Khi cdc khdch hanh kinh doanh 16n
m6 rong d6i tugng ti€p can cha ho trén toan thé gidi, ho dang
cin c6 nhitng hop déng 16n hon d6i véi nhimg nha cung cdp...
Ching ta cdn sy cii ti€n co ban trong nhiing linh vuc: phdp
luat, tai chinh va thi trudng dé ti€p can duoc véi kha niang 16n
hon ciia cong nghé ma chiing ta ¢6...

"Déng sau tt ¢ nhing sy tang trudng ndy la cic khich
hang, nhilmg ngudi s& quyét dinh nhip d6 thay déi cia chaun
Au v&, néu chiing ta chiéu theo khich hang cia ching ta, bién
gi6i s€ trd thanh gia tao va vo dung, va tham chi s& bi€n mit.
Théch thic d6i v6i tdt ca ching ta- nhitng ngudi diéu hanh
dién thoai, nhiing ngudi gidm s4t, khich hang, nhing nguot
mdi va nhiing ngudi tien thy déu gi6ng nhau- 1 budc t6i phia
truée nhanh hon truée, khong c6 bit cit mét s chAm ché nao
nita d¢ nhan bi€t vi chdp nhiing nén ting méi ma tat ca ching
ta déu c6 thé dimg trén d6.”
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Nhing hé théng vé tinh nhan tao méi

M6t vai sy phat trién thid vi hon trong cong nghé vién
thong dang xudt hién trong [inh vuc vé tinh nhan tao. Tit
nhién, STAR TV (ma Rupert Murdoch méi nuét chimg gin
day) di bao trum truyén hinh Trung qudc. N6 1a mot ching
dudng ngin ti€n téi cdc dich vy vién thong vé tinh cung cip
cho cA nhin va cong chiing véi gia canh tranh.

Hughes da c6 k& hoach thanh lap cic chuong trinh
truyén théng truc ti€p qua vé tinh (DBS) vao diu nam 1994.
Vé tinh nay s& cé kha niang phd séng khap nuéc My véi 150
kénh cling mot hic. Nhiing vé tinh nay da tao ra mét budc dot
bi€n trong cobng nghé trong finh vuc trao déi va truyén tai
thong tin trong twong lai: 1) Nhitng k¥ hiéu cia né dugc s6
ho4, chit khéng phai 1a dang mé phong nhu dang chuyén tai
qua cic vé tinh hién hanh, di€u nay s€ giam t6i da viéc mdt
mét théng tin trong truyén tai; 2) Nhiing tin hiéu s6 s& dugc
nén, sao cho mét vé tinh cé thé sitr dung mot s6 luong kénh
gip 10 1an phuong phdp truyén tai théng tin mé phong hién
nay. Mot vé tinh c¢6 thé chuyén tai tit ca chuong trinh ma hién
nay phai truyén tai bing nhiuvé tinh, han ché€ viéc phai dat
nhiéu ang ten cho nhiing nhém kénh khic nhau; 3) Vé tinh s&
dugc dinh vi sao cho c4c bo pin mit trdi ciia né ludn hudng vé
phia mat troi. Piéu nay cho phép nguén nang lugng san xudt
ra gdp 12 lan so véi nhitng mo hinh hién hanh. V& mét tin
hiéu khoé, ang ten thu séng chi cdn ¢ dudng kinh 18 inh; 4)
gia ang ten va hop ti€p s€ chi la 700 USD.

Day 1a mot nén tang 1y tudng cho viéc phan phdi thong
tin. Kinh nghiém cho thiy rang con s6 700 USD sé& duoc
giam xuéng con 100USD trong nam diu tién va 10USD trong
nim thi hai. Ciing bing cich thic nhu vay STAR hién nay
dang pht séng toan Trung Quéc véi nhiéu kénh truyén hinh,
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nhitng vé tinh nay cé thé phan ph6i d& dang mot kh6i lugng
16m s6 ligu.

Nhiéu lién minh chi€n luge hon

Khi Cong déng EC, Chinh phii c4c nwéc Pong Au v
khu vye vong cung Théi Binh duong ban cii vé lgi ich twong
d6i clia viec md cira thj trudng vién théng, thi nganh dich vu
méi duge tit do hod ndy dang ti€n nhanh vé phia truéc. Nhanh
chéng bit kip c4c linh vire mang tinh chat todn cdu kh4c, nhu
dich vu tai chinh, céng nghiép 6 t6 va c4c cong ty dugc phim,
cdc cong ty vién thong qube t€ khong chdr doi cho dén khi céc
cugc két hén tao ra st may min ma dya vdo sttc manh vén cé.

Véi cédc xung lyc clia mot thi trudng vién théng toin
cdu tri gi4 hang nghin ty déla dang ngdy mot 1én manh, cic
cong ty vién thong th€ gi6i dang hop tic véi mot nhip do s6i
dong. France Telecom, AT&T, vA MCI ca My, BT clia Anh,
NTT cta Nhat va Deutsche Telecom ciia Pic, tit ca dang déi
thoai véi nhau va véi céc d6i tha khdc vé6i nhiing 151 I8 mém
mong.

Khdng c6 co s& hq tdng vién théng, céc
nén kinh 1& sé sup dé

' Day Ia nhitng nim d4u cha thap ky 90, tai sao t4t ca su
phiic tap nay lai lién quan dén dién thoai? Phai, né khong hén
la v€ nhitng thi€t bj dién thoai, ma d6 12 vén dé théng tin - tha
dau tho s€ 12 nhién ligu cho cdc ¢b m4y kinh t& cha the ky 21.
bién thoai, hay chinh xdc hon 1a céc thi€t bi truyén thong,
trong d6 bao gém cic mdy truyén hinh, m4y tinh vi nhiing he
th6ng truyén tai vién théng, truyén tii nhimg thong tin - bao
gbém am thanh, di¢n tin, s6 lieu, hinh inh- 1A cdc mang luéi
giao théng khong thé thi€u dé van hanh c4c c8 mdy kinh t€.
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D6 la trat tu the€ gidi méi duge hinh thanh théng qua
cong nghé thong tin. D6 12 v€ van d€ lgi nhuan va su canh
tranh. D6 la vin dé sy hgp nhit hay cong tic cha cdc cong ty
kinh doanh vién thong th€ gi6i véi mot ti 1é gia tang chua timg
cd.

Va dé6 la sy lién két nhimg don vi nho hon va nho
hon nira khi nén kinh té toan ciu dang ngay mét lén
manh.

Theo mé hinh ngay hoém nay cta hdu hét cac xi nghiép,
chc t6 chic tai chinh vA nhitng don vi bén 1& hing hod trén
toan th€ gidi, nhi€u va rat nhi€u nganh s hoat déng trong mot
thi trudng th€ giéi duy nhat va rong 16n.

3. TAO DUNG MANG LUGI KY THUAT s&
LIEN TUC, TOAN CAU CHO CAC MANG

D€ chi ra hau qua va khi nao thi timg chi tiét cha sy
viéc xay ra, Randall L. Tobias, cyu Phé Chi tich cia AT&T,
d3 phat bi€u véi mot giong vin hai hude nhu sau:

"Mét nha thidn hoc héi mét siu mdy tinh manh nhat:
'C6 Thugng d€ hay khong?' M4y tinh trd 16t ring né thi€u
nang lyc d€ téng hop cau tra 19i. N6 dé nghi duoc lien két véi
tdt ca céc si€u may tinh khic trén th€ giéi. Va nhu vay né vin
khéng da nang lyc. Boi thE, may tinh di duge néi véi tat ca
cdc mdy chil trén the€ gidi nay va sau dé 14 tat c cdc mdy tinh
mini, tit ca mdy tinh cd nhan. Va cu6i cliing né duge néi véi
tit cd mdy tinh trong 6 t6, mang vi séng, VCRs, cic déng hé
dién tf va hon th€ nita. Nha thin hoc héi 14n cudi cing 'Cé
Thugng d€ hay khong?' Va méy tinh d3 dép lai:'Bay gits thi
col'.”


www.Sachvui.com

114 John Nalsbitt

, Khi chiing ta di trai qua mét vai nam lién két quéc té&,

ching ta vin khong ti€n xa dugc nhu ching ta tuéng. Tham
chi 1a vay, mot khi ching ta dat dugc midc d6 lién k&t nay va
ca nhitng nang luc khdng 16 kém theo, midy méc vin khong
thé tr& nén giéng nhu Chda trdi. Ma hoan toan nguoc lai, sic
manh cta mdy mée cang v dai hon, thi sitc manh c4 nhan sé&
cang lén hon. May méc cla th€ ky 21 s€ tdn tai va phuc vu
cho th€ gidi clia ching ta, chit khong phai 1a ngugc lai.

Su két hgp cdc kha nang tao cho théng
tin t6¢ d6 v slic manh clda nd

Theo Michael Dertouzos, Giam ddc Phong thi nghiém
Khoa hoc mdy tinh & MIT "Khong phu thudc vao nhau, céc
cong cu tinh todn va truyén théng dugce gia tang vdi ty ié hang
nam 1a 25% it nhdt 12 trong 2 chuc nim qua. Su két hgp cic
kha ning d3 bi€n nhitmg I&i hita ddng hodn nghi nhat vé su két
hgp trd thanh mot ti€m nang 16n va thuc su.”

Chiing ta c¢in nhifng mang va cAc may tinh nhiéu hon
va t6t hon, bdi vi khéi lugng thong tin chuyén tii qua ching
dang gia ting vot cip luy thira.

Stephen Hall, Gidm d6c Van phong Cong nghé Thong
tin & Harvard, néi: "Chiing ta dang nh4n ra ring trong th& giéi
ctia mang vi tinh, clia nén gido duc vi nghién citu cao hon, t6c
do6 tang trudong hang nam trd nén gip doi trong vong 6 hay 7
thdng." Hall chi ra ring "Day 132 mét ty 1& tang trudng ding
kinh ngac. C6 rat it thit ngay nay dat dugc t6c d¢ tang trudng
nhu vay. Né trd nén vo cung thong dung, vi c¢6 rdt nhiéu théng
tin t6t truyén tai trén mang v moi ngudi c6 thé tham gia vio
qui trinh tao nén'nhing thong tin 46"

M3y tinh c6 thé dugc fim thdy gin nhu & moi noi.
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Ching rit hiéu qua va lai khong déit. Ngiy nay, s6 lugng vi
mach d3 nhiéu hon dan s8 trén trdi dit va kha nang x 1y khéi
lugng thong tin khéng 16 clia chiing ngly cang ting. Dén nim
2000, may tinh dé ban s& cé kha nang tinh toén cua siéu mdy
tinh hién nay.

Trong mot nd Iuc nham dat ty 1& tang tién nay trong
tuong lai, Tobias di cap nhat céc s6 liéu so sanh véi finh vyc 6
t6: "N€u chiing ta cé6 mét sy ti€n tri€n gi6ng nhu viy trong
cong nghé 6 t6, ngdy nay ban c6 thé mua mot chi€c Lexus véi
gia khoang 2 USD. N§ s& chay véi t6c d6 cia am thanh va di
khoang 600 didm v&i mét lugng nhién liéu dung vira trong mot
cd1 dé boc tay trong lac théun."

T4t nhién, nhiing con dudng cao t6c hién nay s& khﬁlslg
dd. Tinh hinh ciing giéng nhu vay trong vdn dé xa 1o thong
tin ngdy nay. Trén toan th€ gidi, sy phat trién cha ha ting
théng tin khong kip véi sy phat trién chia cong nghé tai thong
tin trong hé théng.

Diéu nay khéng thé néi leén ring di khong cé nhing
burée ti€n dai. Trén thyc t€, ti€m nang va téc d6 cha mang da
¢6 nhitng budc ti€n 16n vé€ phia trude.

Dién giai diéu nay, Dertouzos néi: "Hing triéu dam soi
c4p quang da thuc hién viéc truyén thong dudng dai va cé kha
nang truyén dit litu véi mot van téc én téi hang ty bit
(gigabits) trong mot gidy. Cic mang dia phuong tré thanh
phin khong thé thi€u trong mang toan cdu, néi lién mot s6
Ivong khéng 16 nhiing toa nha trén ciing dia phan. Dién thoai
di dong va cdc mang khong diy khic da ti€p cin tiing ngudi
khi ho dang 141 xe hodc thim chi dang di dao. Va ngay nay hai
chang khéng 16, miy tinh vA mang, c6 thé dugc hop nhat lai
dé tao co s& ha ting cho nhiing trién vong tham chi con nhiéu
hita hen hon titng cong nghé don 1é."
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Cic cong ty ngay nay sit dung cong nghé méi cé thé
quan Iy mét cich hiéu qua nhitmg pham vi hoat dong rong 16m.
Vi du Mazda di sin xuit mot 6 t6 thé thao duoc thi€t k€ &
California, tai trg & Tokyo va dugc lip rdp & Michigan va
Mexico. M6t vai bo phan dign tir tuyét v&i clia né duoc séng
ch€ trong phong thi nghiém & New Jersey nhung san xudt &
Nhat ban. Mazda chi 12 mot trong hang tram ngan cong ty trén
the gidi san sang kinh doanh trong moi thoi diém, moi van dé,
moi noi ma & d6 c6 kha ning truyén théng tét.

70 triéu giao dich déng thdi

Vdi soi quang hoc, mdi mét dao dong nhe clia 4nh séng
thé hién dr liéu - 4m thanh,van ban hay hinh anh. Bay gio
chiing ta cé thé chuyén 3,4 triéu bit mot gidy, tuong duong
50.000 cii phon déng thoi trong mot s¢i quang. Sp téi né sé
¢6 kha ning chuyén mot nghin ty bit trén | giay hay khoang
70 triéu cugc dam thoai cling lic trén mét soi quang. T6éc do6
va dung luong nay 1a cé thé bai vi thu tin duoc ma ho4 vi vi
thé vin dé dang dugc tranh luin nhiéu nhdt 13 liéu truyén
thong trong tuong lai ¢6 cin phai ma hod 100% hay khéng.
Va néu nhu viy, chiing ta s€ phai tai trg cho h¢ théng nhu thé
nao, hinh thanh né ra sao, va gi¥ cic kénh truyén thong toan
cdu hoat dong khi ching ta thuc hién diéu dé nhu th€ nio?
Cau tra 131 1a n€u chiing ta khong ¢6 ¥ dinh "thuc hién dién
dé", thi né di xay ra réi.

Nhimng h¢ théng cdp quang, vé tinh nhan tao, dién thoai
di déng, vi séng va nhiing chuin muc cii, phuong phép truyén
thong tin theo ki€u mé phong, he théng c4p déng (d3 dugc trg
giip béi nhitng cong nghé nén, nhung chiing ta s& néi vé diéu
nay sau) s€ 1a nhitg phan clla mang quéc t€ néi c4c mang.
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Ching da dét nén mét mang Iuéi 18i
ram...

Nhing ngudi lam viéc & van phong c6 thé rat quen
thuéc véi mang cuc b (Lans). Lans la hé théng n6i cic mdy
tinh dé ban clia mot cong ty véi server- hoic 1a mot may chi
hay 13 hién nay cdc mdy tinh cic nhan dang thay th€ chdc
ning ndy - 1am nhiém vy quin 1y théng tin chu chuyén trong
hé théng.

Rat it ngudi trong chiing ta dugc 1am quen véi nthitng
mang thong tin pi.dc tap lién két vo s6 van phong cong ty, cdc
trudng dai hoc, cdc phong nghién cifu thir nghiém va céc
Chinh phu v6i nhau. Nhung d6 12 mang théng tin hién tai dugc
phit trién d€ mot ngay téi day 4t ci chiing ta s& dugc ndi vao
dé.

Diéu ddu tién 1a gi6i thieu sy hoat dong cha mang
thong tin cho mot pham vi réng 16n nhiing ngudi sir dung
nhiing dich vu thong tin tic thdi, nhu: chuong trinh Prodigy,
Compuserve va America Online. Mac di huéng t6i nhimg
muc dich cha minh I3 phan phéi thong tin dién tir mét cich tic
th&i cho hang ngin ngudi sir dung néi ti€p véi he theng, chiing
vin dya trén nén ting cong nghé han ché ciia nhitg mdy tinh
mini v mdy chii ciia nhitg nam 1960 va 1970. Ngoai ra, cic
hé théng c6 thé trd nén tic ng&n vA ngudi sit dung bi giéi han
nhilng sy lua chon.

Trong chuong I, t6i di néi v€ mang Internet, mot mang
thong tin 16n nhat the giéi. O day cé rit nhiu mang thong tin
va "bang théng cdo” cho phép nhimg ngudi cing khuynh
huéng c6 thé lien lac chat ché véi nhau- cic dan toc dien tir -
hay nhdm nang cao nang suit.
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Mang dién thoai khéng day

{t tham vong hon hé théng Internet trong nhiing buéc
ti€n vé€ phia trudc, nhung ciing ¢6 khéng it cdc cude cich
mang trong linh vic cia minh, d6 12 mang thong tin di dong
do Amerca's United Parcel Service tao dung. Goi 1a UPSNET,
no s theo ddi duong di cia khoang mot triéu kién hang duoc
nhin va gui di bdi cong ty méi ngay. Hon 50.000 xe tai duoc
lien két v6i UPSNET thong qua dién thoai di ddong, mot s6
khéc ciing duge tir dong va lien tuc dinh vi qua Hé théng vé
tinh dinh vi toan cu (Global Positioning System satellites).
Tap doan Federal Express ciing xay dung mot mang radio
rieng dé theo déi hang triéu don vi hiang hoa chuyén qua trung
tam cla né. Khich hang cé thé goi mot s6 dién thoai cla
trung tAm vA trong vai gidy mot phat thanh vién cé thé néi véi
ho chinh x4c vi tri kién hiang cta ho va lic ndo né cé thé dugc
chuyén di.

Airborne Express ¢6 mot dich vu tim ki€ém gifng nhu
viy. D6i véi cdc cOng ty cin phai theo ddi mot sé lugng 16n
nhilng buu kién, mdy tinh trung tdm cla Airborne c6 thé thong
b4o diu d6 cho ho. Vi dy ban c6 50.000 hay 100.000 kién
hang cin gt va diéu cuc ky cin thiét 1 ban phai dugc bi€t khi
nlo thi chiing duge chuyén t6i noi. Théng tin vé& d6i chuyén
hang cia Airborne duge luu truc ti€p vao mdy tinh trung tam,
bao gém s& hiéu luu giit, dia chi chuyén téi, thoi gian chuyén,
va mot ban sao chit ky ¢4 nhan ngudi ky vao 16 hang. Sau 24
gid dir liéu nay duoc giti téi mdy tinh chia khach hang. Khi
ngudi quan Iy clia cong ty gl hang dén van phong vao buéi
sdng, 6ng ta chi don gian bat may tinh cia minh, lya chon file
thich hop va voila/ Ho biét chinh xic nhiing gi di xay ra véi
bit k¥ mot trong nhilng kién hang dé. Dai véi mot s6 ngudi
st dung khai niém x4c dinh vi tri chinh x4c tai théi diém hién
tai 12 cyc ky quan trong. UPS di tién rat xa khi mua Morow II,
Inc., mot nha mAiy san xuit nhiing hé théng dinh vi cho miy
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bay, vi th€ ngudi diéu van cé thé biét dugc vi tri cla timg
chiéc xe tai {ciing nhu 1A nhitmg kién hiang ndo di ra khoi bién
gi61 quéc gia).

Kha nang khai théic sir dung tiém tang clia cdc hé théng
nhu vay déi vdi nhitng ngudi cung cip dich vu da rd rang.
Nhitng nghién ctu thi trudng cia Motorola da cho thdy thi
trudmg cdc thi€t bi khong day hai chiéu s& ting té1 5 ty USD
vao nam 2000, khi d6 né ciing ddnh gid ring khéng it hon 20
triéu cong nhan My sé& di dao ciing vdi nhitng may dién toan
ddu cuéi khong day. Téi chd dgi con s6 d6 s& 1a 16n hon.

Mang thang tin hdi tu nhiing ¢& nhéan céan
lién lac

D61 v& nhitng nguti sir dung tinh ty do trong chiing ta,
¢6 mot USENET, mot mang quéc t€ lién két hang triéu ngudi
hing héi tranh luan nhiing van dé chinh tr, hodc cong nghe,
hoac bt ky m6i quan tAm rdng rai nao khic qua nhilng maiy
tinh cta ho.

USENET chi 1a mét trong gin 60.000 bang théng cdo
dién tr duoc sit dung. Ban c6 thé nghi ra mot dé tai, s& cé
nhiing ngudi khic quan tAm va tranh ludn véi ban vao bit cd
ldc ndo, ban ngly ciing nhu ban dém. M4y tinh va nhiing
mang lién két ching dang thay déi co ban cung cich phén iing
ciia mdi con ngudi déi véi nhitng ngudi khéc.

Giong nhur hau hét tat ca cadc phat minh sang kién
da trd thanh phé cap, mang dir liéu hinh thanh tir dudi lén
chi¥ khong phai la tir trén xudng.

Puge khuyén khich khong phai bai téc do cao clua dir
liéu trén xa 16 théng tin, ma bing cic mang dia phuong do cic
cong ty va cdc phong thi nghiém xay dung nén, sao cho nhiing
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c6ng nhan v cdc nghién citu vién cé thé cong tic va truy cap
thong tin hiéu qua hon, mang thong tin d3 dugc phét trién
huéng téi nhitng nhu cAu cép thiét.

Nhitng mang théng tin lén hon phat trién hon khi
nhiimg mang nhé hop nhit. Vijay Gurbaxani clia trudng dai
hoc California tim ra ring cdc mang thong tin dang cé xu
hudng biing né. Véi viéc ting thém mdi LAN méi, loi ich cia
su hop tic tang 1én do mdi mang thong tin méi cho phép nhiéu
con ngudi ¢6 thé néi chuyén véi nhau hon, trong khi dé chi
phi clia su hgp tic chung giam di.

P4 dién giai ranh mach vé€ inh huéng to lén cia céc
mang thong tin t&1 phuong phép lién lac cla tdt ca chiing ta,
Dertouzos di néi: "Trong mot the giGi ma hang tram triéu may
tinh... c6 thé d& dang n6i vao ha ting co s& théng tin toan ciu,
céc thu tin trong kinh doanh s& dugc giri t6i dich trong vong 5
gidy chit khong phai la 5 ngay nhu truée day..." Khich hang
s€ thong bao nhu ciu ciia ho vdi ngudi cung cap, tao ra mét su
dao nguoc cua quang cdo. Hang hoa s& duge dat va thanh toin
bing dién tir, trong khi dé thi khich hang chim séc cho lii tré
& nha.

"Mot k¥ su vé huu ¢ Florida c6 thé day dai s6 cho céc
hoc sinh trung hoc & thanh pho New York. Va trong chiée
gh€ ém diu cua ban, ban cé thé dio qua chuong trinh thé thao
trong ngay nghi, thuong thitc mét chuyén du lich qua Louvre,
hay mét chuong trinh video c¢6 d6 phan gidi cao ma ban Iua
chon tir hang triéu chuong trinh”

C6 mot s6 it ngudi phan d6i hé théng thong tin toin ciu
khéng bién gidi, hé théng s€ néi tat ca moi ngudi trén trai dat
v6i nhau, nhiing ké hoai nghi nhdn manh ring su lién két dé
phai hang thap ky nifa méi t6i. S€ 1a qué dit néu nédi toan thé
gi6i bang cip soi quang, ho 1y luan nhu vay, va khong mot
nganh nao lai di ddu tr hang ty déla vao nhitng linh vic khéng
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bao dam dugc 1oi nhuan. Nhimg ngudi ndy tin rang di€u nay
phai trai qua nhi€u nam nita méi té1. Trong khi d6, cac mang
di néi ti€p ra doi, diéu dé dang thuc su xay ra.

Gép mang

Thé giéi khong cin phai c6 mot cdu tric cdp sgi quang
phiic tap d€ dat dugc mic d6 lién lac todn c4u cén thié€t, ching
ta thuc su di ¢é nhitng gi ching ta cin. Xa 16 thong tin cua
twong lai s€ khong xay dung trén co s& cap sgi quang hay la
cdp d6ng, tham chi ca vé tinh nhin tao hay vi séng, hoic
nhitng mdy dién thoai hay cdc hé théng cép, may tinh hay
truyén hinh. Ching s& dugc hinh thanh tr tdt ca nhitng thi
trén. Bing cach fim ra mot su két hgp cong nghé ding dan,
béng cdch hinh thanh nhitng mé&i lién két thich hop va qua s
thay d6i cdc quan diém chinh tri va hanh phép, ching ta thuc
sut dang tao ra mét "xa 16 siéu t6c” théng tin toan cau.

Diéu dé chinh 12 mét mang ghép. Mitchell Kapor, nha
phat trién va thi€t k€ Lotus 1-2-3 va hién tai 1A dai dién va
~ déng Chu tich cGa Electronic Frontier Foundation dién giai:
"Nhitng mang thong tin xdm nhip vao cic ngoéi nha s€ la su
ghép néi cha cap sgi quang va cic cdp dong va cip ddng truc
dang duoc st dung trong dién thoai va cép truyén hinh cua céc
cong ty. Cdp quang vi mach s& dugc sit dung trong nhitng
tuyén truyén théng chinh va cic ddu méi trong hé thdng phan
phdi, trong khi d6 nhimg cdp déng va cdp ddng truc s& dugce sur
dung trong hang tram don vi chiéu dai (yards) con lai.

"Pé dat dugc m6t mang luéi trii rong c6 kha ning cung
clp video chit lugng cao, &m thanh va s6 li¢u, thi khong cdn
thi€t va rat dat néu thay th€ todn b nhitng phan day din cubi
cling néi d&n céc ngodi nha bing cip sgi quang”

Trong khodng thoi gian giita nhitng nam 1980, con
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ngudi qua thich thi soi quang va ho di quén tit moi th. Ngay
nay, cac cong ty dién thoai va cac cong ty cap dang nhan
ra rang viéc sit dung cic cong nghé hién tai phoi hop véi
viéc img dung nhimg cong nghé méi c6 thé dem lai mot
mifc do tinh vi gin giéng nhu khi sir dung duy nhat cong
nghé hoan hao. Trong khi cu6i ciing thi s& chi t6n tai ha ting
co sd théng tin c4p s¢i quang, trong mot tuong lai gdn xa 16
vién thong s& 12 mot hé théng ghép néi.

Nhiing khdi niém quan trong dé tao dung hé théng
ghé€p n6i nay duge khoi ddu bdi céc nha nghién cdu tai T8 hop
nghién cdu cdc vin dé vién thong Bell (Bellcore), cinh tay
phai trong nghién cttu vi phat trién cha Bell Operating
Companies, vi dugc thit nghiém bai Bell Atlantic, mdt trong
nhing "dia bé clia Bell". Bellcore di chon con dudng thoa
mdn yéu cdu cdp quang ho4 toan bo he théng hien tai bang
cdch phit trién mot ky thuat chuyén tin hieu video qua nhiing
cdp d6ng hién hanh.

Nén nhing hinh anh video

N6 dugc goi 12 tuyén dit mua ki thuat s6 khéng déng
thdi (ADSL). V2 né sir dung tin hiéu s6 duge nén vi cac bién
ddi dién tir dé giri nhitng hinh anh video dugc nén théng qua
duong day dong thong thudmg. That ddng ngac nhién I né Lai
ciing c6 kha nang chuyén tai c4c cudc néi chuyen dien thoai
thong thudng. V6i viec gidi thiéu sy phét trién cia cong nghé
nén, Lanny Smoot, mét nghién ctu vién cia Bellcore, d3 cong
bd:" Nhitng gi ching t6i c6 13 mot he théng hoin chinh cho
phép moi ngudi chuyén cic kho luu trit hinh anh video vao
trong ngdi nha cta ho".

Arthur Bushkin, Chi tich ciia c6ng ty dich va théng tin
Bell Atlantic Copr., tuyén b6 than trong hon: "Cho dén nay,
chéing t6i c6 mot cong nghe cho phép chiing 16i xam nhép sém
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hon vao thi trudmg véi nhiing dich vu ma cdc khach hang cla
chiing t6i yeu cdu. Nhiing chiing t6i tin ring soi quang s€ la
cobng nghé cia twong lai".

Bushkin cé thé hiéu vé tiém niang cia ADSL. N¢ thuc
st khong thé thay the he théng cdp ngay bay gid, béi vi n6 chi
c6 thé gifi duy nh4t mot kenh trong mot thai diém. Xa hon
nifa, n6 khong thé phuc vu nhiéu hon mét chuong trinh truyén
hinh trong mo6t ngdi nha & cing mot thdi diém. Tuy nhién,
nhitng gié¢i han cong nghe nay chi 1a tam thoi. Chi v6i hai nam
nifta thoi, cong nghé nay s& dugc phat trién dé truyén nhiing
ban tin vi tin thé thao truc tiép vi c6é thé phuc vu nhiéu
chuong trinh truyén hinh tai cling mot thai diém.

" Sgi (quang) hay 12 sy pha v§" - gidic mo cia nhimg
nim 80 va nhimg nam diu thap ky 90 dang nhanh chéng
don dudmng cho mot tur tuémg thyc t€ hon: "tim céch sir
dung nhimg gi ching ta c6".

ADSL dang duoc d6i lai thanh: chuyén sang mang cé
dung luong cao ma khong dinh mit khich hang trong thoi
gian d4.

Nynex xem ADSL nhu mot sy chuyén ddi cong nghe
quan trong. Bob Lawrence, Gidm d6c k¥ thuat cia phong thi
nghiém he théng truyén hinh va video tai mt chi nhanh khoa
hoc va cong nghé ciia Nynex néi: "Véi 160 triéu dam mang
day déng trén mat dit, Nynex xdc dinh 13 phai khai théc hét
tiém nang cta hé théng day dong nay". Ong ta n6i thém: tham
chi ngay ca khi s¢i (quang) dang dugc trién khai, s& mit mot
thoi gian dai d€ dat dugc dung luong ky diéu cia mang dy
déng ndy. C6 1500 dim mang day déng trén mot cong nhan
ctia Nynex. Téi khong biét phai mét bao lau dé c6 thé di duoc
1500 dam, nlimg chic khéng thé chi 12 mot dém”.

ADSL xuéit phét tir mot chuong trinh nghién cdu cia
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Bellcore gifing nhir chuong trinh d tao ra ISDN - Mang dién
tir dich vu hop nhat. Duoc thiét k€ cho mang dién thoai niit 4n
théng dung, ISDN cung cdp mot ky thuat truyén tai dir lieu,
m thanh, d6 thi v video v6i chi phi thdp. Gidéng ADSL, né
dugc thi€t k€ d€ twong thich véi nhilng m6i lien két bang day
déng & cic mang dia phuong, néi ti€p dién thoai van phong
trung tam cilia cong ty vdi nhitng ng6i nha va vian phong khic.

Thong qua chuong trinh quéc gia ISDN-1, cong ty Bell,
cong ty truyén thong dudng dai, vi cung cip théng tin dang
xay dung nhimg tiéu chudn chinh x4c vé phén cimg va phin
mém. D6 thyc su 12 can thiét n€u ISDN muén thdng nhit duoc
véi nhitng mang tin tifc.

Trong vién canh mang ciia Kapor, sy ghép néi céc
mang s& cung cip mét c4ch ddy di nhimng dich vu twong tic
toi céc gia dinh va vin phong véi chi phi chi bing mét phdn
cia mang cdp sgi quang. Ong ta hinh dung ra mét xa 16 thong
tin bao gém su hoi tu cha cic he théng cép riéng biét qua c4c
tryc trung tdm, méi truc s& lai n6i v6i nhau dé tao ra mang
qudc gia. Dich vu cung c4p dif lieu Video c6 kha nang lwu trit
hang ngan gi chuong trinh s& duoc n6i véi mang khu vizc. Hé
théng cdp hién hanh s& dugc thay the hoan toin b cip soi
quang ¢6 kha niang thu nhan cao, it nhiéu tir trung tam coa hé
théng t6i nhiing trung tam k€ ti€p. Phan con lai cia hé théng,
tir di€m niit t6i gia dinh hay van phong, s& sit dung cdp déng
truc dang dung. Pay 1a chuong trinh ma ci Time Wamer v
TCI dang hudng téi.
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4. MAY TINH CA NHAN CHO MOI
NGUGI. MOT SU PHAT TRIEN TRONG CONG
NGHE VIEN THONG DANG TAO RA MOT
CUQC CACH MANG TRONG CHIA SE
THONG TIN.

T4t ca nhiing di€u d6 c6 ¥ nghia gi véi mot ngudi binh
thudng? Lich sit lai m6t 14n nita dat diéu kién. Céng nghé da
dua ra nhitng m4u chét quyé&t dinh ma  hdu hét 1a s& din t6i
nhiing buéc di 16n trong phat trién kinh t€. Trong th€ ky 19 &
Hop ching quéc Hoa ky d5 1a viéc x4y dung hé thdng duimg
sit lien luc dia. Trong the ky 20 ¢6 3 sy phit trién - dién ning,
6 t6 va hé théng xa 16 lién bang- din dén sy khai sinh nhimg
nganh san xuit méi va san sinh nhanh chéng nhiéu cong viéc.

Su hoan chinh ctia xa 16 thong tin lién bang (néu qua
thic né ¢6 thé duge goi 12 sur hoin chinh) d3 tao co hoi cho
nhitng nganh, nhu cic dich vu buu chinh, hé théng nhiing nha
hang an nhanh, khich san, va kha nang cung cdp hang ho4 cic
loai. Xay dung nhitng xa 16 khong chi vén dé tron va dé be
téng, nd con l1a vin d€ van tai hanh khich vi hang hod mot
cach hiéu qua tir noi ny d€n néi khic.

Tuong tu vay, chuong trinh vii tru duge din ddu béi
John F. Kennedy khoéng chi 13 van dé dua con ngudi lén mit
tring; né cdn la viéc tao dung nhilmg céng nghé méi, mé rong
kinh t€ ddt nuéc, chdp nhan va d6i choi véi nhitng thir thach
ma c6 thé day cho chiing ta hinh déng nhu thé nio theo nhimg
cach thic khac nhau.

Va thyc sy cong nghé ctia chuong trinh khoang khong
di c6 thé dugc dua ra st dung hiéu qua hon & bén ngoai trong
cAc nganh vién thong.
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Céc coOng ty may tinh thudng nhan manh hiéu qua cta
con ngudi khi lam viéc v&i mdy tinh, nhung nhimg hiéu qua
thuc su dang gia ting rd nét qua thai gian thi hoan toan nguge
lai. Vién thong va co s& ha tAng cla né dit con ngudi trong sy
gan két véi nhau. Chiing s&€ c6 mot tac dong phi thiong trén
moi linh vuc x3 hoi, chinh tri va méi truong Kinh t€ toan ciu.
Cudc cach mang v€ vién thong thyc sy nhdm vao vin dé gianh
quyén ti€p can thong tin 16n hon.

T4t ca nhitng hoat dong vién théng ndy chi din cho
ching ta hudng di ma chiing ta d3 bit ddu. Qua nhiéu thap ky,
lodi ngwdi di ching té mot khat khao lam giau thém cudc
song bing cich chia sé théng tin dé ting hi€u biét. Nhu ciu
vin chua dugce thoa min nay di tao nén mot cude cdch mang
trong linh vuc vién théng toan cdu, cudc cidch mang sé tao ra
nhitng thay d6i ddy an tugng trong cich thic truyén théng cta
ching ta ngay mai.

Mot su phét trién trong cong nghé vién théng dang tao
ra mét cudc cach mang trong linh vuc chia s€ théng tin.

Ping nhu vay, khi ching ta dang tién t6i mét thi
trudng toan cau, thi trén linh vire théng tin chiing ta dang
hinh thanh m{t mang théng nhat cua tit ca ciac mang
thong tin rong khap thé giéi, ma trong dé, moi thi déu
dugc noi v6i mot thir gi d6 khic nira.

Hién tai, c6 mot s6 gidi han trén thuc t€ ngin can su
ting truong cha mang thong tin. Thuong mai va luit choi s&
phai dugc hinh thanh théng nhit giita cdc cong ty va ciing
quan trong nhu th€ d6i véi céc qudc gia.

Mot s6 cac yé&u t6 tao dung mang théng tin toan ciu di
duge phat trién ddy da. Céc tiéu chudn cta thé giéi vé vin dé
thong tin cin duge chdp thuan va hé théng truyén tai théng tin
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cla th€ giéi can duge 1ap dit & nhitng noi chua c6 va nang cip
& nhing noi con chua day du.

Diéu s& hinh thanh tir t4t ¢ nhimg thi d6 1A mét cong
déng thé gidi thuc tn tai trong mot thit goi 1a khong gian diéu
khién, nhu Kapor di viét "nhiéu nhimg ngudi binh thudng hon
la cdc ding t8i cao, va nhiéu sy phian quyén hon 1a h¢ théng
cp bac... Thuc &€, cudc séng trong khong gian diéu khién
xem ra giéng nhu Thomas Jefferson di mong muén: Dya trén
quyén tu do c4 nhan phong phii va mang tinh céng déng.”

Céng nghé s8 sé ¢6 anh hudng téi moi
khia canh cua cudc séng

Cong ngh¢ s6 1a chi€c chia khod cho su thanh cong cia
ha ting co s& thong tin. N6 ciing 13 cong nghé ma s ta1 phat
minh 16i s6ng, cdch lam viéc va hudng thu clia con ngudi. Bill
Gates, Chi tich dau tién cua tip doan Microsoft miéu ta nhiing
gi dang xay ra nhu 1a viéc tao dung clia mot "trat tu th€ gidi
méi vé cong nghé s8". D6 1a mot cude cach mang vé cong
nghé¢ s€ nang cao hiu hét tdt ca cong nghe trude diy cia
chiing ta va ca cudc sdng cia chiing ta nifa.

Vao thdng 12 nim 1992, nhitng c6ng nhan cua Sun
Microsystems da dugc xem céi goi 12 mét chi€c card chic
mitng bing k¥ thult s6 toan ciu trong tuong lai tir Chu tich
cua Sun 1A Scott McNealy.

Vo ngay 15 thing 12 nam 1992, léc 10" sing bat ky
ai trong s 13.000 cong nhan cha Sun ¢ Hoa ky, Anh,
Scotland, Braxin, Nhat, Pdc, Ha Lan*Phdp va Hong Kéng ¢é
thé m& mot cira s6 2,5 inch trén may tinh cta ho va xem 1&i
chic mimg clia Scott McNealy nhan dip mét ky nghi tir van
phong cua ong ta & PaloAlto, bang California.
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S& di su chuyén tai FAX c6 thé thuc hién duoc vi dit
liéu c6 thé dugc dich sang hé dém 1 va 0 qua céc vi mach,
truyén ti trong nhimg t€p tin qua day dién thoai va tap hop
trong nhiing thi€t bi ghi nhan & ddu cudi khic. Hon thé niia,
cong nghe s6 dam bao d6 chinh x4c va 16 rang hon so véi
céng nghé mo phong.

T4t ca linh vuc vién théng - am thanh, tin hiéu, hinh
anh va truyén hinh- c6 thé duoc dich sang ngén ngit 1 va 0 caa
vi mach, di€u dé nghia 12 tat cA b6h loai hinh c6 thé duoc giti
thong qua nhiing dudng dién thoai va duoc téng hop trén thiét
bi thu nhin ddu cudi. Méi bit thong tin khong ké hinh thic
nguyén thuy ctta nd, duge truyén lan trong mét tép tin riéng
biét. Méi tép tin chi€m nhiing khong gian gi6ng nhau trén he
théng nhu moi t#p tin khic, mic dit mét s6 phai truyén lan
vé1 mot t6c do nhanh hon nhiing tép tin khic dé dén dugc
chiing dimg chan cuéi cing ding lic va dugc téng hop lai.

Tuy nhién, cdc tép tin tir bt ky mot linh vuc truyén
thong nao ciing khong cdn phai duge truyén di cing nhau, béi
vi am thanh, truyén hinh va dién tin c6 thé ciing mét lic duoc
gui qua he th6ng theo bt ct mot trat tu ndo ma céc vi mach
xap x€p. Mbi tép tin duge dinh ky hieu thich hop (mot dang
the chuyén tii dugc mdy tinh hod) sao cho cic méy tinh &
céng doan cuéi cé thé nhan biét duge nhiing doan ndo thuse
v€ t&p tin ndo.

Lam cho céng nghé s& tao khd ndng ¢é
thé lién lac truc tiép

Cong nghe s6 s& hoan thanh cudc hon nhan ciia: truyén
hinh, mdy tinh va dién thoai va dang tao ra kha ning cé thé
lién lac véi moi ngudi, mei liic, moi noi. Céc nha khoa hoc va
céc nha nghién citu, cho dit ¢6 sy cich biét vé dia 1y bdi cic
lyc dia s€ c6 thé ciing thyc hien mot dy 4n trong ciing mot thai


www.Sachvui.com

NGHICH LY TOAN CAU 129

gian, nang cao nhiing co hoi hgp tic cia ho. Nhimg su kién, ¥
tudng va nhitng phat minh s& dugc chia x& hau nhu ngay lap
tkc ngay khi ching xudt hién, 1am tang kha ning chip nhan
ciing nhu t6c 46 clia sy thay déi.

Nhitng vin dé kinh doanh truéc day phai mét hang
thdng dé gidi quyét nhu trudmg hop nhilng ngudi quéan 1y &
nhitng vin phdng xa nhau muén 1am viéc ciing nhau sp t4i s&
dugc giai quyét bing cich nhiing ngudi & nhimg noi khdc
nhau s€ cong tic véi nhaun thong qua viéc cung truy cp mot
co sO di lidu, cing 1Am viéc véi nhitng tép nhat dinh trén may
tinh cha ho vA ban cdi théng qua dién thoai hoic E-mail vé
phuong phdp t6i wu d€ giai quyét vin dé. Mot tinh hudng trudc
day phai gidi quyét bing nhitng chuyén bay ra nuéc ngoai bay
gidr c6 thé gidi quyét trong khong gian diéu khién. V& mat Iy
thuyét nhitng vén d€ cé thé duoc giii quyét trong 15 phiit.

Cic cong ty s& ti€t kiem duge hang triéu dola vi khong
phai di lai do c6 thé 18 chitc nhitng cudc ho6i hop trén video
qua vé tinh. Nhimg quan hé quéc t€ c6 thé duge cich mang
ho4 théng qua truyén thong k¥ thuat s6: Tai sao nhithg nha
lanh dao th€ giéi lai khong gip nhau qua vo tuyén - mét dang
thuong luong ky thuat s6, cong nghé cao - d€ thio luin céc
vin dé v€ hoa binh, du lich vi thuong mai? Céc kénh truyén
hinh duéi anh huong d6 s€ trd thanh nhiing kénh ngoai giao.
Bién gi6i quéc gia s& chi 1a nhimg dudng trén ban d4, con
cong viéc kinh doanh va thuong mai ty do chu chuyén trong
mot nén kinh t€ toan cau duoc s§ hod.

Trong thdi gian tdi, bat ky mot ngudi ndo duge trang bi
nhitng cong nghe ding c6 thé lva chon dé chimg kién bat ky
mot sy kién nao trén th€ gidi khi ching xudt hién, 1 béng d4
th€ gi6i, b6 suu tdp mia xuln & Paris, cho t6i nhitng cugc biu
c & Paraguay, khi th€ ba chan vac cla nganh vién théng-
truyén hinh, mdy tinh va truyén thong- hop nhdt lai tao dung
mdt mang luéi rong Khip th€ gi6i néi lién con ngudi v6i nhau
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va v6i nhimg nguén géc clia thong tin. Mdt khi ca ba hop
nhat, thi vién cdnh clia chinh tri, vin ho4 s& thay déi vinh vién
theo nhing c4ch thic ma ching ta d4 khong thé hinh dung
dugc.

Chu nghia ty do cé nhén cé y nghia méi
véi ky thuéit 8.

C6 thé néi lgi ich 16n nhat s& 1a tr do c4 nhan. Trong
th€ gidi truyén thong duoc s6 ho4, cic c4 nhan s& duoe tr do
1am vi¢c & bdt cif noi nio trén hanh tinh nay, noi ma ho séng.
M4y tinh c4 nhan va c4c thiét bi vién théng c4 nhan khong day
s& cho phép chiing ta lién lac chat ché véi van phong tir bit ci
noi nao. Hay I nhin nhan didu dé ti¥ mot khia canh khic, bat
ky chiing ta & dau thi & d6 s& 12 viin phong.

Cic c4 nhan sip t6i s c6 thé c6 mot s6 dién thoai c4
nhan su6t ddi, va s khong thé bo 16 mot cude dien thoai quan
trong nao. Ban s& khong cdn phai & mot dia diém x4c dinh dé
nhin mot cd dién thoai. Thiét bi tinh toan tro ghip ¢4 nhan s&
ghi lai vi tri clia ban va goi cho ban téi bit cif noi nio ban dén.
Va tat nhién, ban c6 thé tt chiing di, tir chéi nhing cuéc goi,
hay nhin trung t4m goi lai sau.

Nhiing rao chin ngén ngit s& duoc ph4 va: Nhiimg cuéc
goi tryc ti€p tit nhimg ngudi ban Nhat Béin hay chiu Au clia
ban s& dugc chuyén t6i ban bing ti€ng Anh. Con cau tra I
t6i ho s& dugc dich ra ngén ngit ciia ho. Cuéi cung vién thong
s€ vuot qua tat ca nhilng rao chén: thoi gian, khong gian, vi
ngon ngl, € huéng t6i mot nén kinh t& toan cdu thue S

Trién vong céng nghé s8 clia chiing ta

C6 thé thay trudc 12 moi ngudi dang ganh dua véi nhau
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d€ hinh thanh céng nghé sé trong tuong lai. Cdc cong ty dién
tir dan dung vA may tinh dang tranh gidnh quyén tao dung
nhimg hop diéu khién k¥ diéu c6 thé kiém sodt dong dif li¢u
s6. Cling lic dé, cic cong ty dién thoai dia phuong, nhimg
ngudi diéu hanh c4p va thm chi ca cdc cong ty dich vu nu6e
vi ga, tit ci déu quy&t tam gianh chién thing trong viéc xay
dung nhiing xa I6 k¥ thuat s6, nhiing xa 10 s& chuyén tai tdt ca
dir liéu dén céc gia dinh, trudng hoc va cong so.

Trong khi d6, nhitng nganh thong tin dai ching - xuat
ban, dién anh va ph4t thanh- dang hinh dung ra nhitng dong
dola ciing chay véi dong ky hiéu 1 vh 0 khi ho c¢6 kha ning
chuyén d8i nhiing thu vién sich khéng 16, nhiing thong tin
gi6i thieu cong viec, phim anh thanh "con g dé tring vang” -
dif liéu s6.

Chu tich tap doan Intel, Andrew S. Grove nhan xét:
"Nhiing gi dang thic ddy t4t ca ching ta 1 tinh tham lam". D6
12 su chuyén dong manh mé&. John Sculley cho ring thi trudng
k§ thuat s8 s& tri gid hon 3 ngan ty déla vao nam 2000.

Céng ty nghién ctu thi trudng Paul Kagan Associates
dy do4n ring dén nim 1996, thi trudng cdp chuyén d6i ky
thuat s6 & Hoa Ky dat 4,5 triéu don vi hang nam, khi céc cong
ty cip dang nang cfp 65 triéu hop chuyén d6i dang sit dung
hién nay. Nhitg hop méi s& c6 gid tir 200 déla dén 300 dola
mdi cai, khoang gip déi gia tri cdc hop cép hién tai.

T4t ca moi ngudi, tit Tap dodn san xudt chip dién tlr
Intel t6i nha san xuét rd choi dién tr Sega Enterprises dang
hop luc véi cdc cong ty cdp. Méi tudn lai cé nhiing thong bio
khéc nhau. Nhitng ké din ddu trong linh vuc mdy tinh ¢4 nhan
Intel vA Microsoft dang hop stic ciing véi General Instruments,
ngudi cung cp céc thiét bi chuyén ddi s6 mot clia ngay hom
nay. Time Warner dang lién doanh véi Scientific-Atlanta va
Toshiba. Va AT&T dang 1am viéc véi v6i Tap doan General
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Instruments d€ cung cdp hop chuyén ddi cho
Telecomunications Inc. AT&T ciing lién minh véi 3DO Co., &
California d€ san xudt mot loai mdy trd choi tvong tic ma né
dang hy vong 13 c6 thé chuyén thanh cdc hop cip. Nhing
ngudi tham gia vao thi trudng ndy bao gém Apple, IBM va
Nintendo Corp.

- Moi ngudi déu hy vong tim thdy tdi vang sau cdu véng,
d6 14 noi ma nhilg ngudi tiéu ding vi cic nhi kinh doanh st
dung k¢ thuat s6 d€ ti€p nhan thong tin hay giai trf vao bt ky
thdi diém ndo tir bat ct dav. Di€u d6 c6 xiy ra nhu vay
khong? Ho cé tim thdy né khéng? C6, bdi vi cubi cing thi
viéc ti€p can thong tin s& tré nén d& dang, chinh x4c va ré hon.

Pa chic nang (Multimedia) - Céng nghé
cao/ Ung dung cao ctia thé ky 21

Thong tin k§ thuat s6 s& bién sy ket hop cia: Ti vi, dien
thoai, vd cdc mdy tinh di¢n tir dan dung thanh moét thiét bi
tuong tac.

C4 nhan hod c4c chuong trinh truyén hinh chi 13 mét
phén trong linh vyc twong tdc. Mua hang tai nha, dich vu ngan
hang tai nha, dat chd trén mdy bay va khich san, tin tic, sy
kién thé thao, nhimg trd choi video cho phép 2 ngudi & nhimg
vi trf khdc nhau cing chot, phim anh va MTV theo yéu ciu,
cing nhy thu vién va tir dién bach khoa, tit ca s& dugc thuc
hién thong qua mat thiét bi giéng nhu thiét bj diéu khién tir xa
ma ngudi tiéu ding hién nay diing dé déi kenh trén truyén
hinh.

Pa chic nang ¢6 nghia 13 ca mét th€ hé cong nghe
truyén théng méi v6i nhitng kha ning vé Am thanh va hinh anh
phic tap.
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"Pon gian nhit, da chic niang nghia 1a thém am thanh
va hinh anh vio cdc mdy tinh c4 nhan. Véi mot sy nang cép
nhyu viy, né c6 nghia la sy hgp nhit cac cong nghe, nhu may
tinh c4 nhan, Ti vi va dién thoai, cling gifng nhu sy két hop
cha mdy tinh, dién tir dan dung va nganh dién thoai”, Bradley
Johnson d3 vi€t nhy vay trong Advestising Age.

Trién vong ddy hia hen cia nganh da chiic ning dang
tao dung nhitng kan s6ng hop tdc lién doanh méi, bao gém ca
nhitng lién doanh giita cic d6i thi canh tranh dic biét. IBM va
Apple Computer di thanh l4p moét lién doanh. NEC
Technologies, Philips, Tap doan Tandy, Microsoft vi nhiéu
nha cung cip may tinh khic dang xic ti€n ch® tao may tinh cd
nhan da nang, c¢6 dia compact d€ chay nhilng chuong trinh trd
choi phic tap, cé thé goi ra mot tr di€n bach khoa, va nghe
nhac.

Trong khi d6, Seny dang hop tic vdi cac cong ty Apple
Computer va Motorola dé phat tri€n nhimg sin phim da nang.
Sony cung cap k¥ thuat trong cong nghé nghe - nhin; Apple cé
kinh nghiém trong linh virc mdy tinh c4 nhan va Motorola
déng gép nang luc trong cong nghé dién thoai di dong.

Trong khi nhitng ngudi di ddu khing dinh ring thiét bi
da nang hita hen s€ la mot nganh nhiéu ty déla, nhitng ké hoai
nghi vin hoi: liéu nhimg ngudt tiéu ding cé thi€t tha mua san
phdm dé hay khéng? Kha ning 16n la s&, nhiing ngudi nhiét
tinh d3 ca tung vé rat nhiéu loi ich cta nhitng sin phim nay.
Mot phéng vién clia to Buu dién Washington d3 téng két su
cudn hit ctua thi€t bi da ning nhu sau:

"Nhiing thi€t bi giai trf t6t hon nhu xem phim béng
cich quay s6 lua chon tir xa trong mét ngan hang dién tir, hay
lra chon nhitng géc quay camera trén san béng. Kha ning
gido duc s& cao hon khi céc sinh vién ¢6 thé ti€p cin cic thu
vién trén th€ gidi thong qua thi€t bi dién tir. Y hoc ciing s& t6t
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hon khi cic chuyén gia c6 th€ chudn do4n bénh thong qua cic
mang truyén hinh c6 d¢ phan giai cao.

Cic san phdm s& t6t hon do kha ning truyén tin dé&
dang gilfa van phdng va nha mdy. Nhitng cam giic thodi méi
hon cla nhitng ngudt di xa khi ho c6 thé ghé thim gia dinh
qua hé th6ng truyén hinh lién két cdc ngbi nha va cha me lién
lac chit ché véi con cdi thong qua dién thoai bo tii."

Va tuyén b6 clia Alan Kessler, T4p doan 3COM, mot
cong ty thi€t bi mang mdy tinh & Santa Clara, California:
"Mang ludi mdy tinh ciia ngdy mai s€ phd bd thi gian va
khoéng gian, xo4 bo nhitng gi6i han v€ vin ho4 va dua cic luc
dia va con ngudi gin k&t chit ché lai v6i nhan hon."

Néu nhu diéu dé 14 qué xa vdi (hay qud nhanh) d€ rd
thanh hién thuc, thi hiy nhé lai ring chi mét chuc nam truéc
day rdt it ngudi trong chiing ta nghe néi vé dién thoai di dong,
mdy nhin tin, hay mdy FAX. Di ngugc dong thdi gian thém
mot vai nam nita ban c6 thé thém vio danh sich ndy sin phim
Walkman cba Sony, dia compact vd thi€t bi cdm tay
camcorder (tr ghép cia camera va recorder). Hay 1 xa hon
nita ching ta c6 thé quay lai thdi ky khong c6 ti vi may tinh.

Cong nghé dang phat trién v6i mot toc do chua timg
thdy, v6i méi mét cong nghé méi c6 toc do va kha ning
cua tit ca cdc cong nghé trude dé.

Phii chang la s& cé thi trudmg cho thiét bi da nang?

Diéu dé 1a rd rang. Hay xem thi trudng dién thoai khéng day
va may tinh c4 nhan. Hay diing hon 12 thi trudng mdy FAX.

FAX va nhén

D6 1a mot ban FAX duogc truyén di 1am thay déi chiéu
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huéng clia nhitng su kién trong sudt thti ky bao dong & Quang
truong Thién An mon Trung quéc, khi ma cic sinh vién d6i
lap di gii di nhilmg FAX bdo cdo tinh hinh cho cic phuong
tién thong tin dai chiing trén toan th& gidi. Nhitng thiét bi vin
phong & khdp moi not cé kha ning thay déi cdc sy kién thé
gi6i. B&i vi chiing truyén tai di nhimg thong tin thuc va tic
thoi, va ngudi nhan c6 thé tra 1&1 lai ngay lap tic. Hiu nhu
khong cé mot khodng thdi gian chét ndo giita thoi diém ma
ngudi ta nhan bi€t va tra 10i cdc su kién.

Xa hon, ky thuat FAX di dugc hudng ing bdi vi chiing
tao kha nang tuong tic qua lai 16n hon cho con ngudi. Tat ca
ching ta déu bié€t .ang khi toi goi cong nghé cao/img dung cao
thi ding hon rat nhiéu so véi chi néi ky thuat cao. Vi du, dng
dung cao la nguyén nhan ma miy FAX dat duoc nhiu thanh
cong hon so véi E-mail. Va né duoc chip nhan nhiéu hon so
véi may tinh c4 nhan, VCR hay bit cit phat ki€n cong nghe
nao khic di cong bd trong thap ky qua, hay bat cif diéu gi di
budc ching ta phai chidp nhan nhiing c6ng nghé xa la véi ban
chit cta ching ta (ngoai trir khi chiing ¢6 tic dung x4u va déi
v6i nhimg ngudi duéi 15 tudi). Khi ban nhan duge mét ban
FAX, ban 18y né ra khoi may va thuc hién cic thao tic cit,
chup, dinh ddu va nhitng thao tic vat 1y khic véi né - dé 1a
tng dung cao. Ban ciing cé thé viét (hay minh hoa) moét s6
diéu bing tay va sau dé gini di. Véi thu dién i thi khong cé
img dung cao ma chi 1a cong nghé cao.

C6 nhitng 1y do khidc nhau tai sao FAX c6 thé ti€n xa
thanh c6ng hon nhi€u so véi E-mail. FAX 12 mot loai cim va
chay. Tic 13, ban cdm phic dién vao, dat vao trong dé mot t&
gidy va giti né cho mot ngudi ndo dé ching khé khin gi. Ban
ching phai lo ling xem liéu chi€c mA4y cia ban cé thé lién lac
dugc v6i may cuia t6i hay khong. Ngay nay, tit cd miy FAX
déu lien lac duge véi nhau. Diéu d6 lai khong diing véi thu tin
dién ta. Néu ban dang sir dung Lotus vi t6i dang su dung
Microsoft Mail, t61 phai tinh todn xem liéu ban thong diép cua
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t6i c6 thé chuyén sang dang ma chuong trinh Lotus clia ban c6
th€ doc dugc hay khong va toi ciing phai tinh céch ti€p can véi
chuong trinh thu tin cha ban. M4t thoi gian v phién phic.
M4y FAX ciing 1a hién than mdt cudc cich mang va phét
tri€n, mot chi€c cdu n6i giffa cii va méi. Gidy duge bd vio
mdy FAX ciing giéng nhu duge bd vao mot phong bi. Va may
FAX ciing c6 s6 gidng nhu dién thoai. NG thuc su théng dung
va thuin tién. Thi€t bi thr tin dién tr, thi nguoc lai, 13 mot
cudc cich mang va né ching lién quan dén gidy ma chi lién
quan dén dién ti.

Khi ngudi ta sit dung E-mail ngdy cing nhiéu, né s& bit
diu loai bdo mdy FAX. Ban hdy hinh dung mét cong ty vi
nhi€u khich hang ca né khong dugc néi ti€p qua hé théng E-
mail. Bill vi€t thu cho Charlie. Chi ¢6 mbéi mot cach i Bill viét
14 thu bing may chit cua anh ta, in né ra, va dua cho c6 thu ky
dem né dén phong c6 miy FAX va & d6 né s& phai xép hang
dé duoc gii di. O ddu ben kia, bitc FAX nay duoc chuyén dén
duge trung tAm FAX cia Charlie c6 thé ngay bén canh phong
anh ta hodc ciing c6 thé cdch d6 mudi ting l4u vd & day né
phii chd d€ duge chuyén dén tan tay Charlie.

Hay la hinh dung theo cdch khéc, Bill quyét dinh d4nh
bifc thu vao may tinh, sau d6 giti né vio mang E-mail cla anh
ta thay th€ cho viéc in né ra. Bic thu ndy vai phiit sau s& téi
mang E-mail clia Charlie va ngay 1ap titc mang ndy s& chuyén
né dén cho Charlie. Tai tram ti€p nhan clia Charlie, bitc thu
dugc dua Ién chinh giita man hinh cta anh ta vi c6 mot héi
chudng bio hiéu c6 mot bitc E-mail méi. Anh ta doc 14 thir va
ngay lap tic ddnh bitc thu'trd 131 ma khong thoat khéi chuong
trinh E-mail, 4n nit tra 16i trong Menu cia chuong trinh E-
mail va bifc thu tra 161 d6 s& nhanh chéng duge giti t6i cho
Bill. Hay 12 mot biic d6 hoa c4n phai chuyén xuyén quéc gia?
Hiy din né vao mot bic E-miil va né s& duge chuyén dén noi
nhén-trong vai phit. T4t nhieh ngay bay gi& ban ciing cé thé
phét hanh nhiing bitc FAX va nhitng bic E-mail cho 40 hay


www.Sachvui.com

NGHICH LY TOAN CAU 137

140 ngudi, di€u d6 mang lai cho méi con ngudi nhifu quyén
luc hon.

Nhu vy, khi moi trudng van phong tré nén nhiéu thiét
bi dién tir hon va it gidy to, v6i c4c linh vuc truyén théng cla
chiing ta c6 thé s dung d6 hoa nhiéu hon va cuéi cing s& bao
g6m ca am thanh va truyén hinh, may FAX s& bat ddu bj quén
di.

Truyén tdi s8 liéu vuot truyén tdi @m thanh

- Mat d¢ mdy dién thoai gia tang v6i mét ty [& hang nim

tir 10 dén 15%. Nam 1992, mat d6 dién thoai quéc t€ da tang
13% va da tang gip 6 14n so véi thap ky truéc. Frank Blount,
cyu Chu tich Tap doan AT&T, va hién tai 1A Gidm d6c diéu
* hanh cia Australian and Overseas Telecommunications Corp.,
tin ring chi riéng thi trudng vién thong Chau A - Thai binh
duong s€ tang tir 60 ty USD trong nam 1990 t6i hon 200 ty
USD vao nam 2000. Nhung su gia ting thyc su cia hé théng
dién thoai 1a dang s6 liéu nhanh hon dang Am thanh.

Truyén tai div lieu chiém nhiéu hon mot nira tit ca he
théng truyén thong kich thich sy bing né su truyén théng cia
th€ giéi. Nam 1991, 1dn d4u tién, viéc chuyén tai FAX gita
Hoa ky va chau Au di nhiéu hon chuyén tai 4m thanh (goi
dién thoai).

Cho dén gin day, trong s6 80% mat dé chuyén tii &
nudc My thi chuyén tii 4m thanh di it hon 50% do dung
lugng dit li¢u s6 trén mang di ting khodng 50%. Trén todn th&
gidi, s6 luong mdy FAX dang nhanh chéng dat con s6 30 trieu
chi€c va sy truyén tai FAX tang gdp d6i 3 nam mot.

Véi cang nhiéu mdy FAX trong cdc van phdong ngdy
nay, va sy gia tang tai gia dinh, c6 thé nghi ring thj truong di
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bio hoid. Hiy nghi lai. Cic nha nghién ciu thi trudng clia
Frost & Sullivan du tinh rang thi trudng Chau Au véi doanh s6
3,5 ty USD nam 1991 s& tang 1én 7,6 ty USD vio nim 1996,
chinh sy thay déi théi quen 1am viéc va s& thich c4 nhén tao
ra nhu ciu gia tang nay. Thi trudng cho hé théng thi€t bi gia
dinh, nhu c4c hé théng téng hop "dién thoai, méy tra 151, FAX
va nhiing thi€t bi cha mdy tinh cd nhan”, 1a thi orudng duoc
mong dgi s& ting truong ngoan muc nhét, hién nay thi trudng
nay duge udc tinh vao khoang 78 trieu USD. Frost & Sullivan
duy dodn doanh s@ ban cua thi trudmg ndy trong nam 1996 s&
1a 517 trién USD.

Céc cong ty Ién, nhé muén truyén tii FAX dung luong
cao dang sin sang mua nhimg thi€t bi va dich vu FAX méi
nhit: May FAX c6 kha ning luu giir- va- thuc hién, pay-phone
FAX, May FAX mang va cdc thiét bi ning cip am thanh,
FAX va E-mail dang gia ting manh mé.

Theo 16 The Financial Times: & My, riéng thi trudng
mdy tinh c4 nhan va miy FAX mang d4 bung né tir 63 triéu
USD nam 1991 Ién 185 trieu USD vao nim 1996, trong dé
dich vu mdy FAX mang tang gdp 10 ldn, tir 15 triéu USD nam
1991 1&n 157 triéu USD nam 1996.

Hon nifa, cdc nha san xuidt mdéi chi khai thic déi chiit
thi trudng cic dich vu FAX chit luong cao danh cho giéi kinh
doanh. Nhitng dich vu nhu dich vy nhan mit chir d¢ dam bao
tinh d6ng nhat gita dif liéu cia may FAX va dit lieu may tinh
(nhitng thi€t bi ndy di dugc phét trién bdi Konica vi Xerox),
chi giai 4m thanh va thi€t bj chuyén hod giong néi thanh van
ban ciing la nhimg huéng dé mé rong thi trudng.

C6 nhiéu chifc nang méi bé xung cho nganh truyén
thong quéc t€, ching han nhu su phan phéi thu tin - FAX tu
dong qua dual tone multiple frequency (DTMF) dialing, giao
1i€p da ngon ngit cho nhitng ngudi goi mudn giri di mot bisc
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FAX bang ngon ngil, va goi tryc ti€p, ciing 13 nhitng nhan t6
kich thich thi truémg khi nhiig thiét b truyén thong hop nhat
FAX v6i cong nghé dién thoai di dng, modem, va chiéc biit
dién tir cia mdy tinh. Nhitng nha truyén théng chinh cilia thé
giéi dang canh tranh cho timg phin cia thi trudng dugc dy
doan la s€ tri gid 20 ty USD vao nam 2000 nay.

Thi€t bi da ning s&€ c6 nhiéu k¥ thuat cao hon céc thiét
bi chuyén tii FAX nhung né ciing s& c6 nhiéu ing dung cao,
trong ci noi dung va cic dic trung clia né, bao gdm cic hé
théng mdy tinh véi cic man hinh nhay cam, chiéc bit dién tit
va bo nhan biét Am thanh.

Mic di tir cich mang bi qué4 lam dung, nhung khéng cé
tr nao hop 1y hon cho su kién sdp t6i hay 1a cdc thiét bi vién
thoéng da nang tuong tic nay.

Su truyén théng todn cdu tic thdoi day
nhanh nhip dé thay dai.

T nam 1876, khi vua Alexander Graham Bell néi véi
Watson "lai day, ta mu6n nha nguoi”, minh chimg ring giong
ndi cua con ngudi c6 kha nang chinh phuc khéng gian, cong
nghé¢ da giip cho ching ta 1am mot cudc cdch mang tir thoi
dai cong nghiép sang thoi dai cla thong tin. Bell va cin thin
cha 6ng ta c6 thé s& khong tudng tuong ndi 12 s& c6 dién thoai
- mét di€u ky diéu cia céng nghé cé kha ning chuyén tai
théng tin & bat ci dang nao véi téc do 4nh sing téi bat cir dau
trén trai dat.

Nhiing ké chién thing hay thét bai trong th€ ky 21 s&
duogc phan dinh 16 rang khong chi trong nhitng céng nghé ky
diéu d6 ma con bdi nhitng kha ning co ban cia céng nghé
phan phdi théng tin téi dau va khi nao 14 cin thiét.


www.Sachvui.com

140 John Naisbitt

Trong 4 hay 5 nam qua, rd rang la vién thong toin ciu
dd din dat kich ban c4c su kién ciia th€ giéi. Khuynh huéng
d6 khong phdi chi tic dong vao cic nha linh dao. Sy gép phin
ctia théng tin toan cdu c6 sic manh sip dit nhitng su kién thé
gidi boi anh hudng coa nhitng nhén thitc va quan diém.

Nhiing ngudi quan sit va nhimg ngudi tham gia da
dudng nhu chic chin vé& vai trd cha truyén thong va céc
phuong tién thong tin dai chiing trong viéc két thic cudc chién
tranh & Apganitan, Angola va Nicaragoa, vi gép phdn lam
th6ng nhit nuéc Duc. '

Thyc t€, Iy do két thic Chién tranh lanh 13 bdi cuéc
cdch mang truyén thong; bdi sy kém hiéu qua cta ch& do k&
hoach hoa tip trung; va nhimg thanh cong cla nén dan chi.
Chiing ta di 1am cho tit ca moi ngudi dugc chig ki€n ca sur
sup d6 l4n sy thanh cong nay.

Budc tién ti€p theo trong cdng nghé sé I
thuc 1€ do cho 1di xi ly bdng mdy tinh
déng thdi khap noi

Mic di méi duge phat trién chi trong nhing hinh th4i
ddu tién, thyc t€ 30 d3 ddy cong nghé vuot ra ngoai pham vi
hinh anh va Am thanh cho phép dung cham vi tham chi ca
ngii nifa. Khodc nhiing thiét bi dic biét, s& diéu khién nhing
hinh dnh hién lén trong d6i mit cha ngudi sit dung, nhiing doi
gang tay va thim chi ca nhiing b quin 4o dugc gin nhimng
chip dién t& cho phép ngudi sir dung nhan biét sy van dong va
hanh dong cia minh, va ho c6 thé dao choi xung quanh va
thay déi céc d6i twong do, ngudi st dung s& c6 cam gidc thuc
su, giéng nhu khi dang leo nii hay dang diéu khién chiéc be
trén thic nuéc ma khong phai 12 dang leo nii hay dang di trén
ghénh thic thuc sy.
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Trong khi cong nghé nay c6 thé xem nhu mot phuong
thic gidi trf t6n kém clia ai d6, thi di cé nhing tng dung trén
thuc t€ va trong gido duc cla thuc t&€ 0. Né di cho phép con
ngudi khdm ph4 nhiing bi 4n trong tudng tugng: nhu bén trong
nhiing € bao, hay trén bé mit cia nhitng hanh tinh roéng 16n,
thdm chi trong mang co s dif liéu. C4c sinh vién c6 thé di bo
trén mat trang hay tham gia nhiing tran dénh & Gettysburg.

Céc kién triic su c6 thé cho phép nhimg ngudi dat hang
dao choi trong nhitng cin nhd méc db ngéi nha vin dang &
trong ban thi€t k€. Cic k§j su ciia Chrysler ¢6 thé ki€m tra
dbng hé t6c do vi banh l4i ctia mot kifu 6 t6 nam 1997- sir
dung thyuc t€ do. -

Mot g dung ddu tién céa thuc t€ do cé thé goi la
"Link Trainer” d€ day bay. Pugc phit trién tir cong nghe vui
choi giai tri cong vién, thi€t bj d6 duoc sir dung rong rai tur
cubi nhiing nam 1930 va vin ti€p tuc dugc duy ti cho dén
gitia nhimg nam 1960. Nhitng m6 hinh may bay hién dai hon
di dugc su dung tir nhilng nam 1950. Céng nghé ky diéu nay
dd duoc phat tri€n rat nhiéu khi né duge sir dung trong chuong
trinh khoang khong ciia nhimg nim 1960. Ngiy nay, nhimg
mo hinh thay th€ cho cdc mdy bay phan lyc dan dung va trong
kinh doanh da duoc cai ti€n di d€ dip g cic yeu cdu husn
luyén. Chiing qué "thic” va dugc FAA va nhiing d6i téc quéc
t€ cra n6 chdp nhan, trong nhiéu trudng hop, nhiing co trudng
méi cia 747 14n ddu tién dua may bay vao dudng bang - véi
ddy du hanh khach trén khoang - né thuc su giéng nhu 1an ddu
anh ta hay chi ta cit cdnh trén chi€c mdy bay thuc su chit
khéng phai 1a nhitng m6 hinh.

Trd Iai nhiing thi frdn nhd & My

That thd vi 14 nhitng dic tinh quan trong cha he thdng
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vi€n théng cho th€ ky 21 lai xua ¢ nhu chinh ban than dién
thoai viy.

Vi du nhu trong mdt thi tran nhé My, ba Jones c6 thé
goi t6i tdng dai dé néi véi ngudi truc 13 ba cdn gap bac si
Brown. T8ng dai biét ring bic s Brown dang thuc hién mét ci
dién thoai lién tinh v nhanh chéng néi ti€p cac bén véi nhau.
Nhu vay, truyén thong mang tinh c4 nhan va tnuc gidc cao do.
Chiing ta dang & bén 1& cia mot th&i dai méi, khi c6ng nghé
cao s& m6 phong hanh dong cha ngudi truc téng dai trong thi
tran nho nam xwa. '

Trong su6t 20 nam téi day, nhitg cong nghé cla ngay
hém nay, ma hdu hét ching ta dang tiép cin, s& trd thanh nén
méng co ban, thanh moi truong séng cha chiing ta. May tinh
va nhitng céng nghé xir 1y théng tin s& thuc hién qua tit ca
nhitng vin dé di néu va con hon nifa.

Mdy méc sé giGp do con ngudi, chda
khdng phdi Id ngugc lqi

Cong nghe dang dua ching ta téi mot th€ gidi ma mot
s6 ngudi goi 1a "mdy tinh hod rong khap" hodc "hién than cia
thuc t€'. Mark Weiser, ngudi ding diu Phong thuc nghiém
khoa hoc mdy tinh tai Trung tam Nghién cifu Xerox Palo Alto
vi€t vé né nhu 12 mot cong nghé thong tin diu tién. Anh ta
n6i: "Kha ning c6 thé bi€n Idi néi thanh nhimg k¥ hiéu dé luu
gilt 1au di, tu do hod théng tin ra khéi gi6i han cha bo nhé
con ngudi. Ngiy nay, cong nghé niy dang dugc phét tri€n &
cdc nudc cong nghiép... That la khé hinh dung kiéu s6ng hién
dai theo mét cach khac.”

Nguoc lai, cong nghé thong tin dua trén mdy tinh di
ti€n xa trong viéc trd thinh mot phdn méi trudng cia chiing ta.
Hang triéu nhilng may tinh c4 nhin th€ vao ché nhing tram
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lam viéc & nha va trong van phong, thuc vay mdy tinh vin t6n
tai trong mot th€ giGi rieng cla né. Weiser nhan xét: "Né chi
c6 thé dugc i€p can boéi mot thit ng6n ngit khé hiu, ching
lién quan gi t6i nhiing ménh 1énh cho mdy tinh ma chiing ta
vin sit dung hang ngay. Diéu ky diéu niy ciing giéng nhu viéc
cdc nha thin hoc do th4i ngdy xua bi€t ché tao ra muc hay
gach nung d€ viet."

Weiser va cdc déng nghiép tai Phong thi nghiém khoa
hoc mdy tinh nhdn manh ring ¥ nghia cla tir mdy tinh"c4
nhan” da bi dung sai, nhiing may cdm tay, nhiing hoa tieu diy
hi€u bi€t chi 1a cic buéc chuyén déi dé tign t6i nhilng kha
nang tiém tang cia cong nghé thong tin: N6 s& khéng c6 day
n6i, vo hinh, va s& gén lién véi cudc séng hang ngly cla
ching ta, s& cung cip nhitng Igi ich ma thim chi ching ta
khéng nhan biét duoc.

"Chiing ta di c6 ging ti€p nhin mot cich thitc méi dé
hiéu v& mdy tinh, mét § nghia c6 tinh dén the gi6i loai ngudi
va mdy tinh s& tan bién vao trong nén tang cila cudc séng...
Chi khi nhimg sy vat, hién tuong bién di theo cich dé thi
ching ta méi cé thé sir dung chiing ma khong nghi t6i chiing
va st dung chiing d€ huéng t6i nhitng muc dich méi".

D6 1a chinh 1a huéng di cha ching ta. Cong nghe vién
thong dang mo rdng su tu do c4 nhan, véi rit nhiéu nhing vi
du minh hoa trong chuong ndy. Nhung nhifng sy thay déi vé
cong nghé ciing anh huong dén ching ta trén khia canh dan
toc va van hod. Cudc cich mang thong tin s& x6i mon nhiing
siic manh cii, d6ng thdi dang tao dung nhiing c4i méi.

Khi cong nghé trao sitc manh cho ¢4 nhan, né tao ra
nhitng co héi 16n cho t4t ca chiing ta. Thi trudng tham chi s&
tré nén hiéu qua hon bdi vi sdn cé nhing théng tin kip thai,
khong bi kiém duyét. Diéu dé hiu nhy chic chin s& ddy su
quan liéu- ¢ trong Chinh phii v trong thuong mai- ra bén
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ngoai linh vuc kinh doanh.

Khi cang nhiéu nhilng nén vin ho4 tr& thanh thanh vién
cua mang thong tin toan cdu, thi s& xudt hién mot nhu cdu cin
thi€t 12 phai can bing giita l¢i ich cia nhimg thong tin tic thii
trén khip hanh tinh va gi4 tri cha nhiing di sin van hod dan
tdc. .

Trong Nghich 1y toan cdu - nén kinh t€ th€ gidi cang
16m thi sttc manh cang tap trung vao nhimg phin tir nhé nhat
cba né- rd rang 12 khong thé d4nh gid qué cao vai trd clia vién
théng qudc t€.
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DU LICH: TOAN CAU HOA
NGANH DICH VU LON NHAT
THE GIOI

Trong cudn Nghich 1¢ toan cdu, nganh cong nghiép 16n
nhét dugc diéu khién khong bdi cdi gi khac ngoai nhimg quyét
dinh ciia cic c4 nhan. Phan tir nho nh4t chinh 13 phan tr quyét
dinh. Tinh trang nay ciing phan 4nh moét nghich 1y ring chdng
ta cang trd nén toan ciu ho4 thi chiing ta cang hanh dong theo
tinh dan tdc. Du lich cang phét trién va kha ning canh tranh
cla né ngay cang lén, thi chiing ta lai cAng phai tao cho nén
vin ho4 clia minh sy khéc biét dé hdp din khach du lich.

Cang hoi nhap vao thé gi¢i thi chiing ta cang tim
dén nhimg cam xiic dic biét.
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Déi véi nhi€u quéc gia, du lich 1a nganh tao ra nhiéu
lgi nhuan nhit va 13 nganh tao v6n manh nh4t cho nén kinh t&
toan ciu.

Chiing ta cang c6i m& d6i v6i nhitng nén vin ho4, ngén
ngil, phong canh khéc thi ching ta cAng muén dugc tan mét
chitmg ki€n ching. Ngay nay, méi ngudi déu mong muén dugc
ti€p xic véi nhung ngu‘m khac; va chiing ta mong muén thuc
hién diéu dé bang mdy bay thudng xuyén hon, nhi I3 chung ta
£0i dién thoai cho nhau vay.

Du lich li€u c6 phai 1a nganh cong nghiép 16n nhat thé
gidi? Th€ con cic nganh nang luong, ch€ tao, dién tl, nong
nghiép thi sao? Puing, cdn ching thi sao? Mot cudc phong van
400 nha hoach dinh chinh séch vi quan diém & 20 nudc khic
nhau di khing dinh mét diéu 1a nhitng nganh nay va thém 3
nganh céng nghiép khic di vugt du lich trong déng gép vio
kinh t€ th€ gi6i. Nhung cic s6 liéu théng ké trong thdt gian

_gln day da chi ra mét diéu hoan toan khic. (O chuong nay,
chiing 16i sif dung tir du lich néi chung dé chi t4t ca cdc hoat
dong lién quan dén du lich va chuyén ché hanh khéch).

Vét tr cich 1a mot nganh déng gép cho kinh t&€ toan
cdu, du lich khong c6 déi thi. Chiing ta hiy xem xét cdc s6
liéu duéi day:

¢ Du lich thu hit 204 tri¢u lao dong trén toin thé gidi
hay cu 9 lao dong thi c6 1 ngudi 1Am viéc trong [inh
vuc du lich, chiém 10,6% luc lugng lao dong thé
gioi.

* Du lich ]a nganh kinh t€ hang ddu th€ giéi, tao ra t6i
10,2% GNP toan cAu.

¢ Du lich la nganh din diu vé thu thué: 655 ty USD.

¢ Du lich la nganh 1én nh4t th€ gi6i tinh theo téng san
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phdm, gin 3400 ty USD.

s Du lich chi€ém 10,9% chi tiéu cia nguoi tiéu ding,
10,7% t6ng v6n ddu tu v 6,9% tdng chi tieu cla
Chinh phu.

Hon nita, mac ddu bi chitng lai boi anh hudng cla cic
nhan t6 kinh t€ va chinh tri, bao gébm chién tranh ¢ viing Yinh
va Nam Tu cii, su de doa khiing b8 tif cic diém néng trén toin
ciu, sy suy thodi v€ kinh t€ va c'hirlh tri & chau Au, bi€n dong
kinh t€ & Nhat Ban va khoi DPong Au trude day, tuong lai cta
nganh du lich vin tuoi sang hon bao gid hét.

Tang trudng ciia du lich thé& giéi duge du doan 1a 6,1%,
nhanh hon 23% so véi Kinh t€ th€ gidi. Con nita, trong thai ky
1990-1993, s6 ngudi lam viéc trong nganh du lich ting nhanh
hon 50% so véi téc dé ting cong dn viéc 1am trén toan thé
giéi. Cho dén cubi nam 1994, du lich da tao ra s6 thu€ cong
ty, thué& ca nhan va céc loai thu€ khic ude tinh khoang 655 ty
USD. Héi déng du lich va kinh doanh du lich the giéi du dodn:

Du lich va kinh doanh du lich tao ra 144 triéu viéc
lam trén toan thé gidi tir nay dén nam 2005, trong dé 112
triéu 1a & cac nu6éc dang phat trién manh thude khu vise
chau A-Théi Binh Duong.

Geoffrey Lipman, Chi tich Hoi déng du lich va kinh
doanh du lich th& gidi néi "Trong the ky 21 s€ c6 mot lan séng
nhitng nha du lich chau A trén khip th& giéi, v cdc quéc gia
chau A ciing s& 12 noi hdp din déi véi khich du lich”,

D6i véi My, du lich hién dang 13 nguén thu ngoai t¢ s6
1. Nam 1991, s6 thu vé ngoai té tdng cong 12 51 ty USD (bao
gbm ci 11 ty USD chi phi di lai bing miy bay, thu va cdc
phuong tién van chuyén khic). Lin ddu tién, téng s6 ngoai té
ndy di vuot tréi nganh xvit khiu chinh ca dat nudc 13 nginh
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nong nghiép (39 ty USD).

Néu du lich déng gép 16n nhu vay cho nén kish t& the
gidi thi cAu héi dit ra 1a: Tai sao du lich lai nhan duge sy quan
tam nho nhu th€ tir cdc nha hoach dinh chinh sich trong nuéc
va cdc hiép dinh budn bén quéc t€? Cho dén tan bay gid, yéu
t6 thuong mai trong linh virc dich vu méi dugc dé cap met
cich so bo trong thoa thuin Hiép dinh chung vé thu€ quan va
mau dich (GATT) va trong Hiép uéc Maastricht, du lich hoan
toan bi bo qua.

M&t nganh gém nhiéu bd phdan cdu
thanh:

Khéng ¢6 mét ciu trd 13i chinh xdc. Mot cich giai
thich 1a du lich 1a m6t nganh gém nhiéu b6 phan céu thinh,
nhi€u phdn trong s6 d6 khong thé tich rdi véi cdc nganh khéc
cta nén kinh t€, nhu: mdy bay d6i véi giao thong; cita hang
Iru niém, qudy ha gid d6i véi ban 1€, dich vu; v khich san
cung véi nhitng van phong cho phat tri€n thuong mai.

Muc "Tu tudng 16n: Khio sit cha du lich th€ gidi”,
cong b6 trong t& tap chi The Economic, di dua ra nhitg 1§ do
cin ban sau day:

Rat khé ma thdu hiéu tam cé kinh doanh du lich, it nhdt
la do ba 1y do. Thit nhat, khéng cé mét dinh nghia ré rang vé
nhitng bé phdn cdu thanh cia nganh ndy; bdt ky mot dinh
nghia nao ciing khong thé bao qudt hét cdc hoat dong kinh
t€... Thit hai, du lich la I nganh ma c6 nhiéu hoat déng (nhu
huong ddn du lich va bdn hang luu niém) va phdn lon thu
nhdp (tién boa) rat phit hop véi kinh té ngém. J cdec nuée thite
hién kiém sodt ngogi h6i (tdt nhién la luén ludn bi trén tranh)
thi tdt cd cdc s6'liéu khai bdo vé chi tiéu & nube ngodi sé tré
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nén khong trung thicc. Thit ba, du lich quéc té bi réi lén bo
nhiéu s6 liéu cua nhitng nudc khdc nhau sé khdc nhau dén
kinh ngac.

Trong khi c6 nhitng nd luc dé mang lai s théng nhat
cho viéc thu thap dit liéu va phan tich trén toan th€ gidi, ciing
s& mat khd nhi€u thdi gian trude khi nhan thic duge pham vi
va anh hudng cia nganh du lich. Tuy nhién, it nhit ciing c6 2
td chitc thuc hién nhiém vu céa nganh dé dua du lich 1&n diing
vi trf clia né 1a mot nganh 1én nhdt toan clu.

Thu thap di liéu Ia ché dua cua ngéinh

Hoi déng du lich th€ giéi (WITC) ma tru s& chinh &
Brussels 14 lién minh cha 65 quan chic diing ddu cic finh vyc
khéc nhau cia nginh nay. Myc dich cla né, nhu di tuyén bd
trong bdo cdo cua WITC ta: "Ching minh cho cac Chinh phi
thdy su déng gop to 16n cha du lich d&i véi phét trién kinh t€
quéc gia va thé giéi, ddy manh sy phét trién cla thj trudng du
lich cho phi hgp véi méi trudng, va loai bo nhimg trd ngai
d6i véi su phit tri€n cha nganh du lich".

T6 chitc du lich th€ giéi (WTO), ciing 13 mot co quan
ctia Chuong trinh phdt trién cia LHQ. Hoi vién cia WTO gém
c6 113 Chinh phi va hon 170 thanh vién dai dién cho toan
nganh du lich. N6 12 mét t8 chic lién Chinh phti dé diéu hanh
hoat dong. Nhiém vu ctia né 1 khuyén khich va phdt trién du
lich theo nghia kich thich kinh doanh va phét trién kinh t€,
thic ddy hoa binh va hiéu biét giifa cdc dan toc.

Trong khi d6 con cé nhiéu t6 chiic khdc di déng goép
vio sy phét tri€n cha du lich, bao gém cic co quan trong nudc,
khu vuc va quéc €, hai t8 chiic nay lai quan tam d€n nganh du
lich vi cc Chinh phl trén toan cdu. Hon nita, ca hai té chic
déu dua ra nhilng s6 liéu di duogc phan tich mét cach rd rang
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va c6 thé tin cay duge dé xac dinh nhimg vin dé méi néi len
va du doan ting trudng trong tuong lai.

Ngdanh du lich uu dai nhiing ngudi di Igi vi
muc dich kinh doanh

Mic du nhitg khéch du lich giai tri 12 mén lgi nhuan
1én d6i véi nganh du lich, nganh hang khong, céc khach san,
cic cong ty cho thué xe hoi va cdc hiéu an, cic nganh nay vin
t6 ra wu dii d6i véi nhig khach kinh doanh. Ho phai 1Am nhu
vay béi vi khéach kinh doanh 14 nhilmg kh4ch hang béo bd nhit.
Tuy chi chi€ém khoang 20% t8ng lwong khéch, cdc khich kinh
doanh nay da déng gép xdp xi 50% loi nhuin cha nganh hang
khong. Trong khi phan 16n cdc khdch du lich dat k&€ hoach
tru6c hang théng (hoic hang nam) va dianh nhiéu thdi gian di
mua sdm vA mic cé thi cdc khéch kinh doanh hi€m khi c6 su
hoang phi nhr vay.

Tim céch d€ giit nhitg "khach hang béo bd" nay ta méi
ban tam Ién cia nganh hang khong th€ gi6i. Nhimg cuéc khao
sdt vé cic khich kinh doanh dang dugc nghién ctu rdt cip
béch dé tim ra nhiing théng tin qui gi4 nhim 16i kéo c4c quan
chifc duoc tra Iuong cao chuyén tir hing hang khong ndy sang
hing hang khong khic. Nhimg cubc didu tra lién tuc duoc
Hi¢p hoi hang khong th€ gidi tién hanh di ti€t 16 ring diéu
mong muén duy nhdt cilia cic khich kinh doanh khi di bing
phuong tién hang khong 14 c6 mét chd dudi chan thoai mdi.
Két cyc 13, hdu hét c4c hing hang khong I6n déu di cung cip
nhiing phong 16n hon cho khich kinh doanh, chia cic khoang
theo hang khéch, 1ip dat nhitng ché ngéi rong hon va cing véi
né 12 mic gid ciing cao hon.

Khi c4c khoang kinh doanh trér nén khéng thuc t€, cdc
hing hang khéng di dua ra nhiing dich vu khic dé hdp din
khich thuong mai: nhitng bita in nhe ngon hon, cho phép
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mang hang hoi nhiéu hon, dién thoai va fax trén mdy bay,
video tai chd véi nhimg tro gidi tri cd nhan. Tuy nhién, nhiéu
nh phan tich vin cho ring nhilng gi xay ra trén khong ciing la
vin dé, nhung 1am th& nao dé khich hang c6 thé dé dang busc
len m6t chi€c mdy bay méi 12 quan trong d€ so sdnh hing
hang khéng nay véi hing hang khong khac.

Khdi niém téng hénh trinh

D& gi6i thieu "khdi niém tdng hanh trinh", cdc hing
hang khong dang ti€n hanh m& rong cc hoat dong dich vu dé
thodt khoi khé khin trong kinh doanh du lich. Cic héng
Quantas, Cathay Pacific, Virgin Atlantic vd Continental déu
dua ra dich vu limousine dén tan cita. Hang hang khong Anh
quéc c6 k& hoach gitip dd cdc hanh khich vé hanh 1§ va mang
né dén diém cubi ciing 1a khich san cia ho. Hing ndy ciing
dang tié€n hanh thit nghiém mot dich vu ding ky 1én may bay
lws dong, véi nhimg mdy tinh xch tay trang bi cho hanh
khich d€ giam thoi gian chd doi.

Hién nay, ngay cang nhiéu hing hang khéng da dua ra
nhimg thi€t bi phong chd hién dai nh dé ma céc nha lanh dao
doanh nghiép c6 thé tiép tuc chi dao cong viéc ngay trén
dudmg di.

Mot khi d3 & khéch san, nhiing nha lanh dao c6 thé tiép
tuc cong viéc mot cdch nhanh chéng thong qua cic trung tam
duoc thi€t k&€ nhu mo6t phong lam viée tir xa. Diéu ndy khdc
hin ngdy xua, lién lac dién thoai dudng dai tir khéich san la
mot sy ddu tu thdi gian 16n va thir thach long kién nhin cla
con ngudi. Ngly nay, phdng khich san c6 ca fax, mdy tinh va
tram 1am viéc duoc n6i mang va dudng day kép cho phép t6
chitc nhitng cudc hoi thao qua may dién thoai.

Trong khi nganh du lich tap trung moi ning lyc va kha


www.Sachvui.com

152 John Naisbitt

nang tai chinh clia né vao thi trudng khach kinh doanh day
hdp dén, tham chf ngay ca khi ngan séch di lai clia cic cong ty
bi cat gidm va nhiing 1&i phin nin ciia cdc nhan vién k€ todn
vé phf tén di lai coa nhimg ngudi bay thudng xuyén (ca cia
ching ta va ciia ho) thi thi trudng du lich d€ gidi trf vin tao

cho nganh ndy sy hung thjnh.

TOAN CAU HOA NGANH HANG KHONG

Ong Mc Kinley Conway néi: "Nhitng nam ddu ciia
cudc chay dua vio th€ ky 21 s& ching kién mét cudc cich
mang toan céu trong linh virc di lai ctia con ngudi. Sv huyén
di¢u ctia céc chuyén bay trén khéng s& dugc khim pha badi tat
cd moi ngudi trén thé giéi. S& c6 mot hinh dnh méi v& cong
dong, mot hién thire méi cha cic co héi 16n chua duge khdm
pha".

Trong cuén sich cla ng ta, v6i nhan dé: Thanh phd
sdn bay 21: Nhiing trung tAm giao théng toan ciu méi chia the
ky 21, Conway m6 td mot th€ giéi ma trong d6 nhu cdu di laj
bang dudng khéng ciia con ngudi s& dugc thoa min bing
nhiing phuong tién siéu t6c, gop 3 14n van 16c am thanh (trong
pham vi 10000 dam); nhing mdy bay vil tru bay véi van t6c
situ ding; nhimg may bay c6 thé cit canh theo chiéu thing
ding va bay theo chiu nim ngang; hodc nhitmg chi€c "mdy
bay trén dudng" - nhiing phuong tién ché khich nhod c6 thé
bay hodc di trén dudng, phu thuéc vio thdi tiét va giao théng.

Nhimg thanh tuu dat dugc cia nganh hang khong
trong hai thap ky t6i sé I3 khi nang chuyén cho, chda
khong phai van téc.

Mic ddu Concorde rat gay 4n tuong (dac biét 1a trong
thoi ky cia né), nhung ré rang ring né khéng chitng minh
duge kha nang tao ra dugce loi nhuan d€ c6 thé ting s6 lugng
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ngoai 16 chi€c may bay ddu tién di duoc ché tao. Ba miu diu
tién dd hét thai han sir dung tir 1au. Hai hing British Airways
va Air France hién nay vin con 10 dén 12 chiéc dang hoat
dong, s6 con lai duoc ding nhw nhiing "nha chéa" cic bo
phan.

Vin dé cua Concorde, di nhién, 1a do né qua nho (chi
dugc 100 chd ng6i). Rat nhiéu hdng sin xudt miy bay di
thanh cong véi nhiing thi€t k€ m4y bay cé siic chd tir 300 hanh
khéch trg Ién. That khong may, theo cc dinh luat vat 1y - dac
biét 1a cdc dinh luat khi dong hoc vé s6 nang lugng cin dé giif
mot vat thé bay trong khong trung véi mot van t6c nhat dinh -
cic phuong tién giao thong siéu t6c s& yau cdu mot luong
nang luong rdt 16n cho mdi mot chd ngdi trén mot dim, va
cudi cling 1a chi phi s€ rat cao. Lugng nang luong cén thigt dé
ddy mot chi€c may bay s& tang theo lu§ thira bac ba van téc
cha né, diu niy c6 nghia 1a d€ né bay nhanh gip 2 1dn mot
chi€c 747 phai cdn mot s6 ning lugng gdp 8 lin. D6 Ia Iy do
tai sao ma cdc hing hang khong hién nay di theo xu huéng
van chuyén véi van t6c nho hon van t6c am thanh, nhung lai
ché& duge nhiéu khich hon.

Boeing hi¢n dang ch€ tao th€ heé méi cia 747, ma chd
phinh ra & ting trén s& chuyén vé phin dudi may bay. N6 chi
bay v6i vin t6c nhu hién nay nhung s& chuyén chd duge tir
800 dén 1000 hanh khéach va giam do rii ro v& mat mat hanh
1¥ & noi dén. '

Ché danh cho mdy bay va nhimg ngudi md ching
chuyen chd s& khong con 1a nhiing san bay nhu ching ta timg
bi€t ngay hom nay ma s& 12 nhiing thanh ph6 san bay, trong
dé, méi ché s& dugc thiét k€ dé dép ing nhu cdu clia mot khu
vuc giao thong cu th€ vi néi lién ching véi nhau vi véi cac
phuong ti¢n di lai khdc, moét dang clia mang ludi toan cdu.
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Lién két cac héng hdng khéng tao hdnh
lang cho cdac doanh gia (Entrepreneur)

Nhung truéc khi cong viéc cé thé bit ddu trén cic sin
bay clia tuong lai, cdc hing hang khéng ngay nay vin phai
phéi hop ciing nhau. Méi thi trudng trong ba thi trudng hang
khong chinh cia thé giéi - My, chau Au va chau A - déu dang
c§ ging d6i phé vdi thuc tai kinh t€. My dang trong giai doan
cudi ddy cam go cla cudc khiing hodng thi trudng trong nuéc.
C4c hing hang khong ctia chau Au dang chay dua véi sy kién
chau Au trd thanh mot thi trudng chung trong khi vin phai
gidi quyét sy suy thodi nghiém trong. Chau A, thi nguoc lai
dang tim ki€m thanh cong va sy tang truéng ning déng clia né
thi lai dang tao nén rat nhiu nhitng déi tho.

Nam 1990, chi riéng trong linh vuc dich vu quéc t€, céc
hing hang khong toan th€ gi6i bi thua 16 2,7 ty USD. Dén cu6i
qui I/1993, cic hiang hang khéng M§ di 16 hon hai 14n s6 lgi
nhuan tich luy dugc ké tir khi bit ddu cdc dich vu thuong mai
tr nhitng nim 20. Khoang 18% nganh ndy d3 & trong ftinh
trang pha sdn, va nhiéu hing dang ding trén b& vic thim. Chi
nhd ¢6 trg cap ciia Chinh phil ma nhiéu hing hang khong Nha
nuéc & chau Au vin con dang hoat dong, va Hang hang khong
Nhat Ban, mang 14 c& ctia nudc Nhat, dang rung chuyén véi
khoan 16 51 trieu USD trong nim 1991 do chiéu huéng di
xudng cua nén kinh t€ do canh tranh trén thi trudng hang
khong th€ gi&i ngay cang gay git, va su quan 1y khéng cé hidu
qua.

T4t ca nhiing si rdi ren ndy cudi ciing s& c6 anh hudng
gi d6i véi nganh hang khong? Liéu nganh hang khong th€ giéi
cé sup d6 duéi sic nang cla chinh minh? Liéu c6 phai trong
trong lai the gidi chi con lai mot var hiing hang khong siéu 16n
do loi th€ gid ca vd gidi han nhiing su chon lua cho khach
hang?
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Thit th€ chang? Khong va khong. Mac du nhitng nha
phé binh ¢6 ndi gi di chang nifa, Luat Phi tdp trung hod nganh
hang khéng nam 1978 khong phat 12 nguyén nhan ciha viéc
kinh doanh t6i t¢ ngdy hom nay. Chinh nhifng nha kinh t& I3
nguyén nhan cua sy kién nay - thuc t€ thi trudng khéng cho
phép tich biét thi truomg trong nuéc véi nhimg thi trudng
khic. Nganh hang khong My d3 duge phi tap trung hoa trong
khi d6i v6i né chi t6n tai nhiing thi trudng trong lién bang.
Ngay nay, tit ca cic hing hiang khong déu t6n tai trong mot
nén kinh € toan civ; don gian la c4c hing hang khong thé gi6i
s€ phai diéu chinh, va né s& diéu chinh.

Nganh nay s& khong bi sup d8, chiing ta s& khéng tién
t6i mét tuong lai véi mot vai hang hang khong siéu 16n.
Nhiing nha hoach dinh chinh s4ch va kinh doanh trén thé& giéi
rit chi dong d€ Iam dugc diéu nay. Diéu xay ra chinh 13 hang
loat nhiing vu lién doanh, lién két, ciing hoat dong giita cac
hing hang khéng quéc t&€, trong khi d6, nhimg hing hang
khéng nho hon thi déc 1ap hay phéi hogp véi nhau trén céc thi
truong khu vuc, tich luy dé ti€n vao thi truong thé gidi. Mot
ngay nao d6, ching ta s& cé thé bay tir mot noi nay dén mot
noi khac trén th€ gidi c6 vé 1a nhu trén mot hing hang khong,
nhung thuc ra 12 do nhi€u hing hang khéng phéi hop phuc vu
khéich hang.

' Tu do hod dan dén su thay déi cdc chinh
sach va cac quan hé hop tac

Vio thit sdu, 1/1/1993, 12 nuéc Cong dbng chau Au bat
ddu k& hoach 4 nam dé phi tap trung ho4 cic hing hang khong
cua ho. Phi tap trung hod, dudi nhiéu tén goi khic nhau, dang
lan tran trén khip c4c thi trudmg quéc t€, do viéc tham nhap thi
truong d€ dang hon, khong c¢6 han mifc vé kha nang chuyén
chd, vi mot co ch€ hinh thinh gid ca dua trén thi trudmg.
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Nhiing tic dong ndy & M§ va chau Au ciing di lan sang
Canada, Australia, Nhat Ban va nhiéu nuéc khic nita.

Niam 1990, hon 30 hing hang khéng quéc t€, & tit ca
céc khu virc tién th€ gidi dang trong qui trinh tu nhan ho4,
"Dugc dinh huéng”, nhu bdo International Herald Tribune di
ndi 1a "duéi hai tic dong: Viéc quan 1y phai linh hoat hon va
trich nhiém ctia Chinh phl phai giam bét di".

Keét qua la céc hing hang khong bit ddu hoat déng nhur
tit ca céc doanh nghiép khic, thyc hién Marketing, ban cé
phi€u, va xay dung cic lién minh chién lugc. Trong vong vai
gid sau khi Bo giao thong My chdp thuan, thdng 3/1993, moét
phuong tién théng tin dai chiing di théng bdo vé thoa thuan
hgp tic giita Bristish Airways va USAir. Chuong trinh quang
cdo trén avi di nhin manh bic thong diép "Hai hing hing
khéng - mét cich nhin”, hita hen v6i khich hang nhimg
chuyé€n bay mang lai nhiéu hanh phic.

Nhung diéu d6 thuc su c6 nghia 1a gi? Né cé nghia la
trén cic tuyén bay noi dia clia USAir va tuyén bay tir My dén
Anh ciia BA, hanh khich s& chi phai dén mét diém ban vé va
mot di€m dang ky hanh ly. Cic hiang hang khéng s& chi dao
ciac mdy bay déng b6, ciing chung mét mi sé trong hé thdng
mdy tinh, va trong budng lai cia cdc chuyén bay London -
Baltimore, London - Pittsburgh s& ¢6 mat nhitng nhan vién My
mic déng phuc ciia BA trén mdy bay cta BA. Ca hai hing déu
hi vong ring day la budc ti€n nhd trong mét qud trinh hoi
nhap Ién. '

Bio chi va cic phuong tién truyén théng lam rdm beng
Ien ring quan h¢ USAir-BA khong phai 13 ddu tién va ciing s&
khéng phai 1a cubi cliing.

Véi mét sy bat ddu khong mdy sudn sé cho 1im, thang
9/1993, United Airlines va Lufthansa théng bdo ring ho s&
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lién két vdi nhau dé tao ra mét tuyén bay chung giita hai nuéc
My va Pitc. Do duoc tao diéu kién boi viéc ky két hiép dinh
hang khong song phuong giita hai nudc, su hop tdc nay 43 néi
hai thi truéng 16n cua nganh hang khong thé gidi.

Trong tit ca cdc hiang hang khéng 16n cha nudec My, chi
c6 American Airlines 12 khOng hop tac véi cdc ban hang chau
Au hay mot mang luéi ndo dé trong chau Au. Khong gidng
nhu nhitng hop déng gilta USAir va BA, gita Northwest
Arfrlines va KLM ma trong dé cdc hing mdy bay nuéc ngoai
ddu tvr mét lugng i6n tién vao cac hing cia My, thda thuan
United-Luffthansa 14 tho thuin tiép thi thing. Pugc biét dén
nhu mot thoa thuin vé€ chung mi s6, né rdt giéng thod thuan
dang t6n tai gilta American Airlines vd Quantas; American
Airlines va Cathay Pacific.

Ca hai hing Quantas cha Australia va Cathay Pacific
dat & Hong Kong déu dang c6 thoa thuin hgp tdc chung véi
American Airlines, trong dé cdc hing hang khong chau A -
Thai binh duong budc vao kinh doanh & manh d4t phi nhiéu la
thi trudng ndi dia My va cic hing hang khong cia My dd m&
dugc 16i vao mot thi truong khu vuc dang phat trién rat nhanh.
Cathay Pacific ciing k€t hgp véi Luffthansa trén doan dudng
Hong Kong - Frankfurt, véi Garuda trén dudng bay giita Hong
Kong va Denpasar (Bali), véi Air Mauritius va Air Zealand.

Thai International dd cé mot thoa thuin lién doanh ti€p
thi v&1 Scandinavian Airlines System (SAS) trong 12 nam qua.
Tuong tu, Japan Airlines va Delta xic ti€n cic hoat dong hé
tr¢ 1An nhau. Mot thoa thuan thim chi con phic tap hon gifta
Singapore Airlines va Swissair, hdng hang khong c¢6 lién két
chat ché véi SAS, va SAS lai chiém 25% ciua Airlines of
Britain.

KI.M va BA di lién két v6i nhau trong mot lien doanh
v6i Sabena, Luffthansa, Air France va Iberia d3 tao thanh mét


www.Sachvui.com

158 John Nalsbitt

tap doan chau Au véi hy vong kiém soat duoc thi trudng dia
phmmg va 6 su lién k€t ¢ phdn giita cac méy bay mang mau
cd cia Bong va Tay Dic. Trong khi d6, cdc hang hang khéng
Dong Au dang nghién ctru vé van dé hop tic lién doanh va di
xudt hién mot s6 luong nhitng bén quan tdm nhiéu hon cin
thiét.

Viéc chung ma s8 va phdi hop phét tién
sé dan dén sy két hop cac hang hang
khdng

Khi nganh nay chuyén déng theo huéng phi tip trung
hod hoan todn va tu nhan hod nhiing hang hing khong cda
Nha nuéc, viéc chung ma s6 va phdi hop dich vu tr nhién &
din téi ket hop. Cic hang SAS, KLM Royal Dutch Airlines,
Swissair va Australia Airlines cd géng thit chat m&i quan he
cia ho. Vao thang 1/1993, b6n hing ndy bit ddu dam phén dé
xem liéu ho c6 thé tao thanh mot lién minh nhim giif vimg thi
trudng ciia ho truéc ba hing chinh cia chau Au 13 BA, Air
France va Luffthansa. D€n cuéi thing 4, b6n hing théng bio
ring ho di déng ¥ sét nhap dé tao nén hang hang khong 16n
nh4t chau Au. Ho néi rang, trong nim 1994, ho s& nd luc
thanh 1ap mot hdng lién doanh méi véi tén goi méi va bang
tdng két tai san chung.

Nhiing vu lién k€t xuyén quéc gia nay 12 mét su bio
hiéu clia nhiéu viéc dang dén. B4t ky mot hing may bay nio
ctia chau Au vA chau A ciing déu muén c6 su két hop chat ché
véi cic hiang hang khong 16n cia My. Tuy nhién, cho d&n khi
My chua hujr bo cdm van 4p dung tir nam 1926 d6i véi s& hi
nudc ngoal trong nganh hang khOng, khong cé6 mot két ho‘p
nio cé thé xay ra. Lénh cdm van nay giéi han s6 cé phié'u cé
quyén bau cir ¢6 thé nim giit bai ngum nudc ngoai 1a 25%
trong nganh hing khéng, va it nhat /, s6 thanh vién hoi dong
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quan tri va nhitng nha quan 1y chinh cua c4c hing hang khong
phai 12 c6ng dan My. Gan day Bo giao thong di sira d6i Luat
nay, ndi long giéi han s6 cé phi€u cé quyén bdu cir va khong
biu ct, 1a 49%.

Mot bio cédo do Co quan Téng k€ todn (GAO) di canh
tinh ring, s& hitu nuéc ngoai s& cé thé gay khé khan cho canh
tranh hang khong cia M¥. Tuy nhién, Federico F. Pena, B
truéng Bo giao thong ndi v6i Thugng nghi vién ring 6ng sé
xem xét dén viéc ndi long cdc han ch€. Bo giao théng ciing tdn
thanh dé nghi cia Air Canada va modt nhém cic nha kinh
doanh Dallas dau tu 450 triéu USD vao hing hang khéng pha
san Continental Airlines.

Air Canada s€ dau tu 235 triéu USD va thu dugc 27,5%
tdng s6 cé phin trong dé c6 24% cb phi€u c6 quyén bau cir
trong hang méi. BA di tr bo k&€ hoach diu tu 750 trieu USD
d€ gianh 44% c6. phan trong USAir khi thoa thuan giita My va
Anh v€ van dé khuyén khich canh tranh giita cdc hing hing
khéng cia ho khong thanh.

Trong ban bdo cdo vé moéi trudng ddu tr nude ngodi,
GAO ciing luu ¥ ring "Dich vy hang khéng quéc 1€ vin con
theo qui dinh trong céc hiép dinh song phuong do vay rit ¢6
thé bi pha hoai vi s& hitu nuéc nude ngodi... Khong thé trong
chd nhilng hiang hang khong nudc ngoai ddu tu s@ lugng lén
vao cdc hdng hang khong M§ ma khong cho phép ho c¢é nhimg
anh hudng nhit dinh d6i véi nhitng khoan ddu tw caa ho”.

Su lo &u déi véi viec maé cla bdu trdi

Chinh sich coa Chinh phu bi chi phéi boi cic thé lyc
kinh t€ toan cdu. Nam 1992, Chinh phi My di dat dugc thoa
hiép ddu tién vé& "md cla bdu troi" véi Chinh phii chau Au.
Hiép dinh vé1 Chinh phi Ha Lan di coi bo han ch€ trén tuyén
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dudng va tin suit bay, cho phép US Airlines va KLM Royal
Dutch Airlines c6 thé bay giita hai nuéc. Chinh phit My ciing
san sang di dén nhifing thoa thuan véi cic nude khéc.

Ha lan di di truéc c4c dbng nghiép chau Au mot buée.
Hi¢p dinh gita My va Phdp hét han vio nam 1993 va thay cho
viéc mé cilra bdu trdi, Phdp dang kéu goi céc chinh sich han
che. Trong khi d6 thi Puc ciing dang cdn than xem xét va
cong b6 v€ sy huy bé hiep dinh song phuong hién tai véi My
dé ti€n t6i c4c chinh sdch han ché hon.

12 nuéc trong Cong ddng chan Au di cam ket 4p dung
khai niém quéc gia khéng bién giéi trong nganh hing khéng.

Trong khi d6, nhilng nh2 lanh dao nganh, dimg ddu 1a Bob
Crandal, ngusi phat ngon chinh ctia American Airlines, dang
thic giuc Chinh phd bo di 14t ci cdc hiep dinh song phuong va
huéng v& mot hiép dinh toan cdu. Cic quan chic &
Washington béic bo di€u khong thuc t& nay. Nhumg cuéi ciing,
ho cling s&€ phai 1am diéu dé. '

Viéc phi tip trung hod nginh hang khong M§ trong
nhitng ndm 80 di lam gidm gid vé may bay va ddy lén mét lan
séng di lai bing hang khéng quéc t€, phin nhiu trong s6 dé
Ia trén céc hing hang khong cia My. Ngiy nay, c4c héng
hang khong My chi€m 71% luwu lugng hang khong giita My va
Phip, 61% gilta M§ va Ptc. Va trong khi cdc quan chic
Chinh pht & ca hai nuéc kéu goi thit chit thém cde hiép dinh
song phuong, cic hing mdy bay lai di theo huéng phat trién
cdc lien k€t chi€n lugc nhu lién két gilta United va Luffthansa,
hay BA va USAir. Tham chi ca Air France ciing dang chi trich
Chinh phit Phdp vi viéc ting cic han ché, hing nay dang ket
hop v6i Continental Airlines dé nhay vao thi tnrimg khéng 16
cla nuéc My.

Ngudi ta c¢6 thé nghi ring, cdc Chinh phii chau Au s&
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vui long m& cira thi trucng ciia ho do ho s& c6 mot thi trudng
rong 1én hon néu ho cé thé xam nhap vio nuéc M. Hién nay,
thi truong My di chi€m '/y doanh thu cha céc hdng hang
khéng chau Au. Nguoc lai, cic hang cia M§ chi thu dugc mot
phin rft nhd trong doanh thu ca ho ti¥ cic nuéc chan Au.
Nhu cdu di lai trén th€ gidi s& ting 6%/1nim wr nay dén nam
2000. Khéng thé xem nhe 73 triéu hanh khach.

Cudc canh tranh hdng khdng gita Déng
va Tay

' C6 mot "cudc chién tranh hang khong" lién tuc giita Mi
va Nhat. Vao mia h¢ nam 1992, 3 14n mot tudn may bay clia
hing Northwest Airlines tir New York ha cdnh xuéng san bay

Ttami & Osaka.  d6 c6 khoang 300 d&€n 400 hanh khéch rai
mdy bay va 300 dén 400 hanh khidch khic 1én méy bay, bay
dén Sydney, Australia. Nhat Ban coi nhimg diéu nay 13 su vi
pham hoa uéc nam 1952, cim céc hing hang khong thay thé
hon 50% hanh khich xu6ng may bay bing hanh khich & Nhat.
My khéng dong ¥ diéu nay. Cich hi€u khic nhau cia tir
"beyond” rights di din t&i cudc chi€n tranh hiang khong giita
Dong va Tay.

Nhip d6 phait trién nhanh chéng clia thi trudng hang
khong thé€ gidi dang bi de doa. Trong khi Nhat Ban dang cé
thing du thuwong mai v6i My trén moi thi trudng khéc, thi cén
can du lich hang khong nghiéng vé phia M§. Trong khi dé,
can can thuong mai cha My trong du lich hang khéng giita M§
vA cdc nuée chau A khic ciing thing du. Théi Lan da dong ¥
chdm ddt thoa thuan cla nuéc nay véi My nam 1990, Céc
chuyén bay giita hai nuéc hién dang hoat déng duéi mét thod
thuan nguyén trang, giii cdc dich vu 0 mifc hién tai cho két
qua thuong lugng. Ciing ¢6 nhitng phan nan vé thi phin cta
My tir phia Australia, Hong Kong, Indonesia, Dai Loan va
Han qudc.
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"Ty 1& s6 hanh khéch ngudi My & khu vire chau A dang
gidm trén téng s6, vi céc hing may bay My khong thé duy tri
dugc thi phdn ban ddu cba minh", Chatrachia Bunya-ananta,
Chu tich Hi¢p hoi hang khong phuong Pong di néi héi ddu
théng 2. "Di dén léc cdc hang hang khong ciia M§ va chau Au
phai d6i mat véi thyc t€ 1a 12 cic hing hang khéng chan A
hién c6 dit kha nang dé cung cip céc dich vy cho thi trudmg
chiu A, thdm chi véi tit ca tiém nang clia minh thi cdc hing
nay con cé thé ting trudng hon nita”.

Su ting truéng nay chinh 1a sttc manh d€ c¢4c hing hang
khong chi€m 14y nhiing thi phin méi. Dv kién nhu di lai &
chau A va Théi Binh Duong s& tang trudng & mifc 2 chif s6
trong nhitng nim 90, trong dé & mot vai thi trudng nhu Nhat
Ban, Han quéc va Dai Loan 13 20%/nim. "Du lich thuc su la
van dé 16n", Janet Scott, Ph6 Chi tich phu trdch khu vuc Théi
binh duong cua hing Northwest Airlines néi. Ong Iwu ¥ ring,
hién tai khéng cé mét sy lva chon ndo danh cho cic khich
hang cia cdc hing hiang khong Nhat va Uc tren dudmg bay tir
Osaka dén Sydney. Scott néi ring: "Néu céc hing chi nhi
khong cung cfp nhitng dudng bay truc ti€p thi ngudi khéc s&
1am diéu nay. Khich hang muén vay".

Khach hang muén gi thi cu6i ciing ho ciing s& c6 diéu
d6. Cho dén nam 2000, c4c hiép dinh song phuong s€ bi huy
bb va nghiéng vé phia c4c hiep uéc toan c4u. Phi tap trung ho4
va tang cuong tinh canh tranh s& thic ddy My va méi nuéc
khéc dua ra céc dich vu ré va hiéu qua nhu khéch hang mong
mudn.

Nhing hang hang khéng nhd véo cuée

C6 thé s& t6t hon néu chi c6 mot nhém cac hing hang
khong quéc t& 16n tao nén mot mang giao thong lién tuc trén
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toan cdv. "Nhung day 13 noi ty do gia nhap,” Theo t& The
Economist thi "Néu ho dugc cho phép canh tranh & moi nai,
khong chi & trén nhiimg dudng bay néi dia thi 8 hing hang
khéng 16n ciing dii canh tranh dé thuc hién nhig nhiém vy
cia minh. Tuy nhién, loai ty do nay khé c6 thé chi tao ra 8
hing hang khong hang diu, nhimg hang lén phai d6i mit véi
nhitng hing miy bay méi nhung nhd hon".

Gia thuyét di dugc kiém ching & thi truong chau A
dang phat trién nhanh, noi ma 50 hing may bay méi, khong ké
Trung Qudc, da ra d&i trong vong 5 nim qua, trong d6 bao
gém: Aseana Airlines cita Han quéc va Eva Airways Corp clia
Dai Loan. La mét bo phan cla cong ty chuyén cho container
I6n nhit th€ gidi: Evergreen Marine Corp, Eva Airways hién
dang thuc hién 5 chuyén bay dén 10 diém & chau A, chau Au
va Bic My. N6 dang tu khing dinh minh khi m3 quan hé giao
lvu hang khong truc ti€p dugc thiét 1ap gitta Dai Loan va
Trung Quéc, véi hy vong ring sé& chuyén ché duge hing trigu
hanh khdch hién dang bi budc phai qua Hong Kong.

Phat hién nhiing co hdéi méi noi ma nhitng ngudi khéc
khéng thdy, hodc bo 1§ chinh 1a mot dac tinh d3 dua Mesa
Airlines, try s& & Farmington, New Mexico, tir chd 12 hing
hang khéng phai c§ géng dé€ cé duge cic chuyén bay thudng
xuyén tr¢ thanh hang 16n nhat trong 150 hing hang khéng khu
vic va dimg thd 11 trong cac hing mdy bay cia My, sau
Alaska Airlines. Chi€n luge clia Mesa 12 mua lai nhitng hing
hang khong phd san trong khu vuc, bat ddu cdc chuyén bay
thudng xuyén & nhitng noi ¢ nhu cdu vi da thing loi trong
lién doanh véi United Airlines va USAir.

Ti€p tuc phat hién cic tuyén bay thudng xuyén vi thém
cdc thoa thudn véi cic d6i tic, Mesa Airlines, v4i doanh thu

300 triéu USD trong nam 1992, di trong thady mot tuong lai rat
sdng sua.
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Trong khi cic hing hang khong 16n vén tiép tuc thuc
hién c4c lién minh, va cdc Chinh phli vin cdn dang tranh cii
vé su hi€u khach trén bdu trdi, cic doanh gia va nhiing ngudi
khéc ti€p tuc 14p nhitng ché tréng trong di lai hing khéng, tao
ra mot mang lu6i nhitng hing hang khéng khu virc va réi cu6i
cung la mang giao thong lién tuc trén toan cdu nhu cdc khdch
du lich mong dgi.

CO SO HA TANG GIAO THONG TOAN THE
GISI DANG DUCC DAITU

Ché tir A dén B chi 1a mét nira trong cuéc d4u tranh
gianh khich du lich va nhimg ngudi du hinh véi muc dich
khéc. Trude khi téi noi, khach du lich phdi duong ddu véi
nhitng sin bay chat chéi, t6i tan vi sau dé phai tinh todn 1am
th€ ndo dé di t6i dich. O nhiéu viing, ci dudng b6 va dudmg xe
Iira n6i cdc san bay véi trung tdm thinh phé hay t6i cdc diém
du lich thudng 13 quéi tai va chat choi. Néu nhu hién nay hé
thdng giao thong tdi t¢ nhu vy, hiy twdng tugng xem chiing
s€ nhu th€ nao khi s& hanh khich di may bay ting gip ba ldn.

Hoi déng di€u hanh bay quéc t€ cho bift: M§ phai cdn
c6 50 ty USD cho dén nam 1995 d€ sira chita co s& ha ting
nhim d4p ing nhu cdu clia hon 800 triéu luot hanh Khach s&
dén My vao nam 2001. D6i v6i mot s6 san bay, tién khong
phdi 12 van d€ duy nhét, ma vin dé 12 d3 hét chd d€ phit trién.
Di€u nay ding véi ba san bay méi & New york. Ong Bill
Cahill, ngudi phy trich cang New york va New Jersey cho biét
* S& khong c6 dudng ray méi, khong cé nha ga méi va khong
c6 ca san bay méi”.

0 Denver d3 xay dung mot sin bay mdi rong 16n, du
dinh di vao hoat dong vao ddu nim 1994 mang t&n Fast-
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growing Dallas/FT. Diéu ding néi 12 noi day cé dia diém dé
phét trién, nhung lai phai duong ddu véi dp luc rit manh tir
phia céng ching ddi phai han ché€ sy mé& rong va s6 lugng may
bay bdi vi diéu nay lién quan t6i van dé 6 nhiém mai trudng
va ti€ng dong. ‘

Vin dé tic nghén khdng chi xdy ra & My. Chuyén gia
John Hoyt clia cong ty US. Based Ralph M. Parsens tién doan
“Vi4n dé co ban ma céc nhi quy hoach s& phai duong diu 1A
tim duoc d4t dé xay dung nhiing san bay clia tuong lai. Trong
thuc t€, khong cé bit ky moét dia diém nao thich hop & céc
viing phu cé4n thanh phé.”

0 Nhat, sAn bay Narita s€ dugc md réng va mét san_
bay quic t€ mdi- san bay quéc t€ Kansai s€ dugc xdy dung.
Do dat rat dit, cidc k¥ su phai ti€n hanh khai hoang dé gidi
quyét vin dé bit dong san. San bay Narita di dugc xay dung
trén mot manh dt cdi tao nim trén Vinh Tokyo va s&€ duge mo
rong trén mot chi€c gian dua ra bién. San bay Kansai & Osaka
s& thyc sy 13 moét hon dao nhan tao xiy dung tir nhilng manh
dat d3 duge cai tao va trén co s& khoa hoc k¥ thuat. Hon dao
nay dugc néi véi dat lién bing chiéc cdu hai lan.

Cai tao d4t 13 mot giai phap ding dan d€ gidi quyét van
dé dia diém nhim ddp ting mot lugng khich du lich bing may
bay theo du dodn s& ting lén gdp 3 idn trong cac thap ky téi
Cic nha phu trdch sin bay ngay cang phai duong ddu véi su
mau thuin vé€ cic quyén wu tién danh cho nhitng ngudi lam
cong tic moi trudng, nhimg ngudi bao vé thanh ph6, nhimg
ngudi di lai vi muc dich cong viéc, va nganh du lich, d6i véi
nhitng ngudi niy viéc bao vé, giit gin canh quan moi truong 1a
riit quan trong. Vi gi4 tri cBia du lich dé6i véi kinh t€ & céc dia
phuong nén dd budc nganh nay cling v6i cic nha phu trich
sdn bay, nhitlng nha quy hoach thanh phé phai suy tinh dén
nhimg gi 16i cu6n khich du lich trong chién luge phat trién san
bay.
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_ Nhitng siéu trung tdm giao théng trong tuong lai khong

nhit thi€t phai dit & gin cdc thanh phd. Tap chi Asia
Technology néi v€ céc san bay trong twong lai nhu sau: “Theo
twong tugng clia cic nhd quy hoach, trung tim clia he théng
van chuyén dudng khong méi ciia th€ gi6i s& 1A mot mang luéi
cdc san bay, duge bi€t nhu 13 nhilng siéu trung tam. Khong
gidng nhu nhitng san bay hién nay, ching c6 1€ s& khong nhat
thi€t phai gin véi cdc trung tam dan cu dong dic. Thay vao
dd, hang khich s& duoc di chuyén nhanh t6i va ra khéi san bay
trén nhiig chuyén tau siéu t6c hay bay trén nhitng chi€c mdy
bay c6 thé cidt canh va lén thing”.

Mo rong sdn bay

Cho dén tan IGc d6, t6i vin nghi ngd vé kha ning st
dung cia nhitng m4y bay vA sin bay & cdch xa nhiing thinh
phé 16n, ching ta s& phai cai tao nhing trung tAm ma ching ta
dd c6, rdt nhi€u trong s6 cic trung tam nay di dugc mé rong
vé dich vu vi thiét bi. San bay Frankfurt nim & trung tam dia
Iy va thuong mai clia chau Au, dang trong qué trinh mé rong.
Phuc vu 30 triéu hanh khich mot nam, san bay nay chi ding -
sau san bay Heathrow & Luan dén v€ luot hanh khéch.

Cu6i nim 1994, Frankfurt s& mé& thém mot ga méi cé
kha nang phuc vy thém khoang 12 triéu luot hanh khdch. Mic
di san bay dugc xay ding cich day 20 nim nay di qu4 tai,
nhing né vin théng dung. M6t nguyén nhan 13 tr 46 rdt dé
vao thanh ph6. Hang ngay, cit 10 phiit lai cé mot chuyén tiu
(& ngay du6i ga hang khéng) rdi san bay va téi Frankfurt trong
vong 12 phiit.  day cdn c6 nhimg tuyén dudng sit néi thiang
dén c4c thanh phé cia Pic, nhu: Cologne, Bonn, Duseldort va
Stuttgart. M6t nha ga méi di dugc dy dinh xay dung, nha ga
nay sé& cé nhitng con tiu siéu téc.
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Céc san bay & Vienna ciing dang bién déi dé dép tng
nhu clu vé van chuyén hang khéng ting 1én, va trung tAm phia
bic cha Anh, & Manchester, dang c6 trién vong tr& thanh mét
trung tAm giao théng quéc t€ 16n khi hoan thanh nha ga s6 2,
né s& dem lai cho Heathrow nhiimg loi ich twong ximg vdi s6
vén diu tu cia né.

Trén toan the gidi, nhitng san bay méi duoc xay dung
khép noi véi mot téc 46 chéng mat. Ong McKinley Conway
cho biét: “ Trong thap ky téi, ddu tu cho c4c thiét bi k§ thuat
méi s& 16n hon téng s6 ddu tu trong lich sit”.

Nam 1992, mét san bay véi téng s6 von 1a 5,4 ty USD
dd di vao hoat dong & Munich. Hian quéc ciing dang c6 k€
hoach ddu tu 5 ty d€ xay dung mot san bay méi, sn bay nay
s& duogc x4y dung trén mot hon dao nhan tao ngoai bién. Mot
qudn thé tri gid 16 ty do la ciing bit ddu dugc xay dung &
" Hoéng Kong. Khi hoan thanh vdo cudi thap ky 90, hang muc
nay s& phuc vu 87 triéu hanh khdch mot nam - nhi€u hon san
bay 1én nhit th€ gidi - sn bay nay s€ c6 2 dudng bing vdi 55
dam dudng ray tir san bay qua Kowloon va téi Hong kéng, san
bay hién nay s€& bi déng cura.

Tinh hinh ciing tuong tw & cic noi khic trén thE gid,
Malaisia s& xay dung mét san bay quéc t&€ méi véi tdng s6 vén
1a 8 ty USD céch thi d6 nuéc nay khoang 40 dam. Ben canh
san bay Kansai, Nhat ban cdn c6é k€ hoach ddu tue 25 ty USD
dé xay dung 8 san bay méi, du dinh s&€ hoan thanh vao nam
2000.

CAC Sy KIEN L&N LAM BUNG NO DU LiCH

Nhiing su kién 16n clia th€ gi6i di lam bong nd su tang
trudng ciia du lich. Nién gidm vé du lich th€ gidi cho biét, khi
chiing ta buéc vio thap nién 90, nhiing vin d€ mang tinh dia
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Iy-chinh tri ¢ clia 50 nam trudc d trd nén khong con thich
hop. The gidi s& khong phai danh nhiéu nguén luc cia né cho
nhiing cuéc chay dua vii trang. Chiing ta hién nay dang ding
trube mot thoi dai méi, thoi dai bing né thong tin lien lac,
chiing ta s& ty do du lich hon, ty do buén bén quéc t€ hon va
ddu tir xuyén quéc gia nhiéu hon.

“C6 khoang 430 tri¢u ngudi, chd yéu 1a nhing nguoi cé
trinh d6 & Pong Au vA Lién x6 cii bdng chéc duge tr do di du
lich, ty do di lai sau hon 50 nam déng kin. D6 12 s6 dan nhiéu
hon t4t ca cic nude Tay Au cong lai.” '

Nhilng su kién I6n mang tinh toan cdu khdc nhu: ti€n
trinh chuyén déi tir kinh t€ tap chung sang kinh t€ thi truong &
Trung quéc v An D¢, nhiing nuéc chi€m t6i 38% dan s6 cila
ca the gi6i; viec xod bo bien gidi cia 12 quéc gia thuoe Cong
d6ng chung chau Av; va sy phét trién manh mé& cda khu vuc
miu dich ty do caa Canada, Mexico vi My gém 370 triéu
khich hang, véi téng gid tri 1én t6i 7 nghin ty, chic chin c6
anh hudng rit 1én trong du lich quéc t€.

Thém riita, sau 40 nam d6i dich, Trung quéc vi Han
quéc di n6i lai quan.hé ngoai giao; Israel va Arab cling di ky
ket 1 hiép uéc hod binh; My di néi lai quan he véi Viet Nam;
khdch du lich & Alaska c6 thé lén thu di Siberia va hang chuc
nghin khich hang & Nga va Pong Au dang mua ban hang ho4
& Trung quéc.

Ngudi khon ngoan 1a ngudi biét ndm co hoi khi ho nhin
thdy né. Céng ty Express cia My hién nay di thanh lap 5 vin
phong du lich & nuéc cong hoa Slovak, nang téng s6 van
phong cla céng ty nay dat & Péng Au lén 30. Dit ta
Brastislava, Piestany, Zilina, Porad vi Kosice, 5 van phong
ndy cung cip dich vu v& du lich va i chinh cia cong ty
Express cho khich trong nuéc, cdc khich du lich tham quan
va cdc thanh vién cé ding thé (Card) clia hing.
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Gin day, cong ty Express cia My trd nén khi ning
dong. Cong ty nay di ti€n hanh hoat dong ddu tu 16n nhit cha
né ngoai nuéc My vao thang 5 nim 1993, khi déng ¢ mua lai
hing Nyman & Schultz clia Thuy dién-m6t hing kinh doanh
du lich & Scandiavia- véi gid 115 triéu USD.

C6 1€, mot trong nhiing nhan t6 manh mé nh4t 1am cho
du lich tr& thanh nganh 16n nhdt th& giéi 1a do su thay déi
manh mé& quan diém vé di lai, giao dich va du lich trén toan
th€ gi6i. Trudc kia, di cd thoi du lich timg bi coi 12 dic quyén
clia nhiing ngudi Iim tién, ngly nay, du lich duge coi 12 quyén
loi t6i thiéu ciia con ngudi. 3 My ciing nhu & céc nuéc phét
trién khéc trén th€ giéi, cic khoan tién danh cho du lich cia
céc gia dinh v cdc c4 nhan ciing nhiéu nhu dianh cho thic in,
quin 4o va chim séc sifc khoé.

DAN CHU HOA DU LiCH

Nhitng ddi méi v€ khoa hoc k§ thuat di dem ca the gi6i
vao ting gia dinh, ngay nay ching ta hoan toan cé th€ thoa
mai “tham quan khip noi trén th€ giéi” ngay tai cin phong
cia ching ta. Véi kha nang thong tin lién lac toan cdu hién
nay, ching ta hoin toin cé thé giao dich buén bédn véi ca the
gi6i thong qua cic phuong tién nhu dién thoai di dong,
computer, fax, h¢i dam bing video... va s& khéng ai phai lo
lang khi ra khoi nha ma quén khong mang theo thé tin dung;
tham chi ho ciing khong phai di dau khdc ngoai ngéi tai nha
cua ho.

“Trudc kia Tom Paine d3 tirng viét “qué huong 16i 1A cd
th€ gidi, ngudi que t6i 1a ca lodi ngudi”. Ngiy nay, hang chuc
triéu ngudi & khip noi trén thé gi6i dang c8 ging thir nghiém
ciu ndi ddy tinh cam cia 6ng - ngudi séng trong th€ ky 18.”
Theo nién gidm céng nghiép du lich thé gidi.
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Tai sao?

C6 hang loat nhilg nguyén nhan c6 thé ké ra. Nhiing
sur kién gdy chin dong th€ gidi da lam cho bién gi6i cha cac
nudc tré nén me nhat hon. Céc nude dan chi ¢l v méi dang
tuyén b6 tw do du lich 14 quyén loi co ban clia con ngudi.
Mang luéi giao thong van tii trén thé€ gidi dang nhanh chéng
tr& thanh cdu néi lién tyc c4c noi trén the gidi véi nhau. Va
khi du lich hang khong tr& nén d& mat thdi gian hon va phé
bi€n hon, khich du lich s& khong phii chiu dung nhimng
chuyén di dai hang nira ngdy trén nhimg chuyén tau.

Trude kia, du lich dugc coi 12 c6ng viéc hon 1a s& thich.
TU du lich bit nguén tir tir “travail” ti€ng Phdp (v6i nghia 13
cong viéc hay su lo lang), ti ndy ciing c6 nguén géc tir chiy
“tripalium” trong ti€ng Latin, ¢6 nghia 1a mot dé vat ding dé
tra tdn. Ngay nay, K§ thuat phét trién di 1am cho du lich tr&
nén thodi mdi, an toan hon, ding vay, rdt nhiéu nha doanh
nghiép, nhiing ngudi thudng xuyén di miy bay, nghi & cic
khach san va an bita t6i mudn, trinh duoc v4t va va cé nhidu
thoi gian giai tri hon.

Bing nd dan s8 va ngudi vé huu déng
goép to I6n vdao su tang trudng nhanh
chéng cua du lich

C6 18 mot nguyén nhan con quan trong hon din t6i su
biing né ciia du lich d6 12 su thay d8i vé dan s6 trén the gidi.
Doc theo nhimg con dudng 16n cua chau My 1a hang loat
nhitng phuong tién gidi trf mang cdc bién quing cdo dodi cong
bing vd quyén sit dyng nhiing gi dugc k€ thira, va ho di sir
dung. Hanh phiic véi sitc khoé t6t, luong hiu khé, va tu do,
nhilng ngudi trén 55 tudi trén th€ gidi dang tran ddy nhimg
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con dudmng, trén cic chuyén bay va trén bién ca. Va ho chi€ém
mot s6 lugng kha ldm.

3 My, s6 ngudi trén nim muoi tudi s& tang tir 21% lén
t6i 27% vao nam 2010. Anh hudng cha ho d6i véi nganh du
lich s& cao hon con s6 nay. Khi d6, 47% s6 ngudi trén 55 tudi
la do sy bung nd dan s6 14n ddu giita nhitng nam 1946 va
1954; ho di duge hoc hanh, duge di day di d6, va khi ho da
dat dugc nhiing sy thinh vuong nhit dinh, ho s€ di duv lich
nhiéu hon. Nhitng su kién tuong tu hay hon th€ ciing dang xay
ra 0 Nhat ban va Dic.

Trong khi d6, nlra thd hai cha th€ hé bing né dan s6
M¥ va & nhitng noi khic ciing dang dat t6i nhitng nim thu
nhap dinh diém. Nhiing hd gia dinh ¢é 2 thu nhap, cé nhiing
khoan tién tu do hon, ho it con hon dé ma nuéi day, va da lao
dong khé nhoc d€ kiém duge tién, ho cho ring ho c6 quyén
hudng thy. Trong d6i quan nay con c6 nhéom DINKs (dual
income, no kids, tifc 1a ¢6 hai thu nhap nhitng khéng cé con),
mot nhém dic biét tir trude t61 nay chua hé ¢6, nhém nay gém
nhifng ngudi thuong xuyén di cong vu va chi trd vé khi cdn
nghi ngoi.

Nhimg thanh thi€u nién & dé tudi trung hoc va dai hoc
di du lich da dat con s6 ky luc. O chau Au cdi goi 1a “chi
nghia du lich” (social tourism), & My dugc goi la “ trao ddi
vOi nudc ngoai” (foreign exchange), nhung di duoc goi 1a gi
chang nifa né ciing dem lai cho nhiing ngudi tré wéi trén the
gi6i nhitng ni€m vui, cam hing, va tin hudng du lich. Nhing
chuong trinh tuong ty cling duge sap x€p ¢ cdc nude thude thé
gidi thid ba, & d6, tré em chi€ém ty 1€ kha 16n trong dan sé.
Quan trong nhit 13 nang cao mic s6ng, chuyén giao cong
nghé mdi, va tinh hi€u ky c6 hitu cha chiing ta s& 12 yéu t6
quan trong nhit dim bao cho su phat trién cia nganh du lich
trong thé ky 21 va sau nay.
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TU TH} TRUGNG RONG LON DEN NHUNG
PHAN NHO CUA TH| TRUSNG DU LiCH

Su thay d6i vé ty Ié tuéi tic di 1am nay sinh hai xu
huéng quan trong dang c¢6 anh huéng 16n déi véi nganh du
lich. Xu huéng thi¢ nhat, it nhat 1a & My, t4t ca nhimg gia dinh
c6 2 thu nhap phét hién ra mot diéu déng ngac nhién ta ho ¢6
rdt it thoi gian gianh cho vui choi giai trf. Vi th€, nhimg ky
nghi cudi tudn trén bd bién 13 cich dem lai nhimg cuée dao
choi thudng xuyén hon trong thti ngan. Diéu ndy ciing ding
v6i cd chau Au va chau A, misc di & day khéng thi€u nhiing
chuyén di theo k& hoach d3 dinh sin.

Xu huéng thit hai 13, ngdy nay nhitng ngudi du lich di
du lich nhiéu hon trude kia. Do vay ho ciing tré nén tinh tudng
hon. Ho bi€t dugc noi ndo 14 noi ho nén di, bing cdch nio dé
dé€n duge noi d6, va phai 1am gi & d6. C4c hing du lich khong
cdn c6 th€ dén khéch len nhitng chi€c méy bay, chd ho dén
noi nao d6 va néi véi ho nha hang nio cé thé vio.

Nhitng bidc tranh v&€ mét chuyén du lich cha ca gia dinh
g6m b6, me, va nhimg difa tré trén nhitng chuyén du lich bing
xe buyt di khong con nita. Nhung nhimg bic tranh vé canh
bi€n, vé nhimg canh sic thien nhién quyén ri, vé van hod dia
phuong, v€ nhitng sur kién lich sir thi vin con. Nhimg ngudi du
lich c6 kinh nghiém tim ki€m d€ thod man nhitng mong muén-
dac biét, chit khong phai di cang nhiéu, nhin cang nhiéu cang
t6t theo 16i cudi ngua xem hoa nhur ngay xua.

Nhiing s6 liéu ciing cho thdy diéu dé. Tir nam 1980 dén
nim 1990, du lich tr M§ sang chau Au di ting 1én 25%, tuy
nhién, s6 luong khich du lich téi cdc diém du lich chinh &

Chau Au (Anh, Phip, Pic, Y, Thuy si) thi lai gidm di trong
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khoéng thdi gian nhy R4t it trong s6 ho dén chau Au l4n d4du
va mudn di tham vai nudc. Nam 1990, trung binh nguti My
nghi chau Au it hon hai ngdy so v6i nam 1985. Ciing trong
nam 1985, 27% khdch du lich ngudi My da di tham tir ba nudc
trd 1én & chau Au. Nguoc lai, nam 1990 ty 1¢ ndy di gidm
xuéng con 16%.

Trong mot cudc hop 1dn thit 41 ciia hoi nghi hang nam
cha Hiép hoi du lich chan A - Théi binh duong vé vin dé
tuong lai cua nganh du lich, 6ng Joseph Coates da thira nhan
anh hudng cta dan s6 d6i véi cong nghiép du lich ciing nhu
sy mong mudn nhitng cam gidc méi va phong phi cia nhitng
ngudi di du lich.

Ong Coates binh luan: “Cé I&, cdn quan trong hon (yéu
t6 dan s6), nhilng khich du lich hién nay ngay cang cé nhiéu
kinh nghiém. Ho mu6n c6 nhitng cam gidc méi mé hon trude.
Ho ciing mong mudén nhitng gia tri phong phii hon. Khach du
lich ngdy nay khéng déng nhit. Ho di dén mot dia di€m véi
nhiing muc dich khic nhau. Nhitng ngudi du lich ngay nay chi
c6 mot di€ém giéng nhau duy nh4t 13 ho 14 san phdm cla tdng
16p trung lwu. Tuong lai thi truéng du lich phu thudc vao su
phong phd nhiam dép iing hang chuc 1y do ma con ngudi nham
dén mot dia diém ndo d6.”

Nhitng doi hoi cua nhitng khdch du lich ¢6 kinh nghiém
vé€ tit ca nhimg y&u t6 nhu: van hod, su khic la, khong bi
khim ph4 boi nhiing nha du lich truéc dé di tao nén nhiing
doi héi ngay cang cao v€ nhitng chuyén di va nhiing tour du
lich dic biét. Va nganh nay di ddp tng duge diéu dé.
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Du lich Mao hiém - Vui vé mét nganh
kinh doanh nghiém tac

“Khéng ai c6 thé chic chin c6 bao nhi¢u ngudi d tién
hanh kinh doanh du lich mao hiém trong thap ky 90 nay.
Ching t6i bi€t thi trudng nay da phét trién véi téc do chéng
mat”. Tap chi Travel & Leisure cho bi€t: “Nhimg cudc du lich
trong pham vi mdt nhém nhd gém nhimg ngudi thich phiéu
lru mao hi€m va lap di truée kia gidr da trd thanh mét. Ngay
nay né cé thé bao gém moi thy, tir chéo thuyén dén dua
ngua”

Theo s6 liéu phan tich, du lich mao hiém chiém khodng
10% thij trudng du lich trong nuéc clia M§. Nhitng ngudi kinh
doanh nganh du lich mao hiém cung cdp cho khich du lich
moti thi tir nhitng chi€c b& vugt Canyonland cia Utah tét
nhitng chuyén di bing xe dap & Natchez, Mississppi hay mot
chuyén du lich cé ngudi huéng dao dé day nhitng ngudi du
lich v€ thién nhién, lich sir cta Alaska.

Nam 1992, s6 liéu cho biét cé 1,5 trieu ngudi My da
ti€u t6n 100 trieu USD d€ quang minh tir m6t chi€c c4n tryc
dai hogc tree lo Iimg trén mot chi€c cdu bing mot soi day. Cé
khoang 2 triéu ngudi di xubi theo nhilng dong sudi nguy
hi€m. C6 khoing 2,75 triéu ngudi di nhdy di tir may bay
xuéng chi d€ thod min nhu c4u vuot qua ndi so hii.

Hién tugng nay khong phai chi c6 & M§. O Canada,
nhimg nha thdm hiém ua phiéu luu c6 thé luét vin qua cdc
ving rimg hoang di, di be trén song, xem c4 voi hay bt c4
héi. Ong Peter William, phu trich trung tam nghién ciu chinh
sdch du lich tai trudng téng hop Simon Fraser & Burnaby, B.C,
nhan xét: “Trude kia, canh dep tir nhién dvgc xem nhir 13 nén
ting cla du lich. Gid day, né duge xem nhu Ia mét phén co s&
ha ting cua nganh nay.”
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Du lich mao hiém cung cap rat nhiéu co hoi cho nhing
Doanh gia nhu Dave Loeck, ngudi di timg 12 mét huéng din
vién va 1a mot ngudi trugt tuyét timg trai déng thoi cing 1a
mot nha quan ly kinh doanh ldo luyén & Arctic Edge Ltd.
Nhitng ngudi yéu thich thién nhién cé thé bo ra tir 1000 dén
2500 USD d€ di xudng trén nhitg ddng song nhu séng Snake,
Upper Laird, hay South Macimallan & Yukon hay trén nhing
dong séng nhur Keele & phia bic Territories. Nhitng khach du
lich cé di€u kién cing c6 thé di du lich tron géi qua thung
ling Donjek hay vuot séng Duke qua céng vién quéc gia
Kluance ctia Yukon.

Chay vong quanh thé givci

Nhimg ngudi thuc sy c6 mau phiéu fru mao hiém cé
thé chay vong quanh th€ gidi. Hang loat cic hing du lich 6
chiic nhilg cuéc chay Marathon & khip noi. Exotic
Marathons, hang du lich. Marie Frances de France, Sport
Travel internationnal, Ltd., vd Marathon Tours chi 13 mét vai
nhitng hing loai nay, ho s& dua ban t4i Bermuda, Mombasa,
Berlin, Leningrad, Helsinki, Tahiti hay Reykjavik, nhitng noi
ma ban c6 thé tha hé ngadm phong canh trong khi ban chay.

P6i véi rit nhiéu ngudi, mao hi€m chi don gian 1a téi
mot noi ma ho chua bao gio téi. Cing véi viéc chdm dit chién
tranh lanh nhi€u khéch du lich di di tham quan Hungary,
Balan va cic viung thudc Lién x6 ci. Nhu cdu vé nhing
chuyén di xuyén qua Trung quO’c trén mot chiée xe 6 16 thué
sdn véi mot huéng din vién ngiy cing tang 1én. Theo con s8
cua cic dai 1§ du lich, dién dan ngudi dua tin quéc t& cho biét:
“Pao san ho Thulargri & An D6 dwong, theo International
Herald Tribune, twong trung cho vua Oman, noi diy cau lac
b6 Mad dang xay dung mot khu giai tri, 6c dio niy néi lén
nhu 13 mét phin thudng cua thién nhién. Con dinh Himalaya
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dem lai nhitng vé dep quyén rii khic nhau... du lich té& Nam
phi ngay cang ting, nhitng chuyén di ddy vit va t6i Nepal,va
nhimg cu¢c di bé qua Peru va mot s6 nudc khdc & Nam phi
ngdy ciang trd nén phé bién.”

Tro gidi tri mao hiém

Né&u nhu ¢6 mot hién tuogng méi la, ban cé thé c8 ging
khdm ph4 né va gidi thich né véi nhitng ngudi khong ua thich
cudc s6ng phiéu luu mao hiém, nhitng ngudi khong bao givr di
dau néu khéng cé vdi néng lanh vi céc thi€t bi dién khic.
Ngudi ta da bd ra rdt nhiéu c6 ging cho nhitng cudc du lich
phiéu lvu mao hiém hay nhing trd tieu khién nguy hiém theo
cach goi ua thich clia mot s6 ngudi.

Vi du nhur mét bai bdo trong Parks & Recreation di
dua ra dinh nghia v& trd gidi tri mao hiém nhwu sau: “dé 1a
nhimg hoat dong c6 tinh sdng tao cha cd nhan c6 lién quan
dé€n moi trudng tu nhién, va 4n chita nhimg y&u t& nguy hiém
15 rét, két qua cha né con chua chiac chin va c6 thé chiu anh
huong cia nhitng ngudi tham gia v hoan canh."

Vi saoc moi ngudi lai cdm thiy nhitng cu6c mao hiém
hap din hon tit ca, Bill Danner m6t cOng tic vién cia Leisure
Trends, giai thich theo cich sau: “M6t s6 ngudi cadm thdy cubc
séng cha ho bi mat cin bing va ho fim t&i nhiing trd gidi tri,
boi vi d6 1a nhitng trd ma ho c6 thé ki€m soat duoc. Su lva
chon clia ho 12 cdch d€ ho by td ho 13 ai. Néu nhu mot ngudi
lam viéc khéng diing vi tri vA buén chdn v€ cong viéc, anh ta
rit c6 thé ¢6 xu huéng tim dén nhimg hoat dong liéu linh mao
hiém nhu 12 mot cach dé bl dip cho nhimg gi ma ho khong
dat dugc trong nghé nghiép.”

Hodc ciing c6 thé dé 1a cdch ma con ngudi ta muén vui
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Van hod va méi trudng ty nhién ngady
cdng hép dan

Du lich d€ tim hiéu vin ho4 va ty nhién 14 hai dang du
lich dang phdt tri€n v6i téc do nhanh chéng trong nganh du
lich. Theo két qua diéu tra dugc ti€n hanh bdi hing du lich
Tourist Board, mot phdn tu s6 ngudi di tham quan cdc nuéc
EC nam 1990 bi quyén rii boi nghé thuat, van hod, va phong
canh ctia cdc nudc nay.

Ciing trong nim d6, hoi chg thuong mai du lich ddu
tién cua th€ gidi xoay quanh vin dé “van hod Megatrend” va
hang loat anh hudng cla con séng du lich vin hod d€ dua ra
nhing co héi ciing nhu su rii ro cha né d6i v6i nganh du lich.
Theo mét cudc di€u tra v€ nganh du lich do t& “USA Today”
ti€n hanh vao thdng 2 nam 1993 cho biét: Mexico dang néi 1én
nhu 12 moét trung tdm du lich vin ho4:

“Su diéu tan cia Mitla, Monte Alban (trung tam 1€ nghi
cua Mixtec va nén van minh Zapotec cha ngudi da d6), nhimg
nha th mang nét kién tric ¢d kinh cha th€ ky 18, nhiing nha
tho 16n & San Crist6bal de las Casas, va nhiing trung tim m§
nghé thi céng nhu Cuernavaca, Taxco (trung tim hing my
nghé bac clia th€ gidi) va Oaxaca dang trd thanh nhimg tiéu
diém thu hidt nhitng khéch du lich tim hiéu vé vin ho4.”

“Nhu cdu vé nhitng cudc du lich mi nhimg ngudi di du
lich dugc xem va tham gia vao nhilng su kién cta dia phuong
va cudc séng tu nhién dang ngdy cang ting”, TS World Tralve
& Tourism Review cho biét: “viéc ing ho diéu ndy cho thdy
nhitng nd luc dé chuyén tr loai hinh du lich 6 at sang loai
hinh du lich ma trong dé nhimg hinh thic du lich dic sic duoc
phét trién va duge dua ra mang dam hinh thic vin hod hon va
¢4 nthan hon.”
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Su phat tri€n clia du lich th€ giéi, thuong mai quéc t&
va nhitng mang luéi thong tin lién lac toin cdu dang mang téi
su déng nhdt clia c4c loai san phdm, phong cich séng, kién
triic, thifc an va nhing trd tieu khién gidi tri. Ngudi ta lo ngai
rang, th€ gidi s& bi “My hod”, Disney xay cong vién giai tri &
chau Au, cic chuong trinh cia My dugc phi séng khip toan
cdu, Trung quéc, Nhat ban, Nga va Hungary... dang thudng
thifc cdc mén an chia McDonald's, mén ga rin Kentucky va
V.V...

Trong thyc t€, ¢6 hai xu huéng s& ciing t6n tai hai hod
trong th€ ky 21. Nhimg ¢ géng 16n hon s& 1i€p tuc khuyén
khich va ang hé tinh da dang cha vin hod, diéu nay s& khong
phd v& ma phat trién sy da dang nay trong ldng sir déng nhat.

Tiéng goi noi hoang da - Ca thé gidi
"quay tré Iqi véi ty nhién”

Su két hop moi trudng véi cac chinh sdch cha minh 13
dac di€m néi bat clia cha du lich sinh thai. M6i quan tim vé
moi trudng khong con 13 “Mét sy quan tam dic biét”, ma la
quan tim cda tit ca moi ngudi, va cling véi né sé& 1a khét vong
mudén nhin th&y su ky diéu ciia thién nhién truéc khi né khong
coOn nira.

Khich du lich tim ki€m sy khic thudng, nhu nhifng
cuée di bg trong rimg rdm & Ecuadoran, hinh béng nhitng con
1éng cudi ciing cha Indonesia, hoic 13 di tham quan cung
nhiing ngudi du myc & Kenya, nhimg ngudi mang hanh 1y cho
khéch du lich. Nhitng quan chic ciia quin dio Galdpagos di
cho bi€t: Du lich s& tang lén tim I4n tir nam 1965 d&n nam
1995.

Du lich sinh thdi duge dinh nghia trong cu6n s4ch ctia
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Audubon mét day mang tén “Su tii sinh cia thién nhién”, nhu
sau: “La chuyén di ddy ¥ nghia dén cdc viing hoang so @€ tim
hiéu van ho4, lich sit méi trung nhung khong 1am anh hudng
dén sy toan ven cua hé sinh théi, va tao ra nhitng co hoi dé
viéc bao t6n thién nhién dem lai loi ich vé tai chinh d6i véi dia
phuong, cw din.”

Chi rieng & My, tiém ning cula thi trudng du lich sinh
thai ciing rat 1én. Theo ong Donald Hawkins, gido su cua
trudng Pai hoc Téng hgp George Washington, nhitng cude du
lich dic biét nhat va phd bién nhit hién nay Ia nhiing cuéc du
lich c6 lién quan t&i nhitng hoat dong ngoai trdi gin giii véi
thién nhién. “Hang nim c6 khoang tir 4 dén 6 triéu ngudi My
di du lich thién nhién & nudc ngoai. Khoang 30 triéu ngudi
My Ia hoi vién cia t8 chiic nhilng ngudi bao vé thién nhién.”

Mot s6 thuan lgi coa du lich sinh thdi:

e Du lich sinh thii giif gin moi trudmg s6ng. O
Rwanda, Chinh phu phai chiv nhiing 4p luc rat ién
dé cit mot ving nii not sinh séng cla nhimg chu
khi gorillas dé lam trang trai va trai nuéi gia sic.
Nguge lai, & viing Varunga Volcanoes nhimg ngudi
khich du lich phai tra 170 USD/gio dé dugc nhin
thay nhitng chi khi gorillas. Khoan 1& phi nay lén
téi hon | triéu do la, va lan séng ngudi du lich di
tao ra nhitng ngudn loi vé€ tai chinh cho nhitng ngudi
song quanh vang dé ho bao vé khi gorillas, bay gid
day [a khodn tién ding ké trong thu nhap cta dan cu
noi day.

e Mot nghién ctiu cia Ngin hang th€ gi6i vé Kenya
cho bi€t, trung binh cit moét con voi con hiang nim
dem lai khoang 610000 USD tir khich du lich, diéu
dé da lam cho 1 con voi ¢6 gid tri vao khoiang 1
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triéu USD trong 60 nim cudc ddi cha né. Néu sir
dung ving dét sinh s6ng cia voi dé lam nong
nghiép thi s& chi thu v& khoang 13 xu trén mét miu,
trong khi dé n€u d€ tréng cé va tac méi trudng s6ng
cho voi thi c6 thé thu dugc 17 USD mét méu tir
nhitng khich du lich. Pdng nhu nhimg ngudi
Kenyan ndi, “Thién nhién tra tién va thieén nhién tén
tai” - vl cOng vién qudc gia Amboseli ciing di 1am
nhuir vay d€ bao vé nhimg viing thién nhién hoang da
noi dem lai nguén thu nhap khéng nhé.

Du lich sinh thai bao t8n nhitng khu rimg phong ho.
Tir Théi lan cho téi Costa Rica va dao Caribean clia
Dominica, s6 luong khdch du lich muén di thim
nhung khu rimg nhiét d6i ngdy cang tang. Ho khong
di thim nhiing viing dit tro trui hay nhitng vét cua
tho bao. H9 muén di tham nhitng viing rimg xanh
tuoi. Vi thé, du lich sinh thdi dem lai nhig co hoi
méi. Theo 6ng Luis Manues Chacon, Chii tich 8
chiic du lich nuéc ngoadi ctia Costa Rica cho biét,
nguoi dia phuong s& 1a "ké thi ding s¢ nhit clia céc
cong vién n€u nhir ho khéng bao vé ching". Ngiy
nay, & Costa Rica du lich quan trong hon 14 gia siic
va 1a ngudn loi quan trong chi sau ¢c6é chudi vi ci
phé.

Du lich sinh thdi tao viéc 1am cho moi ngudi. Ban
cdn nhé nhiing cudc san bén hai cdu nhitng nim 70
di lam nhudém mau vinh Lawrence, nhitng con hai
cdu méi sinh d3 bi danh t6i chét? Khip noi trén the
gi6i dd c6 hai tuyén bd: Chinh phi Canada d3 di
ddu trong viéc cfm sin bin vio nim 1987, nhimg
1énh cadm nay ciling dd lam tang thém tinh hi€u ky
d6i véi nhitng con hai cfu. Ngay nay, thu nhap tir
nhitng khéch du lich t6i xem hai c4u nhiéu gdp 3 14n
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so véi viéc gi€t vi ban da hai cdu d€ may quin 4o.
Nhing ngudi sin hai cdu gi day da biét ring ho c6
thé cé cubdc s6ng t6t hon nhd viéc bao vé moi trudng
chit khong phai huy diet n. G mot s6 viing khéc, c6
nhimg chinh sach manh mé dé dim bdo ring nhimg
ngudi dan dia phuong s& duoc dao tao dé urd thanh
nhimg ngudi bao vé& va huéng din vién du lich, va
dam bao rang thirc an, hang hod va céc dich vu khic
duoc mua tai dia phuong.

e Du lich Ia cdch t6t nht d€ thu ngoai t&. O mot s6
nudc trong d6 cd6 Rwanda, Kenya, Costa Rica,
Ecuador va Nepal, du lich sinh thai 13 nguén ngoai
té 16n nhat.

St gia ting nhu cdu du lich mao hiém va du lich sinh
thdi cling c6 mot s6 mat trai clha né: Do ¢cé qué nhiéu ngudi
tim d€n 1am cho canh sic thién nhién va vin hod rit d& bi anh
huéng, van dé khéc 12 qué nhiéu 6 nhiém, dic biét 12 do c4c xe
hoi ché qud nhiéu ngudi téi cdc cong vien qudc gia. Nhung
trong mot th€ giéi ma cac nha lanh dao chinh tri phai d6i phé
véi stic ép clia ddi ngheo, thi trudng nay d3 tao ra mong mudn
gin giit nhitng noi hoang di, nhitng viing diéu tin c6 xua,
nhitng noi ma cé thé trd thanh nguén thu nhip cho dan dia
phuong va chinh quyén ciia ho.

Bdo vé thé gidi

D6i véi nhimg ngudi khong chi muén di tham nhitng
canh dep tu nhién ma lai cdn muén gidp bdo t6n thién nhién,
thi ¢é nhi€u co hoi d€ ho cé thé lam viéc cling véi nhimg
ngudi bao v& moi trudng. Nhimg ngudi tinh nguyén s€ déng
g6p khoang 1395 USD (khong phai déng thué lgi tic) dé tham
du phong trao Earthwatch's 1993 Fresh Water Initiative. M6t
s6 ngudi s& tim kiém nhitng ph4t minh vé€ sinh vat hoc & viing
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lru vyc song Seattle, Washington, trong khi nhung ngudi
khéc s& lam viéc & cdc cong vién quic gla,, cic khu rlmg, dinh
gid cic gidng lodi & céc dong séng va cdc con subi va gitp d&
cho viéc xdc dinh phdm chét cta nwéc. Nam nhém khic s&

kiém tra hé sinh thdi nwéc sach & cée viing rimg taiga cla
Alaskan.

Su c6 ging chia Earthwatch dd thu hdt su quan tim &
khép toan cdu. Ong Hether P. Kurent, da viét trong cubn sich
"World Travel & Tourism Review" nhy sau: “Mic du du lich
sinh thdi-m6t phin nhé cua céng nghxep du lich mao hiém-tiéu
bi€u cho y thic t6t cla nhiing ngudi cé gido duc va giai cdp
trung luu chi€ém s6 dong trong x3 hoi, thi rét nhiéu khdch du
lich hién nay khéng dém xia t6i muc dich clia ho chi 13 ngim
nhimg canh thién nhién hoang dd, ho cé thé de doa téi moi
trudng sinh thdi cha nhitng ving nhu viing Antartic.”

Ngay cang nhiéu nudc nhan ra ring nhu ciu cia thé
gidi mudn tim hiéu vé méi truomg, vé nhimg nén vian hoa
khic véi nén van hoa ciia chinh ho, I3 co hoi vang dé phat
trién Kkinh té.

Vi du nhu, Chinh phd Brazil v t8 chiic American
Express Brazil di bo ra khoang nua triéu USD vao niam 1992
d€ chimg minh v6i ngudi My ring Brazil khong chi ¢6 diéu
nhiy samba, nhing phy nit mac bikinis va béng da.

Chién dich “Naturaland Brazil” bao gém chién dich
quang cdo chép nhodng, vi cdc ddi nhac céng Brazil nhu 1A
nhimg “St¢ gid”. Nham vio du lich va nhimng ngudi du lich,
muc tiéu cla chi€n dich 12 mé ta Brazil nhu 12 mot “Thien
dudng cia du lich sinh th4i”.

Nhan thdy nhu cdu ngay cang ting cia ngudi du lich
tan mét ching kién lich sit, van hod chau A, Singapore di bo
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ra | ty USD d€ bao v, gin giit di san van hod kién tric ¢6 xua
cha céc thanh phé. Du 4n bao t6n Idn nhit 12 bi€n 60 nha kho
& bén cang Clarke trén song Singapore thanh mét kKhu vuc
gém céc cira hang, khu vui choi va trung tim van hod. Sy phét
trién van ho4 quan trong nhét 13 viéc ky két mot thod thuin
trong 5 nam vé6i Trung quéc, trong dé hang nim s€ cé cic
trién 1am nghé thuit, cic tdc phdm nghé thuat cia Trung quéc
duge trung bay & Singapore.

Du lich Ia cach phét trién kinh 1é

(§ c4c nubc th€ gidi thir 3 vi cic nudc méi duge dan
chit hoa nhung lai thi€u tién mat nhu dong Au thi nganh du
lich, dic biét 1a du lich sinh thdi, dugc nhin nhan nhu 1a cich
khuy&ch truong sy phét tri€n kinh t€. Trong nim 1991 thi
nganh du lich tao diéu kién cho cdc nuéc dang phat trién thu
duge 312 ty déla ngoai té, chi dimg thi hai sau ngudn thu ti
diu lira.

Du lich ciing mang lai cho cdc nudc nay moét lugng kha
16n ngoai té ciing nhu 1a thi hi€u d6i véi cac di sin dai dién
cho van ho4 dia phuong. Khi nhimg khu virc nay trd thanh dia
di€ém du lich tim c& qudc t€, thi ching ciing tré thanh nhiing
co hoi ddu tr hdp din d6i véi nhitng nha diu tu da qudc gia,
nhu xay dung khach san, cong vién, t8 chiic cdc su kién dic
biét...

Du lich tu né ciing 12 mot nganh rat phat trién. Su bién
d6i ciia nganh du lich & viing Caribbean, cho thidy mot sy ting
trudng vig chic trong 15 nam qua, di ching minh anh
hudng tich cuc clia né d6i véi nhimg dit nude, nhiing khu vuc
khong c6 nhiéu nhitng co hoi khic d€ phat trién kinh t€. Du
lich 1a nganh din ddu & 30 nudc trong khu vire, chiém tir 50%
-70% nén kinh t€ cia timg nuéc. Thong qua mdi lién hé giifa
n6 v6i cac linh vuc kinh t€ khdc nhu ngu nghiép, nong nghiép,
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cong nghiép va ch€ tao, thi du lich ciing dong gép mot ti 1¢
phén trdm 16n hon trong thu nhap quéc dan.

Du lich trong ving Caribbean cting khuyén khich ra
ting hop tdc. Nhimg nd luc manh mé cia thi trudng khu vue
da tao ra cdc muyc tiéu chung cho c4c nudc, véi nhitmg nén vin
hod va ngén ngit khic nhau. Mét trong 6 ngudi lam viec &
ving Caribbean ¢4 lién quan dén van chuyén hanh kh4ch va
du lich, chi€m t61 15,8% viéc 1am toan xi hoi. T nam 1994,
WTTC dd cong b6 ring: chuyén ché hanh khdch vi du lich
chi€m vao khodng 24,5% nén kinh t& ciia cic nuéc Caribbean.
Céc Chinh phii & viing nay dang dam phin v€ nhilng vin dé
lién quan dén du lich va vin dé 1am sao dap dng duge téc do

phét trién tir 6-8%/nam ciha nganh ndy.

T6c d¢ ting trudng nhanh cia du lich con ¢6 ¥ nghia
nifa 1a c4c nuéc phét trién c6 thé gidp d& c4c nuée the gi6i tha
3. Vi dy nhu trong nhilng nam 1989 va 1990, nuéc Anh di trg
gitp ky thuat, théng qua hinh thic Overseas Deverlopment
Administration, cho mot loat cic viing, Kenya, Zimbabwe,
Turks va quin dio Caicos.

Khi bien giéi cdc qubc gia di bit ddu duoc néi long,
khi con ngudi ta trudng thanh va trd nén thinh virong, va khi
cdc Chinh phi, c4c nha gifo, va khuy vuc tu nhén lién tyc tuyén
truyén du lich nhu 13 quyén loi co ban cla con ngudi, thi moi
ngudi s€ di du lich nhiu hon truée day. Nganh du lich s& dé
ra cic chuong trinh phil hop véi moi ngin sich, moi finh
hu6ng. C6 nhitng hop déng dic biét véi nhitng nhan vat cao
cdp, nhig gia dinh c6 tré nhd, nhitng ngudi chua lap gia dinh
va nhiing ngudi chua 13p gia dinh véi tré nho, véi nhitng ngudi
tan tat, nhitng phu ni¥ ngodi 40 - Ban dua ra nhiilng dic diém
va s€ c6 nhiing chuong trinh tron géi phi hop v6i céc nhu cdn
cua ban..
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Du ngoan trén ving bién, thudng thic sy
thong tha

Né&u nhy mot ¥ nghi tir truée dé€n nay 13 du ngoan trén
bién chi danh cho "nhiig ddi tin hon vi nhimg ngudi xip lia
xa cBi ddi" 13 su that, thi ngdy nay c6é nhiéu khong ké xiét
nhitg ngudi nhu vay. Ong Philip Davidoff, Chu tich cua Hiép
hoi cdc hing du lich toan My da céng bo: trong nam 1991,
"nganh du lich trén bién 13 mot nhinh duy nhit cia nganh du
~ lich M§ c6 su ra ting v€ s6 lugng hanh khach ciing nhu vé s6
luegng hang hod ban ra".

Vi hon nifa, "sé khich du lich trong I¢a tuéi giita 25 va
40 ciing di tang lén r4t nhanh. Tuéi trung binh cla hanh
khéch giam tir 58 tudi nim 1985 xu6ng con 43 tubi hién nay.
Ciac gia dinh c¢6 tré nho di kém di dang ky 28% s6 ghé€ trén
cic con tau, va ¢ day ciing cb céic dich vu cho bon tré, véi
nhilng ngudi chi bio tréng giit tré tudi, véi cdc trd tir tim kho
bau téi cdc 1Gp hoc vi tinh. Premier la tuy€n du lich chinh thitc
cia Walt Disney World, roi bén cliing vi chuét Mickey ciing
va cic nhan vat khic cta Disney trén boong.”

Trong khi viing Caribbean vin diém dimg chan thudng
1& clia cdc chuyé&n du lich bing tau thuy, véi 55% khéch du
lich My tim dén v6i ning va bién & cic cdng chGa Florida,
Mexico vi Alasca 12 diém ti€p theo. O day cé c4c con thu di
theo dudng di caa Christopher Columbus, va cé nhitng con tau
khic di dén nhiing cang chua timg duge md cilra trude day ¢
viing Vién dong Nga, bao gém Vladivostok. Dit tru s& & ving
Vién déng, tdu Ocean Pearl cha Pearl Cruise's cé thé dua moi
ngudi té¢i Malaysia, Berneo, Brunei, Maaila, Corregidor cia
Philippines va tinh Quang déng Trung Qudc. Chuong trinh du
lich khdc cua Pearl din cdc ban di thim Trung quéc va ving
Vién dong X6 vi€t, Africa, Uc, quéin dao Spice, va Nhat ban.
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Con tau Frontier Spirit ciia Salen Lindblad 13 "M6t con
thu thim hiém hang ddu" dugc déng trong véng 16 nim. Véi
than tdu pha bang va thi€t bj chéng can cho phép né di bt cif
dau, va cdc dic di€m cha né 1am cho né tr& nén "than thien
v6i moi truémg” trong cdc hé sinh thai d& bi tén thuong nhu
Northwest Passage va Antarctica. Frontier Spirit chd hanh
khéch dé thdm hi€m ty nhién, cu6c s6ng hoang di va van hod
cua cdc ving by bién Brazil, Uruguay, quin d4o Falkland, va
miit Cape.

Néu sy thong tha 1a hing thi cla ban, thi & day c6
hang loat nhitng tuyén du lich dudng bién dé dua ban dén dé.
0 day c6 nhiing con thu cho moi ddi hdi, moi tii tién va hang
loat nhiing con tdu khic nita dang sin sang dép tng nhu ciu
ngay cang ting. Theo nhu Hi¢p hoi cdc tdu du lich dudng bién
quéc t€ thi t6i nam 2000, 10 triéu ngudi s& di du lich dudng
bién hang nam. Véi s6 lugng tdu da tang gip doi Ién téi 160
chi€c trong thap ky trudc, doi tdu di du lich cha the gigi vin
con tiép tuc gia tang.

Héng du lich bing thu thuy Carnival hién nay d4 thanh
lap tau du lich cdp cao, Ecstasy, véi sic chita 2040 ngudi né
dugc thi€t k€ nhuy mot "thanh phé néi”. Hing Princess Cruises
dua thém con tau Regal Princess véi sitc chd 1590 hanh khéch
vao ham d6i ciia minh, con tiu nay 1A "chi em” véi tau Crown
Princess, ha thuy nim 1990. Con tau méi Menarch of the sea
cla hing Royal Carrbbean Cruise Line's ¢6 siic trd 2354 hanh
khich véi 1 phong chinh c6 siic chida 1000 ngudi va 2 khu
thuong mai.

Singapore mudn tré thanh clia ngd cua
ving Péng nam A

Ngudi ta chi cong nhan vé dep khi tan mit nhin thdy
né, Ban linh dao cing Singapo (PSA) va B phat trién du lich
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cta Singapore (STPB) hién nay dang cung hgp siic dé c6 thé
trd thanh "Miami cda viing Vién dong". Singapore dd dau tu
28 triéu d6la d€ xay dung mot trung tam du lich tau bi€n, mot
phin trong quyét tam thuc hién muc dich cia Singapore tro

thanh mét cira ngd cia viing Dong Nam A.

Dé c6 thé thanh cong, cdc thanh phd cang khic trong
khu vue ciing phai ing hd c& ging trén bdi vi du lich dudng
bién 12 nhimg chuyén du lich cé nhiéu diém d8. Tién t6i muc
dich nhu vay, PSA va STPB dang hop tic vé céc nudc lang
giéng - Indonesia, Malaysia, vi Thailand - dé phét trién nhiing
co s& ha ting cn thiét, trong khi hiép héi cic nuéc Dong Nam
A hién nay rdt ban rén véi chuong trinh hoa hop lich s, vin
hod, nghé thuat, phat trién cdc thanh phé va 21000 hon dao dé
cudn hiit sy quan tam cia khich hing va phat trién thuong
mai.

Téi nay, hing Windstar Cruises 13 ngudi diéu phéi
chinh 1ap chuong trinh che céc con tau vao Déng nam A hing

nam, tuy nhién hing Royal Carribbean Cruise Lines ciing
dang nghién citu thi trudong.

Pay 14 thi trudng chéc chén s& phat trién. Ging nhu tat
¢a c4c nginh du lich khdc, mot vai ngudi du lich bang tau thuy
s& 1a nhimg khich hang thudng xuyén; va cudi cing ho s&
duoc xem nhitng cdi méi va dic sic, thim chi ngay ca khi ho
khong 18i tdu. "Thuy triéu dang lén d61 v6i nganh do lich bang
thu bién" 6ng Bob Dickinson, Chi tich ciia Hiép héi du lich
dudng bién qudc t€ gém 34 thanh vién, di khing dinh nhu vay
"du lich dudng bién dang rit s6i déng”.

NGANH DUGNG SAT VA PUGNG BO

Pudng sit va dudng bo, cling v6i tdu thuy va mdy bay
s& ti€p tuc 1a nhitng y&u t6 quan trong cia co s ha tdng giao
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thong. D3 c6 nhi€u k€ hoach dau tu nhiéu ti déla vao finh vuc
nay. Nidm 1991, M¥ thong qua mot bo luat ¢ tinh chit bude
ngodt, quy dinh danh 151 ti dola trong théi ky 6 nam dé nang
cip cd s& ha ting clia h¢ théng giao thong toan musc My.

V€ cin ban bo luat ndy di cho phép chinh quyén lien
bang va chinh quyén dia phuong cé thé tan dung heé théng
dudng x4 va cic phuong tién giao théng hién c6. Va cho phép
chinh quyén bang va chinh quyén dia phuong duge linh hoat
hon trong cdc quyét dinh chi tiéu so véi truéc kia. Lin déu
tién, Luat qui dinh ring chinh quyén phai can nhic téi nhu ciu
chung cua viéc "du lich va di lai giai tri" trong qué trinh lap k&
hoach giao thong - van tai.

Trén khap thé gidi, su qua tai trong du lich bing dudng
hang khéng di din t6i phai ddu tu cho hé théng giao thong
dudi mat dat. Nhimg ti€n bo vé mit ky thuat Iam tang s6
lugng tau hoa 1én nhanh chéng s& dem lai siic canh tranh cho
nganh dudng sit trén nhimg tuyén dutmg dai. Tuyén dudng
hdm giita Anh va Phép, cdu néi giita Scandinavia véi phén con
lai clia Chau Au, d3 lam thay déi bd mat nganh giao théng.

G Tay ban Nha, hién nay c6 mot hé théng dudng cao
téc ndi Madrid véi Seville. M6t duding cao téc méi khéc néi
Seville, chay qua Granada, dén xa 16 & Dia Trung Hai, va
dudmg ndy lai dugc n6i véi he théng dudng cao 8¢ Chau Au.
Ngoai ra, Tay Ban Nha s& ddu tu 5,5 tj dola d€ nang cip he
théng dudng sit qudc gia Renfe thanh con dudng c6 thé di véi
téc d6 cao, vdi tieu chudn nhu cic nudc Chau Au khic. Tau
hod néi Seville v6i Madrid di giam gid chay tir 5 gidy 40 phat
xuéng con 3 gidy .

Trong ndm 1991, Tay Dic di khanh thanh tuyén dudng
dai c6 thé chay véi t6c do 155 dam/gitr giifa Mannheim véi
Stuttgart, bay gié né gin nhy d3 dat t6c do 186 dam/gidy cia
tdu hoa cao t6c n6i Paris véi Brittany, Bordeaux, va Tay Ban
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Nha. O cdc nuéc khic nhu Thuy Si, Thuy Dién va Italia hién
nay da chi hang tram triéu déla dé nang cip chit lugng cic
tuy€n dudng sit cia minh. Nhat ti€p tuc cdi tao vd md réng
"hé th6ng thu siéu t6c", trong khi d6 Uc lai thanh lap mot
tuyé€n dudng st mdéi dai 2376 dim, moét tuyén dudng 65 gid
giita Sydney va Perth. ’

Ngay ca ¢ My , noi ma dich vu dudng sit di nhudng
dudng cho 6 t6 trr nhan hoic du lich bing may bay, thi nhitng
tuyén dudng sit méi vin dang dugc xay dung. Trong nam
1992, Amtrak di tuyén bd thanh lap tuyén dudng sit xuyén
luc dia ddu tién nét Los Angeles vé Miami. Cac nha kinh
doanh va nhitng ngudi di du lich & vang D6ng Bic hién nay
dang rat thich loai dich vu tdu cao t6c néi gilta Boston, thanh
phé New York, va Washington D.C.

O Bé Dao Nha, noi ma doanh thu cda nginh du lich
chiém ty trong ngay cang l6n trong cin cin thuong mai am
cha nudc nay, khoang 41%, Chinh phu di cé sing kién xay
dung mét mang luéi giao thong dudng bd méi, nhdm dem thé
manh kinh t€ clia nganh du lich téi viing sau trong dat lién.

Uc, noi du lich chiém 12,5% t8ng s6 luc luong lao dong -
twong duong véi 987000 nhan céng - va dbng gbp 11,6 ti dola
trong thu nhap tir thu€, dang xay dung mét Chuong trinh phdt
trién dudng bo 100 nim cha Uc. Chuong trinh ndy s& chi 6 ti
dola nhim tai trg cho xay dung, nang cdp hé théng dudng x4
cé "tdm quan trong d6i vdi nén kinh t& qubc gia” & ci thanh
thi va néng thon.

Cham nhung chac, Chinh phi cdc nudc trén th€ gidi da
nhén ra nhitng anh hudng to 16n cha di lai va du lich téi phat
tri€n kinh t€. Cdc du 4n phét trién giao thong tri gid hang
do6la hién nay dugc coi la cdac khoan ddu tu cho tuong lai.
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NHAN THUC CUA CAC CHIiNH PHU VE
NHUNG VAN DE DU LICH DANG LUU ¥

Trén th€ gi6i, nguoi ta ngay cang thira nhan vai trd
quan trong cia du lich d6i v6i nén kinh t€. Cic nuéc dang
timg budc phéi hop cdc hoat dong c6 lien quan t6i du lich tu
nhan va du lich cng cong nhim tao diéu kién phét trién manh
khi bu6c vao the€ ky 21. Nhan thic duge tdm quan trong vé
mat kinh t€ ngdy cang ting cta nganh du lich, Uc di thanh
1ap mot B chuyén trach vé cdc vin dé du lich tryc thude
Chinh phi. Ngoai ra, nuéc ndy ciing dang trién khai mét
chi€n lugc du lich quéc gia. Puge ban hanh vdo théng 9 nam
1991, chuong trinh "Hudng t6i mot Chién huoc phét trién du
lich quéc gia" gém cic muc tiéu chinh sau:

» Cong b8 cho tdt ca cdc co quan cha Chinh phu,
nganh du lich v cic nginh c6 lién quan khdc vé
nhiing muc tiéu ciia Chinh phd lien bang Uc d6i véi
sy phét trién clia nganh du lich trong tuong lai.

o Cung cdp mot co s& hop Iy cho viéc ban hanh chinh
sdch d6i v6i nganh du lich clia Chinh phd vi ké
hoach phat tri€n nganh du lich trong thap ky t6i.

* Nang cao nhan thiic cong déng vé tdm quan trong vé
mat kinh €, méi trwomg, va van hod cia nganh du
lich.

Chinh phi cic nudc ciing di ban hanh shiing vin ban
tuong ty. Ching han, Ao ban hanh cuén "Dinh huéng chinh
sach du lich d€n nam 2000", Canada phé chudn chinh sich du
lich toan lién bang diu tién vao thing 9/1990; & Ha Lan, "cic
doanh nghiép nganh du lich” da dé xuéng ra 6 muc tiéu hoat
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dong va phat trién du lich trong tuong lai; dé 1a: dua ra duoc
mot chinh sdch hop tic trong nuée va quéc t€, nang cao vai tro
quan 1y trong nganh du lich va giai tri, ban hanh chinh sich du
lich huéng vao ngudi tiéu dung, nang cdp co so ha tng, ban
. hanh chinh sach d6i véi théng tin du lich cling nhu khuyéch
truong du lich, va mé réng nhan thidc vé€ nganh du lich thong
qua nghién ctu ciing nhu thdng ke.

Nhitng buéc hanh déng néi trén ¢ th€ 13 nhiing budc
hanh d4ng cua bat k¥ nudc ndo, va trén thuc t€, chiing mo
phéng nhitng buéc mi nuée khdc di dé ra. Chinh sich cla
Canada truée kia ciing tuong tu nhir viy: nham tang thu nhép
tir hoat dong du lich quéc t€ vao Canada; dam bao ring
Canada di c6 nhitng san phdm dip ing nhu cdu cta khich
hang; va tao diéu kién dé dang cho nganh du lich cé thé dam
bao duge luong théng tin 1am co s& dé dua ra quyét dinh. Cé
1€ 1a phai ti€n 1én phia trudc nhung néi thi dé va lam thi khé.

Du lich dén nam 2000

Trén thyc t€, cdc nuwéc hién nay déu quan tam chi ¥
dén du lich va coi né nhu mdt nganh dang 16n manh. Nam
1989, Thuy dién thanh lap Lién doan du lich Thuy dién. Day
12 mot 6 chifc trung gian cho tat ca c4c hing kinh doanh dich
vu du lich khdc nhau. Trong nam 1991, Quéc hoi d3 ban hanh
mot bd luat quy€t dinh huy bé Cuc du lich New Zealand truéc
kia va thay vao d6 thanh lap hai co quan riéng biét chiu trdnh
nhiém bdo cdo truée Bo truong Bo du lich. Hai co quan nay la
B6 du lich vA Ban du lich New Zealand. O Phdn lan, B6 du
lich duge cong nhan tir ndm 1989 véi vai trd cha mot 8 chifc
xtc ti€n hd trg. D6éng thdi, Chinh phi méi nham chic thang 4
nam 1991 ciing dé ra k€ hoach phat trién mang tén “du lich
nam 2000",

Diéu gi c6 thé phat sinh mot khi Chinh phu nhan thic
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dwoc tim quan trong cla nganh du lich d6i véi nén kinh &
quéc dan? That ra ma néi, ngudi ta s& chi ¥ nhiu hon téi
nhimg han ch€ v& mat luat phdp va co s& ha ting cho su phat
trién. Ngudi ta s& x4c dinh nhiing vin dé nghiém trong va cé
nhitmg nd luc d€ gidi quyét cic vin d€ d6. Vi du, céc vin dé
v€ huc lugng lao dong d3 tré nén nghiém trong d6i véi sy phat
tri€n cia nganh du lich, va trén thuc t€ c4c Chinh phii trén thé
gidi déu tap trung vio viéc dio tao mot doi ngi can bo lanh
nghé, nhing ngudi duge coi la nhing dai dien ddy thién chi
cta nganh.

Trong khi t4t ca céc nd luc cha Chinh phii c6 thé thic
ddy sy phat trién ciia nganh du lich thi nganh niy chi yéu vin
do tu nhan cheo 14i. Hdu hét nhitng gi ma cdc Chinh phu hién
nay dang lam 1a huéng téi thi trudng chit khong tao ra thi
truong.

Gido duc va du lich

Cac khod dao tao vé€ du lich d3 duge mé rong tir nhiéu
nam nay & cdc nuéc nhu Thuy si, noi ma du lich chiém téi
12,2% ctia téng san phm quéc néi, Phip, noi nganh du lich
déng g6p 43,8 ti dola trong s& thu vé thu€, va Italy, noi 14%
s6 luc lugng lao dong lam viée trong nganh du lich. Qui phat
tri€n x3 hoi ca cong déng Chau Au (EC) ciing da tai trg cho
dao tao nganh du lich & nhing khu vuc kém thuan lgi hon, va
dé ra nhitng chuong trinh trao déi nhim nang cao kién thic vé
ngén ngit cling nhu van hod cho luc lugng lao dong tré. Va
trung tim Chau Au vé ddo tao nghé di dua ra mic d6 dao tao
chuyén mén cén thi€t cho cic khéch san va nhi hang & cic
nuéc trong cong déng.

G My, chuong trinh dio tao quan Iy v& du lich
(Cornell, mién tay bic, va UNLV) hién nay vuot tréi hon so
v6i céc nude Chau Au. Trudng dai hoc Cornell & bang Ithaca,
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New york, di phét trién mot chuong trinh dao tao ma hién nay
khong c6 noi nao hon, trong khi d6 thi & Canada Uy ban xem
xét, cip gidy phép vi dua ra cdc chudn myc thanh 13p va gidm
sit nganh du lich, dugc ldnh dao bdi Tourism Canada, dugc
thinh 1ap nhim phét trién cdc chudn muc lac dong trong
nganh du lich va c4c tiéu chudn cap gidy phép trong nganh. Va
& Hi lap Bo gido duc dd tao ra | chuong trinh hoc chuyén
nghiép (cdp III) theo dinh huéng nganh du lich, mot khod hoc
kéo dai trong 3 nam. Hi lap ciing dang phdi hop véi tét ca cic
thanh vién ciia c6ng déng kinh t€ Chiu Au (EEC), v6i Centre
de Formation Professionnell, nhim tao ra nhimg tiéu chudn du
lich tuong duong cho tit ¢ cdc trudmg du lich khéc. Hién nay,
nhitng qui dinh vé nganh nghé cho 8 chuyén nganh trong du
lich d3 duoc xuit ban.

Muc dd an toan

Nhiing van dé kh4c trong nginh du lich Ja siic khoé, an
ninh v an toan. Nan dich AIDS toan cdu da chimg minh céc
vin dé vé stic khoé di anh hudng nhu th€ ndo t6i nganh du
lich. M6i lo ngai vé AIDS di lam gidm s& ngudi mu6n di du
lich & cAc nwéc Chau Phi, nhir Kenya vd Gambia, noi ma
AIDS d3 dat téi ti 1& dai dich trong nhimg ndm qua. Nguoc
lai, chc nube cb ty 18 ngudi nhiém thi bénh khing khi€p dé
thdp thi lai han ch€ nhiing khéch du lich tir nhiing nudc ma
bénh niy dang phé bién.

Sy o ngai v& mic do an todn v€ mat siic khoé va tién
bac khi di du lich ra nwéc ngoai da ¢é nhiing tic déng 15 rét
t6i nhitng quyét dinh di du lich & dau, hoic c6 nén di du lich
hay khong. O My, ty 1é toi pham cao trong mdt s6 thanh phé
Ién bao gém Los Angeles, Washington D.C., New york, va
Miami di Iim giam di 1dng nhiét tinh cha cic khach du lich
trong nuéc ciing nhu nuéc ngodi. Vu né bom & Trung tam
thuong mai quéc t€ vao thang 2/1993 di 1am cho van dé cang
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tro nén t6i te. Rid de Janeiro hién nay chic chén ciing dang
phai ganh chiu nhiing hau qua trén trudng quéc t€ do nan toi
pham chéng lai khich du lich.

Su leo thang cha cic cudc xung dot vil trang & cic khu
vie rén toan the gidi cling c6 tdc dong khong 16t t6i viéc phit
trién du lich quéc t€. Cudc chi€n tranh vung vinh di ching
minh xung dét vii tranh cé anh hudng nhur th€ nio t6i du lich.
N6i chung, nhiing vén dé tén tai kéo dai trong 20 nam qua &
Trung déng, ciing nhir sy bat 6n & Chau A di han ché€ rat
nhiéu su ting truéng du lich & cdc khu vuc nay. Va nhimg vu
khing b6 quéc t€ bat ngdr - dugc théi phéng b cc phuong
tién thong tin dai chiing - di 1am cho moi ngudt tin ring diéu
dé ciling c6 thé xay ra véi chinh ho.

Trong khi cdc van dé vé lao dong, giao théng, y té
va an ninh 1a quan trong, thi mot van dé ma tit c3 cac
nuéc déu quan tim la anh huéng ciaa du lich téi moi
trudng song.

Vin d€ moi trudng, duge sy quan tam cia Chinh phu sé
cang tro nén quan trong khi c4c nuéc nhan ra ring su ph4 huy
méi trudng s& anh hudng trudc tién téi nganh du lich vi méi
truong 12 mét trong nhitng didu cudn hit khéch du lich.

Cudc gip g thuong dinh vé& trai dit tai Rio thing
6/1992, di tap hop duoc mét con s6 nhiing nha lanh dao cia
cdc nuGe 16n nhat tir trude t6i nay. Ciing véi ho ¢6 dai bidu cia
hang trim céc té chitc méi trudng. Trang hop véi cude hop
cdp cao ndy, t6 chiic nghién cttu vé& méi trwong du lich trén
toan th€ gi6i (WTTERC) ciing xuft ban mot bdo cdo thudng
nién v€ van dé nay. T4 chiic nay 1a mot nhan t6 chi yéu trong
chuong trinh WTTC's, mét chuong trinh toan dién nhim nhim
dat dugc nhimg cai thién mdéi nhat v& moi truémg.


www.Sachvui.com

NGHICH LY TOAN CAU 195

Trong nim 1991, New Zealand di théng qua Luat vé
quan 1y tai nguyén thién nhién, trong d6 bao gém tit ca nhiing
vin dé cin dugc quan 1y t6t hon, nhu cic van dé lien quan dén
khong khi, dit, va nuéc. Muc dich ctia luat nay 1a nhim vio
hau qua d€n méi trudng clia cic hanh vi, chif khong phai 1a
ban than c4c hanh vi d6. Phép, su phat trién du lich ty nhién
hién nay 1a chinh sdch nh4t quin nhim bao vé nhitng khu vuc
ven bién ciing nhu nhitng khu vuc nong thén khoi viéc xay
dung hay 1A nhiing sy phat trién khong cé kiém soét khdc.
Nhitng phuong tién méi & Bi hién nay chi duoc cho phép sir
dung sau khi da c6 nhimg nghién ciu di duge thong qua vé
nhiing tic déng cla ching t6i moi trudng, cdon & Ao, mot "k€
hoach bac vé diy nii Al po” d3 dugc ti€n hanh nghién ciu,
trong khi Hiép hoi cdc cong déng & Ao ciing 4 phat déng mot
chién dich nhim "duy tri moéi trudng, van hod ciing nhu 16i
s6ng trong cic cong déng ngudi Ao".

R rang 13 vin dé moi trudng s€ ti€p tuc 1a muc tiéu
trong chinh séch cia cic quéc gia ciing nhu cic t6 chdc du
lich th€ giéi. Nam 1990, Héi nghi qudc t€ vé chinh sich du
lich - 14n gip g& quéc t€ ddv tién cia cdc chuyén gia vé chinh
sdch du lich - d3 cho thdy rit rd m6i lo au vé€ méi trudng hién
nay I mot trong nhitng vén d€ chinh cia thap ky.

Ong J.R.Brent Ritchie, gido su trudng dai hoc &
Calgagy vi€t:"R8 rang su quan tam ndy di 13 mot héi chuéng
bdo déng trén toan th€ gidi vé€ sy xudng cdp nghiém trong cla
mai trudmng vat 1§ quanh ta. Du lich 12 nganh nhiy cam nhit va
ciing phu thudc nhiéu nhit vao chit lvgng cha méi truomg, hon
bat ¢t mot linh vuc ndo khic. V& vdn dé nay nhing nguoi
tham gia ciing d3 nhan ra sy xuéng cdp vé chit lugng cua dit
dai ciing nhu nhimg ngudn nudc va mau thuin ngly cang gia
ting giifa viéc bao vé va st dung méi truong vat ly.

Ho ciing nhan ra su canh tranh ngay cang ting trong
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viéc st dung c4c tai nguyén. Trén thuc t&, nhitlng ngudi tham
gia d3 chi ra rang: su phdt trién ciia nganh du lich, trong tuong
lai, phai phll hgp véi moi trudng. Ho ciing cho ring du lich
ciling 1a mét trong nhiing phuong 4n sir dung dat t6t nhat".

TU VIEC TUAN TRA BIEN GISI TSI NGOI
LANG THE GI|

Trong th& ky thi 21 s€ cé it hon nerng han ch€ du lich
qu60 t€. Du lich s& nhan dugc su quan tAm ciia cdc nubc phét
trién cling nhu cia céc nuée thé gisi thit 3 vi nhiing nguén vén
rdt 16n s&€ chay vao nh¥ ¢6 du lich, vh nhitng loi ich tir sy da
dang hod van hod toan ciu.

Du lich 1a mdt nganh qudc t€ phat tri€n vi nhitng ngudi
du lich quéc t€, vi su hop tic giita cic hang hang khong, hay
vi v6n didu tu nuéc ngoai vao khich san ciing nhu cdc hoat
dong thu hit khach du lich. Qua trinh phi tap trung hod nganh
hang khong & cac nudc s&€ duoc ti€p tuc bdi nhitg chinh sich
tu do hon trong viéc ddu tr cia ngudi nudc ngodi vio nginh
du lich va nhitng nganh cé lién quan téi du lich.

Du lich s€ la dong luc thic ddy su toan cdu hoi cla
"ngoi lang th€ gi6i" tr& thanh hign thyc. Hién nay, sy hop tic
trong khu vuc dang dugc thanh 14p trén khép the gidi dé€ hién
thuc hod nhitng tiém nang kinh t€ to 16n cla nganh du lich, va
nhitng nhu cdu phd bd cic rao chén dé phat trién. Phu chu’o‘ng
v€ du lich, mét phdn trong Hiép uéc ty do thuong mai gma
Canada va My, di loai trir nhitng han ché trong thuong mai va
dich vy; tao di€u kién thuan l¢i cho canh tranh céng bing;
hién thUC hoa canh tranh cong bang, tao mt co ch€ dan x&p
cc vin dé; va tao dyng mot nén tang cho su phéi hop trong
tuong lai. Trong nam 1990, Canada ciing d3 ky dugc mot ban
hop tic v€ du lich v6i Mexico nhim hién thuc hod loi ich cla
viéc r& bd nhiing trd ngai lién quan dén su di lai clia moi
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ngudi, hoat déng ciia nganh du lich ciing nhu cdc hoat dong
kinh doanh lién quan t61 du lich khac.

Trong nim 1986, My d3 gidi thiéu chuong trinh goi la
Visa Waiver Pilot nhim loai bd nhitng yéu ciu cp, visa cho
nhitng khich du lich khong nhap cu déi véi céc cong dan cia
8 nuéc. Cho t6i nam 1989, chuong trinh nay di c¢6 hiéu luc &:
Anh, Nhat, Pudc, Phéfp, Thuy di€n, Thuy Sj, Y, vd Ha Lan.
Trong 12 qudc gia ctia Cong d6ng chau Au (EC) su van
chuyén hang ho4 va dich vu cling nhu sy di lai cia moi ngudi
ti nude nay sang nudc khac duge ty do hoan toan.

B6 du lich Nordic bat ddu tdi trg cho mét du 4n
khuyéch truong nganh du lich trong viing Nordic va d6 1a tap
hop cua su hgp tic trong cdc chinh sich vé du lich va su hgp
tic clia cic t8 chifc quéc t€ ving Nordic. Phdp di ra ting cac
hiép dinh song phuong véi mdt s6 nuéc nhu Dic va Hi Lap.
( ving Th4i Binh Duong, New Zealand hién nay di cé quan
hé mat thi€t v6i Hiép hoi du lich Chau A - Th4i binh duong v
Hoi d6ng kinh t€ Chau A - Thdi binh duong, trong khi dé
Nhat ciing md rong quan hé hop tdc vdi cic nude Asian khéc.

Nhing su kién ndi bat nham 18i cudn ca
thé gidi

R& rang, cdc Chinh phli déu nhan ra nhitng céng hién
clta nganh du lich d6i véi kinh t€ dit nu6e va loi ich cia viéc
mo& cita. T8 chic céc sy kién dic biét hoic ding cai nhitng sy
kién quéc t& 13 cdch thu hit sy quan tdm quéc t€, cich dé tu
gi6i thiéu trén toan thé gidi va dem lai l¢i nhuan cho nuée chi
nha.

Ca th€ giéi quan tim téi Tay Ban Nha nam 1992, khi
nuéc ndy dang cai té chitc Olympics mila he & Barcelona ciing
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nhu héi trg quéc t€ & Seville. Ca hai sy kién nay déu thanh
cong ngoai mong mudn trén tit ca cic khia canh. Hungari
dang chudn bi d€ d6n nhan 10 - 12 trigu khich s& tham gia vao
héi trg the giéi 1996 tai Budapest. Khoang 1,5 triéu khich du
lich s& bay dén 9 thanh phd ciia My noi s& 16 chiic gidi béng
d4 th€ giéi nam 1994,

Vao nhiimg nam téi, ngudi ta cdn mong doi sy bing né
cic cude vui, nhu: Am nhac, phim, nghé thuat, cic su kién thé
thao, ky niém céc su kién lich si, cdc héi chg hoic bit ci sy
kién nao khéc ¢6 lgi cho du lich. :

DU LICH BUSC VAO KY NGUYEN CUA
THONG TIN

Vio th€ ky 21 moi ngudi cé thé dit truc vé may bay,
thue 6 t6, va dat trudc khich san tir c4c mdy tinh trong gia
dinh hg khi h¢ théng mdy tinh d3 dugc néi mang toan thé gidi,
tao ra mét mang luGi théng tin du lich khéng day din trén
khip toan ciu.

Hai hing dich vu ban vé hang khong 16n nhit th€ gisi
da hop nhdt lai. Galileo Internatinal, dat tru s& tai Chicago va
cé van phong & Thuy Dién, Anh va Denver, Colorado, dang
két hop mang lu6i Galileo chau Au véi mang luéi dat trude
cia US. Covia-Apollo. Cic c¢6 d6ng s& bao gbém: British
Arways, United Arways, USAir, KLLM, Swissar, Alitalia, Aer
Lingus, Air Canada, Olympic Airways, TAP Air Portugal, va
Austrian Arways.

Trong h¢ théng dat vé tru6e 16n nhét toan cdu nay, 50%
¢6 phin do c4c c8 dong Chau Au va 50% c6 phdn do c4c hing
hang khong M§ déng gép. N6 s€ 12 d6i thit canh tranh 16n d6i
v6i mang Sabre clia hing hang khong My va Hé théng hang
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khong Asian, Abacus.

Véi su tang trudng bing nd cia nganh du lich, va véi
su phitc tap hod ngady cang ting cia hanh khich, nhu cdu vé
théng tin s€ ddy manh céc lién minh, ma diéu dé s& din téi su
gia ting chua timg thdy cdc mang mdy tinh todn cdu. D€ duy
tri kha ning canh tranh, cic t6 chidc hoat dong doc Hp va cic
cong ty qudc t€ s€ phai n6i véi 1 hodc nhi€u hé théng dat vé.
Cu6i cting thi h¢ théng nhitng nay ciing s&€ ndi v&i nhau, tao ra
mang thong tin toan c4u hoan chinh va mét nganh duge toan
ciu ho4 hoan toan.

Thiét bi ki€m tra van tay

Cong nghé ciing s& sém lam thay ddi mét sé linh virc
khic trong du lich. Bién gidi ludn luon va thudng xuyeén la trd
ngai cho sy ty do hinh thanh cic tuyén du lich, va 1A diéu khé
chiu cho khach du lich, ciing s& sém dugc cong nghé hoan
thién. Chuong trinh thit nghiém & Frankfurt, Montreal, New
york, va sin bay Newark di dua ra mot thiét bi kiém tra van
tay got 1a FAST (future Automated Screening of Traveles -
Thiét bi kiém tra tr d6ng danh cho ngudi du lich trong twong
lai) d€ xtc ti€n qu4 trinh 1am thd tuc xu4t nhap canh.

FAST d3 sir dung "nhitng dic tinh vé sinh hoc ctia méi
¢4 nhan - dugc I trif trong mot thi€t bi ki€ém tra van tay - dé
chuyén nhian dién nhitng nguoi du lich. Chi sau mét ldn ghi
tén tu nguyén, cdc s6 liéu, trong d6 cb ca nhiing s6 liéu chi tiét
vé h6 chiéu, s& dugc chuyén thanh dang vin ban cé thé nhan
dang bdi miy tinh, va s& dugc doc rit nhanh bdi cac thi€t bi
tai clra khéu.

Chuong trinh thit nghiém cta Pdc ciing s& cho phép
hanh khich cé thé hoan thién nhitng thi tuc nhap canh binh
thudng thong qua "the FAST" cha ho. Khi dén sin bay
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Frankfurt, nhilng ngudi mang thé nay s& cho thé vio mdy doc
va dat tay cla ho 1én moét mdy khdc. N&u van tay tring hop,
thi cénh cilta tiy ddng m& ra va qua trinh nhap canh két thic.

FAST dugc phiét trién nho c6 sy nd luc hop tic giita
WTTC (Hiép hoi cdc hing du lich quéc t€) va cic hing hang
khong 16n. Chinh phii cia Ha Lan, Anh v M ciing dang chi
¥ phét tri€n h¢ théng nay véi hi vong m6t ngly nio dé né s&
phé bién trén toan thé gii.

Bién mdt trén bién

Mac di chdm nhi€u nim so véi lich trinh, chi vuot qué
ngan sdch hang triéu déla, va cing trd nén cdp thiét bdi nhimg
vin dé hom nay, ngudi ta vin tréng doi Heé théng k€ hoach va
tim ki€m trén bi€én (ODAPS) mot ngiy ndo dé s& tr& thanh
hién thuc, nang cao miic d¢ an todn cha céc chuyén bay trén
bién hién nay. Khéng giéng nhu cic chuyén bay trong dit
lién, cfic chuyén bay trén bién khong dugc phi séng ra da
trong hau hét thdi gian bay.

Trong hang thap ky, nhimg ngudi diéu phéi déu phai
dua vao thong bio toa do céc phi cong qua ngudi truc radio cir
45 phiit mét 1an khi bay trén bién. Nhimg ngudi truc radi6 gir
thong tin nay trén mdy telex cho ngudi diéu phéi, va nhitng
ngudi ndy s€ 1am nhi¢ém vu ghi c4c s6 liée vio mét bang gidy.
Su ciing nhic va nhitg qu4 trinh lac hau nay 13 nguyén nhan
cua rit nhiéu nhitng nhdm 1in do con ngudi giy ra, véi s6
lugng nhiing chuyén bay trén bi€n ngay cang ra ting hién nay,
thi tham hoa b4t hanh luén rinh rap d€ xay ra. ODAPS di dé
xudng "Nhimng budc di ddu tién trong k€ hoach dii han nhim
cai thién qud trinh diéu khién cdc chuyén bay trén bién. Theo
k€ hoach niy, ngudi ta trang bi cho cdc nha di€u phéi hinh
anh v€ vi trf clia méy bay theo lich trinh k€ tir lific c4t cdnh, su
lién lac bang radi6 véi phi cong s& dugc duy tri trong sudt thdi
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gian bay". Du 4n ndy s& sit dung vé tinh vién thong d€ cung
c4p nhing thong tin chinh x4dc hon vé vi tri clia cic mdy bay.

Dulich do

Céng nghé ciing c6 nhilng tic dong rat 16n t6i sy thoa
min nhu cdu du lich cla du khich bang cich ghi lai nhimg su
kién trong chuyé&n di cia ho. H¢ théng Videos tuong tic s€
cho phép hanh khéch c6 thé "dén noi" truée khi ho 1&i can nha
cia ho; Thuc t€ 2o s& cho phép con ngudi: leo nii, truot tuyét,
hoc di du ngoan trén ddy Himalayas bing cong nghé, chit
khong phai di bing méy bay Su thay déi s& 13: n€u ban khong
thich leo néi bing thuc t&€ Ao, thi ban ciing s& ching cim thﬁy
thd vi hon khi treo minh bing moét soi day trén mdt mém nii
that su.

Ban sé ching phai 1am buén chén nhimg ngudi hang
x6m cia ban bing nhitg bic dnh md nhat vé nhiing noi xa
xo01; Nhilng camera, camcorder va dia compact s& ghi tat ca
nhitng hinh anh cung nhu nhu‘ng tin hiéu am thanh va luu trit
ching mot céch rd rang, sin sang thé hién lai. Hon nifa, ban
c6 thé bd qua nhimg thi chang ai quan tdm va nhin ré hon, chi
tiét hon mot kiéu ki€n tric ma ban quén khong xem ngay tif
dAu. '

biéu nay goi ¥ cho mot 1’mg dung méi trong cong nghé
chup anh va luu trit hinh anh s6: "Travel salons”, noi ma ban
c6 thé chup anh (mdt minh hodc theo nhém) truée nhimg kim
tu thap duoc ghi nhd bing dién tir, cic thap nudc, bai bién...
Dich vu cho thué nhiing thiét bi thich hgp c6 thé mang lai loi
nhuin. K&t hop dién tir s& tao ra nhimg chuyén di rét c6 dong
vi nhiéu hdp din. Vi du: c6 thé xem con Sphinx giy nhiing an
tuong nhu th€ nao trén hon dao & Lake Erie.

Tuy nhién, du lich dd va s& ti€p tuc trd thanh mot
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nganh 16n nh4t th€ gi6i. Khong phy thudc vie viéc co s& ha
ting thong tin s& hon hio dén miic nio, hay 12 c¢6 bao nhiéu
nhing cong viéc kinh doanh ciing nhu giai tri c6 thé thuc hién
ma khong cdn ra khéi nha, hdu hét ching ta s& r&i bo nhimg
chi€c gh€ ém 4i clia minh d€ di ra ngoai vi khéng c6 gi thay
dugc thuce €.

Moi ngudi déu c¢6 nhiing su khac biet, nhitng sur khéic
biét nay s& 1am cho ho cing mét ltic vita trd thanh riéng biét,
doc nhét vira 1a thanh vien clia mét nhém nguot, do: ngén ngf,
ton gido, lich sit, di sin dan toc va tham chf ci vi trf dia ly. Su
phan biét véi mot nhém ngudi 1a cuc ky quan trong d6i véi
mot cd nhan d€ anh ta c6 thé cim thdy minh c6 ¥ nghia. Khi
nén kinh € th€ gi6i cang ngly cang théng nhit va xa hoéi loai
Ngudt ngiy cang tré nén gidng nhau, nhu ciu cta mdt c4 nhan
giif lai ¥ nghia cha minh trong mét bién ngudi déng dang ngiy
cang gia ting. Cuéi ciing con ngudt s& ngay cing muén di du
lich d€ ty fim kiém y nghia cia sy vinh ciru va nguén géc clia
minh.
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LUAT LE MOI: Qui TAC
UNG XU TOAN CAU CHO
THE KY 21

Nhimg qui tic ¥mg xit mdi tao ti€n dé cho nghich ly thé
giéi méi dang bat ddu dugc hinh thanh.

Nhimng qui tic ndy dugc thu thip dua trén nhitng céch
ing xi&r v hanh vi c4 nhan. M6t ldn nita, ching ta lai dang
hinh thanh nhiing qui tic méi cho trat tr kinh t€ toan ciu tir
nhitng phan tit nho nhit cia the gidi.

Nha x3 h6i hoc 1.Q.Wilson, trong 4n-phim "Luong tri
dao didc” (The Moral Sense) xudt ban nam 1993, di néi ring:
Nhiing qui tic dao difc v6i tdm quan trong toan cdu phai bt
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nguén va dugc duy tri bdi nhing théng 1 vi nhimg quan hé tir
dia phuong, chi y&€u Ia tir gia dinh, ban bé vi nhitng ngudi
than thudc.

Mic di chi nghia hoai nghi va bi quan vin len 16i
trong ching ta, nhung th€ gi6i s& khong con ding trén mot
nén tang dao difc hay lung lay nhu truéc day. Sy khéc biet
glu'a nira sau cia th€ ky 20, nhat Ia hai thap ky gin day, va tat
cd céc giai doan truéc d6 Ia: ngdy nay, khi nhitng chuin muc
dao dic hay ludn 1y tré nén déng nhat, ching ta cé thé thdy
chiing & moi noi.

He thfSng théng tin tic thoi trén toan cdu di tao ra cho
ching ta mot cira sé nhin ra thé€ gidi, va qua d6 c6 thé nhin
thiy nhiing tran trd cha ching ta vé th& glé‘l va ca nhiing g1
lam chiing ta tran tré. Trong lich sit, d3 c6 nhimg ngudi mé
dudng cho dao ditc va ciing c6 nhimg ngudti di dat ra nhilmg
"biic trong” trén con dudmg phat trién. Khing b8, héi 10, lira
loc va Xi cang dan khong phai 1a nhitng hién tugng c4 biét clia
thé ky nay. '

Trong qua khu, khi nhitng hanh vi trdi v6i luan thudng
dao l)’( bi bdc 18, cic cong dan cha cong ddng bi hai s& di dit
ra cic qui dinh va dp dung céc luat I¢ d€ dim bao ring nhiing
ngudi khac s& khong ti€p dién nhtmg hanh dong tuong tu.
Trong da s6 cac trudng hop, sy hi€u biét vé nhiing tinh huéng
nhur the nay bi giéi han béi cong nghe théng tin. Syt kém hiéu
biét a may min, hay it nhat 12 mét 1&i xin 18i cho viéc khong
lam gi ca. Dén giita thé ky 20, nhimng thﬁng tin vé cdc sy kién
cua thé gidi dén véi ching ta hang ngay. Ngiy nay, chiing ta
theo ddi cdc su kién ngay tiic thdi. S€ khé khan hon nhiéu dé
10 di coi nhu khong biét v& nhimg tinh hu6ng xay ra vi pham
vé dao diic va luan ly.

Theo thoi gian, xd hoi loai ngudi di phét trién céc luat
1¢, qui dinh va nhiing qui tic bit thanh van nhim duy tri su hai
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hoa ca xi hoi. Khi nhimg vi pham xay ra, tréch nhiém cla
cong ddng 12 phai sira chita c4i sai. Mot hé théng théng tri chi
c6 thé don gian va hiéu qua khi cong dong chi bao gom nhitng
ngudi s6ng xung quanh mot khu vuc nao dé, vi du nhu thanh
phé va bang. Hé théng nay s& phic tap hon khi cong déng nay
dwoc mé rong trén pham vi toan ciu.

Véi nhiing sy kién clia th€ giéi dang duoc tdi di€n trong
phong ctia chiing ta vao méi t6i, khong mot ai trong ching ta
c6 thé gia viy khong biét vé nhitng vi pham céc chudn myc dao
ddc clia x4 hgi. Tat ca ching ta 12 ngudi gin gilf cho nhing
ngudi anh em cBa ching ta - it nhét 1a trén khia canh nay.
Cong nghé théng tin di trav quyén luc cho cic ci nhin va
cong déng théng qua sy xdm nhdp tryc ti€p vao moi dang
théng tin. Viéc xam nhap nay di lién véi trach nhiém. Chiing
ta ¢ nhan nhiém vu nay khong?

May mén i cé. Cang ngly, cc c4 nhan va cc t6 chic
cang quan tm vi phan d6i cdc hanh vi lam phuong hai dén
nhan loai trén toan cdu v méi trudng ma tat ca ching ta dang
s6ng. Vi dang xuit hién mét dang cong ty mdi, nhimg cong ty
tin ring trdch nhiém cua né khong chi gidi han trong viéc hop
mat céc c6 dong d€ giai quyét cac vin dé vé ¢4 tic, di€u quan
trong 12 & chd c6 rit nhiéu nhitng ngudi nim git ti€n & bat ky
mét cong ty hay don vi nhé nao, va su thanh cong phu thuge
vao viéc thuc hién cdc ndi qui, qui tic cla tit ca nhiing ngudi
nay.

Su phat trién cic quy tidc cling dang nhan dugc sy
quan tam cda cic chinh tri gia do cac van dé chinh tri toan
ciu dang ngay cang tr¢ nén bi phu thudc vao cic van dé
kinh té hon 1a quyén lyc.
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TRACH NHIEM MG3I CUA CAC CHINH TR]
GIA

Céc chinh tri gia va hoat déng chinh trj todn cdn dang
duge xem xét lai, va noi ndo mi cic chufn muc 1€ nghi va
hanh vi dao diic con bi vi pham thi cong chiing s& yéu cdu
trimg phat.

C6 th€ 1Ay céc sy kién trong vii nim qua & Braxin,
Viene, Nhat, Y, Trung quéc va Nam tu cii lam vi du. Cong bd
cdc hinh thic tham nhiing duéi dang héi 16, buon 1au, c4c hoat
dong toi 4c c6 t6 chiic, vi pham quyén con ngudi di trds thanh
muc tieu hang ngdy clia cic phuong tién truyén thong. Ching
truyén khip th€ gidi trong vai gidy, thong tin v& moi téi 4c va
hanh vi bao lyc va nhimng tiéng kéu ddi hdi cong bing.

Braxin: truyén hinh cé thé fao ra ban va
nd c6 thé huy hogi ban

Nhitng ai chua timg nghe néi v& Fernando Collor De
Mello, ngudi da khéi xuéng mot 1an séng chéng tham nhiing
hudng vao vin phong Téng th6ng ciia Braxin, thi chi hai nim
sau s& bi€t d€n dng véi viéc tich lug bit hop phdp hang trieu
USD. Trong khi vin khiang khang bién minh cho su v6 t6i cia
minh, Collor di bat ngd tir chifc khi Thuong vién Braxin bét
ddu budc ong vao t6i danh tham nhiing.

Tat ca nhifng ngudi di 1ic ddu x6t xa cho thuc trang
luat phdp cita chau My La tinh, mét th( luat phép bi chi phéi
tif 1au bai sy vo6 Chinh pht va nhitng am muu dio chinh, déu
nhé mii thoi diém nay. Collor tir chitc bdi vi nhan dan Braxin,
véi sy ing hd clia cong déng the gisi, khong thé chdp nhan
mot hinh phat nhe nhang hon th€. Chinh tri giéng nhu truée
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day, ciing nhu I€ 16i kinh doanh cii, khong con dugc chip nhan
nifa. Su két t01 thich dang d6i v6i Collor va sy tiY chifc clia 6ng
ta di dianh ddu mét giai doan hoan toan méi trong lich sir
chinh tri ca chan M§ La tinh, noi ma nhitng ngudi lanh dao
dit nudc trong nhi€u nim di lam gidu cho ban than ho ma
khong hé bi trimg tri.

F. Collor chi Ia mét phan. Gidng nhu hdu hét nhing
nha linh dao khéng tén twdi & mot s6 tinh rat nghéo cia
Brazin, 6ng ta nhén ra rang ti vi va con s6 ngudi Brazil ¢6 ti vi
ngay cang ting di tao di€u kién cho mot ché€ dé chinh tri méi.
V6 tuyén truyén hinh & Brazil di dat téi "khéi lugng t6i han”.
Trén ti vi 6ng ta dd dién thuyét truc ti€p véi nhan dan Braxin,
hia hen xo4 bo t& tham nhiing, xay dung mét Chinh pha lanh

manh. Ong ta di di 1én tit con s6 khong (mét con ngudi nhod bé
chay dua vao Phi Téng th6ng tit bang Arkansas), nhan dan da
hudng ng va 6ng da duoc bau 1am Téng théng Braxin. Nhung
éng ta khdng ngdr ring nhitmg hanh dong sai trdi ciia 6ng ta lai
phot bay trén chinh nhiing chi€c ti vi, noi ma nhd d6 éng ta da
dic cir.

Venezuela:

Téng th6ng Venezuela, Calos Andrés Pérez, c6 thé
duge dem ra minh ching cho thuc trang chinh tri va dao ditc
yéu kém cla chau My La tinh. Perez vA hai B6 trudng cii trong
nGi cdc di bi budc t0i sir dung trii phép va bién thu 17 trieu
USD cong quy. Vin khing khang cho sy vé t6i cla minh,
Peres da phai tir bd cuong vi Téng théng khi tod 4n t6i cao
phan quyét ring 6ng bi budc vio ci hai t6i danh trén.

Nhiing ngudi bidu tinh d3 tu tap bén ngoai tod 4n ngay
sau [0i tuyén 4n ca tod 4n t6i cao, mang theo biéu ngir v anh
cla 6ng Péres bi gach chéo, linh dic nhiém di duoc diéu dén
dé€ giai tin cudc biéu tinh. Mot vai ngudi di tuyén bé ring


www.Sachvui.com

208 John Nalsbitt

Venezuela cu6i cling ciing ¢6 dan chd va quyén lyc di thudc
v€ dan chiing.

Nén dan cha 35 nim cba Venezuela dudng nhu chi 13
nén dan chu trén danh nghia. Theo Ruth Capriles, bién tap
vien cita Tap chi "Tir dién tham nhiing” (The Dictionary of
Corruption), trudc khi thi trudng ddu lira quéc t€ bi sup d6 va
thu nhap tir xuat khdu bi can kiét, "ngudi ta khéng chi chip
nhan tham nhiing ma con mong doi né. KhOng ai suy nghi
xem nhimg nha lanh dao lam gi trong khi tat ca déu c6 lcn bo6
1a dao ditc cha ching ta".

Céac nha quan st khic thi cho ring diéu ndy di bao
trim nén kinh t€ Venezuela, ho khing dinh rémg ngudi dan
cudi cing cung dd cam nhan duge quyén luc cla ho dé thay
ddi hanh vi clia nhilng ngudi do ho biu ra. R.E.Sadam, mot
thdm phén doc 1ap, ngudi di bubc toi Péres va cic Bo trudmg
cia ong ta tin rang su két hop cic y&u t§ dang nham muc tiéu
thic tinh ngudi dan chau My La tinh vé€ mat chinh tri.

Cic y€u t6 duge chi ra bao gdm: "su chuyén giao quyén
lyc mét cdch hoa binh” [trong trudmg hop tir chic cta Collor];
su khai ddu cia nén dan cha sau hang thap ky cha chii nghia
doc tai & Paraguay; va viéc chidm dit noi chi€n néi da ndu thit
& Trung M¥, ciing véi viéc ti€p can théng tin clia ngudi dan &
trén th€ gidi thong qua vé tinh, miy fax va cic phuong tién
truyén théng doc 14p clia chau My La tinh:

Noi ma trung thuc ¢é nghia Ia chia sé tién
hGi 16:

Nhimg diéu gi ding v6i ngudi dan Venezuela dang tr&s
thanh sy that véi ngudi dan & moi noi. Ligu céc "bs gid" trong
lang chinh tri Nhat ban c6 bi budc phai tir chiic khéi Nghi
vién, va sau d6 bi truy t6 hay khéng néu ngudi dan Nhat ban


www.Sachvui.com

NGHI|CH LY TOAN CAU 209

khong thdy trén ti vi su tir chitc va ndi hé then cha Collor? Cac
cudc diéu tra vé tham nhiing va t6i 4c clia Y s& triét dé dén
miic ndo n€u nhw cong chiing khong bi che gidu nhitng sy kién
xay ra 0 bén kia ban cdu?

R4t khé c6 thé néi 1an séng "quyén luc thuéc vé cong
ching” dang dang lén cé phai 1a sy bing né ty phat xay ra
ngiu nhién & cic viing trén th€ giéi hay khong, hay 12 mai
hién twong tv né xay ra, va sy phan dng ctia cong ching d6i
voi né s& khong lam thiic tinh va kéu goi nhimg phin ing
tuong ty. C6 18 vén dé dang néi lén chinh 12 sy chi phéi cla
chudn myc dao diic toan c4u lén t4t ci c4c chinh tri gia va hoat
dong cua ho. Moi ngudi dudng nhu sin sang chip nhan khé
khan vé kinh t€ d€ déi 18y su tu do hon, nhung véi diéu kién 12
ganh niang nay phéi duoc chia sé mot cich cong bing trong
ddi s6ng c4 nhan va x3 hoi. Mot nén dan chi véi su khic khé
thi c6 thé chdp nhan dugc; nhung mot nén dan chll véi tham
nhiing thi khong.

0 Y, cude didu tra v& mot vu tham nhiing tai mét tram
y t€ ¢ Mi Lan di tr& thanh "chi€n dich ban tay sach”. Khoing
2500 chinh tri gia va doanh nhan ndi tiéng & Y d3 bj bit (trong
d6 c6 200 thanh vién cua Quéc hoi) va dang bi xét xir vi toi
tham nhiing. Trong s6 ho c6 Gidm d6c tai chinh ctia cong ty
Fiat Francesco Martioli, quan chific cao cdp thd ba cha hiang 6
td nay, va Enzo Carra thu ky bao chi cii cla Christia
Democrats. Ngdi trong td 13 nhitng ngudi quan trong nhit clia
gi6i chinh tri va doanh nghiép Y.

Meic dil, nhiing vu héi 16 vun vat d4 trd thanh 16 s6ng &
Y nhung nhiu ngudi vin bi s6c bdi qui m6 rong 16n ciia e
nan tham nhiing ma "ban tay sach" di phai bdy. Giéng nhu t&
"Thdi bdo TAi chinh" d3 ding mot hang tit 16n: Y d3 trd thanh
mot nudc "Noi ma trung thuc c6 nghia 13 chia sé tién héi 16".
D6i véi mot nwde ddy riy nhitng bé béi, cdc vu diéu tra tham
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nhiing v c6 nguy co khiing hoang chinh tri, thi nén kinh t&
vén di 6m y&u s& cang trd nén kiét que, va ddu tu qubc t€
dang dimg trudc nhitng hiém hoa tiém tang.

Bi kich dong bdi nhitng bién phap kién quyét d6i véi te
tham nhiing cha Y, c4c cif tri & céc noi khic ciia chau Au dang
doi hoi phai c6 nhiing bién phép tuong tu tai nuéc ho. O Dic
nha 1dnh dao cta Pang Dan chd xd héi - Bjorn Engholm,
ngudn dd dugc danh gid 1a d6i thi cha Tha twéng Helmut Kohl
trong cugc tranh cir nam 1994, di phai tr chiic do bi budc 16
tao ra bing chiing gia trong mot vu bé béi chinh tri kéo dai 6
nam. Tai mét cudc hop bdo & Bon, 6ng Engholm néi ring ong
tr chic "D€ bao vé Pang ciia 6ng khdi bi tai ti€ng bsi nhimg
sai 1dm chinh tri cha éng".

Ciing tai Ptc, B6 truong kinh t€ cta 6ng Kohl, 6ng
Twgen Mollemann d4 tit chifc sau khi cong nhan ring 6ng di
uvu dii cho hang hod do mét ngudi ho hing sin xuit.
Mollemann la vi Bé trudng thit 4 trong vong 9 thang phai sém
tir bd cuong vi ciia minh do bi nghi ngd. Ong Stephan Russ-
Mohl, gido su tin hoc tai trudmg Dai hoc tr do Berlin néi
"Nhiing cudc cii vi chinh trj & day dang nhanh chéng chuyén
ti céc van dé v€ chinh tri sang tip trung vio vdn dé tham
nhiing - mdt dic trung mang tinh c4 nhan cla chinh tri ma
ching ta chua timg cé trude day".

Trén khip chau Au, céc cit tri dang bay td ndi chan
chudng véi nhimg bd mat qué quen thudc va véi cic chinh tri
gia nhu thudng 18. M6t phéng vién cla Tap chi Newsweek
miéu ta "Trong qué trinh suy thodi, véi ty & thdt nghiép ting
dén muc hai con s6, ngudi dan Tay Au ngly cing khéng bd
phi€u vi cdi vi clia ho, nhur ngudi ta mong doi. Ho di chon hé
tr twéng manh mé hon (hay 12 d6i khing). Ho néi véi nhitng
nha 1anh dao cao clp ring ho mudn nhin thdy st chdm diit té
nan tham nhiing, sy sip x€p lai trat ty chinh td méi 1Am sao
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ddp tmg tryc tiép nhimg ndi 4m anh va hi vong ciia ho".
Nhat Ban:

Day 1a moét thuc t€ lam cho céc chinh tri gia & Nhat ban
ngdy cang trd nén khé chin. Mvba thu nam 1992, Shin
Kanemaru, mét "ldo thanh" trong lang chinh tri Nhat ban di bi
budc phai rdi bd cuong vi trong Quéc héi khi ngudi ta ti€t 16
ring 6ng di nhan 4 trieu USD "déng gép” tir mét cong ty van
tai. Kanemaru di vi pham 1 trong s6 cdc diéu luat vé tai chinh
trong cic cudc tranh clr cia Nhat ban: nhan nhiéu hon 15000
USD tir 1 nguén duy nhét trong 1 nim.

Vu bé bsi gin day nhit ndy ciing dinh dén nhing éng
trdm clia cdc t6 chiic t61 pham ndi tiéng nhit & Nhat ban va
mot lich st nhan héi 16 1au dai tit cic céng ty xiy dung. Theo
nhiéu nguén tin, 6ng Kanemaru d3 khong tir mét hinh thic
nao tr nhilng su "déng gép” hay hdi 16 dé€n viéc dinh liu véi
t6i pham c6 16 chigc. D6 13 mot sy ngao man. Sau khi bi budc
t6i, 6ng di quay trd lai 1am viéc nhu thé khéng cé diéu gi xay
ra, vi diéu d6 vuot qué nhitng gi ma ngudi dan Nhat cé thé
chiu dung, nhat 14 khi qua truyén hinh ho thdy & nhimg nuéc
khic tham chi nhiing nhan vt cdon quan trong hon vin phai
chiu trich nhiém vé& hanh dong clia minh.

Bé b6i khong phai 12 di€u méi mé & Nhat. Ba nam
trudc, Kiichi Miyazwa, nguyén B6 truong B6 Tai chinh, da
phai tir chiic trong su nhuc nhi khi ngudi ta phdt hién ra ring
nhiu phu t4 cla 6ng di nhan cic cé phdn cha mot cong ty
méi niém yét & Tokyo. Miyazwa sau dé di tro thanh Thd
tuéng. Tuong tu, Ryntaro Hashimoto ciing d3 phai tir chnic B
treong tai chinh trong mot vu bé béi dinh liu dén mua bén cé
phiéu.

Vay, tai sao ngudi dan Nhat ban lai bay td sy phin no
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d6i véi nhing diéu ma ngudi dan Ty Au coi 1 nhing hanh vi
phi dao dic? Bdi vi ho di ching kién sy sup d6 cia cic chinh
tri gia trén toan th& gidi do nhiing vi pham tuong tu. Va bai vi
ho cam nhan dwgc ring, 13 nhimg c6ng dan cia cong dbng thé
gi6i, ho s& phai hanh dong theo c4c tiéu chudn méi. Nhi quan
s4t Thomas W.Whitson, mot thanh vién va 13 mot ki€ém todn
vién cia KPMG Peat Marwick tai Tokyo, néi: "Néu dao difc 13
quan trong d€ kinh doanh & MY, thi t6i cho ring ho s& chap
nhén né - khong phai vi né ding, ma bdi vi né ma hoat dong
kinh doanh s& cé loi".

Tai sao lqi la bay gid?

That kh6é ma c6 thé chic chin vé nhitng gi ma ta nhin
thdy, va sy that thi khong phai 13 don gian nhu vay. Céng bing
chua phai 1 mot wvu di€m dic thd cla phwong Tay. My ciing
di ném mui bé b6i chinh tri. Nhiéu céng ty My di phai dur
tinh nhilg khoan h6i 16 trong chi phi kinh doanh, khéng chi
d6i véi céc cong ty nudc ngodi ma cdn véi chinh céc cong ty
cia My. Tham nhiing, h6i 10, bé béi chinh tri dang dugc dé
cap hang ngdy trén cic phuong tién thong tin ciia My.

Cau héi “Tai sao lai 13 bay gid?" phd hop v6i bat ky
tinh hu6ng nao d3 k€ trén. Cau tra 15i hoin toin don gian. Dé
1a: quy tic tng xi todn cdu dang dugc thiét 1ap. Mot s& ngudi
cho ring tham nhiing & nhig nuéc kinh t€ kém phét trién nhu
M§ La tinh va nhimg nudc méi dugc thanh 1ap tir Lien x6 ci
12 1 phan chia qué trinh phét trién va khong thé tranh khdi, thi
nhiing ngudi khéic lai cho ring khi chiing ta dang tién t6i mot
nén kinh t& toan cdu thi t4t ca moi ngudi déu phai thuc hién
theo nhiing qui tic méi.
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Quan hé My - Trung: tinh thé tién thodi
ludng nan

C4c thugng nghi si M§ doi héi Trung quéc phai phéng
thich c4c th nhan chinh tri, c&m xu4t khdu cdc hang ho4 do td
nhan 1am ra va phai trung thanh véi cdc qui dinh quéc t€ vé
chuyén giao tén lira va cdc vii khi gi€t ngudi hang loat. Cc
quan chic Trung quéc & Bic kinh lai cho ring néu
Washington 4p dung cic bién phap tring phat thi ho s€ khong
c6 su lra chon nao khic ngodi viéc tra diia: Su trd diia ndy c6
thd’s€ gy nguy hiém cho xu4t kh4u vi viéc 1am clia My, vi s&
¢6 anh huéng nghiém trong dén Hongkong, mot nén kinh t&€ bi
phu thudc rdt nhiéu vio khu vuc kinh t€ dang bing né & mién
Nam Trung quéc. ‘

Pay 1a mot tinh th€ ti€n thodi ludng nan. Nén kinh t€
Trung quéc 1a mot nén kinh t€ dang c6 t6c do phat trién nhanh
nhat th& gi6i. Tir d6 phit sinh mot nhu ciu rit 16n cua cic
cong ty My muén tan dung nguén lao déng ré mat va xam
nhip vao thi trudng tiéu ding gidu siic mua ¢ Trung quéc. Cho
t6i ddu nam 1993, téng ddu tu tryc ti€p cia My vao Trung
qudc di 1en t6i 6 ty USD. My s& phai d6i phé nhu thé nao véi
mot nuéc dang ngdy cang trd nén thinh vugng va md cira hon
khi ma kinh t€ thi trudng clia né duoc phit trién trén mot nén
tang 4p Iuc chinh tri manh?

Nhéan quyén va kinh té:

Diéu gi s& dugc wu tién, ddu tu hay nhan quyén? vi
nuéc nao 1 nuée cé trach nhiém can thiép vao thdi do cia cha
chc nuée khac? C6 phai kinh t€ thi trudng 12 con dudng chic
chin nhat din dén tu do ho4 chinh tri hay khéng? Trong khi
M§ dang d4u tranh véi cdc van dé lien quan dén chinh sich
thuong mai déi véi Trung qudc, thi nhimg cauv héi nay dang
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dugc tra 1oi ¢ mét noi nao d6 trén th€ giéi. Nhan quyén 1
trich nhiém clia moi ngudi.

Mot bdo cdo clia mot ca quan cia Chinh phii (M§°)
cong b6 ddu nam 1993 di két luan ring "van dé nhan quyén
nhin chung dang c6 mot xu th€ t6t dep”, 6ng Patricia Diaz
Dennis, thu k§ ctia Chinh phit v& v&n dé nhan quyén di cong
b6 nhu vay. Tuy viy, bdo cdo nay ciing di liét ke hang loat
nhing vu vi pham nhan quyén, ké ci nhitng t6i 4c "diét
ching” ¢ Bosnia Herzegovina, nhimg cuéc xung dot sic téc
dim mdu & chau Phi va Lién x6 cd, nhimg dién bién t6i té vé
nhan quyén & Iraq va & Haiti.

Mot di€u t6t lanh, d6 1a viéc vi pham nhan quyén dang
duoc cong b8 & bdt cif noi nao ma né xdy ra, va coéng déng
qudc t€, chit khong phai 1a mot nuée rieng 1é, dang déng vai
trd cia ngudi thuc thi va gin giit hoa binh. Vi du, Hoi déng
bao an Lién hgp quéc mdi day di ban hanh mot Nghi quyét
thanh 1ap mot toa 4n quéc t€ dé xét xir cac toi pham chifn
tranh & Bosnia va cdc nuSc cong hod Nam tu cii. Day 1a tod 4n
ddu tién xét xir cdc t0i d4c d6i v6i nhan loai ké tir sau toa 4n
Nurembeg xét xir tdc 4c phat xit san chién tranh thé€ giéi thi
hai.

Dugc sy chdp nhan clia My, Nga, Phdp, Anh, Ty Ban
Nha, viéc thanh 1ap toa 4n nay 12 m6t mét xich d4u tién trong
"Chuong trinh hanh déng chung” quéc t&€ dé giai quyét chién
tranh & Bosnia. Mudi mét vi thdm ph4n s& dugc lua chon tir
nhitng nudc khdc nhau boi dai H6i déng bao an Lién hop
quéc. Nghi quyét ndy ciing budc tit ca cdc thanh vién cia
Lien hop qudc phai givip d& toa 4n bing cich bét giit va giao
nhitg t4i pham chién tranh cho toa 4n. Héi déng bao an cé
thé 4p dung cic bién phdp trimg phat d6i véi nhimg nuéc
khong san sang hop tic.

® Ngudi dich
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C4c huc lugng gin gid hoad binh cua Lién hop quéc &
Campuchia ciing di dugc lua chon dé dam bio cho mot cube
bdu clr cong bing va tu do trong béi canh xung dot 4c liet giita
quan Chinh phi: Nong Pénh va quan Kho me dé. Ong Yasushi
Akashi, linh dao cia co quan Iam th&i Lién hop quéc &
Campuchia d3 bdo truéc rdng 22000 quan cia lyc hugng
UNTAC s& loai bbd va c6 thé loai bd ci nhilng dng cir vién
"Sdng gia nhat” n€u ho dinh liu téi bao lyc chinh tri. %ng ciing
canh bdo v& sy can thiép qudc t€ manh m& d6i v6i nhimg vu
tdn céng vao cic cir tri hodc noi bo phi€u. Lo canh bio nay,
theo du luan chung th€ gidi, da thu duge "Nhitng két qua nhu
mong doi". ‘

O Srilanka, noi ma "Nhiing vu thi tiéu va hanh quyét
khong qua xét xir" di dua téng s6 ngudi bi giét trén khip dat
nudce tir 12.000 1&n 161 60.000 nguoi, ap luc tir cac nha tai tro
phuong Tay da budc Chinh phl nuéc nay phai cho phép cac
phdi doan vé€ nhin quyén dé&n diéu tra. Chinh phi nuéc nay
ciing da ch4p nhan nhiéu yéu sich cha c4c phii doan didu tra.
Ong Deepika Udagama, Gidm déc trung tim nghién céu nhan
quyén thudc Dai hoc Téng hgp Colombo néi "Piéu quan trong
12 Chinh pht phai quan tdm dé€n tuwong lai ciia chinh ho".

Nhing "diém néng" trén thé gidi géy
thém cdang Ihang cho cudc ddu tranh vi
quyén con ngudi

Dé chic chin, mot s6 ngudi dodi ring moi "Diém néng”
trén th& gidi s&€ duge lam diu bét dudi 4p luc cdm van qubc t€,
mot s6 ngudi khic lai cho ring th€ ky 21 s& 1 th€ ky cilia su
bing nd bao luc sic toc, tén gido, vin hod hay nhiing tranh
chdp lanh thé. Kenneth Ross, quyén Gidm d6c diéu hanh cia
t6 chitc "Bao vé quyén con ngudi”, mét té chic hoat dong trén
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todn cdu dit try so tai thanh phé New York, khing dinh ring
bao lyc cong céng dang 1A trd ngai 16n nhiat trong cac hoat
dong diu tranh vé quyén con ngudi ngdy nay, va su thich thic
hang diu cla chiing ta trong tuong lai d6 14 viéc ngan chan sy
ky thi ton gido va dan toc.

Mahbub Ul Haq, c6 v4n chuyén trdch chia chuong trinh
phét trién Lien Hop Qudc (UNDP), déng thai 1 cyu Bo trudng
cia B¢ K& hoach-Tai chinh Pakistan ciing tin thanh ¥ kién
nay. Ong tin ring trong tuong lai, cic cudc xung dot trén todn
ciu s& dién ra chil y&u "giifa con ngudi v6i nhau chi khong
phéi giita cic quéc gia va thudng xust phét tir cdc van dé van
ho4, séc toc va tén giso".

Trong khi d6 tai Hdi nghi th€ gidi v& quyén con ngudi,
t8 chidc & Vien vio thdng 6 nam 1993, vin nhimg 14p luan cii:
"Phuong Dong 13 phuong Déng, phuong Tay 1a phwong Tay,
khéng bao gid hai khuynh huéng dé c6 thé gap nhau" duoc 13p
di 13p lai. Phuong Tay véi dai dién dimg ddu 1a My tuyén b6
"Toan cdu hod quyén con ngudi” con phuong Déng ding ddu
1a Trung quéc, Syri, va Iran dién thuyét vé "Chi nghia vin
hod", khing dinh ring cdc nén vin hod khong phai 13 phuong
Tay thi khéng nén theo c4c chufn myc clia phuong Tay. Hai
bén 1en 4n 1&n nhau vé viéc loi dung t&m binh phong quyén
con ngudi d€ ti€n hanh cic hoat dong kinh t€ va chinh trj tr4
hinh.

Phuong Tay tuyén b6 thing thitng s& dit ra c4c diéu
luat cim van d€ tring phat b4t ky nuée nio ma & d6 sy vi
pham vé quyén con ngudi dwge phd bién rong i, con phuong
Péng tuyén b6 1a s€ tra diia. Khéng cén phai néi ching ta
ciing bi€t cugc tranh cdi vin chua nga ngi.

Tuy vin chua c6 mot di€m ndo trong cdc quan di€m
trén duge thong qua, song nén kinh € th€ gi6i vin dang ti€p
tuc théng nhat. Nhu di duoc trinh bay & chuong I, dang va s&
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ti€p tuc cbé su phuc héi lai cia chi nghia dan toc. Allen
Kassof, Gidm ddc cia Dy 4n cdc quan hé dan t6c & Princeton,
New Jersey giai thich: "C4c anh hudng cha viéc hién dai ho4
dd lam cho nhiéu ngudi ¢6 cdm gidc ring, ho khoéng con thudc
v€ bat cif noi ndo, hoic khong c6 thit gi én dinh hoic vinh ciru
trong cudc séng cta ho. Do vy, viéc ho di tim nhimg thi ¢6
vé nhu 12 bit diet va khong thé tach roi khoi ho 13 diéu hoan
toan c6 thé hiu dugc. Mét cich 13 1am thanh vién cia mot
dan toc. C4ch khéc 1 tin vao mot he théng tin ngudng hay ton
giéo."

Tuy nhién, chli nghia dan téc khéng d6ng nghia véi
théng tri va bao lyc. Nhung liéu s& c6 cdc cudc xung d6t dan
toc trong twong lai khéng? Chic chén 1 cé. Liéu chiing cé xay
ra véi midc d6 16n hon truée day khong? Khong. Thuc t€ cho
thay ring, khi th€ giéi ngdy cing cé su th6ng nhat v& kinh t€
va cdc nuéc phét trién phu thuéc ngly cang nhiéu vao cic
nuéc dang phét trién, thi cic cudc xung dot "dan toc” s& dién
ra it hon. Trong mot s6 trudng hop, céc t8 chifc qubc t& vé
quyén con ngudi s& dit ra cic diéu luat cAm van vé kinh (€, va
trong cac trudng hop khic thi thuc t€ cudc séng s& ngin ngira
cic d4t nuéc hay cdc nhém sic toc tdn cong 14n nhau hay cidc
tir tuong dan téc, ton gido"thudn khiét".

Khong biét do su lo ling tudng tugng cia ho, do céc
vién canh kinh doanh hay 12 bdi vi d6 1a di€u cdn lam ma ch¢
nuéc dudi anh hudng cia céc t8 chic quéc t€ vé quyén con
ngudi trong tuong lai s& hanh dong mét c4ch dit khoat dé
chim ditt sy ky thi, trdnh phai chiu c4&m van. Trong thé ky 21,
luat "dan toc” s& duoc 4p dung mot clch rong rii.

MOT SY NHAT TRI DANG HINH THANH VE
CAC VAN DE MOI TRUONG TOAN CAU:

Trong khi "lam ding” cdc vdn dé x3 hoi c6 thé dinh
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huéng céc cugc tranh luan trén toin thé gi6i, ching han nhu
lam the ndo d€ dat duoc sy can bing t6t nhit gitta cdc muc
tiéu v€ chinh tri, kinh t&€, vin ho4 va x héi, thi vin dé "lam
th€ nao cho diing” d€ gii¥ gin m6i trudng doi khi lai khong thé
c6 dugc su quan tim nhu vdy. M6t méi quan tdm toan cAu
dang néi Ien 12 néu nhu t4t ca chiing ta hién nay khong hanh
dong ngay 1ap tic d€ bio vé va gi gin tréi d4t, thi trich nhiém
ctia ching ta véi x4 hoi lodi ngudi s& 12 viec ddng phai ban.

Dicu d6 khong néi lén ring s& khong c6 céc cudc tranh
ludn v€ vin d€ moi trudmg trong cic chuong trinh nghi su toan
cdu - kha nang 16n 12 s& c6, vi du nhu, tréi d4t c6 néng len qud
mic hay khéng duéi anh huong ciia hiéu dng nha kinh - hien
nay vin dé bao v& va giif gin trdi d4t c6 ¥ nghia thuc t€ ca vé
chinh tri 14n kinh t€.

Viéc cdc dai biéu trong cude hop thuong dinh quéc t&
vé tri d4t & Rio ra vé véi mot chién lugec méi trudng chung
khong r6 rang la bang ching chitng t6 quyén lgi d6i khing cha
cdc nube dang phét trién vA cdc nuc phét trién. Trong mot the
gidi hoan hao, viéc giit gin cdc ngubn tai nguyén thién nhién
cia bit ky mot nude nao ciing cin phai duoc ing hé trén toan
cdu d€ cho thé gidi 16t dep hon. Nhung day khéng phai 13 mot
th€ gi6i hoan hdo. Viéc gilf gin tAi nguyén thién nhién luén
déng nghia véi sy hi sinh viec 1am, cdc co hoi kinh t€ va
phong tuc tp quén dia phuong.

Ngay cang can phai lam cho cif tri tin ring viéc gigi
quyét cdc van dé vé méi trudng toan ciu phai nhd vao sy
quan 1y mot cich thich hgp cic nguén tai nguyén & dia
phuong.

R6 rang la di€u nay s& khong thoa man duoc t4t cd moi
ngudi trong moi liic, va trén thue t€ cé mot s6 ngudi s& khéng
bao gid hai long, nhung né anh hudng t6i lgi ich cha viec bao
ton thién nhién vA su tang trudng kinh t€ cho ca tuong lai gin
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va tuong lai xa.

Su tang trudng nhu vay s& din t6i thoi ky bang ha, téi
cho day 1A mot dy dodn c6 gia tri trong cudn siach Eco-Scam
cla Ronald Baile: "Déng bang hay kho6 cin, mot van dé mudn
thia cua chi nghia tu ban cong nghiép, va giai phdp luon la
chi nghia x3a h6i quéc t€". Diéu nidy nghe c6 vé ding véi
phuong Tay. DPang mia mai ]a néu nhu c6 bit cit mot vin dé
x&u ndo d6i véi moi trudng cua céc nha tu ban cong nghiép thi
chiing déu bi 1& di khi ho duge dem ra so sdnh v4i nhimng tieu
chudn cong nghiép & Lién x6 cii v cba cdc nuéc chiv anh
huémg cta Lién x0 truéc diy. C6 thé néi so véi cac nha mdy
cén thép va cic mo than & Copsa-Mica cia Rumani, thi thép
cta nuéc My thuc sy nhu 1a mét day mii.

Trong khi cudc ban cii gilta cidc nha 1dnh dao th€ gidi
va cic t6 chidc qubc t€ v& mdi trudng dang & héi quyét liét thi
gidi kinh doanh dang chi€m git mot vi tri thuc t€ va hudng téi
loi nhuan nhiéu hon.

Hay xem ¥y ki€n cha Stephen Viederman, Chu tich t8
chic Jessie Smith Noyes Foundation (JSNF), mét t6 chic
nhian dao bdo vé quyén tdi san xuft sdc lac dong va moi
trudng & Bic va Nam M§: "Ching ta chua timg duge hoc hay
ching ta di quén mat ring moi trudng 1a nén tng cla moi sy
s6ng va san xuit. D6 khong phai chi 1a mot su canh tranh 16i
kéo sy chi ¥ giita nhitng lgi ich khac nhau, ma dé la moi
truong trong dé céc loi ich canh tranh v6i nhau. Ching ta da
hoan toan khong nhan ra ring hé théng kinh &€ 12 mot he
th6ng md trong mot hé sinh thdi cé gidi han va déng kin."

Trong mot bai gidng tai cudc hoi thio 1an thi 8 vé dao
ditc kinh doanh do Trung tAm dao didc kinh doanh tai trg té
chic tai trudng Pai hoc Bentley & Norman Bowie, Elmer
L.Andersen Chi tich t8 chifc Trach nhiém cong ty cia Dai hoc
tdng hop Minnesota, di nhic lai t6i 1dn thif tu ludn cd sau:
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"Cac nha méi truong hoc thudng tranh cdi 14 cdc nhd kinh
doanh ¢6 cdc bén phan dic biét trong vin dé€ bio vé moi
trudng. Mic du t6i déng tinh véi cdc nhd méi trudng hoc vé
di€m nay, nhung t6i khéng déng tinh v6i ho & chd 13 bén phan
dé nim & dan”

"Kinh doanh khéng nhét thi€t phai cé bén phan bio ve
moi trudng trén mic 46 luat phdp yéu cdu. Tuy vay kinh
doanh c6 trdch nhiém thudc vé€ lwong tAm 13 trdnh can dy vé
mdt chinh tri nhim muc dich ph4 hoai hoac 1am suy y€u phép
luat v€ méi trudng.”

Nhi€u nha ldnh dao kinh doanh va ding ddu c4c cong
ty ciing tin nhu vay. Richard J.Mahoney, Gidm d&c diéu hanh
Monsanto, véi tir cich tra 131 phong vén cia tap chi "Dao didc
kinh doanh" vi€t: "D6 khéng gidng nhu mét cudc cch mang”.
Nha quan tri kinh doanh 50 tuéi nay khong tham gia "Ngay
cua trdt d4t" hay phan phét sich cho té chitc Hoa binh xanh,
nhung 6ng 14 mot ngudi di ddu vé cdc vén dé méi trudng va
diéu d6 vin chua phai I3 4t ca.

Hai nam trudc day, Mahoney dua ra mot 151 kéu goi
hinh dong d€ chig td mot su thay d6i siu sic trong quan
di€m cha c4c nha lanh dao c6ng ty vé cuong vi quan 1§ ciia ho
d6i véi hanh tinh ching ta. "Cam két clia chiing ta 13 phai dat
dugc sy phét tri€n én dinh clia mo6i trwdng noi ma ching ta da
gdy anh huéng, phai dat dugc nhimg diéu t6t dep cho moi
ngudi & ci céc nuée phat tri€n va cdc nuée cham phat trién".

Nhung 6ng khing dinh didu d6 vin chua dd dé sia
chifa nhiing hanh dong "Gay 6 nhiém" th€ gidi ctia ching ta;
"Céc cong ty cin phai sita chita qué kht va phai cung c4p cong
nghé cdn thi€t € phuc vu moi ngudi tren the gi6i, dé trong
turong lai ching ta khong phai s6ng ding sau nhiing d6ng ric

L

rum-ll
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Sy lanh dao kinh doanh

Kinh doanh cé thyc su quan tAm dén méi trudmg nhu 13
moét vin dé hang ddw hay khéng? Tap chi "DPao ddc kinh
doanh" trich din c4c vi du sau:

e Chu tich Union Carbide, 6ng Bob Kennedy [r5 ring
Ia do bi thiic ép bdi thim hoa & Bhopal] va Phé Cha
tich t6 chic Dow Chemical, David Buzzelli d thuyét
phuc Hiép hoi c4c nha san xuit hod chat chdp thuan
va bit ddu quan tim dén trach nhiém cia minh.

¢ Robert Bringer, Phé Cha tich vé& quan 1y k¥ thuat
moi trudng vi kiém sodt 6 nhiém cha cong ty 3M,
dang diéu hanh chuong trinh gidm bét chat thai c6
hi€u qua nhit hién nay.

e Gidm d6c di€u hanh Pacific Gas & Electric, éng
Richard Clark dang la ngudi di d4u trong nganh dich
vu cong cong.

¢ Edgar S.Woolard, Chu tich Dupont ¢é trich nhiém
dy thao diéu 1& cong ty v& mot chuong trinh ph4t
trién da dugc hon 200 tap doan Ién trén toin th€ gisi
tAn thanh.

Khi Richard Swart r&i khdi Nam Phi dén Anh d€ quan
ly tap doan Berger Aus Berg, gém céc nha san xudt thing phi
kim loai déng kin, 6ng d3 nhanh chéng dugc d4nh gii cao
trong cic vin dé v& moi trudng va inh hudng clia cic k€ hoach
ti€t kiém niang luong d6i véi lgi nhuan cla cong ty. Véi su
gitip dd coa mot chuyén gia thué & bén ngodi, Swart di kiém
tra lai viéc sif dung ning luong ctia cong ty, viéc quan 1y chat
thai, viéc tuan thi phép luat, vin dé tii sinh, vi nhimg kha
ndng ti€t kiém chi phi.
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Do thuc hién nhitng 101 khuyén cha nguoi tu vdn, dng
Swart dy tinh ring 6ng s& gidm 50% tién dién va do vy trong
vong 8 thang o6ng s€ bu lai duge nhitng khoan dau tu cho k€
hoach nay.

DPifu ma Swart va nhiing ngudi khdc hoc dugc 13 nhing
su thay d6i tuong d6i nho c6 thé s& lam tigt kiém céc chi phi
san xuft mot cich ding k€, va thdi do ding din d6i véi méi
trrdmg s€ nhan duge su ung hd cong cong, nhat 13 khi ¢6 su ty
nguyén chit khong phai 1a nh& nhitng qui dinh cta luat phép.

C6é mot biang ching ngay cang rd I cdc tap doin dang
déi tir sy phuc tiing don thudn sang triét 1y quan hé 1am cha.
Ching han, nhu céng ty L'Eggs dang tir bo nhitng géi d6 hinh
tnfng cta minh, hudng ing phong trdo xanh, cong ty di thay
th€ cac tii dyng tring bing nhya clia minh béng nhitng bao bi
céc tong cb thé tai ch€. Cic bao bi méi niy sir dung ti€t kiém
duge 38% nguyeén liéu va dé tdi ch€ hon.

Tap doan Whirlpool dang c6 gang ti€p can cdc chuong
trinh tdi sinh va cung lic d6 tao céng viéc cho nhimg ngudi
tan tit. Whirlpool ky hop d6ng véi Gateway Sheltered
Workshop (GSW) dé ti€n hanh thu thap va tdi ch€ nhitng sin
phim c6 kha nidng tdi ch€ clia minh. "Chiing t6i khéng phai
thay d6i nhiéu d€ 1am diéu ndy" Carol Sizer, Gidm déc phu
trich céc vin dé thong tin dai ching vA quan hé véi céng
‘ching cia cong ty san xudt thi€t bi Benton Harbor &
Michigan, di giai thich nhu vdy. "Khong cé thing hoic sot
dung gidc hay bat cir vat gi khdc. GSW s€ thay bing gidy véi
mot gia vira phai. Diéu nay that don gian”.

Chuong trinh nay ciing ¢6 lgi cho GSW. Khi chitong
trinh ndy méi dugc bit ddu, xuéng chi thué 18 ngudi. Cho dén
bay gi¢ thi xuong da thue khoang 70 ngudi.
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Va tr t& "Gis day t6i nghe thay tdt ca", cong ty
Wellman 12 mét cong ty nhua tdi sinh va sin xuit Polyester,
va cong ty Dyersburg Fabrics san xuft c4c chét lieu x6p, da
san xudt ra c4i ma ho khéng dinh 1 chét licu dét ddu tien tir vé
nhua cha cdc chai dung nuéc giai khat da st dung. 80% soi
trong chdt li¢u cba cong ty Dyersburgs DyerSport E.C.O duoc
ch€ tao bdi cong ty Wellman tir chai nhua. Cdc uy vién héi
déng quén tri cho ring, chdt lieu x6p ndy cé cim gidc dac
biét, bé€n, mau sic nét va do dan héi nhu cia céc chat lieu ché
tao tir Polyester.

C4c vo chai nubc ngot t4i ch€ cé thé s& khong phai 1a
md&t hay 13 mot van dé chinh tri, nhung chiing phan d4nh mot
quan di€m trong cac vin dé v&€ moi trudng ma tdt ci moi
ngudi dang lén ti€ng, va céc tap doan da qubc gia dang nghe
theo. "Ky nguyén méi 12 ky nguyén vé trich nhiém cong
cong” ong Jerry Martin chii nhiém cic vin dé vé méi trudng
cia cdng ty Dow Chemical néi. "Thyc t&€ d6 1a cich ma chiing
ta dang 13m d€ cifu viin cdc cong ty, vi cdc nganh cong nghiep
phai dugc xa hoi chap nhan. Néu ching ta khong c6 duoc su
chdp nhan d6 thi sau 20 nim nifa chdng ta s& khong con tén

tai
Céc tiéu chudn méi

Khéng phai moi hanh dong diing vé méi trudng déu cé
thé d€ dang dat duge. Mot bio cdo ctia Uy ban phét trién kinh
t€, mét t6 chic nghién cita va dao tao doc 1ap bao gém cac
nha 1anh dao kinh doanh, dua ra c4c tiéu chudn vé méi trudng
v6i mong mudn dugc nén cong nghiép M§ ch4p thuan.

Theo nhu mot bai bdo cha Bussiness Week, "Té chitc
nay sir dung phuong phép phan tich "Chi phi - l¢i ich” 1am co
s& d€ thiét 13p c4c tieu chuén vé moi trrdmg. N6 ciing tao duge
thuén 1gi trong co ché thi trudmg, ching han nhu cdc thit thué
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ddnh vao viéc thdi ra chit gy & nhiém, cdc wu dii trong
phuong phép "ra 1énh va kiém tra" - nhu nhiing tiéu chuén 6
nhiém va cdc cOng nghé kiém sodt 6 nhiém. T8 chiic ndy ciing
xem xét két hgp nhiing chi phi x3 héi do 6 nhi®m méi trudng
gay ra - nhu viéc suy giam ti nguyén thién nhién - dé tinh vio
chi phi va gia thanh cic hang hoa va dich vu.”

Craig Cox, Téng bién tap tap chi "Dao dic kinh doanh”
va Sally Power ciha trudmg Pai hoc téng hop St.Thomas &
St.Paul, da viét: "Chiing ta cdn phai nhin nhian méi trudng dé
cé thé tén tai trong kinh doanh; chiing ta c6 thé xem dé nhu 1a
céch d€ canh tranh. Nhung cuéi cing thi cic nhi méi trudng
hoc cuia cong ty cin phii x4n tay 4o lén vi mét van dé€ co ban:
vi ho 13 déng minh ddy quyén luc cla trdi d4t".

"Va khi ho di dimg vao hang ngii, tdc 1a khi ho thuc
hién nhitng cam két quan trong v& méi trudng trong chién luge
clia cong ty, thi ho s& tré thanh mot phan ciia mét sy nghiép
16n hon chinh ban than cong ty ho, 16n hon ca cdc nganh san
xufit. Ho s& tr& thinh m6t phdn cva phong trio 1am thay déi
the gidi".

Su théng nhdat vé Igi nhudn

Tudn bdo Cong nghiép thang 4/1992 d3 vi€t "Rat nhiéu
t6 chdc tin ring khong cé su lién hé ndo giita th6ng nhit va loi
nhuin. Ho da hoan toan sai. Théng nhit va lgi nhudn khong
phai & hai cuc d6i nhau. Khi ngudi ta 1am viéc cho mét t6
chic ho tin ring diéu d6 ding, khi moi ngudi sin sang 1am
viéc, khi truyén théng trung thinh vi quan tam lin nhauv 12
nhilng nét dic trung thi khi d6 con ngudi lam viéc cé ning
sudt hon. Nhitg gid tri ndy s& & bén ho, trér thinh mot phdn
cia ho, va ho suy nghi vé€ khich hang nhu I3 nhilng ngudi ma
ho ng mét san phdm va dich vu hoan hio".


www.Sachvui.com

NGHICH LY TOAN CAY 225

Paul Oneill, Gidm d6c di€u hanh cua cong ty "Ché tac
hop kim nhom clia M§" (viét tit ti€ng Anh 12 ALCOA), dang
thuc hién viéc co cdu lai va tao ra mét chi€n luge méi nhim
muc dich giam dugc 400 triéu USD chi phi san xu4t trong hai
ndm. Nam 1991, Oneill di tim hiu va thdy ring trong khi
cong ty ALCOA dang c6 co ciu kh4 t6t thi né lai bi tut hau so
v6i tiéu chudn cia th€ gi6i. Nhiém vu khé khan cia éng déi
v6i 22 bo phan cia ALCOA & khip trén th€ gidi 1A "Thu hep
khoang cédch tut hiu hién tai véi tieu chuin clia th& gidi t6i
thiéu 1% 80% trong vong hai nam."

Trong vong hon mdt nam, cic bo phan kinh doanh trén
toan th€ gidi di hoan thanh hodc vugt mic 31 trong s6 190
muc tiéu chil y€u ciia chuong trinh. LAm th€ n3o ma ong ta c¢6
thé dat dugc mot thanh tich to lén nhu vay? Khéng phii ong
ma chinh 13 nhiing cong nhan d3 1dm nén diéu d6. Diéu ma
ong lam dugc 1A trao quyén cho timg c4 nhan c6 thé c6 duoc
nhitng thong tin truéc day chi danh cho ngudi quan 1y bing
céch lién két cic danh gid v6i nhau, bing cich dong vién su ty
do va su sdng tao clia tit ca cong nhan & moi cip.

Tuy nhién, viéc trao quyén cho timg c4 nhan vA chia xé
théng tin méi chi [3 mot nira clia cau chuyén. Nita con lai 12
cic gid tri. Oneill tin vao hé théng gid tri cia ALCOA, d6 1a
"Sy théng nhat, TAm quan trong va Sy an todn cta moi ngudi”.
Heé théng nay cho phép moi ngudi trong cong ty "Tién hinh su
lanh dao c4 nhan rit cin thi€t cho su thanh céng cla cong ty".
Toi khong muén tim ki€m mot cich khic dé loai bé mot sé
ngudi nao d6, khi ma ho di cong hi€n hay di 1am ra nhilng k¥
thuat tuyét voi, nhitng diéu ma ching ta khong thé c6 duoc khi
khéng ¢6 ho. Véi t6i d6 1a mét sy lua chon don gian".

vung xém

C6 1€ mot sy lya chon s& 1a d& dang trong cic finh
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hu6ng cé phan biét ding, sai rd rang, nhung mét khi néi vé su
hop nhit, vé cic gid tri va cic tieu chuin dao dic thi cé rdt it
tinh huéng tring den rd rang. Hiu hét nhiing vin dé khiic méc
v€ luong tam va dao difc hang ngiy s& roi vio khoing x4m
réng 16n ma chi c6 sy théng minh cha Solomon méi cé thé
giai quyét duge. Ai trong s6 chiing ta théng minh duoc nhu
vay? Tuin bdo Cong nghiép dang c6 ging tim ra. Vi d6i
tugng tim ki€m cia ho dang ddn duge sdng tb.

Sau khi diéu tra 1300 nha quan 1§ cla céc cong ty c&
vita va 16n (c4c cong ty it nhét c6 500 cong nhan), "Cau tra 1
cua céc nha quan 1y d6i véi cic clu hdi tryc ti€p vé dao dic
cho thdy ho c6 mét dic tinh trong sach va kién dinh thudng cé
¢ nhiing ngudi huéng dao hay cdc muc su. Nhumg khi bi ddy
vao ving xdm, noi ma sy trung thanh, cdc muc dich, va long
mong mudn thanh that khong thé tring hop, thi ho bit ddu can
nhic nhing céch xir sy ddng ngd va nhiing cich sit xir nay bét
d4u tham gia vdo cdc qua trinh ra quyét dinh."

Péng mia mai 13 khi nhitng ngudi dugc hoi liéu ho cé
ndi d6i trong cac cau tra 161 di€u tra khong, thi 5% cong nhan
rang ho c6 néi d6i. Viec nay bat chdp thuc t&€ ring cubc diéu
tra ndy gébm ca tv nguyén va nic danh. "Khi duge hoi liéu ho
di timg 1y mat thi gi tri gid hon 25 USD ciia cong ty chua thi
c6 4% tra 10i ring ho c6 18y mot 14n va 4% khéc tra 1di ring
ho c6 14y nhiéu 1an". Céc cau tra 1di d6i véi cic cau hodi didu
tra khic cho ring “Nhiing 131 néi d6i vun vat, v6 hai” 1a "cé
thé chdp nhan dugc vé mit dao diic”, ching han nhu "muon
tam” nguyén vit li€éu cia cong ty hay "bia ra s6 chi phi ctia ai
dé6".

98% s6 ngudi cha cude diéu tra néi ring ho s& khong
1y cdp 100.000 USD cia céng ty ho thim chi ngay ca khi
"hoan toan chic chin" ring ho s& khong bi bit. "Vi mic di ¢é
5% cong nhin c6 néi déi trong céc ciu trd 1o, thi chi ¢6 2%
s& ¢6 y dinh trom cip khi dé bi phét hién. Chi cé mét cau tra
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191 hop Iy 12 céc tieu chudn dao didc clia cdc nha quan ly phai
cao hon khi nhu‘ng lgi ich do su lira d&i dem lai 1a qua 16n (va
luong tam cla con nguoi dang trBi day)".

Nhitng ngudi duge diéu tra ciing duge hoi vé céc tinh’
huéng sau day: trong qué trinh d4u thiu mot ho‘p déng cua hai
quin M§ ho dugc biét ring mic di gid thanh cla ho luén 6
kha niang canh tranh, nhung ho cén phéi c6 nhi€u thdi gian
hon d6i tha cha ho vai thdng dé phat trién san phdm cla minh.
C4c nha quéan 1y duogc hoi 1a ho s& tra 151 ra sao vé k€ hoach
phat trién cia ho.

Khoang '/, (26%) tra 15 ring ho s& vach ra th€ manh
cha san phim ciia ho v tranh trd 131 tryc ti€p céc cau hoi vE k€
hoach. 13% khéc néi ring ho s& thOng bido cho hii quan biét
ho c6 thé d8i choi v6i k& hoach cha cic d6i thi va sau dé thi
lo ling dén vidn dé 1a lam th€ nao dé thuc hién. Mot s6 16n,
58%, néi rang ho s& néi véi hai quan My su that.

Cac thanh ki€n trong vén dé thué nhan
céng.

Vé vin dé thanh kién trong thué nhan cong, 10% céac
nha quan l}’f duoc héi cho ring ho thich thué mot ngudi dan
6ng da tring hon 13 mot phu nit vd 34% néi ring ho khong
thich thué ngudi déng tinh luyén 4i. 52% cho ring ho khOng
thich thué ngudi d6ng tinh luyén 4i ban hang hay 1am quan ly.
Mic di 90 % tra 15i ring ho khong phan biét d6i xir v6i phu
nit trong v4n dé thué nhan cong, 92% thira nhan ring ho thich
1am viéc cho dan 6ng hon 1a phu nit.

Michael Josephson, mot nha dao déc hoc néi tiéng &
Los Angeles, ngudi di 1am c6 vén cho vai cong ty cong cong
16m nh&t & M9, néi ring cdc phi€u tham do ¥ ki€n cla 6ng cho
thdy ¢6 khoing 20% dén 30% nhitng nha quan ly da lira d6i
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trong c4c ban bio cdo ndi bo.

Liéu ching ta c6 tin ring th€ gidi kinh doanh tran ddy
nhitng sy 1ra d6i, nhiing ké trém va nhimg ké mi quing? R
rang 14 ganh nang duy tri lgi nhuan ting lén tir ben trong cic
t6 chic v cubc canh tranh trong cong déng kinh doanh toan
cdu di bi€n nhitng thd doan tr& nén cidm dé hon 13 1am theo
ludn 1y, nhung chiing ta khong nén qud véi vang két luan ring
cdc cong ty s& ludn ludn 1am nhimg gi c6 loi cho ¢4 nhan
minh nhat.

Céc céng ty dua ra qui tdc tng x(

Cuéc khio sdt gin day cho thdy, hon %/, cdc cong ty
chil yéu & M§ dang c6 ging xay dung céc tieu chudn dao dic
trong cic cong ty clia ho va ngdy cing nhiéu céc cong ty st
dung nhimg "vién chic dao difc”. Nam nam trudc day, rat it
cdc cong ty ¢ cdc vién chéc dao dic. Hién nay, 15% dén
20% cdc cong ty 16n c6 cée vién chic dao dijc. Céc vien chiic
dao ditc thudng nim giit chic Gidm d6c hoac phé Gism d6c
va thudng bdo cdo truc ti€p Ién Chi tich diéu hanh.

Theo 6ng Michael Hoffman, Gidm d6¢ trung tam dao
dic kinh doanh & trudng dai hoc Bentley & Walltham,
Massachusetts, cdc vién chiic dao dic “c6 xu thé trd nén gidng
nhu mot su két hop giita gido si nghe xung t6i, luong tAm cla
cong ty, ngudi thi hanh luat va nha gido".

Mbét cudc nghién ciu duge ti€n hanh bsi Vién Dao difc
kinh doanh & Anh cho thiy 30% céc cong ty 16n di dua ra quy
tac dao ditc va céc cong ty & Chau Au ciing dang dy thio c4c
chudn myc vé tr cich dao dic. Ngan hang quéc gia
Westminster (NatWest) di tao ra c4c chuin muc vé dao dic
bt thanh van dé cic cong ty me khdc noi theo.
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Gén day tit ca 90.000 vién chic cia NatWest da duge
nhan mot tii liéu 10 trang chita dung chi ti€t vé mot quy tac
tng x& tham vong nhit & Anh. Két lvan lai, cufn sich nho
ndy chi ra cho c4c nhan vién céc thd tv vu tién cla cong ty la
"sy théng nhét trong quan hé lam an, thoa mén nhw ciu caa
khich hang va tao ra co héi cho cdc nhan vién". Cudn sich dé
con d€ cap dén vin dé xung dot vé€ quyén loi, cac hoat dong
pham phap va giai tri.

D& dam bao cac quy tic vé dao dic trong cubn sich dé
duoc hoan thién diy di va dé dang d6i véi ngudi thue hién,
NatWest di thué mot ¢ vén cing lam viéc véi moi ngudi &
moi chdc vu clia cong ty.

Khip Chau Au, ngudi ta ngdy cang nhan thiy cic hinh
vi sai trdi tic dong nhu thé nio lén c4c vién chife, cdc cd dong,
va khéch hang. Viéc Banco Bilbao Vizcaya (BBV) cua Tay
Ban Nha dua ra quy téc tng xir duge coi 13 "Bude ti€n khong
binh thudng d6i véi cic cong ty Ty Ban Nha", nhung dugc
binh luan nhu 12 mét ¥ dinh tim ki€m mot sy sita chita cong
khai d6i v6i nhimg vu dn h6i 10 trong quan hé lam an véi
Chinh ph.

Bing viéc truyén b4 t6i cdc quan chic diéu hanh cip
cao cfta cbng ty, quy tic dng xit cia BBV yéu ciu cic vién
chic c4p cao phai né tranh bit ky mot hoat dong nao véi cac
ngAn hang cé lién quan mot cich truc ti€p hoac gidn ti€p véi
quyén loi c4 nhin ciia ho. Mic du vén dé dao didc c6 thé 1a
méi d6i véi gi6i kinh doanh & Tay Ban Nha, nhung diéu dé
khéng m4i mé gi d6i véi cong ty Scandinavian. Ngudi Thuy
Pién 33 xem xét vin dé niy mot cach nghiém tdc tir 1au r6i. -

Té chitc chéng tham nhiing, mot lien minh gitta dai
dién cha cic hing kinh doanh, di bit ddu thanh 14p tir nim
1923. DPugc hd trg bdi cdc t6 chic bao gém Phong thuong mai
Stockholm vA Lién doin c4c nganh san xuit cha Thuy Dién, t8


www.Sachvui.com

230 John Nalsbitt

chiic nay givip c4c cong ty theo kip duge nhiing thay déi cia
thuc ti€n va phdp luat.

Bing chimg vé nhimg lién minh ti 16i giita gi6i kinh
doanh va cic nha chinh tri & Dic di lam bing ién m6i quan
tim cta d4t nuéc nay vé "Cuédc khing hoang dao dic” vi di
lam ting cudng cac cudc d4u tranh cho dao difc trong nudc.
Di€u thi vi 12 khi nan tham nhiing dugc phoi biy ra & Diic 1a
nhimg nha chinh tri, chit khéng phai nhimg nha kinh doanh,
phdi tra gi4. Di€u ndy ciing ding & Phdp, noi ma khi chuyén
trao nhén h6i 16 duoc vach trén, thi nhitng nha chinh tri phai
chiu trich nhi¢ém d6i véi viéc nhan héi 19, chd kheng phai
nhiing nha kinh doanh dua ra héi 1o dé.

Mic di viéc nhan héi 16 1a phé bién & Phdp, rdt it
nhitng éng chu kinh doanh & Phdp cin nhing bién phip cing
rthn hon d€ ngan chan nhitng hoat dong nhw vay. Vi duy,
Bouygues, modt cong ty x4y 1&p l6n nhét & Phdp tuyén b6 ring
né khong cé bo luit vé dao dc. Mot phét ngon vién nhan xét
"§ tudng vé mot quy tic ty nguyén vugt qué nhiing diéu trong
luét rit 13 Anglo-Saxon. Chiing t6i xem quan 1y Nha nuéc rit
hiéu qua d&i véi cic cong ty, khong cdn phii c6 nd luc dac
biét dé 16i cu6n cong nhan cita ho vé diéu d6".

Cac cong ty ndi véi nhing ngudi ladm
cdng "Hay dé& luong tam cla ching 16i
tré thanh kim chi nam cho ban*.

Du thdo vé qui tic dao dic d€ chi din cho céc nhan
vién va cdc nha quan 1y trong nhitng vin d€ dao dic ric 16i ¢6
thé 13 mot ¥ tuong rdt Anglo-Saxon, nhung diéu dé d3 dat
dugc nhimg k€t qua rat t6t d6i véi nhi€u cong ty. Bing chiing
1A cdc cong ty cia My thiét 1ap nhiing nguyén tic chi dao
thuong phat di c6 nhiing thanh qua vi nhilng quan hé véi
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khach hang t6t hon.

Trong vong 50 nim t6n tai, tuyén ngon vé gid tri cla
céng ty Johnson & Johnson, goi 12 "the Credo”, dugc xem nhu
mot dién hinh vi di gidp dd cong ty vugt qua dugc khing
hoang trong san xufit véi Tylenol nam 1982 va 1986. Nam
1975 James Burke, Téng Gidm d6c diéu hanh J&J, d3 6 chic
hang loat céc cudc thif thich v6i nhitng nha quan 1y hang déu
dé dam bdo ring tuyén ngon trong 30 nam qua cia cong ty
van con ¢ hiéu luc.

Trong vong 3 nim, Burke va Cha tich J&J David R.
Clare d3 gip g& 1200 nha quan 1y trong nhiing cutc hoi thao
gbm 25 ngudi trong 2 ngly dé ki€m tra The Credo. Tir d6 céc
cudc hoi thao thir thach duge t6 chic 2 14n trong mét nam cho
nhilmg nha quan 1y cao cdp méi nham chiic. The Credo thanh
cong vi né di dat dugc "MOot su cin bing gilia viéc ki€ém soat
clia trung tAm va su giao quyén tu chi cho céc nhan vién, gidp
ho xay dung hé théng ti phé binh d€ duy tri hé théng gié tri.”

Quyén ty chi va sing tao clia ¢4 nhan di nhén manh
vai trd clia tuyén ngén gid tri nhu 13 "Mot trudng hop phi tap
trung hod dic biét". Burke n6i: "The Credo 1a mot luc déng
nh4t d€ ghép c4c phén tit riéng ré véi nhaw”.

Textron's Bell Helicopter da bit ddu mét chuong trinh
dao dic nam 1987. Lin ddu tien dua ra mét thanh tra xu 1y cic
vi pham dao dic va nhimg khi€u nai ciia nhan vién, by gio
céng ty Bell Helicopter c6 mdt vien chic dao dic va c6 mot
chuong trinh hoan thién hon. Thém vio viéc ti€p thu nhiing
phin anh ciia nhan vién va "nhimg thic mic tr viéc chi tieu
hay 12 nhitng sy md 4m clia cdc déng nghiép”, vién chic dao
diic cha cong ty Bell Helicopter con "t chiéc céc cude hop cho
Uy ban dao dic cha céc nha quan 1y cip cao va kiém soét
nhig vin dé dao didc 16n hon clia cong ty".
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Céc cong ty khic chic chén s& 1am theo J&J vi Bill
Helicoper khi cdc luat méi ctia lien bang tao diéu kién cho cic
cong ty thuc hién cdc chuong trinh vé dao dic. Cé hieu luc
vao thdng 11 nim 1992, c4c nguyen tic chi dao méi cho phép
gidm bét hinh phat d6i véi cic cbng ty ¢6 vin dé vi pham dao
difc néu cong ty 46 thyc hién chuong trinh dao diic hay ¢6 van
phong vé dao dic.

Vién chire dao dic 1a mét y tudng 18i té

Kh4 nhi€u nhi tr van nhin vio mat trdi clia vin dé.
Peter J.Neary, mot vién chiic cdp cao cla Center for Creative
Leadership & Colorado Springs, Colorado, néi ring cic vién
chitc dao diic 13 "mot ¥ tudng rit t6i t¢" boi vi "ban trao quyén
s& hitu luong tAm cita cong ty cho mét ngudi nao dé, va né tro
thanh trdch nhiém cia ngudi d6 gidm sit cdc vi pham dao
ditc".

Mai ngudi c6 mot quan diém riéng. Bén canh d6, thuc
t chi ra ring mét chuong trinh dao dic hay ban tuyén ngén vé
gid tri khong bio dim ring t4t ca cdc thinh vien ciia t§ chifc
s€ tuan thii né. Cong ty Hertz Corp c6 mot quy dinh vé& dao
ditc va cdc nhan vien bt budc phai ky vao bin cam két chap
hanh theo quy dinh nay, nhung diéu dé di khong ngan chan
duge nhiing nhan vién trong cong ty bt chet khich hang vao
slra xe véi s6 tién lén t6i 13 triéu USD.

"C6 dén 80% trong s6 13 trieu USD d6” 13 do 6 su
thay ddi gi4 sira chita 6 t6 don I&, mac di cong ty Hertz di thu
lai s8 ti€n chiét khau theo s6 lugng trong céc 14n sita chita,
Nhing nha quéan 1y cip cao d3 chdp nhan phuong phép nay
theo 15i khuyén cia céc chuyen gia tu vdn noi by, do ho tin
ring céc d6i thii ciing lam nhu vay. Khong giéng nhu nhiing
d6i tha canh tranh, cong ty Hertz da khéng bio cho c4c khéch
hang clia né ring ho c6 thé thanh todn theo "gi4 sira chifa 1¢
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dang thinh hanh".

Chu tich cong ty Frank A.Olson di phai két tinic chinh
sich nay ngay khi né dugc tiét 16 ra cong chiing, va cong ty dé
cho dén nay da hoan lai hon 3 triéuw USD cho céc khich hang.
Tuong lai s& ra sao? Olson khing dinh ring néu ong ta bit
dugc "mot ngudi ndo d6 giti hod don thanh toén tién khic vé6i
gid tri clia né, thi ban than t6i s& ném anh ta ra khéi cia s6".
Ving, cé thé 1a khong lich su, nhung bay gid Hertz cimg rin
véi cdc nhan vién khéng ton trong gia tri ciia cong ty hon.

Vao giita thap ky 80, hang Boeing nhan ra ring minh
ciing & vao trong tinh trang khé khan tvong ty. T nam 1964
“cong ty ch€ tao mdy bay ndy ¢6 mot Ban vé dao diic bdo cdo
truc ti€p lén Ban Gidm déc. Cic cudc tap huan vé dao dic
duge thyc hién bdi cdc nha quan ly chuyén mén, khong théng
qua cic nha tu vin, va cong ty cé nhitng vién chic dao dic,
ma cdc nhan vién c6 thé phan 4nh cdc vi pham. "Nhung ngay
tit nam 1984, cdc don vi cua Hing Boeing di sit dung thong
tin noi b dé gianh cic hgp déng cia Chinh phi”.

C4c ton chi vé dao diic cia céc cong ty khic cling giam
stit. LA mot ké di dau trong dao dic cong ty, Dow Corning la
mot trong s6 nhitg cong ty diu tién thi€t lap chuong trinh dao
ditc. N6 duge coi 12 chuong trinh chi ti€t nhit trong céc cong
ty cua My va dugc coi nhu mot “ti€n trinh sidng tao”, mot hinh
miu dé noi theo cla cic cong ty khdc. Nhung Dow di bi két
t6i 1a d3 ban ra mot loai hang khong ding chit lugng va bude
ngudi k§ su phat hién ra diéu dé phéi im lang. Khi diéu d6 16
ra, Dow d phai théng bio ngiing san xuit san phdm nay.

. Quyén d8i quyén (Right Vs Right).

Néu céc cong ty Iim diing, thi tai sao doi khi lai c6
nhitng diéu sai trdi? Mot phdn cha vdn dé ndy 1A nhiing nha
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quan 1y "thuc t€" dfi mat véi thach thifc vé€ dao dic khong
phai 12 18 rang nhu "sai véi ding" nhu gidng vién Joseph L.
Badaracco & trudng Harvard Business School di néi, ma 12
gilta "ding véi ding”. Nhimg nhd quan ly phai duge din
dudng trong nhilng tinh huéng ma con dudng ding din thi 15
rang nhung "thyc t€ canh tranh va 4p luc cta t8 chifc 1am cho
cdc nha quan Iy tinh tudng nhat cling ¢6 thé bi 14m duong”,
Andrew Strank gin day dd vi€t nhu vay trén t& Harvard
Business Review.

"Vin d€ I & chd cdc nguyén tic cha dao ditc kinh
doanh cdn phai dwoc cu thé hon nita d€ gidp cic nha quan ly
trong nhifng tinh huéng nhu vay" Strank néi ti€p "va tham chi
khi dao ditc kinh doanh di duge x4c dinh 13, thi né vin khéng
¢6 hi¢u qua néu khong chi ¥ t6i nhiing phan 4nh tit thuc t€ clia
céc nha quan 1y."

Hay la hanh déng thi t6t hon néi suéng. Cang luc cang
nhi€u cdc nha diéu hanh cic cong ty 16n va nhd tin ring su
tham gia tich cuc cua cong nhan 13 mo6t phin cé tinh chat
quy€t dinh cla chién dich dao dic cha cong ty. Nhu Téng
Gidm d6c di€u hanh cla Mills d néi véi mét nghién ciu v1én
trong Business Roundtable: "Khé cé thé hinh dung dugc ring
mét ngudi doc rit k§ (cdc qui tic dao didc) lai c6 thé lira d6i".

Gido su Henk van Luijk, Chu tich cha European
Business Ethics Network (EBEN) vach ra mét trién vong 1én
hon. "Thim quyén ciia dao dic ... khong phai 12 & ché dp dat
mot diéu gi d6 vao mot nguﬁn nao dé, ma la mo rong pham vi
quan tdm dé€n xd hoi cha ching ta.. Dao dfc trong kinh
doanh, va ciing giéng nhu trong cong tic chinh quyén, 1a mot
thudc do kha nang quan 1y c¢6 tiép thu va chinh sich”.

"Trong xi ho¢i thi trudng di cé nhilng s phan biét,
nhitng phép ché€, nhmg thudng khéng dé dang gi dan xép cic
quyén loi. Nhitng phdn tir trong kinh t€ thi trudng cé nhimg
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quyén di hoin toan xdc dinh, nhung doi khi lai ¢6 nhitng mau
thudn céng khai. D€ c6 thé fim dugc sy can bang gilfa cdc
quyén v giita céc lgi ich, dao dic phai dung thi. Khong phai
1 4p dung céc luat 1¢, m2 phdi nuéi dudng nhimg quan di€m
v€ dao dic".

Trong mot bai dién van tai Hoi nghi ldn thit 5 cua céc
nha kinh doanh Chau Au t8 chiic & Phdp, Van Luijk di néi vé
chdc nang thit 3 ciia dao didc "1a phai khuyén khich cdc du dn
va ¥ tudng méi". Nghién citu s& hifu tu nhan va cong cong &
Anh, Phdp vA Ha Lan, Van Luijk d nhan ra ring "Nhimg dy
4n méi & cée thanh phd gin day khong thé thuc hién duge néu
khéng théng qua mot lién doanh vé6i chinh quyén hay gidi
doanh nghiép dia phuong, ngudi ta muén cong téc vi nhiing loi
ich chung”. '

Nhitng cong ty bén cong (tu nhan va Nha nuéc) 1a chd
dua chinh cha c4c chuong trinh & My gidi quyét cic van dé
cép thiét ciia xd hoi. Ngdy nay, cdc chuong trinh nhu viy phat
sinh tir sitc ép clia c4c cong ty tu nhan budc cic t6 chifc cong
c6ng tham gia vao chuong trinh do céc thanh vién trong cong
ty khéi xudng.

Cic vién chifc dao difc, cdc quy tic dng xir, céc t6 chic
trong nuéc vi quéc t€ duge thanh lap dé khuyén khich céc
nha kinh doanh v céc nhan vién cu xir ¢6 dao dic hon da cé
tdc dung, nhung hanh dong vin 16t hon 14 néi. Va cic cong ty
ngly cang hiéu r8 diéu dé.

Céc céng ty Chau Au.

Xu huéng tao ra nhitng trch nhiém xa hoi 16n hon cia
céng ty khong phai 12 hién twong cla rieng M§. "Mot cuge
khio sit duge cong b bdi Prince of Wales Business Leaders
Forum Shows di cho thdy c4c céng ty da qudc gia cia Chau
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Au dang tim ra céc giai phap mdi d€ thic ddy sy vilng manh
va thinh vuong...". Mang lu6i nhitg nha linh dao kinh doanh
quéc t€, hay con goi la Dién dan nhiing nha lanh dao, di duoc
thi€t 1ap d€ ciing c6 khai niém: "Tréch nhiém cong dan t&t cha
cbng ty 13 gitp duy tri m6i trudng toan cdu va chat luong ctia
cugc séng”. Trong ban bdo cfo "Si tham gia clia cong ty trong

.

cong déng", dién dan d chi ra xu huéng méi nay.

Theo bdo c4o nay, cic cong ty Chau Au dang chuyén tix
Iy thuyét cong ty theo ki€u cii (chi chi cho nhitng trudmg hop
da lya chon) sang tai trg ki€u thi trudng. Tai tru s& chinh cia
Volkswager & Wobfsburg, Pic, tai ch€ da duoc thé ché€ hoai.
"Muc dich t6i hau cia tru s& chinh cta ngudi khéng 16
Wobfsburg Ia xuft xudng nhitng xe hoi méi & mot ddu cho
dén khi chiing hét thai han sir dang lai cho ching vao diu kia
dé t4i ché lai nhimg bo phan cia né."

Trong khi chic chin ring ho khéng thé thuc hién duoc
ngay 1ap tic muc dich d6, moi c6 ging cia ho déu huéng vé
trién khai ¥ tudng nay. Thuc hién cam keét trong viéc tdi che,
nuéc bom vae nha may "duoc t4i ché véi nhimg tieu chusn cao
hon théng thudmg va sau d6 duoc siy dung di sit dung lai dén
bay Ian".

Ciing theo béo cdo ndy, thi luc dja Chau Au di di sau
ca Hoa Ky va Anh vé phit trién y thic trich nhiém xa hoi.
Lap luan cha ban bdo c4o c6 nghe vé lot tai: "Bt 6n va nhimg
hén loan & d6 thi di ddy Anh va Hoa Ky di truéc Chau Au” va
két qua 1a cdc cobng ty & ca hai nude nay di budc phai: "Suy
nghi lai vé sy déng gép cla céc cong ty trong trong c6ng
dong... S& phai c6 thdi gian dé phé bi€n cic chinh sdch tuong
tu truGe nhiing hén loan trong xa hoi gin day & Phidp va Dic
do vin d€ ngudi di cu, thdt nghiep, vi ca viec tai thdng nhat
nude Piic”.
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SUY TRUNG THUC CUA CONG TY VA CAC
YEU TO BEN NGOAI

Mot loat c4c bai vi€t ding trong t& Portland Oregonian
vao cuéi nam 1992 d3 chi trich tap doan Oregon - based Nike
d3 béc 16t ngudi lao dong Indonexia, tp doadn nay chi tra cho
nhimg ngudi lao d6ng Indonexia mot khoan luong chét déi dé
lam viéc trong cic nha miy khéng an toadn. Chu tich kiém
Tdng Gidm d6c diéu hanh Nike Philip Knight da rdt buc minh
vi nhitng 11 1én 4n va 6ng d3 gui thu cho tdt ca cdc t& nhat bo
trong nuéc di dang tai van dé nay.

Nhin manh ring nhiing chuyén ndy ham chia nhiéu
di€u khong chinh xéc va bép méo su that, ong Knight viét:
"Chiing t6i chip nhan trich nhiém vé& nhing diéu kién lam
viéc trong c4c nhd mdy ma chiing t6i k¥ hgp déng d€ san xuat
céc san phdm cho ching t6i, vA chiing tai d3 c¢6 ging ning cao
mifc séng va k¥ nang lam viéc cha cdc cong nhan trong nha
mdy cla chidng t6i".

"Cdc nha mdy & nudc ngoai cia Nike néi chung tra
lvong cao nhét va tao diéu kién 1am viéc t6t nh4t, hon bt cu
mot nha miy gidy thé thao ndo & nuéc nay. O Trung Qudc,
mot cong nhan lam viéc trong mét nha miy Nike duge hudng
lvong cao hon cd mét gido su cia trudng dai hoc Bic Kinh".

Mot bai bdo khic, & cung théi diém nay, trong tap chi
Kinh t€ Vién d6ng di viét ring: Nhimg ngudi Indonexia 1am
viéc trong hing Nike huong luong cao hon hiu hét cic cong
nhan khic ma ¢6 may méin ki€m dugc viéc 1am trong c4c nha
may ¢ dit nudc thu nhap thip nay, ngudi phit ngon cla cong
ty Dusty Kidd binh ludn: "ngudi My chi trong viao mic luong
trd cho cong nhan chit khong chi trong vao mifc song lién
quan d€n d6ng luong dé".
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Diéu d6 c6 thé 1a sy that, hay né cé thé I3 ding khi
Nike nhin manh ring cong nhan nha may "Chi c4n thyc hién
diéu dé" (khdu hiéu quang céo cha Nike'), muc dich clia cu
ndi nay nghiém tic hon nhiéu so v6i muc dich quang céo rong
rai cua né.

Vin dé 1a khi céc c6ng ty trd 1én todn cdu hon, véi cdc
nha may, ban hang, ti€p thi, va nhimg van phong hé tr¢ & khip
moi noi, thi van dé nhu: thuyét phuc cic khach hang ciia ho 1a
ho khong béc 16t, khong phd r6i moi trudng hay ph4 hoai di
san vin hod ca d4t nu6e 12 nhing tién d€ cuc ky quan trong
dé san phdm clia ho bén chay hon.

Trong tuln cuéi ciing cla thing 12 nam 1992, NBC di
cong b6 mot chuong trinh khing dinh ring: Chuong trinh
"mua hang M¥" cia cdc siéu thi Wall Mark ¢6 tru s& chinh &
bang Arkansas la lita d6i. NBC dan chiig 1a: khong nhitng
quin 4o bin tai Wall Mark khong phai 1a duge san xuit tai
My, thim chi cic quin 40 nay con do nhitng dida tré méi 9
tudi sin xuét tai Bangladesh. Diéu nay bi phit gidc bdi mot
vién chic AFL-CIO (Lién doan lao d6ng Hoa K¥-Vin phong
cong nghiép hod chit) ma di tir lau bit ddng véi Wall Mark vé
van dé nhap khdu. Wall Mark lai nh&n manh ring 15i budc t6i
trén 14 sai. Tuy nhién, khi NBC chidt vidn, David Glass Gidm
d6c diéu hanh clia cong ty Wal Mark lai khéng khing dinh
dugc ngudn géc hang ho4 ciia cong ty minh.

Donna Katzin lam viéc tai Trung tim trich nhiém
chung cia cic cong ty (Interfaith Center on Corporate
Responsibility) néi: "Khéng phai 14 vi cdc cong ty khong tu
1am ra san phdm ma ho c6 thé chéi bd duge trich nhiém".

H.J.Heinz c6 try s& & Pittsburgh khong tu ddnh bit c4

* Ngudi dich
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nglr, tuy nhién nhitng bic thu clia cdc khdch hang vé vin dé k§
thuat danh bt c4 heo loai 16n di bugc cong ty phai tuyén b6
ring nhin hiéu c4 Rtar-Kist clia cong ty nay chi mua cia cic
thu dinh ddnh bit c4 cé sit dung phuong phép danh bit ¢4 ngir
"da duoc phé chudn”.

Mot bai bdo trong Newsweek (Tudn tin tic) da dat cau
hdi: "Lieu cé céng bing khong khi bit cic nha san xudt & thé
gi6i thir 3 phai tuan theo céc tiéu chudn clia Hoa Ky". Bai bdo
nay cling trich 19 cla 6ng David Messick giang vién vé€ dao
dic kinh doanh cta trudmg Northwestern University bussiness
ring: "That d& ding nim bét cic quan diém cia céc tip doan
Hoa Ky, nhung di€u gi cho phép ching ta c6 quyén quyét dinh
& tudi nao ngudi dan Bangladesh dwgc di lam?".

Cé trung thuc hay khong, thi cic céng ty ciing khéng
con mubn sir dung céc qui trinh sin xust, nhip khdu hay gia
cong ch€ bi€n ma cé thé bi Iy giai ]a dc ché, 1a phi dao 1y, béc
16t ngudi lao dong hay mdi trudng. Cic cong ty cb tén tudi
nhu Sears va Levi Strauss ciing nhu cic cong ty it dugc bi€t
dén nhu Timberland cé tru s& & Hampshire gior diy cling tur
ch6i nhap cic san phdm tix Trung Quédc, vi ho sg 12 céc san
phim ndy c6 thé do nhimg ngudi lao dong trong ti iam ra.
Philips - Van Heusen khing dinh ring s& chdm dit don dat
hang véi cic nha cung cip hang may maic vi pham nhimg qui
dinh vé dao diic, moi trudng va nhan quyén cuia cong ty.

Nhu cdu d8i véi céc nhd cung cép

Mot s6 cong ty dang du thao cdc qui tic dng xi don
.gidn vi dang tim cich nim thong tin ti¥ cdc nha cung cip va
ti€n hanh diéu tra tai chd. Thiang gieng nam 1993, Cong ty
Home Depot déng tru sd tai Atlanta di giri phi€u cau hoi dén
tit cA cac nha san xudt cung cp sian phim cho minh, xem
litu ho cé thué muén tré em hoic ti nhian hay khong. DéE
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chimg minh mifc d6 nghiém tic cia cudc diéu tra, Home
Depot da cho céc cong ty diing 72 tiéng d€ tra 191, néu khong
thi cit hop déng.

Levi Strauss ciing 1am yéu cdu tuong ty nhu vay véi cdc
budc xa hon. Strauss d3 diéu tra ting ngudi trong s6 600 nha
cung cip toan clu ctia minh. Khi qué trinh diéu tra di hoan
tit, 30 nha cung cdp bi dinh chi va 120 nha cung cdp khéc
phai cai 6 lai. Cong ty ciing rit khoi Mién Dién sau khi da
x4c dinh 1a Chinh pha phai chiu trdch nhiém vé nhimg vi pham
nhan quyén tran lan. '

Khéng qud cuc doan véi cdc quyét dinh cia minh, Levi
Strauss di thuong lugng véi c4c cong ty & Bangladesh, noi*vin
st dung tré em dudi tuéi lao dong hop phép - 14. {t nhat 13 &
mot trong s6 cdc nhi mdy d6, Strauss d4 dong ¥ nhan day d
40 tré em lao dong duéi tudi quy dinh trong khi nhd mdy vin
ti€p tuc tra lwong cho ching.

C4i di€u ma céc cong ty nhan ra trong khi "tién téi toan
cdu” Ia phai d4u tranh véi nhimg rui ro khéng dugc dé cap dén
trong cdc trudng day kinh doanh. Nhitng nha hoat déng x3 heéi
céc loai, tir cdc nha moi trudng, cong doan, bao vé nhan quyén
va nhiing nha ddu tu ¢6 § thitc x4 héi déu nhén ra siic ép nay.
Khong cin phai qua gidu tri tudng twong, cic nhém bio ve
lu6n thdy ring ¥ thiic vA phin ting ciia cong chiing tic dong
anh hudng dén céc bi€n déi xa hoi. Db sao, ngy nay 4p luc
nay di chuyén sang huéng toan cdu. C4c nha nhap khdu va
nhiing ngudi khdc nifa dang budc phdi xem lai khong chi
nhitng chinh sdch clia chinh minh ma con ca cla c4c nhi san
xudt cung cip hang ho4 cho ho nia.
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TU CAC QUY TAC AD HOC PEN CAC TIEU
CHUAN TOAN CAU.

Theo gido su Gary Clark, giang vién vin ho4 hoc so
s4nh cla trudmg Pai hoc téng hop Sophia tai Tokyo thi: Nhat
Bin 13 "mot xd hoi ddy rly c4c sic t6c phic tap”, noi ma moi
ngudi déu hudng téi viec thiét 1ap céc luat 1&, nhu 13 ho d3
lam, hon 13 viéc dua vio cic qui tic dao difc ¢ hitu. "Luin
thudng dao 1y cha dan téc duge wu tien. Nhung né khong thé
dap khuén trong tit ca cic trudng hop" Clark néi. "Vin dé
(d6i véi ngudi Nhat) 13 & chd quyét dinh nhu th€ nio 13 mét vy
"Si cang dan". Va théng thuong thi ho s& chd mot ngudi khic
quyét dinh thay cho ho".

Chiing ta ciing twong tu nhu vay. Vi thé, vin dé néi bat
trong thap ky vira qua 13 sy c4n thiét cia cic té chiic va cdc co
quan nhu: Trung tdm dao dic kinh doanh (Center for Business
Ethics) cua trudng dai hoc Bentley & Waltham, Massachusetts;
The Business Enterprise Trust, déong tru so tai Stanford,
California; Trung tam vé dao difc trong chinh séch cOng cbng
va t6 chifc cdc nghiép doan v cic nha kinh doanh vi trich
nhiém véi xd hoi (Center for Ethics in Public Pohcy and
Professions, Businesses for Social Responsibility) cta trudng
dai hoc Emory; Mang luéi dao ditc kinh doanh Chau Au
(Eropean Business Ethics Network) dat try s& tai Brussels; va
t6 chitc méi dang ky gﬁn day nhat, Transparency International,
mét lién hiép giita cic quan chic cao cp cha céc Chinh pha,
céc t6 chic kinh doanh va céc vién chic clia cdc t6 chidc phat
trién. Dugc mo phdéng theo t6 chiic Amnesty International,
nhém nay s&€ tap trung vao viéc chéng lai nan "dwa héi 6"
trong c4c giao dich trén toan cdu. Trong s6 céc nha sdng lap
c6: Robert S. McNamara, nguyén la lanh dao Ngin hing thé
gi6i; Oscar Arias Sa'nchez, nguyén 12 Téng théng Costa Rica;
Ngudi duge nhan giai thuong Nobel v8 hod binh, nguyén 1a
dai sit lién hop quéc Andrew Young; va Paul Batchelor, Chi
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tich tap doan tu van qudc t€ Coopers & lybrand International
Consulting.

Cic t8 chitc dé va hang tram t8 chic, doan thé khic,
duoc thi€t 1ap nhim xac dinh cdc qui tic vé dao dic va khuyén
khich cdc dong nghiép clia ho ciing nhu nhitng ngudi trong
nhém lam theo nhu vy, rit ding dugc tdn thudng mot cich
néng nhiét.

Nhung liéu céc gia tri c6 thé dugc x4dc dinh, va khi ma
xdc dinh dugc thi chiing c6 thé duge thé ché hod khong? Cic
truong day kinh doanh ciing dang phai vat 16n véi cau hoi
tuong ty. Li¢u dao diic cé giang day duge khong? Vi céch cu
XU thi€u dao diic vin ti€p dién mic di trong thuc t€ cé hon
500 khod hoc vé€ dao ditc dang duoc gidng day trong cic
trudng hoc & My.

Theo tap chi kinh doanh Harvard (Harvard Business
Review) thi "dé€n 90% cdc trudng day kinh doanh ciia quéc gia
hién nay dang cung cip mét s6 loai hinh dio tao trong linh
vuc nay. C6 hon 25 sich gido khoa thugc Iinh vuc niy va 3 to
thdi bdo clia cdc Vien han 1am vi€t vé chi dé nay. C6 it nhat
16 trung tdm nghién citu v& dao dic kinh doanh hién dang
hoat déng va trung tAm nghién cu dao ditc kinh doanh di
dugc thi€t 14p & Georgetown, Virginia, Minnesota va & hang

loat nhiing trudng dao tao kinh doanh néi ti€ng khic.

Cuong vi quan ly chinh Ia sy nhén thic
vé nhan quyén,

Cung véi viéc cic cong ty dang bat ddu thdy trich
nhiém cia ho déi véi moi truding, thi cic cong ty ciing d3 bit
diu chdp nhan trich nhiém cda ho d8i véi lodi ngudi. Edith
Weiner, Chu tich tip doin Weiner, Edrich, Brown, Inc da viét:
"Hinh mlu ngu trj cha cong nghiép 1a con ngudi dimg ddu
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trong hé théng cip bac va duge phép khai thac moi tiém nang
thién nhién, tham chi ca véi ngudi khac cho dén khi can kiét.
Mait khdc, vé€ quan 1y c6 thé néi ring khong cé hé théng cap
bac nao ma & d6 con ngudi duge giao nhiém vy la phéi quan
tam duy tri, bdo t6n trdi dit va tit ca ti nguyén cia nd, lam
cho chiing t6t dep nhu ban ddu hay t6t hon cho th€ he ti€p
theo".

Weiner néi: "... Néu chiing ta mudn bi€t nhitng cong ty
ndo trong hang triéu céc cong ty dang thanh 14p hom nay ton
tai dugc dén thé ky 21, thi chiing ta phai nhin xem th{ nhat {a
cd cflu c@a cong ty khi né duoc thanh 13p, va thif hai la cich
cu XU cua nd véi.cdc cong nhan, véi khach hang va xi hoi néi
chung. Cic céng ty gin lién v6i cic hinh thic "nhé thi higu
qua hon" s& phét dat. Cdc céng ty duge té chic nhu mét lién
minh giita cdc doanh gia va ¢6 trach nhiém mét cdch nghiém
tic d6i véi hanh tinh va xi hoi s& thinh vuong”.

Thuc t€ vé& co ban ai ciing cé dao dic. Pa s6 trong
ching ta déu khong in trom ciia hang xém hodc khong bién
thi tién ciia 6ng chi. Ching ta lam viéc thién va séng theo qui
tic dng x& dim bdo cho ching ta ngli mot céch thanh thoi hon
vio ban dém. Né€u chiing ta khéng néi déi, khong lira dao,
khong trém cép, viy thi ai s& lam diéu d6? va diéu quan trong
hon 12 tai sao? béi vi né dugec bd qua. Boi vi trong nhiéu
trudng hop céc t8 chiic s& khong trimg phat ding dén nhiing
sai 14m nhd trong céc tiéu chudn dao didc néu nhu déng luong
du 16n. T6 chiic cing lén va cing it bi phét gidc, nhu Chinh
phl hay 13 doanh nghiép, thi 16i 1dm vé€ dao dic cé quy mé
cang 16n".

Tuy nhién, diéu d6 s& thay déi. Vao th€ ky 21 cic don
vi cua timg tip dodn 16n s& ngay cang nhd di. Cic doanh
nghiép s& hoat dong nhu mot don vi riéng biét va tu chiu trich
nhiém vé cic khoan 18, 13i. Cic thinh vién s& quan tam ho‘n
dén trach nhiém cha minh trong t4 chic.
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Khi trach nhiém dugc giao cho méi ¢4 nhan, thi ho
s€ di dén cdc quyét dinh dya trén cic tiéu chudn vé dao
difc ma ho sdng vi ching.

Khi ma trich nhiém mdi c4 nhan ting lén trong kinh
doanh va chinh tri, thi mot qui tic Ymg xir toan cdu s& duge
hinh thanh; ching ta s& ty minh v cling nhau thyc hién nhitng
tiéu chuin dao ditc ngy mot cao.
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THE KY RONG BAY: KHOI
THINH VUONG CHUNG
TRUNG QUOC - SUC MANH
TU NOI LUC

Téi chua bao gidr ching ki€n mot su kién nio nhu thé
trong cudc doi minh: mot tram dam x4y dung khong ngimg.

Sang sém mot ngay thing 9 nam 1993, t61 thué mot 616
va ngudi ldi xe dé di tr khich san Garden & Quang Chau
(chiing t6i thudng goi né 1a Canton) téi ga dudng sit & Thim
quyén nim & bién gi6i Linh thé méi cia Héng Kong. Doc
theo duong bién gidi dai 160km nay hang nghin nha mdy vira
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va nho, nha kho, va c4c khu dan cu dang duoc cic nha thiu
xdy dung. Do xe c0 hét siic dong dic (hdu hét 1 xe tdi),
chuyén di cia t6i kéo dai 4 ti€ng. B6n ti€ng dugc chimg kién
cOng trinh xay dung 1én nhdt trén thé giéi.

Maét nghich 1y khc:

Mot nuéce c6 nén kinh té€ ké hoach hoa tap trung Ién
nhat cudi cing tré thanh nuoéc cé nén kinh té thi truomg
l6n nhét thé gi6i.

Néu Trung quéc 6 thé duy tri duge da phét trién kinh
t€ hién nay cia minh va ciing khong c6 méy 1y do d¢€ tin ring
n6 khong lam duoc di€u nay, thi dén nam 2000 Trung quéc s&
trd thinh mot nén kinh t€ I6n nh4t the€ gidi. Lén hon ca My,
16m hon ca Nhat ban. Trong tuong lai, nén kinh t€ Trung quéc
c6 thé 16m hon nén kinh € cla tit ca cic nuée cong nghiep
giau nhit hién nay cong lai.

Hién nay Ia nén kinh 1€ 16n tha ba trén thé
gidi

Déng nghi ngd chang? Su hoai nghi 13 c6 thé hidu dugc
khi xem xét cdch ma th€ gi6i nhin nhan Trung quéc (va c4ch
ma Trung quéc tu nhin nhin minh), k€ tr ndm 1949, khi Mao
Trach DPong tuyén b6 Trung quéc trd thanh nudc Céng hoa
Nhan dén Trung hoa va di theo con dudng cba Chii nghia cong
san. Sy hodi nghi nay 12 ¢6 thé hidu dugc, nhung khéng cé co
s& vilg chic. Hién nay, Trung quéc da trd thinh mot nude cé
nén kinh t€ 16n thit ba trén th€ giéi, vuot hon ci Pic va chi
diing sau My va Nhat. V& khia canh ndo d6, né di vuot hon
ca Nhat. :

Théng thudng, nén kinh t€ cia mét nuéc duge x4c dinh
bang thu nhap binh quan ddu ngudi. Thu nhap ndy duoe tinh
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bing cdch chuyén d6i gid tri téng sin phim quéc ndi cha
nuéc dé sang déng déla theo ty gid chinh thifc. M6t khé khan
16n thudng gap phai khi 4p dung phuong phap nay, d6 1a khi
déng tién cia mot nuéc nao d6 yéu hon so véi dong dola thi
nén kinh t€ clia né ciing s€ ty dong bi thu hep lai, va di€u nay
rat ¢é thé bi hiéu nham. Nhung d6 chinh 13 nhimg gi di xay
ra d6i véi Trung quéc. Tit nam 1978 tét nam 1992, déng
Nhan dan té (déng ti€n Trung quéc) bi syt gia tir 1d6la = 1,7
NDT xufng 1d6la = 5,5 NDT. Viéc sl dung phuong phép
truyen théng di phi nhan hoan todn miic ting trudng thuc €
cha nén kinh t€ Trung quéc trong giai doan dé. Bang cich
tinh nay, nén kinh t€ Trung qudc dugc x€p thi 10 va ngudi
dan cha né dugc x&€p vao nhimg nguoi ngheo nhit the gidi.

Nhiing nhan vién théng ké cia the gidi biét ring nhiing
con s6 nay khong cé y nghia gi, va do d6 nam 1993, Qu¥ tién
té qudc 1€ (IMF) da su dung phuong phap khéc va thu dugc két
qua khéc hian. IMF tinh san lugng qu6c gia cia méot nudc
bang s6 lugng hang hod va dich vu ma dOng tién nuéc d6 cé
thé mua dugc trong nudc so véi siic mua chia dong ti€n cic
nudc khic. Bing cich sit dung phuong phép ngang giad sifc
mua, IMF da phat hién ra ring Trung qudc da san xuft ra 1,7
nghin ty d6la hang hoa va dich vu trong nim 1992, 16n hon
nhiéu so véi 400 ty déla theo céch tinh trude, va thu nhap binh
quan ddu ngudi cha Trung quéc nam 1992 ta 1.600 USD chu
khéng phai 370 USD.

Viéc IMF sir dung phuong phép ngang gid sifc mua da
gy tranh cdi giffia c4c nhd kinh t€ truyén théng. Hiu hét
nhiing ngudi nay cho ring phuong phédp dé thi€u nhimg s6 liéu
thong ké dang tin cay. Khi IMF bit ddu qua trinh tinh todn
néy, né st dung s& lieu vé gid cia Chuong trinh so sénh quéc
t€ cta Lién Hiép quéc do Robert Summers va Alan Hestondo
cung cdp. Day 1a hai gido su kinh t€ tai trudng Dai hoc Téng
hop Pennsylvania dugc thira nhén 13 nhitng chuyén gia hang
ddu vé linh vuc ndy. Sau khi sit dung nhimg dif liéu va céch
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phan tich cia Summers v Heston, IMF d3 tinh dugc thu nhap
binh quan ddu ngudi cia Trung quéc 1a 2.598 USD hay 2,9
nghin ty USD véi miic gid ndm 1990. Do cho ring con s6
nay la qud cao cho nén IMF di quyét dinh sir dung s6 liéu ti
cong trinh nghién ciu cda Trung tam nghién ciru thuoc Cuc
di€u tra dan s6 M§. Trong khi d6, mot s& nha kinh t€ lai wée
tinh rdng miic thu nhap ddu ngudi thuc t€ cia Trung quéc len
t6i 4.000 USD (diéu nay c6 thé khi€n cho nén kinh & ciia
Trung quéc 16n hon clia Nhat rét nhiéu).

Phép tinh nay rat d€ hi€u. Néu thu nhap ddu ngudi thuc
t¢ cta Trung qudc 12 4.000 USD, diéu ndy c6 nghia I téng gid
tri nén kinh t€ clia né 1a 4,8 nghin ty (1,2 ty x 4.000 USD),
gdp doi so v6i Nhat (2,4 nghin ty), nhung nhé hon My (5,6
nghin ty) (tit ca cdc con s6 niy déu duge tinh trén co s& ngang
gid sic mua). S& thd vi hon khi ban phéac thao dudng cong
ting trudng tiém nang cta Trung quéc. Néu thu nhip ddu
ngudi cia Trung quéc ting lén t6i mic cda Han qudc (7.561
USD), thi quy m6 nén kinh t€ clia Trung quéc 13 hon 9 nghin
ty USD. Néu mic thu nhap nay dat téi mdc caa nhimg kiéu
bao Trung quéc & Dai loan (10.000 USD), nén kinh t€ ctia né
s& dat miic 12 nghin ty USD, 16n gip doi so véi quy mo hién
tai cha nén kinh t€ M§y. Trong twong lai, diéu nay s€ cé thé
Xay ra.

Khong nén nham lan quy mo nén kinh t€ véi mife
song. Di ngudi ta c6 thé tuéng tugng dén mitc d¢ nao di
nifa thi Trung quéc vin khong cé - va s& khong thé cé
trong mét tong lai gan - mét mic song kha gia, sung tic,
ngay ca sau khi né tré thanh nén kinh t& 16n nhat thé giGi.

Vén d€ 1a & chd di ngudi ta ding s6 liéu no, thi quy
md nén kinh t€ Trung quéc khi sit dung phuong phédp ngang
gi4 sic mua d3 ting hon ba l4dn so véi khi dung phuong phé4p
truyén th6ng. Hay nhi mét nha kinh t& & trudmg Pai hoc ky
thuat Massachusetts, Paul Krugman di chi ra ring: "Diéu


www.Sachvui.com

NGHICH LY TOAN CAU 249

quan trong chi yéu 13 vin d8 dia 1y chinh tri. D6 1a mot tha
nhic nhé ching ta ring Trung qudéc da la mot cudng quéc,
mot di€u ma nhiéu ngudi vdn hoan toan chua biét”.

Cho du ngudi ta da nhin ra diéu d6 hay chua, khong
diu gi c6 thé thay déi dugc sir that 1a Trung quc, véi mét
muc dich duy nhit 13 chuyén tir nén kinh t€ tap trung sang
"nén kinh t€ thi trudng xd héi chi nghia” hay "chu nghia x3
h6i mang mau sic Trung quéc” da néi 1ong cho ngudi dan cha
minh, gidi phéng ning luc va long nhiét tinh cua ho.
Napoleon d3 canh céo phuong Tay hiy dé cho Trung quéc ngl
yén, nhung Napoleon di khong thé tudng tuong dugc thé gidi
s& thay déi nhu thé ndo khi 1,2 ty con ngudi duoc thodt khéi
hon nira thap ky cach mang, chién tranh, nan déi, va mét thap
ky chiu sy dan dp v6 hinh cia cdch mang vin hoa.

Hang trdm nghin ngudi lao minh xuéng
bién

Sdu nam trudc day, Bai Mei la mot ngudi cong nhan
Trung quéc dién hinh. C6 1am viéc vit va trong mot nha mdy
luyén kim coa Nha nudc véi mic luong 40 USD/thdng. Hién
nay c6 la moét nha kinh doanh bat dong san. Thu nhap cia c6
khoang 2 triéu USD. Bai Mei 35 tudi.

Nam 1987, Wang Yuenjin m&d mot xudng gidy chi cé
mot phong lam viéc va 10 cong nhan. Hién nay, Wang nhén
hon 100 céong nhian va xudng cia anh san xudt duge 500
d6i/ngdy. Thu nhip cua xudng trong nim 1992 la 1 triéu
USD va did dem lai cho anh 60.000 USD loi nhuan. Doanh s6
cla xudng nay ting 50%/nam.

Khi 31 tudi, Lu Zhoukui 12 mét ngudi dan 6ng cé gia
dinh hanh phic va mot su nghiép thanh dat. Khi dé anh la
mot quan chic trung luu cua thanh phé. Thu nhép cua anh {a
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46 USD/thang. Sau d6 anh di d4nh liéu m& mot co s& kinh
doanh lam dd moi thd, t viec diéu hanh khich san t6i dua
nhitg ngudi Trung qudc vao 1am viéc cho cong ty nuéc ngoii.
Trong 4 thing ddu cong ty cla anh ta thu dugc 219.000 USD
ti€n 1&i. Lu hy vong s& thu dugc 1 trieu tién 151 trong nim
1993.

Trung qudc ty hao vi c6 161 mot trieu nha trieu pha.
Héu hét ho déu di 1eén tir hang ngii 18 triéu nha doanh nghiép.
Nhiéu ngudi khing dinh ring con s6 ndy 12 thdp hon thuc t&
rdt nhiéu bi vi nhiéu doanh nghiép tw nhan & cic quan huyen
va lang xi thuc t€ 1a cdc céng ty thude so hitu tu nhan. Dé6i
v6t mot dan tdc hang thap ky nay coi viéc kinh doanh 13 mot
cong viéc ha thdp minh va ]a mot cong viéc ki€m tién bat hop
phép thi finh hinh hign nay da ching td ngudi Trung quéc da
hoc hdi nhanh mot cich khing khi€p. Ngdy nay, phdn Ién
nhimg doanh nhan Trung quéc con rét tré - t6i mic ho hoan
todn khong bi anh hudng bdi cude cdch mang van hod - va ho
ngdy cang ti€p xic nhiéu hon véi nén vin hod phuong Tay do
doanh nghiép chi phdi. Trong s§ cic doanh nhan c6 nhimng
ngudi néng dan, tri thic, nha khoa hoc, vA cic quan chic cip
cao ciia Chinh phu.

O moi noi trén dit nuée, dic biét & cic trung tam do
thi, cdc thanh nién luon hdi nhau ciing mot cau hdi. "Anh di
lao ra bién chua?". Néi téi viéc "lao minh xufing bién", tiéng
Trung qubc goi hién tuong doanh nghiép nay 13 xaihai
Jjingshang- dich theo nghia den 2 "xuéng bién d¢ kinh doanh".
Lao minh xuéng bi€n ... ra bién... xuéng bién dé kinh doanh,
cum tir duge nhic di nhic lai ndy dugc ding 8 chi mong
muén cia c4 nhan tir bd sir ddm bao cla cong viéc trong mot
doanh nghie¢p Nha nudc va tham gia vao th€ gi6i doanh nghigp
tr nhan nhi€u rdi ro hon. Ngay nay, nhitng nha doanh nghigp
duge coi 1a nhitng anh hiing va viéc ki€m tién 12 mot cong viec
ding tran trong, thim chi cdn duoc coi 12 cao quy. Trong khi
tai khoan tai ngin hing cia ho ting 1én vi thi hi€u cla ho
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chuyén tir 40 jacket cia Mao sang nhing mdu thdi trang
phuong Tay dit tién, ho c6 thé holn toan thodi mdi khi cho
ring ho dang déng gép cho su phét trién cia nén kinh t€
Trung quéc,.hay hoat dong vi 1gi ich kinh t€ 16n hon.

Cic doanh gia té ra ho dang hoat dong vi lgi fch 16n
hon, con Dang van cho ring dat nuéc Trung quic van la
mét nude cong san.

PILA, Inc

Nhiéu thanh vién cla quan déi dang "nhay xubng
bién". Do thi€u vén, Quin doi gidi phéng Nhan din Trung
Hoa (PLA) di 14p ra nhiéu doanh nghiép d€ ki€m them tién.
Csc don vi quan doi khong thé nhan du tién tir ngan sich cla
Chinh phtl cho nén ho phai ty tim cdch ki€m thém tién. S6
tién ho ki€m thém dugc thong qua hoat dong kinh doanh hién
nay ngang bing va tham chi nhi€u hon ca s6 vén ma ho nhan
duoc tit Bic kinh.

M0t s6 nhi quan sat cho ring ngdy nay cé t6i 20.000
doanh nghiép ctia PLA dugc thanh 13p va hoat dong, nhung
con s6 nay tang lén nhanh chéng téi mitc khé c6 thé bi€t chinh
x4c dugc. Cac doanh nghiép chi y€u cia PLA hoat dong
trong linh vuc xay dung, van tai, dich vu y t€ khéch san va
nong nghiép. Céic nhd mdy cia ho san xudt ra 3/4 s6 lugng
dugc phdm ma Trung qudc sin xuat duge. Ho di€u hanh hang
tram khdch san va nha khich. Bay nam truéc day, PLA da
khéi ddu Hing hang khéng Hop nhét (united) Trung quéc, ho
sit dung cdc m4y bay va sin bay quan su dé phuc vu hanh
khé4ch thuong mai.

Ngudi ta lo lang ring tét ci nhimg hoat dong ndy c6 thé
IAim cho PLA sao lang nhiém vu chl y&u cia né 12 bio vé
Ding cong san, nhung diéu ndy di qui tré. PLA ia mot bo
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phan quan trong cha nén kinh t€ va nén kinh t€ Iy mot bo phan
quan trong cla PLA.

Nén kinh t€ Trung quéc dang duoc pht tip trung hoi
mot cadch manh mg, tir co ché€ k& hoach ho4 va diéu hanh tap
trung chuyén sang ch€ dé doanh nhan c4 thé, lang xa va quan
huyén. Dieu nay 1am cho nén kinh t€ ngay cang phét trién.
N6 ching t6 nghich 1y toan cdu sau:

Nén kinh t€ cia Trung qudc cang l6n, cac bo phan
cuia n6 cang nhé va cang manh. '

MOt cudc diéu tra cc thanh nién cho thdy nghé nghiép
dugc ho wa thich nhit 13 tré thanh nha doanh nghiép. Lim
viéc cho cic ¢o quan Nha nuée duoc x€p hang thu 8 trong s6
16 phuong 4n lya chon. Ngudi ta wéc do4n rang khoang 1/3
trong s6 103 tri¢u ngudi 1am viéc cho Chinh phl da tr bo vi trf
ciia minh d€ tyr ti€n hanh kinh doanh hoic di tim mot cong
viéc that hai trong khu vc tu nhan.

Tién, chit khong phai quyén luc 1a déng luc lam viéc
cia nhém dang gia ting niy. Chen Wei, mot phu nit kinh
doanh 26 tudi cing véi ngudi anh sinh d6i ciia minh s& hitu
mot cong ty mdy tinh & Bic kinh néi: "Ching toi khong cé
quyén lyc, nhung ching téi c6 tién. C6 tién, chiing t8i c6 thé
c6 dugc quyén hre”.

Mac di ho c6 thé chua cé duge nhiu quyén Iuc chinh
tri, nhung it nhat ho hién di c6 dugc mét vai quyén Iygc nhat
dinh. Thing 3 nam 1993, 20 nhi doanh nghiép di dugc biu 1a
dai bi€u Quéc hoi Trung quéc va cita nhém c6 van chinh tri c6
uy tin. Quan trong hon, Rong Yiren, mot trong s6 nhitng nha
doanh nghiép thanh dat nhét cla Trung quéc di duge biu 1a
Phé Téng théng Trung quéc. "

Nhiing gi ma c4dc nha doanh nghiep nay thue su ¢, 46
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1a gia tri chia xé va sifc manh cua khéi dong, "Nhiing ngudi
nay dang hinh thanh mét ting 16p trung lwu, tao ra cia cai va,
ciing nhu & daun dé & Déng A, ho s€ tao ra nhu cdu phai cai
thién chét lugng cudc s6ng va ho s& cé vai trd chinh tri diang
ké". David Shambaugh, gido vién chinh tri Trung quéc tai
trudng Pai hoc Téng hop Luan d6n néi. Thim chi nhimg
ngudi cuong quyét thudc Dang cong san ciling nhat trf ring:
cic luc lugng chinh tri va xa hoi duge gidi phéng boi cude cai
céch kinh t€ s& 1am gidm su kiém so4t cha ho d6i véi xa hei.
Ho ciing bi€t ring kha nang cla ho trong viéc 1am ting mifc
séng va duy tri m6t nén kinh t&€ lanh manh 14 cich duy nhat dé
dam bao tinh hgp phip d6i véi quyén luc chinh tri cda ho.
Chid nghia cdng san-hay Pang cOng san va chu nghia tu ban
don gian 1a phai cing tén tai.

DPdng Tiéu Binh- hay dé kinh t& hoc chi
khéng phai nhing ly luéin gidio diéu quyét
dinh vén ménh cua Trung qudc.

D6 1a mot co hoi thuan lgi cho Trung qudc ti€n hanh
cudc cai cich kinh t€ clia minh. Thang 12/1978, tai phién hop
- toan thé ctia Uy ban trung uong l4n tha 11 cia Dang céng san,
cdc Dang vién di ch4p nhan loi dé nghi cai cach kinh t€ clia
bing Tiéu Binh. Ong muén Trung quéc tir bd nhimg nguyén
tic k€ hoach ho4 tap trung va s& hitu Nhi nuéc clia Xtalin vi
di theo con dudng kinh t€ thi trudng phi tip trung héa. Bt
ngd hon, 6ng Diang khang khiang Trung quéc phai md clra ra
the gi6i.

Trong vong 15 nam k€ tir Hoi nghi Uy ban Trung uong
14n thi 11, the gidi da duge chitng ki€n mot trong nhitng budc
phét trién nhanh nhat ca mot nuéc & bat cif dau, tai bt cd
thdi di€ém nao trong lich sit. Mifc ting GNP thuc t€ hiang nam
trung binh khodng 9%, nht 46 GNP di tang gip doi sau 8
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nim. Nam 1992, nén kinh t€ Trung quéc tang gin 13%, day
13 mic tang truéng nhanh nhit trén th€ gidi. Trong nita ddu
nim 1993, mic ting trudng céa nén kinh € Trung quéc Ia
15%, va Chinh phii bit ddu 4p dung cic bién phdp chéng lam
phdt. Muc tiéu clia Trung quéc 13 phai dat mijc tang truéng
10%/ndm trong nhing nam con lai cha th€ ky ndy; ting gdp

do1 sau 7 nam. '

Nam 1994, nén kinh € Trung quéc s& tang g4p 4 lin so
v6i khi Diang Tiéu Binh dua ra chuong trinh cai cich 1dn ddu
tién. Né€u Trung quéc dat duge muyc tiéu ndy, vao nim 2002
nén kinh t&€ ciia né s& 16n hon g4p 8 14n so v6i nam 1978. Néu
di€u d6 xay ra, Trung quéc s& theo kip nén kinh t€ clia Nhat
ban, Dai loan, va Han quéc cong lai trong vong 25 nam phat
trién nhat nhanh nhat cha ba nuéc nay. Nhung hiy nhé ring,
Dai Loan chi c6 20 triéu dan, Nhat ban c6 125 trieu dan.
Trung quéc c¢6 1,2 ty. Hiy tudng tugng - Trung quéc hién
nay, c6 t6c do phét trién nhanh hon mic ting trudng kinh t&
ky diéu cia Nhat ban - lai c6 s6 dan nhiéu hon Nhat ban
khoang 1000 tri¢u. Trung quéc phét trién nhanh nhu Nhat -
va dan s6 Trung quéc 16n hon Nhat 10 l4n.

Ngoai thuong ciia Trung quéc ting lén t6i 170 ty USD
nam 1992 (bit chip su giam sit vé kinh t€ cha mot vai d6i tic
cla nd) - ting tir mic 135 ty USD nim 1991 va tir 21 ty USD
nim 1978 l1a nam bit ddu cdi cdch. Tuy nhién, mic ting
irudng nay khong déng déu trén toan dit nudc: Mién Nam
Trung quéc pht trién sém hon c4c tinh & mién Trung vi mién
Bic. Tuy nhién, cai cich kinh 1€ d4 tdc dong téi gin nhu toan
bd méi ngudi dan Trung qudéc.

Nhyu t& The Economist mé ta tinh hinh nay trong mot
cudc diéu tra todn dién vé su ky diéu Trung quéc: "Kinh t€
hoc hiu nhu khong c6 miy 1 I8 d€ bien minh cho trudmg hop
cia Trung quéc. Cic ubc dodn thi khic nhau, nhung ngudi ta
van cho ring nam 1978, khodng 200-270 trieu ngudi Trung
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quéc phai s6ng & mic hoan toan déi ngheo (tham chi la khéng
du luong thuc). Nam 1985, khi cai cach ruéng ddt gin nhu da
dugc hoan thanh, thi con s6 nay la 100 trieu. Mot so luong
ngudi bing s6 dan cia Nhat, gap d6i cia Anh, bing mot nira
clia My, & Trung quéc di thoat ra khoi canh ngheéo khd trong
vong 6 nam d4u tién clia cudc cai cich kinh t&".

Néu sy ddy di cé thé do bang khi ning mua cdc mait
hang tiéu dung thi nhiéu ngudi Trung qudc hién dang c6 mifc
sOng rat sung tic. Nam 1981, 100 ho gia dinh Trung quéc
séng & do thi ¢6 trung binh dudi | céi tivi. Nam 1991, 100 hd
c6 70 chi€c. Nam 1981, 100 ho & thanh phd cé 6 chiéc mdy
gidt, 10 nam sau, 100 ho c6 hon 80 chiéc. Xay dung bung né
khip noi. Nha mdy, van phong, nha cilra... dugc xay dung
nhanh chéng va rat nhiéu ngudi dang chd doi dé€ sir dung khi
ching dugc hoan thanh.

Cé thé néi ring truéc day chua bao gid c6 nhiéu ngudi
thoat khoi cinh ngheo khé nhanh nhu vay. Khi téi thim
Trung quéc, t6i hoi rdt nhi€u ngudi ring cic cudc cai cach
kinh t&€ c¢6 anh hudng t6i cudc s6ng riéng clia ho nhu th€ ndo.
HAu hét t4t ca déu ndi rdng mdc séng cua ho duge cai thién.

Phong vi biéu cla Gordon Wu

Gordon Wu, mot trong s6 nhimg ngudi Hong Kong
tham gia vao cdc du 4n trén luc dia Trung quéc ndi, anh ta di
st dung thuéc do cha chinh minh dé xac dinh mifc ting truéng
d4ang ngac nhién cha nén kinh t€ Trung quéc - "phong vii biéu
kinh t€ cha Wu". Né dugc ding riéng cho cic nudc dang phat
trién va dugc chia thanh 5 mitc 4. Ching han mét nude dang
phét trién bt ddu c6 su tang trudng kinh t€:

Budc 1:  Con ngudi bit ddu di an hiéu
Budéc2:  Ho mua quin 4o méi.
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Bu6c 3:  Ngudi tiéu diing bit ddu tich luj dé mua
dung cu gia dinh (nhiu ngudi Trung quéc
néi véi toi: "Chiing t6i hién nay da cé ti
lanh").

Budc4:  Ho mua xe mdy, 6t8 hoic can ho.

Budc 5:  Nguoi tiéu ding bit ddu di du lich nuéc
ngoai.

Phin 16n ngudi Trung quéc hién dang & budc 2 va 3,
mot s6 dang budc sang buée 4. Phong vii biéu kinh t€ clia Wu
12 mot cach d€ dénh gid su c4t cinh v& mat kinh t€ clia cic
nude ngheo dé tré thinh mot nuée gitu. Néu ban dang kinh
doanh thi€t bi dung cu va thdy buéc 1 va budc 2 di qua, t6t
hon 1a ban nén ty tao cho minh mot vi the dé c6 thé tan dung
nhiing loi th€ khi ngudi ta chuén bi buéc sang bude thit 3.

Bi quyét thanh céng clGa DPdng Ti€u Binh

Cai céch kinh t€ cha Trung quéc bit ddu tir ngudi néng
dan.

Lic ddu, chinh Dang Tiéu Binh 13 ngudi ding ra chi
dao ba lan séng cai cich véi tu cdch c4 nhan. Nhiing budc
dugc ti€n hanh ban ddu d3 t6 ra 12 ding din. Ong d3 tao ra
kinh t€ thi trudng véi mat hang luong thuc. Diu tién, 6ng tién
harh ty do hod gid cd clia tat ci cdc loai lvong thyc, trir ngii
c6c, sau d6 huy bd cdc cong xd néng nghiép dé thanh lap nén
nhitng trang trai gia dinh. San Juong néng nghiep duoc tang
Ién manh mé. Sau mot thai gian bj dinh tré tir giita thap ky 50
t6t nam 1978, ddu thap ky 80, gi4 tri gia tang thuc t& 13 7%,
mic di s6 lugng ngudi 1am viéc trong finh vuc néng nghiép lai
giam. Moi ngudi, tif ngudi san xust dén ngudi tieu ddng déu
dugc thuan lgi hon.

Trong thap ky 80, nang suat ciia ngudi néng dan
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Trung quéc ting nhanh nhat, hon bat ¢ nguoi nong dan
nao & bat ky dau trén thé gidgi.

Dbiéu ding chi y nhat, d6 13 hai budc trén hoan toan d6i
ngugc vGi nguyén tic cong nghiép hod truyén théng cta
Xtalin, trong d6, khu vuc néng thon bi tan dung triét dé dé
phuc vu cho su phat trién clia khu virc cong nghiép. Bing
cach bi€n nhimg ngudi nong dan thanh ahitg nha kinh doanh,
Diang Tiéu Binh c6 thé dam bao dugec mot ngudn vén cho qua
trinh phét tri€n cong nghiép trong tuong lai théng qua viéc tao
ra thang du ti€t kiém tir khu vuc néng nghiép. Khi d6, Pang
Tiéu Binh dugc 3/4 s6 cir tri Trung quéc bé phi€u bau.

Budc ti€n hanh thit hai cia Dang (khi dé duoc coi la it
quan trong hon nhung hién nay né di to ra la quan trong bing,
thAm chi 1a quan trong hon buéc truéc), dé 1 loai bd déc
quyén Nhi nudc Trung uong déi véi ngoai thuong. Chinh
sdch m& cira clia 6ng trude hét duoge thuc hién bing viéc hinh
thanh bén dac khu kinh t€. Pang hy vong cic dac khu nay s&
thu hit vén diu tu nude ngoai, cic cong ty va céc chuyén gia
nude ngoai, chi yéu 13 nhing doanh nhan Trung quéc hién
dang hoat doéng ¢ Dai Loan, Héng Kong. Cic dac khu ndy di
hoat dong c6 hiéu qua hon la Dang mong doi. Chiing d3 tao
tién dé cho viéc thu hit vén, lien doanh va c4c k¥ ning quin
1y va cong nghé khong chi tir Dai loan va Héng Kong ma tlr ca
cdc nudc khic rén thé gioi.

Giira thap ky 80, do cai cich khu vuc nong nghiép da
duoc thuc hién thanh cong, Pang ti€p tuc ti€n hanh budc thi
ba, bit ddu chi y t&i khu vue cong nghiép. Nhu nhi kinh t€ &
truong Pai hoc Harvard Dwight Perkins dd chi ra, m6t nudc
mudn chuyén déi thinh céng tir nén kinh t€ k&€ hoach ho4 tap
trung sang nén kinh t& thi truong thi phai thod min bén diéu
kién: (1) Hang hod phai dugc mua bdn trén thi trudng chyd
khong phai théng qua phan phdi hanh chinh. (2) Gid ca phai
phan dnh mic d6 khan hi€m hang hod chd khong phai dugc
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quy dinh theo k€ hoach. (3) Phai t6n tai canh tranh, khéng cé
doc quyén, néu khong sé khéng dat dugc hiéu qua. (4) Cic
nha quan Iy phai hanh dong theo quy luat ciia thi trudng chif
khong phai theo nguyén tic quan liéu, ménh iénh."

Trung qudc di dat duge hodc sip dat duoc tit ca bén
tieu chi nay, va dac biét thanh c6ng & hai tiéu chi diu trong
gial doan ddu caa cudc cai cich.

Ngay cang cé nhiéu hang hod dugc phan phéi thong
qua co ch€ thi truong. Nam 1978, khoang 700 mit hang duoc
phan phéi théng qua hé théng k€ hoach tap trung. Nam 1991,
- con s6 nay di gidm xu6ng con 20. Trong khu virc ngoai quéc
doanh, hiu nhir khéng c6 mat hang nao dugc phin phéi theo
co ch€ k& hoach tap trung, va thdm chi nhig doanh nghiép
Nha nudc ciing phan ph6i hing hod cliia minh théng qua cic
kénh thi truémg.

Nam 1992, gin 60% san lugng than, 55% san luong
thép, va 90% san luong xi mang duge phan phéi thong qua thi
truong. K€t qua 13 gid ca phan 4dnh ding hon quan hé cung
cu. .

Canh tranh tang lén la do hai xu huéng néi bat. Truée
hét 1a do su gia ting d4u tu nuéc ngoai va ngoai thuong. Nam
1992, Chinh phu di quyét dinh thanh lap méi 47.000 doanh
nghiép c6 von ddu tr nudc ngoai, nhiéu hon toin bd sé doanh
nghiép dau tu nudc ngoai trong thap ky trude. S6 v6n dang ky
clia cic doanh nghiép nay 12 57,5 ty USD. Xu huéng thit hai,
d6 1a céc tinh clia Trung qudc canh tranh véi nhau va ho tu coi
minh nhu nhitng dich tha v€ kinh €. Tinh trang phan quyén vé
mat Kinh t€ da tao diéu kién cho cdc tinh sao chép nhip d6
ting trudng ding ngac nhién cha tinh Quang Déng Trung
qudéc. Trong vong 15 niam GDP cua tinh ndy tang 13%/nam.
Nhin chung ngudi ta thira nhan ring ddu tu tir nuéc ling giéng
Héng Kong c6 tic dong 16n t6i thanh cong ca tinh Quing
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déng. Nhung lgi ich cia Héng kong la do ty 1& cdc doanh
nghiép Nha nudc & tinh nay rit thap. Moi trudmg kinh doanh
coa tinh ndy khong gay khé chiu. Hién nay, cdc tinh con lai
trén khip Trung quéc dang canh tranh v6i nhau manh mé dé
theo kip mifc ting truéng cla tinh Quang Péng.

Céc doanh nghiép & ldng x& vé qudn
huyén (TVE)

Tién hanh cai cach, dic biét la trong khu vuc nong
nghiép & Trung qudc 12 moét su pha trdn gilra tu nhan va Nha
nudc. Puoc kiém sodt bdi cic co quan Nha nude dia phuong,
cac doanh nghiép & lang x3 va quin huyén (Township and
Village Enterprises- TVE) da canh tranh khéc hét d6i vén cac
loai hinh doanh nghiép khac khi ho theo dudi cac khdi niém
cua chi nghia xa h6i. Cic nha 1anh dao cia TVE phai chiu
traich nhiém truéc quan chifc dia phuong va véi cic hd gia
dinh, nhimg ngudi bit ddu kinh doanh hoic ddu tu trong cic
doanh nghiép d6. O mot s6 khu vuc, TVE chi 12 nhing cong
ty to nhan trd hinh, & mot s8 tinh khéc, trén thuc t€ né lai
thudc s& hitu cia chinh quyén dia phuong. Hién nay, & Trung
quéc cé khoang 20.000 TVE.

Chinh quyén dia phuong khong ¢é chiit wu 4i nao: TVE
déng gbép rit nhiéu cho kinh t€ dia phuong, bao gédm dudng
x4, trudng hoc, va bénh vién. Do viy, nguti ta di budc phai
d6i xi véi nhitng nhd 1dnh dao TVE nhu nhiing nha kinh
doanh chit khong phai nhu nhitng c6ng chitc. Phd san, mot tix
chua bao gior duge nghe trong thdi ky X3 hoi chi nghia, thi
bay gidr 1a mot sy that d6i véi nhitng doanh nghiép cé trinh d6
quan 1y ngheo nan. Trong nhimg ngay khé khan nam 1989, s6
thua 18 clia c4c cong ty Nha nuéc 1én té6i mic khéng 16. C6
téi 3 trieu TVE hoat dong khong c6 hiéu qua va phai sit nhap
véi cic doanh nghiép khac.
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Nhu mét ciu tuc ngit ¢6 cha Trung quéc: "Nii thi cao
va vua thi & qud xa". Diéu ndy thé hién thii d6 dién hinh cia
ngudi Trung qudc d6i véi chinh quyén trung wong. "Khi ban
qua duge bién mdt cdch thanh cong, ban sé téi duge thién
dudng” 1a mot cau thanh ngit Trung quéc néi ti€ng khic - né
giai thich thdi d¢ chdp nban rii ro clia ngudi Trung qubc. Véi
thai d§ nhu vay cla céc nha doanh nghiép, d8ng thdi do su 161
kéo ciia mifc loi nhuan cao, khé c6 thé tuimg tugng duoc
chinh quyén trung vong c6 duge mot vai trd gi trong viéc quan
1y cic hoat dong cia cic doanh nghiép co sd. Déng thdi, quy
mo tuyét d6i cia ddt nudc, dan s6 va cic t6 chic kinh doanh
qud 16n khi€n cho Nha nuéc khé c6 thé kiém soit chiing mot
cach c6 hiéu qua dugc. Mat khdac, ngudn luc cia Nhi nuéc lai
chi & mitc han ché.

Do khéng cé mdt luat 1€ hay quy dinh nao chi phéi
hoat ddng ctia TVE, cho nén chinh quyén dia phuong va chu
doanh nghiép tu nhan dugc tv do dua ra nhilng quy tic hoat
dong cha minh. Néu nhiing ngudi lanh dao TVE khoéng thich
nhitng quy dinh do chinh quyén trung wong dé ra, ho cé thé
don gian 1a 1& ching di va tim ra céch d€ luén lach trong
nhitng quy dinh dé. Phan 16n sy ting trudng cua thi trudng cia
TVE la nhd xuit khdu, diéu nay bubc cdc doanh nghiép niy
khoéng nhimg phai canh tranh véi nhau ma con phai canh tranh
v0i cdc doanh nghiép trén thé gidi. :

Vi du, Xiao Shan, Thi phi cta tinh Zheijiang, 12 mo6t
trong s8 10 thanh phd gidu nhit trong s6 2.200 dia hat cia
Trung quéc. Trong thap ky vira qua, nén kinh t&€ Xiao Shan di
dugc cai céch va chuyén d6i tr moét nén kinh t€ cha yéu 13
noéng nghiép thanh mdt trung tim céng nghiép phat trié€n thinh
vugng. Tir ddu thap ky 80, san lugng cong nghiép cla né di
ting 30%/nam. Nim 1992, mic tang truéng 1a 35% va téng
san lugng dat 14 ty nhan dan t&, trong dé, chi cé 1 ty fa nr
néng nghiép. Xuit khdu ting 30%/nam, dat hon 200 triéu
déla. 70% san lugng cong nghiép 1a tir TVE, 10% thu duoc tir
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cidc doanh nghiép Nha nuéc.

Xiao Shan 13 mot vi du dién hinh cla nhitng tinh tu tién
hanh hoat dong, dit c6 hay khéng cé su phé chuin caa chinh
quyén Bic kinh. Hién nay, cé khoang 50 triéu dola ddu tu
nudc ngodi viao thanh phd nay; va cdc nha lap k€ hoach cua
Xiao Shan hy vong ddu tu nudc ngoai s€ ting lén 400 tri¢u
déla. Tuy nhién, chinh quyén Trung wong ciing c¢6 nhitng quy
dinh v€ nhitg noi ma cdc nha ddu tu nudc ngoai c6 thé hodc
khong thé ddu tu, va l1ap ra nhimg khu thvong mai gianh riéng
cho hoat dong ddu tr nudc ngoai ndy. Di€u nay hoan toan
khong c6 ¥ nghia gi ca. Xiao Shan hién dang thanh lip mot
khu virc; ho s& khéng goi dé 1a mot khu vue; va Bac kinh
khong thé Iam ngo trude thuc t€ d6. Trén thuc t€, cic khu vuc
ddu tur dic bieét dang dugc thanh 1ap & khip dit nudc Trung
quéc, va Bic kinh ciing khong c6 khd nang d¢€ ngian chin
ching lai, hodc don gian 1a ho s& khong lam nhu vy, bit chdp
nén kinh t€ hién dang qud néng.

Mot Doanh nghiép Nha nuoc thanh
cong:

Piéu ndy dua ra khong phdi dé chimg minh rang céc
cong ty thudc s& hitu Nha nuéc khéng thé canh tranh dugc.
Di c6 mot vai cong ty nhu vay. Tap doan Shougang & Bic
kinh, mét hang san xuft sit thép v6i 1,8 ty USD di duoc
quyén thau tém cidc d6i thu canh tranh y€u va dugc da dang
hod cdc hoat dong clia ho. Véi van may ma Nha nude ban cho,
Shougang s& ning gap d6i cong sudt san xudt thép lén dén 10
triéu t4n vdo nam 1995. Vao quy ddu cla nam 1993, céng ty
da tra 120 trieu USD cho mét céng ty khai thic quang sat va
Peruvian vi di chi mot khoan tién khong dugc tiét 16 dé mua
mot didy chuyén san xuit thép cua Fontana, California, mét
cong ty sap xo4 sé va dinh quay lai dai tuc. Shougang ciing 1a
tap doan cong nghi¢p ddu tien dugc phép thanh 1ip NHTM

-
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cta minh véi s8 v6n 175 trigu USD.

Tuy nhién, thudng 13 cdc cong ty dugc kiém sodt & mic
dia phuong hodc khu vuc hay khu vyc tr nhan chién thing mot
cdch dé dang khi canh tranh véi c4c DNNN. Mot vi du vé& didu
nay, theo trich din trong mét bai bdo ciia tap chi Business
Week, hién dang cé su canh tranh giita nhi may Pién lanh
Rongsheng va nha mdy thiét bi Y t€ nhung sin xuit t4 lanh
tén la Shenyang & tinh Liaoning.

Rongsheng 13 moét kiéu miu cla TVEs dang dat téi tiéu
chuin ch4t lugng phuong Tay. 3.500 nhan céng cla
Rongsheng dang rit ¢6 gdng dé Rongsheng thuc sy trd thanh
mot nhin hiéu phé bi€n nhat vé& td lanh & Trung quéc, hing
dang du dinh tao ra 32 tri¢u lot nhuan vio nim 1993. Trong
khi d6, 300 trong s6 2.400 nhin c6ng cia doanh nghiép Nha
nudc Shenyang khong c6 viéc lam nhung vin dugc hudng
luong, ddy 1a mét trong nhiing 1y do khi€n céng ty bi 18 5,3
triéu USD nam 1992, va cdc nha kho cila cong ty dang & ddy
ti lanh Great Wall dang dgi phai sira chila. Sta chita hay
khong, khong ai mudn 1am viéc ndy. Nha médy ndy di phai tir
bo canh tranh véi Rongsheng, dé tim dén c4c san phim méi
nhu kéo cit xén va thiét bi X-quang, mic ddu dé khong c6
nghia 12 né c6 kha ning canh tranh hodc kha nang thu lgi cao
hon véi nhitng mao hiém méi.

G Trung Quéc, téi nghe néi ring 15 nam cai cach
kinh té cia Pang thuc hién bing nhiéu cich sau sic hon
cai cich cia Mao nam 1949. Piéu dé sé trd nén ro rang dsi
véi cac nude trén thé gidi, hién nay, né dang tré nén ré
rang déi v6i Trung quéc,

Viéc din dit Trung quéc theo huéng moét nén kinh t&
thi trudng x& hoi chi nghia, cdi dang ngdy cing cé vé gifng
nhu moét nén kinh t€ tu ban nguyeén hinh chinh 1 viéc gia ting
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xu huéng ngudi dan Trung quéc hiang héi “lao minh xudng
bién”.

XAY DUNG MOT CO $& HA TANG CHO
NEN KINH TE.

Nam 1993, Trung quéc bit ddu dam phén dé mua thiét
bi tri gid hing ty USD tit AT&T cua My, bao gobm nhitng hé
théng chuyén mach va chuyén giao, cdc dién thoai vi mach, t€
bao, va cdc mang mdy tinh, dién thoai kinh doanh. AT&T
cling s& tham gia mét hgp déng véi Trung Quéc dé dao tao
nhimg cdn bo van hanh dién thoai dia phuong. Trung qudc
hién c6 30 triéu dudng day dién thoai. Muc dich cia ho la dat
t6i 100 triéu dién thoai vao nam 2000, tic la lap dat 10 triéu
chi€c mdt nim. Trung binh gid lp dat 120 USD mét chiéc,
nhu vay doanh thu tiéu thu tr viéc 1ap dat dién thoai don le s&
len dén 1,2 ty USD.

Ting trudng néng va dé bling nd clia Trung qudc dang
tao ra nhitng nhu cdu bét ngd vé€ co sd ha ting, song Trung
qudc giai quyét van dé niy v6i st hang héi va nhit quén giéng
nhir khi ho ti€n hanh cai c4ch kinh t€. May thay, Trung quéc
dang quay lai v6i ngudi nuéc ngodi vi nhu cdu cong nghé va
nhu cdu v6n d€ cii tao co s& ha ting cho céc tinh budc vao thé
ky 21.

Motorola dang xay dung co sd chudn bi cho sir hién
dién cta mot lien doanh san xudt 16n nhat cha M§ & Trung
quéc. Céng ty ndy dang hoan thién moét nha mdy 120 triéu
USD & dic khu phat trién kinh t€ va céng nghé Tianjin dé€ san
xudt m&y nhén tin, nhiing mang néi, diéu hoa don gian, va cd
mang dién thoai nita. Bu6c ddu tién trong ti€n trinh dy &n cling
s& bao gém viéc san xuft nhiing thi€t bi dién tr ty dong,
nhitng bé vi xir 1y tién ti€n va nhimg hé théng di¢n dai xach
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tay. Ddng thoi, Motorola dang chi hang triéu USD cho nhifng
chuong trinh dao tao tai ché dé chudn bi cho hoat dong ciia
nhiing trung tdm thi€t k€ cdc mang n6i va céc du 4n vién
thong cva ho.

Hang hang khong dan dung Trung quéc (CAAC) di
ti€p can dugc mot s6 cic hing hang khéng phuong Tay, bao
g0m ca hang hang khéng Anh quéc dé cic hing nay gitip
Trung qu6c hi¢n dai hod nganh hang khéng ciia minh. Mic
ddu Trung quéc hién dang dén do, Hang hang khéng cia Anh
va mdt s6 hing khic hy vong ring viéc thiét lap quan hé tu
van véi CAAC rit cuc s& giiip ho tham nhip duoc thi trudng
ndy, mot thi trudng khdng 16 va ngiy cang phat trién. Viéc
chuyén ché hanh khich ting 1én 35 % mét nim (va nhu cdu
vin dang ln 4t cung). T4t ca cdc chuyén bay téi vira bay méi
day déu chat ciing v méi chuyén bay c6 khong 100-200 chd
du bi). Hién nay c6 it nhat téi 40 hing van tai hang khong &
Trung quéc. R4t khé khan dé€ theo d&i; ching ting vot lén &
khip noi.

Vao nam 2000, khoang chimg 500 san bay méi va
san bay dugc sira chita nang cdp sé di vao hoat dong.

Viéc xay dung sin bay, bdo duéng m4dy bay vi thanh
lap céc tuy€n hang khong s& giao cho cédc lién doanh giita
Trung quéc véi cdc cong ty nude ngoai, con viec xdy dung ga
hang khong 1én c6 thé giao toan b6 cho cdc hing nuéc ngoai.
S€ c6 mot su bing né vé thi trung mdy bay khi Trung quéc
c6 gang thu x€p cho hang triéu khich hang muén di lai dé
kinh doanh va du lich. Nam 1993, riéng hing hang khong
Mién Nam Trung quéc di dat mua 6 chiéc Boeing 777s, 14
chi€c 737s va 4 chi€c 757s. Boeing dang hy vong s&€ nhan
duge nhi€u don dat hang cé gi4 tri 16n hon. Theo tinh todn cta
hang thi trong hon 20 nim téi Trung quéc s& cAn mua may
bay phan lyc thuong mai tri gid 45 ty USD san xuit tir MV va
Tay Au.
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Dudmg cao t6c diu tién cua Trung quéc duge xiy dyng
cich day 5 nim ¢ Thuong hai. Chi ¢é 16 km chiéu dai nhung
cé téi 7000 xe cd qua lai mbi ngdy. Do Trung quéc rit cin
phai sdp x€p lai hé théng dich vu hang khong cia minh, né
khong th€ khong chd ¥ dén hé th6ng van chuyén mat 4t ca
ho. Trung qudc vira dit ra k&€ hoach phat trién mét cich nhanh
chéng dudng cao t6¢ cia minh véi du 4n xay dung 35000 km
(25000 dam) dudng cao tdc trong 25 nam t¢i. Dudng cao téc
dai nhit Trung quéc hoan thanh cdch day 2 nam bit ddu &
Shenyang, Thu phu tinh Liaoning, kéo dai vé€ phia nam 375
km dén Dalian. Vi tim quan trong ciia kinh € khu virc ndy ma
duong cao t6c nay dugc goi vdi céi tén cao quy 1a “ d6i cdnh
ciia nén kinh t€ ¢4t c4anh”.

Dudng giao théng kinh t€ huyét mach méi cla dit nuéc
nay la dudng siéu t6c dai 2.400 km (1.500 dam) - dudng dai
nhit Trung quéc- trai dai tr Bic kinh & phia Bic dén Thim
quyén & phia Nam.

Cho dit cac du 4n dudmg cao téc clia Bic kinh cé trién
vong sdng sua thé nio di nita, mot vai du 4n d3 phai dimg lai
gitia chimg vi thi€u v6n. Enter Gordon Wo, moét ngudi Héng
Kéng cé th€ lyc, Gidm déc diéu hanh cha cong ty Trach
nhiém hitu han Hopewell Holding 12 ngudi tai trg 1,2 ty USD
cho con dudng 6 lan xe chay duge thu thu€, dudng cao t6c diu
tién xudng phia nam Trung quéc. Thu vé thu€ qua dudng
trong 20 nam nita s& hoan v&n diu tu cho Wo, sau d6, Wo s&
chuyén giao dudng cao t6c niy cho Nha nuéc Trung quéc.
Mot cong ty chuyén kinh doanh bit dong sin Hong Kéng
khic, New Word Development Co., dang ddu tir 86 trieu USD
vao dudng cao t6c & Wuhan, n6i sdn bay quéc t€ méi cla
thanh phé& véi khu trung tam.

Tinh trang thi€a nang luong mot cich trdm trong di
thiic ddy Trung quéc 14n d4u tién cho phép cong ty 100% vén
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nudc ngoai diu tu vao cic tram nang luong. Zhou Heliang,
B6 cong nghiép dien mdy (mdy va dién tir) néi ring i nim
2000 Trung quéc s€ cin it nhat 50 ty nhan dan té theo thoi gid
nam 1993 d€ ddu tu vio cic nhi miy dién. ABB Asea Brown
Boven hién nay xay mét tram nhiét dién tri gi4 400 trieu ddla
& Quang dong, trong khi hing Total- Phdp c6 20% c6 phin
trong mot nha mdy loc dau tri gid 450 triéu d6la, s& hoat dong
trong nam 1994,

Siéu nang lugng cho siéu tang trudng

Trong k€ hoach 5 nam 1986-1990, Trung quéc dit muc
tiu ting cOng sudt san xvit dién 1én 35.000 megawatt. San
lugng dién cua Trung quéc di ting 57%. K& hoach 5 nam l4n
nay dit myc tiéu s€ ting 45% vao nim 2000, nhung 3 nha san
xudt thi€t bi nang luong khong thé tu lam diéu d6. Diéu nay
c6 nghia rang c6 rét nhi€u co hoi cho céc cong ty trén the gidi
nhit Bechtel, GEC-Alsthon, Asea Brown Boveri, Westinghouse
Electric Co, Wing Merill, Misubishi Heavy Industry va nhiéu
cong ty khéc c6 thé gidnh dugc mot phén trén thi trudng hang
ty dola nay.

R®3 rang 1a ngudi Trung quéc di nhin thdy dugc trién
vong phét trién clia d4t nuéc minh. Ho biét ring n€u ho mudn
theo kip véi cac nudce trén th€ gidi sau hon nlra thap ky tu co
14p, ho s&€ phai md cira nén kinh t€ ciia minh cing réng cing
t6t. Ho c6 thé cdn cdc chuyén gia clia cic céng ty nudc ngoii,
nhung cdc cong ty nudc ngoai ciling cin thi trudng 1,2 ty ngudi
tieu diing cua ho.
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THE GIS1 DO XO DI TiIM VANG - NGUSI TA
THEM MUON THI TRUGNG NHUNG NGUOI
TIEU DUNG TRUNG QUOC

Ngudi My sdp t6i... va ngudi Chau Au ... vi ngudi
Nhat..., moi ngudi déu mudén vao kinh doanh. Céc cong ty
dang tran vao Trung qudc nhu mot con s6t. Con s6t nay cé
thé so sdnh vdi cudc dé xo di fim vang & Chau My vao nhimg
nim 1840. "Thi trudng Trung quéc ¢ mot tiém nang lau dai
vo tan", 6ng Chu tich cong ty Coca-Cola Robert C. Goizueta
néi.

Hiéng Levi Strauss c6 thé ¢é 1y phdn nao khi né nit lui
kho6i Trung quéc vi cho ring nuéc niay dang vi pham nhan
quyén, nhung hang ngan cong ty khéic vin ti€p tuc d6 x6 vao
Trung qudc.

e Coca-Cola ¢6 k€ hoach sir dung 150 trieu doia dé
xay dung thém 10 nha m4y déng chai & mién Trung
Trung Qudc.

e Procter and Gamble, ngudi khéng 16 sin xuit hang
titu ding cia My c¢é co s& ¢ tinh Quang déng, va
céc bubi quing cdo bot giit clia cong ty niy dang
dugc chiéu trén T.V & Bic kinh.

e 7-Eleven, mdt cong ty cia My di thanh 1ap mét co
@ o Thém quyén,
mot dic khu kinh t€ & mién Bic Héng kéng.

s Ngoat Motorola va AT&T, hing Eastman Kodak,
Heinz, va héing san xuft 6t6 cua My "Big Three"
hién dang c6 nhitng du 4n ddu tu quan trong & Trung
qudc.

Hing R.J.Reynolds di ky mot hgp dong véi mot cong
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ty Trung quéc d€ thanh lap m6t nhd may lién doanh san xuat
thuc 14 ddu tién. Nha mdy ndy sin xudt ra 2,5 ty di€u mot
nam."Diéu nay di dem lai cho Céng ty thudc 14 R.J.Reynolds
mot chd dimg vitg chic & mot dat nude san xudt va tiéu thu
thudc la nhi€u hon bit ky quéc gia nao trén thé gidi"

Trong khi dé, hiing Rotorex, mot hang san xudt mdy
nén hoi clia My, chi€m 35% thi trudng may diéu hod cia My,
dang chuin bi d€ xay dung mot lien doanh tri gis 40 trieu dola
& mién Nam Trung quéc.

Hing Siemen ciing di téi Trung quSc. Muc tiéu cia
hz’ing nay [a ting gap d6i s6 vén ddu tu vio Trung quéc, va nhi
san xudt 6t6 cao cip Mercedes Benz ciing vay. Hing Ericsson
cia Thuy Dién di nhan dirgc nerng don dat hang tri gid 600
triéu dola dé xust khdu va san xuat he théng téng dii dién
thoai loai AXE-10 va may dién thoai di dong.

Tap doan san xudt dé udng Foster's ciia Uc ¢6 tru s& &
Melbourne hién ciing dang dimg vao hang dai nhiing céng ty
dang chd co hoi dé€ tham nhap vao thi trudng Trung quéc. Tap
doan nay cling véi cic cong ty d6 udng quéc t€ nhu Heineken,
Beck's, San Miguel, Suntory, BNS, Spanten thanh lap lién
doanh san xuit & Trung quéc.

Céc nha thi€t k€ thoi trang thé€ gidi ciing dang tim cich
thim nhap thi trudng dang mo cira clla Trung quéc nay.
Giorgio Armani, Chanel, Donna Karan, Calvin Klein, Louis
Vuitton, tdt cd déu d3 c6 nhig clra hang ban 1¢ & Trung quéc,
va nhi€u cira hang khic dang dugc xiy dung thém. i mua
sim d3 trd thanh mot trong nhiing hoat dong giai trf duge wa
thich cta ngum Trung qudéc. Ho say sua véi nhitng maw séc,
v nhitng ki€u ding khdc nhau do nhiing nhi thi€t k& thii
trang phuong TAy sing tao ra.

Ni€ém say mé véi nhilng mét thdi trang manh mé dén
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ndi nha kinh doanh hang xa xi cba Hong Kong Dickson Poon
d3i mé mot cira hang ban quin do phu nif ¢é6 méac Chales
Jourdan & trén tay 40. O Quang chau, c4c nhd may dua ra
nhiing 40 so mi ¢é 6ng tay trai ngin hon 6ng tay phai 1 inch -
mot céch t6t hon d€ thu hiit sy chit ¥ cla moi ngudi t6i nhitng
san phim cia hing Rolex.

Bang né logi hinh béan 1é

Quang chau (Canton), moét tinh cia Quang Pong rat
phan khdi khi duge coi 1a Thi phil qudc €. Dé dat duge diéu
ndy, chinh quyén thanh phd da chi rit nhiéu tién d€ bién né
thinh moét thien dudng cia nhitng ngudi di mua sim. Dén
trudc nadm 1995, 10 trung tAm mua sim cé quy mé 16n s& duoc
xdy dung cung vdi 10 cho chuyén doanh khdac. Du 4n nay sé
phai chi mit 3,8 ty nhan dan té& (655 triéu do6la) va dién tich
mat bing cta nd 12 1,2 triéu mét vudng.

Mot vai dy an s€ duge tién hanh véi sy cOng tic cla
nhimg d6i tic nudc ngodi. Mic du chi s6 gid ca trong ba
thang ddu nam 1993 tang l&n hai chif s6, khéi lugng hang ban
ra vin ting 35%, dat 6,927 ty nhan dan té (1,19 ty dola).

Sv thinh vuong bat ddu tir nhimg thanh phé ven bién.
Cong ty Sincere, c¢6 tru s& & Héng Kong, la hiing ban 1&¢ dau
tien md mot clra hang & Thugng Hai, d3 tré thanh cong ty ddu
tién md cira hang tai mot tinh trong luc dia vao thiang 4/1993.
Sincere d3 ky hogp dong lién doanh v4i mét cOng ty Trung
quéc d€ t4i xdy dung mdt khu vuc rong 35.000 foot vudng &
Chengdu, trung tam coa tinh Sichuan. Nim & mién Tay nam,
Sichuan 1a tinh c6 s6 dan déng nhit cia Trung quéc, vao
khoang 110 triéu ngudi. Chengdu, véi mic dan s6 3 triéy, a
mot trong nhitng thanh ph6 c¢6 dan s6 dong nhit cia Trung
qudc.
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Nhitng cong ty ban 1& khic di dé tién vio cic thanh
phé trong dai luc ta Wing on Co. International Ltd. vA hing
ban buén va ban I¢ hang cao cidp Dickson Concepts Ltd. Ca
hai hing nay déu c6 k€ hoach diu tr vac Chengdu. SHK
Héng kong Industries Ltd., mot cong ty ddu tu hién dang dam
phén véi cic d6i tic Trung quéc vé€ viéc thanh 1ap mot chudi
cic cira hang trén khip dit nuéc. Wing On di m& moét cira
hiang ban quin 4o tré em rong 50.000 foot vudng & Wuhan,
Thi pht clia tinh Hubei -mién Trung Trung quéc, va né dang
xem xét viéc mo thém cita hang ¢ Dalian - tinh Tiaoning mién
Bic Trung quéc va tai trung tim ciia tinh Liaonin, Shenyang.
O mién Nam Trung quéc, Tiger Enterprises Ltd la nha d4u tu
din ddu. Cong ty ndy s& hitu ca Giordano- céng ty hién dang
thd&m nhap manh mé& vao Thugng hdi v Quang Chau.

Khéng ra khdi nhéa md khéng cé né

Bt cd noi nac cin phai chi tiéu tién, s& ¢6 céc cong ty
cung cip thé tin dung dé€ gidp ban. Cong ty American
Experess da c6 mit & Trung quéc 10 nam trude day sau khi ky
dugc hop dong véi ngan hang Trung quéc. Ngan hing ndy tré
thanh dai 1y cho cong ty & Trung quéc. Hién nay, American
Express di c¢6 k€ hoach m& rong pham vi hoat déng tai thi
trudmg ti€u thu 16n nhat the giéi nay. V&i mot vin phong duoc
dit & Bic kinh, AmEx du dinh md& thém hai van phong nifa,
mét & Thugng Hai, mot & Quang Chau.

Mot khi AmEx thanh céng trong viéc cung cédp thé tin
dung cho nguoi dian Trung quéc, né s& trd thinh mot biéu
tugng trung thuc cla cha nghia tu ban. Trude Kia, theo truyén
th6ng, ngudi Trung quéc chi sir dung tién mat. Diéu ndy hién
nay vin con ton tai & mot vai dia phuong & Dai Loan, noi ma
nguol ta chua bao gits biét t6i séc, va moi ngudi hang ngay vin
mang mdt khéi lhuong 16n tién theo ngudi.
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Khoang gin 3.000 co s& 0 130 thanh phd da chip nhan
sir dung thé tin dung cia AmEx. S6 tién ban thé clia cong ty
ndy di ting trung binh 40%/nam ké tir nam 1988. Coéng ty
ndy chi€m tét 50% téng sitc mua thé tin dung nuéc ngodi ké tir
nim 1986. Ngoai viéc cung cip cac dich vu cé chit lugng
cao, AmEx con cé k& hoach diu ty vao [inh vue vién théng,
bao gém ca cdc di€m ban va may riit tién tr dong.

Kién nhdn la cdn thiét, tinh sang tao I
mét diéu bat budc.

Khong phai nglu nhién ma khoang 75-80% ddu tu
nude ngoai vao Trung quéc 13 tir khu vuc chau A - Théi binh
duong. Nhiéu nha ddu tu phuong Ty di giai thich sy thit bai
cua thi trudng & Trung qufc bing mét tir: guanxi. Guanxi fa
ti€ng Trung quéc dung dé chi méi quan hé dac biét v6i nhitmg
ngudi c6 thé lyc, nhimg moi quan hé nay gép phin quan trong
vao sy thanh c6ng trong kinh doanh & Trung quéc. Tuy nhién,
Trung qudc lai mo cira lam an véi c4c nude phuong Tay nhiéu
hon v4i Nhat ban, mic di nuée ndy ¢6 mang ludi mbi quan hé
dac biét riéng chia minh.

Mic di 16 rang 1a thi trudng Trung quéc ¢6 nhiéu thich
thic d6i véi cac nha dau tu nude ngoai, nhiéu cong ty di tim
dugc bi quy€t dé thanh céng trén thi trudng nay. Ho bit ddu
bing nhiing du 4n ddu tu nhd d€ tim hiéu thi trudng, mé rong
méi quan hé véi cic d&i tic Trung quéc, vd nhitg kinh
nghiém nay s€ gitdp ho tr& nén manh hon. Tri théng minh, dc
sang tao s& gilip ho thanh cong.

Cong ty san xuat banh keo Mars, nhd san xudt loai keo
M&M da ban keo cia minh truc ti€p cho ngudi tiéu ding
thong qua hai kénh phan phéi khac nhau. Coéng ty Mars
khong ti€n hanh lién doanh ma né sir dung cong ty East
Asiatic, mot cong ty c6 tru s& & Héng Kong dé phan phéi san
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phdm cia né trén ba thi trudmg 16n: Bic Kinh, Thuong Hai, va
Quing Chau. Cic keénh phan phéi thong thudng cia Trung
qudc doi héi nhilg ngudi ban 1€ phai yéu cfu nhimg nha ban
bubn c6 sdn sin phdm va sau d6 chi cho ho cich d€ chuyén
ch& san phim d6 t6i clra hang cha ho. Nhitng nha phan phé6i
cia cong ty Mars da thay déi tap quan d6. Nhiing ngudi bin
buén clia cong ty nay ban va chuyén chd hang téi thing nhiing
ngudi ban le.

Cong ty Mars ciing sit dung nhiing cong cu marketing
quen thudc véi thi trudng My nhung hoan toan xa la véi ngudi
Trung quéc. Coéng ty ndy tai trg cho cic su kién thé thao,
quang cdo rdm rg, va v& biéu tugng clia cong ty ién bat cii vat
gl ¢6 thé cubn hiit tré em. Hién nay, thich thic 16n nhat d6i
voi cong ty, d6 la hién twrong cdc cong ty trong nudc vi pham
ban quyén cia ho. Coéngty Sanlian Food & Zhejiang ciing
dang cé tham vong bin san phdm keo W&W trén cing thi
truomg véi M&M.

Avon kéu goi

Khi thi trudmg ban truc ti€p cho nguwi tieu dung khong
con phdt tri€én & My, cong ty Avon bit ddu dé mét t6i th
truong & Trung Hoa luc dja. Khong giéng nhu nhing cong ty
khéc cé hoat dong ¢ Trung qudc, Avon cé lai thé dic bigt 1a
da kinh doanh lau nim & Trung quéc. Céng ty ndy di mua
céc loai qua ting va cic d6 trang tri cia Trung quéc vé bin &
My.

Mic dii ¢é nhi€u kinh nghiém trong nhiing nim hoat
dong trudc kia, Avon ciing v4p phai mét s8 khé khian cin vuot
qua. C6 mat & Bic kinh v6i mot k€ hoach phdt trién duoc lap
mét cich cin than, né da gip phai su mién cudng cia ngudi
dan. Khéi niém marketing truc ti€p hoan toan khéng quen
thudc v6i cdc quan chitc chinh quyén va cuéi cling cic quan
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chic d6 d3 khong chip nhan du 4n ndy. Khong chiu lii budc,
Avon d3 tim cach méc néi quan hé 461 tac v6i cic quan chifc
& mot vai tinh 16n cia Trung quéc. Cudi cing, cong ty nay di
ky duoc mét hop déng lién doanh véi Cuc cong nghiép nhe
cua Quang Chau. Tir khi sir dung cic céng co Marketing tur
thdng 11/1990, lien doanh nay di dua ra dugc hon 8 loai sin
phim, doanh s6 ban hiang dat 4 triéu nhan dan t¢ trong vong 4
thdng. Lién doanh hi¢n dang xay dung mang luéi ban lé cia
rieng minh va Avon d3 ting s6 v6n ddu tu clia né téi 1,2 trigu
dbla.

Thong qua nhiing cudc thir thich va nhimg sai 1dm,
Avon nhén ra rirg phuong phép ti€p can thi trudng ma né sir
dung & Philippin c¢6 thé 4p dung thanh céng & Trung quéc.
Nhitng ngudi ban hang khéng di truc ti€p ma ho gidi thiéu cho
ban be, hang x6m, ho hing vd ddng nghiép cla ho. Ho té
chitc nhitng cudc hoi thio v€ van dé cham séc 1an da va nhimg
bi quyét 1dm dep khic va coi dé nhu nhitng nd luc quang céo
cva minh. Hang ho4 khéng dugc ban truc ti€p téi nguoi tieu
ding ma dugc phan phéi tai nhimg kho dic biét dé tranh
nhitng khé khin trong viéc thong tin vi vén tai.

Bit ky mot su bin khoin nio cho ring Avon Ladies
Trung qubc khéng nim bit duge khii niém vé€ ban hing truc
ti€p di duge xod bo: moét ngudi ban hang hang ddu cia Avon
chi lam viéc nira ngay, sau 4 thing di kiém duge 5.600 dola
My tir tién hoa héng - gdp 200 1an so v&i thu nhap trung binh
clia ngudi Trung quéc. "Nhilng ngudi nay khong nhiing chi
huéng tdi cdi dep, ma ho con biét kinh doanh. Day 1a noi ddu
tien trén th€ gidi ma co quan dai dién & dia phuong bao chiing
toi nang gip doi gid hang. Va & day chiing to1 d3 lo lang vé
viéc day cho ho cich tinh hoa héng", John Novosad, Phé
Gidm d6c kinh doanh clia Avon néi.

Doanh s8 trong nam ddu tién 13 4 triéu d6la. Avon dy
tinh s€ ting doanh s& 1én 50 t6i 60 trieu dola trong nam 1995,
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Hai thanh phé cda tinh nay s& c6 mang kuéi ban hing trong
hai ndm t6i. Bat chdp thanh céng clia Avon, mdot s6 quan chdc
da budc t6i cong ty nay Ia da loai bo lyc lugng ban hang cla
n6 khoi cong viéc hang ngay chia ho. Céc quan chic nay cho
ring céc vin phong dai dién ciia Avon da dit ban than ho va
mong mudn ki€m tién ciia minh 1én trén loi ich, nhu cdu cha
ngudi lao dong. Nhian manh sy thd dich nay 12 néi lo s¢ cho
ring sy mao hiém ndy s& 1am cho d4du 6c clia ngudi Trung
quéc bi nhiém tur tudng gia tri theo ki€u phwong Tay.

Mot s6 nguti Trung quéc cé thé chdp nhan nhing gis
tri kiéu phuong Tay, nhung diéu nay khong thé dé t6i hoan
toan cho Avon, Giorgio, hay b4t ky c4 nhian m6t nhi ddu tu
nuéc ngodi nao. Trung quic dd md clra véi the gi6i, the gisi
dang khai thic co hdi nay, vd ngudi dan Trung quéc dang ti€p
¢én v6i mdt cich séng méi.

N€u c4c gid tri phuong Tay 13 mét ndi lo ling cia cic
quan chidc Nha nuéc thi cé 1€ 1a ho nén dé mit téi su dien ré
tr ban chu nghia theo ki€u phuong Tay do chinh thi trudng
chiing khoan cta ho tao ra.

THI TRUONG CHUNG KHOAN VA NGAN
HANG

Hai ndm trudc diy, Trung quéc di 1am cho th€ gi6i
ngac nhién khi nd 13 nuéc cong san ddu tien cé thi trudng
ching khodn - Hai trong s6 cdc thi truong dé dugc dit &
Thuong Hai va Thim quyén. Niam 1992, thi trudng chiing
khoin Trung quéc di vugt qua tit ci céc thj trudng chimg
khodn khad, trir Jamaica va Peru. Ngay nay, thi trudng ching
khodn Trung quéc c6 2 trieu cd dong va s6 c6 déng ting
50.000/tudn. Hang ngly c6 350 trieu dola tri gid ¢6 phicu
dugc mua ban. Ngoai ra, mic ting trudng ca thi trudng nay
rét déng kinh ngac. Chi trong quy ddu nam 1993, khéi luong
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duge dang ky & thi truong chimg khodn Thuong Hai tang 2,2
18n so véi ca nam 1992.

Trong quy ddu nam 1993, gid c8 phi€u B cia Trung
quéc-nhing cé phi€u ma ngudi nudc ‘ngoai ¢6 thé mua-ting
49%. Gia cé phi€u A, loai ¢ phi€u chi han ché trong pham vi
nhimg ngudi mua trong nudce, tang 67%. Trong khi dé6, gid &
thi trwdng ching khodn Dai loan, thi trudng hoat dong t6t thi
hai trong khu vuc, chi tang dudi 19% trong cing thoi ky.

Hoat dong trén thi truong chitng khodn Thugng Hai d3
vuot qua Thidm quyén, va hang nghin ngudi Trung quéc di
danh ca vai thing luong d€ mua mét cdi min don c6 thé dem
cho ho 10% co héi duge mua cé phifu trén chinh thi trudng
ndy.

“Su phat trién cia thi trudng nay di hgp phdp hoi loai
hinh nira tir ban chd nghia da hinh thanh hon 10 nam nay " to
New York Times dua tin, "nhung né dang ddn dén trd nén
mang tinh tu ban nhiéu hon.

ft nhat c6 téi 6 thinh phé ciia Trung quéc mudn tién
hanh hoat dong nay, ho dang ti€n hanh xin phép Chinh pht dé
duoc thanh 14p thi truong chitng khoan. Cho dén nay, chua cé
moét thanh phé nao da thuyét phuc duge cdc quan chidc ¢ Béc
kinh. Trong khi d6, Thugng Hai dang ty tao cho minh vi th&
dé tré thanh S& giao dich chimg khodn quéc gia. 50 thanh
phd, & tat ca cdc tinh, trir Tibet, hién dang st dung hé théng
may tinh cua SGDCK Thugng Hai. Thang 4/1993, s& giao
dich nay bét ddu phat nhitng théng tin vé c6 phi€u qua vé tinh
t6i m6t mang luéi 600 tram nhan tin trén khip dit nuéc.
Hoat dong kinh doanh hai chiéu qua vé tinh duoc bit ddu tir
thing 11 nam 1993.

SGDCK Thuong Hai duge dit & mot phong truée kia 1a
phong khiéu vii ctia khdch san Pu Jiang. O day, c6 vai trim
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ngudi mit 4o jaket do ngdi 1am viéc tru6c mdy tinh c4 nhan
cla ho. Toi nhd méi ctia SGDCK Thugng Hai do WZMH,
Canada thi€t k€ s&€ dugc dat & Khu vie phét trién Pudong,
ngang séng Huangpu va s€ mé& cita vio nam 1995.

C6 ging tan dung nhitng 1¢i thé cha thi trudng t3i chinh
dang phdt tri€n, Cong ty Merrill Lynch nam 1993 di m& mot
van phong & Thugng Hai (c6ng ty moi giéi clia My ddu tien
dugc mdi téi mé van phong & Trung qudc), giéng nhu né di
1am 32 nam truéc diy & Tokyo. William A. Schreyer, san ndy
1a Chi tich ctia Merrill Lynch d3 rét bi 4n tuong trtée bude
chuyén cba Trung quéc sang co ché tw ban chi nghia. Ong
néi: "toi cho ring, céng cudc hién dai hod nén kinh € cia
Trung quéc 1a mot trong nhing c6 géng 16n nhét trong thap ky
ndy". Ong cling néi ring néu Ong tré hon 25 tudi, 6ng s& "hoc
ti€ng Trung quéc va yéu cdu Merrill Lynch gii t6i dén dé".

Thi trudmg ching khodn Trung quéc chinh thic chi
niém yét ¢4 phi€u cia 94 cong ty. Nhung nhiing nhd phan
tich ddu tu cia Héng kong du doan s& c¢6 mét su bing né
trong viéc kinh doanh cd phi€u clia cdc cong ty thi€u tién mat
& cdc nuéc xa nhu Mong cd. Khong ai thuc su bi&t chic chén
thi trudng cd phi€u & Trung quéc phit trién téi méc do nao,
hop phép hay khéng hop phdp. Tuy nhién, hoan toan ]a hop
phdp khi mua céc c6 phi€u & TVE, nhiing cd phi€u dugc kinh
doanh véi tu cich c4 nhan.

B6n Doanh gia chuyén tir linh vic néng nghiép gidu
nhét cia Trung qudc (hai & Mién Nam, va hai & khu vuc chua
phat tri€n T4y bic) di tré nén néi ti€ng vé s& trudmg d6i véi
nhiing sin phdm c6 ham luong coéng nghe cao va viéc bén
nhitng c6 phdn cho cdc c4 nhan. Khong mét ngudi ndo trong
s6 ho dua vao v6n clia Nha nuée, va mac du tit ca bén doanh
nghiép nay déu dugc coi 1a nhitng TVE, ho déu khéng dua vao
sy tai trg cla chinh quyén dia phuong. T4t cd bon ngudi nay
di 1am cho thu nhép trung binh & tinh ho cac hon mic trung
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binh trong ca nuéc.

- Tap doan Doudian Group & Fangshan, Bic kinh ciing
dang tap trung vao viéc san xufit dugc phim... Nhu Wu
Renbao, Chii tich tap doan Huaxi Industrial, tip doan kiém
sodt nhiéu nha miy & Huaxi, tinh Jiangsu, d3 giai thich: "mic
di Chinh phd dang khuyén khich TVE phdt trién, chiing t6i
vin gap khd khan trong viéc vay v6n ngian hang". Wu di
chuyén sang tap trung vay vén nhiing ngudi dan dia phuong.
Hon 10% tai san ¢6 dinh cta tap doan nay, tri gid khodng 230
triéu nhan dan t& (39,7 triéu déla) 13 thudéc vé ¢4 nhan nhitng
ngudi noéng dan. "Chiing t6i thuc sy 1a nhitng ngudi di ddu
trong hé théng c6 phin cla nudc nay, vi trién vong tham chi
cOn séng stia hon", Wu néi thém.

320 dan cu cua tinh Huaxi, nhimg ngwoi d4 mua 200
oto Jetta (Volkswagen), hién nay da ¢é tién gui tai ngan
hang tir 20.000 NDT (3.458 USD) t6i 200.000NDT (34.580
USD)-mot sé tién khong nhé theo chuin myc cia Trung
quoc.

Cic co ch€ kinh doanh tt nhan khiac duong nhu 1a mot
b6 phin clia mang ludi kinh doanh dic biet. Nhung vin c¢6 hai
hé théng kinh doanh OTC quéc gia phic tap, ca hai déu c6 tru
s& & Bic kinh: hé théng chao ban tu dong kinh doanh ching
kho4n (stags), phat trién nam 1989 dé kinh doanh trdi phiéu,
hién nay né di niém yéu 8 c6 phi€u, va He théng kinh doanh
dién tir quéc gia (Nets), hé théng nay niém yét 4 cd phiéu.
Ngudi ta cho ring cic c6 phi€u duge niém yét trén hai he
théng nay chi dugc mua ban giita cic cong ty nhu nhiing
khoan ddu tu dai han, nhung nhitng nha phan tich tin ring céc
c4 nhin gidu c6 & Trung qudc hién dang tranh nhitng s& giao
dich chiing khoan chinh thiic dé tan dung hé théng Stags va
Nets ré hon.

Ngay nay, ngudi dan Trung quéc rat thich nhitng hoat
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dong diu co, mao hiém va ki€m fién. Diéu niy mang tinh hén
loan, nhung chinh né di b4o hiéu ring nén kinh t& Trung quéc
dd budc vao mot ky nguyén méi. Mot Uy ban chimg khoén di
dugc thanh 1ap, mac di ngudi ta dudng nhu khéng chi y miy
téi né. Trong khi d6, Thuong héi lai c6 tham vong tr& thanh
thi d6 tai chinh cla khu vuc Vién déng, va né c6 thé dat dugc
muc tiéu nay.

Hay dat no sang théi dai méi

Kién dinh huéng t6i chi nghia tu ban, Trung Qudc di
ti€n nhiing budc dai vé phia trude khi 4 cong ty thuée sé hifu
cia Nha nudc da duoc niem yét & So giao dich ching khodn
Hoéng Koéng. Nhimg céng ty dugc niém y& nay di danh dau
mdt su kién quan trong d6i véi ca Ding cong san Trung Quéc
va Héng Kong. N6 di giri di nhilng bic dien tin 16 rang la
Dang cong san d4 cam ket cai cich kinh t& va khong hé c6 ¢
dinh quay tr& lai nhitng sai 14m trong qu4 khu.

Nhimg nganh déi v6n & Trung Quéc hién nay di cé
nhitng thanh cong trong viéc goi vén nuéc ngoai, ting ngudn
nhién liéu cho sy ting trudng. D6i véi Hong Kong, sy tham
gia cia Trung Quéc vao S& GDCK cua né di khién cho ngudi
ta tin twdng ring Hong Kong c6 thé s& 12 ban dap diu tv vao
Trung Qudc. Di€u ndy ciing 1am diu di su lo ngai ring Bic
Kinh cé thé dan &p thing tay nhitng nhi tu bin ctia Héng
Kéng vao nam 1997.

Néu nhiing khéi ddu ndy thanh céng thi nhimg cong
viéc ti€p theo s& xuon sé. Nhimg nha d4u tr d3 bay 6 su quan
tam d6i v6i nhitng dot phét hanh méi lién quan dén Trung
Quéc. Vao thing 2 nim 1993, mét dot phét hanh cong khai
dau tién clia céng ty trdch nhiém hi han ddu to Denway, 13
mot cong ty sin xudt 6 t6 Po Gi6 va nhimg phuong tién di lai
khac lién doanh giita Phép vA Trung Quéc & Quang déng, di
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dugc dit mua vuot qua 657 1a4n. Néu tinh theo déng USD thi
dot phét hanh ndy tri gid 52 trieu USD, 31 ty USD da dugc dat
ra, gdp 657 1an tri gid dot phat hanh du sao ciing la mét ky luc,
nhimg nhitng st dit mua ngodi sic tudng tuong niy sip tdi lai
14 nhitg su viéc hét sitc binh thuong.

Tuin tnrdce, Tack Hsin Holdings di dat dugce ky luc dat
mua gdp 553 14n so véi dot phat hanh nhidm tang von, mé rong
nhitng nha hiang thit him véi khoai tdy & Trung Qudc. Cudi
nam 1992, Cong ty dich vu duv lich cia Trung Qudéc, 1a mot
trong nhimg don vi cia nganh du lich do Nhi nudc Trung
Quéc doc quyén, di dat mic dit mua vugt qua 411 1an.

Trong suét khoang thoi gian cudi nam 1993, 9 doanh
nghiép Nha nuéc 16n cha Trung Qudc di duge du dinh dua
vao thi trudng Héng Kong. Linh vuc kinh doanh cia nhiing
doanh nghiép ndy bao gém hoé ddu, thép, nghé déng tau, nghé
ché tao, va nhiing céng cu mav. Khong gidng nhu cong ty
Denway cua Héng Koéng, ching duge thanh lap theo luét clia
Trung Qudéc. Hon 50 cong ty luc dia dang x€p hang ti€p theo
dé tham nhap vio thi trudng Héng Kéng, chi it ciing 12 sau su
thanh cong ciia 9 cong ty diu tién, ngudi ta dy dodn 1a 9 cong
ty ndy chic chin s& thanh cong.

Day 13 quyét dinh ¢6 ¥ nghia cia Chinh phi Trung
Quéc nhdm bién Héng Ko6ng thanh mot thi trudng ting von
ddu tu nudc ngoai cho Trung Quéc. Mét nha diéu hanh qui
d4u tu, Robert Lloyd George, tin tudng ring dén cudi thap ky
nay, nhilng cong ty niém yét cé lién quan dén Trung Qudc &
thi truong ching khodn Héng Kéng s& chiém vio khoang 45%
sd vOn cua thi trudng nay, theo 6ng danh gii con s6 nay s& lén
téi 900 ty USD- gdn mot ngan ty USD. Bay gid ban di thdy né
n4o nhiét d&€n miic nao.
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NGi 16ng Luéit ngén hdang tu nhan

Cho dén giita nhitng nim 80, c4c t6 chic tdi chinh &
Trung Quéc vin khéng c6 d6i thi canh tranh hop phép. Ho
khong phai lo ling v& k¥ thuat- nhu 13 ng qud han. Tién t& chi
dugc phan bé theo nhitng khoan sdp dit truée. Phén cdn lai [
do ho toan quyén sir dung. RS rang ring hé théng nay khong
phai 13 mo6 hinh d€ tii tr¢ cho sy biing nd vé kinh t& ciia the ky
réng bay. Nhung su thay déi theo chiéu huéng tién héa hon L3
méot cudc cidch mang. Hang traim hop tdc x3 tin dung nhé -
hoat dong gidng nhu nhilg ngan hang ban 1 - di bung ra &
xung quanh céc viing néng thén. S8 luong céc ngan hang va
cdc t6 chic tii chinh khong chinh thic di ting trudng nhay
vot- Riéng & Wenzhou di c6 45 t6 chiic loai ndy.

Trung Quéc cé mot ngan hing trang wong, d6 13 ngan
hang Nhan dan Trung Qudc, va 6 ngan hang chuyén doanh:
Ngan hang néng nghiép Trung Quéc, Ngan hang Trung Qudc,
Ngan hang thuong mai vi cong nghiép, Ngan hang xay dung
nhén din Trung Qudc vad Ngan hang ddu tv Trung Quéc.
Trung Quéc ciing cé 9 ngan hang thuong mai quéc gia. T4t ca
cdc ngan hang chuyén doanh déu do Hoéi déng Nha nuéc trung
vong s& hitu, con tit ca nhitng ngan hing thuong mai déu
thugc quyén s& hiu clia cdc doanh nghiép Nha nuéc va cdc
chinh quyén dia phuong.

Trong s6 nhitng ngudi dit nén méng cho cdc ngan hing
tw nhén c6 6ng Yang Jiaxing, ngudi di€u hanh va sing 1ap ra
Hop tac x3 tin dung Wenzhou-Lucheng. Véi s6 vén ban ddu 1a
86 000 USD (v6n riéng ciia 6ng ta va vay ban b2), Yang di am
thdm lam cudc cdch mang hoa the giéi ngan hang. Dé thu hiit
ti€n gili, Yang d3 dat ra mic 13i sufit cao hon mitc clia ngan
hang Nha nuéc 1a 1/5 14n. Ngan hiang clla 6ng m& 7 ngay
trong mét tudn, va & mot nudc noi ma tac phong lich s 13 yé&u
di€m trong kinh doanh, thi nhitng ngudi thii qui cha ngan hing
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nay cé thdi do rit 12 cdi mé va hoa nha. Ludn ludn phuc vu véi
mot nu cudi, va doi khi con tra tién cho nhitng khach hang
quan trong.

Tham chi con cidch mang hon nita, ngan hang con cho
vay tién dua trén co sO tin nhiém. Khdi niém d6 la gi. "Tai
ngin hang Nha nuéc, thi d6 1a tién ctia Nha nudc, nén né€u ban
c6 m6i quan hé t6t hoiac n€u ban c6 bi€u xén cic quan chic
tin dung thi ban lai cé thé nhan dugec mét khoan cho vay khéc,
thdm chi néu nhu d6 tin nhiém coa ban khéng cao” Yang giai
thich.

Diéu d6 khong c¢6 & ngan hang cia 6ng Yang. Khi thuc
hién nhimg khoan cho vay d6i véi cdc nha buén va cdc nha
mday nhd thi Yang déu tim cdch han ché riii ro bang cach cho
vay chi khi nao ho ¢6 tai san th€ chdp, va chi chidp nhan thé
chdp dé€n 60% gid tri tai san. Dic biét éng chi vay tién trong
vong 4 thdng (mac di khoan cho vay c6 thé quay vong) dé tai
trg thuong mai hoic d€ mua nguyén vat li€u thé mi cé thé
nhanh chéng trd thinh nhing thanh phim.

C6 thé du dodn truéc 12 cdc ngan hing thudc sé hitu
Nhi nudc di c8 ging dé bép nghet cac t6 chiic tu nhan bing
viéc thong qua nhimg luat 1& ddy ho vio vdng phong tod, va
ngin can ho mo rong va thanh todn véi muc 1ai suit cao hon
131 sudt ¢ cdc ngan hang Nha nudc. Tuy nhién, Yang va céc
ngan hang tu nhan 1am theo 6ng vin lac quan cho ring Bic
Kinh s& phai tung budc néi long nhitng luat ngan hang tu nhan
dé duy tri dong luc chia céng cudc cii cich.

Trong sy chuyén dong dé giit cho trdi béng lan tron,
BO quan hé thuong mai kinh t€ Trung Quéc (MOFERT) di
théng bio vé mot ngan hang tii trg xuit khiu, 14n ddu tién
xudt hién trong nudc. Pugc ménh danh 1a mét "ngin hang cé
muc dich diac biét", MOFERT s& l4p ra 3 hoic 4 chi nhinh
ngin hang mdi trong nhitng trung tim thwong mai, nhuw:
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Thuong Hai, Quang Déng, Thdm Quyén va Dai lien.

M6t nguén tin ngin hang ndi ring ngin hang nay sé
giéng nhu Ngan hang xuit nhap khiu cia My, cung cip
nhitng dam bao tin dung cho nhilng nha xu4t khiu cha dai luc
cho nhitg chuyén hang c¢& Ién va trung binh. D6i mat véi
nhitng tré ngai tir phia ngan hang trung wong Trung Quéc,
ngin hang trung wong lo ngai ring ngan hang nay s& md rong
hoat déng clia n6 sang c4c linh vuc kinh doanh tai chinh téng
hop khic, nhu thu tin dung, moét phét ngén vién cia MOFERT
di v6i vang cam doan v6i gidi tai chinh ring ngan hing niy s&
khong canh tranh véi ho. Va ho di khéong bij canh tranh cho téi
tdn ngay nay. Nhung thong bdo niy da giri di mét bic thong
diép rd rang ring cai cdch kinh t€ s& phai kém theo cai cdch hé
théng ngan hang Trung Quéc. Ngoai ra khéng con céch nio
khéc.

NHUNG TRUNG TAM TANG TRUBNG CUA
TRUNG QUAC

Mot vai ngudi c6 thé chua timg nghe hay doc vé Quéng
Dong - trudng hop dién hinh cia Trung quéc. Gan véi Héng
Koéng, Quang dong la khu vuc ddu tién duge hudng loi ich t
ngudn ddu tr nudc ngoai, khi Pang Tiéu Binh md cdnh cira
Trung Quéc véi phan con lai clia th€ gidi vao nim 1978. 15
nam sau, Quing Pong di c6 s6 dan hon 60 triéu ngudi trong
mot nude dbi dao dan s6 nay.

Quéng Doéng di duge ti€ng 14 "Thanh phé 4nh sing”,
khi nhitng trung tdm, quiy hang, nhiing khu gidi tri, nhitg su
kién vin hod va nhiing trung tdm giau c6 nhon nhip 16i cuén
khédch du lich trong va ngoai nudc. Thdm Quyén, thanh phs
nam st bién giéi Hong Kéng, dugc ménh danh 13 "khu viec
kinh t€ dic biét", 1a cdi n6i cia mot trong hai s& giao dich
ching khoén 16n nhat Trung Quéc, ¢6 s6 dan 2 triéu ngudi, vi
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trung binh méi can ho c¢6 hon 1 chiéc vé tuyén mau.

Nén kinh t€ cia Thuong Hai va Héng Kéng di hoa
nhﬁp thuc su, mét biéu hién 13 tdt ca nhimg dia diém thuong
mai & Thim Quyé&n déu yéu cdu du khéch thanh to4n bing d6
la Hong Ko6ng. Vao nam 1997, Héng K6ng va Thim Quyén s&
sat nhap thanh mot thanh phé.

Nhung ¢6 mét thanh phé it néi ti€ng hon 1a Déng
Quang, trén nhi€u khia canh di tr& thanh biéu tuong thianh
cong trong chinh sich clia 6ng Ping. Li mot thanh phé véi
gin 1 triéu ngudi, Dong Quang dugc dat & by Tay cua cira
séng Pearl giita nam Héng Kong va bac Quang Dong.

Tir thoi di€ém huy hoang nhit trong lich sir Trung quéc
mudi 1am ndm trude, ngudi diu tr aude ngodi 43 ddu tu gin
1,5 ty USD va nganh dét, dién tr dan dung, ch€ bién thuc
phdm va nhiéu nganh khac. Thanh ph6 nay di dat téc do ting
truong hang nam 13 20% - vuot ca t6c do tang trudng trung
binh chia cic tinh va ca nude. Nhu & Quang dong, nhiéu nha
ddu tu vao day 1a ngudi Héng kéng vA ho cb thé tim thiy
nhiing can nha cla t6 tién tr mot trong s6 29 thi x3 va 582
quén, huyén cia thanh phd nay. Thuc vay, khoang 70% ngudi
Trung qudc & hai ngoai 1a tir tinh Quang dong.

Nhung khi cic nha diu tu d€n Bong Quang ho thudng
mang theo nhi€u v6n va k¥ thuat chuyén mén hon. Ho thudmg
di véi nhimg nha ddu tu khic khong phan biét quan he gia
dinh hay van hod, va ho dd thanh céng trong viéc thuyét phuc
nhimg ngudi méi dén ring Chinh phl c6 ging tao diéu kién
cho kinh doanh va thanh céng s& dat dugc. M6t trong nhiing
ngudi ddu tr nhir thé, cong ty Vtechm, mot céng ty duoc niém
yét & Luan D6n nhung déng d6 & Héng Kéng chuyén san xuit
dién tir dan dung, may tinh, va dién thoai di déng.

Vtechm 13 cong ty ddu tién ddu tw vio Thdm Quyén
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vao dau nhimg nam 80, nhung d3 chéng lai Pang Cong san.
Chinh phld di muén kiém soit qud nhidu nhitng hoat dong
di€u hanh clha né. Sau ndy, Viechm di chuyén t6i Dong
Quang, va ngay nay nd di c6 khoan ddu tu tich lu§ dat 700
triéu d6 la Hong Kong va 8 000 cong nhan. "Ching 16i di néi
v6i ho ring chiing t6i muén tu di€u hanh nha méy ciia ching
t01 va chiing t6i mudn tw quan ly 14y", éng Joseph Tam, mét
Gidgm déc ngusi Hong Kong cho biét. "Ho di d6ng ¢. Ching
t6i ciing dugc ty do tuyén mé bat cif mét ngudi ndo ma ching
t6i muén va thai héi néu nhu ho khéng dip ing duoc yéu ciu
cua ching t6i".

Hunan hy vong vdo sy k& cén Qudng
boéng.

Ngay & phia bic Quang Pong, bi chia d6i bdi tuyén
dudmg sit Béc Kinh- Quang DPong, tinh Hunan dudng nhu 12
mot sy lya chon ty nhién ctia cic nha ddu tu tim ki€m nhitng
kha nang diu tu khic nhau trén thi trudmg noi dia véi gia ré &
céc tinh phia Bic. Trén thuc t€, ddu tr di ting 1én mot cich
nhanh chéng. Tuy nhién, nhilng tré ngai vé€ co s& ha ting,
thi€u vén va sy bao thu cia céc co quan chinh quyén di khién
cho c6ng viéc kinh doanh & Hunan 13 mét thich thitc.

"Nhitng quan chitc & Hunan néi vé cai cAch v mo cira,
nhung thuc chdt ho van chi 12 nhitng nha k€ hoach tap trung.
Theo céich suy nghi cua ho, thi ho tut hau so véi nhitg nguti
& khu vuc ven bién 10 cho dén 15 nam” mét nhi ddu tr nuéc
ngoai thit vong néi.

D6 1 tht ci nhimg gi thay déi. That 1 hai huéc khi
Dang Tiéu Binh thuc hién chuyén di néi tiéng cia éng qua
viing phia nam Trung Quéc vao ddu nam 1992, éng di tir chsi
dimg chan_ & Hunan, vd 6ng di néi ring chinh quyén thanh
phd nay da 1am r4t it d€ khuyén khich cai t6 nén kinh t€. San
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d6, dia phuong nay di phat dong mot chi€n dich kéu goi dau
tr nudc ngoai. Mot trong s6 nhiing hoat dong duge tién hanh
12 hoi trg thuong mai duge t8 chitc tai Héng Kong. Theo k&
hoach dang ti€n hanh thi 3 cudc hoi chg hang nim s& duoc t8
chitc & day nhim ddy manh du lich vA thuong mai.

‘Trén thyc t€ nhitng hoat déng niy di thu dugc nhimng
hi¢éu qua. Hunan da phé chuin 867 dy 4n, trong d6 didu tr
nuéc ngoai dat 567 triéu USD, gdp 3 lan vé khéi lugng va gip
d6i vé gid tri phé chudn so v6i nam 1991. Riéng trong qui ddu
nam 1993, Chinh phii dia phuong di phé chudn 488 du 4n véi
s6 tién 12 380 trieu USD. Mic di ddu tu nudc ngoii tai Quang
Dong di dat téi 15 ty USD vao nim 1991, Hunan chi 13 m6t
phan nho trong s6 d6, nhung cuéc séng clia nhitng con ngudi
& day di khé gia hon.

20 dy 4n chinh di duge x4y dung, dat gid tri 2,1 ty
USD s& mang dén ky thuat cong nghé va vén cho tinh. Nhimg
du 4n nay s€ gianh cho nhu cdu phét tri€n c6 s& ha tdng dang
cip bdch, bao gébm du 4n dudng cao t6c ciia Cong ty Phit trién
th€ giéi méi cia Hong Kong, va mot vai du 4n vé niang luogng
khéc, mot trong s6 dé 1a du 4n do Siemen ciia Didc nim vai trd
chu chét.

Cung hic d6, Hunan phai duy tri ty 1& ting truéng GDP
trung binh 12% da dat dugc trong nam 1992, sau ty e ting
truong trung binh 1a 7% gitta nim 1985 va 1991. Hunan dang
khuyén khich nguyén liéu tho, dic biét 13 nhitng nguyén liéu
trong ndng nghiép, trong khai thic, va trén thuc t€ Hunan di
c6 mot mang lugi dudng sit vi dudng bo t6t nhit & quanh
ving. Hon nifa, su k€ can Quang Déng duoc coi nhu l1a mot tai
san, khi tinh nay c6 luc lugng lao déng duoc dio tao t6t va cé
kha nang ddp dng vé dit dai.

Cudi cung, cdc quan chifc cling di chi ra Hunan vin
trong giai doan phét trién ddu tién, & day khong cé ddu co va
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khong cé nguy co thi trudng phat trién qua néng. ft nhat 1 cho
dén hién nay.

Paris cha Phudng déng dang hing sang

(3 1€ khong ¢6 noi nao ganh ty véi Quang Dong nhiéu
hon Thugng Hai, thanh phd ma vio gilta nhitng nam 80 bj
Quing Pong cuép mét vi tri din ddu trong xust khdu & Trung
quéc va ding sau ca Giang Té khi thanh phé ndy cé san lugng
cong nghiép cao nhit. Ddi v6i mot thanh phé da timg duoc ca
ngoi nhu "Paris ciia Phuong Dong" thi d6 14 mét diéu ding
cay phai chiu dumg.

"Hoang dai, manh mg, t6i 18i, gidu cé mét cdch hoang
dudng va ngheo kh8 moét cich cung cuc, Thuong Hai [a mot
clta ngd ndi ti€ng cha Trung Qudc & phuong Tay. Trung tam
tai chinh ndi ti€ng nhét cda Pong A- vA 12 noi sinh ra Dang
cong sin Trung Quéc- Thuong Hai dugc bi€t d€n nhu mot
thién dudng ciia sy mao hiém" Theo t& thdi bio Los Angeles.

"Cu6c cich mang nhan dan Trung Quéc nim 1949
dudng nhu da chdm dit tit cA. Cdc nha ddu v nuéc ngoii bi
truc xudit. G4i mai dam duge xap x€p 1am viéc trong céc nha
mdy. Nhing nguoi 1am nghé buén ban thubc phién phai d6i
mat véi nhimg ngudi thi hanh luat phap vi cic nhi tu san bi
tich thu tai san. Anh d&n d3 tit. Cuéc séng ban dém cling di
chiim dit. Lich sit cia Thuong Hai sau dé di bi boi den vi su
sa sdt va nan tham nhiing."

Gio day Thugng Hai da déi khdc va né trd nén t6t hon
bao gi¥ hét. Va cling v6i né, su lod mit va sy xuéng dbc di &
lai phia sau. Di€u niy nhan manh hon nita thanh qua ca Pang
Cong san trong viéc xod bo nhilng ngiy den t6i trude dé.

Vao ngay 1/10/1993, & Thuong Hai d3 dién ra 1€ ky
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ni¢ém 44 nam ngay thanh 1ap nuéc cong hoa nhan dan Trung
Hoa, t6i d3 thdy 10 khdu hiéu duoc son mét cich tuoi tin trén
dudmg Nam Kinh véi hang chit: "Tiép tuc ddy manh cai cach”;
"D4y manh kiém sodt vi mé" (lam phat d3 bit ddu tr& thanh
mdt vin dé€); "Tang nhanh hon nita budc di cha cai cich" va "
Mé rong viéc mé cira ra ngoai thé giéi".

Thuong Hai di trd thanh mot "P4u réng” cia todn bo
khu vuc séng Hoang ha va c¢6 tham vong tré thanh mét trung
tam tai chinh va thuong mai ctia khu vuc Chau A va Théi binh
duongvao nam 2010. Theo 1ot 6ng Huang Ju, thi truéng thanh
ph6, "Gilta nam 2000 va 2010 ching t6i mu6n bi€n Thuong
Hai thanh trung tam tai chinh va thuong mai cia khu vic chau
A va Th4i Binh Duong. Muc tiéu ciia chiing t6i 1a nhim dat
dugc su hod nhap hoan todn véi cdc trung tam tii chinh va
thuong mai khac"”.

b6 la y kién cia dong ddo nhan dan, va ¥ kién ca
nhan cia ciac quan chifc thanh phd néi vé viéc theo kip va
virgt Hong Kong trd thanh mot ngudi khéng 16 trong linh
vire dich vy tai chinh va thuong mai. Rt it ngudi trong
thanh ph6 nay nghi ngd 1a muc tieu d€ ra qua cao dé cé thé véi
131 vi theo 151 6ng Huang giai thich "Chiing t6i dang & ngd tu
clia con dudng cao téc vang va bl bién vang. Chiing téi dang
ding & ngudng clra cha thé gidi bén ngoai”.

Muic di rét than trong dé khong chi trich Bic Kinh hay
lam mit uy tin cba céc tinh mién Nam, nhung thi trudng
Thugng Hai khéng hai long 18 rét déi véi Chinh phi trung
uong v€ viéc can trd thanh phé trong giai doan suét 10 nam
ddu tién cla cudc cai t6. Nhung gid diy Bic Kinh di cho
Thugng Hai moét sy may man, mot k€ hoach lam tim lai
khoang thdi gian di mat.

Nam ngodi, ting trudng kinh t&€ trung binh cia Thuong
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Hai 13 14,8% so véi ting trudng kinh t€ ca nudc 13%. Muc
tiéu ctia Thuong Hai 13 duy tri t6c do tang trudémg 10%/nam
cho d&€n nam 2000, nhung thi trudng thanh phé tin tuéng ring
ty 1é ting trudng thuc t€ s& vuot ty Ié trén. Theo td thoi bio
Los Angeles, su phat trién s& tap trung vio céc linh vuc ngin
hiang, thuong mai, bat dong san, du lich, vién thong, thép, loc
dau, 6 t6 va dién tir dan dung. Pdu tu nuéc ngoai dang duge
san lung dé€ x4y dung nhimg nganh ndy v4i 1.912 du én vén
ddu tu nude ngodi tri gid khodng 3,3 ty USD di dugc thong
qua chi riéng trong nim 1992 nhi€u hon 8 l4n so véi nam
truée. -

Mic du s6ng trong nén kinh t€ tri tré trong 40 nam, rat
nhiéu nganh trén thyc t€ d3 ting trudng trong sudt nhitng thap
ky qua. Thugng Hai di xay dung mét khu vuc cong nghiép -
ning va co khi k§ thuat cao, manh hon ca Hong Kong va mién
Nam Trung Quéc codng lai. "Thuong Hai cé thé san xuit
nhimg tén lira mang vé tinh Ién qui dao”, dé la 1&i tuyén b6
cGa Zhang Puxian, phat ngén vién cho Vin phong phat trién
Pudong. "Bén canh Thuong Hai ¢6 mot nha may nguyén tir do
ching t6i ty xay dung. Diéu kién k¥ thuat cho sy phat trién
ctia Thugng Hai 1a rat t6t. C6 hon 1.500 vién nghién citu, va
450.000 cin bo khoa hoc va k§ thuat. Luc luong lao dong cna
Thuong hai diing ddu ca nude.

Du lich 13 mét trong nhimg phuong tién dé phuc héi lai
Thuong Hai. Lgi nhuan thu duge tir du lich 1én t6i 580 trigu
USD trong nam 1992- ting 107% so v6i nim 1991. Trong
nim 1992, Thugng Hai dén ti€p 1,253 triéu lugt khach du lich
nudc ngoai, ting 27,6% so v4i nam trude. Bén nam 2000,
cong nghiép du lich clia Trung quéc du tinh s€ dat dugc con s6
10 ty USD (bao gdm ca du lich trong nuéc ting 1én nhanh
chéng), trong d6 Thuong Hai s& chi€m 1/2 s6 nay.

Cé thé thay truéec Thugng Hai va Quang Péng s& 1a hai
trung tdm 16én trong qui trinh phét trién kinh t€ cha Trung
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Qudc.

Trung Qudc sé phdi lam nhu thé ndo dé
gilr nhing ngudi ndng dan & lai céc néng
trang

7 nam trd lai day, ngudi néng din kiém nha doanh
nghiép, anh Yang YuFu d3 vit va ki€m s6ng & thanh phé bing
nghé déng gidy, sira chita d6 diing, bdn kinh va go thing. Khi
cong viéc thuln loi, méi thdng anh ki€m duge khoang 100
USD. Khoan tién nay dung d€ tra tién thué nhi vi nu6i me vi
2 ngudi em gdi. Chi c6 cha clia anh vin & tinh Tri€t Giang dé
cham séc mot trang trai nho cua gia dinh.

Khong thé séng dugc véi thu nhap tir trang trai nhod bé
cin cbi, Yang di ra nhip d6i quan gém hing tritu ngudi
ngheo khé tit cdc ving nong thon & Trung Quéc, noi ma mic
s6ng con ti t& hon ca mifc luong it 6i ki€m dugc & cac thinh
phé 16n. Do dé, viec di dan lai tiép tuc vA c6 khuynh huéng
ngay ciang lan rong, két qua cudi cing 1a lam phi v& quyén
ki€ém sodt cla Chinh quyén trung uong dé6i véi doi s6ng cé
nhan, quan diém chi nghia cong san da thay déi, néu khong 1a
dan cha thi cling gin tuong tu nhu thé. '

3 Trung Quéc dai luc, tai cic tinh thuéc viing nong
thon, sy bat min dang ngdy cang ting. Mic diy Bic Kinh di
cam két nhilng cai cich v€ Kinh t€ s& dén duoc nhifng noi nay
va nhitng ngudi ngheo déi s€ cé duge nhitng cudc sdng khi
gia hon. Tuy nhién, nhilng ngudi dan & noéng thén s¢ ring ho
s& bi wift lai déing sau va gian dit vi phai n6p nhitng khoan thu&
nong nghiép khong cong bing dé tii g cho ting trudng &
nhiing thanh ph& ven bién. Trong sy thdt vong vA mong muén
tim ki€m mot cudc s6ng dé chiu hon, ngudi dan ngheo & nong
thon di 14 lugt kéo nhau ra thanh ph8. Sy chénh léch giita
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thanh thi va nong thén doi héi su cai cich toan dién tré nén
cdp bach hon d6i véi Trung Quéc, va chi cé thé thong qua
phat trién kinh t€ méi giai quyét dugc sy chénh léch nay.

TU CAl CACH KINH TE 161 CAl CACH
CHINH TR

Ngay nay, mét cau hoi 16n luén mang tinh thoi su d6i
véi bdo chi, cdc co quan Chinh phli v cdc nha diu tu 1a: "Diéu
gi s€ xay ra sau cdi chét cha Dang Tiéu Binh?”. Liéu cai cdch
c6 thé duy tri duge dong lyc cla né hay khong khi ma ngudsi
diéu khién cha né khong con? Cav tra 151 phai 1 "c6". Khi ma
nguoi ta di thap thodng thdy nhimg gi ma theé giGi bén ngoai
dang vdy goi, va di timg bi€t d€n mot cube séng 6t dep ma
chil nghia tu ban c6 thé dem lai, ho s& khong thé quay lai.

Ong Dang biét diéu d6 khi 6ng ddy cho chiéc binh xe
quay. Nhimng ngudi khéc khong ddm chic chian, nén ho nin thé
cho doi xem liéu 6ng Pang s& thanh céng hay khéng. Tréen
thuc t€, cdc vi trf chinh tri g4n day da dugc cling c6 bdi nhimg
ngudi tré tubi hon, nhiéu thanh vién cha Pang cdéi md hon,
nhung diu d6 khong quan trong. Tién bac, chit khong phar 14
chinh tri, nam trong ddu cla méi con ngudi. Néu moi ngudi
khong hai long véi nhitng chinh sdch cha Chinh phi thi ho né
trdnh. Mot di€u khong thé che day 1a rat hi€m ngudi & Trung
Quéc tham gia Ding cong sin mot cich nghiém tic theo 1y
tuéng cia ndé, ma ho nd luc duy tii sy 8n dinh v& chinh trj dé
khéng lam suy giam luéng vén.

Nhimg cai thién vé ha ting co s& mang vién thong trén
toan quéc di dem lai cho hang triéu ngudi dan Trung Quéc
mot tdm nhin mdi v€ th€ gi6i. Ho thich nhitng cdi gi ho thdy.
M6t thoi trang phuong TAy, 4m nhac phuong Tay, d8 an, tivi
phuong Tay. It nhdt 25 trieu ngudi bat séng dai Star Trung
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Quéc, mot tram phét thanh truyén hinh qua vé tinh tir M¥, céc |
chuong trinh thé thao trén khap thé gidi, ban tin clia Anh va
toan bo chuong trinh gidi trf cba Uc...

Nghe thuat va t6n gido di bi cudéc cich mang van hoa
loai triy, thi mot 14n nita lai trd thanh mot phin cude séng cia
ngudi dan Trung Quéc.

Mot trong nhimg nghich 1y cha thoi dai Trung Quodc
hién nay la dao Co ddc gido ngay cang phat trién, nhanh
hon nhidu so véi diu thé ky nay, khi ma nhimg nha
truyén giso duge ty do thuyét phuc moi ngudi.

Nhiing chiéc xe hoi, déng hé dit tién, nhimg miu thai
trang dugc thiét k&, va céc biéu tugng v€ gidu cé va uy danh
khéc dang duoc nhiing ké tham vong ¢ Trung Qudc trung ra.
Ci dan 6ng va dan ba déu muén pho truong sy thanh dat cua
" minh bing cich mua sim nhimg hang ho4 xa xi, ho cing phai
tra nhiéu tién cho nhimg thit d6, thi nhimg diéu kién mua bin
lai cang thuan loi hon. Tham chi hién nay Chinh pht ciing
nghi dén viéc canh tranh trong thi€t k€ thi trang.

Nén dan chii & Trung Qudc sé phai phdt trién va s&
dugc thuc hién theo mot cich thitc rdt khic so v6i céch nhin
nhan ctia ngudi Phuong Tay. Khdi niém dan chu 12 rit xa la so
v6i ngudi dan Trung Quéc. Ldy Singapore lam vi du. Phuong
Tay khong cho ring d6 13 dan chi, nhitng mot s6 ngudi Trung
quéc lai cho ring diéu d6 1a t6t nhat (mot s6 cho ring d6 1a
hop 1y nhat) cho Chinh phl cia nguoi dan Trung qudc. Luan
cif xust phat tir dic diém rieng biét cha ngudi Trung quéc. Ho
c6 rt it khai niem vé céc diéu luat, trong khi d6 thi dao difc c4
nhan lai 12 nén ting clia sy ty do va he théng phdp luat. Hang
the ky ngudi dan Trung quéc di quen v6i viéc bi ra iénh tir
trén xuéng. (Hoang d€ 1a nguén gbéc cla quyén lyc; Hoang dé
12 con cia thuong d€). C6 mot cau tuc ngit rét ndi ti€ng: "khi
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ma ludt 1& dugc ndi long, thi sir hdn loan bit ddu” - didu ndy
cing ¢6 1dng tin cta ngudi Trung quéc ring Chinh phti phai
nam trong tay qua ddm sit vi quyén hec. Pao Khéng ciing rao
giang nhiing di€u tuong tw: Chinh quyén trung uong, bé may
chinh quyén, ton trong vi trf trong xd hoi. Hoang de, thay
gido, va cha me (ngudi ding d4u gia dinh) 1y nguén gdc cla
quyén luc va su théng tri.

Tai sao Ia Trung quéc ma khéng phai Id
Nga?

Néu nhu Trung quéc dang cai cdch thanh cong nén
kinh t€ cia minh va c6 sy phét trién nhanh hon bat ky mot
quéc gia ndo khéc, thi tai sao nuéc Nga lai méc sai ldm dén
nhu vay?

Chinh vi Trung quéc di c6 mét s& thuan loi 16 rét.

Trung quéc dang din tr& thinh mot dat nuée ngang
hang v6i céc nuée phat tri€n nhanh vi c4c nuéc thj trudng méi
- n6i, nhung quan trong hon thé 12 c6 mot st t6n tai cla ca mot
mang lu6i nhitng thuong gia ngudi Trung quéc rong khip,
nhiing ngudi khong s6ng & Trung quéc. Sinh séng & nuéc
ngoai nhur Indonesia, Malaysia, An Do, Dai Loan, Héng Koéng
va & nhiing nude khéc, ho 12 bo phan cia mot dan tdc 16n nhit
th€ gi6i va ho c6 moét méi lién he tinh cdm mianh liet d6i véi
dit me.

Thém vao d6, nén kinh € Trung quéc luén duge tign
hanh theo hinh thic phan quyén - Phan b6 mot cach rong rii.
béng cong sin Trung quéc tap trung kiém so4t vé mat chinh
tri, nhung ndi lo ngai vé ngudi hang x6m Nhat Ban d3 buodc
Trung qudc phai xay dung nhimg nha mdy rong khip ca nuéc
d€ n€u mot phan dst dai cha Trung quéc ma bi mit di trong
chi€n tranh, thi n6 s& khoéng 1am anh hudng hay xof bo nhitng
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nganh san xuit mot mat hang chién luge nao d6. Nguoc lai,
Stalin @3 chia Lién bang Nga ra thanh nhitng khu vuc san xuit:
Xe ting dugc san xudt & mot noi, mdy kéo dugc san xuvit &
mot noi khic. Vi vay, n€u nhu nuéc Nga hién nay chi con
mot s6 xi nghiép cong nghiép khéng 18 trong méi khu vuc sén
xudt, thi Trung quéc ¢6 nhiéu nhd may san xuft qui mé nho
dugc phan bé rai rac & khip dat nuéc. Truée nhitng bi€n dong
d6i v6i nén Kinh t€ thi trudng thi hang ngan cic xi nghiép nho
* clia Trung quéc s& d& ding tu chuyén minh sang doanh nghiép
ho4 va tu nhan hod. Cdn nuéc Nga thi tic ngh&n v6i nhitng
nhiing nhi mdy khéng 16, tri tr& va kém hiéu qua.

Trung quéc ¢ mot lgi th€ vé€ doanh nghiép hod to l6n.
Nhitng ngudi néng dan Trung quéc rét tich cuc nim 14y nhimg
co hoi dé thay d6i tinh hinh kinh t€ trong tuong lai va thu dugc
lgi nhuan. Nong dan Nga thi nguge lai, ¢6 phan ing va tham
chi chi ddm néi v€ vin dé ty do hod modt cich hodi nghivae
ngai.

( hdu hét cic nuée dong A, nhing ngudi mang dong
mdu Trung quéc déu sin sang nhdy vdo cudc. Cé 1€ yéu to
quan trong nhét trong su thanh céng cia Trung quéc chinh la
stic manh va 10ng kiéu hanh cia ngudi Trung qudc. C6 khoang
55 triéu nguoi Trung quéc hién dang s6ng & nuée ngoai. Theo
t& Business Time ctia Singapore: "Ho bao gém rat nhiéu nha
doanh nghiép thanh dat, va hién nay ho cho ring ddu tu vio
d4t me Ia r4t an toan. Ho 1a nhilng ngudi bat ddu khdi xudng
su bing né".

Nuéc Nga chua hé c6 mot lich sit hay kinh nghiém vé
doanh nghiép hay thi truong ty do, va ciing khong cé nhitng
nhi doanh nghiép g6c Nga nao din dit ho d€ tao ra mot nén
kinh t&€ méi.

Su chuyén bi€n tir CNXH sang kinh t€ thi trudng cla
Trung quéc dugc ti€n hanh ting budc; con ngudi Nga thi
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mudn thyc hién ngay moét ldc. Nhimg ngudi Nga di khong biét
cach quan Iy nhitng vdn d€ vé tién t& din d€n hién nay ho di
lam vao finh trang siéu lam phéat. Péng rip trén thuc t€ di gin
nhu khong con gid tri. Nguge lai Trung quéc da ti€n hanh
nhitng buSc than trong hon, két qua 1a ho d3 han ché lam phat
& mic hai con s6, viéc ting gid tt 1% d€n 2% méi thang ciing
khong phai 12 t61 té so véi mic siéu lam phat d€n  50% hoic
cao hon nifa trong mot thing (& Nga ). Thém vao dé, dﬁng
nhan dan t¢ duy tri duge ty 1€ chuyén déi 5,9 NDT/1USD, va
déng NDT chi giam gid 5% mdi nam trong 2 nam trudc day -
t6t hon so véi déng tién cha Y.

Cudi cung, bang Tiéu Binh 14 mo6t nhd lanh dao
nghiém khic clia Trung quéc. Ong 12 mét vi l3nh tu ¢6 uy tin
d6c dodn va c6 tai. Khi 6ng néi, moi ngu‘m dan lang nghe, va
ho van s€ vAn tiép tuc lang nghe 6ng k€ ci sau khi 6ng d3 mit,
bdi vi dudng 16i cdi céch kinh t€ cla Gng 13 hoan toan dung
din va ding thdi diém. Trong khi d6, cdc nha lanh dao cha
Nga khong dugc cong ching tin tudng.

Thi trudng duy nhit & Nga cé thé hoat déng duge 1a
cho den. M6t chi€n luge thuc t€ 1a d€ cho cho den chi€m Linh
thi trudong, réi sau d6 sic manh cha thi trudng s& din duoc
dinh hinh va lam trong sach né. D6 la diéu s& x4y ra véi nuéc
Nga, va diéu d6 s& 1am mi4t rdt nhiéu thoi gian. Trong khi dé,
Trung quéc vin ti€p tuc sitc manh d€ phat trién tré thainh mot
dat nude ¢6 nén kinh t€ manh nh4t thé gisi.

> Ngudi dich
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DAT NUSC TRUNG HOA LON MANH VA
DAN TOC TRUNG QUAC TREN TOAN THE
eile]

Ngay ca khi Trung quéc di 1am nén dugc nhiing diéu
k¥ diéu, thi vin c6 nhiéu ngudi khing dinh ring khong thé
ti€n hanh cai cich nén kinh t€ k€ hoach hoa tap trung din timng
buédc. Dan chitng mot vai trudng hop thit bai & cic nude nhu
Hungary va Yugoslava vio nhimg nam 1970 va 1980, mot s6
nha kinh t€ vin néi ring con dudng duy nhét d€ dam bao sy
thanh céng trong thdi gian dai 1a phai liéu linh lao vao tién
hanh chuong trinh tir nhan hod va mau dich ty do. Trung quéc
d3 chitng minh diéu nguoc lai.

Khong cé nhitng hanh dong liéu linh, Trung quéc ti€n
hanh timg bude cham chap, nhung chic chin trong qua trinh
ti€n hanh cai cich, nhu agudi ta thuong né1 "Vugt qua song
bing cim gidc clia nhiing tang di & long ban chan”. biéu
minh chimg cho su thanh céng clia Trung quéc dua dat nudc
ra khoi nghto nan lac hau ta ho d3 hoc hoi nhitng nguti ban
Déng A cba minh. Tit bd CNCS khong nim trong k€ hoach.
Nhiftng ngudi cng san vin nim trong tay quyén lyc, nhung ho
ciling hidu ring d€ c6 thé duy tri duge quyén lyc ho phai duy
tri mot nén kinh t€ viing manh cho dat nu6ce ho...

Mot diu ding chid ¥ hon cd ma ngudi ta thudng hay
ling quén 12 sy 16n manh vo bién cta dan téc Trung quéc trén
toan cdu, v anh hudng vé& kinh t&€ cia he trong khu vuc.
Trong 4 "con hé" chau A, Han Quéc 12 nuéc duy nhit chua
timg bi Trung quéc 46 hd.

Gido su John Kao Harvard gidi thich: "Hau hét céc
chuyén gia vin chia nén kinh t€ toan cdu thanh 3 trung tam
kinh t&€ 16n nhét 1a: Khu vie Bic My, chau Au, Nhat Ban.
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Nhitng nuéc cé nén kinh t€ "c6 nguén géc” Trung quéc duge
xem la nhiing con réng cong nghiép nhé, nhu: Han Qudc, bai
Loan, Héng Kong va Singgapore, hay I Trung quéc thi dugc
coi 1a kém phét trién va ciing nhic. Nhung, trong nhiéu thé he,
céc thuong gia Hoa Kiéu di hoat déng mot cach thuan tién
trong mot mang 1uéi gia dinh vuot ra khoi bién gidi ciia nhién
nuéc".

Cong viéc kinh doanh clia nguwi Trung quéc trong

khu virc chau A - Théi binh dwong hién nay da hinh thanh
nén mot thé luc kinh té thit 3 trén thé gidi.

Kh&i thinh vuong chung Trung quéc

Kao di goi mang Iu6i toan cdu nay 1a: "Khéi thinh
vuong chung Trung quéc”. Dya co ban vio mang ludi cic méi
quan h¢ vé 1am an d3 duge mé rong trén khip toan cdu, mang
lu6i nay 1a mot mo hinh kinh t&€ c6 hieu qua ma céc t6 chic da
quéc gia phwong Tay dang c6 ging xay dung trong t8 chiic
cia ho. D6 12 mot mé hinh t8 chic cha the ky 21. Va mac di,
mang 1u6i ndy vin cdn c6 rét it su tham gia cia nguoi nudc
ngoai, nhung diéu ndy ciing dang dugc thay déi. Nhiing céng
dan cia CHND Trung hoa dang xo04 bod nhing gido diéu vé
mdt chinh tri, han ch€ nhing su ky thi dan téc dé bio vé lai
ich kinh t€. Khéng giéng Nhat Ban chi tin tudng vao nhiing
m6i quan he khang khit gin b6, thi ngudi Trung quéc di
ching t tai ning lién doanh véi cic t6 chic nude ngoai trén
co s& loi nhuan, chit khéng phai chi nhimg méi quan hé lau
- doi. Mic di cing 12 mot bo phan ciia hén hop d6, dic biet d6i
v6i c4c doanh nhan ngudi Trung quéc, nhimg ngudi séng &
nudc ngoai va nhitng ngudi & trong nuéc 12 binh ding.

_ Ca th€ gi6i s€ phai chii ¥ t6i. Ong Kao két luan: "Vin
dé chi€n luge chil y&u d6i véi tht céc 8 chifc da quéc gia hién
nay - bat ké ho 12 ngudi Ia ngudi Trung quéc, Nhat Ban, hay
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cic nudc phuong Tay - 1d 1am th€ nac dé két hop duge sic
manh ciia cic don vi véi nhau. Viéc phét trién mot mang luéi
c4c nha doanh nghiép nhé cia Trung quéc roéng khip th gidi,
trén nén ting vé& vin hod khong thé bdé duge, dang tao ra mot
mo6 hinh hoat dong trong twong lai". Va duong nhién, tit ci
déu phir hgp v6i Nghich 1y toan ciu.

C6 hon 50 triéu ngudi Trung qubc hién dang s6ng &
nudc ngoai. Nhiéu ngudi trong s6 ho rat gidu cé, cé nhiing
kinh nghiém vé€ quan 1¥ kinh doanh, va cé tinh yéu qué huong
minh liét. Hién nay, nhitng thanh vién trong dan toc 16n nhat
th€ gidi nay dang giip dd 14n nhau. Cic du an ddu tu nr cic
nuéc ban Chau A dang tiép siic cho sy chuyén minh clia nén
kinh t€ Trung quéc. Hon 85% du 4n ddu tv nudc ngoai xuit
phdt tr Hong Kong, Dai Loan, Singapore va Nhat Ban.
Khoiang 80% du 4n diu tu nudc ngoai vao Viét Nam ciing
xudt phét tir nhilng nuéc nay, rieng Dai loan trd thanh mdt nha
diu tu 16n nhdt véi s6 von la 1,2 ty USD. Va udc ching
khoang 70% khu vuc tu nhan ¢ Singapore, Malaysia, Thdi lan,
Indonesia va Philipin do nhiing ngudi c¢6 gbc Trung quéc quan
ly va di€u hanh.

Tir ngay 22 dén 24 thing 11 nam 1993, Hong Kong da
té chiic mot Hoi nghi cic nha doanh nghiép Trung quéc lin
thit 2, hoi nghi c6 t6i 1000 dai biéu tir khip noi trén the giéi
téi du. Cudc hoi nghi da thao luan vé nhiing sy thay déi vé xu
huéng kinh t€ trong trat tu méi cua the gidi, va vai tro cla cic
nhi doanh nghiép va nhitng nha quan ly ngudi Trung qudc
trong viéc déng gép vao nhiing trat tu méi cua th€ gidi. Cude
hoi nghi ciing di chii trong dén nhimg van d€ vé& hoat dong
kinh t€, van hod va nhimg sy trao déi trong d6. Khiu hiéu ctia
cudc hoi nghi :"Cic nha doanh nghiép Trung quéc tran ra
khép 4 bién, va tr& nén giau c6 & 5 chau”.

Khéng noi ndo trén thé gidi chiu anh hudng cia Dan
toc Trung quSc nhiéu hon trong khu vuc kinh t€ méi ndi Ién
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rdt nhanh - "Trung Hoa vi dai". Bdo cdo qui I nim 1993 cia
Ngan hang Th€ gidi di théng bdo ring "Khu vuc nay di tré
thanh khu visc phit trién thi tu clia nén kinh t€ toan cdu”. Diéu
nay khong cin phai ban cii.

Trung quéc, Héng Kéng va Pdi Loan -
Kinh t& da vuogt qua duge nhing bét
déng vé chinh tri

R3 rang 12 khong thé tich rdi khéi nhau, kinh t& cta 3
nuwée Trung quéc, Hong Kong v Dai Loan - thudmg goi la
Trung quéc Vi Dai- khong thé phan biét duge nita. Khi Trung
qubc mé cilra vao nam 1978, Héng Ko6ng 12 nuéc ddu tien nhay
vao. Ngiy nay, c6 khoang 25.000 doanh nghiép & Quang
Déng chuyén san xuit hang héa cho céc cong ty Héng Kéng.
Déng thdi, nhimg nha doanh nghiép ndy tuyén 4 triéu cong
nhan, con s6 ndy gdp 4 l4n luc lugng lao d6ng cha Héng
Kéng. Cic doanh nghi¢gp Hong Kong & Quing Poéng chi€ém
khoang 20% s6& doanh nghiép cia tinh ndy.

Thanh cong néi ti€p thanh cong va cic doanh nghiép
Hoéng Kong d3 bit ddu ti€n hanh kinh doanh & Thuong Hai,
Bic Kinh va cdc thanh phd khéc cla Trung quéc. Trung quéc
cling d3 vuot troi hon hin My dé tré thanh mot d6i tic thuong
mai 16n nhit cia thudc dia ndy. Didu trdi ngwoc da trd thanh
hién thuc. Cic dy 4n d4u tu ciia Trung qudc trén thudc dia nay
hién nay ciing di vuet troi hon so véi céc du 4n clia Nhat Ban.

Céc hoat dong kinh doanh rong khip toidn ciu ciia
Hong Kong, nhimg hoat dong khéo 1o trong [inh vuc tai
chinh, mang luéi vién théng tinh vi, vA cic phuong tién giao
théng di gitip Héng Kong tr& thinh mot trung tdm xuat nhap
khéu 1§ tuéng clia Trung quéc. CAc cong ty Trung quéc chiém
linh phdn lén thi trudng vién théng clla Héng Kong. Nhimng


www.Sachvui.com

NGHICH LY TOAN CAU 299

ngudi mua cé thé diu hanh 1/5 thi trudng bat dong san vao
nam 1997. Vi T6 chiic ngan hang cia Trung quéc trd thanh
mét mang ludi ngan hing 16n thi 2 & thude dia ndy, né chi€ém
1/5 tién glri bing déng Do la Hong Kong.

Nhung didu gi s& xdy ra vao nam 1997 khi Hong
Kéng dugc trao tra lai cho Trung qudc? C6 thé néi ngay la
khong. Hodc cdn than hon I3 moi viéc van thé.

Liic dé, nén kinh t€ Héng Kong va mién Nam Trung
quéc s& tro thanh théng nhat. Lién tuc trén bdo chi, cic nha
chinh tri va chuyén gia kinh t€ thao luan xoay quanh cau hoi
ai cin ai hon, Trung qudc hay Héng Kong. Cau tra 1&i la: ho
cin cho nhau. Chinh phii Trung quéc va ngudi dan Trung quéc
déu bi€t 18 diéu nay. Trong khi d6 ngudi ta suy dodn rang gid
c4 c6 thé giam xudng khi Héng Kong di thuoc vé Trung quéc,
v c6 nhiéu co hoi thuin lgi hon, nhin chung hién nay moi
ngudi déu cho ring Hong Kong s& vin 1a mot minh dat d€ ddu
tu t6t trong nam 1997. Chéc chin ring ngudi Trung quéc dai
luc hién nay tin vao diéu d6 khi ho ddu tr nhitng khoan tién
khéng 16 vio thudc dia ndy.

Trung quéc ciing c6 lich sif cha né véi Pai Loan. V&
mit chinh thiic, vin con tn tai nhitng di€u c&m ky nhiing hoat
d6ng thuong mai truc tiép véi dai luc. Va duong nhién, cling
c6 nhimng didu khit khe d6i v6i cic du 4n ddu tu. Hoat dong
buén bén gitta Hong Kong va Dai Loan ngdy mot gia ting mot
c4ch nhanh chéng, ciing c6 rit nhiéu hoat dong budn bén gidn
ti€p gitta Dai Loan va Trung qudc.

Dua theo nhiing s6 liéu duge bé chinh thiic, 3000 cong
ty Dai loan @3 ddu tu uéc chimg khoang 3 ty USD vao céc du
4n & Trung quéc. Con theo s6 liéu khong chinh thifc khoang
10 ty. Gén 1/2 s6 dy 4n nay 12 ddu tw vio viing ven bién
Fujian, mién d4t & canh dudng bién giéi gia Dai loan va dai
lyc. Gi6ng Héng Kong v6i Quang Dong, c6 14t nhiéu méi
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rang budc Ién vé vin hod, gia dinh va ngén ngif giira Pai Loan
v6i Fijian. Dai Loan ciing dang d4u tu vio linh vuc san xuit &
phia nam Trung quéc, thudng duéi hinh thic mot thanh vién
trong dy én lién doanh véi c4c cong ty ciia Héng Kong.

Vao ndm 1992, Dai Loan xuft khdu sang Trung quéc
ting 35% so v6i nam 1991. Trong khi d6, Dai Loan xuit khéu
sang Nhat Ban gidm 3,3%. Hién nay, Trung quéc chi€m 8%
tdng gid tri xudt khdu ciia Dai Loan, so v6i 6 nam vé trudc 14
0%. Ong Yen Shiang Shih, Téng Gidm d6c clia t§ chic quan
Iy kinh doanh clia c4c doanh nghi¢p vira va nhé, cho ring
"Truéc nam 1980, thi trudmg quan trong nhat coa Pai Loan 13
M, nhung & thap ky 90, chiing ta déu biét ring nhan t6 quan
trong nhat trong su thanh cong ctia Pai Loan vé mat kinh t&
chinh 1a dai luc".

Trong khi trén thyc t€ giifa Trung quéc va Dai Loan cé
mot s6 bat dong cdn phai thuong luong, ngudi ta cho ring
nhimg bat déng nay s& duoc gidi quyét trong nim 1994 hoac
1995. Cac cugc thuong Iuong di dugc chudn bi rét cén than
gilra dai dién cia 2 nuéc s& duoc té chic & Singapore vio diu
nam 1993. M6i quan tam hang ddu tap trung vao tinh trang
"kh6ng chinh thiic" clia cdc bén d6i tic va hai ben déu rat c6
ging dé khong dung cham t6i van dé chinh trj.

Mot c6 van chinh tri cao cfp clia Chinh pht dai luc néi
ring: "Ching ta Ia nhitng ngudi rét thuc t€, ngdi xubéng va néi
chuyén vé kinh doanh... d6 1a mét diéu rit tot, mot budc khai
dau 6t".

L4n cu6i cing khi dai dién cda hai bén di ngdi vio ban
dam phén Ia khi Harry S.Truman con 13 Téng théng My va
Trung quéc con la: "M6t nuéc ngho nan, chim dim trong
cudc ndi chi€n va dang sdp bit ddu cufc cich mang XHCN,
Ngay nay, hai d6i tic gip nhau trén co s binh ding, cing
huéng t6i su thinh vigng va chi quyén dan téc duge ton trong
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duya trén loi fch kinh t€ chung.”

Mot tin hiéu t6t lanh khing dinh chéic chin ring nhimg
vin dé khé khan giita Trung quéc va Dai Loan s& duoc giai
quyét va nhiing hoat déng giao lun buén ban tryc ti€p s& duoc
thi€t lap tré lai 13 vio mia xuin nam 1993, Kuomintang's
(KMT) China Development Corp. clia Dai Loan di lién doanh
véi Tap doan cong nghiép Van 1y trudng thanh cia Bic Kinh.
Hai ké thd d3 ciing x4y dung moét lién doanh & Héng Kéng dé
thi€t k€ va san xuidt mot vé tinh vién thong khu vuc. Mic dis
cc chi ti€t vin con dang duge thao luan, nhung d6 13 mot vi
dy ddu tién ciia nhilmg m6i quan hé 1dm in truc ti€p gitta 2
nudc. Moi viéc chin chin s& troi chay.

Mang ludi Trung quéc lan réng khdp
chdu A

Maic di Trung qudc, Héng K6ng va Dai Loan trd thanh
trdi tim cta Trung Hoa Vi Pai, v mang 1uéi hoat déng cla
Trung Hoa Vi Dai t3p trung & chau A - Bao gém Singapore,
Malaysia, Indonesia va Philippin- viéc mo réng mang ludi nay
di lan ra khip toan cdu. Nam 1992, Xuit khdu cia Trung
qudc, Héng Kong, Dai Loan vi Singapore di dat duge 1a 350
ty USD, ngang bing v6i Nhat Ban, vi cling khong thua nhiéu
14m so v6i My.

T6c do tang trudng kinh t€ nhanh va su hop nhit vé
kinh t€ cua Trung Hoa Vi Dai ngdy nay dang dugc biét dén
nhu la giai doan ddu ctia mot qué trinh phdt trién. Giai doan 2
dang duoc ti€n hanh khi cdc nuéc Asean kém phét trién hon
ting cédc du 4n ddu tu cha ho vdo Trung quéc, v céc nhi
doanh nghiép ngudi Trung quéc & M va chau Au ciing di di
theo con dudng ndy, quay tr& lai véi dai luc.

"Suy n6i lén ciia Trung Hoa Vi Dai s& 12 m6t d6i trong,



302 John Naisbitt

dem lai mot sy cin bing trong khu viuc chau A - Théi binh
duong, d6i v6i nén kinh t€ clia Nhat ban. Thir thich cu6i cling
s€ 1a viéc lieu Trung qudc vi Nhat ban s& chia sé quyén 1anh
dao nhu thé€ nao trong th€ k¥ chiu A - Théi binh duong, véi
mé&i quan tdAm ngdy ciang ting cla chau M§" Paul M. F.
Chang, Chu tich Inchcape Pacific Ltd. va Hongkong General
Chamber of Commerce, 43 vi€t nhu vay.

Nhat ban khéng trd thanh siéu cudng vé€ kinh t&€ i
khong nim 1ay co hoi. Khong mot Chinh phi ndo dng hé
nhiing cudc cii cdch kinh t€ cha Ding Tiéu Binh nhiét tinh
bang Nhat ban. Lich sit 13 lich sir; d6 13 sy két hgp thuan tién.
Nhuir v6i trudmg hop cia Héng Kong va Dai loan, chi nghia
thuc dung di thing the.

Theo nhiing udc tinh cia Nhat, ddu ty ca Nhat vao
Trung qudc di tang lén gdp doi vao khoang 1 ty USD trong
nam két thic vao ngay 31/3/1993, trong khi dé thi thvong mai
Hoa-Nhat d3 ting 27% t&i 29 ty USD. Khong cé ngay nao lai
khoéng cé nhitng tuyén b6 ciia cic céng ty Nhat ban vé ¥ dinh
ddu tu vao Trung qudc. Chi trong vong 2 tudn diu cla thang 5
nim 1993, Nissan Motor Co. va Suzuki Motor Co. di déng ¥
san xuft cAc phu kién & Trung quéc, Kurabo cong bs vé ¥
dinh san xufit quin 40 nam giéi & tinh Hubei, Mitsubishi
Heavy Industries Ltd. néi ring ho s& x4y dung mot nha miy
nhva téng hop & Jilian va chi nhénh thidc an nhanh Mos Burger
da c6 k€ hoach md 3000 cira hang & Trung quéc.

Nam 1992, cac cong ty Nhat ban cong bd 1800 du 4n
ddu tr vao Trung qudc, gin bing con s6 cia 13 nam qua. Hon
nifa trong 13 nim vira qua, Chinh phit Nhat ban di cam két
cho Trung quéc vay 3,3 nghin ty Yén (30 ty USD), va Nhat
ban cung c4p 1/2 trong téng s6 Vién trg phit trién cho Trung
qudc tir céc ci nhan.

Nhitng khoan ddu tu ciing chdy theo mot huéng khic.



NGHICH LY TOAN CAU 303

Qui ddu ctia nim 1993, 2 céng ty cla Trung qudc dd mua 15%
c6 phi€u cha ngudi khéng 16 bin 1é Nhat bin Yaohan
International Co. Nhimng cong ty Trung quéc khic ciing c6 y
dinh mua mé6t phidn cé phi€u clia mét xi nghiép cia Nissan
dang chuin bi déng cira & Nhat. S& cé rit nhiéu cong ty Trung
quéc khic ti€p tuc chiéu huéng nay.

Thi trudng tieu thu méi coa Nhat va cla ca th€ gig
phat trién 1a 1,2 ty ngudi Trung quéc. VA khéng chi con s
nay hip din cic nha diu tu nwéc ngodi. Nguyén nhén 12 ngudi
Trung quéc di chi tiéu nhiéu hon bit ¢t mot thdi diém ndo
trong qué khid. Qua khoéi canh déi ngheo, ngay nay ho dang
hudng thu nhig san phim ma ca nhimg ngudi phuong Tay
ciing thudmg dung va ho c6 tién dé mua. Ty 1¢ 1iét kiém cla
Trung qudc 12 cao nhdt th& gidi va ty 1€ thu nhap con lai sau
khi déng thu€ cba ngudi Trung quéc dang ting 1en.

MOI VAI SUY NGHI

Dé6i v6i Trung qubc, sy chuyén déi tir nén kinh t€ tap
trung sang nén kinh t& thi trudng khong phai la d& dang. RS
rang 13 s& c¢6 nhitng sy 1én, xuéng hay thut 1di. C6 thé ké ra
mét vii ¢ quan trong cdn phdi can nhic khi du do4n vé tuong
lai ctia Trung qudc:

Su gia ting hiéu qua va ning suit cita nén kinh t&
Trung quéc s& lam ting ty 1& thit nghiép. Khoang 100 triéu
ngudi dan thanh phd 13 cong nhan cla cdc doanh nghiép Nha
nuée. Trong qui khii d6 1a mot cong viéc cho ca doi, va kém
theo d6 1a duge phan nha va nhiing bao cip vé y t£. Bay git hé
th6ng ndy di ddn thay déi vA viéc thau nhan vdo lam viéc bay
gitr khong phai 12 miy méc, moi ngudi c6 thé ty do cé viec
lam hay 1a th4t nghiép. Xudng st thép Wuhan d3 giam 2/3
bién ch€ cha minh d€ ting higu qua. Trong qud trinh nay, chi
cé 50000 trong s6 120000 ngudi s€ ti€p tuc duoc lam viéc
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trong cong ty va trong nhilng thdng tdi né s& ti€p tuc giam
30000 nguoi nita.

Ngay nay, & Trung quéc cé hon 200 triéu ngudi dang
thit nghiép, hang tram nghin ngudi trong s6 ho 1A nhiing néng
dan di cu ra thanh phé véi hy vong ki€ém duge cong an viéc
tam.

Téc do tang truéng nhanh & Trung qudc kém theo
nan tham nhiing Ién. Tham nhiing & Trung quéc ciing nhiéu
nhu & bt ky mot nuéc chau A ndo. Lién minh t6i 13i giita
nhimg nha lanh dao va cic nha doanh nghiép d€ trén thu€, vi
pham luat phép 12 phé bién. Trén thué s& lam cho chinh quyén
trung wong ph4 san.

Nan lam phit ¢ Trung quéc 1am rat nhiéu nha dau
tur lo ngai. Nira nam 1993, t6c d6 ting truéng cha Trung quéc
& mitc 14%. C6 rat nhiéu ngudi lo ngai ring d6 dudng nhu 13
vi nén kinh t€ qui néng va bdo hiéu suy thodi. Chinh phii da
phdi c6 mot s6 bién phdp dé ha canh an toan. Thang 7/1993,
Chinh pha d3 thé hién mot thai d6 cimg rin, mot chuong trinh
thit lung budc bung 16 diém, duge ting ho bdi Phé thi tuéng
Zhu Rongji, nha linh dao kinh t€ Trung quéc. K€ hoach nay
bao goém: Kéu goi khong ddu tir vio cic du 4n mang tinh chat
diu co, bube cic cong nhan trong 2 tudn phai mua hét cic tri
phi€u Chinh phii chua ban dugc, ting i suit, cit giam 20%
chi tiéu cta Chinh phi vi cim nhap khdu 6 t6, ngimg céc bién
phép cai cich gid ca, giam qui mé cia céc du 4n ddu tr vio co
s& ha ting, 1ap cdc doi thanh tra xuéng céc tinh.

Van cdn ton tai van dé khong c6 nhimg thong tin
kinh té tin cay. Cac s6 liéu kinh t€ cia Trung quéc thudng cé
xu huéng che gifu lam phat, 1& di khu vie kinh t€ ngdm, ma
khu vyc nay thuc su dang ké. Mot cau hoi l1én nhat 13 vin dé
thu nhap trén ddu ngudi. Nh4t 13 theo cach tinh méi cha Qui
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tién t& thé€ gidi, con s& nay can phai xem lai.

Trung quéc khong cha y téi viéc dao tao nguodn luc
con ngudi. Trong khi Trung qudc rdt chi trong t6i ha ting co
s& vat chdt dé ti€p siic cho ting truong kinh t€, thi né lai rat it
chii ¥ va dau tu nhé giot vio viéc dao tao vi t4i do tao ngudn
nhan luc. Ngiy cang c6 nhi€u thanh nién lao vao khu virc tu
nhan chd khong phai 13 ti€p tuc hoc hanh. Hon nita, & day
dudmg nhur ciing khong c6 nhiéu nhiing chuong trinh b8 ich dé
gidp con ngudi chuyén tir nhimg théi quen lam viéc quan liéu
sang canh tranh va lién két. Trong mét s6 trudmg hop lai chinh
nhitng cong ty nuéc ngodi phai gitp ngudi Trung quéc thay
ddi th4i do clia ho d6i véi cong viéc (Trong Ngan hang Trung
qudc & Quang déng phai mat 2 phiit va cdn 2 théng qua 2 noi
dé c6 thé déi déng ringgit cha Malaysia sang déng Nhan dan
t¢). Ho néi ring & Trung qudc véi mébi 14 don phai mat 40
"clta” méi c6 thé qua duge céc thu tyc hanh chinh quan liéu,
mdi mot clia ¢6 nghia 12 moét con déu cua chinh quyén hay 1a
cid mot qué trinh. T6i c6 § tudng 12 phai lap mot "chi s6 céc
cira" dé chi sy ting, gidm quan lieu & Trung quéc.) Tém lai,
B6 truéng Bo lao dong cha Trung quédc, 6ng Li Boyong, néi,
"Trung quéc by gid gap phai khé khin v€ van d€ s6 luong
ctia doi ngil lao dong vuot qui nhu cdu con chit lugng lai
khong dat yeu ciu.”

Trung qudc can mét hé thing phap luat. Sy hinh
thanh heé théng luat phip hién niy dang thuc su cin thi€t dé c6
thé hoat dong kinh doanh. Trir khi ¢6 mot h¢ théng phap luat
t6t, Trung quéc 1a mot noi kha nhi€u rii ro déi véi cdc nha
dau t.

Ngudi ta khong hé chi ¥ téi moéi truong. Sy véi vi,
liéu finh dé ting trudmg & Trung quéc sé din dén hang loat
nhitng thAm hoa vé méi trudmg, va c6 thé 1am hai t6i ca viing.
Thénh 6 nim 1993, co quan bio v& méi trudng chinh thic cha
Trung quéc, Uy ban bic vé& moéi truomg québc gia, di bdo dong
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vé t6c d6 tang 6 nhiém khéng khi tit 4-9% mét nim. Chinh
phu cling c6ng b6 12 6 nhiém da 1am x4u di 10% dat tréng trot
caa Trung quéc. Ngan hang th€ giéi di déng ¥ cho Trung
quéc vay 50 trieu USD dé gidp nudc niy gidi quyét vin dé
moi trurdng.

Trung qudc can phai co cidu lai méi quan hé tai
chinh giita trung wong va dia phuong. Bic kinh dang mait
dan anh hudng cha né d6i véi cic dia phuong. Diéu nay khong
mau thuln v6i nghich Iy th€ gi6i méi, nhung didu ndy cé thé
1a khong t6t d6i vé6i Trung quéc. Cic dia phuong khong
chuyén khodn thu€ ma ho thu dugc cho Bic kinh. Phé Thu
twdng Zhu Rongji néi ring, vio mia h& nim 1993, Chinh phi
trung uong ding trén bd vire tham cha su pha san trude khi né
cé thé 14y lai th€ tdn cong d€ 1ap lai trat tu trong kinh t&. Ong
Zhu néi, trong thdi di€m t6i t& nhat, ngan qui cia Nhi nuéc
chi cdn lai 10 trigu Nhan dan te, va ong ta khong biét lieu ho
c6 thé tra luong dugc hay khong.

Li¢u Trung qudc cb thé ti€p tuc céc cude cii cich kinh
t€ va phét trin hay khéng phu thuoc vio viéc Chinh phi
trung vong c¢6 thé cai cch nhanh chéng khu vire tai chinh
duge hay khéng. M6i quan he giita Bic kinh va c4c tinh s& dua
trén nhimg quyén loi kinh t&, vd m6t cong thic phan chia
ngudn thu tir thu€ duge sy déng ¢ cha tit ca cdc bén. Néi
chung mét di€u di duoc tiét 16 hién nay 13 di c6 mot thoa wéc
ngdm rang "Chiing t6i s& gia v& 1am ra luat néu nhy anh ciing
gia vo tuan theo luat.”

Tuy nhién, vi tat ca nhimg 1y do da néi trong chuong
nay, méc du ti€n 1én khong phai 1a d& dang, Trung quéc cé vé
nhu s& phét tri€n thinh mot cudng qudc kinh t€, nén kinh t&
clia ho s& ti€p tuc phat trién trong thap ky t6i giéng nhu né di
phét trién trong thap ky qua.

Trong thé ky t6i, néu nhin lai, thi s&é thiy mét diéu
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ro rang la su néi lén cia Trung quéc la luc lugng kinh té
quan trong nhét lam thay déi th€ gi6i trong nhimg nam
cudi cang cua thé ky 20.



CHAU A VA CHAU MY
LA TINH - KHU VUC CHO
NHUNG CO HOI MO

Trong nghich 1§ thé giéi mdi, ban c6 thé ki€ém tra kha
nang 6n dinh kinh t€ cta mot dt nuéc bing cich xem xét
pham vi quyén luc clia cdc nhi lanh dao trong sy phét trién
chung. Ho tap hop thanh mét b6 mdy Nha nu6c trung vong
diéu khién mot quéc gia, hay néi cich khéc, d6 1a mot mdy
tinh dugc phép tao lap hay pha huy mot nén kinh t&.

Bing nhitng nhan thiic d6, n€u ban dinh ddu tu vao mjt
viing c6 t6c d6 ting trudng viing chéc d€ dam bao cho ban
buéc vao thé ky 21 thanh mot ngudi gidu cb, ban c6 thé quén
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chau Au. Ban ciing c6 thé quén lubn nhitng quang cdo rum
beng 3 nim qua trén cic phuong tién théng tin dai ching vé
mot nén kinh t€ thi trudng théng nhit cta khéi cong déng
chung chau Au.

Su can bang kinh t€ th€ giéi méi trong thap ky niy nhu
sau:

» Chau Au s& suy thodi trong mot th&i gian dai.
Téc d6 tang trudng clha Nhat s& cham lai.

Kinh t€ My s& tang trzéng chim nhung chic.
Su bung né clia chau A, din ddu 12 Trung quéc.
Bing n6 ting trudng & chau My la tinh.

Tuy nhién, cling phai xem xét thém nhimg sir chia &
16n trong b6i canh trén. N€u nhu nén kinh t€ thé gi¢i dang hop
nhat, rat khé theo ddi qui mé clia mot nén kinh t€ riéng r&. Va
trong mgt nén kinh t& hoat déng kém hiéu qua, c6 nhimg cong
ty, nhimg nganh sin xudt hay nhitng khu vuc nhé cta thi
trudng hoat dong rdt hieu qua, giéng nhu & mot nude phit
trién, nhung t4t nhién ciing c6 nhiéu cong ty hoat déng rat téi.
Mic du tri€n vong kinh t&€ chau Au khéng mdy tuoi sdng,
nhitng nha doanh nghiép nhay bén ciing 4t c6 thé kiém duoc
bac tri€u & B6 dio nha. Nén kinh t€ My di quyén chit vio cdc
nén kinh t€ khéc dén néi khong thé do chinh x4c dugc qui mo
cua né.Va ban hay hinh dung xem s& kém chinh x4c dén nhu
th€ nao khi theo d5i cdc hoat dong kinh t&€ ciia nhiing nha
doanh nghiép & Trung quéc.

C4 rat nhi€u nhiing co hoi & tat ca moi noi trén the gisi
- trong d6 c6 ca chau Aun. T4t nhier, & mot s6 nudc moi truong
kinh t€ thudmg thuin Igi hon & nhing noi khéc, v c6 mot qua
trinh van déng bat tan cla nhiing logi th€ ndy. D6i véi nhimg
ndm cudi cing clia thap ky 90 v nhiing nam sau ndy, nhiing

viing c6 moi trudng kinh t€ thuan loi 14 chau A vA chiu My la



NGH|CH LY TOAN CAU 311

tinh. Nhung:

Kinh té thé gigi cang thong nhat thi kinh té tirng
nuéc cu thé sé cang tré nén khong quan trong va vai tro
cua cac ca nhan hay cdc cong ty sé ngdy cang ro rét hon,

Cang v€ cu6i thap ky nay, nhimg khoan diu tu dem lai
tang trudng kinh t€ s& cang xudt hién & nhitng noi bat ngd
nhat. Nhr Viét nam v An do; Argentina vi Chile; Brazil va
Paragoay, Bolivia, Columbia, Ecuador, Peru, Venezuela va
Mexico, noi ma ddu tu tr nhan nude ngoai thudn tir 3,8 ty do
la nim 1990 d3 nhdy vot 1én 15,3 ty d6 la nam 1992 va ngan
sch lu6n thing du trong 3 nim gin day.

Nhitng diém chung ctia cdc nude ndy - va coa cic nudc
chau A, chiu Phi - 13 ho chdp nhan nhiing nguyén tic va 4p
dung kinh t€ thi trudng ty do. Mdi nudc nay déu thé hién mot
quyét tAm thuc hién cdc cudc cai cich co ciu theo huéng kinh
t€ thi trudng, nhu tu nhan hod, tw do hod thuong mai, cai cich
thu€, xay dung thi trudmg v6n va he thng cic trung gian tai
chinh. '

(3 noi ndo c6 tang trudng kinh té& thi ¢ noi dé can
mot nguyén tic quan 1y mang tinh chat thi trudong - c6 mot
s that 1a nhitng ca nhan, chir khong phai cac thé lyc chinh
tri, tao nén cac co hoi kinh té,

Trén thuc t€, tat ca cidc nudc chan M§ la tinh ngay nay
déu khuyén khich cic cong dan cia minh tham gia vao qui
trinh cai cich, bao gébm ci viéc ép budc hay khong ép budc
tham gia vao cdc cudc bau ci cic Janh tu chinh tri cong khai.
Tham chi & Venezuela, mic du 2 muu toan ddo chinh trong
vong 12 thing c6 thé 1am gidm nhiét tinh biu cl chia cdc cong
dan, T6ng théng Carlos Andres Pérez vin kién quyét thuc hién
cudc biu cit théng d6c bang, va cudc biu cir dd dién ra nhu k&
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hoach trong 5000 diém bau cir vio thang 12/1992. Mét vai
ngudi di tién dodn ring nén dan chi dugc thuc hién theo cich
nay doi lic s& dén dén r6i loan chinh tri trong nuéc. Mia xuan
ndm 1993 Pérez bi budc vao mét vu tai ti€ng, nhung mot sy
thay déi chinh quyén di din ra mot cAch dan chl, hod binh
chit khéng hé <6 réi loan.

Mot di€u dd duoc chimg minh & cc nuée nay 13 tit ca
moi ngudi dan déu phai nhan duge nhimg loi ich clia mét nén
kinh t€ thi trudng t do - chit khong phai 12 mot dai dién thiéu
s6 nao d6. Tham chi c4c 1anh ty dang cOng sin Viét nam ciing
hiéu ring dé€ ndm dugc quyén lyc chinh tri, ho phai dim bao
mot téc d6 tang trudng kinh € déu dan, va tit cA moi ngudi
déu phai duge hudng loi ich ting truéng kinh t€.

Nhimng ngudi ddu tu toan cdu bi hap din bdi nhimg thi
trudng tiu ding hang tram triéu ngudi. Viét nam cé mot thi
trudmg tieu ding 71 triu, An d6 hon 800 triéu, chau My la
tinh, téng cong, 400 trieu. M6i mét ving ndy lai hia hen mot
ting 16p trung hru ting vé s6 lugng vA thu nhap, nhitmg ngudi,
ma theo khing dinh ciia céc phuong tién thong tin dai ching
cua phuong Tay (cha yéu 1a My), dang thém khit nhimg thi
mdi fa trong cufc séng. (Trong s6 80 trieu dan Mexico, 24
triéu duoc Uy ban diéu tra dan s6 Mexico x€p vao loai "ning
dong vé kinh t€”, tifc 12 nhitng ngudi c6 nhu cdu tieu ding va
thu nhap ting 1én).

Nhitng ving nay ciing ¢6 moét co cdu din s rit trd,
nhitng ngudi ma tiew ding thudng vuot qud thu nhap, déi lap
lai v6i Nhat ban, chan Au va My, noi ma su gia di trong co
ciu din s6 di 1am thay d6i théi quen tieu ding (ké ci loai
hang hod va mifc d6 phan tng véi gid ca). Nhimg nha san xuait
va ban 1€ cdc mit hang chi y€u danh cho giéi tré, nhu Coca-
Cola, Pepsi-Cola, keo M&M, Benetton, Esprit, c4c nha san
xuit quin bd néi ti€ng va dich vu gii trf s& c6 di siic manh dé
Vgt qua cic trd ngai khi xAm nhap vio céc thi truong. Ben



NGHICH LY TOAN CAU 313

canh d4, nhitng c6 ging rt 16n dang dugc thuc hién dé gidm
bét s& lugng nhiing gia dinh s6ng duéi mifc ngheo khé.

Chau Au ¢én phdi di nhimg buéc dai

Trong 2 hay 3 nim trd lai diy, da s6 cdc nha quan st

- da tién dodn vdi ching ta ring nudc Dic théng nhit méi sé trd

thinh mot sic manh kinh (€ siéu dang, va s& diin Kh6i cong
déng chung chau Au lén vi tri théng tri kinh t€ the gidi.

T4t nhién 12 diéu d6 d3 khong xdy ra. Va dudng nhu né
cing s& khong xay ra. Khong thé trong doi sy ting trudng
kinh t€ chau Au trong tuong lai gdn. Chau Au dang suy thodi
nghiém trong. Trong khi d6, nam 1992 t6¢c d6 tang trudng
chung cua cdc nudc chavw My la tinh 1a 3%, Trung quéc 10%,
Argentina va Venezuela 9%. Chile va Mehico dang thang du
ngan sich con Argentina thi di chan dimg siéu lam phat. Mac
di téc do ting gid & Argentina vAn con cao so véi tiéu chuin
cla nuéc My (25% so véi 6%) cac thuong gia di bat ddu yét
gid bing muc, mot diéu ma ho khéng thé 1am néi hai, ba nim
trirée day.

Téng san phdm quéc noéi cia nudc Ditc nam 1991 chi
bing 28% clia M¥. Pic tham chi ciing khong thé so sanh dugc
v6i Nhat. Kinh t€ Nhat gdn gap 2 14n Dic. Nude Pic hién thai
dang suy thodi va khéng thé ra khoi suy thodi trong twong lai
gan. Theo cdc s6 liéu, thing 6/1993 GDP cua Dic giam 3,2%
trong qui 1 nim 1993, mot su sut giam lén nhat ké tir nim
1975. :

Nhitng chi phi khoéng xdc dinh truéc qua 16n: Tay birc
phai chi ra mot khoan tién vao khoang 1 nghin ty d6 la trong
10 ndm t6i va 500 ty tién trg cAp cho théng nhit nudc Dic.

Néu nhu Pic duge coi 1 dong luc ciia chau Au thi
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né s& kéo cham lai con tau khéi cong dong chung chau Au
trong thé ky t6i. Nudc Pic dang nhanh chong trg thanh
mot ngudi dan ong gia, 6m yéu cua chau Au.

Khéi cong déng chung chau Au, it nhit 1 cho dén thii
diém nay, dang thu hep vai trd cla minh trong nén kinh t€
todn cdu. Su suy thodi cha chau Au di 1am thic tinh céc cong
ty trude day voi va dau tu vio thi trudng chung chau Au.

Ga’mh ning phic 1¢i cao ciia chau Au da lam cho né trg

nén kém kha nang canh tranh so véi céc nuéc chau A vi chau
M.

Hi¢n gid Jacques Delors, Chi tich cua kh6i cong déng
chung chau Au, dang kéu goi ban hanh mot luat budc cic
cong ty 16m phai tham khao ¥ ki€n ngudi lao déng trude khi ra
nthimg quyé’t dinh chién luge, lam cho khd nang canh tranh cia
ho lai cang tri tré hon. Chau Au bj 6m y&u va phan 13 bdi
nhiing c6ng ty cham phat trién, béi nhitng lan séng di cu 16n
va sy bing nd xung dot sic toc, bdi tham nhiing vA nhing vu
bé béi 16n & Y, Phép, Tay ban nha va Bi.

Trong ndm téi tuong lai chia chau Au s& khéng mdy
tuoi sdng, tham chi cdn suy thodi. D6i véi cic nudec Pong Au -
4 nam sau khi bic tudng Bec-lin sup d6 - nguyén vong tham
gia Khéi cong déng chung chau Au ngdy cing xa vdi vA tré
nén khong hip din.

T4t nhien, khi néi chau Au khﬁng tang trudng hay suy
thodi chi 1a néi chung cho tat ca cdc nuéce, va mot khi téc do
trung binh d4 nhu vay thi chau Au d3 mt di danh ti€ng vén c6
coa né. Di nhién 1a mot vat inh vuc hay céng ty vin hoat
dong t6t. Vi du nhu, Les Alberthal, Chd tich EDS, mot hing
dich vu may tinh 16n nhat thé€ gidi, cho ring chau Au lai 1A thi
truong caa EDS trong thap ky 90.
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Nhumg nhin chung, trong cdc nam 1994, 1995 va c6 thé
ci 1996, chau Au s& phai c¢6 gang d€ han ché thiét hai.

Ty 1é that nghiép & Khéi cong déng chung chau Au di
dat mifc cao nhat ké tir nhitng nam 1930. Gén 18 triéu ngudi -
hon 10% luc luong lao dong - Khong cé viéc, gip tudi ty 1€
th4t nghiép & MY va gip 5 1dn & Nhat. Trén tit ca cidc mit, EC
dang mat din kha ning canh tranh cia né trong nén kinh t€
toan ciu. Nam 1980, cic thanh vién cla né 43 chi€ém 24% ty
1& xuit khau toan thé gidi; th€ ma ngay nay chi con 16%. Nam
1992, thim hut thuong mai cua EC Ién t6i 90 ty do Ja, gip 3
Idn so véi midc trung binh trong nhitng nam 1985-1990.

Vai tro linh dao clia EC trong th€ gidi cdc nudc cong
nghiép tham chi con t6i t& hon. Theo David Howell, nghi sy
quéc hoi Anh, "Cé mot cam tudng chung rang cong dong
dang tan ra timg phdn, céc gia tri sup d6, cdc té chirc thi tan
rd, cac lién bang tré nén yéu kém. Nhitng hy vong tran tr€ sau
khi chi€n tranh lanh sup d6 di phai nhig chd cho nhiing that
vong cay ding. Cong ching cam thdy bi lira d6i.”

Trén thuc t€ ding 13 ho da that vong. Trong khi kinh t€
toan cdu dang budc nhiing ngudi khdc phai thit lung buéc
bung thi chau Au lai phung phi nhitng mén tién rét 16n dé duy
tri nhilng chuong trinh phic loi cong cong hao phong.

Néu nhu chau Au khong xem xét lai nhimg ganh
ning phiic lgi xa hdi cuia minh trong moi truomg canh
tranh qudc té ngay cang gay git, thi né c6 thé trd thanh
mot cong vién lich sir cho nhimg khach hang giau co tir
chau A va chau My.

Do cdc phuong tién théng tin dai chiing chi cong b6
thong tin thic vé cdc cude cai cdch kinh t€ sau khi cic nude di
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dat dugc mot mic d6 thanh cong ndo dé, nén thé gidi chi cé
thé nhin thdy nhitng kinh nghiém tang trudng kinh t€ nhy 13
nhing 4o anh. Nhiing nudc khéc thi nhin vio thanh céng cha
cdec nuéc lang giéng va tu hoi tai sao minh lai khéng may min
nhir vay. Ho c6 thé. Nhung tdt cd moi vat phai c6 trat tu cha
né. Dang ti€c 1a khong c6 bat ¢t mot con dudng chinh x4c ndo
din dén thanh cong, va viéc tim ki€ém mot mo hinh ching
khédc nao cd géng tra 1di cAu hoi: cdi gi c6 trwéc? qua tring
~ hay con ga?

Nén dan chit c6 thé din dén tang trudng dugc khong?
Thue ra 1a khong can thi€t. Bolivia ¢6 mét Chinh phi tuong
déi dan cha trong vong 10 nim, nhung vin tut hau so véi cic
nudc chau MY la tinh niang dong, nhur Argentina va Chile. Mic
dd, gin day, Bolivia da ¢§ ging diy ty 1& lam phét xudng mifc
thap hon so vé6i Chile va Mexico. Vi mic du Chinh phii Vit
nam vén trung thanh véi nhiing nguyén tic cia Pang Cong
san, thi nuéc ndy vin 12 mot trong nhiing nuéc phét trién
nhanh nh4t trong "Tiger Cubs” A chau.

Hay la tu nhan hod? Khong phai nhu viy. Argentina
din ddu th€ gi6i v€ téc do tu nhan ho4 cdc DNNN nhung di
phai cé nhiing su 1di buéc trén con dudng cai td. Mat khdc,
Singapore, ti€n hanh c6 phin ho4 rit cham, nhung lai 13 nuéc
ding diu th€ gidi trong viéc pht trién co s ha tdng thong tin
lién lac, tao di€u kién cho hdon dio chat hep niy tr& thanh
trung tdm cic hoat dong kinh t€ cho th€ ky 21.

Ty do hod thuong mai la mot thanh phin quan trong
cla cai c4ch kinh t€. Ci Mexico va Argentina di c6 géng déng
cira hang chyc nam, tao 1ap mot nén kinh t€ tw cung ty c4p,
dén biy givr di thay d6i quan diém. Ti nhiing nén kinh &
d6éng kin nh4t ho dd d6i thanh nhiing nén kinh t€ md cira nhét.

Thém vao tit ci c4c diém k€ trén, moét s linh dao kién
quyét ciing rat quan trong. Khéong phai linh dao kién quyét dé
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ra ménh 1énh cho nén kinh t€, mi 13 mét sy lanh dao kién
quyét dé cho phép nén kinh t€ 16n manh nh& vao hoat dong
cua cic Doanh gia.

Chau My la tinh méi c6 mét thé hé nhimg nha 1dnh dao
loai nay.

() Mexico d6 1a Téng théng Carlos Salinas de Gotari va
B6 trudng BO Tai chinh Pedro Aspe. Su phuc humg kinh t€ cua
Argentina dugc 1anh dao béi Téng théng Carlos Menem va Bo
truong BO Tai chinh Domingo Cavallo. Alejandro Foxley, B
truong Bo Tai chinh Chile 12 ngudi ti€p tuc danh sich ndy. Va
sy ti sinh clia nén kinh t€ Mexico bi de doa bdi nhimg vu bé
béi clia Téng théng Fernando Collor de Mello truéc day, bay
gitr di quay tro lai qui dao véi su lanh dao clia Itamar Franco
va Bg truong Bo K€ hoach Paolo Haddad, mét ngudi truée day
di 12 mét gido su kinh t€ hoc, nguoi d3 1ap k€ hoach cai cich
kinh t€.

Trén khip chau My la tinh, su bao thi clia thé hé cii di
duoc thay th€ béi nhimg ngudi tré tudi, ddy tdi ning, v mot
vai ngudi di dugc dao tao tai My trong céc linh vuc: quan tri
kinh doanh, ngin hang va kinh t€. Ho di tap trung gidi quyét
vin d€ ting trudng kinh t€ va c6 ging d6i méi.

Nhifng ngudi ti€p theo & chau A 13 Thi tuéng V5 Vin
Kiét clia Viét nam, va Singapore véi Thi tuéng Goh Chok
Tong k€ tuc Lee Kuan Yew, mot con ngudi dd di vao huyén
thoai. Lee Kuan Yew di dua Singapore tir mét nuéc thuoc dia
tb ting tré thanh mot quéc gia thanh phd thinh vugng véi mifc
séng cao nhét chau A. Tic gia chia cudc cdi c4ch kinh t¢ ddy
an tuo‘ng ciia An d6 trong 2 nam qua 12 Thu tm:mg Narasimha
Rao, va B6 trudng B Tai chinh cua 6ng ta, Manmohan Singh,
mic di 6ng Rao vira dinh vao mot vy bé béi, nhung vu bé béi
ndy cé thé s€ khong 1am thay ddi cudc cai cich ma ong di
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khai ddu.

Tat ca cac nha Y¥anh dao nay - nhilg ngudi da thiic
day su ting truong kinh té thé gi6i - déu c6 mot diém
chung: Ho hiéu rat ro ring dé co thé ton tai va thinh
vugng ho can phai loai bo tat ca cac chudng ngai, ca cua
thién nhién va cua con nguoi, can trd diat nude tham gia
vao qua trinh phat trién kinh té thé gigi. Kim chi nam
trong hanh dong cia cic nguyén tha qudc gia nay 1a cic
kién thitc kinh té&, chit khong phai cic hé tu tudng chinh
tri.

TU NHUNG KHOI THUONG MAI DPEN
NHUNG KHOI LIEN KET

Nam 1991, Téng th6ng Bush di tuyén bs ré rang vé
mot viing ty do thuong mai trai dai tir mii Anchorage dén
Tierra del Fuego. Tuy éng Bush di khong tii dic c, nhung s&
ching cé gi thay d6i duoc chiéu huéng nay. Truéc vi sau
nhitng nim 1990 s& hinh thanh mot khéi thi trudng tr do lién
chau My¥ kéo dai tir cyc bic dén cuc nam. Nhing khéi lien két
kiéu ndy di dugc hinh thanh truéc khi éng Bush tr& thinh
Téng théng va chiéu huéng ciia nén kinh t€ the gidi hudng vé
su tu do thuong mai giita cic nudc van s&€ ti€p tuc sau khi
Tdng théng Clinton rd Nha tring.

Nhimg gi dang dién ra trong th€ giéi hién nay thé hién
rang khong phai nhiing khéi lién két duge thanh lap dé tach
biét bat cit viing nao cha th€ gidi khoi cong ddng qudc t&€, ma
12 nhitng lién két kinh t€ thic ddy phdt mién trong khu virc, va
tam cho bién gi6i trd nén ma nhat hon. .

Nhip d6 va finh hinh tw do hod thvong mai tit nhién la
khéng phai lic ndo ciing bing phing. S& cé nhiing su gia ting
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va suy giam. Nhitng nguoi ing hé ch€ d6 bao hd mau dich s&
ti€p tyc 1y luan 1am vén dé trd nén réc 16i, nhung cudi ciing thi
chi nghia thuc dung s& vugt qua dia phuong chii nghia bai vi
né phdi nhu vay. Observes Arthur Dunkel, Cru Cha tich
GATT (Hiép u6c chung vé thu€ quan va thuong mai) di néi:
"Tang trudng & chau A dua trén 2 nén te’mg co ban cia GATT:
dé la thucng mai la d6ng luc chi y&u cia phét trién kinh t€,
phai dat cic nganh san xuit trong nudc trude cudc canh tranh
toan cdu dé thisc ddy hiéu qua san xudt kinh doanh”.

Nam 1992, t6c d ting trudng cta chau A 1a 7%, cao
hon rat nhi€u so véi mic chung cha the giéi. Tang trudng xust
khdu, nhap khiu ciia 6 nuéc chau A: Trung quéc, Dai loan,
Héng kéng, Han quéc, Singapore va Théi lan 12 mét con s6 rat
gay an tuong 11%. 7 trong $6 25 nude xudt khiu dimg ddu the
gi6i 1a cdc nuée chau A. VA néu tinh cdng chung cong dbng
chung chau Au thi 6 trong mudi nuéc xust khdu hang diu thé
giéi 13 cdc nuéc chau A: Nhat ban (3), Hong kéng (5), Trung
qudc (7), Dai loan (8) va Han quéc (10).

M4t vai nhd quan sét cho rang, NAFTA s& khong bao

gib’ giéng nhu nhl‘rng hiép u6c thuong mai & khu vuc chau A,
Vl su khdc nhau vé€ vin hod, ngén ngf, lich sir va st hoi nhap
sdc téc s& loai bd sy hinh thanh mot thi trudng khu vuc chung.
Nhung chau A d3 Am xong mot s6 viéc ma NAFTA dinh 1am
- d6 la mét thi truomg khu wuc ho‘p tic hitu nghi trong dé
thwong mai dugc phét trién nhdr ¢6 mot he théng thu€ xuit,
‘nhap khéu thdp, vi khong cé quota.

Céc nuéc & chau A c6 thé mic di khOng cé mot hlép
uSc nghiém chinh, nhung thuong mai gita céc nudc nay
chi€m mot phdn khong nhé trong GDP ciia ho. § chau A hien
nay c6 tinh trang c4c nuéc phat tri€n diu tu vio cdc nuéec kém
phit tri€n hon, tao nén nhing rang budc vé kinh t€ manh hon
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nhimg bat déng trong khu vuc, manh hon ca chinh tri, chinh
sdch va tham chi ca nhimng b4t hoa vé chi€n tranh hay nhimg
tranh cii vé lanh thé. Barry Wain, chi bién t& tap chi “The
Asia Wall Street Journal, di binh luan: "Huéng téi chii nghia
thuc dung va mong mudn thanh cong, cic nudc chau A di dep
sang mot bén nhimg vin dé vé chinh tri, lich sir vA sic toc. G
chau Au nhiing vin dé niy dang 1 nguén géc cla rat nhiéu
méu va nudc mat.”

Hé ndi va Bac kinh lai ngéi véio bdn dam
thoai

Nam 1991, sau hang chuc nam thi dich va chi€n tranh,
Viét nam da bit tay v6i Trung quéc va céng bd ring Ha noi
san sang 1ap quan hé ngoai giao véi Béc kinh. Bic kinh va Dai
bic tham chi khong ¢é quan hé ngoai giao, nhung thuong mai
vi ddu tu ngiy mot ting tir ca hai phia - mic du 1a théng qua
Héng kéng. Bic kinh va Tokyo da dep bd nhitng cudc cii va
vé€ 1anh thé truée kia d€ ban nhiing vén dé kinh t&.

Nhitng ¢6 ging thi€t 1ap lién minh thuong mai di cé
nhitng két qud thd vi. Ddu nam 1993, Brunei, Indonesia,
Malaysia, Philippine, Singapore va Thdi lan da thanh lap Ving
ty do thuong mai ASEAN (AFTA). D6 1a mot c6 ging dé loai
bét nhimg hang rao bao hoé mau dich giita 6 nudc. Mot s6
nuéc chau A lai thich Ging ho tu do thuong mai toan cdu trong
khu6n khé hoi nghi Hop tic kinh t€ chau A - Th4i binh duong
(APEC). Dugc thanh lap tir nim 1989 mdi ddu chi 1a mot hoi
nghi trao d8i thong tin, t6 chic nay ngay nay c6 15 thinh
vién, bao gébm M§.Canada, Nhat ban, Uc, Trung quéc, va c6
mot uy ban thuong truc tai Singapore.

Mic dit mot vai nha kinh t€ khing dinh ring chau A cé
kha ning s€ trd thinh mot viing tu cung tu cip, mot s6 ngudi
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khic vin cho ring bat cit mot c6 ging thanh lap mét khu wvirc
bio ho thuong mai nao déu 1a di ngugc lai véi xu the the gidi.
Kh6ng mot nuéc chau A nao quan tam dén viéc déng cira bién
gidi nuée ho. Tit ca déu mong mudn md cira, vi ¢é nhimng
nuéc hinh dung ra sy hinh thinh mét hiép uéc tu do hos
thwong mai chau A - Th4i binh duong, mot su két hop NAFTA
v6i APEC (tao 1ap viing tu do hoa thuong mai chau A - Thai
binh duong - PAFTA).

Nhu vay 1a rat phu hgp véi xu the thé gisi. Trong khéi
PAFTA mdi mét nudc c6 thé tap trung vio nhiing nganh sin
xufit dem lai sdc ting trudng cao nhit. C6 thé hinh dung ra
nhilng gi s€ c6 dugc véi qui mé 1dn hon thdng qua mdi lién
két hién nay giita Singapore, Malaysia va hdon dao Batam cla
Indonesia.

Singapore di néi 1én nhu moét ngudi ding dau the gidi
trong linh vyc dién tir. Tang trudng ddu tu nudc ngoai trong
nim 1992 ciia Singapore Ia 21% so véi nam 1991. Gin 40%
nhimg khoan diu tv ndy 13 vdo linh vuc dién tir. Nhung
Singapore ciing chua phai 1a hét van dé - khong con ché dé
xdy dung cdc nha mdy dién tir va khong c6 cong nhan. (Hién
nay Singapore dang khuyén khich nhimg ngudi hét téi lao
dong & lai 1am viée va tim ki€ém nhimg ngudi lao dong nuéc
ngoai).

TAM GIAC PHAT TRIEN

Do nhu cdu rdt 16n va 1di sudt ddu v qui cao, nén
Smgapore di thuc hién mot k€ hoach ddy tham vong. D6 12
“tam gidc phat trién” duge tao nén bdi Singapore, nam
Malaysia va mét phin quidn dao Indonesia. Trong lién minh
nay ca 3 déu dugc va s& b6 trg cho nhau. Singapore ¢ cong
nghé, thong tin lién lac va ha ting co s& giao thong trong khi
Malaysia va Indonesia lai cé d4t dai, nguén nhan luc ré, nuée
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va dién.

Két qua nhitng c6 ging ddy manh nhiing hoat dong véi
chi phi va k¥ thuat thip clia nuée ngoai clia Singapore da lam
th€ giéi kinh ngac. Nam 1990, hon dao Batam cia Indonesia
vin con 1a rimg ram. Ngiy nay di cé 30 cong ty hoat dong
trong cdi céng vién cong nghi¢p nay va nhi€u cong ty khéc
mudn tham gia thém. Xu4t khiu tir nhitng nhi may niy di
tang nhanh. M6t hon dio khéc cla Indonesia 14 Bitan, gdp 2
1an dién tich Singapore, ciing dang sép sita dugc tham gia k&
hoach nay.

S& khong thé c6 mét nuée nio tich cyc cuén hit ngudi
diu tr nude ngoai hon nita. Singapore di tin tudng vao ca sy
hoan m§ v€ kinh t€ cta minh va su thinh vugng chung cho ca
ving. D6 chinh 13 m6 hinh cho su tang trudng kinh € trong ky
21: Tao ra su hop tic cing ¢6 loi, trong d6 mbi nuse s& giai
quyé€t nhitng nhiém vu phi hop nhét véi kha nang clia minh.

D6 1a moé hinh ma Malaysia va Indonesia rat muén lap
lai. Thang 8/1993, 2 nuéc nay, cing véi Théi lan thoa thuan
cung tao ra mdt tam gidc ting trudng mdi. Tam gidc ndy bao
gém 5 tinh nam Thdi lan, 4 tinh bic Malaysia va 2 tinh clia
Indonesia & Sumantra vugt qua eo bi€n Malacca. Tam gi4c nay
c6é mot thi truong 21 triéuw ngudi.

Mic du su hoa hop cia lien minh nay khéng duge 18
rang nhu lién minh Singapore, Malaysia, va Indonesia, va co
s& ha tdng cho kinh doanh ciing khéng dugc phit tri€n bing,
nhung ba nudc nay hy vong 12 khi lien két lai thi ho c6 thé 1am
duge nhiu viéc hon. T4t cd 3 nuéc ndy khing dinh ring su
quan liéu s& duge gidm dén t6i thiéu, bat cif 2 nudc nao ciing
c6 thé hanh d6ng ma khéng cé su déng ¥ cita bén thif ba, va
khu vyc tu nhén s& duge ty do hanh dong trong khu vuc ndy.
Trén thuc t€, co ch€ lanh dao cao nhit cia khu tam gidc s€
duge dam nhiém bdi 2 cdp: mot hoi déng 3 bén clia cic doanh
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gia vd mot hoi déng lién Chinh phi gém 9 thanh vién.

Su hinh thanh tam gidc phia nam nay ciing c6 vai trd
tao ra mét ving taing trudng lam dong luc cho tur do hoa
thuong mai. Nhu vay Chinh pha d3 tao ra con dudng réi sau
dé lai nit khoi con dudmg d6 dé ty cho cdc doanh nghiép va thi
truong quyét dinh.

Mot vii phuong 4n tuong tu ciing dang duge thanh l1ap
& chau My la tinh, va dang déng vai trd thiic ddy cdc chién
luge lién k&t thuong mai.

CHAU MY LA TINH - MOT HINH MAU CUA
HOP TAC KHU VUC

Y nghi ring chau MY la tinh c6 thé trd thinh mét hinh
miu cé thé 1am ngac nhién nhiu ngudi, dic biét 12 nhing
ngudi truéc day khéng chd ¢ 13m t6i nhitng nudc ndy. Trong
khi M§, Canada va Mexico dang quang cdo cho NAFTA,
nhitng nuéc chau My con lai phéi tu phdt trién kinh t€ trong
khu vuc, loat bd céc hing rao thuong mai quéc t€ va cho cho
dén lugt ho tham gia vao NAFTA.

Chile s& 1A nudc chau MY la tinh ti€p theo tham gia vao
NAFTA, néu nhu Argentina khong vao khéi nay trudc né.
Chile di ky hang loat nhifng thoai thuin v€ thwrong mai va ti€p
tuc theo dudi k&€ hoach cdi cich nén kinh t& thong qua xuit
kh4u. Trong chitmg muc nio d6, diu nay di tao di phdt trién
kinh t€ cho cdc nuéc chau M¥ la tinh con lai. Hiép uéc cha
nuéc nay véi Mexico da tang gdp doi khéi lugng thuong mai
gita 2 nuéc. Chile con ky mot hop dong thuong mai da
phuong véi Argentina, 1am ting gdp d6i xuét khdu cla nuoc
niy sang Argentina, va véi Bolivia, 1Am ting xuat khdu len s
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Columbia, trong lich st di ty c¢6 1ap minh théng qua
viéc 4p dung mot ch€ do thu€ xudt, nhap khdu rét cao, bay gid
cing md cita. Nam 1992, nuéc nay di md rong thoa wéc
thwong mai véi Venezuela va Ecuador. Trude day, cdc nuée
ndy chi buén bén véi nhav; thuong mai véi cac nude bén ngoai
khéng dugc khuyén khich. Bay gi, bat ci mot loai hing hoa
nao ciing c6 thé duoc mua béan khong ké d€n ngubn géc. Mot
tré ngai duy nhdt 12 thué€ xuit, nhap khiu tir 5-20%.

Két qua 1a thuong mai gitta Columbia v Venezuela
tang len hon 400 triéu d6 la trong 2 nam 1991 va 1992. Trong
vong 4 thang sau khi ky hiép dinh, thuong mai giita Columbia
va Ecuador tang lén khoang 30%. Thuong mai tr do di 1am
cho 3 nudc nay xich lai gdn nhau hon. DAu nam 993,
Venezuela phat hanh trdi phi€u Chinh phil tri gid khoang
khoang 100 triéu do la trén thi trudng van Columbia. Cdc
chiing khodn nay di dugc mua hét ngay lap tirc. Columbia va
Venezuela da cing thoa thuin mdt thod udc ty do hod thuong
mai véi 3 nuéc Trung My va con thod thudn véi Mexico. Mot
khi thod udc nay duge 3 bén thong qua, Ecuador s& 1 nuée
ti€p theo dugc xem xét.

Bd qua ran nit quan hé ngoai giao giita Venezuela va
Peru, 5 thanh vién cua Hiép véc Andean (d3 ky cich day 23
ndm) dang vdi va ndi lai cdc quan hé. Tham chi Peru, mac di
da tlr chdi tu cich thanh vién trong hiép udc 5 bén ndy, cling
dang dam phan v€ nhitng thoa uéc ty do hoa thuong mai déi
bén. Thoa udc mdi nhat da duge ky véi Ecuador.

TU chu nghia dan téc dén thuc 1é kinh té

Trén khap chau My la tinh, tu tuéng dan toc d3 nhudng
budc cho thuc € kinh t€. Chile va Argentina c¢6 mét lich sit
chién tranh rdt dai. Nam 1902, Vua nuéc Anh Edward II di
phai diing ra hoa gidi chién tranh giita 2 nuéc. Nam 1979,
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ngudi hoa giai lai 1a Pope John Paul II {ciing 12 ngudi 44 ngin
ngita chién tranh xay ra ¢ Beagle Channel). Ngay nay, ca 2
nude phai cong nhan rang néu ho doan két thi kinh t€ cta ho
s€ manh hon.

Argentina cin v6n va k¥ thuat d€ cé thé ra khoi tinh
trang siéu lam phat nhitng nam 1980. Chile, véi nhimg thanh
tich phuc hoi rat gay 4n tuong, ¢d sin ca 2 thd ndy. Mit khic,
thl truong trong nudc cua Chile nho - 13 tridu dan véi mifc
GDP 38 ty do la so vdi Argentina cé muc dan 32 triéu ngudi
va 72 ty do6 la GDP. Téng théng Chile Particio Aylwyn di
khuyé€n khich giéi doanh gia ndm bit 1ay ban tay dang mé&
rong cia Argentina.

Trong tinh hinh hop tac, Chile va Argentina di ciing
x4y dung mot duong 6ng din diu dat 15 dim tir mo dau
Neuquén cua Argentina téi San Vicente - Chile. Dudng 6ng
ndy s& cung cip 40% nhu ciu ddu coa Chile. Ho con hop tic
trong viéc khoi thic tai nguyén dau ltra cia Argentina & eo
bién Magellan. Lién doanh tri gi4 1 ty d6 la ndy s& cung cdp
cho Chile 8 triéu mét khéi khi d6t mot ngay. Trong khi dé, céc
cong ty cia Chile d3 mua mot cong ty dich vu cong cong da
dugc tu nhan hoa cira Argentina. Cong ty nay s€ cung cip cho
Buenos Aires nhi€u dién nang hon.

Su hop tdc khong chi han ché trong linh vyc nang lugng
ma con ¢6 nhimg kinh nghiém chuyén cidc DNNN khé khin
thanh nhimg doanh nghiép 1am an cé loi nhudn,van dong tot
theo co ché thi truong. Nhitng nha quan Iy Chile bay gid chia
sé nhitng kinh nghiém nay véi cic cong ty Argentina. St dung
cac chuong trinh phin mém di dugc chuyén dung hod, nhimg
nha quan 1y Chile dang trg gitip va hiéa dai hod nhimg céng ty
khé khin nhit cba Argentina.

Nhimg nha ban lé hang cong nghé cao caa Chile bay
gid hoat dong cung véi nhimg quiy ban hang hod cua
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Argentina. Hang loat nhitng dai 1y tin dung - i ro cua Chile
di lién két véi cdc dong nghiép Argentina dé chuyén théng tin
qua lai diy Andes. Khi Qudc hoi Argentina thong qua viéc
giam manh thu€ d€ thu hit nhimg ngudi diu tu nuéc ngoai
trong cic nganh cong nghi€p mo, thi cic cong ty Chile da vuot
1én nim lay nhilng co hoi nay.

Cho d€n nay, m6i quan hé nay dd nghiéng hin v& mot
bén. Ngudi ta cé cam tudng 1d Chile vuot 1én trén Argentina
trong viéc tii thi€t nén kinh t€ nudéc nay. Pdu tu ciia Chile vao
Argentina di tang lén 10 14n, t6i 500 trieu, k€ tir khi hai nuéc
cong tic. Ddu tu clia Argentina vio Chile chua bing '/, s6 d6.
Thing du dai han cba Argentina véi nuée ldng giéng niy giam
ddn, trong khi dé thi xu4t khdu ctia Chile tang gip 2. Nhung &
day lai c6 moét méi quan tAm nifa. Ca hai bén déu hiéu ring,
khi chuong trinh c6 phin hod cla Argentina ti€p tuc, céc
DNNN cua Argentina trd nén c¢6 kha ning canh tranh manh
hon thi mdi quan hé niy s& tré nén can bing hon.

Mot vin dé quan trong hon nhitng mat can bing hién
thoi 13 ca 2 nuéc déu thdy c6 loi khi cong tic v6i nhau.
Argentina cin vén tit Chile va Chile c4n ching minh cho ca
th€ gidi ring né c6 thé trd thainh mét cudng quéc kinh t€ thé
gi6i. Chile khong thé Iim dugc didu d6 néu khong c6
Argentina.

Mercorsor - Thj trudng giGu cé nhét Nam
My

Nhimng thuc t€ tuong tu ciing thic ddy viec ky két hiép
udc Mecorsor, tao nén mét thi trudmg gidu nhit Nam M§. Muc
dich cia né 13 ting t6c do phét trién kinh t& bing cich ndi
Argentina, Brazil, Paragoay va Urugoay thanh mot khéi thi
truong chung gém 190 triéu dan véi 427 ty d6 la tdng sin
phdm trong viing va thuong mai trong khu vuc 13 4,9 ty d6 la.
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Viing ndy ciing 13 khu cong nghiép 16n nhét chau My la tinh.

Theo Hiép udc Asuncién, tir thang 3/1991, d€ thyc hién
loai bd hodn toan ch€ d6 bio hd mau dich vao agay
31/ 12/1994, cic nuéc thanh vién Mecorsor s& thuc hién cit
giam thu€ nhap khdu 6 thing mot. Hiép uGc néy con doi hoi
cc nudc phai phi tap trung hoa nén kinh t€ ciia minh. Ong
Carlos Floria, ngudi clia trudng téng hop San Andrés -
Argcntlna da néi: "P6 12 hinh miu ky luat tap thé trong khu
vuc”.

Ky luat tap thé trong khu vuc 12 hav thudn cho tit ca
cdc thod wéc thuong mai, vd khéng hiép udc nao trong sé d6
dat ra vdn dé bao hé mau dich. Do tap trung vao phat tri€n cic
diém manh clia méi nuéc, nhing lién két khu vuc nly s& lam
cho tit ca céc thanh vién manh hon trén thi trudng qudc té.

Muc dich clia Mercorsor 1a tap trung vho phét trién
kinh t€ Nam M§$ - M6t dai céc khu cong nghiép, néng trai,
thanh phd trai dai 1200 dam & bd doéng, tit Sio Paulo dén
Buenos Aires. Khong chi tap trung vao g& bd cic hang rao
thuong mai, hiép uéc ndy con thic ddy viéc chuyén tir co ché
can thiép ctia Nha nuéc sang co ché thi truong tu do trén toan
bén cdu.

Nhu mot bai bio trong Busines Week da cong bd,
nhitng anh huéng cla Mercorsor d3 5 rang. Trong thanh ph6
nhé Puén, cich Buenos Airest 300 dim vé phia tay nam, 1§ c&
vang Xanh clia Brazil va xanh tring ca Argentina ciing ding
bén canh nhau trén néc cia nha mdy Maltania Pampa. Bucge
xay dung bdi cong ty rugu bia 16n nhit Brazil, cing véi cic
d6i tac Argentina, nhd mdy cung cip mach nha cho nha may
ruou & Brazil. Nha méy 1ip rdp 6 t6 16n nhit Brazil, Cofap,
mua 50% c8 phin clia mot ban hang cla né & Argentina dé
ciing chia s&¢ mang lu6i cung c&p. Ngudi khdng 16 trong Tinh
virc ndng nghiép cla Brazil, Sadia Concérdia Indistria e
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Comércio, ciing m& rong thi trudng chia né sang Argentina.
Sadia bdn ga va ga tay 1am sin sang Argentina va mua lda mi,
thit va c4c thung quit bing nhua, tir Argentina.

- C4c cbng ty da quéc gia trén hdu hé&t cic thi truong
Nam My dang tim c4ch ph6i hgp hanh dong dé giam bét chi
phi va tang loi nhuan. Vi du Monsanto ¢é hai nha méy san
xudt cdc thanh phdn cla thudc diét cd mot & Brazil vi moét &
Argentina. Mdi m6t nha mdy cé kha ning cung cip cho ca 2
nude. Eastman Kodak da thanh 1ap mot trung tam phan phéi
san phim & gdn Sdo Paulo. Céc san phdm cia Kodak s& dugc
nhap khdu tir khip noi trén the giéi dé ban trong khu vuc v.v...

Nhiing cong ty da quéc gia ndy va cdc cong ty khac,
bao gém ca Ford va lién doanh cia Volkswagen, tham chi di
tim cich két hop sin xudt & Brazil v Argentina truéc ci hiép
uéc Mercorsdr, va viéc loai bé nhig han ch€ s& thay déi viéc
kinh doanh cua ho trong khu vuc. Benetton di mua moét triéu
miu Anh (0,4 hecta) ddng cé chan nuoi ciru & Argentina vi
ving nay s€ cung cdp len cho cdc nha mdy & Brazil va
Argentina.

Nhiing doanh nghiép dja phuong rdt 8 ging thanh lap
cac lién doanh véi nhiing cong ty nudc ngoii khéng 16 dé c6
thé diing vitng trong céfic cudc canh tranh, vi ciing s& ki€ém
duoc lgi nhuan. Su loai bé hang rio thuong mai s& 1am cho cic
cong ty dia phuong tré nén hap din céc cong ty nudc ngoai va
céc nha doanh nghiép wa mao hiém.

Céc lién két khu vuc

Nhu trén 1a mot quan diém. Khi tuyen b6 vé ¥ dinh
thanh 13p mét lien minh hop tic trong khu vuc, Thi tudng
Malaysia, Ti€n s§ Mahathir bin Mohamad, di bay tb ¥ ki€n
dai dién cho tit ca c4c nude trong lien minh.
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Mahathir ndi: "Su lién két kinh t€ clia ching ta 1a mot
vi du rét rd rang cua xu th€ tu do héa thuwong mai trong khu
vuc. Thing loi cta chiing ta 13 s m& cira thi trudng trong Khu
viuc. Trong nam téi, téi tin ring sy lién két toan dién vé kinh t€
cla chiing ta s& duge ti€p tuc boi tu tudmg thi trurong hod khu
vuc. T6i tin ring chiing t6i s& chio mimg céc t6 chic kinh t&
I6n trén th€ gidi tham gia vao qua trinh hoi nhap thi trudong
trong khu virc clia ching t61. Chiing t6i thuc sy mong mudén
céc qubc gia khdc tham gia ciing véi ching t6i dé tao nén mot
khu virc thi trudng déng A vi dai.”

C6 1€ day 12 mét su 13ap lai, nhung di€u dé s& 161 cudn
su chd ¥ cia moi ngudi. Quan trong 12 phai cho tit ca cdc nha
chinh tri, cAc nha lanh dao c6ng ty, va moi ngudi ndi chung
hiéu dugc ring cic lién minh khu viic manh s& khéng ngin
can sy tang trudng kinh t€ toan cdu, rdng su tang trudng kinh
t€ & mot nuéc khong phu thudc vao suy thodi kinh t€ & nuée
khic.

Nén kinh t& toan cau khong phai 1 mot phép cong
ma tang trudng trén téng thé.

Nhung thi truéng khu viuc tao nén cac co
héi I6n hon trén todn thé gidi

R& rang 12 bi anh hudng béi nhimg 101 cong kich nhim
vao NAFTA, theo t& The Wall Street Journal, cong ching &
My trong mot chimg muc nao d6 di khong ung ho viéc thong
qua hiép udc nay. Tai sao lai nhu vay? Mot méi sg hai vinh
ctru 13 ty do hod thuong mai s& lam cho cic cong ty My dé
dén vé& phuong nam dé khai thic nhimg thé manh, nhu migc
luong 2 d6 la mot gid ctia Mexico va nhiing qui dinh vé moi
trudmg 10ng 1éo hon. N&i s¢g hdi ndy t6n tai bat chap thuc € 1a
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tit ca cdc c6 gang cha cic nha kinh t€ mé hinh hod céc tic
dong cha NAFTA déu di dén mot két lugn: Ty do ho4 thuong
mai giita Mexico My va Canada s€ ti€p thém dong luc cho céc
nén kinh t€ nay. D6i véi trudng hop clia My, GDP clia nuéc
nay s€ tang khoang 30 ty mét nam khi ma hiép uéc duoc thuc
hién.

Va déi v6i nhitmg ngudi c6 déng luong thip? Mot bai
bdo cha tap chi Fortune di gidi thich, tién cong trd cho ho
khong phai ldc nao ciing thdp.  mét s xi nghiép, dugc xay
dung doc theo bién gidi Mexico vd My dé nhip thanh phim
vao My theo nhiing diéu ki¢én thuong mai thuan loi, phédn
doanh thu diing d€ tra luong chi€ém 20%. Chi phi thay déi va
dao tao lai nhilng ngudi nay cing véi nhitng chi phi khic cé
thé ddy muc luong 1én 10 d6 la mot gid, 16n hon rit nhiéu so
véi cét gid 2 d6 la chao maoi ban ddu. Ngoai ra, céng nhan My
lai ¢é ning suit gip 5 1an cong nhan Mexico.

Nhung di€u nay tham chi vin khéng thanh van dé, vi
thi trudmg My 16n hon 20 I4n Mexico va rét rong mo d6i véi
hang hod tr Mexico. Thu€ nhap khdu déi véi hing hod cé
ngdn géc Mexico trung binh chi 1a 4%, va c6 rat nhi€u nhimg
kha nang mién thu€. Sy rd bo hang rao thuong mai nay s8& giiip
Mexico dat t6c d¢ ting trudng GNP trung binh vio khoang 4-
5% trong vong 25 nam téi. T6c d0 ting trudng nhanh cia
Mexico s& dam bao sy phét tri€n thuong mai gitta My va
Mexico, hién git di tang gdp déi so véi mitc nam 1988 (lén
t6i 76 ty do la). Tang trudng xuét khdu cia My chd yéu nho
vao thi trudng nay. Nam 1991, My di ldn d4u tién dat dugc
thing du thuong mai véi Mexico sau gdn 10 nim tham hut.
Nam 1992, thiang du di ting 1&n d&n 5,5 ty d6 la.

Khong mot ngudi tiéu diing ndo trén thé€ gisi c6 nhu
cdu mua hang My nhiéu nhu moét ngudi Mexico. M6t ngudi
Mexico trung binh mua khoang 380 d6 la hang My mét nam,
trong khi d6 thi mét ngudi Han qudc v6i miic thu nhap gip
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d6i, chi mua c6 20 d6 la hang hoa My. Nhiing l¢i ich cho
ngudi My 1a cé nhiéu cong viéc va déng luong cao hon.

Theo kinh nghiém cla Cuc thwong mai My, cit tang 1
ty do6 la xudt khdu thi c6 t6i 19000 chd lam viéc dugc tang
thém. C suy ra thi s& thay 12 d€n cubi nhitng nam 1990 di ¢6
60000 ché 1am viéc méi duoce tao 1ap. T4t nhién, mot s6 ché
lam viéc & My s& bi mit, va d6i véi nhitng ngudi bi anh hudng
thi diéu nay that 1a dau dén, nhung nhiing chd 1am viéc méi
duge tao 1ap s€ nhiéu hon nhimg phin bi mat.

Piéu ndy rdt 16 rang trong linh vuc truyén thong.
NAFTA s& cho phép cic cong ty san xuit cic mang truyén
théng, mang truyén thong qua vé tinh v nhitng phan mém cé
lien quan ti€p tuc tang vi tri din ddu vén ¢6 clha minh. Nhu
vay sé tao ra nhitng ché 1am viéc véi cong nghé va luong cao
ma chinh quyén Clinton va nhiéu ngudi khidc khing dinh ring
rat cdn thi€t cho su phét trién clia nuéc My.

NAFTA s& c6 lgi cho nganh dét va nganh m§ phim cta
M§. Trong 5 nam vira qua, nganh dét va nganh my phdm ctia
M7 di phat trién mot chién luge goi 1a "Ung phé nhanh” (QR).
Nhitng thi trudng di dugc tin hoc hod cho phép nhilng ngudi
bén 1é chuyén miu mi va don dat hing dén ngudi tao miu, va
nhitng ngudi nady lai lien he truc ti€p t6i cdc xudng san xuit.
K&t qua 12 chat lugng 33 dugc nang cao, chi phi hang tén kho
thadp va doanh thu ciing cao hon. S&r dung chién lugc QR, Tap
doan Pennsylvania-based VF, chuyén san xuit quin bo Lee va
Wrangler, d3 giam duoc thdi gian san xudt va giao hang tir 2
tudn xudng con trong vong mét ngay. Cong ty di chi€ém dugc
5% thi phin trong nim 1992 va di tuyén thém 4500 cong
nhan méi.

Trong NAFTA, Mexico s& han ch€ thué nhip khdu
17% cha minh véi hing may mic My, diéu nay s& cho phép
céc cong ty M¥ thu duge nhiing loi ich méi tir chi€n lugc QR
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trén mot thi truong rong 16n hon. Nhiing ngudi khéng 16 trong
linh vuc ban 18 Wall-Mart, JC Penney va Dillards ciing trd
thanh nhiing ké din ddu theo cdch nay. Hién nay, Mexico chi
¢6 550 fut vuéng chd béan 1é cho méi 1000 ngudi. Penney di
¢6 k€ hoach m¢ 5 siéu thi tai Mexico, méi siéu thi tir 150,000
dén 180,000 fut vuong. Cic nha diéu hanh clia Penney khing
dinh rang thu€ xuat nhap khdu thap hon s& c6 nghia 1 60%
hang may mac trén gid caa ho s& 14 hang mang nhdn hiéu
"Lam tai My".

Nhu cdu vé€ hang hod My s& ¢6 lgi cho nhiing céng
nhian My trong linh vuc hang may mic. Gid nhan cong thap
ctia Mexico chi c6 ¥ nghia rat nhé trong nganh céng nghiép
ma v6n chiém phén co ban niy, hon nita khoan gid nang luong
cao hon 25% di lam triét tieu lgi th& nhan coéng thip cua
Mexico. Walter Elisha, Gidm déc diéu hanh cha Spring
Industries in Fort Hill, & nam bang Carolina, tién dodn trudc
ring sy s6i dong trong thuong trudng phia nam s€ ting luong
cong nhan 20,000 ngusi cia cong ty thém 900 ngudi. Elisha
néi rang "NAFTA chinh 1a mét diéu hi€m c6 trong cuéc séng,
la diéu duy nhat c6 lgi cho kinh doanh ma lai la mot viéc
ding, nén lam".

Do khu vuyc duge tao nén boi NAFTA qua Ién, nén
nhitmg loi ich s& r6 rang hon va hdp din hon nhiimg loi ich cla
cdc lien minh khu vuc & chau A hay chau My la tinh, nhimg
khong phai vi the€ ma nhiing khéi nay trd nen kém quan trong.
Nhitng "kh6i thuong mai" ndy, nhu mot s6 ngudi vin goi, bat
chdp cd nhing ¥ nghia bat loi va y nghia bio ho cla tir nay,
trén thuc 1€ khong phai 12 nhiing khéi thuong mai ma 13 nhimg
khéi lien ket trong nén kinh t€ the gisi dang hoi nhap.

. Quan trong la phai nhin manh ring khéng phai
NAFTA c6 § nghia nhiéu do duoc Quéc hoi My théng qua.
Do nhitng nhan 6 kinh t&€ va thuong mai, sir hoi nhap kinh &
cia Mexico vi My dang dién ra la khong thé tranh khoi.
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Giong nhu nhiing yéu t6 clia qué trinh théng nhét chau Au,
céc chinh tri gia da khé ¢6 thé ngoanh mit di v6i nhiing van
dé cha chau Au va thi trudong chung chau Au. Viéc Quoc hoi
My thong qua NAFTA cé ¥ nghia tugng trung khi sip budc
vao th€ ky 21 chi khong phai 1a do ¥ nghia kinh t&. Nhung tat
nhién la khdi lién két nay da cé ¥ nghia cuc ky quan trong.

Mg cira da tao ra nhiing co hoi kinh t€, trong dé bao
gém ca ddu tu nudc ngodi. Nhu vay 1a cong thic nay tu nd sé€
tao ra nhiing thang igi lién tuc: gidm ché d6 bao ho mau dich,
khuyén khich ddu tu truc ti€p nuéc ngodi va thuc hién cic
cudc cai cdch co ciu di khuyén khich su chuyén giao von tir
ca 2 huéng.

CHIEN LUGC KINH DOANH M3

Qu4 trinh loai bd hang rao thuong mai trén todn thé
gi6i s& tao ra nhitng co hoi kinh doanh & khip moi noi. RS
rang 12 ¢ mot vai nudc va mot vai khu vuc cd thu nhap ngay
Iap tic, nhung nhitng nha ddu tu khén khéo s€ lua chon nhimg
khu vuc cho thu nhap dai han hon.

Chinh di€u n3dy 12 nguyén nhan 16i kéo Texas
Instrument cia My va SGS-Thomson ciia chau Au, 2 cong ty
trong linh vuc dién tir, d€n Singapore 20 nam trudc diy. BMW
cha P di lua chon Viét nam dé xay dung nha may lap rép 6
t6 vi IBM ciing md van phong dai dién tai day. Corning sin
sang danh cho An d6 mot co héi thi hai, ddu tr 210 trigu d6 la
trong 10 nim téi vdo mot nhd mdy san xudt béng dén hinh.
(Lien doanh trwéc dd bi huy bo khi Corning gap phzu khé khin

véi nhitng 461 tic & An do.)

NhUng cong ty nhu AT&T va Pepsico dd ¢6 mit & khap

noi nhu An d6, Singapore va khap chau MY la tinh. Pepsico du
dinh s& diu tu 750 triéu d6 la vao nhitng noi nay trong 5 nam
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t6i. Cung véi AT&T va Pepsico Colgate-Palmolive di ting
trudng vugt bic trong khu vuc ndy nhilng nim qua va dang di
mua lai cdc cong ty: Hewlett Parkard da Lién ket cung Edisa
Informatica ctia Brazil d€ cing thu Igi nhuan cia mot thi
trudbng mdy tinh sip mo & nwéc nay. Tir Venezuela dén
Argentina, hdng Iberia Airlines cta T4y ban nha dang tim
cdch nhay vao thi trudng M§ dé canh tranh véi cic hing hang
khong cua nuéc nay khi ma biu trdi chau My la tinh d3 trés
nén rong md v4i tat ca moi ngub'i Va Pizza Hut International
di c6 110 chi nhanh cia minh & khip Chile dén Mcxnco cong
ty du dinh nang s6 chi nhanh cta minh 1én 500.

Thé gidi luén thay ddi va tdt ca nhiing nuéc niy mot
lic nao d6 di timg bi cic nha ddu tu qubc t€ bo roi. Diéu gi di
xay ra? qua trinh van dong clia mdi nudc khéc nhau, nhung tat
cd céc nudc nay hién nay dang 13 nhiing d6i tic quéc t& véi
nhiing co hoi phat trién kinh doanh rang r&.

Chinh sach déi méi cGa Viét nam

Nhin lai Viét nam. Nam 1986, Dang cﬁng san da nhan
ra su réu rd cia nén kinh t€ v sy suy tin clia co s& ha tﬁng
khOng thé vuc 1én duge né€u nhu khéng c¢6 ddu tw nuéc ngoai;
va ciing g16ng nhu Trung qudc, Viét nam di chon chinh sach
déi méi hay 13 tré hoa nén kinh t€.

Quéc hoi di xem xét, thong qua lnat ddu tu nuéc ngoai,
di 1am cho ho tré thinh mét trong nhl'.‘rng nuée c6i md nhat
trén thé gidi. Cic cong ty nuéc ngoai cé thé c6 100% quyén s&
hitu d6i v6i nhimg tai sén clia ho. Loi nhuan c6 thé chuyén vé
nuéc bing ngoai t¢ manh. C4c céng ty con duge hudng su
mién thu€ ma thdi han thi c6 thé thuong luong. C6 thé thué
muén hay 1a sa thai nhan céng, va trong khi dit dai vin thudc
v€ s hitu cia Nhi nuéc, ngudi ddu tu c6 thé thué dén 70 nam
dé€ xay dung vin phong va nhi mdy.
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Nhiing ci cich kinh t€ khéc ciing rdt thanh cong. Cai
c4ch rudng dit da bi€n Viét nam tir mét nudc nhap khiu tré
thanh nudc xudt khiu gao lén thit ba rén thé gidi sau My va
Thailand. Tham hut c4n cin thuong mai da trd thanh thang du.
Biing cdch ting xudt khdu va han ch€ t6c d6 in ti€n, Chinh phu
di kéo duge téc do lam phat tir 900%/nam xudng con khoang
15%. Nam 1992, kinh t€ Viét nam ting truong khoang 8,3%
14 mot bién chuyén rft 16n tir 4,7% nam 1991.

Nhing thanh tich nay khong phai la khéng c6 y nghia
vi Viét nam di mit di khoan vién trg tir Lién x6 khoang 1 ty
do la mot nadm.

Tat cd moi ngudi trit My

Ngudi My cu6i cing cling rd b6 1énh cdm van kinh t€
véi Viét nam, nhung chinh vi lénh cdm van nay ma nguti My
di tut lai sau nhitng nha ddu tu khdc. Cdc cong ty clla Dai loan
12 nhitng ngudi din ddu trong cudc canh tranh ddv tu vao Viét
nam, véi téng cic khoan ddu tu vio khoang 790 triu do la
cho dén thang 12/1992.

Thang 7 nam 1993, mét tap ‘doan Nha nudc China
Petroleum va Total SA cta Phip d3 cong b8 ¥ dinh thanh lap
mot lien doanh loc ddu véi Petroleum Viét nam véi s8 v6n
déng gép 1 ty do la vi cong sudt 13 130,000 barel ddu mdt
ngay. Néu duge Chinh phu Viét nam thong qua, dy 4n nay sé
12 mot dit 4n 16n nhit & Viét nam ti¥ truée d€n nay. Mo6i mot
cong ty s&€ nam 30% lién doanh va mot cong ty diu tu cha Dai
loan s& ndm giit 10% con lai.

Héng Kong 1A nuéc dimg thd hai véi s6 vén 606 triéu
d6 la; sau dé 1a Phép (475 triéu do la), Anh quéc (305 trigu do
]~ Nhat ban hoi tut vé phia sau. Tuy nhién, dén thing
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12/1992, Nhat ban di dudi sit Anh quéc vé s6 v6n diu tu.
Nhitng su nang d6éng vio qui ddu cia nam 1993 chic 1a s& dua
Nhat ban lén vj tri thit hai bd xa Phép hodc 13 s& but lén vi tri

din ddu.

T tap chi Fortune di liét ké nhitng du 4n ddu tv nudc
ngodi tai Vigt nam trong s& ra ngay 5/4/1993:

Mot tap doan cia Nhat ban s& xay dung mot nha
mdy lip rdp 6 6 tai Sii gon twong tu nhu xe Jeep
cba Chrysler. '

Mot cong ty cita Uc ndm giit phn I6n nganh truyén
thong, bao gém ca mang luéi dién thoai.

Tap doan Chinh Fong, mét nhia ddu tu 1én nhit &
Vigt nam, v6i mot chudi cic dy 4n, hién nay dang
x4y dung mot lién doanh 290 triéu do la véi Chinh
phit Viét nam d€ xay dung mot nha méy xi méng
gin Ha noi.

Cong ty Heincken cia Ha lan vi Tiger cfa
Singapore di lién két xay dung mot nha m4y nuéc
ngot tri gid 5 triéu d6 la & Sii gon.

Cong ty Deawoo clia Han quéc c6 mét lien doanh
lap rip dén hinh véi cong ty dien tir Ha noi, mot
cong ty Nha nudc di cung tham gia san xudt ti vi va
cit xét ciing véi JVC clia Nhat ban.

Céc cong ty hang khong quéc gia ciia Singapore,
Dai loan va Théi lan d3 bay dén Ha néi va thinh
ph6 H6 Chi Minh, trong khi hiing hang khong ciia
Viét nam di bay dén cdc nuéc niy ca tuyén di va
v€. Lufthansa bay gi& cing hoat déng & Viet nam
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giéng nhur hing Air France nhilng nam truéc day.

o CAc cong ty ddu tir 13 qubc gia, bao gém ca Canada
va Mexico, ti€p tuc mua quyén tham do ddu khi &
viing Pai hiing va c4c viing ddu khic trén thém luc
dia cia Viét nam. Trif lugng ddu du tinh vio khoadng
1 dén 2,5 ty barel, vuot ca Brunei.

Chién tranh Viét nam da di vdo qué khi
véi tdt ca moi ngudi nhung véi My thi
chua

Viét nam cé cau tuc ngif: "Trau cham u6ng nuéc duc”.
Mic di cdm van duge huy bo, nhung ciing di cham déi véi
nhitng dong dé la cia My. Nhiing ngudi Viét nam dudng nhu
da tha thit cho ngudi My trude khi ngudi M§ tu tha thi cho
chinh minh.

Khi nguti My va nhitng nha ddu tu quéc t€ khéc voi va
ddu tu vao Viét nam thi ngudi dan Viét nam d3 tich cuc hoc
ti€ng Anh nhu mot thi ngén ngit Kinh doanh quéc t€ va dé 1a
mot phong trao trong toan dan.

Ho di nhién la d3 rat ding. Nhu Téng théng George
Bush d3 ti€n moét vai bude tham do dé don dudng cho AT&T,
Sprint va MCI cung cdp vao Viét nam dich vu dién thoai
dudng dai. Nhimng nguoi du lich My hién nay cé thé tr do vao
Viét nam chi c6 moét diéu 14 ho khéng thé 1dy duoc Visa & My
(cé nghia 1a phdi qua trung gian, nhu Kuvala Lumpur). Théng
12/1992, bao vay kinh t&€ 43 duge néi 16ng ddn khi c4c nha
doanh nghiép M§ dugc phép bd qua Luat thuong mai véi céc
nuée thit dich d€ mé& cac van phong dai dién & Viet nam va
thuc hién cdc hgp déng. Khoang 160 cong ty di c6 gidy phép
md dai dién v muén nhén sy. Thang 9 Téng théng Clinton di
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thé hien mot chinh séch céi md hon. Céc cong ty M§ hién nay
c¢6 thé€ dau thdu cic du 4n xay dung va phét trién cia Ngan
hang th€ gi6i va c4c t6 chifc tin dung quéc € khéc.

Ngudi Viét nam hiéu rdt rd sy khong quan tim cla
ngudi My tham gia vao thi trudmg tang trudng nhanh vio loai
nht th€ gi6i nay. Ong Nguyén Son, ngudi ding ddu Ban vian
ho4 cia UBND thanh phé H6 Chi Minh, mét thanh phé véi
hon 8 trigu ngudi néi ring: "Hay d€ cho di ving tréi vé di
ving. Bay gitr 1a hic quén di qua khit d8 nhin vé twong lai."

S€ ¢6 mot danh sdch dai nhiing nha doanh nghiép My
déng ¥ v6i quan di€ém ndy cia 6ng ta. Trong s6 cdc cong ty di
gui dai dién clia minh dén Viét nam dé tham do - nhiéu khi
dudi dang nhiing ngudi du lich - dang thuc sy 12 nhiing chang
khéng 18 clia M§: Boeing, Chrysler, Citicorp, Coca-Cola,
General Electric, Holiday Inn, Mobil, va cic cong ty hang
khong, bao gébm: Delta, Northwest, va United.

Vién dé€ MIA khong ket thic va s& khong két thic. Mic
dit c6 nhiing chuyén gia c6 uy tin vé chién tranh Viét nam da
khing dinh ring khong c6 va khong thé c6 mét MIA ndo cdn
& Viét nam, di€u nay di phdn ndo an Ui nhiing gia dinh vin
khéng nguéi vé€ chién tranh Viét nam. Nhung tham chi nhiéu
th binh chién tranh d3 ting hd viéc néi 1ong cdm van, ho khing
dinh ring nhimg mé6i quan heé Kinh t€ gdn giii hon s& ciing c6
ldng tin cta ca hai phia Chinh phi; Néu Chinh phtt M§ nhin
vén dé€ mot cich tdng quat hon thi ho s& ing ho viéc tang
cudng cic quan hé kinh t€ chit khéng phai 13 c4m van.

Trén thuc t€, nhimg ngudi My di bi chia ré trong vin
dé thiét 14p quan h¢ véi Viét nam. Theo cudc trung ciu ¥ kién
cha t& USA Today/CNN va Gallup, c6 48% s6 ngudi duge hoi
trd 15i 1a ho dng ho viéc thi€t 1ap cdc méi quan hé véi Viet
nam v 42% vin chéng d6i. John Wheeler, mét cuu chién
binh Vi¢t nam ngudi ditng ddu qui Vietnam Memorial, khing
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dinh trong cudc trung cdu: "Tbéi khing dinh nhiing gi téi nghi:
da s6 ngudi My mudn ting cudng quan hé véi Viét nam" va
ong ta bd sung "Cich t6t nhat dé tra 161 cau héi (vin dé MIA)
12 phai c¢6 nhiéu nguoi My dén Viét nam ma khong so bi mﬁt
tich".

Viét nam va My cn ¢6 nhau, mic di diéu cin nhat cia
Viét nam d3 dugc gidi quyét 2/7/1993 khi M§ cong bd cho
phép Viét nam trd ng cho Qui tién té th€ gidi. Mot khi s6 ng
nay dugc tra - c6 rdt nhiéu céng ty va tap doan sén sang trd ng
cho Viét nam - céc t6 chitc quéc t€ nhu Qui tién té thé giéi,
Ngan hang th€ giéi vA Ngan hang phit tri€n chau A c6 thé
cung cip cac khoan tin dung méi. Khong phai Ia qué sém, trd
ngai 16n nhat cho ting truéng & Viét nam 12 sy réu ri cua co
s& ha tdng. Hién nay nudc nay dang tim cich cai thién van dé
nay.

Pdi v6i phan lédn ngudi My cudc chién tranh Viét
nam 1a mot cudc chién tranh chinh tri. Bay gio ching ta
phai nghi la nuéc nay ciing chinh 13 mét co hoi kinh té.

James Rockwell 1a mét ngudi M§ kinh doanh doanh &
Viet nam. Ong ta di thanh lap mot cong ty tr v&n & Ha noi dé
gidp cdc cong ty bit ddu bam ré & day. T6i da yéu cdu 6ng ta
tdng két lai nhitng gi ma bng ta d3 khuyén cdc khéch hang cia
ong ta. Ong ta d3 néi th€ nay: "Néu ban mém déo va dé tiép
xtic, ban s& thanh cong & Viét nam; Con néu cing nhic va
tadch biét thi that bai s& cAm chéic trong tay. D6 chinh 13 1
khuyén ddu tién va quan trong nhit cla ching téi véi khéch
hang. Trong 5 nim trd lai ddy Viét nam da cdé nhitng thanh
cong ding ké, tr do c4 nhan duge thi€t 1ap trong khi lai ling
ting trong vin dé cong nghiép ho4. Moi thit déu thay d6i. Ban
phii 1aAm quen véi van dé d6. Nhung dimg nén c6 méi quan hé
mat thi€t véi quan l1iéu, ma phai c6é quan hé c4 nhin véi nhilng
ngudi 1am ra nan quan liéuw d6. Ban hdy di chung véi né, 1am
viéc véi né va hiy mém déo".
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Singapore hodn hdo hon tét ca

Trong s& 4 con réng nhé cla chau A - Han quéc, Dai
loan, Héng Kéng, Singapore, thi Singapore I nuéc nhé nhit
nhung lai thanh céng hon ca. Singapore la mét gidc mo cia
chau A. D6 1a mot nuéc dio nhd, trén dinh cia quin dao
Malay Peninsula, di gianh dugc doc lap tir tay Anh quéc vio
ndm 1965. Ngiay nay nudc nay 12 mot hai cing container 16n
nhat th€ giéi. Pay 1A trung tam loc ddu 16n thit ba the gisi va
13 nuée xuft khdu chii y&u dia vi tinh.

Co s& san xudt cla nudc ndy dua trén cic cong ty da
qudc gia, va gin 3000 cong ty nudc ngodi di tu tap vé day do
ch€ dg thu€ khoa rit thuan loi, hé théng théng tin lién lac t6i
tan, mot sin bay hién dai va mot lien doin lao déng da duogc
thudn hod. Chinh sich c6ng nghiép clia nuéc niy 1a ti€n vé
phia truéc: Tim moi cdch loai bd nhitng nganh céng nghiép
dang suy thodi va kich thich nhimg nganh céng nghiép dang
phét trién, nhu dién tir, cong nghe sinh hoc bing nhimng khoan
ddu tu, trg cdp, va céc chuong trinh t4i dio tao céng nhan.

Singapore con duogc goi 1a tap doin Singapore, do né
dugc van hanh nhu mot cong ty chir khong phai 1A mét nuéc,
va diéu thi vj Ia Chinh pht vn s& hifu cdc cong ty, bao gém
nang lugng dién, cic hiang hang khéng, cic ngan hang, siéu
thi, Tic xi, nhung t4t ca cdc cong ty ndy déu hoat déng trén co
s& canh tranh, va vi lgi nhuan. M6t nha phan tich phuong Tay
di binh luan: "Nhitng nha di€u hanh cBa cic cong ty trong
bang x€p hang Fortune 500 thich méi trudng 1am viéc & day,
vi lanh dao nuéc nay di 1am theo cich ma AT&T d3 1am”.

Chién luge dan dén thanh céng

Nhitng thanh coéng cha Singapore chinh 12 mét t&m
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guong 16n vé mot nuée khong cé tai nguyén thién nhién cé thé
chi€m dugc wu th€ va anh hudng rat 16n, vuot ra ngoai khu
wvirc, Nhitng gi ma Chinh ph di 1am duéi thdi Thu tuéng Ly
Quang Diéu chinh 1a: "lam ting thém lgi th€ duy nhit clia
nudc ndy vé mit dia 1y bang cich tao ra mét hé théng giao
thong vén tai tiéu chuin quéc € va sau dé6 Ja linh virc tai chinh
va céc dich vu khéc, chii y€u bing céch tao ra moét hé théng
lién lac tinh vi va co 5& ha ting cong nghé théng tin."

Singapore sin sang tr& thainh moét x3 hoi ddu tién duogce
n6i mang hoan toan - mét x3 héi ma trong d6 tit ca moi nha,
trudmg hoc, doanh nghiép va cic co quan Chinh phl déu dugc.
lien két v6i nhau béi mot mang ludi dién tir. Chuong trinh
ning cao céng nghé théng tin qudc gia dugc dé€ ra tir nam
1986 bdi Ban tin hoc quéc gia, ban nay dugc thanh lap nim
1980 &€ thuc hién chinh sich c6ng nghé théng tin cuia
Singapore.

Rajendra S. Sisodia, m0t tr¢ giang mon marketing
trudmg Pai hoc Téng hop George Mason & bang Virginia di
viét: "K& hoach niy bao gém nhitng muc dich cu thé vi nhimg
thdi han cho chuong trinh dio tao; tao ra mot nén vin hod
cong nghé thong tin (IT); nang cao co s ha ting truyén thong;
san xuit va ing hé cic ing dung IT; tao ra mot nén cong
nghiép IT ban x& trong d6 bao gém cdc dich vu phin. mém,
phin cing v dich vu mdy tinh; va dang phoi thai mdt ing
dung cong nghe thong tin méi théng qua céc chuong trinh
nghién ctu - phat trién. Hau hét cic myc dich nay di dugc
Ban tin hoc qudc gia dat hoac vuot.”

Hon nita, cam k&t thuc hién chuong trinh nghién cu -
phét trién cong nghé thong tin ciia Singapore di l6i cudn t4t
ca céc cong ty trong linh vyc dién tir. M6t vai cong ty di dén
Singapore lic ddu chi d€ khai thac loi th€ cia mét ngudn lao
dong ré mat, d& nhan nhuong, bay git di & lai do lgi thé caa
co s& ki€n thitc v co s& ha ting tuyét hao. Nhiing ngudi din
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ddu trong nganh cong nghiép ndy dang nuong nfu & day gém
c6: Apple, AT&T, Black & Decker, Digital Equipment Corp.,
Grumman Data Systems, Hewlett Packard, IBM, Matsushita,
NEC, va Philips. :

Mét md hinh Singapore?

Mic du bi chi trich rdt nhiéu v& tinh gia trudng (nhiéu
khi 1a dan 4p) trong chinh tri, Singapore vin giit vimg muc
dich ddu to manh vao nang lyc c6ng nghé va con ngudi, tién
dén myc dich tao ra mét nén kinh t&€ m trong d6 tdt ci moi
ngudi va céc t6 chitc déu phén thinh.

Va ho di thyc sy phén thinh. Nhing c6ng dan cla
Singapore dd c6 miic s6ng cao nhat & chau A sau Nhat, véi
miic thu nhip binh quan ddu ngudi 15,000 d6 la mét nam va
c6é mic dy trit qudc t€ binh quan ddu ngudi cao nhit trén the
gi6i. Trdi nguoc lai v6i cic thanh ph6 khic & chau A,
Singapore khong c6 vin d€ v€ 6 nhiém v bao luc trén dudng
phd. Mic dit 13 Singapore c6 mic trg c&p xi hoi thip nhat va
khéng c6 trg clp that nghiép, chi cé khong dén 0,3% cic gia
dinh & Singapore s6ng & miic nghéo kh8. Hom nifa, tit ca céc
cong dan déu duge hudng dich vy y t€ & mifc c6 thé chiu ding
duge va 82% dan s6 s& hitu cin ho ctia minh.

Vay thi tai sau tdt cd chiing ta khong hoc tap theo mé
hinh cta Singapore? Thit nhét, mé hinh niy v6i ching ta s&
khéng cé tac dung. Khong c6 tic dung & My va c6 thé 13 déi
v6i hiu hét cdc nuéc Tay Au. Singapore khéng rd rang trong
quan diém chinh tri v6 than. Chinh phi ¢6 quyén lyc rat 16n
trong viéc ung ho chi nghia vé thdn: Luat an ninh n6i bé cho
phép bd th ma khong phai xir, cim céc 15i phat biéu gay nén
cing thing trong v4n dé phan biét ching toc hay t6n gido, va
nhitg lut rdt nghiém khic vé sy nhyc ma c4 nhan hay vu céo.
Nhimg hinh phat rdt nang s& duoc 4p dung n€u mot ai d6 vi
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pham nhitng qui tic x3 héi bét thanh van.

Chui nghia gia truéng s& khéng duge ung hd tai My
nhung dugc ing ho & Singapore vi ho cho ring dé la céi gid
phai tra cho an ninh. M6t quéc gia clia nhitng ngudi di cu, rat
nhiéu ngudi Singapore di dén tif nhifng mi€n d4t ngheo khé va
b4t 8n, ré rang 12 rat nhiéu ngudi hiéu ring véi su lua chon
giita nghdo déi va gidu c6 thi gidu c6 tdt 12 s€ hon.

Mot vén dé khac 12 v& qui mo quan 1y. Singapore chi c6
dan s6 2,7 triéu ngudi. Khi Ly Quang Diéun bit ddu cdc cudc
cai cdch chia ong ta dan s@ chi vao khoang 1,4 triéu ngudi. D6
8 rang 13 mot tém guong dién hinh cho su thanh céng vuot
bic clia mét nuéc nhd trong long the gidi on. 1000 nuée trong
th€ gii s& khong giéng nhu 1000 Singapore, nhimg Singapore
di cho ching ta thdy mot nudc rét nhd cé thé manh nhu the
nao trong nén kinh t€ toan cau.

| Chi nghia gia truéng c6 thé khong hdp din d6i véi cic
dan toc & M§, nhung d6i véi cdc nuSc méi thanh 1ap sau khi
Lién x06 tan rd, mo hinh Singapore rdt phu hop véi bao lyc va
tinh hinh 16n x6n & Nga va nhiing nuéc lura chon con dudng
"liéu phap s6¢c" d€ ti€n t6i kinh € thi trudng. Mic dd v6i mot
bién giéi dAi v6i Afganistan va Iran di khong cho phép Téng
théng Saparamuryat Niyazov's dugc chuyén d6i sang kinh t€
thi trudng mot cdch hod binh, nhung Turkmenistan di c6 gang
ti€p tuc con dudng niy bt chdp nhimg 1an séng m4t 6n dinh
di kem.

Giéng nhu Singapore di phat tri€n nén kinh t€ ciia
minh dua trén vi trf chién luge clha minh la cira ngé Pong nam
A, Turkmenistan da dua vio ngudn tdi nguyén khi dét tu nhién
16n clia minh d€ x4y dung cudc cai cdch kinh t€. Nhiing wéc
tinh di cho thdy nuéc ndy s&€ c6 mot "qui binh 8n" tit bén khi
dét vao khoang 1 ty d6 la - tit ca déu gl tai cdc ngan hang
phuong Tay. Niyazov tayén b6 ring 6ng mudn chia s€ sy gidu
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c6 véi 4 tritu dan Turkmenistan. Ong ta di hda cung cép
nudce, khi dét, dién cho tat cA moi nha va hia s& git cho gid
lwong thyc dwoc giit & miic truée cai cich.

Gi6ng nhu Singapore nguyen tic 1 dang I3 trat ty cia
ngay hom nay (mot nguyén tic di bj kich liét phin d6i bai
Helsinki Watch, nhém nhan quyén & New York) va cong tic
kiém duyét duoc xem nhw 13 can thigt dé loai b6 thii han dan
toc. Khi duge héi vé tim quan trong ciia co quan kiém duyét
va sy thi€w ving tu do c4 nhan, Niyazov tra 15i: "Ching t6i
khéng mudn cé nhimg cuéc xung dot trong xa hoi cha chiing
t6i ma c6 th€ cin trd qud trinh chuyén déi sang kinh t& thi

n

trudng”.

Ong ta con néi them ring viéc nim quyén Iuc 13 quan
trong trong giai doan chuyén déi nay va s& con quan trong
trong 3 hay 5 nam nifa, khi ma dan ching di & nén gidu cé,
viéc nidm quyén lyc s& duge néi long dén tuy theo mitc d6 van
dé chiing toc hay 16n gido bét cang thing di. R4t nhiéu ngudi
dan Turkmenistan da déng ¥ v6i 6ng. Ong rat néi ti€ng mac
di tinh doc dodn va quan niém vé quyén con ngudi khong chat
ch€ cuaa ong.

Tat nhién, cdn phai xem xem 6ng ta c6 thé 1am mot
cudc bi€n déi theo kiu Singapore hay khong. Trong ddi s6ng
kinh t€, nuéc sa mac nhé nay cé thé s& [a mot dién hinh ting
truong méi.

Ligu Singapore cé thé duy ti duge nhip
dd cua minh?

Nudc nay khong dimg lai v6i vong nguyét qué. I-iién
nay, khi ma tinh hinh trong nuéc da vao qui ¢, Singapore bit

diu nhin ngé ra th€ gi6i bén ngoai. Puoc khuyén khich bdi
Tha tuéng Ly Quang Diéu, c4c nha doanh nghiép Singapore
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bit ddu tim ki€ém nhiing co hoi'bén ngoai, dic biét 1a & Trung
quéc.

R4t nhiéu ngudi di tham gia "con s6t Trung quéc”.
Theo 6ng Zhu Zhen-Yuan lam viéc tai dai sif quan Trung quéc
& Singapore, ddu tu cla Singapore tai Trung quéc trong siu
thing diu nim 1992 13 494 trieu do la, so véi téng s6 896
triéu d6 la cho ca giai doan 1979 va 1991.

Nhiing doanh gia Singapore ciing rdt ban ron véi Viét
nam. Quan di€ém nhin ra bén ngoai hién nay dang dugc hau
thudn béi nhimg ngan hang déi dao tién mat. Do 1€ 16i bao thia
truyén théng, 4 ngin hang chi y&u clia Singapore bay giv 1a
nhitng ké cho vay 16n nhat trong vung va dang tham gia cho
vay déng tai trg. Cic ngan hang Singapore biy givr dd bo xa
Hoéng Kong va trd thanh chi no 16n nhit cia Théi lan. Trong
khi Hong Kéng vin con Ja ngudi cho vay 16n d6i véi Trung
quéc, Singapore ciing dang ti€n t&1 khu vuc nay.

C6 thé nhiéu nuéc khong thé 1am nhu Singapore di
timg 1am, nhung kinh t€ va co hdi 1Am &n ciing dang bat ré &
nhitng noi khic trén thé€ gidi.

Chéau A - Théi binh duong - sy ra déi cua
mot trat ty thé gidi méi

3 diém quan trong tao nén trat ty th€ gidi méi dé 1a: (i)
Su sup d6 clia Chi nghia cdng san & Lién x6 va Dong Au; 2)
Cudc cdch mang trong linh vuc truyén thong; (3) su 1én manh
ctia khu vuc chiu A - Théi binh duong.

Chau A véi kha nang chi tiéu, su lan truyén cong nghé
méi, sy I6n manh vé€ vén tich tu, va su gia ting budn ban ndi
khu virc di dat dén khéi lugng t6i han cho sy ting truong kinh
t€ tu luc va anh hudng ra bén ngoai.



346 John Nalsbitt

Chau A - Thai binh duong sé lanh dao nén kinh t&
thé giGi trong thé ky téi.

Trong khi chau Au dang tu 16i cuén chinh minh véi thi
trudng chung chau Au, vi M§ dang ban tAm véi chau Au, thi
nhiing hoat dong kinh t€ that sy d3 chuyén sang ving chau A -
Thét binh duong.

Ving bd bién chau A - Thii binh duong - duogc bao
quanh boi Tokyo, Thuong hai, Héng Kéng, va Singapore - di
vugt qua sy théng iri cia Atlantic - v6i nén vin hod cong
nghiép cia New York - Pari - London. 5 tram nim trudc,
trung tam kinh t€ th€ gi6i da chuyén tr Dia trung hai sang
Atlantic. Ngay nay, trung tam nidy dang chuyén t Atlantic
sang Thai binh duong.

My va khéi cong d6ng chung chau Au dang tut hau vé
t6c do phit trién kinh t€. Thi trudng san xudt chau A chinh 13
mot thi trudng dang bung nd va khu vyc tiéu ding clia né, so
vé1 My va EC, ciing chi méi vira hé md.

Nhu cdu tiéu thy sit cla chau A (trr Nhat) di 16n hon
ca My va EC.

Nhu cdu chit ban dan ctia chau A 16n hon cia EC.

Van tai container vd dudng hang khong ciia chau A di
16n hon ¢d My 1An EC.

Céc cong ty clia chau A d3 c6 trong tay 25% thi trudmg
mady tinh trén th€ gidi.

Chau A - Thai binh duong s€ ting trudng 5 ngin ty d6
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la vao nam 2000, 1én hon '/; so véi téc d6 du dodn cha ca thé
gidi.

Mic dd ngiy nay Nhat ban 1d ngudi ding ddu khong
thé tranh cii trong khu vuc niy, nhimg nuéc dong A con lai -
Trung quéc, Pai loan, Héng koéng, Singapore va Han qudc -
cudi ciing s& théng tri, véi nhitng su hau thuin manh mé cua
Malaysia, Théi lan va Indonesia.

Mbt trong nhimg yéu t8 @€ dat dugc khéi luogng téi han

cho su phit trién trong khu vyc chau A - Thai binh duong 12 sy
ting truémg cia khéi luong von trong ving. My, va sau do,
chau Au, chinh I dong luc cho ting truéng d6 vi ho cung cip
thi trudng cho xuit khdu tr chau A. Ho ciing 13 ngudi cung
cip phin 16n vén va cong ngh¢ trong giai doan diu. Bay gio 4
con réng ciia khu vuc - Han quéc, Dai loan, Singapore va
Héng kong dang ddu tu vio nhém ti€p theo: Malaysia, Thij
lan, Indonesia va Philippines. 4 con réng nay hién nay chi€m
35% d4u tu nuéc ngodi tai nhimg nudc ndy: hon cd Nhat, My
va chau Au. Nhimmg nuéc di dat duge su thinh vuong bay gid
d4u tu vio khu vuc c6é kha nang phét tri€n cao. Nhitng ngudi
mdéi thanh céng d4u tr vao nhitg ngudi sip thanh cong.

Tang trudng trong khu vuc chau A - Thai binh duong
chinh 12 mot vi du clia nghich Iy th€ gidi méi ma quyén sich
nay d3 dat ra - kinh t€ thé gidi cang Ién thi quyén lyc cang tap
trung vao nhig phén ti nhé nhét cha né. Ngay nay khong chi
nhitng nuéc thinh vugng méi ddu tu vao cdc nudc kém phat
trién, nhitng nha doanh nghiép hién nay ddu tu ca vao nudc ho
va nhilg nudc con lai trong khu vyc.

Nhu d3 néi & chuong trude, c6 khoang 55 triéu ngudi
Trung qudc s6ng bén ngoai Trung quéc. Timg ngudi trong s6
ho déu trd thanh nhimg nha doanh nghiép thanh dat va dang
ddu tu nguge tré lai Trung quéc hay bt cif mét noi ndo khic,
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phd bi€n ca vén va tai nang quin Iy cita ho. (3 Indonesia, tap
doan Liem Sioe Liong's Salin - mét tap doan da quéc gia linh
dao bdi mot gia dinh Trung quéc - chi€m khoang 5% GDP ciia
nude ndy. Nhimg gia dinh Trung quéc khéc dang lanh dao 17
trong s6 25 tip doan Ién nhit & Indonesia. Nhiing gia dinh
Trung quéc - Théi lan dang théng tri trong nén kinh t& Théi
lan di hang chuc nam nay, gi6ng nhu nhitng gia dinh
Malaysia - Truag quéc. O Singapore, nhitng ngudi Trung quéc
chi€m da s6 va nim gi phin 1én tii san.

Vai trd méi cla chéu A

Ngay nay c4c nuéc chan A - Thai binh duong dang voi
vd nim 4y vai trd méi trong cong déng the€ giéi, vA cic dan
t9c khic phai nhudng buée, chau A s2 1a trung tam trong giai
doan t6i. Theo David O'Rear, ¢6 véin cdp cao va 12 nha kinh t&
khu vyc tai Economist Intelligence Unit & Héng kong, "Céng
v6i Nhat ban, téng san phim ctia chau A s& vuot Bic My trong
nam 1996".

Néu khong ké Nhat ban, O'Rear du doén ring chau A
s& vuot Bic M§ vio nam 2018 va Cong déng chung chau Au
vao nadm 2022. Gus Hooke, nha kinh t& ngui Uc, tin rang
chau A, trir Nhat, s& chi€ém 57% nén kinh t€ th giéi vio nam
2050. 24 nuéc OECD, gém c6 ca My, Nhat va hdu hét chau
Au, s& chi chiém 12%. Nam 1990, cic nuéc OECD chi€m
74% kinh t€ th€ gi6i trong khi céc nuéc chau A chi chi€m 9%.

Bit chép nhiing 181 canh béo tir phia Quéc hoi My va
cdc co quan lanh dao chau Au, s& khéng c6 bat cd mot méi
hiém hoa ngay lap tiic nio ti qu4 trinh chuyén bi€n khéi kinh
t€ chau A thanh mot khéi hiing manh. M&i mét nuéc cdn rat
nhiéu viéc phai 1Am truéc khi nén kinh t€ ciia ho tr& nén dau
vao dfly va & c6 nhiing xu huéng chinh trj tiéu cuc ma ho phai
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giai quyét.

Trong khi khong cé vé gi 12 cdc mréc chau A thuc dung
s€ thoa hiép véi nhﬁ‘ng mdi quan hé toan ciu da thiét lap ddy
khé khan bing céch cing c6 thucmg mai trong khu vuc, sé& c6
mét khoi kinh t&€ ién th6ng tri nén kinh t€ toan céu bang ca stic
manh va kha ning quan Iy cua né.

Trén khia canh kinh t& chau A vin chua bi€t vai trd
mdi, 16n hon v quan trong hon ma né s€ nim giit trong nén
kinh t&€ thé& gidi. CAc nude con lai ciing khong biét vai trd méi
ctia chau A. Nhung c6 mot tiém nang rat 16n.

C6 mot co hoi rdt 16n cho chau A tham gia vao trat tu
th€ gi¢i méi, gianh quyén lanh dao. Nhung cdc nuéc chau A -
Thai binh duong - hién nay 1 lyc lugng cdm 14i nén kinh t&€
th€ giéi - phai c6 mot quan di€m vé€ vai trd cia ho trong trat ty
th€ giéi méi. Ddu tién 13 phai x4c dinh 16 quan diém, sau dé
phai dat dugc su nhit i trong vén dé thuc hién quan diém
nay trén cd ¥ nghia vin ho4 v kinh t&, phii mat vii nam dé
thue hién diéu nay.

Tu Chile dén Trung qudc, ngudi ta d€u chiam chi theo
dbi su phat trién ciia chau A - Théi binh duong va chau My.

Chau My la tinh v8i nhung co héi phdt
trién kinh 1é trong nhing ném 1990 vé sau
ndy

Sau 3 nim cham lai, thuong mai quéc t€ di ting nhanh

nam 1992. Gi4 tri thuong mai quéc t€ tang & mic cao 1a 5,5%,
so v6i 1,5% niam 1991. Nhimg dong luc chinh 1a ti¥ Bic M§ va

chau A. Vi su tang trudng nhap khdu 16n nhdt 13 & chau My la
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tinh, nhap kh4u ting 18,5% trong nim 1992.

Tin hiéu tir nhilmg con s6 nay c¢6 nghia 13 tang trudng
kinh € va co héi trong nhiing nam 1990 s& hoi ty & chau My
vd ca chau A - Th4i binh duong.Trong bdo cdo hang niam,
Ngan hang phat trién chau My di v& ra mét bic tranh tuwoi
sdng v€ chau MY la tinh do khu vuc nay buéc vio qui I nim
1993 véi nhiing thing loi chua ting c6. "Nam 1992, vén di lai
chay vao khu vuc ndy, lam phat dugc kiém ché, hiu hét tit ca
cic Chinh pht déu dp dung cic chinh sdch kinh t€ thi trudmg
tu do va déu dam phédn gidm ng". Trong tinh trang ndy, thi
bdo cdo "tri€n vong phuc héi trong nam 1993 vi sau ndy vin
con 6i€p tuc" duge tung ra.

Béo cdo nay da cong b6 rang, Chile ting trudng & mifc
10% nam 1992. Nhiing nuéc thanh cong khic 13 Argentina va
Venezuela, mdi nuée ting trudng & mic 9% v Panama -
6,2%. Téng kh6i lugng vén chiy vio khu vuc niy Ia 48 ty do
la, Argentina da thoa thuan hoin ng véi c4c ngan hang tu nhan
va Brazil ciing dat dugc mot thoa thuan twong tu.

Hon nifa, te nhan ho4 va cic chinh sach t4i co cdu kinh
t€ di thu hit duge mot hugng v6n ddu tu nude ngoai rit 1on.
Mot phén trong s6 d6 1a nhing khoan tién "héi huong" con
phin con lai bi thu hit bdi nhilng hoat dong s6i déng cia
TTCK trong viing. Qu4 trinh tu nhan ho4 ciing 13 mot nhan t6
thu hit vén. Thém vao d6, lam ph4t di duoc kiém ch€ & nhiéu
nudc, trong dé & Nicaragua lam phdt di ha tir 1400% nam
1991 xudéng con 20% nam 1992.

Nhin chung, nhitng nén kinh t€ nay tang truéng khoang
2,6% trong nam 1992, nam thd hai ting trudng lién tuc sau
mot thip ky suy thodi - con goi [a thap ky den t6i.
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Cudc khing hodang da khéng xay ra

Nhitng thanh cong nay rat gay an tugng sau moét thap
ky bi thi trudng von quéc t€ bod roi. Mexico di bit ddu qud
trinh nay vao ngdy 20/8/1982 khi Chinh phu nudc nay tuyén
b8 s€ khong tra ng cac ngan hang quéc t€. Brazil va Argentina
rdt nhanh chéng not guong nay. Cic phuong tién thong tin dai
ching d3 dy dodn mot sy sup d6 clia hé théng tai chinh quéc
t€. T4t ca cdc du bio déu déng ¥ v6i du dodn budn tham nay.
Mot cau néi dua thudong tryc trong hoi nghi IMF/WB ¢
Toronto thing 9/1982 12 "moi su ¢6 ging dé ciu vin cudc
khung hoang niy thi ciing giéng nhyv viéc sip xép lai chd ngéi
trén con tau Titanic.”

Nhung con tau Titanic nay dd khéng chim. D3 cé
nhimng de doa rit 16n d6i véi nhimg trung tam tién t¢ & New
York. Ng clia cic nude viugt qua s6 von cla ho. Mot kha ning
rdt 16n 1a cic ngan hang 16n s& gidi quyét van dé ndy trén thi
trudmg, va s€ gdy ra mot chudi phan ing, cudi cling s&€ 1am
rung chuyén heé théng tai chinh th€ giéi.

Nhung diéu d6 di khéng xay ra. Ngan hang di cé thoi
gian dé ting v6n va dy trit, cic nudc no thi bat ddu cai céch
kinh t€. Hon nifa, nhitng nguoi chi chét déu tir bo lgi ich caa
ho dé citu vin tinh hinh chung. Cuéi cling 12 phuong phép giai
quyét dai han d3 khong chi gilp cdc nude chau My la tinh giai
quy€t van dé€ ng ciia minh ma cdn gidp ho cé nhimg cai cdch
co cdu cin thi€t gidp cho nén kinh t€ clia ho c6 nhing budc
bién chuyén d4ng ké.

Khong c6 mét k€ hoach dinh truéc nao di duge vach ra
_cho cOng d6ng th€ gidi dé dao nguoc lai su hdn loan nay. Nhu
viy c6 1€ 1a hon ca. Thay vi tim mot phuong phdp giai quyét
cong bing cho moi ngudi, mbi moét nuée no duge cho mot co
ho6i d€ tu tim phuong phép gidi quy&t phi hop nhit.
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Céc khodn ddu tu da quay ré lai

Céc nha ddu tu tu nhan d3 lai d6 tién vio chau My la
tinh. T tdng s6 13 ty d6 la nim 1990, khoan déu tv thuin di
ting len 26 ty d6 la nam 1992. Mexico ti tinh trang v&n chay
ra ngodi thudn 1a 3,8 ty do la nam 1990 dén nay di c6 v6n
chdy vao thuin 1a 15,3 ty d6 la. Argentina da chuyén tir 4,9 ty
dé la chay ra nuéc ngoai dén nay di c6 5 ty d6 la chay vio.
Trong khi d6, Venezuela chiu dung mét su chdy mau vén 4,2
ty 46 1a nam 1992 dé&n nam 1992 di c6 s& v6n chay vio thuin
1a 344 tri¢u d6 la. Tham chi ca Brazil, chi ng 16n nh4t trong
ving ciing chuyén tir 7,4 ty d6 la v6n chay ra sang thing du
1,4 ty d6 la vén chay vao.

Nhimg su chuyén bi€n nhanh chéng nay di duoc khing
dinh tai héi nghi & Vién phét trién hai ngoai tai London va hoi
nghi dad tuyén b6: d6i véi chau MY la tinh thap ky 90 s& Ix
"thap ky diu tu vén".

Tuy nhién, c4c nha kinh t€ tai hoi nghi London di
khing dinh ring sy tang trudng du tu t¥ nhan 13 cé phén nio
may mén. Nhiing quan chifc ciia Ngan hang th€ gi6i xem xét
vin d€ v6i mice do cén trong v6n c6 vA canh bdo ring, ddu tu
tu nhén rat linh dong, bt ¢ mot tin higu t6t nio trong nén
kinh t€ cia M§, Nhat va chau Au s& thay déi van may cla
chdu MY la tinh. Tuy nhién, ho ciing khang dinh nhiing 10i ich
khong thé phi nhan cia nhimg nguén vén ddu tu hién hanh:
d6 1a cbng nghé mdi, kién thic quan 1y va su tdi dio tao luc
luong lao dong. Theo d6, kha ning xust khdu ciing ting len
khi cdc nuéc nay ti€p can thi trudng dé hon. Mot diéu nira 1
nhitng khoan d4u tw theo danh muc s& gidm chi phi ciia céc
céng ty dia phuong trong v4n dé thu hit vén.

Thén trong d6 1a ban chat cong viéc cha ho, nhung xu
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huéng di 1&n clia chav M¥ la tinh c6 thé s& khong thay déi
trong thap ky nay.

Roland Dallas, bién tap vién tap chi The Economist's
Foriegn Report d3 viét: "Tinh hinh bay gi¢ rdt rd rang. Trong
céc cudc béu ctlr, nhitlng ngudi theo cht nghia thi trmg tr do
s€ chi€n thing. Tu nhan hod dugc bt ddu. Ngoai trir "ngudi
khéng 18 phuong bic", ngan séch clia cic nuée s& thudmg can
bing. Lam phat s& giim xuéng mifc mic di chva hoan hio,
nhung chép nhén duge. Vén diu tur s& quay trd lai. Xudt khiu
s&€ hung thinh. Tang trudng s 8n dinh."

C6 thé thiy truéc mot s6 nudc tinh hinh khi hon,
nhung da s s& thé hién mot su ting trudng vimg chic. Chile
trd thanh mot tieu chuin trong khu vuc khi nuéc ndy da kim
giilt dugc lam phat, thyc hién tr nhan ho4, vi di c6 thang dv
thuong mai. Chéc chin nuéc niy s& ti€p tuc trén con dudng
huéng t6i thinh vugng. Mexico ciing ¢6 tuong lai tuoi séng,
nhung vin cdn ¢6 nhiéu viéc phai 1am & day. Nuéc niay vin
con phai vugt qua trd ngai thaAm hut c4n cAn thuong mai, vin
phai tao viéc lam, va phéi kiém soét lam phét, nhimg ddu tu
tryc ti€p nudc ngodi van ti€p tuc di truéc va su théng qua
NAFTA s& ddy nhanh lu6ng v6n nay.

T6c d6 tu nhan hod nhanh & Argentina thic ddy cic
ngudn vén chdy vao Buenos Aires véi s6 lugng lén, chi yéu 1a
tir Miami va New York. Nam 1992, GDP cila nuéc ndy ting
trudng & mic 9% va nam 1993 s& con thuan lgi hon. Phuong
phdp tu nhan hod 1am can kiét dét nuéc Venezuela gidu tiém
nang ddu mo va nhitng nhu c4u vé cai thién dich vu cong cong
da 12 dong co cho 2 vu dao chinh va con tiép tuc gy bat déng
¥y ki€n. Tuy nhién, GDP vin ting & mic 5% nam 1993.

Columbia méi tim ra mot mé ddu Ién va c4c cong ty da
quéc gia dang cOng tdc v6i nude ndy dé khai thic. Chinh phi
da c6 mot thod wdc thuong mai véi Venezuela v nudc nay
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ciing ty md& clra cho canh tranh quéc € bing cich cét giam hé
th6ng thué xuit nhap khiu.

Tinh hinh Bolivia ciing dang thuin lgi. La mot trong
nhilmg nudc ddu tién ti€n hanh cai cach kinh t€, nuéc nay cé
. rat nhiéu tr& ngai bén trong cdn phai vugt qua, mot trong
nhiing tré ngai d6 1a lam phét (23 000% nim 1985 nhung bay
gitr di & mitc 6n dinh 12 10%). Bolivia d3 ddn dén trd nén hip
din véi ngudi ddu tu nudc ngodi.

S& ¢6 nhimg diéu ky diéu vé kinh té trong ving
Trung My day bién dong bat dau tir nam nay.

_ Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragwa, Costa
Rica, v Panama dang dugc huéng mot nén hoa binh 14n d4u
“tién k€ tir khi tdch khoi TAy ban nha vio ddu thé ky 19. Mic
di vAn con ngheo, trir Costa Rica, vd Panama ho dang cé
-nhimg biéu hién cia m6t sy phuc héi kinh €. T4t ca 6 nuéc
nay dang c6 mot chinh sich ti€n t¢ rit hiéu qui, va cé nhiting
trién vong ki€m sodt lam phét r4t t6t. Theo buéc nhitng ngudi
lang giéng phuong bic vd nam, Guatemala, El Salvador vi
Honduras dang hinh thanh mot thi truong chung v&i dan sd
téng cong 12 20 triéu ngudi. Ho ciing cling nhau giai quyét vin
dé, nhu lam phét, 1ai su4t, va tham hut tai chinh.

Céc doanh nghiép dang tgo ra nhing
chién luge khu vuc

T Business Week d3 du dodn chi€n luge kinh doanh s&
thay déi nhu th€ nao khi nhimg hang rio thuong mai bi loai bo
dan. Sau hing thap ky t6 chifc hoat dong thich nghi véi nhiing
hang rao bao h¢ mau dich, c4c cong ty nube ngoai bay gid ¢d
thé théng nhit hoat dong dé lap mét chinh sich mang tinh
toan khu vuc chit khong phai chi 1a mot thi trudng nhd hep.
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Truéc day, hang rao thuong mai d6i v61 mot vai cong
ty ¢6 nghia la su chia r& k€ hoach hoat dong clia ho cho hang
chuc nudc. Bay gid, cdc cong ty duge tu do trong viéc k€t hop
thi trudng véi kha ning san xudt va trong mot s8 trudng hop
cling phai déng ciura cic xi nghiép. Dow Chemical 1a mot vi
du, khi ma ho c6 mot xi nghiép & Brazil va mot & Argentina;
ca 2 xi nghiép nay déu san xuit cing mét loai san phdm. Thi
trudng cia hai xi nghiép déu tang trudng thuan loi. Trude kia,
Dow cén phai tang nang luc clia ca 2 nha mdy dé phuc vu 2 thi
truomg riéng ré. Ngay nay, Dow c6 thé budn ban qua lai giita
hai thi trudng trudng va khéng phai ting nang luc cia hai nha
mdy trit khi ca hai d3 hoat déng hét cong suit. Né ciing ¢6 thé
budn ban sin phim giita c4c nhd mdy & Venezuela va
Columbia.

Xerox & Brazil ciing di c6 thé ha rit nhanh gid thanh
san phim. Clng qua trinh cit gidm thu€ xudt, nhap khdu,
Xerox c6 thé thay th€ c4c chat liéu dia phuong dit d6 bang cic
san phdm nhap ré hon. Trudc day, Brazil yéu ciu cong ty phai
san xuit ¢4c mdy Photocopy véi trén 90% phu kién ¢ dia
phuong. Bay gid cdc phu kién dia phuong chi chiém 40%, va
Xerox da c6 thé cat giam chi phi téi 30% va da tao ra mot 1gi
thé€ canh tranh rit 1én cho cong ty trén toan the gidi. Cic may
Photocopy san xudt tai Brazil hién nay di dugc xudt khiu.

Thi trudng mdy vi tinh hién nay ciing cuc ky s6i dong
va IBM ciing da ty diéu chinh dé c6 thé tao ra lgi thé trong thi
trudng dang phat trién ndy. IBM di thuc hién moét lien doanh
véi Villares Group, mot tap doin clia Brazil, d€ c6 thé nim ldy
co hoi ditng ddu trong thi truéng mdy vi tinh biy gio dang
rong mo d6i véi nguoi nude ngoai. Nhiing chién luge tuong tu
ciing dugc cac cong ty may tinh Brazil 4p dung.

D&i véi cdc cong ty ddu mod va khai khoang, su giam
thu€ xuat, nhap khdu khong phai 12 hdp din ldm dé ho ddu tu
vao chau MY la tinh, nhung su giam bdét cdc thd tuc va sy hi€u
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khéch déng vai trd rdt quan trong. Mineral-rich cia Peru dang
tr nhan hod tit ca cic cong ty Nha nuée, bao gédm ca nhimg
hoat déng khai khodng cha cdc cong ty My di bi sung cong
nhiing nam truéc day. Thii th€ di thay d6i va Exxon di tro
lai Venezuela. Khi cdc hoat dong ctia minh bi quéc hitu ho4
nim 1975, Exxon di mdt nang luc san xuvat khodng 1 triéu
barrel mdt ngay. 2 nam trudc, cong ty di mé van phong dai
dién & Caracas dé tim ki€m co héi lap lién doanh véi cic cong
ty dia phuong.

Hoan canh thay déi timg nam vi khong chi cic cong ty
M§ ma cidc cong ty trén toan th€ gidi déu huéng vé khu virc
tang trudng vao loai nhanh nhat the giéi nay.

CHIA SE CO HOI - MOT PHAN CUA
CHUONG TRINH CAI CACH

Dong luc clia cdc cufc cai cdch kinh t€ con duge tiép
tuc khi nhimng loi ich cia né phai dén véi tdt ca cic cong dan.
Chinh phl c6ng san & Trung quéc hiéu rat rd diéu nay, vi ho
d3 xay dung chuong trinh cdi c4ch kinh t&€ cia ho bit ddu w
khu viuc néng nghiép. Hang triéu nong dan di ra khdi tinh
canh d6i kh6 vad Nhi nuéc khuyén khich nhimg ngudi nong
dan lam gidu bang sic lao dong cha ho. Viét nam ciing thirc
hién mét chinh séch tuong tu. Va trong khi chua mot nuéc nao
trong s6 ho gidi quyét dugc vin dé nghdo déi, mic séng clia
nhiéu ngudi da dugc cii thién rd rét.

Déi ngheo cling dang hoanh hanh & chau My la tinh.
Theo bdo cdo cua Ngin hang thé€ gi6i, thu nhap vin con tap
trung vao trong tay nhilng ngudi gidu ¢ & chau My la tinh,
nhi€u hon bt k¥ noi nao trén th€ gi6i. Nhilng nim 1980, su
mit cong bang di cang trd nén 16i t& hon vi sy ngheo déi ting
lén. Khong giong nhu Trung qudc va Viét nam, sy nghéo déi
& chiu M¥ la tinh mang tinh chit thanh thi hon 1A nong thén
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va di€u ndy din dén nhig cich gidi quyét rat khic nhau. R4t
may 12 c4c Chinh phu déu cong nh4n ring van dé xi hoi 1a van
dé hang ddu: néu nhitg ngudi nghee khong duge lgi ich gi ty
phét tri€n kinh t€, thi ho s& khong lao dong.

Nhitng chuong trinh xo04 d6i gidm ngheo nim trong
chuong trinh nghi sy cia tdt ¢a cdc Chinh phi & chau My la
tinh. Chile, Mexico va Argentina la nhilng nuéc tich cuc nhat
trong gidi quyét vin dé nay.

Chuong trinh xod déi gidm nghéo khéng
tinh dén hiéu Ung nhé giot

Adin Ramirez - thg dién - va vg 6ng ta, Gladys Fuentes
duge trg cdp 170 d6 1a mot thang. Ho phai chon giita dn va tra
tién dién, nudc, nha &. Nim 1980, ba Fuentes vay 350 d6 la tir
chuong trinh gidp d& cac cong viéc kinh doanh nho cua Chinh
phua. Fuentes mua mot may khau vd may quin 4o. Ngiy nay
ba ta dd cé 5 mdy khau, Ramires d3 bd viec va lam cling véi
vg Ong ta, hai vg chéng di ki€ém dugc hon 1000 do la mét
thdng.

Fuentes vd Ramirezla 2 trong v6 s6 nhitng nha san
xufit nho trong nganh may mac, day dép va ndi that, danh ca,
khai khodng nho, nhitng ngudi s& ban lai hang ho4 cua ho cho
nhimg nha san xuét 16n d& xuit khiu. Chi c6 khoang 5 ngudi
lam vigc, cic cong ty nho nay to ra vo ciing cdn thiét cho nén
kinh t€ va ho c6 t6i 40% luc lugng lao déng cua ca nudc va
chiém 80% s6 nhitng ngudi ngheo nhat.

Ho ciing 14 nhitng ngudi duoge hudng loi ich tir chuong
trinh xo4 d6i giam ngheo ciia Téng théng Patricio Aylwin.
Khi Aylwin nhim chic, 6ng ta dd 1ap tic ting thu€ lén 2%
GDP - khoang 700 triéu d6 la - va tit ca doanh thu nay dugc
chi cho c4c chuong trinh x3 hoi. Ong ta da 1am ding.
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Chinh sdch ciia Aylwin d6i véi chi tiéu xa héi ¢6 2 muc
dich: Cét gidm su ngheo d6i vé co cdu, théng qua viéc xdy
dung nha & cho ngudi ngheo, gido duc, y t€ cho nguoi ngheo,
tao ra cdc chuong trinh ting thu nhap cho thanh nién va nhing
ngudi ndm gilt cdc doanh nghiép nhd.

Trong gido duc, chuong trinh da chi y dén 1500 trudng
hoc trong nhitng viing ngheo nhit, ting lwong cho gido vién va
tao ra cac khoa tdi dao tao dic biét cho ho. Sich vé dugc mua
thém va trudng lép duge sira chita. V& vin dé y t€, mot vai qui
durge thanh 1ap dé tu sira c4c bénh vién, nhung phin 16n duoc
chi cho céc trung tim chifa bénh & khip trong toan quéc, dé
cho céc trung taim ndy md clra 1au hon va tra luong cho nhan
vién t6t hon.

Tat ca déu dbng ¥ rdng: d€ tao ra mét loi ich lan dai
phai tao ra mot luc luong lao dong chit khong phu thudc vao
viéc ting luong t&i thiu hay ting luong néi chung, phai ting
kha nang thu nhéap ctia ho bing tay nghé cao hon.

Khoang 300.000 sinh vién phai roi khoi trudong hoc vi
b6 me ho khong ¢6 kha ning tra tién hoc cho ho hoic 14 sinh
vién phéi ki€m ti€n phu gidp gia dinh. Ch€ d6 hoc béng di
duoc thiét 14p dé€ tra tién sich, tién di lai va in u6ng. Nhimg
hoc blng dic biét s&¢ duge danh cho nhimg sinh vién c6 két
qua hoc tip cao. Cic udc tinh chinh thic di cong bb 1a chuong
trinh ndy d3 giir lai truong khoang 100.000 sinh vién. D6i véi
nhiing sinh vién bt budc phai 1am viéc thi nhitng chuong trinh
hoc va lam viéc di duoc thiét 1ap.

Nhitng su thanh c6ng clia cic chuong trinh nay di thé
hién & mifc thu€ gia ting, ganh ning chi tiéu cong cong va téc
d6 phét tri€n cao clia kinh t€ thi trudng. Mot s6 nha kinh t€ di
du dodn rdng nhilg di€u nay s& din dén tang ty 1¢ that nghiép,
suy thodi va lam phat ning luong. Nguoe lai, kinh t€ tang
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trudng, thit nghiép da gidm ti mic 25% xudng con 4,4% t
nam 1990 vi lam phét gidm tr 26% nam 1989 con 12,7%
trong qui I nam 1993.

Francisco Leén, mot chuyén gia rit ndi ti€ng cia Uy
ban kinh t€ quéc gia My vé vin d€ chiu My la tinh va ving
Caribbean di néi: "Kinh t€ tang truéng di dem rit nhiéu ngudi
ra khoi canh ngheo khé. Cudc thir nghiém clia Chile dé chi ra
cho chiing ta thdy, Chinh pht c6 thé 1am dugc rt nhiu chi
khong phai chd doi hiéu ing nho giot cia céc chinh sdch kinh
t€ vi mo. Diéu d6 cé nghia 1 ban cé thé hudng chinh sich vao

g } |

viéc lam giam d6i ngheo”.

Mexico dang chuyén nhiing ngudi nghéo
nhdt thanh déng Iuc phat trién kinh t& chu
yéu

Theo Ngin hang th€ giéi, 20% ngudi Mexico - 17 triéu
ngudi - qué ngheo khé, cé nghia 13 ho khéng ¢6 du tién dé
thoa min nhu cdu dinh dutng hang ngiy. Ho ciing ¢6 trinh d6
gido duc thdp nhit. D€ cé thé chuyén nhém nay thanh dong
luc chd y€u cta nén kinh t€, Téng théng Carlos Salinas de
Gortari di tao nén chuong trinh c6 tn 1a "Xi ho6i", mdt
chuong trinh xod d6i giam ngheo lén téi 2,7 ty do la hang
nim. Khong gi6ng nhu nhiéu chuong trinh x6a déi giam
ngheo khic, X3 hoi khong dé tién vio cdc ving kém phit tri€n
v6i hy vong ring ho s& tim ra cdch sit dung ti€n t6t nhat.

Céc cong déng mudn tham gia vao chwong trinh nay
phéi durge hoi déng Xa hoi thong qua, sau dé hoi dong nay cé
thé ddi hoi cdc chuong trinh cu thé. Chinh phi s& cung cip
nhitng tro gidp vat chat va k¥ thuat cu thé. Nhiing hoi déng dia
phuong tu xay dung nhiing con duong, trudmg hoc va tram xa.
Do cic cong déng cing chia xé kinh phi véi céc du an, va do
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cdc dy 4n dugc xdc dinh bing cic nhu cdu cu thé cia ho,
Chinh phi: cita Salinas tin ring ho s& khong chon céc du n ma
khong c6 1ot cho ho. :

Hién nay c6 khoing 100.000 héi déng Xi héi trong ci
nudc, cic chuong trinh ndy di cung cfp nudc sach va dién cho
khoang 10 triéu ngudi va cho 8 trieu ngudi khac nhimg
phuong tién thdo nuéc. M6t nira triéu hoc bdng d3 duoc tao ra
va trén 2.400 doanh nghiép nhé di duoc thanh lap.

Xa hoi cung cép luong thuc cho nhiing ngudi suy dinh
dudng, tin dung ty do cho néng dam, vén cho céc doanh
nghiép nhé, hoc bdng cho hoc sinh va vén cho céc co s& ha
ting, nhu dién, nudc, giao thong va bénh vien.

T4t nhién, chwong trinh ndy ciing c6 nhimg nguoi
khong ing hg, ho coi day chi [a mot chinh sich mij dan cia
Salinas. Nhumg Carlos Flores Rico, dai bi€u x3 hoi clia Bang
Mexico, di khing dinh ring chuong trinh cda Salinas cho
phép cdc cong dan s& hilu moét phin cong dbng va s& ting
ndng lyc san xudt trong twong lai. Rico néi "bay gidy ngudi ta
dugc s& hitu nha cha ho, dién, nuéc trong khi truée dé ho bi
bd roi. Céch nhin vao hé théng ndy di thay d6i."

Chuong trinh cdi thién ddi séng cho
nhing ngudi nghéo & Argentina cua
Menem

Tham chi ngay ca truéc khi Carlos Menem ra truéc dai
truyén hinh ngay 7/1/1993 va céng b6 vé chuong trinh xi hoéi
mdi cia ong ta, mot chuong trinh tri gi4 1,8 ty d6 la mot nam,
cugc s6ng cha 25% dan s6 séng dudi mitc ngheo khé di kha
hon.
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Nhitng nguti d6i 14p coi chuong trinh x4 hoi 1a mot tro
choi chinh tri, con nhiing ngudi Gng ho lai khang dinh ring 46
chinh 13 chuong trinh can thi€t dé cé thé chia sé lgi ich cia cai
céch kinh t€ cho toan dan.

Chinh phi ciia Menem di tao ra cdc chuong trinh dé
gidp tré em suy dinh dudng, tiém chung, tuyén truyén chong
AIDS va chéng i lut. Nhiing chuong trinh khac ciling duoc
thiét lap d€ gidm ty 1& chét yéu & tré em. V2 181 hifa 16n nhat
clia o6ng ta vé 22.000 ché lam viéc thong qua y t€ va cédc
chuong trinh tao viéc 1am khac.

Theo 6ng Menem: chuong trinh nay bi chi trich manh
do hién phap slta d6i di loai bd diéu khoan cdm k€ tuc chic
Téng théng, cho phép 6ng ta cé thé canh tranh tii cif vio nam
1995, nhung chirong trinh nay di chia xé céc quyén loi cia cai
cdch kinh t€ dén nhitng ngudi nghéo nhit nudc. Menem ndi
ti€ng vi 6ng ta di dem d4t nude ra khoi b vue cia tham hoa.
Nhung dem hang triéu ngudi ra khoi tinh trang nghéo déi dé
bao dam tai tranh ci, thi d6 cling [a diéu t6t cho dit nudc.

Viéc ti€p tuc ting truong kinh t€ phu thudc vao qua
trinh dan chd hod; con dan chid ho4 thi phu thuée vao su tham
gia clia tit ca cdc cong dan. Khi ma nhu cu t6i thiéu cta con
ngudi dugc thod mdn, thi ho s& lam nhiéu diéu t6t hon cho
cong déng. Ho s& hang héi lao dong va lao dong c6 ning suit
hon. Khi méi mot thanh vién lao dong v6i nang suit cao hon
thi nang suit cla ca nén kinh t&€ s& dugc nang lén. Chia sé sy
thinh vugng va dua moi ngudi ra khoi finh trang ngheo déi, thi
du diéu dé cé vi muc dich tdi tranh cir hay khong, vin s& chi
dem lai nhitng diéu t6t dep cho nén kinh t€ néi chung. Bé
chinh 12 bai hoc ma Trung quéc di nit ra, Viét nam di hoc
duoc, va chau MY la tinh cu6i cing ciing di hiéu.



A' L
KET LUAN
Mot tap hop cha céc thay déi trong cdch mang ky thuat

di tao ra thdi dai clla mot moi trudng mdi, méi trudng s&€ dem
lai mét sic manh chua timg c¢6 cho con nguoi.

Ngay nay, mot thé giao dich clia mot ngudi c6 thé bao
gbm s6 dién thoai clia cao quan va & nha, s6 fax, sd thu dién tu,
s6 ma trong mang Internet, va s6 dién thoai trong 6 t6. Nhung
trong mot tuong lai khong xa, mdi ngudi s& c6 cic s6 ligu vé
minh tai bt ¢ noi ndo ma anh ta di t6i. Mdy vi tinh ¢4 nhan
trg gidp cla anh ta (md anh ta luén mang theo) s& tu dong sap
x€p c4c bitc dién nio cin t6i dau. Moi ngudi déu c6 thé goi
dién thoai cho nhau tir bét ky noi nao trén th€ gii - ma khong
cin biét ngudi minh cin goi hién dang & dau. Cho dén nay,
ching ta ludn phai goi 161 ving cin goi va yéu ciu gip ngudi
cin gip (hien nay, chi cé 1/3 cuéc goi thuc su 1a duge ndi
ngay tir 14n quay d4u tien véi ngudi duge goi). Trong mdt the
giéi méi, ching ta s€ chi viéc quay sd dién thoai clia ngudi d6 -
vA mang vi tinh s& né6i t6i ngudi cdn goi, cho dil la anh ta & bét
k¥ nai nao.

Huéng vao titng ci nhan nay véi tu cach la trung tam
cha cudc cach mang thong tin méi chinh la dung ¥ cha nghich
1y toan cau:
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Nhimg hé thong I6n hon phuc vy cic déi tugng
khach hang nhd nhat.

Khi c6ng ty Bell Atlantic sit nhip véi Tele
Communication Inc. va théng bdo mot dot sbt nhip tri gia 33
ty USD - 16n nhit tir trudc dén gid - moi ngudi chi chi ¥ t6i
quy mo khdng 16 cia né. Nhung muc dich clia viéc sat nhap
niy thuc t€ chi d€ dinh ra mot chi thé méi c6 kha nang phuc
vu timg c4 nhan t6t hon. Sy hop nh4t giita Bell Atlantic va TCI
v6i nhau 1a mét ddm cuéi v6i nhimg su bd sung 16n cho nhau:
Mang cdp ¢ thé chuyén tii hang tram c4c kénh thong tin va
gidi trf khic nhau, nhung ching lai khéng thuc hién t6t duogc
chiic ning cho phép ngudi sit dung c6 thé phan héi lai; Dien
thoai, trong khi d6, chi cé thé xit Iy mot luong thong tin rat
gi6i han, nhung lai c6 kha ning tuyét vdi trong viéc n6i moi
ngudi lai véi nhau. Mot cha thé méi ra doi di két hop giita
mot kh6i lugng théng tin 16n véi ngudi ki€m sodt va xit 1y céc
thong tin dé.

Moi thif cudi ciing ciing da két hop lai véi nhau. Sy két
hop nay di tao ra mét cude cach mang thong tin ma ching ta
dd dugc nghe thdy trong thdi gian gin day.

Sau day 1a danh sdch cia cdc § tudng va phuong tién
dang trong qu4 trinh s4t nhap vio véi nhau:

Cap sgi quang Giai tri Lién lac khong day
Tuong tac Ti vi Toan c4u

Hé s6 Phin mém vitinh M4y nhin tin

Hé khong day bién thoai Thuc t€ do

MaAy vi tinh Multimedia Céc mang

Trong cdc nam va thap ky t6i, cic y tudng va thiét bj
ndy s& ducc lien ket v6i nhau theo hang nghin c4ch bdi hang
nghin cich lien két cda cic cong ty. Nhiing sy két hop nay s&
tao nén céc sin phdm va dich vu ma tham chi chiing ta hién
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nay khong thé tuéng tugng néi. Diéu d6 gidi thich tai sao
chiing ta biét duge cdch mang thong tin phu thudc vio ching
ta, nhumg chiing ta lai khong thé bi€t duge cuéc cich mang
nay s& tao nén nhimg san phim gi. Ong John C. Malone, Gidm
d6c dieu hanh cia TCI, tai cudc hop bio cong b viéc sit nhap
véi Bell Atlantic néi "Phin doanh thu chii yéu ma chiing téi cé
duoc trong cubi thap ky nay s& 1a tir cdc sin phdm va dich vu
ma cho d€n nay vin chua phéit minh ra".

Nhung mot di€u ma chiing ta di biét d6 1a cudc cdch
mang vé théng tin s& 1am tang vai trd clia ting c4 nhin véi
viéc ti€p can nhiéu ngudn thoéng tin hon, t6c d6 thuyc hién
- nhanh hon, kha nang lién lac 16n hon véi bit ky nguti nao hay
s0 lugng cic nhu cdu lién lac ting lén tai bat k¥ noi nao, trong
bat k¥ théi diém nao. Tht cd cdc xu huéng nay déu nhim muc
dich tao ra cho d6i tugng khich hang nho nhét trong nén kinh
t€ toan ciu mot sidc manh 16nm nhit.

Cudc ciach mang thong tin ciing din dén mot dinh
huéng bit bude dé la cing mét lic, né tao nén mot nén kinh t&
c6 quy mo th€ gi6i, nhung dong thai lai chia nhé cic phdn cla
né véi mét sitc manh 1én hon cho mdi phin. DS 1a mot loai
hinh céng nghé méi, cho phép céc cong ty c6 thé phan tén ra,
phi tap trung hod hoan toan, dua quyén luc va quyén ra quyét
dinh xuéng téi cic clp thap nhat trong hé théng ciia minh.

Céc cong ty nho nhat trén th& gidi va cic cong ty 16n
hon nhung di ty xay dung lai thanh tip hop cua cic cong ty
nho hon s& t6n tai va phat trién.

Tham chi xu huéng phi tdp trung hoi hoan toan ciing
thé hién trong linh vuc chinh tri. Trude khi cé cuéc cich mang
vé cong nghé, cdc cobng ty dugc t8 chiic theo dang béc thang,
va c4c x4 hdi dan chl duge t6 chic théng qua cic dai dién
quyén luc cda né. Ngay nay, cic cong dan séng trong xd hoi
dan chu dai dién c6 quyén phi tap trung hod hoan todn va ti€n
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t6i cdc x3 hoi dan chd tryc ti€p - mét mo hinh ca dan chi
truc ti€p d6 1a hé Telluride trong Internet - hodc nhy t6i da goi
¥, nén dan chi theo kiéu thi trdmg ty do. Chinh phi dugc tap
trung hod - mét Chinh pha nim trong béng t6i va gd bé - nay
da phai nhuong budc truée pham vi bén ngoai cita minh, trudc
cdc mdy tinh.

Néu chiing ta d3 c6 cdc chi nhdnh thuc su trong céc
téng cOng ty 16n, vay tai sao lai khéng thé 4p dung duoc trong
x3 hfi cda chiing ta? Trong ca hai trudng hop, ngay nay ching
ta dd c6 cong ngh¢ gidp dd cho cic phuong tién théng tin va
cdc mdy tinh gidi quyét cic van dé phic tap. Cong nghé ngiy
nay cho phép cic hoat dong dugc phan phéi rong rii va tron
chay. Quyén luc, hoat dong vi cdc nguén luc dang chuyén tir
trung tdm sang cdc pham vi ngoai bién. Cic phdn t nhé s& cé
li trong moi trudng méi ndy, boi ching lu6n luén & pham vi
ngoai bién va pham vi hoat dong kinh t€ cha chiing cho phép
ching dua ra cic quyét dinh nhanh chéng. Cic phin tit nhé c6é
t6c do nhanh hon. Trong méi trudng kinh t€ quéc dan cii, téc
d6 khong phai 1a doi héi cip bach. Ngay nay, t6c dé 13 tat ca.

Hién nay, chi€n tranh lanh d3 di qua, vi ngudi dan cam
thdy an toan hon khi tim ki€m loai lanh dao theo kifu khic.
Nha linh dao chinh tri kiéu méi vAn chua duge xdc dinh,
nhung ki€u lanh dao nuéc trong khuén khé nhu trude day da
tr& nén qué 18i thoi. Céc ci tri bing truc gidc nhan thic ré céc
ting clf vién va cic nha binh luan mdi chi bit ddu c6 ging nim
ldy quyén lyc ciia minh. Nam 1993, & Phip, Pang ctia Chinh
phi cdm quyén di mét trén 3/4 s6 gh€ clia minh trong quéc
hoi; & Ca na da, Dang cdm quyén tham chi cdn mA4t hét v chi
con 2 gh€ trong qubc héi. Cic chinh khich khéng bi€t ring
thdi ky ctia cic chinh dang dd khéng con nifa.

Trong mot xa hoi dan chu hon, s& cé nhi€u nuéc hon,
vé1 cic don vi nho hon hay trd thanh timg phin cia nén kinh
t€ toan cdu. Sy biing né cha cic quy ché tu phong s& [ dic
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di€ém cia thap ky téi cha chiing ta. Trén th€ gidi hién nay cé
khoang 200 nudc; s&€ 1a 300 nudc vao nam 2000, va ti€n téi
1000 nuéc sau nay. O mot noi ndo dé trong qud trinh phét
trién, ngudi ta s& nhan thdy, ¥ nghia cha quéc gia va bién gidi
di tr& nén khong con phil hop nita - ké tir khi ching ta tién t6i
néi hing trieu mang luéi may vi tinh chi véi nhau, véi khoang
2 ty ngudi cé thé lién lac véi nhau trén mang cua hé théng céc
mang. Mang Internet - hién di n6i dugc 15 triéu nguoi véi
nhau - cho ring con s6 2 ty khéng phai 12 qui xa dé c¢é thé
vuon téi, dac biét d6i vdi loai hinh c6ng nghé ma ching ta s&
c6 duge trong thap ky ddu tién cha th€ ky 21.

Nghich 1§ clia Toan ciu 1a mét hé théng dé hiéu duoc
th€ giéi ngdy nay. Cic quy dinh méi vé kinh doanh cing cic
hoat d6éng chinh tri méi da trd nén phd bi€n va dugc chuyén
téi tir cdc du ki€n vé c4c mdi quan hé. Cic quyét dinh cla cd
nhan 13 dinh hudng clia mot nganh 16n nhit trén the giéi -
nganh du lich. Du lich 13 két qua tat y€u cla cudc cich mang
théng tin. Trong pham vi cia Nghich 1y toan cdu, ban cé thé
do ludng kha nang ditng viing nén kinh t&€ cla timg nuéc thong
qua viéc ddnh gid mic d¢ cia cdc nha lanh dao cho phép su
déng gép cla cdc phin tir vio pham vi téng thé. Trén co s&
danh gid mdy, ching ta cé thé 18y mé hinh cha Trung quéc lam
mot vi du. Trong nén kinh t€ k&€ hoach ménh 1&nh tap trung,
Trung qudc khong cé gi ca. Ngay nay, .cic nha lanh dao da
cho phép cdac phdn tir rho hon trong nén kinh t&€ hoat dong -
trong truong hop nay 1a cic hd kinh doanh - déng gép vao
t6ng thé€ nén kinh t€, va Trung quéc da tré thinh mét quéc gia
c6 nén kinh t€ phat trién nhanh nhét trén thé gidi va dang
hudng téi tré thanh mot nén kinh t€ 1én nhit the gidi trong céc
thap ky t6i.

Trong cic nim 1éi, cic khu vyc kinh t€ phdt tnién s€ 1a
Chau My, tir Cuc Bic t6i Cuc Nam, va Chau A - Thdi binh
duong. V& mit lgi ich kinh t&, nuéc My ciing cin tap trung
vao viéc thi€t 1ap cac lién két kinh t€ véi cac nudc thudc Chau



368 John Naisbitt

MY Latinh, véi Trung quéc Nhat ban, v3 véi 4 nuéc con 1éng,
cung véi Malaysm, Thdi lan, Indonesia va Viét nam. Tém lai,
nude My cdn tir bd tam gidc My - Chau Au - Nhat ban ma nén
chuyén sang mot lién k&t méi: My - Nhat ban - Trung quéc.

Cac th€ hé lanh dao méi theo yéu cu cla thé gidi 1a
nhimg ngudi gidp d& cdc doanh nghiép phat trién, khuyén
khich sy déng gép cha c4c cd nhan, dbng thoi glup d3 phan
loai ra nhimg gi s& thuéc v€ ban sic con nhiing gi thudc vé
toan cdu, cdi gi mang tinh dan tdc cdn céi gi trd nén phd bién.

Vi su giam di tinh quéc gia, sy xay dung mot nén kinh
t€ the€ giéi véi mot thi trudng don nhat, véi mot nén dan chi
trén toan cu, va véi cudc cich mang cong ngh¢ théng tin méi,
cdc co hdi va kha nang déi véi timg ca nhan, gia dinh, cong ty,
va cic dinh ch€ s& ngay cang cing 16n va lén hon. Cubn
Nghich 1¢ toan ciu cho ching ta thdy co hoi d&i v6i mbi c4
nhin ngay cang 16n hon so v&i bat k¥ thoi di€ém nao cida lich
str loai ngudi./.
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cdn”. James Rockwell, Téng gidm d6c cong
ty VATICO, Ha noi, Viét nam.

@ 'Thién tai ... Naisbitt da dem dén cho chiing
ta mot cong trinh tuyét voi vé nhiing thir thach
ciia twong lai ma moi nguoi déu cé thé dua
vao dé ma tim duong di cho minh". John L.
Steffens, Gidm d6c diéu hanh Merrill, Lynch
& Co., Inc.

@ "Mot cuon sach nén doc... Goi ra nhimg
quan diém doi nghich va khdi ddu cho nhiing
cugc tranh lugn”. Cleveland Plain Dealer.

@ "That la ro rang. Nhiing du bdo ciia 6ng sé
chinh xdc, giéng nhu truéc ddy”. Alejandro
Foxley, Bo truong Tai chinh, Chile.

@ 'That vi dai ... Mot cudn sdach thién tai clia
nhiing quy ludt dit doi". Publishers Weekly.

@ 'That sang suét va manh mé ... dd dua ra
mot khuon khé tuyét voi dé cé thé hiéu duoc
nhiing su kién soi dong trong thé gici ngay
nay". Foong Wai Fong, Gidm d6c quéan ly,
Transforma Group of Companies, Hongkong
va Malaysia.
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