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L6 i6i thieu

"D

%arren Buffet ¢6 14n duge héi lam thé nao éng
nhé duge rat nhidu chi tiét v& hang ngan cd phifu. Cau
tra 151 cla 6ng 1a: “A, ban hay bit ddu tit chit A...”.

Hanh trinh van ddm bdt ddu tir mot buée di. Cau
héi 1a khi nao ban méi bude di?

Ban nghi gi vé ngudi dan ong vita chay chiéc Aston
Martin ngang qua ban ho#c ngudi dan 6ng ngdi trén
chiéc du thuyén & Cang Monaco? Cé phai ho may min
khong? C6 phai ho da thita k& nhiing tai san gié tri d6
khéng? C6 phai ho khén ngoan hon ban khéng? C6 1&
14 khéng. v '

Khi ban doc danh sach nhiing ngudi gidu nhat the
gidi ctia t6 Forbes hay Sunday Times, ban sé nhéan théy
da s6 nhiing ngudi d6 giau c6 khong phai nhd thita ké
- gia sén; mot viée rat khac so v6i cach ddy 20 nam. Khi
t6116n 1én, ngudi giau nhét the gi6i 1a vua nudée Brunei,
c6 tai san tit viéc thita k& 1an khdi 1¢i nhuén kéch xu

thu tit ddu md. Ngay nay, 3 ngudi gidu nhét bao gom




mot vi trong nganh vién théng & Mexico, mot vi trong
nganh computer va mét vi trong nganh ¢ phidu va
chiing khoan. T4t ca ho déu bét diu ti con s& khéng.
T&t ca ho déu bt ddu bing mét bude di. T4t cd ho déu
bat ddu ti chii A. '

Khong chi ¢ nhiing ngusi xép hang d4u nay, ma con
v0 s6 ngudi thude gidi trung luu cling b4t d4u theo cach
tuong ty. Viéc chuyén giao clia cii tit cai ma Warren
Buffet goi 14 “cau lac b6 nhiing ngusi dé boc didu”, tic
12 the giGi ctia nhiing ngudi thita k& gia san kéch st,
sang thé& giéi méi ctia nhiing con ngudi tai nang, hodc
nhiing nguoi biét lam ra ctia cdi, that dang kinh ngac.
Su chuyén giao clia cai nay tuong trung cho mot su
thay d6i dang ké co hdi trao tay.

Vay ban nhén phan chia cho ban tit nhiing co hé1
dé6 ra sao?

Cé6 nhiéu nguoi tao ra cla cai tit nhidu nguédn that
kho tin, tit hoat dong nghé thuat, Am nhac dén Ii hén
hay tring s8, nhung trén hét, diéu tao ra cla cii to
16n nhat 1a kinh doanh - mau mé kinh doanh dusi moi
hinh thitc va sic mau. Néu ban khéi nghiép tit con s8
khéng v muén tao lap mét cude doi ddy ¥ nghia, véi
nhiéu niém vui va ca su gidu c6 niia, thi kinh doanh
sé gitip ban thyc hién uéc mo 4y. Ban c6 thé cho ring
minh c6 co may trung s6. Nhung khong dau. HAu hét
nhiing ngudi tring s6 trong dvi déu phai buon chai va
tu minh 14p nghiép.

Diéu gi khi&n nhiing chti doanh nghiép thanh dat?




O mot pham vi rong 16n, chinh sy tu tin khién ngudi
ta buon chai thanh 14p cong ty riéng roi trd nén thanh
dat. Su tu tin nay khong phai 1a bAm sinh; né cin dugc
nudi dudng va khich 1&, va né phai ton tai bat chip
nhiing hoai nghi. Nhin chung, xa hoi khéng khuyén
khich hanh vi nay; né ¢ thuyét phuc ban rang ban can
phai c6 mot cong an vide 1am 6n dinh. Didu nay 13p lai
mot cach tidu cuc tit cAc chuong trinh truyén hinh, ¢
trudng, dén cac bac phu huynh va ca bao chi. M6t viéc
lam d4anh d6i thdi gian 14y tién bac, nhung théi gian
rat hitu han; vi vay, rat kho thanh dat khi chi di lam
thué. Nhiing ngudi dam khéi nghiép s€ tim thiy mot
con dudng khac va thanh céng d6t nhién ndm trong
tam tay ho. |

Déi véi t61, mau kinh doanh khéng lién quan dén
tién bac. N6 lién quan dén cudc sdng, thanh tyu, hoc
tap, phat trién va dén chinh ban, khi ban sén sang boc
16 hét kha ning ctia minh. Liic ngudi ta than phién vé
cong an viéc 1am, ho thuong than van minh khong c6
d% kha ning dé rdi bé nghé nghiép hién tai. Loi than
phién d6 ngdm thita nhan ho dang lam mo6t nghé ma
ho khong muén lam chi d€ c6 tién. Téi thudng 14p luan
ring t&t ca nhiing ngudi lam loai cong viéc budn té hang
ngay tai cong ty khong phat trién dude gi cho ban thén,
ngoai trit nhan lai ngudn thu nhap it 6i. That 14 mot
cach s6ng dang buon.

T6i nghi ring su linh hoat va néng dong cta kinh
doanh mé ra 161 thoat véi nhiéu tinh sang tao. Con nguoi
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cAn mot phuong tién dé thuc su cam thay thod man véi
cudc sQ’ng; khéi nghiép va 1am cht mét cong ty ding la
161 thoat tuyét voi. Ban dang tao ra mot vat biét séng
va biét thé tit con s8 khong - mét thi gi d6 mang hoi
thd cta cude séng, mot bic hoa véi nét vé rit u uyén
chuyén ma néu ban khéng chd y, s& 12 sy phung phi.
Giai quyét nhiing thay déi hang ngay trong céng viéc
14 trai nghiém khéng gi thay thé& duge va khong thé bd
qua vi hay hay dé.

T6i viét cudn sich nay cho nhiing ai luén thich
néi chuyén khéi nghiép nhung chua c6 dip thuc hién.
Nhiing ké hay tri hodin, ldng tranh, dé rdi néi “mot ngay
kia t6i s€ lam chu cong ty ctia riéng minh”. Téi muén
ho hiy manh dan khéi nghiép ngay.

Sach khéng chi khuyén khich ngudi ta khéi nghiép
- ai cling ¢6 thé lam nhu vay véi mét it bi quydt kinh
doanh - ma con muén xoa bd nhiing chuyén hoang
dudng quanh nhiing gi ban cin dé khéi nghiép. Téi
mudn v& nén mdt bic tranh rd rang minh hoa kinh
nghiém thay d6i cudc séng ra sao, dé ban thdy x&u hd
vi minh chua thanh cong trong doi.

Kién thiic va tham vong khong 13 gi néu khéng c6
hanh dong. Diéu gi gitip phan biét thanh coéng va that
* bai, theo dinh nghia ca téi, trong khi ta di nhiing bude
di dau tién d6?

Gia dinh 1a diu quan trong, nhung khéng ai trong
chiing ta mu6n minh cam thay tiéc nudi vi nhiéu didu
chua lam khi tudi da gia. Ching ta méc ng ban than
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con hon thé niia - vay t6t hon hét 12 manh dan dén
thén va tao cudc doi phong phi cho minh.

Ngudi ta s¢ that bai trong kinh doanh, nhung chéc
chén thét bai rdi dtng 1én t5t hon 1a thét bai dé rdi
ch&ng bao git 1am lai mot 1an nita. Hay hinh dung ban
om chiu trong long va ké cho ching nghe chuyén doi
ban. Ban c6 1am ciing mgt cong viée, mot nghé nghiép
sudt 40 nim khong? Ban c6 kiém soat duge cude doi va
1am chi né subn sé, véinhidu cung béc thing tram, hoi
hop va ph#n khich, v6i nhiéu giai thoai va cude phiéu
luu khong? Dinh nghia clia t6i vé that bai la ching ¢6
gi dé ké cho con chau nghe.

Nhiing ngudi khac cin than hon trong dinh nghia
v& thanh cong va thit bai, nhung d6 14 quyén cta ho.
T6i thita nhén ring dinh nghia ctia t5i c6 thé khong 4p
dung cho moi ngudi, nhung t61 dé nghi ban di cung toi
trong chuyén hanh trinh va, bing cach doc cudn sach
nay, thi cin nhic mot cai nhin khac.

Kinh doanh va md céng ty khong chi lam giau cude
s6hg clia ngudi c6 lién quan, ma con tac déng 1én chinh
" x4 hoi, bing cach tao ra cong dn viée 1am, ting trudng
kinh t& va hoat déng thién nguyén. Warren Buffet va
Bill Gates tiing ting hang chuc ty doéla cho cong cude
ti thién, va tiing cam két gy qui 600 ty dola tir 400
ngudi gidu nhat thé giéi.

Hay dit diéu nay vao todn canh - 600 ty ddla. Toan
ngan sach phat trién va vién trg hai ngoai cia Anh nam
2011 14 7,8 ty bang tuong duong 10 ty dola. Nuéc Anh
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c6 ngén sach vién trg r4t 16n néu so véi cac quéc gia
khéc va d6i khi bi chi trich béi ngusi dan trong nude
vi n6 quéa hao phéng, nhung hai doanh nhan 1am cha
cic cong ty khdng 16 nay s& bom s6 tién g&p 60 l1an qui
vién trg cia Anh vao viée gidi quyét vAn dé nghéo dci
va bénh tat & the giéi thd ba: Ngudi ta c6 thé thuyst
phuc manh mé ring céc chi doanh nghiép dudc chuin
bi rat tot dé tac dong hidu qua 1én khoan chi tiéu d6 va
nhan d6i gia tri dong tién bd ra hon c mét nha nude
trung binh c6 thé 1am.

Véy thi ning luc kinh doanh diing 13 c6 thé thay
doi thé gidi.

Khéng cé cac cht doanh nghiép, chiing ta sé bi lac
huéng - s& khong c6 nén kinh t& ning dong nhu chiing
ta dang nhin th&y day, khong c6 phat trién sdn phadm
va cong nghé sé& lac hau hang thap ky va khong duge
sang tao nhu bay gig, va nhiing vdn dé cta tuong lai
S6é tr6ng dang sg hon néu khéng c6 nhiing nha cii cach
gitp tim ra giai phap. Vi vay, ching ta phai thuc su
chéo don nhiing ai né luc tao ra su khac biét, thay vi
1& bude di hét cude doi nhu mot hanh khach.

Lic nay, diing gia dinh ring cac chit doanh nghiép
nhu t6i néi gi cling ding, hosc t6i may mén hon hay
khén ngoan hon ban. T4t ca ching ta hoc héi théng qua
sailam, va thong tin ban dang nm b4t ting khién t6i
phai m&t 20 ndm méi linh héi hét. Hy vong didu nay
c6 nghia 12 t6i c6 thé giip ban tranh mic phai nhiing
bai hoc d4t gia ma toi ting gip trén chuyén hanh trinh
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clia minh, d3m béo rang - cho dit ban thay thé ching
bing nhiing bai hoc clia ban than - ban chic chén sé
vugt 1én trudce!

Téi cho ring khéng cdn phai hoc dai hoc hay ¢6 von
méi c6 thé khéi nghiép duge. T6i hoan toan khong cé
ddng nao khi bat ddu khdi nghiép. Nhung tbi c6 dong
co va su cam ké&t dé nhap cudc va, trong cudn sach nay,
t6i s& cho ban thdy tai sao di buée di dau tién va khéi
nghiép s& 14 quyét dinh khén ngoan nhit cta ban.

Né&u t6i c¢6 thé khién cho cic ban, dit nam hay ni,
khdi su chuyén di ciia minh vi 1¢i ich ctia thé gi6i nay,
thi nhu vay toi da thanh cong.

Cudc s6ng c6 s&n @3, nhung ciing ¢6 161 mon. Néu
khoéng cén than, ban c6 thé m4t nhiéu thoi gian trong
161 mon 4y, 18y di nhiéu nim rdng cudc doi ban.

Ding diu hang diéu tAm thudng, hay doc va thudng
thtic cudn sach nay.

T T T S T T P O R:
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TO! KHSI NCHIEP

62)3 t0i 12 ai va t61 d& khoi nghiép nhu thé nao?
Ning luc kinh doanh dé&n véi t6i tu nhién nhu biét di
va biét néi vay. T6i chua bao gid thuc su coi trong diéu
gi khac.

T61 trach cac 6ng bd ba me nudi con nhu nudi cong
ti. Phan t6i, té1 dudc sinh ra trong mot gia dinh coi
trong tinh doc lap, dam mé kinh doanh va hoc tap.
Té6i dugc sinh ra § Anh, tal mot ngdi lang nhoé 6 phia
bic quan Dorset (nha van Thomas Hardy viét nhiéu
vé ving d4t nay va déi khi né duge gan cho tén goi 1a
viing Hardy). Nha tdi 6 chan @41 Hambledon thudc
ving Blackmore Vale xinh dep va nguéi hang x6m
gan nhit cha ching t6i 1a ba ndi t6i, 6 phia dudi con
dudng. Khi con 14 mét cau bé, ban mudn lang thang,
thoat khoi gia dinh, va tu d4n than, nhung ¢ nhién
ban chi thuc su coi trong vé dep ctia nguén coi khi quay
tré lai chén cit sau nay. Cha t6i 12 mdt ndong dan va me
t61 1am chti mot tiém udn téc, ban ddu 14 tiém & ngay




tai nha sau nay 14 mot tiém duge thiét k& chuyén cho
viéc Iam dep. V€ phén t6i, t6i thich 16n 1én trong néng
trai - chay nhay, choi dua véi nhiing céng cu chay bang
dién, dot Itta rom va #n moi mén ma 16 ra khong nén
an. Téi chic ring d6 13 1y do tai sao ngay nay toi cé6 hé
mién dich t6t dén vay.

Khi nhin lai khodng thdi gian d6, didu 16n nhat toi
rit ra dugc 1a cude séng doc 1ap cho phép t6i lam duge
kha nhiéu th minh muén va chi ¢6 t6i méi phan xét
ban than va nhiing hanh déng ctia minh mét cach diy
du. Trong mdt gia dinh cé mot hosic ca hai ba me di lam
ki€m séng, thi qua dé dé c6 thé két luan ring nhiing
chon lya phia trude ban chi han ché trong viéc di lam
cho mot cong ty hodc cho chinh phti, ho#c 14 vién chiic,
trong quén dé1 hoéc cho nha nude. Nhung tdi lai duge
khich 1& dé tin ring néu mudn trd thanh mot hoa si
ho#c mot doanh nhén, hay 14 gi di niia, thi téi don gian
1a duge tu do chon lya. Téi cam thay rang co héi ludn
6 bén minh. Do céng viée dong 4ng theo thdi vu, ba tbi
luén mo mdng va nung ndu lam mot viée gi d6. Chiing
t61 thuong néi chuyén vé nhiing ¥ tudng kinh doanh
trong blia 4n sang va tbi gitip dng khai pha va phat
trién nhiing ¥ tudng bén 18 nay trong nhidu nim.

T61 khong may mén dudc cho tién tidu vit, nhung
nhin lai, t6i thdy day 12 mét bai hoc 16n; thay vi nhan
18y chut tién ti ba me, t6i dugc trao cho co hoi lam cong
ho#ic viée dong ang hodc viéc khac dé nhén 1 bang cho
mbi gig. '

16 R




Ba me ludn khich 18 t6i trong moi viéc. Biét ring
cac qui ba qui cb thich dung tra, t6i ndy ra cach ki€ém
tién 14n dau tién 1a ban tudi tra cho nhitng thanh vién
cta cau lac bd théu thua ctia ba ndi té1. D6 14 mot thi
truong dang chd khai pha. Nhiing chuyén di 18y hang
déu d4n cla me tbi t6i nhitng nha buén si d€ mua
nguyén phu lidu cho tiém thdm m§ clia me cho t6i co
hoi ¢ mua tra véi s6 lugng 16n va rdi chia nhé chiing
ra. Khong ¢6 nhidu 16i 1dm cho viéc kinh doanh nay,
nhung tbi thuc su ¢6 thu nhip.

O tudi 11, t6i bit du cit hoa tit viudn nha, d4t ching
vao nhiing hit keo, rdi bay ban & phia ngodi tiém tham
m§ clia me t6i cho nhiing qui ba, qui ¢6 d&n 1am dep.
Lén nay ba me t6i khéng khich 1& nhiéu nhu trude; pha
héng khu vudn khéng dugde ba me t6i ddng tinh, vi vay
t61 phai ngiing sém. Tuy nhién, thanh céng 16n caa toi
dén vao dip Giang sinh, khi ba t6i giao cho t6i thuc hién
mbt viée vit khéc clia ong. Ching t6i ¢6 mét khu vuon
trong hoa nhd, va vai nam trudc, ba t61 d& trong nhiéu
cay Giang sinh. Nhiing ciy nay cudi cing 16n 1én hét
¢d, nhung vi chim séc chiing mat nhiéu thdi gian qua,
cho nén cau bé Jeremy 12 tudi dudc giao cho viéc nay.
T6i duge cho phép 1am bit cit viée gi cin thist dé ban
cang nhiéu cang t&t v ¢6 thé giit lai cho minh mét ntia
s6 tién thu dugce. Th&€1a toi dang tin trén mot to bao dia
phuong, dung bang quang cio ngoai duong va bét tay
vao viée ban hang; néu khach hang tu cua cdy mang
v& thi t6i ban mot gia khac véi gid ma tdi phai cua va
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gia cao hon niia né€u ho muén tbi bing ca cay 1én. Mot
cach ban hang khéac 14 nhd ba cu ¢ khu vuc gAn nha
mua hang chyc cay mbi 14n dé ba dem rao ban téi tan
cta nha khach hang khac. D6 chinh 13 kénh ban hang
gian tiép dau tién cua t6i!

Sau vai tuan, t6i thu duge 1.600 bang; mot gia tai
d6i v6i cau bé 12 tudi vao nhitng nim 1980 - va tbi ciing
nghi d6 14 diéu gy kinh ngac cho ba me t61. Mot chiit
khé chiu duy nhét 14 gia dinh t6i quyét dinh tiéu s6 tién
d6 vao viéec mua mot chiée TV va ddu video méi, 48 ai
ciing c6 thé chia sé thanh qua. Vi vay, t6i ching bao gid
nhin th&y phan nia s6 tién minh dugc chia kia. Phai
ching d6 1a mot bai hoc dé t6i tu rat ra ching? Nhan
s6 tién bing cich viét né ra trong cudhn sich niy vay!

& CUOC SONG

Nghi lai chuyén cii, ¢6 hai su kién 16n da nhao nén
nén to1 khi con 1a mot cau bé.

Truée tién, khi t6i 1én khodng 10 tudi, anh trai
to1, Christopher, qua dci dot ngdt va khong rd nguyén
nhan. Ngay nay, ngudi ta goi d6 1a hoi ching dot ti &
tudi trudng thanh. Toi duge dua téi bénh vién kham
dé tim ra nhiing khi€m khuyét hosc chiing loan nhip
tim, nhung chéng phat hién ra bénh tat gi.

Dudng nhu t61 di dy nhiéu dam tang trong khi
dang 6 tudi trudng thanh: ca ong 14n ba ngoai t6i, mét
dda ban hoc va anh trai t6i. Ba ngoai téi 12 mot trong




mudi bon ngudi con ctia ba ¢, vi thé c6 rat nhiéu cac
6ng cau, 6ng chi t61 1an lugt bude qua thé gii bén kia.
Té6i chéng bao git cho day 1a didu ky la. Cai chét 1a mot
phan t&t yéu cla cude séhg, vay ma da timg c6 ldc toi
nhén thie ring ngudi khac thi khong thé chét. Vi tu
dao d6 t6i gip cac ban cta t6i 6 trong d6 tudi 30, nhiing
ngudi khong & trong s6 ba con than thudc hay trong
d4m ban bé da qua doi. Bay gid, t6i nghi diéu dé day
cho tdi bai hoc rang cudc doi rat hitu han, va khién toi
hiéu r5 chiing ta chi séng duy nhat mét 14n trong thé
g16i nay thoi - vay thi hay lam cho né cé y nghia. Hay
xem mdi ngay nhu ngay cubi cing cua cude doi va mot
ngay nao d6 ban sé ding thoi!

Th hai, cong viéc dong ang cia ba tdi that bai. Ba
me t61 budc phai ban nha va ching téi di t mot gia
dinh trung luu kha gia va hanh phic sang canh bi dao
16n cudc sdng va phai lam lai tit dadu. Sau nay nhin lai,
t6i nhan thay day 14 mdt bai hoc to 16n vé sic bat, tinh
doc lap va vé cach ma cude séng thudng xuyén mang lai
cho ta nhiing diéu khé kh#n va dang ngac nhién - vay
thi ding phan xét trai béng, ma hay phan xét cach ta
diéu khién né.

T6i khéng c6 con, vi vay khong hoan toan hidu duge
ba me t61 bi tac dong tai hai ra sao khi mat i mét nguoi
con, nhung t6i thi lai ¢6 mot ¥ nghi kha 1a hay.

Th4t bai trong kinh doanh ciing gdy dau dén, mic
du khéng ai giohg ai. T6i rit hidu diéu &y anh hudng ra
sao, va mot mit khéng gi mang lai dau budn bing mét




cai chét, nhung mit khic né tao ra cAm xuc that gidhg
nhu khi minh di tau luon trén khéng vay. T6i khong
gép canh ngd nhu ba me téi. Tuy nhién, trai nghiém
nay nung néu né lyc thanh céng trong t6i ké tir d6 va
da nhao nén nén cude dvi tdi. Téi khao khat gidu b &
d6 tudi ma t6i chua thé nao cdm nhan duge hét ¥ nghia
cua thanh cong, nhung khéng con khao khat &y niia
khi t6i dén tudi thifu nién, lic 18 ra t6i hiéu duge lgi
ich ctia nhiing gi minh git hai duge.

T6i vui séng theo cach clia riéng minh, vi ti hoc
hoi duge gia tri cia viéce tu ki€m ra tién va vui vé trai

‘nghiém niém vui khi minh &p 4 mot k& hoach kinh
doanh va bién né thanh hién thuc.

Shakespeare tiung néi: “Puge yéu va chiu dung su
m&t mat ludn t6t hon 14 chéng bao git bist yéu”, va vi
vay, tdi cho ring minh d& nay sinh va phat trién mot
niém khao khat manh liét danh cho kinh doanh - va
t61 ludn ¢ ging dé gitt viing niém dam mé 4y.

"Ba khong tao ra nbiéu tién ciia trong cuoc doi nay,
nbung ba rdt vui kbi c6 gdng kiém ra tien".

Ba ngi toi, Freda Harbour, ltic lam chung; cau cudi ciing ba ndi vdi téi.

& TRUONG HOC

Hoc thi t6t théi, nhung t61 khong phan d4u. Téi hoi
méc chiing khé doc va thanh that ma néi, t6i khong
thich doc sach; nhung t6i lai c6 mot tri nhé tuyét voi
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nén da hoc duge nhiéu didu. Néu ban mudn biét dinh
luat Boyle, dinh 1y Pythagor hodc dinh 1y Archimede,
t61 vAn c6 thé nhé va doc dude ngay. Nhung diing kéu
t61 doc ching ra! Tai sao chting khé doc (dyslexic) lai.
12 mét trong nhiing tit khé danh van nhit? Ching

dang dua u? '

That nuc cudi, du khéng thuc sy hoc hanh gi, nhung
tdi van thua hudng ti ba me mot tinh yéu danh cho
hoc van sudt cudc doi. Nhitng cudc néi chuyén tai ban
an ludn gay phan khich, bao gobm nhiing chu d€ khoa
hoc, chinh tri, lich st va triét hoc. T61 chua tiing doc
sach khi con ngbi trén ghé& nha trudng, nhung khi trd
thanh ngudi 16n, t6i doc thatnhiéu va doc nhiéu chu dé
khac nhau, c¢6 diéu khdng doc vin hoc. Téi cling di du
lich nhiéu noi dé tim niém vui vA may mén 14 ¢4 nhin
théy duge thé gidi - viéc toi tiép xic v6i nhiu ngudi va
nhidu nén vin hoa méi mé that 14 tuyét cho hidu bist
va phat trién cA nhén, va tdi cdm thidy minh nhu mét
cong dan toan cdu. Tham chiné con cho t6i sy can dam
dé s6ng lau dai & nude ngoai. Téi khong con cam théy
nuéc Anh 14 nha minh nita, nhung cé thé gidi gic day
14 ngdi nha cia toi.

Téi tin khi ban théi khéng hoc héi nita la Iic ban
sép lia doi.

Diéu khién t6i thuc su yéu mén nha trudng 1a c6
nhiing ngudi sdn sang mua hang cta t6i. Mdi ngay,
bon tré v6i mén tién com trong tdi vy quanh toi, ké
ca thay cb6 gido niia.
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Ching t6i thuong nhan duge t3 tap chi Thi truong
va Trao déi Céng nghiép - giii &&n cho moi néng gia -
rdi 14n né trong lung, trong d6 thudng cé nhiing trang
quang céo ban thanh 1y hang ton. Mot tudn 13 no, t6i
doc thay ho rao ban 4o len dan ctia nha binh, chi 40
bang cho 100 chiéc. Ching t6i c6 mot luc lugng canh
vé trong truong - &n mic nhu nha binh - vi vay t6i dén
gép va ban cho ho 10 chiéc véi gia 40 bang, t6i con du
90 chiéc d4 tra tién rdi. Toi mau chéng ban ching cho
nhiing nha thau x4y dung va céng nhan dan gido.

Buén ban tai trudng tham chi con tré nén d& dang
hon khi t61 mua mot don hang banh kem tring siia
cua hing Cadbury. D6 1a mét thanh céng 16n dén nbi
ching bao 14u t6i khong mang theo sach viét hosc bai
tap dén trudng vao nhiing budi hoc nita, ma chi mang
cang nhiéu banh kem triing siia cang tét ma thoi.
Chéng m4y chéc, viee kinh doanh ctia tbi trd nén i xéo
dén d6 can tin nha trudng dua ra khidu nai. T6i bi hach
héi béi mét éng thay, ngudi & mua bén hop banh, va
thay v6 vao lung t6i r6i bao toi hay c6 1én va kin dao
hon mét chiit. : '

Con mot di€u niia t6i phai cam on nha trudng 1a
nhiing 161 khuyén cho su nghiép. Sau d6 nhiéu ném,
me tdi bdo ring c6 gido huéng nghiép da dén tham nha
va néi rang cd 4y chua tiing gép ai méi 14 tudi ddu ma
biét qua chinh x4c nhiing gi cidu ta mudn lam cho cude
doi ciia minh nhu t6i. C6 4y néi ring t6i nén tiép tuc.
Diéu nay chic han cé ich, vi ca ba me t6i déu c6 hoc
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vén cao (ba t6i ¢6 bang Thac si hoa hoc hiiu co) va nhu
thé dng ky vong tdi s& theo bude dudng cuia 6ng va ba,
ké ¢ theo hoc dai hoc.

“Téi khong thé nhé minh d4 néi gi véi cb gido vao
hom d6, nhung t6i mang mang nhé ring t6i huyén
thuyén vé nhiing mén di dem ra ban trong tuin va
dang 1én ké& hoach ra sao d& bién né thanh cong cude
lam #n cla mot cong ty da qudc gia khong 10.

% KHOI SU KINH DOANH

Téi d& di nhitng buéc thii nghiém dau tién vao kinh
doanh, nhung vAn chat diy chiéc giudng ngd ciia minh
nhiing mén hang tén. R4t ti t&, ba noi dan t6i téi chg
ban hang lac xoong dé gitp ban b6t mdt s6 mén. D6 1a
14n ban hang thanh céng. Khi 14 tudi, t6i chin chén
hon mét chit va thuc su bit tay vao viéc kinh doanh
dau tién. Oasis Trading dit vén phong tai mét trong
nhiing nha kho néng trai va kinh doanh tai nhiing héi
chg, dip 1& lac. Téi chon 14y 100 chiéc quin jean da
qua st dung véi gia 1 bang mét chiée. T61 b6 mdt niia
trong s6 dé lai thanh ting bé 10 chiéc va ban ching
cho nhiing nha budn khéc, réi ban chd con lai tai chinh
quay hang ctia minh.

Sau khi hoan t4t cudc thi ti tai cudl cung, t6i chua
mdt 14n quay lai nha trudng. T6i d& 15 tubi va 1am chd
cdng viée kinh doanh riéng - chéng bao 1au md rong
thanh mét sap & chg v6i & hé hang hoa va mot kénh dét
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hang chuyén ban hang tén va mua hang si ti nhiing
nha buén khac. Téi mau chéng nhan thic gia tri cua
hang ban si, vi vay chi phi ngay cang giam trong khi toi
ngay cang ban thém nhiéu hang cho cac ban hang ban
18 khac. D6 chinh 1 tinh huéng hai bén cung ¢6 loi.

Tuy nhién, doanh nhan giéng nhu nhiing ch méo;
dii § phia nao cia canh clia, ching ta déu muéh qua
dugc phia bén kia, va nhiing ¥ tudng méi luén sém nay
sinh trong tam tri t6i so véi nhiing hoat déng ma ta dang
lam - di€u méi mé ludn thi vi hon didu sédo mon.

Sau khi tinh ¢6 doc quang cio dé tim hang tén, tbi
phéat hién ra mét may danh bac dude ban gidm gia chi
con 75 bang, that qua ré! Th&1a téi di t6i mot quan rugu
trong ving dé xem ho tra t6i bao nhiéu cho chiéc may
d6. Ngudi cht bao réng ho s& thué né véi gia 15 bang
mot tudn: Véi gia cho thué nhu vay, sé ¢6 mot mén 151
kha kh4, nhung ban nén nhé 14 téi chi méi 15 tudi, vi
vay thay vao d6, t6i dong ¥ ban lai cho anh ta véi gia
150 bang. Sau chuyén di mét mdi téi London dé mua
né - di nhién t6i chua thé 1ai xe hai vi vay phai nhd ba
dua di - ngudi chu quéan rugu t chéi mua né. To1 bi
mot v ra tro.

Nhé lai ngay d6, hay thi hinh dung ban dang lam
cht quén rugu va mot cau bé 15 tudi t6i hdi chuyén vé
may danh bac va néi ring ciu ta c6 thé ban cho ban
mot chiéc vé6i gia ré. Ban c6 168 khong mong ciu ta sé
quay lai v6i mot chiéc may. T6i khong hoan toan hiéu
ring c6 ngudi nghi t6i chi 14 mot cau bé ngé ngan.

24 Ree

&




Lic @6, day thuc 12 mét don dau, nhung né tao diéu
kién cho tdi buéc vao mdt giai doan kinh doanh méi, tao
dong luc @6 toi ra khéi nganh buén ban hang si trude
day va di vao budn ban loai hang khac. Khi t6i vé t6i
nha, me t6i nhic ring c6 mot chiée may danh bac dang
d8 trong hanh lang nha va ba mudn t6i dep né di. Toéi
chup 14y cuén danh ba dién thoai, 14t téi trang quan
rugu va goi dién cho moi quan.

T61 ban dude 7 chiéc may.

Di nhién t6i c6 thé ngling lai sau khi ban duge mét
may, vi d6 1a tat ca nhiing gi toi c6 trong kho hang,
nhung khi ban nhin thiy mdt cach tiép thi hiéu qua, thi
16i khuyén clia t6i 12 cit tiép tuc dua ghu xudng giéng
cho d&n khi ndo giéng can thi théi. Do d6, vén dé la
phai 1am thé nio dé dap ting don hang. Pay thuc sy 1a
mot van d8 thi vi! Va bai hoc 16n ma t6i rit ra: ludn coi
trong khich hang, moi viéc con lai sé di vao én thoa.

Viéc kinh doanh nay rat ph hop véi mét cau bé; toi
mua va ban nhiéu may qua dién thoai. Khach hang chi
kham pha ra toi méi 15 tudi khi t6i xuét hién 6 quan
ctia ho. Thudng thi ho kha ngac nhién, dic biét néu
t61 dam phan gai géc véi ho vé gia qua dién thoai. Mot
khach hang thd nhan anh ta mong con trai minh s&
c6 sang kién mua ban tuong tu nhu toi. Tu 46, anh trd
nén ung ho va bao boc t6i, day toi viéc mua ban méay
mée ma toi trét ddm dau vao nay.

Toi hoan tat cac don hang va con moi chao khach
hang nhiing tro chdi video niia, bao cong 14p dat va
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thuong lugng hudng mét phan 16i duge chia. Chéng
bao l4u nganh kinh doanh méi ma toi dat tén 1a Oasis
Leisure, c6 mat khip viung Dorset, cong thém vide t6i
mua mét chiéc xe téi nhé va hoc 14i § tudi 17. Didu nay
anh hudng dén cAch t6i phan tng. Ba t6i rat tuyét khi
dua t6i t6i noi d4t may, nhung 6ng lam viée nhidu gid
dén d6 chung t6i thudng t6i diém hen tré. Tidn chiy
vao va t6i ban dién 1én véi viée bao tri, 18y déng xu tix
may ra, giao may, thudng 14 mot than mot minh, dsi
khi c6 su trg gitip tit mot trong s6 nhiing ngudi ban, chi
14 di nhd xe. T61 14 ngudi duy nhat mua tua choi bang
nhiing dong 10 xu tai quan rugu vio ban t6i.

R61 mét ngay kia, t6i doc thay mau quang céo sang
lai hanh lang giai trf & trung tam thi trdn Somerset.
N6 thu hit ti ngay; gia sang lai chi c6 30.000 bang va
mot chi tiét t6 ra hét stic hap din 14 moi may sé dudgc
dat 6 mot noi, t61 khong con phai chay 1ong vong téi
nhiéu quan rugu niia.

Tb1 tiép can ngan hang va, ngac nhién hét stc ho
cho t6i vay tién dé sang lai né. Thé 13, vao do tudi 18,
t61 chuyén dén séng § Somerset d€ didu hanh khu hanh
lang giai tri ciia chinh minh. Ngay nay, ngan hang t4
ra than trong hon nhiéu va téi xin 16i néu c¢6 du phan
vao sy thay déi thai d6 d6 cta ho theo cach nay hay
cach khac.

Diéu t61 khong hiéu r hic £y 14 nhiing dia diém t6i
ti€p can 1am &n nhu quan rugu, cdu lac bd va khu du
lich déu diing ra lam cong viéc tiép thi d€ kiém khach.
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Vay 1a toi d4 st dung cong sic, tién thué mit bing,
tién 4nh séng, thué nha d4t va khach hang cta ho dé
dua tién vao may cla t6i; git day lam chu hanh lang
gidi tri, t6i phai diing ra tim khach hang va tra chi phi
mot minh.

Kéo dai viéc 1am 4n nay khodng mot nidm, t6i mét
sach va quay tré vé séng véi ba me. Cai nhin ngd ngéac
trén khudn mit néi 1én ring toi xdu hd va budn nan.

Téi da that bai - con Ac méng t& hai nhit cia mét doanh
nhan tuong lai.

T6i hoi rau ri trong may tudn 18 sau khi quay tré vé,
nhung ban biét day, toi van con du tay chan, khong c6
gi thuc su nghiém trong x4y ra, va diéu d6 lam khuay
khoa, it nhat t6i ngh ngon gifc hon. Moi truc tréc da
x4y ra, nhung 6t cudc t6i khong cam thély dau va khong
nga long. T61 da di tit con s8 khong va tbi lai trdng tay,
nhung that 13 mot trai nghiém déang tu hao - va, khi
nhé lai ngay d6, t6i miing vi minh pha san khi tudi con
tré. Mot cd sdc day cho ban biét khiém t6n vio tudi db.
Hay hinh dung mét con ngudi nhu tbi sé ra sao néu
thanh céng 16n trong vu lam an do!

Sau th4t bai nay, chdng bao 1au t6i viing vang trd
lai v ndy ra nhiéu nhiing y tuéng kinh doanh méi.
T61 ludn 12 ngudi c6 thé ndy ra mot s6 ¥ tudng méi mdi
ngay. Qua nim thang, tdi hoc dugc ring mot ¥ tudng
hay c6 thé mang lai nhiéu ich l¢i, va gitip gidi quyét
duge mot van dé cé thuc, chi khéng phai van dé phi
thuc t&. Cach tbi thit nghiém kha ning thanh tuu caa

=" 27

e




mdt ¥ tudng kinh doanh méi thudng rit don gidn. Téi
di ra khéi nha va thi chio ban né. Pidu nay tuong tu
nhu cach t6i lam #n trong vu buén ban may danh bac.
Trong truong hep d6, didu t6i 1am 14 rio quanh d8 c§
ban cho duge mot chiée may; tit d&y, toi nhan thic ring
¢6 ' mot thi trudng thuc su ton tai dé c¢6 thé chio ban
nhi€u may hon. T6i ap dung chinh sach tuong tu vao
ngay hém dé. Nhu t6i c6 1an néi, hay tim khach hang
trude réi bam theo ho chio nhiing mén hang ho cin
mua. D6 13 qué trinh hoc héi va rit kinh nghiém véi
nhiéu gian khé, nhung néu ban khéng thé ban nhiing
gl ban nghi minh c6 thé ban dudc, nhu vay ban that
bai r6i, thé nén t6t nhat 1 sém tim ra mét mén c6 thé
ban dudge.

- K& do, toi bit tay sang dich vu cai tao nha, mang
khach hang va nha cung cép lai v6i nhau. Day thuc su
12 m6 hinh kinh doanh ¢6 chi phi thap ma ban cé thé
4p dung cho bt ci ngadnh nghé nao. Téi chi cin tiép
can mot s8 nha cung cp - vi du, mot cong ty ban nha
kinh trong ciy - va thod thuan khoan hoa héng néu
t61 tim dude ngudi mua. Co ban d6 1a mét thoa thuan
dai Iy méi gi6i, nguyén téc 1a ban ban cho ho dich vu
dudi tén ctra ho, con ho lo viée giao hang. Trong nganh
nay, né thuong duge goi 12 méi giéi &n hoa hdng. Ban
c6 thé khéi su dai Iy hodc kinh doanh dich vu theo cach
moi gidi an hoa hong nay ngay NGAY MAT ban khong
can phai phat trién mot san phim, khong cin phai c6
kho hang va tham chi khong c4n tay nghé chuyén mén
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hodc trang thiét bi déc biét ndo. Sau nay, khi khéi 1ap
céng ty vién thong clia minh, t61 bat ddu nhu mot dai
1y méi giéi cho nhiing nha cung cap dich vu vién théng
khac. Diéu nay c6 nghia khong cin ton chi phi téi van
¢6 thé mdi chio khach hang mua dién thoai di dong,
dién thoai cd dinh, dién thoai bing thong réng va nhiéu
san pham khéc. Rbi sau d6, khi viéc kinh doanh phat
trién, t6i bién nhiing dich vu thanh cong nay thanh cta
riéng minh va tu chao khach dé 14y 14i cao hon.

Day 1a cach ¢8 dién 48 khéi nghiép ma khéng cin
b6 cong stic qua nhiéu. Co ban, ban trd thanh kénh ti€p
thi cho ai d6 d4 c6 nén tang kinh doanh viing chic - va
nhiing cong ty nay ludn tim kiém thuong vu méi, vi thé
dua dén nhiing cudc d6i thoai kha d& dang. Téi sang
1ap cong ty cai tao nha don thuan chi vi gép mot tay
¢6 san phém, thé 14 t61 dem né di chao ban. Nhin lai,
t61 khong tap trung nhu minh cin, nhung t6i hoc hoi
nhanh chéng.

Cong ty cai tao nha mau chéng trd thanh ban sao
cta viée kinh doanh hanh lang trd chei ban dau cta
t61. To1 thudng ban ba may ngay tai chd véi gia 1999
bang, va chdng bao lau t6i kham pha ra né mang lai
l¢i nhuan kha kha. Tuy nhién, sau d6 it 1au lan dau
tién t6i nghe th&y thuat ngii chinh sach gia va gi4 tiép
thi thii nghiém. V& cd ban, 1y thuyét nay c6 nghia mot
sy ting gia nhd trong gia cta nhém san phdm hang
d4u dAn dén su gia ting to 16n cho lgi nhuan sau cung.
Thuc t&, trong mot cong ty trung binh, viéc ting 5% gia
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c6 thé din t6i viée gia ting 40% lgi nhu4n sau cung!
Khi ban xem xét thay mét cong ty duge dinh gia trén
b6i s8 ctia 1gi nhuén hang nam do (con goi 1a ty 18 gia
trén thu nhap c6 phan) thi vide tang t6i 40% lgi nhuin
trong mot 1an kha 14 ngoan muc. Thye ra, dit ¢6 danh
m&t khach hang, ban van con 1am #n duge.

Té1 bao gan dua ra quyét dinh thay d6i gia trén
bang niém yét, tir 1999 bang thanh 2999 bang, va ban
biét k&t qua ra sao khong? S6lugng khach héi hang va
mua hang 2o at. Gig day, khi viét nhiing hang chit nay,
t6i dang 6 doan ra 1y do tai sao minh khéng thé nang
gi4 hang 1én mot 1an nita! C6 18 t6i qua kich dong phai
tim ra nudc dé€n d6 quén thong gau xudng giéng mot
l4n nita! Chiing sao - it nh&t lic nay t6i dang thuc su
thanh céng trong kinh doanh.
~ Nhung, hiy nhé didu t5i néi vé tinh thin khdi
nghiép khoéng mét méi.

Dién thoai di dong, 14n d4u tién, trd nén nhoé nhin
va ré tién. T6i nhan ra co hoi. Téi dé y thay c6 mot ke
hé trén thi trudng; k& hd d6 phuc vu rat hitu hiéu nhu
cu cta khach mua 1é va cung c&p mét dich vu thue
su cao cho khach hang 14 cong ty, nhung bd quén moi
cong ty nhd ndm & gitia, bi gat ra ngoai mic du d6 1a
nguoi st dung réng rai dién thoai di dong.

Vi vay, t6i 1ap mot cong ty c6 tén Unity dé nhim téi
thi phan nay va bit tay vao ban dién thoai cho doanh
nghiép. Chung t6i ting trudng rat nhanh nhung thidu
von kinh khiing, vi thé phai hoat déng trén mét ngan




sach eo hep. Nhung ching toi ngay cang phat trién va
téang trudng. Khi tdi ban cong ty vao ndm 2006, doanh
s6 gdp né thuc hién duge vao khoang 13 triéu bang,
v6i 135 nhan vién. Va mdi mét vu mua ban nhu thé
déu khéng cin ddu tu tién von. Moi ngay, cong viée
c6 lic sudn sé, c6 khi truc tric. That tha vi va khé
doan trude.

& SU KIEN LAM THAY A1 DOI TOI

Trong khi lam chii cong ty, c6 mot sy kién khién cudc
do1 va cach kinh doanh cta t6i thay d6i mai mai.

Vién théng 14 nganh dang nhén nhip trong viéc mua
di ban lai céng ty. Vi thé 12 mdt doanh nghiép mdi, gay
nhiéu tiéng vang, ching toi thuong duge nhiing cong
ty khac tiép can tim d&n hdi mua. Mot trong s8 nhiing
14n tiép can Ay bi tit chdi ngay; nhiing lan ti€p can khéac
r&t thu hit, nhung ching c6 chung mét diéu - cac cong
ty nay khéng c6 tién, né chi thudn tuy 14 diéu “huyén
hogc thi vi”, tiic khong bao git c6 thé xay ra trong tuong
lai. Nhung né lai khién téi trén trd suy nghi. Cho xem,
t6i khong ¢6 vén - ¢6 16 t61 c6 thé mua lai mét cong ty.

Tham vong khong hé 14 diéu don gian; cha yéu
khéng chi 1a nhan dién mot cong ty c6 thé mua lai khong
mét tién, ma con tim gidi phéap cho vin dé thuc sy mang
lai hidu qua cho ngudi ban va gitp ho dat duge diéu ho
mudn. T6i da thuc hién nghién ctu, tim th&y mot céng
ty dién thoai di d6ng nhd dang gip nhiing vin dé ma
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minh biét cach gidi quyét, va t6i 44 mua lai né, thuong
vu mua lai d4u tién ctia t6i. T6i khong chi phat trién
va tAng trudng né, ma toi con ting trudng né gan bing
mot ndm kinh doanh trong chi mot ngay.

Moi cudn sach t6i da doc qua déu cho ring dé thanh

cong, ban cin phai khdi nghiép va lao déng cat luc. Téi
thuc hién cong thtc &y nhidu 14n nhung tai cong ty nay,
t6i khong thuc su d6 md héi s6i nude mét nhidu cho 1dm.
Thay vi chay ma-ra-téng, t6i chi don gian chay 10 mét
sau cing ma van giat gidi. P4y 14 mén qua danh cho
t61, va 1a diéu t6i dang 1am hién nay. T61 gitp clc cong
ty dang gép vén dé béng cach khuyén khich ho rit lui.
T61 nay ra mot kidu 1am sn mang lai 16i ich cho ¢4 hai
bén, thuong 12 khi ho khong con cach nao khac.

Thanh qua that bat ngd v mang lai nhiéu niém
vui; di nhién kiéu m&u cta t6i ldc nay khéng phai khéi
nghiép ma 14 mua lai cong ty. Tuy nhién, dé tai nay téi
s& danh cho mét cudn sach khac con cudn sach nay toi
viét vi da hoc di trude khi biét chay. Ban cin lam diéu .
tuong tu. Xay dung sy righiép ddu tién 1a con duong
ding d4n ma moi chti doanh nghiép phai trai qua, cho
da tham vong ctia ho ¢6 to 16n va cao ca hon. Trube
khi mua va ban cong ty, ban can hiéu moi budn vui
suéng khd cta viéc tao dung va diéu hanh mot doanh
nghiép ngay tit dau. Ban cin lam diéu d6 trudc khi c6
thé ddng cam v6i ngudi khac khi ho vat 1on trong kinh
doanh. Ban cin hiéu khodng cich gifia nhiing gi 8 xay
ra trén thuong trudng va nhiing gi dang xay ra, va ban
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cin thyc sy cAm nhan cdm xic cda ban ra sao trong
nhiing tinh hudng nay.

Mot nhéan thic khac t6i ¢6 duge 13 ban kism dugc
tién khi ban céng ty, khong phai khi ban 1am cht né.
- Lam cht mgt cong ty mang lai thu nhép cho ban, va
chi phi cia ban ¢6 khuynh huéng gia ting dé phu hop
v6i thu nhép. Ban céng ty cho ban mét s6 von; von nay
cho ban su ddc lap thuc sy va gitp ban dua ra nhiing
quyét dinh t6t hon, cling nhu cung cép cho ban thdi
gian dé dua ra quyét dinh.

Hay tap trung vao khach hang. Khach hang tot nhat
cia ban 14 ngudi mua lai cdng ty ban. Hay chuén bi cho
tinh hudng d6 va chi cho ho ma théi. Dam bao réing ban
ban cong ty trong khi dang 4n nén 1am ra, chi khong
phailic ban dang § hang dau. Va hiy ban cang sém cang
t6t. Khoi nghiép lai mét 14n niia sé t6t hon nhiéu.

Va hiy nhé ring trong tAm ctia viéc 1am chii cong
ty 12 nghé thuat dam phén dé & t6i thoa thuan - hay
tap cho quen véi di€u d6 trong liic nay va sé khong c6
gl ngén can buéce di ctia ban.

T6i dang ngdi tai quin dao Balearic xinh dep & Tay
Ban Nha, dam phan mua va ban c4c cong ty dang gip
vén dé va viét cudn sach nay, nhan thic minh da trai
qua mét quang dudng dai tit khi nung ngu ¥ chi kinh
doanh tai mot ndng trai & Dorset. Nhung t6i cam th4y,
du & tudi 37, t6i d4 song t6i bon cude ddi dang dé vist
ra nhiéu ciu chuyén, kién thiic va kinh nghiém, va t6i
thuc su chi vita khdi nghiép ma thoi.




Ngudi ta nhiéu 14n héi t6i lam thé nao t6i danh gia
nhiing ¥ tudng ctia minh va t6i d& st dung kiéu quan Iy
* hanh chinh gi, loai nghién cu nao cho céng viéc danh
" gi4. Su thuc t61 khong c6 khuynh hudng s dung cong
- vigc hanh chinh nhiéu va hau nhu chi nghe theo cam
~ nhén va tryc gi4e. T6i thuong thit nghiém thi truong
bang cach tim ra liéu c6 gi @& mua ban khéng. Néu cb,
t61 tiép tuc dan than vao cong viéc d6; con khong, toi lai
tim kifm mot thi gi khac dé 1am. Don gidn thé théi.

Khong thé n6i lam nhu vay 1a ddng hay sai; nhiéu
ngudi bé ra hang gid, tham chi nhidu ngay, d€ nghién
ctiu va hoach dinh trude khi khéi sy bit tay lam diéu gi
d6 va t6i cam doan ban s& giam thiéu co hoi mic phai
sai 1dm, nhung d8i v6i ti né ciing lam gidm bét 8 co
hoi t6i c6 thé khai théc.

Thid vi nhat 12 t6i hoan toan yéu thich diéu tdi -

lam. Téi thic day hang ngay véi khao khat duge 1am
viéc va né cho t6i su phan khich va niém vui suéng
t5t 6. N&u ban mudn néi chuyén vé su cin bang gitia
lam viéc va cudc song, thi toi tin ring su can béng cta
t61 12 hoan héo. Tbi tiing hoc cach tap trung thoi gian
vio nhiing linh vuc minh ¢é nang luc, ma déi véi toi,
ching 14 tinh sing tao va nhay bén trong dam phéan
va thuodng thio hop déng. Quan trong 13 ty minh bit
tay 1am moi th. Nhu vay, ban sé trd nén hidu r3, ndm
viing cong viéc kinh doanh tit dau dén cudi va cb thé
thay d6i, chinh stia cic qui trinh khac nhau dé khién
cong viée tréi chay.
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Tuy nhién, t6i hoan toan tin ring chinh viéc khong
biét rd nhiing diém manh ctia minh va budng xudi
nhiing khia canh khac da kim him v6 s§ chd doanh
nghiép. Nhiéu ngudi ct khing khing ring néu musn
lam mét viée gl d6 ra ddu ra diia, ban phai ty minh lim
no. Thyc ra, thudng thi ban 1 ngudi phi hep nhat dsi
v6i cong viée, nhung thdi gian ¢6 han. Vi vay, néu ai d6
chi phu hgp 50% véi cong viée, ban c6 1€ nén thué hai
ngudi lam viéc d6. N&u mot cong ty khéng thé séng sét
khi khéng dugdc ban dé mét téi thuong xuyén thi ban
dang gép mét truc tric co ban hon; d6 12 ban phai lao
dich nhiéu gi¢ va lao tdm khé ta dé kidm song. C6 18
d4 dén ldc thi nghiém mot didu gi khac biét.

Téi nhé Iic minh khéi nghiép, t6i phai lao dong
nhi€u nim mdi c6 da tién dé di nghi mat 14n dau; cé
nghia 13, via d4 tién 14n vita dt ranh tay nghi viée.
Day 1a mot dang ctia sy that bai. Ban vita nghi viéc va
b&t d4u khéi nghiép, nhung myc tiéu khéng phai 1a
buée vao vong lao d6ng khé sai!

Ban phai chuén bi hy sinh, s&n sang vat 16n, nhung
dam bao la duy tri duge nhiét huyét va hoc tap dé biét
cach col qui trinh 1am viée 14 mot trd choi - that bai khong
qua t& hai d&n néi ban khéng thé quay trd lai trang thai
binh thudng va thanh qua t6t dep s6 gidi phéng ban hoan
toan - vay thi né cling xting dang 14m chi.

C6 lc t8i phai don vao & trong nha tro sinh vién ,
dé gidm chi phi, #n udng tiét kiém nhiéu khi hang
tuén 1€ vi moi khoan tién déu danh cho tdng trudng

A% 35




va phat trién kinh doanh. T6i nhé c¢6 nhiing ngay phai
déc dén ddng xu tiét kiem sau cung dé d6 may lit xéng
cho chiéc xe hoi mugn, da dé chay t6i du mét cude hop
nhung khong dam chic da dé chay vé nha hay khéng.
T61 khong c6 tién dé vao bai @b xe tinh phi, vi vy phai
kiém ch6 kin ma dau kéo bi phat.

Daéi khi tdi hoi that vong, nhung chua bao gid thuc
su 161 tri, né chi xay ra nhu vay rdi théi. Téi c6 thé nhan
th&y viée kinh doanh bat dau suén sé va sin long dang
hién cho né moi thi - chi dé né hoat dong tron tru. Séng
theo kidu nhu vay khéa gidng tro xay dung tinh cach va
1am chti s6 ménh ctia minh; khong c6 1ui an toan néu so
sdy. Nhung trong mdt hé théng coi trong tai nang thuc
su, ban s& nhan lai duge nhiing gi ban da déc stic vao.

T6i khong danh di trai nghiém dé 14y thé gisi, néu
khong c6 trai nghiém nay t6i khong thé hiéu rd va tran
trong nhiing gi t6i dang c6 ngay hém nay. T61 vin con
biét tran trong gia tri ctia tién bac, mot gia tri rat lanh
manh dé ta gin giil.

C6 16 ban d4 nghe cau noi thé nay: “T6i ting 1am
viée cho mot ké khd, gio day t6i1am viée cho mot nguoi
dién”. Néu ban chua tiing nghe cdu néi do, thi s& khéng
¢6 gi dang ngac nhién khi biét né ting dude st dung
dé gan cho viéc ngudi ta khéi nghiép.

T6i hién s6ng & nude ngoai va di du lich nhiéu. Piéu
quan trong 1a khi ban lam chd mot cong ty, hay dam
bao né c6 thé hoat déng hidu qua khi khong c6 ban. Mot
khi né duge nhu vy, ban dé thanh céng roi.
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RUI RO

@)@y diéu gi kim gi ngudi ta khéng cho minh cé
dip nghi ngoi? Diéu gi ngin ho khéong khdi nghiép dé
lam giau cho chinh ho cing gia dinh, va déng gép c6
nghia cho x& héi néi chung? '

Béan chit con ngudi ching ta 1a dé bi tac dong boi
nhiing gi ngudi khac nghi, va diéu nay diat mot stc
néng to 16n 1én qué trinh dua ra quyét dinh cua ching
ta. Thuc ra, mot trong nhiing yé&u t6 to 16n nhat ngin
ngudi ta khéng dua ra quyét dinh mua hang tic thoi
12 n61 s¢ ngudi khac s& nghi th&nio vé minh. Hay hinh
dung ban mua mdot chiée dién thoai di déng méi va réi
di t61 mét quan rugu chi dé nhan ra ban d& mua mét
kiéu 18i thoi véi qua nhiéu tién; nbdi sg bi ché gidu vi
da mua nham 13 mo6t cAm xiic r&t manh liét va né didu
khién cudc s6ng ctia nhidu ngudi. Sau d6, didu nay c6
thé din téi sy tri hodn va khong dam quyét dinh. Didu
gi s& x4y ra néu ban khéi nghiép, rdi vap phai sai 1dm
va nhiing quyét dinh ban dua ra bi ban bé cho 14 tho




ngdy hodc khéng ndm viing théng tin? Rji nhiing ngusi
khéc sé nghi gi?

N6i s¢ rat thuc va dé hiéu nay hién hién trong moi
ngudi dusi dang ndi lo sg bi thét bai va sg phai chap
nhan rii ro thay truée.

Vay thi, sau day 1a mot s6 suy nghi d8 ban xem xét:

» That bai 1a gi?
» Chéap nhén rii ro 12 sao?

Hay suy nghi vé ching trong chéc 1at.

D61 véi toi, that bai la tinh gifc trong tudi gia, nhin
lai cude d6i da qua va nhan thay thé gidi dang ¢ duéi
chan t6i nhung t61i khéng 1am dudgc gi dé cai thién hoan
canh. La con ngudi, t6i dudc trao cd hai binh déng nhu
ai d8 tré thanh phién ban dep nh4t c6 thé dugde cta
minh, nhung t6i da khong ndm bit 14y co hoi d6. Tbi
déng bang trong 4nh sang va cudc doi troi qua.

H3iy xem xét cam xuc sé ra sao khi nhén thiic ring
ban da séng mét cude séng taAm thudng va khéng 1lam
tron diéu ma ban c6 thé thuc hién.

Khi ban danh gi4 rii ro khi dam dan than, tai
sao khéng thi nghi vé rii ro khi minh khéng dim
dédn than?

Khi ban, nhiéu ndm sau, ngdi trong nha choi dua
v6i con chau, ban sé k& cho né nghe diéu gi? Ban sé
néi diéu gi? Va phai m4t bao 1au & néi hét nhiing didu
d6? Khi ké vé cudc ddi minh, lidu c6 khodng thoi gian
10 n&dm hay 20 nim xen 14n trong d6, ma nghi lai, ban
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th4y né tuong tu nhau ngoai trit nhiing gian doan ngin
ngui nhu khi nghi phép d€ di nghi mat khong?

Hay doc lai mo6t 1an niia va nghiém tdc suy nghi
vé nd.

MJ3i ngay, hang triéu ngudi tinh giflc trong mot ngdi
nha trung binh trong mot thi trin trung binh, vi vang
1 chay khéng chi § gi d8n con cai, cung liic ¢8 udng uc
mot coc ca phé rdi lao 18n xe ho#c don mot chuyén xe bus
d6ng nghet nhiing ngudi. Moi nguoi dén s lam, lam viéc
8 ti&ng va rdi lai 1ip lai bai tap d6 theo chiéu ngugc lai.
Mbt ngay nhu moi ngay! Day chinh x4c 14 kiéu chon lya
ding @61 véi cudc séng ctia hang triéu nguoi, va khong
cb gi sai 14m ca. Nhung t6i cho ring mot trong nhitng
1§ do ban mua cuén sach nay 12 ban khéng muén séng
cudc song nhu thé nita. Ban dang doc né vi khong mudn
dau hang trudc cai da cta sy tAm thuong.

& THANH CONG

Ban khong cin phai lam chi mot cong ty hodc ki€m
ra tién méi tré nén thanh dat; ban c6 thé 1a mét ba me
tuyét voi nhét, mét nhac cong didu luyén nhit hodc
ngudi ban t6t nhat cia nhiing ngudi ma ban yéu qui -
nhung khi chon doc cudn sach nay, thiban da ching té
rang ban c¢é tham vong tré thanh mot doanh nhéan va
khdi 1ap mot cong ty cho riéng minh. D6 1a tham vong
dugce nhiéu ngudi chia sé va c6 nhiéu 1y do khéic nhau
giai thich tai sao ho muén lam nhu vay.
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Hay xem xét nhiing 1y do ca ban.
N6 c6 phai 1a:

« Tien?

Diing s¢ minh 14 ngudi ham tién. Doanh nhan kiém
dién gia ndi tiéng Zig Ziglar c6 14n néi: “Tidn khéng
quan trong, nhung né cling rat cAn nhu minh cdn khéng
khi d€ thé, dé séng”. N&u ban mush thay déi thé gisi
ho#c cude ddi ban, ddng tién s& cho ban kha ning va co
hoi d& thuc hién nhidu chon lya. Di nhién tién cé thé
mang lai nhiing di€u tiéu cyc cing nhu tich cuc, nhung
khong c6 né, ban bi tude di co hdi dé chon cho minh
su lua chon tich cuc, vay 14 né tré nén mot nguyén tic
thuén hoc thuét. B4t k& ban hinh dung ra sao vé long
khao khat muén c6 nhiéu cha cai, thi khong c6 tién,
khéng ai thém quan tdm dén diéu ban nghi.

+ Muon dugc moi nguéi nhin nhan?

Déng co mudn thanh céng trong kinh doanh cta
ban c6 thé b4t ngudn ti 1ong khao khat chiing t4 cho
ngudi tiing ho nghi vé ban trong qué khi 13 sai 14m,
cling nhu dé chiing té cho nhiing ké chuyén bit nat ban
¢ truong hodc tham chi trong gia dinh th&y ring ban
12 nguodi thanh céng hon ho nghi. Viée duge nhin nhan
nhu th& t6n vinh cai t6i ca ban, khi ban duge nhidu
nguoi cung trang ltia ganh ty. Oscar Wilde néi: “Thanh
cong trong cudc doi thoi chua dl; ngudi ta mudn nhin
thdy ban bé minh tht bai niia”. P61 mot cdm xic kha
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kinh khiép nhung lai 14 cdm xdc chinh x4c dén chua
cay. Khong cb gi sai véi viéc mong mudn ngudi khéc
danh gia cao vi ban da thanh dat.

< Noi tiéng?

D4y 1a bude tiép theo cia viéc duge nhinnhéan - dy 1a
dugc ca x4 hoi yéu chudng va san d6n. Hau hét moi tré
em déu xem viéc ndi tiéng 14 tham vong chinh caa dsi
ching con ngudi 16n lai cho 14 diéu dang budn, nhung
nhidu ngudi ndi tiéng lai cé stc thu hiut ddc biét. Ban
giam khéo chuong trinh Drago’s Den (Dragons’ Den 1a
mot chuong trinh truyén hinh ctia Anh. N6 cho nhiéu
ngudi cd hoi trinh bay § tudng kinh doanh cua minh
truée mot ban giam khao 13 5 nha d4u tu gidu c6. Thi
sinh nao c6 161 chao hang thu hit s& duge cac nha dau
tu ngd 161 d8 hién thuc hoé ¥ tudng - ND) c6 thé khong
doat duge gidl thudng nio vé nhan sic hay kha ning
ca hat, nhung ho duge nhin nhan vi sy hidu biét thau
d40, thong minh va khén khéo. Ban s& nhin thiy trong
thap ky k&tiép ring phong tréo xanh va cude van dong
giam khi thai s& dugc tiép stic khong bdi nhiing nhom
hippy ca hat éng dng tay dit theo nhiing chd ché nhu
thoi chong chién tranh, ho#c bdi nhiing cyu hoc sinh
quy toc v dung, ma noé sé duge thic ddy bdi cac doanh
nhén ning dong khon ngoan, nhiing nguoi biét viée
kinh doanh s& lam giau cho cudc séng ctia con ngudi
va hiéu ra 12 cén thiét biét bao khi caAc md hinh kinh
doanh ctia ho s& than thién v6i méi truong, hanh tinh




cta ching ta. Vi thé, chi thanh cong théi thi chéng c6
gi dé cam thay x4u hd, dugc néi ting vi thanh cong
cling khong c6 gi dang hé then.

< Phong cdch song?
Mbt s6 ngui lo ring cude séng ctia mét doanh nhan
s& huy hoai phong cach séng ctia ho. Nhung néu cé
thé lam nhiing gl ban mudn mdi ngay, va 1am né cho
chinh ban, ban d& gianh chién thing trong cudc choi.

Cé qua nhiéu ngudi trong chiing ta budc ban than lam

nhiing viéc minh khéng mudn trong doi, khéng nhan
thic duge long khao khat mudn cé thém nhiéu théi
gian ranh, ting su kiém so4t hon va gidm cing thang
di. Mot cong ty hoat dong thich hop c6 thé cho ban su
tu do va chon Iya déi véi cude séng. Vay ban muéh loai
phong cich séng nao?

< SU tu man?

Cé gi 1a khong hay khi séng véi su tu man vi biét
réng ban 14 cht nhan s6 ménh minh? Khong ai tra 15i
dugc? Liéu khong thodi mai sao khi biét ring moi thi
ban s6 hitu 14 do ban tu tao cho chinh minh theo cach
riéng? Hay hinh dung ban sé ra sao khi nhin vao guong
mo0i ngay va thay hinh anh cia mot con ngudi doc lap
thanh cong; biét day con ban cudc ddi ra sao khi ta thuc
su lam cht s6 ménh clia minh va séng mét cude séng
giau sang, sung tic. Pon gian 14 hiy hinh dung ban
ngu ngon giic ra sao mdi dém.
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< D& mang lai cudc sdng tot hon cho gia dinh?

Ban s& nudi con cai khon 16n; ban c6 thé chon noi
minh sinh séng va gid gific 1am viéc; va ban c6 thé dé
gia tai cla cai lai cho con chiu néu muén. Pung phu
thudc vao viée ban stic khoé trong 40 ndm nhu mot nod
1é & ki€m dbng tién luong, it c6 thoi gian chim séc gia
dinh chi dé c6 & tién song lic v& huu. Néu khéi nghiép
thanh cong, ban ¢6 thé tao 1ap mt cude sdng t6t dep cho
ban than va gia dinh minh. Cho di moi viée gai gbéc va
ban khéng thanh céng, ban sé truyén lai cho con chau
nhiing bai hoc thuc sy qui bau vé 1dng quyét tdm va
sd theo dudi nhiing quyét tAm d6, an tAm 1& moi viée
s8 trd nén t6t dep hon néu ban dem moi tiém ning ra
d8 dang hién cho ddi. Con bai hoc nao hay hon niia dé
ban truyén dat lai cho con chau?

T4t ca nhiing thi nay 14 loi ich cha viéc theo dudi
con dudng ma ban dang can nhic. D6 véi toi, that bai
12 khong thé chap nhan thach thiic, & mic cude ddi trdi
qua méa chua bao gid ném trai huong vi cia nhiing 1gi ich
¢6 thé ¢6 clia viéc dam dén than va thyc hién hoai bio.

& THAT BAI

C6 18 ban tting nghe cau néi: “Khoéng c6 thit bai,
chi c6 nhan duge mot bai hoc kinh nghiém théi”.

Cau néi d6 c6 nghia 1 ban cAn that bai dé rit ra
bai hoc. N&u cham tay vao vat gi néng, tay ban sé bi
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béng. Sau nay, ban s& lam moi viéc trong kha ning dé
tranh cham tay vao nhiing vat néng mét 14n nita. Tré
con khi tap di thuong bi ng4, nhung ching chép nhan
bingé va lai ¢6 géng trong nhiing 14n khéc vi 1ong khao
khat muén biét di to 16n hon ndi s¢. N&u ban ¢6 thé
chit loc cai tham vong d4u doi nay cla ban trong vai
tro mot dda bé tap di va loai b nhiing théi quen x&u
nhiém ti trudng hoc va gia dinh, thi ban c¢6 thé chap
nhan duge néi s¢ hai va tim cach thuce hién uée mo. Réi,
néu ban tiép tuc géng stic, khong coi thét bai nhu mot
doi héi phai chdm dat né lyc, thi day sé chi 1a mot bai
hoc khéc trén con dudng dén thanh céng.

D61 khi chép nhan that bai 14 t6t, nhung hay rit
ra bai hoc kinh nghiém va mau chéng bt tay lam lai
mot 14n nita. That bai chi 13 mot su can tr tam thoi. C6
qué nhiéu ngudi bi tht bai lam cho s¢ hai 46 nhan ra
noé chi 14 mot manh gify do mét xa hoi thiéu coi trong
su can dam clia nhiing ai dam chap nhan rai ro dan
1én minh, ho#c bi gdy ra béi 1ong d6 ky, bdi ké sg rii
ro mudn dan d4t nhiing ngudi dam chap nhan rii ro,
nhiing nguoci mai d4y s& thanh cong.

Diéu gi s& xay ra néu ban that bai? N6 c6 thuc sy
té dén thé khéng?

Khéng t6t hon sao khi ban géng siic va rdi that bai,
s0 v6i viée ching bao gid dam né luc lam diéu gi? Hay
cung xem ciu chuyén thanh céng cta nhiing chi doanh
nghiép hang dau hién nay, ban & thay nhisu Nguoi trong
s0 ho déu thét bai trong 14n kinh doanh dau tién. Nhung
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that bai khong 1am nan 16ng, khién ho khéng biét rit
ra bai hoc dé rdi bt tay lam lai mét 1an nita. Khong c6
gl sai trai khi néi that bai gitip ban biét vuon 1én.

C6 nhiéu vi du chting minh ring ban c6 thé chién
thing su thét bai va ding 1én sau d6, nhu chim phugng
hoang héi sinh tf d6ng tro tan. Cach nay nhiéu nam, khi
viéc kinh doanh may danh bac 6 hanh lang giai tri cua
t61 that bai, t61 khong tudng tugng ndi ring bay gid, sau
khi nhin lai, t6i xem n6 nhu mot bai hoc kinh nghiém to
16n. Ngay nay, t6i git hai duge v6 s6 nhiing kinh nghiém
nhu thé, va téi khong danh d6i ching dé 14y thi gi khac.
Vi day 14 kinh nghiém qui bau d4au tién cta tdi, n6 khién
t81 dau mot chut, nhung gia lic d6 t61 hiéu ra nhu bay
215 riing t6i s& chudn bi lai va s& 1am t6t hon, thi téi sé
manh dan né Iuc hon nhiéu. Vi vay, t6i muén khuyén
cac ban hay khdi nghiép di; diing nhin lai qué khd va
dlng sg that bai ma 14 s¢ minh ct ding i mot chd.

Piéu nay dua t6i t6i chd dam chép nhan rui ro.
Né&u ban phuc vu trong quén ddi hodc chita chay, ban
14 nhiing con ngudi nhu thé. Khdéi nghiép khéng cb gi
goi 12 mao hiém ca.

DAy chinh 14 luan diém thudng gy ra tranh cai, vi
moi ngudi cho ring khéi nghiép 14 mao hiém.

Ban mao hiém, ch&p nhén rai ro m&i khi bude 1én
xe, bing qua dudng, leo 1én thang, di nghi mét & nudc
ngodi. Ban c6 thé chét khi 1am bt ky hanh déng nio
néi trén, nhung day 1 tat ca nhiing riii ro ma ching ta
hiém khi nghi d&n vi chiing 14 nhiing viéc ta 1am hang
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ngay. Tom lai cudc sdng chita dung rii ro. Néu khéng
chép nhan né, ching ta s& s¢ hai khong dam lam gi
ca. Vay hay xem xét diéu nay: ta kho 1ong nhan 18y cai
chét khi khéi nghiép - trit phi ban khéi lap mot céng
ty lién quan t6i viéc thli nghiém nhay du!

Hay nghi vé viéc ching ta chi séhg mbi mét 14n
trén doi. Tudi trung binh - khong tinh t6i tai nan - la
khoang 80, va sy that 14 ching ta kha v6 dung trong
20 ndm déu va y&u dan cho t6i ngay qua ddi. Thuc t&,
chiing ta huéng nhiing diéu tét dep trong khodng 40
ndm gitta doi; quing thoi gian ddy sinh luc va tao ra
nhiéu cta cai vt ch4t. Khi ban hinh dung vé né nhu
thé, thi khi ban 1am mot viéc gi d6 trong vong 10 nim,
nhu cong ty vién thong cta t6i, thi d6 14 25% quan trong
cia quéng doi 40 nim t5t dep nay! Pdy 14 mot y nghi
l1am cho minh cam théy héi tiéc, va di khién ching ta
tu hoi sao lai phi pham qué nhiéu thdi gian cho nhiing
mau kinh nghiém nhé bé. Nhung 10 nim do, trong
truong hop cta téi, t61 d& may méan rit ra duge nhiing
bai hoc kinh nghiém. Nhiéu ngudi trong s ching ta
lam mot cong viéc trong vong 10 hay 20 ném, chiu mét
phén trach nhiém trong ¢ may kinh doanh 16n, ci 1ip
di13p lai kinh nghiém nham chan méi ngay. D6 ¢6 phai
12 diéu ban mudn cho ban than minh khéng?

Néu khéi nghiép, ban c6 thé s& thua 15 tién bac, cim
th&y minh phi pham mét quing thdi gian va sé phai
trai qua mot quing doi thing trdm, nhung nhin lai,
ban s& thiy minh d& c6 mét chuyén di tuyét voi nhat.
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Cudc doi khoéng chi c6 muc dich tich luy vat chit - né
13 dé séng, dé phiéu luy, dé tim ki€m hanh phic va sy
thoa méan. Liéu ban c6 kham pha nhiing diéu dé trohg
cong viéc vin phong ngay 8 tiéng khong?

Liéu ban c6 kham pha ra diéu d6 trong khi chi 1a
mot béng md mic d6 cong sé chen chiic nhau di, vé
trong gid cao diém khong? Liéu ban cé thich bd thoi
gian nhin cudc dvi troi qua trong khi tat bat 1am xong
viée cho 6ng chi, ngudi ching hé coi trong nd hic lao
d6ng ctia ban khong? Hay ban thich lam chi cuge doi
theo nhiing qui tic va luat 1é ctia riéng ban?

Thét bai, thanh céng, rii ro va thanh qua déu lién
quan dén nhau. _

Ngu6i ta xem viée kinh doanh nhu di bd trén day,
v6i hai bén 14 that bai va tuyét vong. Diéu gi sé xay ra
néu t6i cho ban biét sgi day &y chi cach mit dat 1 tée
rudi thoi? |

Téi tiing trai qua thoi khé khan vé tién bac, khi mbi
14 thu gti t6i 12 mot t61 hau thu doi ng hodc mot trat
hAu tod, va mbi cd dién thoai goi t6i 1a dé thu ng.

T61 ting vat 16n véi nhiéu mén ng ma theo cach
nghi théng thudng ctia hau hé&t moi nguoi thi ho sé sg
ché&t khiép: nhung ban phai nghi trong béi canh ctaa
cudc séng. “Piéu gi quan trong hon?”. Ban c6 tap trung
va0 moi van dé ngin han khong? Hay ban tip trung
vao thanh qua minh thu hai va b qua nhiing diéu vit
vanh (1& nhiing thi vit vanh thuc su) réi c kién tri
huéng t61 muc tiéu khong?




Vay thi diing “mao hi€m” ngdi yén mét chd. Hay

nim chit 18y cude doi va lay dong né, tu thach thiic
minh mbi ngay va tan hudng chuyén di.

L g

BAI HOC DANH CHO BAN:

Diing s¢ lam theo ban néng. _

Tap trung thu hat khach hang - mét khi ban c6
dugc khach hang, hiy chd y dén b4t ¢t mén hang
nao ma ho yéu cau ban cung c4p.

Khong bao gi¢ quéa tré dé khdi nghiép nhung néu tri
hoén, ban s& lang phi thdi gian qui bAu ctia minh.
Hay lam nhiing viéc ban muén lam.

Rit kinh nghiém ti nhiing sai ldm ban dau - va 6
tranh 1ap lai ching.

D61 khi cin that bai dé rit ra bai hoc - nhung ding

col né nhu 16i bién hd cho viéc budng xudi c6 géng.

That bai khong phai 14 cai t61 - néu th4t bai, hay
ding day va khéi su lai.

Téap trung vao nhitng mit manh cta ban va, bat
ct khi nao c6 thé, hay dé ngusi khac 1am nhiing
viéc minh khéng ranh, cho dén khi ban tu minh
lam dugc.

Hoc héi va ndm bt cang nhiéu khia canh cong viéc
lam &n cang tét.

Diing dé nhiing quan diém tiéu cuc cia nguoi khac
tac dong dén minh.

Thdi gian thi ¢6 han.
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DEN LUOT BAN HANY DONG

@1@’ 12 ban viia dugc nghe t6i ké cdu chuyén caa
tdi - bay gid dén lugt ban.

T6i d may mén hudng mét nén giso duc chi ra
ring toi it nhiéu cé thé lam nhiing gi minh muéh va
nhu thé 13 én.

Ba t6i c6 nhiéu cau néi hay, nhung mot ciu ﬁ()i
r&t phit hop vao-lic nay d6 1a: “Ngudi ta ching bao
gid & minh chét d6i”. N6 c6 nghia 1a: Piéu x&u nhét
c6 thé xay ra 1a gi? Diéu gi c6 thé chéch choac néu
ban bit tay vao lam mét viéc ma né lai khéng hiéu
qua? Chéc chén né khong thé giét chét ban, nhung
sé thay d6i cudc d6i ban theo cach nay hay cach khac,
va no6 c6 thé din ban dén su gidu c6 kho tin. D&i véi
nhiéu ngudi, d4y chinh 1a co hoéi dé ki€m dong tién
chén chinh.

Tbi thyc sy tin ring ¥ mudn kiém tién dé ¢ cude
song thodi mai 14 dugc kiém soat chinh s8 ménh cta
minh qua viéc khdi 1ap mot cong ty thanh cong.




Dinhién moi ngudi déu c6 quan niém riéng vé mot
~ “cudc s6ng thodi mai”. Quan niém ctia t6i v& mét cudc
~ s0ng thodi mai 14 c6 thé kifm da tién d€ dim bio vé
 mit tai chinh cho phén con lai ctia cude dsi.

Nhiéu ngudi trong s§ ching ta xem tudi vé huu
nhu thoi gian ma ching ta c6 thé thic gide vao budi
séng va lam b4t ct didu gi ta mudn. D6 1a mot dinh
nghia h&p din. Nhung diéu gi sé xay ra néu ching ta
xoay ngugc cAu néi d6 lai? Néi cach khac, néu hang
ngay ta thic gidc va lam chinh xac nhiing gi ta muén,
thi Iic d6 ban c6 thuc 12 da v& huu rdi ching? Téi nghi
rﬁng diéu quan ltr(_)ng la xem xét hanh trinh cude doi
dya trén nhiing didu kién nay dé rdi gidi thoat ban
thén khéi suy nghi 1am viéc sudt doi va hodn sy vui
suéng lai cho dén gia va dinh nghia huu tri theo cach
thong thuong. Ban can ddm bao moi thi xay ra trong
cudc séng hang ngay sé phai d#c biét, quan trong,
dang nhé, va dem lai két qua - ch khong phai lam
qua quyt cho hét thdi gian rdi chd tin hudng thanh
qua lao déng. S6 ngudi ngdi hang ngay 6 vian phong,
ma facebook ra choi va 1am mét s6 cong viéc nghe sao
dang sg. '

Trong Lap trinh Ngén ngi Tu duy (Neuro-
Linguistic Programming), nguoi ta dua ra dién giai vé
mot trong nhiing cdp d6 hoc hdi ¢6 tén goi “su thanh
thao vo thiic”. Lap luan 1a khi ban bét tay vao mot
qui trinh méi mé, vi du nhu hoc 14i xe hoi, ban sé theo
nhiing buée sau:
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Su thicu thanh thao c6 ¥ thitc

N6 c6 nghia 1a ban nghi vé viéc hoc 141 xe mét cach
¢6 ¥ thic, nhung ban chua thanh thao - vi vay, chua
gi6i vé viée nay, nhung ban sé nd luc va ¢8 ging cai
thién hoan canh.

Sau d6, ban trd nén:

Thanh thao mét cach c6 y thiic

O giai doan niy, ban &4 bist 141 réi. Ban hoan toan
c6 du kha ning, biét cach 1ai, va khi tap trung, ban
c6 thé 1am moi khau cin thiét cha qui trinh mét
cach thanh thao.

Cudi cuing, khi thuc su 1ai gidi thi ban sé& tré nén:

Thanh thao vo thiic

Diéu nay nghia 14 ban ¢6 thé thao tac nhu dang 14i
tu dong, c6 nghia 1a ban lam thao tac d6 qué nhiéu
14n dén do no trd nén nhuin nhuyén nhu ban chit
thit hai va ban c6 thé khong nghi ngdi gi khi thao
tac. Khi dung viéc 14i xe dé dién dat, ban gidng nhu
dang & gifia chting chuyén hanh trinh dai va dot
nhién nhan th&y minh d3 & xa 14m rdi, qué xa dén
d6 ban khong nhé nhiing ching duong di qua hoic
mbi giao 16 ban bd 16 trén dudng. Ban ¢6 thé 14i xe an
toan ma khéng cin tap trung mot cach cé ¥ thiic.

Tbi tin ban c¢6 thé tré nén thanh thao mot cach vo
thiic trong cudc séng - ban lam nhiing viéc tuong tu
hang ngay, thuc hién cudc hanh trinh quen thudc dé t6i
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vén phong, va nhu thé ban thanh thao né. Réi, vi & cg
ché tu 14i, ban thay minh b4 16 nhidu giao 16, chinh I3
nhiing ndm thang ban da trdi qua trén hanh tinh nay
va ban kham ph4 ra rng cudc doi dang trdi trong khi
ban, thanh thao nhung v thiic, luét nhanh qua thdi
gian trén trai dat nay.

Vay hay diing lai - va khudy déng né 1én. Hay chi
¥ dén hanh trinh dang di va nhiing chon lua khac phia
trude ban. Thdi gian qua nhanh hon khi ban trong trang
théi thanh thao v6 thic. D4 dén lic hoc héi nhiing cach
thiic méi, thic ddy ban téi phia trudc va dem nhing
bai hoc kinh nghiém trd vé véi cudc séng. Ban s& nhin
rd moi vat hon, nhan duge nhiéu co hoi hon va tich
cuc tham gia vao cude séng ctia ban, thay vi chi 14 mot
hanh khach di t6i noi vé t6i chon. Két qua la cude doi
ban s€ dai thém ra.

& NHUNG NIEM TIN HAN CHE

R0 can 16n nhat ma hau hét moi ngudi phai vugt
qua 14 nhiing niém tin giy can trd chinh ho - mét su
nghi ngd hay mot niém tin cho ring minh khéng da
ranh 18, khong du khén ngoan, khéng &0 can dam.
T4t ca ching ta déu bi quay ray bdi su hoai nghi vé
ning lyc ban than. Chiing ta sé ching bao gid tim ra
diéu minh c6 thé lam cho t6i khi bé 18 né, nhung vi bi
nhiing niém tin nhu thé can trd nén chiing ta ludng lu
khéng dam thd.
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Khi con 14 mot dtc tré, ban tin ring &idu gi cling
¢6 thé 1am duge. D6 14 1y do tai sao ban tap di va tap
néi, va ban c¢6 mot khao khat chay bong mudn tién bo.
Khi 4y, ban cling chua ting trai qua thét bai dé dua
vao ma rut ra bai hoc. Nhung khi 16n 18n, ban bi dnh
hudng bdi nha trudng, gia dinh, x4 hoi va duge khuyén
khich nén tin ring cudc séng 1a cude tranh d&u va rang
c6 mot s§ didu don gian 14 khéng thé lam dudge.

< Lam thé nao ban dap tan y nghi nay?

D& 1am dude nhu vay, trude tién ban cin tin vao ban
than, vio ning luc cia minh dé dam ch&p nhan thach
thiic méi va thanh cong bat chap rui ro. Bay gic 1a lic
ban thay kho chiu day. Diéu dau tién ban thd nghiém
r&t c6 thé sé trd thanh thi ban khéng mong mudn.
Ban c¢6 thé cho d6 1a mét that bai, nhung téi thyc su
hy vong doc dén cudi cudn sach nay, ban s& nhan thic
réng that bai thuc su khéng phai 1a th4t bai vi theo
dudi mot cong viée xting dang, ma that bai lavi khong
dam lam va khéng dam thi. Nhiing bai hoc ban rit
ra trong cudc hanh trinh c6 thé 1a nhiing bai hoc khé
khin va khién ban dau d6n, nhung ban nén mim cuéi
tu tin vi biét minh dang thuc su séng.

Hay khdi su mot cach tich cuc va dung nghe theo
161 khuyén tiéu cuc ma ngusi khac néi véi ban. Tru
phi ho ¢6 nhiéu kinh nghiém qui b4u vé linh vuc ban
mudn budc vao, thi nhitng 15i khuyén ctia ho ¢6 thé sé
ching hiiu ich gi.




Ban ¢6 nh§1di trich cau néi cia Oscar Wilde 6 phin
trude, “Thanh céng trong cudc ddi la chua dd; ngudi
ta muén nhin th&y ban bé that bai nita” khong? Rui
thay, diéu nay c6 nghia ngay ca ngudi than yéu nhat
cta ban ciing s& 1am ban nga 1ong, khong phai vi ho
nghi ban khéng lam duge, ma vi ho lo ban c¢6 thé lam
dugc, thanh céng duge - va thanh céng ctia ban sé lam
16 dién chinh sy nhu nhugc va thiéu tham vong ctia ho.
Ban chit con ngusi 12 thich so sanh minh véi ban beé,
déng nghiép, va thich lam ngudi khac nan 16ng hon 1a
nhin thiy sg nhu nhuge cia minh 16 dién.

Nguoi ta thudng néi t6i may mén - ddng vay -
nhung t6i chon duong ddi cho tdi, tu tao ra dip may cho
chinh minh. V2 t6i tin chéc ring moi ngudi dan ong déu
c6 thé chon con dudng tuong tu va trai nghiém nhiing
thanh céng tuong tu, va khong dude d6 16i cho ai khac
néu ho khong dam di buéc dau tién dé. |

'C6 qud nhieu ngudi da ddu tranh vugt qua nghich
canb cudc doi dén do ban sé xdu b6 néu kbong lam
dugc nhu vay",

Harland Sanders, Cha dé chudi cira hang Ga ran KFC

Khi Sanders & tudi 65, 6ng séng bing tién trg cap
cta chinh phu v6i chi phiéu an sinh xa héi tri gia 99
déla. Sanders khanh kiét. Tai san duy nh4at ctia 6ng 1a
cong thiic ché bién mén g ran bi mat.

Ong rdi nha & Kentucky va di khép cac tiéu bang
nudc M§ nhdm c§ ban céng thic nay. Sanders chao
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ban midn phi cong thic t6i nhidu nha hang, d6i lai éng
muéhn nhan khodn phéin tram nhd trén doanh s6. Tuy
nhién, éng bi hau hét cAc nha hang ti chéi.

“Buée ra khéi day. Ai ma thém cong thic cua 6ng
gia No-en &n méc tring x0a? Cac chii nha hang hét lén
nhu vay, am chi cach dn m¥c cua 6ng: 40 sé mi tring
va quin tay trdng. Hon 1000 nha hang da tit chéi 6ng
nhu thé. Vay c6 bao nhidu ngudi trong s8 cac ban tit b6
du dinh sau khi bi tif chdi vai cudc goi chao hang?

Pén Ian chao ban thit 1009, mot nha hang cuél cung
ciing chdp thu4n Idi goi ¥ cia Ong.

Ngay nay, cac tiém Ga ran Kentucky va hinh anh
ngudi khai sinh ra né, Harland Sanders duge nhin thaiy
khép noi trén thé giéi. .

Harland Sanders thanh ¢éng vi éng nung ndu niém tin
tich cuc vao ban than va vio cong thic bi mat cia minh.
Ong khong s¢ hai va khong chép nhan thua cude.

Cau chuyén trén chila mét vidu vé 1ong khao khat
“thanh cong. Chéc chén c6 nhiéu ngudi da chiing kién
nd luc clia dng va tuyét vong thay dng. Nhung su bén
chi ctia Sanders cudi cing da duge dén dap. Trong thé
gi6i kinh doanh, ¢6 hang ngan ciu chuyén tuong tu vé
nhiing con ngudi kién tri theo dudi gidec mo nhu thé.

& BAN CAN SU LINH HOAT VA SUC BAT

Hay tim kiém va nghién cliu trén mang nhiing céng
ty ting thanh cong vugt troi. Ban sé thiy da s dugc
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khdi 1ap béi mét ca nhan, ngusi ma, cling nhu ban,
mubén nhan ti cude séng cai g1 d6 nhiéu hon 13 mét
cudc doi té nhat 1am cong 8 tiéng mébi ngay.

James Dyson cho ta mét vi du khéc. Dyson da
thay d6i hoan toan chiéc may hit bui, mét miu thist
k& mang tinh cach mang, 14 phat minh du tién trong
v0 s0 nhiing thanh cong dang kinh ngac cta éng. Tuy
nhién, Dyson d& phai vugt qua v6 s8 nghich canh trude
khi ¢6 dugc thanh cong. Cudn sach Against the Odds
ctia 6ng nén 13 mot trong nhiing cuén d4u tidn ban mua
doc sau khi doc xong cudn nay (Sir James Dyson, nha
sang lap Cong ty Dyson Ltd., ngudi tao ra may hut bui
tuyét hao tit hon 5.000 ngﬁyén ban va méc ng 4 triéu
dbla. Trong ndm 2011, céng ty éng lam ra 1 ty ddla,
va gié tri thuén caa céng ty Dyson duge cho 14 hon 2
t ddla - ND).

Diéu ma nhiing con ngudi nay ké cho ta nghe, néu
ban doc va higu &n ¥ clia ho, 14 ho khéng bao gis tra
161 “khéng”.

Diéu can trd ban lic nay chinh 13 nhiing niém tin
tiéu cuc, giong néi phan khang ma ta thudng dung khi
tu bao minh khong thé lam dugc viée gi d6. Vi du:

» Té1 khong biét bai.
- Téi khong biét noi tiéng Anh, Phap.
» T6i khong thé khdi lap céng ty ctia chinh minh.
C6 mét cau trd 1o ngdn gon cho diéu nay: Néu nguoi
khéc c6 thé, tai sao ban lai khéng thé?
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Don gidn 12 vay d6. Ban ching khac gi ho, khong
may mén hon va ciing ch&ng kém théng minh hon. Thyc
ra, nhiing ngudi it hoc thudng khéi nghiép vi ho mét
méi véi viee bi ngudi ta tit choi tuyén dung. C6 bing
c&p khong dam bao cho viée ban s& thanh céng - nhung
né lai thuong duge dung nhu cach bao chiia cho sy tri
hodn. N&u thuc su muén thanh céng, ban phai chip
nhan réng bang cap chinh qui va nén tang kién thic
c6 chiu sau khong “tao nén con ngudi” va budc chinh
ban lam diéu gi d6 va hoc hdi didu gi d6 méi mé &8 tao
dung cudc séng md ude.

Toi biét hai vi triéu phi khong biét doc hay viét,
va diéu d6 khong khong ché duge ho. Nhiéu ngudi bi
méc chtng khé doc va nhiing ai bi dudi khéi trudng
hoc thudng dudc tim thay trong hang ngt nhing ngudi
giau c6 va noi tiéng. Thuc t& 12 ho 44 biét tim ra mot
con duong khac dé tao dung cude séng cho minh.

Nhin lai qué khi, ¢6 nhiing ngudi bi phan biét d6i
x1i tai noi 1am viée vi 1y do tén gido hay sic toc nhung
diéu nay khong thé ngin ho khdi viéc d4n than va
khdi nghiép. Vi du cho diéu nay 12 tling c6 nhiéu nguoi
Quakers da tré nén nhiing 6ng ba cht thanh dat.

Trong thuc t&, d6i khi cang hoc nhiéu, ban cang bi
khuyén khich phuc ting ¥ mudn cta xa hoi, vi ¢ rét
it ngudi day db ta, véi tat ca kién thic ciia ho, ndm
trong giéi doanh nhan. Ho chi 14 mét vi du khéc niia vé
diéu chiing ta cdn phai chat van nhiing gi da dugc hoc,
nhiing 161 nguoi khac khuyén bao chiing ta va nhiing

57

\“l




gia dinh ma ching ta tin tudng. Céc niém tin khong
phuc vu cho mot muc dich hitu ich nao va ching 1a gi
ngoai vigc kim ham chung ta. Thé nhiing niém tin gay
han ché cho ban la gi? Ban c6 nghi s& c6 ldc ban vugt
qua ching khéng? |

& BO DI TAM LUSI AN TOAN

Ban c¢6 bao gio nghi ring néu khéng c6 chiée lwéi an
toan va ban 14 ngudi di day trén khong, thi ban da tré
nén thanh thao va le lang hon trong cong viéc khong?
Nbi s¢ bi té nga chéic chin s& khién ban tap trung!

Ban ciing cin dep bd chiée ludi an toan trong cude
sdng. Viéc can tién va cin chiing minh ban than trudc
ngudi khac sé gitp chiing ta tim ra mét con duong.
Quan trong 1a biét khai thac nhu cdu d6 va bién né
thanh mdt khao khat. Néu dap lai mot cach sai 1am,
ban sé& trd nén gidng nhu mét chi thé tuyét vong run
riy dting trude ngon dén pha. Néu phan ting theo cach
t61 khuyén ban, ban s& hoc hdi nhanh chéng va thanh
cdng trude ca khi hidu ra.

Trong cudn sach néi tiéng ctia Napoleon Hill, Nghi
Giau va Lam Giau, 6ng ké vé niém khao khat chay béng
clia minh. N&u khong khat khao, ban khéong thé ¢6 161
suy nghi ding dn dé dat duge nhiing gi minh mudn.

Ban c6 thé biét niém khao khat chay bdng clia ban
12 gi, nhung thuong rit khac. Niém khao khat ctia ban
dugc chitng minh béi hanh dong ctia ban, vi vay nhiing
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gi ban néi, 1am, va cach ban hanh dong x4c dinh niém
khao khat cta ban.

Ban c6 thé mudn lam ra tién, nhung hanh dong
ctia ban cho thay ban dit viéc xem tran d4u béng hoéc
tivi 1én trén hét. Ban c6 thé mudn gidm may ki-16-gam
trong lugng d& trd nén cudng trang hon, nhung néi vé
né chit khong di tap luyén sé chiing td ban vuilong cho
phép vong eo tiép tuc nd ra. Cho du ¢6 chu dich t6t,
nhung hanh d6ng ctia chiing ta lai phan bgi suy nghi
v thiic ctia ta. Thit 18y viéc luyén tap thé hinh lam vi
du, ban sé thay tai sao c6 qua nhiu ngudi tham gia
nhung ching bao gid di tap qua m&y budi.

Nhiing hanh dong nay 14 sy dap tra cla vo thiic.
Suy nghi ¢6 ¥ thiic cho ring ban mudn khéi nghiép,
nhung suy nghi vo thiic lai cho riang ban nén chon con
dudng it chong gai nhat. Suy nghi ¢6 ¥ thitc biét ban
cin danh thoi gian dé hoach dinh cong viéc kinh doanh
khi trd v& nha ti ¢d quan, nhung suy nghi vo thic la1
thém mét chai rugu vang hofic mot t6i di nga sém.
- Khong c6 gi sai trai véi ca hai diéu thém mubn kia,
nhung ching déu khéng gidp ban lam gidu. Khéng c6
kha ning dua ky luat vao suy nghi vo thic 12 diéu dé
hiéu va né 1& thi ma tat ca chiing ta déu phai vat 1on
vao lic nay hay ldc khéac trong doi. Vi vay, ban phai
tap luyén tinh than sao cho nhiing suy nghi c6 ¥ thiic
din d4u suy nghi vé thiec.




# BAN CO MUON THAY DAl KHONG?

Té11am chi nhiéu céng ty va hién dang 1am nhidu
viéc mdi ngay. Duy tri tap trung vao nhiing gi cdn lam
dé tién dén giai doan phat tridn k& t16p c6 thé rit gay
go. Vi vay, t6i lam nhiing viéc ¢6 thé khién cong vide
suén sé theo cdch minh muén. Téi s& ké cho ban biét
mot chiéu thiic nho c6 thé gitp ban dat muc tiéu.

Hay 18y ra mot cay but va mét t3 gidy rdi viét nhiing
cau dudi day.

Téi muén khéi nghigp vi... (di nhién ban c6 thé st
dung c4u nay cho bat ky muc tiéu nao).

Bay gio, hay viét ra 200 Iy do va duing ding bit cho
dén khi nao viét xong.

Nghe c6 vé ngé ngan u? A, mudn khéi nghiép nhung
khong mudn d&n than cling ¢6 vé ngé ngan nhu vay dé.
Cai t6i mudn nhdm dén trong bai tap nay 13 khién ban
dong néo ligt ké ra moi y nghi. Ban d& hoc 6 trudng 16p
ra sao? Ban hoc bing cach viét ra gidy nhiing ¥ nghi.
Ban viét vao v6 nhiing gi thiy c6 day va ban sao chép
lai nhiing gi dugc viét trén bang. Viét 14 mot cong cu
h{iu ich gitp tap trung tri nfo va sip x&p ¥ tudng rd
rang. Béng cach viét that nhidu Iy do gii thich tai sao
ban mudn khdi nghiép, ban sé trit ra gify moi suy nghi
¢0 y thic, nhung dung lo, vi tiép theo, diéu niy sé kich
hoat suy nghi v6 thic ctia ban.




K&t qua 14 phén v thiic clia ban gi day sé bat dau
phat trién cach ti€p can dén dau t6i niém khao khat trd
nén thanh céng. Ban dang budc phan tiéu cuc trong tri
néo suy nghi nhiéu ly do khién ban nén khéi nghiép
kinh doanh ngay l4ap tic, ngudc lai véi ban ning trude
d6 14 can trd va tri hodn ban. Ban sé& bit dau nhan ra
réng nhiing I do phtt hop véi khao khat dudge cting c6
khi ban 13p di 1ai lai cic cau hoi.

Khi viét ra mot danh séach cac 1y do, sé khong quan
trong néu cac Iy do d6 ngdu nhién ho#c ngé ngan, hodc
ching c6 thé tuong tu nhau, vi tit cd déu lién quan
dén nhau.

Ban c6 thé néi: Téi mudn lam chi doanh nghiép vi:

“T'6i muén c6 tidn dé dén Ue”.
Sau d6, ban ¢6 thé thém: “T6i mudn di thim Sidney”.
“T'6i mudn di tham Perth”.

© “T61 muén xem gidi dua xe Melbourne Grand Prix”.

Khong quan trong néu ban khién bd nfo suy nghi
vé nhiing gi ban mudn va thu hiit phin vé thiic tham
gia vao qui trinh v& bat ddu hd trg cho niém khao khat
cta ban.

Nghe ¢6 vé nham chan va ngé ngén, nhung hay tin
d6 1a cach thay d6i 161 suy nghi manh mé dua ban tién
t61 muc tiéu. N6 cho ban phuong cach dé khéng ngiing
hoc tap va phéat trién.

Hoc tap chua bao gid bi danh gia thap - 1 dong dau
tu vao tri tug dédng gia hon 10 dong trong tdi tién. Toi
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ra truéng khi méi 15 tudi vi tiéu chuén gigo duc bay
gi6 khong dap ting nhu ciu cla téi. Téi quyét dinh ring
c6 hoc 1én thém ciing khong mang lai cho t6i nhiéu loi
ich bang viéc hanh dong theo ban néng, co sat véithuc
t&, di day di d6 va doc sach dé biét vé nhiing con ngudi
tiing thanh dat 6 mét s6 linh vuc t6i mudn thanh dat.
Vi vay, to1 tim cho minh cach hoc khac. Dt ban khong
chia sé quan diém véi t6i v& gido duc theo cach thong
thudng, ban c6 thé tiép tuc md rong chan trdi ciia ban
va di theo con dudng cta toi.

Khong thidu nhiing théng tin sdu sic dé ta thu thap
dé dang va nhanh chéng. Qua nim théang, t6i da doc
hang trim cudn sach, du nhiéu khoa huin luyén, hoi
thao va dién thuyét ctia cac dién gid néi tiéng, va hoc
héi nhiéu diéu suét qua trinh ds.

Don gian hiy doc va ngdm nghi cac diéu duéi day:

Sich - Poc nhiing cuén sich day thuc hanh trong
linh vuc kinh doanh ctia ban; tiéu st cia ngudi néi
tiéng, hodc nhiing guong mit vi dai trong lich st.

Tap chi - Tap chi nganh 12 c4i can phai doc va ciing
c6 nhiéu tua bai vé kinh doanh thi vi 6 trong d6.
Khi ban thu gidn, ban s& g#t hai nhiéu qua viéc doc
mot thit gi d6 chdng han nhu cuéh sach nay hon 1a
giét thoi gian trude man hinh tivi.

Internet - Hay nghién cttu d6i thi canh tranh cta
minh; nghién citu cac cong ty 6 cac linh vuc khac
nhau néu ching cing nhim vao loai khach hang
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nhu cong ty ban; hoc cach ho ban hang; hoc cach ho
quang ba chinh ho; cach ban tim ra ho; céng ty ndo
khong giy cam hing khién ban chuyén sang mét
trang web khéc; trang nio ban théi khong doc nita.
Khi luét web xong, hay tu hdi tai sao ban bé hin
mot s6 trang va tai sao ban nhay qua trang khac.
Ciéc budi hdi thao va hudn luyén - Hau hét cac t6 chic
va dién gid phat trién ca nhan chio gia rét canh
tranh, ho#c tham chi mién phi cho nhiing budi héi
thao, vi vay ho c¢6 thé cho ban vai gid trai nghiém
nhiing gi ho 1am va con c6 thé ban cho ban thém
nhiing mén khéc nita. Nhiing budi hoi thao rat gia
tri va néu né dua ra mot bic tranh c6 lién quan t61
ban, thi né dang cho ban can nhéc dau tu.

Giip g6 moi ngudi - Ban cin cdi mé trong cude séng
néu mudn thuc hién chuyén di cho riéng minh. Vi
vy nén thiét 1ap mang luéi két néi. Cang 1dng nghe
nhiéu, ban cang hoc hdi nhiéu: hay biét on 12 moi
ngudi ai ciing c6 mot cau chuyén; mot so sé lam
lzng phi thoi gian ctia ban, s6 khac s8 rat hitu ich.
Di t6i d6 va hoc héi t& moi ngudi. Hay 1a hoc sinh
cua ngdi trudng the gidi. | |

BAI HOC DANH CHO BAN:

Tin vao chinh minh.
Ludn linh hoat va c6 stc bat, va diing bao gis tra
151 béng tit “khéng”. ‘




* Diing cho phép con dudng minh di bi chin 16i béi
viéc thi€u bang cép chinh qui. '

* Dep b6 chiéc 1udi an toan va hoc cach tu tao ra con
duong cho riéng minh.

 Rén luyén suy nghi vo thiic & hanh ddng tich cuec.

+ Hay dong nfo viét ra 200 1y do giai thich tai sao
ban muén khéi nghiép.

« Hoc tap bing cach doc sach bao, ling nghe va tim
hiéu c4c doanh nhan khéac d3 xoay sé thé nao dé
thanh dat.
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5 LOI BRO CHna TE HAI NHAT

@iéu gi kim chan ban lai va tai sao ban chua
khéi nghiép? D6i khi nhiing ngudi tri hodn chua khéi
nghiép ngay 1a vi ho da c6 sin y dinh t6t nhit trong
d4u, nhung néi 14 ban s& d4n than - nhung chua phai
ngay hom nay - thi té hai gn nhu 14 ban khéng hé
muén d4n than vay. Su tri hodn dan t6i tiéu diét nhing
¥ tudng; chi ¢6 hanh dong méi giai phong ban.

Sau khi néi chuyén véi nhiéu ngudi va phén tich
d8 biét nhiing ¥ nghi nio kim chin ngudi ta lai nhét,
t6i nhanh chéng kham phéa ra c6 5 161 bao chiia hay
gip nhé4t; 5 151 bao chita khéng ngling can trd ngudi ta
hanh dong. Chiing ta hay thi tim hiu va khadm pha
tinh hop 1y va x4c thuc caa ching.

1. TOI CAN NHIEU TIEN DE KHOI NGHIEP |
Pay 12 161 bao chiia phé bién nhét, va 14 nhan thic
sai Jam thuong thiy nhat. '

a5 65




T6i thudng gip nhiing 6ng chii cong ty tiing chd hét
nita ddi ngudi trude khi khdi nghidp, khéng dam dan
than cho dén khi tich lu§ duge khoan tai san vé ciing
quan trong d6i véi cude doi ho. Réi, trén ¥ nghi sai 14m
12 khoan tai san d6 tugng trung cho luéi an toan, ho
khéi sy ddnh mat toan bd. Nhiing ngudi ding 16n va
khéi nghiép lai thudng cé 1y khi 14p ra doanh nghiép
1an hai ma khéng cdn vén. Nhiing ngudi khac s& dau
hang va quay trd lai lam thué, ch&p nhan thua cudc
va ti bd ubc ma.

Tb6i tin rang khi khéi 1ap cong ty 14n ddu, didu
khong tranh khdi 1a ban sé lang phi nhiéu tién, bat ké
ban tru hoach ra sao. Thé giéi kinh doanh 13 mot mod
hinh khéng hoan hao, ludn thay d8i va ban cin phai
thuc sy ning ddng trong quyét dinh va hanh dong. Tru
phi ban that may mén va biét xoay s dé thanh cong
ma khong va vAp, ban sé c6 nhiing 1an di lac hodc 1am
vao ngd cut, va nhiing sai 14m nay phai tra gii bing
tién bac.

T6t hon nén khéi lap céng ty ma khéng cin von,
~ s€ khong mat gi néu that bai, va ban sé ngac nhién
khi thay minh xoay s6 khéo 160 ra sao v6i ngan sach
12 con s& khong. Téi ting sang l4p gdn nhu moi cong
ty v6i dong von 14 con s6 khong. Néu ¢6 nhiéu vén, ¢b
16 t6i da khong phat trién va téing trudng nhu bay gid.
Ngudge lai, trong mot s6 truong hop, 18 ra t6i da mat
c& mot gia tii - nhung ban phai choi nhiing quan bai
dugc chia va xoay s6 véi ching.
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Chiing ta c¢6 thé khdi 14p mét cong ty & moi nganh
nghé ma khong can von. Sé& d& hon néu cb nhiéu tién,
nhung khong cin thiét phai vay. Theo kinh nghiém
cha t61, 6 mét miic d6 ndo d6, mot may dién thoai va
mdt khoi 6c 1a diéu kién tién quyét duy nhit - va toi
tung chiing kién su thanh céng ma khéng can yéu t6
sau (nhung hiém khi khéng c6 yé&u t6 trude!).

Ban c6 thé cho riing ban cin moi tht 8 khéi nghiép.
Vi du, méi day, t6i gip mot ngudi mudn dau tu mot
khoan tién 16n dé xay dyng hinh &nh trang web cong
ty, vin phong va nhan sy, nhung dng ta khong hé quan
tam tim khach hang trude! Ngudi dan 6ng nay bude vio
chuyén hanh trinh diy cam go. Cé thé ong ta sé rit
thanh céng, nhung ta khong thé dit chiée xe trude con
ngua dugde. T6i ¢6 thé ké ra vo s6 nhiing céng ty méi
md nhung sau d6 that bai vi nhiing ngudi sang lap da
dit hinh anh va vi tri clia cong ty 1én trude viée tim
kiém khéch hang.

Khach hang 12 Thugng dé€ - mot cau néi rat ding
trong kinh doanh. Ban c6 thé phai ba hoa mot it va lia
phinh mot chit, nhung trén hét va quan trong nhat
12 hay tap trung vao khach hang. Cé dudc mét chéng
don hang dé gidi quyét 12 mot van dé thi vi - hay tin &
t6i. Ban cAn bit d4u tai mot diém va bude dau tién 1a
ndi cho ngudi ta biét ban 1am gi. Tdi thich ciu noéi “cid
gid v minh nhu thé cho dén khi ban tré nén nhu thé”.
Moi cong ty déu kiém duge khach hang diu tién nén
ban diing lo 14ng. Tin vui la ban c6 thé tim ra duge mot
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khach hang ma khéng cin ngén sach. Mot 14n nita, t6i
nhéc lai 13 mot may dién thoai va mot by nio sé gidp
ban thanh céng.

Ban s& tim ra cho minh mét con dudng. Pidu ban
s& KHONG lam 13 dua ra 13i bao chiia cho viéc minh
tri hodn. Ngudi ta thuong ling ting khéng biét ga hay
triing cai nao c6 trude. Tuong ty vay, ho khéng tim
ki€m khéach hang vi cho réing phai c6 san phim trude
khi tim ra khach hang. Ho tri hoén vi cho ring ngudi
ta khong c6 tién dé mua sin phdm va didu niy ciing
ngéan ho khong tim khach hang.

Hay nhin sy viéc theo mét cach khic: néu ban dan
than va bd ra hang ngan bang diu tu vao san phim
ma khong ai muén mua ca - vay thi viéc nay sé din
ban té1 ddu? Ban sé khanh kiét va 1énh dénh trén
song ma khoéng c6 mai chéo! T6t hon 14 nén ddm bao
ban c6 sdn khach hang trude khi bé ra hang khéi tién;
mdt khi ban biét c6 ngudi sdn sdng mua san phim
ctia ban thi tién sé chay vio tdi ban. D6 chinh 13 logic
ctia van deé. o

Nhu toi ting néi, cé6 qua nhiéu nguoi dua ra Ioi
bao chiia ring ho khong thé khdi nghiép ma khong
c6 tién @& trt hang. Tuy nhién, quan trong 13 tim ra
ngudn khach hang truée khi nghi dén viéc cung cip
hang cho ho. .

Ly vi du vé mot ngudi téi quen biét 1am chia mét
cong ty PR thanh cong. Anh ta khdi nghiép sau khi néi
chuyén véi mot qui ¢b tai mot cude dua ngua. P8 tam
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ling nghe, anh ta kham pha ra nhén vién PR dang
lam c6 ta that vong vi khong lam trén sy mong ddi ctia
c6; cu thé hon 14 khong 1am tron 161 hia. Péng nghiép
cla t6i chua tiing 1am PR trong ddi - anh ta g6c gac 1a
nhén vién ban hang - nhuhg anh dam hiia 14 sé giai
quyét viéc d6 cho cb ta. Két qua 1a qui ¢6 d6 tré thanh
khach hang diu tién ctia anh va tit d6 anh trd thanh
mot chuyén vién PR.

Nhiéu nim sau khi ho cling an t6i, qui c6 d6 hdi:
“Ngay diu tién chung ta gip nhau, anh chua c6 kinh
nghiém gi vé PR phai khong? Hoi sting s5, anh chang
thita nhan va cb &y chic miing anh vi d3 dam lidu linh
nhu vay. Cb ta thia nhan viéc anh qua quyét khéng
dé khach hang thit vong c6 nghia 14 anh lam tron bén
phéan hon nhiéu so véi nhiing cong ty PR doi cdong qua
d4t ma cb ta ting st dung trude d6. Diéu nay cho ta
mot cai nhin thiu déo vé diéu gi khién mot cong ty
hoat dong hidu qua. Néu ban &3t nhu ciu cia khach
hérig lén trén hét, ban sé khéng méc sai 14m - ngan
sach hay khéng cin ngén sach. '

Théam chi ban c6 thé phuc vu khach hang ddu tién
v6i gia von, giai thich ring ban mudn dung ho dé phat
trién thém khach hang va nhd ho giéi thiéu khach méi,
ddi lai ban chao ho mét gia thuc sy hoi. Khach hang
d4u tidn nay c6 thé nim sin trong danh ba dién thoai
cua ban roi. That tha vi!

Mot s6 ngudi bi &m anh bdi viée phai c¢é moi thi
dau vao d6 trude khi khéi nghiép. Dol véi toi, chi mot
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viéc sdn sang 1a di: 1am ra tién v6i khach hang ddu
tién. Hay thuc hién n6 cho suén s8 réi nhiing thd con
lai chiic chén s& theo sau. Ngudi ta thiIBng thich néu
nhiing 1y do giai thich tai sao ho khéng khdi nghiép
va t6i thich nghe nhiing Iy do gidi thich diéu ngugc
lai hon.

Di nhién mgt s6 cong ty s& gip rao can tai chinh
nhiéu hon cAc cong ty khac néu muén bude vao kinh
doanh. Vi du, ban c6 thé muén lap ra mo6t hop dém. Ro
rang can phai c6 von, nhung nhiéu chi ciu lac b6 16n
ngay nay da khai nghiép bing cach tao ra mét su kién,
bat chuée sy kién & mot cau lac bd khac va xay dung
viéc lam &n tit d6. Néu lam t6t diéu nay, ban dang bt
tay vao xay dung mot déi quan gdm nhiing khach hang
trung thanh. M6t 1an niia, khach hang quan trong hon
viéc pho truong tai néng.

P4y thuong 14 cAch ma nhiéu ban nhac rock bét
chude 1am néu ho cé chit hidu biét vA muéh thanh
cong 16n. Ho c6 thé thué mét dia diém nhd hogc tham
chi biéu dién mién phi tai mot cau lac bd hay mot quan
rugu dia phuong. Néu tao duge tiéng vang, ho sé xay
dung nén mot s6 fan ham mo trung thanh va réi sé lan
ra toan thé gidi. Ban nhac sau d6 sé leo 1én bac cao hon
va chdi § nhiing dia diém réng 16n hon va, néu ho tiép
tuc lam céac fan dién dao, thanh cong ctia ho sé ngay
cang gia tdng. Hay hinh dung diéu gi sé x4y ra néu mét
ban nhac khong chit tiéng tim dam bd ra mdt so tién
khéng 16 @€ thué san van dong Wembley; sé chng ¢6
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ai t6i xem. Mua va ban thuc su dua trén hiéu ting qua
béng tuyét, tic 14 dua trén ngay cang nhiéu cic hgp
ddng kinh doanh dé tao ra xung ludng.

Tuong tu vay, ban c6 thé quyét dinh khdi lap mét
cong ty vidn thong va mua lai cac cong ty vién thong 16n.
Piéu nay khé long thuc hién dudge, cho du ¢6 von 1én, vi
thé sang tao 12 cach t6t nhat dé tién 1én phia trude.

Theo nghia don gidn nhat cla ti ngd, thi ta “hay
tap di trude khi tap chay”. Ban sé ngac nhién vi c6 vo
s& ngudi quén qui tic cd ban nay.

Né&u ban c6 thé ching t6 minh lam dugc, thi sau
nay sé dé dang gay von tit nhiing nha dau tu hodic ngin
hang, nhung diing bit ddu tim kiém tién trudc hét, hay
dé né lai cho giai doan hai.

C6 nhiing cach khac @8 khdi nghiép véi chi phi cao
nhu m& mot dai Iy vién thong ching han. Qua 1a ban
khéng thé ngay 1ap tic trd thanh mdt cong ty tAm cd
nhu Vodafone (Cong ty vién théng da quéc gia Anh),
nhung Vodafone c6 thé cho phép ban ban dich vu cia
né theo hop ddng dai 1y. Hodc, néu ban ¢6 k§ néng dac
bist nhu k& toan hodc ban hang, ban ¢6 thé cong tac
v6i ngudi cling mudn khdi nghiép va chia sé ngudn lyc.
Téi 12 ngudi hAm mo cach 1am an lién doanh theo kiéu
nay - quan hé lam #n d6i tac chién thuat sé gitp ban
dat duge muc tiéu ctia minh.

Nhiing moi tiép xtc quan trong hon tién bac rat
nhiéu. Vay thi hay bét tay vao néi chuyén véi moi ngudi,
ké cho ho nghe k& hoach ctia ban, chia sé uéc md cta
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ban va quyét dinh d&n than 48 td quang ba minh. Ban
s€ ngac nhién 12 nhiing § nghi nay an khdp véi nhau
biét chitng nao khi ban thyc su bt dau néi chuyén vé
ching va hanh dong huéng vé ching.

Néu ban thuc su cin tién & lam #n, sau day 1a
mot s6 chon lua “st dung tién clia ngudi khac” danh
cho ban: :

L BachitF - Bao gom Ban (friends), Gia dinh (family),
va Nhiing ké ngu dam cho vay (fools). Day 1a cach
huy dong tién kha nhe nhang, nhung néu ban thuc
st quy&t tAm va cho dit d4 can nhic moi kha ning
nhu t6i vita néu, ban van can thém tién, thi chi con
c6 cach di xin. Hay viét ra gidy nhiing gi ban muéh
va ban s& danh d6i. Ban ¢6 muén vay ng khéng (ban
sé tra lai s6 ng d6) hay muén kéu goi htin vén (ho
s€ cO chén trong cong ty ban)?

2. Nhitng ngudi cho vay - D4y 13 nhiing céng ty hoic
nha cung cdp. Thudng thi bari c¢6 thé thoa thuin
v6i duy nh&t mot cong ty hogc dam phén didu kién

- v6i mot nha cung cdp &€ dugc tra ng cho ho sau.
Diéu nay cho phép ban mua trude va tra tién sin
phidm sau, mac du ho ¢6 thé doi thé chép bdo lanh
ng vi ban l1a cong ty méi. N&u dugc; tranh giao cho
ho vat thé& chép. Trong hau hé&t moi trudng hop,
nguoi ta vin thich dam phéan véi ngudi ho da biét
r0, vi v&y ca nhan ban hay lién lac vé6i ho dé giai
thich ban dang kinh doanh gi va ban muén ho hé
- trg v6i mét tai khoan ra sao. Hay chim cam tinh




ctia ho bing su dam mé kinh doanh va su chinh
truc cua ban.

. Nhan vién thué - D4y 14 cach ky la ma t61 bist. Ta c6
thé chi€ém dung tién thu& VAT thu tit khach hang
va réi lai tra khoan VAT 4y cho s6 thué vao cudi
méi qui. Néu ban 13 mét cong ty nhd, ban c¢6 thé
st dung mot thit thué goi 12 thué& sudt dong loat
(flat rate VAT), hodc tham chi theo cach bao cao
k& toan vao dip cudi nim, dé c6 thé hudng lgi tir
viéc tri hoén tra thué trong mét thoi gian dai hon.
Pay la tién khong bi tinh 1ai. Hay hoéi nhan vién k&
toan cia ban dé biét minh nén chon cich nao. Chic
chén ho s& bao ban nén ¢&n than, vi néu ban tra
thué tré han, ban s& gép ric roi va cac khoan phat
c6 thé sé rat cao. Nhung, néu céng ty ban khong
hoat dong thi ban cling gép ric réi, vi vay da mé
cong ty thi phai hoat dong dé c6 déng ra ddng vao.
Ngoai ra, néi mot cach tidu cuc, néu da khéi lap
cong ty rdi, chdng mAy chéc ban s& tu ching minh
minh ding.

. Thé tin dung - Khéng ¢6 161 déi véi viée vay von dai
han, nhung htu ich khi ban khdi nghiép, dac biét
do1 véi vay béc cu. Vi du, ban ¢ thé dung thé tin
dung mua hang tén dé ban cho khach da d4t mua
trudc hang ciia ban - nhu vay, cach thanh toAn nay
c6 thé c6 ich cho ban. Nhung, ban khéng duge dung
thé tin dung &€ mua hang, va ding néi cho ai hay
to1 ddn ban nhu thé.




- Cho vay theo hod don. Hoi ngan hang vé diéu nay.

N6 chéng ré dau, nhung khi ban dang phat trién
thi ngén hang cé thé giup tng trd trudc cho ban
khoang 80% gia tri clia cac hoa don. Didu nay c6
thé gitip céng ty ban tiép tuc 1am &n khi ban sép
thu dugce nhiéu tién, nhung ban cin c6 da tién d8
tra luong cho nhan vién hosc don hang ké tiép, ...

. Cho vay tién luong - C4ch nay kha mdéi, nhung rat cé

ich khi d61 tugng thanh toan ctia ban 14 con ngudi,
chéng han trong nganh IT, trung tdm cudc goi, cong
ty k¥ thuat,... Cac cong ty tham gia vao loai tai trg
nay sé ung tién tra luong cho nhén vién cta ban
trong vong 2 thang, va diéu nay gitp ich cho ludng
tién mit cta cong ty ban, dfic biét trong sust nhiing
ngay d4u mdéi thanh lap. Sau d6, ban tra lai cho ho
vao thang thi 3. Cach nay gitip ban mé rong kinh
doanh v6i nhiéu thuan 1¢i hon cho luéng tién mit
cla cbéng ty nhd vao viée tra luong nhan vién kip
thdi @& ho 1am viée tich cye. '

. Nhan vién - Ban c6 thé thuc hién cach nay déi véi

nhiing nhin vién chu chét, hojc tham chi nhiing
nhén vién loai thuong va héi ho liéu ho c6 mudn
dau tu mot phan céng stic vao cong ty khong. Ban
sé ngac nhién khi thdy ngudi ta ddi khi chiu cat
tién vao mot noi d€ phong nhiing lic khé khin sau
nay, dong thoi cho ho mét co hoi hanh déng ching
t6 minh ¢6 niém tin vio céng ty, va x4c nhan long
trung thanh caa ho. Cach nay ciing ¢6 cam bay cta
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10.

né, vi vay truéc hét ban nén 14ng nghe 161 tu van
thich hgp. '

. Péi tac - D61 tac cta ban ¢6 thé dau tu, hay ban c6

thé kéu goi phan himn ti cc nha cung cdp khong?
Ban cAn tao ra mt vin ban “dau tu s& mang lai
1gi ich gi” dé giai trinh nhiing Iy do giai thich tai
sao ho nén dAu tu vao cong ty ban. C6 14n t61 gdy
v6n thanh cong dé mé mot cong ty béng cach moi
mdt nha cung cdp diu tu. Theo d6, ho khong nhat
thiét g6p von bing tién, ma bang viéc cung cdp sadn
phim hat nhin ma cong ty dang kinh doanh. Vi
véy, thay vi tra tién mat cho hang tri ma ching
t5i cAn, chiing tbi ¢6 thé tra n6é dudi dang phén hun
trong cong ty. Day la cach thu Xép gon gang vi cong
ty nhan dudgc 1gi ich clia mot khach hang dé lam
theo ¥ minh ma khong nhét thiét phai bd ra tién
mit. D3i lai, ching toi nhan duge lugng tién mit
tuong duong va xoay sO dé tao dung méi quan hé
bén viing v6i nha cung cip caa chung toL

N s 2 ~ N N R N A
. Tai tro tai san - N&éu ban can tién dé mua mot chiéc

xe t4i nhd, mdt may tinh hoic mot tai san hifu hinh
ndo, va ban khong thé vay ng vi khong c6 tién bao
chiing, thi tai trg tai sin hodc tai trg thué tai san
& cung cip cho ban bao chiing cho mén hang ma
ban sé mua.

Cudi ciing 12 ngan bang - chiic ban may mén khilam
vige v6i ngan hang! Téi khong c6 1oi khuyén dic
biét gi & day, nhung vay tién ti ngan hang tuong
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tu nhu rit mau tit mét ¢t cdi. Néu ban c6 thé dua
cho ho 100.000 béng tién mit va gidy t5 nha thi
ban ¢6 thé nhan duge mtic thau chi nho nhd, Déng
¥1a diéu nay nghe c6 v& phéng dai qua mic, nhung
ngén hang kha chit ché khi ban 1a cbng ty méi mg,
va con hoi bac béo nita 14 khac. Ho cling rao trudc
don sau, rang buée ban bing rat nhidu cach cho
bt ky khoan tai trg nao khac. Ban c6 16 doan ra 16i
khuyén t6i muén dua ra 1 gi: néu c6 mét phuong
cach nao khac thay vi giao dich v6i ngan hang, thi
nén tién t6i. Trong nhitng ndm gin ddy, ngdn hang

d& danh mat r&t nhiéu niém tin noi khach hang.

Ngan hang tling duge cho 12 s& cung c&p cho ban

mot chiée 6 khi mit troi chéi loi, nhung ngay khi

troi chuyén mua, ho s& 14y lai chiée 6 d6. Didu nay
dé dugc chiing minh nhiéu 14n.

Tém lai, ban ¢6 thé khéng cAn nhiing su trg gitp
trén. Nhung tdi da ting lam, nhiéu ngudi tirng lam
theo nhiing cach 46, va st dung loi thé d6 dé x4y dung
cong ty ti con s6 khong. C6 it cai dé m4t nhung c6
nhiéu thi minh dat duge - vay hay cting nhap bon véi
ching to1!

2. KHONG bU DIEU KIEN DE RSl BO CONG VIEC
HIEN TAI

Khi khéi nghiép, cdu héi ddu tién ban cin lam 1
la: ban ¢6 cAn phai nghi viéc khé6ng? Ban can suy nghi




vé cach thanh lap cong ty trong ldc ranh - nghe c6 vé
nhu mét trién vong kinh hai, nhung khéng phai 1a
khéong thé néu ban xin nghi phép mot tudn dé danh
hét thoi gian cho viée thanh lap cong ty. Va, ban sé
lap céng ty v6i mot do1 tac hay c6 mot ngudi phu gidp
12 vo ho#ic chéng ban? Moi viéc s& khong khé nhu ban
nghi dau.

Vio nhiing ngay dau thanh lap cong ty, ban phai
hy sinh théi quen sinh hoat cia minh mét it dé dau tu
thoi gién va0 cong ty méi. Ban c6 nhan thic duge ring
néu ban xem tivi 2 gid mdi ngay thi téng s8 sé khong
it hon 30 ngay 24 gi6 m6i nam khong? N6 tuong duong
19,4 tudn lam viéc ctra 37,5 gid. Vi vay, thay vao d6, ban
cAn can nhéc viée ngiing xem dé hoach dinh va phat
trién cong ty. Thé khéng dang ngac nhién sao khi ta
bit thoi gian ngdi trude tivi di vé dau? Mot quéng thai
gian 19 tudn khong cach ntia nam bao xa, dan mét vao
thii cin ba ti truyén hinh trai nguge hin véi viée ndm
14y quyén kidm so4t cudc doi minh. Khong c6 gi ngac
nhién khi né dudc goi 1a chiéc hop ngu ngde! Liy lai
thoi gian bi ching ta st dung lang phi thi viéc lap ra
mbt cong ty dudng nhu khong phai 1a khong thé.

~ N&u ban hién khong c6 viéc lam, va néu ban hoan
toan nghiém tdc trong viée khdi nghiép, thi ban phai
tao su chuyén bién. D6 khong c6 nghia 12 lam dung
thdi gian ctia 6ng chi, ma 12 st dung hgp 1y thdi gian
ranh cla ta tai vin phong va tan dung ngudn luc theo
cach cb thé chap nhan duge. Di nhién néu ban dé viéc
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nay di qué xa va 6ng cht sa thai ban vi ban lam 1én
mdt cong viée khac, thi n6 s& lam 15 hon quyét dinh
cla ban, ching phai sao?

Vay thi trude khi ban hodng s¢ va cho ring minh
can thoi viéc, hiy nghi vé cach ghép cong viéc 1am an
riéng vao cong viéc noi cong so:

* Ban c6 thé chi cht y&u lién lac qua mang va chican
kiém tra e-mail hay khong? '

* Ban c6 thé thué dich vu tra 16i dién thoai dé nhan
tin nh4n gitip ban va dam béo dién thoai dugc tra
161 bdi moét ngusi thuc hay khong?

» Ban c6 thé hoat déng vao budi t61 va dip cudi tuin
ching han d€ giao dich chting khoén, tu vén,...
khéng? ‘

« Ban c6 thé chuén bj moi cong viéc riéng trong khi
lam viée & ¢o quan va gom chiing lai @€ giai quyét
mot khi ¢6 thoi gian thich hop khong?

* D61 tae l1am 4n cha ban c6 miét thudng truc dé hd
trg ban trong giai doan dau hay ban cén tic truc &
cong ty va ho tre ngusi d6?

Toi khéng c6 ¥y néi réing ban khéng nén loai tri
hanh déng tdo bao. Chiing ta hdy xem xét thuc t€& ciia
viée ra quyét dinh nghi viéc va d4n than. Ban c6 biét
s& khé khin dén chiing nao dé 18y khoan tién bu vao
khoén tién luong ctia ban hang thang khong?

Dua trén nhiing gi ban mudn bén, viéc ¢6 thu nhap
dé thay cho tién luong 13 diéu rat d&. Khoidn luong
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25.000 bang mét nam tinh ra chi 500 bdng mét tuin.
Né&u nhin vé cong ty ban dang 1am, thi ngudi chii c6 18
ki&€m dudgc gap 5 1an con s6 it nhat d6 tix cong stic ban
bd ra! Thuc ra, néu ban khéng tao ra mdc thu nhap
nay cho ong chi hién thoi ciia ban, thi ban nén tim
cach khdi nghiép cang sé6m cang tét vi cude ddi ban
dang ngin din di. Vay nhiing gi ta mang lai cho éng
cht dé ddi 14y nhiing gi ta nhan lai dang cho ta md
mét ra. Tai sao ban khéng tu tao ra khoan tién d6 cho
chinh minh? :

Néu viéc ban sg that bai trong kinh doanh 14n 4t
ndi s¢ nghi viéc va sau d6 mat t4t ca, thi c¢6 1 ban nén
suy nghi lai. Néu ban khdi 14p cong ty riéng, di sai
dudng va cong ty phai déng clia, thi ban c6 thé thay
ring néu bi pha san vi thua 16, phai tim viéc 1am &
nganh nghé khac thi phai tra ng cii trude khi xin mé
lai cong ty méi. Néu ban lam nhu vay, thi viéc khai
trong 1y lich 14 cht m6t cong ty sé phan anh rd 14 ban
da c6 tham vong, 1ong can ddm va sy quyét tam, va
diéu d6 co6 thé gitp ban thing tién trén nic thang sy
nghiép néu ban quyét dinh lam coéng &n luong mot
14n nita.

T61i muén mot s6 nhan vién da ting lam cha cong
ty ctia minh va t6i ¢6 thé thanh thuc néi rang ho da
mang dén vd s6 kinh nghiém va kién thtc cho céc cong
ty cia t6i. HAu hét cac 1anh dao cong ty v6i tu cach lam
viéc dang tran trong s& theo cach ti€p can tuong tu, va,
trong khi d6, mot s6 ngudi lai cé éc thién can khi cho
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rang nhiing ai ting lam chu cdng ty trude day c6 thé s&
cudp khéch hang cia minh qua cong ty méi ma ho s&
thanh 14p mot 1an niia. T4t ci nhiing gi ti c6 thé noi
12 quan diém phong vé nhu thé khéng phan 4nh long
tu tin vé stic manh ctia chinh cong ty minh.

Quyét dinh gin bd véi cong viée clia minh hose tu
lap nghiép 14 quyét dinh do chinh ban tu dua ra va
chi riéng ban quyét dinh thoi; né c6 thé 14 mot quyét
dinh c6 can nhéc va hoan toan c6 thé néu khéi nghiép
trong khi ban dang lam thué cho ngusi khae, va néu
vay, d6 1a mot cach khdi nghiép tuyét voi, nhung ding
s¢ vi ban tao mot bude nhay vot - trén hét, 1ap nghiép
va chi mdt minh ban chiu trach nhiém vé quyét dinh
nay 1a t4t ca nhiing gi toi mudn néi dén 6 day.

3. TOI NGHE NOI 80% CONG TY MGl M3 LAM AN
THUA LO TRONG 3 NAM DAU TIEN

Day 14 161 bao chiia quen thuéc, va 14 méi lo du dé
hiéu. Thyc ra, sé t& hon thé - c6 dén 80% s6 cong ty con
sdng s6t s& that bai 2 ndm sau d6. Cé 1y khi lo 1ing vé
nhiing con s nay. Nhung sau day la con s theo chiéu
ngudc lai: 80% cac doanh nhén triéu phd tung thit bai
it nh&t mot 1an.

T6i tin nhiéu cong ty that bai vi ngudi ta don gian
12 ddu hang. Ho khéi lap cong ty tit suy nghi lang man,
khéng mang tinh thach thic va ngay khi trai nghiém
ap luc, ho quay tré vé canh lam céng &n luong.
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Té1 titng xem xét that k§ hang ta thit bai cua toi
khéng biét bao nhitu 14n ma ké, nhung téi chi thuc su
thua 16 ¢6 hai 1an, chdng qua 14 vai khoanh khéc ngin
ngui chay ra khéi dudng dua théi. Vé nhiing ndi dau
ching giy ra cho téi ldc d6, that ra 1a nhiing bai hoc
qui bau, dan t6i t6i noi t6i dang ding hom nay. Gidng
nhu trong phim Sliding Doors (Ctia Luia), ¢6 ldc ban
sé 1én duge chuyén tau, c6 hdm ban 16 chuyén tau; du
gip phai viée trén thi ban ciing ditng héi tiéc con duong
ban da chon né&u két qua la ngay nay ban dang dling
é chon nay.

Trong cudc ddi, ban cin ch&p nhan nhiing thoi diém
ddy thach thiic va xui rii, nhung mic do cua ching
thudng chi thdy trong mit clia ngudi muc kich. Téi rat
théan trong véi nhiing thach thiic ciia téi. Mot s6 ngudi .
gép xui rui nhiéu hon t8i trong hanh trinh kinh doanh
ctia ho, trong khi ngudi khac lai gap thach thic rat nho.
Nhiing ngudi giap nhiéu xui rii thudng tu thuyét phuc
minh ring thé gidi va nhén loai séng trong d6 thiic gidc
mdi sdng v6i ¥ d6 kim ham ho lai. Nhung ban c4n chip
nhan ring thé giéi khéng chéng lai ban; ban 12 ngusi
sau cung lam cht s6 ménh ctia minh va chinh thai d6
clia ban s& diéu khién con dudng clia ban.

Ban cn coi théit bai nhu mot bai hoc kinh nghiém.
Né&u ban khdi lap ma khéng cé tién va trong 2 nam
ban van khéng tao dung dudc gi nhung lai thu hoach
duge mot 1y lich lam viée dang né va vo khéi kinh
nghiém, thi 14n sau ban sé& st dung kinh nghiém dé
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mot cach khén ngoan va sé& kha hon 1én. Néu dem so
sanh, 1am cing mdt cong viéc trong 2 nim cho cung
mot 6ng chi thi chi c6 thé khisn ban moc thém vai sgi
téc bac ma thoi.

T6i khong néi ring trién vong ciia viée khdi nghiép
gdp that bai 14 khong dang sg, nhung céng ty lam #n
thét bai khong phai 14 phin cubi clia cau chuyén. Hay
nhin t&m guong cua céc triéu phd, nhiing ngudi rit ra
nhidu kinh nghiém ti sai 14m nhung van leo 1én lung
ngya: t6i dam chic ho cling c6 mot vai héi tiée. Va ding
quén rang mét trong nhiing 10i ich to 16n khi kinh doanh
G Anh 14 luat phap bao vé ban khdi thua 16 tai chinh
toan b9, néu cong ty clia ban 1a coéng ty trach nhiém
hitu han. La mt cong ty trach nhiém hiu han, ban

‘chi mao hiém trén s6 von ban diu tu. D8 tim ra cach
ciu tric cong ty, ban nén dam bao minh nhéan duge 161
khuyén ti& mét chuyén vién ké& toan hoic chuyén vién
tu van kinh doanh khi khdi nghiép 14n dau.

Néu may mén, ban s& 1a mét trong nhiing ngudi
thanh céng ngay ti ddu; nhu nhidu ngudi khac. Co
may thanh céng danh cho doanh nghiép dau tién cta
ban nhiéu hon 14 dip may tring x6 s6. D& gt hai duge
su tu do ding nghia, ban c6 1 trong 5 ¢d hoi d€ thanh
cong trong kinh doanh, va néu ban miét mai va bén
chi, thi cudc séng tran ddy nhiing phidu luu c6 thé 1a
phan thudng dén d4ap cho ban!

Tuy nhién, ban cin hoc cach chip nhén thét bai
nhu mot bai tap trong 16p. C6 mot k§j thuat hudn luyén
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goi dién thoai cho mét ngudi bat ky dé chio, ban hang
day rdng ban phai tap yéu tit KHONG. D6 14 vi méilan
mot khach hang tiém ning néi “khong”, ban sé tién gan
hon t6i ngudi néi “dude”. Ban chi can td ra khon ngoan,
chim chi va chuyén cin hoc héi. Diéu quan trong la
ban biét minh dang lam gi va tai sao ban 1am diéu do,
khéng can quan tam dén diéu ngudi khac nghi vé that
bai ctia ban. That bai va thanh céng déu c6 thé duge
tim th&y 6 hai phia cia cing mét sgi day. Hay dam
bao ban hanh x ding, va giai quyét thau tinh dat 1y
moi viéc.

Né&u ban khdi nghiép vao ngay mai va quyét dinh
sé tré thanh 6ng chd, thi ban cdn nhén thic ré ring
doi khi ban sé gép phai nhiing lic thiang tram. Ban c6
thé s& chuyén d6i gitta gidu va nghéo. Khong c6 gi chic
chén trong cudc doi, nhung dam mao hiém, ta sé c6 kha
ning tré nén gidu cé hon, nhan dude nhiéu dén dap
thod dang hon, cfing nhu g#t hai nhiéu kinh nghiém
phong phi hon. Theo kinh nghiép ctia minh, t6i thiy
ring nhiing 14n di xudng gitp t6i hidu rd hon nhiing
Iic 1am #n phat dat - mot cude doi véi nhiéu gam mau
cam xtc méi thuc su 14 mét cude ddi hoan hao.

4. TOI CAN GAT HAI THEM NHIEU KINH NGHIEM
TRUGC KHI DAN THAN

Déy 1a mot 131 bao chita thudng th&y, ma t5i cho
12 bat ré ti suy nghi t6i khéi nghiép dé tao cho minh
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mot vé “t5i chinh 12 cai ma t6i muéh day”. Didu hiu
hét moi ngudi thudng 1am 14 nhin vao tuong lai xa dé
tri hoéin hanh déng va, vi vy, tranh kha ning bi that
bai va su ch€ giéu ctia x4 hoi néu ho dan bude va hién
thuc hoa myc tidu cta ho.

Ly 1& bao chiia thuong nhu sau:

“Toi lam viec cho mot cong ty PR. Toi sé tiéh tuc lam ¢
day thém 5 ndm nia dé thuc su ndm ving nghe roi sau
do sé khoi lap cong ty rieng?. Dé t0i hoi ban nbé: Ban co
thé gat bai thém nhiéu kinb nghiem ¢ noi nao khdc niia
ngodii viec thuc su lam chi mot cong ty?

Hay nghi mét chit vé diéu nay. Néu mot ngudi du
dinh khdi nghiép, trong cing linh vyc ho dang lam
thué cho ngudi khac, 6 tudi 25, vi du thé, diéu gi sé x4y
ra néu ho tri hoan? Thudng thi ho sé van tiép tuc suy
nghi vé du dinh ciia minh thém 5 ndm niia. Ban nghi
két qua rét c6 thé 1a gi sau 5 nam nita? C6 18 ho thay
ring luong ctia ho Itic b4y gid ting 1én theo ndm thang
va ho s& c6 thé an phan trong mét cude séng thodi mai,
day dt. Vay thi dip 1am cht sé qua di va ho sé ching
bao gic thuc su khdi nghiép. :

Thuc t&, ho s& quén viéc minh da ting ké cho
nguoi khac nghe ring ho sé khéi nghiép sau 5 ndm
nita, nhung, néu ¥ dinh néy van con trong tam tri,
thi bay gio ho c6 thé sé néi: “T'6i vAn con cdn thém 5
nim niia”. Ndm nam ban diu gid tré thanh 10 ndm; 5
nim k& tit 14n ddu ho “quyét dinh” khéi nghiép va lai
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thém 5 nam nia. Trong khi d6, ho cling gan t6i ngiy
'vé& huu roi.

N&u ban than ban chua ting d61 mét véi kich ban
nay bao gid, thi hiy ditng lai v nhé xern ban da bao
nhiéu 1an nghe ngudi khac néi ciu do.

Néu ban lam viéc cho mot cong ty 16n, sé ludn
c6 méiy ddéng nghiép tu hiia v6i chinh minh (va déng
nghiép) 14 ho sé nghi viéc d€ md cong ty riéng. C618 ban
12 mot thiéu s6 nhiing ngudi gifi im ling khéng mudn
khoac l4c vé nhiing du tinh ca minh va mot ngay kia
(c6 1& modt ngay khong xa) ban chi don gian xin nghi
viéc v md cdng ty riéng.

Né&u ban lam vay, t6i dam chéc ban s& quay tré lai
tham nhiing ngudi ting 1a dong nghiép, mét khi cong
ty clia ban an nén lam ra, ban s& thay hau hét trong s8
d6, nhiing ngudi tiing néi “sép khdi nghiép r6i” van cdn
dang ngoi tai chd cii, 1am cung mot cong viée nhu trude.
Mot 6 ¢6 thé nghi dé qua céng ty khac, s6 khac cé thé
da vé& huu, mot hoéic hai vi tham chi d3 qua dai - ho goi
day 1a su lang phi tu nhién - nhung ban da rd vé biic
tranh réi chi. Su khac biét duy nhit 14 bay gic ho trong
gia di 5 tudi. Hay dua cho ho cudn sach nay nhé.

Con su viéc sé ra sao d61 v6i kich ban x&u nhét:
Ban khdi 14p mdt céng ty PR, nhung lai 1 bung 1én;
ban mAic phai moi sai 14m néu ra trong cudn sach nay.
K&t qua 1a ban ph4 san trong vong 2 nim. Ban ngbi
xudng va viét ra nhing gi van c6 thé c6 ich va nhiing
gi khéng con hitu dung, va ban quyét dinh lam lai mot
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lan ntia. Lidc ban tién téi thoi diém 5 nim thi ban da
c6 3 ndm lam kinh doanh 1an hai va moi viéc trd nén
tuyét voi. Nay anh ban, ban ¢6 hoc héi nhanh chéng
khi can khong? Trit phi ban thuc su kém cdi, ban 18
ra da gat hai duge bai hoc tit nhiing sai 14m trong 14n
dau tién va tu nhi sé& khong lap lai nhiing sai 14m d6
niia. K&t qua 14 14n budc ra kinh doanh thi hai rat cé
thé sé thanh cong.

Trong thuc t&, nguoi ta mudn that bai trong 1an ddu
va th&t bai mot cach nhanh chéng hon 13 18 16t trong
nhiéu nidm. Khi chd ngua chét, da dén lic ta bd né di.
Ngudilam #n can suy nghi nhanh va hanh dong nhanh,
va ban s& can hanh xU tan nhan va quyét doan tuong
tu khi khdi nghiép 14n thi hai, khi ban dua vao kinh
nghiém cta lan thi nhat.

Nhiéu ngudi, sau 1lan that bai dau tién, chi muén
quay trd lai cong viéc 1am thué cho ngudi khac. Diéu
nay mau chéng din dén su buc bdi va tao cam giac
ban bi gén vio mot cong viée khong ¢ tuong lai va su
nghiép cta ban thuc su khéng c6 tiéh bd. Ban ¢6 thé
cam thay minh dang & cuéi con dudng va né khién ban
v3 mong, vi ban biét qua rd moi nd Iuc clia minh sé chi
lam lgi cho ngudi khéc - cha cia ban! Téi khuyén ban
nén chdp nhan kha ning that bai va quyét tam rit ra
bai hoc kinh nghiém t d6: mau chéng ding 1én va lam
moi thi ti dau.

Quan trong 12 hay nhé khong gi thay thé duge kinh
nghiém. Ban dling quén diéu nay.
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Ban s& mau chéng hoc duge kinh nghiém khi giao
dich ti ddu dé&n cudi v6i khach hang, va s€ tim ra
cach cai tién va lam moi viéc t6t hon theo cach via
lam vira rdt kinh nghiém. Ban sé khién cho céng viée
sudn sé dé cong ty ton tai. Con dong luc nio khac tét
hon khéng?

Nhiéu ngudi méc sai 1dm khi céng ty ctia ho chila sy
moé rong hon mot chiit cong viéc ho dang lam thué toan
thoi gian. Diéu nay sé dan dén that bai vi 12 mot ngusi
lam thué trong mét linh vyc cu thé khéng c6 nghia ban
6 thé chuyén dich tit vai trd mot nhan vién qua vai tro
ngudi lam chi. Ban c6 thé 1am viéc that t6t trong khi
lam thué - trong tu cach 14 mot ngudi c6 tham vong
va ¢6 dong Iuc t6t - difu nay hoan toan cé thé - nhung
ban c6 thé thi€u su nhay bén dé bign nhiing k§ ning
nay thanh sé trudng diéu hanh cong ty.

C6 nhiéu 1y do giai thich cho diéu nay, nhung phd
bién nhat 12 hau hét cac nhan vién 1am thué chila mét
banh ring trong toan bd gudng may cua cdng ty. Vi du,
ban hién dang lam toan thdi gian trong mot cong ty
san xuét, nhung khao khat khdi 1ap cong ty riéng. 0]
cong ty ban dang lam viée, ban chi 14 mjt ngudi trong
d6i ngti bao gdm luc lugng ban hang, nhin vién mua
hang, nhan vién tiép thi, nhin vién phén‘phé'i,... B-an
‘chi chuyén vé& mot linh vuc trong gudng may san xuit
thoi, va riéng diéu nay cé thé 18y di mat toan bd thai
gian ctia ban, va ban chi biét ranh vé chuyén mén dé
khi nghi viée 6 cong ty san xuit nay.




Thé thi ban s& hoach dinh ra sao d& tim kidm
khéach hang; va s& tiép thi va phan phéi hang hoa ra
s20 mot khi ¢6 khach hang. Ban cin danh gi4 that ky
toan b bic tranh, khong chi k§ ning ctia minh, trude
khi quyét dinh di vao con dudng sin xuit mén hang
cung loai, vi ban c6 thé nhan ra minh khéng nim ro
cach kiém soat va diéu hanh toan bé hoat déng cta
mét cdng ty. :

Ciing theo cach d6, mot bép trudng thanh cong tai
mot nha hang néi tiéng s§trong lic nay hay lic khéc,
quyét dinh mé nha hang cta riéng minh. Ho thudng
quén ring ho can tay nghé chuyén mén ctia ngudi khac
d€ 1am cho nha hang thanh céng. Bép trudng nay sé
cdn modt ngudi phuc vu rugu, mdt nhan vién hiu ban,
mot ngudi viét hoa don va mot nhan vién tién sanh
TRUOC KHI m& mét nha hang. T4t ci cac nhan vién
nay can phai thué muén ton tién va ngusi bép trudng
khéng thé tu 1am moi viée vi chd clia anh ta 13 nha bép.
Vay anh ta sé xoay s6 ra sao ti vai trd mét bép trudng
cho mot nha hang néi tiéng qua vai trd mot ong chi
nha hang? Diéu nay khong dé&. C6 18 cach t6t nhat 1a
lap nén mét lién minh véi mét ngudi hau rudu, mot
nhéan vién tién sanh,... @& ho mang tay nghé t6i bén
ban &n va thuc hién phén viéc cu thé cda minh trong
gudng may. Di nhién con mét cach khic niita 13 md
mot nha hang trong mét khach san theo cach hai bén
cung c6 lgi. Cach nao thi ngudi bép trudng, khong cin
biét ngudi dy c6 thong minh hay khéng, ciing khéng
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dudec mang suy nghi 1a anh ta c6 thé ndm viing toan
bd hoat dong ctia viéc kinh doanh chi vi anh ta ting
14 bép trudng. -

Day 1a 1y do tai sao cac cong ty thanh cong thudng
duge hinh thanh bdi nhiing ngudi khdi nghiép trong
nganh nghé hoan toan khong lién hé gi téi cong viéc
trude d6 cta ho. Ho khdi nghiép véi rat it hodc khéng
c6 kinh nghiém v& nganh nghé 4y, nhung vin xoay s6
48 tao ra cho minh mét tay nghé chuyén mén that an
tugng. Trong thyc t&, Michael Gerber, trong cudn sach
cta minh The E-Myth, nh&n manh ring hau hét cac
cong ty nhd phai vat 16n dé phat trién vi ho khong 1a
doanh nhan ma 12 k§ thuat vién mang niém khat khao
trd thanh doanh nhén.

Ong ta néi rang khi mdt thg cé khilam viéc cho
mdt garage mudn khdi nghiép, thi cdng ty clia anh ta
khéng hon gi mét su md rong cia cong viée anh ta lam
trude d6, va tit ca nhiing gi anh ta tiép tuc lam la stta
chita xe. Khong c6 gi sai trong con dudng anh da chon,
¢6 didu anh ching bao gid tién xa hon vai tré moét thg
co khi trong chinh cai garage anh tu lam chd. Anh ta
khong thé lién két moi yéu t8 quan trong khac véinhau
dé tao nén mét doanh nghiép va sé chéng bao gis dat
t61 mtc thanh céng minh mong muén. Quan trong la
phainhan thitc duge ring nghi viéc va ty minh lam cha
trong cung mot nganh nghé vé ban cht khong phai la
¢6 mau kinh doanh; @6 khong phai 12 mét doanh nghiép
dting nghia, ma 1a ty 1am chd minh.
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Tuy nhién, néuban c6 thé hidu y nghia sau xa nhiing
gi dang lam, thi hay chuyén né thanh mot qui trinh va
mé rong d€ rdi c6 thé trd thanh mot chit doanh nghiép.
Trong thuc t&, c6 nhiéu ngudi 1am ra tién bing cach md
rong thi gi d6 ma ho tiing lam that thanh céng.

Vi dy, t6i titng lam cht mot cau lac bo stic khod va
spa. M6t trong nhiing diéu ma chiing t6i lam t6t 14 thu
nhén thém nhiéu khach hang méi. Vi vay t6i mé mot
cdng ty tao ra khach hang dé gi6i thidu cho nhiing ciu
lac b6 thé duc khac. C61& ban dang lam trong mét céng
ty ché tao dung cu va ban nghi ra cach ché tao nhiing
dung cu nay nhanh hon va t6t hon hodc véi gia thip
hon. Thé thi bay gio ban ¢6 thé ty minh 1am ch mét co
sd san xuit dung cy, hodc ban c6 thé dem k§ ning hosc
qui trinh 4y day cho ngusi khac 1am ra dung cu. Qui
trinh thi luén dang gia hon nhiéu so véi hanh déng.

Day chinh 14 noi d6i tht canh tranh c6 thé trd thanh
khach hang t6t nhit ctia ban. T6i ¢6 thé 1am ra nhidu
tién khi tao khach hang cho d6i thi canh tranh bing
cach dung phuong phap cta t6i hon 12 ¢t 1am cha cau
lac bd cia minh.

Ban gidi v& nganh nghé gi? Ban lam gi gidi hon
ngudi khac? Ban c6 thé dinh lugng hanh déng d6 khong?
Ban c6 thé chuyén né thanh mot qui trinh ma ban ¢é
thé hosic dem ban hosc didu hanh né gidp ngudi khac
khong? Diéu nay thuc su giai phéng ban.

Ngudc lai, khi ngudi ta bd viéc dé 14p doanh nghiép
hoan toan khéng lién quan gi t6i cong viée trube do,
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thi ho rat c6 thé bd thoi gian va cong stic d€ hoc héi
mdt k¥ nang hoan toan méi trong d6 c¢6 k§y thuat
ban hang, tiép thi, dich vu khach hang va k& toan co
ban - nhiing k¥ nang chi yéu cidu thanh mét céng ty
thanh cong. ’ ’

Hay xem xét diéu sau: khi con di hoc, ching ta hoc
tap va 1én 16p; ching ta tién bd rdi chuyén sang giai
doan k& ti€p nam sau d6. Nhung trong cude séng thuc
t& sau nay, ching ta dudng nhu quén di su chuyén
dong d6. Hay tu hoéi minh sé hoc tap bao lau trong mot
ndm hoc. Ban ¢6 vui suéng khi cti diing mai mot chd
subt 5 nam khong? Chéic chin 1a khong: vay tai sao
khi hoc dude quy trinh & tudi trudng thanh ching ta
khong tién 1én phia truéc? Chung ta lugi biéng di theo
161 mon va quén réng minh phai tién bo 1én thém mot
bude. Mot nam 14 s6 do phit hgp. C4 nhén téi thudng
1at tung cudc séng ctia minh 1én dé xem xét cit sau mdi
6 thang. Sinh nhat tbi 14 vio ngay 1 thang 6, dé dang
d8 tinh sau m&i 6 thang, vi thé tdi c6 thé kiém tra lai
minh vao dip ndm méi va sinh nhéat. _ ‘ '

Tranh d4nh déi thoi gian 14y tién bac, trir phi dé Ia
thoi gian ctia nguoi khéc.

5. TOI CHANG BIET GI VE KINH DOANH, THUE HAY
KE TOAN

Hau hét ching ta khéng biét vé nhiing thi nay

khi khéi nghigp. Nhung thé gisi d4y nhiing thong tin:
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trang web, sach, phim va anh trén Internet, va rat
nhiéu nhiing budi héi thao, sy kién nhy vay dudc cac
hoi doan kinh doanh t§ chitic. Ho mong muéh ban cho
ta mot mén hang gi d6, nhung théng tin van ludn hitu
ich va tdi chic ban c6 thé tit chéi khoéng mua. Cé rat
nhiéu théng tin lién quan dén kinh doanh & nhiing
noi d6, cho ban ndm bt va didu tha vi nhat 13 hiu hét
chiing déu mién phi. Phong Thuong mai dia phudng
cling td chiic nhiing su kién mang luéi déu din va ban
nén xong xao dé duge ngudi ta bist dén tai nhiing su
kién d6 vi chiing dugc tao ra nhu mét cach quang ba
it tén kém cho céng ty ban va nhim kham pha ngudi
khac dang hoat dong kinh doanh nhiing gi.

Quan trong nh4t 14 ban d4 cAm va doc cudh sach
nay, chiing t6 ban san 1ong hoc héi. Pén lic doc xong
chuong cuél, ban & c6 mét k& hoach 3 thang dé dua
cdng ty mdi ti trong ¥ niém thanh khach hang, véi
nhiéu 16i khuyén hitu ich gitip ban tranh nhiing cam
bay ma nhiéu ngudi chi hoe duge khi qua tré. Toi da
c8 géng viét cudn sach nay that hoan chinh trong kha
nang, va khéng chi trinh bay cho ban thiy cach tién
hanh ma con lién hé né t6i kinh nghiém s6ng thuc ciia
t6i nita, va cho ban mét cu hich than thién nhim thic
ddy ban bét tay 14p nghiép. Trén hét, cudn sach nay
sé cho ban thdy ban c6 thé tu hoc, tu nghién citu va c6
mét cAch ti€p can thoai mai, thu gidn trong nd lyc léo
141 qua thanh céng va thét bai. Moi thi t6i da hoc héi
déu dugc thuc hién chinh xac theo cach nay va, mét
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mét cude doi c6 luc gai gbéc, nhung ¢6 khiné lai dén dap
t61 that chu d4o. Sau nay, t6i sé dua ra nhiing 1di giai
thich vé cac yéu to chinh ciia qui trinh 14p nghiép, va
thuc hanh mai y&u t6 6 s& khong khé khin gi. Khong
¢6 1y do gi dé khong nghi ring dan than 14p nghiép 12
kha n&ng nim trong tAm tay mbi ngudi.

V3, ciing lic doc cudh sach ny, ban cé thé tim mét
ngudi tu van cho minh. Ban c6 biét ai 14 doanh nhén
tuong d6i thanh cong khong? Hay ké cho ho nghe
nhiing § tudng clia ban, c6 18 ho s& nhiét tinh gitp do
ban. Nhidu ngudi s¢ ngudi khéic #n cip y tudng cla
minh, nhung t6i thay ring cac doanh nhan cé tAm véi
kinh doanh s& cho 15i khuyén va théng tin mién phi
dén nhiing ngudi ¢6 cing chi huéng. Khéng gi chuin
bi cho ban t6t hon 13 nhiing kinh nghiém thyc t€ va
t6t nhat ban nén hoc hdi ti nhiing ai da tung “ty minh
sang lap cong ty”. : ,

Kinh doanh, thué, va k& toan 1a nhiing dé tai bao
la, nhung cling ¢6 v6 s8 ngudn lyc phong phd sin cé
gitp ban 14p diy nhiing 16 hong kién thtc. Vi vay,
ding bd qua chiing - néu ban khong biét thi hay tim
kiém ching.

"Vinb quang to lén nhdt trong doi khong phdi la khong

bao gio that bai, ma la biét dung day sau moi thdt bai".

Nelson Mandela
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BAI HOC DANH CHO BAN:

Ban khéng can c6 tién méi c6 thé khdi nghiép.
Hay tim khach hang truéc khilam ra san phé?rh.
Léng nghe thay vi néi nhiéu.

Ping tén tién “khoe mé” trude khi cé6 khach mua
hang.

C6 cac mé1 quan hé gitdp minh kinh doanh thi t6t
hon 14 tién.

Sép x&p thit tu wu tién trong cudc sbng trudc khi
qui tré.

Thé giéi khong chéng lai ban - ban chi tudng tugng
ma théi.

Hiy kiém soat s6 ménh cta ban. .

Ludn ch&p nhan that bai va coi chiing nhu nhiing
bai hoc kinh nghiém.

Khong gi thay thé duge kién thiic. -

Nhan biét su khac biét gitta “tu minh 1am chd minh”
va lam chi mot cong ty.

Tap trung lam nhiing gi ban théng thao.

Tim cho minh mét nha tu vdn kinh doanh dang
tin cay.
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TUAN THORI VE PHAT MINK

}@hét minh Ia tré x6 86 cdp quée gia trong thé gidi
kinh doanh.

Ban khéng cin tai sang ché cii banh xe dé tao van
may cho céng ty minh. Thuc t&, nhiing phat minh méi
thuong 1a cach khé khin nhét dé dat t6i thanh cong.
X4y dyng mét céng ty quanh nhiing phat minh méi
cling gi6ng nhu trd x4 s6 quéc gia.

D6 14 vi né ¢6 nhitng ngudi tring 16n khién ngudi
chua tham gia mudn lao vao choi, vi du nhu gidy Note
va khoi Rubik. Ai lai khéng duge truyén cam hing va
khich 1& bgi thanh c6ng ma nhiing nha phat minh da
dat dugc? Nhung sy thyc ranh ranh 13, néu ban muén
lam ra nhiéu tién, thi cach don gidn nh&t va da duge
kiém chiing nhiéu nh4t 12 tim hiéu k¥ thi trudng canh
tranh va suy nghi cach 1am thé& nao dé cai tién né. Khi
da ghi nhan diéu nay, ban nén huéng téi viée cai tién
thuc sy thay vi sy thay d6i thuén tuy.

Ban tliing nghe néi téi giai doan tién tién nhat cia
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mot nganh cong nghiép, ding khéng nao? A, nhung
ciing c¢6 cong nghé qué u siéu viét gy khé khin cho
ban nita, va ban khong mudn minh lién can téi thi cong
nghé d6 - vi, d6i v6i moi diéu sang tao tuyét hao xuit
hién tai giai doan dau clia su phat trién san pham méi,
cong nghé siéu viét d6 chi 14 mot cai by ma théi!

Téi s& dua ra mot s§ vi du. Téi ting thanh lap va
1am cht khoang 20 céng ty cho t6i nay! Nhu c6 14n
néi, t6i lam kinh doanh tit hdi méi 12 tudi. Trong sudt
qué trinh &y, toi tiing dua ra mot it sdn phim méi
d61 véi thi truong, don gian 13 gdy ngac nhién cho
moi ngudi. C6 1& chiing thay d8i thé giéi va khong thé
that bai duge - hodc ching di 12 moét that bai. Khé
ma néi duge!

T61 lam cht mét cong ty ddc quyén cung cip pin
polymer lithium ion 6 Anh trong 2 nim trude khi ¢
d61 tha canh tranh, va ching t6i da khién ciac nha san
xuit 16n cling nhu ciac hing san xudt nhd 14y lam thich
thi. Ho trén trong céng nghé mdi nay vi cac cuc pin
¢ gia ré hon, nhe hon va dugc thiét k& linh hoat theo
nhiéu dang khéc nhau so véi pin lithium ion théng
thudng. Ching cling 6n dinh va than thién véi méi
truong hon. N6 1a cong nghé ma moi nha san xuit
hing mong dgi. - '

T6i d& du hang tram bubi hop va thuyét trinh, noi
&6 moi ngudi kiém tra hang miu va déng ¥ ring ching
that tuyét va ho cAn nhin th&y ching duge dua vio san
phém cta ho. Nhiing biic thu ngd ¥ hop tac va nhiing
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cudc trao d6i nham thuyét phuc ctia nhiéu ngudi ching
kién hang miu cta ching t6i, dudng nhu 13 mot dam
b&o ring viéc kinh doanh 14n nay chic chin tao ra mét
luc hdp din manh mé. Nhung trong su ngac nhién dén
th&t vong, ching tdi khdm pha ra minh khong bao
gid c6 dugc stc ddy cin thist. Chi c6 vai don d4t hang
mAu t¥ noi nay ndi kia va khong c6 hgp dong gia tri
16n. Sau d6 2 nam, Panasonic cho ra doi mot loai san
pham rat giohg nhu thé va thong tri thi truong. Hién
nay, riat nhiéu thiét bi st dung cong nghé nay, t may
tinh bang dé&n dién thoai di dong - tham chi ca xe dién
niia. Cong nghé clia ching t6i rat phu hgp, nhung, thoi
didm dua ra lai khong thich hgp, va chiing t6i khong c6
ngin qui 16n nhu Panasonic dé duy tri sdn xuit kinh
doanh cho d&n khi ching t6i pha san.

Mot vu kinh doanh khéc m téi thit nghiém 13 ban
s6 dién thoai ca nhan. Quay lai cai ngay ban khong thé
mang s6 dién thoai di dong di cung ban; né thude vé
nha mang. Vi vay, t6i ban s6 dién thoai c6 thé st dung
& bat ky noi ddu ban mudn, 6 nha, cho dién thoai di
dong hoidc dung tai vin phong. Dich vu nay tham chi
c6 thé do ra vii s6 dién thoai ban muén lién lac, b4t
duge séng va goi dude ngay. Mot dich vu rit sang tao
va théng minh, va ban c6 thé chon bat ky s6 nao ban
muén tuong tu nhu chon bang s6 xe. Viée lam &n nay
thanh céng hon kinh doanh pin nhung cling r&t gai géc
va t6i kham pha ra ring t6i kiém nhiéu tién hon khi
ban dién thoai di dong cho khach hang.




Théach thic 16n nh4t 12 gidi thich moi tién ich ctia
dich vu cho khach hang khi ho tiép can né 1an dau.
Khong phai ho khong thay dich vu h&p din, nhung vé&
mat hau cén lai khé tao buéc d6t pha. Nguge lai, nhitng
khéach hang da hoan toan biét rd tién ich ctia dién thoai
di déng thi di€u nay sé don gian hon, it cAn chiédu thiic
ban hang hon, va thuc t& dé hon nhiéu.

Téi ting ching kién nhiéu céng cu va hang hoa
tha't bai ngay bén 1€ vi cach ban hang ctia ho td ra rat
kh4 s ho#ic nhitng céng ty nhd, dut ¢6 duge sy lanh le,
khéng thé sanh bing nhiing cong ty da quéc gia tam
¢, ¢6 thi truong va c6 thé khai thac uy tin va mang
1u6i phén phéi dé trinh bay gidi phap ra trude mot khai
lugng 16n khach hang mét cach mau chéng.

T61 hoc dugc ring s& d& hon khi ¢6 géng ki€m mét
dong ngudi ta sdn sang tra hon 1 ¢8 ép ho chi mét dong
ma ho khéng muén chi.

Téi ¢6 ¥ gi khi néi vay? Ngudi ta mudn chi tiéu s
tién kho kiém cho mdt mén hang ho d3 quen thudc va
duge thuyét phuc vé nhiing 1¢i ich ctia né, nhung it
ngudi mudn mua mdt mén hang hoan todn méi, bat ké
né mdi mé, sang tao ra sao. Mot ngudi mua lam viée
trong nganh kinh doanh, vi du vay, c6 thé nhin ra gia
tri cua mot dung cu nho gon khién nhan vién cam thiy
mat mé véi gia ré va than thién véi moéi trudng hon 1a
mot hé thonhg may lanh dit tién. Nhung c6 16 ho khong
c6 ngén sach chi tiéu cho nhiing mén hang nay, vi vay
ngay tif dau ho sé& khéng mua cho dit thay rd san pham




8y tuyét voi va mang tinh cach mang ra sao, trude khi
ch&p nhan mua hé théng may lanh khong hiéu qua va
dat tién ma ho c6 da thdm quyén dé mua.

Khi tim kiém mét vu lam &n, hay tim kiém thi ma
moi ngudi dang kinh doanh. Diéu nay nghe c6 vé phan
truc gidc nhung thi trudng tu do cling giéng thién nhién
va thién nhién thi khong uva ving chan khéng. Vi vay,
néu khong c6 ngudi ndo mudn kinh doanh nganh hang
d6 thi c6 18 né khéng hiéu qua. Néi nhu thé khong cé
nghia s& khong dau tu vao cal méi, ma duong nhién ¢
nhiéu viéc can sang tao - va téi c6 thé ddm bao ban sé
that bai nhiéu 14n khi phat minh hon 1& khi ban ban
tao tai mot khu chg dong ngudi. Néu hang chuc hang
tram céng ty ciing ban mdt san phadm va ho déu thanh
cong, thi ban biét 14 san phdm &y rat d& ban. Néu khong
ngudi ndo quan tim dén moét mén hang hodc mét san
pham cu thé thi hiy bd méc né, vi cd ban 14 ¢b gi d6
khong ddng vdi loai san phdm nhu vay.

& BAIHOC TUNO LUC TUNG MOT SAN PHAM SANG
TAO G ANH

M6t cong ty tdi c6 14n giao dich d4 phat trién mot
cong nghé thuc sy tuyét voi cho thi truong vién thong,
gitip han ché tac dong cta biic xa phat ra ti thiét bi di
dong 1én co thé con ngudi. '

V& co ban, nhiing thi nghiém trén cac thist bi WiFi
va di déng tiing cho thay c6 phan ting sinh 1y hoc trong
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cd thé con ngudi d6i véi bidc xa tit thist bi, mic du mitic
d6 kh4 thap. Cong nghé trén loai bé duge phan tng do.
Vi th€ né tao ra mdt cudc tranh luan 13 1am cho céc
thiét bi di dong an toan dé st dung. Pay 14 sin phim
duy nhét duge nghién ctiu k§ tit phong thi nghiém va
duge mdt nhém cac nha khoa hoc duyét xét va phat
hanh trong cac tap chi khoa hoc.

Nguoi thuc hién céng trinh ¢4 ban né cho mét cong
ty vién théng véi gia 46 tridu bang va dau tu khodng
10 triéu trong s6 d6 dé kinh doanh linh vuc nay. Ong
ta thué nhiing ngudi giéi nhat trong nganh, muén vin
phong dep 6 London va d4au tu nhiéu vao cac kénh thi
truong. Tuy nhién, chi sau mot vai nam t6i nhan dudc
“thu gti cho céc chl ng” qua buu dién; doanh nghiép
nay da pha san.

Ho d3 c6 mot san pham rat tuyét voi, mot cong nghé
dot pha ma moi ngudi sé st dung, nhung ho khéng nghi
ai s& mua né va ban bang cach nao. Cac nha san xuit
6 thé gén né vao dién thoai, nhung ho khéng muén gia
thanh cia may tdng thém. Cac cong ty mang c6 thé hoi
mua, nhung mot 14n niia, né chi khién lgi nhuén céia ho
giam di du song song d6é ho céng nhan minh gip phai
vAn dé vé an toan trong khi st dung dién thoai.

Céng ty 8y cling gip phai vin dé to 16n véi ddi ngii
nhén vién. Ho d4 quen giao dich véi nhiing céng ty 16n
va nhiing hgp dong 16n. T4t ca cac yéu t6 trén da kiém
ho lai. Du céng nghé rit thong minh, nhung chi mét
minh né théi 14 chua du.




Vi thé, & day ta c6 thé hoc thém mét bai hoc nita. Ban
khéng chi nén cdn trong khi thanh 14p mét “céng ty phat
minh” nhung cting cin cin than khi cung c&p san phdm
1am ra. Moi thi c6 thé rat tuyét hdo, va ban sé& cho d6 1a
mot ¥ tudng rat hay, nhung hay ding lai va suy nghi: ¢6
phai 1 dong ban bd ra d4 tiéu ddt roi khong?

Piéu cudi ciing, néu ¥y tudng cla ban 12 mot phat
minh, thi ding dé cudn sach nay trd thanh 1si bao
chita cho viée ban tit bd ¥ dinh 1am mét diéu gi dé. Toi
khéng muén ngin ban truée khi ban bat ddu; nhung
hiy cin nhéc liéu c6 khon ngoan khong néu dua mot
phat minh vao thi trudng nhu mét phin cta vy lam
an binh thudng. Vi vay, néu né thay thé cho chiéc giay
truyén thong, hay thd chao ban né cho mot clia hang
gidy. T6i mudn néi theo cach 4n du, 4m chi minh nén
mé mot clia hang gidy va ban chiée gidy phat minh
méi song song véi nhiing d6i giy “binh thusng”. Néu y
tudng ctia ban tuyét hao, thi ching bao ldu né sé 1an at
hau hét moi thuong vu va ban s& ¢6 ding khach hang
minh can dé c6 thé chao ban ¥ tudng cho ho.

Mot cach khéc nita 13 thanh 14p céng ty ban thoi
gian v qui mo6 nho cho dén khi né tao ra dude thu nhap
kham kha thudng xuyén, trude khi dau tu nhiéu hon.
Hay nhé hau hét moi cong ty cong nghé va phat minh
déu ¢6 ngan sach khdong 16: cac cong ty 6 Thung ling
Silicon ném tién vao phat minh cho d&n khi né ¢6 hidu
qua. Trong mo hinh nay, ta thudng bat gép nhiing con s
r&t d4ng ngac nhién; dude cong ching biét t61 va thu hit
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su phén khich ctia moi ngudi thong qua Google, Twitter,
YouTube va eBay. T4t ca s& vd gi4 tri néu khong c6 ngudn
d4u tu khong ngiing va khong giam dé thiic 44y ho vugt
qua hang rao phat minh va tién téi vi tri ngéi sao. Trong
thue t&, hang ngan ngudi da tiéu t6n hang chuc triéu
bang ma vAn chua thuc sy lam ra trd trong gi. Trit phi
ban ngdi trén dng tién d6 (va t6i ching nghila ban duge
nhu vay), thi khdi 14p nho nhd va tap trung kiém thu
nhap déu din chic chin 14 con dudng nén theo.

& TAO SU KHAC BIET

Vén dé 1a biét cAch tao ra su khac biét noi thuong
truong dong duc va ty héily do tai sao ho nén mua hang
cla ban. Ngudi ta thudng héi ai 1a d6i thi canh tranh
16n nh4t tai céng ty vién théng cta toi, va ciu toi tra
loi 1a “su 1anh dam”. Co ban, ngudi ta thudng khong
¢6 khuynh huéng thay d6i - ban c6 thé dua ra mét 15
chéo hang rit t8t nhung 16i kéo ho ra khéi nha cung
c&p hién tai ctia ho va khién ho vé& hén v6i minh - mua
hang cia minh - thuc su 12 rat thach thie.

Su khac biét to 16n duy nhat s& danh d6 su lanh
dam. May mén thay, c6 nhiéu vi du dang ké vé diéu
nay ma sau diy ching ta sé xem xét.

< Hang hang khong Easylet va Southwest Airlines
Nhiing ngusi diéu hanh hai hing hang khong nay
khéng phat minh ra du lich bing dudng hang khong,




nhung ho ngdi xudng véi mot to gidy tring va thuc su
ddng cam véi khach hang, va, quan trong nhét 12 ho
1am viéc ra tro. Ho tim cAch cAch mang hoa nganh cong
nghiép hang khong. Trong thuc t&, c6 nhiéu tién 16. Méc
diu Stelios Haji-Ioannou khdi nghiép kha ngoan muc &
Anh, nhung truéc 6 Freddie Laker cling da dat dugc
diéu d6 khilapra hang hang khong gia ré Skytrain, bay
xuyén Pai Tay duong, v6i qui md nhé hon vao nhiing
nim 1960. Nhiing gi Stelios 1am 12 nhan 14y cam hiing
va bit chudc md hinh cta cong ty Hoa Ky rét thanh
cong 1a Southwest Airlines, Anh hoa né dé phit hop véi
thi trudng chiu Au. Su thanh céng clia hing Southwest
rat thud vi, va su ting trudng phi thudng cta né cb thé
duge giai thich bdi quyét dinh cach mang véo Iic d6 1a
van gilt nguyén loai may bay Boeing 737 d8 tidu chuén
ho4 chi phi phu tung va bao tri. Ngudi sang lap Herb
Kelleher d5 trd thanh mot huyén thoai trong nganh
cong nghiép hang khéng vi da dam st dung nhiing may
bay 16n va cit gidm chi phi clia ching. Cong ty trd nén
qué thanh cong dén ndi vao ndm 2003, né duge danh
gi4 cao hon moi hang hang khéng d4n dung Hoa Ky
khéc cong lai.

- Ngoai su don gian dén khong ngs ciia mé hinh,
Southwest da tim t6i khach hang v6i mot chinh sach
tiép thi rat dién rd, tao ra nhan thitc ring di may bay
ctia hing hang khong nay that thi vi. Ban nén doc cuén
Nutscaa Herb Kelleher, vi né giai thich mét cong ty nho
c&p viing phat trién ra sao dé trd nén mot héng hang




khong khéng 16 va git hai duge su tén trong to 16n ti
cac héing hang khéng khac ciing nhu ti cong ching.

C6 mot cau chuyén khac nita dang ké ra day dé
minh hoa niém tin ctia Kellher cho ring nhl"ihg uéc 1é
kinh doanh théng thudng d6i khi bi gat qua mét bén
dé dat téi dugc muc tiéu. Kelleher tit chdi nhd t6i luat
su dé kién tung vu tranh chép tuyén duong bay quan
trong v6i mot hang hang khong d6i tha. Thé 13, thay
vi dua né vio mét cude chién kéo dai, ca hai ong cha
nh#t tri thi d&u kéo tay tai nha chtia may bay cia hang
Southwest trudc mot s6 dong khan gia dang reo ho néng
nhiét1a nhén vién cua ca hai cong ty. “Giai thudng” cho
ngudi thdng cudc 14 quyén st dung tuyén dudng bay
nhiéu 1gi nhu4n. Kelleher thing d6i tha, t6i dam néi
13 “d8 dang”. Ong chi hing hang khong d6i thii thita
nhén ring ngudi gidi hon d4 thing cudc va cudc tranh
chap nhanh chéng chdm dit va khéng cé bén nao lang
phi nhiéu tién cta cho cac luat su. D6i véi téi nhu the
13- hop 1§! Ngoai ra, d6 cling 12 mét chidu PR dang né
ctia ca haibén, va t6i chic ring ciu chuyén nay da duge
moi kénh thdi su va bao chi dua tin. Tbi thich loai ti&p
c4n tiép thi kiéu du kich nay.

Mot vi du dang ké khac niia 12 doanh nhan M1chelle
Mone, chu hing Ultimo, d6i thd canh tranh cta
Wonderbra, ngudi cai tién 4o nit nguc phu ni. Lic dé
d& c6 mot thi trudng 16n véi nhiéu ngudi chi tidu tién
cho né. T4t ¢4 nhitng gi Ultimo 1am 12 cai tién mot
chiit - mét sy cai tién quan trong gitdp lam dep thém




v& bé ngoai ctia khach hang. Dé dua théng diép nay
dén tung nha va tao ra sy khac biét cho chinh né so
v6i san phdm cta d6i tha canh tranh, ho ndy ra mét
chiéu tiép thi céng ching mdéi la dé ngudi tiéu dung
ti€p nhan théng diép.

Vio ngay tung ra san pham, ho déng gia mdt cude
biéu tinh bén ngoii ctia hang, véi nhifu ngudi méc
quAn 40 bac si va phiu thuét vién, tay mang biéu ngit
kéu goi cAm ban 4o nguc hing Ultimo, vi né s& khién
cac bac si thit nghiép khi phu nit thdy ring phiu
thuit nang nguc khong con cin thiét niia. Xem ra vé
vén, nhung c6 qua nhiéu ngudi diing lai dé xem diéu
gl dang xay ra dén ndi canh sat phai phong toa duong.
Thdi sy truyén hinh cling dén dua tin. Ban c6 tudng
tugng ra né dang gia gi khong? Mot chiéu tiép thi don
gidn va khon ngoan da 1am méi va tao su khac biét cho
nhén hang. N6 khong st dung t6i hinh anh cta chinh
né trong qua khi niia.

< Cho thué DVD qua dudng buu dién

Day 13 cong trinh cfia bac thién tai. Khi md hinh
kinh doanh nay dugc khai sinh thi nguéi ta dang bo
tién ra dé thué DVD vé nha xem, nhung thué DVD qua
duong buu dién khién né tré nén thuén tién hon va, tha
vi nh4t, né d4t su tin tudng vao khach hang ring ho
- s8 glii tra lai dia ma khong cin doa bing nhiing khoan
tién phat. T6i thich 161 1am &n dua trén long tin nay. Cé
qué nhiéu co hai d& vugt 1én ngudi khac don gian bing
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cach d#t niém tin vao khach hang, tuy nhién c6 qua
nhiéu ngudi 1ap nén doanh nghiép tit nhan thic ring
thé giéi muén lita gat ho. Do d6, ho xay dung md hinh
kinh doanh theo cach khién da s& khach hang trung
thuc th&t vong. Téi ludn suy nghi ring nhiéu cong ty,
bang cach tin tudng khach hang thay vi nghi ngd ho,
s& dudc dén bu nhiing thiét thoi do bi gian 1an nhd vao
nhiing thuong vu ma ho ban thém dudgc.

‘Céc cong ty nhu LOVEFILM d& phat trién mé hinh
kinh doanh khén ngoan khi thay d6i phuong cach lam
an hién tai va tao ra loi ich thay rd cho khach hang.
Nhiing 1oi ich nay bao gdm khong can phai di téi tiém
ban va cho thué video dé do tim tua phim, khong tinh
tién phat vi gifi dia qua lau, mién phf tem gui tra lai
dia va mot hé théng linh hoat cho phép xem th4at nhiéu
phim ban muéh hang thang, tat ca chi v6i mot khoan
phi hoi vién ¢ dinh, mién 12 ban gti tra lai dia da coi
trude d6.

Viéc kinh doanh thanh céng vi LOVEFILM biét kiém
soat s6 lugng phim cho thué d6i v6i mot khach hang hoi
vién vao bat ky Idce ndo, va ho danh cho hdi vién quyén
quyét dinh khi ndo ho muén gii tra lai cudn phim da
xem xong dé nhan 14y cudn phim k& tiép. LOVEFLM
thu lgi duge tu MOT khéach hang, nhiing khach hang

“tich cuc va khong tich cue. Con clia hang video tidu
chuén chi thu loi khi ¢6 ngudi dén thué phim.

Vi vay, su thay d6i mé hinh kinh doanh nay giup
bién d6i moi thi va bién né thanh mot cong ty 16n va
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manh mé hon. Ban c¢6 thé do ludng tac dong ma viée
thus DVD qua dudng buu dién tao nén bang cach dém
s6 ctia hang cho thué video & khu ph6 nai ban sdng.
LOVEFLM d3 lam cho dich vu ctia né vugt trdi hon
va danh bai su canh tranh.

Khong cé cong ty ndo trong s6 cic cong ty nay tai
phat minh banh xe - thuc ra, nhiing cong ty thanh céng
nh&t cia t6i ndm trong nganh vién thong, IT, va trung
tam cude goi, moi thit déu rat gai géc va khong hé sang
tao. Su thanh cong &y it nhd t6i san phdm hoic dich vu
ma t6i c6 lién quan ma nhd vao cach toi ti€p can nganh
nghé; chinh diéu nay tao sy khéc biét.

Gid day, khi xem xét k¥ céc cong ty dé dau tu hay
mua lai, t6i luén tim ki€m nganh nghé don gian va cé
canh tranh. Tiéu chi caa t6i nhu sau:

T6i mudn mét coéng ty cé thé mé ta trong mot
cdu noi.

Nhu céc vi du trén cho thay, chia khoa dé bé gay
mbt thi truong kho6 khong lién quan téi phat minh, ma
ding ra 13 s§ hitu mot yéu 6 1am nén su khac biét dé
sén pham ctia ban vugt troi. Vi vay, trude khi thuc hién
mot diéu gi, hay nghi that ky vé cach ban sé lam diéu
tuong tu. Néu ban khong thé mé ta san phdm ctia ban
mdt cach don gidn, d& hidu, thi ban s& phai vat 1on dé
khién cong ching biét d&n gii tri ctia no.

Hay xem xét diéu gi 1am khéach hang that vong lic
nay va giai quyét van dé d6. Téi md ta né 1a tim ra va
gdi dung chd ngia.

by
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Ban c6 thé 1am cho dich vy tré nén mau chéng, ré
tién hon va nhim t6i mot nhom khach hang rong hon
nita khong? C6 dé mua hodc d& kiém hon khéng?

Hay dén than va héi khach hang hién mua san
pham hay dich vy, ring, ban muén canh tranh véi
nhiing gi ho mudén nhin th4y, hodc nhiing gi s& khign
ho thay d3i nha cung cdp. Lam cach nao dé ban c6 thé
phé v6 sy ding dung va khién khach hang quan tam
dén san phim cta ban?

& BAI HOC DANH CHO BAN:

* Dua ra thay ddi d& hon 12 dua ra phat minh méi.

* Cac chidu PR c6 thé gitip truyén dat su khac biét
v6i chi phi thép.

¢ Tim ki€m thi trudng d6ng ngudi tibu dung - v xem
xét that ky.

+ Néu thuc sy mudn dua ra mot phat minh, hay can
nhic dua né ra trong pham vi kinh doanh “binh
thuong” trong cing mot khu vuc kinh doanh.

* Dam béo c6 mot y&u t8 tao nén su khac biét cho

A
san pham.




NUAN LAY TRACH NHIEM

@%ﬁy tudng tugng minh dang léo 141 mot cong ty
va moi thi ban ¢6 thé git hai duge; réi nhin vao nhiing
gl ban dang c6 hién nay. Viéc lam nay s& lam ro tam
nhin cta ban. Néu nghi ring cudc sdng cua ban lic
nay that nham chan, hay hinh dung moi cd hoi ban
c6 thé c6 duge va cude séng clia ban sé thay ddi ra sao
khi khéi nghiép.

Mot khi tap hop nhiing ¥ tudng nhu thé lai véi
nhau, s& ndy sinh mot s§ § tudng khac ma ban phai
hoc dé phat trién.

& TINH CACH CUA BAN SO VOI CAI TOI CUA BAN

Tinh cach rit quan trong doi véi viéc lam chu mot
cong ty. T6i chia vin dé nay lam hai cht dé. Chu dé
tht nh4t 12 nhan trach nhiém vé hanh déng va nd luc
cta ban. Thi haila céi toi - kha ning 1am moi viée dua
trén 1y do hgp 1.
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< Trach nhiém

Ban d4 bao gi6 gip nhiing ngudi tin ring suviécxay
rala do16i cia ngudi khac chit khong phai 15i cta chinh
ho khong? T6i sé gia dinh ban d4 tiing gip, vi ching ta
dang séng trong mot x4 hoi ddn xo4 bé mot cach c6 hé
thong quan niém “tai nan” nhim d6 15i cho ngudi khac.
T mot nguoi lam béng minh do 46 ca phé dén ngudi vap
té do vién d4 1at dudng, c6 mot su thic ddy khién ta &6
161 cho quén ca phé hojc cho nha nude. Pidu nay that
v6 véan. Téi tham chi ¢6 thé di xa hon nita véi dé xust
c4 nhan nguoi d6 da khong chi § vao nhiing gi ho dang
lam. Nhung chiing ta thich gia dinh ngudi khac mic 161
hon 14 chép nhén ching ta vung vé& hoéc v6 tam.

Trong khi d6, vin hoa kién tung dang lan tran, cha
yéu ti chau M. Ban c¢6 thé xem nhiéu quéng céo trén
truyén hinh khuyén khich ban lién hé véi céng ty nay
hay céng ty khac néu ban té nga trong lic dang lam
viée, bi tiic bung sau khi #n mét phin &n mua vé hosc
mot cudc giai phau khé khian khéng mang lai két qua.
Tai nan c6 thé khong bao gid bi loai bd hoan toan; d6i
khi ngudi ta bi dau va d6i khi do tinh ¢ chi khong
phai 1o dénh. Nhu téi tiing néu, cudc sdng gidng mot
trd may rui; nhung téi e ring vin hoa d6 156i dang lan
rong va san sinh ra mot loai nganh nghé méi khong
hoan toan lanh manh. v

Vén dé véi thai d6 nay 1a ngudi ta séng trong su hdo
huyén dé chiu ctia tinh than trach nhiém bi thui cht.
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Ho mang tién luong vé nha, nhung néu cdng ty thua
15, 181 12 ctia mot ai 6. Néu ho bi dung xe, cong ty bao
hiém sé chi tra bdi thudng. Khong c6 bai hoc nhé ddi.

Pay c6181a 1y do tai sao ngudi ta thay ring cai chét
cta ngudi than qué u khé chiu, vi thuong khong cé ai
d€ 6 13, va ching ta phai d6i mit véi su thuc ring do6i
khi su viée xay ra khéng vi 1§ do gi ca. Van hoa d6 16
cang lan rong, xa hoi cang vat 1on véi néi budn va su
that bai khi 8 gdng giai thich su viéc mét cach phan
truc gidc hoan toan.

Viéc nay sé ra sao trong kinh doanh? Ban c6 thé
rit ra bai hoc kinh nghiém khi chdp nhén nguyén
nhén thuc su. Néu ban hdi ngusi khac tai sao cong
ty ho thua 16, hodc tai sao mét chién dich tiép thi lai
th&t bai, cau tra 161 ho dua ra thuc su bat ngudn ti su
hiéu biét c4n ké, nhung véi nhiing Iy do khong chinh
x4ac. Ban s& nghe moi thit tif nén kinh t& di xuéng téi
gian 14n va an cdp, su thay d8i khéng doan dudc cla
thi truong ma ho dang nhém t6i,... Ly do thuc su 13,
v6i mot s6 ngoai 1 thuc su dang ti€c, ho méc sai 1am;
ho thit bai - khéng phai do 161 1am clia ¢4 nhin, ma 1a
k&t qua hanh doéng cta chinh ho. Ch&p nhéan sy thuc
12 mét viée tot, vi ngay khi ta chdp nhéan né va khong
gid vO ring minh chdp nhan th4t bai, ching ta ¢ thé
nh4n ra minh da that bai ra sao va biét cach tranh
nhiing cam bay tuong tu lan sau.

Né&u ho cti cho réng nén kinh t& chdng lai ho, thi tai
saonhﬁngcéngtykhéckhéngphésén?Téiswan@tsS
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cong ty lai séng s6t va nhiing cong ty khac phat trién
thinh vugng va téng trudng trong ciing hoan canh?
Khi diéu nay xay ra, t6i nghi th4t bai chinh 13 tim ra
mét nguoi gic dau chiu bang, d8 thita cho moi ngudi
va mol thd ngoai tri chinh ho. Nhung ngudi ta lam
di€u nay, mot phan vi x4 héi cla chung ta tiing xem
thét bai la diéu lam gidm gia tri, trong khi su thuc thi
khong phai vay. ,

Diéu d6 c6 thé x4y ra vi ngudi ta khong tién lieu
dt ho#c khong hanh déng phi hop véi hoan canh dang
thay d6i. Didu d6 c6 thé xay ra vi ho khéng nhin thay
thdi tiét dang chuyén bién. Nhung, bit ké nguyén
nhén 14 gi, ngudi 1am chi phai tu phé phan minh thay
vi ngudi khac. Mic dut hau hét cac cong ty khong lam
nhu vy trong nhiing nam dau, nhung diéu nay khéng
luén ding. Nhiing céng ty thanh céng trong thai gian
dai cling c6 thé that bai va do nhiéu 1y do, thudng dudgc
phéan 4nh qua chinh sach tiép thi ctia cong ty hoic su
th4t bai trong viéc ndm bit nhu ciu ctia khach hang
d6i véi san phdm.

Khi 1am chi mét cong ty, ban phai dam bao minh
luén ndm bét va ludn ¥ thiic v& su thay déi cta thi
trudng c6 thé tac déng dén hoat dong cia cong ty. Vé
cd ban, ban can hoc thay ddi theo théi gian. Steve Jobs
va cong ty Apple ndm bét duge mét co hoi tuyét voi véi
may nghe nhac MP3. Chinh thiét k& va cach tiép thi
thién tai ciia ho dam bao chiéc iPod hoan toan chién
thang may nghe nhac CD c4 nhan. Tuy nhién, diéu nay
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khong xay ra ngay lap tiic va thudng c6 nhiéu d&u hiéu
b4o sém 13 moi viéc sdp stia thay ddi.

Ngudi Y ¢6 cau néi: “Ca von tit ddu trd xudng”. N6i
cach khéc, moi vin &8 déu c6 thé duge do tim thiu d4o.
Hay dtng day va néi “T6i sai réi”. Mot khi c6 thé néi ra
diéu 6 véi su tu tin manh 1iét, ban ¢6 the mau chéng
tién lén phia truéde.

Nhiing gi ngudi ta néi va ham y trong d6 thuong
khong glong nhau. Vi du:

“Khéch hang ctia ching t6i khong tra tién diing han”.
Trong thyc t&€ diéu nay c6é nghia ban khéng thu
duge tién tit khach hang ding han va khéng thiic
d4 manh @& ho tra tién. Pay duge goi 14 kiém soat
ng kém.

“Nén kinh t€ hoiic thi trudng ciia téi da thay doi”.

C6 nghia ban khong thay d8i dé thich nghi khi thi
trudng chuyén dong va ban khong theo sat ciing
nhu nim bit bat ky su thay d8i nao.

“Chung t6i bi kién va phai dong cia”.

Vin dé thuc 6 day 13, vi ban khéng c6 su bao vé
d4y di va thich hgp, ban bac 16 nhiéu yéu diém dé
mang lai t6n thuong.

“Ching t6i can tién”.

Diéu nay x4y ra khi ban khéng ban ¢ hang hoic
dich vu (cach gidi thich nay 1a nén tang ctua hau
hét nhiing 16i bao chita).
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“Mot siéu thi mé ra trén phd bép nghet viéc lam #n |
cuaa t6i”.

Diéu nay xay ra cho hau hét chiing ta, nhung trude
d6 khoang mt ndm ban th&y né dude xay dung ma
khong 1am gi @€ phan ting véi tinh hinh nhu vay.

Vay bay gio ban hiéu ring vin dé & day chinh 1a
ban, hiy suy nghi rd rang vé nhiing gi chéch choac va
rit bai hoc tit d6. Néu ngudi ta sin 1ong chép nhan
diéu nay thi ching ta s& sdng cung nhau trong mot xa

héi vui vé hon.

<« Cai toi - Lam viéc vdi ly do ding dan

Ta bat budc phai c6 mot tAm nhin sang suét. T6i
tin ban nén bt ddu c6 mét ¥ tudng 16n va mot tAm
nhin 16n vé noi ban s& huéng mat téi. Téi cho ring noi
c6 kha ning hoat déng chéch choac 1a khi ban lia déi
nhéan vién va khach hang d8 gay 4n tugng, va ban roi
vao chiéc biy nguy hiém khi bt d4u tin né. Cai t6i to
16n ¢6 thé rat nguy hiém - dic biét khi ban khéng thé
dap tng ky vong ciia khach hang. Tét hon 1a nén khiém
ton va lam cho nguoi ta yéu thich minh.

Sau day 1a 2 vi du va t6i d4 thay ddi tén dé bao vé
nhiing cai téi ¢6 lién quan.

Congty A
Céng ty A chuyén gia cong san pham. S§ san phdm
1am ra nhiéu nhung chi thu dudc 1gi nhuén th&p. Nguoi
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cht xudt than 1a mot nhan vién cla céng ty va khach
hang muc tiéu 1a cac khach hang kha gia. Van dé 1a
cai t1 lai xen vao cong viée kinh doanh. Trude tién, ho
thué vin phong d4t tién, t6i mudh néi 14 rat d4t tidn, va
diéu nay hoan toan khong cin thist d6i véi mét doanh
nghiép gia cong. Chi riéng chuyén nay khéng thai da
1a mot vu tu sat.

Thi hai, khao khat duge giao dich véi hau hét cac
cong ty tam cg va danh gi4 trd nén qua 16n dén ndi ho
dam ch&p nhan gia céng thua 15 chi dé ¢6 thé néi “Hay
xem t011am cho cong ty nao day neé”, khi ho khoe khoang
nhiing khach hang tam ¢6 véi nguoi khac.

-Khéng c6 gi ngac nhién khi cong ty d6 pha san. Téi
ting tham gia ctiu s6ng né va, bing cach 4p dung mot
s0 cac nguyén téic kinh doanh théng thudng, tiét gidm
chi phi gian ti€p khi loai bé nhiing khach hang gay
thua 15 va gitip céng ty 1am ra nhiéu 16i nhuan trong
vai thang sau d6. Tuy nhién, ching t6i khong thay d6i
cung cach quan Iy, va dién rd 1am diéu tuong tu va ky
vong mot két qua khac biét.

Nhin lai, cai két qua tat y&u d6 khong kéo dal lau.
Cac nhén vién van sdng trong thé gidi tudng tuong,
nhin bude ngoit thay ddi nhu mot dgu hiéu rang moi
vigc s& tré nén tot hon. Nhan vién méi gia nhap cong
ty v mot chiéc ban bi-da méi duge 1dp dit dé moi
ngudi c6 thé tan hudng thdi gian ranh rdi. C6 gi ngac
nhién d4u khi ho lai ph4 sdn mét 14n nita va thua
16 mot déng tién (151 cia t6i)? Hién gig, diéu ky diéu
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12 ho dang t4i sinh 14n ba va ban biét khéng, ho c6
van phong dep va mét khach hang tAm cd khién ho
thua 15. :

Coéngty B

Cong ty B hoat dong trong nganh may mic quin
40. Ho chi ra 500.000 bang r4t nhanh chéng, 8 ging
mé rong cang nhanh cang t6t. Ho danh thsi gian va
ngudn lyc dé mua nhiing mén bai sang ch& dit tién
trén thé giéi dé dua vao nhan hang cla ho, va chinh
dang gianh duge phan thudng danh cho céng ty ting
trudng kinh doanh 6 san phim méi tét nhit. Ching
bao 1au, ho xoay s§ d& dua hang hoa ctia ho vao nhiing
clia hang t6t nhat. |

Nghe thu vi khong? Tuy nhién, khi nhin vao phia
dudi bé mit, ban s& mau chéng nhan thdy Iy do ho
hang vao cac ctia hang bach hoa hang dau 1a vi da dat
duge thoa thuan kinh doanh dién rd 14 ho giti nhiéu
hang ton va khach hang c6 thé 14y hang ma khéng
can phéi cam két vé s6 Iugng t6i thiéu. Hang mua c6
thé tra cham trong 30 ngay, vi vay ho phai ngam hang
nui sén phadm d4 b tién ra dé san xu4t, véi khodn lgi
nhuin duéi miic trung binh. D6 hoan toan 1a do cai
t6i, hinh anh va bé ngoai ma ra. Quén 4o ctia ho duge
trung bay va ban tai nhiing cta hang cao cip, nhung
ké&hoach kinh doanh lai duge xay dung trén nhiing dut
doan hao nhoang. Khéong chi thé, cac clia hang con ndm
quyén kiém soat. Khi thuc t& sang t4 thi méi v3 16 ra




ho chi ban duge mét it hang, duéi ca mic du doan bi
quan nh4t cia chinh ho.

Nhu d4 chi ra & phin truée, d6i khi ban chiu 16 khi
thuc hién mét thuong vu, nhung day la dip téi tranh
khoi bi mot vé dau. T61 xem xét k§ modt vu mua ban
v6t vat véi ho, nhung ngudi 6 van tu ltta déi minh - bi
thic @8y béi cai toi va niém tin ca chinh anh ta ring
cong ty anh ta lanh dao thi trudng - d&n ndi t61 quyét
dinh bd méc né. Cho d&n khi cong ty nay thita nhan
ring chinh sach ti€p thi cia n6 14 tu sat, thi né da thua
156 ndng né.

T61 tim ra mdt cong ty khac san xuit nhiing mén
hang tudng tu ho, tham chi c6 logo tuong tu (nhung
khéng da dé vi pham luat bao hd thuong hiéu), va chiing
c6 mit & moi ctia hang 16n nho trén toan quéc. Viée
kinh doanh mé réng nhanh chéng trong khi né thanh
14ap gn nhu cung ldc véi cong ty kia. Vi vay, trong khi
anh chang § Cong ty B quyét tdm x4y dung cai tbi va
d€ ché ctia minh thi @6i thl ctia anh ta lai d&n than
vao lao dong khé nhoc.

T6i ting ching kién nhiing nét ca tinh trén &
chinh ban théan t6i qua nhiéu nim thang va téi c6
thé ddm bao véi ban ring ngudi ta dé dang bi du roi
vao bay. Téi c6 thé doan chéc diéu t6i dang néi vi né
14 4m vang ctia nhiing cdu chuyén cta cic nghé si,
nhitng ngudi tin vao su ndi danh cta chinh ho; diéu
nay ciing ding véi chiing ta, nhiing ngudi lam chu
doanh nghiép. Trong gidi chinh tri gia, né dugc goi
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12 “lac quan t€u”. Khi ban lam cht céng ty ctia chinh
minh, ban ching bao gid muén lui bude. Bi méat 1a
héy y thiic minh c6 thé mic sai 1dm va ddm bao ban
¢6 hanh déng nhim ngin can cai t6i khéng cho né
14n 4t minh.

Néu ban ré nham 16i, thi quay trdlai va & theo con
duong ding dé hon nhiéu so véi tiép tuc con dudng sai
lam. Hay nhé réng ban lam diéu nay cho chinh ban
chit chdng cho ai khac; h3y quyét dinh nhanh chéng
va hanh dong dva trén nhiing quyét dinh dé. Pung 14
mdt chd thé diing truée anh dén pha hoidc 13 mot tu
nhan cta chinh cai ti vénh vao ca minh.

Hanh dong tao nén su khéc biét trong cudc doi; kién
thiic khéng la gi néu khéng c6 hanh déng.

BAI HOC DANH CHO BAN:

« Nén lap cong ty 8 ban mdt san pham da duge thit

Mo

nghiém va kiém tra k§ hon 1a mot mén hang khéng
ai biét hosc mét phat minh méi.

* Khéch hang ludn ding, cho du ho khong ding.

» Can nhéc cai loi va bat 1oi ctia viée khéi lap cong ty
trong nganh nghé minh d& chon.

* Lén k& hoach kinh doanh, nhung dting quéa chi li
khién né can trd néng suit ctia ban hay can trd viée
kiém nhiing khach hang diu tién.

« Kién thic chua da - ban con cin ap dung nhiing
gi da hoc.
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M6 rong mang luéi quan hé mai khi ¢6 dip vi né tao
‘ cd hdi hoc tap tit déng nghiép.

« Hiy phat trién tinh cach - DUNG phat trién céi toi.
| « Diing bao git d8 16i cho ngudi khac vi nhiing sai
14m ban méc phai.

‘ . o Luén theo sat nhip thi trudng dé ban cé thé nim
| bt nhiing thay d6i trong nganh nghé va thi trudng
trude khi qua tré.
« Tin vao kha n#ing ciia ban - PUNG tin vao nhiing
161 “lac quan t&u”.







4 1Al BOAN KINH DOANH

%ﬁng chuong k& tiép ctia cudn sach sé ban vé
hanh dong. T6i hy vong dén diy ban nhan thic dudc
ring t6i khong mudn ban doc xong sach, bd it thai gian
ngAm nghi vé& ndi dung rdi &4t né lai vao ké va tiép tuc
uwée md. Téi muén ban ¢6 nhiing budc di tich cuc va thuc
su bét tay khdi nghiép.

Vi vay, khi ban doc ba chuong k& tiép, toi sé dé xuét
nhiing hanh d6ng va cong viéc cin lam. Hay dit sach
xudng va thuc hién nhiing hanh dong ds, roi quay trd
lai doc tiép. ' v

Didu diu tién toi chia sé c6 thé khién ban hdi nan
Iong. Ban s& khéng khéi 14p cong ty 16n ngay lan dau.
N6 sé& trd nén to 16n, nhung c6 16 trinh ding dén dé
gitip ban, va nhiing ai di tit d4 bd 16 nhiing bai hoc ban
diu quan trong ma ho s& nhin ra sau nay, khi cdng
viée gap nhiu tric trd. Hay héi hdu hét cac cht cong
ty va da s8 ho s& dong §. Thuc khong tin ndi 14 1am thé
nio viée kinh doanh lai c6 thé thach thiic logic d&n thé,

=121




va cho dén khi ban thuyc sy cAm nhéan né thi khoéng cé
gl lam ban ngac nhién, hay khéng c6 gi dit ap luc lén
ban dugc. Vi thé, t6t nhét nén trai nghiém nhiing ap
lyc va thach thic nay khi chi ¢c6 mét minh ban va khi
ban bat d4u 16n manh, hon 14 sau nay khi ban cé nhidu
m&t mat hon va con ganh vac trach nhiém cta nhiing
nguoi khic trén vai niia.

Cai ngay t6i nghi minh biét rat nhiéu vé kinh doanh
14 ngay t6i khdi nghiép. Mbi nam t6i lai nhén thic thém
rang con nhiéu thi khac niia cAn phai trai nghiém va tim
hiéu. Téi cho ring minh biét vé 10% ctia nhiing gi cin biét,
va may thay 61 véi t6i, d6 14 9,5% trén mic trung binh.

Ban cin can trong véi nhiing 10i khuyén. Ai ciing c6
thé cho 18i khuyén, nhung rét it ngudi cho 161 khuyén tix
kinh nghiém. L§ 16 ctia ho c6 thé nghe rat khon ngoan, tir
mdt quan diém hop 1y, nhung, nhu t6i d néu, logic khong
dam bao cho thanh céng. Van dé & day 1a ban thudng ling
nghe nhiing ngudi khéo 1y luan lam ban ngé long. Néu
khéng ai c6 kinh nghiém truc tiép vé diéu ban dang va
s& 1am, ban c6 thé nén nghe theo tryc giac ctia minh va
tu dua ra quyét dinh. Hay trinh bay rd rang néu ban cin
161 khuyén va trén hét hay chd ¥ xem ho ¢6 kinh nghiém
truc ti€p trong linh vic nay khéng. Cho du 14 ¢, ding
budc ban than phai theo nhiing 16i khuyén ctia ho.

N&u ban néi ring ban dang tim cach tiép thi mot
san pham nhim vio thi trudng muc tiéu 1a dan éng doc
than tudi trén 55, thi tri thong minh véh ¢6 cla ban
€ bao ban nén liét ké nhiéu con dudng tiép can hgp
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1y, ching han quang cio trong cac quan rugu, noi ban
sé tin 13 c6 nhifu dan éng doc than tudi trén 55 dén
ubng, hodc 1ap ra mot lién minh véi SAGA, gébm nhiing
chuyén gia chuyén tim hiéu thi trudng muc tidu d6. Moi
viéc c6 logic ciia né, chi khong phai nhitng 16i khuyén
kém hiéu bist 1a thifu logic. Tuy nhién, hiy th héi
moingudi “C6 ai tiing ti6p thi mét san phdm nhim vao
thi truong cho dan ong doc than tudi trén 55 khong?”.
Ban s& mau chéng dude ngudi ta ggi ¥ cho didu gi d6
hay ho hon 14 nhiing 7 tudng suéng. Téi khong mudn
lam giam gia tri cla ¥ tudng, nhung kinh nghiém sé
" chién thing d& dang.

N&u ban nan 1ong béi 16i khuyén diing khéi 14p mét
cong ty 16n ngay ti dau, xin diing nghi ring t6i néi ban
khéng nén nghi 16n - di nhién ban nén nhu thé. Nhung
didu t6i nhim t6i1a: hay bat ddu nho nhd, véi thi trusng
muc tiéu duge xac dinh that rd, géit hai kinh nghiém cho
ban than, néi chuyén véi nhiéu nguoi c6 kinh nghiém
truc ti€p va phéc hoa céng viée theo tiing cép do.

Né&u ban mudn x4y dung nén tang viing chic va ch
thé ting trudng mot cach bén viing v an toan, ban can
trai qua 4 giai doan kinh doanh. T6i khong tach biét
ching theo doanh thu ho#c s8 lugng nhan vién, nhu
nhiéu ngudi khac ting lam. Thay vao d6, quan trong
hon, t6i tach bach chiing theo kién thic va kinh nghiém.
Khi tién bd hon mot chiit, ban tién sang giai doan ké
ti€p, cling ¢6 tAm quan trong cia viéc hoc héi va phat
trién khong ngiing. Hay nhd rang khong gi chuén bi cho
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ban t6t hon vé thuc t& ctia viée 1am chii cong ty bang
chinh qua trinh diéu hanh céng ty - va 1am nhu vay
mét cach hoan hao, khong v6i va luét giai doan.

Lgi ich quan trong nh4t cia viée di theo ding trinh
tulaban chic chén s& kiém duge nhidu tién hon, én dinh
hon va it cing thing hon. Su cang thing, lo 4u va van dé
tai chinh ma céc cht doanh nghiép phai d6i m4t 1a béi
ho mé réng qui mb trude khi sdn sang va dugc chudn bi
tot. Diéu nay xay ra cho rat nhiéu chi cong ty va ting
x4y ra v4i toi, vi th& t6i dang trinh bay kinh nghiém cta
chinh t6i. Hay thuc hién theo 4 giai doan sau.

1. DAN THAN BANG NANG LUC CUA MINH

DPay 14 lic ban bit ddu khdi nghiép. Chinh thdi
diém nay, viéc kinh doanh lién quan mat thiét t4i ban
va khach hang ctia ban. Ban sé hoc cach tién hanh, thuc
hién nhiing céng viéc kinh doanh trong yéu sau day.

< Ban hang

Day la kj néing quan trong va ban sé& hoc héi nhiéu
khi ban dugc san pham. N&u ban mdi ban hang 1an dau,
s& c6 nhiéu sach viét vé dé tai nay, ditng gat n6 qua mot
bén chi vi né 14 thi ban khéng lam. Hay thach dé chinh
minh, ban khong b § dinh tap di Itic nhd vi bi ngd, thé
thi néu d4y 1a linh vuc y&u nh4t ctia ban, hay thach d6
ban than, vugt qua né. Ban khong cin té ra lich Iim nhu
mot tay moi gidi dia 6c mdi ban duge hang; ban hang can
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long dam mé va su chén thanh ciing nhu giao tiép khén
ngoan. Cii th& ta c6 thé hoan tat giao dich. Hay tin vao
san phdm ctia minh va hiy 14 chinh minh, nhung dam
bao rang, sau khi &3 giai thich mén hang ban chao mai,
hay goi ¥ ho @4t mua hang cta ban! Dimng danh trong
bé diti. Hay nhé ring néu ban khéng ban dude mén ma -
ban chao, thi s& rit khé long ban né duge cho ngudi
khéc, va @6 sé 1a mot chiéc bay khién ban lam vao suy
ngh ty ti ring mot nhan vién ban hang gidi ¢6 thé da
ban duge né. Thay vao d, hiy tai danh gia sin phim
va cach chao hang. Ngudi ta s8 mua hang véi s luong
da cho ban thu 161 ti bat ky ai rao ban né.

< Tiep thi

Tiép thi khéc véi ban hang; c6 mot cach dé hoc héi
vé né 1a: néu ban & trong mdt cin phong diy ngudi, thi
viéc tiép thi 1 1am thé nao dé khién ngudi ta gic tay
1én, con ban hang thi lam cho ho dit hang. Hién nay,
ti&p thi c6 thé 13 mét con quéai thd, va ban s8 cAn thi
nghiém dé ddm bao minh c6 thé khién ngusi ta gic tay
lén. Trai nghiém qua trinh nay sém khi ban b4t ddu lap
nghiép sé c6 ich hon 13 sau khi da bt ddu phat trién
kinh doanh. Ban sé doc thém nhiéu 16i khuyén niia vé
t1€p thi trong Chuong 10.

< Mua
Khi lam &n budn bén, t8i thudng nghe ngudi ta néi

“mua ding hang, ding gi4 13 da ban duge mot nia s6
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hang”. Ding bao gi¢ ch&p nhan ring gia thuan tuy 14 gia
khi giao dich v6i nha cung cap. Hay nhin chung quanh va
ludn duyét xét nha cung c&p ctia minh. Sy trung thanh
14 quan trong nhung 1¢i nhuan lai cuc ky quan trong dé
giti cho ban song s6t. Vi thé hiay dam bao ban luén mua
dung hang, ding gi4. C6 vd s6 cac cong ty c6 khdi dau té
hai vi khéng biét cach thuong lugng va mua hang.

+ Giao dich véi khach hang

T6i ludn dua ring viée 1am &n sé tuyét voi néu ban
khéng c6 nhéin vién vi khich hang. Ban sé& c¢6 mét s6
khach hang dang qui, nhung ciing sé c¢6 mot sd khach
hang khé tinh, v6 1 va dién rd. Vi vy, ban can hiéu
nhiing thach thiic c6 thé d6i mit tir khach hang trude
khi d&n théan lam chi. Tét hon ban nén ciing cdi trong
cam x1c d61 v6i nhiing ky vong vé& ban than va vé tuong
lai. Ban cling nén tim ki€m céc hé théng gitp cdng tac
dich vu khéch hang trd nén dé& dang hon; vi vay, néu
mot khach hang doi x, thi ta sé 1am dén y. Day 14 nén
tang clia cAm nang dich vu khéch hang, thi sé trd nén
v0 gia d6i v6i ban. Téi ghét dén mot cong ty vi cd viée
phai téi va phai tranh luin véi nhidu ngudi dé doi bdi
thudng. Néu coéng ty &y c6 mot cAm nang kinh doanh
phit hgp thi ho ¢6 thé néi ring: Xin 18i v& su ¢6 clia qui
ong, t61 dudc trao trach nhiém dua cho 6ng “mén nay”,
va rdi t61, mot khach hang, sé c6 cam giac viée nay da
dudc gidi quyét thod dang va rang toi khéng can phai
la hét va ttic khi 1dm méi dat duge diéu minh mudh.
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+ Ke toan cd ban

Duing lai ngay. Téi biét ban dang nghi gi, va du rat
tiéc nhung t6i phai théng bao ring ban cin tu minh
1am s6 sach, dit chi mot chit it, va phai thuc sy hidu
vé nhiing con s6. Hoc cach doc cac tai khoan khong vui
vé gi, nhung tai chinh 12 diéu then chét d6i véi su tang
trudng va ton vong clia cong ty - va t6i thudng 14y lam
ngac nhién khi nghe ngusi ta néi “Oi, t6i ching gidi
giang gi vé loai cong viée nay”’. Néu ban mudn khéi
nghiép va lam #n thanh dat, ban cin gidi vé né. N6
khong kh6 ma chi lam cho ta nan chi.

Hay doc mét vai cudn sach, thué mot nhan vién ké
toan dé giai thich cho ban nghe thé nao 14 161 va thé ndo
1213, va bang can d6i tai san niia, tham du mét khoa ngin
han hoéc héi thio va, néi cho ngay, néu ban khéng ném
bt dugc cong viée nay thi ban s& khong hiéu duge 80%
bic tranh toan canh cia kinh doanh. M6t khi ndm bit
duge né, ban c6 thé tuyén dung mét k& toan vien dé lam
cong viéc nay, nhung diing hoan toan mu tit vé né.

« Quan ly thoi gian
Ban c6 thé cho rdng minh 12 ngudi da ning, nhung
khi ban lam chi céng ty, ban s& kham pha ra rng moi
thit dén d6hg trudec mét ban! Ban cdn hoc cach st dung
thdi gian hgp 1y dé c6 thé giao phé trach nhiém phu hop
va quan Iy con ngudi trong tuong lai. C6 nhiéu cudn sich
hay viét vé dé tai nay, nhung da s6 cong viéc sé ap dén tu
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nhién khi ban thiét lap ra hé théng thdc ddy ban hoan
tat cong viéc trude 3 gid sang méi ngay! Toi ludn nhin
xét rang.chu doanh nghiép lam viée niia ngay (tic 1a 12
gi6 méi ngay), nhung biét cach sip x&p théi gian, ban c6
thé giam khéi lugng cong vide xudng kha nhiéu.

< Quan ly luong tién mat

Day la mét bai hoc 16n, nhung diing thué ngusi
lam né thay ban. Khong c6 gi dang sg hosc thidu trach
nhiém bing viéc khéng thé tra néi tidn luong nhan
vién. Vi vay, hay hoc cach quan Iy tién mit cta ban.
Hay nhé ring khi kinh doanh, tién bac chiy vao nhiéu
hon 1a di ra, vi vy khi lam #n c6 141, ban cdn dam bao
minh ¢6 duge diéu kién vu dai tit cac nha cung cdp va
nhiing diéu kién o ép danh cho khach hang (néi daa
thé& thoi). Nhung, néi nghiém tic, ban cin phai dugde
thanh to4n, thu tién v& mau chéng, va ban cin chi tra
chim cham, ban cin theo sat va cap nhat du b4o ngin
han va ban cAn quéan Ij ngan khoan that chit.

< Ludn c6 mat va theo sat cac budc

Nhu t61 d4 néi, giai doan khdi ddu cdn mét con
duong ding d4n - bd qua n6é mot chit it théi thi ban
sé phai hoc nhiing bai hoc rat dit gi4 sau nay. Ban s&
phéi tra chi phi gian tiép cao hon, ban s8 tidu tdn nhidu
tién mit hon va né sé trd nén rat khé véi ban. Khi ban
hanh phiic vi hoc xong nhitng bai hoc néu trén, ban méi
. ¢6 thé tién bude. Néu bé qua, ban s8 gip nguy!

126,




2. DOl NGU NHO - pSI TAC KINH DOANH HAY
NHAN VIEN LAM THUE

Giai doan nay 12 sy tién trién di 1én tir vai trd lam chir
doanh nghiép, va né c6 thé khac véi giai doan 1 hodc § su
phat trién ho#c & su tiép ndi. Néu ban tiing 1am chii cong
ty truée d6 nhu “ban nhac mét ngudi” va cam thay minh
d4 rit ra duge nhiing bai hoc néu trén, thiban cé thé bit
d4u ti day, va néu ban doan chic minh c6 thé quan Iy t6t

khAu ti€p thi, ban hang va ludng tién mat, thiban méicé

thé bit tay vao tuyén dung nhan su. Réi cuéi cung, ban
c6 thé bit ddu phat trién va tiang trudng hon.

Diéu nay c6 thé thuc hién dudi dang 1am an d6i tac
v6i nhidu cong ty dé hQ thuc hién ban hang, tiép thi
hodc nhiing linh vuc khac niia, hodc c6 thé trao quyén
cho mét s6 cong ty khac thyc hién thay cho céng ty ban.
R6 rang diéu nay trd nén cin thiét khi viéc md rong
khién ban chid t4m nhiéu hon dén tién mit, va ty hoi
moi ldc moi noi 12 lidu minh c6 kha ning thué nhan
vién khong cho di ho khong mang lai thém gia tri gi.
Diing thué nhan vién dya trén s 1¢gi nhu4n thing du
ho mang lai s& duge dung dé tra luong, vi diéu nay cé
thé khong xay ra hodic s& m4t nhiéu thdi gian hon. Cong
ty véi chi mot minh ban s& tao ra thém tién mat da dé
tra cho nhan vién méi nay.

Cho dén gid, ban d3 va dang tu minh 1am moi viée,
vi viy bat ky nhéan vién méi nao cling can phai dudc




trao cho mot thi that r6 rang: bang mé ta cong viée. Ho
nén biét chinh x4c ho phai lam gi, 1am th& nao 14 thanh
céng va thé nao 1a that bai, va ho cin ¢6 mot khuén
miu rat t nhiing kinh nghiém cla ban néu 6 cach
lam viéc va nhiing thanh qud ban ting dat duge.

Ho cling nén duge tra luong tuong xing va dudc
huén luyén, ¢8 vin dé dat két qua mong mudn. Ding
mong ddi ho lam viéc theo 1€ thudng, diing ky vong ho
tu hoan thanh coéng viée, ngudi ta sg méc 15i va bi té
liét néu khéng nhan duge nhiing huéng dan rd rang.
Ly do tai sao ban nén bao bién nhiéu thi 13 d€ ban c6
thé ndm bit nhiing chiic ning céng vieec khac nhau va,
vi vay, ¢6 thé giao viéc hitu hiéu.

Nhén vién thdy vui khi ¢dng viée ctia ho duge xac
dinh v& quyén han dudc phd bién rd. Néi cach khac,
ho biét chinh x4c ngudi chlt mong dgi gi & ho va biét
chinh x4c phai lam gi; tuy nhién, ho khéng muén ganh
chiu rii ro hodc st dung sang kién vi sg thit bai. Hay
nhé day 1a 1y do tai sao ban khéc ngudi ta, vi ban cé
mot phién ban khic giai thich that bai la gi trong tri
6c ban - ding khong nao? ‘

3. DOI NGU MO RONG - DOANH NGHIEP NHO
Mat khi ban tién téi giai doan nay - day 1a quing
thoi gian trude khi ban thuc hién nhiing bai hoc rit ra
ti cudh sach - ban s& chuyén vai trd cﬁa ban sang mot
vai tro khac khi ban phat trién cong ty & cdp do chién
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| luge, hon 13 tac nghiép hang ngay. Muc tiéu cta ban &
day 14 gidi phéng minh khéi bat ky cic tac nghiép hang
ngay, va don gian tap trung quan Iy cic quan tri vién,
dua ra nhiing ky vong rd rang tuong ty nhu da dé cap
trong giai doan 2. ‘

Hau hét thoi gian clia ban bay gid s& duge sit dung
dé tim ki€m quan hé d6i tac, lién doanh, mua lai va sat
nhép. Ban sé xem xét nhiing kénh méi d€ tiép thi, xin
gifly phép kinh doanh hai ngoai, nhugng quyén thucng
hidu, md ra nhiing céng ty dau tu ho#c cong ty sip x&p
mdi (spin-off). Pay 1a Idc cong ty thuc su phat trién va
ting trudng, ban chi cAn hiu 1am th& nao dé tim ra
huéng di méi va gitp né tién 1én mét tAm cao mdi.

4. DA DOINGU

P4y la dip ban thanh 14p lién doanh, lap quan hé
ddi tac va chc cong ty sdp x6p mdi. Gio day, ban da hoc
héi xong toan bd qua trinh kinh doanh va, nhu thé, da
x4y duge 1au dai trén nén méng viing vang cua kién
thic, kinh nghiém va téng trudng lgi nhuan hiu co
d8u din, chi khong phai ngdi nha méng manh d& 46.
Nén nhé rang néu tién téi giai doan nay qua nhanh,

‘ban s& bd qua nhiing bai hoc kinh doanh thiét y&u va
ding ngac nhién khi thiy moi viéc xung quanh do
v3, khign ban d6i mét voi thoi ky den t5i 14 phai khéi
nghiép lai tit ddu. Nhu t6i ting chi ra, ban nén chudn
bi tinh than d€ d6n nhan that bai va quyét tAm khong
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dé n6 can dudng. Nhung hay canh giac: khi ban té tir
dd cao nay, thi d6 s& 14 cti nga chi mang! Tot hon nén
s6m dén nhan nhiing sai 1dm.

Ban c6 hiéu rd cac giai doan ndy va thd tu vu tién
ngén han khéng? DPuge rdi. Bay gid ching ta bit tay
tién hanh kinh doanh, di ti suy nghi téi hanh déng.

Tt gio tré di, diéu ban cin thuc hién 13 doc xong
cudn sach nay.

& BAI HOC DANH CHO BAN:

* Dung bit diu véi quy md 16n khi méi khéi nghiép.

* Hay khéi nghiép nho nhé va tit ti nang din qui mo.

* Hocnhiing bai hoc quan trong truée khi thué muén
nhén vién. ‘

« C4n trong véi 161 khuyén ca ngusi khac.

» N6i chuyén véi nhiing ngudi ¢é bi quyét va kinh

~ nghiém truc tiép.

* Tién hanh 4 giai doan phat trién céng ty theo ding
trinh ty. Nhiéu cbng ty thua 16 vi véi tién 1én phia
trude. Dung 14p lai sai lam.

« N&m viing cic bude ¢ ban: mua va ban, tiép thi,
giao dich v6i khach hang, quan Iy s6 sach, thdi gian
va ludng tién mit.




LEN KE HOACH

@i khong phai 13 mét nha hoach dinh tai ba.
T6i thich hanh dong, sta chiia va thay ddi dua trén
¥ kién phan héi, nhung t6i ¥ thic rang déi véi nhiing
ai vat 1on dé khéi nghiép, thi cach thic 1én k& hoach
kinh doanh s& gitip ho tao su nhay vot. Vi vay, dé
khuyén khich ban hanh d6éng, ching ta s& thi 1én
mét vai ké hoach. ’

& THAT BAI TRONG HOACH DINH VA HOACH DINH
Bl THAT BAI

Ban cin can nhic 16i, hai, thach thic ma ban c6 thé
sé d6i mat va nhiing co héi nam phia trude.

Hay § thiic ring viéc 1én k& hoach c6 thé duge st
dung nhu 161 bao chiia cho viée khéng' dam hanh dong,
132 mdt yéu t6 khac nita chin ngang qua trinh bét tay
1am viéc thuc su. DAy c6 thé 14 mot rdo can 16n, vi vay
ban nén tranh dua ra nhiing 15i bao chiia cho viée tri
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hoén hanh dong, nhu t6i tiing nhan manh suét cudn
sach nay.

Nhiéu chti doanh nghiép tiém ning ma téi gip g6
va néi chuyén thudng phén tich qua nhiéu va cubi cing
méc ket trong tinh trang lén ké hoach v tan.

Day dudgc goi 1a “thdi gian suy nghi” trong nghé kinh
doanh. Dling d& bi méc ket trong ciing mét cai biy; qua
nhiéu thdi gian cho suy nghi va 1én k& hoach chéng bao
lau s& ngdn hét thai gio qui bau chia ban; thoi gid ban
c6 thé ding hiéu qua hon d€ cat tién vao tui. R6 rang
ban can 1én nhiéu k& hoach, nhung c6 khuynh huéng
14 ban s& hoach dinh qua miic hodc qué chi tiét. Ban
khong nén dé né pht 18p van dé can lam trudce tién 1a
tim cho ra khéch hang.

Truée tién, hay bit ddu véi mot hoat dong.

1. Nhdn dién nhiing yéu diém cd nhdn

T6i mudn ban 14y ra mét tap gidy va but rdi liét ké
danh séch 5 y&u diém ma ban cam th&y ro nhét trong
toan bd k¥ ning ctia ban. C6 phai ¥ nghi phai di ban
hang khién ban s¢ h&i khéng? Hay tiép thi? Ban khéng
12 ngudi duy nhit thita nhan minh yéu 6 khau s6 sach
ho#c k& toan. Ho#c ban ¢6 thé cdm thay yéu diém 16n
~ nhit cha minh 14 kién thic mo hé vé& nganh nghé ban
dang nham t6i. Hay dimg & 5 linh vuc nay, va mau
chéng danh s6 ching theo miic d9 cép bach. Bay gis, hay
liét ké mot danh séch cic ngudn luc ban c6 thé dung dé
18p vao nhiing khoang tréng nay - va chic chin c6 ghi
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ra nhiing kho4 huén luyén t6n kém vio dong cudi. Ban
¢6 thé danh mdt it thdi gian luét qua cic trang mang
khong? Cé sach nao viét vé dé tai nay khong? Ban cb
biét ai c6 théng tin ban can khéng?

T6i khéng c6 ¥ khuyén ban nén di hoc 14y mot
van bing, hodc tim cach 18p nhiing khoang trong d6
ngay - nhung quan trong la ban suy nghi vé nhiing
linh vuc cin cai thién va quyét tAm giai quyét ching,

_tling bude mot. Piing bao gid trd nén tu man va gia
dinh réng tri hoén viéc hoc héi hay tim ngudn huc bén
ngoai sé gitip ich cho ban t6t nhu viéc ban ty minh b
thoi gian ra 1am. Mot ngay nao do, ban sé thué nhan
vién 1am thay ban, nhung trude tién ban nén ty minh
ndm bit ching.

Khi nim bit dude kién thiic, ban s& mau chéng
kham phé ra ring mét trong nhiing ngudn lyc hiéu
qua nhit 1a cic 6ng chu doanh nghiép khac. Day 1a
nhiing ngudi t6t nhat dé ta xin 16i khuyén vé nhiing
diéu co ban nhat. Hay moi ho di &n va khién ho dong
nio day bao ta, ban s& 14y lam ngac nhién khi nghe
nhiing doanh nhan phéng khoang néi chuyén vé cong
viée lam an va nhiing thach thiic cua ho. Téi sé ngac
nhién néu ban khéng quen biét ai dé ti&p c4n nhim
xin nhiing 16i khuyén vé tu, nhung néu ban thyc sy
khéng thé nghi ra dudc ai d6, thi c6 16 nén nho Phong
Thudng mai dia phuong. Toi d4 tiing néu ra tAm quan
trong ctia su kién md rong mang ludi quan hé vi chﬁng'
s& cung cap cho ban nhiéu co hdi trd chuyén véi nhiing
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6ng chti thanh dat. Diing s¢ chia sé § tudng va ban cang
cdi mé chiing nao cang t6t chimng d6. Ban ciing c6 thé
tim ki€m nhiing nhém quan hé mang luéi déc lap cb
trén Internet cling nhu ngoai d6i. .

Trén mang ciing c¢6 nhiu ngudn luc h3 trg to 16n.
Hay gia nhéap cdng dong; doc blog, néu nhan xét va

dat nhiéu cau hoéi. Téi ting ching kién mét s8 td bao

'khéi nghiép theo dang d6, va gén minh vao nhiing
chuyén nhu thé& nay 1a cach t6t nhat dé biét ngusi
khac c6 chép nhan y kién ctia minh hay khéng. Khi
ban sdn sang, hiy tao blog riéng c¢6 lién quan t6i
nganh nghé, nhung khong phai dé rao ban hang, va
ban s& thu hit nhiéu doc gia va phat trién mot mang
luéi nhiing con nguoi biét vé ban qua nhiing gi ban
lam. Nhiing mé&i quan hé tryc tuyén c6 thé gip nhau
ngoai déi qua mot ly ca phé va ngdi tan chuyén. Diéu
nay c6 thé din téi trao déi § tudng va théng tin vo
cung hiiu ich.

Ban biét rdng moi cudc hanh trinh d8u bit diu
bang mot budc di, cé6 nghia ban cdn dadm bao duy tri
duge ddng Iuc tidn 1én mdi ngay. Vi vay, t6i muén xem
xét k& hoach dua ban tién 1én phia trudc; cai k& hoach
giip ban di nhiing buéc dau tién.

2. Sdp xép thoi gian
Budce d4u tién khi khéi nghiép rat don gian, méc
du khong d&. N6 lién quan dén viée ban sip xép thdi

gian. R6 rang méi ngudi mbi khac - mot s6 sé lam viéc
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toan thai gian, mot s6 khong; mot s6 ¢6 y tudng kinh
doanh ma chi can lam viéc ban thdi gian, con ngudi
khéc thi can lao minh vao cong viée. Vi vay, miic do
sép x€p thoi gian cho céng viéc sé khac nhau, nhung
cht y&u 14 chuyén tit khéng hanh dong qua lam moi
viée dé duy tri d6ng huc tién lén.

Mbt viée rat hitu ich 1a bigt khoanh viung thai
gian, vi viy, néu ban c6 2 gio ranh mdi ngay, hiy ghi
vao s tay réng thoi gian nay dude danh riéng. Ban

c6 st dung s6 tay khong? Néu khéng, hay bit ddu st

dung di 14 vira. Ban sé rit ban rén nén can t6 chiic
thoi gian va cac cudc hop mot cach don gian va hiéu
qué, vi vay né 1a mot vat &€ ban nhin vio va lam viéc
mdi ngay.

Ban c6 vat 16n dé tim ra 2 gié ranh méi ngay khong?
Nhiéu ngudi cb gia dinh véi con nhd hoéc ¢6 ngudi yéu
can cham séc, vi vay sip x&p thoi gian khong phai 1a
didu d& dang, nhung hay lam viée dé tim ra nhiing dip
ban c6 thé diung cho viée kinh doanh va giit ky luat véi
su sdp x6p d6. Ngay ca vao thdi diém ban ron nhit ctia
t61, néu mudén lam mét viée gi d6, t6i tim nhiéu cach
dé sép xép thoi gian ma khéng xao lang nhiing trach
nhiém khéc. Néu ban khong 1am duge nhu vay thi nén
rao ban chiéc tivi clia ban di thoi.

Bay gid, ban da sip x&p dudc thdi gian rdnh nio
chua? Loi nhic nhé sau day khéng phai 1& diéu can
lam ngay nhung ngay khi ban ¢6 thoi giari ranh thi dé
chinh 13 buéc d4u tién cta ban.




3. Lén danh sdch moi thit cdn lam dé'lap nghiép

Diéu nay nghe c¢6 v& to tat, nhung t6i khong doi
héi chi tiét. Thay vao d6, hay dong nfo va viét ra gidy
nhiing diéu ban cin lam. Pinglo 14ng v& thi ty vu tién
Iac nay, chi suy nghi mét chiéu vé t4t ca nhiing viéc cdn
con can lam dé khéi nghiép. Néu ban gép khoé khin khi
1én danh sach, héy thi b6 cuc né theo chidu huéng khac
di mét chuit. Hay 14y mét miéng gidy va viét trén cﬁrig
cau héi “T6i c6 thé ban san pham/dich vu clia t4i ngay
ngay mai khoéng?”. C4u tra 16i 6 18 14 khéng; vay hay
tu hoi “Tai sao?”. Diéu nay gitp ban dong nio khac di,
vi ban dang tra 16i mot cAu héi thay vi ¢§ ging nghi ra
mot danh sach. Vi du, ban c6 thé néi:

Tai sao? Bbi vi t6i cAn md mdt cong ty

Tai sao? Bdi vi t6i cAn md mét tai khoan ngan hang

Tai sao? Bdi vi t6i cdn lap mot trang web

Tai sao? B6i vi toi can in danh thiép

Tai sao? Bdi vi toi cAn tao ra mot san pham

Hay trd lai doc danh sach nay. Mot danh sach ban
diu chita nhing gi ban khéng c6 da trd thanh mot
danh sach dén ddu nhiing mén cin chuén bi dé c6. Mot
khi k& hoach hoan chinh, ban c6 thé bt tay hoan t4t
nhiing cong viéc nay.

4. Sdp ddgt thit tu vu tién cho cong viéc

Khong phai tat ca cac muc trén danh sach déu doi
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héi hanh déng ngay, nhung ban cin sip dit thi tu uu
tién cho chiing va dé ra muc nao cin giai quyét trude
tién, va cdp bach nhat. Di€u nay sé gitp viéc hoach
dinh thdi gian c6 hiéu qua hon. ‘

Hé thong sau day do tdi vay mugn tli Steven Covey
- mot tac gia khéc nita ma ban nén tim doc.

Nhin vio danh sich cong viéc va bét ddu phan
loai né. Mbi mét myc nén phan vao mot trong 4 loai

sau day:

Danh sich 1 - C&p bach va quan trong

Danh sich 2 - C&p bach va khéng quan trong
Danh sich 3 - Quan trong nhung khong cép bach
Danh sich 4 - Khong quan trong va khong c&p bach

Danh sach 1 s& chiia cAc muc ma néu khéng lam ban
sé khong thé tién hanh cong viéc dudc, chdnghantaora
mot san pham, tim khach hang, thanh lap cong ty, ma
mot tai khodn ngan hang, va nhiing thi dai loai vay.

Danh sach 2 bao gdm cac muc c&p bach nhung khong
quan trong ching han lap trang web, dinh gia moi thi.

Danh sach 3 bao gém nhiing muc can lam nhung
c6 thé d8 lai sau - nghi mot cai tén, viét mot k& hoach
kinh doanh, du bao ludng tién mit - tat ca déu quan
trong, nhung khéng qué quan trong trude khiban hoan
t&t nhiing viéc khac.

Danh sach 4 14 nhiing muc ta mudn ¢6 - vi vay day
s& 12 danh sach gdm nhiing mén tuy quan trong nhung
c6 thé duge thuc hién mot khi ban d4 md xong cong ty.
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Vi du cho in brochure, in tén cong ty 1én xe cta céng
ty hodc md tiéc khai trucng. _ _

Nhiing gi cin can nhic dinhién mang tinh chi quan
va ban c6 thé xép ching theo mot thit tu khac véi thi
tu cla t61. Tuy nhién, diéu quan trong 14 ching dugc
lén danh sach va duge thuc hién theo ding trinh ty.
Ta dé bi 16i vao cach 1am viée 16n x6n va thich lam viée
dé hodc nhiing viéc minh thay thodi mai trude. Vi vay,
danh sach nay bugc ban phai thuc hién theo thit tu va
c6 hiéu qua vé mat thoi gian khi khéi nghiép.

Bay gio thi d4t khung thdi gian 16n mbi phén, giéi

“han thoi gian ban sé& bé ra 14 bao 1au cho méi mot cong
viéc. Khi ban d4 tinh toan thdi gian va x&p dit thi ty,
hay ghi ching vao mét cudn lich véi méc 2 gid/viée, dé
ban ndm ré ngay thang cla cdng viéc, thoi han chét
cua tlng viéc va nhiing thanh qua ranh mach trong
tiing khoang thdi gian.

N&u ban thi&u théi gian, hiy can nhic nhiing gi
c6 thé lam trong khi l4i xe hogic d4p tau hoic di may
bay. Ban roi bd cong viéc mot khodng thdi gian va gom
chunglailam trong khoang 2 tiéhg déng hd thi c6 duge
hay khéng? Ban c6 thé giao phé nhiing céng viéc nao
d6 trong danh sich nay cho mét ai trong gia dinh hodc
61 tac kinh doanh khong? N&u muén c6 da thai gian,
ban s& sép x&p duge théi.

M¢t khi ban sép xép duge thdi gian va 16n ké hoach
lam viéc v6i khung thdi gian dé, ban 6 thé tién hanh
thuc hién mét cong viéc thuc su tha vi.
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5. Xdc dinh sdn phdm cia ban va thi trudng ciia ban

Doc t6i day, ban da c6 mot suy nghi kha tot vé san
phém hosc dich vu ma ban dang muén bén, ciing nhu
bi&t n6 nhim tdi thi trudng nao. Néu khéng, gis 1a lic
bat ddu suy nghi v& mén hang ban s& dem ra ban, va
ban cho ai. -

Nhu chiing ta &4 thao luan, hay nghi vé khach hang
trude. Nguoi d6 1a ai? By gio khong phai 1a lic ta mo
hd, ma phai di vao tan chi tiét.

DPung dit thi trudng muc tiéu mot cach qua téng
quat. Vi du, thay vi t@p trung vao “ngudi lai xe tai su
dung thich hgp san phidm cla ching ta”, ban c¢é thé
huéng su chd ¥ vao nhiing cong ty van tai hang, 1am
chi trong khoang ti 5 t6i 50 xe tai. Ho#c thay vi 1a
“phu ni”, thi cu thé sé& la phu nii do tudi 18 dén 25.
Béing cach cu thé hon, ban s& d& nhém tring khach
hang muc tiéu. ‘

Thi trudng ciia ban 16n ¢ nao? C6 bao nhiéu khach
hang tiém ning ma ban thuc su nhém vio? Ban c6 thé

Pl P4 A . " A A" =4 N
kham ph4 ho tiéu xai bao nhiéu cho san pham hoic

dich vu ma ban ¢6 ¥ dinh bign né thanh san phdm “hot”
khong? Né&u ban chinh phuc duge mot phan thi trudng
4y, liéu né c6 hidu qua khong? .

Hay bat ddu nghi vé cau héi lidu ban c6 thé tiép can
truc tiép t6i cac khach hang nay thong qua ban bé, gia
dinh va mang luéi quan hé khéng, va dam bao ring
ban nim 14y co hoi d8 néi chuyén véi ho v& san phim
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ho#c dich vu d& danh gia liéu ho sé mua hang ctia ban
va c6 thich sy khac biét doe d4o ctia ban khong.

" Y&u t8 nay rat quan trong dé cong ty ban thanh
cong. Ban c6 thé nghi sdn phim va giai phap ctaa
ban tuyét voi - me ctia ban ciing ¢6 thé néi né rat
tuyét - nhung trude hét va quan trong nhat 12 khach
hang nghi gi vé n6. Ho ¢6 coi né nhut gia tri cong thém
khoéng, ho ¢6 14y lam sting s6t v& 16i rao hang cia ban
khong? Hay tra 16i thanh that, diung dua trén suy
nghi chu quan. T4t ca chiing ta déu biét cach tim ra
cau tra 16i minh muén, nhung diéu d6 hodm toan phin
tac dung.

Néu ¢6 gi xay ra, hay chiu khé ddo nguge cau hdi,
tim hiéu khach hang muén va cin gi. Thay vi hdi “Ban
¢6 mudn mua cdng cu ti ndi sé giao hang nhanh hon
khéng?”, hay thit héi mét cadu quan trong hon, ching
han “Cé gi khéac biét khéng néu coéng cu dé dugde giao
dén trong ngay hodc ngay hom sau?”. C4u héi nay
nghiéng vé ciu tra 16i khong, nhung néu cau tra 151 1a
“O c6, néu vay thi tuyét qua” thi ban biét minh dang
tién t6i thing l¢i va khong bi d61 xt thd o.

Ban c6 thé nghi ¥ tudng kinh doanh cia minh kha
thid vi, nhung khéich hang cia ban thdy né tAm thudng
Vi ¢6 qua nhiéu san ph4m nhu thé trén thi trudng. Hay
bd thoi gian suy nghi, diing diing lai cho dén khi ban
thuc sy cam nhéan diéu khach hang mudn. Chi khi ban
biét chinh x4c diéu ho muén, ban méi xac dinh dlidc
san phAm ctia minh mét cach thich hgp.




Ban sé thuc hién ra sao @8 lam tron 16i hia caa
minh? Néu ban 12 ngudi nhu t6i, thi ban tham chi c6 thé
hoan t&t mét thuong vu ma khéng c6 san pham trén ké
t0; va, néu nhu vay, ban ¢6 mot s cau héi dé tra 1vi.

Ban c6 biét ban 18y san phim &y & dau ra khéng?
Pay 13 mdt cau hdi quan trong; diéu cudi cling ban cin
1am 13 tim ra ngudn ban san pham tinh gi4 qua mic
ho#c phai m4t thdi gian qua l4u méi duge tai cung cip
khi hang da hét nhin. Ban d3 khai pha hét moi nha
cung c&p kha di khéc chua, ddm béo ring ho c6 thé
chio ban chinh xac cai ban muén, khi ban can, véi gia
phai ching khéng?

Ban c6 biét né s& duge giao hang ra sao khong?

Néu d6 14 mot dich vu, ¢6 phai ban 12 ngudi sé giao
hang hoéc viéc giao hang s€ dugc giao cho mcfit bén
khac khong?

Cudi ciing, hay dam bao ban ¢6 thé mo ta san pham
mét cach don gian vi truc tiép, theo cach cé thé gidi
thich ngay lap tiic cai ban dang chao, ai mudn mua nd,
1am thé ndo né vugt troéi hon san pham cta d6i tha va
gidi quyét duge van dé thyc su. |

Khi ban g#p g6 moi ngudi va néi chuyén véi ho, ban
thuc su cAn néi mét cach gay gon vé mén hang ban dang
chio, cho du ban chi méi tim ki€m mot khich hang va
nha cung c4p hoic mdt kénh ban hang hodc mét cach
t1&p thi méi.

C6 18 ban da tiing nghe ciu “ban hang trong thang
may” - 18y tit y tuéng ban vao thang may cung véi Bill
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Gates (hay bt ky ngudi giau c6 va tidng tdm nao) va
ban st dung chuyén di ciing &y dé k8 cho Ong ta nghe
¥ tudng cta ban.

Viéc ban ké ra ¥y tudng 1a mét cot mée thuc sy quan

trong trong kinh doanh. Cac ¢§ d6ng va nhan vién méi

gia nhap cong ty can hoc ding nguyén vin d8 c¢6 thé

néi lai cho ban bé, khach hang va déng nghiép nghe.

Moi ngudi cin tré thanh méu quang céo di dong cho

cdng ty va ho chi c¢6 thé lam duge didu d6 néu ban thuc

sy rd vé muc tidu cta ban.

Muyc tiéu 4y can bao gém:

Ban Iam gi - Tranh dung thuat ngt chuyén mén,
tap trung vao 1¢i ich hon 14 cac ddc tinh k§ thuat.

Tai sao ban lam diéu d6 - Mot 1y do manh mé sé
khién khach hang quan tAm hon, né giéhg nhu mot
s ménh caa ban trong cudc doi: sé& hay hon néu
muc tiéu khong chi 13 chuyén tién bac.

San pham ctia ban c6 gi dbc ddo - Dic diém doc d4o
hoic diém tao nén su khac biét chinh: tai sao ngusi
ta nén mua hang cta ban chd khéng phai ciia d6i
thti canh tranh? Ban cin cho ho mét 1j do hap dan dé
quyét dinh st dung san phidm hay dich vu ctia ban.
Ban dang tim kiém diéu gi, hodc khach hang Iy
tudng ctia ban ra sao - Nhiéu ngudi quén mét diém
nay, ho chi dua ra muc tiéu thi vi ma khéng chd y
t6i thanh qua. Ban can diéu gi nhat? Déi tac, lién
doanh, khach hang, nha dau tu? Néu ban khong
héi thi s& khéng nhan dudc ciu tra 16i. Néu ban ké




mot cach cu thé cho ngudi khac thi ban sé khién

ho suy nghi, tim hiéu v& ban. Hay cu thé, tranh 16

néi chung chung.

Hay viét ra muc tidu, va lap d&i Lip lai né cho dén khi
miéng ludi ban tré nén tron tru va khong vap vap.

6. Dinh gid sdn phdm va gidi quyét nhiing con s¢’

B4t ky ngudi nao khéi nghiép 1am chii cong ty cling
cho riing mdt trong nhiing 15i so ding nh&t cia ho 12
khong kidm duge mdéc lgi nhuan dd cao. Khong kiém
dugc da 1gi nhuan khién cho viéc 1am cht cong ty trd
thanh mot cude vat 1on tréo 1én ngon ddi cao, va dé 1a
mot trong nhiing Iy do t61 va thich nganh dich v - nal
ban c6 thé ki€m duge nhiéu 1gi nhuén. .

Lagi nhuan cao 12 gi? Dinhién né tuy thudc vao nganh
nghé va nhu cdu d61 v6i sdn phim, va didu nay tac dong
1én mtic chi phi ban b6 ra dé ki€m khach hang.

Mot cach t6t dé khéi su 14 tiép can d6i thi canh
tranh. Hay 1én mot danh séich céc céng ty ma ban sé
chién d&u dé canh tranh. Ghi 6 dién thoai va goi cho
t&t cA dé ndm chinh x4c chi'phi sdn phdm hojc dich vu
cia ho. Mot khi ¢6 bang gi, hiy tinh chi phi ban phai
bé ra 13 bao nhiéu d€ ban mét san pham hay dich vu
tuong tu, va so sanh sy khéc biét 13 gi.

Bay gig, hdy xem su khac biét vé gia. N6 ¢6 qua khac
bigt khong? Tai sao? Nhiing san pham d4t tién hon cho
khach hang nhiing gia tri gi trén s6'tién ho bé ra? Hay
diéu tra nghién cdu va xem doanh s& ciia nhiing cong
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ty canh tranh 14 bao nhiéu va Igi nhuéan gép ctia ho t6i
¢0 nao. Diing qua so sanh chi i, ma hay cam nhéan cac
d6i thi dang lam gi. Ban phai tu tin ring minh c6 thé
canh tranh truc tiép véi ho.

Bay gio hay tu hdi, ho tim khach hang ra sao? Nhan
vién ban hang ching? Quang cio chiang? Hay tinh xem
ban phai m&t bao nhiéu tién dé tiép thi san pham va
can ban bao nhiéu d¢ hoa véh. Nhiéu ngudi da bd qua
khau nay va cudi cing khong thé ki€m i vi gia thanh
ban ra lai bing chi phi mua vao tit nha cung cip.

Chi khi xem xét moi yéu t8, ban méi c6 thé quyét
dinh gi4 thuc cla san pham, cAn nhic su canh tranh va
chi phi gi4n tiép dé daAm bo ban c6 thé vita c6 1gi nhuan
vira thu hit duge khach hang. Quyét dinh dau tién 1a san
ph&m va dich vu ctia ban c6 ré hay vugt tréi khong. S&
h&p dAn hon néu ban hang ré hon 461 tha, nhung ban ¢é
thé thanh cong néu ban it sdn pham véi gia cao hon.

Diéu nay lién quan méat thiét t6i stic hit cta san
pham va su khac biét ma thuong hiéu tao ra. Néu san
phim clia ban thuc su néi trdi, ban ¢ thé tung hoanh
v4i mic gia cao hon mot cach dé dang, bdi ngudi ta sé
mua vi su khéc biét, khéng nhat thiét vi gia.

7. Liét ké moi kénh bdn hang mang lai hiéu qud cho sdn
phdm hodc dich vu ciia ban
Khach hang muc tiéu vita duge xac dinh, bay gic
ban cin nghi cach dua hang ra thi trudng. Lam th& nao
ban tiép can duge khach hang dau tién, va lam th& nao




dé tim ra khach hang k& tiép? Lam sao ban c6 th8 dam
bao duge ngay cang nhiéu khach hang tim dén ban, chi

khéng phai d61 thd ciia ban? May mén thay, ¢6 nhiéu

con dudng dé ban san pham, hoic cdn goi 14 kénh ban

hang, vi vy ban ¢6 nhiéu lya chon ung §. Sau day 1a

mot s6 kénh chinh ma ban c4n can nhic:

Cua hang - Chi phi gian tiép cao, nhung 1a mot
cach dua hang t6i tin moi ngudi.

Sap hang - M6t sap ban hang hodc mot khoang
khong gian nhé trong mét ctia hang, trong méot
trung tdm thuong mai hay tai mét su kién, ching
han nhu héi chg thuong mai hodc hoéi nghi.

Nha ban 1é - Ciia hang ctia ngudi ban 18, to hoéc nhd.
Ctia hang online - Chi phi gian ti€p thdp hon va
mau chéng thay thé viéc kinh doanh & phé cao c4p.
Doanh s6 ban hang mua Giang sinh trén Internet
nam 2010 6 Anh lan dau tién vugt qua doanh sé
kinh doanh & khu vic cao cap.

Nha ban 1 online - Nhiing ctia hang truc tuyén cé
thé trii hang clia ban khéng?

Ban hang tit xa - Ban ¢6 thé goi dién cho moi ngudi
va ban san pham hay dich vu ctia ban khéng? Tai
sao ban khong thi? Hay bd ra mét ngay goi dién cho
nhiing khach hang tiém ning; xem nhiing cudc trao
d6i duge tién hanh tich cuc va theo cach khac nao dé
ra sao? Néu ban thuyét phuc duge mot khach hang
ti nhiing cudc goi d6 nhung khong muén ban truc
tiép, thi ban nén tim phuong an dé trao viéc ban
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hang nay cho ngudi khac (nhung vui 1ong tu minh
lam truéc d4, néu khong ban sé& lang phi nhiéu tién
cho cac dai Iy bén ngoai).

* Daily ban hang - Pai Iy ban san phdm ctia ban dé
14y tién hoa hdng; dé 1am dugc diéu nay ban c6 thé
nhd t6i cong ty ciia ho, cong ty t6 chiic tiée, ban hang
tryc tiép hodc bat ky cach ban hang nao.

* Tiép thi qua e-mail - G1ii cac e-mail c6 muc tiéu
t6i cac khach hang tiém ning c6 chon lya, nhung
diing gti thu rac (thudng gii ching t6i mot trang
dém nham thu nhan théng tin cta ho dé sau nay
ban c6 thé st dung ching).

 Lién doanh - Tiép thi qua e-mail, v8i cach nay ban
thod thuan lam viéc v6i mdt ngudi c6 cén cit dii liu
16n dé giii thu chao hang t6i khach hang ciia ho.

» Ban hang tan noi - Di téi tin co s6 ctia cdng ty hodc
nha dan dé chio hang hoic dich vu.

+ Dich vu Nhan Tring - chao hang ho4 hoic dich vy
cta ban cho céc cong ty phuc vu cing loai khach
hang ctia ban va muén chio sdn phdm cta ban nhu
12 san phéam cta ho.

« Nhugng quyén thuong hiéu - La bat ky ai 1am cha
doanh nghiép riéng nhung chép nhan lam theo
quy téc cia ban: st dung tén clia ban, ban hang,
dich vu ctia ban va ban chinhén duge mot phan lgi
ttc (d4y 1a cach tuyét hdo dé mé rong kinh doanh,
khién cho McDonald va Subway trg thanh hai nha
ban 1é thiic &n nhanh 16n nhat thé giéi).
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 Gui thu truc ti€p - Trong cach nay, ban gti cho
nhiéu nguoi thu ngd chao hang; diy 1a cach hitu
hiéu nhung c6é thé rat t6n kém va ban cin mét
chuyén vién gitdp thuc hién né hiéu qua.

Vay cach nao trong cac cach trén hiiu ich véi ban?
Mot s6 hay tat ca? Ding bd qua mét cach nao vi sy
thién c4n, vi ban don gian khong biét cho dén khi ban
thii phan tng ctia khich hang.

8. Ldp bdng phén tich SWOT hodc bdng cdn déi Ben

Franklin

Cudi cung, diéu can thiét 12 viét ra gidy nhiing uu,
nhugc diém lién quan dén § tudng ctia ban. Ban dé bi
mit ket trong ludng suy nghi dé c6 danh gia chinh xac
vé nhiing diéu tiéu cuc va tich cuc. Bai tap nay cho ban
cd hoi suy nghi k§ vé mit manh va yéu clia nhiing §
tudng kinh doanh. ,

Bang can d6i Ben Franklin rat don gian. Ban chi
can 18y mot 6 gidly, chia d6i rdi viét toan bo diéu t6t vao
mot bén va diéu x&u vao mit bén kia. Day 1a mot cach
hay &€ viét nhiing § nghi ra gi&y. Tuy nhién, cach lam
nay dé bi ban tinh con ngudi bép méo, vi ban thudng c6
khuynh huéng chon thanh qua minh dang tim ki€m!
Tri 6¢ con ngudi khon ngoan nhu thé d6. Vi vay, néu
ban nghi d4y 14 mot y tudng hay, ban sé nay ra hang
tridu 1y do dé bénh vuc tai sao lai nhu vay, véi rat it
bat 1oi, khiém khuyét.

Mot cach lam tuong tu 14 thyc hién bang phéan tich
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SWOT. N6 sé gitip ban nghi vé viéc kinh doanh mét
cach ré rang hon.

Véi cach nay, hay 14y ra mét t6 gidy va viét nhiing
tiéu dé sau:

Piém manh

Piém yéu

Co hoi

Nguy co

Sau d6 bat ddu viét phia dudi mbi tidu dé.

Diém manh 13 nhiing gi &4t ban & phia trudc d6i thi
‘canh tranh; vi dy, chiing ta c6 thé mai chao mot dich
vu thin thién hoc giao hang nhanh hon dé1 thi: tat
ca nhiing diém nay khién cong ty ban viing manh.
Diém yéu cb thé 12 von du trit thap khién ban khéng
thé chi tiéu vugt troi hon d6i tha vé tiép thi, hose
ban khong thé mua ré hang ton nhu nhiing cong

ty 16n khac, dai loai vay.

Cohdicod thé 14 ban ¢6 duge nhiing cude thuong lugng
tré thanh nha cung cap doc quyén dung cu cho cac
trudng hoc 6 phia déng nam, hoic ban tao ra nha
cung cép online duy nhat clia cac mén hang x, v, z.
Nguy co c6 thé 1a su thay ddi vé& luat, khong thé
ban don hang ton d4u tién... hay cic d6i tht manh
dang gia nhap thi trudng.

R&t d& dé xem xét moi yé&u t8 va danh gia lidu c6
nhiing 16 hdng trong k& hoach ctia ban khéng, vi du nhu
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14 nhiing nguy cd rat thuc va nhiing co hoi rat hap dan,

X « , ~ A A ~ N 9
mdi diém tich cuc va tiéu cyc tréng thé nao?

T61 biét cau tra 16i ban mudn cd, va tdi hy vong ban

nhan duge cau tra 16i nhu vay - n&u khong, ban can

xem xét lai k& hoach ctia minh va tim giai phép cho

nhiing van dé d6. Mot khi ban 1am xong, ching ta sé

néi chuyeén vé cach 1am thé& ndo ban truyén dat nhiing

oidi phap d6 t6i thé gisi bén ngoai.

L

BAI HOC DANH CHO BAN:

Th4t bai trong hoach dinh tic 12 ban hoach dinh
8 that bai.

Nh4n biét nhiing y&u diém va tap trung hét stic dé
cai thién ching.

Biét 1am cht thdi gian ciia minh. Danh thoi gian
&€ hoan t&'t moi viéc. '

Pong ndo vach ra nhiing gi cAn lam, v hoc cach
sép dat thd tu vu tién cho cong viéc.

N&m viing thi trudng; ndm viing sn phim.

Phat trién cach chao hang va thuyc hién chio hang
v6i su tu tin va viing vang.

So sanh céng ty ciia ban véi cong ty d61 tha va hoc
héi tit ho.

Nhan biét cac kénh ban hang cia minh.

Lam bang phan tich SWOT ho#c bang cin d61 Ben
Franklin dé thuc su ndm viing d#c diém kinh doanh
doc d4o cia minh.
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TIEP THI

& DUNG KHOI NGHIEP, HAY KHOI XUCGNG MOT
CHIEN DICH TIEP THI -

Diing c6 hoang, téi vAn chua hudéng dan ban téi
didm nay trong cudn sach, t6i chi bao ban khoan khdi
nghiép thoi. Toi khong doc dia dén thé dau.

T d4u, toi bao ban hay khdi sy nhin dién khach
hang. Chuong nay dan ban tién thém mét bude nia.
¥ t6i 13, sau khi t6i chi cho ban cach thu hit khach
hang, ban cén bat tay thyc hién mot chién dich tiép
thi va ching minh rdng ban c6 thé kién tri tim kiém
nhiéu khach hang. Cang t6t hon néu ban tinh ra duge
chi phi tim mét khach hang 12 bao nhiéu va cai thién
chi phi trén mbi ddu khach hang. Piéu nay cho phép
ban nhan ra chién dich c6 bén viing hay khong. Mot
chién dich tiép thi t6t 1a nén tang cia cong ty. Con gi
t6t hon khi biét minh ndm duge nit van va c6 thé xoay
bét cti khi ndo can né?
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Nike

Ban hinh dung diéu gi méi khi nghe néi dén tir
Nike?

Mot hé thong tén lda d4t d6i khong duge dua vao
tac chién béi chinh phii Hoa Ky nam 19532 C6 15 nguoi
Hy Lap chip canh cho nguoi bau ban clia than Zeus va
12 nit than chién thing, ngudi ting bay quanh chisn
truong tudng thudng cho cac anh hing thing tran véi
vinh quang va danh vong?

Ban chic chin hinh dung ra cong ty Nike, mét cong
ty gidy thé thao cung c4p cho ta mét dién ctiu thu vi;
khoéng chi vi né 14 mét cong ty 16n ma con vi cach né
khéi nghiép. Nhiing ngusi sang lap ra Nike da thanh
lap cong ty ngusi mau thoi trang véi hidu sust hoat
dong cyc cao, tit chdi b6 tién vao nhiing noi khong cin
thiét, va nhan thdy cc héi ctia ho nim & vide dua ra
chiéu thic tiép thi, chién dich tiép thi, chi khéng phai
mot vu mua ban. .

Chiing ta hay xem xét trudng hop thu vi vé logo
cta Nike. Cai dau (v) kéo dai ndi tiéng khong tugng
trung cho mét ky hiéu khéng 16, ma diing hon né tugng
trung cho Nit than Nike dang bay - qué rd khi ban
nhin cin canh - ho#c c6 16 khéng, nhung t6i cho ring
cél ban hoc hoi duge 14 cau chuyén ngudi ta chi tra cho
mét sinh vién thiét k& do hoa 35 déla, véi khung thoi
gian hoan t&t giéi han. Vi d6 chinh xac 13 cai Nike da
lam. Tréai lai, ngudi ta tra bao nhidu cho § tudng thist
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k& logo Thé van hoi Olympic 20127 Chéng phai quanh
co - 400.000 bang.

D qua rdi cai ngay Phil Knight, tong giom d6c hang
Nike, ban cho cac huén luyén vién nhiing déi boot bay
trong xe hoi ctia minh va tra cho chang sinh vién thiét
k& d6 hoa 35 ddla dé vé logo cong ty (chinh tay dng thuc
hién ¢4 hai diéu nay). Ciing d& qua rdi cai ngay hudn
luyén vién Bowerman rét cao su vao khudn lam banh
x6p va phat minh ra d& giay x6p cua Nike (William
Jay “Bill” Bowerman 14 mot hu&n luyén vién dién kinh
ngudi My va ddng sang lap vién cta cong ty Nike, Inc.
- ND). Nhiing ngay &y da qua rdi, nhung nhiing cau
chuyén d6 vin bat ti trong long ching ta, rt gidng
nhéan v4t than thoai ma coéng ty nay dit tén theo.

Hién nay, Nike ¢6 nhiéu quén tri vién cao cp dugc
giao trach nhiém chinh thic 1a “ngudi ké chuyén vé
cong ty”; thuc t&€, mdi nhén vién méi phai ngdi nghe
k& chuyén sudt 2 ngay dé tim hidu di sdn cong ty trudc
khi hoc cach 1am cdng viéc cia minh.

C6 khia canh dung din bao chita cho hanh dong
dién rd nay. N6 phuc vu cho 2 chic ning rat quan
trong - khong chi gitp t4p hop cac nhan vién lai va
khién ho cAm th&y minh thudc v& nhau, vé cong ty, ma
con khuyén khich ho trd thanh ngudi ban hang gioi
nhat cha Nike. Ho hiu va cam théng véi than thoai
ctia cong ty. Ho c6 mot cau chuyén séng dong mang lai
hiéu qua.
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< Diing chi khdi nghiép - hay tiép thi!

Nhiing yéu t5 chinh d6i véi mot chién dich tigp thi
1a gi? ' .

1. Chon phuong tién truyén thong. Ban sé tién hanh
loai tiép thi gi? Quang c4o trén béo, tiep thi online
“nhép chudt tinh tién”, ban hang qua dién thoai?
Hay chon phuong tién truyén thong ma ban s& thit -
nghiém - Iy tudng 13 nén da dang hoa phuong tién
truyén théng dé xem phuong tién nao hiéu qua
nhit. Hay thi di thi lai nhiéu 14n.

2. An dinh ngay bit ddu v ngay két thic - chinh 13
m&u chét von dé. Mot chién dich ti&p thi cAn duge
x4c dinh 15 48 ban c6 thé danh gia dugc thanh cong.
Hay tién hanh né trong mét khodng thdi gian giéi
han va do lufing tac dong.

3. Tién t6i viéc chao hang. Ldi chao hang cin phai
hép din va gi4 tri, mét kiéu tra 13i cho cau “tai sao
ho mua hang?”. Hay tap trung vao miu quang céo
chao hang doc ddo, nhung tai sao khong xem xét
cach chao hang chi phi thip hay mién phi dé cau
khach hang?

4. Thu thap dit liéu. Hay nhg, tham chi néu ngudi ta
khéng mua hang, hdy dam bao ban thu thap duge
dit liéu vé ho. Chi can tén, s6 dién thoai, dia chi
e-mail 13 d0, nhung cing nhiéu cang t6t. Khi viéc
kinh doanh cta ban phat trién, c6 mét cin ct dit
ligu tuyét voi sé rt quan trong, ca d6i véi viée tim
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ngudn gitip ban hang trong tuong lai va nghién ctiu
thi trudng cia ban.

. Nén dugc thiic ddy bdi ban hang, khong phai thong
tin hay xay dung nhan hang. M6t chién dich tiép
thi nén dugc thist k& dé mang lai doanh thu. N&u
ban chi x4y dung nhéan hiéu hodc cung cép thong
tin san phim thoi, ban da di sai 161.

. Khéng cén nhiing hgp déng hay thod thuan dai
han. Diéu nay lién quan t6i kha nang mua hang.
Nhidu 14n t6i chiing kién ngudi ta thuc hién chién
dich tiép thi theo kiéu dugc &n c& ngé vé khong; qui
moi thi thanh tién, nghi ring né sé thu hit dén do
khéng thé that bai duge. Hay cdn than! Ban nén
ky vong dat duge mdt phan clia dy béo: néu khong
m&t nhiéu coéng stic thi nghiém, thay ddi cau chi,
thay d6i kich ban, thay ddi thi trudng muc tiéu,...
thi c6 thé 8 khong thuc hién dugc gi miy - vi vy
t&t nhat hay tranh xa néu khong s& gip van dé.

. Tinh to4n nhiing con s6. Khi xem xét chi phi, hay
lam nhiing phép tinh don gidn va héi ban can
ban bao nhidu méi hoa vén va khién chién dich
tiép thi tré nén bd cong siic. N6 c6 kha thi khong?
Trén thuc t&, ban c6 thé thuc hién gip d6i con s&
d6 hay khéng? ‘

. Sang tao trong kiém soét chi phi. Can nhic cang
nhiéu phuong 4n chi phi th&p va khong can chi
phi cang t6t. Ban ¢ thé gii thu cho khach hang
caa doi tac va chio ho mot thuong vu giam gia




khong? Ban c6 thé nhic may va tu minh goi cho
moi ngudi khéng? C6 nhiéu phuong thic chi phi
thap va khong m4t chi phi. Hay chia nh cudc thu
nghiém - day 14 noi ban st dung kich ban khac va
do Iuong thanh qua.

9. Kién tri hanh d6ng. Khi ban nhan th&y mét chign
dich c6 két qua t6t hon 1a hoa vén, hay tiép tuc
thuc hién. Lap di 14p lai chién dich. Pay chinh 1a
diéu ban dang tim ki€m; day 1a chat xic tac &8 khoi
nghiép - xin chidc ming!

< Thj trudng hay khong thj truong? Day mdi 1 van dé

Ban s& phai lam that t6t diéu gi truée khi nghi
t6i logo, dang ky tén mién hay tham chi d4t tén cho
cong ty?

Qua nhién, ban cAn dam bao ludn c6 mét thi trudng
6 dau d6 cho sdn phdm ban dang rao ban - trén hét, san
pham cta ban c6 gi doc dao khién ai ciing phai mua?

Mac du diu nay 14 mot chti d& ma nhiéu 6ng cht
méi vao nghé thusng vuéng phai, t6i man phép dua ra
mot huéng din ting buée vé cach xac dinh lidu c6 hay
khong thi truong danh cho mén hang ban muén ban.

Néu ban st dung dich vy nhén tring hay mua di
ban lai mot sdn phdm cho mét cong ty da thanh cong,
c6 thé ban khong can thuc hién bude nay vi chiing da
dude chiing minh trén thi trudng rdi. Nhung ban vin
cAn biét 1am cach nao dé tiép can khach hang.




< Tai sao doi thii canh tranh lai hilu ich?

Mot 151 phd bién ctia ngudi chan uét méi vao nghé
14 th4y hoang khi nhan ra khong c6 ai ding quang céo
gidng ¥ tudng chia minh. Tuy nhién, suy nghi ban 1a
ngudi duy nhat trén thé giéi nghi ra ¥ tudng nay cé 16
hoi bi ngé ngén.

Thudng thi 1y do tai sao khéng cé quang cio diy
hoéc khong cong ty nao ban san phdm ban muén ban
12 vi ai d6 d3 thii qua va that bai réi; ho nhan ra rang
khong c6 thi truong cho san phdm hay dich vu nhu thé.
N6i mot cach don gian, khach hang khéng quan tadm
dén mén hang do.

Tuy nhién, néu ban tim th&y nhiéu tin quang céo
va nhiing ngudi khac 1am &n thuén 1gi trong thi truong
d6, ban biét minh c6 mot co hoi t6t d€ nhay vao thi
trudng c6 sn nay.

*

% Ban nén tim quang cao ¢ dau?

Hay bit d4u véi cac tap chi chuyén vé thi trudng
ban muén nhay vio; tim xem liéu c6 mau quang co
ndo rao ban cai ban dang muén ban khong. Néu ¢, hay
tim mua 12 s6 tap chi trd vé trude va ki€m méu quang
cao duge dang nhiéu 14n nhat.

C4t ching ra va dua vao hd so luu, ching c6 thé
gitip ban viét quang céo ctia chinh ban sau nay.

Mot cach 1am khéc ré tién hon 13 st dung Google,
ban sé& thdy riing ngay ca nhiing du an that bai trén
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web vAn c6 thé xust hién khodng mét vai ndm trude
khi tén mién nay hét han. Cac m&u quéng c4o trén tap
chi, ngudgc lai, ot ddt tién va hi€m khi cho déng lién
tuc néu ching khong mang lai Igi nhuéan.

< Manh tay vdi nghién ciiu vé doi thii canh tranh

Néu ban ty tin minh d4 tim ra duge mot thi trudng
day stic s6ng va canh tranh, ban nén khéi nghiép ngay.
Nhung truée khi tao ra mét san pham, hay tham chi
d&t tén cho cong ty, ban cin biét minh sé d6i dau véi
nhiing khé khén gi.

Ban nén xem xét qui trinh ban hang ctia cac ddi tha
canh tranh chinh. Goi dién cho ho va ghi chép nhfing
cach ban hang @€ ban c¢6 thé 1am quen vé1 k§ thuat ban
hang va chién ludc tiép thi cta ho.

Hay dang ky vao danh sdch nhin e-mail cta ho
va céac danh sich thu truyc tiép; @it mua san phim clia
ho néu c6 thé va xem lidu ho c6 thuyét phuc ban mua
thém hang khong, ho gtii thu chio hang thuong xuyén
ra sao,... _

Hiy so sanh gia dé bi&t ngudi ta tinh gia san
pham ra sao va ho mdi chao nhiing gi. Ban c¢6 thé st
dung théng tin d€ tao ra mot san phim d4t tién hon
sau nay.

< Tim hiéu thj trucng mudn. san pham hay dich vu gi
Ban can biét c6 ai sn long mua san phim tiém
ning ctia ban khong va ho muéh gi. Ban c6 thé 1am didu
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nay bang cach tham gia mang luéi két noi, dit cau hdi
trén dién dan truc tuyén hoic tién hanh mot khao sat
qua dién thoai trén nhiing ngudi da tling mua nhing
san phadm va dich vu tuong tu.

D61 khi ban ngac nhién vé miic 6 bat xlng gitia cai
thi trudng thuc su mudn va géc 46 ma nhiing sdn phim
khac dang dugc rao ban. N&u ban nhan ra géc d6 bat
xting nhu thé thi né c6 thé giip ban c¢6 mot chd ding
trén thi truong khi ban tung san phdm ctia minh ra.

< Khao sat thi trudng

Ban cin tim ra mot cach dé khao sat thi trudng.
Cach t6t nhat 12 thuc hién mot chuong trinh lién két
ho#c ch&p nhan mua di ban lai hang ctia d61 tha va thi
béan hang cta chinh ho dé 4n hoa héng truéc.

Né&u ban khong thé ban duge hang ctia ho va chi hoa
von, thi ban c6 18 sé gdp kh6 khan khi ban hang cho
chinh minh. Néu vay, cach t&t nhat 12 khao sat mot thi
truong khac hoic cai tién kj ning ban hang cua ban.

Hay nhé muc tiéu cta ban 6 giai doan nay khéng
phai 12 1am ra tién; diéu quan trong 1a biét dugc c6 bao
nhiéu ngudi sin 1ong bd tién ra mua san phdm hay dich
vu cia ban va git hai dude kinh nghiém vé khéi lugng
hing ma ban c6 thé ban.

Né&u ban c6 thé hoa von sudt giai doan nay thi day
¢6 thé duge xem 12 mét thanh coéng 16n - noé cho thay
‘¢6 m6t md hinh kinh doanh hiéu qua trong thi truong
nay. Di nhién ban vin c6 thé lam nhiéu thd d8 tinh
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loc qui trinh va dua cong viéc ban hang 1én mot tAm
cao méi.

& KHOI NGHIEP

Dén lic nay ban d4 tim duge mot thi trudng, nghién
ctu xong d6i thi, néu cé thé, thuc hién it nhat 10
thuong vu d6i véi san phdm clia mét trong nhiing 461
thtr cia ban, va biét chinh x4c ban cin gi dé cai tién
san phiam hay dich vu dé né thu hidt hon mit hang
cta déi tha.

Thé d4y, bay gid 1a hic ban tao ra san pham, cho
né mot cai tén, mot logo,... Nhung duing lang phi thoi
gian qui nhifu vao phén viée ndy. Dic bidt ditng ling
phi tién ctia, vi ban s& cAn nhiéu tién d€ 1én ngan sach
tiép thi.

< Phan hoi tryc tiép so vdi xay dung nhan higu

Né&u ban héi ai d6 dé xin 18i khuyén vé tiép thi va
ho bét d4u néi vé& x4y dung nhéan hiéu, hay tu bao minh
quay di chd khac - diing nghe mét 161 nao tit ho.

Hién nay, ban dang song trong thé& giéi “phan hoi
truc tiép”; diu d6 cé nghia chiing ta can lam ra lgi
nhuén khi quang céo. X4y dung nhan hiéu thudc linh
vic clia cac cdng ty manh c6 tAm vuon ra thi trudng 16n.
Mbt chuyén gia tiép thi phan héi truc tiép néi tiéng c6
140 néi, cach t&t nhit dé xay dung nhan hidu 14 ¢8 ban
that nhiu san pham véi mot logo in trén bao bi.
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Marketing phan héi truc tiép rat don gian: ban

({2

tra mot khoan tién “x” cho quang céo va nhan lai duge
khodn tién “y”. Néu mot mau quang céo khién ban
thua 16, ban dUng chay méu quang céo d6; néu khong
16, ban cii cho chay, don gian 12 vay.

Tai sao ¢6 ngudi bd ra 30.000 bang cho mét miu

quang cao dé rdi nhan duge két qua 14 con s8 0?

-« Dinh gia va dinh vi san pham

Ban khéng can bude vao thi trudng véi gid ban hang
ré nhit, truong hop ngudc lai d6i khi lai t6t nhat. Gia
tri ma khach hang nhan ra tit sdn phdm cta ban don
gian 14 cht quan; ban ludn c6 thé thém vao gia tri dé
tinh gia cao hon.

Néu gia ciia mét Iugng nho kim loai thé 14 50 bang,
chi cn diic né thanh mdt ddng bac thi ban cé thé tinh
v6i gia 200 bang. Nhung khi déng géi né trong mot
chiéc hop niém kin, véi that nhiéu thong tin vé lich st
va thém mdt chiit gia vi clia sy hi€m hoi ching han
“phién ban han ché, chi ddc 200 chl‘ ” ban c6 thé ban
ching véi gia 1000 bang mdi dong tién.

Gi4 tinh thém cho chiéc hop, théng tin in &n... 1a
bao nhiéu? Khong nhiéu dau. Nhung 200 bang bién
thanh 1000 bang 13 mot con s6 d6i 1én rat 16n 361 véi
gia tri duge céong nhan nay. '

Ban c6 thé lam viéc &y véi rat it nd luc hosc it chi
phi @& khién cho sdn phidm hay dich vu ctia ban ting
thém gia tri.




Claude Hopkins va Schlitz Beer _
- Doi khi d8 din du thi trudng, ban chi cAn ké cho
ngudi khéc biét minh lam gi. Lay trudng hop Claude
Hopkins va Schlitz Beer lam vi du.

Claude Hopkins, mdt chuyén gia marketing phan
héi truc tiép, dudc Schlitz Beer mdi téi d€ gitip cong ty
chiém linh thi phan 16n hon. T4t ca cAc mau quang cio
vao thoi diém d6 cung rao ban mdt géc dd nhu nhau,
ring bia cia ching t6i 14 bia tinh tug. Rui thay, khong
ai thuc su biét bia “tinh tuy” 14 gi.

Khi di tham quan nhi may san xuit cua Schlitz,
Hopkins quan sat truc tiép qui trinh san xuét bia. Qui
trinh nay khong cé gi doc dao. Thuc ra, moi cdng ty bia
déu st dung cung mdt qui trinh - nhung 461 v6i ngudi
ngoai, né c6 phan gay ngac nhién.

Nuée duge bom 1én tit giéng sdu 1000 mét. Nhiing
bd loc dsc biét dude lam tit bot gidy nhim loai bd chit
cén va phong v trung gitip 1am lanh bia ma khéng lam
bia nhiém khuén. Céc 6ng nude va may bom dudge lam
sach 2 14n trong ngay dé ngin ngia vi khudn. Chai
thuy tinh dé chiét bia dude xidc ria sach bing tia nude
manh 4 1an truée khi bia duge rét vao.

Céc tiéu chudn chat luong va su phiic tap ctia qui trinh
khién Hopkins thich thi. Ong héi ban giam déc tai sao
khong cho khach hang biét quy trinh 1am bia tinh khiét
nhu thé nao. Ho dua raly doring moi nha san xuét bia déu
st dung ciing mét qui trinh vA né khéng quan trong.
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Vi vay, trong chién dich quang céo ciia minh,
Hopkins tién hanh mé ta chi tiét qui trinh san xuét
loai “bia dudc nudi dudng bsi khoa hoc” nay. Ong da
dua Schlitz Beer ti vi tri thd 5 1én vi tri dan dau thi
truong bia.

DPiéu nay muéh néi 1én rang ban khong cin c6 mot
sdn pham doc dao, hay mét san pham khéng thé nao
ré hon, ban chi cin 14 ngudi d4u tién ké cau chuyén
ma nhiing ngudi khac déu cho rang nd ching c6 ¥
nghia gi. |

& VIET QUANG CAO

Trude khi ban ngdi xudhg viét tin quing cao dau
tién cta minh, ¢é rat nhiéu viéc cAn ban thuc hién.
Su chuén bi 1a chia kho4a dan téi thanh cong cua bat
ky chién dich tiép thi nao. Dén gig, ban nén c¢6 mét y
niém co ban vé thi trudng cta ban, va chinh ban nén
- 12 mot khach hang cta thi truong nay. Néu khéng, ban
sé phai tién hanh nhitng bude nghién citu con tray trat
hon niia. '

< Nhan khau hoc khach hang
Ban cin hiéu cac bién nhan khiu hoc khach hang
cua ban. N6 khong chi gitp ban dit ding muc tiéu cho
quang cido ma con giip ban soan mdt thong diép rat
gan giii v61 khach hang va danh ding vao tam 1y ho,

vé mét cam xtc lan logic.
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Nhén kh&u hoc bao gdm nhiing y&u t8 nhu tudi tac,
thu nhép, giéi tinh, chiing toc, gia canh, tinh trang cong
an viéc lam, vi tri,...

< Diing thuat ngii chuyén mén va ngdn ngil hinh dan ‘

Mbi nganh, mdi thi trudng déu c6 ngén ngi riéng
cua né - thuat ngit chuyén mon va ngbn ngi binh dan
gidp giai thich sy viéc chi lién quan t6i nhitng ngusi
chia sé cting lgi ich. Tri phi ban méi chan w6t chan rao
vao nghé, con thi ban en néi mot ngdn ngit nhu ngudi
ta, néu khong ho sé& nhin ban nhu ké xa la.

< Hiéu thi trugng
Quan trong 13 ban hiu biét ranh rot vé thi trudng
ctia minh; d#c biét nhﬁng gi ngudi ta dang rao ban va
nhiing gi ho tiing ban trude day. Cé6 nhiéu hang kém
chit lugng gay gian 14n, bat chinh trong thi trudng nay
khéng? Né&u 6, ban cAn néu lén théng diép dé d6i phé
v6i nhiing trd ngai nay.

< Thong diép an khdp véi thj trudng
Mét khi d& nim trong tay nhiing kién thtc trén,
ban c6 thé thao ra mot théng diép rat phi hop, khong
chi lién quan mat thiét t6i san phdm ngudi tiéu ding
mong mudn, mi con trd nén dang tin ciy va danh ding
vao con tim cia ho.
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Tudng tuong ban dang viét cho ai

Khi viét quang cdo, hay hinh dung ban dang viét
cho mot khach hang dai dién 1y tudng hay mét ngusi
ban cii theo kidu tAm tinh. St dung ngdn tit don gién,
6 rang, dé hidu.

Cdu chuyén 6 qudn rugu

Tudng tuong ban dang ngdi trong quin rugu va
mot ngudi ngdi gin ddy bét chuyén véi bartender vé
mot van dé lién quan dén sin phdm sép ra mét cla
ban. Ban s& néi gi & tém tit san pham cha ban trong
chua t6i 27 gidy?

Chao hang trong thang mdy

D4y 14 dang thong diép ban hang c6 dong nhit. N6
khéng cAn hon 27 gidy. N6 nén stc tich va di théng vao
vén dé. N6 nén nédu rd cong viéc ban dang lam va tao
su thich thd & ngudi tiéu ding.

Van dé 14 ban c6 thé truyén dat né ngay ca bi ap
luc ngit nghéo vé thoi gian.

Hay thi st dung khuén mau sau:

Chung t6i gitip [loai ngudi] nhim [dat dugc thanh
qua] cho du ho [khuyét tat]
Nhiing vi du cia khudn miu nay trong thuc t& c6
thé 1a: ,
1. Chiing t6i gitdp cac bie phu huynh x4y dyng maot
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g6i dau tu sinh 14i tai thi trudng chiing khoan, du
ho chua tiing d4u tu vao d6 bao gid.

2. Chung téi giip cic ba me don than tim cong viée
cho phép lam tai nha, du ho khéng lam viéc trong
5 ndm qua hoéc lau hon.

3. Ching t6i gitip cac chti doanh nghiép nhd tim nguén
nhén sy gitip 1am s8 sach k& toan dii céc tai khoin
ctia ho hién dang 14 mét mé bong bong.

< Khach hang cta ban thuc sy mua gi?

Di ngugc v6i niém tin phd bién ctia con ngudi, ngudi
tiéu dung khéng mua tén goi nhung mua dic tinh cia
mén hang - va cudi cing, ho mua hang vi cdm giac sung
suéng khi lam chi né.

Nguoi ta khong bo tién ra hoc mét khoa hoc tri gia
5.000 bang dé trd nén giau c6; cai ho thuc su muén 1a .
cam xtc khi ¢6 duge nhiéu tién. N6 ¢6 thé 12 sy thu hiit,
stic manh, quyén han, su tén trong, dia vi xa hoi, nét
quyén rii va mét 16 nhiing tht khong nhin th&y dude.

Phu nit khong mua d6 trang sic vi nghi ring noé
dep, ma vi nghi ring deo né trong ho sé dep hon.

Ngudi ta khong mua d6ng hé Rolex vi né chay ding
gid hon, ma viné mang laicém gidcrang ho quan trong,
quyén luc, thanh cong,... _

Ding sau mdi 14n mua hang déu ngdm chita dong
co cam xtc. Nhung ban khong thé ban riéng cim xic;
n6 1a mét qua trinh hai I6p. Ngudi ta ¢ thé thich mua
* theo cam xuc nhung cam xtic lai khéng c6 1y tri, vi vay
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ban cén cho khach hang vai 1y do hop logic giai thich
tai sao ho nén mua san phim cta ban.

Mot ngudi dan éng c6 thé mua mét déng tién hifm
vi cdm xtc thic ddy ring né dude san xuit han ché, ¢6
nhiéu cdu chuyén lich st gén lién véi né va ¢ midt ciu
chuyén hip dan dé ké cho ngusi khac nghe, nhung anh
ta s8 néi gi véi vg cia minh? “Day 12 mot khoan dau tu
s€ tdng gia tri trong tuong lai”.

Ludn c6 hai nguyén nhan giai thich tai sao ngudi ta
mua hang - 1y do ho ké cho ban va 1y do thuc su. Hay
nhd diéu nay nhé.

« Dac tinh va Igi ich

Theodore Levitt ¢6 14n noi: “Diing ban may khoan,
hay ban nhiing 16 khoan”. Ngudi ta khong mua dic tinh,
ho mua 1di ich. Dic tinh don gian 14 thi gi d6 gin lién
v6i san pham, nhung lgi ich 13 c4i né mang lai cho khach
hang. Vi du, phan mém ké toan ctia ban c6 dic tinh soan
thao bao cao; 1gi ich 14 né cho phép ban kiém soat cac
mit ca cong tac tai chinh v6i mot 14n nhan nit, gidm
chi phi d&n 40% va tiang san lugng g&p 10 1an. St dung
phin mém nay, ban tranh duge nhiing sai sét vé tai chinh
c6 thé gay thiét hai dén hang triéu dola hosc hon.

Hay dam bao ban trinh bay rd rang vé nhiing li ich
ma ngudi tiéu diung sé nhan duge khi ho mua hang.

< Tim diém tung ci dam quyét dinh

M6t khi ndm viing nhiing ¥ niém trén, d3 dén ldc




ban tim cho san phdm ctia minh 1gi diém khién né hap
dan khach hang; day 1a diéu thu hit sy chi ¥ ctia khach
mudn mua hang véi 16i hita hoc 151 phat biu giy sbc
nhung c6 thé tin duge, tao sy t0 mo va xay dung mot
nhém ngudi mua trung thanh.

Phat trién d4c diém thu hit ding dén 1a phan quan
trong nhét cta chién dich tiép thi. Ban nén danh phin
16n thai gian cho viéc nay dé sang tao ¥ tudng hap dan.

< Tim cach chao hang ddc dao

Khéng kho dé tu tim cho minh cach chao hang doc
déo du ban ciing dang ban mét mén hang nhu nguoi
khac. Vi du nhu Domino’s, vao nhiing ngay thanh lap
d4u tién, n6 gadn nhu pha san. Bing cach thay ddi cach
chao hang, cong ty 3 vuc minh day va phat trién nhu
ngay nay.

Cach chao hang ddc d4o ctia né 1a: “Mién phi néu
giao hang tré hon 30 phit”. Domino d4 ditng chay mau
chio hang d6 sau mét thdi gian ngén vi phai giao mién
phi qua nhiéu pizza, nhung n6 khién céng chiing nhan
biét vé ho.

< Gap gd khach hang tiém nang
Khi viét quang céo, ban phai dua vio nhiing §y nghi
da xua't hién s&n trong dau khach hang. Ban cdn danh
dtng vao trang thai cAm xic ma khach hang dang trai
nghiém v néi nhiing diéu khién ho gat g dong ¥ trude
khi ban cham rai dan dit h@ tién t61 muc tidu sau cung
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cta ban (ttc 12 ban dude hang). Néu khach hang tiém
ning té ra tic gidn vi ho b4t gip mot nhan vién caa
minh danh cép di li¢u khach hang va dang tim kiém
nhiing gidi phap an ninh & dam bao 14 chuyén x4u dé
s& khong bao gid lap lai, ban c6 thé viet quang cio véi
nhiing cdu chi dai khai nhu sau:
D lieu kbdch hang cua ban c6 an toan /ebOng? 74%
cuoc ddnb cdp di lieu ciia cdc cong ty duoc thuc bién
bdi nbitng nhan vién c6 quyen truy nbap vao cdc tap tin
ctia 16 chiic. Six dung phan mem quan by quan bé khdch
hang sé cho ban khd ndng kiém sodt va an ninb hon doi
Vi nhiing dit lieu kinb doanh thiét yéu, dam bdo rang
chi ngudi ¢6 thdm quyén trong cong ty mdi ¢o thé truy
cap nhung dit lieu bo can.

< Y nghia ciia tiéu dé quang cdo

D& thu hit khach hang tiém néng; chiic ning cua
thong diép k& tiép 1a khién ho doc tiép t6i nita dén hét
théng diép kinh doanh ctia ban. Hay luén nhé dicu
ndy - né 1a chia khoa dé ngudi ta biét téi ban. Ban ¢6
thé c6 san phdm tét nhat thé giéi, nhung néu khong
ai biét n6 s& mang lai 1gi ich gi cho ho thi ban sé chéng
bao gid ban dude bat ky mén hang nao.

& KIEM TRA PHAN TACH VA TAM QUAN TRONG
CUA THONG KE

- 2 an . A7 z Ar R 7
Ban sé chang bao gic viét quang céo roi dé dé; ban

171




can kiém tra va tidp tuc kidm tra cho dén khi tim ra
cach mang lai hiéu qua nh4t. Cach lam don gian nhat
14 st dung phuong phap thuc hién A/B Split Test theo
kiéu 6 dién (kiém tra phén tach). Hay nhé ban khong
bao gié duge chia nho kiém tra phan tach nhidu hon
mdt y&u t6, néu khéng s& 1am héng gia tri cta né. Vi
vay, néu ban kiém tra tiéu dé, hay chi thay déi tiéu dé
va khong gi khac trong quang cao.

Ban cin dua miu quéang cio nay ra in hang ngan
ban méi du s6 lugng 8 viée thong ké c6 ¥ nghia.

& QUANG CAO KIEM SOAT

Khiban c6 duge mot quang céo giiip mang lai nhiing
thanh qua nhit quan théng qua bat ky phuong tién
truyén thong nao, va ban khong thé thuc hién né theo
hinh thic kiém tra phan tach, thi bay gid c4i ban cin
chinh 14 quang c4o kiém so4t (control ad). Hay ding
quang céo kiém soat d€ tim ra nhiing kénh tiép thi
- méi, va néu né khong hidu qua thi ban biét kénh tiép
thi cia minh khong pht hop thay vi quang céo cta
ban khéng phu hgp. Pay 12 ¢ong cu manh mé c6 kha
néng mad rong.

& BAl HOC DANH CHO BAN:

* Diing vo6i khéi nghiép, hay khdi xuéng mot chién
.dich ti€p thi.
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Thay d6i hoat d6ng tiép thi néu né khong hidu qua.
Vi vay khong nén cé nhiing hop déng dai han. '
X4c dinh kich ¢g thi trudng. Khach hang ciia ban ¢6
tén tai khong, liéu ho ¢6 quan tdm d&n san phim
cua ban khong?

Manh tay nghién cttu déi tha. Chién luge d61 phé
nao té ra hiéu qua véi 461 tha cta ban?

Tim ki€m diém doc d4o ctia san pham. Ban c6 thé
dua ra 19i htta hoéc 16i cam két nao dé thu hit su
cht ¥ ctia khach hang?

Tap trung tim ki€m thuong vu, khong phai phat
trién nhan hiéu.

Dua ra quang céo pht hgp. Thii nghiém nhiéu cach
tiép can khac nhau va xem liéu quang cionao tdra
hiéu qua nh4t. Cubi ciing ban sé t6i duge noi minh
mudn, va khach hang sé di theo ban.
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LI CHAO HANG HAP DAN

2 CAC THANH PHAN TAO NEN L3I CHAO HANG
HAP DAN
Ldi chao hang hap dan 14 mét cach tiép thi t6t; nd
bao gbém viéc tap hop cac k§ thuat ban hang va tailiéu
quang b4 lai véi nhau dé tao nén mot géi sdn pham da
d8 thu hut khach hang. P& tao ra mdt 15i chao hang
h&p din, ban cdn ddm bao minh c6 &4 nguyén vat liéu
t6t va phu hop. Sau day 14 danh sach cic diéu nén lam
danh cho b4t ky 16i chao hang nao, cho du d6 1a thu
ngd, phim hay mét bai thuyét trinh ca nhan.
1. L3i mdi &n tugng / tidu dé / 161 chao hang chdp
nhoang
2. Loi dan nhap
3. Nhiing dic tinh va 1gi ich ctia sdn pham
4. Gidly chiing nhan
5. Do hiém
6. Dao chiéu rii ro




- 7. Kéu goi khach hang hanh dong
- 8. Ta1 bit / tém tét

1. Loi moi 4n tugng / tiéu dé / 18i chao hang chép
nhoang - P4y 14 noi ban phai thu hit ngay su chi
¥ ctia khach hang tiém nang cling nhu vun dép sy
quan tdm va tinh to mo.

2. Loi dan nhap - Loi dan nhap chaelng khac gi cau
chuyén thi vi &€ xay dyng long tin, nhung hay lam
sao cho no lién quan mat thiét véi sdn pham. Mot
cdu chuyén nham chén hojc lac dé sé ching ich
101 g1 cho ban. N6 nén chiing minh gi4 tri ciia san
phim va tap trung vao cau chuyén dci thuc (cho
du nhén vat chinh 14 ban hay 13 mét trong nhiing
khach hang). N6 nén mé ta van dé ma san pham cta
ban sé giai quyét dugec kham pha ra sao va ching
minh giai phap da duge tim ra bing cach nio.

3. Nhiing déc tinh va 1gi ich ctia sdn phém - ching ta
da noi vé su khéc biét gifia dic tinh va 1gi ich caa
san phdm. Ban cin dam bao minh da viét ching
ra gifly va thém that nhiéu thong tin c6 thé c6 vé
Igi ich cia sdn phdm ma ban dang chio mdi trude
khi ban tién hanh ban hang.

4. Gidy chiing nhan - Ban phai ddm bao minh c¢6 da
cac loai gidly chiing nhan dé st dung khi cAn. N&u
d6 12 mot san pham méi, hiy can nhic ban véi gia
vOn nhdm- thu nhan ¥ kién phan héi cta khach
hang. Mot cau chuyén thanh céng hogc mot trudng




hop nghién ctiu c6 thé duge trung ra dé chiing minh
ring san phdm hitu ich cho moi ngudi. -

. P hi€m - Moi 16i chéo hang hap dan ludn han ché& &
" miic d6 hiém - ho#c né dude ban han ché, miic gidm
gia s& cham diit vao mdt ngay nio d6 - hodc qua
tang mién phi chi danh riéng trong mot khoang thai
gian giéi han. Chién lude nay phai dude thuc hién
nghiém tic va ban phai ch&m dat chuong trinh ban
hang dic biét vao dung ngay da dinh, néu khong
ban sé& danh mé4t sy chd ¥ cta thi trudng. Vi vay,
h&y dam bao chuong trinh ban hang décbiét 1a chan
thuc va nhiing chi tiét quan trong duge truyén tai
ro rang t6i khach hang.

. Do chiéu rii ro - Trd ngai 16n nhat 1a rii ro. Néu
¢6 thé ddo chidu rii ro cho khach hang, ban ¢b co
hoi cao hon dé gianh thuong vu ngay 14p tic. Ban
c6 thé dua ra mét 16i dam bao tra toan bd tién néu
khach hang khéng thich sdn phdm, va thoi gian bao
hanh cang dai thi cang it hang tra lai. Diéu nay kho
thuc hién d6i v6i cong ty ban dich vy nhung thuc
su hiéu qua véi cac doanh nghiép kinh doanh mat
hang san pham.

. Kéu goi khach hang hanh déng - Sau khi dua ra
151 chao hang hoan hao, ban cin huéng dan khach
hang biét cin 1am gi sau d6 qua 161 kéu goi ho hanh
dong. Pay la giai doan ma hau hét ngudi ta din do
mudn ti chéi. Néu ban khéng khuyén khich khach
hang mua ngay, ho s& khong bao gié ngd § mua
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hang, va ban s& m4t khach méi méi. Hay kién tri
thuyét phuc ho. ’

8. Tai but / tém tit - Vao cudi mot thong didp ban
hang, ban luén nén tém tat 15i chio hang clia minh:
nhiing 1¢i ich chinh va 16i mdi khach mua hang.
Nghién ctu cho thay 16i tém tit thudng 14 phan
duge doc nhiéu thi hai cta b4t ky bic thu chao
hang nao, sau 161 ngd tiéu dé, va khi néi chuyén
truc dién véi ai, thi chinh phan tém tit cudi ciing
s& gén chit vao ky tc ctia khach hang. Vi vay, hay
dam bao ban biét cach lam cho né hitu hiéu.

& BAN TRA GOP NHUNG MAT HANG DAT GIA

Nguodi ta tiing chiing minh réing néu mét ai d6 sdn
Iong bd ra 97 bang dé mua mot mén hang, ho ciing sé
sén long mua mot mén hang véi gia 291 bang néu duge
thanh toan hang thang 97 bang ma khong bi nhiéu diéu
~ kién rang bude. Vi vay, néu ban chao khach mua hang
tra gop thi ban s& ban duge nhiéu hang hon, ciing nhu
gat hai duge moét khoan thu nhap nhd.

# HANG CAO CAP SO VG| HANG BINH DAN

Trong mét s6 trudng hdp, cong ty dat duge miic ting
trudng doanh s8 14 do ting don gia! Tuy nhién, nhiéu
ngudi khong biét lai coi hang d4t tién 14 hang ¢6 ch4t
lugng cao hon. Ban cling nén tht ban mét mén hang




nhu thé vi ban ¢6 thé lam giam gi4 tri cia minh khi
ban nhiing mén hang qué ré tién.

& BANG CHUNG XA HOI

Ngudi ta thich 1am ho#fc mua nhiing san phim ma
ho thiy ngudi khéc ciing mua hosc lam; d6 1a thuc t&
cudc song. Néu khach hang nhin th&y su phd bién hang
ctia ban trén thi truong, tic 1a ¢6 nhiéu ngusi dang su
dung va hudng 1di ti chiing, thi ho ciing s& muén minh
¢6 san pham do.

& DAM BAO BAN CO HE THONG BAN HANG VUNG
CHAC

Né&u ban chi c6 mot sén pham dé chao ban trong
giai doan dau, ban chua thuc sy lam &n budn ban, cling
khéng thé ton tai sau b4t ky cudc canh tranh nio. Ban
dé ban hang nh4t cho ngudi tiing mua san phdm ho#c
dich vu ctia ban va nguo6i ta to ra thich thi véi sy giao
dich d6. Vi vay, hay dam bao ban c6 nhiing mén hang
khéc d& ban cho ho sau nay.

Nhiéu céng ty thua 16 hodc hoa von 6 thuong vu dau
tién chi dé c6 thé dua tén khach hang vao hé so khach
mua hang va thu 1di vao dip quang ba hang k& tiép
khi ho chiéu du ngudi khach nay. Mot méit, t61 khéng
khuyén ban chiu 16 trong 14n ban hang diu tién, nhung
mat khéc, bat ky ngudn quang cao hay mua lai cong
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ty ndo ma hoa von khi ban san pham diu tién cling 6
ti€p tuc mé rong danh sach khach hang.

<« Hoa von & giai doan dau

Hay 6 ging hoa von trong giai doan ban hang
ban dau (tién ky). N&u ban c6 k& hoach kiém 13i vao
14n ban sau (trung ky), thi diéu nay cho phép ban md
réng quang cao téi cac phuong tién truyén théng dai
ching. D61 thu ctia ban, ngudi chi ban mét san pham,
don gidn khéng c6 dt tién dé trd cho quang cio réng
rai nhu vay, ma diéu nay gitp ban c6 nhiéu co hdi ting
trudng nhanh chéng hon.

< Hau ky (back end)

La thuat ngii dé cap dén nhiing 15i chio hang ban
taora ti€p theo sau giai doan ban hang ban dau. Vi du,
néu ban ban banh rang truyén déng, ban cé thé chao
mot cudn sach huéng dan cach gitip banh rang nay kéo
dai thém 40% tudi tho.

< Uu dai 1 lan (0TO)
Ngay sau khi khach hang mua mét mén hang cting
14 Itc ho c6 thé mua thém mot mén khac. Trong trudng
hgp nay, wu dai 1 14n (OTO) chi dudc 4p dung néu ho
muén mua ngay la rat hidu qua, dic bist néu 15i chao
hang thuc su han ché, chdng han nhu gidm t6i 50% gia
tri san pham khong c6 1an thi hai.
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« Ban hang vdi gia tri cao han (up-sell)

Diéu nay x4y ra khi ban chio mot mit hang dét
tién hon cho khach vita mua mot san pham ré tién.
Céach nay c6 hidu qua gidng nhu cach chao hang dong
thoi va c6 thé gia ting gia tri khach hang trung binh
ngén han ctia ban 1én mot cach ngoan muc.

< Ban hang vdi gia tri thap hon (down-self)

Céch nay dé& thuc hién vi ban chéo khach hang mét
san pham khéc c6 gia thap hon san pham trude. N6 c6
thé dugc st dung truc tiép nhu loai vu d&i 1 14n ngay
sau khi khach mua hang va khi ho tif ch6l mua mén
hang c6 gia tri cao hon.

< Thiét 1ap hé thong chao hang

Thiét 1ap va diéu hanh mot hé théng chao hang ¢6
k& hoach va hiéu qua danh cho khach hang va khach
hang tiém ning 13 didu quan trong néu ban muén c6
thu nhap thudng xuyén va ¢ thé do ludng dudc tit cin
ct dii lidu ctia ban. V& cd ban, day 12 mot loat cic ban
chao hang c6 hoach dinh dugc gii vao nhiing ngay
thang duge dinh trude, c6 thé giip ban kiém tra lgi
nhuén tiém nang toi da.

< Thiét 1ap hé thong khach hang tiém nang
Khi ai d6 t0 ra quan tidm hoic héi thong tin ma
chua mua hang, thi ho dugc coi 14 khach hang tiém
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néng. Ban nén duy tri hé so loai khach hang nay va
loai khéi danh sich nhiing khach d4 trd thanh khach
hang thuc thu. :

Thinh thoang, ban nén gii cho ho nhiing ban chio
hang d€ chidu du ho trd thanh khach hang thuc su.
Hay c8 ging dua ra nhidu ban chio hang hap d4n hon
va 1am moi viéc dé khuyén khich ho tiu tién cho san
pham. Khi &y, viéc khién ho mua thém nhidu hing nita
s& dé dang hon.

< Thiét [ap hé thdng khach hang thudng xuyén ,
Pam bédo ban thuong xuyén theo sat khach hang.
Hay thii gtii m6t ban chao hang cho san phdm méi cach
3 tudn mot 1an. Khach hang thudng xuyén 14 ngudn
mang lai thu nhap cho ban. Chia nho danh sach khach
hang && tim ra ngudi chi méi mua mdt mén hang va
st dung cung mot chién thuat ban st dung véi khach
hing tiém ning - nhiing ban chao hang ngay cang
h&p din va cb gia tri cao - & chiéu du ho mua hang

14n hai.

& GIA TRI KHACH HANG LAU DA

Mot khi tung ra chién dich tiép thi dudc mot thoi
gian, ban nén c6 nhan dinh vé s6 tién trung binh kiém
duge tit mot khach hang trong 60 ngay dau tién va
sudt qua trinh mua hang cida ho. Méi khach hang c6
thé tiéu trung binh 1000 bang d&€ mua hang cta ban
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trong quing thoi gian 60 ngay. Tham chi néu san
phidm tién ky ctia ban chi 97 bang, ban c¢6 thé tiéu
nhidu hon s6 d6 @€ chidu du mot khach hang, hay
tham chi tiéu 500 bang cho mdt khach hang vi biét
ban sé kiém gip d6i s6 d6 trong quing thai gian 60
ngay. Diéu nay cho phép ban canh tranh trong mot
thi truong canh tranh gay git va co thé dé bep né. D6
12 1y do tai sao, nhu t5i néi 6 phan trude, néu 6 kiém
tién 161 qua thuong vu diu tién, ban khéng thuc su
kinh doanh va khé 1ong canh tranh khi ¢6 ngudi lam
4n g161 hon ban.

« Danh sach khach hang va hé thong quan Iy quan hé khach hang
Dii ban ding b4t ky cong cu nao & quan ly danh
sach khach hang - gidy, Excel hay hé thong quan 1y
quan hé khach hang - ban ciing can coi danh sach &y
nhu bio bdi ctia minh vay. Hay ghi chép cang nhiéu
thong tin cang t6t, vi diéu nay sé gitip ban rdt nhiu
trong cong tac tiep thi.

< Bdo noi bo

Né&u nghiém tdc trong kinh doanh, ban nén phéat
hanh bao noi b, dit1a hang tuin, hang thang, hay hang
qui. B4o noi by nén chuyén tai nhitng ndi dung hitu ich
va c6 gia trilién quan dén khach hang, san phim hoéc
dich vu ctia ban. Pay 13 mét dip dé xay dung uy tin,
phd bay phédm chit ca nhan, va xay dung tinh cdm véi
khach hang dé d3m bao cong viée lam #n lau dai.
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< Trang dich (Landing pages)

Néu muén ngudi ta truy cap vao trang web caa
minh hiy ddm béo né dugc thiét k& dic biét. Ding din
khach hang va khach hang tiém nang téi trang nha
cta ban va ky vong ho biét phai lam gi vi don gidn ho
s& tim kiém trang khac. T6t hon ban nén ¢6 mét trang
véi tiéu d€, mot vai ddu gach dau dong chita théng tin
va mét bidu miu dé ho dién vao trude khi tii xudng
mién phi mdt théng tin nao d6. Lam nhu vy 13 dé thu
thap dii liéu cia khach hang tiém ning dé sau nay ban
nd Iyc bién ho thanh khach hang tiém ning thuc sy.
Quan trong la dam bao nhiing gi ban cung c&p cho ho
phai c6 du gia tri va xay dung dudec 1ong tin ctia ho, néu
khéng ho sé khong thém mua hang cta ban.

+ Nhiing trang ban hang video

Néu ban c¢6 § dinh chao hang bing doan phim
video, hdy dam bao né ding véi nhiing gi d4 trinh bay
& phan truéc.

Day 14 mo6t doan phim thich hgp giip xdy dung
cong viéc kinh doanh cta ban va cham diit mdt giao
dich bing viéc mua ban hang. Mot cach tiét kiém va
d& dang @€ quang cho ma khéng cAn phai tra phi tén
cho mét chuyén vién.

< Tao khéch hang tiem nang so vdi ban hang tryc tiép

Tuy thudc vao mé hinh ban hang, ban c6 thé chon




ban hang tryc tiép trén trang web ho#ic qua mot don dat
hang glii chung véi nhitng thu giti truc tiép - hodc ban
c6 thé theo cach thu thap di liéu cia khach hang tiém
ning va theo bam h{) truc tiép ho#c qua dién thoal.

Mic dii theo bam kh4ch hang qua dién thoai khong
hay bing gip truc tiép, nhung néu ban 14 mét ngusi
ban hang gidi thi cong stc va tién bac ban bo ra sé c6
gi4 tri hon va thu lai nhidu tién hon tit cac nb huc quéng
b4. Ngoai ra, néu ban chua théng thao ban hang qua
5n ph&m quéng c4o, thi viéc mdi chio khach hang tryc
ti€p & dB hon 13 thyc hién mét cude thuyét trinh ti mi
@8 16 moi khia canh ctia sdn pham qua tai ligu in &n
hosc doan phim video: ban chi cin khién khach hang
cam th&y to6 mod va mdi chio sdn pham c6 gia tri cao
duge nhiéu ngudi coi trong dé dap lai viéc ho da cung
c&p cho ban nhiing thong tin nhiéu chi tiét v& ho.

& TRUYEN THONG XA HOI

Dudng nhu moi ngudi vin con dang réit hao hing
vé nhiing chuyén dong clia truyén thong xa hoi, nhung
ban phai nhé ring chién luge ban hang nay rét khéc
v6i chién luge ban hang theo kiéu glii thu tryc tiép,
mit d6i mit va dién thoai. Ban diing ¢8 mdi chao san
phdm mot cach tryc tiép trén mang xa hoi; thay vao
6, ban nén huéng dan ho téi cac ndi dung mién phi,
ndi ho c6 thé quyét dinh tham gia dé biét nhiéu thong
tin hon nita, va nhu vay ho da lot vao chiéc phéu ban
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hang cia ban. C6 hang tram dia chi truyén théng xa
hoi, ¢6 1€ hang ngan. Mot s86 mang x& hoi phd bién ma
ban nén vao thim va tim hiéu 14 Twitter, Facebook,
LinkedIn, va Google +.

# TIEP TH| LAN TRUYEN

Vao thém trang mang ctia céng ty ban trén web
giip khach hang nhan duge ndi dung cé gia tri cao ma

khéng mét tién. C6 nhiéu mang truyén théng khac

nhau gidp ich cho ban:

< Blog

Né&u ban thuong xuyén cap nhat mot trang blog c6
ndi dung phong phd thi ban sé thay mét 16 nhiing cong
cu tim ki€m, mang x4 hdi va trao d8i thong tin; ¢6 18 d6
1a phuong phép mat nhiéu théi gian nh&t nhung mot s6
ngudi lai rat thich thi vé né. Néu ban cam th4y trang
mang nay hgp véi minh thi hay thi tham gia; ban ¢
thé tim mot ban mién phi phdn mém Wordpress d8 cai
dit vao trang web cia minh va st dung né lam nén
tang cho trang blog ho#c tao mét blog trén nén trang
web cong ty. |

< Video
Néu c6 mét doan video hay, ban cé thé tai né 1én
YouTube, hodc st dung dich vu Traffic Geyser dé ding
tai moi doan video.




< Gidi thigu san pham cho ban be

el b o

C6 nhidu miu bai viét dung a8 gi61 thiéu cho ban
bé vé& san pham hay dich vu trén thi trudng. Tét nhat
ban dang né dé duge doc mién phi trén mang véi noi
dung chtta nhiéu gia tri d8 khach hang nhan dugc lgi
ich ctia néi dung dang tai @6 va dé gay thién cam, va
di d6n quyét dinh mua hang; loai bai viét nay cho phép
tang cudng lugng truy cip clia nhiing ngudi duge ban
bé gibi thiéu vao dung trang web dang c6 chuong trinh
ban hang hap dan.

& TIEP THI LIEN KET

Cach tiép thi nay cho phép ban tuyén dung nguoi
ban hang va dich vu cho minh béng chinh s8 tién hoa
héng do ban hang mang lai; c6 nhiéu dich vu tiép thi
lién két trén thi trudng dé ban lua chon. Mot chuong
trinh quan 1y lién ké&t hitu hiéu sé cho phép ban do
tim va quan 1y nhiing lién két va kiém soat viéc thanh
toan. Cach lam nay ciing hiu hiéu dé gitip ban c6 thém
thuong vu nhung ban phai phéng khoéng vé khoan
hoa hdng va cung cdp mét trang ban hang c6 nhiéu
kha ning chuyén khach hang tiém nang thanh khach
hang thudng xuyén dé ho thiic ddy lugng truy cap vao
nham bién né tré nén hidu qua.




# SUTIN TUONG
Tao long tin khi méi khdi nghiép c6 thé 13 trd ngai
16n nh4t. Ban c¢6 thé vugt qua né bing cach viét mot
cudn sach vé linh viie ban kinh doanh; diéu nay gitp tao
dung cho ban tu cach cia mét chuyén gia. Ban c6 ting
séch cho khach hang tiém ning dé xay dung long tin.

& LIEN DOANH

Day 1a cach tuyét voi dé tang trudng kinh doanh
néu ban tim ra dugc ai d6 minh khéng canh tranh truc
ti€p nhung lai 12 nguoi hién dang c¢6 mdt can ci khach
hang 16n, c6 thé mudn mua hang cta ban. Ban ¢6 thé
st dung nhiing lién doanh nhu thé dé ting trudng co
s6 dit lidu khach hang va khach hang tiém ning.

Ban ciing c¢6 thé ho#c yéu ciu ho gl cho ban cin
cti dit liéu cta ho hose gtii cho khach hang ctia ho mét
btc thu trong d6 khuyén ngudi nhan nén st dung san
ph&m hay dich vu ctia ban. Vi du, néu ho giii cho khach
hang hoa don thanh toan hang thang, ban c¢6 thé gui

‘kém vao d6 nhiing tai liéu ban hang ctia ban, ching
han t roi, d8 tist kiém tién.

& TIEP THI QUA EMAIL

Sé& rat khon ngoan néu ban thu thap dia chi e-mail
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ctia khach hang tiém néng va khach hang thudng xuyén
vi d6 12 cach ré tién dé ban duy tri lién hé véi ho. Hay
dam bao ban khéng qua thudng xuyén gui e-mail cho
ho néu khéng tan suit hdi dap s& rat thap.

# TIEP THI TU XA-

Goi dién moi chio ngudi khéng quen biét mua hang
¢6 thé khéng phai 1a cach hay nhit, nhung néu ban
chuén bi khéi nghiép, thi d6 14 cach ré tién nhit. N&u
st dung cach chao hang chép nhoang 27 gidy dé xin
mot dia chi e-mail, ban ¢6 thé ky vong 1/10 s6 ngudi
ban lién hé d6 s& mudn mua hang cua ban; vi viy
trong s6 1000 thué bao hodc chl tai khoan e-mail sé
cho ban khoang 100 khach hang tiém n#ng. Viéc bién
bao nhiéu ngudi trong s6 nay thanh khach hang tuy
thudc vao k¥ ning ban hang va hiéu qua qui trinh ban
hang ctaa ban.

BAI HOC DANH CHO BAN:

He

« Hay sép x&p moi 1y 16 chao hang dau vao d6 dé né
mang lai hiéu qua.

« Néu ban giam rui ro cho khach hang, ban sé c6
nhiéu co hdi mua ban hon.

« Pam bao ban & lai 4n tugng t6t noi khach hang
tiém ning va tao dugc thién cam cling nhu long
tin noi ho.
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* Linh hoat véi 161 chao hang nhung d3m bao ban
ludn hoa von.

* Nghi dén gia tri khach hangl4au dai, ding chi dimg
lai 6 14n ban hang diu tién.

* Kham pha nhiéu c4ch giao tiép v6i khach hang,
cach truyén dat thong tin véi ban tin noi b, mang
x& hoi va cach tiép thi lan truyén.




HAY KHAI NCHIEP!

@6 mot cdu ngan ngi trong gidl kinh doanh nhu
sau: “Lam thé niio & an hét mot con voi?” - cau tra 101
12: “Mdi 1an #n mot miéng”. Cau néi nay lam ta lién
tudng t6i viéc quan 1y thdi gian, nhung rat hitu ich khi
chiing ta dé1 m#t véi cac trd ngai to 16n; va khéi nghiép
chéc chén gip nhiéu trd ngai.

Trong chuong cudi ndy, ching ta s& 4p dung nhiing
gi vita hoc va st dung né @8 chiing t6 ban lam thé& nio
@& 180 141 cong ty qua giai doan dau khéi nghiép.

Trén hét, cudn sach nay lién quan dén viée tu phat
trién; n6 14 161 kéu goi hanh dong, khéng don thuin 1a
mdt ngudn théng tin cho ban.

Hay xem nhiing ndi dung trinh bay trong sach nhu
mét 131 thiic giuc than thién &€ bit tay khéi nghiép.

Ban 12 ngudi duy nhit kim hdm chinh minh. Vi
vay, cang ra tay hanh dong, ban cang tré nén t6t hon,
dung nhin lai quéa kha!




& THOI BIEU

Lap thdi biéu cho 3 thang k& tiép clia cude ddi 1a
diéu khéng d&, nhung t6i chia thdi gian cla ban thanh
mot chudi cac muc tidu don gian va 4n dinh thoi gian dé
ban ¢6 thé bt tay thuc hién moi viéc va khién bs may
cdng ty hoat ddng. St ménh cta ban, néu ban dong ¥
minh c6 s ménh, 14 14y ra mét td lich va ghi han chét
nhu sau - thoi biéu 3 thang danh dé khdi nghiép. N6
duge x4y dung quanh nhiing muc tiéu kha thi trong
khung thdi gian ¢6 thé chdp nhan duge, 46 ban c6 thé
16n k& hoach tién hanh mét loat nhiing cong viéc thuc
t& va hoan toan tu quyét, tit ca sé& dua ban téi gan
dich hon. Khong c6 viéc nao trong sé d6 khién ban mat
nhiéu sinh luc. M3i cong viée 14 mot thing 1¢i nhd, va
12 mot bude tién nho.

C6 thé mot s6 viée trong c6 vé d& dang, nhung diing
6m dom qua mtc hay bi cAm db v6i vang tién 1én phia
trude; t6i muén ban nhan thtc ring diéu nay rat don
gian, va nhu vay, 16 ra ban d4a c6 thé khéi nghiép tit 1au
roi. D6 chinh 14 diéu cot 161 - trude day ban nghi minh
sé phai leo 1én mot ngon nui khong 16 thi nay ban nén
xem né nhu mdt chudi cac con luon giam téc d6 trén
xa 16 duong doi. To6i st dung phan 16n cudn sach nay
d€ néi 1én ring dan than l4p nghiép dé hon ngudi ta
tudng - hy vong viée st dung thdi biéu sé thuc su'mang
lai hiéu qua.
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Tt thdi biéu t6i vita phac hoa, ban s& hoc hdi duge
mdt s6 cdc mdc quan trong chiing ta da ban qua nhung
hay nhé rng véi cong viéc kinh doanh dc biét ctia ban
thi s& c6 nhiing c6t mdc quan trong khac, chdng han
xin gidy phép, ky két véi cac dai 1y, xin gidy phép hanh
nghé hogc chiing nhan vén bang. Néu ban cin x4y dung
nhiing cki tiéu khac trong thoi han chét, diing hoang
sg - don gian hay quay trd lai bai tap t6i da phac hoa
6 phan trude cudn sach noi ban liét ké ra nhiing ly do
khién ban chua s&n sang khdi nghiép, va cé gang chia
nhd chiing ra dé dua vio thsi biéu cta ban. Lich lam
viéc dai 3 thang c6 thé duge sta d6i cho pha hop néu
ban ¢6 nhiéu céng viéc phiic tap phai dua vao, nhung,
néu cb thé, hay ghi nhé khoang thdi gian 3 thang, vi
3 thang 1a khung thdi gian r&t phu hop dé thue h1en
moi viéc ban can lam.

Ré1, mot khi cam két da duge dua ra, ban cdn ddm
béo phai 1am moi difu cin thiét c6 thé dé khép véi
khung thoi gian. Day 13 bude diu tién cia cudc hanh
trinh, vi vy hay nghiém tic véi né - néu bit ddu dua
ra nhiing 16i bao chita va khong kip han chét thi ban
dang tao ra mét guong x4u cho tuong lai. N&u ban
thuc sy danh vat véi cong viée, hay thi tim dén ai d6
dé€ dugc ho khuyén khich - hay nhd mét vi ¢6 van hosc
ngudi ban yéu thuong gitt mét ban sao ctia thdi bidu
roi thudng xuyén héi han ban; hodc chia nhd thém niia
céc cdng viée bang cach @8 ra cong viéc hang ngay trén
s6 tay cong tac & dam bio ban tap trung moi nd luc
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dat t6i cc ct moc. Tom lai, ban bidt minh 1am viée ra
sao, vi thé hiy c§ gdng lam cho thdi biéu nay phi hop
v6icach ban hoan tét cac cong viée, khi d6 chi viée bit
tay khéi nghiép.

Chiing ta s& dit ra nhiing ngay lam viéc véi 6 chi
tiéu can phai hoan thanh, b4t ddu ngay bay gid. Véi
mdi cot moc phai hoan thanh, ban s& thuc hién mot
loat cac bude tién quan trong. Cot moc dau tién kéo dai
mot tudin 1, hay ghi nhé didu nay. Sau d6, ching ta s&
thuc hién thém m4y c6t méc niia: 2 tuin, mét thang, 6
tuén, 2 thang va, cudi cung, 3 thang. Ban sé budc vao
kinh doanh s6m hon minh mudng tugng.

Trude khi bit d4u, ban da sip x&p thdi gian dé ¢6
thé lam xong thoi biu nay chua? Téi d& néu & phan
trude 1a d6i khi ban cin lap ra s6 tay cong tac va dam
bao thuc hién n6 nghiém chinh. Ban biét rd hoan canh
va nhiing cam két cia chinh minh, ban biét ban sé can
hy sinh diéu gi dé sép x&p thdi gian cho cong viée. N&u
ban ci thém nhiing c6ng viéc niy vao cudc séng von
da ban ron, thi ching bao 1au né s& tré thanh thach
thic hodc sy nham chan (hy vong khéng c6 viéc nao
quéa nham chan khi ban nhin thay thanh qua cta viéc
minh 1am), néu thé, ban sé bi cam d6 tap trung sinh
Iyc vao noi khac.

Hay nhé6 néu ban khéng danh 100% théi gian cho
cong viéc, n6 sé khéng ra com chao gi, vi vy hiy tim
mdt cach nao dé dé tap trung moi su quan tAm ma né
xung dang dugc nhan.
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Trén hét, hiy binh tinh, hit mét hoi that sau va thu
gian. Ban méi chi di buédc dau tién théi.

COT MOC THU NHAT: Tudn déu tién

Ban sé c6 7 ngay cho cudc hanh trinh. Liic nay, ban
chua lam xong viée gi ngoai viéc hoan tat nhiing hoat
déng chiing ta lam & Chuong 9.

Diéu nay c6 nghia 14 dé ra mot k& hoach, nghi vé
thi trudng va san phim ddng thoéi lam sao dé vuon
t61 khach hang. Diém gia (price point) ctia ban ra
sao? Ban ky vong dat t6i mtec 161 nhuin nao va lam
thé& nao ban mo ta lgi ich ctia san phdm hosc dich vu
trong mot 1an trao d6i ngin gon véi ngudi khac? Khi
dan tién trién qua nhiing c6t moc ké ti&p, ban sé kiém
nghiém moi didu t6i da néu mot cich toan dién. Vi
vay muc tiéu & day 12 khong bd thdi gian dé nghién
ctiu chi tiét, thay vao d6 14 ghi chép lai nhiing gi ban
da biét va ¥ mudn dan than t6i trude. Khi tién budc,
ban s& nh4n thiy ban ning sé gitp ban trong moét sd
linh vuc, gitip ich hon niia trong mot s6 linh vuc khéc;
va § tudn 1& nay, ban sé cin t6i nhiéu bang ching xac
thyc hon bao gic hét. Ca nhu thé 1 duge - tuan 1&
d4au tién ban sé& chi cAm nhan ban dang tién dan vao
mdt k€& hoach kinh doanh, v& ban nén hai long véi
qué trinh nay. N6 s& cho ban mét téng quan vé diéu
sé ti sau d6 va, hy vong né truyén cam hiing cho ban
sudt con dudng dan than sau nay. Hay lam theo diéu
minh cho 13 &ing.

BPCSTY:




Tai sao ta lai khdi sy véi diéu nay, khi van chua
dua cong viéc kinh doanh vao hanh déng va lai khong
nhét thiét phai c6 ¢4 moi di kién cin thist dé dién
vao bang k€& hoach? Vi hanh dong viét ra nhiing cong
viée can thuc hién di gidi phong ching ta rat nhidu
roi. Toi thudng bat ddu mét ngay véi mot 16 nhiing
cong viéc phat ngdp, 16n von trong tri 6¢c; moi céng vide
déu quan trong va déu c6 han chét phai hoan thanh.
Béng cach viét ching ra gidy, ban sé€ nhin chiing that
rd va c6 thé bit tay xay dung k& hoach hanh dong.
C6 thé tri 6¢c ban sé roi vao trang thai quay cudng, lo
s¢g minh s€ quén m4t diéu gi d6. Hanh déng viét céng
viéc ra gifly gidp nédo ban nhe bét ganh ning c¢d nhé
moi diéu dé bt tay gidi quyst tiing su vu mot. Hoan
t4t céng viée nhu thé trong tuin 1& dau, ban trang bi
cho minh hanh trang tt hon &8 buéc vao nhiing cot
méc ké tiép - va ban sé ¥ thiic hon vé viéc kinh doanh
cia minh.

COT MOC THU HAI: Tuén hai

Dén cubi tudn hai, ban sé kiém nghiém thuc t&
dinh nghia vé san phdm hay dich vu cia ban, va ban
s€ ndi chuyén chi tiét véi it nhat 5 nguoi trong nhém
khach hang muc tiéu (khéng phai nguoi trong gia dinh
va ban bé).

Dinh nghia vé sdn phdm cta ban rit quan trong; né
chiing t6 ban tiing suy nghi r&t k§ vé san pham ban sé
chao va biét cach lam cho ngusi khac hiéu né ngay.




Di nhién, thuc t& 14 nhiéu céng ty thuc su thay d51
ho#c chinh stia sdn pham cla ho trong qua trinh kinh
doanh. Khi téi khdi 14p cong ty vién thong, toi da dua
ra mdt dinh nghia rd rang vé san phidm ctia minh: cung
cép s6 dién thoai ca nhén st dung vinh vién thay vi bd
di khi khach hang chuyén nha hay chuyén qua ding
dién thoai di d6ng. Nhung céng nghé 14 Iinh vuc thay
d6i nhanh chéng v, trong khi thi trudng 16n manh, t6i
nhéan ra rang thanh cong cta viéc 1am &n phu - cung
cép dién thoai di dong va dich vu dién thoai dé ban -
ting trudng ngoai ky vong ctia t6i va, kha mau chéng,
thu nhap va l¢i nhuén ti nhiing dich vu “bén 1&” nay
vugt rat xa thu nhap va lgi nhuan ti viéc kinh doanh
san pham s8 dién thoai c4 nhéan vinh vién. :

Gi6ng nhu nhiéu thi trong doi, k& hoach thay ddi va
san pham cung dich vu sé thay d6i dé thich nghi theo.
Pinh nghia san phim ban d4u cla toi cin sta ddi lai.
Né&u ban théy cin stia d61 cach chao hang san phim
ctia minh, thi 614 mdt ddu hiéu cho thiy ban chid tAm
vao viée thi trudng mudn gi va phan ing lai véi né. Thé
nay t6t hon so véi bam tru vao mot san phim chua bao
gid thanh céng, hodic d4 trd nén 15i thoi.

Nhung diing lo ling vé diéu nay bay gid - muc tiéu
ctua ban 12 md ta hién tai ban dang lam gi, hodc s& lam
gi khi d&n than khéi nghiép. San phim cta ban 12 g,
va nb sé& c6 ich ra sao? _ |

Dinh nghia nay gin chit vio cong tic nghién ctiu
thi truong ctia ban. Vi vay hiy dim bio ban danh thoi




gian clia tuéin 1 nay (danh d&u né vao s tay cong
tac) dé nhan 18y co hoi néi chuyén véi moi ngudi trong
nhém khach hang muyc tiéu va gian tiép tim hidu, nim
bét thong tin tit ho. Ban cin ling nghe d8 biét ¥ mucn
cta ho, giai thich sdn phim ctia ban va git hai long
tin ctia ho, vi néu ban khong thé ban cho ho ¥ tudng
ctia minh v& san pham thi ban cin phai suy nghi lai, it
nh#t 13 1am cich nao ban ¢6 thé trinh bay rd cai ¥ tudng
d6 - va quan trong hon - tham chi 14 chinh san phdm
niia. Hay tim ra diém tao nén su khéc biét cia ban la
gl, cach chao hang ddc d4o clia ban 14 gi va diém khac
biét nao khién san phdm cta ban néi troi hon. Quan
trong 12 hiéu diém tao nén sy khac biét d6 c6 ¥ nghia
v6i khach hang khéng. |

Nhu d3a néi, khach hang muc tidu ctia cong ty vién
théng cua toi 1 cac cong ty vita va nho, st dung khodng
tU 5 t6i 50 dién thoai di dong. Day 14 mot khoang khéng
gian lam &n thud vi vi nhiing khach hang nay chi tra
ho4 don hang thang trung binh cao hon nhiéu so véi
khéch hang 14 ca nhan, nhiing ngudi chi ding dién
thoai dé giao luu va didu thi hai 1a cong ty 16n ludn
quan 1y chit viée st dung dién thoai ctia nhan vién
minh. Trong cong ty nho, dién thoai di dong 12 cong cu
thiét y&u, v mang lai hiéu qua to lén.

Diém doc d4o tao su khac biét cla tdi 1a thay vi
khach hang phai di t6i clia hang, hay phai goi dién
cho nha mang va néi chuyén véi ai d6 & trung tAm cudc
goi, thi chiing t6i ¢t riéng mdt chuyén vién cham séc
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khéach hang gitip ho. Khéng ai khac lam cung dich vu
nhu ching t6i vao ldc d6 va né khién ching t6i c¢6 dude
nhiéu khéch hang trung thanh.

Chting t6i khong biét cach 1am 4n nhu th€ ngay
tit dau. Trong thuc t&, ching t6i chi nhan ra diéu nay
bing viée d&n than Iam va ridt kinh nghiém, va phung
phi nhiéu thang troi ¢6 chao ban mét mén hang. Téi
da khong nghién ciiu, nhung ban c6 lgi thé khi doc
kinh nghiém ctia téi va nho d6 khong méc phai sailam
tuong tu. Hay héi nhiing khach hang tiém néng - diing
tang thém trong lugng cho cau hoi bang thanh kién ca
nhan - 12 1liéu su khac biét ban tim ra c6 mang lai gia
tri cho khach hang nhu ban nghi khong. Hay do luong
va d4nh gia ¥ kién phan hdi mot cach cin than.

Nhiing diéu t6i cam nhéan 12 khi khdi lap doanh
nghiép cach diy nhiéu nam - ch&ng han nhu viéc cung
c8p s6 dién thoai c4 nhén - trd nén it quan trong hon to1
nghi. Trudc khi chﬁhg to1 hidu diéu gi thic ddy khach
hang mua san phim, chiing t6i khéng canh tranh néi.
Mbt khi hiéu ra, chiing t6i 14p tic chiém linh thi truong.
Ban cang sém nhén thiic diéu gi khién ban tré nén khéc
biét, thi cang thanh cong.

COT MOC THU 3: Thdng ddu tién

Sau 4 tudn dau tién khéi nghiép, ban can budc qua
giai doan ké tiép; thém nhiéu chi tiét hon nita vao loi
chao séan phdm béng cach dé ra chinh séich gij, Iap
bang gia va tinh toan Igi nhuan.
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Kiém nghiém gi4 c6 phit hop khong thuc sy 13 didu
thi vi vi t4t ca ching ta déu ¢6 ¥ nidm vé mec gi4 phai
chéng. Hay nghién citu k¥ cach dinh gia cua ddi tha,
xem xét cac diém gia khac nhau va tim ra muc gid nao
thi trudng c6 thé ch&p nhan duge. :

Hay tim hiéu xem ‘ban c6 thé ddy gia lén duac
khéng, nhu t6i tiing 1am nhiéu nim trudc, nadng gia
ctia nhiing chidc may danh bac tit 1999 bang 3 chiéc
1én 2999 bang. Ciing gidng nhu ban mét chiée xe hoi
cti, ta dé dang gidm gi4 nhung nang gi 1én thi khong
thé! Vi th& bay gi¢ 1a lic kham pha cach dinh gi4 va
v6i nhiéu thong tin cé dudge, di dén két luan vé miic gia
nao thi trudng c6 thé ch&p nhan duge.

Ding roi vao chiée biy dinh gia khi ban tign hanh
cong viéc lam &n; hay dua ra mét bang gia c6 hiéu
luc 4p dung va ¢ bam theo d6 ma ra gia. N6 1a mot
cdng cu tham khao rat t6t cho khach hing va bao
vé ban khoi nhiing cudc thuong lugng khong khoan
nhugng. .

- Cudi cung 12 1¢i nhuén. Khé 1ong dinh lugng chinh
xac muc 1gi nhugn tét 12 bao nhiéu, nhung ban cin
ki€m du 161 va ban da s6 lugng dé cong ty c6 thé hoat
dong, cho ban cling nhu cho khach hang. Pidu nay rt
~.x0 rang, nhung vén d€ 14 ban can nhiéu tién chay vao
honla di ra, va ban c6 da su tu do dé chudn bicho minh
trude nhiing trd ngai bat ngo.

Mot khi da dinh gia san pham rdi, ban chi cn kiém
tra xem né pha hdgp ra sao théi.
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Phai m4t bao nhidu dé c6 duge mot khach hang, gia
vén ctia hang hoa 1& bao nhidu va ban ban hang hoa
v6i gia bao nhiéu? Ban phai ban bao nhiéu hang méi
da trang trai chi phi gian tiép?

'Bay gio hiay xem xét diéu gi sé xay ra néu chi phi
cao gédp 4 14n ban ting tinh dé c¢6 duge mot khach
hang. Ban c6 chéc minh ndm rd chi phi bd ra d& bude
vao thi truong khong? Ban c¢6 nhd téi tung néi logic
thuong bi bép méo trong kinh doanh khéng? Day 1a
moét trong nhiing linh vyc ban s& ki€m duge 161 ho#c
hoa von - chi phi kiém dugec mot khach hang duong
nhu ludn théach thic logic nay! Mot khi ban ¢6 khach
hang, ban ¢6 thé thay d8i dé ha chi ph1 nhung ban dau
ban phai can trong.

Diing danh gia thap ludng thai gian ban bé ra cho
cdng viée. Ban s& ddu tu bao nhiéu thai gic qui bau vao
viéc kiém ting khach hang qua dién thoai? Hay nhé
ban muén ting trudng cong viéc kinh doanh, va néu
ban phai tra céng cho ngudi khac dé 1am thém viée giao
dich thi s& rit ton kém, khi &y cong ty ban khé ma tang
trudng. Vi vay, hay kiém nghiém nhiéu 14n va tim ra
con s8 ban cam théy chic chin nh4t.

COT MOC 4: 6 tudn

Téi day, ban da tao ra dugc mét bang du bo lubng
tién mat cho 90 ngay giao dich ddu tién, trinh bay loi
nhudn va chi phi, va céng ty sé hoat dong trong pham
vi nhiing théng s6 dé.




Ban quan ly ludng tién mat ctia ban ra sao? Tién
mat 12 vi chda t&, va vi ban d4 16ng k& hoach san pham
va nghién cliu thi truong vao véi nhau, da dén lic ban
nghi vé cach diéu hanh cong viéc hang ngay. Nhiing
quyét dinh dugc dua ra sém 14 rit quan trong vi ching
dat nén tang cho tuong lai. Vi dy, hiy quyét dinh xem
liéu ban c¢6 cho khach hang thanh toan chiam khéng.
Diéu nay khong ph6 bién 14m va ¢6 18 nén bd qua khi
giao dich v6i khach hang1a nhiing ca nhan, nhung trong
giao dich gitta doanh nghiép va doanh nghiép thi diéu
nay thudng thay, va 12 mot cach dé ky duge hop ddng.
Nhiéu ngudi cho khach hang thanh toan cham, nhung
can than vi @4y 14 mét trong nhiing cach khién doanh
nghiép déi tién méit. Sau cing, mot thuong vu sé khong
1a mot thuong vu cho t6i khi né duge thanh toan.

Khi cho khach hang thanh toan cham, hay tu héi:
“Liéu t6i ¢6 nén cho ngufBi nay/cong ty kia vay khoan
tién khong?”. Néu cau tra 16i 14 khong, diing cho tra
cham. Hay xem xét k§ phin mém kiém soat khach
hang méi thi€u ng, rdi lap mot chinh sach véi nhiing
diéu kién tra cham va ct theo d6 ma lam. Vi du, ban c6
thé néi minh khéng cho thanh toan cham 3 don hang
d4u, 3 don hang sau khach hang phai tra dat nla gia,
va s0 con lai s& phai tra sau khi giao hang 7 ngay, rdi
sau d6 sé& cho tra cham 7 ngay hoic 14 ngay, hoic theo
cach nao d6 do cong ty dinh doat. Sau mo6t ndm, khi
khéach hang &4 c¢6 uy tin, ban c6 thé ch&p nhin cho
thanh toan cham 30 ngay.
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Theo &6, néu cho phép thanh toan cham, ban sé
trai nghiém tinh canh ng khé doi. Néu mét khach hang
khéng tra dude hoa don 10.000 bang va 1¢i nhuén cta
ban 14 50%, thi thuong vu k& tiép tri gia 20.000 dola
coi nhu vudt mét, vi vay ban cén coi trong tién mét va
thuc su phai nghiém khic. Néu cho phép thanh toan
‘cham, ban phéi ddi cho bing dugc dé dua vao tai khodn
ngan hang cang nhanh cang tot.

Vi 1y do d6, ban phai ludn theo sat bao céo luu
chuyén tién mit (cash flow document) cia minh. Céc
k& toan vién va chuyén vién tu vin kinh doanh khuyén
ban thuc hién béo céo luu chuyén tién mit sudt 3 nam,
nhung néi cho ngay, ban sé khong thé hiéu vé né cho
d6n khi dan than lam cha trong 3 tuin, chua néi gi
t6i quiing thoi gian 3 nam. Vi vy, tdi méi khuyén ban
thuc hién du béo 90 ngay d& nim tinh hinh toan bd
cong viéc lam an.

Chui y&u 13, khi hoan t4t bang bao céo Iuu chuyén
tién mit, ban c6 du tién khong? S6 du 6 dong cudi ¢d
an khép vé6i cong tac quan 1y tai chinh ctia ban khong?
Né&u khéng, lisu co thé xoay x6 dé cAc khodn thanh
toan trd nén hiéu qua khong? Néu khong du, ban ¢
thé tim ngudn thu & nhiing noi khéc khong? Ban nén
khén khéo tai danh gi4 nhiing nhu ciu ngan sach va
nhé ring ban hodn toan c6 thé sang tao ra cach khéi
nghiép véi rat it von. Ban chat tiét kiém cta con ngudi
s& gitp ich cho ban khi cong ty tang trudng. Di nhién
khi 1am nhu thé, viéc tung hiing cac khoan tai chinh
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s trd nén phic tap hon, vi ngay cang c6 nhidu bién s§
lién can vao. Nhung ban s& hoc héi duge didu d6 khi
cong ty tién trién hon, déng thoi nhiing doi héi vé tai
chinh cang I6n thi viéc xoay trd bang tinh cling $& trd
nén thoai méi va d& chiu hon nhidu.

Khi t6i thanh 1ap cong ty d4u tién, ngan hang doi
t6i cung c&p danh sach thu va chi, mot loai bao cdo thu
nhap so véi chi phi hang thang. Cong ty &y 1a mot hé
thong hoat déng & cap dé co ban nhung thidu chi tist
va su linh hoat d& ¢6 thé cho phép ban thi nghiém
nhiing kich ban méi.

Khi t6i lam cht cong ty vién thong, ngdn hang doi
t6i bao cao Iuu chuyén tién mit 3 nim. Didu nay c6
nghia cin ¢6 thém nhiéu chi tiét, va toi d& cung cip
cho ban nhiéu chi tiét - nhung chi vi t61 budc phai cung
c&p, va vi t6i 14p né ra trudc d6 1au rdi, nén téi ¥ thiic
réng hau hét bao céo chi 1a nhiing du doan théi. Tém
lai, t6i d& khong coi trong gia tri ctia né.

Béy gid, sau nhiéu nim, t6i hiéu ra rdng, nfu duge
st dung hop 1y va trén cin ban ngdn han, dén dau bao
céo dén d6, du bao ludng tién mit 13 ngudi ban t6t nhat
ctta minh. Moi thi di vao va khong c6 gi di ra sé khéng
cotrong du bao; khong ¢6 vu mua ban ndo ma khong c6
k& hoach, khong c6 thanh toan sém - hay dimg né nhu
mdt ban huéng dan va né s& cach mang hoa céng tac
quan Iy tién m#t clia ban. Vao nhiing lic kinh doanh
tré nén gai géc, ban c6 thé tung _hl'ing.nhﬁng khoan
thanh toan dé t4t cd moi khoén #n khép, va giao dich
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thong subt véi cac nha cung cép d8 ho biét chinh xac
khi nao ho sé& dudc tra tién. Hay lam nhu vy va ban
sé tranh duge nhitng cude trao d6i “chi phiéu da gii
rdi, chic dang & buu dién d6, anh oi”. Cach lam nay
sé thuc su gidp giam cing thing va cho ban nhidu
thdi gian rdnh dé tién hanh phat trién va tang trudng
kinh doanh. :

Ban ciing s& nh4n dugc nhiing canh bio sém vé bat
ky su ¢6 c6 thé nao. Khi t6i khdi nghiép, Ide d6 cong ty
nhu mét chiéc xe kéu cot két vi thidu nhét, vi vay ai Am
i nh4t s& dugc toi tra tién! Roi diéu nay sau d6 co tac
dung kinh khang, khi t6i khong thé trang trai nhiing
khoan thanh toan khéc.

May mén 14 bay gid t6i khon hon trude nhiéu. Va
ban cling vay thoi. :

Lap bang b4o céo luu chuyén tién mit 14 thach thic
to 16n nh4t cta quing thoi gian 2 tuin 1€, nhung dting
hoang. Néu ban 1én danh siach moi khoan chi va dua
ra du doan tuong d6i chinh xac, ban s& hoan toan khoé
thoi. Diéu nay cé nghia 14 khong c6 gi hon, hay kém hon

- viéc hoc cach song cho phit hdp véi tii tién. Vanéu ban
chua hoc xong nhiing nguyén téc cd ban vao lic nay,
bay gid 14 ltic thich hgp & bét dau hoc hdi.

Mbt khi ban hoc hdi va ndm viing né rdi, hiy tién
bude hoc thém mot s6 diéu thiét yéu khic nita. Xac
dinh tén coéng ty ban va bién né tré thanh tén chinh
thic khong chi 14 mét bude quan trong, ma con 1a Iy
do dé ta &n miing.




Chon mdt cai tén cho céng ty ¢6 thé kho, nhung c¢6
1& t61 dang danh gia th&p ban ching? Trong thuc t&,
t6i chéc ban d4 nghi ra mot tén réi, phai khong nao?
Néu khéng, hily dung cot méc nay dé dua ra quyédt
dinh - nhé ring nhidu ngusi mat rat nhidu thsi gian
moi nghi ra mt tén, nhung nhiéu céng ty 16n c6 tén
nghe rit chin - mot cai tén hgp thoi khong c6 nghia 1a
mot céng ty hdp thoi.

Hay tim mot cai tén dé nhé, ddm bao tén mién ciing
rd rang. Hay nhé ddng ky moi bién s6 ciia dia chi trang
web (URL) ma ban mudn hosc ¢6 thé mua duge trong
pham vi ngin sach ciia minh.

Ngay nay, trong pham vi nhiéu cong ty, dia chi trang
web ban chon c6 thé trd thanh mét trong nhiing tai san
qui gia, mot khi ban ¢6 uy tin va nhiéu nguoi truy cap
vio né. Vi vay, hay chon mét cai tén dé nhd, dé danh
van va khéng qua dai. Pliing quén thist 1ap mot dia chi
e-mail dé ban c6 thé glii va nhan e-mail. Bay gid, hay
hit mét hoi dai. Ban da 1am chti mét coéng ty rdi.

COT MOC 5: 2 thdng

Téi giai doan nay, ban nén tao ra chién dich tiép thj
d4u tién va duyét lai bdo cdo Iuu chuyén tién mat sau
khi xem xét chi phi tiép thi. Hiy kiém tra liéu ban cé
hoa vén khéng. Tiép theo la viét danh sach cédc kénh
ban hang va 1én ké& hoach hanh déng cho mébi kénh.
Sau cting in danh thiép va duyét lai 16i chao hang mét
cach nghiém tic.
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Béo cao luu chuyén tién mit ban gbp chung lai sé
bao gdm mot ngan sach tiép thi - k& hoach vé cach tiép
can khach hang va x4y dung viéc kinh doanh. Bay gid
12 ldc st dung ngan sach d6 dé tao ra va ding quang
c4o, x4y dung cac méi két néi véi khach hang tiém ning
va cAc cong ty ban, va bit ddu tim cach lam cho sin
phdm ctia minh dudge biét t6i.

Néu theo sat nhiing huéng dan & Chuong 10, ban
s& c6 mdt k& hoach nhd nhung tuyét voi sdn sang &8 st
dung. Muc tiéu ctia ban 14 c6 mot tap hop cac kénh ti€p
thi da qua tht nghiém va nhiing thong diép chuyén tai
cong ty ban véi chi phi duge hoach dinh trude, dé ban
don gidn c6 thé “van voi cho nuée chay” va dén nhan
thuong vu.

T6i phai mét nhiéu ndm dé khién cic cong ty lam
dugc diéu nay - t61 thuong ti€p thi cé chiing muc, khi
chiing t61 mudn c6 thém nhiéu thuong vu. Trong nhiing
cong ty gan day nhat cla toi, ching t6i dua nhiéu suy
nghi va ké& hoach vao cudc hanh trinh tao ra khach
hang - mot hé théng hay qui trinh ma khich hang cin
di theo. Tung giai doan cho ho thém nhiéu théng tin
va ¢6 hoi @€ mua, gidm b6t thai gian bd ra cho mbi mét
thuong vu, va tao ra mot thi c6 thé d& dang phat trién.
Vé lau dai, ban s& mudn c6 mot ké& hoach ti€p thi cung
cép cho ban dong khach hang déu din.

Ngay bay gig, tham vong ctia ban méi 6 miic nho.
Khi goi dién cho dé1 thu héi gia cd, ban nhan thay ho
quang ba san phim & diém nao? Hay khén ngoan va
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diing cam két, hita hen gi qua dang. Nhung ciing dtng
lo sg khi nghi ra ngoai 18 théng thudng. Néu dsi thi
ctia ban bd 16 mot chiéu tiép thi khon ngoan, thi d6 &
14 co héi danh cho ban. ,

VE c4c kénh ban hang, ban c6 thé tham chidu nguge
trd lai cach dong ndo d€ tim ra ¥ tudng ma chdng ta
ban t6i trong Chuong 9, va xem lai giai doan cdt méc
d4u tién. Di€u ban muén 1a mot bang phan tich rach
rdi vé cach ban cé thé ban san phdm va nhiing kénh
nao 14 tiém ning nh4t. N&u biét minh khong ban hang
theo kiéu dén ting nha, ban c6 thé gach bd né. Ban c6
chép nhan tén hang trén ké trung bay & cic ctia hang
bach hoa khéng? Ban c6 thé ban hang qua dién thoai
khéng? Hay nghi vé diéu nay va lam rd cac kénh ban
hang ctaa ban.

Mot s6 chung ta, khi khéi nghiép, c6 nhiéu ngudi
bén canh giip ban hang. Ban c¢é su gitp d6 nhu vay
khong? Diing lo néu ban khéng ¢6 - né sé dén thoi. Khi
t61 thanh l4p céng ty vidn théng, t6i chi don d6c mét
minh! Roi t8i c6 mot clia hidu, va sau d6 vai nam chiing
t61 phat trién mot loat cic kénh ban hang hoan chinh,
tit mot thod thuén véi Costeo € dua hang vao ctia hang
cua ho, téi trd thanh déi tic ctia trung tAm cudc goi, rdi
t6i nhiing cdng ty mua di ban lai san phdm cta ching
to1, va nhiing cong ty mua di ban lai nhung thay nhan
hiéu cta ching t6i bing nhan hiéu ctia ho. Cé nhiéu
kénh ban hang khac nhau dang dé ta suy nghi chon
kénh n&o 14 phu hgp nhat, hiéu qua nhit.




Mot s6 cong ty chi cé kénh ban hang gian tiép nhu
cic daily va cong ty mua di ban lai; mot s6 chi ¢6 kénh
ban hang tryc tiép nhu ban 18 va Internet. Néu ban ¢
ca hai, hay dam bao ching khéng canh tranh nhau.
Nhudng quyén thuong hiéu hodc thiét 1ap lanh thé
ban hang 14 mét cach tuyét voi dé mé rong thi trudng,
nhung hay thiét 1ap su kiém so4t dé khéng ¢é qua nhibdu
ngudi canh tranh véi sn pham cta ban.

R& rang khi st dung kénh ban hang tryc ti€p thi
ban sé& tra chi phi cho moi céng tac tiép thi, nhung ban
van duy tri lgi nhuan. Khi st dung kénh gian ti€p, ban
sé& tiét kiém tién tiép thi nhung danh mAit lgi nhuin.
Mot kénh gian tiép hitu hiéu c6 thé thém thuong vu
ma 1€ ra khi lam cach khéc ban sé khong c¢6 thém dudc;

- va kénh gian ti€p nay gitp ban md rong nhanh chéng,
nhung ban can chic chin minh khéng phu thudc vao
chi mét nguén kinh doanh, néu khéng né sé trd nén
r&t mao hiém khi d4n sau thém. Hay suy nghi mé hinh
ban hang ndo mang lai hiéu qua cao nh#t, va d6i tha
ctia ban phéat dat bang cach ndo. Lam bai tap nay, ban
¢6 thé tap trung vao nhiing mit hang wu tién va bist
cach nao 1a t6t nhat dé st dung ngan sach tiép thi.

0] giai doan nay, hay xem lai bao céo luu chuyén
tién mét. Lidu ngan sach tiép thi cia ban cb thuc t&
khéng? Né&u khéng, bay gid 14 lic ban stia d6i.

Cudi ciing, dé danh it thdi gian chuén bi cho khoanh
khéc ban loé sang. Hay in mét s6 t&m danh thiép va
bét ddu tap luyén 14n cudi viée chio hang mot cach
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nghiém tic. Hay tim cich néi vé viée kinh doanh cia
ban véi ngudi khac; du d6 1a khach hang tiém ning
hoéc gifia cac doanh nhan véi nhau, nhiing ngudi c6 thé
cung cip cho ban mdt nhém than hitu dang qui gidp
thao luén v&n € cta ban truée khi ban dua ra bat ky
quyét dinh nao.

N6i chuyén v6i ngudi khac riat quan trong. Ban can
ndi ra diéu ban 1am va 1am sao cho ngudi nghe ¥ thic
vé nhiing hoat d6ng ctia ban. Ban s& 14y lam ngac nhién
khi ggi chuyén vé cong viéc ban dang 1am. Nhiing t4&m
bién chi dudng s& xust hién dot ngdt va chi cho ban di
ding huéng. '

Lic nay, ban cin #n, nga, va thd cting véi cong ty
mdéi thanh 1ap, vi vay Iy lich ban ty khai trén Facebook,
LinkedIn... déu cin néu ra nhiing gi ban dang lam.
Ban phai tham gia mang luéi dé thu thap théng tin
tit khép noi. ,

Hay xem xét viée tham gia mdt s6 cau lac bo doanh
nhén § dia phuong, noi moi ngudi sé gip nhau mot
1an mbi tuin. Diéu nay sé gitip ban quen véi viée noéi
chuyén kinh doanh. Lic méi khéi nghiép ban thuong
c6 phan don d6c. Ho ciing ¢6 thé cho ban vai 161 giéi
thiéu truc ti€p va c6 chat lugng t6i nhiing khach hang
tiém ning va ban s& nhan dugc ¥ kién phan hoi vé 11
chao hang ctia ban, dé ban diéu chinh va thay d6i khi
tién hanh lam &n.

T61 nhé r6 1an gép gd mang ludi ddu tién clia minh.
Tin hay khéng tuy ban, nhung t61 da trai qua 2 nim




ban hang trude khi kham ph4 ra ngudi ta c6 mang 1ugi
quan hé nhu vay. Gép g6 cic doanh nhan khéac va néi
chuyén vé cong viée 1am &n gidp ich theo rit nhicu
- cach. Ban ¢6 dip phat trién cach chéo hang cia minh
va tiép can khach hang nhiéu hon nita. Téi khéng c6
mudn néi nhiing ngudi trong phong hop, ma la nhiing
ngudi ho quen biét. N&u ban c6 thé xoay s dé thuyét
trinh tai budi hop thi viéc ndy s& gitp ban trau chudt
k§ néng dién thuyét cia minh.

Ban ciing mudn gip gd va chia sé § tudng véi nhiing
doanh nhan khéc, xem ho giai quyét vin dé ra sao, ho
tim ki€m khach hang nhu thé nio, va néi chung tim
hiéu ho ¢6 thé hgp tac ra sao vi quyén ldi cta tét ca
moi nguoi.

Lic nay ban dang 1am #n ra tro va diy la nhiing
. khoanh khéc thid vi. Hay néi chuyén v6i moi ngudi, lam
quen v6i cac thanh vién khéc, tham dy v61 mot thai do
s&n sang cho di, biét 1am cach nao dé givp d6 ho c6 thé
gi6i thiéu ho cho nhiéu ngudi khac nita. Hay xong xao
d6én ddu moi viéc va tré thanh mot thanh vién tich cuc
va hitu ich cia mang ludi.

Nhut moi thitt khac, ban cang d4u tu nhiéu ban cang
nhan lai nhiéu. Hay tham gia moi su kién, cac budi
trién 1am hogc hoi thao duge mdi téi, nhung dling ngdi
trong goéc v6i mot bd mit hién lanh, ma hay gap gd va
néi chuyén véi moi ngudi.

T61 nhé, khoang 5 nim sau khi téi thanh lap cong
ty vién théng, t6i duge mdi tham dy mot budi hop mang
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luéi. Vao hém d6, mot budi sang mua dong rét muét,
t0i dang n3m &m 4p trong giudng thi ti€ng chudng bo
thic reo 1én. Bén ngoai trdi mu suong va lanh gia, moi
thi bén ngoai giudng déu lanh céng. T6i nhim chat
mét va chi mudn ndm nuéng thém mot ti€ng dong hé
nia. Tuy nhién, t6i ty budc minh ngdi day, ra xe va lai
t61 cau lac bé danh golf noi dién ra budi hop mang luéi.
Chi ¢6 khoang 10 ngudi 6 d6, nhidu ngudi khac cé 16
sau mot gid nlia méi t6i. Tuy nhién, chdng bao lau sau
t81 bt chuyén véi vi tdng giam d6c clia mot chudi nha
kho ban si 16n. Liic d6, 6ng ta dang néi chuyén véi cac
thanh vién ctia cong ty Vodafone va Orange vé viéc ho
ban san phdm théng qua chudi clia hang cta 6ng ta.
T6i bao ho chiing t8i c6 thé mdi chao diéu tuong tuy,
nhung &4n minh nhiéu hon vao nhan hiéu cta ho. Vi
vay, ho sé c¢6 161 hon. Trong 4 tudn, ching tdi c6 mot
gian hang thi nghiém tai mét trong nhiing ctia hang
cta ho va t6i tiép tuc bude vao mdt vu lam an tri gia
khoang 6 triéu bang véi ho. Hay luén duy tri thai d6
c6i mé khoang dat, va hay ludn tim kiém co hoi. Ban
chéng bao gid biét ban s& gip ai, va ching bao gid biét
né s& dan ban téi diéu gi, vi vay hay ngdi day, lao vao
suong gié va manh dan d4n than!

COT MOC 6: 3 thdng

Trude khi lo 1Ang qua nhiéu vé viée kifm thém
nhiéu thanh tyu méi, hay danh mot khoadnh khic xem
xét ban d& di xa t6i dAu. Vao cudi thai ky 2 thang vira
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néu, ban da hoan thanh viée xac dinh thi trudng va
san pham cho minh réi, da tong hop bang bo cao luu
chuyén tién mit va da ding ky kinh doanh cho cong
ty xong. Ban d& ¢6 nhiing bude do thi diu tién trén
con dudng kinh doanh dé cho moi ngudi biét, cho du
bing céich dang quang cdo, goi dién hay néi chuyén
tryc ti€p vé viéc kinh doanh cta ban v6i khich hang
ti€ém ning hodc mot ngudi hoan toan xa la. Ban c6 thé
dang tu héi 1a liéu, trong mét khodng thdi gian ngén
khéng ngd, ban d4 tao ra duge mot cong viéc lam an
thyc sy hiia hen chua - liéu méi 15i chao hang ctia ban
c6 nhan duge nhitng phan hoi nhiét tinh hay khéng -
hay ¢6 16 moi thit ban gat hai duge chila sy ra vé quan
tdm ctia ngudi khac khi néi chuyén vé san phim cla
ban. Néu 1a thé thi ciing ding hodng - ¢6 mét didu gi
d6 cén stia d6i, d6 c6 thé 1a gia hang, cach chao hang
hodc chinh ban than san phdm. N&u ban c6 thé thich
nghi va dap tng dudc méi trudng kinh doanh, ban c¢6
thé thudng xuyén xem lai cac bang ké& hoach va trau
chutt thém y tudng. Va hiy nhé diing bao gid ngiling
hoc héi nhiing ngudi chung quanh, cho du ho 14 cong
ty d6i thi, nhitng vi ¢6 van than thién hodc cac chuyén
gia uyén bac. ’

Dén day, thanh tuu to 16n nh4t cla ban 14 gi? Ban
dang 6 trong mai trudng kinh doanh. Ban d3 dan than
roi. Cot méc thi sau lién quan déh nidm vui, néu c6 nghi
hodc gi con Iuu lai trong tri 6¢ ban thi hay cit d4n than.
Da dén ltic xem xét lai cin ¢ dii liéu chita nhiing méi
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lién hé ctia minh - vao lic nay, ban dang giit mot ndi
cic danh thiép va s§ dién thoai - va hay chuén bi sip
x&p budi chio hang chuyén nghiép diu tién con chua
thong sudt ctia ban véi mot khach hang tiém ning. Hay
goi dién tdi nhiéu noi, hdy lén danh séch khach hang
muc tiéu va ding bao gis tra 16i khong.

Niém hoan hi dugc cdm nhan khi ban git hai duge
mot thuong vu thuc sy tuyét voi. T6i thich 1a ban, trong
vai trdo mét doanh nhén, c¢6 thé cdm nhan su phén
khich va hoan hi nay du ban bao nhiéu tudi. Trong cac
nganh nghé khac - thé thao, chinh tri, Am nhac - mét
khi ban dat t6i dinh cao, ban s& khong bao gig tim lai
duge cam xvic d6. Nhung cac doanh nhan ¢ thé tim lai
cho minh cam xtuc ky la &y khi ho hién thuyc hoa duge
mét ¥ tudng thi vi. Nén nhé rang ty phd, chuyén gia
sang tao Richard Branson dang hang ngay dua hanh
khach vao khoéng trung bang nhiing chuyen bay déc
biét do 6ng lam chu.

Vaban cling vira kh&i hanh chuyén hanh trinh cta
riéng minh. Tuy khong sanh bang Richard Branson -
ma ding hon, chi 14 budc diu tién téi viéc thanh lap
doanh nghiép, s& chuén bi cho ban nhiing ci nhay that
xa vao tuong lai. Ngay bay gic, hay tap trung vao khach
hang va tim ki€m thuong vu.
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