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GIOI THIEU Marketing dé lam giau
trén Internet

uc tiéu cua cudn sach ndy 1a gitip ban thu hat thém duoc nhiéu

khach hang thong qua mang Internet, nho do ban co thé kiém

duoc nhiéu tién hon. Cudn sach viét vé nhitng viéc ban cé thé

lam, phwong phap thuc hién chung va quan trong hon ca la cdch
thire dé tim ra dwoc phwong phdp lam giau truc tuyén cia riéng ban.

Du cong ty cua ban hoat dong theo mo hinh truc tuyén hay truyén thong, du
ban 13 doanh nhén doc lap, 1a giam doc mot cong ty nho hay lam viéc cho bo
phan marketing cua mét tap doan da qudc gia thi van sé& ludn c6 nhiing cong
cu truc tuyén méi co thé giup ban thyc hién cong viéc cua minh hi¢u qua
hon, ban dugc nhiéu san pham hon va thu dugc nhiéu loi nhuan hon.

Néu ban timg doc cudn sach dau tién cua téi mang tén Internet Riches (tam
dich: Lam giau tu Internet) hodc da dang ky nhan ban tin E-Commerce
Success mién phi qua email trén trang web ScottFox.com thi ban hén d3 biét
rang ban than t61 ciing 1a mét doanh nhén kinh doanh tryc tuyen rat thanh
cong. Vi vay, trong cudn sach nay, to1 s€ tap trung hudng dan ban str dung
nhtimg cong cu mién phi hoac re tién dé lam tang luong khach hang. Nhiing
cong cu d6 bao gdm cac mang x3 hoi nhu Facebook, MySpace va LinkedlIn,
cac blog, ban tin qua email, quang cao lan truyén qua video, song song voi
viéc cap nhat cac phuong phap truyén thong nhu marketing truyén mi¢ng va
quan hé cong chung, cling nhu cac phuwong phap mang tinh k¥ thuat nhiéu

hon nhu RSS!V, phén mém tra 101 tu dong, cac trang tiéu blog nhu Twitter,
ban tin podcast'”) qua iTunes. ..

Khi doc e-Riches 2.0, ban s€ hoc dugc nhiing kién thtrc co ban vé cach chon
loc dbi tuong khach hang nho két hop tat ca cac cong cu marketing moi da
dugc dé cap & trén cing nhimg meo nho vé quang cao bang tir khoa trén cac
cong cu tim kiém va quang cao thong qua cac chuong trinh li€n két. (Hai
cong cu cudi that ra 13 hai phuong phap quang céo tra tién nhung ching dic
biét hiéu qua vé mat chi phi va thé hién rd su khac biét so vdi cac phuong
phap marketing truyén thong, vi vay, t6i rat mudn gidi thiéu véi ban.)


note:
note:

Cubn sach nay khong phai chi 14 ciu chuyén cua riéng toi cling nhu khong
phai chi chira dung nhiing ly thuyét mo hd. e-Riches 2.0 bao gom rat nhiéu
kinh nghiém thyc té ctia c4 nhan t6i cung hang chyc ho so, tinh hudng, bai
phong van, tai li¢u tham khao va nghién ctru cia cac chuyén gia va nhiing
nguoi dang that sy sir dung thanh cong cac cong cu mdi nay. Thanh cong
ctia ho khong chi 1a Iy thuyét ma 1a vi du thuc té (va that c6 kha nang sinh
101) ma t6i mudn chia sé v4i cac ban.

Doc e-Riches 2.0 s€ giup ban tr¢ thanh mot chuyén gia marketing sur dung
cac cong cu marketing truc tuyén mot cach hién dai va khon ngoan dé:

« Ty thanh cong trong thé gidi marketing truc tuyén méi

» Tiét kiém chi phi nh¢ hoc dugc nhiéu phuong phap c6 vé phirc tap ma céc
nha tu van chac chan s¢€ tinh phi rat cao

» Gay an tugng véi ban be trong gidi chuyén mon, dong nghiép va sép cua
ban

« Quan Iy nhan vién va cac chién dich marketing t6t hon
« Hoc céch trd thanh khach hang thong minh khi lua chon nha tu van

« Thing tién trong su nghiép nhd 1anh dao thanh cong cac chién dich
marketing mai cho san pham cta cong ty

Tat ca nhimg diéu nay s& hd trg ca nghé nghiép 13n vi tién cia ban.
Co hdi truc tuyén danh cho ban

T6i hiéu ban mudn co nhitng chi dan thuc té. Toi da viét cudn sach Internet
Riches vi chan ngiy v6i nhitng cuén sach chi viét vé nhitng chién lugc “thu
hut khach hang” mo hd thay vi chi 10 mdt ké hoach hanh dong cu thé.
Internet Riches day moi nguoi biét cAch tu thanh l1ap doanh nghiép truc
tuyén dya vao chuyén mén va so thich ca nhan.

Quay vé V01 e-Riches 2.0. Cudn sach nay cung su dung phuong phap tiép
can chi tiét va thuc té twong tu. Mot 1an nika, t6i lai gitip ban tim hiéu, danh
gia, thu nghiém, nghién ctru va phan tich toan bo nhirng cong cu marketlng
mé&i ma t6i co thé tim thay trén mang. Trong cac chuong tiép theo, toi s& gidi
thi¢u vo1 ban nhirng chién luge hiéu qua nhat ma téi tim dwoc cling nhu



nhu:ng cOng cu giup ban danh gia va xac dinh marc do wu tién sir dung d6i
v6i timg chién luoc trén co s& nhu cau va loi ich cua doanh nghiép. (Ngoai
ra, ban c6 thé tim hleu thém trang ScottFox.com. Tai day, ban s€ tim thay
thong tin cap nhat vé cudn sach dong thoi co thé tlep can vadi cong dong cac
chuyén gia marketing va cic doanh nhén trén toan cau vao bat ky thoi diém
nao trong ngay.)

Tuy cac phuong tién truyén théng lién tuc dua tin Vé tinh hinh kinh té tOi té
nhu:ng ngay nay, Cugc dua tim vang trén Internet van tlep dién. Chua bao
gio trong lich su, ban lai c6 thé tiép can v6i nhiéu ngudi mot cach nhanh
chong, dé dang va hiéu qua dén vay. Vi thé, cau hoi toi dit ra 1a:

Ban dang lam gi dé thu loi tir Cudc dua tim vang trén Internet?

Hién c6 hon 1,5 tri¢u nguoi str dung mang Internet. Piéu d6 co6 nghia la cho
du san pham cua ban c6 v6 danh dén dau hay thi truong muc ti€u cua ban la
gi thi chic chan trén mang van c6 nhitng ngudi mudn mua san pham cia
ban.

biéu quan trong 1a ban phai tiép can ho mot cach hi¢u qua nhét. Ban can lam
cho nhirng khach hang tiém nang biét ring san pham ctia ban 13 giai phap
cho tat ca cac van dé ciia ho. P6 1a muc dich ctia marketing va ciing 13 cong
vi€c cua ban trong vai tro l1a chuyén gia marketing.

Thoat nhin, nhﬁ:ng cong cu mdi trén mang co6 vé rat kho ung dung, dic biét
néu ban méi gia nhap thé gidi mang, tuy nhién nhitng phuong phap
marketing nay duoc nhzeu ngueoi biét den va rdt dé hoc. Trong cudn sach nay,
toi s& viét rat chi tiét vé nhitng bude chién luge cu thé dé dat dugc luu lugng
truy cap dinh ky ma doanh nghiép cua ban xirng dang duoc huong.

Tham chi, to6i da tom tat cac triét Iy marketing truc tuyén can thiét thanh 9
Piéu rin va Danh sach 10 meo hay dé thanh cong trong linh vyc marketing
tryc tuyén (xem Chuong 1). Néu thyc hién theo nhitng budc nay, ban cé thé
gia tdng pham vi bao phu ctia chuong trinh marketing truc tuyén ctia minh
cling nhu hoc duoc cach kiém duoc nhiéu tién hon.

Pé tim hiéu thém tin tlrc va cap nhat Ve cac chi dé nay, vui long truy cap
trang web ScottFox.com. Khi mua cudn sach nay, ban dugc quyén truy cép
thu mién phi vdo cong dong hudng dan tryc tuyén cua toi. (Thong tin chi tiét
vé Uu dai dic biét nay dugce trinh bay trong bia trude cta cudn sach.)



Bon nhém ddc gia ciia e-Riches 2.0

Chia khéa dan t6i thanh cong la khdt vong tré thanh ngudi xudt chiing trong
linh vic Marketing. Cho du y tu’O'ng kinh doanh ciia ban cé tuyét voi dén
ddu, ban van can biét cach bién né thanh doanh thu. Do la ly do tai sao

marketing la mét kj ndng séng con.

—CHRIS CARDELL, CARDELL MEDIA —
Ban nén doc cubn sach nay néu ban 1a:

1. Chuyén gia marketing cua mot cong ty hodc nhan vién mot cong ty
marketing. Sép cua ban can chuyén mon cua ban dé canh tranh trén thi
truong. Néu hang ngay chién dich marketing cua ban khong thu hut thém
dugc khach hang méi thi ban s& nhanh chong dé mat vi tri cia minh vao tay
ngudi nao lam tot viéc dé hon.

2. Chii doanh nghiép hodc nguwoi dong s hiru mét doanh nghiép nho. Lan
dau tlen trong lich str, nhitng doanh nghi¢p nho nhu ban c6 thé canh tranh
v6i “cac 6ng 16n” trén toan cau. Tuy nhién, lam marketing gioi 1a nhan to
thanh cong chu chdt trong kinh doanh ma thudng bi cac doanh nhan lo 1.
That ngay tho khi nghi rang chi can ¢ y tuong hay va lam viéc cham chi dé
lam ra san ph:flm tdt 1a 6 thé dat duge doanh thu cao. bung tu Itra dbi ban
than v&i suy nghi rang ban c6 thé thanh cong vi mot san pham hodc dich vu
ma khong can dau tu thoi gian cho cong cudc quang ba cho san pham hoic
dich vu d6. Con ai khac sé lam viéc do chur?

Luong nguoi dung khong 16 cua Internet s& mang toi trién vong loi nhuan
16n néu doanh nghiép ctia ban c6 thé truyén tai thong diép marketing vé san
pham t6i dung doi twong. Cudn sach ndy sé hudng dan ban cach str dung cac
cong cu marketing truc tuyén it tbn kém dé thuc hién diéu do.

3. Ham thich tim hiéu vé kinh doanh truc tuyén. Co thé ban khong phai mot
chuy€n gia marketing nhung ban du thong minh khi muén tim hiéu vé nhirng
co hoi va thach thirc ma thé giéi web 2.0 mang lai. Ly do c6 thé 13 boi ban
mudn gitp dd cac dong nghlep 0 nhirng bo phan khac trong cong ty (hoac c6
thé 1 vi ban chuan bj roi cong viéc hi¢n tai va muén tim 161 khuyén xem lam
thé nao dé su dung thoi gian ranh rdi ctia minh dé - xay dung mot doanh
nghiép truc tuyen') Du trong truong hop nao, cudn sach nay cling s€ gioi
thi¢u vo1 ban vé marketing tryc tuyen mot cach don gian va dé hleu dong
thoi cung cap cho ban mot khung chién luoc dé cé thé phan tich tot hon va



hiéu 6 hon tAm quan trong clia cac phuong phap marketing bang phuong
tién truyén thong hién dai d6i v6i cude séng cua ban trong vai tro 1a ngudi
ti€u dung cling nhu ddi vai su nghiép cua ban.

4. Lo ngai vé tinh hinh tai chinh cia minh trong twong lai. Qua trinh toan
cau hoa, thi truong tai chinh dﬁy bién dong, cong nghé va Internet, su cong
hudng cua tat ca cac yéu té d6 da lam thay d6i co ciu cta nén kinh té, loai
b tinh 6n dinh 1au dai trude day trong cong viée. Néu ban dang that nghiép,
khong thé kiém duoc viéc lam mai, khong hai long voi cong viée hién tai
hoic don gian chi mudn cai thién cac ky nang nghé nghiép, cuon sach nay sé
gitip ban rén luyén ban than dé tim kiém co hoi trong nén kinh té “thoi dai
thong tin” ngay nay.

Marketing trén Internet la twong lai cia ban
Néu cang ngai thay déi, ban sé cang phdi dimg ngodi cudc choi.

— TUONG ERIC SHINSEKI,
Bo truong Bo Cuu chién binh, cuu Tham muu truong quan doi My —

Ban can hoc cach yeu mén Internet! Tai sao u? B&i vi né ngay cang r¢ hon
va tlep can dugc voi nhiéu nguoi hon, va bo1 vi moi nguoi — dung vay, tat ca
moi ngudi — déu dang hoat dong truc tuyén.

Du cho hién tai ban chua nhan ra diéu d6 nhung céc trang web va email dang
ngay cang tham gia nhiéu hon vao trong cudc song ctia ban. Céc trinh duyét
web di dong “mang” Google vao tli moi nguoi; dién thoai di dong mang
email dén cho ban vio céc bita an t6i. Nhitng cong cu nhu trinh doc RSS va
Twitter ngay 1ap tirc mang toi cho ban tin tirc cap nhat tu nhirng ngudi ma co
thé ban chiang hé hay biét.

Hay nghi vé mudi hay tham chi chi nim nam t&i: Man hinh trong phong
khach cling nhu man hinh trén ban lam viéc cua ban s€ ngay cang 16n hon.
Trén thyuc té, chang may chdc ban c6 thé c6 téi hon hai man hinh. May moc
cua ban s€ ngay cang nhanh va manh t61 muc tich hgp dugc moi tinh nang,
bao gbm dién thoai, email, trinh duyét web, iPod, may anh, xem video va
nhiéu thir khac moi lac moi noi. Chang may chéc, nhiing thir nay sé xuat
hién trong 0 t0, trén cac chuyen bay dai va trong phong hoc va tii quin cta
con cai ban nita. Piéu d6 dong nghia véi co hoi danh cho cac nha marketing
thong minh, nhitng ngudi biét ndm lay nén tang méi cung cac phuong phap
doc ddo dé mo rong thuong hiéu va truyén tai thong diép téi moi ngudi ngay



cang nhiéu.

Ngay nay, cac théng diép marketing véi muc tiéu rong dang dap ung t6t hon
s¢ thich cta nguoi tiéu dung. Va cac thong diép cua twong lai s& con tot hon

nita. Ban khong thay ngac nhién khi trang Amazon.com giO’i thiéu mot cudn

sach ma ban d c6 va rat yéu thich u? Hay tudng tuong viée sir dung phuong
phap marketing muc tiéu d6 dé quang ba doanh nghiép truc tuyén ciia ban!

Pham vi bao phu toan cau cua Internet ciing thay d6i phwong thirc ngudi tiéu
dflng mudn twong tac v4i ban va san phém ctia ban. Ban c6 co hoi tan dung
su gia tang trong cuong do tuong tac voi khach hang cung nhu sy gia cac y
kién phan hoi hai chiéu dé ting cudng mdi quan hé vai nguoi xem, tao sy
khac biét gitra thuong hi¢u cua ban vdi thuong hi€u cua ddi tha, va nho d6
ban dugc nhiéu san pham hon.

Truyén thong dién rong cua thé ky XX chuyén thanh thanh truyén
thong di€én hep cua the ky XXI

Trudc day, cong viée ciia cac chuyén gia marketing dé dang hon rat nhiéu —
marketing theo mo6 hinh truyén tin cta thé ky XX giang mot chiée ludi rong
dén ndi phan 16n nhimg ngudi dang xem hodc nghe thong di¢p do déu khong
cam thay htng tha. D6 1 1y do tai sao marketing kiéu d6 dugc goi 1a truyén
thong dién rong.

Trong qua khtr, marketing thuong 1a thong tin mot chiéu hon thay vi cudc
d6i thoai. Bat ky cudc dbi thoai ndo xay ra sau dé thuong 1a do nhiing ngudi
khong thudc bd phan marketing dam nhiém, chang han nhu phong ban hang,
hozc nhan vién ban 1¢, nhitng ngudi dam nhiém khau cudi cing cia mot
thuong vu.

Ngay nay, hang tri€u trang web, blog, ban tin email, mang x& hoi, podcast va
cac dich vu chia s¢ video cung cap cho ban nhimng dich vu gid ré c6 thé giap
ban két ndi véi nhiéu nguoi hon trude, tuy nhién so voi marketing truyén
thong, sy thay d6i nay dan dén viéc dbi tuong ngudi xem ngay cang phan
khuc rd rang hon. Béi vay, nhitng co hoi méi béo by nhat khong phai 1a
nhitng phién ban cap nhat don gian cta cac chién lugc truyén thong dién
rong nhu cac quang céo tai giai Super Bowl"”) hay cac bai xi luan trén bao
Wall Street Journal hay trang NYT.com dé tiép can nhu nhau d6i véi hang
tri¢u nguoi. Thay vao do, truyén thong dién rong dang tré nén kém hi¢u qua,
va khach hang ngay nay dang duoc phan khic vao nhiéu thi trudng nho thay
vi mQt vai thi truong 16m.


note:

Cac chuyén gia marketing thong minh dang chuyén tir phuong phap
marketing dén cang nhiéu nguoi cang t6t sang hudng téi nhitng d6i tuong
khach hang cu thé va d& nam bat hon. Cac cong cuy trén Internet mang tdi
cho cac chuyén gia marketing hién dai nhiéu phuong thirc hi€u qua va chi
phi thap dé tiép can cong dong khach hang tiém nang. Piéu nay mang dén co
hoi chia sé nhiing thong diép marketing cu thé vén dugc tao ra dé dap ung
nhirng nhu cau cuy thé ctia cong dong d6. Trén thuc té, chi véi vai dong tac
nghién ctru truc tuyén, ban da c6 thé huéng thong diép marketing ctia minh
t6i nhitng cong dong truc tuyén da dwoc chitng minh la ¢6 quan tam t6i san
pham ciia ban.

Nhitng cong dong truc tuyén nay cé thé da ton tai san hoic ban, trong vai tro
1a chuyén gia marketing, c6 thé ty tao nhitng cong dong moi thong qua trang
web, bang tin hodc blog cua minh. Ngay nay, ban khong can dau tu qua
nhiéu vao céng nghé. Ban co thé dya vao cac nén tang Internet nhu
Facebook, Ning hoic Twitter dé 16i kéo khach hang tiém ning tuong tac voi
thuong hiéu va san pham cta ban théng qua viée str dung céc cong nghé
mién phi ctia cac cong ty nay.

Néu ban san sang g1a0 tiép v6i khach hang, thi su két hop giira cac phu’O‘ng
tién truyén thong gia re, dinh hudng chinh xac, co mat 24/7 trén toan the gio1
cung cong dong tryc tuyén ngay cang phat trién s& cho phép ban giao tiép &
cap dd ca nhan va tuong tac nhiéu hon bat ctr khi nao. Va vi d6i tugng khan
gid ban tlep can dugc dinh hudng rd rang hon nén chic chéin ho cling s¢€
mudn thiét 1ap mbi quan h¢ va ddi thoai vdi ban va san phém cua ban hon.

Nhitng co hoi ndy nghe c6 vé mo ho, day thir thach va tham chi 13 hoi rai ro
nhung ching that sy mang dén nhi€u co hoi sinh 161 khong 16.

Tin t6t 1a ban khong can phai ty tim hiéu td’tq cd. Chi can gioi 4p dung mot
vai phuong phap Web 2.0 nay, ban dé c6 thé thyc hién xong budc chuyén
giao quan trong tur truyén thong thé ky XX sang truyén thong thé ky XXI.
Va t6i thi ludn c6 mat dé giup dd ban.

Po6i twong khan gia rat quan trong

Loi nhudn trong kinh doanh dén tir nhitng khdch hang thwong xuyén, nhitng

khdch hang tw hao vé san phcfm hoac dich vu cua ban va nhitng khdach hang
61 kéo dwoc ban be cua ho.



— W. EDWARDS DEMING,
nha thong ké tién phong kiém tac gia cudn Vot qua khiing hoang'?

Mbi quan h¢ cua ban voi ddi tuong khan gia chinh la toan b 1gi nhuan trong
qua khtr, hién tai va tuong lai ciia ban. Cach xay dung moi quan h¢ voi doi
tuong khan gia bang cac phuong phap marketing sé quyét dinh thanh cong
cua doanh nghiép.

Xin luu y, t01 khong noi 1a khdch hang ma to1 noi khan gia. Piéu khac biét
to1 muon nhan manh & day 1a néu ban chi ban san pham cho khach hang thi
mbi quan h¢ cua ban chi don thuan 1a mot cude giao dich. Tuy nhién,
phuong phap marketing truc tuyén hién dai khong nhing it ton kém ma con
gitp tiép can khach hang hiéu qua dén murc ban c6 co hoi bién khach hang
thanh nhitng ngudi hAm mo nho lién tuc giao tiép ho. Bing cach tiép thi truc
tuyén va tham gia cac cong dong sd dé dap tmg s& thich va nhu cau cia
khach hang, ban c6 thé bién khach hang binh thudng trd thanh nguwoi him
m¢ thuong hi¢u cua ban.

Nguoi hAm md mang t6i cac moi quan hé marketing than thiét hon va sinh
161 nhiéu hon. Va nguoi ham mo trung thanh khong chi mua mot 1an; ho
thuong tiép tuc mua nhiéu 1an khac, ho 1a nguoi dau tién thir san phém moi1
va ciing 1a nguoi dau tién ké véi ban bé vé san pham. Tap hop nhimg ngudi
ham mo nay thanh mot nhom khan gia ddng nghia voi viée ban ¢6 mot nhoém
cac khach hang muébn nghe nhiéu hon tir ban.

Phuc vu khan gia trung thanh s€ mang lai nhiéu lgi nhuan hon 13 tim kiém
nhiing nguo1 mua mot lan va no ciing khién khan gia bo qua cac ddi thu canh
tranh khac ctia ban. Bién khach hang thanh nguoi hAm mo va sau d6 thanh
khan gia trung thanh 13 muc tiéu ctia ban. Cac cong cu marketing tryc tuyén
c6 thé vira giup ban hoan thanh tit ca nhimg muc tiéu nay cting mét lac vira
lam gia tang doanh thu.

Diéu nay phan anh su thay doi trong chién luge marketing, chuyén tir “sd
luong” sang “chat lugng” khan gia. Kevin Kelly, ciru bién tap vién tap chi
Wired, tom tat mo hinh kinh doanh méi ndi nay trong mot phuong phap ma
anh goi 1a “1.000 nguo1 ham mg that sy.” Trong khi chi 1.000 khach hang
khong bao gio ung hd phén 16m cac doanh nghié€p 16n (hodc ngan sach
marketing dai ching can phai dugc su dung xay dung mot thuong hiéu bang
phuong tién truyén thong cua thé ky XX) ngay nay Internet thay d6i ban
chat kinh té ctia marketing va qua trinh giao hang dén muc chat hegng tham
gia ctia khach hang ngay cang tré nén quan trong hon s6 lugng khan gia.


note:

Tuy nhién, khia canh dich vu khach hang ca nhan va tuong tac nay cua

“phuong phap marketing moi” khong phai hoan toan vui vé va tha vi. Co rat
nhiéu nghia vy qua lai trong qua trinh xay dung bat ky mbi quan hé ndo. Vi
vdy, ban can san sang trau doi phuong phap tiép can nguoi hAm md mat cach
tu nhién va rleng tu hon, trong d6 bao gom ca cac cugce d6i thoai. Bang cach
tang thém gid tri cho cudc séng/su nghiép ctia ngudi hAm mo ciing nhu cong
dong truc tuyén ma ban tham gia, ban c6 thé nang cao s6 lu’ong khan gia,
nhitng nguoi vira la khach hang thuong xuyén vira la nguoi ham m¢ di tuyén
truyén vé san pham cua ban.

Va néu ban tuyén b 1 rang rang ban quan tam lang nghe v kién cta khach
hang ti€ém nang thi phan thudng cua ban sé€ la nhiing y kién phan hoi vo gia,
long trung thanh sau sac va doanh thu ban hang khong 16 lién tuc.

Toi la ai va tai sao toi viet cuon sach nay?

T6i tén 1a Scott Fox. Toi bat dau bude chan vao thé gidi mang trong truong
Pai hoc Stanford nam tai trung tm thung liing Silicon tu cach day hon 15
nam. Ké tir d6 t6i da sang lap, xay dung va tu van cho nhiéu cong ty thuong
mai dién tir dén murc khong thé nhé hét duoc. Toi cling thanh 18p duoc nhiéu
doanh nghiép truc tuyen va da ban dugc mot s luong hang hoa, dich vu va
san pham thong tin tri gia hang triéu d6-1a trén toan thé gidi.

Ngay nay, thanh cong cua nhirng hoat dong kinh doanh nay cho phep t61
danh toan thoi gian dé viét sach va giang day. Va toi st dung loi nhuan tur
cac cudn sach ctia minh cho muc dich tir thién nham tai trg hoc bong dai hoc
cho cac sinh vién trong thanh ph6. Nhiém vu ctia t6i 1a: Gitip cang nhiéu
nguol cang tdt hoc duoc cach kiém 10 tir cude cach mang kinh doanh di¢n
tu.

That khong may, phan 16n nhing ngu’0'1 hiéu duoc cac cong cu marketing
truc tuyen thuong qua ban ron véi viéc st dung nhitng cong cu nay dé kiém
tién dén mirc khong thé chia sé kinh nghiém ctia minh cho nguoi khac hoic
chi kinh doanh dya vao viéc ban kinh nghiém cua minh cho nhitng nguoi
nhu ban.

Toi thi khac. T61 mudn ban thanh cong. To1 tin rang cac cong cu marketing
truc tuyen nén duoc truyen ba cang rong rai cang tot.

Tai sao u? Bai toi tin rang loi ich cta cac phat minh moi trong kinh doanh
dién tir xirng dang duogc chia sé ra bén ngoai pham vi thung liing Silicon. T61



nghi ban xtmg dang c6 dugc co hoi dé thir va t6i mudn gitp ban tan dung co
héi do.

Vai nam trudc, mot ngudi ban mudn t6i cho 101 khuyén vé viéc xay dung
mot doanh nghiép tryc tuyén. Sau khi nghe toi trao d6i thang than trong 45
phut, co ay ndi: “Scott, ban nén viét ra nhitng diéu d6.” C6 Ay noi diing va
to1 da lam nhu vay.

Két qua la cudn sach dau tién cia toi, Internet Riches, mot cubn cAm nang
chi tiét va thuc té nham gilip moi nguoi, ké ca nhitng nguoi o it kién thirc
ve cong ngh¢ va ngudn von han hep, ¢6 thé thanh 1ap mot doanh nghiép truc
tuyén trong thoi dai nay. Internet Riches tro thanh cuon sach ban chay nhat.
Moi nguoi trén khap thé gidi duge hoc tap va truyen cam hung boi tap hop
nhitng 161 khuyén kinh doanh thiét thuc va cu thé trong cudn sach; nhu:ng 101
khuyén chi tiét vé cong nghé cung nhiing 10i dong vién chan thanh voi ngon
tir d& hiéu. Toi xac dong khi thdy doc gia yéu thich linh vuc ma toi dang lam
viéc va cang hdo huc hon khi ¢6 thé “hudng dan” va gitip d& nhiéu ngudi
bién tiém nang ca nhan cua ho thanh hién thuec.

Thanh cong cta Internet Riches khuyén khich toi tiép tuc viét sach. Toi bat
dau viét blog trén trang ScottFox.com dé tra 101 rat nhiéu cau hoi toi nhan
dugc tir doc gia cua Internet Riches trén toan thé gidi. Va gan day, toi dd mo
mét dién dan trén ScottFox.com nham tao diéu kién cho ddc gia khép noi
gip g& va hd tro 14n nhau. Tat ca cac cau hoi tir nhitng doc gia nhu ban
(cOng thém sy héi thiic tir nha xuat ban) da khuyén khich t6i dao sau hon vao
thé gigi marketing tryc tuyén. Va két qua caa viéc 1am d6 chinh 14 cubn sach
ban dang cam trén tay bay gio.

To61 khong ham thich chay theo cac tién ich web mai nhét. Téi 1a mét doanh
nhén ham mé tim_ kiém co hoi 1am giau. Chinh vi vay, t01 co thé mang dén
cho ban si thdt vé cac phuong phap marketing truc tuyén trén web 2.0va
gitip ban tim ra co hoi kiém tién trén mang, boi ¢ d6, marketing truyén thong
khong con theo kip cong nghé hién dai nira.

T6i biét rat kho c6 thé tiép thu tit ca nhitng cong nghé va cong cu marketing
truc tuyén moi meé nay. Vi vay, to1 chi gidi thi€u nhitng phuong phép ma
minh da ap dung.

Ket qua ma t6i da dat dugc tir vi€e ap dung nhiing phu:ong phap dé cap trong
cubn sach nay bao gom: mot trang blog duoc nhiéu nguoi doc trén
ScottFox.com; xép hang cao nhat trong céc tir khoa tim kiém quan trong vé
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marketing trén Google; hang tram “ban”, “ngudi ham mo” va “nguoi theo
dd1” trén cac trang mang xa hoi hang dau, xuat hién trén nhiéu to bao nhu
Boston Globe, Orange County Register, Philadelphia Inquirer, Toronto
Globe & Mail, BusinessWeek.com, MSNBC.com, AOL Money, tap chi
Smart Money and SUCCESS, Los Angeles Business Journal, cung nhiéu to
bao khac; hang tram cugc hen phong van trén dai phat thanh 6 My va quéc
té; ciing nhiéu 161 moi thuyét trinh tir Los Angeles dén New York va tham
chi tir Anh.

N6i mot cach ngin gon, toi di “thiét 1ap duoc khan gia” ding nhu toi dé cap
trong cudn sach.

That 1a mot tén ngoc!
T61 thanh that xin 161 vi da n61 qua nhi€u vé ban than trong cuon sach nay.

Toi lam vay khong phai vi mudn gy an tugng véi ban vé thanh cong cia
minh, hay khién ban cam thay chin budc trude kién thirc  chuyén mén cua
t61. Nguoc lai: Toi mang dén cho ban nhiing vi du thyc té trong cudc song
ctia toi boi day 1a nhitng diéu ma toi biét rd nhat. Toi nghi quan trong 1a ban
hiéu rang t6i dua ra 10i khuyén khong phai dua vao 1y thuyét ma dua trén
thue té str dung thanh cong nhitng céng cu ndy ctia ban than. Piéu quan
trong nhat 13, khi chia sé kinh nghiém ca nhan, to1 hy vong s&€ giup ban hiéu
rang ban ciing c¢6 thé hoc dugc vé marketmg truc tuyen hién dai: Ung dung
thanh c¢éng nhitng céng cu ndy hoan toan nam trong tam tay ban.

Muc ti€u cua to1 la lam sang to Internet de moi nguoi co thé tim hiéu nhiing
co hoi thanh cong tuyet Vo1 Ve mit phat trién ban than va vé mat tai chinh do
nén tang thuong mai va truyén thong maéi mé nay mang lai.

Hy vong rang nhting kinh nghiém rleng dugc chia sé trong cudn sach cé thé
gitip ban nhan ra rang nhiing gi t6i n6i déu la sy that va to1 1a mot vi du dién
hinh minh chimg cho su that d6. Hy vong rang ban s& coi toi nhu mot ngudi
ban va nguoi thay trong cudc phiéu luu truc tuyén ctia minh.

Nhu di dé cap, to1 khong lam nhing viéc nay vi tién. Toi chi dang c6 gang
giup d& moi nguoi cai thién cudc song. Nhu to1 da noi trong Internet Riches:
“Toi tin rang bi mat cua su giau sang do thé hé kinh doanh méi trén Internet
mang lai can dugc chia sé cho tat ca moi nguoi.”

Vi sao? Vi Internet 13 co hoi tu phat trién ban than 16n nhat trong lich si.



Thé ky XXI 1a thoi diém dau tién trong lich sir ma bat ky ai ciing c6 thé tao
1ap mot doanh nghiép quéc té. Nhiing cong cu ma web mang lai da vinh vién
thay d6i phuong trinh rti ro/ loi nhuan ddi v6i nhitng doanh nhan nhu ban.
Piéu nay c6 nghia la hién nay bat ky ai, ké ca nhitng nguoi khong c6 von
hay rat it kién thic vé cong nghg, cling co thé tao lap mot doanh nghiép tryc
tuyen va quang ba san pham mot cach hiéu qua va it tn kém t&i hon 1 ty
nguoi.

MGéi lién két ma Internet mang dén giup giai phong sy sang tao ctia chung ta
ciing nhu giai phong nhing tiém nang cua cac hoat dong tap thé tich cyc ma
chung ta van chua hiéu dugc hét. Néu ban cho rang Amazon.com, _cBay,
YouTube, iTunes, Google, va Facebook thu vi thi hay cho xem diéu gi sé
Xuat hi¢n tiép theo! Toi rat hao hirng dugc tham gia cudc cach mang s6 nay
va néu ban dang doc cudn sach cta t6i, hy vong ban ciing s& hao hing nhu
vay.

Céc phuong phap marketing trong cuén sach

e-Riches 2.0 12 mén qua méi nhat t6i mudn guri dén ban. 76i muén nhin thdy
ban thanh cong. Hay str dung nhiing cong cu nay dé phat trién doanh nghiép
ctia ban. Hay kiém duoc nhiéu tién hon; tao ra nhiéu cong viéc hon; tim
kiém va chia sé giai phap cho cac van dé cua thé gidi.

To1 hy vong rang e-Riches 2.0 s€ gitp ban xay dung cudc song ma ban hang
ao udc.

Hay cung nhau hién thyc héa diéu do!

SCOTT FOX
Los Angeles, California
www.ScottFox.com



Phan 1 MARKETING THE KY HAI
MOT: CAC QUY TAC PA THAY
POI NHU THE NAO

Ban san pham cho nhitng nguwoi thét sw muén ling nghe ban sé hiéu qud hon
la lam phién nhitng nguoi khong muon nghe.

—SETH GODIN— téc gia cac cubn sach BJ lac: Chung toi can sw lanh dao
ciia ban, Con bo tia: Thay déi doanh nghiép ciia ban bang cdch tré nén néi
bdt, Kem thit vién: Phirong phdp marketing ciia ban c6 16i thoi khéng?, va

nhiéu cudn sach khéac

1. 9 161 khuyén dé lam giau thanh céng bang
marketing qua Internet
P6 13 mot thé giéi moi

Marketing d3 phat trién tir mot chudi cac thong di€p quang cao mot chiéu t6i
nguoi tiu dung sang phuong thirc giao tiép hai chiéu song dong, doi hoéi su
quan tdm, cham soc va (Iy tuong nhat 13) twong tac v6i ddi tuong khach
hang.

Piéu d6 c6 nghia la cac chuyén gia marketing can phat trlen tu duy xa hon
viéc chi tap trung tao ra nhitng tam hinh bat mat, nhitng mau quang céo trén
cac phuong tién truyen thong, phuong thue xay dung thuong hi¢u sang tao,
cac hinh thirc khuyén mai, hay tham chi 1a cac hoat dong marketing truyen
mi¢ng. Nhirng phuong phap ct van ton tai nhung ngay nay, dé lam giau trén
mang, ban can blet Internet da cho ra do1 nhitng phuong phap tuong tac maéi
nao, cho phép tiép can duoc nhiéu ngudi hon phuong phap cti (va doéi khi
cling mang lai hau qua khon ludng) va thay d6i ky vong ctia khach hang tiém
nang.

Dudi day 1a chin “1oi khuyén” ngan gon ma tdi khuyén ban nén lam theo dé



thu hat t6i da sy chu ¥ cta khach hang trong thé gidi web 2.0.
Loi khuyén thir nhat: Pirng lo ngai vé cong nghé

Pimng lo ngai vé cong ngh¢ — thay vao do hay tap trung vao cac muc tiéu
marketing. Toi biét cong nghe marketlng trén Internet nghe c vé rat dang
sg, dic biét néu ban 1a nguo1 moi tham gia linh vuc nay. Tuy nhién, su that
thi tit ca chi don gian 13 mot tap hop cac cong cu.

Vé ban chat, Internet chi 1a mot mang lu6i thong tin lién lac. Thay vi cam
thay bdi rdi va sao lang (tham chi 1a lo s¢) trudc cong nghé, ban nén cam
thay duoc tiép thém sirc manh bdi nhitng cong cu marketing manh mé, chi
phi thap va an tuong ma Internet mang lai hién nay.

Piéu d6 ciing twong tu viéc ban khong can phai biét tivi hay dién thoai cta
minh hoat dong bén trong nhu thé nao, ban cling khong can tr¢ thanh thay
phu thuy cong nghé dé su dung Internet cho cong viéc quang ba san pham.

Pung vay, nhan vién cip dudi (thudng tré hon), cac nha tu van va duong
nhién l1a do1 ngli cong ngh¢ biét rat nhicu thuat ngtt. Co6 thé ho hi€u y nghia
ctuia hau hét cac thuat ngft do.

Nhung diéu d6 khong c6 nghia 13 ho biét phai lam gi v6i cong nghé ay.
Do 1a cong viéc cua chuyén gia marketing. D6 1a cong viéc cua ban.

Chua mot ai tim ra cong thirc than ky cho marketing tryc tuyén. Hoa ra tat ca
nhitng cong nghé (nhu da dé cap ¢ trén) chi 14 tp hop cac cong cu duoc sir
dung dé tao ra cac thong diép marketing thuyét phuc.

Ban biét rd cach lam phan viéc d6. (Va néu ban chua biét thi cuon sach nay
bao gom day du nhirng huéng dan va vi du cu thé cua to1.)

Hay tap trung vao két qua ma moi tap hop cac cong cu marketing mo1 mang
lai cho ban — hay dé cac chuyén gia k¥ thuat va tu van sir dung thuat ngtr
chuyén nganh dé giai thich ¥ nghia nhitng dich vu ma ho cung cap.

Néu chién luge marketing cua ban dya trén co s¢ “thu hut va 161 kéo khach
hang t6i v6i nhiing trai nghiém tich cuc khi str dung san pham cua ban”, chir
khong phai tim kiém phéan tng ctia khach hang trudc nhing 10i kéu goi nhu
“Chung ta hay 1ap blog” hay “Tai sao ching ta chua c6 tai khoan



Facebook?”, ban da da dugc chuén bi sdn sang dé thanh cong véi bat ky
phuong tién truyén thong nao, bao gom ca Internet ngay nay.

Loi khuyén thir 2: Cha y dén ménh 1énh twong tac

Rét nhiéu chuyén gia marketmg van sai 1am khi cho rang trang web va
marketing tryc tuyen chi don gian 12 phan mé rong cua cac chién lugc
marketing truyén thong Noi cho cung thi mdt trang web cling chi 1a tap hop
ctia nhiéu trang viét ma thoi. Vay tai sao trang web lai khac biét so voi tap
chi hay sach quang cao?

Sy khac biét nam ¢ chd phuong phap marketing trén Internet mang dén su
twong tdc cho khach hang. Ban c6 thé sir dung chirc nang nay dé 16i kéo
khach hang tiém nang thiét 1ap mot mbi quan hé than thiét, gan bo hon véi
san pham va thuong hiéu ctia ban.

Ban c6 thé sir dung Web giong nhu cac ban in, nhung néu lam vay, ban sé bo
16 nhiéu co hd1 marketing 16n ma marketing truc tuyén mang lai (va nhitng
di€u ma nguoi xem ngay cang mong doi).

Duéi day 1a mot so vi du cu thé vé phuong thirc marketing trén Internet gitp
gia tang tién ich cho phuong phap ti€p can truyén thong cua ban.

TAILIEU MAANR KETING IN MARKETING TREN WEB
Thém mot ban dd co thé truy cap vao ngay va chi dan

Hién thi dia chi caa ban ) .
duong di

Cho phép mé ra mot burc anh 16n va chi tiét hon khi

Hién thi anh san pham N . A
nguoi xem click chudt vao

Hién thi anh san phim

Lam ndi1 bat cdc cum tir quan
trong

Hién thi chi tiét vé san pham
kém anh

Cam két giao hang trong mot
dén ba tuan

B sung chu thich

Bao gdm nhiing thong tin chi
chinh xac véi thoi diém in

7 7
(M ~An cA A1An thaais AR s

Thém video str dung san pham

Lam nd1 bat cdc cum tr quan trong giup x€p hang két
qua trén cong cu tim kiém

Cho phép dit mua san pham truc tuyén ngay 1ap tirc

Cho phép hién thi théng tin van chuyén truc tuyén, bao
gom ca theo doi qua trinh van chuyén

Bao gdm chu thich c6 duong link din téi ngudn

Lién tuc mang toi thong tin cap nhat truc tuyén
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e s Cung cap emial, nick chat va dién dan thao lua
cham s6c khach hang ung cap chat va dien dan thao fuan

Piéu quan trong & day 1a cac chién lugc marketing in 4n truyén théng khong
con la du nﬁ’a Cac trang web thé hé dau thuong chi 1a “noi chua tai liéu
quang cao”, co nghia la chung tap hop cac thong diép va thong tin quang cao
tu nhitng ta1 liéu ban hang san c6 va diéu chinh dé phu hop véi trang web.

Phuong phap do van con t6t hon 1a khong c6 gi. Tuy nhién, dé dap tmg nhu
cau thong tin phong phu cua khach hang ngay nay, ban can nghi cach su
dung Internet nhiéu hon va tot hon. Theo d6, ban can nang cap cac chirc
nang trén trang web cua minh de mang t&1 cho khach hang nhu:ng thong tin
chi tiét va minh bach hon vé s6 luong san pham con trong kho, gia san
pham phuong thirc giao hang, (dic biét 14) cach thirc giri y kién phan hoi,
nham tao cho khach hang cam giac ho dang kiém soat cudc ddi thoai véi ban
va san pham cta ban.

Tai sao u?

Boi khach hang muén nhan duogc nhitng thong tin nay va ngay cang cam
thay c6 quyén dugc chia sé ¥ kién. Ban can san sang d6n nhan y kién phan
hoi ctia khach hang va tra 101 hop ly. Khong c6 1y do gi ma ban lai khong dat
nhu cau ctia khach hang 1én hang dau khi ma thi truong ngay nay c6 qua
nhiéu sy canh tranh.

Néu ban khong lam nhirng diéu nay thi cac doi thit ctia ban s& 1am (va
trong nhiéu trueong hop, ho dang lam roi!)

Loi khuyén thir 3: Xay dung quan hé voi khach hang — Dirng chi chay
theo doanh so ban hang

Ban khong con kinh doanh trong linh vuc ban hang nira; ban dang hoat dong
trong nganh kinh doanh long tin, sy trung thanh, sy quan tam va dac biét 1a
trong thé hé kinh doanh truc tuyén dau tién. Ngay nay, uu tién hang dau cua
ban, voi tu cach 1a mot chuyén gia marketing, can chuyén tir viéc két thuc
thuong vu cang som cang t6t sang viéc 161 ko khach hang vao nhiing mbi
quan hé tryc tiép 1au dai va han ché t6i da sb luong trung gian.

Su chuyen d6i nay dua trén nguyén 1y kinh té co ban sau: Trong thé ky XX,
viéc tiép can khach hang qua cac phuong tién truyén thong hay thu tur tén ca
mot gia tai. Nhung ngay nay, giao tiép qua email thuc sy rat ré, vi thé cac



chuyén gia marketing c6 thé gitt lién lac vd1 khach hang mot cach hi¢u qua
va tiét ki€ém hon so véi cac thoi dai trudce.

Piéu nay cho thdy, mic du néu c6 thé bién moi lugt ghé tham trang web
thanh mot giao dich ciing rat tot, nhu:ng quan trong hon la phai 161 kéo dugc
khach hang tiém ning vao mot mdi quan hé bang cdch thu thip dia chi email
cua nguoi do.

Vi viéc gitt lién lac bé‘tng email ré hon nhiéu nén viéc “két thiic” mot thuong
vu tiém niang khong con quan trong nhu trude. Thay vao do, trong tim cia
ban nén tap trung vao viéc xdy dung long tin véi khach hang tiém ning. Tap
trung vao gia tri 1au dai ctia ho trong vai trd 1a ddi tac subt doi ciia doanh
nghi¢p ban.

Bat ky ai dang ky nhan email ctia ban déu 1a mot “khach hang tiém nang” va
dia chi email ctia ho can dugc gifr lai trong danh sach email ctia ban hon bét
ky thir gi khac. Nhu Seth Godin"®) d3 viét trong cudn sach marketing kinh
dién ctia ong mang tén Permission Marketing: T urning Strangers into
Friends and Friends into Customers (Tam dich: Tiép thi dong tinh: Bién
nguoi la thanh ban be va ban be thanh khach hang) ban muodn c6 sy dong
tinh cua moi nguoi dé co thé dan dat ho tham gia mot cudc doi thoai phat
trién dan dan, bat dau tir viéc gidi thiéu, cho téi thir trai nghiém, va cudi
cung 12 mua hang (sau do, Iy tuong nhat 13 1ap lai viéc mua hang).

MGt khi ho dong y cho ban tlep tuc quang ba san pham thi viéc nuoi dudng
khach hang tiém nang dé bién ho thanh khach hang 1au nam s€ hiu qua vé
mit chi phi hon bao gio hét. Cudc choi da chuyén tir tro chuyén sang xay
dung quan h¢ véi khach hang. Trong hoan canh hang triéu “kénh” trang web
clia cac ddi tha dang canh tranh gianh su cht y ctia khach hang thi viéc d6i
xtr voi khach hang nhu nhiing thanh vién quan trong 1 cach tot nhat dé tao
nét riéng cho doanh nghiép truc tuyén cta ban.

Loi khuyén thir 4: Hiy ling nghe! D6 1a yéu ciu ciia “quéc gia tham
dl;l”,

Ai them quan tam toi mot blogger nong nay khong phai khdach hang cua ban
chir? Co Google quan tam.

— JEREMIAH OWYANG, Vién nghién cuu Forrester —

Khan gia truc tuyén ngay nay khong phai 12 ngudi tiéu dung thu dong. Nhu


note:

tiéu dé cudn sach mai ctia John Battelle mang tén Conversation Economy
(Nén kinh té doi1 thoai), gio ddy moi nguoi ludon 1én mang va tro chuyén.

Khach hang tro chuyén voi nhau va ciing mong duogc tro chuyén voi dai dién
ctia cong ty vé san pham. Ho mudn phan hoi vé san pham da sir dung va ly
glal tai sao lai gidi thi€u nguoi dung moi (hodc tai sao khong). Khong phai
moi khach hang déu nhu vy, tuy nhién nhimng ngu’0’1 tich cuc tham gia truc
tuyén va tao ra trao luu nay chinh la nhirng ngudi tao thi hiéu rat quan trong
ma thuong hiéu ctia ban can gay anh huéng tdi. Va tham chi nhitng nguoi
khong cong khai quan diém ctia minh cung thuong xuyén sir dung cac cong
cu tim kiém dé tim hiéu ¥ kién ctia ngudi khac trude khi mua san pham.

Y kién cua ho duoc cac dang thue giao tiép moi trén Web phét tan rong rai.
Luu y: Ngay ca y kién khong may t6t dep tir nhitng nguoi khong phal khach
hang ctia ban ciing ¢6 thé c6 tim anh hudng nhat dinh trong thé gidi mang.
Cac bai dugc dang trén mang va cach ban phan héi cling duge luu lai vinh
vién — anh huong t61 ca dam may danh tiéng cta cong ty (xem Loi khuyén
thir 8) va xép hang trang web cta cong ty ban trén cic cong cu tim kiém.

Ban c6 co hdi chao dén nhitng ¥ kién phan hoi ndy, phan hoi véi tinh than
gitip d& va tham chi 13 dua chiing thanh mot phan trén giao dién truc tuyén
ctia san pham (xem Loi khuyén thir 6). Hodc ban c6 thé 1o di va néu vay,
10ng nhiét tinh (hodc phan khang) cua khach hang sé chuyén sang noi khac.

T6i khuyén cac ban nén giao tiép véi khan gia truc tuyén. Bién long nhiét
tinh cua ho thanh su déng tinh cong khai dbi voi san phém cua ban la moét
trong nhiing co hoi 16n ciia marketing hién dai va ban co thé thuc hién diéu
d6 mot cach hiéu qua va it tén kém hon bao gio hét b:fmg cach sir dyng
nhitng cong cu dugc trinh bay trong cubn sach nay. Cudn sach cé day du céac
vi du vé cac chuyén gia marketing da st dung cach d6i thoai nay véi khach
hang.

Thanh cong nhat 13 khi cudc dbi thoai ¢ thé chuyén long nhiét tinh cua khan
gia thanh sy tham gia vao cac chuong trinh quang ba truc tuyén trén mang,
cac an pham va cac cong dong va khan gia s& dap tra bang cach tuyén
truyén vé gia tri ca san pham véi ban bé trén mang

Loi khuyén thir 5: Tiém nang lgi nhuan cia ban dua vao viéc tré nén
riéng tu hon

Nhitng gi chiing ta c¢é giao tiép cé thé qud hon nhitng diéu chiing ta néi hodc



lam.
— STEPHEN R. COVEY, tdc gia cua 7 thoi quen cua nguoi thanh dat —

Cac phuong phap tiép can ca nhin nén dugc thyc hién trén mang. Vi rat
nhleu cong cu (emall blog, mang x3 hoi...) dugc thiét ké dé giup vi€c giao
tiép gitra con ngudi trd nén thudn tién hon vi thé viéc giao tiép ca nhan 1a
nhiém vy ma nhiing cong cu nay thuc hién tot nhat. Vi vay ,thay vi t6 ra 1a
mot cong ty 16m khi giao tiép v6i khach hang trén mang, hay thay cac thong
di¢p marketmg chung chung va bang quo bang mot phuong phap tlep can cu
thé va riéng tu hon. Piéu nay s& gitip ban xdy dung duoc nhitng mdi quan hé
va uy tin lau dai.

That 1ap di va 16i thoi khi giéu minh sau tinh nic danh vén ¢6 cua Internet —
hay dé ca tinh ctia ban (hodc cta cong ty hay san pham ctia ban) téa sang.
Diéu nay c6 nghia 1a khéng gidu minh sau nhitng cai tén gia hoic nic danh
nita ma da dén lac bude ra khoi bire man doanh nghiép va 1a chinh minh.

Ngay nay, cac chién dich quang ba gia déi hodc gy hiém 1am d3 tré nén “lac
hau”. Nguot xem tryc tuyen ngay cang trd nén thong thai hon va nhitng nd
luc yéu kém nham “mi dan” (gia mao phan tmg ctia nguoi tiéu dung)co thé
iy ra nhitng két qua dang xau ho. Chang han, John Mackey, CEO ctia chudi
ctra hang tap hda Whole Foods, di tré thanh dé tai dam tiéu cta gidi bao chi
quéc gia, dong thoi bi Uy ban thuong mai lién bang dé mat khi bi phét hién
d3 sir dung mot tén gia trén bang trd chuyén cua Yahoo Finance trong nhiéu
nam dé thuong xuyén da kich Wild Oats, chudi cira hang thuc pham canh
tranh v&d1 Whole Foods.

B6 nh¢ cia thé gidi mang rat 1on — va ¢o thé 1a vinh vién — vi vay céc nd luc
marketing cua ban can phai dang tin cdy. Cho du hom nay ban c6 thé thoat
duogc bang mot vai chién dich lau ca nhung chic chan sy Ira doi ctia ban
cudi cung ctng s€ bi dua ra anh sang néu co ai do quan sat ky ludng. Duong
nhién, diéu nay s& anh hudng t6i thuong hiéu va uy tin ctia ban.

Tom lgi: Chi sir dung nhu:ng phuong phap marketing truc tuyen dang tin cay

va trung thuc. Diéu nay giup dam bao rang danh tiéng truc tuyén ctia ban
ludn trong sach (va co thé tao ra loi nhuan).

PUNG LO!



bay khong phai la mot cudn sach 1y thuyét. Ching t6i s& nhanh
chong di vao phan thao luan cac trudng hop tng dung cu thé ddi
vo1 blog, Facebook, email, RSS, podcast... To1 chi mudn chac
chin réng trudc hét, ban ¢6 thé c6 dugc cai nhin tong thé. Néu
ban khong thé doi thém nita, hiy gio dén Phan 2 dé tim hiéu cac
phuong phap cho ra doi cac ban tin qua email hoac dén Phan 3 dé
bat dau vé6i cac phuong phap marketing str dung mang x3 hoi ma
to1 khuyén dung.

Loi khuyén thir 6: Hiy phat trién ra bén ngoai trang web dé tré' thanh
san pham hién dién truc tuyén da kénh

C6 thé thay rang, chi minh trang web cua ban thoi la chua du. Chién lugc
marketlng truc tuyen can chuyen tur viéc tap trung vao trang web sang quan
1y cai ma t61 goi la “su hién dién san pham chung cua thuong hiéu cua ban
trén toan bd cac kénh ma khach hang tiém nang ngay nay sir dung (xem Hinh

1-1).

Cac cong cu marketing gitp tang cuong cuong do hién dién ctiia san pham
bao gom:

» Trang web

* Ban tin email

* Blog

« Ban luu trit cac ban tin hay trang blog sau lan xuat ban dau tién

 Trang thong tin ca nhan cua ban trén MySpace, Facebook, va LinkedIn
* Ban be, nguoi theo doi va nguoi hAm md trén cac nén tang mang xa hoi
* Dia chi lién lac cua cong ty ban trén cac danh ba truc tuyén

» Tan so0 va vi tri xuat hi¢n cua thuong hi¢u va san pham cua ban trén cong
cu tim kiém Google va cac cong cu khac

 Cac trang web trao doi link vdi trang ciia ban — va mo ta cua cac trang do



v€ cong viéc kinh doanh cta ban

 Cac video truc tuyén cua ban

« Giao dién trang web ctia ban trén cac nén tang di dong nhu iPhone hoic
BlackBerry

« Ban luu trit nhitg 1an tuong tac truc tuyén cta nhan vién cong ty ban trén
cac bang tro chuyén, blog, trang danh gia va nén tang ti€éu blog nhu Twitter

« Cac giao dich va danh tiéng ctia ban trén eBay

* Nhitng birc anh ma nhom ctia ban da chia sé trén Flickr, Photobucket,
Facebook, va cac trang chia sé truyén thong khac

» Cac quang cdo truc tuyén cua ban

 Cach cac nha phan phoi va doi tac quang ba cho san pham cua ban
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Hinh 1-1. Su hién dién san phém cua ban: Su hién dién san phém bat dau béng
trang web ma ban tao ra. Sau d6 phat trién thém nho céc nd lyc marketing cua
ban, vi tri dat cdc quang cao va su quang ba tir cac bén thur ba. Téng cong tat ca
cac cach marketing do ban truc tiép kiém soat chinh 13 “sy hién dién san phém”
cua ban.

Hy vong rang ban da hi€u van de.

Tat ca nhitng hoat dong c6 lién quan dén marketing nay 13 do ban tao ra va
phat trién dé gi6i thiéu san pham va thuong hiéu ctia minh t6i thé gidi. Cong
chung lai, chiing thé hién sy hién dién san pham ma ban cén dé tang toi da
doanh thu. Va quy mé cua sy hién dién nay cho thay cac nd luc duy tri sy
hién dién nay cling nhu sy cac nd luc xuat ban truyén thong cua ban can
dugc lap ké hoach chién lugc, dau tu nhan luc va quan ly lién tuc.

Trén thue té, ludn c6 hang trim triéu khach hang dang truc tuyén tai
moi thoi diém — va hang tri€u nguoi trong so dé dang that sw lang thang
ma “khong c6 diém dén nhat dinh trong tam tri”.

Piéu nay c6 nghia 1a ca khach hang hién tai va khach hang tiém ning tinh co
nhin thdy san pham cta ban va dua ra quyét dinh mua hang dya trén nhimng
gi ho tim théy trén mang. Vi su hién dién san pham bang marketing truc
tuyén ding dan, thi ngay khi ban dang doc nhiing dong nay, ban ciing da thu
hut duwoc mot vai phan trim trong s6 lugng khan gia khong 16 cta trang web
va san pham.

Loi khuyén thir 7: Chuyén tir Tiép thi diém dén sang Hién dién rong
khap

Néu ban dang tham nhdp thi truong tu nhiéu vi tri khéc nhau con doi thi
cua ban thi khong, thi ban dang co moi loi thé va két qua la thanh cong va
thu nhdp cua ban sé tang cao.

— JAY ABRAHAM—
tac gia cua Getting Everything You Can out of All You’ve Got
(tam dich: Dat dugc moi thir nhd nhitng gi ban c6)

Marketing web 1.0 dong nghia voi vige co gang thu hut cang nhiéu nguoi
ghé tham trang web cta ban cang t6t. Tuy nhién, ngay nay, thé gidi mang da
16n dén mirc khong c6 mot cach thirc don nhat nao dé cé thé cung lc tiép
can v6i hau hét tat ca nguoi sir dung Internet. Khong co phuong phép truc



tuyén nao giong voi quang cao trén Super Bowl. Nguoi tiéu dung c6 mat ¢
hang tri¢u diém dén khac nhau trén mang.

Piéu nay c6 nghia 1a phuong phap “marketing cao boi”, tirc 1a ban ¢b gang
tap hop moi ngudi dén tham trang web cua ban, khong con thich hgp nira.

Thay vao d6, nha marketing hién dai cAn nghi xa hon phuong thirc
marketing phat thanh truyén hinh cta thé ky XXI hay tham chi 1a cic chién
luge tap trung vao web 1.0. Ho can tiy chinh cac thong diép marketing dé
dap ung sy quan tdm cua khan gia muc ti€u va mang nhitng thong diép nay
dén bat ky noi nao cé thé cé khdan gid truc tuyén.

HINH 1-2. Hinh anh cua san phém. Su hién dién san phém cua ban duoc mo
rong nho phuong phép tiép thi Hién dién rong khap:Nho vuon ra khoi pham vi
hién dién ban dau ctia san pham, phuong phép tiép thi hién dién rong khap phat
trién vuot bién gidi ciia quang cdo va marketing truyén thong nho cac nd luc



marketing c6 dinh hudéng cu thé nhiam tiép cin cac cong dong khach hang truc
tuyén rong 16n hon.

Diéu ndy tao ra su tuong tac theo kiéu web 2.0 v6i cac khach hang tiém ning
(“hién dién”) trén chinh lanh dia ctua ho va theo dung diéu kién cua ho & cac
thi trrong riéng ma & dé ho dong vai tro tich cuc (“rong khép”). To1 got su
phan tan chién lugc marketing va quang ba thuong hiéu nay 13 “hién dién
rong khap” (Xem Hinh 1-2.)

Piéu nay c6 nghia 1a ban nén ngimg danh thoi gian va ngudn lyc marketing
chi cho trang web cua minh. Thay vao do, ban can 1én mang va gap g& khach
hang & nhitng noi ho da truy cap. Hay chic chin ring ban s& tra 161 moi binh
luén nhén duogc trén blog, ghe tham Facebook va MySpace dé tim kiém
nhitng khach hang quan tam dén san pham ctia ban, két nbi voi nhitng d6i tac
tiém nang trén LinkedIn, td chirc mot vai cudc hoi thao truc tuyen hoac
podcast mién phi, viét mot vai bai trén cac trang cong dong riéng ma khach
hang hién tai cta ban da tap hop lai, hodc it nhat hdy mua mot vai vi tri dat
quang cao tra tién theo s6 lugng ct nhap chudt (pay per click) dé chic chan
rang san pham cua ban ¢6 thé hién dién véi tat ca cac khach hang trén mang
ma ho khéng can ghé tham trang web. (Yén tam! Phan tiép theo cua cudn
sach s& huéng dan ban cach 1am tit ca nhitng diéu nay.)

Loi khuyén thir 8: Nudi dudng dim may danh tiéng cia thwong hiéu

Thdt phii phiém khi tim kiém hanh phiic dwa vao kha ndang kiém sodt moi thie
cua chung ta.

— STEPHEN R. COVEY, tac gia cua 7 thoi quen cua nguoi thanh dat

Khi d3 ndm chic chién lugc hién dién rong khap, mot cach rat tu nhién, ban
c6 thé ting cuong duoc su hién dién cua san pham trén toan bo hé théng
Internet. Trang web, cac tai liéu da dang tai, quang cdo va cac 1an tuong tac
s€ ty dong mo1 thém binh luan va tuong tac véi khan gia. To1 goi chung tap
hop cac ¥ kién phan hoi cta khach hang trén nhitng nén tang va dang thirc
nay la “dam may danh tiéng” ctia ban. (Xem Hinh 1-3.)

Pam may danh tiéng cia thu’O’ng hi€u hay san phém bao gdm tat ca cac
phuong phap marketing ngoai tuyen truyén thong ciing nhu sy hién dién san
pham do no lyc marketing tryc tuyén ctia ban tao ra. Bén canh d6, nd cing
bao gdm ca s6 lugng ngay cang ting nhing twong tic, phan tng va phan hoi
d6i voi phuong phap marketing ctia ban.



That kinh ngac khi biét rang dam may danh tleng nay bao gom ca nhiing
thao luan cua khach hang vé ban, vé san pham va cong ty cua ban, vé cac
nha cung cap, cac moi quan hé, cac doan quang cao, va dao dtrc kinh doanh
nam ngoai tam kiém sodt ciia ban. Khach hang, di thu canh tranh, nha cung
cap, d6i tic va nhan vién (ca hién tai 1an trudc ddy) déu dang phat trién dam
mAy danh tiéng truc tuyén cua thuong hiéu ctia ban ngay khi ban dang doc
nhitng dong nay.

Céc quy tic marketing méi yéu cau ban phai tap trung hon vao y kién phan
hoi ctia khach hang trong ddm may danh tiéng nay, bao gom:

* Dién mao cua cong ty ban trén cac két qua tim kiém

« Nhitng blog thao luan vé san pham hodc dich vu khach hang cia cong ty
ban

* Nhan x¢ét ciia khach hang vé san pham cua ban trén Amazon.com,
Buy.com, hodc cac trang danh gid san pham khac

 Cac bai viet v€ san pham, cong ty hodc chinh ban trén céc trang tra ctru nhu
Wikipedia

* Binh luan vé€ cong ty hoac san pham cua ban trén cac cong dong truc tuyén

« Cac trang web co lién két t6i trang web cua ban (cho du c6 hay khong co
su dong y cua ban)

Lién két téi trang web ciia ban
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HINH 1-3. Pam may danh tiéng cta cong ty ban: Bit dau bang su hién dién
san phém cua ban nhung lai bao gém cac nd luc marketing hién dién rong
khap, quang cao va khuyén mai cung binh luan ciia khach hang dudi moi hinh
thire.

* Nhan xét v€ san pham cua ban trén Amazon.com, Bizrate.com, hodc cac
trang x&p hang khac

* Anh san pham, cong ty hodc nhan vién cua ban dugc dang trén mang

« Danh tiéng cuia cong ty ban trong cac sach huéng din vé thanh phé nhu
Citysearch, Yelp, Angieslist hoic Better Business Bureau'®

« Céc doan clip quang céo truyén hinh ciia ban dugc copy, tai 1én hoic bit
chuoc trén YouTube.com


note:

Tom lai: Mang Internet cho phép khach hang chia sé y kién vé san pham ciia
ban. Day la thong tin phan hoi ma ban can theo doi va tham gia.

Bang cach tich cuc tham gia cac cong d6ng va st dung cac cong cu trén Web
2.0, ban s€ di trude phan 16n nhitng nguoi quan 1y thwong hiéu hién dang
quan 1y ddm may danh tiéng cho cong ty cling nhu san pham cuia ban.

Tai sao di€u nay dong vai tro quan trong?

Hay cung nghién ctru vi du sau dy: Trang web ctia cong ty ban co thé ding
tai hinh anh d6i ngli nhan vién dang twoi cudi nudng nhitng chiéc banh pizza
ngon lanh trong 10 nudng. Tuy nhién, khi tim kiém tén nha hang cta ban trén
Youtube, khan gia lai tim dugc mot doan video do mot nhén vién cii cua ban
dua 1én, cho thdy c6 gian trong nha bép. Du doan phim do la gia hay that, da
xuat hién 10 nam hay chwa, ndi dung ctia né c6 phai néi vé mot nha hang cé
tén twong ty nha hang cua ban hay khong, thi cong viéc kinh doanh cua ban
cung dang gap nguy hiém. Ban chat gdy soc ctia nhitng video nhu vy co the
dé dang thu hut sy chu ¥ va duong lién két, va tir d6 khién doan video xuit
hién dau tién trén cac cong cu tim kiém.

Piém mau chét ciia ddm mAy danh tiéng 14 ban khong thé hoan toan kiém
soat thong diép nhu trudce nita. Mang Internet 16n hon ban rat nhiéu. Tuy
nhién, trir khi ban tham gia thé gidi truc tuyén, néu khong tat ca moi nguoi,
trir ban, déu dang gdp phan tao nén dam may danh tiéng cia ban.

Ban c6 thé chon cach quan 1y ddm mAy danh tiéng dé quang ba san pham va
tang sO lugng khan gia, hodc chon cach 1o di va dé khach hang, nha cung
cap, doi thu canh tranh va nhan vién tao ra dam may do cho ban.

Poan xem t6i khuyén ban nén chon phwong phap nao?

LOI KHUYEN: THEO DOI PAM MAY DANH TIENG CUA CONG
TY BAN BANG GOOGLE ALERTS!

Dich vu mién phi Google Alerts cho phép ban thiét 1ap chirc ning tim
kiém theo tir khoa dé co thé theo doi nhirng blog va trang web co dé cap
tdi tén san pham cua ban hoic cac tir khoa khac.

Ban s€ tw dong nhan dugc mot email méi khi cong cu thu thap thong tin
trén mang cia Google nhan di¢n thay cum tir cia ban dwgc nhac den.



Ban co thé sir dung dich vu nay dé ghé tham va cam on cac blogger tich
cwe hoac nhirng nguoi da de lai cac y kién nhan xét cling nhw sém can
thiép néu cé y kién truc tuyen chong lai ban.

http://www.google.com/alerts
Loi khuyén thir 9: Dang tai hay bé di

C6 thé ban van chua nhan ra nhung cong khai giao tiép véi khach hang trén
mang dong nghia véi viéc ban dang ¢ trong nganh xuat ban. Moi ngudi khac
cling vay. Tir email dén trang web, blog, Facebook, MySpace, Twitter hay
hang trim nén tang khac, ban hién dang c6 co hoi tuong tac véi khach hang
t6t hon bao gid hét.

Cong khai tra 101 y kién phan hoi cta khach hang trén mang 13 mot dang xuat
ban. Tuy nhién, hdy xem xét lai phwong phap marketing ctia ban dé chac
chan rang ban 1am duoc nhiéu viéc hon 1a chi phan hoi vé dich vu khach
hang. Hiy nam iy hang loat cic co hdi marketing truc tuyén theo kiéu xuat
ban ma Internet mang lai, n6 s€ giip ban mé rong su hién dién san phém,
nham thong diép marketing dén dung khan gia (hién dién rong khap) va phan
biét dam may danh tiéng ctia ban v6i cac doi thi, tir d6 ting cuong long
trung thanh cua khach hang, tham chi cho du san pham ctia ban da rat pho
bién.

bang tai ndi dung s€ 161 keo khach hang tham gia tuong tac. Noi dung c6 thé
bao gdm ban tin qua email mién phi, noi dung trang web day du thong tin,
mot blog gay nhiéu tranh cai, cac hinh dong Flash vui nhon hodc truyén cudi
— ban c6 thé thir tat ca nhiing thir ndy dé tao khac biét cho san pham cua
minh. Ban c6 thé dung ndi dung nay dé 16i kéo khach hang tiém ning dong y
lang nghe ban nhiéu hon — ting lugng ngudi ghé tham trang web, ngudi doc
blog, ngudi dang ky nhan email, ngudi ham md trén Facebook, nguoi theo
ddi trén Twitter, nguoi doc RSS... (chung ta s& som thao luan vé tt ca
nhitng chién lugc nay).

Ban cang tuy chinh ndi dung dé khuyén khich khan gia phan hoi (“mdi binh
luan”) hodc tang lién két tir cac trang khac (“méi lién két”), ban cang thu hut
duoc thém nhiéu khan gia va tang thir hang trén cac cong cu tim kiém.

No6i dung ban tao ra gop ph?m lam nén sy hién dién san phém. Sau d6, mdi
khi ban dang tai ndi dung t61 khach hang va khach hang lan truyén ndi dung
nay di xa hon nho nd luc marketing hién dién rong khap thi ddm may danh



tiéng cua ban cang 16n manh va ban c¢6 kha nang tu ciing c¢d vi tri hodc tao ra
mot chu ky marketing “lan truyén” (Xem Chuong 8 dé€ biét thém vé
marketing lan truyén).

Theo dudi nhitng myc tiéu theo kiéu xuét ban nay s& gitp ban tién xa hon,
nhanh hon va tiét kiém chi phi hon so véi cac phuong phap marketlng truyén
thong boi nhiing phuong phap nay 161 kéo khach hang vao moi quan h¢ lau
dai v&i san pham cia ban. Chung cling gitip xay dung long trung thanh 1au
dai va nhtng 161 truyen mi¢ng tich cyc, nhimg diéu nay ban kho c6 thé dat
dugc bang cac chién luoc marketing truyén thong chi tap trung vao doanh so
ban hang.

Ngay nay, ban co6 co hdi phat trién hon 1a chi la nha cung cap/ phan
ph01/ ban 1é san pham Internet da giup giam bot cac bén trung gian.
N6 lue tao ra ndi dung va quan ly phan hoi (thé manh von c6 ciia nganh
xuat ban) c6 the glup thwong hi€u cia ban tré thanh mgt “nguoi trinh
dién” véi quyén riéng.

Y t6i 13 ban c6 thé str dung céc cong cu marketing tryc tuyén dé thu huat
khach hang dén ctra hang tryc tuyen ctia minh, 1am ho vui vé va khuyén
khich ho tin tudong va bat dau moi quan h¢ lau dai voi ban, thuong hi¢u va
san pham cua ban. Thay vi c6 gang két thuc thuong vu cang nhanh cang tt,
muc tiéu cla cac nd luc marketing ngay nay can phai 1a ddi xtr véi khach
hang nhu khdn gid va bién ho thanh nguwoi ham mé.

Nhiing co hoi 16n nhat dé thanh cong trong linh vuc marketing hién nay nam
& vige su dung Internet nhu mét nén tang chung. Ban c6 the sir dung n6 dé
giup cac moi quan hé voi khach hang tro nén t6t hon va nhiéu lgi nhuan hon

néu ban sén sang dé lam ho vui hodc gido duc ho thay vi chi quing san pham
cho ho.

Nhitng céng ty nhan ra va tai sap xép ngudn luc dé tin dung diéu nay s&
chién thang. Nhitng cong ty khac s€ tu hoi toan bd khach hang cia minh da
di dau.

Két Iugn: Cho du thich hay khong thi ban ciing dang nam trong nganh xuat
ban.

Xin chtc mimng! Chac chan lam viéc trong linh vic marketing 13 mot khoang
thot gian rat thu vi.



Vay ban nén 1am gi véi triét Iy marketing nghe co vé cao si€u glong kiéu cac
truong kinh doanh nay? Nhu bé t6i di noi, “Hay ha co thap xudng muc ma
con ngua c6 thé an!” Dudi ddy 13 ban tom tit 10 phuong phap thiét thyc va
cu thé nhat nham thu hat luong khan gia quay tré lai. Pay 1a “Top 10 meo
muc marketing dé lam giau trén Internet ctia Scott Fox.”

TOP 10 MEO MARKETING PE LAM GIAU TREN
INTERNET CUA SCOTT FOX

bay 1a ban tom tat gom 10 diéu ma toi khuyen khich rang ban
nén tai sap xép nd luc marketing ciia minh dé tan dung nén tang
marketing 16n nhat va hiéu qua nhét trong lich su: Internet.

1. Chuyén tur marketmg tap trung vao trang web sang “hi¢n dién
rong khap Hay quang ba “sw hién dién san pham cua ban trén
khdp cdc trang web, nén tang va cong dong ciia World Wide
Web. Giao tiép véi khdch hang dé tao ra nguoi hdm mé cho
thiwong hiéu va mét “dam mdy danh tiéng” cé thé tang doanh thu
ban hang” (Chuong 1).

2. Lap lai uu tién cho cac chién lugc marketing dé phu hop voi
ndi dung viét trén trang web va trén nhiéu nén tang mai khac trén
mang. Ngdy nay, phwong thirc marketing hién dién réng khdp
théng qua email (Chwong 3), trinh doc RSS (Chuwong 4), phan
mém tra loi tw ddng (Chuwong 7), mang xd héi (Chwong 9 va 10),
cdc trang tin tirc xda hoi (Chuwong 11), blog (Chu’cmg 12) va cac
dich vu tiéu blog nhu Twitter (1 Chu’ong 13) giup ban cham soc
khach hang t6t nhat véi chi phiitva bién khdch hang méi thanh
khan gid ciia ban. Hay bat dau thu thdp cdc dia chi email cho di
ban hién chwa c6 ké hoach sir dung chiing ngay (Chuwong 3).

3. Kham pha mang xa hoi va danh dau cong dong. Chiing cé thé
két noi ban véi khdach hang hién tai tot hon “mét cach ky diéu”,
gioi thiéu ban voi nhitng khan gia moi muc tiéu ciing nhu mang
tinh gido duc va gidi tri cao (Chuong 9, 10 va 11).

4. Trén blog, hay viét ra nhitng diéu c6 thé gitp ban kiém duoc
nhiéu tién hon. Con khong, hiy im lang. Thay vdao dé hay danh
thoi gian binh ludn trén blog ciia nguoi khdac (Chwong 12). Néu
ban c6 blog thi hdy ding blog dé dang tdi cau chuyén ciia ban



(Chuong 5).

5. Hay tim hiéu xem Internet da thay do6i cac nguyén tac ciia quan
hé cong chl’mg nhu thé nao (Chu’O'ng 14). Bimg chay theo gioi
phong vién voi cdc thong cao bao chi, thay vao do, hay sur dung
cac dich vu tin tic dé khién cdc co hji tlep can dam dong tu
dong xudt hién trong hom thu dién twr cua ban (Chuong 15).

6. Hay gang sicc lan truyén théng tin vé san pham ciia ban trén
mang. Chia sé chuyén mon cua minh théng qua marketing bang
cdc bai bdao chuyén nganh (Chwong 16) va qua tang mién phi
(Chwong 17) dé thu hit cang nhiéu dnh nhin cang tot.

7. Hay dung cc nén tang truyén thong truc tuyén méi lam don
bay. Video truc tuyén (Chuong 18), radio va podcast trén
Internet (Chu’O’ng 20) va hop truc tuyén (Chwong 19) mang 101
nhiéu co héi quang ba * truyen thong dai chung” mdi va it ton
kém hon nhiéu so véi TV va radio ciia thé ky XX.

8. Tan dung d6 phu rong cta cac cong cu tim kiém va chuong
trinh lién két dé quang ba doanh nghi¢p cua ban. Cac chién luwoc
marketing sir dung céng cu tim kiém nhw qudng ba nho tur khoa
tra tién theo sé lan click (Chwong 21) va cdc chirong trinh lién
ket chi phi theo hanh dong ( Chtm‘ng 22) déu la hai phirong phdp
tiét kiém va hiéu qua dé tiép cdn khdach hang mdi.

9. Thiét 1ap hé thong chi ti€u danh gia hi¢u qua hoat dong (KPI)
dé do luong khan gia va toc do ting truong doanh s6 ban ‘hang.
Thuong xuyén danh gid chién lwoc marketing ciia ban dé dam
bdo doé la phwong phdp sir dung hiéu qud nhat thoi gian va
nguon lwc dé lam tang heong khan gia triec tuyén (Chwong 23).

10. Khac biét hay pha san. Sw dung cdac cong cu nghién cuu truc
tuyén dé xdac dinh nhiing 16 hong trén thi truong ma san pham va
cdc théng diép marketing ciia cong ty ban ¢ thé lap kin mot
cdach co loi (Chuong 24).

Nhu véy, t6i dé gioi thidu xong tong quan Ve cac chién luoc nay. Trong phan
con lai ciia cudn sach, toi s& giai thich chi tlet nhimng viéc ban can lam dé
thuc hién chung mdt cach nhanh chéng, tiét kiém va tao loi nhuén.






2. Hudng dan thanh 1ap doanh nghiép truc
tuyén

rudc khi bat dau thao luan vé cac phuong phap van dung tdi vu nhét
9 101 khuyén va 10 meo muyc dé thanh cong khi marketing trén mang
cua to1, hay chac chan rang doanh nghiép cta ban da nam viing
nhimg nguyén tic co ban dé thanh cong trong thuong mai dién tir.

Thong tin chi tiét vé nhiing van dé co ban cua thuong mai dién tor dudi day,
dé duogc trinh bay trén trang ScottFox.com. Ban ¢6 thé su dung chirc nang
tim kiém dé tim thay 10i khuyén mién phi cua toi Ve céc van dé cho thué luu
trit web (web hosting), thiét ké trang web, dich vy t61 uu hoa cong cu tim
kiém (SEO), viét quang cio (copywriting), tén mién hodc bat ky van dé nao
lién quan t&1 thuong mai dién tor ma ban chua hiéu rd.

Nguyén tic thanh cong trong thwong mai dién tir

Trong bita ti€c truc tuyén nay, ban dén mudn va khong biét bat dau tir dau?
Neéu ban tham chi con chua thanh 1ap dugc mot trang web, phan con lai cia
cudn sach co thé s€ hoi qua tai doi voi ban.

Néu doanh nghiép ctia ban nam trong s hang triéu doanh nghiép van chua
c6 mot trang web dang hoat dong thi dudi day 1a mot vai 101 khuyén chuyén
mon danh riéng cho ban.

Ban can phai bt dau thoi.

Hau hét nhirng nguoi ding dau cac doanh nghiép nho thuong qua chu tam
vao van hanh doanh nghiép dén mutc quén mat rang viéc doanh nghiép két
thuc ngay 1am viéc sém vao thi 7 hay c6 chd gui xe mién phi danh cho
khach hang khong phai 1a diéu hién nhién ddi voi nhiéu ngudi. Trang web 13
mot noi 1y tudng dé chia sé nhitng théng tin hiru ich ndy — né c6 thé gitp
mang lai nhiéu diéu tot dep khac cho cong viéc kinh doanh.

‘Nhueng t6i khéng ban san pham nao trén mang ca!”’

Cho du ban khong ban san phém nao trén mang thi viéc c6 mot trang web



ciing dang ngay cang tr¢ nén quan trong. Ngay nay, Internet 12 noi dau tién
moi ngudi tim dén khi tim kiém thong tin vé doanh nghiép — danh ba Céc
trang vang dang mat dan wu thé.

Ban can cb ging dé khach hang c6 thé dé dang tim thay thong tin vé ban va
tim hiéu san pham cua ban. Ngay nay, 69% ngudi mua hang s& nghién ctru
trén mang trudc khi mua ¢ cira hang.

Ban khong mudn dé 15 nhitng thuong vu d6 phai khong?

Duéi ddy 1a ké hoach hanh dong nhanh chong dé giup ban 1am giau trén
mang:

« Mua tén mién tt nhat (va cac bién thé, bao gébm nhiing 15i chinh ta thuong
gap)

* Truy cap ScottFox.com dé xem 10i khuyén cua toi vé cac dich vu luu trix
trang web nhu SiteSell, Typepad...

 Str dung t€n mién mai cua ban dé 1ap mdt trang co ban voi nhitng thong tin
sau:

- Tén va logo cong ty
- Ba dén nam cau vé dac di€m cua cong ty

- Chi ti€t vé khu vyc dia Iy ban dang hoat dong (hdy thém phan nay
vao néu lién quan)

- Pia chi, bao gom ca chi din duong va bii d6 xe
- S6 dién thoai

- G10 lam viéc

- Ba btrc anh:

- Anh san pham — moi ngudi déu thich tranh anh



- Anh cua ban va nhan vién — moi nguo1 thich xem anh nguoi khac

- Anh cira hang hay toa nha dé moi nguoi c6 thé nhan ra khi di tim.

Sau d6, ban s& mudn ghé tham cac trang danh ba doanh nghiép truc tuyen
danh cho khu vuc hoat dong hodc san pham kinh doanh cua ban dé tién hanh
dang ky thong tin trang web ciing nhu chi tiét san pham va dich vu.

Thiét ké trang web

Khi thiét ké mot trang web moi, hiy nhé rang “tinh ning” quan trong hon
“bé ngoai dep d&”. Va “kha ning sinh 16i” con quan trong hon “tinh ning”.
Khi thiét ké, héy luén luu y dén nhitng cach thic cu thé trong viéc dinh
hudng khan gia t61 quyét dinh mua hang ciing nhu nhitng myc ti€u chuyen
d6i thanh quyét dinh mua hang. Phuwong phdp chuyen doi quan trong nhat
hién nay la thu thdp dia chi email. Thuong xuyén gui thong tin t&i nhiing dia
chi nam trong danh sach email ctia ban 1a cach tot nhat véi chi phi thap nhat
dé gitr lién lac v6i khach hang nham cai thién moi quan hé va khuyén khich
khach hang tiép tuc mua hang.

Hay bat dau xay dung trang web ctia ban cang sdm cang tét. Tiép do, tién
hanh do muc d¢ thanh cong cua viéc thu hit lugng khan gia, s6 lugng dang
ky va doanh s6 ban hang dé tim cach cai thién.

Viét quang cao

Ngay nay, trang web chinh la san pham cta ban. Hinh anh ban thé hién trén
trang web s& anh huong dén hau hau hét moi mit cua doanh nghiép (ké ca
trong thé glcn thyc). Khi mot khach hang ghé tham trang web cua ban, ban
chi co vai gidy dé thuyét phuc ho thiét 1ap mbi quan h¢ lau dai voi thuong
hiéu cua ban. Nhitng gi dugc viét trén trang web rat quan trong dé co thé dat
duoc diéu nay.

Thuong xuyén xem lai cac doan viét trén trang web nhu thé d6 1a mot buu
thlep phan hoi truc tiép — néu loi ich (hodc dic diém) cua san pham van chua
thé hién trén trang web thi hiy nhanh chéng hoc cach viét quang céo hoic
thué mot nguoi viét quang cao chuyén nghiép.

Téi wu héa cong cu tim kiém (SEO)



Trang web ctia ban can dugc xép hang cao trén cc cong cu tim kiém véi
nhimg tir khoa lién quan dén san pham ctia ban. Nguyén tic co ban vé tdi uu
hoa cong cu tim kiém (SEO) doi hoi phai dat tir khoa muc tiéu vao ding chd
trong cac thé title, meta va headline.

DPudng lién két dan tir cac trang ¢ lién quan dén trang web ctia ban dong vai
tro quan trong do1 vai thir hang cua trang web trén cac cong cu tim kiém
hang dau.

Néu trang web cua ban chua dat dugc nhiing ti€u chi co ban quan trong nay
(hoic néu ban khong hiéu t6i dang néi gi) hiy c¢b tim doc cudn sach dau tién
cua toi1 co tén Internet Riches (Lam giau trén Internet)dong thoi truy cdp
trang ScottFox.com. Tai ScottFox.com, chung t6i co cac phdn thao lugn
danh riéng cho nhirng chu dé nay, ¢ do, ban c6 thé trao doi véi cdc chuyen
gia marketing triec tuyén va tim thdy 10i khuyén tir cac doanh nhan giau kinh
nghiém. (Ban du thong minh khi mua cu6n sach nay, vi vay ban s€ duoc
quyén sir dung thir mién phi dich vu nay!)

LOI KHUYEN LAM GIAU TRUC TUYEN: KHONG PUA NHUNG
THONG TIN KHONG “NONG HOI”

Néu doanh nghiép ciia ban phdi mdt nhiéu thoi gian dén thé méi tao dwoc
mot trang web don gian thi chdc chan ban sé khong tu nhién lén lich cdp
nhdt trang web cua minh hang tuan. Vi vdy, hay tranh dang nhitng thong tin
vé “Giam gid ngay lé” hay “Gio mua heé” boi chung sé nhanh chong khién
trang ciia ban tréng thiéu cdp nhdt (va sau do la thiéu tin cdy).

Cdc théng tin tranh ding bao gom ca ban tin c6 dé ngay thang cu thé. Theo
ludt My, ban khéng can dé thoi gian ddang van ban — vi thé nén tranh dé cdp
dén thoi gian ciia van ban. C6 thé ban sé quén khéng thay doi va nhie vy,
trang cua ban sé tro nén ci rich chi trong vai thang.

Néu ban tu xay dung mot trang web nhanh chong va co ban, dap tmg dugc
nhirng muc ti€u noi trén, hay truy cap InternetMillionaireDomains.com. Do
la cura hang kinh doanh cac dich vu trén Internet.

Tén mién rat ré va san pham “Web Site Tonight” co ban chi c6 gia 4,99 do-
la mot thang. InternetMillionaireDomains.com c6 thé cung cp cho ban
nhing hd trg k§ thuat can thiét.

Pé biét thém nhing 1i khuyén cu thé va cac chién luge nang cao danh cho
cac trang web kinh doanh v&i day du chirc nang so voi nhitng gi dugc dé cap



trong phuong phap gidi thiéu co ban ndy, ban c6 thé tim doc cubn Internet
Riches.

(Ngoai ra, ban c6 thé vao trang ScottFox.com dé tai mién phi “Danh sach
nhimng diéu can 1am khi tao trang web.” Khi dang ky ban tin qua email mién
phi, ban ciing s& nhan duoc danh sach nay. Danh sach bao gom 10 budc ma
t61 thuong tuan thu mdi khi xay dung méot trang web kinh doanh méi).



Phan 2 E-MAIL: CO HOI BAN
HANG SO 1 CUA BAN

3. MGt s6 chién lugc gur1 email hieu qua nhat

ay phuong phap st dung email * ‘co dién” duoc dé cap chu yéu
trong mot cudn sach vé marketing truc tuyén trén Web 2.0 1a gi?

E-mail nim trong phan dau tién boi day 1a phuong tién marketing it
duoc coi trong nhat trong lich sir - song lai 13 co hoi marketing truc tuyén
16n nhét cta ban.

Email mang t&i hau hét moi loi ich cta thu gui truc tiép kiéu cii nhung lai c¢6
chi phi thap, gitp khach hang dé giri phan hoi hon, gitip doanh nghiép dé xac
dinh muc tiéu, theo ddi hon, va vé co ban 1a mién phi. Email la cong ngh¢
trye tuyén duoc str dung nhiéu nhat — mdi ngay c6 hon 60% nguoi ding
Internet sir dung email, thAm chi con nhiéu hon s6 nguoi sir dung cong cu
tim kiém (cho du cong cy tim kiém duoc bao chi nhic t6i nhiéu hon).

Mic du 1 cong cu Web 1.0 nhung email ¢6 thé mang cac thong diép
marketing cua ban dén tan hom thu cta nhitng khach hang quan tam. Diéu
nay khién né tré thanh mot cong cu quan trong trong vi¢c trién khai hiéu qua
chién lugc marketing hién dién rong khap trén Web 2.0.

Ban c6 the dung email dé tlep can nhiéu nguo1 hon voi chi phi thap hon
trude rat nhiéu. Ban co thé tiy chinh email dé tao ra mot nén tang quang ba
va khuyén mai t6i uu ma & d6 ban c6 thé klem soat toan bo san pham, thoi
gian, vin canh va giao dién — moi thr ban can dé khach hang tham gia t6i da
vao thong di¢p marketing cua ban. Email cho phép ban nham t4i d6i tugng
khach hang cu the hon dé tang ty suét loi nhuén trén vbn dau tu (ROI) va tao
ra thong tin truyén miéng tich cuc lan truyén mién phi trén mang toan cau.

Ngay nay, email khong “sanh di¢u” nhu blog hay mang xa ho1 (xem Phan 3
va 4) nhung van 1a tru c¢ot chinh ctia marketing tryc tuyén. Trén thyc té, 67%
sO ngudi trudng thanh coi email 1a phuong phap nhan thong tin chinh trén



mang. Hay néi cach khac, co hdi mét khach hang tiém niing ghé tham
trang web hay blog ctiia ban hién nay nhé hon kha nang nguoi do6 kiém
tra email.

Vay ban nén 1am gi? Ly thuyét hién dién rong khip néi rang ban nén dén
nhirng noi cé khach hang! Mé rong su hién dién san phém béng cach mo
rong marketing qua email 1a buéc quan trong dau tién dé thanh cong vai

chién lugc marketing hién di€n rong khép.

Pang tii cau chuyén

Co hoi dau tién dén v4i ban trong vai tro chuyén gia marketing truc tuyén
chinh la khai thac danh sach email do ban tao ra.

(Cum tir “ban tin quang ba qua email mién ph1 nghe co6 vé that dai dong va
phién phire. Vi vay, toi thuong goi tit n6 1a “cau chuyén”.)

Chia khoa dé marketing trén mang thanh cong la thuong Xuyen dang tai cac
cau chuyén. Pic biét trong thé gidi ngay nay, nhiing nguoi nam trong danh
sach ban tin cua ban s€ 1a nhiing nguoi thye sy quan tdm dén san pham cia
ban. Néu ban khong st dung email dé tlep can va lién lac vo1 ho thuong
xuyén thi ban dang bo 16 co hdi tang doanh thu 16m.

Phuong phép nay dua trén mot triét Iy co ban cua t6i, d6 1a“khach hang dé
mua hang nhat Ia nguoi1 da mua hang cua ban trude do™.

That khong may, sir dung email 1a mot viéc khong dé dang. Bén tin qua
email can duoc viét va dang tai mot cach nhat quan, vi vay viéc ding tai va
viét ban tin thuong bi coi 13 ton thoi gian, thay vi duoc xem 1a mot cong cu
quan trong nhat trong hop dung cu ctia chuyén gia marketing hién dai. Trach
nhiém viét ban tin qua email thudng roi vao “ving xam” — mot vung nim
giita chuyén gia marketing (ngudi thuong quan tAm hon t6i cac chién dich
marketing méi, hinh anh dep va trang web an tuong v6i cong nghé hién dai)
va giam d6c diéu hanh hay doanh nhan (ngudi ludn ban ron quan 1y cong
viéc kinh doanh truyén théng hoic giao tiép v6i khach hang). Tuy nhién, day
khéng phdi 1y do chinh dang dé ban khéng ddang tin!

Loi ich ciia viéc sir dung email d6i v6i chuyén gia marketing trong thé
ky XXI

Dudi day 1a mot s6 vu diém cua viée st dung email dé quang ba san pham



cua ban.
1. Gia ré — khong mat phi in an hay giri thu.

2. Ban gui tin ngay lap tirc — khong phai doi nguoi dua thu dén mang thu
di hoic chuyén thu dén noi.

3. Pham vi ti€p can trén toan cau.

4. Khach hang tu lya chon — nhiing khéch he‘mg tu nguyeén dé nghi duogc
nghe thong di€p marketing ctia ban chac chan s€ mang lai lgi nhuén 16n.

5. C6 muyc tiéu rd rang — ban c6 thé phan doan danh sach cua minh dé tang
su chuyén do.

6. D@ theo ddi — ban co thé biét ai 33 m& email va ho click chudt vao dau.

7. Ty dong — ban co thé tao cau chuyén trudc va 1én lich dé tu dong guri
saul.

8. Kha niang chuyén tiép dé dang va truyén miéng tao co hoi bung no.

9. Y kién phan hoi va sy tham gia ctia khan gia gitip tao 10ng trung thanh
cling nhu ndi1 dung phong phu.

Két qua 1a doi vOi bat ky thong di€p marketing nao, khi truyén tai qua email,
ban s& c6 duoc tiém ning tiép can khach hang rong hon, ré hon, nhanh hon,
tap trung hon va linh hoat hon so voi cac tai liéu in an truyén thong, phat

thanh truyén hinh, thu tryc tiép hay cac chién lugc marketing khac cua thé
ky XX.

Néu muén thanh cong trong marketing hi¢n dién rong khép, ban can tin
dung email dé thanh cong trong viéc “phan phdi” va “giao tiép” véi khach
hang. Noi cach khac, gio day, ban nén coi minh dang ¢ trong nganh kinh
doanh thu truc tiép cho du trudc day ban chua bao gior dat chan toi.

Néu ban van chua tin réng ban tin qua email can duoc dit & vi tri trong tam
trong chién lugc marketing cta ban thi toi s& dua ra cho ban thém mot s6 1y
do giai thich tai sao mot danh sach email lai quan trong ddi véi thanh cong
lau dai cua ban.



Cii chét ciia SEO

Téi vu hoa cong cu tim kiém (SEO) hién 1a mot chi dé nong hon email trong
marketing truc tuyén. Email thudng bi coi 14 “tin tac ct”. Nhung do tam anh
huong va tiép can rong cia email ngay nay, toi tin rang twong lai cta
marketing s€ phu thudc vao email nhiéu hon 1a SEO. Trén thyuc té, hién chinh
1a thoi diém dé tap trung phat trién k¥ ning xuét ban boi SEO s& sdém nam
ngoai tAm véi ctia ban.

Téi wu hoa cong cu tim kiém dang ngay cang tré nén canh tranh hon va dat
d6 hon véi it trién vong hon. Khi * ‘mot phuong tién truyén thong moi” dang
dan tro thanh “mdt phuong tién truyén thong” boi cac tap doan truyén thong
dang tlep tuc gianh quyén kiém sodt tin tirc mang, video va bao chi, thi SEO
cling dan tré thanh tro choi cla cac dai gia. Piéu nay c6 nghia 14 cac cong ty
nho va cac doanh nhan don 1é chic chin sé bi thi truong SEO doi gia cat co
trong nhirng nam toi.

Do la vi: Cac cong ty hién da thanh cong trong viéc dat dugc thur hang cao
trén cong cu tim kiém sé& tlep tuc tai dau tu loi nhuan dé gitr viing thir hang
d6i voi cac cum tir khoa gia tri. Mon dau tu nay sé& tao ra cac trang web, phan
mém, khoa dao tao va cong nghé méi dugc thiét ké dé thu hat két qua tim
kiém hang dau. Piéu nay da tao ra cac nha ban hang truc tuyén hién dang
chiém linh bang xép hang két qua tim kiém dbi v6i nhitng tir khoa gia tri
xung quanh tirng thi truong muc ticu.

Boi con nguoi chi ¢6 khoang thoi gian tap trung ngan va s& khong bao gid
xem dén trang két qua tim kiém thr ba, bén hodc nam nén sé kho hat nga
nhiing cong ty kiém soat dugc trang két qua dau tién bang nhiing trang web
co xep hang cao cua ho.

Do 1a 1y do tai sao ban can bat dau thu thap dia chi email va truyén tal cau
chuyén ngay bay gio. Ban can tao va phat trién danh sach dé c6 thé tiép tuc
canh tranh trén mang khi SEO dang tré nén kho hon va dat do hon.

Khong c6 dia chi email cua nhiing nguoi quan tam to1 cong ty, ban s€ bi ket
vO1 cong cu marketing truc tuyen chu yéu la quang cao tra tién theo click
ngay cang dit 1an cac 1oi truyen miéng. Bat dau 10i truyen mi¢ng ma khong
c6 mot danh sach dé bat dau s& 1a mot viée 1am hét stc ton kém — nhung néu
ban bat dau tao mot danh sach email ngay bay gid thi ban s& nhanh chong c6
mot danh sach day du dé sir dung trong marketing.



TRUONG HQP CUA TIM CARTER, ASKTHEBUILDER.COM

Tim Carter diéu hanh AsktheBuilder.com, mot trang web chuyén dua ra 10i
khuyén vé viéc sira sang nha ctra. Dya vao kinh nghiém 20 nam cta Tim
trong vai tro la nha thau chinh, thg stra duong nudc chinh va thg lam mai
nha chinh, AsktheBuilder.com mang t&i 101 khuyén chi tiét cho bat ky ai
dang tim sy trg gifip trong vi€c sua sang nha cua hodc cac du an tu sua.
Trang web c6 hang nghin trang thong tin va video vé moi thu, tr may diéu
hoa nhiét do cho t6i chat cach dién, duong dng nude hay cira so.

Day 1a mot mo6 hinh kinh doanh dya trén quang cao boi Tim ban quang céo
vé tat ca nhitng ndi dung anh tao ra. Anh da rat thanh cong trong viéc nay,
khi di Ién tir hai ban tay trang vao ndm 1995 va r6i so hiru t6i hon 1 triéu do-
la loi nhuan moi nim nhu hién nay. Chi véi 1,5 nhén vién va khong c6 cura
hang hay hang hoa, AsktheBuilderr.com mang vé nhiéu loi nhuan dén murc
gan day Tim da chuyén tir Cincinannati bang Ohio t6i mot ving dat rimg
rong 90 mau tai New Hampshire, va cho xay mot ciin nha cho chinh minh va
VO.

Tim la tin d6 ctia marketing qua email. Anh dung email dé dua moi nguoi
quay lai véi trang web nhi€u nd1 dung cua anh, & d6 ho co6 thé nhin thay va
click vao nhirng quang cao gitp anh kiém tién.

Néu ban nghi nganh kinh doanh hay san pham cta minh qué pho bién hoic
khong du tha vi dé c6 mot ban tin qua email thuong xuyén, day 1a minh
ching cho thay ban da sai. Dudi day 1a bang ndi dung mdt cau chuyén dién
hinh cua AsktheBuilder.com:

« Khi Radon va mit bép bang da Granite

« Van san ngoai troi bang vat lidu tong hop

« Thong tin vé bé chira chat thai

« Cac cach xur 1y vét ban

« DVD vé céach 1at san bang da sa-1ét va da sa thach

» Video va bai viét méi nhat

Théng tin hitu ich va thiét thuc ndy da gitp danh sach email cta anh ¢6 téi



hon 40.000 nguoi dang ky nhén. Con sd ndy dang ting rat nhanh (1an cudi
cung t6i ndi chuyén voi anh ay thi c6 hon 200 doc gia mdi mdi ngay).

Chia khéa dan t6i thanh cong trong marketing ctia AsktheBuilder. com la moi
quan h¢ ma Tim xay dung dugc voi nhirng nguoi dang ky. Nhing moi quan
hé kiéu nay khién doanh thu ting rat cao.

Theo Tim, “khi c6 nguoi truy cap trang web cua ban, ban thuyét phuc ho tin
ban va ho dang ky nhan ban tin cta ban thi tic 1a ho mudn nghe nhiéu hon tur
ban. Hay cho ho cai ho mong doi va mot s ngudi sé tré thanh nguoi him
mo. Mot sb tham chi con trd thanh tin dd cuéng tin vo1 thuong hiéu cua ban.
Sau d6 khi ban cho ho co hdi hanh dong trong mdt email thi duong nhién ho
cling s€ mua co hdi do tir ban.”

Tim ciing cd gang duy tri cam gidc mot cudc ddi thoai riéng tu giira anh va
doc gia. Chang han, anh lién tuc hoi moi ngudi trong danh sach ctia minh
nhirng cau nhu: “Ban dang thuc hién du an gi?”” hodc “Ban mubn biét thém
vé diéu gi?” Mgt nhan vién toan thoi gian ctia anh dam trach nhiém vu tra 161
moi email nhan dugc. Su két hop gifta viéc dé tiép can va chuyén mon tao ra
mot 101 dé nghi c6 gia tri doc nhét cho doc gia cua Tim.

Theo anh, ban tin qua email ngay nay dang nhanh chong * ‘chiém vi tri cta
nhirg mau glay viét tay truyén thong tir ban be. Phan 16n trang web déu
khong noi riéng téi ai — do 1a cai kén cong ngh¢. Ban tin qua email 1a co hoi
dé ban c6 thé chia sé mot phan cudc song ctia minh v6i nhig ngudi mudn
nghe diéu d6.”

Thanh cong ctia Tim cho thay bat ky loai noi dung nao, cho du la nhiing
cong ngh¢ stra sang nha ctra 1au doi, cling ¢ thé dugc dung dé tao ra nhiing
cau chuyén co gla tr1 voi doc gia. Bang cach két hop giai phap cho cac van
dé cua doc gia voi phuong phap tiép can ca nhan, AsktheBuilder.com c6 mot
luong khan gia 16n, trung thanh va ngay cang tang.

(Xem thém cac chién lugc marketing qua email ciia AsktheBuilder.com
trong phéan thao luin vé phan mém tra 161 tu dong trong Chuong 7.)

Lam thé nao dé thu loi tir cudc cAch mang truyén tai thong tin qua
email?

Nhu thuong 18, t6i c6 mot vai chién luoc dé hiéu va tiét kiém chi phi dé ban
thuc hién. Cac budc co ban dudi day sé giip dam bao rang phuong phap



marketing cua ban c6 thé tan dung hi€u qua hon nita strc manh ctia email.
Dudé1i day 1a cac budc to1 khuyén lam:

1. Thu thap dia chi email.

2. Quyét dinh nén viét gi.

3. Viét that hay.

4. Bat dau thuong xuyén truyén tai.

Bay gid chung ta s& cung nhau di vao cu thé timg budc. (Sau phuong phap
co ban s€ t&1 cac phuong phép nang cao hon.)

TAm quan trong ciia viéc thu thap dia chi email

Piéu dau tién ban nén 1am ngay khi 1ap mot trang web 13 cai dat phan mém
thu thap email.

Néu ban da 1ap trang web va chua thu thap dia chi email thi hay dat cubn
sach nay xuong va goi ngay cho Ngudi diéu khién trang web cua ban.

T6i khong dua dau. Cho dén nay thi thu thap dia chi email 1a viéc 1am quan
trong nhat do1 voi chuyén gia marketing truc tuyén.

Sai 1am s6 1 ciia cac trang web: Khéng thu thap dia chi email!

Ban can bat dau thu thap dia chi email ngay lap tirc. Email 1a cong cu
marketing tiét kiém chi phi nhat cua ban va ban can bat dau xay dung danh
sach email cua khach hang cang sém cang tt. Bat dau sém rat quan trong —
tha ban c6 mot danh sach guii email phat trién cung trang web con hon phai
cd gang duoi kip sau nay.

Cho du ban chua c6 ké hoach truyén tai ban tin qua email thi ban van nén cai
dit cac mau hodc lién két thu thap email dé nhan thong tin lién lac cua cang
nhiéu nguoi cang t6t ngay tir dau. Bang cach d6, khi ban san sang bat dau
cong b trang web hodc san pham ctia minh thi it nhan ban cling da c6 mot
nguon ngudi dang ky sin sang va quan tim dén viéc nhan thong tin cua ban.



Sau d6 két qua ctia viéc “ho ké cho hai ngudi ban va hai nguoi d6 lai ké cho
hai nguoi ban va ¢t nhu vay” sé phat huy tac dung. Khong can 1a thay phu
thiy toan hoc thi ban van cé thé nhén ra réng danh sach email ban dau cta
ban cang dai thi két qua s& dugc nhan 1én nhiéu lan thong qua viée truyén
miéng trén mang do chinh ban khoi xudng nhd dang tai ndi dung hap dan
qua email cho danh sach cta ban.

Ban hang cho nhitng nguoi dd mua hang cia ban s& dé dang hon nhiéu so
v6i viée thu hut va thuyét phuc khach hang méi. Néu ban c6 thé tiép tuc giir
lién lac véi ho véi muc chi phi thap thong qua email thi tai sao lai khong lam
nhu vay?

Viét gi: 10 (cong 1) ¥ twéng don gian dé tao ra ndi dung cau chuyén

Réat nhiéu chuyén gia marketing nhin nhan qua muc d6 kho cua viée tao ra
mot cau chuyén ¢6 nd1 dung thu vi.

Duéi ddy 1a mot s6 1oi khuyén hiru ich dé bién viéc dang tai cau chuyén tro
thanh théi quen nhat quan va thanh cong. Moi nguoi déu muén email phai
ngan gon, vi vay chi can mot vai cdu vé bat ky chi déu nao dudi day ciing co
thé nhanh chong tao ra mét cau chuyén hay.

(Hay nhd, ban khong co gianh g1a1 Pulitzer[8] — nhung cling phai du tha vi
dé khach hang mo email ra va giir hinh anh ctia san pham trong tim tri ho!)

1. Céap nhat theo thang san phém va dich vu moi

2. Cap nhat thudng xuyén tin tirc vé nganh coéng nghiép cuia ban
3. Khuyén mai hodc giam gia trong tuan/ thang/ quy

4. Tiéu sir hodc nhirng nhan xét tir cac khach hang hai long

5. Anh vé nhimg cong viéc mdi hoan thanh gan day hodc khach hang hai
long

6. So sanh gia cua san pham va dich vu cua ban véi doi thu canh tranh
7. Nhitng cau tra 101 cia ban giam doc trude cau hoéi cua khach hang

8. Thong bao vé cac su kién c6 su tham gia cua ban giam doc cong ty.



9. Sinh nhat trong thang cta nguoi ndi tiéng va khach hang

10. Khuyén mai giam gia hodc mién phi danh cho nhimg ngudi dang ky da
gi61 thi¢u thém ban be

11. Tin tic vé cac hoat dong tur thién ctia nhan vién hodc khach hang.
Nhiing 16i khuyén t6t nhét 13 101 khuyén s6 2, 7 va dic biét 1a s6 10.
Tai sao u?

Boi nhitng cach ndy mang dén mot diéu gi d6 co gia tri vai doc gia — cha
khong chi don thuan 13 phan ty quang ba vé ban than ban. Ban s& xay dung
dugc mot luong khan gia trung thanh hon va nhiéu email cua ban s& duogc
mo hon néu ban sir dung phuong phap “ban hang mém” nay.

SAU LOI KHUYEN PE XAY DUNG CAU CHUYEN

1. Truyén cudi ludn duge chao don. Noi dung gidi tri c6 thé gitip dam bao
rcing nguoi nhan that sw doc email cua ban. Vi vay hay luon thém vao mot
truyén cuoi, mot cau noi d‘cfy cam hung hodac vui nhon, duong dan tGi mét
video hai huoc hodc mot vai noi dung giai tri khac dwoi moi cdu chuyén.

Chang han, cau chuyén mién phi Publicity Hound ciia Joan Steward (ban c6
thé tim hleu thém tai trang www.publicityhoundreview.com néu muon biét
thém vé vin dé quan hé cong chiing) ludn két thiic bang mot truyén cuoi vé
lodi ché. Thdm chi ngay trong nhitng ngay bdan rén nhat khi téi khéng cé
thoi gian dé doc toan bo email thi téi ciing hiém khi xéa cdu chuyén ciia
Joan. It nhdt t6i ciing mé email va luét nhanh xuong phan cuon dé doc
truyén cuoi.

2. Lién tuc str dung 10 Noi dung cau chuyén hang dau cua toi. Viét mét bai
ngdn vé mot trong nhitng chii dé nay sé cho ban di néi dung dé tao nén
nhiéu cdu chuyén. Sau do, khi dén lic can nhiéu hon, hay bat dau lai twr dau
danh sdch. Ban sé ngac nghién khi thdy minh ¢ thé dé dang tao ra nhiéu néi
dung moi nhu vay.

3. Cho nguoi khac c¢6 co hoi dong gop. Ban khong can tu viét moi ndi dung.
Hdy moi dong nghiép, khdach hang hodc nha phdn tich céng nghé dong gop.
Sé rdt vat va dé phoi hop véi cdc cong tac vién nhung sé tot hon nhiéu so véi
viéc ban phdi ti viét moi thir - hon nita né ciing givip lam méi néi dung bang



“cdc giong van” va quan diém mdi la.

4. Tim kiém noi dung trén cac ngan hang bao chi truc tuyen Xem Chuong
16 dé tim hiéu cdc thdo ludn vé cdc dich vu thu thdp bai nay Cac trang web
nay thu thap bai bao tu cac chuyén gia trén toan thé gidi va cho phep tdi ban
mién phi. Ban cé thé tim cdc bai bdo vé hau hét moi chii dé dé sir dung cho
cau chuyén cua minh.

5. Khéng dat quang cao vao trong cau chuyén. Cdau chuyén ciia ban CHINH
LA quadng cdo. Cau chuyén nén dwoc bé cuc sao cho c6 thé thu hit khdch
ghé tham trang web cung nhuw khuyen khich doc gia tham gza va mua san
pham ciia ban. Néu ban c6 thé kiém nhiéu tién tir quing cdo hon ld tir san
pham ciia minh thi hdy loai bé san pham dé va tdp trung vao quang cdo. Tdp
trung nira voi hiém khi dan téi thanh céng.

6. St dung chién luoc turong ty cho blog ctia ban. Cho ra ddi mot blog la
hanh dong tao ndi dung, vi vay, trong vai tro la blogger, ban ciing c6 thé su
dung cac phuong phap nay.

Viét hay: 10 buéc dé viét quang cio qua email hiéu qua hon

Viét noi dung cho trang web co6 co hdi va thach thire riéng, va diéu nay cting
dang vai vige giao tiép qua email. Dudi day la nhimg hudng din nham dam

bao cac nd luc marketing qua email cta ban s& dugc khach hang chu v, ding
ky nhan tin va chuyén thanh hanh dong mua hang. (Ban c6 thé doc thém céc
thao luan vé viét quang cao hiéu qua trong cac forum trén ScottFox.com.)

1. Tép trung vdao chii dé. Chu dé 1a chia khoa. Ban than 1a mot ngudi nhan
email nang dong, ban hiéu r::fmg chu dé 1a dac diém noi bat nhét (thuong 1a
duy nhat) caa email ma nguol doc dung de quyet dinh “m¢” hay “xo0a”. Chu
dé ciia email la miéng moi ban can gidang ra dé bdt deO’c cd.

T}”I 1¢ doc email giam dan khi ngdy cang c6 nhiéu chuyén gia marketing
“chién d4u” dé c6 duogc su chi y y cua ban khi m¢ hom thu. Cong ty email A
Weber cho biét chi co 29,7% s6 email tiép thi dugc mé va doc vao nam 2007

va con s6 ndy giam xudng con 13,6% vao thang 4 nam 2008. Buong nhién,
ty 1€ trung binh nay da bao gom rat nhiéu danh sach 1on co chira nhiing dia
chi ct, tuy nhién nhiing con $6 nay chung minh rang chu dé thu cta ban can
cu thé, hap dan va du stc thuyét phuc nguoi nhan click vao. Khong co ct
click chudt mé thu nay, phan con lai trong thong diép marketing thi vi cta
ban s& khong bao gid dugc dé mit toi.



2. Ca nhdn hoa. Dale Carnegie (tac gia cua Pdc nhdn tam) noi: “Hay nho
rang tén mot nguoi la am thanh quan trong nhat va ngot ngio nhit trong bat
ky ngdn ngir nao d6i véi nguoi do.” Khong con noi nao khac dé tan dung
diéu nay tot hon 1a chil dé va doan gioi thiéu cia mot thong di€p marketing
qua email. D6 1a 1y do tai sao rat nhiéu ban dang ky nhan email ban thay trén
mang déu yéu cau tén cia nguoi ding ky 14 thong tin bo sung bén canh dia
chi email.

Nhitng chuyén gia marketing nay hiéu rang gia vo néu tén véi doc gia 1a
cach tuyét voi dé thu hut sy cht y cia nguoi do va tang ty 1€ thu dugce mo.

Tom Kulzer, CEO cua AWeber, viét trén blog c4 nhan rang ban tin dugc giri

vO1 tén nguoi dang ky ¢ chu d€ thu ¢ ty 1€ mo thu trung binh la 40,9% trong
khi nhiing burc thu khong c6 kiéu ca nhan hda nay & chu dé chi c6 ty 1€ mo 1a
28,9%.

Phan 16n cac chuong trinh quan 1y email ngay nay s€ giup ban ty dong ca
nhan hoa, vi vay ban khong phai lo lang phai tu tay lam viéc nay cho mot
danh sach dai.

(Puong nhién c4 nhan héa qua nhiéu s& khién ngudi doc ring minh. Khi
cong nghé ngay cang phat trién, chiing ta déu hang ngay nhan duoc cac
thong diép marketing duoc ca nhan hoa va ¢6 muc dich rd rang. Hay can
than ding c4 nhan héa qua nhiéu thong diép marketing cta ban than — chic
han ban khong muén trd thanh Anh Ca ciia cac khach hang tiém ning nhat).

3. Loi kéo ho. Khi da 161 kéo dugc khach hang mé email cua minh, ban can
khién ho tham gia cung. C6 rat nhiéu cach dé lam duogc diéu nay, bao gom
gido duc, kich dong va tham chi 1a 1am khan gia budn phlen Tat ca cac
phuong phap nay co thé dugc tom gon bang mot cAu rang ban can phai tro
nén thi vi. Néu phan gi4i thiéu ctia ban khong khién nguoi khac thay thi vi,
ho s& khong doc phan con lai cua email.

4. Pirng bat dau cdu chuyén bang nhiing van dé thir yéu. Pay 1a mot cu
cach ngdn trong nganh cong nghlep truyen thong, cau cach ngdn nay cling co
thé dugc ap dung trong cong viéc Vlet quang cao trén email. Y nghia ctua cau
cach ngon la ban can di thang vao van dé cang nhanh cang tot. Thay vi ndi A
+ B + C sé ra D, ban can noéi D ludn dé ngay 1ap ttrc thu hat su cha ¥ ctia doc
gia. Sau d6 ban c6 thé dung phan ndi dung ctia email dé tai sao giai thich cac
luan diém A, B va C lai khién D trd thanh mot mon 1oi cho khach hang.



5. Qudng bd loi ich, khéng phdi déic diém. Pung di sau vao viéc chao ban
hang. Email ctia ban nén tip trung vao loi ich d6i voi khach hang chtr khong
phai dic diém cua san pham. Pay 1a phuong phap viét quang céo co ban —
moi ngudi chi that sy quan tdm dén viéc “diéu d6 co lgi gi cho t61?” Bung
lang phi thoi g1an cua ho (va cua ban) bang viéc noi vé dic dlem cua san
pham; hiy n6i véi ho san pham c6 thé lam cudc séng cua ho tot 1én nhu thé
nao. Pinh vi san pham cua ban (va ban than ciu chuyén) nhu giai phap cho
van dé cua ho.

6. Cy thé. Tranh ‘dung ngdn nglr nghe c6 vé chung chung va mo ' ho. Ngay nay
moi nguoi déu rat ban ron va phai nhan qua nhiéu thu rac dén ndi chang ai
mudn ton thoi gian im hleu xem ¥ ban 13 gi. Chu dé thu cang cu thé va wu
d3i trong thu cang chi tiét bao nhiéu, khach hang s& phan (mg cang nhanh
chong va tich cuc bay nhiéu.

7. Puwa ra chinh sach khuyén khich. “Hoi 16” bao gid ciling hiéu qua. Néu ban
c6 du kha nang tai chinh dé st dung cac hinh thitrc khuyén khich nham dat
duoc hanh vi mong muén thi hay cé lam diéu d6 bang moi cach. D6 ¢o thé 1a
giam gia khi khach hang * chuyen tiép thu cho ban be”. (Vui long doc
Chuong 17 dé tim hiéu vé budi phong van cua to1 voi Bill Jelen, nguoi da
xay dung toan bd cong ty bang cach ting mién phi san pham qua email.)

8. Pura ra dé nghi hanh c‘z’ong r6 rang. Khi da thanh cong trong vi€c thu hat
va 161 kéo dgc gia tham gia, ban can cho ho hudng dan cu thé. Mot dé nghi
hanh dong ro rang rat can thiét. Téi ngac nhién khi thay mot so luong 16m
email minh nhan duoc thiéu diéu nay. Hay chic chin ban dit nat hodc duong
dan “Mua & day” that noi bat vai 1an trong moi email.

9. Thdt ngan (hodc thdt dai). ‘Cac email y€u thich cua t6i — va co thé 1a cua
ban nira — 13 nhitng email ngan. Hay cb gang viét stc tich va ban s€ dugc
thudng bang ty 1é md thu cao hon tir nhitng doc gia biét rang ban sé khong
lam lang phi thoi gian cua ho.

Ban ciing c6 thé thir dung “teaser text””) lam phan noi dung cta email.
Teaser text thudng 13 ban tom tat vai dong dau ctia mot bai bao dai di kém
vO1 mot duong dan t6i trang web cua ban. Ban s& can phuong phap nay néu
that sy mudn dua doc gia tién vao trang web cua ban dé tang luong khan gia,
tuy nhién day ciling 13 hanh dong rat mao hiém boi chi riéng teaser text c6 thé
chua dé 161 kéo nguoi doc click vao duong din.

That khong may 1a rat nhiéu chu dé can doan van thao luan dai mé1 du dé


note:

giai thich hodc mang tinh thuyét phuc. D6 14 1y do tai sao ban nhin thay
nhirng email dang “thu ban hang” rat dai trong hom thu va céc trang web
tuong tu trén khap mang Internet. Doi khi dai dong 13 can thiét dé két thuc
thuong vu. Do dai phu hop tuy thudc vao ban nhung hay luén chua y té1 thoi
gian cta doc gia va diéu chinh cho phu hop.

Tai but. Dung vay, day la 10 budce! Su dung “tai but” — thay vi vzez‘ tat
“T.B” & cudi thu nhw phan 16m chiing ta thwong lam. Ban c6 biét rang T.B 1a
phan dugc doc nhiéu thtr hai trong moi birc thu khong? Hay tan dung diéu
nay dé cing cd dé nghi hanh dong cua ban.

Hay xem lai hudng dan viét quang céo trén email va stir dung mdi khi ban
gri email. Ban cang thyc hanh nhiéu thi chung s& cang tré nén dé dang hon.
Str dung chiing hiéu qua va nhat quan s& mang lai cho ban ty 1& mé thu, ty 1¢
click vao trang web va doanh thu tang cao.

LOI KHUYEN: KHONG NEN QUA MAU ME!

Céc nghién ctru cho thdy gan 60% nhitng nguoi ra quyét dinh chii chét trong
doanh nghiép khong nhin thay birc anh ban cho vao trong email. Piéu ndy c6
1& vi nguoi diéu hanh email khong cho hién thi trong email nhan duoc hoic
vi ho doc email trén man hinh nho xiu cua cac thiét bi di dong nhu 1Phone
hoac BlackBerry.

Du thé nao thi cic email ngan ngon chira ky tu don gian 14 cach tot nhat dé
tiép can doi tuong khach hang doanh nghi¢p hodc nhiing ngudi thuong
xuyén di lai. Pé dam bao thong diép ciia ban hiéu qua, hay tap trung vio viée
viét quang céo hap dan va chinh xac cho nhitng khach hang nay. Bung glau
thong diép cua ban trong hinh anh va ludn dé dudng dan cang ngin cang tot
dé khuyén khich nguoi doc click vao.

Cach dang tai ban tin qua email

Viét cau chuyén marketing that sy khong khac nhi€u so véi viét mot vai
email ngan.

Ban mudn quyét dinh moi ban tin s& gém bao nhi€u bai. Vi vay, ban (hoac

cong tac vién) viét bai. Coi cau chuyén nhu bd suu tap mot loat cac bai viét
nho thay vi cac bai viét dai ma ban can tao ra sé khién viéc dang tai thuong
xuyén tré nén d& kho khin hon. Bién soan cac bai viét ndy thanh mot dang
phu hop va théng nhat 1a cach ban tao ra cAu chuyén cta minh.



Céach dé thuc hién nhat 1a st dung mau ban tin. Ban c6 thé cit va dan bai viét
ctia minh vao cac khung thich hop trong mau. Ly do su dung mau 13 vi n6 s&
dinh hinh dinh dang cho van ban cua ban. Tiéu dé chinh, tiéu dé phu, kleu
cht va kich ¢& cung mau sic tuong ung s€ dugc quyét dinh boi mot mau
dep, vi vay ban khong can phai lo lang vé chung niia. Dleu nay rat quan
trong boi nhd d6 ban co thé tap trung vao ndi dung bai viét thay vi phai lo
lang vé thiét ké do hoa.

Hinh 3-1 13 anh chup man hinh mot mau email tir dich vu quan 1y email
Constant Contact.

Céac cong cu chinh sira c6 san cling twong tu trong Microsoft Word hoac
Outlook. Vi vay, khi gd (hodc cit va dan) bai viét caa ban vao cac khung
thich hop, sau d6 cho thém logo ctia cong ty 1én trén miu va 4n “luu” 14 ban
c6 thé nhanh choéng tao ra mot cau chuyén dugc dinh dang dep de.



TR IF . ERLE

Hinh 3-1
Mot phan mém quan ly email s€ cung cap hang ta nhiing mau nhu Vay dé
ban lwa chon. Cach dé dang dé bat dau 1a chon mdt mau c6 mau sic giong

logo hodc trang web cua cong ty.

Ban ciing o thé mua cac mau dinh dang san trén mang hoic giao cho cac ky
su thiét ké hodc doi k¥ thuat tao mot mau dé st dung nhiéu lan.

Ngoai ra can cha ¥ dén nhirg muc sau khi dang tai ban tin qua email:
1. Tiéu dé cta email 12 nhan t6 dau tién quyét dinh ty 1¢ mé email.

2. Muc “To (Pén)” va “From (Ttr)” cling rat quan trong: Hay cai dat tai



khoan ctia ban sao cho tén/ dia chi & muc “from” thé hién ding nhu ban
mudn va khong giéng thu rac. Chéng han, email cua ban nén xuét hién
trong hom thu dén ctia khach hang véi dong chir : dén tir “John Smith,
tho duong nudc gioi nhat ¢ thanh phd Kansas” hoic “John’s Plumbing,
Inc.” chtr khong phai chi don gian 1a “John.” Pac biét néu muc “from”
chi xuat hién tén ctia ban viét thuong nhu thé ndy “john” thi trong sé& rat
gidng thu rac.

3. Hay dam bao ban c6 mét phién ban cau chuyén chi co chir. Rat nhié%u
ngu:(‘yi doc email trén céc thiét bi di dong nhu Blangerry khong hién thi
tot dang HTML hay hinh hodc tham chi khong hién thi gi.

Tan suat dang tii email

Tan suét ding tai “hop Iy” voi mdi doanh nghiép lai khac nhau, tiy thudc
vao ngudn luc, do phtrc tap cua ndi dung ban tin, ky vong cua nguoi dang ky
nhén ban tin cung nhleu yéu t6 khac. Du sao, theo nguyén tic thong thuong,
ban nén c6 ging tiép can khach hang qua email it nhat mot 1an mot thang.

Ban cling c6 thé ding tai “phién ban dic biét” mdi khi co “ban tin giat gan”,
trong d6 ban s& nhan manh nhitng san pham duoc khan gia dac bi¢t quan tam
(chu khong phai chi minh ban quan tam). Bay la cach t6t dé thu hut sy chu
d6i voi cac khuyén mai vé san pham dic biét.

Mot 1y do khéac dé thuong xuyén ding tai cau chuyén 1a néu ban khong
thuong xuyén sir dung danh sach email, n6 s€ nhanh chong tré nén “cti rich.”
Moi nguoi thay doi dia chi email thuong xuyén hon dia chi thu tay.

Néu ban khong stir dung danh sach email trong hon mot nam thi chac chin
ban s€ thay khoang 30% s0 dia chi khong con hoat dong nira.

Khéch hang luén can thong tin tir ban va néu ban lam nhu vay, ban da lam
ho that vong vi khong dap img duoc yéu cau do. Va do khong phai phuong
phap t61 khuyén ban lam dé tang doanh thu.

N(;AY NAO LA NGAY TOT NHAT TRONG TUAN DPE
GUI EMAIL?

C¢ rat nhieu y kién trai chiéu xung quanh van dé nay. Hau hét
cac chuyén gia khang dinh rang tat ca cac ngay trong tuan déu la



“t5t nhat” dé thu hut su chi y (va click chudt) cua ngudi dang ky
nhan email.

Tuy nhién, khong c6 cau tra 161 nao 1a hoan hao ca. Ngay va thoi
gian tot nhat dé guri email phu thudc vao loai hinh kinh doanh ma
ban dang marketing. Chang han, nhiing email mang thong tin
kinh té cho cac chuyen gia nén duoc gui vao thir Ba. Pay 1a ngay
ma phan 16n cong viéc duge thuc hién trong thé gi6i doanh
nghiép, vi vy néu doanh nghiép cua ban nham vao nhiing nguoi
cung cap dich vu chuyen mon thi thir Ba 6 thé 1a ngay t6t nhat.
Péi v6i email ctia rleng to1 thi nguoi dang ky co veé dé nhan thu
nhat vao gitta hodc cudi tuan. Do 13 vi rat nhiéu doc gia cia toi
coi viéc khoi dau mot doanh nghiép riéng la nghé tay trai, vi vy
thir Nam hodc Chii nhat 14 6n nhat.

Cach tot nhat dé biét khan gia thich gi 1a thir nghiém. Hay chia
danh sach cta ban lam nhiéu phan. Giri mot nira cau chuyén vao
thir Ba va nira con lai vao thir Bay. Lap lai voi cach ngay khac
trong tuan Can than phan tich ty I¢ mo thu va click chudt s€ giup
ban quyet dinh ngay nao trong tuan 13 tot nhat dé gur1 email cho
doanh nghi€¢p cuia minh.

Phu:ong phap tuong tu cling dugc ap dung khi quyét dinh thoi
gian tot nhat dé gui thu (ntra dém, sang som, trua...).

MARKETING QUA EMAIL: CINDY BROWN CUA
BOSTONDUCKTOURS.COM

Ban khong can phai diéu hanh mot doanh nghi¢p thuong mai tryc qtuyén maoi
co thé tan dung cac chién lugc trong cudn sach nay. Internet co6 thé giap ban
phat trién doanh nghi¢p cho du ban rat it c6 mat trén Web.

Trén thyc té, mot trong nhimg lan séng co hoi lon sap stra cham t6i thé gidi
thuong mai truc tuyen 1a cudc d6 bo cua rat nhiéu doanh nghiép c6 thuc ma

dén gio rat it xuat hién trén Web.

Day 1a vi du vé mot doanh nghiép “thuc t€” dang ngay cang lién quan nhiéu
hon td1 marketing trén Internet.

BostonDuckTours.com 1a mot cong ty t6 chuc tour du lich ¢6 tru so tai



Boston. Thanh 1ap nim 1994, cong ty di phat trién ttr 4 t61 hon 100 nhén
vién. Pic diém doc nhét vo nhi ctia cong ty 13 cung cap tour du lich lién
quan dén cac dia diém lich sir ciia Boston trén chién may bay quan sy duéi
nuée tir Chién tranh Thé gi6i thir Hai. (Cac phuong tién ndy c6 ma
“DUKW?” va thuong dugc goi 1a “vit nude.”) Nam 2008, cong ty da phuc vu
hon 600.000 du khach bang man gi6i thiéu doc nhat vé danh lam thing canh
cua Boston.

Cindy Brown, tong giam dbc cong ty, ké cho toi vé chién lugc Web cta
minh. Trang web dau tién cta cong ty ra doi nim 1997 — nhung y tudng nay
gan nhu 14 qua muodn. Ban dau cong ty c6 gang rat nhiéu dé tim cach st dung
Web hiéu qua nhét. Tham chi trang web con tam ngung hoat dong hon mot
thang vao ndm 2001 ma khong ai ¢6 ¥ dinh sura chira.

Nim 2000, cong ty bo sung thém tinh néng ban vé tour truc tuyén. Ngay
nay, Cindy udc tinh khoang 40% cong viéc kinh doanh cta cong ty chiu anh
huong tir Web va gan 30% vé tour dugc ban truc tuyén.

Thay thé buu thiép gtri qua dudng buu dién thong thuong bang mot dich vu
quan 1y email c6 tén Constant Contact 1 mot budc tién 16n d6i voi Boston
Duck Tours. Chi phi giam, tinh trc tho1 tang va céach trinh bay chuyén
nghiép do viéc gtri email cho khach hang mang lai da hd tro rat nhiéu cho
cong viéc kinh doanh cua cong ty. Ngay nay cong ty in sach quang cao chi
dé phan phat tai chd tai khach san va cac diém du lich khac hodc dung trong
tui qua tdng cho nhém khach hang mua tour.

Mic du khong phai 1a mot cong ty truc tuyén nhung Boston Duck Tours str
dung marketing qua email thong qua ba cach:

1. Marketmg qua email tir doanh nghiép dén khach hang. Cong ty thuong
xuyén gui thu thong bao vé cac chuong trinh khuyén mai trong ngay 18,
dic biét dé tang doanh sb trong nhitng giai doan ting chim nhu cudi
thu. V&1 danh sach hon 125.000 khach du lich quan tam, viéc nay duong
nhién sé& gitip tao ra nhiéu doanh thu.

2. Marketing qua email tir doanh nghiép dén doanh nghiép. Boston Duck
Tours c6 gan 4.000 ngudi dang ky nhan thu trong cung nganh, chia 1am
nhiéu nhém nhoé nhu ngudi diéu hanh tour va nguoi hudng dan nhom du
lich. Nhitng khan gia ndy nhan nhiéu loai email khac nhau vé céc lich
trinh khach nhau do nhém marketing ctia Boston Duck Tours quyét
dinh. Chinh nho cic cong cu email ndy ma cong ty hién dang nham vao



d6i twong khach hang chinh xac hon di thii va diéu nay goép phan déng
ké vao su tang trudng cua cong ty.

3. Giao tiép véi nhén vién qua email. Mot cach sir dung hé thong email
khién toi bat ngo la viéc cong ty dung email dé lién lac ndi bd v&i nhan
vién. Boi cong ty c6 hon 100 nhan vién trén khip dia diém khac nhau
(nhiéu ngudi hiém khi ghé tham try s¢ chmh) nén email té ra 1a mot
cong cy hitu dung de dam bao rang moi ngudi trong cong ty nhan duoc
thong tin nhat quan vé cap nhat cac tour, cac van dé nhén sy, ngay nghi,
thay d6i nhan su va cic van dé tuong tu khac.

Chon nha cung cip dich vu ding tai email

Hién c6 rat nhiéu dich vu gitip ban thu thap dia chi email va quan ly viéc
dang ky nhan email. Chire nang chinh ma ban can bao gdom:

« Gri email s6 luong 16n voi ty 18 giri thanh coéng cao
« M2 phan mém thu thap email dé cai dat cho trang web

» Céc dich vy hd trg cho phép nguoi ding ky 6 the dé dang ding ky hodc
ngung dang ky 24/7 ma khong can su tham gia ctua ban

Céc dich vy bd sung quan trong khac bao gom:

« Cac mau thiét ké c6 thé thay doi duoc gitip ban dam bao email ciia minh
trong uvu nhin va phu hgp véi thuong hiéu.

* Quan ly nhiéu danh sdch nham vao cac nhom khan gia khac nhau

« B4o c4o trén web thudng xuyén cap nhat chi tiét vé hoat dong cta ngudi
dang ky, bao gom ty 1€ mo, click chudt va yéu cau dang ky/ngung dang ky.

« Piém cong: Phan mém tra 101 tu dong dé dé dang theo do6i nguoi dang ky,
phan mém nay rat hiru ich trong viéc tu r dong gui thém nhiéu tin nhin sau
nay hoic giri mot loat thu nhu hudng dan hoic meo vit. (Toi s& som viét
thém vé phan mém tra 10i ty déng!)

B6 loc thw rac va so 1an chuyén thw thanh cong

Mot yéu tb co ban dé danh gia bat ky nha cung cap dich vu email nao cho



doanh nghi€p cua ban la ty 1¢ chpyén thu thanh cong. Ty 1é chuyén thw thanh
cong duoc do bang phan tram s6 email gui di dugc ngudi dang ky nhan
thanh cong.

Maic du day c6 vé 1a mot yéu cau duong nhién va don gian doéi voi mot dich
vu email nhung s6 luong thu rac khong 16 s€ khién viéc dam bao rang moi
email ban gui déu dén dugc tan tay nguoi dang ky tré nén kho khan hon.

Céc van dé v6i viéc chuyén email thanh cong phan 16n 1 do két qua cua cac
b0 loc thu rac, bd loc nay duoc ap dung & mdt $6 16p trong chudi kha ning
gur1 email thanh cong. Cac email ban guri co thé bj chin hoic loc bai chinh
nha cung cép dich vu Internet ctia ban, bi chan hoac loc khi di chuyén khép
mang ludi, bi chan hoac loc mot 1an nira khi dén nha cung cép dich vu
Internet cua nguoi dang ky, bi chan hoac loc mét 1an nira khi cham tuong Itra
bao v¢ mang ludi ma nguoi dang ky s dung, va sau do lai bi chan hoac loc
khi email duoc tai vé trinh doc thu cta ngudi ding ky. Hom thu dén cua
nguoi nhan (hodc cac dich vu trén Web nhu Gmail hoac Yahoo! mail) co thé
duoc thiét 1ap thém mot vao tinh nang ngan chan viéc nhan email hoac hién
thi email.

Chin va loc email 13 nd luc ctia nganh cong nghé Internet nham giam thiéu
t6i da s6 lugng thu rac phién toai. That khong may diéu nay c6 nghia 13 chi
cd 75% s6 email gui di la dén duoc tan tay nguo1 nhan — mac du email do la
hop phap va do ngudi dang ky yéu cau. Trén thuc té, 16% so6 email duoc cho
phép bi chuyén truc tiép vao thu muyc thu réc.

Van dé chuyén thu thanh cong 1a mot trong nhiing 1y do chinh khién t6i
khuyén ban khong nén cd ty quan 1y danh sach email hodc may chii email
ctia minh. Chi voi mot vai do-la hang thang, ban c6 thé dang ky mot trong
nhirng dich vu t61 da gidi thi¢u va dé doi ngii k¥ thuat duoc dao tao ky cang
chéng lai bo loc thu rac cho ban.

Trur khi ban c6 mot doi hd trg k¥ thuat voi cac chuyén gia vé email va
chuyén email thanh cong, con khong thi ban nén giao viéc quan 1y va gui
email sO lugng 16m cho cong ty khac.

Hai lan xac minh ding ky
Néu gan day ban di ding ky nhan ban tin qua email thi ban c6 thé di trai qua

mot qué trinh ding ky hai 1an. P4y don gian 1a mot qua trinh trong d6 ban
cung cap dia chi email cua minh trén trang web ctia doanh nghiép va sau do



nhan dugc mot email x4c nhan. Ban phai click vao dudng dan xac nhan
trong email trude khi bat dau nhan dugc nhitng email quang cao ctia doanh
nghiép d6. Hanh dong nay nham x4c minh rang ban 13 nguoi that chit khong
phai mot phan mém c¢6 gang 1am hai hé thong gui email ciia doanh nghiép.

That khong may, viéc dang ky hai 1an nay khong t6t cho ty 1é chuyén thanh
dang ky nhén email. Rat nhiéu ngudi dung khong bao gio click vao duong

dan xac nhan trong email dé hoan thanh qu4 trinh dang ky. Tuy nhién, dang
ky hai lan dang dan tré thanh tiéu chuan cta marketing tryc tuyén. D6 1a vi

né giup giam so luong thu rac, tuan thu dao luat lién bang CAN-SPAM'®)
nam 2003 va gitp nguoi ti€u dung ¢d thé quan 1y tot hon s6 lwong email ho
nhan duoc.

Xét & khia canh tich cuc, dang ky hai 1an tao ra nhiing nguoi dang ky co
dong lyc manh me€ hon boi ho phai thue hién nhiéu budc méi co thé chac
chin nhin duoc email ctia ban.

Kiém tra email ctiia ban

Ban nén thuong xuyén thir nghiém cac chién lugc email cua minh trude khi
guri thyce hién. Ban cling nén guri cau chuyén ctia minh t&i nhitng nguot co
cac tai khoan email khac nhau (nhu AOL, EarthLink, tai khoan doanh
nghiép, tai khoan quéc té. . ) dé chic chin ho c6 thé nhan duoc email ban
gui.

Khi email di dugc nhan, ban nén kiém tra giao dién cua email. Ban nén xem
lai cac email da giri dé dam bao chiing hién thi ding nhu ban muébn & cac
trinh email khac nhau. Chang han, hay thr nghiém véi céc tai khoan trén
Microsoft Outlook, Gmail, AOL va chuong trinh trén Mac nhu Entourage.
Ban ciing c6 thé thir ca cac nén tang email di dong dé chac chan thong diép
marketing s& dugc truyén tai va hién thi dung nhu ban muén.

That khong may, cac tiéu chuan chung vé gui va hién thi email vin dugc xay
dung, dic biét 1a véi sy xuat hién cua cac nén tang di dong, vi vy, ban can
thuong xuyén ldp lai budce nay.

Du thé nao ciing phai thu thip dia chi email

Cho du ban chua c6 ké hoach dang tai cau chuyén thi ban vin nén thu thap
dia chi email.


note:

Tai sao u? Vi ban c6 thé sir dung chung dé kiém tién bang cach quang ba san
pham cua nguoi khéc.

Ban c6 thé guri thong tin vé cac dich vu lién quan hoic sir dung quang céo
lién két cho cac san pham ndi tiéng, nhu toi viét & Chuong 22. Ban s& nhan
dugc hoa hong d6i voi mdi san pham ban duoc. R4t nhiéu chuyén gia
marketing truc tuyén da tao ra mot doanh nghiép toan thoi gian day loi
nhuan chi bang cach quang ba san pham cta ngudi khac theo cach nay.

Lam nhu vdy qua nhiéu, dic biét néu khuyén mai ctia ban khong phu hop voi
khan gia, s& khién nguoi dang ky xa lanh ban. Nhung néu ban chon nhiing
khuyén mai lam khan gid thich thu thi ho s€ that su coi cac email san phém
nhu mot dich vu. Pay 1a mot “dich vu” ¢6 thé duy tri thuong hiéu cta ban
ludn tram tam tri khach hang, gitr danh sach email cua ban ludn cép nhat (va
dai ra) va gitup ban kiém tién nira.

Hay nhé - email chi 13 thu rac néu khach hang khong quan tam!
Loi khuyén vé cac nha cung cap hé thong giri email
Dué1i day 1a ba loai dich vu dang tai va quan 1y danh sach email:

1. Tu luu trir web. Ban c6 thé cai dit phan mém trén may tinh hodc may chi
ciia minh dé€ gui email s0 lugng 16n va quan 1y cac viéc dang ky/ nging dang
ky voi khach hang.

Trir khi ban vira giéi k¥ thuat vira c6 nhiéu thoi gian ranh rdi dé cai dat may
chu email, ddm bao email dugc chuyen thanh cong voi cac nha cung cap
dich vu Internet trén toan thé gidi va lién tuc quan 1y yéu cau ding ky/nging
dang ky cua khach hang, con khong toi chic chan ban nén danh thoi gian
cho cac du an c6 ty 1€ lg1 nhuan dau tu cao hon — nhu viét noi dung cau
chuyén hap dan co thé ting doanh thu ban hang.

Noi cach khac, cac dich vu hién c6 trén mang ngdy nay don gian 13 qua t6t
va phu hop tii tién dén mirc ban khong thé bo qua.

2. Cdc dich vu quan ly ban tin qua email trén Web. Rat nhiéu cong ty ngay
nay cung cap dich vu quan Iy email day du chirc ning, c6 thé tao ra cau
chuyén, quan ly ngudi dang ky va phan phat ban tin trén giao dién trinh
duyét web. Piéu nay gitp viéc dang tai cAu chuyén tro nén tiét kiém hon va
do mét hon. (Pay 1a phuong phap t61 khuyén lam trong Chuong 21, “Nhiing



bi mat marketing ré tién” trong cudn sach Internet Riches.)

Céc nha cung cap dich vy dang tai va quan 1y email tryc tuyén bao gom:
Constant Contact: http://www.constantcontact.com

Vertical Response: http://www.verticalresponse.com

Exact Target: http://www.exacttarget.com

iContact: http://www.icontact.com

NetAtlantic: http://www.netatlantic.com

3. Gui email dung feed. Do tam anh huong ngay cang rong khap ctia blog va
feed, mot dich vu chuyén email méi dd xuat hién khi t61 viét Internet Riches.
Pay 14 nhitng dich vu chuyén email qua RSS. Va hom nay do la chién luge
to1 khuyén ban nén thuc hién. T6i s€ giai thich vé RSS trong chuong tiép

theo va 101 khuyén vé nha cung cép dich vu email dung feed sé duoc dé cap
trong do.




4. RSS Feeds - Cudc cach mang dugc nhan
do1 sirc manh

SS 1a cudc cach mang gitip viéc chia sé thong tin tré nén dé dang

hon bao gio hét. Moi thir 43 thay d6i ké tir thé ky XX, khi ma mot

bai bao, mot chuong trinh truyen hinh hay mét cudn sach déu duoc

dinh nghia vé ca dinh dang l1an ndi dung. Ngay nay, RSS chi trich
liy phan thong tin bén trong (thuong 1a van ban ¢ dang chir) va cho phep no
duoc tai dinh dang mot cach dé dang dé co the chia sé & cac dang khac nhau
va trén cac nén tang khac nhau. Sy lan truyen cua RSS va cac “feed” tham
chi con gitip giai quyét cac van dé vé tinh twong thich giita mdy tinh ¢4 nhan
va Mac, cac trinh duy¢t web Internet Explorer, FireFox, Safari va Google
Chrome, ciing nhu cac thiét bi di dong khac.

N6i mot cach don gian, cac trinh doc feed nhu RSS 13y bat ky thong tin ndo
d3 duoc ding trén mang va giir lai dé tu dong tai phan phat. Cac bai viét clia
ban trén blog, ban nhac ma ban tai Ién mang, mot doan email cong viéc
(hodc thu tinh), duong lién két t6i nhiing buc anh nghi mat, cap nhat vé san
pham m&i hodc bat ky chudi thong tin sO twong tu nao ciing c6 thé duoc giir
lai va sau d6 chuyén t&i ngudi nhan bang cach dung RSS feed.

Ban c6 thé dang dung RSS ma khong nhan ra. Chang han trén bat ky trang
web tin tirc ndo ban ciing thuong thay cac dong tiéu dé dugc cap nhat lién
tuc. Trén trang NY Times.com, tiéu dé c6 thé do mot bién tip vién t& New
York Times lya chon. Nhung trén trang My Yahoo! cua minh, ban dugc
quyén chon ngudn thong tin ban muoén hién thi. Con voi Facebook, ban tu
dong nhan dugc feed vé hoat dong cua ban be trén Facebook. Trong tat ca
cac truong hop ndy, viéc chuyén thong tin dua vao mot feed twong tur RSS.
RSS luu gifr thong tin dang trén mot noi va chuyén tdi cic nén tang, trang
web va thiét bi khac cho du nén tang d6 yéu cau dinh dang va do dai nhu thé
nao.

Ngay nay, rat nhiéu ngudi thu luom RSS feed tir moi trang tin tirc va blog
yéu thich roi dit vao mot chuong trinh “doc blog” hoic “tong hop tin tirc”
trén trinh duyét web. Ngay cang c6 nhiéu nguoi dung (dic biét 1a nhf‘rng
nguoi yéu thich cong nghé) sir dung cac chuong trinh nay de doc nd1 dung
trén mang thay vi nhan bang email. Dicu nay tao ra mot nguon tin tirc ca



nhan tap trung ma ¢ d6 nguoi dung cd thé theo kip thong tin mdi nhat vé chu
dé yéu thich mot cach nhanh chong va hi€u qua. Cac trinh doc RSS pho bién
trén trinh duyét web bao gdm My Yahoo!, Bloglines, GoogleReader va
Netvibes.

Feeds: Phép mau cua Really Simple Syndication (RSS)

Phép mau cta RSS 13 & chd né cho phép ban chi can dang tai ndi dung trén
mang mot 1an. RSS gitp ndi dung cua ban dé& dang “chuyén” vao cac dich vu
khac nhu Facebook va cac mang xa ho1 khac béi n6 dua thong tin ra khoéi
dinh dang ban dau. Sau d6 nguoi dung co thé st dung thong tin (doc, nghe
hozc xem) bat cir dau va bat cir khi nao ho mudn va trén bét ky thiét bi nao.

Boi feed khién nguoi dung str dung thong tin mot cach thuén tién hon nén
ban ¢ thé hiéu dugc toc do gla tang nhanh chong viée su dung feed dé
truyén tai thong tin di moi noi. Ban can cung cap RSS feed cho bat ky noi
dung thudng xuyén cap nhét ndo ctia minh dé né co thé tiép can voi khan gia
& xa nhat. Khi dang tai ndi dung (hodc it nhat 1 ban tom tat va gidi thiéu noi
dung) trén mot blog, mot RSS feed s€ tw dong dugce tao ra va ban ¢ thé cung
cap mién phi cho doc gia.

Ban c6 thé tu tao mot RSS feed ¢ dau? Rét don gian, hédy 1ap mdt blog (xem
Phan 4). Hau hét cic phan mém blog déu tu dong chuyén moi ndi dung duoc
dang tai thanh feed.

Moi feed ctia mot blog cong khai s& tu dong hién thi ti rat nhiéu ngudi ding
cac trinh doc blog (phan mém thu thap cac bai dang tir nhiéu blog khac nhau
thanh mot giao dién dang hom thu dén dé dé dang duyét). Nhirng nguoi
dung cong ngh¢ nay thuong la nhiing nguoi dau tién va ban than ciing 1a cac
blogger, vi vay ho rat xtimg dang duoc ‘phuc vu. Pé tiép nhan nhiéu khan gia
ctia céc trinh doc email hon, ban c6 thé dung mot RSS feed dé tu dong tao ra
cac cAu chuyén trén mail tir cac bai ding trén blog, chi tiét nhu sau.

XIN HAY CHU Y!

Str dung cac dich vu email trén nén tang feed co thé gitip giam
mot nura thot gian xay dung cau chuyén (hodc tang gép d6i sb cau
chuyén). Thuong xuyén dang tai cau chuyén la cach tiét kiém
nhat va hiéu qua nhit dé kiém tién tir khach hang cua ban, vi vay
phan nay co6 y nghia hét sttc quan trong.



Hay danh sy chu ¥ nhiéu hon cho phan ndi dung nay va tim hiéu
thém céc thong tin cap nhat dugc dang tai trén trang
ScottFox.com

Gui nhitng ngudi ciia Web 2.0: Tdi biét ban thich trinh doc RSS
cua minh. Nhung dung bo qua thi truong email — sy tién o1 la
yéu t6 hang dau! Ban muén gitr lién lac vo1 khach hang 6 mo1
no1 va theo moi cach ho muon. That khong may la cac blogger
lau nam va nhirng nguoi dau tién sir dung mang xa hoi lai quen
véi RSS dén muc ho s dung trinh doc blog moi ltc, thuong
xuyén lang quén email va duyét web chi dé doc blog.

Néu 13 ngudi khon ngoan thi ban s& phuc vu ca hai d6i tuong
khan gia ndy. Ban c6 thé cung cap noi dung qua RSS feed cho
nhiing khan gia yéu thich su dung trinh doc blog dong thoi sir
dung feed d6 dé tu dong tao ra cac cu chuyén qua email cho
nhitng khach hang quen doc email truyén thong.

RSS Feed ¢6 lién quan gi téi email?

RSS la diém giao nhau giira phuong phap marketing truc tuyén bang email
trén Web 1.0 va Web 2.0. Ban c6 thé dung RSS feed dé tu dong tao va gui
cau chuyén cua minh. Chi bang cach chuyén feed vao hé thong email dang
feed, ban c6 thé tao ra mot ban tin qua email tu bat ky ndi dung nao trén
blog. Chang han, néu ban viét blog mét tudn mot lan thi bat ky phan mém
blog hién dai ndo ciing tw ddng chuyén cac bai viét nay thanh dang RSS
feed. Ban c6 thé 1dy duong ddn URL cho feed d6 va st dung né dé tu dong
bién cac bai viét trén blog thanh ban tin qua email, sau d6 gui t6i nguoi dang
ky. Hoan toan tu dong!

Diéu nay qua 1a tuyét voi boi nd khién ban khong phai ding tai riéng ré céc
cau chuyén. Ban c6 thé tap trung vao viéc tao ra mot ndi dung co chat luong
t6t thay vi lang phi thoi gian vao viéc cat dan va dinh dang qua lai trang web
hoic blog ctia ban va bat ky hé thong dang tai nao ban dang dung.



5. Céc dich vu email dua trén nén tang Feed
giup giam mot nra thoi gian dang tai

CANH BAO! (;hufcrng nay thao luan vé mét loai hinh dich vu dot pha ma
ban can biét! Néu ban chua rd “feed” 1a gi, hay doc lai Chuong 4, ¢ do t6i da
dinh nghia va dé€ cap té1 RSS feed.

Céc dich vu ban tin qua email str dung dinh dang feed c6 thé tu dong dang
tai va giri ban tin cta ban. Bang cach coi giao dién Web 2.0 ctia ndi dung ban
tin nhu mot phén ndi dung khac c6 thé chia sé duoc, cac dich vu nay khién
viéc ding tai ban tin qua email tr& nén dé dang hon.

Céc dich vy ban tin qua email str dung dinh dang feed 14y cac bai viét trén
blog ctia ban va tu dong chén vao mdt mau email ma ban cé thé tuy chinh.
Ban khong can gb lai hodc cat dan ndi dung vao mau email boi nhiing gi ban
can lam 1a sir dung céc dich vu quan 1y ban tin qua email trén nén tang Web
nhu t6i da dé cap trude do.

Sau d6, hé théng s& fir dong gui tap hop cac bai viét thu thap dugc tir blog
cua ban dudi dang ban tin qua email theo dinh ky (hang gi0, hang ngay,
hang tuan...), phi hop voi yéu cau cta ban.

Céc dich vu nay con cung cap cong cu quan 1y dia chi ciia nguoi dang ky.
Cong cu nay s€ giap ban quan ly chirc nang dang ky/ngung dang ky nhan
ban tin, tuong tu cac dich vu ban tin tuy chinh trén Web ma t61 da dé cap o
Chuong 3.

Cudi cung, cac dich vu nay cung nhén nhiém vu chuyen thu. Theo do, ching
s€ sir dung may chu riéng dé giri thu véi so luong 16n, dong thoi duy tri cap
dd toi wu hoa bd loc thu rac ma ching ta da thao luan & Chuong 3.

Tat ca nhirng diéu nay dbng nghia v¢i viéc ban co thé dang tai noi dung
chi mét 1an duy nhat trén blog va chirc ning RSS feed ciia blog glup ban
dé dang sir dung néi dung dé cho ciac muc dich khac, bao gom viéc tu
dong va nhanh chéng tao ra va phan ph01 cac cau chuyén qua email cho
toan by danh sach cua ban.



Luu y: Céac dich vu nay chi hoat dong khi ban c6 feed. Hau hét cac phén
mém blog phd bién ludn ty dong tao feed cho cac bai viét gan day trén blog
cua ban, vi vay, viéc nay khong c6 gi kho khan nhung lai 1a diéu kién tién
quyét cho chién lugc nay.

Két lugn: Cac dich vu email sir dung dinh dang feed giap tiét kiém dang ké
thot gian va la budce dot phad quan trong cho bat ky chuyén gia marketing
khon ngoan nao.

Cac dich vu email dung feed tot nhat

Duéi ddy 1 ba nha cung cap dich vu giri email sir dung dinh dang feed hang
dau. Do cac dich vu nay mang dén tién ich to 1én cho nguoi dung nén chéc
chan s& c6 rat nhiéu d6i thu méi xuat hién trén thi trudng va cac cong ty hién
tai s& phai cai tién dich vu ctia minh (chua c6 cong ty nao 1a hoan hao ca).
Hay thuong xuyén truy cap ScottFox.com dé xem cac cap nhat va 101 khuyén
m&i nhat vé cac nha cung cap dich vu tot nhét c6 thé gitp ban quang ba
doanh nghiép bang cac cong cu mdi nay.

ADSENSE FOR FEEDS"” (TRUOC PAY CO TEN FEEDBURNER)

Google cung cap mot tap hop cac dich vu an twong nham gitp ban quan 1y,
quang ba, danh gia va quang cao trong qua trinh phan phat nf1 dung cua
minh bang feed.

Hé thong nay co tén Feedburner, nhung hién 1a mot phan cua hé thong quang
céo truc tuyén ctia Google ¢o tén AdSense. N6 nhan feed & bat ky dang nao
(nhu RSS, Atom''? va cac dang khac) va cung thém mdt vai dich vu gia tang
khac. Khi dang ky mot tai khoan mién phi, ban c6 thé “tao” feed tir blog cua
minh, tirc 12 nhap feed tir blog vao hé théng AdSense for Feed truc tuyén. Hé
thong s& dinh dang lai feed d6 va cho phép ban:

* Do sb luong nguoi dang ky nhan feed va mirc d6 hoat dong cua ho.

» Gui feed vao email thay vi chi doc dugc trén céac trinh doc RSS tin tirc té)ng
hop.

« Hién thi trang web cua ban dudi dang “chicklet'”, cho ban biét feed cta
ban hién c6 bao nhiéu nguot1 dang ky nhan.


note:
note:
note:

« Gitp ban ty dong chén quang cio tao ra loi nhuin tir Google Adsense néu
thich hop.

Va t6i da noéi 1a tat ca déu mién phi chua nhi?

Viéc Google mua lai Feedburner va tich hop vao AdSense cho thay dich vu
nay s& con ton tai trong mot thoi glan dai nira. That khong may diéu d6 cling
c6 nghia la dich vu s€ cai tién véi toc do chap chap va vé co ban, dich vu
khach hang s& khong ton tai. Nhung may thay, giao dién cua dich vy tuong
d6i logic ddi vOi nguoi st dung, d6ng thoi, that khé co thé phan nan nhiéu vé
mdt dich vu mién phi.

Piéu t6i khong thich nhat ¢ dich vu nay 1a né khong cho phép ban nhap danh
sach nguoi dang ky hién tai. C6 nghia 1a néu ban mudén dung AdSense for
Feed nhu mot cong cu dang tai email thi ban chi c6 mdt vai lya chon khong
thu vi dudi day:

1. Ty bat dau danh sach email cta riéng minh bang cach cho phép tung
nguoi dung dang ky (diéu nay 1a <0 thé chap nhén dugc néu ban moi gia
nhap thé gidi marketing truc tuyén, nhung s& ric rdi véi nhitng nguoi da
c6 mot danh sach dai).

2. Tu gd va dang ky lai toan b nguoi dang ky trong danh sach cua ban (va
khién ho phai thuc hién mot 1an nita qua trinh xac minh hai 1an).

3. Quan ly hai danh sach email cuing mot luc, mot danh sach st dung dich
vy ctt va mot danh sach sir dung Feedburner. (T61 dé thur lam nhu vay va
di€u nay da gay boi ro1 cho khach hang cua t61.)

4. Tao ra feed bang cac cong cu ciia Feedburner dé tin dung mot sb cong
cu t0i wu hda va bao cao hiru ich cua chuong trinh, tuy nhién ciing can
chay chuong trinh dé gtri email va st dung day du tinh ning quan 1y
nguoi dang ky email thong qua mét nha cung cap dich vu khac. (Pay 1a
viéc to1 lam va khuyén ban nén lam.)

Viéc AdSense for Feeds thiéu tinh niang nhap danh sach nguoi dang ky qua
13 mot thiéu sot khong mong do1 va dang that vong ddi v&i mot dich vu tuyét
voi. Mac du bo phan hd trg khach hang cta Google lién tyc nhén duoc yéu
cau bo sung tinh nang nay nhung cho dén nay, van chua c6 dau hiéu nao
dam bao rang van dé noi trén s& som dugc sira chira.



Mot diéu khong may nira 1a ban tuy chinh duogc rat it cac mau d6 hoa danh
cho email trong hé théng. Ban chi c6 thé chinh kich ¢& font chit, mau sic va
thém logo. Nhu vay ciing tam du dé “quang ba” cac email duoc gui tir trang
web ctia ban, nhung vi khong thé truy cap vao HTML!'?) hodc CSS'"?) nén
ban khong thé tao duogc cac email phu hop véi giao dién chinh thirc cta
thuong hiéu hodc trang web ctia minh.

Mot van dé khac ciia AdSense for Feeds 1a chirc nang tuy chon thoi gian véi
nh1eu han ché. Hé thong chi quét qua blog cua ban moi ngay dé chon cac bai
viét méi trong 24 gio, vi vay, mdi ngay no sé giri mot cau chuyén ban ding
trén blog ciia minh. Ban ¢c6 the chon (trong khoang thot gian hai tleng) thot
diém nao trong ngay ban mudn giri email, nhung cho du ban mudn hay
khong thi cac bai. v1et van s& duoc giri di mdi ngay. Dleu nay sé& gy rac roi
néu ban muén mdi tuan mot cau chuyén théi hodc muén mot cau chuyén cé
bai viét ndy va bo qua bai viét kia.

FEEDBLITZ

Feedblitz la mdt giai phap ty dong dang tai email tur cac feed trén blog.

Giong AdSense for Feeds clia Google, ban ¢o thé dang ky tai khoan mién phi
va sir dung feed trén blog ctia minh dé tu dong phan phoi cac cap nhat trén

blog cho danh sach nguoi dang ky nhan qua email.

Feedblitz noi troi hon dich vu cua Google ¢ chd né cho phép nhap danh sach
nguoi dang ky. N6 cling bao gom:

« Nhiéu n}ﬁu email co thé tiiy chinh, bao gdm ca quyén truy cap day di vao
HTML dé chinh stra cho phu hop vo1 giao dién cua trang web.

* Cac cong cu sap xép thoi gian cho phép ban gop bai viét thanh mot “tap
san” hang tuan hoac hang thang hoac ban tin “tong hop”.

* Kha nang chon bai viét ma ban mudn cho vao mdi ban tin thay vi lién tuc
cap nhat moi thr ban dang 1én hang ngay.

 Rat nhi€u cai dit tuy chinh va kha nang dinh dang.
» Kha nang cai dat viéc gui email chi mdt tuan mot lan hodc “theo y€u cau”.

* Cac cong cu nhap/ Xuét‘ nguoi dang ky co thé giup ban quan 1y danh sach
dia chi email tot hon nhiéu so vo1 Feedburner.


note:
note:

Mot tinh nang khéac ctia Feedblitz ma to1 that su thich 1a ban c6 thé cho phép
dang ky nhiéu cau chuyén khac nhau trén cing mot trang. Tinh ning nay cho
phép ban dua ra nhiéu danh muc cau chuyén khac nhau vao thoi diém hop 1y
khi mot khan gia mudn dang ky. Mot cach tét dé khién ban tin mai thu hut
duoc nguoi dang ky 1a dua chirc nang dang ky vao trang c6 nhitng danh muyc
cau chuyén dugc nhiéu khan gia nhat.

Feedblitz cling c6 mang ludi quang cao riéng. Vi vay, néu ban mudn cho
phep quang cao hién thi trén ban tin qua email thi dich vu nay cting dugc
cung cap mién ph1 cho ban. Néu ban khong muén c6 quang cdo hoic mudn
quang cio cta riéng minh thi chi phi 1 tir 1,49 dén hon 600 do-la mot thang,
tiy thudc vao sd luong nguoi dang ky trong danh sach cua ban.

Nhuoc diém ctia hé thong Feedblitz bao gom:

* Menu va giao dién cho ngudi dung trén trang web rat rac roi

« Trang ding ky va xac nhan rat xau va c¢6 nhiéu théng tin 1am nguoi ding ky
xao lang

* Kho doc bao cao
« Khong thé thu thap dir liéu vé nhan khau

« It dich vu cham séc khach hang (mic du tdt hon nhiéu so véi Adsense for
Feeds cua Google)

Tuy nhién, t61 chic chian Feedblitz sé tiép tuc cai thién dich vu cia minh vi
vay ban nén thr tham khao dich vu nay.

Truy cap trang www.FeedblitzReview.com dé xem nhan xét mai nhat cia toi
vé dich vu Feedblitz.

PDANG TAI BLOG BANG AWEBER
Giai phap thur ba 1a AWeber.
AWeber noi tiéng vo1 dich vu tra 161 ty dong doc ddo, Chuong 7 s€ trinh bay

chi tiét vé dich vu nay. O day ching ta s€ tap trung vao dich vu Blog
Broadcast (dang tai blog) c6 san khi ban dang ky dung AWeber. Dich vu



Blog Broadcast nay giéng dich vu AdSense for Feed ctia Google va
Feedblitz & chd n6 tu dong chinh sira va phan phbi feed trén blog nhu mot
cau chuyén. Tu dong hoa cac hoat dong marketing sir dung email 1a thé
manh cia cong ty. (Cai tén AWeber 13 viét tit ciia Automated Web
Assistant, c6 nghia 1a Ho tro web tu dong.)

Dich vu Blog Broadcast 1a mot phan trong tap hop cac cong cu véi nhicu
tinh ndng ma gia ca hop 1y; tuy nhi€én nhin chung dich vu cuia AWeber khong
mién phi. Bang gi hién tai 13 tir 19 d6-la mot thang (dudi 500 nguoi ding
ky) cho t&1 150 doé-la mot thang (cho danh sach dudi 25.000 nguoi)

T6i nghi né ciing dang dong tién bat gao.

Giéng cac dich vu email dua trén feed khac duoc liét ké [y day, phén Blog
Broadcast cua AWeber cho phép ban nhap duong lién két ctua feed dé tu
dong tao va guri ban tin qua email.

Dich vu cung cap rat nhiéu mau thiét ké khac nhau ma ban c6 thé str dung dé
tiy chinh giao dién cta cau chuyén. Trong d6 bao gdm cé chinh sira WY SI-

WYG!'Y va truy cap vao ma HTML ¢ dudi, vi vay ban hoan toan co thé tuy

chinh giao dién cho phu hop véi thuong hi¢u hodc trang web cua cong ty.

Trang web ciing dugc trinh bay rat logic va twong d6i dé dung.

Phan 4n tugng nhat trong dich vu AWeber 1a hd trg khach hang. Cong ty
cung cap hd tro mién phi qua email, chat va dién thoai (bén canh Cac cau hoi
thuong gip va dit liéu cac cau hoi va tra 101 ban c6 thé tim kiém). Nguoi dai
dién dich vu rat than thién va hiéu biét. Dich vu khach hang cta cong ty that
su khéc biét khi so sanh véi su thiéu Véng hoan toan dich vu khach hang cua
Google va ho tro 1é té ctia Feedblitz.

Dich vu c6 san cac cong cu bao céo dé theo doi phﬁn tram email duoc mé va
s6 lugng click chudt ma moi duong lién két thu hit dugc. Sir dung cc cong
cu bao cio nay dé xac dinh nhimg nguoi ding nhiét tinh nhat co thé giup ban
tao ra mot danh sach nho dé tdi wu hoa lo1 nhuan.

AWeber khién viéc phan khic nguoi dang ky thanh cac danh sach nho nay
cling nhu chia thanh cac nhom dé thir nghiém cac thiét ké, doan quang céo
va khuyén mai dic biét khac nhau tré nén dé dang hon, tir d6 tim xem
phuong phéap nao tt nhat dé cai thién doanh thu.


note:

Cubi cung, AWeber cho ban mot sO Iyra chon thu thap dia chi email tir nguoi
dang ky. Dich vu con bao gom céc lién két van ban tiéu chuan va cac mau

nho vo1 hop thoai. Ngoai ra con co mot tap hop cac doan ma J avaScript''”)
rat hiru ich ma ban c6 thé dung dé cai dit cac ctra s6 pop-up dep dé va cac
cong cuy suu tap email hinh dong trén trang web. (Chi riéng cac cong cu nay
d3 ton ca thang chi phi.)

bang tiéc 1a hé thong Blog Broadcast ctia AWeber ciing c6 mot vai nhugc
diém dang ke:

Nhuoc diém 16n nhat 1a cac cau chuyén do cong cu Blog Broadcast cua
AWeber tao ra khong gitr duge dinh dang bai viét tir blog cua ban. Chir in
dam, cd chit, mau sac va cach dong deu bi mat khi cac bai viét duoc nhép
vao AWeber. Ban c6 thé tu chinh miu email va dinh dang cua bai viét sau
khi chiing dugc nhap vao cong cu Blog Broadcast, nhung hé théng khong
giflt lai dinh dang bai viét ban dau trén blog! Piéu nay co nghia la ban bugc
phai chon giita viéc giri cac bai viét gom vin ban don thuan trong cac mau
duoc tiy chinh (x4u xi!) hodc dinh dang lai tit ca moi thtr nhu trén blog (gap
doi cong viéce va theo kinh nghiém cua t61 thi viéc nay khong hi¢u qua).

Mic du da trao d6i rat nhiéu 1an véi Bo phan hd tro khach hang va CEO cua
AWeber, nhung t6i van khong khién ho nhén ra duoc nhirng kho khan ma hé
thong dang mang dén cho nguoi sir dung. Hy vong dén khi ban doc dugc
nhting dong nay thi ho dé nhén ra rang cac do6i thu cua ho (Google va
Feedblitz) déu gitt nguyén dinh dang ctia bai viét trén blog rat 6n. Trir khi
ban hai long véi email toan van ban con khong thi viéc b1 budc phai dinh
dang lai moi bai blog dugc nhap bang tay s& giam dang ké su hap dan cta
cong cu nay.

Mot van dé khac nira vé hé thdng cuia AWeber 14 n6 chi cho dang ky mot
danh sach email mot 1an — kha ning cung cap nhiéu danh sach trong mot
trang dang ky cua Feedblitz hodc Constant Contact la mot cong cu tuyét voi.
Ngoai ra, ban kho c6 thé sip xép lai cac bai viét trong ban tin (nhu voi
Feedblitz) ma khong phai tu tay cat va dan (diéu nay thuong lam hong dinh
dang ctia mau ban chon). Hay truy cap www.email-review.com dé doc ban
nhan x¢ét cap nhat cua to1 vé dich vu AWeber.

Ca ba dich vu nay déu mic dinh réng ban di c6 von kién thirc nhat dinh vé
mat k¥ thuat vi vay phan Cac cau hoi thudng gip va Dich vu HJ trg khach
hang thuong khong c6 nhiéu thong tin. Mic du vay, trong hé thong ctia
minh, AWeber d3 bd sung dugc mot dich vu khach hang tuyét voi.


note:

Cac dich vu dang tai truyen qua email sir dung nén tang feed ctia blog la mot
budc tién 16n d01 vO1 gi61 doanh nhén boi ching gitip tang dang ké nang suét
dang tai bai viét. Tuy nhién, nhu ban thay day, mot 14n nita ching ta lai dang
dumg trén bo vuc cia cac cong cu mang mai boi khong co nha cung cap nao
dua ra giai phap hoan hao. Néu AdSense for Feed ctia Google ¢ thém dich
vu khach hang va nhap danh sach, néu Feedblitz dé sir dung hon hodc néu
Blog Broadcast cia AWeber khong bo qua dinh dang cua cac bai viét dugc
nhép vao thi mot trong ba dich vu nay s& chién thang. Ap Iyc tir thi tru’cmg
canh tranh (va rat nhiéu email tir toi!) chac chan sé& thiic day viéc cai tién cac
dich vu nay, vi vay hay ludn truy cap ScottFox.com dé cap nhat thong tin.

Tai sao phai giri bai viét trén blog bing email?

Trong “thé gidi thuc”, ph?m 16n moi ngudi chua bao gio nghe téi trinh doc
blog, va cang chang may nguoi st dung cac trinh doc blog theo cach ma
nhiéu chuyén gia marketmg truc tuyen ngay nay thuong lam... Ban khong
thé gia thiét rang moi ngudi déu biét cach dang ky nhan RSS feed hoic sir
dung trinh doc RSS.

Quan trong hon 13 ban khong thé dém s6 nguoi thuong xuyén ghé tham trang
web — moi nguoi (dac biét 1a nhiing ngudi co6 tién mua san pham) qua ban
ron.

Chang han, gan dy t6i quen ngudi quan 1y ciia mot blog noi tiéng. Toi ghé
tham trang blog va thich tac phim cta anh 4y, vi vay t6i mudn diang ky nhan
ban tin cap nhat blog cua anh qua email. Nhung trang blog lai khong c6 chirc
nang dang ky nhan ban tin qua email!

T6i cam thay rat bdi réi — vé co ban, day 1a mot mau guru''®) marketing truc
tuyén luon 16 di nhitng nguoi khong stir dung trinh doc RSS.

Puong nhién, khi t6i viét thu nhic anh ay vé viéc nay, anh néi rang anh da
“quén” mat tinh nang trén trong qua trinh thiét ké lai trang web gan day. Co
1€ ding, nhung do6 1a moét 1y do khong thoa dang.

Bai hoc qua cau chuyén nay: Ban can khién cho néi dung cua minh c6 mat ‘
trén moi dinh dang ma khdch hang (khong phai ban) muon. (Xem ghi cha vé

Nguyén tic thuan tién cua Scott Fox & dudi.)

Dong két luan cuoi cung thi sao?


note:

Chuwra co6 dich vu ban tin qua email sir dung nén tang feed nao l1a hoan hao.
Tuy nhién, nhitng doanh nghiép khong st dung dich vu nay that 13 thiéu
khén ngoan. Cac dich vu ban tin qua email sir dung nén tang feed s& lam
giam dang ké khéi luong cta viée ciia ban dong thoi lam ting kha ning lién
lac voi nhitng khach hang tiém ning nhat.

Do cac dich vu nay van con nhiéu khuyét diém nén chic chan s& con duge
phat trién va canh tranh. Hay thuong xuyén truy cip ScottFox.com dé xem
cap nhat vé céc dich vu email dung feed trudc khi ban bat dau st dung boi
c6 thé s& c6 nhiéu dich vu hodc cai tién méi quan trong dbi véi quyét dinh
cua ban.

NGUYEN TAC PON GIAN CUA SCOTT FOX

Néu khong don gian thi khach hang s& khong lam. Cong viéc cua
ban la giup khach hang nhan thong tin va mua hang mot cach
cang don gian cang tot.

Quan diém cua t61?

Pirng mic dinh moi khach hang déu dung Web theo cach ciia
ban. Chang han dé cap nhat tin tirc, nhiéu nguoi chi dung céac
chuong trinh email nhu Outlook trong khi nhiéu nguoi khac hién
lai dung trinh doc blog RSS hoac cac thlét bi di dong. Ban can
diéu tiét cac thoi quen nay cho phu hop néu mudn t6i da sy hién
dién san pham truc tuyén cta minh.

Chién lugc hién dién rong khap (nhu da dé cap trong Chuong 1)
c6 nghfa la cong khai ndi dung cua ban dudi dang feed (c6 thé dé
dang thyuc hién bang cach ding bai trén blog) de giup khan gia dé
dang doc céc cap nhat cia ban mdi khi ho mudn va & bat ky dang
nao ho thich. Ban cang khién moi viéc tré nén dé dang v&i1 khach
hang hon bao nhi€u, ho sé danh cho ban su quan tam va mua
hang 16n hon bay nhiéu.

TRUONG HOP TAO EMAIL: BAN THAN TOI!

Dudi ddy 1a cach toi phat trién qua trinh tao ra cAu chuyén ciua minh — hy
vong ban co thé thu dugc diéu gi do tur rat nhieu 161 khuyén giap tiét kiém



thot gian ma nhom cua t61 nghi ra.

Gidng rat nhiéu doanh nghiép nho khac, t6i bat dau ban tin ctia minh mot
cach kha tinh cd. T6i1 chi don gian 1a giri nhitng thong tin cdp nhat cho ban
be, nguoi than va dong nghi€p thong qua Microsoft Outlook trén may tinh.

Sau khi xuét ban cudn Internet Riches, t6i bit dau viét bai nhiéu hon. Poc
gia tir moi noi trén thé gidi bat dau giri cau hoi cho toi, vi vay toi 1ap mot tai
khoan trén Constant Contact. Dich vu nay cho phep t61 tap trung quan ly
danh sach email va cung cip cac mau thiét ké nham khién cho email cia toi
tréng chuyén nghiép hon. Dich vu ndy cling ddm nhiém viéc giri email s6
lwong 16n va dan méc “nhitng nha cung cap dich vu Internet duoc tuyén
chon” Ién email, vi vay email cua t61 khong bi coi la thu rac.

T6i cho rang Constant Contact 1a mot cong cu hitu ich va dang tin cay. Toi
dic biét thich cach thiét 1ap nhiéu danh sach, phan loai dia chi khach hang va
doanh nghiép thanh nhiéu nhoém khac nhau dé gui thu cho phu hop cta cong
cu nay. Chrfmg han, doc gia 1a mdt nhom, nhitng sinh vién da tham du hoi
nghi chuyén dé cta t6i tai Learning Annex 12 mdt nhom, va nhirng ngudi
trong nganh xuét ban 13 mot nhom khac. Piéu nay cho phép t6i dé dang guri
thu dén tat ca cing mdt luc hodc chon gui tuy thudc vao thong diép.

Tuy nhién, khi bat dau viét blog, t6i nhan ra minh phai danh thoi gian dé lam
mot viée dén hai lan. Trudc tién, t6i dang bai trén blog. Sau do, t6i phai copy
bai viét vao Constant Contact dé dung trong ban tin (hoic it nhat 1a mot phan
bai viét dé lam teaser). Picu nay khién t6i phai quay di quay lai va dinh dang
lai bai viét gitta blog va hé théng quan 1y email. Qua 14 13ng phi cong strc.

D6 14 1y do tai sao toi rat vui mimg khi tim ra cac hé thong email dya trén
feed ma t6i dang gidi thiéu véi ban. Chung cho phép ban chi can viét noi
dung mot lan (trén blog); viéc tao ra, dinh dang va guri email s€ ty dong dugc
thue hién. That 1a nhe ca nguoi! Nhu vay hiéu qua hon rat nhiéu.

LOI KHUYEN HIEN TAI CUA TOI

Hay st dung Feedburner (chuong trinh AdSense for Feeds cua Google) va
chay trén AWeber néu ban dii ngan sach dé chi tra cho khoan phi hang thang
cia AWeber. Néu khong, hiy thir dung AdSense for Feeds ctia Google trén
dich vu mién phi (c6 kém quang céo) cua Feedblitz.

Phuong phap nay khong nhiing mang t6i cho ban nhiéu dich vu hitu ich tir



hé thdng AdSense ctua Google, ma con mang t&i tinh linh hoat trong viéc tiy
chinh mau va chinh stra cia AWeber (nhu phan mém tra 15i tu dong — xem
Chuong 7) hoic kha ning dang ky nhiéu danh sach (khong mat thém phi)
cua Feedblitz.

T6i cho rang cac nha cung cap dich vu email thong bao trén Web khac nhu
Constant Contact va Vertical Response ciing s& sém bd sung chirc ning tao
email dang feed nhu thé nay. Vi vay, hiy truy cap ScottFox.com,
FeedBlitzReview.com, va email-review.com dé xem 16 khuyén cép nhat vé
van dé nay.

LOI KHUYEN: CHINH SUA MAU EMAIL CUA BAN

Hay nhé chinh sira cac mau email ma dich vu ban tin qua email str dung nén
tang feed cung cap cho ban.

T6i thuong xuyén nhan ban tin qua email cua mét chuyén gia
marketing truc tuyén hang dau, nguoi nay str dung Feedblitz dé gtri
bai viét trén blog qua email. Lan nao toi cling suyt xoa cau chuyén
cua anh ta vi nd khéng duroc chinh stra va tréng giéng nhur thu rac.

Chi mdt vai phat dé sura dia chi “from” trén email tor “Feedblitz” thanh
tén cong ty hodc tén blog cua ban va chinh stra tiéu dé thu thanh tiéu
dé bai viét trén blog. Bén canh do, thay déi mau sdc va logo cho thich
hop vdi thuong hiéu cla ban ciing chi mét vai cu click chuét. (Khong
tuy chinh mau cau chuyén cua ban clng khién Feedblitz nhém toan
bo cac bai viét trén blog cua ban vdi bai viét cua cac blog khac — mot
két qua khéng hé thi vi ma chac chédn sé lam déc gia béi réil)

Rat nhiéu tén tudi hang dau ‘trong marketing truc tuyen (mot SO nguoii
da duoc nhac dén trong cudn sach nay) da noi voi téi rang ho khong
dé tam t&i co hdi quang ba thuong hiéu nay vi ho “chi c6 mét vai
nghin nguoi ddng ky nhan ban tin qua email”.

Ly do do nghe c6 hop ly voi ban khong?



6. Chién lugc xay dung danh sach email hi¢u
qua
quan trong va cac budc dé tr¢ thanh mot chuyén gia marketing qua

email thanh cong chi hitu ich néu ban c6 mot danh sach email, phai
khong?

' I \ 4t ca nhirng thong tin d3 dugc dé cip trong cac phan trudc vé tam

Vay lam thé ndo dé xay dung mot danh sach email hiéu qua cia riéng ban?
Nhirng diéu nén lam khi xay dung mét danh sach email
Nhét bo khai xuat van Iy hanh.
— LAO TU, ngudi viét Pao Pire Kinh va sang 1ap ra Pao gido

Pung vay, d6 1a cAu chuyén “con ga va qua trimg” — lam thé ndo ban co thé
khién nguoi khac dang ky gia nhap danh sach email trén trang web khi chua
c6 ai ghe tham trang cua ban? Trong truong hgp nay, ban can luu y t1 o1
khuyén cua Lao Tu — hédy chu dong va bat dau bang bat cir cach nao. Ngay
ca nhitng danh sach email dai nhat ciing bat dau chi véi mot ngudi dang ky.

Khong c6 duong tat dé x@y dung mot danh sach email. Tuy nhién, c6 rat
nhiéu chién lugc ban ¢ thé str dung hang ngay dé tir tir xy dung cong dong
khan gia va thu vé lgi nhuan tir thong diép marketing ctia ban.

Cing nhu phan 16n céac chién luoc trong cudn sach nay, t6i d 4p dung moi
chién luogc dé xay du:ng dugc nhiing danh sach email hang nghin nguoi dang
ky trén toan thé gidi.

Ciing can luu y rang khong phai tat ca nhitng nguoi ding ky déu 1a thanh
vién “méi”. Cac cong cu gidi thiéu trong cudn sach ndy chi giup ban thu
thap, sap xép va quan 1y viéc lién lac véi nhitng ngudi dd quan tim tdi san
pham cua ban. Bat ky doanh nghiép thanh cong ndo trudc dé ciing da co
hang tram khach hang hai 1ong nhung lai hiém khi hoic khong ¢ co hoi thé
hién long say mé thuong hi¢u hodc san phrfun. Str dung hi¢u qua cac cong cu
Web 2.0 sé& gitup khach hang dé dang ding ky va lan truyén thong tin.



Cac budc xay dung thanh cong danh sach email

Duéi ddy 1 danh sach céac chién lugc thu hit khan gia d duoc kiém chimg
la thanh cong:

 Bat dau voi ban be va nguodi than — moi ho dang ky danh sach email va nho
ho mo1 nguoi khac.

* Yéu cau diang ky trén trang web ctia ban. Pat don dang ky ¢ vi tri d& nhin
trén moi trang — tham chi ngay ca trudce khi “chinh thirc khai truong”™ trang
web néu moi xuét hién. Viét rd rang ban ban san pham gi. Trinh bay loi ich
d6i v6i nguoi dang ky va gitp ho tham gia danh sach mot cach dé dang va

nhanh chong.

« Tang lugng ngudi truy cip trang web bang cach trao doi duong lién két véi
cac trang web lién quan khac.

« Pua ra céac hinh thitc khuyén khich, chang han nhu ebook mién phi khi
dang nhap.

« Lién két v6i cac trang khac dé quang ba 1an nhau — quang ba mién phi
thuong la cach tot dé thu hut sy cha y.

« Thuong xuyén dé nghi ngudi dang ky hién tai chuyén cau chuyén cho ban
be. Ap dung murc gia khuyén mai doi véi nhirng ngudi gi61 thi¢u nhiéu nhat.

* Tham gia cac dién dan va cong dong truc tuyén. Khi mot nguoi thé hién
moi quan tAm tuong ty, hay két ban va moi ho vao trang web va danh sach
cua ban.

 Tan dung cac file .sig cho ca ban va cong ty (cac file .sig la cac dong thong
tin ban cho vao cu6i moi email d€ xac dinh danh tinh). Néu ban va moi

ngu’m trong cong ty déu thém mot vai dong nhu v@y vao cubi moi burc thu
guri di va cac bai viét trén dién dan thi két qua s& rat an tuong:

Julie Jones

Ké toan trudng



Gee Whiz, Inc.

Truy cap GeeWhizProducts.com dé dang ky nhan ban tin qua email
mién phi ctia chung t61. Tai mién phi mot bao cao nghién ctru cac xu
hudng nganh va nhan cac khuyén mai gidm gia dac biét!

(Chu y: Bung lam dung file .sig bang cach nhoi nhét vao d6 qua nhiéu thong
tin, biéu tugng mat cudi hodc cac yéu to khong lién quan khac. Pac biét,
nguoi dung BlackBerry va dién thoai di dong khong thich céc file .sig qua
dai, ton nhiéu dién tich man hinh von da rat nho.)

* Thém vao danh thiép ctia ban mot 161 dé nghi dac biét chi danh cho nhirng
nguoi dang ky nhan ban tin qua email.

* Binh luén trén cac blog lién quan (thém vao duong lién két cua ban néu
phu hop) dé thu hut su cht ¥ cia khach hang tiém nang.

« Viét bai trén cac blog khac dé thé hién chuyén moén cuia ban va thu hut
khach hang.

* Tich cuc tham gia cac mang xa hoi nhu MySpace va Facebook cling nhu
cac cong dong truc tuyén nham vao doi tuong khach hang muc tiéu dé tim
kiém thém ban be va moi dang ky.

« Gri thong céo bao chi (khong can phai guri ca bai ma chi can tao duong
lién két dan td1 trang web cua ban — xem Chuong 5 dé biét vé cac phuong

phap viét thong cao bao chi hién tai.)

« Pugc quang ba mién phi bang cach tra 151 phong van bao chi, sir dung cac
cong cy 6 Chuong 15.

« Viét nhan xét vé san pham trén Amazon.com va céc trang twong tu. Thém
lién két té1 trang web cua ban va luu ¥ nhitng 1gi ich khi dang ky nhan cau

chuyén.

« Viét va dang tai cac bai giau thong tin voi duong lién két va khuyén mai
tuong tu (xem Chuong 16).

« Mua céc quang céo tir khoa dé quang ba cho danh sach cta ban cing nhiing



loi ich ddi véi nguoi dang ky. (Xem Chuong 21 dé biét thém vé marketing
dung cong cu tim kiém va cac chién lugc quang cido dung tir khoa.)

* Hop tac vo1 nhitng nguoi thanh cong hon (nhirng nguodi c6 danh sach dai
hon) va dé xuét loi ich khi ho quang céao cho ban. Chéng han, ban c6 thé viét
mot ebook va ting cho ddi tac tiém nang dé ho ting doc gia. (Rat nhiéu
“ouru” hién dang giéi thiéu cac khoa hoc dit tién vé phuong phéap nay.)

Quan trong nhat la ban cdn viét nhitng gi nguoi khdc muén doc. Hiy cung
cap nhiéu thong tin bang 16i viét thi vi, d6ng thoi dua ra cac budc hanh dong
ma doc gia c6 thé thyc hién nham dap Gmg nhu cau da khién ho doc bai cta
ban. Néu ndi dung ban viét (hodc thué ngudi khac viét) co chét luong cao
dén muc chinh ban cling mudn doc thi ndi dung d6 chac chan co thé xay
dung duogc 10ng tin cta khan gia, giup ting doanh s6 ban hang ciing nhu thiic
day marketing truyén miéng theo hudng tich cuc.

Chia khoéa cua thanh cong 1a phai dem lai gia tri theo cach thirc chinh xac va

tht vi dé khuyén khich khan gia dang ky va chuyén tiép ban tin qua email
ctuia ban cho nhirng nguoi khéac.

NHUNG PIEU KHONG NEN LAM KHI XAY DUNG
DANH SACH EMAIL
* Khong guri thu rac cho ban be.

* Khong tin vao 161 moi chao mot CD voi 1 tri¢u dia chi email
“sach” chi véi gia 39,95 do—la.

« Khong dé email chira toan 101 tu quang céo vé ban than.
* Khong gtri danh sach email tir may tinh c& nhan.

« Khong dé email chira nhiéu file hinh 16n hoic file dinh kém
nang.

* Khong thém tén nguo1 ban gap (trén mang hoac ngoai doi) vao
danh sach ma chua hé1 y kién.

« Khong doi hoi qué nhiéu thong tin khi ding nhép.



Loi khuyén khi xay dung danh sach email cho doanh nghiép truyén
thong

Néu ban c6 mot doanh nghiép hoat dong trong thé gi6i thuc thi bat cir khi
nao tryc tiép gip khach hang, ban ciing c6 thém co hoi dé xay dung danh
sach email ma khong ton chi phi, mot co hoi hiém co véi cac chuyén gia
marketing truc tuyén.

Chang han, nha hang, hiéu lam toc, hi¢u thay dau, hiéu giay hodc cira hang
ban 1é san pham stra 6ng nude nén:

« Kep vao hoa don mot to gidy dé khach hang dién dia chi email.
* Thém thé dang ky gia nhap danh sach email vao moi hoa don.

* Co hdi nhan vé vao ctra cac trién 1am thuong mai cho nhirng nguoi tham
gia.

* Thém to ro1 quang cao vé trang web va cau chuyén qua email vao hang hoa
khi van chuyén.

* Pao tao nhan vién rang phai két thuc moi cudc dién thoai bang 161 moi
nguoi goi tham gia danh sach email.

« Hién thj dia chi trang web & vi tri dé nhin trén biéu tuong cua toa nha, déng
phuc nhan vién, xe chuyén hang va bat ky noi nao thich hop.

Cho du khéng c6 mot doanh nghiép hoat dong theo mé hinh truyén thong,
ban van phai gip rit nhiéu nhom nguoi tai bira trua, hoi chg, san choi cua
con cai hodc bat ky su kién cong cong nao. Ping cam thay phién phirc, boi
bat ky khi ndo c6 thé, ban ciing nén thu thap thém nhiéu dia chi email tir cac
khach hang tiém ning.

CAC PHUONG PHAP GIUP GIA TANG SO LUQNG
DPANG KY NHAN BAN TIN QUA EMAIL

Khi d3 thu hat duge ngudi truy cap trang web, hiy dam bao rang
ban khong bo 16 co hoi thu thap dia chi email cua ho.

« Hién thi 16 rang duong lién két thu thap email trén trang web —



cang to cang tot. Puong lién két dang ky nhdn qua email hodc
hép dang ky la yéu té quan trong nhdt trén toan bg trang web.
Ping nghe theo doi ngil thiét ké web, nhitng ngudi chi mudn thu
nho t6i da hop dang ky bang mot goc d6 hoa hodc mot dudng
lién két nho trén menu chi dan cua trang.

* Trinh bay lg¢1 ich cua viéc dang ky — tra 101 r0 rang cau hoi “T61
duoc loi gi?”.

* Giam thong tin yéu cau khi diang ky 0 murc nho nhét — cho du
ban muon biét moi thir nhung cang nhiéu cau hoéi s€ cang giam ty
1€ dang ky.

« Cb gang cung cap nhiéu danh sach khac nhau trén mot trang
dang ky. Piéu nay gitp khuyén khich khach ghé tham trang web
dang ky nhiéu danh sach dang khi ho dang c6 tim trang mudn
dang ky.

« Pua ra cac khuyén khich nhu giam gia hoic “bao cao mién phi”
khi khach hang ding ky. T6t hon 1a khuyén khich ctia ban du tha
vi dén muc ngudi dang ky mai sin sang chuyén tiép cho ban be.
Xem Chuong 7 dé biét thém vé “freeminums” — cach ting mién
phi san pham qua email dé gitp 1am dai danh sach email va ting
doanh thu.

Khong thé xdy dung danh sach email chi trong mét dém
Sy that 1a dé x4y dung mot danh sach email hiéu qua can phai c6 thoi gian.

Piéu d6 khong gitip ban lam giau nhanh chéng, nhung mét chién luoc da
duoc chu’ng minh la hdy xay dung dan danh sach ctia minh trudc khi tap
trung moi nguon luc dé bién danh sach d6 thanh mot cong viée kinh doanh.
Chang han, ban c6 thé bit dau viét blog vé s6 thich cuia minh cho du d6 1a
lam banh vi bac ha hay suu tdp nhiing sy kién dang nhé trong phim Chién
tranh giita cdc vi sao va thinh thoang vai nim hodc vai thang méi viét mot
bai.

Chi can ban cai dit phan mém thu thap email ngay tir dau va thyc hién cac
budc co ban ma t61 da trinh bay & trén thi danh sach cua ban s€ dan dan dai
hon theo thoi gian.



Sau do, khi ban da san sang va trang blog duoc chimg minh 13 ¢6 tiém nang
kinh té€ thi ban da dugc trang bi mot danh sach hang tram hodc hang nghin
dia chi email.

Va nén nhé: Moi danh sach email déu bat dau chi véi mot nguoi dang ky.

(Xem Chuong 5 vé tu dong diang tai cau chuyén trén blog dé hoc cach ding
tai ban tin quang ba cua riéng ban mot cach tu dong va ti€t ki€ém chi phi.)

Quing cdo truc tuyén danh cho viéc thu thap email

Quang cao 1a mot trong nhu:ng kénh thu hut dang ky hi¢u qua. Phuong thirc
quang cdo tra tién cho mdi ct click la chlen luge pho bién nhat trén Internet.
Chuong 7 s& trinh bay chi tiét hon vé van dé nay.

LOI KHUYEN: XAC PINH CAC NHOM KHACH HANG MUC TIEU

Tim kiém khach hang tiém nang trén mang bang cach cai dat urng
dung Google Alert dé theo doi murc do quan tam cua khan gia danh
cho san phdam cua ban. Ban co thé nhap cac cum tur tim kiém dung
nhu cach khach hang dat cdu hoi khi tim kiém loai sén phdm cua
ban. Chi mat vai gidy va hoan toan mién phi.

Ban sé nhdn duoc két qua truc t/ep trong hom thu den bao gém cac
bai viét cua nerng nguoi dang tim kiém san pham g/ong cua ban.
Ban cidng nén tercrng xuyen tham gia cac dien dan mien phi co ngi
dung tuong tu dé tra loi y kién khach hang. Cac bang tro chuyén
thuong ngan can viéc tu quang ba nhung cac céng aong muc tiéu
nay mang toi cho ban co hoi t/ep cén va bat dau nhirng moi quan hé
¢ thé gilip ting s6 lurong ngudi dang ky nhdn cau chuyén cua ban.



7. Kiém duogc nhi€u tién hon bang phan mém
tra 101 email tu dong

ac du cac trang web ¢ thé duoc goi 1a “lyc luong ban hang

khong bao gid ngti” nhung phan mém tra 1oi ty dong con tot hon

vay — do6 1a lyc lugng ban hang ludn luon theo doi va cham soc

khéach hang. Ban nhap vao dé thong di€p marketing hodc thong
di€p ban hang cua minh mot 1an, sau d6 dich vu s& lién tuc gtri email cho cac
khach hang tiém ning dé tao ra doanh s6 trong khi ban dang ngti hoic di
nghi.

Theo mot chuyén gia ban hang thanh cong, theo doi cham soc khéach hang la
chia khoa giup ting doanh thu. Thach thic & ddy 13 tim duoc thoi gian dé
lién tuc theo ddi. Nhu vay tu dong theo doi khach hang qua email la phuong
phap hiéu qua dé kiém tién tir ho.

Phan mém tra 101 tur dong 1a giai phap cho van dé nay va mot van dé khac ma
nhiéu cong ty van chua nhan ra: qua chu trong vao vi¢c thu hut khach hang
maoi va bo qua co hoi kzem tién tir khdch hang hién tai, nhitng ngueoi, trong
nhiéu truong hop, con tiém nang hon.

C6 thé dung phan mém tra 101 email ty dong de tu dong gt email theo doi
cho bat ky khach hang nao hoac khach hang tiém niang da dang ky dia chi
email voi ban. Pay 1a cach t6t dé tang kha ning theo ddi, tn suat va muc
ti€éu cua marketing.

That ngac nhién khi trong thé gid1 thuc ¢ mot vi du dién hinh vé chién lugc
nay ma ban c¢6 1€ da gap qua nhung khong de€ y: nha sy cua ban.

Nha sy giri ban buu thiép dé nhac ban dén kiém tra ring 6 thang mot lan,
dang khong? Phan mém tra 161 ty dong la phién ban truc tuyén hién dai cua
phuong phap marketing da dugc chirng minh nay.

Dé sir dung phﬁn mém tra 16 tu dong truc tuyén, ban chi can tai danh sach
dia chi email vao mot chuong trinh hodc trang web. Sau do, ban viét mot
chudi email dai “v6 tdn” cho nhing khach hang nay va 1én lich tu dong gui
tai mot thoi diém nao d6 trong twong lai.



Chiang han, néu ban ding ky nhan cau chuyén mién phi qua email cua toi
trén trang ScottFox.com, ban s€ nhan dugc mot email “chao mung” dai loai
nhu sau:

Xin chao {tén},
Cam on ban déa dang ky danh sach nhan email “Thanh cong trong
thuong mai di¢n tu” cua to1. Toi hy vong c6 thé gitip ban xay dung va

quang ba doanh nghiép t6t hon trén mang.

To1 biét the gi61 ao co6 theé hoi khé khan, vi vay t61 mong rang nhirng
thong tin ching ta chia sé s€ c6 ich v&i ban.

To1 rat vui néu nhan duoc y kién binh luan va phan hoi cua ban. Hay
ghé tham ScottFox.com dé dat cau héi hodac tham gia thdo luan bat ky
Iiic nao ban muon.

Budc dau tién, tai sao ban khong vao ScottFox.com dé cho t61 biét ban
dang tim kiém diéu gi? Hay chia s¢ mot chut vé muc ti€u trén mang

cua ban va chung to6i1 s€ ¢6 giup do!

T6i hy vong c6 thé gitp ban xay dung su thanh cOng truc tuyén CUA
RIENG BAN. Pung ngai ngung — viéc ndy rat tha vi!

SCOTT FOX
Tac gia cudn Internet Riches va e-Riches 2.0
Ba ngay sau, ban s€ nhan dugc mdt email khac cua t61 nhu sau:
Xin chao {tén},
Mot 1an nita cam on ban d3 tham gia danh sach email “Thanh cong trong
thuong mai dién ti” cta toi. Vi ban mdi gia nhap nén té1 guri ban mot so6

ngudn thong tin ma c6 thé ban muon thtr xem:

1. Cubn sach dau tién cua ti co tén Internet Riches. Thong tin chi tiét ¢
day: http://www.scottfox.com/internet-riches-book.html.



2. Ban c6 biét rang t01 dé xay dung mot chuong trinh truyén thanh truc tuyén
va podcast mién phi? Hang tuan, toi tién hanh cac cudc phong van vé nhu:ng
tdm guong thanh cong trong kinh doanh thuong mai dién tir” dé chia sé véi
ban bi mat thanh cong khi marketing trén mang. Pay 1a Kho luu trit podcast
ctia cac chuong trinh trudc — c6 rat nhiéu thong tin hiru ich va ban co thé
nghe mién phi bat ky ltic nao trén mdy tinh c4 nhan:
http://www.ScottFoxRadio.com.

3. Hay ghé tham blog cua t6i ¢ BINH LUAN hodc dit cau hoi. T61 mudn
gitip d& va lang nghe tir ban. Hiy tham gia cong dong tryc tuyén ma ching
ta dang x4y dung. N¢ s& gitip ban kiém thém nhiéu tién.
http://www.ScottFox.com.

T6i hy vong s& sém dugc nghe vé nhitng thanh cong tryc tuyén CUA BAN!
Dung ngai ngung!

SCOTT FOX
Tac gia cua Internet Riches va e-Riches 2.0

Tam ngay sau, ban s€ nhan dugc mdt email khac. Email thir ba nay s€ c6 mdt
vai chuong trinh khuyén mai dac biét dua vao nhirng gi t61 dang mudn quang
ba. Toi1 chac ban da hi€u ra van de.

Quan trong 1a chudi theo ddi tra 15i tu dong nay 1a phdn bo sung cho ban tin
email hang tudn ma moi nguoi ding ky nhan. Tdi dang st dung chirc nang
tra 101 tu dong dé c4 nhan hoa kha nang tiép can ban va khuyén khich ban
tham gia cong dong ngudi dang ky cia toi. Bang cach tao ra cac email nay
trude khi ban that sy dang ky, toi van c6 thé dua cho ban, mot khach hang
tiém nang, cam giac dugc don chao va long nhiét tinh cua t61 khi ban tham
gia cong dong truc tuyen ScottFox.com. Vi¢e tu minh tra 101 ting nguoi
dang ky nhu thé ndy chic chan vuot qua kha nang cua t6i. Nhu vay phan
mém tra 101 ty dong giup tang dang ké kha ning tiép can cua toi va 1am ban
hai long vé lira chon ctia minh khi dang ky nhan tin tir toi.

Néu mudn sir dung phan mém tra 10i tu dong dé ban nhiéu hang hon, ban ¢6
thé str dung phuong phap twong ty nhung thém dong quang cao vé céac
khuyén mai dic biét dé ting doanh sd truc tiép.

TRUGNG HOP MARKETING BANG PHAN MEM
TRA LOI TU PONG: ASKTHEBUILDER.COM



Tim Carter ctia AsktheBuilder.com ciing 14 ngudi rat yéu thich cac phan
mém tra 101 ty dong. Anh stir dung chung dé guri di thong tin vé “céac khoa
hoc truc tuyén” mién phi.

Cong cu gido duc nady mang téi cho ngudi ding ky mot chudi nhitng budc
huéng dan cach ti stra chita ngdi nha ctia minh. Céc khéa hoc c6 tén nhu
“K§ thuat chong thim nudc cho nén nha”, “K§ thuat 14t gach ceramic”, “K¥
thuat stra duong 6 t6” va “Cac cach loai bo vét ban”. Cac khoa hoc nay
thuong chia lam ba hoac bon ph?m. Chung duoc tu dong guri lan luot cho
nguoi dang ky boi dich vu tra 101 ty dong trong khoang thoi gian vai ngay.

Mot s6 khoa hoc chi mang tinh quang bé thuan tiy (giup tang sO luong
nguoi dang ky ghé tham trang AsktheBuilder.com va s6 luong click vao
quang cao), con mot sO khac gi6i thiéu vé nhimg san pham Tim ban trén ctra
hang truc tuyén. Chang han, trong 16p hoc “Cach loai bo vét ban” ma toi da
thir dang ky, Tim gi6i thiéu mot san pham dung thudc tay c6 tén Stain
Solver. Pay 1a mot goi ¥ tuyét voi cho ca doc gia 1an cac trung tAm quang
c40 vé san pham ma Tim ban trén cira hang truc tuyén.

Trong truong hop ctia Tim, nhimg email ma phan mém tra 1oi ty dong gui di
khong that su chira tai liéu cua khéa hoc. Thay vao do, email chira duong
lién két din vé AsktheBuilder.com. Diéu nay dwong nhién ting sb luong
nguoi truy cép trang web, s6 click vao quang cdo va co hoi ban chéo san
pham.

Str dung dich vu tra 101 tu dong dé giri bai hoc qua email khién viéc quan 1y
tré nén dé dang hon. Hé thong sé& ty dong theo ddi yéu cau va thoi gian cia
ngudi dang ky sao cho mdi nguoi lan luot nhan dugc email thich hop trong
chudi email nguoi d6 yéu cau. Vi Tim giri hang nghin bai hoc nhu vy cho
hang nghin nguoi dang ky nhan bai hoc mdi ngay, ban ¢ thé thiy kha ning
lén lich cua phén mém tra 1o tu dong co gia tri dén dau. Theo cach ndi cua
Tim, phan mém tra 10i tu dong giai quyét cau hoi phirc tap: “Hom nay t6i
phai guri bai nao cho ai?”

Tim hai long v&i phan hoi nhan duoc tir cac khoa hoc tra 1o tu dong dén
murc anh dang duwa vao chién luge ndy dé ting doanh thu. Muyc tiéu ctia anh
cho nim téi u? Do 1a ting thém 10 lan.

Bon cach sir dung phan mém tra loi ty dong pho bién va hi¢u qua

Phan mém tra 161 tu dong co thé dugc ing dung mot cach rat hi¢u qua ma



khong can ban tin kém theo. Ta c6 thé cai dat cac chirc nang sau:
1. Gui di mot chudi email nhic nhd khach hang vé san pham cua ban.

2. Dinh ky thong bao vé cac chuong trinh khuyén mai giam gia hodc ban
hang theo lich (chang han nhu “khuyén mai dac biét ky nghi 1€”).

3. Nhic nhé vé nhitng san pham ¢ cudi catalog ma khach hang c6 thé chua
nhin thay hodc quén mat (di€u nay co6 thé giup luan chuyén hang ton
kho cua ban dé tao 1oi nhuan).

4. “Cac khoa hoc” mang t6i cho ngudi dang ky kién thirc chia lam nhiéu
phan hoac tai li¢u marketing tai cac khoang thoi gian dinh trudec.

Két hop cac chién luge ndy véi bat ky chién luoc marketing qua email nao
khac ma ban da du dinh lam s€ rat hi¢u qua.

Nhu di thao luan, email 1a phwong thirc tiép can khan gia c6 chi phi thap. Bo
sung strc manh cua viéc theo doi tu dong béng phén mém tra 101 tu dong co
thé tang tinh hiéu qua ctia email va bién n6 thanh mot qué trinh tao doanh
thu c6 hé thng.

Phan mém tra 16i tyu dong co thé 1a cong cu cuc ky loi nhuan béi ching khién
san pham cua ban ludn hién dién trudc mat nhimg khach hang tiém nang
nhat — nhitng nguoi da thé hién su quan tim ddi v6i san pham ciia ban bang
cach cho ban dia chi email cua ho.

AWeber la dich vu tra 161 ty dong hang dau. (Xem chi tiét tai www.email-
review.com.) T6i d3 sir dung chwong trinh nay va gan day 13 mét dich vu
moi ctia Feedblitz. Cac hé thong quan 1y quan hé khach hang 16n doi khi
ctng co dich vu tra 161 tyr dong nhung vo1 mire phi cao hon vi n6 la mot phan
trong g6i phan mém 1én.

PHAN THUONG (TIEM AN) PAC BIET!

Xin chuc mung! Néu ban dang doc nhitng dong nay thi ban dang
trén dudng dan t6i thanh coéng trong marketing truc tuyén.

Phéan qua bat ngd mién phi (chi danh cho ddc gia cua trang nay)
1a 161 mo1 dang ky khoa hoc mién phi vé email ma t61 khong



dang tai trén bat ctr phuong tién nao khac. Khoa hoc nay bao
gom rat nhi€u 101 khuyén vé cach xay dung va marketing doanh
nghié¢p truc tuyén cua ban.

Pé ding ky, hay gui cho t61 mot email voi tiéu dé “Hidden Book
Offer” dén specialreaderoffer@scottfox.com. (Pimng ké voi ban
be — day la bi mat ctiia chung ta! Cam on su theo doi cua ban).

Chién lwgc email: Két luin

Muc dich cua t6i khong phai la bién doanh nghi¢p hién tai cua ban thanh mot
cong ty xuat ban. Tuy nhién, muc dich chung cua ching ta la giap ban kiém
duoc nhiéu tién hon trén mang. Xuat ban la chia khoa dé lam dugc di€u nay.

Khdch hang dé ban hang nhdt la ngwoi da mua hang ban truée dé. D6 1a 1y
do tai sao t6i khuyén ban danh nhiéu ngudn lyc hon cho viéc dang tai cau
chuyén ngay khi ban co thé. Marketmg qua email 13 co hoi tot nhat dé lam ra
nhiéu tién bang cach tuong tac voi khach hang méi va nhic nhd khach hang
hién tai hay tlep tuc mua san pham cua ban.



Phan 3 CAC CHIEN LUOC PE
THANH CONG TRONG
MARKETING BANG TRUYEN
THONG XA HOI

8. Marketing lan truyén truc tuyén Truyén
thong xa ho1 mang lai hi¢u rng truyén miéng
rong khap

Mot trong nhitng dzeu z‘uyet voi nhdt vé Web la mét y twéng thanh cong co
thé mang lai sy noi tiéng va tai san cho mot thuwong hi¢u hogc mot cong ty
gan nhu ngay lp tirc. Va hoan toan mién phi. Viéc moi nguoi ké vé cdu
chuyén cua ban — cho du ban goz dé la marketing “truyén blog” “truyén
chudt”, tin don hay virus — givip tao ra hanh déng. Mot ngueoi givi cho mét
nguoi khdc, sau do nguoi nay lai gui cho nguoi khac nita va cir nhu vay.

—DAVID MEERMAN SCOTT—The new rules of viral marketing (Nhiing
quy tdc mdi cua Marketing lan truyén)

arketing lan truyén (VIRAL MARKETING) khién marketing
trén Internet trd nén khac biét. Kha ning tiép can trén toan thé
gig1 va phan phbi thong tin gia re cua Internet va email dong
nghia voi viée cac no luc quang cao va quang ba co thé duoc lan
truyén nhanh nhu g10 neu ban thu hit dugc su cht ¥ cia khan gia. Phan nay
ctia cubn sach s€ noi vé cac phuong phap marketing trén Web 2.0 ma c6 thé

tan dyng tiém ning bung nod cua marketing lan truyén truc tuyén.

Marketmg lan truyén 13 phién ban trén Internet cua phuong thirc ma moi
nguoi van goi la marketing truyén mi¢ng. Tao ra hi¢u img truyen miéng tich
cuc van la mgt muc ti€u quan trong d6i voi bat ky chuyén gia marketing nao
bdi vieéc khach hang ké cho nguoi khac vé san pham s& ré hon rat nhiéu so



v6i viéc ban ty quang cao va khién tat ca khach hang cung nghe tryc tiép tir
ban.

Loi truyén miéng hay “tin dn” tich cuc thuong 1a két qua cta long nhiét
tinh cua khach hang d6i voi san pham. Nhimg khach hang hAm m san pham
s& bat dau lan truyén cau chuyén — ho bat dau ké véi hai nguoi ban, hai
ngudi nay s& ké véi hai ngudi nita va ctr nhu vay. Chuyén gia marketing gioi
s€ theo do1 va khuyén khich 101 truyén miéng tich cuc bat cir khi nao co thé.
Ho c6 thé 1am viéc > nay bang cach dua ra céc hinh thurc khuyen khich, cong
nhan, san pham mAu mién phi hoic cac hinh thic khac de ho tro 101 truyén
miéng tich cuc & bat ky dau va dic biét 1a véi nguoi ndi tiéng hodc nhiing
nguoi tao ra trao luu ¢ tdm anh hudng 16n, nhitng ngudi str dung (hodc ¢o
thé thuyét phuc ho sir dung) san pham.

Dleu khac biét vé marketlng truyen mi¢ng ngay nay la Internet co thé phong
dai tam anh huong. Viéc giao tiép truc tlep trén mang qua email, chat, video
tryc tuyén, bang tin, blog, ban tin va nhiéu cong cu khac dong ‘nghia voi viée
batky y tuong nao cting ¢ thé duoc lan truyén rat nhanh va rat rong. Néu
ban dang mudn quang ba mot san pham, ban s& mudn tan dung ban chat lan
truyén nay ctia Web.

Vi du ndi tiéng dau tién vé marketing lan truyén 13 sy bung nd cia Hotmail.
Thanh lap nam 1996, doanh nghi¢p maéi nay cung cap tai khoan email mién
phi. Day 1a mot san pham rat pho bién bai thoi d6 hau hét cac tai khoan
email déu dugc cung cap rn01 lan mot luot qua tai khoan truy cap Internet
dung modem dial-up (bam s6 - hinh thire sir dung Internet qua cong dién
thoai co dlnh) Bang cach thém mot dong quang cao nho ¢ cudi moi email
ma nguoi dung giri tir hé thong Hotmall “Tao tai khoan email mién phi tai
Hotmail.com”, Hotmail da tao ra “vong lan truyen ndi tiéng dau tién — mot
chu trinh thu hut khach hang tu lan rong va cung co. Cang c6 nhiéu nguoi
dung dich vu Hotmail thi cang c6 nhiéu ngu’0’1 biét t6i dich vu hdp dan nay
va dang ky tai khoan. Sau do, nguoi dung méi bat dau st dung tai khoan nay
dé giri email va ngdy cang c6 nhiéu ngudi biét ti dich vu va bat dau sur dung
Hotmail, ctr nhu vay. Chi trong 18 thang, Hotmail da c6 hon 12 tri¢u nguoi
str dung. (Piéu nay xay ra trong thoi ky khi khan gia trén Internet chi bang
mot phan nho cua ngay nay.) Cong ty dugc Microsoft mua lai vao nim 1998
ma khong tiét 16 muc gia, nhung c6 18 con sd phai 1én téi hang tram triéu do-
la.

Tinh lan truyén trong vi du vé Hotmail chinh la di€u ban muon tao ra véi
chién lugc marketing truc tuyén ciia minh: C6 gang tao ra cac yéu to khuyén



khich trong 10 néi hodc trong ban than san pham sao cho danh tiéng vé san
pham c6 thé dugc lan rong va cung cb bai hanh vi tu nhién ctia khach hang.
Viéc lam d6 giup thong diép vé san pham duoc lan truyén rong rii trong hoat
dong thuong ngay cta khach hang. (Pay ciing 1a cach virus cum truyén tir
ngudi nay sang ngudi khic thong qua giao tiép thong thudng hang ngay.)

Ngay nay, YouTube dugc sir dung nhu mot nén téng lan truyén bdi moi
nguoi thich chia se cac video ngd nghinh voi nguoi khac. Cac tro choi, cong
cu va quang céo truc tuyén khuyen khich ban tham gia va chuyén tiép cho
ban bé ciling 12 marketing lan truyén. Céc tro choi va cong cu ndy thudng cé
trang web riéng hoic tich hop thanh “widget” hodc “app” dé tién chia sé va
cai dat trén mang xa hoi nhu MySpace va Facebook.

Mot s6 vi du vé cac chién dich marketing lan truyén ndi1 tiéng bao gom:

« Trang web pho bién Elfyourself.com ctia OfficeMax (d4 thu hut téi hon
100 triéu nguoi ding vao nam 2008 bang cach cho phép ho dén anh khudn
mit minh vao phan than mot yéu tinh Giang Sinh dang nhay nhét va chuyén
cho ban be).

« Video “Ban d4 bao gio mo minh sé& tng ctr chitc Tong thong chua?” cua
Paltalk cho phep ban thém t€n cua minh vao mot doan tin tirc truyén hinh gia
vé cac tng clr vién cho cudc bau cir tong thong My nam 2008 trén trang
www.news3online.com.

« Quang c4o phan mém QuickBooks cta Intuit gitip cac chil doanh nghiép
nho co6 thé tham gia mot phong thu dm 4o de€ tao ra doan quang cdo cua riéng
minh tai dia chi www.thejinglegenerator.com.

* Quang cao cua mot cong ty xe nang hang Canada tai dia chi at www.pimp-
mylift.com cho phép nguoi dung trang bi xe nang hang vai céac loai phu kién
khéac nhau.

Tat ca cac chién dich quang cao nay deu lan truyén rat - 1ong boi chung thu vi
va khién nguoi dung mudn chuyén tiép cho ban bé. Pé tim hiéu vé nhing
video phd bién hién nay, hiy truy cip muc “Pho bién nhat” (Most popular)
trén YouTube.com hodac Google Video, hoac vao ScottFox.com va click
chon muc “Cool Sites” hoic “Viral Marketing” dé xem thém nhiéu quang
cao khac.

Tuy nhién, khong phai moi quang cao dugc lan truyén rong déu la cic tro



choi hodac video thu vi. Su bung bo ctia Hotmail chi don gian dua trén chién
dich quang cao qua email van ban va sy phat trién ctia nhitng mang xa hoi
ma chiing ta s& dé cap dudi day 1a vi ban be moi nhau tham gia cung. Va
nhirng email ban nhan dirgc noi rang Bill Gates sé ung ho 1 do-la cho moz
email dwoc chuyén tiép w? Chang phdi chiing ciing cé tinh lan truyén rdt cao
sao?

Ban c6 thé thdy moi vi du déu mang t&i cho ngudi dung nhitng diéu twong
tu: tinh giai tri hoac tién ich s€ dugc nang cao khi chia sé vd1 nguoi khac.
Khong gidng cac phuong tién truyén thong truyén théng phan 16n chi mang
tinh mot chiéu, cac phuwong tién truyén thong xi hoi ngay nay chu yéu dua
vao viéc chia sé thong tin, giai tri va trai nghiém truc tuyén véi ban be. Do 1a
Iy do tai sao truyén thong x4 hoi ngdy cang trd thanh co hoi marketing 16n
cho cac doanh nghiép.

Vi viy, lan toi khi ban phai thuc hién mét chién dich quang ba, dung chi
nghi t6i viéc thong bao va tiéu khién cho tirng khach hang tlem nang mot.
Hay nghi xa hon t61 budc t1ep theo: T4n dung ban chat qudc té, gia ré va
tuong tac cao cua Internet dé mang tGi mot hoat dong khen thudng khach
hang muc tiéu vi da chia sé quang cdo cua ban véi nguoi khac. Sau d6 don
bay khép thé gidi cua Internet s& gitp chién dich marketing ctia ban duoc lan
truyén rong khap.

Tim hi€u vé truyén thong xa hoi

Truyén théng xa héi 1a cum tir chung chi lan song thir hai trén Internet ctia
cac trang web va cong cu giup moi ngu:oi két ndi va lién lac véi nhau, con c6
tén “Web 2.0”. Cac cdng cu nay giip moi nguoi mo rong cudc song ca nhan,
thing tién trong sur nghi¢p va tao ra cac cong dong bang cach thuc day viéc
chia sé thong tin, ¥ kién phan hoi va cac phuong tién truyén thong khac voi
nhau trén mang, qua dién thoai di dong, email hoac cac dinh dang sb khac.
Viéc st dung cac cong cu nay cho muc dich quang ba doanh nghiép goi la
marketing xd hoi.

Céc cong cu truyén thong xa hoi rat hiru ich trong viéc phat trién quan hé véi
khach hang. Day 1a mét cudc cach mang that sy boi chiing loai bo rat nhiéu
tang 16p nha phan ph01 nha ban 1¢ va nhan vién ban hang va glup cong ty co
thé lién lac truc tlep v6i khach hang. Vi hau hét cac chuyén gia marketing,
day 1a co hoi tha vi boi nd gitip ting doanh s6 ban hang, tang long trung
thanh ctia khach hang va mang lai phan hoi hitu ich tir ho.



Céc tmg dung phd bién cia truyén thong xa hoi bao gom:

* Cac mang xa hoi nhu MySpace, Facebook va LinkedIn cho phép nguoi
dung chia sé thong tin ca nhan, lam quen vé1 ban be méi va dé dang gitr lién
lac vo1 nhau.

« Cac dich vu tong hop va Iuru trir tin tre x@ hoi cho phép nguoi s dung binh
chon va chia sé 16i khuyén vé tin tirc nong hoi trén céc trang web nhu Digg,
StumbleUpon, Reddit, deli.cio.us, bizSugar, va Propeller.

* Cac trang cho phép nguoi dung tu dang bai, video, anh va cac dong gop
khac dé moi nguoi cung xem, danh gia va cong tac.

« Céc cOng dong truc tuyén cho phép thao luan hoic cic twong tac xa hoi
khac (xem Chuong 10).

* Blog va cac cong cu tiéu blog cho phép ca nhan (v hién nay 1a ca cac cong
ty) dé dang dang tai tin tirc cap nhat (xem Chuong 12 va 13).

« Cong khai y kién nhan xét va phan hoi cta khach hang trén ndi dung trang
web (xuat hién rat nhiéu trén Web ngay nay & cac trang nhu Amazon.com,
eBay.com...).

« D& dang tai phan phbi, truyen tai va chia sé noi dung gifra ngu:01 dung va
cac nhom, thuong dung feed dé tu dong cap nhét no1i dung gitra cac nén tang
va thiét bj (xem Chuong 4 dé biét thém vé feed).

Do phan 16n cac dich vu Web 2.0 déu bat ngubn tur cac 1y do xa hoi nén cho
dén nay, marketing bang truyén thong xa hoi van 1a phuong phap marketing
thanh cong nhat doi véi cac ca nhan hodc doanh nghi¢p muodn xay dung cac
méi quan hé. Hoat dong marketing cho cac san pham hang hoa hodc cac
thuong hi¢u 16n thiéu “ca tinh” thuong khé phu hop véi mo hinh tu quang ba
ctia hau hét cac cong cu marketing xa hoi hién nay. Tuy nhién, van dé nay
dang ngay cang dugc khac phuc bai cac cong ty dung dang sau cac cong cu
nay dang dan nhan ra ho c6 thé thu nhiéu 1gi nhuan hon tr viée hd trg cac
cong ty 16n quang ba san pham.

Néu cong ty cua ban khong that su can hodc khong thuce sy mudn giao tiép
v6i khach hang thi truyén thong xa hoi c6 thé khong quan trong d6i vai ban.
Nhung hiém c6 doanh nghiép nao lai khong c6 khach hang, cho du d6 chi 1a
cac moi quan hé ban budn 1au nam hay cac moi quan hé doanh nghiép véi



doanh nghiép.

“Su hién dién” trén céc trang truyén thong x4 hoi c6 thé cai thién méi quan
hé véi nhiing khach hang nay va glup ban mé rong dam may danh tleng de
thu hat thém nhiéu khach hang moi. Trong 60% nguoi My sir dung truyén
thong xa hoi, 93% tin rang cong ty nén xudt hién trén truyén théng xd hoi.
Co to1 85% s6 khach hang tiém ndng nay cing tin rang cong ty khong chi
nén xuét hién ma con nén giao tiép véi khach hang qua truyén thong xa hoi.

Céc con s nay khong hé sai: Facebook c6 hon 200 triéu nguoi dung, Tila
Tequila cia MySpace ¢6 hon 1 triéu “ban bé”, chi can trang web ctia ban
duoc nhic téi trén trang chi cta trang web danh dau cong dong Digg.com
thi may chi ctia ban c6 thé bi qua tai bai luot khach ghé tham, ca nhan vién
va chu cac doanh nghiép déu danh nhiéu thoi gian trén mang dé tim hiéu vé
nhau, va tham chi hién nay cac chinh tri gia cling str dung cac cong cu mang
x4 hoi dé quyén gop tién va tranh cir.

Song, mic du truyén thong xa hoi rat pho bién, nhung ciing nhu hau hét cac
phuong phap duoc dé cip trong cudn sach nay va trén blog cua toi, chung
chi 12 nhitng cong cu. Ban khdng thé ding biia dé lam moi thit; d6 la Iy do
tai sao nguoi ta ché tao ra tua vit.

Li¢u truyén thong xa hdi ¢ mang t61 mdt bo cong cu giup md rong su hién
dién san pham cua ban khong?

G10 hay chuyén su chl y sang viéc lya chon cong cu nd6i mang xa hoi moi
nao cho phu hop véi thot gian va muc dich cua ban.



9. Marketing biang mang xa hoi véi
Facebook, MySpace,va LinkedIn

u hudng ngay nay cho thay mang x4 hoi 1a 1anh dia day tha vi cia
marketing. MySpace, Facebook, LinkedIn, Friendster, Bebo, Hi5
cung hang trim mang x3 hoi khac da khién thi truong tryc tuyén
ngay nay trd nén dong duc.

Tai My hién nay, khoang 40% sd ngudi trudng thanh sir dung Internet 13
thanh vién ctia cac mang xa hoi, trong do, 39% truy cap cac mang xa hoi it
nhat mgt ngay mot lan.

Tham gia mang xa hoi d3 tr¢ thanh hién tuong trén toan thé gioi. Chang han,
QQ ¢6 300 tri¢u tai khoan dang hoat dong tai Trung Qudc (tong s0 tai khoan
1a 700 tri¢u) con Mixi ¢6 15 tri¢u thanh vién tai Nhat Ban (mot qudc gia nho
hon rat nhleu s0 voi Trung Qudc). Vkontakte.ru va Odnoklassniki.ru théng
tri cac qubc gla thudc Lién bang X6-viét cil. Cyworld l1a mang xa hdi va
thich ctia ngudi Han Quéc. Skyblog chiém vi tri s6 mot tai Phap, con Orkut,
mac du do Google, mot cong ty co tru s¢ tai California, 13p ra nhung thanh
vién chu yéu 1a ngudi Brazil.

Khoang cach so

Néu khong tham gia mang xa hoi, 6 1€ ban s€ khong thé “hleu dugc cac
cong cu ndy. Piéu nay chic chan s& xay ra néu ban trén 40 tu01 cling gidng
nhu cha me va ong ba cua ban khong bao glo c6 thé hiéu ndi strc cudn hut
ctuia email. Chang han, phan 16n nhiing ngum sinh ra trong thoi ky Hau
Chlen tranh Thé gi6i thir Hai khong bao g10r su dung mang x& hoi. Trén thyc
té, 58% s6 ngudi truong thanh trén thé gidi chua hé biét thong tin vé cac
mang xa hdi truc tuyen

Tham chi vao nam 2008, t61 con viét mot bai blog (ciing may, bai Vlet nay
khong duge dang) phan nan vé cai ma toi goi 1a “bong bong” két ndi mang
x& hoi. Mac du Iudn cho rang bong bong ton tai khi ¢d qué nhiéu cong ty
m&i thanh 14p mudn canh tranh trén thi truong mang xa hoi nhung toi van
tran trong sirc manh cua cac mang xa hoi nay. Mang xa hoi mang toi cho ban
nhitng cong cu tuyét voi dé truyén tai thong diép marketing, md rong pham



vi hién dién san pham va quan 1y tot hon dam may danh tiéng ctia cong ty.

Glong nhu email va Internet da mang to1 nhiing hi¢u qua truyén thong day
bat ngo, trudc 1a cho nhiing nguoi sé6m biét sir dung cong nghe va sau la cho
phan 16n dan sd, mang x3 hoi cling bat dau véi nhitng ngudi som st dung
cong nghé va hién dang dan duoc cong ching cong nhan. Piéu nay co nghia
1a khach hang dang chd doi ban..

Phép mau cia mang xa hi

Muc dich ciia mang xa hoi 1a dé két nbi. Khong phai kiéu két ndi ciia may
tinh “dung day cap ndi thiét bi dinh tuyén véi thiét bi chuyén mach” ma la
két ndi kiéu kinh dién cua thé ky XX “gip g& moi nguoi dé két thém ban va
hiéu ho hon”. Piéu nay dong nghia v&i viéc xay dung cdc moi quan hé dé
thu hat khach hang méi va tang doanh sb ban hang véi khach hang hién tai.

Vé ban chét, mang xa hoi la nhitng céng cu déac biét gitp ban gap g& moi
nguoi va duy tri mdi quan h¢ mot cach de dang hon; ching giup ban khong
phai di lai nhleu nhu kiéu ndi mang truyen thong. Mic du rat hiru ich nhung
mang x3 hoi van doi hoi cac bude tiép can co ban nhu thé hién su than thién
va chi dong gip gd moi ngudi. Mang xa hoi gitip qué trinh nay dién ra thuan
loi hon bang cach ting cudng kha ning gip g& ngudi moi, tim hiéu nhing s
thich chung va gitr lién lac. Vi vay, tru khi ban mudn bo tién mua quang cao
trén cac trang mang xa hdi do, con khong, cach sir dung mang xa hoi tdt nhat
dé quang ba san pham 1a “két n6i”. Trén thyc té, phép mau cia mang xa hoi
chi don gian la ty dong hoa qua trinh gap g& nguoi maoi va chon loc ban be
dé tim dén nhimg ngudi ma ban c6 nhiéu diém chung nht.

TAt ca céc trang/ hé théng/ dich vu nbi mang xa hdi déu cho phép ban tao
“trang tiéu str (profile)” nhiam chia sé thong tin vé ban than. V&i hang triéu
nguoi chia s¢ ca tinh va so thich ca nhan trén mang thong qua cac trang tiéu
str nhu vy, mang xa hoi that sy 1a mot co so dit liéu khong 16 vé tiéu sir ca
nhan tu cap nhat. (To1 nd1 “tu cap nhat” bdi ban be cia ban luon cap nhat
thong tin ctia ho va diéu nay tu dong hién thj truéc mat ban). Nhu vay mang
x4 hoi rat thich hop dé quan 1y cac mbi quan hé bai chiing loai bo cac cong
viéc “giir lién lac” ton nhiéu thoi gian nhu giri email cdp nhat, chia sé anh,
cap nhat Rolodex''". ..

Mang x3 hoi phuc vu nhu cau 1au doi cta loai nguoi la giao tiép va giai tri

thong qua vi€c gitip cac thanh vién tim kiém va ket nbi v6i nhau dua trén s
thich chung. Két qua 13 thay vi cac ¢4 nhan bi mic ket v&i cong dong trong


note:

thé gi6i thuc, mang x4 hoi giup con nguoi tao thém modi quan hé mai va tim
thém ban be mai dya trén so thich x@ hoi hodc cong viée chung. Khong phai
moi ngudi déu can tat ca nhitng tinh ning nay nhung mot s tinh nang co
ban dugc dé cap o day dang nhanh chong tro thanh dic diém khong thé thiéu
d6i voi marketing va glao tiép trong kinh doanh ngay nay (chua ké toi viée
hen ho, chinh tri, ton gido va nhiéu van dé khac).

Dbi véi cac chuyén gia marketing, diéu nay co6 nghia 1a mang x3 hoi mang
den hiéu qua bat ngd trong viéc tim kiém va tham nhép cac cong dong truc
tuyen c6 mdi quan tAm toi san pham cua ban. Viéc can lam la xac dinh thoi
gian va lra chon cong dong dé tham gia, boi cling gidng nhu cac cong dong
trong thé gid1 that, ban nhan dugc tr mang xa hdi dung nhiing gi ma ban
mang toi.

10 ly do ban nén tham gia mang xa hi

Mang truc tuyén 1a phién ban thé ky XXI cta danh ba dién thoai Nhimg
trang vang. (Xin 101, to1 bi€t, ban mdi dang lam quen véi y tudng rang doanh
nghiép cua ban can mot trang web va xuat hién trén cong cu tim kiém!)

Mic du quang cdo trang web ctia ban trén cong cu tim kiém van tiép tuc
dong vai trod chu chdt nhung trong nhitg niam téi, cong ty nao khong xuat
hién trén mot sb mang xa hd1 chinh chic chén sé kinh doanh thua 16. Cong
dong thanh vién cua cac trang nay hién 16n dén muc khong thé xem nhe
duoe, dic biét néu ban mudn dinh hudng c6 hiéu qua cac nd luc marketing
ctia minh t&i nhitng ngudi sit dung chac chan sé& 1a khach hang tiém ning cho
san pham ctia ban.

Dudi ddy 13 danh sach 10 1y do doanh nghiép cua ban can c6 mit trén cac
mang xa hoi:

1. Khach hang cua ban & do.

2. Pbi thu canh tranh cta ban & do.

3. Khach hang tim kiém ban & d6.

4. Khach hang tim kiém d6i thu canh tranh v6i ban & d6.

5. Néu ban khong sém xuét hién thi c¢6 thé s& co nguo1 mao nhan 1a ban
hodc cong ty cua ban. (Pay la phan quan trong trong viéc quan ly dam



10.

mAy danh tiéng ctia ban.)

. Xuat hién trén mang xa hoi s€ gitp tang xép hang cua ban trén cac cong

cu tim kiém: Xuat hién trén mang xa hoi tao thém nhiéu lién két t&i
trang web chinh cua ban (thé hién quyén luc va uy tin cua ban voi cong
cu tim kiém), tir d6 giup ting xép hang trén coéng cu tim kiém va luong
nguoi xem trang web.

. Khi thu thap “ban b&”, ban cho phép khach hang tot nhat ctia minh cong

khai thé hién 10ng trung thanh cta ho, dan t&i viéc quang ba rong hon va
lan truyén thong di€p cua ban khi “ban’ cua “ban” tim hiéu s& thich lan
nhau va nhin thay thong di¢p marketing cua ban.

. Nhan vién cua ban & d6. Ban nén nhap mot nhom bao gobm ca nhan

vién, khuyén khich ho giao tiép v&i thuong hiéu va (gia sir ban chiém
duoc thién chi cua ho) nhd ho dong vai tro cac tdc nhan marketing
truyén ba. Chang han rat nhiéu cong ty ¢ cac nhom nhan vién trén
Facebook (hodc dugce uy quyén, nhung thudng 1a khong hop duge uy
quyeén).

. Ban mudn c6 dugc dudng lién két hodc tén nguoi ding 13 tén cong ty

ban sao cho phu hop nhat véi thuong hidu dé ngudi dung dich vy d6 co
thé dé dang tim ra ban.

Phong vién dang tim cac cau chuyen va chuyen gia trén cac mang xa
hoi. Mot phan 16m trong cong viéc cua phong vién la tim ¢ dung nguoi
de phong van, vi vy mang xa hoi la mot cong cu tuyét voi voi ho, tat
nhién néu ho c6 thé tim thay ban & do.

LOI KHUYEN: KIEN THUC CONG NGHE MIEN PHi

Khi tham gia mang xd hoi, ban tu dong dwoc loi tir doi ngﬁ ky thudt phan
mém dong ddo va gidi chuyen mon cua cac cong ty. Cdc cong ty nay dang
chi hang triéu dé-la dé xdy dwng nhitng cong cu quang bd ma ban cé thé sir
dung mién phi.

Su hién dién cua san pham hodc cong ty cua ban trén mang xa hoi cho thay

ban quan tam tdi viée tro chuyén voi nguoi st dung ciia mang do. Ban khong

can phai trd thanh chuyén gia hodc danh qua nhiéu thoi gian cho viée cép
nhat ti€u sur trén mang xa hoi. Nhung chac chan ban phai ¢6 mat. Biéu do thé
hién rang ban hop thoi va dang tin cay, ddc biét voi 16p khan gia tré tudi cod



tam anh hudng 16n, nhirng nguoi coi trong mang xa hoi.

Ngay nay, cong ty cua ban cin xuat hi¢én trén cac mang xa hoi pho bién,
cing glong nhw ngoai tién mat, cira hang cua ban phai chap nhan thanh
toan bang thé tin dung.

LOI MOI THAM GIA HQI CHQ THUONG MAI MIEN
PHI

Ban s€ lam gi vo1 dé nghi sau?

Mot hoi chg thuong mai mai thude linh vye cua ban sap duogc to
chtic trong thanh phd — ngay trén tuyen duong gan try sé cong ty
ban. Nguoi tham gia c6 thé bao gom mot nira khach hang hién tai
cua ban. Quan trong hon c4 l1a tat ca d6i thu canh tranh cia ban
s€ ludn c6 mat toan thoi gian tai cac gian hang trung bay cta
minh cung ddi ngil nhan vién hod tro.

Tbi c6 thé dé nghi ban l:?iy mot gian hang tai hoi chg thuong mai
nay va no s€ la mién phi.

Ban sé& lam gi? Ban s& nhay x0 t6i dang ky tham gia hoi cho do,
phai khong?

Cha, ngay nay d6 1a 161 dé nghi gia tri ma mang xa hoi mang t6i
cho ban!

Nhung ban van qua ban ron?

Bat dau voi mang xa hoi

Ban khdng chi co toan quyen kiém soat trang t/eu Sur ca nhan ma con
v&i mot noi ma ban co thé that su thé hién niém dam mé chay bong
doi voi terang hiéu, cong ty hodc san phdm ban mudn quang ba.
Trang tiéu str ca nhén Ia co hoi tét dé tao ra mét cdu chuyén thurc té
dang tin cdy vé nhirng ly do tai sao san pham hodc dijch vu cua ban
lai dang gia dén vdy. Hay tan dung cac phan Thén tin ca nhan,
Théng tin nghe nghiép, Anh va cac trng dung dé ké vé moi chi tiét
trong cdu chuyén co lién quan téi thurong hiéu cua ban.

- JUSTIN SMITH, INSIDEFACEBOOK.COM -



Moi mang xa hoi déu cung cép cho ban mot trang tiéu sir ca nhan. Trang web
nay la noi ban nhap va thé hién c4 tinh ma ban mudn chia sé véi nguoi khac
trong cong dong. Cac thong tin co ban thuong bao gdm tén, kinh nghiém
kinh doanh va hinh anh dai dién.

Sau d6 ban c6 thé tiy chinh trang tiéu st ca nhan dé tiét 16 thong tin véi
khach ghé tham dua vao noi dung ma ban mudn thé hién. Chéng han, nd1
dung co thé 13 biéu tuong cua su lién minh véi cdc nhom dia 1y, cuu sinh
vién, cong viéc hodc s¢ thich khac nhau. Hodc cling co thé 1a lién két toi cace
trang web hodc blog ban yéu thich.

Bc%ng cdch tao ra mot trang tiéu sir trén mang xd hoi, ban dang tao ra phién
ban thé ky XX ciia 1y lich, danh thié}a, album anh, niém giam, danh ba dién
thogi va danh sach tham thao, tat ca trong mét. Chi can nhin qua, mot khach
hang hodc doanh nghiép tiém nang cting co thé nhan ra nhan hiéu, mdi quan
h¢, hinh thurc va trinh d6 hoc van cua ban — tuy thudc vao nhirng gi ban lua
chon thé hién. Piéu ndy dung véi ca ca nhan ban va cong ty hodc san pham
cua ban.

Tuy nhién, vi ban c6 thé lwa chon (hodc thay doi) thong tin dé hién thi trén
trang d6 nén ban cling c6 thé kiém soat cach nhin nhan ctia nguoi khac vé
minh va vai tro cua ban trong cong d@)ng mang xa hd1 mot cach linh hoat hon
so voi trong doi thuc. Chang han, tily thudc vao hinh thirc giao tiép trén
mang d6 ma trang tiéu st cta ban c6 thé chira thong tin hodc mang nhiéu
hinh thirc kinh doanh, thé hién ca tinh cua ban ngoai doi hodc vé danh hoac
13 mot nhan vat hu cdu chi ton tai trong cong déng do.

Kha ning thtr nghiém nhiéu phlIO’Ilg phap tiép can xa hoi khac nhau va xem
xet cach nhin nhan cia moi nguoi vé cac nhan vat truc tuyén 1a su tha vi cta
mang xa hdi, dac bi¢t véi nhitng nguoi tré tudi van dang tim kiém mot nhan
cach 6n dinh khi truéng thanh.

N6 cling cho ban co hoi ca nhan héa thuong hi¢u bang cach nhan manh
nhirng dac di€ém ma ban cho rang s€ hap dan nhat do61 vé1 ngudil xem muc
tiéu.

Lwa chon mang x4 hi phut hop nhat véi phwong phap marketing ciia
ban

Dudi day 1a mot s6 budc hudng dan mang tinh chién lugc trong viéc tim
hiéu dia diém va cach thirc tot nhat cho viéc thuc hién marketing trén mang
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xa hoi:

1. Tham khao mot sd mang xa hdi — thir nghiém MySpace, Facebook,
LinkedIn va bat ky mang x4 hoi ndo moi nguoi trong nganh cia ban sir
dung nhiéu nhat. O thoi diém nay, hay stir dung tén gia va email nic
danh dé lam quen voi hé thong. Luc nay ban chi dang tim kiém thong
tin va khong mudn dé lai bat ky dau vét nao khong tot hay cai dat nham
mot chirc ning quan trong ndo d6 ma khong thé thay d6i dugc (nhu tén
trang tiéu st hodc duong lién két URL).

2. Sir dung giai doan tham do nay dé tim ra mot mang phu hop nhat véi ca
tinh, nhu ciu marketing va kha ning k¥ thuat ctia ban. (M6t 1an nita t6i
phai nhéc lai ring quan trong nhat van 1a ban phai tim ra mang xa hoi
ma moi nguoi trong nganh cta ban str dung nhiéu nhat.)

3. Chon mdt hodc nhiéu nhét 1a hai mang xa hoi dé tham gia tich cuc.
Dung 13 s& rat tuyét néu co6 thé ¢ tham gia moi trang mang nhung ban sé
khong c6 du thoi gian. Ban hiy nén bat dau voi mot tai khoan danh cho
nguo1 ham mo cong ty cua ban trén Facebook va mdt tai khoan
LinkedIn cho cé nhan.

Ciéc buéc thiét lap nhanh trang tiéu sir trén mang xa hoi

Hay chuan bi trude cac thong tin dudi day dé viéce thiét 1ap giao dién trén bat
ky mang xa hoi nao cling s€ trd nén dé dang va nhanh chong:

» Tao mdt tai khoan. Hay can than vai dia chi email ban st dung vi ¢6 thé no
s€ xuat hién cong khai va nhan dugc tin thong bao tir “yéu cau két ban” va
cap nhat trang thai.

« Chuén bi sin mét buc anh th.lp qhén dun‘g hoac cvéc anh ca nhan khac 6’7 ,
dang file jpg hoac gif nhe¢. (Anh bod sung vé san pham cua ban cling c¢6 thé rat
hiru ich.)

« Chuan bi mot doan gio1 thi¢u ngén vé ban than.

« Chuan bj danh sach céc so thich ctia ban dé chia sé nhiing thong tin phan
anh dang ban than.

« Chuén bi mét danh sach ban bé hoic nguoi quen va dia chi email cua ho dé
lién lac khi da thiét 1ap xong tai khoan. Ban c6 thé dung danh sach nay dé



nhanh chéng xay dung mang ludi cia minh bang cach moi “ban be” to1 trang
ti€u st truc tuyén moi cua ban.

Hoan thién trang tiéu sir c4 nhin ciia ban: Loi khuyén dé sir dung mang
x4 hoi cho muc dich kinh doanh

Trang tiéu st trén mang xa hoi dang ngéy cang trd thanh mot phan quan
trong trong su hién di¢n san pham s6 noi chung cua cong ty. Vi vay ban s€
mudn thiét 1ap mot trang tiéu sir mai ¢6 vai tro nhu phan mé rong cla trang
web cong ty va cac tai liéu marketing.

Quy trinh tao tai khoan da dé cap o trén co thé 4 ap dung cho bat ky ai mudn
thiét lap mot trang tiéu st trén mang xa hoi. Néu mudn s dung mang xa hoi
cho muc dich kinh doanh, ban nén thuc hién thém mét sé budc bd sung dé
c6 thé toi vu hoa sy hién dién cta minh.

Trong s6 nay co rat nhiéu budc ma ngudi dung ca nhan hoic ngudi ding
thong thuong ctia mang x3 hoi c6 thé quén hoic bo qua, nhung 1a ngudi
dung kinh doanh, ban phai dam bao thuc hién tat ca dé toi da hoa tiém ning
marketing cua ban. (Ph?m 16m cac budce chi 1a cong viéce thiét 1ap mot lﬁn.)

Céc budc nay bao gom:

« Lap mdt trang tiéu st “that” theo cac hudng dan & trén sau khi da quyét
dinh ban mudn dau tu cong sirc trén mang xa hoi nao. Suy nghi k¥ vé hinh
anh chuyén nghiép ma ban mudn tao cho ban than va san pham hoic thuong
hiéu cua minh. Cac mang xa hoi sé thé hién con nguoi ban bé“tng cach cong
khai cac mbi quan hé cling nhu nhiing thong tin nhét dinh duogc chon loc.
Trang tiéu sir méi ciia ban khéng nhat thiét phdi hoan hdo; né chi can ton
tai dé givip ban bat dau.

« Nhap thong tin lién lac day du dé ngudi xem c6 thé biét ban c6 that va sin
sang lang nghe tir ho. Thong tin bao gdm dia chi dudng phd, sd dién thoai va
dia chi email c6 thé thé hién cam két chuyén nghiép ctia ban v61 cong viée
kinh doanh.

« Néu cong ty ctia ban co dia diém ban 1¢ trong thé giéi thuc, hiy ding gio
lam viéc, chi dan duong di va hudng dan cho do xe.

« Thong bao chinh xac cac thong tin vé ban than va san pham. Hay to ra tu
nhién va than thién — tranh cach noéi ki€u doanh nghiép.



* D¢ cap cu thé vé dac di€m riéng cua ban dé khach hang va doi tac tiém
nang co6 thé nhanh chong hiéu ban co6 gi. (Cong thém diém néu dac diém nay
dugc viet & dang tir khoa d€ moi ngudi co thé st dung dé tim ki€m.)

- bé cap cu thé t6i nhiing gi ban s& cong hién cho cong dong truc tuyen ma
ban moi tham gia va diéu ban tim kiém & khach hang va d6i tac. Ban cang
chia sé nhiéu thi cang c6 nhiéu khdch hang tiém nang cé thé i chon va dén
véi ban bang nganh kinh doanh ban muon.

« Néu c6 thé, hiy ding logo ccua cong ty va dung mau sac phu hop véi
thuong hiéu ctia cong ty dé khach hang c6 the nhanh chdng nhan ra trang cta
ban, MySpace cho phép tiy chinh c4 nhan rat nhiéu con Facebook va
LinkedIn thi it hon.

« Néu c6 thé, hay chi cu thé khu vyc dia ly ban hoat dong Hay nhd, Internet
mang tinh toan cau. Khong can thlet phai phi thoi gian giai dap céc thic mac
dugc gui tir cach d6 4.000 km néu ban kinh doanh trong linh vuc lam vuon
hoic tao mau toc.

« Néu ban c6 it thoi gian marketing trén mang, hay tao mdt trang tiéu sir truc
tuyen co thé ton tai lau dai. Y t61 1a ban chi nén khai bao nhiing thong tin
khong do1 hoi phai cap nhat thuong xuyén.

» Tao mdt dong cap nhat 6n dinh dé chia sé véi mang ludi ban be. Piéu nay
t6t hon nhiéu so voi viée dang tai thong tin bat bién. Cac cap nhat ¢ thé bao
g@)m hinh anh, tin tire, bai viét trén blog, 1061 mo1 tham du su kién, thong céo
bao chi, cap nhat thong tin ¢4 nhan, video hodc bat ky cai gi phi hop véi
ngudi xem ctia ban. Ban mudn cdc thanh vién trong mang hedi ciia minh
nghl~ vé doanh nghiép ciia ban thwong xuyen nhdt cé thé ma khéng bi coi la
qud xam pham doi tw cua cdc thanh vién do. (Ban s& thay 161 khuyén nay co
the ap dung dugc voi moi chién luge marketing trong cudn sach nay, bao
g6m ca marketing qua blog va email.)

« Néu ban 14p trang tiéu sir trén nhiéu trang mang xa hoi, hiy dang ky bang
mot email chinh. Nhu thé, ban c6 thé cap nhat thong tin va phan héi kip thoi
hon. Phuong phap nay sé& giup ban khong phai vat va khi duy tri hoat déng &
nhiéu trang khac nhau. Phép mau cua feed (dé ciap & Chuong 4) sé& gitip ban
tu dong phan phdi ndi dung téi nhiéu trang.

« Bang mot duong lién két doi hoi dia chi email. Bat ky ai ghé thim trang
ti€u s cua ban déu la ngudi quan tam t&1 san pham hodc dich vu cua ban.



Hau hét cac mang xa hoi déu cho phép ban “gti tin nhan” cho ban bé trong
hé théng. Tuy nhién t6t nhét 13 ban nén thu thap dia chi email thuong xuyén
str dung cua nhitng ngudi ndy. Diéu ndy s& gitp ban tiép tuc lién lac voi ho
cho du ho (hoac ban) ngung st dung mang xa hoi. Sau do, bén canh viéc gilr
lién lac trén mang, hay dung email dé giri cac chuong trinh “khuyén mai dic
biét” hoac giam gia cho nguoi dang ky.

Hay lam theo cac budc trén va mang xa hoi s€ trd thanh cong cu hitu ich cho
ban, cung cip thong tin lién lac va san pham ctia ban cho hang triéu ngudi
dung trén mang xa hoi dang timg gidy timg phut tim kiém giai phap cho céc
van dé trong cudc séng cua ho.

Lam thé nao dé thanh cong trén mang xa hi

Sur thinh hanh cua két néi thdt sur khéng phai Iong tham ma la su hao
phong.

—KEITH FERRAZZI—
tac gia cua BPurng bao gior di an mét minh

Thanh cong trén mang x4 hoi thue té nhd phan 16n vao k¥ ning “con nguoi”
hon 1a kha nang ky thuat.

Cac budc ¢ phan trén sé gitip ban tao giao dién co ban trén mang xa hoi,
nhung cach ban cu xi trén cong dong mang s& quyét dinh mirc do thanh
cong hay that bai cta ban. Cho du ban chon mang xa hoi nao (hoac mang xa
héi pho blen nao tai thoi diém ban doc cubn sach nay) thi moi cong dong déu
c6 quy tac Gmg xur riéng, tuong tu nhu trong thé gi6i thuc. Ban can hoc va
tén trong cac quy tac ndy néu mudn duoc cong nhan trong cong dong do.

Khi da thiét 1ap xong trang tiéu sir co ban trén mang xa hoi, dudi day l1a
muoi budc ban nén thyc hién dé bat dau st dungmang xa hoi nhu mot cong
cu marketing.

1. Bit dau mang ludi bang cach moi khoang mudi ngudi ban. Tap sir dung
céc cong cu cuia mang x4 hoi dé giao tiép vdi ban be. Chang han, ban ¢6
thé “thém” ban bé trén MySpace, “poke” hoac ‘viét 1én tuong” cua ban
beé trén Facebook hodc tra 101 mot sb cau hoi & phén “Answers” cua
LinkedIn.

2. Bit dau tham gia, dang tai va giao tiép. Tim hiéu mot s6 nguoi — do 1a



10.

1y do ban ¢ day.

. Hay ty nhién. Phan 16n cong viéc trong phan “ty nhién” 1a thé hién “con

ngu:(‘ri that” cua ban. Khong ai mudn choi véi mot “vo boc”, vi vay dung
ngai la chinh minh (duong nhién la trong g101 han cong viéc va luat
phap!). Két hop ca phan ca nhan va cong viéc trong cudc sdng dang try
nén pho bién hon trude day nhiéu.

Chi c6 lién lac v6i nhimg ngudi ban c6 chung mot méi lién hé nao do.
Yéu cau két ban hon tap, thiéu chon loc duoc coi 1a « spam ban be”.
Ching twong ty nhu thu rac hodc email spam trong thé gidi thuc. (Va
néu nhitng nguoi ban khong blet bat dau lién két voi ban thi mang luéi
ctia chinh ban s& sém tré nén mat gia tri.)

. Dé nghi gitp d&. Hau hét nguoi dung mang xa hoi déu c6 mit trén

mang va s€ vui vé giap do bang cach chia sé kién thurc vé cach thirc hoat
dong cua cac mang nay.

Str dung feed ma chiing ta da dé cap trong phan trudc dé cé thé cap nhat
hoat dong cua ban be va dang tai hoat dong cua ban. Lién tuc cap nhat
trang thai ctia ban than 1a chién lugc marketing phan phéi rong khap
tuyét voi.

Neéu ban co6 blog, hdy sir dung feed cho trang ti€u sir cua ban. N6 s¢€ tu
dong gitp trang cua ban luon cap nhat va chia sé bai viét cua ban vdi
nguol xem moi.

Tham gia mot s6 nhom — tim hi€u lingo va cong cu ciia mang ludi bang
cach sir dung va quan sat cach nguoi khac dung. Tham gia nhom cling
gitp tao cudc doi thoai ty nhién vo1 nguoi dung khac.

Tré thanh mot thanh vién nang dong trong cac nhom nay dé tang lugng
ban be mai. Khong c6 cach nao dé ting sy ton trong cla cong dong tot
hon 1a gia tang gia tri khi chia sé thong tin, hd tro hodc két ban — va cac
cong cu nay sé khuéch dai hiéu qua. Néu ban 1a chuyén gia thi mang xa
hoi 13 mét cach tot dé mo rong ddm may danh tiéng cua ban trong linh
vuc chuyén mon do.

Tao nhom riéng cta ban. Khi ban di quen véi mang xa hoi hon, hay bat
dédu mot nhom ve san pham hogc thuong hiu cua ban. Dinh vi ban than
la mot chuyén gia va dé nghi giap do cling nhu thuc day sy phat trién



ctia cong dong. Cac thanh vién thu:omg tu hao the hién tén cac nhom cua
minh trén trang tiéu str. Pidu ‘nay s€ giup tang s6 luong click (va thanh
vién) khi ngudi khac nhin thay tén hodc logo cia nhom ban trén trang
cua ban b¢ va trong feed cua ho.

Cac budc trén s€ giup két ban trén mang xa hoi cling nhu budc dau dinh vi
ban than va thuong hiéu nham thu hat sy cha y. Néu ban tham gia cic nhoém
trong mang ludi c6 dong khach hang tiém nang thi sy hién dién san pham va
d¢am may danh tiéng cta ban s& dan dugc mé rong.

Tuy nhién, cling giéng nhu rat kho dé c6 mot cudc ddi thoai thong thudng vé
cac nganh kinh doanh hang hoa nhu bén tat, rat khé dé viéc thu hat su chi y
ctia ngudi xem trén Facebook va MySpace néu san pham cua ban khong
xtng dang dé ngu:oi ta quan tam. Nhung diéu nay cling cho thdy van co co
hdi 16n cho ngudi ban tat dau tién, ctra hang banh dau tién hodc cong ty lam
vé thué c6 tiéng vang trén mang xa hoi. (Cau chuyén vé Bacon Salt duéi day
1a mot vi du tuyét voi!)

Hai yéu to ¢ thé giup tang toc do phat trién cho ddm may danh tiéng ca
nhan va thong di¢p marketing cua ban:

1. Céc san pham sang tao hodc doc dao du dé ngudi ta muon noi ve, it nhat
la do1 v6i nhitng ngudi nhiét tinh.

2. Nb lyc trong viée gitip ngudi xem giai tri va khuyén khich nhiing quang
cao truyén miéng.

Ban s€ sém nhan ra rang cac vi du cua t61 vé cac chién lugc marketing thanh
cong sir dung mang xa hdi déu co6 chung ca hai yéu t6 quan trong nay.

“BAN BE” LA GI?

Thudc do pho bién nhat vé “thanh cong” trén mang xa hoi la so
luong “ban be”.

T ban be da co6 mdt nghia hoan toan mai trong thoi dai mang xa
hoi. N6 van c6 nghia 1a mdt ngudi ma ban c6 quan hé than thién,
nhung moi quan hé nay c6 thé kha mong manh so vi tiéu chuan
trudc day. Chang han Tila Tequila''® 1a mot co gai noi tiéng vi
co vai triéu ban be trén MySpace.


note:

Canh tranh dé c6 nhiéu ban bé kiéu nay la hoat dong ndi bat trén
rit nhiéu mang xa hdi. V&i tu cach 1a mot thanh vién, c6 thém
ban be cling 1a mogt trong nhirng muc ti€u 16n khi gia nhap mang
x3 hoi boi s6 lugng ban be 14 cach d& dang nhat dé nguoi khac
biét duogc tim quan trong cua ban va mirc 40 cam két ctia ban véi
cong dong. Thu thap ban be, ngudi hAm mo va ngudi theo ddi
thuong hi¢u ciing 1a myc tiéu cua ban trong vai tro chuyén gia
marketing boi nhung nguoi ban nay thét su la khach hang tiém
nang va ngudi “truyén dao” vé san pham ciia ban.

Phan mém cua mang x3a hoi s& gitip ban thu thap, to chic va lién
lac v61 nhitng ngudi ban nay mot cach hi¢u qua. Tlep do 1a quyet
dinh cua ban xem lam ho hai long nhu thé nao dé c6 thé khuyén
khich ho tiép tuc quan tdm, truyén miéng nhitng thong tin tich
cuc va mua hang.

Lueu y: Muc dich ban dau ctia mang x3 hoi 1a giap moi ngudi hoa nhap véi xa
hoi. Sau mot thot gian phat trién, cac chuyén gia marketing bat dau nham t&i
luong ngum xem khong 16 trén do. Nhung vi myc dich cua mang xa hdi la
két ndi moi ngudi véi nhau nén van chua co nhiéu cong cu t quang céo hiéu
qua cho cho céc cong ty hodc cac thuong hiéu. Vi vay, phan 16n 16i khuyén
cua to1 ¢ day chi tap trung vao cac cach quang ba ban than hodc dua san
pham hodc thong di€p cua ban vao cac cong cu trén nén tang mang xa hoi
dang ton tai hién nay (mic du khong phai lic nao ciing hoan toan phu hop).

Vao thoi diém ban doc cudn sach nay, chic chan da co nhiéu cong cu duogc
phat trién nham hd trg chuyén gia marketing truc tuyén trong viéc truyén tai
thong di€p cua minh trén mang xa hoi. Hay xem cap nhat trén ScottFox.com.

Str dung Facebook HUONG DAN CHIEN LUOC VE FACEBOOK

Facebook dugc thanh 1ap nam 2004 tr mot du an cua Pai hoc Harvard.
Trudc day, Facebook 1 phién ban truc tuyén ctia “sach chan dung” bang
gidy trong d6 luu trir anh cta sinh vién vé cac gido vién va ban bé cng 10p,
nhung hi¢n nay Facebook dang la nha duong kim vo6 dich trong ky nguyén
mang xa hoi.

Ban dau, Facebook chi thyc hi¢én hoat dong két no61 sinh vién cua dai hoc
Harvard, sau d6 m& rong viéc két noi to1 ca cac truong dai hoc khac trong hé



thong Ivy League(lg Facebook nhanh chong dugce don nhén boi gioi sinh
vién, nhom do tudi co tan suat hoa nhap x4 hoi nhiéu nhat. (Mot nira s6 sinh
vién tai Harvard da dang ky chi trong hai tuan!) Dich vu nay nhanh chéng
phat trién rong khap, thu hut toan bo sinh vién cac trudng dai hoc va sau nay
la ca hoc sinh trung hoc. Pén cudi ndm 2006, Facebook md rong dich vu cho
moi d6i tuong tur 13 tudi tré 1én khong phan biét truong dai hoc.

Khi tham gia Facebook, ban co thé két ndi hoan toan mién phi vo1 ban be
trén thé giéi. Facebook cho phép ban truy cap trang tiéu sir ctia ban bé va ca
ban be cua hg. Ban cling c6 thé tham gia cac nhdm hodc mang ludi. Mang
lu6i thuong do cac thanh phd, trudong hoc, cong ty hodc t6 chire 1ap ra. Cac
nhom thuong do mot hoic nhiéu ca nhan hoidc cong ty bao trg dé thu hat cac
thanh vién c6 ciing moi quan tAm. Cac nhom duge phép 1ap ban thao ludn,
chia s¢ anh, dang tai video va ca quan 1y danh sach email. Trong moi truong
hop, muc dich chinh van 13 gip g& va giir lién lac véi ban bé trén khap thé
gi6i bang cac cong cu trén Facebook.

Cac dac diém chinh cua Facebook bao gdm mot trang ticu sir giong
MySpace, LinkedIn va hau hét cic mang x4 hoi khac. Piém khac biét 1on
nhat ctia Facebook 1a ngudi khac khong thé xem thong tin chi tiét trén trang
tiéu sir ctia ban cho dén khi ban chip nhan ho 1am ban. Piéu nay gitp han
ché viéc phai lién két ban bé v4i nhimng nguoi ban it 6 quan h¢, ngugc lai
v6i MySpace c6 xu hudng thu thap cang nhiéu ban bé cang tét, bat ké d6 1a
ai.

Cac hoat dong trén Facebook bao gém cap nhat tiéu st, chia sé cap nhat vé
hoat dong thuong nhat thong qua “trang thai” (status) ma ban be cua ban co
thé nhin thiy, ghé tham trang tiéu st ctia ban bé dé viét thong diép trén

“tuong” (wall) cua ho, cling nhu tham gia cac ban thao luan do cac nhém
hoac cac mang ludi khac nhau 14ap ra.

Mot thanh cong tién phong khac ma Facebook dat dugc 1a cho phep ky su
phat trién phan mém c6 thé tao ra cac tng dung nho (“apps”) dé nguoi dung
c6 thé choi game, giri qua ting hodc tham gia cac hoat dong giai tri nho khac
trén mang luoi.

V61 hon 200 tri¢u thanh vién trén khap thé gioi, hién nay Facebook cung cap

cho nguoi dung trang tiéu sir, mang ludi, nhom va tng dung vé moi chu dé
ban ¢ thé nghi ra.

CAC Vi DU VE VIEC SU DUNG FACEBOOK PE MARKETING


note:

Cing nhu h?}u hét cac mang xa hdi khac, cAu tric nén tang cua Facebook
duoc thiét ké chu yéu nham gitup cac thanh vién hoa nhap véi xa hoi cha
khong phai la quang ba cac thong di¢p marketing cia doanh nghiép.

Tuy nhién, Facebook van than thién véi marketing hon MySpace bdi n6 cho
phép cong ty va tham chi 1a cic san pham c6 thé dé dang 1ap cac trang tiéu
stI.

Céc c4 nhan co thé 1ap trang tiéu sir cho riéng minh; ngudi noi tiéng, cong ty
hodc san pham c6 thé 1ap “trang nguoi him mo’ ’ (fan page) (hodc nguoi ham
mo c6 thé tu 1ap cac trang ndy); va cc trang nhém dé dung ciing ¢6 san dé
gilp nguoi tu tap xung quanh sé thich chung.

Tao ra cac trang nay doi hoi mot chit chuyén mon vé d6 hoa (khong gidng
MySpace) boi cac trang Facebook tiéu chuan chi st dung mét mau chung
v6i hai mau duy nhat 13 xanh va trang.

Puong nhién, nhitng co hdi quang cio phirc tap va tén kém hon ciing c6 thé
duoc thyc hién ¢ day. Facebook dang thu hit nhiéu cong ty va thuong hiéu
16n t6i trang cua minh, bao gom Microsoft, Absolut, Coca-Cola, Travelocity,
Vodafone va nhleu cong ty khac. Rat nhiéu quang co trong s6 nay bao gdm
cac co hoi nhu trién khai ing dung va cong cu tiy chinh c6 kha nang tuong
tac nhu game hodc cudc tham do. Puong nhién, nhirng tmg dung t6t nhat s&
dugc sir dung, binh luan va lan truyén rong rai trong cong dong Facebook
khong 10 (va thich giai tri).
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T6i da tim thdy mot bai viét trén blog Quick Sprout cua Neil Patel*"), bai
viét nay dua ra mot cai nhin sau sac vé cach thirc sir dung Facebook khong
mang tinh thuwong mai. Mot doc gia tén Laura noi:

Facebook cho phép t6i tao nhom cua riéng minh dé ndi mang chtr khong chi
lam ban. To61 day mdt 16p nit sinh & nha tho vao cac sang Chu nhat va toi


note:

nhan ra rang Facebook gitp t6i biét nhitng diéu dang xay ra trong cudc song
ctia chung, gitp t6i cap nhat moi diéu co thé xay ra. Ching t6i c6 mot nhém
chung trén Facebook dé nhic nhé nhau vé cac dyu an hodc cac nghién ctru
nhat dinh vé Kinh thanh. Cac nit sinh s& dit cau hoi dé ching toi cung can
nhic va sau d6 thao luin trén 16p.

Cac tmg dung ctia Facebook ciing khién ban danh nhiéu thoi gian ¢ d6 hon.
Ban lién tuc 1én mang dé choi game Scrabble va cac game khac, cac game
nay s& gidi thiéu ban voi nhitng ngudi méi ciing mudn choi. Toi da gap
nhiéu ngudi & Australia va & chinh thanh phd cua toi.

T6i chia sé vi du ndy dé minh hoa cach ngudi st dung nhin nhan Facebook
nhu mot nén tang xa hai. Néu ké hoach marketing cua ban bao gém ca
Facebook (va toi nghi 1a nén bao gom) thi hay ghi nhé vi du nay. Laura
khong téi d6 dé tim kiém thong diép marketing cua ban; ¢ ay téi d6 dé giir
lién lac v61 ban be va giai tri. Néu ban c6 thé diéu chinh ké hoach marketing
cho phu hop v6i mdi quan tAm cia ¢ dy va mang ludi ban bé cua ¢6 thi
nhitng ngudi dung nhu Laura s& dé don nhan thong di¢p cua ban hon 1a sur
dung nhitng thong diép marketing truyén théng.

O mét thai cuc khéc 12 vi du vé chién dich marketing thanh cong cua mot
cong ty 16n: dong san pham trang phuc thé thao danh cho nir gi¢i PINK cua
Victoria’s Secret tao tiéng vang 16n trén Facebook. Bang cach 1ap mot trang
tleu su trén Facebook va thuong xuyén cap nhat anh, video va tin tc vé
quan a0, PINK da thu dugc hon 500.000 ban be.

Piéu nay c6 nghia 1a hon ntra triéu nguoi dang ty nguyén quang cao vé san
pham va dong ¥ nhan thong tin cap nhat tlr Victoria’s Secret vé kiéu dang,
cac chuong trinh giam gia va su ki¢n méi. Hang nghin nguoi cling ghé tham
trang ndy dé tham gia cic cudc thao luan trén bang trd chuyén cua PINK, dat
tmg dung PINK trén trang Facebook cua chinh minh va hang ngay lan truyén
thong diép cua thuong hiéu PINK trén khap cong dong Facebook.

Nhém Facebook cua Stephen Colbert, ngudi dan chuong trinh ctia kénh
truyén hinh Comedy Central TV, noi tiéng vi két ndi dugc hon 1 tri¢u thanh
vién chi trong chin ngay!

Dudi day 1a mot vi du vé mot cau chuyén thanh cong trén Facebook — mot
cach dung Facebook thanh cong cho muc dich kinh doanh nhung chi do mot
doanh nhan thyuc hién:



TRUONG HOP DUNG FACEBOOK:
HARO CUA PETER SHANKMAN

“Gilp dd phong vién” (Help A Reporter Out) la mot cu chuyén vé thanh
cong trén Facebook ma t6i rat yéu thich boi né thé hién rd kha ning bung nd
cuia marketing trén Internet. HARO, nhu tén goi thong thuong ngay nay, la
mot dich vu quang cao do Peter Shankman, mdt doanh nhéan va thay phu
thuy vé PR, sang lap.

La mot chuyén gia vé quan hé cong chung, Peter nhan ra nhitng kho khan ma
cac phong vién thuong gip khi tim kiém cac ngudn t6t nhat dé xac minh va
trich dan trong bai Viét déc biét vi ho phai lam viéc dudi ap lyc thoi gian.
HARO dugc phat trién tir nhitng 161 dé nghi ma Peter lién tuc nhan duogc tur
ban be lam nghe phong vién vé viée liéu 6ng c6 biét ai c6 thé cung cap thong
tin hodc trich dan vé cac chu dé ma ho dang viét khong. Vi vay, ong nho tdi
Facebook dé giup d& ban bé phong vién cta minh.

Peter c6 mdt trang Facebook ¢4 nhan dugc vai thang, nhung cudi nam 2007,
ong khoi tao mot nhom moi trén Facebook. (Khoi tao nhom trén Facebook
hoan toan mlen phi.) Ong dit tén cho nhom d6 1a “Néu c6 thé gitp d& phong
vién thi t6i sin sang lam.” Nhom moi nay tao ra mot dia diém gip go a0 ma
& d6 Peter c6 thé thu thap va dang tai cau hoi tir ban bé 1am phéng vién — lac
nay rat nhiéu ngudi da bat dau tich cyc tham gia Facebook.

Peter bat dau nhom Facebook bang cach mo1 mot vai ban bé trong Rodolex
ciia minh — nhirng nguol ong biét 1a da sir dung Facebook, bao gom ca phong
vién va cac chuyén gia. Ong dé nghi cac phong vién dang tai van dé can tim
kiém. Sau d6, cac ngudn co thé phan hdi phu hop voi yéu cau cua tung
phong vién. Ong khong mong cho nhiéu nhu’ng van lac quan rang Facebook
s€ giup ong “giup do mot s6 phong vién” boi nén tang nay khién viéc thu
thap va phan bo thong tin tré nén dé dang.

Hang ngay, Peter thu thap cau hoi tir phong vién, copy va dan vao mot email,
sau d6 dung hé thong email cta Facebook dé giri cho nhitng ngudi da tham
gia nhom. Néu phong vién dang tim kiém thong tin vé mot chu dé ban biét
(hoac khach hang ctia ban biét) thi ban c6 thé phan hoi lai phong vién do, dé
nghi g1up dd voi hy vong duge nhic t4i trong céu chuyén. Diéu nay gitp
phong vién va nguon lién két v6i nhau dé dang hon — va nguoi lam PR muén
ding & vi tri trung gian trong qua trinh mdi nay.

N¢éu la thanh vién cua Facebook va tham gia nhdm méi ctia Peter thi moi



ngay ban c6 thé nhin thay cac yéu cau ma dng nhan dugc tir cac phong vién
duoc dang 1én.

Facebook dugc phat trién dua trén nhu ciu chia sé va cap nhat thong tin cta
mdi ca nhan. Peter tim ra cach dé tin dung mang ludi ca nhan d6 bang cach
cung cap mot dich vy kinh doanh ma tit ca ban bé cta 6ng (cung ban bé cua
ho va ban b¢ cua ban be cta ho) déu thay hitu ich. Nén tang Facebook cho
phép 16i truyén miéng a0 duoc truyén di nhanh chéng bai hoat dong chu yéu
trén Facebook la thuong xuyén ghé tham va xem xem ban be¢ dang lam gi.
Khi Peter cho cac chuyén gia PR mét Iy do dé kiém tra Facebook thuong
xuyén hon va vi muc dich kinh doanh tbt dep, viéc chap nhan st dung
Facebook trong nganh quan hé cong chiing dién ra nhanh chéng.

Dich vu méi nay ciing dugc don nhan néng nhiét bai trude ddy phong vién
rat khé tim dugc ngudn thong tin mai, tha vi va dang tin ciy dé st dung khi
tim tai liéu cho cau chuyén ctia minh. (T4t nhién cang tuyét hon khi dich vu
nay mién phi.) Chi trong vai tudn, nhom Facebook cua Peter di c6 600 thanh
vién.

Thém mat vai tuan nita va nhém “Néu c6 thé giap d& phong vién thi toi san

sang 1am” tré nén ndi tiéng. Chi trong vai thang, cudc thir nghiém cta Peter

da vuot qua gidi han thanh vién cho phép lac do6 1a 1.200 nguoi. (Khong 1au
sau d6 Facebook da tang gioi han nay l1én.) RO rang, 6ng da tim ra mach nhu
cau chua dugc dap ung trong thé gidi quan hé cong ching.

Nhu cau phai c¢6 mot dich vu mdi ngdy cang 16n nhanh chong khién Peter rdi
khoi Facebook va thanh 1ap mot trang web riéng dé dap g nguori Xem.
Trong vong chua dén sau thang, HARO d4 c6 hon 40.000 nguoi ding ky va
moi ngay dang tai hang chuc cau hoi tir phong vién tai cac tap chi co chat
luong trén toan quoc. (Peter cling klem duoc tién tir dich vu mién phi cta
minh bodi ngudi xem ting nhanh dén ndi hién nay ong co6 thé ban quang cdo
trong cac thong bao qua email hang ngay.)

(Xem Chuong 15 vé quan hé cong chiing dé biét thém thong tin vé viée sur
dung dich vu HARO.)

Bai hoc rut ra & ddy 1a su két hop gita nghé thuét kinh doanh truyén thong
va marketing truc tuyén hién dai. RO rang Peter da tim ra mot phan doan thi
trudng cé gia tri dé gioi thiéu phong vién va chuyén gla v61 nhau. Moi
chuyen gia marketing deu quang ba nhiéu hon, ciing giong nhu moi phong
vién déu mudn c6 ngudn tin tot hon. Su ven toan ca doi dudng nay duoc



thuc day hoan hao nhd cong cu email nhom dé str dung ctia Facebook.

Thém vao d6, vi Facebook 1a mdt nén tang trén Mang nén nguoi xem déu 13
nhimng ngudi sém sir dung cong nghé. Pidu ndy c6 nghia 1a mot dich vu méi
tha vi nhu HARO nhanh chéng dugc lan truyén boi ngudi xem tranh nhau
chia sé kién thirc vé cong cu méi va giup dd Peter, mot nguoi chi don gian
dé nghi giap ho lam viéc tdt hon mot cach mién phi.

Pay 14 marketing lan truyén c6 dién. Boi su phét trién cua dich vu ciing gitp
chinh ngudi xem nén ho cling tuyén truyén mién phi vé dich vu HARO nhu
mot phan ty nhién trong cong vi¢c thuong nhat.

Luu y: Mac du khong phai moi san pham hoic chién dich  marketing c0 thé
lan truyén mot cach bung ndé nhu HARO nhu’ng nguyén tic tuong tu vé viec
st dung Facebook dé tap trung nhirg nguoi o cung moi quan tAm vao cac
nhém dé quan ly (va cling dé marketmg) van co thé dugc ap dung. Chia khoa
& ddy 1a nham tdi cac nhom véi dé nghi thich hop, chir khong phai chi quang
ba cho nhimg ngudi ngde nghéch chap nhan ngdi nhan thu réc.

CACH LUA CHON GIUA TRANG TIEU SU CA NHAN VA CONG
TY

Néu thu:ong hi€u, san pham va ca nhan ban déu dung chung mot tén thi viéc
chon glu:a trang tiéu sir ca nhan va trang tiéu sir tap trung vao cong ty hoac
san pham tro nén kha don gian. Joe’s Plumbmg do Joe va Terry’s Law Firm
do Terry diéu hanh va quang ba. Ca hai nguoi déu dé dang lap cac trang tiéu
str bang tén rleng va dién vao cac cau hoi thiét 1ap trang tiéu str bang tén that,
ngay sinh, noi sinh...

Nhung néu quang ba cho san pham ciia cic cong ty 16n hon thi ban budc
phai chon cach thé hién ban than trén mang xa hoi. Trén LinkedIn, mot trang
chi tap trung hudng dén cac chuyén gia ca nhan, ban chi c6 mét liwa chon
duy nhat: hoan thanh trang tiéu sir bang chtrc danh nghé nghiép ctia minh
nhu Giam dbc marketing hodc Pho giam doc ban hang cua cong ty XYZ.

Nhung trang tiéu sir clla MySpace hoic Facebook khong hd tro viéc phat
trién cac moi quan hé va nguoi xem cho cong ty va san pharn cua ban nhu
cho ban than ban. S& rat ky quic néu ep trang tiéu st vé san pham hodac cong
ty vao dinh dang trén trang ca nhan von dugc thiét ké cho nguoi dung ca
nhan. Chang han, ngay sinh hodc gioi tinh khong that sy phu hop véi cong ty
hodc dich vu ban mudn quang ba. (Va diéu nay s& cang phtc tap hon néu



ban di c6 mot trang tiéu sir ca nhan trén mang ludi. Ban be va gia dinh cung
nhu cac doi tac marketlng cua ban chéc chan s& ghé tham trang tiéu st méi —
mot cong thurc rac roi co thé 1am ton hai cong viéc kinh doanh cua ban!)

Vay phai lam sao?

Toi khuyén ban nén stir dung Facebook. Trén Facebook, ban co thé thiét lap
trang tiéu sir ctia minh (hodc mot trang thir hai néu ban mudn tranh mau
thuan kinh doanh/xa hdi ma t6i vira nhic t6i) véi tu cach 1a mot ca nhan
chuyén nghiép. Giai thich day du vai tro cta ban 13 thanh vién ctia phong
marketing, ban hang hoac cac phong khac trong tap doan XYZ.

Sau do, ban ciing c6 thé 1ap mot “trang nguoi ham mo” trén Facebook tach
biét han véi trang tiéu sir ca nhan ctia minh. Trang ngudi hdm mg s€ cho
phép ban nhan manh téi thuong hiéu hodc san pham thay vi ban than. Cac
trang nguo1 ham mo nay chinh la cac trang tiéu sir cao cap, dé tuy chinh hon
cac trang tiéu sir ca nhan thong thuong. Ban ¢6 thé thém HTML, Flash va
cac ing dung Facebook khac dé tang chirc ning va tao ra giao dién bat mat.
Sau d6, ban c6 thé thanh “ngudi ham mo” dau tién ciia san pham va quang
ba trang d6 dé thu hut ngudi ham mo khac (nhung van phai tach riéng hoat
dong nay véi su xuét hién cta cd nhan ban).



S LIE T BAER

Cac trang ngudi hdm mo ciing xuat hién trong két qua tim kiém. Do xuét
hién véi ca nguoi dung khong dang ky nén trang ngudi hAm mo c6 thé dong
thoi gitp ban tang luong tim kiém va cong khai thé hién sy tham gia cua
cong ty vao mang truyén thong xa hoi.

Trang nguoi hAim md cling dua ra bao cao lugng nguodi truy cap (goi la
“insight””) ma trang c4 nhan hoic nhém khong lam duoc. Ban c6 thé xem s6
lugng nguoi ghe tham trang nguoi ham m¢ cua minh cung thong tin nhan
khau hoc ctia ho mot cach dé dang va mién phi. Piéu nay c6 ich cho viéc
danh gia mirc do thanh coéng cuia bat ky phuong phap quang céo hoic
marketing nao ma ban lam dé tang luong ngudi xem trén Facebook.

Chién lugc trang nguot ham mo nghe co vé ky quac neu ban khong quen
nghi vé san pham hozc cong ty minh nhu mot ngudi noi tiéng, tuy nhién co
rat nhiéu nguoi h&m m¢ cac san pham thong thudng trén Facebook. Cac san
pham nay bao gom banh Pop-Tarts (sau nhom ngudi hAm mo voi tong cong
18.589 thanh vién), xe tai Chevy (sau nhom nguoi hAm mo véi tong cong
gan 11.000 thanh vién) hay may anh Nikon (mdt nhoém véi 40.782 thanh
vién) cong thém hang triéu ngudi hAm mo cac san pham hodc nguoi noi



tiéng nhu ban nhac, ngdi sao dién anh hoac phim Cugc chién giita cac vi sao.

Ngoai ra, ban nén can nhic viéc 1ap mot nhom trén Facebook. Nhom duge
thiét ké dé twong tac trong cong dong, vi vay cac tinh nang ctia nhom (rat
nhleu tinh ning gidng véi trang ca nhan va trang ngu:(n ham md ¢ trén) bao
gom dién dan thao thudn, gui tin nhan cho thanh vién va cac cong cu quang
ba tuong tu.

Cac nhom trén Facebook thuong tap trung vao mot chu dé hodc mot moi
quan tam chung thay vi chu trong t&1 viéc quang ba mot san phém hoac mot
cong ty cu thé. Tuy nhién ban van c6 thé hudng nhom téi san phAm ma minh
dang quang ba bang cach 14p mot nhom cho nganh kinh doanh hodc loai san
pham cta ban. Phuong phap nay cho phép ban thu hat thém nguoi yéu thich
(cac khach hang tiém ning) vao quy dao marketing cua minh. Vi dy nhu ban
c6 thé 1a 1ap nhém trugt van trén tuyét dé thu hut tat ca nhitng nguoi trugt
vat trén tuyét néu ban 1a dai dién ban hang cho vén trugt truyét Burton.

KET LUAN VE FACEBOOK

Ban nén c6 mot trang Facebook dé xay dung mang ludi ctia riéng minh cho
di muyc tiéu nghé nghlep cua ban 1a gi. La chuyén gia marketing, ban co thé
thay Facebook da giup lan truyén ¥ tudng, san pham hodc dich vy hitu ich

nhanh chéng nhu thé ndao. Hay diang ky va str dung Facebook trong vai tuan
hodc vai thang dé hiéu rd hon. V&i hon 200 triéu ngudi dung tich cuc, chic
chan phai c6 cach gitip ban dinh vi san pham nham thu hut sy cha ¥ caa ho.

Mot cach tdt dé 1am duoc nhu vay la cung cép mot dich vu ¢6 gia tri (nhu
Peter Shankman da lam), tham chi néu khong thé 1am vay thi ban ciing c6
thé bat chudc mot khia canh trong thanh cong cia HARO: dong cap nhat lién
tuc. Gidng cac thao luan trudc ciia chung ta vé email va blog, béng cach lién
tuc dang tai “cap nhat trang thai” thu vi, day du thong tin va d& bién thanh
hanh dong, “ban c6 thé truyén tai rong rai vé thong diép marketing ctia minh
voi1 chi phi thap t&i bat ky ngudi ham md hoac ban be nao da chon nhan
nhirng thong diép nay.

LOI KHUYEN: CAP NHAT FACEBOOK QUA EMAIL

Néu ban khéng di dinh tré thanh nguoi ding Facebook thiwong xuyén thi
hay click vao phdan “Cai dat” (Setting) trén trang Facebook. O dé ban c6 thé
cai dat muc “Thong bao” (Notifications) dé nhdn thong tin cap nhat vé cdc
hoat dong co lién quan trén Facebook. Nho do, ban co thé tiét kiém thoi gian



— cap nhat vé cdc hoat dong trén Facebook sé dén thcfng email cua ban.
Sir dung MySpace HUONG DAN CHIEN LUQC VE MYSPACE

MySpace.com la mang xa hoi phf) bién nh,ét nam 2005 va 2006. Nguoi dung
MySpace thuc moi nhom dén s6 vi vay rat kho dé khai quat hoa cong dong
hon 100 triéu nguoi dung trén khap the gio1 nay.

Bat chap qué trinh thuong mai hoa mang x4 hoi, MySpace van tap trung chu
yéu vao tuong tac x4 hoi hon 1a hoat dong kinh doanh. Piéu nay c6 nghia 1a
co hoi marketing ctia ban chi 13 dit quang céo tra tién hodc cac chuong trinh
quang ba khuyén khich ngudi dung lan truyén thong diép marketing qua
hinh anh, video, game hodc trng dung trén web.

Dudi day 12 mot sb vi du dién hinh.
CAC TRANG TIEU SU THANH CONG TREN MYSPACE

MySpace cho phép st dung trang tiéu st cho nhiéu muc dich khac nhau.
Muc dich ndi bat nhat 13 gitp cac ca nhan c6 co hoi gip g&. Tuy nhién co
hang triéu ban nhac, céng ty, san pham, cau lac bd va nhiéu tht linh tinh
khac trén mang véi trang tiéu sir va danh sach ban bé riéng.

Mic du c6 rat nhiéu vi dy vé nhu:ng nguol marketing ban than trén MySpace
nhung t61 da tim thdy mot vai vi du vé marketmg trén MySpace cua cac an
pham tiéu dung dai chung dé chia sé v6i ban. Ban s& thay, mdi doanh nghlep
déu c6 phuong phap hoic san pham moi la, danh tring tam 1y ctia nguo1 xem
trén MySpace. Hay hinh dung dén viéc phuong phép tuong tu dé quang ba
san pham cua ban trén MySpace.

Vidu 1 vé marketing dung MySpace: Birds Barbershop. Birds
Barbershop 1a mot “ctra hang cat toc rock & roll” véi hai co sé tai Austin
bang Texas, My. Bén canh trang web (BirdsBarbershop.com), cua hang bat
dau str dung MySpace dé khudy dong su cha ¥ téi co s& dau tién trude ngay
khai truong. Ngoai ra, myc dich sir dung MySpace con 1a dé duy tri méi
quan hé v&i ban bé va khach hang. Erin, dong s& hitu cira hang, chia sé:
“MySpace gitp chiing toi tra 101 ¥ kién phan hoi ctia khach hang mot cach
nhanh chong, dong thoi dang tai thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai,
ca nhac... cho cac chuyén gia tao mau toc va ngudi hAm mo trong mot bai

'7’

viét don gian!



http://www.myspace.com/birdsbarbershop

Vi du 2 vé marketing sir dung MySpace: Seneca Lake Wine Trail.
Seneca Lake Wine Trail quang b4 du lich cho viing san xuat ruou vang noi
tiéng cua bang New York. Trang web bat dau quang ba su kién, san pham va
thuong hi¢u trén MySpace tu dau ndm 2008 va rat hai long véi thanh cong
ban dau:

* Trang MySpace c6 hon 2.800 ban be, phan 16n déu sdng & cac khu vuc 1an
can va déu thich ruou.

* C6 hon 10.000 Iugt xem trang MySpace, con sO ndy rat dang ké so véi muc
tiéu ban dau.

« [t nhat 10% luong vé béan ra trong sy kién Golden Nose hiang nam xuat phat
to MySpace.

« Sy kién “Bira tiéc anh MySpace” mang téi hang loat ngudi mau mién phi,
anh cua ho dang dugc dung trong nhi€u chién dich tiép thi.

* bang nhap mot chién dich quang cao in an trén MySpace dé hang nghln
ban bé ¢6 thé nhin xét vé quang cdo d6. Nhirg nhan xét nay rat co gia tri.

Giam dbc diéu hanh Paul Thomas néi véi toi rang muc tiéu chinh cta Seneca
Lake Wine Trail 1a tiép can thi truong khach hang tir 21 dén 31 tudi. Anh
cho biét: “Thay vi phan doan ho ra v&i quang cdo trén phuong tién truyén
thong, thir ma ban thtr mau 1a kha ning thuc hién duy nhat, chiing t6i ding
MySpace dé cd gang tao ra mot cong dong kha thi v6i nhirng nguoi chiung
t61 giao tiép va xay dung moi quan hé 1au dai.”

http://www.myspace.com/senecalakewinetrail

Vi du 3 vé marketing sir dung MySpace: Bacon Salt. Vidu cudi cung 1a
chién dich marketing trén MySpace cho mot san pham mudi c¢6 tén Bacon
Salt. (Bing vay, do 1a muoi c6 vi nhu thit xong khoi.) Quan trong hon la san
pham nay tré nén pho bién hon 13 ban nghi, phan 16n nhod nd luc marketing
cua cong ty trén MySpace.

Dudi day 1a doan phong van ngan véi Dave va Justin, hai “doanh nhan thit
xong khoi” cua J&D’s Down Home Enterprises, cong ty s& hitu Bacon Salt.



Scott Fox: Xin chao, Dave va Justin—hai ban c6 thé 2161 thiéu nhanh voi
ddc gid cua to1 ve cau chuyén “Bacon Salt gdp MySpace” cua minh khong?

Justin va Dave: Chic chan roi. Chang t6i 1a vi du dién hinh vé viéc 1am thé
nao mot cong ty cé thé sir dung MySpace dé tao anh huéng cho cong viée
kinh doanh cta minh. Chiing t6i khai treong san pham v6i mot trang web,
mot trang tiéu st trén MySpace va mot nhom trén Facebook va cudi cung
ban hét hang chi trong mot tuan. Trén MySpace, ching toi két ban voi moi
ngudi co ghi “Toi yéu thit xong khoi” trén trang tiéu st MySpace — trén thuc
té ¢ t&i 35.000 ngudi, du ban 6 tin hay khong — va c6 hang nghin nguoi
xem va 101 truyén miéng vé no.

SF: Lam thé nao ban ¢ thé tim ra nhitng nguoi viét “Toiyéu thit xong khoi”
trén trang ti€u su? Co phai tim kiém trén khap ca trang khong?

J&D: Ping viy, ban co thé tim kiém trén MySpace nhiing trang tiéu st co
tir khoa nhat dinh.

SF: Lam thé nao ban thuyét phuc ho két ban véi ban?

J&D: Pon gian 13 hoi ho vi mot bai viét vé viée “Chung toi dang ¢6 1am
moi thtr ¢6 vi gidng thit xong khoi. Ban muén tham gia khong?” Chung toi
cling tham gia cac nhom nhu Ngudi Do Thai vi thit xong khoi (san pham cia
chang t6i 1a c6 thé an dugc theo tin ngudng ctia nguoi Do Thai).

SF: Ban c6 thé chia sé s6 liéu hay thong tin cu thé gi khong?

J&D: Chung toi da ban duoc 3.000 lo mudi trong tudn dau tién, van chuyén
t6i khach hang trén 5 qudc gia va 25 bang. Chang t6i chua chuan bi ki —
chang t61 chi ¢6 25 hop va cudc bang dinh trong ga-ra khi con mua don dat
hang doi téi.

Hién nay, ching t6i co mat tai hon 7.000 cira hang trén toan quéc, van
chuyén san pham t&i 47 quoc gla va xuat hién trén chuong trinh Good
Morning America (Chao budi sang nuéc Myp), cac kénh truyén hinh ABC
News, NPR, Fox News, Food Network, Fox Business News va tap chi Wall
Street Journal, ban hét hang trén trang mua ban tryc tuyén QVC... Tatca
déu bat dau bang MySpace, lan truyen sang blog va dién dan, sau d6 mai bat
dau dugc cac phuong tién truyén thong don nhan.

MySpace chinh 1a cong cu toi wu dé quang ba mot cong ty thuc pham voi



ngan sach bang 0 bai n6 cho phép chung toi két ndi va lién hé v4i nhimg
nguoi co chung tinh yéu vai thit xong khoi va quang ba san pham mai nay.

ft nhat thi viéc str dung MySpace 1am nén tang bat dau chién dich marketing
du kich ciling da rat thanh cong.

(Hay chi y t6i sy phi ly cua phuong thirc marketlng ban dau di dan téi thanh
cong clia Bacon Salt. Ai c6 thé tuong twong ndi hon 35.000 nguoi trén
MySpace di cong khai thé hién tinh yéu véi thit xong khoi! Day 1a bang
ching tuyét voi cho cau chuyén “Nobody Demand” cua t6i.)

NHUNG THACH THUC MANG TEN MYSPACE

Mic du cac cau chuyén nay tran diy cam himg nhung MySpace khong phai
mang xa hdi dé sir dung néu ban méi budc chan vao vii dai marketing truc
tuyén.

Mot dlem yéu da khién MySpace khong dugc gidi kinh doanh don nhéan la
viéc t0i vu hoa mot trang tiéu st ton rat nhiéu thoi glan Chang han, khac voi
LinkedIn.com hay Facebook.com, néu 12 mot thanh vién nghiém tic cua
MySpace, ban can dau tw mot khoang thoi gian nhat dinh trude khi trang ctia
ban c6 thé canh tranh véi hang tri€u trang tiéu sir khac da c6 mit trude do.

Cong viéc ndy bao gdom: thu thap ban bé va tiy chinh trang tiéu sir ca nhan
cua ban.

1. Thu thap ban be. Mot ly do tao ra thanh cong vang doi cia MySpace 1a
né bién thu tuc canh tranh dé noi tiéng lau doi thanh mdt mén hang ¢c6
thé can do dong dém, bang cach hién thi trén trang tiéu st s6 ban bé da
chap nhan duong lién két t6i trang d6. Piéu nay khién moi nguoi trén
mang ludi tranh nhau két ban cang nhiéu cang tdt dé thé hién sy noi
tiéng ctia minh voi khach truy cap.

2. Tuy chinh trang MySpace cua ban. Cac trang MySpace dugc nguoi
dung thuong xuyén thay doi rat nhleu Diéu nay bao gébm viéc sur dung
HTML va CSS dé ca nhan hoa mau sac va do hoa cho trang tiéu st, bao
gdm rat nhiéu tng dung, video va hinh anh bat mat khac. Piéu nay co
nghia 12 hau hét moi trang trén MySpace déu c6 giao dién khac nhau —
va thuong la ca phuong phap chuyén huodng khac nhau. Méi truong thi
giac hon loan nay rat vui nhung ciing day thach thtrc v6i nhitng nha
quan 1y thuong hiéu mudn thé hién mot hinh anh cu thé.



Puong nhién moi ngudi déu bat dau tir con s6 0 nhung dé duoc coi trong
trén MySpace, tot nhat trang cia ban can hién thi nhiéu ban bé va mdt so tuy
chinh vé d6 hoa. (Xem trang ti€u su cua t61 trén MySpace ¢ Hinh 9-3.)

Ca hai hoat dong nay déu ton thoi gian va co ty 1é hoan vbn dau tu khong
xac dinh. T6i khuyén ban nén 18p mot giao di¢n trén MySpace va tuy chinh
vira du dé chimg minh rang ban va san pham cta ban “hiéu duoc van d&”.
Tuy nhién, phan 16n nguoi dung chuyen nghiép ngdy nay déu lam vay vi Iy
do xa hdi va/ hodc dua bat ky moi quan tam cua khach hang hodc cong vi¢c
kinh doanh ndo c6 thé xuét hién vé véi giao dién hoan chinh hon trén trang
web cua riéng ho hodc cac mang xa hoi khac than thién véi moéi truong kinh
doanh hon nhu LinkedIn hoac Facebook.
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HINH 9-3.
Sir dung LinkedIn HUONG DAN CHIEN LUQC VOI LINKEDIN

LinkedIn 12 mang x hoi nghé nghiép véi hon 30 triéu thanh vién. Thanh lap
niam 2003, trang web dang dan tré thanh mang ludi hang dau d6i voi nhitng
chuyén gia c6 nhu cau két ndi cong viéc. Pay thuong 1a noi cac chuyén gia
gip g& 1an nhau nham muc dich thang tién trong sw nghiép c4 nhan, mua ban
hoac thao luan cach phat trién kinh doanh, hodc don gian la gitr lién lac.



N6 dac biét hitu ich va phu hgp véi nhiing chuyén gia doc lap nhu tu van
vién, k€ toan, dai dién ban hang, luat su hodc chuyén gia PR. Nhiing nguoi
nay tim kiém dia chi lién lac c6 ich cho viéc marketing dich vu cua minh.

Su tap trung vao cac mbi quan hé chuy€n nghiép cua cac ca nhan dong nghla
vO1 viée LinkedIn khong phai 1a nén tang t6t cho viéc marketmg d6i voi thi
truong tiéu dung pho thong. Thay vao d6, nd hitu ich voi cac chuyén gia va
doanh nghiép B2B*") nho trong viéc thu hut nhiéu cong viée kinh doanh tir
viéc nho nguoi gion thidu.

LinkedIn cting la mang xa hoi mang tinh chuyén nghiép nhat trong sO cac ‘
mang xa hoi 16m hién nay. Chang han, cac hoat dong va chu dé thao luan déu
thé hién tinh chuyén nghi¢p hon MySpace.

HUONG DAN THIET LAP NHANH TREN LINKEDIN.COM

LinkedIn duoc thiét ké nham gitip cac chuyén gia tim thay va gitt lién lac voi
nhau. Nhu vay, LinkedIn tip trung vao viéc chia sé thong tin va bang cap dé
thé hién nang luc ciia mot thanh vién véi cac thanh vién khac. LinkedIn
khong cho phép cong ty hoac san pham c6 trang tiéu str riéng. Vi vay dé thiét
1ap trang tiéu st cia minh trén LinkedIn. com, ban phai san sang trinh bay
tiéu str nghé nghiép ca nhan dé lam co sé tiép can véi mang luéi.

Duo1 day la cac budc thuc hién:
1. Pang ky tai khoan LinkedIn mién phi.

2. Ding tiéu sir nghé nghiép cua ban theo kiéu 1y lich. Ban ¢ thé quyét
dinh muc do chi tiét cua thong tin dugc chia s€. Tuy nhién, it nhat ban
cling nén liét ké cac cong ty timg 1am, s6 nim lam & d6 va chic vi ban
gilr. Viéc cong bé cac dir liéu nay s€ cho phép nguoi dung khac trén
LinkedIn (bao gom ca dong nghi€p ct va cac chuyén gia san dau nguoi)
c6 thé dé dang tim thay va két ndi véi ban.

3. Bit dau xay dung mang ludi bang cach mo1 moi nguoi tham gia mang
lu6i cua ban. Ban sé€ muon bat dau bang 161 mo1 don gidn. Do 1a nhiing
ngudi ban biét 1 va mudn gitt lién lac vé 1au dai va nhing nguoi dang
su dung dich vu LinkedIn. Nhing ngudi nay c¢6 thé bao gom dong
nghi€p va nguoi than, nhung hay can than dung két hop 1an 16n cudc
song ca nhan va coéng viéc qua nhiéu.


note:

4. Khi ban di c6 khoang nim dén muoi nguoi ban thi nhitng nguoi khac
trén mang ludi chic chan cling bat dau nhin thay tén ban. D6 1a vi danh
muc ctia ban s& xuat hién trén trang ctia ban bé va ban bé ctia ho cﬁng
nhu trén cac céng cu tim kiém ma LinkedIn sir dung dé gitip nguoi dung
tim thay nhau. Vi¢c nay sé mang lai thém 1oi moi “lién két” tir nhu:ng
ngudi khac. Véi nhitng nguoi da biét, ban sé dé dang chap nhan va giir
lién lac. (V6i nhimg ngudi chua biét, ban nén danh thoi gian tim hiéu
truée khi chap nhén.)

5. Bang cach thiét 1ap trang tiéu str véi mot danh sach lién lac ngan ban
dau, ban d3 chinh thirc budc vao mang xa hoi cia LinkedIn. Dé duy tri
va phat trién mang ludi cia minh, tat ca moi thir ban phai lam la thuong
Xuyen ghé tham trang nay dé chap nhén (hodc tu chdi) yeu cau lién ket
m&i. (Ban c6 thé cai dat dé trang tiéu st ¢6 thé tu dong guri cac yéu cau
nay qua email cho ban.) Theo thoi gian, mang ludi cua ban s€ ty nhién
m¢ rong khi co thém nhiéu nguoi quen de ngh1 dugc lién két véi ban.

Va néu ban danh thoi gian tim kiém va moi thém ban be thi mang ludi
s& con md rong nhanh hon nita. (Xem trang tiéu st cta toi trén LinkedIn

& Hinh 9-4)
CONG CU MARKETING TREN LINKEDIN

LinkedIn Answers. Cong cu truc tiép nhat dé marketing trén LinkedIn 13
muc “Answers” (Tra 101). Tai muc nay trén trang web LinkedIn.com, thanh
vién s& dit cau hoi dé cac thanh vién khac tra 101. Cac hang muc cau hoi
phong phti nhu linh vuc 1am viéc ctia nguoi dung LinkedIn. Tir IT dén du
lich, phi lgi nhuan dén méi thanh lap, thot gian, bén viing, & hang muc nao
cling c6 101 khuyén tur cac thanh vién LinkedIn 24/7/3655.

N1 dung cac cudc tro chuyén trén LinkedIn Answers rat chin chan va
chuyén nghiép, phan 16n ngudi hoi déu nhan duge phan héi chu dao.

Dién dan nay duong nhién mang lai cho ban co hdi dinh vi ban than nhu mot
chuyén gia néu diéu do c6 ich cho phuong phap tiép cin marketing ctia ban.
Rat nhiéu nguoi tra 101 cau hoi trén LinkedIn 1a nha tu van hodc nha cung
cép nhiéu dich vu. Ho tra 101 cau hoi dé thé hién kha nang chuyén mon va
dit cau hoi khac dé khoi day cac ¥ tuong kinh doanh méi hodc quang ba cho
cac chi dé hitu ich cho cong vi¢c cua ho.

Ban c6 thé tham gia cac cudc thao luan nay vai cung 1y do. Hay dat cac cau
hoi vé nghién ctru thi truong hoac quang ba va tra 161 cac cau hoi néu ¢ do



ban c6 thé tang gia tr1 va thu hat hoat dong kinh doanh (hodac it nhat 13 mot
két ndi1 trén LinkedIn) tir cac d61 tdc mai.

LinkedIn Recommendations. Ban ciing c6 thé dang tai “10i giéi thiéu”
ngén vé ban bé va déng nghiép trén LinkedIn va ho s€ viét lai cho ban. Loi
gidi thiéu xuat hién ¢ dang chir trén trang tiéu sir cua ca hai nguoi. Viéc cong
khai thé hién tinh cam c6 thé gitp xay dung dd tin nhiém cho lich str lam
viéc hoac kha nang chuyén moén cua mot cad nhan. Pac biét, néu ban méi
tham gia linh vuc nay hodc dang mudn thay doi cong viéc, sé rat tét néu
d6ng nghiép cii cta ban cong khai néi nhitng diéu nhu: “Susan 1a mot nha
lanh dao manh mg, ¢6 4y di gitp chung toi hoan thanh dy an dung thoi han
va phu hgp véi ngan sach.”

LinkedIn Groups LinkedIn cling c6 cong cy “nhom”. Cong cu nay cho
phép ngudi dung tu to chire thanh céc cong, d6ng nho hon ¢o nhiing moi
quan tam chung. Cac vi du dién hinh bao gom cac hlep héi (Hoi dong cong
nghé mién Nam California), hoi nhom cong ty (nhén vién IBM), hi€p hoi
cyu sinh vién (Pai hoc Michigan), t6 chtrc phi loi nhuan (H6i dong moi
truong song hoang di) va rat nhiéu nhém nho hon tip trung vao mot nganh
nhét dinh hodc cac moi quan tam khéc.



[E-R e e S

= Skl ey
Beodt Fox
= g e w rra i
L, e E rivslrrir duble Shbres, Fin Parl (50 o ok
Gk =T T e
e dnane e gy e e R
cet & oA
THRHT 4 dawarremaos dobor Dgeans Dy
iy o] Bgferns o S ne® e
.........
e S T ER o ] = sy ey o Rl AR e | el et o]
....... T e o, e
p o (Her o vl b | i | P
[E55 1 s bl
P Welria & [ il L PR T L T
porr u A Faar
st a e Haad
- P e e "
[Pabgert Sy e P el o e AT
.-..- ......... R e e s o
o Fiprraac i Cadwet e
i = . PR R R

T b [EETTE)

LR R SR RS
ST Bl ot oy AL TS

1 ] s 4 £ - UL Pot 1t 4 e v
L FH b Bk A W R D
e .
S g A o
[Py
B PR TR T e B Lo Wil Lok S
[ - W g
HTHPHEEL ]
e
R 0 e
Falminn ko W s i A s e s b
¥ = K Ny F * bl e =i iyl
w it

@ Ak i daan

e e i S ot mattent b bt ki o UL
[ETLELIL]

Mo B
Fmwist: l Savntm oy
Vol P
e A - - - - - - - - - - - - .. HelerHuteny o penanans Al w s
B R X
T L] """:- \'-"'-'"”‘__ i .
S, ot B e T el
[ e
L o g
[
rn. o T =1 Ml -
G 4 i g, B s RO Lillerr o % i
RN e P PP P L R i, A AR Hyrbd SR g R
| [T
r At arm b Tien g e e v e e sl Vg g Tty
'M'F-l-'-"- T
PN B e el ey e O o ey 1l :
et ke e
€ 10 i g e P o i 4 0 g -8 ST oo ot Tl
[ - [ et
Iherige e Lok ek T
£ra s
............ g T2k P g o)
Lo ¢ iy
Skt it P bt ik
fgealoa
iy i HH ; retatug ot Tamd | Mmi bkl TIHRLN RI A
anas B Tl S S P St e ST H S T ey
FRpiniss i T k] i 1 i (B L it [P i i Tk
AT TR T SRR e v e,
= ki m ben p i i i = o
= naa e e mates

Thanh vién cua nhom dugce loi tir vi€e gap g& cac chuyén gia khac c¢6 cung
moi quan tAm va glu: lién lac v6i nhau mot cach dé dang qua hé thong
LinkedIn. Tham gia hodc 1ap mdt nhém trén LinkedIn 13 hoan toan mién phi.

Céac nhom LinkedIn rat hiru ich trong viéc giir lién lac véi khach hang hoic
cac dia chi lién lac khac trong nganh. Du61 day 1a vi du vé mot cong ty da su
dung hi¢u qua LinkedIn, bao gobm ca nhom trén LinkedIn.



TRUONG HGQP SU DUNG LINKEDIN: BIGSHOESNETWORK

Big Shoes Network la cong ty tuyén dung tap trung vao nhiéu d6i tuong, tir
nhiing ngudi maéi tot nghiép cho t6i cac chuyén gia hang dau trong céc linh
vuc quang cao, truyén thong, thiét ke d6 hoa, marketing, quan hé cong ching
va thiét ké Web. Thi trudng chi yéu cia cong ty 1a cac bang Wisconsin,
[llinois va Minnesota.

Jeff Carrrigan, nha sang 1ap Big Shoes Network, ké cho t6i nghe cau chuyén
LinkedIn cta cong ty

Ké tir khi thanh 1ap ngay 1 thang 10 nam 2006, ching to1 da phuc vu gan
1.000 cong ty ¢ Wisconsin, Minnesota va Illinois. Mot s0 cong ty tiéu biéu
bao gom American Girl, Children’s Hospital, Harley-Davidson, Johnson
Controls, Kohl’s, Manpower va Northwestern Mutual.

Big Shoes Network (BSN) tham gia ca Facebook, LinkedIn, Namyz 1an
Twitter. Nhung ching t6i cam thay LinkedIn la thich hop nhat véi nganh
kinh doanh cuia minh. LinkedIn mang lai lo1 ich trén nhiéu khia canh:

1. Co hoi phat trién kinh doanh. Béng cach sir dung chuc nang “Tim kiém
nang cao” cia LinkedIn, t6i c6 thé phat hién va thu hat nguén nhén luc
chu chot va/ hodc cac khach hang tiém nang vé marketing tai cac cong
ty, tap doan va t6 chirc phi loi nhuan. Pay 14 nhitng c4 nhan ma trudc
day t6i chua timg c6 co hoi tiép can.

2. Nhom Big Shoes Network. Ban than ching t61 khong ty thyc hién quy
trinh tuyén dung béi diéu d6 1am phat sinh mau thuan voi cac khach
hang dang quang cdo qua cong ty chiing t6i. Tuy nhién, bang cach tao
mot nhom trén LinkedIn, chung t6i ¢6 thé gitip khach hang thoa man
nhu cau tuyén dung cua ho. Chang han, tai khu vuc Milwaukee, khoang
20 trong s6 25 cong ty quang cao su dung BSN dé quang cdo cac vi tri
tuyén dung. Viéc tuyen dung chinh nhan vién tur nhung cong ty ndy, néu
co, s€ lam hong mdi quan hé¢ hién tai cua chiing té1 véi ho. Vi vay,
chung t6i 1ap Nhém BSN trén LinkedIN dé nha tuyén dung c6 thé chi
dong lién lac riéng vé1 ing vién va du ¢é viée gi xay ra thi no cling xay
ra bén ngoai cong viéc ding quang cao tuyén dung cta chung toi.

3. Exposure. BSN str dung mot chuong trinh phan tich Wed dé biét khach

truy cap dén tir ddu. LinkedIn 1a mot ngudn gi6i thiéu luén nim trong
top 10. Chang han, chi trong tuan nay, ching t61 da nhan dugc hon chuc



luot truy cap tir LinkedIn. Bay gid, ho ¢ thé da trd thanh nguoi dang
ky, nhung ho s€ nhanh chong tré thanh thanh vién moi cua ching toi
nho hoat dong ctia chung t61 trén LinkedIn.

Ban c6 thé thdy, LinkedIn 1a mot ngudn thong tin tuyét voi ddi véi nhiing
nguoi tim viéc va nhitng doanh nghi¢p nhé dang tim kiém khach hang moi.

DPdi véi nguoi ban hang, LinkedIn tham chi con ¢6 gia tri hon nhiéu khi xét
vé phuong dién hang ngay. Ban than ting 13 nhan vién ban hang, t6i hiéu
phan kho nhat cia cong viéce 1 tim ding ngudi ra quyét dinh trong mot to
chtrc 16n. LinkedIn giup ban tim kiém theo tén cong ty hoac linh vuc dé tim
ra ngudi choi chinh, nhitng nguoi ra quyét dinh d6i voi cac thuong vu hoic
ké hoach phat trién doanh nghiép cua ban.

Su hién dién cta ban trén LinkedIn c6 thé dugc coi nhu mét sy “dam bao”
khi ban can tim mot cong viéc moi. Néu ban di thuc hién cac bude thong
thuong & day va phat trién mang ludi ctia minh theo thoi gian, thi khi bi sa
thai, ban s& c6 it nhat mot chuc hodc c6 thé 1a hang tram ngudi ma ban co thé
tiép can chi voi vai ¢t click chudt. Nhitng nguoi ndy sé 1a ngudi xem muc
tiéu, chiac chan thudc cing nganh véi ban, nhitng ngudi tro thanh thanh vién
ctua LinkedIn vi cung moét 1y do nhu ban.

Céc thanh vién ctia LinkedIn thuong rat céi mé véi viéc gidi thidu va tra 10i
cau hoi. Pay 12 loai cong cu ndi mang c6 thé 1am don bay tich cuc cho tim
tiép can cta ban (va ton it cong strc hon) vao thoi khac quan trong khi ban
can giup dd, gip gd moi ngudi va tai dinh vi su nghiép cia ban than.

Ca hai cach dung LinkedIn ndy déu co thé anh hudng truc tiép t4i két qua
kinh doanh cua ban. Toi khuy€n ban ngay hom nay héy danh mot tleng dé
thiét 1ap trang tiéu sir trén LinkedIn néu chua c6. Con néu ban da c6 roi thi
tai sao khong ghé tham trang web va cap nhat dia chi lién lac cua minh hoac
tra 101 mot hai cau hoéi thugc chuyén moén cua ban? D6 1a mot khoan dau tu
co loi.

LAM THE NAO BE QUYET PINH PUQC NEN MOT Al
HAY CHAP NHAN AI LAM BAN

Ngay khi lgét dau tham gia mang xa hoi, ban phai ddi dién véi
mot van d€ kha kho xur rang ai thich hgp va a1 khong thich hop
lam ban vé1 minh.



Tra 101 cdu hoi nay chinh 1a mot phan trong cach ban dinh sir
dung mang x3 hoi. Néu dang str dung MySpace, Facebook hay
bat ky mang x3 hoi ndo khac ma ching ta vira thao luan chi vi
muc dich giao tiép x4 hoi don thuan thi ban c6 thé két ban vai bat
ky ai ban thay thich. Tuy nhién, néu str dung mang xa hoi cho
muc dich kinh doanh thi no6 s€ tré thanh mot ph?m trong su hién
dién san phém cua ban. Nhu vay, ban can ¢6 chién luoc trong
viéc xay dung mang ludi cua minh. Danh sach ban be trén mang
xd ho1 trong duong voi danh sach nguoi dang ky nhan ban tin
qua email, va ho co thé viét thu lai cho ban! Diéu nay c6 nghia la
tot nhat ban nén thém nhiing ban b¢ la khach hang hoac ddi tac
kinh doanh tiém ning.

Phén 16n cac chuyén gia marketing trén mang x3 hoi déu rat hao
phong khi két ban. Chang han, t6i chdp nhan hau hét moi yéu cau
két ban hoic lién két minh nhan duoc trén MySpace hoic
Facebook. (Hiy ghé tham trang Facebook cia toi!) Cang nhiéu
ngudi thé hién sy quan tim toi ban va san pham hay thuong hiéu
nao ban dang dai dién thi cang tt, phai khong?

T6i cb gang tranh chap nhan dé nghi két ban tir nhitng nguoi co
vé hoi gan do hoic qua cuc doan. Tuy nhién véi tm tiép can
rong 16n ciia web thi ban kho co thé biét trude diéu d6 néu chi co
mbi lién hé it 6i.

Mit khac, ban s& muén moi moi nguol lam ban. Buong nhién,
nhling nguoi co thé gitp ban nhiéu nhat trong vi¢c mo rong dam
mdy danh tiéng 1a nhitng ngudi c6 tAm anh hudng x3a hoi 16n
nhat. TAm anh hudng cua ho duogc khuéch dai trén mang nho
nhitng cOng cu nay.

Nhitng nguoi c6 tim anh huong lon nay, hay con goi la “maven”
theo thuat ngit trong cuon sach best-seller Piém bung phdt cia

Malcolm Gladwell””), c6 thé khac véi thé gidi thuc ngoai doi.
Thay vi la nhiimg nguoi tha vi nhat hoic “sanh diéu nhat”, nhiing
nguoi co tam anh huong lon nhat trén mang la nhirng nguoi that
su biét rd vé chu dé ho chon va chia sé kién thuc cung dam mé
cua minh voi nguoi khac. Ho thuong la cac chuyén gia vé giao
tiép trén mang v4i khiéu hai hude thong minh khién bai viét
(hodc video) cua ho tr¢ nén thu vi.


note:

Ngoai ra, gia tri cua tinh ban trén mang xa hdi cling c6 mot vai
khéc biét. Chang han trén MySpace, nguoi dung thuong két ban
v6i hang nghin hodc tham chi 13 hang trim nghin ban bé. Tat
nhién, ho khong that su biét hét vé nhitng ngudi ban nay. Tinh
ban trong hoan canh do chi don gian thé hién sy nhiét tinh véi
nhau.

Song trén Facebook, ban khong thé biét nhicu vé ngudi khac trir
khi ho chap nhan ban 13 ban. Diéu nay c6 nghia 13 mang luéi
duoc xay dung hodc qua ban be hodc qua ban cua ban be, hodc
mu quang chap nhéan bat ctr ai muon lam ban cua ban. Trén
LinkedIn, mot mang xa hdi thién vé két ndi kinh doanh, nguoi
dung c6 vé kén chon hon (giéng nhu t61) bdi su hién dién cia ho
trén d6 chi danh cho viéc thiang tién trong sy nghiép.

Su nguy hlem clia viéc két ban tran lan cb thé dan t6i sy 13n 16n
gitra cudc song c4 nhan va cong viéc. Neu ban thuong xuyén chia
sé chi tiét cac thong tin ca nhan vé cudc song va gia dinh hoic
chia s¢ hinh anh riéng tu thi ban c6 thé nhanh chong khién moi
nguoi sao nhang thong di¢p marketing dinh hudng kinh doanh
ma ban cling dang c6 gang chia sé.

Loi khuyén cua toi: Tu dinh ra ranh gidi vé muc dich cua viéc trd
thanh thanh vién trén mang xa hdi. Str dung dia chi email riéng
biét va dang thong tin ca nhan ¢ mot noi con thong tin kinh
doanh ¢ noi khac. Co rat nhiéu cau chuyen v€ nhitng nguoi da
mat viéc hodc “khong dugc moi” tham gia phong van tim viéc vi
dang tai nhirng thong tin khong phu hop trén mang xa hoi. Bung
dé diéu do xay ra vai ban hoic san pham ban dang quang ba.

LOI KHUYEN: LAM THE NAO PE TU CHOI YEU CAU KET BAN

Mot trong nhing thoi diém kho xur nhat trén mang xa hoi la khi mot
nguoi ban biét guri mot lién ket cho ban hodc mudn két ban vdi ban
nhung ban khong muén c6 méi quan hé sau hon véi nguoi dé. C6
thé Ia vi ly do xa héi hodc cong Vviéc, nhU’ng diéu nay thuong xuyén
xay ra. That khéng may, trén khéng gian sé, khéng cé cach nhe
nhang nao dé thé hién mét cach lich su cau noi “hay dé téi yén”.

Két qua: Néu khéng mudn két ndi, ban chi can don gian bo qua loi
mori. BDay la mot cach thu dong cua viéc noi “Khong, cam on.” Cach



nay thuong duoc dung nhiéu hon la cach truc tlep tra Ioi khéng boi
viéc nay rat khé xur va thuong dan dén nhifng cudc déi thoai khé
ch_/u

Str dung feed cap nhat trang thai

Cong cu mai tha vi nhét duoc tao ra boi két ndi gén tho1 gian thuc cia mang
xa hoi co tén status feed (feed trang thai).

Trén cung trang tiéu sir Facebook ctia ban c6 cau hoi: “Bay gid ban dang lam
gi?”. Trén trang Facebook, “Trang thai” cia ban cling ¢ chinh giita phia
trude. Va Twitter, (mét dich vu tieu blog s¢ duogc dé cap ¢ Chuong 13) bat
dau moi trang v6i cdu hoi: “Ban dang lam gi?”

Ban nén tan dung co hoi nay dé chia sé nhiing viéc minh dang lam véi ban
bé trén mang xa hai.

Cac cap nhat trang thai c6 thé 1a nhirng su kién cot mbc 16n trong cudc séng
hozc su nghiép ctia ban nhu “Vira nghi viéc dé chuyén sang vi tri Phé giam
dbc kinh doanh — s& chuyén t61 Dallas” hay mot dong lién tuc cac su viéce
nhé thuong nhat (vi dy nhu “vira an sang xong, dang dua bon tré téi
truong”).

Va cling nhu ban c6 thé tu dong thu duoc cap nhat tir ban be, bat ky cap nhat
nao trong cudc séng hodac su nghiép cua ban thuong tu dong dugc dang tai
to1 ho. Vi vay bat ctr khi ndo ho dang nhap, trang thai gén nhét ciia ban s&
xuat hién ma ban hodc ho khong can lam gi thém. Tuy thudc vao mang xa
hoi ban dang sur dung ma ban ¢ thé cai dit thém deé tu dong thong bao cho
ban bé qua feed mdi khi ban c6 thay dbi gi trén trang tiéu st.

La chuyén gia marketing, ban c6 thé thu loi tir cac feed trang thai nay bang
cach thém vao cac thong diép quang ba giip dat ban, san pham va thuong
hi¢éu vao tam tri khach hang.

Chang han, mot nhan vién ban 6 t6 c6 thé viét: “Giam gla dong Toyota Prius
vao cudi tuan nay.” Hoic giam déc marketing c0 thé noi: “Vira hoan thanh
ban ké hoach Quy IV — budi khai truong thiét bi than thién vi méi truong

"9

mo1 cua chung t6i chac chan sé rat hoanh trang!

Khi viét cuon sach nay, moi khi t6i _cap nhat trang thai nhu: “Van con nhiéu
thir phai viét va nghién ciru cho cudn sach marketing tryc tuyén méi (va hy



vong s€ ban chay) cua t61” thi t61 lai nhan duoc rat nhi€u email va binh luan
dong vién tir ban be¢ trén mang xa hoi.

Dudi day 1a moét vai 101 khuyén khi cap nhat trang thai ctia ban trén mang xa
hoi:

* Nhirng thong tin c@p nhat cuia ban nén la sy pha tron ca gitra cudc song ca
nhan va céng viéc dé moi nguoi co thé hiéu thém vé ban.

« Ban nén thém ca 15i rao hang nhung ding thai qua. TAt nhién, nhitng nguoi
nhin thay cap nhat trang thai cua ban la nhiing nguoi chon l[am nhu vay
nhung moi nguoi da c6 qua dua thong tin roi.

« Nhur v6i moi 101 khuyén khac trong cudn sach nay vé viéc dang tai, chia
khoéa dé thu hit doc gid cho cap nhat trang thai ctia ban la thém gia tri.
Khong ai mudn doc cap nhat trang thai ctia ban (va nhu vay ban s€ 1a chuyén
gia marketing tht bai) néu chiing khong thu vi.

« Hay nhat quan dé doc gia ¢ thé quyét dinh xem phong cach cép nhat cia
ban ¢6 hiru ich cho ho khong. (Sau do, ho s€ hodc ngumg dang ky nhan hoac
— hy vong 1a vay — bat dau moi thém ban be.)

Str dung feed ¢6 thé rat vui boi nd giup ban gilr lién lac vo1 mang ludi ban be
va cling rat hitu ich bdi nd gitip ban tiét kiém thoi gian bang cach khong can
dang cung mot thong tin trén nhi€u nén tang khac nhau.

Nhirng moi nguy hiém cia mang xa hi

Vi mién phi nén nguy hiém Ién nhat cua mang xa hdi la mat thoi gian st
dung. Dudi day la chi tiét vé nguy hiém do6 va cac cam bay phd bién khac:

« Mdt thoi gian. Nhiéu nguoi tham gia mang xa hoi danh rdt nhiéu thoi gian
trén mang. Trong do phan 16n 13 ngudi tré tudi va/hodc chua 1ap ra gia dinh.
Véi nhiéu thoi gian ranh roi dé hoa nhép xa hoi thi mang x& hoi that sy 1a
mot phan trong doi sdng ctia ho. Piéu nay c6 nghia 1 ho sén sang danh
nhiéu thdi gian cho mang x3 hoi hon kha ning (hoic mong mubn) cua ban.

« S khéng phit hop. Pha tron cudc sdng riéng tu va cong viéc c6 thé dan téi
nhiéu kho khan. Ban c¢6 that sy mudn cac dbi tac kinh doanh ctia minh tu
dong duoc thong bao rang ban vira dang anh ky nghi 1én mang (dic biét 1a
nhitng birc anh ban dang say xin trén bai bién & Canctn)?



. Tiét 1§ thong tin qua nhzeu Kha nang luu trir thong tin cia Mang rat lau (va
c6 thé 1a mai mai). Ban can nghl ky v€ moi th dang trén mang, dac bi¢t néu
no6 co thé vuot qua gidi han gitta ca nhan va cong viéc nhu t61 dé cap o trén.
Hang ngay c6 nhiéu cau chuyén vé cac tng ctr vién mat co hdi nghé nghiép
do céc tai liéu tao bao hodc khong phi hop ma dai dién cong ty tim thay trén
trang tiéu sir mang xa hdi cia ho. Va cac buc anh tham du tié€c dang trén
MySpace hodc Facebook thudong duoc cong td vién sir dung dé gia ting an
han cho t1 danh 14i xe khi say ruou.

* Qud tai ban be. Day la mot dang khac cua van dé mat thoi gian. No la két
qua ctia viéc ban két n01 v6i qua nhiéu nguoi to1 mue khong thé theo kip moi
cap nhat cta ho. Cac méi quan hé “thuc t&” cta ban bi lac trong d6. Piéu nay
thuong khién moi nguoi tur bé tai khoan dang stir dung hién tai va bat dau lai
v6i tai khoan méi (nhu vay 1a mat rat nhiéu gia tri thuong hiéu va mang ludi
lién lac ma ho vat va méi xay dung duoc). D6 13 1y do vi sao t6i khuyén ban
bat ddu cang nhanh cang tt nhung nén cham lai khi da tham gia mang xa
hoi.

« Khéng spam. Mic du khai niém spam (thu rac) thuong dugc dung dé chi
cac email quang cdo khong mong doi, nhung cach lién lac méi qua mang xa
hoi cling mang t&i thém nhiéu cach dé lam phién nguoi khac. Ping, ban c6
thé str dung cac cong cu nay dé quang ba nhung dimg ich ky — spam van 13
spam.

MANG XA HOI CO THE GIUP BAN “KIEM SOAT
THONG PIEP”

Mot 1y do khac khién mang xa hoi tré nén tdi quan trong voi
chuyén gia marketing hién dai 1a vi c4c trang tiéu sir trén d6
thuong c6 vi tri hang dau trong cac két qua tim kiém. Cac cong
cu tim kiém nhu Google s€ ghi lai moi thir ban dang trén mang
va nhirng thtr nguoi khac dang vé ban trén d6 — cho du ban thich
hay khong.

Vi vay, tao mot trang tiéu sir trén mang xa hd1 bén canh trang
web chinh thirc s€ gitip ban tang diém cho su hién dién san phém
cuia minh. D6 1a mdt trang web cong khai, dang tin cdy ma & do
ban c6 thé kiém soat thong diép xuat hién trén cac két qua tim
kiém trude nhitng khach hang tiém niang dang tim kiém tén cong
ty hodc san pham cua ban trén mang.



Mang xa hgi toi dung (va ban ciing nén dung)

Tir 1au toi da rat thich marketing str dung mang x4 hoi nhung chi ¢6 du thoi
gian dé€ su dung ngat quang cho dén khi to1 that su bi thuyét phuc boi gia tri
ctiia n6 véi marketing.

LINKEDIN

Glong nhu nhiéu nguoi dung (truéng thanh) co dinh hudng kinh doanh, toi
bat dau voi LinkedIn. Téi chon LinkedIn thay vi MySpace va cac mang tién
nhiém khac vi, 1a mot nha ch1en luge vé thuong mai dién tir va nguoi huong
dan vé marketmg tryc tuyén, cong viéc tu van cua toi phan 16n 1a B2B. Khi
to1 khong lam viéc cho du an hoac cong viéc kinh doanh cua chinh minh thi
t6i mubn gip (va duoc lién lac véi) cac chuyén gia hang dau khac trong cliing
nganh. D6 1a strc manh cia LinkedIn.

RAt nhiéu ngudi dung mang xa hoi, bao gdm ca nhing ngudi trén LinkedIn,
déu tich cuc tim thém céc lién két moi. Chéng han, ban t61, Cark Bressler, s&
hitu mét trong nhﬁ:ng mang ludi rong nhat trén LinkedIn. Trang tiéu sir cia
anh c6 lién két voi hon 6.000 ngu:0’1 (cho dén khi LinkedIn thay d6i quy dinh
hién thi dé giam su canh tranh giita nguoi chuyén n6i mang bang cach gidi
han chi thé hién “500+ lién ket”).

T6i dang ky thanh vién lan dau tién nim 2004 nhung chua bao gio that su
nhiét tinh tim kiém céc lién két trén LinkedIn. Téi bat dau bang cach dang
mot trang tiéu sir don gian kiéu 1y lich trich chéo va két ndi véi mot vai “ban
bé&”. Trong vai nam vira qua, chi dé nghi két ndi véi nhitng nguoi tha vi ma
t61 gap (va chap nhan nhitng ngu’di nhu vay) théi cling khién trang LinkedIn
cua to1 1én t61 hang tram nguoi. Mang nay co tinh tap trung cao, nhu’ng
nguoi két ndi 1a mot nhom ban beé va dong nghiép ma toi danh gia cao.

Toi chi thinh thoang su dung cong cu nbi mang co dién cta LinkedIn “ban
be cua ban be cua ban be” dé tiép can nhung nguoi khong biét. Diéu nay rat
c6 ich khi mudn tim kiém céc chuyen gia cao cap cho mot hoi nghi, tim kiém
nha dau tu cho cac doanh nghiép moi thanh 1ap ma to1 dang tu van hoac
kiém tra cac ddi tac kinh doanh tiém ning.

Toi cling héi (va tra 161) mdt s6 cau hoi dung phan Answers cua LinkedIn
nhu mdt phan trong qua trinh nghién ctru viét cudn sach nay.



Khi t6i mé rong hoat dong marketing tric tuyén ctia minh va trd thanh nha
van cua cong ching thi MySpace va Facebook trg thanh phan quan trong
trong tip hop cong cu marketing cua t6i. Chiing cho phép toi (va ban) két ndi
hiéu qua véi mot luong 16n ngudi xem tiéu dung 16m (B2C)7).

HAY THAM GIA CUNG TOI

Khi tu bat dau mang xa hdi cia minh, s€ tot hon néu ban co
nhirng ban be von da c6 nhiéu lién két. Ban biét khong? Ban c6
toi!

Khi ban doc cudn sach nay, t61 coi chiing ta 1a ban be.

Hay gh¢ tham trang Facebook cua to1 va tham gia trang nguoi
ham md Scott Fox.

Ban cling co thé thém toi 1a ban trén Facebook, ching ta c6 thé
két nd1 trén LinkedIn, MySpace va ScottFox.com nira.

Diéu nay sé tao ra budc dot pha quan trong cho mang xa hoi ca
nhén cua ban bang cach glup ban két nbi v6i nhicu nguoi khac co
cung moi quan tam doi v6i marketing va kinh doanh truc tuyén.

MYSPACE

T6i bat ddu MySpace nhu mot phan cong viée voi mot tap doan giai tri 16n
hang dau trong nganh cong nghiép &m nhac. Toi biét MySpace s& nhanh
chong tr¢ thanh nén tang quang ba cho cac ban nhac va doi ngt k¥ thuat tre
tudi cua toi cing rat dam mé MySpace.

Vi vay, toi bat dau 1ap trang tiéu st dau tién cua minh trén MySpace nam
2006 khi trang mang x3 hoi nay chua ndi tiéng. La “nguoi trudng thanh”, toi
rat boi rdi trudce thiét ké giao dién hon don cua cac trang MySpace Nguoi
dung c6 thé thay d6i bb cuc, mau sac va menu dé phu hop vai so thich. Piéu
nay t6t cho su sang tao va thé hién ca nhan nhung ciing day thach thirc voéi
viéc chuyén hudng va quang ba san pham.

Vi vay, toi danh thoi gian dé hoc cach tiy chinh trang tiéu sir MySpace cua
minh. Nhu da dé cap trudc do, tdi mudn thé hién rang to1 “lam duoc” du tot


note:

dé khong phai xau ho.

Tbi di lam duoc va bat dau thu hit duoc ban be, nhung phai thtra nhan réng
long nhiét tinh cta té1 véi MySpace chua bao gio gia téng dang ké. Mic du
toi cling gap mot vai nguoi tai nang va tha vi qua viéc “thém” ban, nhung
kho khin cia viée diéu hudng hé thdng, lién tuc bi 18i va 101 ndi dua nong
can chi hop v6i ndi dung trén mang khong gitip ich nhiéu cho toi hay cong
viéc kinh doanh cua to1.

Tuy nhién, hé thong d3 cai thién dang ké trong nam vira qua. MySpace dang
cb gang rat nhiéu dé tao ra khoang 1 ty do-la doanh thu quang cdo hang nam

dé lam vira long tdp doan me News Corp ctia Rupert Murdoch**). Tuy
nhién, da tang trudng nay bi anh huéng nghiém trong bdi su noi 1én cua
Facebook, vi vay cang ngay MySpace trong cang giong Facebook. Piéu nay
co nghia la MySpace dang tré nén c6 hé thong hon, dang tin hon va than
thién hon doi véi viée quang cao cua doanh nghiép — day la tin tt cho
chuyén gia marketing. Cu thé 1a cac mau thiét ké, bd cuc tiéu chuan dé sir
dung hon va hé théng nhan tin va guri email trong mang ludi dang tin ciy
hon.

Véi muc dich kinh doanh, an tuong cua to1 la cach sur dung MySpace t6t
nhat 1a dé tao ra thong diép truyén mi¢ng. Moi nguoi trén MySpace thuong
giét thoi gian, tim niém vui va tim kiém su giai tri. Vi vay, nhu vi du trude
do cua to1 da cho thay, thu hut sy chua ¥ sé dé hon néu san pham ban thudc
loai ma gidi tré thich no1 hoac ban tan dén, hodc ban du sang tao dé bién né
thanh nhitng chil dé tha vi, dang dé dé cap va co thé dé dang lan truyén
(Quang cao cting 1a mot co hoi 1on trén MySpace, nhung nhu ban thay, cudn
sach nay viét nhiéu vé marketing théng minh hon 13 quang céo tra tién.)

R4t nhiéu nguoi ding quan trong cta MySpace c6 hang tram nghin ban be.
Duong nhién, nhitng mo61 quan h¢ do rat long 1¢o. Tuy nhién, ho l1a nhiing
nguoi xem. Thu hat nguot xem 1a muc ti€u chung cua ching ta, phai khong?

FACEBOOK

Nhu véi moi cong cu truyén thong xa ho1 khac, to1 bat dau dung Facebook
bo1 nguoi ta lién tuc bao to1 rang to1 “phai tham gia”. (Piéu nay co 1& nghe
rat quen, phai khong?)

Nhu da né1 ¢ trén, dung Facebook dé hon rat nhiéu bai giao dién cua no da
duogc tidu chuan hoa. Chi can dién thong tin ca nhan, ding mot hai tAm anh
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va dang RSS feed cua blog thi to1 da tao xong mot trang tiéu sir thuong
xuyén dugc cap nhat va giup thuong hiéu cua toi xuét hién trudc mat nguoi
dung Facebook.

To1 cling thuc hién chién lugc ma t6i vach ra & trén béng cach mo1 vai mot
ngudi ban khi méi bat dau va quang ba ca trang tiéu st méi ciing nhu trang
ngudi ham mo chinh thirc trén blog va trong ciu chuyén ctia minh. Két qua
1a trong nam dau tién dung Facebook, t6i da co rat nhiéu ban. Tdi bat dau véi
mang ludi co ban nhimg ngudi ma minh biét va nhom nay da ting mot cach
tu nhién khi ban bé cua ban t61 cting nhin théy cap nhat cua toi.

Hién nay, Facebook la mang xa hgi ma t61 khuyén ban nén kham pha. Trang
ngudi ham mo Scott Fox trén Facebook c6 rat nhiéu ngudi tai nang va tha vi.
T6i ¢b gang nudi dudng nhom dé voi moi su quan tim va khuyén mai dic
biét bat cr khi nao co thé. Hay tham gia voi chung tdi trén Facebook ¢ dia
chi www.ScottFoxFans.com.

MANG XA HOI SCOTTFOX.COM

Noi 1a lam, t61 cﬁng bat dau mang xa hoi cua rieng minh. Mang xa hoi ¢6
kha nang tuy€t voi trong viéc két ndi moi nguoi va tao diéu kién cho viéc
chia sé thong tin vé cac mbi quan tim chung dén mirc t6i khong thé bo qua.

Sulll [ FOX

Ngay nay, toi chu yéu dam nhiém vai trd nha giao dyc va c¢d van nén toi da
thanh 13p cac dién dan riéng trén ScottFox nham gitp nhting doc gia nhu ban
nang cao chuyén mén cta ban than vé marketing truc tuyén.

Khi mua cudn sach nay, ban duoc tang quyen thanh vién dung thir mién
phi cua dich vu nay. Toi muon biét thém vé ban va nhleu doanh nhan,
chuyén gia marketing truc tuyén va céc chuyén gia vé truyén thong xa hoi
trén trang ndy cling vay. Hay truy cap ScottFox.com dé tham gia cting chung
t01 ngay hom nay!

Keét luan vé mang xa hoi

Céac mang xa hoi giap két né1 nhi€u nguoi tiéu dung nang dong, giau co6 va



c6 tam anh hudng 16n nhat trén thé gidi véi nhau. Ngay cang ¢6 nhi€u nguoi
tham gia mang xa hoi. Piéu ky di€u ciia mang xa hoi x4y ra khi moi trang
ti€u sir c4 nhan déu dugc két né1 vao mot mang xa hoi (va Internet).

Piéu nay gitp ban tiép can v4i nhidu ngudi dé dang hon bao gid hét va danh
gia ngudi méi quen dua trén moéi quan tim chung trong thuc tai. Cho du ban
str dung cac mang xa hoi 16n phé bién nhu Facebook, tap trung moi nd luc
cho mot mang xa hoi chuyén nghiép trén LinkedIn hay chuyén tam vao mat
mang xa hoi chi danh cho cac thanh vién trong Iinh vuc cua ban (nhu
ActiveRain.com cho chuyén gia bat dong san, SelfGrowth.com danh cho
chuyén gia tur cai thién ban than hodc ArtFairlnsiders.com danh cho ngh¢
s¥), thi viéc tan dung cac cong cu mai nay s€ gitip ban phat trién doanh
nghi¢p truc tuyen ctia minh bang cach tao dung cac mbi quan hé md&i va
cting c¢6 cac moi quan hé cii. Ca hai loai quan hé déu c6 thé giup lan truyen
thong di€p marketing ciia minh dé ban dugc nhiéu san pham hon va kiém
nhiéu tién hon.

Mang xa hdi s€ khong bién mét. Trén thuc té, toi nhan théy nhiéu diém
tuong déng giita nhitng gi mang xa hoi duoc danh gia hién nay voi nhiing gi
Internet dugc nhin nhan vao ndm 1994. T61 nh¢ da chi cho ban bé va gia
dinh cach dang nhap va truy cap vao mdt thu vién & chau Phi tai can ho ctua
minh tai San Francisco. Khong ai t6 ra 4n twong véi viéc d6 — moi nguoi cho
diéu d6 1a ky quic va nham chan, mot sy to mo khong c6 tng dung cu thé
cho kinh doanh.

Va chung ta biét moi viéc sau nay nhw thé nao...

Nén kinh té Internet da va sé trai qua nhiéu giai doan thang tram nhung
khong ai co thé nghi ngo mot thyuc té rang rat nhiéu tién duogc lam ra tir su
hién dién san pham trye tuyén hiéu qua. Ban cang sém thiét 1ap sy hién dién
cho thuong hiéu bang cach marketing trén mang x4 hoi thi ban cang c6 nhiéu
kha nang thu loi tir toc d0 ting trudong va thuong mai hoa ctia cac mang x3
héi do.

Hay bat dau ngay hom nay bang cach 1ap tai khoan cta ban trén Facebook va
cac mang xa hdi khac ma ching ta da thao luan. Hay tim tur khoa “Scott Fox”
va lién lac v&i toi. Tai s& rat vui néu duoc lam nguoi ban dau tién trén mang
xa hoi cua ban.







10. Xay dung cong dong khach hang cia
riéng ban trén mang xa ho1

Theo mét nghién civu ciia cdc t6 chire sir dung cong dong truc tuyén, gid tri

I6m nhdt cia cdc céng dong nay la tang hiéu ing truyén miéng (35%), ting

sw nhdn dién thirong hiéu (28%), mang ¥ twong mdi t&i to chire nhanh hon
(24%) va tang sy trung thanh cua khach hang (24%).

- Nghién ctru “Qua trinh bg lac hoa trong kinh doanh 2008)” do Beeline
Labs, Deloitte va To chirc nghién ctru truyén thong méi thuc hién, ngay 29
thang 7 nam 2008 -

én canh hoat dong tich cyc trén cac mang xa hdi trong vai tro ngu:(n
dung, diéu gi s& xay ra néu ban c6 thé tao cong dong truc tuyén ciia
riéng minh?

Danh sach email, blog va nhém Facebook 1a toan bg cac bude cua hudng di
nay. Ty tao cong dong trén mang cua riéng ban cho nguoi xem va khach
hang tiém nang s€ mang toi noi gap go tryc tuyen chung cho ngum dung cua
ban dé ho c6 thé theo dudi niém say mé da gan két ho voi nhau — niém say
mé cua chinh ban trong vai tro chuyén gia marketing.

Cong dong truc tuyén la cach dé thu hat sy chi y va tham gia ciia cdc nhom
muc ti€éu. Su tham gia c6 chu dich cua ho vao cdng dong cua ban duong
nhién nghia 1a hg san sang nghe thong di€p marketing cta ban.

Ngay nay, vi€c tu tao dung mot cong déng truc tuyén cla rieng ban cang tr&
nén dé dang hon. Ban c6 thé chon cac giai phap tuy chinh gia cao, dugc phat
trién boi nhu’ng d61 ngil phan mém dit d6 hay cac goéi mang xa hoi trén mang
cO muc gia vura phai cua cac cong ty nhu KickApps, YourMembership.com,
va Sparta Social Networks. Tham chi c¢6 ca cac dich vu mang x4 hoi mién
phi (kém quang c4o) nhu Ning.com ma ban c6 thé dung dé tu tao mang x3
héi riéng ma khong mat chi phi.

Toi la ngu’(‘)’i ham mé cudng nhiét cac cong déng muc tiéu. Ching rat hitu ich
trong viéc marketing san pham t&i bat ky nguoi xem dugc lya chon nao va
rat dé tao cac chuong trinh hoi vién c6 thé mang téi doanh thu dang ky



thuong xuyén.

Tinh ndng cua céc cong dong nay ciing nhanh chong nang cao tir cong dong
“bang tin nhén don gian tdi viée st dung rat nhiéu phat minh trong cudc
cach mang n01 mang xa hoi. Diéu nay thuong dong nghia voi céc trang tiéu
str duoc cai tién, cac cong cu truyen thong tich hop nhu email hodc tin nhin
nl}anh va cac khu vuc chung dé chia sé anh, video va binh luan déu duoc cai
tieén.

Hién nay, c6 mot danh sach dai cac vi du thanh cong vé cong dong truc
tuyén muc tiéu, dai hon so véi khi t6i viét cubn Internet Riches. Tién vao sau
hon cic nhém thanh vién cua iVillage (thudng chi nham t6i phu nit) hodc
Facebook (trudc day nhiam téi tat ca sinh vién dai hoc), ban c6 thé tim thay
cac nhom thiéu s6 truc tuyén c6 pham vi hep hon.

MOt vai trang ma ban ¢ thé ghé qua dé 1ay cam htng bao géom:

« Ravelry.com (nhdm vao nguoi dan len)

« Xfire.com (phuc vu cac game thu truc tuyén)

* LibraryThing.com (danh cho dan mot sach)

« Shoutlife.com (danh cho nguoi theo dao Co Pdc)

* ClubMom.com (danh cho cac ba me¢)

Tham chi con c6 ca cong dong “Hoi mot Ninja” danh cho nhiing nguo1 dang
tim kiém quan diém ctia mot ninja vé cudc song. (Toi khong dua déu — trang
web http://fans.askaninja.com c¢6 hon 10.000 thanh vién!) Tat ca cac dich vu
nay déu thanh cong khi nham t41 cdc nhom thiéu s6 dé xay dung nganh kinh

doanh mai thu vi.

TAt ca déu rat vui khi duoc nghe y kién cua ban, dic biét néu ban co hing
th thuc hién quang céo vai ho.

Tuy nhién, diéu tha vi hon ca 1a ban ¢ co hoi bat chudc thanh cong cuia ho
bang cach lap nén cong dong truc tuyen cua riéng minh, tir d6 xay dung
lugng nguoi xem cho rzeng ban dé noi vé nhiing diéu ban muon thao luan.
DPuong nhién, s€ khong ai td1 bita ti€c cua ban néu ban 1a mot chu nha qua
nong vo1 hodc nham chéan, nhung néu ban dau tu mot chat cong stc thi cong



dong truc tuyén sé& 1a mé dau cho nd lyc marketing truyén miéng ctia ban —
mot noi tuyét voi dé nuoi dudng cong dong ngudi ham mo, nguoi loan tin va
khéach hang 16n nhat cua ban.

TRUONG HOP VE CONG PONG TRUC TUYEN:
ARTFAIRINSIDERS.COM

Nhu thuong 18, t6i viét dua trén kinh nghiém c4 nhan ctia minh khi khuyén
ban thuc hién chién lugc nay. Mac du thanh cong tri gid hang tri€u do-la cua
t6i khi hop tac véi Bill O’Reilly'>”) ciia Fox News dé thanh lap trang web
BillOReilly.com (chi tiét xin tim doc cudn Internet Riches ciia toi) c6 18
khong qua bat ngd véi ban nhung t6i cling muén cung cap thém thong tin
cho ban thém vé ArtFairInsiders.com. (Hinh 10-1 thé hién huy hiéu
ArtFairInsiders.com cua t0i.)

Nhu d3 dé cap trong Internet Riches, ArtFairCalendar.com 1a mot trang web
kinh doanh do me t6i diéu hanh. Toi giup ba hoc cach xay du:ng va quan ly
trang web dé kiém chimg xem t0i1 co thé ddo tao mot ngudi chua ¢ kinh
nghi¢m voi Internet vé cac phuong phap marketing va xay dung doanh
nghiép truc tuyén ma tdi da ap dung thanh coéng trong nhiéu nim hay khong.

That vui khi ArtFairCalendar.com dé phat trién t6t ké tir khi toi giao quyén
diéu hanh trang web cho me t6i. Ba da hoc duoc kha nhiéu vé cong nghé,
nhung quan trong hon 1a web ngdy cang tré nén dé st dung hon. Ngay nay,
ArtFairCalendar.com d3 mé rong hoat dong cung cap thong tin vé cac hoi
cho ngh¢ thuat tir pham vi vung Trung Tay ra toan nuéc My. Trang web
cing thanh cdng trong viéc thu hut Iuong quang cao 6n dinh va day loi
nhuan tir nhiéu hoi cho nghé thuat mudn duogc hién thi trén trang web va
dugc quang ba trong hang tram nghin email ma me t61 gui di moi thang.

Puong nhién, diéu do chua du lam t61 thoa man. Trén thyc té, trong qua
trinh nghién ctru dé viét cudn sach nay, t6i da thanh 1ap mot cong dong truc
tuyen cho cac nghé sy tham gia hoi chg nghé thuat ma trang web
ArtFairCalendar.com ctua me to1 da thu hut duoc. ArtFairInsiders.com la mot
mang x4 hoi duogc thanh 14p nhd dich vu mién phi Ning.com ma toi da dé
cap O trén. Ban c6 thé tim thdy cong dong truc tuyén mdi nay & dia chi
http://www.ArtFairlnsiders.com. Mac du ArtFairlnsiders.com van con kha
m&i mé nhung cac dau hiéu ban dau duong nhu rat tich cuc: Hang tram ngh¢
sy dang ky str dung dich vu trong qua trinh thu nghiém. T4t ca déu mudn hoc
hoi thém vé cach kiém tién tir viéc tham gia trién 1am trong cac hoi chg nghé
thuat. Diéu nay bao hiéu thanh cong cho trang web khi mudn ban quang céo


note:

cho nhitng cong ty c6 y dinh tiép can nganh tiéu cong nghiép nay cling nhu
mang t6i nhiéu co hdi 16n cho me to1 trong vi¢e quang ba dich vu tu van, cac
ebook lién quan toi hoi cho trién 13m cung nhiéu san pham khac cua ba.

I'm a member of:

Hinh 10-1

Bang cach dinh vi ba nhu mét chuyén gia trong linh vuc diéu hanh,
marketing va thuc hién hoi cho nghé thuat, ching t61 dang thanh cong trong
qué trinh mé rong thuong hi¢u ArtFairCalendar.com sang linh vyc mang xa
hoi.

Néu ban dai dién cho mdt san phém hodc thuong hiéu c6 thé dugc dinh vi
nhu mot chuyén gia hodc nguoi dan dau co hdi nay cing mo ra cho ban.
Ban c6 thé tao mot cong dong trye tuyén dya trén nhu cau mudn hoc hoi
thong tin va hoa nhap ctia moi ngudi. Cong dong nay s& mang téi mot nén
tang tuyét voi dé ban quang ba chuyén mén, dich vu hay san pham ctia minh
cho nhiing khach hang c6 cung tu tuong.

TRUONG HOP VE CONG PONG TRUC TUYEN: POOLCENTER.COM

Mot vi du thuyét phuc hon vé cong dong truc tuyén duge thanh 1ap vi muc
dich marketing 1a Poolcenter.com cua Springfield, Virginia.

Ban dau, Poolcenter.com 13 mot trang web danh cho mdt cong ty dich vu bé
boi dia phuong phuc vu khu vuc thanh phé Washington, D.C. PBay la mot
trong nhiing trang web dau tién chuyén hd trg vé k¥ thuat va dich vu khach
hang cho cac chu bé boi. Cac cudc doi thoai lién tuc v&i khach hang vé céc
van dé lién quan toi bao tri bé boi da dan dén su ra doi mot trang web c6 nodi
dung dé cap t6i cac van dé dich vu bé boi no1 chung. Trang web cling giup
tap hop nhitng nguoi xem c6 chung mdi quan tam d6i voi viée cai thién bé
boi.

Viéc hd tro khach hang trén mang rat nhiét tinh cua doi ngl Poolcenter.com
d3 thu hut nhiéu nguoi truy cap. Thanh cong nay da khién céc thanh vién
trong nhom quyét dinh ban cac san pham bao tri bé boi dé dap tng nhu cau
trén khip ca nudc cua nhirng khach hang dat cdu hoi trén trang web. Cudi



cung, thanh cong truc tuyén nay da dan to1 viéc ban bo phén dich vy cua
cong ty, nganh kinh doanh da sinh ra chién lugc Internet.

Ngay nay, thanh cong cua cdng dong Poolcenter.com cho phép trang web
phat trién thanh nha béan 1é truc tuyen hon v6i 15.000 mat hang la cac by
phan, dd choi, thiét bi va cac san pham an toan cho bé boi. Trang web van
duy tri dién dan/cac cudc thao luin truc tuyén dé gitip cac chu s hiru bé boi
trude ddy, hién tai va twong lai c6 thé gip g& va trd chuyén vé bé boi cla
minh. Ho ¢ thé hoi va tra 101 cac cau hoi, dang hinh vé bé boi va trao doi
cau chuyén vé moi chu déu, tir cac bita tiéc bén bé boi hay cach stra chira
thiét b trao d6i nhiét.

Céc khu vuc pho bién ctia Cong dong bé boi bao gdm trang thong tin Pool
Info ban dau, dién dan/thao luan Pool Talk, trang Pool Tube méi dé nguoi
dung c6 thé xem/ dang/ stra cac video lién quan tdi bé boi (cac video hudng
dan, k¥ thuat, an toan va giai trf) va Pool Group 1a noi cac chu bé boi c6 thé
gip g& va thao luan vé cac chu dé cuy thé theo sé thich.

Rob Cox, ngudi diéu hanh cong dong truc tuyén cho Poolcenter.com, noi:

Poolcenter.com nhén ra nhu céu két ndi cuia con ngudi trong thé gidi truc
tuyén ngay nay. Chung t6i ¢b gang hd tro khach hang bang cach dua ra 101
khuyén mién phi — nhu thé 10i khuyén do dén tir quay tinh tién ctia mot cira
hang bé boi, tir nhitng nguoi ho biét va tin tudéng. Va diy moi 1a phan quan
trong — khong can thiét phai 1a nhan vién [dugc tra luong] ctia Poolcenter.
Ching t61 mo1 khach ghé tham trang web “Lan trong Cong dong Be boi” dé
chia s¢ va hoc hoi thong qua rat nhiéu cong cu va phuong tién truyén thong
truc tuyen.

Chiing t61 da vugt qua ndi lo so viéc nguoi khac sé ndi gi vé minh. Hodc cac
d6i thu s& quang ba ban than nhu thé ndo. DPuong nhién, ching t61 c6 quy tic
dao dirc va thuc té 13 — bat ky ai ciing co thé dang — bat ky diéu gi ho muon.
Sy hon loan nay ban dau nghe c6 vé rat dang so nhu’ng chung t61 thdy rang
Nguyén tic quan ching (va mot chut hoai nghi) giip moi thir dau vao do.
Neu c6 bat ky “cudc ndi day” nao, chung 61 s€ can thiép — chi khi that su
can thiét, dé thyc thi quy tic dao dirc. Tuy nhién diéu tuyét voi nhat 1a cong
dong bé boi c6 thé tuy diéu hanh va dua ra cac chinh sach riéng. Rat nhiéu
“chuyén gia” trong linh vuc nay 1a nha quan 1y va ctru ho bé boi cta chung
toi.

So v61 nam trude, viéc khoi dong cac tinh ndng méi da giup doanh s6 ban



hang truc tuyén cta chung toi tang vot tdi 90% va luong truy cap mot sO
trang Pool Info cua chung t6i (cac trang khong co san pham) tang gap ba.
Chung to1 cling nhan thay su gia tang khong 16 cac loai hinh truyén thong —
in 4n, video va radio — ké tir khi “bé boi cong déng” ra doi.

Néu ban dai dién cho mét thuong hiéu hoac san phém 6 thé hép dan mot
nhom ngudi xem nho, hiy nghién ctru trén mang cho dén khi ban kham pha
ra mot khia canh hodc nhém nhé hon cta van héa d6, noi ban ¢6 thé 1am
chi. Thiét 1ap mot cong déng truc tuyén hoac mang xa hoi, va moi cac thanh
vién khac cua tiéu van hoa bi lang quén do6 tham gia véi ban. Viéc thdo luan
va ban san pham sé& dién ra rat tu nhién néu ban khién diing nhom ngudi
tham gia va gitp ban lan truyén thong tin.

T6i dua ra cho ban ba cach dé kham pha viéc tao cong dong truc tuyén cta
riéng minh.

1. Bang ky tham gia Facebook va kham pha cac phuong tién tao nhom
mién phi trén d6. (Pi€u nay duoc dé cap cu thé trong chuong 9.)

2. Truy cap Ning.com dé tim hiéu cac dich vu trén d6. N6 s& cho phép ban
tao mang xa hdi cho riéng khich hang cua minh ma khong ton chi phi.

3. Truy cap ScottFox.com. Cac nha cung cap dich vu va chién luge danh
cho cac trang thanh vién Iuén 1a chu dé thao luan sbi noi. Hay su dung
quyén thanh vién thir mlen phi trong mang x4 hoi truc tuyén ciia téi ma
ban c6 duge khi mua cudn sach nay. Sau khi dang ky, ban s€ hoc duogc
nhiéu diéu thong qua viéc quan sat chiing t6i diéu hanh cong dong nay
va gap g0 cac doanh nhan ciing nhu cac chuyén gia marketing tryc
tuyén dé nang cao chuyén mon marketing truc tuyén cta chinh minh.



11. Strc manh marketing lan truyén cta céc
trang tin tirc xa ho1 va Panh dau trang cOng
dong

ac trang tin tirc xa hoi va Panh dau trang cong dong xa hdi 1a hai
cong dong truc tuyén moi ma ¢ do nguot dung gui cac lién két trang
web dé chia s€ vo1 nguot dung khac va cong chung noéi chung.

Muc dich ctia cac trang nay la thu thap su gi6i thiéu va ¥ kién cua nguoi
dung trén Internet dé tim ra ndi dung “tot nhat”. Bang cach cho phép nguoi
dung gui cac trang web, mau tin, bai bao, anh, video va bai viét 1én blog yéu
thich cua ho, cac dich vu nay téng hop danh sach va tom tit noi dung trang
web dé tién tham khao. Mot s6 trang danh dau cong dong chuyén vé cac chi
dé cu thé, nhu Sphinn, tap trung vao vige t61 vu hoa cong cu tim kiém va céc
chu dé marketing tryc tuyen trong khi cic trang khac nhu Yahoo! Buzz hoac
Propeller cung cap nhiéu loai thong tin da dang hon, tir tin tic chung cho dén
cac van dé chinh tri hodc thoi trang.

Dudi day 1a ba dac diém chinh cua cac trang tin tirc xa hoi:

1. Nguoi dung gui lién két t6i cac bai blog, tin tlrc, bai bao, anh, video va
cac no1 dung khac.

2. Nguot dung binh chon ndi1 dung do nguoi khac gui.

3. Lién két c6 xép hang cao nhat s& xuat hién trén trang chu, dan nguoi
truy cap vé trang web nguon.

Bén canh tinh ning tu dong dém sb binh chon tir nguoi dung dang ky, mot
sd trang tin tirc x3 hoi con thué bién tap vién dé lya chon cac lién két dua 1én
trang chu (néu cau chuyén that sy c6 lién quan va dang dua tin) hodc g& bo
(néu gdy phan cam hoic lac dé).

Phan thudng cta ban 13 gi néu cong dong nguoi dung trén mot trang tin tirc
xa hoi pho bién thich lién két cua ban? D6 chinh 1a lwgong nguoi truy cap —
hon 50.000 khan gia moi ngay.



Lich sir cac trang danh dau cgng dong va tin tirc xa hji

Céc trang danh dau cong dong 1a su phan chiéu ciia cudc cach mang san xuét
va phan phdi tin tirc. Internet cho phép bat ky ai véi ban phim va két ndi
Internet c6 thé dang tai y kién ctia minh cho ca thé gi6i cung biét cling nhur
tu tao ndi dung va dang tai tin trc thyc té, vi vy, chung ta ngay cang kho
tim kiém ngudn tin t6t nhat vé mot chu dé cu thé.

D6 1a lc cac trang danh dau cong dong xuat hién. Nguoi dung trén khap thé
gidi ludt mang, luu lai cac trang dién tir yéu thich va giri dé cir céc trang
web, bai blog, tin tirc, giai tri va nhiéu ndi dung khac ma ho cho 14 hiru ich.
Bang cach tap hop dé ctr tir ngudi dung trén khap thé gidi, cac trang danh
dau cong dong c6 thé nhanh chéng tao ra cac thu muc cip nhat vé cac th6ng
tin mang dugc gioi thiéu, dya vao tri thong minh that sy ciia con nguoi chu
khong phai bd suu tap cac lién két do cong cu tim kiém tao ra.

Xu hu’éng danh dau cong déng khoi dau bang mot trang web co tén
del.icio.us. Myc tiéu don gian cua trang nay la giup nguoi dung quan 1y danh
muc “danh dau” cac trang yéu thich ctia minh. Bang cach gitp nguoi dung
c6 thé dé& dang suu tap va chia sé danh sach céc trang yéu thich, mot trang
danh dau cong déng c6 thé nhanh chong tan dung chinh co sé dir liu cua
minh dé tinh toan xem trang nao dugc danh dau nhiéu nhét va thudc thé loai
Nnao.

Cho phép ngudi dung dé cir va binh chon céc trang hay nhat & mdi thé loai 1a
cach do d6 pho bién moi nhat. Cong khai dang tai cac trang web pho bién
nhét tao ra mot loai hinh kinh doanh méi: mét trang web hién thi lién két t6i
cac noi dung mang khac dua trén mirc do pho bién cia noi dung dé trong
nguoi dung. (Mic du cac cong cu tim kiém ciling c6 bang xép hang nhung
chi dua trén nhing tinh toan c6 tinh may moc ctia phan mém. Céc trang danh
dau cong dé)ng duoc truc tiép tao ra boi cac dé cir va binh chon cua cong
dong nguoi dung trén do.)

biéu nay dan dén su ra doi cta cac trang web “tin tirc x3 hoi” ma & d6 nguoi
dung gui va danh gia (va cung gay tac dong toi su hién thi cua) cac cau
chuyén thay vi quyet dinh cua cac bién tdp vién chuyén nghi¢p von 1a truyén
thong cuia nganh xuat ban tin tic trong nhiéu thé ky qua. Chang han khi truy
cap Digg.com, ban sé& tim thdy tin tirc cap nhat thudc nhiéu linh vuc, tir tin
tirc cong nghé (rat nhiéu trang danh dau cong dong bat dau voi thé loai nay)
cho t6i kinh doanh, phong cach séng, thé thao va ca “chuyén la d6 day”.
Trong mdi linh vuc ndy, cac cdu chuyén hodc lién két nhan duoc nhiéu binh



chon nhat cua nguoi dung Digg.com trén toan thé gidi sé duge dua 1én dau
va hién dién & vi tri n61 bat trén trang chu cua muc doé.

Boi chinh nguoi dung chu khong phai bién tap vién chuyén nghiép nam
quyén kiém soat nén nhiéu chii dé ma cac ' phuong tién truyen thong 16n
thuong bo qua nay ciing dugc dé cap. Chang han, ban c6 thé tim thay danh
sach cac bai viét vé thiét ké Web pho bién nhat trén del.icio.us, tin tire vé
khoa hoc hoac video game pho bién trén Dlgg com, cic bai bao vé du lich va
cong thirc ndu an trén furl.net, ¢ ‘tin nong” hodc “tin gy tranh céi” theo nguoi
dung reddit.com, hoac cac trang vé thé thao, chinh trj thé gidi, y t& quan
trong nhat ngdy nay ddi v6i nguoi ding newsvine.com.

Ngay nay, “viéc tim kiém ngudn thong tin tir ddm dong” va xép hang noi
dung trén khap Internet tao ra mot nganh kinh doanh cho cac trang tin turc xa
hoi va (day mai 1a mau chot!) thi truong quang cao tiém nang cho ban.

Chang han, cac chuyén gia marketing truc tuyén dau tu rat nhiéu thoi gian
tao ra cac cau chuyén chi dé khién ching duoc dang trén trang nhét cta
Digg.com. Mot bai viét nhu vay co thé tao ra luong truy cap dot bién du dé
lam qué tai may chu cua cac trang web hang trung.

Khan gia cua cac trang nay ciing thuong 1a nhiing nguoi don dau cong nghe
vi vay ho 1a 16p dan s6 1y tudng dé lan truyén thong tin vé san pham mai.

Thi trwong chuyén mon vé danh diu trang cong dong

Céc trang web danh dau cong dong dau tién 1a cac dich vu tin tirc cong nghé
va giai tri hap dan nhiing tang 16p nam thanh nién don dau cong nghé.

Tuy nhi€n, ngay nay cac trang danh dau x4 hoi chuyn thu thép cac trang
web, bai viét va cac ndi dung khac thudc nhiéu cha dé nho khac nhau va &
cac dinh dang khac nhau nhu trang web (nguyén ban), video, hinh anh va
podcast (dm thanh).

Mot so vi du:

* Autospies: tin tirc v€ nganh 6 t6, danh gia xe, anh va video vé cac trién Iam
Xe

« Ball Hype: tong hop ndi dung trén cac blog thé thao



« Dealigg: phiéu giam gia va chuwong trinh khuyén mai cho nguoi sian khuyén
mai

* DNHour: tin tirc v€ Iinh vuc tén mién

* Hugg: cac van dé moi trudng, ngoai ra con ¢o chinh tri, khoa hoc, thoi
trang va cong nghé

« IndianPad: tin ttrc tir An Do
[ am bored: tin tirc ky la va khac thuong
« Lipstick: tin don vé ngudi noi tiéng

« Skirt: thoi trang va nhan xét danh cho phéi nit, ngoai ra con ¢6 giai tri, thiét
ke, cong nghé¢ va am thuc

« SWiK: phan mém ma nguén mo
« Winelifetoday: tin tirc va bai bao danh gia vé ruou

Pbi v6i linh vue tin tirc, diéu ndy c6 nghia 1a khan gia bdng nhién co tiéng
no6i. Trude ddy phat hanh tin trc chi 13 phuong tién truyén thong mot chiéu,
tai do bién tap vién va phong vién s¢ tién hanh lya chon ciu chuyén duogc uu
tién xuat hién trén trang nhat to bao vdi dong tiéu dé 16n.

Gio day, cac trang danh du xa hoi da pha v thé doc quyén do. Nguoi ding
khap thé gidi tu quyét dinh thong tin no 13 quan trong bang cach nhan
“Digg it” hodc cac nit twong tu trén Internet hang triéu lan mdi ngay dé giri
va binh chon cho cau chuyén ma ho cho la c6 gia tri.

Ban s€ hiéu céc trang nay hitu ich nhu thé nao vdi chuyén gia marketing néu
tién hanh theo cach sau day:

1. Truy cap Digg.com va dang ky tai khoan.
2. Gui cau chuyén cua ban.
Ban s& thay rang nhiing ngudi khac ¢6 co hoi binh chon cho cau chuyén do.

Néu nguoi dung trén cong dong dé thich bai cta ban thi lugng binh chon s&
nhanh chong day n6 1én trén cung bang xép hang va xuat hi¢n ¢ trang chu.



Dleu nay s€ gitip thu hut lugng truy cap 1on to1 trang cua ban ma khong can
tén thém cong strc, dong thoi gitp ting tam tiép can cho cau chuyén va tiém
nang ban hang.

TRUONG HOP THANH CONG CUA DIGG.COM

10e20 13 mot hang marketing phai doi mat véi mot thach thirc kho khan:
khach hang cta cong ty, mot cong ty hang dau chuyén kinh doanh céc ky
nghi tron goi hang dau, mudn quang ba trang web thu’O’ng mai trén
Digg.com. Cu thé hon, khach hang muon ban cac goi ky nghi — khong phai
mot chil dé thuong thay cho cac bai viét pho bién trén Digg.com.

Khi cong ty marketing xdy dung mot goi ndi dung chi tiét dé thu hat khan
gia trén Digg.com, khach hang rat vui khi nhan duoc hon 200 yéu cau ding
ky vao danh sach email mai, hon 1.000 lién két ti trang web va téi 12 don
dit hang goi ky nghi truc tiép.

Vay 1020 di 1am diéu d6 nhu thé nao?

Cong ty tao mot bai bao c6 muyc tiéu rd rang va dat trén trang web cua khach
hang. Thay vi néi vé cac chu dé du lich chung chung voi ticu dé nham chan,
cong ty viét mot bai co tén “11 hé thong van chuyen ngam tot nhat thé gii.”
Ban co6 thé thay cong vigc cua cac chuyén gia viét quang cdo & day: st dung
sO 11 thay viso 10 dé thu hat sy chi y cua nguoi doc; tan dung st hap dan
d6i voi khan gia toan cau cua Digg. com va ap dung chién thuat thir nghiém-
va-thyce té trong viéc tao ra danh sach xép hang dé moi nguoi co thé thao
luan vé mot chu dé ma hau nhu ai cling c6 thé cho y kién.

Puong lién két t6i bai viét sau d6 duoc giri vao mot muc thich hop trén Digg
(“tin tic thé gidi”) cung véi bai danh gia vé mot bai viét mang tinh c4 nhan
cling nhu danh dau cac ¥ chinh ma moi ngudi chic chan sé tranh luan.
Puong lién két ciing dugc cha thich thém rang bai béo con ¢6 “video va hinh
anh bat ngd”, vi vay lam ting sttc hap dan ca vé mit thi giac.

Viéc gui bai trén Digg da thu hat sy chi ¥ ciia cong dong nguoi dung & day.
Bai viét nhanh chong duge dua 1én trang chu ciia Digg chi trong khoang sau
tiéng. Piéu nay dua téi hon 20.000 lugt truy cap trang web goi ky nghi caa
khach hang chi trong vong 24 gi0.

Buong nhién, khoéng phai lic nao moi viée cling dé dang nhu vay boi sy
canh tranh dé cdu chuyén duoc 1én trang nhét rat 16n. Hon nita, mdi trang



danh dau cong dong lai c6 mot cong dong riéng. Cong dong d6 xoay quanh
cac s¢ thich chung ma trang danh dau cong déng chuyén thu thap ndi dung
vé s¢ thich do. ‘Nguoi dung cua moi trang s& quan sat k¥ moi bai guri va tap
hop nhau lai dé dua nhitng cau chuyén c6 loi cho ho 1én top dau trong bang
xép hang cua trang.

Mot so dac diém cuia cac trang danh dau cong dong

Trong nhiéu trudng hop, viéc mdt cau chuyén cé thé du ndi bat dé duoc xuat
hién ¢ trang chu hay khong phu thu¢c vao sy ung hd cua nguoi dung va cong
dong di€u hanh trang danh dau cong dong do.

Néu khong phai 1a mot thanh vién tich cuc trong cong déng thi ban s& rat
kho 16i kéo dugc su chi ¥ trén cac trang danh dau cong dong nhu Digg,
Propeller hoic StumbleUpon véi mot chu dé chung chung. Nhu vay, ban
phai két ban trén d6. Nhitng ngudi ban nay thuong giup d& nhau day thi
hang cau chuyén dé tang luong truy cap.

Vi vay, mot trong nhimg 101 khuyén quan trong dé thanh cong khi sir dung
trang danh dau cong dong dé quang ba la tro thanh mot thanh vién tich cuc,
co nhiéu dong gop cho cong dong cua trang do trude khi gui bai, hodc tu co
gang mao hiém véi hé théng dé nhanh chéng noi tiéng.

Trir khi ban c6 tin s6t déo doc quyén, con khong thi viéc tré thanh thanh vién
tich cuc trong cong dong s& 1a cach tot nhat dé khién nguoi khac bau chon
cho bai ctia ban 18n trang chi. Bén canh nguoi dung tich cuc chi don thuan
quan tAm tdi cac van dé do trang danh dau cong d6ng dua 1én thi nhiéu trang
con c6 cac thanh vién cong dong, nhiing nguoi chi tich cue tham gia vi myc
dich quang ba riéng. Va du’ong nhién rat nhiéu nguoi thich ¢6 ging dua bai
viét 1én trang nhat, don gian chi dé tiéu khién.

T6i khong khuyén ban lam nhu vay nhung ban ciing c6 thé thir 14p danh sach
nhiéu tai khoan khac nhau dé giri cAu chuyén nhiéu lan va dam bao cau
chuyén sé& ndi tiéng bang sb binh chon cta ban. Hau hét cac trang déu co sin
phan mém dé ngan chin viéc nay va cac thanh vién trong cong dong ciing
canh giac cao do. Néu bi phat hién gian dbi, ban sé bj loai khoi cac trang
nay. Tém lai: hodc 1a choi theo dung luat (bang cach két ban dé quang ba lan
nhau) hoac ngung cudc choi.

LOI KHUYEN: SOCIALMARKER.COM



Néu that su nghiém tuc vé cac trang tin tire va danh dau cong dong,
ban sé nhanh chong nhan thdy minh dang guri nhiéu bai trén nhiéu
trang khac nhau. Diéu nay that sur mat thoi gian.

Mét dich vu mién phi cé tén Social Marker, thiét k€ danh cho nguoi
dung cac trang danh ddu céng dong, sé tu déng hoa .quy trinh nay
gitup ban. Ban co thé nhap thong tin dang nhdp mdt 1an cho moi dich
vu ma ban cé dang ky tai khoan. Sau do, Social Marker sé giup ban
nhanh chong truy cdp tung trang va ty déng dang nhap. Ban co thé
dung n6 dé dang bai viét hodc lién ket téi hang chuc cac dich vu tin
tire xa hoi, tat ca tir cung mot cura sé trinh duyét.

TRUOGNG HOP THANH CONG TREN STUMBLEUPON:
ALASKAFLYFISHINGGOODS.COM

StumbleUpon 1a mot trang danh dau cong dong. Tai dy, nguoi dung thudng
cai mot thanh cong cu dac bi€t vao trinh duyét web ctuia hg. Thanh cong cu
nay cho phép ho dé dang xép hang va xem nhiing trang ho da truy cap trén
co s¢ dir lieu ctia StumbleUpon.com.

Ciing nhu cac trang danh dau cong dong khac ma chung ta da thao luan,
nguoi dung StumbleUpon cling thich kham pha cau chuyén maéi va 1a nguoi
dau tién “tinh c& gap” cau chuyén d6 bang cach gui 1én trang web. Sau d6
nhiéu nguoi dung khac s& dong gop cho trang nay bang cach binh chon trong
bang xép hang.

AlaskaFlyFishingGoods.com rat may man khi thu hut duge su chi y cta
cong dong StumbleUpon.com ngay tu khi méi thanh 18p. Puong nhién, trang
web cung cap thong tin chi tiét vé du lich va cau ca quang day tai Alaska.
Mac du ngu:0’1 dung trén cac trang danh dau cong dong thudng phan ing
manh mé& véi cac sy kién nong hoi hoic tin tirc cong nghé hon man ra mat
mot trang kinh doanh dién tir nhung Flyte New Media (cong ty dang sau
trang web) van gui trang web 1én StumbleUpon.com.

RS rang c6 nhiéu ngudi dam mé ciu ca quing diy dang hoat dong tich cuc
trén StumbleUpon hon t61 tudng hoac co s& dir liéu cua StumbleUpon da
thiéu mé&i danh muc cdu ca quing day. Du thé nao thi két qua thu duogc cling
rat tot: Ngay trude khi nhan duoc luot truy cap tir cac cong cu tim kiém thi
AlaskaFlyFishingGoods.com da nhan dugc hon 2.000 lugng truy cap tir
riéng nguoi dung StumbleUpon. Pén cubi thang dau tién, trang web da nhan
dugc tong cong 5.763 luong truy cap. Gan 60% trong d6 dén tryuc tiép tir
StumbleUpon trong khi chi c¢6 163 luot dén tir Google.



Mot phan quan trong khong kém 13 Rich Brooks tai Flyte New Media khong
phal mot nguoi dung dac biét tich cyc khi gui bai trén trang web — bai viét tu
ndi tiéng 13 nho su nhiét tinh cia cong dong nguoi dung StumbleUpon. Mot
phan khac 13 do trang web c6 giao dién rat hap dan va nham t6i phan khuc
thi trudng hep va cu thé. That dang ngac nhién khi mdt trang web méi duoc
guri 1én mot danh muyc chung chung nhu “tin tirc” hodc “shopping” ¢ thé tao
dugc phan tng tich cuc manh mé& nhu thanh cong ctia “cau ca quang day”.

Pay 1a mot két qua bat ngd nhung day tinh khich 16. Luong truy cép tir trang
danh dau cong dong thuong khong 1au dai, nhung ddi véi trang web méi
khai trrong nay thi luong truy cép thu dugc tir StumbleUpon 1a mot thanh
cong ruc rd. N6 giup trang web dat duge vi tri hang dau trong thi trudng nho
hep ctia minh gan nhu ngay lp tic.

Trang blog cua tdi tai ScottFox.com cling dugc huong lgi tur ngum dung
StumbleUpon than thién. Chang han, toi thuc hién phong van véi mot
chuyén gia marketing trén Facebook c6 tén Dan Byler cho chuong trinh phat
thanh truc tuyén/ podcast ctia minh. (Ghé tham ban tin podcast mién phi cia
toi tai www.ScottFoxRadio.com.) Khong c6 gi ngac nhién khi rat nhiéu
nguoi dung StumbleUpon cling hoat dong rat tich cuc trén Facebook. Ho
thay podcast nay tha vi va lién tyc binh chon. Nho d6, bai phong van vé
Facebook trén blog cua t61 lién tuc dugc moi nguoi truy cap.

HUONG NOI?

Céac phuong tién truyén thong xa hoi 1a co hdi 16n cho nhiing
ngudi qua nhit nhat trong gip g& truc tiép. Ban c6 thé ¢ nha va
tham chi 1a nac danh hodc tao mot dién mao ca nhan maéi nhung
van c6 thé giao tiép 1am an. Va ban c6 thé lam vay theo ¥ thich —
bat ctr noi ndo, thoi diém va phuong thirc ndo ma ban mudn.

Trén mang, khong quan trong ngoai hinh hay cach dn mac cua
ban nhu thé nao. Tham gia MySpace hodc Digg va bat dau mang
xa hoi tryc tuyén cia riéng ban cho mot san pham hodc chu de
ma ban thay tha vi. Sau do, ban ¢6 thé thoai mai giao tiép voi
moi ngudi ma khong can luc nao ciing phai 1 tim diém cua bita
tiéc.

Keét luan vé trang tin tirc xa hgi va danh dau cyng dong



Céc dich vy dénh dau cong dong vira 1a trd choi, cudc thi va cong dong cling
nhu la cong cu marketmg that su. Cho du két qua Xep hang trang web va bai
béo cua cac thanh vién trén khap thé gioi mang khién trang chu cua cac bai
bao dugc danh gia cao thi qua trinh xép hang cac bai bao nay thuong 1a két
qua cta su thién vi giira nhitng nguoi dung Digg hodc StumbleUpon ¢ tim
anh hudng 16n.

Loi khuyén cua toi: Néu ban thtra thoi gian hoac ngudn lyc dé dé tham gia
thi cac trang ddnh dau cong dong rat hiru ich cho muc tiéu marketing. Ching
tao ra lugng truy cap 16én cho trang web ctia ban.

That khong may, lugng khach truy cap ma cac bang xép hang nay mang dén
cho ban thu:cmg 1a nguoi ludt web ban chuyen Piéu d6 c6 nghia 14 ho it
quan tam to1 vige chuyén doi thvong mai dién tir ciing nhu khong giup ban
dat doanh s6 ban hang muc tiéu. Do d6, luong truy c@p tur cac x€p hang trén
trang chil cia Yahoo! Buzz hoic Reddit khong ton tai 1au dai.

Tuy nhién, néu ban tim dugc mot trang danh dau x3 hoi co 16p khan gia that
su quan tdm t&i chu dé cua ban, thi 10p khan gia muc tiéu d6 sé xtimg dang
vo1 thot gian ban bo ra va viée trd thanh thanh vién tich cuc ctia cong déng
s& rat thi vi va c6 tinh gido duc cao. Pé dat duoc thir hang t6t (va luong truy
cap cao) tlr bai viét ciia minh thi ban van phai tich cyc tham gia. Tuy nhién,
vi cOng déng c6 tinh muc tiéu cao hon nén ban dé dang thu hut duogc sy chi
y va c6 duogc nhiéu ban bé hon, thAm chi ban con cam théy vui khi duoc
tham gia.

Mot loi ich khéc cua viéc gui cau chuyén Ién cac trang danh dau x3 hoi cong
dong 14 no tao ra duong lién két tir mot trang duoc xép hang cao t6i trang
ctia ban. Bén canh anh hudng truc tiép cta viée thu hit khach truy cap ghé
thim trang web ctia ban bang cach click chudt vao cau chuyén ding trén
trang danh dau cong déng ciia ban thi cac cong cu tim kiém ciing ghi nhan
cac lién két nay va gop phan cai thién thir hang cho trang web cua ban. Diéu
nay duong nhién s€ giap thu hat thém khach truy cap khac cho trang web boi
trang web cua ban nay duoc dit ¢ vi tri d& nhan théy hon trong danh sach két
qua tim kiém trén Google, Yahoo! hoic cac cong cu tim kiém khéc.

Viéc xuat hién trén mot trang tin tirc x4 hoi ciing c6 thé gitp trang web cua
ban dugc danh dau nhanh hon badi n6 duoc dan td1 mot trang danh dau cong

dong ma cong cu tim ki€ém tin cay.

Tan dung cac cong cu marketing va truyén thong xa hoi



Néu ngay tir dau ban da khéng gidi két noi thi bao nhiéu thoi gian két néi
mang xa hoi truc tuyén ciing khong giup dwoc ban.

—PETER SHANKMAN, HELPAREPORTEROUT.COM—

Pé thanh cong voi truyén thong xa hoi thi ban can hiéu két nbi mang xa hdi
theo dung nghia den: Phai biét giao tiép véi xa héi va noi mang! Hay chia s¢
kién thirc, dé nghi gitip d&, tham gia cac hoat dong trén cong dong... — hay
1am nhu thé khi ban chuyén t6i mot khu vuc méi va mudn duge moi tham
gia bita ti€c nha hang x6m.

Pé dugc choi, ban phai dén dap. Cling nhu trong thé gidi thyc, cac cong
dong ciing xoay quanh quan hé cho-va-nhan. Néu chi ding thong diép
marketing trén mang thi ban s€ bi goi 1a chuyén gia spam va bi xa lanh (cling
giong nhu khi ban bat ddu marketing qua dién thoai cho hang x6m hodc dit
bién bao cdm xung quanh khu vyc nha ban).

Tat ca cc co hoi trén truyén thong xa hoi nay ciing gidng nhu danh ba dién
thoai Céc trang vang trudc day. Ban khong dit toan bd cong viéc kinh doanh
cua minh vao d6 nhung ban luén dat quang cao, phai khong? Khong duoc
liét ké trong “cudn danh ba” ciing gan giong nhu khong cé cong viéc kinh
doanh nao ca.

Ngay nay, ban nén xuat hién trén cac trang mang xa hdi va trang truyén
thong xa hoi hang dau Bat ky ai mudn lam kinh doanh ciing nén danh thoi
gian 1ap mot trang tiéu sir co ban trén céc trang két ndi truc tuyén nhu
LinkedIn va Facebook, cong thém cac mang cu thé danh riéng cho linh vuc
ctia ban. Gri ndi dung hay nhat cia ban 1én Digg, Yahoo Buzz, hoic cic
trang tin tirc xa hoi chuyén sau hon cling 1a mot y hay. Céc dich vu nay
thuong mién phi quyén thanh vién va c6 thé thu hat thém khach hang hoic
doi tac kinh doanh méi.

Tom lai, truyén thong x4 hdi mang t6i nhiéu co hoi tuyét voi dé két ndi véi
khach hang tiém ning. T4t ca déu do ho lya chon. Vi vy, néu ngudi dung
chon dang ky st dung dich vu cua ban tirc la ho dang hién thyc hoa wdc mo
cua mot chuyén gia marketing bang cach yéu cau ban ' guri thém thong tin cho
ho. Sau d6, ty ban mudn tiép can ho gan hon nhu thé nao. Vi vay ban can
cai thién k¥ ndng ban hang cia minh va hy vong k¥ nang do6 s€ sém mang lai
doanh thu. Hinh thtrc két nbi nay van chua dugc chimg minh hoan toan
nhung ciing 13 mot co hoi day hira hen.



Ban d3 thay choang ngop chua?

Trong cong cugc lam giau trén Internet, ban rat d& bj choang ngop badi cac
cong cu truyen thong x& hoi. Lo1 khuyén cua toi: Bung lam con da diéu chi
biét chti dau vao cat. Ban can chon mot hai dich vu va thu nghiém. N6
khong phurc tap nhu ban nghi ma con rat thu vi. Hay thir dung mot dich vu
ma ban biét rang ban bé hoic dong nghiép ctia minh dang st dung dé ban co
duoc sy trg giip khi mdi chan uét chan rao tham gia.

Dbac biét, t61 gap may voi cac dich vu tao feed. Str dung feed dung cach
nghia la ban chi can tao noi dung mot lan, dang 1én mang va dé feed tu dong
lan truyen ndi dung do den moi nén tang ma ban bé va khach hang tryc tuyén
y€u cau. (Xem chuong 4 vé phép mau cua feed.) Diéu nay bao gom guri bai
viét trén blog ctia ban qua email va dang 1én Facebook, tu dong gui cap nhat
trang thai qua email hodc tin nhén, tu dong chia sé anh va chuyén am thanh
hoic video thanh podcast feed. (Xem Chuong 20 dé biét thém vé
podcasting.)

Ban cang marketing nhi€u bang truyén thong xa hdi bang céach tich hop no
vao quy trinh lam viéc hién tai thi ban cang dé dang hoc thém duogc vé stric
manh va tién ich cua n6 moi ngay.

Jeffrey Gitomer, ngudi huéng dan ban hang kiém tac gia ndi tiéng ctia cuén
sach Little Red Book of Selling: 12.5 Principles of Sales Greatness (Ban
hang khong phai ai cling biét'”)) nhan dinh: “Internet s& khong bién mat.”

Con toi thi cho rang: Ban can tham gia marketing bang truyén théng xd héi
hodc ban sé tut hau.

Cac cong cu nay c6 thé giup ban thé hién ngdn tir hiéu qua hon — chang phai
cong viéc cua ban la chuyén gia marketing sao?

Chii y: Ludn c6 mot “cudc chay dua vii trang” boi cc trang truyén thong xa
hoi lién tuc bo sung cac tinh ndng moi. Cugdce canh tranh vi nguoi dung s&
khong som bién mat, vi vay hiy thudng xuyén ghe tham ScottFox.com dé
biét cac meo va 101 khuyén mai nhit vé cach su dung mang xa hoi va cac
trang tin tirc x4 hoi hidu qua nhat dé ting doanh sd ban hang.


note:

Phan 4 THU HUT KHACH HANG
BANG BLOG VA TIEU BLOG

12. Chao mung dén véi thé gidi blog

01 khong phai nguoi ham m¢ blog. Phan 16n céac blog déu 14 trang
thé hién cac cau chuyén ca nhan tam phao, nhitng cau néi ba hoa vé

ban than, cac thong di¢p marketing nong can hoac hiém khi cap nhat
tin tirc gi dang doc. Rat nhi¢u blog mang ca bon dac diém trén!

Tuy nhién, t6i lai rat hAm mo nhiing céng cu c6 thé lan truyén thong diép

marketing mot cach dé dang va tiét kiém chi phi, ciing nhu gitp ban ting

thém luong ngudi hAm mo va khach hang. Héa ra blog that su ¢6 thé giup
ban 1am tit ca viée nay.

Néu ban tach roi phuong phap tiép can va ndi dung ti€u biéu cta hau hét cac
blog khoi cong cu dudi day thi ban co the thay hét duoc gia tri cua cac cong
cu nay cho du 4n tuong cta ban vé blog va viét blog nhu thé nao.

Khi str dung cho muc dich kinh doanh, blog 1a mdt cong cu quang ba — mot
cong cu dé phat trién mébi quan hé tot hon véi khach hang ctia ban. Viét blog
14 mot phan quan trong trong sy hién dién san pham truc tuyén cta ban,
mang lai cho ban co hoi xuat hién trudc cong ching, quang ba san pham
hodc dich vu, va quan trong nhat 13 kiém dugc tién tir viée ting doanh s6 ban
hang hoic tiém ning ban hang (hodc cho ban hoic cho cac cong ty dit quang
cao trén do).

Cong thirc blog ky di€¢u cia toi
Dudi day 1a cong thire ky diéu cua toi dé thanh cong véi blog:

Néu ban c6 diéu gi can chia sé ¢ thé gitip cai thién céng viée kinh doanh thi
hay bat dau viét blog.

Con khong hay im lang.



Cu thé hon 1 dung lang phi thoi gian viét blog trir khi cong ty cua ban c6 thé
thu dugc loi nhu@n khi ban ty dinh vi minh la mét chuyén gia va/ hoac khi
ban glao tiép v6i khach ~hang. Ngay nay c6 hang triéu blog trén mang. Moi
ngudi hau nhu khong can dén mot blog pho bién, khong c6 diém khac biét
ctua ban véi ndi1 dung quang ba ban than hodc khong tao cam hung gi.

Co hgi trén blog

Vay ban c6 thé sir dung blog dé phat trién cong viéc kinh doanh trén mang
nhu thé nao?

Vé ban chét, blog 1a mot cong ty xuat ban mao hiém. Pimg lo lang vé cong
nghé, hiy coi viéc viét blog nhu xut ban mot tap chi. Phan 16n cac blog déu
mang tinh ca nhan (phi thwong mai), nhung vaéi cugc cach mang trong nganh
xuat ban do Internet mang lai, ngay nay bat ky ai ciing c6 thé xuat ban thong
tin cho cong déng véi chi phi khong dang 1a bao. Vi vy, blog ngdy cang
duoc st dung nhu mdt phuong tién quang ba.

Néu blog ciia ban do cong ty tai tro thi hiy hop tac voi phong marketing dé
tim ra nhtng chu dé thé hién dugc san phém nhan sy hoic chién luogc cia
cong ty. Ban muon thu hut ngudi doc bang phuong phap ban hang moi moc,
c6 thé cung cap nhiéu thong tin bo ich va tir tir khién ho mua hang.

Néu ban mudn kiém tién tu blog ca nhan thi day la co hoi dé ban 1ap ra mot
cong ty chuyén viét vé cac van d¢, cac kién thue chuyén moén hoac san pham
ma ban cam thay th vi nhat. Ban s& c6 co hoi tot nhat dé kiém tién néu viét
vé nhitng chul dé o thé sir dung quang cio truc tuyén (nhu cac dich vu tai
chinh, xe ¢, cong cu ban 1é va cong nghé). Néu mudn kiém tién don thuan
tir viée viét blog thi ban c6 thé thuc hién cac chuong trinh quang céo nhu
Adsense cua Google hoac tim nha tai trg dé bat dau kiém tién tir doc gia cua
minh. Téi khuyén ban nén quyét dinh trudc xem ban dang quang ba cho
chinh san pham cua minh hay cua cong ty quang cdo — rat kho dé 1am tét ca
hai. Hay doc Internet Riches hodc blog cua t6i trén ScottFox.com dé biét
thém vé cach mo hinh kinh doanh trén blog.

Cho du muyc ti€u 1a gi thi phwong phap t6t nhat cho ban hodc cho cong ty cta
ban 1 tim mot chi dé it duoc dé cap hodc mot chu dé ma ban c6 chuyén
mén. Sau d6, ban co thé dinh vi cong ty (hoac ban than) nhu mot chuyén gia
130 luyén bang cach 1ap blog hang dau vé cha dé do.

Cho du ban khéng coi ban than (hodc cong ty) 1a blogger thi ban van nén viét



blog ngay hom nay néu dang tao ra bat ky dang noi dung van ban, video
hoac tranh anh nao cho cong viéc kinh doanh cua minh.

Tai sao u?

Khong phai vi ¢ blog thi nghia la sanh diu ma vi blog ¢6 thé 12 nén tang
cho qua trinh tiép can marketing cua ban. Blog gitip ban ngay 1ap tirc tham
gia mang 1udi todn ciu cac co so ha ting dé su dung, it tén kém, duoc chap
nhan rong rii va ngay cang c6 kha ning truyén ba thong diép marketing hiéu
qua hon.

T6i dic biét khuyén ban nén sir dung dinh dang blog vi bbn 1y do don gian
sau:

1. Céng cu tim kiém wa chudng blog. Pang tai noi dung trén blog s€ gitip
blog tu dong dugc cac khach hang va cong cu tim kiém tim thay. Mdi
bai viét méi trén blog tao mot trang méi trong chi muc ciia cong cu tim
kiém, tir d6 tao thém danh muc trong co so dir li€u cua cong cu tim
kiém va c6 thé thu hat thém lugng truy cap. Cac cong cy tim kiém ciing
coi dinh dang blog nhu ngudn ndi dung thuong xuyén cap nhat va danh
gia cao ndi dung dang trén blog trong céc tinh toan két qua tim kiém.
Ban cang dang tai n¢i dung trén blog s6m bao nhiéu thi cang c6 nhiéu
co hoi cac cong cy tim kiém sé& tim thay ndi dung do, tao chi muc va
thém vao danh sach bay nhi€u. Khi ndi dung ctuia ban da dugc thém vao
cong cy tim kiém thi chac chin khach hang ciing s& tim thay.

2. Blog rdt dé cdp nhdt. Khong nén coi viéc 1ap va duy tri blog 13 cong
viéc ctia phong IT — ngdy nay, viéc thay d6i cau hinh, luu trit web va
cac cong viéc khac chi 1a chuyén nho, va viéc cap nhat hang ngay lai
cang don gian hon. Pé tro thanh phan mém nhat ky ca nhan nhu ngay
nay thi blog da phai trai qua rat nhiéu nim phat trién, phan 16n nhiam
gitp viée str dung phan mém tré nén don gian hon. Bon gian ¢6 nghla la
ban c6 thé cap nhat thuong xuyen hon. Piéu d6 dong nghia voi vige gia
tang kha nang va tan suit giao tiép v6i khach hang — mot dau hiéu tét
gitip ting doanh s6 ban hang.

3. Blog khong . ton chi phi. Nhiéu nam canh tranh va dac biét la sy ra doi
ctia phan mém ma nguon mo mién phi khién viéc 1ap blog trd nén ré
hon va thuong mién phi. Viéc cap nhat don gian hon nghia 1a ban it phai
dwa vao phong IT khi thuc hi¢n cac hoat dong thuong nhat. BPon gian va
mién phi 1a bd ddi hoan hio, phai ko?



4. Blog tw dong tao “feed” cho ban. Cac cap nhat thuong xuyén ma ban
dang trén blog c6 thé dugc ty dong dang tai trén cac trang web khac,
vao widget ma cac trang khac hién thi, vao cong cu doc blog danh cho
nguodi dung thich doc nhiéu blog hang ngay (dic biét nhitng nguoi thich
d6n dau cong nghé), vao Facebook hoac LinkedIn hoac cac mang xa hoi
khac ma ban c6 khan gia ¢ do, va tham chi la vao ca h¢ théng email
dung feed dé tu dong tao va giri cdp nhat & dang email cho nguoi diang
ky! (Pung quén doc Chuong 5 dé biét cach dung feed trén blog dé tu
df)ng tao ban tin qua email mién phi.) Viéc ding tai ty dong va dé dang
ndi dung trén mang va cac nén tang khac giap ban mang ndi dung cua
minh dén bat ky ngudi nao co nhu cau vao moi thoi diém, dia diém va
dudi moi dinh dang. (Xem phan giai thich vé feed & chuong 4 va thao
luan vé Nguyén tic thuan tién ¢ chuong 5.) Blog giup ban tao ra feed,
feed gitp ban tai phan phoi thong tin ma khong tén thém cong stc.

Mot s6 thach thirc khi viét blog

Lap blog nghia la ban dang thuc hién cam két cho mot moi quan hé lau dai
vao1 doc gid. Moi quan hé nay dua vao lich trinh xuat ban nhat quan, doi hoi
phai thuong xuyén cap nhat voi nhiing nd1 dung c¢6 chat lugng cao.

Cho ra doi cac bai viét vira day du thong tin lai vtra hiru ich 1a mot thach
thire 10n. Bai viét khong nén chi noi vé san pham hodc cong ty cua ban.
(Xem muc “Blog cua ban nén noi vé diéu gi” & cudi chuong.) Viét vé cac xu
huéng trong nganh, con s6 thong ké, hay tham chi 1a dudng lién két téi cac
trang web hai hudc khong lién quan gi ciing c6 thé thu hat dugc doc gia. Cac
ndi dung tur bén thir ba nhu vay co thé tao ra nhanh hon nén it tén kém hon.
Cac bai viét da dang giup dinh vi © ‘tiéng no6i” cho blog cua ban nhu mot
nguon thong tin dang dé doc va khong chi quang ba v€ san pham (Ching
cling gitip cac bai viét tip trung vao san pham ciia ban tré nén noi bat hon.)

Sau khi da lap xong blog, s€ c6 hai xu hu’O'ng viét bai qua it hodc qua nhiéu.
Ban can dit dugc vi tri can bang — mot vi tri vira cung cép du thong tin cho
doc gia dé khién ho quay lai nhung ciing khong khién ho mat di long nhiét
tinh.

Ban can ding bai thuong xuyén dé duy tri sy himg tha ctia doc gia va xay
dung cong dong doc gia xung quanh nhitng chu dé chira dung thong tin hiru
ich cho ddc gia muc tiéu ctia ban. Khong nén viét blog chi dé dap ung nhiing
nhu cau chua duge ching minh hogc ban nghi minh “nén lam”. Quyét dinh
muc ti€éu ca nhan hodc muc ti€u cua cong ty, co thé & dang doanh s6 ban



hang, tiém nang ban hang hodc xuat hi¢n trén bao chi va dang bai dé dat
duoc cac muc tiéu do.

Trong thoi ky dai lugng truy cép trong thé gidi blog truc tuyén 16n nhu ngay
nay, viéc blog cua ban truyen tai ro rang sy uu tién cua cong ty, thuong hi¢u
va cac sang kién méi nhat 1a diéu rat quan trong. Vi vay, blog nén dugc viét
hodc it nhat 13 gidm sat boi cac nhin vién cip cao chuyén vé truyén thong va
marketing. No lyc ctia ho s& glup hinh anh blog cua ban dugc dugce clng cd
trude cong chung cling nhu gitip lam ting doanh sb. Nguoc lai, néu khong
lam vay sé& khién khach hang boi réi, dan t6i tai tiéng va anh hudng xau téi
doanh so.

Vay ban s¢€ chon lam gi?

WIDGET

Widget la cong cu do hoa hién thi mét phﬁn trang web cua ban
hodc thong tin trén cac trang khac. Ching c6 thé dugc lan truyén
rong khi nguot dung tu cai dat hodc dat trén cac trang khac nhu
quang cdo tra tién. Cac vi du bao gom hién thi feed vé bai blog
mai nhét cua ban, céc tiéu dé trén bao chi, thong bao khuyén mai,
hinh anh vé san phém hodc du bao thoi tiét dia phuong kem cac
yéu t6 d6 hoa c6 hinh anh thuong hiéu trén céac trang web khac.

Mot s6 widget chi danh cho muc dich quang ba don thuan, chang
han nhu nhitng widget ding tai tiéu dé bai viét blog mdi nhat cta
ban trén céc trang khac. Mot s widget khac lai c¢6 tinh chtrc ning
nhiéu hon va c6 thé cho phép khach hang mua san pham ma
khong can truy cp trang web clia ban.

Pirng viét blog néu...

Néu san phém, linh vuc kinh doanh, nguén luc hoac sé thich ca nhan cua
ban khong tao cam hig cho ban viét blog, khong sao.

Blog chi don gian la mot dinh dang dé ban thuong xuyén cép nhat tin tirc va
dé dang truyen tai thong di€p to1 khan gia. Bat ky doanh nghi€p nao ciing c6
du tin tire dé viét blog it nhat mot 1an mot tudn néu ban mudn chia sé tin tirc
d6 véi thé gidi blog.



Néu ban khong co du ngudn luc hodc khong mudn tu duy tri blog thi dung
1ap blog dé ro1 that bai. Co nhi€u ly do chinh dang dé khong lam nhu vay.

C6 mot gé lugng 16n blog tryuc tuyén duoc 1ap ra chi vi sy bot phat nhat thoi,
sau do dan dan bién mat chi sau vai ngay hodc vai tuan béi chu nhan cua
blog khong du thoi gian dé lién tuc cap nhat blog.

Sau khi doc phan nay va suy nghi mot chut, néu ban van chua cé dinh hudng
rd rang vé viéc minh S& lay nguodn ¢ dau cho noi dung blog thi 6 1& viét blog
khong phai cong cuy tét nhat dé marketing cho cong viéc kinh doanh ctia ban.

Trén thyc té, ban c6 thé van dat duoc hrong truy cap can thiét bang cach
binh luén trén cac blog dang phuc vu doc gia muc ti€u cua ban. Méc du diéu
nay khong mang lai vi tri Xép hang cao cho ban trén cong cy tim kiém (boi
phan 16n cac blog st dung ma “khong theo doi” khién cac cong cu tim kiém
bo qua nhiing lién két ma ban thém vao trong binh luan cta mlnh) nhung su
xuat hién ctia cac binh ludn ndy c6 thé thu hit sy cha y cua doc gia trong thi
truong muc tiéu ctia ban va ban khong phai dap tng yéu cau cap nhat blog
lién tuc.

LOI KHUYEN: VU KHI Bi MAT GIUP BAN KHONG PHAI VIET
BLOG

Mot trong nhimng yéu té hap dan cia blog 1a chung cho phép doc gia viét
binh luan. Ban c6 thé st dung binh luan nhu mot cong cu marketing. Trén
thuce té, khi viét trén cac blog khac, ban van thu duoc loi ich tir blog (xuét
hién truéc nhitng doc gia doc blog) ma khong can cam két duy tri blog cia
minh.

Néu ban viét binh luan trén nhitng blog ma doc gia cua chung chinh 1a thi
tru’O’ng muc ti€u cua ban (bao gdm ca blog cua doi thu!), ban c6 thé tiép can
V01 cung d6i tuong khan gia ma cong surc bo ra thi it hon. Hay viét gi d6 sau
sac, hai hudc hodc hitu ich, roi ban s€ som nhan thay luong truy cap do t4i
trang cta ban tir cac blog khac — va ton it cong sttc hon 1a ban tu lp blog va
tao lwong khan gia truc tuyén riéng.

Vi du: Mac du ban than toi 1a mot blogger cham chi trén ScottFox.com,
nhung mot phan thu vi cua thé g10'1 blog la dugc tham gia vao cac cudc dbi
thoai trén muyc binh luan dudi mdi bai viét trén nhiéu blog ma t6i thuong
xuyén doc.



Trén BusinessWeek Online, t61 doc mot bai blog vé két ndi mang xa hoi do
chu cac doanh nghiép nho viét. To1 viét binh luan, tom tat chién lugc ma toi
201y ho nén thuc hién khi st dung mang xa hoi dé marketing truc tuyén.

Dén cuodi ngay, to61 nhan dugc email tir bién tap vién cua BusinessWeek.com.
C6 khong chi cam on t61 vi binh ludn d6 ma con dé nghi t61 gui anh dé dang
keém duong lién két dén binh ludn do6 trén trang chu cia BusinessWeek.com.

Bai binh ludn do mang toi cho toi luwong truy cdp nhiéu hon cdc sang kién
marketing doi hoi nhiéu cong stc.

Thém chi, cong ty hay san pham ciia ban ciing dang dé viét blog

Néu ban nghi cong viéc kinh doanh ctia minh qué nham chan hodc nghi ngo
rang s€ khong co ai quan tam t41 san pham hoac nganh kinh doanh ctia minh,
hay xem x¢ét nhitng diéu duoi day.

Tr¢ thanh blogger don gian la vi ban mudn viét va tro thanh ngudi xuat ban
nhing tac pham viét vé chuyén nganh cua minh bén canh viéc la nguoi thuc
hién nhing tac pham d6 — hiy coi minh nhu tong bién tdp mét tap chi méi
chuyén viét vé linh vuc cia ban. Ngay ca nhiing nguoi dam nhiém cong vige
bi cho 14 “nham chan” ciing c6 thé Vlet blog thanh cong bang cach mo rong
hoat dong thu’ong ngay ctia ho bao gom viéc diang binh luan, cung cép tin tic
vé xu hudng méi va tao cong dong khan gia xung quanh khu vire hodc thi
truong muc ti€u do.

Chang han, mot cong nhan lam viéc trong day chuyén lap rap co thé viét
blog vé nhitng kho khin trong cong viéc, cac xu hudng trong nganh, cac hoat
dong cong doan/y té hodc tinh hinh canh tranh gia céng véi nudc ngoai,
d6ng thoi thu hat thém binh ludn tir cic cong nhan khéc trong ciing nganh
hodc trong cac nganh tuong tu.

Mot ngudi son nha cé thé viét blog vé cac cong cu va loai son tét nhat cho
cac cong viéc khac nhau va dang anh vé cac dy an méi nhat cia minh, bao
gdém anh “trude khi 1lam”, “trong khi 1am” va “sau khi lam” dé thé hién
chuyén mén ctia minh. (M6 hinh kinh doanh nay c6 thé bao gom ca viéc
marketing chuyén mon cua ngudi hoa sy va chap nhan quang céo tir cac
cong ty son va vat tu.)

Mot bac sy chira bénh bang phuong phap nin khép Xuong c6 thé viét blog
vé cac xu hudng luyén tap va nang cao strc khde méi nhat, mot tho sira chira



0 t6 co thé cung cap y kién chuyén mon vé phu tung va dich vu 6 t6, va mot
dau bép co thé tao mot cong dong truc tuyen song dong bang cach viét blog
vé cudc phiéu luu ctia minh trong nha bép voi khach quen cua nha hang. Hau
nhu bat ky loai thong tin hiru ich va kip thoi nao, déac biét néu ¢ trong tam
tiép can cua ca nhén, cling déi co6 thé tim duoc khan gia trén mang.

“Khong c6 nhu cau”

Trong cubn sach dau tién cua ti co tén Internet Riches, mot trong nhiing “Bi
quyet tro thanh ty phu trén Internet” ma t6i gioi thidu la thuyét “khong co
nhu cau”. Va mot lan nita & day, n6 co thé 4 ap dung cho co h¢i marketing san
pham qua blog. (Nhu ban thay, t6i da thay d6i mot s6 tir ngit dé phan anh
cudc thao luan hién tai ctia chung ta nhung logic thi van vay.)

C6 thé ban c¢6 mot khai niém tha vi vé san phém hodc dich vu dé viét blog
nhung nghi ngo khong biét ¢6 thé dung né vao marketing hay khong.
Thuong thi ban s€ cam théy hao hirng vé1 vi¢c marketing khai niém do
nhung ban b¢ hodc nguoi than, nhitng nguoi ban tin tu:0'ng, thi nghl ngo vé
tiém nang cua no! Ho s€ hét 16i thuyét phuc ban rang “sé khong ai mua dau”.
Nhung diéu do6 co that su ding?

... May man thay, Internet mang tdi cho doanh nhan va cac chuyén gia
marketing co hoi dé tiép can nhiéu ngudi hon bao gio hét va d6 1a 1y do dé
tin tuong vao tiém ning cua blog vé san pham méi cuia ban. Néu ban thay
cha dé vé san pham ctia minh tha vi thi ¢6 thé nhirng ngudi khac trén mang
cling thay vay.

Khi nhitng ngudi cho rang s& “khéng c6 ai” mua san pham hoic dich vu cta
ban doc duwoc blog ciia ban, liéu ¥ ho c6 that sy chic chan 1a khong c6 khach
hang nao thich khong? “Khong ¢6 ai” ¢ thé mang nghTa “khong phai nguoi
t61 biét” hodc “khong phai ngudi trong thi trin nay  boi, trude day, do la thi
truong lon nhat ma cac doanh nhén va chuyén gia marketing c6 thé quang ba
vé san pham duoc. Tam nhin vé thi trudng khach hang ctia moi ngudi hau
nhu déu bi gi6i han vé dia ly boi cac cong ty trong thoi dai cong nghiép
khong c6 du kha nang tiép can v6i luong khan gia 16n ma khong can ngan
sach tiép thi khong 16.

.. Internet x6a di moi gidi han dia 1y nén c6 thé gitp ban tiép cin hang triéu
ngudi v6i chi phi thap. Néu ban co thé tim thay sy quan tim tir mot trong
10.000 khach hang tiém ning thi ban d3 c6 co hoi viét blog vé mot nganh
kinh doanh truc tuyén tha vi trong tam tay boi tim tiép can cta Internet rat



rong va rat hi¢u qué vé chi phi.

TANG LUQNG PQC GIA BLOG SU DUNG “THUYET
QUANG VANG” CUA TOI

T6i chic chian ban giéng t6i & diém tha mot thang doc dugc mot

bai viét sau siac con hon ca chuc bai viét hoi hot. Vi trudng hop
thur hai, chic chan toi s& nglng dang ky trén blog do trude khi co
bai viét thuc sy c¢6 chat luong tiép theo.

Vi vay, dimg khién doc gia trén blog cua ban “phai dao bo1” dé
tim vang. Hay lam cho céc bai blog hay nhat cua ban tr¢ nén
khac bi¢t bang cac ti€u dé bat mat va do hoa hap dan.

Tham chi sé& t6t hon néu ban giam t6i thiéu “ cac cudc tro chuyén”
trén blog va chi viét khi ban that su c¢6 gi muén noi.

Mic du khi d3 c6 blog, ban sé& ludn cam thay phai viét gi d6
nhung doc gia that sy khong thém khat dugc nghe tir ban. Ho tim
kiém thong tin, giai tri va giai phap cho van dé cua mmh Hay
gioi han cac bai viét ctia ban vé “nhiing quing vang” cé gia tri
nhat va moi nguoi s€ tran trong bai viét cua ban (va doc) nhiéu
hon.

Nén viét blog vé chu deé gi?
Viet vé nhitng gi ban lam tot nhat va lién hé voi nhitng cdi con lai.

— JEFF JARVIS-
tac gia cua What would Google do? (Tam dich: Google s€ lam gi?)

Toi khuyén ban nén viét blog dua trén nhitng kinh nghiém chuyén méon vé
san pham cua cong ty. Cac vi du thyc té tir kinh nghiém c4 nhan s& mang dén
nhirng bai viét tét hon 1a chi co 1y thuyét va phong doan don thuan. Céc tin
tirc va xu hudng hién tai trong nganh kinh doanh ctia ban ciing 13 cac chu dé
hay. D6i v6i blog cong ty, dirng quén ban co thé dua vao chuyén mén cia
d6i ngii quan 1y dé tim kiém chu dé.

Gidng nhu bat ky bai viét nao, ban ludn can tim mot chu dé doc dao. Thong



tin chuyén nganh, nhan dinh sau sdc vé mot linh vuc kinh doanh, nhirng
quan diém trai chiéu hodc tim nhin vé cac xu hudng hoac van dé khac — tat
ca cac phuong phap tiép can nay déu duoc chimg minh 1 rat phu hop véi
ndi dung blog.

Niam phuong phéap chu chét dé st dung la:

l.

Giai quyét van dé. Néu blog ctia ban c6 thé mang t&i giai phap cho cac
van dé ma khan gia thuong gap thi ban s€ nhanh chong c6 dugc khan
gia trung thanh. Giai quyét van dé cta ho bang cach quang ba san pham
ctia cong ty (hodc cua cic cong ty quang cdo) co thé 1a mot phuong
phap c¢o 1¢1 cho ca doi bén.

. Khuyén khich su twong tdc. Ban c6 thé thanh cong don gian bang cach

“quang ba” mot chiéu trén blog, nhung cudc cach mang Internet cé tinh
tuong tac rt cao, han ban con nhé diéu nay. Ban s€ thu hut duogc nhiéu
doc gia hon, ca vé s6 luong 1an su trung thanh, béng cach cho phép
khan gia dong gop quan diém cua ho. (Phan mém blog co thé 1am dleu
nay, ban chi can bat chirc nang binh luan. Khi lam vy, ban s€ phai tén
thém thot gian de kiém soat cac cudc thao luan va dam bao rang no
phan anh dtng vé thuong hiéu cta ban.)

. Biét cach khoi goi. Mot cach tét dé thu duge su chu ¥ cua moi nguoi la

khién ho bat ngd. Hay thir thach doc gia ciia ban véi nhitng bai viét day
tinh tranh cii hoic kich thich thao luan (hodc it nhét 13 tiéu dé bai viét
thé hién dugc diéu d6). Diéu d6 s& gitp ban tao dugc tiéng noi cho blog,
16i kéo doc gia cung tham gia va bién ho thanh khach truy cap thudng
xuyen.

. Pung lang phi thoi gian cia bat ky ai. Dung lang phi thoi gian cua ban

than hodc tao ra cho nguoi dang ky an tuong xau vé gia tri blog ctia ban
khi dang tai nhitng ndi dung “hoi hot”. Mic du ban cé thé ¢ cam giac
minh dang ddc thoai khi viét blog (hodc ding tai mot cau chuyén),
nhung ban cin nhé rang diéu quan trong & ddy 1a khién nguoi khac doc
bai viét d6. C6 nghia 13 ban ludn phai c6 gang hét stc dé mang lai
nhirng quang vang gia tri voi doc gid. Kinh nghi€ém cua to1 trong viéc
nay 1a chi dang nhimg bai viét ma t6i chic chin c6 thé hap dan duoc
mot ngudi ban hodc dong nghiép dang tin cay.

Chia sé cong viéc. Khong phai moi thtr trén blog déu phai do ban viét.
Hay nho dong nghiép chia sé bai viet cua hg, dé nghi khach hang trung



thanh déng gop, tim tu van tir cac t6 chirc thwong mai cong nghiép hoac
Phong thuong mai dé co cac s lidu thong ké thu vi, 1y noi dung mién
phi tir cac ngan hang bai viét truc tuyén (xem chuong 16) va chao don
“bai viét ctia khach” tir cac blogger khac. Trén thuc té, ngay ca bg suu
tap duong lién két t6i cac trang web khac cling c6 thé co gia tri voi doc
gia néu duoc mang t6i cho khan gia thong tin hitu ich va dugc lya chon
ky luong

LOI KHUYEN: PUNG QUEN HINH ANH!

Néu ban coi viéc viét blog ciing tuong ty viéc xuat ban mot tap chi thi ngay
1ap tirc ban c6 thé nhan thdy tim quan trong cua hinh anh va do hoa.

Cac do hoa nhu logo ctia cong ty luc nao ciing nén c6 san. Va cac hinh anh
de c6 nhat 1a anh san pham hoac anh dong nghiép, va dung ngan ngai st
dung may anh k¥ thuat s6 néu ban la mot blogger mai.

Néu ban khong c6 ngudn hinh anh 6n dinh tur cong vi€e kinh doanh thi t6i
khuyén ban nén str dung kho hinh anh d€ dam bao blog cua ban trong
chuyén nghiép va hap dan.

Ngay nay, trén mang co rat nhiéu cong ty cung cap hinh anh dé tién sir dung
v6i trén mang chi phi thap. Chi can sir dung cong cy tim kiém yéu thich cta
ban dé tim “kho hinh anh” — hodc ban c¢6 thé tim kiém cu thé hon nhirng hinh
anh ban can dé trang tri cho bai blog mdi nhat cia minh. Chang han, hy thir
tim “kho hinh anh hoang hon” néu bai blog cta ban can ding dén hinh anh
hoang hon.

Ban ciing c6 thé tim thy rat nhiéu hinh anh mién phi néu ban ghi tén nhiép
anh gia bén dudi. Hay thu tim kiém trén Flickr hodc cac trang chia s¢ anh
khac dé tim birc 4nh ma ban thich. Sau d6 hay kiém tra thong tin cap phep
Rat nhiéu nhiép anh gia ngay nay dang anh cua ho bang cach st dung giay
phép sang tao cong dong””) nho vay ban khong mat tién ma van ¢o thé tan
dung cac blrc anh nay.

Hinh dnh rat bat mdt va “dang gid bang 1.000 twr”. Pung tdp trung qua
nhiéu vdao bai viét ma quén mat hdp dan thi gidc.

Cic chién lwgc thanh cong khi viét blog

Ban khong can thiét phai 13 thién tai viét quang cao méi c6 thé thu hit duoc


note:

nguoi truy cap cho trang web hoac blog ctia minh. Ban chi can viét vé nhiing
ndi dung tht vi — nhitng ndi dung ma khéan giad muc ti€u cua ban thay c6 gia
tri.

Lam the nao ban co thé 1am nhu vay neu khong phai 1a Shakespeare? Bang
cach viét nhitng diéu ngueoi khdc mudn doc.

Ban phan tich lugng truy cap blog cua tdi va theo d6i dong binh luén trén
cac blog pho bién khac da giup t6i phat trién hé théng phan cap noi dung
blog (Xem Hinh 12-1) Dya vao mirc do hap dan cua nodi dung ddi véi doc
gia kinh doanh, day la cach t6i danh gia cac bai blog cua chinh minh. Bai
viét clia toi cang c6 thir hang cao thi cang thu hit duge nhiéu ngudi truy cap
va nhiéu lién két.

HE THONG PHAN CAP CHU PE NOQI DUNG CHO BLOG KINH
DOANH

C6 thé bién thanh hanh déng. Mbi quan tam hang dau cua doc gia la ndi
dung c6 thé glup ho /am gi d6 hay khong. Ho mudn biét can 1am hanh dong
cu thé gi dé cai thién cudc song va cong viéc kinh doanh. Thé gi6i tran ngap
nhirng 161 khuyén va chién lugc mo hd. Ban co thé tao sy khéac biét cho noi
dung cuia minh bang nhiing 10i khuyén cu thé va chi tiét. o6 1a 1y do tai sao
c4c trang so sanh mua sam lai thanh cong — chung cho ban biét mua hang &
dau co loi nhat dé ban co thé c6 nhitng hanh dong phu hop.

Strc manh cua Woot.com la nhitng co hoi tiét kiém tién cu thé. Blog c6 tén
Problogger ctia Darren Rowse day ban cach kiém tién khi 1a blogger. Céc chi
tiét cu thé, d& thyuc hién trong vi¢c thanh 1ap mdt doanh nghiép truc tuyén da
giup cudn sach Internet Riches cla tdi nhan dugc nhiéu nhan xét tich cuc
trén Amazon.com.

Hitru ich. Doc gia cling tran trong nhitng 101 khuyén c6 ich va pho bién du
chua thé thuc hién duogc ngay. Pang tai tin tirc hoac s6 liéu cap nhat vé linh
vuc hoac thi trudng muc ti€u cua ban la cach don gian dé phuc vu khan gia &
day. Ban khong can biét moi ngudi sé lam gi vai tin tirc hodc sb liéu do,
nhung néu ban thém gia tri bang cach chon loc thong tin d6 gitip ho thi chic
chin ho s& quay lai tim doc thém.

D6 14 1y do tai sao doc gia thu thap duong lién két va feed tir cac trang tin tirc
cling nhu dang ky nhén tin tir cac blog va cau chuyén nhu Daily Brief cua
Trung tAm nghién ctru truyén thong, Techcrunch ctia Michael Arrington”®)


note:

hay Search Engine Watch. Pdc gia cling tran trong cac thong tin huéng dan,
diéu nay duoc chirmg minh boi thanh cong cua blog viét quang bao
Copyblogger ctia Brian Clark hodc rat nhiéu blog khac huéng din sir dung
Photoshop hodc 14p trinh.

Thu vi. {t hitu ich va it ¢6 kha nang thiic day hanh dong hon 13 nhiing
tudng, tin don hodc binh luan “tht vi” ma ban c6 thé chia sé. Poc gia ghi
nh¢ cac thong tin nay va thuong sir dung chung dé khién cac cudc (101 thoai
tro nén hap din hon. Mot s vi du tiéu biéu 14 trang tin tirc 14 cai vé ngudi
noi tiéng PerezHilton.com, blog (va sach) Brazen Careerlst cua Penelope

Trunk®”, blog chinh trj ctia Dick Morris®? (tac gia cubn sach Fleeced),
muc “offbeat news” (tin tirc ky la) trén Digg.com va cac “tweet” cua Guy

Kawasaki®!) trén Twitter (xem chuong 13 dé biét thém vé Twitter).

Pay cam hirng. Noi dung c6 tinh khuyen 1€ hoac truyen cam hung cing s€
httu ich va tha vi nhung thuong rat mo ho. Giup moi nguol cam thay t6t hon
vé ban than 1a mot muc tiéu chinh dang nhung néu né khong thé bién thanh
hanh dong thi né s& chi c6 thir hang rat thap trén thang bac tién ich. Tuy
nhién, ndi dung truyén cam himg c6 thé thanh cong boi khi moi ngudi cé thé
quén mat diéu ban ndi nhung chic chan van nhé rang ban da 1am ho cdm
thdy thé ndo. Néu ho thay vui khi doc blog cta ban, chic chan ho s& quay lai
tim doc thém.

Ban tin Early to Rise cua Michael Masterson, trang web Selfgrowth.com cua
David Riklan va Nhiing cdu chuyén anh hung cta Joyce Showalter déu 13
cac vi du kinh doanh truc tuyén tiéu biéu cua thé loai nay. Cac tac gia sach
nhu Tony Robbins (Awaken Giant within — Ddnh thirc nguoi khong 16 trong
ban va Unlimited Power — Strc manh khong gioi han), Deepak Chopra
(Creating Affluence — Tao Idp sw giau c¢é, The book of Secret — Cuén sdch
cua nhitng bi mat) va Richard Bach (Jonathan Livingston Seagull — Chang
hai du ky diéu) cling ban dugc hang triéu cudn sach o day.

Co6 tinh giai tri cao. Chung ta déu tran trong nhiing gidy phut giai tri, hoan
toan thoat khoi cong viéc thuong nhat. Hai hude va c6 tinh giai tri cao 1a
nhitng yéu t6 gitip thu ht nguoi truy cap nhung rat kho tai tao mdi ngay.
Muc “tin tirc” cia FARK.com (thdng tin chi tiét c6 trong Internet Riches),
video cua YouTube va cac video game trén Web cuia Kongregate deu mang
to1 no1 dung giai tri cho nguot ludt web voi thanh cong 16n nhung rat it két
qua c6 thé bién thanh hanh dong.


note:
note:
note:

Kich thich. Duong nhjén tinh duc ludn Ia thtr dugc quan tam nhét. Do 1a ndi
dung thu hat dugc nhiéu su chi y nhung lai kho su dun,g dé tao doc gia cho
ban trir khi m6 hinh kinh doanh cua ban c6 lién quan dén linh vuc khiéu
dam.

Muc tiéu ctia ban trong vai trd nha san xuat ndi dung truc tuyén 1a thu hat
ddc gia thuong xuyén. Toi cho ring ndi dung cia ban cang leo cao trén bac
thang nay dé c6 thé bién thanh hanh dong thi doc gia cia ban cang thiy no
hitru ich hon.

Thi vi

Bay cam hiing

LUVO NG TRUY CAP

ScottFox.com

HINH 12-1. Hé thong phan cép ndi dung blog
TRUONG HQP DUNG BLOG: MARY WHITE, BNBFINDER.COM

Hau hét cac doanh nghigp déu that bai khi viét blog. Thudng 1a vi ho chi st
dung blog nhu mgt khong gian dé quang ba san pham cua minh. Vay thi ai



s€ muon doc quang cao chu? To6i thi khong.

Heé thong phan cip ndi dung phia trén di chi 18, ndi dung hitu ich va c6 thé
bién thanh hanh dong s€ hiéu qua hon rat nhiéu.

Mary White cia BnBFinder.com cho t61 rat nhiéu vi du tuyét voi vé ndi
dung blog c6 thé bién thanh hanh dong. C6 kinh doanh danh muc cc nha
nghi ¢6 phuc vu bita sang. Trang web cia cd gitip moi ngudi c¢é thé tim thay
ky nghi hoan hao v6i danh sach hon 3.000 nha nghi trén khap thé giéi.

Hai trong s6 cac bai blog ndi tiéng gan dy nhat trén blog ctia cong ty 1a “Bi
quyét lam banh quy” va “Céch lam tring bac that bong”. Nhiing cau hoi nay
do khéach hang cua c6, chu nhan cac nha nghi quang cdo trén trang web, dua
ra.

Trong cé hai truong hop, c6 déu dang cau hoi bén canh cau chuyén cia
minh, v6i mot duong lién két dan vé blog BnBFinder.com. Trong cau
chuyén, c6 dé nghi doc gia ban tin chia sé meo nudng banh ¢ muc binh luan
trén blog. Ca hai chu dé nay déu rat thanh coéng vé luong truy cip va thong
tin phan hoi tir doc gia. Mary noi: “Bang cach két hop cac chi dé c6 tinh
tuong tac cao trong blog va ban tin, chung t61 da tang dugc lugng doc gia
cho ca hai ciing nhu mang nhiéu nguoi ding va khach hang dén cho trang
web.”

Mic du voi ban, cong thirc 1am banh quy va trimg nghe ¢6 vé vé van nhung
chang lai 1a chii dé kinh doanh quan trong ddi v6i nhitng khan gia 1a cha nha
nghi trén blog cia BnBFinder.com. Ludn dé tdm t6i nhu cau cua khan gia da
gitp tang lugng khan gia cho blog ciia BnBFinder.com.

To chirc bira tiéc xay dung ddc gia cho blog

Chung t6i coi khach hang la khdch moi cua bita tiéc con chung ta la chu
nhan bira tiéc do. Cong viéc hang ngay cua chung toi la khién cho moi khia
canh trong trai nghiém cua khach hang tro nén tuyét voi hon.

—JEFF BEZOS, nha sang 1ap va CEO cua Amazon.com —

Nén tang dé thu hut doc gia cua bat ky phuong tién truyén thong nao cling
déu 14 tao ra ndi dung hay. Piéu nay giup mang t61 101 truyén miéng tich cuc,
tang lugng truy cép va co dugce vi tri x8p hang cao hon trén cong cu tim
kiém.



Vi vay, toi khuyén ban nén coi viéc viét blog gidng nhu thé ban dang lam
chui mot bira tiéc. “Dip t6 chirc tiée 1a ndi dung cua blog. D6 ¢o thé 1a bira
ti¢c sinh nhat, rap xiéc, bubi gip gd truyén thong, bita dn lam quen — bat ky
cach an dy nao phu hop vO1 phong cach cua ban. Quan trong la bira tiéc do
phai du thi vi d& moi ngudi mubn tham du (tire 1a doc blog cua ban thudng
xuyén).

Hoa nhép, gidi thiéu va cung cp d6 dn udng bang cach dung blog dé chia sé
nhimng cau chuyén mang tinh giai tri va gido duc cao, c6 thé gitip moi ngudi
két ndi v4i nhau. Pay 13 cong thirc thanh cong cho mot bita tiéc ngoai doi va
ca mot blog truc tuyén.

Bén canh viéc tu viét cac bai blog day du thong tin, c6 thé bién thanh hanh
dong va co tinh giai tri cao, ban khong can phai 13 trung tim cua sy cha ¥;
moi ngudi déu biét ho dang ¢ nha ban. Néu ho chon dén thim nha ban (tic
1a doc blog cua ban) thi ban dé c¢6 dugc sy cha y cung sw nghi ngo cua ho —
tily xem ban mudn gitup ho tiéu khién va khién ho mudn quay lai nhu thé
nao.

Ban c6 thé “moi” nguoi khac dén du bita tiéc ciia minh bang cach viét vé ho
va thé hién cho ho thay ho da thong minh nhu thé nao khi tham gia blog cua
ban (va lién két t6i blog va trang web cua ho nira). Hay co viét blog vé
nhitng khach hang t6t nhat hodc cac cach sir dung san pham thong minh nhat
dé khién cudc song cua nguoi tiéu dung tré nén t6t dep hon, thay vi chi
quang ba vé san pham ctia ban. Diéu nay khién viéc doc blog tré nén tha vi
hon boi nod bao gom céc vi du cu thé. N6 cing khuyén khich nguoi doc lan
truyén ndi dung cua ban khi nhiing nguoi Xuat hién trong bai viét s& ding
duong lién két dan vé blog cua ban hodc chuyén tiép cho ban bé cua ho.

Sau cau chuyén thanh cong trén blog

Mic du 1ap blog dé chi viét vé san pham hodc cong ty ctia ban rat dé nhung
no6 cling s€ khién doc gia cam thay nham chan. Trén thuc t€, 99% céc blog
nhu vay déu khong co6 gia tri.

Céc cau chuyén thanh cong trén blog cua 1% con lai thuong roi vao mot
trong ba thé loai sau day:

1. Blog ca nhan. Mac du chung ta tap trung vao viéc kinh doanh nhung
khong thé phu nhén rang phan 16n blog déu la blog ca nhan. Cac blog
nay rat thu vi nhung khong lién quan t61 ndi dung cudn sach nay.



2. Blog théng tin vé san pham. Mot phan blog kinh doanh tich cuc nhét 13
blog cua cac chuyén gia marketing thong tin, hau hét ho déu ban ron ban
161 khuyén marketing truc tuyén cho nhau. T6i1 s€ khong tap trung vao
cac blog ndy bai ban da biét hét san pham cia ho la gi va ho quang ba
ban than nhu thé nao. (Du sao ho ciing dugc viét rat nhiéu trén thé gisi

blog.)

3. Blog céng ty dé quding bd mot thuong hiéu hodc san pham. Pay 1a 1an
song co hoi méi ma toi khuyén ban nén theo dudi dé phat trién cong
viéc kinh doanh trén mang ctia minh. Céch t6t nhat dé chirng minh rang
cong ty ban ciing co tiém ning viét blog thanh coéng 1a thé hién chinh
ban. Vi vay, toi tim kiém rat nhiéu dé tim ra nhiing blog do céc cong ty
thue sy diéu hanh va dang quang ba cic san pham thuc su.

Dué6i day 1a mot s vi du vé cac cong ty da thanh cong khi mé rong sy hién
dién san pham véi cac blog quang ba vé san pham do6 béng chinh 101 ké cta
ho. Khong c6 gi ngac nhién khi phan 16n déu dat t6i mire “c6 thé bién thanh
hanh dong” trén hé thong phan cap ndi dung blog co gia tri clia toi.

Gu1 Scott,

Cong ty cua toi da thanh 1ap dugc 28 nam va t61, Rob Packard, c6 mot trai
nghiém ddc nhat vo nhi trong linh vuc stra chira/ thay thé giéng troi1. Trong
ba ndm qua, t61 da ban dugc cac thuong vu tri gid khoang 2 tri¢u do-la qua
blog.

Cau chuyén cua toi 1a toi luén mudn chia sé kién thirc cia minh véi toan
nudc My (hodc thé giéi) nhung khong tim ra mot cach hiéu qua hoic tiét
kiém dé thuc hién. Gio day, nho blog cua toi c6 thé dé dang duoc tim thay
trén mang nén moi ngudi co thé tim ra cong ty ctia chiing toi va vui veé str
dung dich vu cua ching t61. Blog da xay dung duoc long tin cua doc gia bdi
ho c6 thé thay nén tang kién thirc ctia chiing toi 12 gi va ching t6i dang thuc
hién du an nao... Blog ciing c6 duong dan téi trang web cua ching toi, & d6
chung t6i c¢6 cac thong tin cu thé hon, thudc thé loai thong tin marketing.

Nhu vay, khi mot khach hang tiém ning goi dén thi d3 c6 mot cudc két hop
hoan hao (giong cac trang két duyén trén mang). Sy tin nhiém cua ching toi
da dugc tao dung, vi vy to1 danh rat it thoi gian “dé ban hang”. Chung toi
tim hiéu nhu cau cta ho va cach giip d& ho. Khu vyce ban hang cua chung to1
duoc mo rong ra toan quoc va cé 1& mot ngay nao do 1a toan thé gioi.



Trén blog, chung t6i cling ban nhiing san pham dugc chgyér; tryc tiép tir nha
san xuat td1 nha khach hang. Pay 1a mdt cach dé dang dé kiém lgi nhuan.

Rob Packard, Chu tich/CEO
Skylight Specialists, Inc.
Englewood, Colorado
http://blog.skyspec.com/
Chao Scott,

Trong mot budi hop nam 2008, Moishe’s Movmg and Storage quyét dinh tao
mot sO blog cong ty ¢ dé lién lac tryc tiép vo1 khach hang. Ngay sau budi hop,
chang toi bat dau viét bai hang ngay, chu yeu tap trung vao cac nganh cong
nghi¢p ma Moishe’s dang tham gia, cung cap tin tirc v€ nganh ciing nhu dinh
vi cac dich vu khéac nhau cua cong ty.

Ké tir khi c6 blog, cac giam ddc ctia Moishe’s Moving d3 cung cap cho doc
gia kién thirc vé rat nhiéu chu dé, bao gém tu luu triy, luu trir van ban, van
chuyén qudc té, luu trir di dong, vin hoa rugu va nghé thuat & New York. La
CEO cua Moishe’, t61 nghi viéc gift lién lac vdi khach hang 1a dac biét quan
trong. Toi cling tham gia viét blog va c6 mot blog cap nhat hang tuan véi tén
goi “Tu duy ctia mot CEO” chuyén thao luan vé cac van dé dang dién ra
trong cong ty va toan nganh van chuyén néi chung.

Blog cua ching to1 da tao anh huong dang ké toi luong truy cp trang web
(tang khoang 15%) va phan hoi tryc tiép ma chung t6i thuong xuyén nhan
dugc tur khach hang. Mac du rat kho dé lién hé sy tang trudng S:hinh xac
trong kinh doanh véi sy ra doi cua blog nhung chung t6i ¢6 thé qua quyét
rang rat nhi€u khach hang da nhac t61 cac blog nay khi héi gia cho dich vu
luu trir di dong hoac luu trir tai kho Iuu trir.

Eugene Lemay

CEO, Moishe’s Moving and Storage

New York, New York

http://www.moishes.com/



Chao Scott,

T6i bat dau viét blog cach day sau thang. Toi 1a cha s hitu hing bao hiém
tai nan va tai san. T61 khong thudong xuyén cap nhat blog cia minh & dia chi
http://InsuranceRenegade.com mac du dang I€ td61 nén lam vay, nhung t61
cling nhan duoc nhitng két qua rat tuyét voi.

T6i khong thé tudng twong ndi moi ngudi dang ngdi doi bai viét tiép theo vé
bao hiém nhung t61 c6 mdt vai muc tiéu ma blog dang gitp t61 hoan thanh:

e Dinh vi ban than nhu mdt chuyén gia “ma moi nguoi tim dén” véi cac
van dé vé bao hiém ¢ Arizona.

e Giao duc khach hang rang bao hiém 1a thir gia tri hon gia ca (va chiing
to1 khong chi ban mtrc gia do).

* Giao dyc khach hang rang mot hang bao hiém c6 chat luong 13 mot
chuyén gia tu van va khong tén phi.

e Tao khach hang cho hing cua toi trong linh vuc bao hiém xe hoi, nha
cura, doanh nghiép va cac linh vuc khac.

Chiing t61 di tir con sO khong trén Internet cho t6i moi ngay c6 dugc mot yéu
cdu mua bao hiém va roi so lugng do6 ngay cang tang. Pé thu hat luong truy
cap, toi su dung quang cdo tra tién theo click va dit duong lién két dan toi
trang web & moi tai liéu marketing. Toi cling bat dau ding binh luin trén cac
blog lién quan, dac biét la blog cua nhitng nguodi hoat dong trong cadc nganh
kinh doanh lién quan nhu Bat dong san (boi toi ban bao hiém nha).

Khi khach hang hoidc khach hang tiém ning c6 thic mac, toi thudng email
mot duong lién két té1 bai blog ¢o6 cau tra 1o1 va dieu do gitp that chat moi
quan h¢ gitra chung t6i. Sau do6 ho cling doc bai viét va dat cau hoi vé cac san
pham khac.

Matt Fox

Dich vu bao hiém Fox, LLC

Mesa, Arizona

www.InsuranceRenegade.com



LOI KHUYEN

Hay str dung dich vu mién phi ctia AddThis hodc ShareThis dé ddc gia c6 thé
dé dang thém ndi dung cua ban vao cac trang danh diu cong déng yéu thich
ctia ho. Cac dich vu mién phi ndy cung cip cc nit va widget dé cai dat cho
blog ctia ban. Khi cac cong cu ndy da duogc cai vao blog, doc gia chi can
click vao cac niit nay thi mot menu s& xuat hién véi cac nat giri nhanh trén
hau hét cac dich vu chia sé noi dung va mang x4 hoi 10n, bao gdm Digg,
MySpace, Furl, Technorati va Facebook. Gitip nguoi dung dé dang quang ba
ndi dung cua ban trén cac dich vu phé bién nay thi ban c6 thé duoc loi tir
lwong nguoi truy cap dong dao.

(Xem chuong 11 dé biét thém vé cdch cdc trang danh dau céng dong tiép sirc
cho no lyc quang ba truc tuyén cua ban.)

Chao Scott,

Cong ty cua to1, StaffScapes Inc., 1a mot t6 chirc cung cap dich vu chuyén
nghi¢p cho cac don vi sir dung lao dong. Ching to1 dugc thué giai quyet van
dé vé nhan su, luong thuong va cac van dé khéc lién quan t6i ngudi lao
dong. Viét blog vé cac van dé nhan sy va luong thudng gitip cong ty cia toi
phat trién. Chung t6i da viég blog duoc gan hai nam. Trong khoang thoi gian
do, ching t61 da tdng duogc lugng khach xem trang web va quan trong hon 1a
chung t6i da c6 rat nhiéu co hoi ban hang méi va khach hang méi nho blog.

Rat nhiéu yéu cau méi chiing t6i nhan duge tir chi cac doanh nghiép nho,
nhiting nguoi dang nghién ciru vao ban dém hoac vao Chu nhat khi ¢ nha. Co
vé rat nhiéu chu doanh nghiép nho mudn thuc hién cac chu’ong trinh ma&i
nhu thué ngoai hoat ddng nhan sy nhung khéng c6 du thoi gian dé thyc hién
viéc d6 ¢ van phong. Diéu nay tao céng viéc mai cho doi ngii ban hang cta
t6i moi sang thir Hai.

Gia trj tiém an cua viée viét blog la gido duc nhan vién. T6i c6 mdt van
phong nho va t6i khuyén khich moi nhan vién viét blog hang tuan. Ciing
gidng nhu khi ¢ treong, mdi khi viét bai van trén 16p, ban phai nghién ctru
vé bai vin d6. Cudc nghién ctru gitip ma rong kién thic cho doi ngii nhan
vién cua t6i va khi c¢6 nhiéu kién thirc hon, ho ¢ thé phuc vu khach hang t6t
hon, dan téi ty 1¢ duy tri khach hang cao hon va khach hang hai long hon.

Chuc anh may man véi cudn sach méi.



Jim Thibodeau

StaffScapes, Inc.
Westminster, Colorado
http://www.staffscapes.com
Gu1 Fox,

Blog ctia chung t6i, PhoenixMarketTrends.com, 1a cira hang truc tuyén ciia
linh vyc kinh doanh dich vu ngoai tuyén ctia chiing t6i. Chiing t6i — nhan
vién cong ty bat dong san Artur & Joanna tai Phoeniz, Arizona 13 nhitng nha
moi gidi hoat dong trong linh vyuc bat dong san nha & va thuong mai. Ké tir
khi chung t61 lap blog vao thang 4 nam 2007, lugng ngudi xem trang web va
lugng khach truy cap déu dian hang thang ting nhanh chéng. Hang ngay,
ching t61 nhan duoc phan h01 qua email va dién thoai tir khach hang tiém
nang voi nhitng ndi dung viét trén blog. Nhiing bai blog thanh cong nhat 1a
nhing bai viét vé cac van dé dang dién ra trén mot thi trudng bt dong san
cu thé hodc céc cong dong cu thé.

Blog PhoenixMarketTrends.com da gitp cong viéc kinh doanh ctia ching t61
tang trudng. Chung to1 hoéi khach hang xem ho da tim thay ching t61 ¢ dau
deé tim hiéu ty 1€ thanh cong cua céac loai hinh quang cao.

Nam nay, chung t6i ¢c6 mét lugng 16n khach hang tir cac blog bat dong san
trong khi co so dit liéu vé cac khach hang tich cuc van tiép tuc ting. Khach
hang ciia chung t6i dén tir nhiéu noi nhu Canada, Hawaii va ngay trong khu
vuc Phoenix. Mot s6 khach hang c¢6 noi rang ho di doc
PhoenixMarketTrends.com duoc gén mot nam trude khi lién h¢ vo1 chiung
toi.

Thém vao d6, blog ciing giam chi phi in 4n va gitip ching t6i giit lién lac voi
khéach hang cii hi€u qua hon.

Artur Ciesielski, CCIM©?)

Tap doan marketing hang dau cua cac giam doc bat dong sdn Phoenix,
Arizona

http://www.PhoenixMarketTrends.com


note:

Chao Scott,

Khach hang cua toi, Lake Tahoe’s Heavenly Mountain Ski Resort, bt dau
v6i vai nghin khach truy cip blog mdi ngay va luong truy cap ting déu din;
60% trong do 1a khéach truy cdp mai, mang téi tang truéng 333% lugng truy
cap tur blog to1 trang web chinh.

Blog ctia Heavenly mang t&1 cho ho thém mot kénh dé thé hién ca tinh
thuong hiéu. Thay vi cac thong cdo bao chi véi cau chi trau chudt (ma
khach hang thuong khong c6 phan ing tot) ddi ngii cua Heavenly ¢6 the
thao luan v€ cac khia canh khac vé d6i nti voi tleng néi thyc té. Ho noi vé
cach 1am tuyét, trudng truot truyét, doi truot tuyét va cac sang kién vé moi
truong, cac chu dé nay khong chi mé rong cudc dbi thoai trong muc binh
luadn ma con dan t6i cac trang web khac va nguoc lai.

Ching t61 cling nhan thay mot vai bai blog dugc cac blogger khac su dung.
Chang han, khi ho cai dit bo loc ngan tuyét chay vao HO Tahoe hodc khi ho
duoc cong nhan 1a ngudi ding dau trong linh vyc marketing vé resort truot
tuyét vi st dung nhiéu céng cu marketing truc tuyén.

Kinh thu,

Robert Payne, Gidm ddc marketing, Twelve Horses Reno, Nevada
http://blog.skiheavenly.com

Ban nén ding hé thong hoic phin mém viét blog nao?

Ngay nay, lap blog khong con 1a cong viéc mang tinh ky thuat cao nhu trude
day. Blog rat ré hodc thdm chi la mién phi va bat ky ai biét chi va click chuot
trong ctra so trinh duyét web déu co thé dé dang quan 1y blog.

Phan mém quan 1y phan 16n cac blog ngay nay thuong duogc cung cap két
hop vai dich vu Iuu trir web. Ngay ca cac blog co lugng truy cép lon va lam
an phat dat ciing str dung cac dich vu luu trit web pho bién nhu
Wordpress.org, Wordpress.com, Blogger.com, va TypePad thay vi cai dit,
bao tri va phuc vu blog riéng.

Cac cong cu nay c6 gia ca kha hop ly, tir mién phi (Wordpress va Blogger)
cho t6i rat ré (TypePad thuong co gia tu 4,95 do-la mot thang), ngoai ra
nhiéu dich vu khac ngay nay déu di kém nén tang viét blog (nhu Facebook



va Amazon.com)

Tat nhién, ban c6 thé tra nhiéu tién hon dé co thé tuy chinh luu trit web, cau
hinh va thiét ké néu muon!

Cac tiéu chi khi chon giai phap phan mém/ luu trir web t6t nhat cho blog va
phu hop vé1 nhu cau marketing cua ban bao gom:

» D¢ dang bai va stra chira
» Cac mau bo cuc hitu ich va dé nhin, khong yéu cau tuy chinh nhiéu

» Kha nang sap x€p bai viet theo cac muc dé tim kiém va danh dau bang cac
tag dé tim kiém

* Luu trir anh

* Lén lich dang bai

* Su cho phép cua cac tac gia

« Truy cip vao trang HTML bén dudi dé tiy chinh giao dién néu can
« Kiém soat thé meta tag"’?) cho SEO

« Mapping®* tén mién dé thay thé lién két ctia nha cung cap dich vu bang
lién két cua ban

« B4o céo lugng truy cap chi tiét

» Tu dong tao RSS feed cho ndi dung ban viét va céac binh luan nhan duoc
« D& dang kiém soat binh luin

« Xuét ra/ nhap vé tlr cic nén tang blog khac

« Hb tro ki thuat

* Gia ca


note:
note:

* Chan cic spam binh luén

That may man, thi truong phan mém blog trong mot vai nim qua da phat
trién hoan thién. Ngay nay, chi con mot vai cong ty chinh cung cap cong cu
tot vo1 gia ré.

Céc phan mém yéu thich cua toi la:

TypePad. Dich vu tra tién nay hién dang 13 phan mém yéu thich cua toi.
Trén thyc té, toi dd chuyén toan b trang web ctia minh sang TypePad. Nén
tang m&i ma cong ty dua ra gan day tiép tuc xuat hién cac 16i nho khién viéc
stra chira bai viét hoi khé khan, tuy nhién kha ning luu trit nhiéu blog trong
mdt tai khoan khién no trd thanh dich vu luu trix trang web tuyét voi (va hiéu
qua vé chi phi). Hay truy cdp www.TypePadReview.com dé cip nhat nhiing
101 khuyén m&i nhat.

Wordpress.com. Dich vu dya vao phan mém ma nguén mé nay hoan toan
mién phi. Téi tirng gip vai rac rdi v6i do tin cdy va hd trg cia nd nhung
dudng nhu dich vu van nhanh chéng phét trién. Hién Wordpress dang 14 lya
chon hang dau cho cac blogger méi gia nhap thé gidi blog.

Truy cap ScottFox.com va tim kiém “blog” hoac “luu trit web” dé cap nhat
161 khuyén méi nhat cua toi.

LY DO HANG PAU CHONG LAI VIEC LAP BLOG
DOANH NGHIEP

Khong phai moi cong ty hay san pham deu nén co blog, tuy
nhién hang triéu cong ty hodc san pham can c6 blog van chua bat
dau cong viée 1ap blog.

Tai sao vay?

Ngay nay, cic rao can k¥ thuat doi véi viéc 1ap blog da hoan toan
bién mat. Bat ky ai (bao gom ca ban) cling c6 thé truy cap
Wordpress.com, TypePad, hoac Blogger.com va 1ap blog chi
trong vai phat va hau nhu khong mat tién.

Vay diéu gi khién cac chuyén gia marketing van dimg ngoai thé
2161 blog?



Lo so

Lo so s& lam x4u mit ban than hodc thuong hiéu (hoac khach
hang hodc d6i tac), lo so phai nghe suy nghi that sy cua khach
hang, /o so s€ lang phi thoi gian dau tu cho blog va dic biét 1a lo
50 s€ mat quyén kiém soat thong diép marketing mot chiéu
truyén thong va thay vao dé phai truc tiép dbi dién véi cong
chung. That dang so!

T6i dong tinh va thau hiéu moi lo ling vé viéc viét blog va cac
chién lugc marketing x4 hoi khac. Van dé 1a nhimg 1y do nay
khong du thuyét phuc dé tri hodn viéc dong mot vai tro tich cuc
hon trén mang. Tom lai: Ban khong quan ly sy hién dién san
pham ciia minh bang cdch tung hé, quang bd va bdo vé chiing
trén mang, ngwoi khdc sé thay ban lam diéu do.

S& rat tuyét néu nhirng ngudi quyét dinh viét vé san pham cua
ban déu 12 ngudi ham mo hai long. Tuy nhién cai kho 1a it nhat
van c6 mot vai nguoi 1a khach hang khong hai 1ong hodc tham
chi 1a d6i thu. Néu d6i ngii ctua ban khong c6 mit trén mang dé
dua ra chinh kién trong cudc thao luan va bao vé ddm may danh
tiéng cua minh thi ban s€ thua trong cudc chién gianh tam tri cua
nguoi tiéu dung. (Va xu hudng nay dang bat dau gia ting.)

Mot nén tang xuét ban dya trén chuyén mon cua ban va tam tiép can rong
khap voi chi phi thap ctia Internet c6 thé 12 mot su két hop tuyét voi giup mo
rong su hién dién san pham cua ban. Cac blog dugc quan ly phu hop s€ gitip
ban dugc hang va trd nén noi tleng, dem lai loi ich cho ca cap trén 1an su
nghiép cta ban. Chi phi lap blog rat thp va trién vong ting truéng 1a c6 that.

Ban cang bat dau sém thi blog cua ban cang sém trd thanh mot cong cu
marketing hiru ich va mot phan quan trong trong su hién dién san pham cta

ban.

Vay ban con cho doi gi nira? Hay lap blog ngay thoi!







13. Dich vu tiéu blog vo1 Twitter
Vi t6i, viéc ban chang cé gi dé lam véi Twitter nghe giong “tho haiku>>”
trong kinh doanh.

—BOB “SULLY” SULLIVAN—
Chwrong trinh truyén thanh Big Biz ciia Kénh truyén thanh Business Talk

ully néi ding “Tiéu blog” 12 mdt xu hudng truyén thong méi véi
phong cach riéng.

Céc cong cu tiéu blog 12 xu huéng méi nhét cua truyén thong so.
Pung nhu ¥ nghia ctia cac tir tiéu va blog, cac dich vu nay gitp ban giri
nhirng cip nhat ngian gon gidng kiéu blog dén nhirg ngudi dang ky “theo
ddi” bai viét ctia ban trén cac dich vu tiéu blog nhu Twitter.

Pé sir dung Twitter, ban ding thong diép bang cach gui tin nhin vin ban tir
dién thoai di dong hodc danh truc tiép vao trang tai khoan c4 nhan trén trang
Twitter. Cac thong diép ngan clia ban sé& hién thi cong khai trén Twitter.com
dué6i dang “biéu do thoi gian” va c6 thé duge giri t6i dién thoai cia ban be
ctia ban dudi dang tin ngan hodc vao trang tai khoan ctia ho trén
Twitter.com.

Nguoi dung Twitter dang ky theo ddi nhitng bai viét ma nhitng ngudi ding
khac diang tai moi ngay. Nhimng nguoi ding ky nay goi 1a “follower” (nguoi
theo ddi). Két qua 1a mot dich vu c6 chirc ning twong ty chiic ning phan
phdi va quan 1y gui ban tin d¢én nguoi dang ky cta dich vu email nhu
Constant Contact ra o1, chi khac l1a nhitng ban tin nay sé dugc guri to1 trang
web Twitter va dién thoai di dong.

Tuy nhién khac véi email, dich vu tiéu blog chi cho phép ban viét nhiing
thong diép rat ngan trén trang web hodc giri téi dién thoai di dong ctia ban bé
dudi dang tin nhan vin ban SMS (simple message service — tam dich dich vu
tin nhan ngan) Ban be trén mang cua ban co thé nhan cac thong di€p nay
bang nhiéu cong cu va phan mém feed khac nhau. (Mdi ngudi theo ddi co
thé chon doc thong diép trén mang, trén dién thoai hoic trén cac phan mém
khac ma ching ta s€ thao luan dudi day.)


note:

Twitter hién dang di dau trong dich vu tiéu blog. Cac dich vu tuong tu khac
bao gom FriendFeed, Jaiku, Yammer va identi.ca — moéi dich vu khac nhau
mot chuat vé tinh ning, cach dua tin va cac plug-in“*® hiru dung.

T6i sé tap trung nodi vé Twitter. P6 1a phan mem hang dau trong linh vuc
nay; cong ty da thu duge hon 55 triéu do-la tién vbn va duong nhu thong tri
dang thurc truyén thong s6 moi mé nay. (Puong nhién c6 thé nd sé& bi cac ddi
thu khac mua lai va bién thanh mot Friendster, Netscape, Napster, hay
Pets.com, nhung chung ta phai bat dau tir mét vi tri nhat dinh da, phai
khong?)

Twitter st dung SMS, hay thuong goi 13 tin nhan vin ban, lam cong cu
truyén thong co ban. Cac giao thirc cua tin nhan vin ban SMS giéi han thong
diép Twitter chi chira 140 ky ty. Cac thong di€p cling khong c6 dinh dang
(nhu mau sic, kich ¢ chit, chit in ddm hay danh déu) hoac hinh anh. B¢ la
vi SMS duoc thiét ké cho muc dich st dung “don gian trén man hinh hién
thi c6 gi61 han cua cac thé hé dién thoai di dong trude day.

Twitter dung lam gi?

Twitter rat hitu ich khi dung dé giri thong tin ngan dang chu y (goi la

“tweet””) dén nhirng nguoi quan tam t61 chu dé cua ban. Néu ban chon sir
dung Twitter cho muc dich giao tiép c4 nhan thi né rat hitu ich khi gui
“tweet” vé cap nhat va hoat dong trong ngay cua ban t61 ban be va gia dinh
(nhtng nguot nay phai thuong xuyén st dung SMS hodc ghé tham trang web
Twitter m&i c6 thé nhan duoc thong diép cua ban).

Cac thong di€p ngan nhu “Tdi s& dén ngay”, “Vira an trua rat vui v6i Fred”
hodc “C6 ai mudn di xem phim Harry Potter méi t6i nay khong?” 1a mot
cach tuyét voi dé giir lién lac.

Cac vi dy nay cho thay tweet cta ban ¢ thé dugc gui toi mot s6 lugng ban
bé nhat dinh, glong email ca nhan, hodc c6 thé giri t6i luong khan gia dong
dao hon gom bat ky ai muén ding ky theo ddi ban trén Twitter.com. Tat ca
cac tweet déu co thé duge xem cong khai va luu trit tai Twitter.com mac du
van c6 chirc nang gui théng diép vin ban riéng tu truc tiép.

Mic du hau hét cac hoat dong trén Twitter 1a hoan toan riéng tu hodc 1a cap
nhat c4 nhan dén cac d6i tac kinh doanh, nhung hién nay cic hing thong tan
16n nhu CNN, BBC va Los Angeles Times cling déu dang tweet nhitng tin
tirc dang cht ¥ va diém tin hang ngay.


note:

Pay 1a mot nén tang méi va thi vi cho chuyén gia marketing boi ndé mang toi
thém mot phuong thire tiép can véi nhitng khach hang thé hién su quan tam
t6i ban. Néu mot nguoi dang ky theo ddi ban trén Twitter tire 1a ho mudn
nghe thong di€p cta ban, vi vay trach nhiém ctia ban la gui td1 ho mét thong
di€p thua vi.

R4t nhiéu cong ty 16n, trong d6 c6 Dell, Whole Foods, Comcast, Dunkin’
Donuts va JetBlue, diang ky tai khoan trén Twitter dé tan dung diéu nay.
Nhirng nguoi dung Twitter doanh nghi€p nay da thu hat dugce hang nghin
ngudi theo ddi bang cach st dung Twitter dé tra 101 cAu hoi cua khach hang
va thong bao vé cac chuwong trinh khuyén mai dic biét.

Chang han, Dell dang dung hon 10 tai khoan khac nhau dé quang ba cac
chuong trinh khuy€n mai cua cac phong ban hang khac nhau t6i nguoi dung
Twitter. Mot tweet di€én hinh co6 thé nhu sau:

Giam gia 20% may tinh bang refurb Latitude XT hoac “si€éu” laptop XFR.
Nhap ma J?2\$P12345678 khi thanh toan.

Mac du trong hoan canh khac, viéc lién tuc guri cac thong di€p quang cao
nhu vay c6 thé bi coi 1a spam, nhung ngudi theo ddi ciia cong ty trén Twitter
dich than dé nghi nhan cac thong diép dai 20 ky tu tir Dell, vi vay day 1a mot
chién luogc marketing co6 191 cho ca doi bén.

Vi Twitter con tuong doi méi nén luong khan gia ¢ day ciing duoc xac dinh
rd rang. Piéu ndy c6 nghia 12 nd c6 thé mang dén tam tiép can bat ngd voi
nhirng nguoi ban chua c6 co hdi gap go.

Mot ngudi ban blogger cua toi tén 13 Jonathan Fields (tac gia cudn sach
Career Renegade: How to Make a Great Living Doing What You Love — tam
dich: Cudc nodi loan trong su nghiép: Lam thé nao dé kiém séng béng cong
viéc ban yéu thich) chia sé mot vi du rat hay vé cach ong biét téi va thu duoc
lg1 nhuan tir cac tweet vai Steve Baker, mgt phong vién tap chi Business
Week (va tac gia cubn sach The Numerati):

Coc, cOc, day 1a BusinessWeek!
Vai tudn trude, nha vin kiém blogger Steve Baker da viét mot cau chuyén dé

dang trén trang nhat tap chi BusinessWeek vé blog va truyén thong xa hoi.
Trudc d6 khong lau, t6i chua tirng nghe noi tdi Steve va toi chic anh ay ciing



khong hé biét dén t61. Nhung toi bat dau theo ddi anh 4y trén Twitter boi toi
rat thich cac “tweet” anh viét.

Khi viét cdu chuyén ctia minh, Steve nhd nguoi theo ddi trén Twitter chia sé
cam xuc vé vai tro cia blog, truyén thong xa hoi va Twitter. Toi da viét
tweet tra 101 nhu sau: “Blog 1a chuong trinh chinh, IM (tin nhan nhanh)/
truyén thong x4 hoi 13 thé vao hau truong con Twitter/ tiéu blog 1a bita tiéc
sau d6. D6 1a mot canh cira nhiéu 16p.”

Steve thich cau néi d6 va chi vai thang sau, cau néi cua tdi dugc trich dan
trong cau chuyén trang bia trén BusinessWeek. Rat thu vi, phai khong?

Str dung Twitter cho cong viéc

Ban c6 thé thay sy tuong dong gitra cong cu nay vdi blog va email: Khi c6
diéu gi dang noi, ban c6 thé thé hién voi nhitng nguoi chon nghe ban véi chi
phi thap. Poi véi cong viée marketing cho doanh nghiép cua ban, diéu nay
dong nghia voi mot co hoi khac dé quang ba ban than hodc san pham cia
ban.

Vi vay, to1 khuyén ban hay sir dung Twitter that khon ngoan va sang tao.
Glong v6i cac cong cu cong dong sé khac ma chung ta dang thao luan, ban
muon thuong xuyén “dang tai” nhirng thong tin lién quan t&1 ngudi theo doi
ctia minh. Giéng nhu doc gia cua blog va ban tin, ngudi theo ddi trén Twitter
s& ngung dang ky néu ban spam ho. (Va nén nhé, mot s6 ngudi phai tra tién
tin nhan vin ban, vi vy, tweet clia ban nén c6 gia tri!)

Joel Comm (tac gia hai cudn sach The Adsense Code — tam dich: M3
Adsense va Twitter Power — tam dich: Strc manh ctua Twitter) goi tiéu blog
1a “khu vuc quay nudc 40” Ong noi: “Thay vi dua vao mot bai blog thinh
thoang méi duoc dang [dé gitr lién lac], [ngudi dung Twitter] nhan dugc cac
cip nhat nhanh gon thuong xuyén hon boi ngudi viét chi mat vai gidy dé viét
ching. Hi¢n t61 khong con 1a mot nguo1 ban xa cach, chi thinh thoang moi
guri thu nira. T61 la ngudi lam ¢ van phong bén canh, chi cach ho mot hanh
lang.”

T6i nghi day 1a mot cach so sanh rat hay. N6 thé hién rang tiéu blog, giong

khu vue quay nudc trong cac cong ty, khong phai la chia khoa cho hoat dong
cua doanh nghi¢p nhung lai 1a noi ma moi ngu:(n (nhat 1a nhiing nguoi ty mo
cong ty va ham thich cong nghé) ghé qua vai lan mot ngay dé trd chuyén voi
moi ngudi. Cac thong tin kinh doanh ¢ gia tri cling thuong duoc trao doi tai



khu vuc quay nudc nay.

Nhiing nguoi dung Twitter ndi tiéng nhat thuong xuyen cap nhat bang cac
mau thong tin ngdn gon. Chang han, doanh nhan ndi tiéng Guy Kawasaki
(tac giad cac cuon sach Reality Check, The Art of the Start — tam dich: Thuc
té, Ngh¢ thuat ctaa su khoi dau, va Rules for Revolutionaries — tam dich: Quy
tac cach mang) thudng dang ca chuc tweet mdi ngay.

Nhu Guy va t61, ban co thé thém Twitter (hodc cac ddi tha ctia Twitter nhur
identi.ca, FriendFeed, Plurk...) vao chién lugc marketing tong hop ctia minh
ma khong phai mat thém bét ky chi phi nao. Néu ban mang gia trj hoic su
giai tri dén cho nguoi theo doi Twitter cia ban thi ho s€ danh cho ban su
quan tAm va 15i truyén miéng tich cuc. Noi dung phu hop nhat thudng xoay
quanh nhitng mdi quan tdm chung ctia nhém d6 — cho du d6 1a vé xa hoi,
kinh doanh, nghién ctru, thé thao hay bat ky chu dé gi.

Pbi v6i chuyén gia marketing, tam quan trong cta tiéu blog thé hién & chd
n6 khién viéc chia sé noi dung tré nén dé dang. Nguoi theo ddi Twitter ciia
ban déu tu chon chia s¢ mbi quan tdm twong tu (hodc chon ngimg theo doi).
Piéu nay c6 nghia 1a bat ky nodi dung nao ban tweet chac chan s& nhan duoc
su quan tam tir khan gia boi tt ca nhiing ngudi nhan duge tweet déu 6 moi
quan tam chung va chi han ché su quan tam vo1 mat ) nguén nhét dinh. Vi
vay trén thyc té, tiéu blog it phai canh tranh dé thu hut su chtl y hon va ¢6
nhiéu kha ning moi ngudi s& chuyén tiép tweet d6 (goi 1 “tai tweet”). Piéu
nay giup ndi dung ciia ban duogc lan truyén rong rai va tré nén ndi tiéng khi
ngudi dung quan tdm cong khai tra 101 tweet d6, dang tai va binh luan vé n6
trén blog ctia ho, khién né tré nén ndi tiéng hon bang cach binh chon trén
cac trang tin tirc xa hoi nhu Digg hodc StumbleUpon...

Ban c6 thé tudng tugng noi ‘minh s€ thu hut dugc sy chu ¥ y cua bao nhiéu
khach hang néu chi tweet vé ma giam gia 20% dén ngum theo do1 hang tuan
khong? Ban s& nhanh chong ting dugc lugng khan gia theo ddi va thay
khuyén mai cua ban dugc tai tweet rong rai nita. Khong tdi so véi dich vu
mién phi, phai khong?

Khong nén dung Tweet cho muc dich gi?

Toi cling can canh bao trudce vai ban vé cac tac hai cua tiéu blog. Vén dé co
ban nhat 13 cac dich vu nay thudng gay nhiéu xao nhing. Khi da dang ky str
dung va theo do1 mot vai nguoi, ban sé bat dau lién tuc nhan dugc dong
thong di¢p tir ho chuyén t61 dién thoai hodc trinh duyét web cua ban. T61



nhan thay dé tro thanh mot nguoi dung Twitter tich cuc doi hoi ky luat nhat
dinh dé tranh tinh trang sudt ngay tim kiém trén biéu d6 thoi gian bai viét
cua nguoi dung khac nhing duong li€n két, tin ttc linh tinh, thong tin va cép
nhat tir ban bé. Tiéu blog c6 thé lam anh hudng tdi cong viée néu st dung
btra bai.

Str dung phan mem chuyén biét (Va mién phi) nhu Tweetdeck, Twhirl hoic
cac cong cu sap Xep khac c6 thé giup ban quan ly dong tin tirc nay bang cach
nhoém nhu’ng ngudi quan trong nhat vao cac nhém uu tién. Tuy nhién dé tr
thanh nguoi dung tich cyc trong cong dong Twitter doi hoi su tham gia
thudng xuyén, ciing giéng nhu dé trd thanh nguoi dung tich cuc trén cac
mang x4 hoi hodc trang tin tirc xa hoi t61 da dé cap trude do. Vi viy quyét
dinh thtr nghiém dung tiéu blog danh gia anh hudng ctia nd véi ké hoach
marketing va cong viéc 1a tuy thudc & ban.

Cac cong cu hiru ich khac trong viéc mé rong su hién dién san pham cua ban
voi Twitter bao gom:

* Twitterfeed: Dich vu nay lay RSS feed tir blog cta ban va guri 140 ky tu
dau ti€n cua moi bai dudi dang tweet td1 nguoi theo doi cua ban.

* Tweetlater: Dich vu nay cho phép ban Ién lich dang tweet tai nhiing thoi
diém nhat dinh trong tuong lai. Rat tién dung cho viéc 1én lich cac chién dich
quang ba.

« Twellow: Danh ba ngudi dung Twitter, rat hitu ich khi ban mudn tim kiém
va theo doi nhitng nguo1 thu vi va mé1 mé.

* Tweetbeep: Mot dich vu dang Google Alerts, né s€ guri email thong bao khi
nhirng tir khéa ban chon xuat hién trong tweet ciia nguoi khac.

Twitter la mot vi du nira vé cac cong cu méi ma ban co thé st dung de xay
dung khan gia trong s6 nhirng nguoi ¢6 mang ludi lién lac rong va tam anh
huong 16n. Gidng ban tin qua email hodc blog hodc nhom ban bé trén
Facebook, Twitter 13 mot cach dé ban tiép can ban be va khach hang tiém
nang bang thong diép marketing ctia minh. Trong truong hop nay, cac thong
diép kha ngan nhung lai la dinh dang ma mot s khach hang wa chudng. Va
cong viéc cua ban trong vai tro mot chuyén gia marketing 1a 161 kéo khach
hang vao nhirng giao tiép c6 loi cho ban bang cach mang t6i cho ho nhirng
thtr ho muén.



Néu phan gidi thiéu vé tiéu blog nay khién ban to mo thi toi xin gi6i thiéu
thém mot s6 dich vu canh tranh khac dé ban tham khao. Hién Twitter van 1a
dich vu di dau nhung mot vai cong ty khac ciing cung cap cac dang nhan tin
ngén va cac dich vu tuong tu co thé hitu ich cho chién luoc marketing cua
ban:

* FriendFeed

* identi.ca

* Plurk

* Yammer

* Jaiku

Hay truy cap Twitter.com dé bat dau. Khi ban da 1ap xong tai khoan mién
phi ciia minh, hdy theo ddi t61 bang cach vao trang
www.Twitter.com/scott_fox. Va ban c6 the truy cap ScottFox.com dé xem

161 khuyén mdi nhat cua té1 vé cach sur dung ti€u blog d€ nang cao chién
lugc marketing cua minh.



Phan 5 CAC CONG CU QUANG BA
VA QUAN HE CONG CHUNG
TRUC TUYEN MOI

14. Su that vé quan hé cong ching

uan h¢ cong chung (PR) la ngh¢ thuét gianh lay nhiing bai viét

mlen phi trén béo chi cho san pham ctia ban. Viéc xuat hién trén

cac 4n pham co uy tin s€ tyr dong mang lai uy tin cho ban va san

pham ctia ban. Piéu ndy cho thiy su ching thuc mang lai phan tng
tich cuc tir khan gia hon so véi quang céo truyén thong boi 101 ching thuc s&
cho thay rang théng diép cua ban dang tin ciy, khi phong vién va 4n pham
dung dang sau trong vai trd ngudi gidi thiéu.

Ngay cé khi ban khong thé kiém soat dugc ndi dung bai viét s& duge dang tai
thi phwong phap nay van rat hiéu qua vé chi phi boi thong qua cac bai viét
thanh cong trén bao chi, ban s€ co thé c6 co hoi xuét hién trude nhiing khan
gia ma ban khéng du strc tu tiép can.

Khong may la quan hé cong chung van con rat bi an va tham chi dang so d6i
Vo1 nhleu chuy€n gia marketing tryc tuyen Cac chuyen gia marketing tryc
tuyén thuong lang quén cac nd luc dé tré nén noi tiéng boi vé ban chat, ho
thich st dung cong nghé hon 1a tham gia cac lién hé ca nhan truyén thong
von rét can thiét dé co thé ban cau chuyén cua ho cho gidi truyén thong
Diéu nay co nghia la PR chua dugc sir dung ding mire cho cong viée kinh
doanh truc tuyén cua ban va nhu vay s€ co tiém nang gitp ban ting luong
khan gia tryc tuyén.

Quan h¢ cong ching thuong bi danh d6ng v4i ban hang bai ban can lién tuc
ké mot cau chuyen hay va thi vi cho nhirng khach hang (phong vién) kho
tinh, nhiing nguoi hoai nghi chuyén nghiép. Picu nay khong dé dang hay vui
vé gi — toi hiéu.

Tuy nhién, d6 1a 1y do tai sao moi ngudi dang lam PR sai. Ho van dang cb st



dung phan kho trong quy trinh quan h¢ cong ching dya trén cac nguyén tac
cua thé ky XX. Va véi phan 16n cac chién luoc toi dé cap o day, trong cudn
Internet Riches va trén dién dan & dia chi ScottFox.com, thé ky XX mang t6i
nhiéu cong cuy hitu ich hon trén Internet dé quang céo.

Ngay nay, myc tiéu cua ban khi str dung cac phuwong phap quang cao va quan
h¢ cong chung khong chi dé duoc xuat hién trén bao chi tryuen thong véi hy
vong s€ tang doanh s6 ban hang, ma la sir dung bao chi dé thu hat khach
hang tiém niang vao mbi quan h¢ 1au dai tryc tiép v4i ban thong qua trang
web va cac cong cu tryc tuyén khac.

Chia khoa dé thu hat bao chi ngay nay u?

Néu ban tap trung gitip phong vién hoan thanh nhi¢ém vy, ban ¢6 thé str dung
cac phu:0’ng phép truc tuyén moi mé va tiét kiém chi phi dé bién PR tir mot
cong viéc dang so tro thanh chién luoc 6 loi cho ca doi bén.

Muc tiéu ciia PR hién dai: Chiém linh lwong khan gia riéng

Trude diy, muc tiéu cta quan hé cong chiing va quang cdo 1a tiép can doc
gia bang cach dua san pham 1én cac 4n pham bao chi 16n nhu New York
Times hoac chuong trinh Today Show. Mot chuong trinh PR thanh cong
thuong duoc danh gia bang s0 luong © ‘xuat hién trén cac phuong tién truyén
thong” cua san pham Tiép do, sb lugng nay s€ dugc dung dé udc tinh s6
luong khach hang tiép can dugc va tam anh huong cta nd voi viéec mua
hang.

Tuy nhi€n ngay nay, xuat hién trén céc an pham bao chi c6 uy tin la chua du.
Kha nang tiép can va xay dung quan hé v4i khach hang qua truyen thong sd
d3 thay d6i cudc choi PR. Bdo chi, dai phdt thanh, truyén hinh va tap chi
khéng con can thiét dé ban cé thé tir tiép cdn véi khdach hang.

Ngay nay, qua trang web va email, bat ky ai cling c6 thé truc tiép gitt lién lac
v6i luong khan gia 16m vai chi phi thap. D6 13 Iy do tai sao ban can c6 blog,
Facebook riéng, Press Room truc tuyén riéng... nhu toi di noi trong sudt
cubn sach nay.

T6i coi PR 13 dau rong cta chiéc phéu. Khi mot bai viét trén bao chi thu
duoc su cha ¥, nd co thé gidi thidu san pham va thong diép marketing cta
ban t61 lugng khan gia khéng 16 ma c6 thé ban s& khong tu tiép can duoc.
Tiép do, cong viéc cua ban la tan dung sy chtl y ma PR mang lai cho san



pham va trang web cua ban dé 161 kéo khach hang ti€ém nang vao cac moi
quan h¢ lau dai va c6 1gi cho ban. Lam nhu vay s€ loai trtr dugc trung gian
bao chi trong mo1 quan hé gitra ban va khach hang.

QUAN HE CONG CHUNG KHONG PHAI LA QUANG
CAO

Quan h¢ cong ching trai ngugc hoan toan voi quang cao. Quang
céo do ban kiém soat — ban c6 quyén kiém so4t tiéu dé, hinh anh,
101 dan va thong diép ndi chung ma quang céo truyén tai. Tuy
nhién vo1 quan h¢ cong ching, cong vi¢e cua ban la cung cap cho
phong vién nhirng thong tin co thé gitp ho tao ra mot cau chuyén
chi tiét va dang tin ciy cho ddc gia. Ban c6 thé chia sé thong tin,
y kién, hinh anh va nguoi giol thicu voi hy vong s€ duoc dé cap
hodc tham chi 1a c6 han mot bai viét tich cuc trén bao.

Ho gitip ban bang cach viét vé san pham cua ban trong s rat
nhiéu san pham ma ho dugc cung cap moi ngay. Néu ban c6 thé
vuot qua gia thiét rang san pham cta ban “xtmg dang” duoc 1én
bao va thay vao d6 giup ho phat trién nhitng ciu chuyén hay
danh cho doc gia thi quan hé cong chiing chic chin sé tré thanh
mot chién lugc marketing thanh cong cho thuong hiéu ctia ban.

Co6 thé ban hiéu sai vé quan h¢ cong chung

Su bung no cac phuong tién truyen thong do thé gidi mang va cong ngh¢ sO
mang lai da lam tang dang ké s6 luong phuong tién ma san pham cua ban co
thé xuat hién: blog, ban tin qua email, podcast, video truc tuyen. .. Thém
nhitng phuong tién mdi nay vao cac phuong tién cta thé ky XX nhu béo chi,
radio, tivi va tap chi s€ tao ra bg suu tap phong phu cac lya chon quang ba.

biéu nay nghia la ban can dau tu mot lugng thot gian nhat dinh dé dat duoc
thanh cong v61 quan h¢ cong ching.

Thém vao d6, nhiéu nguol hiéu sai vé né. Ho hiéu nham céc co hoi do PR
mang t&i. Chiing ta déu doc bao va xem tivi nén chung ta nghi minh hiéu
nguyén tac hoat dong cta truyén thong. La chuyén gia marketing, chiing ta
c0 gang su dung chung hiu qua nhat co the That khong may, an tugng chua
dung cua chiing ta vé cach tao ra va truyén ba tin tirc khong nhing thiéu



chinh xac ma con rat lac hau.

Truyén thong ciing 13 nganh kinh doanh. Piéu d6 c6 nghia 1a chung ciing c6
kho khan, thtr thach, han ché vé nguon luc, ap luc canh tranh va quy trinh
hoat dong riéng ma chi nhitng nguoi “bén trong” mai thau hiéu.

Néu ban mudn san pham cua minh duoc 1én bao mién phi dé thu hat thém
khach hang thi ban can hiéu cach choi ctia PR ngdy nay. Dudi day 1a mot s6
thong tin chi tiét nham gitp ban ting toc trong nganh kinh doanh quan hé
cong chung.

Ciac bi mit vé quang cio (Tai sao thong cao bao chi ciia ban khong hiéu
qua)

Bi MAT THU 1: PHONG VIEN THICH THONG CAO BAO CHI

Khi truyén thong bat dau 16n manh, phong vién ¢ moi chuyén myc cling tro
thanh myc tiéu cua nhitng nguoi tim kiém su ndi tiéng. Trong thé ky XX,
hom thu ctia hau hét cac phong vién déu rén ri dudi strc ning cia thu va fax.
Véi sy 6 bd cua truyén thong sd, phan 16n thu tir duoc chuyén thanh email
(mic du thu tay va fax van tiép tuc duoc gui).

Sy don dap nay day phan 16n cac to bao vao thé phan khang khi giao tlep Vol
cong chung. Toa soan bao bi tan cong dit doi va thuong xuyén téi mirc rat
nhiéu phong vién ngimg doc moi thong cao bao chi.

Tuy nhién viét théng céo bao chi can than 1a con dudng ban sé& theo dudi néu
nghe theo chi din (thuong ton kém) ctia rat nhiéu “chuyén gia” va cong ty
quan hé cong chung. Ho sé& lién tuc khuyén ban str dung mot mau thong cdo
bao chi thich hop va ho s€ gui td1 hang tram hodc tham chi 1a hang nghin
phuong tién truyén thong cho ban.

That khéng may, 101 khuyén nay di cil rich roi.

Diéu quan trong 13 Internet d tao ra mot lan séng san pham va 1oi rao hang
c6 quy md 16n dén mirc khong phong vién ctiia mot kénh truyén thong 1on
nao chu ¥ téi thong cdo bao chi ciia ban nita — cho du né duge viét tot dén
dau — trur khi ban dé c6 quan hé trude voi ho, c6 mot thu’ong hiéu hang dau
hodc mot chuyén gia quang cdo md san cira cho ban vdi mire gia cao ngat.

Thuec té. Théng cdo bdo chi c6 thé ding lam tai liéu hé tro néu phong vién



tim kiém théng tin cil vé san phdm ciia ban hodc ching co thé gip ting xep
hang cho trang web cua ban trén cong cu tim kiém (néu dwgc dang trén cdc
trang web khdc va cé lién két dan vé trang web ciia ban) tuy nhién “ddi
bom” hang loat cac thong cao bao chi qua email voi hy vong sé dwoc Xudt
hién trén bdo chi khong con hiéu qua nira.

Bi MAT THU 2: PHONG VIEN PANG TIM KIEM CAU CHUYEN

Néu khong 1am viéc trong gidi truyén thong thi 4n tuong cua ban vé hoat
dong trong phong tin tirc co 1€ s€ 1a tir cac by phim hodc chuong trinh truyen
hinh v€ phong vién diéu tra. Nhimg tham tr tin tirc gan da nay bat mi nhiéu
su that bi an va bién thé gidi trd nén tét dep hon khi thong bao cho cong
chung vé nhitng van dé quan trong.

Tuy nhién, dudi con mét cia mot chuyén gia marketing, phong vién diéu tra
khong phai ngudi ma ban can thu hit. Chac chan ban mudn c6 mot bai bao
riéng ca ngoi san pham ctia ban, mot bai bao cé lién quan téi mdi quan tAm
ctia con nguoi hodc cac su kién hién tai.

Ngay nay, phan 16n cac cau chuyén ban thay trén bao chi hoic tivi khong
phai do phong vién tao ra dua trén thong cdo bao chi. Trén thyc té, phan 16n
chung déu dugc tao ra theo hudng nguoc lai: bién tip vién nay ra y tudng,
sau d6 giao cho mot phong vién nghién ctru ¥ tudng do, tim tai liéu, viét va
dang cau chuyen (D6 1a 1y do tai sao chinh ban can quen voi bién tap vién
va phong vién, thué mot cong ty PR ¢o thé 1am duogc diéu do6 hoic tryuc tiép
tiép can voi ho, nhu toi s& dé cap dudi day).

Piéu nay c6 nghia 1a ciu chuyén mdi hiém khi duoc tao ra theo quy trinh
phong vién doc thong cdo bao chi réi quyét dinh s€ viét vé phan tin tirc thu
vi nhat. Trén thuc té, qua trinh nay hoan toan nguoc lai.

Thue té. Y tudng vé cdu chuyén thuong khong phai do phong vién ma do
bién tap vién (hodc nha san xuat chuong trinh) néu ra. Tiép do, cong viéc cua
phong vién 13 tim ra nhitng vi du hd trg cho cau chuyén ma phong vién d6
dugc giao nhiém vu ching minh.

Bi MAT THU 3: GIA TRI CUA CAU CHUYEN LA CHUA PU

Toi biét ban rat yeu san pham ctia minh nhung trén thuc té, khong ai trong
gioi truyén thong glong ban. Néu c6 thi cong viéc cua ho 1 hoai nghi; chinh
khéi luong khong 16 thong tin quang cdo tir nhitng nguoi tim kiém sy noi



tiéng giri dén hang ngay dé bugc ho phai hoai nghi moi quang céo cua ban.
Trur khi ban ¢ mot y tuong hay yéu to dot pha trong nganh y hoc hodc mot
man giai tri tuyét voi, con khong thi hau hét cac phong vién déu qua mét moi
nén khong con hing tha v6i san pham ctia ban, dit ban nghi né tha vi nhu thé
nao.

Rét nhiéu chuyén gia marketing cho rang san pham cua ho xtmg dang duoc
1én bao béi né tha vi hodc cé gia tri. Nhung néu san pham dé khong phai
thubc chita ung thu thi ho thuong sai — trén thuc té, gia dinh nay co thé dan
tGi that vong va lang phi cong strc.

Thue té. Néu ban that vong vi phong vién khong dang bai vé san pham cua
ban nhu ban mong muon thi c6 mot giai phap don gian: Hay mua quang céo.

Bi AN THU 4: PHONG VIEN RAT KHACH QUAN

Theo bado cdo cua cdc chuyén gia PR, khi bao chi thu hep chuyén muc tin tuc
va sa thdi nhan vién, cdac cong ty bat dau tang cwong mua quang cao dé
dwoc xuat hién trén cdc an pham.

- JOAN STEWART, The Publicity Hound, www.publicityhound.com -

Buong nhién phong vién ludén co gang khach quan nhung nganh kinh doanh
truyén thong dang chiu ap luc nang né. Sy canh tranh ngay cang tang tu
Internet v61 hang triéu phong vién khong chuyén va cac bai Vlet cap nhat 24
gid vé moi thit, dang de doa mé hinh kinh doanh ciia gidi truyén thong cu.
Vi vay, bao chi han ché thoi gian cac phong vién lam nghién ctru thyc té
hoic viét bai chuyén sau. Thay vao d6, ban can tim hiéu vé thé gidi moi gioi
thong tin néu mudn coéng viée kinh doanh ctia ban dugc cong ching biét dén.

Phong vién lién tuc chiu ap lyc phai cung cap tai lieu mai. Vi ho ciing chi la
con nguoi nhu ching ta nén rat ty nhién, ho cd gang 1am viéc cang hiéu qua
cang tot. Ho ciing mudn vé nha va danh thoi gian cho con cai, gia dinh.

Khong may cho ban, diéu nay c6 nghia 1a mdi khi ban nhin thdy mot san
pham duoc nhic trén bao chi, chic chin co ai d6 da giup phong vién xac
dinh ngudn thong tin vé cau chuyén. Trir cac tin ning ky, hau nhu phong
vién ngay nay hiém khi tu nghién ctru thong tin. Giéng nhu ban, phong vién
tim toi ban bé va dong nghiép, nhiing nguoi da giap ich cho ho rat nhiéu
trude day. Pidu nay co nghia la néu cong ty PR di gitip phong vién thi cong
ty d6 co thé giup khach hang duoc 1én bao. Cac cong ty PR duoc tra tién dé



tim kiém co hoi xuét hién trén bao cho khach héng, vi vay cac cong ty nay
tap trung xay dung quan h¢ va giup do phong vién, bién tap vién va nha san
Xuat, nhitng nguoi nam quyén kiém soat nhitng ciu chuyén ban thiy trén bao
chi va truyén hinh.

Cugc canh tranh co 1€ rat khoc liét béi hoat dong cua cac cong ty PR 1a
giup ban xuat hién trén bao chi, mgt viéc ma ban ¢o gang lam sau khi
nghi lai.

Thuye té. Cach tot nhat dé xuat hién trén bao 1a xay dung quan hé va giup
phong vién hoan thanh cong viéc cua ho - hoac thué moét cong ty PR 1am
viéc do cho ban.

Loi khuyén dién hinh ciia “chuyén gia” PR — Lo né di!

Du’0’1 day la nhirng dleu ma hau hét cac cudn sach, cong ty PR va “chuyén
gia” quang bé sé& tu van cho ban trong cong cudc di tim sy noi tiéng. Ho
mang t&1 ba phuong phap t1ep can — thuong dugce chi dan theo thir tu sau
day. (Hay cht y, nhitng diéu ban c6 thé ty minh 1am ludn xep & cudi trong
khi nhiing diéu ho s& duoc tra tién dé 1am lai duoc Xep o dau.)

1. Tao tin tlrc — viét thong cdo bao chi, cong bo va thué phong vién.
2. Tra 161 cau hoéi cua phong vién.

3. Cung cip tai liu dé hd tro phong vién — bao gom mot budi hop béo truc
tuyén.

T61 ddo nguogc thi tu nay.

Ludn c6 chd va thoi gian cho cac cong ty PR nhung nhu toi van thuong
khuyén, t61 muon thay ban tu thir cac phuong phdp marketing nay trudc.

Ty minh lam s€ ludn ti€t ki€ém chi phi nhat va chac chan s€ c6 vé tu nhién
hon, hon nira n6 con khién ban tr¢ thanh mét khach hang thong minh cta
cac cong ty PR sau nay.

Ban c6 thé tra nhiéu tién cho mot cong ty PR dé sir dung méi quan hé cia
cong ty do véi cac bién tap vién va nha san xuit dua ban 1én bao (mac du rat
it cong ty c6 thé bao dam két qua cho ban) nhung t6i van bat dau voi ké
hoach sau day.



Vay ban c6 thé 1am gi dé dwoe xuat hién mién phi trén bao chi?
Loi khuyén ciia téi: “Tiép can nhitng noi phu hop véi ban.”

Guri thong cao bao chi cho phong vién voi hy vong ho s€ sir dung nd dé viét
bai trén bido khong phai 1a mot cach hi¢u qua dé st dung thoi gian cua ban.

Vi sao u?

Vi ban rat kho c6 thé thuyét phuc doi ngil tin ttrc hién tai ding cau chuyén
ctia ban thay vi tiép tuc theo dudi nhitng cau chuyén ho duoc giao lam. Va
cac bién tap vién va nha xuat ban c6 quyén quyét dinh ciu chuyén méi
thudng tu hao vi chi minh ho ¢6 quyén dé — nghia 14 chac chan ho s& khong
chia sé quyén d6 mot cach dé dang.

pé dé dang thanh cong hon khi quang ba, hay giup dé cac phong vién
tim ra nguon chuyén gia thich hgp dé xac minh cac luin diém co sén
thay vi c0 gang mang tGi cho ho nhirng y twéng, cau chuyén, dé tai va
san pham quang ba mai.

Ban cang gitp d& phong vién hoan thanh nhitng bai bao ho dugc giao thi kha
nang ho viét vé nganh kinh doanh ctia ban sé& cang cao. Bai bao s& thu hat
khéch truy cdp cho trang web ctia ban. Sau do ban s€ c6 co hoi 161 kéo khach
tham gia cidc mo6i quan hé 1au dai. Lam nhu vay sé tao ra luong nguoi hAm
mo riéng ma ban co thé tiép can bang email, blog va cac cong cu marketing
sO khac da thao luan trong cudn sach nay voi chi phi thap. Va quan trong 1a
ban khong con phai dya vao gidi truyén thong méi co thé tiép can vai khach
hang.

Noi cach khéc, s& dé dang hon cho ban khi giap d& phong vién hoan thanh
cong viéc ctia ho. Bay gid, hiy ban vé nhitng cong cu ¢ thé gitup ban thuc
hién diéu do.




15. Hé thong ma tran co hdi quan hé cong
chung(PROM)

ay ban nén bat dau tir ddu khi mudn quang ba doanh nghiép cua
minh nho quan hé cong chung?

C6 rat nhiéu cach dé doanh nghiép ciia ban tiép can bao chi. Theo
to1, ching tuy thudc vao viéc no luc danh cho bao chi ctia ban chu dong hay
bi dong.

Tuy thudc thoi gian, ngan sach va ngudn Iyc, ban than ban, mot doi ngil
trong cong ty hodc cong ty quan hé cong ching cé thé thyc hién bat ky
phuong phap nao dudi day. Nhu thuong 1€, téi nhan manh vao nhimng
phuong phap ban c6 thé tu thuc hién (dé tiét kiém chi phi), sau d6 khi ban da
tim ra phuong phap mang lai hiéu qua cao nhat thi mai nang céap 1én.

Pé danh giad cac co ho1 dang mé ra cho ban, to1 xin gidi thiéu voi ban Ma
tran co hd1 quan hé cong ching dé lam giau trén mang, viét tat 1a PROM.

Bl DONG
A
Phwong phap 1: Phwong phap 3:
Tra |&i nhirng cau GUri ting cau chuyén
hai nhat dinh tir nhat dinh cho moi
phéng vién phong vién
Nﬂ.&m VAO MUC TIEU TRUYEN BA RONG R&I
Phwong phap 2: Phwong phap 4:
Tra |1 nhiing céu hoi Phan phdi hang loat
chung tir cac ngudn cac théng cao bao
thdng tin chinh chi vé san pham
v

CHU BONG



HINH 15-1
Hinh v& thé hién suy nghi cta toi vé quan hé cong chung.

Nhu ban théy & Hinh 15-1, t6i chia cAc co hdi xuat hién trén bao chi ctia ban
thanh hai thang. D¢ la:

* Nham vao muc ti€u va Truyén ba rong rai
* Bi dong va Chu dong

Nhu vay hai thang nay chia co hoi xuat hién trén bao chi cia ban thanh bon
phan.

Tbi khuyén ban nén st dung cac chién luge nay boi chiing duge danh sd — tir
dé/chung chung cho t&i kho hon (c6 muc tiéu cu thé) — bang cach bat dau tir
gdc trén cung bén trai voi Phuong phap 1. Phuong phap nay Nhiam vao muc
tiéu (va nam & nira trén cla ma tran) va ciing Bi dong (ttc 13 bao chi tu tim
dén voi ban — vi vay no xuat hién & nira bén trai ctia ma tran).

Chién lwgc PROM thir 1: Lap mdt phong bao chi trén trang web ciia
ban

Hiy bat dau bang cach 1ap mot “Phong bao chi” trén trang web ciia ban dé
nhan va tra 101 cau hoi cua bao chi. Muc chi chi don gian dua thong tin vé
cong ty ban xuat hién trudc phong vién. Puong nhién véi diéu kién 1a trang
web cua ban da thu hat duge sy chu y cua bao chi, tuy nhién dang tai nd1
dung nay ciing tao ra ngudn luc 1au dai cho cong cudc tim kiém su ndi tiéng
cua ban, vi vay hay coi nhu day la dau tu cua ban cho tuong lai.

Phong bao chi méi cua ban ¢ thé bat dau véi vai dong ngan gon vé lich s
cua cong ty, hinh anh Ve c4c san pham hang dau cung thong tin va anh cta
ban quén tri. Khong can thiét phai qua cau ky.

Quan trong nhat 13 thong tin lién lac day du va chinh xac dé phong vién c6
thé lién hé voi ban. Ban can bang giita viéc cho s6 dién thoai di dong ca nhan
va ludn tra 101 dién thoai mdi khi phong vién lién lac véi ban vi dang gan han
chot nop bai. (Trén trang web ctia minh, t6i phan chia hai viéc nay ra bang
cach dang s6 dién thoai ciia hom thu tra 101 ty dong, hom thu ndy sé ngay lap
trc chuyén tin nhin dén dién thoai di dong cua t01.)



Tiép d6 hay phat trién trang Phong bao chi bang cach ding cac bai viét ngan
(hodc cac thong cao bao chi ma ban dang cong bd) viét vé san pham hoic
thanh twu mai nhat cta cong ty. Néu ban thinh thoang bo sung bai méi thi
theo thot gian, muc luu trir s€ 16n dan, thé hién su phat trién cla cong ty ban
v6i bat ky phong vién quan tAm nao (hodc khach hang tiém ning) ghé tham
trang web cua ban.

Ngoai ra, phong vién ciing rat thich cac tin don hodc tin vat dé thém mau sdc
cho céu chuyén cta ho (va khlen doc gia tuong rang ho da phong Van ban
tryc tiép mac du trén thuc té 1a khong!). Vi vay, hiy déang tin tirc vé bat ky
giai thich, két qua tai chinh dang chu y, cac su kién sap dién ra, cac bai dién
thuyét va tham chi 1 lién két t6i cc trang web c6 lién quan. Phong vién
cling rét thich tai cic van ban dang PDF tom tat tiéu sir doanh nghiép cua
ban va cac mbc dang nho. Pac biét hiru ich 1a nhiing lién két dan t&i cac bai
bao trude ddy va hinh anh c6 thé in dugc vé san pham hang dau va ban quan
tri cAp cao ctia cong ty ban.

Do cong viéc cua ho chu yéu dua vao han chot nén phong vién hau nhu lac
nao cling voi vang. Neu ban khién cac tai nguyen nay ludn san sang dé ho ¢
thé bo sung thém chi tiét cho céu chuyén ma khong can len lich phong van
ban, thi chic chan ho s& viét vé san pham cua ban.

Mot trang truyén thong hoic Phong bao chi khong thé tao ra tin tirc trén bao
chi cho ban nhung lap Phong bao chi cho trang web s€ gitip ban trong nhiing
nam sau nay. No cling gitip dam bao rang phong vién viét dung vé cong ty
ban (va khong can ton cong strc ciia ban) khi ban di thu hut ho thanh cong.

Chién lwgc PROM thir 2: Ping ky dich vu Tin tirc chinh

Chién luoc thir hai trong Ma tran co hdi quan hé cong chung ma t6i khuyén
ban thuc hién la dang ky str dung dich vu “Tin trc chinh”.

Cac dich vu qua email nay sir dung Internet dé két nbi phong vién véi cac
nguon ma ho dang tim kiém. Két qua 1a sy két hop hi¢u qua giita nhu cau va
mong mudn noi tleng Ho c6 thé gitp ban phat trién cong viéc kinh doanh
v6i chi phi rat thap.

Dich vu Tin tire chinh thay d6i hoan toan mo hinh quan hé cong chung
truyen théng. P6 chinh 1a ly do cho khién toi khang dinh ngay ¢ phan trén
rang t01 nghi 101 khuy€n v€ quan hé cong chung truyén thong rat lac hau.
Néu ban st dung cac dich vu Tin tirc chinh nhu vay thi thay vi viéc ban phai



chay theo cau chuyén va phong vién, ban c6 thé c6 mot hang dai cac phong
vién cho doi dé phéng van ban cho cau chuyén ma ho dang viét!

Ban van s& phai canh tranh dé tré thanh lya chon tot nhat khi phong vién viét
bai, nhung khi ban phan héi lai nhiing “tin trc chinh dang dugc quan tim”
nhiam t6i cac chu dé cu thé cia ban thi ban dang dan dau cude choi so véi
viéc mu quang gui thong cdo bao chi va hy vong dugc 1én mat bao.

Cac dich vu nay c6 thé gitp ban duogc 1én bao, mot diéu thuong chi xay ra
v6i khach hang cua cac cong ty PR 16n. Cac dich vu nay khién san choi tré
nén binh dang biang cach gitp ban khong phai st dung cudc goi ngiu
nhién®”) véi phong vién — trén thuc té, thay vi ban phai lién lac vdi phong
vién, ho s€ lién lac vo1 ban!

Dudi day 1a tiéu sir cua ba dich vu hang dau.
PROFNET

ProfNet Ia mot dich vu truc tuyén thudoc PR Newswire (1a cong ty con cua
United Business Media). ProfNet dugc thanh 1ap nam 1992 nham hd tro céc
phong vién lién hé v6i cac nguon chuyén gia. Dich vu nay tré thanh mot tay
choi 16n trong nganh truyén thong bai nd da gitp viée tim hiéu va truyén ba
tin tirc 16n hang ngay tré nén dé dang hon.

Khi dang ky str dung dich vu nay, cac chuyén gia PR c6 thé ding tiéu str
cong ty cua minh va gitp khach hang xuat hién trudc nhiig phong vién
dang tim kiém cac ngudn chuyén gia cho bai viét. Dich vu nay bao gom mét
co so dit li¢u truc tuyen ma phong vién c6 thé sir dung dé nhanh chong tim
va lién lac v&oi nguon chuyén gia cho qua trinh nghién ctru cua ho.

Mic du dich vu nay rat tha viva day tinh cach mang nhung diéu tuyét nhat
la ProfNet tu dong guri ngudn chuyén gia cho phong vién qua email.

Néu 1a khach hang cua ProfNet, ban c6 thé chon cac linh vuc quan tam dua
trén chuyén mon ctia minh hoic ctia khach hang. C6 hang tram linh vuc dé
ban Iyra chon (xem Hinh 15-2). Sau d6, mdi khi mot phong vién giri dé nghi
tim ngudn chuyén gia & linh vuc d6, ban s& duoc thong béo trén ca trang web
ctia ProfNet va gui thang dén email.

Déi véi chuyén gia PR, diéu nay dong nghia véi viéc ho c6 thé két ndi VOl
hang chuc ngudn chuyén gia va khach hang doanh nghiép dé c6 thé xuat hién


note:

trén bao hang ngay. Néu ban 1a mét cong ty phé do mdt cong ty PR gai dién
hoac la mdt doanh nhan don 1¢ thi bg,m co thé st dung dich vu nay dé tim
ki€ém nhirng phong vién dang tim ki€ém cac chuyén gia nhu ban.

HINH 15-2

Khi ban thdy mot chuyén gia ding yéu cau tim kiém nguén cho mot chi dé
c6 lién quan t&i chuyén mon ctia minh, hdy dé nghi gitip do bang cach email
t61 h¢ thong hoac truc tiép té1 phong vién.

Céc yéu cau dién hinh trén ProfNet c6 dang nhu sau:

Dich vu méi giéi — Nganh nghé tu do

La tap chi thu’O’ng mai quéc gia, to1 tim kiém chuyén gia co thé binh luan vé
cac cong ty moi gioi dang dau tu vao cac quy cua khach hang trong linh vyc
bat dong san thuong mai. Nguén chuyén gia bao gom cac dai dién da dang
ky, nha quan ly dau tu, chuyén gia tu van, chuyén gia phat trién bat dong

san, nha dau tu ca nhan va luét su. ..

Lién hé: Max Jones, mjjones97@yahoo.com



Nguoi gui: Max Jones

T6 chire: Ty do

Han chot: 2 gio chiéu ngdy 12 thang Chin nim 2009
G10 (My/Los_Angeles)

Chuyén gia phan tich nganh cong nghiép giai khat trén muc New Sodas, tap
chi Major Daily Paper

T6i dang viét vé tléu su mot thuong hi¢u nude soda mai thanh 1ap va mudn
tro chuyén cu thé vé cong ty cing nhu trién vong phat trién trong mot nganh
duong nhu d3 bio hoa. Téi mudn lién lac voi nhitng ngudi dén tir ving
Trung Tay va co6 kinh nghiém v&1 nganh giai khat ¢ Illinoise. Toi1 la phong
vién tu do cia mot to bao 1on.

Lién h¢: Jane Carter, jjanec789@domain.com

Nguoi gui: Jane Carter

T6 chitc: Bao Major Daily Paper

Han chot: 12 gio ngay 05 thang Mudi mt nam 2009

G10 (My/Los_Angeles)

Ban co thé thay viéc xem xét hang chuc yéu Cﬁu nhu vy hang ngdy chic
chan s€ mang lai co hoi thich hgp cho san pham cua ban, phai khong? bay la
nhirng yéu cau tim kiém cau chuyén thuc té tir cdc phong vién that su va

chung duoc chuyén truc tiép tdi hom thu cia ban.

Van dé v4i ProfNet lano duoc thiét ké danh cho cac cong ty quan h¢ cong
chung — nghia la phan 16n nguoi dung phai tra it nhat 3.000 d6-la mot nam.

PR LEADS

PR Lead’s 13 mot dich vu trén Web do Dan Janal diéu hanh. (Xem cudc
phong van véi Dan ¢ dudi.)

PR Leads la mot budc dot pha 16n danh cho cac ca nhan va cong ty nhé boi



no cho phep ho “tham gia cudc choi cua cac dng 16n” b%ng cach dinh vi ban
than nhu “céac chuyén gia” ma gidi truyén thong thich dan 1o1.

Dich vu thay d6i ProfNet dé cac cong ty nho va ca nhan c6 thé sir dung véi
chi phi hop ly hon. Pé tro thanh thanh vién doanh nghiép ¢ ProfNet co thé
mat hang nghin do-la moi nam nhung ¢ PR Leads chi mat 99 d6-la mot
thang. Diéu nay dit cic mbi quan hé ¢ sin v6i phong vién ctia mang ludi
ProfNet vao tay cac cong ty nhd va doanh nhan khong cé diéu kién thué
cong ty quan h¢ cong chung.

Hon nita, Dan cting nhdm cua anh con huéng dan cho nhitng khach hang
m&i tham gia cudc choi tim su noi tiéng. Bang cach cung cip hoi nghi tir xa
va tham chi 1a “huéng dan quang ba” c4 nhan qua email, hang nim Dan gitp
gidi thiéu hang trim nguoi tim kiém sy noi tiéng maéi véi thé gidi cua sy ndi
tiéng.

Ban thén to1 timg lam viéc voi Dan dé hoc hoi cach thirc ngan gon, chinh xac
va di vao thang van dé ma anh gidi thiéu khi phan hoi cac yéu cau trén
ProfNet. Trong qua trinh quang ba cho cudn sach dau tién Internet Riches,
viéc hop tac cuing Dan d3 gitp toi xuét hién trén mot sé phuong tién truyen
thong trong d6 co Los Angeles Business Journal, mot vi tri c6 18 phai tén
hang nghin

d6-la néu sir dung cong ty PR. Hay truy cap www.PRLeadsReview.com dé
biét thém thong tin va xem cdp nhat mai nhat cua toi vé dich vu nay.

HELP A REPORTER OUT (HARO)

HARO 14 d6i thit méi trén san choi. Toi da gidi thiéu vé cong ty nhu mot vi
du thanh cong dién hinh cta viéc marketing bang Facebook trong chuong 9.
Peter Shankman, ngudi sang 1ap cong ty, bat dau dich vu nho st dung
Facebook mot cach thong minh.

Tuy nhién 14 nguoi dung tiém ning cua dich vu HARO, ban can biét nhiing
diéu sau.

Help A Reporter Out 1a mot dich vu Tin tirc chinh giéng ProfNet va PR
Leads nhung hoan toan mién phi. Néu diang ky st dung dich vu véi tu cach
1a “ngudn” thi ban s& nhan duoc email hang ngdy véi hang chuc yéu cau tir
phong vién dang tim kiém ngudn chuyén gia dé dan 10i trong ciu chuyén cia
ho.



Va dich vu nay do quang cao hd trg nén ban khong mat phi khi hang ngay
nhan email chira yéu cau cua phong vién.

Ban than cac yéu cau ¢ day ciing giéng nhu ¢ ProfNet. Chu dé trai dai tir
kinh doanh cho t&i strc khoe, phong cach, tdm ly, ban 1¢, thé thao, van héa va
cong ngh¢. ..

Tdi khuyén ban nén dang ky str dung cac dich vu nay cang sém cang t,ét de
c6 thé bat dau nhan dugc nhirng tin tirc chinh gitp cong ty ctia ban xuat hién
trén bao chi.

CACH SU DUNG DICH VU TIN TUC CHINH TREN BAO CHI

Do dya vao email nén dich vu Tin tirc chinh trén bao chi twong doi dé sir
dung. Duéi day la cac budc co ban:

1. Pang ky str dung bat ky dich vu nio ban thich.

2. Xem cac email bat dau dugc giri toi hom thu ctiia ban dé xac dinh nhing
tin trc chinh phu hop véi sdn pham va chuyén moén cta ban.

3. Nhanh chéng phan hoi — cac dich vu nay khién viéc nhan yéu cau muc
ti€u tur phong vién tréd nén dé dang, tuy nhién dé tré thanh phan héi dugce
phong vién chon stir dung thi ban phai canh tranh rat nhicu.

4. Phan hoi cua ban phai suc tich, tire 1a phai ngan gon. Cac phong vién
dang y€u cau s€ nhan dugc rat nhiéu phan hoi va ban s€ nhanh chong
danh mat sy chu y tir ho néu phan hoi ciia ban khong di thang vao van
dé.

5. Hay t6 ra hitu ich, thang thin va cu thé. Chi phan hoi nhitng yéu cau ma
ban c6 chuyén mon lién quan. Gtri hai hoac ba cau néi hoac vi du cu thé
c6 thé tra 101 cau hoi do phong vién dit ra. Pung lang phi thoi gian cua
ban 1an phong vién bang cach di lac dé.

6. Pung qua quang ba cho ban than. Phong vién hiéu tai sao ban phan héi.
Tuy nhién ho khong dugc tra tién dé quang ba cho ban va san pham cia
ban. Cong viéc cua ho la viét nén mét cau chuyén hay. Hay gitp ho lam
diéu d6 va ho s& tra cong ban béng cich dé ban xuat hién trén bao mot
cach thich hop.



7. Thém béan tom tat ngén gon thong tin ctia ban dé ho biét ban 12 ai va tai
sao nhan xét cua ban vé chu dé lai dang tin cay va ghi lai.

8. B0 sung cac ngudn nhu lién két trang web c¢6 lién quan hodc ngudi tham
khao s& rat hiru ich va duoc tran trong. (Dé nghi gitp d& 12 mot cach tot
dé xay dung quan hé voi phong vién cho du ngay 1ap tic ban chua dugc
xuat hién trong cau chuyén.)

DICH VU TIN TUC CHINH HIEU QUA VOI TOI!

Ban than t6i da sir dung dich vu tin tirc chinh nay trong nhiéu
thang trudc khi viét vé chiing. Néu ban mudn cong ty hodc san
phém cua mmh Xuat hien trén bao chi thi cac dich vu nay that su
“dang dong tién bat gao”. To1 da dugc xuat hién trén nhiéu
phuong tién truyén thong bao gdm Los Angeles Business
Journal, trén trang About.com (nhu mot cong tac vién thuong
xuyeén) va tham chi l1a trén tap chi dién tir danh riéng cho Cura
hang stra sang nha ctra cua Lowe.

Toi cling dung ca PR Leads va HARO tir mot khia canh khac
trong vai tro “phong vién”. Toi da thanh cong trong viéc thu hut
phan hoi mdi khi dang yeu cau tim nguoi gioi thiéu va cac cau
chuyén thanh cong (mot sd duge dé cap trong cudn sach nay).

Chién lwgc PROM thit 3: Giti “mét s6” thong cao bao chi
Nhung khong phai vi nhiing 1y do ban nghi

KHI THONG CAO BAO CHI THAT SU HIEU QUA
Thong céo bao chi khong phai hoan toan biét mat. Tuy nhién, ngdy nay muc
canh tranh dé thu hat sy chd y tir phong vién 1on to1 mure hiém khi mot thong
béo céo bao chi dugc chon dang trong bai viét.
Thay vao do, ngay nay viéc viét va phan phoi thong cdo bao chi 1a cach tot
de quan ly viéc phan phoi thong di¢p marketing theo cach it ai ngo toi: cong

cu tim kiém yéu thich thong cio bao chi.

Mot thong cao bao chi ding myc chira nhiéu tiéu dé hay, tur khoa va lién két



ma cong cu tim kiém dung dé tinh toan xép hang két qua tim kiém. Khi ban
gui thong cao bao chi trén mang, no6 ¢ thé duoc cac trang web khac trén
toan thé gidi chon. Thong thuong, cac trang web ndy sé su dung noi dung
trong thong cao bao chi cua ban trén trang web cua ho. Diéu nay tao ra nhiéu
lién két c6 gia tri dan vé trang cta ban — dung thir ma cong cu tim kiém sir
dung dé tang xép hang két qua tim kiém cho ban.

Nhu vay, méc du cong b thong céo bao chi chua chic da mang lai cho ban
suchuy ngan han cua gioi truyen thong nhu trude day nhung vé mat trung
han, né van giup thu hat phong vién dén voi trang web ciia ban nho xép hang
két qua tim kiém duoc cai thién.

DICH VU PHAN PHOI THONG CAO BAO CHI
Néu ban quyét dinh viét va cong b thong cdo bao chi thi noi dau tién de
dang 12‘1, muc ‘béo chi trén trang \yeb cua ban. Sau khi ban thuc hién diéy do,
s€ co rat nhi€u dich vu phan phoi thong cao bao chi trén Internet co thé gitip
ban phan phoi. Cac dich vy chat lugng cao hon thuong tinh phi 40 dén 500
d6-la hodc hon nita cho mai théng cdo bao chi (tuy thudc cac lya chon phat
hanh cta ban) tuy nhién nhiéu dich vu khéc lai hoan toan mién phi.
Cac dich vu phan phéi thong cio bao chi trén mang
PR Newswire: http://www.prnewswire.com
PR Web: http://www.prweb.com
PR.com: http://www.pr.com
Click Press: http://www.clickpress.com/releases/index.shtml
PR Leap: http://www.prleap.com
1888 Press Release: http://www.1888pressrelease.com
EcommWire: http://www.ecommwire.com

PR Zoom: http://www.przoom.com

24-7 Press Release: http://www.24-7pressrelease.com



PR Log: http://www.prlog.org

Theo kinh nghi€ém cua t61, ban s€ dugc hudng nhirng gi ban tra cho cac dich
vu nay.

Néu ban chi muén phan phdi thong céo bao chi véi hy vong thu dugc mot
chut cht y tur cac blog ngau nhién thi cac dich vu mién phi 1a du.

Nhung néu ban hy vong thu dugc cac lién két dan vé trang web va cac o1 ich
SEO di kem (nhu t61 da gioi thi¢u va khong phai mong cho Wall Street
Journal goi dién cho ban) thi ban nén chic chin réng muc dich vu ban chon
bao gom lién két tryc tiép cho bat ky URL nao c6 trong van ban ciia ban.

Phan 16n cac dich vu thong cao bao chi déu co dich vu nang cép. Chi can tra
thém mot khoan phi, dich vu nang cip cho phép dinh kém thém tai liéu, logo
hoic hinh anh trong thong céo ctia ban; thong cao duoc luu trit vinh vién
trong co s& dit lidu (va co thé duoc tim kiém dé dang); lién két truc tiép dan
tGi trang web duoc hién thi trong théng cdo bao chi; va cac lya chon twong
tu. (Puong nhién, ban co thé truy cap ScottFox.com dé xem cap nhat vé cac
nha cung cap dich vu va cac chién luge lién quan bat ky lac nao.)

Chia khoa gitip thong cao bao chi dugc chon dang trén cac phuong tién
truyén thong 1a cdu chuyén cua ban. Ban khong thé gia dinh rang phong vién
c6 hirng tha véi san pham hoic dich vu ctia minh. Dé thu hit duoc su cha y
ctia ho (va duoc xuat hién trén bao) thi ban phai giup ho hoan thanh cong
viéc dugc giao. Néu ban giup ho viét cau chuyén dé dang hon, ho s& tra on
ban bang mot cau trich dan hodc tuong tu trén bo.

Dicu nay dan ching ta t&i chu dé ti€p theo: lam the nao dé tao nén mot cau
chuyén tin tirc.

Chién lwgc PROM thit 4: Cach tao nén mét cau chuyén tin tirc

Nhu ban d3 biét, phuong phap PR ma t61 it yéu thich nhat 13 ty tao cau
chuyén. Khi ban co rat nhiéu su canh tranh dé thu hut sy chu y cua gioi
truyén thong va rat nhiéu co hoi ban c6 khi tyr minh truc tiép tiép can voi
khan gia truc tuyén thi viéc tw quang ba vé ban than 1a cach st dung thoi
gian kém hiéu qua nhat.

Ban dau lam viéc v&i bao chi ¢6 thé rat dang s¢ va ap luc cua viéc biét rang
161 n61 cuia minh c6 thé dugc cong bo cho ca the gidi va luu trit vinh vién



cling rat khé khin. Ban sé& ludn phai than trong trong 101 n61 va cach néi,
nhung khi da hi€éu dugc cach thurc hoat dong ctia nganh truyén thong thi ban
s€ nhan ra phong vién cling chi 1a con nguoi.

Ho dang c6 gang hoan thanh cong viéc viét bai dudi ap luc thoi gian gay git,
cac yeu cau lién tyc tur chuyén gia quang cao va nguoi tim ki€ém phong vién
cling nhu nhirng doi héi khong ngung tir sép.

Néu danh thoi gian tim hiéu cach thtrc hoat dong ctia nganh quan hé cong
chung, ban c6 thé thanh cong trong viéc thu hut sy chu y cua cong chung.
Chia khoa (glong nhu voi moi diéu khac) o day la giap cong viéc cua nguoi
khéc tr& nén dé dang hon. Phong vién cang dé viét vé san pham trang web
hodc tin tirc ctia ban bao nhiéu thi chic chan ho s& 1am diéu d6 nhiéu bay
nhiéu.

Néu cau chuyén quang cdo cua ban dugc chon thi n6 s€ thay d61 hoan toan
trai nghiém cho san pham hodc trang web cua ban. Vi vay day la cach t61
khuyén ban nén theo du6i goc phan tu thir bon trong Ma tran co hoi PR cua
toi.

TAM BUOC BPE TAO RA CAU CHUYEN THANH CONG

T6i biét cac thong tin cy thé s& hitu ich cho ban hon 1y thuyét nén dudi day
la cac budc cu thé to61 khuyén ban nén lam dé tao ra mot cau chuyén tin tirc:

1. Ban can xac dinh phan khuc thi truong nho cia minh va tim phuong
tién truyén thong ma khach hang trong phan khac do str dung.

2. Tiép d6 bat dau doc/ xem/ nghe cac phuong tién truyén thong tiép can
vai thi truong muc ti€u cia ban dé ghi lai tén cua phdng vién cung
chuyén muc, thé loai truyén va dinh dang ho yéu thich.

3. Gan cau chuyén cua ban vai loi ich cua phéng vién hodc an pham ban
dang tiép can. Khong gi khlen phong vién that vong hon 13 phal giai
quyét nhimg cau chuyén mat thoi gian va khong phu hop véi 4n pham
cua ho.

4. Nghi vé cau chuyen khong phai san pham ctia ban. Cong viéc ciia ban
chtr khong phai ai khac s€ quang ba cho san pharn cua ban. Khong
phuong ti¢n truyén thong ndo c6 nghia vy viét vé ban. Cong viée cua
truyén thong 1 tao ra nhimg cau chuyén thi vi nham cung cap thong tin



cho khan gia.

5. Hay chic chan “tin tirc” cta ban xtng dang 1am tin tirc. Tin tic 1a cac
su kién dang dién ra — d6 1a 1y do tai sao nd cé tén “tin tirc”. TS bao
hodc dai phat thanh dia phu:ong ctia ban khong muén nghe nhirng chu
dé ma doc gia hodc thinh gia cia ho s€ phét 1o. Ho tim kiém céc chu dé
méi la hodc cac khia canh thi vi vé cac su kién hién tai. Véi ban, diéu
nay c6 nghia 1a ban can 1am cho cau chuyén cua minh luén méi mé va
hop thoi.

T6i hiéu san pham cta ban kho c6 thé thay do6i hang ngay nhu’ng tin ture thi
phai nhu vay. Vi thé thay vi lién tuc khién cho san pham ciia ban dwoc xudt
hién trén bado, hay gan loi ich hodac dac diém cia san pham voi mot su kién
tin tirc néng hoi.

Tham chi s& tét hon cho phong vién néu ban c6 thé tao ra mot gbi cau
chuyén. Day la mét nhom cac nguén hodc vi du khong chi tap trung vao san
pham ctia ban ma con gitp phong vién phat trién mot chu dé hodc ké mot
ciu chuyén rong hon ma ban biét rd c6 thé thu hiit mét tap chi, blog, chuwong
trinh hodc t& bao cu thé.

1. Suc tich. Ban can tao ra mot cAu chuyén hay trong mot khong gian nho.
Do luon ngap trong cau chuyén quang cdo va lam viéc thoi han chat ché
nén phong vién khong c6 nhiéu thoi gian xem céc cau chuyén dai dong.
To61 khuyén ban nén stir dung gach dau dong, chir in dam va nhan manh
y chinh dé gitp phong vién nhanh chong hiéu ban dang mang dén cho
ho diéu gi (xem lai 161 khuyén khi viét quang céo cua toi & cac chuong
trude).

2. Theo d&i. V&i s6 luong 16n bai viét nhan duge, ngay ca mot phong vién
tich cuc c6 thé ciing quén lién lac véi ban vi mat tap trung. Cong viée
ctia ban 1a mang ciu chuyén dén tan tay phong vién va thuyét phuc ho
cau chuyén nay dang duogc 1én bao. Lich sy, nhe nhang va lién tuc nhic
nhd bang email, dién thoai, thu tay 1a mot phan cia thé gidi quan hé
cong chung. Thém vao d6, néu phong vién noi khong thi ban phai tin ho
va dung lai. Hay doi dén khi ban tim ra khia canh ma&i trong cau chuyén
hozc mot cau chuyén hoan toan khac roi hay lién lac lai véi phong vién.

3. Céc cong thirc viét cau chuyén quang céo c6 thé rat hitu ich. Hiy xem
tho1 su budi toi trén truyén hinh dé nhanh chong hoc duoc cach don
gian nhat dé thu hit sy cha y cua phong vién. Néu ban dé y cach bién



tap vién thoi sy goi ¥ céu chuyen cho cac phan tiép theo thi ban s&
nhanh chong hiéu cach tom tit y tuong cho céu chuyén va khién né tro
nén hap dan. Chang han, cac cong thirc Vlet cau chuyén quang cao nhu
sau “nhirng bi mat ve XmaY khong mudn ban biét,” “cach 1am X
nhanh hon va ré hon ban nghi,” “ba budc don gian dé X,” “su that nguy
hiém vé X ma ban can biét dé bao vé con cai,” “lam thé nao dé tiét kiém
tién béng cach thuc hién X,” “su that bat ngo vé X”...

LOI KHUYEN: “DICH VU THEO DOI” MIEN PHi CUA GOOGLE
ALERTS

Mot cach khéc cling hiéu qua khong kém 13 str dung Google Alerts dé theo
doi nhiing 14n ban duoc nhéc tdi trén bao chi. Khi ban sir dung dich vu mién
phi nay, céng cu tim kiém Google s& hang ngay ludt Web dé tim ra nhiing
lan san pham, cong ty hodc tén cua ban dugc nhac téi. Tiép d6, nd sé& g t6i
email cta ban céc lién két t6i nhitng trang web né thay c6 chira tir khoa cua
ban.

Pay 1a mot phuong thic hidu qua va tiét kiém chi phi dé:

A Tim ra nhitng khach hang, blog, trang web hoac an pham dang néi vé ban
hoac san pham cua ban.

A Theo doi “tin tirc giat gan” lién quan té1 san pham hodc nganh cta ban.

A Tim ra phong vién viét vé cac chu dé cua ban de€ ban c6 thé bat dau xay
dung mo1 quan h¢ voéi ho.

A Tim ra cac blog, trang web hodc cong dong truc tuyén quan tim tGi san
pham cua ban.

A DPuoc thong bao mdi khi chu dé ctia ban trd nén ndng hoi trén thi truong
dia phuong dé ban c6 thé lién hé vdi bao chi dia phuong.

Khi “dugc thong bao” réng chii dé cua ban duge nhéc téi, ban c6 thé cung cd
su tiép xtc bang cach ghé thaim va dong gop vao cudc thao luan néu phu
hop. Néu ban duogc nhac dén trén bao chi thi ban co thé guri email ca nhan
cho nguoi viét bai dé cam on va xay dung mbi quan hé.

Dich vu nay hi¢u qua (va ré) dén muirc rat nhi€u chuyén gia marketing da
ngung st dung dich vu theo doi bai viét ki€u cii!



Loi khuyén bo sung: Hay cai dit dé Google Alerts dé theo ddi ca tén va san
pham cta d6i thu. Ludn duoc thong bao mdi khi dbi thi thu hut duge su chi
y trén mang s€ mang td1 cho ban co hdi tim ra cau chuyén quang cao nao
hiéu qua véi1 ho va thém cau chuyén cta ban vao cudc thao luan. (Ho s€ nghi
ban ¢6 than giao cach cam!)

CAC Y TUONG VE CAU CHUYEN TIN TUC LAP LAI

Néu ban mudn ¢ tu tao ra cau chuyén PR muc ti€u theo phong cach chuyén
nghi¢p thi duoi day la mot sO ¥ tudng ban co thé chuan bi trude. Cac chu dé
nay lién tuc duoc dé cap hang nam trén khap thé gioi vi Vay ban sé& tang co
hoi dugc xuat hién trén bao néu tim ra mot khia canh méi mé va tha vi trong
cac chu dé lién tuc duoc 1ap lai nay.

Hay tu hoi su lién hé gifra sdn pham cua ban voi:

* Cac ngay 18 16n. (Y kién ctia ban vé 18 Giang Sinh, ngay 1& Tinh nhan hoic
ngay Quoc khanh My 1a gi?)

« Tham hoa thién nhién. (That ddng budn khi mdi nam lai c6 thém 16¢ xody,
dong dat va It lut. Lam thé nao ban c6 thé quang ba cho san pham ctia minh
khi viét mot cau chuyén vé cac chu dé nay?)

« Bau cu.

« Thé van hoi Olympics/ Giai Super Bowl/World Cup/ World Series.

« C4c khoa sinh vién tot nghiép. Mdi nam lai c6 thém mot 1a sinh vién tbt
nghiép véi nhu cau nghé nghiép, quan 4o, nha ctra, ké hoach tai chinh...
tuong tu.

« Ban diéu tra. Hiy tao mot ban va cong bd két qua.

- Céc van dé vé bao vé nguoi tiéu dung va meo tiét kiém tién.

« Pam cudi hodc vu ly hon ciia nguoi ndi tiéng

Cac phuong tién truyén thong ludn viét vé cac cau chuyen kiéu nay nhu’ng

cung tim kiém cac cach méi dé khién chung trd nén maé1 me va tha vi hon
voi doc gia. Hay gitp ho hoan thanh cong viéc va ban s€ dugc thudng.



LOI KHUYEN: “CANG HAP DAN, CANG THU HUT”

Cdc cong cu ho tro-nghe nhin tao ra sw khdc bi¢t khi ban quang cdo toi
phéng vién truyén hinh. Ho can video hap dan va néu ban co thé cung cap

hinh anh thii vi thi cau chuyén ciia ban cé thém co hi xudt hién trén truyén
hinh.

PHONG VAN: DAN JANAL, CHUYEN GIA QUANG BA, PR LEADS

Dan 14 cyu chién binh trong thé gi6i quan hé cong chung — anh khai nghi¢p
v6i vai tro phong vién nhat bao va sau nhiéu nam, anh da lam vi€c trong hau
hét moi linh vuc cua quan h¢ cong ching. Anh da viét sau cudn sach vé PR
va la chuyén gia vé quang ba tryc tuyén.

Scott: Chao Dan — anh c6 thé gi6i thiéu v6i doc gia cua toi vé quang ba
khong?

Dan: Quang ba khong phai la quang cao. Quang cdo la nhitng thir ban thay
trén bao chi, da dugc cac cong ty quang cao got duia can than dé hinh thanh
quan diém cho cong ching vé san pham ctia ho. Ho c¢6 quyén chon thong
diép, hinh anh va tiéu dé ma ban thay.

Tuy nhién van dé 14 phan 16n moi nguoi khong tin vao quang céo. Theo 18
thuong, moi nguoi hay nghi ngd nhiing cong ty tu quang cdo san pham cua
minh.

Trai lai, quang ba dang tin cay hon rat nhleu Néu phong vién ciia mot tap
chi hoic to bao nodi tleng nhan xét vé cudn sach, phan mém, quy trinh nha
khoa ma1 hoac san pharn, dich vu mo1 cua ban thi trong do da co6 sy xac nhan
ngam. Ai sé tranh cdi néu bén truyén thong thir ba dang tin ciy da noi nhitng
diéu tich cuc vé san phém cua ban?

Do 1a su khac nhau gitta quang cdo va quang ba — sy xac nhan ngam cua
quang ba s€ giup ban xay dung su tin nhi¢m, thu hiat nhiéu khach hang hon
va tao dugc thuong vu mai.

Scott: Tai sao chuyén gia marketing nén quan tam t&i PR?
Dan: Puoc trich dan trén bao chi s& dem lai cho ban su tin nhiém dic biét

16n. Trong thé gidi day canh tranh ngay nay, d6 c6 thé trd thanh yéu td tao ra
su khac biét gitra hai san pham hodc hai trng ctr vién cho mdgt cong viéc hoac



hai bd phim.

Liéu ban ¢6 mudn xem mot bo phim khong dugc mot to bdo hoac tap chi xac
nhan hay khong? Néu Los Angeles Times hoac New York Times no61 vay thi
chdc han by phim do6 phai rat hay.

bo la diéu ching ta hy vong. Va d6 1a cach né gitip anh ban duge nhiéu san
pham hon cho du ctra hang ctia anh 1a 4o hay thuc.

Scott: Nhitng ciu chuyén anh thay trén cac phuong tién truyén thong bat
nguon tur dau?

Dan: Mot phong vién hodc bién tap vién nay ra y tuong vé ciu chuyén. Néu
duoc bién tap vién dong ¥ thi anh ta s& bat tay viét mot cau chuyén vé chu dé
do. Buoc tlep theo 1a tim nguon cho cau chuyen Anh ta s& muébn c6 nhiéu
nguon, bao gdm “chuyén gia” va mot sd “nguoi that viée that”, chuyén gia
quang cdo hodc cac ¥ kién dang tin cy khac trong bai bao. Thach thurc cta
anh ta 1a phai tim dugc nhiing nguoi nay that nhanh va thuan tién.

Scott: Nhu vay phong vién hodc bién tap vién chon cau chuyén roi bat dau
tim nguon hd trg cho cau chuyen phai khong? Piéu nay trai nguoc véi ¥
muén cta hau hét cac chuyén gia marketing moi vao nghé boi ho thudng noi
“Tbi chinh 13 cau chuyén” va c6 gang bat phong vién phai hop tac.

Dan: Tbi rat vui vi anh d dé cap toi van dé d6. Toi khong néi viét mot
thong cao bao chi hoac thu quang cdo, guri cho phong vién va goi 500 cu
dién thoai d€ theo doi. Anh biét vi sao khong? Vi viéc d6 khong hi¢u qua.

Phéng vién nhan duoc spam giong t6i va anh cong thém hang trim hoic
tham chi hang nghin thong c4o bao chi tir nhitng nguot ho chua hé nghe té1
bao gio. Tuy nhién ho chi c6 thé viét mot s6 lugng cau chuyén nhat dinh moi
ngay.

Trudce khi xuat hién email, khi t6i con 1a phong vién nhat bao, chung t6i
nhan dugc nhiéu thong cao bao chi qua thu tay nhiéu hon s6 lugng ching t6i
c6 thé dung t6i. Gidi 1am chung toi ciing chi thinh thoang doc qua phong bi
va mo nhiing phong bi ¢6 dia chi gut tra thi vi. Chung t61 ¢6 cong viéc duge
giao va can thyc hién moi ngdy va thong cdo bao chi hiém khi dap timg nhu
cau cia mdt phong vién trong mot ngay nhat dinh.

Néu ban nghi minh s& viét thong cdo bao chi va thu hat thanh coéng su chi y



cua phong vién ngay nay thi do chi 1a co hoi mot trong mot tridu.

Scott: Thoi dugc, vay khong co thong cao bao chi, phong tin tirc hoat dong
nhu thé nao?

Dan: Phong vién 1a nhitng nguoi viét nén cau chuyén. Ho phai doi bién tap
vién duyét cau chuyén. Chang han tiy thudc xem to bao 16n téi dau ma ho
c6 thé phai bo céo ca bién tap vién thanh phd, hodc bién tap vién phuy trach,
hozc bién tap vién khu vuc, hodc bién tp vién phong. Phong tin tirc can xem
xét va kiém tra k§ ludng trudc khi duyét cau chuyén va dua di in. Vi vay
phéng vién can ban y tudng cau chuyén cho bién tap vién, cling giéng nhur
ban phai ban y tudng cau chuyén cho phong vién béi phai canh tranh rat
nhiéu dé dat duoc vi tri nay.

V&1 mot to bao 16n nhu Wall Street Journal, mot cau chuyén co thé trai qua
sau hodc bay 16p trude khi dén véi cong chung ¢ ban in. Va khi da xuat hién
& ban in thi tiéu dé bai bao cling thudng do mot nhém khac viét. Cac an
pham xuét ban cho doanh nghiép c6 cau tric khac va cac phuong tién truyén
thong nhu tivi hodc radio cling khéc.

Scott: Tai sao viéc xuat hién trén bao chi ¢ thé gitip nang xép hang ciia ban
trén cong cu tim ki€m va tang lugng truy cap cho trang web?

Dan: Ngay nay rat nhiéu bai bao trén cac an pham ciing xuat hién ca trén
mang. Vi viy néu anh duoc phong van trén béo dia phuong thi Google s&
lru bai bao d6 vao va khi nguoi dung gd tir khoa lién quan t6i chi dé cta
ban thi trang web ctia ban s€ hién ra.

Cang nhiéu lién két din tdi trang web cila ban thi xép hang trén cong cu tim
kiém s€ cang tang.

Va khong phai moi lién két déu duoc tao ra nhu nhau. Mot lién két tir New
York Times rét gia tri. Vi vay, néu anh co thé khién cac trang web truyén
thong nay lién két vé trang web cua anh thi n6 s€ giiip tén cua anh xuat hién
khi ngu’oq dung tim kiém “Nguoi chita bénh bang phuong phap nan khop
xuong” hodc bat ky chuyén mon nao cia anh. N6 ¢6 thé dan truc tiép vé
trang web ctia anh nhung cho dui n6 dan vé bai bao trén New York Times thi
n6 van & d6. Vi vay néu tén cuia anh xuét hién trén d6 khi khach hang tim
kiém vé chu dé d6 thi anh nghi ho s¢€ mudn xem vé ai? Vé anh, bsi vi anh
duogc nhic téi trong mQt bai bao cua New York Times!



Scott: Néu doc gia cua toi quyét dinh thué mot cong ty PR thi ho nén tim
kiém diéu gi & cong ty do?

Dan: Néu anh can nhic thué mot cong ty PR thi quy tac dau tién toi 'khuyén
1a cdng ty anh thu€ phai c6 quan h¢ than thiét voi bién tap vién cta an pham
anh mudn tiép can. Day 1a nhiing nguoi ho di an trua cung, nguoi tra 161 dién
thoai cua ho va nguoi s€ phan héi lai yéu cau cia ho. Hay chac chan ho hiéu
rd nhitng nguoi anh can tiép can trudc khi anh chi tién cho ho.

Ngay nay, t6i nghi quan trong hon 1a anh c6 thé tao ra tin gidt gan caa chinh
minh chi trong mot dém bo1 Internet dang pha vo rat nhiéu hang rao d€ moi
nguoi co the ti€p can voi cong ching,.

Mot diéu quan trong khong kém quan hé truyen thong hay quan h¢ cong
chung 1a ngay nay anh c6 thé bo qua truyén thong va tlep can truc tiép vai
doc gia. Du sao d6 ciing 1a muc dich chinh khién anh mudn xuat hién trén
New York Times.

Canh bao: Ban nén sin sang chuyén héa khach truy cip khi chién lwoc
PR thanh cong

Trong béi canh phuong tién truyén thong ngay mot dong duc, cach thire dau
tu hiéu qua hon phu:ong phap quan h¢ cong chiing truyen thong 14 sir dung
PR dé x@y dung mdi quan h¢ truc tiép clia riéng ban voi khach hang. Cac
cong cy dé lam diéu nay dé su dung va ré hon trudc day rat nhiéu nhung de
st dung dugc thi ban can thay do6i nhén thure, tu duy cua minh. Cy thé hon,
dé xay dung moi quan h¢, ban phai san sang tu giao tiép truc tiép vai khach
hang va tra 161 ¥ kién phan hoi tir ho.

Nhu vay, cach tét nhat dé thu dugc hidu qua tot tir PR ngay nay 1a sir dung
noé nhu mot phan trong chién luoc marketing hién dién rong khap cua ban.
Ban s& mudn mé rong su hién dién san pham cua minh qua cac bai bao trén
New York Times, Yahoo! News, CBS News, cac blog ndi tiéng hoic bat ky
noi nao cé thé. Tuy nhién, d6 chi 1a mot bude dé hoan thanh muyc tiéu thu hat
nguodi hAm md tiém ning cla san pham dén véi trang web cuia ban hoic céac
diém thu thap thong tin lién lac khac.

Khi cac khach truy cip mdi nay toi, ban can san sang thu thap dia chi email
cua ho trén trang web cua minh, moi ho lam ban bé moi trén Facebook va
MySpace, khién ho s& nhan xét vé san phém ctia ban va dan vé trang web
cua ban trén blog cua ho, khién ho theo ddi ban trén Twitter va céc cong cu



marketing Web 2.0 khéc.

Nhu t6i d& noi trong sudt cudn sach, bat dau mbi quan hé lau dai véi ngudi
hadm mo méi 1a nhiém vu cua ban. Néu ban sén sang lam diéu d6 thi viéc
nudi dudng khan gia cia chinh minh 1a cach str dung ngéan sach va thoi gian
hiéu qua hon rat nhiéu so véi viéc chi dua vao cac chién luge quang ba
truyén théng dé duoc xuat hién trén bao nhiéu hon.

Nhung néu trang web ciia ban chua sin sang cho lugng khach truy cap tir
chién lugc PR thanh cong hoac chua c6 cong cu thu thap thong tin lién lac tir
khach truy cap trang web thi lam thé ndo ban c6 thé hudng loi tir viéc xuat
hién trén cac phuong tién truyén thong? Khach truy cap sé khong mua hang
khi 1an dau tién ghé tham trang web cua ban!

Vi dy: Muia xuan nim ngoai, toi duoc moi phong van trén WIR, mot dai phat
thanh 16n bao pha khap ving Trung Tay nudc My va Canada. Cac phat
thanh vién ctia chuong trinh phong vén toi va CEO ciia mot cong ty dia
phuong méi thanh 1ap. Vi CEO tré tudi dang néi vé viéc cong ty mai cta anh
duoc 18n bao rat nhiéu sau khi xuat hién tai Trién 13m dién tir gia dung tai
Las Vegas.

To61 ngay tho hoi anh ta thu thap duoc bao nhiéu dia chi email sau khi dugc
Ién bao rat nhiéu nhu vay. Két qua 1a khong co gi. Anh ta lap bap tra 1oi rang
cong ty van chua c6 co hoi cai dit cong cu thu thap dia chi email trén trang
web. Cha cha! Pugc bao chi ca nggi va khong co6 thong tin lién lac cua
khach hang dé d6i ngii ban hang theo déi cham soc. ..

Cac vi du thanh cong véi bao chi

Phan 16n cac cau chuyén ban thdy trén bao chi va tivi ngay nay 1a két qua
ctia mot so 101 quang cao. Ngay ca khi ban stir dung dich vu Tin tirc chinh
nhu t6i khuyén thi ban van can tao ra phan hoi tot nhat ma mot phdng vién
6 thé nhan duoc trude khi séan pham ctia ban duoc xuit hién trén bao chi.

Tbi s& khong ¢b gang chimg minh v6i ban rang néu mot phong vién truy cap
trang web cua ban dé tim kiém Phong Béo chi thi chac chan nguoi d6 s& viét
bai vé san pham cua ban. Piéu d6 1a duong nhién.

To61 nghi mgt di€u hién nhién nira 1a néu ban ¢ mot san pham cu thé hoac
mot tuyén bo can quang ba thi ban khong thé ngdi yén va hy vong mot sé
dich vu Tin tic chinh nao d6 gui dén cho ban mdt phong vién hoan hao — co



lac ban phai tu ra ngoai va quang ba truc tiép. Khi ban 1am ding va thong tin
cua ban phu hgp voi nhu cau cua phong vién thi ban duong nhién s€ duoc
xuat hién trén bao.

Tuy nhién c6 thé ban van hoai nghi vé nhimg dich vu Tin titc chinh ma t6i
dang gidi thidu.

Dudi day 1a mot s6 vi du vé cach stir dung dich vu Tin tire chinh hi€u qua voi
tui tien ban bo ra, cho du san pham, cong ty ctia ban 16m hay nhd:

Chao Scott!

T6i da gianh duoc mot sb vi tri truyén thong tuyét voi cho Jobing.com bang
cach phan hf)i cac tin trc chinh trén bao ch1 nhén dugc qua email. Mot trong
nhing vi tri tt nhat 1a tir mot phong vién © glau tén” hoi vé “anh huodng cua
chi phi gas toi cong viée cua ban”. T61 phan hoéi bang mot ban mo ta ngan
gon v€ chuong trinh boc xe cua Jobing.com, trong d6 nhan vién s€ duoc
hoan tra chi phi gas va nhan mot khoan trg cép hang thang khi st dung
phuong tién c4 nhan c6 bang ky hiéu cia cong ty. Toi rat vui (va CEO cua
chung t6i cling vdy) khi thiy chuong trinh duoc ding trén New York Timesva
trich dan 15i cua chinh tdi.

Joe Cockrell

Giam ddc quan hé cong chung
Jobing.com

Phoenix, Arizona

Chao Scott,

T6i 1a v dong thoi 1a Giam déc sang tao clia nghé sy noi tiéng thé gidi
Pablo Solomon. Khi dang cd ging xay dung nhan dién tén tudi cho Pablo, t6i
thich dua ra loi khuyen v€ phong cach song cua cac ngh¢ sy va dua doc gia
ti thé gidi lam viéc cta ho. Po6i vO1 mot nghe sy, that khong dé dé noi tiéng,
nhung nho dich vu cia HARO, gan day toi da xuat hién trén tap chi
Woman's Day (v6i so luong doc gia 23 tri¢u ngu’m) T6i nhan duoc rat nhidu
phan hdi vé tin tirc t6t ctia minh va moi ngudi ciing bat dau quan tAm tdi tac
pham cuia Pablo.



Cam on,

Beverly Solomon, Giam ddc sang tao musee-solomon
Lampasas, Texas

http://www.pablosolomon.com

Chao Scott,

T6i sir dung HARO dé tim co hdi cho doanh nghiép ctia minh,
AllegroMedical.com, ciing nhu cho mang luéi khach hang san sang chia sé
cau chuyén strc khoe cta ho. Gan day thay mat mot khach hang cua minh,
mot bac sy phau thuat thAm my tai San Francisco, toi phan hoi lai mot yéu
ciu cla phong vién tu do. Hoa ra phong vién do dang viét bai cho New York
Times vé nhimg bac sy phau thudt tir chdi phau thuét cho cic bénh nhan hut
thube. Ca hai d3 lién hé véi nhau va Béc sy Friedenthal dugc dan 10i trén
New York Times. Toi vira thu dugc moi quan hé dang gia véi bao chi lai vira
gitp do dugc khach hang ctia minh.

Valerie Paxton, Pong s hitu/Phé giam ddc diéu hanh
AllegroMedical.com

Mesa, Arizona

Scott thin mén:

T6i nhan dugc email tir ABCNews.com vé mot bai viét “Nhirng diéu nén va
khong nén lam khi tim viéc trén mang.” Khach hang cua t61, Decision
Toolbox (www.dtoolbox.com), 1a mot cong ty thué ngoai nhan luc c6 tru s&
chinh tai Irvine, California. Nhu dugc yéu cau, toi gtri cho phong vién danh
sach “nhitng diéu nén va khong nén 1am” do Nicole Cox, giam déc tuyén
dung cua Decision ToolBox, lap ra.

Phéng vién ngay lap tirc gui lai email cho t6i va néi rang ¢ sé sir dung mot
s6 diéu trong danh sach cuia Nicole cho bai viét ciia minh. Bai viét xuat hién
trong tuan tiép theo trén trang web cia ABCNews va hién van dang nam
trong kho luu trit. Khach hang rat vui mimg va hién chung toi c6 lién két toi
bai bao trén phong bao chi tryc tuyén cua Decision Toolbox.



Jennifer Heinly

J & J Consulting

Foothill Ranch, California

Lam thé nao dé bat dau chién dich bao chi cua riéng ban

Khéng c6 gi ngac nhién khi 15i khuyén cta toi danh cho ban khi bat dau nd
luc PR ctia minh tun theo cac chu dé duge thao luan trong su6t cudn sach
nay nhung nhan manh vao Ma tran co hdi quan hé cong chung & dau
chuong.

Nhu vay t6i dé nghi:

l.

Phat trién cac ngudn bao chi trén trang web — chang han nhu 14p mot
Phong béo chi trén trang web cho cau héi tir phong vién.

St dung dich vu Tin tirc chinh. Truy cap www.PRLeadsReview.com,
Help A Reporter Out, va RadioGuestList.com (dé cap trong chuong 20
v€ radio trén Internet) dé biét thong tin cap nhat hodc dang ky nhan cau
hoi truc tiép vao hom thu dén. Hay doc cac email ndy mdi ngdy va tra
101 néu thich hop.

Gui mdt vai thong cao bao chi khi ban hiéu rd Iy do can thuc hién n6 va
co ky vong thich hgp. Hay dam bao rang ban dang ca trén Phong bao
chi va/ hodc blog cua minh nira.

Tu quang ba dén timg phong vién, chi khi ban c6 mot cau chuyén thuc
su hay va phu hop véi doc gia cua ho.

Thué mot cong ty PR. Ban ¢6 thé thay day la 101 khuyén cudi cung cua
t61. Tuy nhién c6 thé nd s& can thiét va dang dong tién néu ban c6 mot
ciu chuyén quan trong can phai duoc xtr 1y dudi ban tay ctia mot bién
tap vién nao d6. Hay dam bao cong ty PR ban thué c6 quan hé tot voi
bién tap vién, nha san xuét, phong vién hoic nha van cy thé ma ban
mudn ho st dung cau chuyén cua ban.

LOT KHUYEN: TRANG TIN TUC XA HQI GIUP XUAT HIEN TREN
BAO CHIi



Mot phan toi chua dé cip trong chuong nay la tAm quan trong day tiém nang
ctia cac trang danh dau cong dong va tin tirc xa hoi doi v6i nd luc PR cla
ban.

Ngay nay, cac tin nong thudng bat ngudn tir Web cha yéu 1 do cac bién tap
vién hodc nha san xuét chi dinh. Diéu nay co6 nghia la dé duoc xut hién trén
phuong tién truyén thong, ban can thu hat sy chi y d6i v6i chu dé hodc bai
viét ctia ban trén Digg.com, Yahoo! Buzz, StumbleUpon, Twitter va cac
trang tuong tu. Phong vién theo ddi sat sao cac xu huong noi 1én trén cac
trang nay dé tim y tuong cho bai viét.

Vi vay, mot chién luge khéc 1a ¢b gémg ddn toan bo nd luc cho viée viét va

phan phoi thong cdo bao chi sang két ban trén mot trang tin tirc xa hdi hang
dau. Sau do, khi ban da ¢6 mot cau chuyén that sy hay, tha vi hodc hitu ich,
ban be s€ gitp ban quang ba cho cau chuyén trén cac trang truyén thong xa

hdi. Diéu nay giup ban thu dugc sy chii y cua gidi bao chi can thiét cho san

pham cua minh. Hay doc lai bai vi€t v€ cac trang danh dau cdng dong va tin
tirc xa ho1 6 chuong 11 dé hi€u thém vé chién lugc st dung ching.

Nguﬁn

Help A Reporter Out: http://www.HelpaReporter.com

Joan Stewart’s Publicity Hound: http://www.Publicity

HoundReview.com

PR Leads: http://www.PRLeadsReview.com

RadioGuestList.com: http://www.RadioGuestList.com




16. Thu hut khach hang (va cong cu tim
ki€m) va Cung cap bai vi€t truc tuyén

iét cac bai Viét day du thong tin vé linh vuc chuyén mén 13 mot

chlen lugc tot dé ban dinh vi ban than nhu mét chuyén gia trong

mat khéach hang cling nhu trong xep hang cua cong cu tim kiém.

Bang cach dang tai nhiing bai viét thé hién kinh nghi¢m cua ban
dwa trén céc chi tiét, so liéu, xu hu.’ong hoic chién luge dang 14 méi quan tim
cua thi truong muc ti€u, ban co thé gi61 thi¢u thuong hi¢u cua minh va lan
truyén thong tin vé san pham trén mang.

Ban c6 thé tu dang tai nhimng bai viét nay trén trang web hoic blog riéng
hoic cung cép chung cho céc blog va trang web khac. Ban c6 thé truc t1ep
giri bai cho céc blog va trang web khéac hoic qua cac dich vu phan phdi va
guri bai, thuong duoc goi 13 “ngan hang bai viét”.

Céc bai viét quang ba t6t thuong c6 néi dung hiru ich va lau dai, hap dan
khan gia tryc truyén. Bai viét cang hitu ich va thu vi bao nhiéu thi cang co
kha nang dugc chon dé dang tai (“cung cap ”) boi cac trang web va blog khac
trén khap thé gidi bay nhiéu. Viéc cung cap nay s& hap dan khach hang tiém
nang cho trang web cua ban, nhirg ddc gia doc bai bao do ban cung cap va
click vao nhitng duong lién két trong d6. No ciing glup tang xép hang cua

ban trén cong cu tim kiém bang cach thu hut cac bot"’®) ctia cong cy tim
kiém vao cac duong lién ket trong bai vi€t cua ban (mdt yeu té quan trong
quy€t dinh x€p hang két qua tim ki€m cua ban).

Ban nén xem phan hudng dan cta cac dich vu hoic trang web minh thich,
tuy nhién, thong thuong cac bai viét s& dai tir 500 dén 700 tir. DO hap dan
cua quang cao phu thudc vao viéc san pham duoc nhic dén, cho du nho dén
dau, co thich hop voi hoan canh cua bai viét khong, cong thém phan gioi
thiéu nhanh & cudi bai. (Puong nhién nén bao gdom ca duong lién két dan vé
trang web cua ban.)

Mic du viét va dang bai ¢6 ve doi hoi nhiéu cong suc ma 1gi ich thu lai
khong nhiéu nhung tam tiép can toan cau cua Internet, tam quan trong cua
dudng dan tir bén th ba t6i trang web cua ban trong xép hang ctia cong cu
tim kiém va bd nhé dai han ctia Web, ca ba cong lai s€ lam nén mot phuong


note:

phap hi¢u qua ma sau nay ban mai nhan ra.

Hai loi ich 16n ctia phuong phap marketing bang cach dang bai viét thanh
cong la:

1. Khi chia sé bai viét ciia ban voi cac trang web hodc blog ma thi truong
muc tiéu tuong tu thay hap dan, ban co thé thu hut dugc mot s6 doc gia
cho bai viét ciia minh.

2. Mot diéu quan trong khéc 13 khi cac bai viét nay dugc dang trén mang,
chung s€ ton tai mai mai. Picu nay co nghia 1a loi ich t6i uu hoa cong cu
tim kiém cua nhing lién két chira trong bai Vlet c6 thé tich ity trong
thoi gian dai dé thu hut ca khach truy cap va xép hang trén cong cu tim
kiém cho trang web ctia ban.

Chang han, , hdy tuong tuong trong mot nam, mdi thang ban chi can viét
mot bai ngan gon va suc tich vé linh vuc kinh doanh ciia cong ty hoic
chuyén mon ctia ca nhan ban. Lap cac tai khoan guri véi ba dich vu cung
cap bai viét sé& tao ra 36 vi tri méi cho ndi dung quang ba cta ban trén
khap thé gidi mang chi sau mot nam.

Va vi ban sé& thém lién két dan vé trang web hoic trang c6 san pham trong
mdi bai viét nén chién luoc don gian nay sé tao ra cac dudng dan ton tai lau
dai va xép hang cao cho trang web cua ban tir cac ngan hang bai viét. Piéu
nay vira hd tro vi tri xép hang cua trang web cta ban trén cong cu tim kiém
lai vira thu hat thém lugng khach truy cap.

Tham chi néu khong trang web nao chon ding bai cuia ban thi ban van cé thé
thu duoc cac két qua hitu ich trén. Néu cac trang web chon dang (diéu nay
rat dé xay ra béi do 1a myc dich cua cac dich vu ngan hang bai Viét), ban s€
nhan dugc nhiéu lién két va khach truy cép hon.

TRUONG HGOP DUNG ARTICLE MARKETING:
CHRISTIANWORKATHOMEMOMS.COM

ChristianWorkatHomeMoms.com 1a mot blog nham t&i cac ba me theo dao
Co Pbc va mudn 1am viée tai nha. Jill Hart, nha sang lap trang web, da xay
dung thanh cong mot doanh nghi¢p vo1 loi nhuén sau con s6 tai b ba phan
khuc thi trudng truc tuyén nay (dao Co Pdc + 1am viéc tai nha + cac ba me).

Jill tim viéc va khai nghiép ndm 2000. Co mudn tim mot cong viée cho phép



c6 ¢6 dugc thu nhap ma van c6 thé ¢ nha chiam soc hai con. Khi nghién ciru
trén mang tai nha & thanh phé Omaha, tiéu bang Nebraska, My, ¢ tim thay
rat nhiéu thong tin tha vi. Khi ¢6 dang cac ghi chi nay trén blog ca nhan thi
ching nhanh chéng thu hut dong dao khach truy cap boi co rat nhiéu ba me
khac ciling ¢6 nhu cau tim kiém co hoi viéc 1am ban thoi gian twong tu. CO
nhanh chéng nhan ra co hoi lam viéc tai nha 1y tudng dang xuat hién ngay
truéc mat: Thu thap, chon loc va diang tai thong tin dé giup cac ba me khac
dang mudn tim kiém co hdi 1am viée tai nha chinh 13 mot nganh kinh doanh.
Puong nhién c6 da dung — ngay khi khan gia cua co bat dau tang thi cac nha
quang céo ciing lién lac véi co dé tiép can doc gia cua co.

Ngay nay, ndi dung cua CWAHM.com xoay quanh thong tin vé cach bat dau
cong viéc kinh doanh tai nha, cac co hoi lam viée tir xa, nhitng cudc phong
van voi cac nha cung cap va nhitng guong thanh cong khi lam vige tai nha,
cling nhu chu:(mg trinh truyen thanh truc tuyén qua podcast cua Jill, chuong
trinh ndy gitp lan truyén thong tin vé cac cong viéc kinh doanh tai nha. Jill
“hau nhu khong” ¢6 chut kién thirc k¥ thuat gi nhung Alan, chong ¢, nguoi
diéu hanh hé thong Khong lyc, di gitp c6 rat nhiéu vé linh vyuc k¥ thuat khi
phat trién cong viéc kinh doanh trén mang cua co.

Mo hinh kinh doanh cia CWAHM.com dya vao viéc ban quang céo. Jill
cung cip quang cdo dang vin ban tir Google, quang co hién thi dang bién
quang cdo va quang cao tiy chon, dong thoi ban cac thong tin vé thi hiéu cua
nguoi tieu dung dugce thu thap tir chinh trang web.

Trong rat nhiéu phu:cmg phap marketing ma Jill sir dung nhiing ndm qua thi
¢6 hao himg nhat véi phu:ong phap marketing cung cap bai viét. Co da viét
nhitng bai co tiéu de nhu: “Lam vigc tir xa: Nam cach dé tim ra cong viéc
tlep theo cho ban,” “Bén khia canh ctia 1am viéc tai nha: Thang nghi he va
Ngay di hoc khi diéu hanh mot doanh nghiép” va “Loi khuyén gido duc con
cai cho nhitng ba me theo dao Co DPdc lam viée tai nha kiét stc.”

Khi cac bai viét nay dugc giri cho ngan hang bai viét truc tiép, mot dich vu
chuyén thu thap va ding tai nhimg bai viét dang nay, thi chung s& dugc chu
céc trang web khéc truy cap khi tim kiém thong tin méi mé dé dang trén
trang web ctia ho. Thong qua cac dich vu nay, bai viét cua Jill xuat hién trén
rat nhiéu blog nho, dic biét 1a nhitng blog hudng téi cac ba me, phu nit di
lam va doc gia c6 nhu cau tim viéc 1am tir xa hodc lam viéc tai nha. Mot sb
bai viét ctia cd con xuat hién trén cac trang c6 luong truy cap 16n nhu
DrLaura.com va ClubMom.com.



Két qua cta viéc cung cap bai viét trén khap thé gidi web 1a lugng truy cap
tuy nho nhung déu din. Do cac bai viét duogc dat trén nhing trang web ¢
d6i tegng muc tiéu r6 rang va thu hat s6 khach truy cap tuong tu
CWAHM.com, rat nhiéu doc gia click vao thong tin tiéu sir ma Jill thém vao
cudi mdi bai viét.

Luong khach truy cap ndy rat dang gia boi ho tu chon truy cap céc trang web
lién quan td1 lam viée tir xa hodc “ba me” hodc “lam viéc tai nha” hoac “dao
Co DPéc”. Khi bat £ap bai viét ctia Jill trén d6, ho tu dong coi ¢6 nhu mot tac
gia dang tin cay vé chu dé ho dang nghién ciru. Khoéng co gi bat ngo khi ho
click vao thong tin tiéu sir ctia co va duong lién két dan toi CWAHM.com.

Jill n6i: “Két qua thu duoc tir nhitng bai viét nay rat tuyét voi d6i ma chi mat
vai gio déng hd. Chi mot lién két nho & cudi mdi bai viét ciing du dé thu hat
doc gia.” Rat nhiéu lién két dan vé trang web ctia o cling thu hut dugc cong
cu tim kiém. Cong cy tim kiém phan loai céc lién két bo sung tdi
CWAHM.com va ting xép hang ciia trang web trong két qua tim kiém.

Lo1 khuyén cuaa Jill dé€ thanh cong véi chién luge cung cap bai viét bao gom
tim ra di€m giao nhau gitra chuyén mon cua ban va nhu cau cua khan gia.

Co6 cho biét: “Cach tot nhat dé khién mot trang web c6 tiéng dang bai cua
ban 13 viét nhitng diéu bo ich d6i voi khan gia cia trang d6. C6 gang chinh
stra bai viét cho phil hop véi trang web — xem hudng dan ciia cac tac gia trén
trang web dé tim ra nhitng chil dé ho dang tim kiém. Bam l4y nhiing gi ban
d3 biét. Sau d6 hdy viét vé “Cach lam”, “Nam hodc mudi cach tt nhat dé
lam gi d6” — nhiing loai bai viét kiéu nay ludn bat mat va dé thu dugc phan
hoi tot. Ban cang viét nhiéu vé mot chu dé thi ban cang nhanh chong dinh vi
ban than nhu chuyén gia vé linh vuc d6.”

Cac dich vu cung cap bai viét

Giéng cach Jill lam vo1 CWAHM.com, ban cling c6 thé st dung cac dich vu
tap hop va gui bai viét dé tu dong dang tai bai viét cia minh.

Tat ca cac dich vu nay déu yéu cau c6 tai khoan dang nhép va cac yéu cau
dang bai riéng. Tuy nhién, ban khong can phai su dung hét cac dich vy hi¢n
¢ dé dua bai viét ciia minh xuat hién trén khap thé gigi mang — rat nhiéu
dich vy nho hon chi don gian lay va phan phéi ndi dung ctia ban tir cac trang
16n hon ma khong can phai truc tiép gui bai. (Hi¢n nay trén cong dong
marketing truc tuyén dang noi 1én nhiéu tranh luan vé nguy hiém ctia “ndi



dung trang 1ap”. Mot s6 chuyén gia vé SEO khang dinh Google s& phat trang
cua bar; vi dat cung mdt no1 dung & r}hiég noi khac nhau. Nhitng nguo1 khac
phan doi vi khong nghi day 1a mdt van dé nghi€ém trong).

Hién nay, cac dich vu cung cap bai viét tryc tuyén phd bién gdm co:

* EzineArticles.com

* 1stArticles.com

* ArticleAlley.com

* iSnare.com

* Articlesbase.com

* Goarticles.com

* Buzzle.com

* SearchWarp.com

* WebProNews.com

* ArticleDashboard.com

* ArticlesFactory.com

 Sachvui.com

Cé6 hang chuc dich vu kiéu nay vi vay ban nén truy cap ScottFox.com dé
xem 101 khuyén mai nhat cua to1 trong linh vyc nay trude khi ty khoi dong
chién dich cung cap bai viét cua riéng ban.

LOI KHUYEN: BAI VIET CUA KHACH TREN BLOG

Mot bién thé cua chién dich cung cap bai viét toi vira dé cap ¢ trén la
“bai viét cua khach” (guest post) trén blog. Ban cé thé khién cho san
phdm cua minh xuat hién truéc céng chung bang cach viét nhirng
bai blog tLrUng tu bai viét vira duroc dé cdp nhung dang tai dudi
danh nghia “tac gia khach” trén cac blog phé bién thay vi tu dang tai



chung nhu cac bai viét théng thuong. Dé lam diéu nay, ban can lién
hé voi nhirng blog phu hop vdi tai liéu cua ban va xay dung moi
quan hé vdi chu nhan cua blog do. Thuvng thi sé c6 'nhiding thoa
thuan trao doi vé cac bai viét cua khach. Piéu nay glup ca hai tac gia
déu cé thé gidi thiéu ndi dung cta minh truéc doc gia cua blog kia.

D¢ biét thém vé marketing san pham trén blog, hdy doc chuong 12.



17. Cach kiém tién trén mang bang chuong
trinh khuyén mai phat “qua tang mién phi”

hang Hai nam 2008, Opmh Wmfrey( %) thong bdo trén chuong trinh

truyén hinh ciia ba rang cuon sach mot nam tuéi ciia Suze Orman,

mét vi khdch thwong xuyén xudt hién trén chirong trinh dong thoi la
tGc gid ciia rat nhiéu cuon sdach vé tai chinh, da cé phién ban ebook mién phi
trén mang. Hon 1 triéu ban Phy nit va Tién bac da duwoc tai ve trong 33 gio
sau d6. Gan hai nam sau lan xudt ban dau tién, cuén sach van ban rat chay.

That ngac nhién khi trong nén kinh té Internet méi, ban c6 thé kiém duoc
nhiéu tién bang cach ting san pham ciia minh. Trén thuc té, “mién phi” 1a
mo hinh kinh doanh hang dau trong mot thé gidi ma & do, chi phi phat hanh
san pham sb hau nhu bang 0.

Piéu nay cho phép cac chuyén gia marketing thong minh c6 thé ting san
pham nhi€u hon bat ky ai cua 10 nam trude. Meo muc ¢ day 1a phai tang du
nhiéu dé thu hut khach hang sau nay s€ mua san pham dat tién hon cua ban.

Khi sy canh tranh gitra cac chuyén gia marketing tryc tuyén ngay cang tang
thi uu déi tr& thanh chia khoa dé thu hut khach hang trén mang. Dac bi¢t néu
ban dang hoat dong trong nganh kinh doanh co6 thé cho phép ban ting nhiing
thir ¢6 thé tai vé nhu “san pham thong tin” thi ban nén ting cac phién ban so
(hodc it nhat 1a mot phan) ciia san pham nhu vu dai dé khuyén khich khach
hang cho ban dia chi email cua ho.

Cac chién lugc ting qua déu twong ty nhu nhau nhu’ng chiing c6 strc manh
16n hon ban nghi. Dao cao rau cua King Gillete'"” va “qua ting mién phi”
bén trong hop ngtl coc 1a nhitng vi du dién hinh. Chlen lrge marketing bang
cach cung cap bai viét nhu ¢ chuong 16 13 mot dang bién thé cia chién lugc
nay.

Tuy nhién tro choi tang qua nay da tro nén “bao hoa” trén Internet. Vi Xuat
ban ebook, MP3, mdi tham gia hop tir xa hoac “ quyen truy cép dac bi¢t vao
trang web” qua ré va dé dang nén ty 16 chuyén doi can thiét dé tao loi nhuan
d3 giam dang keé.


note:
note:

Khi King Gillette di tién phong trong mo hlnh ‘nguoi thua 16 hang dau nay
cach day 100 nam, sau khi tang ban dao cao “mién phi” thi c¢6 I& ong van can
it nhat ba hoic bon trong sé muoi khach hang mua ludi dao cao.

Ngay nay, ban co thé ting 80, 90 hodc tham chi 99% san phdm ma van kiém
duoc loi nhuén néu 1am dang cach. Bung vay, chi can chuyén it hon 1%
“khach hang ngé” cta ban thanh khach hang tra tién thi ban van c6 1ai boi
trén Internet, ban hau nhu khong mét gi khi phuc vu 99% khach hang con
lai! Internet giup phuong phap marketing nay chuyén tir chién lugc ngudi
thua 16 hang dau thanh cai ma ngay nay ching ta goi la “qua tang mién phi”.
Nhitng mon qua tang mién phi nay khong phai nguoi thua 16 hang dau boi
chung khong mat phi san xuat nén khong thé gay thua 19.

Piéu nay thay doi phuong phap khuyén mai ting qua truyén thong. Do 1a Iy
do tai sao t61 that sy khuyén ban nén xem xét vi¢c thém cac uvu dai qua tang
mién phi vao chién lugc marketing ciia minh.

Ban c¢6 thé truc tiép tang hang cho khach truy cap hodc c6 thé hop tac véi
cac trang web khac dé ting. Ban thuong nhin thay phu:ong phap “hop tac”
nay khi san pham méi dugc ra mét hodc cudn sach méi duoc xuat ban. Cac
chuyén gia marketing thudng quang ba cho san pham cuia nhau bang cach
dua ra qua tang mién phi nhu ban tai vé, CD, thé tham gia hop bao hoac cac
san pham khac dé khuyén khich moi ngud6i mua san pham ctia d6i tac. Chang
han, “Néu hom nay ban mua cubn sach méi cua toi trén Amazon.com, ban s&
nhan duoc bd CD nay ciia chuyén gia A, mién phi tai vé cudc hop tir xa cia
chuyén gia B va sau thang mién phi doc tap chi nay. Hiy mua ngay!”

Céc chién lugc hop tac nay dac biét hiru ich trong viéc xay dung danh tiéng
va phat trién danh sach email. Bang cach hop tac voi nhitng nguoi co luong
khan gia myc tiéu trong tu, ban c6 thé ting kha nang tiép can ctia minh bang
cach dua vao nd luc quang ba ctia ho va su ndi tiéng tao ra khi c6 nhiéu
nguoi cung tham gia “gdi khuyén mai ting kém”.

TRUONG HOP SU DUNG QUA TANG MIEN PHi: MREXCEL.COM

Bill Jelen ndi tiéng trén mang véi cai tén “Mr.Exel” boi anh biét dung
chuyén mon ctia minh dé gitup cac chuyén gia tai chinh va ké toan nang cao
ky nang vo1 Excel, chuong trinh bang tinh pho bién cua Microsoft Office.

Bill da bién sé thich ngoai gio [am vi¢c ciia minh thanh hoat dong kinh
doanh toan thoi gian véi sau nhan vién, chu yéu dua vao viéc tang mién phi



sach day Microsoft Excel.

Anh bit dau véi cong viée kinh doanh kiéu tu vén, giup d& nguoi dung Excel
nang cao kha nang giai quyét van dé khi str dung bang tinh. Mac du doanh
nghi¢p nho lam an kha 6n nhung anh van quyét dinh mé rong gap nim lan
khi bat dau dua 10i khuyén cua minh vao sach vo va cac san pham co lién
quan. Cudn sach dau tién ctia anh ra doi rat tinh co: Anh bat dau bang cach
viét mot meo dung Excel don gian mdi tuan. Ngay khi ¢6 vai chuc meo, anh
d3 co thé dé dang tap hop lai thanh cudn sach dau tién.

Mot diéu ngac nhién la bude dot pha marketing gitip tao nén doanh nghi¢p
cua Bill la vi¢c tang mién phi nhleu chuong trong cudn sach cta anh. Khi
ting mién phi cac chuong trong cudn sach, Bill nhan thdy doanh sb ban hang
tang vot.

Anh biét phuong phap nay gan nhu 1a v6 tinh. Anh 1én lich xuat hién trén
mot chuong trinh cua kénh truyén hinh Tech TV véi Leo Laport nhung lai
chua c6 cudn sach nao sin sang dé quang ba. Vi vay khi budi phong van két
thuc, anh dua ra mot dé nghi véi ngudi xem: Ho c6 thé tai mién phi ting
chuwong mot trong cudn sich méi nhét cua anh.

Anh nhanh chéng nhan ra rang mdi tudn minh giri email timg phan cua Hoc
Excel tur Mr.Excel t61 hon 15.000 doc gia mdi, nhitng nguoi ham thich hoan
thién k¥ nang Excel.

Mic du diéu nay nghe co vé glong mot tham hoa tai chinh sap xay ra nhung
Bill nhén thay khi toan bd cudn sach xuat hién, n6 ban chay gap doi cudn
sach trudc d6. Anh cho rang do la nho cong dong doc gia khong 16 minh xay
dung dugc trong qua trinh xuat ban. Gan den ngay xuat ban cudn sach, bén
canh nhitng ¥ kién phan hoi quy gia vé cudn sach, anh con lam quen vdi rat
nhiéu ban méi va gip gd nhiéu chuyén gia.

M6 hinh tdng qua ctia Mr.Exel nhu sau:
« Pang ky ngay hom nay va nhan chuong dau tién.
« Sau d6 mdi tuan s& nhan dugc chuong tiép theo.

* Pén cudi ky s€ nhan dugc chuong cuoi cung kem 161 mo1 phién ban c6 thé
ta1 vé duoc cua toan by cudn sach.



Bill thudng ngac nhién vé s6 ngudi mua phién ban c6 thé tai vé cudi cing
khi ma ngudi nhan da nhan duoce ddy da cac chuong trong cudn sach. Loi
ich ctia viéc mua file sach day du bao gom co toan bd cac chuwong trong mot
van ban duy nhét va dé dang tim kiém trong do.

Mic du thi truong sach ky thuat khong 16n nhu tiéu thuyét hoic sach k§
ning, nhung nd lyc quang ba cua Bill d ting dang ké toc d6 ban hang — ¢6
nghia 1 lgi nhuan dén sém hon cho du tong sb luong sach ban ra khong ting
nhiéu. Cudn sach trudc ctia anh ban duoc khoang 10.000 ban trong ba nim.
Tuy nhién khi anh bt dau s dung chién lugc ting mién phi thi cudn sach
tiép theo 6 tén Hoc Excel tir Mr.Excel ban duge khoang 10.000 ban chi
trong modt ndm. Anh ciing nhanh chong ap dung chién luoc ting hang tuan
v6i cudn sach Piéu ky diéu véi Excel 2007 dén thdt don gian. Doanh s6 ban
hang rat cao cho du ngudi dung cham dén nhan phan mém Office 2007.

Mdi cudn sach co gia tir 19,95 dén 39,95 do-la nén ban co thé thay viéc ban
duoc hang nghin ban cua nhiéu cubn sach méi nim maot cach nhanh chéng
da giup cong viéc kinh doanh ctia Bill tro nén tot dep, dic biét voi cac don
hang mua theo “g6i” bao gbm nhiing cuén sach tu xut ban cta anh va
nhitng cudn sach nay co bién lgi nhuan rit cao. Coéng viéc kinh doanh thu
dugc nhiéu loi nhuan hon so véi muc chi phi phan phéi truc tuyén va mirc
song thap & Akron, Ohio.

Piéu ngac nhién nhat trong thanh cong cua MrExcel.com la trang web thanh
cong cho du ty 1¢ chuyén 601 rat thap. Trén thuc té, cong ty chinh la sy thé
hién t6t nhat “Quy luat cac s6 16n” cua to1. Nhu toi da viét rat chi tlet trong
cudn Internet Riches, quy luat noi rang mot s6 nho nhan véi mot s6 16n van
6 thé béng mét s6 16n (va loi nhuan). Cu thé hon, MrExcel.com thu hut
500.000 lugt khach truy caAp mdi nam va theo tinh toan cua Bill, anh ¢ thé
chuyén d6i khoang 0,2% lugng khach d6 thanh nguoi mua hang.

Tuy nhién vi ting san pham t6n rét it chi phi (khong mat phi in, van chuyén
va phi marketing khac) nén MrExcel.com van thu dugc lgi nhuan tuwong doéi
cho du ty 1€ mua hang so véi ty 1€ chi theo doi la thap.

Tht vi hon, doanh thu ban cudn séch méi nhat ctia Bill, Hoc Excel 97-
2007tir Mr.Excel khong may kha quan. Anh chuyén tir viéc gui ting chuong
hang tudn sau tai mién phi toan bo cudn sach. Anh thur lam vay boi méc du
anh no6i “khau hiéu 1a “NAY — HAY TAI MIEN PHI CUON SACH” nhung
t6i cam thay nhu mot ké t6i té khi khién moi nguoi doi t6i 40 hodc 52 tuan
dé nhan toan bd cudn sach.” Tuy nhién vi it ngudi mua cudn sach dé nén cd



1& anh s& sém chuyén vé phuwong phap giri timg chuong trudce day.
Bill nghi “phuong phap nho giot” tot hon vi nhimng 1y do sau:

1. N6 cho phép ban lién lac voi khach hang nhiéu hon qua email hang tuan.
“Tbi c6 thé duy tri cudc dbi thoai voi ddc gia trong nhiéu thang thay vi mot
cudc doi thoai duy nhat. Piéu nay gitp t6i ludn hién dién trong tam tri clia
ho mdi thtr Ba hang tuan.”

2. Anh thu’O’ng tham do y kién doc gia. “Moi ngudi oi... Toi can ¥ tudng cho
cubn sach moi trong loat sach Excel danh cho Chuyén gia. Ban lam nghé gi
va muon c6 cudn sach danh cho linh vyc cta ban khong?” Hodc “Moi ngudi
oi, t6i can tim ngudi dung ham Excel = FACTDOUBLE ngoai doi. Néu ban
dang dung ham nay thi hdy cho toi biét va toi s& giri ban ban in ctia cudn
sach tiép theo.”

3. Va cudi cung, “Toi dé nghi moi ngudi danh 5 hodc 10 phut dé doc 10
trang. To61 nghi moi nguoi c6 thé danh thoi gian doc tung trang. Khi toi gui
900 trang cung mot luc thi s€ 1a qua nhiéu va ho s€ khong doc gi.”

Theo Bill, phan 16n thanh céng ctia MrExcel.com 1a do “nghiép chudng”.
Anh néi: “Hay cho di nhitng thir hitu ich va nghiép chudng s& lo phan con
lai. Toi khong c6 cach 1y giai tét hon. Ké tir khi toi cho di, nhiéu ngudi bat
dau mua sach cia tdi hon. Téi coi ebook mién phi nhu moét thé goi dién thoai
tuyét voi. Chic chian 99% moi nguoi s€ chon tai vé mién phi, nhung néu
0,01% trong s6 500 triéu khan gia muc tiéu cia téi mua sach thi toi da co
trong tay mot cudn sach ban chay.” C6 thé d6 1a nghiép chudng nhung toi
cling goi do 1a “marketing hién dai” thong minh.

MrExcel.com 1a mét vi du tuyét voi cho luan diém cua toi rang chuyén gia
marketing hién dai can chu ¥ t6i chat luong hon 1 s6 lwong khach hang.
Muc tiéu ctia Mr.Excel 1a phat trién méi quan hé 1au dai, trung thanh véi
khach hang hon 1a ¢d gang kiém tir moi khach truy cap.

Su that 1a ngay nay ban thuong phai dua ra vu dai mai gay duge chi y voi
khach hang méi. Chi phi phan phéi thong tin thap dén mirc ban nén san sang
chia s¢ sy thong minh cua minh. Moi nguoi, bao gom ca d6i thu cua ban va
mot s6 ké ngde khong dang quan tam, dang ¢ trén thi tru’O’ng, o gang thu hat
su chu y cua nhirng khach hang gidng ban va loi nhuan gidng ban. (Piéu nay

dit ap luc gia ca 1én san pham thong tin & moi thé loai — nhung d6 1a chu dé
cho hom khac.)



Loi khuyén ciia téi: Hiy tao ebook ngin & dang PDF v6i mét tiéu dé an
tuong ngay hom nay. Dang no 1€n trang web cua ban nhu qua tang mién phi
khi dang ky nhén cau chuyén cua ban. Piéu nay s€ giup ban xay du:ng danh
sach nhanh hon khi chi yéu cau dang ky. Pé lam diéu nay chi mat vai glo va
c6 thé ting dang ké tam tiép can cho thong diép marketing ctia ban véi chi
phi rat thap.

Cho du ban ¢6 1am diéu nay hay khong thi tit ca nhitng ngudi khac déu dang
1am ca roi.

CHIEN LUQC MARKETING B2B PAY LQI NHUAN

Mot nguyén nhan nita dan t&i thanh cong cua MrExcel.com 1 vi
Bill da thanh cong khi nham vao mot thi phan B2B day loi
nhuan. Cac chuyén gia phén tich tai chinh, ké toan hodc nguoi
dung bang tinh khac déu 12 thi trudong tuyét voi bai:

1. Ho ¢6 nhu cau cu thé lién quan téi kinh doanh.

2. Piéu nay c6 nghia la viéc ho mua hang co6 1y do 0 rang va
thuong dugc cong ty tra tién va/ hodc trir thué.

3. Ho thuong tu kiém soat ngan sach mua nhiing san phérp nay
nén khong can phai ¢6 dugc sy dong y tir ai d6 mai co thé quyet
dinh mua san pham cua Bill.

Céc chuyén gia ndy thuong bi budc phai “hoc 1én cao hon”. Diéu
nay mang t6i cho Bill co hoi xay dung mot chién lugc quang ba
day 191 nhuén khac bang cach cung cap cac budi thuyét trinh
mién phi vé gido duc bac cao cho nhimg khach hang mua sach.

Thanh cong da dugc kiém chung cua khuyen mai tang qua mién phi thé hién
mot cham ngdn marketing mo1 don gian ma ban ¢ thé sir dung dé phat trién
kinh doanh cho chinh minh: Cang nhiéu nguwoi ding thir san pham ciia ban
thi cang c6 kha nang nhiéu nguoi sé mua né.

ScottFox.com tang rat nhiéu qua mién phi. Hay truy cap trang web ngay hom
nay dé bi€t qua tang mién phi maéi nhat cua to1 danh cho ngudi dang ky méi
ban tin mién phi qua email!



Sachvui.com Ciing la bac thay ctia hai tir "Mién Phi", v&i cach thirc va quan
diém marketing truyen mi¢ng "hitu xa tu nhién hu:0’ng d3 bién sachvui.com
thanh website hang dau vé ebook va doc truyén tai Viét Nam



Phan 6 KIEM LOI TU QUANG BA
TRUC TUYEN

18. Khach hang yéu thich video truc tuyén

57% nguoi truong thanh tham gia mang la dé xem hodc tdi video va 19%
lam vay moi ngay.

Thoi gian sir dung mdy tinh, web va video di dong tinh trén dau nguwoi sé
ting tir dwdi 1 gio- moi ngay nhuw hién nay lén gdn 2,9 giovao dau nam
2013... Mac du thoi gian danh cho tivi hang ngay van giik ¢ mirc xap xi 4
gio, nhung thi phan truyen thong cia tivi trong toan bo chiéc banh gzaz tri
video dwoc dy bdao sé giam tir 69,3% nhw hién nay xuong con 47,1% vao
nam 2013, dua vao sw gia tang thoi gian gidi tri qua video cua nguoi tiéu
dung.

hé gioi video tryuc tuyén bung nd trong vai nim vira qua. Tham chi

no6 gan nhu sap vuot qua truyén hinh, it nhat 1a trong mot s6 loai

hinh. Sy xuat hién nhanh chdng cac chtrc ning video truc tuyén dan

t1 s gia tang cac thé loai ndi dung video. C6 nhiéu dich vu tong
hop video truc tuyén 1én nhu YouTube.com, phan 16n cac kénh truyén hinh
déu c6 trang web chay video riéng, hang nghin céc trang nho hon cung cap
video v€ du loai nhu cau va cac cong ty ban ¢ nhu Netflix va iTunes cling
cung cap video truc truyén.

C6 1& quan trong hon 1 ca viéc xuat ban va phan phdi ndi dung video déu
khong nam trong tam kiém soat ctia cic chuyén gia ma giao cho hang triéu
nguoi dung nghiép du trén toan thé gidi. Ngay nay, bat ky ai ciing c6 thé
quay video bang may anh s6 hodc tham chi bang dién thoai di dong va dé
dang tai video d6 1én mang dé ca thé gii cing xem. Thém nita, ngudi dung
c6 thé d& dang “muon” cac video dugc san xuat chuyén nghiép bang cach
trich xuat cac doan clip ngan tir chuong trinh truyén hinh, DVD hoic céc
ngudn khac.

Tiép d6, nhirng ndi dung nay c6 thé duge lan truyén khip web bang cach tai



vé hodc don gian 1a nhiing mot doan ma nho vao trang web. Nhitng doan ma

“nhing” nay la budc dot pha that sy boi ching cho phep bat ky trang web
nao cling co thé cung cap video v6i chi phi thap va khong yéu cau hd trg ki
thuét nhiéu.

Mic du su thong tri cua mang ludi truyén hinh phat séng tur 1au da giam dan
dudi sy canh tranh ctua truyen hinh cap va truyén hinh vé tinh nhung su gia
tang cac diém phan phdi video dang pha v& bure tuong bao boc thé gidi timg
“kin cong cao tudng” trude day cua truyén hinh phat song va phim
Hollywood.

Quang cao qua video truc tuyén

Cac cdng ty quang cdo, nguoi mua phuong tién truyén thong va nha quang
cao dang c0 gang trong tuyét vong ¢p the gioi video truc tuyén moi vao céac
mo hinh mua quang céo truyén thong von rat c¢6 loi cho ho trong thé ky XX.
Vi vay voi mot nha quang cao, phuong phap co ban de tham gia video truc
tuyén cling twong ty nhu voi truyén hinh. Ban c6 thé san xuat mot doan
video ngan va tra tién dé cho no chay trudc, trong hoidc sau doan video ctia
nguoi khac.

Mic du & day co rat nhiéu co hoi nhung trong tAm ctia chiing ta khong phai
la quang cao ma la cac chién lugc marketing chi phi thap.

Webcasting video truc tiép

Webcasting c6 lich st tir thap nién 1990 khi cac video chi c6 kich ¢& mét
con tem buu di¢n, lién tuc b1 giat khi 1an dau tién xuét hién trén mang. R4t
nhiéu cong ty bao gdm ca nhirng tén tudi 16n nhu chudi nha hat House of
Blues va chuyén gia hang dau vé von dau tu mao hiém nhu DEN (Viét tat
cua Dlgltal Entertainment Network, Mang giai tri So) cing da co gang vuot
qua gi6i han bang thong thap dé truyén tai video hap dan truc tiép trén mang.

Ngay nay, bang thong, toc do xir Iy PC va cong nghé nén video cudi ciing da
dugc két hop v6i nhau nham bién Webcasting thanh hién thyc. Mic du van
chua dat t&i chat lugng HD(‘”) nhung ngay nay ban c¢6 thé ghé tham nhiéu
trang web dé xem cac vi du vé truyén hinh truc tiép video tai bat ky thoi
diém nao trong ngay.

D041 vo1 chuyén gia marketing, thach thirc cua Webcasting 1a ban can tao
dugc mot video that sy tha vi néu mudn ¢6 nguoi xem. Pi€u do6 c6 nghia la


note:

ban phai that su tham gia linh vuc trai tri néu mudn thu hut moi con méat vao
san pham thoi gian thuc khong cho phép chinh sira nay. Video truc tiép kho

c6 thé mang lai hiéu qua cao — d6 1a 1y do tai sao tin tirc va thé thao ban dém
1a video tryc tiép duy nhat ban thay trén tivi.

Video tryc tiép c6 thé rat hap din néu chu dé cua ban cip bach hodc phu hop
v6i phuong tién truyén thong d6, nhung trong phan 16n trudng hop video sé
tré nén hap dan hon néu dugc ghi hinh tir trude. Viée 1am nay cho phép ban
c6 thé chinh stra, thém nhac, thém d6 hoa va tao ra mét san phém duoc cham
chut k¥ cang hon.

Néu ban mudn chay video trong thoi gian thyc cho quang cao cong cong, hoi
nghi hoac bai dién thuyét ma ¢ do trinh dién truc ti€p té ra hiru ich thi ban c6
thé sir dung mot s6 dich vu sau:

Ustream.com: http://www.ustream.com
LiveVideo.com: http://www.livevideo.com
Justin.tv: http://www justin.tv

Quing cao bang video truc tuyén

S6 ngu"m My xem video trén may tinh da tang gap doi trong nam qua. Cdc
nghién civu da cho thdy nguoi My xem video bang trinh duyet web tang cao
trong nam qua, tw 32% nam ngodi lén toi 63% trong nam nay.

Thu vi va day tinh cach mang hon 13 bat ky cong ty ndo cling c6 co hdi san
xuét va phan phdi video ctua minh. Khi viéc phan phéi video bi gi6i han chu
yéu chi thong qua truyen hinh va nganh céng nghiép dién anh thi phan l6n
cac video quang cao déu co chat luong cao. Rat nhiéu tién cua dugc do ra dé
xay dung nhiing quang cdo xe hoi “hoan hdo”, trailer phim hoac cac chuong
trinh giai tri dé thu hut ngudi xem.

Video truc tuyén cho phép cac nha san xuat nghiép du tao ra video cho 16p
khan gia it kén chon hon. No6i cach khac, chi v&éi mot webcam ré tién va két
ndi Internet, gio diy ban c6 thé tao ra va phan phdi video trén khip thé gidi,
gan bang BBC, NBC hay Sony Pictures.

Tan dung thoi diém khi mé hinh “phai xem tivi” sup do, rat nhiéu chuyén gia
marketing (dac bi€t 1a ciia cac cong ty nho va nhitng doanh nghiép it phai



bado v€ hinh anh thuong hi€u hién tai) da thwra co I1én mang tao ra cac video
dé quang ba cho ban than va san pham.

YouTube.com tao ra hang nghin 10i gidi thiéu san pham gid ré cho cac san
pham, nganh cong nghiép, dich vu va “chuyén gia” & moi thé loai. (Puong
nhién trong do co ca to1! Hay truy cap YouTube.com va tim “scott fox” de
xem mién phi video mot sd bai phat biéu cia toi.)

Ty tao ra video cua riéng minh dé dang tai trén mang 1a tiéu tién dung chd.
Néu mot burc tranh dang gia bang 1.000 tir nglr thi mot video nghi¢p du
duong nhién c6 thé truyén tai nhiéu thong tin, cam xtc va cam himg mua
hang hon.

LOI KHUYEN: MAC CHUNG KHO PQC"“?? GHET VIET HOAC
PANH MAY?

Quang cao qua video cling la mot co hoi tuyét voi néu ban thich no1 hon viét.
Blog, email hoac tham chi la mang xa hg1 khién ban phai viét nhiéu hon ban
muon.

Néu vén tir cua ban khong t6t hodc ban danh may cham hodc don gian 1a ban
khong c6 du kién nhan véi cac phuong phap marketing viét ma phan 16m cac
cong cu truc tuyén déu yéu cau thi marketing bang video truc tuyén dudng
nhu 1a thr danh cho ban.

Hay bdt webcam hodc mdy quay lén va bat dau ngay!
Chién lwgc video trén trang web

Nghién ciru FindLaw chi ra rang khi chon ludt sw trén mang, nguoi tiéu ,
dung truy cdp trung binh 4,8 trang web trudc khi dwa ra quyét dinh. Con so
nay sé giam xuong con 1,8 trang néu cdc trang co chira video.

Thém video vao trang web cua ban la mot cach t6t dé gay 4n tugng véi
khach truy cap va ting doanh s6 ban hang. Cac chuyén dong, cam xuc va
tinh tirc thoi cua video thu hit sy cht ¥ nhiéu hon nhitng birc anh tinh dep
nhat hay doan quang cdo duoc viét hay nhat.

Video trén trang web cua ban mang thong di¢p rang ban cip nhat cong nghé
va s€ hap dan nhirng khach truy céap thich xem hodc nghe hon doc.


note:

Khi d4 san xuét xong video, ban c¢6 hai cach dé diang 1én trang web cua
minh: ty luu trit trén may chu cia minh hoac c6 thé dang trén mot trang chia
s¢ video pho bién nhu YouTube.com va dé trang d6 lo phan vi¢c khé khan
con lai.

T61 khuyén ban nén thuc hién cach thir hai. Ban ¢6 thé tu lwu trit video do,
nhung sao phai mat cong vay? YouTube s& dam duong hét phan viéc kho va
cung cip cho ban nhiéu cong cu mién phi cho phép ngudi xem binh luan va
chia sé video ctia ban — va nho d6 ting tiém nang lan truyén rong rai cho
video.

LOI KHUYEN: CONG CU TiM KIEM CUNG YEU THiCH VIDEO

Ddng video trén mét trang chia sé video hang ddau nhw YouTube cé thé giip
ban thu duwoc xép hang cao trong két qua tim kiém cua Google cho du ban
khong co trang web!

San xuat video kho hon san xuat van ban hodc anh, vi vay nén co it nguoi
lam. Piéu nay duong nhi€n giam sy canh tranh cho ban néu ban mudn quang
ba san pham ctia minh bang video. Rat nhiéu, rat nhiéu trang chia sé va luu
trit video trén mang hién nay khién viéc lan truyén video ctia ban trén toan
thé gi6i trd nén dé dang. Vi vay, meo & day 1a phai tao ra dugc video ma moi
nguoi mudn xem. Tham chi, tot hon (nhung ciing khé hon) 14 tao mot video
ma moi ngudi mudn chia sé v4i ban bé.

Khi video truc tuyén ngay cang tré nén pho bién thi c6 thé dé dang nhan
thay no tré thanh méi de doa that sy véi nganh cong nghiép truyén hinh. Ban
c6 thé thu hut duge mot s6 khan gia von chi danh cho truyén hinh bang cach
tao ra va dang tai video ciia minh trén mang. Diéu nay dé thuc hién hon ban
tuong nhiéu.

Cich tao video truc tuyén

Chuan muc cho video truc tuyén hién nay 1a st dung mét chuong trinh c6
tén Flash.

Flash tr¢ thanh cudc cach mang cua video truc tuyén bo1 no cho phép hau
nhu moi trinh duyét web déu co thé chay video voi day du chuyén dong ma
khong can thém phan mém hd tro. Dot pha nay mang video truc tuyén téi
moi may tinh trén thé gidi va thuc day su noi ddy ciia YouTube.com cuing
céc trang video truc tuyén khac.



Flash giup kich c& file nho hon, ty 1€ khung hinh co6 chat luong cao hon va
tuong thich v61 hon 90% trinh duyét web pho thong. Sy két hop nay mang
video truc tuyén dén véi dong dao cong chung va khoi day “video cong
dan”.

D¢ quang ba cho thuong hi¢u hodc san pham ctia minh trén mang thong qua
video, ban can thuc hién cac budc san xuat kha don gian dudi day:

1. Quay video. Ngay nay, viéc quay video kha don gian, ban chi can bat
webcam hodc an nit “record” trén dién thoai di dong. Puong nhién, ban
cang dau tu nhiéu cho khau quay phim va trinh dién hinh anh thi video
cua ban s€ cang dep hon.

2. Chuyen video sang may tinh. Neu ban dung webcam thi video ban quay
c6 thé dd nam san trén 6 cung. Néu ban dung dién thoai, may quay, may
anh k¥ thuat sO hodc cac thiét bi khac thi hily cim nd vao mdy tinh va
chuyén video vao 6 cing trén may tinh.

3. Luu file video theo nhitng dinh dang phé bién nham dam bao kha ning
tuong thich vo1 cac dich vu truc tuyén. Pinh dang file video c6 thé 1a
WMV, .AVL, MOV, MPEG, hoic .MP4 (it ca cic dinh dang nay déu
duoc chip nhan trén YouTube.com).

4. Pang ky dich vu video truc tuyén yéu thich ciia ban. Sau khi dang ky,
hay vao muc cai dat tai khoan hoac muc “upload” (tai 1én) cua
YouTube.com, Blip.tv, Google Video hoac bat ky dich vu nao ban chon.
Str dung cong cu “browse” (tim kiém) dé tai file video ctia ban 1én trang
web. Ludn luu ¥ t6i cac han ché néu c6. Chang han, YouTube gidi han
file video tai Ién c6 do dai dudi 10 phat va dung lugng dudi 1GB. (Xem
trang tai video 1én cua YouTube & Hinh 18-1.)
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HINH 18-1

1. Tuy chinh cach trinh bay video ctia ban. Hoan thanh mau tai 1én bang
cach thém tén video, tom tat va cac thé tir khoa mo ta. (Cac thong tin
nay goi chung la si€u dir liéu boi ching la dur ligu vé dit liéu cua ban.)
Pién du cac muyc trong mau nay rat quan trong boi nd gitp nguoi ding
trén trang d6 dé dang tim kiém video ctia ban.

2. Nhuw vy la dii roi.
Cac budc don gian phia trén s€ giup ban tao mot trang mién phi dé gidi thiéu
vé video truc tuyén ctia minh. Tiép d6, ban co thé tao lién két t6i video tir

trang web cua minh dé khach truy cap co thé xem duoc.

Sau khi ban gtri video 1én (gia sit nguoi diéu hanh trang web da dong y duyét



dang) thi dich vu chuyen file ¢ thanh dinh dang Flash nhu t6i dé cap o trén.
Sau d6 ban c6 thé click va xem file véi ddy dii chuyén dong va mau sic trén
trang web cua dich vu. Tham chi nhiitng ngudi ban moi xem video cling c6
thé xem dugc. Tt hon nita (nhung cling tuy thugc vao tung dich vu ban st
dung), ban duogc cung cap mot loat cac cong cu dé quang ba cho video cua
minh. Cac cong cu mién phi nay bao gobm cong cu “chuyén tiép cho ban b&”
qua email, cong cu chia sé trén mang xa hoi, “ma nhung” cho phép nguoi
khac dé dang thém video ctia ban vao trang web ctia ho, ding binh luén,
danh sach phim nhac va rat nhiéu cong cu khac — tat ca duogc thiét ké nham
gitip lan truyén video quang ba ctia ban khap thé gidi mang mot cach mién
phi.

Ma “nhung” video

Chtic ning quan trong nhat ciia cic trang chia sé video (duong nhién la sau
kha nang luu trir va chay video) la kha nang cung cap cac doan ma “nhung”.
M3 nhang 1 mot doan ma trang web ngan ma ban c6 thé copy va str dung
trén cac trang web khac. Khi copy mot doan ma nhung va thém vao phan
HTML cua trang web ctia minh, ban c6 thé hién thi video ban tai & bt ky
dau trén bat ky trang web nao ban kiém soat. Poan ma s& hién thi mét khung
hinh tinh ctia doan video va nguoi ding c6 thé click vao d6 dé xem ma
khong can roi trang web cua ban, gidng nhu thé nay:

Koottt Fox

oo s rasd il IR

Ban ciing ¢6 thé lay ma nhung tu video cua nguoi khac dé dung cho trang
web ctia minh. Piéu nay gitp ban dé dang 13y va st dung bat ky video nao
ban tim thay trén mang.



Chang han, mot bai viét pho bién trén blog ctia to6i 1a mot trong nhirng thir dé
nhat ma toi c6 thé tao ra: Trén YouTube, t6i tinh c& théy mot video mang
tinh gido duc cao cua ban to6i Robert Kiyosaki (ndi tiéng voi cudn sach Cha
giau, Cha nghéo) vé cudn sach méi cua anh cé tén Cash Flow Quadrant
(tam dich: Goc phan tu cua dong tién). Trong d6, Robert néu ra nhiéu diém
th vi va bai dién thuyét ctia anh ciing rat hay. Vi vay, t6i chi copy doan ma
nhung do YouTube cung cip va dan vao HTML cua blog. Thé 1a xong — t6i
da c6 mot video thu vi cua Robert Kiyosaki trén blog. Poc gia cia to1 cling
rat thich video nay va bai blog tiép tuc thu hit thém nhiéu khach truy cap
cho blog cua t61 tai ScottFox.com.

Nguoc lai, néu ban c6 thé tao ra mot video ma nguoi khac théy tha vi dén
mirc mudn chia sé v&i moi nguoi thi ngay ca nhitng ngudi ban khong quen
cling sé& ldy video ctia ban va nhiing vao trang web ctia ho dé chia sé véi
khan gia cta ho. Do goi 14 video lan truyén rong rii.

Duéi ddy 14 vi du vé ma nhiing cho mét trong nhiing video pho bién cua toi
trén OneMinuteU.com:

<script
type="text/javascript”>oneminuteuparamflv_url =

“http%3 A%2F%2Fwww%2Eoneminuteu%2Ecom%?2Fcontent%2F353DBEIL
oneminuteuparamvideo _title=

“SE0%3A%20How%20Can%201%20Get%20A%20Top%20Search%20Eng
one-minuteuparamvideo link =

“http%3 A%2F%2Fwww%2Eoneminuteu%2Ecom%?2Fbranch%SFcontent%?
oneminuteuparamvideoauthor link =

“http%3 A%2F%2Fwww%2Eoneminuteu%2Ecom%?2Fdefault%2Etat%3Fpa;
</script><scripttext/javascript”

data-src="http://www.oneminuteu.com/injectembedplayer.js”></script>

Néu ban théng minh (hoic biét doc ma phan mém) thi ban s& thiy trong
doan ma nay, tiéu dé ctia video 12 “SEO: Lam thé nao toi co thé dat thi hang
cao trén cong cu tim kiém cho trang web cia minh?” do toi viét va co lién
két dan vé ScottFox.com.



T6i biét doan ma trong khong hap dan 1am nhung chi can copy doan mi nay
tir OneMinuteU.com (hodc YouTube hodc bat ky trang web nao ban dang
dung) vao trang web hoic blog ctia ban thi ban c6 thé chay video d6 trén
chinh trang cua minh.

Ma nhing that sy 1a mot dich vu mlen phi tuyé€t voi, co thé gitp ban cai dat
video trén trang web voi chi phi rat thap va khong gap nhiéu rac roi vé k¥
thuat nhu vai nam truge. Ngay nay, ban khong can dau tu vao céng nghé luu
trit va cung cap video nira. Luu trit video mién phi 1a mot phan trong hoat
dong kinh doanh cua YouTube.com (hoac bat ky nha cung cap nao ban
chon). Su dung ma nhiing gitip ban tiép kiém thoi gian va tién bac ma van
lan truyén dugc thong diép marketing ctia minh.

D6 méi 1a hap dan!

CAU CHUYEN THANH CONG VOI VIDEO LAN TRUYEN TREN
MANG: GARY VAYNERCHUK, WINELIBRARY.COM

Mot cach dung video truc tuyén rat sang tao 1a sé-ri video do Gary
Vaynerchuk ctia WineLibrary.com thyuc hién. Cac video cua Gary chi don
thuan 1a mot chudi nhitng doan phim thé hién canh anh dang ném ruou va
dua ra nhan xét. Chung la vi du tuyét voi vé cach dung video truc tuyén dé
vira ting doanh s ban 1¢ tryc tuyén tai dia chi WineLibrary.com 14n & cira
hang rugu cua gia dinh tai New Jersey, lai vira xay dung thuong hi¢u doanh
nhan Gary V.

Sy nodi tiéng ma Gary tao dung duoc trén mang chii yéu 1a nho anh lién tuc
tao va dang cac clip ném rugu rat thu vi.

Alexander va Tamara, cha me cua Gary 1a nguoi Nga nhap cu mé cira hang
rugu Shopper’s Discount Liquors tai Springfield, New Jersey, vao ndm
1983. Gary d6i thuong hiéu cira hang thanh Wine Library va giup cha me
xay dung trang web dau tién nim 1997.

Nam 2005, anh bat dau san xuat cac video ném ruou ngan ma da gitp anh
tré nén noi tiéng. Gio day, cac video clip dang trén WineLibrary.com co
dugc luong luot xem trung binh mdi ngay 1a 80.000. Gary néi nén tang
quang cio trén toan thé gidi nay giup doanh thu ban hang hang nam cua
Wine Library dat t&i 50 triéu d6-la, gan mot nira trong s6 d6 1a nho ban hang
qua mang.



Méc du ngay nay Wine Library ¢6 hon 100 nhan vién nhung ddi ngi san
xuat video clia Wmelerary com hau nhu chi co Gary va Chris, nha quay
phim kiém bién tip vién va nha san xuat. Ho mua mot may quay video k¥
thuat s6 kha tt dé quay cac tap phim, con ngoai ra, ho khong qué lo lang vé
ndi dung. Trén thuc té, “céc chuong trinh” hoan toan khong dugc tap duot
hay viét 15i thoai trudc.

Theo Gary, tu nhién quan trong hon 1a bong bay. Anh néi: “Khong c6 gi xau
khi khong dugc nhu George Clooney'*?. Video truc tuyén ciia ban nén noi
vé cau chuyén va két ndi ca nhan cua ban voi khan gia chir khéng phai dao
cy, trudng quay va anh sang dat do.”

Gary cho biét chia khoa thanh cong ctia anh véi video truc tuyén 1a
“Embrace AND'*Y ctia ban. Hiy chia sé v&i khan gia con nguoi that ciia ban
va chuyén mon cua ban s€ dugc tran trong hon.”

Ngoai viéc gitp tang doanh thu cho WineLibrary.com, thanh cong trong viéc
st dung video truc tuyén 1am cong cu marketing con giup Gary tré nén noi
tiéng. Nhitng gi anh néi duoc trich dan trén cic béo va tap chi nhu Time,
Forbes, Wall Street Journal, va Wired,va anh ciing Xuat hién trén truyén
hinh ctng nhiéu ngudi dan chuong trinh noi tiéng nhu Conan O’Brien, Ellen
DeGeneres va Jim Cramer, cling nhu trén chuong trinh tin tiec Nightline.
Anh con nhan duoc hop dong xuat ban cudn sach 101 loai rwou ciia Gary
Vaynerchuk.

Khi bat dau san xuat video ném rugu, Gary va Chris chi ding trén

YouTube.com. Tuy nhién, ké tir nim 2005, thi trudng video truc tuyén bat
dau bung bo. b3 ¢6 lac ho thur dang video trén nhiéu dich vu luu trit video
khac nhau. Tuy nhién, viéc nay tén thoi gian va ho phai dang lai nhiéu lan.

G10 day mot trang web dugce cho 1a vi “ctru tinh” ¢6 tén TubeMogul.com béi
n6 cho phép ban chi can tai video 1€én moét 1an duy nhat, sau do trang web s&
tu dong dang video do Ién bat ky trang chia sé video nao ban chon.

Gary do mirc do thanh cong cuia cac video ném ruou ctia Wine Library theo
hai cach: doanh s6 ban hang va phan ung tur khan gia truc tuyén. Ca hai déu
rat ung ho “Gary V.TV”!

TRUONG HGP DUNG VIDEO LAN TRUYEN TREN MANG:
VERMONT TEDDY BEAR


note:
note:

Mot cach khac dé tan dung sirc manh lan truyen cua video truc tuyen la
khién ngudi khac tao video gitip ban. Chang han, Cong ty san xuat giu bong
Teddy Vermont (VTB) di tan dung thanh cong luong khan gia khong 16 trén
YouTube cho chién dich quang ba ngay Valentine khi phat dong nd lyc tiép
can tang 16p vlogger nhét dinh.

(Vblog la video blog va chu nhén cta n6 dugc goi la vlogger. Vlog don gian
1a blog dud1 dang video thay vi van ban. Phuong phap tiép can pho bién nhat
1a vlogger bat webcam hang ngay va noi chuyén véi may quay. Sau do,
vlogger s€ tai doan phim 1én YouTube hoac mot dich vu video truc tuyén
khac dé chia sé suy nghi m&i nhat ctia minh vé6i thé gidi mang, giéng nhur
blogger 1am vé&i phién ban chit viét.)

Thach thtrc ciia VTB 1a tiép can nam gioi trong nhiing ngay trudc le
Valentine. Muc tiéu ctia cong ty 1a thuyét phuc ho rang mot chu gu Teddy
Vermont dugc ca nhan hoa s€ 1a mon qua tuyét voi cho ngudi phu nit cua
cuoc doi1 cua ho.

Pé lam dugc diéu ndy, VTB giri email cho nhimg vlogger tich cuc hoat dong
nhat trén YouTube, dic biét 1a nhitng vlogger nit c6 nguoi xem chi yéu 1a
nam gioi. Cong ty dé nghi ting mdi vlogger mot chii gau teddy duoc ca nhin
hoa dé thé hién ca tinh trén mang cua vlogger do. Sau do6 cong ty dé nghi cac
vlogger nay cho chu gau Teddy xuat hién trong mot doan phim vé ngay
Valentine. Mot vlogger c6 tén TokenBlackChic da lam mét doan phim ké vé
cau chuyén tinh yéu voi cac chu gau Teddy Vermont bang hinh dong! (Poan
video hai huéc dai ba phit nay hién van ton tai trén YouTube va di c6 téi
62.565 nguo1 xem.)

Doi twong ngudi xem nam gidi trén YouTube phan tmg manh mé voi chién
lugc quang ba bang video truc tuyén nay: 82% ngudi xem video di click vao
video dé ghét tham trang web gau Teddy Vermont “Hay cho c6 4y thay ban
hiéu ¢6 ay” va tra 1oi “cau hoi ca nhan hoa giu teddy” trén d6, thiic day nhan
thirc vé cong ty trong 16p khan gia muc tiéu ngay trude ngdy 18 quan trong
nhat, ngdy Valentine.

Cac trang web chia sé video
Céc trang web chia sé video pho bién bao gom:

* YouTube.com



* Blip.tv

* DailyMotion.com

» Google video

* Viddler.com

* Veoh.com

* Metacafe.com

* OneMinuteU.com

» TubeMogul.com

Pén lac ban doc cudn sach nay thi c6 thé di co trang web thay doi muc tiéu
hodc nganh kinh doanh. Hay tham gia cudc thao luan trén ScottFox.com dé

gitp ban nam ving tiém nang marketing cua video truc tuyén cho doanh
nghiép cua ban.



19. Strc manh marketing méi1 cua Webinar va
Ho1 thao tir xa

ung cap hoi thao tir xa mién phi dang dan tro thanh phuong phap

pho bién dé quang ba doanh nghiép. Internet khién cho phu’ong tién

quang ba mdi nay troe nén ngay cang pho blen bd1 nd gidm cudce

phi dién thoai xudng gan bang 0. Trén thyc té, hién nay c6 nhiéu
dich vu mién phi cho phép ban mé cudc goi hodi nghi cho 100 hodc thim chi
1.000 nguoi cing mot lic ma khong mat phi.

Pi cung kha nang tiép can nhiéu nhom nguoi voi chi phi thap nay la co hoi
quang ba doanh nghi¢p cua ban. Néu ban c6 chuyén mon c6 thé chia sé, c6
tin tirc chi tiét vé cac su kién hodc xu hudng cong nghiép hién tai hodc don
gian 1a co thé to chtrc hoi nghi cho dién gia khach moi thi hoi thao tir xa 13
cong cu marketing hiru hiéu danh cho ban. Bang cach t6 chtrc hdi thao tir xa
hozc xuat hién tai mot hoi nghi do nguoi khac t6 chirc, ban da ty dinh vi ban
than nhu moét chuyén gia. Piéu nay tot cho ca viéc mang lai uy tin cho ban
1an viéc ting doanh so ban hang.

Gidng nhu phan 16n nhitng phuong phap ching ta da thao luan trong cubn
sach nay, khan gia ctia cac cudc hoi thao truc tuyén déu tu dang ky tham gia.
Vi vay hoi thao co thé dugc dinh huéng nham t6i nhu:ng chu dé cy thé ma
giup quang ba san pham cta ban hiéu qua nhat Va glong nhu video truc
tuyén, podcast va chuong trinh radio tryc tuyen khan gia co thé ghi lai cudc
hoi thao truc tuyén nay dé nghe lai. Piéu nay gitp lién tuc thu hat thém sy
chu ¥ tir nhitng khach hang tiém ning chua nhan duoc cudc goi ban dau cia
ban.

Cho du chi c6 mot it ngu0’1 dang nghe ban nhung néu nhitng nguoi nay quan
tAm t6i nhitng diéu ban néi thi ho van trd thanh khach hang tiém ning caa
doanh nghi¢p ban.

Cich to chirc hdi thio tir xa ciia riéng ban
Ban c6 thé thiét 1ap mot cudc goi hoi thao mién phi thong qua cac dich vu

nhu freeconferencecall.com hoac simpleevent.com. Nhirng dich vu nay cho
phép ban mo1 100 hodc 1.000 ngudi tham gia mot cudc goi hoi thao qua dién



thoai. Ban khong mat phi str dung dich vu mic du nguoi goi van mat phi
dién thoai dudng dai thong thuong khi goi dén sé do dich vu cung cap.

Tuy vao dich vu ban dung va ban mudn dinh vi cac co hoi nhu thé ndo ma
ngudi goi 6 thé goi truc tiép trong thoi gian phat song thuc, nghe trén web
qua may tinh hodc nghe phién ban ghi &m qua dién thoai hoac trén web sau
khi hoi thao da két thuc. Mdi chién luoc déu phan anh céc hinh thirc quang
ba va mo hinh tao doanh thu khac nhau.

Khi d3 ndm trong tay kha ning tiép can khan gia, ban chi can phat trién noi
dung va quang ba su ki¢n dé thu hat ngudi nghe.

Ban c6 thé hoi truc tiép cau hoi hodc tra 161 email nhan dugc khién cho
chuong trinh ¢ tinh tuong tac cao hon.

Nhiing hoi thao tir xa gan day cua t6i déu dya vao kinh nghiém cta c4 nhan
t6i va dé nghi tir doc gia nhu ban. Chu dé cac cudc hop bao gdm “Nhimng
diéu co ban quan trong vé toi vu hoa cong cu tim kiém,” “Thiét ké trang web
cho doanh nghiép thuong mai dién tir,” va “Kiém tién voi cac chuong trinh
lién ket cling nhu cac budi “hoi thao mé'*”” ma & d6 t6i sé nhan cau hoi
truc tiép tir ngudi nghe.

LOI KHUYEN: HQI THAO TU XA = RADIO TRUC TUYEN =
PODCASTS

Néu ban thich t6 chirc héi thao tir xa thi hdy bién né thanh théi quen va goi
la chwong trinh radio truc tuyen Ban cé thé phdt chwong trinh radio truc
tuyén cia riéng minh va cung cap ban ghi am chuong trinh dwoi dang
podcast. Hay ghé tham cdc trang web duoc dé cdp ¢ muc radio truc tuyén
trong chwong 20 dé biét thém chi tiét.

Webinar la gi?

Webinar giéng hoi thao tir xa nhung c6 thém phan hinh anh trén man hinh
may tinh cia nguoi tham dy. Nguoi tham dy khong nhiing co thé ‘nghe nguoi
t6 chirc hoi thao qua dién thoai hodc loa may tinh ma con nhin thay nhirng
hinh anh hd tro ma ngudi to chirc dung (thuong la man trinh chiéu
PowerPoint hoic trang web) trong webinar dé minh hoa cho y tuéng va hd
tro cudc thao luan.

G106 day, nhitng dich vu nhu WebEx, GoToMeeting, Dimdim va nhiéu dich


note:

vu khéc cung cap chirc ning nay véi nhiéu mire gia khac nhau. Mot hoi thao
tur xa thuong chuyén duogc thanh webinar khi ma viéc chi thdo luan bang 161
n61 khong da giup nguoi tham dy hi€u day du van dé.

TRUONG HGP MARKETING BANG WEBINAR: TAYLOR BUSBY,
AGILITYRECOVERY.COM

Mot vi du vé cong ty thanh cong voi viée sir dung webinar lam cong cu
marketing 1a Agility Recovery, mot cong ty chuyén vé khac phuc tham
hoa'*®) ¢6 tru s tai Charlotte, North Carolina.

Cong ty nham vao nhitng doanh nghiép nho va vira dang can 1ap ké hoach
khic phuc tham hoa hoac thay doi khong gian lam vi¢c, dac bi¢t 1a cho bo
phan IT. Trong nhirng nam qua, céng ty da c6 sy tang truong dang ké va
marketing truc tuyén dong mot vai trd quan trong trong su tang truong do.
Bén canh SEO, ban tin qua email va cong dong ngudi dung true tuyén, chudi
webinar cua Agility Recovery dac bi¢t hiru ich trong viéc thu hat khach hang
moi.

Cong ty to chirc cac budi webinar mang tinh gido duc cao trén trang web
www.PrepareMyBusiness.com bang cach str dung GoToWebinar.com.
Trung binh mdi tuan cong ty to chuc it nhat mot budi webinar. Mdi chuong
trinh thu hat hang chuc nguoi tham gia, nhitng ngudi mudn hoc cach quan 1y
hoat dong kinh doanh trong truong hgp xay ra 1 lut, hoa hoan hodc céc tinh
huong khac khién cong viéc bi dinh tré. Cac budi webinar c6 tén nhu “Lién
lac khan cAp mot cach hiéu qua”, “Khia canh con nguoi trong quan 1y khung
hoang” va “Hoat dong nhu binh thuong cho du diéu gi xay ra”. Cong ty thay
d6i lién tuc cac n01 dung, dinh dang va nguoi dan chuong trinh cac budi
webinar dé tiép tuc thu hut ngudi tham dy méi.

Tat ca nhiing ngudi nay déu 1a cac ddi tuong khach hang doanh nghiép tiém
nang ma doi ngl ban hang cua Agility Recovery co thé tiép tuc theo ddi.
Chang han trong ntra dau nam 2008, hon 2.000 nguoi dang ky tham dy
chuong trinh — 1.161 nguoi tham du dd mang dén doanh thu 24.150 d6-1a
hang thang khi mua goéi san pham thanh vién ReadySuit ctia cong ty.

Taylor Busby, Pho chu tich marketing cua cong ty, cho biét Agility
Recovery rat thich  marketing truc tuyén boi nd dé theo ddi va mang téi dau
moi1 khach hang tiém nang. Cac chuong trinh webinar dac biét hi¢u qua baoi
mdi ngudi tham dy déu cung cip thong tin lién lac khi dang ky. Poi ngii ban
hang cua cong ty biét duoc nguoi dang ky co tham gia webinar hay khong.


note:

Sau d6, nhan vién ban hang c6 thé thay doi phuong phap theo ddi cho phu
hop.

Theo Taylor, webinar la mot phuong phap marketing hi€u qua vi hai ly do:
chung ho trg dd1 ngili ban hang va xay dung sy tin nhi€ém cho thuong hi¢u
cuia cong ty trudce, trong va sau khi ban hang.

Lam thé nao dé thu hiit nguwoi nghe cho hdi thao tir xa va webinar ciia
ban

Thu hut nguoi nghe cho hoi thao tir xa hoac webinar ctia ban 1a mot bai tap
marketing tiéu chuan. Néu ban c6 mot danh sach email, hiy gtri email. Néu
ban c6 mot trang web, hiy dang thong bao hodc quang cdo trén dé. Néu
mudn quang cao vé su kién trén mang, ban c6 thé mua quang céo & nhiing
noi thich hop véi thi trudng muyc ti€u va ngan sach cua ban.

Ban cling co thé gtri cac sy kién webinar hodc hoi tho tir xa mién phi cua
minh 18n FreeTeleseminarList.com, trang danh ba vé nhitng sy kién kiéu nay
ma t6i 1ap ra khi nghién ctru dé viét cudn sach nay. Trang web chap nhan
dang moi chuong trinh theo kiéu hoi thao tir xa va c6 tinh gido duc cao. Su
kién duoc chap thuan ding 1én sau d6 s& dugc pho bién rong rii trén trang
web 1an duoc giri email t6i nhitng ngudi dang ky trong danh sach email cua
FreeTeleseminarList.com. Céc su ki€én mién ph1 gan day trén
FreeTeleseminarList.com dén tir cac chuyén gia marketing trén toan thé gidi.
Chu dé cac su kién bao gom “Tang loi nhuan nho theo ddi cham soc khach
hang, “Hoc cac bi mat trong PR tir mdt chuyén gia,” Nang cap khach hang
ctia ban,” “Két thuc cac thuong vu trén thi truong trung gian” va “Phat trién
tu duy lam giau.”

Céc chuong trinh webinar méi ding gan day trén dich vu mién phi nay bao
gém Tiép tuc kinh doanh khi phai dbi dién véi cac van dé IT”, “Huan luyén
xuat sac”, “Céc logo than thién véi méi truong”, “Cac email dang luu trong
hom thu dén,” va tham chi 1a mot webinar c6 tén ¢ ‘Quang ba cho webinar ctuia
ban.”

Hay truy cdp FreeTeleseminarList.com dé giri dang sy kién ctia ban.

Nguon:

Free Conference Call: http://www.freeconferencecall.com



Simple Event: http://www.simpleevent.com

FreeTeleseminarList: http:///www.freeteleseminarlist.com



20. Radio truc tuyén va Podcast Cac buoi
phong van khach hoac tu t6 chirc budi1 phong
van cua ban

ang vién thong tryc tiép trén toan thé giéi va hau nhu hoan toan
mién phi ctia cudc cach mang Internet 33 mang t6i cho chung ta
mot 1an séng cac chuong trinh radio truc tuyén méi do nhiing
ngudi khong chuyén tu dan chuong trinh.

Hién nay, mdi thang c6 hon 80 triéu ngudi My nghe radio qua Internet. Va
khi ban doc nhiing dong nay thi lai c6 thém hang tri¢u nguoi dang nghe
radio qua Internet trén toan thé gioi.

Cac chuong trinh radio truc truyén 1a phién ban ¢ 4m thanh ctia blog —
chung thé hién cudc sdng, s thich ca nhén va myc tiéu kinh doanh cua
ngudi dan chuong trinh radio truc tuyén khong chuyén. Cing gidng blog,
gio day, ai cling ¢0 the dan mot chuong trinh. Vi vay cting giong voi blog,
diéu nay c6 nghia 13 ton tai rat it chuong trinh radio tryc tuyén hay va co
hang nghin chuong trinh nho hon cé thé ¢o rét it hodc khong c6 thinh gia.

Tuy nhién do phan 16n cac chuong trinh radio truc tuyén déu c6 lugng thinh
gia it 61 nén ching thudng phai tim kiém nhimg khach moi sin sang tham
gia. Néu ban chon Xuat hién trén mot chuong trinh radio truc myén coO luong
thinh gia myc tiéu nhat dinh pht hop v6i nhu cau cta minh thi ngay ca mot
luong thinh gia rat nho cling ¢ thé mang lai co hdi marketing 16n cho ban.

Mot ban danh gia nhanh cac trang radio hang dau trén Internet c6 18 s& hitu
ich véi ban. Céc chu dé radio truyén théng nhu chinh tri, kinh doanh, thé
thao va strc khoe rat pho bién cling nhu hang nghin chuong trinh nham vao
cac d6i tuong nho khac nhau nhu Hay néi vé dinh dudng, “Cru canh” cho
bita t6i, Tam 1y thong thuong, Nhing diéu chua biét vé tht cung, Chuong
trinh sing My, Shutterbug Radio, Chuong trinh hai Las Vegas, Dai phat
thanh hang khong, Gi¢ lanh dao va hang nghin chuong trinh khac.

Puoc phong van trén cac chuong trinh radio truc tuyén va podcast mang lai
rat nhiéu loi ich:



« D& dit chd hon cac chuong trinh radio 16m.

« Luong thinh gia tuy it nhung rat tap trung.

* Cac chuong trinh thuong duge Iuu lai dé tao podcast. Nhu vy moi ngudi
c6 theé ti€p tuc tim kiém va lang nghe budi phong van cua ban trong nhicu

thang hodc nhiéu ndm sau lan phat thanh dau tién.

« Nguoi dan chuong trinh radio tryc tuyen thuong quang ba sy xuat hién cua
ban trén mang, tao duong li€n két dan vé trang web gitp tang xép hang cua
ban trén cong cu tim kiém.

Xuat hién trén cac chuong trinh radio trén Internet trong c6 vé chi 1a mot co
hoi nhé bé so voi viee dugce tham gia chuong trinh radio ciia Rush

Limbaugh'*”) hodc chuong trinh truyén hinh cia Oprah nhung liéu san pham
cua ban c6 bao nhiéu co may dugc nhu vay?

Theo t6i, radio truc tuyén la mot phurong tién quang b tuyét voi boi thinh
gia dugc chon loc to1 mirc néu ban chon cach xuat hién thong minh thi chac
chin s& duogc thinh gia quan tam. Radio truc tuyen cling 13 mot nganh ¢ tbe
do tang truong nhanh — néu ban phat trlen sd ngudi quen ngay bay gi0 thi ho
c6 thé giup cong ty ban trd nén ndi tiéng ma khong mat chi phi gi.

Céc nguon radio trén mang

Pé tim ra chuong trinh radio trén mang phu hop vo1 myc ti€u marketing cua
minh, ban c6 thé ghé thim cac trang web vé radio truc tuyén hang dau duéi
day:

* BlogTalkRadio.com

* Talkzone.com

» Alltalkradio.net

» Voiceamerica.com

* WSradio.com

» RadioGuestList.com


note:

DAT CHO TREN RADIO BANG ’
RADIOGUESTLIST.COM — MIEN PHI!

Dbi véi cac chuyén gia marketing thi trang web c6 muc tiéu cuy
thé nhat trong danh sach trén 1a RadioGuestList.com. Day la mot
nguon mién phi ma to1 tao ra trong qua trinh nghién ctru viét
cudn sach nay. Dich vy mién phi nay giup tim kiém cac chuyén
gia khach moi phu hop vé1 cac chuong trinh radio danh cho thi
truong nho dang tim kiém khach moi.

Hay truy cép trang web de dang ky nhan email mién phi c6 chura
cau hoi tir rat nhiéu ngu:cn dan chuong trinh truc tuyén, ngudi dit
chd radio mat dat, ngudi tao podcast, cac chuong trinh radio vé
tinh va mot vai chuong trinh truyén hinh dang tim kiém chuyén
gia dé phong van: www.RadioGuestList.com. Hay dang ky va
ban s€ nhan dugc email hang ngay co dé nghi dat cho cho khach
moi tir cac nha san xuat chuong trinh radio dang mudn tim
chuyén gia nhu ban dé phong van!

Tu t6 chirc chwong trinh radio true tuyén ciia ban

Tu to chitc mot chuong trinh radio ctia minh c6 thé gitip tao thém mot
phuong tién quang ba cho san pham cling nhu tang sy tin nhiém cua ban.

Nhu d3 dé cap ¢ trén, su bung nd cac cong nghé truyén thong gia ré da gitp
cac chuong trinh radio truc tuyén sinh soi nay né — vi vy thay vi chi tim
kiém dé duoc chon 1am khach méi, tai sao khong tu lam mot chuong trinh
cua riéng minh?

Céc chuong trinh radio truc tuyén van 1a mot cach tiém niang dé tiép can
khach hang muc ti€u cta ban. Ban c6 thé 1am vay bang cach phat thanh truc
tiép trén mang vao khung gio thuong xuyén hodc ban co thé ghi 4m chuong
trinh va cung cap duéi dang podcast dé ngudi khac tai vé va nghe khi thich

hop.
SCOTTFOXRADIO.COM

Ti c6 mot khoang thoi gian tuy¢t voi khi san xuat Chuwong trinh radio
Thanh cong voi thuwong mai dién tir hang tuan ctia minh. (Hay truy cap



www.ScottFoxRadio.com dé tré thanh thinh gia.) N6 ciing cho phép t6i chia
sé v6i thinh gia théng diép ctia minh vé trao quyén trong thuong mai dién tir
va céc chién lugc cy thé dé thanh cong trén mang. Toi 1am diéu nay chi don
gian bang cach néi vao mic dé chia sé y kién, nhung diéu vui vé hon (va
cling thi vi hon khi nghe) 13 thue hién phong van truc tiép vdi cac chuyén
gia vé marketing tryc tuyén, cic nha vin va doanh nhan. Quan trong hon 1a
chuong trinh cta toi dang tim thém duoc nhiéu thinh gia ciing quan tim téi
nhitng chu dé gidng t6i.

Cho dén nay, t6i van ludn sir dung dich vu chuong trinh radio truc tuyén
mién phi ctia BlogTalkRadio. com. Dich vu dé sur dung nay da giup toi bat
dau, ghi m, quang ba va cung cap chuong trinh trén khap thé gioi mang
hoan toan mién phi. Trang web cling cung cap rat nhiéu cong cu de glup ban
bat dau Quan trong nhat 1a ty lam chuong trinh rat d& — ban chi can goi dén
mot s6 dién thoai va bat dau noi. He¢ thong tu dong phat chuong trinh téi
nhitng ngudi mudn nghe truc tuyén va dong thoi cling Iuu lai chuong trinh.
Sau d6 ban c6 thé cung cap ban ghi am dé tai vé hoic dudi dang podcast qua
iTunes.

Ciing gidng nhu tat ca cac chién luge chung ta di ban luan trong cudn sach
nay, toi khuyén ban hiy kham ph4 radio truc tuyén va st dung né lam
phuong tién marketing cho cong ty minh. Cho du ban xuét hién vé1i tu cach
khach moi trén chuong trinh cua nguoi khac, tu san xuat chuong trinh hay ca
hai thi radio tryc tuyén van 13 mot cach t6t dé tiép can céac thinh gia muyc tiéu.
Khi da ty thir xong, ban c6 thé quyét dinh nén wu tién cho chién luoc
marketing ndy & ddu trong so rat nhiéu chién lugc chung ta da cung thao
luan.

Neu ban can gitp d& tim kiém khach moi tha vi cho chuong trinh radio tryc
tuyén moi cia minh, hay truy cap RadioGuestList.com. Dich vu mién phi
nay s& cho phép ban ding nhu cau phong van khach moi va gui email t6i
nguoi dang ky 13 chuyén gia c6 htng thu trén khap thé gioi.

Podcast la gi?

Podcast chi don gian la mét ban ghi &m dugc phan phéi trén mang. Vi vay
mot chuong trinh radio, mot bai phong van, ban ghi am phan doc mot cudn
sach, mot buoi trinh dién 4m nhac, mot bai giang hoic bat ky loai 4am thanh
nao c6 thé duge ghi am thi cling déu c6 thé dugce phan phdi dudi dang file s6
va goi 1a podcast. (Vi video cling co thé dugc sir dung tuong tu nén ban nén
biét chuwong trinh truyén hinh va cac video ghi hinh khac ciing ¢ thé xuat



hién dudi dang podcast.) T6i cung c4o podcast am thanh va video mién phi
vé marketing truc tuyen tai ScottFox.com

Tai sao podcast quan trong?

Cudc cach mang podcast 12 nham cai thién su tiép can ndi dung va cai thién
tinh linh hoat trong dinh dang va qua trinh 1én ké hoach cho nguoi nghe.
Vi€c san xuat noi dung khong con trong tam kiém soat ctia cac cong ty
truyén thong 16n nita — podcast khién bat ky ai c6 thiét bi thu am déu c6 thé
tré thanh dai phat thanh 24/7 trén khap thé giéi.

Va thay vi phai doi dén mot khoang thoi gian nhat dinh méi c6 thé nghe mot
chuong trinh phat thanh trén radio, thinh gia c6 thé ding mdy tinh dé tim
doan ghi 4m trén mang ¢ bat ky thoi diém nao. Sau d6 c6 thé nghe chuong
trinh y€u thich moi lic moi noi — trén iPod, trén may tinh, trén dién thoai...
Ngay nay, 19% nguoi dung Internet cho biét ho tai podcast vé dé sau nay co
thé nghe hodc xem.

Rét tiéc thua cac cong ty truyén thong cii. Nguyén tac thuan tién cia toi van
c6 thé ap dung & day. Tir lau ban ludn bét moi ngudi diéu chinh cho phu hop
v6i lich phat thanh ctia minh cho du né rat bat tién voi ho. Nhung ngay nay,
tinh linh hoat cua podcast da cho phép thinh gla nam quyen kiém soét va
nghe hodc xem ¢ moi noi, moi luc va theo moi cach ho muon (va ho ngay
cang thich nhitng chuong trinh khong phai do cac dai phat thanh lon san
xuat!)

Hay truy cdp ScottFoxRadio.com, iTunes.com, Podcast.com, hodc
PodcastAlley.com dé tim cac podcast ban y€u thich va tim hi€u thém vé
podcast.



Phan 7 — B sung CHIEN LUGC
QUANG CAO BANG TU KHOA
TRA TIEN THEO CLICK VA
CHUONG TRINH LIEN KET

21. Tang doanh s6 ban hang bang quang céo
tor khoa trén cong cu tim kiém

Mot nura so tién toi chi vao quang cao bi bo phi; van dé la toi khong biét nua
nao.

—JOHN WANAMAKER — ’
nguoi tién phong trong linh vyc trung tdm mua sam

uang cao truc tuyen rat gidng voi quang cao ngoai tuyén & nhu cau

can vé do hoa bat mat, 101 quang cao hap dan va can cac phuong

tién truyén thong dé trién khai. Cac phuong phap nay tiép tuc duoc

su dung vO1 quang cao truc tuyén nhu ting duoc st dung trong
nhiéu thé ky vdi bao chi va truyen hinh. Trén mang, cac quang cao d6 hoa
nay thuong duoc goi la “biéu nglt” hodc “nat” tuy thudc vao kich c¢d.

Diéu mdi la do Internet mang tdi la su xudt hién cac hinh thirc thanh toan
quang c4o khac nhau, bao gdm quang céo tra tién theo click (CPC*?)) va tra
tién theo hanh dong (CPA*?), cling nhu nhiéu phuong phap phan phoi khac
nhu marketing bang cong cu tim kiém (SEM©")) va cac chuong trinh lién
két.

Vé 1y thuyét, cac dang quang cdo truc tuyén ndy nam ngoai khuoén kho cua
huéng vao cac phuong phap marketing hon 14 quang céo tra tién ciia cudn
sach. Tuy nhién boi ching 1a cac cong cu quan trong trong kho vii khi cua
chuyén gia marketing hién dai nén t6i da thém phan “bo sung” nay dé ban


note:
note:
note:

luan vé ‘marketing bang tra tién theo click (PPC) trén cong cu tim kiém va
cac chién luoc quang céo lién két.

(Mot ly do khac khién t6i bo sung thém phan ban luan vé quang céo truc
tuyén trong cudn sach marketing nay la vi trong méi truong doanh nghiép,
quang cao tryc tuyén thuong do ddi ngil Internet quan 1y boi no doi hoi klen
thirc vé cong ngh¢. Ban quan ly cap cao khong hiéu vé marketing tryuc tuyén
chic chin s& danh déng quang cdo truc tuyén voi viée san xuat va diéu hanh
trang web, marketing qua email va cac phuong phép tuong tu va hy vong
ban s& hiéu hét. Néu hoat dong kinh doanh cua ban nho hay tham chi chi c6
minh ban thi sy khac biét giita marketing va quang cao khong dang ké — tury
ban mudn thyuc hién cong viéc voi tu cach mot doanh nhan hay khong.)

Mot lan nira, myc dich cua to1 ¢ day la giup d& ban. T6i mudn g& bo “tam 1y
lo s¢ nhiing diéu bi an” cta ban khi méi bat dau str dung quang cdo truc
tuyén. Glong cac cong ngh¢ khac trong cubn sach nay, marketing bang cong
cu tim kiém, tra tién theo click va cac chuong trinh lién két 13 nhiing chlen
lugc ban ¢6 thé tu hoc va ap dung thanh cong. Diéu nay s€ giup ban tiét kiém
rat nhiéu tién va phat trién cong viéc kinh doanh hiéu qua.

Tai sao dung marketing bang cong cu tim kiém (SEM)?

Phan tram nguoi diing Internet su dung cong cu tim kiém trong ngay tang
nhanh tir khoang mot phan ba sé nguoi dung trong nam 2002 len muic ky luc
49%. S6 nguoi ding cong cu tim kiém trong ngay dang gan véi con s6 60%
nguoi dung Internet sur dung email. Toc do su dung cong cu tim kiém nhanh
gdp bon lan so véi sir dung email.

Két lugn: Cong cu tim kiém khong phai chi dung dé tim kiém trén mang.
Ching con la cong cu marketing 16n.

Marketing bang cong cu tim kiém chi don gian 1a str dung cong cu tim kiém

dé thu hut khach hang truy cp trang web ctia ban. SEM bao gom tdi wu hoa

cong cy tim kiém (SEO), qua trinh nay thiét ké trang web cta ban sao cho né
c6 thé thu dugc xép hang cao trong két qua tim kiém, bao gébm ca quang cdo

bang tir khoa tra tién theo click.

Mic du t6i vu hoa trang web dé nang cao vi tri xép hang trén cac cong cu
tim kiém 1a mot k¥ ning quan trong nhung SEO nam ngoai pham vi cua
cubn sach nay. Hay doc cudn sach dau tién cia to1 Internet Riches hodc truy
cap ScottFox.com dé xem thao luAn méi nhit vé cac san pham va chién luoc



SEO c6 thé gitip thu hut khach truy cap cho trang web ciia ban.

O day ching ta s€ chi tap trung vao cac cong cu quang cao bang tir khoa PPC
do cong cu tim ki€ém mang lai.

Quing cdo bing tir khéa tra tién theo click

59% doanh nghiép nho co trang web hi¢n khong sur dung marketing bang
cong cu tim kiém trd tién. Va trong so do, 90% chwa bao gio thu. Hon nita,
73% chii s6 hitu doanh nghiép nhé cho biét ho e ngai marketing bang céng
cu tim kiém dén mirc ho thich lam thué hon la tao mot chién dich marketing
bang céng cu tim kiém. T rong s6 nhitng mai lo ldng chinh ciia ngwoi tham

gia thi nhan thirc sai lam vé chi Pphi, thoi gian va do phicc tap la tro ngai lon
nhdt khién ho khéng thuc hién chién dich marketmg bang céng cu tim kiém
cho doanh nghiép cua minh.

To61 muon chac chan rang ban khong roi vao nhan thirc sai lam & trén. Khong
hiéu dung va khong stir dung cac chién lugc marketing bang tir khoa trén
cong cu tim kiém chac chan s€ anh hudéng xau t61 doanh nghiép cua ban.

T6i dang noi vé diéu gi vay? Hay bat dau voi thong tin co ban trude va toi sé
b6 sung 1y do tai sao t61 nghi n6 xirng dang nhan dugc sy quan tam tur ban.

Quang cdo bang tir khoa tra tién theo click 1a mot dang quang cao truc tuyen
hién thi quang cdo ctia ban trén Web khi khach hang tim kiém nhiing chu dé
lién quan t&i dich vu ban mudn quéang cdo. Quang cao kiéu nay con co tén
goi la quang cao bang tir khéa va chung chi hién thi khi nguoi ding cong cu
tim klern nhdp yéu cau tim klem c6 chura cac tir khoa ban chon. Sau d6 ban
s& tra tién cho quang cio néu khach hang click vao quang cao dé truy cép
trang web cua ban. Ban chi tra tién cho cu click chudt, vi vay, kiéu quang
c40 nay co tén goi 1a tra tién theo click.

Céc chién luoc PPC hiéu qua vé chi phi hon so véi cac phuong phap quang
céo truyén théng bai ban chi tra tién khi nguoi lwdt web click vao qudang cdo
ciia ban. Piéu ndy dam bao rang chi phi quang cio ctia ban dugc sir dung
mot cach khon ngoan boi ban chi mat phi quang cao khi nd mang tdi cho ban
mot khach hang quan tam tdi1 trang web.

Ban c6 thé dé dang str dung quang cao PPC. Trén mang c6 san rat nhiéu tai
liéu huong dan str dung theo tung budc dé ban nghién ctru. (“Huong dan st
dung quang céo tra tién theo click” cua Google hoac truy cap ScottFox.com



dé duoc giup d8.) Tuyét voi nhat 1a ban khéng mat phi chuong trinh hodc
phi trung gian khi tham gia cac chuong trinh marketing bang cong cu tim
kiém PPC nay — ban chi tra “theo click” & muc gia ban da quyét dinh (va
gi61 han) trude.

Céac mang ludi quang cdo tra tién theo click pho bién bao gom:
» Google’s Adwords
* Yahoo! Search Marketing

 Adbrite
T6i 1a ngudi cuc ky him mod quang cao bang tir khoa

DG la vi trong vai tro nha quang cdo PPC, ban c6 quyen kiém sodt nhiéu
hon so voi quang cdo truyén thong. Ban c6 thé gioi han hién thi quang céo
vO1 nhitng ngudi ludt web nhap cac cum tur tim kiém nhat dinh ma ban chon
va ban c6 thé kiém soat chinh xac mdi ngay minh chi bao nhiéu, sb lugng
khéch truy cap thu dugc, trang web nao mang téi luong khach truy cap nay,
khu vuc dia 1y hién thi quang cdo ctia ban va tham chi 13 thoi gian trong ngay
ban mudn chay chién dich cua minh.

Mic du viéc nhdm muc tiéu nay co loi cho moi chuyén gia marketing nhung
cudc cach mang that sy trong nganh quang cdo do quang co bang tir khoa
lai c6 lién quan t6i gia ca. V&i quang céo tra tién theo click, ban chi tra cho
nhirg khach truy cap trang web ctia ban bang cach click vao mot trong s6
cac quang cdo. Boi ho that su click trudc khi ban phai tra tién nén diéu nay
c6 nghia 1a ban chi tra tién cho nhitng khach hang tiém ning.

Cac chiér} luge PPC/CPC la mot cude cach mang so voi phuong phap quang
cao tra tién truyén thong 1a CPM. CPM viét tat cua “cost per thousand”
nghia 1a trd tién theo mo1 nghin (M 1a s6 La Ma chi 1.000).

CPM la thude do luong khan gia “tién tién” trong thé ky XX d6i v6i quang
c40 in an, radio va truyén hinh. Phuong phap nay ude tinh s6 ngudi xem mot
quang cio (thuong dua vao sb luong bao phat hanh hoic luong khan gia du
tinh ciia mot chuong trinh phat thanh hodc sé nguoi di qua mot bang tin trén
duong phd mdi ngay). Nha quang cdo sé& tra sd tién nhat dinh cho mot nghin
nguoi dua vao gia tri dy tinh do s6 ngudi xem quang cdo mang lai.



Puong nhién cach tinh todn ndy thé so hon nhiéu so véi cach tinh toan cua
CPC hoic CPA ngay nay. Trén mang, ngudi ta co thé theo déi hanh vi khan
gia chinh xac hon trén cic phuong tién truyén théng. Diéu nay cho phép ban,
v6i vai tro nha quang céo truc tuyén, chi phai tra cho nhitng khach hang that
sy hanh dong bang cach truy cip trang web cua ban (CPC hodc PPC) hoic
mua hang (CPA).

Quang cao bang tir khoa PPC khong c6 yéu cau hop Qéng dai han va ban ¢6
thé nhanh chong va dé dang chuyén muyc tiéu cua chién dich, mau quang cao
hodc duong lién két cia quang cdo bat ky lic nao.

Céach nham muyc tiéu, chi phi hiéu qua va tinh linh hoat cung tAm tlep can
nhanh chong va toan cau cla Internet dan t6i toc do ting truong khong 16
trong chién lugc quang cao tra tién theo click. Chang han, cac chuong trinh
Adsense va Adwords ctia Google 12 dong doanh thu dang ké duy nhat ctia
Google cho du ban c¢6 tin hay khong.

TRANH NHUNG SAI LAM LON TRONG QUANG CAO BANG TU
KHOA SEM/PPC

Xin hay cht y! Muc nay sé& gitip ban tiét kiém rat nhiéu tién.

Trong nhiing 1an xuét hién trén cac chuong trinh radio qua dién thoai va hdi
thao, toi thudng gip nhitng nguoi néi ho da thir tra tién theo click va dau
hang bdi “né khong hiéu qua véi doanh nghiép cia toi”. Sai 1am 16n nhat ma
t6i nhan thdy & cac nha quang céo bang tir khoa “con non tré” nay 1a ngimg
sir dung quang céo bang tir khoa bdi nhirng 1an thir dau tién cua ho chua
duoc thyc hién ding va ho bi thua 1.

T6i thay chin trong muoi lan trién khai chién luge PPC cia nhitng ngudi nay
1a rat t6i. Thuong 13 vi ho mua tir khoa rat chung chung, khong nhirng tén
kém hon nhiéu ma con chi tao ra dugc nhitng lugng khach truy cap khong co
muc tiéu (va nhu vy s& kho c6 thé chuyén thanh khach hang.)

Gid day khong con 13 thoi ky ma ban chi can mua tir khoa “xe hot” hodc
“sach” 1a da co thé thu hat duge khach truy cap t61 trang web vé xe hoi hoic
sach cua ban. Ban can ddo sau hon va tra tién cho nhimg tir khoa cu thé phan
anh dich vu doc nhét cua trang web. Diéu ndy gitp ban thu hat nhitng khach
truy cdp chic chan quan tim t&i cac dich vu doc nhat nay. Vi vy, tra tién dé
quang co ctia ban xuat hién khi moi ngudi tim kiém “bo giam thanh cii caa
Cadillac” hoic “sach gido khoa y hoc ré” chic chan sé& thu hit dugc khach



truy cép phu hop. Nhiing quang cao nay ciing ré hon bai cac thi phan nho
nay co it d01 thil canh tranh hon nhiing tir khéa chung chung c6 nhiéu déi thu
thém mubn.

Bit diu véi quang cdo biang tir khéa PPC/SEM

Pay 14 nhitng viéc ban nén 1am véi viée quang cdo tra tién theo click dé thu
hat khach hang trén mang.

Ngay khi ban c6 tén mién va mot trang web twong ddi hoan chinh, ban nén
danh mdt khoan ngan sach nho dé mua quang cao bang tir khoa cé lién quan
t61 doanh nghi¢p cua minh.

Lap tai khoan truc tuyén vo1 mot dich vu quang cdo tra tién ‘gheo click nhu
Adwords cua Google (http://adwords.google.com). Ban s€ can nhép tén, dia
chi, thong tin lién lac va thong tin thanh todn (thuong bang thé tin dung).

Bat dau bang cach nhap nhiing tir khoéa ma ban mong moi nguoi s€ sir dung
khi tim kiém nhiing san pham giong ctia ban trén mang. Hé thong quang céo
s€ gitp ban liét ké cac lya chon phu hop va udc tinh lugng khach truy cap
ma moi tir khoa mang vé ciing nhu chi phi cho mdi click.

T6i khuyén ban hay dua ra nhiéu Iyra chon ddi véi cac tir khéa thich hop dé
tim ra nhitng tir tot nhat, bao gom moi hang muc tiém ning, sau d6 thu hep
cac chi tiét cia tir khoa ma ban that sy dung dé mua quang cdo. D6 14 vi céc
tir khoa cu thé va c6 muc tiéu cang nho thi cang it canh tranh hon va s€ r¢
hon. Ban ¢6 thé str dung céc cong cu tryc tuyen mién phi do cac dich vu
quang cao cua cong cu tim kiém cung cap dé udc tinh chi phi va luong
khach truy cap moéi quang céo bang tir khoa khac nhau trude khi that su tra
tién. (Xem Hinh 21-1 vé cong cu chi phi tir khéa Adword ciia Googe.)

50 d6-1a 1a han mtc chi phi cho mot thang (hodc bat ky con sé nao phu hop
vO1 ngan sach cua ban). Co thé nhu vay chua du dé thu hit mot luong khan
gia khong 16 nhung nhu vay 1a trong doi du — ban khéng cd gang thu hut t6i
da khan gia cho dén khi trang web c6 chién luge chuyén khan gia thanh
ngudi mua hang cu thé.

Thuc hién cac bude ndy dé bat dau véi quang cdo béng tu khoa tra tién theo
click co thé giup mot trang web moi hién dién trude mat khach hang tiém
nang nhiéu tuan trude khi cong cu tim kiém tim thay no va bat dau cho vao
két qua tim kiém. Van dé 13 do luong khach truy cap khong 16 ma cong cu



tim kiém phai xur ly, ban mudn chac chan rang it nhat trang web cia minh
cting hién dién vo1 nhitng khach hang c6 thé quan tam téi cha dé cua ban
cang som cang tot trong khi ban phat trién thém chién lugc ctia minh.
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Ban khong can chi tién dé 1ap mot tai khoan PPC nhu vy, nhung hiy can
than boi ban dang lam viéc véi “dan that”. Ngay khi moi nguoi bat dau click
vao quang cio — co thé chi vai phut sau khi ban khoi dong — ban s& bj tinh
phi cho cac click t&i trang web cua ban. Vi vay, ban dau ban sé mudn 12p han
murc thap cho ngan sach cia minh. (Xem Hinh 21-2 vé cong cu kiém soat
ngan sach cua Google Adword.)



Tiép d6, hiy phat trién va khoi dong quang cio bang tir khoa tap trung vao
cac thi truong nho cuy thé thay vi cac thuat ngir chung chung dit do. Khong
thue hién hai bude co ban nay khi bat dau rat d& dan téi hoa don thé tin dung
hang tram hodc hang nghin d6-la béi cac quang cédo c6 muc ti€éu kém s&
mang rat nhiéu khach truy cap dat do toi trang web ctia ban ma rat it hoic
khong chuyén thanh ngudi mua hang.

Tiép d6 ban s& mudn viét mot vai quang cdo. (Xem meo viét quang co cia
t6i & cudi chwong nay.) Toi ndi mot vai quang céo boi ban mudn thir diang
nhiéu phién ban khac nhau dé xem cai nao thu hut nhiéu click nhét voi gia
thap nhat.

C6 thé ban cling mudn han ché sy xuit }}ién cua quang céo theo khu vuc dia
1y hoac tham chi thoi gian trong ngay dé€ ha chi phi. (Xem Hinh 21-3 vé cong
cu Lén lich hang ngay ctia Google Adword.)

Toi wu héa hi€u qua cho chi phi quing cao truc tuyén cua ban

Thi trudng quang cao bang tir khoa hién nay da dong vui hon mot vai nam
trude khi toi viét cudn sach dau tién Internet Riches nhung no van mang lai
nhiéu co hoi marketing tuyét voi néu ban biét cach st dung hop 1y

Trong nhitng nim gan day, gia quang cdo bang tir khoa di ting dang ké. Mic
du trude day ban co thé thu hut khach truy cap trang web chi voi 5 xu mot
ngay thi ngdy nay, gia thip nhat phai 1a 10 hodc 20 xu — va tir khoa ¢ nhiing
hang muc déy canh tranh va lgi nhuan thuong c6 gia vai do-la mot click.

Piéu nay c6 nghia 1a dé khién chién lugc quang cdo bang tir khoéa PPC hiéu
qua thi ban can hiéu cach chon tir khdéa dung nham giam thi€u canh tranh va
tang to1 da ty 1€ hoan von dau tu ROL.
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Mot dic diém hip din ciia quang céo bang PPC 1a ban c6 thé cai dit nhimg
quang cao co muc tiéu chat ch€ va gioi han trude chi phi dé phan tich tinh
hiéu qua cua cac chién dich ndy va kiém soat chi phi. Chang han, ban c6 thé
chay quang cao nham t6i ngudi mua bao hiém y té tai Dayton, Ohio. Ban ¢6
thé 2101 han chi phi 0 mure 10 d6-la mét ngay cho dén khi ban chic chin
chién luoc nay dap tmg dugc nhu cau ciia minh.

Xéc dinh muc tiéu 1a chia khoa dé quan ly hiu qua chi phi. Chi mua tur khoa
“bao hiém” ¢ thé dé dang khién ban tén 15 d6-la cho mdi khach truy cap tu
d6 mang toi trang web cua ban. Co thé n6 s& mang t6i ca khach hang muon
mua bao hiém nhan tho hodc xe ¢ trong khi ban chi mubn thu hat khach
hang tim mua bao hiém y té va strc khoe.

Nhung néu ban xac dinh muc tiéu cu thé 1a “bao hiém y t&” thi chi phi cho
mdi click giam con khoang 9 do-la mot khach truy cap va khach truy cap
chic chan s& quan tdm hon t6i san pham ban dang ban. Cum tir khoa cy thé
hon nhu “bao hiém nha khoa” trung binh c6 gia chi 4,5 d6-la mot khach truy
cap. Ban cang cu thé bao nhiéu thi tir khoa cang ré béy nhié€u b1 co it canh
tranh tr cac nha quang cao khac.

Ban cling ¢o thé g101 han khu vyc dia Iy ma quang céo xuat hién v6i ngudi
dung. Néu ban giéi han quang céo chi xuat hién voi nhiing nguoi ¢ vung do
thi Dayton, Ohio thi chi phi cua ban s¢€ thap hon ntra bo1 chac chan ban
khong c6 khach hang tir cac bang xa x6i khac, nhu vay mdi dong tién ban bo



ra s€ hi¢u qua hon.

Xac dinh muc tiéu theo khu vue dia 1y 13 mét cai tién dang ké so voi
quang cao trén Internet mgt vai nam truwéc, chi dua vao ngum xem trén
toan quoc, dong thoi la mot thay doi 16m so voi quang cao in an va phat
thanh truyen hinh ciia thé ky XX.

PPC cling cho phép ban bat dau v6i ngan sach nhoé hon nhiéu so véi cac
phuong tién truyén thong cii. Chang han, ban c6 thé bit dau véi chi 1 d6-la
trén Adsense cia Google. Thir nghiém nhiéu cdu quang céo, vi tri va cach
két hop tir khoa khac nhau véi chi phi thap dé tim ra sy két hop t6i wu c6 thé
thu hat khach hang 13 mot cach tot dé ting luong truy cép cho trang web cua
ban.

Mic du vé6i ban, cac chién lugc quang cao ndy nghe c6 vé méi mé hay chi
dang & giai doan thir nghiém nhung thyc té chung da c6 mit trén mang tir
lau. Trén thyc té, phan 16n trong sd 20 ty d6-la doanh thu hang nim cta
Google dén tir cac dich vu quang cdo tra tién theo click Adsense va
Adwords.

Mot s6 doanh nghi¢p chi 100.000 d6-la mot thang hodc hon vao quang cao
SEM dé thu vé doanh thu 110.000 d6-la, loi nhuan thap trong khi mot s6
doanh nghiép khac sir dung ngan sach it 6i dé nham t6i thi truong tir khoa cu
thé cho ting san pham hodc khach hang. Phan 16n cac nha quang cao PPC
déu c6 ngan sach ¢ khoang giira, nhu CarolinaRustica.com

HO SO QUANG CAO TRA THEO CLICK: CAROLINARUSTICA.COM

Richard Sexton diéu hanh cira hang ndi that cao cap & Concord, Bic
Carolina. Ctra hang chil yéu ban giudng sat va noi that bang sit cling nhu do
g0, dén chum, quat tran va ké nudng banh. Trang web ctia anh c6 tén
CarolinaRustica.com.

Richard d3 thanh cong 16n khi sir dung quang cdo bang tir khoa tra tién theo
click dé quang ba cho doanh nghi¢p ctia minh. Trén thyuc té, theo anh 85%
doanh s6 ban hang dén tir quang cdo truc tuyén. Cong ty nho ctia anh d phat
trién tir khong dong 1én t&i hon 5 triéu do-la doanh thu hang nim ké tir nam
1997, nhu vay 16 rang chién lugc PPC cua anh di hoat dong rat hiéu qua.
Trén thuc te hién anh dang m¢ rong ctra hang ¢ thé gidi thuc dé theo kip toc
d6 phat trién ctiia doanh nghiép truc tuyén.



Day 1a cach lam cua anh.

CarolinaRustica.com c6 khoang 5.000 khach truy cap moi ngay. Richard
cung d6i ngili cta anh thu hit duoc phan 16n lugng khach nay nhd cac cong
cu tim kiém. Anh tdi vu hoa trang web ctia minh dé gianh dugc xép hang
hitu co (ttrc 12 mién phi) cho phan 16n cac san pham pho bién.

Anh ciing 12 ngudi dung dich vu quang cdo tré tién theo click, dic biét d6i
v6i nhimg san pham hoic trang web chua c6 xép hang mién phi cao. Trén
thuc té, CarolinaRustica.com danh 10% doanh thu vao quang céo bang tir
khoa trén cong cu tim kiém.

Richard ctng d6i ngii cta anh st dung hon 3.000 tir khoa khac nhau dé kich
hoat hién thi quang céo tra tién theo click trén cac cong cu tim kiém cua
Google, Yahoo! va MSN ciing nhu trén cac trang web “mang ndi dung” ¢

lién quan ma cac chuong trinh quang cdo bang cong cu tim kiém nay tlep
can dugc. Anh chia ngan sach quang cdo PPC cho ba cong cu tim kiém chinh
nay theo s6 lugng nguoi dung Internet dai dién cho mdi cong cu.

Anh mua “click” cho céc tir khdéa véi muce gia trung binh 0,8 do-la mot click.
Mac du 0,8 do-la trong co6 ve dét nhung CarolinaRustica.com ban ndi tht,
dén va d6 dung nha bep cao cdp, rat nhiéu san pham dén tir cac chuyén gla
thiét ké hang dau. Piéu nay co nghla la mot don dat hang trung binh c6 gia
tri tir 300 dén 400 do-la, vi viy véi gia tri giao dich trung binh kha cao nay,
cong ty van c6 thé tra chi phi cho mdi khach truy cép.

Richard gitip quan ly chi phi cac chién dich quang cdo truc tuyén cua cong ty
bang cac chién lugc hitu ich sau:

« Trdanh ding tir khéa chung chung ma hdy ding cum tir cu thé hon. Theo
Richard, tir khoa chung chung nhu “giudng” qua dat: “Ban mudn tranh
chung cang xa cang tot.” Gia cua chung bi day 1én boi tip hop céc tap doan
d6i thi1 16n khong phu thudc vao gia va nhiéu d6i thi canh tranh nho, nghiép
du hon khong biét gi ngoai tra nhiéu tién cho cum tir chung chung.

Ngoai ra, anh cho biét “givong” c6 y nghia khac nhau véi nhling nguoi khac
nhau”, vi vay st dung cac cum tu cu thé nhu “giuong sat kiéu c6” tang dang
ké kha nang thu hat dung do1 tuong khach truy cap tdi trang web.

» Can déi khach truy cap mién phi véi khdc truy cdp PPC ddt do. Mot trang
web thiét ké dep va nd1 dung phong pht s€ thu duge xép hang hop 1y trong



két qua tim kiém cho tir khoa ctia ban mic du ban khong phai tra tién quang
c40 SEM. Chang han, khi tim kiém giuong sat , CarolinaRustica.com Xuat
hién ¢ vi tri thir bay trén Google. Ban c6 thé tlet klem rat nhiéu tién bang
cach khong tra tién quang céo néu ban d c6 xép hang cao.

e Sir dung tir khéa phii dinh. Nhu da noi 6 trén, ban co quyén kiém soat vi tri,
thoi gian va giao dién cho quang cdo PPC ctia minh. M6t chién lugc tt 14 sir
dung “cac tir khoa phu dinh” dé gidi han s 1an quang cdo cua ban xut hién.
Chang han, CarolinaRustica.com st dung chién lugc nay dé quang céo
khong xuét hién khi nguoi dung cong cu tim kiém gd dong chit “giuong sat
giam gid” hoic “ha gia givdng sat”. Richard khéng mudn thu hut nhiing
ngudi chuyén sin hang giam gia vi vay cai dat tai khoan quang céo bang tir
khoa ctua minh dé bo qua nhitng tim kiém c6 bao gdm tir khéa pht dinh gitp
anh khong phai tra tién cho nhiing click hay truy cép tir nhitng khach hang
anh khong mong mudn. Anh goi ddy 1a mot “cong cu quan trong trong quan
1y chi phi”.

. Khong bao gio ddu gia vi tri s6 1. Mot diéu bat ngd 1a Richard khong bao
gid tra tién cho vi tri quang cao dau tién khi mua quang c4o bang tir khoa.
Anh cho biét cac nghién ctru chi ra rang quang cao ¢ vi tri thir hai, thir ba
hoac tham chi thir tr mang lai ty 1€ hoan von dau tu tot hon. Hon nita, anh
khong thay can thiét phai canh tranh trong “cudc thi vdi cai toi”. “Néu mot
nha quang cao khac mudn tra nhiéu tién hon dé dugc xép thir nhat mic du
diéu d6 chua chic d3 gitp ho kiém duge nhiéu tién hon thi ¢t tu nhién”, anh
noi.

« Thiét ké trang quang cao riéng cho tung san pham: Thiét ké trang quang
c40 cho mdi san pham, nhom san pham hodc tir khoa co thé gitp ban cai
thién dang ké ty 18 nguoi mua hang. Richard no: Hay chic chan rang trang
quang cado cua ban truyen tai chinh xac nhiing gi moi nguoi mudn thay khi
click vao. Pung chi dan vé trang cha boi cac trang quang cao phan anh cu
thé hon mot doan quang cdo cia ban. Néu ban mang dén cho khan gia diéu
ho mong mudn thi chic chin ho s& ty dong chuyén thanh ngudi mua.”

CarolinaRustica.com st dung nhiéu cong cu dé quan 1y bd suu tap tur khoa
khong 10 trén cdc mang quang cio bang cong cu tim kiém nhu Google,
Yahoo! va MSN. Richard khuyén nén sir dung cac cong cu tao tu khoa, theo
do1 hoat dong va quan 1y chién dich mlen phi ma Google va cac cong ty khac
cung cap. Khong c6 gi bat ngd khi tat ca cac cong ty déu cung cap nhiéu
cong cu tuy€t voi dé ban quan ly quang cao — ho san long giup ban tiéu nhiéu
tién hon”. Loi khuyén cta anh: “Dung ngai ngan trude sy phuc tap cla



quang cao SEM PPC. Lan dau tién str dung bang diéu khién Adwords cua
Google c6 thé kho khan nhung ciing rat thi vi. Néu ban can giup d, nhén
vién dai dién cua cac cong ty san sang g1up ban va ngoai ra ciing c6 rat nhiéu
tai liéu huéng dan sir dung trén mang nira.”

Lo1 quang cao cho quang cao van ban

Mot thach thure 16n khi str dung thanh cong quang cdo van ban la do dai bi
han ché. Do quang céo van ban thuong bi han ché trong vai chuc ky tu nén
dau cach rat quan trong. Ban phai tan dung khong chi moi tir ma la moi ky tu
va ddu cach cho phép.

Vi du vé quding cdo van ban: Trong chuong trinh Adwords cia Google,
quang cao van ban bi han ché 130 ky tu bao gom ca dau cach. Vi t61, dicu
nay c6 nghia la quang céo trong s€ nhu sau:

Scott Fox Internet Riches

Official Scott Fox e-Business Blog

Internet Riches book, free noozle
www.ScottFox.com

(Blog chinh thirc vé kinh doanh dién tir ctia Scott Fox
Sach Internet Riches, cau chuyén mién phi)

Toi cai dat dé quang cao co ban nay s€ xuat hién trén dich vu Adwords cua
Google moi khi nguoi dung go ti€u dé cudn sach dau tién cua to1 Internet
Riches.

Viét mot quang cdo vin ban bang tir khoa tot 1a su két hop cta viét quang
c40 va nguyén tic nhim muc tiéu vdi tir khoa. Puong nhién, tiéu dé 1a tai
san quan trong nhat cua ban. Ban mudn viét cai gi d6 bat mat va 1y tuong
nhat 1a phai gom tir khoa muyc tiéu cua ban trong do. Phan con lai ctia quang
cao nen tuan theo cac nguyen tac viét quang cdo ma toi vach ra & phan trudc
ctia cudn sach. Cac nguyén tic nay bao gdom thu hat sy chi ¥ y cua doc gia, thé
hién loi ich d6i vi ho va c6 101 kéu goi hanh dong that thuyét phuc. Dudi
day 1a mot vi du:



Hand-Forged Iron Beds

Solid Iron Beds Hand-Forged in the USA.
Low Prices Online or In-Store!
CarolinaRustica.com/Iron_Beds

(Giudng sat rén tay chic chan tai My.

Gi4 r¢é tai cura hang hoac trén mang!)

Richard Sexton, chil nhan trang CarolinaRustica.com, cho biét viét 161 quang
céo0 cho quang c4o vin ban 1a phan khé nhét trong quang cdo bang tir khoa.
“Khong gian thi ¢ han, dac biét néu ban mudn thém tén nha san xuét cung
vO1 cac tir khac nhu “mua” hoac “ban”...”

Anh khong nhiing viét cac quang co rd rang c6 bao gém cac cum tir ndy ma
con viét nhitng quang cdo ma anh goi 1a “lap di”. Thay vi bat chudc phuong
phép pho thong, quang cdo 1ap di tip trung vao viéc dat cau hoi (rat bat mit),
phan hoi nhan dinh cta d6i thi trong cac quang cao khac hodc tap trung
quang ba dich vu khach hang hoac chuyén moén ctua cong ty thay vi 161 quang
b4 thong thudng vé gia ca hoic san pham.

Thanh cong cta ban véi quang cao PPC phu thudc vao viéc ban viét quang
c40 nho hay tdi dau trong khuon kho cho phép. Pdi v6i phuong phap nay thi
diéu nay quan trong hon san pham, gia ca va dich vu. Chi trong 130 ky tu,
ban can thu hit dugc sy chi y va thuyét phuc ngu’(n xem click vao — trong
lac d6 lai vira phai khuyén khich ho bé qua moi d6i thu khéc trén trang két
qua.

Hay ghe tham dién dan thao luan tai ScottFox. com de dat cau hot vé quang
cao tra tién theo click. Diéu ndy sé& gitp ban tiét kiém rat nhiéu tién khi hoc
héi vé cac phuong phap quang cdo truc tuyén méi nhat va hiéu qua vé chi
phi.







22. Quang c4o bang chuong trinh lién két gip
luc lwgng ban hang toan cau maéi cua ban

huong trinh lién két 13 mot chién lugc marketing truc tuyén sang tao
va doc nhat trén Internet. Nhin tir goc nhin ctia mot chuyen gia
marketing thi d6 1a cong cy hiru hiéu boi chung c6 thé gitp ban
trién khai cac chu:0’ng trinh quang ba truc tuyén trén khap thé giéi
va mot doi ban hang lam viéc dua vao hoa hong. Do 1a Iy do tai sao cac
chuong trinh lién két con duoc goi 1a “marketing dua trén ning suat”.

La nha quang cdo trong chuong trinh lién két, ban déng y cung cip céc tai
lieu marketing (nhu biéu ngu’ doan van quang cao va cac duong li€n két theo
doi) dé “lién két” voi ngu:0’1 quang ba vé san pham cua ban trén trang web.
Sau d6, khi mot thanh vién lién két dan khach hang vé trang cta ban va
khach hang d6 thuc hién hanh dong ban dinh trudce thi ban s€ gui vao tai
khoan ctia thanh vién lién két mot s tién thudng nhét dinh hoic phén tram
doanh thu.

Tién dé cua cac chuong trinh li€n két 1a co nhiing trang web s€ quang ba cho
san pham cua ban, ddi lai ho nhan duoc hoa hong tir ban mdi khi mang mot
khach truy cap dén trang web cua ban, khién mot khach truy cép dang ky vao
danh sach email hoac moi khi ban ban duge mét san pham. Pay c6 thé 1a
mot cach rat hiéu qua dé truyén thong tin vé san pham cua ban trén toan thé
gidi Web bdi né khuyén khich cht nhan cac trang web nho, blog va ban tin
qua email quang ba vé san pham ctia ban cho 16p khan gia tip trung cta ho.

Tuy nhién quan ly mot chuong trinh lién két co thé rat phuc tap va ton thoi
gian. Do la ly do tai sao co rat nhiéu cong ty moi gidi quan h¢ lién két. Cac
cong ty nay gitip tuyén chu nhén cac trang web c6 du dleu dién quang ba cho
khuyén mai cua ban vacung cAp ma theo doi dé dém sb luong click, sb
luong khach hang tiém ning va doanh s6 ban hang tao ra tir hanh dong
quang ba san pham cua ban tir mdi thanh vién lién két.

Vi vy, néu ban cam thiy phuong phap nay hap dan thi dudi day 1a hai cach
ban c6 thé can nhac:

1. Hay bat dau chuong trinh lién két cta riéng ban véi sb luong thanh vién



nhat dinh. Néu ban chi 1am viéc véi nhiing trang web minh biét va tin
tuong thi s& dé theo ddi qud trinh 1am viéc cuia ho va dam bao ho quang
ba thich hop san phém cua ban cling nhu viéc bao cao giao dich va tra
hoa hong. C6 rat nhiéu cach dé ban tu quan ly nhirg chuong trinh nhu
vay, trong d6 ¢6 cac chuong trinh phan mém chuyén ding de quan ly
chu’O‘ng trinh lién két (ban c6 thé tim kiém trén Google) va rat nhiéu géi
gio mua hang (nhu cac cira hang Yahoo! Merchant Solutions) ciing bao
gdm cac cong cu quan 1y chuong trinh lién két trong do.

2. Tham gia mot dich vu quan 1y chuong trinh lién két nhu Commission
Junction hoic Linkshare dé thu hut thanh vién lién két trén toan thé gidi.
Nhiing cong ty nay hoat dong dya vao viéc giup d& cac nha quang cao
nhu ban tuyén mo va mang hoa hong cho thanh lién két, duy tri va ting
doanh thu tir cac thanh vién lién két nay. Tuy nhién, cac dich vu nay
thuong danh cho cac doanh nghiép c6 quy mo trung binh tr¢ 1én béi phi
dang ky chuong trinh thap nhat phai 1én t6i vai nghin d6-la va s& giir lai
mot phan dang ké trong khoan tién ma thanh vién két duoc tra (thudng
1a 30%).

Mic du quang cdo lién két rd rang 1a mot chién lugc quang céo chir khong
phai marketing nhung t6i van nghi né xtng dang duoc thao luan trong cudn
sach tap trung vao marketmg nay boi nd mang toi tiém nang lan truyén rong
lon. C6 hang tri€u nguoi trén mang moi ngay Hang tri¢u blog, trang web s
thich, bang tr6 chuyén trén dién dan, thé gi01 a0 va cac tro giai tri tryc tuyén
khac déu chat nich nhitng nguoi khong phién danh mot phan thoi gian ranh
rdi va moi quan hé dé 1am viéc cho ban néu ban dong y tra tién cho ho. Pay
chinh xac la nhiing gi chu:ong trinh lién két lam — ching gip ban tim va huy
dong rat nhiéu linh bd binh gitip ban gianh chién thang trong cudc chién ting
doanh s6 ban hang.

Khi mdt blogger dugc tin nhi¢m hoéc bat ky chuyén gia cua thi trudng nho
st dung nén tang trén mang cua ho dé quang ba cho san pham cua ban thi
ban c6 thé dé dang tiép cin nhitng khach hang tiém ning trudc ddy chua bao
gid biét t6i thuong hiéu cua ban. Piéu nay khong chi gitip ban ting luong
khach hang m&i ma con kham pha thi trudng méi va mé rong tam tiép can
marketing cua ban nhanh hon so véi khi ban ty lam.

Rat nhiéu cong ty str dung chuong trinh lién két nhu mot phan trong chién
luge marketing cua minh. Duong nhién trong s6 d6 c6 hang nghin doanh
nghiép nho nhung ciing c¢6 nhiéu tén tudi 1on ban biét. Allstate Insurance,
Macy’s, Radio Shack, Time Warner Cable, Wall Street Journal, Apple, Wal-



Mart, Capit‘al One, Amazon.com, Office Depot, Foot Locker,,Sephora, va
Buy.com déu la cac cong ty sur dung chuong trinh quang ba rat tich cuc.

TRUONG HOP QUANG CAO BANG CHUONG TRINH LIEN KET:
BUY.COM

T61 da co cudce tro chuyén vl Melissa Salas, Giam dde marketing cuia
Buy.com, nham tim hi€u céch cong ty trién khai thanh cong mot chuong
trinh lién két dé tang luong khach hang.

Mic du viéc 1a mot thanh vién lién két dang quang ba san pham ctia mot
doanh nhan khac cho khan gia cia ban c6 vé 1a mot cong viéc kinh doanh
df?ly lg1 nhuan (xem céc vi du trong cudn sach dau tién cua t6i Internet
Riches) nhung hiy nhé rang & ddy ching ta dang néi vé ban trong vai tro 13
“doanh nhan hodc nguoi mua quang cao chir khong phai 1a doanh nhan lién
két. Thuc hién mot chuong trinh lién két trong vai tro mot doanh nhan c6
nghia 13 ban phai tim kiém dai dién ban hang theo hoa hong dé quang ba san
pham cua ban t&i khan gia trén mang. D6 1a mot phan vai tro cua Melissa
trong cong viéc quang ba chuong trinh lién két cua Buy.com t6i cac thanh
vién lién két. Tiép do, cac thanh vién lién két c6 co hoi ‘quang ba san pham
ctia Buy.com tdi khan gia cia ho (duong nhién 1 d6i 14y hoa hong).

Dudi ddy 13 cudc phong van cia toi voi Melissa:
Scott: Chuong trinh lién két cua chi hoat dong nhu thé nao?

Melissa: Bat ky chil nhan mot trang web nao dang tim cach kiém tién tir
luong khach truy cap cta trang web ciing c6 thé tham gia chuong trinh lién
két cua Buy.com bang cach truy cap www.buy.com/affiliates. Buy.com tra
hoa hong lién két cho hon 5 triéu san pham. Céc thanh vién lién két hop tac
v6i ching toi dé gitp khach hang tim ra san pham c6 chat lugng cao voi gia
thap ¢ 13 hang muc san pham Rat nhiéu thanh vién lién két xuat sic nhat
cua ching to1 tap trung no lyc quang ba vao cac linh vyc san pham nhat
dinh, nhu may anh s, phan mém, trang strc hoic sach.

Scott: Tai sao Buy.com lai sir dung chwong trinh lién két trong tap hop cong
cu marketing ciia minh?

Melissa: Chuong trinh lién két ciia Buy.com déng vai trd quan trong trong
chién lugc marketing truc tuyén chung cua toan cong ty. Bang cach tim kiém
va hop tac vo1 mot nhom cac thanh vién lién két, nhitng nguoi da dugce



chimg minh la c6 lugng khach truy cap muc tiéu phu hop vai d6i tuong
khach hang cua Buy.com, chiing ti c6 the t61 da hoa lugng khach truy cép
va doanh thu véi chi phi to1 uu.

Scott: Lam thé ndo chi c6 thé thu hut dugc nhitng thanh vién lién két tot?

Melissa: D6 1a nhd thuong hiéu manh ctia Buy.com, 101 truyén miéng trong
nganh, cong ty tu tim ki€ém thanh vién cling nhu st dung mang ludi tim
kiém.

Scott: Chi hd tro gi cho thanh vién lién két dé gitr ho ludn lam ¢ gang hét
strc quang cao cho san pham cua chi?

Melissa: Chung toi tran trong thoi gian ciia cac thanh vién va mudn viée
quang cao cho san pham cta Buy.com cang de dang bao nhi€u cho ho thi
cang tt. Vi vdy, ching toi mang toi cho ho rat nhleu biéu ngir, cac nat d6
hoa sang tao, cung cac khuyen mai da dang nhu mién phi van chuyen, phleu
mua hang, khuyén mai cho tirng hang muc san phém nhét dinh, khuyén mai
cho tirg san pham nhat dinh va “khuyén mai trong ngay”. Chung déng vai
tro 16n trong thanh cong chung cua chiing toi.

Scott: Chi khuyén cac thanh vién lién két str dung phuong phap marketing
nao dé tang doanh s6 ban hang cho cong ty?

Melissa: Buy.com thir nghiém rat nhiéu dé xem biéu ngir hay lién két van
ban nao co ty I¢ chuyén thanh doanh s6 mua hang cao nhat. Chiing t6i cling
tich cuc tlep can céac thanh vién dé dam bao mdi thanh vién dang quang ba
dung chién dich t&i ding khach hang va ciing gido duc cac thanh vién vé tim
quan trong ctia viéc dang khuyén mai.

Scott: Chi tra cho cac thanh vién lién két nhiing gi?

Melissa: Phan trim hoa hong co ban cua Buy.com Ién t&i 10% (tiy hang
muc san pham) moi khi mgt san pham trong kho cua Buy.com duoc ban ra.
Tat ca cac thanh vién déu dugc tra phi hoa hong nay cong thém kha nang
kiém duoc tién thuong néu doanh s6 ban hang tang.

Scott: Chi co 101 khuyén nao cho cac cong ty méi tham gia khong?

Melissa: To6i nghi 1am tudng 16n nhat vé marketing lién két 13 nguoi ta cho
rang cac chuong trinh lién két trd phan tram hoa hong cao chac chan tét hon



nhirg chuong trinh tra phan trim hoa hong thap. Nguoc lai, rat nhiéu
chuong trinh lién két c6 phan trim hoa hong cao lai ¢6 ty 1& chuyén thanh
doanh s6 mua hang thap bai thiéu sy da dang vé san pham, gia ca khong
canh tranh va thiéu hut cic hoat dong cham séc khach hang. Cac thanh vién
can danh gia tong thé cac chuong trinh lién két dya vao nhan dién thuong
hiéu, ty 1€ chuyén thanh doanh s6 mua hang, d§ tin nhiém, thuan tién, an
toan va dam bao su hai long ctia khach hang.

Melissa khuyén cac cong ty du 16n hay nho nén st dung marketing lién két.
Co ndi: “Ngay cang c6 nhiéu cong ty thuong mai dién tir str dung chuong
trinh lién két boi d6 1a mo hinh déi bén cung c6 1gi cho ca doanh nhéan va
thanh vién lién két”.

Ban thén t61 cting thich cac chuong trinh lién két boi chung gitp dam bao
rang san pham cua ban xuat hién & nhitng noi khach hang mong mudn. Cac
thanh vién lién két quan tam dén diéu nay gitp ban bdi ho co dong luc
(chinh la khoan hoa hong ban mang t&i) dé chon va quang ba nhirng san
pham hap din nhat toi khan ~gia cua ho. Theo 161 Melissa, “Khach hang
mudn ngay lap tirc c6 thé tiép can voi san pham minh dang tim kiém. Cac
trang web thanh vién mang t61 cho ho thong tin san pham c6 lién quan moi
noi va moi lac ho mudn, vi vay giap chuyén nguoi tim kiém thanh ngudi
mua hang véi chi phi thap.”

Puong nhién, chuong trinh lién két ctia ban khong can thiét phai ¢ khai dau
hoanh trang nhu Buy.com. D6 1a mét cong ty 16n trong linh vyc nay trong
nhi€u nam.

Ban c6 thé bat dau giéng t6i timg lam voi Chuong trinh lién két Scott Fox
bang cach mang t6i phan traim hoa hong dic biét cho mdt vai san pharn chu
chét, sau d6 mang cac khuyén mai nay toi mot s6 khach hang t6t nhat hoic
nguodi hAm mo dé ho quang ba vé doanh nghi¢p cua ban hoac don gian la
dang duong lién két trén trang web ctia ho dé dé nghi ho dai dién cho san
pham cua ban véi tu cach 1 thanh vién lién két.

Ban c6 thé tu quan 1y chuwong trinh ctia minh véi s6 lwong nho cac thanh
vién lién két chinh cling nhu it khuyén mai, hodc ban c6 thé ting quy mo
chuong trinh 1én mirc gidng Buy.com va tao ra hang triéu doanh s6 ban hang
moi nim.

Diéu quan trong 1a ban phai nhan thirc duogc réng cac chién luoc nay la cong
cu giap marketing cho san pham cta ban tot hon. Néu dugc thuc hién dung



dan thi cac chuong trinh lién két s& rat hiéu qua vé chi phi, xdy dung thuong
hiéu manh va tao lgi nhuan cao.

Bit diu véi chwong trinh lién két

Néu ban dang tim kiém mot cach thic hiéu qua va nhét quan dé thuc hién
quang cao nham gianh dugc to1 da s6 lugng khach maéi va ty 1€ chuyén thanh
khach mua hang thi cau tra 101 c6 1€ 1a cac chuong trinh lién két.

Ban c6 thé go cum tur “marketing dya vao nang suat” trén Google dé tim ra
hang chuc cong ty va hang tram nha tu van san long gitp ban st dung ngéan
sach quang c4o cuia minh.

Cac cong ty dan dau trong linh vuc ndy 13 Commission Junction va
Linkshare. Tuy nhién, ca hai déu tinh phi ban dau hang nghin d6-la va phi
hang thang thap nhat 13 vai trim do-la. Néu ban dang tim kiém mot giai phap
minh c6 thé tu thuc hién thi rat nhiéu hé théng gié hang (nhu phién ban nang
cép ctia Yahoo! Stores) bao gdm ca cac cong cu quan 1y chuong trinh lién
két.

Tuy nhién, han ché cua phuong phap tu lam la ban can thoi gian tim kiém va
quan 1y thanh vién lién két. Pay 1a mot phan 16n trong dich vu ma
Commission Junction, Linkshare va cac cong ty khac cung cap cho ban doi
lay phi dich vu cao.

ShareaSale.com 1a mot Iyra chon chuong trinh lién két voi muc gia trung binh
(phi tao lap 550 d6-la cong thém 100 do6-la hang thang va 20% phi hoa hong)
va trong c6 vé day hira hen nhung t61 van chua c6 thoi giam thir nghiém.

Dé biét 101 khuyén mdi nhat tir thé gidi marketing lién két hodc chia sé kinh
nghiém ctia ban vé cac chién luoc nay, hay truy cap ScottFox.com. Toi moi
ban tham gia Chuong trinh lién két Scott Fox. Ban c6 thé kiém tién tir viéc
quang ba cac chuong trinh khuyén mai cho san pham cua t6i hoic don gian
1a xem chung toi sir dung cong cu gi dé quan 1y chuong trinh. Hay tim kiém
“marketing lién két” trén ScottFox.com hodc trong céc dién dan thao luan
ctia chung t6i dé tim théy rat nhiéu thong tin hitu ich cho ca cong ty mua
quang cao va thanh vién dang quang cdo. Chang han, gan day chuong trinh
huan luyén chi danh cho ngudi ding ky da danh ca thang noi v€ cac chién
lugc thanh cong cho nhitng doanh nhan mudn quang ba chuong trinh lién
két. Két qua 1a hudng dan “Cach kiém tién bang chuong trinh lién két” hon
100 trang, hai budi phong van véi chuyén gia & dang podcast c6 thé tai vé va



nhicu tai nguyén khac, tat ca c6 thé gitip ban hi€u thém ve cach kiém tién
trong vai tro lam thanh vién lién két.



Phan 8 CHIEN LUGC MARKETING
TRUC TUYEN THANH CONG
CUA BAN

23. Do murc d6 ban hang thanh cong trén
mang cua ban

R 0 rang c6 rat nhi€u ban phai lam trén con duong lam giau trén

mang. Lam thé nao ban biét liéu chung c6 hiéu qua hay khong?

Ban can do luong khach truy cap va cac chi s6 do ludng hiéu suat
(KPI) quan trong khac. Diéu nay s& gitip ban hiéu thanh céng c6 ¥ nghia thé
nao véi cong viée kinh doanh ctia minh. Nghe c6 vé don gian nhung viéc
nay voi timg chién dich marketing lai khac nhau — d6i khi muc tiéu chi don
gian 13 4n tuong véi viée “xay dung thuong hiéu”, doi khi thanh cong lai
dugc do bang ty 16 chuyén thanh khach hang hoic sd tién giri trong ngan
hang.

Ban nén bat dau do cac chi s6 KPI cia minh trudce khi bat dau thuc hién cac
chién lugc marketing dé c6 co s& luong khach truy cap va dung n6 dé danh
gia su tién bo cua ban.

Cac cong cu so sanh lugng truy cap

Ngay nay c6 rat nhiéu dich vu do lugng truy cép trang web ctia ban, bao gdm
cac hé thong dat tién danh cho doanh nghiép nhu Omniture, WebTrends, va
Coremetrics. Chung thudng doi hoi phai c6 ngan sach 16n, hop dong c6 thé
thuong luong va hd tro k¥ thuat nghiém tic méi c¢é thé trién khai va st dung
hiéu qua.

Ngoai ra con c6 cac trang web dich vy bao cao lugng truy cép nhu Alexa,
Compete va Quantcast. Cac dich vy nay thuong cung cap bao cao lugng truy
cap co ban mién phi va tinh phi véi bao cao chi tiét. Nhung chiing thuong



khong dung vai cac trang web nho (kho do hon vi cac trang web nay it co
khach truy cap dé lay mau) tuy nhién chiing van rat hiru ich khi ban mudn
tim hiéu xu hudng truy cap. Ching dac bi¢t hiéu qua trong viéc gitip ban tim
hiéu lugng khach truy cap cua d6i thu. Ban c6 thé nhap mot sé6 URL cua
minh va d6i tha dé so sanh biéu do truy cép cua ca hai.

Google Analytics

Néu trang web hodc cong ty ctia ban chua c6 hé théng do lwong khach truy
cap chi tiét thi Google Analytics 1a mot dich vu mién phi tuyét voi. Khi ding
ky mot tai khoan mién phi trén Google Analytics, ban nhan dugc mot doan
ma theo doi JavaScript. Ban cai dat bang cach cit va dan doan ma nay trén
tung trang cua trang web.

Céac cong cu phan tich mién phi nay khong chi gitip ban tinh sO luong khach
truy cap trang web ma con biét cac diém ra va vao pho bién nhét trén trang
web 13 & dau, cac cum tir tim kiém pho bién dung dé tim ra trang web, noi
dung va/hodc san pham pho bién nhét cta ban cting nhiéu thong tin khac.

Cac ban bao cdo luong khach truy cép chira day du cac thong tin co thé bién
thanh hanh dong va cung cap cho ban hoan toan mién phi. Toi dic biét
khuyén moi nguoi nén dung nhitng cong cu phan tich nay.

Ngoai ra ludn ¢6 nhiéu dich vu méi ra mat co thé gitip ban do dac tot hon
muc do thanh cong cua trang web. Sy phat trién khong ngung cua Web, su
16n manh ctia quang cdo truc tuyén va cong nghg cai tién khién viéc do
lugng khach truy cap tré thanh mot van dé nong cho cac doanh nghi¢p mai
thanh 1ap dang c6 gang gitip cac dit liéu dang tin cdy hién thi nhiéu hon.



24. Cac chién luoc tao su khac biét trong thi
truong truc tuyén day canh tranh

Luén duy tri & mirc trung binh chira bao gio' khién mét ai dé tré nén néz bat
truoe dam dong. Trung binh la trung binh. Moi nguoi khong tra tién cho
mikc d¢ trung binh. Vay diéu gi khién mot ngwoi nghi rang ho cé thé cé mot
doanh nghiép trung binh hay mét sw nghiép trung binh hay mét cude song
trung binh va tao ra dwoc sy khac biét? Trung binh khong tao ra sy khac
biét. Trung binh la trung binh.

—JOHN C. MAXWELL— 7
tac gid cua 21 nguyén tac vang trong nghé thuat 1anh dao va Phat trién ky
nang lanh dao

ong viéc kinh doanh cua ban sé& thu dugc nhiéu 1gi nhuan hon va
cong viéc marketing cling s& tré nén dé dang hon néu ban dé xuit rd
rang gi tri voi khach hang. Vi vy, tao sw khdc biét 1a mot phan
quan trong trong sach marketing mac du nghe rat giong kiéu MBA.

Chién luoc tao su khac biét cho san phélm cua ban trén mang c6 thé rat co
ban — chéng han mot san pham hodc dich vu méi. Hodc ciing ¢6 thé nhd
marketing t6t hon nhu cac phuong phéap ching ta da thao luan. Hodc ban ¢6
thé vuot trdi so véi doi thi nho cac tién ich nhu van chuyén mién phi, cham
soc sau ban hang. Tham chi néu ban ban san pham hang héa thi ngay nay
Web van mang lai cho ban co hoi dinh vi ban than nhu mot chuyén gia va
tao su khac biét cho phuong phap tiép can va van chuyén hang cua ban, tham
chi cho du ban khong thé thay d6i san pham ctia minh.

Ngay cé cac san pham pho thong ciing co thé tao sy khac biét bang cac tién
ich nhu sau:

* Cham soc khach hang. Zappos cua hémg ban gidy dép truc tuyén hang dau,
cling ban nhiing san pham giay dép giong cac cua hang ban 1¢ khac nhung
biét khién ban than tré nén khéc biét bang cach cung cap dich vu hd tro
khach hang chua timg c6. (Va Tony Hsieh, CEO cua cong ty, ciing rat tich
cuc tham gia Twitter.)



« P6 hoa. Daily Candy hang ngay giri email voi hang loat nhitng thiét ké tha
vi va meo t6 churc sy kién cho cac khan gia sanh diéu trén khép ca nudc.
Mic du noi dung va 101 quang cdo bui tai rd rang rat quan trong nhung giao
dién d6 hoa bat mat mang dén su khac biét vé thi giac cho cau chuyén cua
cong ty va gitp cong ty dugc Comcast mua lai voi gid 125 triéu do-la.

« Ké chuyén hay. Cac cau chuyén tha vi hodc 101 khuyén kinh doanh ti mi c6
thé tao ra mot hoat dong kinh doanh ma khong can co s ha tang hay chi phi
ban dau. Hay dang ky nhan cau chuyén “Pay 1a sy that” ciia Randy
Cassingham, “Cau chuyén anh hung” cua Joyce Showalter hodc “Chuyén
kinh doanh” cua Paul Myer. Nhirng email nay chi & dang van ban, vi vay su
khac biét nam & su cht trong doi v6i ndi dung va 11 quang céo.

* Phong cach. Cong ty thiét ké SweaterBabe cua vo toi la mot thanh cong
trong mot bién cac mau dan moc trén mang, rat nhiéu mau tham chi con
mién phi. Cong viéc kinh doanh cta vo t6i trd nén phat dat 1a nhd khiéu
tham my va phong céach thiét ké khac biét. Mot thé hé nhiing ngudi dan moc
tré tudi yéu thich phong cach “day khong phai mau dan ciia ba ngoai” cua vo
toi.

« Phdn tich. Techcrunch ctia Michael Arrington mang téi cai nhin sau sac va
phan tich chi tiét cho cong ty cong nghé moi thanh lap va cong dong vén dau
tur mao hiém. Tuy nhién anh khong chi nhéc lai sy kién don thuan; nhém cua
anh dao sdu vao cau chuyén, dua ra nhimg binh luan va danh gia san pham
day du gitp doc gia hiéu rd hon cac co hoi kinh doanh trong thi tredng muc
tiéu cua Techcrunch.

« Kip thoi. La nguoi dau tién nodi vé cau chuyén ludn giup gy su cha y.
Thong bao “Tin giat gan™ tu Wall Street Journal hoac CNN lu6n thu dugc su
chu ¥. Ban ciing c6 thé thu dugc su chil ¥ néu 1a nguoi dau tién phat hién va
cong bd thong tin duge khan gia coi trong.

* Thong tin “ngi bo”". All Hip Hop, Digital Media Wire cua Ned Sherman,
va ArtFairlnsiders.com déu chimg minh rang c6 nhitng thi phan nho ma ¢ do
chuyén mon co thé tao sy khéac biét cho ban.

Phan tich d6i thii trén mang ciia ban

Sirc manh nam & sw khdc biét chir khéng phdi sw twong dong.

—STEPHEN R. COVEY—



tac gid cua 7 thoi quen cua nguoi thanh dat

Néu ban tan dung nhiéu céng cy nghién ciru mién phi ciia Web (bao gdm
Alexa, Google Analytics, Compete va nhiéu cong cu khiac da mo ta trong
chuong trude) thi ban ¢ thé tim hiéu duoc nhiéu diéu vé dbi thil ciia minh
va tim thay ca d6i thu méi. Phan tich san pham, noi dung, 161 quang céo,
phong cach marketing, chién lugc email, dich vu hd tro khach hang va
phuong phap SEO ciia ho sé& gitip ban biét duoc cai nao hiéu qua va cai ndo
khong.

T6i thudng tao mot ma tran nhu & dudi va thay rat hiru ich. N6 gitip ban so
sanh chién lugc marketing ciia minh vai doi thu.

CHIEN LUQC MARKETING PDPOITHUA PDPOITHUB POITHUC
Marketing bang email

A Giao dién

A Tian suat

Blog

Mang xa hoi

A MySpace

A Facebook

A LinkedIn

Cac phan tich nhu vay giup hé mo co hoi tao sy khac bigt cho san pham va
chién luoc marketing cua ban. Sau d6 ban co thé dung nén tang truyén thong
cta Internet dé mo rong cac logi thé canh tranh nay nham tao su khéac biét
cling nhu xay dung thuong hi¢u riéng trong tam tri khach hang.

Trong vi du nay, duong nhu ban co thé tiép can rat nhiéu khach hang tiém
nang trén mang ma khong bi canh tranh nhiéu bang cach mo rong su hién
di¢n san pham trén mang xa hot hodc bang blog. Trong c6 vé nhu D01 thu A
van dang mac ket ¢ giai doan tai liéu kiéu cii ciia marketing truc tuyén.

LOI KHUYEN: TAO SU KHAC BIET CHO DOANH NGHIEP PIA
PHUONG!

That bat ngo khi doi véi cac doanh nghiép dia phurong thi viée chi
can xudt hién trén mang da la su khac biét.



Rat nhiéu déi thu dia phuong cua ban co thé van chua b/et dén
marketing hiéu qua trén mang, R4t nhiéu céng ty trong s6 d6 tham
chi con chua cé trang web. Bang cach ldp mét trang web, mo’ réng
sy hién dién san pham va nuéi duéng dam may danh tiéng trén
Web, ban cé thé di tat don dau ho.

Diéu nay co nghla la ban sé xuat hién dau tién trén cac cong cu tim
kiém, thu hat nhiu khach hang dang tim kiém nha cung cédp san
phdm dia phuong va tang doanh thu.

Ban cang thiét Iap thdm quyén cua trang web vdi cong cu tim kiém,
thu thap dia chi email cua khach hang dia phuong va xay dung quan
hé voi lop khan gia khach hang tiém nang trén mang sé'm bao nhiéu
thi ban cang bé xa déi tht cua minh bdy nhiéu.

Mot yéu to 16m tao sw khac biét cho doanh nghiép ciia ban: Ban

Ban cam thdy bat an w? Ca thé gidi déu vdy. Pirng ddanh gid cao doi thii va
danh gia thdap ban than. Ban gioi hon minh tuong.

- TIMOTHY FERRISS
tac gid cua Tuan lam viéc 4 gio-

Mot yéu t6 khac biét chinh khac s& quyét dinh thanh cong cho chién lugc
marketing truc tuyén cua ban chinh Ia bgn. Ban la dong luc thuc déy chién
lugc marketing ctia minh va chic chan nhitng nd luc marketing nay chinh 1a
dong luc cho toan cong ty.

Chac chan mét diéu rang tiém nang cua bat ky san pham hay cOng ty nao .
cling déu phu thudc nhiéu vao chat lwong marketing. Toi dd viét ca mot cudn
sach dé gitp ban.

Vay gio ban dinh sé lam gi?

Giao nhiém vu cho nhan vién doi v4i cong viéc quang ba trén mang va
to chirc cong dong

pé thanh cong voi chién luge marketing hién di¢n rong khép chac chan ban
s& can “linh bo binh”. Rat nhleu co hoi marketmg bang truyén thong xa hoi
va Web 2.0 dua vao cac giao tiép “nhiéu ngudi vOi nhiéu ngudi”. Vi vy
thay vi quang ba mot thong diép marketing cho tat ca, ban dang nhin thay sy
phan khuc cac phuong tién truyén thong dai chiing thanh cac kénh nhé hon



vO1 myc tiéu 16 rang hon. Thém vao do, cac nén tang ndy tao diéu kién cho
viéc giao tlep gitra cac ca nhan va trong cong dong trd nén thuan loi hon va
ban ¢6 nguoi thuc dang san sang nghe vé san pham cta ban nhung doi hoi
thong tin phai dugc thé hién & dang thic phu hop.

D¢ lam dugc vay phai c6 nhan vién.

D¢ biét thém veé cac meo thué “nhan vién 40” gitip ban chia sé khoi lugng
cong viéc, to1 khuyén ban doc cudn sach Tudn lam viéc 4 gio cua Tim
Ferriss cling nhu cac thdo luan trén ScottFox.com.

pé quan ly thanh cong dam méy danh tiéng trén Web 2.0 ciing can ban giao
mot phan quyén kiém soat thuong hi¢u cho nhirng nhan vién marketing
trudc day da thanh cong voi viéc kiém soat chat ché thong di€p thuong hidu.

Ban can bat dau bang cach 1ap hudng dan truyén thong cu thé cho san pham
va thuong hiéu cia minh. Sau d6 ban can huan luyén k¥ cac nhan vién méi
(hodc nhan vién hop dong thué ngoai), nhitng ngudi ban dit trude ban phim
dé mo rong su hién san phém cua minh. Ho s€ nhanh chong tré thanh chuyén
gia 0 nhiing cong déng ban gui ho toi, vi vay ban can tin twong danh gia cua
ho vé cach dinh vi thuong hiéu t6t nhat de thu hat chir khong phai choc gian
cac thanh vién trong cong dong tryc tuyén ma ban dang nham t6i qua
marketing hién dién rong khép.

Nhu da noéi & trén, chlen luge nay cting doi hoi ban phai 1ap lai quyen uu tién
cho ngan sach va nguon luc marketing cua minh. Chang han, chac chan ban
s& can nhiéu nguoi truyén ba thong tin trén cac cong dong truc tuyén hon va
it quang céo trén radio va truyén hinh hon.

Nhitng ngudi nay c6 thé truyén ba chién dich hién dién rong khap cua ban
bang cach:

e Tra 161 nhitng binh luan ban nhan dugc trén cac nén tang va kénh khac
nhau

* Pang bai trén blog
« Xuét ban cdu chuyén qua email

» PDang cap nhat va bai viét trén cac trang danh dau cong dong



» Cap nhat trang thai trén Facebook hoac Twitter

* Tim va tai anh 1én

* Quan 1y cac khu vuc do cong ty ban tai trg hoac quang ba
* T6 chtrc cac budi hoi nghi tir xa hodc tao podcast

Duong nhién, giao ti€p va cham soc khach hang va nguo1 ham md trén mang
c6 thé dé dang trd thanh cong viéc toan thoi gian!

Trién khai lai doi ngili nhan vién cta ban theo cach nay co thé tao thay doi
cho cong ty nhung hy vong rang dén gio ban da nhan ra tam quan trong khi
uu tién cong viéc marketing trén mang.



Két luan Hay cfmg nhau hién thuc hoa
dieu do!

Hay cung to6i lwa chgn thanh cong trén mang&#160;

Phan lon sy cang thang ma moi nguoi cam nhan khong phai do co qua
nhiéu viéc phai lam, ma do khong thuc hién dwoc nhitng viéc ho khoi xuong.

—DAVID ALLEN— ‘
tac gia cua Hoan thanh moi viéc khong hé kho

10 ban phai d61 mat vo1 mdt lua chon.

Gio ban biét c6 thé sir dung Internet dé phat trién cong viéc kinh

doanh trén mang. Hang chuc vi du trong cudn sach nay da hudng
dan cho ban rat nhiéu cach dé thu loi tir qua trinh hién dién rong khap véi
khan gia.

Nhu d3 biét, ban khong can phai tu lam moi viéc — Web c6 thé 1am diéu do6
t6t hon ban rat nhiéu. Nhung mdi ngdy tién mot budc vao marketing truc
tuyén c6 thé mo rong su hién dién san phém cua ban, tao ddm may danh
tleng rong khap va tich cyc cho san pham cta ban va nhanh chong thuc day
tdc do ting doanh sb ban hang trén mang va ngoai doi.

Ban c6 ddt cudn sach nay xuong va quén hét nhirng gi minh hoc dugc
khong? Hay ban s€ tam hoan hanh dong bang cdch mua nhiéu sach hon va
bat dau “lap chién lugc” nhi€u hon?

Hay ban dang bat dau chuan bi?

Biét va 1am 13 hai viéc hoan toan khac nhau. Néu ban da doc dén day thi ban
da biét nhi€u vé marketing hi¢én dai hon 99% dan s6. Gid ban can phai lam.

Nhu Tony Robbins, tac gia cua Awaken the Giant Within — Banh thirc ngudi
khong 16 trong ban, noi: “Neéu ban ti€p tuc lam nhirng gi minh lu6én lam thi
ban s€ nhan dugc nhirng gi minh luén c6.” Piéu do6 cé du véi ban khong?



Phén 16n thanh cong trong cudc séng va kinh doanh 13 nhd déng lire. Hién
ban dang c6 dong lyc tr¢ thanh chuyén gia marketing gioi hon. Ban dé doc
qua hon 300 trang dé t6i duoc day. Hay tiép tuc bang cach hanh dong ngay.

Hanh dong 1a chia khoa dan t&i thanh cong trén mang. Doc, trao doi, gap g0,
nghién ctru, phan tich — khong gi c6 thé thay thé cho bat dau.

Néu ban van dang trong giai doan nghién ctru, hdy cho minh mét han chot.
Ban cin vuot qua “giai doan phan tich” néu mudn phat trién doanh nghiép
ctia minh. DPé tim thém thong tin can thiét, hiy truy cép cac trang web va
blog duogc nhic t6i trong cudn sach ndy. Pang ky nhan ciu chuyén mién phi
va ebook c6 trén cac trang d6. Mdi ngdy chi doc mot hai email vé mot chu dé
c6 thé gitup ban hoc thém vé chu dé do theo thoi gian ma khong tén nhiéu
cong suc.

Néu ban san sang bat dau, hay thur nhitng cong cu t6i dé gioi thidu dé tim ra
cong cu mang lai 1g1 nhuén lon nhat cho ban. Chang han, tai sao khong chon
mot trong s cic phuong phap marketing toi viét va thir trong 90 ngay tGi?

Hay dat cudn sach xudng va bat may tinh 1én — hay bat dau!

Hdy cung nhau hién thwc héa diéu doé.
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