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Néu Ia mét doanh nhén, han ban sé vé cling
hirng thu trwée hai thi tredng — ¢é thé ndi la réng
I&n, hap dén va mang tinh canh tranh hang dau thé
gi¢i: My va Trung Quéc.

Tuy mai thi treéng ¢é nhitng déc diém riéng vé
tw duy kinh doanh, ngudn vén kinh doanh, quan tri
doanh nghiép, quan hé lam an, ky cwong quan tri...
nhwng véi cudn sach nay, bang nhikng kinh nghiém
thiét thye subt 42 ndm lam &n tai hai dat nwéc — hai
thi tredng réng Ién va day tiém néng nay, tac gia
cudn sach — tién sT Alan Phan s& mang lai cho cac
ban nhing théng tin va ki ndng vé clng thiét thuc
cho nhitng doanh nghiép muén lam &n, kinh doanh
tai M va Trung Quéc ndi riéng cling nhw cac
doanh nhan tré ndi chung.

Tién sT Alan Phan la doanh nhan Viét kiéu dau
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tién dwa cdng ty tw nhan cda minh |én san ching
khoan My vao nam 1887. Nam 1999, Tap doan
Hartcourt cua éng dat mure thi gia lén dén 670 triéu
USD, hién nay da tach thanh nam céng ty (HRCT,
SRRY, ETLK, ENVI va SPXP) va tiép tuc niém yét
trén thi trwdng chiing khoan My. Ong ciing 1a nguoi
dau tién gidi thiéu hé théng ban cé phiéu qua mang
va gido duc online tai Trung Quéc vao nam 1997.
Trwde dé, 6ng da co nhiéu ndm kinh nghiém lam
viéc trong cac céng ty da quéc gia cling nhw cac
ngén hang lén & Wall Street.

Hién nay, Tién s7 Alan Phan dang la Chu tich
Quf dau tw VIASA (quy riéng cla gia dinh) va la
chuyén gia tw van vé cac thi treong dang ndi
(Emerging Markets) cho mét sé céng ty da quéc
gia tai M, chau Au va Trung Quéc. Ong ciing la ¢
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dong Ién tai 6 céng ty dai ching & Trung Quéc va
Hoa Ky.

Tién sT Alan Phan du hoc M§ tir ndm 1963.
Ong tét nghiép bang C nhan tai Penn State (M{),
Thac sT Quan tri kinh doanh tai American
Intercontinental (M), Tién sT khoa hoc tai Sussex
(Vwong qudc Anh) va Tién sT Quan tri kinh doanh
tai Southern Cross (Australia). Ong ciing la giao sw
thinh gidng tai nhiéu trwdng dai hoc tai My
(Colorado, Columbia, Cal State) va Trung Quéc
(Fudan, Tongji).

Trong thi ki kinh té hdi nhap va toan cdu hda
hién nay, hi vong rang cudn sach 42 ndm lam &n
tai My va Trung Quéc sé& mang lai cho cac doanh
nhan mét cai nhin dang dén, thiét thwe vé hai thi
trirng 16N béc nhét thé gidi — M§ va Trung Quéc,
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tlr d6 c6 thé hoc héi, mé réng va ngay mét phat
trién cong viéc kinh doanh ciia minh.
Xin tran trong gi&i thiéu ciung quy déc gia.
Céng ty C6 phan Séch Thai Ha

LOI TUA

Ngay xua toi say mé truyén Tay Du Ky, nhét la
dén phan khi Tén Hanh Gia phi van nhay qua ndm
ngon nti Ngli Hanh, dé réi cudi ciing thdy minh
khéng vwrot qua ndm ngon tay cia Phat. Quay nhin
lai nhitng chuyén phiéu lwu [am &n cla toi sudt 42
ndm qua, t6i thady minh cling cdm nhéan duoc rat
nhiéu diéu tha vi, hwng phén, nhwng ciing cam
théng véi giac ngd cla Tén Hanh Gia vé than phan
bé nhé ctia minh khi so vé&i lwdi tréi 16ng 16ng cia
vid tru. Cam théng théi, chur t6i khéng mo nght
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minh l1a mét Tén Hanh Gia khudy déng cung dinh
cua Ngoc Hoang, ma chi la mét con éch nhd tir xw
Viét qué mua, dem chuéng di danh x&r ngudi. Nght
la minh d3 ra bién Ién tranh dua cung thién ha,
vung tay ca mda trén nhiéu san khau; nhung thuc
sw van con quanh quén trong cai day giéng cua
minh. Trén hét, sau nhitng tiép can véi nhiéu nén
van héa va hoc rét nhiéu bai hoc hay dé, con éch
théy minh van la mét con éch rat Viét Nam.

Méc di lién tuc séng va lam viéc & M§ subt 26
nam (tr 1963), sau dé, lang thang khdp 32 nwéc
trong quéng d&i con lai, ké ca 12 ndm & Trung
Quéc, t6i van thdy tdm hén minh mang dam nét
Viét Nam cua mét chang trai 18 tudi khi révi x sé.
Nhan hoc bdng USAID, t8i han hoan b& ngd trong
mai trweéng dai hoc, yéu thich dén dé wée mo I6n
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nhét lGc d6 cha toi 1a tré thanh mét dng gido sw kha
kinh cGia mét treong dai hoc néi tiéng. Nhuwng dong
di cudn nhanh, dai khi minh khéng kip quyét dinh
va t6i tré thanh mét doanh nhan bat déc di. Khéng
thue sw muén lam &n kiém tién, nhwng “nghiép”
kinh doanh la mét hdp dén tuyét voi nhu t @6
tu»'t‘::r'ng1 (lién twdng thoi vi téi khéng dung hay wa
thich gi b&dn mén nay, ¢ 1& chi... mdt mén). Tai bi
cudn hut trong con 1&¢ xoay cla hanh phc lan dau
khé va chi biét an di minh khi thét bai, la du sao
“dinh ménh da an bai".

Cudn sach nay toi viét lai nhw mét ghi nhé tran
trong d@é cam on cai dinh ménh dé.

Va c&m on thi rat nhiéu. Trudc hét, téi chan
thanh cdm on nha bao Nguyén Manh Dwong cla
Doanh nhén Sai Gon da hé tro téi trong céng viéc
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bién soan. Téi xin cam on Au Ngoc Hé, Peter
Peterson da giup thiét ké, danh may, ho tro soan
thao. Téi xin cam on Céng ty CP Sach Thai Ha da
rat nhiét tinh trong viéc xuét ban cudn sach nay.

Xa hon nira, téi phai cam on nhirng nguéi da
gilp d&, cdu tric va bién thé con ngwdi kinh doanh
trong téi. Téi nhé mai nhikng bai giang tuyét véi
trong trwdng dai hoc cua giao sw Warren
Underwood... Téi khéng quén cac béc thdy vé kinh
doanh (mentors) d& nhao nan tw duy cua téi nhw
Mory Kraselnick, Henry Kauder,... Ngay ca nhikng
nhan vat t8i chi g&p mét hai Ian, khéng quen biét
nhiéu, nhung da cé mét an twong sédu sdc va chi
béo t6i vai diéu that hkru ich. Téi mudn néi dén
Twéng Alexander Haig, 6ng cwu Bé trwwdng Robert
Rubin, 6ng Boss Shaul Eisenberg, ngai Larry

Elisson, Thwong nghi sT Jack Kemp, ngai Robert
Kuok, ngai Lim Siew Leung va bao nhiéu con
ngudi “vT dai” khac. Téi cling bay té long biét on toi
cac ban thén trong thuong trwwong da gilp dé toi
rat nhiéu vé mat tinh than khi thanh c¢éng ciing nhw
that bai. Xin dwoc cam on James DeRosa, Cynthia
Kacar,...

Ngoai nhi¥rng an nhan, t6i cling xin dwogc danh
ddi I&i cadm on cac dbi tha va ké thu. Thue sw, ho
cling |a &n nhan vi da day t6i rat nhiéu bai hoc thuc
dung va gilr téi khéng ngé dau khi lec cao. Nhikng
cai tén nhw Sherman Mazur, Jerry Newman... - cac
bloggers vé danh trén cac dién dan hay ldng ma téi
- cling phai dwoc tri an.

Va sau cung, tdi xin cadm on cac ban doanh
nhan tré cua Viét Nam. Trong nhitng cudc gap g&,
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cac anh chi em d4 cho t6i hirng thi dé viét cuén
sach nay. DU chi la mét con éch, téi da séng mét
cudc sdng phiéu lu day ky tha vi biét “len dwong”.
Dung lo s, nghi ngai, hay di tim nhirng cudc phiéu
Iru cho ¢a nhédn minh, cho cudc d&i minh. Ban sé
gép nhiéu dang cay, thdt vong, nhung ban cling sé&
gép nhiéu may man, thanh céng. Hay gil¥ viing
niém tin: C( di &t s& dén.
Alan Phan
Sai Gon, thang 10 nam 2010
Chu thich:

1. T d twong nghta la bén vach twéng bao kin,
khéng cé 16i thoat ra ngoai. O’ day dan gian so sanh
bén birc twdng kin mit éy véi bdn diéu té hai: rwou,
gai dep, co bac, hut thubce phién ma con ngudi hé
dén than vao thi s& héng mét doi - BT.
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MO DAU

Ech ngdi day giéng

Tinh tir thai diém hoc viéc, tap tanh khéi nghiép
roi I&n 16n trén hai thi trrong 1én va khé khan nhiat la
M{ va Trung Quéc, cho dén nay khoang thdi gian
do d& chiém ngdt 42 ndm trong cudc doi toi. That
nhiéu diéu dé nhé va dé quén. Cé nhikng luc tham
vong that nhiéu, tién bac khéng thiéu, danh tiéng
bay cao, di khdp ndm chau; nhwng ¢ nhing ltic
phai mét minh déi dién véi vre thdm pha san,
nhirng I&i ché bai dé biu, nhirng ganh ti pha hoai,
réi ca nhirng 16i [dm dai dét cdia minh. Nhin tlr téng
quan, bé qua nhiing I&i khen tiéng ché cia thién
ha, t8i thdy minh van giéng nhw mét chi éch ngédi
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dwéi day giéng, cb leo I&n vai ba bac, cling chi la
s thu gon bau troi trong mét khéng gian han hep,
tdm thwong va thua kém.
Lam chu & qué nha

Nam 18 tudi, t6i roi Viét Nam dé sang My hoc.
Sau khi hoc xong, téi cé di lam vai noi, nhung
khéng hao hirng 1dm véi canh “sang vac 6 di chiéu
vac vé”. Théy nhé nha va van cén mau mao hiém,
thich phiéu lwu & tudi 22, nén t8i vé nwdc ndm
1968. Sau 5 ndm & My, cé chit kién thire va bang
cép, lai khéng phai chiu ganh néng gia dinh, téi tw
tin va yéu doi, du chdng cé chut logic nao trong
cam nhan nay. C6 I8 tinh than lac quan luén tiém an
trong moi ngwdi Viét, hay chila ca tinh tw nhién
cla tudi tré?

Viét Nam ltic d6 con chién tranh, cudc séng

. Com

day bap bénh véi nhi¥ng thay déi lién tuc vé chinh
tri va kinh t&. Moi ngw&i tim cach ra di, con toi lai
Iting thiing quay vé. Gia dinh ban bé déu ngac
nhién, thdm chi con khuyén téi nén di kham bac
s§... tam ly. Xuét than tr mét gia dinh nghéo khd,
sau d6 nhe bé me c¢é gang lam &n, téi leo 1&n tang
I&p trung Iy, nén téi cling khdng ¢d thé lwc hay loi
diém gi ngoai xa héi. Téi nhap ng réi vé day hoc &
tredng Dai hoc K§ thuat Pha Tho (sau nay la Dai
hoc Bach Khoa TP.HCM), cuéc séng binh thwdng,
gian di va cling khéng nhiéu tham vong. Chéc chén
khi d6 t6i khéng ¢é ¥ mudn gi vé& chuyén lam &n
kinh doanh. Téi nghT don gian la & Viét Nam vai
nam, roi quay lai M{ hoc dé lay bang tién sj véi
méng wéc lam mét giao sw dai hoc tai My.

Dén khi téi gdp anh chang ngudi Do Thaéi cla
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tap doan Eisenberg tai Sai Gon thi moi chuyén
thay déi hét. Tap doan nay huan luyén va dwa toi
vao méi trwdng kinh doanh cia ho. Séng va lam
viéc véi nhirng ngwdi Do Thai mét thai gian, téi bat
dau co tw duy nhw mét doanh nhan Do Thai. Ban
dau chilam céng, nhwng téi hoc hdi rat nhanh, lai
chiu khé cham chi, giap ich cho hoat déng cua ho
nhiéu, nén dwoc cét nhic l1&n lam ddi tac, hwéng
20 - 30% loi nhuan méi dw an. Téi cling biét tw di
tim vén gop va kham pha ring minh cé mot tai
ndng bam sinh 1a ban hang, tir san pham tiéu dung
nhd dén cac cong trinh, thiét bi Ion.

Céng ty dau tién téi chinh thire dau tw va lam
quan Iy 1a Dona Foods (van ton tai dén nay sau 38
nam tai Bién Hoa). Céng ty thudc gia dinh 6ng HS
VT Kiét - mét thwong gia géc Hoa & Cho Lén. Héng

Eisenberg ky hop ddng ban may méc céng nghé
cho cdng ty ong tri gia khoang 2 triéu USD dé lap
mot nha may san xuét dé hép. Ngan hang Phat
trién K nghé luc dé tai tro 75% vén dau tw
(khoang 1,5 triéu USD) cho du an. Ong Kiét phai
bd thém 25% cdng véi tién xay nha may, téng cong
14 1 triéu USD. Sau sau thang, éng khéng kiém
dwoc tién dé dau tw. Luc do, dé ctru van hop di:‘:ng
cung cép thiét bi va sé tién hoa héng cla tdi, toi tap
hop ban bé dé clng gép vén mua lai dw an. Tai ddi
tén nha may thanh Déng A thuc phdm (Dona
Foods) thay cho tén Dai Viét trwedc day. Nha may
hoat ddng thanh céng nhe nhiéu hop déng I6n
(phén 16n do kha nang ban hang cia téi) va mat thi
tredng ndi dia rat tot.

Bt tay vao kinh doanh réi, t6i méi thay phai lo
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ldng dén qua nhiéu thir 14t vét cling nhw to 16n. M&i
25 tudi doi, téi da mét ngl thwdng xuyén. Cong ty
méi khdi nghiép giéng nhw con tau bi thiing nhiéu
18, va hét chd nay thi chd khac lai bi xi ra, khéng
nglrng nghi. Nhwng téi lai thay tha vi véi nhibng cam
giac dé, c¢é 18 do tudi tré chwa biét so 1a gi. Téi
nghT néu minh gia d4n khén ngoan hon, ¢ 1&
chuyén Dona Foods da khéng xay ra. Nhwng cling
c6 thé ndi, cam gidc vwot qua khd khén rét thi vi.
Khi nha may hoan thanh, nhin may ngan nhén vién
trong day chuyén san xuét va cdm trén tay tirng san
phdm méi ra 10, t6i thdy rat hdnh dién. Trong ngay
khanh thanh, khi moi quan khach da vé hét, téi leo
lén choi canh ciia nha may, tha hén suy ngdm vé
“nghé” hay “nghiép” kinh doanh va vi tri cia minh
trong dong nuéc xoday. Cam giac nay la déng luc

thGc day téi trong nhikng Ian thét bai hay thanh céng
vé sau. T6i thay chi cé mét cam giac tuyét voi hon
thé trong doi la ngay dau tién t6i dwoc lam cha ma
thai.

Nhwng sw tra gia cho nghiép kinh doanh ciling
I&n twong dwong véi niém wvui tao dwoc. Khé khan
chéng chét, tir nhikng van dé vi mé nhw dong vén
luan chuyén, doanh thu hang thang cho dén nhiing
rac réi nh lién tuc véi cédng doan, thiét bi, khach
hang hay san phdm. D&i séng doanh nghiép giéng
nhw méi lién hé trong mét dai gia dinh phive tap:
khach hang la cha, ¢ déng la me, ngén hang la
nhén tinh, nhén vién la béy con men, quan chuc
chinh pht la cha bac, cac nha cung cép la anh chi
em, cac ddi thi canh tranh |a hang xém lang
giéng... Moi ngudi déu cé nhitng doi hdi vé thoi
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gian va tién bac, phi Iy hay thuan lgi theo quan diém
ho va doanh nhan phai chia ndm sé bay sao cho
vira van.

Ngay ca chuyén tiép khach ciing khéng don
gian. Tdi nhé chi nhanh bén Anh cla dai céng ty
Carnation (MJ) dwoc toa dai st My gidi thigu dén
mua hang. Carnation dang thu mua san pham ca
thu hop (rat théng dung bén Anh, M§) & Tay Ban
Nha va Maréc. Céng ty g&i hai nhan vién qua Sai
Gon dé ban chuyén hop déng mua hang. Trong khi
tham quan nha may, khui vai hép ca d@é ho thtr mau,
téi thét kinh khi thdy cé mét con rudi bén trong hép
san pham. Nhanh tri, t6i chup ngay con ca cé con
rudi dinh vao dé cho lén miéng &n dé ho khéng
nhin thdy. Téi mudn nén ngay ra luc d6, nhwng chi
biét nhoén miéng cuwoi. Sau budi lam viéc,

10

Carnation dat mua 15 container, dwoc bao chi
déng tai nhiéu vi day 1a lan dau tién Viét Nam co6 dé
hép xuét khdu. B4 la ndam 1971.

Phong trdn noi déat khach

Nam 1975 téi quay lai My, khéng cén gi ngoai
600 USD trong tui. T4t ca tai san phai bé lai, ké ca
ndm nha may va hai cén nha s 23-25 trén dudng
Tw Do (nay la dwdng Déng Khéi). Ban dau, téi di
lam lai cho Eisenberg & Wall Street, rdi chuyén
sang nhiéu cong ty tai chinh Ién khac trong suét 10
nam. LUc nay, mau “giang hd” ndi Ién, tdi nhan 1&i
di khap thé gidi, ké ca nhitng noi hiém nguy va xa
lanh nhat ma khéng anh quan Iy My (executive) nao
muén di. Nhwng trong t8i van nung ndu méng wéc
doanh nhan va méi khi vé lai Los Angeles, hay vao
nhitng budi cudi tuén, téi hdng say gilp gia dinh
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cling nhu theo ban bé dau tw mua ban (phan 16n 13
16). Nam 1985, t6i bé Wall Street va bat ddu céng
ty cua riéng minh: Hartcourt.

Khdi nghiép 1an hai twong déi dé hon vi sau 15
nam, téi da quen biét nhiéu, suy nghT chin chén,
tién vén day di. Nhung nguoc lai, thi trwdong bét
dau canh tranh hon, minh cang lam Ién thi déi tha
cang nhiéu, cang gidi, nhiéu l&n téi phai ding trudc
nhitng hoan canh tai chinh hiém nghéo. Luc nay,
téi d3 biét so, cac quyét dinh khéng con tao bao
lanh le nita. S cén than nay cling déng nghta voi
viéc mét di nhiéu co héi so véi nhikng cong ty tré,
biét dot pha va liéu ITnh hon.

Khi khé&i nghiép, mé hinh lam an cua Hartcourt
cling giéng véi Eisenberg la chuyén ban céng
nghé thiét bi Au, M{ cho cac nuwéc dang phat trién.

11

|

Thi trwwdng chinh la Nam Trung M¥ (Latin America).
Tol yéu cac xw s& va dan téc nay, nhwng lam an
noi day rat phire tap vi tw duy cla ho khac han voi
ngwdi M hay ngudi A Chau. Doanh thu kiém duoc
vét va, tién ban dia pha gia thwong xuyén
(Argentina, Brasil va Mexico th&i do), téi thua 16 lién
tuc sudt hai ndm dau. Téi quyét dinh quay tré lai
Trung Quédc ndm 1988, tan dung cac quan hé tao
dwng tlr theri con lam cdng cho Wall Street. Tinh
hinh tai chinh cta Hartcourt da kha Ién, nhé vai hop
ddng Ién va cac nha dau tw thé gidi bat du xi xadm
vé nhirng co hdi dang mé réng cia thi trwdng
Trung Quéc.

Nhin phién dién, thi trwéng Trung Quéc véi 1,3
ti dan, dang réng ctra dén chao déu tw nwéc ngoai,
htra hen rat nhiéu co héi vi doi séng ngudi dan
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codn nhiéu nhu cau. Khi méi nhap cudc toi rat hao
hirng, luén nght la minh ¢6 loi thé canh tranh va
moi chuyén s& thanh céng sudn sé. Toi dau tw xay
mot nha may 12 triéu USD dé san xuét bat viét va
dung cu van phong. Nhwng chi vai nam sau la ca
mot sw that vong ti nhiéu yéu té (ma téi sé ké lai &
cac phan sau cda cudn sach), ké ca vu Thién An
Mén lam cac nha déu tw nwéc ngoai chay khdi
Trung Quédc, gay ra nhitng thiéu hut trdm trong vé
vén ngoai té.

Téi lai loay hoay gom tién vé& My, réi qua
Mexico mua lai mét nha may san xuét hép truyén
hinh cap. Viéc kinh doanh nay ciing kha, nhwng vi
chi lam gia céng cho hdng General Instrument (sau
thudc tap doan Motorola) nén cling ching dwoc
bao nhiéu lgi nhuan. Sau bay nam lan 16n trén
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thwong treong, téi tirng so sanh va suy nght, néu
con lam & Wall Street thi tién kiém dwoc cé 18
cling con nhiéu hon sé ti&n minh dang lam véi tw
cach chd doanh nghiép, ma lai chéng bi dau dau
hay mét ngu.

Mét trai cGa nghé kinh doanh 1a nhitng ap lwc
thwdng xuyén vé& moi mét, dén ndi mét doanh nhan
khéng cé thoi gian dé luyén tap than thé (nhiéu khi
vé sinh ca nhén cling phai nhin vi cudc hop dang
s6i ndi) lam strc khde suy sup rat nhanh. Réi
nhitng ap lwc d6 lai anh hudng dén gia dinh, hay
gat géng, gay gd véi vo con. Nhiéu khi con dem ca
hinh anh nhi¥ng khach san nam sao & khi di céng
tac so sanh véi ngdi nha cla minh va két luan tw
cach phuc vu kiéu nay chi dang... mét sao. Con
nguwdi d6 lwong, vui twoi, lac quan, dé tinh, yéu
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doi, yéu ngudi, yéu nghé thuat cla ti bi bién ddi
trdm trong tlr tat ca nhirng ap luc dé.

Chay khéi Trung Quéc, réi vé M§ cling khéng
c6 thanh céng gi dang ké, téi bt dau nghi ngd tri
théng minh, sw khén ngoan, k§ nang ban hang va
phwong cach quan tri ciia minh. Nhuwng internet bét
d4u xuét hién, cong nghé théng tin (IT) dwoc cac
nha dau tw mao hiém coi la bién gidi méi ciia nén
kinh té. Téi cling say mé véi nhibng phat minh day
sang tao cta Thung Iting Silicon, nén quyét dinh
dwa Hartcourt nhay vao [Tnh vwre nay nhw mét hi
vong cudi cling cho sw nghiép kinh doanh cia
minh.

DU ¢6 nhiéu kién thire khoa bang & dai hoc,
nhuwng cling nhw moi ngudi thei do, vdi toi, IT va
internet la nhirng kham pha vé cung mdéi mé, cang
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hoc cang thdy minh ngu dét, khéng bén nhon nhuw
nhitng dira tré méi 12, 13 tudi doi. Luc do [a ndm
1995, t6i d4 & tudi 50 va khdng con thdy gi hdp
dén nla sau gan 30 ndm l&n 16n mwu sinh va xay
dwng su nghiép. Nhwng cling that bét ngd, khi
nhay vao viéc kinh doanh IT, toi lai bi cudn vao con
lb¢ lich st ctia cubce cach mang céng nghé. Thé
gidi mdi cia nén kinh té toan cu hda ciing dem lai
rat nhiéu thay ddi trong giao dich mua ban xuyén
qudc gia. Dong sdng ngay xwa nay da thuc su
bién thanh bién ca.

LGc d6, Trung Quéc ciing bat dau héi phuc sau
khung hoang Thién An Mén va thi trweéng I T noi day
htra hen nhiéu tiém néng. T6i nghT minh s& ¢
nhiéu thé manh canh tranh & Trung Quéc hon la &
My, vi sw phat trién IT & Trung Quéc chdm hon My
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khoang 10 ndm. Do d, t6i doi qua Héng Kéng
sinh séng va di di vé vé luc dia Trung Qudc lam &n,
gay dwng lai quan hé v&i ban be cli. Téi mua nha &
Thuong Hai 5 nam sau dé. Hai nam sau, khoang
vao ndm 1998, ¢ phiéu Hartcourt 1&n nhu diéu (tir
0,75 dén 20 USD méi cd phiéu vao ndm 2000),
nhét la vao thei diém vang son cla bong béng
dotcom. C6 thé nai, thanh cdng dé khéng thuc sw
la do tai ndng, ma la téi may man tich hop duoc
thién thei, dia loi, nhan hoa. Nhiéu nguoi tré Trung
Quéc 1ac d6 mudn kinh doanh vé IT, nhung ho
khéng cé tién. Téi gidng nhw ngwdi anh d& dau
cla ho va ca hai déu dua vao nhau dé cling phét
trién. Thi gia cdng ty Hartcourt lic d6 I&n t&i gén
700 triéu USD va téi s& hiku hon 30% cé phén cla

céng ty. Toi bét dau tré nén ml quang va thay minh

la mét dai gia tai ba cd thé tao dwng mét Microsoft,
Cisco System, Yahoo méi clia Trung Quéc.

Tham vong cling nhi¥ng 1&i ca tung, tang béc
d& day t6i di qua xa thuc té. Toi kiéu céng, liéu ITnh
va mét di trong diém vé muc tiéu céng viéc cling
nhw d&i séng ca nhan. Day la lic nguy hiém nhét,
gay ra nhiéu sai I&m nhat. Mt ngwdi ban tirng ndi
rang khi choi bai, néu con bai qua té, anh sé& khéng
thua qua Ié&n. Nhwng khi bai cé vai con ach thi lic
dd la minh dé chét nhat. Warren Buffet cling tirng
ndi: “Ta nén so khi thay thién ha xung quanh ham
va nén ham khi thdy xung quanh so”. Téi chwa cé
kinh nghiém vé& nhikng bai hoc nay, nén bat dau
phat trién Hartcourt a0 at khi bong béng dotcom
bat d4u xiu xudng. Cac dau tw dan trai doi hdi mét
nhu cdu vé vén rat cao ma Hartcourt khdng thé
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kiém dwoc khi bong béng v&. Dén nam 2002, thi
gia Hartcourt chi con hon 100 triéu USD va Uy ban
Chirng khoan M lai lién tiép sach nhiéu Hartcourt
cling t8i v&i nhiéu vu kién. Toi phai tai cau tric
Hartcourt thanh ndm céng ty nhé hon dé tranh ap
lwe va du théng kién, toi r&ri khoi Hartcourt sau 17
ndm lam Cha tich kiém Téng giam déc.

T6i qua Uc hoc thém béng tién sT vé Quan tri
Doanh nghiép (DBA) va thanh lap quj dau tw riéng
cho gia dinh (Viasa Fund).

Nhirng bai hoc tw than

Ngay con hoat déng tich cuwe tai Trung Qudc,
t6i dwoc cac vién dai hoc Fudan va Tongji méi day
I&p Nghé thuat Kinh doanh (Entrepreneurship) cho
sinh vién cac Iép EMBA (Executive Master of
Business Administration). Cau hdi thwdng xuyén

dworc sinh vién dwa ra la cac yéu té nao gilp mot
doanh nghiép thanh céng? Téi suy ngdm va ghi
nhan nam duc két, dwoc xép theo thur hang.

1. Béng luc, Iong tham va ngon Ida trong
ngudi: Yéu té nay quan trong nhét vi né dinh doat
van ménh ciia doanh nghiép. Di dén dich hay bé
cudc la do ngon Itra trong nguwdi. Khi khéi nghiép
thi ai cling day &p y twéng tét, sang tao va dic thu.
Nhwng dé y twéng tré thanh hién thue, doanh nhan
phai déi dién véi nhiéu thi thach, khé khén, tinh thé
tuyét vong va néu khéng con déng lwc, viéc bd
cudc dau hang sé& la lva chon dau tién.

2. Thoi gian va né luc: Thién tai day tham vong
ma khong chiu dé méd héi thi cling chi 1a mét ngudi
thét bai, kho tao dwng duwoc gi bén vikng. Toi chua
thdy mét doanh nhén thanh céng nao chi lam 40

15
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gi& déng hé trong tudn. Céng thirc ap dung cho ho
la 24/7, vi mét doanh nhan ngl cling mo thdy céng
viéc lam an.

3. Strc khée dé dbi phé véi p luc: Nhikng ap
lwc va |oi khen tiéng ché tir gia dinh, ddi tac, cé
déng, nha tai tre, nhan vién, nha cung cép, khach
hang, chinh pha va ngay ca xa héi luén de nang
trén vai doanh nhan. Néu khéng c6 mét than thé
khée manh dé gith tinh thdn sang sudt, binh tinh thi
khong thé lam tét céng viéc quan tri. Khi mét doanh
nhan tré hdi téi can lam gi trudc, toi khuyén nén di
kiém tra strc khée. Phai bdo ddm moi ndi tang
trong nguwdi, nhét 1a tim, gan, than va huyét ap binh
thwdng trwwdc khi nhdp cudc. Va sau dé, phai
thuong xuyén tap luyén dé gidv stec khée.

4. Liéu Iinh, dém lam, dam chép nhén rdi ro:

. Com
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Chi can mét sai ldm nhé cling cé thé giét chét mét
dai céng ty nhu Arthur Anderson, Lehman Brothers
hay khién né tré nén suy yéu quén quai nhw BP. Ti
& rGi ro trong kinh doanh qua cao. Néu mét nguoi
gidi vé toan va thdng ké thi ho s& khéng lam doanh
nhan. Téi ndi dua nhirng doanh nhén la nhirng
nguoi... dét toan nhét va chi cé thé vuot qua duoc
déc diém nay béng sw lac quan phi ly, 16i xc Iy liéu
[inh ngang ngwoc. Chi nght dén hinh anh khi lam
an thét bai, co thé s& mét tat ca, tlr gia dinh, ban bé
dén tai san, tiéng tdm... cling dd khién nhiéu nguoi
binh thudng phai chan chéan.

5. Kinh nghiém, quan hé, kién thirc: Néu chua
c6 nhi¥ng yéu té nay thi phai lo tao dwng cho déy
da trede khi ra tran mac. Kién thiee cé thé thu thap
nhanh chéng néu chiu khé bé ra hai thang, suét
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ngay doc cac bai viét vé nganh nghé minh chon
(Google 1a mét ngudn thong tin khdng thé thiéu).
Sau do, phai tao dung nhitng mdi quan hé véi bat
¢ ca nhan nao cé lién quan it nhiéu dén Iinh vuc
kinh doanh minh theo dudi. Nhrng nhan vét nay cé
thé truyén lai nhikng kinh nghiém quan trong ma
minh thiéu sét.

Mt yéu té khac cling quan trong khong kém,
nhwng téi khéng phai 1a... thdy bdi nén khéng cé y
kién. Dé la sw may mén. Khi danh bac thé’ing, cac
ban t6i hay dua la “thanh nhan dai ké khu kho”; con
nhiéu ngudi tai ndng kinh nghiém bi thét bai thi an
Gi minh bang cau “sé minh chi phéat sau 60 tudi’.
C¢ 18 méi doanh nhan nén lay la sé tor vi trudc khi
kinh doanh? Thuwc sw, khdng hiém cac doanh
nghiép Trung Quéc, I&n hay nhd, thuéng nhér dén
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cac phap sw phong thuay khi lam an va nha may hay
van phong ho cling déu cé ban the “than tai”. Bién
thoai, bién sé xe, s nha... déu phai cd s 6 hodc
s6 8.

Khat khao thanh céng la mét déng lwc cén thiét
nhwng cling Idm doanh nhan quén di nhikng rdi ro
tiém an trong moi van dé. C6 nhiéu cach dé giam
thiéu ti 18 nay, twong ddi théi, vi thue trang lam an
luc nao ciing phure tap.

Khi khéi nghiép, néu cén than, nén mua lai mét
cdng ty dang hoat déng, ¢é doanh thu va lgi nhuan,
do lwdng duoc tir nhikng kiém tra sé liéu (chi ap
dung tai My, khéng thé tin vao tai liéu do Trung
Quéc cung cap). Mat dang kinh doanh kha phé
bién tai My la hop déng nhwong quyén (franchise).
Néu tim dwoc mét franchisor cé uy tin, kinh
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nghiém, thwong hiéu va nganh nghé minh thich,
doanh nhan s& giam thiéu ti 1& rii ro vi sw hé tro vé
quan tri, tai chinh, phwong cach lam an (know-how)
va nhiéu yéu té thanh céng khac. Mét mé hinh lam
an khac la tim nhirng déi tac hay nhrng nha tw van
kinh nghiém, da thanh céng trong nganh nghé va
cho ho mét ti & cé phén dé ho giup vwot qua
nhitng kho khan luc ban dau. Tuy vay, phai luén
luén nhé réng, tién cGa minh thi minh phai lo gin
gitr va tinh toan. Ngoai trir sw may man, khéng mét
ai cé thé giup minh, ké ca vo con.

Mét ca tinh khac la doanh nhén thudng lac
quan, do dé, cac du toan vé kinh phi hay doanh
thu, loi nhuén cda ho thwéng bi léch lac, hoang
twdng. Toi cé mot “ludt riéng” (rule of thumb) la chi
phi thuwc sw luén gap déi sé tién minh du trii va

. Com
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th&i gian thue hién moi tién trinh luén phai nhan |én
gap ba. Tinh lac quan ciing khién doanh nhan danh
gia qua cao vé kha néng ctia minh, ciing nhw danh
gia qua thap kha néng ca déi tha. Giéng nhw trén
chién tran, doanh nhan “phai biét minh biét ta thi
m&i trém tran trdm thang”.

Nhw da ndi, diéu nguy hiém nhét véi doanh
nhan la khi da co chuat thanh céng, khuynh hwdng
bdc ddng, 1am nhanh, danh manh, nghT minh dw tai
nang dé vwon cao, dé “di tdt don dau”. Day la thoi
diém da chon vui rat nhiéu nhan tai. Cé nhan Hy
Lap thuéng ndi: “Khi Thwong Dé mudn hiy diét
mot nguwdi nao, Ngai sé bién ké dé thanh anh hing
trwée da”. D6 la ly do tai sao nhiéu ngwdi so thanh
cdéng hon thét bai.

Chuyén vé kinh doanh thi nhw huyén thoai
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“nghin 1& mét dém”. Chung 1a nhikng hdi e, kinh
nghiém va xwong mau, luén luén tha vi khi nhin lai,
ludn ludn dang cay khi trai nghiém. Chéng dwéng
kinh doanh cua téi khéng ngd la da trai qua hon 42
ndm réi. Nhirng bién cé théng trdm &y la nhitng tién
trinh cén thiét cho su trwedng thanh. Q&i odm hon
ca la khi minh biét cach choi dé thang thi trong tai
lai théi coi két thic tran déu. Nhuwng trén hét, trong
long t6i, chi c6 sw cam ta vé& mot dinh ménh d& day
t6i vao hanh trinh kinh doanh ky thi nay. Bao nhiéu
tién bac hay tai san cling khéng dé& mua ndi nhirng
phiéu lu ddy séng gid, nhitng thanh céng hay thét
bai tam thoi va nhitrng chan tréi méi dé kham pha.
Cé |€ vi kinh doanh la mét trai nghiém “thuc” nhét
trén chén... giang hé.
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CHUONG 1

Chuyén kinh doanh va doanh nhan

Rét nhiéu chuwong trinh MBA trén thé gidi cung
trng cho sinh vién mét khda hoc goi la “Kinh
doanh” (Entrepreneurship). N6 gédm nhiéu muc
giup phat trién ki ndng “lam &n” cla sinh vién va
mét sé kinh nghiém cua cac doanh nhéan thanh
céng trong nhitng trwdng hop nghién ciru dién
hinh (case studies). Tuy vay, kinh doanh giéng nhu
mé&t mén thé thao, k¥ nang cé thé dwoc dao tao,
nhwng dé thanh céng, van ddng vién phai can thén
vai yéu té nhuw: ndng khiéu, su tro gilp cla déng
ddi va may man. Co thé ndi, kinh doanh 1a mét su
pha trén gitra khoa hoc va nghé thuat.
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Céau chuyén cua tdi khi khei nghiép

Sau khi tét nghiép thac s§ nganh céng nghé vé
nwée udng va méi truong tai My (water and
environment engineering), tdi vé gidng day &
trweéng Phu Tho (nay la Bai hoc Bach Khoa TP.
HCM). Thuec tinh, thoi diém dé téi khéng hé nght
dén chuyén minh sé& kinh doanh. Mét 1&n, ngdi
uéng ca phé & Khach san Continental chd gép cé
ban gai, t6i thdy mét nguwdi dan éng nwdc ngoai
dang loay hoay xem ban dé thanh phé cé vé khé
kh&n. Téi hdi anh ta cé cén gilp gi khéng. Anh ta
néi mudn tim dén Ba Kinh té. Ngay dé, téi cé mét
vai ngudi ban lam & dé, nén cling ndi chuyén lam
quen. Anh tén la Henry Kauder, dang lam Phé giam
déc cia hang Eisenberg - mét tap doan Do Thai
kha ndi tiéng, cé mét & 43 qudc gia trén thé gidi.
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Lan dén Viét Nam nay, Kauder muén tim co hdi
lam &n cho cdng ty & day. Nghe vay, t6i htra ngay
mai s& dua anh ta t6i B Kinh té.

Sau lan hdi ngd dé, téi tiép tuc nhan Ioi gitp
Kauder lam mét s viéc nhé kha sudn sé. Két qua,
tdi chinh thire nhan dwoc &1 méi lam viée cho
Eisenberg tai Viét Nam. Vi thai gian kha rénh réi &
trwong Pha Tho, céng véi mire lwong dé nghi hap
dén, t6i ddng y lam cho tap doan Do Thai nay. That
su, khi lam viéc véi Kauder réi, méi thady minh hoc
hdi dwoc rat nhiéu diéu, khac xa nhitng gi hoc &
treong I&p, sach vé. Toi vira lam thué cho
Eisenberg, déng thai cling thtr hop tac phat trién
mét sé thwong vu véi tap doan nay va dwoc chia
cd phén kha lén.

N&m 1975, khi sang My sinh séng, t6i lam cho
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Wall Street. Nam 1982, t6i chuyén qua lam cho
Polaris Leasing (tap doan GE Capital mua lai sau

dd) & Singapore chuyén ban va cho thué may bay.

Khi d6, thu nhap cla téi rat cao, thuwéng xuyén
dwoc hwéng nhitng khoan tién thuwdng khdng 18,
co khi lén t&i 400.000 - 500.000 USD cho mét
thwong vu thanh céng. Nhwng ciling chinh luc nay,
vi déc thi cla céng viéc phai di khdp noi, hét xu
nay qua x& khac trén thé giéi, strc khde téi giam
sUt nghiém trong. Téi di nhiéu téi mic khach san
da tré thanh ngdi nha the hai. Cudi clng, t8i quyét
dinh nghi lam mét thé&i gian va sau dé thanh lap
céng ty Hartcourt.

N&m kh&i ddu véi Hartcourt rdt gian nan, toi
thwérng xuyén phai déi dién véi ve thdm cda viée
pha san. Nhirng vén dé véi nhan vién, khach hang,
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chinh phi, ngan hang, cac nha déu tw gép vén...
anh huéng trdm trong dén strc khde va hanh phuc
gia dinh cla ti. Toi da biét rd vé nhitng bét trac
cua kinh doanh khi con di lam thué va tham gia
nhirng hoat déng kinh doanh cua ban be vao cudi
tuan hay ngoai gi® lam viéc. Nhwng téi khéng bao
gio twdng twong dén nhitng ap lwc va khé khan
phai déi dién khi d& nhay vao nghé kinh doanh toan
thoi gian. Nhiéu doanh nhan dlc két rang day thuc
sw la mét cai “nghiép” hon 1a “nghé”.

Mét van nan khéng thuéng xuyén thay trong
nhitng nganh nghé khac la doanh nhan ludn phai
san sang déi mét véi moi bét trdc ndm ngoai toan
tinh. Va theo dinh luat cua Murphyz, rac rdi luén
dén vao nhing lic bat ngér nhét.

Nam 1978, khi téi dang lam viéc cho mét ngan
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hang dau tv & Los Angeles, mét ngudi ban Viét
kiéu ra tham gia thanh lap mét nha may & thanh phé
Ensenada tai Mexico. Chung toi lién doanh véi mot
céng ty Nhat chuyén thu gom rong bién dé san xuét
bot thube Spirulina cho thi trvéng dwoc phém. Duw
an mét ca ndm mai hoan thanh. Theo yéu cdu cla
chinh quyén dia phwong, ching téi khéng dwoc
phép mua truc tiép rong bién tlr ngw dan ma phai
mua qua hop tac xa. Hoat déng dwoc ba thang,
cac ngw dan Mexico thdy cé loi nén dé xé di khai
thac, dan dén ngudn cung rong bién bét dau vuot
so véi cu. Theo & tw nhién, néu cung vuot cau thi
phai bét gia, nhwng trai lai, hop tac xa noi day lai
doi tdng gia. Chlng téi khdng hai long vé chuyén
nay vi trong khi hop tac xa mua rong bién ciia ngw
dan chi khoang 800 USD/tan, nhung bén lai cho
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chlng t6i véi gia 1.100 USD/tan. Tham chi, sau dé
gia mua cua hop tac xa tir ngwdi dan chi con 600
USD, nhwng doi ban cho chung téi véi mire 1.200
USD. Trwdng xwdng luc do la mét nguwdi Nhat,
thay phi Iy nén quyét dinh khéng mua tlr hop tac xa
n{ta ma mua truc tiép tlr ngw dan. Thé la lanh dao
hop tac x& hop lai va doi chinh quyén dia phwong
ddng clra nha may, rdi té chire ngwdi danh anh
trwdng xwdng ngudi Nhat, ddng thdi cho nguoi
dén biéu tinh trwde [8nh su quan Nhat. Thay 16n
x6n, phia Nhat déng ctra luén nha may, thé I3
chlng t6i mét tréng tién bac dau tw va thoi gian
céng surc bé vao dy an nay.

Anh ban Viét kiéu trong vu kinh doanh rong bién
cua tdi la mét doanh nhan sang tao khéng biét mét
mai, luén tim ra cac dw an lam an mai, giéng nhw
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da bi... “nghién”. Khi do, cé mét giao sw dai hoc
thtr nghiém nudi bao ngu trén bién véi ti 1& séng
kha cao. Anh ban cung téi kéu vén dé thanh lap
xwdng nudi & Santa Barbara, tén khoang 500.000
USD. Nhwng chi nudi dwgc mdt mua thi viéc nudi
dai tra khéng thanh céng nhu mong doi, vi bao
ngw nudi cdng nghiép khdng Ién bang bao ngw
nudi trong phong thi nghiém, réi 8 nhiém ngoai

bién anh huwédng lam cho toan b bao ngw chét hét.

Thé |a lai mét lan nita ching t6i tréng tay vi nhirng
diéu khéng cé trong toan tinh.

Tw duy lam an cua doanh nhan My...

Thai gian lam thué, réi ra lam chu, tréi strc &
nhiéu thi tredng khac nhau trén thé gidi da gilp toi
duc két ra nhiéu diéu vé cung cach lam &n. Nhung
hai thi trréng ma téi thwe sw co nhiéu kinh nghiém
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va kién thtre 1a Trung Quéc va M.

o} My, s lwra chon con dwdng lam doanh nhan
dwoc thé hién béng mot tw duy rd rang, véi niém
dam mé bét tan. S& di mot doanh nhan M phai ¢
hai diéu nay vi séng tai My, kiém dwoc mét céng
viéc cd mirc lwong kha, hoan toan khéng khé, ké
ca do la céng viéc chan tay. Chang thé ma lwong
mét tho co khi hay the stra éng nwéce, trung binh
cling kiém dwoc 60.000 - 80.000 USD/ndm (thoi
diém nam 2010). Vi vay, trén dat My quan niém
lam chi hay tho khéng dwoc may ai quan tam.
Nhiéu nguwdi con nhan dinh rat chinh xac rang, lam
tho it phai dau déu va dé dang hudng thu cude
séng nhiéu hon. Béi lam céng dung gi& 1a vé, réi
M{ lai ¢é nhiéu phwong tién giai tri dai chung ré
tién. Sé tién thu nhap tai My cling thodi mai va moi
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thir mua sam phuc vu cho cuéc séng déu dua trén
tin dung hay vay no rat dé dang. Do vay, khi cé
viéc lam thi anh sé& cé moi thie. Tuy nhién, vi qua
dwa vao tin dung, nén khi thu nhap bi ngirng,
chéng han nhw bi that nghiép, khéng con kha néng
chi tra, thi moi thr mua dwoc tredc d6 déu co thé
bi tich thu.

Do d6, véi mét ngudi binh thwdng, néu bi mét
viéc da la mét khd khan Ién, con riéng véi mot
doanh nhan, néu lam &n thua I8, thi d6 s& la mét
“tham hoa”. Vi vay, mét ca nhan chi lia chon lam
doanh nhan khi cé hau thuan Ién tir gia dinh giau
c6, hodc dé danh dwoc mét khoan tién Ién. Theo
théng ké cta My, 80% doanh nghiép sau ba ndm
khdi sw bi that bai va phai déng ctra, chicd 15% la
séng sét. Do d6, trong mai trwdng canh tranh khéc

liét, néu khéng cé loi thé, doanh nghiép sé& nhanh
chéng bi dao thai.

Chinh trong nhitng diéu kién nay, doanh nhan
M{ phai hinh thanh mét tw duy réat rd rang: Trong
cdng viéc, phai cé sy dam mé va trong kho khan,
phai c6 mét y chi bat khuat. Ngoai dam mé va y
chi, doanh nhan phai cé k§ ndng va méi quan hé tét
trong nganh nghé ctia minh.

... va cua doanh nhan Trung Quéc

Trai véi My, con dwéng kinh doanh cua doanh
nhan Trung Quéc nhiéu khi la do nhu céu bec thiét
va hoan canh dén dat. Nhay vao cudc rdi, doanh
nhan budc phai (ng bién theo kiéu lam dén dau
stra dén d6. Néu héng niba thi lai tiép tuc stra ddi
cho dén khi thanh céng.

Taéi dén Trung Quéc lan déu vao ndm 19786, khi
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lam cho Eisenberg. Téi ¢é quen anh Liu Shandong
lam théng dich vién trong Bé Thwong mai K§ nghé
va B6é Cong an. Khi da kha than thiét, anh ta mei tai
vé nha. Ca gia dinh gém hai vo chéng va mét dira
con séng trong mét can phong chi réng khoang
20m2 & Bac Kinh, bao gém ca &n, ngt, vé sinh.
Lwong thang cua Liu luc dé la 30 USD/thang, nén
anh rat ngac nhién khi nghe téi ndi chi phi dau xe
m&t ngay & van phong tai Manhattan, New York
cling hét 30 USD.

Ba bén ndm sau, Liu nghi viéc Nha nwéc va
nh& quen biét réng, anh bat dau budn hang tlr cac
nha may qudc doanh ban ra thi treéng. Chi cén
budn mét chuyén, Liu d3 cé thé kiém vai chuc
USD. Liu tdm sw, ngay trwéec anh chi wdc mo
dwoc qua M§ du hoc. Nhwng thai diém d9, kinh té

. Com

25

Trung Quéc bat dau lam phat [am cho cudc séng
cla nhiéu gia dinh vé cing kho khén. Do dé, muc
dich cla Liu chuyén hén sang lam sao kiém du tién
nuédi gia dinh. Ly do bwéc vao con dwéng lam an
cla Liu cling giéng véi rat nhiéu ngudi Trung
Quéc. Viéc Iva chon lam doanh nhan gidng nhu
mét déng lwc thic déy khi cubc séng cula con
ngw&i dang bwdc vao duwdng cung.

Twong dong va khac biét

Tuy diéu kién budc vao kinh doanh khac nhau,
nhung theo quan sat cua téi, ca tinh nguwoi My va
Trung Quéc gibng nhau & ché ai cling mudn lam
chi, né dwang nhw nam trong tam thirc cia mai
ngudi. Diéu nay rat khac so vai cac quéc gia nhu
Nga, Mexico, Guatamela... - nhitrng con ngu&i noi
day khdng muédn 1am chd, ho chi cén da séng, va
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khéng muén mua no hay “6m” nhirng khd khan
phién toai khac vao ngudi.

Toi nhé khi con dang hoc chwong trinh MBA,
d@én luc thue tap, téi duwoc mét lanh dao céng ty cd
mot nha may may & Guatamela cir dén day. Lic
d6, nha may nay dang & tinh trang céng suét qua
thap. Gia tra cho cdng nhan gia céng mét cai ao,
quén la 7 cents. Vi phd giam déc chi nhanh & day
dé xuét [én cong ty me mot bién phap kich thich dé
céng nhan cé déng lwc tdng ndng suét. Duoc su
ddng vy, anh ta ndng murc tién céng Ién 8 cents/san
pham. Nhung két qua la dén thang sau, cong suét
nha may khéng nhltng khéng tang ma trai lai con
cham hon. Vi phé giam ddc nay khéng hiéu rang,
céng nhan noi day lam viéc chi véi muc dich kiém
du tién dé séng, thai gian con lai ho danh dé... wui
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choi, hay nhau nhet. Budn cweoi & chd, chinh nhey
dwoc tAng |én 8 cents, ho chi canlam7 gio mét
ngay thay vi 8 gi& nhw luc trvde. Khat vong lam
giau, lam chi déi véi ho chang ¢d y nghta gi.

Khi @& bat dau kinh doanh réi, doanh nhan My
lam viéc rat cé muc tiéu, du la kiém tién hay tim
kiém thanh céng. Do la muc tiéu duy nhét trong
viéc kinh doanh, khéng lién quan gi dén nhitng ap
lc ngoai ludng. Vi vay, danh gia thanh céng vé
viéc quan Iy mét doanh nghiép & My 1a hé sé vé
hiéu ndng hoan trai - kiém dworc tién nhiéu nhét
trong thoi gian ngan nhét. Trong khi dé, muc tiéu
ctia doanh nhan Trung Quéc phirc tap hon. Déng
lwc chinh thuc déy ho la sw tén trong cla gia dinh,
ban be, xa héi... tao nén nhirng phd treong va sT
dién qua muc. Co |é chinh vi vay ma doanh nhan
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Trung Quéc réat thich thé hién quyén luc véi cap
dwéi, thich tao quan hé v&i quan chiec cao cép,
thich dwoc bao chi ca ngoi...

Nam 1994, t6i da cd hai nam kinh nghiém dau
tw va lam viéc trong ITnh vurc san xuat phim & My.
Nam dad, téi cd mét kich ban kha hay nén tién hanh
mot cude gap Vi tai ti kiém san xuat phim ndi
danh Clint Eastwood dé moi chao hop tac. Vao
thdi d6, hinh anh ca Holywood luén gén véi su
hao nhoang, nén trwdc budi hen, téi can than thué
mét chiéc limousine va tai x&, 8n méac chinh té réi
dén diém hen la mét céu lac bd giai tri sang trong.
Nhuwng khi Clint Eastwood dén, 6ng ta lai mét chiéc
xe cll mém, an mac cling cwc ky don gian. Tinh
Xué xoda cla ong ta lam téi that sy ngac nhién va
ngw&ng mo.
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'

Trong khi 6, hinh anh gi¢i doanh nhan méi &
Trung Quéc lai hoan toan twong phan. Nam 1996,
téi quen mét vi doanh nhén cé tiéng. DU lic d6
Trung Quéc chuwa ndi bat nhuw bay gid, nhung éng
ta da cd xe Rolls Royce, di dau cling cé vai can vé
cling mét doan cép dwéi thap tung. Ong dwa téi
dén tru s& chinh dé gidi thiéu nhitng dw én cén
hop tac. Tai d6, téi nhin thay vé s nhitng birc hinh
éng ta chup chung véi lanh dao cao cép nhét cla
Trung Quéc cung nhiéu lanh dao cac quéc gia
khac nhau treo trong phong. Hinh @nh bé ngoai dé
rat gay an twong, nhwng sau khi vé, téi tién hanh
diéu tra thi biét céng ty clia éng ta sap pha san. Va
dung la hai thang sau ngay t6i gap éng ta, céng ty
dé pha san that.

Tré lai v&i cau chuyén cua anh chang théng
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ngén Liu, ban toi. Gap lai anh tai Béc Kinh vao ndm
1987, t6i rat kham phuc khi thay tl chiéc xe dap
loc coc ngay trwdc, gicr day Liu dang s& hiru hai
chiéc xe BMW hang sang, séng trong biét thu
sang trong tai khu dai hoc Thanh Hoa. Liu da bé
céng viéc budn hang tr nha may khi tim dwoc moét
quan chirc d& dau dé phat trién mot du an khu
cong nghiép & Tianjin. Sau do, Liu lam chd mét nha
may san xuét ao 16ng gén bién giéi Méng C8, vo
anh nam trong tay ba tiém vang Ién. Liu khoe vira
cé gidy phép khai thac khoang san & Tan Cuwong
va ndi néu téi mubn lam &n & do thi anh ta sé& gidi
thiéu véi nhiéu quan chirc nhed méi quan hé than
thiét véi chinh quyén s& tai. Do khéng ranh Ifnh v
nay, téi ttr chdi. Sau dé 5 nam, khi téi quay lai Bac
Kinh lan nia, goi dién cho Liu khéng dwoc, héi ban
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bé thi dwoc biét anh ta bi di tu vi lam &n thét bai.

T6i da cé co hdi gdp vai ti phu ndi tiéng & MY,
ndi chung cudc séng cla ho rat gian di. Ngay nhu
6ng trum chirng khoan Warren Buffett hién van
dang & trong ngdi nha tri gia chi vai tram ngan
USD. Trong khi d8, nhiéu doanh nhan mdi phét 1én
& Trung Quéc hudng thu mét cude séng rét xa
hoa, thich phé trwong va 6n ao trong moi giao tiép.
Mét doanh nhan con sao chép ca mé hinh va dién
tich toa Bach ¢ cia M{ dé lam hinh méu cho dinh
thw nha minh. Thé nhuwng, thwe chét “stec khoé”
céng ty ho nhw thé nao hoan toan khéng ai biét rd,
ké ca nhirng cong ty da niém yét trén thi treong
chirng khoan Thuong Hai hay Thdm Quyén.

Coéng dong Do Thai & My

M{ 1a mét quéc gia hop chiing quéc, nén
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nhitng doanh nhan thai ki dau & My van gitk it
nhiéu ban séc cla dan téc minh trong 1€ 16i lam &n.
Doi khi tinh dan téc do cdng hwdng nhau tao suc
anh hudng I6n dén toan bd nén kinh té My. Céng
ddng doanh nhan géc Do Thai la mét vi du dién
hinh.

Tuy ngw&i Do Thai tai My chiém thiéu sd, chicd
5,4 triéu ngudi (chiém chwa téi 2% dan sé My)
nhuwng ho doan két rat chét ché, rat gidng vdi cac
bang héi clia ngwéi Trung Quéc. Néu so sanh véi
cac sac tdc khac, thi quyén lwe ma céng déng Do
Thai & M{ tao ra that “khing khiép”. U'éc tinh
khodng 70% nhirng nguwdi cé thé lwe trong nganh
san xuét phim anh cta Hollywood la ngwdi Do Thai
va cling khoang 60% dang ndm gi& nhitng nganh
quan trong nhw ngén hang, bao chi, chirng
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khoan... Dac tinh lién két ctia ho rat cao, théng qua
sw két ndi clia cac giao sy, tao ra dd tin cay nhau
cuwc I6n. Trén hét, ngwai Do Thai réat thong minh,
co k§ nang quan tri nhay bén va cach xw ly tai chinh
tai tinh. T6i c6 thé khdng dinh rang, khéng cé dan
tdc nao trén thé gidi cé thé bat kip ngudi Do Thai
trong ITnh ve kinh doanh. Tlr mét quéc gia moi
thanh lap va khéng ¢ tai nguyén thién nhién wu dai
gi vao nam 1949, ngay nay Israel cla nguwoi Do
Thai d4 tré thanh mot quéc gia phat trién kinh té
hang dau cla thé gidi.

Cau chuyén vé éng chi tich hdng Eisenberg
noi tdi lam viéc [a mét minh ching rd rét. May man
thoat khai trai diét ching & Ao ndm 1945 khi mai
17 tudi, 6ng ta tré vé Dirc. Chi mét ndm sau, 6ng
quyét dinh sang Nhat vi nghT rang noi day ¢6 nhiéu
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co hoi tiém nang hon. Sau chién tranh, dat nuéc
Nhat diéu tan, nhwng sw tan pha dé dem d@én cho
6ng mot nguén loi rét I&n 1a kinh doanh sét vun. Réi
sau d9, khi chién tranh Nam - Béc Triéu Tién vira
cham dut, 6ng ta lai ndm ngay lay co hoi dau tw
thir hai khi nhay vao Han Quéc lién doanh véi cac
cdng ty ma sau nay tré thanh cac tap doan Ién nhw
Hyundai, Samsung, Daewoo... Nam 1975, éng ta
tiép tuc sang Béc Kinh va lam chén déng gidi lanh
dao noi day khi dau tw 200 triéu USD. Sau do, du
cac dv an lién doanh 200 triéu nay mét tréng,
nhwng theo mét ngudn tin, ng ta d& kiém duwoc
1,5 ti USD nhé& ban vii khi tr Trung Quéc cho Iran,
Iraq. Ciing vi chuyén nay, céng ty cua éng da bi s&
Tu Phap My diéu tra, két qua la phai déng cira cac
céng ty & Birc, M{. Sau vu nay, ng quyét dinh &
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lai luén Trung Quéc dé tiép tuc nhiéu thwong vu
lam &n. Eisenberg ¢6 tdng cdng hon 43 céng ty
trén toan thé gi&i. Toi lam viéc cho ho t&i nam
1978, nhung van nhé mai nhitng bai hoc tir ho dén
tédn ngay hém nay.

Céng ddng doanh nhan Trung Quéc ciing ¢
3,8 triéu nguwdi &@ MY véi nhiéu déc tinh twong
ddng, nhwng thue sw khong tao ra anh hwéng
bang céng déng Do Thai. B&i sudt thé ky XX,
Trung Quéc vén con la mét nwéc nghéo, nhiéu khd
khén, nhitng Hoa kiéu khi dén My chi lam viéc chén
tay, buén ban vat vanh... Trong khi do, cdu chuyén
vé gia dinh Rothschild géc Do Thai hoan toan
trong phan. Cé ndm ngudi con, dng bé Rothschild
quyét dinh dau tw dao tao tat ca lam nganh ngéan
hang. Nhwng 8ng suy tinh, néu sap dit ca ndm
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ngwéi vao mét noi thi sé khéng phat huy dwocc
hét strc manh. Cudi cling, 6ng g&¥i ndm con trai
dén nam qudc gia khac nhau (B, M, Phap, Anh
va Ao) dé lam &n. Sau nay ndm ngwdi con da thanh
céng va s& hiku ndm ngan hang Ién nhéat & nam
qudc gia ¢ nén kinh té hang dau cia thé gigi. Lam
¢ Eisentberg, t6i méi dwoc biét la 30% no cla
chinh pht Trung Quéc & nwéc ngoai déu théng
qua mai gidi ttr vn phong Rothschild Héng Kéng.
Tuy nhién, ban tinh va cach lam an cua nguoi
gdc Do Thai ludn la dé tai gay ban tan. Néi thdng
ra, dU1 giau c6 dén dau, ngudi Do Thai van rét keo
kiét, thién vé tién bac, loi ich ca nhan va gia dinh,
cht it thién vé tinh than xa héi céng déng. O chau
Au va ngay ca & My, du khéng bdc 16 nhwng van cé
xu hwéng “bai” Do Thai. Ban than téi cling tirng la

. Com

nan nhan cua mét doanh nhéan Do Thai.

Nam 1986, téi quen anh ban Do Thai dung lac
cdng ty anh ta dang gap khidng hoang, gia dinh lai
truc tréc vi nguy co pha san. Dé gilup d& anh ta, toi
mua lai céng ty, réi dinh sé& tim cach ban di dé lay
lai vén. Theo thda thuan, ti déng y tra bang tién
mat cong véi cé phiéu cla Hartcourt. Nhwng trong
hop déng, do luat sw cla téi bat can, khdng ghi rd
vé hinh thirc tra, dén IGc thanh toan lai roi vao ding
thai diém gia cd phiéu cdia Hartcourt ting manh.
Thé |a anh ban Do Thai nhét quyét doi téi phai tra
toan bd bang c¢d phiéu. Theo thda thuan cd, gia tri
cong ty ma téi mua lai chi khoang 200.000 USD,
nhwng nay da téng lén 2 triéu USD néu téi budc
phai tra bang cé phiéu Hartcourt. Tai khéng déng v,
thé |a anh ta kién téi ra tda. Trudc tda, anh ta rat
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khén khéo khi luén chirng t& minh ngheo kho, con
tdi la mot éng dai gia G hiép nguwoi yéu thé. Ngay
ca luat sw cua anh ta cling tap trung vao cac cau
hdi téi giau nhu thé nao, chi tiéu mua sédm ra sao...
Chinh vi chiém dwoc cam tinh tir boi thdm doan,
cling so suéat cla mét hop déng khéng rd rang,
“hgwdi nhan on” da thdng kién va téi mét trang 2
triéu USD.

Doanh nhéan Pai luc va Hoa kiéu

Nhin lai chuyén lam an kinh doanh & Trung

Quéc, téi rat than phuc cac doanh nhan noi day.
NGi vé khé khan, thi doanh nhan Trung Quéc khéi
nghiép khé gép 10 I&n cac doanh nhan My. Tl mét
qudc gia khéng cho tw nhan kinh doanh, nhuwng khi
canh cira vira hé mé, ttr ndm 1985 dén ndm 2000,
kinh té tw nhan & Trung Quéc da déng goép vao
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GDP t¢i 15% va nay la 26%. Phai khang dinh mét
diéu, ngwoi Trung Quéc rat cé “mau” lam &n, du ky
nang cling khéng hon cac dan téc khac la bao. Két
qua cta maét nghién ciru trén 1.500 sinh vién nam
thir nhat dai hoc & Trung Qudc va My cho thay tai
M§ chi ¢é 7% sinh vién mudn tré thanh doanh nhan,
trong khi & Trung Quéc con s6 dé la 23%.

Con sb 23% nay la mét nghich Iy Ién khi @i
chibng véi truyén théng van héa cla Trung Quéc
vén dwoc xay dwng trén nén tang cia triét Iy Khéng
- L&0 va gén day, co ché cdng san chi nghia. Dao
Khéng luén coi trong tang 1&p “S§”, con “Thuong”
chi xép cudi cling. Pao L3o thi ludn coi cude dvila
vé vi, lam &n kinh doanh chi la chuyén nhé, khéng
ddng gép tdm quan trong cho sw phat trién cla
con ngwdi. Con chinh sach ca nha cdm quyén
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trong suét 60 ndm qua la coi “thwong nhan” gan
nhuw tdi pham. Vay ma tir nhirng ngudi Trung Quéc
dai luc dén cac Hoa kiéu tha huong, tat ca déu say
mé lam giau, mac du ho Ién [én trong mét van hda
va moi trudng “thu dich” véi kinh doanh.

Chuwa ké, yéu té vé co ché cling la mét rao can
kha Ién cho doanh nhan Trung Quéc. O MY, tat ca
hoat déng kinh doanh déu dwa trén phap luat, trong
khi dinh ché kinh doanh clia Trung Quéc dwa trén
chinh sach cda chinh phd. Nhwng chinh sach lai
chwa rd rang, mdi tinh, huyén déu cé sw “suy dién”
chinh sach khac nhau khi tiép nhén va van hanh. Do
dd, khéng chi ch déng quan hé véi chinh quyén
Trung wong, doanh nhan con phai tao méi lién hé
chét ché véi chinh quyén dia phwong khi ¢é hoat
déng tai day. Vi vay, doanh nhan Trung Quéc ludn
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ddi dién véi sw bat n, ho luén phai uyén chuyén
dé thich rng véi moi diéu kién.

Phan tich ki hon sé thay rang, sw sdng sét,
uyén chuyén cla doanh nhan Trung Quéc phat sinh
tlr anh hwéng va hoc hdi & tdng I&p doanh nhan
Hoa kiéu. O giai doan dau khi Trung Quéc mé ctra,
80% cdng ty lién doanh 1a ciia Hoa kiéu, chuyén loi
dung loi thé nhan céng ré dé xuét khau hang ré
tién. Con cac cong ty clia Han Quéc, Nhat Ban va
Au My sau nay méi dwa céng nghé cao va san
pham chét lwong vao san xuét. Khi vé nwéc, nhey
tién bac dau tw ma gi¢i Hoa kiéu dwoc trong vong
va kinh né, tir cac quan chirc dén nguoi dan
thwong. Hon ni¥a, phan I&n nhan vién lam viéc
trong cac cong ty lién doanh ngay dé da hoc hoi
dwoc nhiéu kién thire, kinh nghiém tir déng bao
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ctia ho. Ho d4 tré thanh tang I1&p doanh nhan déu
tién khai phéng cho nén kinh té sau nay. Du bi dén
dai luc ganh ti, song Hoa kiéu cé céng rét Ion trong
tién trinh phat trién ngoan muc nay cia Trung
Quéc.

Mé&t yéu té khac la tac ddng tir mé hinh thanh
céng clia Hong Kéng qua truyén hinh va phim anh.
Nam 1980, khi chinh quyén Trung Quéc bét dau
cho trinh chiéu cac bé phim cta Hong Kéng, khi
duoc héi, bat cr ngudi Trung Québe nao cling ndi
mo wéc cla minh la dwoc dén va séng & Héng
Kéng. Va ngudi dwoc tdn sing nhét la ti pha Ly
Gia Thanh. Nam 1977, Ly Gia Thanh “vinh quy” vé
qué hwong la tinh Phuc Kién dé xay trwong dai
hoc, bénh vién va cac cdéng trinh x& hdi rat quy mé
cho ngudi dan. Sau d6, chinh quyén dia phwong
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noi day da lam mét viéc chwa cé tién 1& la “bd qua”
suw phé chuén cia Bo Tai chinh Trung wong va céap
phép cho Ly Gia Thanh mé& ngéan hang tai Phuc
Kién. Viéc nay gay rét nhiéu ngac nhién trén
thwong tredng, vi ngay ca van phong dai dién ngan
hang nwéc ngoai luc dé ciing chwa duoc phép
thiét lap tai Trung Quéc.

Cling ndi thém rang, ngay dé, mét rao can voi
doanh nhan Trung Quéc 1a khéng dwoc di ra nuwdc
ngoai. Vi vay, ho phai dwa vao Héng Kéng dé lam
trung gian két ndi véi cac céng ty nwée ngoai. Vao
nhikng thap nién 70 - 80, muén gip déi tac nwéc
ngoai, cac doanh nhan Trung Quéc thwdng hen
gap & Tham Quyén, vi tir Héng Kéng di xe 6 t6
qua Tham Quyén chi mét 15 phat. Yéu té dia ly nay
da bién Thdm Quyén vé sau tré thanh mét trong
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nhitng thanh phd ndng déng béc nhét cta Trung
Quéc.
Moi trieéPng canh tranh méi

Vé & 16i kinh doanh trong thi ky méi, Trung
Quéc da va dang phat trién nhanh, ¢ gang dé bat
kip chau Au, Mj. Thé hé méi cla Trung Qudc tw tin
hon, céng véi mot nguén nhan lwe chat xam cé tuw
duy va kinh nghiém tlr nwéc ngoai tré vé, tao nén
mét strc manh méi. Nhiéu nguei clia thé hé tré a3
nam dwore vi tri then chét trong cac dinh ché kinh té&
tai chinh. Nhwng du tw tin hon, nguoi Trung Quéc
van con nhiéu méc cam thua kém trwée cac quéce
gia chau Au, My, Nhat. Nguwai tré Trung Quéc hiéu
rang kinh té dat nwdc ho khéng thé tiép tuc ting
tredng nhanh chéng dwa trén nhan céng gia re,
khai thac kiét qué mai trwéng, sao chép ban quyén

tri tué, xuét khau hang gia ré hay hang gia, hang
nhai... Ngay nay, khi céng nhén tlr cac hang
Toyota, Foxxcon, Honda & Trung Quéc dinh céng
bai thi doi tang lwong, nhan vién cac nha may, van
phong khép nwdc cling bat chwde doi tang lwong
hang loat. Néu gia nhan céng khéng con ré thi loi
thé canh tranh sé& giam sut. Trwdc day, moét nha
may san xuét & M phai tra lwong cho nhéan vién
cao gép tam lan Trung Quéc thi viéc quyét dinh
chon vao Trung Quéc dau tv 1a diéu dé hiéu. Gio
day, bai toan da tré nén phuec tap hon.

Vi sw phat trién vii bo nhw hién nay, liéu
Trung Quéc cé thé canh tranh va thau tém cac
cong ty khac trén thé gi¢i? Dé tra 11 cau hai nay,
triwére tién phai xem xét kj nén tang cia sw téng
trwdng do.

35
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Loi nhuan ma chinh pha va tang Iép thuong lwu
Trung Quéc thu vé tlr 30 ndm qua la nher xuét khéu
gia ré. Ngudn thu nay dang I& phai vé tay nguoi lao
ddéng ngheo, thi né lai dwoc dén vao Quy D trie
ngoai héi (Foreign Exchange Reserve) cla quéc
gia va khoan tién dau co tai chinh vao dia 6c va
chirng khoan cla tw nhan. Viéc dén ngudn lwc cho
chinh phu sé& lam gia tdng strc manh, nhwng nguy
co thét thoat la rat cao, chwa ké viéc chinh phu
nam gitb nhirng nganh cét 16i nhw dau khi, vién
théng... s& khd tim dwoc strc sang tao Ién dé
canh tranh htbu hiéu v&i toan cdu. Con tién dau co
clia tw nhan da tao ra nhi*ng bong bong bap bénh
vé dia 6c va chirng khoan cé thé nd tung bét cw luc
nao.

T6i tirng dén thdm mat trung tam thwong mai
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I&n nhét Trung Quéc, cach Bac Kinh 60 km. Quang
canh noi day gidng nhuw mét thanh phd “ma”, hoan
toan vang bong khach hang di la vao ngay cubi
tudn. Dv an 88 triéu USD nay tweng treeng cho sw
hoang phi tai nhiéu dia phwong Trung Quéc. Lanh
dao mudn cé tién tham nhiing thi budc phai lién tuc
“dé&” ra dw an méi. Néu sau nay, dw an co that bai,
xay ra s cd, hay phai bi truy xét thi nhitng nguoi
chiu trach nhiém cling da “ha canh an toan” noi
khac hodc d3 vé hwu. S& di cac duw an cang lén
cang duoc chap thuan dé dang béi né gép phan...
tdng GDP cla dia phwong ciing nhw cla quéc gia.
Chuyén duw an cé kha thi va st dung hiru hiéu tai
nguyén va nang lwong khéng, cé tan pha méi
treong séng khéng, it khi dwoc cac gidi chire trach
quan tam.
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Can than voi sé liéu

M&i nguy hiém I&n nhét véi cac nha dau tw la
khéng ai biét r& rang con sé thue cdia Trung Quéc.
Nghién ctru vé kinh t& Trung Quéc gidng nhu “thay
bdi xem voi”, khéng ai biét hinh dang thwec sw cla
con voi ca. Téi co mot anh ban lam & S¢& Théng ké
Trung wong Trung Quéc. Anh ta ludn than phién
rang c dén kY tdng két cac sé liéu cla dia
phwong, anh va cac déng nghiép lai mat &n mat
ngl vi s mau thuén cia cac con sé. Anh ndi rang,
chinh quyén Trung wong khéng chi trvong dwa ra
cac con sb sai, nhwng chinh ho cling khéng biét
thwe hw cla cac con sé thdng ké, chir dirng ndi
dén ngwdi ngoai.

Vi duy, mét huyén mudn cé ngan sach hé tro
cao tr Trung wong, thi ho phai phdéng dai mdrc dan
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s6 cGa minh I&n. Trong khi cé huyén lai mudn bét
dan sé nhadm... ha chi tiéu vé thué va cac phuc lgi
phai ndp cho Trung wong. Vi vay, sé liéu cia
Trung Quéc la tdng hop tlr nhiéu con sé sai. M6t
yéu té phirc tap khac khién cac théng ké sai léch
I6n 1a viée 40% kinh té & quéc gia nay 1 kinh té
ngém, nam ngoai moi di¥ liéu bao cao cua dia
phwong.

Noi tdm lai, chuyén lam an - du & M{ hay Trung
Quéc, hodc bét clr noi nao trén thé gidi déu la mot
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quy trinh phirc tap véi rat nhiéu yéu té céng huéng.

Du ban cé doc vai ngan cudn sach vé kinh doanh,
quan tri va thu thap ca chuc ndm kinh nghiém trén
thwong truedng, loi thé canh tranh cta ban chi hon
ddi tha vai ba bac, vay nén rat dé gép phai thét bai
b&i nhikng tinh canh khéng kiém soat hét. Nhwng
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chinh vi vay ma nghé (hay nghiép) kinh doanh lai
co suwc hut la ky. Doanh nhén nhuw mét con bac
nghién ngap hay bi phén phéan tdm va choang vang
v&i nhirng nhac chuéng cda méi trréng chung
quanh, giéng nhuw khi lac vao mét séng bai I&n nhat
& Vegas hay Macau. Tim ra vai nét dac thu cia moi
trwong kinh doanh tai M§ hay Trung Quéc (mét
qudc gia da phat trién én dinh so véi mét quéc gia
con dang tang trwéng nhanh) cé thé 1a mét kham
pha day thu vi.

Chu thich:
2. Murphy’s law - do mét sT quan khéng quan sang
tao ra sau mot loat van dé sw cé tai mot san hay
quén sw. Cac dinh luat oai oam nay tré nén rat ndi
tiéng va dic biét dung véi nganh quan tri - BT.
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CHUONG 2

Vén liéng cho doanh nghiép

Khi khéi nghiép kinh doanh, cau héi “dau tién”
cho ngudi dé xwdng la “tién dau”. Day la cau hoi
d& giét chét bao nhiéu y twéng tuyét veri vé kinh
doanh cho nhan loai t&r suét hon 10.000 ndm qua.
Theo mét théng ké tir Co quan Quan ly Doanh
nghiép nhd cua My (Small Business Administration
- SBA), c6 dén 76% céng ty nhé khéi nghiép phai
ddng clra trong vong hai ndm vi thiéu vén. Véi
nhitng doanh nghiép may mén séng sét, tién bac
s€& con am anh cac doanh nhan lién tuc trong théi
gian hoat déng. Vén luan chuyén cla céng ty, vén
phat trién dau tw madi, vén duw trik, tai cau triuc vén
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dé tranh suy thodi... rdi thoai vén dé tim cht Ioi, 13
nhitng bai toan khé khan ma cac doanh nghiép
phai déi phé. Khi dwoc héi vé bi mat Ién nhét cia
thanh céng trong kinh doanh, éng Henry Ford
(sang lap hang xe Ford) da tra lo1: "Dirng bao gi¢
dé thiéu tién”.
Von khéi nghiép cua toi

Sau khi lam viéc cho Wall Street mét théi gian,
lwong cung phuc lgi cua toi dat khoang nira triéu
USD méi ndm sau khi d3 trir thué thu nhap 27 -
28%. Nho vay, téi dé danh dwoc mét khoan tién
kha kha va quyét dinh thanh Iap céng ty Hartcourt
chuyén vé chuyén giao may mdc, céng nghé Au
My cho khu vue chau A. chau Phi, chau My Latin
(cac qudc gia méi mé mang). Céng ty Hartcourt
kh&i dau véi s6 von 1 triéu USD, cé tdm nhan vién.
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N&m d4u tién hoat déng, cbng ty ky dwoc mét hop
ddng nhuwng khong lay da tién no, danh chiu |16
300.000 USD, lam t6i rat séc. Sang ndm thi hai,
kho khén cang téng do tién thu vé van bi cham, toi
danh phai sa thai bét nhan vién. Tinh canh nay
budc téi phai di tim thém vén, con gia dinh thi bi
xao tron do toi cr mai mé lo lam viéc.

That sw vay vén & dau cling khé khan, ngay ca
d4i véi mét ngudi tirng lam & Wall Street cé nhiéu
chan gép nhiéu ban bé cling nhw tim dén bét cw
ngudn tién nao duwoc gidi thiéu. Trong vong sau
thang, t6i d& gdp téng céng hon 40 qui dau tw
mao hiém va manh thuwong quén tai khap cac tiéu
bang tai M§. Nhwng két qua vén chi la con sé
khéng.
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Twéng chirng hét hi vong git¥ lai cong ty, may
man sao téi ldy dwoc mét hop déng & Trung Quéc
tri gia 1,5 triéu USD, cung cép céng nghé va may
mac x& Iy nwde thai cho mét cong ty tai tinh Triét
Giang. Luc dé ngén hang My méi chiu nhén hop
ddng t6i cé dwoc & Trung Quéc dé thé chép va
cho vay bang mic 50% gia tri hop déng dé. S& di
téi nhan duoc hop ddng nay vi cé ngudi quen bén
Trung Quéc va sw tro gilp cta mét “cod” maéi gidi &
Héng Kéng. Tai da phai tra gan 200.000 USD cho
ngwdi mai gidi nay khi hoan thanh hop déng. Thuc
ra, hop déng lam trong chin thang nay khéng cé
i, nhwng t6i van quyét dinh thwe hién nhdm tao uy
tin & Trung Quéc va niém tin t ngan hang M.
Chinh hop déng nay da ctu séng céng ty dang
trén bd pha san cua toi.

. Com
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Céac nguén von & My

O My, co quan SBA do Chinh phi lap dé ding
ra xem xét, bao lanh tin dung cho cac céng ty nhd
vay von ngan hang. Theo dé, SBA bao dam 90%
vén, con phia ngan hang chiu 10%. Du vay, trong
nhiéu trwéng hop, ngan hang van khéng muén cho
doanh nghiép nhd vay nham tranh rli ro. Tht nhét,
ngan hang s¢ mét 10% thudc vé trach nhiém cua
ho. Thi hai, néu cé xay ra rui ro v&i khach hang, thi
thi tuc doi 90% vén bao I&nh cla Chinh pha cling
kha nhiéu khé. Thuwdng thi ngan hang chi chép
nhan cho nhirng doanh nghiép da cé ché ding
trén thi trwdng vay, hodc néu khdng thi ngudi cha
phai co tai san thé chap. Nhung cé mét diéu nén
biét la SBA s& hé tro rat tich cuc, déi khi la g& khé
cho doanh nghiép trwéc ngan hang, néu doanh
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nghiép ddé hoat déng trong linh virc céng nghiép
sang tao (IT, cong nghé sinh hoc va nang lvong
xanh), co y twédng mdi, tao nhiéu viéc lam...

Ngoai SBA, & My con ¢é nhitng qui dau tw
mao hiém (venture capital funds), hodc nhiing
manh thudng quan (angel investors). Néu muén
tiép can ngudn vén tlr qui mao hiém, thi nén chon
nhibng qu§ cd IThh vre dau tw quen thudc véi linh
vire ma doanh nghiép dang hoat déng hoac hudng
t&1, b1 mai quy thwong cé dwong hwéng dau tw
riéng. Hon nita, cac quy chi wu ai cho cac céng ty
c6 nganh nghé cé thé phat trién khdp quéc gia,
ch khéng bd gon trong dia phwong. Tai M§ hién
c6 khoang 3.000 quj dau tw mao hiém véi ngén
sach khoang 3 dén 7 ti USD médi nam. O vao thoi
diém internet tding manh tai M{, nguén vén tir cac
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qui vot Ién t&i 35 - 50 ti USD. Nhitng tén tudi nhu
Yahoo, Google, Facebook... déu trng duwoc cac
quy nay tai tro.

M6t nguédn tai tro kha phd bién khac la cac
manh thwéng quan. Nhiéu nguwoi gidu cé trong gia
dinh hay céng déng (ban bé, déng nghiép hay tén
gido) cé thé tré thanh manh thwéng quén cho
doanh nghiép. Khac véi qui dau tw, manh thwong
quan thwong hanh déng theo tinh chét ca nhan.
Néu ho cam thay lam gi dé gilp dwoc cho xa héi,
gia dinh, ban bé... thi ho san sang lam, du mtc 1&i
khéng cao, mién la hop véi ¢dm nhén chl quan cda
ho. Viéc dau tw nay xuét phat tir tinh cam riéng,
nén madi nha tai tro ¢ tw duy va quyét dinh khac
nhau.

Trong qua trinh khéi nghiép, t6i cling may mén
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tim dwoc hai manh thwéng quén. Sau khi nhan
dwoc hop déng tir Trung Quéc va dugc ngan hang
cho vay vén, céng ty vén hoat déng khéng én [am.
N3am 1994, t6i gdp mot ngwdi My gée Do Thai va
dwoc anh ta dau tw vao 1 triéu USD va chi thoai
vén sau 5 ndm. Sau nay khi da kha than thiét, ng
ta thd 16 Iy do éng quyét dinh tai tre 1a vi dng nhin
thdy & t6i “sw ddi khat thanh céng”. Téi gilp éng
goi nhé dén hinh anh cta minh ngay xwa. Cach
day 20 n3m, gia dinh 6ng rat nghéo, ban than éng
cling chang dwoc hoc hanh day dd. Khi 16 tudi,
dang hoc I&p 10, 8ng quyét dinh nghi va vao lam
nhan vién chuyén nhan |énh & san giao dich trao
ddi hang héa (commodity exchange) tai Chicago.
Khéng hoc van, chwa da tudi lam viéc, nhwng éng
dwoc nhan vao lam la nho than hinh cao |&n. Bai
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ngay do, lam viéc trong san giao dich ludn phai
chen lan nhau dé phat va khép l1énh. Néu nhé con,
ngudi tham gia s& khang thé canh tranh dwoc voi
dam ddéng xung quanh. Chinh nhé& céng viéc nay,
thu nhap cla 8ng méi ndm dén ting 1&n, ¢d IUc 1&én
dén hang trdm ngan USD. Sau nhiéu ndm tich cép,
cudi cling 8ng cling dirng ra thanh lap céng ty
riéng voi khoang 200 nhan vién chuyén vé mua ban
trén san giao dich, murc lgi nhuan trén 50 triéu
USD/nam.

Vi manh thuwéng quéan thi hai caa téi cling kha
dac biét. Tt nghiép thac sy nganh héa hoc, nhung
anh quyét dinh di lam béi ban, rdi pha ché ruou vi
thay lwong va tién boa gap déi lwong cia mot ki
sw. Toi gap anh nam 2001 trong mét trén tennis,
luc d6 anh ta rat dep trai va phong d6. Sau khi két
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hén v&i mét cd vo giau co ndi tiéng, gia dinh vo bd
ra vai trdm triéu USD va bét anh ding ra diéu hanh
mét quy dau tw mao hiém. DU khéng mudn va cling
chéng ¢ kinh nghiém, nhwng nh& ban bé va nhén
vién gidi phu ta nén quy cia anh ciing kiém duwoc
|&i. Cach lam viéc cla anh chang doanh nhéan “bét
déc dT” nay rét tuy hieng, thich ai thi bé tién ra dau
tw (nhw trwwéng hop cua cdng ty t6i). Luc dé, céng
ty cla téi cling da kha phat trién, nén sau khi bé 3
triéu USD vao va thoai vén sau ba ndm, quy cta
anh cling kiém dwoc khoan 1&i [én.

Nhwng cling phai canh giac véi cac manh
thwéng quan “ca méap” 1an 16n trong sé ngudi tét.
Vao ndm 1999, céng ty Hartcourt cén thém vén
sau khi da niém yét trén san. C6 ngui gidi thiéu
cho t6i mét dai gia gbc Do Thai da gia, séng trong

ngdi biét thu tri gia hon 10 triéu USD & Florida. Khi
téi dén, éng ta tiép téi trén maot du thuyén rat sang
trong, thai do ddi x& niém né va hoa nha. T vé
than thiét, dng hdi tham vé céng ty, d& nghi téi ndi
ra nhitng yéu diém dé tim cach gilp d&. Nghe
xong, éng ta té vé hai long, hira sé cho vay 15 triéu
USD va sé& lién hé sau. Chi mét ngay sau budi tiép
xUc do, toi thay cé phiéu cla cdng ty minh bat nger
tut gia vai chuc phén trdm. Khi thdm hdi cac nha
phéan phdi, ho néi cé mét éng Ién da ban khéng
(short) ¢ phiéu cla téi & Florida khoang 5 triéu
USD. Téi goi lai cho éng hdi xem ¢ phai chinh
éng d& ban khéng cd phiéu cla téi hay khéng. Ong
tra l&i vong vo, réi chdi bd. Nhuwng ti biét, viéc lam
nay la do ban tay 16ng & cha éng dao dién sau khi
d& ndm hét théng tin ndi tinh cGa Hartcourt.
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Tim vén dé khéi nghiép d4 kho, tim vén dé duy
tri va phat trién doanh nghiép lai cang khé hon. Tai
quen mét anh ban nguwoi Viét géc Hoa tai My
chuyén nhap khau tém déng lanh va ban lai cho
cac tiém tap héa, nha hang géc A. DU lam &n kha
gid, nhwng dén khi mudn mé réng kinh doanh, thi
nhu cdu vén lai vrot qua kha nang cia anh. DU d3
vay ngan hang duwoc 2 triéu USD, nhung anh van
cén gap 3 dén 4 |an sé tién vay do. Téi nhé mai
hinh anh mét budi sang sau khi choi xong tennis,
t6i ghé nha anh ru an sang. Mé& cira, anh noéi khéng
di an duwoc, vi clr mac quén ao vao la lai phai lo di
chay tién. Nghe téi néi hém nay la ngay |&, ngan
hang khéng lam viéc, thé 14 mét anh chot sang 1én
vi mirng. Anh ndi, sang nao mé mat ra la di lo vay
tién chd nay hay chd kia dé dap vao tai khoan thiéu
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hut noi ngan hang, nén véi anh, ngay thi bay, chu
nhat hay ngay 1€ 1a nhitng ngay anh cam thay hanh
phuc nhét.

Thuec ra, doanh thu cua céng ty anh ban téi kha
cao, binh quan 30 - 40 triéu USD/néam, nhwng ap
lwe xoay tién thi khéng khi nao nglrng. Vi du, khi
mua mét container tdm déng lanh tri gia 150.000
USD, anh phai mé tin dung thw (L/C). Tinh tw luc
container vao kho hang dén IGc ban ra thwéng mét
30 ngay. Trong khi dé, ngudi mua hang lai cham
tra tién, binh quan mét 60 - 90 ngay. Vi vay, néu
anh ban t6i bé ra 150.000 USD cho mét container,
thi ném thang sau méi thu dwoc tién vé. Khi anh
ban ra c6 hda don, ngan hang tai tro 50%. Vi du
container tri gia 150.000 USD, anh ban duoc
180.000 USD, ngén hang cho vay 90.000 USD,
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thanh ra anh van con thiéu 60.000 trén méi
container va ndm thang sau méi lay dworc tién. Nhw
vay, néu doanh thu ctia céng ty anh la 40 triéu USD
mai ndm ma xoay vong luan chuyén la 2,5 thi phai
chiu géi dau khoang 6 trieu USD. C6 thé thay, mét
doanh nghiép lén, mua hang vé ban duoc lién, lai
con dwoc ngan hang ho tro, ma con chiu ap luc vé
vén nhw vay, thi néi gi dén doanh nghiép lam ma
khéng da vén.
Céac nguon von & Trung Quéc

Chuyén khéi nghiép cua cac doanh nhén Trung
Quéc chiu anh huwéng kha nhiéu béi yéu té déc thu
cua lich s, chinh tri. Khi téi qua Trung Quéc vao
thap nién 1990, vén dau tw nwéc ngoai (FDI) da
twong déi kha, dat khodng 40 - 60 t USD. Nhung
doanh nhan vén rét khé khén vé vén khéi nghiép va
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nhirng loai vén khac. VV&i ddc thu vén héa, doanh
nhéan Trung Quéc duoc gia dinh, ban be, bang
héi... hd tro nhiéu hon so véi bén My. Nhung
nhitng khoan tién hd tro d6 khéng dang bao nhiéu
vi kinh té Trung Quéc van con thap kém. Vi vay,
thdi gian dau khi chinh phi cho phép tw nhan ding
ra kinh doanh, da phan tap trung vao nhitng nganh
phd bién nhét |a m& tiém &n, tiém tap hoa, tiém lam
téc, cac xwdng san xuét gia dinh... vi nhifng nganh
nay doi héi it vén. Sau d6, dan dén nhirng doanh
nhan nay tich Itly dwoc sé vén kha kha, bat dau lan
sang nhiéu IThh vuc méi, trong d6 cé ca déu tu ra
nwéc ngoai.

Giai doan tir gitba thap nién 1990 dén thap nién
2000, mét ngudn tién kha Ién cho cac doanh
nghiép tw nhan dén tir chinh quyén dia phwong. O



www. Sachvui . Com

Trung Quéc, vi stic ép tr chinh pha trung wong
budc phai tham gia vao céng cudc tang trvdng
GDP, nén hau nhw cac chinh quyén dia phwong
ndo cling déu “khat” tién. Ngan sach chinh dén ti
hai nguén 1a thu thué va kinh doanh. Nhung viéc thu
thué lai bi gi¢i han & chd nguwoi dan Trung Quéc
con nghéo, khéng thé ép ho déng nhiéu. Thanh ra
chinh quyén dia phwong va quan déi vao nhirng
ndm ddu mé clra déu o ao ra ngoai lam &n bang
tién cla nha nwéc. Nhin chung, cac thanh phén nay
lam &n rat bira bai vi “cha chung khéng ai khdc”, tir
d6 sinh ra nhiéu té nan, lam dung an cép tién céng,
|4y d4t cGa néng dan dé ban...

Sau khi l&y tién cGa chinh pha kinh doanh thua
16, cac doanh nhan quan chirc bat du ban ré tai
san cho nguwdi than, ban be, hay chinh ca nhan
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ho... dé tiép tuc lam &n. Khi vé tay tw nhan, cac
doanh nghiép ciing van do nhitng ngudi quan Iy
théat bai dé diéu khién, nhwng do biét chat chiu tién
bac (bay gi® la cla riéng) va sang tao hon vé san
pham va diéu hanh, nén phén I&n cac céng ty cii
bat ddu co |oi. Hién sé doanh nghiép tw nhan néi
danh ctia Trung Quéc xuét than tir trdng hop nay
kha nhiéu.

T6i c6 anh ban trwdc la phd cha tich huyén
ki€ém trudng phong kinh té & tinh Ha Nam. Anh ta
d& thuyét phuc chinh quyén tinh bé ra 5 triéu USD
thanh 1ap céng ty stra. Sau 5 ndm, céng ty bi 16 vi
diéu hanh kém va thiéu vén luan chuyén. Thé la anh
dé nghi tré cho chinh quyén tinh 30% gia tri tai san
dé mua lai toan b cong ty, ddng thai dwoc phép
tra cham... trong 15 ndm. Anh phai di huy déng tién



WWW. Sachvui

tlr nhiéu ngudn va quan Iy ¢éng ty kha bai ban. Hién
nay, céng ty stra nay la mét trong nhirng cong ty tw
nhén I&n nhét tinh.

Thi trwdng tai chinh ngoai luéng & Trung Quéc
la mét trong nhirng ngudn tai tro cho khéng it
doanh nghiép thiéu vén. O Thuong Hai noi téi cw
trd, céd mét toa nha khéng tén nam trén dai 16 chinh
(Hua Hai Zhong Lo) thuwdng xuyén tap nap ngwdi ra
vao. Tai xé cia téi ndi day la noi cho vay tién voi l&i
suét cao do mét nhém x& héi den diéu hanh. Léi
suét cho vay thwong cao gép 3 - 4 14n ngén hang.
Trong suét bén ndm, hoat ddng cho vay nay gén
nhw céng khai. Sau do, téi khéng biét ho doi di
dau, nhung nghe ndi la dén maét toa nha an twong
hon!

Tai cling cé mdt ngwoi ban ¢é c¢dng ty ndm &
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khu tai chinh Phé Béng Thwong Hai. Van phong
anh toa lac trong tda nha cua HSBC, trang tri rat
sang trong, hoanh trang theo kiéu vua chia ngay
xwa. Nghe dau sé tién chi cho viéc 1am dep nay hét
khoang 2 triéu USD. Anh ban xuét than & mot
trwerng nghé thuat ndi tiéng nhat & Thuwong Hai réi
di du hoc tai My. Nhung hoc chéng duwoc bao lau,
anh cam thay chan nén bé hoc va xin vao lam cho
mét céng ty tai chinh tai My dwoc sau thang. Vé
Trung Quéc, nhe quan hé gia dinh, anh lap ra mét
doanh nghiép chuyén cho vay tai chinh vao nam
2000 khi méi 30 tudi. Anh cé théi quen tiéu tién
nhw nwéc, ludn thé hién hinh anh cia mét doanh
nhan hién dai, treé trung, giau co va nhiéu thé luc.
Anh khoe |a cdng ty anh giao dich lién ngan hang
véi s6 lwong khoang 4 ti USD méi ném. Ban dau
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toi cling tinh chuyén hop tac vi cau chuyén cua anh
rat 4n twong va thuyét phuc, nhung sau dé khéng
thanh. Bang di mét thoi gian, dén nam 2007, toi
quay lai Thwgng Hai tim anh, héi thdm ban be thi
duwoc biét anh da bi bat vi toi riva tién.

Chuyén vay tién ngan hang & Trung Quéc cling
rat khac thwong. Nam téi mé nha may dau tién tai
Trung Quéc, tbi cén vay 4 trigu USD, nén tim dén
Ngan hang Trung Quéc (Bank of China) do chinh
quyén dia phwong gidi thiéu. Ng& rang ciing giéng
nhu bén M§j nén t8i d& chuan bj sén ké hoach kinh
doanh rét kj dé trinh I&n ngén hang. Trwa dé, thay
vi lam viéc & ngan hang, thi phia déi tac lién doanh
lap nha may xc tién cho téi gdp dai dién ngan
hang va mét phdé huyén dy déc trach vé kinh té tai
mét nha hang. An nhdu dén tan 2 gio trwa, toi hét
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strc sbt rudt vi chwa dwoc trinh bay dw an. Cac
quan chirc thi ¢ ¢é tinh | di, réi hwdng sang ndi
chuyén vé viéc mua xe 6 t6. Lic d6 & Trung Quéc,
phuong tién giao thdng la 6 té rat hiém, nha may
|ap rap chwa co, thué nhap khau cao (hon 250%),
gidy phép nhap cling kho khén. Chi ¢é nhirng céng
ty lién doanh cé vén nwéc ngoai méi dwoc nhap xe
mién thué trong 10 ndm d4u. L&nh dao ngén hang
hai t8i dinh nhap may chiéc xe vao Trung Quéc dé
phuc vu di lai? Téi néi chi nhap hai chiéc mini bus
théi. Ho ndi khéng nén, vi theo quy dinh mbi céng
ty dwoc nhap nam xe. Ri 6ng phd huyén ay thé 16,
éng ta luén mo dwoc lai mét chiéc Cadillac, anh
ngan hang thi mo dén chiéc Toyota Crown. Cau
chuyén dén dé thi bira tiéc cling két thuc. Nguoi
dai dién cho phia ddi tac lién doanh ndi véi téi rdng
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thda thuan nhw thé 13 xong, tién d& duoc duyét,
cac quan chiee kia chi chl y dén méy chiée xe thdi
va khuyén t6i nén lwu y dén chuyén nay. Qua dang
vay, khi téi v& M{ thi chi méy ngay sau da cé tin
dung thw 4 trieu USD guri t&i. Sau do, toi nhap xe
vé, cho hai 8ng ngéan hang va huyén Qy kia... mwon
st dung.
Ban chéat FDI cia Trung Quéc

Vén dau tw true tiép nwée ngoai (FDI) 1a mét
ngudn vén vé clng quan trong cho sw phat trién
kinh té cta Trung Quéc, nhét la nhirng ndm dau khi
ma&i mé clra. Sau suw kién Thién An Mén (1989),
cac ngudn tai chinh ciia Trung Quéc suy sup tham
hai vi cac nha déu tw nwéc ngoai rit lui kha nhiéu
khéi thi treong. Vao thdi diém nay, phéan Ién ngan
sach cia chinh quyén dia phwong la do tién thu
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nhap tr quy dat treng dung cla néng dan. Khéng
¢d FDI ciing déng nghta Ia khéng cé ai dem tién
vao mua dét hay xay dwng nha may. Téi con nhé
khi dén Béc Kinh vao du ndm 1990, téi cling nhuw
tat ca cac nha déu tw nwdc ngoai dwoc cac doanh
nghiép san dudi, chdo mei nhw... siéu sao. Dai khi,
chitrong mét ngay lam viéc, t6i nhan d@én hon 20
dw an chao méi hop tac, hoac 1o dé nghi dwoc
tiép xuc tir cac c¢éng ty dang tim vén FDI.

V&i doanh nhan Trung Quéc, FDI mang nhiéu y
nghta va muc dich khac nhau. Ngoai chuyén cén
vén, khéng it doanh nhan Trung Quéc ludn suy
nghT réng nha dau tw ngoai quéc dé bi bon rut vén
do lau nay chi quen véi 16i 1am &n kiéu Au, My
khéng manh mung. Hon nika, ngoai chuyén bon rat
tién thi ngudi Trung Quéc cling khéng cé gi dé lo
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Ié’]ng néu hop tac cé thua 16, vi phap luat that su
nam trong tay chinh quyén dia phwong, noi ho cé
mbi quan hé réng rai. Do dd, cac nha dau tw nwdc
ngoai la nhitng “con méi” béo bd dé ho hit vén.
Nam 2008, B Thwong mai Trung Quéc
(MOFCOM) cho biét trong ndm 2008, Trung Quédc
nhan dwoc lvong vén FDI [én t&i 117 ti USD - mét
con s ky luc. Thé nhwng, thuc chat mot phén sb
tién nay la dau tw tai hdi (recycling) cia chinh cac
doanh nhan Trung Quéc, dwa ra nwéc ngoai dé
trén thué va che gidu tai san. Khi tré lai Trung Quéc
dwdi dang FDI, sd tién dau tw s& duoc hudng
nhiéu phic loi nhuw tién thué thap, mua dat gia ré
cho dw an va quan trong hon hét la dwoc bao vé
b&i cac hiép wéc ma chinh pha Trung Quéc da ky
véi nwdc ngoai. Bén canh dé con ¢é nhiéu nguén
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tién ngoai luéng khac chay vao dé dau co bét déng
san, chirng khoan hay nhan dan té.

Nhwng niém tw hao vé thu hit FDI dang dwoc
chuyén hwéng sang chién lwoc dau tw truc tiép ra
nwéc ngoai (ODI) cla Trung Quéc. Ndm 2009,
tdng ODI cla Trung Quéc (vao gan 180 quéc gia)
dat 48 ti USD, dwa nwdc nay |én ding thir sau vé
cung cép ODI toan céu. Theo Béc Kinh, ODI cla
Trung Quéc cé thé vwot ngwdng 100 ti USD vao
nam 2013, v&i tdng vén ODI qua cac ndm I&n toi
500 ti USD. N&m 2007, Trung Quéc da thanh lap
mot qui dau tw nha nwéce, Tap doan Dau tw Trung
Quéc (CIC), v&i vén ban dau la 200 ti USD chuyén
déu tu ra nwée ngoai. Hién ngudn vén cla Quj nay
da tang Ién hon 300 ti USD, tiép tuc duoc duv bao
cé thé gia tdng thém. Trong khi do, FDI vao Trung
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Quéc dang c¢é dau hiéu giam sut khi chi thu hat
dweoc 90 ti USD trong nam 2009.

Ngudn tién dau tw cia Trung Quéc ra nwéc
ngoai ciing ¢6 hai mat. Ngoai nhikng Iinh vire khai
thac khoang san & Uc va Phi chau thudc déc quyén
cla cac céng ty nha nudc, thi tat ca céng ty tw
nhan hau nhw déu chon My, vi ho nght day la noi
an toan nhét thé gidi. Theo luat di tra cia My, nguoi
nwéc ngoai dau tu tlr 500 ngan dén 2 triéu USD
vao cac hoat ddéng kinh doanh sé dwoc cép thé
xanh. R&t nhiéu doanh nhan Trung Quéc da chon
phuong thire dau tw nay dé co ché ding & M.

Tai biét mét anh ban M§ géc Hoa dé kiém
dwoc kha nhiéu tién nhd chuyén lam “co” tim dw
an dau tw My cho doanh nhan Trung Quéc. Céach
day bén ndm, MJ cho ra d&i mé hinh EB5, nham
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tap trung tat ca tién FDI vao mot qui dé dau tuw
theo tinh tap thé. Anh ban nay thay vi lam “co” déu
tw vun vét theo kiéu teng duw an 2 triéu USD kia,
dlng ra lap quy, tap trung tat ca tién cla nhiing
ngudi khac lai, réi dwa vao EB5 Center. Tinh dén
nay, anh ta da lap nam quy EB5 ¢ tri gia khoang 3
ti USD, c6 45 van phong méi gidi tai Trung Quéc.
Tham chi anh ta hién con giup cac céng ty My sang
Trung Quéc tim vén. Riéng mirc phi méi gidi nay,
md&i ndm anh kiém dwoc hon 10 triéu USD.

Nhitng [finh vee ma doanh nhan Trung Quéc
thich d4u tw nhat bén M{ vén la dia ¢, nha hang va
ban |&. D4c biét, ngudi Trung Quédc rét thich dau tu
xay dwng cac trung tdm thwong mai, béi ho vira
duwoc sé& hivu dia éc, vira théa mén tinh... sy dién.
Viéc dau tw ra nudc ngoai lam tw duy cla nhiéu
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nguoi Trung Quéc thay ddi do sw tiép nhan van
héa méi, kién thire mdi, déc biét la thé hé con em
cta ho. Ngoai dia 6¢ va thwe phdm, thé hé méi nay
thich nhirng ITnh vwec dét pha nhw céng nghé tin
hoc (IT), nang lweng xanh, céng nghé sinh hoc
(biotech)... Theo théng k&, hdu nhw tat ca nhitng
ngwdi lam vé [inh viee IT tai Trung Quéc déu dudi
40 tudi.
Ky nang “san” vén

Mudn cé doanh thu khi ban hang, doanh nghiép
phai biét khach hang cda minh la ai, mudn san
pham gi, viéc di tim vén cling phai bat ddu nhw
vay. Doanh nghiép phai biét nhitng nha tai tro tiém
nang la ai va muc tiéu ctaa ho thé nao, thi méi dap
trng dwoc nhitng mong mudn cla ho, hay dw an
cua minh cé théa man dwoc tiéu chi tai tro khéng.
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Khi di tim vén, cac doanh nghiép mdi khéi sw
tai My va Trung Quéc thwéng di gd cira vé tdi va.
Ctr mot ddi tac gdp g& khdng thanh céng thi déng
nghTa véi viéc nguei khdi nghiép mét di thoi gio,
tién bac. Trudc hét, cac nha tai tro phai céd mét
mre |&i twong xieng vai nhikng rdi ro ho phai hiéeng
chiu. Do dé, ho thwéng thich nhitng dw an cé tiém
ndng vuwon ra tdm quéc gia va qudc té (thi trwdng
rong lén), cé moét ti l€ loi nhuan that cao (muc o1
cla san phdm) va mét ban quan tri that chuyén
nghiép (dé giam bdét rii ro). Béi théng thudng,
trong téng sé doanh nghiép ma ho tai tro, gidi Idm
chi cé khoang 40% dw an thanh céng va thu lgi. Do
do, néu chi kiém nhirng doanh nghiép ma mtrc thu
loi tlr 7-8% thi khéng da so véi tdng vén ma céac
nha tai tro trai ra cho nhiéu dw an khac nhau. Chinh
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vi vay, khéng co gi ngac nhién khi nhiéu dw an, nha
tai tror thu loi dén 700%. Xin nhé mét diéu, cac nha
déu tw nay khi quyét dinh tai tro, ho khéng nhin vao
murc |&i méi ndm cla doanh nghiép, ma ho nhin
xem thi phan sé& chiém trong twong lai, day la gia tri
thwe sw cla cong ty khi thoai vén. Nhiéu khi, mét
dw an du ¢4 16 5 ndm cling khdng thanh véan dé.
Ngoai hai manh thwéng quan da noi & trén, nam
2000, cbng ty Hartcourt cua téi cling dwoc mét quy
vén tw nhan (private equity) & Atlanta dau tw 5 triéu
USD khi dang cén tién dé phat trién. Mot céng cu
mau chét cho viéc gay vén 1a ké hoach kinh doanh.
Néu chi doanh nghiép viét ké hoach ludm thudm,
méu thudn, s& khéng dwoc tai tro di ca nhan minh
cé duoc long dbi tac dén dau chéng nira. Phai tap
trung lam sao dé bién y twéng ciia minh thanh mét
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ké hoach cu thé. Theo kinh nghiém ctia ban than tai
Trung Quéc, nhiéu doanh nghiép dén gép toi voi
rat nhiéu gidy giéi thiéu, cac tai liéu cé ca trdm con
déu cda chinh quyén, nhung hau nhw khéng ai cé
dwoc ké hoach kinh doanh cu thé kha thi.

Ngoai ké hoach kinh doanh, cac nha dau tw
cling can quan tam dén vai trd cla giam déc tai
chinh (CFQ). Ngay trwdc, khi khéi nghiép, téi thué
mot ké toan tredng chuyén lam hd so ké toan va lo
ndp thué cho dung luat. Lwong cla anh ta trung
binh tlr 70.000 - 80.000 USD/nam. Nhwng khi nhu
cau vé tai chinh cia céng ty bdc phat, anh ta khéng
theo kip doi héi, tir s bén nhay véi cac nguén vén
dén k§ néng tai cau tric céng ty. Vi anh d3 lam l&u,
cd sw gan bo véi céng ty, t8i van quyét dinh gilr
anh lai. Do dé, dén thai diém céng ty téi cén tién
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dé phat trién va tai cau trac, ching t6i d& di cham
méat hon mét ndm do ké toan trudng qua thu déng.
Toi phai cang dang thém cong viéc cua mot giam
ddc tai chinh, trong khi viéc diéu hanh va dat chién
lwoc lai khéng dd thai gian dé 1am, ddn dén dinh
tré. Vi vay, vao théi ky nay, mét doanh nghiép
mudn ¢ tai chinh vitng thi phai cé mét CFO gidi,
hiéu biét thi treong tai chinh va chiing khoan, kha
nang lam duw phong gidi, phong cach giao tiép
chuyén nghiép, quen biét réng... Nhiéu khi, CFO
¢ vai trd con quan trong hon giam déc diéu hanh
(CEOQ). Mrc lvong cho mét CFO cua mét céng ty
trung binh tai My hién khoang 300.000 USD/nam.
Quan diém cia nha dau tw M{ khi rét vén tai tro
vao la mure |&i tiém nang dwa trén ti |é hoan trai
(return on investment - ROI) va ti |& rui ro. Vi duy, téi
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c6 10 triéu USD déu tw vao trai phiéu chinh phi
My, t6i s& ngud yén vi rdi ro chinh pha M¥ bi tuyén
b pha san gan nhuw 1a zero (xép hang tin dung Ia
AAA). DT nhién, I3i suat ma téi cé dwoc kha thép,
chi khoang 2 hay 3% méi ndm. Nguoc lai, khi dau
tw vao kénh khac, rdi ro sé cao, nhwng lgi nhuan
cling phai téng theo ti & thuan. Do do, khi dau tw
vao mét doanh nghiép mdi cd quy mé nhd, thi
trwdng vi mo bép bénh, rdi ro rat I&n, nha tai tro s&
doi héi mét mure 16 cé khi dén vai trém phén tram.
Da&i véi cdng ty nhan tai tro, ddi khi cling phai
suy tinh thiét hon, chi khéng nén véi vang. Gia sw,
néu nhan 5 triéu USD dé mét di 45% thi cau hoi
chinh |a tri gia céng ty sé& la bao nhiéu sau 5 nam
nika? Liéu minh ¢é ban qua ré khéng?... Nhwng doi
khi cling vi “tinh toan” qua, khéng biét minh biét ta,
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ma doanh nghiép cén tai tro bd 1& co hdi. Dinh gia
doanh nghiép khéng chi dwa vao déi chiéu biéu tai
chinh, tai san vé hinh, hoéc ké hoach kinh doanh,
ma con nhiéu yéu té ch quan khac. Nhiéu khi minh
thay cai “toi”
khéng cho la vay. Do dé, chu doanh nghiép phai

rat tuyét, nhwng ngudi khac thi lai

biét gia tri cdng ty minh théng qua dinh gia béi cac
dinh ché déc lap thir ba. Néu khdng cé tién thué
chuyén vién, thi hay dwa cho mét doanh nhan cé
kinh nghiém nao dé giup.

Khi nhan tai tre, doanh nghiép phai chép nhén
nhiéu diéu khéng mong muén hay mau thuan véi
nha dau tw. Khong it treéng hop, nhan xong tién,
doanh nhan bat d4u “vung tay qua tran” (chi tién
khéng dung muc dich), thwrc hién nhikng dw an
khéng ndm trong ké hoach, hodc dau tw dan trai.

Trong khi d6, dwa vao quyén tai tro, nhiéu nha dau
tw s& doi phai cé quyén phi quyét trong cac quyét
dinh chinh yéu cia céng ty. Trwdc day, khi
Hartcourt nhén 5 triéu USD tir qui Atlanta, ddi lay
15% cé phan céng ty, thi Atlanta dwoc bd nhiém
hai trong sé bay ngudi thuée hdi ddng quan tri.
Trong trrédng hop nay, hai dai dién cua Atlanta
khéng qua can thiép vao cong viéc diéu hanh hang
ngay, ma con gidp Hartcourt tao dwng nhiéu méi
quan hé chién lwgc, nén méi hop tac doi bén rat tét
dep.

Théng thuong, khi tham gia tai tro, cac qui dau
tw & My lay phi quan Iy 4 - 8% ban déu va sau dé
méi ndm con duoc tra phu phi quan Iy hay chia l&i
va hudng quyén chon mua (options and warrants)
theo hop déng. Nhirng quj dau tw kiéu Atlanta
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thwéng chuyén vé hoan déi no cla cac céng ty da
niém yét. Vi du, quj nay cho téi vay lai suét ré &
murc 5%, thap hon mirc 8% clia ngén hang; nhung
khi dao han, ho c6 quyén lay tién hodc lay ¢ phiéu
tuy theo théa thuan, céng véi mot sb quyén chon
mua luc gidi ngan. Cé qui dau tu lai chuyé&n nhan
thé chép tai san, gidng nhw ngan hang. Trong khi
do, tai Trung Quéc, nhiéu quy chi ldy murc phi 2%
va chia lgi nhuan (khéng phu phi quan ly); nhung
b lai, ho lai c6 thém khoan “tién duwéi gam ban”.
Xa roi von xuwa
Thi trwdng tai chinh thé gidi ngay nay réat phirc
tap vi giao dich xuyén bién gidi ting vot dén do
vurot tAm ki€ém soat cla chinh pha. Vao nhirng ndm
trwée 1980, nguwdi di vay vén chi yéu dén ngan
hang sau khi khéng vay dwoc tir ho hang, ban be.
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Gio day, thé gidi tai chinh con nhiéu lya chon da
dang va sang tao. Mét nha dau tw, néu g tién vao
ngan hang bay gi¢r chi kiém dwoc muc 16i 2 - 3%,
nhwng néu ho bé vén cho cac qui dw phong
(hedge funds) vay, ho cé thé kiém hon 6%.

Michael Milken la mét nhan vat di tién phong &
M§ trong viéc phat hanh trai phiéu doanh nghiép.
Nam 1980, éng lap mot hé théng phan phdi dé ban
trwre tiép gidy no ctia doanh nghiép cho nha déu tu,
khéng théng qua ngan hang niva. Luc dé, phén Ién
cac doanh nghiép dung dong tién méi nay cho hoat
déng M&A, kéo theo cac nha dau tv co hoi chuyén
dung trai phiéu loai nay dé thau tém céc céng ty Ién
(corporate raiders). Vu viéc gay ra nhiéu xao trén
I&n trén thi tredng chirng khoan va tai chinh khién
chinh pht va qudc hdi phai can thiép. Sau khi
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Milken di tu vi t&i lam gia va giao dich ndi gian, hién
twong trai phiéu ré tién (junk bond) cta doanh
nghiép méi giam thiéu.

Nhwng sw kién nay d thuc day sw ra doi cla
nhiéu quj dau tw khac nhau, hoat déng theo nhiéu
hinh thic khac nhau, tir cho doanh nghiép vay tién
cia nha dau tw, dén cho viéc vay no theo tai san...
Két qua 1a ngan hang da mét vi thé déc tén cla
minh, khéng thé ap dat nhitng diéu kién, quy téc ha
khdc véi ngudi vay nhw trvée. Dé canh tranh, cac
ngén hang da gay ap lwc véi chinh pha My dé
dwoc phép néi léng viée cho vay vén cling nhu
phat hanh cac san pham tai chinh phic tap va da
dang ngoai tam kiém soat cla chinh pha. Cé thé
ndi, cude khiing hoang tai chinh téi t& nhét trong
lich sir My xay ra vao nam 2008 la do hau qua cua
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viéc canh tranh nay.

M{ va Trung Quéc dang s& hibu nhitng san
giao dich chirng khoan hang déu thé giéi. Do dé,
chuyén phat trién nguén tai tro co thém moét lwa
chon méi cho cac doanh nghiép. Dé la tré thanh
mot doanh nghiép céng ching va niém yét trén san
ching khoan.

Khi d& niém yét, tw duy va hanh déng ciia ban
quan tri phai tuan tha hai nguyén Iy vé minh bach va
trung thuc. Néu khéng dat dwoc hai diéu dé thi
dirng nén niém yét. Doanh nghiép niém yét tai My
cling phai ¢6 ky cwong dao dire, ké ca véi cac ca
nhan. Chang han, chi cdn mét anh giam déc quan
hé ngoai ludng hay quay réi tinh duc véi cé thw ky,
tao ra scandal, thi gia tri ¢ phiéu ciing lap tc di
xubng. Tat ca bao céo tai chinh cda cong ty déu
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phai c6 kiém toan qudc té dé nha dau tw cé thé tin
twdng. Theo théng 1€, mét cédng ty & My cd thi gia
trén 1 ti USD thi phai thué mét céng ty kiém toan
qudc té thudc 4 cdng ty kiém toan I6n nhét thé gidi
la: Deloitte & Touche, Ernst & Young, Price Water
House Coopers va KPMG (Big 4). Néu sau nay cé
xay ra kién tung vi thiéu sot hay sai ldm vé sé liéu,
céng ty ki€m toan qudc té kia phai chiu kién chung,
¢ khi phai pha san (nhuw tredng hop Arthur
Anderson va céng ty Enron).

Viéc niém yét trén san ching khoan Trung
Quéc va M khac nhau rét nhiéu. Thi trwéng chirng
khoan cla Trung Quéc chia sé nhirng déc diém
cla mot san thwong thdy & cac qubc gia méi phat
trién. Khi cac dai gia hop lai dé day gia cd phiéu
nao dé |én, néu nha dau tw biét bat séng cla “doi
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lai tau” nay, thi cé thé kiém tién kha tét. Nhuwng khi
séng ngwng, nhiéu ngudi khéng biét rat lui kip thei
rat dé bi pha san. Nam 1998 réi ndm 20086, thi
trwong Trung Quéc mét hon 50% vén ciing vi ly do
nay. Con tai My, chuyén lam gia rat khd, vi gia tri
cua mét cong ty téi hang tram ti USD, it ai cé du
tién dé “lai tau”, trir nhibng cd phiéu rat nho
(microcap). Hién gid, thi treéng Trung Quéc ¢
thém nhiéu céng ty I16n, nhwng nhitng céng ty nay
thwong chiu kiém soat cda chinh pha.

Viéc dem céng ty minh [&n niém yét san My, téi
d4 cho xuat ban mot cudn sach kha day da chi tiét
vé quy trinh nay (www.niemyetsanmy.com). Con tai
thi trweéng Trung Qudc, t8i co viét va xuat ban mét
cudn sach viét bang Anh nglr goi la Hedge Funds
and China’s Stock Market, hién dang ban trén
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www.amazon.com. Téi nghT hai cuén sach sé cho
ngwdi doc mot khai niém day du vé van dé niém
yét san ngoai.

Tém lai, vén Iiéng la mét van dé séng con va
tao tang trwdng cho doanh nghiép. Néu tw minh
khéng da kién thic va kinh nghiém dé diéu hanh tai
chinh, thi doanh nhan phai tim cho dwoc mét d6i
tac hay giam déc cé day du kha néng b tro. Trong
sudt 42 ndm I3n 16n trén thwong trudng, téi chwa
gép mot doanh nhan nao than phién 1a minh “dw
tién” qua. Ngworc lai, thiéu tién la mot van nan
thuwdng xuyén.

CHUONG 3

Khia canh phap ly
Khi d& cé mét mé hinh kinh doanh ré rang va

von liéng day dd, doanh nhan phai suy nght kj vé
thé ché phap Iy cla céng ty va nhirng vén dé phap
ly phai déi dau khi diéu hanh doanh nghiép. Pay la
thach thirc ma it doanh nhén lwu y dén, béi nd
khéng dem lai dwoc lgi nhuén gi cho cong ty.
Nhwng néu ta khéng cén than, cac van dé phap Iy
sé& tré nén phién toai va chiém rét nhiéu thoi gio
quy bau cla ngudi quan Iy va nhét 1a cé thé lam
sup dé cdng ty mét cach rét vé Iy khi bi vwdng vao
mot vu kién Ién hay mét sai ldm nghiém trong trong
viéc chép hanh luat lé.

Ranh luat hay khé&i nghiép

Nén nhé réng, di mé hinh doanh nghiép ca
M§ va Trung Quéc twong déi giéng nhau, tir doanh
nghiép ca nhan, céng ty trach nhiém hiku han, céng
ty cd phan, dén céng ty hop danh... nhwng anh
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huédng phap Iy dén doanh nghiép lai kha khac biét.
Thuwong thi doanh nghiép My dwoc phap luat che
ché kha k¥, trong khi tai Trung Quéc, khi xay ra rai
ro, thwong ngwdi chi phai chiu hét trach nhiém.
Ngay ca véi mé hinh céng ty ¢d phén, co quan
chirc ndng & Trung Quéc ludn quy trach nhiém vao
ngwdi nam ¢ phan I6n nhat dé xu Iy.

Co ché phap ly trong kinh doanh gitra M{ va
Trung Quéc cling rét khac nhau, déc biét la gidy
phép kinh doanh & mét sé nganh. Trudc day, toi
cling hay c¢é vén cho céng déng gbc Viét gbe
Trung Quéc lam &n tai My. Néu viéc m& mét tiém
an tai Trung Quéc rat dé dang, thi chuyén nay tai
My dwoc coi la khé khédn sé mét. Dé cé dwoc gidy
phép kinh doanh, nguéi chu phai vrot qua hang
loat co quan kiém duyét. Dau tién, nha hang d6
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phai ndm trong viing thwong mai; nha hang thi lién
quan dén chay nd va my quan céng déng, nén phai
théng qua S& Clru héa va S& Xay dwng; an toan
thwe phém vén dwoc coi trong & My nén Sé& Vé
sinh y t& céng cong kiém tra rat ngét nghéo; tiép
dén la S& Ké hoach, S& Canh séat s& xem xét quy
mé ché dau xe va trat tw giao théng. Vi du, mét nha
hang cé 100 chd ngdi thi doi hdi it nhat phai cé 35
chd dau xe cho khach. Sau cung, S& Méi truwéng
sé& xem hang xém xung quanh nha hang cé ai phan
ddi khong, réi méi chép thuan. Con néu nha hang
xin phép ban rwou bia, van dé gidy phép lai cang
phic tap va do co quan kiém soat rigu bia phu
trach.

Ngworc lai, néu tai Trung Quéc, viéc thanh lap
mot t& bao tw nhan hay nha xuét ban 1a diéu cdm
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ky, thi tai My, viéc xuét ban mét t& bao hay cuén

sach dé ngang véi viéc... ra ti&€m mua mét mon dé.

Tham chi, néu muén, ai ciing duoc quyén lam bao
ngay trong cén hd cla minh. Hién phap Mj quy
dinh tw do ngdn luén, Chinh phu khéng dwoc phép
ddng dén quyén nay nén gidy phép lam bao khéng
cén phai co. Ciing rat céng bang, du dé dai voi
thanh lap bao, nhwng Chinh pha cling bi cdm
khéng dwoc hd tro nhén lwc hay tai luc cho bét cur
mot t& bao nao.

O My, co quan SBA thudc chinh phd Lién
bang, c¢6 trach nhiém giup cac doanh nghiép nho
kh&i nghiép va phat trién. Ngoai viéc bao dam no
vay cua tw nhan triede ngén hang, chuyén gia cua
SBA con gilp tw van vé quan tri va mé cac khda
dao tao gilp doanh nhan. Cé 1& nhé vy, méi ndm
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& My c6 thém hang tram ngan doanh nghiép mdi.
Ngay nay, & Trung Quéc viéc thanh lap doanh
nghiép ciing kha dé dang trén khia canh phap Iy,
ngoai tri¥ nhikng nganh nghé bi ngan cdm nhuw
truyén théng, vién théng, quéc phong, déu khi,
khoang san...

Vé thi tuc phap Iy, Chinh phi Trung wong cla
Trung Quéc khéng truc tiép lién quan ma giao cho
chinh quyén dia phuong cép phép va quan ly. Trai
lai, luét phap cta My thudng nhiéu khé hon vi My
ludn ¢é hai luat: luét tiéu bang va luat lién bang véi
thdm quyén riéng. Vi du, khi nha déu tw mudn ban
cé phén cla céng ty (initial public offering - IPO) thi
phai théa man luat lién bang. Nhwng sau do phai
dang ky & tirng tiéu bang thi cac nha méi gidi trung
gian dia phwong méi giao dich dwoc. Trong 50
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tiéu bang, c6 34 tiéu bang sao chép mau quy dinh
cla lién bang va 16 tiéu bang khac cé mau riéng.

Hau hét cac cdng viéc lién quan dén luat 1& déu
dwoc giao cho ludt sw giai quyét dé tranh 18i [dm.
V&i IPO, vi méi noi cd luat |é khac nhau ma lai thué
riéng mét luat sw cho méi tiéu bang thi qua tén
kém, do dé, dé tiét kiém, phén I6n doanh nghiép
chi dang ky ban cé phiéu & nhitng tiéu bang cd
chung quy dinh v&i luét lién bang.

Dl vay, van ¢ nhirng tredng hop phat sinh gay
rac réi. Vi du, du doanh nghiép ¢ tru s& dét tai tiéu
bang nay, nhwng hang hda hay chuyén lam an cua
cht doanh nghiép xay ra & mét tiéu bang khac va bi
kién & dé thi ngwéi cha phai thué ludt sw & chinh
bang khé&i kién dirng ra lam dai dién. Luat sw cla
mét tiéu bang nay khéng dwoc phép hanh nghé &
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mét tiéu bang khac, trir khi d3 d&ng ky va cé bang
luat sw & day. Do dé, ngoai viéc phai tén tién thué
hai luat sw khac nhau, viéc phéi hop cac hoat déng
trong quy trinh thwa kién s& lam mét rét nhiéu thoi
gian.

Céng ty Hartcourt cua ti - co tru s& phap ly
chinh tai California - tirng tién hanh mét vu mua ban
cong ty & Florida. Sau khi bi ngw&i trung gian mua
ban céng ty kién ra tda an & Florida vé tién hoa
ht‘:}ng, t6i phai giao toan bd vu kién cho mét luat suw
& Florida. Trwdc dd, luat sw riéng cua toi &
California phu trach vu kién nay cé xin tda déi vu
kién qua California vi ly giai rang viéc giao tién gitra
do6i bén dién ra tai California. Nhung tda Florida
bac dé xuét véi l4p luan déi tac ban hang cho téi
séng & Florida nén phai x&¥ & tda an Florida. Chép
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nhén chuyén vu kién ra khadi California, téi da phai
sao chép lai toan bd tai liéu va cir méi lan cung céap
thém tai liéu nghién ctru cho ca hai luat sw, thi toi
lai phai tén tién gap doi.

Chwa hét, vao ngay héu toa, luat sw Florida cla
téi khéng tdi vi... quén, nén tda an xw t6i thua kién.
Khi nhan an lénh téi bi séc va lai phai tiép tuc thué
mét luat sw khac. Tri gia cua vu mua ban céng ty
nay la 2,2 triéu USD va téi phai bd ra 2,2 triéu USD
vao quf toa an dé cé quyén khang céo. Trudc tién
t6i phai kién vi luat sw dau tién da khéng lam tét
trach nhiém. T4t ca qua trinh kién tung da lam tdi
mét gan hai ndm trdi va sau khang céo, téi da thang
kién & toa an cao hon. Réi phai mat mét ndm sau,
t6i méi dwoc nhan lai s6 tién 2,2 triéu USD da ky
quy. Nwe cwdi hon, toan bé chi phi cho vu kién nay
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la 1 trieu USD.

Rac rbi phap ly: Thap dién mai phuc

Phai néi r& mét diéu, di doanh nhéan My duwoc
phap luat bao vé ki hon, nhung ho lai thudng bi
kién nhiéu hon doanh nhan Trung Quéc. My 1a
qudc gia cé ti 1é luat sw cao nhét tinh trén dau
ngwdi. Theo tai liéu cong bé béi Luat swv doan Hoa
Ky (American Bar Association), s6 bang hanh nghé
luat sw trén toan nwdc My vao thai diém cudi ndm
2008 la 1.180.386. New York va California la hai
tiéu bang cé s6é luat sw nhiéu nhat nwéc M. Riéng
tai California tinh dén ndm 2010, sé luat sw dang
c6 bang hanh nghé da lén dén 169.208 ngudi.
Mang sb liéu trén day so vé&i tdng sé dan My
khoang hon 304 triéu nguoi ( 24 % la dwdi 18
tudi), tinh trung binh ct 200 nguwoi Ién dang séng
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& Hoa Ky, c6 mét nguwdi hanh nghé luét suw.

Mét minh chirng khac |a khi Ién Google tim cac
tai liéu vé phap Iy (hd so kién tung, luét I&, an lénh,
khéu cung, diéu tra...), s& thdy mét sd lwong khéng
18, vrot xa nhing tai liéu vé nghién ctru khoa hoc
hay ¢8ng nghé. Trong 1.001 chuyén réc rdi véi
phap Iy, c6 1& khéng gi bang kinh nghiém cla cé
nhan tdi trong sudt 45 ndm sinh séng va lam viéc
tai My.

Vao nam 1996, t6i c6 mua lai mét nha may &
Mexico chuyén gia céng san xuat hop két ndi
truyén hinh cap (cable box) cho General
Instruments thudc tap doan Motorola. Doanh thu
cGa nha may méi nam dat hon 120 triéu USD, nhan
cong khoang 1.000 ngw&i, nhung loi tiee cla nha
may nay khéng nhiéu, chi trén dwéi 1% (khodng

. Com
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1-2 triéu USD/ nam). Du la mét nha may Ién, sd
lwong c6ng nhan cao hon rat nhiéu so véi cong ty
& M§, nhung hdu nhw téi rét it phai déi phd véi cac
vu kién. Trong sudt bdn nam lam cha, chi cé mét
vu kién nghiém trong xay ra khi mét nhan vién ni¥
cla nha may & Mexico lam viéc trong khau I4p rap,
vi mau thuan tinh ai ca nhan ma bij ngudi yéu Ién
vao nha may ban chét. Sau do, anh chang nguoi
yéu cling bi bdo vé nha may ban ha. Céng ty téi bi
ca phia ngwdi nha cd cdng nhan va phia anh nguoi
yé&u bi ban kién ra tda vé téi bat can gay thwong
vong. Riéng vu nay, ching toi d& mét dut 2 triéu
usD - bé"mg loi nhuan cua ca mét nam lam viéc.
Nhwng dau dau nhéat van 1a céng ty tai M§. Chi
v6i 200 nhan vién, nhwng maéi thang téi phai x& Iy 5
- 6 vu kién. Téi phai thué riéng mét luat sw lam toan
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thoi gian véi chi phi 70.000 USD/nam. Co |é trong
mau ngwdi M§ ludn thwdng trwe nhu céu kién céo,
tlr chuyén lwong béng khéng théa dang, dén
chuyén ngudi quan Iy quéy réi tinh duc ni nhan
vién. Ngoai ra, du chi la céng ty gia céng theo don
dat hang va s dung céng nghé cuaa Motorola,
nhwng méi khi xay ra chuyén tré em dung vao hép
cap truyén hinh bi giat, thi céng ty téi lai bi kéo vao
vu kién. Néu giai quyét khéng khéo, khi bao chi
nhay vao, minh la ngwdi chiu thiét dau tién vi truyén
théng & M§ vén ludn bao vé ngudi ngheo.

Chinh vi “c¥ hé ra |a kién”, nén tai My cé rét
nhiéu vu kién rat hy hiku, thdm chi la chuyén la so
véi nhiéu quéc gia khac. Tai ¢é anh ban tén Dién,
quen tir th&i con & tai Viét Nam. Khi qua My sinh
séng, anh Dién mua lai mét ctra hang thic an
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nhanh lam cac moén ca chién (fi sh and chips) theo
m& hinh nhwong quyén (franchise) véi gia 80.000
USD. Theo quy dinh, nguyén liéu ctra hang phai do
cac nha cung cap duoc phia nhwong quyén chi
dinh. Nhwng dé tiét kiém theo 16i lam &n gia dinh
cua nguoi Viét, anh Dién lai tw mua ca vé cho ré.
Khéng ngé&, mét khach hang &n xong bi héc xwong
va kién anh ra tda vi t8i lam &n céu tha, gay tén
thwong vé strc khde va tinh than. Sau khi tinh toan
v&i luat sw, anh thdy phén thua thudc vé minh cao
hon, chwa ké néu vu viéc lan réng ra, phia nhwong
quyén biét dwoc chuyén cira hang tw mua nguyén
liéu bén ngoai, thi murc phat con cao hon nira.
Cudi cung anh bé ra 100.000 USD dé dén cho
khach hang, ttec la con cao hon ca sé tién ma anh
d& dau tw vao nha hang. Sau viéc nay, anh thé
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khéng bao gi& ding ra lam an kinh doanh & My
niba va chap nhan canh di lam thué.

Ciing twong tw, cach day 5 nam, mét cra hang
cua McDonald ciing bi kién vi ban ca phé qua néng
lam baéng dui khach khi ly ca phé bi dé. Phia céng
ty d& phai tra 1 triéu USD vi so ring néu vu kién lan
ra s& 1am tén hai hinh anh thwong hiéu va cé thé
khién cho nhiéu nguoi khac tham gia kién.

Ngay quan déi My cling da tirng bi kién vé
chuyén tra tn tU nhan tai nha ti Guatanamo Bay.
Vu kién nay khéng phai tap trung vao nhirng hinh
thire tra tAn dd man cla quan ddi ma kién vi
chuyén bat ti nhan Hbi gido nghe mét sé loai nhac
manh (heavy metals and hip hop) khéng phu hop
véi tin ngudng cia ho dé 1am loan tinh thén tu
nhan, bat ho phai khai. Nhung ly do kién lai rat déc

biét. Theo cac nhac sy sang tac cac bai nhac nay,
viéc quan déi My dung nhac dé tra tan t0 nhan da...
vi pham luat ban quyén, lam sai l&ch chirc ndng st
dung nhac. Vi vay quan déi My phai tra khoang 5
triéu USD cho cai goi la vi pham... tac quyén.
Trong lam &n, ngwei My mudn moi thda thuan
déu phai dwa trén van kién ky két véi nhau. Khi xay
ra truc tric, viéc déu tién la dwa nhau ra tba dé
tranh c&i vé& nhitng diéu khoan va viéc thue thi hop
ddng. Do vay, khi ky két gidy t& tai My phai rat cén
than, d6i lc chi mét cau viét khdng cén théan cling
bi di phwong suy dién gay bét loi trude toa. Theo
kinh nghiém, t8i khéng ky béat ky thi gi tai My néu
khéng c6 luat sw tham van trudc. Don gian nhuw
hop déng mua ban nha bén M§. Ngui ban theong
soan thao ban hop déng day hon 10 trang, trong
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dd luat sw cua ho thong vao trong rat nhiéu ndi
dung in that nhé va ndi dé la hop ddéng tiéu chuén
mau. Vi hop déng dai hon 10 trang, trong mot thoi
gian ngan nguwdi mua hodc thué sé& khéng thé doc
ki hét va khong biét rang cac chi tiét thong vao hop
ddng ludn gianh phén loi vé cho bén chd. Néu sau
nay xay ra tranh chap, phia mua hodc thué nha
chac chan sé& chiu thiét.

Du luét |& tai My réat chét ché, nhwng van luén ¢é
sy dot pha bat nge vé luat, trong do nhibng luat sw
gidi luén dwa ra tranh ludn mai mé va lgi dung khe
hé dé tao anh hwdng dén ca hé thdng luat phap.
Cling bai sé lwong luat s M qua nhiéu, nén cac
dich vu cling rat da dang. Nhiéu tredng hop, ludt
su khuyén khich than cha c kién, khéng cén tra
tién trwrée, néu théng kién sé& chia loi nhuén, néu

thua thi khéng mét gi.

Lai co trwedng hop, du khéng dwoc thué, nhung
mét luat s hodc ca mét doan luat sw ty diebng ra
dai dién cho mét phia bi thiét hai dé tién hanh kién.
Nam 1983, mét tap doan ludt su & Texas kién tat
ca cac cong ty san xuét thude la bén My vé viéc
biét 1a c6 hai ma van ban cho ngui tiéu ding. Sau
tam nadm, cac luat sw cling thé’ing kién va budc cac
hang thudc la phai tra hon 100 i USD trong 10 ndm
cho cac bénh nhan dwoc chirng minh la chiu anh
huwdng tir thubc 1&; cling nhw tra chi phi cho cac
quy gido duc va truyén théng bao vé ngudi tiéu
dung chéng sw nguy hai cda thudc la. Trong phén
dén bu phi tén, riéng doan luat sw nay duoc
hwdng gén 1 ti USD 1é phi.

Hinh thirc kién cao tai My da dang, nén phuong
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phap thwe thi luat cta chinh quyén cling linh hoat.
Mét trong nhirng vii khi xc Iy hibu hiéu nhét trong
viéc vi pham luat phap la thué. Vu kién ndi danh
trong an kinh té tai My phai ké dén la trwong hop
cua trum xa hoi den Al Capone & Chicago vao thép
nién 1940. Méc du biét Al Capone dinh liu dén réat
nhiéu viéc pham phap, nhung Bé Tw phap My
khéng thé bat téi anh ta vi khéng ai déng ra lam
ching. C6 lan, co quan chie ndng tim duoc 12
nhan ching, nhwng Al Capone da tim cach thu tiéu
hét cac nhan chirng nay. Nhung cudi cing, 6ng
trum x& hdi den Chicago cling da phai vao tu “béc
lich” 16 ndm vi téi... trén thué. S& di Bé Tw phap
M{ biét rang kho két tdi hinh sw cho Al Capone,
nén d4 tim cach céng lai tt ca chi phi tiéu xai cta
anh ta réi buéc phai chirng minh tién nay tir dau,

néu la tién chinh dang thi tai sao khéng ddng thué.
Bién phap nay cudi cling d4 thanh céng... ruc ré.

Tuy vay & M cling cé mét hé théng goi la Toa
an cho Vu an nho (Small Claims Court) véi nhi¥rng
quy trinh don gian héa dé giup cac doanh nghiép
nhd, nhét la nguyén don. Pon kién s& dem ra xét
x& trong 30 ngay, bén bi don va bi kién khéng cén
¢ luat sw, khéng cé bbi tham doan va sé tién doi
bdi thwong sé khéng duwoc vwrot qua 100.000
USD.

Tinh tao trweéc co quan Chinh phu My

Mét kinh nghiém kha dau thwong cho ca nhan
t6i ma cac doanh nhan cén lwu y. N&m 1991, toi
ban may méc san xuét thudc la tir M sang
Argentina. Do lam &n thua |8 va déng tién Argentina
bi mét gia trdm trong, chl nha may thiéu t6i
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300.000 USD, khéng ¢6 kha nang chi tra. Ho dé
nghi g¥i cho t8i mét loai thubce 1a méi khéng chira
nicotine dé tra no. T8i déng v va cho quang cao
trén bao MJ vé loai thudc la khéng hai stre khode
nay. Vao mét ngay dep troi, dang & trong van
phong thi 12 nhan vién cia Héi déng Thwong mai
Lién bang (Federal Trade Commission — FTC)
chuyén bao vé quyén loi ngwai tiéu dung dén két
t6i téi da quang cao sai sw that, vi theo ho khéng
c6 loai thuéc 14 nao lai khéng cé hai dén stic khée.
Ho cho t6i 30 ngay dé chuén bi chirng cé va déi
phé. Theo ho, néu mudn khéng bi budc téi, téi phai
cé bang chirng bang cach lam the nghiém lam
sang trén 1000 ngwdi va phai thué mét phong thi
nghiém déc lap dé lam viéc nay. Nhwng néu vay,
téi s& phai tén it nhat 500.000 USD, trong khi gia tri

kho hang thuée chi 300.000 USD. Luc nay, cong ty
cling dang gép kho khan tai chinh khéng di vén
ludn chuyén, t6i danh thu that khéng ¢ kha nang
chirng minh theo yéu céu. Sau dé phia co quan
chire ndng dwa ra phwong phap hoa giai véi diéu
kién t8i khéng dwoc quang céo vé thube 14 trén cac
co quan truyén théng trong 10 ndm va khéng duoc
ban sé thudc 1a néi trén. Tai danh phai ky to& hoa
giai d6. Mét diém dang lwu y 1a trong hd so cla nha
chire trach ghi téi ¢é téi quang cao sai, du ho xac
nhan la téi khéng hé nhan téi. Chinh ghi nhan dé d
anh hudng xdu dén cong ty téi khi vé sau xay ra
chuyén téi bi Uy ban chirng khoan (SEC) kién. Ho
d4 16i chuyén nay ra dé boi xau toi trwdc toa an va
dw luan.

Nhw da ndi, tai My, néu gidy phép xin déng ky
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kinh doanh khéng lién quan dén yéu té strc khde,
tién bac cla ngudi dan, thi viéc cap phép rat dé
dang. Bt ctr doanh nghiép gi cling khéng thé toa
lac & khu dan cw, ma phai ndm trong khu thwong
mai. Con néu la nha xwdng thi bat buéc phai ndm
trong khu k§ nghé. Nhung du & dau, néu doanh
nghiép cé lién quan dén anh hudng mai treéng,
qua trinh cap gidy phép cé khi méat ca nam trai vi
phai lam mét bao cao tac déng mai trvéng
(Environmental Impact Report) rat tén kém.

Nam 1990, téi lién doanh véi mét tap doan
Malaysia mua lai mét céng ty hda hoc & Kansas véi
gia 40 triéu USD. Chung tdi tinh toan sé gia tang
thiét bi dé c6 thém phén san xuit mét san pham
téng hop mdi va cén rét thém vao 6 triéu USD. Loi
nhuén c6 thé ting gap ddi va hoan tra cla dau tw
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(ROI) rat tét. Khi mua lai, t8i nghT xwéng d& hoat
déng hon 20 ndm thi khéng ¢é gi khé vé gidy phép
hoat ddng. Nhuwng khéng ngé phia chinh quyén
dwa trén luat maéi doi tdi phai cé mét bao cao tac
ddng méi trudng chi tiét. D& cé ban bao cao nay,
t6i phai thué tw van, xin v kién tir cp nhé lén cép
I&n, réi méi nguwdi dan téi gop . Toan bd qua trinh
lam bao cao nay mat mét ndm rwdi va chi phi cho
bao cao mét gan 2 triéu USD. Nhu vay, téng chi
phi cho d4u tw mdi va bao céo tac déng moi
trwerng mét 10 triéu USD, nhwng thiét thoi nhét la
t6i d3 danh mét co hdi thi tredng do phai thuwe hién
cac trach nhiém kia qua lau, khong dwa san pham
méi ra ding thdi diém. Cudi cung, ching téi phai
chiu 16 khi sang nhwong lai nha may.

DU khéng pham luét, nhwng khi dinh liu dén cac
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co quan céng quyén, van dé phap Iy mang dén qua
nhiéu khé khan va tiéu hao thi gior quy bau cla ca
nhan va doanh nghiép. Nam 1999, t6i bi Uy ban
chirng khoan My (SEC) kién véi téi danh “lam gia
cé phiéu” (Hartcourt tir 1,7 1én 20 USD/cé phiéu),
réi téi cho théng tin sai l&ch véi ¢d déng va cubi
cling la vi pham luét I& vé phat hanh cé phiéu. Vu
kién kéo dai bay ndm, tén cGia cong ty va ca nhan
téi hon 4 triéu USD. Cudi ciing, t6i thang kién,
nhwng cai gia phai tra that dat trén moi khia canh.
Tai va ca gia dinh phai chiu nhiéu sw quéy nhiéu
subt thoi gian dai. Ban dau, ho xin an 1énh budc t6i
ndp hé so tai chinh cé nhan. Tiép dd, ho xin toa bat
moi thanh vién gia dinh t6i cling phai lam tha tuc
nay. Tham chi, mét nguwdi ban méi quen chi vi
nhan mét chi phiéu 500USD téi ky tdng cho quf ti
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thién cua cb cling bi Iénh diéu tra. C6 ta so qua
dén ndi khéng bao gier dam gép lai méat téi.

Chuyén “co” phap luat & Trung Quoc

So véi My, luat phap Trung Quéc twong ddi dé
hon, nhung khi di sau vao vén dé, thi cling rat phirc
tap. Luat phap Trung Quéc dwa trén chinh sach
cua chinh phu, ma chi tiét uat 1& lai khéng rd rang.
Trong khi d8, chinh quyén dia phwong lai “suy
dién” luat theo tw duy cGa minh va thudng dua
ra... cac chi dao cho toa an khi xét xtr. Do do, néu
cé quan hé tét véi chinh quyén dia phwong, khi xay
ra tranh chép s& réat dé thang kién. Nhwng néu chi
quen chinh quyén cta mét dia phuwrong thi ciing
chwa du, b&i hang san xuét ra phai ban dén nhiéu
dia phwong khac nhau, ma méi dia phwong lai
hanh xtr theo loi ich riéng cta minh.
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Trwée day téi c6 mot nha may san xuét dé
nhwa & tinh Triét Giang, dwoc chinh quyén dia
phuwong khen ngoi vé thiét bi va céng nghé hién
dai. Nhwng nha may cla téi lai bi chinh quyén mét
x& noi cudi ngudn nwéc thai tlr nha may kién vi cho
rang chung téi chwa x(¥ ly nwdc thai tét, gay 6
nhiém. Trong khi d6, chinh quyén huyén noi téi déat
nha may lai néi nha may da tiéu chuén va cép phép
hoat déng. Thue ra, dia phwong ndm & cudi ngudn
nwée thai mudn chung téi phai chi mét khoan tién
cho &m 4m, nén tim cach gy khé dé&. Day la mét
trong nhitng cach dé téng ngan sach cua dia
phwong, ngoai viéc ban dét céng hay thu thué.

Cling vi vu kién nay, mét quan ly cap cao cla
téi d4 xudng tham dw phién tda sé&m truéc mot
ngay. Ngay téi hdm dé, anh ta da bi céng an dia
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phuong dén khach san bét gitt va nhét tai chinh
khach san nay. Sang hédm sau, khéng cé nguoi
tham dw & toa an, nén chang téi bi xcr thua vi téi...
coi thwong tda. Chinh quyén dia phwong khéi kién
bét nha may phai dén bu khoang 5 triéu NDT, tic
gén 600.000 USD. Dé giai quyét, téi danh thué mét
anh “co” dé dirng ra thwong lwong. Rt cudce, sau
12 ngay, chung tdi phai tra 3,5 triéu NDT méi dua
dwoc anh quan ly vé. Tlr chuyén nay, téi rit ra mét
bai hoc, luét |1é cia Trung Quéc déu co thé thwong
lwerng, nén khi vao Trung Qudc 1am &n, viéc trede
mat 1a phai kiém dwoc “co” gidi.

Trd lai chuyén nha may san xuét bt viét trwée
day cla téi & Trung Quéc bi nhiéu céng ty quéc
doanh mua hang réi khéng tra tién. Ban dau toi
cling tinh nhé B& Céng thwong & Bac Kinh giai
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quyét gilp, nhung réi nhan ra cac céng ty quéc
doanh lai thuéc quan ly cua dia phwong. Khi xay ra
viéc gi, B chi bao cao Ién trung wong, con quyén
han ndm phén I&n trong tay dia phwong. Nhirng
tinh ma téi quen lanh dao, nhuw & Quang Béng, chi
cén mét chi thi tir trén xudng, thé 1a téi thu tién hang
r4t nhanh. Trong khi tai cac noi khac, do khéng
quen biét, khach hang ngam tién dén ca ndm ma
téi khéng lam duoc gi.

Tai Trung Quéc, t6i cling cé lam viéc véi van
phong luat sw, nhung that sw téi rat it dung dén ho.
Luat sw chi cd loi cho doanh nghiép khi quen ai do
cé chire quyén, con chuyén tranh luan luat 1& phap
ly & toa thi qua... thira thai. Véi toi, “co” moi gidi &
Trung Quéc méi thwe sw quan trong cho cac van
dé lién quan dén phap Iy.
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La mét doanh nghiép My, théng hiéu luat phap
M{, nén t8i khdng dinh khéng héi 16 khi lam &n &
Trung Quéc. Nhung néu “co” lam viéc cho t6i cé
héi 16 hay khdng thi t6i hoan toan khéng biét. Hoi
téi dau tw vao mét cong ty xtr Iy chét thai & Trung
Quéc, mudn lam dwoc nha may téi phai cé quy dat
|&n va gidy phép dau tu trong IThh vue nay. Toi
ddng trién khai dw an nay & ba tinh Triét Giang, An
Huy, Té Chéau va phai nh¢ téi ba “co” khac nhau.
Trong dé “cd” & An Huy lam kha tét. Quy dat dé
xay dwng nha may réng 18 ha, véi téng déu tv 16
trigu USD, trong do riéng chi cho “co” la 2 triéu
USD. Pay la sé tién chi rat Ién, nhwng néu tinh ra
tién |&i tir qui dat nhan duoc, toi da tiét kiem dwoc
gén 3 triéu USD. Dw an dé duoc tién hanh réat
nhanh, hoan thanh gidy t& phap Iy chi trong hai
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thang.

“Co" & Trung Quéc thweng la nhitng cwu céng
chire, trng lam viéc trong cac co quan cong
quyén, hodc cé gia dinh thé lvc. O My cling ¢c6
“cd”, nhwng rét it. B&i tat ca chi tiéu cia doanh
nghiép déu nam trong hé théng tai chinh vén dé
kiém soét. Vi du téi nhan 1 triéu USD, toi phai khai
vao loi tic hang ndm. DU ¢é dwoc tra bang tién
mat, toi cling khéng st dung dwoc. Néu téi diing
300.000 USD mua nha, vira nhén xong, chu nha
cling bao cao ngay lap tire 1&n S& tai chinh dé tién
hanh diéu tra vé nguoi khach méi tra tién mua nha
bang ti&n mat. Chuyén nhé ngudi khac ding tén
mua dum cfing rét hiém, vi ai cling phai khai rd
ngudn géc mét sé tién Ion trong tai khoan cua
minh. Cé thé ndi, dan M§ c6 tinh thdn céng dan rét

cao dé (hodc bi kiém soat tai chinh rat chat ché).
Hon nira, néu déng |6a vé&i chuyén tiéu thu tién
khéng rd rang (rdra tién), cd thé phai nhan murc an
5 - 10 ndm t0. V& di chwa bi két t8i thi cac thi tuc
diéu tra cGa co quan céng lwc sé& lam cho minh
cam thay v6 cling réc réi.

Thoi gian sau nay, téi lam &n nhiéu & Héng
Kéng va thay thi tuc phap Iy noi day réat gibng My
do mét théi gian dai la thude dia cta Anh. Nhung
néu xét k§, Héng Kéng cling cé mét phén giéng
Trung Quéc. Nam 2001, t8i dau tw vao mét doanh
nghiép chuyén vé phan mém tin hoc va s& hibu tri
tué & Héng Kéng. Ong chi, sau khi nhan tién déu
tw xong, l4y ra dung cho cac chi tiéu ca nhan (mua
nha, xe... ) thay vi Iam dw an nhw d3 déng y. Tai
kién ra toa, luat sw phia bi don tim cach kéo dai vu
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kién, nhung cudi cung ho van thua. Sau dé hai
tuén, 8ng ta bé trén sang Trung Quéc va & ludn tai
do, thanh ra téi cling chang thu dwoc déng nao. Vu
nay téi méat 1,2 triéu USD, tén hai ndm dé tham gia
kién tung.

Triét ha déi tha bang... kién tung

Bén My, cling nhw tai Trung Quéc, cac doanh
nhan cling phai lwu ¥ vé& mét phwong thire canh
tranh cla cac cong ty I6n 1a khai kién ddi tha, nhéat
la khéi kién cac céng ty nhd, nhdm muc dich gay
tén kém vé tién bac cling nhuw thi gio clia cac cong
ty nho.

Nam 1995, t6i cing mét nhém bén ngwdi ding
ra dau tw hon 500.000 USD mé& xwéng lap rap xe
6 t6 Porsche nhai doi 1956 - 1957. Vi da tré thanh
xe ¢d, chi yéu dung dé swu tap, nén gia loai xe
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nay rat dat, khoang 200.000 USD. Chung téi sao
chép tat ca thiét ké cta Porsche, ché tao vé boc
bén ngoai bang nhwa composite, bén trong gén
déng co Volkswagen. Loai xe nhai nay ban kha
chay, trung binh ching t6i ban ra khoang 150 chiéc
mai ndm véi gia 25.000USD/xe. Chéng duoc bao
l&u, héng xe Porsche kién cdng ty vi tdi vi pham
ban quyén cia thiét ké. V& phap Iy, luat sw cla
chung téi khéng so thua vi ndm chéc diéu ludt ban
quyén vé thiét ké tai My chi cé hiéu lwc 25 ndm.
Hon niva, xe chlng téi san xuét cling khéng dé
nhan hiéu Porsche (con viéc cé gan bang hiéu
Porsche sau khi mua vé hay khéng la thudc vé
quyén cla khach hang). Vu an nay kéo dai hon mét
nam, cdng ty t6i thang kién, nhwng cling tén hon
700.000 USD tién an phi va luat sw. Chung tai biét
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chéc mot diéu rang, khi tién hanh kién, Porsche dé
biét két cuc sé& thua, nhwng ho van quyét dinh kién
chi nham cho déi tha kiét qué.

Tai Trung Quéc, nhirng vu kién v&i muc dich
twong tw cling kha phé bién. Diéu dau khd & Trung
Quéc la ly do dé thua hay thang kién lai khéng dwa
trén luat 1&, ma lai ndm vao quan hé véi quyén lwc
dia phwong. Cé tién thi cé quyén, nén cac cong ty
I&n thwéng théng kién dé dang hon. Day la mét rao
can vé canh tranh réat hiku hiéu cho cac céng ty Ién
& Trung Quéc.

NGi tém lai, dU hoat déng & bét ci quéc gia
nao, nhitng rdc réi vé phap Iy cling giéng nhu
nhitng “6 ga” trén con dwong ta di. Nhé thi ¢ thé
chi bi xep 18p, 16n hon thi xe c¢6 thé bi hw va néu
qua lén ma con bi che pha béi mét Iép nwéc Il hay
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maét man swong mu day dac, thi hau qua cua tai
nan sé& “tiéu hay” chiéc xe cling nhw nguwoi tai xé va
khach bd hanh. Chuyén luat |é va phap ly khéng dé
ra doanh thu hay lgi nhuén, do d¢, it doanh nghiép
canh giac vé méi hiém nguy nay. Su bét cén trong
viéc xt¥ Iy nhanh chéng céac van dé phap Iy da lam
nhiéu doanh nghiép khén dén. Lo xa dé ngd vén
moi dém la 161 khuyén nghiém tdc cua toi.

CHUONG 4

Quan tri doanh nghiép
Yéu té quan tri dwoc xép hang dau trong cac
tiéu chi thdm dinh gia tri doanh nghiép va dw an
cla cac quf dau tw chinh théng cling nhw mao
hiém cla cac dinh ché ngan hang cling nhw cac
manh thudng quan. Néu tai san, thwong hiéu, thi
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phén, nganh nghé& nam trong phén dinh “lwong”, thi
ky cwong quan tri va tw cach cua ban quan ly la
phén dinh “phdm”. Mét doanh nghiép cé gia tri to
I&n vé moi chudn muc dinh lwong van cé thé bi
sup do va té liét néu dwoc lanh dao bai nhitng nha
quan ly thiéu tdm nhin, dc dd hay ki nang. Hang
dau khi BP da tén tai manh mé& hon 100 ndm khap
thé gidi, chi cdn mét vu tran dau & vinh Mexico Ia
tan hoang tai san trong vong sau thang. Hang kiém
toan Arthur Anderson la mét thwong hiéu [én trong
sudt 90 ndm (Big 5), chi can dinh liu vao vu bé béi
ctia mét khach hang (Enron) la pha san. Quan ly tdi
cling da lam mét di tén tudi Lehman Brothers, vén
la mét ngén hang déu tw bac nhét Wall Street cing
véi Goldman Sachs, JP Morgan...

Sw khac biét vé van hda cling dan dén sw khac
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biét rat Ion vé cung cach quan tri doanh nghiép
gitba My va Trung Quéc. Sw khac biét nay bat
nguén ti¥ tw duy ngwdi 1anh dao, dén hwéng di cla
doanh nghiép va dén ca thanh phén nhan vién.

Khuynh hwéng déc tai

Nhw da ndi, doanh nhan My thuéng lam doanh
nghiép vi dam mé ca nhéan, cén doanh nhan Trung
Quéc lam theo nhu céu do tinh thé dwa day.
Nhwng cé mét diém chung rd nét nhat & ca hai bén
| khi doanh nhan da leo dén dinh thanh céng, IUc
dd tinh t man cling nhu sw tham lam cang |én cao
hon bao gio hét. Ttr day, |& 16i quan tri cling dwa
trén da phat trién do.

Khi ngui lanh dao céng ty “nhiém” cén bénh
c6 hitu trén, cén tinh va hanh x& bat dau dién ra
theo chiéu hwéng déc tai. Ho ludn ludn muédn cho



www. Sachvui . Com

cdng ty phai to I6n hon du khéng biét cong ty cé
that sw can phat trién nika khong. Réat hiém nguoi
biét gitr duoc tdm nhin mét cach dung murc.
Nhuwng & M§, mét cong ty céng ching mudn phat
trién I&n hon cling gép rét nhiéu rao can, khong dé
dang dé dan trai. Vi du nhw cong ty chuyén vé IT
cla tdi, néu mudn phat trién, ti chi cé cach mua
thém mét céng ty IT khac. Con néu téi mua maét
cdng ty dia 6c dé khuéch trrong, lap tire ¢ phiéu
cla céng ty tdi s& xudng ngay. Quan diém cla
ngudi dau tw tai My la chuéng va tin twédng nhirng
cdng ty lam ddng chire ndng nganh nghé cla minh
mot cach chuyén sau. Trong khi dé & Trung Quéc
thi ngworc lai, hdu nhw doanh nghiép nao khi da bat
déu phat trién cling mudn dinh téi nhiéu ITnh vuc
khéc nlra. Dién hinh nhét la doanh nghiép cia mét
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trong nhi¥ng ngui giau nhét Trung Quéc la dng Ly
Gia Thanh ciing d3 hoat déng trong 18 nganh nghé
khac nhau.

Déc diém diéu hanh ddc tai thwong thé hién ré
hon noi doanh nhan Trung Quéc khi so sanh véi
M§. Nguai lanh dao céng ty Trung Quéc cang Ién
cao thi cang ddc tai, moi chuyén trong céng ty déu
do ngwdi ding dau quyét dinh. Vi vay, khi dén
Trung Quéc lam &n, ndi khd Ién nhéat déi voi toi
cling nhw nhitng nha dau tw khac 1a mudn hop tac
gi thi bét budc phai gdp nguoi cé chire vu Ién nhét.
Nhwng cling phéi céng nhan mét diéu rang, néu
lanh dao bén trén d& quyét rdi thi bén dwdi clr thé
ram rap lam theo.

Con & My, phén Ién 16i diéu hanh cia doanh
nghiép theo kiéu phan quyén. Muén hop tac dé lién
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doanh, nha dau tw cd thé lién lac véi mét quan ly
cap thap, nguwoi nay sé tir tir dwa bao cao, dé nghi,
thdm dinh I&n trén. Khi d& c6 sé dong ngudi trong
cdng ty déng v, lic d6 chi cén lam viéc cu thé voi
moét nhém nhd ¢é chure nang dwoc giao phd cua
céng ty la xong. Do d6, tai My, mét nha lanh dao
cao cap nhét trong doanh nghiép muén lam cai gi
cling bi thé ché gilr chan, lam gi cling phai do ban
quan tri quyét dinh va cai khé clta phan quyén
chinh 1a khé c6 thé l1dy dwoc su hda déng nhanh
chéng ctia moi ngudi lién quan.

Céng ty Hartcourt cla téi d8 mua lai tdng céng
11 doanh nghiép IT, nhwng thét bai cGa céng ty 13
khéng hwéng dwoc tat ca hoat ddng vé mét phia.
Trwée d6, mbi cdng ty déu cd vén hda riéng cla
minh, nén khi dinh hwéng ho theo mét dwéong 16

. Com

79

théng nhét, thi hdu nhu khong céng ty nao chap
nhan. Khi dé, phai néi rang téi gan nhw bét luwc.
Chinh vi khé diéu hanh céng ty, nén nguoi ding
d4u ludn phai tim ra phwong cach hoa gidi cho cac
bén. Néi that, giai phap dwa ra déi khi la nan ni, du
téi 1a mot tdng giam déc duoc tiéng la day quyén
lwe.

Lwong béng thic day doanh thu

NGi vé lwong bdng ciia nha quan tri, gitka M va
Trung Quéc c6 sw khac biét kha Ion vé con sé
chinh thiec 1an hinh thike thu hwéng. Céac nha quan
ly M§ dwoc nhiéu phuc loi khac quan trong hon
lwong chinh thire. V&i ho, quyén mua cé phiéu
trong twong lai (stock option) dinh doat thu nhap tai
chinh cla ho vé lau dai. Vi du gia cé phiéu cla
coéng ty hién la 5 USD va ho co 3 triéu stock
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options trong ba ndm t&i véi gia 5 USD. Néu gia cé
phiéu Ién 15 USD sau ba nam, ho sé co khoan l&i
trén gidy t& 1a 30 trieu USD, hay dé déng 10 triéu
USD d3 dwoc cdng thém vao sé lwong chinh thire
hang nam. Khi lam tai Hartcourt, t6i déng y nhan
murc lwong 1 USD, nhung bu lai m6i ndm téi duoc
hwéng 3 triéu stock option. Con néu nhan lwong, &
quy mé cua Hartcourt, t6i s& nhan trung binh
500.000 USD/ ndm. Néu la doanh nghiép 1én, da
quéc gia nhu GE, Intel, Walmart, Exxon... lwong
cé thé tir 5 - 7 triéu USD. Diéu nén ghi nhé 1a mudn
kiém tién that Ién cho twong lai, cac nha quan ly
phai “dat két qua vé doanh thu va loi nhuan” dé
tang gia ¢ phiéu va tdng murc |&i cla stock option.
Con khéng dat két qua thi khéng duoc gi.

Bén Trung Quéc, mire lwong cho nha quan tri
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khoang 100.000 - 200.000 USD/né@m, hién nay co
thé 1&én 300.000 - 500.000 USD/nam. Nhiéu céng
ty Trung Quéc cling dang ap dung chinh sach ting
nhéan vién stock option nhuw bén My. Nhwng cé
diéu, tién “gdm ban” ma cac nha quan tri Trung
Quéc dwoc hwéng rat cao, cé thé gap 10 lan
lwong chinh thire cua ho. Vi vay, trong khi ngudi
|l&nh dao doanh nghiép & My luén luén tap trung lo
cho gia cé phiéu dé hwéng loi ca nhan, thi véi l&nh
dao doanh nghiép Trung Quédc, tién gdm ban ti
cac giao dich mua ban mdi la ngudn loi chinh yéu.
Mcrc thu nhap cua nhan vién trong doanh
nghiép ciing ndi [&n phén nao chién lugc quan tri
cta doanh nghiép. Lwong nhan vién M§ thwong rét
cao, nhwng cac nhan vién cép dwéi ludn bi dodi héi
cao vé chi tiéu doanh thu, loi nhuén. .. tierng quy,
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tirng nién. T4t ca hoat déng céng ty déu dwoc dua
trén chi tiéu va mét thoi biéu rat khat khe. Trong khi
do, tai Trung Qudc, rét it cong ty dat ra chi tiéu rd
rang. Phén I&n muc tiéu cla nhén vién la lam vira
long 6ng chi dé dwoc dé bat thdng tién. T tw duy
quan tri nay, doanh nghiép M{ bét budc phai huéng
t&i khach hang dé c6 doanh thu va loi nhuén, trong
khi nhing I&nh dao cép cao cla Trung Quéc thich
lam nhitng gi &n twong, gilp cho éng chi va giéi
quan chirc lién quan cé tiéng tdm, nhdm tao thém
cac mdi quan hé réng hon. Khi téi thanh Iap nha
may san xuat bat viét tai Quang Béng, éng phd
théng déc tinh Quang Déng va éng téng lanh sy
M§ cung nhiéu bao chi d@én tham dw budi khanh
thanh rat hoanh trang. Déi tac chinh cia téi, ng
huyén Gy dia phwong rat hao hiéng va tw hao ra
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mat. Di véi 6ng ta, tit ca nhikng gi éng ki vong
cho dw an la 4 hoan tét va thanh céng. Trong khi
do, toi lo sét vo vé chuyén quan Iy diéu hanh san
xuét, tra lbwong nhan vién, diéu chinh hé théng kiém
soat ké toan, mua nguyén liéu va ban san pham ra
ngoai.

Cach hanh xtr cuia nha quan tri va cac nhan vién
cling cho thay nhiéu diéu tha vi. Trong céc cudc
hop & My, ngay ca c6 thu ky trong céng ty vén chi
c6 nhiém vu ghi chép lai néi dung cudc hop ciing
c6 quyén va thich dng I&n gép v kién vé... chién
lwoc cla cong ty. Ngworc lai, tirng tham gia nhiéu
cudc hop & cac cong ty Trung Quéc, téi it thdy y
kién cta nhan vién, ma phén Ién dé tai thao luan
dwa trén sw chu déng cua lanh dao (ndi va néi).
Chinh vi 18i van héa khac biét nay, khi bwdc vao
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mét cong ty & Trung Quéc, téi lap tic dwoc nhan
vién |& phép cUi chao. Con & M§, nhin thay téi di
vao, nhan vién con gac chan [&n ghé néi chuyén
riéng tw qua dién thoai, chir dirng néi dén chuyén
chao héi. Nhwng b lai, t6i cé thé khang dinh, néng
suét lam viéc cla nhéan vién M§ gap khoang ndm
lan nhan vién Trung Quéc trong cing mét Iinh vuc.
Toi cd thué mét ky sw My lam viéc tai nha may ¢
Trung Quéc. Khi may héng, anh ta miét mai sira
chita cho bang duoc, du lic d6 d4 1a 11 - 12 gio
dém. Mét ki sw Trung Quéc khac & day sé vé
ddng 5h30 chiéu dii céng viéc chuwa xong. Bén My,
khi chon nhan vién, téi thich nhan vién My géc
Trung Québc, bdi ho dat dwoc ca hai diéu: hiéu suét
va |é phép.

Tim va gilr nhan vién gioi
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Du la My hay Trung Quéc, tim va gitt dwoc
nhan vién gidi 1a mét van nan ma ban quan tri phai
thwérng xuyén déi phd. Cong ty nao cling phai tén
rat nhiéu tién dé dao tao, huén luyén nhan vién lién
tuc dé git vibng k¥ ndng. Tuy vay, nhan vién
thwerng loi dung ki ndng ngay cang tét cia minh
dé kiém céng viéc khac cé thu nhap tét hon, hay
mét céng ty khac cé thwong hiéu uy tin hon. Khé
nhét la nhirng nhan vién ban hang, khi ho bé di
cling déng nghta céng ty mét ludn sé khach hang
ma ho d& dwoc tra tién dé thu phuc sudt méy nam
tr&i. TOI wée tinh doanh nghiép cla minh thuwdng
mét 15% doanh s6 m&i ndm vi sw ra di cla nhitng
nhan vién gidi. Giai phap duy nhét la tim cép téc
nguwoi gidi khac va nhikng khach hang mai that
nhanh. Riéng tai Trung Quéc, khéng chi nhay ché
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lam, cac nhan vién thwéng c¢é khuynh hwéng mudn
lam chi va quay ra thanh lap céng ty @& canh tranh
véi chi cli. Ho &n cap ban quyén tri tug, lay nhitng
kién thire kinh doanh (know-how), theo dudi cac
khach hang cii va té nhét la néi x4u cong ty cia chl
c(i dé nang cao uy tin cGa cong ty mdi. Sau nay, khi
nham lai m&i thay phan I&n nhitng ddi thi cua téi &
Trung Quéc déu la cwu nhan vién cta minh tach ra.
Mét khac biét dé nhan thay nhét la quan tri
doanh nghiép & M§ gan nhu hoan toan dwa trén
sach vé. L& 18i quan tri nay rap khudn theo kiéu
gido diéu dwoc day & trwdng kinh doanh (nhét [a
chuwong trinh MBA), tlr céng viéc ké toan dén hinh
thai té chirc cong ty va hé thédng phan phdi, mua
ban hang héa hay dich vu. Trong khi & Trung Quéc,
c6 thé do nén giao duc khéng tét nén cac lanh dao
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céng ty sang tao hon nhiéu. Néu so sanh, quan tri
My cé sw cén than hon, lam theo bai ban va phat
trién theo hoach dinh. Con quan tri Trung Quéc kha
bét cén, thich phé trwong va dai khi liéu [inh dén
nguy hiém. Nhuwng cling ngdu nhién, dai khi s liéu
[Tnh nay lai c6 thé dem dén nhirng giai phap sang
tao, dét pha bat ngo.

Trwdc day, téi gii mot nhan vién ngudi My
sang Thuong Hai dé nghién clru mét dw &n vé
nhwa héa hoc theo dat hang cua mét ddi tac bén
My. Sau hai thang, anh ta vé nwéc, bao cao mét
loat kho khén tir diéu kién thi treng dén luét |é clia
chinh quyén va két luan du an khéng kha thi. Cam
thay tiéc vé& dw an nay, tdi quyét dinh thir lai béng
cach thué mét nhén vién tai Trung Quédc lam. Chi
dung mét thang rudi sau, anh chang nguwoi Trung
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Quéc nay hoan thanh toan bé céng viéc diéu tra va
l&p mot dw an kha thi [am hai long moi nguoi lién
quan.
Trung Qudc tinh quai

Diéc thl vén hoa clia méi quéc gia cling ¢d
nhitng anh hwédng nhét dinh I&n cung cach quan tri.
Khi can hop tac, ngwdi My di ngay vao van dé, cé
muc tiéu, th&i han rd rang. Trong khi nguwéi l1anh
dao Trung Quéc lai rét ki€n nhan, kin dao, nhiéu tha
doan va tham lam. Chinh vi thiéu tinh kién nhan,
nén t6i nhan thay trong nhiéu trwéng hop cén déu
tri dé gianh loi thé, cac doanh nghiép Mj hay bi
thiét thoi.

Pon ctr mét vi du. Khi mét quan Iy cép trung
cta My sang Trung Quéc ban chuyén hop tac, anh
ta d4 tinh toan trwdc ngay di va vé chinh xac,
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thuong 1a khoang 10 ngay. Phia déi tac Trung
Quéc biét dwoc thdi gian biéu cta chuyén bay va
khach san, nén cé tinh tim dd cach kéo déi tac My
di an, choi, thay vi tap trung ban chuyén kinh
doanh. Vao ngay cudi, theo ké hoach, dai dién cla
céng ty My phai cé mét cai gi doé ky két dé gli vé
cong ty me theo dung quy hoach hay thu tuc, thi
phia Trung Qudc lai muédn I&r di vu viec. Doi dén
phut cudi, céng ty Trung Quéc ép phia My ky hop
déng theo Yy minh dé dang hon, vi biét rdng nhirng
nhan vién cép trung so phai vé nudc véi ban tay
trang.

Pa sé céng ty Mj thwérng mang déc tinh thiéu
ki&én nhan nhw vay, nhung riéng doanh nhan géc
Do Thai lai cé sw khén ngoan, bén bi, con hon ca
doanh nhan Trung Quéc. Ho biét hi sinh chuyén
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nhé dé lam chuyén Ié&n, nhin van dé theo dai cuc,
trong khi cac doanh nhan Trung Quéc tinh toan
kha... tan man. Nhung dT nhién, méi bén déu cé
nhing ngoai lé va “vé quit day cé méng tay nhon”.
C& cau chuyén tiéu 1am ké rang mét anh thwong
nhan géc Do Thai qua Trung Quéc vao coi hang &
tiém dé cd. Anh ta rat thich mét binh tra thei Khang
Hy nén c¢é y dinh mua vé&, nhwng con dén do vi gia
kha cao. Cha tiém dé cd thay anh ta deo mét céi
ddng hd Rolex dep qua nén dé nghi déi lay chiéc
binh c6. Anh Do Thai nghT mét luc réi néi: Téi
khéng déi dwoc vi tha that day la Rolex gia. Nghe
vay, éng chd Trung Quéc sét sang néi: Khéng sao,
binh cd cia téi cling 1a gia ma!
Phi tén kiéu My
Phi tén I&n nhét vé diéu hanh doanh nghiép &
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M7 l& lwong nhén vién va thué. Mdc thué cao nhat
cd thé 1én dén 35% téng s6é loi nhuan (gdm thué loi
ttre lién bang va tiéu bang), chwa tinh @én nhiing
mtrc thué khac nhw déng gép cho qui xa hoi, thué
ban hang, thué tiéu thu dac biét... Vi vay, cac céng
ty bén M§ tim d0 moi cach dé giam bot thué, bang
cach 1ap cong ty bén ngoai dé ddy mét phén loi tie
ra, hodc éng chl day chi phi ca nhan vao cho céng
ty, nhw di choi, tiép khach, di hoc, mua qua tang... ,
tham chi con tra tién lwong cho... vo con. Trong
khi bén Trung Quéc, phi tén diéu hanh I6n nhét 13
phi gdm ban va thué vén phong, di hai ndm gén
day, lwong nhén vién Trung Quéc da vot cao dén
dd chéng mét. Chi phi dia é¢ van phong, thuwong
mai hay can hé bén Trung Qudc, cu thé la & Béc
Kinh va Thuwong Hai, nhiéu khi cdn cao hon ca New
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York va San Francisco, trong khi lgi tiee trung binh
cta doanh nghiép Trung Quéc chi bang mét phan
muw&i doanh nghiép My.

V& phi tén nhan vién, thu nhap cia mot nha
quan ly My it nhat la tir 100.000 - 200.000 USD/
nam, trong khi doanh thu cia mét céng ty nhé chi
trung binh khoang 2 triéu USD. Do dd, tai My chi
cén thué sai mét nhan vién quan ly, kém hiéu qua,
la thiét hai lon. Ngwerc lai, chi phi nhan vién & Trung
Quéc khéng nhiéu, nén ban quan ly thuwdng cé théi
quen thué rat nhiéu nhan vién du biét ring thiéu
hiéu qua. Chang thé ma doanh thu hang ndm cla
Goldman Sachs khoang 50 ti USD, s dung
35.000 nhan vién, trong khi doanh thu cta Ngén
hang Néng nghiép Trung Quéc (Agriculture Bank
of China) chicé 47 tiUSD, lai cé sé nhan vién hon
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480.000 nguoi.

Mét khac biét nlra la doanh nghiép My rét chiu
chi tién lam nghién ctru phat trién san pham
(research and development, R&D) va xay dung
thiong hiéu. Théng ké cho thay, riéng R&D, nguoi
M§ chi ra gdp ndm l&n Trung Quéc trong nhirng
thap nién 1990 (nhwng qua 2008, R&D cua Trung
Quéc da gan bét kip My, khoang 80%). Do d9, su
doc déo vé san pham clia M duoc wa chudng
khép thé gidi, chwa tinh dén nhitng bang sang ché
(patent) tao sw doc quyén. Vi du nhw Nike 1a mot
céng ty hoan toan khéng san xuét, ma chi tap trung
nghién ctru mau ma va chét lwong. Trung tdm R&D
clha Nike & Thuong Hai cé hon 2000 nhan vién véi
vén dau tw hon 100 triéu USD cho may méc chi
chuyén kiém tra chét lwong mau mé san pham.
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T8i ¢4 tw van cho ch tich cla hang san xuét xe
Lifan & Trung Quéc, nhung dé nghi chi tiéu vé
R&D thudng bi gat bd. Ong ta thich “di tat dén
dau” kiéu A Déng dé mua lai cdng nghé cao véi gia
ré. N&m 2001, BMW muén ban nha may I&p rap
déng co & Brasil véi gia 400 triéu USD. Lifan
thwong lwong mua véi v dinh tiép thu cdng nghé
déc biét cia BMW. Téi khuyén 6ng ta rang, BMW
ban nha may, nhung ho sé& khdng dé dang dé lai
céng nghé. Cudi clng, hop déng mua ban nay
cling khéng dién ra.

Thuwc tai doi dau truyén thong

Hai triét Iy truyén théng anh huwéng sau dam
nhét trong xa hdi Trung Quéc la Khéng Manh va
ché dé xa hdi chl nghTa. Hai triét Iy nay déu khéng
tng ho gidi doanh thwong. Thé nhung, song hanh

cling hai triét Iy d6 1a mét thwe té khat khao lam
giau dén kinh ngac cda nguoi Trung Quéc, ké ca
trong cling nhw ngoai nwéc.

Khdng Manh c¢é bén nguyén Iy co ban ma ngay
nay van t&n tai manh mé&, du dwdi nhiéu hinh thire
khac.

Nguyén Iy thir nhét [a sw tén trong quyén lwc
cla cép ldnh dao. Ngay xwa sw ton trong hudng vé
vua, quan, tri thirc va ngudi cao tudi. Ngay nay,
nhibng nghién clru, phan tich khoa hoc vé x& hoi
Trung Quéc cho thay quy dinh nay da khéng thay
ddi bao nhiéu. Chinh quyén Trung wong ngay nay
van gidng vua chla xwa, gi¢i chirc cé nhiéu quyén
lwe trong xa hai.

Nguyén Iy thir hai 14 phéi hi sinh ca nhan dé
doan thé hay phe nhém tén tai. Nhém & day c6 thé
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la gia dinh, bang hoi, ban bé, dang phai... Diéu nay
trai ngwoc hén véi van héa Au My luén dé cao vai
trd ca nhan trudc doan thé. Trong chuyén kinh
doanh & Trung Quéc, nhitng “anh ca” la nhitng
cdng ty Ién ddn dau cac hoat déng cla nganh nghé
va cac dan em chi sao chép tir san pham dén ngay
ca tén goi. Nguwdi ta goi dd la suy nghT nhém
(group think). Tat ca gidng nhu mét dan ca, cling
suy nght va hanh x& giéng nhau. Néu con ca dau
dan di dung duwéng thi ca dan sé tré thanh mét con
céa khdng 16. Con néu di sai, hau qua sé rat nguy
hiém cho ca khéi nganh nghé dé.

Nguyén Iy thir ba 1a dwa trén tinh sT dién dé gin
gilk trat tw x& hdi thay vi ludt |é. Theo dd, ca nhan
khéng dwoc phép lam nhitng gi cé anh hwéng xéu
dén thé dién cia nhém. Tinh quan hé nhém va s§
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dién anh hwéng kha Ién dén quan ly doanh nghiép.
V& mét tich cuwee, thi chk tin ludn dwoc dé cao
trong chuyén lam &n cGa nguwoi Trung Quéc véi
nhau. Nhuwng vé mét tiéu cuec, tinh s dién dan dén
thdi quen thich 1am ndi bé mét, néng tinh phd
trong thanh tich ma dai khi quén di chét lwong
that.

Nguyén ly thi tu 1a tao ra mdi quan hé sau xa
trong nhém gitka cac thanh vién. Day la mach néi
gilra gia dinh ban bé, bang héi va nhirng ngu&i
ddng huong dé ciing lién két, giip d& nhau trong
céng viéc, theo nhu cu.

Triét Iy cGa ché dd Céng san chi nghta ciling
con nhiéu anh hwéng dén cach quan tri va hanh xo
cla ngudi Trung Québce ngay nay. Vao thai ky Mao
Trach Bdng, moi s& hiru tw nhan déu bi coi la xau
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xa, tht ca tai san déu phai thuéc vé cdng déng,
ngay ca dat dai nha ctra chi dwoc phép st dung
chi khéng duoc s& hiru. Do dd, nhirng hanh déng
dét pha, sang tao luén bi cét chat va khéng thé
phat huy, vi khéng dem lai loi ich ca nhan gi.
Nhuwng trén mét binh dién khac, muc chiém doat
tai san cdéng lai la trd choi dwoc s dung nhiéu
nhét. Nhitng nha quan Iy kinh té biét suy nght sau
sac vé van ménh qudc gia cling danh bé tay truéc
hién twong chup giét, gian lan nay.

Nhin & mét goc do khac, cac cong ty vé IT
thwéng do gidi lanh dao tré thanh lap, hoac tir
nhiéu ngwdi & nwdc ngoai tré vé, nén thoat khai
anh hwdng cua chu nghia xa hdi. Tuy vay, nhirng
céng ty ki€u méi nay phén 16n cling chi sao chép
thé giéi, nhw Baidu bat chuwdc Google, Taobao

gidng Ebay... do d6 chua tao ra strc sang tao that
sy dé duwa IT cda Trung Quéc lén tdm thé gidi.

Thira ké va sw xung dot

Anh huwéng phire tap cla cac triét ly vén hoa
truyén théng tai Trung Quéc thudng tao ra mau
thudn vé& quan diém va cung cach quan tri gitra thé
hé trede véi thé hé sau ngay cang rd rét. Cong ty
bén Trung Quédc thi luén theo I6p lang truyén
théng: quan - sw - phu, cé thé chon ngwdi anh ca
kém nang lwc |én lanh dao doanh nghiép chu
khéng phai la nguwdi em tai ndng. Do dé, méi xung
dot gitra cac thé hé va trong gia dinh lubn xay ra.

T6i biét mét anh ban tré du hoc & My tré vé lam
cho cong ty cGa nguoi cha rudt. Ludn dé cao cai
m&i, nén anh ta bat ddu tim cach thay déi I& 16i ky
cwong cla cdng ty. Ban déu, nguoi chu ciing it
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nhiéu chap nhan, nhwng trong long khéng vui. Dan
dan, méi bat déng ngay mét tdng cao, dén mirc
trong mét cudc hop, ngwdi chu thang tay tat vao
mat cau chau rudt va dudi khéi céng ty. Om méi
han trong long, anh chau tach ra ngoai thanh lap
mot céng ty kinh doanh dung [Tnh vwe cua éng chu
minh. Béng phwong phap lam &n hién dai, nang
dong, ké ca hoc hdi day dd nhiing manh khoe va
cac mdi quan hé, céng ty clia ngudi chau phat trién
rat nhanh, virot mét céng ty cta cha rudt va gianh
thé cha déng trong canh tranh.

Tinh chét gia dinh & Trung Quéc rat quan trong,
tiép dén la bang héi déng hwong. Gia dinh Ly Gia
Thanh, ngwdi giau nhat & A chau voi téng tai san
khoang 15 ti USD, ciing la mét biéu twong cla tw
duy truyén théng nay. Nhan véat thi hai trong tap
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doéan Ly la con trai trwéng cla éng, Victor Li, sén
sang cho ngay ké vi trong suét 35 ndm qua. Bét
di:‘:ng v&i s chi dinh nay, nguéi con thu hai,
Richard Li, bd ra ngoai mé céng ty riéng, ddi khi
cling canh tranh v&i chinh téap doan Ly. Mét tap
doan 16n khac |a cia Stanley Hé & Macau, nay tach
ra thanh hai céng ty canh tranh cling nghé, cling do
con trai va con gai nam gitr vi sw béat déng trong
gia dinh. Vi vay, khéng ngac nhién khi & Trung
Qudc, ngay ca nhitng doanh nghiép nha nuwdc do
ngw&i cha quan ly, cling bi vy xung quanh la con
cai, nguoi quen, ho hang. Rét nhiéu trwdng hop,
sw ké vi khéng dwa trén tai nang hay kinh nghiém,
ma la do mau ma, cha truyén con néi.

O My cling cé nhi*ng chuyén twong tw, nhwng
phén I&n nguwdi sang lap ludn tim cach ra khdi céng
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ty khi d4 c6 tudi va tao ra mét ting I6p ké vi la
ngwoi quan ly chuyén nghiép, thay vi chi chon
ngwdi trong gia dinh. Ngoai ra, dii cé thé dng cha
cling muédn con ké tuc, nhwng nhiéu nguoi con lai
khéng thich nhw vay. Cac tap doan Ién nhuw hang
xe Ford, Getty Qil, Walmart, IBM... déu do nhirng
nha kinh doanh néi tiéng thanh lap, nhwng khéng
tap doan nao do con clia éng chi ké nghiép. Con
trai cua Henry Ford khéng thich lam cho gia dinh
nén khéng tham gia céng ty, chi c6 chau ndi la theo
dudi sw nghiép vi say mé 6 td. Sau khi tét nghiép
dai hoc, céu ta khéng dwoc nam vi tri cao trong tap
doan ngay, ma phai lam k¥ sw thuc tap. Sau 36
nam lam viéc, trai qua nhiéu chirc vu clia cdng ty,
cudi cling nguwoi chau ndi nay méi dwoc leo |én
lam chu tich tap doan. Tai tédp doan GE, éng chu

tich Jack Welch diéu hanh céng ty hon 32 ndm. 5
nam cudi trwde khi vé hwu, 6ng danh phan Ién
céng stk cho viéc tim ngudi ké vi. Ngay bay gid,
ong trum ching khoan Warren Buffett, cling da boé
thi gi& sudt hai ndm qua dé di tim nguoi thay thé
xwng dang.

Theo mdt théng ké x& héi hoc, nguwdi My danh
6,2% lgi tirc ca nhan cho viéc lam tw thién, trong
khi & Trung Quéc con sé nay chila 0,4%. Diéu nay
cho théy, tinh than x& hdi cGa ngudi dan My cé
phén dwoc wu tién hon thay vi gia dinh. V&i My,
thanh céng cta mét doanh nghiép sé la chuing
minh cho sw thanh cdng cua ca nhan minh. Day la
thirong hiéu ca nhan lwu truyén cho hau thé. Trong
khi & Trung Quéc, l&nh dao doanh nghiép thanh
céng dé lam vé vang gia dinh, dong ho, ban téc va
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qué huong. Day la thuwong hiéu cla doan thé trudc
thé giéi bén ngoai.
Tir ké vi dén minh bach

Nhin k§ sw khac biét vé& ky cwong céng ty va
quyét dinh chon nguoi ké vi gitka doanh nghiép
Trung Quéc va My, cho thdy mét ti 1& nghich vé tinh
minh bach. Vi van dé minh bach va théng tin mé
ludn phai rd rang, kip th&i, cac doanh nghiép My rét
chudng diing cac san phdm céng nghé théng tin.
Con véi Trung Quéc, 1&nh dao doanh nghiép khéng
thich st dung cac céng nghé nay, vi theo mét
théng k&, 92% doanh nghiép nha nwéc va tw nhan
déu cd cai dé gidu giém.

Nhin lai cudc khiing hoang kinh té & M{ vira
qua, nguyén nhan chinh 1a do ngan hang da bét
cén cho vay qua rii ro. Véi moi théng tin rd rang,
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chinh phi My d& mé xé tlrng van dé va thao luan
chi tiét cac giai phap g& réi trude Quéce héi va cong
ching. Trong khi d6, mét diéu khéng dwoc déy
dén la no xau trong cac ngan hang Trung Quéc.
Nhiéu khao luan cho thdy, chinh phd da phai tam
lan ra tay mot cach am thdm dé ctru nganh ngén
hang trong 30 nam phat trién vira qua.

Nganh ngén hang Trung Quéc duoc huwédng thé
ddc quyén, tranh dwoc nhikng canh tranh thudng
thdy & thi trwerng va 90% sé& hiku la thude nha
nwée. Ngan hang Trung wong dé xuét chi tra 13
suét 1 - 2 %/ndm cho nguwdi dan, trong khi cho vay
ra bén ngoai lén t&i 7 - 8%. Néu hoat déng binh
thwdng, day la mét phuwong thde lam an vé cung
loi 16¢. Nhwng rat nhiéu khodn cho vay I3i lai thudc
no x4u. No xau trong 25 ndm qua cilia ngén hang
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Trung Quéc ludn trén 20%. Thanh ra trong 5 ndm
vira réi, Trung Quéc da bat cac ngan hang phai cé
phén hoa dé chuyén trach nhiém tra no nay cho
cac nha déu tw mai. Nhwng ngay ca khi d& cé phan
hoa, téng s& mlrc no xau hién nay van rat mu me.
Tam Iy bay dan cia gidi doanh nhan cé nhiéu
twong déng trong nhiéu xa hoi. Nhwng tinh bay dan
& MV la tap trung vao thi treong. Vi du nhw Iphone,
sau khi san phdm dién thoai théng minh nay ra doi,
hang loat san pham &n theo phong cach nay xuét
hién. Con véi Trung Quéc, tinh bay dan do chinh
sach cua chinh phu tao ra. Téi gap mét doanh nhén
Trung Quéc lam vé IT va cling kha thanh céng khi
nhay sang dia ¢ vao déu giai doan 2005. Giv day,
anh ta lai nhay vao [inh virc cdng nghé xanh. Toi
héi anh ta biét gi vé Iinh vire nay khéng? Anh ta ndi
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khéng biét gi, nhwng ctr lam vi d& cé Chinh pha hd
tro. Chang thé ma, ngay ca trong cac bao céao
thwdng nién cua cac doanh nghiép dai chung
Trung Quéc, ndi dung ludn néi dén chinh sach cia
Chinh phu, l1ay dé lam dinh hwéng dé phat trién.
Trong mét thé gi¢i phéng toan cau héa, nhitng
phuong thire 1€ 16i cGa quan tri doanh nghiép hién
dai va hiéu qua nhét sé& chiém thé thwong phong va
s& duoc moi doanh nhén hoc hdi va ng dung. Két
qua sau cung la sw san bang nhitng khac biét dia
phuwong cla nganh quan tri doanh nghiép. Nhung
quy trinh ti€én hoa nay s& phai trai dai nhiéu thap
nién va vai thé hé. Trong th&i doan chuyén tiép nay,
chung ta phai nhin nhan sw khac biét vé van hoa
cling nhu thwe tai quan tri cGa hai nén kinh t& My va
Trung Quéc dé diéu chinh muc tiéu kinh doanh va
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dat két qua mong muédn.
CHUONG 5

Quan hé lam an

Trong nhirng giao dich kinh doanh dai han hay
ngan han, méi quan hé la gach néi nhikng y twéng,
hanh déng r&i rac, dé tao thanh nhirng san pham,
dich vu, thwong hiéu... mang lai gia tri bén vikng
cho doanh nghiép. Mét doanh nhan khi da budc
vao thuong treong khéng thé thiéu cac méi quan
hé. Nhung & hai thi treéng My va Trung Quéc, sw
tao dwng quan hé trong cdng viéc cé nhirng dac
tinh khac nhau, xuét phat tir van hoa, truyén théng,
mai trudng va tlr ca co ché lan mirc do phat trién
cla hai nén kinh té.

Nhw da nai, tai My, quan hé véi khach hang la
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muc tiéu chinh cta doanh nghiép. Ban hang la hoat
déng sé mot (khéng ¢é khach hang déng nghta la
khéng c6 doanh thu dé chi tra cho hoat déng) nén
nhiéu khi lwong nhan vién ban hang cao hon ca thu
nhép ciia 6ng chd. Trong khi dé, quan hé I&n nhét
cla mét doanh nghiép Trung Quéc la quan hé voi
quan chirc, bdé may chinh quyén. Hién nay, véi nén
kinh té thi trwdng, méi quan hé nay tuy da giam bat,
nhwng vén rat quan trong. Dac thu nay da anh
hwéng dén cach thirc tao mdi quan hé cia doanh
nhan M§ va Trung Quéc.

Quan hé da tang tai My

Tai My, doanh nghiép c6 kha nhiéu phwong
thire dé tao dwng quan hé, tuy vao sang kién déc
dao cia ban quan Iv. Nhitng nguén quan trong nhét
|la tir cac ludt sw, nha tw van, kiém toan vién va ban
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giam déc ngan hang. Nhirng ddi tac nay ciing cé
thé goi la “c&”, nhwng thwong thi ho nhan thu lao
nhibng gia tri gia ting theo kiéu déi bén ciing ¢4 loi.
Néu la nhibng “co” tw vén hay ludt sw thi cé hop
ddng thanh toan rd rang. Ngoai bén déi tac quan
trong trén, cac doanh nhan M§ ciing c6 thé tim
nguén quan hé qua hdi cwu sinh vién, cac hiép hdi
doan thé trong nganh nghé va df nhién la ban bé
(ban hoc cl, ban choi thé thao, ban bé tén giao,
hang xém lang giéng).

Riéng méi quan hé gia dinh, do nwéc My qua
réng, gia dinh thweng khéng quay quén & gan nhau
nhw cac xt khac, nén quan hé nay khé phat trién
dung muc. Thém vao do, ngudi My thwéng khuyén
nhau la khéng nén dem gia dinh hay ban bé vao
chuyé&n lam &n. Véi nhiéu khac biét vé tinh cach,
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quan diém, kinh nghiém va kién thirc, nhitng doi
tac kinh doanh rat dé& dung cham, nhét 1a khi céng
ty gap khé khan hay khi nhirtng chuyén tinh cam ca
nhan xen vao quyét dinh. Ho cho réng tinh gia dinh
va ban beé quan trong hon tién bac va cach dé lam
mét ban hay vo con 1a cai nhau hang ngay vé viéc
lam an.

Riéng vé sw gilp d& tir ban bé gia dinh thi day
la mét ngudn gidi thiéu rat tét. Khi téi qua séng &
My l4n th hai vao ndm 1975, toi quen mét vi cha
xt ngwdi Phap. Ong hay nhé ti tw van vé vén hda
A Ch&u vi gido phan do 6ng quan Iy ¢é nhiéu
ngudi géc Viét va Hoa sinh séng. Sau nay, éng 13
ngudi gidi thiéu téi vai nhiéu dai gia cGa Los
Angeles. Mét nguwdi ban tlr dai hoc Penn State sau
nay ciing thanh an nhan cua téi khi anh lam Chua tich
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mot tédp doan Ién cua My vé dién tr. Lo gi¢i thiéu
chan thanh cdia anh d& mé rat nhiéu canh cira quan
trong cho bwdéc dudng kinh doanh cua toi.

Mudn tim dwoc médi quan hé phu hop, trude
tién doanh nhan cén xac dinh cho minh muc tiéu cu
thé. Néu muc tiéu kinh doanh don thuén Ia chuyén
tim khach hang thi doanh nghiép nén s dung “co
moi gidi”, goi la dai dién thwong mai (sales
representatives) vi ho cé trong tay nhiéu danh sach
va quan hé [au ndm véi khach hang. Con néu muén
lién hé véi cac déi tac Ion hon dé khuéch trvong
thi cac coéng ty kiém toan va ngan hang la nguén
gidi thiéu quan hé tét. Tai Viét Nam, khi néi dén
ki€ém toan, ta chi lién twédng vé céng viéc sd sach
phuc vu cho s& thué. Nhwng tai My, cac kiém toan
vién lo ca phan tw van vé céu truc tai chinh, nén
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quen biét nhiéu lanh dao doanh nghiép. Sw gidi
thiéu nay cling kém theo loi ich cho bén kiém toan
vi ho muén cé thém nhiéu géi tw van méi & nhitng
khach hang lién tuc phat trién. V&i ngan hang, néu
khach hang cla ho cé thém ddi tac thi ngan hang
sé co thém doanh thu qua nhitng giao dich mai.
Trong khi dé, néu nho luat sw hay nha tw van gidi
thiéu thi phai lo tra phi tinh theo gid. M&i gi®r lam
viéc cua luat sw tai My trung binh khoang 500 USD.
M&t ngudn tao quan hé khac rét tét bén My 1a
cac giao sw dai hoc. Cac cong ty thurong thich so
dung gido sw lam tw vén vi ho kinh né va tén trong
tri tué cua nhirng ngwéi trong méi trvdng dai hoc.
Trong nhifng cdng tac tw van nay, cac cong ty
khéng tra phi trwc tiép cho gido sw ma tré cho
treéng dai hoc, sau dé trwdng sé chia lai mét phén
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cho gidao sw. Do vay, du hoc ham giao sw khéng
kiém dugc nhiéu tién, nhwng bu lai nhitng gido sw
ndi danh déu cé nhirng hop déng nghién ctru rat
|&n, tr chinh phu dén cac téap doan. Chinh vi sy
trong vong do, néu dwoc mét giao sw gidi thiéu,
chéc chén gia tri cla sw gidi thidu do sé rét cao.
Toi c6 déu tw vao coéng ty Sohu (céng Internet
Trung Quéc theo mé hinh Yahoo) khi Charles
Zhang vira thanh lap qua sw gidi thiéu cua mét
gido s & MIT. Ong day Zhang va rét nhiét tinh di
quyén tién cho duw an Sohu.
Trung Quéc: nhéat quan chire, nhi bang ho

Déi véi van hda Trung Quéc, quan hé gitra
ngwdi véi ngudi la ngudn géc va biéu tuong cla
x& hdi van minh. Khac véi Tay Au, tén gido truyén
théng clia Trung Quéc thwe dung va ban luan nhiéu

vé “nhan quan” hon 1a quan hé gitra ngudi véi trdi
hay véi cac thanh than. Ngudi Trung Québc dé ra
nam quy tac cho “nguwdi” khi mudn hinh thanh méi
quan hé bén ving:

+ Tin twéng lan nhau

+ Long t8n kinh vé dc d8, tai ning

+ Long trung thanh theo thu bac

+ S hi sinh vi nhau trong luc gap khé khan

+ Tinh than chia sé& quyén loi cho nhau trong
céng bang, hop Iy.

Tiép theo ndm quy tac 1a sw sép xép cac thi
bac quan trong trong quan hé. Trwéec tién la voi
chinh quyén, quan chire, sau d6 méi dén méi quan
hé gia dinh, bang héi.

NSi v& méi quan hé véi quan chire, ndm 1980
tdi quen mét anh ban tén la Vincent Lo séng &
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Héng Kéng. Trwdc khi ldy vo, anh ta la mét “dan
choi” dung nghta, khéng thich lam an. Sau khi hoc
& Uc vé, 6ng bé cho 10.000 USD dé mé& mét van
phong giao dich dia é¢ chi véi ba nhan vién vao
ndm 1971. Céng viéc kinh doanh cling chéng kha
quan gi. Nam 1984, Vincent Lo qua Thuwong Hai va
choi than véi mét ngudi tén Han Zheng. Sau 5 nam
quen biét, dwdng sw nghiép cGa Han cling thing
tién, anh duoc cr phu trach kinh té cla thanh phé
Thuong Hai, réi dwoc dé bat lam thi trréng
Thuong Hai. Nhe mbi quan hé nay, nam 1997,
Vincent lam mét khu vui choi dau tién & Thuong
Hai tén la Xin Tian Di rat thanh céng. Anh stra hon
30 biét thw cii va cai tao thanh cac nha hang sang
trong. Sau thanh céng do, anh ta cho xay dwng cac
cao &c phia sau, réi phat trién réng ra nhiéu khu
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vire khac & Thuong Hai, réi Trung Quéc. Hién
Céng ty Shui On do Vincent Lo quan Iy nam trong
top 20 céng ty & Hong Kéng véi gia tri tai san
khoang 5 ti USD. Sw gén b gitba Vincent va Han
chat ché téi murc, ¢ thoi gian Han duoc cir qua
lam phd thi trvdng Trung Khanh, thi Vincent Lo
cling di theo va dau tw hon 1 ti USD vao day.

Ngoai chuyén quan hé vé&i quan chuc Ién, thi
méi quan hé véi chinh quyén dia phwong tai Trung
Quéc, du d6 la cap phuong X3, cling khéng thé
thiéu. Bat ctr doanh nhan nao, du kinh doanh mét
tiém &n nho, néu khéng quan hé tét véi céng an
phudng, xa thi s& gdp nhiéu rac réi.

Trong khi tai My, trir nhikng céng viéc co lién
quan sau dam dén chinh pha, phan Ién cac doanh
nhan My khéng bao gio dé y dén viéc phai cé quan
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hé véi chinh quyén. D6 [a méi lo chi danh cho
nhitng nha thdu lam cho chinh pht (government
contractors) hay nhirng céng ty cén sw gilip d& hay
bi kiém soat bdi chinh phd. Tuy vay, cling khéng
tranh dwoc trwdng hop nhikng vién chire chinh pha
cay quyén dé sach nhiéu doanh nghiép, nhét la cac
doanh nghiép nha.

Bén My, cac co sé& thwe phdm bi kiém tra nhiéu
nhét, déc biét vé vé sinh, clr khoang 10 ngay mét
lan. T6i cé mét gia dinh ngwdi ba con qua dinh cw
lam mét siéu thi chuyén danh cho nguwoi chau A.
Thanh tra vé sinh phu trach khu vwc la mét anh “My
trang” rat kho chiu, nhét la véi cédng déng thiéu sé.
Chi cén phat hién cé mét con gian 1a anh ta bét
déng clra dé diét cho béng hét, ti lanh khéng dung
nhiét dé cling bat ngwng ban... Gia dinh nay rét so,
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cr khi anh ta dén la lai khim num. Mt anh ban
khac cua téi lam siéu thi & Texas cling bi hanh
khéng kém. Cé lan, mot ni¥ thanh tra vé sinh dén
kiém tra thi ¢é con chudt rét xuéng tring nguoi. Ba
ta so qua ngét xiu. Hom sau bao chi chay dén
déng nghet, ctra hang phai déng ctra mét thang.
Nhwng thwe ra, nhitng trwdng hop nay chi la thiéu
s6, déu cé hwéng giai quyét néu biét luat va quyén
loi cta minh. V&i chuyén siéu thi cla ngwéi ba con
to, théy ho bi ép qua téi bwc minh kéu luét sw doi
kh&i té anh chang thanh tra vi t&i ki thi ching téc.
T d6 anh thanh tra nguwdi M§ béng lich sw hén,
khéng con quéa quét nhu xua.

Tuy nhién, du coi trong qua dang quan hé véi
quan chuc, nhwng thwe sw, véi doanh nhan Trung
Quéc, khéng quan hé nao bén chat va quan trong
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hon la gia dinh va ban be. Khéng nhw nguéi My
thwéng tranh viéc lam an chung véi gia dinh ban
bé, day lai la lwa chon dau tién nguwoi Trung Quédc.
DU sao, ho da quen séng trong hoan canh phtrc
tap cla dai gia dinh va thich quay quan bén nhau,
nén ngudi Trung Québc khéng cho nhitng dung
cham céa nhan anh hwéng dén cdng viéc. Va lai,
van héa truyén théng ctia Trung Quéc luén cd
nhitng xép dét thir bac cho cac quan hé, nén quyét
dinh cda nguwdi trén it khi bi thach thirc.
Quan hé trong nganh nghé

Tai Trung Quéc, mét diéu dé nhan thay 1a cac
nganh nghé noi day thuwdng lam &n theo kiéu bay
dan. Mét gia dinh trong bang hdi lam gi thanh céng
thi ba con dong ho cling xim vao lam y nhw vay.
Chéng han, trwéc day tai huyén Triéu Chau, tinh
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Quang Déng chi c¢é vai co s& lam thudce la gia, sau
do théy loi nhuén cao, ca lang dua nhau lam. Chi
trong it lau, ngdi lang nay tré thanh trung tam xuét
khau thudc la gia di khap thé gidi.

Khi t6i mé& nha may san xuét bat viét & Quang
Déng, di thu cla téi lic d6 chi la hai co s& ndm &
tinh On Chau gan Thwong Hai. R4t nhanh, ho 4n
cap kiéu dang, cling nhw nhai thuwong hiéu cda téi.
Tuy sé lwgng san xuat nhd, nhung vi thay kiém
duwoc loi, nén sau dé cé hon 100 co sé& nhé bat
dau 1am theo, tré thanh mat thé lwe vwot tréi khi tap
hop lai. Ho biét lién két chat ché véi nhau dé chia
thi phan. Mét trudng hop khac 1a kinh nghiém cla
nha ban |& dung cu dién may Best Buy vén ndi
tiéng khap thé giéi. Ho nghT rdng khi mé siéu thi
déu tién & Thwong Hai, ho sé& thdng moi déi tha
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nhd kha néng va tén tudi. Nhwng cudi cing, Best theo phong cach hién dai, nhwng tinh ndi bé séc
Buy phai chiu thua mét khu phan phéi gan dé véi téc van con ndng. Néu cé tranh chép, ho khéng
hai trung tam thiong mai va mét day phé ban dé thich nhé toi phap luat. Thuong thi hai bén tranh
dién may dién ti va tin hoc. Day phd nay dwoc tap chép s& dwa su viéc cho mét trwéng bang dirng ra
hop béi ca ngan tiém nho, véi du moi kiéu mau ma, x(p. Con néu xtr van khéng xong, luc dé sé sinhra
that, gia, nhai; gia ré vi lam an theo 16 gia dinh... oan thu, con cai khéng duwoc Iéy nhau, ban bé dong
Tinh bang héi & Trung Quéc anh hwéng rat Ion ho khéng dwoc lam an véi nhau. Hai bén sé tim du
trong xa hoi, do dé, néu la ngwdi cling lang, cling cach dé pha nhau, tra thi, tham chi cé thé dan dén
tinh, cling tiéng ndi... sé& tao quan hé dé dang. Vi viéc giét nhau.
du, du 1a ngudi & xa, khéng quen biét ai; nhung Tai biét mét doanh nhan géc Hoa bén M§ lam
néu ban la nguwdi gée Triéu Chau, khi dén Thwong vé thiy san sén sang hi sinh céng ty cia minh dé
Hai, ban s& nhanh chéng dwoc bang hdi cua ngudi pha ké da thét tin trong lam &n véi 6ng ta bang
Triéu Chau gitip d&. Ngay ca trén thé gidi, tinh chét cach ban pha gia lién tuc du 16 ndng. Cudi clng,
nay cling khéng thay déi & nhitng khu vic cé Hoa d4i th cta 6ng chiu khéng ndi phéi bé sang noi
kiéu sinh séng, lam &n. L&i Iam &n bén Au, M§ cda khac sinh séng. Nhuwng cling phai nhin nhan réng,

ngudi gbc Hoa cling dwa trén gidy t& hop déng ngudi My géc Hoa séng tinh cam hon nguéi My
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ban dia. Ho s&n sang gilp d& nhau va su tan tuy lo
cho éan nhan, ban be la mo6t truyén théng cao dep.
Khi con lam & Wall Street, téi tng gitp 1ap ho so,
gidi thiéu mdi quan hé cho mét doanh nhan géc
Hoa. Khi t6i qua Trung Quéc mé céng ty, 6ng ta
nang néc qua Thwong Hai clng véi téi hon mét
thang, tw tra tién &n &, réi dich than dan t6i di gap
cac doanh nhan trong bang héi cua minh.

Tai Trung Quéc, t6i cé thinh giang cho mét sé
chwong trinh kinh té quan tri nhw EMBA (MBA vao
cudi tudn va ban dém cho nhirng cap quan tri dang
lam viéc) va thdy co kha nhiéu dai gia dua nhau
hoc. Khi téi héi ho déng lwc chinh yéu nao da thuc
déy ho tham dw cac khoa dao tao, thi 90% ndi la
dé tao méi quan hé. Chinh vi nhu cdu mé réng
muc tiéu quan hé, ngay nay, cac céu lac bd vadi du
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moi loai hinh moc ra nhw ndm. Cac cau lac bd vé
thé thao nhu tennis, golf, dua xe hoi... tranh tim héi
vién v&i cac hdi doan vé xa héi nhw hdi doanh
nhén, hoi tie thién, héi du lich... ma qua doé da cé
nhiéu méi quan hé lam an dwoc tao dwng.

Tai biét mét anh ban 1am quan Iy cho mét ngan
hang & Thuong Hai va la thanh vién thudc cau lac
bo I8n bién. Nhitng chuyén di clng cac thanh vién
téi Hai Nam, Philippines, Malaysia... dé l&n da gidp
anh ta tao mdi than thiét véi cac thanh vién khac va
sau cung, qua lién hé nay, anh duoc tién cr cho
gil vi tri Cha tich héi déng quan tri ciia mét cong ty
|&n & Hang Chau.

Tinh ban trong kinh doanh

Xay ddp mdi quan hé & Trung Quéc thuwdng
mét nhiéu thi gi& hon bén M§, nhwng lai kha bén
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vitng. O My, xay dwng quan hé cho mét dw an lam
an cling cén thiét, nhwng khi két thic dw an, quan
hé dé ciing phai nhat dan. Vi vay, quan hé lam an &
M§ ludén duwa trén loi diém nao dé trong kinh doanh,
chir it khi dé tao tinh ban lau dai.

T6i ¢6 quen gia dinh clia Robert Kuok, kha néi
tiéng bén Malaysia va thuwéng lam viéc véi con trai
éng la lan Kuok trong mét lién doanh san xuét citric
acid & Indonesia. Sau khi du an hoan tat, hon 10
ndm nay, t6i hau nhu khéng cé lién lac gi. Nhwng
m&i day, khi dén Singapore, téi goi dién thi anh ta
van gép va chao ddn rét tran trong, du bay gi®, tap
doan Kuok d tré thanh mot tap doan hang dau & A
Cha&u, nhét la Trung Quéc.

C6 diéu dang Iwu v 1a trong tét ca cac giao tiép,
phén &n nguoi Trung Quéc véan gilk vén héa truyén
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théng ngan ndm. Trudc tién phai &n nhéu, réi di hat
karaoke, thdm chi ca hat bai, rdi lai &n nhau nhay
nhét thau dém... Néu khéng thich hay biét lam
nhitng chuyén nay thi méi giao tiép chéc chén sé
chiu thiét hai. Trong khi bén MY, phén |&n quan hé
dwoc cau két tir nhikng cudc hop, blka an trua hay
téi, nhi¥ng I&n l1am viéc chung nhau, déi khi uéng
mét ly rieou trwedre khi di ngu. Néu than hon, thi di
choi golf hay hop mét gia dinh & cac budi picnic va
nhitng hoat déng gidi tri lanh manh nhu xem thé
thao hoéc du cac budi hda nhac...

Du thiéu tinh cadm nhuwng méi quan hé lam &n
cla ngudi My rat mé, thwong la trwe tiép. Khi toi
lam Cha tich Hartcourt, t6i dwoc cac nha tw van
gidi thiéu cho nhiéu nhan vat quan trong trong
chinh pht va tw nhan. Cai hay la téi cé thé gép va
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ndi chuyén truc tiép voi cac yéu nhan nay vé
chuyén hop tac, du cé mat ngudi tw vén bén canh.
Trong khi d6, & Trung Quéc, thuwdng thi nguoi gidi
thiéu khéng thich téi néi chuyén lam &n truc tiép voi
déi tac. T4t ca moi chi tiét lam an déu phai do
nhibng tay “co” nay sép xép va thuwe hién.

Diéu nay ciing anh huwéng dén cach thire ban
hang. Tai My, cac bd phan mém vé quan Iy khach
hang (CRM) dwoc doanh nghiép mua va st dung
rat phd bién. Trong khi dé, nhitng nha phan phdi
phan mém nay & Trung Quéc luén than phién san
pham nay khéng dwoc wa chudng ldm, vi phén Ién
giao dich mua ban déu théng qua co. Do dd, muén
ban dwoc mét moén hang & Trung Quéc, thi 50%
trong quyét dinh giao dich la quan h&, 50% con lai
la gia ca va chét lwong.
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O My, facebook hay linked va cac mang x& hoi
la céng cu tiép thi rat phE‘: bién, dwoc nhiéu chinh tri
gia va doanh nhéan st dung. Nhwng lanh dao doanh
nghiép & Trung Quéc gén nhu khéng bao gid st
dung dén céng cu nay. Phén Ién tin tlec vé cong ty
va ca nhan lanh dao déu do “cd” dem lai. Cac
doanh nghiép du I&n hay nhé chi toan cung cép
cac théng tin can ban, don so va mu mé, trén Web
site hay cac tap tai liéu bao cao vé céng ty
(brochure).

Nguw&i Trung Quéc ciing rét chu trong dén méi
quan hé véi nguodi nwdce ngoai. Khi téi dén Trung
Quéc vao thap nién 1980, phén Ién ngudi Trung
Quéc chao doén rat tran trong cac nha dau tu nwéc
ngoai va Hoa kiéu trong moi dw an kinh té. Nhung
s chao don khac vdi sw quan hé. Bé&i dau doé,
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quan hé giGra hai bén con nhiéu nghi ky, mau thuén,
khéng bao gid tién téi sau dam. Déi khi, nguoi
Trung Quédc con ngd ve, ganh ghét véi Hoa kiéu
nhiéu hon nguéi nwde ngoai, dit khdng ndi ra.

N&m t6i dén Trung Quéc lam &n, téi quen voi
éng téng lanh sw My & Quang Déng qua gidi thiéu
cla ngudi ban. Téi nhé vi tdng lanh s tré nay noi
tiéng Hoa rat gidi va cé phong cach giao tiép rat dé
mén. Vi I6i quan hé tai Trung Quéc ludn tén trong
cac quan chirc, nén vi téng l&nh s M¥ la mét nam
cham thu hat rét nhiéu yéu nhan cia Trung Quéc,
ca céng lan tw. Ong d4 gilp mé rat nhiéu canh clra
cho téi va cac doanh nhan My khac. Nhwng ciling
phai hiéu mét diéu, déi véi ngudi Trung Quéc, du
anh cé ndi gidi tiéng Hoa dén dau thi cling van luén
co khoang cach va bi nghi ky vi la nguwéi la.
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Theo cdm nhan cla ca nhan toi, déi vai My,
ngwoi Trung Quéc ludn kinh né vi cac thanh twu vé
kinh doanh, quan tri, san phém, sang tao cua mot
siéu cwong. Nhwng trong tham tdm cla moi ngudi
Trung Quéc ludn ¢ sw nghi nge ngudi My cd
nhitng mwu d6 gi do, co thé lam hai dén sw phat
trién cta Trung Quéc. Tw duy nay tao ra mét tré
ngai ngay ca véi nhitng méi quan hé lam &n dang
tét dep. Ngay ca mét ngwdi My géc Hoa ciing
khéng thé cé méi quan hé tét nhw nguoi Trung
Quéc véi nguoi Trung Quéce. Do dé, khi téi dén
Trung Quéc, ti giao hét cho “cd” lam nhiém vu xay
dwng méi quan hé. Téi biét ¢é nhitng ngudi My da
& Trung Quéc méy chuc ndm, ¢é vo, con Trung
Quédc nhuwng van khéng nhan duoc sw tin cay tuyét
doi.



www. Sachvui . Com

Thé hé tré sau nay cla Trung Quéc cé tw duy
gén glii v&i nguoi My hon qua nhikng trao déi vén
héa va sw tiép can hang ngay. Ho theo 16i quan tri
cta M{ la ludn chi ddng dé tao méi quan hé voi
khach hang va coi d6 la muc tiéu chinh. Téi quen
mét anh ban tré, rat sang da lam chu céng ty Focus
Media. Anh cho biét thé manh canh tranh ctia anh
la nhirng nam lam viéc & tap doan quang cao JWT
d4 tao cho anh nhiéu méi quan hé véi khach hang
quan trong. Loi khoe cda anh ban tré nay cho thay
mét tw duy hoan toan khac véi I[&p doanh nhan di
trwdc. Ho dat khach hang Ién muc tiéu d4u tién,
chi khdng khoe khoang réng quen quan chirc nay
quan chuc no.

M&t diém khac biét niva la thé hé tré méi cla
Trung Quéc da bat ddu dung dich vu tw van nhiéu
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hon, nhét 1a vé tiép thi, quan tri, tai chinh va IT...
Cach day 20 nam, chuyén doanh nghiép dung tw
vén la gan nhw khéng twéng. Theo mét théng ké
méi day, dich vu tw vén & Trung Quéc téng trwédng
400% mdi ndm. Cac doanh nghiép tré Trung Quéc
cling biét st dung nhiéu cdng cu tin hoc IT hién dai
dé cai tién k§ ndng quan tri va kinh doanh theo xu
hwéng nwdc ngoai. Nhwng nhin chung, nganh
nghé truyén théng & Trung Quédc van chiém 66%
san lwong ca nén kinh té.

Gén day, tlr 2005 tré vé sau, ngudi Trung
Quéc bat dau cd tién va di du lich nwée ngoai
nhiéu. Mac cho nhirng dé ky cd htru, ho théy mét
nhu céu rat quan trong la can nhirng Hoa kiéu ndi
duoc tiéng Trung Quéc dé giup ho. Theo nhitng
|&i ban trén mang, hon 90% nguwéi giau Trung
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Québc chuyén mét phan tién qua Au, My, Uc hay
Singapore, Héng Kéng dé thiét 1ap sw an toan.

T6i ¢ anh ban tré géc Hoa séng & Guatamela.
Gia dinh anh cd ba tiém an Tau & Guatemala City,
nhwng anh lai khéng thich kinh doanh &n uéng, nén
khi vira tét nghiép dai hoc, anh ta lién qua Trung
Quéc tim co hoi. Trong cac méi quan hé, anh quen
mét doanh nhan Trung Quéc, kha giau nhung luén
thd 18 1a can thém maot hé chiéu & qubce gia khac dé
phong than. Anh ban Guatemala cho biét luét di tru
cua Guatemala sé cép mét hd chiéu di dan cho
cac doanh nhan déu tw trén 200.000 USD. Sau d96,
béng quan hé véi cac quan chire Guatemala, anh
lo dwoc hd chiéu méi cho ban véi chi phi la 50.000
USD cdng véi tién dau tw. Sau vu “mai gidi” thanh
céng dau tién, anh chang Hoa kiéu Guatemala
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déng méau quang céo rao vét trén bao Thwong Hai
vé dich vu nay. Ngay ngay dau tién, cé 140 cu dién
thoai goi dén cén dich vu. Cach day hai ndm, toi
gép lai anh ban nay, anh ta khoe lam &n rat phat
dat, d3 lo trét lot trén 10.000 hd chiéu cho khach
hang va hién ¢ tam vén phong tai cac thanh phé
I&n cta Trung Quéc.

Quan hé chinh tri (lobby) & My

o} My, ciling c6 chuyén “mua chudc” nhan vat
chinh quyén dé hwéng loi, nhung khdng phai 1a héi
16. Doanh nhan muén tao anh hwéng véi cac chinh
tri gia s& bd maét khoan tién vao quy tranh c. Theo
luat, tat ca cac khoan tién nay phai dwoc céng khai
hda va niém yét rd rang trong cac bao cao vé tranh
clr cla moi tng ctr vién. Va tién phai duwoc ding
thuén tay cho muc tiéu tranh c. Nhiéu rng ¢ vién
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d& bi tb vi st dung sai muc dich cac sé tién nay. Vi
tranh cr & M{ rat tén kém, nén dé dua théng diép
hay quan diém ca minh dén cac ct tri, (rng vién
cén rat nhiéu tién. Co héi thdng ctr thwong ndm & fi
|& thuén véi sb tién chi tré cho viéc tranh ctr.

Luat bau ctr cla My cdm khdng cho cac céng
ty cdng gép tién tranh cl, ma phai do sw déng gép
cUa cac ca nhan va ciing khéng dwoc qua 30.000
USD cho méi trng vién. Mét doanh nhan Mj gbc
Hoa & San Francisco lach luat bang cach chia tién
t0i clia anh cho nhiéu ngwdi dé dng hd cho téng
tht‘fnng Clinton. Sau nay vu viéc bi diéu tra, anh ta bj
tu ba nam. Khi truy ra, tham chi anh ta con mac toi
giao tién cho nhirng ngudi chuwa cé quéc tich. Toi
cling tirng gitp téng théng Bush cha béng cach té
chire cac budi gay quy véi cac doanh nhan géc A
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Chau. Du kiém dwoc cho quf tranh ctr 8ng hon 1
triéu USD, t6i cling chang c6 mét anh hudng hay
loi 16¢ gi, ngoai viec dwoc moi di du budi gala
déng quang cla téng théng.

T4t ca viéc Gng hd tranh c& nay la mét tién trinh
cdng khai va trwc tiép. Vi cac nhém loi ich
(interest group) gém doanh nghiép Ién hay hoi
doan nganh nghé hay hiép héi thién ich, ho thweng
thué nhirng céng ty PR (Public Relation) &
Wasington DC vén cé quan hé véi cac chinh tri gia
dé tao méi quan hé (lobby). Nhiém vu ciia mét
lobbyist |4 trinh bay quan diém, y kién cla khach
hang minh véi cac nha lam luat (dan biéu va nghi
sT) hay véi cac nha thi hanh lut (chinh pha). Nhiéu
lobbyist tir nhiéu nhém loi ich dwoc thué dé trinh
bay nhiéu quan diém khac nhau, phan I6n 1a déi
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choi, dé cac chinh tri gia co tai liéu suy ngam va
quyét dinh. Lobbyist khéng cé quyén cam doan
mot két qua gi véi khach hang.

Tuy vay, nh& quan hé da xay dwng trong qua
kher, cac lobbyists cé kha nang méi cac chinh tri
gia di &n udng, choi golf véi gidi lanh dao céng ty
hay doan thé hiép hdi (khach hang). Nhikng chuyén
gi xay ra tai cac hop mét nay thi chi cé... troi biét.
Tuy véy, nhiéu chinh tri gia d& gép rac réi khi viéc
lobby khéng minh bach va rat dé bi kién néu chinh
phu diéu tra ra viéc nhan gilp d& dé anh huéng
dén quyét dinh bd phiéu hay thi hanh luat. Ngoai ra,
moi hoat déng cua lobbyist déu chiu sw quan sat
rat ki lwdng cla cac déi tha hay cac ky gia truyén
théng va ngay ca cac nhan vién dwéi quyén niva.

Cling cé mét sé doanh nghiép dwoc hwéng loi
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nh& cac quan hé chinh tri. Nhw mét cdng ty xay
dwng nha cira ma quen than véi thi triedng, thi cé
thé dwoc gidy phép xay nha nhanh hon. Nhung co
c4u hdi ddng thanh phé thwdng cé bay ngudi, it
nhét phai cé bén phiéu déng thuan, doanh nghiép
méi cé duoc bét cl gidy phép nao thudc dang déc
biét hay wu tién. Do vay, mot két luan vé quan hé
chinh tri & M{ 1a khi séng trong mét ngdi nha bang
kinh, it ai mudn lam gi pham phap. Nhét 1a khi
ngudi chung quanh déu dé y dén moi hoat déng
cua minh.

Tém lai, moi hoat déng kinh doanh déu rat can
quan hé. Tl viéc gay vén dé khdi nghiép dén viéc
hoan thanh san pham hay dich vu va méi chao
khach hang dé cé doanh thu, cac doanh nhan cén
quan hé dé ddy nhanh moi tién trinh. Nhwng phai
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hiéu la bat c quan hé nao muén duoc tét dep,
bén ving va loi ich, d&u doi hdi phai dén nhiéu thoi
gian, céng strc, tién bac va ngay ca may man. Két
qua thi khéng gi chdc chan, nhwng day la mét dau
tir mao hiém khdng thé thiéu trong hanh trang ctia
doanh nhéan, du 1am &n & MJ hay & Trung Quéc.

CHUONG 6

Pao dirc va ky cwong quan tri

Tai nhiéu quéc gia, day la mét dé tai hoi du
thira. Phén Ién doanh nhén thanh cong & cac thi
trirrng méi ndi cho rang viéc kiém tién cho doanh
nghiép la mét hoat déng hoan toan mang tinh kinh
té, khdng lién quan gi dén dao dirc xa hdi, tén gido
hay triét ly. Ho thuwérng bao chiva cho cac hanh xu
sai tréi trong céng viéc quan tri hang ngay bang
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mot |&1 phan “Ai cling lam nhuw thé ca”. Ngay ca
nhitng sinh vién MBA ciia cac trwéng dai hoc Au
My cling it khi chon mén hoc vé Pao dirc Kinh
doanh (Business Ethics) trong chwong trinh tuw
chon.

T4t ca déu khéng biét rdng mét théng ké cla
trwéng dai hoc Harvard ndm 1998 cho thdy 78%
coéng ty bén virng va phat trién nhanh nhét trong 50
ndm vira qua la nhitng doanh nghiép dt néng van
dé dao dirc va ky cong quan tri [én hang déu theo
thir tw wu tién. Ban nghién ctru cho thédy vé lau dai,
dao duc va ky cuong tao nén mét niém tin tét dep
tlr khach hang, nhan vién, ddi tac, nha dau tw, cong
déng doan thé... Pay la cach xay dwng thuwong
hiéu hoan hdo nhét cta bét clr doanh nghiép nao.
V&i mét thwong hiéu tiéng tdm va bén vikng, céng
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ty cé thé tim mét ti 1é loi nhuén cao hon cac déi tha
canh tranh, mot thi phén cao hon cua khach hang
trung thanh va két qua la mét thanh twu kha quan
hon vé tai chinh.

Thiéu dao dirc va ky cwong quan tri, doanh
nghiép bién thanh mét céng ty cGa co hdi, chup
giat, dau co... Moi thanh cdng chi la tam bo.

Ky cwong va phap luat My

Tai My, mét céng ty phai co ky cwong
(corporate governance) gém mét nhém cac
nguyén tac vé& dao dlrc ma céng ty hira sé thi hanh
triét d&. Tat ca cac cong ty ¢dng va tw nhan Ién cla
M§{ déu phai céng khai héa cac bao cao nay cho Uy
ban Ching khoan (SEC) hoac cho céng chung qua
truyén théng va tai liéu ndi bé. N&i dung cua bao
cao tap trung vao viéc:
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- D3t quyén loi ¢d déng (shareholders) va cac
thanh phén lién quan (stakeholders) [&n trén hét;

- Ton trong khach hang bang viéc dem tdi cac
dich vu, san phém cé chét lwong tét nhat;

- Cam két uy tin vé cac khoan no cén thanh
toan v&i ngan hang va nha cung cép:

- Cé trach nhiém véi cdng dbng xung quanh,
nhw khéng gay 6 nhiém mai trwdng, hay lam xao
trén trat tw x& hoi.

Trong céc nguyén téc nay, doi hdi Ién nhét véi
nha quan ly la phai trung thwc, minh bach, khai bao
toan dién khéng gidu giém. Day gén nhw tré thanh
dinh luat co ban, nhét 1a véi cac c¢dng ty cdng, néu
sai pham sé& bi truy t6. Bén My, chuyén néi déi va
khai gian thweng chiu an ti nhiéu nhét.

Céng ty Hartcourt cda téi d& tirng bi Uy ban
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Chtrng khoan My (SEC) kién ra toa va quy két toi
thdi phéng sw kién. Chuyén bat dau khi Hartcourt
dwa ra théng cao bao chi (Press Release) vé viéc
mét ngan hang dau tw 16n & Héng Kéng da ¢6 cam
két so bd s& dwa céng ty con la SinoBull 1én san.
Nghi ng& suw thue, SEC xin trat tda an budc
Hartcourt dem hét gidy t& lién quan dén dé kiém
tra. Thuc hién yéu céu nay, c¢ong ty phai chuyén
toan bd hé so tir Héng Kéng vé New York rét tén
kém. Dén khi trinh ra cac hop déng ky két, SEC
hay céo budc, nhwng lai chuyén sang bat bé chi tiét
trong céng bd vé déi tac cla minh, Hartcourt théng
bao day la mét ddi tac 16n, nhwng suw thue dé chila
d4i tac nhd. Thé la cong ty lai méat thém thai gio va
tién bac dé nha tw van tai chinh bén Héng Kéng
minh ching dé la ngén hang Lehman Brothers, luc
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do SEC mdirat I&i cao budc.

Nhwng chi sau thang sau, SEC lai kién
Hartcourt cling vé ndi dung cGa mét théng cao bao
chi khac. Trong mét hop tac lam &n & Trung Quéc,
Hartcourt théng bao sé hop tac véi Orient Satellites
cla Chinasat dé cung cap dwdng truyén internet
qua vé tinh. Theo lap luan cia minh, SEC cho
rang, mot céng ty nhd nhw Hartcourt khéng thé ¢é
gidy phép dung dich vu vé tinh ca chinh ph
Trung Quéc. Thém mét lan nlra, ching téi phai tén
kém thi gi& va tién bac dé chirng minh ring minh
khéng cé kha nang phéng vé tinh, ma do céng ty
Chinasat cé nhiéu tan sé dwéng truyén chwa ding
hét, nén Orient Satellites m&i cho Hartcourt st
dung bang tan C+ va lay 40% loi nhuén nhw mét
hinh thic cho thué, tra [au dai.
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Cling lién quan dén chuyén néi déi hay théi
phéng s viéc, vao nam 2002, ba Martha Stewart,
mot t7 phu truyén théng rat néi danh bén My, da dau
tw vao c¢é phiéu cia ImClone, céng ty cong nghé
sinh hoc (biotech) cua mét nguwéi ban. Mét hém,
anh ban bao tin ¢é phiéu cia ImClone cé thé sap
bi sut gia I6n vi co quan Quan Iy thuée va Thue
pham M§ (Food and Drug Aministration, FDA) vira
bac don xin bang sang ché mét san pham quan
trong cla ho. Pang s& hiu s6 lwong cd phiéu tri
gia khoang 500.000 USD, ba Martha Stewart ra
lénh cho nhan vién mai gigi ban di lap tlc va da tiét
kiém duoc 200.000 USD tién 16, néu gitk thém cd
phiéu vai ngay khi tin xdu dwoc théng bao. Ngay
sau do, ba bj SEC diéu tra vé tdi giao dich ndi gian.
Trwdc co quan nay, ba Stewart néi khdng biét va
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d4 18i cho nhan vién méi gidi tw quyét dinh ban.
Sau dé, SEC va FBI tim day da chirng cé vé cudc
dién dam gilra ba v&i nhan vién méi gidi, ké ca 1o
thd nhan cua anh méi gidi nay. Két cuc, Martha
Stewart bi két an ndm thang tu va bi phat 2 triéu
USD vi ti néi déi. Trong sw viéc nay, tré tréu la
néu ba ti phi néi sy that, ba sé& chi bi két tdi str
dung théng tin ndi gian dé truc loi nhd, cé thé chi bi
x( phat hanh chinh vi 1a [an dau vi pham. Dau dén
hon, hai ndm sau, cé phiéu ImClone héi phuc va
néu Martha Stewart con gilk s6 ¢ phiéu nay, ba da
co loi nhuan hon 3 triéu USD.

Pao dirc cla nhiéu doanh nhan My, nhét |a
nhitng nguwoi Ion tudi ¢ long tin sdu dam vao tén
gido, tr& thanh chuyén la khi nhin tir quan diém cua
nguwdi nwdc ngoai. Nam 1995, téi c¢d mét ngudi
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ban rat than, tén James DeRosa, lam chi mét
cdng ty dia ¢ kha Ién, nhung dé bi pha san vi lam
an thua 16. Theo luat thwong mai cia My, khi doanh
nghiép cdng bd bi pha san thi s& dwoc xda no va
lam lai tlr dau. James lap mét céng ty madi cling vé
dia 6¢, nhanh chdng thanh céng va tré nén giau cé.
Sau do, James da tim lai 160 chu no ngay trudc
dé tra no tlrng nguwoi, du theo luéat dinh, anh khéng
co trach nhiém phap ly gi trén cac mon ne cii khi
da khai pha san. Anh tdm sw, phap luat cua xa hoi
la mét chuyén, nhung con mét nén phap luét thiéng
liéng hon, la cua Troi.

Noi vé pha san va no nén, quy dinh cua luat
phap My cho rang, mét khi chl no quyét dinh cho
vay la da co danh gia kj ludng trwde do rdi, cho
nén, néu con no khéng tra dwoc thi phia chd ng
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phai chiu trach nhiém vé quyét dinh cGa minh. Phia
con ng chi chiu trach nhiém khi bao céo sai doi dé
dwoc vay. Luat My cling c6 quy dinh, ca nhan hay
doanh nghiép tuyén bé pha san sé khéng duoc
tuyén bd pha san 1an nao nika trong bay ndm sau
d6 dé tranh tredng hop lam dung luat. Thé nhwng,
du dwoc hwdng quyén loi cla “ngwdi bi pha san”,
doanh nghiép ciing chiu nhiéu bét loi khi bat d4u tai
kh&i nghiép tré lai. Khi di vay ti&n ngén hang, doanh
nghiép thwéng bi dét ra cau héi: Tw trwée dén gio
anh d tirng bi pha san chwa? Néu tra 161 cd, tét
nhién doanh nghiép s& bi kiém tra k va ngén hang
sé& doi tai san thé chap. Con néu da tirng bi pha
san ma tra |&i chwa, ngan hang ciing dé dang truy
ra sw that béi ho cé ngué‘:n deb liéu tin dung ctda mai
ca nhan va doanh nghiép dwoc cdp nhat sudt 100
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ndm qua. Cau hdi (ma ngan hang da biét) chi la
mot tha thuat phap ly dé ngan hang cé thé két toi
con no vao téi néi déi (phai di ti va khéng duoc
mién tr¥ no’), néu sau nay cé méat mat gi vé khoan
ng nay.
Ky cwong va thwe té Trung Quéc

Mét anh ban Trung Quéc ché giéu luat 1&é My vé
néi déi va no nén, coi nhw la chuyén ngwoc doi.
Anh ta néi ntra dlia ntra that rang & Trung Quéc,
néu bd tu ngudi néi déi, thi chd dau ma chira 1,3 i
ngudi va ai sé la cai nguc? Con néu cl tuyén bd
pha san la khdi tra no, khoi di td... thi con ai cho
vay no nira? Ngan hang chéc phai déng cra hét?

DT nhién, nhitng quy luét vé ky cwong cong ty
ma M{ ap dung, gan nhw khéng bi luat phap Trung
Quéc doi héi khi doanh nghiép niém yét trén san
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chitng khoan. Trong sudt hon 35 ndm hoat déng
kinh doanh tai day, t6i chwa hé thay cong ty Trung
Quéc nao bi phat vi vi pham nhi¥ng ly do vé dao
dlrc hay ky cwong. Phén I6n cac 6ng chi doanh
nghiép bi tu tdi 1a do trén thué, lam mét tai san cla
chinh pha, gian lan chiém doat tién cta déi tac hay
ngan hang...

Chuyén doanh nghiép Trung Quéc diing cac
chiéu Ilra déi dé bip bom dbi tac, nhét la nha dau
tw nwéc ngoai, rat phd bién. Khi thanh I4p vén
phong Hartcourt & Béc Kinh, téi quen mét doanh
nhan rat dé mén, lich thiép va lanh lgi t&n Ly Thanh
Hai. Trong quy trinh mua lai céng ty cua anh, anh
d& hang hai cung cép cho téi day du hd so kiém
toan vé thué vu va ngan hang, ciing nhw sap xép
cho t8i g&p rét nhiéu yéu nhan cda chinh phi Trung
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wong nhw mét dam bao vé nhan tinh cla anh. Sau
khi 1am tha tuc kiém chirng (due diligence), toi
déng y mua lai céng ty ca anh ta vai gia 800.000
USD. Sau dé, t6i méi ngé ngtra ra rang minh bi lira
vi c6ng ty ¢ qua nhiéu no nan khéng khai ra, ciing
nhw nhiéu tai san tri tué hay phdn mém la &n cép tir
cac cdng ty khac... . T6i mudn thwa ra toa, nhung
nhan thdy anh chang nay co nhiéu thé lwc Ion d&
dau, nén phai “ngdm béd hon lam ngot”.

Cung lac do, téi quen mét doanh nhan ngudi
M§ gbc Hoa, nhung rat ghét anh ta vi 16i canh tranh
bét chinh va hay choc pha nhiéu céng ty khac do
ganh ti. D& trirng phat, t6i gidi thiéu Ly Thanh Hai
cho anh ta va sau d6 Thanh Hai cling ltra dwoc déi
thu cda téi 2 triéu USD, ciing béng chiéu ban lai
doanh nghiép. Cach lira bip cla anh ta rét tinh xao.
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Anh ta lap ra cong ty, tuyén nhan vién tam thoi, thué
vén phong nhung lam hé so gid vé quyén sé hitu,
trang bi may moéc dém va tac nén mét khoan ne
khéng |6 cho ¢céng ty. S& dT nhing doanh nhan
dén tir xa nhu téi rat kho kiém tra hé so nao that,
gid & Trung Quédc, vi cac ca nhan va doanh nghiép
noi day thwdong bao che cho nhau. Ngay ca cac
con sé vé giao dich thwong mai khi téi can kiém tra
tlr phia ngan hang cling bi gidu giém.

Pao dtrc trong x& hoi Trung Quoc

Qua nhiéu nd3m quan sat, tdi nhan thay y thic
vé nghta vu cdng déng clia nguwoi Trung Quéc rét
kém, nhét la nhitng doanh nhan. Ngwai M{ cling
tham lam khi kinh doanh, nhung sw tham lam nay bi
ché tai b&i phap luat va y thire trach nhiém x& hoi
cla moi tdng I&p, t&r nhan vién, hang xdm dén bao
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chi, déi tha.

Trwdng hop cua anh ban tén Li San Zhang ma
t6i quen phan nao cho thdy nguyén nhan sau xa tao
nén van nan nay. Hién nay, Li lam an kha thanh
céng trong ldnh viee dia 6¢ & Thwong Hai. Sinh ra
trong mét gia dinh tri thiec, cha me déu gilk vitri cé
chire quyén trong chinh phi. Nhwng khi cudc cach
mang van hda dién ra vao 1967, anh bi diéu xuéng
mét ving xa & Tan Cwong chan bo khi dang la sinh
vién nam thur hai. May mén, anh dem theo dwoc
mét cai radio. Ban ngay lam viéc déng ang, ban
dém Li m& dai BBC, dai My, dai Nga dé theo dai
tin tlrc. Vi vy, ngoai chuyén ngoai ngl tét nhd hoc
qua dai, anh c6 mét lvong kién thiee kha réng vé
qudc té.

Cudc cach mang van hda da lam cho bé Li bi di
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ti réi chét, me bi diéu ra vung néng trwong khac,
lic vé thi &m dau trién mién. Cach mang vén hoa
cham dit, anh dwoc tré lai Thuwong Hai, nhung
phai lam lao déng quan quét dé nudi me. May mén
sao, nhirng ngwdi ban cii cla cha anh sau khi
dwoc phuc chire da tim cach giup d& gia dinh Li.
Anh dwoc tré lai treong dai hoc va dwoc cap bang
tién sT chi sau chin thang hoc. Li giai thich réng, sé
d7 nguoi dan hay nhirng doanh nhan Trung Quéc
tdm tudi anh khéng tinh dén chuyén phai lam &n lau
dai vi ho @& nhin cudc séng qua nhiing dau bé
thang trdm th&i cach mang van héa dé. Ho khéng
dam nght hay mo mdng vé mét twong lai tét dep.
Nhirng ké hoach 10-20 ndm la chuyén “dau méi”
phai ndi theo y nha cadm quyén dé yén than. Véi ho,
séng sung swdng duoc ngay nao hay ngay do, boi
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ho ludn lo ngai rang, chi cdn mét thay déi vé quy
luat cGia chinh phi 1a ho ¢ thé bi méat hét. DU sau
nay lam téng giam déc mét cong ty quéc doanh
I&n, nhung Li van bi am anh vé sw bap bénh. Ciing
nhw cac ngwdi ban déng trang Ita khac, anh lo
chuyén tién va tai san ra nwéc ngoai dé phong
than.

Tuy vy, nhitng thé hé tré sau nay cda Trung
Quéc co niém tin, y thire vé twong lai va trach
nhiém xa hoéi hon, nhé [én Ién trong hoan canh kinh
té tét dep hon. Nhung dé cé mét y thiec vé cdng
ddng nhw nguoi dan cla cac nuwde Au, M§ mét
cach déng bd, phai cén dén mét tién trinh vai chuc
nam nira.

Quan sat viéc lam tir thién tai Trung Quéc, ai
cling cd thé nhan thay dén % nhan vién cla cac
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chwong trinh tir thién la ngwdi nwde ngoai. 80%
nhan vién Trung Quéc la dwoc tra lwong dé phu
giup. So sanh véi My, 95% nguwdi lam cho HSi Chir
thap do la nhirng ngwoi tinh nguyén. Quan sat mét
cach sau xa hon, ta phai ghi nhan rang nguwi dan
M§ chiu anh hwéng nhiéu vao co céu tén gido, nhét
| thé hé I&n tudi. X& hoi My dwoc xay dung trén
cén ban cia Co déc gido, cd téi 60 - 70% nguoi
dan di nha ther cudi tudn. Mot tredng hop rat dic
biét la céng déng nguwdi Mormon tai M§. Theo luét
cla céng déng nay, mdi thanh vién phai déng gop
10% thu nhap cGa minh vao nha thd va nhét quyét
khéng dwoc nhan tién tro cap cla chinh pha. Tréi
lai, khi gép khé khan, cac thanh vién duoc nha thé
tro gidp tan tinh.

Nhin lai Trung Qudbc, du cé anh hudng sau dam
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cta Khéng - L3o va chl nghta xa hdi, nhwng hanh
x& dao dirc cla con nguwdi noi day phan Ién dwa
trén co hdi va cling hét stic coi trong ddng tién.
Jim Rogers - mét ti pht néi danh cta M§ vé chiing
khoan - bay té su “yéu mén” Trung Quéc réat nong
nhiét. Ong tin twéng réng khéng lau n¥a, Trung
Quéc sé théng tri thé gidi vé moi mat, tir kinh té
dén vén hoa. Cach day ba ndm, Jim quyét dinh
chuyén ca gia dinh qua Trung Quéc, cho con cai
hoc tiéng Hoa. Nhwng mét ngwoi ¢ niém tin manh
liét nhur Jim cudi ciing cling phai “v& mong”, béi
sang Thwong Hai dwoc hai thang, 6ng da phai
chuyén gia dinh sang Singapore vi khéng thé hoa
nhap dwoc “mai trwéng” séng.

Trung Quéc dang tiét kiém duoc rét nhiéu tién.
N&m 2006, Trung Quéc l&n dau ti€n cham nguéng
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1.000 ti USD duw tri¥ ngoai héi, nhwng véi téc dé
tang trwdng phi ma, con sb nay da lén dén 2.400 fi
USD vao cudi ndm 2009. Chinh vi thé, déc thu coi
trong tién bac nay cla x& hoi da anh hwéng rét lon
téi dao dirc kinh doanh tai Trung Quéc.

L6 héng toan dién

Chinh vi dwa trén tién, cdng thém tinh than liéu
[Thh, nén té nan phat sinh trong kinh doanh & Trung
Qudc da thé hién trén rat nhiéu phwong dién, ma
chl yéu la chét lwong san phdm, cach hanh x tir
nhan vién dén quan ly, canh tranh dwa trén gia ca,
chuyén xay dung thwong hiéu virng bén va sw yéu
kém can ban cla cac céng ty quéc doanh.

Thir nhét, vé san phém, doanh nhén va nhan
céng hau nhw rét it quan tam dén chét lwong va an
toan. D6 1a ly do xay ra nhitng scandal chan déng
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nhw vu viéc slba nhi&ém ddc lam nguy hai hon hay tinh than hi sinh néu gép sw cé. Phén Ién
70.000 tré em, hay vu ddng déat & Tring Khanh giét xwdng san xuét cda Trung Quéc dung nhan céng
chét hon 800.000 ngwdi, trong dé c¢é hon 40.000 ttr ndng thén ra. Ho dwoc tra lwong téi thiéu, cd
hoc sinh la nan nhé&n do 80% trwéng hoc bi sup dd chd &n & nhung lai bi trlr phi kha cao. Nhiéu trwdng
vi vét liéu xay dung bi rut rudt. Sw mét niém tin nay hop muédn bé viéc, nhwng hd khéu, chieng minh thu
dan dén mét hidu &ng, tai cac clra hang thue pham bi chd gilr dé trir nhitng s6 no do phi &n &, nén ho
c¢6 uy tin & Trung Quéc, gia san pham nhap khau danh chép nhén & lai.
luén cao hon san pham clng loai trong nwdc dén Ther ba, vé gia thanh, théi quen cdia doanh nhan
70 - 80%. Nhwng néu cé tién, ngwdi Trung Quéc Trung Quéc la ban san pham duéi gia thi trwdng
luén chon san phém ngoai d@é c6 sw an toan. dé Iéy thwong vu, duy tri hoat déng, rdi tinh chuyén
Thir hai, vé nhan céng, doanh nghiép Trung 16 1&1 sau. Day chinh 1a nguyén nhan khién hang
Quéc ¢é quan diém phai tiét kiém chi phi nhan Trung Quéc rét ré, khédng nwéc nao cé thé canh
céng cang nhiéu cang tét, du day khéng phai la tranh ndi. Nhwng vi gia qua thap, doanh nghiép
mét chi phi cao nhét trong san xuét. Véi sé lwong phai tim cach cét bét chi phi va viéc dau tién 1a
d4 thap ma phuc loi gan nhu khéng ¢é, cac nhan mua nguyén liéu ré tién, kém chét lwong, hay thay

vién Trung Quéc khéng c6 déng lwc dé cé gang, ddi thanh phén va do lwéng, gian lan trong viéce
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ki€m tra san phdm dé cé thé giao ca nhitng san
pham hu hai.

Ther tr, vé thwong hiéu, réat it doanh nghiép chu
trong dén viéc xay dung mét tén tudi bén vitng va
lau dai. C6 I& cling vi I6i canh tranh bat chinh &
Trung Quéc, ma béat cr mét mét hang nao ban
chay, dwoc wa thich la cé ca tram nhan hiéu vira
hang gia vira hang nhai tung ra thi truéng. Ngudi
tiéu thu rat khé phan biét. Trong khi dé, vi luat phap
khéng duwoc thwe thi ding mwe, nén ban quyén tri
tué ludn luén bi lam dung va pha hoai. Thém vao
d4, cac doanh nghiép nha nwéc van ndm hon 50%
tédng san lwong cla quéc gia. Ma nhitng nha quan
Iy cac céng ty qubc doanh lai la nhitng quan chirc
dwoc bd nhiém. Ho quan tam dén viéc thang quan
tién chirc hon la sw bén vitng cua mot thuong hiéu
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cdng ty ma ho chi quan ly chi trong vai ba nam.

Thir ndm, chinh phd Trung Quéc ludn ¢é cac
bién phap tro cép tai chinh, qua ngén sach hay qua
ngén hang, cling cac dic |é cho cdng ty quéc
doanh. Du cé lam &n thua 16, céng ty dé van phai
tiép tuc duy tri khéng dwoc khai pha san vi hang
ngan nhan céng khi that nghiép s& gay bét an x&
héi. M6t cdng ty yéu kém nhw vay sé& khéng thé cé
nang lwec dé xay dwng mét san phdm hay céng
nghé gi dac biét va lau dai.

Toan x& héi Trung Quéc gan nhw khéng cé
“bhan mém” dé phat trién theo chudn muc dao
dle nhw ca Nhat (ngwéi Trung Quéce ludn lay Nhat
lam trwdng hop dién hinh dé suy xét). Sau chién
tranh, d4t nwéc Nhat lao dao, mai dén nhirng nam
thap nién 1950 - 1960 Nhat méi bat dau xuéat khau
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dwoc hang héa, nhwng chét lwong van thap.
Nhuwng ngudi Nhat cé “phdn mém” quan trong |a
tinh than “vd sT dao” truyén théng. Van hoa Nhét
cling dé cao s§ dién nhw Trung Quéc, nhing bén
trén tinh s¥ dién dé con cé danh dw. Vi vay, Nhat
hoc tap nhi¥ng tinh hoa ca Au M§, nhwng biét stra
ddi theo phong cach Nhat. Bét dau tir ndm 1970,
ho d& san xuéat nhitng san phdm vo cling chét
lwong, vweot qua ca nén kinh t& Anh, Dirc... Con
Trung Quédc véi triét ly Khdng - Manh van dt nang
phén trung thanh véi “quén, sw, phu”, khong tao
mé&t can ban dao dire déc lap vé ca nhan hay tap
thé. Trén hét, néu “quan, sw, phu” khéng phai la
bac quan t& trwong phu ¢ chi khi, tdm nhin va
dao duc trong sach, thi ca xa hdi sé nbi tiép theo
sau nhitng suy doi.
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Tranh “sap bay” & Trung Qubc

Chuyén hop tac véi doanh nghiép Trung Quéc,
dé lién doanh hay chi dé mua hang, la mét van dé
vo cung phue tap. Khi khach dat hang tiéu thu san
pham, doanh nhan Trung Quéc luén té ra dé chiu
vui vé, chiéu y khach hang (ban dworc tiép dai ding
nhw mét Thwong dé) va thich phd trwong vé kha
ndng réng Ién ca minh. Trén hét, ho sén sang ban
véi bat clr gia nao. Dé gay tin twdng, du hop déng
ky két chdc chén 1a 16, nhwng chét lwong ba 16
hang giao dau tién ludn ludn tét. Chi dén 16 thi bén
la chét lwong bat dau xudng cap va tiép tuc tdi té
hon, nhét 1a khi khach hang d3 “dinh lw&i cau” cia
ngw éng. i tim mét nha cung cap mai va bét dau
moi quy trinh tlr dau la chuyén “van béat déc di” cho
nhiéu khach hang nwéc ngoai.
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Tai ¢4 ngwdi ban chuyén ban du thuyén tai
Florida. Trwéc day anh ta thuwong dét hang cda Y,
nhuwng dé cé hang ré hon, anh ta dén Trung Quéc
tim ddi tac gia céng. Tai Thwong Hai, téi cho nhan
vién cla minh dan anh ta dén ndm nha may gém
nhiéu xwéng san xuét cé quy mé khac nhau. Sau
khi di thdm vé&, anh ta quyét dinh chon mét co s&
san xuat quy mo nhd, dang cé dau hiéu pha san.
Anh ta Iy giai rang, vi hdng nay can dén anh ta nhit,
do dé anh ta ép dwoc gi thi ép, tlr gia ca dén diéu
kién cung cép. Co s& san xuét dé sau clng phai
chiu ky dé¢ quyén véi anh ta trong 50 ném. B lai,
anh ta gilp doanh nghiép dé bang cach mé tin
dung thu tra trwdc ca ndm (dé doanh nghiép lay
dworc tai tro tir ngan hang) va gwi chuyén vién My
qua dé hwéng dan ki thuat san xuat méi. Nhe sw
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hop tac nay, sau mét théi gian, hdng dong tau
Trung Quéc bat dau cé tiéng va dén Ién manh. 5
nam sau, khi da that sw Ién, doanh nghiép Trung
Quéc cho nguoi nha lap thém céng ty mai dé tim
khach hang madi. Xét vé hop déng va luat &, céng
ty My c6 thé khdi ki€n, nhirng chuyén théng kién &
Trung Quéc 1a mét diéu kho xay ra va mét di mét
nha cung cap sé& gay khé khan cho thwong vu &
M§. Tt thé chiu phu thuéc, nay chinh doanh nghiég
Trung Quéc méi la phia ap dat thé cha déng 1én
cdng ty My. Tham chi, cach dady mét nam, céng ty
Trung Quéc nay cdn cho nguwdi nha ciia minh mé
mét dai ly ban du thuyén ngay bén canh céng ty
bé&n M{ dé canh tranh. Hién céng ty phan phéi du
thuyén M§ dang cé nguy co pha san.

Suy ngam lai, nhitng thap nién 70, 80 va 90
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vira mdéi mé clra, cac cong ty Trung Quéc cén doi
tac nwdc ngoai dé duoc hé tro tién va cong nghé.
Gi day, Trung Quéc da cé tién, do do6 cac céng ty
ctia ho chi can nhitng déi tac cé céng nghé méi dé
hoc héi. Doanh nghiép Trung Quédc chi so nhitng
céng ty da quéc ¢ thwong higu néi tiéng khép
toan cau véi thé lwc tai chinh va thi truong & dinh
cao nhw Apple, Walmart, Caterpillar, Goldman
Sachs... V&i nhirng dac thu nhw vay, co thé naéi
nha dau tw nwéc ngoai c& trung va nhdé mudn vao
Trung Quéc hop tac lam &n sé& khé ma tén tai vé
lau dai.

V&i nha dau tv gian tiép nhw quj dau tw cia tw
nhan hay céng chung (private equity or mutual
funds) vé chirng khoan va dia ¢, thi van nan 1én
nhét phai déi ddu la kho tin vao cac bao cao tai
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chinh ma déi tac Trung Quéc dwa, du dé Ia nhiing
cdng ty I&n, da niém yét. Viéc l1am gia cac hoa don,
s6 liéu tré nén rat phd bién cho tat ca cac cong ty
noi day. Ngoai ra, nhing céng ty da niém yét do
nhitng cé déng I6n s& hiku thweng lap ra cac céng
ty con dé hoan chuyén tai san lam loi cho ca nhan.
Cac cdng ty tw nhan con té hon nita, vi ho khéng
chiu bat c&r mét giam sét gi tir moi phia, ké ca thué
vu (chi con mét chit tién gdm ban la moi chuyén sé
théng). Khi déu tw vao day phai ghi nhé diéu cén
ban la lgi ich cda nha quan ly quan trong hon lgi ich
cla cé déng con lai.

Phwong phap luén dwoc dé cao cia M khi
déu tu vao cac quéc gia khac 1a tién hanh mua ban,
sap nhap (merger and acquisition, M&A) dé nhanh
chdng x&m nhap thi trrdng. Nhing nha dau tw
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nwdc ngoai phai déi dién véi bao cao gia, hodc
tinh gia dinh tri trong cong ty. Néu nhi¥ng ca nhan
gia dinh tri nay muén 1am khd, ho cé thé giét céng
ty trong vong vai tudn bang cach dem hét khach
hang dén cong ty khac do ba con ciia ho mdi lap
ra.

Viéc dinh gia tai san theo gia thi trwéng trong
tién trinh M&A 1a mét van nan khac. Luat Trung
Quéc cho phép ghi theo gia vén du hang da tén
kho 3 - 4 nam khéng ban duoc. Thwc hién kiém
chirng vé phap ly, thi khé biét ai that sw la chi co
s& hay dwoc cap gidy phép kinh doanh. Nhirng
moén no khéng khai bao cua céng ty la chuyén binh
thwdng, ma ngudi mua phai wéc lwong mure dé rui
ro. T&i trng gilp mét céng ty My mudn mua lai mot
céng ty Trung Quédc. Céng ty Trung Quédc nay hoat
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déng da 12 ndm, nhwng téi dé y thdy bang hiéu ti
ngoai vao trong rat méi, nén coé chut nghi ngd. Nho
ban bé diéu tra ra mai biét éng chu that sw cua
cdng ty nay la mét nguoi khac. Do dé, voi cac
doanh nghiép nwdc ngoai, viéc lap mét céng ty
m&i van an toan hon, du khé khén. Chi nén tién
hanh M&A khi muén loai mét déi tha canh tranh.

Gwong Xau tir thwong tang

Nhirng gwong xau tir chinh quyén, tang Iép
quan ly cac doanh nghiép, da anh hudng dén moi
tang I6p x& hoi. Véi mét hé thdng phap luat ma gén
nhu tat ca déu cd thé dwoc mua bang tién, moi
ngudi thodi mai vi pham vi nghT rdng minh sé& thoat
néu cd tién. Doanh nhan khéng tir bé mét thi doan
I&n, nhé nao, phi phap hay phi luan Iy dén dau, vi
day la mét chuyén binh thudng trong xa héi.



www. Sachvui . Com

Trung Quéc cé hai thwong hi€u ma nha cam
quyén va cac co quan truyén thdng khéng ngirng
tw hao la Hua Wei va ZTE, chuyén lam phu kién
cho hé théng dién thoai di déng. Nh& gia ré nén hai
hang nay cé di strc dé xuat khdu va canh tranh
dwoc vai Nokia, Cisco... trén nhirng thi trerdng mai
ndi. Tuy vay, s canh tranh nay van cén dén su hé
tro cla vén vay tlr chinh pha (gén nhw khéng I3
suét va rat dai han); cling nhu dwa trén nhirng
chiéu thire héi 16 quen thude véi quan ly Trung
Quéc. Vao ndm 2009, ZTE ban mét hé théng
dwdng truyén Internet bdng cap quang bang théng
réng cho Philippines véi gia 380 triéu USD. Ngay
sau do, phe déi lap véi chinh pha Philippines té
giac vé sw m& am trong hop déng cung cép nay,
trong dé dinh dén Cuc trwéng Cuc Vién théng va
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vai thanh vién cua gia dinh Téng théng. Sau thang
sau, Cuc trwdng Vién théng béng nhién bi “mét
tich”. Sau vai tuén, ong dét ngdt xuét hién & mét
budi hop bao va tuyén bd bi... chinh phi bat céc
nham tha tiéu dé bit miéng, nhwng d& may man
tron thoat. Ong ta thl nhén t6i ¢ doi 20 triéu USD
trong sé 380 triéu USD gia tri hop déng cung cép
cap cla ZTE. Nhwng vi cép trén cla éng ta qua
tham lam, da doi t&i hon 100 triéu USD. Chéng cua
cwu téng thdng Arroyo bi 6ng chi dich danh 1a mét
trong nhém doi tién héi 16 nay. Sau khi scandal
bung nd, ba Arroyo phai hiy hop déng va cdm ZTE
khéng duwoc tham gia bét ¢ hop déng nao &
Philippines nita. T& bao Tai chinh cla Béc Kinh
cho réng, vu ZTE chi la mét lat nhé trong tang bang
khéng 16 vé t& nan héi 16 nhitng khach hang nwéc
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ngoai clia cac cong ty Trung Quéc.

Nham chan chinh dao dirc can bd, méi day,
mot théng tw clia Dang Cong san Trung Quéc yéu
cdu mdi Dang vién phai dwoc kiém diém vé nhiéu
tiéu chuén, trong dé cd dao durc, gia dinh va tai
san. Tuy vay, nhiéu ngudi nght day chi la mét hinh
thtre hanh chinh. Trong khi d6, do kinh té bat dau di
lén, ngay cang nhiéu ngwoi dan dw da vé tién bac,
nén bét chwdc gwong xau cia quan chirc. Mot
trong nhikng hién twong dwoc ban luan trén mang
Internet la két luan cho rédng dén 99% quan chirc
c6 quyén hanh va ngudi giau déu cd vo bé. Mt
anh vién chirc cép huyén & Zhang Jing, Quang
Déng bi bat vé tdi tham nhiing. Khi ra toa, bang
chieng té cao anh cé chin ¢é vo va téng tai san cla
ca chin ba vo nay 1én t&i 50 trigu USD. Vi vay,
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mudn chéng tham nhiing hiku hiéu hon thi hdy di
tim... vo bé cua quan churc.

Theo théng k& méi nhéat cla Té chire Minh
bach Quéc té (Transparency International), chi sé
tham nhiing cda Trung Quéc da rit ngan duoc 33
bac, tir 112 nam 2005 t&i hang 79 vao nam 2009.
Nhwng nhin tdng quan thi tham nhiing & Trung
Quéc van ngang hang véi nhikng qudc gia kém
phét trién 1a Swaziland va Trinidad. Day qua that
khéng phai 1a mét hinh anh tét clia mét siéu cwong
kinh té thé gi¢i nhu Trung Quéc.

Tém lai, néu khdng quen véi 18i Iam &n thiéu
trung thwc, minh bach va vé dao duc, doanh nhan
nwdc ngoai sé& phai déi dién vai nhitng kho khan,
rao can phi ly tai Trung Quéc. Péi véi cac cong dan
My, sw thda hiép véi tham nhiing lai c6 thé mang
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dén nhikng vi pham vé luat chdng tham nhiing My
va vrdng vong lao ly véi chinh phu. Bu lai, véi cac
doanh nhan Trung Quéc va cac nwéc quen thude
véi tham nhiing, day cé thé la mét loi thé canh tranh
hbu higu, dU chi ¢é hiéu qua nhét thdi, dé chéng lai
cac doanh nghiép Au My.

Tuy nhién, v&i mét nha lanh dao cé tdm nhin xa,
mudn xay dwng mét thwong hiéu quéc té, mot
céng ty hang dau cla thé gidi va dé céng ty cé thé
ddi phd hiku hiéu véi khé khan vi mé ludn rép rinh,
thi dao dirc va ky cong quan tri la céng viéc sé
mot cla moi nhan vién. Nhing nguyén tic nay
khéng thé chi la nhikng van tlr hoa my§ trén trang
web hay cac bao cao thuwong mai ma phai dwoc
thwe thi that nghiém tdc hang ngay béi moi cép
quan ly dé lam gwong tét cho toan thé nhan vién.
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CHUONG 7

Ky nang va sang tao

Pé canh tranh trong mot nén kinh té toan céu,
doanh nghiép cén nhitng ki nang va strc sang tao
déc biét dé xac dinh thé dirng cla minh trén thi
trwong. Hai yéu té nay dwoc thé hién va phat huy
lién tuc & ban quan tri cling nhw tlrng nhén vién.

K§ nang phai dwoc dao tao, con sang tao la do
né lwc cia tri tué méi ngudi. Coéng cu dé do luwdng
mtrc d6 ki ndng va sang tao dwoc biét dén béng
tén goi “hiéu nang”. K nang cua My dwa trén dao
tao v&i mot hé théng giao duc cép dai hoc va cac
vién nghién ciru, cac phong thi nghiém, luén di
chuyén sau va cé tinh bai ban hon hén Trung
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Quéc.

Mat khi d& c6 ki ndng, méi ca nhan déu phai
tinh dén chuyén trau déi dé phat huy tinh than sang
tao. Tai Trung Quéc, thuwdng thi céng ty hodc chinh
phi bé tién ra cho nhén vién di trau déi ki nang.
Con riéng nguwdi My, ngoai céng ty, nhan vién san
sang tw bé tién tdi vi ho ludn cho rdng maét k§ néng
sau rong sé giup ho kiém viéc tét hon, nhiéu tién
hon. Cach thiee nay phén nao cling anh hwéng dén
suw phat trién dwa trén sang tao cia mdi qubc gia.
Nhan vién Trung Quéc hoc lén cao thwong la dé
|4y bang céap (sT di&én va hinh thic), rdi tim quan hé
riéng cho sw nghiép cua minh. Trong khi dé, muc
dich cla nhan vién My la tw bd sung cho cé hiéu
nang hon trong céng viéc, bién d6 tré thanh ban
dap dé “thang quan tién chire”. Cling khéng it
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ngwéi My hoc héi thém vi dam mé [Tnh vwe nganh
nghé d& chon, khéng cén biét [a c6 kiém thém
dworc tién khdng?

My va tw do sang tao

V& tinh than sang tao, co ché x& hoi My rét tu
do, nhét la vé suy nghT, s3n sang chap nhan cai
m&i du sai va khéng bi théat bai clia qua khi am
anh. Trong mai tridng sang tao, tlr vién dai hoc
dén cac céng ty Ién, gén nhuw khéng ¢ rao can
cho ngwdi cé quyét tdm. Vi du rd nét va manh mé
nhét co |8 1a sw dac c& cla tdng théng Obama.
Cach day 20 nam, & My, sw k¥ thi chiing téc van
con ngw tri. Thay ddi trong Iinh vire truyén théng,
thé thao va nghé thuat d& thay déi tw duy vé ching
téc cla phén I16n dan sé. 20 ndm trudc, khdng ai
nghT I& mét ngwoi da den (Tiger Wood) lai ¢6 thé
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la biéu twong cla golf, vi ngay dé cac cau lac bd
golf hoan toan khéng cho nguwéi da den gia nhap.
Nam 1975, mét ngudi ban My dan téi dén cau
lac bd Bel-Air ndi tiéng & vung Beverly Hills, noi tu
tap danh riéng cho gidi thwong Iwu nguwdi da tréng.
Khi t8i bwérc qua cac ban &n, gan nhw 14ap tirc mot
suw im lang bao pha, vi cé 1& day |a 1an dau tién cd
ngudi da vang buédc vao. Nam 1998, khi téi bat
d4u thanh céng va co tiéng tadm, dwoc gidi kinh
doanh nhéc dén nhiéu, téi da dwoc nhitng nguoi
diéu hanh cla cau lac bd dé méi lam thanh vién.
Tdi con nhé ngudi quan tri vién da nadi la ching toéi
chi mé cira cho ngwdi Do Thai cach day chin nam,
con ngwdi da vang, ngoai éng thi chi cé ba nguoi
Nhéat nlra trong l&n mé clra nay. Cling trong ndm
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do, t6i co dan mét ngudi ban gai da den vao Bel-
Air dé dung blra. Cling gidng nhuw 23 nam trudec
khi 1an dau tién téi budc vao, tat ca cac ban &n déu
im lang. Khi an xong, trong lic ¢ ban vao nha vé
sinh, ngw&i pho ch tich didu hanh céu lac bd dén
bat tay thdm hoi. Ti héi éng ta la cé chuyén gi
khéng khi toi ddn c6 ban vao day? Anh ta tra loi, tat
ca 6n théi, khéng sao ca, nhung lan sau thi éng
thai... dirng dan vao nika nhé! Mai dén ndm 2005,
cau lac bé nay méi nhan thanh vién da den dau
tién.

Trd lai cac van dé kinh té, khéng ai ¢ thé pha
nhan My 13 quéc gia c6 tinh thdn sang tao nhét toan
cau. Ly do cha hién twong nay tirng dwoc nhiéu
nha nghién ctru phan tich. Con theo cam nhén cla
ca nhan t8i, yéu té quan trong nhét la M§ ludn sén
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sang thu nhap nguwdi mdi va y twdng mdai. Vi vay,
tat ca nhan tai trén thé giéi déu muén téi My dé thir
thach tai ndng cla minh. Chéng thé ma Yahoo
dwoc sang lap béi mét nguwoi My gée Trung Quéc,
Google géc Nga, tién phong trong nganh quj dau
tw du phong (hedge fund) Ia Soros géc Hungary,
cling rat nhiéu tredng hop dién hinh vé sw déng
gdp clia moi chiing téc khac (Obama géc Kenya,
hay Pansit gbc An D6 chédng han)... Tét ca giéng
nhuw nhitng dai v& sT, ho ludn phai tim cho minh
mét vd dai xtrng danh véi déng cép va My 1a vd dai
cua cac nha vd dich. Chuwa thd sirc trén vo dai nay,
ban chwa thé nhan danh hiéu “dinh cao thé

gidi” (top of the world). Mét cau héi cling cén phai
d&t ra: Tai sao chinh phi M{ khéng cé nhiéu hd tro
cho cac nhén tai, hay cac cbéng ty tw nhan, nhung
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10 ¢dng ty tin hoc (IT) I&n nhét trén thé gi¢i déu
cha My, hay trong sé 10 thwong hiéu dwoc dinh gia
cao nhét cla toan cdu, céng ty My ludn chiém hon
phan nia? Trén thuwe té, kinh té thi treéng va
nhitng nha dau tw mao hiém luén biét cach tim dén
nhikng tai ndng mai ndi, vi day la mét cach kiém
tién hikbu hiéu.

Mét Iy do cling rat quan trong niba la x& hdi My
rat théng cam cho nhiing thét bai, khéng c6 thanh
kién, giup doanh nhan tiép tuc di va lam lai cho dén
khi thanh céng. Edison da that bai khéng biét bao
nhiéu l&n (6ng ndi tirng tién hanh khoang 3.000 th
nghiém) trwéc khi hoan chinh bong dién déu tién:;
Sanders cling thua 16 trién mién trong 36 n&m kinh
doanh trurdc khi thanh l&p duoc KFC & tudi 62.

Tai My, mét doanh nhiép tw nhan thuwdng gui di
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ca ngan du an sang tao cho cac quy déu tw dé tim
hé tro. Con néu la nhan vién cia mot cdng ty lon,
thi phai cé mét giam déc d& dau dé ban quan ly ¢
thé quyét dinh chi tién. Viéc thda thuan vé loi nhuan
rat c&i mé. Néu quy dau tw bo tién nhiéu thi co thé
chia cho doanh nghiép 10%, thadm chi 30 - 40%.
Trong treéng hop doanh nghiép tw bé tién ra lam
mét thoi gian réi méi méi quy dau tw tham gia sau,
néu rng dung co két qua, cac quy sé lay phéan loi
nhuan it hon. Con néu lam dw an sang tao cho dai
hoc, thi bang sang ché thudc vé tredng, nhung loi
nhuén duoc chia cho nha nghién ctru co thé dén
30%.

Hién Iinh vrc sang tao dwoc wa thich nhét tai
My la tin hoc (IT) va céng nghé sinh héa (biotech).
Cac quédc gia dang ndi nhw Han Quéc, Pai Loan,

cé nhiéu sang tao vé phan cing. Trudce day My coi
phén cng la nén kinh t& mi nhon, vi du nhu san
xuét xe hoi, d8 dién ter, nhwng vi co qua nhiéu
nudc tham gia voi loi thé canh tranh la lao déng re,
dwoc chinh phad hd tro sén xuat dai tra, tao nén mét
ti 1& loi nhudn réat thap va nén cdng nghé khéng cé
gia tri cao, nén M§ d& dén chuyén sang canh tranh
vé phan mém. Ba mi nhon cta My |a céng nghé
sinh hoa, tai chinh va IT. Hién hon 70% doanh
nghiép M§ lam dich vu, thay vi san xuét.

Dan do mo hinh?

Lam thé nao dé doanh nghiép tim dwoc y
twdng mai? Va lam thé nao dé ho bién y twéng doé
thanh san phdm? Hai gido sw Vijay Govindarajan
va Chris Trimble cua trwdng dai hoc Darmouth,
nghién clru vé s sang tao cla cac cong ty d3 phat
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trién, cho réng cac cong ty can xay dwng nhiing
“c6 may” sang tao. Nhitng “c6 may” nay phai dwoc
tw do tuyén ngwdi tlr bén ngoai (thay vi lay nhan
I ndi bd) ddng thai lién két véi cac bd phén khac
cla cdng ty va duoc tiép can véi nhikng ngudn luc
to I6n chia cong ty khi bién y twéng thanh san
pham. Ho phai dwoc quan Iy chat ché, nhung bang
nhibng nguyén téc riéng chir khéng phai theo luat 1&
chung cho moi bé phén.

Mt vai vai vi du vé cac “cé may” sang tao
thanh céng gém co Harley-Davidson, mét céng ty
¢6 khach hang cuc ki trung thanh, nhwng rat vat va
theo dudi cac khach hang méi. Mét nhém chuyén
nght cach thu hut nhirng nguoi méi di moé to da
dem lai két qua mong muén. Hang xe BMW nhan
ra rang hé théng san xuét bé phén théng hién nay

133

cé thé can tré viéc thu héi va tan dung nang lugng
lang phi cho céac xe hybrid. Vi thé mét ddi sang tao
ra doi dé cac chuyén gia vé dc quy thwdng xuyén
lam viéc véi chuyén gia vé thang. Céng ty bao
hiém My Allstate Iwu y réng ngudi viét bao hiém
budc phai coi thai dé khéng hai long cla khach
hang la chuyén thuong tinh. Giai phap la mét déi
sang tao vé tiép thi dwoc c¥ téi gidp chuyén gia
tinh toan rai ro dé thiét ké cac goi bao hiém 6 to, ké
ca viéc thwdng tién mat cho ngwdi lai xe an toan.

“C& may” sang tao cé rat nhiéu quy mé va cach
thike t6 chire khac nhau. Déi khi di mua con tét hon
tw l[am. Vi du la, Unilever khéng lam ndi kem
“Chubby Hubby” néu ho khéng mua lai Ben &
Jerry's.

Trung Quéc vi kiéu chi huy sang tao
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Vé Trung Quéc, phai khdng dinh rang, dau 6c¢
nguwdi Trung Quéc rat nhay bén va lam viéc cham
chi hon nguwdi My. Nhwng phén Ién suw sang tao la
do chinh phi dé xuét. Do d6, nha khoa hoc khéng
dwoc tw do trong hieng thu sang tao, tr dé gay ra
nhiéu méau thuén. Néu ho lam thanh céng thi dwoc
chinh pht khen thwéng, nhwng bang sang ché lai
thudc vé chinh phu, vi vay khéng tao dwoc dong
lwe manh liét. Trong mét hé théng quan liéu, khéng
it nha khoa hoc sang tao lai bi chinh nguéi co
quyén, cé tién cwdp mét sang ché. Téi cé mét anh
ban chuyén nghién ctru vé sinh hda dé tim thudc
chiba tri chirng thiéu mau. Sau khi nghién ctu
thanh céng, anh bi ngui thu tredng cua don vi
minh cwép mét. Anh v cling gién dik, quyét dinh
Xin nghi va xin visa qua Canada dinh cuw.

V& nghién clru sang tao & tdm quéc gia, cé thé
ndi ca M§ va Trung Quéc déu cé nhiing thuan loi
va han ché riéng. My ¢ loi diém nhd nén kinh té
manh, ngué‘:n tai chinh déi dao, nén su sang tao
thwéng dwoc hwdng loi ngay. Chua ké, véi loi thé
tiéng Anh, nén khi can nhitng khao sat nhanh trén
dién réng, thi sw sang tao dwoc hé tro béi rat
nhiéu nguén kién thirc tir khap thé gidi. Trong khi
véi tiéng Hoa, sw hé tro thwdng chi géi gon tam
bao pht bén trong Trung Quéc. Nhung cé diéu,
chinh phd Trung Quéc rét chiu chi tién méi khi can
khao sat dé tién hanh mét sw sang tao cé quy mé
I&n. Cach day 5 ndm, khi Trung Quéc quyét dinh
tap trung vao muc tiéu st dung nang lweng xanh,
ho d4 bd ra khoang 12 ti USD mé&i ndm dé nghién
ctru va van hanh thi diém. Con ch inh phtt My van
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chi kéu goi va danh cho cac doanh nghiép vai wu
dai nhd vé thué.

Trung Quéc dirng thir hai sau M§ vé chi tién
cho R&D, trén ca Blrc. Nhwng xung quanh chién
lwoc nay cling co lam chuyén nwe cwdi. Cach day
tam thang mét giao sw tén la Chen Ji & Dai hoc
Hang Chau d4 gay ra scandal bang cach viét nhiéu
du an xin tién dé khao ctru trén nhiéu ITnh vuc hép
dan va gri dén nhiéu dia phwong. Két qua 1a éng
ta d& g&i gan 100 don, ldy dwoc tdng cong 365
trieu USD. Ong ta tao niém tin véi dia phuong vén
thiéu kién thire bang cach gl cai micro-chip dwoc
khoe |a vira nghién cru hoan tat. Nhwng thwe chét,
con chip nay la do Intel san xuat. Sau khi bi phat
hién, éng ta bi dudi khai tredng, nhung lai khéng bi
ba tu vi cac chinh quyén dia phwong x4u hd khéng
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kh&i kién hay té cao. Cau chuyén nay cho thay,
Trung Quédc dé tién nhiéu nhung két qua thu duoc
khéng cao. M6t véan dé niva la do nhiém ky cla cac
quan chirc. Hét 16p 1&nh dao nay 1én thay I6p lanh
dao kia nén khéng giam sat duoc thuyc chét cla
cac du an. Trong khi tai My, viéc bd tién ra la ti
cac quy dau tw, nén ngudi gép vén bét bude ho
phai giam sat rét chat.

Ngoai viéc bo tién tai tro cho R&D khéng hiéu
qua, véan dé Ién ma nén sang tao & Trung Quéc
gép phai con cé nhiéu nguyén nhan. Thi nhét, vi
tai san tri tué & Trung Quéc khéng duwoc bao dam,
nén nhirng ngwdi du cé dam mé khat vong dén
dau ciling khéng man ma. Thu hai, do thiéu tw do
théng tin, bi chan béi birc twdng I&ra, nén viéc sang
tao khéng phat trién dwoc theo ¥ mudn, di cé may
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méc tét. Thir ba, linh virc quéc doanh ciia Trung
Quéc van chiém hon 50% GDP nén van con nhiéu
tinh hinh the va lang phi.

Chinh pha Trung Quéc ciing cé mét qui dau tw
mao hiém véi sé vén khoang 3 ti USD danh cho
nhirng dw an sang tao, cé mat trén khép cac thanh
phd 1&n, do mét vién chire hanh chinh quan ly.
Nhwng thuwong thi cac vi quan Iy nay rét thich
chirng té uy quyén va dodi nhikng loi 16¢ ca nhén,
nén viéc phan bé tién tai tro cling khéng chinh xac
lam.

Cach day ba ndm, chinh phd Trung Quéc tuyén
bd chién lwoc tap trung phat trién cdng nghé xanh
va kéu goi doanh nghiép phai dét pha dé qua mit
cac ddi thi canh tranh trén thé gidi. Ngan sach
danh cho quéc sach nay 1én dén 12 ti USD méi
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nam. Day la hinh thirc canh tranh méi do chinh phu
dé xwdng va tai tro (cé thé vi pham luat WTO, theo
nhiéu chuyén gia kinh té). Cho dén nay, chién lwoc
nay cta Trung Quéc da gay nhiéu tiéng vang trén
thé gidi, nhwng ciing chwa dat hiéu qua nhw mong
muén.

Tdi ¢6 ngwdi ban chuyén kinh doanh tivi, khéng
biét gi vé kj nghé néng long, xanh hay... dé.
Nhwng méi day anh ta van lap ra c¢éng ty véi quéng
ba 6n ao la s& ap dung nhirng céng nghé téi tan
nhét vé néng ltrong xanh va d& duoc chinh pha
cho vay 5 triéu USD, véi ldi suat 1%. Anh ta da lay
ngay 3 triéu dé cho vay bén ngoai, hwéng I&i suét
dén 9%. Phan con lai méi dau tw vao nha may
“cach mang xanh cta minh”.

Bao gi® Trung Qudc sé cat canh?
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Mét hoc gia cua trwdng dai hoc Thanh Hoa
nhén xét, chwa mét nguwdi Trung Quéc dai luc nao
dat giai Nobel, trong khi dé c¢é hon 30 nha khoa
hoc, vén nghé s§ tir Trung Quéc ra nwéc ngoai lai
thanh dat véi giai thwdng danh duw nay. Gan day,
Thi twéng On Gia Bao phat biéu, Trung Quéc phai
la quéc gia clia cac nha sang tao hang déu thé giéi
vao 2020 va khang dinh nén kinh té khdng thé canh
tranh v&i cac siéu cwdng kinh té khac néu khéng
thwe hién dwoc muc tiéu nay.

DT nhién ai cling nhan thdy ngudi Trung Quéc
¢ rat nhiéu kha nang vé sang tao. Trong lich s,
dan téc nay da phat minh ra thuéc sing, tién té,
gidy, may in, la ban, thiét bj do déng déat. Nhung
Trung Quéc da bi mét déng lwc sang tao, vi cac
hoang dé tw man vai nhitng cai da cé va “bé mon
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tda cang” tré thanh mét sach lvoc quéc gia. Gier
day, Trung Quéc hién dai da bat dau cé nhikng
phat trién kinh té &n twong va dang cé gang bat kip
Au, My trén 1anh vwe khéng gian, tau cao téc, 1o
phan trng hat nhan... véi cac nha khoa hoc do
chinh Au, My dao tao. Nhwng nha cdm quyén
Trung Quéc khéng dam hi sinh quyén loi nhét thoi
cla ho dé cdi troi hé théng gido duc, tao nén mét
tw do tw twdng trong ITnh vc tri tué khién cac cé
gang tr& thanh nira voi.

Mét gido sw gbc Hoa tlr Hoc vién Céng nghé
Massachusetts (MIT) da phé binh: “Nguwi Trung
Quéc cé thé sang tao, nhung sang tao cla ngudi
Trung Quéc chi la cai tién nhd vé dich vu, san
pham dang cé va lam cho tét hodc ré hon mét
chut, chir khéng phai sang tao lich sir va dét pha
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dé co thé thay ddi thi trwdng va kién thire toan céu.
T4t ca van rat cuc bd va dia phuong”.

Nhin s&u xa hon, trong lich st Trung Qudc, it
c6 mot triéu dai nao tao dwoc mét dé ché bén
ngoai qudc gia. Co ché chinh tri va phap ly d&
khién Trung Quéc gép nhiéu khé khan khi nuéi
dwdng va dao tao cac nha sang tao. V& ban quyén
tri tué, chirng nao cac phé‘m mém sang tao con bi
sao chép va ban tran lan thi sé khéng c¢é doanh
nhan Trung Quéc nao muén bé thdi gian va tién
bac dé tao ra nhikng san phém doc dao. Mac du
luat ban quyén sang tao clia Trung Quédc rét giéng
véi Au, My, nhwng viéc thi hanh lut 1a ca mét van
de.

Trong hai ndm qua, Trung Quéc da dau tw cho
viéc nghién ctru phat trién (R&D) tr 0,6% lén 2,5%
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GDP, xap xi gan bang My (2,8%), trong khi cao
nhét |a Nhat véi 3,6%. DT nhién, tién cla Chinh phi
luén cd sw lam dung, khéng dwoc dung hiéu qua
nhw tién tw nhan. Nhuwng ciing vi sw tai trer Ion do,
hai nganh céng nghiép cd thé gan ngang hang véi
Au, My trong ndm qua la néng Iwong xanh va céng
nghé& nano.

Mét giao sw cua dai hoc Tongji & Thwong Hai
tin twdng, vao ndm 2040, Trung Quéc s& bat kip
cac qudc gia Au, My, Nhat dé tré thanh mét quéc
gia sang tao. Nhung 6ng cling néi thém, nguoi
Trung Quéc da kha ning va nhan té dé canh tranh
hiéu qué trén [Thh vwe séng tao, nhung van con
mot van dé 1a co ché céu truc kinh té theo dwong
16i chi huy nhu hién nay phai dwoc thay déi va phai
cd mét nén dan chu phap tri thwe sw, chi khdng
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phai trén gidy t&.

Ong con néu ra cac diém cén thiét cho muc
tiéu nay: (1) con nguwéi phai co tw do va dd quyén
hanh dé theo dudi dam mé cuda ho; (2) gido duc
phai stra ddi tlr gbc ré dé phat trién sang tao; (3)
phai khuyén khich mang kinh té tw nhan, dé nhirng
doanh nhén Trung Quédc dwoc canh tranh trén san
choi bang phang thay vi cac doanh nghiép Nha
nwée dwoc hwdng quyén loi déc quyén: (4) phai
hiéu thé gidi d& tré thanh mét ngdi lang toan céu,
lién két chat ché véi nhau va phai biét loi dung sw
sang tao, bd dc thién tai cda thé gidi, ké ca moi
nhitng ngwdi khéng phai gée Hoa vé lam giau cho
Trung Quéc; (5) phai cap téc dau tw mét sé tién
I6n dam bao cho Trung Quéc mét co' sé& ha tang IT
cao cap nhét tir dwdng truyén, phan cieng, phén
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mém.

Hiéu nang cua doanh nghiép dwoc do lwdng tw
mukc doanh thu va loi nhudn tao ra bé&i méi nhan
vién. Trung binh, hiéu nang cua mét ngwéi My cao
gép ba lan ngudi Trung Quéc, nhung lwong cla
ngudi M§ lai thwdng cao gép chin 1an Trung Quéc.
Vi vdy, ngay cang nhiéu doanh nghiép Mj qua
Trung Quéc, An D6 tim nhan céng re, tao nén that
nghiép cao & x& hdi M§, c6 thé dan dén nhing tra
dlia vé thwong mai toan cdu. Gan day, bai toan dau
tw da thay ddi véi viéc nhan céng Trung Quéc dang
doi lén lwong déng loat va ti gia ddng Nhan dén té
c6 thé tdng dén 25% trong vong 5 ndm nika. Lic
d6, lwong nguei M sé chi gép ba lan Trung Quéc
va Trung Quéc s& mét loi thé canh tranh vi doanh
nghiép My s& lai quay vé nwdc dé san xuét.
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Hién My va Nhat dang phat déng phong trao
tang hiéu nang cua nhan vién va day sé€ la Iinh vuwc
canh tranh mé&i nhét cGa thé gidi: mudn giam gia
thanh, tang chét lwong, thi phai ting hiéu néng.
Kinh té& Trung Quéc cling vén tang trwdng vi dang
& murc ngheo, nhung sw phat trién s& cham lai va
s& khé ndm thé chl déng véi cac déi tha ndng ky.
My, Nhat, Han Quéc, Singapore c6 loi thé rat cao
vé hiéu nang va sé van dung thé manh nay cho
cudc chién thwong mai toan céu trong twong lai.

Tinh séng tao cling gan lién véi truyén théng
cla mdi qudc gia. Nguwei Au, M§ nhin moi viéc theo
khoa hoc va khach quan, luén c&i mé d@é mé xé
moi thir nhdm tim suw sang tao va cai tién. Trong
khi ngwdi Trung Quéc lai gidi vé& cam nhan va truc
giac. Chuwa c6 thé néi quan diém nao sé hiéu qua
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hon, nhung ¢cé mét diéu dé nhan biét [a thé hé tré
ngay nay nhiém van héa Au, M§, nén tinh théan
Trung Québc & thé hé mai dan phai nhat. Nhw vay,
c6 thé 50 ndm niba, suy nghT My - Trung sé hoa
nhép va tao ra nhitng tw duy sang tao toan céu.
Chéc phai mét twong lai rat xa, Trung Quéc mdi
cé thé bt kip duwoc My, nhét la vé sw sang tao va
hiéu nang cua nhan vién. Nhung My khéng chi co
déi dau véi Trung Quéc. Thé gidi con nhitng khoa
hoc gia va kj nghé gia rét sang tao tir An D6 (déng
dan, nhiéu ngwai tré) hay tir Déng Au va Nga
(truyén théng khoa hoc), tlr Nhat Ban, Han Quéc
(c&n mén, nang déng). Chi trong 20 ndm ni¥a, sw
canh tranh vé sang tao va hiéu nang sé dén ti
khép thé gidi va hién thwc hda tai khap cac loai thi
treng. Nhung M van ¢d loi thé hon cac quéc gia
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khac, gan nhw d4 tré thanh mot quy tic: cac tai
nang vé dich vé moi nganh, ké ca thé thao, van
thich tu hop vé M§ dé cé thé hénh dién tuyén cao
rang da leo |én téi “dinh cao cla nhan loai”. Nhw
cac nha tham hiém ngay xuwa, vén coi dinh Everest
la ngon nui phai chinh phuc.
Suy ngam vé mot gia dinh

Cé 1& phai do mét nguwdi Trung Quéc suy ngdm
va dwa ra cac nhan dinh séc sau day, thé gidi mai
bét ao twdng v& strc manh thuc sw cla siéu
cwong Trung Qudc. Mét tac gia cé but danh Thén
Ban B4 d& dwa ra mét gia dinh, néu Trung Quéc bi
c&m van lan nita, Trung Quéc phai ganh nhitng hau
qua sau day:

1. Sau ba ndm, moi may bay hang khéng dan
dung Trung Quéc sé& phai ngirng bay vi khéng con
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phu tiing thay thé.

2. Sau ba ndm, moi tuyén dwong sét cao téc
phaéi ngirng chay. Béi theo éng Ha Hoa Vi, tng
céng trinh sw bé Puwong séat Trung Quéc va éng Ta
Duy Dat, gido su trwong dai hoc Déng Té: “Toan
bo banh xe Itra chay téc d6 cao va phdn mém hé
théng diéu khién phai nhap khau”.

3. Toan b nganh san xuét xe 6 té du lich Trung
Qudc phai nglrng san xuét, vi Trung Quéc chua
thé san xuét dwoc cac chitiét cla déng co. Ngay
ca thép tdm, bu Idng dung cho xe cao cép cling
vay.

4. Toan bd nganh san xuét ti vi mau Trung
Quéc sup db. Theo thi trwdng boé Céng nghiép
Loai Cén Kiém, toan bd hé théng mach vi dién te
trong ti vi do Trung Quéc san xuét van dwa vao
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nhap khau.

5. Toan bé nganh san xuét dién thoai di déng
sup dé. Toan bd hé théng mach vi dién t& ding
trong dién thoai di déng déu phai dwa vao nhap
khau.

6. Toan bd nganh san xuat man hinh LCD sup
d6 vi 98% man hinh LCD dwa vao nhap khéu.

7. Trung Quéc sé khéng xay dwng nhi¥ng toa
nha cao tdng niva, bdi vi s& khéng cé thang may di
kha nang leo |én d6 cao I&n. Nganh thang may
Trung Quéc, ké ca khau ki thuat va nghién ctru
phét trién nganh nay hoan toan bi thwong nhéan
nwée ngoai khdng ché, nguwdi Trung Quéc chi nhén
trach nhiém “ldp rap”.

8. Nganh céng nghiép déng tau sé& sup dé toan
dién vi Trung Quédc chi biét déng vé tau va lap rap.
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9. Trung Québc sé& khéng con may giat, td lanh,
vi chwa san xuét dwoc hé thtf:ng dién dung cho hai
loai may nay.

10. Nganh san xuét db choi Trung Quéc sé&
hoan toan sup dd, bdi vi cac hé théng vi mach
dung cho @6 choi, Trung Quéc ciing chwa san xuét
duoc.

11. Nganh may méc céng trinh Trung Quéc s&
sup dé toan dién. Theo thdng ké cla hdi may méc
céng trinh tinh H& Nam, tién nhap khéu phu tiing
cho céac loai may céng trinh cla tinh nay chiém
40% gia thanh. N&am 2006 xuét khau dwoc 500
triéu USD, tién nhap khédu phu ting chi tiét may mét
300 triéu USD.

12. Nganh san xuét dién chay béng strc gié
Trung Quéc sé sup dé hoan toan vi toan bo ky
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thuat then chét ciia nganh nay déu do nwdc ngoai
nam.

13. Trung Quéc sé& khéng con may bay truc
thdng. Qua lan déng dat & T& Xuyén, thdy xuét hién
nhiéu may bay truc thdng véi nhiéu kiéu dang.
Toan bé la hang nhéap cua Nga, My, Phap. Trong
nuéc co loai Zhi-8 (Trwe-8) nhwng phai phdng theo
kiéu Siéu ong vang clia Phap, con loai Zhi-9
(Trwe-9) phai nhap khéu ki thuat cta Phap.

14. May céng cu diéu khién bang sé va dao cét
got s& “tuyét chiing” & Trung Quéc. Hiéu trwéng
trrdng dai hoc Khoa hoc k¥ thuét Trung Hoa, vién
sT vién Céng trinh Trung Quéc Ly Bai Cén cho biét
tlr ndm 2002, Trung Quéc tré thanh nwéc ding
nhiéu may céng cu cac loai I&n nhét thé gidi va
nwée nhap khau cac loai may nay Ion nhét thé gigi.
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N&m 2005, Trung Quéc nhap khéu cac loai may
cdng cu cao cap hét 5,2 tf USD, ndm 2006 tang lén
6,4 ti USD. 80% may cdng cu san xuét trong nwéc
va cac loai dao cét got van phu thuéc vao nhap
khéu.

15. Cac thiét bi then chét dung cho dién hat
nhan, thiét bi ché tao cac mach vi dién t, thiét bj y
té dung hat nhan, thiét bi ki thuat cét 16i cGa nganh
hoa dau v.v... s& khéng con vi Trung Quéc chua
ché tao dwoc.

16. Toan bd nganh san xuat mé té Trung Québc
sé& sup dd bdi vi nhirng phu tung then chét van
phai nhap khau.

Sau khi dwa ra nhitng ludn c( trén, tac gia viét:
“Thwa céc vi, téi biét nhikng diéu téi viét da lam tén
thwong sau séc tdi long tw tén yéu dudi cla cac vi,
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trirde tién xin dieng véi phan déi, toi ndi la sw thwe.
Sw thwe la cac may tinh dién t&r ma cac vi dang s
dung hién nay co t&i 99,89999% s dung mach vi
dién t&r nwdéc ngoai...".

V&1 mét dan sé Ién nhét thé gidi va mét nén véan
héa van minh lich s, Trung Quéc chic chén sé tré
thanh mét siéu cwdng trong 30 dén 50 ndm téi.
Nhwng Au M§ véi rat nhiéu loi thé kinh té hién dai
sé& van la nhi¥ng siéu cudng ngang hang, cling véi
nhikng tén tudi mai ndi nhw An D6 va Brasil. M6t
thé gidi da cwe sé thuc day canh tranh va st sang
tao; cling nhw sé hoa hop va tao dwng nhitng dét
pha I&n lao vé cdng nghé miii nhon cho toan céu.
Thé hé twong lai s& vo cing may man véi nhitng
thanh qua nay. Tuy nhién, nén kinh té toan céu
cling cé thé quay vé mét hwdng khac, bién thai va
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suy sup vi nhirng cudc chién tranh thwong mai va
tién té gitta cac siéu cwong. Khéng ai cé thé doan
dwoc mot cach chinh xac va khoa hoc, vi loai
ngw&i khéng phai luc nao cling hanh x&r theo logic.

Nhwng khéng ai cé thé phan bién la k§ ndng va
sang tao cla doanh nghiép, cta toan nhan vién va
cula ca mot dén tbc sé quyét dinh sw thanh bai trén
thwong tredng, bay gié va ngay sau.

CHUONG 8

M®i triré’ng canh tranh
Cac doanh nhan M§ hay Trung Quéc déu phai
ddi dau véi nhikng thk thach I6n lao cia sw canh
tranh tlr mt nén kinh té toan cdu. M&i san phém,
mdi thi trwdng, méi cédng nghé néu cé chit hdp dén
trén thi treong, déu bi rat nhiéu déi tha, tr nhitng
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xwdng san xuat nhé dén nhikng céng ty da quéc
gia, nhay vao xau x&, tranh gianh. Sw canh tranh
nay khdng chi véi cac ddi tha tai My hay Trung
Quédc ma con tir khap noi trén thé gidi. Bat ¢ mot
loi thé canh tranh nao (competitive edge) déu bi
déi phwong bét kip trong mét thoi gian ngén nguii.
Do dé, khi kinh doanh, phai chuén bi tinh than,
chién lwoc va “tai nguyén” dé sén sang cho nhitng
tran chién khéng ngirng nghi trong méi tréng
canh tranh.

Vi suw phat trién nhanh chéng va thuwong hiéu
“cdng xwéng cla thé giéi” (world’s factory), Trung
Québc dang dwoc nhic dén nhw mét déi tha canh
tranh trwc tiép v&i My trén moi phwong dién.
Nhwng day chi la sw quan sat phién dién mét
chiéu, khéng cé khoa hoc. Thwe ra, hai nén kinh té

Trung Quéc va M{ bé sung cho nhau: san pham,
céng nghé, tai nguyén, lao déng, quan ly, khach
hang, thwong hiéu cla hai qudc gia khéng cé nhiéu
canh tranh trwe tiép, vi ching khac nhau rét nhiéu
vé chét lbong, truyén théng cling nhw nganh nghé.
Néu nhirng mén hang tiéu dung ré tién nhw vét
dung nha bép, db choi tré em hay linh kién dién to
la san choi cla Trung Quédc, thi may bay, hé théng
phan mém cho ngan hang, hay phim anh
Hollywood la nhitng dédc quyén cta M{.

Riéng vé sw canh tranh gitra cac doanh nghiép,
yéu té canh tranh thwong ndm trén ndm Iinh vuc:
thi trrdng, san phém, khoa hoc céng nghé, tai
chinh va té chirc nhan vién

- Thi trwéng: Mdc dinh gia thi tredng 1a thi phén.
Ngudi chiém hitu dwoc mét thi phén Ion thwong
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c6 thé manh nhét dinh, dwoc tao dwng béng nhiéu
yéu té déc thu clia doanh nghiép. Quan trong nhét
la mot hé thong tiép thi va déi ngli ban hang that
déng cap. Chét lwong san pham hay dich wu,
thiong hiéu, hé théng phan phéi va cach quan tri
khach hang (customer management) la nhirng
phan doan cén thiét khac dé duy tri thi phan.

- San phdm: Nguyén tac 4P (price, position,
places, promotion) rat phé théng khi ap dung vao
cach tiép thi san pham (gia ca, vi tri trong thi
trweng, dia ban phan phdi va nghé thuat khuyén
mai). Nhwng diéu quan trong nhét 1a cé dap tng
dwoc nhu cau cla khach hang hay khéng. San
pham ¢ tiép tuc dwoc ddi mdi khdng? Gia ca cé
hop Iy v&i khach hang khi so véi cac déi tha? San
pham cé thwong hiéu va tiéng tam tét khéng?
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- Khoa hoc ¢8ng nghé: Trong twong lai, thé giéi
s& chia Iam hai phén: Nén kinh té san xuét ra nhirng
san pham khoéng c6 gi khac biét so véi cac san
pham khac va nén kinh té tap trung vao san phédm
cé cdng nghé cao, hodc cdng nghé san xuét hét
strc dic thu. M la quéc gia nhin thay va khéi déng
chién lwgc nay rat sém, phi déu trén nhiéu I[Thh
Ve,

Vi du nhwr Walmart, cai manh nhét cla ho
khong chi la sé lwong cira hang ma la hé théng
phéan phdi vé cling hiéu qua, tir lic nhan san pham
tr nha may cho dén khi téi tay khach hang. M&i mét
mon hang cla ho déu dwoc gén chip théng tin két
néi vao may cht, cho phép hé théng diéu hanh
trung tdm c thé biét tinh hinh kinh doanh cla tat
ca cac cira hang cia Walmart trén thé gidi. Nhan
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vién quan Iy cé thé ngdi & My nhwng van biét mot
khach hang & Trung Quéc vira mua mét tuyp kem
danh rang loai gi, gia bao nhiéu... Trong khi dg,
ngwdi quan Iy cira hang ban 1é ¢ thé kiém soat
chét ché lwong hang tén kho nhé cong nghé nay.
Chéng han, khi khach hang vira mua xong mét mén
hang, nhwng tién thanh toan lai khéng nhép vao
may trong thdi han wéc tinh, hé théng théng tin
trung tam sé& Iap tirc bao tin dé kiém tra xem mén
hang dé c6 bi mét trdm hay khéng. Néu ¢, may
quay phim s& xac nhan lai la mén hang dé do
khach hang hay chinh nhan vién cla cira hang lay
cdp... Khéng nhitng giam sat t'ng mén hang, tai
hé thdng cia Walmart, c&r khoang ba gi& déng hé
trong ngay, hé théng chip bang bang tan radio dé
lai théng béao sé hang dwoc mua & tirng khu quay,
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ké, cling nhir mirc hang tén vao thai diém hién tai.
Theo dd, nhan vién clra hang sé& xép thém hang
méi lap day ngay lap tire sé lwong hang viva dwoc
ban ra, hodc bao cho cac nha cung cép biét gé
cung wng thém hang.

- Tai chinh: Day la mét yéu té vé cling quan
trong cho chién lwoc chiém hitu thi phan vi nhiéu Iy
do dé hiéu. Cé tién, chwong trinh khuyén mai cé
thé tiép tuc nhan nai doi chd cho dén thoi diém
khach hang bat ddu quen ding san pham. C4 tién,
doanh nghiép cé thé dap (rng cac yéu cau cai tién
va ap dung c8ng nghé mai. Cé tién, céng ty cé thé
mua lai mét vai déi thi dé khuéch trwong thi phén.
Cé tién, ban quan Iy cé thé tuyén dung mét ddi ngli
ban hang hiéu qua nhét.

- T6 chirc nhan vién: Phai lam sao dé tat ca



www. Sachvui . Com

nhan vién trong céng ty déng gép téi da céng suc,
san sang hwéng téi sw cai tién thue sw, chir khéng
phai chi cé hép thw gép V. Tai Trung Quéc, toi d&
tham gia nhiéu cudc hop céng ty, nhét la cac céng
ty quéc doanh. Tai day, ngwdi quan ly dwong nhu
ndi tir ddu dén cudi budi hop, nhan vién khéng ¢é
phan bién gi. Diéu nay vé cling phi pham, béi trong
mot nha may, nhan vién la ngudi tiép xuc véi cong
viéc hang ngay, con nguwdi quan Iy chi ngdi trong
van phong. Trong khi tai Nhat hay Au My, béat cw
nhan vién nao ciing cé thé ngirng day chuyén san
xuat dang hoat ddng lai khi thay cé van dé.
Nam diém han ché cua Trung Quéc

Sau khi diém lai tat ca cac yéu td, co thé ndi,
doanh nghiép Trung Quéc gén nhw khéng cé loi
thé canh tranh nao so véi Au, My, Nhat, hay ca voi
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Han Quéc, ngoai nhan céng ré va nhirng déc
quyén tir chinh phd. Phén I6n cac céng ty hoat
déng hiéu qua cla Trung Quéc 13 lién doanh.
Nhwng doanh nghiép lién doanh cling khéng mudn
phat trién manh chi nhanh Trung Quéc cia minh, vi
Au, My, Nhat ludn so bi &n cép céng nghé, vé tinh
tao nén nhitng déi thi canh tranh ngoai y mudn.
Chinh pha Trung Quéc dang ap dét diéu kién
“chuyén giao céng nghé” cho cac tap doan da
qudc khi cép gidy phép kinh doanh va day la mét
dé tai gay tranh c&i trong cac budi hop clia Ban
quan tri bén Au, My§. Hién nay, ho tranh viéc dem
cac céng nghé mii nhon sang Trung Quéc va néu
bi bat buéc dem sang thi cling chi dem mét phan.
Nhan thirc dwoc nhikng bét loi nay, Bo trwdng
B4 Céng thwong Trung Quéc da chi rd ndm van dé
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Ién vé canh tranh ma doanh nghiép nwéc minh gép
phai:

+ Doanh nghiép nhé hon doanh nghiép déi tha,
lai hoat ddng trong qua nhiéu Iinh vire, nén khéng
di sau vao cdng nghé hay nganh nghé gi.

+ Doanh nghiép thwéng dia phwong hoda,
khéng cé tdm nhin ra thi trwdng thé gidi.

+ Khéng cé céng nghé hay dac thu riéng.

+ Té chirc doanh nghiép con luém thuém

+ Doanh nghiép vira va nhd d3a hoc nhiéu bai
hoc xau tlr cac cong ty quéc doanh Ién, tao nén
mot théi quen xdu dang ké vé ki ndng quan tri.

Loi diém Ién nhét cta Trung Quéc chi la nhan
cong ré va sy do d4u, tai tro tlr chinh phu. Vi du,
vao th&i diém 2007, mét céng ty Nhat [am an tai
Trung Quéc thweng chiu lai suét vay ngan hang 5 -
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7%/nam. Trong khi dé, néu duoc hé tro, céng ty
Trung Quéc chi phai vay véi l&i suat 2%. Mét loi
diém khac nira la phan ng nhanh le cla doanh
nghiép Trung Quéc khi gap thoi co. Ho biét chinh
stra lai hé théng san xuét va tiép thi dé tung ra san
pham rét kip thoi. Vi du, khi Bac Kinh vira duoc
chép thuan cho té chie giai Olympic 2008, thi
hang loat san phdm quang ba cho sw kién nay
dwoc bay ban khép noi trong nwéc. Ngoaira,
doanh nghiép Trung Quéc ciing biét ndm loi thé
dia phwong véi quan hé chinh tri va xa héi dé ngén
chén nhitng san phdm canh tranh tir bén ngoai.
Tuy vay, néu phén tich mét cach sau sic, co
thé thay nhirng loi diém cGa doanh nghiép Trung
Quéc chi la nhét thoi, gia tri that sw khéng cao.
Hién Trung Quéc la quéc gia san xuét tivi nhiéu
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nhét thé gidi. Nhwng ngoai trir tivi san xuét gia cong
cho Nhat Ban, Han Quéc cé cdng nghé tét, con tivi
phuc vu cho thi triedng ndi dia véi thurong hiéu
Trung Quéc ludn ban thap hon gia tivi cla Nhat,
Han t&i 20%. Hon nika, ngay ca tai thi tridng ndi
dia, hon 80% nguwdi tiéu dung van wa chudng hang
lién doanh du phai tra gia cao hon.

Tinh k§ hon vé gia tri thwe ma Trung Quéc thu
vé, chi cén lam phép tinh trén dién thoai Iphone
cla Apple s& thédy rd. Gia ban mét chiéc Iphone tai
M§ Ia 700 USD, trong d6 nha phan phdi chinh 13
AT&T kiém I&i khodng 40 USD/ chiéc va nha ban
lé kiém loi khoang 70 USD. Trong khi do, chi phi
nguyén liéu 1a 162 USD, tién nhan céng 22 USD,
Foxconn la don vi gia céng cta Dai Loan kiém
dwoc 12 USD. Nhw vay, chi dau tw vao sang tao

san pham va thwong hiéu, phia My da kiém |oi vai
trdm USD trén mét chiée Iphone, trong khi Trung
Quéc kiém chéng bao nhiéu.

Trong chinh sach hd tro xuét khau cida chinh
pha, Trung Quéc ludn hwéng vé nhitng sén pham
cdng nghé cao dé cé murc |&i kha quan hon.
Nhuwng két qua khéng may &n twong. Mét hoc gia
cba Trung Qudc nghién ctru vé kim ngach hang
céng nghé cao cla tinh Quang Déng cho thay téng
kim ngach xuét khau trong mét nam cua dia
phwong nay dwoc 8 ti USD va nhap khau 1,6 fi
USD. Nhung quan trong hon, két qua nghién ctru
cho thay 87% cla kim ngach 8 ti USD xuét khau
nay do cac nha may cda Au, My va Nhat dau tw.
Cho dén gid nay, 72% hang xuét khiu cda Trung
Quéc van la hang céng nghé cii va ré tién.
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Ngoai san phdm céng nghé cao, san pham vé
tai chinh cling la mét diém yéu caa Trung Quéc.
DU Trung Quéc da thu dwoc rét nhiéu tién xuét
khéu va chinh phi ¢é téi 2.600 ti USD du trir ngoai
héi, nhwng vé [inh v tai chinh, Trung Québc chua
cO san phém nao do chinh ho sang tao. Trén hét,
phén I&n co ché tai chinh cta Trung Quéc van phai
dwa vao sw hé tro cla cac céng cu tai chinh cua
nwéc ngoai.

Vé quan tri, Trung Quéc chwa cé cong ty nao
¢é ban quan Iy tdm c& thé gidi theo nhifng chi tiéu
vé néng luc va thanh tich. Cac tap doan I6n cla
Trung Quéc nhw China Mobile, Bank of China,
Sinopec, Baosteel... di ra nwéc ngoai déu phai
chiu 16 va hay bi Ira, nhét |a & thi trweéng chéau Phi,
hodc phai tra gia dét trong nhiéu thwong vu mua
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ban, sap nhap & thi trwang Au, My

Cha tich H6 Cam Dao d4 tirng ndi: Budi sang
thire day, téi mé may tinh ra la phai dung dén phéan
mém ctda Microsoft. Khi ra phi treong, di céng tac
béng may bay Boeing. Vé nha, téi giai tri bang may
Sony.... vay dén bao gid t6i méi dwoc dung san
pham cia Trung Quéc?

Doi hdi cép téc vé sang tao déi khi tré thanh
strc ép, khién cho hiéu qua ngwoc véi mong mudn.
Trong nganh vién théng, Au, M§ cé phan mém vé
GPS va CDMA thi Trung Quéc cling nhanh chéng
cho ra mét céng nghé CDMS. Lép ttrc, Chinh phi
ra sac |énh cac h&ng dién thoai di déng trong nwdc
phai dung CDMS. Nhwng vira dwa céng nghé nay
vao rng dung duoc hai thang, cac hang di déng
phai 4m thdm bé cudc va quay lai véi GPS va
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CDMA.

Trong ITnh vc san xuét xe hoi, Trung Québc
dwoc coi la mét thi trwdng canh tranh nhét va vwot
mat My khi ban ra 2,8 triéu xe trong nam qua.
Trwée da phat trién nay, cac hang xe Trung Quéc
vén chua cé mét thwong hiéu mang tdm quéc té
nao, nén da nhanh chéng mua lai thwong hiéu
Volvo, Saab, Hummer... dé hi vong tim nhikng
sang tao tri tué dem ap dung vao chién lwoc san
pham cGa minh. Nhwng ngwéi Trung Qubc quén
rang nguwdi Au, My chi ban thwong hiéu, con sang
tao hay céng nghé ho tim cach gidu hét. Cudi
cung, diéu an Ui la cac thwong hiéu nay ciing gitp
cac nha san xuét Trung Quéc ban dwoc nhiéu hang
hon & thi trieéng ndi dia.

Thwc chat cac thwong vu M&A

152

Mat diém nlra gay bét loi cho doanh nghiép
Trung Quéc la ho khéng thé canh tranh & tdm c&
toan cau. Trung Quéc khéng c6 hé théng tiép thi
hay thwong hiéu cho san phdm cla minh trén toan
thé giéi nén gia thanh san xuét bao gi® cling cao
hon cac déi tha khac. Vi du, Toyota mudn san xuét
ra mét mau xe méi, véi wéce tinh dau tu khoang
120 triéu USD cho céng doan R&D va khuén mau.
S tién nay kha Ién, nhwng né khéng chi danh cho
nha may tai Nhat, ma duoc chia sé cho tat ca cac
nha may cta Toyota trén khap thé gidi. Trong khi
d6, mét nha san xuét xe Trung Quédc néu phai dau
tu cho mau twong tw, gia sé ré hon, chi 100 triéu
USD. Nhwng suét dau tw nay tinh ra lai khéng hé
ré, vi né chi danh cho cac nha may & tai Trung
Quéc, chw khéng st dung theo dién réng nhw kiéu
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cta Toyota. Thanh ra, nhiéu hoc gia Trung Quéc
d& phat biéu rang: mudn tré thanh siéu cwong kinh
té, ngdai thwong hiéu Trung Quéc phai cé kha
nang cung cap toan cdu bang sang ché va coéng
nghé riéng.

Thoi gian qua, Trung Quédc d3 tién hanh mot
trao Iu méi 1a mua lai céng ty bén ngoai dé lam
ban dap cho hé théng tiép thi toan cu. Dinh dam
nhét 1a viéc Lenovo mua lai céng ty PC cua IBM tai
Bac My dé cé thwong hiéu va cach quan tri. Nhung
thwong vu nay khéng thanh céng nhw phia Trung
Quéc mong mudn. IBM chi cho phép Lenovo dung
thwong thiéu cua minh trong 5 nam va IBM chi cho
mdt CEOQ & lai, con tat ca nhan vién sang tao cua
ho dwoc rat hét. Ngay khi vira ban, IBM ciing théng
bao réng rai rang hdng d& ban tat cac san pham
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PC mang tén IBM cho Lenovo ciia Trung Quéc,
khién thwong hiéu mét réat nhiéu gia tri trén thi
trweng. Lenovo chi thanh céng mét diém trong
thwong vu mua lai IBM la khi quay lai thi triedng ndi
dia, doanh s6 ban hang cla ho lai tdng I&n rat
nhanh. Nhwng su thanh céng nira voi dé van bi col
|4 thét bai.

Chinh B6 truéng Bé Céng thuwong Trung Quéc
d4 két luan vé& nhirng khiém khuyét trong chién
lwoc M&A cha Trung Quéc tai Au, M§, Nhat:

+ Céc cong ty Trung Quéc chura nghién clru
dang murc vé cac cong ty dwoc mua nén phai tra
gia cao va khéng cé mét chién lvoc sap nhap rd
rang.

+ Khi ldy tién di mua lai doanh nghiép & nuéc
ngoai, thuéong la vay tlr ngan hang trong nuwéc.
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Nhwng khi ra nwéc ngoai, doanh nghiép lai gap kho
khi vay vén luan chuyén. Bai trong khi cac cong ty
M§, Nhat cé sw hé tro cla ngan hang ban xu&, thi
Trung Quéc khdng cé ngén hang tai cac noi nay.
Chuyén vay ngan hang nwéc ngoai thi bi nhiéu rao
can vé vén hda va quan tri tai chinh do doanh
nghiép Trung Quéc khéng da diéu kién khach
quan.

+ T4 chirc quan ly cla mét céng ty Trung Qudc
khéng pht hop véi Au, M do nhiéu béat déng vé
van hoa va ngén ngl¥; cling nhw khéng du kha nang
hiéu va suy xét moi khia canh phap ly, xa hdi, nhén
vién, khach hang... Cho nén, ho gép nhiéu vén dé,
nhét la v&i cdng déng xung quanh vi cam giac bai
xich Trung Quéc, véi cong doan, véi cac té chire
phuc loi, thdm chi véi chinh quyén dia phuong.
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Vi B8 trwdng nay da két luan bang sé liéu Ia
trong 5 ndm tlr 2003, chi 22% doanh nghiép Trung
Quéc kiém dworc tién khi diu tw ra nwdc ngoai;
31% sdng sét khdng phat trién sau dwoc va gan
50% maét tién.

Tai Trung Quéc, cau vi von “ba cao hai thap”
dung dé am chi cho mé hinh ciia mét doanh
nghiép. Ba cai cao la khi lap doanh nghiép phai tra
gia cao, st dung nang lwong cao, maéi trwwdng &
nhiém cao. Con hai cai thdp |a chét lwong san
pham thép, hiéu ning thap. Vi vay, nhiéu nha phan
tich cho réng, con dwdng duy nhét dé Trung Quéc
cé thé gia tdng canh tranh |a tan dung téi da tai san
mém la chat xam: phai gia tdng quan ly khach hang:
dwa ra nhirng san pham cd tinh dot pha, khdng thé
ct bat chwéc va &n cép; phai hiéu xa héi da dang



WWW. Sachvui

trén toan cdu wa chudng san phdm mang tinh chét
chuyén biét. Cai tién la mét quy trinh dau tw lién
tuc, khédng nglrng nghi va phai cé quyét tam. Ngoai
ra, hé théng ha téng cla ITnh vuc céng nghé théng
tin cling nhw thiét bi toan céng ty phai dwoc wu tién
nang cap. Néu lam dwoc nhitng diéu nay, doanh
nghiép Trung Quéc cé thé bat kip Au, M§, Nhat
trong vong 30 nam nira.
Canh tranh kiéu My

Cé thé ndi, tt ca nhirng yéu thé vé canh tranh
cla Trung Quéc lai chinh 1a loi thé cta My. Vé thi
trirng, san pham cla M§ gén nhu cé mét khap thé
gidi. V&i tw duy tén trong va hét long phuc vu khach
hang, My da tao nén mét niém tin noi thi trwdng va
thuc ddy slrc sang tao trong san xuét.

Ngoai chuyén lam theo nhu céu khach hang,
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cac codng ty My con tung ra thi trwéng nhirng san
pham “cach mang” dé tao ra nhitng nhu ciu mdi.
Vi du, téng s (rng dung trong mét chiéc may
Iphone |a 800.000, trong khi mét khach hang chi cé
thé diing téi da hon 100 (rng dung. Ngay ca chiéc
dién thoai méi ra déi cua Google cling ¢d t&i
300.000 (¢ng dung, do céac thanh vién céng déng
mang déng gop. Pay ciing la mét diém la trong x4
héi My. Khoa hoc céng nghé vén thwdng duoc tao
ra tlr nén giao duc can ban, nhwng sang tao tw
phat lai rét phd bién & M{. C6 nhiéu nguwoi sudt
ngay chi ngdi & nha tap trung nghién ctru dé hi
vong phat minh cda minh kiém dwoc tién, du chila
nhitng phat minh nhé. Sé lvong cac nha sang ché
tai gia nay ngay mét tang Ién, b&i kinh té kho khén
khién ti 1& that nghiép cao. Ho lam viéc trong hi
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vong la chi cdn mét (ng dung ddng luc ddng thoi,
ho s& kiém dwoc rat nhiéu tién nhe thi treong réng
I&n cda MY.

Yéu diém khé khan nhét trong canh tranh cua
doanh nghiép MY la chi phi danh cho nhan vién qua
l&n. Tai M¥, chi phi trung binh phai tra cho mét ki
s IT ¢6 5 nam kinh nghiém khoéng 150.000 USD/
nam. Dem qua Trung Quédc, s6é tién nay co thé thué
dwoc... sau ki sw. Do dé, tai My, chi cén déu tw
khéng dung nguwdi, tire |a thué mét nhan vién lam
viéc khéng hiéu qua, thiét hai danh cho céng ty rat
I&n. Trong khi d6, éng chd Trung Quéc ¢6 thé thué
sau ki sw, chi cén hai trong s6 nhan vién nay lam
dwoc viéc la tranh dwoc rdi ro lon.

Yéu diém khac la phap Iy cia My qua nghiém
ngat, tuy tao ra mét méi trweéng kinh doanh tét,
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nhwng déi khi dem lai nhiing ric réi khéng dang
cho doanh nghiép. Trwdc day, téi mua lai mét nha
may dé san xuat déng co véi gia 2,5 triéu USD tai
New Jersey (My). Toi hoan toan khéng biét rang, tai
day mét chi dau tw d& san xuét san pham pin cach
dé 22 ndm va d& chén lap mét lwong axit xudng
khuén vién nha may. Ho da khéng pham luét vi thdi
dé chwa co luat cdm. Dén khi téi mua lai nha may
nay, thi co quan méi truong lai diéu tra va bét toi
phai lap e x& ly hét sé chét thai nguy hai dé theo
luat hién tai. Theo tinh toan, dé lam dung doi hai,
téi s& phai tén 4 trieu USD dé xi Iy, phi tén nay
con cao hon gié tri clia nha may. Nhiéu nha tw vén
khuyén téi choi bai... chudn, ttrc 1a bé lai nha may
va rut lui. Nhweng phia co quan chire nang canh bao
la du téi cé bd di thi ho van c& tim cach... dwa téi
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ra toa va cé thé ban than t6i phai déi mat véi murc
an hai ndm tu. Cudi cling, vi nh& ¢é nhikng Gng hd
cho éng thi trwwdng ra wng c trwwdrc A6, nén khi tdi
dwa ra kién nghi tdng lai thanh phé Trenton khuén
vién nha may dé ho lam céng vién va nha git tré,
|ap tire 1nh dao thanh phd chap nhan. Vay |3 toi
mét trang sé tién 2,5 triéu USD d4 b ra, bu lai
thanh phé sé lo giai quyét ganh ning cai tao mai
trirong.

Néu My coi kinh doanh giéng nhw mét tran déu
bdng, choi hét minh dé thang, nhung cé luat 1€, cd
trong tai, cé thir hang... thi ngwdi Trung Quéc coi
kinh doanh nhw mét cudc chién, ma ple Vo] théng
ké thua déu ding téi bat clr phwong tién gi dé
gianh chién thang, bat chap luat [&. Chinh suw khac
biét nay da tao nén sw canh tranh khac nhau & hai

thi trevdng.

V&i My, ngoai s canh tranh chinh théng, cac
doanh nghiép phai déi phé véi nhiéu phwong thiec
qudy pha thwong xuyén tir cac déi tha. Phé bién
nhét & chiéu thiee kién cao, du sai hay sé thua,
cling da lam déi tha réi tri va mét thi gid tap trung.
Ngoai ra, cac ddi tha ludn truy tim nhiing diém yéu
phap Iy qua tham ti tw hay cac nguén tin khac, dé
kién théng hodc kién |Ién chinh phu. Nhin trén binh
dién khac, yéu té nay khién cac doanh nghiép M§
ludn phai d& phong, ma cach hay nhét 1a luén gitk
cho minh sw trung thwc va minh bach trén moi
hanh x&, nhét 1a vé phap ly va thué vu. Théng ké
cho thay hon 68% vu trivng phat doanh nghiép trén
thué la do cac déi thi hodc nhan vién té cao. Con
lai la tlr... cac ba vo hoac tinh nhan cua lanh dao
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do xich mich trong chuyén riéng tw.

Cwép nhan vién gidi - nhét 1a nhikng nhan vién
ban hang va nhan vién nghién ctru phat trién san
pham - cling la mét phwong thire canh tranh hiku
hiéu. Néu doanh nghiép 16i kéo dwoc nhan vién
giéi cla déi thi bang mirc lwong cao thi day la
cach thirc canh tranh hop phap. Nhung néu yéu
cau nhan vién dé lay cho minh danh sach khach
hang thi s& bi coi la pham luat. D4i tha c¢é thé kién
minh vé& moi thiét hai néu viéc “&n cép” nhén vién
khéng dién ra trong minh bach va cho phép béi
thdm doan suy dién ra nhitng thi doan ngdm dé
trieng phat moi vi pham.

Ngoai ra, viéc gay ap lwc vé tai chinh hay chinh
tri cling la mét phwong thikc canh tranh hay duoc
str dung. Vi du, t&i va déi tha cling lam nha may lap
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rap xe cho mét thi trwéng. Vi déi thi cé co sé nhd
hon t8i, nén téi s& dén nha cung cép dén pha va
yéu cdu dirng ban cho déi thi. Bu lai, céng ty toi s&
tra gia cao hon va bado dam mét sé lwong dét hang
I&n. Vé chinh tri, néu t6i la nha dau tv dia éc, dang
mudn xay mét khu nha cao 6¢ 20 tang véi vi tri tét.
Clng ltc dé, mét déi tha canh tranh cé thé dang
xay dw an gan dé. Ho cé thé ra trwde hoi ddng
thanh phé, dung Iy do méi trwdng hodc y kién cla
céng déng dan cw xung quanh duw an dé lam tri
hoén hoac lam cho dw an cla toi gap rac réi.
Phuwong thiee nay cling hop phap, nhung moi viéc
phai céng khai va minh bach.

Canh tranh & Trung Québc

Tai Trung Qude, sw hanh xc gilka cac dbi tha
canh tranh kha ddc biét. Néu cac déi tha & M ludn
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té vé dé chirng nhau va so bi gai by, vi néu toa
rap lam gia hay thao tung thi treong ¢6 thé bi tu téi.
V6i Trung Quéc, cac déi tha rét than thién, déi xr
nhw ban bé lau ngay, thich méi nhau di an nhéau, rdi
con dé nghi hop tac. Nhwng véi dwéng 16i ngoai
giao rat “hda nha” trwdc mat, cac ddi tha sén sang
giét nhau dang sau lwng. Do d6, it khi doanh
nghiép Trung Quéc kién nhau, béi quan diém lau

d&i cua ho la khéng “vach ao cho nguéi xem lwng”.

Canh tranh I&n nhat & Trung Quéc la lam hang
gid, hang nhai cla nhirng san phadm thanh céng.
Rét nhiéu doanh nghiép nhd véi phan trng nhanh le
s& tung ra thi treong cac mét hang gia dé kiém |oi,
d6i khi con cé tinh lam hang gia that kém chét
leong dé pha tan uy tin cda thwong hiéu. Néu
doanh nghiép c6 hé théng quan Iy chét ché hang
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gia trong hé théng phan phéi, lGc dé déi tha sé& lam
hang nhai. Vé&i sw thue thi luat phap [ong [€o tai
nhiéu dia phwong, cac mau hang nhai rat khé phan
biét véi hang chinh théng va cling khé khéi kién
nhirng vi pham. Trung Quéc ciing ¢é nhiéu co
quan kiém tra chét lwong san pham, voi nhing con
tem ching nhén rat 4n twong. Nhwng tem gia cling
duwoc chao ban tran lan.

Mét vi du dién hinh 1a Trung Quéc cé mét loai
cua rat dic biét tir Dai Ho, tinh Triét Giang, mét
nam chi cé ban mét thang khi cua vira Ién. Gia ban
gép 10 1&n cua thwéng va chi nhibng bac quan
chire I6n hay dai gia méi mua ndi dé thwéng thire.
Sau khi thi trieéng mé cira, cua Pai Hé tran lan
khép noi, véi tem chirng nhan do tinh Triét Giang
cap, khién ngwoi mua khéng phan biét néi dau la
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cua Dai Hé that va gia niva.

Mét phwong thire canh tranh phé bién khac 1a
nhifng tin d@n ddc hai vé déi thi hay san phdm cia
ho. Ngwdi Trung Quéc rét chuéng tin dén va luén
tin rdng “khéng cd Itra lam sao cé khéi”. Ly do
chinh 1a cac co quan truyén théng bi kiém soat chat
ché, thuwong chiloan tin mét chiéu theo chi thj cla
chinh phl, nén nguoi dan quay vé véi cac ngudn
tin “ngoai ludng” dé dung hoa s that. Diéu tré tréu
la cac ngudn tin ngoai ludng nay lai dwoc tin twéng
va ap dung nhiéu hon cac ngudn tin chinh théng, vi
né da dang va gan glii v&i quén ching hon céac 16
tuyén bd khé hiéu va dai dong cta chinh phi. Loi
dung khe hé nay, cac déi thi canh tranh cé thé hai
nhau v&i nhitng blogs trén mang, nhikng t& roi vo
danh ngoai phd, nhing tin nhan khéng rd xuét xu
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twr dién thoai di déng...

Thi doan dung ap lwe chinh tri tir chinh quyén
dia phwong cling gay réc réi cho ddi tha. Hé théng
hanh chinh cua Trung Quéc rat phirc tap béi cé
nhiéu co quan khac nhau, ma sw chia sé quyén luc
khéng rd rang; cling nhuw cac dia phwong véi rat
nhiéu quyén hanh kiéu “phép vua thua I& lang”. Khi
cdng ty bia Heineken dwoc gidy phép mé nha may,
ngoai cac tinh I6n nhu Quang Déng, Bac Kinh,
Thuwong Hai... hang nay lai khéng dwoc ban &
nhiéu tinh khac, do cac dai ly khéng dwoc chinh
quyén dia phuong cép phép phan phdi. Néu cé
ban dwoc, nha san xuét lai gap van dé thu tién tir
cac cdng ty nha nwdc do dia phwong quan ly. Va
thi doan quang céo gian déi g4y thiét hai, tir gia ca
dén chét lwong, 1am sai lac di hinh thire canh tranh,
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hodc thay déi xuét x¢ san pham la nhitng hinh thirc
canh tranh binh thwong & Trung Quéc.

Sw khéng ton trong hop déng hay cac chuén
muwc dao durc théng thudng cling la van nan. Mét
céng ty ban téi cé hop déng phan phéi déc quyén
tai Trung Quéc cho mét hdng san xuét ndi tiéng vé
vat liéu xay dwng bén My. Anh bd nhiém mét dai ly
& Quang Déng dé phan phéi cho khu vuc phia
Nam. Chi mét nam sau, dai ly cho nguéi qua mua
hang trwc tiép tlr nha san xuét va tat nhién bi céng
ty M§ tlr chéi. Nhwng ho lai di vong bang cach mua
hang tai Brasil dé qua mat céng ty ca ban téi. Cudi
cling, ho thanh céng va mét tran chién pha gia &
Trung Quéc gay thiét hai ndng cho moi nguoi, ké
ca nha san xuét bén M.

Mét chiéu thire niba la tra tién gdm ban cho
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nhan vién cla déi thG hodc nha cung cap dé lay
nhitng bi mét kinh doanh hay pha réi nguén cung
cap hang, hé thdng phan phdi, quan Iy khach hang.
Biét diém yéu, manh cla ddi thi la biét cach gay
thiét hai, chién lwoc nay cua Tén Twr dwoc cac
doanh nhan Trung Quéc thudc long. Ngoai nhirng
tén tudi Ién nhuw Microsoft, Intel, Sony... it bi dung
vao, con nhikng céng ty nhé tlr Au, My chi séng
dwoc tr mot dén 5 nam la ngéc ngoai v&i sw canh
tranh pha réi nay. Néu muén an toan, tét nhét nén
thdng qua mét cong ty cia Trung Québc cé du sirc
chéng choi va dé ho tv do phat trién thi trréng.

Ché& doi sw thay doi lén

Ma&t nha nghién ctru vé lich st kinh té caa My
tién doan khoang ndm 2012, Trung Quéc s& bat
ddu mét chu ky méi clia sw phat trién kinh té. Ong
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dién giai réng, loi thé canh tranh duy nhét cla
Trung Quéc trong 30 ndm qua la san xuét hang hoa
véi gia ré nhét va khéng cé gi khac biét. Hién tinh
hinh kinh té toan cau dang cé mét khuynh huwéng
s& anh hwéng Ion dén loi thé nay. Thir nhét 1a viéc
tang lwong dai tra bat dau tlr cac cudce biéu tinh,
bai céng cua cac nhan vién trong cac lién doanh
vao nam 2009. Sw kién nay khién déng lwong cia
céng nhan Trung Quéc ting 20% va c6é thé ting
gia san phdm dén 4% gia thanh. Th hai la ap luc
tir Au, My, Nhat doi chinh pha Trung Quéc phai
tang ti gia ddng NDT it nhat 20%. Hai ap lwc nay di
kém véi sy de doa vé mét cudce chién tranh vé tu
do mau dich do M{, Nhat dan dau. T4t ca cac yéu
té nay sé& lam cho hang Trung Quéc dét hon, loi thé
gia ré s& mét di it nhat 40% gia tri canh tranh. Ong
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két luan rang Trung Quédc sé& phai tai cau tric nén
kinh té va cé mé hinh canh tranh méi. Ong ciing
khéng thé tién doan dwoc thay ddi nay sé tao ra
cac loi thé méi nhu thé nao, hay xa héi Trung Quéc
sé& thay déi ra sao. Nhin vao kinh nghiém cda Nhat
vao thap nién 1970, khi ho bién san pham ré tién
thanh hang héa chét lvong, sang tao, 6ng ndi
Trung Quéc dang hi vong vao sw bién chuyén nay.
Nhwng day khéng phai la diéu dé dang va Trung
Quéc sé& phai dbi dién véi nhirng khd khdn chéng
chét trong thap nién sap toi.

Theo cam nhan chu quan cua téi, ngwéi Trung
Quéc sé thich tng rat nhanh véi nhitng doi hdi vé
thay déi, du bién déng sé rét Ién. Quan trong hon
hét la cac nha cdm quyén Trung Quéc cé ngdi yén
va dé quy trinh tién hda xay ra trong én hoa hay
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khéng? Néu ho ding bao Iwc va quyén hanh dé
chéng lai moi thay déi, xd héi Trung Quéc sé xao
trén manh mé nhw cac thoi ky ndi chién trong lich
str. Nhanh hay cham, én hoa hay bao lwc, Trung
Quéc sé thay déi, vuot qua bién dong va s& mé ra
mét ky nguyén méi cho mét dé ché Trung Quéc
m&i. Khé cé qudc gia nao cé thé canh tranh véi
Trung Quéc vi stre manh dan sé déng, nguoi tai
nhiéu, céng vé&i tinh than kinh doanh sac bén va
tinh kién nhan, cén cu, bén bi. Trong 10 ndm tdi,
Trung Quéc s& 1a noi tha vi dé quan sat, vi ho ¢é
thé dinh doat ca van ménh thé giéi va cé thé gay ra
nhiéu cudc chién, tir kinh t& dén quén sw. Theo lich
str, mAi khi cé bién déng ndi tai, Trung Quéc thich
tao ra nhi*ng qua dam thép bang cach tao ra cac
cudc chién bén ngoai Trung Quéc. Chién lwoc nay
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s& tao anh hwéng I&n nhét véi cac nwéc lang
giéng.

Mét hoc gia khac ca Trung Quéc ciing déng
quan diém nay, cho rdng khi Trung Quéc mét loi
thé canh tranh gia ré, thi mé hinh kinh té s& phai
thay déi. Nhwng 6ng cling canh bao 1a mét chiée
xe bét ddu chay nhanh thi phai sang s, ma cai khé
la ngui lanh dao Trung Quéc méi biét... lai xe, nén
viéc sang sb trong llc xe dang chay nhanh thi
chuwra c6 ai biét hay da tirng lam. Cau hdi détra &
day la sb phan cia chiéc xe nay s& nhu thé nao?

Mat bai phan tich khac ndéi Trung Quéc phai cén
trong v&i 11 khuyén khich cla nwéc ngoai rang
Trung Quéc phai quay lai thi tredng néi dia dé gitp
kinh té thé gigi. Day la mét cai bay cla thé gidi tw
ban, vi hién gi& tai thi trwdng ndi dia, hang gia ré
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Trung Quéc ciing da chiém 100% tai cac tinh phia
Tay va vung qué nghéo khé. Trong khi do, & cac
thanh phd I&n, ngudi dan cé thu nhép cao, khéng ai
muén dung hang Trung Quéc ca. Vi vay, néu mé
rong thi tredng ndi dia thi chi cac céng ty Au, My,
Nhat a cé loi.

Méi treéng canh tranh tai bat ¢ noi nao, thoi
diém nao cling déu kho khén, phirc tap va gay gat.
Ly do chinh la hién nay thé gi¢i san xuét hang hoa
va dich vy nhiéu hon nhu céu va kha nang thuwc sw
cla thi tredng. Dinh luat cung céu va nhikng cdi bé
vé rao can do céac hiép wéc WTO dé khién cac
doanh nghiép phai canh tranh 24/7 dé dem lai thi
phén cho minh. Au, My, Nhat véi dan sé cé muc
thu nhap cao nhét thé gidi la mot miéng mébi ngon
ma moi nha san xuét, nhét 1a Trung Qudc, lay lam
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muc tiéu chién Iwoc hién tai. Nhwng Trung Quéc,
An D¢, Indonesia, Brasil... véi hon 40% dén sé
toan cau lai la miéng banh day tiém nang trong
twong lai gan, nhét |a khi thu nhap bét kip cac quéc
gia da phat trién. Thé tran canh tranh cla tirng
quéc gia, trng doanh nghiép, tirng san pham Ia
nhitng van bai vé cling thi vi cho nhitng st gia vé
kinh t&, cling nhw moi céng dan c¢d lién quan.
Ngwoi thang tran s& phai tao nén nhitng dinh cao
md&i va nhikng ky luc méi.

CHUONG 9

Cohdivaruiro
Co hdi luén di kem véai ri ro trong kinh doanh
hay dau tw. Co hoi cang lé&n, loi nhuén tiém nang
cang hura hen, thi ti I€ rdi ro cang cao. Mét vi du
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gén nhét |a cubc suy thoai toan ciu vao ndm 2008.
Mét trong nhirng nguyén nhan chinh cua khung
hoéng la do cac ngan hang Au My d3 qua tham lam
v&i co hdi tim lgi nhuan cao ma lai danh gia qua
thép i & rti ro trong van dé cho vay béat déng san &
Anh va M§. Cac no xau d& co thé lam sup dd cac
dinh ché tai chinh thé gidi, néu khéng ¢6 gdi kich
céu clru tro kip th&ri cua Cuc Dw tri lién bang My
(Federal Reserve) va Ngén hang Trung wong chéu
Au (European Central Bank).

Co hdi va rdi ro & thi trwong Ion nhét thé gidi
(M§) va mét thi tréng tiém néng nhét cho twong lai
(Trung Quédc) thé hién maét cach rat rd rang. Thi
trwrng M 13 thi tredng d& phat trién bén vikng,
trong khi Trung Quéc vira tir day vuc cla nghéo
khé dang vwot [€n rat nhanh. Dac tinh cla mét thi
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trweng da phat trién thuéng khé chen chan vao,
trong khi mét thi trwéng dang khai pha thi co hdi
nhiéu hon, nhét la cho cac doanh nghiép vira va
nhd. Nhung ciing cén lwu y mot diém, du thi tredng
Trung Quéc méi khai pha, nhuwng céac Iinh vuc loi
nhuén cao déu do chinh ph ndm gilr hay khéng
ché, nhw dau khi, vién théng, khoang san, xe hoi,
dién lwc... lam cho doanh nghiép tw nhan mét di
nhiéu co hoi.

Bai toan: banh I&n - banh méi

Theo théng k&, doanh sé ciia thi trwong My
khoang 14.000 ti USD/n&m, trong khi Trung Quéc
gan 5.000 ti USD, bang 1/3 thi trwdng M§. Nhuwng
néu chi nhin vé tdm c& thi qua phién dién, béi thi
treong My rat ddng nhét, moi thi trerdong tlr cac
thanh phé 16n dén cac dia phwong xa trung tam
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déu khdng khac biét [am trong viéc cung (ng dich
VU, san phém, gia ca, tién ich. Du nguéi tiéu dung
My & mét tinh Iy nhd hay ving qué xa, murc tiéu thu
it hon, nhung tai d6 van cé cac clra hang véi
thwong hiéu va san pham néi tiéng. Con tai Trung
Quéc, méi dia phwong la mét khac biét, tir van hoa
cho dén ngén ngtk, ddn dén mét hé théng phan
phdi san pham méi noi méi khac. Vi vay, mong
mudn xam nhép toan thé thi trudng Trung Quéc
vao cling mot thoi diém hay dung chung mét chién
lroc tiép thi, s& gdp réat nhiéu khé khén va tén kém.
Ngoai ra, Trung Quéc con chia ra nhiéu phan khuc
thi trwérng véi nhikng doi hdi rat khac nhau: ngudi
ngheo, ngw&i thu nhép trung binh, ving qué héo
lanh, dé thi nhé hay Ién, thi trwdng dac thu cda cac
dan téc, thi trvdng phat trién, thi trirong rét cao
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cap... Vi vay mét doanh nghiép khéng thé néi minh
s& ban hang cho mét thi tredng Trung Quéc, béi
cd t&i hon chuc thi trréng khac nhau tai day.

Trong nhikng thap nién vira qua, murc tiéu thu
hang hoa cta M§ gan nhw d& bdo hoa, vi nén kinh
té M§ chi tdng trwdng binh quan ti 1 dén 2% mdi
nam. Nhung ngwoc lai, nhikng mat hang theo théi
trang, céng nghé cao luén cé strc ban khing khiép.
Ipad cua Apple da vwot ky luc cua Iphone sau khi
ban dwoc 4 triéu may trong vong 30 ngay (tri gia
khoang 2,4 ti USD). O gdc nhin nhd hon, mét
doanh nhan tré nght ra cach ban day thun thai trang
deo tay cho gidi hoc sinh, cling ¢é doanh thu hon
100 triéu USD n&m vira réi. Trong khi d9d, thi
trwong Trung Quéc khé tim duoc nhikng thu nhap
khéng 16 cho nhitng san pham twong tw. Ngui it
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tién thi chi nghT dén nhu céu sinh séng nhw yéu
pham. Con ti 1& ngwoi giau thi con rat khiém tén,
chwa du tao nhikng cu hich tiéu dung ngoan muc.

Nhwng viéc ban hang & M cling khéng dé
dang gi. Nguwoi tiéu ding bén My rét kho tinh, luén
doi héi chét lwong cao va mét dich vu hau méi tét.
Chi cén cht truc tréc, ho sén sang thua kién nha
san xuat, nha phan phdi, nha ban 1é va ca nhan vién
phuc vu. Trong khi d6, ngui tiéu ding Trung Quéc
lai xué xoa, dé tinh. Vi vay, tai My, phong phuc vu
khach hang cGa mét cong ty chiém t&i 6 - 10% phi
tén. Trong khi cong ty cla téi & Thuong Hai chi tén
dudi 1%.

Cac chinh pha Au, M§ dang thic Trung Quéc
tang ti gia NDT va quay vé thi tredng ndi dia, thay
vi lay xuét khau lam chién lwoc thwong mai nong
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cét. Nhwng chinh phi Trung Quéc luén chéng lai
hai ap Iwe nay, vi ho hiéu hang héa xuét khdu cla
minh nh& gia ré nén cd loi thé canh tranh. Ti gia 1én
cao, mét di loi thé gia ré thi kinh té s& bi thiét hai
ndng. Thi twéng On Gia Bao da rét trung thuc khi
tuyén bé trudc dién dan Lién hop quéc vao thang
Chin ndm 2010 la néu NDT téng 25% gia tri thi
xuat khdu s& giam hon 15% va sw déng ctra cac xi
nghiép xuat khdu sé& tao néi loan béi cac thanh
phéan that nghiép mai. Ong ndi day la vén dé an
ninh quéc gia. Thém vao dé, néu san phdm Trung
Québc phai canh tranh & thi triwdng ndi dia véi hang
ngoai thi s& thua ngay, b&i ngwdi Trung Québc khi
c6 tién s& chi mubn dung hang ngoai. Tham chi,
hang m{ phdm ngoai do chinh hang san xuét ban
day & Trung Quéc, nhwng ngudi dan van nho
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ngwdi ra nwéc ngoadi mua vi s mua nham hang
gia trong nuwdc.
Pau tw linh vwc moi

Trong 30 ndm qua, thi treong Trung Quéc da
tdng trwdng ngoan muc theo da phat trién cla
GDP. Nam 2006 & Trung Quéc ¢ 137 triéu nguoi
st dung internet, dén ndm 2009 da téng lén 384
trigu. Nam 2000 co 10 triéu nguwoi dung dién thoai
di déng, dén 2010 la 794 triéu ngwi, trong do 20
triéu nguwdi dung qua mang 3G... Tuy nhién, nhikng
phan khlc phéat trién nhanh, loi nhuén nhiéu thuéng
nam trong tay chinh phd. Phan khtc con lai, nhét 1a
san phém tiéu dung ca nhan, sw canh tranh rat kinh
khing va loi nhuan rét thdp so véi Au, M§. Thém
vao dé, nhirng nha cdm quyén dia phwong ludn cé
nhirng rao can cua riéng ho du trai véi luat 1€ WTO.
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Do d6, cac nha dau tw nwéc ngoai ludn & vi thé bi
chén ép, nhét la néu doanh nghiép vira va nho
(SME) khéng c¢é san phdm hay dich vu gi dac biét
hon so véi cac doanh nghiép Trung Quéc. Thuc
s, co hdi danh cho doanh nghiép SME cua Trung
Quéc hay nwéc ngoai, phai chiu rat nhiéu rao can
va ap luc tir chinh ph cling nhu tir cac déi tha
canh tranh.

Cac doanh nghiép SME nay dang cé gang tim
nhitng khoang tréng (niche) cta thi trwérng dé séng
s6t. Hién co hdi nhiéu nhét cho doanh nghiép SME
nam trong ba Iinh ve: (1) Nghién clru phéat trién
nhitng céng nghé va san pham do chinh pha dé
xwdong vi ho nhan dwoc tai tror cua chinh phu kha
dé dang; (2) Pi vé nhirng viing con nghéo khd va
hoang d& & mién T4y, thay vi cac thanh phd ven
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bién mién Déng da phat trién. Diéu nay gilp cho
chi phi diéu hanh doanh nghiép it hon, nhan céng
ré hon, tai tro' cla chinh phd dé hon, thi tredng it
canh tranh hon; (3) Chon nhitng nganh nghé cé
mtre d6 tdng trwdng cao va nhu cu con hép dan
nhw dau tw gido duc (nhét la trwéng dao tao ngoai
ng(¥, tai chinh, vién théng), xay dung (cac co sé ha
tang tir gdi kich céu cla chinh pha), ban 1&, dich vu
tai chinh, giai tri...

Sau giai doan thu hit dau tw vao dd moi nganh
dwa trén gia lao déng ré, chinh pht Trung Quéc
dang khuyén khich cac du an déu tu vao nhirng
[Thh viee mai, trong dé cd cdng nghé cao, cong
nghé xanh, céng nghé sinh hoc (biotech), céng
nghé nano, céng nghé tai chinh... Chinh pht sén
long tai tro nhikng dw an dau tw nay, du véi cac
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céng ty lién doanh. Ngoai ra, nhitng dic loi vé
thué, dat dai hay hé tro vé may moc thiét bj cling
s& dwoc cung cép néu dv an cé nhitng... tiéu dé
hap dén.

Tai Trung Quéc, chinh quyén dia phwong véi
bénh hinh thire, T dién va tién lai qua, rat mén ma
véi nhikng du an céng nghé phu hop véi chién
lwere cua chinh phu trung wong; du cac quan chire
thwe sw khong cé kién thic hay kinh nghiém dé
quan Iy cac dw an nay. Ho san sang ding ngéan
sach, thiét l&p nhirng phoéng thi nghiém hién dai, co
xwdng hoanh trang dé Gng hé nha déu tw vé moi
ther. Véi ho, mét bao cao chira dwng nhibng my tw
thai thwong vé céng nghé, nhirng con sé du kién
an twong vé doanh thu va loi nhuan twong lai va
nhitng bai bao PR tét vé& dia phwong cing mét |é
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khai trrong ngoan muc la céc tiéu chi tét dep dé
ho tro dw an.

Nguwoc lai, tai My, cac nha d4au tw mao hiém,
khéng phai chinh phu, la nhitrng manh thuwédng quan
cho nhirng dw an kiéu nay. Nha tai tro sé& khét khe
trong viéc chon loc dw an, quan trong nhét |a phai
c¢o wng dung thuc té trén thi tredng. Mét dw an
mudn nghién ctru vé sinh hda hoc, thi trong ban
thdm dinh phai cé mét vai gido sw chuyén nganh
giéi va ndi tiéng tham gia.

Tim tai chinh dé thwe hién du an la mét
chuyén, nhung dé dw an duwoc tiép tuc ddy manh
va tién xa s& g3p nhiéu doi héi vé ngudn chét xam,
thiét bi thich hop, méi trwdong hd tro (nhw trwdng
dai hoc) dé phan bién. D4y ciing la nhitng khé khén
chinh cla nha déu tw Trung Quéc vé Iinh vire nay.
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Con vé dich vu hd tro va hé théng tiép liéu, cac nha
dau tw tai My may man hon nhiéu. Téi cé mét
ngwdi ban cé céng ty chuyén san xuét xe 6 to dién
béng pin lithium. Anh ta khéng cdn mé& nha may,
ma dwa tét ca linh kién rap néi cho cac nha thau gia
céng. Chi véi 8 nguoi trong céng ty, anh van cé thé
san xuat hon mat trdm chiéc xe hoi dién do chinh
anh nghién curu, thiét ké véi hi vong canh tranh hiru
hiéu trong twong lai voi cac dai gia 6 t6 nhw
Toyota, BMW, Mercedes.

Phi tén va hiéu qua

Mét trong nhitng phi tén I&n nhat vé diéu hanh
la lwong bdng va cac phuc loi khac danh cho ban
quan ly. Vi day la nhirng vi tri then chét cé thé dinh
doat sw thanh céng hay that bai clia mét doanh
nghiép, nén khéng nha dau tw nao cé thé coi
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thiong hiéu ndng cla ldnh dao, du cd thé tiét kiém
néu dung ngwdi khdng dung ki ndng va kinh
nghiém. O bét c thi trwdng nao, viéc tim dwoc
mét nguwdi quan ly thich hop cho céng ty déu rét
dat. Bén My, dét vi lwong cén ban va phuc loi cao,
chuwa ké cép quan ly ludn doi ky hop déng vai ndm.
Tai Trung Quéc, phi quan Iy ré hon, nhwng céng ty
thwng phai tra gia cho nhiéu 18i 1am do nguoi
thiéu kinh nghiém gay ra.

Trwée day Hartcourt 6 lap mét céng ty lam vé
phén mém & Béc Kinh. Ban dau, dé chic 4n, toi
thué mét quan Iy ngwdi M§. Ngoai phi tdn lwong
béng 300.000 USD/nam, t&i phai lo ca chi phi di lai
cho vo con anh ta, biét thw, bao hiém stec khée,
nhan tho, tién gép quy hwu... nhwng anh ta lai lam
viéc khéng htku hiéu nhw mong muédn. May la téi
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chi ky hop déng cé mét ndm. Sau dé téi thué mét
ki sw ngwei Trung Québce véi mie lwong khoang
100.000 USD. Bat tay vao viéc, anh ta rét lac quan
va quyét dinh dau tw vao mot san phdm phan mém
méi dung dé giao dich ching khoan trén mang.
Anh nght |a cé thé tung san pham vao thi treong
M§ trong vong mét ndm vi thdi diém nay cac céng
ty tai My dang c6 nhu cdu cao. Nhung thay vi mét
nam, anh ta phai mét ba ném mdi hoan thanh.
Nhwng co héi luc dé da bi bé qua vi sau ba nam,
nhiéu loai san phém twong tw da xuét hién trén thi
tredng s&m hon. Sw thiét hai cho cdéng ty suy ra
con Ion hon sé tién tiét kiém do lwong bdng ré ma
céng ty t6i trd cho anh chang k¥ sw Trung Quéc.
Do dé, giai phap s dung quan ly My hay Trung
Quéc déu doi hdi s cén trong va tinh toan vé lau
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dai.

V& tai chinh, co héi tim vén déu khé khan du &
M{ hay Trung Quéc. Trong khi sé lvong cac nha
d4u tw mao hiém, cac manh thuwdng quan & My
nhiéu hon Trung Quéc, nhung s tiép cén hoan
toan khéng dé dang, dac biét 1a véi nhitng doanh
nhan chwa cé kinh nghiém hay thiéu quan hé cén
thiét. Cac doi héi tlr nha tai tro My cling thuwdng khé
khén, nghiém tuc va kiém soat rat chat ché. Tai My,
viéc nang d& tir gia dinh, ban beé ciling khéng nhiéu
do 16i séng quen dua trén strc tw [ap. Con tai
Trung Quéc, quan hé va&i gia dinh, bang héi chat
ché& hon, tién ngoai Iuéng san hon, tai tro tir chinh
phi nhiéu hon..., nhung nha dau tw phai chiu ap
lwc ca nhén nang né vi viéc mét thé dién hay tiéng
tém khi that bai, ké ca tu t6i néu lam mat sé tién Ion
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cUa chinh phu.

Sau khi d& khéi nghiép, nguwdi My ¢é nhiéu
ngudn tai tro tlr cac qui du tw, ngan hang hay nha
cung cép dé cé day dd vén luan chuyén hay vén
phét trién. Tai M§, cac phwong thire ban ¢ phiéu
ra céng chung (IPO) hay phét hanh cac san pham
tai chinh cling dé hon. Con néu bj pha san, thi tha
tuc phap ly bén My don gian va diéu kién dé khai
nghiép lai cling rd rang minh bach.

Con bén Trung Quéc, doanh nhan phai xoay x&
thwong truwe dé kiém tién. Cac ngudn tai tro déu
doi héi nhirng quan hé ngoai ludng, véi nhiéu Iép
méi gidi nhiéu khé va doanh nhan phai biét sang
tao véi nhitng tinh huéng “khéng giéng ai”. Khi
déng cira céng ty, ngwdi chd van con trach nhiém
ca nhan. Do dd, nhiéu ngwdi chl bi pha san phai
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tim cach thoat than bang nhiéu phwong phap ly ky,
khéng dung dén toa an.

M6t ngwdi ban cla téi cé xwéng san xuat dé
choi kha I&n & Thdm Quyén. DU tinh hinh tai chinh
dang bi suy sup, nhung khéng ai trong céng ty biét,
ké ca nguwdi phu ta cla ng chi. Vao ngay thi sau
trong tuén, ng chl van cho dét mét 16 hang
nguyén liéu I&n cho thai biéu san xuét trong thang.
Sang ngay thi bay, cong ty con té chire 18 mirng
sinh nhat 6ng va mirng sau thang kinh doanh thanh
céng. Bira tiéc ¢é mai lanh dao chinh quyén, cac
dai gia trong tinh va ca tram nhéan vién. Sau blra
tiéc, bao vé thay vai chiéc xe tai tr Hong Kong téi
dau phia sau nha may. Ho twéng nhirng xe nay tdi
thu don tiéc, nhwng thuwe ra la 6ng chi céng ty da
am thadm cho thu don hét dé c6 gia tri chét I&n xe
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chd vé Héng Kéng. Riéng éng tw lai ludn chiéc
Mercedes va hém sau dwa ca gia dinh sang M{
séng. Phai téi tan sang thi hai tudn sau, nhan vién
céng ty méi phat hién éng chi minh da bé trén vi
pha san.

Chuyén rui ro khi lam an

Néu ban la mét ngwoi vira nhap cw vao My, ban
sé& tim dwoc rat nhiéu co hoi tét du thi treong da
phat trién én dinh, vi xa hdi noi day céi ma, ludn
chép nhé&n ngudi méi, ¥ twdng méi. Trong khi do,
ngwoi la méi nhap cw vao Trung Québc sé it co hdi,
vi nhikng rao can vé van hda, thanh kién x3 hdi, co
ché hanh chinh. D6 ciing chinh la Iy do, méc cho
nhitng co hdi tran ngap vi thi trwéng vira cét canh,
khéng ai cé v dinh dinh cw & Trung Quédc lam &n
lau dai. Trung Quéc gan nhw déng clra véi ngudi
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ngoai.

Nha dau tw thweng cé dinh kién sai ldm la ho
s& kiém dwoc nhiéu tién tai cac thi trréng maoi ndi
v&i sirc tang trrdng nhanh chdéng. Trong hai linh
vue dau tw true tiép (mé xwéng, lam dich vu...) va
gian tiép (dia éc, chirng khoan...), théng ké cho
thay mirc hoan trai & thi trbng méi mé it hon 1
dén 2% so véi thi trwdng da phat trién. Bai vi co
hdi cang nhiéu thi rai ro cang 16n, miec |oi ¢ thé
cao hon nhung ti & that thoat cling nhiéu hon. Do
dd, tam ly bay dan chay theo nhitng dau tu tai
Trung Quéc vi ca thé gidi x6n xao ban tan vé co
hdi noi day hay vé vi tri siéu cwdng kinh té sdp dén
cha Trung Quéc chua chac la mét quyét dinh khén
ngoan.

Trung t&m nghién c(ru kinh té & Bac Kinh da
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thanh thwe dwa ra mét nhan dinh vé& cac Iinh vwe rai
ro tai Trung Quéc:

Thir nhét, co ché cling nhw su thuc thi phap Iy
khac nhau gilra cac dia phwong, khéng thé dw tri
dwoc phi tén hay két qua. Nhitng thi tuc hanh
chinh phtec tap va tién béi tron cling lam cho chi
phi phap ly tai Trung Quéc cé thé con cao hon My
vén ndi tiéng vé kién tung. Ngoai ra, néu co bét cr
tranh tung gi thi két qua cling nhw phi tén sau clng
khéng thé doan dworc vi tién gdm ban cia mdi bén
chi ra. Mét chut xui x&o co thé lam tan tai san nhanh
chéng.

Thir hai, truyén théng védn hoa xa hdi hay dao
dire, ky cwong td chire mét doanh nghiép hau nhw
khéng cé, tlr nha nwéc dén tw nhan. Két qua la moi
ngudi theo dudi nhitng loi ich ca nhéan va gia dinh,
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ma khéng lo gi dén céng ty hay cong déng. Quan
diém vén héa nay khéng chi ném trong tw cach nha
quan ly ma trong ca nhan vién, nha cung cép hang,
khach hang va cac quan chirc. Ho san sang gat bé
quyén loi cla déi tac hay nguwoi cha rét tw nhién va
binh than. X& hoi Trung Quéc khéng cé co quan
ddc lap Iwu gitr diF liéu vé ca nhan nhw hé théng tin
dung ca My, nén chi biét théng tin qua gidi thiéu
ban be hoac mdi gioi (rét dé bi mua chuéc).

Thir ba, chét lwong cla co s& ha tAng. Ngay ca
nhitng khu vire da phat trién & Quang Déng,
Thuwong Hai, Bac Kinh... phai déi dién thuwéng
Xuyén vai chuyén thiéu dién, thiéu nwéc va cac tién
ich khac. Qua nhitng viing chwa phét trién & mién
T4y, ngoai chuyén dién, nudc, dweng sa, vién
théng, nha dau tw con phai lo lang vé chuyén vién
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quan ly hay IT cé kha nang. Phong thwong mai Hoa
Ky cling canh giac vé thi treong néi dia noi day, bdi
chinh quyén dia phwong ludn bao vé doanh nghiép
cua ho.

Ngoai nhing rdi ro co ban do, nha dau tw sé
phai déi phé véi nhikng rii ro méi, mang tdm vi mé
tai Trung Quéc. DT nhién, kinh té vi mé cta My
cling khéng sang sta gi véi cudc suy thoai kinh té
dang kéo dai.

Van dé dau tién 1a lam phat vi nhirng gdi kich
cdu rat I6n cla chinh phi. Thang Tw ndm 2010, chi
s CPI tdng lén 8,5% vi lwong nhan vién bi day
cao I&n, gia nha dét tiép tuc néng... Hon nika,
chinh pht trung wong bom tién kich cu qua hé
théng ngan hang va ra Iénh cho ngan hang phai
cho vay dé dang dé kich thich kinh té. Loi dung co
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héi, quan chire dia phwong va doanh nhan lam gia
hé so va dén ngan hang vay tién vé téi va. Vira roi
co mét thd nghiém vé kha nang chiu dwng cua
ngan hang va nén kinh té Trung Quéc. Gia st néu
dia 6¢ Trung Quédc giam xudng 30%, thi no xau lap
tirc sé tang I1én 12% chw khéng phai 4% nhw bao
cdo. Viéc nay s& gay nén sw sup dé dong tién cla
nhiéu ngan hang Ién va luc d6 Chinh pha budc phai
moc tién qudc gia ra dé clru cac ngan hang.

Mét rdi ro khac dang am anh thé Iwe tai chinh
cla Trung Quéc. D4 1a ap lwc thay déi ti gia ddng
NDT t&r My, Au va Nhat. Nhiéu kinh té gia tién doan,
néu khdng thuwe thi doi héi dé tang NDT Ién it nhét
la 15% trong hai nam t&i, mét cubc chién vé
thiong mai va kinh té s& nd ra va cd thé lam sup
dd cac hiép wéc WTO.
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Nhuwng rdi ro I6n nhét tai Trung Quéc la chuyén
bi Ilra gat va khéng cé mét co ché, thi tuc phap ly
nao ¢o thé gilp nha dau tw. Chuyén gat gdm co thé
bét ddu tir nhikng nhan vién cla chinh minh, rdi
dén nha cung cép. Mét doanh nhan M§ dé ndi, viéc
tim dwoc ngudi cung cép hang trung thwe gén nhu
“tim kim day bé”. Anh ta d& dén quan sat nha may
cia dbi tac va ghi nh&n nhirng hoat déng nao nhiét
cling nhw kiém tra lai cac tham chiéu (references)
véi ngan hang, chinh quyén va cac khach hang
khac. Nhuwng tét ca Ia dan canh dé bip bom. La mét
ngwdi nwdc ngoai xa la, moi tranh tung déu vé
ich...

Mét vi du dwoc bao Wall Street Journal dang
tai va xon xao dw luan cac nha déu tv nwéc ngoai.
Nam 1996, Michael Hull dén Trung Quéc dau tw
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hon 10 triéu USD vao mét céng ty lién doanh vé
xay dwng va dia éc, phia déi tac Trung Quéc gop
dat v&i phén vén sé hiku la 45%. Nguwei ma
Michael Hull dwa vao lam téng giam déc trong
céng ty ludn bi can tré va tham chi bi cét visa dé
vao Trung Quéc sau sau thang lam viéc. Khi do,
ngudi thwe sw ndm quyén diéu khién céng ty 1a
mét quan chirc dia phwong nhiéu thé lwc. Chi hai
ndm sau, s6 tién 10 triéu USD chi con 60 USD
trong trrong muc ma khéng ai quan tam giai thich
ly do d& bi mat mat hay do kinh doanh 15. N&dm
2000, vi doanh nhan nay quyét dinh dwa vu viéc ra
toa an Trung Quéc. Sau 10 ndm, tdoa an noi day
khéng giai quyét dirt diém va khuyén cao 6ng nén
dén co quan khiéu nai Trung wong & Béc Kinh.
Michael Hull phai di Ién di vé lién tuc bdi noi d6 sé
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lwong ngwdi khiéu nai 1én dén ca chuc ngan, ma
nhan vién chi cé hon 100 nguai. Ong phai & Bac
Kinh 10 ngay méi dwoc nhan vién phdng vén trong
ndm phat. Sau khi khéng nghe théng tin gi vé don
khiéu nai sau sau thang, 6ng dén day cam biéu
ngl phan déi. Ong bi céng an bat gilr hai tudn
khéng cho lién lac véi tda dai st M, réi hiy visa
dudi vé My. Sau nhirng s6i ndi gay nén béi bai bao,
tt ca van chim trong im lang tir phia Trung Quéc.
Va 6ng Hull van dang nam & San Francisco nghién
ngam vé sé tién 10 triéu USD cida minh.

Bo rirng va dan kién

Tom lai, co hdi dé lam &n bén My va Trung
Quéc rat nhiéu va rat da dang. Méi thi trwong déu
co nhirng dac thu, doi hdi nhirng ca tinh lanh dao
khac nhau va doanh nhan déu phai déi dién véi



www. Sachvui . Com

nhitng canh tranh gay gét tir moi phia. Tt ngan
han dén dai han, hai thi tredng déu co nhirng co
héi va rii ro rat d3c biét, cho méi du an dau tw.
N&i vé méi trwdng kinh doanh, thi Trung Quéc
linh hoat, ndng déng va hap déan vi dang téng
tredng phi ma, co hdi tran ngap du la véi cdng
nghé cao hay san pham ré tién. Bl lai, méi trwdng
kinh doanh bén M, nhét la cho ngwai gidi, thi hao
hirng hon vi nd thach thire ki nang dinh cao cla
nha l&nh dao. Tinh than kinh doanh ciia ngudi
Trung Quéc rét cao, véi mau danh bac tir truyén
théng va théi quen liéu linh. Mau lam &n & nguoi
M§ khéng liéu [inh nhwng thich mao hiém, thich
kham pha chan troi maéi, lay sé thich nay lam doéng
lwe thuc ddy. Nhwng nhin sau réng hon, sé thay ca
tinh ki€n nhan cta ngwdi Trung Quéc, cén cu thu

178

nhat tirng chat 161 nhé, khdng bé quén muc tiéu,
gidng nhw dan kién. Con nguai My lam &n rét ndng
déng, hung phén va ao at, manh mé va théng minh.
Nhwng véi déc tinh bo rirng, néu hic may cai ma
thay khdng hiéu qua 1a bé cudc, di lam chuyén
khac.

DU mudn trinh bay dé tai nay mét cach khach
quan va cé théng cam nhitng khé khan Trung Quéc
dang ddi dién, tdi van nght cac co hdi tai Trung
Quéc da duoc rat nhiéu co quan truyén théng quéc
té thdi phdéng va cac rii ro khéng duoc bao céao
day da. Thi trwdng Trung Quéc c6é thé rét béo bé
cho céac cong ty da quéc to Ién co thwong hiéu,
céng nghé dac thu va nhét la thé luc chinh tri & cép
cao. Nhung déi véi mét doanh nghiép vira va nhé
(SME), thi trwong Trung Quéc s& la mét miéng
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xwong khé khé nuét. Véi cac doanh nghiép Trung
Quéc, vi d& qguen v&i san nha, nén ho biét tim
nhitng ké h& clia co ché chinh phi va cé dd quan
hé dé co thé lam giau. Nhwng chinh ho cling hiéu
la sw rii ro hay kém may mén c6 thé xda tan su
nghiép, tai san, tiéng tdm... cling nhanh chéng nhuw
cach ho da tao dwng.

Day la nhitng khé khan thwe sw, nhwng khéng
phai m&i xuét hién va df nhién, ching khéng dai
dién cho toan canh birc tranh. Tham nhap mét thi
trwéng phire tap nhw Trung Quéc ma khéng hiéu
dwoc ndi tinh cua nwdc nay la hét sirc dai dot.
Ngoai nhikng ITnh virc thudc “lanh dia” clia cac
doanh nghiép quéc doanh hién ndm git¢, nhw ngan
hang, vién théng, dién nuéc, truyén théng... , thi
nhirng ITnh vwec mé clra con lai sé€ bi vé van cdng ty
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trong va ngoai nudc tham gia véi thé canh tranh
khéc liét. Sé lwong cong ty tw nhan & Trung Quéc
tang vot tir 140.000 nam 1992 |én 6,6 triéu cudi
nam 2008 va hién c¢é hon 435.000 céng ty nwéc
ngoai hoat déng & quéc gia nay.

Sw tréi nghiém day “giéng béo” cda téi cling
kha twong déng vai nhitng gi ma James McGregor
chuyén gia tw van déng thdi 1a cwu Cha tich Phong
Thwong mai M§ tai Trung Quéc dic két day chua
x6t. James d& néu |én mét sé van dé lam nan long
cac nha dau tw nwée ngoai khi ho mudn lam &n tai
thi trwéng déng dan nhét thé gidi, nhw: canh tranh
v&i cac loai hang nhai ré tién, kém chét lwong; canh
tranh v&i cac tap doan nha nudc vdn nhan duwoc
nhiéu wu dai déc biét; va chinh phu chi ap dung
mét sé théng lé quéc té cia WTO ma ho cam thay
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co loi. nhw ca tinh cta ngw&i cha, kinh nghiém kinh doanh
McGregor cho rang cac CEO “bén khoén trudc trong qua khir cia doanh nghiép, mé hinh thich

vién canh nhikng ban hang Trung Quéc ngay nao hop cho dw an, kha ndng chép nhan rii ro, muc tiéu

nay d3 bién thanh déi thi canh tranh hung han va ngan hay dai han va trén hét, ngudn luc vé tai

mét ngay nao dd, ho gap lai céng nghé cung vai bi chinh, nhan vién, thi phén... Dé la mbt bai toan

quyét ctia minh dau d6 trén thé gidi nay trong phirc tap nhung cling chira dwng nhiéu hira hen

nhitng san pham ré tién do cac tap doan nha nwdc cho twong lai.

dwoc chinh phl Trung Quéc tro cap”.

Noi tom lai, co hdi va rdi ro ludn chia sé mot ti |1é
kha twong xtrng. Thi treéng mai néi ciia Trung
Quédc nhiéu co hdi va phat trién nhanh hon lai di
kém véi nhibng rti ro to 16n, nhét 1a véi cac SME.
Thi trirdng béo hoa cua MYy it rai ro, nhwng doi hoi
nhitng loi thé canh tranh that sdc bén. Sw lua chon
sau cung cua mét doanh nghiép nhé sé phai tay
thudc nhiéu vao cac yéu té ca nhan va cha quan,



