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Nhiing triéu phu tham lang

Theo ban, nhiing ngudi ban hang tai cac
khu chg nhé 1¢, nhitng ngudi budn rau, hoa qui
hay ngudi ban hang rong dém c6 thu nh4p khoing
bao nhiéu? Ban nghi ho dang s& hiiu nguén thu
nhap rét 16n hay chila “tdng lop & d4y x4 héi” kiém
séng qua ngiy? Phdn déng ching ta déu khong
thé ngs dugc ring nhiing con ngusi 4y lai dang
nim trong tay nhiing khéi tai sin dang mo uéc
nhung hiém ngusi biét dén sy giau c6 ciia ho bai
ho khéng séng mét cudc séng xa hoa, hio nhoang,
khang néi tiéng hay dugc béo giéi ciing nhw moi
ngudi ca tung. Thay vao d6, ho da phai lam viéc
chim chi, tich gép tiing dong tit m6 hoéi va nuée
mit ctia chinh minh.

Ho chinh la NHUNG TRIEU PHU
THAM LANG.

Bing 16i hanh vin mang d4m chit A Doéng,
khéng bi sa da hay d&nh huéng manh mé béi tu duy
clia phuong Tay, téc gid dd dua budc doc gid dén
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véi nhiing tim guong, vi du dién hinh v& nhing
con ngudi dang ngay dém 4m thim lao dong khong
ngiing nghi, buon trdi, vugt 1én 6 phan, dit hoan
canh c6 ¢o le, nghiét nga. Méi ciu chuyén, méi
manh dai trong cudn sich 1a nhiing hoan cinh hoan
toan thuc €, dugc chinh tic gid “t4n muyc s& thi”,
ghi chép lai va chuyén dén ban doc. Méi ngusi ho
déu c6 xudt than khic nhau, hoan cinh khic nhau,
nhing déu c6 chung mot dic diém, d6 1a ho luén lac
quan, yéu doi, biét phin d4u di lén du gip phai bat -
ky hoan cinh nao. Duéi ngdi but ddy tinh nhén vin
ctia tién s7 Rusly Abdullah hay dugc biét dén véi cai
tén than m4t Bép trwdng Li, ho hién 1én nhu nhing
tdém guong biét vigt khoé, nhiing ngusi lao dong
chan chinh, biét sé chia véi nhiing manh doi o6 cling
cinh ngé. Ho dai dién cho mot [6p ngusi dién hinh
khong chi & Malaysia ma con & nhiéu nwdc trén the
gidi, trong d6 c6 Viét Nam. Thong qua nhiing tim
guong trong cudn sach, tic gid muén ban doc c6
dugc thém dong lyc, nghi lyc, ¥ chi vion [én, viot

lén s8 phan khé khin dé “déi doi”.
Alpha Books trin trong giii dén déc gia cubn

sach nay!
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M6 dau

“Ti thanh mot triéu phi thim ling con  nghta hon
[is mt triéu phii nbi tiéng, gly xom xao di ludn.”
— Bép trugng Li

Rﬁ't nhiéu ngudi dén da cho doi mot
cubn sach tao dong lyc vé& kinh doanh phin anh
dugc cac gia tri ban dia va dya trén nhiing thanh
cong vang doi ciia nhing doanh nhén trong nudc,
nhing ngudi d4 thanh danh thong qua sy d6i méi
vi sing tao cla riéng minh. Nhitng cudn sach nhu
thé nay thuc sy cdn thi€t bsi hién nay, chung ta
dang bi ngap chim trong cic cudn sach ctia phuong
Tay, dic biet la My. Do d6, suy nghi clia chung ta
dugc l4p trinh mic dinh ring nhing Phudng thiic
ciia ho t6t hon, 16i mic gin nhu ching ta luén
chon ching d¢ tham khdo. Di dén luc chung ta
phii thay déi 16i tu duy tiéu cyc nay va cong nhé4n

nhitng gid trj ciing nhu hinh m4u ban dia ctia minh.

Mé dau



Trong mét khodng thoi gian dai, chung ta da
mic phi sai l4m khi cho ring nhing y tuéng va khai
niém phi-phuong Tay déu khong dang dugc xem xét.
Chting ta 6 xu huéng duy tri qua miic nhing gia tri
nay dén d6 vé tinh ty coi ban than la ha déng. Vi dy,
nganh cong nghiép dién 4nh va bong d4 ctia ching ta
khong thé canh tranh duogc véi nhing d6i tha nusc
ngoai ngay ci khi cé dugc sy hé trg tir chinh quyén
dia phuong. Trong linh witc kinh doanh thyc phdm,
dé 4n nhanh, My 16 rang d4 chinh phuc tuyét déi
dugc khiu vi ciia ngwsi Malaysia.

Thyc ¢, trén thi trudng cling c6 nhing cuén
sich clia cac téc gia trong nuéc, nhung nhiing khai
niém cia ho vin dya trén wiét ly phuong Tay va
ndi dung trong d6 hoan toan dwa vio cic tinh chit
cling nhu gid trj cia phuong Tiy.

Toi khong c6 y ky thi phuong Tay vi tai cling
da tham dy rit nhiéu hoi thio ciing nhv doc sich
phuong Tiy va t6i danh gi4 rét cao nhitng quan
diém tich cyc cia ho. Toi khéng d8 16i cho nhing
ngudi phuong Tay ma chi don thuin thé hien sy
bst min véi xu huéng “sinh ngoai” khéng lanh
manh ma danh mit cac gid tri va sy liém chinh clia
rieng minh. Két qui, chiing ta bj thodi héa, thigu
ty tin va coi thtic‘mg moi tht dén tit chinh x3 hoi

ctia chung ta.
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Nhing triéu phud tham lang

Néi 4m anh vé€ nhing nhédn vit xuit chung
nhv Bill Gates, Donald Trump, Sony Morita va
Walt Disney d4 khién chung ta bj che mit trudce
cudc tranh d4u ctia cic doanh nhén d4y tham vong,
“kinh doanh & sin sau”, doc theo nhing tuyén
duéng tdp nap va cic chg dém vai sy kién cudng va
mong mudn thanh coéng chay béng.

Ho khéng quan tdm dén Bill Gates, Henry
Ford, hay Donald Trump. D&i v6i ho, ban thin
quan trong hon ci. Ho biét diém manh ctia minh
va biét ciach bao vé cudc dua va gia tri ban dia.

Trong khi chung ta dang né ‘].l:fC kham pha
nhitng nguyén tic co bin cia sy thinh vugng,
thi cung lac d¢, nhiing ngusi budén ban nhé
da tao ra tai sin theo nhiing cich thim ling va
khiém nhwong. Ho 1a nhiing céng dan kién tr,
trd thanh triéu pha ma khéng hé nhin ra diéu
d6 va khang ai chu y dén ho. Ving, ho la nhing
TRIEU PHU THAM LANG - nhiing ngudi
d4 thanh céng qua viéc hoc hoi cach nhing cha
rua dé hang trim qud tritng, che ché ching bing
ndc’rc,mﬁ% va 4m thdm roi khoi t8. Ho khong phai
Ia con g4 dé duy nhét mét qua tritng vang va gly
8nko ca lang.

Mo dau 1



Nhém nguéi ndy khéng mang trong minh
s quyén rii, quyén lyc va sy néi tiéng, nhiing
thif vén thudng gin lién véi sy gidu c6. Ngay ca
hang x6m tham chi cling khong biét tinh trang kinh
t¢ ctia ho. Ho khéng dugc liét vio danh sich 100
ngudi gidu nhit Malaysia b&i ho di thoar khéi su
cha y ciia gisi bao chi. Céng ty ciia ho khéng dugc
niém yét trén thi trudng ching khodn ma chi xuit
hi¢n trong ding ky céng ty (Registrar of Company
—~ ROC) hoic ding ky kinh doanh (Registrar of
Business — ROB). Tr& thanh mét triéu phu “khéng
dugc cong nh4n” c6 y nghia hon nhiéu mét trieu
ph néi tiéng. Toi s& khong néi cho ban biét ly do,
ma d€ ban vy danh gid. Sy thoi mén khi dat dén
thanh céng la cdm nhan rit riéng clia méi ngudi.

Chung ta ai ciing ¢6 uéc mo va nhing trii
nghiém riéng. Ban la ngudi biét 16 hon ai hét vé
nhiing wéc mo cia riéng minh. Hiy héi nhing
ngudi thanh céng, nhiing ngwsi néi tiéng va nhiing
ngudi cé stc 16i cudn, cudc song clia ho tuoi dep
hon truéc hay sau khi ho tr& thanh tri¢u phu néi
ti€ng. La nhing triéu pha thdm ling, ban c6 thé
ti€p tuc su nghiép kinh doanh hang ngay mét cich
4m thdm ma khong bi ai qudy rdy hay lam phién.
Cubn sich ban dang cdm tréw tay s& mang lai cho

ban moét cii nhin vé thé giGi tif géc d6 hoan toan
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khic. Hiy mé& to d6i mit va quan sat the gisi tu
nhitng géc nhin da chiéu. Ditng han ché tim nhin
ctia chuing ta quanh trinh d6 hoc vén va quan diém
ctia ngudi phuong Tay.

Chuing ta phai ty hé then khi dn banh burger,
bit t&t va my Y nhung lai thua xa nhing nguoi
hang x6m thdm ling va khiém t6n, nhing ngusi
dt chi ¢6 trinh d6 hoc v4n gi6i han, ludn vui vé dn
cencaluk (td6m mubi) va pekasam (c4 mudi), nhung
r6i mot ngay bt chot lai chiéc Mercedes Benz doi
méi nhit vé€ nha. Anh 4y thyc sy la mot TRIEU
PHU THAM LANG!

Téi hy vong cudn sich nay s& dap ing dugce
“khd&u vi” ciia cic ban vé& mét cudn sich truyén
dong luc gidn don, ddm chét vin hod va gid tri ban
dia, véi 16i viét khong qua han lam trac tric. Do la
Iy do t6i tranh sit dung cic bi€u d6, ban k& hoach
va nhitng ly thuyét, khai niém sio réng va qui hoc
thu4t va lam m4t di y dinh ban d4u ctia t6i khi bir

tay vio viét cudn sich nay.

CHUC CAC BAN DOC SACH VUI VEI!

Mé dau 13



AT LA nm‘@nc
TRIEU PAD TAAMLANGY

“Kinh doanh I6n nhung Igi nhuan thap thi c6 nghia ly gi?”




“Ho nhu nhitng chil ria dé hing trdm qua tring,
khbng pho triong mé khdc thim ling I¢ véi nhitng
giét mb héi cuc nhoc, vit vd. Khong ai nghe thdy
ria cudi bao gio. Trdi lai, chiing ta nghe thdy
chiing khdc khi dé hang trim qud tring.”




AL LANHING

TRIEU \PHU
THAM LANG?

Mot s6 ngui bi mi chiz, vai ngudi chi hoc hét

tiu hoc con s6' khdc li nhing bi me don thin,

nhitng god phu. Céng viéc kinh doankh cia ho
khong hé hip din’”



Bﬁg thing 6 nim 2004, trén trang nhit
cia Utusan Malaysia (t& nhit béo dia phuong
bing tiéng Malay) c6 bai viét v& 30 ngusi gii tién
& Tabung Haji (18 chiic tai chinh chuyén quén Iy
nhing khoan tién tiét kiém danh cho nhitng tin 46
héi gido hanh huong dén Mecca) di tigt kiem dugc
hon 10 triéu RM (déng ringgit ciia Malaysia) méi
ngudi va cling c¢6 500 ngusi s§ hitu hon 1 trieu
RM trong tai khodn.

Bai béo da thu huat sy quan tdm rft lon
cong éhang. Toi nghe dugc mot doc gid néi:

“Wow... biy gi¢ & Malay c6 nhiéu triéu phu
qua nhi...nhung ho 13 ai th&?”

Mot ngusi dap lai:

“Néu ho c6 tai khodn trong Tabung Haji...
véy chi c6 thé 1a ngusi Malay hoic ngusi theo
dao Hei...”

Mot doc gid khac Ién tiéng:

“Hén la vay, nhung chic la thu¢c dong dei
dic biét. Ho c6 thé a chi tap doan... s& hitu nhiing
cong ty lén... ching trach ho c6 hang trieu RM.”

At la nhimg trigu phai tham ling? 17



Mbét trong s8 ho phén déi.

“Chung ta c6 thé két luin ring nhing ngusi
c6 nhiing khodn ti¢t kiém hon 10 triéu RM la cac
cht tap doan, nhung con nhiing ngusi véi 1 triéu
RM thi sao... chic chin khéng phii tit ci bon ho
déu la céc cht t4p doan l6n?”

Mot nguai khac thic mic. -

“DE tiét kiem duoc 1 trieu RM thi mit bao
lau nhi? Hmm... gia ma t6i cé tiing 4y tién... toi
cling c6 thé trd thanh triéu phu.”

Luc do, t6i khéng c6 y dinh binh luin gi bai
tdi cling dang mo hé muén c6 ciu trd 16i. Tuy ngay
ci viy, toi tin ring d6 khoéng phai la mér 1o gii
thich don gidn, va du c6 12 gi di ching nita, ciu
tr3 161 ciing khéng dé tim ra chi théng qua nhiing
phan dodn vé nghia trong cic tiém ca phé nhu the
nay dugc!

Su th4t 1a Tabung Haji khong phii 1a noi duy
nhét ma céc triéu phu ggi ti€n. Cé rét nhiéu nhing
t8 chic tai chinh khic nhu: ngin hang, cong ty
bio hiém va nhing ngusi quan ly quy tin thac cé
khach hang 1 cac triéu phu. Néu cong dén nhing
khodn tién gii d6 tai Malaysia, con s8 nay c6 thé
lén dén hang chuc ngan. N6 chidc chin 13 mét chi
s6 4n tugng cho sy phat trién thinh viugng ctia dit

nudc nay.
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Thanh tich nay khéng chi danh riéng cho
nhéng ngusi Malay, vi ngay c nhiing ngusi nhap
cu ciing c6 thé dar dugc dén su giau c6 d6 mién la
ho sing tao va c6 khar khao lam viéc chim chi. R4t
nhiéu ngudi nhip cu vio dit nwéc chung ta, khi
dén chi v6i mét tim 4o che than, di ling lé kiem
dugc nhiing khoén tién triéu nhé quy luge d6. Ho
khong gidng nhu moét s8 déng huong ciia chung ta,
chi “thung réng kéu to”.

Da s6 chung ta déu c6 xu huéng “hd miéng
chs sung”. Rat nhiéu nguoi khéong xdy bat ci thi
gi ma chi chyc chs khodn béi thudng l6n tii chinh
phit do thu héi d4t dé lam dy an.

Trong quing thoi gian lam viéc truée day, véi
vai tro la nhan vién ciia ba ngan hang uy tin, t6i d4
c6 co hoi cht y va quan sat nhiing triéu phu nay
mdt cich bi mat khi ho dén gii tién. K€ tit nim
1982, 16i da thyc hién nhiing nghién citu phi chinh
théng v€ hé so ctia ho va coi nhiing ngusi nay la
nhitng TRIEU PHU THAM LANG.

Toi goi ho nhu erererareesaitraenenas .
viy bai khong gidng M6t s6 ngudi bi '
nhu sy hao nhoing i my chy, vai nguei
va phong cich t xwa @ méi hoc hét
v6n di gin lién véi

! tiéu hoc...
hinh inh nhiéing nha *.,

......................

Ai lo nhimg trigu phai tham lgng? 19



triéu phu, ho rdt khiém nhuong va khong dwoc
nhiéu ngusi bi¢t dén. Mot s6 nguosi bi mu cha,
-vai ngudi chi hoc hét tiéu hoc va s§ con lai c6 thé
1a nhiing ba me don thén, nhing goa phu. Céng
viéc kinh doanh ctia ho rét don gian — khac xa véi
nhiing t4p doan lén nhung ngac nhién thay, ho
c6 thé tao ra hang tritu RM va nho d6 uré thanh
nhing TRIEU PHU.

Ho phan l6n 1a nhitng ngudi chdt phac, tham
chi khéng bao gié mo dén viéc tr& thanh triéu phu
vi duong nhién, d6 ciing khong phii 1a myc téu
ctia ho. Déi véi ho, di€u quan trong nhit 1a sy kién
nhin, dam mé va né lyc hét minh véi cong vite.

Toi thyc sy rdt 4n twgng khi ho du khéng c6
nhitng 4nh hao quang, quyén lyc cling nhu vi thé
troﬁg xi hoi nhu bao trieu phu khac, nhung vin
s& hitu khdi tai sin twong ty. Ho hoan toan c6 khi
ning mua nhiing chi€c xe sang trong, nhiing toa
nha cao c4p, ngao du khidp noi va lam hodc s& hiu
moi thi ho muén.

R4t nhiéu ngusi trong s6 ho van 1a ban ctia t6i
ngay ci khi t6i khoéng con lam viéc & ngén hang.
Thong qua nhing kinh nghiém cta ho, t6i c6 the¢
cim nh4n dugc tinh thin, sy quyét tim va thiu
hiéu nhiing nguyén tic da thuc ddy ho lam viéc va
tr& nén giau 6. Ho la nhitng ngusi thac ddy, tao
20
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ddng luc dé toi théi viéc va lao vao kinh doanh chg
dém (pasar malam) trong 4 nim, cho dén khi t6i
thanh l4p Trung tdm dao tao D4u bép Li (Chef Li
Training Centre — CLTC) tai Kuala Lumpur.

Trong 4 nim kinh doanh chg dém, t6i thiy
cbng viéc nay sinh lgi rét cao vi thé t6i mudn dugc
chia s& v6i cic ban nhitng bi quyét tu kinh doanh
thanh cong. v

... khéng c6 kiéu nhitng TRIEU PHU “xOr.

Toi chi quan tdm dén nhiing nguoi gidu cé
nh¢ lam viéc chim chi, quyét tim cao va ddy sing
tao. Ho 14 nhiing ngudi titng phai buon trdi, ném
ding cay, thdt bai d€ di dén thanh céng va tré thanh

-nhitng tri¢u pha.

Trong béi cinh nay, ban chit hojc dang thic
kinh doanh tao nén thanh céng cia ho khéng phii
12 nhin t6 mang tinh quyét dinh. Téi ton trong va
dinh gia cao moi loai hinh kinh doanh, mién la
né hop phdp. Tiém ning va vién cinh cta moi
cong viéc kinh doanh
khéng dugc xéc dinh

bsi dang thicchay quy : ... khéng c6 kiéu
mé kinh doanh ma : nhiing TRIEU PHU
boi thai d6 ctia con @ “XOP.

ngudi tao nén nod.

Ai [2 nhimg trigu phai tham lang? 21



Thét v6 nghia khi goi ai d6 1a nha thdu l6n
hay chii s6 hitu nha mdy néu vién cinh thanh cong
ctia ho qua xa x6i va md nhat, né giéng nhu viéc
ban chay theo mét 4o 4nh. Ciing ching c6 y nghia
gi khi ban s& hitu trong tay moi thit nhung lai dang
ganh trén vai nhitng khoan ng¢ cung vé s6 véin de.

“Kinh doanh 16n nhung lgi nhuin i:hé’p thi c6
nghia ly gi?”

Chung ta hoan toan c¢6 thé ué thanh mét
ngudi kinh doanh tai chg dém hay ban hang rong,
mién sao chung ta lam nhitng c6ng viéc d6 véi sy
te tin, niém kiéu hanh va thai d6 lac quan. Quan
trong nhit, chung ta phéi yéu thich, t4n hudng
nhiing phut gidy lam viéc va luén gii¥ sao cho nhiét
huyét 4y luén tuédn trao.

Chung ta kinh doanh ma khéng cin nhiing
khoin vay, béi du c6 dén ngan hang, ho chic chin
cling sé tif chSi ching ta. Phén I6n nhing t8 chic
tai chinh khong thich cfp vén cho nhiing tiéu
thuong — ngoai trit cho nhitng ké cho vay ning lai.
Mét phin béi cac ngan hang khéng biét va ciing
khong quan tim dén thu nh4p tiém ning va khi
ning sinh 16i ctia chung ta.

“Dung la t6i ban banh burger va kebab trén
phd, nhung t6i c6 dén 16 gian hang va t6i luén 1a
ngudi vy tay ché bién thit lam kebab va burger.”

22
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D6 1a vai dong trong ciu chuyén ctia Hamidon
ma t6i sé d€ cdp dén trong phin sau. Anh bé hoc tit
nim l6p 6 nhung hién nay, anh tham chi con kiém
duoc nhiéu tién hon ci cac ¢ nhan hay tién s§.

Gia dinh cia Hamidon da di déi phan déi
khi nghe tin c4u con trai ctia minh bé hoc nhung
quyét dinh va hanh déng tdo bao d6 di din dén
mot két thuc ¢6 hdu. Anh rit gidu c6 va la niém
hio ctia gia dinh ciing nhu c6ng d6ng noi anh sinh
s6ng. Hién anh dang s& httu moét chiéc Mercedes,
moét canh dong d4u co bao la, mét biét thy va hang
loat bat dong sin cho thué khéc. Ngoai ra, anh
con s¢ hitu 4 nha hang va 16 gian hang ban burger
vi kebab nim trén phé Penang va phia bic Perak.

Hamidon la mét TRIEU PHU THAM
LANG béi cau chuyén vé thanh céng ctia anh
khéng dugc xudt hién

nhan nhin trén cic mit

.....................

béo, tap chi hay nhic dén : Cau chuyén vé
trén séng phat thanh va thanh céng cia

truyén hinh. Khéng ai :  anh khéng dugc
¢6 hing thu phéng vin xudt hién nhan

hojc biét ti mét ngwsi : Dhan trén  céc
nhu anh, béi ho khéng mat bao.
bietanh thycsylaail ™.

Ai I nhang trieu phii tham lgng?
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MOT TRIEU PHU THAM LANG déu c6
nhiing djc diém wong déng sau:

1.

Phén I6n céng viéc kinh doanh ciia ho
déu mang tinh nhé 1€ va ban chét khong
mdy néi bat. Ho thuéng c6 quan hé rong
va mét kinh doanh da linh vyc tit ddu co
dita, da hay chin nudi ca nuéc ngot,
dé, ga, v.v... .

Ho khéng cong khai nguén thu nhap thuc
clia minh. Thyc t&, ho thudng lang tranh
nhitng ciu héi lién quan dén vin dé nay.

. Mic du giadu c6 nhung ho c6 cudc séng

binh di nhu bao ngusi va khéng khao
khat ki¢m tim danh tiéng. -

Ho hiém khi nh4n dugc céc gidi thudng
tit chinh pha.

Ho khoéng phai nhitng nha d4u tu phung
phi. Ho luén c4n trong vé tién bac. Ho
s6ng c6 ky luidt trong cudc séng va rdt
gidn di khi chi tiéu. Ho khéng thudc
dang wa mao hi€m va luén th4n trong
trong viéc ddu wi, ho chudng nhing
tai sin thuc hon c6 phi€u. Triét ly kinh
doanh ‘cia ho rit don giin — “Kinh
doanh nhd, thu lgi 16n thay vi kinh
doanh lén, dat lgi nho”.

NHUNG TRIEU PHU THAM LANG



Nhitng TRIEU PHU THAM LANG t6n tai
giita ching ta. Ho hdu nhu khéng tao ra du ludn,
tranh cii hay khiéu khich bai ho dat dugc thanh
cdng nhd “hai ban tay lao dong”. Ho khéng ki¢m
lgi “trén vai nguoi khac” hay gy t6n hai cho xa héi
bing nhitng hanh dong v6 dao dic. Ho khong héi
16, két be ding, hodc tham gia vao nhitng 4m muu
pham phap. |

Ho nhu nhitng chu rua dé hang trim qui
triing, khong phé truong ma khoéc thdm ling l&
v6i nhiing giot m6 héi cyc nhoc, vit vi. Khong
ai nghe thdy ra cudi bao gi¢ ma trai lai, chung ta
chi nghe thdy chung khéc khi dé hang wim qua
tring ma thoi.

NHUNG TRIEU PHU THAM LANG
khong gidng nhu NHUNG TRIEU PHU “XOr”,
nhitng ngudi ludn 1a hién thin cta hanh déng tao
song-trong du ludn, giy 6n 4, khiéu khich va ghen
ti - nhitng k& huénh hoang ty dic, giau lén bing
- d6ng tién b4t chinh hay “ning” cong stic lao dong
clia ngudi khac. '

Diéu nay dic biét dung véi cdu chuyén phé
bién vé€ nhing ngusi trang s6 doc dic hay giau
lén nhanh chéng nho ti€n dén bu giai phong mit
bing. Ho la nhing ngusi chwa bao gio dugc cim

trong tay mot khodn tién l6n. Ho va gia dinh “gén
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nhu phit dién hoic loan tri” khi nh4n duoc s8 tién
“tit trén woi roi xuéng” nay. Ho sé di khoe khoang
khip noi vé sy giau ¢6 ciia minh.

Ho tau nha sang, mua xe sanh di¢u, thay déi
16i s6ng va cach in mic, va r6i cau chuyén vé sy
“phét” 1én ctia ho dugc ban tin khip noi.

Va trong vong vai nim, tién tiéu 16i cling can,
ho chéng con xu nao d€ d4u tw [am in — hanh doéng
von dugc coi la c6 kha ning mang lai cuéc séng
8n dinh. “Miéng in, nui 1&”. Nhiing tai sin ctia ho
din d6i nén ra di, t “trieu phu” ho tr& thanh “cyu
triéu pha”.

Mot két cuc thae dang buén va dang xfu hé
cho nhitng ngusi c6 budc di sai l4m. Cau chuyén
ctia ho sé& lan nhanh va tham chi & thanh “4m

guong xiu’  dugc
....................... . diing d€ cinh bio cic
Hay tré thanh mot thé hé sau v& moét bai
triéu phu thim hoc cuéc séng. Lieu
lang ma ngay c3 tét cd nhing diéu do
nhing hang x6m : c6 dang khong?
sat vich ciing Hiy & thanh
khéng hé hay biét @ mét wieu phu thim
Vé “sy sung tic” : ling ma ngay ci
cia ban. nhiing hang x6m sit
" vich ciing khéng he

. -
......................
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hay biét v€ “sy sung tac” ciia ban. Hay s6ng nhu
nhiing ngudi dan thudng bdt chip nhing thanh
qui vi tai sin phi thudng. C6 l4n, t6i d4 tro chuyén
v6i mot ngudi ban giéf’;n D¢ trong mét cudc bau
ctt, tdi héi ong, “Ong khong ing cit chic nghi sy
sao, Rajan?”

“Toi khéng quan tdm dén chinh trudng, t6i
hai long v6i cudc séng clia toi, cim nhén sy t6t dep
ma n6 mang lai theo cach ctia riéng tdi”, éng 6n
ton dap lai.

Thyc t€, Rajan la mét triéu phu. Ong sé hitu
5 clta hang, mot chiéc 6 t6 d5i méi, séng trong mot
cin hd tién nghi va quan trong hon, 15 nim trudc,
Rajan chi 12 mét tai x& lai xe tdi chuyén ché vatvlieu
x4y dung. :

Nhung ai ciing biét Rajan di “mét tay giy
dung co d6” nho lao dong mi¢t mai va nd luc
hét minh. Ong khién nhiing ké “4n khéng ngéi
r6i” ghen ti va nhitng nguoi lao dong chin chinh
ngudng mo.

Vi vay, hiy tr& thanh trieu phu — nhing
TRIEU PHU THAM LANG. Hiy nghién ngim,
suy xét, tim kiém, khoi nguén cim hdng d€ thuc
d4y ban than lam duoc diéu do.
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--------------------------------------------------
.

Ban cd the 11 think mgt ngudi bin hing tai chy
dém hay mor nguvi bin hang rong, mién sao ban
: lam nhiang cong vige db vii su 1w fin, niém kitu

hanh va thii d§ lac quan. Quan trong
nhdt, ban phii yéu thich cﬁng viée,
tdn huing nhitng phir gidy lam viéc
hiing say va giit cho nhiés huyét lubn
tudn chay.

.........................................
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NAING BUSC é
DETRA TAMMA MOT

TRIEU PAG TAAMLANG
-BUSCT

"~ “Dung trd thanh ngudi nhin ma khéng thay.”




“Rdt nhiéu ngudi Malaysia vin luén séng trong
ddi nghéo — thit nghiép, k/)éng ché  6n dinh,
trong khi ngay cd nhiing ngusi ti nan Campuchia
ciing dugc s6ng trong nhitng cin hp tién hgbz’ va
ldi nhitng chiéc xe sang trong. Hop khéng lam
dn bt chinh hay giau “%6i”. Ma trdi lgi, ho I
nhitng nguii lao dpng chim chi vi tin tim, ho
lam di cdc cong viéc d€ kiém s0ng tit bdn quin ‘
do, bdn kem hay bdn hing rohg bén duing. Quan
trong li ho ‘nhin va thdy, trong kbi da phin
chiing ta ‘nhin nhung khéng thiy!”




“TAL $AO TOI
- KHONG PHALLA

mAT TRIEU PHOP™

“Ditng trd thanh mjt trong nhitng ngudi nhin
ma khong thdy.”



N dm 1982, khi vin dang 2 mét nhin
vién ngin hang thuong mai tai Rawang, t6i d4 nghe
dugc mét cau chuyén rit tha vi it mét nig khach
hang vé viéc con trai nuéi ciia ba di cu it Malaysia
sang Indonesia. Anh 4y tén la Giman. Céng viéc
déu tién ciia anh 1a nhan cong thu lugm tring trong
mot trang trai nudi ga tai Rawang. Anh da d¢€ lai 4n
tiong rit t6t d6i v6i ong chit cia minh va éng 4y da
goi y cho anh mét cong viéc kinh doanh sinh 16i rit
16n — thu mua ga hét lita d€ ban lam thit.

D6 Ia mét trang trai ga rdt l6n. Anh bit ddu
cong viéc kinh doanh cung ting ga “hét tritng” dén
chg dém va mét s8 ca hang, Coéng viéc tién trién
t6t dén mtc anh nghi lam tai trang trai, tip trung
vao cong vi¢c kinh doanh va bit dau thu mua thém
ga tif cic trang trai khic nita. Anh mua 2 chiéc xe
tdi va thué vai nhan cong d€ hé trg minh. Khach
hang ciia anh ngay cang déng, tit thung liing Klang,
Hulu Langat cho t6i bic Selangor.

Sau dé, ngoai ga thit, anh con dugc ngusi chi ci
tao co héi cung cép tritng ga cho toan bang Selangor.
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Toi da bi cubn hut béi cau chuyén cia ba
dén mitc hen ghé thim ba d€ trd chuyén thém vé
Giman. Khi téi t6i, ba d4 r4t hinh dién cho toi
xem cuén album 4nh cudi cia Giman véi b chau
gai cia ba. Trong d6, c6 mot bic Giman chyp bén
chiéc BMW méi coéng ctia minh. Téi rit 4n tugng
v6i diéu d6 — titng 13 mét nhin cong trai ga, tr&
‘thanh mét 6ng chu gidu 6, s§ hitu co ngoi va khéi
tai sin ma nhiéu ngudi nhu t6i mo wéc.

Dén nidm 1986, t6i gip Diyono Santoso, mét
ngudi nhip cu Indonesia khac — ngusi s& hitu mét
cau chuyén thanh céng con 4n tugng hon Giman
rdt nhiéu. Diyono Santoso la mot khach hang ciia
ngin hang noi t6i lam viéc. Trong cdu chuyén giita
chung t6i, anh néi n¥a duia nta thit:

“Da phin moi ngusi dén day déu la khach du
lich, di may bay va dit chan l&n ménh d4t nay trusc
tien! Con toi dén day bing tau nhu moét ngwdi nhép
cu bat hop phap va t6i “ddp xudng day bing dau”.

“Tai sao lai vay?” Téi kinh ngac héi.

“Toi da phii lin duéi bién dé€ boi vao by
khi tau gin c4p bén. Céc tau nay thudng dén gin
bo trude binh minh va chung t6i dugc lénh phii
nhdy xudng bién vi tg boi. Ai ndy déu rét run bai
nudc bién budi sang rit lanh. Téi da dén day nhu
the day.”
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........................

_ “Piu tién, t6i
Khong ai & KL mic :  lam viéc tai mor canh
ca khi mua hang :  déng ddu co tai Perak.
c6 gia 1 RM. Sau moét nim, tdi vin

khéng dugc trd luong
........................ VA Vi qui tuyét vong,
nén t6i t6i Kuala Lumpur véi mét vai ngusi ban,”

Diyono ti€p tuc ké sau mét chut ngip nging, “Téi

nghi dén me, ngudi dd ban hét d4t dai ctia ba dé

trang trii cho chuyén di ctia t6i dén day d€ vuc day
tinh thdn. Téi ty hita véi long minh s& khéng tré
lai cho dén khi gix dung dvgc co d6 va chim lo
duoc cho me.”

Giong ctia anh tg 1én phén khich hon, “Téi

di lang thang khip Kuala Lumpur trong gin mét

thing d€ tim viéc nhung lai sg bi lira mét l4n nia.

Toi quyét dinh danh thei gian d€ danh gia tinh hinh

truée khi di budc ti€p theo.” Trong sudt théi gian

nay, Diyono di quan sit va duc két dugc 3 diéu:
* 'Thi nhit
“Moi ngusi & KL déu c6 tién. Cé ngusi c6
nhiéu, nguéi ¢6 it, nhung khéng ai v6 san’ ci.”
e Thy hai:
“Khong ai & KL mic ci khi mua hang c6 gia
1 RM. Nhiing the nay dvgc coi la d8 ré ram,
th4m chi bon tré ciing c6 thé mua ching.”
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e Thi ba:

“Ban c6 thé ban b4t ky tha gi & KL, mién Ia

c6 thé thuyé&t phuc ngusi mua vé sy hitu dung

ctia ching.”

Sau d6, Diyono két luan mét cach ddy ty tin,

“Vi viy... dua trén nhing quan sat nay, toi

nghi, bit ¢t ai sin xuit dugc hang héa i gid

it 50 xu dén 1RM déu s& dé dang tim dugc
ngudn khach hang va kiém loi!”

Toi chi biét ng6i gat gt tan thanh va ling nghe
ciu chuyén ciia anh mét cach hao hung.

“To6i khéi ddu véi y tidng bén sita d4u nanh
va red cendol (mot loai d6 udng lanh véi thanh
phin gbém sita dira, si-r6 va thach d6).”

“O... vay anh da ban & dau?” t6i hao hang hoi.

“Ban d4u, t6i thué mét diém ban nhé & gin
khu 4m thuc va chi ban vao buéi t8i. Du1 ngay ddu
tién, tdi con & kha nhiéu hang nhung ciing thu vé
dugc khoing 100RM. Téi bit ddu tu tin hon va
s6 lugng hang ban dugc ciing ting d4n, nho dé
t6i thué diém ban hang rong hon, ban ca ngay véi
nhiéu loai d6 uéng gidi khat binh dn hon; sau 2
nim, tdi c6 téng cong 7 gian hang. Luc do, t6i da
thué nhin c6ng d€ quén ly cac gian hang,” Diyono
thudr lai kinh nghi¢m cta anh véi giong di¢u rit -
tu hao.
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Viy v6i méi gian hang, anh kiém dugc
100RM, va 7 gian hang, s tién nay la 700RM méi
ngay. 21.000RM méi thing? Thit 4n tugng!

“Tin t6i di, anh c6 thé d& dang mua dugc ci
co ngoi mai du chi ban d6 giai khat & via he tai
Malay!” Anh két luan.

Do 1a ciu chuyén cia Diyono Santono, mét
nguoi Indonesia di cu dén Malay bing tau bién lin
d4u tién. Nhung chi trong vong 3 dén 4 nim, anh da
c6 thé mua diwge mdt co ngoi nhe sic lao dong chan
chinh ciia ban thén. Sau nay, anh di chuyén nhugng
cong viéc kinh doanh lai cho mét ngudi Indonesia di
cu khac véi gia 100.000RM truéc khi anh quay tré lai

qué huong. Véi nhiing

gi tch lidy dugc cong

Sau 5 nam phan
dau t¥ khi ra
truong vG6i  tadm
bang dai hoc
loai uu, tdi van
chi 13 mdt nhan
vién ngan hang
“quén” véi chua
dén 3.000RM tién
luong mét thang.
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v6i tién nhugng quyén
kinh doanh, anh d4 tr&
vé€ nha véi 400.000RM.
Vi s8 v6n nay, anh da
thanh l4p moét cong ty
nho & Indonesia va trg
thanh mét doanh nhin
thanh dat.

To6i bit d4u phan
tich vé& thanh cong

mot cach nghiém tuc
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hon sau khi gip Diyono. Téi l4y thanh céng ctia
anh nhu mét tiéu chuin d€ phin ddu hon nita
nhim mong dat dugc nhitng thanh tyu trong
twong lai nhung that ddng buén, cé vé nhu t8i vin
con thi€u sot di€u gi d6. Liéu c6 phdi “thanh cong
12 s6 ph4n ctia anh 4y va anh sinh ra d3 dugc mic
dinh sé thanh céng?”

T khi gip Giman (1982) dén Diyono (1986)
12 khoang théi gian danh d4u 5 nim lam viéc cia
t6i trong linh vic ngén hang. Sau 5 nim phan d4u
tit khi ra truong véi tém bing dai hoc loai wu, téi
vain chi [ mo6t nhin vién ngan hang “quen” véi
chva dén 3.000RM tién luong mét thing. Toi vin
phii & nha trd gép, di xe cii — khong tiét kiem dugc
g, ddu tt cing khong. Ngay ca thé tin dung ciia t6i
lic nao ciing can tién.

Téi hai long véi “khu viic an toan trong cuc
séng” clia minh. Toi kiém du tién cho nhitng chi
tiéu co ban cia gia dinh. Téi hoc kinh t€&, quan ly
va hang t4 ky ning khéc tit truong dai hoc nhung
khong kién thitc nao trong d6 giap t6i théu hiéu the
gidi 16 rang va ndm bir dugc thoi the va thi trusng
nhu Diyono. C4 hai chung t6i d&u quan sat the gisi,
nhung Diyono nhin théy, con téi thi khéng,

'T6i chot nhan ra minh da mic hoi ching...
“nhin nhung khang thay.”
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Hoi ching nay ciing 1a mét hién tugng khd
phé bién v6i nhiéu ngusi khéc. R4t nhi€u ngusi
Malay vin dang s6ng trong ngheo déi — thit
nghi¢p, khéng ché & én dinh, trong khi d6, ngay
ci nhitng ngudi ti nan it Campuchia cling c6 thé
s6ng trong nhiéng cin hé tién nghi va lai nhing
chiéc xe sang trong. Ho khong phii 1a nhiing ngusi
lam giau b4t chinh hay dang séng dya trén sic lao
dong ctia ngudi khac. Trdi lai, ho dya vao sic lao
déng ctia ban than, lam da thd nghé tit ban quén
40, ban kem dao hay ban d6 in via he bing sy t4n
tdm va khat khao lam giau. Diéu quan trong nhit
12 ho “nhin va th4y”, trong khi da phén ching ta
“nhin nhung khong thiy™

Du i cling ¢6 nhiing uéc mo, nhu xiy
dyng mét trung tim dio tao cho nhitng doanh
nhin ching han, t6i khéng dt can dim va quyét
dodn dé€ bién né thanh sy that. Khéng giéng nhu
Diyono Santono, t6i hoai nghi kha ning ctia bin
thin va d€ sy hoai nghi 4y 4n mon quyét tim ciia
minh. Ngay ci suy nghi vé viéc tif b6 mét cong
viéc thodi mai, 6n dinh va nhan ha & ngin hang
cting da khién t6i v6 ciing hodng sg. Trong 5 nim,
161 di diing gi¥a hoai bdo, u6c mo va néi s¢ hii
ciing nhu lo ling t6t d6. Toi ghét sy nham chan,
don di¢u nhung ciing sg siy chén thdt bai. D6 laly
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do t6i vin khéng bao gi¢ trd thanh mét triéu phu.
Tit ¢ déu do t6i dam nghi nhung khéng dim
lam, nhin nhung khéng théy.

---------------------------------------------------

Dir t6i ciing c6 nhiing e mo, nhu xdy dung mot
trung tdm ddo tao cho nhiing doanh nhin ching
han, t6i khong di can dim vé quyét dodn d€
bién nd thinh sy that. Khong giéng nhu Diyono
Santono, tbi hodi nghi khd ning cia bin thin
va dé su hodi nghi dy dn mon sy quyét tém cia
minh. Ngay cd suy nghi vé viéc 1 bd mgt cong
viéc thodi mdi, 6n dinh vé nhin ha & ngin hing
ciing di khién tbi hodng sy 16t dp. Trong 5 nim,
16i da didng givta hodi bio, wéc mo vé
ndi sg hii cing nhu lo ling tot do. Toi
ghét sy nham chdn, don digu nhung
ciing sg sdy chén thdt bai.

.
----------------------------------------
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DETRA THANA
MOT TRIEU PAU
TAAM LANG - BUSKC 2

“Tép trung khong chi vao nhiing s6 thich ngdu nhién”

- D =)
mon xdo ndc ép —
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e

... Ro rémg, nhiing hoan cinb khé khin cd thé
thiic ddy chiing ta dat dugc nhitng thanh tun hodc
sy can dim phi thisng. Chiing ta phdi chiu dp
luc lon, trd gid éao cho thit bai tiém ning nhung
phin thiting nhén vé khong hé nh...




“TAP TRUNG
kHONG CHI VAO
NHONG S8 THiCH
NGAU NHIEN.”

“Ban da titng hodc c6 the tw dit minb vio mit
tink hudng khé khin bupc phii thank cbng? Ban
cd khao kbit chdy bong vé t tgo dpng luc cho bin
thin tr6 thanh ngusi chién thing hay khong?”



Tl‘i nhing phén tich ctia bin thin, t6i

k&t luan ring y&u 8 tao nén sy khic biér giita
thanh céng ctia Diyono va nhiing ngusi nhu anh
voi toi gom:

* Anh t4p trung vao muc tiéu s6ng ciia minh

* Anh c6 khi ning nh4n biét cic co hoi

¢ Anh khao khit cic co hoi

* Anh c6 nhiing budc di tich cyc d€ nim

bit cac co hoi nay

1. Anh tap trung vao muc tiéu sdng cda minh

Diyono c6 tu duy t4p trung va biét r6 muc
tiéu cudc doi minh. Anh dua ra lich trinh rit 16
rang va c6 trong tam — ki€ém dugc thit nhiéu tién
dé cii thién cudc sdng ctia bin thin va gia dinh.
Véi sy t4p trung rd rang nay, anh biét tim ki€m cic
co hoi & dau.

D4t nuéc Malaysia luén mang dén cho moi
ngudi cd hoi nhu nhau. Anh da dén dugc ddy bing
s8 tién ngudi me d3 ban manh d4t duy nh4t cia gia
dinh d€ d4u w cho anh. Ba di dit cugc “canh bac”
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A A {
t6n kém ndy vao cdu con trai minh va néu Diyono
khong t4n dung va nhan ra cic co hoi, cudec séng

ctia anh va c3 gia dinh sé roi vio b€ tic.

2. Anh ¢6 khd nang nhan biét cac co hoi

Méi ngusi déu c6 kha ning phat hién ra cac
co hoi khic nhau. Khd ning nay phén l6n bj 4nh
huéng béi xi héi, vin hoa, hoc vin, nén ting kinh
t€v.v... .

Diyono va nhitng nguoi nhu anh tin ring
Malay l2 mién dét hia ca cic co hdi. Nhung néu
khong thé nh4n ra va tin dung cic co héi dé, anh
van chi la mét nhan céng bi béc 16t sic lao dong
& canh dong ddu co. Cuéc doi ciia anh vin quanh
quin trong d6i ngheo va s tién ciia ngudi me bi
phi hoai.

Nhung Diyono d3 nim bit dugc co héi nhe
phén tich dic diém v¢é 16i s6ng ctia ngwsi dan Malay
nhu sau:

*  “Moi ngusi & KL déu c6 tién. Cé ngusi c6
nhiéu tién hon nhiing ngusi khac nhung
khéng ai v6 san’ ca.” '

* “Khoéng ai & KL mic ci khi mua hang
c6 gid 1 RM. Nhitng th& nay dugc coi la
d6 ré ram, th4m chi bon tré cling c6 thé

r »
mua chung.
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*  “Ban c6 thé ban bat ky thw gi 8 KL, mién
la ban c6 thé thuyét phuc ngusi mua vé sy
hiu dung clia chung.”

Sy quan sit ciia anh rédt chan thyc va xic déng

vé6i tinh hinh kinh t€ x3 héi dia phuong va anh d4 coi
d6 1a nén ting cho y téng kinh doanh cia minh.

3. Anh khao khat nhiing cg hoi

Theo bin ning, trong tinh huéng cing thing
ot d§, con ngudi cé thé thuc ddy ban thin vugt ra
khoi nhing giéi han va ranh giéi thong thuong.
Déi véi Diyono ciing vy, hoan cinh khé khin da
thic d4y y chi ciia anh vugt qua nhitng rao can. Va
nhiing khat khao chdy béng la buéc dém gitp anh
tién t6i thanh coéng l6n hon.

Chung ta c6 dugc y chi sit da nay 1a do daw?
Hiy ty danh gi4 ban than, x4c dinh hoan cinh va
ning lyc ciia chinh minh véi cai nhin bao quit vé
vi tri hién tai ctia chung ta. Cé phai chung ta dang
tut h4u so véi cic déng nghiép ciia minh? C6 phii
nhiéu ngusi tré hon ching ta, nhung lai thanh
cdng hon chiing ta. Cé phai nhi€u ban déng trang
lita dang séng mot cude séng gidu cé hon chung
ta, V.v...

Bing cich lién tyc dit ciu héi, chung ta s& c6
dugc dong luc kich thich ban thin né lyc hon nia
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dé dat dugc thanh qué t6t hon hoic chi it 1a ngang
bing vdi nhitng ngudi hién dang thanh céng hon
chung ta. Tit d6, djt ra nhing cét méc cao hon cho
cudc sdng clia ban, lién tyc dit cau héi va phan dau
khéng ngiing.

Vi dy, ban dang di cdu véi cau con trai 6 tuéi
cia ban. Vi mii ciu ma ban khong d¢ y thiy cau
bé da leo Ién chiéc xuéng buéc canh be. Day buoc
bi tuét, chiéc xudng tréi theo dong nuéc. Con trai
ban hét Ién, “Bé oi! B6 oi! Ciiu con!”

Ban lam gi luc nay? Tuyét vong. Lo ling.
Chian tay luéng cuéng. Nhung r8i, ban d3 dinh
than lai, l4p tiic nghi cich d€ ciu con trai minh.
Ban s& hanh déng ding cam va khong do dy dé
cltu ciu bé. Ving... moi hanh déng c4n thiét. Ban
c6 thé nhiy xuéng dé boi theo chiéc xuéng va kéu
ciu ho. _

Vién dé & day 1a ban sé lam moi dieu véi moi
kha niing d¢ citu thing bé. Ban vitt bo viec di cau, va
tdp trung vao muyc tiéu duy nhit la ciu con trai yéu
quy cta minh!

Viy c6 thé thdly, 6 rang, nhing hoan cinh
kho khiin c6 thé thic d4y ching ta dat dvoc nhing
thanh tyu hodc sy can dim phi thuong. Chiing ta
c6 thé chiju 4p lyc 16n phai thanh céng béi ching
ta thiy truéc cai gid phai trd cho sy that bai qua
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cao ma khéng biét ring thit bai cao tj I¢ véi thanh
cong lon.

Ban, t6i va tit ci chung ta c6 thé ty dit ban
than vao nhiing trang thai nhu viy? Ban c6 thé w
thip ngon lita trong con ngudi ban dé thic ddy ban
dén véi thanh cong? Néu khong g lam dugc, hay
nho nhitng ngudi khéc giap ban.

Khi khao khat thanh céng, ban s& tim thdy
duoc ngon li¥a dang bung chiy trong minh.

“Viy ta phii lam gi d€ c6 dugc khao khat d6?”

Hay tim kiém cic co hoi. Moi co hdi c6 thé.
Mbi ngudi c6 mot lya chon thanh céng riéng. Véi
ban, thanh céng c6 thé 1a tr& thanh nhitng ngusi
c6 dia vi trong x4 hoi nhu giam déc, trudng phong
hodc bd trudng. Vi t6i, thanh cong 1a ¢6 mét cude
séng 8n dinh, coéng viéc kinh doanh thuin lgi.
Véi nhing ngudi nhw
Giman, Diyono, thanh . . '
cong la duge lam viéc Nhing hoan canh
chan chinh, bing chinh khé khan c6 thé

sic lao dong cia minh thicddy chingta
d€ mang lai moét cugc : dat dugc nhing
sdng thoii mai cho ban : thanh tuu hoac

thin va gia dinh. Tuy : sy can dam phi
nhién, di thanh céng : thudng.
déi v6i méi chung ta la

- .
---------------------
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gi di ching nia, phai luén khao khit co hoi, khao
khat nhiéu nh4t c6 thé, tim kiém moi khi ning va
quan trong nhit 1a phai luén hanh déng theo phap
ludt, ton trong phap lujt d€ lam giau chinh déng.

4. Anh ¢6 nhiing budc di tich cyc dé ndm bat cac
o hoi

Cic co hoi dén va di qua cudc doi ching ta véi
mudn hinh van trang. M6t s8 khéng 1 rang, trong
khi mét s6 khéc lai khién chiing ta hiéu sai hoic ¢6
moét 4n tugng sai ldm vé ban chit thyc sy cta né.
Do d6, khi ning doc va gidi ma dugc nhiing co hoi
doi hoi mét tai ning phi thusng khéng lién quan
gi dén nén tang hoc vin.

Vi duy, Kosnan, mét ngudi ban ciia t6i chi méi
bt ddu kinh doanh trdi ciy va dita trén via heé sau
khi dugc t6i thuyét phuc. Trudc d6, anh 4y chi la
mét nhan céng véi miic luong ré mat va khéng én
dinh & mot néng trai ca phé. Tham chi, tién luong
ctia anh &y con bj cit khi m4t mua hoic thi trudng
cdu it hon cung.

Tuy nhién, sau 3 thiang kinh doanh trii cay,
anh 4y d4 c6 miic thu nh4p 8n dinh va kha hon
trudc. Thu nhdp hang ngay ctia anh dao dong it 50
dén 100 RM. Khi biét viéc lam nay c6 thé giup anh

/ 8n dinh cuéc s6ng va giau c6 hon xua, anh quyét
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dinh ting s§ hiong sin
phdm. Anh ban thém T - ngay phat
trai cdy theo mua va ci dat, anh ciing tu
trdi cdy nhap nhu perai i hon.

(mot loai d4au ritng véi -

i cay néng dic trangva T
4in nhu salad), ndm va nhiéu loai hoa qua khac.

Ngoai ra, anh con ban thém ci nudc ép trai
ciy, bim bim va mét s6 d6 in vit lam it hoa qui
khac. Gian hang ctia anh tré nén phong phu va
déng khach véi nhiéu sin phdm d6 4n udng.

Tit ngay phat dat, anh cling ty tin hon. Tu
moét ngudi kiém 161, nghéo khé va thuong hay @
rd, chan ndn, anh 4y tré nén c4i m& va vui vé hon.

Kosnan hiao hitng néi véi t6i, “Nhe kinh
doanh ngoai via he, t6i dugc ti€p xuc véi nhicu
ngudi hon, ki€u nguei nao cling c6. Tt dan thusng
dén cac khach VIP dén ca khach nuéc ngoai, ti van
déng vién dén cic em hoc sinh, tit dan lao dong
dén cic nhéan vién vin phong, v.v... Téi dugc mé
mang d4u 6c rit nhiéu.”

Toi di dugc ching kién mot cude trao déi
cia Kosnan véi khich hang va tit d6 cang thém
ngudng md ngudi ban ciia minh. Vio mét ngéy
dep trai, khi tdi ghé qua ca hang thim anh, c6

mot chiéc xe tdi ché ddy cdy dita mir gi6ng d6
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trudc gian hang clia anh d€ uéng nudc (phii dén
15.000 cay dita con). Chiéc xe la cia mét co quan
phat trién ctia Chinh phi. Mt trong nhiing vién
chitc & day quen biét Kosnan va thudng ghé qua
cita hang d€ mua nudc giai khat da phan nan ring
s& cay giéng nay la két qui clia mét du 4n ndng
nghi¢p do modt nhém 5 sinh vién da 8t nghiép
chua cé viéc thue hién.

Nhung sau d6, 3 trong s8 ho xin dugc viec
lam 8n dinh tai Kuala Lumpur va 2 ngudi con lai
da thay d6i y. Vi vy, s6 ciy giéng nay khong biét
tréng d4u cho hét.

“Chung t6i khong biét phai lam gi vei tdt cd
s6 ciy con nay?” ngudi lai xe gidn di phan nan. Bon
tré, that thi€u suy nghi va thi€u trach nhi¢m, ching
bd di va gio t6i phai xit ly ching,” 6ng cau git.

“Liéu t6i c6 thé nhén s8 cdy giéng nay khéng?”
Kosnan d¢€ nghi.

“Hmm... anh c6 d4t d€ wéng chi?” ngusi
vién chic héi lai.

“T6i c6 mdt minh ddt 4 miu thua 6ng...
nhung d6 la d4t than bun nén hién tai vin bo
hoang vi chua biét c6 thé uéng duoc ciy gi & do.”
Kosnan gidi thich.

“®... d4t than bin la d4t 6t nhat d€ wéng
dita d4y,” ngudi lai xe tai hao hing khing dinh.
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dong, chi1 dong v ti-tin vao ndng lvc-clia minh.
Dé€ tr6 thanh triéu phu khéng kho, chi cin

“Dugc théi... That may qud, ciu cho t6i dia
chi clta manh d4t d€ t6i ct ngudi dén tan noi huéng
din va hé trg cau tréng va chim séc chiing,” ngusi
vién chitc dé nghi.

Tuy nhién, tdi cin thém mot chiéc léu d€ di
tam cdy vao trong do6 trudc khi téng béi gidng nay
ua mat,” Kosnan dé nghi. Téi s& nhé ngusi mua
ngay, anh diing lo. Sau d6, Kosnan tiép tuc dé nghi,
“Bay git chung ta dén d6 ngay chi?”

Kosnan da dugc ¢t di tham du mét khéa hoc
ngin han vé cic ki thuit tréng dia 3 ngay sau dé.
Anh rit hao hing véi khéa hoc nay. Anh dé vg thay
minh quin ly céng viéc kinh doanh hién tai con
minh tiép tc v6i cong viée tréng dia.

2 nim sau, Kosnan nhi4n dugc gidi thudng
“Peladang Jaya” (Néng dan xut sic) nhd nhing
déng gop clia minh vao nén néng nghiép nuée nha.
Anh d4 rét thanh c6ng véi dy 4n tréng dva mar. Gis
d4y, anh khéng con la nguai nhap hoa qua tit cic noi
khac d€ ban ma d4 c6 thé ty cung cdp sin phim cho
clia hang clia minh va xuét di cic noi khéc.

Kosnan di mé réng thém cic khu vuc uéng
dita, m& nhitng khéa hoc huéng din tréng dita cho
moi ngudi trén ca nudc.

Gian hang via he¢ ngay niao cta anh gio dia
tré thinh mét cita hang khang trang, hoat déng
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DETRG TAANA
TRIEU PAJ TLAM LANG
BUSC 3

“Hay nhan thiic dung dan vé kinh doanh.”

10 ndm truse

5 ndm lrudc

hien tai




e -

Khuon'\ gt/ ong-bién \sic,| 6ng ahin t6i trin
eehn vd nal “Tam an_ditno nhic lai chuvén nav

‘g

Hau hét moi ngusi déu cé nhiing nhin thic sai

Lim vé kinh doanh, dic biét li nhitng ngusi bin

héng hé phé. Theo ho, nhitng ngusi ban hang tai

via hé hay chg dém dang lim céng viéc thdp hén.

Ho dugc cho li phii lom nhitng céng viéc ndy kbi
khong con lua chon nao khic.




thay vi diéu hanh mot doanh nghié¢p lon nhung loi
nhusn nhé. Du la doanh nghiép lén hay nha, kinh
doanh thanh cong déu cin den nhitng y&u 16 sau:

1.

- Céc cong sy c6 chung chi huséng

Sttc manh néi lyc

Chién Iugc théng minh — kha ning xiy

dung chién lugc kinh doanh é rane __ .

khi ning bit nhip dugc vsi sy phar trién

hién tai

Nim bit thi hiéu ciia khach hang — déi
mai va sing tao |

Cé kha ning dép tng nhu cdu thay déi
ctia khach hang — cung cép va duy tri chit
lugng dich vy

Diing cdm va linh dong d€ sin sang déi

huéng kinh doanh néu cin

B4t ct ai lua chon viéc kinh doanh tai chg

dém s& hitu nhiing y&u t8 trén déu chic chin s&

thanh céng. Nhitng ngusi chon di trén con dudng

l6n nhung thi€u ching s& cdm chic thit bai.

Sép, d6ng nghiép cii va ci ban trung hoc cia t6i,
nhitng ngudi c6 suy nghi bi quan v€ t6i, hin la cling
luén nghi ng va thi€u ty tin vé khd ning clia bin than.
Ho luén nghi minh khéng thé lam viéc doc lap, khong
thé ty ding viing trén dbi chan clia minh néu ut bd
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cong viéc hién tai. Toi

bin khoin w hoi, itu i N&u nhan vién d6
ho c6 thé duy wi dugc : khdngthé dap ling
tiéu chudn s6ng véi 16i duogc cac tiéu chi
tr duy d6 hay khong?  ©  trén, anh ta van chi

Ho s6ng phu : [a mét nhan vién
thudc vio ngudi khac “lam thué” thay vi
trong sudt ci cudc doi “lam ch”.

minh t khi lot long,
dén khi hoc xong dai
hoc, ho dva vao b& me. Khi di lam, ho dua vao

.
-----------------------

cong ty tit viéc nhén tién luong hang thing, tién
lam thém gio, cdng tac phi, trg cdp 4n & va nhi€u
béng 16c khac. Tém lai, ho phuy thudc vao nhiing
ngudi khic d€ s6ng. Khi cong ty pha sin hoic
khéng hai long véi cong viéc, ho tim mét cong ty
khic va cai vong lusn quén cia sy phy thudc &y lai
tiép tyc.

That nyc cudi khi vin c6 mot s6 ngusi xem
viec lam thué cho ngusi khéc ciing 12 mét hinh
thic “kinh doanh”. Ho nghi kinh doanh la dugc
trd ti€n d€ lam thué cho nguoi khéc sao?

Gia st viéc di lam thué ciing dugc coi 1a mét
hinh thic kinh doanh, thi & vi tri m6t nhin vién
ngan hang, anh ta phai dép ¥ng cic di€u kién sau:

e Lam viéc & nha '
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* Tao thu nhip dva vio sin lugng hoic

_ nang sudt
* Coé thé lya chon di lam hodc khong bat ki
lic nao

 ‘Thay ddi h¢ thdng cong viéc theo y tudng

* Cii tién hoic thay d6i nguyén tic hoat

dong theo y muén

e Khong phii nhin hay tuin tha cic chi

dao ctia cip trén

Néu nhin vién d6 khéng thé dap tng dugc
cac tiéu chi trén, anh ta vin chi 12 mét nhan vién
“lam thué” tay vi “lam cha”.

Dé bit tay vao hoat dong kinh doanh dusng
ph6, ban cin phii cam két hoan toan véi y tudng
clia minh va quén di viéc trudc ddy ban 1a ai, da
tiing song thé nao. Tuy nhién, ban c6 thé gip
nhitng trd ngai sau: _ ‘

* Trd thanh tro cudi cho ban bé hay nhitng

ngudi thin quen vi nhiing y tuéng va
hanh déng ma ho cho 14 “dién 16”.

* Ban c6 thé héi han.

* Ban c6 thé thi¢u kién nhin, nhay cim va

cau kinh.

* Ban khéng dat dugc két qui nhu mong

doi.

¢ Chién lugc ctia ban ¢6 thé thit bai.
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Ban 6 thé gip kho khin, tri tré va v& méng.

* Ban c6 thé can nhiét huyét.

Néu gip kho khin nhu trén, ditng it bd, thay
vao d6 hay nghi ngoi, danh thai gian d€ phén tich
tinh hinh, danh gia lai nhiing diém y&u va thi€u
s6t ciia ban thin. Hiy tham gia cic khoéa hoc hay
doc nhitng quyén sach tao dong lyc. Hay luén &
gin nhiing nguoi cé suy nghi tich cyc. Trén hét,
hiy chim séc ca vé& thé chit lin tinh thin cia ban
mot cach t6t nhét. Khi cdm thiy én hon, hay quay
tr lai cong viéc véi sy tip trung, siic manh va tinh
thin méi, ban chic chdn s& thanh cong.

Loi ich khi kinh doanh nhé:

e Vén d4u tu nhd — rii ro nho

» Khéng cin ddu t qua nhiéu khéng gian,

ban chi ci4n mét khu viyc nho dé bay hang

e C6 thé ban rong

¢ Thu tién mit

* Co6 co hoi phat trién méi quan he lau dai

va gin gili v6i khach hang
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---------------------------------------------------

Doanh nghiép khong chi dugc xdc dinb béi cdc
Yéu t6 bén ngodi nhu nguén vén, dia diém (cho
dém hay siéu thi lon) ma cd nhiing
vdn dé khdc. Tbi lya chon kiém duoc
loi nhudn lon thong qua kinh doank
nhé hon thay vi diéu hinh mét cong
ty lon véi lgi nhudn ti hon.

--------------------------------------------------

64

NHOUNG TRIEU PHU THAM LANG



DETRS TAMNA
H]OT TRIEU PAU
TAAM LANG - BUSC 4

“Hiéu va thuc hanh theo triét Iy dung dan.”




Ditng nén kinh doanh chi vi tién. Hay dit muc
tiéu la cho bin thin co hoi tré thinh doanh
nhin. Va quan trong nhdt la, hay “lom chi” bin
thén thay vi di lim thué cho nguii khdc.

Hiy chién thing chinh minb bing kha ning

va ning lyc cia bin thén.




,@
"HIEU
VA THUC HANH
THEOTRIETL]
pONG BAN.”



Ban bé va ngusi thin cua t6i di ting
phan déi kich liét viéc t6i tit bd mét cong viéc 6n
dinh d€ kinh doanh dudng phé. B4t ci khi nao
nhic dén cha d¢€ nay, ho thudng duva ra nhing
¥ kién tiéu cuc va luén cé thanh kién véi cong
viéc nay.

Céc ban ciing v4y. C6 nhiéu ban, chi c4n nghi
dén viéc nén chon kinh doanh gi cling dt dau ddu.
Ho nghi, “Kinh doanh gi ¢6 14i?”, “Ban & dau?”,
“Khach hang la nhiing ngusi nhu thé nao?”, “Liy
v6n & dau?”, “Néu khong c6 von sé phai bt ddu
nhu thé€ nao?” “Th4t bai thi sao?”

Theo t6i, ching ta khéng nén l4y tién lam muc
dich cao nhit trong kinh doanh. Néu tién la thusc
do miic d6 thanh cong thi liéu mot ngudi duge
thira k& 500.000 RM c6 dugc coi la thanh cong?
Hay khoén tién dén bu manh dét cia gia dinh c6
phai la thanh céng? Hén cic ban ciing hiéu, d6 chi
12 may min tif trén trdi roi xudng va néu cic ban
khéng biét cich nhén s6 tién d6 lén bing viéc ddu
te hop ly, r8i mét ngay 6 tién d6 cling s& can.
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B&i muc tiéu chinh trong kinh doanh khong
chi 1a kim tién nén khéng phai luc nio ban ciing
c4n tién méi c6 thé kinh doanh. Kinh doanh khéng
danh cho nhitng ngudi c6 ti€n ma danh cho nhiing
ngudi cb ¥ tudng, biét bién nhing khodn tién nho
thanh Ién hon theo thai gian.

Toi di hoc duge mot bai hoc 16n tit bé phim
Money For Nothing (tam dich: Tién khong dé lam
gl). Phim k€ vé& Joy Coyle, mét ching trai thit
nghi¢p dén tir Philadelphia. M6t ngay kia, anh
nhit dugc mét chiéc cip chita ddy tién roi xudng ot
mét chiéc xe tai 16n. Theo luat, bat ct ai nhit dugc
s tién 16n hon 200 d6-la s& phéi trinh bao dén co
quan chiic ning, néu khéng sé phai chiu lanh én t
len t6i 5 nim. Joy Coyle da quyét dinh gii lai s5
tién d6 mic cho ban bé can ngin. Anh da “déi doi”
nhung ngay sau d6 da bi bit tai sin bay khi di du
lich cung c6 ban gai.

Cau chuyén trong bé phim d4 mang lai mét
bai hoc y nghia: Tién s& tr& nén v6 nghia va kech
" ¢8m v6i nhitng ngudi khong biét st dung, quin ly
hay d4u tu né mét cich théa ding.

Ditng nén kinh doanh chi vi tién. Hay dit
muc tiéu cho bin thin co héi tr& thanh doanh
nhan. Va quan trong nhét 13, hdy “lam chd” ban
than thay vi di lam thué cho ngusi khac. Hay chién
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thing chinh minh bing khi ning vi ning lyc ctia
bin than. Hay lam viéc theo nguyén tic riéng dé
quén ly ban thin vi hoach dinh con dudng cho
twong lai. Hdu hét nhing tri¢u pha thdm ling ma
t6i titng phéng vén déu cho biét ho khéng bao gis
nghi minh sé& tr& thanh triéu phu ngay tif lan dau
khéi nghiép.

Cau chuyén cda Ah Hong - Nha triéu pht sén sau

Trd lai nhitng nidm 1983, khi con la nhén vién
vin phong tai ngin hang, t6i c6 mét khach hang
thudng xuyén ngoai 60 tudi tén 1a Ah Hong, mét
ngudi Trung Qudc nhip cu. Mot ngay kia, 6ng dén
ngin hang d€ vay tri goép mua mét cta hang hai
tdng. S6 ti€n trd gop hang thang cho khodn vay vio
khoing 1.800 RM, c6 nghia ring thu nh4p hang
thang ctia 6ng phii roi vio khoidng 6.000RM dé du
yéu cdu dugc vay. Khi t6i yéu cdu dugc xem bing
lwong, 6ng trd 16i, “Téi khéong di lam vin phong thi
l4y d4u ra bang luong?” Tham chi éng ciing khong
c6 ci bing khai thué.

Du vy, h6 so clia 6ng vin dugc ngﬁm'héng
chdp nh4n ma khéng gip b4t cit khé khin nio.
Thit ra, d6 1a khoan vay tht hai ciia 6ng d€ mua
ctta hang va hé so trd ng cia 6ng ciing rit dung ky
han. Ong cling ding ky sit dung ci tai khoan tiét
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....................

kiém va tai khoan tién .
oiti déu din. . Ong kiém duoc

Viy, ong da ki€m !t khodng 250
tién bing cach nao? C)ng dén 400RM moi
kinhdoanhgikhilamét : ngdy va vao

ngudi thit hoc va séng & sang hom sau,
khu New Chinese. Ong : Ah Hong sé dén
cling khong phii lamét : ngan hang dé

nha thiu, mét chia mé gli t¢ 100 -
thiéc hay mot nha kinh  : 250RM vao tai
doanh bst déng san. : khoantiétkiém.
C)ng chi mé mor cia e eeeeeetneaaaaaaant !
hang Yong Tau Fu (mén rau va d4u phy nhoéi ca
bim — mot mén dn phd bién cta ngusi dan dia
phuong).

Co s¢ kinh doanh ciia 6ng chi la khu sin sau
ctia chinh ngéi nha minh. Ong kinh doanh ma
khong cin vay thé chip hay sy hé trg tu chinh pha.

Ong kiém dugc tit khoing 250 dén 400RM
mbi ngiy v vio sing hém sau, Ah Hong s& dén
ngan hang d€ gii tr 100 — 250RM vao tai khoin
tiét kiém, s6 con lai dugc st dung d€ mua nguyén
liéu cho buéi ban hang hém sau.

'Theo mit bing kinh t& chung tai Malaysia, 6ng
c6 du tiéu chuidn d€ wé thanh mét “ngudi giau c6”.
Gio day, 6ng s& hitu hai cta hang 16n, mét nha vuon
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ettt (4 bng tink nha ritng),
Tat ca déu tu tic 6 dn tién d€ cho hai
— chiing i khéng  :  con trai di du hoc va c6
can nhan trg cap gi moét cude séng ddy da.
tichinhphiical  : Khi t6i do hai vé
et - sy gidu c6 do, bng dé.p
lai, “Diéu d6 hoan toan binh thudng, ching c6 gi
dang kinh ngac & ng6i lang New Chinese nay ca.
Chung t6i c6 tdng cong 31 dira tré va tdt ci chiing
déu dang di du hoc & Uc, New Zealand va ci My...
Khip moi noi! T4t ci déu vy tuc — ching t6i khong
cin nhin trg cdp gi tit chinh phi c3!”

Toi hoi thém, “Viy b8 me ciia 31 da tré ma
6ng nhic t6i lam nghé gi?”

Ah Hong trd loi, “Cing giéng nhu téi...
ho kinh doanh & sin sau! Ho lam banh bao; d4u
phu; Iam bun, banh phé va nhiéu loai d6 4n thitc
udng khac!”

“Tai sao céc 6ng lai ty tin v& linh vyc kinh
doanh nay dén vay?” Téi héi ki hon.

Ong tra loi, “N6 dé lam va ciing dé& ban! Téi
khong biét stta dai hay 6t6... Toi chi biét lam mdn
canh diu phu nhoi cd nay théi.” Ong cusi lon.

Ong con cho biét thém, “Anh c6 biét ngudi
Trung Qudc chung toi vin c6 thé kiém tién khi
dang nga khong?”
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Téi ngac nhién héi, “Khéng I& bon ho thic
tring?”

“T4t nhién la khéng. Lam gi c6 ai khong ngi.
ma s6ng dugc chi, nhung trong khi ngt, chung t6i
vin kiém ra tién!”

“Ong lam thé nao vay?” Téi hai.

“Chung t5i gii vao ngin hang va khi ching
t6i ngt thi né vén sinh loi d6 théi.”

Chuing ta c6 thé rut ra bai hoc quan trong vé
ciu chuyén ctia Ah Hong: Hiy nim r6 yé&u t§ lam
nén thanh céng ciia chinh ban. Déi véi nhiéu ngudi,
kinh doanh 14 Iya chon thanh céng duy nhit.

Phin 16n ching ta thudng khéng dam kinh
doanh mot phan vi sg thét bai, mét phin vi khong
biét bit d4u tir dau, lua chon co héi nao. S6 khic
con hoai nghi khi ning cia bin thin, khéng bi¢t
ban gi, ban nhu thé nao, l4y vén & dau, khéng cé
tai sin d€ the€ chip ngin hang... va mét nghin lé
mot ciu hoi khac.

Chung ta chinh la ngudi ty tiém nhiém nhiing
suy nghi tiéu cyc d6 vao ban than. Chung ta hoai
nghi, sg sét khi néi dén kinh doanh, ty dit ra cho
minh nhitng han ché phi li. Vita cham mét khé
khin, chung ta d4 nin chi, nghi ring minh khéng
c6 kha ning vugt qua thit thach ma cong viéc kinh
doanh dit ra. Chung ta s¢ hai khi dugc chitng kién
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ban be hay ngudi quen thin th4t bai ning né trén
con duong do.

T4t nhién, ching ta khéng thé tranh khéi viec
gdp phai nhitng thi thach va khé khin nhung diéu
do khong c6 nghia la ching ta khong thé vugt qua
dugc con &ddng chéng gai dé di téi thanh cong.

“Lita thit vang, gian nan thit stc.” Chung ta
phdi t¢ nha ring “phi thuong b4t phu” va kinh
doanh la con dusng duy nh4t d€ thanh céng trong
cudc sdng. Ditng ap dit nhitng diéu kién tién quyét
kho khin cho ban thin minh hay suy nghi tiéu cyc
ngay cd trudc khi chung ta bit d4u. Hay tu tin ring
mét mé hinh kinh doanh dit nhé cting c6 thé ki€ém
boi tién. Luén mang trong minh thai d6 dung dén,
ngédng cao ddu béi kinh doanh chin chinh th4t sy

"1a mét diéu cao quy.
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....................................................

Chiing ta khong nén ldy tién lam hzuc dich cao
nhdt trong kink doanh. Néu tién li thudc do
milc dp thanh cong thi liéu mot nguvi dugc thita
k& 500.000 RM cé dupc coi li thinh cong? Hay
khodn tién dén bi manh it cia gia dinh cd
phéi 1 thank cong? Hin cdc ban cing hiéu, do
chi Lz may méin 13t trén trdi r0i xubng
va néu khong biét cdch nhin so'tién
44 len bing viéc diu 1w hop b r6i mot
ﬂgdy s6'tién dé cing s€ can.

.
.
--------------------------------------------------

Dé trt thamh mot trigu phi tham lang - busc 4 1 75



DETRS TAMNA
MOT TRIEU PAU
TAAMLANG - BUSC 5

“Ngai nging hay x&u hg Ia mot phan ban chét trong méi
ching ta. Nhung dling dé chiing ngang dudng viéc kinh
doanh hay can trd thanh cong ctia ching ta.”




N

Ngai nging hay lo ling kbi lin ddu tién bin
hing & noi cong cng hay hé pho Iz ditu hét sitc
binh thudng. Hay coi d6 nhu mpt phin cufc song
thutong nhit ciia ban. Ai cing cé cdm gidc db khi
& trong hoan cinh ndy.

N




BUNG NGAI NGING
NGAL NGUNG LA CAM XOC
HET Q0C BINH THUONG
NHUNG BONG BE
N0 CAN BUANG THANH cONG
TRONG KINH DOANH CUA BAN.



Mét ngay no, khi t6i dang ban rén
chun bi mé hang ¢ khu chg Gunung Besout, mét
ngudi phu nit bit ngd tién 161 gin 161. Co 4y e de,
khép nép x4u hé vi khong dén d€ mua hang ma dé
héi xem liéu c6 4y c6 thé ban hang canh qudy cia
t6i dugc khong?

“Nay anh, ché nay con tréng khong vay? Liéu
tdi c6 thé dyng mot qudy hang & diy khong?” Co
4y hoi mot cach lo ling.

“Cé ddy.: N6 con tréng... nhung c6 dinh ban
gi vay?” Toi dap. '

“Toi dinh ban kem,” cb trd 16i ngin gon.

“Cb tu lam u?” tdi hoi thém.

“Vang,” cb dap lai.

“Cb ban ngay hom nay 42" t6i héi 16 hon.

“A, khong, khéng phai hém nay! Tusn tdi lieu
c6 6n khong?” c6 tra loi.

“Dugc théi, viy tudn sau t6i s& dat mot
chiéc thung & day d€ gii ché cho c6 nhé...,” t6i
vui vé€ néi.

Cb 4y thd phio nhe nhém va cam on t6i 16 rit.
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Tudn sau d6, t6i khong thiy “quy cb bin
kem” dau du di 3 gio chiéu. Nhung sau do, toi
thy c6 xuit hién & 16i vao cho. Cb cling chong khé
n¢ khiéng chiéc thung dung kem.

Bai khéng thé bé qudy hang chay ra giup nén
t6i di cit giong chao lén, “Moi chuyén sao r6i?”

“Ving! Vang...” c6 trd [6i trong khi anh chéng
gat d4u chio t6i.

“Nio, nio... Mang hét d6 lai day...,” t6i khich
lé ho.

Hai vg chéng nhin nhau ngai ngling. Ngudi
chéng nhanh chéng mang thiing kem tién lai ché toi.

“Téi c6 thé dit chung & dau day?” Anh chéng
tha hén hén haéi ddy lo ling

“Hay dit & kia...” Toi chi ché cho anh ta.

Anh ta nhanh chéng dit thing kem canh
qudy hang cta ti va chay dén ché vg minh vin
loay hoay xach d6. Ho néi chuyén mér luc r6i cudi
ciing c6 4y tir tit tién vé phia t6i, phan trdn, “Anh
sy khéng cho t6i ban kem béi anh &y la cong chic.
Lesrreeneessese . Con t6i di lam kem, thi

ti phéi ban kem chi?”
“Hay dat ¢ kia..."

T6i chi chd cho
anh ta.

Téi quan sit cd
4y va phin thiy ring
c6 diing ban hang mét

cach mién cudng, bon
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chén di chin duéi d4t trong khi chéng c6 dang
nhin tif xa.

“Cé lén... Ban hang thaéi nao!” Téi ¢6 vii c6 4y.

“Nhung bing cich nao?” Co 4y tra Ii trong
v0 vong. '

“Hay lam nhv nhiing ngudi ban kem khac!
Cb c6 chiéc chuéng nao khong?”

“Téi c6.”

Co nhanh chéng ldy chiéc chuong dugc gidu
duéi chiéc vay kurung (chiéc viy truyén théng ctia
M3 Lai) ra nao.

“Con ché gi nita... hiy rung chudng lén thoi!”
Toéi hao hing thic giuc co 4y.

“Duogc 16i... dugce r6i...” Co lo ling tra 161 tdi.

“Nao... dua chiéc chuéng cho t6i.” Téi quyét
dinh hanh dong.

Cb ngay lap tic dua cho t6i chiéc chuoéng...

“Toi s& giup cd, nhung chi mot luc théi, boi
téi con phii ban hang, duoc cha?” Toi dé nghi va
bt d4u rung chudng ddy hing khai.

“Lai d4y nao... Moi nguoi hay lai day! Hay
dén va tht kem méi nao... Vi dda, diu, socola,
dau ds...”

“Naiy, nay...! Chi ¢6 duy nhit mét vi kem
thoi.” Co voi cit ngang 1i toi.

“Ol Xin 18i, né lavi gi nhi?” Toi hoi.
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“Kem Santan (vi
sita dira).” Co dap.

0i ¢6 géi.. néu )
Kem Santan,

rung chuéng nhu
vay... co sé chikéo
nhiing cht bo t6i
¢ day ma thoi... :
:.. : Chi trong 2 phut

kem Santan nao!” Toi
ti€p tuc rao ban va rung

chuéng.

Tt eeeeesneessarerasans " dico3 nguf(‘)’i dén mua
kem. Th4t thu vi khi nhin cé 4y vung v€ muc kem
vio nhing chiéc 6c qué. Ho da rdt ngac nhién
khi nhan nhiing chiéc kem tit ngén tay run rdy
cta cd.

“Pugc 16i. Gio dén lugt cd. Co lam dugc
chi?” Téi héi nhut mét “huén luyén vién”.

“Toi sé thit...” C6 ddp mot cach khd e de.

“Nao... bit ddu théi, co gai.” Toi cb vii cb.

»

“Ting!” L4n thit nghi¢m ddu tién ctia c6 4y tré
nén v ich, c6 4y nhin quanh lo ling.

“Ting!” C6 4y nhin v€ phia truéc va lin nay
lai mét tiéng “ting” vang lén.

“Oi cb gii... néu rung chudng nhu vay... c6
sé& chi kéo nhitng chu bo t6i ddy ma thoi... Tdt ca
nhiing chu bo & khu nay déu buéc chuéng & 6, c6
biét chii?” Toi vita cidi vita noi.

Co 4y cudi ngugng ngung. Roi bat chgt sau

d6, cb cit chiéc chudng va quay mit va lanh di.
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Toi viy anh ch3ng t6i d€ giup nhung anh ta ra d4u
“xin hang”.

Cb vo trg lai sau 15 phut va thé hén hén.

“May qua... may qua...” Cb 4y lién tyc nhic
lai trong luc thé déc.

“Co sao the?” Toi thic mic.

“Lac nay, t6i nhin thdy ngusi quen!” Cb 4y
giai thich.

Téi ti€p tuc c8 vii ¢ 4y. Téi gidi thich cho 6 4y
ring viéc cim théy ngai ngiing v lo ling trong lan diu
tién ban hang Ia chuyén binh thusng. Ai ciing vy ca.

Khi con be, 14n d4u tién di mua sim tht gi
dé, chiing ta cling c4n ngudi l6n din di va chi cach
mua hang. Khi truéng thanh, ching ta vin ngai
ngiing mbi khi mua/lam viéc gi d6 lan d4u tién. Do
vdy, ngai ngung di tré thanh ban ch4t, 1a cim xac
tw nhién khi l4n d4u ban hang.

Khoang 1 tuidn sau d6, t8i chuyén dén cho
noéng sin & Kuala Lumpur, vi viy ¢6 4y phai ty lam
mét minh. Mgt vai théng trudc day, toi tinh cd gip
lai vg chéng ¢6 va bon ho c6 vé thodi mai va ty tin
hon rét nhiéu so véi l4n cudi t6i théy ho.

“Co vin ti€p tuc rung chuéng chd, Cikgu
Salmah?” Toéi tréu.

“Chao Rusly... anh vin thich tréu troc téi vy

u... Chung t6i chi phai rung chuéng vai tuin ddu
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tién théi, v& sau moi ngudi ai ciing thich vi kem
ctia chung téi... va ghé mua hing ma khéng cdn
chting t6i phii rung chudng...” Cé gii thich.

“Cha, thé c6 con x4u hé khi gip ngudi quen
nita khéng?” Téi do héi co.

“Bay gid t4t ci moi ngudi da biét ring Cikgu
Salmah 13 ‘nt hoang kem’ réi nhé... Co gi d€ cim
théy xfu h8 chi? Cac cia hang ban 1 trong quin
déu dit kem cta toi ddy.”

Toi da cam théy rit vui khi nghe dugc tin dé.
Déi voi t6i, co 4y da di dugc moét quing duong
rit dai.

Cikgu Salmah ciing tr& thanh mét ngusi
truyén dong luc va di dugc moi dén néi chuyén vé
chtt d¢ kinh doanh tai nhiéu t8 chiic va cic nhém
phu ni khac.

Hién vg chéng ho di c6 dugc 3 ciia hang &
3 dia diém khac nhau. Cb, con trai va chéng, mbi
ngudi quin ly mot cia hang Nho lam viéc chim
e, . chi, bay gio, gia dinh

ho c6 cudc séng rit 6n
A N < 4 by
Coaychacchanla

mot trong nhiing (5 2 ting va 6 ca &
TRIEUPHOTRAM  © 424
LANG ma toi biét.

-dinh, véi mét cin nha

Ngai ngling va
xfu h8 khi ban hang &
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noi cong cdng l4n d4u tién la cim xuc hét sic binh
thudng ctia méi ngusi. Thyc ra, chiing ta phii hi€u
ring nhiing ngudi lusi biéng hoic lam in b4t hgp
phap méi phii cim thdy xfu hé vi nhiing hanh
dong clia minh. Diéu d6 cho thiy ngai nglng chi
1a cim gidc chit quan ma thoi.

Cau chuyén cia Cikgu Salmah khéng chi
diing & d6. Nh¢ s tién tich liy dugc tit viéc ban
kem, ¢4 dd mua thém vai minh d4t va mét cita
hang. Cb 4y chic chin la mét trong nhiing TRIEU
PHU TRAM LANG ma i biét.

Suzana - ¢6 gai ban my xao xinh dep

Khi day lop hoc lam Yong Tau Fu va cac loai
nudc sdt tai Muar (khu phé tai Johor), t6i gip mét
hoc vién nit va dugc nghe ké v& cau chuyén lam
giau ctia c6 dy. Co 4y 1a Suzana, mot cb gai 20 tudi,
thin thién va xinh dep.

Suzana t6t nghiép nganh ngin hang. Sau khi
ra trudng, c6 dugc nhdn vao lam tai mét ngan hang
dia phuong, vi déng luong it 6i khéng tuong xing
v6i khéi lugng céﬁg viéc, ¢6 da nghi viéc. Coé quen
v6i mét khach hang cii tai ngin hang, ngusi dang
ban hang thic 4n tai khu chg dém. Suzana rit 4n
tuong voi ngusi phu nit d6 khi ba 4y c6 thé kiém
tién, mua 6t riéng va c6 hang nghin RM tiét kiém
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hang thing. Ho rdt hop nhau vi thudng xuyén lién
lac, ngay ci khi Suzana nghi viéc. Va ba da nhe
Suzana phy ban hang tai chg dém trong thsi gian
c6 cho xin viéc mai.

Suzana rdt thich khéng khi nio nhiét & cho
dém va thich ci viéc phuc vy mén my xio. Cob rit
b4t ngs khi phat hién ra ring troﬁg mdt buébi 8i,
ho ban dugc 120 hop mee rebus (my xao cay), 80
hop soto (my s6t stp ga) va 140 hop laksa Johor (my
sOt ca cay) dong nghia véi viec kiém dugc tr 700
dén 800 RM méi t6i.

Bén canh quéy hang ctia ba, c6 mét ciu hoc
sinh trung hoc ban lac gia 1,2RM/géi. C4u noéi
ring ciu c6 thé ban 80 géi lac mét t6i va loi nhuan
tit viéc ban d6 4n 1a hon 100% c6 nghia 11 ba 6
ban mi lai dugc 200RM va cau hoc sinh kiém dugc
40RM tién l4i méi t6i.

Budi t6i hém d6 da giy 4n tigng manh véi
Suzana va m& ra mét trang méi cho cuée doi co. T
“e ngai” khéng bao git con nim trong tit dién ciia cb
nita. Cb yéu thich cong viéc ban hang nay dén mitc
quyét dinh xin lam lau dai véi ngusi phu nit no.

Khong 1au sau d6, Suzana di thué dia diém &
chg va ban 5 t8i/tudn. Cé ban my x30 va kue teow
chién. Co ciing thué thém ngusi phu ban hang véi
s gitip d& luc ban d4u ciia ngusi da dwa c6 dén veéi
86
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cong viéc kinh doanh

chg dem. * V6i tinh cach dé
Vé6i tinh cach dé ¢

chiu va tai ndu in, gian

chiu va tai niu
an, gian hang
clia Suzana rat
dong khach va
ai cing thich
nhiing mén an
hap dan cia co.

hang ctia Suzana rét dong
khich va ai cling thich
nhéng moén 4n hip din
ctia c6. Co c6 thé dé dang
ban duoc tir 100 dén 150
hop my xao méi t5i.

Tusn diu tien, b trreteieeeeeeeeeees
théy thfm mét c6 thé do chua quen véi gudng cong
viéc nhung dén tuén thi 2, c6 rdt vui khi s6 lugng
hang ban ngay cang ting.

Gia dinh c6 khéng hé biét chuyén nay. Mot
ngudi hang x6m d4 nhin thy c6 ban hang & chg
vao mot budi t8i no va tin tiic di dén tai me c6. Me
cd v6 cung kinh ngac khi biét tin. Ba khoéc loc dé
nghi cé ditng ngay cong viéc nay vi khong thé chip
nh4n viéc cho con 4n hoc d€ r6i lam cong viéc ban
hang & chg dém.

“Th4t khong thé chiu dugc. Ai s& mudn liy
con nita day. Hay nhé ring con vin chua lip gia
dinh,” me c6 van nai.

Cb vin gi nguyén quyét dinh minh. Co thich

cong viéc mdi ciia minh, va quyét tim di theo con
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duong da chon. Me 6 cling kién quyét ngin cin,
tham chi, ba con quyét tit mit va dusdi c6 ra khoi nha
néu cd khing khing lam theo mong muén ciia minh.

Suzana vin bén bi tiép tuc cong viec trong 3
thing sau do, trong khi vin tiép tuc thuyét phuc
me. Cubi ciing, c6 ciing thuy& phuc duoc ho.
Ngoai ra, c6 con cho ho thiy minh di tiet kiem
dugc 12.000RM chi trong khoang thei gian ngin
— 6 ti€n ma néu ti€p tyc lam nhan vién ngin hang,
c6 thé c6 phéi m4t dén hang chuc nim d¢ tich lay
dugc! That 4n tugng! Dén ci Suzana cling cim
thdy b4t ngd véi nhitng gi 6 dat dugc. Cing nhu
cd, cdu hoc sinh bdn lac ciing da tiér kiem duogc
5.000RM trong ngan hang,

Ban khoéng dugc phép d€ sy ngai ngung cin
tr& thanh céng ctia bin thin. Nhu Cikgu Salmah
ching han, ngusi ban dau da ngai ngiing dén miic

suyt tr bé coéng viéc

kinh doanh. Nhung

.....................

Ngoai ra, cd con  : réi'ca Cikgu Salmah va
chohothdyminh : chéng c6 déu di vuot
da ti€t kiém : qua duocsu ngai ngling

dugc 12.000RM trong ngay d4u tién ban
chi trong khoédng hang & chg. Sy e de da
thai gian ngan. bién mét theo thoi gian.
" Tham chi, sau nay ho
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con ty héi tai sao luc d6
minh lai nhut viy? Daya chi gai toi...
chi dy vira nghi
sinh chau xong,
va dinh ban my
vGi me toi.

Trai lai, Suzana
khong hé c6 cim giac d6
khi bt d4u oy kinh doanh
bsi c6 c6 kinh nghi¢m
gitip “khach hangcii” cia
minh trudc do.

Ching ta phdi hiéu ring, chung ta dang lam

4n chan chinh vi ki¢m tién bing chinh sitc lao déng
ciia minb, vi vay, khong c6 diéu gi dang xfu hd ci.
Thuc ra, chi nhitng ngusi khéng dim thi siic kinh
doanh méi la ngudi déng xfu hd.

Tuy nhién, khéng phai nguoi than hoic ban
be déu ang hd chung ta. Co luc, nhiing rio cin
ngin ching ta dar dén muyc tiéu ctia minh lai chinh
1a nhitng ngudi gin gii nhat nhu b8, me, anh/chi
va toan thé gia dinh. Cach duy nhat d€ vugt qua
duoc nhitng diéu nay la chitng minh cho ho thdy
thanh cong ciia ban.

Nhiing luc nhu vay, hay tranh gdp ho, bai
tranh luan khéng ngiing véi nhiing ngudi khéng
quan tim dén kinh doanh s& khéng di dén dau ci.
Ho quan sit chung ta va cong viéc chting ta dang
lam du6i mét géc nhin hoan toan khic, do vy hay
“ch& thei co” thich hop.
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Moi 16i chi trich va hoai nghi s& bign mét khi
‘ho nhin thdy chung ta kiém dugc tién, tham chi [a
mua nha, mua xe.

Toi da chic chén ring khi gip lai Suzana vai
ndm sau, c6 4y hin da [3 mot Triéu Pha Trdm Ling.
Co gai tré 4y di xdc dinh dugc muc dich séng clia
doi minh. Néu 1z mor ngudi bi quan hay thi¢u tdm
nhin, hin c6 di khong thé thuyét phyc dugc gia
dinh bing chinh nhiing thanh qué thuc t&.

Gan ddy, t6i c6 gip lai khi c6 din chi gai minh
dén ding ki khoa hoc lam my twoi ciia toi.

“Chao 8! Co dang mé mét nha may lam my
day u?” Toi tréu.

“Avang! Toi dang nghiém tuic suy nghi dén viec
m& mét nha mdy nhé dé sin xust my day. Hai em
trai t6i cling dang bin my & chg dém d4y? Chung
bi mét viéc va chuyén sang ban my & Malacca dugc
vai thing r6i. Day la chj gdi toi... chi 4y vira nghi
sinh chau xong, va dinh ban my vSi me t6i.” Co ké
rdt widng tin.

“Oi, gia dinh ¢ sip tr& thanh mét ‘gia dinh bén
my’ r6i ddy! Thét ngac nhién, ho da tiing phin déi
quyét liér viéc co ban my phai khong?” Toi to mo hoi.

“A, d6 chi la trusc day théi, khi ho chua hi€u
16 cdng viéc va lgi nhusn né mang lai.” Cé néi voi

vé rit tv hao.
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“Tuyét qua! Mot gia dinh toan cic doanh
nhan. Hi vong moi ngudi s& 4n nén lam ra nhu ¢6
nhé,” t6i ¢6 vi.

“A, 161 quén mét chwa néi véi anh, t6i d lap

gia dinh va khéng con 1a mét c6 gai doc than nia!”

Ngai ngiing va xdu ho khi bin hing & noi cong
cong lin ddu tién lé cdm xilc hét sic binh thuong
ctia méi nguiri. Thitc ra, chiing ta phdi hiéu ring

: nhitng ngudi ludi biéng hodc lam dn
_ S bathop phip mi phii cim thdy
: h6 vi nhing hinh dpng ciia minh.

Ditu dd cho thdy ngai nging chi la

cdm gidc chil quan mé thoi.
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MOt bidy VE
CAC TRIEU PAD TLAM LANG

CAU CHUYEN CUA MQT BA ME BON THAN TAI
TRUNG TAM DAO TAO CUA PAU BEP LI

“Sutinah - ngudi me don than kién dinh.”

CO BIET CHONG MINH NGHIEN NGAP,
NHUNG KHONG HE BIET
ANH TA TANG TRU MA TOY TAI NHA



C6 dy la mpt phu nit mang trong minh mot sit
ménh. Dy i lin diu tién trong doi co &y chi
tdm dén thé, khao khdt mudn lim diéu gi dé tich
cuc cho ban thin dén thé. Co kién quyét, khong
chin chiz hay do dy.




“CQUTINAH
- NGUSI ME BON THAN |
KIEN DINH.”



Bi bt giam bdi té nan cda chong

“Hoa v6 don chi, phuéc bt trung lai”. Bét
hanh khéng x3y ra don 1& ma luén 4p dén cung luc.
T4t c3 nhiing ai da titng gip kho khin trong cude
s6ng déu biét ring, bit hanh luén rinh rip chung
ta & khip moi noi va bit thinh linh & at tdn cong
nhitng lic ta khong ngs t6i nhét.

D6 la nhitng gi da xay dén véi Sutinah, ba me
clia 5 dita con tho. C6 mit viéc sau khi chéng bi bir
giam vi t0i tang trit ma tdy trai phép. Canh sit quy
cho cb t6i che gifu. Ky thuc, co bi€t chéng minh
nghién ma tiy, nhung khong ngd anh ta tang trd
chung trong cin nha tro ciia ho. Khéi lugng ma tiy
da nhiéu d€ khién anh ta bi két an t& hinh.

Cb ciing bi bit tam giam ngay sau d6. Bu6n
ba, thét vong, xfu hé va uic gian & ché di khién cbd
gin nhu khong thé vyc ban thin d4y dugc nita.

Sutinah khéc hét nuéc mit, lo ling cho nhiing
dita tré dén phat 6m, dic biét la Rizman, c4u con
- trai ut bi bénh tim. C6 ty nhi s& c8 ging chim séc

cac con that 18t d€ chung c6 mét cudc séng khic
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xva va khong dita ndo

di vao vét xe d8 ctia vg

Cong viéc kha cuc N
nhoc va kéo dai chéng C°'6 b
tiY7 gidrséing i 3 Sau 6 ngdy bi tam

giam, c6 dugc tha ty do.
C6 dua 4 dta con dén

nhd me minh chim séc

gi® chiéu, nhung
o da rat ¢ gang
va kiém duoc 20
RM méi ngay. con c6 va Rizman & lai
cin nha tro cii & Batu

e tterereeannanann d Pahat (Johor).

Mot trang doi méi mé ra

Sutinah d4 kién nhin bé ngoai tai moi 16i di
nghi ciia hang x6m lang giéng. Nhung khéng phii
ai cling chi trich ¢d, trong d6 c6 ba Jainah, ngudi
hang x6m 6t bung, da gitip d& cb rit nhiéu. Nha ba
Jainah gi6i thiéu, c6 dugc nh4n vio lam giup viéc tai
mét clia hang thyc phdm trong lang. Ché lam méi
khéng qua xa nén c6 dugc ba Jainah cho mugn xe dé
di lam hang ngay. Cc‘mg viéc kha cuc nhoc va kéo dai
tit 7 gid sing t6i 3 gits chiéu, nhung c6 di rét o6 ging
va ki€m dugc 20 RM méi ngay. Tuy vit vi va luong
khéng dugc cao nhu céng viée ci, nhung véi c6, d6
12 cong viéc t8t nhét vio thoi diém 4y.

C6 vira lam viéc vita hoc héi va quan sit

nhiing ngusi xung quanh. O cita hang, Kamariah
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d4 lam viéc & day dugc 6 nim va la nhin vién pha
ché d6 uéng. Con c6 Jemain, chau trai ctia chi cita
h:‘mg.‘sc’i hitt’ mét géc nhd, lam va ban banh rot
canai (mot kiéu banh kép cta An D9). Sy b6 tri
hai hoa va than thién & noi ddy tao nén mot khong

gian vo cung dé chiu.

Than tugng cda Sutinah

Hajah Salmah, mét phu nit nghiém khic
nhung c6 tai dn néi, la ba cha chia cita hang. Ba &
cling 13 nguoi kha hai huéc, Sutinah cim thiy rdt
thodi mai va vui vé khi dugc lam viéc & day.

Sutinah luén mo wéc modt ngay nao dé co
ciing c6 dugc vi tri nhu ba chd hién tai cia minh.
Ba s& hitu mot ngdi nha gb 16n, c6 clta hang riéng
vi cong viéc kinh doanh én dinh va sinh l6i. Do la
Iy do ba tr& thanh ngwsi ma Sutinah ngudng mo.

Cita hang ctta Hajah Salmah mé ciia tii sing
t6i t4n dém khuya va lic nao ciing dong khach.
Thyc don gém nhiing mén in Malay phé bién
nhu nasi lemak (com nuéc o6t dita va gia vi cay),
lontong (com s6t rau gia vi va ddu tuong lén men),
soto (com sup ga) va nhiéu loai banh dic sin ctia dia
phuong khac. D6 uéng cling 13 mot th& manh ctia
cita hang véi hon 10 loai d6 udng truyén théng,

ngoai ra, Kamariah ciing luén sing tao ra cic d6
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uéng méi d€ bd sung
Sutinah vé cing : wvio thuc don da dang

nguéng md va &n  : cia cita hang.

tugng truc thanh Jemain, ciu chiu
cong cha Hajah trai ctia ba chi, cling
Salmah, ¢6 ludn : da dé€ lai cho i mot

tham nghi, “Minh  :  4n twgng tuyét voi. Du

mudn dugc nhu la nguoi c6 bing cip,

ba ay! nhung Jemain d4 chon
e " gin minh véi nhing
chiéc banh kép vi tinh yéu véi nghé thuat ndu in
va dam mé kinh doanh.

Bita trua la thoi diém déng khach nhit trong
ngay, ai cling ban ron chuén bi d6 in, thitc udng
va luén tay phuc vu khac. Cé luc, ba cha Hajah
Salmah ciing vio bép d€ hé trg moi ngudi chudn
bi cic mén dn Malay truyén théng, tt ca ri téi
sambal (nudc s6t lam t mim tém). Ai cling vui
vé dé c6 ging phuc vu thyc khach t8t nhat. Thac
tuyét voil

Sutinah v6 cung nguéng mé va 4n tigng
trudc thanh cong ctia Hajah Salmah, ¢6 lu6n thdm
nghi, “Minh muén dugc nhu ba 4y!”

Vi vdy, co vita 1am vita hoc hoi cac ky ning
cén thiét va s6ng tin tién tiét kiém tién d€ thuc hi¢n

Wéc mo ciia minh.
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Co 4y la mot phy ni¥ mang trong minh mét sit
ménh. Dy la l4n d4u tién trong doi c6 chu tim dén
thé va khao khét muén lam mét diéu gi d6 tich ciye
dén the. Co kién quyét, khong chan chir hay do du.

“Minh sé& lam dugc nhu ba Hajah Salmah,”
¢6 tu nha.

Hajah Salmah chinh 12 thdn tugng ctia cb
trong cudc sdng. Ba cha cita hang ban d6 in giéi
giang, khéo 1éo va nhiét tinh luén 14 hinh miu d¢

c6 phén dau.

Co hoi gd cda

~ Thim thodt, Sutinah di lam viéc tai cia
hang dugc 3 thing. Cé khong con @ ri, budn
chan ma luén vui vé va ty tin — didu chua titng c6
& c6 trudc day. Hajah

.....................

Salmah rit 4n tugng

v6i thai d6 lam viéc tich Tuy nhién, cb
cyc va chim chi ctia co. van chua hoc
Cé chuatingphan nan @ dugc tudng tan
vi cong viéc vit v3 hay cach lam bénh
xin nghi tif ngay ddu : roti canaibi co
tién c6 t6i day. Ba khen chua dt can ddm
ngoi Sutinah hét 16i : dé nhg Jemain

khi trd chuyén véi ba huéng dan.
Jainah — nguoi di gisi
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thiéu Sutinal dén lam

Codasuynghirit : taicitahang

kj. Co ¢6 1.000 : Sutinah hoc moi

RM vén dé bét tay tht rit nhanh. Co6 di

kinh doanh. : c6 thé chuin bi do6
__________ : udng cho khich thay

.............. Kaneaiah it s

phép. Tuy nhién, c6 vin chua hoc dugc tudng tan
cach lam banh ro#i canai bdi cd chua dt can dim
dé nho Jemain huéng din.

Tién cong ctia c6 duge ting lén 30 RM mét
ngay sau 3 thang. Co khong chi mudn hoc nfu tit
cd cic mon in cia cifa hang ma ci cich diéu hanh
va quén ly kinh doanh. Khat khao hoc héi luén
chay bong trong c6 va dé hién thuc héa né, c6 di
chinh thic ding ky tham dy khéa hoc ctia Ddu bép
Li & Muar véi s6 tién tiét kiém duoc.

Budc vao thé gidi méi

Sutinah nghiém tic nghi t6i viéc kinh doanh
popia basah va keropok lekor, 1 thang sau khi tham
gia khoa hoc. Cé di suy nghi rét ky. C6 c6 1.000
RM vén d€ bt tay kinh doanh nhung chua tim
duogc dia diém phu hop.

Tuy nhién, c6 vin chua sin sang tit b céng

viéc hi¢n tai cta minh véi muc thu lao phu hgp va
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bita tra mién phi. Tham chi c¢6 con dugc géi d6 in
thita vé nha dé in t8i.

Sutinah rdt phdn vin va suy nghi tim ra cich
t5t nhét, vita c6 thé bt tay vao kinh doanh vira vin
duy tri dugc cong viéc & cita hang. Khi hoi y kién
ba Jainah, ¢6 dugc ba khuyén nén bin vao mdt vai
tiéng budi t8i méi ngay & chg dém sau khi két thuc
gio lam.

Ba Jainah ciing khuyén c6 nén bit ddu ban
mot sin phdm duy nh4t. Sau mét héi suy nghi,
Sutinah chon mén popia basah bsi né c6 nguyén
liéu don gian va dé chu4n bi.

Nhe sy giup d& ctia chu Kasan, chéng ctia ba
Jainah, ¢4 mua dugc mot chiéc xe may ci vdi gia
1.000 RM. Co di di khio sit khu vyc chg dém gin
nh4t d€ tm mot ché udng d€ ban hang. Khi d€ mic
th4y mot ché thich hgp & chg, ¢6 héi ngwsi ban hang
canh d6, “Anh cho t6i hoi, ché nay c6 ai ngdi chua?”

Ngusi ban banh puzu piring (banh gao hip dira
nhin dudng ndu) i 16i,

“Cé 16i cb a, anh ta ban :

ngd ngot. Nhung hom : “Quan ly u? Gidy
nay, anh ta khong dén, phép u? Minh chi
chicnhaanhtacoviee” : ban popia thoi

Sutinah roi ditim © Ma?”Cé thé dai.
ki€m thém nhing ché .

........................
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khic va sém phit hién ra mét ché tréng ngay canh
mdt phy n& to béo bin banh déo. Cd héi ba ta,
“Chj cho t6i hoi, ché nay di c6 ai ngéi chua 2?”

“Ng6i dugc hay khong thi c6 phai héi quin Iy
chg 4y, ba ta lém linh tri lsi.

“Quén Iy v?” Sutinah thic mic.

“Quién ly chg 4y! Néu c6 mudn ban hang &
day, c6 phai bi¢t 6ng Quén ly chi!” Ba ta tiép tuc
l6n tiéng.

“Nay cic éng cic ba, c6 ta tham chi con
khong biét phii c6 gisy phép méi duge ban hang
& ddy kia...” Ngusi ban banh burger gan d6 khinh
khinh nhic nhé.

“Quén ly w? Gidly phép u? Minh chi ban popia
théi ma?” Cbé thé dai.

Cb théy kha thit vong nhung vin nhit quyét
phai tim ra cdu tr3 16i trudc khi tré vé nha t8i hém
dé. Ngay sau d6, c6 thiy mét ngudi dan éng trung
nién & gian hang gin d6 dang ban rén sip x&p d6
gém nhiing cudn sich va bing cat-sét. C6 nghi

etereeerirarararenene, .. chic 6ng 4y c6 thé giup
! *  minh d6i chut.
“Con la me don
than, chd a,” ¢d

“Chu oi, cho con

: ’ : héi mét chat dugc
thang than tra lgi. khéng?” Sutinah lai
| "~ gfin va hai.
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Ngusi dan é6ng gat ddu dap lai.

“Con muén bén popia & day va con nghe néi
phai dén gip Quién ly chg d€ xin gidy phép. Con
khéng biét phii 1am sao. Déy 1a 14n d4u tién con
bén hang & chg chu a...,” ¢ giai thich.

“O, thé thi chau phai ding ky véi quin ly chg
d€ 6ng ta x€p chd udng cho chu va ding ky thanh
vién & Hiép hoi Tiéu thuong trude khi xin dugc
gidy phép,” 6ng nhiét tinh huéng din cho cé.

“Con cim on chu, nhung chu c6 thé huéng
din con bit d4u tit dau duge khong a? Thyc sy, con
khong biét lam thé& nao...,” c6 nai ni.

Ngusi dan éng rdt cim dong trude sy nhiét
tinh ctia c6 v6i 6n t6n néi, “Chau c6 thé kinh
doanh & day nhung cin phii c6 gidy phép trusc
di. Chau phii xin cip phép tai héi déng dia
phuong nhung phii c6 thu gi6i thi¢u tit Quan ly
chg truéc nhat.”

“Con hiéu r6i...” ¢6 vui vé dap lai.

“Chéng chau ddu? Chau c6 thé nho ciu 4y
giup d5 dé di lai cho d& mér.”

“Con la me don thin, cht a,” ¢6 thing thin
tra loi.

“Ta c¢6 mét miu don & day. Chau dién diy
dt thong tin vio miu nay va t6i gip ta § chg dém
Jalan Bendahara, nhé mang theo mét bin sao
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chitng minh thu, hai 4nh chan dung va l¢ phi 15
RM nhe!” Ong gidi thich cin ké.

“Con cim on cha rdt nhiéu, chu 3, ¢6 vui
suéng, rdi rit cim on 6ng r6i hao hiic héi, “Sau khi
c6 dugc gidy phép, con s& dugc ban hang ngay chit?”

“O, it nhién r6i. Khi c6 gidy phép, quin
ly s& sip x&p chd cho chau va chau s& dugc ban
hang luén trong hém d6,” éng gii thich ngin gon
nhung diéu d6 lai rit c6 y nghia déi véi co.

Sutinah cim thdy v6 cing vui suéng sust
quing duong vé. Cé nhu di tim lai dwoc chinh
minh va hao hitc khi biét ring c6 dang dén rit gin
uéc mo kinh doanh ma c6 hing khao khit.

Truéc khi duge phép ban hang & chg, c6 da
lam popia d€ moi hang x6m in thit va xin phin
héi. C6 muén moén banh ciia minh phii that hoan
hdo va thu hut dugc nhing thuc khich du khé
tinh nh4t.

Co nhan dugc gidy phép va théng tin vé& dia
di€m ban hang sau 2 twin. D6 chi 1a mét khong
gian kha nhé chi da d€ vita mét cai ban xép. Ong
chu t8t bung di gitip c6 rit nhiéu trong nhiing ngay
d4u. Ong sip xép hang giup cb va gisi thiéu cb véi
nhiing chi hang xung quanh. Cé ngéi gin diy hang
ban thyc phdm. D¢ 1a khéi ddu méi ctia c6 ban
popia hang t8i, tit 7 gid t8i dén 10 git dém.
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Cb thiic d4y kha s6m d€ chudn bi nguyén liéu
cho budi ban hang, cho dé vao ti lanh truée khi
di lam & cita hang. Nguyén liéu rét don gidn, chi
g6m v banh popia (cha gio), nhan nhéi va tuong
ét, mbi thi dugc cod sip x€p rdt sach sé vao ting
tti riégng. Sau d6 chi viéc sdp nguyén litu vao va
cu6n lai thanh d6 in nhe tai noi ban hang. Ching
bao lau, popia “thuong hiéu Sutinah” di dugc lan
truyén khip thi trdn.

Ngay dau tién 6 chg dém

Budi t6i ban hang ddurtién, cb trén 2kg bot da
délam 200 vo popia. 1 RM mua dugc 3 miéng popia.
Ngay ddu tién thit dang nhé. Co da ban hét sach
hang chi trong 2 tiéng rusi va ki€ém dugc 66 RM.

Cb r4t phan khai va luén miéng cudi. Chi sau
1 tudn, lugng bot d€ lam vo6 banh popia di ting lén
3kg va ciing ban heét sach. Luc d¢ s8 tién c6 ki€ém
duoc lén t6i 100 RM va thu lai 50 RM.

Cd nhu vay, vai ngiy sau, luong bot ting lén
4kg va co lai dugc 130 RM. Co bir d4u nhin ra
khong thé ty minh x@ ly dugc hon 4kg, ty lam i
khiu ché bién dén khiu ban hang,.

Co cin thém ngudi giup dd, bsi vay, c6 da
thuy&t phuc me ¢ chuyén ti & cing. Cha c6 di

qua dai tit lau va cudi cung, me c6 cling d6ng y sau

Mot dige ve cdc trigu phi tham ling 105



nhitng né lyc thuyét phuc cia cé. Ngoai ra con c6
U trg giup clia em gai co.

Ba ngusi di cing nhau xd ly hét 6 kg bot méi
ngdy mot cich dé dang. Va, ho thu vé s tién lén
téi 200 RM.

Sau 6 thing ban hang ban thsi gian, c6 da
manh dan nghi viéc va m& hang ci ngay. Cang
ngay cd cang ty tin va qujfé’t dinh ban thém mén
keropok lekor nita. Sau d6, cd con thué thém mot
ngudi Indonesia giup viéc, ngudi nay da vitng lam
viéc tai mét nha hang khic nén r4t nhanh nhen va
thao viéc.

Nho ¢6 thém mén méi, doanh thu ciia c6
ting lén 300 RM m3i ngay. Su than thién, chim
chi va théi d6 cdu tién cia Sutinah dugc moi khach
hang va nhiéu cht hang trong chg biét dén. Ngusi
tng ho khéng it, nhung ghen tj véi c6 ciing nhiéu,
thay vi phdn khing hosc néi lai, cé binh tinh dén
nhdn, gitt im ling va ti€p tuc véi codng viéc clia
minh. B&i ¢6 hiéu ring, di1 c6 lam gi di ching nita,
ching ta ciing khong thé tranh khéi nhing thi phi.

Tiéng tim clia ¢ da sém ginp cé néi tiéng
khong chi & khu chg nay ma nhiéu khach hang &
cic khu cho khic ciing tim dén mua hang,

Cb da chuyén qua ban hang vao ci ngay thay
vi cd ngay l4n dém nhu truéc d€ danh cac buéi 6i
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chuin bi nguyén litu

cho sing hém sau via Chi sau 1 tuan,
c6 thai gian chim soc lugng bdt dé lam
céc con. vé banh popia

Moén keropok da tang lén 3kg
lekor ctia c6 ngay cang : va cling ban hét

dugc long thuc khich sach. .
va lugng ban ra ting  “eee.eieiiiiioiinnes
lén dang ké, dic biét tit sau khi co gisi thiéu mén
nudc s6t g lam tai khu chg. Nhing ngusi ban
keropok lekor khac rit muén 14y hang ctia c6 vé ban
thém & gian hang ctia ho nhung c6 da lich sy
chdi bai c6 cho ring hién gis c6 chi muén lam in
& quy m6 nhé ma thoi.

Doanh thu cia c6 d4 ting lén khoing 300 —
600 RM mét ngay. Cb di thué mét gian hang lén
hon & khu thyc phdm chinh trong chg va quyét
dinh ban thém sita d4u nanh va tao phé. Du rdt ban
r6n, nhung c6 vin danh thei gian tham gia khéa hoc
ctia D4u bép Li vé€ cach lam cic mon tir d4u tiong.

C6 ludn ¢ ging hoan thi¢n bin than va
khéng ngiing sing tao trong cong viéc clia minh.
Cb con ldy dugc bing lai xe sau 2 thang tham gia
khéa hoc. Co da ty thuéng cho minh mét chiée xe
gid 6.000 RM d¢€ tién cho viéc ché moi ngusi dén
chg hang ngay va di l4y hang.
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y C6 «im thiy
Co da tu thudng : minh thit may min
cho minh mét khi c6 me, em gii va
chi€cxe gia 6.000 : 3 nhin cong ngudi
RM dé tién cho Indonesia & bén. Vi

viec chd moi : cb, do la gia dinh,

ngudi dén chg : nhing ngusi thin yeu

hang ngay va di : ciaco.

|4y hang. Di  ban r1én,
e * nhung c6 vin quin ly

thoi gian rét tSe. Sip
x€p gilta cong viéc va chim séc con cai. Co d4 tra
dugc hét ng va con tigt kiem duge 15.000 RM.
Co quyét dinh chuyén t6i mét cin nha l6n hon
véi khodng sin rong, rit thich hgp d€ lam va ban
mon keropok lekor. Co cling danh riéng mét khu
trong nha dé€ 3 ngusi gitp viéc c6 thé &, tién cho
cong viéc.

Ca gia dinh c6 di vé séng chung. Moi thw
déu dién ra rit sudn sé. Gis day, c6 vita c6 thé
kinh doanh ma vin cé thsi gian danh cho con cii.
Chung chinh la dong lyc d€ c6 c8 ging hon nita
sau méi ngay lam viéc ban ron va biét ring moi
nd lyc cita ¢d tit trudc dén nay da duge dén dap
xing dang. |
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Dieu bt ngd dé chiu

Mot hém, Sutinah nhin dugc mét cudce dién
thoai tit Hajah Salmah. Ba dé nghi gip c6 tai mét
quan ca phé trong thi trin.

“Tai sao chung ta lai hen tai quan ca phe? Toi
c6 thé dén clta hang ciia ba hodc mai ba dén nha t6i
cho biét...,” Sutinah ggi y véi giong rit ngac nhién.

“Toi mudn gip riéng c6 d€ tién tro chuyén,
cb biét ddy, gio chung ta khong con 1a quan hé ba
chti - nhan vién nita. Hay hen nhau nhu cac d6i tac
nhé,” ba dap lai va cudi lon.

“Ving, ving, t6i sé lam theo 16i ba néi,”
Sutinah déng tinh.

“Viay hen ¢6 5 gio chi€u nhé. Diing quén
d4y...” Hajah Salmah nhic c6 trugc khi ctip méy.

Sutinah mim cusi. C6 dugc st dung di¢n
thoai di dong va con dugc mdoi hen di ca phé dé
ban céng chuyén nia... mot cim giac that tuyér...
Cb cim thdy ty hao vé chinh minh.

Ngiy hom sau, c6 dén ché hen dung gis
nhung ba Hajah Salmah th4m chi con dén sém
hon. Sau khi goi d6 udng va quan sit Sutinah, ba
Hajah Salma c4t 16i khen, “Cha cha! Nhin cich c6
in mic kia... moi thit tht hai hoa. R6i c6 sé thanh

cong hon nita cho ma xem...”
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“Ba that qua khen, thyc ra thi t6i ciing khéhg
thay d6i nhiéu. Tuy nhién, nho ba ma t6i c6 dong
lyc d€ thay d6i minh dy,” Sutinah khiém 6n dap lai.

Sau vai 16i héi thim céng viéc kinh doanh, ba
Hajah Salma néi, “Hém nay t6i hen c6 1a c6 mot
dé nghi quan trong danh cho ¢6.”

“Mot dé nghi quan trong w? Chuyén gl vay,
ba Hajah?” C6 t6 mo heéi.

“La th& nay nay, t6i dinh s& ra nuéc ngoi...
t6i New Zealand,” ba bit ddu giai thich.

“Ba di c6 lau khong?” Satinah xéc nhan théng
tin.

“Chic t6i s& di hin...,” Hajah tr3 li.

“Di hin v? Tai sao lai the?” Sutinah héi, cang
ngac nhién hon.

“Con trai t6i l4p gia dinh & bén do, va chung
muén t6i sang dé dinh cu. That ra téi cling dén
tusi nghi r6i. Toi da 60 r6i con gi? L& ra tdi nén
nghi tif lu r6i, ” Hajah Salmah tim sy.

“Th€ cta hang cia ba thi sao? Thar 1a dang
tiéc néu phai ban ché d6 di,” Sutinah thim do.

eeteemeeerrreeiaa,, ) Hajah Salmah di

; *  thing vio vin dé, “Do
Do la dieu toi
muén ban véi ¢o.

la diéu t6i mudn ban
bac v6i co. Téi dang
tinh s& nhugng lai no.

.
......................
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N6 di gin b veéi ti
trong rit nhiéu nim N6 da gin bé véi
t6i trong rat nhiéu
nam qua. Vi vay
t6i muén nhugng
lai cho ngui than
quen. T6i tin ¢o sé
quan ly né tét.

qua. Vi viy t6i mudn
nhuong lai cho ngusi
thin quen. Téi tin cd
s&€ quin ly né t6t.”

“Ba mudn
nhuong né lai cho toi
u? Toi kiem diu ra
ngin fy tién A muaca T
co ngoi clia ba?”

“Diing lo ling vin d¢ tién nong. Quan trong
hon 1 ¢6 ¢6 thich n6 khéng?”

“O! Cé chii! T4t nhién réi... Toi lusn muén
c6 moét cita hang d6 in riéng,” Sutinah tr3 15i dut
khéng chic tit ci nhitng diéu nay sé dva ¢ t6i dau.

“Viy thi chung ta ¢6 thé thio lusn thém vé
gia nhuong lai, mién 1 c6 thich,” Hajah Salmah
khing dinh.

“Nhung nhu t6i vita néi déy, tdi khéng c6
du tién. Lam th€ nio ma t6i c6 thé trd cho ba?”
Sutinah héi lai.

Hajah Salmah 6n t6n n6i r6 y dinh ctia minh,
“Tinah nay, ching ta d4 lam viéc va quen biét
nhau cling l4u r6i. Téi rit quy cb va ciing thdy cb
12 ngusi tin tdm, c6 chi ti€n tha. D6 méi la diém
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méu ch6t cia vén dé. Toi tin c6 sé khién cita hang
ngay cang lam in phét dat hon. To6i muén c6 thay
t6i quan ly né. Con v€ tién nong, c¢6 c¢6 bao nhiéu
c6 thé ing truéc cho t8i, s6 con lai coi nhu d6 la
tién c§ phin 16i dong gop. Co c6 thé tra lai hang
thang va trd gép tién géc sau khi cong viéc buén
ban d4n 6n dinh.”

Hajah Salmah d¢ xudt thém, “Néu c6 déng y,
ching ta s& soan thio hop déng va ki két véi su ¢6
mit clia luit su.”

Sutinah trdm tv suy nghi.

“Viay c6 nghi sao?” Ba Hajah héi nhung luc
nay tim tri c6 dang r6i boi va ciu héi ciia ba d kéo
¢6 vé thyc tai.

“Hajah... cim on ba da tin c4y t6i nhung t6i
cin thai gian d€ suy nghi ky vé viéc nay. Hay cho
t6i dém nay d€ suy nghi va ngay mai t6i s& tra 1oi

ba dugc chii?” Sutinah
e, . ediy.
Sutinah d3 xd ly
: tinh hudng rdt tinh
t€. Coé d4 tv cho minh
thoi gian d€ cin nhic

:  Nhungnhutoiviia
néi day, tdi khéng
6 di tién. Lam
thé nao ma t6i c6  :

! . hon truc mét quyét
thé tra cho ba?

dinh mang tinh buéc

ngodt trong cudc doi

., .
---------------------
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minh — co hdi nay c6 thé duge goi la co hoéi hiem
c6 trong doi.

Ky thyc, Sutinah di cé quyét dinh 14, nhung
du v4y c6 ciing khéng cho phép minh hip tip va
thé hién sy vui ming qua sém. Cb phii nghién
citu tinh hinh, quan sit, hoi thém y kién ctia moi
ngudi that chic chin truse khi dva ra quyét dinh
cudi clung.

Nhitng cuén sich tao déng luc co titng doc,
nhitng khéa hoc ¢6 titng tham gia da day b rét
nhiéu diéu. Trong s6 d6, c6 da hoc dugc cach khong
vdi vi khi dua ra quyét dinh, cho bin thin them
thoi gian suy nghi, d€ can nhic ki ludng nhitng
thuén loi va khé khin tiém ning.

Hajah Salmah rit 4n wgng truéc cach hanh
xi¥ ctia Sutinah trong budi thwong lugng d6. Co
dy khong con la ngusi giup viéc rut ré cia ba ngay
nio. Chic hin, nho nhiing khéa hoc c6 tham du,
nhing cuén sich c6 doc va c3 trai nghiém cuéc
sdng trén thuong trudng va nhing ngusi ¢ lam
viéc cling, tiép xtic va trao d6i, ¢ d4 trd thanh mét
ngudi hoan toan khac.

Trong trusng hop nay, néu 1a mét ngusi kém
cdi, ho thim chi c6 thé s& nhay lén, ho hét va 6 15
s¢ vui miing tdt d6 truéc mot d€ nghi nhu vay. Tuy
nhién, Sutinah d4 hanh x& ngugc lai, c6 tir t5n va
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suy xét th4n trong trudc quyét dinh quan trong clia
cudc doi minh.

T&i hém d6, Sutinah méi me, em géi cling it
c4 ngudi lam ra ngoai in. Moi ngusi déu hao hing
trén duong dén nha hang hai sin.

Sau bita t5i, ¢6 hop v6i moi ngudi va héi liéu
ho c6 thé ti€p tuc cong viéc kinh doanh tai chg
dém nhu hién tai ma khéng c6 c6 khéng.

“Khoéng c6 gi ddu co... nhung vin dé la ai
s€ lai chiéc xe t3i?” Kartini, mét ngusi lam géc
Surabaya kha thanh thao véi viéc kinh doanh tai
chg dém, hoi.

“Chuyén la th€ nay... Téi vita quyét dinh s&
mua lai cita hang cta Hajah Salma nén téi cin
Tutik va Nuneng gitp t6i cong viec & d6. Me sé
chudn bi keropok lekor tai nha, con Kartini, Uji (em
gai Sutinah) va Odah sé lam viéc tai chg,” Sutinah
lén k& hoach.

“Nhung ai sé lai xe dua chung t6i dén d6?”
Uji nhic lai ciu hoi.

“Trong thoi gian téi, t6i sé tranh thé nha
Ujang, con trai ctia ba ]ajnah, ngudi vita méi xudt
ngii... ciu 4y s& giup cho t6i khi chung ta tim dugc
tai x€ ¢8 dinh,” Sutinah tr3 15i.

Bita t5i da dién ra that vui v&. T4t ci nguoi
lam déu r4t kinh trong va ngudng mé sy nhay bén
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v6i kha ning tim kiém cic co hdi méi ctia c6. Ho

déu cho ring nhét dinh cb sé thanh céng hon nia.

Khéi dau mét ki nguyén méi

Nia thing sau, Sutinah bit d4u céng viéc tai
clia hang va d4nh d#u moét chvong méi trong cuéc
doi minh. Tén géc clia cita hang duoc giit nguyén
— Warung Selera Mak Jah. Sutinah biét ring céi tén
ndy mang mot y nghia dic biét va vi thé cb di giit
lai né. T4t c3 nhiing chi nhanh sau nay ciia ¢6 ciing
s€ mang tén nay. ' ‘

Mot tudn trude do, cita hang dugc dong ctia
dé nang cip. T4t ci cic trang thiét bi, d6 dung, dung
cu déu duoc lam sach va sip x&p lai. Kamariah vin
lam viéc & diy va Jemain vin ti€p tuc kinh doanh
mon roti canai nhu thudng le. Sutinah thim chi
con goi y Jemain ban thém banh burger vio buéi
t6i béi ¢ dy dinh sé thém vao thuc don cic mén
Thai va d6 tdy cho bita t8i. Co da tham gia khéa
dao tao va biét thém nhi€u moén in tay dé€ c6 thé
phuc vy khich.

Cita hang dugc son lai, b8 sung nhitng chiéc
den trang tri dd mau sic tréng lung linh hon vao
budi t6i.

Chiéc gara cii & canh nha hang di dugc
chuyén thanh mét bai dé xe réng rii. Co da giai

1
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quyét ditgc cinh chd xép hang vao bai dau xe true
day va tao sy thuin tién cho khach hang khi 4n t6i
tai cra hang.

Véi s huong din ciia Hajah Salmah trudc
khi ba ra nuéc ngoai, c6 cling danh khoing thoi
gian nay d€ hoc vé& cich mé va duy i phidn mém
thanh todn tai cita hang.

Cong viéc kinh doanh ciing phat dat hon
ké tit d6. Niém say mé ciing long nhiét huyét cia
6 vin khong hé thay d6i, nhing y téng cii ti€n
6 dua ra ludn dugc cac nhan vién hao hing dén
nh4n. Cé 12 mét nha lanh dao bim sinh va luén d6i
x@ t&t véi nhan vién ctia minh, d8i lai, moi nguai ai
ciing kinh trong co.

Do c6 thanh tich duy tri tai khodn, ching bao
lau sau, c6 da dugc vay tri gop tit ngin hang d€ trd
hét no cho Hajah Salmah. Ngudi phu nit t6t bung
séng & Wellington nay vin giit lién lac thudng
xuyén d€ theo sit qua trinh va sy phat tri€n cia cd.

Sutinah di quyé&t dinh danh mét ngay nghi
dé€ dé&n thim Hajah Salmah tai New Zealand. Cb
rét vui khi biét ring ba vin khoe manh. Ba 12 thin
tugng, la ngudi da gitp cb c6 dugc thanh qui nhu
ngay nay; Sutinah coi ba nhu ngu¢i me tht hai

ctia minh.
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Sutinah da téi

Sau 5 nim, Sutinah di thyc hién dugc gidc
mo tr§ thanh doanh nhén thanh dat. Hién c6 dang
s6 hitu mét xudng sin xudt cic loai thyc phdm da
dang, nhung popia basah vin 1a mén néi ti€ng nhit.
Co 6 gin 20 nhén vién duéi quyén — mét nita s6
d6 lam tai xudng, s6 con lai vin ti€p tuc kinh doanh
tai chg dém. Co vin gii nguyén chinh sach ban sin
phdm tryc ti€p cho khach hang ma khéng qua cic
kénh phén phéi trung gian. Cb cfing s& hitu 3 chiéc
xe tai, 2 chiéc d€ phuc vy cho nha may, chiéc con lai
d€ hé trg cong viec kinh doanh tai cita hang.

Sau 5 nim k€ w khi bit ddu, c6 mé dugc
thém 4 gian hang 4n khic bén canh gian d4u tién
ma gin d4y vira dugc ning cip lén thanh nha hang.

C6 ciing bao dan d4u v vao kinh doanh dich
vu dn udng 14y tén 1a Tina Catering (Dich vu hang
4n Tina). Uji, em gai c6, dugc b8 nhiém lam quin
ly ming kinh doanh nay.

Me cb la ngusi hanh phic nhét. Vé cuéi doi,
ba dugc ching kién con cai ciia minh thanh cong
v6i cong viéc kinh doanh, cic chdu ba ngoan ngodn
hoc gi6i va quan trong nhit 13, t4t ci gia dinh déu
s6ng chung trong moét cin nha gb mdi tai mot ngdi
lang cach Thj trén Parit Sulong khéng xa.
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Quan hé x4 hoi ciia ¢b ciing c6 sy thay d6i ding
ké. Cb c6 nhiéu méi quan hé hon va ciing thudng
xuyén lui t6i cic thm my vién it nh&t mdt ldn mbi
thang dé lam dep. Cb c6 kha ning mua sim tai nhiing
ctta hang thoi trang danh tiéng. Cb dugc moi ud thanh
dién gia trong cic khoa hoc tao dong lic danh cho phu
ni, dic biét la nhiing ba me don than. Cb cling xufit
hién trén nhiéu tap chi va la khach méi thuong xuyén
ciia cac chuong trinh tro chuyén trén dai.

Cb hai long véi 161 s6ng hién tai va myc tiéu

ctia c6 1a ddm bio tuong lai l4u dai ciia con cd.

BAI HOC TU SUTINAH:

1. Khéng bao gis bd cudc mot cach dé dang
du c6 khé khin dén thé nao di ching
nita. Chang ta phii ty d6i mit vsi nhing
thit thich trong cudc s6ng — véi niém
tin, nghi lyc stic khée va khat khao chién
thing chinh ban thén.

2. Chon loai hinh kinh doanh phu hop.
Diéu quan trong nhit 1a ban phii co ky
ning, tdim huyét va yéu thich nhing gi
dang lam. Ndm viing cic bi quyét kinh
doanh truéc khi bic ddu. Sau khi quyée

| dinh, hay t4p trung, cam két vané lyc hét
minh déng thsi khéng ngitng hoc hai.
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3. Chon hinh miu ly twéng dé lam guong va
thu6ce do thanh qué ciia ban than. Ngusi dé
c6 thé hoat dong cing nganh hoic khong.

4. Nb luc kinh doanh théi khong dt d€ dam
bio thanh céng. Chia khoéa d€ tr& thanh
triéu pha [a biét cach st dung d6ng tién va
ddu e dung cich. Tha keo ki¢t con hon
phéng tung, chi tiéu bira bai.

5. Coi trong nhitng ngusi xung quanh va
nhitng ngusi lam viéc cho ban bgi ho déu
c6 vai tro riéng trén con dudng din dén
thanh céng ctia ban. Vi biét dau, trong

-mét tuong lai khong xa, ho s& tr& thanh

cong sy, d6i tic ctia ban.

...................................................

Nhitng cudn sdch c6 tiing doc va nhitng khéa
hoc c6 titng tham gia di day cho c6 rdt nhiéu
diéu. Trong ds, c6 di hoc duyc cdch
khéng voi dua ra quyét dinh, d¢ bin
thén thoi thém gian suy nght, d€ cin
nhdc ki ling nhitng thuin lpi va
khé khin.

.
--------------------------------------------------
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é - cuchuyén

VEMAT NGUSH
~ MDONESTANAAP AU DUCKK
~ DAO TAO TAT TRUNG TAM
R DAUDEP LT (CLTQ)

“Chuyén vé Sumarno - doanh nhan dudng phé
dén tir Surabaya.”




Néu mubn dat dgc thanh qud, ban phii toan
tém toan § thc hi¢n viée cdn lim bing moi gid.




CAU CHUUEN VE SUMARNO
DOANH NHAN DUONG PHO
BEN TU SUPABAUA

D6 thita cia ngusi Malaysia di gidp t6i gidu cé...”

— Sumarno



Véo ngay 7 thang 4 nim 1999, Sumarno,
ngudi nhdp cu dén it Indonesia da déing ky tré thanh
hoc vién tai Trung tim Do tao ciia Ddu bép Li. Cau
ta dén tif mot ngdi lang nho gin Surabaya, Indonesia.
Thy c4u ta c6 vé it néi va tach biét véi moi ngudi, téi
di chi dong ti€p can cdu trong git gidi lao.

Nghi ring c6 1& c4u vin dang c6 d€ lam quen
v6i méi trudng mdi, to6i da cit loi trude va héi,
“Sumarno nay, ciu & Malaysia bao lau r6i nhi?”

“O, msi 8 thang thua ngai,” cqu thing thét
tra loi.

Cuéc hoi thoai ctia chung t6i di thu hut sy
chu y ctia cac hoc vién khéc trong lép. Toi to mo
héi, “Thé ciu dang lam gi & Kuala Lumpur?”

“Toi giup viéc tai mot gian hang cakoi (bot
chién, mot loai d6 in nhe xudt xd tit Trung Qudc)
thua ngai.”

Céch ciu thing thin tra 16i cu hoi ciia t6i da
khién cic hoc vién khac cusi khuc khich.

“A.... vy chic cau phai la chuyén gia lam cakoi
d4y nhi,” t6i néi dua.
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“O! Khong... Toi chi biét cach chién ching
thoi. Toi khong biét cach pha ché€ bot,” co chut
cing thing trong 15i néi ciia cdu.

“Thé sao c4u khong hoc cach lam cita ng cht
minh?” Téi khich le.

“Khéng thé nao!” c4u buén ba tri 16i. “C)ng
chii t6i la ngusi kha ky la. Cé l4n t6i dén nha éng
dé 14y hang méi mang ra qudy, t6i thdy dng 4y dang
pha bot vi viy d4 nin lai d€ xem. Nhung éng 4y
dudi khéo va t6i chua kip quan sit cac cong doan,”
c4u bit ddu ké chuyén. .

“Ai cha... ong 4y bio vé bi kip kinh doanh
qué nhi!” Mot hoc vién d6t nhién chim choc. Réi
nhiing nguoi khac ciing nhanh chéng viy quanh
chung ti. C¢ I€ ho ciing t6 mo6 muén nghe.

“Ong cht clia ciu la ai thé&?” Téi hoi.

“Ong 4y tén Sam c6 5 cita hang cakoi & dudng
Jalan Imbi va Jalan Pudu tai Kuala Lumpur,”
Sumarno bdr ddu t6 ra hao hing. “Th4t ra, tit ca
nhitng ngusi lam viéc cho éng 4y déu gidng nhu
t6i... chung t6i déu dén tit nhiéu noi khic nhau va
méi dén Kuala Lumpur nay cach ddy vai thang,”
cdu tiép tyc.

“Cau dugc tra bao nhieu?” Téi goi chuyén.

“A... n6 con tity thudc vio titng ca... chung

t6i lam viéc theo 2 ca. Ca d4u it 5 gid sing dén 11
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........................

gid trua va ca hai la oy
11 gio trua dén 5 gio
chiéu. Chung: toi dlf(_YC sang tié‘n Rupiah
i 40RMmbica’ ctu : gy cau ¢6 5 triéu!

Néu ddi ngan ay

cdu kiém
“Thé cdu lam a1 gyge khakhi ddy!
nao?” Toi vin tiép tyc
hoi dis da qua gio gidi
lao 15 phut. Nhitng hoc vién khac déu c6 vé rit
td md muén biét nén tdi quyét dinh tiép tuc cude
trd chuyén.

“Toi lam c4 hai ca, thia ngai,” c4u thita nh4n
mdt cich ty hao.

- “Cé nghia la cau kiém dugc 80 RM méi

ngay?” Toi hoi d€ xac nhan. '

“Vang thua ngai, mdi ngay t6i lam ra 80 RM,”
c4u dap.

“Méi thang ciu lam bao nhiéu ngay?” Mot
hoc vién nit héi.

“30 ngay,” cju trd loi.

“Y cfu la khong nghi ngay nio 4" Cé 4y
héi lai. ‘

“Toi khong nghi bsi nhu th€ m4it 80 RM méi
ngiy ma t6i thi...!” C4u cusi ngugng nghiu.

“Cau kiém dugc nhing 2.400 RM co ddy.

Gibi that!” Mot hoc vién nam xen vao.

Céu chuyen v2 mot nguin Indonesia...
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“Néu déi ngin 4y sang tién Rupiah (don vi
tién t¢ Indonesia) thi cdu cé 5 triéu! Cha, ciu ki€ém
dugc kha kha dé’y!” Téi khen ngoi.

“Dung thé, con nhiéu hon ci tién luong cia
Théng d6c Déng Java 4y nhi,” cju cudi trude sy
ngac nhién cta tit ci moi ngudi. “Toi gii tién vé
nha cho vg va li nho...”

“Cha, kinh t¢ ctia vg chéng c4u ciing 6n diy
chu!” mét hoc vien khac c4t 16i khen ngoi.

“Ciing tam tam, vg chéng t6i dang x4y nha &
qué va vao thang By nay, nha ciia t6i s& hoan thién.”

“Ngoi nha c6 to khong ha Sumarno?” Toéi
lai héi.

“Ciing vira phii. 3 tdng thua ngai, chi phi hét
khoang 38 tri¢u Rupiah,” l4n niy ciu 6 6 sy ty hao.

“Trai lang t6i déu néng long mudn sang Malaysia.
B&i ho nghi noi diy la ‘mé vang’ khi chi trong mét
thoi gian ngin 16i di xdy dugc mét cin nha khang
........................ trang,” cu thit tha ké.

k Sau do, i béng

Cau néi cdu gti : hoai nghi, “Cau néi

hét tién kiém cau gii hét tién kiém

dugc vé nha... vay : dugc vé nha... viy ciu
cdu sdng bing s6ng bing cich nao?”

cach nao? C4u nhin t6i nhu

"~ thé diéu t6i nghi ngd Ia
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hién nhién. “Thva ngai, mét ngusi tha huong nhu
tdi ltic ndo ciing s& nghi ra nhiéu cach d€ t6n tai, t6i
s6ng nha vao tién ban ddu 4n.”

“Tién ban ddu 4n h#?” mét hoc vién khéng
khoi to mo lén tiéng, “ciu l4y d4u ra ddu in d€ ban?”

“La the nay... 6ng chi cia t6i rdt ki tinh vé
viéc sit dung ddu in dé chién cakoi va tit ci lugng
d4u dé chién chi dugc dung 1 l4n. Ong 4y khéng
cho phép ching t6i st dung lai ddu d4 chién qua.
Nhung dsi véi t6i, ddu in vin con khd t6t va t6i
nghi thit phi pham néu bé lugng ddu d6 di. Vi
vdy, t6i mang chung vé nha, loc qua vai man, tinh
ché lai va ban cho cic cita hang nhé khac. Toi kiém
dugc duge 1.500 RM méi thing. Téi di tri tién
cho khoa hoc nay ciing bing s8 tién ban ddu in
do,” ciu giai thich rit ti mi.

“Thio nao tién ciia ciu ta lai c6 mui ddu in!”
ciu néi dira ctia t6i khién tit cd moi ngudi ké ci ciu
&y déu cusi lon.

“Cau c6 phién khéng néu t6i hdi ciu thém
mét s§ cau hoi nita, Sumarno?” Téi tin ring nho
cau chuyén ciia cau 4y, Sumarno c6 thé la mét tim
guong cho nhitng ngudi khéc noi theo.

“Chic chin r6i...,” cau dap.

“Doanh s6 hang ngiy ctia gian hang cakoi, noi

c4u lam viéc 14 bao nhiéu?”
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“Viéc budn bin gin diy gidm sut... khéng
con dugc nhu trude nita,” ciu thd dai.

“Tai sao vay?” Téi hoi mét cach ty phat.

“Dé lavi dich bénh JE (moét loai dich bénh c6
ngudn géc tit lon),” c4u néi ngin gon.

“Viéc d6 thi co lién quan gi dén cakoiz” Toi
théy khé hiéu. :

“Gian hang t6i lam viéc dit ngay trudc mét
nha hang d6 4n Trung Quéc néi tiéng v6i mén Bak
Kut Teh (canh suon). Vi bénh dich nén it ngusi
di in canh suén va cic mén ché bign ti lon & bén
ngoai khién lugng ngudi mua cakoi ciing gidm
theo. Hién nay, khach hang hdu nhu déu 1a khach
qua duéng mua mang di vi it ngudi dén in tai nha
hang...,” ciu giai thich.

“Ong chi ciia cau kiém dugc bao nhiéu méi
ngay?” Toi tiép tuc héi.

“Xem nio... khoing 800 RM,” ciu tri lsi
lanh dam. :

“Sao co?” Ai d6 kéu lén vi diéu nay qua khé tin.

“That d4y... 800 RM,” c4u nhic lai.

“Céc ban thy chua? Nguai ta vin c6 thé kiem
rét nhiéu tién & nhing thoi diém khéng thusn loi...
tham chi dén 800 RM méi ngiy dui lugng khach
hang gidm sut!” Té6i nh4n manh diéu d6 d¢€ tao
dong luc cho cic hoc vién. To6i khuyén khich ho
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hoc t4p va ty tao ra loi ich tr kinh nghiém cia
Sumarno.

“Vay diéu gi mang cqu dén day?” Toi héi.

“Toi muén hoc cach lam cakoi va t6i muén ty
minh kinh doanh,” ciu néi mét cach nghiém tuc.

“Sumarno ndy, ciu ting néi ring minh la
nguoi nhdp cu tréi phép... nhu thé that mao hiém
néu ciu buén ban & diy,” t6i khuyén nha.

“Diing lo thua ngai! Téi du dinh s& v& nudc
vao thing t6i va trd lai Malaysia véi nhitng thii tyc
hop phap” ciu rét lac quan khi gia’ﬁ thich.

Téi thyc sy rit quan tim dén sy quyét tim
va kién dinh ciia cau. Trudc khi khéa hoc két thuc,
cau hda s& quay lai d€ hoc ti€p cac khéa vé che
bién cincau (thach den) va nhiing sin phim tir dau
nanh. C4u dy dinh s& ban kém thém sita dau nanh
Vi si-16 cincau tai gian hang cakoi cia minh.

Mot nim sau, t8i nhan dugc dién thoai ciia
cdu véi giong rit vui vé.

“Ngai c6 khoe khong? Ngai con nhé téi chi?
Toi 1a Sumarno... hoc vién lam cakoi ctia ngai day,”
cdu nhic cho t6i nhé lai.

“Co... t8i nhé ciu chi. Cau dao nay thé nao
va dang & dau?” Toi tr3 loi.

“Sudt 10 théng qua, t6i d4 ban cakos cng cic

loai d6 uéng tit d4u nanh va cincau & Cheras. Vg
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t6i dang & ddy d€ quan ly gian hang,” cu hio hing
thong béo vé nhiing thanh qui méi nhit clia minh.

“O... C4u mang ¢ vg minh sang Malaysia 42”
Toi t& thai d6 hét stic ngac nhién. »

“Ving, thia ngai... nhung l4n nay chung t6i
c6 ddy dt thit tuc va khéng nhép cu trai phép dau,”
ciu cudi.

“Toi cling ban hang tai chg dém 4 tSi/tudn...
Hién tdi ciing thué thém 2 nhin vién phy,” ciu
noéi thém.

“Vay cong viéc kinh doanh thé nao?” Téi to
mo héi.

“Khoéng thé t6t hon... vg t6i thu v€ 500 dén
600 RM méi ngay tif gian hang tai Cheras,” cdu dép.

“Tuy viéc kinh doanh & chg dém chua 6n
dinh dugc nhu thé... nhung t6i vin ki€m duge hon
400 RM méi ngay,” cdu tiép tuc.

“That t6t!” toi nébi.

“Cam on ngai. Toi sé con gii lién lac. Cau
chuc an lanh dén véi ngai,” ciu cap may.

Toi véi 14y chiéc may tinh trén ban va bit ddu
thyc hién cic phép tinh sau:

Doanh thu tit ché v¢ Sumarno:

500 RM X 30 ngay (khéng nghi) = 15.000
RM m¢t thang

Doanh thu tit chg dém:
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400 RM X 4 (4 l4n mdt tuidn) X 4 tudn =
6.400 RM mot thang

Té’hg doanh thu: (15.000 RM + 6.400 RM)

= 21.400 RM mét théng

Két hop hai noi c6 thé dé dang ki€m dwgc
256.800 RM méi nim.

Bién lgi nhu4n tir viéc'ban cakoi va d6 uéng
khong nhé hon 100%, diéu nay déng nghia ring
ho ¢6 thé d¢ dang thu vé loi nhu4n rong méi nim
khoiang 128.400 RM. Tuy nhién, vi lich trinh ban
ron nén t6i dd quén hét nhitng diéu nay chi dén vai
nim sau do.

Mét ngay no, trén mét chuyén bay t6i Jakarta
clia hing Merpati Airlines, ai d6 ngéi phia sau vé
nhe vio vai t6i. Khi quay lai, mét khuén mit quen
thuéc chao t6i, “Encik Rusly... ngai con nhé téi
chit? Sumarno day!”

Toi vo cung ngac nhién. C4u 4y ngdi ngay
phia sau téi. .

“A...] T4t nhién t6i nhé... nhin c4u banh bao
qua, y nhv mét doanh nhan vay!” Tbi tréu ciu.

“Ong dén Jakarta lam gi vay?” C4u hoi téi.

“A... toi c6 viec & Semarang,” t6i dap, “Con
cu thi sao?” Toi héi lai.

“Téi dang trén duong dén Jepara,” ciu lam t6i
bitng tinh.
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“Jepara! Cha... hin 1 ciu dang kinh doanh gb
téch...” toi suy lusn vi toi biét Jepara la trung tdm
d6 tram khic tit gb t&ch.

‘iDﬁng the. Tai vita m6i m& mot cia hang d6
gb téch & Pandan Indah, Kuala Lumpur.”

Cau 4y dang ngay cang phat dat, t6i ling l&
quan sat.

“Viéc kinh doanh cakoi va d6 udng ciia cAu
thi sao?” To6i to mo.

«0, ching vin dang hoat dong thua ngail
Hién toi c6 3 gian hang, 2 gian bén tai cho dém
va gian con lai ban & khu 1¢ dusng gin mdt trudng
hoc 5 l4n méi tun,” c4u hanh dién gidi thich. C4u
cling cho t6i biét ring viéc buén ban cako dang
tién trién rit tét.

“Cha, thé gio ciu la mét triéu phu réi!” Toi do
xét xem phin @ng clia ciu.

“Vin chua, thua ngai,” cu khiém t6n dap lai.
“Nhung céng viéc kinh doanh kha 8n,” cau ké vé
né mot cach ty hio.

Toi gat gu khi nghe ciu k& véi miic do tién
trién nay, toi sé khong hé ngac nhién khi Sumarno
sé ngay cang thanh cong va dat dén nhitng tdm cao
méi chi trong vii nim nia.

Toi gip ciu ldn d4u vao nim 1999 khi ciucon

12 mdt ngudi nhép cu trai phép, va vio nim 2004,
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c4u di tr& thanh mét triéu phu — mét Trieu phu
thdm ling khac bdi ciu chuyén vé thanh cobng ciia
cu khong nhiéu ngusi hay biét, chi trir t6i va c6 lé
thém mét vai ngudi ban than.

To6i quyét dinh mét ngay nao d6 sé viét mot
cdu chuyén v€ cau véi hy vong né sé giup ich cho
nhiing thanh nién Malaysia vin con dang do tim
huéng di cho cudc dsi minh. Téi tin ring néu
chua khai thic dugc hét kha ning ctia bin than,
ho s& khong bao gio tim thiy nhing gi minh
mong mudn.

K¢ tir ngay d4u tién gip Sumarno, tdi c6 thé
néi rang cdu la ngusi séng c6 myc dich va luén né
lge vi myc tiéu ctia cudc doi minh. Chang thanh
nién nguoi Indonesia o
niy d o5 ging khong e
ngiing nghi d€ bién Toi gap cdu lan
gific mo thanh hién dau vao nam 1999
thuc va chua ting d€ : khicdu conla mot
di€u gi cin duong ngudi nhap cu tréi
minh. Vi nhu, dikiém ©  phép, va vao nam
dugc kha nhiéu tén : 2004, ciu d3 trd
ti cong viéc phy ban : thanh mot triéu
cakoi tai Jalan Imbi, phi - mét Triéu
Kuala Lumpur, nhung :  pht thdm ling

cdu vin quyét tdim bd

Cau chuyen ve mot ngudi Indonesia...



viéc v6i niém tin, lam chii bao gi¢ cing t8t hon lam
thué va ta chi giau c6 khi biét t¢ minh kinh doanh.

Cau di hoc tit ci nhiing gi 6 thé vé hoat
dong kinh doanh cakoi tit ngusi chi ¢t va bi thuyét
phuc ring ciu c6 thé phat dat nhe kinh doanh loai
d6 an nay. Va c4u di thyc hién budc ddu tién...
bing viec ding ki hoc lép day lam cakoi clia téi. .
Phan con lai, nhu mét ciu chim ngén d4 néi, la

chuyén cta lich st.

Ba bi quyét ti Sumarno

1. Neéu mudn dat duoc thanh qui, ching ta
phii né lyc dén cung.

2. Tiéutién hop ly. Hay tr3 thanh mét nhén
vién thyc sy trudce khi lam dng chi.

3. Hay chon loai hinh kinh doanh phu hop,
han ché t8i da hoat d6ng vay mugn lon dé
kinh doanh.
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..................................................

“Dé' thita ciia ngudi Malaysia d givip t6i
giau cé...”

K& tv ngay ditu tién gip Sumarno, t6i ¢ thé néi
rdng cdu I nguvi s6ng c6 muc dich va luén né
ltc vi muc tiéu cia cufc dvi minh. Chéng thanh
nién nguvi Indonesia ndy dé c6 ging khong
ngiing nghi dé bién gide mo thanh hi¢n thic va
chuia titng dé diéu gi can duong minh. Vi nhu, dis
kiém dugc khd nhiéu tién ti cong viéc phu ban
cakoi tgi Jalan Imbi, Kuala Lumpur,
nhung cdu vin quyét tdm bé vigc voi
niém tin, lam chi bao gio cing t6t hon
lam thué va ta chi gidu khi biét tw
minh kinh doanh.

. .
-------------------------------------------------
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iU cLuYen ve
MOT NAA TRIEU PAU
TAAMLANG TRE TUOT

Nhiing co hdi van ludn & dé. Diéu khac biét duy nhat
giia nhiing ngudi thanh céng va thét bai chinh la
quyét tam tim ra ching.




“Cit 100 ngusi @ Malaysia thi ¢ 90 nguii
khéng cé di quyét tim d€ tim ra cdc co hsi. Nbu
t6i tiing ndi, ban phdi gidu cd. Ban khong dugc
quyén nghéo khd. Diéu ding tiéc nhdt la khi ban
s6ng & mot ddt nube cé vo van cdc co hpi nhu
Malaysia nhung lai khong thé giau. Con t6i 12
hon nita khi quyé‘h lya cdch s6ng ndm trong tay
ban. Vi diéu ding tiéc nhdt la ban lai lya chon
phviong dn thi hai. Malaysia la chiéc ndi cha cdc
oo hgi. Hay gidu cd theo cdch riéng cla minh...”




NHONG CO HOT

VAN LUBN & D4,

“Nhiéu nguisi mudn tin ring may mdn déng vai
170 chink yéu mang lai thank cong ma khong thyc
su biét nd la gi. MAY MAN® (LUCK) thuc sut c6

nghia la Hoc Héi Theo Ki¢n Thic Diing Din’

(Learn Under Correct Knowledge).”



Céch day hai nim, c6 hai thanh nién
méi t6t nghi¢p tit Kuala Lumpur dén Kelantan
(mot bang ndm & bd bién dong) dé tim viéc. Sau
hai tudn tim ki¢m va phii & nhs phong cia moét
ngudi ban, cudi cung ho ciing dugc nhin vio lam
phu viéc trong mét siéu thi véi mitc lvong 700 RM
mot thing.

Ho di lam d& moi viéc tai siéu thi, tit béc mé
kién hang va bay lén gi4 ban dén cin, dong géi ca
Va rau cu.

Ho 1a Mat Ali va Samad. Mat Ali khao khat
hoa nhip véi cudc s6ng thanh thi va us thanh
mét chang trai thanh thi dién hinh. C4u dung tién
lvong d€ mua nhiing d6 hang hiéu cho xing véi
ding “thanh nién thanh phé” cta minh. Thang
luong ddu tién, cdu dung d€ mua mét déi giay
Reebok. Thing lwong thi hai, c4u mua mot chiéc
quén bo Levi’s va thang luong thit ba, cdu mua mét
chiéc dién thoai Nokia doi méi nhat. Tom lai, luc
nao ciing c6 tht gi d6 trong danh sich cin mua

cda ciu.
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Mong muén hoc
héi trong cau
khong hé gidm.
Tham chi, cdu
con cuong quyét
hon va tu nhg,
“Mbt ngay nao d6,
minh sé lam cha
mdt nha mdy san
xudt banh mi!

.Cau d4 ling quén
luén loi htta gi tién vé
nha cho me. Tién cong
cdu kiem dugc chi viza
da &€ trd tién thué nha,
tién dn va tdt nhién vo
s6 thit khac trong danh
sich muén mua.

Ngugc lai, Samad
la mét ngusi hoan

toan khac. Cau rit cin

trong véi s tién minh
kiém dugc. C4u khong
tiéu tién vao nhing thit khéng cin thiét va thang
nao cling déu din gt 100 RM vé cho me. Sau khi
trit di cac khoan chi tiéu ca nhan i thiéu, ciu giti

s6 con lai vao tai khodn ngan hang.

Trong thoi gian lam viéc & siéu thi, cau da dé
mit dén mét tiém banh mi gin noi 6. C4u bi hip
din béi huong thom, hinh dang ciing nhu vi tuoi
ngon ctia nhitng chiéc banh mi, banh kem, va banh
ngot dugc bay ban tai ddy. Tiém banh nay rit néi
ti€ng v6i phan déng khach hang dén mua la ngusi
Malaysia.

Niém dam mé trong ciu trdi day ké tir d6 va
khat khao muén biét thém vé loai hinh kinh doanh
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nay ngay mot ting. C4u mua sich day lam banh mi
dé€ tim hiéu thém nhung réi lai théy né sio réng do
khéng dugc thyc hanh.

“Dung la lim banh khéng dé&!” Cau budn riu
nh4n dinh.

Dt vén loay hoay tim cach d€ hién thuc héa
khao khit cia minh nhung mong mudn hoc héi
trong cdu khong hé gidm. Tham chi, ciu con cuong
quyét hon va tg nha, “Mot ngay nio d6, minh sé
lam ch@t mét nha méy sin xuét banh mi!”

- Khi nghe ké v& wéc mudn ctia ban, Mat Ali
cudi khdy va nhén xét mot cich téu cyc, “Nay!
Samad, c4u nghi méy lam banh mi ré chic? Hang
nghin dé-la d4y? Véi mtc tién luong nhu biy gis,
bon minh con khéng c6 du d€ mua banh mi d4y.”

Mot buéi sing no, trong luc dang doc bao,
Samad d€ y thiy mét quing céo v€ cic khéa hoc
day ché bién thyc phdm tai trung tim CLTC dién
ravio Cht nh4t gin noi dang .

C4u ding ky tham gia va ra Mat Ali cung
di nhung Mat Ali tra 161 ring khoan phi 195 RM
cho mét budi huéng din la qua dit. “Nay! Véi s6
tién do, t6 cé thé mua cho minh thém mét déi
Reebok nita ddy. C4u ct di di va biét d4u sau nay
lai c6 thé mé dugc mét nha may sin xudt banh

mi,” cdu ta dap.
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Hiém khi nhitng thanh nién & d6 tuéi ctia ho
t¢ minh muén tham dy nhing khea hoc huéng
din. Néu c6 thi thudng la do bi cha me cudng ép
hojc c4n kip I4m méi tham gia. Nguoc lai, Samad
lai cdm thdy khéa hoc rit hitu ich. Ca bai néi
chuyén cia thdy huéng din khéa hoc trusc khi
bit d4u ciing ti&p thém cho c4u nguén dong lyc
lén lao.

Cau dugc huéng din, gisi thitu va nhanh
chong tr& nén quen thudc véi cac loai nguyén liéu
ma chi cach day khéng lau c4u vin con rit la im.

Samad ciing thich thu khi gip va lam quen
v6i nhitng ngudi ban mei, nhitng ngusi 6 chung

........................ s¢ thich véi cgu. Hdu

' % hét ho déu lon wéi
Cau dung tién tiét : c4u nhung ai cing
kiém mua vé mdt : 5, thien va déi xit 6t
chiéc lo nuéng va i cau
tythychanhthém Ciu cim thiy
¢ nha. Moi ngudi vui nh4t khi duoc hoc
déu danh 16i khen :  cach lam banh mi va
cho tay nghé cla : p4pnp ngot ma khéng
cau.”N6 c6 vi y hét cin dung dén miy
nhu nhing loai 1 méc. Tit nhiing
ban trong siéu thi. gi cdn 13 mét chiéc lo

nuéng banh, céc dung
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cu co ban dé hé trg
cho “d6i tay” cta cau.
Thyc t€ khic xa so
v6i suy nghi ban ddu
clia cu, khi lo ling vé
viéc phii ddu te vao
nhitng trang thiét bi
dit tién trudc khi co
thé thuc hién duoc
wéc mo ctia minh.
Cau dung tién
tiét kiém mua v€ mot
chiéc 16 nuéng va w
thyc hanh thém &
nha. C4u thit lam moi
loai banh réi mai ban
be in. Moi ngudi déu
danh 16i khen cho tay

Samad song trong
mot can hd ¢6 3
phong ngu tién
nghi véi mdt chiéc

- dién thoai, mot

chiéc may tinh
cung d6 ndi that
sang trong. Cau
con 6 xe 0 toO
riéng véi thu nhap
moi ngay tu 700
dén 800 RM tuong
duong v6i s6 tién
luong ca thang ctia
Mat Ali.

nghé ciia ciu. “N6 c6 vi y hét nhu nhiing loai ban

trong siéu thi,” mét nguoi ban nhan xét.
Nhiing phan héi tich cyc da thoi thiic cau va

cau dy dinh sé ban sin phdm ctia minh cho mét vai

ctia hang va cing-tin trong trudng.

Cau ciing tham gia 16p hoc vé€ bio quin

va dong goi sin phdm. Nho d6, cdu c6 thé bin

sin phfm clia minh cho ba tram xing ciing mét
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s6 cing-tin trong trudng. Banh clia ciu cling rit
nhanh hét hang.

' Doanh s ban hang ting gitip cdu sim thém
dugc hai chiéc 16 nuéng. Vai thang sau dé6, ciu
mua v€ mét chiéc may trén da ning dé€ tiét kiem
thoi gian trén bot bing tay. Véi nhing thiét bi
méi nay, cu cé thé nuéng thém dugce nhiéu banh
hon. C4u cung cip banh cho thém 2 tiém tap héa
va cubi ciing s6 lugng khach hang ciia cju di lén
t6i 7 cita hang.

Cau bé viéc tai siéu thi va mua mért chiéc xe
tdi cil. C4u quyét dinh danh hét tdim huyét cho viec
kinh doanh, ciu chuyén dén mét noi & ¥dng hon va
thué thém 3 ngusi ciing lang d¢ phy giup.

Nita nim sau, Mat Ali dén thim Samad va vé
cung ngac nhién khi théy cic thanh qui ma ban
minh dat dugc. Cu kinh ngac khi thiy Samad da
“déi doi”. Cau thdy x4u hé vi d4 bi ban bo qui xa.

Samad séng trong mét cin hé c6 3 phong
ngt tién nghi véi mét chiéc dién thoai, mét chiéc
mdy tinh cing d6 néi thit sang trong. C4u con c6
xe 6 td riéng v6i thu nhip méi ngay ti 700 dén
800 RM tuong duong véi s6 tién luong ci thing
clia Mat Ali. .

- Trong khi d6, véi 16i s6ng hai hot va thi¢u chi
ti€n tha, Mat Ali vin lam viéc & ché ci voi déng
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lwong com céi. C4u ta thim chi con khéng mua
ndi cho minh mét chiéc xe may trong khi ngusi
ban ctia minh sim dugc “nha lay, xe hoi”.

“Cé vé nhu c4u 6t s6 hon t6 anh ban a!”, Mat
Ali nh4n xét.

Ban nghi sao vé 16i nh4n xét ctia Mat Ali?

Con t6i, t6i d4 titng tham dy budi nei chuyén
ciia mdt nha truyén cim hiing, Graemme Claigh
dén tit New Zealand tai khach san Hilton & Petaling
Jaya vio nim 1989. Khi d¢, éng c6 néi, “Nhiéu
ngwdi mudn tin ring may mén déng vai tro chinh
yéu trong thanh céng clia méi ngusi ma khéng
thyc sy biét n6 la gi. MAY MAN’ (LUCK) thuc sy
c6 nghia la ‘Hoc Héi Kién Thic Dung Din’ (Learn
Under Correct Knowledge).”

Ong muén néi vei chting ta ring méi ngusi
phéi hoc dung noi, vao dung thsi diém va s& hiu
ding kién thic cong véi sy may mén méi mong sé
thanh cong. “Tét s6” ching c6 nghia ly gi ngoai
m¢t loi bi¢n ho ciia nhing ke bat tai.

Ho titng c6 “s6” nht nhau. C3 hai déu tiing
Iam phy viéc v6i mic tién luong 700 RM mét
thing. Mat Ali vi Samad déu khéng dugc “t6t s6”.
Van ménh ciia méi ngusi bét ddu 1€ sang hai huéng
khic nhau khi Samad quyét dinh thay d6i huéng di
ctia cudc doi minh. C4u hy sinh nhing ngay nghi

!
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dé tham du khéa day lam banh va khao khat udc
mo c6 mdt nha méy sin xudt binh mi riéng déng
thai né luc hét minh d€ hién thic hoa véc mo do.
Trong khi do, Mat Ali lai thién c4n khi phung phi
tién ciia minh d€ mua sim, choi boi thay vi khién
né sinh 15i hon nia.

Samad dit ra muc tiéu cho cudc séng va cong
viéc twong lai. Trong luc Mat Ali mdi mé tim ki€m
thu vui tai cic trung tim mua sim, rap chiéu phim;
Samad lai danh thsi gian &€ hoc cach lam banh.

Bing viéc tham gia tit ci nhing khéa hoc
nhu thé, Samad di ty tao co hoi d€ gip g6, tiép xic
v6i ciac doanh nhin. Ciing tit d6, cdu cang quyét
tam hon, hiéu biét va trudng thanh. Chang ta

vin thusng kha quen

thuéc véi ciu danh

Samad da chon ngon, “hiy néi cho t6i
dung ban dé choi  : biét ban anh la ai, t6i s&
va cau da giau c6 néi anh la ai”. That vay,
hon nhd tinh ban : nhing ngusi ban xung
d6. Mat Ali thi  quanh ta c6 tic dong
ngugc lai, da chon tryc ti€p dén nhin
choi véi nhiing thiic va quan diém cia
ngudi chi kéo cau chting ta v€ cudc séng.
di xuéng. : Néu danh thsi gian

tiép xtc voi cic doanh
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nhidn, ching ta s& c¢6 dong lyc tr& thanh doanh
nhin. Néu giao du véi nhitng ngusi xfu, chung ta
s& c6 xu huéng lam nhing diéu x4u tuong ty.

Samad da chon dung ban d€ choi va cau di
giu c6 hon nh¢ tinh ban d6. Mat Ali thi ngugc lai,
da chon chai véi nhiing ngusi chi kéo ciu di xuéng.

Nhin lai, chung ta théy c3 hai chang trai nay
déu c6 xuit phit diém giéng nhau. Nhung tdm
nhin va nh4n thtc cia ho hoan toan khic nhau.
Samad cht tim hon va di t4n dung dugc nhiing co
héi phia truée. C4u c6 y chi va dong luc dé phat
tri€n. Quan trong hon ¢4, ciu sin sang hi sinh thoi
gian nghi ngoi cia minh d€ tién nhing budc 16
rang v€ phia muc tiéu. C4u sin sang hi sinh thai
gian va tién bac cho diéu c6 gid tri véi cju.

Samad luén nhiét huyét va séng c6 nguyén
tic, cu budc nhanh nhung vin chic chin va chua
bao gis héi tiéc vé lua chon ciia ban than. Ré rang,
ban tinh c4n kiém d4 4n siu vio con ngudi cau.

10 ndm sau d6, véi nd lyc ctia minh, Samad
di s& hitu mét tiém ban banh mi, mét nha méy sin
xudt bét va mot vai manh dir. Cau di e thanh
mét TRIEU PHU THAM LANG!

Toéi muédn chia sé véi cac ban moét trich doan
trong cudn sich “Nhitng Canh dong Kim cuong”
ctia tién sT Russell H. Cornwell (do Alpha Books

i
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...................................................

Vin ménh ciia méi nguoi bit diu ré sang hai
hubng khdc nhau khi Samad quyét dinh thay d6i
huong di cupc doi minh. Clu hy sinh nhiing ngdy

nghi dé tham dy khéa hoc day cdch lim binh
mi, bdnh ngot va kbao khdt s¢ hitu mgt nhi mdy

sdn xudt banh mi dong thoi quyés tim »
theo dudi ubc mo dd. Trong khi ds,
Maz Ali lgi thién cin khi vi phung
! phi nhitng déng biong com coi dé choi

bai, mua sdm khong muc dich.

. .
.................................................
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_qucuyan
VEMOT AOCSTA
CHAM TTEN BT GTAO V1N
VABAN B COf muanc

Hamidon s hitu nhitng t6 chat
clia mét TRIEU PHU THAM LANG




“Mpt nim sau, & tubi 19, nguvi me nubi di ga co
con gdi lén ciia bé cho cdu, ngudi bic dd dang dpi
két qua thi dai hoc. Hamidon thuc sy cam dpng,
cdu con ndi vdi tbi mot cdch diy tu hao rang vo
minh dep nhu mot dién vién'. D6 16 ring la dong
lyc théi thiic cdu lam vigc cham chi hon nital”




HAMIDON GO PHING 16 cHAT clA moT
TRIEV PHU
THAM LANG.

“Hamidon, néu cdu dén triting chi dé lam phi
thii gian cia chiing t6i thi 16t nhd la & nha. Tbi
phit chin cdu 165, chi nhin thdy cdu thoi, tbi ciing
khong the chiu dung duoc! T6t hon bét la cdu nén
10i khdi cdi lp nay!”



Lﬁn ddu tién gip Hamidon, t6i di nghi
chic c4u ta phai tinh quai va hay gy g6 ldm béi co
vai vé&t seo sdu trén cdm va tran cdu. Toi thuc sy di
rdt t© mo mudn biét thém vé qua khi cia cqu.

Hamidon 12 mét trbng nhitng ngusi thusng
xuyén tham gia cic khéa hoc ctia t8i. Dén nay ciu
di theo hoc dugc hon 10 chuong trinh. Cau khoai
choc moi ngudi cusi (dic biét 1a cic ban nit), nén
rit dugc yéu mén. |

“Téi chi hoc dén l6p 6, thua ngii...,” cau ké
trong gi¢ nghi tnia vao mét budi hoc.

“Khong phai vi cha me t6i khéng cé da tién
cho t6i di hoc... ma vi thdy c6 gido va cic ban khac
khong thé chiu dyng dugc cich xi sy ciia t6i. Toi
thich tréu choc nhitng hoc sinh khic... va ngiy nao
cling khién ai d6 phat khéc. Toi khong hing thu
v6i bai v& va lac nao ciing ¢6 thanh tich hoc t4p ¢
nh4t,” cqu kha thing thin.

“Mot hém, co gido chit nhiém ciia chang téi
bat khéc. Co 4y khong thé chju dyng dugc su ngang

nghich cia t6i thém nita, ‘Hamidon, néu ciu dén
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trudng chi dé lam phi thoi gian cia ching t6i thi 6t
nhit la hiy & nha. Tosi phat chan véi cau r6i, nhin
thdy ciu théi t6i cling khong thé chiu dung duoc!
Té&t hon hét 1a cau rdi khoi cai 16p nay’!” Hamidon
rom rém nudc mit ké lai, “Toi d4 choang vang khi
nghe c6 4y noi vdy. Toi khong thé tin ring c6 gido
minh c¢6 thé néi ra dugc nhing loi d6. Dung L3 toi
rét nghich nggm nhung chua bao gis lam nhiing
diéu sai trai hay khién ai bi thuong. Téi 14y cip sach
va xin phép ra v&. Va thé la t6i bd hoc.”

Hamidon bé nha ngay hém d6 va ci lang ai
cling xi xa0 vé viéc ciu bign mit. Me ciu khoc trong
nhiéu ngay nhung cudi cung ci gia dinh cling dugc
an i khi ho nhan dugc bic thu cau giii bao ring
minh dang & Penang, ...
lam phy viéc cho mét
nha hang An Dé. :  Thai d¢ tich cyc

Cau di dé nghi @ trong cong viéc,
moi ngudi dung di tim : khuéu hai huéc
minh, diéu d6 da khign : cung véi cach
me ciu rit budn. Ciu i sy phong
d4 lya chon cich d6 dé khoang  khién

buon trii cudc séng va cau dugc ca nhan
giy dung co nghiép ctia : vién lan khach
riéng minh. C4u muén : hang biét téi.

chitng 6 cho tit ci bon

---------------------

Cau chuyen ve mot hoc simh cham tien...



ho théy ring minh khéng vé dung nhu nhitng gi c6
gido di néi. Con me ciu khc‘mg ngiing ciu nguyén
cho con trai ba dugc binh an vé sy.

Hamidon lam phy viéc & cita hang An Do
tai Bukit Mertajam. Cau luc nio ciing chim chi
cdn min nén ba chi ca hang rit c6 thién cim véi
cdu; khong lau sau d6, ba nh4n c4u lam con nuéi.
Hamidon 12 mét chang trai théng minh va giéi
tinh toan. C4u luén sin sing lam moi cong viéc
dugc giao va hoan thanh chung rit t6t.

Vi c4u c6 nuéc da t8i mau nén hdu hét khach
hang déu twdng ring cdu ciing [a moét ngusi An
D4¢. Théi d¢ tich cyc trong cong viec, khudu hai
huéc ciing véi cach cu sy phéng khoang khi¢n
ciu dugc ci nhan vién l4n khich hang biét tsi.
Va nho thii d6 ham hoc héi, nhing ngusi di
trude déu rit vui vé chi day cho ciu cac bi quyét
ban hang.

Nim 15 tudi, chi 1 nim sau khi rsi nha, ciu
di c6 thé ddm duong hau hét cic céng viéc trong
cia hang. Cau c6 thé pha ché cic loai d6 uéng,
lam moi loai mi va rojak (mén salad cay lam tf rau
s6ng, dau twong chién, va bot chién trén vai tiong
dau phong) va con hoc dugc ci nghé thuat lam rozi
canai. Cu ciing biét cich chuin bj nhi¢u mén ca
ri, mén ti clia cifa hang.
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Luong khoi diém cta cau 1a 250 RM/thang
nhung sau vai nim, nhd nhing déng gop va su
chim chi, ciu dugc ting luong lén 600 RM.

C4u danh dum gin hét s6 tién kiém dugc. Do
dugc clia hang bao in, & nén hdu nhu ciu khong
mit tién chi phi sinh hoat. Dén nim 18 tudi, sau
6 nim lam viéc cat lyc tai cta hang, ciu ti€t kiém
dugc 30.000 RM!

Ngudi chit ctia hang dot nhién tré vé An Do
dé thu xép viéc gia dinh va muén nho ciu quan ly
cita hang trong mét thoi gian.

Hamidon di can dim nh4n thit thach va trach
nhiém ning né dugc phé thac. Cau tin minh c6 thé
dim duong cic cong viéc nh& 6 nim kinh nghiém
lam viéc tai ddy va d3 dugc ba chit ctta hing huéng
din lam quen vé6i cong viéc kinh doanh trong
khoing thai gian kha dai.

Cita hang hoat déng nhu binh thudng va
nhitng vi khich quen khéng hé nhan ra bét ky sy
thay déi nao. D¢i ngii nhan vién vin trung thanh
va tiép tuc lam viéc. Hamidon quén ly va chiu trach
nhiém toan bod hoat dong clia cita hang tir tiép thi,
ndu nuéng dén phuc vy khach. Hamidon thyc sy
d4 tr& thanh éng chi mdi tai day.

Vai thang sau, khi ba chit cta hang quay lai
Malaysia, ba hét sic bit ngd trudc nhing gi ma
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Hamidon lam duogc.

Ciu 6 8 gian : Caukhong nhing quin

hang <8 dinh ly t6t ctia hang ma con
dat tai Penang : khién cong viéc lam in
va Perak, con 8 : ngay cang phat trién.
quay ban hang Mbt nim sau d6, ngusi
di déng & khu : me nudi di gi c6 con
vuc Penang va gdi l6n ctia ba cho ciu.
béc Perak. !  Hamidon thyc sy cim

...................... dong, cau Khoe voi i
ring v¢ minh “dep nhu
mét dién vién”. Va d6 cling la dong lyc théi thuc
cu lam viéc chim chi hon nita!

C4u dugc thing chiic lén lam quin ly ctia hang,
gidm sit d6i ngii nhan vién va cung vg chiu trich
nhi¢ém cho moi hoat dong ctia ctra hang thay me.
Hai nguti ho thuéng xuyén tham dy nhiéu khéa hoc
khéc nhau v€& quin ly va dich vy cita hang tai CLTC.
Hamidon gi& tréng kha chiing chac va la ngudi biét
nhin xa tréng réng, ludn tim toi va dp dung nhiing
bién phap méi d€ cii thién hoat déng kinh doanh.

Dén nim 25 tubi, Hamidon di s& hitu chusi
4 clta hang d6 in. Mét cta hang do me vg quin
li, moét ctta hang do vo c4u diéu hanh, em trai ciu
quén li ctta hang thiba con c4u dang t4p trung gy
dung ctta hang méi duoc mua lai gan day.
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C4u 4p dung mé hinh nha bép trung tim -
d6 in dugc ché bién tai mét dia diém chinh sau do6
chuyén dén cic tuyén cita hang d€ dam bdo chit
lugng va moi quy trinh déu dugc gidm sit chit che.

Toi c6 gip cdu gin day khi ciu tham gia mét
khéa hoc ciia tdi & Taiping. Hién ciu di ngoai 30
tudi. C4u néi véi tdi, “Toi tham dy khéa hoc nay
dé dugc gip ngai bdi méi lan gip ngai, t6i ludn
cim thdy nhu dugc tiép thém dong luc...”

Sau d6, cau ké cho ti nghe minh d4 m& rong
hoat déng kinh doanh sang ban thém kebab & ca cac
gian hang c8 dinh lin cic quiy di dong. C4u c6 8 gian
hang c§ dinh dit tai Penang va Perak, con 8 quiy ban
hang di déng & khu vuc Penang va bic Perak.

" Sy sic sio trong kinh doanh, tinh quyét
doan, tdim nhin xa va ky luit chit ché trong chi
tiéu chinh 14 nhitng hanh trang ddy du giap cau
tr& thanh mét TRIEU Ceeeeeeneeeeeiaaanan, )
PHU THAM LANG ! :
nita ma i ting bigcva 110 thanh mot
c6 co hoi dao tao. : TRIEUPHUTHAM

Hién ciu c6 mot : LANG, khong hé
: ¢6 bat ky mot

cudc sOng rit sung tdc .
quy luathay diéu :

bén gia dinh, c6 nha, c6
xe va cong viéc lam dn kién nao.

ngiy cang phat dat. e

]
Ctu chuyen ve mot hoc sinh cham tih... : 159
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Ciing nhu Hamidon, rét nhiéu hoc vién tim
thdy niém vui khi chia s¢ cdu chuyén thanh céng
ctia ho véi t6i. Toi cim théy thit 4m 4p khi biét ho
vin con nhé dén mot ngusi thdy hudng dan nhu
minh. Nhitng ltic nhu v4y, t6i luén ling nghe ho, cau
chuyeén ctia ho, cim nhén tinh cdm cia ho va ty hao.
Toi vui thay cho t4t c3 nhiing hoc vién ciia minh.

Cau chuyén ciia Hamidon mang dén mot bai
hoc v4 cing hdp dén ring d€ ai d6 tr& thanh mét
TRIEU PHU THAM LANG, khéng hé c6 bt ky
mét quy luat hay diéu kién nao. Hamidon titng bi
xem nhu mot hoc sinh y&u kém va hu dén. Ciau
thim chi con b1 liet vao dang “bét tri”, va khong
nén “dén truong” nhu 16i clia 6 gido chi nhiém.
D chon cho minh mét con dusng ddy chéng gai
dé bit d4u nhung chinh con duong do6 ciing da
quyét dinh tuong lai cia ciu. Diéu quan trong hon
cd, c4u d4 ¢6 nhitng budc di va bién phap dung din
trong titng hoan cinh.

Hamidon di ching t6 dugc ring thay vi
“ching lam dugc tro tréng gi”, c4u lai tré thanh
mét Triéu phl’i. Ciu k€ cho t6i ring méi lan vé
qué thim gia dinh, ban bé va hang x6m déu 5 vé
ngudng md va ghen ti v6i cau.

C4u titng néi, “M8i ngudi c6 mot con dudng
d€ lya chon cuéc s6ng. Dung 1a nho ¢6 trinh dé
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hoc vén, cic ban cung l6p ctia t6i ai ciing thanh
dat trong cudc sdng, ho lam gido vién, gidng vién,
ki su va ci béc si. Nhung t6i khéng bao gis cim
thdy minh th4p kém hay hén mon hon ho bai t6i
di lam nhiing c6ng viéc dung didn, pht hop véi s&
thich va dam mé ctia minh, va quan trong hon c3,
t6i lam 4n hop phap, di 1én bing stic lao dong ciia
chinh minh.”

Nhing diéu ciu néi thyc sy 12 mét thyc t&.
Lia chon mét 16i di méi dé kham pha thay vi
con dudng hoc hanh di ddy d4u chan, Hamidon
da ching 6 d6 1a con dudng dung din danh cho
minh. C4u chon 16i di ma hiu hét nhing ngusi
khéc déu né tranh nhung d6 ciing chinh la noi cau
phat huy dugc t8i da tai ning ctia ban than.

Bai hoc tir Hamidon:

1. Daéi khi, chung ta phii ngoan c5. Chtng
ta phdi quyét tdm va sin sing hinh dong
quyét liet. D€ thanh céng trong mét linh
vuc nao do, ban c4n toan tim toan y thyc
hién né dén cung. :

2. Daéi khi, nhitng 16i chi'trich cay d6c lai mang
lai hiéu qui tich cuc, né giup théi thic ban
phin d4u hon nia. Thyc t€, qua nhiéu lsi
ngon ngot c¢6 thé hity hoai chung ta.

_ ]
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3. Lap gia dinh s6m khoéng thanh vin dé
mién 12 ban c6 thu nhap én dinh va séng
c6 trach nhi¢ém. Hén nhin giop mot
ngudi trd nén chin chin hon va cho chung
ta mdt cai nhin nghiém tic hon vé trach
nhiém khéng chi v6i nhiing ngudi xung
quanh ma ci chinh minh.

4. D&ixi vt téva gitp d5 cha me. Kinh trén,
nhuong dusi. Biét tran trong nhing gi -
nhan tif ngudi khac.

..................................................

15 tubi, cdu di cé thé dam duong hidu hét moi
: cong vigc trong cia hing. Ciu cd thé pha ché
: cdc logi d6 ubng, cd thé lam moi loai mi va
rojak (mén salad cay lam ti rau séng, déu twong
: chién, va bot chién tron vdi tiong
didu phéng) va con hoc dugc cé cdch
lam roti canai. Cdu ciing biét cdch
chudn bi nhiéu mon ca ri, mon ti

cia cita héng.
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NAUNG TRIEU PAT
THAMLANG TUONG LA
CANTRANA DIV G2

Hai ching ndm, chim cit va thd




D li ditu xdy ra khi mot ngudi khong tu tin
hay khong cd niém tin vio bin thin. Ding qud
mdy mdc kbi thik nghiém moi thi. Sarip l¢ ra nén
kién dinh vii nhiing gi minh dang lom thay vi d¢
nhitng nguii kbdc chi ph6i quyét dinh ciia minb.




“HAI CHONG NAm,
CHIM CUT
VA THO”

“Trbng ndm khong phéi § tuing t5i! N6 mang lai

loi nhugn khd béo bi. Ngoai nhitng nguvi hing

xdm, nhu cdu mua ndm sach 1 cdc thiong nhin
trén thi truong néng sin rdt ln.”



1 2 nim lam viéc trong ngin hang,
t6i dd ching ki¢n nhitng héi ching thoi vu nay
dnh hudng the nao dén nhitng khach hang Malay-
Bumiputra. |

Ho nusm nugp dén ding ky vay tién d€ lam
kinh doanh theoi vy. Ly viéc tréng ndm lam vi du,
n6 di ting la phong trao & Malay — hdu nhu moi
ngudi din déu mudn cé dugc cac khodn vay cho dy
an kinh doanh nay. T4t ci cic chi nhdnh ngin hang
khac cting déu gip phai tinh huéng tong ty. Ai ai
cling mudn tréng ndm. Con s6t nay cling lim mua
lam gi6 trén cic bio dai cling nhu cic loai hinh
phuong tién truyén thong khac.

Vai nim sau, khi con s6t ndm ha nhiét, mua
nudi chim cut lai r6 lén. Moi ngudi lai x€p hang
dai dgi vay vén d€ nuéi chim cut. Ngay d6, ngusi
ta cho ring thit chim cut ¢6 lgi cho stc khée hon
vi ham lugng cholesteron thép va vé van nhitng ich
lgi khac.

Ngay ci khi chua c6 mét ngusi Malay nao
thanh céng véi ki€u kinh doanh nay, nhung mia
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nudi thé lai v€ va moi thi vin dién ra y nhu viy.
Nuéi thé tré thanh cha dé néng trong cong déng
ngudi Malay, it cic ca nhén, t8 chic dén cic cong
ty, tdp doan. T4t ci déu déng vién nhau tién hanh
. kinh doanh.

D6 1a tém it ngin gon toan bd ciu chuyén.
N6 dén nhanh va 6n 4 nhung ciing bién m4t ching
lau sau do. Sy that dang budn la nhing ngusi
Malay sé chi hiéu vé nhiing nganh kinh doanh nay
khi moi chuyén d4 qua mudn.

Céc déi tha canh tranh Trung Quéc di bie
ddu thu loi v loai hinh kinh doanh nay ti l4u va
di trudc ho ci quing rat dai. Nhiing ngusi Trung
Quéc tién phong di tao cho minh mét ché ding
vitng chic trong nganh va hoan toan nim quyén
kiém soat thi truong. Trong khi ngusi Malaysia
khong hé hay biét vé xu huéng thi trudng va qua st
sing khi nhing linh wic dé dugc mét bén thit ba
hay cic co quan nha nuéc dua ra tranh luan, nhing
ngudi ndy cang tré nén nhiét tnh khi ching kién
ngudi Trung Quéc dat duge thanh twu mét cich
thdm ling. Co6 vé nhu khéng ai trong s6 ho tiing
nghi ra mét y tuéng hay dy 4n méi nao dé€ c6 thé e
hao tuyén b6 ring d4y la nhiing gi do minh tao ra.

Diéng budn thay, nhitng phong trio mia vu
ki€u nay khong bao gio chdm dit & d4y, hoat déng
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kinh doanh thai vu cit néi ti€p nhau dén ri di ma
khéng mang lai thanh qua gi cho ngudi Malaysia.

Toéi c6 mot ngudi ban tén 12 Sarip, ciu di bo
hoc cdp ba d€ chuyén sang chin nuéi gia stuc. C4u
ty tin minh ¢6 thé in nén lam ra nhg viéc nay. Cau
néi thu nh4p ctia minh con cao hon ci lvong gido
vién. Cau chin thi dan gia suc trén moét manh dit
cobng canh bo séng.

C4u thi dan gia suc cta minh tif sing sém,
trong chiing chung & d6 ci ngay va dén ching vé
chuéng khi troi t8i. C4u luc nao ciing ddm bio
chuéng trai, sach sé, thoing mat dugc thip sing
han ché& dich bénh. Thi thodng, cdu gip g& nhiing
ngudi ban beé chin nuéi nhu minh d€ c4p nhit va
trao déi tin tc vao cic buéi t6i rinh réi.

Vao mét ngay, c6 ngusi di noi véi cdu ring
phuong phap chin nuéi cia’ cau d4 lac h4u, néu
Sarip con ngoan ¢8 st dung phuong phap nay,
danh ca ngiy tréng nom dan gia sic, ching miy
chéc cu s kiét stic ma khong biét dén bao git gia
sic méi da 16n d€ ban.

“Thoi budi nay ngudi ta toan dung cich ting
trong théi. Gia stc dugc nhét trong chudng va cho
in ting trong. Chi trong 3 dén 4 thing la chung du
l6n @€ ban rdi. C4u sé giau ngay lap tic ddy!” Anh

chang nay mach nuéc.
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Do thiéu hiéu biét,

Sarip lai c4 tin nén dé bi Sarip nhan thay
tac dong. Du khéng cé : c¢dng viéc nay.
théng tin va kién thiic cuc nhoc hon
dung d4n cin thi€t vé : rat nhiéu. Cich
phuong phip nay, ciu : nudi tang trong
vin ban sach s6 bo cta khong chi tiéu
minh d¢€ ti€én hanh nuoéi ton tién ma con

gia suc theo cach hién mat thoi gian.
dai. Cau khéi ddu véi ;
15 con bo mua dugce tit

mét nha nhép khiu gia sac Ue.

Dan gia suc thyc sy 16n rét nhanh trong vong
3 dén 4 thang, nhung ching cin s¢ chim séc dic
biét ci ngay. Chudng trai phai dugc giit sach s& va
ciu phai thué thém 2 ngudi dé lam viec d6. Cau
cing phdi mua céc loai thiic 4n gia stc chuyén biét
cling nhu phai lu6n du trid &t thic dn d€ ddm bio
dan gia suc dugc in no, néu khoéng, t6c d6 lon sé
bi anh hudng.

Vin dé ngay cang t6i t¢ khi gia thic 4n gia
stic ting lén gip 4 l4n chi trong 3 thing do nhu
cu mua hang ting. Déy la két qud cta sy xudt
hién mét cich 8 at ki€u chin nudi gia suc hién dai
trén thi trudng, c6 vé nhy mét con s6t mdi vita
xudt hién.
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Sarip nh4n thdy céng viéc néy cuc nhoc hon
rét nhi€u. Cich nuéi ting trong khong chi tieu
t6n tién ma con mit thoi gian. C4u cdm thdy thu
gidn hon nhiéu khi lam theo céch cit va khang lau
sau ciu bit ddu ty héi liéu day c6 phdi la busc di
dung din.

Mgt chiéu Cha nh4t no, mét ngudi ban ri
c4u tham dy budi néi chuyén vé viéc nuéi gia stic
gia cdm noi chung dic biét 1a nusi thd. Dién gia 1a
dai dién ctia mot hang cung cip thic 4n dong vit,
cy thé 1a thdc in cho thé. Sau mét hsi ling nghe,
c4u lai nghi ring nuéi thé sé d& dang va c6 13 hon.

Theo nhu dién gi no, thé sinh sin nhanh hon
véi s6 lugng nhiéu hon. Trong vong mét nim, ciu
c6 thé d€ dang ndm trong tay gép 3 lin s8 lugng ban
dau. Viéc chim séc ching ciing dé, ngay ci phan
cia ching ciing khéng qua nhiu hay béc mui.
‘Thém nita, thit thé ciing c6 lugng cholesterol thap.

“Nhung minh khéng con tién nia 16i,” ciu
buén rdu ty nha.

Cau ngd ngang nh4n théy ring sau khi ddu tw
hét tién vao nuéi ting trong ngay lta gia stic ddu
tién, trit di cac khodn chi phi truc ti€p va gian tiép,
c4u hdu nhv nhin tai. C4u thim chi khong con da
d€ ura lwvong cho chinh minh! C4u d3 quyét dinh s&

nudi loai khic.
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Cau di xoay x& vay mugn thém dé nudi thd.
Tt ca khu chuéng bo déu dugc chuyén d6i thanh
chudng nuéi tho. Lin nay, moi viec dién ra thuin
lgi, tho phat trién nhanh nhung ciu gip phai vin
dé vé d4u ra. Sau vai thang chat vt ban thio s6 thé
dang nuéi dé b1 16 va trd ng tién vay, cdu gin nhu
khong con lya chon kinh doanh nao khic.

Cung lac d6, v¢ ciu bir ddu tréng ndm trong
mot cin léu phia sau nha. Tréng ndm cling khong
phii y tuéng t6i! N6 c6 thé mang lai loi nhudn kha
béo bs. Ngoai nhitng ngusi hang xém, nhu ciu
mua ndm ti cic thuong nhén trén thi trudng néng
sin rit 16n. Nhung thoi hoang kim khong kéo dai.
Ching miy chéc mét dot du cung lai dién ra do
ngay cang nhiéu ngudi tréng ndm. Diéu nay khién
gid ci rét xudng tham hai cho dén khi ho khéng
thé tiép tuc kinh doanh.

Ngay no, t6i bit ngd gip Sarip trong mét

trién lam céng nghiép tai Shah Alam. Cau hoi t6i,
“D)ju td vao loai hinh kinh doanh nao thi 5t ha Li?
Toi da thé qua nhiéu thy tron:g sudt 15 nim qua
16i... nhung lai ching c6 gi dang dé ty hao.”

Cau dang lo ling vi ngay mot gia di nhung
vin chua tiing thanh c6ng l4n nao trong ngin iy
tht cau di lam. “Gid ma tdi hoc hét phé théng,
c6 & bay gio t6i dang la mot gido vién... véi thu
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nhép én 'dinh va mot khodn Iwong huu...,” cau
than thg.

Toi chi c6 thé ling Ié nhin d6i mit duom
buén ciia cju. Toi cim théng véi cau nhung ching
thé giup dugc. Toi khong dam néi diéu gi vi sg
ring vao thoi diém nhay cdm nhu thé, 16i clia t6i
c6 thé bi hi€u sai theo mét nghia khac.

Cau khong phii 1a ngusi duy nhit roi vao
tinh cinh khé khin nay. V6 s6 nhiing nguéi khic
cling nhv c4u, ho danh ci doi dé th& lam hét viec
nay dén viéc khéc. Tuy nhién, mét ngusi khong thé
lam hét tit ci moi viéc trong mét thai gian ngin
ngli. Ching ta nén tim ra va lya chon mét linh
vuc chung ta gi6i nhét, dit toan bé tim luc cta
minh vio d6 thi méi mong thanh céng.

Chung ta khéng thé danh c3 doi d€ tha

.................... nghiém moi tha. Hay
chon l4y mét viec ma
Lic dau, cdu chi @ o thdy phit hop, dam
6 vai con bd : e va thodi mai nhat dé
nhung s6 lugng

lam. Hoc tit ci nhing
clf ti€p tuc tang.

gi lién quan dén dam

ban gia sicdan  : edeva quyét dinh gin
din c6 thém & : b 140 dai
dé va cliu. Vin d¢ cha Sarip

va nhiing nguoi gip

. .
--------------------
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phai tinh huéng twong e do ho khong kién dinh.
Nguyén nhin c6 thé 1a do ho:

1. Thiéu ty tin

2. Thiéu ty tén ,

3. Thié€u sy kién dinh trong tu duy — tu duy
sing tao, tw duy phé phan va tw twéng
déi moi

Mia mai thay, nhitng nhin t5 co bén nay lai

chua bao gi¢s hay hi¢m khi dugc dé€ cap dén.

Sarip thi€u ty tin v niém tin vio bin than.

C4u di 15 di c3 suy nghi lin truc gidc cia minh dé
mil quing nghe theo 16i ctia ngusi khic. Thay vi
tg danh gia, c4u d€ cho nhiing suy luin cia ngudsi
khic thuyét phuc minh. C4u chua bao gi¢ nghi
ngd ho hay tim cich bdo vé chinh kién ciia minh.

D6 1a diéu x4y ra khi mét ngusi khong g tin

ciing khéng c6 niém tin vio ban than. Ching ta
khong phii nhitng cd may d€ tht nghiém. Sarip l&
ra nén ti€p tyc véi nhiing gi minh dang lam thay
vi 161 bo diéu t6t dep do6 va chay theo goi y ctia
ngudi khac. Thim chi, cdu con khéng c6 khd ning
phan khang lai nhiing chi trich va luén dé dang ddu
hang. Long tham ciing 2 mét phédn khién cju thit
bai va 8 chdp theo dudi nhiing 40 dnh ciia sy giau
c6 thay vi t4p trung vao thyc tai.

Ngugc lai, Karsan, mét ngudi ban cia ching
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t6i vin kién dinh duy tri cach nuéi gia stc truyén
théng. Lic ddu, c4u chi c6 vai con bo nhung s6
lugng ci ti€p tuc ting. Pan gia stc din didn c6
thém c3 dé va ctiu.

Sau d6, cdu m& rong sang nudi ga, vin theo
cich nuéi tha g do trén khodng d4t rong 4 miu. R6i
thi cqu lai “l4n san” sang tréng kantan (mot loai rau
thom c6 hoa mau héng, thudng dugc dung trong
c4c moén canh cd) trén minh d4t 10 miu thué gin
_ d6. Cau khéng bo dé nhing loai hinh kinh doanh
dang lam dui ¢6 d4u tu sang nhing cii méi; sy that
12 cqu d4 st dung tién lai c6 dugc tit dy 4n d4u tién
dé lam vén cho dy 4n thi hai, lai tir dy 4n thet hai dé
mé rong dy 4n thit ba va tiép tuc nhy the.

Hién Karsan c6 mét cudc séng kha sung tac
va dugc moi ngudi kinh né. Cau la mét TRIEU
PHU THAM LANG, mét triéu phu biét tin tuéng
vio ban thin va dam lam.

Trang trai trdng katan clia ciu trd thanh mot
hinh miu cho nhitng dy 4n twong ty. Moi ngusi,
khong chi trong cing khu vuc ma tir khip d4t
nudc, déu mudn hoc héi ciu.

Nhitng ngusi thit bai la nhitng ngusi c6 xu
huéng d€ dang tin theo 16i nguoi khiac mét cach
mi1 quang. B4t cit khi nao nghe vé thanh céng cia
mot ai d6, ho s& mu quang lam theo; néu ct ngdc
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nghéch tin ring d6 la con dudng dung d€ tr& nén
giau c6 thi két cuc s€ chi la nhing tén th4t ning né.
Ho thit bai trong viéc phén tich va nim 16 cac yéu
cdu d€ c6 dugc thanh céng, va quan trong hon nita,
12 Jam thé nao d€ duy tri né.

Ho khéng rut ra duoc bai hoc gi tit “nhiing
chuong trinh lam giau” d4 khién bao ngudi sap biy
va khién ho khuynh gia bai sin trong nhitng nim
1980 u? Hang triéu ngudi di thua 16 trong cic vu
lita ddo khac nhau, chi vi dai dét ma khéng biét
bao nhiéu déng tién mé héi nudc mit d ra di.

Sarip Ia mét trong nhitng nan nhin nhu the
va ngudi ta noi ring ciu da m4t 12.000RM do ddu
tw theo mot chuong trinh nhu vay.

Trudc khi chung t6i chia tay nhau sau buéi
trién lam ngay hém dé, Sarip cé cho t6i biét ciu
dy dinh s&¢ m& mét cia hang. Toi doin ngay dugc
ciu 4y dang néi vé viéc kinh doanh Tom Yam (mét
loai sup cay, néng c6 gia vi la cic loai thio méc
thom — mét mén in xudt sa tit Thai Lan) va téi da
dodn dung!

Cau noi thém, “Téi sip dén Ipoh d€ theo hoc
ddu bép chuyén ndu Zom Yam... anh biét d4y, ciu
ta dén ti7 Thai Lan...”

T6i mim cudi nhung khéng tranh khai suy

nghi ciu ta lai dang ty kéo minh vio mét kiéu kinh
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doanh thsi vu méi va chic ban cling doan dugc két
cuc cia Tom Yam thoi dé... Khong o khi nao thi

cdu mdi rut ra kinh nghiém?

Chiing ta khong thé déankh cd doi dé thit nghi¢m
moi thit. Hay chon ldy mot vigc mé ta
thdy phi. hop, dam mé vé thodi nidi
nhdt dé lam. Hoc tdt cé nhitng gi cé
the lien quan dén dam mé dé vi quyét

dinh giin b6 liu déi.
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THAM LANG,

BAN PHAL CO LONG TU TRONG
THAT CAOI

“Ban phii mao hiém vé ty minh thods khéi cdi
kén bé nhd. Hay mo toang tém tri cia ban v
. ndng cao long tu trong cia bén than.”



9

O vi tri cia mot ngudi “truyén lia”, do6i
khi t6i phéi d6i mit véi nhitng khén gia khéng cé
tdm nhin ciing khéng c¢6 tham vong. Du t8i né luc
dén d4u ciing chi nhdn dugc phin hoéi caa ho la
sy lanh dam. Khi t6i ¢§ ging d€ khich 1¢ ho bing
nhiing cidu chuyén vé thanh céng ctia nhiing tri¢u
phu thidm ling, thi ho t6 ra diing dung.

Diéu d6 gi6ng nhu tdt cd moi thi t6i néi déu
khong lién quan va né khién i tu héi vay ngay
tit d4u ho tham dy 16p hoc ctia t8i d€ lam gi? Phai
16i... d4y la nhitng ngusi thudc cic nhém dugc tai
trg tién hoc phi. Ho khéng cht déng dén ngéi &
day vi hing thu.

Tham vong, khit khao hay mong muén thanh
céng la tiéu chi quan trong budc phii ¢6 & mot
ngwoi ma chung t6i tim kiém d€ danh thic hay
khich l¢. Thém nita, ho cin phii c6 mét wéc mo,
long ty trong 16n va mohg muédn dat dén dinh cao
ctia thanh c6ng. Chung ta c6 thé dit moét con ngua ‘
ra b sudi nhung khong thé ép né uéng nusc. N6
chi udng khi théy khat. : .
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Tit chuong d4u tién dén chuong cubi ciing,
t6i di viét ra tit ci nhiing gi t6i cho 1a quan trong.
Toi da dua ra khéng it nhitng vi du v€ cach nhiéu
ngudi thay d6i cudc doi minh. Muyc dich 1a d€ khich
1¢ nhitng ngusi dang c4n mén lam viéc nhung vin
con suy nghi han hep thay d6i tw twéng va nhin
cudc séng tit mot khia canh khac. Ding troi chit
bin thin vio nhitng suy nghi titu cyc nhu luong
thdp, nha nhd, xe cli va nhitng khoan tiét kiem
khéng dang ké, v.v...

Long ty trong thdp cong thém ginh ning
trach nhiém vi ng nin... héa don dién, nuéc, dien
thoai déu leo thang va lic nao ciing lo ling truse
mit khién ban ngat thé! Chic ban ciing titng ty hoi
liéu minh c6 thé thoat khéi tinh trang nay?

That kho hiéu khi véi ngin 4y vin dé, nhing
ngudi c6 long tu trong thdp vin cim thiy thodi mai
ti€p tuc séng trong tinh cinh nhu vay! Gén nhu ci
cudc doi ho bi viy quanh béi nhing ngusi cung
c6 long ty trong thdp va n6 d4 td thanh mét phin
ban chit ctia ho. T4m nhin cta hé bi lu m& dén néi
ho khéng thé nhin théy, suy nghi, mo wéc, mong
muén hay khat khao nhing di€u lén lao.

Ho d4u hang trudc s6 phan, ti€p tuc lam
nhitng ngusi nhé bé va tin ring nhing diéu lén
lao th4t xa vai hogc don gidn la khéng danh cho
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ho. Ho tu cho ring minh khéng c6 quyén suy nghi
16n lao.

Dé thoar khoi vung suy nghi tiéu cyc nay, bo
mdy t twdng cin dugc thay déi trier d€. Thay d6i
trong t twdng chi c6 thé xdy ra song song véi sy
chuyén déi trong thé gi6i quan. Chuyén déi thé gisi
quan ma khong c6 dong lyc, stic manh, sy thuc ddy
hay thim chi ci bing ¢p buéc la diéu khong thé.
Chitng ta khéng muén nhiing ngusi véi suy nghi
han hep nay ti€p tuc s6ng nhé bé ci doi véi chur it
long tu trong.

Toi tin ring thay d8i nén dién ra ur ti. No
khéng nén bi thuc ép qud gay git hay tién hanh
ma khéng c6 ké hoach, hé théng va muc tiéu dung
din. N6 khong nén chi dén tit mét ca nhdn ma nén
dén tt mét nhém nhitng ngusi giau kinh nghiém,
c6 ki ning riéng trong titng linh vyc ctia ho va c6
déng gop tich cyc vao sy thay déi.

Nhitng ngusi thi€u long t trong cin dugc
giip d6. Mia mai thay, ho khéng bao gi¢ cht dong
cdu citu sy giup d6. Ho qua nhut nhat hoic qua
x4u hé d€ tim sy trg gitp.

Thyc t€, ho khéng thé ty giup minh ma cin
dugc ngusi khac giap.

Dau tién: Ho cin thay d6i nhan thitc va w
tuéng. Ho phii tin va nh4n ra nghéo déi gi6ng nhu
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mét ngdi nha. Ho c6 quyén ty do ra vio. Ngéi nha
d6 s& khong duéi theo ho néu ho quyet dinh r&i di.

Tuong tu nhu viy, ho nén thoit khoi ngheo
déi va dua theo ci vg con minh cung di. Ho phai
hinh thanh nh4n théc méi, thiai d6 mdéi va mot
vién cinh méi, d6ng thai cdn hiéu ra ring khong ai
ngin ho khi ho ty tao ra sgi ddy xich tinh thin dé
tréi chit minh véi cai ngheo, nhung ciing khong ai
ngin cin ho ud nén giau cé.

Thi hai: Khi ho quyét dinh busc nhing budéc
d4u tién thodar khoéi ngheo déi, phéi c6 mét ban tay
sin sang huéng din ho. ¢ giai doan nay, ho vin chwa
vitng vang va tham chi con nghi ngo ban thén, gidng
nhu m6t ngudi vira tinh d4y sau mét gidc ngh siu.

Ho nén dugc khich l¢ d€ di chuyén nhanh
hon, chic chin va thin trong hon.

Thit ba: Sy trg gitip nén dén tit nhitng ngusi
d3 vitng thanh cong. Hay chia s& co h¢i méi véi ho.
Mién phi dich vy hoic tinh phi & miic t6i thi€u kem
theo lya chon trd gop. Cia cii va tri thitc s& dugc
nhan lén khi chia sé. Sy thinh vugng s& dén sau do6
va dem lai lgi ich cho t4t ca cac bén lién quan.

Déng lyc mang ra d€ thuc ddy ho cdn phai
thuc t€ va hitu dung. Sé thit v6 ich néu nhing y
tudng khich l¢ khong khién ho tao ra mot budc
tién thuc sy nao.
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Déng lyc thuc & bao gbm nhitng diéu sau:

1.
2.

Sy dong vién hitu dung va hop ly.

Nhing tdém guong thanh cong nén la
nhiing ngudi c6 thé khién ho lién hé t6i
bin thin d€ noi theo hoic ganh dua. Hinh
miu d6 nén gin giii véi ho thay vi xa voi
nhu Bill Gates, Ananda Krishna, Robert
Kuok hay Lim Goh Tong.

Khuyén khich ho khdi sy véi nhing md
hinh kinh doanh nhé, d& quan ly va phi
hop véi di€u kién tai chinh. Vi dy, kinh
doanh cakoi va cendol s& thuc t&€ hon va d&
thanh cong hon so véi viéc m& cong ty I'T
hoic vién thong.

Khi dit ra mét myc tiéu, tham vong hay
mong uéc, hiy giit né & mic trung binh va
hop ly. Ding ...l

dit ra muc tiéu

Khi ho quyét

qué cao xa.

Muyc tiéu cta

dinh budc nhitng

cic  doanh | bubc déu tién
nhin khéng : thoatkhoinghéo

nén chi 1a dé
tr& thanh mot
triéu phu. Tu
duy thay ddi,
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vi thé sé thay déi va viéc ban tr& thanh mét
tri¢u phu chi la vin dé s6m hay muén.

6. Séng c6 chitng myc va ludn trin trong
titng diéu may min minh nhin dugc, vi
hanh phuc khéng nidm trong sy giau c6
hay nghéo d6i ma & trong sy tiét ché —
tam hén thanh thin, biét on va hai long
véi nhitng gi minh co.

Sé c6 mot nhém ngusi chi cusi va gai diu
khi t6i néi v€ diéu nay, nhung t6i muén néi véi ho
ring trit khi ho sin sang tao ra thay d6i, néu khong
ho s& lu6n & ria dudng trong khi nhing ngusi khac
dang chay nudc rut.

Nhiing gi dugc nhic dén khoéng phai chi la
di€u x4o réng ma dya trén suy tinh hop ly cing
cach nghi tién b va cic vi du thuc t& nhu v€ Giman
va Diyono. C3 hai ngusi ho déu c6 xudt phat diém
& muic thip nhit. Trong khi ching ta, ¢6 ngusi dugc
sinh ra d4 c6 “b¢ d&”, dugc séng sung tiic, ha c6 gi

‘chung ta khéng thé dat dugc thanh tyu nhu nhiing
ngudi phii mao hiém moi thy, budc phii séng &
nhitng ni t6i tan, lam viéc quin quit d€ ki€m séng.

R rang, chiing ta ¢6 khai d4u gidu ¢6 hon ho,
nhung két thic ho lai lam #n phat dat hon ching ra
rit nhiéu. Ding d8 16i cho s§ phn hay ngoai cinh
ciing ditng d6 18i cho ngusi khac vi nhing khuyeét
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diém ctia ban. Dya trén quan diém nay, t6i da quyét
dinh d4n than. Dung the! Toi d4 t4n tim sudt 4 nim
lam viéc cit luc & cac chg dém, va thém 1 nim & cho
néng san. Kinh nghi¢m d day va thuyét phuc toi
ring co hdi & khip moi noi, chung ta c6 thé c6 dugc
chting va kiém tién & b4t ky noi nao trén dét nude
Malaysia niy, mét manh d4t giau co hoi! Hay dén
l&y co hoi, néu khéng ngusi khac sé lam di€u do.

Ah Hong, Sutinah va Suzana déu ting la
nhitng ngudi “bé nhé”. Ho khong dugc thira ke tai
sin, c8 phi€u hay ti€n mit v gia dinh. Ho khéng
quen biét bt ctt ngusi no c6 quyén thé nhung
chua bao gi¢ phai phu thudc vao ai. Ho ty tim
cho minh nhitng ngudi ban va hoc héi moi diéu tit
nhitng ngusi do.

Nhitng ngudi ban ctia ho d4 tao dong luc, khai
ngudn cim hiing va din dét ho vao gisi kinh doanh.
Chinh nhiing ngusi ban nay ciing la nhan 5 khién
ho thay déi ti 16i s6ng dén cach suy nghi d€ r6i
danh d4u mot trang méi trong cudc doi minh.

Ai cling c4n cong viéc hodc sit nghiép c6 thé
din ta t6i thanh céng. Chung ta khéng nén chi
lam viéc ma khéng c6 muc tiéu. Chi ¢6 hai dang
lam viéc chinh. Loai thd nh4t 1a lam céng in luong
va loai tht hai 13 ty kinh doanh. Loai nio c6 thé
dua chung ta dén dinh cao ctia st thanh cong? Li¢u
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c6 phii nhe mor viéc
Luong cia moét luong cao trong doanh
giam doéc diéu nghi¢p nha nuéc hoidc
hanh trong mdt : c nhan.. va chi khi

tdp doan I6n : chic chin & moét vi tri
thuc sy chang : cao chung ta méi dugc
khac la bao so : coila ngudithanh cong,

véi doanh thu : con khong thi chép

cla mét ngudi nh4n bin thin maii chi

ban ng6 ngot va 12 mét ké thét bai?

dauphong. Chiing ta c6 nén
et " hai long véi viéc chi
ki¢m dua s6ng va s6ng véi thyc & dang buén ring
minh chi 1a “ngusi lao dong”? Ching c6 gi dang ty
hao vé& di€u d6 va cach duy nhiét giup chung ta thoat
khoi viing l4y nay chinh 1 kinh doanh. Viy tai sao
chung ta khong muén lam kinh doanh? Luong ciia
mot giam d6c diéu hanh trong mét td4p doan lén
thyc sy ching khac 1a bao so véi doanh thu ciia mét
ngudi ban ngd ngot va d4u phong, nhiing ngusi
ki€m 15.000RM méi thang, 1ai mét chiéc BMW va
s6ng trong mot biét thy nha vudn rong rai.

Ngusi ta thusng héi 16i d€ 1am viy, “tsi phai
bit ddu tit dau hodc bing cich nao” hay lam the
nio dé€ tao ra nhiing thay d6i cin thi&t? Thit ra ciu
hoi dung phai 13, buéc d4u tién ta nén lam gi?
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Day la cau hoi da khién rét nhi€u ngudi sa ldy.
Sau nhiéu nim lam thué véi s8 tién liong 8 dinh
hang thang it i chi dit séng, ho vin thiy khé khin
khi can nhic nhing lya chon khic. Ho da qua
quen véi I8i s6ng niy dén mic khong bao gio dam
nghi dén viéc roi bo sy an toan nhu véy. Tham chi,
néu y tudng dé tiing lée lén trong ddu ho, né s& bi
d4y xu6ng cudi ciing hoic bi giit lai vo thoi han. 5
nim... 10 nim tréi qua, ho vin tri hodn trong khi
st nghiép ching c6 thanh qua nao.

Ho nhin xung quanh va nh4n thiy ban be
minh da thay d6i rit nhi€u, nhiing nguoi dam nghi
dim lam d€ hi¢n thyc héa gidc mo. Ho nhin thiy
mot s8 ngudi thit bai va két ludn ring minh da
quyét dinh ding din khi chon gidi phép an toan
thay vi liéu linh buéc di, néu khong ho ciing s& c6
mot két cuc thé thim nhu thé.

Tuy nhién, khi ho nhin vio nhiing ngudi
thanh cong trd thanh cic tri¢u phu, s& hitu nhing
cong ty lon, c6 nhi€u c§ phin weén thi trudng
ching khodn va lam tit thién hao phong, ho sé néi
véi ban than “lé ra minh ciing s& thanh céng nhu
thé néu...!”

Thuc t& cho thdy viéc tud thanh mét tdm
guong t&t hay x4u cho ban bé hoan toan phu thudc

vao chinh chung ta.
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Cau héi vin viy, “chung td bit ddu nhu the
nao?” Theo t6i, cdu héi d6 khéng thich hgp triz khi
né dugc hoi bdi mot ngusi da sin sang, kién dinh
va cuong quyét mudn khaéi nghiép.

Do d6, ngay ci khi mét nguoi biét bir ddu nhu
thé nao nhung khéhg c6 khat khao va quyét tam e
hi¢n, anh ta cling mii déng & vach xudt phat. D ring
s& c6 nhiing loi bi¢n ho, nhing li do... “néu chung ta
khong thyc su biét cach bt ddu, lam sao ching ta c6
thé chusn bi d€ thyc hién né? Chung ta thm chi con
khong biét cin phai chusn bi nhiing gi.”

Di1 ho <6 ging dén dau d€ gidi quyét vin dé
nay, thi sy thar vin la khéng c6 con dudng chuin
xac nao d€ khai nghi¢p. Méi ngusi trong ching ta
phii ty tao con dudng riéng. Cé nhiing ngusi budc
phii thay d6i va c6 nhitng ngusi t¢ nguyén chon
cach thay 46i.

Trudce khi t6i ¢6 thé tim ra cau tra 16i tic thi
cho cau héi BAT DAU NHU THE NAO?, chiing
ta hiy nght v& doan trich trong bai néi ciia Ngai
Sukarno — ciyu Tng théng cia Indonesia:

“Téi qua, t6i dd doc si thi Ramayana. Cé moét
phién trong d6 viét vé manh d4t goi 1a Uttara Guru.
Diy la mién d4t hia, thién dudng noi ai ciing mo
v€. D6 la minh d4t tuyée voi, khi hau trong lanh,
khong bénh tit hiém ngheo, khong nhiéu ngusi
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kho khin... khong phién mudn. Ngudi dan Uttara
Guru s6ng & Utopia luc nao cling vui vé hanh phic.

Tbi mudn hoi cac ban, nhiing ngidi din clia
Indonesia! Litu c6 noi nao nhu viy khong? Li¢u
Indonesia c6 phai 2 Uttara Guru? Cac ban c6 phii
13 céng dan ctia Uttara Guru?

Khoéng! Cau tra 161 1a khong! Indonesia khong
phii 1a Uttara Guru va cic ban cling khong phai
cong dan ctia Uttara Guru! Thé gi6i. thyc c6 nhiing
thing trdm lén xudng. Cubc séng cing ddy rdy
nhitng kho khin. Cudc séng la d4u tranh.”

Neéu ti dugc yéu cdu phai thém vao bai phét
biéu ctia Karno, t6i sé thém nhing dong sau:

“Hay dén diy nao moi ngudi, ching ta hay
r&i khéi Uttara Guru. Cac ban héi tai khi nao u?
Toi néi ring ngay bay gis! Chung ta hay cung réi
Uttara Guru béi ching c6 Iy do gi d€ & lai dit chi
mot phat.

Chuting ta hdy di, hiy ty gidi phong minh khéi
su tréi budc ctia Uttara Guru, ditng d€ bét ki diu
gi cin & ban gidi phong tim tri minh khéi né.”

Diing tiép tuc hoi bin than ciu hoi Tam the
nao . Cac ban s& khong bao git tim ra ciu trd 16i trong
nhiing cin phong diéu hoa %o tdng’ cia minh.”

Uttara Guru 14 mét vung d4t an toan ma

chiing ta phii thoat khoi. N6 d4 bi¢n tit ca chung
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ta thanh nhiing ké “md giita ban ngay”. Chung ta
qud mii mé véi tri tudng tigng clia minh. Hay tré
lai v6i hién thuc, véi the gisi thuc ddy riy nhiing
thit nghiém va khé dau. Thanh céng khong phii la
dich dén ma la moét hanh trinh. Trudc khi dac dugce
né, chung ta phéi bit ddu va than trong trong méi
budc di. Chi ban méi ¢6 thé quyét dinh khi nio
minh nén buéc nhitng budc di d4u tién va lam cach
nao d¢€ dén duogc dich.

Cuén sach nay khéng phai di dua ra rit nhiéu
ciu chuyén v€ “lam thé nao”, “lam theo cich nay”
hay sao? D6 la cich Ah Hong di lam, Diyono
Santoso di lam, Cikgu Salmah d4 lam... Du ho di
dén dich bing cich nao di ching nita, ditng hoc
theo ho, hiy ty tim con dudng riéng hay “lam the
nio” theo cich riéng ciia ban.

Nhiéu ngusi trong s§ nhitng ngusi can dich
thanh céng, khi dugc héi vé viéc di “lam thé nao”;
hau hét ho déu tri loi
. ring, “Chuyén dai lim,
Hay tu tim con : anh c6 thé vié dugc

.....................

dudng riéng hay : thém ci mét cudn sich
“lam thé n3o” : véné nita day!”

theo cach rieng : Doc xong cudn
ctia ban. :  sach nay déng nghia véi

viéc ban di tim thdy vi

- .
....................
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du vé nhl'fng con ngudi tiing trdi qua giéng bio va
18i tr& thanh nhitng TRIEU PHU THAM LANG!
Hay hoc hoi, 4p dung mét tw duy mé va tin dung
kinh nghi¢m cda ho. Hay thanh th4t nhin lai ban
thin; nh#t dinh 16i ban ciing ss THANH CONG!

---------------------------------------------------

Hp cin thay dbi nhén thitc vi 1 tiong. Hp phii
tin vé phdi chdp nhin réng nghéo dbi
gibng nhu mot ngéi nhi. Hp cé quyén
1 do ra vao. Ngbi nha dé sé khong
AN Aubi theo ho néu ho quyét dinb roi di.
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