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LOI GIOI THIEU
(cho bdn tiéng Viet)

T @ vai thap ky qua, chau A dang néi len nhu mot

trung tam kinh t€ phat trién nang dong nhat thé

gioi. Vay cac tap doan da quéc gia va cac cong ty ctia chau A

da lam th€ nao dé mang lai su thanh coéng trong mot méi

truong kinh doanh toan cau véi sitc ép canh tranh ngay
cang lon va khéc liét hién nay?

Cudn sach Tri tug kinh doanh chdu A sé gop phan giup
ban doc tra 16i cau hoi d6 thong qua viéc gigi thieu kinh
nghiém cta 32 nha lanh dao kinh doanh tiéu biéu ctia khu
vuc. Qua cuén sach, ban doc sé hiéu o khéi 6c va trai tim
cia nhimg Tong giam d6c diéu hanh (CEO - Chief Executive
Officer) hay nhimg nguoi sang lap nhimg tap doan hung
manh clia chau A nhu Konosuke Matsushita, Ngudi sang lap
Tap doan Matsushita; Stan Shih - Nguoi sang lap va Cha
tich Tap doan Acer, Pai Loan; Masayoshi Son, Nguoi sang
lap cong ty Softbank Nhat Ban; Chung Po-Yang, Nguoi sang
lap va Chu tich Emeritus DHL International Ltd. Hong Kong;
Cheong Choong Kong ctia Singapore Airlines... Di1 khac biét
vé tudi tac, nganh nghé va van hoa thi t4t ca déu chia sé mot
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tri€t Iy kinh doanh dung dan vi cong déng. Chinh nhimg
triét Iy do dang truyén cam hung va mé duong cho thé he
lanh dao tré ctia chau A trong thé ky 21.

Cac bai viét duoc chia thanh 5 phan theo timg chii dé rieng
va moi bai c6 di kém v6i gioi thieu tém luoc thanh tuu kinh
doanh ctia cac doanh nhan dé doc gia tien tham khao.

Phan I: Triét Iy quan tri trinh bay niém tin va triét ly
kinh deoanh gitp cac Téng Giam déc (CEO) thanh cong
trong kinh doanh.

Phén II: Tham nhuan van hoa cong ty, dua ra nhung bai
hoc thue tién cia cac CEO bién cac gia trj triru tugng thanh
moi truong thuc ddy sang kién, khuyén khich moi nguoi lam
viéc vi muc tiéu chung.

Phan II: Tinh than doanh nghiép: Cac CEO tim ki€m
nhtmg thi thach méi, déng thoi van tiép tuc duy tri duoc
tinh than doanh nghiép khi quy moé ctia cong ty ngay cang
mé rong. .

Phan IV: Quan ly trong cac thoi diém khé khian ké lai
nhimg kinh nghiém dang gia cia cac CEO trong qua trinh
vuc day cac cong ty yéu kém va vuot qua nhumg trd ngai.

Phan V: Céc chién luoc marketing va ban hang trinh bay
cach thace va cac ky nang quéng cao va marketing hiéu qua
ma cac Tong giam doc diéu hanh ap dung.

DPay la cuén sach kham pha tri tué¢ nhimg nha lanh dao

kinh doanh hang d4u trong khu vyc va chung téi tin rang
cac doanh nhan, cic nha quan ly, cac sinh vién nganh
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quan tri kinh doanh, hay bat cw ai dang muru ciu mot cuoc
séng hanh phtic, thinh vugong va tién bo cho ban than, cho
doanh nghiej:p va cho cong déng déu sé tim thdy & Tri tue
kinh doanh chau A nhimg triét ly kinh doanh, nhumg y
tuéng doc dao, va nhing bai hoc lam hanh trang trén con
duong ctia minh.

Ha Néi, ngay 12 thdng 10 nam 2004
Thay mat nhom bién dich.

DAnc TaAl AN TRANG
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Niém Khat Khao
Thanh Céng

“Su chan thanh mang lai su tin tudng,
su tin tuéng mang lai su ton trong,
va sy tén trong gitip ban dan dat tap doan ctia minh.”

Kazuo Inamori

Nguoi sang lap, Chi tich danh du
Cong ty Kyocera
Ngudi sang lap Cong ty DDI, Nhat Ban
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Kazuo Inamori, sdu muoi tdm tudi, thanh lap Céng ty
Kyocera hoat dong trong linh vuc cong nghé cao, béng cdch
vay 10.000 do la tir mét nguoi ban. Triét ly cta Inamori la
‘dimg bao gio la no ¢ clia déng tién”. Theo tudn bdo
Newsweek, cong ty nay ra doi vao nam 1959 chi vén ven
voi 28 nhan vién, dan dan da phdt trién thanh nha sdn
xudt hang ddu vé cdc linh kien bdn dén va cdc sdn phdm
truyén thong, dien ti véi trén 37.000 nhan vién & Nhat Bdn
va nudc ngoai. Kyocera cting sé huu 25% Cong ty DDI -
cong ty truyén thong sé hai & Nhat Ban.

Inamori, ngudi duoc Théi bdo Financial Times clia
London xép vao danh sdch hai muoi doanh nhdn duoc
ngudng mé nhdt thé giéi trong nam 1998, da dat niém tin
vimg chdc vdo triét ly “lam diéu dung dén - do what is
right” trong cdc hoat dong kinh doanh ctia minh. Tinh thdn
cong dan cua 6ng duoc phdn dnh trong phuong cham céng
ty Kyocera: Kei - Ten Ai - Jin, ¢6 nghia la “tén kinh thuong
dé va thuong yéu con nguoi”. Ong nghién ngdm vé cdc
thanh ngtt thé hién tdm quan trong ctia viéc quan tam téi
nguoi khdc va nghi vé nhiing diéu tét dep ciia xa hoi. To
Financial Times da viét “Nhimg cham ngon nday da dinh
hinh nén tdng triét Iy ciia dong luc kinh doanh phi thuong
va su ty tin. P6 chinh la nguén goc cho su thanh cong ctia
Inamori.”

Long m¢ dao ctia Inamori da khién ong tré thanh mot
Thién su vao nam 1997. Ong trd loi phéng vdn trén mot to
bdo rang “Nguoi quan 1y ¢6 thé hoc héi va thu luom duoc
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nhiéu diéu bo ich tit nhitng cham ngoén ctia Phdt gido.”
Mac du trudc day, ong timg théng bdo y dinh danh thoi
gian con lai cta cudc doi dé “thién dinh tam tuéng”,
nhung Inamori néi rang 6ng sé tiép tuc cé vdn va chi dao
Kyocera va DDI, dua trén cd triét Iy va kg nang kinh
doanh ctia minh.

Poan trich dan sau duoc rit ra tie cuén “Niém khao khdt
thanh céng” (1995), trong dé Inamori chia sé cdc triét ly ma
ong da séng va lam viéc trong bon thap ky - cdc triét Iy doé
c6 thé lam bién déi ban chdt kinh doanh ti phdt ctia nhiéu
doanh nghiép ciing nhu cd nhan.

Tai ning lanh dao 1a bdm sinh hay truéng thanh
qua dao tao?
o0i thuong suy tu vé cau hoi nay. T6i nghi cau tra
loi 1a “ca hai”. Giéng nhu c6 cac van dong vien
dién kinh, nhac si hay hoa si bam sinh, cting ¢c6 nhtmg
nguodi sinh ra da c6 khd nang lanh dao va 16i cudn
quan chung moét cach tu nhién.

Nhumg toi cung tin ring hau hét moi nguoi co thé tu
dao tao dé tré thanh mot nha lanh dao tai ba, tham chi
la xuat chung. biéu quan trong hon kha nang lanh dao
bam sinh d6 12 nhumg né luc ma cac nha lanh dao phai
thuc hién va nhimg nguyén tac, chan ly can ban lam
nén tang cho cong viéc lanh dao cda ho. Tinh hudng bi
kich nhat la mét nha lanh dao tai nang voi 161 tu duy
tiéu cuc dua tap doan cia minh di chéch hudéng hoac
dan téi ty huy hoai.
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* Nhimg tu duy thanh cong cta toi

Toi khong dau hang cho tei khi that hai long vei ket
qua dat dugc. That bai chi 1a mot trang thai tinh than.
Toi khong trién khai du an quan trong nao cho toi khi
hoan toan tin tuéng vao gid tri 16n lao ctia né. Khi do,
toi khong co Iy do dé tir bé néu gap tré ngai. Néu
phuong an nay khong thanh cong, toi tim kiém
phuong an khac cho tei khi téi tim duoc cach dat
duoc muc tiéu dich thuc cia du an. Poéi khi toi phai
hét suc kién nhan.

* Lam thé€ nao d€ quan ly nhimg nhan vien lam
viéc thiéu hieu qua
Tat cad chung ta déu c6 nhumg kha nang khac
nhau. Mot vai nguoi c6 kha nang rit cao con s6 khac
thi kém hon. Nhung mién la cac nhan vién tich cuc va
thue sy nd hre thi cac giam déc can d6i xir tot vei ho,
bat ké kha héng dong gop ciia ho. Céac giam d6c can
xdc dinh nhimg diém manh cta nguoi lao dong va tim
mot vi tri thich hop trong t6 chirc d€ ho c6 thé dong
gop nhieu hon.

Khi thdy nhtmg nguoi lao-dong c6 thai do tieu cuc,
chung ta hay c6 gang trao ddi v6i ho. Chuing ta ¢6 géng
chi ra cho ho thdy thai d6 tich cuc c6 vai tro quan trong
nhu thé nao déi véi méi ca nhan cang nhu déi vei cong
ty. Trong truong hop cuc doan, chung ta tham chi c6
thé dé nghi ho tim mot cong ty hay cong viec khac ma
ho cam thdy co6 thé hoat dong tich cuc hon va do vay, sé
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hiéu qua hon. Nhimng nguoi lao dong tiép tuc c6 thai do
tiéu cure sau mot thoi gian, seé tir dong roi bé cong ty.

Nhimg nd lue hang ngay va cac ké hoach hang nam

Trong sudt cudc doi minh, t6i luon tin tudng rang
cach t6t nhat dé du doan tuong lai la hang ngay lam
viéc nghiém tuc va coi ngay mai la sy mé rong cac né
luc ctia ngay hom nay. N6i cach khac, néu ban muén
ngay mai sé tré thanh diéu ban hy vong, thi hom nay,
ban phai lam viéc cat luc va hoan thanh viec da dinh
ra. O cong ty Kyocera, chung t6i hau nhu tin vao cac
ké hoach sang suét ctia timg nam. Tei tin diéu quan
trong la phdi c6 moét tdAm nhin ma chung ta muén
huong dén. Nhimng ké hoach dai han sé lam cho chung
ta thanh nhtmg ké néi mo hodc khién chung ta giong
nhu cac thay boi.

Su chan thanh 1a mét phdm ch4t lanh dao

St chan thanh mang lai sy tin tudng, su tin tudng
mang lai su ton trong, va su ton trong gitp ban dén d4t
tap doan cia minh. Chung ta thuong nghi su ton trong
la mot tinh cach ciia cac nha giao hay giso su nén viec
dé cao su ton trong d6i v6i cac nhan vien diéu hanh
kinh doanh la mét suy nghi kha la lang. Tuy nhién, dé
khién cac nhan vién ctia ban xich lai gan nhau, hay st
dung nhimg kha nang t6t nhét cta ho va phat trién
nang lyc cia ho, ban phai chia sé quan heé lam viec dua
trén su tin tudng 1an nhau. Sy tin tudng nay khong thé
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c6 dugc trie khi nguoi lanh dao la mot nguoi chu dao,
chan thanh va quan tam téi nguoi khac.

" Tai sao chiing ta can c6 dugc su ton trong hon la
su tin tudng ctia khach hang?

RO rang su ton trong va tin tuéng luon song hanh
voi nhau nhung gita chtuing c6 su khac biét. Tin tudng
la tién dé can ban trong kinh doanh. Khi cac khach
hang ton trong ban, ho bang long 14ng nghe cac y kién’
va goi y cua ban. Thay vi chi trao cho ban cac don dat
hang theo nhu cau hién tai, cac khach hang sé bt dau
tur van cho ban lam th€ nao dé thiét ké cac san pham
moi mot cach tot nhat. Vi dy, néu ban 1a mot nha cung
cap phu kién, mot khach hang thuc su ton trong ban
c6 thé tu van cho ban vé cac giai doan thiét ké ban dau
san phdm méi nhét cfia anh ta.

Tuong lai kinh doanh ctia ban sé duoc “kién tao tir
bén trong” vi khach hang ton trong kha nang chuyen
nghiép, sir tan tam, va trén hét 1a sy hoa hop ca nhan
cuia ban.

* Tao ra mét vién canh ro rang

Ca nhan t6i c6 gang tap trung vao moét muc tiéu co
chu dich sao cho lap dugc chuong trinh trong tam
khém, diéu nay co6 thé hinh thanh va kich thich cac y
tudéng. Bat cit ai c6 niém khat khao manh liet déu co
thé lam nhu vay. Piéu quan trong la phai tiép tuc thuc
hién cac uéc mo cta chung ta bat ké hién tai chung ta
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dang thi€u gi. Khi chung t6i khoi sz Kyocera, chung toi
dé nhiéu thang lap ké hoach, mo wéc, suy tudng, va
tranh luan. Khi chung téi khéi sy Cong ty DDI (mot
cong ty truyén thong tu nhan dau tién cia Nhat Ban
duoc thanh lap nam 1984), chung téi cung lam nhu
vay. Ngay nay, DDI duoc xem la d6i thi thach thuc
thanh cong nhat déi voi sy doc quyén ban dau cia
Nippon Telegraph & Telephone (NTT).

Chung to6i khéi sy DDI v6i 5 ky st tré tai nang toe NTT.
Vao - nhimg ngay cuéi tuan, nhimg ky su nay di tir Tokyo
dén Kyoto. Chung t6i da thdo luan lam thé nao dé gay
dung DDI va dé dat duoc thanh cong. Chung toéi ti€p tuc
thao luan nhu vay trong vong sau thang, cho téi khi vién
canh ctia DDI tré nén rd rang.

Dén khi do, chung toi méi tin tuéng vao tinh kha thi
cta ké hoach va quyét dinh hanh dong. Chung toi gap
phai rat nhiéu tré ngai, nhung vién canh ré rang luén
giup chung toi tim ra con duong vudt qua. Chung toéi
that sy khong s6t ruét ma hoan toan ty tin rang gidc
mo cta chung t6i sé thanh hién thyc. Mudi nam sau,
vao nam 1994, DDI da dat duoc doanh thu hang nam
khoang 3,8 ty do la, v6i loi nhuan trudc thué khoang
507 triéu do la.

Long ding cam tir niém tin vimg chic

Toi tim thdy sitc manh tir niém tin ving chac sau
thdm trong toi va tin ring moi ngusi cung vay. Stec
manh phi thuong doi hoi con nguoi phai lam nhong
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viéc chinh nghia. Tham chi, néu chi co dau hiéu cua
long nghi hoac hay luong Iy, niém tin sé bi lung lay va
long diing cdm sé tan bién.

Co lan toi nghe néi ring 99% cac bac sy tix chéi
chan doan va chira tri cho nhtmg nguoi than yéu cua
ho trong hoan canh hiém ngheo, dac biét khi can toi
phau thuat. Nhiéu ly do duoc dua ra dé ly gidi diéu
nay. Co lé cac nha phau thuat lo l1dng ring d6i ban tay
cta hg sé run lén va tinh cdm lam cho ho qua hoi hop
khong thé tién hanh mot ca phiu thuat chinh xac cho
nguoi than yéu. Nhumg cam xuc sé tac dong dén ho,
nén ho muén tin tuéng vao ky nang ctia déng nghiep
hon ban than minh.

Nhung thyc sy khong nén nhu vay. Néu ban cé long
ding cam va niém tin thuc sw & ky nang phiu thuat
ctia minh, ban c6 1& khong nén dé déng nghiep tién
hanh phéu thuat nguoi than, ma chinh ban sé tién
hanh duge ca phau thuat t6t nhat.

Mot chia khoa cho stc manh la phai c6 long ding
cdm dé hoan thanh muc tieu. Mot chia khoa khac la
tin tuéng & khd nang cia minh v6i niém tin vimg chic
chui khong chiu nhing chi phéi ciia tinh cam.

» Thuc ddy d6i méi
Truoc tien, t0i dé nghi moi nguoi lam cho ngay hom
nay t6t dep hon hém qua, sau d6 lam cho ngay mai t6t
hon hom nay. Day la cat chung toi goi la “cai thién”. Thi
hai, véi tur cach la ngudi dimg dau doanh nghiép, t6i
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phai dan dat huong di bing su sang tao cia ban than
va dong vién moi ngudi theo 16i°d6. Tht ba, toi dac biet
chu y dé bdo dam nhumg né luc nhu vay sé duoc thuc
hién hang ngay, khong ngimg nghi, 7 ngay mot tuan va
365 ngay mét nam. Cudi cung, toi khong di kiém tim
“nhtmg cay dua than ky” dé lam cho cong ty phat trién
ma c6 gang dwa vao nhimg né luc sang tao hang ngay
dé phat trién doanh nghiép mot cach tu nhién.

Ddi moi & nhimg hang vira khéi su

bay 1a khi nhu cau doi héi d6i moéi tré nén cuc ky
quan trong. Kyoto Ceramic, Ltd, tén ban dau cuia
Kyocera, duoc thanh lap vao nam 1959. Thanh phan
cOt yéu ctia cong ty la bo phan hién nay chung téi goi
la Gém Cao Cap.

Ngay tir dau, tap doan nay da luon tmg dung nhimg
y tudng doc dao nhat. Chung téi kham pha nhtmg ung
dung moi trong thi€t bi ban dan, cdn cau, dao bing
gom va bét cu linh vyc hira hen nao. Thanh cong nhat
trong nhiomg tmg dung ctia chung t6i la bang gém cho
mach tich hop. Vao théi do, san xudt bang gém chat
luong cao bang cach kep cac cuc gitra cac tAm gom roi
ghép chung lai la mot y tudng hoan toan méi. Cac .
chuyen gia noéi chung toi khong thé lam dwoc. Tuy
nhién, vao nam 1994, doanh s6 hang nam cdc bang
ban dan cta chung t6i da lén tei 1 ty do la.

Sau do, t6i ndy ra ¥ tudng phat trién 160 sudi gom
dua trén cung cong nghé ghép da st dung cho cac
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bang ban dan. Ngay nay, cac 16 suéi gém ciia Kyocera
duoc chdp nhan trén toan cau nhu 1a cac sin phim
nguyen goc va duy nhat trong 6 t6 va thiét bi khac, vei
tong gia tri trén 50 trieu do la.

* Tinh than lac quan khi séng gié

Mot nha lanh dao phai luon vui vé va lac quan - dac
biét trong luc suy thoai. Cach thite thuc hien diéu nay la
luon tin vao kha nang hién thuc hoa vién canh da datra
va chia sé niém tin nay voi nhan vién. Trong luc kho
khan, di€u dac biét quan trong la nhin hién thue nhu né
von co va thi€t k& cac chién luge phi hop nhat véi hoan
canh hién tai. Nén nhé ring nén kinh t€ van dong theo
chu ky, va do vay, mét nha lanh dao lac quan - nguoi
nghi rang suy thoai sé qua di - sé dan dét tap doan theo
mot huong tich cuc hon so v6i ngusi bi quan - nhimg
nguoi nghi rang moi thit sé ti€p tuc xdu di.



Quan Ly Bang
Mé6i Quan Hé Tach Biét

“Ban khong thé qudn Iy
néu bi rang bugc. Bat ky su phdt sinh nao
- ciing c6 thé khong ché ban.”

Jagdish Parikh

Nguoi thanh lap trung tam

cai cach Jagdish Parikh

Nguoi diéu hanh Tap doan Lemuir, An Do.
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Jagdish Parikh la mét nha triét hoc diéu hoa méi quan
he gitta cuéc séng va su nghiep. Ong da thanh lap trung
tam d6i moi qudn tri va déng sdng lap Vien kinh doanh thé
gi6i. Ong da va dang khai sdng cho cdc cd nhan va té chiic
trén khdp thé gici vé cdc vdn dé nhue khg nang truc gidc va
ly thuyét co bdn ciia ong la “Méi quan hé tdch biet”.

Jagdish Parikh, nam nay da 72 tudi, da néi vé nguén
goc ctia ly thuyét “M6i quan hé rang buéc” trong cuén
sdch “Qudn ly chinh minh” (NXB: Blackwell 199] ) cta
ong. Khi con la sinh vien qudn tri kinh doanh tai truong
Bai hoc Harvard, ong da cdm thdy rdt khoé chiu khi nguoi
ta luon day sinh vién la: Khong bao gio duoc tu hai long
vé nhitng gi minh dat dugc béi vi khi ta lam thé, dong luc
dé ta lam tot hon nita sé tieu tan. Pidu do trdi nguogc hodan
toan v6i he thong gid tri ma ong timg biet: “Hay thit va trdi
nghiém cdm gidc théa man méi khi ta lam duoc mét diéu
gido”.

Tat nhién c6 mot didu kien tien quyét, Parikh néi: “Ta
phdi ddm bdo minh sé né luc hét minh dé dat duoc muc
tieu dé ra”. Tuy nhién, du két qud thé ndo chiing ta vdn
phdi binh thdn dén nhan vi né coén phu thuéc véo cdc yéu
t6 bén ngodi, diéu ma ching ta khong thé kiém sodt duoc.
Ong két luan: Chia khéa ctia su thanh cong chinh la niém
vui khi lam duoc diéu gi dé chu khong phdi phdn thuéng
hay két qud ma ta dat duoc. 6 cung chinh la tinh thdn chia
ly thuyeét “M6i quan he rang buoc”.



QUAN LY BANG MO! QUAN HE TACH BIET | 29

Trong bai nay, Parikh sé cho chiing ta biét lam thé ndo
ma “Mét quan hé rang buéc” ¢6 thé chuyén cdc moi quan hé
cd nhan va nghé nghiép thanh nhitng co hoi phdt trién.

D iéu gi da xay ra trong cudc séng va trong té chirc

cta ban? Chinh sy thay déi 1a nguyén nhan cta
m6i quan hé khong kiém soat duoc.

Vi bdt ky cong ty nao cang c6 nhan tai nén nhing
moi quan hé t6t vei khach hang, nha cung cdp nhan
vién va déi thii canh tranh 1a bi quyét thanh cong. Vi
su khac biét gitra cugc séng ben trong va bén ngoai
cong viéc ngay cang bi x6a mé nén chung ta phai lam
cho cdac méi quan hé gita cudc séng va su nghiép co6
thé giao thoa véi nhau.

Quan h¢ co6 thé la dong Iuc phat trién va cung co thé
la chuong ngai vat trong cudc séng chung ta. No sé la
g1? Chung ta c6 thé lua chon su phat trién néu chung
ta bi€t cach ap dung hop ly quan niém nay.

Da c6 nhung ludng tu tudng moi - nhu ta tung thay
trong cac quan niém quan ly va cac cudn sach tu hoc.
Va chac chan khong thi€u nhung y tuéng hiru ich. Tuy
nhién, hau nhu tat ca chung ta déu kho long bién
chung thanh hién thuc.

Nhimg xung doét ndi bo
Van dé mau chét la thay déi suy nghi thu dong
sang chu dong, sang tao dé chung ta co thé bién tri
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thuc thanh hanh dong va tao ra méi quan heé hai hoa,
dé dat duoc diéu nay chung ta can vuot qua nhing
rao can.

Rao can thi nhét 1a, xung doét noi bo méi khi chung
ta phai d6i mat voi su thay déi. Hon hét, nhu 1a mot co
thé séng, chung ta phai truéng thanh va bién ddi.
Cung luc d6 chung ta lai muén séng & nhiang noi tét
dep va chong lai su thay déi.

Vi du chung ta c6 mot hat giong t6t. Ta muén git né
¢ mot cho t6t hay bang su can dam ctia minh ma gieo
no6 dé no dom bong, tré hoa va tré thanh moét vu mua
tuoi t6t?

Rao can thi hai 14, ban chat tir cao tw dai trong
chung ta. Néu chung ta xay dung cho minh moét niém
tin quan diém hay gia tri nao d6 thi chung ta sé rat kho
thay déi vi thay ddi la ta tu phtt nhan chinh minh. Pay
chinh fa rao can cho su thay ddi.

Nhin chung chung ta c¢6 xu huéng tu bao vé y kién
thay vi tu cdi bi€n né va vi thé chung ta can phai tu
giai phéng minh khéi nhing heé théng quan diém do.

. Va su tu do sé giap ching ta cht dong va mé rong long
minh doén nhiéu cich nghi, cam giac va cach lam méi.
bieu d6 sé lam cho cac méi quan hé cta chung ta y
nghia va hiéu qua hon.

Chia khoéa giup chung ta vuot qua rao can ctia su tht
curu va tu cao la “Mé6i quan hé tach biét” - mot su két
hop sau sac cua y thirc - quan heé va tw tin - diéu nay sé
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lap day khoang cach ctia viéc chung ta thich lam, nhimg
viéc chung ta phai lam va chung ta c6 thé lam gi.

“M6i quan hé tach biét” giup chung ta cé thé khai
thac t6t hon cac m6i quan hé clia mét su tach biét. Du
no nghich ly thé nao di na, noé cang sé cho ta mot méi
quan h¢ mé rong va tam ly mudn méi quan hé mé rong
s€ la tién dé cho mot méi quan he dang tin cay va sau
sdc hon voi cai tam va cai toi ctia chinh chung ta. Voi
mot méi quan hé c6 chiéu rong va chiéu sau nhu vay
chung ta co6 thé giao luu voi tat c& moi nguoi mot cach
chu dong va tich cuc hon.

Hau qua ctia sy qua rang buoc

Sau day la hai su tuong déng gidi thich vé diéu
kién ctia méi quan hé tach biét voi nhimg pham tru
thuec t€ hon.

Hay xem xét méi quan hé ctia ban v6i cai ghé ban
dang ngéi. Khi ban ngéi lén no lieu ban c6 thé nhin nhan
mot cach tong thé vé noé khong? T4t nhien 1a khong. Pé
danh gja téng thé ban phai ra khéi cai ghé do.

Nhung truoc khi xem xét kha nang ra khoi chiéc ghé
do6 dau tién ban can phai thira nhan mot su that rang
ban chi c¢6 thé chiém duoc chiéc ghé dé chw khong thé
14 chi€c ghé. Khi ban chdp nhan kiéu quan hé nay thi
ban méi co thé tach biét minh ra khéi chiéc ghé va
kham pha mét cach day du vé no.

Trong qua trinh kham pha chiéc gh€, mét diéu thu
vi s& x4y ra. Khi ban & tren chiéc ghé, ban khong
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nhung khong ti kham pha day dd vé né ma con khong
thé di chuyén hay quéan ly n6. Nguoc lai, chinh chiéc
ghé sé quan ly ban! Trang thai vat ly cfia ban da bi
chiéc ghé quan ly hoan toan.

Tu thuc t€ nay sé co thé duc rut ra quy luat thu
nhat vé cac mé6i quan hé ctia con nguoi: “Ban khong
thé tao ra hiéu qud véi nhimg thir ma ban bi rang budc
hay gan bé chat che”. Bat cw su viéc gi phat sinh va su
rang buoc thai qua ctang co thé kiém soat ban.

Thuc t€ nay cang giap chung ta rut ra quy luat thw
hai: “Ban c6 thé quan hé va quan Iy mot cach hieu qua
hon v6i nhung su vat, sy kién hay tu tuéng ma ban
khong bi rang budc va c¢6 méi quan hé qua sau sic”.

Bay git chung ta hay xem xét cach chung ta cam vo
lang khi dang lai xe. Khi chung ta dang hoc lai thi ta
phai nam chat vo lang - nhiéu chuyén dén néi ta phai
tu nhu trén dudong rang minh phai cam vo lang that
chat. D6 chinh 1a mét sy 1am tuéng! Nhung khi da lai
xe mot vai lan ban sé cam v6 lang nhu thé nao? Léng
hon va ky thuat hon - ban da tao ra méi quan hé “it
rang buoc” va can bang véi vo lang.

Chung ta hay ti€p tuc noi mot sy tuong déng khac.
Mbéi chi€c xe déu c6 mot hop s6. Hop s6 giup chung ta
diéu chinh dugc khd nang hoat dong ctia dong co va
téc do xe chay sao cho phu hop vei diéu kien ngoai
canh. Khi dang lai xe ma muén sang s6 ban phai gat
can s6 vé khong s6. Chi khi ban chuyén can s6 vé
khong s6 ban méi co thé sang s6 dugc ma ban khong
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thé lam truc ti€p. Piéu nay cung tuong tu véi “kha
nang phan ung” ctia chung ta khi gidi quyét cac moéi
quan hé chi dong va sang tao - dé phat trién méi quan
hé co6 loi ca hai nguoi. -

Luon tam niém vé sy tuong déng nay sé nhac nho
chung ta vé kha ning ctia méi quan hé tach biét -
chi dong sang tao va chd dong can dam. Chi dong
c6 nghia la luén phan u’ng thich hop véi bat ky phat
sinh nao. Sang tao la luén c6 dugc nhimg phén tmg
khac nhau.



Stt Ménh Ctia Doanh Nghiéep

“Sdn xudt nham lam phong phii
cudc séng ctia con ngudi trén trdi ddt
la stt ménh cao cd ctia méi nha sdn xudt.”

Konosuke Matsushita

Ngudi sang lap
Cong ty Bién tir Matsushita, Nhat Ban
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Konosuke Matsushita noi bat lén trong s6 nhimg thuong
gia thanh dat cta giéi doanh nghigép Nhat Bdn. Theo tap chi
Tudn bdo Cong nghiép (Industry Week), ong la mot trong
nhitng biéu tuong chinh trong giai doan kinh t€ thdn kij ctia
Nhat Bdn truéc Chién tranh thé gisi thit II, ngudi da dung nen
mét tdp doan khdng 16 voi phuong phdp qudn Iy sdng tao va
ky thuat marketing. Trong nhiem ky ctia éng, tdng trudng
binh quan ctua Cong ty Cong nghigp Pien tit Matsushita tang
49,5 ty dé la (tinh theo dong do la My nam 1994).

Theo tap chi Times, nhimg nam 1980, cong ty do
Matsushita tgo dung nam 1918 da lon manh thanh mét tap
doan théng tri mat hang dién tit va linh vuc trang thiét bi
duéi cdc thuong hiéu Panasonic, Technics, va Quasar, sdn
xudt ra khodng 14.000 logi sdn phdm khdc nhau, tiz nhimg
chiéc den xe dap ddu tién toi nhitng chiéc ti vi, téi nhimg
chip mdy tinh. Cong ty da thué 120.000 nhan céng trén
toan thé giéi, voi doanh thu téi hon 40 ty dé la mdi nam.
Khong c6 gi ddng ngac nhién khi bdo giéi Nhat Bdn ton
xung 6ng la “chiia té trong linh vuc qudn lj”.

Ngay nay, Cong ty Matsushita c¢é doanh thu téi 59,2
ty do la va tuyén dung gdn 276.000 nhan céng trén toan
thé gi6i. Tap chi Fortune dd mé td su tang trudng cta
cong ty nhu la “su pha tron ky la gitta chii nghia tu bdn
va ton gido”. Matsushita tuyét déi tin tudng rdng muc
tiéu cuéi ciing ctia sdn xudt la x6a bé déi nghéo va tao ra
su thinh vuong. Do dé, ong tang luong sdn phdm va di
nguoc lai véi tap qudn théng thuong cla Nhat bang cdch
ha gid thanh.
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Trong chuong dudi day, dugc trich tit cuén sdch ctia 6ng
“Kiém tim su thinh vupng”, Matsushita mo td viec ong da
tqo ra st menh ctia cong ty ong nhu thé ndo.

udi nam 1931, Cong ty Cong nghiép bién t&

/ Matsushita hoat dong trong bon linh vuc - mang

" day'dien c6 dinh; thiét bi dién nhiét; dai radio; dén va ac

quy kho véi trén 200 loai san pham. Khi suy thoai kéo

dai, su tang trudng bén vimg nay cang lam cho nhomg

nguoi trong nganh dién kinh ngac. Ban than nhimg

nguoi lao dong cung rat vui sudng trudc viéc cong ty da

vuot qua khing hoang va ti€p tuc da tang trudng. bieu
nay da khoi day manh mé tinh than doan két trong ho.

'~ Ho néi rang su bat hanh khién cho con nguoi tro
- nén khon ngoan, diéu d6 that dung biét bao. Cudc suy
" thoai da day toi rdt nhiéu va giup toi dua ra duoc
nhtng nguyeén tic nhat dinh vé quan ly nhan su. Ké tu
doe, thanh tich va nang lgc cda nhan vien duoc cai
thién r6 rét.

Vién canh khoi phuc viéc kinh doanh néi chung va
nganh dién noi riéng tré nén sang stia hon rat nhiéu.
T6i nén nong muén thue hién nhimg y tuéng cia minh
dé mé rong manh mé cong ty. Mot hom, mot vi khach
hang chia toi, ma toi sé goi 1a Ong U toi viéng tham.

= Mot 16i moi
- Ong U ké toi nghe vé niém vui d6i voi long tin tin
ngudng ma ong tim thay trong ton giao va moi toi dén
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tham ngoi dén cia ong. Nhung luc 'do, toéi khong san
sang nghe bai gidng vé tin ngudng: Vi thé, t6i cam on’
161 moi cua 6ng va tur chéi:

Tuy nhién sau chuyen tham, ong U véin tré lai bon,
nam lan gi do. Mot 1an, 6ng lai moi toi dén tham ngoi
dén, khong phai dé toi quyét dinh xem c6 nén gia nhap
tin nguong hay khong, ma chi dé ban than toi duoc
chung kién. Béi tdm thinh tinh cta 6ng va béi nhang
chuyén tham lién tuc cta ong, toi thdy kho co thé tu
chéi duoc 16i moi.

Mot ngay kia, chung toéi khéi hanh dén tham ngoi
- dén chinh cha gido phai 6ng U vao sang sém. Ong tiép
tuc dan giai chi tiét khi chung t6i dao quanh. Dau tién,
chung téi téi sanh chinh ctia ngoi dén. Kich thudc
khong 16 va kién truc trang lé cang thém phan &n
tuong béi san sach bong khong mot hat bui.

Sau do6, chung t6i di dén gian tudéng niém nguoi
sang lap ra gido phai, luc dé van dang dugc xay dung.
Mot téa nha lén dang dan dinh hinh, va toi nhin thay
rat nhiéu nguoi dang lam viec & do. Ong U noi véi toi
ho déu la nhung ngudi theo gidao phai, ty hién sirc
minh vao thanh duong. Minh dam mé hoi, ho dang né
e Jam viéc hét stre. Toi rat kinh ngac.

Cudi cung, khoang gitra trua, chung toi xudng tei
chan d6i. Ong U noi ring 6ng muén dua t6i dén nha
may g6. Nha may nay nam & mot khu vuc rong rai va
day nhimg may moéc. Gan 100 cong nhan dang bién
luong g6 16n ma nhimg ngudi theo gido phai trén toan
quéc hién tang lam cot va xa.
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Toi nhin thdy nhi€u nguoi cham chu lam viec gia
ti€éng gam cta may moc va tiéng rén ri ca nhimng chiéc
sura khong 16. Trong cai cach ho lam viéc co diéu gi do

_,_;;'at trang nghiém, né tao ra mot bau khong khi khién

- "toi, theo ban nang, phai dung thing ngusi vi kinh
trong. Khi dugc biét hau hét cong nhan déu 1a nhung
ngudi theo gidao phai do, téi da hiéu ra.

Nha may la noi cuéi ciing ma toi di tham ngay hom
do, va toi cam thdy xuc dong sau sic. Piéu ma toi da
ching kién 1a stc manh duoc truyén cdm hung tw
niém tin ton gido trong céng viéc gitra nhitmg nguai do.

Khi két thuc chuyén di, t6i cdm on 6ng U vi, mot
ngay dang nho. Chung toi chia tay, va téi vé nha béng
tau hoa.

* Niém tin ton gido va quan ly

Toi ki€m mot ché trong khoang tau va bit dau nghi
Ve ton gido ma ong U da gioi thieu cho toi. Co didu gi do
ma toi c6 thé hoc tir nhimg gi minh da chung kién - tu
cai cach né 16n manh, cach nhimg thanh vién cta gido
phai lao vao cong viéc xay dung mét cach nang né, tan
tam, va tir cai cach moi viéc tréi chdy nhu mot cai déng
ho. D6 chinh la m6 hinh thu nhé cta viéc quan ly gibi.

Toéi bat dau suy nghi mot cach nghiém tuc rang
quan ly thuc sy thi phai nhu thé nao. Toi khong thé
gat b6 y nghi vé ton giao cing nhu vé quan ly ra khéi
dau. Toi trin troc mot luc lau dé suy nghi vé didu do.
Ton giao la mét muc dich than thanh nhiam din con
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nguoi thoat khéi khé dau va huéng dén hanh phuc,
thanh than. Cong viéc chia toi cung thiéng liéng nhu
thé, toi nghi vay, xét vé khia canh muc tiéu cuéi cung
clia sdn xudt la dé xo6a bd doi nghéo va tao ra su giau
co, thinh vuong.

Xoa b6 doi nghéo 1a mét nhiém vu thiéng lieng, 1a
muc dich cao ca nhdt trong cugc séng. Dé dat duoc
diéu nay, chung ta phai lam viéc cham chi va tao ra
mot luong phong phu hang héa; day la st ménh caa
chung ta va cia doanh nghiép chung ta. San xuit
nham lam phong phu cuoc séng clia moi ngudi trén
trai dat 1a sit ménh cao ca ciia méi nha san xuat.

Dé chat luong cudc séng con nguodi t6t hon va moi
nguoi hanh phuc hon, khong chi rieng su thanh than
trong tam hon ma ca vat chdt déi dao cung rdt can
thiét. Su thanh than trong tam hén va vat chat déi dao
khong thé tach roi tya nhuw hai banh clia chiée xe ngua
vay. Do do, t6i nhan ra rang, quan ly mét t6 chic ton
giao va mot doanh nghiép déu thiéng lieng nhu nhau
va déu la nhung muc tiéu can thiét.

Dot nhién, t6i nhan ra rang phuong phap ti€p can
doi voi quan ly doanh nghiép ctia téi hoan toan sai lam.
Doanh nghiép néi chung - va cong ty chung téi noi
riéng - la mot st ménh than thanh ma xét vé mot khia
canh nao d6 phai phat dat tham chi con phat dat hon
gidao phai ma t6i da dén tham hém d6. Nhiéu cong ty
trong linh vizc ctia chung ta da that bai hoac hoat dong
kém di - t4t ca chi béi sai lam trong phuong phap tiép
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can v6i quéan ly. That bai trong kinh doanh la do tw coi’
minh 1a trung tam, thi€u ngay thang, bé qua nhimg si
meénh thiéng lieng ctia doanh nghiép, coi doanh nghiep
la muc tiéu kiém 161 trusc mét va bam chit vao nhimg
tap quan da 16i thoi.

* Vach ra con dudong moi
Chuyén viéng tham ngoi dén da khién toi hiéu ring
phuong phap qudn ly ctia cong ty Matsushita tir triree
tot nay chi don thuéan di theo nhimg tap tuc thuong
mai truyén théng. Toi muén lam lai ti dau va ngay lap
tuc diéu hanh cong ty theo sit ménh thuc sw. Gioy day,

toi da bi€t con duong dung din cho cong ty
Matsushita.

Toi vach ra mot ké hoach cu thé dé thuc hién s
meénh clia cong ty, khi ma gio day toi da hinh dung ra.
K€ hoach phac thao vé viéc cong ty Pien tit Matsushita
s€ thyc thi sit ménh ctia minh nhu thé nao, cung nhw
nhtmg nguyen tic nhét dinh dé dan dit cong ty trong
thoi gian 250 nam.

Ngay 5 thang 5 nam 1932, t6i tuyén b6 viec thuc thi
stt ménh méi ca cong ty v6i nhan vién. T4t ca nhan
vién ctia Matsushita tap trung luc 10 gio sang tai thinh
duong Cau lac bo Osaka. Téng s6 co 168 nguodi tham
dy. Moi ngudi co vé héi hop, thic mac vé diéu ma toi
sap goi 1a “sit ménh”.

Toi mé dau: “Toi méi cac ban t6i day béi téi muén
giai thich voi ban moét st ménh quan trong ma téi tin
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tuéng rang Matsushita sé phai dam duong vei tu cach
la thanh vién cua cong déong doanh nghiép. Toi mudn
cac ban ¢ day dé giai thich vé st ménh nay va yéu cau
cac ban cung hop tac va san sé véi toi quyét tam thuc
hién diéu nay”.

Toi diém lai nhimg thanh tyu clia cong ty, bit dau
15 nam trudc 1a mot cong ty gia dinh. Giv day, chung
toi co hon 100 nhan vién van phong va hon 1.000 cong
nhan nha may. Doanh thu léen téi khoang 3 triéu yén
mo6i nam. Toi bay té long biét on sau sic ciia minh d6i
voi nhimg nhan vién siéng nang, nhimg nguoi da khién
cong ty co thé tang trudng nhu vay.

Sau khi liét ké nhimg thanh tyu nay, t6i dua ra mot
ban tuyén bé viét tay vé st ménh cua cong ty, ban
tuyén b6 d6 nhu sau: -

“Cong ty Matsushita cia chung ta dugce thanh lap
nam 1918. Nhé sy hoa thuan va hop tac gitra tat ca
cac nhan vién, cong ty da ti€p tuc tang truéng nhanh
chong hon bao gio hét, va ngay nay cong ty duoc moi
nguoi ton trong va kham phuec. Y chi tién phong cta
chung ta manh meé hon bao gio hét va chung ta dang
huong t6i mot tuong lai tuoi sang va chung ta dang
ganh vac trong trach néng né trudc xa hoi.

Muc tiéu chinh ctia san xuit la tao ra that nhiéu
nhtmg san pham co6 chét luong t6t dé str dung hang
ngay, tir d6 lam phong phu chat luong cudc séng cua
moi nguoi, va day cing chinh la ly tuéng ma toi hang
cong hién. Muc tiéu cudi cang chia Matsushita 1a dat
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dugc st ménh nay, va chung ta sé c6 hét suc dé bién
muc tiéu nay thanh hién thuc. Téi yéu cau tit ca cac
ban cung chia sé va hiéu duoc muc tieu nay, va hay
lam hét sitc minh.”

Tinh than cong ty thay ddi sau khi t6i tuyén bé st
meénh cia cong ty va day qua la mot hién tuong vo tién
khoang hau. Nhué khi cia nhan vién tuyét voi, va
chung t6i nhéan ra rang dé duy tri duoc diéu nay can
phai co kha nang lanh dao cao. Toi tin tudng ring cin
phai c6 nhimg gidi thich nhat dinh vé nguyeén Iy kinh
doanh ctia Matsushita v6i nguoi ngoai va ring nhan
vien can phai c6 huéng dan cu thé dé dong vien ho
trong nhing hoat dong hang ngay. T6i néu ra bay
nguyeén ly sau:

Bong gop cho xa hoi. Chung ta sé luon huong ban
than pha hop véi muc dich Quéan Iy co ban, luén hoan
thanh trach nhiém d6i voi cong dong véi tu cach la
nhtng nha tu ban cong nghiép.

Ngay thang va trung thyc. Chung ta sé ngay théng va
trung thuc trong tét ca cac thuong vu va trong tu cach
ca nhan. Cho du c6 tai nang hay hiéu biét dén dau ma
thi€u sy chinh tryc, chang ta sé khong thé duoe nguoi
khac ton trong hay ban than chung ta ciing khong thé
tu ton minh.

Hop tdc va tinh than dong doi. Chung ta sé c6 gang
hét sire dé dat duoc nhimg muc tieu da dat ra. Cho du
ky nang cua chung ta xudt sic nhung khéng co hop
tac va tinh than déng doi, chung ta sé chi 1a mét cong
ty trén danh nghia ma thoi.
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N6 luc khong ngimg dé cdi thien. Chung ta sé ¢6 gang
khong ngimg dé tang cuong kha nang dong gop cho xa
hot qua cac hoat dong kinh doanh. Chi bang nhtng né
lyc khong ngimg nghi nhu thé, chung ta moi co thé
thuc hién duge Muc dich Quéan ly co ban va dat duoc
hoa binh va thinh vuong dai lau.

Lich su va khiém ton. Chung ta phai chan thanh va
khiém t6n, luén ton trong cac quyén loi va nhu ciu cta
ngudi khac dé ddy manh cac méi quan hé xa heéi lanh
manh va cai thién chat luong cudc séng ctia cong dong.

Thich nghi. Chung ta sé lién tuc diéu chinh tu tudng
va thai do dé dap ung nhumg diéu kien ngay cang déi
thay xung quanh chung ta, c6 ging hét suc hoat dong
hoa hop v6i thiéen nhien dé dam bao phat trién va
thanh cong.

Biét on. Chung ta sé luén biét on vé tit ca nhung
loi ich ma chung ta da nhan duoc, tin tuéng rang
quan diém nay sé la nguon vui va stc séng vo tan,
cho phép chung ta vuot qua bat ky tro ngai nado ma
chung ta gap phai.



Gitra Cai Nhat Thoi
Va Cai Bén Ving
“Mot cong ty vz'mQ manh va kinh doanh hieu qud

khong thé thinh vuong trong moét sém mot chidu,
cho du cdc nha diéu hanh ¢6 hiéu qud dén dai.”

Jaime Augusto Zobel de Ayala Il
' Chtx tich, Téng Giam déc diéu hanh,
Tap doan Ayala, Philippine
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Theo Tap chi Kinh té Vién Pong, tap doan Ayala dugc goi
la mét “chiéc tau chién gia céi” - “cham chap van hanh va
than trong tham chi ngay khi bién kinh té tinh lang nhdt”.
Tap doan lon nhdt Philippine, diéu hanh cdc cong ty vién
thong, ngan hang va luong thuc lon duge biét dén va ciing bi
chi trich béi cdch qudn Iy tai chinh qud thdn trong.

Vi dy, trong khi cdc doi thit pho truong chop ldy ddt dai
va ché do cong qudn trong sudt thoi kiy bung né bdt dong
san ddu nam 1990, tu 6m ldy ng ndn vao than, thi Ayala
van kién tri véi chii nghia bdo thii kéo dai hang thap ki va
gitt mitc vay no thdp. Tuy nhién, khi cuéc khiing hodng tai
chinh trong khu vuc dat ddu chdm cho thi truong bdt dong
san mot thoi bung nd thi nhimg déi thi canh tranh ngdp
trong no ndn. Mat khdc, tap doan Ayala lai c6 dit tién dé
thau tém bdt déng sdn voi gid ré.

Theo loi chil tich va téng gidm déc Jaime Augusto Zobel
de Ayala II, thuong duoc biét dén la “Jaza”, tai chinh bdo
thil chi la mét trong nhimg nguyén ly co bdn da gitip tap
doan Ayala vuot qua nhimmg con giéng béo trong hon mét
thap ky ruéi. Trong mot bai bdo dang tren muc “Nhitng thi
truong méi néi” ciia nhat bdo IMF/World Bank, Jaza da
cong nhan cha minh, é6ng Jaime Zobel de Ayala, chii tich
tép doan Ayala la nguoi da tao ra nhimg thé manh chil yéu
cua tap doan la phan quyén va qudn Iy tét.

La cong ty me, tap doan Ayala duoc t6 chirc thanh
nhimg coéng ty con hét stic doc lap vé muc do hoat dong va .
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tai chinh. Co cdu nay cho phép tap doan ¢6 khd nang linh
hoat tai chinh tuyet véi: Tap doan Ayala, véi ndm cong ty
dugc niém yét nén cé thé huy dong duoc vén véi nhimg mite
do khdc nhau béng rdt nhiéu hinh thtic.

Phan quyén cting khién cho cdp qudn Iy c6 thé sdng tao
hon, tix dé qudn Iy t6t hon. Theo tap chi Fortune, mdc dit
Jaza va em trai Fernando védn chju trdach nhiém chil yéu vé
dé ché Ayala, nhung ho diéu hanh tap doan khong phdi
nhu mot “dé ché gia' dinh tri dm dgm” ma nhu mot céng ty
c6 phdn hie hgn dugc diéu hanh minh bach va chuyén
nghigp. Trong giai doan 1992-1997, khi nén kinh té
Philippine bung né va tap doan Ayala mé réng sang linh
vuc vién thong va co sé ha tang, ho lai cang nang cao ddng
cdp ctia minh véi nhimg nha qudn ly chuyén nghiep va
khuyén khich ho bang quyén mua c6 phiéu va thang tién
dua trén thanh tich.

Nam 1995, khi méi 41 tudi, Jaza nhdn quyén diéu hanh
cong ty tix cha é6ng, thita nhan rang truyén théng clia gia
dinh da dnh hudng dén cdch 6ng cheo ldi tap doan dé ddp
ung nhimg nhu cdau dac biét cuéi thé ky XX. Theo tap chi
Asiaweek, dudl sy lanh dao ctia ong, tdp doan Ayala cé
doanh thu hang nam tang 13% va cé t lé doanh thu tren vén
tit ¢6 trong bén nam qua lén toi 20%. Nam 1998, tdp dodn
cong bo doanh thu téi gan 1 ty do la trong nhiéu linh vuc da
dang tit bat dong sdn téi bdn 1é va cong ngheé théng tin.

Jaza dé gat hdi duoc thanh qud nhé dp dung bai hoc
kien tri trong kinh doanh. Trong bdi phdt biéu dudi day,
ong da phdt biéu trong nhitng bai hoc mé ddu ¢ Vien qudn

* Iy chau A, 6ng cdnh bdo cdc nha qudn lj méi vé nhimg hoc
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thuyét, nhimg mot kinh doanh nhdt thoi, va khuyén ho néen
hoc nhimng bai hoc that su himt ich va bén ving nit ra ti
cudc doi doanh nghiép.

D 6 la thoi diém ma cac nha quan ly chau A - do
tac dong cua cudc khurig hoang hién tai da tré
nén suy yéu trén nhiéu linh vye. Nhiéu nguoi cho rang
cic nha quan ly chau A khong thé cho nhimg loi
khuyén khon ngoan vé viéc quan ly doanh nghiép.

Tuy nhién, thoi ky kho khan cua chau A khong co
nghia la cac nha quan ly dwoc v6 can. Khi xem xeét
nguyén nhan pha sin cia doanh nghiép va timg kho
khan theo thoi ky, ban sé nhan thdy nhimg diéu hau
qua sé xdy ra khi ma nhung nguyén tic va quy luat da
duoc théi gian chung minh bi ném qua ctra s6 dé theo
duoi loi nhuan. Nhung bén canh do, c6 mot s cong ty
chau A van dung vimg trong con bao khiing hoang.

Ngay hom nay, toi sé chi tap trung vao mot diém
chinh. Néu ban mudn thanh cong, hay rén luyén
chuyén mén cda minh, diéu hanh mét cong ty hay tro
giup viéc diéu hanh déu cén hoc cach phan biét gitra
nhiung bai hoc nhat thei ¥a nhimg bai hoc vinh hing
trong cudc doi doanh nghiép. Va sau do, ap dung
nhimg chan ly vao mot tram 1é mot van dé ma ban gap
phai nhu mét nha quan ly chuyén nghiép va nha lanh
dao doanh nghiép thuc su.

Voi tu cach 1a mot thanh vien ban quan tri ma chi
khong lau truéc day, cang & trong truomg kinh doanh,
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t6i nhan thay nhu cau hon bao gio hét la cac nha quan
Iy cAn nhan thirc duge su that béi nhimg thay déi day
hoang mang dang dién ra va dang chiém ngu thé gioi
kinh doanh. T6i sé luét qua nhimg van dé nay qua ba
muc moé rong trong bai phat biéu cua téi.

= Nhimg bai hoc tir khiing hoang

Truoc hét hay xem xét qua cuéc khiing hoang va
anh huwéng cta no véi tat cd chung ta. Thé gioi dang
nhanh chong chuyén dich sang nén kinh té€ toan ciu
moi, san phdm c6 thé duoc tao ra nhanh hon nhiéu
so v6i nén kinh té€ ca. Trong d6, thong tin 1a nguén

lyc quan trong nhét, con san pham va dich vu duoc
tao ra theo don dat hang riéng, chat luong duoc cai
thién dang ké, va chi phi giam di do st dung cong
nghé moi.

Thit hai, t6i mudén noéi dén van dé ky luat quan ly
theo phuong phap nhét thoi va theo nhiung hoc thuyét.
Gio day, that kho dé phan biét nhimg gi that sy hiu
ich va nhimg thw vién vong trong biét bao 16i khuyen
tx nhtmg nha quan Iy hang dau va cac nha tw van. Toi
tin rang trixr khi chung ta biét dugc diéu gi 1a that sy
quan trong, néu khong chung ta, nhtmg nha quan ly,
c6 thé sé nham lan nhiéu hon la sang suét.

Thu ba, t6i mudn néi rang ngay nay, thanh cong
ctia doanh nghiép dugc thé hién dudéi nhiéu hinh thuc
khac nhau. C6 nhiumg thanh cong dat dugce bing cach
di tat, vi pham phap luat. Co nhung thanh cong gat
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hai tw viéc cham chi, sang tao va tir nhung gia tri dich
thuc. Toi tin rang thanh cong cha doanh nghiép thuc
su dya vao sy thang than chit khong phai bing cach
né tranh.

Toi sé noi vé tung van dé mot va bat dau voi viec
chung ta co6 thé hoc duoc gi tu cac cuoc khing hoang
chau A. Ngay nay, chau A qua la mot truong hoc
thuc sy cho nghé quan ly doanh nghiép. Pa co
nhung thay déi sau sic & chau A ké tir thang 6 nam
1997 khi Thai Lan pha gia déng bath. K& tix do, chau
A bumg tinh.

Tat nhién la nhung ngudi dung dau cong ty va cac
nha quan ly thich lanh dao trong nhimg giai doan phat
trién va tang truéng. Tuy nhien thir thach lon nhét déi
voi kha nang quan ly va lanh dao thuong dién ra trong
giai doan khiing hodng. Diéu d6 c6 thé thdy qua nhung
van tho cta Rudyard Kipling, néu cong ty cuia ban co.
thé vimg vang trong khi nhimg cong ty khac khong thé
thi cac ban da diéu hanh duang.

Néu nhu cac cudc khiing hoang chau A da khién
cho cac nha quén ly chau A rut ré va e ngai, thi do
thuc sir 1a mot tai hoa. Sé la sai 1dm néu néi rang su
than ky cua chau A chi 1a 4o vong. Nhung sé chi la ao
vong néu cac nuéc chau A chung ta khong nhanh
chong ri bé dugce con am anh. Nhu ai do da timg noi:
“Su khac biét gitra vét 16m va ndm mo chi la chiéu sau
ma thoéi.” Chau A méi chi trong vét lun, va chung ta
nén hiéu ro diéu do.
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Tuong tw nhu vay, néu chung ta rit ra bai hoc sai
‘lam tir cudc khiing hodng bang viec quay tré lai chu
nghia bao ho va kiém soat bang luat le, thi sy than ky
ctia chau A hén sé chdm dut. Cac nha quan ly phai ghi
nhé cac bai hoc:

e Cac luat Ié ton tai déu co ly do ctia né, dau chung
co kho chiu dén dau di nira. Chau A bd qua chung
do ho cdm thdy th4t vong, diéu nay dan dén cac
thé ché tai chinh that bai va cac cong ty pha san.
Minh bach la diéu bat buoc dé khei phuc va tang
truéng trong tuong lai.

» Dan chu va thi truong phai sat canh bén nhau.
Cau than chu Gid tri chau A, loi bién gidi cho
chinh pht d6c doan, da chung t6 la sai lam.

* Chinh sach dung ddn ciia chinh pha la diéu
quan trong, nhung cuéi cung thi chinh doanh
nghiép tu nhan méi phai tao ra tang truong.
Phan tich cudi cung thi chinh doanh nghiép chau

A, cach quan ly chau A va lao dong chau A méi
thuc sy tao nén sy than ky cta chau A. Va ho
phai khoi day su héi phuc.

- Bay gio toi sé chuyén qua van dé thw hai vé diéu
pht phi€ém nhét thoi va nhimg gia tri bén ving. Phan
biét gitra cai nhéat thei va cai bén vimg cing rdt can
thiét trong ky luat quan ly. Ngay nay, nghé nghiép caa
chung ta la tu nhan ctia qua nhiéu nhing cai nhét théi
va hoc thuyét. Va rat nhiéu nguoi trong s6 chung ta
khong bi€t dugc diéu nao trong s6 nhimg cai nay la
thuce sy htru ich hay vo dung.
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Chung ta da yeu cdu do bd cac canh cira van phong
dé nhan vien va lanh dao cam thdy than thiét hon.
Chung ta bi théi thuc phai giam bét quy mo, trao quyén,
tri hoan va cai td dé nang cao hiéu qua hoat dong,

Téi tin rang méi ly thuyét quéan ly nay déu co diém
dang néi nhung diéu ma toi lo ling la chung ta co
khuynh huéng quén di nhing quan diém cung rin can
thiét dé thyc su thanh cong. Vi du nhu viéc tai cdu
triuc da bi chi trich 1a bo qua khia canh nhan van ctia
quédn ly va hy sinh nhimg gia tri vé hinh nhu nhang
cam két va sang tao cho hiéu qua truée mét.

Su that la thanh cong thuc su ctia doanh nghiép
khong thé chi dua vao ly thuyét. Nhu to The Economist
da binh luan, nhiéu cong ty thanh cong nhat thé gisi
khong bao gio quan tam dén nhing Iy thuyét nhat thei.
T& bao nay da noi: “Nhung cong ty nay c6 da ty tin dé
dua vao nhtng quyét dinh cta riéng minh, va ho ctng
nhan thic duoe nhimg van dé cta ho la rieng véi ho va
khong thé diéu tri bang nhung gidi phap hién dai. Vi
du nhu 3M da phan bac quan diém chinh théng méi
rang mot cong ty dang phat trién chi nén tap trung vao
mot linh vyre kinh doanh. Con Hawlett-Packard da phot
1& hoc thuyét vé duong cong doanh thu va thi phan.”

Nhimg céng ty truong tén

Chung ta xét dén van dé thi ba. Arie de Geus, mot
uy vién ban quan tri da nghi huu cta tap doan Royal
Dutch/Shell, goi cac cong ty thanh cong, da phat trién
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qua cac thoi ky, la “nhimg cong ty truong téon” béi
nhumg cong ty nay.co thé so sanh voi cac co thé séng.
Vi du nhu ho diéu chinh cho phu hop véi meéi truong
xung quanh va kiém soat sy thay d6i mot cach hieu
qua. Ong da phat biéu quan diém cia minh trong tac
pham cta ong Nhiing cong ty trudng tén (dn pham cta
Truong Kinh doanh Harvard nam 1997). |

De Geus n6i rang diém nédi bat ctia cdac cong ty
thuong mai chinh & nhimg cong ty méi dugc dé cap
dén trong lich st cac t6 chuc trén thé gisi. Va so voi
cac t6 chire ton giao, gido duc, chinh tri va_cac té churc
xa hoi khac, cac cong ty kinh doanh 0. 4i’le do vo cao
hon nhi€u. Vi du nhu, tir nam 1991 &en nam 1995,
143 cong ty da bién mat khoi danh sach 500 cong ty
I6n nhat cda tap chi Fortune.

Nhung cting c6 mot sé cong ty da tén tai qua nhiéu
thé ky. De Geus viét: “Nhing cong ty nay biét ho la ai,
va ho hiéu ho da hoa nhap duoc véi thé giéi nhu thé
nao”. Vay, bi mat cta ho la gi?

Va cau tra 161 khién toi rat kinh ngac khi nhan ra tit
nhimg chimg c¢ day thuyét phuc ctia De Geus, khong
phéi la tir nhimg ¥ muén nhat théi ma dua vao cam
nhan chung, sy khon ngoan va trach nhiem déi véi xa
hoi. Nhimg cong ty truong tén nhay cam véi moi
truong. Diéu nay cho phép ho hoc héi va diéu chinh
cho phu hop. Ho lien két va dong nhat, kién nhan va
phan quyén, diéu nay cho phép ho tao dung méi quan
he c6 tinh xay dung voi cac thyuc thé khac trong noi bo
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va ca bén ngoai, va mot chinh sach tai chinh bao thi _
ngat ngheo giup ho kiém soat duogc sy tang trudng va
phat trién cia ban than mét cach hieu qua.

Uy tin va liém chinh

T4t ca nhtmg diéu nay dé noi ring trong dai han,
cac cong ty phdi duoc tao dung trén nhimg nguyén ly
va gia tri co ban. B6i véi nhumg cong ty truong tén ctia
De Geus, c6 hai nguyén ly quan trong: béi dip tinh
liem chinh trong cong ty va tao dung uy tin trong va
ngoai cc‘)rig ty.

Ro rang la cac cong ty da tén tai qua nam thang va
dat dugc mot vi thé trén thé gioi déu la nhimg cong ty
nhan thue 16 rang duoc vi tri va chiic nang cta minh.
Ho tin tudng rang thanh cong c6 duwgc nhé cham chi,
chuyén can, trung thuc cung vé6i chat luong san phdm
va dich vu t6t danh cho khach hang.

Ro rang la cac cong ty thyce su thanh cong duoc tao
dyng trén co s¢ su liém chinh. Du ring bang sy liem
chinh ma cac cong ty tao dung long tin véi cac cé dong,
nhan vién cta ho va cong chung.

Nhitng cong ty c6 duogc tin nhiem cao phat trién
nhanh hon nhiéu so v6i cac cong ty it duoc tin nhiém
béi sirc manh clia cac gia tri chia sé va vén xa hoi.
Nhu Warren Bennis, gido st wu tu vé quan ly doanh
nghiép va chu tich sang lap ctia Ban lanh dao trueng
dai hoc Nam California timg noi: “Sw tin tudng la chat
keo xuc cam gén két nhan vién va nhtmg nguoi lanh
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dao v6i nhau. N6 khong thé 1y thac hodc mua ban ma
chi bing cach gang suc. Niém tin la thanh phéan co
ban ctia tdt ca cac td chirc, la chat boi tron dé duy tri
té chic.”

Cudi cung, t6i mudn néi vé méi quan hé quan trong
gita ky thuat va kinh nghiém trong cuoéc doi doanh
nghiép. Véi tw cach 1a nhimg nha quan ly va lanh dao,
trong viéc diéu hanh, chung ta dua vao hai loai kién
thire. Kién thie chung ta c6 duoc tir. truomg kinh
doanh vé nhimg diéu can thiét @ diéu hanh doanh
nghiép. Va kién thirc chung ta co duoc tir truong doi.

Mac du toi van coi minh la ngusi non tré, thi teéi
ctng da trai qua hai truong hoc nay dé nhan ra réng
ca hai déu 1a vo gia trong viec diéu hanh trong mot thé
giol thye. Chung c6 vai tro bé sung 1an nhau. Truong
kinh doanh cung cdp cho chung ta phuong phap va
cong cu dé hoach dinh cong viéc, sap X€p thoi gian, va
to chirc cong ty ctia chung ta mot cach hiéu qud. Con
trudng doi cho chung ta méi lien he mat thiét vei té
chirc khac va v6i xa hoi. Diéu d6 nhic nhé chung ta
rang ban than mot cong ty khong phai la met hoang
ddo, ma phai c6 trach nhiém v6i cac nhan vien, voi
cong -chung va voi xa hoi.

Dé tao dung dugc mot cong ty bén vimg c6 vai tro
trong nén kinh t€ va xa hoi, chung ta khong thé chi
huéng theo muc tieu lgi nhuan hay ciac mét quan ly
nhat thei. Chung ta phai thdm nhudn nhemg bai hoc
bén vimg vé sy séng clia doanh nghiep, noi chung la
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né luc hét suc vi cong déng, va duoc tdt cd moi nguoi
co quan heé véi chung ta tin cay.

Theo mot khia canh nao do, cudc khiing hodng &
chau A dong vai tro nhu mot ngoi truong day chung ta
ca nhimg bai hoc cti va méi. Kho khan gap phai co thé
gop phan dinh huong cac cong ty chau A duong dau
v6i sy canh tranh khdc nghiét trén thé giéi. Cho du
bang cach nao di chang nwa, thé gioi co phai trai qua
toan cau héa va sip xép lai co cdu va su tin cay thi
chan ly van sé mai vimg bén.

Khi tré lai thé gioi thuc, chung ta hay nhe toi su
khac biét gita nhtmg cai nhdt thoi va cai bén vimg.
Mot cong ty tré nén meg manh va lam an c6 hiéu qua
khong phdi chi trong mot sém mét chiéu, cho du
nhimg nguodi quan ly cé tai giéi dén dau. Béi né cing
giéng nhu mot co thé séng, ting trudéng véi muc dich ro
rang, bat nguén tir nhumg nguyen ly va gia tri géc ré,
dugc nuoi dudng va van hanh vi hanh phuc ctia con
nguoi va cong dong xung quanh.



Nguyén Tac Cta Cai Cach

“Cdi cdch la tdt cd nhitng diéu xung quanh

chit “nhung”. Ban c¢6 mét sdn phdm tét nhung...
toi biet & dau can cé moét cdch tét hon,

nhung... t6i muodn gitp ban, nhung... ”

Guy Kawasaki
Chi tich Garage.com, My
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Khi Garage.com - dich vu két néi internet cho cdc doanh
nghiép va nha ddu tu do chit tich Guy Kawasaki thanh lap,
mo ctta nam 1998, cdc doanh nhan, nha dau tu va nguoi hogt
déng trong cdc hang truyén théng cé mat tai lé ra mat da duge
massage mién phi, cdc buc hinh ctia ho é trén cdc trang bia
cham biém ctla tap chi Forbes va cudc quay x6 s6 tring
thudng Mercedes. Chi c¢6 Kawasaki, nha binh luan & tudi 45,
nguoi phdt ngén va ngudi tien phong tiép thi cong nghé cao
méi ¢6 mot thdi do cung ran dé gay dn tugng véi gidi truyén
thong nhu vay. Két qud la cong ty nay da xudt hién trén hang
loat cdc tap chi hang ngay va cde dn phdm méi vé cong nghé.

Lam thé nao ma Kawasaki, nguoi da ting vuot qua cdi
ma 6ng goi la “su cong hién hét minh cho cong ty dang
gap khé khan trong qud trinh cdi cdch (Mdy tinh Apple)”,
da viét cuon “Nguyen tdc ctia cdi cdch”, mot cuén sdch
viét vé cdch thuce tién hanh cdi cdch thanh cong? Trong loi
noi ddu ong chi ra hai nguyén nhan: “Cau trd l6i ngan: Su
cd gan tro trdo. Cau trd loi: Thong diep lon nhdt ctia tdc
gid trong cudn sdch ctia minh chinh la vét seo ctiia cudc
chién nham thay doi”.

Trong bai nay Kawasaki thdo lugn vé mot vai nguyén
tdc khdc nhau ma bdt ky ai khi muén thanh lap cong ty
déu phdi thuc hiéen.

Nghi khac
ghi khic nhdm thay déi cac nguyén tic. Theo
dinh nghia thi, néu ban khéng thay d6i cac
nguyeén tac thi ban khong phai la mot nha céi cach va
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néu ban khong nghi khac thi ban sé khong thé thay dsi
dugc cdc nguyén tac.

Nam 1955, cong ty Walt Disney da mé& Disneyland
va xay dung tieu chuén vé dién vién, tinh hiéu qua va
lgi nhuan ctia nganh kinh doanh gidi tri. Truoc thoi
Disneyland mot nguyeén tac Ia cong vien giai tri thi nhat
quyet la phai xoay quanh vian dé lén thi méi thanh
cong. Disneyland da thay ddi tdt cd nhung diéu do
béng cac cau chuyén c6 chii dé thay vi nhimg cau
chuyén cam dong. Trong 30 nam tiép theo cac cong ty
cong vien gidi tri tuan theo cac nguyen tic ciia Disney
va ho da khong hé gap kho khan gi.

Va sau nay Jay Stein cting lam nhu vay. Stein tu diéu
hanh cong ty giai tri MCA ma sé hiru Universal Studio.
Universal Studio 14 mot hang binh thuong trong lang
kinh doanh cong vién giai tri. B4i vi né chi st dung lai
noi dung ctia cac cong ty lam phim chinh. Nguyen tac
ma cong ty nay thuc hién rat don gidn: Pua moi nguoi
lén tau truot cho ho xem hau trudng lam phim, cho ho
xudng tau va moi ho mua cac dé Iuu niém.

Nhung khi MCA xay dung Universal Studios Florida,
Stein da x6a b cac tiéu chuidn va tha tuc hoat dong
cia cong ty. Thay vi “hay xem chung téi lam phim nhu
thé nao”, cht truong ctia ong da chuyén thanh “hay
tham gia lam phim”. (Bo phim) “Tré thanh tuong lai”
duoc chuyén thanh (chuyén du ngoan) “Tré lai tuong

lai”. Stein da két hop gitra chii dé va tinh vui nhon dé
dat lai nguyen tac cho Universal.
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Vé thuc té ong da di theo cac nguyeén tic do Disney
thi€t 1ap: dep, nhe nhang va dung vé mit chinh tri. Cac
chuyén du ngoan cta Disneyland rat c6 sic hdp dan
nhu lau dai bi ma am va nhung tén cuop bi an ving
Caribe. Chung chinh la nhimg tac phdm nghé thuat
nhung lai co tinh da truyén thong hon la cac né luc
quang céo hao tién t6n ctia cta cac cong ty may tinh va
cung khong phai 1a mot sy liéu linh.

Stein kién quyé€t rang cac chuyén du ngoan sé
khong dep my miéu - thay vi diéu d6, ong da danh vao
cac thi hi€u khac clia cong chung. Vi thé, tai truong
quay Universal Studios Florida nguoi ta luon duoc
chung kién mau, noi tang, lra va cac vu né. Hang
ngay, cac khach hang van phan nan vé sy qua nong
cda cdc tra dan ltra. Nhung con ca map trong chuyén
du ngoan “Ham ca map” sé ti€én sat gan tau ban va co
thé dop gon canh tay ban néu ban khong can than va
hang ngay, hang nghin nguwoi lai tré lai truong quay.
Va hon thé nwa. Disney khong thé lam dwoc nhiéu
diéu nhu cugc tidn cong trén toan mat tran nay vi
hang nay bi tréi budc boéi chinh hinh 4nh va tieu
chudn vui nhung vo hai ctia minh. Stein da chuyén
sitc manh cda Disney thanh diém yéu ctia chinh ho.
Néu Disney cir ¢6 gang cac chuyén du ngoan thi ho sé
danh mat mot s6 khach hang dang ké va tu lam mo
nhat hinh anh ctia minh.

Vugt qua su ngan cach

Ban da giao hang. Chuyén hang ban diu rat suén
sé. Hay san sang ti€p nhan su giam sut.
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D6 la quan diém ciia Geoffrey Moore. Trong cuén
“Vuot qua su ngan cach”, Moore da dinh nghia su ngan
cach la mot sy khac biét lon gita thi truong do nhumg
cong ty dau tien xay dyng va thi truong do nhumg
khach hang khé tinh hon sau nay tao neén.

Khach hang ban dau khac biét hoan toan voi khach
hang khac. Vi thé “Vuot qua ngan cach” yeu cau phai
do bé nhimg rao can cta viéc thir nghiém nghién ciu
thi truong va sau d6 phai chiém gitr nhomg vi tri c6 loi
trén thi truong noi san phdm cfia ban luén duoc dén
nhan. Néu ban chi€ém gitt duge di cac vi tri co loi trén
thi truong thi cac sdn phdm cluia ban sé gianh duoc
mot s6 lugng khach hang quan trong va tré thanh san
phdm “khong thé thiéu” vei khach hang.

Khi méi bat dau ti€n hanh cai cach, c6 5 loai rao can
ngan cach khach hang mua sédn pham: Su thiéu hiéu
biét ctia khach hang vé sdn phdm, tri tré sy phuc tap,
kénh phan phéi va gia ca.

Giai quyét van dé thi€u hiéu biét c6 nghia la giup
khach hang nhan thitc r6 hon vé san pham va dich vu
mai. Néu the gi6i khong biét dugc ban dang phat trién
mot san pham t6t thi chic chan ho sé khong tim duong
dén voi ban.

Su tri tré luon luon 1a mét rao can kho vuot qua va
thit thach nhat. N6 phat sinh sau khi khach hang biét
vé sdn pham ciia ban t6t hon nhung van khong chiu
mua. Piéu do6 c6 thé 1a mét kinh nghiém 16n cho ban
khi ty minh hiéu dugc rang phan lon khach hang



NGUYEN TAC cUA CAI CACH | 61

khong quan tam xem c6 mot san pham t6t hon khong
tham chi ngay ca khi ho da nghe vé no.

Su phtte tap chinh 1a nhing kho khan trong viec six
dung sdn pham. Cho du sin phdm cta ban c6 tinh dét
pha thé€ nao di chang ntra, néu phai mat ca ngay hay
phai nho dén chuyén gia méi co thé lip dat duoc thi
- san pham d6 van khong thanh cong.

Nhimg han ché cia kénh phan phéi ban hang va
cung cdp san phdm ciing 14 mot rao can dang ké. Piéu
nay yéu cau phéi dn dinh keénh phan phéi ca - nhung
lam duoc diéu do cang khong dé béi vi su thien vi c6
hiru tai cac kénh ca. Vi thé, tao ra mét kenh phan phéi
moi thay thé c6 vé dé dang hon.

Gia ca la van dé kho giai quyét nhdt cla cai cach.
Mot mat, ban nén ki€ém cang nhiéu tién cang tét tir
khach hang moi béi vi ho c6 loi nhét tir san pham ciia
ban. Va ban can tién ctia -ho dé duy tri san xudt. Mit
khac, n€u gia cd ctia ban khong khién khach hang moi
phai can nhic hay xem xét thi ban sé khong bao gio
phai d6i mat véi su cach biét - chi khéng mudn noi la
phai vuot qua{.

.....

“Thit sdn phdm” cho phép khach hang sit dung thit
dich vu va sin pham ciia ban la mét phuong phap
hiéu qua nham lam giam nhung kho khan trong viec
ti€p can s&n pham. Vi dy, cong ty WD - 40 da nang
cao su hi€u biét ciia khach hang véi san phdm cda
minh bang cach ting hang nghin miu san phim cho
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binh linh My trong chién tranh Viét Nam dé giup ho
girt via khi sach sé trong khi hau nhiét doi tai Viet
Nam. Khi nhing nguoi linh nay tré vé nuwéc ho van
muén sit dung cac san phdm WD - 40 trong cudc séng
hang ngay caa ho.

Mot vi du dién hinh hon vé viéc thix san phdm la
lam thé nao ma Revlon co6 thé cung cdp cac mau gidy
hinh mong tay trong loai sdn phdm son moéng tay
Laven Dare cia minh. Nhimg miu pham nay c6 chat
dinh & dang sau, n6 cho phép khach hang dat len
moéng tay ctia minh dé lya chon mau sic ma minh
yéu thich.

Tao ra y thuc sé hiru: Néu khdch hang cé y thuc sé
hitu san pham thi ho sé tiép nhan sin phdm. P6 1a mai
lien hé rang buéc vé tam ly voi mot san phdm ma
khach hang c6 dong gop trong thiét ke.

Toi da lam diéu nay mot vai lan khi thiét ké phan
mém. Cac nha bao va nha binh luan da phan héi cho
toi vé viec lam thé€ nao dé thay ddi mot s6 dia mém va
cho rang toi co thé thuyét phuc duge cac nha lap trinh.
Toi da c6 gang lam theo 1oi khuyeén ctia ho. Thay déi
nay ton vinh ho va lam gidm kha nang ho ohé binh
nghiem khic sdn phdm ma ho “da thiét ke”.

Cu6i cung: xac dinh ai la ngudi gay ra cac r:aoe can va
ti€p can ho, st dung su goi y ctia ho dé nang cip san
pham. Ho c6 thé c6 nhumg y twéng dé phat trien manh
mé san pham cia ban. Tham chi néu ho khong lam
duoc diéu do thi ho ctng gop phan tiép nhan san pham.
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Bigu hé ly son. Pay la mot trong s6 nhiing dé xudt
ctia mot cong ty ti€p thi tai thung lung Silicon 6 ten la
Regis Mckenna, Inc. Cong ty dé nghi ring ban nén
“diéu ho ly son” bang cach dit san pham va dich vu
moi ciia minh vao vi tri “cdp trén”.

Vi tri cdp tren co thé tac dong khién cho khach hang
chu y dén tac dong tiém tang ciia cac san pham va
dich vu ctia ban - diéu nay, vi thé sé x6a bd su thi€u
hiéu biét vé sdn pham va su tri tre ctia khach hang 601
v6i sdn pham. Sau day la mot vai vi du:

¢ San pham/dich vu: Pai Ridio Base AM /FM.

* Nang cao gid tri: Nghe chiéc radio nay con hay hon
dén rap hat.

e San phdm/dich vu: Hang hang khong Tay Nam.
* Nang cao gia tri: Nhanh hon va ré hon lai xe.

Khong phai cac cong ty déu co thé st dung chién
thuat nay. Nhimg tuyeén b6 ctia ban can phai c6 co s&
thue t€ va cong ty clia ban cén phai c6 mot uy tin ving
chac. Néu ban r& bd duoc rao can va thu hut duoc -
nhiéu khach hang thi sdn phdm ctia ban sé c6 mot vi
tri vimg chéc trén thj truong. C6 nghia la ban da dua
san pham cta minh vuot qua su ngan cach.

* An nhu chim, thai ra nhu voi

Néu co6 ai bao ban an nhu chim thi cé nghia la ban
an rat it. Tuy nhién, xét vé tuong quan véi trong luong
co thé thi chim lai an rat nhiéu. Vi du, bta an hang
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ngay cta chim rudi tuong duong 50% trong lugng co
thé chung.

Khong ai dam bao ban thai ra nhw mét con voi, béi
vi voi thai ra 165 pound méi ngay. Tuy nhién, qua hién
tuong sinh hoc nay chung ta rat ra hai thong diep
quan trong la.

Tht nhédt, mot cudc cdi cach thanh cong phai
thuong xuyén thu thap va nghién cwu cac thong tin
lién qua dén linh vire, khach hang va d6i thi. Ban tién
hanh tat ca nhemg diéu d6 bing khai thac khach hang,
tham gia cac cudc hoi thdo va trién lam thuong mai,
doc bao hang ngay va lén mang.

Thi hai, ban nén mé rong linh vue va khéi luong
thong tin ban da thu thap. Piéu d6 c6 nghia l1a phai
chia sé thong tin véi dong nghiép va tham chi voi cac
déi tha canh tranh.

Nguoi Nhat c6 mot cau noéi thé nay: Chirc nang nay
cang quan trong thi ban cang phai thr nghiém mgt
cach nghiép du. Khong gi co thé quan trong hon viec
thu thap théng tin vé khach hang va d6i thu canh
tranh ctia ban, vi thé ban khong bao gio bién né thanh
mot cudc nghién ciru thi trudng nha nghé.

Honda da tién hanh nghién cttu thi truong trén toan
thé gioi. No da st dung khau hiéu “Sangen” hay
phuong cham “z that”: hang that, nguoi that va tinh
hinh that. Sau day la moét vai vi du tix cac cong ty khac
veé phuong cham “z that”.
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* Hang that: Sau khi Disneyland khai truong Walt
Disney da danh tdt ca cudi tuan ctia minh nan lai
day. Ong di qua cac gian hang ma khong dé ai biét
ong la ai, sau dé ong phe binh vé sdn phdm cta
minh. Ong bién minh tré thanh mot khach hang

* Nguoi that: Trong chién tranh Han Quéc, Kelly
Johnson, chd tich tap doan Skunk Works tai
Lockheed, da ti€n hanh m¢t chuyén du lam téi
chién truong Han Quéc. Ong da di tren 23.000
dam va dén tham 15 cin cw khong quan dé truc
ti€ép dén tim hiéu xem cac phi cong mudn nang
cdp nhimg b6 phan nao trén may bay cta ho.

 Tinh hinh that: Alfred Sloon da timg roi khoi tru
s& General Motors méi tuan mot lan, danh mot
tudn tham gia ban %e 6 t6 va lam viéc tai cac day
chuyén san xu4t hoic quay hang.

Sau day la 4 yéu cau ma ban can thyc hien dé mé

rong va ti€p.nhan thong tin mot cach hiéu qua nhat.

Thodt khéi su hoang tuéng. Pimg lo lang vé nhimg
tac dong tiéu cuc cta viéc phat tan, thong tin toi cac bo
phan khac trong cong ty ctia ban cang nhu t6i cac
dong nghiép va d6i.thii canh tranh. Hay sang suét vé
nhung gi minh chia sé nhung can than vé nhimg khia
canh duoc chia sé.

Bién théng tin thanh don gidn, chinh xdc va thuong
xuyeén. Dua thong tin moét cach hiéu qua bang cach
chia sé thong tin don gidn va chinh xdc; va thuong
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xuyén trao déi chung. Ban cung cdp théng tin cang
thuong xuyén va chinh xac thi ban cung cang thu vé
duogc nhimg théng tin nhu vay.

Stt dung trang Web! Trudc khi Internet ra doi viéc
truyén ba thong tin rat tén kém: in an, di lai, gidi tri va
cac chi phi dién thoai dudng dai. Ngay nay, trong Web
dién t da gidm duoc cac chi phi d6 va lam cho thong
tin tré nén phong phu & khap moi noi.

Théng nhét tat ca cac cap do: Truyén ba thong tin
can phai dirge dan chi hoa va thé ché hoa. Cho phép
tdt ca cac bo phan trong cong ty ciia ban dugc chia sé
cac tri thac dac biét cha ho tuy nhién van tuan tha
luat nghién ctru va ban quyeén.



Thiét Lap Lai Cuoc Poi Ban

“Khong giéng nhu cong ty, noi chung ta

c6 thé tuyén b6 phd sdn va xay dung lai tit ddu,
chiing ta khong thé séng hai lan.

Nhung sau dé lieu chung ta lai cé thé bdt dau”.

Chung Po - Yang

Nguoi dong sang lap, cha tich danh du,
tap doan quéc t€ DHL. Hong Kong SAR
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Nam 1972, Adrian Dalsey ngudi dong sdng ldp cong ty
van chuyén hang hod ciia My c6 tén la cong ty Hang khong
DHL, da den tham Chung Po - Yang (con duoc goi la “Pox -
Chung”), Gidm déc diéu hanh cila mét cong ty sdn xudt dé
choi ctia My tai Hongkong. Dalsey muén hop tdc kinh
doanh véi cong ty nay. Mdc du Chung khéng biét nhiéu vé
cudc gap gé nay nhung dinh ménh da dan dén viec thiét
lap mét cong ty lien doanh.

Hai ngay sau cudc gap gé dé, Chung da théi viéc va bat
dau thiét lap mot vi tri thudn loi trén thi truong nhu la mot
cong ty cung cdp linh kién hang dau thé giéi cung véi nguodi
dong sdng lap tap doan quéc té DHL. Hai tap doan DHL
riéng biét - xay dung lén DHL Worldwide Express, cong ty
van chuyén nhanh quéc té lén nhdt thé gisi - da hop tdc véi
nhau thong qua hiép uéc ma tap chi Fortune goi la “Hiep
uoc hop tdc phi thuong”. Chung phan phdi tdt cd cdc hang
héa ma céng ty DHL ctuia My gt téi Hongkong va cong ty
DHL ctia My ctung nhan hang hoa ma cong ty ctia Chung
gt dén ma khong mdt chi phi.

Chung nam nay 58 tudi, tu nhan minh la mot nha qudn 1y
theo Bao gido, hoc theo cdc triét lf Dao gido Trung Hoa. Ong
ung hé phuong phdp qudn lfj vi mé. Trong cudn “Triét ly qudn
ly ctia DHL va nhimg déng gop ctia triét hoc cho su thanh
cong trén toan thé gioi ctia ho”, mot thong diép ma 6ng mudén
chuyén téi cdc tap doan trén khdp thé gisi, éng chi ra 3 triét Iy
quan trong xay dung lén “Phong cdch kinh doanh DHL".

Phan quyén. He théng cdc céng ty trén toan cdu cua
DHL khong bao gio ngimg nghi; méi mét phiit chung téi dua
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ra hang nghin quyét dinh, Chung phdt biéu. Tuy nhién,
hang dém, cdc gidm déc ciua DHL vdn c6 thé ngu ngon nho
doi ng nhan vién luon luon thuong truc. Ho ndm ré cdc
nguyen tac va ky nang van hanh cong viec va duoc phép
dua ra cdc quyét dinh. Can nhdc chién luoc tdt cd cdc cdp

Tai DHL, quyén dua ra cdc quyét dinh duoc trao dén cdp
qudn 1y thdp nhdt, cdc nhan vien gidm sdt ly lich va tro ly
gidm doc duoc trao d6i da c6 cdch suy nghi mang tdm
chién luoc.

Quan diém gia dinh chau A: Chung tin réng néu céng ty
thé hien sy quan tam va ton trong doi véi nhan vien clia minh
thi sé nhan duoc su trung thanh, tan tuy va nhiét tinh ctia ho.

Chung néi tiéng cting vi tu tudng vi nhdn sinh dy. Bai
nay duoc trich tu bai néi chuyén cia éng trude cdc thanh
vien ctia t6 chitc nha qudn Iy tré tai Hong Kong nam 1998,
qua day ong dé xudt lam thé nao dé chiing ta c6 thé dp
dung bén budc ctia “qud trinh tdi thiét lap tinh thdn va tinh
cdm” dé co duoe cude séng vui hon va nang sudt hon.

Bai viét nay trich tie cudn “ Qudn ly cudc séng” clia
Chung Po-Yang. Thudc bai phdt biéu truée cdc thanh vien
ctia t6 chitc cdc gidm déc tré tai Hong Kong nam 1998.

L iéu chung ta c6 thé ap dung cac phuong phap
trong kinh doanh vao cugc séng ctia chung ta dé
séng hanh phuc va ¢6 muc dich hon? Toi tin rang
chung ta hoan toan c6 thé va muén dé xudt mo hinh tri
thire méi ma chung ta da va dang nghién cwu.

M6 hinh ctia t6i bao gom nhumg noi dung sau:
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Cudc doi duge vi nhu mot cong. ty kinh doanh: c6
khach hang, san pham va cac dich vu; ¢6 tiéu chuén vé
chat luong san pham; c6 loi nhuan va cé thua 16. Khi
doanh nghiép thua 16 thi ho c6 thé tuyén bé pha san va
xay dung lai tir dau. Trong khi vé ly thuyét, con nguoi
khong thé xay dung lai tix ddu nhung co thé “tai thiét lap
tinh than va tinh cam” dé dam bao dich vu chat luong,
cudc séng hanh phuc va long tu trong & mirc do cao hon.

Xay dung k€ hoach kinh doanh da timg rat chéng
vanh va phan dong, nay tré lén chd dong va co he
théng. Logic tuong tu cing c6 thé ap dung dé hoach
dinh cudc séng.

* Kinh doanh trong cudc séng -

Ngay nay, céac tap doan thuong tu hoi ho dang kinh
doanh gi? Dé dinh nghi cudc séng theo thuat ngir kinh
doanh chung ta phai tu trd 16i nhumg cau héi tuong tu
nhing cau ma cac doanh nhan da hoéi: Toi ¢ day dé
lam gi? Muc dich cua toi la gi?

binh nghi vé kinh doanh ca nhan cta téi nhu sau:
Méi chung ta 1a moét thuc thé hoat dong, c6 cac méi
quan hé xa hoi nham mang dén sy phuc vu téi tét ca
moi ngudi ma chung ta cé su lién hé va cang ti€p nhan
su phuc vu tix phia ho.

Tu khi méi sinh ra, khi chung ta lan dau tién nhan
duoc sir cham soc tir me, cac bac sivay ta, cho téi khi
chung ta chét va nhan duoc sy phuc vu tir dich vu
choén cat, chung ta luén & trong mang luéi dich vu trao
d6i voi tat ca moi nguoi ma chung ta c6 quan he.
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binh nghia nay yéu cau chung ta danh gia nhang
thanh cong trong cudc doi minh trén phuong dién
nhung thanh cong va thadt bai ctia su phuc vu ma
chung ta cé duoc trong méi quan heé véi ngusi khac va
khach hang ctia chung ta. Chung ta tu danh gia su
tac dong qua lai voi nhung ngudi khac dé co duoc
nhimg thong tin danh gia vé chat lugng phuc vu clia
ca nhan ban. Su danh gia tich cuc va tiéu cuc cia
chung ta déi voi chét lugng phuc vu ctia minh sé anh
huéng truc ti€p dén cam giac hanh phuc, sy thanh
than trong dau oc va cudi cung la sy tu trong cia
chung ta.

Khi chung ta xem cudc séng cula chung ta nhu la
mot thuc thé hoat dong thi chung ta sé thdy ring
nhiéu phuong dién quan trong kinh doanh c6 méi
quan hé tuong tac véi cudc séng ca nhan chung ta.
Khach hang ctia mét cong ty ctng chinh la td chuc,
gia dinh, ban bé ctia ho. Tap hop cac van dé cia no
tuong duong 14 cac triét ly ctia ca nhan chung ta. San
pham va dich vu cta no tuong duong v6i cac kha
nang chuyén mon hoic ca nhan chung ta. K& hoach
chi€én lugc ctia cong ty tuong umg véi ké hoach cuoc
doi chung ta.

Trong mot cong ty kinh doanh thi chat luong dich
vy, loi nhuan va thua 15, biéu mau théng ke phan anh
tinh trang cta cong ty. Tinh trang cudc séng ctia chung
ta cting dugc phdn dnh tuong tw. “Chét lugng phuc vu”
duoc phan anh béi nhimg thanh tich ma ta tw hao;
“Loi nhuan va thua 16" duoc do bing cdm giac hanh
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phuc va su thanh than dau oc; cac s6 liéu théng ké
chinh 1a muc do tu trong clia méi chung ta.

Loi nhuan va thua 16 duoc xem nhu ty lé cam xuc
tich cuc v6i ty 1€ cdm xuc tieu cyc trong mot khoang
thoi gian nhét dinh. Trong khi doanh nghiép stt dung
chat luong san pham, tinh than doan két va loi nhuan
dé danh gia sy thanh cong ctia ho thi con nguoi lai st
dung thanh tich ma minh ty hao va su thanh than
trong dau oc, sy théa man vé long tu trong dé danh gia
cac mirc do thanh cong ctng nhu that bai.

Ca trong kinh doanh ctng nhu trong cuoc séng, toi
déu tin rang c6 mot sy tuong tac lan nhau giita chat
luong phuc vu v6i muc d6 hanh phuc. Toi da dua tu
tudng nay vao cudn sach ma toi goi 1a “Pinh Ly ctia Po
- Chung™: Mt d6 chat luong ca nhan = muc do hanh
phtc ca nhan.

Khi mét nguoéi cung cdp mot dich vu kém chat luong
thi anh ta cang chi nhan duoc mot dich vu kém chat
luong tuong tw. Sau mot thoi gian, nhimg su that thoat
duong nhu khong dang ké d6 sé gom gop lai thanh met
tham hut l6n trorig théng ke biéu cam xuc, két qua sau
nay cang la sy dé vo cam xuc-va 1ong tw trong thép.

* Tai thiét lap tinh thdn va tinh cdm
Khong giong nhu mot cong ty c6 thé tuyen bé pha
sén va bat dau lai tir dau, chung toi biét ring chung ta
khoéng thé séng lai cudce doi. Lam thé nao ma chung ta
bat dau lai song tix dau day?
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Toi tin réng chang ta co thé bat dau bang cach thu
x€p gon gang nha clra. Néu & truong hop ciia toi, toi sé
danh gia toan thé moi khia canh ctia cuoc doi va sé loai
b6 mot cach hé théng nhimg sai sét - tdt ca nhtng
hang hoa tinh than ma da tac dong tieu cuc toi nhiang
dich vu t6i cung cdp Vva nhan tir khach hang cta tei
bao gom cd nhimg nguoi than thiét ciia toi.

Nhung t6i bi€t rang don sach nha van chua da. Toi
con phai gitr gin can nha luon ngan nép, c6 nghia la,
- tol sé phai duy tri lien tuc chat luong dich vu cia
minh. Toi da quyét dinh xay dung mét chién luge cho
toan bo qua trinh hoat dong. Va qua trinh 4 buoc tai
thiét lap tinh than va tinh cadm ciia t6i 1a hien thuc hoa
cac quyét dinh do.

1) Bdnh gid toan bo cdc cdm xiic tich cuc va tieu cuc.
Toi bat dau bang cach chia nhtmg diéu toi da lam
thanh hai muc: muc 1 13 thanh tich va nhimg cau
chuyén vui, muc 2 la nhimg sai lam va nhimg cau
chuyén buén. Ly do ctia si viéc nay rat “co tinh doanh
nghiép”. Dé bi€t dugc thyc trang ciia mot doanh
nghiép, chung ta phai chudn bi mot bang tinh nhimg
thanh cong va that bai. Va toi cang lam tuong tu dé
bi€t thue trang ctia minh.

Tién hanh danh gia mot cach:-téng thé sé giup ban
bién nhimg y nghi triru tugng thanh 1oi. Doi khi mét
hanh dong don gidn 1a viét len gidy nhimg diéu minh
dang ban khoan suy nghi cing la mét cach tim ra cach
giai quyét cho cac van dé hay it nhat cung co thé xua
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dudi no di. Va ban phat hién ra ring danh sach nhing
cam gidc tiéu cuc ngan hon nhiéu nhimg gi ma ban
tudng tuong.

Cing tuong tu, bat tay vao lam viéc sé thay duoc
cach gidi quyét. T6i thdy bat ngo vi chi mét vai su kién
va mét vai cdm xuc cang co thé khéng ché téi. Toi
phat hién ra rang nhtmg vdn dé d6 cung khong hé
kho giai quyét. Biém médu chét cta viéc danh gia toan
thé ban than la sy trung thuc. Ban khong duoc phép
tu lra d6i minh. Phai chdp nhan moét su that 1a nhung
cam xuc nay nhu dong nuéc dudi chan cau. Hay tu
danh minh moét 1an xem. Thay vi noi: “6i woc gi toi da
khéng lam diéu d6”, ban nén noéi: “Lan sau toi sé lam
diéu do”.

2) Ri bé nhumg cdm gidc tiéu cuc: Tiép theo toi tudng
tuong nhimg luéng cdm xtc cha téi nhu nhimg chu ca.
Céam xuc tich cure 1a ca vang va cdm xuc tiéu cuc la ca
me den. Phoi bay nhimg luéng cam xuc nay lén gidy
cing nhu dua cac chu ca vang va ca mé den dem vao
bé ca. Toi dé nhtmg chu ca vang (cdm xuc tich cuyc) vao
bé ma toi co thé chiém nguong ching. Toi bt nhung
con ca mé den ra va vat chung vao xo6 réi toi co thé tom
co va két li€u bon chung mét cach dé dang.

Qua trinh danh gia ban than khong kho nhung rat
tén sirc. Ban khong thé chi lam trong mot ngay. Ban co
thé tur quy dinh tién do cong viéc. Ban co6 thé giét chét
con ca mé den trong nhiéu ngay hoic ban c6 thé hanh
hinh chung vao dip cudi tuan.
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Giai quyét méi mot cam xuc va su kién mot cach coi
m¢é va trung thuc trén gidy. Sau do sé quyét dinh nén
Xt ly cac chu ca meé den & dau va nhu thé nao. Cé chu
nén thai ra va cé chu thi nén bam nhd. Cuéi cung sé
xtr Iy hét bon chung.

Qua trinh nay cho phép téi dua ra quyét dinh mot
cach hiéu qua, tir do giup té6i hoach dinh lai nhiém vu
trong cugc déi va mong muén chinh d6n cach séng dé
phu hop voi hé théng gia tri co ban ciia toi.

3) Xay dung mét bdn ké hoach chi tiét cho cudc séng
c6 muc dich. T6i da bat dau tai thiét lai cuoc doi minh
va dong goéi lai hanh ly. Téi da biét noi nao t6i mudn
dén va thir gi t6i can phai mang theo.

Sau khi danh gia va don sach nhing cam xuc tiéu
cuc, budc ti€p theo la biat diu viét ké hoach kinh
doanh. Tiéu dé phd bién ctia mot ké hoach kinh doanh
cung chinh la tiéu dé& cho ké hoach cuéoc doi ban. Vi
du: “K€ hoach nhiém vu” teong duong “Muc dich cuoc
doi”, “Yéu t6 quan trong dan dén thanh cong” tuong
duong “sitc manh va diém yéu”; “Ban tém tat kinh
doanh” tuong duong “So yéu ly lich” va “Vi tri trén thi
trudng” tuong duong “Triét ly cudc doi”.

4) Kiém sodt va ddm bdo dich vu chdt luong cao.
Mot trong nhtng nhan t6 quan trong nhat dé dat
duoc nhiém vu kinh doanh la dam bao dich vu chat
luong cao bang cach ap dung mot quy trinh dam bao
chat luong. Toi st dung cdc bai viét ctiia bao hang
ngay va hang tuan dé trién khai kiém tra chat lugng
cua chinh minh.
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Néu ban khong co théi quen gix cac to bao thi toi
khuyen ban nén bat dau thir xem. Khong chi danh gia
duoc nhimg gi ban lam hang ngay, ban con c6 thé thu
dugc rdt nhiéu loi ich tr nhimg bai bao d6. Ban sé
hinh thanh théi quen danh cho minh nhimg khoang
thoi gian yén tinh dé suy nghi mot cach co he théng

" nhung van dé cam xtic ctia minh. Ban hay luu gitr n6
va qua do co6 thé kiém soat duoc nhimg thay déi vé vi
tri ctia ban vé6i cac van dé theo thoi gian. -

Nhumg bai viét trén bao giup toi tw gido duc ban than
va gido duc vé nhu cau ngay cang cao ctia minh. Toi da
bi€t cach lam giam su cang thang va so hai, biét cach
kiém soat cam xuc cta minh va xac dinh duge diéu gi
that sy mang dén hanh phuc va thanh dat cho minh.

Trong chuyén hanh trinh ty kham pha ban than, toi
da nghiém ra moét diéu rang toi chi can né luc mot chut
dé kiém soat thei quen va cac van dé trong cudc séng,
ap dung cac bién phap khoa hoc va he théng thi toi sé
co nhiéu thoi gian va c6 su thanh than dé séng mot
cugc doi tuoi dep, sang tao va nhiéu muc dich hon.

= Ai la nguoi phai chiu trach nhiém cho cuéc
doi ban?

Phan 16n cac doanh nghiép dugc xay dung boi mot
ca nhan. Trong giai doan phat trién ban dau ctia minh.
M6i phuong phap xay dung doanh nghiép déu phan
anh nhan cach va triét ly kinh doanh ctia chii doanh
nghiép. Ngay nay chung ta nhin nhan hinh thitc nay
trén phuong dién cong ty “B6 va me”.
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100 nam trucc day cang co cac cong ty cong nghiep
dugc quan ly va diéu hanh khi méi duoc thanh lap.
Ngay nay phuong phap quan Iy doanh nghiep lai déi
lap. Khi cac cong ty nhu vay con nho thi cac k€ hoach
kinh doanh ctia n6 do cht nhan tu hoach dinh va
trién khai.

Ngay nay, quan ly phai luoén chit dong va tri thuec.
Mot doanh nghiép thanh dat la mot doanh nghiép
ludn c6 muc dich r6 rang va dinh lieu trusc duoc két
qua kinh doanh. Véi ké hoach kinh doanh muc dich
o rang nhu vay nén viéc nghi huu hay qua doi caa
chti nhan né khong anh huéng dén su hoat dong cta
doanh nghiep. | '

Su cai ti€n cua ké hoach kinh doanh chung minh
cho sir chuyén ddi tir cach quan ly bi dong sang cach
quén ly chi dong cé chién luoc va muc dich 1o rang.

Nhin cudc doi ctia chung ta, t6i nghi, chung ta co6
thé thiét lap mot k& hoach tuong tw, co nghia la chung
ta danh thoi gian len ké hoach cho cugc séng cua
chung ta. Trong qua kht, cudc séng ciia chung ta nhu
mot quan tro - chung ta chi co6 nhiéu ké hoach tam thei
va nhimg quyét dinh quan trong ctia chung ta tré nen
v0 cung bi dong. Nhung su thay déi dang & trude mit.
Tai bat ky hiéu sach nao hién nay ban déu tim duoc
nhtmg cuén sach vé su tu vuon lén.

Tai sao chung ta lai muén thay déi cach séng cta

minh? Cau trd 161 xudt phat tir mét s6 su that don
gian sau:
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e Cac nhu cau co ban ctia chung ta da duoc dap
ting. Két qua chung ta khong can phai mat nhiéu
thoi gian dé kiém duge mot bkra &n va mét chd &
dang hoang.

e Chung ta ngay cang duogc giao duc t6t hon. Nén
giao duc hién dai dén véi tat cd moi nguoi.

o Chung ta di lai nhiéu hon va nhanh hon. 80 ngay
- vong quanh thé giéi da gidam xudng con 80 gio.

¢ Chung ta c6 nhiéu muc tiéu cao hon.

e Chung ta séng lau hon va wéc muén nhiéu diéu
hon. Nhimg gi ma cha ong ta timg mong muén la
an no, mac dm va thanh than trén chiéc ghé banh
c6 ném.

Véi cudc song nhu Vay, téi nghi rang that ty nhién
khi ta ti hoi: “Lieéu chung ta diéu khién cudc séng hay
cudc s6ng diéu khién chung ta?”. Néu ban muén cuéc
doi con lai cha minh tran day sttc bat va vinh quang thi
hay bat dau di khi con chuwa mudn.
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He Gia Tri Cta McKinsey

“Chiing ta khong qudn Iy dugc sit tang trudéng ctia minh.
D6 la ket qud ctia hang tram quyét dinh khdc nhau
dugc béi tdt cd cde bo phan ctia chuing ta thiee hién.”

Rajat Gupta
~ Giam d6c quan tri,
McKinsey & Company, Hoa Ky
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Khi nghe Rajat Gupta néi, néu ban tham du bugi hop ban
lanh dao & McKinsey & Co:, ban khoéng bao gi¢ nghi day la
mot hang tu vdn qudn Iy hang ddu. “Moi nguoi phan nan vé
diéu gi dé chiing ta khong lam diing, nhung diéu nay khéng
lien quan gi véi cdc déi thit canh tranh ctia chiing ta, ma chi
lien quan té6i khao khdt ctia chinh ching ta”, Gupta da néi
vay trong mot cugc phéng vdn ctia tap chi World Link.

Mdc du khong phdi la cong ty qudn ly lau doi va lon
nhdt, nhung McKinsey dugc nhing ai biét dén coi la moét
hdng ¢6 tén tudi. Thong qua cdc nha tu vdn ctia minh, ho
gitp dinh hinh lgi rdt nhiéu hdang lon tren thé gidi, va diéu
nay tao ra dnh hudéng ghé gom. Déi ngu vién tai McKinsey,
bao gém cd hoc gid chuyén viét vé qudn ly Tom Peters, da
diéu hanh nhiéu té chitc khdc nhau nhu American Express,
Ben & Jerry va Lién hiép Cong nghiép Anh.

Hang Mc Kinsey voi 8500 nhan vién, 75 véan phong trén
khdp thé gisi va doanh thu 2 t do la, ndi tiéng vé stic
manh tinh than tap thé va truyén thong doan két, chia sé.
Pé la van héa cong ty ma Gupta, 52 tudi, mot huyén thoai
ctia McKinsey da dung lén trong 26 nam qua.

Gupta tin rang gid tri ctia hang nam ¢ ché do nuéi dudng
tai nang, diéu nay dua hdng téi tam cao. McKinsey thuc
hién chinh sdch “lén cao hodc logi b6” mét cdch quyét liét:
Néu ban khong thé phdt trién téi tdm cao méi trong mot s
nam nhdt dinh, ban c6 thé budc phdi tit bé vi tri. Nhan vien
tap su, nhimg ngudi méi tuyén dung, thuéng mdt khodng
sdu nam dé tré thanh nguoi chit chét. Mdt sdu nam tiép
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theo dé tré thanh gidm déc, va chi mét trong muoi nhan
vién tap su tré thanh gidm déc ma thoi.

Gupta da trdi qua moéi truong khac nghiét nay dé tré
thanh mét gidm déc nguéi An Po ddu tien ciia hang.
Trong cuéc tréo chuyén nay, anh xdc dinh diéu hinh thanh
cho su lanh dao hiéu qud va diéu nam déng sau cdi goi la
bi dn McKinsey.

T rong moi truong kinh doanh tean cau ngay cang
canh tranh va bat trac, diéu gi tao nén su lanh dao
hiéu qua? Toi nghi diéu ro rang la trong su thay déi
manh meé nay, ban sé thdy moét su 'phan tan trong hoat
dong ctia cac cong ty, tham chi trong cung mot nganh.
Do vay, dé thuc sy van ¢ tam trén, ban phai lam nhiéu
viéc hon cting moét luc. Cac cong ty phai ¢6 nang luc do,
hoac dau tu vao ca nhan riéng 1€, hoac vao tap thé.

Khong thé nghi ngo vai tro quan trong ctia mot vi
ki€én truc su chién luge trén pham vi toan cau. Kinh té
hoc cua hau hét cae nganh, khong chi cac nganh cong
nghé cao ma ca nganh truyén théng, dang thay déi
nhanh chong do toan cau héa, tw do hoa, va su déi méi
cong nghé. Diéu do tao ra mot loat cac co hoi phi
thuong cho nhimg ai tinh thong vé mat chién luge.

Toi nghi d6 1a cach tu duy chién luoc trong thé gioi
ngay nay. biéu dé khong c6 nghia la sy diéu hanh
khéng quan trong. Ban phdi dam nhiém cung moét luc
cd vi tri chién luge ciing nhu diéu hanh cac chién luogc
dua trén hoat dong.
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Mot diéu rd rang la nhiéu chién luoc khac nhau sé co
thé thanh cong trong nhimg nganh giéng nhau. Co
nhimg hang 16n cung cdp dich vu theo mot cach goi la
dang tron goéi - nhur cac cong ty dich vu tai chinh. Cung
luc do, sé c6 nhung do6i th khac xay dung gia tri lén
trén he théng kinh doanh xac dinh ré rang hon cu thé
hon va tién hanh & pham vi toan cau. Va day chi 1a hai
dang chién lugc téng hop - va con c6 nhimg dang khac
nira. Nhung ban phai chon, ban khong thé di ti chién
Iuoc nay dén chién luge khac ma phai ¢6 stic manh tiém
tang qua thoi gian trong mot chién Iuge cu thé nao do.

Do vay, diéu ban thdy trong hé so cia nhimg Tong
giam déc diéu hanh (CEO), truéc hét va quan trong
nhat, ho déu la nhing nha tu tudng chién luoc cuc ky
xudt chung. Ho hiéu vé ban chit co cdu nganh dang
thay ddi va chl dong tham gia vao qua trinh nay voéi
nhimg budc di cda chinh minh. Nhung dong théi, ho
van dat uu tién hang dau cho cong viéc thuc thi hién tai
va sé tiép tuc tra c6 tuc cao. -

Néu day 1a hai goc d0 quan trong, thi khi do, ban
cting can c¢6 mot cai nhin tir nhimg trao déi bén ngoai.
C6 rat nhiéu té chitc & nuéc ngoai hoat dong nhu mot
cong ty da qudc gia trén pham vi toan cau. Cac thi
truong tai chinh doi héi rat cao. Ho muén sy minh
bach va mudn biét diéu gi dang dién ra. Ngay nay két
qua minh bach cua cong ty dua ra thi truéng tré nén
quan trong hon bao gi¢ hét.

Mot khia canh khac trong hé so va cong viéc cha
Téng giam ddc diéu hanh (CEOQ) la gianh chién thang
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trong cudc chién tim ki€ém nhan tai. Thu hut nhimg
con ngudi gidi nhat ngay cang tré nén khé khan hon.
Ban phéi c6 kha nang gitt duge nhimg nhan tai hién
0. Va d6 la mét phan trach nhiém ctia CEO.

Mot cong ty tao ra nhung nha lanh dao nhu
thé nao?

bay la mot van dé gan gui v6i chung toi. Vi mot
trong nhimg muc dich cao ca cia hang la dao tao
nhimg nha lanh dao kinh doanh thyc thu, khong chi
dé dan dit hang, ma con dan dit cac cong ty ben
ngoai. Va chung téi coi d6 la sy dong gop cia minh vao
theé gioi kinh doanh.

Vé cam két chia chung to6i vao sy phat trién kha
nang lanh dao, t6i muén noéi rdng co6 it nhat ba chiéu
kich: hai chiéu kich la thuc su rdt quan trong va mot
chiéu kich con lai c6 kém phan quan trong hon doi
chut. Chuong trinh dao tao chinh thuc duge néi dén
nhiéu, nhung t6i n6i rang né kém quan trong nhat trén
mot vai phuong dién. D6 la mot chuong trinh dao tao
rong, ngay tir ngay ban tham gia vao, va di tir dao tao
ky nang dén cac y tudng thuc thu, réi dao tao kha
nang lanh dao trén dién rong. Chung t6i phai dau tu
rat nhiéu vao d6, va diéu nay chic chin dong vai tro
trong viéc phat trién kha nang lanh dao.

Nhumg téi tin c6 hai diéu quan trong hon. Thix nhat
la y tuong tong thé vé viec moi hoc nghé va su day dan
nghe nghiép: Thit hai la diéu ma t6i muén goi la khong
gian thir thach. biéu thw nhét lien quan téi nhing
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cach thue ban hoc qua quan sat, tir lam viéc ctng véi
nhimg ngudi da lam diéu do truoc day. Moi diéu chung
toi lam déu c6 mot nhom doc - nhimg ngusi da tham
gia vao, nhumg nguoi da & do trong ba hay bén nam,
hay hai nham nam. Ban hoc duoc thong qua tuong tac
voi nhimg muc d6 kinh nghiém khac nhau trong hang.
Do 1a qua trinh dién tién ma t6i nghi la su séng con
cho sy phat trién kha nang lanh dao.

Khia canh tht hai c6 doi chut trai nguoe, d6 la diéu
ma ban hoc duge nhiéu khi ban bi quéng vao mot tinh
thé khong co su gitip d. Ban c6 nhiéu khong gian thix
thach theo nghia ban phai ung bién va hoc héi rat
nhanh tir nhimg sai 1dm cta minh. T6i hy vong ring
trong su nghiép ctia bat ciwr ai, ban sé c6 duge mot kinh
nghiém vao nghé manh meé trong thoi gian nao dé va
mot khong gian thir thach khac nghiét trong do néi so
hai that bai va hoc héi tir thuc t€ sé 1a phuong thic
hoc héi chinh yéu nhat. Néu ban dang két hop ca hai
dang, toi nghi ban sé thuc su thanh cong trén con
duodng tré thanh nha lanh dao.

* Phat huy tai niang doc dao cta timg ca nhan
déng thoi thuc ddy van héa cong ty
Chung toi da suy nghi rdt nhiéu vé viéc quan ly tri
thire. Chung toi thay mure d6 tri thie thdm d4m trong cac
ca nhan va diéu quan trong d6i voi bat cit doanh nghiep
. nao la ho phai dua tri thire d6 vao cong viéc ho dang lam.

Nhung con mét diéu khac hon ca nhu vay, mét dang
tri thire tap thé ctia doanh nghiép, hon rat nhiéu su
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cong gop tri thic cua tung ca nhan. Ban thay rang vé
mét co s& ky nang can ban, né duge phat trién, vi du
trong dich vu khach hang, trong mot tinh hudng cu thé
nao d6, hay déi méi sdn phdm. Loai tri thic tap thé
nay ti€p tuc dong vai tro quan trong va la nguén géc loi
theé riéng biét déi voi cac doanh nghiép.

Chia khéa & day la cho phép sang tao va tu do ca
nhan trong pham vi van héa ctia doanh nghiép. O
McKinsey, chung ta sé thdy dieu 46 dién ra lién tuc.
Trong khi chung téi ¢6 moét nén van héa rat manh me
thi déng thoi chung ta lai 1a mét t6 chuc t€ bao. Ban co
thé tao ra nhumg t€ bao khac nhau va chung rat dé
~ tham thdu. T6i c6 thé tham gia cung véi ba dong
nghiép va noéi t6i muon khéi su mot du an trong linh
vic cu thé nay vé phat trién tri thuce hay t6i muén di
dén mot noi va bat dau tix thuc té.

Co6 mot dong luc 16m lao cho cac doanh nhan trong
viéc xay dung mang luoi giup cho méi bo phan cta
cong ty tré nén thanh cong. Nhung diéu nay theo bat
ctt phuong dién nao cing khong lam x6i mon nhu cau
vé mot van héa, nhu cau vé hé théng gia tri manh mé
ma theo d6, chung ta tu quan lay minh. T6i dac biét
khong thich quan diém tu do, vo ky luat.

Nhimg tu tuéng vé su hgp nhét rong khip trong
nhiéu nganh

Cac ban can nh¢ rang trong khi su hop nhét cac
doanh nghiép dién ra rong khap thi déng thoi, nhip do
hinh thanh cac cong ty méi ciing nhanh khong thé tin
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néi. Trong khi cac cudc dai hop nhat luen nong héi thi
toi chac chan rang co mot xu huéng ngdm trong mot
vai nganh voi nhi€u d6i thtt méi dang tré nén quan
trong, ndm git va tao ra cac gia tri dich thuc. Toi nghi

- rang chi nhdm muc dich quy mo6 sé khong phai la y&u
t6_dinh huong tao ra gia tri lau dai.

Chung ta ctung thdy cac tinh huéng ma cuéc hop
nhat l6n duoc tuyén b6 va gia tri duoe tao ngay ra
nhung bi€n mdt dan qua thoi gian. Viéc thuc hien
nhieu cudc hop nhét nay sé la mot diéu bip bom va
hoat dong trong nganh sé khac biét 1on hon gita cac

_ nganh, vi mét vai nguoi sé thuc hien diéu d6 t6t eon
mot vai ngudi khac thi khong.

Hay nhin vao nganh tai chinh. Ro rang la mét vai
dinh ché da tao ra gia tri con mot vai dinh ché khac thi
mang tinh pha hoai. Va diéu nay cing phai lien quan -
tol thuc thi su hop nhdt, ma khéng lien quan qua
nhiéu t6i y tudng chién luoc.

* Panh gia chau Au va chau A

b6i voi chau Au, t6i nghi vién canh la kha tét.
Khong nghi ngo gi nira, ban dang chumg kién qua trinh -
tai co cdu nganh cong nghiép ciia chau Au. Ban sé
nhan thdy tin higu do, va diéu nay duoc phan anh tren
thi truomg chung khoan.

Nhung toi nghi & chau Au c6 hai van dé quan trong
nhat ma ban phai gidi quyét. Thit nhat 1a nguén luc xa
hoi v6i van dé kha nang cung cdp nguén nhan luc lau
dai ctia né. Piéu nay phai duoc giai quyét.
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Van dé thit hai 1a d& bé cac quy dinh. Tham chi khi
thi truomg mé ra, van co6 vo s6 cac quy dinh han ché
theo cach nao do va rat co thé 1a Iy do quan trong duy
nhat khong khuyén khich cac doanh nghiép méi hoac
tao viéc lam theo kiéu My. Do vay, trong khi chung ta
duoc khich 1é béi xu huéng do thi toi hghi van c6 nhiéu
van dé chua duge giai quyét.

Tai chau A, toi khong nghi ngé ring cai cach sé dién
ra va khu vuc nay dang phat trién tré lai véi kha nang
dam bao mot su vimg chéc lau dai. Chung toi thay day
la mét co hoi dé tao ra mot sy cam két hon ntra va
chéc chan ring, chung ta da sin sang vé mat nguén
luc va tri thic trong vung, khi cac nén kinh té nay
dugc khoi phuc tré lai.

Chién thing trong cudc chién gianh nhan tai

Néu ban nhin vao su gia tang trong cac chuong trinh
MBA chat lugong cao va trong thi truong nhan tai, thi
ban sé nhan thdy hai viéc nay chua hin da tuong ximg
voi nhau. Do vay, chung t6i phai lam viéc cat luc hon
nham thu hut nhan tai giéi nhat trong cac truong kinh
doanh, va cung luc dé, phai sang suét da dang hoéa
nguon nhan tai cia chung toi.

Cac truong kinh doanh khong gitr sw doc quyén vé
nhan tai trén thé gioi, va chung toi thdy cén cé nhiéu
nguén khac. Chung t6i thuc sy la ngusi dau tien co
duoc mét chuong trinh mé& rong trong linh viee nay va
bay gio, chuong trinh tuyén dung ctia chung téi & cac
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truong khong dao tao kinh doanh - cac ti€n si vé kinh
té hoc va vat ly, va tat ca cac nganh khac nita - con lén
hon ca chuong trinh tuyén dung MBA. Va chung ta
cam thdy thoai mai khi c6 thé nhanh chong dao tao ho
thuc ddy cac y tuéng va khai niém kinh doanh. Chung
ta thdy rang diéu nay hiéu qud hon la dinh sau vao
tuyén dung & cac truong kinh doanh, né c¢6 nguy co
lam loang chat luong.

bung la toan bé nhan luc trong nghé bi rang budc
cung, khong phai rang budc cau, nhung chung téi phai
bdo ddm ngudn cung cta chung téi. Trong nghé nhu
chung t6i, phan lén van dua vao sy hoc nghé va cé
cach tiép can dua trén nhoém, thi ban chi c6 su tang
trudng bang chat luong. Toi da séng voi hang 25 nam
va chung toi da tang trudng khodng tir 10% dén 15%
hang nam, khéng hon, khong kém. D6 khong phai la
con s6 bi kiém soat ma la mot két qua tadt yéu cua viec
chu trong chat lugng, tinh chat hoc nghé dé xay dung
nang lyc. Va toi rat hanh phuc vi diéu dé.

» Diéu gi ding sau bi 4n McKinsey?

C6 hai hay ba diéu. Thi nhat, do6 la mot té chuc
dugc dan dat boi cac gia tri. Chung to6i hoan toan dat
loi ich ctia khach hang lén vi tri dau tién; chung toi cé
tinh than do6i tac va cong tac manh mé; chung toi co
mot kiéu té chirc quan ly hoa nhap va cam két vé ché
do dao tao nhan tai. Ban nghi t6i nhimg diéu nay va
ban song voi ching hang ngay, ban sé xay dung duoc
mot moi truong dac sic rieng.
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Chung toi cing chua bao gio hoan toan théa man.
Néu ban tham gia mét cudc hop ban lanh dao &
McKinsey, ban khong bao gio nghi day la mot cong ty
tu van hang dau. Moi nguoi phan nan vé diéu gi d6 ma
chung t6i khong lam dung chit khong lién quan gi dén
cdc d6i thii canh tranh ctia chung t6i, ma chi lien quan
toi niém khao khat ctia chinh chung téi. Va c6 mét
dang khé u6c gitta cac thé hé ma ban cé nghia vu phai
dé lai cho hang. Tét hon, ban nén nhan thdy diéu do,
va chung toi thudng xuyén phai phdan ddu vi no.

Vi du, trong hai nam truoc day, chung toi da né luc
suy nghi vé hang trong thap ky sap téi. Chung ta c6
mot luc luong dac nhiém bao gém khoang 70 hay 80
déi tac, lam viéc trong 18 thang, tham gia vao cung
hang. P6 1a moét cam két dic biet dé co kiéu dam thoai
nay. Bay gio, cach thuc truyén théng dé nhin vao chién
luge sé la: “Diéu gi sé mang lai cho chung ta mot day
chuyén dich vu khac biét?” “Lam th€ nao dé cac dich
vu do chung ta cung cdp c6 chét lugng hon d6i thu?” va
nhimg vin dé tuong tw. Mot trién vong tuong tu va tha
vi hon d6i véi ching t6i sé la “Khach hang cta ching ta
can gi?” va “Liéu chung ta co thé dua ra mot dé nghi gia
tri duy nhat khong?” '

Nhung c6 thé diéu quan trong nhat, thuéng khong
phdi la chiéu kich chién lugc ma hau hét cac hang xem
xét, do la nhimg mong muén cta d6i tac ctia chung ta la
g1? Ho mudn diéu gi? Vi duy, c6 rat nhiéu diéu dap ung
hai cau héi dau tién, ma chung t6i khong muén nhu
vay. Do vay, chung t6i dinh nghia chién lugc cua chung
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toi 1a 50% duya trén mong mudn, 40% dua trén nhu cau
khach hang, va 10% dua trén canh tranh.

Vé van dé thu hat nhan luc, t6i muén noi ring diéu
do6 can ban lién quan t6i ché do nhan tai. Khi ban noi
v6i cac cyu nhan vien McKinsey, ho luon noi vé nhung
gia tri va cam két phat trién con nguoi. Ban luon la mot
chuyeén gia giéi hon so véi khi ban méi vao nghé.

Trong nhimg cudc thao luan véi cac ddi tac, toi thay
ho dua ra rat nhiéu dé nghi. Va cau héi dau tién toi luon
dat ra la: nhung loi ich t6t nhat ctia ho 1a gi? Vi t6i nghi
rang, néu ai d6 c6 mot co hoi bén ngoai va do 1a loi ich
t6t nhat cta ho khi roi khéi McKinsey, toi nhin vao muc
dich lon hon ctia chung dé xay dung cac nha lanh dao,
cho di1 ho thé hién duoc nang lyc & trong té chirc cia
chung t6i hay & mét noi nao d6 bén ngoai.

Do vay, diéu nay la nhimg gia tri. D6 khong phai la
mot hang chay theo loi nhuan thuong mai thuéan tuy.
Toi phai danh mot gio méi thang dé nhin vao tinh hinh
tai chinh ctia chung t6i. B6 1a mét hang duge dan dat
béi gia tri, con nguéi va loi ich khach hang. D6 1a diéu
tai sao chung t6i c6 thé duy tri duoc diéu toi tin 1a mot
t6 chirc doc nhat. No thuc sy ngay cang khit khe ma
duy tri vé mat quy mé va su da dang, nhung t6i nghi
chung t6i kha canh tranh khi lam diéu do.



" Con Puong Cua Acer

“Mb6 hinh kinh doanh kiéu “dé éan nhanh”,

cdu tric “khdch - chit” va chién luge “nhdn hiéu qudc té,
tiép can trong nudéc” la nhitng phu:bng thitc gitip cho
Acer phdt trién.”

Stan Shih

Ngudi sang lap,
Chu tich Tap doan Acer, Pai Loan
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Khi hdi Stan Shih, chii tich tap doan Acer réng ong da
chon ten cong ty nhu thé nao va tai sao thi éng trd 16i réng
Acer (tiéng La tinh ¢6 nghia la “ddy sinh khi”, “manh mé”)
la mot tit ngan, dé phdt am va hon hét, né sé diing gdn ddu
danh sdch khi tén cdc cong ty duoc liet ke. Lij luan dé minh
hoa cho 61 suy nghi thuc dung nhung cé tdm chién luoc
thuong duoc gan cho nha doanh nghiép 55 tudi khiém ton
cua thot dai thong tin nay. Shih la mét trong s6 nhiing
nguoi dau tién nhan ra thi truéng lén ctia déng mdy tinh cd
nhan, su phd bién clia déng mdy tinh gia dinh, vai tré tien
phong ctia thi trudng lén dang néi My La Tinh, Péng Nam A
va viec dp dung ky thugt sdn xudt theo don dat hang dang
théng tri nganh coéng nghiép mdy tinh.

Ngay tix khi khéi sy nam 1976, mdy tinh cd nhan cta
Acer da tré thanh mdy tinh bdn chay nhdt tai 13 qudc gia
bao gom cd Mexico va Philippine. Theo bdo cdo clia

- Dataquest, nam 1998, Acer la nhan hi¢u diing thit 5 vé
mdy tinh xdch tay va thit 7 vé mdy tinh cd nhan trén toan
thé giéi. Nam 1997, theo udc tinh, trén pham vi toan cdu cit
7 mdy tinh bdn ra thi c6 mot mdy tinh do Acer sdn xudt -
doanh thu nam 1998 ctia cong ty dat 6,7 ty dé la My.

Rdt nhiéu sdch bdo viét vé ngudi dan ong da dua Pai
Loan lén bdn do tin hoc va vé cdch qudn Iy doc ddo cua
ong. La mot ngudi rdt tin tudng vao cdch qudn ly phi tap
trung, Shih da xay dung t6 chiic ctia minh theo kidu “nha
mdy sdn xudt ra cdc gidm déc diéu hanh”. Tap chi
Fortune cho biét, nam 1990 éng tuyén bo dén nam 1997
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ong sé dao tao dugc 100 tong gidm déc - nhimg nhan viéen
diéu hanh kinh doanh, sé hiu cé phdn Acer, ddm mao
hiém va hanh déng nhu nhing éng chi.. Va ong da dat
duoc muc tiéu cia minh.

Shih déng thoi con sdng lap “lien hiép cdc cong ty toan
cau”. Acer dugc chia thanh 5 khéi kinh doanh c¢é tinh doéc
lap cao va hoat dong cong khai. Ong ¢6 ké hoach tao cho
nhiéu nha dau tu co hoi dé mua lgi mot phdn Acer béng
cdch thiét lap thém 21 cong ty dai chung tuong tu vao thé
ky 21. Y tudng ctia 6ng nham lam cho céng ty hoat déng
linh hoat hon béang cdch tang cuong tinh tu chit cho cdc bé
phan cua céng ty.

Shih cho rdng thanh cong ctia céng ty la nhe triét lyj “Con
duong Acer”, mét triét ly bao ham mét van héa tap thé nhan
manh “nhan chi so tinh bdn thién”; mé hinh kinh doanh “dé
an nhanh”; cdu tric t6 chitc “khdch - chi” va chién luoc
“nhan hiéu quoc té, tiép can trong nuoc”. Trong bai nay, 6ng
gidi thich ba chién luge chinh ctia Acer va chiing c6 déng gop
nhu thé ndo vdo su lén manh ctia cong ty.

a 3 chién lugc chinh cta Acer déu di ngugce lai mo

hinh quan ly kiém soat truyén théng. Mé hinh
kinh doanh “d6 dn nhanh” nguoc lai voi chién luge quy
tu doc truyén théng. Cdu truc té churc “khach - cha” da
pha v& cach té chuc theo cdp bac dé ap dung phuong
thic van hanh phi tap trung. Chién lugc “nhéan hiéu
quéc té, ti€p can trong nusc” da ra sach kiéu quan ly
theo thdm quyén da quéc gia dé thuc thi sy cong tdc
toan cau.
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Tuy nhién, day déu la nhung phuong thuc giup Acer
dung vimg trude kho khan va phat trién. Bé gianh duoc
tinh canh tranh vé tGc d6 va chi phi, chung toi st dung
mo hinh kinh doanh “dé an nhanh” va chuyén cac nha
mdy lap rap may tinh vao ngay trong thi trieong noi dia.
bé khic phuc nhimg vin dé vé nang Iyc quan Iy tai cac
co so lap rap 6 nuéc ngoai, chung toi ap dung chién
luge “nhan hieu quéc t€, ti€p can noi dia” va dua vao
nhtmg nhan tai noi dia, tham chi moi ho lam cé dong.
Dé thiét lap trat tu hoat dong cho cac co sé hoat dong
phi tap trung trén toan theé gisi, Acer thiét lap cau truc

“khéch - chii” @€ théng nhat cac té chirc khac nhau.

* M6 hinh kinh doanh “dé an nhanh”
Lan dau tién toi st dung khai niem nay dé minh hoa
cho chi€n luoc ctia Acer la tai cuoc hop cac nha phan
phoi toan cau clia cong ty tai Mexico nam 1992, toi da

stt dung cac nha hang Trung Hoa nhu mét phép an du
dé phan anh thj treomg may vi tinh.

Nha hang Trung Hoa c6 mat moi noi trén thé gioi.
Phan l6n khach hang thdy thuc an Trung Hoa vira
ngon lai vira ré. Tuy nhién, nhtng nha hang nay lai c6
mot dn tuong khong t6t béi chung khong duoc diéu
hanh mét cach hé théng va chat luong san pham

- khong 6n dinh.

Cac nha san xudt may tinh tren toan thé gisi cang
phai d6i mat voi hoan canh tuong tu: chat luong san
pham kém va hinh anh t61. Trong khi d6, McDonald da
tré thanh mot chudi cac cita hang d6 an nhanh tren
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toan thé giéi nho co thuc don don gidn, hoat dong co
hé théng va moét thuong hiéu théng nhat. Chinh vi thé,
bang cach ap dung mo hinh hoat dong ctia McDonald,
chung toi da phat trién dya vao thé manh cia nganh
san xuat bo mach chu trong khi vin ngan ngita dugc
cac thi€u s6t cta no. ‘

Két qua 1a bai Loan tré thanh “nha bép trung tam”
sdn xudt cac linh kién cho tap doan Acer bao gém bo
mach chi, vé may va man hinh. Cac linh kién sau dé
duoc van chuyén theo duong hang khéng sang cac co -
s¢ kinh doanh tai nu6c ngoai dé 1ap rap.’ Trén thuc té,
moi co s¢ kinh doanh khu vue tré thanh mot clra hang
“d6 an nhanh” c6 nhiém vu l4p rap cac may tinh hoan
chinh phuc vu khach hang trong khu vuec.

Sau khi ap dung mé hinh nay, téc do tang doanh
thu tar hang ton kho ciia Acer dat trén 100%. Lugng
hang ton kho giam khong nhang ha thdp rdi ro hoat
dong cho cong ty ma con tao diéu kién t6t nhat cho
viéc gioi thiéu cac san phdm mai dung luc.

' La mot phan ctia mé hinh “dé an nhanh’, cac linh kién ctia Acer duoc
phan loai dua trén tinh thich ung ctia chung. Theo bai Mot trién vong tuoi
sang: so luge vé tap doan Acer, tinh thich tmg dugc quyét dinh béi do i ro
duoc dat len cac linh kién néu chung bi tén kho va d6 nhay cam cta chung
truge nhimg thay déi vé mat cong nghé va su dao dong cia gia ca thi truong.
Tinh thich tmg cia mét linh kién quyét dinh phuong thire van chuyén né.
Nhimg linh kién khong c6 tinh thich tmg nhu nguén, dugc van chuyén bang
duong bién dé gidm chi phi. Cac linh kién ¢6 tinh thich umg cao hon nhu bo
mach chil, duge van chuyén bing duong hang khong dé ddm bao su nhanh
chong trong giao nhan. Cac linh kién 6 tinh thich tmg cao nhat nhu bo vi xix
ly, sé dugc san.xudt tai ché.
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Sau khi mé hinh kinh doanh ctia chung téi dugc thay
doi, san pham ctia Acer c6 tinh thj truong hon. Khi Acer
tién hanh lap rap tai Dai Loan, cic san phdm néng luén
thi€éu hut cac sdn phdm thtra bi chat day. Nam 1998,
Acer ¢6 17 didm san xudt va 30 xudng lap rap tai 24
quéc gia. Két qua la chung t6i c6 kha nang san xudt linh
dong cac san phdm phu hop véi thi hi€u néi dia va phan
ing nhanh voi nhimg thay déi ctia thi truong.

» Cau trace “khach - chtt” .

Mang luoi “khach - cht” dugc thiét 1ap dé két néi cac
may tinh ca nhan khac nhau trong pham vi co quan.
Trong d6, may chu c6 nhiém vu thuc hién cac chic
nang khac nhau nham thiét lap mét mang hoan chinh
va linh dong.? May cha va may khach duoc két néi chat
ché nhung cing rat linh dong v6i nhau trong do méi
may tinh nhu mét “khach” hoat dong doc lap va “cha”

2 Trong méi quan hé chu - khach cia mang may tinh, may tinh chu la
may tinh luu trir thong tin trung tam c6 chirc nang phan phsi thong tin théng
qua cac yéu cau va trinh khach la bt ky may tinh nao yéu cau théng tin. Khi
ap dung phép loai suy nay vao co cau té chitc clia Acer thi don vi kinh doanh
chién luge (SBUs) - don vi san xudt tap trung va phat trién san phim c6 chirc
nang ban linh ki¢n - thuong hoat dong giéng nhu chu con don vi kinh doanh
~ khu vire (RBUs) - cac tram kinh doanh, tiép thi va lap rap may tinh - hoat

dong giong nhu khach.
' Nhin chung, RBUs mua cac linh kién tir SBUs (do do hinh thanh quan hé
khach - chil) méc dit SBUs con ban linh kién cho cac khach hang bén ngoai va
RBUs ciing mua céc linh kién tir cac nguén bén ngoai. Tuy nhién, hé théng
cua Acer ciing cho phép RBUs tr¢ thanh chua thong qua viéc phat trién dong
san phdm riéng cta ho. Cac san phdm nay duoc ho phan phéi ca téi SBUs dé
san xudt linh kién va toi cac RBUs dé tiép thi tai cac Xhu vuc khac.
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trong he théng mang luén san sang cung cdp nhumg tai
nguyén tét nhat. Mang “khach - chtt” 6 chi phi thap,
hiéu qua cao va rat linh dong. Nguyen ly tuong tu duoc
ap dung vao co cdu td chuc cila Acer. Cac doanh nghiép
ctia Acer trén toan thé gi6i co cach tiép can cac d6i tac
noi dia. Trung tam dua ra cac quyét dinh la dai hoi déng
c6 dong tai méi co s& kinh doanh. Tru s& chinh chi c6
thé gay anh huéng cia minh t6i cac quyét dinh kinh
doanh qua dai hoi ¢6 déng.

Trong co cdu t6 chuc nay, méi don vi kinh doanh
dong vai tro 1a mot “khach” hoat dong doc lap cuang
nhu mot “cht” hé tre cac don vi khac. Vi du, tap doan
thi€t bi ngoai vi Acer 1a mot “khach” chuyen san xuat
man hinh déng théi cing 1a moét “ch(” hieu qua nhét
va chuyén nghiép nhat cung cdp san phdm cho cac co
s¢ kinh doanh khu vuc. Nhimg co sé nay chiu trach
nhiém vé cac hoat dong kinh doanh va marketing tai
noi dia va khu vuec.

Trong co ché tap trung, tdt ca tai nguyen déu tap
trung tai tru sé chinh. Theo d6, tru s¢ chinh phai ganh
chiu moi rii ro. Con trong c4u truc “khach - chir”, méi
don vi duoc phép tu ganh vac rfi ro va tu dua ra cac
quyét dinh.

C&u truc khach - chil da tao diéu kién cho su ra doi
cia may tinh da phuong tién Aspire vao nam 1995.
Aspire la mot méc quan trong trong lich sit phat trién
san pham citia Acer khéng phai vi no dat duqc miic
doanh thu ban hang hang nam 1a 2 trieu don vi san
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pham trong vong hai nam va téng thu nhap dat 3 ty do
la My ma vi né tuong trung cho sy thanh cong ctia he
théng quén ly “khach - chi” ctia Acer.

- Toi da khong biét nhiéu vé du an nay khi van
phong Acer My khéi xuéng. Ba thang sau, khi nhin
thdy hop may tinh mau xanh 1a cay sam véi hinh
dang doc dao, téi c6 cdm nhan rang day sé la mot
thanh cong lén trong nganh céng nghiép may tinh.
Chi trong mot thoi gian ngan khoang chin thang,
Aspire da dwoc tung ra thi truong My va da gianh

~ duwoc mot thanh cong vang doi.

Vi su hop tac cuia Acer My, Aspire la két qua cta no
luc chung ctia cé tap doan. Acer My chiu trach nhiém vé
y tudng san pham, giao dién phan mém, quy trinh l&p
dat, lap k€ hoach thi truong va quang ba. Tap doan thiét
bi ngoai vi Acer va tap doan Acer duoc giao nhiém vu
thiét k€ dién t va co khi.

Quang cao trén truyén hinh dwoc phéi hop thuc
hién tai Singapore va New Zealand. Hoat dong lién lac
khong thong qua tru sé chinh ma dugc ti€n hanh truc
tiép gitra cac co s¢ kinh doanh véi nhau.

Toi tin rang, néu Aspire phai trdi qua cac quy trinh
phat trién san pham truoc day ciia chung toi - theo do
cac bao cao phai duoc dé trinh lén tru sé chinh va
nhiéu don vi kinh doanh - thi it nhat cing phai mat it
nhiat mot nam rudi, san pham cudi cung mé6i duoc
tung ra thi truong. Pén Iuc dé, tinh sang tao tao bao
clia san pham co thé da giam di.
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* Nhan hiéu quéc t€, ti€p can trong nudc

bau nhimg nam 1990, cac khodn dau tu vao cong
viéc kinh doanh ¢ nudc ngoai ctia Acer da gap phai
thua 16 tram trong. Dot nhién, cac ¢d dong va doi nga
nhan vién da chat vdn vé cac ké hoach dau tu & nude
ngoai cua chung toi. Mot s6 cong su tham chi con cong
khai phan déi toi va chit vén tai sao cac khoan tién ma
ho phai lao dong vdt va dé kiém duoc lai bi mat do

~nhimg hoat dong ¢ nuoc ngoai.

Khi ap lyc tang cao, t6i phai c6 ging tim ra gidi phap.
Toi chot nay ra y nghi rang, trong hoan canh nay cach
duy nhdat dé thuyét phuc nhan vien va cac nha dau tu
cua chung t6i 1a moi cac d6i tac nusce ngoai dau tu vao
Acer va cung nhau ganh vac ri ro.

Lan dau tién, toi dé cap dén chién luoc “nhan hiéu
qudc t€, ti€p can trong nudc” la tai cung cuodc hop cac
nha phan phéi & Mexico nam 1992. Trong bai dién van
khai mac, toéi da noi v6i cac d6i tac trén toan thé gioi
cua Acer rang “Acer khong chi la mét cong ty cia Pai
Loan. Trong tuong lai, chung t6i s& tré thanh mot cong
ty Mexico”. Sau d6, chung t6i da phat trién mét phien
ban hoan chinh ctia chién luge “nhan hiéu qudc té, tiép
can noi dia” bao gém cac c¢6 dong khu vie. Khai niem
“21 trong 21" c6 nghia la toi thé ky 21 sé c6 21 cong ty
duoc niém yét cong khai. _

Vao thang 3 nam 1995, t6i tham lai Mexico. Tai thoi
diém do, Acer da thiét lap mot cong ty hop vén gém “da
s6 ¢ dong noi dia” voi cac d6i tac Mexico. Mot nam
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truéc do, Dai hoc Harvard da danh gia Acer la “truong
hop néi bat nhdt vé quan ly trong méi truong quan ly
toan cau hoéa”.

Chién lugc “21 trong 21” mang moét thong diep quan
trong toi tat ca cac cong su clla chung t6i trén toan thé
gioi: "Mot ngay nao do, cong ty sé la cia ban”. Nho
chién lugce nay, Acer da xay dung duoc mot moi truong
co ban cho viec thiét lap su hop tac bén chat va
khuyén khich cac cong su gidm rii ro va nhanh chéng
nam bét co hoi.

* He théng 3 trong 1

Mo hinh kinh doanh “d6 an nhanh”, cdu truc “khach
- chu” va nhan hiéu quéc t€ tiép can trong nuoc 1a co
ché€ 3 trong 1. Vi du, néu khoéng co6 cdu truc “khach -
cht” khi thuce hién moé hinh kinh doanh “dé an nhanh”
thi bat cir khi nao mét co s& kinh doanh khu vue gap
kho khan vé nguén cung cdp linh kién, né sé dua vao
tru s& chinh dé gidi quyét van dé nay. Tuy nhién, voi
chién lugce cua cdu truc “khach - chit”, méi co sé khu
vie 1a mot “khach” c6 kha nang hoat dong doc lap. No
sé khong con phu thudc vao tru s chinh vé moi viéc va
buoc phai tu xay dung cac hoat dong doc lap ctia minh.

Tuy nhién, néu khéng khuyén khich cac chi nhanh
¢ nuoc ngoai tu chiu trach nhiém vé hoat dong cta
minh thi cudi cung, cac chi nhanh nay van lé thuéc vao
tru s& chinh. Viéc cho phép thuc hién chién luoc “da s6
c6 dong noi dia” giup cdc nhan vien diéu hanh & do
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thuc sir cng hién cong sic vao viec quan ly cong ty.
Néu khong, két qua cfia viec ty quyen chi dem dén
that bai cho méi co s6.

Co ba ly do khién toi tin tuéng rang chién luoc “21
trong 217 va cdu truc khach - chi sé tao ra mot tuong
lai tham chi con hwa hen hon cho Acer: Truéce tién, véi
co cdu nay méi co s¢ kinh doanh sé kiém soat dugc
trach nhiém hoat dong hién tai cfia minh. Diéu nay
giup toi co6 thém thoi gian dé can nhic vién canh tuong
lai ctia Acer.

- Thir hai, vi chung tot hoat dong trong moi truong vy
quyén, vién canh ma toi dit ra sé can dén sy déng long
cia moi nguoi. Mot khi théng nhdt duge véi nhau,
chung t6i sé c6 co héi 16n hon dé cung bién nhimg vién
canh nay thanh hién thuc.

Thut ba, néu chung toi khong cung chia sé loi ich
chung thi moi chién luoc lau dai ma teéi theo dudi sé
khong c6 dd stc manh dé khich lé sy hop tic toan
dién cua cac cong su. Khi Acer thanh cong trong viéc
xay dung mot nén tang chia sé loi ich chung giwa cac
déi tac toan cau thi dong luc thuc hién cac chién luoc
sé tr& nén manh meé hon va uy thé hon.



Cau Chuyén Cua SGV:
Gia Tri Va Yéu To Con Nguoi
“Hiéu ré nhitng diém manh ctia minh trong tu cdch la mot

doanh nghi¢p va phdt huy toan dién nhing diém manh:
do luén la nguyeén tdc chi dao ctia chiing téi.”

Washington SyCip
Nguoi sang lap Tap doan SGV, Philippine
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Washington SyCip duoc ménh danh la “ngudi dan ong
khon ngoan ctia Manila”. Ngudi sdng ldp 80 tudi cta tap
doan qudn ly va ké todn khu vuc SGV ndi tiéng vé bo suu
tap dnh chim ct va qua tang tie nhimg ngudi duge hudng loi
ich nho su nhay bén ctia éng.

Nam 1992, SyCip da hoan toan xxmg ddng khi 6ng dugc
nhan gidi thuéng Ramon Magsaysay vé su am hiéu quéc
té, mot logi gidi thudng ctia chau A tuong duong véi gidi
Nobel. Khi ghi danh éng la mét trong 5 ngudi dat gidi
thuéng nam dé, quij Ramon Magsaysay da nhan xét rang:
“Dong thiy triéu thinh vuong dang dang ctia chau A phu
thuéc vao khd nang canh tranh cta cdc tdp doan nay”.
Som nhan thitc duoc chdan Iy nay tit hang thap ky truoe,
“SyCip da dan dat cong ty tu vdn ctia 6ng len vi tri hang
dau béng cdch theo kip cdc tiéu chudn quéc té va gitp do
cdc cong ty chau A khdc”.

Tudn bdo chau A cho biét, thong qua viéc du nhdp
phuong thitc ké todn hién dai vao khu vuc, Sycip “dong mot
vai tro chil chét trong viec phé bién ngén ngtt chung vé kinh
doanh va tai chinh”. “SGV - bdt nguén tit SyCip, Gorres va
Velayo - chia sé kinh nghiém chuyeén gia ctia minh véi cdc
héang kiém todn va cdc doanh nghiép hang déau tai mot sé
nudc chdu A. Quan trong hon, phuong phdp xit Iyj s6 ctia
hang nay da cho cdc céng ty chau A khdc thdy réang trinh
do kiém todn tam cé quéc té khong phdi chi danh riéng cho
phuong Tay”.

SyCip cho rang, SGV tén tai nhé bén nguyén tac chil
dao. Moét: “Bdt cut viéc gi chuing ta lam déu phdi mang lai loi
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ich lau dai cho quéc gia”. Hai: “Phdt trién toan dien tiém
nang cta méi cd nhan trong t6 chitc chiing ta”. Ba: “Pem
dén dich vu tot nhdt”. Bon: “Tuyeét déi cong béng trong moi
cong viec”.

Trong bai viét nay, 6ng mo td nhimng thdch thicc ban ddu
ciia SGV va kim chi nam da gitip cong ty tré thanh mot
trong cdc cong ty da qudc gia hang dau tai Philippine déng
thot la hang kiém todn va qudn lyj hang ddu cta chau A.

am 1946, Philippine trai qua qua trinh phuc héi

day gian nan tir déng dé nat do Chién tranh Thé

gioi lan tht hai gay ra. Cung giong nhu nhimg
thanh nién cung théi khac, t6i muén gop mot phan vao
no luc chung nay. Piéu ma chung t6i c6 sau dé6 1a co
hoi dé xoay chuyén van ménh ctia minh.

Déi voi nhimg nguoi c6 thé tré thanh doanh nhan
nhu chung t6i, day qua la mot vién canh day hua hen.
Co thé thdy rat nhiéu co hoi dé phat trién trong moi
linh vye kinh doanh. Trong linh vuc k€ toan cong,
nhung co hoi nay 1a rat nhiéu vi ddt nuec dang rat can
cac hang kiém toan hop tac véi cac doanh nghiep dang
dan hoi phuc.

Truée khi chién tranh né ra, ngudi chau Au quan ly
phan 16n cac hang kiém toan chuyén nghiép tai cac
nuoc thuogc hiép hoi cac quéc gia Pong Nam A hien
nay. Tham chi, chi con lai mét s6 ca biét nhimg nhan
tai chau A voi nhiéu nam kinh nghiém chuyén meén,
nhung van thuong cam thdy thap kém hon so véi
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nhimg ngudi chau Au hay nguoi My tré tudi du voi rat
it hiéu biét vé dat nudc va thong 1é kinh doanh & day.

Nhan thiee day du vé nhung kho khan trude mat, toi
da mé mot van phong ké toan chi c6 moét ngudi tai mot
trong s6 it nhimg ngéi nha con nguyén ven tai pho
nguoi Hoa & thii d6 Manila. Cung mot luce, t6i trai qua
cam giac la thuong clia mot ngudi vira la mot chuyén
gia cap cao, moét kiém toan vien méi vao nghé, mot
nguoi dua tin va mot ké trong nha thue.

Sau do, téi moi mot ngudi ban than tham gia cung.
Chung toi lam viec khong biét meét méi. Dé kiém sdng
va hon hét 1a vi cam két chung nhim phat trién nghé
ké toan & Philippine, chung téi da day sau t6i mot tuan
tai truong dai hoc Manila.

Hiéu r6 diém manh cfia minh véi tu cach la ngudi
kinh doanh va phat trién toan dién nhimg diém manh
dy: luén la nguyén tac chi dao cua chung téi. La
nhitmg nha doanh nghiép c6 tham vong kha cao ngao,
chung toéi dung truéc nhang thut thach khoe khan.
Chung to6i phai thuyét phuc nhumg khach hang tiém
nang vé gia tri ctia cong viéc kiém toan, nhat lai 1a do
nhung hang méi nhu chung téi thuc hién. P6i thua
canh tranh cta chung té6i 1a nhimg hang nuéc ngoai
c6 tén tudi c6 quan hé rong voi cac tap doan lon.
Nhtmg cong ty nay phan lén 1a cac chi nhanh ctia cac
cong ty nuéc ngoai. Mac dua vay, chung t6i luén cé
gang dat minh trong diéu kién t6t nhat dé phuc vu
khach hang dén muc c6 thé.
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Tuy nhién, canh tranh khéng phai la vdn dé duy
nhdt cua chung t6i. Chung t6i muén tim kiém nhung
nguoi sé dem lai danh tiéng cho hang vé sy tan tam,
tinh hiéu qua va su cong minh. Nhung chung t6i chua
thé tra cho nhtmg cit nhan kinh doanh mitc luong ma
cac hang lau nam co6 thé tra cho ho.

That may 14, cdc hang nuéc ngoai thuéng wa chuong
nguoi ngoai quéc hon, cén phan lén cac hang trong
nudc lai thich tuyén dung nguéi than. Noi tom lai,
nhimg tmg clr vién sang gia moéi ra truong khong co
nhiéu diéu kién thuan loi dé lam viec v6i cac hang
trong nudc cung nhu nuéc ngoai. Do do, chung toi tap
trung vao viéc tuyén dung nhung ngudi giéi nhat trong
linh viec nay va cho ho co hoi dugc dao tao va phat
trién trong hang. Chung toi ddm bdo véi nhumg ngudi
tré tudi rang ho chi bi phan biét vé nang luc chir khéng
phai vé chuing toc hay dong mau.

* Su phat trién va chuyén mén héa

Khong lau sau khi khéi su, chung t6i da co dua ty tin
dé thiét lap cac chi nhanh tai cac thanh phé chinh. Nho
su tro giup cua hai lién minh véi cac hang nhé hon,
chung toi da phat trién rat nhanh va hao hitc mé rong
thi trudng ctia minh. Vé co ban, thong qua dao tao va
nghién ctru, chung t6i c6 kha nang luén cap nhat s
phat trién trong linh vitc chulyén mén cia minh.

Dan dan, chung toi cang tin ring bai hoc ma chﬁng
toi da trai nghiém trong viéc xay dumg tac phong
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-chuyén nghiép ¢ chinh ddt nudc chung toi co thé chia
sé voi cac chuyén gia chau A khac. Niém tin théi thuc
chung t6i mé rong ra ngoai pham vi Philippine. Chung
t6i nhan ra nhumg lgi ich ma minh c6 thé dat duoc tu
viéc tham gia vao thij truong chau A dang mé rong.

Nhung loi thé cta dich vu kiém toan va quén ly,
nhtmg chuong trinh dao tao, nghién ctru va cua cac
phuong tién may tinh & cdp doé khu vuc la rat ré rang,
va y tuéng nguoi chau A giup nhung nguoi chau A
khac trong khu vue nhim thuc ddy cac hop tac kinh té
chat cheé la rat hap dan. Voi nhing muc tiéu trén va véi
sit hé trg ctia doi nga nhan vién chuyén nghiép tan
tinh, chung t6i bat dau hop tac voi nhung ké toan vien
khac trén toan chau A dé€ lap nén nhom SGV. |

Trong su6ét nhimg nam hoc héi va chia sé kinh
nghiém, chung téi khong bao gio loi la viéc nang cao
nang luc ban than. Trong nhung ngay dau, moi nguoi
tir cac d6i tac t61 nhimg nhan vién méi vao nghé déu
lam viéc 7 ngay mot tuan, 10 dén 12 gié mot ngay, doi
khi rong ra may thang troi khong nghi. Tdt ca moi
ngudi déu phai co trach nhiém voi cong viec. Chinh vi
thé, SGV sém dugc coi la mot moi truong dao tao
tuyét voi do6i voi nhung ké toan vién méi vao nghé. Tuy
nhién, khi hang phat trién, sy chuyén mon hoéa da co
thé dinh hinh va nho do hiéu qué cong viec tang len
rat nhiéu.

Khi s6 luong va tam voéi dia ly cia chung toi duoc
mé rong, chiing toi bat dau tang cac dich vu kiém toan,
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thué va quan ly bang cach té chic cac nhom dac biet
theo phan hang ctia chung toi dé dap ung nhimg nhu
cau cu thé ctia cac doanh nghiép dang phat trién ctng
nhu cac doanh nghiép da dugc thiét lap va phuc vu
nhtng yéu cau phat trién ctia dat nuéc va khu vue. Vi
du, chung t6i da thiét lap moét khéi cac dich vu phat
trién du an nham cung cdp day du cac loai dich vu ma
mot nha dau tu tai mot nuéce sé can - tir viec dinh hinh
mot du an dén cac budce khéi dau ciia noé.

Chung t6i ting cuong nang luc trong linh vuc may
tinh v6i dui liéu vé tam quan trong cta cong nghé nay
déi voi cac cong viec tu vdn va kiém toan. Dé tiép can
thi truong dao tao may tinh, chung toi da thiét lap Vien
Cong nghé May tinh Tién tién (I/ACT), mot liéen doanh
voi Tap doan D lieu Diéu khién ctia Hoa Ky. Va dé tro
giup su phat trién cac ngudén luc quén ly ciia chau A,
chung toi da thanh lap Trung tam Phat trién SGV.

» Tham gia vao su phat trién ctia quéc gia

bay chi 1a mot vai trong s6 cac heat dong ma chung
toi da thuc hién nham dap vmg nhimg nhu cau dang
thay déi clia khach hang. Chung toi dang hoat dong
theo cac khuon méu chudn. Chung t6i nhan thuc duoc
thé manh ctia minh véi tu cach la nguoi kinh doanh va
khong bao gio dat ra giéi han vé nhumng gi ma chung toi
c6 thé lam. Chung t6i am hiéu thi truong cia minh va
luoén tim cach mé rong no bat ci khi nao co thé; va
chung t6i, cang giéng nhu nhtmg ké toan vién gidi,
luon hiéu 1o tinh trang tai chinh cia minh.
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Ké tir quyét dinh dau tien tham gia vao né luc
chung ctia quéc gia nham gianh lai nhimg gi da mat
trong chién tranh, chung t6i xac dinh réng su tiép tuc
phat trién ctia mot hang dich vu chuyen nghiep co
mdi quan hé truc tiép dén sy phén vinh cua quéc gia
ma n6 dang hoat dong. Chinh vi thé, chung t6i dinh
huéng cac muc tiéu ctia minh sao cho phu hop véi cac
muc tiéu cua dat nuoc, va tw cam két phai dat duoc
nhtng muc tiéu do.

Khi dat nuoc can xay dung co sé ha tang, chung toi
hé tro cac hang xay dung, cac cong ty phuc vu cong
cong va van tai. Khi quéc gia né luc gidi quyét nhumg
van deé do qua trinh do thi héa nhanh gay ra, chung
toi tro giap cac dy an phat trién nha ¢ va mang luoi
phan phdi ciing nhu hoat dong marketing. Khi quéc
gia dat muc tieu tu tuc luong thuc lén wu tien hang
dau, chung toi giup do cac nha san xudt ciing nhu cac
dinh ché tai chinh va hé trg viec xay dung he théng
thiy nong. Dé phat trién nganh cong nghiép quy mo
nho, chung toi giup do cac nha doanh nghiep. Vei
nhimg nghién ctru kha thi va nhimg méi quan he vei
cac lien doanh va cac khoan tai tro tron goi, chung toi
tao diéu kién thuan loi cho dau tu nudc ngoai vao
trong nudéc.

bang sau nhtmg dich vu nay, diéu ma chung toi cho
la dong gop dang ké nhét ctia minh vao su phat trién
clia dat nuoc - do 1a dao tao c6 he théng. Trong suét 50
nam, chung toi da tao ra nhiéu co h¢i thang tién vé
nghe nghiép cho tdt ci doi nga nhan vién ctia minh,
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nhiéu nguoi trong s6 ho da tach ra va tré thanh nhiomg
nha lanh dao trong linh vuc cfia ho.

Mot trong nhimg gia tri khac ciia chung toi 1a su
cam két vé tinh chuyén nghiép. Trong cong ty, co thé
thay duoc dieu nay qua su tan tam cta doi nga nhan
vién, ludén san sang dat loi ich ctia khach hang lén trén
loi ich ban than, tim toéi nhimg cach thuc lam viéc tot
hon, thr nghiém nhtng cach ti€p can meéi va lién tuc
c6 gang duy tri trinh do cao.

DPé duy tri duogc tinh chuyén nghiép, chung toi da cé
gang dem lai su cong bang tuyét déi trong moi quan hé
v6i khach hang ciing nhu voi moi thanh vién trong toé
chtic ciia chung toi. Vé phia nhan vién trong cong ty,
chung t6i ludén ludn tao ra su dong vién lén nhat cho
ho, nhtmg ngudi c6 tai va cé kha nang vuon lén, khong
ké dén tham nién ctia ho. Su thang tién duogc danh gia
dua trén cong stc lao dong. Khong giong nhiéu cong ty
chau A khac, trong cong ty khong bao gio c6 sy uu dai
danh cho con em trong nganh.

Mot khia canh trong sy cam két vé tinh chuyén
nghiép ctia chung toi la sy khang dinh vé tieu chudn
cao trong cong viéc. Chung toi khong chi c6 gianh lay
khach hang va phuc vu nhang nhu cau truc ti€p cua
ho, ma chung toi con c6 giang tim hiéu tuong tan vé
khach hang clia minh - cac sdn pham ctia ho, phuong
thitc sdn xuat, kénh phan phéi san pham, cac chinh
sach tai chinh va vi tri ctia ho trong nganh. Chung toi
giup ho tao ra moét moi truwéng thuan loi cho su phat
trién cua khach hang.
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Ngay tir dau, chung t6i nhan ra ring, kha nang tré
thanh mot cong ty c6 thé dem dén dich vu tét nhat phu
thuoc vao nang lyc cla cac thanh vién trong cong ty.
Chung t6i lién tuc c6 gang lam tang them tai san ciia
cac thanh vién trong cong ty va giam bét cac khoé khin
cho ho dé “gia tri rong” ctia ho d6i voi cong ty va khach
hang ngay cang tang. Chung toi da theo dudi cam két
nay thong qua dao tao thuc tién va bai ban & moi cap
do, tham chi con giti nhan vién ctia chung toi sang cac
truong hang dau tai My va chau Au.

Tai cac quéc gia ma chung toi da co mat, chung téi
rat coi trong viéc st dung nguén nhan luc dia phuong. -
Vi chung t6i 1a mét to chue chuyén nghiép hoat dong
trong moi truong ctia mot nude dang phat trién, ching
t6i can nhimg nguoi co sy hiéu biét co ban vé van hoa
va cac diéu kién cta cdc nudc do.

Viéc dya vae ngudn luc dia phuong cing dem dén
cho chung t6i mot loi thé. La mot cong ty da quéc gia,
chung toi c6 bé day kinh nghiém c6 thé chia sé véi tat
. €& cac cong ty thanh vien. Piéu nay cho phép chung
toi van dung cach ti€p can & nhiung nén kinh té phat
trién hon @€ dap ung nhu cau cta cac nuoce dang phat
trién khong chi & chau A ma con & nhiéu noi khac
tren the€ giéi. Su hién dién cung luc tai nhiéu quéc gia
vOi cdc giai doan phat trién khac nhau con dem dén
cho d¢i ngu nhan vién ctia chung t6i kha nang du
doan truoc diéu gi sé xay ra. Qua cac bai hoc ma
chung toi da trdi nghiém tai mot nude, chung toi co6
thé giup khach hang cfia chung t6i & nuoc khac doan
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trudc dugc sy phat trién va txr do tién hanh nhimg
budc di can thiét.

Chung toi tin rang sy thay d6i la can thiét va khong
thé tranh khoéi. Chinh vi thé chung t6i luén c6 ké
hoach thay ddi. Chung toi khong bao gio luong lu trong
viec diéu chinh quan diém vé quan ly dé tang sic hédp
dan ctia cong ty voi nhung nguoi tré tudi co tai. He
théng danh gia cta chung t6i dam bao rang cuong vi
lanh dao cong ty sé nam trong tay nhumg ngudi co
nang luc, san sang hoc héi va ap dung kién thirc mai.

Chung t6i luon chao don su déi méi trong cach thue
cung cdp dich vu va phat trién, st dung va git gin cac
nguén luc ctia minh. Chung t6i luén lo s¢ ring minh sé
tré 1én tu man véi nhimg gi dang c6. Do 1a ly do vi sao
chung toi phai thir nghiém. Vi dy, chung toi da ap dung
y tudng dich vu tron goéi, moét dich vu dam bao kha nang
tiép nhan yéu cau ctia khach hang t6t hon rat nhiéu.

Nhumg nguyén tic va gia tri nay da dua chung téi 1én
vi tri hién tai trong linh vuc kinh t€ va chuyén moén.
Nhung trén ca nhtng thanh tuu nay, chung t6éi nhan
thiee dugc trach nhiém cta minh d6i véi cong chung.
Tai tat cd cac quéc gia ma chung t6i dang c6 dai dién,
chung t6i da va dang chu dong hd trg cac té chuce
chuyén mon, thiét lap nén tdng danh riéng cho viec day
manh phuc l¢i x4 héi cing nhu kinh t€ cia dat nuoc do.

Tai Philippine, SGV la mot thanh vien sang lap cta
Hoi doanh nghiep Philippine vi Su tién bo xa hoi, mot to
chitc do cdc doanh nghiép tu nhan tai trg dé dam nhan
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nhtmg du an phat trién kinh t€ - xa hoi. Chung toi
cung thiét lap Chuong trinh Pau tu Xa hoi nghé nghiep
SGV trong doé chung téi tai trog cac dich vu cia minh
cho cac t6 chure tap trung cai thién diéu kién séng cho
nhing nhém nguoi bi thiét thoi.

Trong nhtng nam qua, cé6 mot s6 diéu dang that
vong va mot s6 chuyén gia trong nghé chi lo t6i da hoa
doanh thu ctia ho ma d6i khi quén ca nhimg gia tri dao
dic. Nhung ctang giong nhu moi né luc cta nhan loai,
nguoi ta phai biét chdp nhan mét sé that bai nhat
dinh. Loi khuyén duy nhat ctia toéi d6i voi nhung nha
doanh nghiép 1a nhanh chéng loai bé qua chuéi héng
truoc khi né lam hong nhtmg trai ngon khac.

Cho du trong kinh doanh hay trong nghé nghiép nao
di chang nira, ngudi ta ciing sé nhanh chéng nhan ra
rang tieu chi dao duc, su sén sang hoc hoi va thay déi
chac chan sé dem lai sy lanh dao c6 chat lugng. Lieu
nhung nguyén tac ma toi dua ra c6 qua cao ngao voi
mot cong ty chuyén nghiép hay khong? Cé lé la co,
song nhing nguyén tac nay cung véi su kién dinh theo
duoi chung to6i trong suét nhtmg nam qua da tré thanh
dac trung ctia tap doan SGV. Va theo nhu suy nghi ctia
toi vé nhimg khach hang ma chung t6i da giup do cho
nhtmg né luyc ctia ho nham bién cac nudc trong khu
vuce trd thanh noi sinh séng t6t hon, toi chi co thé noi
rang chung toi da that may man khi duogc trao cho co
hoi tham gia vao qua trinh phat trién day s6i dong clia
khu vue.



Thap Lira Nhiét Huyét
Cho Tap Thé: Van Hoa
bo6i Moi Ctia Sony

“Chung toi bdt chdp nguy hiém dé tién hanh déi méi

theo nhung gi ma chiing toi tin tuéng. Chiing toi khéng chi
trung thanh véi cong nghé va con voi cdc cd nhan tai nang.
Nhimg nguéi ¢6 khd nang tudng tuong va khd nang bién
nhimg tuéng tuong dé thanh hién thuc”.

Nobuynki Idei
Chi tich kiém giam déc diéu hanh
tap doan Sony, Nhat Ban.
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Tdt cd cdc con mdt déu dén vao Playstation 2 (PS 2) - he
thong tro choi trén truyén hinh méi nhdt ctia Sony. Chéc
chan rang chuong trinh Playstation 2 vdn con méi nay da
san sang dé trimg vang cho Sony. Trong nam tai chinh ma
két thiic vao thdng 3 nam 1999, loi nhudn hoat dong tit tro
choi va phan mém tro choi chiém 40% téng loi nhuan hoat
dong ctia cong ty la 2,8 ty do la.

Tuy nhién, Sony cén thu loi nhiéu hon bén canh nguén
loi tam théi ctia PS 2. Néu moi viéc déu dién ra nhu ké
hoach cua chii tich Nobuynki Idei, thi phdn mém tro choi
tuyet dinh nay - di kém véi dau DVD dé xem toan cdnh
phim ctla tro choi, cong dé ket ndi véi mang hodc la cdc phu
kien nhu dia ciing mdy vi tinh, bo vi xtt ly c6 thé két néi véi
VCR, truyén hinh cdp, ban phim, chudt hodc mdy in - sé
lam duoc nhiéu diéu hon la chi choi tro choi. PS 2 néi bat
len nhu la trung tam mang néi bo, vita cé thé tdi vé noi
dung vita c6 thé la céng vao mang.

Véi truyéen thong vé doi méi sdn phdm va thdu hidu thi
truong, Sony da lau dai xdy dung duoc mat hang dien tie
tieu ding mgnh hon bdt ki cong ty ndo. Hién nay, theo
nhu Idei, da 63 tudi, cong ty cdn phdi ldp ddy su ngan cdch
gitta nganh kinh doanh dé dién tit chil yéu ciia minh - Tivi,
mdy nghe nhac va nhimg sdan phdm tuong tit... v6i nhu cdu
to lon cta khdch hang vé am nhac, phim, tro choi dien ti
va dich vu tai chinh ¢6 lién quan dén dé dién ti.

Vi gidm déc diéu hanh céi mé nay da quyét tam bién
cong ty tr mot nha sdn xudt hang dien tit tieu diing hang
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dau thé giéi thanh moét ngudi choi khéo léo tren mang. Piéu
nay khong hé don gidn. Véi tu cdch la mot nguoi dimg ddu,
Idei nhan ra rang cdch quan ly ci da khong con phit hop
voi Sony. “Chung ta khong c6 théi gian dé xay dung nén
mot su dong thuan” éng néi “Chung ta cdn nhiimg van dong
vien boi 9i. Téi da va dang quang nhimg ké chi biét nhin
xubng nuoc”.

Chdng ich loi gi khi ding sau mot cong ty khdc trén thi
truong, mdy tinh cd nhan hay dién thoai di dong, va nhu
vay Sony cé vé hoi mo nhat. Tham chi cong ty mdy tinh
Sony, don vi sdn xudt mdy tinh ed nhan, phdi déi mat véi
cudc canh tranh khac liét ti tdp doan Microsoft, ciing dang
c6 ké hoach xam nhdp thi trudng tro choi dién tit véi mét
phan mém dugc thiét ké hay hon.

Trude tinh hinh dé, Idei vdn tin rang “céng viéc déi méi”
ctia cong ty sé la chia khoa giup Sony chuyén huéng thanh
cong ty kinh doanh Internet. Trong bai nay, ong cho ta biét
vé “hai khia canh gan liéu v6i nhau déi méi va tiép thi” ctia
cong ty.

gay 11 thang 5 nam 1999, Sony phat dong xam

nhap mot linh vuc méi. Pay la mot cuoc phat
dong xay dung san pham tai trung tam Tokyo. Cac nha
bao tir cac hang truyén thong ctia Nhat va quéce té€ duge
moi dén tham dy. Tit cd cac con mat va may quay
phim déu d8 dén viao mot san pham ky thuat s6 lan
dau tién c6 mat trén thi truomg - moét con Robot biéu
dién, bon chan va vui nhon - AIBO.
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AIBO danh duge bong chay, ve vay duoi, biét sta, co
thé 1ac lu cai dau va lam duoc nhiéu thi khac nta. Va
san pham nay tac dong manh meé téi khach hang. 3.000
san pham da c6 mat tai Nhat Ban trong 16 san pham
dau tién cua chung t6i, duge chao ban doc quyeén trén
trang Web cua Sony va chung t6i c6 thé chuyén san
pham dén trong vong 20 phut. AIBO da xuét hién trén
cac to bao lon nhu: Thoi bao phé Wall, Business Week
va nhiéu &n pham khac trén toan thé gioi.

Khi chiing t6i giéi thiéu AIBO v6i cac nha bao chung
toi da nhdn manh moét s6 cac van dé kinh doanh.
Chung t6i hoan toan tin tudng rang khoa hoc vé nguoi
may sé tré thanh nganh cong nghiép quan trong cua
thé ky 21 va chung t6i mong muén Sony sé cung cap
cdc san pham thuong mai, ky thuat va sang ché trong
linh vuc nay. Chung t6i cing bay té niém tin sau sac
vao su that ring khong cong ty nao co thé thau tom thi
truong; nganh cong nghiép nay chi co thé phat trién
ruc rd khi cac cong ty cung dong gop ngudn luc tai
chinh va tri tué cho né.

Mot cach tu nhién cac nha bao ctng tré nén té mo
muén biét su viec sé di dén dau. Dé tra 161 nhimg thic
- mac d6, ong tién si Toshitada Doi, giam doc phong
nghién ctru sdn pham ky thuat s6 ctia Sony, da dua ra
hai cau tra 16i. Thix nhét, chinh tén ctia phong nghién
citu cua chung tdi cting cho thdy chung toi dang co ké
hoach phat trién nguoi may biéu dién ky thuat sg.
Nhimg ngudi may nay sé ngay cang nang dong, vui
nhon va duoc cai dat cac chirc nang suy nghi khi cong
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nghe phat trién. Thit hai, 6ng Doi gidi thich ring cong
nghe duoc phat trién dé€ san xuat Robot biéu dién cung
c6 thé ap dung d€ sdn xuat cac thiét bi lam nhimg
cong viéc nguy hiém nhu ctru ho va dao ham. Qua viéc
phat trién loai nguéi may biéu dién c& nhé nhu ngay
nay, chung toi da dat nén mong cho mot nganh cong
nghiép ma sé dap ung duoc mot s6 nhu cau quan trong
trong xa hoi loai nguoi.

Toi bat dau bang cau chuyén ngusi may biéu dién vi
toi mudn truyén tai dén cac ban qua trinh déi moi cia
Sony. Chung t6i bat chdp nguy hiém dé tién hanh déi
moi theo nhimg gi chung t6i tin tuéng. Khong nhimg
chung toi trung thanh véi cong nghé ma con voi ca nhan
tai nang. Nhitng ngudi c6 kha nang tuéng tuong va kha
nang bi€n nhitmg tuéng tuong d6 thanh hién thuec.
Chung toi khong dat niém tin cia minh vao cac cugc
dieu tra thi truong hoic nhimg bai hoc kinh doanh
thanh cong. Muc tiéu ctia chung to6i 1a tao dung mot thi
truong moi bang cach kham pha nhtmg mang ma chua
ai bi€t t61 tham chi la nhung nhu ciau va mong muén
con chua dugc dinh hinh. Chung toi khéeng bat chuoc.
bay cung 1a gia tri khé vuot qua va dang ty hao nhat
trong phong cach kinh doanh ctia chung téi.

* Thiét ké sdn phdm cho ky nguyén hé thong ky
thuat s6
Tdt ca cac nhan vién ctia Sony déu tu hao va quy
trong di sdn vé d6i moi va ti€p thi cta cong ty, do la
tam huyét cta hdi nha cuu sang lap. Ong Masaru
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Ibuka, mot thién tai vé ky thuat, mot nha déi mei san
phédm. Su to mo tim ki€m khoa hoc va kha nang giai
quyét van dé cia 6ng da thdm nhuan vao phong cach
lam viéc clia chung toi. Tiép d6 1a ong Akio Morita, mét
thién tai vé nganh tiép thi, mét nguoi da di ra nuec
ngoai tir sau Chi€n tranh thé gioi thw II dé dua Sony
tré thanh mot phan trong trai tim va khéi éc ctia khach
hang thé gioi.

Nhimg gi chung t6i duge thira hudng tir hai cuu
lanh dao kiét xudt nay chinh la gia tri va sttc manh cua
ho va mot thuong hiéu Sony théng nhit. Nhung thé
gidi ngay nay khac xa thé giéi ngay xua ctia ho. Theo
quan niém cua chung toi, sir kién mang tinh budc
ngoat phan biét nira thé ky trudce voi nira thé ky sau la
st hoi tu cac nganh ky thuat truce dé van con tach
biét va sy phat trién ctia Internet.

Voi Sony, toi cho ring da dén ky nguyen cta he
théng ky thuat s6. Quan niém nay c6 hai y nghi déi véi
chung t6i: y nghi bén trong va y nghia bén ngoai. Vé
phuong dién noi bg, tat ca cac nhan vién Sony chung
toi phai tham gia diéu chinh mé hinh kinh doanh, viec
thiét ké san phdm va danh gia san pham trong théi dai
ngay nay can phai két néi mét cach he théng. C6 nghia
la duoc lién két va stz dung cung nhau. Chung toi hy
vong mot chi€c may tinh ca nhan hay mot thiét bi nghe
nhin tién tién sé la nén tang cho su lien két. Vé phuong
dién xa hoi, sw tap trung cua chung t6i voi xa hoi
truyén thong la két néi voi the gioi ben ngoai. D6 cung
la xu thé ma Sony phai theo. Chung téi sé tiép tuc la
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doanh nghiép dan dau khi ngay cang nhiéu cé kha
nang két n6i mang.

Sony tap trung vao hang dién t& tiéu dung va
chung t6i rat muén xay dung mot mang luéi phuc vu
cho muc dich d6. Mat loai thiét bi va chuic nang méi
c6 két néi voi ti vi. Nhimg con chip méi va nhiéu chuc
niang dugc gan lam bo nao chi huy ciia PS 2 - may c6
cam xuc va nguoi biét thong cam nghé thuat tao hinh
- cho phép chung to6i cai dat vao cac gia dinh cé nhu
cau choi tro choi dién t. Ngay nay nhimg con chip
nhu vay co thé xay dung cac canh hanh dong that
nhu phim anh va nguoi choi game c6 thé diéu khién
dugc nhitng canh do. Va trong tuong lai, chung ta van
c6 thé kham pha thém nhiéu kha nang khac nta cta
con chip nay.

Mot vai khach hang da kham pha va biét cach st
dung mang luéi gia dinh moi ndi nay. Vi du, nguoi sk
dung may tinh Picture Book VAIO C1 ctia chung téi da
c6 thé ghi lai mot buc anh ky thuat s6 hay mot doan
phim b3ng may quay phim gan trén né, chinh stra lai
bang may, chén hinh dnh vao ban tin thuéng ky, trang
chq, thu dién tx va gixi di khap thé giéi. Chi€c may tinh
cang la may quay phim; may quay phim ctang chinh la
may tinh - Day chinh la sy héi tu. D6 con hon ca chi la
mot cai xu thé ma la tinh tat yéu.

» Pdi mai té chirc: Quan ly su phuc tap

Nguoi déng sang lap ctia chung toi, 6ng Akio
Morita, da khong ngan ngai tai t6 chuc cong ty vi cac



THAP LUA NHIET HUYET CHO TAP THE...1 123

doanh nghiép ctia chung téi phat trién khong ngimg
va thi truong luon luon thay doi. Chung toi da tiép
buoc ong bang viéc tai té chuc trén quy mo lau dai va
rong lén voi muc dich bi€n Sony thanh mot thanh vien
hoat dong hiéu qua, sang tao va ¢6 nhiéu loi nhuan
nhat trén thi truong hé thong mang ky thuat s6 moi
noéi nay.

Muc dich ctia chung téi la khuyén khich sw doc lap
cua moéi doanh nghiép ma van dam bao riang mébi
doanh nghiép nay van c6 thé tuong tro lan nhau.
Chung toi hiéu rang mot khi cac doanh nghiép doc
lap anh huoéng dén nhau, chia sé kinh nghiém va ky
thuat cho nhau thi mot su viéc méi sé xay ra, su
nghiép ma t6i noéi theo thuat ngt khoa hoc la “su tién
hoa”. “Su tién hoa” c6 nghia 1a mot sw déi mai chién
lwoc cho sur tuong tac gita cac bo phan khac trong
mot t6 hop Sony.

Thtr thach ma téi phai vugt qua la tao ra mot mo
hinh kinh doanh méi nhu thé€, mét nén tang cho su
tién hoa trén toan phuong dién ctia Sony. Vao thang 3
nam 1999, chung téi da thong bao vé moé hinh “Phan
quyén héi nhap” méi cia minh. Théng qua moé hinh
mo6i nay, téi tin ring cac doanh nghiép cua chung toi
c6 thé phuc vu t6t nhdt xa hoi da duoc he théng hoa
trong thé€ ky téi va tao ra mot loi nhuan I6n hon nira
cho cac c6 dong ctia chung toi.

Cac doanh iighiép kinh doanh d6 dién tir clia chung
téi dang duoc xay dung lai nhu la cong ty trong mang
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luoi va méi mot cong ty duoc trao them quyén dé hoat
dong doc lap dang ké va déng thei phat trién, nguén
dau tu lien két. Tru s tap doan Sony da bat diu
chuyén thanh cac phong chire nang trg giup dac biet
va phong nghién ciu RD.

Mot s6 tru s6 nhé hon sé phat trién theo hueng hop
tac dong thoi quan ly nguén dau tw lien két va duy tri
trach nhiém truc ti€p voi cac cong ty cu thé, nhiéu
cong ty chiu trach nhiém phat trién chién luoc, cong
nghé cho mo hinh kinh doanh hé théng mang.

Nhimg su thay d6i dang ké da duoc hoach dinh
trong cac nganh kinh doanh giai tri ca chung toi, tat
ca déu chung mot muc dich: Xay dung mot tap doan
manh hoat dong theo nhimg phuong phap sang tao,
duéi sy diéu hanh chung ctia mot tap doan. It nhat,
nhimg d6i méi trong td chure ctng la né luc ctia chung
toi nhdm céi t6 hoi déng quan tri va tao ra mot strc
manh moéi cho d6i ngn diéu hanh cna tap doan, dé
phan biét mot cach ranh mach hon gita trach nhiém
ca nhan v6i trach nhiém quén ly cta tap thé. Trong
tuong lai Sony sé phat trién thanh mét tap doan nim
git mot nguon dau tu quan trong, cac cong ty con
kinh doanh hiéu qua va ban diéu hanh ning dong,
quy€t doan. Tat cd nhimg diéu chung toi lam déu
huong toi viec lam sao dé quan ly té hop doanh
nghiép cia minh mot cach hiéu qua nhat, lien két mot
cach co loi voi cac doanh nghiép khac déng thoi giai
phoéng strc manh dé cac doanh nghiép c6 thé dat duoc
nhiéu diéu hon nira.
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= Huong t6i niém say me va sang tao tap thé
Tién si Toshitada Doi va t6i da tung la dong nghiép
trong nhiéu nam, va méi khi noi chuyén chung toi
thuong thdo luan vé cac yéu t6 giup cho bé phan
Nghién cuu va Phat trién ti€p thu nhiét huyét va dat
dugc nhiéu thanh tyu. Ngoai viec 1a giam déc phong
nghién cttu san pham ky thuat s6, ong con la moét nha
phat trién dia compact chinh ciia tap doan. Toi cho
ring ong hi€u hon bat ky ai vé thap sang nhiet huyét

tap the voi sang tao va dam me co dinh huéng.

Piéu bt ngo ¢ ngudi dan ong da dat dugc rat
nhiéu thanh tyu nay la ong khong tiép can van dé tix
quan di€ém clia mot ngudi quan ly mot cach kha
nghiém khic. Ong quan tam dén kha nang ciia méi
thanh vién, cac méi quan hé cta ho ciang nhu kha
nang nhin nhan va muc tiéu ctia mot nguoi lanh dao
hon bét ky diéu gi khac.

“Tap thé phai hoan toan minh bach”, ¢6 lan 6ng noi
voi toi: “No phai tach biét hoan toan voi bat ky sy xuyen
tac chinh tri nao, khong cé: sy thu dich gita cac thanh
vién, sy ich Ky, ap luc bén trong. No phai hoan toan vo
trang véi cach quan ly sai léch tir phia cdp trén va mot
khi mot dur an da duogc thong qua va cung cap kinh phi
thi cac cap quan ly cao khong can thiép nixa”.

biéu d6 xdy ra khi nao, ong Doi ti€p tuc, tit cd cac
thanh vién déu c6 thé tap trung vao cong nghe va tap
thé nhin chung sé dang day nhiét huyét, “thip sang”
thuc su va chuyén sang mot tinh trang khac. Diéu nay
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khong duoc logic lam nhung khi phao dwoc khai héa
thi khong diéu gi la khong thé. Chung ta dé6i mat voi
kho khan nhung kho khan sé hét. V6i nhimg diéu kién
nhu vay thi tap thé sé di theo dinh ménh ctia né. Pinh
ménh ctia né khac voi né tung trai qua”.

Toi da c6 lan noi véi Doi rang lanh dao phai sau sat
tap thé hoa cung va chia sé moi ganh nang veéi tap thé.

“Khoéng!” - ong tra 161, “Lanh dao phai c6 mot khoang
cach nhat dinh.”

Toi hoi ong nhu thé c6 nghia la sao. “Hay tudng
tuong ong dang lai xe trén mot noi ma ong khong hé
thong thudc” ong nodi, “va tudng tuwong cé6 mot con
chim dang bay phia truéc ong, hay nhin theo va se
thdy diéu gi xay ra. D6 chinh la khoang cach ctia mot
nguoi lanh dao”.

Chung to6i két thuc cau chuyén & day, cau chuyéen
vé ngudn luc ctia su déi moi sau sic va hitu dung
thuc su.



Chtra tri hoi chung
“cong ty lon”

“Hoi chimg cong ty lén duoc ddc trung

béi b6 mdy hanh chinh tap trung va cong kénh;
viéc ndy sinh hang loat cdc thi tuc ddc biet

dé gidi quyét cdc quyét dinh thuong lé;

su gia tang cdc cuoe hop dé di dén cdc quyét dinh
va su dun day cdc vdn dé gitta cdc phéng ban.”

Kazuma Tateisi

Nguoi sang lap va Cha tich
Cong ty Omron, Nhat Ban
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Su hing manh ctia mot té chuc, cung giong nhu thé
trang con nguodi, phu thugc vao viéc phdt hién ra nhimg
nguyén nhan gay mdt can bang trong he théng. Lo ldng vé
su gidm sut khd ndang dap ung nhiing nhu cdu cia khdch
hang cia coéng ty, trong cuén sdch ciia minh, “Tinh thdn
mao hiém bdt diet”, Kazuma Tateisi, nguyeén la Nguoi sdng
lap cong ty Omron da phan tich nhimg ddu hiéu ctia “hoi
ching cong ty lon” va dé xudt cdc gidi phdp ddy manh déi
mot cong nghe va tinh than cta cdac nha doanh nghiép khi
tap doan lon manh.

Trong l6i dé tua clia dn bdn bang tiéng Nhat cudn Tinh
thdn mao hiém bdt diét, Kenichi Ohmae da ldy lam ngac
nhien vi mdc du Tateisi mé6 td nhimg rdc réi xdy ra khi éng
con la mot nha diéu hanh é tudi trung nién, 6ng vdn co
duoc quyét tam xay dung nén mot cong ty tri gid nhiéu ti
do6 la va luén theo dudi nhimg thdch thiic méi. Ohmae gidi
thich réng, giong nhu mot nha khoa hoc, Tateisi sé hirt mot
sy hiéu ki bdm sinh va luon di truce thoi dai. Ong vieét,
“Khi theo dudi linh vuc trim tuong la ti dong hoa, t6i khong
c6 mot khuon mau nao. Treén thuc té, tdt cd cdc du dn ban
dau déu duoc phdc hoa dua trén nén tdng ctia y kién va
hinh dnh tuong lai”. Vi du, mdy bdn hang tu dong bang thé
tin dung ma Omron phdt trién da khong c6 thi truong tieu
thu tai thoi diém dé.

Tateisi chdc han rdt hanh dien vé cong ty do éng thanh
lap nam 1933. Omron da cé duoc dien mao dung nhu vién
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cdnh ong ddt ra va bay gio, da tré thanh céng ty dan ddau
thé gidi trong linh vuc tu dong héa véi tong gid tri len dén
5.5 ty do la Mg va tren 23.000 nhan vién tai hon 35 quéc
gia trén toan thé giéi. Omron chuyén sdn xudt cdc linh kién
va hé théng te dong - trdi rong tit mdy mit tién tu dong
(ATM) t6i mdy do huyét dp kg thudt so.

Bai bdo nay thdo ludn vé cdch cong ty da lam dé cé thé
tranh dugc nhitng khé khan khéng luong truée do “hé than
kinh trung uong” gay ra, co quan da phdt trién qud lon dé
c6 thé tu lién lac véi nod.

G ita nam 1983, tai cong ty Omron Tateisi
Electronics, chung t6i da tién hanh cai t6 cong ty
dé loai trir mot can bénh da len 16i vao Omron - can
bénh ma toi goi 1a “héi chung cong ty lon”. Hoi chung
nay co6 thé dé dang nhan biét qua nhomg triéu chimg
nhw: bo may hanh chinh tap trung va cong kénh, viéc
nay sinh hang loat nhumg thu tuc dic biet chi dé di
dén nhung quyét dinh lat vat, sy gia tang cac cuoc hop
dé dua ra quyét dinh chung va sy dun day trach nhiém
gitra cac phong ban.

Vi khong mot nhan vien diéu hanh nao san long
nhan trach nhiém cu thé nén cac quyét dinh cuéi cung
thuong bi tri hoan. Chinh vi thé ma cac van dé quan
trong da bi tri hoan vo thoi han cho dén khi Ban Giam
déc bat buoc phai c6 nhimg hanh dong cu thé. Sy giam
sut vé kha nang phan ung d6 da huy hoai nhimg an
tuong vé tinh hiéu qud vén c6 ctia cong ty.
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* Triéu chung

Lan dau tién toi nhan thdy nhung trieu chung nay &
Omron la vao mua thu nam 1981. Toi thdy ring phan
ung noi bo da cham lai mot cach dang ké. Vi du, khi
hang ton kho qua nhiéu thi tham chi nhimg bien phap
cu thé nham “gidm luong hang tén kho” cing khong
mang lai két qua ngay lap tue. Toi cang nhan thay ring
kha nang phan ung véi doi héi ti bén ngoai con cham
hon nhiéu. Cong ty khong con duy tri duoc kha nang
dap ung yéu cau ctia khach hang nhu trusc day.

Khi cong ty cta chung t6i nho hon bay gio, néu mot
khach hang yéu cau chung toi thay déi hay tao ra mét
sén pham moi, dai dién ban hang cta chung toi sé
nhanh chéng bao cédo lai nhu cau nay, va sau d6 cac ki
thuat vién sé tao ra cac chi tiét ma khéng can dén ban
vé. Néu vira y, sdn pham mau sé duoc chuyén ngay
dén khach hang. Buéc khoéi dau coi nhu da xong va
chung toi sé nhan dugc ngay don dat hang. Toan bo
quy trinh nay dién ra trong vong chua day hai tuan.

Tuy nhién, dén dau nhimg nam 1980, mot giao dich
tuong tu phai mat tir hai dén ba tuén, trong khi moi
yéu cau cta khach hang phai duge dap vng kip thoi,
béi néu khong, ho sé tim dén noi khac.

Trong linh vue kinh doanh thiét bi diéu khién - linh
vyc chi dao cta Omron, 40% thi phin ma chung toi
nam gitr trong suét nhing nam cuéi cta thap nién 70
da gidm xudng con 37% trong vong chua diy nam
nam. Nguyen nhan chinh dan dén tinh trang nay l? do
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mat di mot luong khach hang dang ké vi chung toi
cham dap tmg nhung nhu cau cua ho. Pay r6 rang la
triéu chung cua “héi chung cong ty lon”.

“Moi nguoi thuong khéng thich noéi vé kho khan,
nhung truéc nhing gi da dién ra cho t6i nay, t6i thiét
nghi cic ban phai y thitc duge nhiung gi dang dién ra.”
Do 1a nhimg 161 téi da noi voi mot nhom cac lanh dao tai
mot budi gap go than mat gita lanh dao véi cong nhan
dién ra vao dau nam 1983.

Toi bay td quan diém ring “hoi chung cong ty lon”
dang xam hai cong ty chung toi. Toi cang gidi thich cho
ho sy cham tré ctia cong ty chung toi trong viec dap
ung nhu cau khach hang tham chi da khién chung téi
mdt di cd nhimg khach hang quen thudc nhu thé nao
va co cdu cong ty da phéng lén dén muc khong cam
nhan duogc su ran vo ciia minh.

Chung toi lai quay lai chti dé nay khi dén tham mot
nha hang nhé & Kyoto. Tai d6, cac Giam déc diéu
hanh va cac vién chic cong doan vira trao doi quan
diém ctia minh vira thuéng thic moén thit ham. Va y
ki€én cia nguoi chu tich cong doan tré tudi da khién
toi rat ngac nhién.

“Ngai Tateisi, chung téi rat vui swong khi nghe
nhtmg gi Ngai néi hom nay”, ho noi voi t6i nhu vay.

“Sao cac ban lai ¢6 thé vui mimg khi nghe tin do
nhi?” toi hoi.

Ho trd loi toi rang “O, vi tham chi néu truoc day
chung toi c6 e sg vé diéu nay thi cang chéng ich gi.
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Nhung hom nay, chi duy nhat vi cht tich nhan thic
duoc méi nguy hai nay va dua ra phuong thuge dé diéu
tri can bénh dy. Gio thi chung toi da biét rang cac vi
lanh dao cao nhat ctng rat tran tr¢ vé van dé nay, va
diéu do khién chung téi rat vui.”

Nghe ho néi, t6i cing thay rat hanh phuc. Va téi tin
rang néu chung to6i c6 nhung buoe di dung dan thi
nhat dinh, ching t6i sé 1am Omron héi sinh.

 Phuong thude diéu tri

Vai ngay sau doé, trong mot cudc hop céac dai ly ban
hang trén quy mé toan quéc, t6i da c6 mot bai phat
biéu tuong tu bai phat biéu trudc cac lanh dao cong
doan. Ngay sau d6, c6 bay hay tam dai dién ban hang
vay quanh toi va ho cing vui vé nhu nhing dai biéu
cong doan no.

Trong cudc tré chuyén, té6i da hdi cac dai ly ban
hang vé Thanks - mot cong ty lien doanh chuyén
kinh doanh cong tic diéen quang & Nagoya v6i khoang
300 nhan vién - cong ty dang gianh mat thi phan tw
tay ho.

Toi da rat thich thu khi kham pha ra cach thuc
Thanks da chi€ém duoc thi phan bang cach manh dan
ludén qua cac khoang tréng trong thi truong san pham
ctia Omron. Nhung bay gio, t6i hiéu d6 chua phai 1a tat
ca. Véi vo s6 cac don dat hang, ké c4 khi khach hang
mong mudn c6 nhimg cai tién rat kho dap tmg vé tiét
kiém sttc lao dong thi hang nay van giai quyét duoge van
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de, chiém duoc cadm tinh ctia khach hang va lan sau
hon vao thi truong ctia chung toi.

Strc s6ng manh mé chia Thanks ciung chinh 1a suce
manh ma Omron da c6 duoc 30 nam trude. Luc d6, toi
hiéu ring dé chira tri “hoi chumg cong ty lon”, Omron
mot lan nira phadi van hanh nhu mot cong ty nhé.

biéu tri

Chinh vi thé, chung t6i da tién hanh tai co cdu vao
thang 6 nam 1983. Vao thoi diém do chung toi c6
5.300 nhan vién. Dé truyén dat cho moi nguéi tinh
than cha viéc tai co cdu, chung t6i da chon ba khau
hiéu dé moi nguoi lap lai hang ngay: “Moi nguoi cung
ban”, “dap ung kip thoéi” va “hanh dong nhanh nhay”.
Madi sang, cac nhan vién doc nhung khdu hiéu nay thay
vi chao héi thong thuong dé ho luon tam niém vé y
tudng nay khi ho ti€n hanh cong viéc cud minh.

Viéc cai t6 phdi dat duoc hai muc tiéu co ban. Mot 1a
giup cac nha lanh dao cdp cao hiéu ré hon vé diéu kien
lao dong thuec t€. Muc tiéu thw hai la lap ra vai khéi nhé
c6 toan quyén va hoat dong nhu la nhimg don vi kinh
doanh nhé trong mét cong ty.

Dé dat duoc muc tiéu thw nhat, chung toi da loai
b6 bo phan ra quyét dinh cdp cao - d6 1a hoi déng
quan tri gom 9 giam déc. Thay vao d6, chung toi thiét
lap mot hoi dong diéu hanh bao gom ba quan chirc
cao nhat ctia cong ty - chi tich, téng giam déc va pho
téng giam doc.
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Trong khi ban giam déc hop moét thang hai lan thi
uy ban diéu hanh nang dong voi phuong cham “hanh
dong chép nhoang”, tuan nao cting hop. Chinh vi thé,
nhing quyét dinh dugc ba Uy viéen chdp hanh dua ra
nhanh chong.

Muc tiéu co ban thw hai ciia viéc tai co cdu la he
théng cac khéi nhé, bao gém cac cac khdi tru s& chinh
dua trén nhomg thi truong cha yéu cta cong ty chung
t6i. Pai bd phan nhtmg d6i tha canh tranh chinh ctia
chuang t6i la cac lién doanh nhé. Bang cach phan
quyén cho cac khéi kinh doanh nhé, méi hoat dong ctia
chung téi déu c6 quy moé tuong tu nhu cac déi tha
canh tranh. Chung toi tap trung vao viéc thay d6i nhan
thire ciia cac nhan vién.

Trén co s& do, dau tién chung t6i 1ap ra cac khéi van
phong nhé cho bén thi truong chi dao cia cong ty: cac
thiét bi diéu khién, hé théng chuyén mach dién tir, he
thong dich vu cong va hé thong tur dong hoa van phong.
Két qua la chung toi da lap duge 20 khéi. Méi don vi
chién luoc nay dwoc phép tu quyét dinh moi viéc tir hoat
dong Nghién ctru va Phat trién dén marketing tai thi
truong nudc ngoai.

Nhin lai hon mét nam trién khai co cdu moi, t6i da
nhan thdy nhitmg ti€én bo ro rang. Co thé ké dén nhu
thoi gian dap umg nhung yéu cau cta khach hang vé
cac san phdm méi dugc an dinh mot cach chinh xac.
Cac nhan vién cua chung téi da xac dinh duge nhimg
stra ddi nao sé can mot vai ngay hay nhimg cai bién
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nguyén miu nao sé can ba thang. Ben canh d6, quan
diém lech lac truyén thong cho rang “xudt khdu thuong
cham hon” cing da dugc thay doi.

V6i nhung thay déi nay, toi tin chic rang “hoi chung
cong ty lon” da duoc diéu tri téi 70%.

Co6 thé nhan thdy két qua kinh doanh da nang cao ro
rét khi két thuc nam tai khéa 1984 vao ngay 31 thang 3.
Vao nam do6, chung t6i van hoat dong theo hé théng cu.
Bat dau nam tai khoa do, chung t6i dua ra muc tieu sé
dat doanh s6 ban hang 1a 187,1 ty yén. Tuy nhién, do
chung t6i da cai t6 co cdu vao thang 6 nam 1983 nén
vao thang 11 con s6 nay da tang lén 200,3 ty yén. Vao
thoi diém, do toi nghi ring chung toi da loai bé dugc
“hoi chimg cong ty 16m” va tham chi da tang truéng hon.

Thang 1 nam 1984, mot 14n nira con s6 uoc tinh da
tang lén 205 ty yén. Cudi nam tai khoa, doanh s6 ban
hang la 208,8 ty yén, vuot 27% so voi doanh thu nam
truoc. Do la bang chumg r6 rang ctia cudc cach mang
trong nhan thic do viée tai co cau mang lai.



Trao Quyén Cho Con Nguoi

“Nuoi duéng mot thé hé cdc nha qudn ly,

nhan vién, trao quyén va ty quyén,

thiic ddy van héa hoa nhap la chia khéa cho mét véan héa
ngay cang giau stc séng, lay con ngudi lam trung tam,
va tap trung vao hanh dong ma chting t6i khao khdt.”

Kumar Mangalam Birla
Chu tich, Tap doan Aditya Birla, An Po
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Ngay 28 thdng 5 nam 1999 la mét ngay vui véi Kurman
Mangalam Birla, 33 tudi, Chu tich tap doan Aditya Birla,
tap doan céng nghiép vdi tong doanh thu 2,8 t do la. Vao
ngay do, tap chi Business Today dang tdi rdng anh da
tham gia vao mét cudc hop thdo luan vé su phdn héi ciia
khdch hang, khi dé 42 nha qudn lg cao cdp, nhimg nguoi
bdo cdo truc tiép véi anh, da ddnh gid cao phong cdch lanh
dao, khd nang qudn Iy va tham chi ¢d nhiting phdm chdt cd
nhan ctia anh.

Quyét dinh cudi ciing la Birla trao quyén cho cdc nha
quan ly ctia minh, mét hinh thic dy quyén hop ly. Tuy
nhien, anh khéng néi ré6 nhimg ki vong ctia minh vé nhimg
nha qudn ly. Do vay, sau hai thdng thuc thi, mdi nha qudn
Iy cap cao déu nhan duoc mét birc thu cd nhdan ddai sdu
trang tix Birla, ddnh gid vai tré riéng ctla timg nguoi, nhimg
linh vuc dé cap can su cdi thien va néi ra nhimg ki vong
cua minh.

Nhimg cuéc hop phdn héi nhu vay cé thé la mét thil tuc
hoat dong chudn & nhiéu cong ty hang ddu, nhung & mot
tap doan kinh doanh 80 tudi nay, dé thuc su la mot hanh
dong cdp tién. O Tap dodan Aditya Birla nay, cho téi trudéc
khi Birla ddm duong lanh dao vao nam 1995, moi loi néi
ctia cdc Téng giam déc diéu hanh (CEO) theo truyén théng
duoc tuan thu tuyét doéi va bao gio bi nghi ngo.

Ké tir do, vi giam doc thé hé thir tu nay da tién hanh
nhimg thay déi rat manh mé. Sau khi logi bé chinh sdch
viec lam “tit khi nam trong tring dén khi nam trong bia mo”
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nadi tiéng ctia tap doan, anh da lap ra heé théng ddnh gid
hoat déng trong toan tap doan va chuong trinh phdt hién
va xay dung nhimg nha quadn ly ¢6 tiém nang cao, bao gém
viec phdt trién cdc kg ndng, chuyén déi gitta cdc bé phan
va b6 nhiem & nudc ngodi. Bdn thdan anh da tién hanh
nhimg cuéc van dong tuyén dung trong cdc truong kinh
doanh va tung ra chuong trinh Hoc béng Aditya Birla nhdm
khuyén khich tai nang trong sinh vién va nuéi dudng
nhting nha ldnh dao tuong lai.

Birla nhan ra rdng cdch duy nhdt ma anh c6 thé tiép tuc
qudn ly tap doan mot cdch hieu qud véi 35 cong ty & 14
quoc gia va 140.000 nhan vién trong méi truong canh tranh
gay gat la ldy con nguoi lam trung tam. Trong bdi nay,
phdng theo mot bai bdo nam 1998 ma mot Tong gidm déc
diéu hanh (CEO) c6 thdm quyén viét cho Aditya - thoi bdo
qudn ly cua tap doan - va nhimg bai phdt biéu khdc, anh
da lam sdng té nhiing chién luoc nhan luc ma sé tao sinh
khi cho van héa trong té chiic ctia anh.

gay nay, chung ta hoat dong trong mot moi

truong kinh doanh canh tranh toan cau, véi téc
do thay déi chong mat va khong c6 sy khoan nhuong.
Truoc day, sitc manh can ban ctia chung ta la nang
cao nang sudt khong ngimg, cit giam chi phi déi meéi
va diéu hanh hiéu qud. Nhimg strc manh can ban nay
da cho phép chung ta déi mat véi nhung thoi khic hén
loan nhat mét cach day dung khi.

Nhung nhitmg stitc manh do chua d4. D€ duy tri loi
thé canh tranh, chung ta khong chi tap trung vao
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nhung chién Iuge hoat dong ma quan trong hon la vao
“stc manh con nguoi”, thuc day van héa lay con nguoi
lam trung tam va tap trung vao hoat dong. Vi chinh
con nguoi la nhimg nguoi sé dua tap doan t6i nhang
tam cao huy hoang.

Khi da nhan ra diéu nay, tap doan ctia chung ta sé
phai tinh tao d6i huong sang gidi phong sitc manh con
ngudi theo mot cach thire duoc t6 chuc t6t. Chung ta da
dua vao nhumg hé théng nguén nhan luec nhdm nuoi
duong mot thé hé méi cac nha quan ly, trao quyén cho
nhan vién, va thuc day van hoa hoa nhap.

Tao khoang &6ng & phia trén

Néu chung ta khich lé nhung ngusi & cip duoi
nhung tang trén cta té chic lai bi tic nghén thi su
phat trién cla cac nhan vién diéu hanh cép trung va
thdp hon sé bi mac ket. Mot thé he tai ning quan ly
méi phai cho ké tuc, hao huc chung té nhung kha
nang cua ho & nhimg vi tri cao va kham pha nhung co
hoi méi. Trach nhiém tap thé ctia chung la phai thay
rang nhumg khat vong ctia ho can phai dugc dap ung.

Chinh sach huu tri ctia chung ta dn dinh tudi nghi
huu 1a 60 d6i véi moi nguoi, trix cac giam déc cta
Trung tam Quéan ly Birla. Qui dinh nay c6 hai muc
tiéu: tao diéu kién cho su chuyén giao ém thdm nhimg
nhan vién cao cdp vao dién nghi huu va tao khoang
tréng ¢ cdp trén cho thé€ hé thi hai phat trién. Chinh
sach nay cung lam cho viéc ké hoach héa sy ké nhiém
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don gidn hon. Vi du, vao thang 9 nam 2000, 120 nha
quan ly sé nghi huu, tao ra nhimg ghé tréng & cdp cao,
van dé con lai chi la danh gia nhimg ngudi ké nhiém sé
la ai.

* Tao ra nhimg nha quan ly ¢6 ky nang

Qua trinh tuyén dung dva vao niém tin rdng moét
trong nhimg cong viéc quan trong nhat ctia quan ly cdp
trén la bao dam sy phat trién cia nhimg ngudi sé dan
dit t6 chuc trong tuong lai. Véi su wu viet vé con
nguoi, chung ta da lap ra chuong trinh Nguoi Qudn ly
Tap doan, nham tao ra luc luong can bo quan ly chung
¢ muc dau vao. Muc tiéu cta chuong trinh khong gi
ngoai viéc tao ra luc lugng quan ly trong tuong lai.

Nhimg hoc vién duoc tuyén chon trong sé sinh vien
t6t nghiép tix cac vién gido duc hang dau va tai nang
tré da lam viéc trong cac don vi ctia chung ta. Béi vai
cac hoc vién tot nghiép, chuwong trinh nay la cach hién
thuc hoa gidc mo. D6i v6i nhig nguoi da duge tuyén
dung trong tap doan, day sé la con duong cho ho tién
nhanh hon trén duong su nghiép.

Cac hoc vién sé trai qua moét chuong trinh toan dién
va cam go lau dai. Nhung qua d6, ho sé cé duoc cai
nhin tong thé vé tap doan, cang nhu thay duoc cac don
vi nho, trung binh va lon, khién ho c6 thé danh gia vé
nhtmng thach thitc khac nhau ¢ cac tinh hudéng quan ly
thay d6i. Ngoai ra, ho sé c6 co hoi lam viéc & cac co s&
nuéc ngoai va dam nhan chuc vu & cac don vi nho
hoéc trung binh.
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Sau mot nam dao tao, cac hoc viéen quan ly nay la
mot nguon luc chii chét trong tap doan. Nhimg tai
nang tré nay sé mang cac ky niang phan tich lién quan
va te duy mé6i mé can thiét vao khung canh kinh
doanh ngay nay. Chung ta stt dung long nhiét tinh va
‘khao khat ctia ho. Mién 1a ho van 1a nhtmg nha diéu
hanh hang dau, chung ta sé ti€p tuc dan dat su phat
trién s nghiép ctia ho va bao dam ring ho sé thu luom
duoc nhung ky nang quan ly thiét yéu.

bong hyc tir bén dudi, cap trén khong can trér

Nhu cau nuéi duéng cac nha lanh dao cho mét tap
doan lén nhu Tap doan Aditya Birla chua bao gio thuc
su dugc coi trong dung muc. Piéu t6i mudn la cach
ti€p can trao quyén va uy quyén & moi cap dua trén tai
nang cua con ngudi. Viéc lam cho té churc ctia chung ta
c6 dong lyc tir bén dudi chw khong phai sz can trd ti
cdp trén la trach nhiém ctia méi ngudi dung dau don vi
va nhung nguoi & cdp dudi do.

D€ nhumg nguoi dumg dau don vi thdy cac dong
nghiép va lanh dao danh gia ho nhu thé nao vé muc do
trao quyén va iy quyén ma ho thyc hién, toi khuyén
khich ho tham gia vao chuong trinh danh gia s phan
hoéi duoc phong Nhan su trong tap doan cfia chung toi
t6 chuc. Nhiéu nguoi dumg dau don vi da trai qua kinh
nghiém hoc héi nay va st dung nhimg diéu phat hien
ra dé gan ket nhan thue, thuc té€ va ly tuéng. Chung ta
cung can tw dat ra cac chudn muyc vé nguoi lanh dao
xuat sac nhat.
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Nhé ring cudc canh tranh gay gat do toan cau hoa
gay nén doi hoéi cac nhan vién tiép xuc truc ti€p voi
khach hang phai quyét tam thanh cong giong nhu
tuyén gian ti€p. Bang cach trao trach nhiém cho cac
nhan vién ¢ tuyén trudc, mang lai cho ho niém tin va
st thira nhan, chung ta co thé rén gina va giai phong
nang luc trong tat ca con nguoi cuia chung ta.

» Khai thac nhimg y tudng c6 gia tri trong nhan vién
Nhimg thach thirc ctia b6i canh canh tranh toan cau
doi hoi chung ta phai khai thac y tudng trong toan thé
nhan vién. Diéu nay doi hoi phai c6 mét van hoéa hoi
nhap ngay cang cao. Toi tin rang, trong thoi gian t6i, loi
thé bén vimg duy nhdat cia chung ta sé dén tir viéc lién
tuc tai d6i moi tap doan va thu duge ngay cang nhiéu
tir nhtmg con ngudi cua chung ta, nhimg nguoi co thé
nghi “bén ngoai hop” véi nhimg y tuéng kha thi bao
dam cho chung ta duy tri dugc loi the.

Pé tdng két y tudng nay, chung t6i dua ra khdu hiéu
“Chung ta sé chién thang” [We Will Win, (WWW)}, mot
sang kién trong khap tap doan nham thu hut sy tham
gia ngay cang tang tix doi nga tai ndng quan ly. Chung
ta bat dau veoi sy tham gia cda 150 nhan vién diéu
hanh, va diéu nay mang lai 30 y tuéng c6 kha nang
thuc thi. Khi khau hieu WWW c6 duge quan tinh, toéi
hy vong sé co ngay cang nhiéu dong nghiép tham gia.
Chung ta sé st dung tri tué tap thé do du an WWW
mang lai dé lam cho hé théng lién quan toi con ngudi,
dinh huong khach hang, va quan tri qua trinh td churc
ctia chung ta tét hon.
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Hau hét cac chinh sach nhan sy cfia chung ta la dé
dap lai mong muén ctia nhan vien vé Viéc trao quyén,
vi tri lanh dao, viéc hoc héi khong ngimg va bau khong
khi minh bach, ton trong lan nhau, ma duwoc néi ro6
trong mot nghién ciru vé su lanh manh cta té chuc
duoc ti€n hanh nam 1997. Vé ban chat, didu chung ta
dang c6 lam 1a dp 1 tai nang quén ly va thuc day qua
trinh lanh dao bén trong nham déi mat v6i nhung
thach thwc ma moi truong khic nghiet ben ngoai dang
tao ra. Theo cach nay, chung ta c6 thé nuoi duong thé
he ti€p sau véi nhimg ngoi sao c6 thé dua tap doan cta
chung ta tién lén phia truce tét dep va vang bén.



Ap Dung Su Nghiém Khac
Trong Kinh Doanh Vao
Nhiém Vu Nhan DPao

“Su phu thuéc ciia chiing ta vao nguon ngan sdch tu nguyen
da thiic ddy chiing ta. Néu chung ta lam phat long cdc nha tai
tro ho sé cdt cdc khodn déng gép va lam mdt hiéu qud ctia cdc

dich vu ma ta cung cdp cho ngudi ti nan”.

Sadako Ogata

Dai dién cao cdp vé ngudi ti nan
Van phong Cao uy LHQ vé nguoi ti nan LHQ tai Thuy St
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Sadako Ogata, nam nay 74 tuéi, la dai dién cao cdp vé
nguoi ti nan tit cudi nhitng ndm 1990. Ké tix dé tré di, véi i
chi sat dd va nghi luc phi thuong, nguoi phu nit it néi nay
da phdt dong chién dich nang cao su gitip dé ctia LHQ véi
nguoi ti nan da tang tir 19 triéu lén 26 trieu.

Khong giong cdc co quan khdc ctia LHQ, van phong cao
uy LHQ vé nguoi ti nan (UNHCR) nhan duoc rdt it su tro
gitp tir ngan sdch LHQ. Phan lén ngudén ngan sdch (1,3 tg
doé la) cua né la ldy tix nhimg déng gop tu nguyén. Diéu dé
c6 nghia UNHCR phdi thiét lap va luén lwon duy tri uy tin
vé hieu qud hoat dong véi cdc nha tdi tro va cé dong.

UNHCR phdi déi mat véi nhimg thiz thach con khéc liet
hon cd nhing tap doan da quéc gia phdi déi mdt. N6
tuyén dung 5.500 nhan vién, c6 255 van phong tai 123
quoc gia - hogt dong dudi cdc diéu kién bdt on va day
nguy hiém. Bén canh dé déi ngit nhan vién nay con hop
tdc v6i cdc t6 chuc phi chinh phit (NGO) dé bdo ve, chu
cdp, trd héi huong va tdi dinh cu cho cdc nguodi ti nan gap
khé khan.

Trong bai nay Ogata mé td vé qud trinh dp dung nguyén
tac kinh doanh vao nhiém vu nhan dao ctia UNHCR va
vach 16 cdc khuon kho vé ky nang, sy hiéu biét va thdi do
ctia mét nhan viéen ctia ho phdi cé dé lam viéc co hieu qud
tai UNHCR - cdi tao tru sé va trén dia ban. Két qud la, khi
Mg khuyén cdo Lién hiép quéc vé cdc co quan ctia né vé su
thieu hieu quad trong qudn ly cta né thi UNHCR véan duoc
cong nhan la mot té chiic ving mgnh.



146 | TRI TUE KINH DOANH CHAU A

M ot diéu ma cac t6 chuc va cac tap thé giong
nhau la ho luén c6 cac cd dong. Pé lam thoa
man nhimg c6 dong nay, ho phai gidi trinh trach nhiem
trong viéc thuc thi nhiém vu va hiéu qua hoat dong. T4
chire t6t 1a nhimg t6 chirc ma cac cé dong luon cén
trong va luon tim ki€ém nhtmg khuyét diém.

Néu xét theo tiéu chudn d6 thi thi UNHCR chinh la
mot t8 chic t6t. Su phu thuoc cta chung t6i déi vei
nguon von tai tro da duy tri tinh hiéu qua cfia té chure
chung to1, vi nhimg gia tri ma chung t6i dang lam veéi
nguoi ti nan va nhomg giai phap dang duoc tién hanh
luén duogc khich leé.

‘Diéu nay cang tuong tu viec khdo sat tinh trang
cong ty clia cac c¢é dong, tuy nhién né c6 tinh nghiém
trong hon bdi vi n€u cac nha tai tro khong hai long vé
két qua hoat dong cua chung toi, ho c6 thé cit cac
.ngudn dong gop va diéu nay sé gay ra su sut giam tram
trong vé hiéu qua cta cac dich vu ma UNHCR mang
dén cho nhan dan nhung viung ti nan. Véi tinh hinh do,
chung ta rat co thé sé quén rang ngudi ti nan la muc
tieu dau tién va trén hét ma coi no la mot van dé triru
tuong. Cach gidi quyét “van dé triru tuwong” nay co thé
sé dan dén sy giup do khong du va khong chinh xac
d6i v6i nguoi ti nan va cudi cung sé lam that vong cac
nha tai tro.

UNHCR khéng thé hy sinh loi ich ctia nhimg nguoi ti
nan vi ho dang muén nang cao tinh hiéu qua cia t6
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chirc minh trong mot khodng théi gian nhat dinh. Po
chinh 1a chinh sach khong tach réi nhu ciu cip bach
ciia con ngudi cho dén khi dap umg duoc no. :
Toi rat mudn thao luan vé hai sang kién giup cac
nha tai trg cia UNHCR nang cao su thong cdm véi su
kho khan ctia nguoi ti nan cang nhu cho ho thdy duoc
nhimg déng gop cta ho dang duoc st dung mot cach
hiéu qua nhét. Ca hai sang kién nay déu lien quan dén
viéc sap x€p lai cac chinh sach va nguén luc cta tru s&
tai trung tam theo cach tang cuomg nhumg néd luc,
nguyen tac va hiéu qua hoat dong ctia d6i ngii nhan
vién, nhimg nguéi true ti€p lam viec véi nguoi ti nan.

Niém tin cia cac nha tai tro phai duoc cung c6
thuong xuyeén. Thang 4 nam 1991, 3 thang sau khi toi
nham chirc, UNHCR phai d6i mat voi mot tinh hinh ma
c6 thé lam nguy hai mét cach nghiem trong niém tin
ciia cac nha tai trg. Trong vong 3 tuan 450.000 nguoi
Kurds chay t6i bién giéi Thé Nhi Ky vi so quan doi ciia
Saddam Hussein truy sat. Cung thoi diém d6.1,25 trieu
nguoi Kurds khac chay t6i Iran. Nhimg ngusi ti nan
phai chay trén trong mot thoi tiét khéac nghiét, nhimg
day nui vung bién giéi déng khong mong quanh vao
gitra mua dong. R6 rang khong co quan nao duoc traing
bi day di dé phan ung c6 hieu qua veéi cuoc khiing
hoang nay.

Khong may thay, UNHCR bi han ché béi quy dinh
qudc t€ rang ngudi ti nan chi c6 thé duoc di qua bien
gio1 qudc t€. Boi vi nguoi Kurds van trong lanh thé Iraq
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nén chung t6i khong thé huy dong cac nguédn tai trg
giup nhanh chéng dén cho ho va chung t6i cang khong
c6 du tién tai tro gitup 1,7 triéu ngudi ti nan nay. Chinh
vi thé, nam 1991 UNHCR thanh lap trung tam san
sang va phan ung khan cdp (EPRS). Co quan nay duoc
phép gt cac doi hoat dong duoc dao tao tot dé dap ung
cac diéu kién khan cdp t6i hién truong trong vong 72
gio. Tat cd cac nhan vién tinh nguyén UNHCR déu lam
viéc cho EPRS, va duoc chia thanh nhtumg nhém nhé.
Cac nhan vién tinh nguyén nay duoc dao tao thanh
mot doi va duy tri ché do 24 /24 trong vong 6 thang.

Ngay sau khi dugc thanh lap, EPRS dugc trién khai
ra nhiéu noi trén thé giéi ma tén cta cac nhéom duoc
doc giéng danh sach cac cugc khiing hoang nhan dao.
EPRS da thanh lap moét cau hang khong téi vang
Sarajevo dang bi phong téa nam 1992 va né lyuc giai
quyét mot trong sé cac cudc khiung hodng ngudi ti nan
I6n nhédt tu trude toi nay, do la cudc thao chay cua
1,2 trieu ngudi Rwandans sang déng Zaire vao gitra
nam 1994.

Thong qua viéc xac dinh lai nhimg van dé mang tinh
toan cau d6i voi ngudi ti nan va viéc thanh lap doi
phan tmg nhanh nay, UNHCR da thé hién kha nang st
dung luc luong cia minh mét cach nhanh chéng va
hiéu qua nham phan ung véi cac tinh huéng khan cép.
Nhimg né luc nay cung giup do tap trung chu y vao cac
van dé ndi com - D6 1a yéu cau cin phai tao ra mét anh
huéng tich cuc d6i voi quan diém ctia moi ngudi nham
bao vé nhtmg nguoi ti nan.
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Sang kién thit hai, trang bi cho cac nhan vién ciu
h¢ trén dia ban nhimg cong cu cén thiét nhim ty minh
phan ung mot cach linh hoat va nhanh chong ma
khong can chi thi ctia trung tam giéng nhu hé théng
truée do timg yéu cau. Su thay ddi nay duoc tién hanh
trong mot khodng théi gian 2 nam. Dy an Delphi, tén
cua mot chuong trinh, da duge quan ly noi bo va vi thé
da lién két duoc phan lon cac nhan vien cia UNHCR.
Két qua UNHCR da xay dung duge mot cam két noi bo
mé rong dé thay dai.

Tuy nhién, d6i véi quyén hoat dong, UNHCR phai
dam bao rang cac nhan vién hoat dong dia ban ctia ho
c6 thai d¢ dung dan va khd nang st dung quyén luc
mot cach hop ly. Trong qua khw, da co6 nhiéu van dé vé
lien lac gitra trung tam chi huy va dia phuong. Bén
canh do la van dé iy quyén va phan b6 nguén luc.

bé giai quyét van dé nay, UNHCR da c6 nhumg né
luc trong vong hai nam qua dé trién khai hé théng
quan ly su nghiép. He théng nay cho phép cac nhan
viéen cta UNHCR lién két cac hoat dong ctia ca nhan
minh v6i chién luoc cla toan bo co quan, cing nhu
cung cdp moét hanh lang thong thoang dé phat trién
kha néng ca nhan. K& hoach nay dugc xay dyng xung
quanh 6 kha nang chinh va 6 kha nang quan ly ma
quy dinh vé ky nang, tri thuac, thai do ma mot nhan
vién phai c6 dé lam viéc c6 hiéu qua tai UNHCR - c3 tai
trung tam diéu hanh va trén dia ban.

Nhimg gia tri co bdn nay cho phép cac nhan vién
cua UNHCR lién két cachoa;l_t dong ctia ca nhan minh
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voi chién luge cda toan co quan, cing nhu cung cip
mot hanh lang thong thoang dé phat trién kha nang
ca nhan:

Cam két vé cac nguyén tac nhan dao va yeéu cau,
uru tién, gia tri cia UNHCR

Kha nang diéu chinh va lam viec hiéu qua trong
nhimg tinh huéng khac nhau: Sy linh hoat nhim
doi pho vei nhiumg su kien khé doan truce.

Kha nang cong tac c6 hiéu qua véi cac déng nghiep
dén tir cac nén van hoa va dat nuoc khac nhau
nham dat duoc cac muc dich chung va t6i wu hoa
két qua.

Kha nang thé hién sang kién va quyét tam dat duoc
mulc tiéu va nang cao kha nang hoat dong ca nhan.

Kha nang cu xtt hop ly trong cong viéc cung nhu
trong cudc séng cting nhu kha nang tu kiém soat
ban than, sy kién nhan va kha nang thich nghi
nhanh choéng.

binh nghia nhimg kha nang chinh nay la mét viec

kho,

mdt rdt nhiéu thoi gian dé truyén dat tt ca nhimg

khai niém do tei tat cd cac nhan vien trong mot té chuc
rong lon nhu UNHCR. Mat khac, hé théng quan ly su
nghiép c6 mét vai tro to lon trong viec kh\iyén khich su
gan két, lien lac rong mé, tin tudng lan nhau, sir dung
quyéen ¢ nhtmg noi chua duge phan chia.

Trong bat ky mot t6 chitc nao ma trung tam ctia noé
tach roi vei cac hoat dong thi gia tri nay sé thanh mot
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buc tuéng thanh ngan cdn nhan vién trén dia ban lién
lac v6i cac nhan vién trung tam. Chinh sach nay noi
1én mot diéu con lom hon su that la su thira nhan va su
thanh cong chi dén véi nhung ai thanh cong trén dia
ban chir khong phai véi nguoi chi ngéi mot ché trong
hanh lang quyén lyc & Geneva.

Mot hanh dong quan trong khac trong nhtmg nam
gan day da hinh thanh nén kha nang quan ly pha hop
voi nhiém vu, ban sic va phong cach quan ly cta
UNHCR. biéu quan trong trong ky nang quan ly nay la
UNHCR xay dung kha nang ca nhan nham ty phat
trién va phat trién tiém nang cta ca nhan khac:

« Kha nang phat trién va giao ti€p theo mot su

huong dan chién lugc 16 rang.

e Kha ning trién khai cac nhiém vu ctia té chrc,
kiém soat nhumg thay d6i, dua ra nhimg quyét
dinh dung luc va chiu trach nhiém vé chung, kha
nang xay dung, huy dong va chi huy té chtec.

» Kha nang tao su nhdt tri gita cdac thanh viéen vé
nhung muc tiéu, kha niang can cé6 dé dat duoc mot
ké hoach tdng thé va cung cdp cho ho mot su
phan héi rd rang vé hoat dong ciia ho.

» Kha nang lap ké hoach va st dung cac nguén luc
phu hop v6i nhung chi din va trach nhiém dwoc
giao pho.

e khd nang xac dinh va tim hiéu cac méi quan he,
su ép budc va ap luc dnh hudng téi nguoi khac
dac biét voi nguoi ti nan.
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Muc dich cuéi cung ctia viéc 1én danh sach cac ky
nang quan ly nhu vay la néu bat tdm quan trong ciia
kha nang ca nhan nham tu phat tri€n va phat trién
tiém nang ctia cac ca nhan khac. Ngay nay, viéc quan
ly cdp cao clia UNHCR phai thé hién duoc su phat trién
lién tuc cda ho nhu cac nha quan ly, cac nha lanh dao
va ho duoc trong doi dé lam mot tdm guong trong viéc
trién khai dao tao quan ly.

Kha ning chinh phat trién cac gia tri va gidi quyét
st ¢6 cia UNHCR. Trong khi d6 kha nang quan ly lai
phat trién kha nidng lanh dao dich thuc bang cach
khuyén khich d6i nga nhan vién tré thanh nhung
khuén mau cho nhung gia tri chinh do.



PHANS

Tinh Than Doanh Nghiép



www. Sachvui . Com



Doanh Nghiép Kiéu Nhat

“Trong linh vuc kinh doanh céng nghé cao,

khong c6 budc chan ctia nguoi di truée cho ban néi got.
Vi thé, ban can phdi suy nghi va van dung suy nghi
cua chinh minh vao hanh déng.”

Masayoshi Son
Nguoi sang lap, Giam déc diéu hanh,
Cong ty Softbank, Nhat Ban
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Xua nay, nguoi ta van nghi rang thé giéi kinh doanh Nhat
Bdn bao gom nhing tap doan sdn xudt lon, nhimg doanh
nghiép gia dinh gan bé chat ché véi nhau va déi ngit nhimg
nhan vién tan tuy lam céng dn luong sudt doi cho mot cong
ty duy nhdt. Ngay nay, mot thé giéi kinh doanh mdéi dang
dan dan hinh thanh - mét thé giéi kinh doanh céng nghé cao
khéi nguén tix nhitng doanh nghiép tré véi thé giéi quan moi
mé va thdi do ctia mot thé hé méi. Masayoshi Son, 42 tudi,
la Nguoi sdng lap, Chu tich, dong thoi la giam doc diéu hanh
Cong ty Softbank ¢ Tokyo, la vi du dién hinh cho giéi doanh
'nghiép tré kiéu moéi ctia Nhat Bdn.

Sinh ra tai Nhat Bdn trong mét gia dinh géc Han Quéc,
Son theo hoc mot truong trung hoc ctia My roéi tiép tuc theo
hoc truong dai hoc California, Berkeley. Tai day, ong da
bdt ddu mét sé hoat dong kinh doanh. Khi méi 20 tudi, véi
nhimg ki nang cong nghé ctia minh, 6ng da sdng tao va
duoc cdp bang sdng ché cho mot sdan phdm coéng nghé. Ong
bdn sdn phdm nay cho Cong ty Sharp véi gid mét trieu do
la Mg. Ong quay vé Nhat Bdn nam 1981 va chi sau dé mot
nam rudi, éng lap ra Softbank.

Ngay nay, Softbank la nha cung cdp cdc dich vu thong
tin hang ddu trong nganh thong tin ki thudt sé. Thanh qud
hém nay cé6 dugc la nho Son da thdo vdt dau tu vao mot s6
doanh nghiép kinh doanh mao. hiém lien quan dén mdy
tinh. Theo to The Industrial Standard, cong ty ctia Son
khong chi la nha phan phoi lén nhdt Nhat Bdn vé cdc loagi
phdn mém va phan cing tron géi ma con gép vén cho
khodng 100 cong ty kinh doanh lién quan dén Intemnet, nhu
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E-Trade, Yahoo va Geocities, voi cac dich vu tai chinh va
bdn sdach qua mang.

Theo tap chi Forbes, Son cho rang thé giéi thong tin lién
két va mot cude cdch mang ki thudt sé sé con tiép tuc cdi
thién cugc séng con ngudi va tao ra nhiéu clua cdi vat chdt
trong vong 300 nam téi. Ong néi, trong béi cdnh do,
Internet bi ddnh gid thdp. Nho ¢6 dau tu vao mang ma
Son tré nén giau c6 vé cung. S6 von 42% trong tap doan
Sofbank dem lai cho 6ng m¢t khéi luong tai sdn riéng tri
gid 6,4 ty do la.

Trong bai bdo nay, nha ti phu di lén bang chinh doi
chan ctia minh véi day tham vong va y thiic canh tranh sé
ké lai nhimg budc phdt trién ddu tién ctia tap doan.

N am 1981, toi tré vé Nhat Ban va muén thanh lap
moét cong ty riéng. Vi thé€ trong vong mot nam
rudi, t6i bat dau xay dung k€ hoach kinh doanh. Tai
tim ra 40 y tudng kinh doanh méi, tir vigc sang ché
phan mém cho dén xay dung mot hé théng bénh vién.
Sau do, t6i lai dé ra 25 tiéu chi danh gia muic do thanh
cong dé quyét dinh nén deo dudi y tuéng nao.

Mot trong nhung tiéu chi danh gia mic do thanh
cong la toi phai say mé mot cong viéc kinh doanh nao
do trong vong it nhat khoang 50 nam t6i. Thuong thi
nguoi ta chi say sua himg khéi duoc may nam dau roi
sau d6 ho dan dan chan cong viéc kinh doanh cta
chinh minh. T6i muén chon dugc moét cong viec dt
khién cho téi ngay cang dam meé hon.
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Mot yéu t6 khac nira can c6 la cong viéc kinh doanh
do phai la doc nhat vo nhi. Toi khong muén c6 ngudi
nao do lam cong viéc giong hét nhu ca toi. Tieu chuin
thwa ba nwta 1a trong vong 10 nam, t6i phai tré¢ thanh
nhan vat s6 mét trong linh vuc ma loai hinh kinh
doanh d6 sé con phat trién trong vong 30 dén 50 nam.
Té6i khéng muén chon mét con tau sap dam.

Vay la t6i c6 25 tiéu chuan va 40 y tuéng dé chon
lya. Toi lay ra mot to gidy, vé mot ma tran va cham
diém, ghi nhimg 16i nhan xét nhat dinh cho timg cai
mot. Sau d6, t6i chon lay y tudng t6t nhat, chinh la
mot doanh nghiép phan mém may tinh. D6 1a khéi dau
cho Softbank.

Nam 1981, khong ai nghi phan mém la mét nganh
kinh doanh ding huéong. May tinh luc dy chi la mot
tro choi khong hon. Nhat Ban luc bay gio da co mot sé
phan cimg duoc san xudt nhung chua hé c6 phan
meém nao.

* Sai lam khi muén lam trung gian

Khi Softbank méi chi hoat dong duoc hai ba thang,
toi quyét dinh can phai lam cho nhing nguoi st dung
cubi cung va nhitng nguoi giao dich biét dén cac phan
mém hién c6 & Nhat Ban. C6 mot cudc trién lam dé
dién dan dung & Tokyo, toi lién thué mot gian hang
thuoc loai 16n nhét, nhu gian hang ctia cac hang
Sony, Matsushita va Toshiba. Sau d6, t6i goi cho
nhimg ctta hang ban 1¢ phan mém. Luc bdy gio, cung
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lam c6 dugc mot ta nhung doanh nghiep kiéu do &
Nhat. Toi noi véi ho rang toi co ché trung bay va toi se
chudn bi co s& vat chat cuang nhu viéc trung bay, vei
mot chi€c may tinh mau va toi sé tra moi phi tén. Toi
bao ho rang nhan vien ctia ho c6 thé dén lam viec tai
qudy cta téi hoan toan mién phi. T4t ca bon ho déu
héi: Sao anh lam thé duoc? Sao anh kiém ra tién tir
viéc d6 duoc?

Ho co phan mém nhung ho khéng co tién dé trung
bay san pham cho bat ky ngudi nao khac. Toi thi co
chut it tién nhung toi lai khong c6 san pham dé ban.
Nhiéu doanh nghiép buén ban may tinh thi co phan
ctmg ma lai chéng co phan mém. Vi thé, tei nghi can co
mot nguoi lam trung gian. T6i lam mot tdm bién that to
treo & trién lam: “Pa dén luc tién hanh mot cuoc cach
mang cho viéc phan phéi phan mém may tinh.” Gian
hang cua t6i luc nao cang dong cung khach. Ai ciang
bao n6 moi hay lam sao.

Theo du kién cua toi, sé c6 mot s6 khach hang dang
ki lam dai ly tieu thu va sé c6 mot s6 khac dat hang
phan mém théng qua Softbank. Nhung trén thye t€, toi
gan nhu chang thu duoc gi. Khong ai dang ki lam dai
ly con s6 lwong phan mém ban duoc thi rdat han ché.
Thuc ra, hau hét nhimg nguoi ban 18 dimg quay cia
toi ‘déu noéi voi khach hang ring néu ban chua thé
quyét dinh dugc thi hay goi dién truc tiép cho to6i khi
ban muén mua phan mém. Theé la t6i hoan toan bi gat
ra ngoai cac giao dich. S¢ tién to6i thu lai chi bang mot
phan hai mwoi s6 vén bé ra cho gian hang.
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Sau do, nhiéu ké da cudi vao mat toi. Ho bao, thang
do tot day, nhung ma ngu. Téi bao, dugc thoi, toi la
thang ngu. Nhung toi sé tiép tuc lam nhuw thé va sé co
ngay mot nguoi nao do hiéu ra kha nang cta toi va
cong viec phan phéi phan mém mady tinh thuc su la
nhu thé nao.

» Budc dot pha dau tién cua toi
Vai tudn sau cuoc trién lam, co mot nguoi goi dién
cho toi tir Osaka. Anh ta noi, chung t6i dang mo mot
cta hang may tinh l6n va cén c6 phan mém. Hay dén,
chung ta sé ban bac cu thé. Téi noi, xin 16i nhung hién
toi dang ban qua, khong thé di ngay dugc. Thuc ra toi
dau c6 ban nhung to6i khéng co tién dé di Osaka.

Anh ta noéi, tén cong ty chung t6i 1a Joshin Denki.
Anh da timg nghe noéi dén cong ty chung toi chua? Toi
khong hé biét cong ty do, sau nay moéi hay do la cong ty
buon ban thiét bi dién tx 16n thi ba Nhat Ban.

Anh ta noi, “Hay hoi Sharp hay Matsushita, anh sé
biét ehung toi la ai. Néu anh quyét dinh dén Osaka,
chung toi sé rat vui mimg dugc don ti€p anh.” Toi goi
dien dén cong ty Sharp vi toi van con c6 méi quan he ti
truac voi ho khi toi & Berkeley. Ho nai, “Joshin Denki goi
anh u? Vay thi anh nén dén Osaka ngay di thoi!”

Budi chiéu hom do, nguoi dai dién ctha cong ty
Joshin Denki goi dién cho t6i moét 1an na. Anh ta noi
ban qua khong di Osaka duoc, va qua that rét vo tinh
nhung ngay hom sau ngai chu tich cta ho lai di Tokyo.
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Ngay hom sau, ngai chu tich cong ty do dén.Tokyo.
Ong 4y noi ong ta lan 16i te Osaka len day chi dé dén
gap toi. Hai tuan trucc do, cong ty ho da mé mot cira
hang may tinh lén nén dang can c6 phan mém. Ho da
c6 mot s6 phan mém va c6 mot dudng day lien két truc
ti€p voi nhimg dai ly ban & nhung ho vdn muén c6
thém déi tac.

Toi bao 6ng ta, néu 6ng muén cung lam an véi toi
thi ong phai cham dut moi méi quan heé veéi cac dai tac
truée do. Co thé lam nhu thé 1a di nguoc lai véi nguyen
tac xir thé trong kinh doanh ctia éng, nhung néu 6ng
muodn thanh cong trong linh vuc may tinh & Nhat Bén,
ong can lam viéc kinh doanh theo kiéu cta toi. Ong ta
héi téi: anh c6 bao nhiéu vén? Anh c6 bao nhieu kinh
nghiém ve kinh doanh réi?

To1 noi, vén liéng va kinh nghiém clia téi chua nhigu.
Nhung khéng moét ai c6 tham vong thanh cong nhar t6i.

Toi noi, ong da buon ban mét vai phan mém may
tinh va chac la 6ng phai co kinh nghiém hon toi.
Nhung ngoai viéc buén ban phan mém, phan ctng clia
may tinh, éng con buoén ca cac thiét bi dién t, ta lanh,
ti vi, dau may video. Con t6i, t6i sé chi céng hién thoi
gian va sixc luc vao phan mém may tinh théi. Chi mot
vai thang nta thoi, ong nghi xem ai sé tr& thanh
chuyén gia hang dau trong nganh kinh deanh;nay?
Néu ong mudn tr¢ thanh nha buén ban may tinh;sé
mot Nhat Ban, 6ng cian phai c6 nha phan ph01 phan
mem s6 mot. Do 14 toi.
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Ong -dy noi, “Anh qua la mot chang trai doc dao
day!”.. Va thé ]a téi nhan duoc quyén mua doc quyén
tit cad cac san pham phan mém cho Joshin Denki.
Joshin Denki cé ctta hang chuyén may tinh l6n nhat
Nhat Ban.

Sau khi t6i ki két dugc hop déng véi Joshin Denki,
to6i dén nhiéu ctra hang bach héa va cac clra hang ban
d6 dién tir. Cac anh c6 thay Joshin Denki khong? Ho la
doanh nghiép kinh doanh may tinh l6n nhat Nhat Ban
bay gi¢ ddy. Cac anh c6 biét vi sao ho thanh cong dén
thé khong? La vi ho ¢6 phan mém. Va t6i 1a nguoi doc
‘quyén vé phan mém d6. Néu cac anh cing muén thanh
“dat nhu thé, hay noéi chuyén veéi toi. Thé 1a tit ca cac
ctra hang do déu ky hop déng vei toi ngay lap tic. Chi
trong mot thang, toi da c6 nhiung doanh nghiép kinh
doanh loén nhat Nhat Ban la khach hang ctia minh.

Truoc khi toi 1am an véi Joshin Denki, t6i gin nhu
chua hé kiém dugc déng nao. Ngay sau khi toi ki két
v6i ho, toi da c6 duoc 150 nghin d6 la doanh thu tir
cong viéc lam an ciia ho. Trong vong mét thang sau do,
toi da bat dau lam an véi cac clra hang khac va doanh
thu cha téi lai tang lén gap d6i. Thang sau naa, tang
thém 50%. Thang sau nira ctng thé. Chi trong vong
mot nam, thu nhap hang thang cta t6i da tang lén tu
10 nghin dén 2,3 triéu 46 la.

Dé doanh thu ting nhanh & muc dy, mot trong
nhimg diéu dau tién toff lam la cung cap thém nhiéu
lya chon vé phan mém ma Joshin Denki da c6. Téi noéi
voi ho rang t6i sé thu thap du tat ca cac loai phan mém
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hién c6 & Nhat Ban. T6i néi, cac ong khong neén tu
quyét dinh sé mua phan mém nao. Toi sé quyét dinh
tat ca. ' : :

Ngai chia tich- cda Joshin Denki néi, duoc thoi
nhung néu khéng ban dugc hang, chung t6i sé tra lai
anh ddy. Toi bao ong 4y, khong, trong cac ctta hang
khac thi 6ng c6 dén neon va gia trung bay sidn pham,
nhung trong mét clra hang may tinh thi mot chiéc den
neon 1a vo gia tri. Diéu quan trong & day la phan mém.

Phan mém sé la mét phan trang tri cho cira-hang. Du
cac ong khong ban duoc, nhumg néu cac 6ng co tron goéi
tat ca cac phan mém sin co6 tai Nhat Ban thi diéu nay sé-
la mét thong diép quan trong dén nguoi st dung cudi
cung. biéu nay sé néi véi ho rang day 1a doanh nghiéep
kinh doanh phan mém l6n nhat Nhat Ban. .

Qua that y tudéng d6 da phat huy tac dung. Nhiéu
nguoi khach dén ctra hang chi vi ho nghe noi & day co
tdt ca cac san pham phan mém.

Nhimg thanh cong ban dau

Co thé cac ban sé ty héi nhimg kinh nghiém buén
ban nao da lam co s& chudn bi cho toi khéi su véi
Softbank. Khi con 1a mét sinh vien & Bekerley, toi da
bét tay vao cong viec kinh doanh d4u tién ciia minh va
tham chi con thué mot vai gido su giup d6. Thue ra khi
toi con & Berkeley, toi da c6 250 phat minh con ghi lai
trong cuén Ghi chép nhing y tudng sdng tao ctia minh.
Sau do toi da chon mot trong s6 nhimg y tudng dy phat
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:trién thanhisan phdm mau va xin bang sang ché. Toéi
‘ban ban: quyén san‘pham cho hang Sharp va kiém
duoc gan moét triéu do la.

U Toida tim ra y tirdng nay vao khodng nam 1977, 1978
‘g1 do. Toi xem qua danh muc cta khoa va goi dién cho
“mot s& riguoi trong khoa. Toi muén biét ai 1a gido su gioi
tih4t.vé linh ¥irc may vi tinh. Cudi cung toi ciing tim dugc
‘Mot vai nguoi thurc sy gioi.

" 'T6i dén gap ho va noi, toi co mot vai y tuéng. Pay la
'ké hoach phac thdo cho phat minh cda téi. Ong co thé
“giup-dugc khong? Pau tién ho tr chéi nhung réi toi
ctng'tim duoc mot vai nguoi quan tam dén y tudng clia
toi. Toi lién lap ra mot ban dy an cung nhung giao su
-nay. Toi bao ho, hién gio téi chua co tién nhung t6i sé
trd lwong cho 6ng, vi thé€ xin hay ghi lai s6 gio lam viéc
ctia minh. Sau khi t6i nhan duogc tién ctia Sharp, toi da
trd lhwong cho tdt ca moi nguoi.

San pham hién gio ¢6 tén la Sharp Wizard nhung
thuce t€ san pham mau la ctia toi. D6 1a mot loai may vi
tinh nho nhu mot chiéc may tinh dién tix, c6 thé dich
tam thir ti€ng nhu mot cudn tr dién. Dén luc nay da co
rat nhiéu ing dung va phan mém cho no.

* Thuan loi va khé khan khi xay dymg doanh
nghiép & Nhat Ban
. Toi da nghi dén viéc theo dudi su nghiép kinh doanh
cua minh trén dat My. Co rat nhiéu diéu thuan loi cho
101 6.ddy. Tat nhién moi truong kinh doanh & day rat
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thuan loi- ¢cho ‘nhimg ngusi thiv: k’hm nghlep tre“ iat
nay. Co nhiéu riguén vén hcm TSI T IV cTabe:

O My khéng co nhu’ng quan dlern tleu cuc 3
kinh doanh nhu & Nhat. Noi chung dea mot doanh‘
nghiép & Nhat thi khé ‘khan’héen nhiéd so ¥6i'é. My Cac
ngan hiang Nhat'Baf sé: khong ‘cho vay ‘tiéri Vi ho''bao*
thit hon. Vacafig do truyen thong van' hoa, kHo ma
tuyén dwoc nhimg nhan vien gidi ‘nhét & Nhat Béan;"
nhimg nguosi chi thich lam viéc cho cac cong ty 1lon’
hoéc lam cho chinh phti béi Nhat Ban 1a mét dat nuoc
c6 ché do lam viéc suét doi.

Tuy nhién, cang suy nghi ki, t6i cang thdy c6 nhiéu
nguyén nhan khién t6i thdy nén khéi nghiep & Nhat
Ban. Nhung diéu quan trong nhat la toi c6 tam nhin
dai han. Téi tin tudéng rang mot ngay nao d6 minh sé c6
mot doanh nghiép tam c6 toan cau va mot cong ty cuc
ki thanh dat. Dé lam dugc nhu thé, t6i cin c6 tru so
chinh & Nhat Ban.

Khoi nghiép & Nhat qua la khong dé, nhung mot khi
toi da co cong ty, toi sé khong qua kho khan dé c6 duoc
mot doi ngtt nhan vién trung tin. Nhan vien nguoi Nhat
lam viéc cham chi hon va c6 xu huéng lam cho mot
cong ty lau dai nén ho sé c6 ging dé khéng ngimg
thang ti€n. Con & My, nhan vien hodc sé roi bé cong ty
sau mot thoi gian ngén hoac khong may quan tam dén
cong ty.

Luc dau, chung toi rdt kho kiém duoc nhan vién
gioi. Chung toi dang quang cao trén cac bao va tap chi
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nhung van rat kho khan. Chung téi phéi thue nhung
nhan vien da timg lai xe tai va nhumg nguoi thuge da
loai nghé khac dé lam nhung cong viec ma ho chua
timg lam bao gio. »

Nhung‘ nhumg nhan vién nay rat tan tuy voi cong ty.
Ho noi, “Bay gio toi da dugc lam cho mot cong ty cong
nghe cao. Gia dinh téi rat vui. Toi khong mudn dé mat
cong viéc. Vi vay, toi sé luon c6 gang hét sic minh.” Toi
c6 nhimg nhan vién lam viéc vo cung cham chi, ho ¢ lai
qua dém, ngli ngay trén san van phong dén ba bon
thang troi. Ho chi vé nha co ba bén lan trong vong ba
thang. Ho lam viéc nhu dién va thuc sw ho da gop phan
tao nén phan hén cho cong ty.

Toi nghi minh nén lam mét doanh nghiép doc lap '
hon 1a xin vao moét tap doan ctia Nhat Ban dang kinh
doanh phat dat vi t6i c6 cach lam an riéng ctia toi. Ddc

_biet d6i véi doanh nghiép mao hiém cong nghe cao,
khong c6 budc chan ctia nguoi di trieoc cho ban néi got
dau. Ban phai suy nghi va van dung suy nghi cia
chinh minh vao hanh dong. Néu muén lam duoc the,
ban can c6 mot cong ty rieng ctia minh.

Nhung néu ban c6 mot cong ty riéng, ban sé la nhan
t6 dung ngoai thé gioi doanh nghiép ki€u Nhat Ban.
Kho thé ddy. Nhung doi la thé ma.



Sy Khéi Ddu Manh Mé

“Trong thoi dai ngay nay, mét cong ty danh qud nhiéu

thoi gian dé len ké hoach kinh doanh thdt 16 bich. -

Ban phdi thay doéi chién luoc lien tuc -
ban phdi diéu chinh chit khong phdi lén ké hoach”.

Vinod Khosla
' I)éi tac chinh cta tap doan
Kleiner Perkins Cauffield va Byers My.
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Vi Vinod Khosla la mét trong nhiing chuyén gia ddt gid
nhdt tai thung liing Silicon. Ttt khi tham gia lam déi tdc véi
Klelner Perkms Caujﬁeld va Byers nam 1986, ong da giup
6 glygsieled ong tynhu: Amazon.com, Excite, Juniper
Net works va Cerent dan dén thanh cong.

Khosla nam nay 46 tudi, noi tiéng véi khd nang phdt
trién cong ty tit khi méi thanh lap, bén canh khd nang kiém
tién cho doanh nghiep. Céng ty Cerent and Siara System la
mot vi du. Cong ty nay da bdn duoc 11,2 ty do la trong
nam 1999. Ong cho rdng su thanh cong nhu la mot nha tue
bdn lién doanh ctia 6ng la kinh nghiém thi truong trong viéc
dieu hanh Microsystem - cong ty ma éng la nguoi dong
sang lap khi méi 27 tudi va triét Iy kinh doanh ctia ong.

Toi khong thich cum tir “nha tu bdn lien doanh” vi t6i
khong phdi la mét nha kinh doanh tai chinh” Khosla phadt
biéu trong mot bai phdng vdn. “Chuyén mén kinh doanh
ctia toi la “tro gitip lién két™- muc tieu caa toi la mang dén
mot su tro giup tét nhdt cho bdt ky ai muén xay dung mot
cong ty c6 dinh hudng cong nghé quy mo lon”. Két qud éng
da dung “Khong qud 1%” thoi gian ctia minh dé xem xét cdc
vdn dé tai chinh trong mét hop déng va 90% thoi gian vao
qua trinh xay dung moét cong ty - ddu tu thoi gian trong viéc
xay dung chién lugc, méi quan hé va thu hut nhan tdi.

Vao lic nghi ngoi dé ldy stic cho ngay hom sau, Khosla
da tré vé gia dinh yén vui véi vo va 4 dita con vui vé trong
bita com t6i. Thuong thi cdc nha kinh doanh cdm thdy may
man khi chi phdi é nha 5 t6i/1 thdng. Khosla thi nguoc lai,
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ong tu hao vi minh da hoan thanh muc tiéu & nha it nhdt 25
toi trong mot thdng.

Trong bai viét phong phti nay, nha tu bdn lién két ndng
dong va mot éng chil tai ba thdo luan vé bi mdt thanh cong
trong kinh doanh va nhing tdc dong ctia Internet trong
kinh doanh. Ong cung dua ra mot sé i khuyeén chan tinh
cho cdc cong ty méi thanh ldp ma muon dp dung Internet
vao cong viéc kinh doanh ctia ho.

Mot phong cach da thay déi

T oi da tuw héi vi sao ma bi quyét thanh céng cho cac
doanh nghiép lai thay d6i nhiéu dén vay tir khi toi
bat dau xay dung Sun 20 nam truoc. Cau tra 1o la co
va khong. Trudc kia né luon luon la su két hop giira
long can dam va chuyén mon lam nén thanh cong cho
mo6i doanh nghiép nhung diéu do gio day da thay déi.

Mot vai nam truéce, khi toi dang hoc lai tau luon, toi
da xem mot doan phim huéng dan va khi phim két
thuc thi c6 mot 161 dé tang thé nay: “Voi nhimg ai dam
mo va sau do di ngu ngéc dé cd gang bién nhimg udc
mo do thanh hién thuc”. Do 1a cach miéu ta sinh dong
nhat vé mot cong ty. Ban c6 nhimg y tuéng 16n nhung
cung phai du ngu ngéc dé tin rang ban co thé bién
nhumg y tudng do thanh hién thuec.

Khi chung t6i bat dau xay dung Sun, néu chung toi
c6 bat ky y nghi nao vé syt kho khan ma chung te6i phai
doi mat khi xay duing mot cong ty may vi tinh thi chung
toi da khong bao gio né luc nhu vay. Vao luc bay gio
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chung t6i moi ¢ tudi 20 va van chua c6 khai niém gi vé
nhung kho khan ma minh phai déi mat. Chung t6i chi
biét nhin thing ma tién. Méi mot chuéng ngai vat la
mot muc tiéu méi trén buéc duong chinh phuc cia
chung tai. Va toi nghi, tat ca cac cong ty déu nhu vay.

Cac cong ty dang hoat dong trong mot béi canh da
thay doi. Bay gio, moi thit chuyén dong nhanh hon, co
nghia 14, né khong cho phép sai 1am x4y ra. Vao dau
nhtng nam 1980 khi chung t6i xay dumg Sun, d6i vei
IBM, d6 khong phai la mét hién tuong canh tranh gi
loén - vi chung t6i méi ra doéi, van rat am tham va kin
dao. Tham chi khi loi nhuan ctia chung t6i len téi 100
triéu do la thi chung té6i van chi la mot hat cat bé nho

~trong mat nha ty phu IBM va ho khong hé ban tam gi
déi voi chung toi.

Nhung sau 4o, chuﬁg tol da tién rat xa truoc khi ho
kip phat hién ra sy Ién manh clia chung téi. Nhumg
ngay nay thi lai khac Mazon dang ¢ trong tam kiém
soat cua Barnes va JNoble. Cho du ho khéng néi troi
nhu Sun ngay xua. Bay gi¢, ban khong thé tudng
tuong dugc rang minh lai bi tdn cong nhanh dén vay.

Ngay nay, vdn dé la cac cong ty phai danh nhiéu
thoi gian dé xay dung ké hoach kinh doanh, duéng
nhu that ngu ngée. Va trong phan 16n cac truong hop
thi né that la 16 bich. Truéce day, ban c6 thé viét mot ké
hoach kinh doanh trong mét hai nam truéc khi ban
phai thay d6i n6. Bay gi¢ ban phai thay déi lién tuc -
ban phai thich nghi chwt khong phai lap ké hoach.
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Toi nghi rang diéu t6t nhat ma ban nén lam la phat
trién cho minh kha nang tién liéu - mot kha nang doan
biét duoc nhimg co hoi. Chac chin, mot ban quan ly
hay mot cong ty can phai co kha nang hoan thanh cac
chién luoc. Nhumg toi thdy rang qua trinh kham pha va
qua trinh hoan thanh y tudéng quan trong ho'n qua
trinh lén ké hoach

Sur luan phién giira tinh tham lam va sy s hai.

Sur @8 x6 dau tu vao cac co hoi kinh doanh Internet
da kich né cho qué bom lién doanh tai chinh. Theo nhu
mot nghién ctru ve tai chinh thi hon 14 ty d6 la la vén
lien doanh da duoc huy dong dau tu vao quy 4 nam
1999. Tang 4 lan so v6i cung ky nam 1998.

Téi quan tam dén viéc c6 qua nhiéu tién dwoc dau
tu nhu vay. Co6 diéu gi hay vé co hoi kinh doanh nay
ma tdt ca cac thé ché kinh té déu muén lao dau vao.
S6 von dau tu nay da tao nén mot su d6i méi to lon &
moi noi trong nganh kinh doanh. Va dé chinh la mot
trong nhung nén tdng sitc manh cta nén kinh té My
hién thoi.

bieéu nguy hai la chung ta da bi cudn qua sau trong
vong quay cta su tham lam. Khi chung ta lam mot s
dich chuyen toi mot nén kinh té€ khac, chung ta sé
chuyén ddi gitra sy tham lam va sy s¢ hai va bay gio
long tham théng tri. ' Vé phuong dién vi mé thi chung ta
co thé thdy long tham tén tai trong thi truong chung
khoan. V& lau dai ma néi, nhimg nguoi dau tu vao linh
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vuc cong ngheé sé thu duogc loi nhuan to 16n vi ho la
nhitmg nguoi dam nght dam lam.

Nhung hién tai, toi phai noi rang 90% cdc cong ty
hoat dong trong linh vure nay duge danh gia qua cao.
Thinh thoang chung ta sé thady su bat én lon trong thi
truong chung khoan. Diéu nguy hiém la sy bién dong
vé gia xdy ra, chung ta lai tré lén qua so hai. Pau tu
thi can rao, téc do phat trién cuia-nén kinh té suy
giam nghiém trong, dé toan nén kinh té dung ben bo
vuc tham. '

Mac du vay, diéu ma téi con quan tam hon chinh la
anh huong ctia su tham lam d6i voi chtt doanh nghiep
va cac cong ty moi thanh lap ctia ho. Ngay nay, néu
ban c6 ké hoach cho mét doanh nghiép meéi, ban nén
quang cao voi cong dong cac nha kinh doanh va ban sé
c6 du von trong vong mot tuan. Nhimg diéu ma ban sé
khong nhan duoc la mot su phé binh chan thuc.

biém yéu trong k€ hoach ciia ban la gi? Cac mét
xich yéu la gi? biém manh trong y tudng cia ban sé rat
dugc chu y nhung diém yéu sé bi 16 di - va cudi cing
no6 chinh 1a diém yéu trong ké hoach ctia ban va no sé
gi€t chét ban. Sy khéi dau la mot mat xich yéu nhat.

Vi thé toi nghi réng gisi lien doanh dang choi x cac
doanh nghiep bang cach cung cidp vén cho ho nhung
lai khong kiém tra mot cach git gao hoat dong ciia ho.
Vé lau dai, diéu nay sé huy moti doanh nghiep.

Ldy vdn dé nhan tai lam vi du, moét van dé quan
trong nhat voi bat ky doanh nghiép méi thanh 1ap nao.
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Thong thudng mét bo may diéu hanh sé bao gém
nhung ngudi cé6 ky nang thuc su - ho 1a nhang nha ky
thuat hay nhfmg nha tiép thi tai ba. Khi quy trinh lién
nghiép xay dung mot doi nga hoan chinh. Thiéu doi
ngu hoan chinh, ban co thé thanh cong sém nhung
sau nay moi viéc sé dé vo.

Vi dy, su thi€u ky nang quan ly sé bit ddu ngan can
su phat trién cta doanh nghiép va ban sé khong thé bu
dap duoc ky nang nay, ho c6 qua nhiéu lua chon tét
hon. Keét qua la, nhimg y tudng lon sé khong bao gio
duoc phat huy hét tiém tang.

Thang than ma noi, téc d6 ctia déng tién qua nhanh,
no cang ngay cang nguy hiém. Ngay nay c6 qua nhiéu
nguoi chi vi tién. Khi cac cong ty nhu: Intel, Orade,
Apple va Sun moi thanh lap, thi khong ai quan tam dén
tién ca. Ngudi ta quan tam dén hinh &nh, an tuong va
mong mudn tao du*ng mot san phdm mgi ma c6 thé anh
- hudng lau dai dén moi ngum va nén kinh té. Va nhimg
phan thuéng tai chinh bét nguén tir hinh tuong dep do.

Van c6 nhimg doanh nghiep duoc diéu hanh dua
trén mong muodn tao sw &n tuong cho khach hang,
nhung t6i e rdng phan nhiéu trong sé ho - va phan
nhiéu cac t6 chite ing ho ho - lai qua tap trung vao loi
nhuan. That khoé dinh hinh duoc cach kiém tién nay.

Panh d8 cac gia dinh

Chung ta hay chuyén tir thé trang so khai sang giai
doan truéng thanh. Pé thich nghi.véi Internet déi voi
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moét doanh nghiép méi thanh lap la rdat kho khan, vi
mot s6 ly do. Mot trong nhimg ly do quan trong 1a doi
nga diéu hanh dung dau cta ho van c¢6 xu huong
nghi rdng céng nghé la mot cong cu. Nho lai khi toi
van con dang hoc dai hoc, chung t6i duoc day rang
truoc tien ban phai phat trién chién luoc ctia minh
sau d6 méi luvom nhat cac cong cu - va cong nghe l1a
mot trong s6 do. ‘

Nhung ngay nay cong nghé quyét dinh chién lugce
kinh doanh. Cau tra loi cho cau hoéi “Mé hinh doanh
nghiép c6 y nghi gi?” va “Chién lugc kinh doanh c6 y
nghi gi?”. Hién nay chinh la gid dinh cong nghe 14 hang
dau cuia ban. Va déi vei cong ty ciia ban, cdu triac cong
nghé quyét dinh viéc ban c6 dugc ngudn cung cdp nhu
thé nao, ban cung cdp hang héa cho khach hang nhu
thé nao, ban binh san phdm va quan ly cac kénh ban
hang nhu thé nao - tat ca moi thu.

That ngay tho khi nghi rang mot trang Web chinh 1a
mot “chién lugc Internet”. Internet khién chung ta phat
trién, kiém tra lai tdt cd cac mat trong qua trinh kinh
doanh. DPiéu d6é c6 nghia la phai xay dung mot moé hinh
kinh doanh méi, mot loi thé kinh doanh meéi. N6 yéu
cau mot ngudn dau tur méi va mot chién luoc khac.

Khi t6c d¢ phat trién doanh nghiép ngay cang tang,
chung ta s& xem xét mét gta dinh chién lugc ciing timg
bi lat d6 khac. Vi du, hay nghi vé khai niém quy mé. N6
timg c6 nghia 1a quy mé cia ban cang lon thi chi phi
cuia ban cang nhé va ban sé lam t6t hon. Quy mé cua
neén kinh t€ 1a tat ca moi tha.
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Tat nhién, quy mé lén cung c6 nghia 1a ban khéng
dé gi diéu hanh va thay déi. Nhamg diéu nay khong
anh huéng gi nhiéu vi téc do thay déi tuong déi
cham. Ban c¢6 thé nho Mc Kinsey hoach dinh mét
chién luxgc méi 5 nam 1 lan. Lén va cham thi tét hon
14 nhé va nhanh nhen. Ngay nay, diéu nay da hoan
toan nguoc lai. Téc do thay d6i da tré lén nhanh
chong dén ndi nhimg tré ngai vé quy mé cung chinh
la tré ngai vé loi nhuan. Ban lai thay quy mo la mot
si phan kinh- t€.

Mot diéu tuong tu cang xay ra véi qua trinh hinh
thanh doanh nghiep. Pa timg c6 mot thuc t€ ring cong
ty t6t nhdt la cong ty c6 moi hoat dong da duoc len ké
hoach tix truéc va tdt cd cac nhan vien ctia né diéu
phai biét va nghe theo. Tédt ci mei diéu ho lam la phai
phu hop v6i k€ hoach dé ra. Nhung ngay nay. khi cac
quyét dinh phai duoc dua-ra ngay lap tice thi sw cham
tré cla cac quy dinh ditoc lén ké hoach sin sé la rao
cén vo cung to lén. '

Toi xin ldy mot vi du vao cuéi nhimg nam 1980,
IBM ¢6-moét quy trinh lén ké hoach san phdm lon, va
ho ap dung quy trinh nay vao thé he may tinh xach
tay dau tién ma ho phat trién. Quy trinh tiép theo la
ho tién hanh kiém tra tdt cd cac bo phan cua chiée
may tinh nay. Chiéc may tinh duoc thiét ké mot cach
¢6 phuong phéap hoan hao. Nhung khéng may thay, no
khong bao gio duoc duwa ra thi truéng. Khi IBM két
thuc quy trinh kiém tra ctia minh thi né da tré nén 16i
thoi. Ngay nay, chung ta thdy diéu nay & tit ca moi
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noi: Quy trinh lén hoan toan khong phu hop véi
phuong phap kinh doanh nay.

Ngay hom qua ban t6i uu hoéa cac chi phi va hoat
dong kinh doanh ctia ban. Ngay nay, ban phai t6i uu
hoéa sy linh hoat va kha nang thich nghi. Su thay ddi
luén dién ra; né khong con la mot hién tuong riéng biét.

» Ky nguyeén clia su thay déi

Khong c6 gi nguy hiém néu ban 1a mot cong ty lon
va sin sang danh toan bo thoi gian clia minh d€ xay
dung loi thé va t6i uu héa cac quy trinh. Nhung sé that
nguy hiém néu ban khong sin sang va hung thu véi sy
thay dai.

Cac cong ty lon theo kiéu truyén théng da khong
con phu hop v6i moéi truong kinh doanh ngay nay vi rat
nhiéu ly do. Truéc hét, ho c6 xu hudéng khong thich sy
liéu Hnh; vi né 1a mot tré ngai lém. Coé rat nhiéu su kién
da chung minh mot su that rang tranh duoc nguy co sé
la nguy co 16n nhat ma ban phai déi mat.

Thtt hai, ho qua coi trong cdp bac trong giao ti€p.
Thong tin dugc truyén di mot cach cham rai va ho
khong cé nhung ludng tu tudéng phong khoang. Cai ma
ban can phai c6 néu muoén thanh cong. Doi khi mét s6
hé théng cdp bac la can thiét khi dua ra quyét dinh
nhung né khong thé phat trién thanh nhtmg ludng
théng tin. '

Thi ba, ho khong c¢6 nhimg nhan tai dich thuwe. Khi
ban khong con phu thugc vao quy trinh va k& hoach
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thi truc giac trd 1én rat quan trong. Nhung cac cong ty
lon khong bao gio khen thudng cho nhtmg nhan vien
dua ra dugce y tudng dot xudt va qua théi gian ho da
lam mat di khd nang truc giac trong doi ngit nhan vién
ctia minh. Va sé rat kho ldy lai truc giac. Quy trinh thi
c6 thé day duoc nhung dé c6 duge mot truc giac tét thi
ban cin tuyén nhan vién méi va xay dung mot déi nga
tao ngudn méi.

Mot vi chu tich gan day da noi véi toi rang: “Toi hy
vong vao thoi diém nay nam sau 30% cac giam déc cta
toi khong con ¢ day nra”. D6 la mot y nghi cay doc
nhung cing la mot y nghi can thiét. Thoi dai nay
khong phai la thoi dai “hoa giai”- ma la thoi dai cia su
thay d6i. Néu nhu bay gio ban khong c6 nhimg quyét
dinh cung ran, thi cac nhan tai t6t nhat cia ban sé
bién thanh con s6 khong.

Cuéi cing, khong phai diéu gi lon lao sé giét chét
ban ma dé la su tich luy nhung diéu nhé nh4dt. Phan
l6m cac cong ty déu lam mot luc ba hay bén diéu quan
trong. Ho bat dau xay dung mot trang Web va lam
nhtmng diéu ma Bain va BCG tu van cho ho. Vdn dé 1a,
tdt ca moi cong ty déu lam t6t diéu d6. Nhung nhung
quyét dinh nho ma ho phai dua ra dén hang nghin méi
ngay lai rat khoé dua ra cho dung dan.

Ban chon dich vu quang céo nao? Ban muén thué
nhtmg ky su nao? Hau nhu khong diéu gi co thé tach
biét duoc voi Internet. Mot cong ty mai thanh lap phai
suy tinh moi diéu ngay tt dau va phai can nhac moi
quyét dinh sao cho phut hep véi diéu kién truyén thong
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va tin hoc. Nhung dai véi mét cong ty 1on thi co so ha
tang téng thé va phong cach kinh doanh giéng nhu mot
luc hdp dan, kéo ban tré lai noi ban bat dau.

Toi timg bi€t mot s6 ong chu tré dang tung budc
chong lai Wal - Mart, Ford va AT&T, t6i da bao ho
rang “nay anh, anh khong thé chéng lai ca hai cuoc
tan cong dau. Anh van con thi€u rat nhiéu thi - nhan
hiéu, kénh phan phéi, quy mo6, sttc manh néi tai. Vi
thé anh khong duoc phép sai lam. Nhung anh lai c6
mot loi thé€ rat 1én: Su canh tranh cua ban van chua
bi phat hién”.

Khong phai tai san c6 gia tri, ma chinh la ngudi sé
htru no. Néu ho c6 thé ap dung kha nang kinh doanh
ctia minh voi tai san d6 thi ho sé la nhimg ngudi khong
thé danh bai. Tuy nhién diéu d6 hau nhu khong bao
gio xay ra vi nhumg cong ty lon, bat ké ho noi gi di nira,
cing khong min ma gi véi su thay déi.



Quan Ly Chuoi Cung Cap:
Nhanh, Mang Tinh Toan Cau,
Kha Nang Kinh Doanh Téo Bao,
Phong Cach Hong Kong

“Chung ta dang & trong mét nén céng nghiép khong khoi”

Victor Fung

Chn tich tap doan Li & Fung Hong Kong SAR
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Victor Fung, ngudi Hong Kong chua dén tudi 50. Ong la
chtt tich ctia cong ty thuong mai xudt khdu LiFung. Doanh
thu ctia cong ty nay nam 1999 da tang tir 14% (21 tg do la)
va loi nhudn la 74 trieu dé la - tang 26%.

Li & Fung la mét nha déi méi trong viéc pht trién khdi
niem qudn ly cdc kenh cung cdp. Pai dién nhu la khdch
hang cia Li & Fung, cdc nha bdn 1é ciia My va Chau Au
timg phdt biéu; Li & Fung hoat dong véi mét mang ludi
chua timg thdy, véi hang nghin cita hang cung cdp trén
toan thé gi6i, cung cdp cdc do may mdc va cdc hang tieu
diing khdc, tir cdc phu kién théi trang téi cdc tui hanh 1.
Nhung cong ty thuong mai nay khéng chi la mét hang moi
gioi; né con cung cdp cho khdch hang nhing dich vu tron
goi - ti viec mua nguyén lieu cho dén viéc lén ké hoach sdn
xudt va kiém sodt viéc sdn xudt - va né chi ldy tix 7 - 10%
gid tri ctia méi hop dong.

Vai tro ctia Li & Fung da dugc mé rong ddng ké tir sau
khi duoc thanh lap nam 1906 boi truéng gia téc ho Fung,
ong Fung Pak - Lin, véi mong muén cung cdp hang héa cho
nhan dan mién bac Trung Quéc. Vao dau nhimg nam 1970,
Victor, mot gidng vién tai truong dai hoc kinh té Havard va
em trai ong, William, sau nay la thac st qudn tri kinh doanh
ctia Havard, da duoc cha goi vé Hong Kong dé diéu hanh
moét cong ty méi thanh lap. Ngay nay, hai anh em véi khi
chdt thong minh thién bdm nay da tgo dung dugc mot cong
ty vimg manh: Trong khi Victor, nam nay da 55 tudi, la mot
nguoi cé tam nhin chién luge thi William, 52 tudi, gidm déc
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diéu hanh ctia tdp doan lai la ngudi co trdch nhiém vé cdc
hoat dong hang ngay ctia tap doan. Bén canh dé, Victor
con la chi tich ctia hoi déng phdt trién thuong mai Hong
Kong va tdp doan ddu tu chdu A Prudential.

Fung da bién Li & Fung thanh mot cong ty thuong mai
hang ddau ctia Hong Kong théng qua mot loat su chuyén
déi. Trong qud trinh phdt trién, ho da tao dung duoc mot
moé hinh céng ty da quoc gia méi nhung van duy tri duoc
khd ndng kinh doanh tdo bgo bdt ké kich cé va quy mo
ngay cang phadt trién ctia tap doan.

Trong bai nay Victor Fung thdo lugn vé cdch ma cong ty
ong da chuyén doéi tix mot cong ty buon bdn thanh mot nha
qudn lg cdc kénh cung cdp, tit mét nén kinh té cit sang mot
nén kinh té€ mai, tit mot khoi két gia dinh Trung Hoa truyén
théng thanh mét cong ty cong déng déi méi.

hi ong noi toi bat dau thanh lap cong ty 93 nam

trudc, lgi thé duy nhat ctia ong lac bay gio 1a 6ng
biét néi ti€ng Anh. Trong cac cong ty khong co6 mot
ngudi nao biét noéi tiéng Anh va cac nha buén ngudi My
lai khéng biét néi tiéng Trung Qudéc. Khi la moét nha
thong ngon, tién hoa hong ctia 6ng noi toi la 15%.

Dbén thé hé cha toi, Li & Fung da co ban la moét nha
modi gioi, chung toi thu phi cho moéi mot hop dong gita
ngudi mua va ngudi ban. Tuy nhién, 1a moét cong ty moi
gioi, chung t6i bi kim kep gitta quy moé ngay cang phat
trién ctia khach hang va nha san xudt. Tién lai cta
chung t6i giam tr 10% xudng 5% va 3%. Nam 1976 khi
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toi thoi viéc gidng day tai dai hoc Havard tr¢ vé cac ban
toi canh bao voi toi rang cong ty moi gioi giong nhu Li
& Fung sé phai dong ctra.

Em trai toi va toi thdy rang chung t6i phai chuyén
loai hinh kinh doanh ctia céng ty minh vi thé chung to6i
da ap dung mot chién luge chuyén d6i cho no. Trong
giai doan dau chung t6i hoat dong nhu la mét cong ty
cung cap trong khu vyc va mé rong pham vi hoat dong
bang cach thiét lap cac van phong tai Pai Loan, Han
Quéc va Singapore. Tix d6 chung t6i co thé cung cdp
hang héa cta toan khu vuc chi khong phai la nhimg
hang héa tir Hong Kong.

Bang cach hop tac voi nhiéu quéc gia, chung toi da
c6 thé hop nhat duge cac bo phan. Vi du téi ban mot
dung cu cho mot ctra hang giam gia. Toi c6 thé mua méd
1€t tir mot nudc va chia vit tr mot nuoc khac va déng
goi tdt ca nhung tht d6 thanh mot goi san pham. Toi
thu dugc mot s6 loi nhuan mac du khong lon 1am.

Trong giai doan thit hai, chiing toi cung cdp chuong
trinh san xudt. V6i mé hinh cung cdp ca, khach hang
sé noi: “Pay la nhimg diéu ma chung t6i muén. Hay ra
ngoai tim va mua moét cai tét nhat cho t6i”. M6 hinh
cung cap moi thi lai khac: Trach nhiém hiru han, mot
trong nhtng khach hang lén nhat cha chung téi dén
vGi chung toi va noéi rang: “Pay chinh la nhong gi ma

éhuhg toi mong muén & lan san xuat ti€p theo - dién
méd' nay, mau sic nay, chat lugng nay. Anh c6 thé dap
uimg duoc chuong trinh san xuat ctia chuang téi khong?”
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Sau do6 chung t6i xay dung chuong trinh toan thé
cho viéc san xudt, dinh ro6 cac nguyén lieu can thiét
cho san phdm va ké hoach trién khai. Chung téi lam
viéc v6i cac co s& san xuidt dé len ké hoach cho san
pham sao cho chung t6i c¢6 thé ddm bdo cung cdp san
pham du chét luong va duang gio.

Chién lugc nay duogc trién khai trong suét nhimg
nam 1980, nhung thap ky dé cung mang dén cho
chung toi mot chut thit thach méi - va dan téi giai
doan thwi ba ctia chung toi. Khi cac con réng chau A
néi len, Hong Kong tré thanh mot noi cé chi phi san
xuat ngay cang dat dé. biéu ciru giup chung toi luc bay
gio la rang Trung Quéc bat dau mé clra cho thuong
mai, cho phép Hong Kong chuyén mot bé phan san
xudt to 16mn vao mién bac Trung Quéc.

Vi theé, déi voi chiéc dai ban dan, chung toi da thiét
k€ thanh mot bo nhé hon - mot tui sach nhya nhung
co tat ca cac bo phan cin thiét dé tao thanh mot cai
dai. Sau do chung t6i chuyén lén tau sang Trung Quéc
lap giap. Sau khi st dung nguén nhan lue réi dao dé
lap giap, san pham dugc chuyén tré lai Hong Kong dé
thit nghiém va kiém tra.

Budc nhdy 16n

Pha vo& cac flguyén tac gia tri nhu chung toi da lam
la mot khai niém méi vao luc nay. Chung t6i goi 1a “san
xudt phan tan”. Phuong phap san xudt nay sé mau
chong lan sang cac nganh cong nghiép khac, lam thay
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d6i nén kinh té ctia Hong Kong. T nam 1979 dén
1997, v6i vi thé nhu 1a mét trung tam thuong mai cia
theé gioi, Hong Kong chuyén tix vi tri thie 21 len thu 8.
T4t ca cac nha san xudt ctia chung t6i di chuyén vao
Trung Hoa luc dia va Hong Kong tré thanh mot nén
kinh t€ dich vu l6n, dich vu mang lai 84% téng san
pham quéc nai.

Quan ly san xuidt phan tan la mot buoc dot pha
thuc su. N6 bat chung toi khong nhung phai thuc
hién t6t cac nguyén tac vé logic va van tai ma con phai
lam t6t viec phan tich cac tiéu chuédn gia tri. Béi vi
khong phai tat cad moi thw déu duge lam & mot noi,
nén chung ta phai thyc su thay ddi cach tw duy vé
dieu d6. Nhung moét khi chung ta tim ra cach lam
duoc diéu d6 thi chung ta thay rang chung ta phai mo
rong sang mién Nam Trung Quéc. Vi duy, chung toi
suy nghi thé nay, néu tién thué nhan céng thap hon
thi chung toi sé dén dé. Va thé la chung t6i bat dau
chuyén sang nghién ciru mét nguén cung cdp moi va
tot hon.

Nam 1995 Li & Fung da ti€n hanh mot budc nhay
16n, chung toi gan nhw nhan doéi kich ¢o va mé rong
pham vi hoat dong bang cach mua lai dich vu moéi gioi
Inchkape (nay goi la-Dodwell) mét trung tam moi gi6i
I6n ctia Anh v6i mot mang ludi van phong tai an bo,
Parkistan, Bangladesh va Srilanka. Viéc mua ban nay
cang giup Li & Fung tiép can voi khach hang Chau Au
va tao tién dé cho ho tham nhap thi truong My day
hita hen. ’
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* Danh gia nguyeén tic gia tri
M6 hinh san xuat khong bién giéi nay cta Héng
kong da tré thanh mot mo hinh méi cho toan chau A.
Nhung khu vyc nay van con rat phu thugc vao nguén
nhu cau co ban chu yéu tap trung & bac My va Tay Au.
Ho da khéi dong toan bo vong quay.

Khi chung ta nhan duge mot yéu cau dat hang tu
mot hang ban 1é¢ Chau Au dé san xuat 10 nghin san
pham may mac, chung ta sé dé dang dap tng yeu cau
do vi van phong cua chung ta & Han Quéc da c6 nhiéu
sdn phdm txr Han Quéc va van phéng ctia chung ta &
Indonesia da cé nhimg ngudén san pham tir Indonesia.
Dé dap ung yeu cau dat hang nay, chung ta c6 thé
quyét dinh mua soi tir mot nha sén xuat cia Han Quéc
nhung sé tién hanh dét va nhuoém tai Pai Loan. Vi thé
chung ta sé mua soi va chuyén téi Dai Loan.

Nguoi Nhat san xudt duge day kéo va cuc tét nhat
thé gioi, nhung ho cht yéu san xudt chung & Trung
Qudc. Vi thé chung t6i yéu cau nhung day kéo tét tu
cac nha may tai Trung Qudc cta ho. Nhung sau do6
chung t0i thdy rang. Vi diéu kién va han ngach clia
Trung Quéc nén chung téi quyét dinh san xudt hang
may mac tai Thai Lan. M6t cach hiéu qua, chung toi da
lam quen v6i chubi gia tri dé dap ung t6t nhat nhu cau
cua khach hang.

Nam tuan sau khi chung t6i nhan duoc yéu cau dat
hang, 10 nghin san pham may mac da duoc chuyén toi
Chau Au, t4t ca trong c6 vé nhu duoc san xudt tir mot
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nha may. Hay nghi vé nganh hau can va sy hop tac. Vi
do la nguyén nhan cua tat ca.

Pay la mot loai hinh méi cta gia tri gia tang, moét mo
hinh sdn xudt toan cau dich thuc, chua tung thay tu
trudc t6i nay. Nhan mac co thé 1a “Made in Thailand”
nhung né khong phai la san phdm cha Thai Lan.
Chung toi dang khai thac chuéi gia tri va t6i uu hoa
moéi mot cong doan - va chung toéi san xuit dua trén
tinh toan cau.

Khong chi loi nhuan giup chung téi gidi quyét chi
phi ctia nganh hau can va van tai ma gia tri gia tang
cao cang giup chung t6i nang cao trach nhiém nhiéu
voi dich vu ctia minh.

Ching toi cung cdp moét san pham phuc tap va
chung t6i cung cdp that nhanh. Néu ban muén biét ve
hoat dong cta cac cong ty san xudt hang tieu dung véi
quy mo toan cau thi ban sé thdy rang ho déu hoat dong
theo phuong phap nay - vuon to6i mot muc ti€éu cao
nhét trén pham vi toan cau.

Ngay nay, lap rap la mot khau don gian. Cai kho la
quan ly cac nha cung cdp ctia ban va quan ly cac khau
san xudt khac. Lan dau tién, cac hang ban 1é da thuc
su tao ra san pham, chw khong chi ngéi trong van
phong lam viéc véi nhan vién ban hang va xem san
pham mau. Thay vi diéu do, cac hang ban 1é hién nay,
dang quan ly cac nha cung cap va tham chi quan ly cac

.hang.cung cdp cua nha cung cdp. Cudi cung ho
chuyén sang quan ly ban kiém ke hahg hoa va van dé
gidm gia cia cac mat hang. -
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Cac cong ty hoat déng trong thi truong chuyén ddi
nhanh va khach hang khit khe nay phai d6i mat vei
van dé kiém ke hang hoa trong muc do cao. Néu ban
rut ngan duoc thoi gian ban hang tir 3 thang toi 5
tuan, vi dy, ban rut ngan dugc 8 tuan dé dat duge vi
tri dan dau tren thi truéng. Va vi thé ban keét thuc viéc
kinh doanh ctia minh v6i mot khoan lai suat bén vimg
tir viec ban giam gia cac nguén hang tén kho vao cuéi
ky ban hang.

Viéc quan ly t6t cac kenh cung cdp sé gidm thoi gian
va chi phi cho qua trinh phan phéi sén pham. biéu dé
yeéu cau phai “ti€p can v6i cac nha cung cip” dé dam
bao viéc cung cdp dién ra dung gio va dung chat luong.

Sau day la mot vi du vé cach chung ta phai tién
hanh dé ti€p can voi cac kenh phan phéi dé€ rut ngan
qua trinh ban hang: Hay nghi diéu gi sé xay ra khi ban
kéo dai thoi gian san xudt. Mot phuong phap don gian
la dua ra nguyén liéu tho nhu véi va soi. Nhung néu
chi c6 mot sén xudt tham gia thi sé khong dt va khong
thé mua dugc nhiéu nguyen lieu. Vi thé khong thé yeu
cau cac nha cung cdp dap tng nhu cau hang héa mot
cach nhanh chong.

Git chat 3 do la

Chung ta sé xem xét toan bo day chuyén cung cap.
Nhu ta da biét cac hang hoa ban 1é cin 100.000 san
pham may méc, nhung chung ta van chua biét duoc
kiéu cach va cac loai mau sic. Cac hang ban 1é thong
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bao thoi gian giao hang la trong vong 5 tuan. Uy tin
gitra chung to6i va mang luoi cung cdp cua chung toi
giup chung t6i co thé duy tri nguén cung cdp soi tu
cac nha cung cap. Chung toi c6 thé nang cao ning
sudt tai nha may dét va nhuom theo thoa thuan ma
ho yéu cau va theo mot kich c& nhat dinh; 5 tuan
truce ngay giao hang chung toi sé théng bao cho ho vé
yéu cau mau sac cta chung téi. Sau dé toéi cang néi
dieu tuwong tu véi xi nghiép san xuat: “T6i van chua
biét vé thanh pham nhung t6i da thoéa thuan duoc vé
mau sic, vai va cac d6 trang tri va ho s& mang dén
cho ban dung ngay da théa thuan va ban c6 3 tuan dé
san xudt ra thanh pham”.

Néu dé cho xi nghiép san xudt phai lo viec dam bao
vé ngudn vai va cac d6 trang tri thi moi viéc sé dé dang
hon. Nhung sau do6 hop dong sé kéo dai 3 thang thay vi
chi ¢6 5 tudn. Vi thé dé rut ngan quy trinh cung cap toi
da di nguoc dong dé t6 chwe san xudt. Va viéc rut ngan
thoi gian san xudt sé giup cho cac ctra hang ban 1€ cha
dong va quan ly kip thoi cac xu huéng thoi trang. Co
duoc diéu do diéu la do kha nang linh dong, kha nang
chu dong vé thoi gian, quy trinh san xudt nhé, s6
luong hop déng khong nhiéu va kha nang chuyén doi
xu huong khi xu thé thay doi.

D6 cung la do chi phi. Déi vei Li & Fung, chung toi
luon st dung cach quan ly day chuyén cung cap nhu
la viec “gitx chat 3 do la” trong cau truc chi phi. Diéu
nay co6 nghia 1a néu nhu mot sdn pham tiéu dung tieu
biéu roi khoi xi nghiép san xudt voi gia 1 do la, thi khi
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c6 mat tai quay ban 1€ no6 chic chin co gia 4 do la. Bé
lam dugc diéu do, ban co thé cét gidm chi phi san xuat
tir 10 dén 20% cho méi san pham, nhung diéu d6 cang
khong lam gi duoc nhiéu. T6t hon hét 1a hay cét gidm
chi phi tir cac kénh phan phéi san phdm - gidm duogc 3
do la. Ngoai ra diéu nay con phuc vu duge nhimg muc
tieu 1on hon va no cung 14 mot cach don gidn dé tiét
kiém tién cho khach hang.

Vi dy, cht tau luén luén muén chét day cong-ten-no
len tau. Va néu tat cd nhimg diéu ban muén quan tam
la giam chi phi van chuyén thi khong c6 van dé gi cho
viéc chdt day hang lén tau ctia ban. Nhung néu ban coi
chuéi téng gia tri nhu la mot he théng va ban dang c6
dé giam tdng chi phi d6 chi khong phai la mot phan chi
phi thi chac chan diéu do sé tét hon 1a viec chat day
hang lén tau.

Ldy mét vi du: Ban muén phan phéi mot 16 hang
gom 10 san pham t6i 10 trung tam phan phéi ma méi
sdn phdm duoc san xudt béi mot cong ty khac nhau.
Di€u d6 c6 nghia 1a méi mot xi nghiép san xudt sé dong
g0i mot cong-ten-no lén tau.:Sau d6, 10 cong-ten-no
nay sé dugc chuyén toi mot diém tap két. & day chung
sé duoc bdc do ra va dong goi lai truec khi chuyén len
tau dé thanh mot 16 hang mi6i va chuyén toi cac trung
tam phan phéi

Bay gio, cuit cho rang thay vi ban chuyén moét cong
ten no tr mot xi nghiép nay sang mot xi nghiép khac va
bat méi xi nghiép nay vao mot phin muoi chiéc cong
ten no d6. Sau d6 ban sé phan loai hang theo nhu cau
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ctia khach hang va tré truc ti€ép hang téi trung tam
phan phéi. Chi phi chuyén ché sé 16n hon. Nhung téng
chi phi s& thdp hon vi ban khéng phai tén cong téng
hop cac loai hang véi nhau.

* Quan ly mét tri¢u cong nhan

Vi thé khi ban noi vé viéc t6 chire mot chubi gia tri,
diéu do6 c6 nghi ban sé ky hop dong véi cac nganh dich
vu khac hodc sé kiém tra cong viéc cia chung. biéu do
cang giéng nhu nhung gia tri ma ban bé sung sé mo
rong téi mang ludi cung cdp ma ban dang tro giap vé
ky nang quan ly.

Vé thuc chat, chung ta 1a mét xi nghiép khong khei.
Chung ta chi lam cong viéc thiét ké. Chung ta mua
nguyén li¢u tho. Chung ta cé doi nga cac nha quan ly
cho cac xi nghiép, nhimg nguéi sé lén ké hoach san
Xudt va can bang cac day chuyén. Va chung ta sé kiém
tra viéc san xudt. Nhung chung ta khong quan ly cong
nhan va chung ta cing khong s¢ htru cac xi nghiép.?

3 Vao nam 1999, cac cong ty thuong mai da pha bé cac cam két va khong
s¢ hitu cac xi nghiép san xudt. Va trong khi Li & Fung (cong ty thuong mai) tré
lén phat dat tu viéc tuan thu tuyét déi cac nguyen tac trén, uu tién tap trung
glam sat viéc san xudt thong qua cac chuyén khao sat thuong xuyén téi cac xi
nghiép san xuat. Thi Li & Fung (cong ty phan phéi), mat khac, lai s& hiu mot
luc 8 xi nghiép san xudt va quan ly 6.000 cong nhan.

Trong truéng hop nay, duong nhu cac nguyen tic duoc thiét lap da bi pha
vd. Vi Fung muén chuyén Li & Funé tr mot ngudn lei cho cac doanh nghiép
thanh mot bé may phan phéi thuc sur nén ho da tap trung ban hang tai chau A -
thi Li & Fung c6 thé yéu cau pha tron cac thanh phan cia loai dau goi tau tai
trong c4c xi nghiép ctia minh va cung cdp cac san phdm d6 cho cac hang ban Ie.
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Hay nghi vé quy mé cta nhimg gi ma chung ta dang
lam. Chung ta lam viec véi 7500 nha cung cdp trén 26
quéc gia. Néu trung binh méi mét xi nghiép c6 20 cong
nhan, mot cach tung umg, sé co6 mot trieu cong nhan
duoc thue, hay cung chinh la khach hang cta chung
ta. Do chinh la nguyén nhan c6 viéc chinh sach cta
chung toi la khong hé so hiru bat ky chuéi gia tri nao.
Co nghia 1a khong chiu trach nhiem vé viec diéu hanh
cac xi nghiép san xuat. Quan ly mot triéu cong nhan la
mot viéc qua lon. Va chung téi sé danh m4t kha nang
linh hoat cia minh. Vi thé, chung t6i chti dong chuyén
thir thach quan Iy nay cho cac don vi kinh doanh riéng
lé, nhimg don vi sé lam viéc véi chung toi.

Néu chung t6i khong sé hiru cac xi nghiép san xuit
thi lieu chung t6i c6 thé noi chung t6i 1a mét nha san
xudt hay khong? Hoan toan c6 thé néi nhu vay. Boi vi,
trong s6 15 budc cia chudi gia tri san xudt, chung toi
da s& hiru 10 buoc.

Little “John Waynes”

Trong nganh cong nghiép cach ma Li & Fung duoc té
chirc la hét sire moi la. Hay xem mdi lién quan gitra cach
t6 churc cia chung téi va chién luoe ciia chung toi.

T4t ca cac cong ty ma chung toi biét déu noi ring
muc tiéu cua ho ludn la khach hang. Nhu vay, diéu do
c6 nghia 1a ho thiét ké hé théng phuc vu cta ho sao
cho dap ung t6t nhat cac nhu cau cia khach hang va
ho luén c6 gang duy tri diéu do. Chung téi & day lai
lam mot diéu gi do that khac: Chung t6i t6 chire cho
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khach hang. Hau hét cac cong ty thuong mai lém voi
mang luoi he théng cdc nha cung cdp rong lon duoc to
chize theo phuong dién dia ly, voi cac dai dién tai cac
quéc gia nhw 1a cac trung tam sinh loi ctia ho. Két qua
la, cac dai dién cac nuoc lai canh tranh lan nhau.

Don vi hoat dong co ban 1a khu vie nganh. Bat cu
khi nao cé thé, chung toi déu tap trung xay dung hoan
chinh mot don vi nganh phuc vu mét déi tuwong khach
hang. Chung t6i cang c6 thé phuc vu mot d6i tuong
khach hang nho thoéng qua moét khu vuc nganh duoc
xay dung dé dap ung mot nhom khach hang véi cac
nhu cau twong ty nhau. Cdu truc t6 chic phuc vu
khach hang dang nay 1a rat quan trong - nén nho rang
nhung gi ma chung ta lam la viéc tao ra mot chudi gia
tri lam theo t4t ca cac yéu cau ctia khach hang.

Vi thé, cac khu vuc nganh tap trung vao khach hang
1a cac bo phan ctia té chuie chung toi va chung téi duy
tri quy moé nhé va co thé quan ly cta té chue. Chung
toi chi mot khoan tir 20 trieu do6 la dén 50 triéu do la
cho méi khu vue kinh doanh nganh. Méi mét khu vuce
dugc diéu hanh voi mét giam déc - chung toi thuong
goi ho la “Cau John Waynes bé nhé” béi vi trong tinh
hinh nay thi hinh tugng moét tay sung dung gitra cac
khoang tau hoa va xa sung vé phia ké xau duong nhu
rat phit hop. ..~ ,

Y tuéng cua chung toi la xay dung mot khu vue
nganh nhoé tap trung quan tam dén mot doi tuong
khach hang va st dung moét ca nhan diéu hanh khu
vie nganh nay voéi tinh than trach nhiém giéng nhu
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diéu hanh mot cong ty ctia chinh ho. Vi thé ma
chung toi da thueé nhtmg nguei ma mong muén cia
ho la dugc diéu hanh cong ty ctia chinh ho. Chung
t6i cung cédp cho ho cac nguén tai chinh va nhitmg su
tro giup vé quan tri cia mot t6 chuc lon, déng thoi
chung toi cang trao cho ho quyén doc lap. T4t ca cac
quyét dinh kinh doanh c6 lién quan toi viec phéi hop
cac chuong trinh sidn xudt déu duoc thuc hién tai
cdp khu vyc nganh. V6i muc dich phat trién kha
nang sang tao cua cac b phan kinh doanh, chung
61 mudn ¢6 cac giam déc c6 khd nang kinh doanh
tao bao, vi thé chung toi trao cho ho su tu do hoat
dong tuong déi lon.

bé huy dong duoc kha ning ciia cac lanh dao khu
vuc nganh, chung t6i sit dung su dong vién vé tai chinh
co tinh thuong xuyén bang cach gan loi ich true tiép
ctia ho véi loi ich cta cong ty. Khong c6 gioi han vé tién
thuéng. Chung t6i muén cac giam déc phai sin sang
lén rimg xuéng bién vi khach hang. :

Cac cong ty thuong mai chi c6 thé duoc quan ly mot
cach hiéu qua khi chung & quy mé nho. Bing cach
bién nhimg khu vuc nganh nhé thanh trai tim cda
cong ty chung téi, chung toi da c6 thé phat trién mot
cach lien tuc ma khong tré len quan lieu. Ngay nay,
chung t6i c6 khoang 60 khu vuc nganh. Chung t6i coi
chung nhu cac nguén vén dau tu chimg khoan ma
chung toi c6 thé dau tu hodc cat dau tu kinh phi thich
hop. Khi thi truong thay déi, t6 chuirc ctia chung toi co
thé diéu chinh ngay lap tuec.
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Vay viéc quan ly tai trung tam cé vai tro nhu thé
nao? Dé no co thé 1a trung tam quan ly tai chinh va cac
thit tuc hoat dong, chung to6i da tap trung hoa va quan
ly né6 mot cach chat ché hon. Li & Fung c6 mot hé
théng hoat dong da duoc vi tinh hoa hoan toan va duoc
tiéu chudn hoa dé co6 thé diéu hanh va duy tri trat tu
mot cach tét nhat, va tdt cd moi nguodi trong cong ty
déu st dung hé théng nay.

Chung t6i cting luén luon kiém soat chat ché nguon
v6én hoat dong. Bang kiém ke hang héa la ngudn goc
clia tat ca toi 16i. Vi thé chung toi khong tha thi cho
bat ky su sai s6 nao du chi 1a mot tir. Tét ca cac ngudn
tién mat déu duoc quan ly mot cach tap trung thong
qua Hong Kong. Vi du, tdt ca cac tin dung dén Hong
kong dé phe duyet va sau d6 dugc cap lai, dugce chuyén
béi van phong trung tam. biéu dé c6 nghia chung toi
duoc dam bao chi trd truoc khi trién khai hop dong.

Chung t6i da phat trién mot cach bén vimg ca ve
pham vi hoat dong va pham vi dia ly. Te nam 1993,
chung toi da chuyén déi tir mot cong ty Trung Quéc co
tru so tai Hong Kong ma c6 dén 99,5% la nguoi Trung
Quéc hoac c6 80% la nguoi Hong Kong géc Trung Quoc
thanh cong ty da quéc gia thuc si c6 van phong dai
dién tai 30 quéc gia.

Boi vi chung toi mé rong hoat dong vé dia ly, len dé
quan ly théng nhat cac cong ty con véi nhau, téng
cong ty da duge quan ly dua trén co s¢ hang ngay boi
mot nhom cac giam d6c phu trach san xudt cung voi
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ban quan ly trung tam, ho da thanh lap ty ban vé
chinh sach, bao gdm 30 ngwoi. Chung téi gap nhau ti
5 dén 6 tudn mot lan. Moi nguoi bay tu nhiéu noi
khac nhau trong khu vie dén mot khu vuce cu thé dé
thdo luan cac chinh sach. Vi dy, chung toi thdo luan
V€ viéc tuan thii cac quy dinh cta cong ty hoic cac
nguodn trg cdp nhan dao. Lam thé nao dé chung toi
luon dam bdo dugc cac nha cung cdp cta chung téi
luon chdp hanh dung quy dinh - vé cac yéu cau ciia
khach hang va ctia chinh chung t6i - nhat la khi
chung ta phdi cung nhau giai quyét cac vin dé nhu:
Lao dong tré em, bao vé moi trudng, va cac quy dinh
chia nudc so tai? '

Uy ban gém 30 nguoi khéong chi quyét dinh chinh
sach cua chung to6i ma con hoach dinh nhtmg chinh
sach d6 thanh cac buoc hoat dong ma chung toi cho
rang sé rat hiéu qua khi dugc 4p dung trén thuc té.
Sau d6 ho cung tré thanh Iuc luong trién khai nhimg
chinh sach d6, gom nhung diéu chung téi da thoa
thuan khi ho tré vé cong ty chi nhanh ctia minh.

Quan hé ci, cong nghé méi

Co rat it cong ty coi trong phuong phap kinh doanh
c6 dién. Tuy nhien, nhimg gi ma chung toi lam tai Li &
Fung - nhu quan ly thong tin vé cac méi quan he -
nghe c6 vé nhu moét cach miéu ta sinh dong vé mot nén
kinh t€ thong tin. V& moét cdp do, Li & Fung la mot dau
méi thong tin, cung cdp thong tin cho 350 khach hang
va 7.500 nha cung cap.
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Nhung tham chi trong thoi dai bung né thoéng tin
nhu hién nay thi cac méi quan hé va cac gia tri ct van
rat quan trong. Téi nghi chung quan trong véi cac van
dé kinh deanh chung t6i gitra chung t6i va cac nha
cung cdp, khach hang va doi ngai nhan vién.

Hién nay, chung t6i da qua lén, 3 trong sé cac cong
ty con cua chung toi da co thé tir l1én ké hoach lam
viéc v6i cac xi nghiép sdn xudt. Vi thé€ téi da tao ra
mot co s& dix lieu dé thau tom mot cach co heé théng
tat cd cac méi quan hé¢ véi cac nha cung cdp ciua
chung to6i. Mot déng nghiép ctia chung t6i ndi rang
“chung ta nén bdo vé dir liéu nhu chinh cudc sdng ctia
chinh minh, béi vi n€éu nhu mét ai dé xam pham duogc
vao hé thdng ctia chung ta, ho sé an cip dugc mot
‘trong nhung tai san quy gia nhdt cia cong ty”. Nhung
toi thi khong hé lo l&ng vé diéu do. Ai do co thé an cap
dugc co s¢ dix lieu ctia chung téi, nhung khi han ta
lien hé v6i nha cung cédp, hin ta khong c6 méi quan
hé lau dai v6i ho, méi quan hé ma la mau chét cho su
phat trién cta chung téi, thi han ctng khong thé lam
gi duogc.

Toi nghi rang chung t6i da c6 mot méi quan heé
truyén théng voi khach hang. T ngay xua, toi da doc
tung la thu ctia khach hang. Biéu do cé y nghia lon
déi voi mot cong ty noi ma chi moét sai s6t nhé vé mau
sidc cua day kéo cung c6 thé dan dén sy tri hoan to
lé6n cho khach hang. Ngay nay, William va t6i cung
thuong xuyén doc thuw clia khach hang - mac da
khong phai tdt ca - nhung cung da dé duy tri méi
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quan h¢ gan bo véi khach hang va cac hoat dong hang
ngay ctia chung toi.

Khi chung t6i chuyén d6i cong ty tir mé hinh kinh
doanh truyén théng sang mé hinh kinh doanh hién dai.
Chung toi da c6 ging bdo vé nhung truyén théng tot
dep nhat ma cha va éng chung t6i da tao dung duoc.
Day la mot cam giac gia dinh trong cong ty ma rat kho
miéu ta. Chung toi kién tri v6i mong mudn dé duy tri
si than thi€t. D6 1a nén tdng ctia méi quan hé thanh
cong nhat cua chung téi. Néu muén dién ta diéu nay
bang mot cum tir thi n6 sé la: Nghi nhu mot cong ty lon
va hanh dong nhu mot cong ty nhé.



Bai Hoc Tt Mot
Doanh Nhan Bac Thay

“Trong kinh doanh, nhitng quyét dinh dua vao tric gide
thuong tréi hon nhimg quyét dinh dua vao phan tich. Ban c6
thé nghién ngdm cdc so liéu thong ké, cdc thong bdo thi truong
va cdc chuong trinh tao bdn, nhung doéi khi ban chi phdi tin
vado truc gidc ciia minh”.

William Heinecke
Giam dée.diéu hanh tap doan Minor, Thai Lan
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William Heinecke, dimg vi tri hang dau trong giéi kinh
doanh rong lén. Ong sé huu da s6 vén cila hai cong ty - la
Royal Garden Report, véi 7 khdch san long lay, hai trung
tam mua bdn, va hai cong ty bdn pizza, bao gom pizza
Hut, ctta hang kem Dairy Queen va Swensen’s, va cdc
ctita hang bdn thit bo bit tét rdi rdc khap Thdi Lan - va s¢
hitu 1/3 tap doan Minor Crp, thong qua viéc s¢ httu hoan
toan Minor Holdings.

Diéu gi da két néi cdc doanh nghiép khdc nhau nay lai
voi nhau? Pé chinh la khd nang kinh doanh tdo bao.
Henecke nam nay 51 tudi, néi tiéng la ngudi c6 thé thuyeét
phuc duoc nguoi Thdi Lan an bdnh pizza, la nguoi xay
dung nhimg khdch san sang trong, di mua sam tai cdc khu
buén bdn noi ma nhimg nguoi khdc rdt ngai di bo va khd
nang phdt hién cdc xu thé va co hoi.

Khd ndng kinh doanh ctia éng khong nhimg da giup 6ng
vuot qua giai dogn kinh té kho khan 2 nam vé truéc, ma
con giup cong ty phdt trién thinh vugng thong qua chién
lugc cat gidm gid va kinh doanh hiéu qud hai bo phdan quan
trong nhdt trong cong viéc kinh doanh ctia 6ng la do an va
khdch san. Pé gidi cuu khdi su khiing hodng vé kinh té,
chién lugc cua Heinecke la gitt ving khdch hang ci va
bdng moi gid 161 kéo khdch hang méi. Va diéu dé da co tdc
dung: Nam 1998 la mot nam ky luc ctia Royal Garden
Resort va pizza co. Nganh kinh doanh khdch san thong bdo
loi tiec rong la 228 trieu baht nam 1998, so véi thdt thodt la
226 trieu baht nam 1997. Véi nganh kinh doanh dé an
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nhanh, loi titc rong tang voi mie ky luc la 178 trieu baht so
v6i 82 trieu baht nam 1997.

Henecke dén Bangkok nam 1963 va bdt ddu bédng
nganh kinh doanh qudng cdo véi 1.200 dé la di vay. Nam
dy, ong moi 18 tudi. Bang kinh nghiép va su thdu hidu vé
kinh doanh trong nhimg nam qua 6ng da viét ra cuén sdch
bdn rdt chay: “Nha doanh nghiep: 21 nguyen téc vang cho
nha qudn lj doanh nghiép toan cdu”. Trong bai nay, ong
thuyét trinh vé tam quan trong ctia nghién cuu, thué nhimg
nhan vién tét, tin tudng vao truc gidc bdn than va phdn tng
nhanh véi khung hodng.

* Ty lam cong viéc clia minh ‘
, ho du ban méi chi bat dau, hay dang xem xét viec
mé rong, hoac da kiém soat mot s6 huong lon cac
cong ty, nhung nguyen tac cho sy quan ly thanh cong
van la tir lam cong viéc ctia minh.

Rt nhiéu y tuéng dén tir nhimg quan sat hang ngay
ciia ban. Y tudng thanh lap pizza Hut tai Thai Lan dén
khi t6i dang ngoi tai mét nha hang banh pizza & Manila
vao cudi nhung nam 1970 cung mot nhom ban. Va toi
duoc hoéi mét cau héi ring y tudéng kinh doanh nao sé
phat huy hiéu quéd & tai Thai Lan. “Hay nhin quanh
anh di", toi tra 161, ché trong nha hang Shakey day cac
khach hang nguei Philipin va nhimg ngusi Chau Au
dang vui vé thudng thirc mon banh pizza ctia ho.

Toi cang nghi vé y tudng nay thi né cang tré nén hap
dan. Vi th€ toi da viét thu cho pizza Hut va néi chuyén
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voi nguoi dai dién clia ho rang t6i muén hién thuc hoa
¥y tudng tai mot nha hang. Nha hang dau tien cta toi 1a
¢ Pattaya, cach Bangkok 100 km vé phia dong. Chung
toi tinh toan rang néu nguoi Thai khong thich an pizza,
thi ludn c6 nhimg khach Chau Au va cac nguoi linh hai
quan My trong khu vuc nay thudng thuc nhimg mon
an nay.

Toi nh¢ rat ro thoi diém do. Toi c6 mot phong trén
tang cao nhat ctia toa nha va toi ngéi & do dé quan sat.
Chung toi khong thu duge nhiéu loi nhuan nhung
chung t6i dugc dong vien rat nhiéu khi thay ring mot
ntra khach hang 1a nguoi Thai. Nam sau, téi mo ti€p
mot ctra hang Pizza Hut tai Bangkok. Va sau d6 la
nhiéu ctra hang khac dugc mé. Ngay nay, chung t6i c6
trén 100 ctra hang Pizza Hut & Thai Lan.

Su thanh cong chia Pizza Hut chtimg minh mot diéu
rang tir lam viéc 1a mot cach hoc tap hiéu qua nhit.
Khi toi bat dau nghién ctru du 4n nay c6 nhing nguoi

'da noi voi toi rang toi khong sang suét khi kinh doanh
Pizza, vi nguoi Thai khong thich pho mat, nén sé
khong an Pizza, va lai ho ciing khong thich cac loai dé
an kiéu Tay.

Nhung khi toi dua pizza dén tay khach hang lai la
luc rdt nhiéu thach thire bat dau thay ddi & Thai Lan.
Tang 16p trung luu tang len mot cach nhanh chong, va
nhiéu tu tuéng phuong Tay da duge chap nhan & day.
Gioi tré c6 nhiéu tién hon va dang tim kiém mot cach
séng mot. An banh pizza ngoai trei va cac nha hang
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kiéu My da tré thanh biéu tuong cia su giau c6 va thé
hién nhung quan diém tieu dung dang thay déi.

Sau day la mét vai quan diém lién quan dén viéc
ban tu lam cong viéc ctia minh.

Tim m¢t mat hang déc quyén: Mat hang doc quyén la
mot loi thé rat lon cho cac nha doanh nghiép ban dau,
bdi vi diéu do thu huat sy chu y ctia khach hang. Con
hop déng thong thuong kéo dai tir 10 dén 30 nam va
thuéng bao géom mot yéu cau phat trién, dy tinh vé
doanh s6 ban va mét thoi han dinh cho viéc dat duoc
muc tiéu.

Con ¢6 mét thuan loi khac: Mat hang doc quyén cho
phép ban tim hiéu thong tin vé cong nghé ma néu bang
cach khac thi ban sé phai ton rat nhiéu tién. bay la
mot cach dé nhanh chong dugce dot pha doanh nghiép
cua ban. :

Tién hanh nghién ciw: Nghién ciu c6 thé duoc tién
hanh bang nhiéu cach va ban c6 thé thuc hién ngay
tren duong pho cung duwoc. Khi ching ta nghién cuu vé
vi tri cha quan pizza Hut moi, chung ta nén dém so
nguoi di bo va dém s6 6 t6. con xung quanh dia diém
nha hang du dinh duoc xay dung.”

~

Sau d6 ban can chu y hon ntra vé céac con s6. Co
phai 1a nguoi dén day dé tieu dung khong? Co thé co
hang nghin nguoi thuéng xuyén di lai, nhung ho co
phai la hang nghin ngudi c6 khd nang tiéu tién vao cita
hang ctia chung ta khong? Néu ho néi chuyén vé Trung
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Qudc nhimg nam 70, thi ho khong phai 1a nhing nguoi
nhu vay.

Mot phurong phap don gian khac 1a quan sat cong ty
ma ban kham phuc va phat hién bang cach nao ma no
hoat dong t6t dén vay; Ban co thé goi d6 la phuong
phap nghién ciru cudi trén lung ngudi khac. Co hoi gi
dang duogc tao ra? Moi nguoi da mua dadt xung quanh
khach san ctia chung t6i. y nghi ciia ho ring la néu
chung toi kinh doanh t6t thi gia dat sé tang va viéc
kinh doanh trong khu vuc nay sé phat dat.

Cach tu duy da phuong dién: Xac dinh cac co hoi
kinh doanh bé sung ma c6 thé xudt phat tir y tuomg
ban dau cua ban. Néu ban xay dung mot khach san,
tai sao khong xay dung thém mot khu mua ban dé giup
bu dap chi phi ctia khach san? Chung téi da phat trién
khu chung cu, cac khu mua ban va cac téa nha vian
phong @é tang loi nhuan tir khach san cta chung toi.
Pizza Huts va Swensen’s (quan kem) ctia chung toi luén
duoc xay dung cung véi nhau, dé chung toi c6 thé sk
dung chung cac kho chira hang va tuyén cung cap.

Lam vi¢c bang tri tué ctia nguoi khac

Du & bét ky doanh nghiép nao, ban ciing phai co
hiéu biét ky thuat hodc c6 thé thue nhimg nguoi co
kha nang ky thuat. Biéu dé duoc goi 1a lam viec bang
tri tué ctia ngudi khac. '

Toi da hoc quéng cao tir David Ogilivy, mot trong
nhing con ngudi giau tri twdng tuong nhat trong gioi
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quang cao. Anh dy khuyén toi mot diéu ma téi khong
bao gio quén. D6 1a luon luon thué nhimg nguoi gidi
hon ban. Néu toi lién tuc thué nhimg nguoi giéi hon
minh va dat vao nhimg vi tri quan trong thi ban sé xay
dung duoc mot té chire manh.

Hon nwa, khi ban thué nguoi thi khong bao gio dé
cac tri thire hén don len nhau ma can tré sirc sang tao
cua timg nguol. DE toi gidi thich xem: Tham chi mot
thac si quan tri kinh doanh cung c6 nhtmg han ché;
Anh ta la mét nha quéan tri chw khong phai la mot
doanh nhan. Stc manh cta moét nha quéan tri nam &
kha nang bao vé nguén vén. Stic manh ctia mot doanh
nhan nim & kha nang bién nhitmg y tuéng thanh hién
thue va ki€ém duge that nhiéu tién. Chinh vi thé nha
quan tri tap trung vao chi phi trong khi nha kinh
doanh lai tap trung vao loi nhuan.

Vi th€ hay ndm chac cac chuyén gia nhung gitx cho
suc sang tao cta ho luon tuon chdy. Ban can phai két
hop hai diéu do.

Toi cing nghi rang thué nhimg ngudi ma ban muén
lam viéc ctng rat quan trong. Piéu d6 lam cho toan bo
qua trinh hop tdc tr¢ lén thu vi hon nhiéu. Bill Bensley,
nguoi ma toi xem nhu mot ki€n tric su phong canh gidi
nhat the€ gi6i va John Lightbody, mét nha thiét ké khach
san sang gia, da lam viéc trong cac du an khach san ctia
chung toi trong nhiéu nam. M6i quan hé cong tac cia
chung t6i da phat trién thanh nhimg tinh ban lon, dé
dam bao rang vuon khach san va cac trang tri bén trong
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khach san ctia chung t6i duoc xem nhu la mot trong
nhimg noi dep nhat theé gioi.

Néu ban lam viéc véi nhumg nguoi wu tu vuot troi
trong chuyen nganh cta ho va lai c6 nhimg tai nang
khac ntra thi ban nén phat trién ho thanh mot nhém co
stc manh va c6 chiéu sau. Ban sé khong bao gio phai
héi ti€c vé diéu d6 vi ban da giup nhimg tai nang nay
lam viec va phat trién. Do cang chinh la nhimg nguoi
sé giup ban tr¢ thanh mot doanh nhan thanh dat.

Tin tudng vao truc giac ctia ban

Toi luon luon tin tudng vao truc giac ctia minh,
nhiéu khi chinh tryc giac da giup t6i co duoc tién lai cé
phan. Vi du, y tuéng xay dung mot té hop khach san,
khu giai trf va mua ban trj gia 6 triéu do la tai Pattaya
nam 1991 da khién cho moi ngudi cudi nhao t6i. Cac
161 pheé binh rang: khach san Royal Garden Resort 300
phong va khu mua ban Royal Garden plaza rong
50.000 m? bao gém cac nha hang va mot vién bao tang
“Tin hay khong” ctia Riplay sé la mot noi qua -dat voi
nguoi Thai. Hon thé ntra, ho noi réng, Pattaya néi tiéng
voi hai thur: gai mai dam va 6 nhiém. Nha hang va rac
thai khong thé 1a mot su két hop hai hoa va tat nhién
khong nén dau tu lon vao mot noi nhu vay.

Nhung toi biét Pattaya. O day c6 nhiéu diéu tha vi
hon chi 1a nhimg bai bién bui bam va nhumg khu vui
choi xo xac. Xét vé kha niang mua sim thi khong co
thanh phé nao cta Thai Lan theo kip. Moi nguoi dén



206 | TRI TUE KINH DOANH CHAU A

v6i Pattaya thi né chinh la moét noi dé tiéu tién, moi
nguoi mudn duoc gidi tri, dwgc an va di mua sam.

b6 la mot quyét dinh dung dan nhung ban dau
nhung 16i chi trich duong nhu lai c6 ly. Chung téi bat
dau xay dung khu t6 hop nam 1989 va théi gian hoan
thanh thi khong thé téi té hon. Chién tranh ving vinh
noé ra, & Thai Lan mot cudc néi loan xuat hién va mot
cuoc khung hoang trén véi quy mo toan cau cang bat
dau nhen nhom. Nhung khong hé nan chi, dén nam
1995 Royal Garden Resort va Royal Garden plaza da
dugc mo ctra kinh doanh.

Va rat thanh cong. Khach san da gat hai dugc thanh
cong lén va sau su khéi dau khong mdy tét dep, cac
gian hang ban Ié tai cac khu mua ban da dugc thue
hét. Hang nam c6 khoang moét triéu khach hang dén
cac khu mua ban nay. Con déi voi Ripley’s, trong vong
hai thang da c6 50.000 ngudi vao tham quan.

Hay can dam dé lam mot diéu gi do that khac. Vi thé
hay th phat trién kha nang truc giac ctia minh va hay
tin vao no.

* Phan img nhanh chéng v6i nhimg khiing hoang

Vao ngay 2 thang 7 nam 1997, mét loat cac sy kién
da xay ra va de doa lam sup do6 tdt cd nhimg gi ma toi
da gay dung tai Thai Lan. Vao nhimg ngay do ngan
hang Thai Lan tié€t 16 moét su that dau long: Nhang né
Iirc nham bao vé dong baht da tré 1én vo vong; Iua chon
duy nhdt luc do 1a tha néi tién te.
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Trong nhiéu nam doéng baht 14 moét trong nhiung
dong tién 6n dinh nhat khu vyc chau A, hau nhu
khong dao dong qua 25 lan so voi dong do la. Thang 2
nam 1998 né lén dén 56 lan. Chi s6 Thai Lan Index
trén san giao dich chung khoan giam tir muc cuc tiéu
la 1.700 gira thap nién 90 xuéng dudi 250.

Truéc d6 kha lau cac tap doan da bat dau giéng nhu
la mot sat sinh. Mot luong lon trén da bi tieu huy.
Khong ai co6 thé luong truoc duge vé tinh nghiém trong
ma cudc khung hoang gay ra.

Vi thé€ chung t6i da lam gi? Trude tién, chung toi
nghién ciru khia canh tich cuc ctia van dé: Chung toi
da tra lai 35 trieu do la tién no ctia tap doan trudc
ngay 30 thang 6, ngay ma déng baht bi tréi néi.

Sau d6 toi huéng dan cho tit ca cac giam déc cha
minh d€ ho kiém soat chat ché do¢i ngit nhan vién cta
ho va gidm bién ché 10%. Tai trong mot s6 cac nha
hang ctia chung t6i, noi chung toi tuyén dung 20 nhan
vién, chung to6i da cho thoi viec 2 nhan vién lam viéc
kém hiéu qua nhdt va tranh bat ky that thoat nao
trong dich vu dong thoi duy tri hiéu qua hoat dong.
Chung toi da xem xét lai chién luge gia ca ctia minh tai
cac nha hang. Chung téi biét rang khach hang khong
c6 nhiéu tién, vi thé ho sé xem xét rit ky vé chat luong
va gia ca dich vu truoc khi ho quyét dinh vao cac nha
hang ching toi.

Khi cudc khung hoang kinh t€ né ra nam 1997,
chiéc banh pizza ré nhidt ma ban c6 thé mua tai Pizza
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Hut la 149 baht, twong duwong khoang 4 do la. Dén
thang 7 nam 1998 chung t6i giam ti€p xuéng con 99
baht, tuong duong khodng 3 do la véi ty gia héi doai
luc bady gio. Chién luge tuwong tu cing dugc ap dung
voi Swensen'’s, noi ma trong vong mot thang chung
toi da gidm gia thdp dén muc bing gia cia no 10
nam vé trudc - 12 baht (khoang 30 cents) cho mot
mudng kem.

O ca hai cong ty, chung téi van thu duoc lgi nhuan
va hdp dan duoc rat nhiéu khach hang. Két qua la
rang chung toi da ndi len sau cudc khiing hoang vei
mot thi phan lén hon trong thi truéng méi noi khach
hang bao tay hon trong viéc chi tiéu va san sang chép
nhan tang gia.

Chung t6i da dong clra mot vai cong ty it quan trong
ma lai kinh doanh kém hiéu qua. Chung té6i cang nang
cao moét s6 dich vy nhu an ninh va vé sinh déng théi c6
gang phat huy nhimg s¢ truong ctia minh. Va chung
toi ban tdt ca moi thw ma chung toi co thé nang thu
nhap. Sau dé chung to6i kién tri bam tru va né luc vuot
qua con bao tai chinh.

Nam 1996, cong ty ctia chung t6i kiém dugc 300
triéu baht (trén 12 triéu do6 la). Nam 1997, chung toi
thua 16 1 ty baht (frén 30 triéu do6 la), nhung dan dan
moi viéc tré nén tét dep hon. Két qua, nam 1998 la
nam thanh cong nhat trong lich st cia cong ty; Trong
ca tap doan, chung téi kiém duoc khoang 15 triéu baht
(khoang 15 triéu do la).
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Chung t6i thoat hiém nho vao mot s6 nguyén tic co
ban sau: Luén luon tich cuc. Nhan vién cta ban trong
cho su lanh dao sang suét ctia ban khi cong ty gap kho
khan. Va hay xac dinh nhung wu tién trén cua ban la
gi, va hay luon tap trung vao chung déng thoi hanh
dong nhanh chéng.



Xay Duyng Mot Thé Gioi
Khong Nguoi Nghéo

“Ngheo doi khong phdi do ngudi nghéo tao ra.
Ngheo déi duge tao ra do su sai sét cuia chung ta
khi xay dung cdc thé ché dé phuc vu loai nguoi”

Mulammad Yunus

Nguoi sang lap, giam déc diéu hanh
ngan hang Grameen Bangladesh
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Mulammad Yunus, nam nay 61 tudi, khong phdi la mot
nha kinh doanh ngdn hang binh thuong, la mét nguoi tqo
dung len hinh tuong cua Grameen - ngan hang néng thon -
mot thé ché tai chinh hiép uéc. Ngan hang nay ra déi nham
muc dich: Bién triét Iy ngan hang ctia éng thanh hién thuc
béng viec cho nguoi nghéo vay cdc khodn tién khong thé
chdp dudi 100 do la. Qua dé hg c6 thé tu thodt khéi cdnh
ngheéo nan.

Yunus - nguoi tu trd cho minh mutc luong khiém tén, chi
mdc nhitng bo qudn do don gidn va séng trong mét can ho
hai phong tai thit d6 Dhaka. Ong da va dang giup dé
nhitng ngudi nghéo trén khap ddt nuéc Bangladesh duoc
tren 20 nam. Nhung ong khong phdi la mét nha ti thien.
Ngan hang gém 12.000 nhan vién, cho vay 35 trieu do la
mot thdng, la mot ngan hang lam loi bang con duong
thuong mai. Quan trong hon, né ctu song cudc séng cia
nhing nguoi di vay: Khodng mét nita nguoi vay tién thodt
khdi tinh trang nghéo kho trong véng 10 nam sau khi vay
tién ctia ngan hang lan dau tién.

Bi quyét thanh cong ctia Grameen c6 thé dugc xem nhu
la do nhitmg chinh sdch c6 mot khong hai ctia hg, ma theo
Yunus gidi thich, la gitip d6 va bdo vé ngudi vay. Nhimng
nguoi vay tién duoc yéu cdu phdi thanh lap mot nhém va
hang tudn ho phdi gdp nhau dé thdo lugn vé tinh hinh kinh
doanh ctia méi nguoi va dé tdi thong qua nhimg dé xudt
vay tién moi. Ho sé quyét dinh moi mét hoat dong lam an
nhu nuéi cd, dan ré hay dét vdi sé vay bao nhiéu - nuoi cd
v6i lai sudt khong kép la 20% va phdi trd lai trong vong 52
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tuan. Néu mot thanh vién trong nhém khong trd no khi dén
han thi cdc thanh vién khdc trong nhom sé khong duoc vay
tiep cho dén khi no duoc tra.

Trong bai nay, Yunus thdo lugn vé viéc phdi lam nhu thé
nao dé bién nhing y tudéng ctia éng thanh hién thue, cdc
nguyén nhan co bdn cdn tré nhimg né luc kinh t€ nhdm gidi
quyét nhiing vdn dé ctia nguoi nghéo, va cdch tham nhap
ctiia Grameen vao nganh kinh doanh “nang cao nhdn thic
xa hoi” mot mé nay.

y do ve viéc thé giéi chung ta c6 qua nhiéu ngusi

nghéo la boi vi chung ta da khong quan niem dung
vé van dé nay. Ngheo doéi khong phai do nguoi nghéo tao
ra hay la su thi€u trinh d6 ctia nguoi lao dong. No duoc
tao ra do sut sai s6t ctia chung ta khi xay dung cac thé
ché va chinh sach nham phuc vu doi séng con nguei.

Nam 1971, toi tré vé nuoc sau khi nhan bang tién si
kinh t€ tai truomg dai hoc Vanderbilt, My. Khi &y
Bangladesh vira méi gianh doc lap. To6i tham gia giang
day tai truong dai hoc Chittagong va lam truong khoa
kinh t€ tai day. Toi tran day niém lac quan rang moi
thir sé trd lén t6t dep hon sau cuodc chién tranh tan

- khoc. Tuy nhién, long hén hé muén xay dung moét
mién dat hua cho 75 trieu nguoi da bi dap tit khi nén
kinh (€ bi rot xudng vuc tham va két qua la nan doi da
xay ra vao nam 1975.

Tat ca nhimg thuyét hay ho ma to6i da day cho sinh
vién cua toi da khong ngan can duge nan doi xay ra voi
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hang trieu nguoi. D6i voi toi tap trung vao mo ly thuyét
kinh t€ trén I6p hoc da that nham chan trong khi xung
quanh to6i, dong loai ctia chung toi dang chét doi. Toei
muoén tim hiéu vé cuoc séng cia ngudi nghéo, mudn
tim hiéu vi sao ho lai qua mong manh truéc nan doi.

Toi dén lang Fobra, ngay bén ngoai truong dai hoc
Chittagong. Toi mudn vit bo su kiéu ngao ctia minh,
diéu van xay ra voi cac déng nghiép ctia toi, khi ho co
xu huéng nhin doi bang nira con méat. Toi c6 gang dé
c6 mot cai nhin thong cam hon véi ngusi nghéo - va
tap trung vao mot van dé nho va c6 gang gidi quyét no -
day 1a mot chién luoc rat hieu qua béi vi né rat hop voi
thuc té.

Toi da gap mot nguoi phu nix tai lang Jobra, mét thy
dan tre tén la Sufiya Khatum. C6 la mot qua phu voi
hai dua con gai. Sufiya da lam dugc rat nhiéu dé dung
bang tre rat dep va toi da nghi rang chi kiém dugc rat
nhiéu tién tir nhimg d6 thu cong d6. Nhung toi da séc
khi biét rang chi chi kiém duoc 2 cents méi ngay. Chi
co6 2 cents!

Ly do gi ma chi chi ki€ém duoc co vay? Sufiya da phai
vay tién voi lai sudt la 10% tw mot ngusi cho vay lai
trong lang. Han cho chi vay véi mot diéu kién chi phai
ban san pham ctia minh cho hin v6i gia ma hin dat ra
khién cho chi ki€ém khong duoc bao nhiéu.

Toi phat hién ra nguyén nhan vi sao chi phai chap
nhan diéu kién v6 ly nhu vay: Chi phi vé tre 1a 5 taka,
khoang 20 cents, nhung chi lai khong c6 vén ban dau.
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”.Vay van dé tré nén rat don gian. T4t ca diéu can thiét
ma chung ta phai lam la cho chi vay 5 taka va vdn dé
cuia chi da duoc giai quyeét.

Tinh trang kho khan nhu truong hop cda chi Sufiya
 rdt phé bién d6i véi nhtmg nguoi lam dé thi cong trong
lénngobra. Phai mat bao nhiéu tién thi méi c6 thé giai
thoat ho khéi su boc 1ot cia nhtmg tay lai buén va cho
vay nang 1ai? Sau mot cuéc diéu tra nhanh, toi da dua
ra mot danh sach géom 42 nguoi va tdng sé tién trao
cho ho 1a 27 do la.

Chi vi thi€u 27 d6 la ma 42 nguoi phai chén vui
cudc doi ho vao vong ludn quéan ctia s ngheo déi. Va
diéu nay khong phai la mét hién tuong hi htu & céc
ngoi lang nhu Jobra. Trong nhiéu qudc gia, tx Bolivia
toi Philipin va t6i Nam Phi, toi da tan mat chung kién
nhimg truong hop tuong tu - nhung ngudi dan lao
dong vat va dé 16i cho qua s6 phan vé cuoc doi bat
hanh ctia ho chi vi ho khong thé c6 duge mot déng vén
nho nhé. Néu ban c6 thé cdp vén vé tay ngudi nghéo
thi 6 sé 1a mot co hoi dé ho hudng mot cach ximg
dang cong stc lao dong ma ho bo ra.

Nhung trén thuc t€, co ché kinh t€ hién tai duoc xay
dung theo mot cach ma thanh qua lao dong chi lam
cho mot s6 it ngudi giau lén nhung lai lam cho rat
nhiéu ngudi roi vao canh ban han. Nguyén nhan cua
co ché kinh t€ nay la nhung sai s6t cia mét nén kinh
té khi n6 la mot mén khoa hoc xa hoi.

Ba gia thuyét co ban da huong lai sai cho cac nha
kinh t€ khi giai quyét van dé ngheéo doi: Tin dung la
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mot cong cu cong béng;‘;cacf'doanh nhan la nhém nguoi
duoc lua chon; va chd hghia tu bdn phu thuéc vao viéc
toi da hoa loi nhuan. '

» Tin dung 1a mot cong cu cong bang

Nguoi nghéo ngay nay nghéo hon vi ho khong duoc
hudéng dung suc lao dong ma he bé ra, ho lam viéc vi
loi ich cuia nhimg ngudi kiém soat nguédn vén. Va nguoi
nghéo thi khong c6 bat cit dong vén nao. Ho khong
dugc thtra huong ngudn vén va cang khong cé ai cung
cdp von hay tin dung cho ho.

Phan 16n cac nha kinh t€ déu c6 chap véi chinh kién
sai léech cia ho vé sitc manh x4 hoi cia tin dung. Tin
dung tao ra ngudn cung umg. Két qua 1a, tin dung tao ra
sttc manh kinh t€ va ti€p do noé tao ra stic manh xa hai.

Chinh vi thé, trach nhiém cia nhimg quyét dinh cho
phép chung ta dugc vay tin dung, vay bao nhiéu va vao
linh vuc gi 1a mot cau héi quan trong. Mot thé ché cho
vay co thé xay dung hodc pha bo toan bo nén tang xa
hoi bang cach dong y cho vay hay tix chéi cac thanh
vien clia no. Cac ngan hang co6 thé dua ra ban an ti
hinh véi nguoi ngheéo khi ngudi nghéo khong dang tin
cay dé duoc vay tién.

Tai lang Jobra, toi da cho 42 nguoi vay téng cong 27
do la bang tién ctia chinh minh. Sau mét vai ngay toi
nghi rang can thiét phai c6 mot giai phap té6t hon, vi
nhu lien két nhimg ngudi nay v6i ngan hang dia
phuong ctia ho. Tuy nhién, khi téi dé€n gap ong chu
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ngan hang va giai thich cho 6ng vé y tuéng do cia
minh. Ong da cho rang toi néi dua. Khi ong thdy toi
hoan toan nghiém tuc thi éng noi voi t6i ring ngan
hang khong thé cho nguoi nghéo vay tién vi ho khong
c6 dé thé chap nao.

'~ Toi khong tr bé va ti€p tuc gap cac lanh dao cao hon
‘trong nganh ngan hang va thdo luan v6i ho. Toéi quyét
tam cho cac vi lanh dao nay thdy rang su lo ling cta
ho la khong ¢6 can cu. Viéc t6i cho nguoi nghéo vay
tién va ho da trd da cho t6i thay ring cho nguoi ngheo
vay tién khong hé co nguy co nao 16n hon véi nguoi
giau vay tién c6 thé chap.

That khong may man, cac vi lanh dao ngan hang
van gir nguyén chinh kién ctia ho. Tham chi sau khi
toi thuyét trinh vé sy thanh cong cia chuong trinh tai
5 quan, voi ket qua rat kha quan, ho van khong chap
nhan dé xuat cta téi trong chién luoc kinh doanh cta
minh. Vi th€ nam 1983, t6i quyét dinh thanh lap
Grameen Bank, ngan hang danh cho nguoi ngheo.

Ngay nay, Grameen hoat dong tai 39.000 trong sé
68.000 ngoi lang tai Bangladesh. Khach hang cta chung
toi len dén 2,4 triéu nguoi, 94% trong s6 d6 1a phu nir
ngheo. Ty lé tra no cia chung t6i 1a 97%, cao hon nhiéu
so v6i phan lén cac thé ché cho vay. Piéu nay chimg
minh ring cac khoan cho vay khéng can thiét phai bi
troi budc béi thé chap thi moi duge dam bao.

Grameen khong phai la mét ngan hang truyén théng
duoc xay dung dé giup do nguoi nghéo. Dé thanh cong,
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vé chuong trinh x6a nghéo va su phat trién ctia ngan
hang, Grameen phai lam hai nhiém vu: giup dé nguoi
nghéo va dam bao tin dung.

Mot hinh dnh kha phé bién trong van hoc, “néng
thén” gan lién voi “cai nghéo”. Pay 1a mot thuc té ma
chung ta phai d6i mat. Mot hién tuong cang kha phé
bién khi noi vé nhimg nguoi nong dan san xuit nho va
it loi nhuan la nguoi ta luon tin rang diéu nay déng
nghia véi cai ngheéo.

Khong can xac dinh nghé nghiép va vi tri dia ly, t6t
hon hét la chung ta xac dinh nguoi nghéo chiém bao
nhiéu phan tram tong s6 dan. Muc tieu clia Grameen's
la giap do 50% dan s6 duoi muc nghéo, ma chua yéu la
phu ntt vi ho phai chiu nhiéu ap lwc 16n hon do cai
nghéo gay ra. Tai mot ddt nuoc Hoéi gido nhu
Bangladesh, thi viec thu hut nhing nguoi vay la phu
nu 1a mot diéu rat kho. Vi sy phan déi gay git cua cac
chitc sac ton gidao va nhumg 161 dén dai* that thiét

* Alan Jolis, mot nha tiéu thuyét, déng tac gia cudn “ngan hang cho ngusi
nghéo. Tu truyén cua Muhammad Yunus™ (tap chi Aurum), cho biét rang
nhung nguoi ung ho xa hoi Héi giao dang nhung ngusdi theo chit nghia chinh
théng da phan déi cac ngan hang tin dung vi mo, t&n cong nhing ngudi vay
tién va coi tin dung vi mo la mot hinh thuc phan Héi gido béi vi né giup phu
nt trd nén tur lap. Jolis viét trong tap chi International Herald Tribune: “T4t ca
cac phu nir vay tién ngan hang ma toi phéng van tai Dhaka, Chittagong va
Cok's Bazaar néi rang ho da phai chiu dung su khinh miét nghiét nga cua
nhimg ngudi theo chi nghia chinh théng. Mot s6 nguoi con bi danh dap
nhimg nguoi khac bi 1 chéi chon cal theo kiéu Héi gido sau khi ho qua doi;
nhimg nguei khac thi bi rno giang ring Grameen sé bién ho thanh noé 1é, ném
cho hé, dem vut ho ra bién va dim chét ho, hoac xam hinh lén tay ho va bi mat
bién ho thanh nguoi thién chua giao™.
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nhimg gi sé xdy ra néu moét phu nu vay tién cua
Grameen, nén chinh nhimg ngudi phu nr tuyét vong
nay cudi cung da quyét dinh vay tién va thanh lap mot
nhom dau tién.

Déan dan nhumg nguoi nghéo nay dat ra tiéu chuan vé
dieu kién cho cac thanh vién tuong lai. Nhimg ngudi
hon thi ving mat bdi ho khong mudn bi phan loai 1a déi
tuong nghéo. Bén canh doé tat ca cac cong viéc diéu tra
cua Grameen déu duoc ti€én hanh ngay tir khi két nap
ho thanh thanh vién. Vi thé, cac thanh vien khong thé
che giau duoc tinh hinh kinh t€ cua minh véi Grameen.

Védn dé thu hai la nguyeén tac tin dung. Tin dung ma
khong c6 nguyén tac chat ché thi sé khong c6 y nghi gi
ngoai y nghi la nguén tw thién. Tir thién khong thé giup
nguoi nghéo thoat nghéo. Su nghéo khé giong nhu mot
birc tudng cao bao boc lay nguoi nghéo. T thién 14 mot
goi hang duoc ném vao dé. Nguon tir thién dé chi co
thé giup nguodi nghéo tén tai trong vai ngay. Mot
chuong trinh x6a nghéo thuc su y nghia phai la chuong
trinh ma giup tat cd nguoi ngheo tap hop duogc suc
manh va pha huy bic tudéng bao boc ho.

Chung toi c6 duge nguyén tac tin dung thong qua hé
théng “thé chap xa hoéi” ctia minh. Ngudi dugc vay la
nhimg nguoi phu ntt nong dan khoéng cé dat canh tac.
Ho thanh lap moét nhom 5 ngudi dé nhan cac khodn
vay. Hai nguoi nghéo nhat sé duoc vay dau tién. Nhung
ngudi khac trong nhém sé khong duge nhan cac khoan
vay néu hai thanh vién dau khoéng tra duoc theo dinh
ky. Diéu nay tao ra ap luc va sy tro gitup lan nhau: ap
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lec duoc thue hién khi co bat ky thanh vien nao co y
dinh vi pham cac nguyén tic clia Grameen, va su trg
giup lan nhau c6 duoc 1a khi mét thanh vién gap kho
khan trong van dé kinh t€ ctia minh.

Doanh nhan la mét nhém nguoi duge hira chon

Tai rdt nhiéu nuec thé gioi thw ba, da s6 nhung
nguoi dan ki€ém soéng bang nén kinh té ty tuc. Béi vi
cac nha kinh té khong thé gin hién tuong nay véi cac
thé ché cung nhic ctia ho nén kinh té tu tuc liét vao
“nganh khong chinh thice”, mot linh vuc ma khong ai
muén c6. Trén thuc té, cac nha kinh té bién luan
rang, cac nuéc nay x6a bd duoc hinh thai kinh té
khong chinh thie nay cang som thi dat nuéc ho sé
cang giau co.

That dang xdu hé! Thay vi trg giup su sang tao cta
con nguoi bang cach xay duyng cac thé ché va cuoc
song trao quyen cho ho, chung ta lai qua hao hung vei
viéc nhét ho vao hém do chung ta tao ra. Tuy nhién,
nén kinh t€ tu tuc c6 duoce la do nhimg né luc cta con
ngudi nham tao viéc lam cho chinh ho. Bat ky ai co su
hiéu biét t6i thiéu vé con nguoi va xa hoi ciing luon hy
vong xay dung nhung gi dang tén tai va phat trién né &
mutc do cao hon. Chui khong phai pha bé no.

Giam ngheéo phai la qua trinh lién tuc lam ra tai san,
qua d5 nén kinh t€ ctia mot gia dinh nghéo sé tré nén
vimg vang hon sau moi chu ky kinh té€, cho phép ho co
thé ki€m duoc tién, dau tu va tiét kiem. Nguoi nghéo
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khong thé dam bao duoc nhiéu loi nhuan cho céng viec
ctia ho béi vi nén tang kinh t€ ban dau cta ho rat thép.
Chi khi chung ta dan dan xay dung dugc nén tang
kinh t€ cho nguéi nghéo thi chung ta méi c6 thé yeu
cau mot nguon loi 16n hon cho cong viéc cua ho.

Kinh té€ tu tuc, duoc tro giup béi tin dung, c6 tiém
néng to lom trong viéc nang cao nén tang kinh té hon la
cong viéc dugce tra luong. Hon nira, kinh phi dau tu dé
tao ra mot cong viéc duoc tra luong thuong rat cao.
Chinh vi the, xay dung mot nén kinh té tu tuc dua trén
cac diéu kién kinh t€ manh 1a mot diéu rat can thiét.

Su khac biét quan trong nhat gitta cong viec duoc
tra luong va cong viéc tu tuc nam 6 vai tro ctia ngusi
phu nu. Khi xay dung ké hoach dé tao ra viéc lam cho
phan déng dan s6, cac nha lap ké hoach thuong chi
nghi dén nhtng cong viéc cho dan 6ng. Nhung phu nux
nghéo duong nhién khong thé tham gia vao béi canh
kinh t€ d6. Tuy nhién, nhimg ky nang ma ho c6 duoc
trong qua trinh lam viéc nha co thé dé dang chuyén
thanh hoat dong tao ra thu nhap. Lam cac d6 thu
cong, chan tha gia suc, trong cay an qua va rau mau -
tat ca nhung cong viec do déu co thé mé ra canh cita
ki€ém tién cho nguoi phu nix.

Néu ta thuc su mudn giup ngudi nghéo thi chung ta
hay giup d6 nhimg nguoéi phu nix. Nhu truyén théng,
phu nix & nha va cai quan gia dinh nhung lai hau nhu
khong c6 gi dé quan ly. Néu mot thanh vien trong gia
dinh bi déi thi moét nguyen tic bat thanh van la do
trach nhiém cta nguoi me.
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Két qua 1a, khi dugc nhan cac co hoi dé chéng lai cai
doi va cai nghéo, phu nix ngheo da tré thanh mot chién
si qua cam hon nam giéi. Phu nir nghéo c6 mot dong
Iuc manh mé dé vuon len, ho can cu chiu kho, coi
trong danh du va nhan pham ctia minh va san sang hy
sinh vi cuéc séng cua con em minh.

Tin dung giup cho phu ntt co thé tur lam viec dé tao
ra thu nhap ma khong phai can lam qua nhiéu yéu cau
giong nhu cac cong viec duoc tra luong dat ra. Ho
khong phai roi xa gia dinh va con cai ho. Ho cang
khong phdi hoc cac ky nang moi hoac tu diéu chinh
minh cho thich nghi vé6i cong viec. Ho c6 thé lam bat ky
diéu gi ma ho cho la tét nhat dé kiém duoc nhiéu tién.

Tai Grameen, chung toi theo dudi nguyen tic nguoi
vay phai nang cao tri thue. Chung toi khuyén khich
nguoi vay tu dua ra quyét dinh cho riéng minh. Khi co
mot nguoi vay chua du ty tin nhé mot nhan vien cta
Grameen cho chi ta y tuéng vé mot cach kinh doanh
hiéu qua, nhan vien (da duoc dao tao nay) tra 16i chi
rang: “Toi xin 16, toi khong dti thong minh dé cho chj
mot y tudng kinh doanh t6t. Grameen c¢6 nhiéu tién,
nhung lai khong c6 y tuéng kinh doanh, chi thi nghi
xem, liéu chung toi co thé cho chi vay tién hay khong?

Két qua, chi phu nix khong chi tao ra mot nguén thu
nhap ma ho con lam manh thém nén kinh té tu tuc.
Nhung anh huéng xa hoi ctia Grameen da chung minh
dieu do. Va chung toi c6 niém tin vimg chéc rang tat ca
moi nguoi déu co thé tré thanh danh nhan tai nang va
Grameen da bién diéu do thanh hien thuc.
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* Cha nghia tu ban dya vao t6i da héa loi nhuan

T4t ca chung ta déu tin rang nén kinh té€ tu ban chi
c6 thé dugce ti€p stc bing mong muén kién tién. Chi
nhung ai c6 thé kiém duge that nhiéu loi nhuan mai c6
thé choi lai thi truong nay va thir van may cua ho.

Tuy nhién, t6i tin tudéng chic chan vao qua trinh
hoat dong ciia Grameen da chimg minh mét cach sang
t6 quan diém rang muc tiéu xa hoi la mot dong luc kich
thich phat trién manh mé hon nhiéu mong mudn kiém
tién. Néu cac doanh nghiép ti€p can quan diém nay
mot cach c6 phuong phap, thi véi dong luc la nhan
thuc xa hoi ho sé trd thanh mot lyc luong manh mé
trén thi truong. .

Nhimg tdm guong thanh cong nhu vay co thé thdy &
céac cong ty ctia Grameen. Grameen Phone la mét cong
ty dién thoai vo tuyén sach tay cé quy mo rong khap ca
nudéc va phuc vu cac khach hang néng thén va ca
thanh thi cta Bangladesh. Nhiéu ngudi vay cua
Grameen da quan ly cac dai ly dién thoai trong lang.
Ho s& hiru cac loai dién thoai vo tuyén sach tay va ban
cac dich vy, phu kién cta dién thoai cho nguodi dan
trong lang va thu nhap rat khda. Cuéi cang nhing
nguoi vay tién ctia Grameen sé s& htru cac cong ty dién
thoai bing cach mua lai cac cd phiéu, giéng nhu ngan
hang Grameen da lam.

Mot cong ty khac ma Grameen da xay dung la
Grameen Cybernet. Cong ty nay duoc thanh lap vao
nam 1996 nham cung cdp dau vao cho trén 2.500
khach hang tai Dhaka. N6 s€ mo¢ rong dich vu cua
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minh téi cdc viing nong thon giéng nhu Grameen
Phone da bao phu cac lang bang mang luéi dien thoai
cua ho. Internet sé c6 thé lam cac cong viec nhu nhap
dir lieu, thi€t k€ trang Web, tra loi cac dich vu thong
qua dién thoai clia cong ty cdp va nhung cong viec
tuong tu ma khong can phai roi khéi lang. Va tuong tu
Grameen cang sé duoc ngudi nghéo sé hiru.

Cong ty thit ba la cong ty Grameen Energy. Muc
dich cia n6 la mang dén nguén dién nang luong mat
troi, cac dang nang luong méi khac toi cac lang que
ciia Bangladesh, noi ma 65% van chua c6 duong day
dién. Grameen Energy hoat dong bing cach thiét lap
cac cong ty nang luong vi mé do nhing ngudi ngheo
ctia dia phuong s& htru va diéu hanh.

Trong cac chién lugc phat trién, thong thueng cac
nha may dién, nganh vién thong va cac moé hinh co sé
ha tang khac déu duoc sé htu béi nhimg nguoi giau
nhat trong dadt nuoc hay cac cong ty da quéc gia hoac
ca hai va két qua lai phuc vu chinh loi ich cta nhang
nguoi nay. Grameen va tin dung vi mo da di tien phong
trong viéc giup d& nguoi nghéo lam loi cho chinh minh.

Cudi cung, chung ta khong thé gidi quyét van dé
ngheo doi bang co so ly thuyét twong tu nhiumg co so ly
thuyé€t ma chung ta da tao ra sy nghéo. Pa dén luc
chung ta phai nang cao tdm quan trong cho van dé va
tim ki€m mot co s méi giip ta hoan thanh trach
nhiém nay.
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Dan Dat Mot Ké
bay Tham Vong

“Kiém sodt chi phi luén la mot tieu chudn vang trong qudn Iy
ctia SIA. Khong phdi chi khi lam vao tinh cdnh kho khdn
chiing t6i méi chuyén sang ché do cét gidm chi phi.”

‘Cheong Choong Kong
Giam déc diéu hanh,
Hang hang khéng Singapore, Singapore
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Cugc khiing hodng khu vuc chau A da giix chat khdch du
lich duéi ddt va khong mdy nganh phdi gdnh chiu nhiéu
ton thdt nhiéu nhu nganh hang khong. Cdc hang hang
khong nhu China Airlines cta Pai Loan, Garuda cua
Indonesia, Malaysia Airlines va Philippine Airlines dot tién
con nhanh hon mdy bay ngén nhién lieu.

Nhung Singapore Airlines (SIA) khong nam trong s6 nay.
Trong nam 1998, tai sdn ctia hang nay tham chi con tang
len, ngoai ra cung thiét lap thém nhitng khéi liéen minh mai,
va hang cung dau tu 300 triéu do la vao du dn day tham
vong nang cao chdt luong dich vu hang khong. Mac dit loi
nhudn hoat dong ctia SIA trong nam tai chinh 1998-1999
sut giam 27,3% so véi nam truéc xuong con 549 trieu dé la
do suy thodi kinh té & chau A, thi day vdn la con sé ddng
kham phuc trong tinh hinh den toi lic do. Poi khi dugce goi
la “ngan hang bay” vi ¢6 qud nhiéu tién mat du trir, SIA co
mot bdng can déi ké todn lanh manh véi rdt it ng va hon
moét ty d6 la cdc tai sdn luu dong. '

Phan lén thanh qud nay la cong lao ctla Gidm déc diéu
hanh Cheong Choong Kong, 58 tudi. Tap chi Fortune da
chon Cheong la nha doanh nghiép chau A tiéu biéu clia
nam 1998, va nhan xét: “Vé mat sdch luge, Cheong da
chuyén nang luc van chuyén tix cdc tuyén bay thua vdang
hanh khdch trong khu vuc sang cdc tuyén duong dai soéi
dong t6i My, chau Au va Australia. Vé chién luoc, ong da
bién Singapore Airlines thanh moét doéi thi canh tranh toan
cdu bang vigc lién tuc dem lai cho khdch hang nhimg dich
vu c6 chdt lugng hang dau thé gioi.”
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Cheong, mét cuu gido su dai hoc, bat ddu lam viéc cho
SIA nam 1974 véi vi tri qudn ly bo phdn ddt veé, sau dé lam
viec trong hau hét cdc bo phan khdc trong cong ty, gém cd
phéng nhan sy, marketing va phong cong nghé thong tin.
Tix khi tré thanh phé chii tich va Gidm déc diéu hanh nam
1996, ong da tré nén néi bat béng viéc kién tri chién luoc
dai hgn nham tang cudng stc canh tranh quéc té ctia hang
thong qua viéc kiém sodt chat ché chi phi va mé rong hoat
dong ctia hdng mét cdch cdn trong. Trong bai viét nay, bai
phdt biéu ctia ong trong 1é khai truong du dn nang cdp dich
vy hang khong ctia SIA thdng 9 nam 1998, nha qudn Iy tai
ba nay da néi vé viéc lam thé nao hai bién phdp dé da cho
phép SIA luon tang trudng trong khi cdc hang hang khong
khdc phdi vat lon dé tén tai.

hung t6i luén néi rang su kién ngay hom nay la

thong bao vé san pham lén nhat cta Singapore
Airlines twr trudc t6i nay. Néu cac ban thir xem xét co
bao nhiéu thong bao lén chung ta da dwa ra trong cuge
doi cta chung ta, ké cad nhung théng bao vé& cac don
dat hang may bay gia tri téng s6 hang chuc ty dola, khi
do cdc ban sé c6 mot y tudng nao dé6 vé quy mo cla lan
khai truong san phdm méi nay.

Thong thuong, mét nguodi ban hang khon ngoan

danh béng thit ma anh ta ban hoic dich vu ma anh ta
" cung cép véi nhtmg vu diém néi troi ctia no trude va
dat van dé gia ca xuéng cudi cung, sau khi anh ta da
thuyét phuc duoc thinh gia ctia minh mua san pham
d6 voi bt cuir gia nao, ho sé muén mua thir ma anh ta
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ban. Cac ban biét ddy, t6i khong phai la mot ngudi
ban hang lau ca, va vi vay, toi sé pha lé va noi voi cac
ban chuyeén gia cd truéc tien. Chi phi cho sdn pham
mé6i ma chung toéi cho ra mat ngay hom nay la hon
500 trieu 4o la.

Bay gio ban da biét gia ca clia san phdm, nhung ban
van chua biét chung t6i - hay c6 1é to6i nén néi rang,
khach hang cta chung toi - s& dugc gi tir s6 tién ay.
San pham moi sé c6 & ca ba hang trén cac may bay
Megatop 747, cting nhu cic loai may bay khac trong
dan may bay ma chung té6i dang sé hou, va ca trong
cac dich vu mat dat nra. Day 1la moét cuoc khai truong
sdn pham mai toan dién.

Ban sé co6 thé ban khoan tu hoi tai sao chung toi lai
phai tén kém mét s6 tién lon nhu vay vao viéc cho ra doi
mot sin pham méi vao thoi diém dic biét nay, thoi diém
ma ca Dong Nam A dang & gitra cu¢c khiing hoang tai
chinh, va khi hau hét cac hang may bay trong khu vuc,
va ngay chinh chung ta ntta, dang phai chiu 16 hay dang
phai trdi qua su sut giam lgi nhuan ghe gom. Bé chdng
choi duge véi cude khing hodng, chung to6i phai phan
biét that rd rang gitra chi€n luogc va sach luoc.

Nhumng x4o tron vé kinh t€ dang dién ra day co thé
kéo dai ba nam hoac tham chi lau hon. Chung toi da
thuc hién va sé ti€p tuc thuc hién cac bién phap co
tinh chdt sach luge nham giam thiét hai. Nhung,
nhitmg chién luge ctia chung téi duoc huong vé dai
han, va nhimg chién lugc nay sé khong thay ddi.
Khong giong nhu cac hang hang khéng khac, chung to6i
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¢6 du tiém lyc tai chinh dé tru vumg truec nhtmg kho
khan kinh t€ hién nay va theo dudi muc tiéu ciia chung
toi dén cung, dac biét néu chung toi khon ngoan va sén
long lam bat cui viéc gi can thiét vé mat sach luoc dé
tranh dugc nhimg tén that nghiém trong.

Chung t6i cting van sé trung thanh véi nhimg gia tri
cot 161 da dem lai nhimg thanh cong ruc ré cho ching
toi trong nhimg nam qua. M6t trong nhimg gia tri c6t
loi ay la sw cong hién hoan toan cho khach hang. Lan
khai truong sadn pham va dich vu moi day tén kem va
quan trong nay cua chung toi duge thuc hién trén tinh
than ay.

Cam keét cho chuong trinh to 16n nay da duoc dé ra
truge khi cuoc khing hoang bt dau. Nguoi ta sé héi
lieu chung téi ¢6 thyuc hién cam két nay hay khéng néu
chung t6i biét dugc nhimg kho khan phia trueae, va néu
chung t6i néi rang moi thir sé van tiép tuc, thi lieu co

phai chung t6i sé thyuc hién no v6i quy mo khiém tén

hon khoéng.

Hay dé toi noi cho cac ban ring chung toi nhat dinh
lam cho du c6 diéu gi xdy ra di nira. Cuoc khiing hoang
chau A cht yéu gay tén that cho cac hang hang khong
chi biét duga vao khu vyc nay. SIA canh tranh véi
nhtmg d6i thi 1on trén toan cau, rat nhiéu trong s6 do
hién nay la nhimg d6i thtt dang & thoi diém vo cing
manh. Nhung trong bat ky truong hop nao di nira thi
khach hang cta chung téi mong doi nhung dich vu tét
nhat tir SIA, va nhiung gi t6t nhadt la thi ho sé nhan
duoc. Dai thu ctia chung toi, ké dang bi mat vuot mat
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chuang t6i véi cac san pham va dich vu ¢6 tinh chat
song con dang lam nhw vay, mac du ho hiéu ring loi
thé cta ho luc nao cang chi la tam theoi.

Hay tré lai v6i cugc khiing hodng dang bao vay cac
hang hang khong chau A. Chung t6i nhan thuc duoc
van dé la nghiém trong va chung t6i dang thuc hién
nhtmg bién phap thich hop dé tu bdo vé minh. Nhimg
bién phap nay gém co viec chdp nhan mot téc do tang
truéng thdp hon mue tir lau van la dac trung cta SIA,
va tham chi chung t6i san sang chdp nhan téc d6 tang
truéng bang khong néu cén thiét. Chung toi dang tri
hoan viéc giao 11 may bay trong hai nam, va chung toi
da san sang nang con s6 nay lén néu can. Chung toi
dang chuyén tir ddu truong chau A day kho khan sang
cac tuyén bay chau Au va chau Uc it di doi hon.

Kiém soat chi phi luén la mot tieu chuan vang trong
quan ly ctia SIA. Khong phai chi khi lam vao tinh canh
kho khan chung t6i méi chuyén sang ché do cit giam
chi phi. Chung t6i thuong xuyén giam sat chat ché moi
khoan chi phi, va chinh su canh gidc da tré thanh thoi
quen nay da gitip chung toi tranh dugc nhtmg cuoc
phau thuat dau don trong nhumg giai doan kho khan.
Toi xin ldy vi duy, trong thoi gian 5 nam tue 1993 dén
1998, cong sudt van chuyén cua chung ta tinh bing
don vi tan-kilomét da tang 43%. Cung trong thoi gian
nay, so luong nhan vién, khong tinh dén doi bay, chi
tang 2%.

Mot phan 16n nhan vien ctia chung ta da khong
nhan tang luong trong nam nay, dé la su thé hién vo
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cung cam dong cua long trung thanh. Mac cho nhing
cb gang chl‘mg‘t()i* nham gitr doanh thu va cit gidm chi
phi, chung té6i van khong thé hoan toan thoat khéi cac
tac dong cua cudc/khing hoang. Théi gian nay qua la
té1 te khi loi mhuan cta hang dang sut giam dang ké,
nhung vao thoi diém nay, it kh4 nang chung toi sé 16
trong nam nay.

Ve dai han, cac muc tiéu va chién luge caa chung toi
van gitr nguyén khong ddi. Chung toi hueng t6i viec trd
thanh mét tap doan toan cau vé hang khong va cac dich
vu lien quan dén hang khong. Chung t6i da c6 hon 25
cong ty con trong Tap doan SIA tham gia rat nhiéu hoat
dong liéen quan dén hang khong, tit giao nhan cho toi
cac dich vu an ninh. Nhimg cong ty con nay khong
nhimg phuc vu SIA va SilkAir, ma con phuc vu hon 500
Khach hang la cac cong ty chi rieng & Sinagapore.

Chung t6i dang phat trién nhing loai kinh doanh
nay khong chi trong Singapore, ma con & cdac nudc
khac ntra. Néu chung t6i tw gi6i han minh trong
Singapore, véi xu huong chi phi kinh doanh ngay cang
tang va voi su thi€u hut cac nguén luc trong khu vuc,
déac biét 1a nguén luc con nguoi, thi réi chung téi cung
s¢ phai tuan theo su suy gidm lien tuc ty sudt loi
nhuan cda dau tw. Vi vay, chung t6i phai vuon ra nuoc
ngoai, vuiron téi nhimg noi van con co6 thé tim duoc tdc
do tang truéng cao hon va nhimg noi ma chi phi hoat
dong cao hon dem lai mot ty sudt loi nhuan 6n hon.

Chung toi ciing biét rang, chung toi khong thé lang
tranh cac xu huéng clia ca nganh, chung téi phai mé
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rong tam hoat dong toan cau bang viéc lien két voi
nhung doi tac dang tin cay. Néu khong, cho du san
phdm clia chung toi co t6t thé nao chang nwa, chung
toi van sé bi bo lai dang sau do canh tranh khéc liét.
Va do vay, chung téi da hinh thanh lien minh vei
Ansett, Air New Zealand va Lufthansa.

Chung t6i c6 thé thuc hién duoc tAm nhin dai han vi
chung t6i co phuong tien dé thuc hién nhung cong
cudc dau tu nhuw thé. Co6 1é bang can déi ciia chung toi
la bang can déi ké toan lanh manh nhét ctia bat ky
hang hang khong lon nao. Viéc khai truong sdn pham
moi tri gia 550 triéu do la nay la su thé hién niém tin
cua chung t6i vao su vimg manh dai han ctia nganh
hang khong, la mot 16i hira rang Singapore Airlines sé
luon di dau trong viéc cai cach dich vu va san pham
hang khéng.



Phuong Phap Kinh Doanh
~ “Vira Nguyeén Tac
Vira Linh Dong”

“Mot nha lanh dao thuce su phdi ¢6 khd ndng phdn ting nhanh
v6i sue thay déi “www” con ¢6 Y nghia lén hon g nghia “mang
toan cau”; Néu ban khong thay déi dé ndm bdt né, ban sé
phdi tir héi minh “diéu gi da xay ra?”

Francis Yeoh
Giam déc dieu hanh cong ty YTL, Malaysia
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Ban phdt trién cong ty YTL nhu thé nao, mot trong
nhing cong ty xay dung co sé ha tdng cé loi nhudn va
quy mé lon nhdt Malaysia? Gidm déc diéu hanh YTL,
Francis Yeoh tin tudng cau trd loi nam ¢ viec dua céng ty
tham nhdp vao thé giéi thuong mai dien ti dang rdt tiém
nang. Yeoh, nguédi dugc dat cho biét hiéu la Tan Sri, mot
trong nhiing nguoi anh hing néi tiéng nhdt Malaysia
dang cai qudn céng ty cta gia dinh minh dugc dat ten
theo tén cua cha 6ng va ngudi sdng lap ra Yeoh Tiong Lay
- va bién no tré thanh mét trong nhiing cong ty xay dung
hang dau ctia Malaysia trong 10 nam qua. Hién nay, YTL
la mot cong ty xay dung co sé ha tdng kinh doanh xi
mang, phdt trién bdt déng sdn va hoat dong khdch san.
Cong ty c6 s6 vén thi truong la 2,3 tj do la va da thita ké
tréen 50% lai xudt phdt trién hang nam khi duoc sdp nhap
10 nam vé truéc. Cong ty thuong xuyén duoc coi nhu la
mot trong nhimg doanh nghiép ddn ddu trong cdc cuéc
diéeu tra khu vuc.

Yeoh, nam nay 47 tudi, ddnh gid su thanh cong cua
cong ty chinh la nhimg diéu ma éng da mé td: “Van héa
lam viéc cham chi va khd nang déi méi va cung cdp cho
khach hang cdc dich vu va sdn phdm ma ho thuc su mong
muon”. Ong gidi thich- “Sdn phdm cfia chiing toi dugc xdy
dung nham théa man khdch hang. Vi du, dién ciia chiing
toi gid ré nhdt thé giéi, chi 3,86 cents lkw/h. Chi phi cho
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cdc chuyén tau téc hanh Express Rail Link (N6i tit san bay
quéc t€ Malaysia t6i cdc thanh phd) la khodng 10 do la,
chuyén di ré nhdt tinh bang km tren thé giéi bing tau
nhanh. Nguyeén tdc nay cung dugc dp dung cho Ritz
Cartons ctia YTL, noi ma gid thué phong la 70 do la mot t6i,
mét trong nhimg noi ¢6 gid thdp nhdt thé giéi”.

Ong cing tir hao vé “h¢ thdng phdn tng nhanh” clia
YTL. Yeoh noi tiéng vé khd nang t6 chiic cde “cudc hop noi
bo” v6i 30 nha qudn Iy cdp cao va méi sdng thit hai vao lic
10h mot cdch rdt dung gio. Ong néi rang YTL da dat duoc
“Su can bang gita ky nang qudn Iy va khd nang kinh
doanh tdo bao”.

Mot kg su Malaysia duoc dao tao tai Anh day tu tin dé
bay t6 rang sitc manh ctia YTL, duge nhan déi nhé vao stie
manh ctia cong nghé théng tin dé nang cao tinh canh tranh
cuia cong ty, chinh la chia khoa cho su phdt trién lién tuc
cta cong ty. YIL la mot trong nhitng cong ty sdn xudt mach
Vi xtt Iy clia nén kinh té€ cu tu chuyén déi minh ddu tién dé
vuot qua nhitng thit thdch ctia nén kinh t€ méi. Trong bai
nay, Yeoh bay té quan diém ctia minh vé khd ndang lanh
dao trong nén kinh té méi, cdi nhin chién luoc ciia YTL va
nhiing thiz thdch ma cdc doanh nghiép ctia nén kinh té cu
phdi d6i mat.

T 0i duwoc goi 1a mot nha lanh dao biét nhin xa
trong rong. Nhin xa trong rong khong phai 1a mot
diéu gi do6 bat bién; Ban phai luén luon thay déi dé
thich ung v6i tinh hinh, phéi luén than trong va d6i
dién v6i su that.
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Ban phai d6i mat véi cac hién thuc méi ctia nén kinh
t€ mai, nén kinh t€ dugc goi 1a nén kinh t€ “6 khoa than”
vi Internet da minh bach héa cac doanh nghiép. Boi vi,
Internet cho phép tat ca cac thong tin dugce truyén tap
trung trén mang va béi vi cac nha cung cap hao phong
cung cdap mot luong 16n thong tin veé tat ca cac linh vuc
va cdc van dé trén thé giéi nén thong tin khong con la s&
htru ctia mét s6 it ngudi. Nhin nhan moét cach cong
bang, Internet la mot s ti€n bo vi né la mot kién thurc
méd, va duoc phan anh trong cac mé hinh kinh doanh
mé, diéu nay thuc ddy canh tranh va ddi méi.

biéu nay c6 nghia la cac cong ty trong nén kinh té
moi hoan toan minh bach truéc khach hang. Cac nha
lanh dao cong ty phadi nhan thuc dwoc van dé nay va
chuyén déi sao cho phu hop. Néu khong, ho sé co rat it
co hoi ton tai va phat trién trong moi truémg canh
‘tranh méi nay, diéu nay yéu ciu moét cach lam kinh
doanh méi.

Thuong mai dién t cho phép chuyén tix nguoi ban
cac hang hoéa va dich vu sang nguoi tieu thu, nguoi
duoc trao quyén dé giao dich voi cac nha cung cdp dé
dua ra mot hop déng co loi nhat. Khi day chuyén cung
cdp bi dé nén, thi cac dich vu ma da mot lan dugc st
dung dé bé sung gia tri cho day chuyén cung cdp sé bi
pha bo. Vi du, trong dich vu ngan hang, mot su giao
dich gitra cac tai khoan ngan hang sé phai mat 1,27 do
la néu duoc ti€n hanh théng qua mot nhan vién thu
quy ngan hang, 27 cents néu duoc tién hanh thong
qua may chuyén tién va 1 cents thong qua Internet.
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Két qua vai tro cta dich vu trung gian bi v6 hiéu hoa
va néu mudn tén tai né phéi tim kiém mot gia tri gia
tang moi trong day chuyén cung cép.

Cac cong ty trong nén kinh té ca phai tap trung
nang cao kha nang nam bat thi truong va cit gidm chi
phi san xudt cing nhu nang cao cac chat luong dich
vu phuc vu khach hang dé dat hieu qua kinh doanh va

~hiéu qua st dung chi phi cao hon. Véi s xudt hién
cta thuong mai dien tt, thi truong da chuyén sang su
d6i méi vé kha nang cong nghe dé nang cao ti Ié dich
vu va gia ca, mé rong sy da dang clia san phadm va
dich vu.

Cai nhin chién lugc ctia YTL

Lam thé nao ma YTL c6 thé thich ung voi béi canh
canh tranh méi? Chung téi da hoan toan niam bat duoc
hién thuc méi va da xay dung dugc quan diém chién
luge dé chuyén tix 1 cong ty “gach va vira” sang mot
cong ty “gach va ti€éng keu lach cach”.

Khi chung t6i tham gia nén thuong mai dién tir cia
thé gioi, chung toi da phan dau dé duy tri vi tri lanh
dao trong cac nganh kinh doanh trong y€u cua chung
toi. Chung toi dat dwoc muc tiéu nay thong qua viéc
hun vén kinh doanh va su thén tinh chién luoce cac
cong ty dién t& thuong mai nham tao ra mot thi truong
moi va mé rong théng qua san phdm chat luong, thoi
gian cung cdp ra thi truong nhanh va cac dich vu gia
tri gia tang. Cac yéu t6 nay sé thay déi hoan toan cach
diéu hanh kinh doanh ctia YTL bing cach thay ddi
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hinh anh cta chung t6i v6i khach hang, déi tac, nha
cung cip va véi cac nhan vién ctia chung to6i va bang
cach tao cho cong ty kha nang canh tranh trong viéc st
dung hiéu qua cac chi phi. Su hun vén kinh doanh nay
bao gom:

e 20% v6n dau tu kinh doanh clia YTL trong cong
Internet ctia khach san dién t - 1 céng xam nhap
dién t lien doanh nghiép ctia nganh kinh doanh
khach san Malaysia. Loi ich du ki€én d6i veéi lién

- hiép cac tap doan cong khach san dién tir bao gom
hiéu qua hoat dong tang, su hiéu biét cia khach
hang d6i voi nhan hiéu tang, hop tac théng nhat,
thong tin t6t hon vé thi truong va linh vuc dé phuc
vu quéan ly va dua ra quyét dinh, dién dan va kénh
xuc tién.

e 10% von dau tu kinh doanh ctia YTL c6 mat tai
nganh xay dung Malaysia. Biéu nay dugc cho la sé
tao diéu kién cho nganh kinh doanh xay dung cua
cong ty. :

e YTL c6 50% vén dau tu kinh doanh trong Property
Net Asia.com. Pay la mot cong huy dong danh sach
vé tai san cha toan chau A va la mot nganh kinh
doanh thuong mai dién tir tiém nang.

o YTL da thanh lap giai phap dién tr Sdn.Bhd va mot
trung tam cung cdp Internet. Gidi phap dién tx
Sdn.Bhd c6 s6 vén ban dau la 300 trieu Ringgit
Malaysia dé co duoc s6 von dau tu chién luoc vao cac
cong ty thuong mai dién t& tai Malaysia va nuéc
ngoai. Trung tam cung cdp Internet, noi hoi tu cac
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chuyen gia thuong mai dién tix, sé hop tac véi ddi tac
chién lugc l1a cac cong ty cong nghé cao.

Trong tuong lai khong xa, chung toi sé phat trién
Bintarg Walk.com, mét trang web c6 giao dién hoan hao
trinh bay sw hoanh trang cta cac khu thwong mai, nha
hang va cac khu an uéng khac trong khu vuc di bo
Bintarg. Trang web nay cung giup d& rat nhiéu trong
viéc dat trudc phong khach san, cac yéu cau mua hang,
¢6 cang cung cdp cac hinh anh video séng dong va mot
chuyén di quanh khu vuc Bintarg Walk nhu that.

Téat ca cac nd luc nay nham huong t6i xay dung mot
_ cong dong gom 500 nghin khach hang trung thanh cta
YTL. Cong ty ctia chung téi sé cung cap cac dich vu t6t
nhat co khéi thi truong dang phat trién nay nham tang
cuong moi quan hé sau sac ctia khach hang véi cong
ty. Muc tiéu cua chung téi 1a khai thac cac co hoi buén
ban cac loai san pham da dang cia minh va cung cap
cac dich vu t6i vu nhat.

Nim chic sy thay déi

Internet khong phai la mét khai niém triru tuong, no
gan lién véi chinh chung ta. No 1a mét cong nghe co
kha nang manh nhdt trong lich s. Bit ky mot cong ty
ctia nén kinh t€ ct nao mong muén nang cao kha nang
giao ti€p ma lai thé o véi no6 sé phai doéi mat véi nguy co
madt phuong huoéng.

Téi mudn dé xudt rang cac cong ty thudce nén kinh té
ct nén nhin nhan Internet va phu vu khach hang veéi
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muc do t6t nhdt ma ho co thé. Hién nay khi khach
hang luon mong muén mot dich vu t6t nhat nhung voi
gia ré nhat nén t6i khong nghi rdng cac cong ty nay co
thé tho o voi Internet. Trong vong 5 nam t6i, thuong
mai dién tk sé phat trién manh mé dén néi no tré
thanh phong cach song. Cac cong ty nay khong nén vui
dau vao cat trudc ky nguyén thuong mai dién tt.

Cong ty nao sé ton tai trong nén kinh t€ meéi? Toi
dam danh cuoc cho cac cong ty da co6 qua trinh nghien
ciu su thay doi trong thoi gian dai - GEs, mét cong ty
c6 thi phan thi truong lon dang & trong nén kinh té cu
cing khong thé tho o voi thuong mai dien tit. Nhiéu
cong ty co6 thi phan thi truong lon trong nén kinh té ca
da ngimg phat trién vi khong dau tu vao thuong mai
dien ti. "

Cang vi du véi cong ty Virgin cia Anh. Cong ty nay
da phat trién mot dich vu giup khach hang mua xe ti
Chau au va chuyén t6i tan nha cho he. Nhimg dich vu
nhu vay da ti€t kiém mot cach hiéu qua tir 5 nghin toi
6 nghin bang cho khach hang, diéu nay hon han cac
cong ty khac cta Chau au - day la mot hién tuong
trong thi trudng xe 6 t6 clia Anh. Nguoi sang lap ra
Virgin, ong Richard Brason’s, bang sang kién dich vu
doi moi ctia minh da xéa bé sw tén tai ctia nguoi moi
gioi trong day chuyén cung cdp.

Nhiéu cong ty thanh dat chi théi tw man khi
Richard Brason’s - nguoi di tién phong trong ddéi moi-
dich vu cho khach hang - xam nhap nén cong nghiép
nay. Va Richard Brason’'s da thing vi ong hiéu khach
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hang cta ong can gi va cung cdp cho ho nhimg gi.
Ngay nay, Virgin Airlines sé dén ban lén may bay truc
thang néu ban & gan san bay trong vong 50 km va sé
cung cap cho ban dich vy mat xa mién phi khi ban &
trén may bay.

Mot nha lanh dao thuc sy phai ¢6 khd nang phan
ung nhanh v6i su thay déi. “WWW” con ¢6 y nghia lon
hon y nghia mang toan cdu; néu ban khong thay déi
dé nam bat no, ban sé phai tu hoi minh “diéu gi da
xay ra?”.



Trung Quéc Pang Chuyén Doi

“Ngay nay, sy can thiét phdi gidi trinh tai chinh dé thu hit
ddu tu tix bén ngodi va ddp tmg cdc tiéu chudn ké todn hién
dai dang buoc cdc cong ty Trung Quéc hoat dong kiéu truyén
théng phdi thay déi cdch thiic tién hanh kinh doanh.”

David K.P.Li
Chn tich, Giam dé6c diéu hanh,
Ngan hang Pong A, Hong Kong
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David K.P.Li, mot trong nhitng doanh nhan néi tiéng
nhdt ciia Hong Kong, la Chu tich kiem Gidm déc diéu hanh
Ngan hang Pong A. Ong Li bdt déu lam viéc tai ngan hang
nay nam 1969 va duge bé nhiem lam gidm déc diéu hanh
vao nam 1986 va tré thanh chi tich nam 1995.

Oang Li sinh ra trong mot gia dinh giau c¢6 & Anh, hoc
todn tai Pai hoc téng hop London cho téi khi 6ng nhan ra
rang c6 ngudi trong lop hoc gidi hon éng. Sau khi chuyén
sang hoc luat tai truéng Cambridge, 6ng vdn tré thanh mot
ké todn vién vi ong khong hai long véi vi tri thit hai trong ki
thi tét nghiép luat. Mdc dit ¢c6 mot cudc séng véi nhiéu uu
dai, ong Li van c6 mot ao uéc ma 6ng da timg bay té - rdng
moét ngay cé them muoi hai tiéng déng hé dé ong cé thé
hoan thanh nhiéu céng viéc hon nita.

Ngoai viéc c6 ghé trong mot sé hoi déng clia cdc cong ty
nha nuée, ong Li con la mot thanh vién ciia Uy ban Tu vdn
Quy chimg khodn, Uy ban Tu vdn ngan hang va Hiep hoi
Ngan hang Hong Kong, tdt cd cdc co quan dé déu déng vai
tré quan trong trong viéc hinh thanh chinh sdch tién té ctia
Hong Kong. Ong con lam gidm déc cho Campbell Soup Co.,
Dow Jones, Hongkong Telecom, San Miguel Brewery, Sime
Darby, va Vitasoy International. '

Ong Li duoc biét dén nhu la mot “guanxi” - nghia la moi
“quan hé” hay “su dnh hudng” - ¢ Trung Quédc, noi quan hé
cd nhan thuong tao ra nhimmg khdc bigt gitta thanh céng va
thdt bai. Ong da két hop nhiéu céng ty cé phdn hop tdc véi
cdc dai tdc tix cd phuong Tay lan dai luc. Trong bai viét sau
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day, ong Li da tham do doanh nghiép Trung Quoéc, cdch
thiic qudn Iy, miéu td cdch thuc ho thay déi va du dodn su
phdt trién nang dong ctia Pai Trung Hoa.

C uoc khung hodng tai chinh lam khuynh dao
nhiéu thi truong c¢6 phi€u va tién té Bong A la
mot hién thuc dau don nhung thiét yéu, nhac nho
chung ta ring cach kinh doanh chau A khong phai la
mién dich dé6i véi logic khong khoan nhuong cua cac
thi truong toan cau. Nhin lai truée day, mot s6 da tro
nén qua tue man trong chudi thanh cong tuéng nhu vo
tan caa khu vuc. Thay cho sy tap trung chua y vao
nhimg nguyén tac co ban cta tai chinh lai 1a nhiomg
bai gidng vé su wu viét cda cai goi la “gia tri chau A”.
Dai v6i mot s6 ngudi, cac gia tri chau A duong nhu
la sy toan quyén hanh dong déi voi sy huyénh hoang
vé tai chinh. Tom lai, mot s6 da tré nén tham lam.
Nhtmg nguyén tic co ban trong kinh doanh bi phot 1o
dé kiém chac lgi nhuan truse mét. B4t ké tat ca nhuang
diéu nay, diéu quan trong 1a phai nh¢ rang nhimg gia
tri chi1 chét da lam nén diéu ky diéu A chau chua hé
thay ddi. Tinh than lam viéc dang chu y ctia cac cong
nhan chau A, mot cam két co ky luat phai tiét kiém,
mot cam két phai hoc tap van con va van sé tiép tuc la
nhimg ly do chi chét cho nhung thanh céng ctia cac
nén kinh té€ chau A trong qua khi va trong tuong lai.
Khi nguoi ta noi vé cac gia tri chau A, ho thuong noi
vé nhimg nguyeén tic dao Khong da chi dao “doanh
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nghiép kinh doanh Trung Hoa” - mot trong nhung don
vi kinh doanh quan trong & chau A va mét co so khach
hang cht chét ctia Ngan hang Pong A ké tu khi no
duoc thanh lap nam 1918. Ngoai Nhat Ban, cac doanh
nghiép gia dinh ctia Trung Hoa kiém soat mot phan lon
tai san kinh té€ cia chau A.

Khong nghi ngo gi khi su sup d6 cda thi truomg da
lam ndi bat mot s6 diém yéu trong cach thic ma cac
doanh nghiép chau A tién hanh kinh doanh. Mic du
vay, diéu co thé gay ngac nhién cho nhiéu ngusi sé la
téc do ciia su phuc héi. Lich st ctia khu vuc nay (va
cua nhung nguodi Hoa & nudc ngoai, hoac “mang luci
doanh nghiép Trung Hoa toan cau”) la mét lich s
thich nghi va thay déi truoc nhimg diéu khong chac
chan va thu dich.

Hay dé toi manh dan tranh luan réng thé ky t6i van
sé tiép tuc la thé ky Thai Binh Duwong. Nhu bat cu
doanh nghiép kinh doanh t6t nao cia Trung Hoa cung
biét, rii ro va co hoéi luén di cung nhau.

Khi chung ta butc vao thé ky 21, moéi truong sinh ra
nhung doanh nghiép Trung Hoa da bién mat. Puogc
trang bi bang nhimg cong nghé hién dai nhit va co
thuc tién, cac giam ddc diéu hanh tai Nhat Ban va
phuong Tay dang lam cho cudc canh tranh tré nén
khéc liet hon. Ap luc cta thi truong toan cau dang day

_cai goi 1a doanh nghiép gia dinh vao hoat dong theo
mot kiéu quan 1y céi mé hon. Cac cong ty va nén kinh
té phat trién hon trong thé ky t6i la nhimg cong ty va
nén kinh té co thé thich nghi t6t nhat voi moi truong
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xa hoi va cong nghé thay déi khong ngimg. Cac doanh
nghiép Trung Hoa ctung khong phai 1a ngoai le.

* Mang lu6i quan hé

Vay thi “doanh nghiép Trung Hoa" la gi? bé vira co
thé la mot nha hang Trung Hoa ma ban yéu thich hoac
mot s6 doanh nghiép kinh doanh va tai chinh 16n nhat
thé gioi. Thong thudng, doanh nghiép Trung Hoa khéi
dau bang cach ban 1é¢ hodc budon ban & trong mot
thanh phé nhu Hong Kong, Pai Bic, Jakarta,
Singapore, Bang C6c, Manila hay Sai Gon.

Thong qua mang luéi quan hé d6, doanh nghiép
Trung Hoa co thé kinh doanh véi cac d6i tac khac tren
toan bo Pong A. Nhirng mang luéi nay mé rong tei cac
lang mac & Phuc Kién va Quang Dong - Trung Hoa, qué
goc chia phan lon nhimg nguoi di cu & Pong A. Thanh
vién cta nhimg gia dinh nhu thé da hinh thanh nén
nhimg mang luéi toan cau.

Sau nhiéu nam, nhiéu doanh nghiép c6 tham vong
hon da tré thanh cac tap doan quéc té lon trong cac
nganh cong nghiép nhu bat dong san, van tai hang hai,
ché tao, ban 1¢, phan phéi va vién thong. Dia ban hoat
dong ctia ho co thé 1a Bong Nam A, chau Au, hoac Béc
My. Ngay nay, hau hét trong s6 ho dang cung cidp phan
lén dau tu nuéc ngoai vao Trung Hoa dai luc - thi
truong co ban va la qué huong té tién ciia ho.

Khoéng ngac nhién khi thdy ring su thanh cong nay
da danh thue sy quan tam t6i phong cach quan ly kiéu
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Trung Hoa. Téi rdt vui mumg khi thdy rang gio day
Truong dai hoc Cambridge cua toi da co mot gido su
day mon quan ly kiéu Trung Hoa. Sy quan tam nay
duoc danh thic vi mét ly do rat don gidn: cac hoc gia
va nha quén ly phuong Tay nghi ring doanh nghiép gia
dinh. Trung Hoa truyén théng c6 thé day cho cac cong
ty phuong Tay cach thuc lam viéc t6t hon.

Co thé su khac biét ro nét nhat gitra doanh nghiep
phuong Tay va doanh nghiép Trung Hoa la tAm quan
trong cia gia dinh va méi quan hé ho st dung dé phuc
vu cho muc tiéu kinh doanh ctia ho. Doanh nghiép
Trung Hoa thuodng do gia dinh s& hiru, va dugce gia dinh
quan ly theo ché do thwt bac mot nguodi - mo hinh gia
truéng. Nguoi d6 sé 1a chu tich hoi déng quan tri kiem
truong ban diéu hanh luén. Trong khi mét cong ty Nhat
Ban phai dat duoc su déng thuan, va mot cong ty
phuong Tay can phdi van dong thi truong va nhimg
nghién ctru khac, thi cong ty Trung Hoa chi dua vao ban
nang kinh nghiém va sir nhay bén ctia mot nguoi.

Cht nghia co héi thudn tay

Theo truyén théng, Hoa kiéu thuong chi dua vao
mang luéi vo hinh va sy bi mat dé tén tai trong cac moi
truomg thua dich va bat én. Mo hinh gia truéng cda
cong ty thuong la mot phan clia mang lu6i quan he
kinh doanh réng Ién hon, noi ma “nhtmg ngudi quen
biét” 14 quan trong hon ca. Nhimg méi quan he nay sé
duoc bé sung bang chién luge, nghién ctru, va cac hop
déng: vi dit nhu toa nha cao nhat & Hong Kong, Central
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Plaza, da duoc xay mot nira trueoe khi hop déng chinh
duoc ky keét.

Cach kinh doanh nay da mang lai loi thé canh tranh
quan trong cho cac doanh nghiép Trung Hoa. N6 da va
van con cho phép doanh nghiép Trung Hoa quan ly cac
td chuc mot cach linh hoat tuyet déi. Mot nguoi néi
tiéng dua ra quyét dinh, va cong ty nhanh chong thuc
hién. b6 1a mot cau truc huéng téi cha nghia co hoi
thuan tuy.

T6i chua biét ¢6 loai t6 chitc nao khac c6 thé hoat
dong moét cach nhanh chong va hi¢u qua dén nhu thé.
Qua trinh ra quyét dinh nhanh chéng cho phép cac
cong ty gia dinh Trung Hoa truyén théng phan ung mot
cach kip thoi voi nhimg méi de doa cang nhu déi voi
cac co hoi.

Su can thiét phai giai trinh tai chinh ngay nay,
nham thu hut dau tu tir bén ngoai va dap ung cac tieu
chuan ké toan hién dai dang budc cac cong ty Trung
Hoa theo kiéu truyén thong thay déi cach thuce ho tién
hanh kinh doanh. Diéu nay khong chi dang voi cach
quan ly tap doan, ma né con dung voi ca nhimg van dé
khac nhu chinh sach con nguoi nixa.

Ngay nay, toi la chu tich va giam déc diéu hanh cua
Ngan hang Bong A, nhung toi chi 1a moét thanh vién gia
dinh trong t6 chic hung manh cta 4.000 con ngudi
nay. Nhung ngudi quan ly cia chung téi dugc tuyén
dung va bé nhiém dua trén kha nang cta ho. Chung
t6i co cach quan ly mé, khuyén khich suy nghi sang
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tao. K€t qua la chang toi tré thanh ngan hang co tinh
canh tranh. Thuc sy, chung toi khong bao gio c6 thé
phat trién thanh ngan hang trong nuoc Ién nhat Hong
Kong néu khong c6 nhiumg cach thuie quén ly theo tieu
chudn phuong Tay.

The h¢ giam déc diéu hanh Trung Hoa méi la nhung
Thac sI quan tri kinh doanh duoc dao tao tur nhimg
truong kinh doanh t6t nhat trén thé giéi. Ho hiéu ring
“diéu ban biét” cing quan trong khéng kém gi “nguoi
ban biét". Ho da tao ra mét loai quan hé méi, bao gom
khong chi thanh vién gia dinh, ma coén gém ca nhimg
ngudi ban hoc cit cung cac tro ly kinh doanh meéi cia
ho. Thé hé méi nay san sang khai thac cac cong nghe
moi, vui long thué cac chuyén gia va nha quan ly
chuyén nghiép, va san sang toi thi truong chuing khoan
dé huy dong vén.

Tét ca nhumg diéu nay c6 y nghia gi d6i vei Hong
Kong va Trung Hoa? Mac cho cudc khung hoang tai
chinh, t6i chua bao gi¢ lac quan hon vé trién vong
tuong lai ctia nén kinh t€ chau A va Pai luc. Nhan t6
phat trién kinh t€ quan trong nhat ctia thé ky toi sé 1a
su hoi nhap cta nén kinh t€ Trung Hoa vao he thong
thuong mai toan cau. Biém cha chét cia thanh cong
nay se la tr¢ thanh déi tac véi cac doanh nghiép Trung
Hoa toan cau.

Hoa kiéu la nhirng nguoi dau tien nhan ra duoc
tiem nang kinh t€ ma Trung Hoa dang tao ra théng
qua cai cach. Hong Kong, trung tam thuong mai lén
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thu tam tren thé gioi, khong chi la mot canh céng lon
néi Trung Hoa v6i thé gioi, ma con la mot tam guong
ve thanh céng kinh t€ ctia Trung Hoa. Trong vong
muoi nam, chung ta sé chung kién su thong nhat tiém
nang kinh té cta Trung Hoa. Pén luc d6, Trung Hoa
sé chac chan budc trén con duong thiét lap duoc he
thong luat phap, va mot co s¢ ha ting mai sé thay déi
bd mat cia Trung Hoa.

Khi Trung Hoa tiép tuc phat trién, nguoi ta sé thay
nhimg diém chét cho sy phat trién kinh t€ véi nhimg
mo6 hinh thanh céng giong nhu nhimmg gi ma cac cong
ty da trai qua tai nhung noi nhu & Thung lang Silicon,
California. Trong nam nam qua, Trung Hoa da danh ra
hang ty do la dé nang cdp co s& ha tang théng tin cia
minh. Tiém nang cong nghé cia Trung Hoa dugc danh
ddu bang mot tap doan lon vé tai nang khoa hoc hang
dau. Khi Trung Hoa tién lén, phat trién moi thi tix tén
Itta cho t6i cong nghé sinh hoc, tia laser va quang hoc,
nudc nay sé tré thanh moét cuong quéc vé khoa hoc
cong nghé trong thé ky 21. Thuc ra, Trung Hoa la nén
kinh t€ cong nghiép dang phat trién duy nhédt chic
chan sé thach thwc My, Nhat Ban hoic chau Au trén
mét tran cong nghé.

Viéc nay c6 anh hudéng cuc ky manh mé téi cac
doanh nghiép Trung Hoa. Su két hop tiém nang khoa
hoc ctia Trung Hoa, su thanh thao ctia Pai Loan trong
linh vuc co khi san xudt, va kha nang tai chinh, dong
goi va tiép thi san phdm ctia Hong Kong sé mé ra con
duong cho su phat trién nang dong cta Dai luc.
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Trong vong 50 nam to6i, Trung Hoa cung sé phat
trién thanh mot xa héi tieu dung khdng 16 va da dang
voi hon mot ti ngudi tieu dung day ham hé. Chung ta
thdy nhung cong ty Trung Hoa méi dang tao ra san
pham va dich vu cho thi truong Trung Hoa, nhur Hang
truyén hinh MTV Trung Hoa dang néi len. Cuéi cung,
nhan hiéu Trung Hoa sé tién ra toan thé gi6i va van
hoa Trung Hoa, giong nhu van hoa My, sé tré thanh
thir hang hoa xudt khau quan trong va c6 anh huéng
toan cau.

Van héa tieu dung moi chia Trung Hoa sé duoc hién
thuc héa bang nhan t6 giup phat trién kinh té quan
trong nhat trong ntra thé ky qua - s mé cirta nén kinh
t€ Trung Hoa cho doanh nhan Trung Hoa va déi tac
nuéc ngoai cuia ho. Viéc nay sé c6 anh hudéng cuc ky to
lén d6i voi su thinh vuong va én dinh toan cau. Véi su
kién tri, hiéu biét, su hoi nhap cta hé théng Trung Hoa
vao nén kinh té€ thé gioi sé bao trudc su khéi dau cta
ky nguyén moéi, ctia sut bung né kinh té€ toan cau.

Tai thoi diém day bat én nay, ky nguyén méi do co
thé con la diéu xa voi. Viec hoi nhap doi hoi phai xay
dung su hi€u biét chan that tir hai phia. Mac du vay,
con duong ti€n lén phia truéc 12 phai theng qua quan
he d6i tac - quan hé do6i tac gitra cac cong ty cha
phuong Tay, ctia Hoa kiéu va clia Trung Hoa dai luc.
b6 s€ la quan he d6i tac cia nhimg hé théng quan ly
khac nhau dugc xay dung dua trén nhing méi quan he
va su tin cay. Ca hai bén phai s&n sang ton trong nhau
va hoc tap 1an nhau.
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Mac du dé sé la mot qua trinh dién ra cham chap,
nhing quan hé d6i tac thanh cong nay sé hoc tap va
thay déi 1an nhau. Cuéi cung, cau héi vé cach quan ly
“kiéu Trung Hoa” va “kiéu phuong Tay” sé dan phai
nhat di va chi hai cach quén Iy con phé bién, do la “t6t”
va “t6i” ma thoi.



Do6i Pho V6i Thi Truong
Trung Quéc Pay Phiic Tap

“Hien nay, thit thdch chinh déi véi nhiéu cong ty da quéc gia
khi da hoan tdt viec tham nhap thi truong Trung Quéc la lam
thé nao dé tang loi nhuan kinh doanh.”

Edward Tse

Cuu d6i tac Quan ly tai Trung Hoa Pai luc
Booz Allen & Hamilton Hong Kong SAR
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Edward Tse la pho chit tich tap doan Booz-Allen &
Hamilton va la déi tde qudn ly trong cdc chién dich Trung
Hoa Bai luc. Tse, ngudi ¢6 bdng cit nhan va thac si cua
Vien Cong nghé Massachusetts, bang Thac st quadn tri kinh
doanh va bédng Tién si ciia Truéng dai hoc téng hop
California, Berkeley, la c6 vdn chién lugc vé hoat dong va
cdch té chic cho cdc cong ty da quéc gia va cdc doanh
nghiép Trung Quéc. Ong da c6 hon 15 nam kinh nghiém
trong linh vuc tu vdn qudn ly.

Trong bai nay, éng phan tich viec cdc nha dau tu vao
Trung Quéc da cé cdch tiép can kinh doanh qud don gidn
sudt mot thoi gian rdt dai nhu thé nao. Cdc cong ty phdi
hidu duoc su da dang va phite tap néu ho muén vugt qua
thdch thitc gay gat dé tiép tuc su tang trudng.

P rocter & Gamble ban hang tai hon 500 thanh
ph6 ctia Trung Qudc. Nestlé chi€ém vi thé ap dao
tren thi truong ca phé. Motorola da xay dung duoc
mot hinh anh thuwong hiéu vang chac va Trung Quéc
la mot trong nhung thi truong lén nhét cta Ericsson
va Nokia.

R4t nhiéu cong ty da quéc gia da hoan tat viec xam
nhap thi truong Trung Qudc. Hién nay, ho phai d6i mat
voi mot thach thuice chii yéu, do 1a lam thé nao dé tang
loi nhuan kinh doanh. Cac yéu t6 c6 lién quan - khach
hang, thi truong, san pham, sitc canh tranh, cac kénh
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ban hang va phan phdi, vdn dé td chirc va nguén nhan
luc ~tdt ca dang thay dai.

Sau day la mot s6 161 khuyéen dé duong dau véi mot
moi treong kinh doanh thay déi nhanh chéng.

Hiéu 1o cac luat 1¢ 4nh hudéng t6i nganh kinh
doanh ctia ban

Luat Ié co6 tac dong l6n téi cac dong luc canh tranh va
mirc do tu do chia cac cong ty dang hoat dong tai Trung
Quoéc. N6 co thé dugce danh gia theo hai chiéu: ti€p can
thi trixong san pham va tiép can quyén sé hau.

Tiép can thi truong san pham duge ap dung cho viéc
cung cdp san phdm cla cac cong ty va cdc hoat dong
ti€p thi. Céac thudc tinh dac trung ctia van dé nay bao
gom: cong ty do duoc phép san xudt va ban nhirng san
pham gi; nhung diéu gi kiém soat viéc dinh gia, va
hang hoa c6 thé dugc phan phéi nhu thé nao.

Ti€p can quyén s¢ htu lien quan t6i thé loai va cdu
tric ctia quyén s¢ hiru ma cac cong ty sit dung dé
thanh lap cac cong ty con & Trung Quéc. Ty thudc vao
timg nganh, c6 rat nhiéu cach ti€p can quyen s¢ hiu
san c6 danh cho cac cong ty nude ngoai, vi du nhu cac
doanh nghiép 100% von nudc ngoai, hodc cac cong ty
hop tac lién doanh...

B6i canh luat phap ctia Trung Qudc ciung thay déi
theo thoéi gian. Vi du nhu khi Trung Quéc thanh lap
cac cong ty kinh doanh nudc giai khat cé ga vao thap
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nién 1980, nhimng cong ty nudc ngoai nhu Coca-Cola
hay Pepsi khong dugc phép gitt da s6 c¢d phéan trong cac
cong ty lien doanh ve6i Trung Quéc. Chinh quyén chi
dinh cac déi tac lien doanh va kiém soat s doanh
nghiép lién doanh. Hién nay, cac cong ty nudc ngoai
kinh doanh nuéc giai khat co ga da co thé ndm gix
quyén s& htru da s6 trong lién doanh cia ho dén mot
han mtc nao d6, va ho da co thé lua chon dai tac lien
doanh ctia minh.

= Y thue dugc cac dong thai ctia thi truong

Ban diu, cac cong ty da quéc gia c6 mot cach nhin
don gian vé thi truong Trung Quéc. Vi du nhu cac cong
ty thuoc nganh cong nghiép san pham tiéu dung tin vao
mot logic cho rang “dan s6 Trung Quéc la 1,2 ty ngudi,
gid st méi nguoi dan mua mot s6 X san pham méi nam,
thi truong ctia chung ta tai Trung Quéc sé la Y.

Tuy nhién, nhu cau va dac diém cta nhing phan
doan thi truong da dang lai cé sy khac biét rat lon. Su
khac biet gitra cac thanh phé trung tam nhu Bac Kinh,
Thuong Hai va Quang Chau, ctng nhu gita cac thanh
phd 16n, do thi nhoé va cac vang nong thon trong cung
mot khu vie dia ly 1a rat lon. Vi du nhw, miee thu nhap
chinh thirc trong gia dinh tai ba trung tam do thi lon
cao gdp 7 lan so voi cac viing nong thén xung quanh.

Hon nira, chi phi duy tri thi truong va ban chit ctaa
canh tranh luén khac nhau gira cac doan thi truong
don 1&. Két qua la quy mo thuc cua thi truong co thé
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rat khac so v6i du doan ban dau. Mot s6 cong ty da
chuyén huong, khong ti€p can mot thi truong qua
rong nua, thay vao dé, ho chi tap trung vao mot sé it
thi truong.

Mot sai lam khac ma cac cong ty da quéc gia thuong
méc phai la chi tap trung vao nhimg nhu cau tieu
dang hién tai. Tuy nhién, tai mot thi truong dang néi
léen nhu Trung Quéc, cac chinh sach, quy dinh, thu
nhap va cdc mau ma tiéu dung co thé thay ddéi nhanh
chong. Nhimng cong ty da du doan truéc diéu nay co thé
gap nhiéu thuan loi.

Ting Hsin du doan duoc nhu cau thitc an nhanh
tien loi va vé sinh sé tang hon, va da tré thanh nguoi
dau tién cung cdp mi 4n lién dugc doéng goi trong bat.
Nhumg goi mi an lién kém theo bat da tré nén rat phé
bién va Ting Hsin da gianh duogc hon 30% thi phan mi
an lién cha thi truong Trung Quéc.

* Tap trung vao hiéu qua hoat dong

Ngay nay, nhiéu cong ty da qudc gia co xu huong
tap trung noé lyc cta ho vao tiép thi va phan phoéi san
pham. Nhung trong khi thuc hien diéu do, ho thuong
khong chu y t6i cac khia canh quan trong trong hoat
dong kinh doanh ctia minh. Khi cac cong ty da quéc gia
lan dau tién t6i Trung Quée, nhiéu nguoi da cho rang
chi phi tai dia phuong rat thdp, do d6, ho khong quan
tam t6i hiéu qua quan ly. Tuy nhién, chi phi thuc té
cda viéc kinh doanh & Trung Quéc cé thé kha cao. Chi
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phi cho lao dong dia phuong va chi phi quan ly tang
len nhanh chéng, do vay ma téng chi phi thuong cao
hon du tinh.

Chi phi s&n xudt va nguyén lieu cang co thé cao qua
muc. Nang sudt lao dong tuong déi thap; ky nang va he
théng quan ly hang hoéa ton kho khong phu hop; su
kiém soat chat lugng kém, tit ca nhtmg diéu do da gop
phan lam tang chi phi hoat dong.

Két qua 1a nhiéu cong ty da quéce gia ¢ Trung Quoc
nhan ra rang trong khi ho ban hang tai mot thi truong
moi ndi, chi phi van cao nhu tai cac nuéc cong nghiép
phat trién. Trong mot cong ty lien doanh kinh doanh
hang tieu dung phat trién nhanh chéng, chi phi san
xudt mot don vi san pham & Trung Quéc, co gia ca hop
ly nhat, 1a ngang bang véi cac nha may khac trén thé
gioi. D6i voi mot s6 san pham, chi phi nay con cao hon
dén 30%. o

» Xay dumg mot t6 chire vimg manh tai dia phirong

Cac cong ty thanh cong ¢ Trung Qudc la nhimg cong
ty da xay dung duoc nhomg td chue ving manh tai dia
phuong. Céac nha quan ly ¢ Trung Qudc phai co dau 6c
kinh doanh, sin sang chdp nhan nhtmg mo ho; nhay
cam voi van hoa kinh doanh tai dia phuong va phai
nhanh chéng nam bat duge nhumg xu huong chinh cta
thi truong. Ho cang can phai duy tri duoc cac mdi lien
lac hiéu qua v6i phan con lai ctia cong ty, ddc biet l1a
voi tru so chinh, nhim tao muc ky vong chinh xac doi
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voi hoat dong kinh doanh ctia ho tai Trung Quéc, va
nhdm truyén. tdi duoc nhimg thach thuc trong cong
viéc kinh doanh & d4t nudc nay.

Mot s6 cong ty da quéc gia hoat dong t6t da nhan ra
rang trong khi dia phuong hoa la mot muc tieu lau dai
dung dan, thi viéc hoan tdt qua trinh dia phuong hoa &
Trung Quéc sé van khé thuc hién trong vong ba hay
nam nam ntra, xét t6i sy mat can déi trong van dé
nguon cung cau cac vi tri quan ly nguoi géc Trung
Quéc du nang luc. Cac cong ty nén tién hanh tiép can
trén cd hai huéng nhim xay dung duoc mot té chuc
dia phuong vimg manh.

Tai cac cdp quén ly dau vao va quén ly bac trung,
cac nha quan ly cong ty nén dua viéc lap mot nhom dia
phuong thanh méi wu tién quéan Iy hang dau. Cac nhan
tai dia phuong dat trinh do chét luong co ban can thiét
dang ngay cang nhiéu tai Trung Qudc. Cac cong ty can
nhan biét va tuyén chon nhém cong nhan nay, dong
thoi trang bi cho ho nhung ky ning can thiét trong
cong viéc.

Thay th€ toan b¢ ban quén ly cao cdp bang mot
ban quan ly dia phuong la yéu cau qua sém d6i voi
hau hét cac cong ty. Mot s6 cong ty da nhan ra rang
thanh lap nhém nong c6t gom cac nha quan ly dia
phuong va nuoc ngoai dé chia sé trach nhiém; xay
dung mot té chuc tai dia phuong; va hiéu biét vé thi
truong dia phuong cing nhu moi truong canh tranh
sé la tot hon.
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* Nhanh chéng nim bét va st dung dix lieu thi trueong

Phat trién su hiéu biét sau sic vé nguoi tieu dung,

dong thoi xem xét bat cit thi truong tieu dung nao khac

la diéu dac biét quan trong & Trung Quoéc. Mac du thi

truong Trung Qudc la mot thi truong luon luon bién

dong, song van c6 nhimg kha nang dang ké cho viéc
xay dung thuong hiéu va ti€p can thi truong.

Cac cong ty can nam bat thong tin tiéu dung nhu
mot kha ning chi chét trong bo may t6 chuic Trung
Quéc. Vi du nhu, cong ty Procter & Gamble da ndm bat
duoc thong tin vé tieu dung & Trung Quéc bang cach
st dung mot doi nghién cuiru thi truéng trén 30 nguoi.
Phuong phap nghién ctru truyén théng nham nghién
ctru thi treong, chang han nhu cac nhém trong tam va
diéu tra, da dem lai két qua kha quan.

Do su thay déi chong mat tai Trung Quéc, téc do thu
thap thong tin 1a t6i quan trong. Cac cong ty phai nhanh
chong tap trung vao nhung van dé nén tdng va c6 dugc
day du céac du lieu @€ dua ra quyét dinh kinh doanh.



Chtra Tri Su Mét Méi
Cua Cong Ty

“Dé cong ty khéng bao gio cdn dén bdc si,

“hay ding ba bita an trong mot ngay:

tam nhin (bia diém tam), y kién phdn héi (biwa trua),
va hanh dong (bita téi).”

Micheal Teng
Giam déc diéu hanh,
Cong ty dich vu duoc phdm West, Singapore
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-

Micheal Teng xtmg ddng dugc got la “vi gidm déc cé khd
nang xoay chuyén tinh thé”. Ong ta da ciu hai cong ty gap
kho khan - dau tién la mot cong ty ctia Singapore, sau do la
mot gap' doan da quéc gia - bén bé vuc dé vé tai chinh. Va
ong ta da vuc day thanh cong hai cong ty nay ngay trong
nam ddu tién véi vai tro la Téng Gidm déc.

- Pé phuc hoi hai cong ty, éng Teng, 45 tudi, coi méi cong
ty la mot nguoi bénh. Nhu t& bdo The Strait Times dua tin,
mét cong ty gap phdi nhitng vdn dé nghiém trong trong
hoat déng va qudn ly. Do vdy, Teng thuc hién “phdu thudt”
cdt bé bé phan “mdc bénh” - nhitng nhan vién va don vi
kinh doanh khéng hiéu qud. Cong ty thi hai cé vdn dé vé
qudn ly nhan sy va mét nén van héa cong ty bdt hop ly. Vi
thé, ong “hoi sinh” cong ty bang viéc van dung nhimg chién
luoc méi. Sau dé éng “héi phuc” cong ty dé théng qua viec
thay déi van héa cong ty.

Trong bai viét nay, chinh sta tix bai bdo ctia éng cho Tap
chi Today’s Manager va moét bai phdt biéu ctia éng truée cdc
to chic nghé nghiép, ong Teng sé trinh bay chi tiét nhimg
nguyén tac qudn ly khong chi ¢6 loi cho nhitng cong ty yéu
kém ma cd nhiing cong ty dang phdt trién lanh manh.

ong ty cang bi bénh nhur con nguéi vay. Ste khoe
thé chdt cang twong ty nhu sy lanh manh tai
chinh. Cac cong ty co6 thé bi tdn cong béi nhumg vi rut
tir bén trong va bén ngoai. Vi rut tit bén trong c6 thé co
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duoi dang su that bai ctia mot duw an trong diém, kha
nang quan ly hoac kiém soat tai chinh yéu kém. Vi rut
tr bén ngoai gom c6 su can thiép ctia chinh ph1, suy
thoai kinh t€, xuat hién nhung déi th canh tranh véi
chi phi thap, hoac thién tai.

Cung tuong tu nhu vay, vi giam déc hanh dong nhu la
mot bac si trong khi do, thé ché tai chinh c6 chirc ning
nhir moét bénh vien. Khi mot cong ty trai qua d6 vo tai
chinh - pha san - s& duoc chuyén cho ngusi quan ly tai
san, nhtmg nguoi chuyen lo “tang 16" cho cac céng ty.

Khi mét cong ty tréd nén 6m yéu nghiém trong, né can
phai dugc trdi qua ba giai doan dé chira tri: “phau thuat”,
nham tai cdu truc té chuic dé d6i phé véi nhimg thuc té
moi khac nghiét; “héi sinh”, muc dich 1a mang lai st
séng cho hoat dong kinh doanh nhdm cai thién doanh
thu ban hang; va “diéu dudng”, nham phuc héi van hoa
cong ty lanh manh dé phat trién bén vimg dai han.

Trong qua trinh chuyén bién mot cong ty nhu vay,
chi “phau thuat” théi la khong du. Chi co “giai doan héi
sinh” thoi thi van con thi€u. Ban co thé co nhtmg chién
luoce phuc héi t6t nhat nhung sé chéng coé nghia gi néu
thi€u sur Ging ho tix phia cac nhan vién ctia ban

Dé chira tri triét dé can bénh cfia mot cong ty, giai
doan “diéu dudong” - c6 nghia la xay dung mot nén van
héa cong ty lanh manh va gianh duoc tri 6c, trai tim
cia moi ngudi - la cuc ky quan trong. Nhimg van dé
khong qua kho trong giai doan “diéu dudng” ciing quan
trong khong kém viéc xix ly nhimg bai toan hoc bua
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trong qua trinh “phau thuat” vd “héi sinh”. Van hoa
cong ty lanh manh la moét hé théng mién dich giap
cong ty chong lai cac loai vi rut va bénh tat.

» Phiu thuat

C6 4 chix C trong giai doan dau tien dé hoi phuc mot
cong ty: Communication (Giao ti€p), Cost Control (Kiém
soat chi phi), Cash Flow (Dong tién) va Concentration
(Tap trung).

Giao tiép: Ti€ép xuc thuong xuyén voi doi ngu nhan
vién, khach hang, thanh vién ban quan tri, cac nha
cung cap, cac chi ngan hang vé ké hoach phuc héi
cong ty ctia ban va thong bao cap nhat nhimg tién
trién dat dugc. S dung ngon ngw trong sang dé trinh
bay ro rang moi y tuéng va ké hoach hanh dong.

Thue ra, moi nguoi khong chéng lai nhimg tin tuc t6i
té¢ nhung ho muén nhanh chéng thay két qua. Hay loai
bo cac tin xdu mot cach nhanh nhat c6 thé. Cing nhu
vay, chia sé mot cach c6i mé su tin tudng vao thanh cong
voi cac thanh vién khac.

Kiém sodt chi phi. Nen nhé ring bat ctr sinh vién
chuyén nganh kinh doanh nao ngay ¢ nam dau tién
cang co thé cat giam chi phi. Diém khac biét & day ciia
mot nha quan ly tai tinh 1a ngudi cat gidm cac chi phi
ma khong lam t6i té thém bénh tinh cta cong ty.

Tranh xay ra "hoi chiing biéng an" thuong xay ra & mot
s6 cong ty ma két cuc 1a su chét doi. Cat giam chi phi 6
at dé duogc thuc hién, nhung diéu do sé co6 tac dong xau
trong dai han néu khong du tinh dung dan. Trong qua
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trinh cat giam chi phi quan ly vé mitc thuc t€, nhé 1a ban
phai néu tam guong t6t bang viéc chi tieu hop ly.

Déng tién. Hau hét nhung cong ty dang co van dé
can phai nhanh chéng cai thién dong tién té. Xem xét
lai nhung yéu t6 trong bang quyét toan ctia ban. Bat
dau kiém soat hang tén kho, du no, ngoai té, thanh
toan cho nguoi cung cdp, thu nhtng khoan phai thu va
nhimg thtr tuong tu. Nguyén tac co ban la "cham chut
cho timg ddng xu ctla ban con nhitng dong bdng sé tu
cham séc chinh chung'".

Tap trung. Tap trung vao nhimg nang lic chinh caa
cong ty. Nhimg cong ty trong tinh trang kho khan
thuong loanh quanh tir nhimg van dé hoat dong hang
ngay dén viéc sat nhap va nhung chuong trinh mé rong
ngheo nan y tuéng. Nhu ong Jack Welch, chu tich tap
doan General Electric, da tumg noi: "Néu ban khong phdi
la s6 1 hoac so6 2 trong linh vuc kinh doanh, ban sé cang
ngay cang thdy kho khan dé séng sot trén thuong truong
ngay hom nay". Hay tap trung t6i da vao linh vuc cua
ban va gat bo nhimg cong viéc chang lien quan.

Ho6i sinh
“Phau thuat” khong du dé cuu van mot cong ty.
Cong ty can phai dugc ti€p tuc phuc héi. Trong giai
doan nay, toi dé xudt nhimg budc nhu sau:
¢ Xac dinh nhing muc tiéu cta cong ty. Pam bao
rang tit ca moi ngudi dang lam viec huéng toi
muc tiéu chung.
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e Gianh dugc sy ung ho clia cac ¢ dong va tdt ca
cac cong tac vien. Lién tuc théng bdo cho ho
nhimg tién trién da dat dugc. Khong c¢o su trg
giup cda ho, ngudi giam doc sé phai déi mat véi
mot tran chién vé cung kho khan.

o Trién khai nhimg chién luge marketing tao bao. Tai
mot cong ty ma toi da vuc day thanh cong, dé loi
kéo nhan vién ra khéi viéc than than, trach phan
hodc chim ddm trong cac tro choi xdu hé va dang
trach, toi thuc hién moét chuong trinh hanh dong
tieu chuan ISO 9000 day tham vong. Chuong trinh
nay huong stc luc ctia doi nga nhan vién vao
nhimg hoat dong c6 tinh chat xay dung.

e Thuc hién nghién ctu thi truong. Chung toi da
trao d6i voi nhung nha cung cdp, khach hang va
tham chi ca cac d6i thli canh tranh dé hiéu ro hon
vé nganh ngheé. Qua trinh nay bao gom ca viéc
phtt nhan nhing nhan dinh thi truong luc truce
von la nguyén nhan dan cong ty dén khé khan.

e San xuit dung san phdm & muc chi phi dung.
Chung t6i da thuc hién thanh cong da dang hoa
nguén dau vao dé dua ra nhimg san pham gia ré
trén mot thi truong nhay cam.

* ‘Diéu dudng
Giai doan thi ba nay lién quan dén cac budc nhu
sau: dé ra mot triét ly hoat dong méi cho cong ty; giao
duc van hoéa cong ty lanh manh; ting cuong giao tié€p
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va dao tao nham cling cd nguyeén ly hoat dong va nét
van hoa dy. Mot cong ty khong co6 nguyen ly hoat dong
va van hoa cong ty dung dan vé lau dai sé bi that bai
tham chi ngay ca trong truong hop coéng ty thuc hién
t6t cac chién luge phuc hoi (giai doan hai).

Mot tri€t Iy cong ty moéi: Trong y hoc ¢6 Trung Quéc,
ngudi ta tin rang mot nguoi sé khée manh néu nguoi
d6 c6 thé diéu hoa nang luong va khi huyét ben trong
co thé. Cung tuong tu nhu vay, voi cac tap doan,
nguoén nang luong tir nhan luc phai duge luu thong
mot cach ty do va khong bi ngung tre.

Ngay nay, tinh canh tranh trong kinh doanh ngay
cang tang. Chia khéa dan dén thanh cong ctia mot
cong ty la nhanh chéng nhan thuic duoc sai lam. Dé
lam duoc diéu do, toi khuyén khich cac dong y tudng
dugc chay tu do va khuyén khich nhtmg cach thuc lam
viéc moi dé hinh thanh mot triét Iy cong ty moi.

Tham chi nguyén tac quan ly du an cta chung tei
cung thay doi. Nguyen ly ct thuong bat dau bing nhiet
tinh, ti€p dén la vo mong va hoang loan, tim kiém ké
pham 161, trimg phat nguoi vo toi va ban thuéng cho ké
ngoai cugc. Triét Iy méi nhan manh vao chién luoc “sin
sang, ban, muc tiéu” va coi quan ly dur an nhu 1a mot tién
trinh lién tuc ca thir nghiém va that bai.

Mot nén van hoa cong ty 1anh manh

Trong thi truong canh tranh ngay nay, kho c6 thé
lam ndi bat duge sadn pham va dich vu ctia ban ma chi
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dua trén cong nghé va gia ca. Nhung néu cong ty cia
ban c6 mot nén van héa cong ty lanh manh, diéu doé sé
giup cong ty ban vuot lén trén cac déi thii canh tranh.

» Giao ti€p va dao tao:

Ca hai qua trinh nay déu can thiét &é hé tro cho
triét Iy cong ty mai. Voi tu cach la Tong giam déc diéu
hanh, toi ti€p xac voi doéi nga nhan vién tai cac khoa
dao tao, cac budi hop nhom, cac budi gap khong
chinh thue.

Ken Blanchard, tac gia cia cuén sach The One-
Minute Manager (Mot phut lam quan ly) da tung noi
réng y kién phan héi la “buiza diem tam” chia nhung nha
vo dich. Tuy nhién, toi tin rang, trong qua trinh giao
ti€p, tam nhin la “bia diém tam” boi vi khong co triét ly
lanh manh, nhting ndé luc cta cong ty sé& bj chéch
huong. Y kién phan héi 1a “btta an trua”. Va hanh dong
dua trén thong tin phan hoi la “btta an t61".

R4t nhiéu cong ty nhan duoc cac thong bao phan
héi nhung-khong cé kha nang thuc hién theo do. Tam
nhin, y kién phan héi, hanh dong la ba buira an trong
mot ngay giup cho cong ty khée manh va khong phai
nho dén bac si.

Dao tao va phat trién la nhung khia canh quan
trong khac cta giai doan diéu dudng. Toi dao tao
nhing ngudl quan ly nhém, cé vai tré6 nhu nhung
nguoi dai Iy cho thay déi, giup toi truyén ba tuw tudéng
tich cuc dén doi nga nhan vién. Tang cuong dao tao
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mang lai mét loi ich khac: no sé tao ra long trung
thanh va duy tri d¢i ngtt nhan vien.

Viéc giai quyét cac tinh huéng thuong kho khan.
Néu ban mat qua nhiéu thoi gian dé co duoc két qua,
cac nhan vién sé cam thdy mat kién nhan. Cac chu
ngan hang sé rut han mue tin dung khi ho phat hién
thdy diéu bat 6n trong cong ty ban. Tham chi, nhimg
ong chii va c6 dong cing khéong cho ban co hoi duoc
sai lam.

Trén heét, quan Iy viéc xoay chuyén cong ty la mot
kinh nghiém gay go va bd ich. Cuéi cung, ching co6
diéu gi la phép la, don gidn chi la viec quay tré lai
nhing khai niém co ban.






PHAN5

Cac Chién Luoc
Makettlng Va Ban Hang






Bay Sai Lam Tram Trong
Trong Quan Ly Dich Vu

“Viec phuc vu khdch hang bao gém

nhimg thit nhé bé nhdt nhu su lich su nha nhan

-~ ctta nhan vién, chinh sdch trao ddi,

cho téi nhimg “gid tri v6 hinh” moi thuc su gidi quyét
duogc nhu cau ctua khdch hang.”

Peter Lau
4 Chu tich, Giam d6c diéu hanh,
Cong ty Quéc t€ Giordano. Hong Kong
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Trong vai nam qua, Giordano International Ltd da gdy’
ra rdt nhiéu moéi lo ngai. Trudc tién, su chi trich Trung Quo'c
ctia Nguoi sdng lap va cung la nguot ding dau hdng truoe
kia la Jlmmy Lai da chan ding su mé rong ctia hang vao
Dai luc va lam tén hai danh tiéng clia nhitng nha déu tu
nuoc ngodi ciia hdng. Sau dé, khi tuéng khdch du lich vao
Hong Kong bi cuéc khiing hodng chdu A tdc dong xdu, viec
buon bdn do phéng ciing khong con ddt lam an. Nhung sau.
khi Peter Lau, 46 tudi, léen lam Chil tich va Tong Gidm déc
vao nam 1994, doanh sé cua hang tang uot chi trong thoi ..
gian rdt ngan.

Nhung dé la chuyén sau nay. Theo tap chi Business
Week, khi cdc doi tht bdn 1é né luc vuot qua su suy thodi
ctia chau A, Lau da tan dung théi co cudc khitng hodng
dem lai dé logi b sach nhitng khau yéu kém. Sau khi xdc
dinh lai vi tri cua coéng ty trong mét thi truong duoc phan
dogn kg luong hon, ong da huong Giordano téi viéc tdp
trung vao cdc mdu qudn do goi cdm nhung ddc sdc. Tai

) Trung Quéc, Lau da déng ctta nha mdy chinh cﬂa&céng ty
va bdt dau thue ngoai tir cac nuoc co dong tién bi madt gta

- Theo tap chi Chief Executive Asia, 6ng da qudn lyj bdng can
déi ké todn ctia céng ty mot cdch khon ngoan, dac biét la

' théng qua viéc gay dung mot thit van héa qudn lfj hang ton
kho trong d6 c6 su tham gia ctia khdch hang, nhan vién
-qudn Iy kho, nhan vién ban hang.

' Gdc chién luoc ctia Lau dda mang lai hieu qud: Doanh sé
ctia Giordano nam 1998 tang lén 336,8 triéu do la, cao hon
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nam truce 13,4%, trong khi thu nhdp rong tang 1 1 9% so
voi nam 1997, lén téi 9,8 trieu do la. :

'C6 thé noéi Lau da lam héi sinh Giordano béing viec xay
dung nhimg he théng méi, tuy nhién triét ly phuc-ou khdch
hang ctia cong ty duoc gitt nguyén khong déi & tdt cd 670
ctia hang trén toan chau A, New Zealand, Trung DBong,
‘nhimg noi ¢6 cdc chudi ctta hang bdn lé va cdc chi nhdnh
ctia cong ty hogt dong. Trudc tién, Giordano khién cho
khdch hang hai long bdng cdch tap trung lam hai long cdc
nhan vien. Bén canh chinh sdch chi trd nhdn vien miic
luong cao hon tir 10% dén 15% so véi muc luong trén.thi
truong trong théi gian cudc khting hodng dién ra ciing nhur =
trong thoi gian khong khiing hodng. ‘Ngodi ra, hang nam,
Giordano déu tién hanh khdo sdt thdi d6 ctia nhdn vién va
trong cuéc khdo sdt gan ddy nhdt, tj lé hai long ctla nhdan
vien dat mitc 3.2 diém tren thang diém 4.

Trong bai viét nay, theo tinh thdn. bai phdt biéu cta
minh truéc nhan vien ctia Giordano va cdc chuyén gia vé
" dich vu khdch hang, Lau da cdnh bdo bdy sai lam chét:
nguoi trong qudn Iy dich vu.

du hét cac cong ty chi dua ra cac cam két suong

doi voi viec phuc vu khach hang. Tai.Giordane,
chung to6i tin twdng rang khach hang la dong luc cha
cong ty va viéc phuc vu khach hang la chia»khc)a cho
su tén tai caa céng ty. Su khac biét nam treng kha
‘nang clia chung toi vé viéc xay dung va duy tri nhimg
tieu chudn rat cao dé phuc vu khach hangf
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Su xudt sac trong "phuc vu khach hang chinh la nén

~ tang cho su thanh cong cua Giordano. Chung toi

khong cho phép minh ty man. Duy tri duoc chat luong

phuc vu khach hang cao 1a su kiém nghiém thuc t€ ddi
V6i cac hé thong cua cong ty.

Ngoai viéc chu trueong cdp dich vu tir cap do cao
nhédt co thé, can c6 mot he théng trong toan cong ty
hé tro cho cac cdp d¢ dich vu tir “nhimg thut toi
thiéu” bao gom sy lich thiép ctia nhan vién, chinh
sach ddi hang, cho t6i “nhtng thw vo hinh” thuc su
gidi quyé€t duoc cac van dé cta khach hang. Khi
phuc vu khach hang, vé co ban, doi ngt nhan vién
chiu trach nhiém d6i véi nhang diéu téi thiéu va bo
phan quan ly chiu trach nhiém déi véi nhung dich
vu vo hinh.

Dudi day la bay sai lam chét nguoi trong quan ly
dich vu va cach thic Giordano tranh pham phai nhimg
sai lam ay.

» Sai lam 1: Cach nhin thién can

Thay vi tinh toan loi nhuan kinh t€ tire thoi cho timg
sang kién phuc vy, Giordano tap trung vao loi nhuan
tich lay dai han cia méi sang kién. Thay vi tap trung
vao timg déng xu nho, chung toi thich dén sic dé lam
thé nao cac chinh sach giup chung t6i gitr vimg duoc
cic nguyen tic kinh doanh dé dem lai gia tri cho s6
tién khach hang da bd ra mua, su gian tién, chat
lwong, va phong cach phuc vu thuong hang.
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* Sai lam 2: Nhimg nhan vién ban hang cau c6

Nhimg nhan vién ti€p xuc truc ti€p véi khach hang
phai phuc vu nhung khach hang tra tién, nhung ai
phuc vu ho? Néu ho duoc tra cong khong thoa dang
nhung lai phai lam viéc qua nhiéu, ho sé cam thay long
twe trong bj ton thuong va sé khong thé thé hién mot
cach tot nhat kha nang cuia minh. Khach hang khong
man nguyén la hau qud cia viéc nhung nhan vién
phuc vu khéng man nguyén.

Tai Giordano, chung t6i da cho nhung nhan vién
true ti€p phuc vu khach hang nghi mét ngay rudi hang
tuan txr nam 1988. Chung téi la nhimg cong ty dau
tiéen dem lai phuc loi nay cho nhan vién. Nhing nhan
vién truc ti€p phuc vu khach hang thuong xuyén dugc
dao tao vé thai dé phuc vuy, trong dé c6 cac cudc hoi
thao hai ngay vé phat trién ca nhan.

* Sai lam 3: Cai toi tu phu ctia nhimg nguoi
quan ly
Pa s6 nhung ngudi quan ly déu cho ring ho hiéu
biét hon nhan vién va khach hang cta ho. Chung t6i
tin tudng vao viéc chia sé thong tin. Vao tat ca cac budi
sang, to Giordano Morning Post, ban tin dang cac thong
tin nhu doanh s6 tai cac cirta hang va mat hang nao
dang ban chay, duogc gt fax téi tat ca cac ctra hang.
Ban giam d6c phai quan tam t6i nhiung dé xuat caa
khach hang, duoc thu thap tir cac cudc dieu tra va tu
mot chuong trinh goi 1a “ngudi mua hang bi an”. Nam
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.1998, chuing t6i tién hanh mot chuong trinh thu thap
cac kién nghi tr khach hang va cam két c6 phén
thuéng cho méi kién nghi bang mot chiéc ao phong
Giordano mién phi. Chuong trinh thanh céng ngoai stc
tudng tuong - 20.000 phan thuéng da duoc phat ra.
Chung téi khong tin rang cac bién ban ghi nhé co
thé thay thé duoc viec phé bién. Hang sang, tai méi
ctra hang cac clra hang trudng déu phé bién cho nhan
. vién ctia ho truéc khi mé clra hang.

* Sai lam 4: Khong c6 cac chinh sach thuan loi
cho khach hang
Hau hét cac cong ty déu c6 cac quy trinh duoc xay
dung dé bao vé chinh ho, chir khong phai la dé lam hai
long khach hang ctia ho. Cac chinh sach ctia chung toi
trg gitp va tao diéu kién chit khong phai ngan can viec
-phuc vu t6t khach hang. Chinh sach d6i hang, thuong
- duoc biét dén 1a “khong duoc phép héi cau nao”, rat
thong thoang, cung nhu chinh sach hoan lai tién cho -
khach hang ctia chung té6i. Cac nhan vién tai ctra hang
duogce quyén thue hién ca hai chinh sach trén theo danh
gia tét nhat cta ho.

* Sai lam 5: Dao tao vi lgi nhuan ngin han, khong
phai vi xay dymg nét dic sic riéng.

Rét nhiéu cong ty khong Lo cac chuong trinh téng

thé phat trién con nguoi. Giordano khong chi huin

luyén nhan vién cac ky nang ban hang ma con huin
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luyén cac ky nang ca nhan. Cac nhan vién déu duoc
tham gia cac hoi thao phat trién ca nhan. Trong ba
nam qua, chung toi da danh trung binh 5.465 dola
Hong Kong va 34 gio dao tao cho méi nhan vién.

Do lo ngai viéc thi€u cac tai nang quan ly & chau A,
chung toi da lap mot ké hoach dai-han xay dung doi
ngi k& can. Chung to6i tuyén dung 150 nguoi da tot
nghiép dai hoc lam thuc tap trong mot chuong trinh 2
nam. Nhung nhan vien thuc tap tré tuéi nay sé tao
thanh do6i ngu quan ly nong cét trong nhung nam tix
2001 dén 2006. '

Sai 1am 6: Ban giam d6c khong lam guong
Hau hét gac nha quan ly khong biét lanh dao bang .
cach neu gimng. Tat ca quan ly vien cao cdp cda
Giordano déu hay toi tham cac ctra hang. Ho thuong
xuyén noéi chuyén c6i mé véi cac nhan vién ban hang.
Cac nha quan ly cra hang dwoc khuyén khich noi
chuyén thuc sw voi khach hang va thu thap thong tin
truc ti€p tix khach hang, thay vi dé cac nhan- vien ban"‘
hang lam hét moi viéc. Chung toi tin tudng vao _suc
manh cta viéc giao tiép truc tiép dé chung toi co thé
biét duoc nhiéu diéu tir khach hang ctia minh. -

Cuéi cung, tat cd cac chinh sach ctia cong ty duoc
ap dung binh déng d6i véi moi nhan vién. Khong co
dac quyén dac loi cho bat ky ai, tham chi t0i cting
khong duwoc giam gia néu khong c6 phiéu glam gia nhu
yéu cau dé ra.
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* Sailam 7: Su ty man

Khong moét ké hoach chién lugc nao trén thé gici nay
co thé du doan duoc nhing bién dong bat ngo trong
moi truong kinh doanh. Chung ta phai c6 su chuan bj
dé thich ung kip thoi voi nhimg cudc khting hodng va
nam lay cac co hoi.

Va nhu vay, thay vi théa man vo6i hién trang, chung
ta phai lién tuc tim cach cai thién qua trinh du doan
cua chung toi vé nhu cau ctia khach hang va phuc vu
ho t6t hon ntta. Vi du, d€ luon bat kip véi nhung trao
Iwu thoi trang hién dai, phong thi€t ké ctia chung t6i &
New York luén gii cho chung téi nhung mau thoi
trang méi nhdt tit My qua dudng Internet. Chung toi
da bat dau ban cac san phdm cta chung téi trén
mang tai website ciia cong ty va moi khach hang xép
hang dich vu ctia chung t6i bang cach gud thong tin
tra 161 qua mang.



Bién Chat Luong Dich Vu
Thanh Phong Cach Song
“Qudn ly dich vu la thude do, do luong tinh hiéu qud ctua

nhiing gi ma tap doan tai chinh phdt trién nha & (HCFC) thiét
ké va cung cdp sdn phdm ctia minh cho khdch hang”

Deepak S.Parekh

Chu tich tap doan tai chinh phat trién nha &, An Do
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Deepak S.Parekh thudng xuyén cé tér. trong danh sdch -
hang nam vé nhitng nha kinh t€ xudt sdc nhdt ctia dn Do.
Va véi mot Iy do hop lij: Vi chii tich 56 tudi ctia tap doan tai
chinh phdt trién nha & HCFC duoc biét dén véi vai tro tao
lap va méd rong thi truong thé chdp nha &tn Po, gitp do
hon mot triéu gia dinh thuéc tdng l6p trung luw. HDFC hién
la tap doan tai chinh c6 tong s6 tai sdn la 2,5 t do la va loi
nhuan hang nam cta né tang lien tuc véi hai con s6.

Trién vong ctia HDFC khéng phdi lic nao ciing sdng stia
_nhu vay. Nam 1998, khi HDFC dat gidi bach kim Qimpro
duoc trao cho cdc tap doan An Do cdi cdch tét nhdt chdt
luong dich vu, Parekh trong mot bai phdt biéu da thia
nhan rang doi khi éng ciing ban khoan lam thé nao dé
HDFC c6 thé vuot qua nhitng kho khan: “Va mot thé ché tai
chinh da dugc thanh lap nam 1978 véi muc dich bdn truc
tiép nha 6 - diéu ma khong mot thé ché nao trong nitée dam
lam - va kinh doanh cdc khodn vay mgt cdch hiéu qud,
trong khi khong cé cdc hanh lang phdp ly khd thi vé viec
tich thu tai sdn thé chdp”.

Lam thé nao ma HDFC co’ thé vuot qua duoc nhang khé
khan nhu vay dé phat trién thanh‘mot trong nhimg eéng ty,
dich vu tai chinh trién vong nhdt dn Do, cung cdp cdc dich
vy tit ngan hang va tai chinh tiéu ding téi co sé ha tdng?
Bang cdch ldy chdt lugng dich vy lam nén tdng dé khdng
dinh nhimg gi ma cong ty da lam tix phdt trién sdh phdm
téi dao tao va cdc he thong thuc hien la mot phuong phdp
lugn diing dan, cong ty da lien tuc ddp ting duor: léng mong
méi ngay cang lon cia khdch hang.
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Trong bai nay, dugc chinh stta tir bai phdt bidu nam
1998 va duoc dua vao bai phéng vdn cua Dinna Louise
C.Dayao, Parekh néi vé triét Ity qudn Iy dich vu ctia HDFC.

hat ]1a mot vinh hanh 16n lao khi lan dau tién duge

ti€p nhan mot dich vu ctia QPS. Khiu hiéu cta
Qimpro 1a “bién chat luong dich vu thanh phong cach
séng” da néi lén ban chdt cia kinh doanh trong nén -
kinh t€ toan cdu dac trung 12 méi quan hé canh tranh,
noi ma chung ta c6 nhiéu d6i thii hon va khach hang
ngay cang coi trong chat luong hon.

Tdt ca nhimg yéu t6 nay doi hoéi mot chién lugc
kinh doanh méi véi trong tam la thu hut khach hang.
Khach hang luén mong mudn cao hon va luén tim hiéu
nhimg mat hang c6 chat luong t6t hon va gia ca canh
tranh hon. Cudi cung, chét lugng dich vu ma chung ta
dem lai cho khach hang sé quyét dinh viec khach hang
dén voi chung ta nhiéu hay it.

O HDFC, chung toi quyét dinh cac co cdu dua trén
khach hang khi chung t6i ap dung cac quyét dinh quan
trong dé chung toi cho vay von téi cac khau cang nhu
chdp nhan khoan dat coc tix nguoi tieu dung gia dinh.
HDFC gan day da giuip do hon ‘1,5 trieu nguoi tieu
dung gia dinh. Do d6, chung t6i can mét chién lugc
dich vu phuc vu khach hang. ’ ’

May thay, viéc chuyén giao khong gay thiét hai lon

nhu da tung xay ra trudc day. Ngay tir nhung ngay dau
khi chung t6i budc vao kinh doanh nam 1978, chung
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toi da phat trién san phdm, nhan hiéu va hé théng
kinh doanh thanh mot thé théng nhét - cung cdp cho
khach hang cac dich vu t6t nhdt ma chung ta co thé. Vi
chung toi luén duoc trang bi hé thong tién tién nhét,
nhan vién chat luong cao va cach lam viec duoc t6
chue kha t6t d€ sdn sang dé6i mat véi canh tranh.

Tuy vay, su canh tranh ngay cang quyét liet da buoc
chung toi phai hoan thién chuic nang. Chung toi da ap
dung hop ly cac cach quan ly dich vu:

» Pap umg nhu cau ngay cang tang

Vé dich vu cia HDFC da va luon luén cao nhung
diéu nay chi lam ndy sinh su tu man. Biét duoc tai sao
mot nguoi lai né luc thanh cong ban chét cta qua trinh
do la sy thanh cong 6n dinh ma khong hé co su quan
ly b6 sung néu thé qua trinh do da thuan sé khong
hoat dong.

Hay dé toi giai thich: Khi khach hang buéc vao van
phong ctia HDFC lan dau tien mong muén duogc hinh
thanh tit kinh nghiém ctia ho cong viéc nhu té chirc
dich vu cédp thdp khac. O HDFC, ho duoc thit nghiém
dich vu chuyén nghiép. Pung thoi diém nay ho thau
hiéu duoc thach thuc ctia khach béi vi dich vu ma ho
duoc dap ung vuot qua mong mudn cua ho.

Lan ti€p theo ho dén van phong ctia chung ta, mong
muodn cua ho sé khong chi dua trén muc do cia dich
vu ho da timg biét dén & noi khac va da tht nghiém
dich vu clia chung toi lan ghé tham HDFC gan day
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nhdt. Qua diém nay sy thich thua duoc thay thé béi su
théa man. Khach hang mong muén nhan duoc dich vu
chdt luong va mong muén cta ho duogc dap ung.

Lan ti€p theo, khach ghé vao van phong cia HDFC,
ho co6 thé tham chi biét dén viec khéng théa man bdi vi
mong mudn cda ho vuot qua dich vu cung cdp. That
thu vi trong khi muic do dich vu cta HDFC khong bi
thay d6i thi sy ham thich cta khac lai bi thay ddi
thanh sy khong hai long.

Do do, lam thé nao dé nang cao dich vu khi ma nhu
cau dich vu ti€p tuc tang? Bang cach do ludong sy thay
doi mong muén ctia khach hang va sau do phan ung
lai bang viéc lién tuc va én dinh nang cao tiéu chuan
dich vu. Biéu hanh dich vu la thuoc do ma dé do luong
tinh hiéu qué ma tir d6 HDFC thiét ké va phan b6 san
pham tei khach hang. :

Thanh that, triét Iy quan ly dich vu clia chung toi 1a,
ngudi thang cugc trong cuoc choi voi khach. Su tang
truémg 6n dinh cta nguén dat coc ban 1& tir 50.000
nguoi dat coc nam 1991 t6i hon mot trieu nguoéi nam
1995 1a hoan toan do viéc cung cap may moc dich vu
on dinh cho dai ly dit coc va nguoi dat coc.

O HDFC, viéc quan ly dich vu dugc xay dung trén
mot cach c6 hé thdng thanh té chuc, qua nhiéu nam
va su nd luc do van dang duoc tiép tuc. Ngay tur dau,
chién luoc ctia HDFC cho viéc thiét ké san phadm va
dich vu cdi tién, phan bé dich vu va dao tao nhan vien
da duogc lam sic nét bséi hinh anh cta mot HDFC
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mudn tao ra trong dau khach hang inOt td chuc sé
dap ung day da nhu cau ctia khach hang mét cach
van minh.

» Thiét ké sdn phdm theo tiéu chi khach hang
Viéc thiét k€, phat trién va gi6i thieu hang hoa, dich
vu m6i cia HDFC hoan toan theo yéu cau khach hang.
' Vi du nhu khi nhan thdy ring rat nhiéu nguoi vay von
'1a nhimg chuyen gia tré tudi ma chi du kha nang véi
nhitmg von vay nhé dua trén thu nhap hién tai nhting
_lai c6 thu-r:hap cao hon nhiéu lan trong tuong lai thi
chung toi sé tao di¢u kién véi viéc phat dong viéc cho
vay phai tra theo tumg budc. Bang diéu kién thuan loi
nay, viec thanh toan vén vay dugc xay dung dé phu
hop v6i viéc tang thu nhap ctia nhém khach hang nay.
Tuong tu chung toi cing phat dong nhimg di€u kién -
thuan loi theo timg giai doan dé thau tom hét nhu cau
doi ngi lao dong co thoi han va mot lao dong chinh sap -
nghi‘ huru truoc thei han phai hoan tra vén. |
Vi viéc sa sut lién tuc trong ty 1€ lai sudt nam vira
_qua, HDFC nhan dugce doi hoi tix phia nguoi vay yé viec.
giam ty le lai vay. Cung luc d6 chung to6i cung nhan
duoc yeu cau duogc tra truoc khoan vay ma ty lé lai cao
hon c6 st dung nhung quy luat tai chinh dugc dat ra:
béi ngan hang va nhumg cong ty tai chinh gia dinh-
khac. Pap lai nhung phan héi ciia khach hang, HDFC
hién tai da cho khach hang lua chon, gifxa vay vén voi
ty le diéu chinh va vay vén véi ty lé c6 dinh.
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* Chia sé nhimg bai hoc t6i wu.

HDFC da lién tuc cdi tién qua trinh hoat dong trong
toan bo t6 chirc. Qua trinh cai tién trdi qua nhiéu giai
doan da dang bao gém dao tao nhan vién, thanh lap
doi ngit dé bao quat qua trinh dang hoat dong, he
théng phan héi noi bo va thiét ké qua trinh.

Chung t6i cing thanh lap nhung d6i nga theo tumg
nhanh nhé bao gém nhan vién thyc hién chuyeén trach
nghién ctru nhing bai hoc thuce t€ nhét & nhimg nhanh
khac nhau va dem tién hanh trong pham vi toan cong
ty. Nhomg doi ngii nay da gop phan lam ndi bat nhung
umng dung tot nhét ¢ cdp chi nhanh ma cé6 thé duoc st
dung theo mét cach hiéu qua hon.nira. P& co6 thé chia
sé kinh nghiém dé dang hon trong toan cong ty, chung
toi xudt ban mot tap chi noi by dé cung cdp mot dién
dan cho moi chi nhanh dé chia sé nhung tmg dung cai
ti€én ma luon luon duoe kiém tra va diéu hanh & nhing
bo phan tuong tmg.

HDFC da ti€én hanh théng nhdt hé théng tu dong
trong toan bo cac chi nhanh trén lanh dn P¢. Chung
toi chi ra nguyén ly tx thanh tuu, dé dam bao cho su
théng nhét trong tiéu chuan dich vu va viec tién hanh
so do qua trinh duoc thao luan béi toan bo ciac nhan
vién dieéu hanh & moi chi nhanh. Néu su lech huéng da
qua trinh ma co thé cai thién dich vu khach hang sé
duoc trong dung. D6 d6 cac chi nhanh sé lam viéc theo
mot khung théng nhdt ma chung toi c¢o thé quy dinh va
giam sat tieu chuan dich vu.



290 | TRI TUE KINH DOANH CHAU A

* Quan ly thoi gian

Tix hinh thue té chie cho toi chinh sach vay vuon
ctia HDC, chung ta déu lién quan trong mot qua trinh
ma c6 hiéu qué nhét, dang gia nhat cho ca khach hang
va cho ca td chire. Vi du nhu trong nhimg nam gan day
qua trinh théa thuan vén vay duoc tap trung cao do.
T4t ca cac yéu cau duge vay von duoc thu thap boi cac
chi nhanh nhung ban lanh dao cao nhét sé thong qua
van dé nay. Do vay viéc phan héi vé vén vay dugce ti€n
hanh tix 4-6 tuan trudec.

Pé rut ngan thoi gian chung toi thanh lap mot hoi
déng chuyen trach dua ra quyét dinh cuéi cung bao gom
giam d6c cdc chi nhanh va céac lanh dac khac. Nhung
nguoi nay c6 thé quyét dinh viéc cho vay voi thoi gian
gioi han dac biét & cdp van phong chi nhanh. Két qua l1a
da gidm thoi gian quay vong xuéng con 2-4 tuan.

HDFC luén tin tudng & viéc cung cdp cac gidi phap
khong chi cho san phdm. Vi du v6i sy hién dién caa
cac nhan vién tu van cho khach hang hoi nhap ve cac
khia canh c6 lién quan toi viéc s¢ hiru mot ngoi nha
trong suét qua trinh vay vén va nhumg quy cach hop
phap. Tu van vay von khong chi giup nang cao dich vu
khach hang ma doi nga nay con giai quyét cac yeu cau
vay von.

Gan day, néu khach hang dang ky c6 day du cac
gidy to hop le, HDFC sé cung cdp ngay von vay va cac
thi1 tuc can thiét khac. Co thé tién hanh cong viéc mot
cach nhanh chéng nhu vay la do ngusi vay khong phai
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ti€én hanh cac tha tuc phice tap nhu tin dung, phap
luat, ky thuat. Cac thii tuc nay da duge mot nhan viéen
van hanh tron goi. D€ tao diéu kién thuc hién diéu nay
viéc dinh gia nguén tin dung va xac dinh tinh hop phap
duoc ti€n hanh mot cach xen ké. Hon nira, cac nhan
vién cting c6 cac budi thao luan vé cong tac nay dé trao
ddi cac thong tin lién quan giup viec thuc hién duoc
thong suét hon.

bao tao nang cép dich vu chung

Voi HDFC, viéc dao tao cac nhan vién cung cdp
dich vu trdi qua bén buéc khac nhau. Méi buéc lai
cung cdp moét nén tang co ban cho nhan vien dé thao
luan vé nhtng chinh sach lién quan gika cac nhom
c6 chuic nang xen ké. Do do6 sé thuc ddy nhan vien
khong chi thu dugc nhung ky nang can thiét ma con
thdu hiéu san pham va dich vu ctia HDFC & muc do
cao hon.

Budc 1: lién quan dén van dé quan hé voi khach
hang, danh gia thai do va hanh vi ciia khach hang. Véi
cac ky nang thu hut khach hang, giao ti€p véi khach
hang va xoa diu nhimg khach hang khong hai long.

Buoc 2: Bo phan “HDFC, dich vu va ban” dam
duong viéc theo doi phan ung ctia HDFC véi khach
hang dé dam bdo ring nhimg chién lugc ma ho ap
dung phat huy hiéu qua cao nhat. Muc dich cta bo
phan nay la ti€ép tuc bay té sy cam thong voi khach
hang va nhung lan ho tiép nhan dich vu cta HDFC,
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xac dinh duoc nhimg thoi diém can phai nang cép cho
khach hang nhung chat luong phuc vu méi va tét hon.

Buoc 3: Bo phan “nang cao nang luc ca nhan” duoc
thiét ké dé nang cao nang luc lam viéc cho cac nhan
vien, khoi day duoc tiém nang khong gioi han cuaa ho,
tiép tuc thuc ddy ho dat dugc nhung dot pha trong
cong viéc cang nhu trong cudc song rieng.

Tuong lai cua kinh doanh trong moét nén kinh t€
canh tranh toan cau sé ngay cang phu thudc vao kha
nang ctia chung ta khi cung cédp san pham va dich vu
theo cach c6 hiéu qua va hop ly nhat. Dich vy, do d6 sé
tré thanh yéu cau séng con. HDFC thdu hiéu va dang
thuzc hién thong qua sy tap trung cao vao diéu hanh
-dich vu gan b6 véi tieu chudn chét uong va wu tién
khach hang.



‘Marketing & Pong A
Ao Tudng Va Thuc Té

“Dé hidu duoc cdc thién husng tiéu dung chau A, chiing ta cdn
- phan biét dugc mét vai chuyén hoang duong. Cdc nhan hiéu
thanh céng ¢ day chi c6 thé ndy mdm tir su hidu biét sdu sédc

thdi do tiéu dung va hanh vi clia nguoi chau A.”

Ralph Kugler
Ch tich kiém Giam déc Piéu hanh,
Cong ty Unilever Thai, Thai Lan
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Ralph Kugler, 44 tudi, tr¢ thanh thanh vién ctia Unilever
vao nam 1979 va sau dé da lam viéc tai sdu chi nhdnh &
nam nudéc tai chau Phi, Mij Latinh va Péng A. Ong dugc bau
lam Cht tich va Giam doc diéu hanh cta Unilever tai
Malaysid nam 1992 va la Chu tich, Gidm doc diéu hanh
ctia Unilever Thai Holdings nam 1995. La chu tich dau tién
ctia Uy ban Phdn héi khdch hang hieu qud (ECR) ctia Thdi
Lan tir nam 1998 dén 1999, Kugler doéng vai tré quan trong
trong viéc dua ECR tham nhap thi truong Thdi Lan.

uoc khiung hoang Pong A da cho thdy nhiéu van

dé vé “nhtmg con hd chau A” va nhimg thi truong
tieu ding tai day. Lieu co hop ly khong khi cho rang
nguoi dan Pong A la mot nhom thuan nhat don 1€?
Liéu chi can tap trung vao nhung nguoi tiéu dung tang
lop trung luu & thanh thi la di dé chung ta hiéu nhimg
xu huong tieu dung quan trong nhéat chang? Nhing
nguoi tieu dung & Pong A dang thay doi thé nao? Tac
dong dai han ctia su suy thoai kinh t€ sé nhu th€ nao?

Dbong A 1a ngudn géc ctia vo s6 nhimg nhan thuec sai
lam. Nhung quéc gia & day thuoc vé Thé gioi thi ba
hay Thé giéi thit nhat? Lieu téc d6 tang trudng hang
nam tix 8% dén 10% cta nhimg con hd nay co duoc la
do su phat trién c6 hé thong, hay chi 1a két qua cta
dau tu nudéc ngoai? Lieu tang lop trung luu, véi anh
huéng ngay cang 16n cia minh, cé tré nén ngay cang
giéng phuong Tay vé hanh vi tieu dung khong?
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Dé hiéu duwogc cac thién huong tieu dung chau A,
chung ta can lam sang t6 mét s6 ao tudng.

Ao tudmg 1: Chi co mot chau A

Cac quéc gia chau A rat khac nhau. Nhimg khac
biét duge thé hién & ching toc, ton gido va van hoa (tu
Hoi gido cho toi Phat gido, titx Nho gidao cho dén Than
dao), thu nhap va cac dac diém phuc tap khac.

Ao tuéng 2: Dan trong mot nuoc la giong nhau

Hanh vi va thai d6 phan anh thu nhap va thit bac xa
hoi nhiéu hon 1a quéc tich. Vi du, ¢6 thé ¢6 nhiéu diém
tuong dong gira nhimg nguoi dan thanh thi &
Malaysia, Thai Lan va bai Loan hon la gira cac tang
l6p dan cu trong cung mot nuoc. Thu nhap ctia ngudi
tieu dung thanh thi tai Tokyo va Singapore cao hon gap
mot tram lan & nong thon.

Nhimg nguoi Hoa & hai ngoai 1a mot thé thong nhat.
Co thé thdy ho & nhiéu thanh phé trén khip Dong A,
va ho la nhumg nguoi rat c6 anh huong trong kinh
doanh cang nhu trong chi phdéi cac cach thuc tiéu
dung. Cac cong déng ngudi Hoa riéng 1é c6 nhiéu diém
tuong dong hon so véi nhimg nguoi Hoi gido trén cung
mot khu pho & Kuala Lumpur.

Ao tudmg 3: Chi ting ldp trung hru moéi dang
duoc quan tam

Day la mot dinh kién tiéu thi dan. Mic du tang lop
trung luu dang phat trién, nmg mot luong tieu dung
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I6n van dang thuéc vé nhimg nguoi ¢6 thu nhap thap
va diéu nay sé van dung trong nhiéu nam nta.

Dé hiéu dugc nguoi tieu dung chau A, chung ta can
phai roi bd cac thanh phé. Khach du lich téi Thai Lan
thudong tham Bangkok va Phuket, va sau d6, tudéng
rang ca nuoc Thai Lan giong nhu hai noi nay. Nhung
trong khi & Bangkok, 50% dan s6 c6 may giat, thi t}"l.le
nay & cac vung con lai & Thai Lan 1a duéi 10%.

» Ao tudng 4: Nhimg ngudi chau A giau cé dang bi
phuong Tay héa trong sé thich va hanh vi

Mot chau A dang tré nén phén thinh hon sé khong la
moét phuong Tay & phuong bBong. C6 nhing khac biét
quan trong trong van hoéa va hanh vi. Xa héi phuong Tay
mang chi nghia ca nhan hon, trong khi hanh vi chau A
mang tinh cong dong hon. Thé dién sé ti€p tuc la mot
nhan t6 giai thich cho hanh vi tieu dung & chau A.

Muc d6 phuong Tay héa ctia nhimg ngudi dan Pong
A sé c6 gi6i han. Su that la gioi tré chau A bi 16i séng
phuong Tay anh hudéng nhiéu hon; ré6 rang la nhiéu
phu nir da va sé di lam; va ro rang la nganh ban 1&
dang thay ddi nhanh chéng do su thuc ddy cta he
théng ban 1é ctia chau Au va My xudt hién tai day. Tuy
nhién, su thay déi chia nguoi tieu dung van sé nim
trong b6i canh van hoa chau A, va thai d6 ctia nguoi
tieu dung ¢ day sé khac so v6i nhimg ngudi tiéu dung
¢ phuong Tay. Tokyo phon thinh hon nhiéu thanh phé
& cac nudc phat trién khac, nhung phong cach phuong
Tay khong thé vuot qua phong tuc truyén théng & day.
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» Ao tudng 5: Su bung né kinh t€ da két thic
Cuodc khing hodng Bong A dung la co6 lam gidm téc
do phat trién, nhung chdc chdn khéng thé dao nguoc
xu huong thi truong. Nhang hanh vi tieu diung da co
khong thé bi lang quen. Cho dén nam 2000, cac nén
kinh t€ canh tranh hon ctia chau A sé co thé quay tro
lai duge voi ty 1é tang trudng rat cao nhu truoc day.

Nhimng ngusi tieu dung & thanh thi dang trai qua
nhimg thay déi nhanh choéng, nhung van trong mot
khuén khé van hoa sin c6. Nhimg gia dinh hat nhan
nhan dugc nhiéu sy chu y hon trusce day, nhung bén
phan vé6i dai gia dinh van con d6 du cha nghia vat chat
dang phat trién nhanh chéng. '

Van hoa c6 thé 14y cdm hung tr phuong Tay khi su
xuét hién cta truyén hinh vé tinh da mang dén nguén
cam humg ton sung phuong Tay. Mac du vay, cac kenh
truyén hinh phd bién V va MTV dugc sén xuit & Bombay
va Singapore lai cht1 yéu phat am nhac chau A. Cac ban
nhac phuong Tay khong duge biét dén nhiéu cho du van
hoa tuéi moi Ion dang phd bién trén toan ciu.

Thanh nién ngay cang duoc gidi phong, nhung van
phdi chiu dung su gia truéng, doc doan tir phia cha
me. Viéc quang cao cac nhan hiéu trung lwu tai cac dia
diém sang trong nhu khach san Regent va Ngan hang
nong nghiép Thai Lan ¢6 va cho nguoi tieu dung bay t6
su kinh trong va séng theo cac gia tri ctia Thai Lan.

Gi6i tré thanh thi c6 nhiéu tién hon dé tieu dung
cho ban than, thoi trang phong“cach My dang la mét
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thoi thuong khi Nike va Levi's c6 mat & khap noi.
Nhung day chi la thoi trang chi khong phai 1a niém
tin. Coke va Pepsi la nhimg nhan hiéu lén, nhung hay
chu y rang cong thirc pha ché ¢ day c6 nhiéu duong
hon so véi phuong Tay. |

Phu ntx téi cong s& nhiéu hon. Ho co thé thué nhimg
nguoi giup viéc nha véi tién cong tuong déi thap. Cac ba
me chau A van mong muén duoc cham soc gia dinh ctia
ho. Do vay, cho du ho khong nhat thiét phai rira chén
bat hay ndu an hang ngay, ho van c6 xu hudéng ti€p tuc
nhimg cong viéc d6 va sé sit dung ngay cang nhiéu cac
san pham tiét kiém thoi gian. Mi ndu kiéu chau A tré
thanh mén an chinh. Cac loai thic 4n nhanh phuong
Tay khong thé pho bién nhanh nhu vay duge.

Nganh ban 1é cang dang thay déi. Dén nam 2000, &
Thai Lan, hon 50% luong hang héa duoc ban 18 tir cac
siéu thi va cac ctra hang 16n phuc vu nhiéu chiing loai
hang hoa, con s6 nay & nam 1990 chi 1a 20%. Tai rat
nhiéu nudc, cung cach ban 1é kiéu phuong Tay da thiét
lap dugc sy théng tri.

Nhimg nha ban 1 méi nay dang gidm gia va dua ra
cho khach hang nhiéu lga chon hon, nhung ho chua
dé mat teéi thi truomg nong thon. Nhu vay, nhimg nguoi
tieu dung & nong thon sé phai tra tién nhiéu hon cho
cung mot loai hang hoa, va do d6 thuc chat la tro cap
cho tiéu dung ctia nhimg nguoi anh em kham kha hon
cia ho & thanh phe.

Nhuw vay, nho nhtmg dac trung riéng trong cac hanh
vi tiéu dung va nhimg mo hinh ban 1é khac nhau, hai
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b6 phan ngudi tieu dung dang phat trién & chau A:
nhém thanh thi va nhém néng théon, ca hai nhém nay
cang ngay cang tré nén giong véi nhimg nhom cung
loai & tat ca cac nudc chau A.

Nhtmg nguoi tiéu dung chau A dang thich nghi tét
hon dé d6i pho véi suy thoai kinh t€, cho du ho chua
timg trdi qua thoi ky nao nhu vay gan day. Nén tang
nong nghiép trong ho ham y rang ho da quen véi viéc
thich nghi tir nhimg vu mua bdi thu cho dén nhimg nam
doi kém. Tiét kiem la mot dire tinh duge danh gia cao va
can ghi nhé chau A ¢6 xu huéng tiét kiem rat cao.

Cho du cudc khiing hoang tién té va suy thoai kinh
t€ da xay ra thi van sé c6 nhtmng tiém nang lon cho
phat trién kinh t€. Muc tieu dung & chau A van thap
nhung moét thi van héa tieu dung manh mé dang bat
dau hinh thanh.

Nhitmg nhan hiéu thanh cong chi co thé tén tai va
phat trién néu nhu biét hiéu mét cach sau sic thai do
va hanh vi ctia nguoi tieu dung. Viéc chi can mang toi
day nhimg “hén hop” phuong Tay chic chan khong thé
dan dén thanh cong. M6t trong nhung thanh cong lon
nhat cla Kem Wall ¢ khu vuc la san pham Asian
Delight, mot loai kem c6 dwa v6i nhimg thanh phan
nguyen lieu ban xir nhu dau doé va khoai lang. Haagen
Dazs da gay ti€ng vang lon 6 Nhat nho mot loai tra
xanh moi.

Nhimg nguoi tieu dung phuong Tay va chau A da va
sé khong bao gi¢ giong nhau hoan toan. Ngudi chau A
van mang tinh cong dong con nguodi phuong Tay mang
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tinh ca nhan. Nhimg phong cach va sé thich phuong
Tay khong thé duoc cdy ghép dé dang & chau A, trix khi
chung phan anh nhimg thay déi thuc su trong thai do
hay kiéu cach. Nhimg cong ty da quéc gia thanh cong
thuong mang dén nhan hiéu, chdt luong va cong nghe,
nhung da bién déi cac san pham ctia ho cho phu hop
v6i “khdu vi” nguoi chau A.

Nhung nguoi tieu diung chau A cung dang thay déi
manh mé. Ho c6 wéc mudn duge “choi troi” voi nhiang
nhan hieu dit tién nhdt thé gioi. Tuy nhién, cho du doé
la mét ba noi tro tim ki€m cac d6 dung tién nghi hay
mot cau con trai mua mot chi€c ao so mi hi¢u Lacoste
thi suy nghi ctia ho van sé nam trong mét truyén théng
mang tinh cong déng va phu hé ma ho da lon len.

Va cho dua khiung hoang cé xay ra, thi nhimg nguoi
tieu dung chau A sé khong thé quén nhtmg tién loi ciia
hang hoa chét luong cao ma ho da quen dung. Ho sé
khong quay lung lai dé chéi bé nhimg théi quen va
hang héa da dung. Su trung thanh véi nhan hiéu van
sé ngay cang manh déi véi nhimg nhan hiéu dem lai
nhtmng gia tri va nhong déi thay moi meé.

Cuéi cung, chau A sé som tré thanh thi truong lon
nhét thé gioi khi xudt hién su lién két ctia Trung Quéc,
Nhat Ban, Han Quéc va Pong Nam A. Tiém nang ¢ day
sé 1a khéng 16, nhung thanh cong 16n nhat sé chi dén
v6i nhumg ai hiéu ro thai do, nhu cau va hanh vi ctia
nguoi chau A, va nhimg rao can dé tim ra nhimg “kip
né” cua thi truong.



Kham Pha Nhtmg Bi an
Cua Quang Cao

“Qudng cdo la mot cong viec gian truan. Nhimg nguoi gidi nhat
trong linh vuc nay luén phdi cé trdach nhiem déi véi timg déng
chi tir ngan sdch qudng cdo cho khdch hang ctia ho.”

Emily Abrera
Ch tich, Giam déc diéu hanh,
McCann - Erickson Philippine.
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Emily Abrera, 53 tudi, da lam qudng cdo dugc hon 20
nam. Nam 1978, ba gia nhdp céng ty McCann-Erickson
Philippine, thuoc tap doan McCann-Erickson toan cau, véi
te cdch la truéng nhom dé xudt y tuong sdng tgo. Nam
1992, ba duge bdu lam Chu tich va Gidm déc Piéu hanh.
Qudng cdo la mot nghé ma ba “rdt ua thich va kiém duoc
nhiéu tién i cong viec nay, nhung dong thoi ciing thuong
khién toi cam thdy thodi chi va lao tam khd ti, béi ben
canh nhimg qudng cdo rdt tuyet dieu, vdn c6 mot s6 qudng
cdo téi, tham chi cé thé gay tdc dung nguoc.”

Abrera khong can phdi lo ldng cho uy tin ctia coéng ty
qudng cdo ctia ba. Cong ty McCann-Erickson Philippine thu
vé 2,2 t) peso nam 1998 va tré thanh cong ty qudng cdo
dat doanh thu cao nhdFtai Philippine trong muoi mot nam
lien tiep. Cong ty ndy~ ditoc cong nhan la hoat déng hieu
qud, cé vai tré ddu tau cho nganh qudng cdo cua Philippine
va duoc nhan nhiéu gidi thuong sdng tqo.

Ba Abrera tin réang qudng cdo da cho ba co héi hoc tap
va gidng day. Ba la dién gid tich cuc trén cdc dién dan clia
nganh va tai cdc truong dai hoc. Trong bai bdo nay, da
dang tréen muc “Blue Sky” do ba phu trdach tren to The
Evening Paper, Abrera mieu td niém dam mé déi véi qudng
cdo va lam ré mot sé diéu it duge biét dén vé nganh kinh
doanh nay.

0i chic chin ring rat nhiéu nguoi trong sé cac
ban khi thic day vao budi sang déu dung mot cée
ca phe, tdm voi sen, mac quan ao, doc bao, an sang,
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tham chi uéng moy.vien thude vitamin, bé€ nung con va
hén nguoi ban doi, réi laixe di lam.

Vay ma, néu ban lam viéc cho mét cong ty quang
cao thi nhtng viéc ban lam vao budi sang sé hoan
toan khac. ‘

Nghe thay ti€ng chuong bao thuc tir chiéc déng hé
Casio, ban mat nham mét mé tit chuong va vuon
nguoi mot cach ué oai khéi chiéc ném hiéu Salem. Ban
dudi thdng ngusi va sau d6, gan nhu mot cach may
moc, ban m6é mam tim chiéc diéu khién tir xa va bat
Tivi Sony Trinitron kénh Skypecable khi ban buac vao
nha tam. Ban dung ban chai Reach, kem danh rang
Close up va bat dau danh rang. Sau d6, ban vao nha
bép va thuong thurc mot c6c Master Roast, Coffeemate
va Equal nong hdi.

Ban li€c nhin théi gian va chiéc déng hé 3-D trén
tuong cho biét ban sap muon gio lam. Ban lao vao nha
tam, dung xa bong Safeguard, dau goi Rejoice va cao
rau bang ban cao Gillette, dang dau bong Baby cta
Johnson va x4 doi giay thé thao Rockport méi.

Sau d6, ban cudéng cuéng nhai nhém nhoam miéng
banh thit bo hun khéi clia Campofrio Lean véi trimg
trang, udng voi vien Enervon C theo quy dinh trong
ngay. Ti€p do, ban nhay vao 6 to Nissan Sentra va day
la luc duy nhét trong ngay, ban giéng nhu nhung nguoi
khac, do Ja lai xe di lam.

Toi sé lam sang t6 mot s6 diéu hoang tudng vé nghé
cao quy nay, nhimg diéu can phai dugc dap tan mot
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cach dut khoat, mac du cé6 mét vai diéu ban nghe noéi
vé chung to6i la co that.

Vi du, nguoi ta thuong tin rang nhimg nguoi séng
bang nghé quang cao séng, an, thd va tham chi mo téi
quang cao. Pay khéng phai la diéu tuéng tuong ma la
su that. Poi khi, chung toi di xa téi mie két hon voi
nghé nghiép cta minh. Trir phi ban doi ctia ban ciing
lam trong nganh, néu khong tinh hinh sé khong di dén
dau, vi hai nguoi khong bao gio gap duoc nhau.

Chung ta hay xem xét nhimg-diéu hoang tudng sau:
Gidm doc qudng cdo c6 mot cong viec tuyeét dieu. Sai!
Gidm déc lam qudng cdocé mitc luong rdt cao. Sai!

Tdt cd giam déc qudng cdo an mdc rdt hop thoi irang. |
Ha ha ha..., hoan toan sai!

Quang cao la mot nghé vat va va con lau moi duoc coi
1a mot nghé hdp dan. Chung t6i danh hang gio tranh
luan tomg chi tiét cho mot budi quang cao trén truyén
hinh, chu y dén ca nhimg chi tiét ma hau nhu chang co
khach hang nao dé y toi, vat kiét sic trong cac cuoc
hop, thao luan, thuong luong va suy nghi cho khach
hang. Sau 8 gio t6i, chung t6i méi co thé danh thoi gian
quay lai cong viéc quan ly cong ty ctia minh.

Mttc luong chung toi kiém dugc kho co thé coi 1a hap
dan néu nhu ban nghi t6i viéc chung téi phai nghe dién
thoai gan nhu 24 gio/ngay va thuong lam viec tir 12 dén
15 gio/ngay. Hon thé nta, nhimg doan duong tic nghén
dai dang dac da kéo dai gio lam viéc ctia chung toi vi
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chung t6i tha ngoi lam viéc con hon la phai ngéi bat dong
trong xe nhimg luc tic dudong va phai hit toan khi CO,.

Con ve viec an mac thoi trang, nhimg nguoi lam
quang c4o an mac du dé khéi trong nhu ngusi bi khén
quan. Nhan vién quang cao va nhimg nguoi co 6c sang
tao luén an van khac thuong dé né tranh nhung diéu
rui ro song van thu huat duge sy chu y ctia moi nguoi.
biéu nay khién cho khach hang c6 cam giac ho nhu
nhing nguoi co stc 16i cudn va bi 4n hoadc béi ai cang
tin ring chung ta sé khong thé sang tao néu chung ta
thuoc coi tran tuc nham chan. Ho nhuom téc xanh
cung vi nhing ly do dé.

Nhing nguéi lam nghé qudng cdo c6 mot coéng viec
hoan hdo béi vi hg luén sdng tao. Sai.

Seé that that vong khi y kién ctia ban bi bac bo t6i 8
trong 10 lan dua ra. Theo théng ke, chi 1 trong s6 5 y
ki€én tuyét diéu ban dau ma chung toi dua ra trung voi
suy nghi ctia khach hang. Nhung ban c6 thé noéi rang
nho do6, chung téi méi tréd nén cing coi, khong biét nan
long trudc thix thach.

Gianh duoc gidi thudng la thudc do tot nhdt vé gid tri
ctia mét cong ty. Khong dang.

Chinh thanh cong trong kinh doanh va quéng ba
thuong hiéu ctia khach hang méi la thuée do thanh
cong cho cong ty quang cao. Trudc hét, trong quang
cdo phai sang tao dé hoan thanh nhung muc tiéu da
dat ra; con nhomg Gidi thuéng Sang tao chi 1a phan
thuong thém.
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Cdc cong ty tim va gitt duoc khdch hang trén co sé cdc
moi quan hé. Khong dung.

ba qua lau réi cai thei thu nhap ctia moét cong ty chi
don gidn dua trén viéc t6 chuc cac bua tiec, choi gon
hay dam bao “quan hé véi khach hang”. Du mot s6
nguoi van con tin vao cach thic nay nhung nhimg
nguoi nhu vay ngay cang it di, va dung la phai nhu vay.

Héang ngay, chung t6i phai luon suy nghi mét cach
thong minh vé cac nhan hiéu hang hoa va nhtmg ngusi
gioi nhat trong linh vuc nay luén phai co trach nhiém
dei voi timg déng trong ngan sach quang cao clia
khach hang. Chung t6i mudn biét nhimg quang cao
cia chung toi da cé6 tac dung tét, nhung thuc té ma
noi, chung toi chi duoc danh gia la cang t6t nhu chién
dich quang cao trudc day ctia chung toi ma thoéi. Mot
di€u cting can néi rang chung toi tao dugc két qui tot
nhat khi chung t6i c6 duoc niém tin, su trung thanh va
tinh horu nghi tr ban hang va dugc d6i xt nhu nhimg
déi tac lam an lau dai that su.

Qudng cdo khong ¢6 hieu qud gi hét, qudng cdo chi
lam tang nhanh chi phi marketing va gid cd hang héa.
Hoan toan khong dung.

Quéng céo la mot phan rat co gia tri clia marketing -
hoén hop, dac biét 1a trong hoan canh hién nay vi cong
nghe tao ra nhiéu san pham giong nhau. Vi vay, quang
cao la cong cy phan biét duy nhat va co gia tri nhat.
Quang cao cung cdp cho khach hang thong tin sin
pham, tang them chat luong san pham duoc gioi thieu,
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tao nén cac chuong trinh gidi tri va nhiéu chuong trinh
méi, déng thoi c¢6 thé tao co hoi canh tranh cho nhung
nhan hiéu méi, d6 la chira ké dén nhung dong luc kinh
té duoc tao ra cho dat nudoc.

Cong ty qudng cdo chi chil tam vao viec theo dudi gidi
thudng va loi nhuan. Sai.

Chung t6i phuc vu nhu cau cia mot cong déng lon
gém cac nha chuyén mon trong nganh quéang cdo cua
nén cong nghiép, clia nhung nguoi dan xung dang
duoc hudéng mot khong gian mo dé déi thoai va chia sé
nhimg y kién chung, va mot dat nuéc dang rat can toi
moi sy giup d6 co thé co. Do la ly do tai sao rat nhiéu
cong ty quang cao lam viéc mot cach phi loi nhuan vi
sut nghiép lon. Do cang 1a 1y do chung t6i tham gia cac
chién dich phuc vu cong chung va la ly do khién chung
t6i rat tu hao, hanh phuc va hai long khi duoc lam viéc
trong nganh quang cao.



Hay Chi€m Lay Trai Tim,
Ly Tri Va Ca Da Day
Cua Khach Hang

“Chuing toi khong thé “ngéi choi xoi nuéc”.
Chiing t6i phdi san sang hanh dong timg gidy timg phuit va
tién léen trong tré choi marketing” .

Robert Kuan

Nguoi sang lap
Tap doan Chowking Food, Philippine
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Khi Robert Kuan mé nha hang Chowking dau tién ctia
minh nam 1985 va tuyén bé ké hoach diéu hanh mang luoi
cita hang thuc an nhanh Trung Quéc hang ddu tai
Philippinne, mét s6 nguoi da biét éng la nguoi khong thé coi
thuong. Nén kinh té Philippinne sau dé lam vao tinh trang
suy thodi tram trong nhdt tit trude dén gio va cdc dong von 6
at do ra nuéc ngodi do viec qudn Iy téi dudi ché do Marcos.

Khi dé, Kuan da nhin thdy co hgi hien thyc hod gidc
mo cua minh vé mang luéi clta hang trén toan quéc,
nhung mén an Trung Quoc truyén théng bdn véi gid phdi
.chdng trong nhimg ctta hang sach sé, hién dagi va phuc vy
nhanh chéng. Puoc trang bi bédng nhimg nam kinh
nghiém quadn ly mét nha hang mi ddc sdn do mét gia dinh
$6 hitu, mot y tudng tir mot ludn van MBA va su hiéu biét
sau sdc vé marketing cia minh, 6ng da phdt trién
Chowking tit tap dodan cé doanh thu thudn 1,1 ty peso
nam 1998, thanh mét coéng ty hang ddu trén thj trudng
thitc an nhanh tqi Philippinne.

Nguyeén nhan thanh cong cta Chowking? Kuan da dua
ra ba nguyén nhan: mét nén van héa cong ty dat tiét kiem
len vi tri hang dau; nhimg con ngudi tai nang, va hoat déng
marketing manh mé. La mét bdc thdy vé nghé thuat kinh
doanh chi véi nhitng nguén luc hagn ché, éng chon mot tru
s6 khiém ton khong phdi & cdc khu thuong mai dét tién nhu
hdu hét hét cdc giam déc diéu hanh lua chon ma la mét tru
S0 ngay giita thit d6 Manila on a. Khi xay dung va trang tri
khu bép chinh ctia Chowking, Kuan chi stz dung cdc loqi
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vat lieu lop mdi va cdc dung cu bép da qua st dung, va nho
doé da tiét kiem duoc hang triéu peso.

Kuan khong thué cdc gidm déc diéu hanh bén ngoai
cong ty ma thich dé bat tit trong doi ngii nhan vién. Ong tu
héo vi ¢6 nhiing nha qudn 1y sdn xudt bdt ddu lam viéc cho
Chowking. tr vi tri riza chén badt.

Cuéi cung, Kuan la mét ngudi tin tuéng manh mé vao stc
manh ctia marketing. Trong bai viét nay, ong da cho thdy
Chowking thanh cong nhu thé nao trong tré choi marketing.

hi chung t6i thanh lap Chowking nam 1985, mei

thit rat don gian. Nhu cac 6ng bd ba me tré luc nao
cing cuéng quyt bén dwra con dau long, chung t6i da tap
trung thoi gian va moi nd luc vao mét clra hang duy nhat.
Chung toi chi co6 mot day chuyén san xudt co ban cung
cdp mot mon mi Trung Quéc truyen théng. Vi chung toi
la “linh mai” voi nhimg khat vong khiém tén, chung toi
da khong bi ap luc khi mé duong “vao hang hum”.

Dén bay gio, sau 15 nam, moi thir da tré nén phuc
tap hon nhiéu. V6i 162 ctra hang, trong do c6 bon cira
hang ¢ My va ba clra hang & Dubai, chung t6i khong
bao gio con co du thoi gian nira. Chung téi van phuc vu
cac mon an trong thuc don ban dau, nhung da bé sung
thém nhiéu sdn phdm m6i. Canh tranh trong nganh da
tréd nén khéc liet hon véi nhung doanh nghiép moi gia
nhap dang diing cAm thit nghiém cac y tudéng moi, xay
dung tén tudi ciia minh, tham nhap vao thi truéng va
nhat quyét khong lui budc.
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RO rang la chung toi khong thé “ngéi choi xoi nuoc”
dugc nira. Chung toi phai san sang hanh dong tumg
giay timg phut dé ghi diém va tién lén phia truoc.
Chung t6i biét tro choi nay la gi va chung t6i biét choi
nhu thé nao.

Tro choi la marketing va chung téi c6 vai cau chuyén
dé ké lai vé viec chung toi da choi thanh cong nhw thé
nao dé gianh dugc trai tim, ly tri, va ca da day cta
khach hang.

* Tap trung vao mot doan thi truong méi

Theo truyén théng, sdn pham mi clia chung toi luon
c6 dugc khach hang quen trong cac btra trua va toi,
chu yéu la vi chung dugc phuc vu trong nhimg chiéc
bat to dé théa man con déi ctia khach hang va dé phu
hop véi kha nang chi trd cao ctia ho. Do c6 gia cao nén
loai mi nay chi danh cho gi6éi nhan vién van phong
“ring rinh tién” va sinh vién cta nhimg trudng co
tiéng. Va boi vi cac bat mi rat to, loai mi nay duoc coi la
phu hop cho bwra trua va t6i. Khong ai trong gi6i kinh
doanh d6 an nhanh Trung Quéc nghi dén viéc phat
trién loai mi nay dugc dung trong cac bira an khong
phai la nhung bira chinh trong ngay.

Nam 1992, chung té6i nghién cuu thay thuc t€ nay va
coi day la mot co héi ciia chung téi ¢ phuc vu mi nhu
mot mon an thay thé cho dé an nhe vao budi chiéu. Sau
do, chung toi bat dau thiét ké lai san phdm, gidm nhe
luong mi sao cho vira é cho cac bwa an nhe vao budi
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chiéu va gidm gia dé canh tranh véi cac mat hang khac
~ trén thi truong cing nhw lam cho nhimg nguoi c6 thu
nhap thdp ctng co thé thuéng thirc mén mi nay.

Chung t6i ban san pham méi théng qua moét chién
dich quang cdo rong lon, va chién dich nay da khién cho
doanh s6 ban mi tang lén t6i. 40% ngay trong thang dau
tien va 50% trong nhtmg thang ti€p theo. Chung toi
nhan thdy doanh s6 ban cac bira an nhe loai nay chiém
phan lon trong tong doanh s6 tang lén nay. Chung toi
cing phat hién ra rang nhing khach hang thu nhap
thap bat dau lui téi nhiéu hon va dem lai mot doanh sé
ma chung t6i chua ting nghi téi. Gia thdp hon da cho
khach hang mét lya chon ntra, mét s xa hoa vira phai.

Thanh cong ctia chién luoc marketing nay chi ra ring
nghién ctru va cac bdo cao noi bg 1a cac cong cu tro giup
manh mé trong viéc thu hut nhung doan thi-truong
chua c6 nguoi st dung mot san pham cu thé. Chién
lugc marketing 2P - Product & Price (Hang hoa va gia ca)
da duoc thay d6i dé phu hop véi nhu cau ctia nhung'
ngudi st dung méi, trong khi P thit ba, Promotion (Ti€p
thi) da tao ra su thita nhan va cuéi ciing, ban san pham
cho mot phan doan thi truong moi.

= Tang su thira phan san pham = Tang doanh s6

Trong nhtng thang cuéi nam 1993, diéu tra cia
chung t6i vé& san phdm cho thdy mic du san phim
Halo-halo ctia Chowking (thuong goi 1a “mix-mix”, mot
loai d6 an nhe truyén thoéng ctia Philippine co cac
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thanh phan la d4 bao, hoa qua c6 duong, stra, va doi
khi la kem) duoc nguoi tieu dung danh gia cao, song
sé&n pham nay van khong néam trong 10 san pham hang
dau cla chung toi. Sau khi ti€én hanh nghién cuu sau
hon, chung t6i nhan thdy san phdm nay dugc danh gia
cao vé mii vi va gia ca cua no, nhung lai khong duoc .
khach hang biét dén nhiéu.

Nhung Halo-halo van chua phai 1a mén thuong
xuyeén trong nha hang dé an nhanh Trung Quéc nira.
Thach thue d6i véi chung toi 1a phai lam cho nhtng
khach hang tiém nang biét dén moén halo-halo cta
Chowking trén thuc don va mon an nay dang dé thi
mot 1an. '

Chung t6i tién hanh mot chién dich quang céo vé san
pham nay va cho quéng cdo trén song phat thanh,
truyén hinh vei thoi lueng lon trong suét mua hé nam
1994. Pay la lan ‘dau tien bat ky ai ctng c6 thé thay
halo-halo qua mét chién dich quéng cao pho truong hét
. Chung toi ti€p tuc chién dich quang cao ram ro nay
Vao tit cd nhtmg mua heé cac nam sau, méi lan ciung da
chi ra mot s6 tién lon. Nhimg con s6 sau, doanh s6 ban
halo-halo trong thoi gian tir thang 3 dén thang 5, da
chung té rang viéc san pham duoc biét dén nhiéu hon da
dan t6i su tang vot trong doanh thu: 8 trieu peso (1993);
15 triéu peso (1994), 30 trieu peso (1995); 52 triéu peso
(1996); 75 triéu peso (1997); 110 triéu peso (1998).

Bién nhtmg cam nhan tiéu cuyc thanh nhing an
tuong tich cuc
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Cu6i nam 1994, chung toi di dén két luan rang su
tang truéng cta cong ty duoc quyét dinh béi hai phan
doan thi truong: thiu nién va nguoi lon thuoc tang lép
¢6 thu nhap trung binh va trén trung binh. Danh gia
hé so khach hang cho chung t6i thdy rang c6 mot tiem
nang rat lon tix tré em va cac gia dinh. Chung toi dong
y la van dé & ché tré em cho rang Chowking la nha
hang “chi danh cho nguoi 16n”, nén khéng cé nhiéu loai
d6 an cho tré con. Chung t6i cing thdy rang nhimg
nha hang tao ra dugc hinh anh gan gai voi tré em
thuong thu hut duoc ca gia dinh vi cac bac cha me
thuong dé con cai quyét dinh di an ché nao.

Tix nhimg quan sat nay, chung téi bat dau mot
chuong trinh quang cao vao dau nam 1995 nhim xay
dung hinh &nh ctia Chowking 1a mot chuéi ctra hang
an danh cho tré em. Dé lam viéc nay, chung toi da thue
‘mot dién vién nhi ndi ti€éng va ciing c6 ti€ng la mot cau
nhoc sanh an. Chuong trinh quang cao trén ti vi cho
thdy canh cau ta dang thudéng thic dé6 an cha
Chowking. Pé tang them phan hap dan, mot loai nhac
rap nhe - loai bon tré rat khoai - da duoc st dung
trong doan phim quang cdo nay.

Trong Quy I nam 1995, khi chién dich quang cao
nay dang thu hut rat nhiéu tré em va ca gia dinh dén
voi cac clra hang ctia chung to6i thi chung t6i tap trung
vao mot doan thi truong khac - nhom c6 thu nhap
thap. Cac nghién ctu thi truong cho thdy nhom nay
khong dén céac cra hang ctia chung t6i la do ho cam
thdy rang doé 1a cac nha hang sang trong véi gia ca vuot
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qua tui tién cua ho. Thach thuec bay gio 1a thay déi cam
nhan tiéu cue nay thanh mét an tuong tich cuc.

Va thé 1a chung toi phat dong moét chién dich quang
cdo huong tdi viec lam cho cong chung nhan thirc duoc
ring ai ctng c6 thé toi cac nha hang ctia Chowking.
Chuong trinh quang cdo trén truyén hinh cho thay
canh mot cau thanh nién téc dai, mac quan Jean va ao
so mi choi dan guitar. An y chia hinh 4nh nay goi y
ring Chowking la noi ma ngudi ta co thé an mac va thé
hién m¢t cach binh thudong. Nén nhac la tiéng keu
xtng xoéng ctia nhumg déng xu - mo ta su lo lang cua
ba me la tién tiéu vit ctia cau con trai khong du dé chi
tiéu nhung cau con trai bao rang sé da thoéi vi cau an ¢
nha hang Chowking noi cac mén an c6 gia cd phai
chiang - da nhdn manh t6i thong diép vé mirc gia ca
hop ly ctia cac moén an & Chowking.

Két qua cua chién dich quang cao la doanh s6 tang
24% tix thang 6 dén thang 8 nam 1995 so v6i cung thoi
ky nay nam truéc, va nhumg khach hang c6 thu nhap
thap chinh la nguyén nhan cho su gia ting nay.

Ca hai vi du trén déu cho thay rang viéc st dung cac
cong cu quang cao thich hop da kéo nhimg nguoi trudc
kia chua phai la khach hang dén véi cac clra hang cua
chung toi, xoa di cam nhan tiéu cuc cta ho, va bién ho
thanh nhimg khach hang trung thanh.



- Nhanh Chéng Nam Bat va
Pap Ung Nhu Cau

cua Khach Hang

“Déi véi nhitng cong ty n'L‘;idn tham nhdp thanh cong

vao thi truong An Po, khong co gi thay thé duoc su hiéu ré
vé khdch hang 6 thi truong nay.”

Keki Dadiseth

Chu tich Céng ty Hindustan Lever, An Do
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Hindustan Lever Limited (HLL), mot céng ty con ctia
Unilever tai London bdt dau tham do thi truong An D6 nam
1888. Ngay nay, cong ty HLL v6i s6 von 2,6 t do la la cong
ty sdn xudt hang tieu ding lén nhat A'n D6 c6 muc tang
truéng nhanh, dmg dau thi truong vé hang héa tix chdt tdy
ria, thuéc vé sinh cd nhdn va cdc sdn phdm lam dep téi
thuc phdm va dé uéng.

Thoi bdo Kinh té€ Vién Pong (FEER) lien tuc xép HLL la
cong ty ding ddu An P6 va cong nhan HLL luén la doi
tugng dé cdc cong ty khdc noi guong. Theo to bdo nay, céng
ty HLL da tang cudng vi tri ctia minh bang cdch luén gidm
chi phi va cdi tién chdt lugng cdc mat hang hién cé cting
nhu giéi thiéu cdc dong sdn phdm méi.

Theo bdo Business Week, dudi su diéu hanh ctia Keki
Dadiseth, HLL da tang loi nhuan gdp doéi trong nhitng nam
qua véi doanh s6 bdan hang méi nam tang 20% mac dit nén
kinh té dang phdt trién cham ddn va hoan cdnh canh tranh
toan cdu ngay cang tang.

Dadiseth- 53 tudi, lam viec tqi cong ty hon 25 nam, da
gop phan vdo thanh céng ctia HLL véi thé manh chinh la
ndm bdt va nhanh chéng ddp ung nhimng nhu cdu cua
khdch hang. Buoc hinh thanh tit hon 50 nam nay, bé phan
nghién cuu thi truéng ctia HLL da nhan dugce chitng nhan
ISO 9002, chimg chi cho trinh d6 chudn héa cao ma HLL
dat duoc trong viéc ndm bat thi hiéu khdch hang. Mang luéi
phan phéi hon 1 trieu dai Ly tren toan An o cho phép HLL
gianh duoc ché dung vtmg chdc trén thi truong néng thon.
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Bai bdo nay phdng theo bai dién van ctia Dadiseth tai
cuédc hop téng két hang nam nam 1999 va cudc phdéng vdn
do Dinna Louise C. Dayao thuc hién. Dadiseth da néi t6i
yéu t6 quan trong cho thanh céng ctia HLL trong viéc phdit

" trién nganh kinh doanh hien tgi, mé rong sang cdc nganh
c6 lien quan va dat co sé cho cdc hudng phdt trién sau nay.

C ong ty Hindustan Lever Limited (HLL) sé hiru hon

110 nhan hiéu san phdm. Cac san phdm nay co
diém gi chung? D6 chinh 1a viéc hiéu sau sic nhu ciu
va mong muén cia khach hang An Pe.

Khach hang An D9, cang nhu hau hét nhung
khach hang khéc, than trong chon lya san pham va
dich vu co6 gia tri t6t xung voi dong tién ho bo ra. Du
ai cang biét diéu nay, khong phai tat cd nhung cong
ty moi dat chan vao thi truong An Do déu dat thanh
cong. Nhimg nguoi méi dén nay thady ring ban than
uy tin trén thi truong quéc té€ chua phai la dam bao
cho thanh céng trén thi truomg An Do do nhimg
thuong hiéu san c6 tir trudc tai nuoc nay da gianh
duoc thi phan kha vimg chac.

Béi vay ching con cach nao khac 1a phai hiéu ro thi
hiéu nguoi tieu dung. Cach séng, sé thich va thoi quen
clia nguoi dan khac nhau rdat nhiéu tuy timg dia
phuong, ma dat nudc nay thi rong lon tuwong duong cac
nudc Tay Au.

Do vay, cac cong ty kinh doanh tai An D¢ phai nim
duge sy khac biét vé nhu cau va mong muén cua
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khach hang cung nhu nhu'ng han ché va don bay dé
thay déi. Biéu quan ‘trong tuong tu la nhan biét dung
~ cac phan doan cuda thi trudng va muc do canh tranh.
Cac cong ty phai du doan mot cach thure t€ tiém nang
thi truong va sau d6 phat trién chién Jugc tham nhap
hop ly véi mot danh muc hang hoa phu hop.

Nghién ctu nhimg gi khach hang muén

HLL da co thé thuc hién dugc muc dich cong ty la
“dap ung mot cach co ban nhu cau hang ngay cua
moi nguoi ¢ moi noi” do chung toi hiéu ro nhu cau
khach hang An D¢. Chung t6i ndm bat dugce nhu cau
ctia khach hang theo ba cach. Tha nhdt, chung toi
thuong xuyén theo doi cach mua hang cha khach
thong qua viéc lien lac hang thang voi trén 50.000
chti ho thuoc moi thanh phan va trén co s@ tdt ca cac
mat hang ching t6i c6 ban. Thit hai, méi san pham,
ké ca nhimg thong tin cta cong ty, duge nghién ctu
nghiém tuc qua khach hang trudc khi tung ra thi
truong. Va cu6i cung, chung toi dam bao rang nha
quan ly cta chung toi la nhing nguoi dau tién nam
duoc thong tin vé khach hang qua viéc ti€p xuc truc
ti€p voi ho. '

Chung toi ap dung kién thirc sau sac ma chung tol
c6 vé thi truong An Do vao cac san pham va dich vu
dem lai gia tri cho khach hang va dap ung nhu cau
ngay cang cao ctia khach hang. Trong mot moi truong
c6 rat nhiéu su lua chon, tang truéng luon dat duoc
nho viec tré thanh nhimg nha cung cép tot nhat cac
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gia tri tét nhdt. Diéu nay c6 nghia la cong ty phai phat
trién nhimg kién thuc dac biét vé toan bo hoat dong tu
viéc nam bat va chuyén déi nguyen lieu dén viec phan -
phéi thanh pham toi khach hang.

Tai HLL, chung t6i 4p dung cong nghé tién tién nhat
nhim tao ra va phan phéi nhumg san pham dang déng
tien bat gao cho khach -hang. Vi du, bet my la thuc
pham chti yéu tai An Dg. Nguoi ta chtt yéu ché bién lua
my tai nha thanh banh roti. Nhung cach bot my duoc
xtr ly theo cach truyén théng thueng cho chat luong
kém. Nghién bot my bang may xay chac chan sé lam
mat gia tri dinh dudng ctia lua my.

HLL da phat minh ra cong nghe nghién van gitr duoc
gia tri dinh dudng cta lua my, déng thoi dam bao bot
nhao sé hut nhiéu nuéc hon va lam cho banh roti mém
hon. Nho d6, bot my mang nhan hiéu ctia HLL c6 tén
Kissan Annapurna dung dau trén thj truong An Do.

Chung toi cang thanh cong trong viéc tao ra san
pham dap tmg nguyén vong moéi ctia khach hang trong
khi van dadm bdo nhu ciu truyén théng. Vi du, khach
hang thanh thj vin dung dau lam béng toc, tuy nhien
ho van mudn nhtmg san pham c6 tinh tri gau. Vi ly do
do, chung toi san xust dau béng téc tri gau, san pham
duy nhat loai nay c6 thé tri gau. Khach hang c6 thu
nhap thdp tai cac viung nong thon An Do uéng tra
khong phai la thoi quen xa hoi ma la dé lam giam bot
con déi. Vi vay, chung toi gisi thieu dé udng co6 cheé
chwa cac thanh phan co thé an duoc.
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* D6i mét voi nhimg thach thic trong phan phéi
san phiam

Phat trién cac sin phdm sang tao chi la mot phan
cta phuong trinh gia tri. Thanh lap cac kénh phan
phoi phu hop dé€ ban cac san phdm nay cang la mot
y€u t6 can thi€t tao nén su thanh cong cho bt ky cong
ty nao tai thi truong An DPo.

Phan phéi san pham chat luong cao, véi hien trang
co s& ha tang, nganh ban 1& phan tan va thoi tiét cia
An Do, luon duoc xem 1a mot thach thie. Song chung
tol lai coi day la co hoi dé mé rong va tang them cac
nganh kinh doanh méi. Vi du, cac san phdm dong lanh
la nhimg san pham kho phan phéi nhat trong diéu
kien thoi ti€t tai dat nuoc chung toi. DE d6i pho vei
nhtng dieu kién day thach thic nay, chung téi da phat
trién mot cong nghe dua trén diém nhiét do chudn dsi
vol day chuyén lam lanh. Hién nay, day chuyén lam
lanh nay dugc dung cho nganh cong nghiép lam kem
nhung van c6 thé dugc sit dung trong cac nganh khac.

Chung toi da dau tu vao mang lusi lien lac bing ve
tinh két no6i cac nha may, chi nhanh ban hang, kho
chua hang, nha cung cdp chinh va cac van phong cong
ty voi trén hon 200 dia diém tai An Po. Lién lac truc
tuyén nhanh va théng tin dir lieu duoc mang luoi bao
dam da gop phan dang ké vao viec quan ly vén luu
dong clia chung toi va gidm luong tén kho thanh pham
va nguyen lieu thé. Cac khoan tiét kiem duoc dau tu
vao viéc cai thién chat luong va mé rong hon he théng
phan phoi. :
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Chung t6i cang dang phat trién co ché ban hang
truc tiép dé phuc vu theo nhu cau cta nguoi dan
thanh thi An DPo. Chung t6i cang gioi thiéu cac co ché
cham soc ca nhan dén tumg khach hang thong qua he
thong cac tu van vien duge dao tao.

Trong tuong lai, cac dung cu cong nghé tuong tac sé
giup cho HLL cung cdp dich vu con t6t hon nta. Khi
mot khach hang st dung phuong tién truyén thong
tuong tac, nguoi do da dé lai sau lung nhimg quang
cdao ho da thay, nhung thong tin da tim ki€ém, va cac
giao dich da duoc thuc hién. Diéu nay giup chung t6i
tién hanh phan doan thi truong, xuc ti€én ban hang
theo tumg muc tiéu va san xudt cac san phdm theo nhu
cau cua khach hang.

Bang quyét dinh mua tivi, vi tinh hay dién thoai,
khach hang sé lien tuc thong tin cho cong ty vé gu tieu
dung caa ho, giup chung to6i xac dinh muc tiéu tap
trung hon véi chi phi ré hon. Chung toi da phat trién
cac cong cu tuong tac khac nhau nhu Websites, hé tro
qua dién thoai, ki 6t giao ti€p qua may tinh cho mot s6
nhan hiéu hang hoa cia chung t6i. Khi cong nghé moi
duoc ap dung rong rai, chung toi sé thir nghiém giao
dich tryc tiép vei khach hang cho mot s6 san pham
pht hop.

= Kiém soat cac huong phat trién
Pat duoc muc ting truéng nhanh va bén vimg doi
héi chung toi phai quan ly ba huong phat tri€n cung
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mot luc: phat trién cac nganh kinh doanh hién nay, mé
rong sang cac nganh coé lién quan va tao co sé cho cac
lya chon phat trién trong tuong lai.

Trong cac nganh kinh doanh hién nay cta chung
toi, sy phat trién bat nguén tix tieu dung va pham vi thi
truong. Chung t6i kinh doanh nhiéu mat hang nhu
kem danh rang, dau goi va stta cham soc da - v6i murc
do tham nhap rat thdp, chi c6 4 trong s6 10 nguoi An
P¢ st dung kem danh rang, khoang 2 trong sé 10
nguoi st dung dau goéi va chi 1 trong s6 10 nguoi dung
kem dudng mat. RO rang la nhimg san pham nay c6
tiém nang phat trién rat manh.

Trién vong mé rong pham vi tham nhap cung rat
l6n. It nhit 50% dan s6 An D¢ chua duoc cac cong ty
dé y toi vi pham vi thi truéng bi han ché & cac khu vuc
thanh thi va chi co thé ti€p can duoc nhung ngoi lang
c6 néi voi duong giao thong. Thach thire d6i voi chung
toi 1a phat trién cac kénh ti€p can hop ly dé mo rong
thi trieong tai cac khu vue nong thon rong lon. Béi vay,
chung t6i xay dung mot day chuyén cung cap truc tiép
cho nhung khu vuc nay, mét s6 khu vuc tham chi
khong thé ti€p can bing duong bo duoc. Cho toi khi co
s0 ha tang phat trién, chung toi da thiét lap duoc ché
dung cho cac nhan hiéu ctia minh va c6 thé phat huy
hét tiém nang cac nhan hiéu do.

Dé phat trién cac nganh kinh doanh hién nay,
chung toi con phat trién cac hé thong kinh doanh d6i
moi. P6i voi hau hét khach hang ctia chung toi thi viec
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chon lua san pham déu xoay quanh van dé kha nang
c6 thé mua san phdm ctia ho. Chinh vi ly do d6, cach
ti€p can cta chung toi 1a phai biét dugc khach hang cé
thé tra tién cho san pham nao va sau do la diéu chinh
day chuyén cung ung dé cung cdp san pham va dich vu
voi muc gia do. Vi du, chung toéi gisi thiéu cac hé théng
nhu he théng cung cdp bd sung va he théng kiém hang
tu dong dé dua ra cac muc gia ma khach hang c6 thé
chdp nhan dugc. Chung t6i cang str dung cong nghé
théng tin nham thiét k€ lai he thong kinh doanh dé dat
chat luwong va dich vu tét hon véi chi phi ré hon.

T4t cd nhung budc nay - tang stc mua, mo rong co
so toi nhimg dia ban moi, phat trién hé thong kinh
doanh hiéu qua va tiét kiém chi phi - s& t6i da héa tiém
nang cac nganh kinh doanh cht luc hién nay va mé ra
nhiéu co hoi kinh doanh méi. Phuong thic giao tiép
sau rong voi khach hang ma chung toi da va van dang
tiép tuc xay dung gitp tang them hiéu biét cua chung
t6i vé nhung nhu cdu méi va su hiéu biét nay sé giup
chung toi kiém soat cac huong phat trién ctia cong ty.



CHIEN LUQC DAI DUONG XANH
Tac gia: W. Chan Kim, Renée Mauborgne

Néu nhu chién luge “dai duong
doé” la tén goi duoc dat ra cho nhimng
phuong phap va 16i suy nghi chién
lugc ki€u truyén théng, ma dai dien
bac thay vé chién luoc & Harvard la
Michael Porter, thi chién luoc dai
duong xanh chi ra nhimg gi ma quan
diém ctia Michael Porter con bo sot.

tam s 0 1o Mg Hian
v3 vk hife b3 sand trinl?

. L AT - REDEE MAUBORGIE

Mot chién lugc Pai duong xanh sé tao thuan loi cho viéc
giam chi phi san phdm cta cong ty t6i cac khach hang. Chi
phi tiét kiém duoc théng qua viéc loai bo va giam bot cac yéu
t6 ma nganh d6 dang d6i mat. Gia tri danh cho nguéi tieu
dung cang c6 thé dugc nang len bang cach chi dong phat
tri€n va tao ra nhimg nhan t6 ma nganh cong nghiep do
chua bao gi& mang lai cho nguoi mua. Theo thoi gian, chi
phi sé gidam xudng nh¢ quy mo san xuit, con sé luong ban
sé tang lén nho gia tri ndi troi ma san pham tao ra.

Nhimg vi du dién hinh vé cac chién luoc tao ra mot “dai
duong xanh” cho nhumg nhu cau méi va chua duoc nim bt
nay, bao gom: - Sony (the Walkman - dai ban dan xach tay ca
nhan) - May tinh c4 nhan Apple (1978) va cac loai may tinh
lap theo don dat hang ctia Dell (gitra nhing nam 90). v.v...

bay la cudn sach da duoc chon la Sach vé Chién luge hay
nhat nam 2005, déng thoi cang duoc Hoi déng Bien tap cia
Amazon chon 1a mot trong nhimg cudn Sach Kinh doanh hay
nhat nam 2005. Xin tran trong gisi thiéu ciing ban doc.



NHUNG BAI HOC CUA
7 TONG GIAM BOC THANH CONG NHAT
NUGC MY

Mot cudén sach nghién ciu su
nghiép, niém tin, cac phuong phap va
bai hoc hanh dong cta cac Tong giam
déc, nhimg nguoi da dan dat tap
doan cuia minh tré thanh nhimg cong -
ty hung manh nhat thé giéi. Bang
cach kham pha nhimg diéu ho lam,
ly do tai sao va diéu gi sé xay ra néu ho hanh dong theo
mot cach khac. ‘

Thong qua cudn sach, Jeffrey A. Krames giai thich tri tue,
chién luoc va chién thuat ctia nhimg biéu tuong kinh doanh
thanh cong nhét thé gioi nay va bién nhimg kinh nghiém va
tri tué do thanh mot ban husng dan chi tiét mot cudn sé tay
cho nhimg ai muén dat duoc thanh cong trong nghé thuat
lanh dao tap doan, tir bat ky vi tri nao, va trong bat ky linh
vuc kinh doanh nao.

Bay vi Téng giam déc thanh cong nhat duoc dé cap trong
cuén sdach nay bao gom:

= Michael Dell: Nguoi sang lap kiém Tong giam déc tap

doan Dell Computer;

= Jack Welch: Cyu Tong giam déc ctia General Electric;

» Lou Gerstner: Cyu Téng giam déc Hang IBM;

» Andy Grove: Déng sang lap kiem Téng giam déc Intel;

* Bill Gates: Nguoi sang lap tap doan Microsoft;

* Herb Kelleher: Nguoi sang lap Southwest Airlines;

» Sam Walton: Nguoi sang lap tap doan Wal-Mart.



SACH CUA ALPHA BOOKS CO BAN TAI

2Bis Nguy&n Thi Minh Khai, Q.1

Tai Ha Noi
@ T8ng Cdng ty Sach VN 44 Trang Tién 9348281
@ NS Quynh Dung 2F Quang Trung 9343308
@ Chi nhanh Phudng Nam 10B Téng Bat HG 9724834
@ Cong ty Sach Ha Noi 34 Trang Tién 8241615
@ NS Minh Dlc 14 Han Thuyén 9332838
@ NS Tién Phong 175 Nguyén Théi Hoc 7336235
< NS Tién Phong 292 Tay Son 7346264
(VDC - Ngoc Ha)
< NS Minh Kiét (Minh Cudng) 2 Tran Quéc Hoan 7549550
< NS Pham Thj Hdi 53A Ngd 49 Trang Tign 9341754
@ NS Tri Tué 57 Giang VB 8515567
< NS Dbng Tay 62 Nguyén Chi Thanh 7754935
@ NS Lam 3 Dinh L& 9100338
@ NS Minh Chi (Chi Hoa) 5 Pinh L& 9364268
< NS Huy Hoang 3 binh L& 9364451
@ NS Anh Minh 7 Pinh L& 9363549
< NS Ngan Nga 7 Dinh L& 9363590
@ NS Nguyét Linh Tang 2, S8 5 Binh L& 8252394
< NS Phucong Bong 34 D2 Tran Huy Liéu 7724301
& NS Quyét Binh ' 808 Dudng Lang 7755873
@ NS Dai Ng6 1 L& Thanh Tong 9725395
Tai Tp HO Chi Minh
@ Nha sach Xuén Thu 185 bong Khéi, Q1
@ Nha séch Nguyén Hué 40 Nguyén Hug, Q1
% Nha sach Sai Gon 60-62 Lé Lgi, Quan1
@ Nha sach Pha Nhuin 201 Phan Binh Phiing, Q. Phi Nhuan
% NS Kinh té 490B Nguyén-Thi Minh Khai, Q.3 08 8337462
@ Nha sach Ha Noi 245 Nguyén Thi Minh Khai, Q.1 08 8322047
(Céng ty TNHH DVVHTH Ciu Bic)
@ Nha sach Quynh Mai 474 Nguyé&n Thi Minh Khai, Q.3 08 8355907
© @ NS Minh Khai 249 Nguyén Thi Minh Khai, 08 9250590
P. Nguy&n Cu Trinh, Q.1, Tp HCM
@ NS Théng Long 08 9102062

Tai Da Ning
@ Cdng ty Sach
va Thiét bj Trudng hoc Da Ning

78 Bach Déng, Tp Da Ning 0511.821009

0511.834328

Tai Viing Tau
@ Nha sach Lé Lai
Céng ty TNHH Vin hoa Tri Viét

118/12 Huygn Tran Cng Chiia,
P. 8, Tp Viing Tau

064 583899



NHA XUAT BAN LAO BONG
175 Giang V& - Ha Noi
DT: (04) 851 5380 - Fax: (04) 851 5381

Chiu trach nhiém xudt ban
PHAN DAO NGUYEN

Bién tap

vO KIM THANH
Trinh bay

NGUYEN THU HIEN
Thiét k& bia

TRAN VAN PHUONG

Sra ban in
NGO THI LY

In 1.000 ban, khé 14,5%20,5cm tai Céng ty C6 phan in 15. Gidy chadp nhén
déng ky k& hoach xudt ban s8 303-2007/CXB/11-23/LD cdp ngay
20/4/2007. In xong va ndp Iuu chiéu Quy IT ndm 2007.





