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LOT CAM ON

T()i di nhan duoc rit nhiéu su gitp d& khi viét cudn
Lip k€ hoach kinh doanh tix ngudi ban lau nim cda t6i 1a
Richard Hughes - thanh vién Vién Kiém toin k€ todn
Edwards & Walsall (Anh). Anh da doc toin b6 néi dung dé
dim bdo ring moi thong tin cin duoc cip nhat di duoc
cip nhat. Loi khuyén cta anh v6i toi ludn ludn la vo gia.

Toi cling rat tin ciy vao 16i khuyén va y ki€n phé binh
cua Steve Wakefield.

Trong sudt qui trinh xudt ban cudn sich, vo toéi - .
Hildegard - di kiém tra va chinh stta vé vin pham vi chinh
td. Khong c6 cd 4y, cubn sich thuc sy khong thé c6 mot
khéi dau thanh céng. Téi cling xin biy td long biét on va
kinh trong t6i tit ca cic dong nghiép di giip do toi rat
nhiéu trong thoi gian qua.

Edward Blackwell
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LO1 GIOI THIEU

Khé’i dau cong viéc kinh doanh méi cling giéng nhu
hanh trinh truy tim kho biu trong rung rim nhiét déi.
Nguoi chién thing sé phin duoc phin thudng ci vé vat
chidt lan sy théa min ci Ahan, nhung diu dé6 van co nhing
nguy hi€m rinh rap khién ban dé lac 16i.

Cudn sich nay duoc viét ra khong chi giup ban thuyét
phuc nha dau tw ring ban sé chién thing va quay tro vé véi
mot i vang ma con gitip ban ty vi€t cho minh mot cudn
sach chi duong cho chuyén di. Chinh tac gid cudn sich nay
di mit t6i 40 nim budc di trong rung cly, trong cic thuong
vu nho vi loi ich cta chinh 6ng ciing nhu véi tu cich cua
ngudi dan duong va dua ra 16 khuyén cho nhting nguoi khic.

Trudce khi bit diu k& hoach kinh doanh hay du bdo dong
tién cta minh, ban cin fi dit cho minh hai ciu hoi 16n.

Ban thit sy mudn gi ngoai muc dich kinh doanh?

Cau trd 16i cho ciu héi nay sé chia lam hai phdn. T4t
nhién phan thuéng v& mit tai chinh 14 rit quan trong. Hay
dit ra cho minh mot muc tiéu. Néu bit cir thit gi it hon
mot triéu bang khién ban thit vong doi chut thi mét trieu
bang 14 muyc tiéu ban cin huéng téi. Néu bit cii thi gicod
gid tri trén 250 bing trong moét tuin khi€n ban mé tiéc dn
mung thi hay 14y d6 lam muc tieu.

' THRIESBO0KS




Tuy nhién, tién khong phdi 13 tit cd khi€n ban tim dén
kinh doanh. Con gi khiac n&a? Ban sinh ra 13 mot nguoi
“don doc” vi mong mudn thodt khéi nhing cing thing tai
cong ty hay ai d6 v6i khao khat sing lap riéng cho minh
mot tap doan duoc t6 chuc tét. Liéu tw do sing ch& nhimg
san phidm cua riéng minh cé lam cho cudc séng cia ban y
nghia hon? Hay ban chi mudn ciam thdy 14 nguodi c6 ich?
Chién lugc cud ban sé phan 4nh chinh muc dich c4 nhin
cua ban.

Hay suy nghi c4 vé thang thoi gian nita. Ban quyét tim tao
ra cia cai nhanh chéng vi hudng téi “mor cudc séng ngot
ngdo” hay mot thé gioi toan nhimg di€u t6t dep? Hay trai lai,
ban bi hip din bdi mot vai khia canh cta thit nguoi ta goi 12
“cong viéc” ma ban sé vui vé mang theo sudt cudc doi?

Ghi nhanh lai nhiing gi ban mong muén dat duoc sé
giip ban dinh hinh k&€ hoach cia minh. Sau d6, ban phdi
ty ddt cho minh cac ciu hoi vé kha ning tri tué 1in vat chat
cua ban than. Cin nhic nhitng khi chit va kha ning ban sé
dong gbép cho viéc kinh doanh va ching sé dnh hudng ra
sao tdi qua trinh 1én k€ hoach cua ban.

Ban c6 phai 1a nguodi hoa dong, dé gin va c6 dnh hudng
téi nhitng ngudi xung quanh hay khoéng? Néu vay, khia
canh marketing - titc 13 tim hiéu xem moi ngudi mudn gi va
bin ching cho ho - sé 12 diém manh cta ban; nhung ciang
v6i khi ning do, ban c6 thé sé thdy minh khong hanh phuc
hodc ngay ca khi ban 1am viéc hét minh, ban vin thiy don
déc. trong vin phong dé tinh toin chi phi hay vat 16n véi
déng s6 sach. Ban c6 thé khong co ca sy nghiém khic cin
thiét khi lam viéc v6i nhitng nhan vién khong hoan thanh
cOng viéc. Vi thé, ban c6 thé quyét dinh chdng lai né luc
ti€n hanh kinh doanh tién thi truong hoic tw lam minh
ning né véi viéc ghi chép s6 sich.
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Néu ban thudc tuyp ngudi sing tao nhung nhit nhat
hoic c6 xu hudng hay lo ling, ban sé 1am t&t viéc van hanh
cong viéc kinh doanh cta ban dung v6i phic thio vi mang
tinh dot phd. Cong viéc t bin cic sin phim dé minh
chiing cho thr nghiém, cic vin dé trong mét day chuyén
san xudt, kiém soat cé phi€u... ¢6 thé sé khi€n ban mit
ngt nhiéu dém hon ban tudng. Ban c6 thé ki€m séng bing
cdch bin cic thi€t k€ va phit minh cia minh hay khong?
Néu vay thi ban hdy tip trung vao viéc khim ph4 nhing tai
ning cua ban thin cho muc dich dé.

Vao thoi cd dai, trén 16i vao ngoi dén thd thin Apollo tai
Delphi (Hi Lap) c6 khic dong chix “Tw bi€t minh”. Moi
doanh nhan déu nén khic c6t ghi tam 16i nhic nhd nay.
Nhiing ngudi khic c6 thé séng vui vé véi 40 tudng vé bdn
than nhung cic ti€u thuong gia thi tuyét d6i khong!

Tat nhién, nguodn loi cht yé€u ban mudn thu vé 1a tién.
Cho du ban can vai trim bang dé bit diu kinh doanh quin
4o ci hay 100.000 bing dé€ xay dung nha mdy thi cing vay
ma thoéi va moét thuong vu tét phu thudc vao ban. Trong
mot thuong vu nhd, kinh nghiém cho thiy ban (hay gia
dinh va ban cta ban) sé phdi thyc hién mét nira; con nira
kia thuong rat khé dat duge. T6i tin ring co hoi ting thém
nguon tai chinh cua ban sé duoc cdi thién ding ké néu ké
hoach kinh doanh vi du bdo dong tién cia ban dua theo
cudn sich nay.

Yé&u t6 gi khi€n sin phim hay dich vu cia ban dem t6i
sur khac biét chd yéu giira ban va déi thu canh tranh?

San phim hay dich vu cia ban:
" La mot ¥ twong hoan toan maéi?
* La phién ban cii ti€n so véi cdi ca?

* Ré hon cic cong ty khac?




" C6 dich vu chuyén phat va hau mai dang tin ciy hon?
* Thuln ti€én hon cho cic khich hiang & xa?

* Phii hop véi hinh thitc ban hang qua mang?

Khi lap k&€ hoach, ngoai viéc tw dua ra chi din cho riéng
minh va tii ddm bdo v6i nha diu tw, ban phdi chi ra duoc
muc ti€u cd nhan va khd ning cia ban (ca tri tué lin vat
chit) phit hop v6i chi€n luoc ban sé ap dung d€ khai thic
y€u t6 dic biét trong sén phdm cta minh. Sy hdoa hop nay
la chia kh6a quan trong din t6i thanh cong vi mot ké
hoach chi ti€t sé giup ban dat duoc diéu nay.

Trong cudn sich nay, t6i khong don thuin dua ra quy
tic hay 16i khuyén ma bao gbm mot vai vi du vé cic ké
hoach kinh doanh va dy bdo dong tién. Khéng mot vi du
nao duoc coi 12 Iy twdng. Ching thé hién cic loai kiéu miu
t6i cho 1a pht hop va chip nhan duogc cho tirng quy mé va
loai hinh kinh doanh. Téi khong khing dinh sé lieu cic vi
du nay dwa vio la ding tin ciy nhung t6i hi vong cich
ngudi vi€t hinh dung vé k&€ hoach sé thi vi ciing nhu cung
cap duoc ki€n thic hitu ich cho nguoi doc.
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SOAN THAO KE HOACH KINH DOANH

Céc k€ hoach kinh doanh 1a diéu kién bit budc méi khi
can ting ngudn tién cho dir tir ngén hang, co s& tii chinh
hay nguoi von gop. DGi véi ban, cong viéc kinh doanh 13
mdi quan tdm 16n, con déi v6i ngan hang hay nha quan ly
quy, k&€ hoach caa ban chi I3 mot trong nhing dw 4n ho
nhan duogc. Vi viy, ban phdi chi€m duoc sy tin thinh va
duy tri hting thi ca ho d6i véi k€ hoach clia ban. Dé ¢6
duoc dieu nay, ban k& hoach cia ban phai:

* RO rang;
* Suc tich;

s Lobgic; |

Chan thyc;

* BO sung s6 liéu ngay khi c6 thé.

RO ring

Ngudi doc ké hoach kinh doanh caa ban rit ban ron va
6 nhiéu viéc khic cin gidi quyét, nén ho sin sang phin
x€t ban mot cich tinh tio hoic v6 thic dua trén cich ban
thé hién chinh minh. Vi vay, ban hay:
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* S dung ngodn ngir dé hiéu;

Trinh dua ra qui nhiéu ¥ kién trong mot cau;

)

* .Cédc ciu ndi ti€p nhau o 16gic;

Khoéng dung cic tinh tir phic tap;

Lap biéu bang cho phii hop.

Stc tich

Néu nha diu tu cdm thiay nham chdn khi.doc k& hoach
ctia ban, chic chin ban sé khéng nhan duoc sy déng tinh.
Vi vay, hiy rit gon va c6 dong, chi gi lai nhitng ¥ that cin
thi€t dé cung cip cho ngudi doc. MO td qud chi tift sé
khong ¢6 tac dung.

Logic

Céc dix lieu va y tuong ban dua ra sé dé hiéu va giy 4n
tuong manh hon néu ching tuin theo mot trat tw hop Iy.
Tranh dung mot loat cic doan vin khong logic va nén sit dung
cic doan vin duoc b tri hop ly. Pong thoi, ban phai chic
chin nhimg gi ban viét ddng nhit v6i nhau tir diu chi cudi.

Chién thyc

Pung phéng dai moi thit.

S0 liéu
Nha dau tu doc ban k€ hoach clia ban 13 nguoi gidi tinh
todn va diéu ho quan tam [ nhitng con s6. Ly thuyét suoéng
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sé khong gy 4n tuong v6i nha diu tu trir khi ban c6 thé

dua ra nhing s6 liéu chinh xic kém theo. Vi vay, hay 6

ging dinh luong moi tht néu ban c6 thé.

Phéc thdo ké hoach kinh doanh

Ban phic thido k€ hoach kinh doanh cta ban la yéu to

gy hing thd ding k€ véi nguoi doc. Thong tin ban dua ra

truGe hét phai theo moét trat tw hop Iy. Ban c6 thé trinh bay
thong tin theo trat tv dudi diay va sit dung dé muc ge
ngudi doc c6 thé khdo sat k& hoach va dé& dang nim bit y
twdng cua ban.

1.
2.
3.

® N Nw

Gidi thiéu ngin gon cic muc tiéu.
Cach thic thim nhiép thi trudng.

Ky ning, kinh nghiém va kh4 ning tai chinh dé thuc
hién ké& hoach.

Céc loi ich dic biét ma sin phim hoic dich vu cla
ban dem dén cho khich hang.

Céch ban thiét lap mé hinh kinh doanh.

Tam nhin dai han.

Muc tiéu tai chinh.

SG tién ban mong muén duwoc tai tro vi cich sk
dung ching.

C6 phu luc b6 sung cho phin trinh bay truéc d6 bao
gom dong tién vi cdc dé 4n tai chinh khac.

10.Ghi chép qua trinh kinh doanh (vio noi thich hop). -

T4t nhién, trat tu trén c6 thé duoc b6 sung néu nha diu
tu doc k€ hoach kinh doanh ctia ban c6 méi quan tim dic
biét v6i dicu ban huéng t6i. Vi du: Chinh quyén dija
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phuong quan tam t6i tic dong cha tinh trang thit nghiép
tai dia phuong; ban hiy vi€t mot phian dic biét va ndi bat
dé trinh bay vin dé dé véi ho.

Quyét dinh viét bao nhiéu

Trong tit ca cic ké hoach kinh doanh, mot vin dé nio
dé6 du 1a ngdn gon di ching nita ciing nén duoc chu thich
vao ting dé muc duoc liét ké phia trén. Ban danh bao
nhiéu dung luong cho ting phin sé tic dong dén viéc
phan chia quy m6 va pham vi k€ hoach béi vi nha diu tw sé
lvu tam t6i diéu nay. Cic nban vién ngian hing sé khong
mudn doc tit ca cdc trang tai liéu néu ho chi duoc yéu ciu
cho vay vai trim bang. Nhung mit khdc, ho cing sé khong
- an tuong khi duoc yéu cau cung cdp 500.000 bang néu ho
chi nhan duwoc mot dén hai ciu cho van dé ho quan tam
nhit.

Dit but viét

Cin trong khi viét mot k€ hoach kinh doanh sé dem dén
cho ban cdi nhin sau hon vao chinh cong viéc kinh doanh
clia minh. Ban c6 mot k&€ hoach hoan hio; moét y tudng sic
bén vé thi truong cho k& hoach dé; ban da cé kha nhidu 1oi
khuyén tlr cic chuyén gia va da hoan thanh cic tinh todn cho
loi nhuan mong mudn, cho dong tién va s6 tién ban mudn
gia ting. Viy, khi c6 duoc ngudn tii chinh, ban sé sin sang
khdi dong hodc ban sé€ rit tw tin. Nhung van con nhiéu viéc
phdi lam va bay gi¢ chinh 1a lic phdi thyc hién ching.

Francis Bacon tirng ndi: “Vi€t lich gitip nguoi ta lam
chinh x4c”. Khéng gi hiéu qué hon trong kiém ching tinh
l6gic va mach lac bang céch viét chiing ra mét cich day da.
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16n vao cich trinh bay cic y twdng mot cach logic va mach
lac. Bay gio la lic tip hop cic ¥ tudng va dua ching vio
ki€ém ching.

Xiy dung ban ké hoach nhu thé nio?

Viét ra timg phan da dugc phdc thdo phia trén, ghi chu
duéi ticng d¢ muc ban da 1am hoic sé lam. Vi dy, chuing ta sé
xem xét Phin 2, ban thyc sy hiéu gi vé thj trudng ban mudn
thim nhap? Ban di nghién ctu thi truong diy dd chua?
Khiach hang cua ban sé 1a ddi tuong nao? S6 luong khich
hang sé€ 12 bao nhiéu? Ban lién lac v6i ho bing cich nao? Ban
cung c4p san phim clia minh cho ho ra sao? Téi Phin 5, ban
da ¢ bic tranh 16 rang, cy thé vé nhimg gi ban thuc sy phai
lam dé dua bén k€ hoach thanh hién thyc hay chua?

Hay vi€t ra tit cd nhitng vin dé d6! C6 thé ban thich lam
theo phuong phip sau: vi€t tirng phin trong ban phic thio
ra ting to gidy 16n, ghi chu nhing dir lieu c6 lién quan,
sau d6 phan loai, ki€m tra d9 chinh x4c, minh bach va sip
x€p chiing theo mot trat tir hop ly.

Ban sé kho rit ngin khi ban vi€t thanh vin ban. Vi khi do,
ban sé phai sip x€p y tudng, luu ¥ t6i nhing khic biét ciing
nhuw di€ém y€u va cong viéc clia ban 1a phai khic phuc ching.

Théo luén timg phin

Loi mé d4u ngin gon

Phan m& du nén di thing vio trong tim vi cho nguoi
doc thiy toan b6 vin dé. Hay néi nhimng gi ban dinh lim
trong mot cau thoi. Va ngay trong ciu thit hai, hiy dua ra
s6 tién ban mong mudn va muc dich six dung s6 tién do.

THAHABOOKS
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Thi truong

Khi ban ti€n t6i phan than bai ctia ban k& hoach, hay bit
diu bing ndi dung dé giy 4n twong nhit véi ngudi doc.
Phan 16n cdc nha diu tw tin ring diéu lim nén thianh cong
trong kinh doanh chinh 1a tim ki€ém va khai thic mot thi
truong vira du lén. Vi viay, nhu mét quy luat, phan trinh
bay vé “thi trudng” 1a phin ban nén bit diu trudc tién.

Cho du sdn phdm cta ban 13 t6t nhit ké tir khi 6t6 con
duoc phit minh, hay ban ¢6 tai ning nhw Henry Ford di
ching ntra thi ban clng ching di dén dau néu san phim tri
tué cua ban khong nhin duqé phdn hdi hoidc ban thi€u cac
- phuong thic dua sdn phiam ra thi truong. Nha dau tw doc
bdn k€ hoach cia ban biét rit ro diéu nay va sé mudn tim
hiéu xem ban nhan thirc va gidi quyét vin dé nhu thé€ nio.
Vi vy, nghién ctu thj truong mang tinh chit quyét dinh.

Nén chu y t6i viéc dua s6 liéu va trich dan day da. Néu
s6 lieu cta ban cé thé xic thuc duoc thi day sé 1a diém
manh trong bdn k& hoach.

Cic ky ndng, kinh nghiém v4 nguon hrc lién quan

Nha dau tu sé mudn biét thanh tich cia nhing nguoi ho
giao pho tién bac cla chinh ho hay ctia khich hing. Vi vay,
ban phii dua ra dwoc mot ban thong ké twong d6i diy du
vé su nghiép kinh doanh clia ban thin cing danh sich cic
doi tac va déng nghiép ctia ban. Qua trinh hoc tip hau nhu
khong lién quan. Nhung trdi lai, thanh tich trong qua kht
va trinh dé chuyén moén cua ban lai c6 ich.

Mot diéu khong kém phin quan trong chinh la gidy
ching nhan quyén dau tu tai chinh ctia ban. Ban khéng thé
mong doi ai d6 mao hiém diu tu vio mot doanh nghiép c6
ngudi sing lap khong duoc cong nhin chinh thic ve
phuong dién tai chinh.
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Loi ich tir sdn phim ctia ban

Diy la phan kho dua ra binh luan vi trong phéin nay ban c¢6
thé sé ddnh béng san phim ctia minh rat nhiéu. Qud trinh tién
héa caa con nguoi phy thuéc vao nhimg phiét hién méi va con
nguoi v6i nhing phat hién 4y cin tit ca sy ing ho ho c6 thé
c6. Dieu d6 c6 nghia 1 ban phai d6i mit véi sy that ring chi’
sO it trong cdc phit hién 4y c6 thé tdn tai nhu moét thuong
phdm. Nha ddu tw ctia ban ¢6 Ié biét hang trim cic y tudng vo.
cung xuit sic nhung thit bai vi nhidu ly do khic nhau. Vi vy,
trong phan niy ban phai viét rit chimg muc ma thoi.

Tic gid ndi ti€ng ngudi My Ralph Waldo Emerson - ong
12 nha vin chit khéng phii mét thuong gia - tirng noéi ban
chi can lam ra mét chiéc “biy chuot” tot hon, cd thé gi6i sé
& ngay truéc mit ban. Diéu nay khong hé ding. Bit ct mot
thuong gia thanh cong ndo ciing c6 thé néi véi Emerson
ring tao ra mot sin phim t6t hon chi 1a mot budc tign t6i
thanh cong va thim chi d6 khong phdi 1a buéc diu tién hay
buéc quan trong nhit.

Song ban dirng nén chin nan. Hiy tin ring ban c6 mot
san phim hﬁng dau va c6 thi truong cho sin phim dé.
Diéu ban cin lam bay gi0 1a thuyét phuc nha diu tu ring
san phdm cta ban t6t va né chinh 14 ban dap gitp ban khai
thic co hoi trong thi trudng ban di trinh bay phia trén.

Hay bim chit vio nhimg dir liéu gay 4n tuong manh! Sir
dung nhiing cau nhu: “Diy 1a chiéc mdy xay t5t nhit v ré
nhat trén thi trudng xay d4 siéu min”. Pua ra nhimg con s6
chitng minh tai sao d6 1a sin phim t6t nhit ma lai khong
dit nhit. Néu ban cé mot s6 két qué kiém nghiém c6 gia
tri, hay trinh bay ching dong thoi dua ra it nhit mot ban
tém tit cic thir nghiém d6 trong phin phu lyc. Mot vai di
lieu chinh xic c6 thé t6n dén mot trang gidy véi cdc tir
phirc tap. Vi vy, nhu toi da dé cap & trén, ban hay di tir tiv.




Cic thong tin c6 thé di kém trong phan viét ndy:
= Mo td ngin gon vé san phim hoic ¥ tudng clia ban;
= Chung hoat dong nhu th€ nio;

a Tai sao sin phim hay ¥ tuéng cia ban lai t6t hon cic
d6i thl canh tranh khic;

» Pua ra cic thim dinh c6 gid tri (chi ti€t kém theo
trong phan phu luc).

Phuong phip

Pén thoi diém nay, nha dau tr da ¢6 duoc khai niém ro
rang vé thi truong, cic ki ning ban c6 va loi ich sin phim
cia ban dem lai cho nguoi tiéu dung. Diéu nha dau tu
mudn biét bay gior 1a cach ban thi€t 14p moi thit chinh xic
va chuyén nghiép nhu thé nio. Hay cho nha dau tu cla
ban biét moi thi bing loi va chinh x4c hét mic c6 thé.

» Trude hét, ban cam két véi thi truong vé sin phim va
dich vu nhu th€ nio? Ban sé c¢6 mot chién luoc ban
hing riéng? Ban sé lam gi cho chién dich quang cido?
Ban dit muyc tiéu cho chién lwoc kinh doanh nhu thé
nio? Ban sé ban sin phim véi diéu kién gi? Khi nao.
thi ban bt diu? Hiy dua ra mot thoi gian biéu chinh
xic néu c6 thé.

* N€u ban khii quit dugc “mo hinh qudn ly” cia minh
thi d6 sé 12 mot diém manh. Néu ban c6 d6i tic hay
déng nghiép, mbi ngudi sé phu trich mang cong viéc
nio? Ban dinh két néi cic bd phin véi nhau ra sao?
Ban sé t& chiic hop ban diéu hanh mo6t tuin mét lan,
mot thing mot 1an hay chi khi ndo ¢6 bi€n ¢d 16n? Ban
cip nhat tinh hinh céng ty cho nhan vién ra sao va
ban mong doi gi & ho?

= Trinh by so lugc cic phuong thic sin xuit ban sé ip
dung khi bt diu du 4n. Viét ngdn gon cic budc tién
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dé ban sé st dung. Danh mot hoic hai ciu trinh bay
vé nha xudng va may méc. Ban c6 thé sé cin dén ci
moét doi ngd nhan vién. Hay cho bi€t ban cin bao
nhiéu ngudi lic khéi diém va bao nhiéu sau khi cong
viéc kinh doanh phat trién hon. Co ciu bo miy so
khai sé 16n & mikc nao?

* M6i quan tim ti€p theo ban cin luu ¥ 1 vin phong
lam vig¢c. Cing giong nhu moét ky su lanh nghé hay
mot thuong nhan sic sdo, ban hin sé thi€u kién nhin
v6i cong viéc gidy to. Tuy nhién, dé thuyét phuc nha
dau tu ring k€ hoach kinh doanh cuia ban sé khong
roi vio tinh trang hén don hay bi ngit quing, ban
phdi cho ho thiy diéu d6 sé khong xdy ra. Ai sé tra 16
thu tir khi ban ving mit? Ai sé trong coi s sich? Tri
16i dién thoai? Thong ké don dit hang va héa don? Ai
sé€ gidi quyé€t no dong cia khich hing? Ban da wéc
tinh khéi luong cong viéc cin thyc hién hay chua?

* Nha dau tu ciing muén bi€t cich ban quén Iy va diéu
hanh céng viéc kinh doanh vé mit tai chinh. Mot
thuong vu c6 quy mé nhd nhit cling luén cin chi y
dén viéc quan ly ngudn tién. Ngay khi nhitng ngudi
ban vay tién hay nhiing nguodi mic no ban xuit hién,
coOng viéc kiém tra tai chinh dinh ky sé tr& nén can
thi€t. Nha dau tu ctia ban hin ciing bi€t nhiéu thuong
vu tét da thit bai vi thi€u céng tic nay. Hay bdo dim
ring ban khong chi sip xép hop Iy ma con cl\o nha
dau tu thiy ban chd ¥ nhiéu téi vin dé quan fy i
chinh. Bit ctt mét k€ todn vién nao cing sin sing cﬁo
ban 16i khuyén. Cudn sich sé danh mot chwong dé -
cip t6i vin dé nay.

Tim nhin déi han
Tam nhin cing xa cz‘mg c6 loi. Ban di gidi thich ban sé

bat diu k€ hoach va thuc hién né trong thoi gian diu nhu




thé nio. Bay gid nha dau tu mudn biét k& hoach cua ban
c6 ding ving trong tuong lai duoc hay khong.

Mot vai doanh nghiép chi tdn tai trong thdi gian ngin.
Mot s6 khac c¢6 thé kinh doanh c6 161 trong thoi gian lau
hon. M6t s& khic nita phit trién chim va kinh doanh
khong c6 16i. Con lai 1 nhiing doanh nghiép phat trién
nhanh va cin ngudn tai chinh lén hon dé diu tw cho nén
tAng ¢ duoc hoach dinh tir trudc. Vi viy, nha diu tu ciing
mudn bi€t quan diém clia ban d6i voi nhitng vin dé nay.

Néu du in cha ban khai thic mot s6 ¥ twdng “thirc thoi”,
nhd diu tu sé mong doi mot vai dim bdo ring néu xu
huéng thay d6i ho sé duoc hoan vén bing tién mit chi
khong phdi bi dong bing trong céc tai san c8 dinh, tic 14
cac tai sdn ¢6 dinh c6 gid tri chua duoc hoan lai ngoai loi
nhuin va cic loai tdi sdn ¢6 dinh kho6 ban. Nhin chung, nha
dau tu can bi€t ban nhin nhan thi trudng nhu thé nio
trong 2 nim, 5 nim va lau hon nira. Pdng thoi, ho cing
mudn thiy ban du dinh lam gi ddi véi nhitng nguy co canh
tranh ti€ém tang.

Hi vong ban sé thanh céng lén. S6m mudn diéu ndy sé c6
y nghia tdt; du dat duoc siéu loi nhuan, ban sé cin nhiéu vén
hon. Va day 12 noi ban thé hién ring ban di sin sang.

R4t kho dé dua ra dy bdo kinh doanh cho cic thuong vu
méi. N6 lyc du.doin doanh sé trong hon mdt nim téi
tham chi con khé khin hon béi chinh cic chuyén gia hiu
nhu cling dy bdo sai. Nhung ban chit con nguoi ludn lac
quan va cling khong ¢6 Iy do nao buéc ban khong duoc tao
ra uéc tinh t6t nhat ma minh cé thé. Ban vin cin mot vii
muyc tiéu dé xay dung k€ hoach ctia minh.

Trong phin vi€t nay, ban cling c6 thé thém vio cic cai
ti€n d6i v6i san pham méi hay thi trudng méi ma coéng ty
ban hi vong thim nhip trong twong lai.
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Muc tiéu tdi chinh

Du mong doi va k€ hoach cung cdp tai chinh cho cong
viéc kinh doanh cua ban sé duoc trinh bay trong phin du
bio dong tién va phan phu luc, ngay biy gi® ban vin nén
dua ra bidn tém tit ngin gon cic vin dé chinh. Quy mo
kinh doanh du ¢6 nho dén dau thi ban ciing phai thé hién
duoc nhitng diém sau:

* Doanh thu mong mudn trong nim dau tién;
* Loi nhuin rong mong mudn trong nim dau tién;

* Hoan tra duoc von vay bao nhiéu trong mét nim;

Khi nao ban trd duoc hét ng;

Ban mong doi gi trong nim tht hai khi khong con cac
khodn tién tir t6 chitc H tro khéi nghiép kinh doanh.

Ban khong phai thé hién cong viéc kinh doanh sé sinh 16
trong nim dau tién. Nha diu tu vin bié€t c6 nhiéu thuong vu
ban diu thua 16 nhung sau d6 vin thanh coéng. Thay vio do,
ban hay thé hién minh mong doi tao ra loi nhuin dai han va
nha du tv nén chuin bi sit cinh cling ban.

Tuy nhién, néu ban muén ting ngudn vén gép thi vin con
nhing cin nhic khic. Hiu hét cic nhi dau tr déu mudn gép
von lau dai boi ho hing thu véi viéc thu von va ldi. Dudi day 1a
mot sO thong tin b sung ma nha diu tw mong mudn:

* Tilé loi nhuin ban mong muén;

* Chinh sich chia loi nhuan cia ban;.

* Ban va cic gidm d6c khic sé nhan duoc gi trong loi

nhuén truéc cic c6 dong;

* K& hoach va tham vong cia ban (néu c6) vé chuyén

nhuong, mua ban hodc gia nhap Thi trudng diu tir thay
th€ AIM' — mét nhénh ca thi truong chimg khoan.

! Alternative Investment Market.
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Mau dy béo dong tién di€n hinh cung cip boi ngan
hang Barclays sé duoc trinh bay & trang 26. Mot vai muc
trong s& d6 co thé khéng ip dung trong truong hop cua
ban hoic ¢6 thé c6 nhitng muc ban muén bé sung. Hay
x06a hodc loai ra nhitng myc khoéng lién quan va thay thé
bing nhitng muc ban mudn.

Str dung von

Gio thi nha diu tu da bi€t ban ¢6 mot san phim t6t
cung mot thi trudng tiéu thu va ban biét cich ti€n hanh
kinh doanh theo huéng hiéu qua. Vi vy, ban nén giai thich
chi ti€t hon tai sao ban cin tién cta ho vi cich ban st
dung ching.

Hay nhin manh ban vi déng nghiép cin bao nhiéu tién
dé dau tw. Khong nhi diu tw nio mao hiém d8 tién von
vao du dn cta ban néu khong c6 sw cam két chic chin. Hay
trinh bay cdc khodn ban sé st dung tién vén nhu:

* Bing sing ché, cic loai gidy phép;
* Dt dai va nha cira (dua ra mot vai chi tiét cu thé);
= Mday moc thiét bi (ghi r6 cac thi€t bi quan trong);

* Chi phi qudng cdo;

Vén luu dong (lién quan t6i du bio dong tién);

Chi phi du phong.

Phu luc

Nhing gi ban trinh bay di cho nha diu tu thdy duoc toan
bo k€& hoach cta ban. Bay gi® ban phii thém vio cic dir lieu
nham thuyét phuc nha diu tw ring ban da hoan thanh k&
hoach va ban c6 thé dua ra duoc minh chiing cho nhimg gi
ban da trinh bay. M6t ban du bdo tai chinh chi tiét sé 1a yéu
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t6 cudi cung va quan trong nhit. N6 phai khac biét so véi cic
du bdo dong tien co bin theo miu ngan hing cta ban cung
cap danh cho mot “mé hinh kinh doanh” chuin muyc duoc
vi€t boi cdc k€ toan vién chuyén nghiép.

Cac du 4n tai chinh duoc coi la c6t 16i trong c4 k€ hoach
kinh doanh. Mot khéi luong 16n théng tin duoc dua ra, dic
biét 1a trong du bio dong tién. Chuong 2 duoc danh dé
thdo luan vin dé nay.

Céc phu luc khic nén bao gdm ban sao cic dir liéu bé
sung cho théng tin ban trinh bay truéc dé. Cac d lidu cé
thé bao gém: .

* Cic ban tng hop nghién ctu thi trudng cua ban hoic

tlr cic chuyén gia;

* Bin sao cic bai bio dia phuong vi€t vé nhu ciu lién

quan t6i dich vu ban dinh cung c4p; hinh 4nh vé sin _

phim ctia ban;
* Bdn sao td roi ctia ban hoic cic tdi liéu quang cio khic;

* Cic két qud thir nghiém sin phim cta ban, dic biét 1a
thir nghiém ti€n hanh béi mét t6 chirc doc lap.




Bang 1.1 M&u dy béo dong tién co bén cung cép clra Ngan hang Barclays

Héa don

Thang Thang Thang ‘
Ngan | Thwe | Ngin | Thwc | Ngan | Thwe
séach té séch té sach té

Doanh thu tién mat

Tién thu no

Vén ban dau

Téng thu (a)

sé chi

Tra ngy

Tién luong

Thué dia 6c/Cép nuéc

Bao hiém

Sira chiva/Nang cép

Tiéu thy dién

Buu phi

In 4n/Van phong phdm

Chi phi di lai

Phi diérthoai

Phi dich vu chuyén mén

Vén chi

Lai sut

Céc khoan khac

Thué VAT phai nop
(dwoc hoan lai)

Téng chi (b)

Déng tién méi (a-b)

S6 dw dau ky tai ngan hang -

$é dw cubi ky tai ngan hang

T4t ca cac s6 ligu da bao gdbm VAT,
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Thang Thang Thang
Héa don
Ngan | Thrc | Ngan | Thyc | Ngan Thwe
sach té sach té sach té
A\l
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Bin phic thdo dua ra v6i muc dich chi din cho nhiing ai
mudn tim ngudn vén mé doanh nghiép. Néu ban muén c6
nguédn tai chinh dé mo rong quy mo kinh doanh hién c6
hay mua lai mét cra hang thi cic quy tic vin tuong tu.
Nhung ban sé cin bd sung thém moét trang vin ban dit
ngay trong phan diu k€ hoach kinh doanh ctia ban va x{ ly
v6i phan ghi chép qua trinh kinh doanh.

Ghi chép qui trinh kinh doanh

Phan vi€t ndy nén ngin gon, chinh xic vi phdi dya trén
cic két qua thuong mai di duoc thim dinh. Néu cé thé,
ban nén trinh bay it nhit 12 k€t qua trong ba nim va mot
bin tdng két tai sin méi nhit. Nhimg phin gidi thich, binh
ludn siu nén la muc tham khio con phin k€ hoach thay
dd6i sé trinh bay trong trang k€ ti€p dudi titu dé “Ti€p thi”
hay “Quan tri”. Qud trinh ghi chép phai néu bat nhiing
thay d6i 16n trong chi€m linh hay quén ly bi€n déi hoic xu
huong noi bat clia thi truong — néi cich khic, qua trinh ghi
chép nay can dé cip t6i nhitng thay d8i quan trong c6 inh
hudng téi cong viée kinh doanh trong mét vai nim qua.
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CAC DU BAO LUONG TIEN CO' BAN

Du bdo dong tién 12 gi? D&i véi nhitng ai chap ching
buéc vao kinh doanh lin dau, vién cinh phidi soan thido
ban dy bio dong tién c6 thé that ding so; nhung d6 la yéu
t6 ngan hang yéu ciu khi ho cho vay, tham chi 13 d6i véi cd
doanh nghiép moét thianh vién c¢6 quy moé rit nhé. Béi vi
cic ngan hang tin ring bin dy bdo d6 it nhit sé cho ho
biét khi nao ho c¢6 thé thu vén vé.

Thuong duoc trinh bay dudi dang cot tinh theo hang
thdng, ban dy bio dong tién cho ban biét téng s6 tién ban c6
duoc tir kinh doanh, tir t6 chic H6 tro khéi nghiép kinh
doanh... va so sanh sG tién ndy v6i chi phi ban phdi bé ra cho
vat tu, chi phi gidn ti€p, thiét bi va ¢a s6 tién ban chi cho sinh
hoat. Vi du duoc trinh bay trong trang 26.

Day khong phai ban dy bdo loi nhuan kinh doanh, né
chi don thuan 12 mot phéng doan liéu trong thoi gian ngin
sG tien thu vé hay s6 tién 16 nhiéu hon. P6 ciing khong
hin 14 tinh loi nhuan. Mot mit, cho du loi nhuan bién cia
ban c6 thé khong bao quit diy du t6ng chi phi va thanh
todn chi phi thi€t bi nhung dong tién ctia ban van du dé tra
no ngan hang trong khi ban mit tién riéng.

Mit khdc, ton tai nhtng thuong vu sinh [6i (I3 céc
thuong vu c6 tai sin thyc dang hoat dong khi tét). Ching
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sinh 161 t3t nhung tit ¢4 s6 tién mit thu vé déu dung dé
ting s6 ¢6 phin hodc cung cip tin dyng cho s6 lugng
khich hang lén hon tir truc d€n gid. Vi vay ngin hang
khong nhitng khong doi no vé ma con cung cip nhiéu vén
hon. Nhung sém hay muén, ngan héng ciing sé ding cung
cdp va thuong vu c6 thé phai hiy bé mic cho loi nhuian
tiém tang cha né.

Li¢u mot di bdo dong tién c6 thyc s hia dung hay khong?

Mot du bio dong tién tbi rd rang c6 it tic dung. N6 don
thuan chi cung cép 16p vé va do tudng. Ding ti€c thay, cic
cic s6 liéu trong du bdo sé phu thuéc vao kha ning “tién
doidn” v6i qua ciu thach anh cta ban. Ban c6 thé ting tinh
chinh xic cho nhiing con s niy bing cich nghién citu ky
ludng thi truong hoic ¢ dugc don dit hang truéc, song
ban van c6 nguy co roi vao mét twong lai vo dinh.

Tuy nhién, néu doanh s6 cia ban chinh ding va chic chin
cung du bio dong tien duoc soan thdo hop ly, ngan hang sé
xem xét cho vay (va thu hdi lai ma khong bin di nha ctra, d6
dac ctia ban - moét viéc ngay ci nhitng nha qudn Iy ngan hang
khé tinh nhit cing khong muén 4p dung).

Thuy€t phuc ngan hang hojc ngan hang phat trién gia
cu cho ban vay tién 12 muc tiéu hang diu cia bin dv bio
dong ti€n. Tuy nhién, bdn dy bdo niy con c6 nhing loi ich
quan trong khac.

Vi€t mot ban dy bido ti mi thyc chit ciing gidng nhu viét
mot k€ hoach kinh doanh t6t. N6 sé gitip ¥ tudng cta ban
trd nén sic bén hon. Ngoai ra, né con gitip ban biét duoc
tic dung cla nhimng quyét dinh ban dua vio ban k& hoach
t6i s du tai ngan hang, vi du nhu ciac khoan ban chi cho
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qudng cdo va chi€n lugc kinh doanh (rdt quan trong véi
dong tién), hay liéu ban c6 mua phuong tién vin chuyén
rieng hay khong. Suy nghi vé dong tién 13 mot bai tap rit
quan trong ma ban cin lam. Hiy c6 ging dua ra mot vai du
b4o va mbi mét du bdo nén dua trén nhiéu gia dinh khic
nhau vé doanh thu va chi phi. M4t mot vai ti€ng nhung ban
c6 thé chiing minh duoc loi nhuan cda cd cudc doi minh!

Mot thuong vu nhé nhit cting ¢6 thé thinh céng néu
ong chu cua né bi€t cich quan tam téi ting trudng tii
chinh va bié€t cich so sinh gita nhitng thi duoc ki vong
va lén k€ hoach véi thuc t€ tinh hinh kinh doanh. Trong
ngon ngk kinh doanh, cong viéc ndy duoc goi 1a “quan ly
ngin sich”. Néu bém thuc hién céng tic quan Iy ngin sich
dudi quy mé nho, ban sé c6 mot cong cu nhd vo gid cho
bin dy bdo dong tién. Vi vy, dirng voi bod di cong tic do
néu ngan hang di thdy. Hiy str dung n6. Hau hét cic ngan
hing déu dinh gid cao tdc dung cta bin ké dong tién
ngang hang v&i cic tai liéu quan Iy ngin sich va cung cip
thém cic cot “dw bdo” va “quyét toan”. Néu hang thing va
vao ngay thing dau tién sau khi hoan tit cong viec kinh
doanh, ban “lap day” cic s6 liéu trong cOt quy€t toan thi
ban s€ som nhan ra diu hiéu cho thiy diéu gi dang di
léch hudng va cdc chi din nhim khic phuc tinh trang dé.

Céc quy tic cin tuin thd khi dién miu dy béo dong
tién co bin

1. Nhip céc s6 liéu chinh xic.
2. Dam bdo ti€n mit va séc duoc chuyén giao trong
tlrng muc cta méi thing.
3. Tat ca cdc myc phai bao gdm thu& VAT.
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Hay bit diu v6i viéc dién cic khodn chi phi ban chic
chin (hoic hau nhu chic chin):

Chi phi tién thué cin chi trd trong cic thing quyét todn;

Ti 1& hang thing cin tra;

Chi phi thué miy méc phuong tién;

Céc khodn hoan trd von vay ban da chip thuan;

Tra luong cho nhan vién chinh thuc;

Cic khoan danh cho sinh hoat dwoc ban rit ra tr
cong viéc kinh doanh;

Bat ky khodn nao khic ban phdi trd néu ban biét
luong can chi.

Bay gi¢ hay dwa vao cic khodn thu ¢6 dinh nhu:

Cic khoan tir t6 chiic Hb trg khoi nghiép kinh doanh;

Tién cho thué;

Nhiing muc ti€p theo sé khé hon nhiéu. Ching bao gbm

cic khoén va s6 lwong khong xic dinh vi khong nhin duoc

héa don. Chiing sé bao gom:

Tién dién va ga;

Phi dién thoai;

Chi phi quang cio;

Chi phi xdng va phuong tién di lai;
Tién vin phong phim va in;

Bwu phi va déng goi;

Phi bdo hiém;

Phi stra-chtra va nang cip;

Ciéc khodn khic (phu thudc vao loai hinh kinh doanh

cia ban).
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Nhing myc nay khong th€ dy doin chinh xdc nhung
n€u ban di gidi quy&t duoc cic vin @ chinh, ban c6 thé
dua ra nh&ﬁg ubc tinh hop ly. Tat nhién, hdy dién ching
vao cic thing ban cin chi trd. “Stea chita va nang cip” 1a
truong hop dic biét. Ching bit dinh ci vé s¢ lwong lin
thoi gian. Hay dua ra du doan t6t vé chi phi méi nim va
chia chting thanh cic khodn theo quy.

Budc ti€p theo cin lam 14 dwa vio cic khodn thu vi chi
ban diu - bao gém cic giao dich tir truée d6 hoic toan bo
cac giao dich ban cin bit diu. Cic khodn thu bao gém:

" Nguon vay ¢& dinh tir ngan hang;

* Cac khodn vay tlr gia dinh va ban beé;

* Tién riéng ban chi cho kinh doanh sau ngdy bit diu

lap doanh nghiép;

* Cic khodn tro cip.

Céc khoan chi bao gom:

* Tién thué nha dit;

" Miy méc va thiét bj;

* Phi cip phép;

* Phi phip dinh;

* Phi lip dit;

® Trang thi€t bi vin phong;

= Phi quing b4 sin phim.

Nén nhé ring dy bio dong tién duoc bit diu tix mot

ngdy cy thé - thuong 1a ngdy ddu thing. Bat ky khodn chi

hay khodn thu nio truéc ngay nay phdi duoc bé qua béi vi
ban dang viét mot du bao dong tién chu khong phii mot
khodn loi nhuin hay thua 16 nio.
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Nhiéu khodn trong s6 cic khodn d4u tién ndy sé duoc chi
trong thiang dau tién va can duoc dua vao cic 6 thich hop
trong bang ké thing d6. Tuy nhién, ban sé con nhitng khoan
kéo dai téi 30 ngay hoidc siu tudn trong vai hang muyc. Hiy
dién chiing vao nhiing thing ching duoc quyét toédn.

Phan l6n cic s6 lieu sé duwoc dién tai thoi diém nay.
Nhung ban vin con phin khé khin cin duong dau: gidi
quyét khia canh bin hang. Day 12 phin dua cic con s&
chinh xic vio sin phim. Ban phdi bi€t chic sdn phim hay
dich vu cta ban sé duoc bin. Nhung bidn chay dén muc
ni0? Va khi nao sin phim bit diu sinh 10i? Ban sé phii
hoan tit mot vai nghién ciru thi trudng du ring ban ching
lam gi hon ngoai viéc kéu goi hing x6m tim hiéu xem ho
phéi trd bao nhiéu cho viéc lau chiii cira s6 néu ban 12
nguoi lau clra s6 tiém ning. Hiy st dung tit cd cdc thong
tin ban thu thip duoc vé thi truong, két hop ching véi
luong thoi gian ban danh cho ban hang va ban cing nén
phan loai hwong khich hing tiém ning cho s doanh thu
ban mong mudn dat dwoc khi cong viéc kinh doanh di vao
hoat dong.

Doanh thu bin hing cia ban chic chin sé khic nhau
theo ting thing. Ching han, ban c6 thé mit mot hoic hai
thing dé dat duoc muc tiéu ban hang. Hay thém vao
nhirng con s& ban du tinh nhim xiy dung nén tiang lau dai.

Tién khéi dong cic don dit hang tir ban bé hoic cidc moi
lién hé kinh doanh sé dem dén cho ban mot khéi dau tuyét
voi v hé tro ding ké trong du bdo dong tién cho mot hay
hai thing diu tién. Nhung d6 la nhiing don dit hang don
gian va ching dé dang gidm xudng trong nhing thing ti€p
theo khi ban phai bit dau dwa vio thuong vu véi cic khich
hiang moi.
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C6 thé bay gitr ban chua sin xuit so6-co-la Easter eggs
hay hoa va thi€p cho Ngay ctia Me nhung chic chin sé c6 -
mot vai y€u t6 theo mua trong cong viéc kinh doanh ciia
ban. Piéu nay chéng khac gi viéc ban - tu thué minh lim
nhan cong - di nghi thuong nién nhung hiy dua yéu t6
theo mua nay vao hé so kinh doanbh.

Néu cong viéc kinh doanh ctia ban theo chidu huéng “tién
don thuan”, ban cé thé nhidp ngay cic s6 litu kinh doanh
theo thing vao dong “bdn tién mit” trong bang. Nhung néu
ban dinh trao tién mit cho khich hang thi mét dong tién sé
can duoc thém vio. Phin chia doanh thu danh cho tién mit
(hodic séc) van sé duoc nhap vio dong “bén tién mit” nhung
doanh thu tin dung sé trdi qua mot khodng cham tré trudc
khi duoc nhép vio dong “tién thu no”. Khong cham tré nay
phu thudc vao hai yéu t68: “tiéu chi kinh doanh” ctia ban nhu
mét khodng thoi gian cho phép dé chi tra va “su gin b6 clia
khiach hang” danh cho nhiing tiéu chi d6. Nhin diy, ban
ciing can chic chin ring cic tiéu chi caa ban duoc thé hién
10 rang trong bang bio gid chtt khong phai chi xuit ‘hién
trong héa don ma khong c6 su rang budc phip ly nao.

Néu tiéu chi kinh doanh cta ban dua ra thoi han 30
ngdy cho viéc thanh toin vi moét nira s6 khich hang cha
ban tuin thd diéu d6 thi ban sé nhan dwoc khoin thanh
toan cho 50% doanh thu cda thing hién tai cho thing ti€p
theo va 50% thang ti€p sau do. Ciing tuong tu nhu vay, néu
ban duwa ra khoin tin dung 60 ngay va 2/3 s6 d6 duoc
thanh todn trong ciing thoi gian ban chi ching thi ban sé
nhan duoc 66% thanh toan cho doanh thu thing hién tai,
thing ti€p theo va 33% trong thoi gian ba thang.

Mirc gidm gia ban dua ra d€ nhan duoc khoan thanh
todn tirc thi cling sé dwoc dé cip t6i va didu nay tit nhién
s€ anh hudng dén dong tién.
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C6 vO sO cic tiéu chi kinh doanh tir don gidn cho dén
phiic tap c6 thé duoc dua ra. Ban sé st dung cic tiéu chi
phu hop thi trudong cha ban nhit nhung véi di€u kién chi
nhitng khodn gi4 tri [6n méi c6 thé trao tin dung ma khong
can giam gia danh cho cic thanh to4n titc thi.

Hiy dé chung t6i dua ra mot vai vi dy, gid str doanh thu
hing thing 13 1.000 bang. Xem bédng 2.1 dén 2.4.

Bang 2.1 Tiéu chi — 30 ngay (mét nlra thanh toan ding hen)

Thing5 Thang6 Thang7 Théang8

£ £ £ £
Doanh s6 thu vé trong thang 5 0 500 500
Doanh sb thu vé trong thang 6 0 500 500
Doanh s6 thu vé trong thang 7 - 500
Téng 0 500 1.000 1.000

Bang 2.2 Tiéu chi — nhw trén nhung dwra mirc giam gid 2,5% cho cdc
thanh todn tai ché (mbt nira tinh gidm gi, nira con lai chia nhw trén)

Thang5 Thang6 Thang7 Thang 8

£ £ g £
Doanh s6 thu vé trong thang 5 487 250 250
Doanh sb thu vé trong thang 6 487 250 250
Doanh s6 thu vé trong thang 7 487 250
Doanh sb thu vé trong thang 8 487
Téng 487 737 987 987
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Béang 2.3 Tiéu chi — tin dung 60 ngay, khdng giam gia
(2/3 thanh toan ding han)

Thang 5 Tha’hg 6 Thang7 Thang$

£ £ £ £
Doanh s6 thu vé trong thang 5 0 0 667 333
Doanh sé thu vé trong thang 6 0 0 667
Doanh s6 thu vé trong thang 7 : 0 0
Téng 0 0 667 1000

Béng 2.4 Tiéu chi — gibng bang 2.3 nhung gidm gid 5% cho nhiing
thanh todn tai chb (mot nra c6 gidm gid, nika con lai nhur trén)

Thang5 Thang6 Thang7 Thang$

£ £ £ £
Doanh s thu vé trong thang 5 475 0 333 167
Doanh s thu vé trong thang 6 - 475 0 333
Doanh s6 thu vé trong thang 7 475 0
Doanh s6 thu vé trong thang 8 ' 475
Téng 475 475 808 975

Bay gi®, ban c6 thé xdc dinh cot dong tién va “thu
no”cing nhu gidi quyét khau mua bén vat liéu (hoic “hang
héa cho tdi kinh doanh” tuy truong hop). Ban dang c6 du
dinh 14i mot con tau nho va tit nhién ban vin cin mua bin
nhing thit c6 lién quan. Ban cing di ting ching kién
~_nhi¢u thuong vu dd bé chi vi mua ban. Vi thé, hay tranh




mua nhtng thit khong cin thi€t d6i véi cong viec san xuit
va kinh doanh hién tai, mic cho sy thu huat tir cic dot
khuyén mai giam gia. Tuyét voi!

Vi vay, cong viéc mua ban cé lién quan chit ché téi cac
s6 liéu kinh doanh clia ban. Hiy c6 ging chi mua t6i mic
c6 thé nhitng thit ban sé diing hoic bin trong mot thing.
Ban dang & trong mdt thuong vu kinh doanh (cic truong
hop ngoai 1é sé duoc gidi quyét phia duéi), luong mua sim
trong mot thing cta ban sé can bing doanh s6 va it hon
muc 1ai trung binh. Néu cong viéc kinh doanh chia ban
thién vé sdn xuit, ban phai xem xét c4 “thoi gian san xuit
t6i thiéu”, tirc thoi gian thyc t€ dé tao ra mot san phim tot
cho dén khi lam don hang va cong viéc mua ban tit nhién
cing duoc diéu chinh theo.

Diu tién, hiy dé chiing t6i gidi quyét cong viéc kinh doanh
don thuan hoic bén 1é trudc. Véi tit cd kha ning cia minh,
ban du dinh mua dé ban trong ciing mot thing. Vi vy, luong
mua sim sé cin bing doanh s6 va thip hon chiét khiu
thuong mai trung binh. Néu ban phai chi trd tién mit cho
hang hoéa thi ding 1a nhw viy. Nhung rit c¢6 thé ban phai ldy
it nhat tin dung trong mot thang tlt cic nha cung cip va vi
thé€ doanh s6 sé chi phéi lwong mua sim.

Hay dé ching to6i dua ra mot vai vi du gid dinh trong
moi trudng hop ¢ mirc 1di 33% trén gid ban.

Loai hinh thanh toan va s6 thu khong mdy la thuong nay
sé can duwoc nghién ctru moét chit. Hiy chi y t6i khodn
tham hut tién mit dot ngot xudt hién trong thing va thing
1. Pay la nhing thing ngén luong chi phi 16n, dic biét
trong thing 8, khi s6 thu tién mit thip ding ké. Néu tién
mit khong duoc thu hoi trong thing 7 va thdng 12 nhim
dip tng yéu cau cho thing 8 va thang 1 thi cong viéc kinh
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doanh c6 thé sé gip khé khin. Bit ct mot ngudi ty lam
viéc cho minh ciing nén gitt mot bian dy bdo dong tién va

cap nhat n6 thuong xuyén nhim dé phong nhiing vin dé

nhu thé€ nay.

Bang 2.5 T4t ca doanh sb bing tién mat. TAt ca mua bén bing tién mat.
Kinh doanh mét legng tién cé dinh la 5.000 bang hang thdng ngoai trir

thang 8 va thang 12

Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang  Thang

5 6 7 8 9 10 11 12 1

£ £ £ £ £ £ £ £ £

Doanh sé itn mat 5000 5.000 5.000 2500 5000 5.000 5000 10.000  5.000
Mua sam 3.333 3.333  3.333 1.666 3.333  3.333 3.333 6.666  3.333
Dong tién 1.667 1.667  1.867 834 1.667 1.667 1.667 3.334  1.667

Béng 2.6 Nhw trén nhueng tin dung 30 ngay 4p dung cho niva s6 mua ban

Thang Thang Thang Thang .Thang Thang Thang Thang Thang

5 6 7 8 9 10 11 12 1

£ £ £ £ £ £ £ £ £

Doanh s6 tién mét 5.000 5.000 5.000 2500 5.000 5.000 5.000 10.000 5.000

Chi phf mua s&m

Cho thang nay 1.667 1.666  1.666 833  1.667 1.667 1.667 3.333 1.667
Cho thang truéc 0 1.667 1.667 1.667 833 1.666 1.666 1.666 3.333
Thanh toan ng 1.667 3.333  3.333 2500 2500 3.333 3.333 4.999 5.000
Déng tién 3.333 1.667  1.667 0 2500 1.667 1.667 5.001 0

Hiy dé ching t6i quay trd lai vi du ctia minh. That thd vi

khi xem bang 2.7, thing c6 doanh s6 cao nhit lai tao ra
mot trong nhitng dong tién thip nhit trong khi d6 thing

c6 doanh thu thip nhat lai tao ra dong tién cao tht hai.

Day cting khong phdi mét hién tuong bit thuong.
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Béng 2.7 Nhuwr bang 2.5 nhirng mét niva doanh s6 13 tin dung 30 ngay va mét
niva s6 khdch hang thanh todn dung thoi han

Thang Thing Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang

5 6 7 8 9 10 1 12 1
£ £ £ g £ £ 3 £ £
Téng doanh s - 5000 5000 5000 2500 5000 5.000 5.000 10.000 5.000
Deanh sé tin dung 2.500. 2500 2500 1.250 2,500 2.500 @ 2.500 5.000 2.500
Tién mét tir cac khoadn ne
Théng trwéc 1250 1250 1.250 625 1.250 1.250 1.250 2.500
Hai thang truéc 1250 1.250 1.250 625 1.250 1.250 1.250
Doanh thu tién mat 2500 2500 2500 1.250 2.500 2.500 2.500 5.000 2.500
Téng s6 tidn mat thu vé 2500 3750 5000 3750 4375 4.375 5.000 7.500 6.250
Tra cho céc chit ny 3333 3333 3.333 1.666 3.333 3.333 3.333 6.666 3.333
Déng tién mat 833 417 1667 2084 1.042 1042 1667 834 2.917

Lua chon tiéu chi kinh doanh 4nh huéng 16n dén dong
tién cta ban, khong chi nhimng dy bdo trén gidy ma ca
nhtng khodn trong thyc t€. Ban sé phai lua chon xem dau
1a tiéu chi t6t nhit phlt hop véi ca tinh trang mua vi bin
cua ban. Tir d6, ban sé c6 duoc khoin mong mudn chinh
dang va thém ching vio dy bio dong tién.

Gid thiét cho ring ban c6 thé lién két duoc luong mua
va luong bin trén co s& timng thing trong moi truong hop.
Tuy nhién, khi xudt hién yé€u t6 “thoi trang”, mdi lién hé
mit thi€t gitra bin ra vi mua vao sé khong thé 4p dung.

Vi du trong nganh cong nghiép gidy va quin 40 ludn c6
mo6t mia hé vi mét mua dong. Tit ci loat mua sim cho
mua hé dugc hoan tit trong mua dong du 1a chuyén hang
hay lam don hang trong théng 3 hoic thing 4. Khodng thoi
gian tuong tu nhuw vay ciing duoc 4p dung cho mua dong.
Trong loai hinh kinh doanh niy, nhiing thit khong bén
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duoc trong mot mua khong chic sé duoc treo bin trong
mua ti€p theo. Do d6, ngay tir cudi mua kinh doanh, hing
héa dwoc bin ra nhim thu lai moi tht, d6i khi con thip
hon cd gid thanh. Bét ct thit gi ¢6 nguy co tré thanh ¢é
phi€u chét cin duoc chuyén thanh tién mit nhanh nhit &
moi muc gid 6 thé.

Hiy dé chiing t6i lay vi dy: Mot hing mua mét luwong
hang tri gid 80.000 bing trong mot nim chia déu cho ca
mua he va mua dong. Muc 1ai trén gid 12 100%. Hang nay
hi vong bin dwoc 85% trong sudt mua kinh doanh va
phin con lai sé dwoc bin trong mua gidm gia. Cac miu
hinh vé st dung tién mit sé dwoc trinh bay trong bing 2.8.

Béng 2.8 Vi du vé méu hinh st¥ dung tién mat

Déng tién bao gom

Tien mat thuve Chiphi = - phi gian tiép

£ £ £
Thang 4 17.000 © 40.000 - 23.000
Thang 5 17.000 , 17.000
Théng 6 17.000 17.000
Théng 7 17.000 17.000
Théang 8 (giam gia) ~ 16.000 16.000
Théng 9 17.000 40.000 -23.000
Théng 10 17.000 17.000
Thang 11 17.000 17.000
Théng 12 17.000 17.000
Théng 1 (gidm gia) 16.000 ~16.000
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Nguyén tic lién két mua sim vat lieu v6i doanh s6 mong
doi cling twong tng voi cac cong ty san xuit. Mua sim phung
phi chic chin sé bi loai. Hiy tranh xa tit ¢4 cdc cdm db khién
ban mua sim nhiéu hon luong sé cin trong mot thoi gian
ngin chi bdi cac khuyén mai hip din duoc dé nghi.

Luong mua sim cta ban phdi gin két véi lich trinh san
xuit — yéu t6 budc phdi lién két voi du bdo kinh doanh cta
ban. Bang 2.8 di duoc don gidn héa bing cich ldy hai mua
trong 5 thing mot, bd qua thing 2 va thing 3 dong thoi gia
dinh loi nhuin thu vé 1a ngang bing nhau.

Né&u ban lam theo goi ¥ cla toi va dién hét s liéu trong
ban du bio dong tién thi moi viéc di gin nhw hoan tit. Chi
con mot hodc hai qud trinh dang d& can hoan thién. Qui
trinh diu tién nhung khong phdi quan trong nhit chinh la
dua ra mot “quy du phong” (cho nhitng rii ro chic chin sé
x4y dén). Pay 1a phin dy phong ban cin lam t6t d€ c6 thé
bao quit duoc todn bd nhitng rii ro khong ludng trude dugc
ap dén bit ngd trong kinh doanh. T4t nhién, phan dy phong
nay duoc tao nén khong phdi dé bao quét cd nhimg muc ban
da lén ngan sach & trén ma trong mot chitng myc nao do, n6
bio vé ban khoi nhitng bat tric. Hay tinh toin khodn du
phong niy nhu mét khoan nhé chi€m khoang 2,5% doanh
thu, di bao gébm thué€ VAT va dua vao du bdo hang thing.

Qua4 trinh thit hai - quan trong hon - chinh 12 tinh dén
thué€ VAT néu ban di ding ky déng. Ban da tinh todn thué
VAT trong cic muc phia truéc va bay gid chi cin tinh toin
chi phi hang quy ban sé phai nop cho Cuc Thué quan.

Cac khodn chi phi dudi day khong tinh thu€ VAT:

s Chi phi tién thué (hdu nhu trong moi truong hop -
nhung vin cin kiém tra cin than);

» Ti gi4;
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* Luong va Bdo hiém nhi nuéc;

* Tién bdo hi€m va cdc khodn phai chiu thu& bdo hiém;
* Phi tau xe;

® Lai ngan hang va cic phi t6n khic;

* Buu phi;

* Phi cip phép;

A P
» S6 sach...

Nén nhé rang thué VAT d6i véi xe ¢o (ngoii cic loai xe
tai vi cic phuong tién chuyén dung cho kinh doanh, nhw
taxi ching han) khong duoc hoan lai.

Trong phan truéc, ban da duoc bdo trude cic khoan phi
can chi trd trong bin du bdo dong tién. Tuy nhién, cic
khodn phi VAT ban cin trd sé khong duoc tinh d€n béi ban
c6 thé duoc hoan lai ching nhw mot phén thué “diu vao”
ban yéu cau trong quy diu tién. Vi vay, khodn VAT ban diu
can duoc thém vio két qua tinh toan cha quy diu tién.

Ban sé str dung cich tinh twong tw cho quy hai va quy ba
nhung khodn VAT cta quy bén sé khong xuit hién trong
dy bio dong tien bdi n6 sé duoc chi tra trong thing diu
tién clia nim ti€p theo. Pay ctng chinh Ia thing VAT quy
bén xuit hién nhu cic khoan tin dung khic vao cuéi nim
né€u ban dang dinh lam ban du bio cho nim kinh doanh
th\ hai.

Né€u ban vay tién ngan hang thi i 1 khodn ban cin tinh
dén. Tuy nhién, néu ban quyét dinh vira ti€t kiém lai vira
c6 mot khodn tién 16n bing cich th€ chdp nha cho Ngan
hang phét trién gia cu thi 13 suit sé duoc tinh vio cic
khodn hoan lai ch& khéng phii mét khodn riéng biét.
Nhung chiing t6i dang gi4 st ring ban di vay ngan hang.




Khoan vay c6 thé 1a 'mot trong hai hinh thitc: khoin vay
v6i ky han ¢6 dinh kém theo cic khodn hoan lai hodc dich
vu thiu chi. Trong trudng hop dau tién, khodn vay la xic
thuc, cdc khoan hoan lai 12 ¢6 dinh, con 1ii sudt cé thé
duwoc tinh todn dé ding theo ti gid hién hanh cla ngin
hang. Mat khdc, ban sé phdi tra l4i cho toan b6 cic khoan
no dong cho du tai khodn hién tai cua ban ¢é “s6 du”. Mic
cho loi th€ tinh 1ii suat nodi tai vao moi thoi diém déi voi
no dong nhung dich vu thau chi van bi€n dong hon vi
ngin hang c6 thé huy bo hoic cit gidm bat ¢t lic nio. Tuy
nhién, dang thitc nay lai dic biét phu hop dé bu lai nhing
bi€n dong nhit thoi cua dong tién do yéu t6 mua sim theo
mua chi phéi. Vi vay, cic ngan hang déu sin sang thuong
luong cho hinh thic vay két hop cd hai dang thic trén
nhim dip tng cho moi trudng hop riéng I¢é.

Véi tit cd s6 lieu vé dong tién vao va dong tién ra, ban
c6 thé tinh téng cdc khodn thu vi khoin chi cho tung
thing va dua ra dwoc tic dong lén s6 du cua ban tai ngan
hang. Mbi ngan hing déu c6 mét miu dy bio dong tién
riéng va ban sé phdi tinh todn dya trén cic phwong thitc
ngan hang duwa ra. Vé nguyén tic, ban phai bit diu tr s
du hién tai trong tdi khodn vao ngdy ban bit diu kinh
doanh; ban thém “khodn thu” vao va loai b6 “khodn chi” ra.
Vi thé, ban quyé€t todn cudi thing madi ciia ban sé 1a biéu
cin d6i cho thing ti€p theo.

Gio thi ban du bdo dong tién cla ban di sin sang dinh
kém viao ké hoach kinh doanh va gt téi ngan hang. Bin du
bédo dong tien dua ra & trén c6 1é chi phuc tap d6i véi
nhitng nguodi thi€u dao tao bai bin. N6 cé thé 6n voi
khoan vay tir 2.000 dén 3.000 biang. Con ddi véi khodn vay
lén t61 hang chuc ngin bang sé can modt ban dy bdo phurc
tap hon, t6t nhit 1a mét mo hinh kinh doanh voi du bido



loi nhuén, thua 16 va cic bdn quyét toan. Day la nhiém vu
nén trao cho cic k€ todn chuyén nghiép va sé khong dwoc
dé cap & day.

Cudi cic Chuong 3 va 5, tung vi du sé duoc dua ra dé
trinh bay cach 1ap ban dw bio dong tién co ban.

Phén tich vé diém hoa von

Bin du bio dong tién ban vira viét nhim muc dich dam
bao véi ngan hang hodc nha dau tu khic ring ho c6 thé
thu vén vé nhung né déng théi cing 14 céng cu hiu ich
gitp ban hiéu r6 cong viéc kinh doanh ctia minh hon. Tuy
nhién, céng cu hiru hiéu hon n@ra chinh 12 bin “phin tich
diém hoa v6n” béi né gitip ban quyét dinh ban ra bao
nhiéu dé d4p ting cam két v6i nha diu .

Céc budc thi€t lap ban phan tich mau vé diém hoa von méiu:

1. Tinh téng cic khodn chi phi ban sé phéi thanh toin
cho du ban ¢6 san xuit hay khong. Cic khodn d6 sé
bao gom chi phi tién thué, ti gia, bao hiém, dién
ning,...; tién luong cho nhin vién vin phong, tién
lwong co ban cho cong nhan san xuit, lai ngan hiang,
chi phi kinh doanh va cic khodn khiu hao.

2. Dua ra chi phi cho tirng muc, ngoai trir cic khodn
chi phi giin ti€p & trén. Bao gdbm trong “chi phi cin
bién” nay sé la nguyén liéu tho, tién bin quyén (néu
c6), hang hoéa dé tiéu hiy nhu nguyén liéu déng gbi
va cdc khodn luong lién quan truc ti€p dén sin phim
nhu: luong khodn theo san phim, tién thudéng va
lam thém gio.

3. Niém yét gid bin (nén la muc gid cao nhit thi truong
s€ mua).
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4. Xéc dinh sy khic nhau gita chi phi (muc 2) véi gia
bin dé quyét dinh muc tdng loi nhuan trén tirng don
vi sin pham.

5. Xic dinh s6 don vi hang héa ban sé phdi ban ra

nhim dép tng cam két véi nha du tu trude khi kiém-
duoc mét khoan cho riéng minh.

Vi duy, chi phi dé ra ca John Smith dv dinh 13 50.000
bing méi nim. “Chi phi can bién” trén tng don vi san
phim cda John sé nhu sau:

Nguyén vat lieu 200 bang
Luong khodn theo sin phim 100 bing
Phi déng géi,... 10 bang
Téng 310 bing

John c6 thé ban mot sin phim v6i gid 5 bang cong véi
VAT. Di€u niy c6 nghia 13 tdng loi nhuin trén mot sin phim
12 1,90 bang. John phai bén ra 26.316 don vi san phim (50.000
bing) méi nim chi dé€ bu vio chi phi va anh ta phii ban duoc
31.579 don vi sin phim (xdp xi 640 don vi mot tuin)
néu mudn ki€m dugc 10.000 bing cho riéng minh.

M6t ban phan tich nhu th€ ndy c6 thé dit ra nhing vin
d¢ quan trong cin ¢6 ciu trd 10i. John dinh ban sin phim
nhu thé nio? Anh ta sé tw ban cho ngwdi mua hay phai
thué doi ngt ban hang? Trad luong c6 dinh cho d6i nga ban
hang c6 thé khién t6ng chi ting 50%, ddng nghia v6i viec
cin bdn thém 50% nira d€ hoa von! C6 1& John cin mot dai
ly ban duoc Gy quyén. Néu nhu viy, viéc by quyén tuy
khong phai t0ng chi (vi né duoc quyét dinh boi s6 luong
ban duoc) sé€ tinh truc ti€p vao “chi phi can bién” béi né
lam gidm t6ng loi nhuin va lam ting nhu ciu bén ra.
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Ban c6 thé thdy moét ban phin tich diém hoa von ti mi va
htru ich nhu thé nao néu dugc st dung hop ly. Mbi khi yéu
t6 ngoai canh tic dong dén kinh doanh bing cich nio di
chdng nita thi v6i mot ban du bio dong tién va phan tich
hoa von, nhiéu hang nhé va cic nha kinh doanh don 1é vin
6 thé tranh duoc tinh trang phd sin.
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Chuong 3
CAC MO HINH KINH DOANH NHO

N €u ban muén ty minh kinh doanh hay hop tic véi
ban be, ban c6 thé s€ ban khoin: tai sao phai vi€t mét ban
kinh doanh chudn muc dé tv chudc 14y ric r6i cho minh?
Tai sao khong di€n vao miu dy bo cla ngan hang va gidi
thich cac phan khac khi dwoc phong vin?

C6 hai Iy do chinh ding gidi thich tai sao ban nén viét
mot k€ hoach thich hop: Thit nhit, nhu da dé cip trong
chuong 1, mét ban k& hoach sé gitip ban hiéu rd6 hon cong
viéc kinh doanh cta chinh minh cung cic vin dé khé khin
trong do; thit hai 1a do dic tinh cta céc thi tuc ngan hang.

C6 thé nha quan Iy ngan hang ban dang cin vay 12 nguoi
than thién va muén giip d& cic thuong vu nho, nhung anh
ta s€ phdi lam viéc duéi diéu kién do cip cao hon dé ra -
c6 thé 1a mot nhan vién c4p cao hon tir hé théng quan liéu.
Vi the, chic chin cic nha quan Iy ngin hiang muén duoc
nhin nhan nhu mét nguoi nhin nhuong thuong thiy trong
cic qudng cdo truyén hinh vi bé qua Ioi khuyén tir khach
hang. Tuy nhién, trong thyc t&, hiu hét thoi gian caa ho
chd yéu danh cho céng tic hanh chinh, giai quyét cic vin
deé trong hé théng cip bic cia ngan hang vi bédo cdo cho
cdp trén. Nha qudn Iy ngan hang cling dong thoi ddm nhan
cOng tic quang ba cuc bd nén lwvong thoi gién lam viéc véi
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khich hang la khong han ché. Ho duoc ky vong phai tip
trung vao cic khich hang tiém ning - titc 1 nhitng khich
hang 16n. Vi viy, moét c4 nhin don 1é khoéng thé hi vong vio
diéu gi khic mot cich chinh ding. Ngin hang khong phai
nha tir thién.

Cho nén, ngoai trir tai cdc chi nhianh ngin hang nhd, dé
Xudt xin vén vay cua ban vin cé khid ning duoc chon Iya
trong vong dau tién bdi quin ly cdp dudi cia ngin hang;
con quan ly cdp trén chi dua ra quyét dinh cudi cung. Gid
day xuit hién moét s§ van dé cin gidi quyét véi quén ly cip
dudi bdi ho chi duoc trao quyén néi “khéng”, rat it khi
duoc noéi “c6”. Hau nhw nhiém vu chinh cta cidc quan ly
_ cdp dudi gidéng nhu mot “bo loc” gidp quan ly cdp trén
khong phai ton thoi gian véi cic truong hop khong chic
chin. Ngoai ra, quyét dinh va luu tim chia quan ly cip dudi
nay ciing khéng c6 mdy gia tri. Vi vay, ban can nd lyc hét
sttc dé diam bdo dé xuit ciia minh dén duoc v6i nguoi dua
ra quyét dinh thue sy. Mot k€ hoach kinh doanh t6t khong
chi gay 4n twong ma con khi€n qudn ly cdp dudi khong
phai vi€t bdo cdo vé dy 4n cla ban. Diéu nay mang dén
cho ban mot loi thé 16m.

Mot khi quyét dinh lap k€ hoach, ban sé phai quyét
dinh can trinh bay bao nhiéu. Hiy d6i mit véi sy that
rang ngan hang chi coi ban nhu mot “con ¢4 nho6”, ban sé
duoc khuyén nén gi6i han phan chinh cta k€ hoach 1én
hai hodc nhiéu nhit 12 ba trang gidy A4. Ban c6 thé thém
phu luc giéng nhu da trinh bay & trang 24; bao gbm moét
ban liét ké day du hon cic chi ti€t ky thuit va tdt nhién
phdi kém theo ban du bio dong tién. Ban khong nhit
thi€t phai vi€t nhiéu ngay cd khi ban dang bit ddu mot
vin dé 16n hon gi6éng nhu duoc trinh bay trong cic
chuong ti€p thec. '
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Tuy nhién, du ¢6 trinh bay trong hai trang tai liéu, ban vin -

phdi bao quit cic diém da liét ké trong Chuong 1, cu thé:

K€ hoach vé cii gi (thudng chi 12 mét cau);

Thi truong chia ban 16n dén dau va tinh canh tranh
cia nd nim & dau;

Né€u ban di bit diu thi ti€n trién ban da dat duoc nhu
thé nao;

Ky nidng va kinh nghiém cta ban;

Sin phim va dy 4n cta ban so véi cic d6i thi khéc;
Ban ph6i hop hanh dong ra sao;

Tam nhin dai han;

Ban mong dei bao nhiéu cho doanh s6 va loi nhuin;

$6 tién ban cin v gidi thich Iy do.

Cic quy tic tuong tu duoc liét ké trong trang ‘diu tién
cua Chuong 1. Trong cic trang ti€p theo diy, ban sé thay
mot s6 vi du vé k€ hoach kinh doanh thich hop dé vay vai

trim bdng. To6i cling sé xuyén sudt cic giai doan dé dién

vao miu du bdo dong tién clia ngan hang.

Vidu 3.1: Alexander Battersby

Tén t6i la Alexander Battersby - Téi la héi vién clia nhidu cau lac
bg thwong mai va mong mudn vay 500 bang dé ty kinh doanh.

Thj truong cho sin phim cia t6i

Chu t6i ~ George Battersby da kinh doanh duorc 20 nam, nay quyét
dinti nghi huu va sé dé lai cho t6i danh sach khach hang va ban cho
161 moi cdng cu. Nam ngoai 6ng kiém duoc 950 bang mét thang. Téi
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chéc rang véi sirc tré clia minh, toi c6 thé nang con sb nay Ién 1.200
bang mdi thang v&i gidr 1am viéc thuc té a dudi 20 tiéng mét tuan.

Téi clng da tro chuyén v&i quan Iy hai ctra hang Do-it-yourself cla
dia phwong. Ca hai déu néi véi tdi réng cé it nhat mét trong 10 dw
an cia Do-it-yourself .gap ric réi khi chd ho khéi xwdong va rét
nhiéu ngudi bt dau cong viéc nay déu wdc ho chua bao gidr bat
dau né ca. Néu t6i quang cdo ban than Ia nguwdi ludn sén sang
dwa moi thtr vé& dang vi tri thi chic chan t6i s& kiém dwoc nhiéu
cbng viéc c6 1oi.

D6i nét vé bdn thin
T6i 1a mdt tho mdc dugc dao tao bai ban voi 9 nam kinh
nghiém ké tir khi t6i hoan thanh viéc hoc nghé.

Té6i cdn c6 kinh nghiém trong nghé trat vira, trang tri va mot sb
ky nang lop ngdi va lat gach.

Toi dang theo hoc khoa thiét ké tai trudng Cao dang Ky thuét
dia phwong. Téi da két hén va cé mot con.

Toi s€ bt diu kinh doanh ra sa0?

Toi khong thé st dung c&n hd cla chinh minh lam van phong
kinh doanh nhwng chi George sé& cho toi s& dung mét cén
phong cii trong cén hé clia éng cho dén khi t6i tim dwoc noi
thich hop. Toi sé tra cho 6ng tién thué 15 bang mot tuan.

Toi sé phai mua mdt chiéc xe ché hang. D& mua duoc nd, ti
sé ban xe ctia t6i va mua mét chiéc xe ché hang ci nhwng con
16t voi gid 1.900 bang va cé dugc 900 bang cho xe cla toi sau
khi hoan tét tra gop.

Trong thang dau tién, chi phi quéng cao trén bao dia phuong sé
tbn 100 bang. P& khéng dinh & ké tuc cong viéc ctia ch toi, tdi
sé giao dich véi tén cong ty Battersby & Ce.
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Mét phu nir tén Doreen Gray chuyén kinh doanh dich vu thu ky
va ghi chép sb sach. Tdi dwoc gidi thiéu si dung dich vu nay
nham duy tri cong viéc gidy t& véi chi phi 100 bang mét thang.

Téi ciing dw dinh viét mét vai trich dan cho tirng céng viéc
nh&m tranh tranh cdi sau nay. Toi cling sé& lwu tam dé&n phan rai
ro trach nhiém ciia bén thi ba.

Tuong lai

Néu cdng viéc kinh doanh dat doanh sb hon 61.000 bang, t6i sé
phai dang ky nop thué VAT. Hién tai hdu hét khach hang cla i
d&u 1a ca nhan va sé khdng bl khodn VAT t8i phai chiu. Vi thé,
muc tiéu cla tdi 14 huang téi hop tac véi cac cha thau hodic céc
hang da c6 dang ky ndp thué VAT dé toi khdng phai phu thudc
va0 cac khach hang ca nhan vé dai han niva.

Toi sé st dung tién ra sao?

Toi c6 1.800 bang trong Hiép hoi cho vay thé chdp nha va toi
yéu cau khodn thdu chi tai ngan hang a 500 bang. S tién nay
sé dwoc st dung nhw sau:

£
Xeché hang 1.000
Dung cu 500
Gidy phép va cac loai gidy t&r khac 150
Quang céo _ 100
Vén lwu dong _ 135

Tong 1.885

Hoan trd tién

C6 thé thay trong bang du bao dong tién trén, t6i khong mong
doi st dung hét sb tién rit thau chi nhung toi dé nghi c6 mét
khodn dd dé dw phong cho nhitng bt tréc théng thwong. Toi
dy dinh s& hoan trd bt clr khoan thau chi nao trong 6 thang
ngay ca khi doanh sé dat dwoc thdp hon mong dgi.
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Thoéng tin Alexander cung cip vin con nhiéu khic mic
nhung r6 rang anh ta bi€t minh dang lam gi va di suy
tinh kj cic vin dé anh ta sé tu d6i mit. Alexander thdy
minh thi€u hiéu biét trong linh vuc s8 sich, vi thé cho du
khong qua chuyén nghiép nhung Doreen Gray vin gidp
Alexander qudn ly minh bach cong viéc gidy t& lau nay
von 12 mé&i de doa véi nhitng ngudi kinh doanh tw do. Xét
tong thé vé k& hoach kinh doanh nay, tit ci cic nhi quan
1y ngan hang c6 thé sé nhin nhan k& hoach ctia Alexander
1a su mao hiém tich cyc cho mot khodn vay nhé.

Tuy nhién, van can chuin bi mot bin du bio dong tién.
Chung ta hdy cing nhau dp dung ting budc cho truong
hop cta Alexander. Nhim muc dich minh hoa, ching t6i sé
gid st Alexander Battersby vay von tir ngan hang Barclays
va st dung miu du bdo dong tién & trang 26.

Alexander nhin thiy mdt s6 muc ¢8 dinh trong miu nay
khong 4p dung duoc trong truong hop cha anh ta.
Alexander sé dung hinh thirc thanh to4n bing tién mit. Vi
vy, cong viéc cia anh ta goi 1a “kinh doanh bing tién mat”.
Anh ta sé khong phai dién vao cot “thu no” vi cang khong
phdi tra mot khodn luong ndo. Vi vay, nhitng dong nay sé
danh riéng cho nhiing tinh todn cta Alexander.

Cic dong tra gop/chi phi tién thué va VAT khéng 4p dung
cho hinh thirc kinh doanh cta Alexander vi anh ta khong c6
ng trd gop va khong ding ky thué€ VAT. Vi thé, cic dong niy
c6 thé bé tréng hoic st dung vao muc dich khic.

Bay gi0, theo nhing nguyén tic dé ra trong Chuong 2,
Alexander sé dién nhing khodn chi phi anh ta phéi tra.
Nhirng khodn nay sé bao gém:

» Tién thué/Ti gid - tién thué, bao gbm c4 ti gi4 thanh
todn theo tudn v6i muc gid 15 bang, nghia 13 x4p xi 60
bang moét thing, bit diu tlr thing thi nhit.
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» Chi phi s6 sich cho Doreen Gray — 100 bing mot
thing. CO ta sé duoc thanh toidn hing thing, bit diu
tir thdng thit hai sau thing dau tién lam viéc.

* Cic khodn rut tién - Alexander va gia dinh cin phdi
trang trai cudc song, vi thé anh quyét dinh rit 500
bing mbi thing tir cong viéc kinh doanh, bit dau tir
thang thit nhit.

Nhiéu nguoi kinh doanh ldn diu tién thic mdc vé hinh
thire lvong ho tw trd cho ban than dua trén cich dinh thué
theo thu nhap. Cau héi niy con chira nhiéu khic mic vé
diéu kién déng thu€ cla nhiing c4d nhin kinh doanh tu do
hoic mang tinh d6i tic nho 1é. Ban khong thé ty trd lwong
cho minh dya trén cich dinh thu€ theo thu nhiap trir khi
ban thanh lip céng ty TNHH - mot hinh thic khong miy
khon ngoan. Ban sé phéi chiu thu€ doanh thu vao cudi
nim va khong thé tic dong t6i loi nhuin va cdc khodn chiu
thu€ phia trén bing cich ty tra hrong cho minh. Thuyc t€,
mitc thué thu nhap khéng chiu inh hudng tir quy mo kinh
doanh ban hudng t6i. (Tuy nhién, néu chong hay vo ciia
ban cung lam viéc thi ban ¢6 thé trd lvong cho ho vi khodn
nay s€ dya trén cich dinh thu€ theo thu nhap).

Ludn c6 mot khuyén cdo danh cho ban vé viéc phai tich
bi€t ro rang cdc khodn cho kinh doanh va cho doi s6ng tw.
Hay str dung mot hé thong rit tién thuong 1é tir tai khoin
kinh doanh va khong bao gi& duoc chi trd tryc ti€p cic
khodn chi phi cd nhin ngoadi kinh doanh. Trong moi
truong hop, hiy lap hai tai khoan riéng biét (hoic mot tai
" khodn ngin hang va moét tdi khodn ngan hang phit trién
gia cu), mot cho kinh doanh va mét cho tiéu dung ¢4 nhan.
Luén tich biét hai tai khodn nay sé gitip ban tranh khéi ric
rdi va nham 1in. “
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Quay lai trudng hop cia Alexander va ban dy bio dong
ti€n cia anh ta, vin con nhing khodn tng chi khic (nhu
da liét ké trong Chuong 2):

Dién ning - Alexander chéc chin sé phai trd cho chu
minh 50 bing mébi quy trén tong hda don tién dién st
dung chung. Khodn niy sé duwoc dién vio dong “tiéu
thu dién”

Dién thoai — Alexander st dung dién thoai & nha va
udc tinh mit 50 bing mdi quy. 50 bing nay sé duoc
nhap vao dong “phi dién thoai” trong thing 3 vi 6.

(Alexander phdi thanh todn s6 tién ndy vio tai khodn

riéng trong cdc thing nhit dinh.)

Quang cdo - codng viéc kinh doanh duoc hi vong sé
phit trién thong qua tuyén truyén trén bio dia
phuong va phin phit to roi ngay tir khi bit dau. Tuy
nhién, Alexander vin can danh ngan sich 50 biang/quy
cho quéng cdo, bit diu tir thing 5.

Xing dau va chi phi di lai ~ 60 bing méi thing, v6i khodn
phu trdi 200 bang méi quy cho tién diu va st chita. ..

Vin phong phim va in an - sau khodn chi phi ban diu,
5 bang duwoc mong doi 12 chi phi hang thing.

Phi bio hiém - 300 bang trong thing dau tién.

Stra chita va lip mo6i — Alexander khong cho ring, anh
ta can st dung nhiéu tién cho stta chita trir chiéc xe
ché hang. Tuy viy, anh ta van thdy t6t hon la danh 20
bing du phong méi thing.

Biy gio, ban c6 thé xem bin du bio dong tién cua
Alexander sé nhu thé€ ndo trong giai doan nay (bing 3.1,
trang 58).

Ban thin Alexander bay gio cling ¢6 ¥ twdng kha thi cho
nhitng gi anh ta can lam duoc dé trang trdi tdng chi hing



thing va cudc séng gia dinh. Alexander cho ring thu nhip
trung binh clia anh ta it nhit sé 12 650 bang méi thing.

Budc ti€p theo 13 cic chi phi ban diu va hoa don. Ban hin
con nhé Alexander di liét ké cic chi phi ban diu. Xe chd
hang va dung cu 1.500 bang — sé nim trong muc “von”, va
cac khoan con lai sé 1a gidy phép va cic loai gidy t& khic.
(“Von luu dong khong nhip vao & day va sé gidi quyét sau.)

Trong ngiy dau tién kinh doanh, Alexander sé rit 1.800
bang tir tai khodn thé€ chip nha tai Ngan hang phit trién
gia cu va dua vao tai khodn kinh doanh. $6 tién nay duoc
goi 1a “vén m& dau”.

Ban dy bio dong tién bay gior sé c6 dang gidng bing 3.2
trang 59.
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Ti€p theo, cic s6 lieu kinh doanh phai duoc xtr ly. Uéc
tinh doanh s6 trong truong hop nay twong d6i don gian vi
Alexander khing dinh sé ti€p tuc su nghiép ctia minh - véi
doanh s6 co bin 1a 850 bing. Trong thing diu tién, yéu
cau vé doanh s6 sé thip hon nhung Alexander vin khong
hoan thanh duogc nén chua thé thu 16i ngay. Anh ta tin ring
vao thiang 4 - thing chi€n dich kinh doanh (to roi va cic
chuyén vi€ng thim riéng) sé thanh toin dwoc hét va doanh
s sé€ ting. Doanh s& tién mit anh ta mong doi sé la:

Thing1l Thing2  Thing3 Thing 4 Thing 5 Thing 6

750 bing 950 bing 1.050 bing 1.500 bing 1.200 bang 1.200 bing

Nhing con s6 niy sé dugc dién viao dong “doanh s6
tién mat”.

Ti€p theo cn gidi quyét viec mua sim nguyén vat lieu.
Alexander wdc tinh chi phi nguyén vat litu sé chi€ém 12%
tong tién trén hoa don. Véi doanh thu 750 bang, chi phi
nay sé 11 90 bang.

Chu George di thu xép v6i mot vai nha cung cip nhim ti€p
tuc lam an khi Alexander thay th€ 6ng. Mot nira s6 nguyén vat
liéu cta Alexander 6 duoc sé dua trén nhimg mdéi 1am in nay.
Vi thé, dong “mua bing tién mit” sé nhu sau:

Thing1l Thing2  Thing3  Thing4 Thing5 Thing6

45 bdng 57 bing 69 bang 69 biang 72 bang 72 bang
Dong “thanh toan cho bén ban” sé nhu sau:

0 45 bang 57 bang 69 bing 69 bing 72 bang

Biy git Alexander gin nhu hoan thanh ban du bio dong
tién va c6 thé tinh tdng cic cot, dong - t6t hon hét nén st
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dung but chi cho giai doan ndy. Trudng hop niy sé nhu
bang 3.3 (trang 60).

Dong s6 du tai ngin hang vin cin dién hét. Do
Alexander bit diu vio luc 9 gid sing trong ngly diu tién
ma khéng c6 tai khodn ndo trong ngin hing - khoan tién
1.800 bdng cua anh dugc trd ciing ngiy sau d6 — anh ta
dien “s6 0” cho khodn dw ban diu va ti€n hanh tinh s& du
cudi ky theo hudéng din tir bin miu cia ngin hang
Barclays. Anh ta nhan thdy sé bi thdu chi 185 bang khi mot
thing ket thic va s§ tién nay Alexander sé st dung lam
“von luvu dong” theo nhu ké hoach di dé ra & trén.

86 du cudi ky tai ngan hing cho mot thaing sé 14 s6 du diu
ky cho thing ti€p theo, vi th€ Alexander chi con vii muc nita
dé hoan thanh miu du bio. Nhan vién ngan hang da cho anh
bi€t diéu kién tinh phi clia ngan hang va Alexander nhin thay
s€ 0 lai sau hai thing. Mot phép tinh nhanh cang cho anh ta
thdy phi ngan hang va ldi cho quy dau tién sé xdp xi 35 béng,
vi viy anh ta dién con s6 ndy vio khodng tréng trong nhiing
thing thich hop va thém vio mét s6 bé sung. Truong hop
nay sé nhw bang 3.4 (trang 61).

Ban du bdo dong tién duoc hoan tat khi cic dong s6 du
tai ngan hang duoc dién da, con Alexander thiy hai long
khi anh ta dang s& htru mot co hoi t6t dé ¢6 duoc 400 bing
trong ngan hang vao cudi thing 6. Tt nhién, day khong
phdi 14 s6 loi nhuin cho sau thing; m6t mit anh ta nit
3.000 bang ra, mit khic anh ta vin ne cic nha cung cap va
Dreen Gray hon 150 béng.

Mic du Alexander quyét tim khong rit qua 250 bing
nhung anh ta lai than trong yéu ciu mot khodn thiu chi
500 bang. S6 tién nay sé giip anh ta chéng d& truéce nhing
ri ro bit ngd c6 thé xdy ra trong kinh doanh vio nhiing
lic it ngd téi nhat.
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Trong Chuong 12, ban sé thiy cong ty Battersby & Co
hoat dong ra sao va Alexander st dung ban dy bio nhu
mdt cong cu quan ly ngan sich don gidn dén thé nio.

Trong mot thoi gian dai, nguoi bin hang giéng nhuw mot
thuong nhian doéc lap, cing nhu Alexander — méot doanh
nhian nhé dién hinh. Quin ly mét clra hing nhd d6i véi
nhiéu nguodi giong nhu mo6t phuong thirc tw nhién cla
cudc séng. N6 dem lai rat nhiéu loi ich. Mot dang rat pho
bién goi 1a “s6ng clng clra hiang” c6 thé gidng nhu cudc
sOng gia dinh; né kéu goi ngudi ta yéu quy ban bé va tao
co hoi gip g0, néi chuyén. N6 khong gidng nhu nghé
nghi¢p cua Alexander Battersby va doi hoi dao tao rit it.
N6 don gidn chi 1a chon lya moét vi tri thich hop véi nhiéu
khich ra vio, cin trong quéan ly vén va mot cudce séng vui
vé sé xudt hién. Nhung tit ca lai phu thudc vio phong cich
sOng cua khach hang. Trong qui khit, phan 1é6n phu nix két
hén va 1am noi tro. Vi ho, mua sim hang ngdy giéng nhu
mot cong viéc c6 tinh xi hoi. N6 dua ban ra ngoai gip go
ban bé va nguoi quen. Nhung cich sdng nay di cach ching
ta qud xa. Tai clra hang phuc vu khach duya trén nén ting c4
nhan, chi phi cao lién quan t6i doanh thu da tré nén han
ché, ngoai trir nhitng d6 dit tién.

- Hiy cho chung t6i thdy diéu gi da xdy ra trong nhing ngly
khéa s6 cia nhimng cira hiang gin khu nha &, béi n6é minh hoa
nhiéu vin dé vén c6 clia ngudi ban 1é quy mo nhé.

Vi du 3.2: Nicola Grant

Nicola Grant tirng ¢6 lién hé véi mot co quan lap danh sach cac
ctra hang nhé va cira hiéu d& kinh doanh, sau d6 cé tré nén
yéu thich cdng viéc ban tap phdm. Gia dat ra dé ban clra hiéu,
bao gém ca tai san déng bang la 42.500 bang “cong v&i dinh
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gia ¢ phiéu”. Nghién ctru kj hon, Nicola nhan thay chi rigng tai
san da tri gid 32.000 bang, cdn lai 14 10.500 bang cho danh
tiéng va thiét bi cb dinh (khdng bao gém may cét thit mudi va td
lanh con trong giai doan tré gop - sau nay Nicola m&i phat hién
ra). Gid tri wéc tinh clia ¢ phiéu Ia 16.000 bang. |

Nicola duoc trao cho mét ban sao ké khai kinh doanh, loi
nhuén va thua 16 cho nam tai khéa két thiic vao thang 7 ndm
2002. Biéu nay dwoc gidi thich vi céc ké toan vién cia hang
Edward Gibbon & Co van chua hoan thanh cac khoan ké trén
cho ndm 2002-2003. Cac ban ké khai cho nam 2002 chira cac
con s6 clia ndm 2001 bén canh va giéng nhw bang 3.5.

Nicola rét &n tuong véi khoan loi nhuén ting dan ma bén ban
(gia dinh Smith) dwa ra véi gidi thich “strc mua ngay cang tang".

- Khi Nicola néi ¢6 khdng trang tréi dwec chi phi mua tai sén cé

dinh, gia dinh Smith d& nghi cho cd thué véi gia 3.000 bang mot
nam, chi phi stra chita do ngwdi thué thanh toan véi quyén
chon mua tai méce gig dwoc chép thuan.

Mac du 3.000 bang duwoc triv ra khéi loi nhuan rong nhuwng
Nicola vén théy sb tién 4.237 bang mot nam — hay 80 bang mét
tuadn — van dang c6 vi ngay tir khi con nho, c6 4 mong mudn
kinh doanh mét clra hang nhd. Mét vai nguodi ban tai bira tiéc
néi véi Nicola rang néu cd ban thém mét sé loai hang héa nhu
rueQu vang va rueou manh, ho sé mua va cira hang d6 cé thé 1a
mot “mé vang nhd”.

Nicola tim dén ngan hang nhung lai dwoc khuyén dén gap Co
quan doanh nghiép dia phwong dé duoc hwdng dan lap ban du
béo dong tién va ké hoach kinh doanh. Nicola giai thich cho
ngudi ¢b van tai co quan nay vé 4.000 bang b c6 tai Ngan
hang phat trién gia cw cling 9.000 bang vay cla bé dé kinh
doanh. Do danh tiéng cia co' s& kinh doanh, ¢& phiéu va cac
thiét bi c6 dinh Ién t6i 26.500 béng; Nicola s& phai vay ngan
hang 13.500 bang va thé chap nha lam dam bao.

® THRHEE00KS
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Khi ngudi ¢b van xem xét cac ban liét ké, gwong méat ong ta tré
nén nghiém trong. Ong ta d& nghi dua ra moét danh sach téng
chi phi trong ném tiép theo khi Nicola kinh doanh cira hang
cling véi mot biéu dd (xem bang 3.6). '

Ngudi cb van chi ra rang mic tdng phi ndy chi duw ra 2.226
bang lgi nhuan cho sinh hoat clia Nicola — tic la it hon 43 bang
mot tudn — trén tdng loi nhuan nhu d3 dwa ra cho nim 2002
(16.431 bang). Ngoai ra, ngudi tw van cling cho biét, doanh thu
dwrdng nhu ¢ xu hudng di xudng va ban khodn vé doanh sb
trong nam 2004 c6 thé gilr & mirc nhw ndm 2002.

Bang 3.5 Ong ba Smith (Ctra hang thurc phdm sach)

Bang ké khai kinh doanh

N&m tai khéa két thic vao ngay 31 thang 7 ndm 2002

2002 2001
£ £ £ £
Doanh s6 76.076 78.542
Cb phiéu khéi diém 13.673 12.524
Céc khoan mua sé&m 61.752 65.283
75.425 77.807
Cb phiéu thoi diém cudi 15.780 13.630
59.645 64.177
Téng loi nhuan 16.431 14.365
Ban ké khai loi nhuan va thua 16
Nam tai khéa két thuc vao ngay 31 thang 7 ndm 2002
Téng loi nhuén 16.431 14.365
Khau hao lwong va phi bao
hidm quéc gia 3.934 3.927
Ti gia va bdo hiém 792 750
Nhiét nang va &nh sang 775 690
Phi dién thoai 275 272
Bao bi va dong g6i 179 185
Chi phi di lai 2.116 1.935
Stra chiva : © 311 270
Giay t& 217 193
Phi ngan hang 45 50
Phi ké toan 450 400
Tra gép 100 50 o
9.914 8.722
Lei nhuan nam 7.237 5.643
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Bang 3.6 Danh sédch téng chi phi ctia Nicola

£

Tién lwong 3.500 glé%o:ﬁé\’/ia;i:sn thué nhan vién
Chi phi tién thué 3.000
Ti gia va bao hiém 825
Nhiét néng va anh sang 780
Dién thoai 150
Bao bi va déng géi 150  Nicola sé si¥ dung tiét kiém
Phi ké toan 450
Sira chita 350 L\lélcr:]o;?};h&aa;g ¢6 nhieu thiy

Nicola van phai di thu tidn
Phi di lai 2.500  mat va cham séc céc dai li

ban budn
Gidy to 225

+ L > - Y A

Lai 2.025  13.500 bang cho 15%
Téng 14.205

Nicola chodng ngop trwée nhi*rng con sé nay va trong giay lat
cd théy ghét nguoi ¢b vén vi pha tan wéc mo dep clia minh.
Tuy nhién, khéng cé tranh cai nao xay ra. Sé khong cé khoan
loi nhuan néo trir khi doanh sé ting dang ké. Nicola hidy nhirng
nguoi ban cda minh du 16 dé tin rang ho sé dén mua hang cho
c6. Nhwng cho dit ho c6 1am thé thi lvong mua van khéng dang
ké. Nguoi ¢b vén chi ra réng kinh doanh ruou ton kém va
khGng dam bao vé doanh sé. Theo y kién ciia anh ta, clra hiéu
kinh doanh nay h&u nhw khéng d4ng mua va “danh tiéng” chéc
chén khéng nén tinh nhi mét khoan bao gdém trong gia.

Tuy nhién, Nicola quyét dinh thi thém Ian nira. C6 quay lai gap
nha Smith va néi véi ho nhitng gi ngudi cé van dua ra. Nha
Smith cdm théy bi xtc pham. Sau dg, ho “th( thwe” véi Nicola _
rang ho thu duoc “it nhat” 75 bang mét tuan ngoai kinh doanh
trrde khi thong bao thu nhap nép thué.

THRIMABOOKS
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Nicola quay lai va dwa thém théng tin nay cho nguwdi tv van
nhwng anh ta da nghe diéu nay tredc dé. Trong khi théng tin
nay c6 thé kha thi trong ndm 2001, tic 13 khi khoan tién dw 75
bang mot tuan dwoc cdng vao doanh thu tao ra t6ng loi nhuan
22% thi khoan dw nay (ng v&i ndm 2002 sé tao ra téng loi
nhuan 25,4% - con qué xa dé dat mirc trung binh cho mét clra
hang kinh doanh loai nay. -

Nicola ghi nhan, thé dai va quyét dinh tir bd ké& hoach.

M& mét clra hang nhé giéng nhw clra hang ban qua Iwu niém
dwdng nhw 13 mot Iwa chon kha hép dan va dé dang phat trién tai
céc khu nghi mat. Tuy nhién, hinh thirc kinh doanh mao hiém nay
can duoc nghién ctru k§ lugng bdi ludn ¢b nguy co hang hda s& &
&m vao nhitng ngay thang 10 lanh I&o trén nhitng con phé lao
dong khi cac khoan thé chap dang gay strc ép.
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Chuong 4
BAN LE VA KINH DOANH AN UGNG

Vi tw cach 1a nha bin 1é, ban cé thé c6 duoc sy dong
tinh tir nha quén Iy ngan hang — nguoi khong chi hiéu ban
chat cta kinh doanh ma con ¢6 hai Iy do cho viéc vu dii
nay. Ly do thit nhit 13 tdm ly. Khi mot nha sin xuit gip ric
r6i, moi viéc tré nén 1on xOn gidng nhu triing v&. Pa thanh
quy luat, that bai cua clra hang 12 mét qua trinh chim hon
nhiéu - sy xudng déc din din dén sa sut va phai san; qué
trinh d6 hiu nhw khong duoc ai chi ¥ ngoai trir nan nhan.
Ly do tht hai cho wu dii tir ngan hang dua trén thuc t€ 1a
ngay cd mét ctra hang bén 1é dang thua 16 vin c6 co hoi
ban duoc. ‘

Nha ban 1¢ thé hién mot k&€ hoach kinh doanh chia
dung loi th€ sin c6, trong d6 ngin hang biét ro6 diéu gi
dang duoc trinh bay. Khong c6 gi chic chin ring nguoi
qudn Iy ngin hang 12 mot nha khoa hoc hay moét ki su hoic
da ting lam viéc trong nhd mdy, nhung ho c6 thé sé cé
mot ctra hang va sé bi€t diéu gi dang dién ra & d6. Vi the¢,
ngudi ban 1€ sé khong cin n6i nhidu. Khong cin thiét phai
gidi thich qua nhiéu cic thuat ngix ky thuat. Hon nira, néu
quén ly ngan hang lai sdng gin khu vuc ban hang trong vai
thing thi chic chin 12 ho biét vi tri cira hiang va loai hinh
kinh doanh. Vi th&, khong can trinh bay dai dong.
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Ban s& hoi “tai sao tdi nén vi€t mot k€ hoach kinh doanh
chi ti€t? Tai sao khong gt ban du bio dong tién theo yéu
cau, ban sao ké khai cung c4p bdi bén bin va mot 14 thu
gidi thich kém theo?” |

Thi nhét, du cho ngin hang c6 thiu hiéu va déng tinh
vOi doanh nhian hon véi nha sin xuit, ho biét ré nhidu cra
hang bén 1€ van lam 4n thua 1. Kinh nghiém chi ra ring
ngay cd khi ngan hang thu héi duoc tién thi phin con lai
cho chu clra hang 1a rit it. Quédn Iy ngin hing cia ban
khong phdi 12 ké xdu xa. Ho muén dim bio ring ban
khong mac 16i ning va hiéu r6 ban dang dé xuit cam két
cho cii gi.

Thr hai, quy tic dit ra trong Chuong 1 da khi ning 4p
dung cho thuong nghiép bdn 1&. Viét mot k€ hoach kinh
doanh toan dién 1a cich t6t nhit ddm bio cic chién luoc va
phuong phip duoc chuin bj chi ti€t va hop ly. C6 nhiéu
nguy co va kho khin xdy dén trong thuong nghiép bin 1é
hon moi nguoi thuong nghi.

Hai vin deé can duoc chi ¥ dic biét: thi truong cho hang
héa ctia ban va chinh sich mua cta ban nén nhw thé nio?

Thj truong

s C6 mot thi trudng 6n dinh cho hang héa trong khu
vuc ctra hang cia ban khong?

* Thi phin nao c6 thé gitp ban ki€m duoc loi nhuin
h(_)’p 1}7':

~ Mbi ngay c6 bao nhiéu khich di ngang qua cua
hang cda ban?

e

— Bao nhiéu trong s6 do6 sé buéc vao va tréd thinh
khich hang? '

70



— Méi khich hang sé tiéu dung bao nhiéu dé dem
dén cho ban khoan loi nhuén thuong nién hop ly?

- Liéu cic chi nhinh ¢6 ting thi phan kinh doanh
hang héa cua ban khong?

Nhing ciu hoéi nhu trén can dugc dua ra va tra 10i trong
k& hoach kinh doanh ctda ban.

Chinh sich mua cta ban

Néu ban di chon duwoc dia di€ém va loai hang héa thich
hop @€ ban thi con dudng din dén thua 16 dé nhit chinh
12 sttc mua thip. Ban phdi dua ra duogc moét chinh sich mua
hop Iy dua trén ty 1€ doanh thu mong doi hing thing va ti
gi4 c6 phiéu dé dinh gid hang héa ban. Hiy viét ngay chinh
sach d6 vao k€ hoach kinh doanh cua ban. Néu ban dinh
thué mot hé théng kiém soit c6 phiéu cé té chirc (ban nén
lam vay), hay lam nhw vay va dua ra mét ban khdi quét cic
phuong thitc. Ban sé kiém ké tai sin bao nhiéu 1in? Cang
lam thuong xuyén thi khd ning kiém soit von trong kinh
doanh sé cang tot hon.

Tét nhién, vin con nhiéu vin dé nha ban 1¢ phai d6i mit
" nhu thué nhin vién hoic bio vé, nhung hai vin dé i6n
nhit 1 lya chon dia diém va mua tdi sdn. Pay 13 hai khia
canh kinh doanh ban can xtt Iy t6t trong bin ké hoach du
cho hinh thiéc bin 1€ cua ban c6 1 gi di ching nira.

Trong nhiéu truong hop, mét doanh nghiép nhd phii
ginh chju yéu ciu tir gidi quan chitc va hon nira, bi ngin
cian khong cho phép ti€p tuc mé& rong. Trudc diy, cic luat
su bi€t ti€ng Latin ¢6 mdt ciu chim ngdn mang tinh nhan
vin noéi ring De minimis non curat lex (nhéng chuyén nho
nhit khong phai 13 méi quan tdm cha luat phap). Nhung
cang ngay luat phdp ciang c6 lién quan téi nhimg chuyén
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nho nhit nhu truy t6 nhing nguoi phu ni c6 tudi vi ban
keo bing don vj aoxo (ounce) chit khong phdi bing gram.
Cac thuong nghiép nhé van 13 mi€ng modi ngon hon so véi
cdc cong ty TNHH c6 thé lyc.

Cong nghe di hé tro ngudi nghéo nhidu hon va gidr day
13 mang internet. C6 hai phuong thic st dung internet
danh cho thuong nhan. Mét cich toi thdy kha khén ngoan
12 st dung eBay. Cich con lai c6 phan chuyén nghiép hon
1a ty 1ap mot trang riéng. Mbi phuong thitc déu c6 nhitng
loi th€ riéng. :

Hé thong ban hang trén mang eBay [a mét phuong thirc
hién dai mang nhing gi than thudc dén mot cudc ddu gia
16i thoi. N6 c6 rit nhiéu loi thé: ‘

" Ban khong can phdi ¢6 tai sin gi dic biét ngoai mot

chiéc mdy tinh c6 két n6i mang.

* Bit cit ai & gitra hai cyc cta Trai ddt déu c6 thé st dung
eBay dé mua hoic ban, tham chi I ngay tai cic di€m cuc
néu ban c6 thé sip xép chuyén duoc hang hoa.

* Cach st dyng miy vi tinh rit don gidn: chi cin truy
cap va lam theo chi din.

* Thong qua eBay, moi nguoi va ddc biét 1a nguoi st
dung eBay c6 thé hiéu biét 1in nhau. Nguoi ban va
ngudi mua déu duoc yéu ciu ghi lai sy hai long hay
khong hai long véi cic giao dich cung véi 16i binh
luan vé chit luong dich vu. Béi vi tit ca cic phan nay
duoc lvu gir cho ¢4 hai bén nén dé dang nhan thiy uy
tin t6t hay t6i duoc xay dung rit nhanh con tinh chin
thuc tré thanh phuong cham chd yéu.

Uy tin la mot gia tri Ién. Céc nha cung cip va ngudi mua
déu quan tam t6i uy tin va ¢6 phin tng rit manh me.

Nhiéu nguoi tuy c6 trang dién tir rieng nhung vin st dung
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eBay d€ qudng cdo hang h6a nhim duy tri v nang cao uy
tin ciia minh. Cdc nha cung cip di ¢6 sin ctra hang ciing
vay, ho sir dung eBay nhim mé rong mang ludi khach hang,
dic biét 1a v6i nhitng nha cung cip hang hiém.

Nhung vin c6 nhiéu y&€u diém khi st dung eBay. Mot s6
ngudi mudn ti€t kiém phén trim phi trong giao dich, s6 khic
lai tim cdch ngin cdn y€u t6 d4u gid va mong mudn mot hé
thong gid c6 dinh. Mot yéu t6 quan trong nira 13 thoi gian. Ké
tir thoi diém ban quyét dinh ban mét vai thi trén eBay cho
dén lic ban hoan tit moi thuong luong véi nguodi mua va thu
duoc tién thi mot khodng thoi gian dai di tréi qua. Trong
doan phia trén, t6i da nhin manh tim quan trong cua dong
tién dGi v6i ngudi ban 1€, Bat it sy cham tré nio khi thu hdi
tién déu lam mit loi the cha ngudi ban 1¢. C6 riéng mot trang
dién tir c6 thé gidm thiéu thoi gian cham tré.

Trang web chinh 1a clra hang riéng cta ban. Trén de,
ban ¢6 thé trung biy moi thit (ngoai trlr cic hinh thic boi
nho, kich dong phan biét ching toc va lam dung tinh duc
tré¢ em). Ban c6 thé liét ke hang héa, dich vu va quéng cdo
ching mién 1a khong lira d6i khich hang vi ban c¢6 thé
cong bé cac ching nhan xic thuc. Ban sé dua ra tiéu chi,
phuong thitc va hinh thic giao hang ban muén nhim dim
bdo thanh todn. T4t nhién, ban sé khong sin long gti hing
di truéc khi nhin duoc thanh toan. Sy dam bio phai tir hai
phia, va 1an nly né€u kinh doanh trén eBay, ban sé hudng
loi tir uy tin cta eBay dé quing cdo. Mot vai nguodi ban
hang qua mang s dung c4 hai hinh thic: st dung uy tin
cta ho trén eBay dé ting thém uy tin cho trang web.

Hay cung xem mot nguoi tré tudi bit diu kinh doanh
trén mang ra sao.
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Vi du 4.1: Flurry Knox

Tén that cda Flurry Ia Florence; cha me anh ta goi nhw vay véi
mong mudn Flurry cé thé hwdng quyén thira ké tir ngudi di giau
c6. Nhung ba ta da khdng 1am vay va Flurry phai tu kiém séng.

Anh da lam quen véi may tinh tiv r4t sém. Tuy nhién, Flurry
* khdng giéng nhu mat s6 ngwdi ban bé clia cau khi mét hét hirng
th(i véi doi thwe hay ban ngtk va chi cé kha ning giao tiép bang
thuat ngt¥ vi tinh va nhitng tiéng gan giong. Hon nira, khi con di
hoc, Flurry swu tap nhidu th( nhw tem, d cd,... Anh tr& nén
thanh thao trong viéc ban nhitng thtr nay cho ban bé va ngudi
quen. Sau d6, Flurry kinh doanh phu tiing 6t6 va nhirng thir
twong tw dang dé anh phai bd théi gian va cong strc. Anh tham
chi s dung ca eBay. Nham chan vé&i cong viéc, sau khi hoc
xong, Flurry quyét dinh mao hiém ban hang irén mang va coi d6
nhw mét cach kiém sbng tét.

Flurry di dén quyét dinh khi anh nhan théy trén mang internet,
thi treong sé khong bi gidi han déi véi ai dén cira hang cia anh
hay tham chi a ca nguoi dan Anh. Ca thé gidi c6 thé dén voi
trang web ctia anh! Flurry c6 thé dwa ca “con tau kinh doanh”
clia minh dén voi khong gian may tinh rong lén. O' day sé co
maét thi triedng danh cho nhitng loai hang héa hiém nhéat. Con gi
hon nira khi Flurry tuan thi phap luat, déng thué va déi x& cong
bing v&i khach hang, anh khéng bi phu thudc vao cac quy téc
nhé I&. Viéc nay tudng chirng dé nhu an keo.

Flurry tirng 1am nghé sira chira xe may cd trong nhiéu nam. Mot
chiéc dong co cd hiéu Norton hay Scott ¢é thé khién anh say
mé, nhwng ching qua hiém va phu tlng lai rat kho kiém, ké ca
d8 chinh hadng hay kiéu mau twong tu. Flurry tirng s dung
eBay dé tim kiém hang hiém va dung ca cai biét danh mét thoi .
tlrng bi ghét b6 — Flurry — nhw mét cach nhén dang.

Mac du tai khodn ngan hang tang |én kha ot thong qua viéc giao
dich nghiép dw trén eBay, Flurry nhan thay anh tagi¢ day dang &
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trong mét tinh huéng khéc. Anh ta can vén bé sung tir ngan hang
va phai hop thtre héa quy trinh 1am viéc ciia minh thanh cudn chi
dan cho hanh trinh cla Flurry thdm nhap vao thé gisi méi.

Cho dir d& chuén bi ban rat nhidu dé trén eBay, Flurry quyét
dinh chi kinh doanh xe may va d& xuét véi cac nha dau tv tai
chinh tiém nang nhu sau:

“Tén t0i la Florence McCarthy Knox, séng tai sé 27 dudng
Blackstone, With'erspoon. Toi dang c6 dworc loi nhuan ¢é dinh tir
viéc kinh doanh trén mang thdng qua hé théng mang tén eBay. Téi
du dinh bd cdng viéc nham chan hién tai va danh hét tam tri cho
kinh doanh trén mang véi trang web riéng. Téi sé can 20.000 bang
lam vén luu dong, trong d6 da c6 sin 7.500 bang.”

Thi trvong

Mac du thj trirémg cho nhitng chiéc xe may d&c biét va phy tung di
kém v6i ching tai bt ci nwéc nao cling d&u han ché, mang
internet van gidp t6i dén nhirng noi con c6 dwong di lai cho xe
may. Phy tiing duw tr& thwong khé kiém duwoc va nguoi say mé lai
¢6 nhu ciu ngay cang téng d6i voi cac sy kién dang nhe trong thé
thao — nhirng chiéc vé vao cira cil k¥, cac ban sao tap chi, ¢cdm
nang va céc thl tvong tw. Toi da tw minh ban trén eBay céc tai
liéu lién quan dén tay dua ndi tiéng mot thoi Stanley Wood vao
nhitng nam 1920 véi gia ca rat phai chang. Nam ngodi, téng tri gia
hang hda t6i ban trén eBay Ién t6i 10.000 bang va véi trang web
€& nhan, qdéng cdo trén tap chi xe may chau Au va lam viéc toan
théi gian, t6i mong doi cong viéc kinh doanh s& phat trién hon,

Tir thuat

T6i chwa két hon. Cha da mét nén toi sbng cling me. Téi thué
mot kho hang cii dé chira @6 va 1am noi phyc ché xe cé cling
ban t6i la Peter SPratt vao cudi tuan. Chiing t6i d4 lam rét tét va

® Dommsoos
Rivowletgo for the Filiire
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ban hang trén eBay. Ti cling chwa biét c6 két hop hoat dong
nay véi cong viéc kinh doanh clia minh hay khéng. Con Peter
van chua dwa ra quyét dinh.

T6i nén lam gi trwéc tién

Pidu GAu tién phai 1am 1a thiét ké trang web. Tuy s& dung internet
thanh thao nhung t6i van can I&i khuyén tir chuyén gia trong finh
vuc nay. May tinh hién tai clia t6i & c@, nén da dén Ic toi can
mua mét chiéc méi cAu hinh cao hon. Téi cling can thiét bi van
phong vi ti phai luru cac ban cirng thu tir, mot vai kiéu hé théng
quan ly tai san vi trong nhiéu trwdng hop toi sé budn va ban 1é.
Kho chira hang hién tai clia t6i van da strc chira, it nhét 1a cho tdi
thoi diém nay. Toi hi vong viéc chuyén hang 1a mot van dé va toi
sé phai sép x&p chd chtra dé dong gdi nguyén liéu.

Toi da lién hé voi nhidu nha xuat ban tap chi xe trong nudc va
chau luc dé san sang cho thoi diém t6i khdi.dong diy &n cda minh.

Trén khép thé gidi c6 nhiéu nha s&n xuét xe may chi kinh doanh
véi quy md nhd nhw & Anh hay nhiéu noi tai chau Au néi chung.
Toi lién hé voi ho dé thanh lap dai ly phu tung, may moc cling
~nhu mua ban phu tlng cho cac xe loai cl. '

So tién t6i can

Lc dau, toi tinh toan minh sé& can 7.000 bang cho céc chi phi
ban dAu nhw da d& cap phia trén dé trang trai cudc séng sau
khi bo viéc va mua sdm céc thiét bi. Néu tat ca déu ding nhw
ké hoach, vén Iwu dong clia toi sé tang Ién khodng 20.000 bang.
Pay 12 khoan t&t nhat ma dich vu thau chi tao nén. Téi c6 3.000
bang trong ngan hang d& kinh doanh; me t6i dong ¥ lay can hd
d& dam bao cho dich vu thiu chi ma khong can thé chap. Ba
ciing ¢6 nhiéu nguén dam bao khac dé hd tro toi.

Toi du dinh dua hét loi nhuan vao kinh doanh dé tao lap nguon
vén lvu d@éng. '
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Trong phan gi6i thiéu, ching t6i d4 nhin manh t6i tim
quan trong cua viéc ¢6 duoc “ranh gidi khic biét” trong
canh tranh. Nhung ti€c thay, ranh gi6i d6 thuong khé tim
do6i véi cic chli clra hiang hon 14 d6i véi mot nha san xuit
nhé hay ai d6 kinh doanh nganh dich vu.

MOt chubi cira hang I6n rit hiru ich trong phin phéi va
that kho d€ canh tranh vé gid véi ching. Canh tranh vé “dich

vu” (theo nghia cti 1a danh sy quan tim cho khich hang) c6
rat it gid tri thuc €, ngoai trir truong hop cic mit hang ky
thuat. Ngay nay, dich vu ban 1é phén I6n déu c6 ¥ nghia 1a
cung cip mot siéu thi 16m, tai d6 mot gia dinh véi ngudi me
ban ron nhung vin c6 thé mua sim cho nim thing chi tai
moét diém va dem hét vé nha véi chi mot chi€c xe ddy hang.
Hang Nor dang c6 duoc chit it wu thé doc quyén tai dia
phuong trong linh vire nha &. Ngiy cang 6 nhiéu gia dinh s¢&
hiru 6t6 va mua sim tai cic khu trung tam. Mot s6 chi nhianh
roi rot tir cic cira hang trén dai 16 lai rat kho c6 thé hé tro
cho cic ctra hang nhé tai dia phuong.

Vay diéu gi con lai v6i cic doanh nhan bén 182 Ki€n thic
chuyén moén va ky ning 1a diéu diu tién. Mot vi du chinh 13
duoc si pha ch€ thuéc - linh vuc con ton tai nhiéu dic tinh
rleng biét. Nhung d€ tré thainh mot duoc si ¢6 trinh do,
can mit nhiéu nim cho qua trinh dao tao. P€ kinh doanh
thanh céng d6 trang sic cao cdp, cdc thiét bi chup anh
chuyén nghiép hay cic linh vuc tuong tw ciing doi héi kién
thitc chuyén mén cao. Sy dau tuw cin nhic vé thoi gian va
tién bac cung rit can thiét dé tao lap danh tiéng va ki€m
duoc lugng ¢6 phin thich hop.

Néu ton tai “cich ch€ tao” cang nhu “cich bian hing”
trong ctra hang cia ban, diéy nay c6 thé tao ra nhirng ranh
gi6i can thi€t. Nguoi lam banh nuwdéng va ban banh cha
minh, ngudi ban thit tw cit thit va kiém ké tién ban. Sin
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xuit va bin di thuong 12 moét vin cuoc t6t néu c6 thi
truong va san phim cla ban thuc su chit lwong ch khéong
chi ban lai hang héa cuia hiang khic.

D61 khi tim dwoc dia di€m thich hop vin khi thi. C6 thé
s€ ¢6 nhu ciu d6i véi mot vai loai hang hoa khong phdi
duoc cung cdp bdi cic cira hing trén dai 16. Né&u ban chic
chin thi truong @t 16n va ban ¢6 thé bao quat duoc né thi
day thuc sy 13 ranh gi6i tét nhat ban ¢6 duoc. Nhung ban
van cin nghién ciu thi truong nhiéu va ludn than trong dé
dam bdo ban vin 1 ngudi c6 khd ning canh tranh t6t.

Trong vi du ti€p theo, doanh nhin trong cay vio viéc:
* Bi€t r6 loi ich tir cdc di€m ban hang;
* Tim duoc ché ding thich hop trén thi truong;

" Y tuong khon ngoan nhim gitr cic khach hang 16n va
trung thinh.

Vidu 4.2; Rbbert Herrick va Deirdre Williams

Cong ty TNHH Cung cép dién Ourtown c6 civa hang trén phd
Dogberry do Joe Lamplight quan Iy. Nguén vén bé sung tri gia
40.000 bang thvc su can thiét d& m& rong dich vu cung cép
cho céc nha thau dién trong thanh phé.

Qud trinh kinh doanh hién tai

Cha cla Joe Lamplight m& mét cira hang ban db dien trén dai
16 thugc Ourtown vao nam 1960. Ong nghi hwu nam 1996 khi
dia phan dai 16 thudc vé cong ty TNHH Phat trién Pachyderm
du6i Iénh chuyén déi bat buc ciia Héi ddng B4 thj Ourtown.

Dé tiép tuc kinh doanh, Joe Lamplight thué mét c&n ho trén phé
Dogberry. Khi sép hét thoi han thué va Joe ciing dén tudi nghi
huu, ng da dé nghj ban lai uy tin va tai san cla clra hang.
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Trong nhiéu nam, cong viéc kinh doanh cac san pham gia dung c&
I6n nhu a6 bép, gian may tivi rt khé khan. Tuy nhién, cia hang
van duy tri dwgc doanh thu &n dinh nhe' cac san pham nhd hon,
déc biét la dén va thiét bi chiéu sang. Doanh thu tir cac khach
hang cong chiém mét nlva, con lai 1a doanh thu tir viéc ban hang
giam gia cho the dién va nha thau dién dia phuong.

Nam 2006, doanh thu clra hang dat 79.000 bang va téng loi
nhuén 1a 19.250 bang. Tai san hign thoi tri gia 17.000 bang va
ong Lamplight yéu cau xem xét khodn phu tréi-4.000 bang cho
cac méi 1am &n hién tai clia minh.

Khéng cé y dinh gia han thi gian thué trén phé Dogberry, cong
ty da cé dwoc hgp déng mua ban trudc khu trung tdm thuong
mai tridc day thude Hop tac xa Ourtown trén phé Verges. Tuy
c6 phan xa khu trung tdm mua s&m chinh nhung né thuc sw
ph hop véi muc dich clia cong ty. Mét hop déng thué 20 nam
san sang véi gia thué hang nam khéi didm & mirc 10.250 bang.

Thi trong

Muc tiéu thic ddy thj trudng dau tién cda ching téi la hudng toi
cung cép cho céc nha thau dién tai Ourtown va cac khu vue lan
can. Ching t6i van duy tri kinh doanh ban 1€ hién tai d& m&
rdng pham vi thj trudng.

Chinh sach lau dai cia ching toi sé 14 thiét Iap hé théng ban &
toan dién chuyén vé ca hang dién va dién ti.

C6 29 nha thau dién trong Ourtown va 20 nha thau khac tai cac
khu viee trung tam, bao gém ca Whitherspool. Téng tri gia hang
héa mua béi céc ca nhan va hang theo wéc tinh vwrot 500.000
bang mét nam. Trong d6, nhiéu giao dich dwoc mua truc tiép tiv
c&c nha san xuat, nhung it nhat 2/3 c6 duoc tir cac nha cung
cap ban budn & Bradfield, cach nhitng tuyén duong tac nghén
36 km.

@ THEHEASO0KS
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Nha Lamplight 4 ¢6 gang dap (ng nhu cdu cla khach hang
nhwng thiéu hut ca vé vén cling nhw khdng gian chira va trung
bay hang da han ché co hoi dén véi ho.

Quy mé dwoc lam nén tir 30 khach hang tiém nang va diéu nay
c6 y nghia phan héi rat tich cwc. VAn c¢6 nhitng phan nan, doi
khi rat nghiém khac vé tinh bat én va khdéng dang tin cay cla
nha cung cap ngoai finh Bradfield, con nha cung cép dia
phwong véi trang thiét bi day da lai rat dugc dén nhan.

10 nha thdu trong s6 c&c don vi thdu da di trwdc trong viéc
chép nhan dAu tu mét cong ty méi. Belt va Brace — cac ké toan
vién giam dinh - cho rang cach lam trén cé thé do quy téc so d6
d3u tw doanh nghiép 1am téng dau tw tir cac nha thau ra khéi
thué thu nhap. Biéu nay dugc chirng minh bdi chinh ké toan
lam viéc cho nha dau tu.

Gidm déc

C6 ba giam dbc diéu hanh céng ty TNHH Cung cép dién
Ourtown.

Robert Herrick sé& 1a giam déc didu hanh phu trach truc tiép
khau ban va diéu hanh ctra hang. Trong 5 nam qua, éng tirng 1a
quan ly chi nhanh Bradfield thudc cong ty cung cép Electron va
diéu hanh cac cong viéc tuong ty. Ong gép phan lam tang
doanh thu va loi nhuan hang ndm cho Electron bang khoan
chénh léch gitra gia mua va ban I&n hon cac hang khac. Nhung
ong ra di vi khong thady duoc kha nang thang tién hon nira.
Robert d4 két hon va cé mot con. Ong c6 bang cir nhan Pai hoc
Luan Do6n va tham gia khda hoc quan ly tai Khoa Kinh doanh
thudc trwdng Dai hoc Bradfield. ‘

Joseph Lamplight - chd s& hiru hién tai da dong ¥ lam gidm déc
ban thoi gian it nhat mot nam. Ong sé tham gia vao cong viéc
kinh doanh khi dwoc yéu cau. Kinh nghiém ciia éng vé Ourtown

80



sé€ thuc s c6 gia trj bdi dng la thanh vién cla Phong Thuwong
mai v& c¢6 méi quan hé tét voi nhidu khich hang. Joe sé gitp
d& hét strc ¢6 thé trong viéc thiét 1ap b may t chire méi.

Deirdre Williams tét nghiép Pai hoc Bradfield, tirng két hén va
la thu ky cho chd tich Ngan hang Home Counties. Ba nam
trvdce, ¢b quay lai thvong tredng voi tw céch tro ly riéng cho
Giam déc cdng ty TNHH Phat trién Pachyderm. Tuy nhién, co
nhan ra co héi trong cdng viéc nay rét han ché va da tham gia
diéu hanh cong ty nay véi Robert Herrick. Co sé chiu trach
nhiém quan ly hanh chinh va tai chinh cho cdng ty.

Robert Herrick sé cung cAp 20.000 bang tién vén: Deirdre Williams
- 10.000 bang. Méi nguoi sé dwoc hwdng 12.000 bang tién lvong
mé&i n&m. Joseph Lamplight nhan 2.000 bang mét nam cho dich vu
va tw van, s tién nay sé duoc tra theo quy.

Belt va Braces la ké toan.

C6 vén phép luét 1a ngai Reed, Herring va Co ciia Toa an Dover
thuéc Ourtown.

Phuong thirc

Vao ngay 30 thang 11, céc trang thiét bi hién tai s& dwoc chuyén
sang van phong méi. Cac thiét bi nay sé duoc sép xép lai nhu
mot phong trung bay dé khach hang cé thé xem xét va lua chon.
S& cd thém cac phong thiét bj lon & phia sau va céc tién ich db xe
bén 16i vao gitip khach chon thiét bi. Cac nha cung cép clia cong
ty va lai xe ch& hang cling duoc st dung I6i nay.

Cong ty sé dwa ra mirc gidm 25% cho khach hang va khoan
chiét khéu 2,5% cho cac thanh toan trong vong 30 ngay va 7%
phi giao hang. Khach sé& duoc giao hang mién phi trong vong
16 km vé&i don dat hang hon 100 bang, nguoc lai s& bj tinh phi
5 bang cho cac don dét hang it hon. Cong ty dv dinh giao hang
trong 8 gi&r déi voi khoang cach 16 km.

THRHEEoOKS
Kiowiedgo Tor the Futire
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Giam dbc diéu hanh 1én ké hoach ghé tham tat ca céc khach hang
giao dich va khach hang tiém nang it nhat hai thang mét Ian.

Cubn sé tay vé bang béo gia da duoc thiét ké va dwa vao in.

~Vao ngay ming 7 thang 12, cong ty dw dinh m& clra vén phong
ma&i v&i mot biva tiéc trang trong danh cho khéach hang va bao chi
‘dia phwong. Nir dién vién Bobby Lovebird sinh ra tai Ourtown da
vui vé chap nhan 16i m&i tham dy budi 1€ khanh thanh,

Chién Iirot dii han

Ban giam déc da Ién ké hoach 5 nam. Trong giai doan dau,
cong ty sé tap trung vao loai hinh kinh doanh duoc dé cap &
phia trén. Tuy nhién, ban hang cho ngudi dan thanh phé sé
khdng bi xao nhang va khi co héi chin mudi nhw duoc chi ra
trong ban nghién ctru thi tredng, mét ké hoach téng thé ban ra
c4c mat hang dién ¢& Ion nhw d6 bép, may gist,... sé dugc
kh&i dong. Chién dich nay c6 thé s& can nhiéu vén hon.

Trong 5 nam, cac nha dau tu trong cong ty’ sé la ngwdi nhan
duoc phan thudng tir chinh sy dau tu cda ho. Hi vong ho sé
tiép tuc dong gop véi tw cach la cd dong nhung trong bat ky
trwong hop ndo, cong ty mubn dua ra ly do chinh dang dé mua
lai toan b cd phan cla ho; c6 thé 1 bing cach phan chia cé
phan méi. |

Day 1a mot cong ty mong muén mé réng, khdng chi trong ngén
han ma con mudn tré thanh mét td chire thwong mai lon.

Céc yéu cdu vé tii chinh
Vén duoc dang ky hodc duoc chap thuan ding ky duoc chi ra
trong bang 4.1. ‘



Bang 4.1 Tién cho kinh doanh

£

Robert Herrick. o 20.000
Deirdre Williams 10.000
J.oséph Lamplight 4.000
Céc nha dang ky thwong mai theo

20.000-
EIS
Téng 54.000

(phis hop v6i danh tiéng
kinh doanh cua éng)

Ban giam d6c yéu ciu mét khoan vay phat trién 30.000 béng va dich vu

th&u chi 10.000 béng cho sir tham hut tidn nhét thoi.

Chi phl’ ban déu sé duoc dua ra trong bang 4.2.

Khoan tién 6.500 bang cing dich vu thdu chi s& cung cap
nguén vén Iwu déng dang ké duoc thé hién trong ban du bao

dong tién kem sau day.

Bang 4.2 Chi phi kinh doanh ban diu

£
Tién thit bi tra cho Joe Lamplight 17.000
Tai san thém vao ban dau 12.000
May méc va stra chiva cho vin phong méi va xe ché hang 12.500
May tinh va phan mém 20.000
Quang cao 4 . '5.000
6 thang tién thué nha (tra trwérc) 5.000
Gidy to 2.000
Téng - 73.500
Prmesns
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Dur bdo tai chinh

Dua trén dw bao doanh thu va chi phi, Belt va Braces dua ra
béo cao chi phi dw tinh, loi nhuan va dong tién.

C6 thé thay trong bang 4.3, ban giam dbc dw toan loi nhuan 1&
9.000 bang, sb dv tai ngan hang 1a 14.000 bang va phan thanh
to4n cho khoan vay ky han 12 18.000 bang. Néu céc con sé dy
toan day A0, ban quyét toan cudi nam sé giéng bang 4.4.

Ban giam déc khong d& xuét tra cd ttrc it nhét 1a trong nam dau
tién nhung sé st dung thang du tién mat dé tang cudng ban I&,
¢6 nghfa 12 ban I& cac san pham nhu td lanh, 6 néu bép, ...

Trong n&m ther hai, néu moi viéc tién trién tét, mirc doanh thu
mong doi 13 500.000 bang véi loi nhuan rong fa 35.000 bang.
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Bang 4.4 Bang can déi kinh doanh

Tai san ¢b dinh

Tin nhiém

May mdc va thiét bi
Tham hut it hon

Tai san lwu déng
Hang héa

No

Tién mat

Cac khoan phai tra
Tin dung
Thué GTGT

Tai san lwu déng thwe
Ng dai han

Tra vén vay

Von va tiét kiém
Vén ¢b phan

Loi nhuén va thua 16
Quy clia cé dong

Kinh doanh nginh in udng

32.500
8.125

29.000
35.145
14.880
79.025

26.218
6.212
32.430

30.000
18.000

4.000

24.375
28.375

46.595
74.970

12.000
62.970

54.000
8.970
62.970

Mot trong nhitng linh vuc phit trién nhit déi véi cic
doanh nghiép quy mé nho trong nhiéu nim qua chinh I3
kinh doanh nha hang hay thuwong nghiép cung cip néi
chung. Phit trién thinh vuong trong 20 nim qua va thi
nghiém nhiéu loai thitc 4n vi ruou vang, dem dén cho
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khich hang dich vu t6t nhit; nganh cong nghiép nha hang
van 12 manh d4t miau m& cho nhiéu doanh nhian.

Bit cit ai ting 14 ¢§ van cho cic thuong vu nhd sé biét
t6i nhitng nguodi thudng noi ring cong viec kinh doanh hay
chuyén mon cua ho dic biét dén nbi ho khong can toi 1oi
khuyén nao, ngoai trir vin dé lam sao dé 1iy duoc tién ra
khoi ngin hang. Nhung moét thuong vy thanh cong lai ap
dung cic quy tic diéu hanh, t8 chic néi chung cho nhing
su kién dic biét.

Chuong 1 di dé cip t6i mot tic gia cho ring chi cin mot
chi€c bay chuot t6t, ta sé c6 ca thé giéi. Khong cé mot phat
bi€u ndo sai ldm hon th€ va 16i nhin dinh ndy dua ra mét
gia dinh khi€n nhiéu nguoi ¢ y tudéng t6t thit bai. Ban ¢6
thé 12 mot ngudi ndu 4n ngon hay 1 ngudi tao ra cic bixa
in ngon ndi ti€éng trong pham vi 80 km nhung didu dé
khong tu dong mang thuc khich dén véi ban. Va néu ban
khong thé thu hut khich hang t6i hay khong thé tao ra cic
bita in dem lai loi nhuan thi ban ciing ching thanh cong
hon mét ngudi chi biét ludc mot qua tring.

Hay dé chung t6i bit diu tir nhiing gi co bin nhit. Diu
tién, ban mudn kinh doanh loai hinh nha hang gi? M6t noi
cao cdp danh cho ngudi sanh in hay mot loai hinh ré tién
va vui vé hon nhim canh tranh véi thi trudng d6 in nhanh
hay thit gi d6 gi6ng nhu quén ca phé bén dudng cho lii xe,
hay tham chi 12 qudn sandwich. T4t cd déu khi€én ban hai
long hon.

D6i véi quiy sandwich hay cic hinh thic bén d6 in,
chiing déu c6 lién quan t6i ban 1¢ hon 14 kinh doanh in
u6ng. Nhw da dé cap trong chuong niy, tw lim ra san
phidm va ban chiing sé gitip ngudi bin 1& tdn tai duoc trong
cudc canh tranh khoc liét v6i cic cong ty trong nuéc va
quoc t€. Van dé ndy sinh v6i cic tiém bin db in nhanh
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cung gidng nhu cic clra hang bén 1¢, dy la lya chon nhiing
gl thuidn tién nhit c6 thé cho khich hang véi mic gid hop
ly. V6i mot dia diém tot, gid cd phdi ching, n€u ban git
duoc chit luong san phim cing nhu quan hé t6t véi quan
chirc va nhin vién thué, ban sé kinh doanh rit tét.

Hay xem xét vi du duéi day véi sy tham khao ddc biét tir
cic qudn ly nha hang - nhing ngudi dang c6 kinh doanh
chuyén moén hoic tinh hoa nghé thuat ndu nudng chiu Au.
Osbert Wilkinson 13 mét ngudi nhw vay.

Vi du 4.3: Osbert Wilkinson

Osbert Wilkinson cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuwc kinh
doanh &n ubng va d3 thuyét phuc Guy Loosley — ban va cung la
mét dau bép tai hoa - cung tham gia m& mét nha hang cao cép.
Osbert quyét dinh tat c& khach hang cua 6ng can cé cac didu
kién sau. Thir nhét, do 1a nhirng cap doéi hodc bd t& mudn ra
ngoai thay ddi khong khi. The hai 13 nhitng doanh nhan muén
gay an twong voi ddng nghiép hay khach hang tiém nang béng
khau vi va su khéo léo clia ban than. Cudi cing la nhi*tng cap
nghi hwu khéng may dé y tGi viéc ndu nwong va nhirng ngudi
mudn nang cao khau vi ca nhén va khéng hai Idbng véi dé &n
nhanh hodc nhirng bira nhau nhd.

Bua ra quyét dinh chién lvgc nhdm cung cap cho cac dbi
twong khach hang “tinh t€” nay, Osbert sé 1&n ké hoach tiép thi
kem theo ca thiét ké ctia minh. To roi, quang cdo trén bao dia
phwong va thuc don treo clra déu duoc thidt ké dgé huwéng t6i
ddi twong khach hang nay. Thém vao d6, thiét ké va trang tri
phai théng nhét. Khéng khi nha hang ciing phai phii hop dé
nhirng déi tinh nhan muén quay lai nhiéu Ian. Moi ngudi biét
dén cac nha hang tréng giéng nhw phong chd tau ci ky vGi kiéu
‘ban va ghé gidng nhw O cac hop tac x& ngay xwa. Cach ndu an
phai that hoan hao véi nhitng mén &n séng tao va hai hoa.
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Osbert biét 6ng ta c6 kha nang d3c biét vé ghi nhé guong mat va
kha nang dat tén cho ching. Nhin khach buéc vao va ngay lap
tre ¢ thé ndi “rat vui lai duoc don tiép ngai, ngai Blackwell” khién
budi t6i d& chiu va ludn khién khach hang & trong tam trang vui vé.
Tai ndng nay cda Osbert Ia vo cling quy gia déi vai quan Iy nha
hang. Mat nu cudi khong mét gi ¢, 6ng dao tao ddi nga don tiép
clia minh ludn gitt gwong mat twoi tdn ngay ca khi ho dang phai
chiu mét ap luc nao d6. Ong ciing nhan manh vé&i nhéan vién clia
minh réing sw hiéu khach phai bat dau ngay tir thoi diém khach goi
dién dé dat chd. Strc hp dan va hiéu qua trong linh virc nay chinh
3 yéu tb can thiét dé thanh cong. Yéu t6 nay tiép tuc duoc duy tri
frong suét khoang thdi gian khach & nha hang, co nghia Ia tét ca
nhan vién, k& ca ngwdi quan ly déu phai trd thanh nhén vién phuc
vu d& khach hang khéng bao gi& cdm thay bi bd quén. Cac nhan
vién c&n phai lwu ¥ quan sat xem khach hang can gi.

Khau hiéu trong thé gi¢i bat dong san 1a “vi tri,vi tri,vi tri” thi
khau hiéu trong gi¢i kinh doanh an udng nén 1a “tong phi, tng
phi, tdng phi”. Tdng chi phi clia mét ngudi kinh doanh &n uéng
la rét Ion khi so sanh véi chi phi thic phdm va d6 udng anh ta
phai cung cAp va phi dd I4t vat hang ngay. Thét bai trong viéc
dw doan tdng chi, dic biét 13 c6 lién quan dén tién lwong nhan
vién cling nhu khéng thé quan Iy chat ché ho la nguyén nhan
dan dén that bai trong nganh nay.

C4 vén ké toan clia Osbert ni 6ng phai ¢ ban phan tich hda vén
nhw Ga dwa ra trong Chuong 2. Osbert phai dam bao tong loi
nhuan trén thire pham va rweou phéi bao trim dwec chi phi 6ng ta
phai tra triedc khi “md cira I lay thire &n cho vi khach dau tién”.

Osbert quyét dinh s& m& mét nha hang tdm trung véi khoéng 50
chd ngdi va 15.000 bang tién thué méi nam. Osbert wdc tinh ngay
ca khi chi phuc vu &n t6i, 6ng van can t6i ddi ngli nhan vién (bao
gbém ca dng) gdm ba nhén vién (ca ngudi ban Guy) trong bép va
3 phuc vu ban. Nhirng hguc‘wi nay sé dam nhan cong viéc vao
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phan 16n céc budi t8i va lam thém gi& vao cac ngay thtr Sau,
thix'Bay va Chli nhat. Osbert sé phai di vay va tra tién lai.
Nghién clru thj tredng chi ra rang ong c6 thé tinh 25 bang trén
mot dau ngudi méi t6i, bao gém mét chai regu 15 bang cho hai

thirc khach.

Ong va ké toan clng nhau tinh dw bao téng phl dwgc thé hién

trong bang 4.5.

Néu Osbert m& cira hang 6 ngay mét tudn trong 52 tuén, éng
s& mét tdng phi 1a 369 bang (115.000 bang : 312) mbi ngay.
Ong mong dgi kiém dwoc 25 bang mét khach méi téi (17,50
bang cho d6 &n, 7,50 bang cho ruou), tic 1a x&p xi 21,50 béng

tinh ca VAT. Chi phi can bién nhv sau:

D4 &n
Rwou vang
D6 an vat
Téng

4.375 bang
3.325 bang
0.300 bang
8.000 bang

Bang 4.5 D bdo tdng chi cho nha hang cda Osbert Wilkinson

Chi phi bét bién

Tién thué

Ti gia

Lai vay

Chi phi sinh hoat ti thiéu

Chi phi bién déi

Nhan vién

Phi chiéu séng

Bao hiém va dich vu ké toan
Khac

£ £
15.000
5.000
8.000

10.000  38.000

60.000
8.000
2.000
7.000  77.000
Téng 115.000
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Vi vay, tng loi nhuan mat khach méi téi 1a 13,25 bang (21,25 - 8).

Tl két qué nay, ké toan dy tinh Osbert phai c6 trung binh 28
khach méi tbi (369/13,25) d& bl vao chi phi ¢ dinh va sinh hoat
t6i thidu ciia minh. Khoan phi sinh hoat nay can duoc tinh vao
vi néu chl doanh nghiép khong thé tén tai thi du an cling sé
tieu tan.

Ké toan ciing du tinh lwgng khach phy troi méi téi can co dé
dwa khoan tdi thidu trong chi phi sinh hoat clia Osbert vao lgi
nhuén 20.000 bang. Con sb d6 sé 12 10.000 : 13,25 : 312 =2,4.
(K&t qua tinh toan nay nh&n manh tdm quan trong khéng chi
clia cong tac kiém soat chi phi ma cdn chi ra rang mét khi ban
gach bd duéng sinh 1o, phan thudng cla ban sé dén cham
hon, (cho t&i khi ban thay can thém nhén vién). Sau day, t6i hi
vong dua ra dwoc mot s6 goi ¥ @& duy tri tién trinh.

Cau héi tiép theo dwgc dua ra la liéu nha hang c6 nén phuc vu
thém bira trua dé 14y khoan tdng loi nhuan nay bl dép cho téng
chi hay khéng. Osbert chi ra rang phuc vu bira trwa trong abi
khéc véi phuc vu biva téi. Vao budi tbi, moi ngudi ra ngoai Gé
thw gidn va c6 nhiéu lwa chon cho ho nhw di xem phim hay t6i
rap hat chir khong chi gidi quyét con d6i. Cac thuc khach an
trira tat nhién khéng phai lic nao ciing khéc; thudng co céac
budi gap mat ban cii hay déi tac kinh doanh vao blra trua,
nhwng nhin chung biva trwa it si ndi hon so véi biva toi. Vi vay,
sb tién dwoc tra G& phuc vu mét bira &n trwa sé it hon cho bira
an ti va canh tranh gia sé tr& nén khoc liét hon. Nhung tréi lai,
25 bang c6 thé dwoc trd cho biva tbi v&i rugu vang, nhung &
lang ctia Osbert, hau hét moi ngudi déu khong san sang chi
nhidu hon 10 bang cho bira trua va cang khong sén sang chi
tién cho ruou. Osbert cé thé sé phai tap trung vao thirc don
don gian giébng nhu quy tac chung.

Nhung b lai, ké toan chi ra rang tién luong nhan vién phuc vu
bira trwa c6 thé thap hon bira t6i. Khodng thoi gian an trua
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ngén hon &n t6i; tién lwong ngay tinh theo gio ciing it hon tién
Ivong téi, d&c biét 13 khi mot vai nhan vién mubn 1am toan thoi
gian (ké ca chia ca); con thoi gian rdi budi tdi c6 thé duoc st
dung dé chuén bi cho bira trva mai. Tuong tw nhu vay, thoi
gian tréng buédi trua cé thé dung @& chuén bi cho bira téi. Hon
nira, néu chi phi bét bién dwoc chi tra bdi bira tdi thi ching sé
khong bi tinh vao bira trra. Vi thé, tdng chi thudng nién cho
“bira trwa” gidm xudng trong bang 4.6.

Chi phi bién d6i £
Nhén vién téng ca 35.000
Bién nang phu troi 3.000
Khac 2.000
Téng 40.000

Dya trén sb liéu nay, Osbert phai kiém dwoc tdng loi nhuan
40.000 bang : 312 ho&c 128 bang mdi ngay dé bl vao phi phy troi.

Phuc vu bira trwa cé thé bu duoc chi phi néu du lvong khach
va Osbert tinh phi 10 bang cho nira sé khach hang cong vai 3
béng cho mét cc rwgu. Ké toan yéu céu liéu gia co dd thap §é
canh tranh v&i cac quéan an nhé ludn & mire gia thap hay khong.
Osbert nghi réng ho vén ¢é thé canh tranh véi loi thé khong
gian nha hang hép dan va dich vy tét hon. Voi mirc gia nay,
téng loi nhuan thu dwoc tinh theo dau ngui sé [a 10 bang, trir
di VAT, trlr di 25% con 6,38 bang. Thém vao mét bang dé bu
chi phi d6 uéng va chiing ta kiém duoc 7,38 bang theo dau
nguoi. Diéu ndy c6 nghia Osbert can 128 bang : 7,38 khéch
hang chi d& bu vao chi phi phu tréi cia bira trua. Nhw vay, nha
hang can trung binh 18 nguoi an trua méi ngay.
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Liéu ¢6 dang khdng? Chi v6i ngudi khach thir 19, Osbert méi
kiém duoc loi nhuan va ké toan dat cau hoi liéu 6ng c6 chiju
dung dwoc viée phai lam thém va luén lo I&ng khdng? Néu tdng
chi ¢6 xu hwdng di xudng, d&c biét 1a trong viéc tra lvong nhan
vién thi Osbert c6 thé sé nghi lai. Viéc gidm 10.000 bang trong
chi phi phuc vu bira trva c6 nghia fa khoan chi phi téi thiéu cho
mot ngay sé giam xudng mirc hon 13 bang, con loi nhuan sé
tang dan tir ngudi khach thir 14.

Nhu da nhac dén trong Churong 1, ban cang chuyén téng chi
thanh chi phi tryc tiép (hay chi phi cén bién) nhiéu thi cong viéc
kinh doanh cla ban c¢6 bién do an toan cao hon. V&i mirc téng
phi cao, chi phi lam thém gi tr& thanh mot dé xuét hap dan khi
so sanh vé&i viéc thué nhiéu nhan vién chinh thirc. Nhidu quan
Iy nha hang san sang tao ra khoan chi trd “du phong” cho cac
nhén vién ban thoi gian sén sang di lam néu nha hang kinh
doanh @&t d6 vao budi ti. “Cac cong nhan linh dong” s&n sang
bé di.thoi gian ranh rdi va nhanh chéng di lam khi cén 1a nhirng
nguwi rat co gia tri va xlrng dang véi khoan tién thué hau hinh
tra theo gio.

Sau nhiéu cudc thao luan va tim kiém s théng nhét véi Guy va’
ké toan, Osbert quyét dinh thir “bd con san sét, bét con ca ro”.

Ong quyét dinh m& nha hang 5 ngay mét tuan phuc vu bira truva
va dua nha hang tré nén phé bién hon ma khéng cén khién né
qua kinh hoang déi véi céc thuc khach binh dan. Ong thué mét
ngudi ban cii thiét ké nha hang theo phong cach Phép chinh .
thdng voi den chum, khan trai ban bing vai lanh tréng va lam

cho nha hang lung linh nhét cé thé. Osbert ciing thay réng &
nhitng noi ching xuét hién, cac quay hang nhd theo phong
cach Montmartre ¢b thwong duoc wa thich hon vi khdong gian

riéng tuw va thodi mai. Ngwdi ban clia Osbert da phi kin birc

tudng cla nha hang voi phong cach nay con Osbert hai fong

khi thay do khéng con khoang tréng @& kéo ghé ra phia sau,

6ng cé thé xép thém trong phong nhiéu ban hon truéc day.
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Nh& duy tri strc ép 18n cac nha thdu dd ndi that, Osbert da
trdnh dwoc cac khoan bt tréc Ion khi phai tri hodn khai trirong
nha hang. That may mén, bién tp vién béo dia phwong da dén
vao tdi khai trong, 16 ra hai long véi nhitng gi anh ta thdy va
dwoc thudng thirc nén da viét mot bai kha tét. Tudn khai
truong dién ra tét dep khéng nhw Osbert lo so méc di né ciing
khong tot dep my man nhu Osbert hi vong. Guy d4 rét hai long
khi 6ng c6 thé ng dung nghé thuat theo cach minh muén, con
nhi*ng ngudi bdi ban tuy cdng viéc vat va nhwng hieng thd vi
dwoc lam viéc trong méi trwong nang dong. Cac nhan vién ké
toan cting vay, ho thay phan khéi khi cong viéc kinh doanh bt
dau c6 déu hiéu sinh I&i.

Bang khoi dau tét, nha hang bét dau kinh doanh c6 181, Nhung
lam thé nao dé duy tri hoat dong 1a cau héi Osbert va Guy dat
ra véi nhau. Ho da chirng kién mét nha hang kha én ndi lén
nhung nhanh chéng thua 16 va 16i thdi ngay ca vai cac khach
hang mét thoi clia ho. Diéu nay khong thé xay ra it nhét 1a cho
dén khi moi khodn no dwoc thanh toan va ngudn vén duoc tich
|ty d0 dé tai kinh doanh hoac chuyén dén dia diém madi. Theo
nhan xét cla Guy — mgt chuyén gia ndu nwéng, cau tra loi
chinh la thuc don can dwoc thay ddi va bd sung lién tuc. Osbert
noi: “Xét vé y twdng, t6i déng ¥ nhung t6i biét diéu gi c6 thé xay
ra khi thay d6i qua miéc mét thyc don: lang phi va mét kidm
soat. Nha hang da duoc dat kin ché vao cac téi thiv Bay va
thwéng xuyén vao céc téi thir Sau va Cha nhat. Chlng t6i ¢c6
thé thém nhidu “mén d3c bidt” vio cac bira téi d6 nhw cac trd
choi theo mua; déng thdi nang cdp danh muc cac loai reou
ngay by gio. Ca hai d6i méi nay déu 1am tang téng loi nhuan

va it anh hudng toi tbng chi.”

Nhirng cudc thao luan nhw vay 13 cén thiét khong chi trong linh
vue kinh doanh nha hang ma ca trong kinh doanh néi chung
nham dam bao khéng gidm tiéu chudn gbc va mét di vi thé. Néu
Osbert tién hanh duoc, ong sé c6 chiit it danh tiéng.




M6 hinh nha hang trong vi du nay c6 thé khong phai
loai hinh kinh doanh ban mong muén. N6 cling khong
phéi 12 mot ban d6 chi ti€t nhung lai minh chiing cho viéc
dp dung cdc quy tic kinh doanh phé bién trong diéu hanh
loai hinh kinh doanh in udng. C6 thé ban c6é nhiéu y
tuong nhu kinh doanh mét quin cafe hay quiy in nhd,
nhung quy tic tir thyc t€ kinh doanh vin cin duoc dp dung.
Chuc ban may min!
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Chuong 5

SAN XUAT

Con duong clia cdc nha phit minh bao gio cing khé
khan va day thich thic. Qua trinh phit trién khong ngimg
cua loai ngudi phu thudc vio ho nhung ho lai 1a nguoi
cudi cing hudng lgi tir chinh phat minh ctia minh. Khong
phii tit cd cdc phit minh va ¥ tuéng déu thyc t€, nhung
mot phin khi I6n trong s6 d6 c6 thé kinh doanh duoc.
Song van con tdn tai nhing rio cin dé dua ching vao sin
xuit va kinh doanbh.

Néu ban Ia nha phit minh, wu tién hang diu cia ban sé
1a bdo v& phit minh. Bing moi cich, hiy dén gip co quan
cdp bing sing ché dé ding ky. Didu d6 rit cin thiét.
Nhung bing sing ché c6 tinh ning bdao vé con han ché va
qué trinh ddng ky lai rwom ra va dit dd. Chinh sich t6t
nhat cia ban chinh 12 di vio sdn xuit va nhanh chéng tin
cong thi truong. Mot khi thinh cong, bing sing ché cia
ban di c6 gid tri. | :

V6i tw cich 1a nha sing ché, ban budc phéi lya chon hai
chién'luoc co bén: di theo chi€n luoc “ty than van déng” hoic
ban phit minh cho mét cong ty 16n dé thu vé mot luong 16n
tien mit hofc tién ban quyén. Vi vay, quyét dinh du kién ca
ban phdi lya chon gitra hai huéng. Hai vi duy (5.1 va 5.2)
dugc dua ra trong chuong nay sé minh hoa cho Iya chon d@é.

THRHABOOKS
Prmreees
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Mot vi du ve nhing nguoi c6 ¢4 ky ning thi€t k& lan ti€p
thi va nhing ngudi 6 khé ning t6 chic sin xudt, ddm bao
dich vu cho nha sadn xuit cling sé€ duoc dwa ra (vi du 5.3).

Vi dy 5.1: Marcus Garside

Day la yéu cau vay thém vén dé& san xuét va thir nghiém cho loai
Xe 1 dong 6 déy an toan dang cudn. Téng sé tién: 4.000 bang.

1. Nhiéu nguoi lién tuc phan nan vé sy bét tién cla day an
toan dang c6 mat trén thi treong danh cho loai xe hai cira.
Hanh khach thwéng khé chiu khi buéc vio cira sau va mic

~ vao phan day an toan chiing xuéng cia ghé trwée. Van dé
c&n giai quyét 1a két hop nhu cau cho mét day cuén chéc,
dang tin cay v&i yéu cau vé an toan cla hé théng quan tinh
duoc thiét ké s& cudn chat day an toan khi xe dirng dét ngét.
Toi dinh kém theo vai mau bao cét tir tap chi 6t6 binh luan
vé vén dé nay. T6i da duoc dam bao réng mét loai day cuén
tét hon sé dap trng nhu ciu cda thi trudng va téi nght t6i da
giai quyét dwoc van dé.

2. Tén t6i Ia Marcus Garside — mot Ky sw co khi lanh nghé hién
dang lam viéc cho bd phan Quéan Iy chét lwong clia Céng ty
Co khi Bryte-look tai Witherspool. Trong ba ndm qua, t6i da
danh thgi gian thiét ké va dua ra nguyén mau dau tién cho
thé hé day cudn méi clia minh.

3. Toi dinh keém theo ban thiét ké da qua thir nghiém tinh hiéu
qué va do tin cay véi ba loai 6t6 khac nhau. Béng sang ché
tiéu chuén chau Au cling c6 dwoc thong qua hang Seek and
Find - co' quan cép bang sang ché clia Bradfield va béng
séng ché tiéu chudn My. Toi mét t6i 3.500 bang tién riéng
cho tha tuc nay.

4. Thiét ké c6 kha nang cai tién duoc va bay git Iy thuyét sé
duroc &p dung vao thuc té. Thiét ké ciing c& thé phai chinh lai
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cho phit hop véi san xuét. Vi ca hai ly do nay, tdi muén thué
dich vu tw van thiét ké co khi. Chi phi c6 thé 1a 5.000 bang
nhung toi hi vong cé duoc tai trg 50% tlr Hé thdng séang kién
ddi méi clia chinh phl. Sau d6, t6i muén san xuét ddng loat
sau nguyén ban vira dé thir nghiém vira danh cho khach hang
tiém nang. Thir nghiém s& dwoc tién hanh tai trwéng Cao ding
Co khi Bridgeworth hoac Hoc vién Co khi tw déng Anh quéc.
Chi phi duoc thé hién trong bang 5.1. Toi ¢6 kha nén'g chi thém
2.500 bang tién riéng cho dy &n va yéu ciu Quy Doanh nghiép
thudc Hoi ddng hat Deeside cho vay 5.000 bang.

Bang 5.1 Chi phi cho sén phdm

, g

Tu vén 2.500
Nguyén mau . 1.000
Thir nghiém 2.000
Chi phi khac ‘ 2.000

5. T6i khong dv dinh tw san xuét va ban san pham. T6i khong
c6 nguén lyc cling nhu kha nang tw diéu hanh san xuét. Muc
tiéu cla toi chi 1a ban thiét ké va ban quyén cho hang c6 kha
néng khai thac toan dién san phdm. Trong nuérc, ¢ hai hing
dd kha nang san xuét day cuén an toan.

Vi du 5.2: Rosemary Rambler vi Muriel Tonks

Ching t6i — Rosemary Rambler va Muriel Tonks — ¢é dia chi
kinh doanh tai 14 phc“') Nha thé, Witherspool PS3 7HT, dang dé
don xin vay 7.500 bang dé& phat trién nganh kinh doanh thiét ké

va ban cac san pham diéu khéc trang tri ngoai troi.

@ THANHBECOKS
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Thi truong

Du lich tai vwong quéc Anh phat trién kéo theo nhu cau nang
clp cac khach san, vuon troc va cong vién. Ching t6i da tim
thay thi trudng rong lén va dang mé réng viéc phén phéi tac
pham digéu khic trang tri vedn va khach san chét lwong cao.
D4 cAm thach va dong qua dat con gang va da nhan tao lai
thiéu tinh thdm my. Nhwng cai tién mau san pham Alloy 2378
gan day clia truomg Cao dang Tolpuddle da khién twong dic cé
dwoc vé quyén ril voi mike gia thj truong.

Chung t6i da cd mét bire twong hoan thién duoc san xuét va Ién
mo hinh thém bon phién ban nira. Vi s6 Iwgng nay, ching t6i 44
tiép can dwoc nam tap doan khéch san va 40 khach hang ca nhan.
Lai suét Ién a3 hinh thanh. Cdng ty TNHH céc khach san Paradise
. View v6i don @at hang ban dau cho 20 bure twong gia 650 bang,
- mdi birc bao gém ca VAT va chiing tbi tin réng ho sé& con st hang
thém sau khi don @&t hang dau tién két thiic, ttrc I3 trong khodng
thai gian 12 thang. Chiing t6i ciing ¢6 dwoc don dat hang cho bén
btrc twong tlr cac khach hang ca nhan.
NG lrc ban hang clia chting 6i tuy bi gici han nhwng két qua rt
dang khich l&. Ching t6i wéc tinh c6 mét thi tredng tiém ning
cho 10.000 btrc twgng loai nay. Va“ching t6i chiém duoc it
nhét 10% thi phan vi 1 ngwdi tién phong trong finh virc nay vai
c&c thiét ké va san pham chét legng cao. 1.000 don vi san
pham ban ra trong 5 n&m twong dwong doanh sé 650.000 bang
da bao gdbm VAT.

Tir thujt

Rosemary Rambler — Giam déc nghé thuat va chju trach nhiém
san xuat.

- 1982-85: Hoc tai trvdng Cao dang nghé thuat Brize-Norton.

1985-88: Lam viéc trong xwdng diéu khic clia Art Slivowitz & Paris.
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1989-90: Thét nghiép.

1991-96: Gidng vién bd mén diéu khac trwong Bach khoa Ourtown.

1996-2006: Giang vién chinh bd mon diéu khic trwéng Dai hoc
East England. Ong duoc giao nhiém vu thiét ké phong cénh
cho mét vai v& dién tai nha hat bao gbm ca v& nhéc kich néi
tiéng “Titus Andronicus” tai nha hat London Palladium va cac
tru gach cho Héi déng thanh phé New Bladderwick.

Muriel Tonks chiu trach nhiém tiép thi va ban hang, quan ly
cdng viéc hanh chinh va tai chinh. Sau khi két thic cac gi® hoc
nghé thuét tai trudng Bach khoa Ourtown trong hai nam, ong
tham-gia thuong tredng tr vi tri thuc tap sinh quan ly tai cong
ty TNHH Ourtown Home Stores va hién tai 1a tro ly khach hang.
- Muriel ciing tirng tham gia khéa hoc ttr xa chuyén nganh quan
tri kinh doanh cla trwéng Cao déng Ourtown.

Sdn phim

Loi thé cla san pham Alloy 237B 14 & chd kim loai vira ré hon lai
c6 diém néng chdy thép hon ddng khién ching dé dic hon. Kim
loai do cong ty TNHH Vintage Metals tai Birmingham cung cap va
chiing t6i ky hop déng véi xwdng Stanislavski ddc hai birc twong
mdi thang v&i mirc gid ¢b dinh trong vong mét ném. Chi phi cho
méi birc trong theo tiéu chudn (xép xi 150 x 90cm) bao gdm ca
kim loai va ché tac sé 1a 345 bang ca VAT.

Chiing t6i sé tap trung s&n xuét 5 mau trong nam dau tién. Cac
mau duwoc dat tir cac md hinh diéu khic sau:

* Nang tién ca Copenhaghen;

* Mannekin Pis;

* “Nguoi suy twdng” ciia Rodin;

* Hinh su tir chom ding 1én (thwong thay trén huy higu);

* Twong ban than Winston Churchill

® THEHEBOIKS
Krowiodgs Tor e Fosirg
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Sv Iwa chon nay nham cung c&p cho nhiéu thi hiéu khac nhau. Cac
vén @& vé ché tac khdng cho phép chiing i dic hai hinh mu ndi
tiéng khac Ia twong “Perseus” clia Cellini v birc “Two Ronnies”.

K€ hoach ngén han

Cac bire twong clia ching t6i sé duoc san xuét bang phrong
phép duc khudn sap chay. Qua trinh nay bao gém tao miu
thach cao v&i kich c& that cho méi birc twong dé tir d6 xwédng
duc tién hanh ché tac cac twgng kim loai hoan thién.

Mét bire twong kim loai da dwoc dic hoan thién va cung cap
cho khach hang. Hai md hinh thach cao kich thwéc gidng nhu
théat khédc da duoc chuyén t6i xwdng dtic d& hoan thién. Sé mét
10 tuén d& Rosemary hoan thién hai md hinh kich thuéc giéng
nhw that cudi cling véi s gitp d& clia Muriel va cac sinh vién
cla truong Cao dang Nghé thuat Brize-Norton. Trong khi &y,
- xwdng dlic sé ché tac cac md hinh cé sdn.

Chung t6i da thué dwgc mét can hé kha phu hop trén phd Nha
tho tai Witherspool voi gid 1.500 bang mét ndm. Can ho nay
cung cdp mét phong diing cho thiét ké cac mé hinh méi, mot
phén xuwdng chinh sra twong, déng géi-van chuyén va mot
khoéng khong gian thich hep cho van phong va trung bay cac
md hinh kich thwéc nhé va nguyén mau.

Chung t6i khong cho rang minh s& phai thué thém ngudi ngoai
cac nhan cong lam viéc tam thei, chi it 1a trong nam dau tién.

Xwdng dic Stanislavski khong di kha nang dic nhiéu hon mét
birc twong trong nira thang Ia mot yéu td han ché. Xudng nay
da tw cam két m& rong va kém theo dwdi day trong phan phu
luc A la thu chirng thuc.

La mét d6i tac thidt ké va tiép thi, chiing 16i d& xuét tap trung vao
quang c4o trong nam dau tién. Muriel s& phy tréch ban san pham.
GUi mau hang quang céo qua dwdng buu dién, ban hang qua
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dién thoai, trurc tiép lién hé voi cac tap doan khach san Ién va cac
doanh nghiép 1a nhirng yéu t6 sé dwoc st dung triét d&. Chung toi
cling dé xuat mua may tinh ca nhan va s dung khéng chi cho
muc dich gidy t&, thu tir, héa don ma con dé thiét 1ap hé théng co
s& dir liéu vé cac khach hang thuc t& va tiém nang.

Ching t6i da dwoc Co quan Doanh nghiép Witherspool gitip d&
rét nhiéu va rat han hanh tiép tuc nhan hé tro tir co quan nay.

Chung t6i cling hoi y thwdng xuyén véi cac ké toan Belt va Graces.

Hau hét khach hang cla ching ti déu 1a cac céng ty thwong

mai, vi vay chiing ti s& dang ky thué VAT.

Chién leoc déi han

Véi muc tiéu ban x&p xi 1.000 don vi san pham trong 5 nam,
chiing ti dang 1&n ké hoach m& réng dan dan quy md san xuét
hang ndm lén 400 don vj san pham trong nam thir nam. Viéc
m& réng bao gém:

* Phat trién kha nding bén virng cho xwdng dlic ma ching toi
dang hop tac va tim kiém thém déi tac ddm nhiém phan cong
viéc phu troi.

* Nang san iuqng Ién 4 mau moét ndm. Nghién clu thi treong
sé quyét dinh thiét ké clia cac mau san pham.

= Tim thué mét van phong Ién hon (cé thé 14 trong hai nam) va
thué thém nhan vién. Chuing t6i mong doi thué dwoc thém ba
tho lanh nghé trong 5 nm va it nhat mét the khong chuyén
va ban chuyén nghiép.

Tinh hinh tii chinh

V& co ban, Rosemary cho réing cong viéc da hoan tat va tri gia
4.000 bang bao gém ca blrc twong thanh phdm dau tién sdn
sang ban ra va lam don hang. Khoan vay 4.000 bang tir gia
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dinh Muriel s& 1a phan déng gép cla cé vao tai san cdng ty.
Khoan tién nay sé& dwoc tra vao tai khoan cong ty.

Céc thanh vién sau d6 sé chia lgi nhuan va thua 13 mot céch
cong béing. Phén gidy t& clia cdng ty dwoc chuln bi bdi cdc cb
van phap luat, Mannyana va Holiday.

Céc thanh vién yéu cau mot khoan vay ky han c¢b dinh hon
4.000 bang véi thoi gian hoan tra bat ddu sau 9 thang va tiép
do la 8 thang. voi ki han 3 thang thanh todn mét lan. Thém vao
d6 1a yéu cau dich vy thdu chi 3.500 bang.

Chting t6i s& chi 1.500 bang tir ngudn vén ban déu (8.000 bang)
cho chiéc xe hoi cii chii yéu dung di lién hé. Chung 6i cling I4p
dat thiét bi cho van phong va mua toi phuc vu cho déng géi va
chuyén hang.

Bang 5.2 sé& thé hién céch chiing i siz dung 8.000 bang nhw
thé nao.

Trong nam dau tién, nhu cau vén leu dong sé 16n vi bao gm
cé phan kha ning san xuat han ché ciia xudng dac. Xwdng
Stanislavski dang I&p dat thém va hira s& cé hét sirc ting
tredng san xuét. Trong dw bao tai chinh, chang t6i khong cho
phép bat clr phén téng cudng san xudt nao virot qua cong suét
xudng dic da cam két. Xem xét tiém nang kinh doanh ctia minh,
ching t6i nhan théy bét cir sw thic ddy san xudt nao ciing sé
¢6 anh hudng dang ké dén lgi nhuan va déng tién.

Tai liéu sau day duoc dinh kém nhw phu luc:

Bang 5.2
Xe hoi 1.500 bang
Thiét bj van phong 1.000 bang (+VAT)
Stra chira vén phong 500 bang (+VAT)
Thiét bi 600 bang (+VAT)
Vén lvu déng 4.400 bang
Téng 8.000 bang
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* Thu chirng thye tir xwrdng duc Stanislavski:
* Anh chup brc twong dau tién; -

» So db chi phi;

* D bao 16 - 14i va dong tién.

Trong ban liét ké nay, chiing i dang “vén héa” t&t ca chi phi
thiét ké va lam khudn. Ching t6i dinh gach bé né nhu phan phi
cho gia mdi birc twong san xuét dwoc va cb thé thay trong du
b&o 16 lai.

Trong ndm thir hai, ching t6i hi vong ban duoc téi thidu 140
birc trrong thu vé loi nhuan nhw bang 5.3:

Bang 5.3
£ £
Doanh thu . 91.000
Kim loai va duc 48.300
Khuén va Thiét ké 2.400
Chi phi 12.300
Luong 7.500
Lai suat 300
Khau hao 800 71.600
Lgi nhuén 19.400

Dv bao dong tién dwoc thé hién trén may tinh ca nhan (xem
bang 5.4). Tuy c6 khac biét so véi ban du bao dong tién cla
Alexander Battersby nhwng né van di theo cac quy tic co ban
néu ra trong chwong 2. Vi vay, ban s& nh¢ réng minh da duoc
khuyén 1ap danh séch cho tt ca cac khoan ¢b dinh ban sé phai
chi kem theo cac khoan khac nhw dién - khoan thwdng xuyén
nhwng khdng dv bao trivéc duoc chinh xac.

Ban du bao dong tién clia Rosemary va Muriel vuot qua 1én do
bao gém ¢ mét danh muc hoan chinh cho cac khoan chi tirng
thang. M6t vai muc dwoc mién thué VAT nhwng mét sé muc
khac phai chiu thué VAT. Tiép theo, cac muc c6 VAT s& dwoc
tinh to&n. Cudi mdi cot sé thém vao cac muc khéng tinh thué
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VAT, tinh thué VAT va tdng chi cho ca thang. (Sé liéu dwoc dua
ra trong bang 5.4.)

Ban sé thay cot thir 13 bén phai dwoc ding dé wéc tinh chi phi
khac nhau cé lién quan dn n&m dang tinh sé& khéng dwoc
thanh toan cho dén khi két thic nam. Thém vao céac khoan chi
hang thang, sé tién trong cot thir 13 s& nang tdng chi va tac
déng dén loi nhuan nam.

Chuén bj mét ban ké chi phi nhw trén thwe sy hivu ich véi cac
chd thwong vu nhd. Néu ho biét tdng chi bat budc trong mot
nam, sau d6 chia cho 12, ho s& biét mbi thang can thu vé tdng
lgi nhuan bao nhiéu dé bu lai chi phi ¢6 dinh.

Vi du, mét ngudi ban 1& ¢6 chi phi ¢ dinh 1a 12.000 bang mot
n&m sé& biét anh ta phai c6 dwoc tdng loi nhuan 1.000 bang mét
thang néu bién lgi nhuan trén doanh sé cda anh ta 1a 25% thi
doanh thu 4.000 bang mét thang (gan 200 bang mét ngay) la
can thiét dé bu vao tdng chi. Khoan tién nay chwa dwoc xem
xét v&i bat civ khoan luong, 1ai suat vén, khau hao hay bat ctr
khoan loi nhuén nao cho ngwdi cha kinh doanh.

Rosemary va Muriel mudn dwa ra vai y twéng cho loi nhuan
hodc thua 16 ho ¢6 thé nhan ldy trong nam dau tién, vi vay ban
dw bdo 1oi — 16 duoc 1ap ra. (xem bang 5.5).

Cé mét dong thé hién “tdng chi”, 1/12 téng chi hang nam bao
gdém VAT. (Hay nhé ring ban ding ky VAT va VAT khéng tic

dong t&i bang ké 16 — I6) Dong “gia tri thu” thé hign gia tri duoc |
I&n héa don cla s twgng bén ra trong thang. S liéu “kim loai
va dlc” cho thdy chi phi dau vao tir cac nha cung c&p va xudng
duc cho sé lwong twong ban ra & trén.

Rosemary va Muriel nhan ra rang khi thao gia cho tirng birc
tuong, ho phai thém vao chi phi thiét ké va lam khuén. Ho dua
ra chi phi trung binh trén mét thiét ké va khuén; sau d6 chia voi
sd twong 1am ra dwoc tir khudn d6 trede khi nd bi mai mon
hodc nhu cdu cho mau tuong d6 sdt gidm. Sau khi can nhac
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can than, ho quyét dinh dwa ra con sé 20 bang. Mét dong trong
ban du bao I&i - 16 sé& thé hién chi phi nay.

Van xuét hién dong “Iai suét” trong khodn vay ctia ho. Va dong
‘lwong” — ngoai Ivong cho thiét ké va lam khuén 13 20 bang.
Ngoai trlr viéc lam khudn, ho khéng mudn phai thué thém nguoi
trong suét ndm dau tién.

Muc cuéi cling trong chi phi 1a “kh&u hao”.

Tiép theo, Muriel 1ap ban dw bao dong tién cho nim. Trong
bang nay, tat ca sé liéu phai bao gdm VAT khi ¢d xt Iy chuyén
ddng thuc té cda dong tién. Dong *héa don tir doanh thu” thé
hién sé tién thuc té nhan duoc cho cac bire twong néu ching
dwoc thanh toan ngay trong thang sau khi xuét héa don bén ra.

Dong “vat liéu tao khudn va tién lwong” thé hién sb tién thwe chi
cho céc khoan nay khi tinh sé lwgng cho “tdng chi” — tir ban ké
chi phi — cho “lai suét” va “chi vén”.

Dong “rit ra” thé hién lwong tién Rosemary va Muriel ¢in cho sinh
hoat, cac dong thé hién s tién ho vay mwon va tién clia chinh ho
gbp vao. Dong “hoan tra vén vay” ciing dwoc thé hién kip thei.

Dong VAT duoc tao ra bang céch khiu trir VAT trong chi phi
trd nha cung cap, cho ca chi phi hién thoi va tdng chi, chi vén
tr khoan VAT khach hang phai chiu. Tinh toan duoc duwa ra
theo quy va sé dwoc thanh todn ngay trong thang sau khi mot
quy két thac. ‘

Chu y rang chi phi 16n két hop voi thiéu héa don trong thang
dau tién sé khién Rosemary va Muriel phai yéu ciu hoan VAT
cho quy dau tién. ‘

THRHRBOOKS
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Ti€p theo, hay dé chiing t6i cin nhic mét nhém c6 bing
sing ché, tin ring sdn phim cGia minh 14 mot du 4n thuong
mai vi mong mudn sdn xuit, thi truong hoa né. Su két hop
gitra hai ngudi dan o6ng hay hai nguoi phy né déu cung
ngach kinh doanh, mot véi ti€p thi va moét véi ky ning sin
xudt chic chin sé manh hon tung cd nhan don 1é. Ho con da
khon ngoan moi déng nghiép cling tham gia, mic du chi lam
ban thoi gian nhung mot ngudi c6 ki€n thirc va ky ning tai
chinh sé gitp ho gidi quyét cic vin dé vé tién bac. Ho ciing
chip thuin muc tiéu trong nim dau tién chi 12 thiét 12p mét
hé théng sdn xuit hiéu qua.

Mic du giam déc diéu hanh sé gidi quy€t phin 16n viec
ti€p thi sdn phim nhung ho vin quyét dinh hoin vi¢c thi€t
lap t8 chic ban hang cda rieng minh mot thoi gian va kinh
doanh thong qua mot hang khic. Thoi gian sé cho chiung ta
blet liéu chi€n lugc nay c6 két qud hay khong nhung it nhat
n6 vin mang dén cho cOng tic quan ly co hoi thanh clng.

Vidy 5.3: James Turbotte, Brian Fletcher va J. Waichman

Pay l1a dw an mé rong thi tredng san xudt gay danh bi-a cho
nhing ngudi thuan tay trai. Ching t6i can ngudn tai chinh b
sung la 50.000 bang.

Thi tméng
Bao cédo thudng nién nam 2007 cla Héi san xuét gay danh bi-a
cho biét téng sé gay ban ra trong khoang thoi gian tir thang 9 ndm

2006 dén théng 8.nam 2007 13 200.000 chiéc nhwng phan Ion déu
la loai gay cho nguoi thuan tay phai.
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Céc con s6 cong b (théng ké tir khuynh hwéng chi ding mét
tay clia Co quan phu trach thiét bj van phong hoang gia Anh)
cho thay 7,8% nam gigi d tudi tir 10 d&n 60 thuan tay trai dén
marc ho gap khd khan khi st dung cac thiét bi cho ngudi thuan
tay phai. | ‘

Mbt nghién ctru mau trén 452 trwdng hop nam gi¢i thuan tay trai
cho théy:

72% khoéng mudn choi bi-a;

* 10% sé choi néu c6 gay danh cho ngwdi thuan tay trai;

7% khong gap khé khan khi choi bang tay phai;

9% choi bang gay tay phéi rat kho khan;

2% tir chéi tra Ioi.

Tir s6 liéu trén, ching ta két luan cé mét thi trudng tiém nang cho
khoang 50.000 va 80.000 chiéc gay tay trai mdi nam.

Chang t6i da phéng van Hector McWhirter — nha vé dich giai bi-a
St Kilda va Rockall nam 2000 — ngudi dwec biét dén la thuan tay
trai. Ong st dung gay tay trai dat riéng. Ong néi véi cht’mg toi
réng 6ng da khong dat duoc thanh tich nao cho dén khi c6 dwoc
chiéc gay riéng. Ong néi ring chiéc gay méi bd sung thém 25
diém the tw khi éng thi dau. Ong McWhirter @& nghi tai tro mot
khoan nhé cho dy an cda chiing t6i. '

Ba dai ly chinh phan phdi 55% thi phan va 45% ban truc tiép
thong qua cac kénh ban Ié. Do han ché vé& phuong tién phan phéi,
ching t8i quyét dinh ban hang théng qua cac dai Iy hang dau.
Cong ty TNHH Galligaskin va Breeks da chép thuan don dét hang
kh&i diém cho 1.000 chiéc va tham gia vao ban hang ciing nhw
chién dich quéng céo clia chlng t6i.
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Ban gigm doc

James Turbotte 1a nguoi sang lap cong ty. T khi roi ghé nha
tredng, nghé nghiép chinh ciia 6ng déu lién quan dén nganh cong
nghiép dung cu thé thao:

1982-1988  Thuc tap sinh tai cdng ty san xuét gay crické clrng

Nhan vién ban hang thuéc bé phan dung cu thé

1988-1994
thao, céng ty Hurry & Push

1994-1999  Tro Iy giam déc ban hang, cong ty Potpink
1999-2006  Giam déc ban hang, cong ty Potpink

N&m 2006, cong ty Potpink duoc Sportsell Inc tiép quan, vi vay
thang 12 nam 2006 Turbotte mét vidc. K& tir d6, ong két hop voi
Brian Fletcher phat trién loai géy tay trdi va tién hanh nghién ctruthi
treong. Turbotte cho ring khong ai hiéu r5 thi trwdng gay bi-a hon
6ng. Ong da d4u tw khoan tién tiét kiém 10.500 bang vao cong ty va
vay thé chép Ian thir hai d& nang tong 4 tién 1én 24.000 bang.

Brian Fletcher s& hiru chitng chi c&p 4 do héi va thanh phé cép trong
linh viec ché tao gay bi-a. Ong d3 danh ca doi lam viéc trong bd
phén san xuét gay ciia cong ty Potpink. Trong ba nam, éng gitr chire
vu gidm dbc cai tién ky thuat va mat viéc khi Sportsell chuyén day
chuyén san xuét sang Han Quéc vao nam 2006. Ong hé tro thiét ké
loai gay mai va sé 13 giam déc san xuit, Ong ciing d4u v vao cong
ty 10.500 bang bang céch thé chép Ian hai cin hé cda minh.

Julian Watchman Ia mét ké todn vién giam dinh. C)ng 1am viéc cho
mét hang ké toan dia phwong nhung duoc phép phuc vu cho hoi
dong céng ty véi chire vy gidam déc tai chinh. Watchman vay
12.500 bang tir gia dinh d& d4u tw vao céng ty. ‘

Kiém toan: Belt & Braces, Queen Street, Ourtown

Cé vén phap luat: Hang Manyanna, Mannyana & Holliday
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Sin phim

Loai gay méi clia ching toi dwgc thiét ké cho céc tay bi-a thuan tay
trai bang cach sip xép lai phan chudi gay, thém mémen xoén vao
phan tay cdm va s dung bi kip dac biét clia Brian Fletcher (bang
sang ché sb 158692 cia Uy ban chau Au). Didu nay cho phép céc
tay choi thuan tay trai thodi mai s dung dong tac tay nhw cac déi
th thuan tay phai. Nhidu thir nghiém doc Iap da chi ra rang:

» Chi riéng viéc diéu chinh lai chuéi gay da nang do chinh xac
clia béng 1én 7,13% va dwdng di cia béng muc tiéu 1én 6,78%;

= Ldp thém mémen xoén ting d6 chinh xac cia bong 1én 2,38%
va dwong di béng muc tiéu 1én 2,86%;

» Bi kip m&i nang dd chinh xac cla bong 1&én 11,29% va dwong di
béng muc tiéu [én 13,17%,;

» .Cai tién tdng thé vé& do chinh x&c, sl dung ca ba chirc néng
tang 18,72% bong di chinh xac va béng muc tiéu la 19,98%;

Ching t6i dw dinh s dung tay nghé va kinh nghiém cla Brian
Fletcher d@é tw san xuét nhwng van d& xuét ky hop dong phu bén
ngoai cho nuéc son cudi cling.

Chlng t6i thu thap may mdc va cac dung cu dac biét da dugc
thiét ké. St dung t6t cac thiét bi cii tiét kiém cho chung t6i hon
46.000 bang tién may méc va dung cu.

Viéc 1&n gi4 dua trén cac phan hdi nhan dugc. Udc tinh t6t nhat c6
thé vao thei diém cong b, cho thay gia bén tai nha may cho mbi cay
gay xap xi 16 bang. Cong ty Galligaskin & Breeks da ky hop déng
cho don dat hang d4u tién vai gia 30 bang mét chiéc, dé lai 14 bang
bl vao chi phi va loi nhuan (Xem bang d bao tai chinh.)

‘Nhw vay, méi chiéc gay <cia chiing t6i phai ban voi gid 70 bang
mét chiéc tai clra hang. Khoan tién nay nhiéu hon 8% so voi gid

-3

gy tiéu chuén ding cho tay phai. Nhung ching iSi tin réng tinh
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nang cai tién clia san pham sé bi lai nhidu hon khoan 8% kia va
cho phép chiing t6i phét trién thj treeng.

Hiép héi cac tay choi bi-a ¢6 dl uy tin d& tién hanh thiy nghiém
doc lap loai gay nay. Cac két qua duoc tom tat phia trén trinh bay
trong phu luc 2.

Chién liroe ngin han

Véi nguén luc han ché v Ic lwong lao dong va tién vén, trong
giai doan nay, ching 16i khong thé c6 dwoc mot chinh séich tiép
thi dé cap t6i he thong ban hang va phan phéi. Vi Iy do dé, ching
16i quyét dinh ky hop déng mot nam véi cong ty Galligaskin &
Breeks Luén Dén dé ho tiép thj san phdm cla chling t6i. Céng ty
ndy cam két ky hop dong khong duéi 5.000 cay gay. Galligaskin
& Breeks ddng y chiu 50% phi quang cdo cho chién dich khdi
dong duwra trén téng sé tién da thoa thuan.

Ching t6i da Ién ké hoach cho chién dich quang céo véi diédm
nhan vao cac gidi d4u I6n nam sau tai Vwong quéc Anh.

James Turbotte sé phu trach tiép thi va quan ly.

Brian Fletcher sé& diéu hanh san xuét, ban hang va van chuyén,
Ong s& dwoc hé tro bdi mot tro ly gidm ddc chju trach nhiém
chinh vé quan ly chét fuvgng.

Julian Watchman khéng phai 13 gidm dbc didu hanh chinh
nhung éng sé tham gia vao cac budi hop quan tri hang tudn ma
chiing t6i dw dinh t8 chirc nhim duy tri va dw tinh trwée tinh
hinh tai chinh cla cong ty. Nguwoi quan Iy van phong da duwoc
bd nhiém.

M6t khu nha pho hop duogc thué trong bay nam tai khu
Copperbottom Mill cg thudéc Ourtown. Ching t6i s& chuyén dén
vao ngay miing 1 thang 10.
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May méc ¢l nhung chét lwong tét da co, dé tiét kiém ching toi sé
st dung mot thiét bi dac biét [am bdi hdng Dropforge va Lathe
ctia Milston. Thiét ké cho dung cu da duwoc chap thuan. Hang sé
dén vao ngay ming 1 thang 10.

RAt nhidu ¥ twéng duwa ra cho lan son cudi ciing dwoc cung cap
bédi it nhét hai hang c6 tiéng.

Chung t6i thué 5 the 1am gay lanh nghé va 5 ngwdi khong chuyén
nhdm dap &ng nhu cdu san xudt lén téi 350 chiéc mot tuan.
Chiing t6i du tinh ddi ngdi 1am viéc 13 14 nguwdi trir ban giam dbe.
T4ng 100 gay mét tudn ddng nghia véi viéc phai tdng nhan cong.
Chung t6i hi vong véi may méc va thiét bi mua duoc, chling t6i ¢6
thé dap wng nhu cu san xuét 750 chiéc mét tudn. Trong khi do,
khu nha 1am viéc c6 @G chd cho 1.000 chiéc méi tudn.

Quan ly van phong clia ching t6i 13 mét ngudi ghi chép sé sach
¢6 kinh nghiém. Ching t6i dw dinh lap cac ban ké quan ly hang
tudn cling cac ban cap nhat hang ngay vé dong tién, ng, don dat
hang truc tiép cho giam déc diéu hanh. S6 sach tam thoi dwoc
leu bang tay nhwng mét chiéc may tinh nhé luén san sang cho
danh sach khach hang va cac muc dich quan tri khac.

Chién lroc dii han

Thi treéng dung cu thé thao cé tinh canh tranh rét cao, dac biét la
cac mon thé thao phd bién nhu bi-a. Bang sang ché cé thé cho
ching t6i mét chiit bdo dam nhung thanh cdng 1au dai van phu
thudc vao thi phan ciia ching toi trén thi treong.

Chién luoc 5 nam cda chung t6i sé nhu sau:
1. Xay dwng kha nang san xuat mé réng trong ndm dau tién.

2. Cling lic xay dung hé thdng quan ly chét lugng dang tin cay;
cam két tredc hoi Krishman-Davis véi tu cach tw van cho linh
vurc ndy va ding ky vao Vu Tro cp thwong mai va Cdng nghiép
dé duwrgc phép tra phi tw van,
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3. Nghién ctru cac co héi trén thi trvdng Anh va nudc ngoai.

4. Trong ndm thir hai va cac nam tiép theo, phét trién cong ty
ban hang va tiép thi riéng nham khai thac cac thi tredng méi.

5. Phat trién bi quyét Accutip cho gay dung tay phai. Viéc nén
phat trién san xuét ca gay ding tay phai hay ban ban quyén
sl dung cho cac nha san xuét khac sé& phu thuéc vao didu
kién thi tredng va nguén lwc san cd tai thoi diém do.

6. Lubn chu y toi viec mua lai bat cr mét cong ty nao cé cong
viéc kinh doanh tang cwéng san xuét hodc ban hang cho san
phadm clia ching t8i. Song chiing t6i ciing khong d& viéc
chuyén déi lam chéch hwéng di chinh ciia minh.

Ching t6i du dinh sé tr& thanh lwc lwgng nong cbt trong thi
triedng cda minh trong khoéng thoi gian 5 nam. Dy tinh dan dan
mé& rdng thi trwong khién tién chia cd tirc chac sé c6 trong vong
5 nam.

Yéu ciu tii chinh

Ching t6i dang tim kiém khoan vay 50.000 bang theo so @b vay
bao dam cho céc hang nhé. Ngudn vén bd sung 40.000 bang ban
gidm dbc dang dang ky dé chia tdng ¢b tre théng thudng 57.000
bang dwoc thé hién trong bang 5.6.

Bang 5.6 Téng von chia cb tirc thong thuong

£

James Turbotte ' 34.500
Brian Fleicher 10.500
Julian Watchman 12.500
57.500

* Ngudn vén bd sung duec siz dung nh trong bang 5.7.
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Bang 5.7 Nguén vén bé sung -

£

Nha xwéng va thiét b 46.000
Thiét bi van phang ' 6.000
May tinh ca nhan va phan m&m 5.000
Cac chi phi khac 4 2.000
Vén lwu dong : 31.000
90.000

* Cong ty dang thué hai 6t6 va mét xe ch& hang.

D tinh tdi chinh
Ching t6i dinh kém theo 'trong phu luc 4 mé hinh kinh doanh tai
chinh dua ra bdi hang Belt & Braces.

Muc tiéu cua ching toi la ban 16.500 chiéc trong 12 thang dau
tién. Dya vao do, bang 5.8 thé hién ban ké I&i-18 clia ching toi
_cho mét nam.

Bang 5.8 Ban ké Ioi-16 trong ndm déu tién

£ £

Doanhsé 500.000
Thép hon phi thanh I3p (tién thué, nhién liéu,...)  60.000
Lwong cho BGB 41.000
“Van phong va quan ly . 27.000
Phi chuyén mon 15.000
Quéng cao 30.000
Phi khéac va phi dw phdng ’ 10.000
L&i suét 5.000
Khau hao - 17.500
3 205.500
Lwong va nguyén vat liéu 270.000

Ky hop déng phu - 50.000 525.500

_L3 rong trong mét ndm__ - 25.500
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Bang 5.9 Ban ké Ii-16 cho nam thiy hai

£ £

Doanh sé 1.000.000
Thép hon Phi thanh 1ap (tién thug, nhién liéu,...)  62.500
Lwong cho BGD 41.000
Van phdng va quan ly 30.000
Phi chuyén mén 10.000
Quang céo 45.000
Phi khac va phi dw phong 10.000
Lai suat 2.000
Khau hao 17.500
218.000
Lwong va nguyén vat liéu 540.000

Ky hop déng véi nha thau phu 100.000 858.000

Loi nhuan rdng trong mét nam '142.000

Gép doi doanh thu va san xuét 13 muyc tiéu cho nam thir hai. Voi
doanh thu 1.000.000 bang mdi ndm (33.500 chiéc gay), ban ké
16i-16 s& nhw béng 5.9.

Theo diéu kién hop dbng, hai giam dbc James va Brian duoc
hudng thém 5% trén t6ng loi nhuan vwot qua 20.000. Nhw vay,
khoan tién thudng trong ndm thir hai dira theo ban duw béo trén sé&
1a 6.100 bang méi nguedi.

Chung t6i xin kém theo céc phu luc sau:

1.

o > @ p

Céc sb liéu nghién ctu thi treong ddi voi cac tay choi bi-a
thuéan tay trai.

Két qua thir nghiém tir Hiép hoi ngudi choi bi-a.

Ban sao thda thuan mot nam véi cong ty Galligaskin & Breeks.
Du béo tai chinh cung cép bdi hang Belt & Braces.

Hop ddng lao dang cho méi giam déc.
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Chuong 6
MORONG QUY MO KINH DOANH

Nguc‘ri ta thuong noéi ring né€u céng viéc kinh doanh
dang thanh cong thi vay vén dé mo rong hoat dong kinh
doanh hién c6 dé hon 1a bit dau tir con s khong. Ki€m tién
dé€ ctu van cong viéc kinh doanh thua 16 cing khé nhu viéc
bit diu n6 viy. Chuong niy sé dé cap téi viec mo rong kinh
doanh véi mét ban thanh tich kha tét.

C6 ba ly do chinh ding dé néi ring tién m& rong kinh doanh
dé dang ¢6 hon so v6i mot cong viéc kinh doanh hoan toan méi:

* Sy that 1a d4 c6 mot thi trudng cho sdn phim hay dich
vu caa ban;

* Ban va nhém cta ban di thé hién duoc kha ning diéu
hanh kinh doanh, it nhit la cho dén bay gio;

* Cong viéc kinh doanh di sinh 10i.

Mot 10'1 th€ khic ma ban ciing biét tir kinh nghiém cia
chinh minh d6 1a diéu gi dang dién ra trong kinh doanh, vin
dé gi va dau 12 co hoi thyc sy. Tit cd déu ro rang va mang
dén cho ban mo6t k€ hoach kha thi hon.

Khi vi€t k& hoach kinh doanh, tit nhién ban sé bit diu véi
ti€u st ngdn gon vé didu di lam duor, dang lam, nhitng khé
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khin ban phai d6i mit va vuot qua, vin dé phidi gidi quyét va
cdc co hoi cin khai thic cing nhu ban cin dau tir tién vao dau.

Cho du ban di c¢6 mot thi trudng vira ¥, ban vin cin phdi
thuyé&t phuc nguoi doc ring thi truong d6 phadi du l6n dé
“h4p thu” sdn phim va k& hoach mé& rong cha ban hoic moét
thi truong méi ban hi vong thim nhip phdi dung nap duoc
dich vu - san phidm cta ban. Béi vi ban phdi ling nghe phan
héi tir khich hang, ti€p tuc nghién ctu va khai thic thi
trudong. Diéu niy sé khong qui kho.

Phin quén ly lai 1a mot vin dé nira. Khi ban vi€t k& hoach
kinh doanh dau tién hay mot k€ hoach khoi dong, ban coi
minh nhu mot gidm ddc va 13 ngudi tryc ti€p lién quan dén
ban k& hoach d6. Bay gio ban phai ching t6 ban than ciing
nhu viéc diéu hanh kinh doanh & quy mé hién tai. Tuy nhién,

. gid st ban dang yéu cau mét khodn tai chinh dé ting ding ké

dau ra, cong viéc kinh doanh caa ban sé duoc nhin nhian nhu
dang budc vio mot giai doan méi, trong dé hinh thic va
phuong phip quan ly cé thé sé thay doi.

Vi du, cho dén biy gid, néu khling hoing san xuit xdy ra,
ban sé phai kéu goi lam thém gi®, c6i 40 khodic, ngdi xudng
gh€ va gidi quyét vain d€ bing chinh nd luc ciia minh. Néu
cac don dit hang lién tuc gidm trong tuin sau d6 thi mot vai
cudc goi trong mot budi sing c6 thé tao nén ky tich. Hoic
néu thifu tién mit, ban nén it tién cho ban thin it di trong
mot-hai tudn, tam hoin thanh toin 1é hoic yéu ciu cha no
thanh todn. Khi cong viéc kinh doanh cta ban phit trién hon,
kiéu “khung hoing quédn ly” nay sé con tic dong siau hon.

Ban con nhd nhu di dé cap trong Chuong 5, duy tri quan
ly vi m6 doi hoi rat nhiéu cong stc va mot trinh d6 nhat dinh.
Co6 thé ban chua dat dén trinh do nay ké cd khi ban da co k&
hoach mé rong kinh doanh. Cé 1€ thué nhan cong c6 ning
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luc, ldp dit hé théng quin Iy k& todn hoan hdo va sy hé tro
tir Co quan doanh nghiép dia phwong sé gitip ban vuot qua.
Khong can phai ¢6 mot hé théng quin Iy qui cong phu
nhung van xdy ra tinh huéng khi quin Iy toan dién 1i cin
thi€t va bdn ké cho truong hop nhu viy dwoc kém theo.

Tuy nhién, kinh nghiém khong chi ra ring khi mot luong
tién ¢4 dinh la cin thi€t cho mé& rong kinh doanh thi cich
qudn ly ciing phdi thay d6i. Mot vai hing vin kién dinh giGi
thiéu cic ky ning quan ly - hiu hét 1a quén Iy tai chinh - cho
cong viéc kinh doanh ho dinh diu tw. Hé théng qudn Iy rit
quan trong, né doi hoi thoéi gian va cong sic dé thuyét phuc
nhi diu tw thiy ring ban nhin ra vin d va c6 mot chién
lwoc qudn Iy can bing va hiéu qua.

Van con hai phin khic trong bin k€ hoach ban cin chi y.
Trong phin gi6i thiéu, c6 bén goi ¥ dé thanh cOng trong mot
th€ gidi canh tranh nhu sau:

* DSi méi;
* Sdn pham ré hon;
* Dich vu t6t hon;

* Chit luong hang hoéa tét hon.

Mé rong dong nghia v6i viec vuon ra thé giéi va hi vong 14
mot con c¢i 16n hon trong mot cdi ao 16n hon. Lya chon cic
chi€n lwoc phia trén sé tré nén kho khian hon. Khi viét k&
hoach kinh doanh, ban phdi lam r6 cic chi€én luoc ban Iira chon
va cho thdy ban hiéu ré6 quyét dinh clia minh. Vi du, néu ban
hya chon “d6i méi” thi s tién ban dua vio kinh doanh dé duy
tri ti€n trinh phdn I6n sé danh cho nghién ctu va phit trién.

N€u ban chon “san phdm ré hon” thi khi nguy hiém dé6i

voi kinh doanh quy mé nhé vi chinh sich cla ban phai
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huéng t6i t6i thi€u héa chi phi va gitr chi phi can bién cho
san xuit & muc thip nhat c6 thé.

“Dich vu to6t hon” lién quan t6i vin dé ngay chuyén hang,
ch€ d6 hau mai, chinh sich tai chinh véi téng chi va bién loi
nhuin cao.

“Chit luong hang hoa t6t hon” budc ban déi maéi thi€t k&
va quan ly chit luong nghiém ngit. Hiy dim bdo phan ké
hoach déng miéc “chién lugc” hay “tdm nhin dai han” phdi
chi ra duoc phuong thiec hai hoa véi chi€én luoc chung.

Ban cang nén chad y t6i phan st dung sd tién ban dang tim
ki€m ra sao. Hay yéu ciu s6 tién 16n vira dd, tham chi nhiéu
hon muc ban nghi ban sé cin. C6 thé ban di tlng nghe cau
chuyén mét nha quan ly ngin hang khi dugc yéu cau cho vay
30.000 bang da tw dong dé nghi gidm xudng 20.000 bing;
sau d6 khi vi khich hang kia thua 16 do thi€u vén thi nguoi
quin ly nay ty vui mimng cho ring minh di giip khich hang
khong mat thém 10.000 bang. Hi vong ring ki€u quan Iy nhu
vay khong con ton tai. Tuy nhién, hdy khon ngoan dé khong
bi thi€u v6n. Hiy yéu ciu nhiéu hon béi ban c6 thé cin cho
nhiing bt tric khong thé luong truéce. Néu ban duoc dé nghi
it hon, dung ngin ngai tir choi!

“Phan tai chinh sé dic biét quan trong d6i véi nha diu tw.
Ho luén mudn biét diéu gi ¢6 loi cho ho. Con ban c6 thé
ting tinh cong bing thong qua Hé théng diu tu doanh
nghiép (EIS). Trong phin nay, ban phai gidi thich diy dqa lieu
nha dau tu c6 nhan duoc “phin thudéng” gi khong khi diu tu
vao ké hoach cia ban.

Ba vi du sé duoc trinh bdy trong chuong niy. Vi du diu
tién 14 don xin cip vén dé xay dung thém bén tiu cho kénh
dao va khong lién quan dén ti€p thi hay quan ly. Vi du tha
hai dé cip t6i mot cong ty cong nghé 40 mudn vay tién sin
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xuit moét sdn phim do. Cic vin dé thuong mai sé dugc gidi
quyét trong vi du niy. Vi du tht ba chi ra viéc cho thiy 16
héng trong qudn Iy vi cic bién phip cing rin dé khic phuyc.

Trong truong hop xay dung bén cing, mot ban du bio dong
tién don gidn sé duoc dua ra kém theo (bdng 6.2 trang 130).
Véi truong hop nha sian xuit cOng nghé cao, dé 4n vi mo
hinh tai chinh phdi do moét chuyén gia ké toin dim nhan.

Vidu 6.1: John S Brook

Cong ty bén cang Wagbatch dang kiém tim mét khoan vay 25.000
bang cho dw an bén cang tai Wagbatch, giai doan hai trén kénh
dao Dove and Derwent.

Tiéu st

Toi - John 8 Brook duoc thira ké 20 hecta dat ngay khi sap nhap
kénh Dove and Derwent va mét viéc tai cc‘mg’ ty co khi
Megapolitan nam 1999. T6i da diing 20.000 bang tién tro' c&p nghi
viéc dé thanh lap cong ty, xay dung mot bén tau nhé vira hoan
thanh cudi hé nam 2000 voi 45 ché dau danh cho thuyén nha.
Nhu cau tang cao va cong ty c6 thé cho 30 tau dau qua mia dong
va cé bén ludn chat cirng tau trong subt he 2002 va tiép tuc nhu
vay tlr 2002 dén 2007.

Cong ty cling kinh doanh dich vy cung cép khi dét cho chi tau va
trong mia hé thi mé clra hang nhé cung cap dich vy théng tau.

Nhw sé thay trong ban ké kém theo phu luc A, phi neo tau Ién 16i
15.000 bang trong n&m déu tién. Dén ngay 30 thang 9 nam 2002,
doanh s6 ban nhién liéu I3 1.087 bang va doanh thu ciia clva hang
lén t6i 3.963 bang. Loi nhuan sau khi chi tra t4t ca chi phi Ién 16i
1.017 bang.
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Thi triong

Viéc str dung céc kénh dao va dudng séng & Anh cho viéc du
ngoan bang thuyén (thuyén truyén théng rong gan 2,5m hodc tau
tun tién nhd hon) tang 5% mot ndm trong vai nam qua va khéng
c6 dau hiéu suy gidm. Nhidu kénh dao khéng chiu dang dugc st
dung nay khai thac trd lai bang nd luc clia cac tinh nguyén vién
va Ban quén Ii Buwdng song Anh. Vi sb lwong thuyén ngay mét
tang, nhu cau cho cac ché dau cb dinh tai cac bén dang qua tai.
Cong ty thudng xuyén phai tir chdi cho tau neo dé.

Di kém theo d6 12 nhu cau cho cac dich vu khac nhw mua sdm

- cho céc chi tau, ban nhién ligu, dac biét 1a trong sudt cac thang

lanh gid... Cong ty xem xét viéc ban nhién liéu diesel cho tau
thuyén nhung van tri hodn vi chuwa thay sinh 1o

Doanh s6'va dich vu

Cong ty tinh 65 bang cong VAT méi thang cho méi 30cm chiéu dai
tau theo hop ddng 6 thang. Cac loai tau ¢6 chidu dai dao dong tir
8,5 dén 24,5m, trung binh I 17,5m. Phi thué thuong nién méi tau
sé |a 234 bang cong VAT.

Céng ty da cd théa thuan véi Ban quan li Dudng séng Anh vé
viéc thu phi va tré cho Ban quén Ii 5%. Cac ngudn thu khac sé 1a
loi nhuén tir kinh doanh nhién liéu va cra hang.

Khoan tién 4.500 bang méi ndm dwoc trd cho Ban quan li dé
dwoc st dung kénh dao.

Cong ty sé lim gi?

Cong ty sé dao va ke béng bé tong dé mé réng bén tau hién tai.
Cong viéc sé tvong déi don gidn vi khong cé yéu cau cho gia
tang viéc nhap cang va kénh dao cao hon d6 cao trung binh cla
phan m& réng 1a 1m.
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Céng ty c6 hop déng xay dwng tam thdi voi hang Reilly -

Contractors. Hang nay sé& cung cép thiét bj dao dat, van cbt pha
. v nhan cdng con Wagbatch cung cap nguyén vat liéu. K& hoach
dwoc lap bdi cong ty C Wren & Associates, cac kién triic sw va
chinh quyén dia phwong da chap thuan. Cong trinh dwoc mong
doi s& hoan thanh trong thang 9, ding vao thoi diém dau tau qua
mua déng va khai trivong trong thang 10.

Phi thué tra thém thu hang ndm wdc tinh vao khoang 10.000 bang
céng v&i VAT. Do chi phi phu trdi hang ném lién quan t&i loai hinh
thué nay kha nhd nén loi nhuan hang nam sé ting gan véi phi
thué tra thém.

K€ hoach dii han

Muc tiéu cta doanh nghiép 1a cung cap khoan thu nhap dai han
cho giai doan trudc khi nghi hwu cla t6i va cho nhirng ndm sau
d6. Ngudi ta dua ra nhiéu ké hoach mé rong bén 1én tdi 100 chd
neo dau. Cac ké hoach ciing xem xét cho thué mot phan dat dé
stra chira tau. Ngudi sé kinh doanh mang nay dang thda thuén
véi Uy ban Phat trién ndng thon vé ngudn tai chinh va hd tro.
Cudi ciing, clra hang va cé thé ca viéc kinh doanh khi a6t cling sé
cho thué.

Vao thdi diém t6i sdp dén tudi vé huwu, t6i hi vong minh sé& hoan
tat cac cong viéc trén. Khoan 25.000 bang sé 1a thu nhap cho thué
cla t6i. Hay xem béng 6.1 va 6.2 cho dy bao dong tién.

Trong ndm dau tién, ngoai chi phi vén s& xuat hién thang du tidn
mat hon 6.000 béng (22.000 — 16.000 bang). Trong ndm tiép theo
khi loi nhuén cé xu hwéng tang, thang duw sé 1én toi 20.000 bang.

Toi thwe sw khong cén tién cho ban than ngoai doanh nghiép
trong sudt khoang thoi gian hai nam nay vi tam thoi toi dang co
nguén thu nhap khac.
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Vi du 6.2: Kenneth J. Allen vi Anthony Kevin Spooner

Ghi cha: Vi du sau day khéng nham md t& mot dé an ky thuét
kha thi ma chi thé hién 1am sao d& Iap va trinh bay mot dé an.

Cong ty Bradfield Te ectonics

cong ty nay dang tim kiém ngudn vén bd sung 100.000 bang
d& mé rong san xuét cap do dia chan.

Lich st cong ty

Cong ty Bradfield Tectonics dwoc thanh lap nam 2000 véi ngudn
vén 1.000 cb phan, mdi cd phén gia 1 bang. 900 s6 cd phan thudc
v& Giam déc didu hanh KJ.Allen (Ong c6 bang Clr nhan
(Cantabrigian), Tién si (Luan Don)) va 100 sb cb phan con lai thude
vé gido sw Boothaway Khoa Dia vét Iy trudng Dai hoc Bradfield.

Nhu Gido st Boothaway da chi rd, muc tiéu clia cong ty 1a phat
trién may do dia chén cai tién. Céng trinh clia dng vé& dic diém
dia chan dia phuong dwoc biét dén nhw hién tuong dit gay &
Duffon va sau d6 la hién twong dirt gay Santa Isabel con hoat
dong tai Mexico. Nghién ctru trong linh vie nay thuyét phuc
6ng-v& nhu cu cho mét may do dia chan nhay hon, bad gbém
kha nang dinh hwdng néu c6 thé.

Vén d& duoc chuyén dén Tién si Allen khi d6 dang 1a Pho gido s
khoa hoc nghién clru dung cu truong Dai hoc Calderwood. Tién si
Allen da dwa ra gidi phap cho van dé va vao ndm 2000, cong ty
duwoc thanh 1ap d& phat trién dw anva sén xuét thiét bi lién quan.

Nghién clru va phat trién trong ndm déu tién dugc tai tro mot
phan tir khoan vay 10.000 bang cia Tién si Allen (c6 thé quy
d5i bat ctr lic nao thanh cd phén cang ty theo i gia trung binh),
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mdt phan tlr quy hd tro nghién cru ctia chinh phli va mét phan
tlr trrdyng Dai hoc Bradfield, ddi lai bang Iwa chon co duoc 20%
cb phén théng thuong clia cong ty bat ci ldc nao trwdc thei
diém 31 thang 12 n&m 2007 theo i gia hodc gid tri tai san thyc
cho méi ¢é phan.

Sb sach cho hai nam két thiic vao ngay 30 thang 9 ndm 2002
dwoc dinh kém trong phu luc A. Khdng cé san xuét trong nam
dau tién gay thua 15 9.237 bang. Trong ndm tht hai, sau thiét bj
duoc hoan thién va ban ra (ca xuét khéu) véi gid xuat xwdng
32.000 bang mét chiéc. Didu nay dem lai loi nhuan rong twong
dbi it — 789 bang. Nhan vién céng ty (sau nay bao gdm ca chinh
tién s7 Allen): ki s san xut dién t& va hai cdng nhan, mét lanh
nghé va mét ban lanh nghé. Cong ty tap trung bao dam vé mat
chét lwong cdn cac phu tling do cac nha thdu phu cung cAp.

Binh kém theo la ban ké clia Gido sw Boothaway vé& cac chi tiét
ky thuat va nguyén tic dia vat ly c6 lién quan (phu luc B).

Thi truong

Ngay mung 1 thang 10, cong ty c6 mét don dat hang cho 10
thiét bi cling cac don dét hang khéc véi s6 Iwong hon 12 thiét
bi. Cac budc da dwoc tién hanh nham tang kha nang san xuét
v6i su tham khdo tlr cac nha cung cép va chwong trinh dao tao
cua riéng cong ty. Vao thoi diém dé, tinh hinh thi truong thay
d6i do bai viét clia Gido sw Wu clia trwong Dai hoc Wei, Trung
Quéc tai Hoi thao dia chan hoc quéc té dién ra tai Djakarta vao
thang 9 né&m 2002. Chu dé clia Gido s Wu “Tac dung dv bao
clia cac thiét bj dia chan loai nhé” trinh bay cach mét thiét bi dia
chan dv bao céc tran ddng dat 5 do richter hodc hon, cung cp
di¥ liéu da chinh xac cho quy mé va vj trf tran déng dat. Loai
thiét bi cong ty Bradfield Tectonics dang san xuét 14 san pham
duy nhét trén thi trudng c6 duoc do chinh xAc nay.
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Céc chuyén viéng tham nha chirc trach Nhat Ban va bang
California clia gido s Boothaway da dem vé céac cdng van mua
80 thiét bi do dia chan. Ban giam dbc hai ldng véi nhu céu én
va ngay cang mé réng cho san pham tai nhiéu khu viec trén thé
gioi — noi thudng xay ra dong dat.

Ban gidm dic

Kenneth Jakson Allen - Giam déc diéu hanh. Tién si Allen tirng
theo hoc I6p cl nhan tai nang mon véat ly trwdng Pai hoc
Cambridge nam 1988. Ong lay béng tién si nghién clru tai
trudng Khoa hoc Hoang gia ndm 1990. Tlr ndm 1990 dén nam
1999, dng lam viéc cho cong ty Faraday Electric va tré thanh
quan Iy marketing cho bd phan thiét bi. Nam 1999, éng duoc
moi vao vi tri Phd gido sw khoa hoc nghién cru dung cu
trwomg Calderwood. Ong tir chirc ndm 2000 dé thanh lap
Bradfield Tectonics.

Anthony Kevin Spooner - c¢ nhan khoa hoc (Luéan B6n) nganh
vat'ly. Ong ciing 1a thanh vién Hoc vién Co khi dién. La déng
nghiép cl cda tién sT Allen tai cong ty Faraday Electric, Anthony
tirng dwoc dé nghi mot vi tri trong cbng ty Supersonic
Instruments nam 1998 va sau d6 tr& thanh Giam déc san xuét
cho nha may clia cong ty nay & Columbus, bang Ohio (My) nam
2000. Tinh thach thirc clia san phdm méi da kéo dng vé nuéc
Anh. Ong s& dam nhan vj tri Gidm déc san xuét sau khi két thic
hop ddng véi Supersonic Instruments trong thoi gian hai thang.

Ké& toan ciia cong ty 1a hang Smith, Brodsky and Toole, sb 6
phé Lomas, Bradfield.

Cb van phéap luat 13 hang Fifield and Partners, téa nha
Sepulchre, Bradfield.
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Sdn phim

Phu luc C mé ta toan dién san pham va cac chi tiét ky thuat. Vé
co ban, thiét bi gém ba may do d rung dia chdn nhé véi do
nhay cdm cao dat cach nhau 500 m va két néi béng day cap.
Trong sb ba may nay, may chi dugc trang bi phan mém siéu vi
x( Iy téng két di¥ liéu tir tat ca cac may va dinh vi tam chén.
Cac thiét bi cla chung t6i 1&p dat gan khu dan cw nhwng hi
vong ching sé duoc I8p d5t & ca nhitng viing xa x6i. Chiing t6i
phdi hop v&i trwdng dai hoc phat trién a) hé thdng pin chay
béng ning lwong mat tréi dé cung cap nang lvong can thiét b)
hé théng lién lac bing internet/khéng day giira cac tram don 1&
véi bd may td chirc trung tam. Ching tdi dang dw thdo ngan
séch cho véan dé nay.

Chinh sich ngin han

Cho dén bay i, cong viéc san xudt duoc tién hanh trong mot
xudng nhd thudc Sheltered Workshop Scheme do Héi déng
thanh phé Bradfield diéu hanh. Ché thué van phong dwoc chi ra
la hoan toan khéng twong xiing. Cong ty da sp xép thué mot
nha may trén khu dat xay dwng cho doanh nghiép tai
Witherspool G Ion dé déap (rng nhu cau san xuét.

Viéc thué va dao tao nhan vién la vé cling quan trong. Vién ky
st san xuét hién dang lam viéc cho cong ty con tré va kinh
hghiém con chua nhiéu nhwng anh ta dam mé va cé kha nang,
con cong ty dé xuét cho anh di hoc va cat nhac 1én vi tri quan Iy
clra hang Iap rap. Van can thém bdn cong nhan san xuét va ho
sé duwgc cong ty dao tao. Khodn tai tro cho viéc dao tao dang
duoc thoa thuén véi Hoi déng Hat.

Vén dé tiép theo s& 1a thué ky su dich vu. Céng ty d& nghi hop
ddng bao tri cho khach hang. Dich vu bao dwéng chéc chén sé
dat vi chi phi di lai va chi phi cla cong ty sé dwoc tang lén du
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dé tra dich vu hau mai va chi phi dy phong. Sé tién nay duoc
tinh vao “dw trir dich vu va bao dudng” va sé dwgc ghi ng véi
bét ct» khoan phi dich vu hay hw hdng nao vuot qua tién phi
bao tri. Cho dén gid, ngay c& céc bdo dwdng nhé cling do
chinh Tién si Allen tién hanh két hop véi viéng tham khach
hang tiém nang. Tuy nhién, trong twong lai hai ky suw dich vu
dugc thué va dao tao sé di t&i nhirng noi c6é nhu cau.

Chiing t6i sé& thué mot ké toan vién giam dinh hodc cé gidy
phép phu trdch mang tai chinh. Mot méy tinh ca nhén ciing sé
duoc mua dé lvu gitr s6 sach. Déng thoi chiéc may tinh nay sé
chira co s& dir liéu vé tat ca khach hang tiém nang cling nhuw
ban ghi chép ban hang cling cac théng tin lién quan dén hiéu
suét tlrng thiét bi.

Trwong Dai hoc Bradfield s& danh mét trong sb céc may tinh
s&n sang hd tro cong viéc thiét ké va san xuét.

Chién lwoc ddi han

Hién tai, cong ty Ia t6 chirc san xuat mét sdn pham don thuan.
Viéc mé clra 3ot ngdt clia thi trwvdng ¢6 nghia la trong ngan han,
chinh sé&ch can phai hffé'ng téi khai thac co hoi triét dé. Ké
hoach sén xuét va tiép thi phai duoc xic tién, tang nhu cau
hién tai cho von.

Cong ty Bradfield Tectonics ¢6 dugc méi quan hé dic biét véi Khoa
Dia vat ly tredng Dai hoc Bradfield va trong dai han, muc tiéu cla
cong ty la nghién ctru. Kha nang chuyén mon cia cong ty sé danh
cho khoa hoc nghién ctru dung cu va ngan sach cho twong lai dv
tinh it nhét 1a 10% téng doanh thu cho nghién ctru va phét trién.

Cin nhic tii chinh

Tién s Allen va Gido su Boothaway s& cling nhau chia 29.000
¢ phiéu thwong theo ti 1& ndm gitv hién tai. Anthony Spooner
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ddng y dau tw 25.000 bang vao cong ty dé& hudng 25% cb tir,
¢6 nghia [a 10.000 cb phiéu gia 2,50 bang mét don vi. Theo d6,
von ¢6 phan duoc chi ra trong bang 6.3.

Bang 6.3 V6n c6 phan

£
Tién sT Allen 27.000 cb phan 27.000
Giéo sw Boothaway 3.000 cb phén 3.000
A. Spooner 10.000 cb phan - 10.000
Tai khoan tién thuéng
- 15.000
¢0 phan .
Quy ¢b dong v 55.000

Céng ty dang tim kiém khoan tai chinh dai han 100.000 bang, c6 thé la
khoan vay, ¢b phiéu vay ng chuyén déi hodc két hop gita khoan vay va

vdn cb phan.

(Céc khoan ngan quy bd sung sé duwoc s dung nhu trong bang 6.4

Bang 6.4 Str dung vén b sung

£
Tién thué van phong 20.000
May maéc va thiét bi thie nghiém ’ 50.000
Thiét b van phong va may tinh , 15.000
Xe con 20.000
Vén lwu déng 49.000
Nghién clru thiét thoi 30.000

184.000

Tién s7 Allen va A. Spooner sé& nhan 25.000 bang tién lwong
m&i ndm, cdng véi tién thwdng loi nhuan va ¢b phan nhw ban
théa thuan dich vu phac thao (phu luc D).

D béo loi nhuan va thua I, dong tién va téng két tai san duoc
dinh kém trong phu luc E.
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Vi du thtr 3 d& cap dén nhu ciu Iap lai k& hoach ti mi kem theo
khung tai chinh. Viéc vén héa ding dén Ia cin thiét nhung viee
thiét lap quan ly chirc néng ciing quan trohg khéng kém. Bai trong
tat ca Iinh vire cia cude sbng, dac biét 1a thé thao, mot doi toan
nhitng nguoi binh thwdng nhung ton trong 1&n nhau sé& chién
thang mot ddi toan thién tai nhung hay cai va va khdng cé té chirc.

Vi du 6.3: George Weston

George Weston c6 gwong mét tron, hdng hao va luén cé vé
hién hoa. Ong khong bao gi& hep hoi va ang ciing khong bao
gi& thé hién clr chi thiéu kién nhan nao. Tt ca cac yéu té nay
gilp 6ng tr& thanh ngwoi ban hang ddng cip. Ong biét kha
nang cia minh dwoc dao tao kha bai ban va ky lwdng dé tré
thanh ky sw dién. Kién thirc c6 duoc giGp ong linh héi cong
nghé nhanh hon. Béi véi cac chuyén gia, 161 néi ciia ong rét
thuyét phuc; déi véi ngudi phai ky séc, ong c6 thé ty gidi thich
ma van dung lwgng tir chuyén mén dé va khéng l1am cho bén ky
két cam thdy minh khong hidu gi.

Leonard - d6i tac dau tién clia ng - lai 12 mét tuyp nguoi khac.
Leonard khéng cé thoi gian cho nhitng ai khong hiéu céc thuat
nglt ky thuat va céc tinh toan co khi dang dan dan thay thé
tiéng me. dé trong dng. Ong tirng 12 ky sw thiét ké kha tai nang
nhung bét ¢ ai tirng 1am viée véi 6ng sé biét Leonard khé tinh
dén thé nao. ’

George cho réng cé thé ban dwoc mét loai loa cai tién cho muc

- dich hudng t6i moi ngudi, hay moét nguoi phat ngon gilp

nhirng nguoi gid bi diéc nghe duoc nhing phén truec day
khéng thé nghe duoc. Ong thdy Leonard I mat chuyén gia c6
thé tim ra cach giai quyét van d&. George bit dAu ban hé théng
m&i dau tién va thué mot ki sw co' khi lanh nghé (Bill Batty) dé
thuc hién moi the. ‘
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Bill Batty da phai trai qua thoi gian hoc viéc, nhung sau d6 anh
tr& thanh the l1anh nghé cé kha nang tao ra nhiéu co hoi va
dwong dau véi khing hoang. Nhwng anh chua bao gio phai
tréng coi xwdng va khdng ngén nap trong cong viéc. Cac phu
tung khong bao gi¢ d&t hang ding gi& va vi vay anh khéng gitr
dwoc cdng viéc van hanh 6n dinh. Anh cb bl d&p nhirng thiéu
s6t nay bang nd lyc ¢4 nhan phi thuong. Khong cin phai néi
nhiéu ciing thay 13 anh va Leonard rét khac biét.

D6 cling chinh la diéu mét ky sw thiét ké sang tao khéng bao
gi¢ hai long. Va dé chinh 1a Leonard. Ong ludn Iudn tao ra
nhitng budc tién. Khdng bao gi chap nhan ban thiét ké cudi
cung. Tién bj tham hut khi éng qué quan trong héa phat minh
cta minh va khang khang “thém mét thay ddi can thiét” niva.
Cuébi cling Leorard khdng thé chiu dung hon nira va sau cubc
céi vé, 6ng dé& nghi mua lai toan bo cb phan ciia George.
Leonard phan (ng manh nham tiép tuc kiém soat cai dng goi la
phat minh cta minh nhung cudi cling moi viéc ciing duoc giai

- quyét. George thé chap nha va vay anh trai @ ra lam &n riéng.

Leonard tham gia vao cong ty clia déi thi nhung George da
dang ky tat ca sang ché dudi tén cong ty.

Bay gio, George tim kiém 1&i khuyén tir cac ké toan dja phuong
c6 kinh nghiém dé tai co' cu cang viéc kinh doanh. George can
mét ngudi quén ly san xuat va Bill Batty duoc ki vong sé& vao
lam viéc & vi tri ndy voi sw gilp d& cla nhan vién quan ly chét
lwong méi. Mot ki sw cé trinh d9, tré tudi cam két tao ra cac
thay doi thiét ké va x@ Iy cac vén d& vé I3p dst ma khach hang
dua ra. Vi ké toan cho rang vai trd cla George nén la quan ly
téng thé, 6ng nén st dung it thdi gian hon cho viéc ban hang
vé nhiéu thoi gian hon cho van phong dé bao quat moi th.

Vi vay, George d3 thué mét ki s kiém nhan vién ban hang
nhwng lea chon Duncan McTaggart diing la ngudn géc ciia rac
réi trong twong fai. Duncan ¢6 mét diém yéu phd bién cda céc

nhan vién chao hang. B4 14 anh ta phai gap g& va néi chuyén
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trong khach san va tinh ¢4 nhan phai gén lién véi chiéc xe anh.
ta l4i. Vi vay, anh ta thuong lwong véi George réng anh ta can
mot chiéc BMW va tham chi sén sang nhan lwong va thudng
thap di. Khi vo anh ta biét vé cac diéu khodn céng viéc cla
chdng, cb ta gian dir vo cling va cho réng sé tién dé nén danh
cho lgi ich clGa cac con chi* khdng phadi dap &ng long tw trong
cia Duncan. Vi vay, co gay khé khan cho chdng va khién anh
cling buc béi lay.

Millicent — vo George - cling buc tirc véi van dé nay. Ba khdng
hai 1ong véi cach moi viéc dang dién ra. Véi tt ca nd lwc cla
chéng va s hd tro ba danh cho dng, tién khdng hé dwoc thu vé
ma thwc t& no con tang 1én va ba cam thay bap bénh. Ly do &
day chinh la chiéc xe hop théi trang, trong khi ba la vo giam
déc nhwng phai lai chiéc Ford 5 nam tudi. George cb hét strc db
danh ba voi Iy 18 nén @& danh cho trong lai nhwng cubi cling
6ng phai chap nhan mua mét chiéc BMW dat hon ca loai dng
dang di. S6 tién mua xe gay ra khodn ng Ién va chi phi cho hai
chiéc BMW tr& thanh nhan td chinh trong cdc khé khan tiép
theo cla 6ng.

McTaggart tuy quéd quyét va linh hoat nhung déang tiéc 13 fai luoi
nhéc. Ngay ca khi c6 chiéc BMW dé thé hién, s& dung thdi gian di
gdp hét khach hang tiém nang nay dén khéch hang tiém nang
khac nhung di khdp Newcastle doc theo sdng Tyne trong thang 11
khong phai diéu anh ta thich cho du anh ta dwoc trd lwong cho
¢bng viéc d6. Duncan thich ngdi trong van phong 4m &p va goi
dién thoai. George that vong véi thai do nay clia Duncan va thire
t&, cac co hdi ban hang dang mét di. Tuy nhién, v&i ban chét tét
dep va thai do khé chiu nhung c6 thé chdp nhan duoc cla
Duncan, George da cb géng giai quyét van dé.

Tuy nhién, sdn pham lai thanh céng va George da mao hiém
dau tv sang Tay Ban Nha ~ noi 6ng c6 lién hé va cé duoc hai .
don dat hang c¢b dinh bing chinh nd lyc ban than. Hién nay tat
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* €& céc hang tim dwoc mot ngudn don dat hang nho dé hon la

mét don dat hang Ion dét xuét hosc hoanh trang. Vi vay, hai
don dat hang Ién nay gay ra kha nhiéu vén dé trong quan y.

Cac nhén vién khac phan tng rét khac biét. Bill Batty cin nhan
va tin réing viéc giao hang sé khéng bao gio dang hen va doa tir
chirc nhung lai bi mat thay dwoc mét thach thire thi vi va lidu
linh. Anh ta khdng thé quan ly duoc déng tai ligu hay db I14p rap,
khong biét 1ap ké hoach nhung kinh nghiém thuc té gilp anh ta
tré thanh chuyén gia kiém soét khiing hoang va sdn sang tda
sang khi t&t ca tré nén réi rdm. Tréi lai, McTaggart lai 16 ra ghen
ttrec v&i Ong chii khi c6 duoc don dat hang [&n nhu vay trong
khi nd Itrc clia anh ta lai “khiém tén” hon.

Trong mét chirng muc nao d6, Ioi tién doan khing hoang cla
McTaggart lai ¢6 1. V&ind lec thuyét phuc nhan vién mét cach phi

thwdng, Bill Batty d4 thwc hién don dat hang tir Tay Ban Nha

dlng han, nhing mai chi ¢6 vay. Ngoai ra, d6 méi chi 1 chi phi
cho cac don dat hang nhé hon ma McTaggart mang vé tir viéc
thidu sét tham nhép vao thj tredng Anh cla anh ta. Khach hang
phan nan va McTaggart lai gian di¥ hon bao gio’ hét. Anh ta buéc
George phai thué ngudi 1am trong van phong va ban hang qua
dién thoai nhung c6 didu dang chi y la McTaggart vin s& dung
nhiéu thai gian trong van phong. Day 1a mét loai lién minh gitra
McTaggart va Batty nhdm dé moi sai sét 1én George dang thuong.

Mat trong nhitng yéu t6 tich cuc ciia thuong vy véi nguoi Tay
Ban Nha I thanh toan ngay I4p tirc va ho thuc hién day dd trach
nhiém. Day la yéu t6 thiic gy tét cho dong tién va khién ngan
hang khéng tao ap lwc trong mét thei gian. Nhung bay gi George

lai c6 rac réi khac. Vién thiét ké tré cia 6ng dang tién hanh mat sé

cai tién gitp thic day ban hang nhung George danh nhiéu thoi
gian bén ngoai Iam nhing viéc 6ng thich va thanh céng nhét.

Khi George va ké toan xem xét ky lwdng két qua theo quy, nhan

vién ké toan ning nac yéu céu tai td chuc. Cong ty dang budn
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ban qua khd ndng ca vé tai chinh 1an t6 chirc. Bill Baity c6
nhiéu kha nang cla mét kj sw san xuét, anh ta biét nén [am gi
va 1am thé nao dé khién nhan vién lam viéc tét nhung cong viéc
gidy to lai can trd anh ta. George nén danh nhiéu thoi gian hon
cho céng viéc. Con v&i McTaggart, néu anh ta khong lam 6t
cdng viéc, anh ta nén d& ngwdi khac thay thé.

George t6t bung khong mubn bét cr cudc cai va hay dau khdu
nd0 va c6 chiit gi d6 so ban chét dir dén clia McTaggart. Ong da
161 xin tw van tai trung tam méi giéi doanh nghiép dia phwong. Tw
van vién cho réng cau tric quan ly clia 6ng hién nay khéng thich

hop. Sau cudc thao luan kéo dai, hai bén di t&i thdng nhét: '

* George nén & lai van phong nhiéu hon, hé tro va quan ly
Bill Batty lam viéc trong xué'ng. Ong ciing nén hirng thi voi
nhi*tng gi dang dién ra va theo vién tw van thi *khong mot
cdng cu quan Iy ndo tdt hon con mat clia dng chd”.

» McTaggart nén ra ngoai van phdng dé lam viéc ma anh ta
duwoc tra lwong.

»  Batty nén thué thém maét quan ly mua sdm vat tw c6 kinh nghiém.

» Can c6 mét budi hop quan Iy mudn vao mbi chidu the Sau
d& xem xét lai van d& clia mét tudn va quyét dinh cho twong
lai. Hi vong tinh than hop tac s& chiém wu thé. Budi hop nay
nén co sy tham dw clGia George, v¢r 6ng, nhan vién ghi chép
sb sach, Bill Batty, chuyén gia vat tw, McTaggart (duoc
phép quay lai van phong cho riéng dip nay) va tw van vién
tlr co quan doanh nghiép dia phuong. '

= Nén c6 budi hop hoi déng chinh thirc méi thang véi si tham gia
clia George, Millicent, hai giam dbc, ké toan va kiém toan vién.

Hi vong ké& hoach quan Iy méi sé gidi quyét dwoc van dé dang
deé nang Ién cong ty k& tir khi thanh 18p. San pham tbt va c6 thi
treong song moi thir con phu thudc vao cong tac quan 1y. Thoi
gian sé chirng minh.
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Chuong 7
THI TRUONG

Trong Chuong 1, qui mo va tinh sin c6 cha thi truong

da dugc nhin manh 13 yéu t§ quan trong trong xiy dung

“doanh nghiép. Tuy nhién, sin pham hay dich vu cda ban

du c6 tot va cong viéc kinh doanh cta ban duoc quan ly
hoan hdo, ban vin khong bao gid thanh cong, trir khi:

* Ban c6 mot thi truong tuvong xing;

* Ban xic dinh duoc d6i tuong khich hing;

* Ban bié’t ho thyc sy mudn gi;

* Ban bié€t cich ti€p cin ho.

Qud trinh marketing cla riéng Bruce Enwistle c6 thé
dung dé mé ti cic yéu td trén.

Bruce d4 phat minh ra mot thiét bi cdi ti€n bép nhd va
don gian. V6i mot mau hing, 6ng ti€n hanh nghién ctu thi
trudng cho d6i tuong st dung. Ong diéu tra nhiéu ba noi
trg, 1dy lién hé khi nio ho muén mua va ho dinh tra bao
nhiéu. Hai long ring sin phim c6 thé ban duoc, 6ng tién
hanh buéc ti€p theo.

Céc ba noi tro tit nhién khong phai 1a khich hang truc
ti€p cia ong. Ong khong thé kiém séng bing cich dén
ting nha bian moét dung cy nhé va it tién nhw vay. Chi phi
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san xudt gia cong dong nghia véi viéc ong phai ban hang
ngan chi€c maéi c6 1i.

Ban hang vé6i s6 luong lon t6n rit nhiéu chi phi. Bruce
dang gong minh bu chi phi sin xuit gia cong, vi vay 6ng phai
tlr bo ¥ dinh thué doi ngii ban hang tai nha hay bit diu chién
dich dit hang qua thu. Ong cling phdi tir b ¥ dinh bin hang
thong qua céc clra hang bin 1€. Vi thé, cdc chi clra hang cing
khong phdi khich hang tryc ti€p clia 6ng do chi phi qua dit
dé thi€t 1ap hé théng va thué cdc dai Iy ban hang. Cudi cling,
ong quyét dinh ti€p cin ngudi mua bing mot hoic hai chudi
ctra hang. Ho td ra c6 hing thd. Ho noéi véi Bruce 14 muén
thay d6i cii gi trong thi€t k& clia ong va tiéu chi bin-giao
hang nhu ho yéu ciu. Ong di thuong luong duoc mot s6 don
dat hang va bit tay vao san xudt.

Bruce di hoan thanh céc tiéu chi phia trén:

* C6 mot thi truong tuong ng cia cic ba nodi tro;

s Ong di xic dinh dwoc khich hang mua cic dung cu

bép tai chubi ctra hang bin Ié;

» Ong d4 t0 ra san phdm va dua ra tiéu chi cho khach hang;

* Ong di tim ra duoc kénh phin phéi.

Hay d€ chung toi xem xét cdch ti€p cin thi trudng cla
c4c nhén vat trong vi du cua chung téi.

Trudng hop Alexander Battersby (vi du 3.1 trang 51) kha
don gidn. Anh ta bi€t c6 thj truong cho dé gb. Chui George
cua anh ta di ki€m séng bing nghé moc trong nhiéu nim
va Alexander ti€p qudn cong viéc clhia ong. Alexander bi€t
€6 canh tranh nhung tin tudng vao tay nghé cia minh. C6
hai diém cin phé binh: Thit nhit, anh khong chi y dén
thdi d6 cua khich hing (xem Chwong 12); thit hai, nd luc
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cung cip dich vu clia anh khong tich cuc, dua qui nhiéu
vio truyén miéng vi co ch€ quing cio mo hd.

Rosemary Rambler va Muriel Tonks (vi du 5.2 trang 101)
da hoan thanh nhiém vu vé thi truong trude khi quyét dinh
bit ddu. Ho lua chon kiéu khich hing sé mua sin phim
ctia ho. Ho khéng chi xic dinh c6 thi trudng ma con cd
don dit hing ¢8 dinh. Thyc t&, thi truong cta ho qua rong
16m vi c6 kha ning dung mang internet. Nhw ching ta sé
thdy, hai ngudi ho thim nhap rit sau vao thi truong va két
qua thit phi thuong.

Nicola Grant (vi du 3.2, trang 63) c6 moét thi truong xac

dinh cic khich hang clia ctra hang thyc phim 6ng ba Smith.

Vin dé cua co 13 ty quyét dinh liéu gitt nguyén thi truong
ndy hay m& réng n6 sé du dé bu chi phi va dem lai loi
nhuin cho c6. Nicola quyét dinh 14 khong. Néu ¢6 ¢ ¥
dinh m& mot clra hing méi hon 14 mua moét cdi ¢é sén, cod
sé tw dua minh vio nhiéu vin dé: tim hiéu xem c6 bao
nhiéu cira hiang trong khu vuc kinh doanh mit hang gidng
c0, ¢6 bao nhiéu khich hang sé ghé vao v.v...

Robert Herrick va Deirdre Williams (vi du 4.2 trang 79)
mua ctra hing dién cta Lamplight vd c6 sin mot thi
trudng nhung cung lic d6 ho phdi diu tw kha nhiéu tién
dé mé rong hoat dong kinh doanh. Robert tirng kinh
doanh va hiéu r6 thi trudng dia phuong nhung 6ng vin
gip vuong mic khi viéng thim 30 trong s6 49 khich hing
tiém ning. Ong c6 thé woc tinh thi phin thuong mai sin
c6 danh cho minh. Cic méi lién hé thuyét phuc 6ng ring
ong c6 thé c6 duoc thi phin thuong mai tuong xing.

Nghién ctu thj truong cla nha phit minh Marcus
Garside (vi du 5.1 trang 100) thuc su hoi hot. Ong biét ¢
nhu ciu cho day an toan kiéu méi nhung phii nim dwoc
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co hoéi ¢ thi trudong cho sdn phdm riéng biét ctia minh
khi thi€t k€ déng thoi 1a khich hang cho phit minh 4y.

Nhirng ngwoi lam gay choi bi-a tay trdi (vi du 5.3) di tién
hanh nghién ctu thi trudng ti mi hon cic vi du khic duoc
dua ra trong cudn sich. James Turbotte da nghién ctru s&
lwvong ngudi thuan tay trii, sau dé6 dua ra mot mang thi
trudng c6 s6 luong chuin dé tim ki€ém nhiing ngudi st
dung géy tay trii tiém ning. Cudi cung, 6ng nghién ciu
phuong thtc phin phdi vi quyét dinh hop tic véi hing
Galligaskin and Breeks.

Cac vi dy'veé J. S. Brook (vi du 6.1 trang 126) va cong ty
Bradfield Techtonics (vi du 6.2 trang 131) - cic doanh
nghi¢p dang mé rong - ¢6 téi moOt nira s6 vin dé can gidi
quyét nim & ché, ké tir khi ho thanh cong t6i nay, thi
truong cua ho duong nhu da bao hoa. Tuy nhién, nha dau
tw phai duoc thuyét phuc ring c6 mot thi trudng du 16m dé
chiap nhan viéc mé rong kinh doanh ma khong bi bio hoa
hay chuyén sang mét xu huéng méi.

J. S. Brook (vi du 6.1) ¢6 hai dong luc dé xay dung bén
tiu Wagbatch. Ong ta biét trong nim truéc cau lén hon
cung bdi vi dng ta da phdi tir chi khich hang tiém ning va
ciing biét ring s6 lwong tiu cin noi neo dau dang ting 5%
méi nim. (Theo wéc tinh khd thi nhit c6 thé, trong vai
ndm sic chira ciia kénh dao sé khong bi qua tai.)

Cho dén khi c6 lién quan t6i ti€p thi, cong ty Bradfield
Techtonics (vi du 6.2) dang & vi thé€ rit dic biét. Nhu cau
m& rong va nhu ciu tai chinh cho sdn phim ting cao dot
ngdt. Cong ty vin can mot chién lwoc marketing tich cuc
nhung thi€u hut vé doanh s6 khoéng phdi la vin dé chinh
trong tuong lai. '
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Cong ty chia George Weston (vi du 6.3 trang 137) c6 thé
goi 12 “ti€p thi chu dao”. George 1a nguoi ti€p thi gioi va
ban hang khong hé kho voi 6ng. Thuc t€ vin dé cia ong
phit sinh 13 do ky ning va méi ban tam ban sdn phim.

T4t c4 moi ngudi trong vi du, cé thé ngoai trir Marcus —~
nha phit minh - déu phdi bi€t chic c6 thi truong. Ho biét
ring sé khong c6 loi nhuian néu ho khoéng c6 @ luong
khich hang. Ho khéng theo dudj niém tin tho ngiy hay
don gidn vé gia tri sin pham hay dich vu ciing nhu dit qua
nhiéu niém tin vao sy hé tro tir ban bé. Cac vi du chi ra cac
phuong thitc ho ¢6 ging tim hiéu vé mot thi trudng tuong
tng co ton tai hay khong.

Khong ai bi phd sin do wéc tinh sai sy “ludi nhic” caa
khich hang. Téi khong noi tit cd khiach hang déu ludi hodc
chan chir. Nhiéu ngudi trong s6 ho ti mi va rit cong nghiép
nhung ho sé khong thit vong néu ban 1am moi viéc that
don gidn. Nhung c6 thé ban sé kinh doanh thua 16 vi s6
ngudi dé ludi biéng vi nhitng Iy do rit nhé. Hiy nhé ring
ban khong duoc trich ho luoi bi€ng va ring tién cua ho
ciing giong nhu nhiing nguoi khic néu ban ¢6 thé c6 duoc.

Vi du, néu ban dang duong diu véi kinh doanh mé hinh
nho hay quin ching khéng c6 nghia 13 ngdi trong mot vin
phong dugc co cdu va trang bi tot. Digp khiic trd loi thu
cua ban, g lai miu dit hang i diéu ma nhing nguoi luoi
bi€ng lam ngay lap tic. Ban sé don gidn hoéa chiing hon
cho ho va c6 thé ldy duoc don dit hang tir ho bing cich
gtri cho ho phong bi dé sin dia chi gt lai hoic mot phong
bi ghi sidn dia chi va c6 din tem.

Hiy lam don dit hang don gidn va dé dién. Ban c6 thé thi
dién mot vai thong tin trude khi gl di (chu ¥ 14y s6 liéu ding
vi dyu nhu tén va dia chi ¢4 nhan). Trinh dung thuat ngir.
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Pam bio dia chi diy dd va ma buu dién cta ban ¢6 trén
moi loai thu tir. Pung d€ khich hang phai tim dia chi cta
ban, nhit 12 m6t dia chi dai. Diéu nay dit ra cho ching toi
ciu héi vé dién thoai ciia ban. Du1 cic phuong tién lién lac
hién dai dang rit phit trién thi phit minh vao thé€ ky XIX
ctia Alexander Graham Bell vin 12 phuong tién duoc s6
dong wa thich, dic biét la cho nhing 10i phan nan hay
thic mic. Nhiéu cong ty lén thdy dién thoai 1a phuong
tién lién lac @4t va quy mo bdi cong ty ho 16n, ddng nghia
v6i viec hé thong dién thoai cia ho cing phai phic tap.
Nhung hé théng nay lai duwgc nhiéu nhan vién vin phong
trinh d6 thap s dung dé lira bip, tri hoan va lam phc tap
héa thic mic véi hi vong khich hing sé bd di va khong
1am phién nira. '

Cac mo hinh kinh doanh nhé cin trinh diéu nay. Mot
hay nhiéu nhit 12 ba 1€ tan dugc dao tao sé gidi quyét duoc
vin dé nay. Ho biét ai sé gidi quyét v6i mébi loai thic mic
va cic thanh vién clia hing & diau. Qua thuc ho c6 da kha
ning gidi ddp mot s6 thic mic don gidn va sé trd nén quen
thudc v6i nhiéu khich hang. Mot 1€ tan thong minh - ngudi
biét duoc vi tri ciia anh/co ta d6i véi kinh doanh ctia ban -
sé khon khéo str dung giong néi nhe nhang, c6 thé lam
hing ctia ban t6t hon va nén duoc ddi xit hao phéng.

Nhung v6i md hinh kinh doanh nhé nhu thg méc, tho
dién hay nhtng viéc giong th€ thi khong thé chi trd cho
mot 1€ tin dic biét. T6i cho ring tit ci cic chi kinh doanh
mo hinh nhé nén mang theo moét chi€c dién thoai di dong
t6t va luon dé ch€ do bat dé co6 thé tra 16i du cho ho cé
ban dén dau.

Toi xin d& nghi ring 1€ tin cha ban c6 thé st dung tot
thoi gian con lai vao viéc goi dién cho khich hang theo
danh sich ban da chuin bi dé xem coéng viéc ctia ban lam
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“ho hai Iong thé nio déng théi tim hi€u xem ho c6 thic
mic gi khong. Viéc chim séc nay s€ khi€n khich hang thiy
“nha cung cdp quan tim dén minh” va day thuc sy I3 diéu
ding khich le. :

Vi du 7.1 Norbury Williams

Nhw da dé cap & trén, khéng ai pha san vi wéc tinh qua mirc
sw lwoi biéng cda khach hang mac du nhiéu nguoi da pha san
vi wdc tinh qud thap. Tuy nhién, phuc vu cho tinh thé? o va chan
chir cia con ngudi lai mang cla cai dén cho nhidu nguei. Téi
di dinh dwa ra mét ban liét ké vé mot nguoi cé khéi dau tét
dep bang céch lam theo phuvong phép nay. Khéng gidng nhuw
cac cau chuyén khac clia t6i, day khong phai 1a sy twdng twong
ma la su that. Chi ¢d tén va dia diém dwoc thay ddi con moi ther
déu 13 sy that. ’

Norbury Williams 1a mét tho co khi lanh nghé véi cac thiét bi
lam vuwon. Anh pé't hoa véi ngwdi chd thué anh lam viéc va
quyét dinh thi van may cta minh. Cudi cung, anh 16i co' quan
doanh nghiép dia phuong (hay trung tdm moi giéi doanh
nghiép). Nguai tr van néi anh ta g&p khé khan khi mang chiée
may cat cd t6i clra hang sta chira bang cach cho vao cép xe.
Anh ta goi y Norbury nén cé mét chiée xe tai ché hang di vong
quanh va thu gom may cét ¢d, bang cach d6 anh cé thé gigp
khach hang khéng phai tw mang may méc vao cép xe. Anh
tham chi ¢6 thé tinh thém phi phuc vu ting cuwéng.

Sau d6, tw van vién @& xuét nén in mot sé danh thiép gidi thiéu
phuong thire kinh doanh méi clia minh va phén phéat vao hom
thw cua céc khach hang tiém nang. Tw véan vién cling goi y khu
vire hoat ddng c¢6 thé 1a Rollsley — khu ngoai 6 néi tiéng giau co
- noi nguoi dan khéng khé chiu khi tra gia cao. Norbury - ¢6
chdt gi d6 gidng nha tam Iy hoc - cho réng t6i thir Sau 13 thoi
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gian phat danh thiép 5t nhat vi sdng th& Bay, chd nha muén
cét cd va mot chiéc may cét cd xuat hién trong tam tri ong ta.
Pidu nay duoc chap thuan va Norbury néi anh ta sé quay lai
vao ther Hai & bao cao tién do.

Nhung anh ta khdng quay lai. Khong hé c6 chut tin tirc gi trong
mat tudn. Nhung dén the Hai tuan tiép theo, anh ta dén xin 10
va néi rang anh ta qua ban rdn vai viéc cit cé dén ndi khong
con thai gian rdi. Norbury tham chi con ghé qua ch6 canh sat -
ngurdi mudn biét anh dang lam gi voi ca déng may cat o trén xe.
Norbury giai thich va ngudi canh sat néi “dwoc thdi” va “khi nao
anh 1am viéc thi ¢ thé dén cat cho ca toi nira’.
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Chuong 8

LEN KE HOACH VAY VoN

N hiéu hing dang roi vao tinh trang qudn ly tai chinh
toi té. S& rat bi thim néu ban c6 ky ning quén Iy, mot thi
truong rong 16n cho sin phim va dich vu t6t nhung cudi
cung lai that bai vi cic vian dé tii chinh.

C6 nhiéu thuong vu di va dang thanh c6ng ma khong
can ting bit ct khodn tién nao ngoai trir cho chinh chu
kinh doanh. V6 cing doc lap, tham chi 1a khi ting tién,
nhiéu chi kinh doanh @i hy sinh ting trudng nhanh vi ly
do an toan. Tuy nhién, chuong nay sé gia dinh ban khéng
thé “di don doc” ma khong lién quan dén tién hoic ban tin
ring co hoi ctia minh sé duoc khai thic nhanh hon viée ¢é
thé ty cung cdp tai chinh. Vi vay, ban quyét dinh mao hiém
di vay von.

Bay gid ban phdi quyét dinh xem dau 1 phuong phép di
vay hiéu qua nhit va ban c6 thé mao hiém dén dau. Mot
lan nira, ngudi chi dan hiéu qud nhit khi quyét dinh chinh
12 ban dy bio dong tién ban di chuin bi nhu mét phan
thi€t yéu ctia ké hoach.

Trude hét, hiay xem xét vi du don gidn nhat. Alexander
Battersby (vi du 3.1) can tién dé khéi nghiép nhung du bio
dong tien cla anh chi ra ring anh khong cin tién vé lau dai
va anh dy dinh lu6n ludn c6 li tai ngan hing vé sau, trir cic
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su c6 bit ngd. Khich hang thanh toin cho anh biing tién mit.
Vi th€, mot khi anh thanh todn duoc khoan vay ban diu thi
qua that diéu do sé xdy ra. Alexander chi cin dich vu thiu chi
gidn don. Nhim rit ra mot khoan vay ky han khong thich
dang, Alexander sé phdi ti€p tuc trd ldi ngay ca khi tai khodn
hién tai cda anh c6 s6 du — diéu c6 Ié t6t cho ngin hang
nhung lai khong t6t cho cong ty Battersby.

- Cac truong hop kinh doanh khéc thi hoan toin khic biét.
Khi Alexander lam viéc, anh duoc thanh toan ngay. Thim chi
anh con duoc mua chiu mot nira s6 nguyén Vét liéu. Vi vay,
cang c6 nhiéu viéc, tién cang nhanh chuyén vao tai khoin
ngan hang cua Alexander. Nhung cong ty sin xuit Turbotte
lai khong nhu vy (nhiing ngudi sin xudt gay bi-a, vi du 5.3).
Vé6i méi hop ddng c6 duge, ho phdi tra lwong cho cong nhian
theo ngay hay theo tuan trudc khi xuit héa don di va ngay ci
khi ho bi tri hoin thanh toin. S& tién ho cin cho sidn xuit
truée khi duoc thanh todn goi 13 “von luu dong”.

Tit ca cic thuong vu déu phai vay trong mét thoi gian
dai va ho phdi dam bdo tién ludn ¢6 sin nhu yéu ciu. Ho
thue sy khong mudn lién tuc kéu goi ngan hang. Ho sé c¢6
ging thuong luong cho khodn vay ky han truéc khi bit ci
khoan hoan trd vén ban dau nao duoc yéu cau. .

Trong vi du 5.2, Rosemary va Muriel & trbng tinh trang
trung hoa. Ho cho khich hang khoing thoi gian tin dung
twrong duong véi khoang thoi gian ho cé dwoc tir cdc nha»
cung cdp l6n. Ho chi tri hoan dong tién gidm xuéng gitta
bién lai va héa don cho thép va viéc dic khuon vao ngay
ho ldy duoc héa don cho cac. biic twong. Bién loi nhuin
cua ho khi t6t, vi thé doanh thu phit sinh ra von luvu dong.
Mit khic, t6ng chi phi clia ho kh4 I6n va ho cin ding tién
cho quing cdo, tuyén truyén, thi€t k€ vi 1am kbudn méi.
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Vi thé, chién lwoc ciia Rosemary va Muriel can quan tam
dén sdn xuit nhiéu hon dé c6 thé ban dwoc nhi€u hang hon.
Khodn vay clia ho phan 4nh didu niy, trong dé ho vay ky
han v6i quyén hodn ng 9 thing cho hoan tra vén gdc. Diéu.
nay cho ho thoi gian cin thi€t truéc khi loi nhudn vuot qué
tong chi va chi phi cho thi€t k&€ méi v.v... Ho cling yéu ciu
dich vu thau chi dé bu vio bit cit khodn cham tré nio trong
tich Iy dong tién duong. Nhu két qua duoc thiy, day chinh
12 mét hanh dong khon ngoan. Sy chim tré cua xudng dic
Stanislavski gay 4p lyc lén tién mit duy trit cia ho nhung gidi

phép cho sin xuit clia ho di mang tién trd lai.

Trong vi du 3.2, k& hoach kinh doanh cia Nicola da thuyét
phuc ¢6 tir bé ¥ dinh mua lai cira hang thuc phim nha Smith.
Nhung hiy dé chfmg t6i xem xét ngudi mua mot cra hang
ban lé kinh doanh c¢6 lii véi gid hoi.

Nén ting cin thi€t cia mot cong viéc ban 1€ t6t chinh 12
viéc ban mua chiu tir nha cung cip va ban cho khach hang
14y tién mit (hodc tién tir ngan hang thong qua hé thong
thé tin dung). Vi thé, dong tién cia ban dang & mic duong
khé l6n, ban buén ban cing nhanh chéng thi s6 du ngin
hang cang ting - vGi di€u kién ban quin ly t6t.

Nhung cé “hai ti€ng coi” luén vang 1én bén tai nguoi
bén 1é. Mot néi ring “néu ban mua véi luong 1én hon, ban
sé duoc chiét khiu nhiéu hon” va “néu ban mé& rong kinh
doanh, ban sé thu vé nhiéu hon”. C4 hai khing dinh nay
déu dung nhung ching diy nguy hiém. Ap dung cau thit
nhidt cho nguoi ban 1¢ mua chiu tir nha cung cip va thu
- tien mit tir khiach hang. Qud thyc, néu ban mua hang cho
hon hai thing kinh doanh, déng tién sé am vi ban phidi
xudt tién ra cho nha cung cip trong thoi gian lau hon ban
co né tir khach hang.
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Ap dung cau thit hai vi mé& rong kinh doanh sé khong
thyc su thu loi nhuan trir khi doanh s6 ban hang ting theo
ty lé ting gid cta hang. Chinh sich Iy tudng chinh 14 thu
tién that nhanh trong mét quy mé hang héa nhéd hep.

Néu ban quén ly toan dién viéc mua, mot ctra hang bén 1é
sé khong can ting von luu déng khi ban bit diu kinh doanh.
Ban ciing khong gip kho6 khin gi khi chi tra tién ting hang
héa ngoai loi nhuan. Thuyc viy, trong thing dau tién, dong
tién cla ban duong ré rét vi ban dang bin hang l4y tién mit,
trong khi dé dén thing thit hai ban méi phdi thanh toin tién
cho dot hing méi. Piéu nay quyét dinh ban muén vay vé ki
han bao lau va khodn thiu chi 1a bao nhiéu.

BGi vi ngudn vén ¢6 lién quan dén viéc mua clra hing
(c6 phiéu, thi€t bi va danh ti€ng) thuong cao va lién quan
dén lgi nhuin can ki€m dugc nén ban sé ¢ thuong luong
cac diéu khodn @€ trd no trong vai nim; nhung vi nhu ciu
von luu dong sé vé khong, ban ¢ thé phai bit dau trd hiu
nhu cung mét luc.

Néu mua lai cong viéc kinh doanh titc 12 ban dang mua
tdi sdn va cin tién dé lAm diéu d6, t6i khuyén ban hiy nhin
lai hai vu mua ban nhu hai dé xuit khic nhau. Mot 1a du
an kinh doanh thwong nghiép ban 1¢, con lai 1a dau co tai
san clra hang. Mot loai c6 thé chiing minh cho né lyc, con
loai kia thi khong phu thudc vao hoan canh. Muyc tiéu ctua
ban nén 1 nguodn cung cip tai chinh riéng biét trén nén
tang lau dai.

Khi diéu nay xdy dén véi Bén tau Wagbatch (vi du 6.1),
cic thi€t bi, tai sdn ting nguon tai chinh cho viéc xiy dung
m¢& rong, thim chi con don gidn va minh bach hon. John S.
Brook da vay tién dé thiét lap tai sin phit sinh c6 ngudn
thu. Chi cin 6ng ta dé cic ché neo dau & do, tién da tu d6
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vao va dong tién ting din. John sé thu x€p moét khoan vay,
ky han d€ trd hét cdc khoan thanh todn theo ky, tit c4 sé bt
ddu khi cic chd neo d4u sin sing cho thué.

Trong céc vi du di thdo luan trong chuong nay, van dé
cung cip tai chinh khong con xa Ia nia. Ngubn cung hién
nhién 12 tir mot 58 hinh thic vay cta ngan hang kém theo
th€ chap tai sin. (Khi ban vay tién, ban bit budc phdi hoan
trd. Ngan hang sé yéu ciu bdo dim. Loai th& chdp tai sin
trén c6 thé dugc coi 13 thé chdp nha lin hai duoc cho 1a
chinh sich bdo hiém hoic mot loai ddm bio cé chi ky cha
chu tai sdn sé trd khodn no ban khong thé trd.) Vin dé con
lai can thio luan tuy quan trong nhung lai don gian. b6 1a
viéc thién chi cho vay ctia ngan hang, hinh thic vay va ti
gia hoan tra tién.

Né€u vin dé ting ngin sich cta ban teong tv nhu mot
trong s6 vin dé trén, hiy téi vii ngan hang dé c6 duoc
nhitng dicu khodn tSt nhat. C6 hai quy tic cin tuan thi.
Thit nhat, mang theo mot ban du bio dong tién khi ban di
thuong luong diéu khodn hoan tri vay. Tht hai, luu ¥
khong chip thuan diéu kién hoan trd sém hon thoi diém
ban c6 thé trd ma khong gip khé khin gi.

Cac du dn duoc gi6i thiéu trong vi du 4.2 (Herrick va
Williams), vi du 5.3 (Turbotte, Fletcher va Watchman) va vi du
6.2 (Allen va Spooner) 16n hon va nguén cung cdp tai chinh
cling phtic tap hon. Khong mét cong ty nio dé xuit khodn vay
thé chip tai sén nhu trén dé dip tng s6 tién cin thi€t ngay c4
khi n6 thich hop dé€ c6 duoc téng s6 tién nhu mot khodn vay
tlr ngan hang.

Bit ¢ ai vay nhu trén cho mot trong sO cdc cOng ty nay
déu gip ridi ro va cOng ty rit c6 thé sé lun bai. Cic cong ty
phé sin 1a diéu thudng xuyén xdy ra. Nguoi cho vay cac
khodn khong bio ddm sé phai bu 16 cho thit thoit ngoai
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loi nhuin ho tao ra. Piéu nay lam ting ty 1é lai suit déi véi
khodn vay khong bio ddm lén 30% cho tit ca cic khoan,
ngoai- trlr khodn duoc nghién ctu ti mi va dé xuit c6 gia
thdp nhit. Khong mot ngan hang hay thi€t ché ¢ trich
nhiém nio mudn cho Ourtown Electrical Supplies,
Turbotte Manufacturing hay Bradfield Techtonics vay &
mitc 30%. Ban than ty 1¢ lai suit da phd hong hau hét cic
vu kinh doanh. Thyc t€, nhiéu doanh nghiép bi ép phii
thanh khodn bdi gdnh ning dong tién toi té dang d¢ 1én ho
voi ty lé 1ai sudt cao ngit ngudng va cic diéu khoin hoin
trd khic nghiét.

Nhan thitrc duge vin dé nay, chinh pht Anh da thanh lap
Co ch€ dim bdo vay cho doanh nghiép nhé (SFLGS). Dua
vao co ch€ nay, chinh phu sé 13 nguodi ddm bdo v6i ngin
hang cho s& luong 16n tién vay va khodn vay cé thé thiét
lap ma khong can ddm bdo c4 nhan. Nhung & day c6 hai 16
héng. Diu tién, vi khong c6 dim bdo nén lii suit sé cao;
thi hai, do ngan hing vin con cho vay khong bido dim, do
d6 doi héi nghién citu cin than cic dé xuit SFLGS hon so
vGi cic khodn vay thé€ chdp thong thudng.

Néu ban mudn tranh 1di suit cao thi cich gidi quyét tot
nhit chinh 13 tim ra ngudén vén c¢é phin thong thuong
(equity éapital)». Thuit ngir “equity” nghia 13 gi? Diu tién
n6 chic chin cé lién quan t6i giao dich cong bing. Tiép
theo, n6é duoc cic luit su s dung dé chi hé théng cong ly
dip L’rﬁg cic quy tic luat lé thong thuong cia toa 4n theo
truyén théng ci. Xét vé phuong dién tai chinh, n6 c6 nghia
12 phan s& hiru thyc trong mot cong ty, dé dang phan biét
véi viéc vay ti€n thong thudng. Mot ¢d dong thong thuong
s& hiru mot phin cong ty. Néu 10.000 c6 phin cua cong ty
duwoc phit hinh va ban s& hivu 100 trong s dé6 tic 1a ban
¢ 1% c6 phan trong cong ty. CS phén thong thudng vi thé
14 ¢4 phin “cong bing”.
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Nhin chung, tat cd cic ¢d phin thong thuong déu co gia
tri va quyen han nhu nhau nhung xét vé mit phap luat, c6
thé c6 nhing c8 phin thong thuong it quyén han hon tly
theo phi€u bau mién 1i ching dugc phit hanh dua trén
diéu kién d6. Tuy nhién, c4 thj truong ching khodn va mot
s6 co quan chinh pha cing khong tin thanh cich phan
biét nhu vay.

C6 moét s6 ¢4 phin mang tinh chit hén hop va nguy
trang. Sy tai ba ctia cic chuyén gia tai chinh d4 tao ra tit ca
cdc loai ddu tw “hén hop” dip tng nhu ciu dic biét lin
gidi quy€t cic vin dé vé thué€. C3 phifu vu tién that sy 1a
s6 von vay 4n dudi dang c6 phin. Ching dén theo nhiéu
cich. L2 ¢6 phi€u wu tién “tham gia” c6 dang lai. Chiing 6

' cdc yéu t6 lai sudt c§ dinh - gi6ng nhu mot khodn vay -

cong thém moét chit phéan chia trong loi nhuin, giong nhu
¢O phiéu th(‘)rig thuong. Chung ciing duoc cho 14 cé “yéu
t6 cong bing”. Mot vii ¢S phi€u vu tién hay s6 vén vay
duoc goi 1a “c6 thé chuyén déi dugc”. Piéu ndy c6 nghia la
x€t theo quy tic phat hanh, chiing c6 thé phdi chju chuyén
déi loai va ¢6 dang ¢ phi€u thong thuong. Loai ¢ phiéu
khong tiéu chuin nay khi phic tap vi bi nhiéu cong ty
trinh st dung. Néu cong ty ban mudn xem xét phat hanh
loai ¢c6 phi€u niy thi that sy cin dén 15 khuyén cua cic
chuyén gia.

Viéc phét hanh c6 phi€u thudng dé bin di mot phin vén
cha s& hitu 12 viéc 1am khd thuong thdy, mic di c6 ngudi
van phan d6i manh mé viéc “ban di mot phin cong ty” hay
thim chi coi d6 1a “mit mit”. Néu thai do niy dua trén
mong muén c6 duoc sy doc lap bing moi gid thi do6 la
quan diém riéng va khong ai c6 quyén tranh cii. Nhung
néu éhﬁng duoc dit vao trong quyét dinh muén thu vé
nhicu tién va gitr lai phin tham gia thi diéu d6 qua that 1a

155 ®rameecas




tham lam vi ngu ng6c. Van c6 cich gidi quyét t6t bing
cich ban vOn chd s& hiru mién 12 ban dat duoc nhiing diéu
khoan nhuy.

Nha diu tu, cong ty hay ngan hang cho ban vay tién c6
quyén thu lii suit va tién ding han. Loi nhuan c¢6, 16 ¢4,
dong tién 4m va duong c6 — diéu nay 14 c6 thuc. N6 cé thé
dem dén sw bit tién, tham chi 14 thit bai nhung ngudi cho
vay phai 14y lai duoc tién cia ho. Khong phai vi th€ ma cac
c6 dong gép von véi ban cling & trong tinh trang nay. Ho
chi c6 thé 13y duoc tién khi ban dé xuit nim gitt c6 phan.
Cic c6 dong gbp von 1A mot ngudn tai chinh tuyét voi. Hiy
d6i xir t6t voi ho bdi xét vé mit tam ly hoc, ho chiu rui ro
nhi€éu hon ban. Ban dang quin ly mét doanh nghiép cd
phan. Hay nhé 1a ban so hai bi€t bao nhiéu khi ngdi trén
gh€ hanh khich cua 6 td6 chit khong phai gh€ ldi xe. Vi vy,
diing mién cudng khi phdi chia lgi nhuén cho ho.

Nhung c6 thé tim nhiing ngudi gop von c¢6 phin nay &
dau? T4t cd nhing ngudi khon ngoan déu rit thin trong
khi mua cé phin thiéu s6. Ho biét qu4 r6 ring ai nim gix
50,1% c6 phin cong ty sé duoc quin ly cong viéc hiang
ngly, con ai nim giit hon 75% tham chi c6 thé thay d6i cd
nguyén tic hoat dong clia cong ty.

Khi ban tim nha dau tu cho hoat dong kinh doanh, chi
c6 gia dinh, ban bé va cic dé6i tic kinh doanh hién tai tin
tudng va dau tu tién cho ban, trir khi ban tim t6i moét luat
su thuong mai hang diu dé cé duoc so dd bio vé cic c6
dong thiéu s6 clia ban.

Nhung c4c cong ty von mao hiém ma chiing ta nghe dén
khi nhiéu nay & diau? Cic cong ty von mao hiém thuyc su
ton tai va mot trong s6 ching xing ding voi cii tén do. Co
rit nhidu cubn sich vi€t vé vén mao hiém va that kho dé

156



dua ra nhan xét chung chi trong mot chwong trong cuén
sach vé k& hoach kinh doanh.

Nhiing cong ty dang nay c6 thé duoc phan loai nhu sau:

* Diu tw vio cic ké hoach kinh doanh méi;
» Khéng diu tu;

* Gigp d& vé mit quan ly;

* Xuit sic trong viéc cho vay mao hiém;

* La nha cho vay don thuin.

Viy tét cd cdc cong ty niy c6 diém chung gi ma lai khong
hé tre cho cic thuong vu duéi 150.000 bang?

Co6 hai ly do chinh ding cho vin dé nay. Thit nhit 13 chi
phi nghién ctru dé xudt. Mot cong ty von mao hiém khong
bi€t ban tir diu va cd loai hinh kinh doanh ban dang dé
xuat. Tat cd nhing gi ho biét chi 13 mot k& hoach kinh
doanh duoc vi€t tot. Vi thé bay gior cic chuyén gia duoc tra
tién dé€ kiém chung dé xuit cia ban. Chi phi sé 1a 7.500
- bang hoic hon thé. V6i khodn diu tu 150.000 béang trong 5
nim thi s tién d6 chi€ém 1% mébi nim. Nhung v6i khodn
vay chi ¢6 20.000 bang thi con s6 sé 1a 5% mdbi nim. Vi vay
van can phdi xem xét ky hon: nhitng khodn phi nay vin
phéi chi trd k€ cd cong ty v6n mao hiém c¢6 quyét dinh
khong cdp tién sém di ching ntra. Cic khodn vay thanh
cong cung phdi trd nhing khodn phi nay. Vi th&, dé dang
nhan thdy tai sao nhing coéng ty nay khong thién chi véi s6
tién vay dudi 150.000 bing.

Ly do thi hai 14 cic cong ty nhé méi thanh lap cho ring
ho khéng du kha ning quén Iy toan dién. Diéu duy nhit
khi€n cong ty vOn mao hiém hitng thu chinh 13 mot cong ty
O cich ti€p can tryc ti€p, r6 ring vi mong doi dua ra
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quyé€t dinh trong quén ly. Day khoéng hin 12 mot giao dich
toi cho mot cOng ty méi nhung chi phi qua 16n dé mot
cong ty von mao hiém dau tu duéi 150.000 bang.

-R6 rang moét khoang cich lon trong cip von tdn tai
du6i mic dau tuw 150.000 biang va trén mic cb thé vay
didm bdo tir ngin hang dua trén cic di€éu khoin hoan tra
hop ly. Khodang cach nay di dwoc thira nhin bédi cic co
quan chinh pht va céc cudc thio luan déu huéng vé muc
tiéu tim gidi phdp cho vin dé. Mot vai sing ki€n dia
phuong dang trong qua trinh ti€n hanh. Co quan hé tro
doanh nghiép dia phuong Business Link c6 thé cho ban
bié€t lieu mot t6 chic loai nay cé trong khu vuc ciia ban
hay khong.

Hinh thitc cip v6n cong bing nay thuong kém theo cic

- dé nghi hoic diéu kién bit budc & trén va hd tro quén ly

trong mot linh vuc hoic nhiéu hon. Didu niy duoc dua ra

' khong phdi dé bac boé hay xem thudng. Mot vai cong ty

khong c6 diém yéu trong danh muc qudn ly k¥ ning cla
minh va n€u dé nghi nhu vay duoc dua ra thi né ding
duoc xem xét nghiém tic. Pay cang khong phai 1oi goi ¥
dé ban phai chip nhan 16i dé nghi hé tro nay moét cich
bira bii. Mot s6 lai vo tw chidp nhan 13 d6i tic nhu chiap
nhan 16i ciu hén vay. Ban phdi chic chin ring ban sé
vuon lén khong chi khi thoi ti€t 4m 4p va mit tring soi
béng trén bién nhiét d6i ma ngay ca trong moét budi sing
thit Hai lanh 1€o, wét it & Witherspool khi nhitng héa don
duoc glti t&éi hom thw cua ban.

Hay dé ching t6i xem xét ba cong ty con lai (vi du 4.2,
5.3 va 6.2) lam th€ nao dé gidi quyét van dé ting von.

Ban gidm d6c cong ty Ourtown Electrical Supplies (vi
du 4.2) nghi dén mot thi doan khéo 1€o. S dung co ché

1158



dau tw doanh nghiép cua chinh pht (EIS), ho ti€p cin cic
khich hang tiém ning va moi ho diu ti vio cong ty. Theo
dieu khodn ctia co ch€ nay, cic cong ty nhidu vén va tuong
doi nhiéu vén c6 thé dau tw vio mot cong ty nhd va ¢6 s6
tién diu tw khdu trir tir tng thu nhap chju thué. Puong
nhién ty ¢ thu€ sé cao hon. Ho da phidi gitr s6 tién nay
trong 5 nim cung cic diéu kién vi han ché khic. Hinh thic
nay ré hon so v6i dau tw von mao hiém va khong c6 bit loi
vé dong tién cho dén hét thoi gian 5 nim. Trong truong
hop cta Ourtown Electrical Supplies, nha dau tu nim duoc
pham vi thi truong va cho minh 13 mét phin ¢ dinh trong
d6. Niem tin vao thanh cong cia cong ty mang yéu i tu
hai Iong. Chic ho may min! |

Cong ty Turbotte Manufacturing (vi du 5.3) sir dung co
ché cho vay c6 bdo ddm (GLS) va ¢6 duoc sé tién cin thiét.
Khodn vay c6 phian it hon so v6i mong doi ctia ban gidm
do6c va phai duoc thanh toin ding han. Néu k€ hoach dai
han clia cong ty c6 hiéu qua thi chi trong it nim, Turbotte
s€ trd lai voi 16p v tai chinh Iin hai, c¢6 thé 14 tir mot quy
dau tu mao hiém hoic ngin hing thuong mai.

Cong ty Bradfield Techtonics (vi dy 6.2) du 16n dé ti€p
can mot cong ty von dau tw mao hiém hay mot ngan hing
thuong mai. Cong ty ndy sé cin than lua chon ti€p can t8
chitc nao. Mot s6 hang von mao hiém c6 l3i suit dic biét
va mot s6 v6i d6 chénh san xuit cong nghé cao lai sin sing
dau tu hon. Ciing c6 mot s6 khéc chi quan tim téi viéc thu
hoi vén nhanh. Ho ¢6 thé tao 4p luc 1én cong ty phai thay
th€ hoic ti€p tuc Thi trudng diu tw thay the (AIM). Tién si
Allen va cic déng nghiép c6 thé khong mudn va loai cac
hing nhu thé. '

Chuong nay khong phdi 14 mot ban ké toan dién cic
phuong thirc mét ¢4 nhin hay mot hiang c6 thé vay thém
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tién nhung chiing t6i né luc chi cho cic ban thiy phuong
phip cung cdp tai chinh cho cong viéc kinh doanh caa ban
phii gin lién v6i quy mo, bin chit vi ké hoach trong
tuong lai. Khi ban néi chuyén véi ¢§ vin tai chinh, toi hi
vong ban sé cd ¥ twdng r6 rang hon vé nhimg gi ban mudén
va lam th€ nao d€ thyc hién ching.
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Chuong 9

 14P KE HOACH HAY TIEN HANH
KINH DOANH NHU THE NAQ

Mcf)t k€ hoach kinh doanh muén thanh cong trong viéc
ting von can thuyét phuc duoc nha diu tw ring bon khia
- canh chinh di dugc hoan thién ddy du. K& hoach phai chi ra:

" Ton tai mot thi trudng twong ung;
* Cong tic qudn ly hiéu qua;
* C6 san phim hay dich vu t6t;

" Nguén tai chinh phii dip Gng duoc cic yéu ciu va
nguén chi phi du phong hop ly.

K& hoach kinh doanh ctia ban phai thé hién duoc tiém
ndng va hiéu lyc todn dién. Thé hién tinh khd thi trong
mot hay hai khia canh 14 khong du.

Hai k€ hoach kinh doanh t6i ting doc vé cich moi
ngudi c6 thé bi loai ra ngoai va tao diéu kién cho yéu t&
ci nhin théng tri cich tu duy hudng téi viéc loai trix moi
thit xung quanh. C4 hai k€& hoach niy déu duoc viét béi
nhing ngudi hoc hanh cao nhung lai khong thuyét phuc
dugc nha dau tw. Trong khi d6, ci hai ngudi dan 6ng déu
tran day nhiét huyét cho dy 4n nhung lai khong danh ché
cho nhirng vin dé thyc t€ trong quan ly va diéu hanh, vi

161 ®rmmecas




thé két qua cha cd hai k&€ hoach rit thi€u can d6i. Dudi
day, t6i s€ trinh bay chi ti€t diém y&u ciia c4 hai k& hoach
ndy nhung tit nhién sé theo phuong thiic khong ai nhan
ra duorc. ‘

Vi du tht nhit dén tir mot trong nhing treomg Pai hoc
16n. T4c gid bi mé hoidc béi cic cong nghé dot pha ma
ong tin ring do déng nghiép ctia minh tao ra. Ong viét
nhiéu trang vé cdc budc ti€n trong vt Iy chit rin khi€n
dy 4n c6 tinh khd thi. Ong déi chi€u rit c4n than y ki€n
cia minh v6i cic quan diém khoa hoc nhung cho dén tin
trang thi trr ¥ tudng d6 moi xuit hién, trong d6 cic dot
phé ky thuat hay khoa hoc ¢6 thé duoc tng dung trong
thuong mai. Tham chi sau d6, tng dung thuong mai

“duong nhu bi roi xudng vi tri thit y€u cho di tic gid dang
hi vong nhan duoc s6 tién ding ké cho viéc phit trién va
nghién ctu.

Mot vai trang ti€p theo day sé danh dé néi vé mot s6 ¥
tuong kha thi vi cla céc nha cong nghé hoc nhung lai khong
¢6 huéng nghién ctru va phit trién dé khi hoan thién c6 thé
trd thanh mot sin phim sinh 16i. Mot nia s6 lieu duoc s
dung trong k& hoach khong c6 nguén géc r6 rang.

Trudng hop nay hau nhu duoc dua ra nhu mét truong
hop c6 dién cta long nhiét huyét d6i véi cic ti€n bo cong
ngh¢ hon 12 cin nhic d€n vin dé thuong mai 6 lién quan.

Toi xin tém tit nhimg sai s6t trong k& hoach kinh doanh nay:

* Qud nhicu thong tin ky thuat duoc dua ra va rit it trong
s6 d6 nguoi doc c6 thé hiéu duoc;

* Khong c6 dinh huéng phit trién ré rang hay dy bio loi
nhuan. Moi viéc con kéo dai khi BGD va nhing nguoi

- khdc phidi trd mot s6 tién 16n cho cic nha cong nghé “tu
minh lam lac hudng v6i khoa hoc”.

ol
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" Ngudi yéu ciu khong bit diu bing viec miéu t3 thi
-trudng cho sdn phim, vi vay khong thu hit duoc su

quan tim cia nhimg.ngudi cé tién trir khi va cho dén
khi ho “16i” qua dugc nhimg trang diy dp ki€n thirc vat
Iy kia.

* Tén cta cic nha khoa hoc 16i lac thuc hién nghién ciu
duoc dé cip nhung khong hé c6 mot dinh huéng cho
viéc ai s€ dieu hanh cong ty va cing khong c6 bét ctt goi
¥ ndo v ciu tric quén ly,

Khéng hé c6 mét k&€ hoach hanh déng hay nio danh
cho mét vai nghién ctu phit trién tlcp theo. Khéng con
nghi ng& vé do tuyét voi cia mot s6 ddi mai cong nghé,
nhan thiec vé mot thi trueong tiém ning 16n cho it nhit mot
sin phim va yéu ciu thém vSn khong tao nén hinh thirc
ban d4u cho k€ hoach kinh doanh thu hit ngudn tai chinh.
C6 le v6i sy thay doi 16n vé tim quan trong tir cong nghé
sang mot sin phim va thi trudng tiém ning, tinh o ring
duoc gia ting, tii liéu ndy nén duoc st dung dé ban y
tudng cho cic hing liy tién hoa héng. Nhung vi mot ké
hoach duoc thi€t ké dé chi ra mot cong ty nén hoat dong
va str dung tién ra sao thi diéu kia hoan toan v6 dung.

Vi du tht hai vé& mét k€ hoach cao cdp, sai lam lai phiic
tap hon vé mit thuong mai. Tuy nhién, né lai c6 cung sai
lam v6i vi du dau tién. Truong hop nay lién quan t6i cong
ngh¢ sinh hoc -~ mot linh wyc it ai c6 duoc ki€n thic nén
co bdn. Vi thé, ngay khi doc chi vai doan diu, ngudi doc ¢o
thé bin khoin tic gid dang viét vé cdi gi. C6 thé hidu
chung ring c6 mot thi truong cho mot loai sin phim,
nhung qui nhiéu thuat ngir duoc st dung dén nbi phai
mdt nhiéu cong stic dé dich sang ti€ng Anh chuin.

St dung qud muc cdc thuit ngt chuyén nganh 13 cin
bénh khong chi ciia khoa hoc va cong nghé cao. T4t ci cic
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nghé nghiép, thé thao hay thuong mai — ngudi bin thit,
nguoi lam banh hay ngudi 1am nén que - déu st dung
nhirng tr c6 ¥ nghia dic biét. D6i khi nhitng tir nay tao ra
mét dang t6c ky hiwu ich cho mot y tudng méi; nhung qua
nhiéu phuong 4n giy 4n tuong hodc ngin cidn ngudi ngoai
nganh. Khong nén st dung nhiing thuiat ng hay cum tir ky
thuat nay trong ké hoach kinh doanh, it nhit 1a khi khong
kém theo gidi nghia. Khong phdi ban dang c¢d lam cho
ngudi doc chét ling di ma ban phdi cho ho thiy ban hiéu
r6 tinh hinh ra sao.

Hay quay lai vi du thit hai - cong ty cong nghé sinh hoc.
Sai Iam & day la khong gidi han sy ham mé qud mic trong
thuat ngtr khi vi€t mot k&€ hoach kinh doanh chuin. Chiing
di qui sau. K& hoach trinh bay sy mit cin bing co bidn
trong cich nim rdé cong ty va cic vin dé cia nd. Vé cin
ban, khi cung cip hang hba cho mot thi trudng c6 nhu ciu
16n cho loai hang héa d6, cong ty nim trén ranh giéi sup
d6 do thit bai trong sin xuit, cd vé chit luong lan s6
lugng. N6 duoc ctru nguy thong qua ky ning va viéc tdi td
chitc thyc hién bdi mot ki su san xuat hang diu. Gio day,
hay vi thé, nguoi viét ké hoach tin ring ngudn vén bo sung
I3 tit cd nhing gi cin thi€t dé ddm bdo twong lai thinh
vuong cho cong ty. Thi trudng 12 hién nhién. Hién tai cong
ty ¢6 thé ban tit cd sidn phdm lam ra va gid dinh ring diéu
ding vui ming niy sé ti€p tuc mii mii. Khong cé6 mot
huéng nao trong k& hoach chi ra ring cong ty da c6 chinh
sich ti€p thi hay nguoi viét da nhin thiy trudc nhu cau cho
mot san pham, ciing nhu khong mét bing ching nio vé
viéc ho di thi€t l1ap cdu tric diéu hanh hay hé théng quin
Iy tai chinh.

Ban khong thé cho ring nhing vin dé nhu thé nay 1a
hién nhién vi ai sé chiu trdch nhiém cho cdi gi va tién dugc
quén ly ra sao, mot minh chinh sich ti€p thi sé tré nén vo
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dung trong tuong lai gin. Khong ai b tién diu tu cho dén
khi hai long véi cic vin dé niy duoc xem xét va mot ké
hoach toan dién duoc 1ap nén dé gidi quyét chung.

“Nhung”, ban c6 thé sé thic vmz?{c, “bai hoc nio duoc fit
ra tir hai vi du nay cho kinh doanh nhd”? Thuc t€, trong ca
hai trudng hop trén, t6ng s6 tién khoing 250.000 bang da
duoc tim ki€m; nhung nhiéu vin dé twong ty lai thich thic
cd nhan phdi tim dén sy giup dé bin thoi gian. Qua thuc,
van dé néu ra trong vi du thit nh4t thich thitc hiu hét cic
cd nhan kinh doanh - nhirng ngudi mudn san xuit va ban
san phim v6i bit ¢ gid nio.

Nguoi vi€t k€ hoach ddu tién khong xic dinh r6 loai
hinh kinh doanh ho muén. Ban c6 nhu viy khéng? Cho
phép chiing t6i néi ring ban di qui quyét 1a cong viec
kinh doanh cong s6 8 sé c6 twong lai. Viy dau i sttec manh
cta ban? Ban c6 phdi 1a nguoi thi€t k& chi€c cong tay d6
khong? Hay la mot the tht cong hoic ky sw sdn xuit lanh
nghé? Liéu ban - qua thoi gian 1am viéc véi Internet - ¢
biét gi vé thi trudong cong tay trén the gi6i hay ai 12 nguoi
mua khong? Hay ban 12 mét quan ly t6t - v6i ky ning hanh
chinh va tai chinh wu td - di nhin thiu co hoi kinh doanh
cong tay? Ban khong thé mua duoc tit ca cic ky ning quén
Iy can thi€t d€ hé tro ban than trir khi ban ¢ nhiéu ha tién
va mQt thi truong da thi€t 1ap sin - hay néi cich khic, néu
ban muén qudn ly todn bd quy trinh tir thi€t k€ cho dén
bén sdn phidm hoan thién. Vi vay, hiy chon huéng di cho
minh. Héy ché tao cong tay va dé nguoi khic bin no; hoic
ban cong tay va ky hop dong sdn xuit cho nguoi khéc.

Hay ldy vi du vé mot quy mé sdn xuit nhd lién quan t6i
viéc tao ra mot sin phim co khi hing d4u v6i gid phéi ching,
chi ti€t trong kinh doanh va ddy tiém ning bin hang rong
khip. Day 1a mét loai kinh doanh mé hinh nhé: Nguoi cha
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da ty minh lam hét v6i mot vai sy giip d& ctia nhin vién lam
ban thoi gian. Va anh ta gip ric r6i. Anh thi€t k€ sin phim,
trr Iam no, ban hang va lam cic cong viéc gidy to lAn ghi chép
s6 s4ch. Anh ta tham gia cic khoa hoc va hoi thio vé quan ly.
Anh lam viéc rdt chim chi nhung cong viéc kinh doanh lai
phat trién cham. Trong 15 hay 20 nim, néu anh ta con stc
khde va san pham khéng bi thay thé, anh ta c6 thé c6 doanh
thu chinh ding va khong phai lam viéc 70 gi¢ mot tuin, 50
tuin mot ndm nira. Moi viéc van vay, anh ta khong thé bé bit
~ ¢t phan nao trong cong viéc kinh doanh va vi thé, n6 lam
‘gidm luong cong viéc va cit van dé anh ta phéi gidi quyét.

‘Thyc t€ 13 c¢6 nhiéu c4d nhan thanh cong trong kinh
doanh tir hai ban tay tring. Nhung nhimg nguoi nhu viy
ngiy. cang hi€m vi kinh doanh dang tr& nén phic tap hon
nhiéu. Nhiing ngudi thanh cong theo cich niy phdi cé tai
ning bidm sinh. Cudn sich nay khong huong t6i cic thién
tai kinh doanh ma danh cho nhtng nguoi binh thudong nhu
chiing ta c¢6 kha ning hi vong tan dung duoc hét kha ning

~cta ban than.

Né&u ban da doc k€ hoach kinh doanh clia nhitng nguoi
san xudt giy bi-a v hai nguoi phu nit kinh doanh tuong
trang tri, ban sé thdy ring khong ai trong s6 ho mudn tw
diéu hanh moi thi tir thi€t ké cho dén ban hang. Cic bic
twong duoc san xuit boi mot hing khic va nhitng chiéc giy
cing vay, ching duoc bin ra bdi mot hing khic. Nha dau
tir doc cic k€ hoach nay sé thdy duoc ning luong va khi
ning trong cd hai truong hop duoc tip trung cho phin ndy
sinh nhiéu vin dé nhit va vi vay, cic vin dé hang ngay ma
nguodi quin ly phéi gidi quyét sé gidm ding ké.

Doi khi moi ngudi cho ring khéng c6 dli nguoi cé kinh

nghiém qudn ly. Tai My, cic cong ty tii chinh dinh gii ké
hoach kinh doanh qua khé ning quin Iy nhiéu hon cic yéu
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t& khic, tit nhién 12 hon ¢ d6 hoan hdo caa ban than san
phim va ho khing dinh ring cong tic quin ly phai “duoc
can bing”.

Phdi can bing - ¢6 nghia ho cho ring cic khia canh khic
nhau trong quan ly khéng nén chéng chit lén nhau. Mét
cong viéc kinh doanh d6i khi lién quan dén kiéu “thi
truong tap trung” ﬁoic “thi€t k€ chi dao”. Day la nhing
thuat ngtt chuyén nganh c6 thuc mic du con mo hé. Vay
“thi treong chu dao” khong cé nghia 1a quan Iy bian hiang
phai quy€t dinh va gidi quy€t moi don dit hang trong khi
nhitng ngudi chiu trich nhiém sidn xuit vi tii chinh phai
vat 16n va tit cd ho déu khong thé theo kip ti€n do.

“Thi€t k€ chu d20” khong ¢4 nghia 12 nhiing nguoi thiét
k€ tai ning hay cic ky su thi€t k€ khing khing mudn dua
tit cd cic y twdng tuyét voi ctia ho vao sian xuit bit chip su
phan dé6i tir b6 phian marketing hay dé nghi clia gidm déc
~ tai chinh. Moi khia canh cta qudn ly tuy duoc ddm nhin
béi cic bd phan riéng biét nhung chung nén cé tic dung
dong vién nhw: “Nay, ding kia cham thé” hay khuyén khich
vGi: “Nay, ti€p tuc di ch?” mot cich hiéu qua. Day chinh 12
diéu quédn ly cin bing dé cip téi. Pua cich qudn Iy cin
bing nay vao k& hoach kinh doanh cta ban va khi€n né r6
rang hon véi ngudi doc k€ hoach chia ban ring can bing c6
ton tai. -

Vin dé quédn ly.can bing hét stic khé khin. N6 khong
don gia’in la tip trung toan dién vio khiu thiét ké, bin
hang va san xuit. Py la nhitng khia canh thu vi cho nhirng
ai thiy cin. Nhung mit nham chin cta kinh doanh lai c6 ¥
nghia s6ng con cho thanh cong: quan ly sd siach tét, diéu
hanh ctra hang t6t v.v... - hay néi ngin gon, ban khong
phai tr minh lam t4t ¢ cic cong viec d6. Ching ta déu biét
nhiéu hing thua 16 cho du c6 sin phim t6t va nhing
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chuyén gia bin hiang nhung van phong va cong tic quan’ ly
ctra hiang duoc thuc hién ciu tha. Ho thuong xuyén viét sé
sach mudn nhiéu ngay hoic hang tuan. Ho ciing hi€m khi
chuyén hing dung thoi han di cam két, khong gidi dap
duoc thic mic xuit hoéa don cham va - trude khi ho gidi
quyé€t duoc nhing gi dang dién ra - dot ngodt thiy minh bi
nguoi nhan hang heu y.
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Chuong 10
DUY TRI KE HOACH

Vay la ban da bit ddu. Ban c6 mot k€ hoach én vi
thuy€t phuc ngin hang cho ban vay s tién ban cin. K&
hoach phdi duoc gitr bén minh chit khong phai wit sau vio
- day ngin kéo. Ban dy dinh doc lai no thuong xuyén dé
diam bdo ban c6 dang di ding huéng hay khong. Nhung
ban c6 thé trd 161 duoc vao lic hop Iy ring minh dang di
ding hudéng hay khong?

Ban sé c6 mot ¥ twdng co bdn khi ban bit diu. Ban c6
don dat hang con ngin hang vin chua lién lac vé dich vu
thau chi. Mit khic, dich vu thiu chi d6 1a dang lo ngai va
moét nha cung cdp dang giuc ban thanh todn. Pai khi ban
‘thiic day trong dém va s¢ ring s6 phan ngoai kia sin sing
giang tai hoa xuéng diu ban. Ban uéc minh ¢6 thé tim ra
thoi diém dé nhin nhan vin dé.

Rat khon ngoan, ban quyét dinh ring minh khong thé
ddm nhin hé théng qudn Iy k€ toin tudng twong ma ngudi
kinh doanh midy tinh ¢6 ban cho ban. Thit ban thit su
khong cin chinh 12 mét d6ng tai lieu dé doc hiéu nhu cic
bang ke thuong mai, bdn ké 10i-16, bang quyét toin, thong
béo doi chi€u cla ngin hang, phan tich dong tién, v.v..
N6 s€ khi€n ban t6n it nhit mot gioy nghién ctru cin than
dé hiéu r6. Nhiing xu huéng nay rit quan trong va cing la
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nhing xu huéng ban cin luu tam. Du6i diy l1a nhing s6
liéu ban cin chi y hang ngay:

* S& du tai ngin hang;
* $6 tién ban can doi no;

» S6 tién ban no.

So sanh cdc s6 lieu hang ngay nay v6i sG liéu ngay héom
qua vi clia cd mot tudn trudc, mot thing trude, siu thing
trude vi mot nim trude cb thé cho ban biét ré cong viec
kinh doanh cta ban dang tién trién ra sao. Phin tich chiing
giup ban lén k€ hoach cho viéc kinh doanh t6t hon naa
hay dua ra phuong hudng khic phuc néu cic ddu hiéu kém
kha quan.

Lam th€ nao d€ ban nim duoc cic con s nay hang ngay
ma khong cin dén mdy vi tinh? Sé rit dé dang néu ban dit
ra mot quy tic c6 dinh, trong dé tit ca cic giao dich tai
chinh déu duoc ghi chép vao ngay chiing phit sinh. Tat cd
tién mit va séc nhin duoc, cic khoan thanh toin déu phai
nhip vio hiang ngdy. Mot ban ghi chép phdi luu git tit cd
cic héa don xudt ra trong ngay, cic hoa don dén nay va cic
héa don khic. Diéu nay cang can thiét khi ban thuc sy ghét
cong viéc s6 sich boi ban chi cin bd qua ching trong mot
tudn thoi cang khi€n ban c¢6 nhiéu cong viéc va lo ling hon.
V6i tit ca s6 lidu truéc mit, ban chi mit mot dén hai phut
dé tinh todn. Viéc nay c6 thé rit r6 rang — xem bang 10.1.

Ban con ti€p tuc nhap cic con s6 nén ban sé dung dén
dang s siach c6 thé thdo roi vi n6é dé dang nhéap thém do
litu twong tng cho cing mot ngly cua tudn trudc, thing
trudc va néu ban mudn cé thé i trong 3 thing, 6 thing va
9 thing, tit nhién 13 cha cd nim ngodi nira. Bay gid ban
dang xay dung cd mot thu vién thong tin vé cong viéc kinh
doanh cta minh.
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Bang 10.1 Xir Iy s6 liéu hang ngéy

Nhap bén can d6i tien mat cda ngay hém qua £232,19
Thém vao séc va tién mat nhan duoc hom nay £ 5450
: £ 286,69

Triv di tién mat va séc thanh toan hom nay

Cho nha cung cép £ 100,00
Cac chi phi khac £ 53,99
153,99
Sé dw tién mat £ 132,70
Nhap tién thu n¢ ngay hém qua £2.017,70
Thém vao héa don xuat ra 150,00
£2,167,70
Triv di séc va tién méat thu ngay hém nay 54,50
S6 dv tién no ngay hém nay £2.113,20
Nhap sb tién phai thanh toan hém qua £ 983,67
Cang vao héa don dén 125,00
£1.108,67
Trir di khodn phai thanh toan 100,00

S6 dw chii noy ' £ 1.008,67

M6t miu “ki€m todn nodi bo” rit hiru ich khi so sanh cic
con s6 cho ngudi no va chi no véi danh sich cic khoan
tién thuc khich hing no ban va cic khoan tién ban no nha
cung cip. Viéc nly sé gitip loai bo cc sai sot. Ban sé ¢ thé
theo kip ti€n d6 hang ngay va nghién ngim nhang s6 liéu
hﬁy trong khi dang l4i xe hay trong nhiing dém mit ngu.

Chung t6i xin ldy vi du vé Sammy Brooks - ngudi 1am
bing mach dién cho cdc hang khic nhau trong nganh dién.
Anh da lam theo hé th6ng dua ra & trén va xem xét cic xu
huéng kinh doanh moét cich cin than. Anh ta ban hon bao
gi0 hét trong vai thing qua va cong viéc kinh doanh ciing
phiét trién rit t6t. Didu nay dwoc chi ra trong cic béo cdo
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tai chinh thuong nhat cia anh ta. SG tién ng anh ta ting
déu din, song s6 tién anh ta no tuy ting it hon nhung lai
ding ké va dang lo ngai hon nira 12 khodn thiu chi tai ngan
hang lai ting déu.

Sammy cin nhic vé tit c¢d cdc vin dé nay. Dich vu thiu
chi khong duoc dén giGi han cia ndé nhung xu huéng lai
dang di sai duong con Sammy chic chin khong mudn lam
cac nha cung cip ndi gian vi khong tra tién dung hen. Anh
ta bi€t ring minh ching rdt dwgc nhiéu tién hon binh
thuong cho tiéu dung c4 nhan, cing ching tiéu tién vio cb
phi€u vo tic dung hay cic thi€t bi méi. Anh ta thim chi
con 1am nhan vién kinh doanh thit vong vi tir ch6i yéu cau
mua mdy vi tinh mic dit anh ta bi hip din béi bo d6 dung
kém theo. Anh ta bin khoin liéu bién loi nhuin cia minh
c6 qud thip hay khong; nhung khong, gid hang cta anh ta
vin cao ngit nguong nhd chit luong mit hang tot. Sammy
quyét dinh hoi y ki€n k€ todn/tw vin vién va ban bac véi
anh ta vé€ vin dé nay.

Ho quyét dinh ring cong viéc kinh doanh dang phai gidi
quyét nhiéu vin dé hon kha ning cia n6. Sammy cho bi€t
nha mdy c6 thé sin xudt ra nhiéu bing mach dién t& hon:
anh ta c6 thi€t bi va c6 nhan cong. Vién k€ toin lai néi
ring d6 khong phdi vin dé chinh. M6i khi nhiém vy méi
duoc ti€n hanh, cong viéc kinh doanh phai trd nhiéu chi
phi cho nguyén vat liéu va ti€p tuc phai tra lvong cong
nhan. S6 tién nady bi xuit ra kha lau trudc khi khich hang
thanh toin bing séc. Cong viéc kinh doanh cla Sammy
cang phat tri€n nhanh thi 4p lyc lén tai khodn ngan hang
cang lon.

Sammy dé xuit di t6i ngan hang dé yéu cau mé rong
dich vu thau chi hon nhung vién k€ toin lai do du. Anh ta
n6i ngin hang rit khong thién chi cung cap tai chinh cho
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loai hinh “kinh doanh qui khd ning” nay (nhu dia duoc
goi). Anh ta dua ra mot gidi phdp khic ring Sammy nén
giam don dit hang xudng mot chut. “Hay bi€n kho khin
thanh co héi”, anh ta néi. Coéng viéc kinh doanh gitt mic
ting gid t6t néu diéu Sammy nodi v6i anh ta 1A dung.
Sammy c6 thé ting gid modt chit va tim kiém cic khich
hang sin sang trd nhiéu tién hon cho moét sin phim hang
dau, trong khi d6 anh ta c6 thé dé nghi ho khodn gidm gii
ding ké bing tién mit. Néu khich hing khong c6 duoc
khoan gidm gid ndy, Sammy sé c6 nhiéu loi nhuin trén hop
doéng, con néu ho c6 duge khodn gidm gid nay thi tién con
dén nhanh hon.

Ngay ca khi viéc ban hing c6 gidm xuéng doéi chut, cong
viéc kinh doanh ctng chi “nguéi lanh” di chut it va Sammy
c6 thé thu vé nhiéu loi nhuin va dong tién hon ciing véi
nd luc anh di bo ra. V6i hé théng quan Iy tai chinh anh ta

da dp duyng, sé dé dang hon dé tim ra liéu chién luwoc ¢6

phit huy tic dung hay khong. Hon ntta, néu dich vu thau
chi gidm va s6 du no cang gidm, chic chin cic don dit
hang lai dugc md rong thém.

Hiy xem xét truong hop cta Reginald Mowbray.
Reginald khong duoc dao tao bit ¢t nghé nghiép gi, nhung
anh ta lai 13 nguoi vui tinh va c6 nhiéu ban bé. M6t hom,
khi cong viéc cGa anh ta dang dang d&, mot nguoi ban néi
v6i anh ta vé khu vuc dang phit trién nghé ruou & mién
Nam nuéc Phép sip sta ti€n hanh chién dich tuyén truyén
16n @€ quéang ba loai ruou méi clia dia phuong. Reginald
nhin thiy co hdi. “Néu minh ¢6 duoc ngudn cung cip,
minh c6 thé ti€p tuc”, anh ty néi v6i ban than. Bing cach
st dung mang lu6i ban bé, anh ta di tim duoc nha cung
cdp va thong qua mdi lien hé véi cic cht nhan hay nguoi
quén ly ciu lac bo va nha hing, anh ta di c6 thé lap ra mot
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danh séich khi t6t s6 leong khich hang cho sin phim ruou
méi ndy. Cho dén gitr anh ta vin dang ty ching minh minh
la mot doanh nhén thanh dat.

Mic du hoc van thap, Reginald van hiéu cong viéc kinh
doanh. Anh nhin ra ring khi loai ruou kia tr& nén néi
ti€ng hon, cic cong ty 16n sé.tham gia vio va cudi cing anh
ta c6 thé bi canh tranh. Anh ta cin biét khi nio thi 4p luc
nay sé 16n hon. Mot mit, anh khong mudn roi bd trudce khi
anh ta bi “thuong tich”; mit khac, anh lai cim thidy minh
khong duoc tru qué lau va thdy bi bo lai v6i cic cam két
ning cta nha cung cp va rit nhiéu tai sin phdi ban 16.

Vi viy, anh ta quyét dinh 4p dung mot hé thong ghi
chép thudng nhat giéng nhu & trén va c6 thé di ding
huéng khi phét trién lién tuc. Nhung anh ta kip thoi phit
hién ra ring ngudn cung cfipv sé kho hon véi mic gid ca.
Thém vio dé, hé théng thuong nhait cla anh ta chi ra ring
s6 tién no anh ta dang bit diu gidm xudng va ti€p theo 1a
s6 tién anh ta ng ctng gidm nhanh chéng. S6 du ngin
hang cta anh ta dang ting 8n dinh v anh ta ¢6 nhiéu tién
dé chi dung hon.

Ban ghi chép dang c6 sin. N6 cinh bdo ring nhing
ngly dé dang sdp két thuc. Vay anh ta nén lam gi? Véi kinh
nghiém trong linh virc nay va nhitng thanh céng da co
duoc, thong qua ban bé, anh ta vin c6 thé lam nghé mua
rwou cho moét trong s6 cdc cong ty dang chuyén sang linh
vuc kinh doanh niy. Cung hic d6, anh ta ciing c6 thé
chuyén tién mit diu tu vio c6 phiéu va cé duoc loi nhuin
kha kh4 vo6i s6 tién ¢6 sin.

C4 Sammy va Reginad déu c6 thé roi vio tinh trang tGi

té hon néu ho khong c6 dugc nhan thic cip nhit ving
chic vé nhitng gi dang dién ra. Mot thién tai kinh doanh ¢é
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thé 's& hiru gidc quan tht siu nhung phin I6n ching ta
khong c6. Chiing ta cin sy thic ddy, cin mot hé thong
cinh bdo sém. Nhimng diéu t6i dé xudt phia trén 13 cin
thi€t dé ting co hoi thanh cong lén.

Nhung vin con khia canh lap k&€ hoach - hon c3 vin dé
tai chinh thong thudng - doi héi sw danh gi4 ¢ dinh. Chic
chin mot trong nhitng tai sin c6 gi4 tri nhit trong kinh
doanh chinh la thoi gian cia ban. Ban da sir dung thoi gian
moét cich khén ngoan chwa? To6i khong hoéi liéu ban co
danh du thoi gian cho kinh doanh hay khong bdi vi toi
chic chin ciu tra 161 1a ¢6. Chic chin ban lam viéc nhiéu
hon khi ban 14 nhan vién va ban khong nén mién cudng st
dung thoi gian ranh rbi, gidi tri va s& thich béi vi ching sé
luén gidp ban siang khodi. Khong, t6i dang dé cap dén thoi
gian thyc t€ ban danh cho kinh doanh. N6 ¢é k€ hoach va
duoc kiém soit diy di khong?

Nhin lai tiéu st cia George Weston trong Chuong 6.’
Khong tinh dén tinh khi cha George, ong ta di tip trung
vao nhiém vy gidm déc cong ty — noi 6ng ta diu tu tit ca
s6 tién cua minh vao d6 chua? Khéng, 6ng ta chua. Tam tri
Ong ta thuong xuyén xa roi viéc ban hang va ong ta cling
khong thich gidi quyét cic vin dé san xudt cia ngudi quan
ly ctra hang dé xuc dong hay giyc gid McTaggart ciing diu
di chao hang. Ngoai ra, 6ng con khong hing thu véi s6
sich vi kién dinh yéu cdu dich vu thiu chi.

Téi thi€t 1ap cong tic quén Iy di duoc xay dung dé chic
chin cho quén Iy can bing nhw d4 d¢ cap trong Chuong 9.
Mot trong nhitng muc dich c@a né 1a gitt chin George &
van phong va budc McTaggart tham vong nhung ludi nhic
ra khoi d6. George gior day sé c6 thé thuc hinh cic cong
cu qudn Iy hiéu qud nhit - d6i mit chia 6ng chu. C6 mot
ciu noi ¢6 xua: “t8 chirc 13 sy Gy thic”, nhung Gy thac
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thuong xuyén thit bai khi khong c6 “gidm sit”. Do dé,
ndy sinh nhu ciu cho k€ hoach qudn ly toan dién va duy
tri no. ' '

Mot thit bai nita trong qudn ly c6 thé dén thong qua
viéc qud tip trung vio modt cau danh ngén xuit sic. Mot
trong nhitng di¢u diu tién ban hoc duoc trong cudc séng
chinh 12 cii ban biét it quan trong hon nhiéu so v6i ngudi
ban biét. Tu chéo l4i con thuyén cia minh qua thuc rit
khé khin néu khong c6 ban bé hay ngudi quen gitip do.
Vi viy, di vong quanh va thi€t lap moét vai mang ludi 1a
diéu quan trong can 1am d6i v6i bit ky doanh nhin nao.
Day 12 mot trong nhing ly do khi€n nhing ngudi kinh
doanh déu tréd thanh hoi vien Hoéi Tam Diém hay Rotary
Clubs, tham gié cic ciu lac bo choi gon dit gid ngay cd
khi khong yéu thich dinh gon hodc tham gia vio chinh
truong dia phuong. Cic hoat dong nay ting sic dnh
hwdng cho cong viéc kinh doanh ctia ban va né thuc sy la
nhiém vy hang diu dé€ duy tri anh hudng kinh doanh.

Tit cd nhirng diéu ndy déu la cong cu t6t dé ban ting
tim anh hudng kinh doanh clia minh va la nhiém vu hing
diu trong kinh doanh. Nhung vin tén tai nhitng bit tric.
Ban c6 thé sir dung qui nhiéu thoi gian ding Iy ra phai
dung dé gidm sit nhin vién cho cic chuyén viéng thim,
in trua voi nhitng nguwdi bén ngoai ma ban cho la nhing
mdi lién hé hiru ich. Nhu t6i da néi — hdy gitr can bing.

Mot con duong khic theo d6 cic gidm d6c c6 thé mao
hiém céng ty cia minh bing cich lam dung thoi gian va
16i kéo cong viéc kinh doanh ctia ngudi khic vé phia minh.
Xin dirng khi€n toi sai Idm. Chua biét ring ching ta cin
nhiing ngudi din 6ng va phu nit trong doi song x4 hodi -
nhing ngudi c6 nhiéu nim kinh nghiém trong quén trj
kinh doanh. T&r Ha Vién, cic t6 chitc ban d6c lap phi
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chinh pht, cic ban quén Iy, cdc ty ban phéi hop dudi moi
hinh thitc cho dé€n céc hiéu trirong truong ti€u hoc déu cé
nhu cau l6n vé nhiing ngudi chitng minh duoc ho ¢ thé
hoan thanh moi viéc mot cich xuit sic.

Nhung c6é nhit thi€t phdi 13 ban? Liéu cong viéc kinh
doanh c6 thé khong cin dén ban cho giai doan nay trong
su nghiép? Yéu ciu déu tién vé thoi gian va stic luc chinh
12 cOng viéc kinh doanh cha bén bao gdm cd nhan vién,
khich hang va nha cung cdp. Uy tin cao cho thiy khong ai
c6 thé phuc vu hai 6ng chii - anh ta sé trung thianh véi
mét ngudi va bé qua ngudi kia. Khi céng viéc kinh doanh
khong con chi phéi ban n@ta, con ban thi gin nhw nghi
huu, ban sé tham gia vao loi ich cong ddng. Hiy nhé quy
tic can bing vao thoi diém thich hop.

Day 1a diéu toi goi y cho ban: moét t& gidy ghi lai thoi
gian ban sir dung hang ngiy. Nhiéu hing thim chi con
danh loai gidy chim cong ndy cho ci bo phan nhin vién
‘cao cip. Tai sao ban nén dua ra yéu ciu va phuong phip
trong cich nhan vién st dung thoi gian trong khi thoi
gian quy bau cta ban lai bi bé quén? Néu ban gitt mot vai
ghi chép cich ban st dung thoi gian ciia chinh minh, ban

c6 thé kiém tra thuong xuyén xem minh d4 phan chia quy

thoi gian cin bing cho tit cd moi viée hay chua chi khong
chi nhiing viéc ban gidi nhit vi c6 hing thu hon. D6 1a
nhing khia canh xuit hién thuong xuyén trong cOng viéc
kinh doanh cta ban, khi€n ban thdy chdn nhit nhung lai
8iip ban ngin cdn nhing sai 1Am c6 thé midc phii.

Chuin bi mot k€ hoach kinh doanh i mot hianh dong
dang di€n ra chir khéng phdi mot qui trinh méi bit diu dé
bi ling quén va gat sang mot bén. Néu nhtng 10i nhin
manh phia trén vé viéc ghi chép s6 sich hang ngay va thoi
gian cua bdn than khi€n ban mét moi va thdy tan muan thi
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d6 la do ban van chua dinh gid duoc tim quan trong cia
viéc qudn Iy toan dién. Nhitng viéc niy sé hd tro ban didu
hanh kinh doanh cht khéng phdi bi cong viéc kinh doanh
chi phoi. Thoi gian hoc qudn Iy 13 tim ra ric r6i trude chiz
khong phdi dén khi ngin hang va nha diu tw “s& gay” ban.
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MO HINH KINH DOANH NHO
VA CHU KY KINH DOANH

Cho dén nay, moi nguoi di ting nghe vé cic chu ky
kinh doanh xuit hién trong lin séng bung ngd ting trudng
va suy thodi. Nhung khong phai tat ca nhing ngudi kinh
doanh déu nhan thtic duoc ring ho nén dua nhiing chu ky
nhu thé€ ndy vio bdn ké khi lén ké hoach va hanh dong.
Nhimng thay d6i va suy thodi ndy da déng hanh cung chiing
ta tir thoi xa xwa. Ching xuit hién trong thoi Trung co
(600-1.500) va c6 sich con cho ring cic giai doan xay dung
Stonhenge’ tai Anh &4 di theo mét mé hinh chy ky thuong
mai cua Thoi ky D6 Déng®. Ly thuyét dua ra nhim gidi
thich tai sao lai c6 cic giai doan lén xudng vai rit it hoic
khong c6 mot cip do nao gitra chung. Nhung cdc nha chic
trach lai khéng chap thuian du cho cic chinh tri gia mudn
d6 16i cho chinh quyén méi lin suy thodi xdy ra.

Néu chinh phu hay cic chuyén gia kinh t€ hoc khong
thé kiém so4t duoc khiing hoang hay suy thodi, ban c6 thé
sé& thic mic liéu ¢ hi vong gi cho ban va cong viéc kinh
doanh cla ban? Phéi thira nhin ring that ddng buén cho

! Stonhenge: Tuong dai cu thach doc ddo & Salisbury Plain, Anh.
? Thoi ki D6 Pdng: La mot thoi ki tidn stt, khi d6 con ngudi st dung nhang
vai khi va cong cy dugr ché tic tir déng thay cho da.
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nhing thuong vu thit bai nhung sy thyc phin 16n cic cha
kinh doanh déu c6 ging ton tai. Tuy nhién, lam thé nao dé -
ban chic ring cong viéc kinh doanh clia minh nim trong
s6 dong ton tai d6?

Ban c6 thé khdi dau tot dep bing cich ning cao nhan
thirc vé cac chu ky kinh doanh va quyét dinh xem minh &
giai doan nio cia chu ky. Thong thuong, dé nhan ra khiing
hoang qua di hon la mot giai doan bung nd ting trudng
dang suy gidm. Diéu nay c6 thé do ci cic chinh trj gia lan
cidc nha bdo tai chinh thich dua ra cic bdo cdo lac quan
hon 12 cic du bio am dam. Nhung vin c6 nhing diu hiéu
gitip ban; vi du nhu xu hudng trén thi truong ching khodn,
cic bi€n dong khoan thu vé thué va gid nha dit duoc dé
cap trén céc to bdo.

RO rang khoi nghiép kinh doanh hay vay von dé mo rong
kinh doanh khi bung né ting trudng dang trong thoi ki dinh
diém 13 rit mao hiém. Thi nhit, cong viéc kinh doanh cia
ban sé kho khin hon do suy thodi va khién moi viéc tdi té
hon, chi phi cia ban sé ti€p tuc ting cho dén khi khing
hoéng thuc sy dién ra. Hiy nho ring tién luong da ti€p tuc
ting din ra sao trong nim 1989 va 1990 mic cho khung
hoéng r6 rang dang sip x4y ra. Moi thtt sé vin t0i té¢ hon néu
ban vay no nhiéu va cic khodn ting ldi suit thong thuong
khi€n ganh ning no ning né hon vi nhw vong quay cudi
cling ciia vong xodn &c¢, khich hang ciia ban hay cting chinh
1 nan nhan cua suy thodi sé thanh todn din din va ban budc
phai vay muon dé ti€p tuc duy tri cong viéc kinh doanh.

Mit khic, n€u ban c6 thé khéi nghiép kinh doanh hay
duy tri kinh doanh trong giai doan hin sau vao khing
hodng thi tuong lai sé tuoi sing hon. Va néu vin ton tai
mot thi truong cho sin phim va dich vu cta ban thi cong
viéc kinh doanh ciing sé dé dang hon. Dong thoi chi phi sé
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ting chim hon doanh thu, ldi suit vay sé gidm va khach
hang cta ban thanh toin cho ban dé dang hon.

Hay dé chung toi gid dinh ring ban khéi nghiép kinh
doanh vao cudi giai doan suy thodi hoic dang lén cic chi€n
luoc twong lai cho ¢ong viéc kinh doanh sin ¢6. Ban quyét
dinh dya trén nén ting qui khi ring mot chu ky kinh
doanh c6 thé dién ra trong 10 nim — 5 nim bung nd ting
trudng va 5 nam ti€p theo d6 & dudi ddy khing hoing.

Trong Chuong 1, ban da nhin duoc 10i khuyén ring ké
hoach kinh doanh nén c¢6 mét doan viét vé “tim nhin dai
han”. Piéu nay nhim bao quit cho nhiing nim mo rong
kinh doanh. Nhung diéu d6 sé that cin thi€t néu ban dua
ra mQt chién luoc riéng cho khodng thoi gian khi ban c6
thé khong phdi mé rong kinh doanh nhung lai phdi thit
chat chi tiéu. '

Vé diém nay, ban nén nhé ring mot vai thuong vu bi dnh
hudng béi chu ky kinh doanh hon cic thuong vu khic. Céc
gidm doc trong linh vyc pha ché thudc hay kinh doanh dich
vu tang 1€ vén di 6n dinh, nhung cic cong nhin xiy dung,
nha san xudt kim loai va cic chl budn hang xa xi (nhw may
quay phim hay d6 st ngd lam bing dit sét tron véi tro
xuong) lai phy thudc nhiéu vao thoi gian buén ban phit dat
v thiy ning né khi suy thodi xdy ra. Néu cong viéc kinh
doanh clia ban chi & mirc trung binh vA phdi trdi qua céc giai
doan ting trudng va suy thodi, ban sé d6i mit voi: |

* 2,5 nim lam viéc chim chi;
* 2,5 ndm ting loi nhuin hang hoa;

* 2,5 nim thu v loi nhuan ngay c4 khi khong c6 bung
nod ting trudng;

* 2,5 ndm hing chiju suy thoii.
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Trong moét the gidi hoan hdo, ban c6 thé sé phai c6 hoc
vay du tién vao cudi mbi khodng 2,5 nim dé€ bio dim cho
cdc loai tai sdn ¢6 dinh cin cho chu ky, déng thoi thanh
todn tit cd cic khodn vay sau 5 nim va tich ldy @ tién mit
cho 2,5 nim t6i d€ nim bit co hoi sé xudt hién trong lan
suy thodi ti€p theo.

Nhung chiing ta khong séng trong thé giGi ly tudng dé.
Mic du xét vé mit logic va thng ké hoc, sé it rai ro hon
khi bat diu kinh doanh véi mot sin phim c6 tinh thi
trudng tot vao cudi giai doan suy thodi, nhung ban vin
thdy that kho khin d€ c6 duoc ngudn von cin thi€t. Vi viy,
ban c6 thé sé phdi doi dén giai doan sau cia chu ky. Néu
vy, hiy nhé ring ban sé c6 mot vai nim dé mé rong kinh
doanh. T4t nhién sin phim hay dich vu ctia ban s& c6 mot
khéi dau muén trong chu ky kinh doanh hoic ¢6 tudi tho
sinh 16i ngin hon do thay ddi thi hiéu.

Tuy nhién, van con mot quy tic cin nhé: chuin bi cho
nhimg nim kho khin. Khi nén kinh & bit diu xudng déc, tién
-mit sé thong tri. Vi vy, c6 thé dua ra mot vai hudng din sau:

" Tit cd tién mua mdy mdc, trang thi€t bi va danh ti€ng
kinh doanh cdn duoc thanh todn vio gitta chu ky
kinh doanh.

" Vao giai doan d9, tién cho cong viéc kinh doanh nén
it hon 16 rét so v6i cc tai sén ndi (ng, ching khoin
va tien mit).

* Cong vi¢c kinh doanh can c6 mot dong tién duong.

* C6 nhi€u Iy do chinh ddng cho viéc mua mdy méc
trong sudt thoi gian suy thodi hoic vay vén mé rong
kinh doanh, nhung day chi 14 chién luoc dai han cuc
doan va chi thich hop véi cic cong ty 16n. Chi cic
hing kinh doanh nhé duoc khuyén khong nén boi
nguoc dong thuy triéu.
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Liéu cic quy tic duoc chuin bi sin c6 4p dung duoc cho
cidc yéu t6 khic trong cong viéc kinh doanh cda ban
khong? Vang, c6 thé 13 nhu vay. (Ching toi dang gia dinh
ring bay gid ban dang 4p dung chién lugc tra hét ng trong
khi moi viéc dang ti€n trién t6t va dim bdo ban ¢6 tién mit
trong tay khi thoi gian ngit qudng). TruGc tién, hiy cé
trich nhiém véi nhin vién cia ban. Mét trong nhiing cong
viéc khé khin nhit ma mot 6ng chu phdi d6i mat chinh 1a
sa thdi nhin vién cta minh va trong thoi ky khing hoang,
viéc cho nhan vién nghi lam lai cang kho khin hon. Ban ¢6
thé lén k€& hoach ra sao dé trinh hoic gidm thiéu viéc sa
‘thdi nhan vién?

Hay nhé ring chi phi tién luong cho viéc 1am khodn,
tién thudng hay lam thém gio cang cao thi tién thu cta ban
sé gidm xudng trudc khi ban phai sa thai bt ky nhin vién
nao. Hau hét moi nguoi déu mudn khong phdi lam thém
gio hon 12 khong c6 viéc lam. Hiy cin nhidc cd khd ning
thué nhimg nguoi nhiéu twéi c6 thé nghi huu trong bit ky
truong hop nio khi suy thodi xdy ra. Ban c6 thé cim thiy
khong thodi mdi v6i suy nghi thué ngudi nhiéu tudi hon
minh nhung nén chu y téi gid tri cia mot nhan vién nhiéu
tudi gidu kinh nghiém va tin tim ra sao.

Néu phai quyét dinh sa thdi nhitng nhan vién du thira
dé cong viec kinh doanh c6 thé tdn tai — bdi cong viéc
kinh doanh khong thé tén tai n€u né khong sinh 16i -
ban nén quyét dinh cing sém cing t6t. Diéu nay nghe c6
vé “mau lanh” nhung ban nén biét ring nhitng nhan vién
bi sa thdi vin c6 thé tim duoc cong viec méi néu “viéc sa
thai” hoan tit truéc khi khiing hodng trd nén trim trong
hon. Thém vao d6, sa thai nhan vién sém sé giip ban giG
duoc cic nhan vién con lai. Bdi ban ciing phdi ¢6 trich
nhiém véi ho.
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Hay suy nghi ky trudc khi dua ra nhéng cam két tai
chinh khong cin thiét. Nghé thuat kinh doanh bao gdém ca
khd ning phin biét giira cdi gi 12 cin thi€t va cdi gi chi Ia
mong mudn. Ki€m tién thi khiong don gidn con di vay thi
ddt d6. Ban sé cin t6i ngudn von luu dong va “cdc cong cu
kinh doanh” (c6 thé 4m chi miy méc thiét bi) nhung ban
c6 can phdi mua co s& kinh doanh hay khong? Hay xem xét |
ky luong: Ban c6 thé sé nhin doi tién von cho mot mot
doanh thu tuong déi nho. '

Chuong 8 cho ring kinh doanh clra hiang va s& hu tai
san nén duoc xem nhu hai hinh thitc riéng biét. Cho du
cong viéc kinh doanh ctia ban ¢6 thé nio di nira, tré thanh
chd s& hitu tai sin dong nghia v6i viec dua ra mot cam két
bd sung. Liéu ban c6 thé chip nhan duoc rdi ro khi vay
vén cho hai hinh thitc kinh doanh khong?

Ti€p d6, ban ciing nén thin trong véi cich séng va chi
dung trong khi dang no chdng chit trong kinh doanh.
Hay nhé ring ban phdi ty minh didm bio cic khoan vay
cho c6ng ty “hitu han” cia minh va thyc t€, ban ciing phdi
vay tién cho cd bdn than. Néu ban vay vén cho kinh doanh, |
ban sé khong thé chi trd cho mét cin ho 16n hon, mot
chi€c xe dep hon vi mot ky nghi sang trong v.v... cho dén
khi n¢ gidm va céng viéc kinh doanh dang thyuc sy c6 loi
nhuan va thu tién vé. Tham chi, néu bing du bido dong
tién va 16i-16 ctia ban thing du sau vai thing, diéu nay
khong c6 nghia 1a moi du dodn sé thanh hién thuc. 9
trong 10 truong hop ban sé lac quan qui muec, cu thé 1a
vé ty 1€ ting trong kinh doanh. Hay kién nhin va ding
“chua dé con di dit tén”. ‘

Nhi¢u thuwong vu di that bai do nhiing yéu kém tir bén
trong hodc tham chi 13 do lai suit ngay cang cao, nhung
chi yéu vi n6 khong thé hé tro ndi cic khodn vay va cic
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khodn ne cd nhan cia 6ng chi. Hiy tranh xa cii goi la “hoi
' chﬁﬁg bdo dom”. Hién tugng nay khién rit nhidu chd kinh
doanh nhé khén d6n. Moi viéc khong con kiém sodt duoc
khi ban mua ching “théng qua kinh doanh”. Vi vay, dung
mua thém mét.chi€c mdy vi tinh hay dé noi thit vin phong
hop mét cho dén khi ban ki€m dwoc 161 trir khi tat cd
nhing tht d6 thuc sy cin thi€t cho kinh doanh va ban
cing khong nén thay thé€ chiéc sa-long ci cua gia dinh
bang mot chi€c xe dn tuong cho dén khi loi nhuan thuc sy
6n dinh.

Trong giai doan suy thoii, ban ciing c6 thé phai gérih
chiu nhting kh6 khin hoic thit bai tir mot hay nhiéu khich
hang cho du cong viéc kinh doanh cta ban trinh duoc cic
y€u kém noi tai. Vio bit ci thoi diém nao, moét ngudi
thanh todn cham Ia mot khich hang khong trién vong va
can duoc d6i xtr phit hop; trong giai doan khé khin, vi
khich hang d6 con hon ci phién todi va khi€n ban roi vio
tinh trang no xiu.’

Ciing c6 thé, xét theo ban chat kinh doanh, ban chi c6
mot vai khich hang, hay c6 thé chi ¢6 mot. Pi€u nady sé

khi€n ban roi vao rii ro ngay cang cao trong thoi ky khing
hoang néu mot khach hing khong thé thanh toin, ban sé

- phdi d6i mit véi pha sdn. Vi vay, trong chién luoc cia minh,

ban phdi c6 khong chi mét hé théng quan ly chit ché cic
khoin no va kiém sodt kha ning chi trd ca khach hang ma
phdi can nhic ky luéng khi nio cic khoin chi troi lién
quan dé€n nhiéu khich hang nho khéng bi qua tai-do rii ro
cao vi chi c6 mét hoic hai khich hing 16n. Hop dong cang
16n rai ro cang cao.

T6m lai, d€ tranh duoc cic y&u 16 khong c6 loi tir chu ky
kinh doanh vi thoit khoi suy thodi, ban nén ghi nhé
phuong cham cta cic hiréng dao sinh: hay chuin bi.
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KIEM SOAT TIEN TRINH

Trong chuong nay, gid st ban da vay duoc von tir ngan
hang, bit ddu khéi nghiép va hién tai dang di ding voi
dinh huéng ma ban dit ra. C6 1€ ban dang Iam t6t hon
hoidc ¢6 thé 1a t6i hon so véi mic ban mong doi. Ban ¢6
thuc sy bi€t ban dang thuc hién cong viéc nhw thé nio
khong? Ban sé bi€t duoc diéu d6 néu ban lam theo nhitng
16i khuyén & Chuong 2 va sir dung bang dy bio dong tién
nhu mot cong cu d€ kiém soit ngudn ngan sich ctia minh.
Ban ¢6 nh& nhing goi ¥ d6 1a gi khong? Ban hay dién vio
cic cot “thuc t€” voi nhiing con s6 ban thuc su c6é duoc va
theo ddi nhiing gi dang dién ra. Ban cing nén gitt mot ban
sao, khong chi 14 k€ hoach kinh doanh chinh thic ban gl
cho ngin hing ma con 14 bin k€& hoach chi ti€t ban khoi
xuong tir dau. Viec doc di doc lai tai lieu nay sé giup ban
bam sit k€ hoach ban diu ctia minh.

Mot trong nhing rii ro ¢6 thé xdy ra cho nguoi diéu
hanh mét doanh nghiép nhé 1a nhimg moi quan tim lo
ling cho nhiing vdn d& thuong nhat. Cang lam nhiéu viéc
thi di€u nay cang ding. Tur nhing doanh nhan lam viéc
trong nganh dich vy, duong diu véi hang ti cong viéc sudt
ngay, cho t6i nhimg gidm dSc nha méy, canh tranh dé
gianh duoc mot don dit hang 16n thi ho vin phdi trai qua
moét dicu la: khong cé thoi gian dé suy nghi cho téi khi ho
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vuot qua duoc cude khiing hodng trude d6. M6i hguy hiém
d6 1a khi giai quyét moi vin dé phat sinh, hay trong thuc t€,
khi nim bit mot co hoi dén véi minh, ban c6 thé sé bi
danh lac hudng véi con duong dung din cha minh ma -
khong hé nhan ra diéu dé. '

Néu ban c6 moét doi tac hodc mot nguodi quan Iy ding tin
cay', ban nén thuong xuyén néi chuyén véi anh/co dy vé
cong viéc kinh doanh clia minh. Ban nén dinh gid ké
hoach cta minh mot cich thuong xuyén — tham chi cd khi
ban lam diéu nay mot minh. Vach ra k€ hoach kinh doanh
va bang du bdo dong tién cip nhat gin nhit cGa ban, sau
d6é nghién ctru moi khia canh cua kinh doanh dya trén
nhing con s& dé xem xét c6 cin thay ddi hay khong, cin

gidm gi, ting gi va lam thé€ nao dé xtt Iy nhitng vin dé do.

Sé rit hitu qud néu c6 mot nguodi than thién, t6t bung
va thuc sy quan tim dén ban va cong viéc cua ban tham du
vao cudc hop d6. Hién nhién, ngudi do sé la k€ todn cua
ban. Mot ngudi ké toin tSt va hién dai sé khong phdi 1a
mot ngudi chi hai long véi viée chudn bi bdo cdo cudi nam
— hay vai thing sau d6 - va chdp nhin héa don nop thué
ma thanh tra yéu cau. Anh/coé iy nén hao hiing trong viéc -
hé tro va dua ra 16i khuyén cho ban. Néu ban may min c6
duoc mot k€ todn giéi, hién dai thi nén tan dung diéu d6.
Chi phi tra lvong cho nguoi d6 tuong dGi cao va nhing 1oi
g6p ¥ cua ho lai vo cung quy gia.

Ban c6 thé quyét dinh ghé thim Co quan moéi gi6i
doanh nghiép dé thio luan k&€ hoach. Tu vin vién & do6 sé
rit vui long khi gip ban va dich vu tw vin cing mién phi.
Ban nén téi trung tim nay thuong xuyén, khoang 3 thing
mot lan dé kiém sodt quy trinh, ti€n do cong viéc. Néu
nhin vién d6 khong thé gidi dip moi thic mic ctia ban thi
it nhit ho cing sé gi6i thiéu cho ban mot chuyén gia co
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thé gitip ban. Trong bit ky tinh hudng nio, chi cin ban néi
vé vin dé d6 thi moi chuyén sé sing té va ban ¢6 thé tim ra
giai phap xt ly.

Co hai nhém khic sé quan tdm t6i sy thanh cong cla
ban: nha cung cip chinh va nhiing khich hang ruot cua
ban, v6i nhitng ¢4 nhén trong cd hai nhém, néu ho lam tot’
nhting thit ho lam thi ho sé sin sang hé tro ban, gitip ban
ning cao ning luc vi trién vong. Vi thé, hiy ning thim
vi€ng ho. Ho sé tr¢d thanh ngudn thong tin chinh, dua ra
goi ¥ va 161 khuyén cho ban. Hay c6 ging t6i thim ho ngay
truée khi ban 8 chitc cudc hop ban giam déc dé ban cing
c6 thé xem xét ¥ ki€n cta ho.

Trong nhing trang sau, ban sé c6 thé tim hiu duoc
nhing doanh nhin - chd cua timg k€ hoach kinh doanh -
duoc mo6 td trong giai doan dau nhu thé nio va cich ho phat
tri€n ¥ tuéng ra sao. Nhitng ngudi thii vi [a nhimng ngudi lan
du tién khoi nghiép kinh doanh. Nhimng nguoi khic c6 thé
duoc xem i nhing ngudi ty kiém sodt chinh ho.

Theo du ki€n, mébi vi du vé khoi nghiép sé xit Iy mot
dang vin dé ndi bat chung vi ban sé cim nhin duoc ciach
ho vuot qua nhitng khé khin nhw thé nio.

Vi dy 3.1: Alexander Battersby (trang 51)

Alexander Battersby - mét thg moc lanh nghé - da bam sat
dwoc tién do cong viéc cla minh. Nhiém vu cla anh twong adi
dé& bdi vi Doreen Gray da trong nom sé séch ké toan cho anh.
Kiém soat s& séch cap nhat 1a dc tinh quan trong cda nguoi
quan ly tét, cho dit mé hinh kinh doanh @6 1a- mét cira hang nho
hay mét cong ty da quéc gia.
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Tl Bang dv bao dong tién clia ngan hang (Bang 12.1), ban ¢
thé hiéu céch thirc hoat dong trong 6 thang dau. S6 tién Chl tiéu
da dwoc du kién chinh xac.

Chi phi di lai cao hon mét chiit so v&i dy kién nhwng Alexander
khdng phéi st dung bat ky khoan phu phi nao cho nhitng tinh
huéng bt ngo.

Mt khac, Alexander d4 sém nhan ra réng anh khong thé nhan da
viéc néu chi nh& vao gidi thiéu truyén miéng. Anh tim thém cong
viéc tir nhirng chl thau xay dwng va tw khai thac méi 1am &n con
tét hon du kién nh& ¢6 ngudi ban cha anh 1am tai clva hang nay,
tuy nhién cdng viéc tai nhitng ho gia dinh lai khéng dwoc nhw
mong doi. M&c di ké hoach vé lau dai clia Alexander [a phat trién
linh viec nha thdu phu nhung anh van khong khdi lo léng vé su
gidm sut cdng viéc tai cac hd gia dinh. Anh biét ring cong viéc
anh dang tién hanh c6 chét lvong cao nhwng cac chd hd dudng
nhw khéng gidi thiéu anh véi ban bé va hang xém cla ho.
Sau ba thang khé&i nghiép, Alexander quyét dinh ghé tham trung
tam moi gioi Bussiness Link. Tw van vién d4 ldng nghe nhitng
diéu anh néi va thdo luan véi anh vé y twdng quang cao rong
réi toi cdng ching va dua ra mét vai cau héi mang tinh nghién
clru voi Alexander:
* D3 khi nio anh khdng dén diing hen khéng?
"= Da bao gi¢ anh khdng bao cho chii nha biét anh khang thé
hen lich gap véi ho chwra? .
» Thinh thodng anh cé lang trang viéc don dep sau khi hoan
thanh viéc khong?
* Anh c6 dé& clra nha m& mdi khi anh di ra va di vao bén
trong ngdi nha khéng?
= Anh c6 hiit thubc ma khdng héi y kién chl nha trwdc khong?
= Anh c6 dé chiéc radio bat & murc I6n qua khong?
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Thay vi cdm thdy buc bdi voi nhitng cdu héi nhu vay,
Alexander phai thti nhan rang anh c6 méc hau hét céc 16i trén.
C6 mot lan, t&i gid &n trwa nhung anh van chwa hoan thanh
cdng viéc tai nha mot vi khach hang va anh ciing khéng hé bao
cho vi khach hang tiép theo biét diéu d6 chi vi *hoi bét tién dé
goi cho ho”. Vi khach hang nay da rt gian dir vi ba da nghi lam
budi chiéu d& danh thoi gian cho viéc sira chiva tai nha. Mot 1an
khac, anh cling gap phai tinh huéng tuong tw. Anh phl nhan
rang anh tirng roi khoi nha khach hang ma khéng don dep; anh
cam thdy hai long v& nhitng gi anh da lam nén khéng thé dé
chuyén dé xay ra dugc. Tuy nhién, anh ciing th( nhan rang qua
that anh qua vé tam khi dé clra ra vao md - c6 mdt khéch hang '
ludn phan nan vé diéu nay va ngoai ra anh cling la mét nguoi
nghién thuéc la.

Tw van vién d6 nhan manh réng Alexander dang séng va lam
viéc trong mét méi treong duoc goi 1a nganh dich vu va thanh
cong khong chi dya vao 1am tét cong Viéc trén khia canh ky
thuat ma con la lam hai long khach hang bang moi cach, tham
chi néu mét ai trong sé ho t6 ra qua quan trong héa van dé thi
anh ciing phai lam ho théy thodi mai.

Khi tw van vién nhin vao Bang dy bao dong tién cla anh, anh
ta da noi rng tham chi néu tat ca moi thir déu dang dién ra
ding véi ké& hoach thi Alexander van phai nép thué. Khoan chi
phi khéng 16 d6 s& ¢ thé duoc gidm xudng trong khoang thoi
gian 18 thang hay hai n&m, s& t6t hon néu nhw cac khoan chi
tidu duoc sip xép lai. Anh ta goi § ring 20% trong tdng doanh
thu vurot qua 650 bang/thang nén duoc glivao tai khoan ngan
hang phat trién gia cu. Pidu nay khong chi gilp Alexander déng
thué dung han ma con gilp anh cé thém tién 14 suét trong
khoang thi gian dé tién trong tai khoan. .

K&t qua 13, sau cudc phdng van, Alexander da thay ddi phwong
thire lam viéc cla anh va trong sau thang tiép d6, anh da c6
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thém nhiéu 1&1 moi lam viéc tai cac hd gia dinh nhé duoc Qidi
thiéu. Thue té, trong bang dir bao dong tién, doanh thu trong
thang 6 da cao hon mong doi. '

Vidu5.2: Rosemary Rambler va Muriel Tonks (trang 99)

Trong suét sau thang d4u, Rosemary va Muriel nhan thdy ho c6
nguy co bi pha san do xwéng dic Stanislavski dang ngay cang
tut déc. Khong chi san xuét trong thang 3, 4, 5 bj anh hudng’
ma ké hoach san xuét cho ca nam clng dang gap nguy co
khong dat chi tiéu.

Muriel d& soan théo mét lich chi tiéu méi cho ca nam. Trong ba
thang dau, c6 sé ghi chi nhirng gi d4 xay ra trén thuc t&; cho
chin thang tiép theo, cac con sé s& duoc dwa vao san luwgng
san xuét tai xwdng ddc va tiét kiém chi phi quang cao, bdi sé
that vo ich khi quéng cdo sén phdm ma ho chwa san xut ra dé
ban. Két qua dwqc chira & bang 12.2 khong hé kha quan. -

Cén phal dua ra nhwng hanh déng cu thé ngay Rosemary va
Muriel da t&i gap gidm déc quan ly clia xwdng dic Stanislavski.

Cudc gap g& cd phan séi ndi. Vi giam déc quan ly hira sé lam
tat ca nhitng gi 6ng c6 thé& nhung dng lai néi qua nhidu vé
nhwng kho Khan cla chmh minh va Rosemary cung Muriel lai
dang mua hang cla 6ng voi gia twong dbi ré. Sau do,

Rosemary da tim dén mot xudng dic khac tai khu vire Brlstol.
Tai déy, c6 da nhan dwoc nhitng 161 khuyén bé ich va mét hop
dong da duoc ky két, noi dung 12 1am bén burc tuong/thang.

bon hang sé duoc dat ngay lap tirc voi cam két bén blrc/thang
trong khodng thoi gian la sau thang.

Nhirng céng trinh rén méi, bao gém-ca bic con sw ti dang
chom 1én (ir& nén kha ndi tiéng) 4 duoc chuyén téi Bristol.
Ngay sau khi vi giam déc quan Iy clia Stanislavski biét dwoc
tin nay, 6ng da viéng tham Rosemary. Ong néi éng ¢6 tin mai
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tét lanh cho cé. Ong da vwot qua thoi ky khé khan va vao
cudi thang téi cé thé ho sé tang san lwong dat hang Ién nam
birc/thdng. Trong vong bbn thang, don dat hang cho mdi
thang da tang I&n 10 blkrc va cling khéng hé c6 sw gia tang
trong gia ca. :

Khi cac don dat hang lién tuc vé, Rosemary va Muriel nhan ra
rang ho c6 thé ban bét ky san phadm nao ho san xuét. Bang dw
bao dong tién lai duwoc chinh sira dé phu hop V61 tinh hinh méi.
Lan nay ho dua thém chi ph|’ cho thiét ké va khudn dic vao
bang b&i c6 nhiéu nhu cau vé sy da dang cua céc san pham va
ho can phai thué mét ai 4o tro gitp ho.

Vao giai doan cudi cla sau thang, bang dw kién chi tiéu lai
duwoc digu chinh thém 1n niva, 1&n nay Muriel dua sé liéu chinh
thirc clia nlra nam dAu va téng con sé clia nhirng thang sau d6.
Bang du bao dong tién méi dugc mo ta & bang 12.3.

Hién tai, Rosemary va Muriel theo doi céng viéc kinh doanh
dwa trén Bang du kién chi tiéu mai va nhu ciu dat hang twong
c'iéi nhiéu Ho dé ¢ dwoc mot ké toén iy Belt & Braces trong

-----

Tién-hanh nhitng qui trinh marketing va quang céo gidng nhau.

Thiét ké nhidu m3u ma twong (mot cong ty kinh doanh khach
san viét “moi ngudi khong mubn nhin thdy mét Nang tién ca
~ Copenhagen tai moi phong nghi trén toan nudc Anh”);

Tiép tuc theo dudi y twdng cla Muriel; tién hanh sdn xuét
nhirng birc twong nhé cho cac hd gia dinh ca thé hay nhirng
khu vuon;

Thué mét tro Iy, wu tién tot nghiép dai hoc chuyén nganh nghé
thuat dé tang san luong; :
Tim kiém mét xuwdng dic khac dé vira c6 thé gilr dugc hai nha
cung cap hién tai vira ¢6 thém nha cung cap mai phuc vu cho
qué trinh mé rong san xuét.
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Ngudi ké toan da chic mirng ho vi nhirng tién bd ho da dat
duoc va néi rang ho sé sém cé duoc mot doanh nghiép dang
dé tw hao.

Ngudi ké toan nay ciing goi ¥ ho nén dwa san pham ban réng
réi trén thi trwong thé gidi thdng qua ban hang trwc tuyén.
Muriel cdm théy kha hitng thl véi ¥ twdng nay va da thué mot
chuyén vién thiét k& quan tri trang web cho minh. Két qua that
bét ngé. Ngay trong tudn dau tién, ho da nhan dwoc hai don
dat hang tr Phan Lan san xuat blc twong Winston Churchill.
Diéu nay ciing cé nghia 13 mét twong lai xan lan dang bét dau
v&i ca hai ngudi phu ni nay.

Vi du 3.2: Nicola Grant (trang 64)

Xem lai ké hoach kinh doanh cia Nicola Grant, ban ¢6 thé théy
ban ké hoach d6 hau nhw khé cé thé khién ngudi khac khéi
nghiép dwoc. Vai thang sau d6, ¢ cam thay vui khi cong viéc
kinh doanh hang tap phdm clia 6ng ba Smith dang di xudng déc.
Tuy nhién, viéc 1&n ké hoach, tinh toan con sé nhiéu 1an va
quyét tam khéng tir bd gidc mo da thuyét phuc Nicola réng co
khéng ngu ngdc va yéu dudi nhw trede d6. Trude khi két hon,
Nicola d& lam viéc tai mot van phong, réi co quyét dinh tham gia
mot khéa hoc tai trwdng Cao dang Adult Education d& hoc phan
mém tin hoc van phong va céng nghé théng tin co ban. Hién tai
cb dang lam mét cong viéc ban thdi gian tai mét vén phong &
Witherspool va cé cam thay kha hai long vé& moi thee.
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Vi du 4.2: Robert Herrick v Deirdre Williams (trang 78)

Ngan hang dia phwong d4 chap nhan cho mét khoan vay, &p dung
theo chwong trinh Vay ¢6 dam bao (LGS). That khong may, ho da
khong biét trwdc sé cb su tri hodn trong viéc cho thué nha. Cac
luét su - Redd clia Herring & Co, dai dién cho cong ty v Manyana
clia Manyana & Holiday, dai dién cho chli nha - khong thé hoan
thanh dwoc thl tuc cho dit ¢6 nhitng hd tro kip thdi va tan tinh
dan dén vu viéc kéo dai sang tan ndm méi.

Viéc tri hodn da gay ra hang loat hau qua:

Cdng ty da phai tri hodn hai thang khéng dwa ra dich vu toan
dién cho kinh doanh dién. Didu nay d4 tao cho ddi thi canh
tranh 1& Bradfield ¢6 co héi ddy manh dich vu cia ho va mé&
thém cong ty cung c&p dd dién tai thi trAn — Ourtown Electrical
Supplies - dwoc xem la cong ty kha phat trién vi da m& duoc
mét chi nhanh tai Witherspool.

Hai trong sb nhitng kj sw dién da lén ké hoach vay vén tir
chwong trinh EIS cdm thdy chan nan va rat lui. Dé gidm khoan
tham hut, 6ng Lamplight da chdp nhan hodn thanh toan moét
phan clia khodn tién 6ng nhan dugc tir sé hang héa twong
duong 4.000 bang. »

Céng ty bi tén kho nhiéu loai bong dén trang tri vén da dwoc
dat cho mua Giang sinh (van c6 thé hodn chi mét hodc hai don
dat hang ma khéng bi phat). Chi phi thuwc sy tré nén qué tai khi
k& hoach kinh doanh trén phé Verges chi méi bat dau, dén ndi
ho da phai dé bién “thanh Iy” trwdc clra hang.

Viéc khai trvong gala dién ra vao cudi nam. Bobby Lovebird

khéng con kha nang tham dy va moi thi tré nén tdi té.

Viéc thu xép gidy t& luat phép tré nén phirc tap hon ho nghi va
chi p‘hi cho vu viéc cling tang gap ddi so v&i dy trl. That khéng
may, vé van dé thué van phdng, cong ty Ourtown Electrical
Supplies phai chiu toan bé chi phi.
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Anh huéng lau dai cia viéc hoan khai trwong — nhwdng co
héi cho dbi thii canh tranh, gy that vong cho khach hang
quan trong v.v... — that khé ¢6 thé néi rd duwoc, nhung ké ca
vé ngén han thi né ciing anh hudng nghiém trong t&i ngudn
chi tiéu néu cong ty khdng cép thém ngudn ngan sach theo
dang tai chinh sau khi phan tich chat ché nhirng yéu cau
duoc dua ra.

Va theo tw nhién, cudi cling cong ty da thoat nan. Cac nha
thdu dién dia phrong déu trung thanh va cong ty da chirng
minh rdng minh ¢6 thé cung cap dich vu t6t nhat va tidt kiém
nhé&t. Cong ching bat dau dén tham phong trieng bay mai, tao
tiém nang cho céng viéc kinh doanh ban 1& twong lai.

Méc du khi roi vao tinh huéng tién thoai lwdng nan, cong ty con
chra hoat dong dwoc sdu thang nhwng cudn sach da chi ra
réng doanh thu khong phai 1a muc tiéu cla nhitng thang; va
thuc té thi doanh thu cling da tang mét chit so véi wée tinh
ban dau. T4t ca moi nguoi déu c6 quyén hi vong vao mot twong
lai xan lan cho dit moi viéc dién ra khdng suén sé tir dau.

Vi ké toan da soan lai ban dv bao dong tién, 1 1ai dén tan
cudi nam, bao gém ca chi phi thirc té trong vong 5 thang dau
(bang 12.4). Ho cho rang cho t&i cudi nam, cdng ty sé dat dwoc
muc tiéu kinh doanh thang. Nhwng viéc tri hoan thué van phong
- viéc [& ra khong dwoc xay ra trong thoi diém t6i té nhét coa
nam — dé c6 anh hudng dang ké t6i loi nhuan cting nhu sé du
tai ngan hang (nhu ban c6 thé nhin tir bang).

Theo Ié thudng, mét khi ban g4 théng nhat theo ké hoach, bét
ctt tri hoan nao trong liic bét dau ciing phai trd gia kha dit.
Trong trudng hop nay, d6 1a sw tri hoan lién quan dén viéc
phap luét nhung d6 ciing chinh Ia su tri hoan cla nha thau xay
dung, sw that bai cia mét nha tai tro tai chinh dan dén khong
di tai chinh hay khong van chuyén may méc t&i hay hang ta
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chuyén khac cé thé xdy ra. Toi c6 biét mét doanh nghiép da
dau tw 250.000 bang nhwng do mét s6 phan mém may tinh da
khong duoc kiém tra toan bd va khéng chay tét cho tdi nira
thang sau khi khai trvong, ca cong ty d6 da bi sup d6 va tat ca
céc thanh vién dau tw déu tring tay.

Dirng tin twdng vao bat ky 161 hiva giao hang nao hay cho phép
nhirng tri hoan nghiém trong nao. Nhwng dirng dé& nha thau cla
ban biét v& nhitng diéu d6. Néu khong, ho sé co gianh lai
nhirng d3c an va gay ra cham tré. Néu c6 thé, hay khéo 160 dua
ra nhitng diéu khodn phat cho viéc cham tré.

Vidu 4.3: Osbert Wilkinson (trang 89)

Nha hang clia Osbert da rét thanh cong trong ba thang qua.
Hau nhuw tdi nao nha hang cling ddng khach. Sé khach trung
binh mét téi khoang 42 ngwdi, cao hon con sb 32 ngudi ma
6ng tirng mong doi. Dau bép va déi tac cla ong - Guy Loosey -
da ché bién nhirng bira an tuyét voi véi nhivng khau vi phi hop
cho tirng thye khach va nhan vién cla anh thi r4t nhiét tinh voi
khach hang. Ho tham chi con khong @& khach phai ding xép
hang doi thanh toan. Hon thé nira, anh c6 thé c6 duoc khoan
thanh toan tinh trén dau ngudi cao hon nhiéu so va&i wéc tinh,
C6 1& mét phan quan trong déng gop vao thanh céng d6 chinh
fa sw lwa chon &m nhac cla anh. Anh d& doc mét bai bao trén
t& kinh doanh va trong d6 mét nha tam Iy hoc da goi ¥ rang am
nhac cho “thi tredng thurong lwu” cling s& gén lién vai dm thuc
“thi trwdng thwong Iwu”. Osbert - ban than ciing la mot ngudi
yéu am nhac - tin twdng rang chinh Mozart da gilp 6ng tang
doanh thu ban hang.

Tham chi, Osbert con danh'gia wu dai cho bira trwa vi myc tiéu
chinh cta 6ng la doanh nhan dia phwong mudn tao ra nhitng
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blra trva gay an twong véi khach hang. Trong nhidu tuan lién,
khach hang téi an trwa luén déng chat kin quan. Sau d6 lwvgng
khach bat dau gidm. Quan clia Osbert hoi xa trung tdm thanh
phd, vi thé kha bét tién cho khach hang di bd t6i. Vao budi téi,
chd dé xe cho khéch c6 thé dap g dwoc nhung budi trura thi
via hé déu chat kin. Ong nght rdng minh cé thé tim ra gidi phap
béng céch khach hang c6 thé dé xe doc theo mét clra hang gan
d6 cta mét anh tho trang phim. Phuong phap nay cé hiéu qua
cho t6i mot budi sang khu dat tréng 4y béng ngap day nguyén
liéu cda mét nha thau. Ngwoi chi cira hang da ban khu @6 ma
khong hé béo cho Osbert. Cong viéc kinh doanh bira trwa dang
khéi séc béng tré nén tiéu tan ngoai trir vao thi Bay va Chd
nhat khi chd dé xe con tréng.

Osbert xem xét lai ké hoach ctia minh. Nhirng nhan vién phuc
vu blra trwa sé phai bj cit gidm do nhitng bira trua cudi tudn
khéng thé du chi phf bui 18 cho ¢a tudn. Khoan vwort trdi cho bira
trva d& dwoc giam tir 40.000 bang con 12.000 bang, tuy nhién
ti 1 chi phi vuot tréi clia bira trwa trong tdng sb phuy troi ¢é dinh
da giam di nhiéu. Diéu nay thuc st 1a may man vi loi nhuan ma
ong thu dwoc dau tién d6 13- gidm chi phi thua 16 cho nam bira
trwa. Osbert dang tién hanh kinh doanh kha tét va éng cam thay
hai Idng vé diéu d6. ‘

Vén @& qué tai khu dé xe cho khach dang tr& thanh van dé
khé khén chung cho nhiéu kiéu kinh doanh mé hinh nha.
Thinh thodng, tw nhién nhitng hang rao mau vang dat trén
dudng da khién cac chii cira hang didu ding vi ho khong c6 -
co hoi hay kha nang dé chuyén dén nhirng khu vue c6 chd dé
xe riéng cho khach. Vi vay, bay gi¢ ban c6 thé twéng twong
dwoc viéc qué tai khu d6 xe s& anh hwdng nhu thé nao dén
ban; diéu nay ciing khong chi ap dung cho cic nha kinh
doanh ban 8. ' |
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Vi du 5.1: Marcus Garside (trang 98)

Marcus cadm thdy kha hai 1dng v&i viéc kinh doanh clia minh. Hon
thé, cudc kiém tra cho thay rang nhirng thiét ké day dai an toan
clia anh t6t hon han nhitng san pham cung loai khac c6 trén thi
tredng. Tuy nhién, hién tai anh bét dau gap khé khan. Anh nghi
rdng mot khi G4 phat trién va xin cép béng sang ché cho nhitng
san pham clia minh, anh s& c6 thé fim mét dai Iy hay mét nha méi
‘giti ban bang sang ché dé cla anh, nhung anh khong thé tim
duoc ai. Co quan cép béng sang ché khong thé gilp gi cho anh vi
Iy do dao dirc nghé nghiép va ké toan 1an luat sw cla anh ciing
khong thé tim ra giai phap gidp anh. C6 hai t chirc phi loi nhuén
da dwa ra nhirng goi y nhung trén thue té, Marcus phai tw minh
ban bang sang ché. Nhw da dwoc dé cap & Chuong 5, sy nghiép
clia ngudi sang ché gap nhiéu chdng gai, dac biét la tai Anh.

Hoang mang nhwng Marcus van quyét tam tim ra mét cong ty
mua san pham cla anh. Giéng nhw nhitng ngudi khac, anh tim
dén cac cong ty dia phwong tredc va sau do la trén toan nudc
Anh. T4t ca déu lam anh that vong, ho dua ra hét Iy do nay dén
Iy do khac d& tr chdi. Tuy nhién, mét t& chirc marketing 6 ra
kha &n twong véi san pham clia anh va mét vi gidm déc da dé
nghi mét cudc mua ban: Néu Marcus ty 1ap cong ty cda chinh
anh dé san xuét san pham nay, cong ty 6ng sé& hd tro marketing
ban san pham gidp anh, déi lai éng sé& duoc mua san pham véi
gia wu dai trong vong 3 nam. Nhu vay sé cang kho hon cho anh
trong viéc di tim nha tai tro, gilp anh lap cong ty. L& mét nguoi
hao phéng va biét cw x&r, Marcus cdm on cdng ty do va lich st
tir chdi loi @& nghi.

Trong lic tim kiém, Marcus d& nhan duoc hai 191 dé nghi tiém
nang: mét tir cong ty Y va mot tlr Dai Loan. MOt cong ty luét
thwong mai & Luan Don dang dai dién cho anh thuong thuyét
v&i ho va anh hi vong sé& c6 mét hop déng théa man ca doi bén
dwoc ky két. '
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Vi du 5.3: Cong ty sin xudt Turbotte (trang 111)

Cong ty da c6 sy khai dau kha thuan loi. Ngan hang The Home
Counties da chap nhan cho ho vay vén, t& chirc va phuong
phap kinh doanh ctia cong ty déu hoat dong hiéu qua.
Galligaskin va Breeks dang ban dwoc khéi lwong 1on gay bi-a.
Tét c& déu dang theo k& hoach va qua trinh tap huén cho nhan
vién ciing tét dep.

Tuy nhién, sau bén thang, James Turbotte da bét dau khao sat thi
trudng, trong chuyén khao sét nay éng da méc phai mot sai lam
Ion. Mot cong ty Uc 6 ra rét &n twong voi san pham clia 6ng,
cong ty a6 da dé nghi mot don hang Ion va dng chap nhan. Viéc
san xuét véi sén lwong qua lén nhw vay hoan toan vuot qua kha
ndng cla cdng ty. James tinh toan nhirng yéu té can thiét va khi
kiém tra lai moi yéu 18 thi viéc nay ciing c6 thé giai quyét duoc.
Bang né lwc 1én ciing viéc danh thei gian tap trung sén xuat, cudi
cling cong ty cling hoan thanh hgp déng dling thoi han ma khong
vi pham bat ky diéu khoan nao. Tuy nhién, khi tinh fai chi phi vén
bé ra, don d&t hang nay da lam éng thua I8 Ion. James da khong
can than tinh toan khéi lwong cling nhu thoi gian cla don dat
hang dé dwa ra mirc gia chuan cho cang ty kia.

Giam dbc tai chinh Jullian Watcherman da rat buc tic va khi
James dang trén duéng tré vé Anh thi mot cudc hop Ban giam
ddc bao tap da xay ra. Cong ty tir trudc dén gier vén thanh cbng
da dén diém gioi han tai chinh va ngan hang thi khang thé hosc
khong hé tro. Nhu 1a phuong séch cudi cling, James cé géng
dé phia Uc xem xét lai hop déng. Nhung nhitng nguoi Uc tirng
rét hiéu khach kia lai tré thanh nhirng nguoi cb chép, khoan
chiét khdu d 1am tidu tan loi nhuan trong don dat hang.

Nham gitip céng ty thoat khéi con nguy kich, Ban giam déc
quyét dinh khéng nhén luvong trong nhivng thang quyét dinh va
cdng ty sé ¢ gang vurot qua. Thuc té tinh hinh cong ty bay gioy
gibng nhu hdi phuc niém tin cho mot twong lai phat trién.
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TAI BUT

Trong nhing trang trude, t6i di miéu ta mot s6 yéu t6
can thi€t mot nguoi phai ¢c6 néu ho muén khéi nghiép
kinh doanh. Nhung luén c6 mét tri€t Iy: dé 13 anh/co iy

- phdi ¢6 1ong can ddm. N&u ban to ra qud so hii thi khéng
nén bit diu kinh doanh hay mua l2i co ngoi tir nguoi khic.
Ban s€ an toan néu chi lim tai co quan, cong so. ‘

Mot trong nhing cong viec diu tién toi duoc giao lam
d6 1a vao nam 1946, ngay sau Thé chi€n thi hai, t6i phai
t6i g3p va noi chuyén véi mot ngudi dan ong trung nién dé
thuy€t phuc 6ng bén lai cira hang thudc nhé. Trude do,
Ong di tiing 14 nhan vién trong mot trai giam. T6i di duoc
phii dén d€ khuyén khich vi nhin manh tiém ning cla
cira hing. Vio ngiy diu tién tai cira hang, t6i di ching
ki€n sw suy sup caa ong. Ong 13 mot nguoi dan Ong
Irenland hieén hiu va t6i di c§ ging gitip ong vuot qua

ngay hém d6, nhung dén t6i 6ng di uéng thusc doc tu van.

Ong khong db cam ddm dé ty chiu trich nhiém cho céng
viéc. L€ ra, 6ng nén & trong khu trai giam, nhu vy Ong sé
duoc an toan. ’ '

Trong cudn sich chia t6i, Alexander Battersby - tho méc
va Tién si K. J. Allan - nha khoa hoc vé kinh doanh it nhit
cing ¢6 mét di€m chung d6 13: Ho ¢6 trdi tim cung cip du
dé gitip ho di qua khé khin.

Mot di€m chung khic ma ho cing giong voi nhing
doanh nhan d6 1i tinh thin trich nhiém. Téi muén s
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dung tir nay véi nghia thuc cta no, tikc ho phdi tim ra moi
cau tra 10i cho c6ng viéc cua ho. Néu ho thanh cong, ho s€
c6 duoc phan thudng, néu ho thit bai, ho sé phdi ty minh
ginh vic. Dong tién ma ho ¢6 sé twong ng véi nhing tinh
huéng trén. Néu Alexander Battersby duoc ai do lua chon
vé lam viéc cho ho, 6ng chl clia anh sé phai ky séc trd tién
vi anh d3 lam viéc t8t. T4t cd moi nguodi déu duoc dinh gid
nhu nhau & trén khip th€ giéi, khong rieng gi & Whitehall.
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Email: nxb@neu.edu.vn

LAP KE HOACH KINH DOANH

Chju trich nhiém xuit pin

NGUYEN ANH TU

* Bién tap: Trin Va Nhan ;

* Ky thudtvi tinh:  Hoang Vi : i

* Thiét k€ bia: Nhat Nam ’

¥ Stra ban in: Thanh Minh |

!

Lién két xuit bin: Cong ty C3 phin Sach Thai Ha o
Try & chinh: 119-C5 Phé To Hiéu - Ciu Gidy - Ha Noi
Tel: (04) 3793 0480 - (04) 3756 9374 :

VP-TPHCM: 533/9 Huynh Viin Binh - phuong 14 - quan Phii Nhuin
Tel: (08) 6276 1719; Fax: (08) 3991 3276
Website: www.thaihabooks.com

o
.
--------------------------------------------------------------------------

In 2.000 cuén, khé 15,5 x 24cm. In tai Cong ty TNHH IN - TM Thuat Phit
Gidy ding ky KHXB s6: 411-2010/CXB/03-299/DHKTQDHN.
Quyét dinh xuit bin s6: 296/QD-NXBDHKTQDHN
In xong va nop luu chiéu qui II nim 2010.
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