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Loi tac gia

Franchise: Chon hay Khong?

Tai sao cing mdt diém xuit phét, cang hoi dd nhiing
yéu t8 thuin lgi nhung mot s6 hé thong nhugng quyén
thuong mai thuc su c6 nhitng buéc phat trién nhdy vot va
dé€ lai ddu 4n con mot s6 hé thong khac thi khong? '

Franchise: Chon hay Khong?

Pay khéng phai 12 mdt cuén sidch viét v& cdc nha
nhugng quyén va nhin quyén tii ba da thanh céng tai
Viét Nam hay trén th& giéi trong thdi gian qua. Cudn sdch
nay ciing khéng trinh bay nhu 14 c4m nang nhugng quyén
thuong mai clia mét céng ty cu thé nao d6. Cudn sich dua
ra nhing nghién cdu va trai nghiém thuc t& cho nhﬁ’ng ai
c6 dy dinh hodc quan tdm d&n nhuong quyén va nhan
quyén, ddc biét nhdn manh d&n cdc méi quan hé, cam két
giia nha nhugng quyén va nha nhin quyén ciing nhu mong




mudn xiy dung mot hé thong Franchise thuc sy trudng ton
theo thoi gian.

Franchise: Chon hay Khong? |

C6 hay khéng viéc lya chon hinh thic kinh doanh nhugng
quyén thuong mai? Cau trd 10i xin dudc dénh cho qui vi,
nhitng ai dd va sé doc qua quyén sdch nay. T6i chi tin chic
riing, v6i nén kinh t& ndy, véi con ngudi Viét Nam cin ci
va nhidu khdt vong, Franchise s& 12 mot trong nhitng gidi
phép d& “vugt qua giéi han” cla mot Viet Nam bé nhé-dé
vuon minh ra thé gigi. Véi “Franchise: Chon hay khong?”,
tit nhitng ban tré khao khat l4p nghiép va lam gidu cho
d6n nhitng ai dang nhugng quyén va nhin quyén déu c6
thé tim thdy nhiéu diéu bS ich va thd vi. Bang nhitng trai
nghiém thuc t& cing véi tam huyé&t va dam mé chdy bdng
clia minh, tdi tin ring quyén sdch sé dem dén mot cich
nhin méi v& nhugng quyén déi véi nhiing ai d&, dang va sé
quan tam dé&n linh vuc nay, tir d6 hi vong cé thé gidp céc
ban tim thdy tuong lai cha chinh minh.. Hay danh mot
chit thoi gian dé doc qua cudn sdch nay va quyét dinh s&

la cda ban.

P& hoan thanh cudn sich nay, ngoai nhitng tim toi,
khdm phéd va nhitng trdi nghiém cta bdn thén, t6i khong
th8 khong tri 4n d6i véi Cong ty ca phé Trung Nguyén —
noi da cho téi dugc séng nhiing thdng ngay thing hoa
nhit, dugc’ cong hién va trai nghiém véi Franchise va
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ciing dé lai trong t6i nhiéu trin tré nhat. Xin duge tri 4n
Cong ty Savico va c4 nhan Ong Téng gidm d6c Nguyén
Vinh Tho did dng ho, khuyén khich, dong vién va cé
nhitng nhan xét, gép ¥ d8 quyén sdch nay dugc hoan
thién hon. Xin dugc cdm on Céng ty c¢6 phdn Cdp va vat
liéu vidn théng (SACOM) d4 hd trg d€ hoan thanh cuén
sédch nay. Xin du‘g’c‘ cam on Lép Thac si Quan tri Kinh
doanh (MBA4), noi nhitng hi€u biét vé Franchise dugc
titng budc hoan thién, thé hién qua dé tai: “Mot s6 gidi
phdp kinh doanh nhuong quyén tai Viét Nam” d4 duge
Héi ddng khoa hoc Trudng dai hoc Mé Thanh phd H6 Chi
Minh d4dnh gid cao. Xin dudc cdm on quy thay co, quy
d6ng nghiép, sinh vién Kim Loan va ban bé xa gin...da
nhiét tinh hé trg cdc théng tin thiét thue cho viéc hoan
thanh cudn sdch nay. Va t6i ciing khéng quén cdm on gia
dinh t6i, noi di cho t6i ngudn dong vién qui gid d&€ hoan
thanh cudén sdch nay. Piéu nay d4 tao nén dong luc that
16n lao d€ t6i dugc viét, dugc chia sé& nhitng khdt vong
hay tridn tré clia minh qua cudn sdch nay ciing nhu gidp
téi ngay cang hoan thién minh hon trén con dudng lap
than va lap nghiép. '
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Francbhise: Chon hay Kbong?

Cau chuyén bit ddu

-t nhiing ciu hoi “Visao ?”...

7 -
U thud nhé, t6i vin thudng hay héi “Vi sao” véi ba,
v6i mA... va nhidu khi hdi ¢4 chinh bdn thin minh... Vi sao
nhitng lic tring mia ma ngudn thu nhip dem vé lai khéng-
bang nhiing nidm that bat? Vi sao nhiéu ngudi din trong
x6m t6i cin cli ning mua ma khong thay dugec méi nha
tranh .cia minh? Vi sao gid nhiing trai ca phg, hat didu,’
hat tiéu, chom chdm, tréi bg, trdi nhén... qué t6i lai ré dén_
mic khong thé ré hon duge,nita? Vi sao ngudi dan cd 14n
lugt d6n ha nhitng cdy tiéu d& tréng ca.phé dé rdi sau d6
don ha ca phé dé trong diéu trong khi ching dang méi chi
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Cdu chuyén bdt ddu ti nbiing cdu béi “Vi sao?”...

cho k&t qua chi trong mot vai nim? Nhing cdu héi vi sao
dy nhu quén chit 14y tAm tri t6i va theo t6i viao cd trong
gidce nga ciing nhu da 16n dan cing véi tudi tho téi..

. Lén hon mot chat, khi di. duge di ddy d6 nhidu noi,

nhitng c2u héi “Vi sao” nhu ngiy mot 16n hon. Vi sao,

nhitng ngudi nong didn Mién T4y lai déi nghéo trén chinh
cdnh‘dong phi nhiéu cia minh? Vi sao nhiéu thanh nién bé
hoc d€ tim k€ muu sinh & nhiing vung d4t cda sy hiém
nguy, cua rung thiéng nuéc doc hay tha huong vai ngan
cay s& d€ lam viéc v6i déng luong chi dd ddp ddi qua ngay
qua thang? Vi sao nguodi ta lai di 14y chéng xt ngudi chi d§
tim ki€m mot s6 tién it 6i khong thé nudi ndi gia dinh
trong vong mot thang? Vi sao nhitng con ngudi cin ci Ay
lai roi bé qué huong.. D4t dai khong thi€u, diéu kién
khéng thi€u, sy cham chi, cin ci lai cang khong thidu...
Viy ma ho vin khong thoét ra dugc cdnh ngheo. Vi sao?

- Vo dai hoc, theo tiéng xe mdy ngay mot xa ngdi nha
bé nhé cha t6i, xa con dudng lang d4t d8 bui bdm quanh
ndm... t61 mang theo khdt vong cha ngudi con trai mong
mudn l4p than, 1p nghiép... T6i mang theo cd nhiing cau
héi “Vi sao” 4y vao m4di trudng dai hoc. Lam sao dé gia

- dinh bé nhd cia t6i bét cuc khé? Lam sao cho nhiing

thanh qua lao dong cia nhiing ngudi nong dan, céng nhan

" duge d8n d4p that xdng d4ng? Lam sao cho nhiing ngéi

lang, ving qué t6i di qua ngay cang thay da i thit, ron




Franchise: Cbhon bay Kbong?

rang tiéng cudi, tiéng xe, ti€ng m4y..Nhit dinh phai cé
mot gidi phdp nao d6?

Nguoi xua néi: “Phi néng bdt 6n, phi céng bdt hoat, phi
thuong bdt phu, phi tri bdt hung”. Trong mdt khia canh
nao d6, d8 cho nhitng cau héi “Vi sao” d6 c6 nhiing ciu tra
16i théa dang thi khéng c6 con dudng nao khdc ngoai con
dudng thuong mai. 0 dau ma hoat dong sdn xuit, mua ban
cang dién ra manh mé thi & d6 cang nhanh chéng phon
thinh va hing manh. Nhung cing v6i su phat trién vé moi
mit cha thé giéi, thuong mai khéng con don thudn 1a ban
si hay ban 16 ma d4 ph4t sinh ra nhiéu hinh thdc khéc.
“Phai ching dau d6 vin con nhitng bi mat, bi quyét ma ta
chua khdm ph4 dugce?”. Long t6i vAn dau ddu mot ddu héi...

Viét Nam ngay cang hoi nhip véi nén kinh t& thé gisi
va sy thay d8i ting ngay 4y da tao nén mot nén kinh t&
Viét Nam d4y so6i dong v6i nhiéu céng ty trong va ngoai
nuéc tdm c&, nhiéu thuong hiéu ngay cang khing dinh
duge tén tubi, nhiéu hé théng kinh doanh xuit hién va
chi€m linh thi trudng... T4t cd nhu 14 mot cude tap hop 16n
cho sy trdi d4y manh mé ctia nén kinh t& dang phéat trién
nay. Trong trao luu &y, hinh thdc nhugng quyén thuong
mai hay Franchise d4 xudt hién... Nhu mét co duyén,
Trung Nguyén dugc thanh lap va phét trién theo mé hinh
nay va may min thay, téi dd tim ra dugc mét trong nhing
gidi ddp that thdéa ddng cho nhitng cau hdi “Vi sao” d6
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Cdu chuyén bdt ddu ti nbitng cdu béi “Vi sao?”...

trong qud trinh ciing Trung Nguyén khing dinh tén tudi
clia minh trong nugc va qudc t€. TU nhiing hat ca phé “moét
ning hai suong” d4 dugc bdi dip bing nhiing gid tri cla
thuong hiéu, cia hé thong van hanh, cia phong céch... &
viuon minh phét trién mét cdch manh mé véi mot gid tri
hoan toan mdi. To6i biét ring, r6_i' day nhing tréi chom
chom, trai bo, trai budi, trai thanh long... s8 “Iot x4c” d8
cling véi ngudi noéng dan d6i doi. Con dudng 4y dang dan
hién ra va nhing cdu héi vi sao 4y nhu dugc ¢6 thém
nhitng 1&i giai ddp. D6 la hinh théc nhugng quyén thuong
mai hay con dugce goi 1a Franchise.

Cong ty ca phé Trung Nguyén dugc xem nhu mot hing
ca phé tién phong trong hinh thic 461 ching va nhuong
quyén. Bing chat lugng ca phé tuyét hdo va mot phong
cich kinh doanh d6i ching sdng tao, Trung Nguyén da
chinh phuc thi trudng Viét Nam va th& giéi. Trung Nguyén
dén dau, noi d6 thay d6i dién mao. Ngay cd Ha Noi — noi
dugc xem 13 khé tinh va c8 truyén véi “vin héa” udng ca
phé via he, ubng tra xanh... ciing da thay d6i. Hé thong
cic quan ca phé Trung Nguyén xuit hién khdp hoi. Pa cé
ldic Trung Nguyén dugc xem nhu mot hién tugng doc ddo.
Ban than t6i cAm thdy rit may méin va tu hao khi 14 mot
trong nhiing ngudi dit nhimg vién gach diu tién cho sy
phét trién hinh thdc nay & Trung Nguyén va 1a mot trong
s6 nhitng ngudi dugc ti€p cin truc tiép véi Franchise tai




Francbise: Chén bay Kbong?

Viét Nam. Su b ngd, la 1dm trong nhiing ngay diu va
nhitng khé khén trong qud trinh thyc hién di mang dén
cho t6i nhiéu kinh nghiém quy gia. Va trén hét, t6i da tim
thdy dugc su dam mé cia minh noi hinh thdec nhugng
quyén nay. ‘

Cung v6i Trung Nguyén, hang loat nhitng tén tudi khéc
ciing xudt hién tai Viét Nam va di dem lai mét dién mao
s6i dong cho nén kinh t& dang chip chiing budc vao san
choi thé& gi6i nay. Va mot s6 16n nhitng tén tudi d6 lai that
bai sau m¢t vai ndm c6 mit d€ roi ngudi ta tu héi phai
chiéng hinh thiic nay chua that sy phtt hgp? Cé phai ai lam
nhuong quyén ciing thanh cong? Ngay cid Trung Nguyén,
sau nhitng thanh c¢éng vang déi &y 1a su tut hau va dén
mot ngay Trung Nguyén khéng cdn 1a hé théng hing

“manh nhu thud nao. Nén hay khong chon hinh thitc nay?
Nhuong quyén khéng phdi 14 mot chiéc banh ma ai cing:
c6 thé nhiy vao doi chia phdn, cang khong phai 1a “bi
quyé&t” d8 thuc hién uéc mo lam ty phd.

Lich sd, hién tai va tuong lai d4 va s& ghi nhan gia tri
ma hinh thic kinh doanh nay mang lai. Khéng ai phi
nhan nhiing uu diém néi bat cda né va cang khong thé
phu nhén tir ddy da xu&t hién nhiédu 6ng chd, triéu phu
hay ty phd. That khong ngoa khi nhin dinh day 1a mot
trong nhitng con dudng di 1én “lam chi” viing vang nhit




Cdu chuyén bdt ddu i nbitng cdu héi “Vi sao?”...

v6i rii ro t61 thiu nhat. Noi ma nhitng con ngudi tré, giau
khat vong cung v6i vén diu tu khiém t6n cé thé khing
dinh minh. Noi ma nhitng nha sdn xuit, dich vu... c6 thé
phét trién hé thong clia minh nhanh, manh va bén viing
khong nhitng trong nuéc ma cd thé& giéi rong 16n bén
ngoai... O mbt khia canh khéc, hinh thic nay cing dem lai
nhiéu thach thdc va nhitng bai hoc that bai cay ddng cho
cudc doi, su nghiép cia nhitng con ngudi néi tiéng vdi
nhitng thuong hiéu néi tiéng. D6 1a su that va su that nay
cOn mai gid tri cho nhitng ai d4, dang va sé di theo con
dudng nay.




Francbhise: Chon bajz Khbéng?

Con dudng ciia ni€m tin
va cda su cam két

'Noi néo khong c6 niém tin — Noi dé Franchise kho phat trién
Not nao khong cé su cam két — Noi dé Franchise khong ton tai

,Q am gidu d8 thay ddi cudc dvi minh va lam gidu d&
g6p phan thay d6i qué huong... Nhitng “kh4t vong cudc doi”
dy nhat dinh da ting va sé mai ton tai trong khéi 6c va
con tim cda nhiing con ngudi c¢6 nhiéu hoai bio va nghi luc.
Nhung lam giadu nhu thé nio dé€ con dudng chiing ta bude
di du c6 chong gai, khé khin, thdch thdc, va ciing khong
kém phéin cdm d3, vin 14 con dudng chin chinh,... d§ ké&t
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Con dudng ciia niém tin va cia sy cam két

cuc, ta khong phai hdi tiéc hay phai danh ddi mot diéu gi
dé “qué dat” trong doi? o
Vi sao chon con dudng nhuong quyén thuong mai ma
khong 14 con dutng nao khéc? Nhugng quyén thu’o'ng”mai
c6 lich s hinh thanh va phat trién nhu th& nao va hé
théng nay c6 dnh hudng ra sao v6i nha nhugng quyén, nha
nhan quyén, véi nén kinh t& Vigt Nam va th€ gi6i? Trién
vong phat trién cGa hinh thic nay sé nhu thé nio trén the
gi6i va dic biét 1a d6i v6i nhilng quéc gia dang phdt trién
nhu Viét Nam? Nhitng cdu hdi trén sé dudc gidi ddp trong
nhitng phén sau clia cudn sich. Nhung trudc hét, tdi thist
nghi, nén danh mot it thoi gian d€ tim hidu xem trén thé
giéi va ngay ca & Viét Nam ngudi ta da néi vé Franchise
nhu thé ndo; vi sao Franchise lai 14 hinh théc kinh doanh

ctia niém tin va cha sy cam két.

Theo théng 18 quéc t&, nhugng quyén thuong mai hay
Franchise duogc coi 12 mot hoat dong thuong mai. Trong dé,
bén nhugng quyén sé chuyén “san phdm nhugng quyén”
hay cdn goi 1a cdc “y&u t6 chuyén giao” bao gom: mo hinh
kinh doanh, nh&n hiéu hang héa, dich vu, bi quyét kinh
doanh, bidu tuong kinh doanh, hé théng cédc qui trinh... cho
bén nhan quyén. Bén nhin quyén sau khi dong ¥ ky hop
déng nhuong quyén sé& dugc phép khai thdc kinh doanh
biing mé hinh, thuong higu va qui trinh... cda nha nhugng
quyén trén mét khong gian dia ly nhdt dinh va phdi trd
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Franchise: Chon bay Kbéong?

mdt khodn phi nhugng quyén ciing nhu ty 1& phdn trim
doanh thu dinh k¥ (phi van hanh) cho bén nhugng quyén
trong mot khodng thdi gian nhat dinh. Trong sudt qué
trinh thuc hién hop déng nhitgng quyén nay, nha nhugng

quyén gia ting lién tyc sy quan tdm clia minh d5i v6i hé
| thong thong qua cdc chuong trinh dao tao, xdc tién ban
hang ciing nhu ki€ém sodt hé thong ‘nhim d4m bdo hé
théng hoat dong hiéu quid vA phit hgp véi yéu cdu cda
minh. C4c hoat d6ng nay tiung bubc hinh thinh nén céc
“y&u t8 quan hé” va chdt lugng cha cdc ydu t& néy sé la
mot trong nhitng gid tr1 quyét dinh cho hé thong nhugng
quyén phat trién bén viing theo thoi gian.

& ¢

Céc yéu t0 chuyén giao ¢ ban duge coi la song con”
cho sy khdi d4u chia viéc phat trién kinh doanh theo hinh
_thic nay c6 thé ké dén 1a nha nhuong quyén cin c6 mdt
thuong hiéu manh dé€ tao dugc niém tin cling nhu su Ung
hd ctia nha nhan quyén va khich hang nhim ddm bdo co
hoi thanh céng cao nhdt cho hé théng. Thuong hiéu manh
cin dugc thé hién tinh khéc biét vugt troéi cia minh so véi
c4c thuong hiéu ca d6i thd canh tranh. N6 con phai 1a su
lua chon d4u tién trong tam tri clia ngudi tiéu dung khi c6
nhu cdu mua sim cho loai hang hod hay dich vu nay.
Trong trudng hgp nhu viy, van dé cin dugc quan tim &
day 1a mot thuong hiéu manh khéng ddng nghia véi viéc
thuong hidu d6 dugc nhiéu ngudi bidt dén ma 1a khéach

—— .




Con dudng cia niém tin va cia sy cam két

hang ¢6 uu tién lya chon mua sidn phdm hay dich vu d6
hay khéng méi thue su quan trong.

D& nhugng quyén, nha nhugng quyén cin c6 nhitng mo
hinh méu that sy dugc trdi nghiém va thanh cﬁngr trén ci
hai phuong dién vé thuong hiéu va hidu qua ddu tu. Pay 1a
diéu kién tién quyét che su thanh céng ciing nhu nguyén
nhan cdt 16i cho sy thdt bai cda mdt hé théng nhuong
quyén thuong mai. Vi sao t6i phai diu tu theo md hinh cha
anh, theo cdch cfia anh? Cau trd 16i thuy8t phuc nhat 1a
anh hiy nhin vao hé théng ching t6i dang c¢6 va hiéu qua
dau tu ma hé théng ching t6i mang lai. Nhitng minh
chiing tif su thanh céng nay la tién dé quan trong cho viéc
gia nhip ciing nhu ké&t tao niém tin vao hé théng nhuong
quyén tif nhitng nha nhan quyén dé sau d6 thé hién bing
nhitng cam ké&t thuc thi cdc qui dinh, qui trinh cling nhu
cing nha nhuong quyén duy tri va ph4t trién thanh qud
kinh doanh ma ho d3 day cong xiy dung.

Thém vao d6, nha nhuong quyén cin s& hitu cic bi quyét
kinh doanh t8i uu, sdn phdm khac biét, dich vu hoic céng
nghé vuot tréi. Diéu gi s& xdy ra cho hé théng khi md hinh
hay bi quy&t cha nha nhugng quyén rat dé sao chép? Co la
ban d& dang hifu ring hé théng 4y sé khong con nhiéu su
khéc biét. Nhu vay, lgi th& kinh doanh cta linh vuc niay sé
gidm di dang ké. Khi d6, nhitng ngudi tham gia hé thong du
mudn hay khong ciing s& suy nghi: Nén hay khéng nén cam
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Franchise: Chon bay Kbong?

két v6i hé thong khi ma ban than hé théng nay khong ching
minh dugc nhitng uu th& khéc biét nita?

Ngoai ra, nha nhugng quyén cdn cé thém hé théng
cdm nang nhuong quyén, cdc qui trinh, cdc diéu kién
chuyén giao va cdc chinh sdch hd tr¢ cho ngudi nhin
quyén dé phat trién hé théng kinh doanh nhugng quyén
cia minh. Piéu gi khi€n ban bin khodn nita giita hai lya
chon: ho#ic 14 ty minh kinh doanh ho#c 12 tién hanh theo
mé hinh nay dé git hdi thanh céng, it nhat 1a trong thoi
gian d4u?

Su that 13 ngay khi ban that sy sé hitu cdc yéu t6
chuyén giao cé chadt lugng t6t nhat thi su thit bai ciing rat
c6 thé xay ra. Béi vi, cdc y&u t6 quan hé méi thuc sy 4nh
huéng dé&én “tudi tho” cia hé théng. Chat lugng clda cdc yéu
t6 nay dugc hinh thanh ngay khi hé thong dugc thiét lap
va duy tri xuyén sudt qud trinh tdn tai va phét trién cta
hé thong nhugng quyén thuong mai.

Nhu vay, that 1a thi€u sét néu cho ring hé thong
nhugng quyén sé& thanh céng ma khong luu y dén cic yéu
t& quan hé. Hay néi cu thé hon 1a hoat dong chuyén giao
mé hinh nhuong quydn khéng chdm dit ngay trong thoi
diém chuyén giao ma duge thuc hién lién tuc trong sudt
qué trinh hgp déng nhuong quyén duge thuc hién. '
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Con dwdng ciia niém tin v cia su cam két -

~ Tuy nhién, khéng phai nha kinh doanh doanh nio, .
tham chi 1a khéng phdi nha nhugng quyén nio ciing thong
hiéu mot cach diy da didu nay d& rdi cho ra doi nhibu hé
théng kinh doanh véi hinh thdc rdt gidng véi nhugng
quyén thuong mai nhung ban chit thi hoan toan khdc xa
v6i n6. Piéu nay 1a mot trong nhitng nguyén nhan siu xa
cho su that bai cla rit nhidu hé théng nhugng quyén tai
c4c quic gia dang phdt trién, trong dé c6 Viét Nam™.

P& kinh doanh thanh céng bing hinh thdc nay, trude
hé&t ching ta cin 1am quen véi cdc thanh phan co ban hinh
thanh nén hé théng nhuong quyén thuong mai da dugc
nhidu qudc gia, nhiéu t§ chic vd doanh nghiép trén thé
gidi 4p dung.

Nha nhuong quyén (Franchisor): 13 mét cd nhan
hodic t6 chic sé hitu thuong hiéu, sdn phdm hay dich vu
hosic bi quy&t, c6 moé hinh kinh doanh t8i uu... va tién
hanh hinh thdc kinh doanh bing cdch nhugng quyén cho
moét hodic nhidu d6i tdc qua viéc thuc hién hgp dong
nhugng quyén thuong mai. .

Nha nhan quyén (Franchisee): 1a c4 nhan ho#c t§
chie kinh doanh duogc bén nhugng quyén thong qua hgp
déng nhugng quyén cho phép st dung thuong hiéu, mé hinh
kinh doanh, hé thong céc qui trinh... & kinh doanh sin

' Xem thém: Viét Nam — Ndi gdp gd clia binh minh va hoang hén
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Franéhise: Chon bay Kbong?

phdm hosic dich vu theo mot chudn thdng nhit dugc nha
nhugng quyén qui dinh trong cAm nang nhugng quyén trong
mot khoang thoi gian, dia diém va pham vi nhéat dinh.

Phi nhuong quyén (Initial fee or Franchise fee): 1a
khodn phi khong hoan lai ma nha nhan quyén phdi tra
cho nha nhuong quyén dé€ gia nhip hé théng nhuong
quyén cho viéc kinh doanh & mot dia diém ho#c khu vuc
xdc dinh trong mot khodng thoi gian nhat dinh dugc hai
bén théng nhit trong hop déng nhugng quyén. Tuy vao
chién luge kinh doanh, nganh nghé kinh doanh va uy tin
trén thuong trudng cla nha nhugng quyén ma mdc phi nay
c6 gid tri khdc nhau. Pdi khi mdc phi nay cing thay déi
tiy theo ving mién dia lj cla ting hé thdng nhugng quyén
thuong mai. »

Phi hoat dong hay phi vin hanh (Royalty fee): 1a
khodn phi ma nha nhin quyén phai trd hang thing hoic
qui hosic nim cho nha nhugng quyén, dugc cin cd trén
doanh thu thu duge tai dia diém hoat dong cla minh. Mdc
phi nay c6 thé 1 t 1& phin trim doanh thu cla tat ca san
phdm dugc béan tai cita hang ho#c 134 mdt mic phi ¢§ dinh
ma nha nhdn quyén phéi trd cho nha nhugng quyén khi
tham gia vio hé théng. Ciing nhu trudng hdp phi nhuong
quyén, tity vao chién lugc kinh doanh, nganh nghé kinh
doanh, viing mién kinh doanh hay uy tin cia nha nhugng
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Con duong ciia niém tin va cia sw cam két

quyén ma muc phi nay cé gia tri khic nhau. Théng thutng
phi hoat dong nay dugc nha nhugng quydn téi ddu tu lai
hé thong thong qua cdc chuong trinh xic tién ban hang
hodc cdc chuong trinh dao tao, khen thudng... cho hé thong
nhugng quyén ctia minh.

Cim nang nhugng quyén (Franchise operation
manuals) 1a tai liéu do nha nhqung quyén bién soan, trong
d6 bao gom toan bd cdc y&u t& chuyén giao ciia hé théng,
cic dinh huéng, tén chi hoat dong ciing nhu nhitng chuin
muc tao tién dé& d€ cic y&u t6 quan hé duge hinh thanh va
phéat trién. Nha nh4n quyén sé& hoat dong tuan theo cAm
nang nhugng quyén nay. : '

C6 thé thdy kinh doanh theo hinh thdc nay doi héi nha
nhugng quyén cin xiy dung duge diy dt cic y&u t§ chuyén
giao vugt troi trong ngdn han, déng thoi xay dung cdc y&u
t0 quan hé trong dai han ngay cang bén chit. Piu nay 1a
mdt cong viéc khong hé d& dang d5i v6i cdc nha ddu tu
mong mudn thu duge 19i nhuin ngay trong ngin han. Thong
thuong, néu khong c6 mot k& hoach chi tist va bai ban, nha
nhuong quyén thudng hay ling ting trong cdc trudng hop
hé thong phét trién “qud néng”. Tir 46 din dén viéc thidu
kiém sodt cdc qui dinh, qui trinh... cia hé théng nhugng
quyén hoic cdc cam k&t ti ddu cha nha nhuong quyén
- khéng duge thue hién d4y @4 cho c4c bén tham gia. K&t cuc
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Franchise: Chon bhay Kbong?

14 sy mAt kidm soat tréd thanh hé théng, su cam k&t va
niém tin sut gidm theo thyi gian tif cic nha nhan quyén d6i
v6i hé théng va ngay ca d6i véi nha nhuong quyén.

Cho dén ngay nay, nhugng quyén thuong mai trén thé&
gi6i hinh thanh va ph4t trién qua hai hinh thitc chd yéu
sau: hinh thic nhugng quyén kinh doanh sadn phdm — nhén
hiéu hay con goi 14 hinh thic nhuong quyén phdn phdi va
hinh thdc nhuong quyén mé hinh hoat déng kinh doanh
hay 13 hinh thic nhuong quyén cia niém tin va cia sy

cam két.

"~ Nhugng quyén kinh doanh sdn phdm — nhin hiéu 13
hinh thitc nhugng quyén thuong mai ma trong dé, cdc nha
cung Ung, nhi sin xuit sé nhuong quyén bin sidn phim
clia ho cho bén nhin quyén 1a cdc nha phin phéi, dai ly
trong mdét khu vuc va trong mot thoi gian nh4t dinh.
Trong méi quan hé nay, nha phan phdi yéu cdu nha sin
xudt phdi cung Ung sdn phdm, nhin hiéu va thuong hiéu.
~ Hinh thic nhugng quyén nay 13 mét hinh thic phan phéi
hang hod co ban tit nha sdn xudt dén nhitng nha phin
phdi, tit 46 hang héa s& duge ban lai cho khach hang cudi
cung. M6 hinh nay dugc 4p dung rong rdi trong nganh
kinh doanh xe hoi, 6 t6, nuéc gidi khit d6ng chai, kinh
doanh x#ng dau...
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Con dwdng cia niém tin va cia sy cam két

Trong trudng hgp nay, diém dic biét luu ¥ 14 nha nhan
quyén chi kinh doanh hang ho4 ho#c dich vu tai cifa hang
hay ¢o s§ clia minh cho mot nha nhugng quyén ma khong
dong thoi kinh doanh sdn phdm ctia nhiéu nha nhuong
quyén hay nha sidn xuit khic du6i thuong hiéu va qui
trinh cia nha nhugng quyén ma minh di ky hgp dong. Do
vay, trudng hop nha phan phéi kinh doanh cing mot ldc
kinh doanh hang hod cGa nhidu nha sdn xuit khdc nhau s&
khéng duge goi 1a hinh thiéc nhugng quyén phan phéi ma
chi duge goi 14 hop tdc ¢6 didu kién trong hop ddng kinh
doanh théng thudng. Cu thé 13 ngudi bidn hang chi cé
nhiém vu trong viéc trung bay nhén hiéu hang hod ciing
nhu bao vé nhin hiéu d6 trong danh muc nhiéu ching loai
hang héa khéc cda minh ma thoi.

Hinh thdc nhugng quyén phin phdi d6i khi con bi
nhidm 13n véi hinh thidc dai 1y doc quyén hay nha phin
- phdi ddc quyén. Muc dich cia nha phan phdi hay dai ly
doc quyén thudng dugc qui dinh thong qua doanh s, thi
phdn va ddéc quyén sin phdm ma khéng chy trong nhiéu
dén qui trinh hoat dong, quin ly, hé théng nhin dién
thuong higéu va cdch thitc ma nha phin phéi hay dai ly d6
tién hanh. Do vay, hinh thic nay co bdn 14 rit khéc biét
so v6i hinh thdc nhugng quyén phan phéi. Tuy nhién, & rat
nhiéu cdc qudc gia dang phdt trién va ngay c¢d ¢ Viét Nam,
viéc phan biét cdc hinh thdc nay nhiéu khi cling chua that
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Franchise: Chon hay Khong?

'sy ro rang. Béi vdy ma cac vén dé vé tranh chdp thi
truong, s hitu nhan hiéu, canh tranh trong hé théng... vdn
thudng xuyén xay ra’.

Nhuong quyén md hinh hoat dong kinh doanh 1a mot
hinh thde cho phép bén nhan quyén st dung sin phdm,
dich vu, thuong hiéu, nhin hiéu va dic bigt 14 moé hinh
kinh doanh cia nha nhuong quyén. Nha nhuong quyén
théng qua hgp dong nhugng quyén, chuyén giao hé thong
qui trinh hoat dong, k§y thuit chuyén mdn, k& hoach
marketing, phuong phdp quin 1y, dao tao va tat cd céc
thong tin lién quan cin thiét... cho nha nhén quyén. Dong
thoi, nha nhugng quyén phai husn luyén trén toan bd moi
mit ciing nhu ti&p tuc dao tao, hd trg bén nhan quyén
trong sudt qué trinh kinh doanh cia ho:

Ban chit ctia hinh thie nay 13 nha nhuong quyén kinh
doanh bing hitu qui ciia hé thdng hay con goi la kinh
doanh mot tap hop cdc yéu t§ vo hinh ma khong tap trung
vao hiéu quid cla mdt sdn phidm cu thé nao d6 do nha
nhugng quyén cung cdp. Tuy nhién, sdn phim cha luc d6
luén 13 mot thanh phdn khong thé thiéu cia hé théng ma
nha nhugng quyén trién khai. Do vay, trén thé gidi,
nhuong quyén md hinh kinh doanh thudng dugc 4p dung
trong linh vyc kinh doanh nha hang, thic 4n nhanh,

2 Xem thém: Trung Nguyén — qué khi vang son va tudng lai nhoc nhén
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Con dudng ciia niém tin v ciia sy cam két

khéch san va cédc cta hang thuc phim. Kentucky Fried
Chicken — KFC la ngudi tién phong va 1a mot vi du dién
hinh trong viéc t§ chdc theo hinh thdec nay. Nha nhéan -
quyén cia KFC dugc phép st dung thuong hiéu gi rin
KFC da ndi tiéng trén toan th& gi6i, duge bén nhugng
quyén huéng din quy trinh, cong thic rén gi dsc bist |
ciing nhu k& thita c4c bi quyét kinh doanh thanh céng ma
nha nhugng quyén dd dic k&t trong sudt qua trinh hoat
dong trude day. Khach hang dén véi KFC khong chi chon
ga rdn ma con chon khong khi, niém tu hao va rat nhidu
cdc y&u t6 khdc, trong d6 ga rdn 14 mot thanh phan khéong
thé thi€u. Thuc su d6 12 cd mot nghé thust ma khong phai
nha kinh doanh nio ciing c¢6 thé s§ hitu.

Kinh doanh theo hinh thic nay mét 14n nia ddi héi
cdc nha nhugng quyén phai c6 nhitng k& hoach rat bai ban
va chi tiét. Cdc k& hoach nay khéng phai chi ddp tng yéu
ciu trong ngdn han ma con phai bén viing ci trong dai
han. Pay thuong 14 nhuge diém rit 16n ton tai & cde nha
nhugng quyén tai mot s6 nuéc dang phat trién ma Viet
Nam 14 mot dan ching cu thé. R4t nhidu thuong higu c6
phong cich kinh doanh déc ddo va khédc biét da thanh
cong vang doi trong ngdn han d& rdi “lui tan” trong vai
ndm sau d6. Nguyén nhén siu xa 14 do cdc nha nhugng
quyén chua thyc sit thiu hidu “tinh hoa” cGa hinh thic nay
dan dén viée tap trung qué nhiéu vao sidn phdm cung cdp
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" Franchise: Chon bay Kbong?

ma quén di cdc y&u t6 “phan mém” tao nén su khdc biét
ma hé théng nhuong quyén cia ho c6 nhibu co hji sé hitu®.

Trén thé gidi, tiy viao nén vin héa, kinh t€ hay chinh
tri ma quan niém vé nhugng quyén ciing khdc nhau. Hiép
hdi Nhuogng quyén thuong mai quéc t& — hiép héi 16n nhét
nuée My va thé gidi — da dinh nghia nhugng quyén thuong
‘mai nhu sau: "Nhuong quyén thuong mai 13 méi quan hé
theo hop ddng giita bén giao va bén nhin quyén. Theo d6
bén giao d& xuat hodc phai duy tri su quan tdm lién tuc téi
doanh nghiép (co sG, cta hang...) cda bén nhédn trén-céc
khia canh nhu: bi quy&t kinh doanh, 3o tao nhan vién va
c4c chuong trinh xic ti€n b4dn hang. Bén nhin hoat dong
duéi nhan hiéu hang héa, phuong thic, phuong phdp kinh
doanh do bén giao s& hitu hodc kiém sodt va bén nhan
dang hoisic s& tién hanh diu tu ddng k& von vao doanh
nghiép bing cdc ngudn luc cia minh".

Uy ban thuong mai lién bang Hoa Kjr dinh nghia mot
hop ddng nhuong quyén thuong mai 14 hgp dong theo d6
bén giao hd trg ddng ké cho bén nhin trong viée diéu
hanh doanh nghiép hoic kiém so4t chit ché cdch thdc van
hanh ctia bén nhan, chuyén quyén s§ hitu nhin hiédu cho
bén nhin dé phan phdi sdn ph4m ho#c dich vu theo nhin

8 Xem thém: Viét Nam — Noi gap g& ciia binh minh va hoang hén
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Con duwdng cia niém tin va cia sy cam két

hiéu hang héa cia bén giao va y&u cdu bén nhan thanh
todn cho bén giao mot khodn phi t6i thiéu.

Lién minh chau Au dinh nghia quyén thuong mai 1a

‘mdt "tap hop nhiing quyén s& hitu cong nghiép va s& hiu
" tri tué lién quan t6i nhan hiéu hang héa, tén thu’o'ng-mai;
bién hiéu clta hang, gidi phdp hiu ich, kiu ddng, bin
'quyén tdc gid, bi quyét, hodc sdng ché s& dugc khai thac dé
‘b4n sdn phdm, hodc cung cdp dich vu t6i ngudi st dung
cubi cung". | ‘

Luat s& hitu cong nghiép cda Méhicd c¢é6 hiéu lyc tu
thdng 6 nim 1991 quy dinh: "Nhuong quyén thuong mai
ton tai khi moét “li-xing” cdp quyén s dung mét thuong
hiéu nh4t dinh, cé su chuyén giao kién thitc cong nghé
ho#c hd trg kj thuat dé mot ngudi sdn xuit, ché& tao hoic
ban sidn phdm hodic cung cdp dich vu déng bd véi céc
phuong phiap vidn hanh, cdc hoat dong thuong mai hoic
hanh chinh d4 duge chi thuong hidu thist lap véi chat
lugng, danh ti€ng, hinh 4nh ctia sin phdm hoic dich vu da
tao dung dugce dudi thuong hidu d6."

Chuong 54, B luat dan sy Nga dinh nghia bdn chat
phdp Iy clia "su nhugng quyén thuong mai" nhu sau: "Theo
Hop déng nhugng quyén thuong mai, mdét bén (bén cé
quyén) phai cdp cho bén kia (bén s dung) v6i-mét khodn
thtt lao, theo mét théi han, hay khong thdi han, quyén
duoc st dung trong cdc hoat d@ﬁg kinh doanh cda bén st
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Franchise: Chon bay Kbong?

dung mot tip hop cdc quyén doc quyén cia bén cb quyén
bao gbém, quyén d8i v6i ddu hiéu, chi din thuong mai,
quyén d6i v6i bi mat kinh doanh, va cdc quyén doc quyén
theo hop déng ddi véi cdc d6i tugng khic nhu nhén hiéu
hang ho4, nhin hiéu dich vu."

Theo Hiép héi nhuong quyén Phédp, nhugng quyén
thuong mai 13 mot phuong thic hgp tdc giita mot bén la
nha nhugng quyén va bén con lai 13 m¢t hay nhiéu nha
nhan quyén d€ khai thic hang héa, dich vu hay cong nghé
ma nguoi nhu'qng quyén sé hitu. Trong d6, bao gdbm quyén
s& hitu cta hang héa hay dich vu, bi mat hay bi quy&t kinh
doanh va sin phdm, dich vu hay cong nghé. Trén cg s& d6i
tugng nhuong quyén nay, nha nhugng quyén xdy dung
thanh mot hé théng nhugng quyén ma nhiing ngudi tham

gia c¢6 trach nhiém bao tén va phét trién hé thong dé.

Theo quy dmh vé nhuong quyén thuong mai tai Viét

'~ Nam dugc quy dinh 14n d4u tién tai Luit Thuong mai

2006, ¢6 hiéu luc tif ngay 01 thdng 01 ndm 2006. Khung
phép ly diéu chinh hoat dong nhugng quyédn thuong mai
tiép tuc dugc hodn chinh véi viéc ban hanh Nghi dinh
35/2006/NP-CP ngay 31 thdng 03 nidm 2006 cia Chinh

~ phtt huéng din chi ti€t Luit Thuong mai vé hoat dong

nhuong quyén thuong mai va Thong tu s6 9/2006/TT-BTM
ngay 25 thang 05 nim 2006 cia Bs6 Thuong mai hudng din
ding ky hoat dong nhugng quyén thuong mai. Luit
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Con dudng ciia niém tin va ciia sw cam két

Thuong mai Viét Nam dinh nghia: "Nhugng quyén thuong
mai 14 moét hoat dong thuong mai, theo d6 bén nhugng
quyén cho phép va yéu cdu bén nhin nhuong quyén tur
minh ti€n hanh viéc mua ban hang héa, cung ung dich vu
theo hai diéu kién chinh, dugc tién hanh theo cich thic t§
chitc kinh doanh do bén nhugng quyén quy dinh va duge
gin v6i nhan higu hang héa, tén thuong mai, bi quyst
kinh doanh, biéu tugng kinh doanh, quing cdo cia bén
nhugng quyén. Bén nhugng quyén cé quyén kiém sodt va
trg gitp cho bén nhan quyén trong viéc diéu hanh nhugng
quyén kinh doanh”.

DPi€ém qua mot s8 dinh nghia clia cdc quc gia va cde t§
chifc nhugng quyén trén thé giéi di thay tinh da dang va
tdm quan trong cda hinh thic kinh doanh nay d6i v6i mbi
qudc gia. Bidn thin nhugng quyén thuong mai khong phai -
12 mot co sé kinh doanh ma 14 mét cdch thdc kinh doanh.
bic diém cla nhugng quyén thuong mai 13 mét quan hé
kinh doanh toan dién va lién tuc bao gbm khéng chi sin
phdm va/hode dich vy, nhan hiéu hang héa, khu vuc dia
ly... ma 1a toan bd hé th()'ng' va mé hinh kinh doanh, trong
d6 bao gdm quy trinh hoat dong, tai lidu huéng din, quin
Iy kinh doanh, hinh &nh va cdc tiéu chuén, dao tao — ky
thuat, van hanh quén ly, gidm s4t va t8 chic, quan 1y chat
lugng, trg gidp va hd trg ban ddu va lién tuc, ti&p thi, cdc
théa thuin mua sin phim, co s& ha ting, quan 1y va cong

22




Franchise: Chon bay Khé‘ng?

nghé... O mét gée d6 nio d6, khi tham gia vao hé thong
nhugng quyén thuong mai, cd nha nhan quyén vi nhuong
quyén déu hiéu r6 vai trd, yéu cdu va trach nhiém ctia minh
trong viéc phét trién hé thong. B4t ct giai doan nio ciia qué
trinh phat trién va bat ct hoat dong nao cda cdc bén tham
gia néu khéng tuong thich véi nhitng y&u ciu cla hé théng
nhugng quyén thuong mai ciing s& lam cho hé thong &y c6
nguy co sup d6 hay bién ddi sang mot hinh thic kinh doanh
khéc thdm chi 13 bi€n m4t khéi thi trudng. Pidu nay thuc
su 14 mot thach thic ma cd nha nhugng quyén va nha nhan
quyén thudng xuyén phai déi mit. |

Piéu gi s& xdy ra cho nha nhuong quyén khi san phim,
dich vu hay bi quyét kinh doanh hay cdc qui trinh vén
hanh, kiém sodt va cdc chuong trinh xic tién thuong mai...
dugc chuyén giao ma khéng duge nha nhan quyén tun thi -
thi hanh? Piéu gi s& x4y ra cho nha nhin quyén khi da
phai bé ra cdc khodn phi ddu tu ban ddu d€ ddp dng cdc
yéu cau trong hé so nhugng quyén, déng cdc khodn phi
nhuong quyén, phi vin hanh va tudn thd cdc qui trinh van
hanh, ki€m sodt... tif nha nhugng quyén nhung hiéu qua
kinh doanh kh6ng nhu mong dgi?

Hon thé€ nita, diéu gl s& x4y ra khi mot trong bat ky
nha nhédn quyén nao ti bé con dudng phat trién cung hé
théng nhugng quyén dé chuyén sang mét hinh thitc méi cé
thé s& c6 lgi hon trong ngin han trong khi vin duy tri
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Con dwdng cia niém tin va cia sy cam két

hinh 4nh, bdng hiéu, qui trinh quin 1y, kiém so4t... cta hé
thong nhuong quyén? Phai ching, nha nhuong quyén chi
cin c6 mot thuong hiéu, c6 moé hinh kinh doanh, c¢6 cdc qui
trinh van hanh, dio tao va kiém tra... va nha nhin quyén

¢6 kha n#ng tai chinh thi hoat dong nhugng quyén cé thé

dién ra?

Cé qud nhidu ciu hdi cidn dugc nhanh chéng trad loi
xung quanh viéc vin hanh theo hé thong nay. Nhung trudc
hé&t ¢6 18 t6i nén trinh bay cing qui vi su quan tdm thuc su
ctia minh d6i v6i hé thong nay dé tra 10i cdu hdi: Vi sao lai
12 nhuong quyén thuong mai ma khong phdi 1a mét hinh
thitc kinh doanh nao khéac?

Nhitng con s6 dugc néu ngay sau day dugc trich dan lai
tit mot bdo cdo téng hop cha Phong Thuong mai My ndm
2006 cho thdy 90% céng ty kinh doanh theo hinh thde
nhuong quyén thuong mai tai Hoa Ky ti€p tuc hoat dong
sau 10 ndm trong khi 82% cong ty doc lap phai déng clta va
ciing chi ¢6 5% cong ty hoat dong theo hinh thiic nay that
bai trong nam diu tién so véi 38%* cong ty doc lap da cho
théy nhitng uu th& vugt troi cia hinh thic kinh doanh nay
so v6i cdc hinh thdc kinh doanh kh4c it nhit 1a trén khia
canh gidm hdn rdi ro d4u tu cling. nhu trén khia canh duy
tri hoat dong. T4t nhién ching ta con rdt nhiéu tiéu chi

4 Xem thém: Nudc My — Con tau Ién cla nhiing ving bién Ién
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Franchise: Chon bay Kbong?

khic @& xem xét dén tinh uu viét cia hé thong nay so véi
cdc hinh thdc khic & cdc ndi dung dugc dé cip trong cudn
sach nay.

Nhim cu thé hoé nhing dic diém uu viét ciia hinh thic
nay so-véi nhitng hinh thic khéc, nhu da trinh bay & nhing
phin trén, t6i xin dugc dit ra cdc ciu héi nhu sau: Nha
nhugng quyén s& c¢6 duge nhiing uu diém ciing nhu tén tai
nhitng nhuge diém gi khi trién khai theo hinh thdc nay?
Cau héi cing duge dit cho phia nguoc lai: Nha nhan quyén |
s& duge ddm bio, didu gi hay phai d5i mit véi nhitng rdi ro
gi khi cam két kinh doanh theo hé théng ma nha nhugng
quyén s& hitu?

Trén khia canh 1y thuyé&t, nha nhugng quyén cé dugc
nhitng uu diém 16n khi kinh doanh theo hinh thic nay. Cé
thé néi ring, hinh thic nay thuc su 13 mot gidi phdp t6i uu
gitip ho cling c¢6 va ph4t trién doanh nghiép clia minh 1én
. tAm cao mdi. Truéc hét, nha nhugng quyén s& gidi quyét
dugc van dé vé von. Von ludn 14 mot méi lo ngai 16n nhat
khi mudn mé rong hoat dong kinh doanh. Nhung trong hé
théng nhugng quydn, ngudi thue sy diu tu vén dé mé rong
hoat dong kinh doanh lai chinh 12 nha nhian quyén. Nha
nhin quyén sau khi ky k&t hop déng nhugng quyén sé
ding ngudn vén cha chinh minh d€ hinh thanh co sé cha
minh theo qui dinh nghiém ngit cia nha nhuong quyén
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hodc sé do nha nhugng quyén thong qua ng'uén von tit nha
nhin quyén d€ diu tu va chuyén giao sau khi qud trinh
nay hoan t4t. Qu4 trinh nay tao thuan lgi rat 16n cho nha
nhugng quyén trong viéc mé rong hoat déng kinh doanh
biing chinh déng vén clia ngudi khdc va gidm chi phi cho
‘viéc thAm nhdp thi trudng. G khia canh ngugc lai, viée
phéi tu bé von ra kinh doanh lai 1a dong luc thic d4y bén
nhin quyén phai c6 ging hoat dong c6 hidu qud, mang lai
nhiéu lgi nhuian hon cho minh va t4t nhién 12 ¢4 cho nha
nhuong quyén.

Ban chat cia viée ddu tu nay ngoai viéc gia tdng lgi-
th& cho nha nhuong quyén dé phat trién hé théng déng
thoi gdn nhu khong d3t cho nha nhugng quyén cdc 4p luc
cho viéc phai hoan trd von theo nghia s6 hoc cho viéc xay
dung hé théng nhugng quyén. Trach nhiém nay cé ching
s& duge thé hién qua viée cam két cing nha nhin quyén
x4y dung hé théng dat dugc hiéu qud diu tu t6i uu trong
mot thoi gian cu thé nio d6. Pay qud thuc 12 mot chia
khoa vang dugc trao cho bit ky nha diu tu nao Ihong
mudn chinh phuc thi trudng ma khong phéi hinh thdc kinh

doanh nao ciing ¢6 thé mang lai.

Hon nita, hinh thdc nay tao tién dé d& mé rong hoat
dong kinh doanh ra cic ving mién, thim chi 13 vuon ra
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nuéc ngodi mdt cich nhanh chéng bing cich mé rong nha
nhan quyén. C6 mébt diéu dé hiéu ring, nha nhugng quyén
nhiéu khi rat cé uy tin & mdt khu vic nio dé nhung lai 1a
mot ngudi khach la “vdo danh” & mot khu vuc khac hay mot
qudc gia khac, do viy ma khong c6 nghia ring sé& thuan loi
khi ph4t trién mang luéi kinh doanh ctia minh & noi khéc.
That may mén, nha nhén quyén s& lam thay cong viée d6
cho ban vi rd rang cé thé ho lai 12 mot nhan vat rat uy tin
ngay tai khu vuc d6 hay nim bit duoc thong tin thi trudng
mot c4ch nhanh chéng va hidu qua nhat.

Ngay nay, nhitng bién dong trén thi trudng trong va
ngoai nuéc didn ra rat nhanh. L& di nhién 13 néu ban khong
thay ddi, ph4t trién v mé rong cung véi thi trudng thi ban
s& bi cdc d0i thi canh tranh qua mit, nhitng co hoi kinh
doanh ciing s& tréi qua tdm tay. That may, hinh thic nhuong
quyén s& gitip ban mé rong hoat ddng kinh doanh, xay dung
su hién dién & khip moi noi modt cdch nhanh chéng véi hang
tram cla hang trong va ngoai nuéc ma khong mot hinh thic
kinh doanh nao ¢6 th€ lam duge. Liéu chitng cac hinh thic
kinh doanh khée ¢6 co hoi nhu viy khong?

Hinh thic nhugng quyén sé& tao ra nh&ng lgi thé trong
viéc quing cdo, quidng b4 thuong hiéu cia minh. Mé& rong
kinh doanh va sy xudt hién & khidp noi cGa hé théng
nhugng quyén sé& dua hinh dnh vé san phdm di sdu vao
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tam tri khdch hang mét cdch d& dang hon. Bén canh d6, vi
chi phi quidng cdo sé dugc tinh chung cho cd mot hé thc“fné,
cho nén chi phi quang cdo cho mdt don vi kinh doanh 14
rat nhd. Piéu nay gidp bén nhugng quyén xay dung duge
mot ngadn sdch quing cdo 16n va day lai 1a mot lgi thé
canh tranh ma khé c6 ddi thi nao ¢ khd ndng vugt qua.

Hoat d6ng quing cdo cang hiéu qud, hinh 4nh vé sdn
phdm, thuong hidu cang dugc ning cao, gid tri v hinh cla
cong ty cang 16n s& mang lai nhiéu thuin 1gi cho bén nhin
quyén khi sit dung nhin hiéu, thuong hiéu cda bén nhugng
quyén. Nhu vay, c6 thé thdy riing, cd bén nhuong quyén va
bén nhin quyén ngay cang thu duge nhiéu lgi nhuin tit
viée dp dung hinh thitc kinh doanh nhugng quyén.

Tri€t 1y sdu xa nhit cda viée kinh doanh ngoai cdc muc
tiéu xa hoi, con ngudi...la t6i da hod thu nhap. Hinh thic
nhugng quyén thuong mai cho phép thuc hién diéu nay
mot cich hidu qud nh4t. Khi nhugng quyén, bén nhin
quyén phéi trd phi nhugng quyén va phi van hanh dé dugc
kinh doanh véi tén va hé thong ca bén nhugng quyén.
Mtic phi nay tuy thudc vao chinh sdch cla ting nha
 nhuong quyén, tiing qudc gia va vung lanh thd va duge qui
dinh rat cu thé trong hop déng nhugng quyén. Pong thai
bén nhan quyén phdi mua sdn phdm, nguyén lidu...tit nha
nhugng quyén hoic cdc nha cung cdp do nha nhugng quyén
chi dinh d€ kinh doanh trong co s& clia minh. Do vy ma
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ban thin nha nhuong quyén ciing sé t6i uu cdc khodn
doanh thu thu duge tit hé thdng. Néu so v6i cdc hinh thic
kinh doanh khic, t6i nghi ring ngudi b4n hang hay nha
san xudt khéc s& khé c6 kha ning t6i uu hod doanh thu
thong qua kénh bdn hang cia minh trong tinh hinh canh
tranh ngay mét gay git nhu hién nay. :

Thuc ra, cdc khodn thu nhip nay thong thu’o‘ng nha
nhugng quyén s& uu tién d4u tu lai cho nha nhin quyén
bing cdc chuong trinh xdc tién bdn hang hay cdc chuong
trinh dao tao. Nhung suy cho ciing, cdc hoat dong d6 sé
dem lai co hdi nhiéu hon cho bidn than nha nhin quyén
trong viéc phét trién s6 lugng khach hang ciing nhu gia
tang hinh dnh, thuong hiéu... cia minh d€ cudi cung cd hé
thong déu tao ta gid tri thing du v& loi nhuan cao hon.

Khi ban 14 ngudi bé von ra kinh doanh, t6i nghi ring,
ban mong muén va ky vong nhin thdy déng von 46 ngay
mot sinh séi ndy né. V6i hé théng nhugng quyén thuong
mai, ban 14 ngudi chh va day 1a dong luc dé thic ddy ban
lam viéc tot nhat v6i mot nd luc cao nhat. Viée nd luc d6 -
ngoai viée gidp doanh nghiép cia nha nhin quyén phat
trién dong thoi cling tao cho nha nhugng quyén khai théc
dugc ngudn nhan luc rat chdt luong tir phia nhan quyén.
Diéu gi thd vi cho bing khi ban biét ring titng ngay, timng
gio, ting phdt... bén ban luén ¢6 mét lyc lugng nhén lyc.
tAm huyét dang khong nging lao dong dé xiy dung
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thuong hiéu, danh ti€ng cho minh? Téi nghi ring, cdc nha
dau tu ngoai hé théng nay nhit dinh dang ghen ti vé6i
ban d4y!

Do vay, néu nhu ban muén nhanh chéng mé rong hoat
déng kinh doanh tdn dung cdc ngudn luc bén ngoai va t51
da hod lgi nhudn thi nhugng quyén thuong mai la gidi
* phdp t8i uu ma ban nén nghi d6n. Tuy nhién, nha nhugng

quyén ciing d6i dién v6i mdt s6 nhing rdi ro ma trén hét
Ia rai ro trong viéc kiém so4t hé thdng ma dic biét 1a
kiém so4t chadt lugng hé théng.

Nén tdng ctia hé théng nhugng quyén la duy tri va
phdt trién thuong hidu ndi tiéng, mé hinh hoat dong va
chdt lugng sdn phdm hay dich vu hay bi quy&t ma nha
‘nhugng quyén xay dung. Mot hé théng dudc cho 14 thanh
cong khi cdc cam k&t nay ludn duge duy tri & mic cao va
ddm bdo dugc thanh cong trong mot thoi gian nhit dinh.
Do vay, viéc ddm bdo cdc yéu t6 chuyén giao c6 chat lugng
1a mot viéc rat khé khin. Diéu gi s& xdy ra khi khéch du
lich vao khich san quéc t& Hilton & Héng Koéng nhung
chat lugng phong, thic #n va dich vu ma ho nhan duge lai
'khéng tuong déng nhu & nhitng noi khic? Chic hin ring, =
Hilton da c6 nhitng gidi phdp t6i uu va k&t qua 1& thuong
hiéu Hilton nhu 12 m¢t ddm bao chit lugng dong nhdt trén
toan thé giéi cha hé théng Khach san Hilton. Nhung su
that 1a trong qud trinh vin hanh nay, nha nhin quyén do
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cdc yéu t6 quan hé chi phéi hodc do két qud hoat dong
khéng d4p dng duge sy mong dgi cda minh hoic do quan
diém c4 nhan... s& sin sang bd qua cdc qui chuin, qui
dinh, qui trinh hay hé thong dugc liét ké chi tiét trong hop
ddng nhugng quyén, ma cu thé 13 trong cAm nang nhuong
quyén, k&t qua 1a chit lugng hé théng khong ddong nhat, tir
dé cung v6i nhitng hé luy clia né sé lam gidm uy tin ctda hé
thong nhuong quyén trong khu vuc va tham chi 13 trén
toan cdu. R6 rang ring nha nhuong quyén khong thé 24/24
gid gidm sat moi hoat dong clla nha nhan quyén, do vay
ma vide m4t kidm soat niy hoan toan cé thé xay ra & bat
noi ddu va bat ct thoi diém nao.

Khong nhilng d8i dién v6i vide mit kiém so4t, nha
nhuong quyén con gip rdt nhiéu khé khin trong diéu
hanh qudn Iy, nh4t 14 tif nhitng nha nhuong quyén cé qui
moé nhd, kha ning qudn 1y yéu hoic khid ning tai chinh
¢6 han. Ching ta di thong nh4t ring, néu gip diéu kién
thuidn loi, hinh thic nhuong quyén sé& 14 co héi vang cho
doanh nghiép mé réng pham vi kinh doanh rat nhanh
chéng. Do d6, viée phai xdy dung mot d6i ngi nhan vién
did manh d€ qudn ly hé théng nhugng quyén nay la rat
nan gidi. Hon thé nita, cdc nha nhan quyén ciing cdn dugc
dao tao d€ vdn hanh hé thong nhu cam két cing 13 mot
cong viéc khong dé dang thuc hién. Do vy, gdnh ning
dao tao va dao tao clia dao tao ludn 1a mot thach thie
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khong nhé cho cdc doanh nghiép. Viéc tuyén chon ngudn
luc, dao tao, kiém sodt qud trinh va trién khai thuc hién
hé thong... s& 12 nhitng khé khin thuc su cho cde nha
nhugng quyén non tré, thi€u kinh nghiém, thi&u tai chinh
va nhét 13 thifu mot k& hoach bai bdn dé phét trién kinh
doanh theo hinh thic nay. '

Panh ring uu diém ciia hé théng nhugng quyén 1a rat
16n khi moi hoat ddng trong hé thong 132 hoan hio. Trong
truong hgp nguge lai, mong dgi cia khich hang sé gidm
st ddng k& khi dich vu hay hang héa tit bat cd ciia hang
hay co sé nao trong hé thong nhugng quyén thuong mai c6
su chénh léch so véi cta hang khdc. Tham chi, chi cin
th4i 6 phuc vu cia mot nhan vién & mot cd sé nao dé '
khéng t6t c6 thé din d&n nhitng nhin xét tidu cuc cda
khach hang d6i véi bat ky co s nio mang cung thuong
hidu. Chi cin c6 nhiing tin ddn that thiét v& mot khau sé
c6 dnh hudng tiéu cuc t6i toan bd hé thong. Lam gi dé€ gii
vitng dudc “tiéng tidm” cho hé fhﬁ'ng nhugng quyén khi d&i
dién véi nhitng “truc tric” xuit hién tir bén trong hé théng
nhu vay? Hon nifa, nhitng khiém khuy&t nhu vay khéng hé
dé dang dugc kiém so4t bing qui trinh hay ménh lénh vi
'ban than nhitng thanh vién trong hé thdéng c¢6 nhitng cdch
"nghi, cich lam khé4c nhau. R4t nhidu trudng hop duge ghi
nhin 132 nhitng phdn tng “chét ngudi” nhu vay chi xuit
hién trong nhitng tinh hudng rit cu thé ma thudng ngay
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khong bao gio xdy ra. Pay thuc su 1a mot thdch thic
khéng dé& vugt qua d6i véi cdc nha nhuong quyén.

O cdc qudc gia dang phét tridn, khi ma hé théng luat
phdp va nhat 13 ludt vé& bdo vé tai sdn tri tué hay s& hiu...
dang ting budc hoan thién thi khong tranh khéi cau
chuyén “nh4i” thuong hiéu ndi tiéng. Thuong hiéu nh4i nay
- xudt hién nhung khong dugc ngin chin, xod bd kip thoi s&

kéo theo nhiéu hé luy “dd khéc d§ cudi” cho nhidu hé
théng nhuong quyén. Trung Nguyén tiing c¢6 mot thoi gian
khoéng sao kiém soat dugc hé théng “nhdi” nay. Vi mot
diéu d& hiéu 1a hé théng “nh4i” nay hoan toan khong bi
rang budc dé dép dng bt ctt qui dinh nghiém ngit nao
nhu hé théng nhuong quyén chinh thdc dang 4p dung®. Do
vay, hé thong nh4i nay tat nhién ciing sé khong duge ddm
bdo bat ky tiéu chudn chdt lugng nio cia hé théng nhugng
quyén chinh thde. T4t nhién 13 ban hiéu, cde nha nhuong
quyén hiéu, nha nhin quyén hiéu nhung khach hang thi c6
thé khéng nhu vay.

Céc tranh chip ph4t sinh trong cdc hgp dong nhugng
quyén ciing 1a hién tugng kh4 phd bién. Trén thuc t&,
khong c¢6 mot hgp ddong miu nao cho cdc loai hinh nhugng
quyén thuong mai. C&m nang nhuong quyén va hgp déng
nhugng quyén thudng do nha nhugng quyén thiét lap. Do

5 Xem thém: Viét Nam — Noi gap g& ciia binh minh va hoang hén

33




Con dudng ciia niém tin va cia su cam két

vdy thudng c6 xu hudéng ki€m sodt qui trinh thong nhit,
nhung nguti nhin quyén néu khéng duge lua chon ky,
thi€u niém tin va cam két thuc thi theo qui dinh cGa nha
nhugng quyén thi thudng mudn git bin sdc clia minh va
thodt ly & muc d9 c6 thé so véi cdc quy dinh trong cédc didu
khodn cia hgp dong. Mau thuin nay sé cang didn ra gay
git hon khi hidu qua hoat d6ng cia nha nhan quyén khong
nhu mong dgi. Khi d6, € ton tai nha nhin quyén thudng
¢6 xu huéng thay d8i theo ¥y minh. Piéu nay di ngugc lai
qui dinh théng nhit do nha nhugng quyén xiy dung. Do
vay ma tranh chdp cé thé dién ra bat ky ldc nido véi bat
ky hinh thitc nao.

Bén canh d6, vin tdén tai nhitng mau thuin, dsi khi 1a
xung 46t vé lgi ich kinh t& gitta nha nh4n quyén va nha
nhugng quyén, nhat 14 d6i véi nhitng nha nhugng quyén
thi&u kinh nghiém. Vi sy that 1 khi nhin trong ngin han,
gan nhu hiéu qud tai chinh cGa hé théng thudng hinh
thanh va don vé phia céc clta hang. Hay néi khdc hon 1a
doanh thu va lgi nhuin “dudng nhu” ndm trong tay céc
nha nhin quyén. Diéu gi sé xdy ra khi nha nhuong quyén
cho riang cdc phi duge qui dinh nhu viy 1a khong théa
d4ang? Pay thuc sy 12 “h4d miéng mic quai” vi t4t ca 1a do
minh. Trong trudng hgp nay, nhiéu nha nhuong quyén sé
diéu chinh lai hgp déng nhugng quyén va diéu d6 khong
phai nha nhin quyén nao ciing chdp nhdn. M4u thuin

34




Franchise: Chon bay Kbong?

ludn tén tai va 1a mdt nhuge diém khé gidi quyét cda hinh
thic nhuong quyén thuong mai, dic biét 1a d6i v6i cdc nha
nhuong quyén chua cé nhiéu kinh nghiém, chua tién liéu
duge dién bién cha thi trudng ciing nhu chua c¢6 mot k&
hoach kinh doanh bai bdn, khoa hoc.

Tré lai cau héi vé& quyén Igi va nhitng rdi ro nao c6 thé
%3y ra d6i v6i nha nhan quyén sau khi d4 “chung tay” ciing
nha nhugng quyén xiy dung nén mdt “4€ ch& nhugng
quyén” nhu vay? : ’

Khi bit ddu khéi su kinh doanh, diéu gi khién nha dau
tu lo ngai nh4t? Nhu t6i d4 chia sé, suy cho cung ho lo
ngai su that bai. Ma that ra, ai trong ching ta ciing lo
ngai diéu nay. Thuc su khi tham gia hé théng véi vai trd
nha nhan quyén, doanh nghiép cia ban s& gidm thidu duge
rai ro va c¢6 thé dat duge hidu qua dau tu ngay trong mot
giai doan ngin ban ddu. Trong khi nhitng nha dau tu doc
14p dang loay hoay vé6i bai to4dn tén tai thi ban dang rit 6n
dinh va phéat trién mot cdch bén virng. Con s6 90%, 82%,
5% va 38% ma t6i dd trinh bay & nhitng phan trén c6 lam
cho ban suy nghi diéu gi khong?

Thue ra, viéc md mot cta hang, co sé kinh doanh méi
c6 rat nhiéu rii ro va ty 1& thit bai cao. Ly do chinh la
nha diu tu ¢6 thé khong c¢6 ngudn von doi dao, méi bude
vao nghé, khong ¢6 kinh nghiém va phai mat nhiéu thoi
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gian cho viéc hoc héi cdc dic trung riéng cia titng loai
hinh kinh doanh. Do vy kha ning canh tranh véi cdc d6i
tha nhiéu kinh nghiém hon hay ngudn tai tro déi dao hon
hay thuong hidu, hé théng dugc thita nhin cao hon thi rs
rang gip nhiéu b4t lgi va hodc s& d& dang bi phd san.
Trong khi d6, nha nhugng quyén bing hé théng cia minh,
huéng din, dao tao, chuyén giao hé théng van hanh, quy
trinh quédn ly, ... t6i uu cho nha nhin quyén d& khéi su
kinh doanh va céng viéc niy sé con tiép tuc trong sudt qué
trinh hai bén hop tdc. Hon thé€ nita, khi khéi su kinh
doanh véi vai trd 14 nha nhan quyén, ban s& khong phai
trai qua giai doan x4y dung va ph4t trién thit nghiém ban
d4u nén tranh duge nhing sai 14m khong ddng c6 c6 thé
x4y ra d6i v6i modt doanh nghiép méi.

R6 rang, hinh thic kinh doanh bing nhugng quyén
thuong mai sé gitip bén nhin quyén gidm thiéu rdi ro ddng
k& khi tham gia vao thi trudng. T4t nhién cling c6 nhiing
trudng hgp ngoai 1& khéc, mot s6 nha ddu tu s& vin git
hai duge nhitng thanh cong khi tu minh thanh lap hay van
hanh co s méi cha minh. Van dé la kinh nghiém, thoi
gian, ngudn vén hay co hoi kinh doanh? Tuy nhién, t6i cho
ring d6 khong phai 14 con sd 4p ddo trong toan bd cdc
thanh phén kinh t& va viéc tré thanh ngudi 1am chd thong
qua hé théng kinh doanh nhugng quyén ré rang vin ddng
duge xem xét hon.
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Ngay nay, trén thi trudng c6 hang ngan sén phdm va
dich vu c¢6 cing gid tri s& dung nhung dugc cung cdp béi
cic nha san xudt khédc nhau. Do d6, viéc ¢d ging tao dung
mdt thuong hidu ndi tiéng, duge khdch hang tin ciy va
nhé d6n 14 van dé séng con cha mdi doanh nghiép. Khi
khéi su kinh doanh véi mot cai tén mdi, thi thiach thuc sy
12 1am sao d&€ c4i tén d6 tén tai va ph4t trién. Nhit dinh
12 ban cin thdi gian va tién bac. Doi khi nhitng nd luc 4y
khong dem lai dugc k&t qui va ban lai lam lai tit ddu. Toi
khong bi&t mbi mot cudc dvi chiing ta c¢6 bao nhiéu ldn co
hoi @& thuc hién dugc lai nhitng diéu &y. Kha ning tai
chinh, nidém tin hay co héi liéu vAn d4y bén ban? V6i hé
théng nhuong quyén, ngay gid phit ddu tién khéi sy kinh

~ doanh, ban da s& hitu thuong hidu “gi4 tri thye sy”. D6 la

thuong hiéu duge trdi nghiém thanh céng cha nha nhugng
quyén. Pay thuc sy 1a thuin lgi khong thé khong phd
nhan d& d4m bao thanh cong cho nha nhin quyén va c6
thé coi day 1a mot “chia khod vang” d€ ban tin rdng qui
trinh chinh phuc khdt vong lam gidu cda minh s& “dau
xudi — dudi lot”.

Ban chit cia mot hoat dong kinh doanh 1 téng hoa
nhidu ngudn luc va tin dung nhidu y&u t& ¢ dem lai hiéu
qué t81 uu cho nha dau tu. Pbi khi tai chinh, sdn phdm, gid
cd, bién dong thi trudng, cdc chuong trinh xdc ti€n ban
hang... thdm chi 14 quy trinh quin ly kiém sodt 13i 16 cﬁng‘
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da “vdt can” sdc luc cia ngudi didu hanh. Tién dau cho
quing cédo, cho mua hang héa d4u vao, dé tri luong nhan
vién? Vi sao doanh thu ngay mot ting ma lgi nhuin thu
duge ngay mot gidm di? Chién luge kinh doanh, ti&p thi...
s& nhu thé€ nao trong nhitng thing t6i, ndm t6i? Lam sao

dé€ thu hdt khach hang nhu nhiing ngay ddu sau khi dia -

ban minh xudt hién d6i thi canh tranh...?

T6i cho ring, da kinh doanh thi viéc d6i dién tich cuc
nhitng théch thic 1a viéc duong nhién. Nhung nhiing ai &
trong tAm trang khong biét ngay mai ta sé trd luong cho
nhin vién nhu thé€ nao trong khi trong tay khong con tién
méi thdu hiéu duge nhitng giot md héi thudng d6 ra nhiéu
hon nhiing tiéng cudi cta nhitng nha kinh doanh. Con
dudng di t6i thanh cdong trong linh vue kinh doanh qua 1a
khong bao gid bing phing. Tuy nhién, véi hinh thic
nhuong quyén thuong mai, ¢6 vé nhu con dudng 4y bét
chong gai hon rdt nhiéu, it nhit ban s8 dugc san sé bét
nhitng gdnh ning bing su “quan tAm thiét thuc” tir nha
nhuong quyén. Ban s& tdn dung nguén luc han ché cia
minh d€ v4n hanh hé thong da dugc chuyén giao mot cach
t6t nhat.

Nhitng lo toan vé chién lugc kinh doanh, chinh sich

xtic tién ban hang, phan tich d6i thd canh tranh, chinh
séch gi4 c4, qui trinh ki€m sodt doanh thu — chi phi... luén
dugc 1tha nhugng quyén quan tim va sin sang chia sé
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kinh nghiém va budc di cing ban. Piéu gi tha vi va vitng
tin cho biing khi bén minh ¢6 mét nha tu van nhidu kinh
nghiém 1uén sin sang dua ra cdc y kién khi nha nhan
quyén can dén? Diéu nay chi c6 khi ban tham gia hé théng
va kinh doanh véi vai tro 14 nha nhin quyén ma théi.

Khéi sy kinh doanh dit & tix linh vuc don gian nhét ban
van s& déi dién véi thuc t&€ 13 ¢6 nhidu nha cung cip s&
“ng&m nghia va c4n trong” véi ban. Pon gidn vi ban la
mdt nguoi méi. Nhung v6i vai trd 14 nha nhéan quyén, ban
lubn duge nha nhugng quyén tao diéu k1en bing viéc mua
nguyén lidu, sdn phdm... v6i chinh sdch uu dii. Ty vao
nha nhugng quyén ma chinh sich nay rit khdc nhau.
Nhung chung nhdt nha nhin quyén s& nhin dugc nhiing
hé trg tich cuc tir hé thong d& van hanh thanh cong co sé
cia minh. Uu thé tif cdc sin phdm d4u vao dudge mua ti
nha nhugng quyén hodic cdc nha cung cdp do nha nhuong
quyén qui dinh s& 14 mét trong nhiing lgi thé canh tranh
16n so v6i cdc ddi thi cing linh wvie. Bing kinh nghiém,
danh ti€ng va cam k&t cGa minh, rd rang nha nhuong
quyén ludn cé 1gi thé trong viéc dat duge théa thuan tir céc
nha cung cdp hodc do nha nhugng quyén sin xuit d& cung
ting cho hé théng ctia minh.

Khi thi trudng c6 nhiing bién déng nhu lam phét,
thién tai, lugng cung cdu hang héa thi€u hut... thi vai trd
nhén hay nhugng quyén trong hé théng lai cang phat huy
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¥ nghia hon bao gis hét. Khi d6, trong khi cdc don vi kinh
doanh doc 14p d6i dién v6i nhitng khé khin do khong c6
mot hé théng hd trg thi hé théng nhugng quyén dudng nhu
“d4 manh” d€ vugt qua nhitng khé khin d6, it nhat s& han
ch& dugc nhidu tén that tit bién dong d6. Vi sdu xa ching
ta déu bi&t réng chi phi git mot hé théng bao gi¥ cling ré
hon rat nhidu so véi thiét lap mot hé théng mé6i? Do vay,
nha nhuong quyén théng minh cin biét s&8 1lam gi d€ hé
théng cta minh tén tai va cang phdt trién trong trudng
hop nhu viy. Bén canh d6, nha nhén quyén ciing s& né luc
d8 co s6 cha minh tdn tai. Nhu khong hen truéc ma hé
théng 4y dudng nhu cé su phan céng cong viée, thong nhat
va doan k&t hon rat nhiéu so véi cdc don vi kinh doanh
doc lap. |

Ban cdn chd gi nita ma khong trd thanh ngudi chd
bing cdch tham gia hé théng nhugng quyén thuong mai
v6i vai trdo 12 nha nhan quyén? Nhung trude hét, cho toi
duoc chia sé cing ban mot s§ nhitng khé khén s& gip phéi
trén con dudng nay. Truéc hét, didu gi s& xdy ra cho ban
khi ban chon gia nhiap mdt hé théng ma bin thin nha
nhuong quyén va hé théng cta ho chua thuc sy dugc trai
nghiém thanh coéng hosic ho thi€u kinh nghiém trong viéc
chuyén giao, dao tao ciing nhu duy tri va phét trién?

T6i cho ring, ban s& cam thay ti&c khodn tién d4 bd ra
d8 d6éng phi nhugng quyén, chi phi dau tu co s, chi phi
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van hanh va nh4t 1a chi phi co hoi phdi trd. Ban sé phai
lam viéc v6i nha nhugng quyén d€ c3i thién tinh hinh
nhung bdn thin nha nhugng quyén ciing chua sin sang dé
chung tay ‘cing ban. Khi d6 ciu hdi dit ra 1a lam sao dé
dong von bd ra khéng bi mat di va ban s& d& chuyén
huéng kinh doanh khdc hay tu than vin dong véi cich
thdc kinh doanh khéc v6i cam ké&t d€ tén tai. Didu nay lai
14 co hoi cho nha nhugng quyén kién ban ra tda vi vi
pham hgp d6ng hodc tham chi 14 hiy hgp ddng cha ban.
Ban phén khang lai bing ly ludn 1a nha nhugng quyén
khong tuin thi cam két trong dao tao va chuyén giao...
Céc tranh chdp nhu véy; néu khong duge gidi quyét béi
nhitng nha didu hanh c¢é kinh nghiém thi théng thudng s&
dugc gidi quyét bdi con dudng tda 4n. Khong biét két qua
s& nhu th& nao nhung tbi biét ring “Tién m4t, t4t mang”
12 diéu c6 thé hiéu trong truong hop nay.

Ban chit cGa hinh thic nay 14 tinh thong nhat cia hé
théng va didu nay duong nhién khién ban cdm thdy bi
kiém sodt. Hay tudng tugng mét budi trua ning git, doi
kiém tra chdt lugng dén co s& chia ban va héi ban rat
nhiéu vé& khach hang, cdch quin ly va kiém so4t cla clia
hang. Téi cho riing dit ¢6 thé hién ra hay khéng thi ban
van c6 chit gi d6 khéng thodi m4i. Nhung su that thi d6 1a
cdng viéc thudng xuyén clia cdc d6i kiém tra chit luong,
d6i ki€m so4t hé thong do nha nhugng quyén qui dinh.
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Panh ring, nha nhugng quyén théng minh cing s& c6
nhiéu phuong phép tiép can khdc nhau véi muc tiéu duy tri
hé thong va hd trg ban mot cdch t6t nhat. Tuy nhién, cdm
gidc nhu bi “hach héi” s& khong bao gi¢ 1a dé chiu, nhat 1a
d6i v6i nhing nha nhin quyén c¢é thién huéng doc lap,
sdng tao va thich chinh phuc. Trong trusng hgp nay, toi
nghi ring ban cin tim hiéu xem liéu minh c6 thé chép
nhan su kiém sodt nay khong.

Béi vi, mic di ngudi nhan quyédn cé thé thita hudng
dugc uy tin cla thuong hiéu, mic nhién cé duge lugng
khdch hang do hé théng nhugng quyén mang lai va cang
khong can ddu tu nhidu tri tué' 8 xay dung mé hinh kinh
doanh cé nhan nhu kinh doanh doc 14p nhung nhiing diéu
khodn trong hop déng nhuong quyén s& lam gidm tinh linh
hoat hay sang tao trong cdc hoat dong kinh doanh ma ban
12 ngudi bd von ra diu tu va 13 ngudi lam chd. Nha nhan
quyén hiu nhu khéng con “khodng trong” dé phét huy
nhitng y tuéng kinh doanh sdng tao cta riéng minh. Tl cdc
bi quyét cong nghé, nhan hiéu, 16 gb, chién dich ti€p thi
quing cdo dén trang phuc cla nhén vién, cdch bai tri cia
hang, ... d8u phai thuc hién ding theo quy dinh cla nha
nhugng quyén. Ban sic kinh doanh titng céd thé ciing chinh
1a ban séc kinh doanh cGa c3 hé thong. Tém lai, néu kinh
doanh bing hinh thtc nhugng quyén thuong mai, vé bin
chdt, cdc doanh nghiép va c4 nhan sé& thuc hién viéc kinh
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doanh vi minh nhung khong phai tu minh.

Mot trong cdc thdch thdc ma nha nhin quyén phai
d6i mit nita 12 thoi gian cda cdc hop 66ng nhugng quyén.
Tay vao chién luge clia tirng nha nhuong quyén, tuy vao
nganh nghd va tiy vao dia diém nhugng quyén... ma thei
gian dugc qui dinh trong hop dong 12 khdc nhau nhung
thudng 14 khéng duéi 5 nim. Tuy vao tinh ch4t cha hop
dong 1a hop déng riéng 18, hgp déng khu vuc hay hgp
déng doc quyén ma thdi gian nay cing duge diéu chinh
hop 1y. Diéu gi sé& x3dy ra khi ban dang kinh doanh rit
thuin lgi, tudn thd cdc qui dinh cda nhi nhugng quyén
nhung thoéi han nhuong quyén 44 hét vid nhi nhuong
quyén vi mét 1y do ndo d6 khong mudn tdi tuc hop déng
v6i ban. Do vay, can nghién cttu rdt k§ cdc néi dung
trong hé s¢ nhugng quyén va hop déng nhugng quyén dé
gidm t61 da rdi ro nay.

- Bén canh d6, bdn thin nhitng cii tién, phan héi tir
nha nhin quyén va céc kién nth lién quan nhim ting
buée 1am cho hé théng ngay mot hoan thién, suy cho cung,
van thudc vé tai sdn tri tué cla nha nhuong quyén. Néu
viéc thuc thi hgp tdc gip tré ngai din dén khong tiép tuc
hop tdc nita thi sy that 12 ban s& mit mat rat nhiéu chi
phi tif hitu hinh dén cd v6 hinh. P4y 1a diéu rit cdn phai
c4n nhic truée khi quyést dinh.
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Nhu viy, xét trén binh dién 1y thuyé&t, r6 rang hinh

thic nay mang lai nhidu uu diém so véi nhiéu hinh thdc
kinh doanh khdc. P6 1a tao dung mét co hoi lam viéc
chung vi mot thanh céng chung cta cd hé thong. Hinh thdc
nay gidn tiép tao dung moét vin héa kinh doanh, noi ma
thanh cong khong dua yao mdt c4 nhan ma chi duge tinh
bing su nd luc cia cd hé théng. Toi cho ring day la mot
hinh thdc kinh doanh r4t phit hgp cho nhitng nuéc dang
phét trién nhu Viét Nam, két hop stic manh chung ti mot
tap thé giau khat vong lam giau tit cdc ngudn luc con han
ch&. Co hdi d& trd thanh mét nha nhugng quyén hay nhin

quydn ddu c6 thé dem lai gid tri cao nhét cho minh va cho

d4t nuéc. Hinh thic ndy cing thé hién tinh nhan ban khi
sy thanh cong cia minh duge k&t tinh bdi nd luc cla mot
tap thé d6i khi vugt ra ngoai pham vi qudc gia. That la
mot hinh thic kinh doanh phi thudng. Tuy nhién, hinh
thitc nay ciing con chia dung nhiéu bat tric ma phan
nhidu cdc nguyén nhan giy ra bat tric 4y khong thé luat
héa duge. Pay lai 1a nhiing tré ngai khong dé dang vugt
qua khi kinh doanh theo hinh thic nay.

Nhung nhu t6i d4 néi, thue sy khong ai c¢6 thé phi nhan
nhitng hiéu qua ma hinh thdc niy mang lai, nhung trén
thuc t& va dac bidt tai cdc quic gia dang phat trién nhu Vigt
Nam thi viéc phét trién hinh thiic ndy dién ra véi thuin lgi
va thach thdc nhu th& nao? Ngudi ta quan- niém nhugng
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quyén thuong mai 1a gi? Téi that sy mudn tré 18i ngay cling
qui vi. Nhung ¢ 1& chiing ta nén quay vé mjt trong nhiing
cau héi ma t6i da tiing dit ra & nhitng phin trén: Phai
ching khi nha nhugng quyén hdi dd cdc diéu kién nhu mot
thuong hiéu néi tiéng, moét hé thong vin hanh t8i uu, mot
quy trinh dao tao hiéu qud va hang loat céc bi quyét, quy
trinh kiém tra, kiém soat, hé thong ngudn cung Ung canh
tranh... thi duong nhién sé thanh céng khi thuc hién hinh
thitc nhugng quyén thuong mai? Phai ching mgt hay nhiéu
t8 chic hodic c4 nhan cé kha ndng tai chinh thi s& thanh
cdng véi vai trdo nha nhin quyén? |

Mic du dd dé cdp & nhitng phan trén cla cudn séch,
nhung t6i ciing muén mot 14n nita dé cap dén nhing nhan
t6 mang tinh quyét dinh din dén mot hé théng nhugng
quyén thanh céng. Véi cdc nhan t6 sduxa 4y, tdi rdt mudn
glii d&€n ban — nhitng nha nhugng quyén hién tai, tuong lai
hogc chi quan tdm d&n hinh thdc nay mot sy that nhim
~* chia sé ciing ban cédc kién thdc vé nhugng quyén ciing nhu
gép phan cho cdc quyét dinh kinh doanh cda ban thanh
cong hon nifa trong tuong lai, nhat 1a vé6i hinh thdc kinh
doanh day thad vi nay.

Tré lai v6i cAdu chuyén nhugng quyén, cho du ban
dang s& hitu mdt thuong hidu néi tiéng, mét hinh thic
kinh doanh khdc biét va d4 c6 su trdi nghiém hoidc ban
da t6n rat nhiéu tién dé€ d4u tu cho trung tdm dao tao va
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hé théng cdc qui trinh vin hanh dugc ghi éu thé trong
cdm nang nhugng quyén thi dé vin 13 phdn cing cia mé
hinh. Vin cdn d6 mét phadn mém vin dang hién hitu hang
ngay tham chi hang gi¢ trong hé théng nhuong quyén cda
ban, d6 14 mtc 46 cam két ciia nha nh4n quyén d6i v6i hé
théng, 46 1a chét lugng phuc vu, chat lugng san phém, dé
la long trung thanh, théng tin phdn hdi, d6 14 vin héa
dia ly...

DPb6i khi trong ngdn han tai mét thoi diém cu thé ban
s8 khong nhan ra duge nhimg khiém khuyét tir hé théng
cia minh. Piéu nay ciing khong c6 gi 14 khé hiéu béi
nhitng phdn mém nay khong phai chi duge hinh thanh &
ngay mot ngay hai ma 14 trong mot thoi gian dai. Do vay,
van @& dat ra 1a lam sao c6 thé nhan ra khuyét diém cta
hé théng cang sém thi co hdi d€ chén chinh hé théng cang
cao. Trong trudng hop ngude lai, nha nhugng quyén sé mat
hang ndm d& cdi thién va tham chi cé thé s& khong bao
gio thuc hién dugc. Truong hgp McDonald’s, Trung Nguyén
duoc dé cap & phan sau clia cudn sdch sé& gitp ngudi doc
hiéu rd hon nhitng nhin dinh & trén.

Hai phin cing va mém &y c6 tdc dong tuong hd v6i
nhau va chét lugng cia ching dudc xdc dinh bing su ph4t
trién vitng manh cia mét hé théng nhuong quyén ciing
nhu x4c dinh danh tiéng cla mot thuong hidu hay mot t6
chitc hay mot con ngudi gdn lidn véi hé théng nhuong
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quyén &y. Cac chat lugng d6 toi goi 13 chit lugng chuyén
giao va chdt lugng quan hé clia hé théng nhugng quyén
thuong mai. '

Chat lugng chuyén giao 1a chit lugng cia toan bd cdc
y&u t6 ngdn han duge chuyén tif nha nhuong quyén cho
nha nhén quyén trong lic khéi nghiép. N6 tdp trung nhén -
dién va nhan dinh cdc nhin t6 4nh huéng dén thanh cong
ctia nhi nhin quyén trong khi khéi nghiép. Thong thudng,
c4dc yéu t8 nay thudng dugec nha nhugng quyén thé hién
trong cdm nang nhugng quyén va cu th8 hod trong hap
déng nhuong quyén bao gdm: didu kién tai chinh khi gia
nhap hé théng, phi nhuong quyén, phi van hanh, phuong
phép gidi quy&t mau thuin, bi quyét kinh doanh, phuong
phdp cung cdp thong tin, chia sé théng tin, chuong trinh
dao tao, tu van lua chon dia diém, hd trg nha cung cép...

Du6i géc d6 cia nhd nhan quyén, theo t6i, chat lugng
chuyén giao thuong dugc quan tdm nhit 12 chit lugng cla
sdn phdm cung ¢ng, mé hinh kinh doanh, thdi gian hoat
dong, qui trinh dao tao, vin dé vé cdp phép, thoi gian cung
cap hang héa — dich vu, v& quyén phan phdi, phi chuyén
nhugng, phi vin hanh, hiéu qué cla céc chuong trinh ti€p
thi, kinh doanh va nhitng hd tr¢ khdc nhu van hanh, tai
chinh, ti€p c4n va cung c4p thong tin hé thong.. Cic yé&u t&
nay & mot chitng muc nao d6 cho phép nha nhin quyén
ludng truée duge midc d6 thanh céng cho co sé clia minh
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ngay trong ngdn han. Vi sdu xa cia vdn dé d6 14 nha nhan
quyén can dugc hd trg va nhit dinh duge dé nghi ciing nhu
nha nhugng quyén cdn xem xét dé chdc ring moi hoat
dong cha co s§ méi gidng hodc tuong du’o'ng vGi hoat dong
clia hé thong cii.

Du6i géc d6 cla nha nhugng quyén, theo t6i, chit
lugng chuyén giao thudng thé hién qua gid tri cdc khodn
phi, bi quyét kinh doanh, cdc qui dinh bit budc nha nhan
quyén tudn theo, thuong hiéu, cdc qui trinh kinh doanh,
qui trinh hudn luyén, kha ning phét trién kinh doanh cda
nha nhin quyén, thdi d6 tham gia hudn luyén, cam két
thanh todn cGa cdc nha nhan quyén, cam ké&t cda nha
nhin quyén vé tinh dong nhdt va minh bach trong kinh
doanh.. Muc dich cao nhit tif cdc diéu kién trén 13 gidp
nha nhuong quyén trong ngin han loai bd b6t mot s6 nha
nhan quyén khéng phit hgp cling nhu ludng truge duge vin
dé cam k&t cda ho trong viéc thuc hién hoat dong cida
minh khi dude cong nhin 13 nha nhin quyén. Vi rang, du
cho hé théng nay c6 hoat dong t6i wu dén dau thi vdn d4é
ki€m soat hé théng ciing gip rit nhiéu tré ngai vi ngudn
luc, didu kién dia Iy va van dé thoi gian.

Dué6i céc géc d6 khdc nhau, tuéng chiing nhu khong cé
su théng nhit cdc yéu t6 vé chat lugng chuyén giao vi
nhiing yéu cau dén tir hai ph1a rat khdc nhau. Su that thi
cdc yéu t6 nay thuong la rat théng nhit véi nhau gidng
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nhu viéc ngudi ban hang bao gid cling mudn bdn gid cao
nhung ngudi mua hang thi luén mudén mua gid thip va két
qua 12 cd ngudi ban va ngudi mua chdp nhin & mét mdc
gi4 hop ly. Céc didu kién nay sau khi dugc thdng nhat tir
hai bén sé dugc thé hién rat ré trong hop déng nhugng
quyén. Trong d6, cd nha nhugng quyén va nha nhin quyén
thuong théng hiéu rit ré va tu nguyén cam ké&t thuc hién
trong sudt qud trinh hgp tdc.

Xét cho ciing chdt luong chuyén giao dugc hiéu nhu
cdc thanh phdn cdn thi&t cAn cho mét hé théng nhugng
quyén hinh thanh. Chit lugng chuyén giao cang cao thi
thudng tao ra hidu qui rat cao trong ngin han. Piéu nay
ciing c6 nghia 13 viée ddu tu cia nha nhin quyén cang
dugc dadm bao.

P& 1am r6 hon c4dc nhan dinh trén, xin tham khdo mét
s0 y&u t6 duge cdc nha khoa hoc trén thé€ gidi nghién cdu
v& chat lugng chuyén giao duéi day:

Nha nghién cifu Céc yéu to

Piéu kién tai chinh, phi nhugng quyén, phudng
Hing (1995) phap gidi quyét mau thudn trong hé théng,
giao ti€ép, tinh doc 1ap, bi quyét kinh doanh...

Desai va Phi van hanh, phi nhugng quyé€n, diéu kién tai
Srinivasan (1996) |
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Nha nghién cifu

Cac yéu to’

Shane (1998)

chinh, dai Iy nhugng quyén...

Dahlstrom va
Nygaard (1999)

Su hgp tac, tinh théng nhat, cd hdi, thudng
lugng, phi v&n hanh, phi cd hdi...

Chuong trinh dao tao, hd trg Ia chon dia diém,
hd trg mua cong cu ban ddu, hd tro kifm soét tai

Hing (1999) chinh, hd trg ti€p thi, hd trg nha cung cip, ho
trg hudn luyén, cac chudng trinh tu vén...
Chuong trinh ddo tao, phi nhugn én, hd
Lee (1999) ] 0, It HAong quy

trg chiéu thi, phi tiép thj...

Michael (2000a)

Chat lugng hé thdng, phi dao tao...

Kaufmmann va
Dant (2001)

Phi van hanh, phi nhugng quyén...

Bermudez
Gonzalez (2002)

HO trg va quy chudn k& todn, tai chinh, quing
céo va chiéu thi, cung dng...

Michael (2002)

Gid, chat lugng va quang céo...

Mot hé théng nhuong quyén duge xem 1a thanh edng

can c6 nhiing budc phat trién bén vitng ctia minh trong dai

han. Piéu nay ngoai chit lugng cdc yéu to phan cing nhu
trinh bay & trén con phu thudc rat 16n d&n chat luong
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phin mém cla cdc yéu t& quan hé. Toi d4 ting dit cu héi
& phn trén cda cudn sdch ring diéu gi sé xay ra cho nha
nhuong quyén khi sin phdm, dich vu hay bi quyét kinh
doanh hay cdc qui trinh van hanh, kiém sodt va cédc
chuong trinh xic tién thuong mai... duge chuyén giao ma
khong duge nha nhén quyén tuin thd thi hanh? Diéu gi s&
x4y ra cho nha nhén quyén khi d4 t6n cdc khodn phi d4u
tu ban d4u dé d4p dng cdc yéu ciu trong ho so nhugng
quyén, d6ng cdc khoadn phi nhugng quyén, phi vin hanh va
tuan thd cdc qui trinh vian hanh, kiém so4t... tif nha
nhugng quyén nhung hiéu qud kinh doanh khéng nhu
mong doi?

Hon thé nita, diéu gi sé& xdy ra khi mdt trong bat ky
nha nhan quyén nio tit bd con dudng phdt trién cung hé
théng nhuong quyén dé chuyén sang mot hinh thic méi c6
thé s& c6 lgi hon trong ngin han trong khi vin duy tri
hinh 4nh, bang hiéu, qui trinh quin 1y, kiém so4t... cia hé
théng nhuong quyén? Theo t6i, ciu trad 19i ddy di ¥ nghia
nhit trong trudng hgp nay 1a tit chat lugng quan hé..

Ch4t lugng quan hé 1a chat lugng cia cdc y&u t6 niém
tin, sy cam két, sy tranh luidn, mdi quan hé trong hé
thong, su hop tdc va rat nhidu cdc yéu t6 “mém” khdc
dugc xay dung va phdt trién xuyén sudt qud trinh hinh
thanh, ton tai va phdt trién ctia hé théng nhugng quyén
‘thuong mai. Theo ¥ ki€n cia nhiéu nha khoa hoc trén thé
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gidi, chat lugng quan hé 1a y&u t§ quan trong nhit tao
nén loi thé canh tranh bén vitng cho ci hé théng va téi
hoan toan Gng ho quan diém nay. Trong khi chit lugng
chuyén giao dugc qui dinh rat ré biing cdc thude do cu thé
trong ngdn han thi chit luong quan hé dugc xiy dung
xuyén sudt trong sudt thoi gian tén tai cia hé théng hay
trong dai han.

Niém tin dugc xem 1a y&u t6 chit lugng séng con cha
hé théng nhugng quyén thuong mai. Niém tin dugc xay
dung dua trén hai y&u t6 chinh 1a sy tin ciy va sy chia sé
cdc rdi ro trong kinh doanh. Pidu nay thé hién long tin
ciia nha nhan quyén ddi v6i nha nhugng quyén nhu 13 mot
chuyén gia hang diu trong linh vic ma ho dang kinh
doanh. Vi viy, nha nh4n quyén hoan toan tin tudng vao su
thanh cong cta minh trong tuong lai vi ¢6 duge niém tin tit
nha nhuong quyén, hay cu thé hon 13 nha nhugng quyén
dd chuyén tdi dugc niém tin thanh cong cta minh cho
nhitng ngudi chdp nhan rdi ro, thich thdc d€ kinh doanh
theo cdch thdc ma minh di chon.

Khi niém tin dugc ciing c6 va ngay cang phdt trién
thi nha nhén quyén cang nd luc phdt huy t6i da hidu qua
hoat dong clia minh théng qua sy tu nguyén tudn thd cdc
qui trinh, qui dinh va chinh sdch cda nha nhugng quyén.
Niém tin ciing thé hién th4i d6 tin c4y ctiia khdch hang
doi v6i hé thong nhugng quyén, 1am co s& ddm bédo cho su
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trung thanh cta khdch hang d6i véi hé thong nhugng
quyén. N&u hé théng dat duoc niém tin cao d6 thi nhiing
khé khin truéc mit khéng lam ho ndn long va co hoi
thanh céng cang dudc md ra trong tam tay.

Su cam ké&t trong hé théng nhuong quyén thuong mai
‘cling 12 y&u t6 rdt quan trong. Thong thudng su cam két
nay 1& thudc rat nhiéu vio niém tin ctia nha nhian quyén
ddi v6i nha nhuong quyén. Trong ngén han, sy cam két
nay thudng dugc thuc thi mot cdch rat nghiém tdc vi ban
than cdc nha nhin quyén d4 ddnh gid duge hidu qud diu
tu cda minh théng qua cdc mé hinh thanh céng duge trai
nghiém truée d6 ma nha nhugng quyén thiét 1lap. Tuy
nhién, trong dai han, cau chuyén lai hoan toan khdc hén.

Mbt khi nha nhin quyén ddnh gid dudc hidu qud dau
tu ctia minh khéng nhu mong doi thi thudng c6 khuynh
huéng 1am khéc qui trinh ban diu, “sdng tao” thém nhiing
dich vu méi hay thuc hién cdc chuong trinh xic tién ban
hang ma khong thong qua hodic khong c6 ¥ kién tit nhitng
ngudi ¢6 trach nhiém véi hy vong sé gia tdng dugc hiéu
qud kinh doanh cia minh. Piéu nay lai lam cho hé théng
nhugng quyén thidu tinh théng nhit, chuin muc vén c6.
Trong trudng hgp nay, viéc duy tri va phat trién hé théng
nhuong quyén s& khé khin hon bao gig hét. Néu didu nay
khong sém duge phédt hién va diéu chinh thi hé théng cé
nguy co sup d6 hodic s& chuyén sang cdc hinh thic kinh
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doanh khédc dua trén cd4i nén nhugng quyén trudc day.
Diéu nay chi con 14 van dé thoi gian ma thoéi. Pay chinh 1a
trudng hop cta Trung Nguyén trong nhitng nim qua va sé
dugc gi6i thiéu dén ban trong phin sau clia cuén sich nay.

M#6i quan hé trong hé théng nhugng quydn duge vi nhu
soi chi k&t ndi hé thong nhugng quyén lai véi nhau. Ciing
nhu trong mét gia dinh, mot khi méi quan hé gitta cha véi
con, anh vé6i em...giip truc tric thi gin nhu gia dinh Ay
luén chta dung nhitng nguy co tan vd. Hé théng nhugng
quyén thuong mai ciing gip phii cdc vdn dé tuong ty nhu
vay. Do dé, tao dung mdi quan hé t6t dep trong hé théng
doi héi nha nhuong quyén ngoai su chon loc nha nhin
quyén trong thoi gian diu con phai xiy dung mot chién
luge dai han cho viéc xdy dung méi quan hé ngady mot t6t
dep. Viéc duy tri cdc chuong trinh dao tao, tao dung céc
kénh théng tin hitu hiéu va kip thoi, cdc chuong trinh
chim séc, thim hdi hé théng cha nha nhugng quydn phai
dugec quan tdm hang diu trong viéc x4y dung hé thdng
nhugng quyén thuong mai cia minh.

Ngoai ra, su linh hoat ctia hé théng nhugng quyén, su
" tranh ludn, su thich nghi, su da dang ctia hé théng nhugng
quyén xuit phat tif bdn thin cdc nha nhin quyén, yéu t&
vin héa, x4 hoi ciia timg ving mién ciing 14 cdc viAn dé ma
nha nhuong quyén can quan tdm va cé mot chién luge rd
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- rang d€ mong kiém tim hay cai th1en chat lugng cdc yéu t&
quan hé cho hé théng cia mmh

Mbst hé thong nhugng quyén thuc su phat trién khi
nhin duge sy tng ho khéng nhlmg tt nhilng nha nhin
quyén ma cdn 1a tit khach hang cia dia phuong dé. Pidu gl
lam cho hé théng tén tai va tré nén hung manh? Téi nghi
cdch t6t rih4t 13 1am sao d& ho cdm nhén duge ring day 1a
hé théng thudc v& minh hay 1a cGa minh...? Pay ciing 1a
mdt nghé thuat ma khéng phdi nha nhugng quyén nao
cling thuc hién thanh cong. Trén thé giéi da cé nhitng hé
~ thong thanh céng nhu vy nhung con s§ duge bist dén 1a.
khong nhidu va nhiing hé théng nay thudng dén tit nhing
qudc gia c6 nén nhugng quyén vitng manh. Tai cdc qudc gia
dang phat trién nhu Viét Nam, viéc tim duge nhing hé
théng nhu dé cap & trén vi nhu “tim kim ddy bé™. That
dang suy gim biét bao?

Ch4t lugng chuyén giao do ludng su hidu qui cia hé
théng nhugng quyén thuong mai trong ngén han va thudng
dugc thé hién cu thé trong hop déng nhugng quyén. Thém
vao d6, ban than nha nhugng quyén va nha nhin quyén d&
dang chdp nhan cdc két qud dat dugc nhu 1a hé qui tat
y&u clia qud trinh hop téc. Trong khi d6, ch4t lugng quan
hé lai 4&m tham kiém dinh lai gi4 tri cia su hop tdc théng

& Xem thém: Viét Nam — Noi gdp g6 cia binh minh va hoang hén
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qua cdc y&u t6 niém tin, sy cam ké&t, mdi quan hé.Phai
ching cic yéu t0 nay chda dung sy méu thuin? Thuc ra,
ching c6 méi tuong hé véi nhau rdt chat ché. Chat lugng
chuyén giao dit nén ting cho chit lugng quan hé va nguge
lai chat lugng quan hé thay d6i ciing sé 1am cho chat lugng
chuyén giao thay d8i theo va tir d6 1am cho hé thong cang
ph4t trién theo huéng bén viing hay chi ton tai trong ngin
han va sau d6 1a sy that bai. '

Xin xem thém mot s§ yéu t6 duge cdc nha khoa hoc
trén thé& giéi nghién ctu vé& chit lugng quan hé & bang
duéi day dé€ cing c6 hon nita cdc nhén dinh cia minh:

Nha nghién ciu Cac yéu to

Croby et al (1990) Niém tin, su hai long clia nhan vién

Kumar ef al (1995) | Niém tin, sy cam két, sy hai long, mau thuiin

Dorsch et al (1998) Niém tin, sy cam két, sy hai long...

Leonidou va Kaleka . | Su hoa hop, s cam két, hop tac, mau thuin,
(1998) doc lap, khoang cach, niém tin, hai long...

Smith (1998) Niém tin, hai long, cam K&t

Baker et al (1999) Niém tin, cam két, hop tac, sy hai long

Hopkinson va Hogarth { Su nhay cam cfia hg thong, mong dgi &
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Nha nghién cdu Céc y&u 16’
Scott (1999) tuong lai, ¢an bang quyén lyc
Jap et af (1999) Niém tin, mé&u thuan, su ky vong
Johnson (1999) Niém tin, su sdng. phéng, co hoi

Liu va Wang (1999) | Higu qua cam két, niém tin

Henning & Thurau (200¢ Higu qua lién két, chat lugng chap nhan...

._De Wulf ef a/ (2001) | MGi quan hé, niém tin, cam két

Hausman (2001) Niém tin, cam két, méi quan hé

Sarkar et al/ (2001) | Thong tin da chiéu, sy thay déi, niém tin

Fynes va Voss (2002) | Su thich nghi, su thod man, tinh chll dong

Kinh doanh theo hinh thic nhugng quyén thuong mai
mang lai rdt nhiéu thuan lgi nhung ciing ham chia nhiéu
thach thdc. N&u ban tu minh hoach dinh mdt k& hoach

~ kinh doanh khéng theo hinh thdc nhugng quyén va néu

thanh cong c¢6 thé ban c6 mot cudc séng nhu ¥ mudn va
néu ban that bai thi 4nh hudng 16n nhit va cu thé nhat
dién ra ngay bén ban hoic hon mot chit. Nhung khi phét
trién bidng hinh théc nhugng quyén thuong mai thi su
thanh cong hay that bai ctia ban nh4t dinh 4nh huéng rét
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16n ra xung quanh, ti bin thin ban, gia dinh, cdc méi
quan hé kinh doanh..., d6i khi 4nh hudng 4y con vugt ra
ngoai pham vi cha modt quéc gia. Do vay, trude khi chon
hay khéng chon hinh thic nay, cd nha nhugng quyén hay
"nhé4n quyén va tham chi 14 nhitng ngudi dang c6 y dinh
tim hiéu, nghién cifu hay du dinh dp dung hinh thdc nay
nén tim hiéu that cin ké cdc yéu t6 cing, mém va céc yéu
t6 lién quan khéc d4nh hudng dén khéit vong chinh phuc
thé gidi trong ngén va dai han.

Gido su Andrew Terry — trudng Dai hoc New South
Wales, Australia — tiing phat biéu: "Nhugng quyén tot thi
that t6t, x&u thi that xdu". Mot 14n nita khing dinh tinh hai
mit cGa hinh thic kinh doanh nay. Do viy, truéc hét nha
nhian quyén cidn nidm rd cdc thong tin cia nhd nhugng
quyén nhu tinh hinh kinh doanh, thuong hidu dy dinh
nhuong quyén, thi trudng cGa thuong hiéu nay, toc dd phat
trién cGa hé thong, hidu qui cta hé théng, mic 46 thanh
cong clia hé théng trong nhitng nidm qua, nhiing uu di€m ndi
bat cia hé thong nay so véi hé thong cing ching loai va
nhitng dinh huéng phét trién hé théng nay trong tuong lai
vé thi trudng, vé& nhiing chinh sich hd trg d6i véi cdc nha
nhin quyén méi, cdc chinh sidch cho nhiing thi trudng
méi.nhdt 13 d6i v6i cédc dinh huéng lién quan dén thi
trudng ma doanh nghiép quan tdm. Viéc ndm rd céc thong
tin trén gidp cho doanh nghidp c6 c4i nhin toan dién vé
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doanh nghiép nhugng quyén, lam co sé cho viéc ra ciuyé't
dinh tham gia hay chuyén sang hinh thic kinh doanh kh4c.

Vi suy cho ciing, v6i sian phdm d6, hé théng d6, qui
trinh d6 v6i minh van 14 rat méi. Hon nifa, gdn nhu triach
nhiém ddu tu tai chinh thudc v8 nha nhan quydn. Lidu két
qua kinh doanh s& nhu mong doi hay 14 mot két cuc khong
nhu mong muén? Lam sao dé bu dip c4dc khodn phi nhugng
quydn, phi van hanh, chi phi ddu tu va chi phi hoat dong’
trong mot thoi gian nhat dinh nao d6? So sdnh tinh uu viét
clia viéc tré thanh nha nhin quyén véi cdc hinh thic ddu tu
khéc véi xust phat diém 13 gidng nhau s& cho ban cau tra
101 trong trudng hop nay.

Bén canh d6, truée khi tién hanh hoat dong theo hinh
thit¢ nhuong quyén, cdn danh thdi gian nghién ctu thi
trudng muc tiéu ciia minh d€ trd 15i hang loat cdc cdu
héi: Hinh thie kinh doanh nay c¢6 phit hgp v6i khd ning
cda minh hay kh6éng? Thuong hiéu, sdn phdm nay cé dugc
khédch hang chdp nhian hay khéng? Hiéu qua diu tu cla
hinh thdc nay s& nhu thé nao? Luit phdp qui dinh cho
trudng hgp nay nhu thé nao?..Vi ré rang, khong phai
thuong hiéu ndo, sdn phdm nao, hé théng nio thanh céng
¢ mot nude, mot khu vuc thi s& thanh cong § mot nuée
khidc hay mot khu vuc khdc. Piéu nay tudng chimg nhu
rdt don gidn nhung thudng rat d& bi bd qua nhat 1a véi

59




Con dudng ciia niém tin va cia sy cam két

cdc doanh nghiép thi€u kinh nghiém trong viéc nhén
nhugng quyén.

Viéc soan thdo hd so nhugng quyén va cdm nang
nhugng quyén chi tiét va dé chuyén giao 1a hét stic can
thi6t cho vidc tridn khai nhugng quyén. Trong khi d6, nha
nhan quyén cin nghién citu kj hd so nhugng quyén do nha
nhuong quyén thiét lap, trong d6 quy dinh rat ré cac diéu
khodn vé dia di€m, vé vi tri va khong gian dia ly, vé dau
- fu, cdc qui dinh v& khai truong, vin hanh, sdn phdm, cdc
yéu cdu vé& huén luyén, qui dinh vé cdp phép, kiém tra, bdo
tri, stta chita, qui dinh v& bdo hiém tai sidn va nhén vién,
qui dinh vé viéc st dung thuong higu va sdn phdm, qui
dinh vé& cdc khodn phi, qui dinh v& chuyén nhugng md
hinh kinh doanh, chuyén giao cong nghé, ky thuat, qui
dinh v& tai ky hop dong, qui dinh v& chdm ddt hop dong,
qui dinh vé& bbi thuong, qui dinh v& gidi quydt tranh chap..

Ngoai ra, trong hdé s¢ nhugng quyén nay con dinh ra
cdc yéu cdu d6i v6i nha nhan quyén trong tuong lai nhu
kha ning tai chinh, dao ddc, kinh nghiém kinh doanh,
nhiing cam k&t khéc.. Nhitng diéu kién trong hé so nhugng
quyén gidp nha nhugng quyén cé mét sy hiéu biét tudng
tdn nha nhan quyén trong tuong lai. N6 c6 tdc dung nhu
mot cong cu sang loc d&€ gitp ho tim ra dugc cac ng vién
t6t nhat cho hé théng nhuong quyén cia minh. Do nhing
qui dinh rdt chiat ché nhu vdy nén doanh nghiép cin
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nghién cidu k§ hd so nay trudc khi tién hanh nhan quyén
thuong mai.

Viéc nghién cu nay cdn ¢6 ¥ nghia sé gidp nha nhén
quyén trong tuong lai hidu ré dugec nha nhuong quyén,
nhitng qui dinh cta cdc bén trong sudt qua trinh thyc hién
va ré rang ciing gitp cho nhi nhin quyén ddnh gid lai kha
ning cta minh, ddnh gi4 lai kha ning theo dudi cda minh
cing v6i nha nhugng quyén trong tuong lai. Vi khi 44 tré
thanh nha nhan quyén 14 cam két tron ven cing véi nha
nhugng quyén chia sé thanh céng va khé khin trong sudt
‘qud trinh hop téc nay.

Thém vao d6, nha nhan quyén cdn nghién cdu kj céc
diéu khoan trong hgp ddng nhuong quyén. Hop déng nay
thudng do nha nhuong quyén thi&t lap, trong d6 chi tiét
hoa céc diéu duge ghi trong hd so nhugng quyén. Mot 1an
nifa, ban cin d4nh gid lai toan bd cdc diéu khodn, xem xét
céc diéu kién chia minh. Tir d6, ban hoan toan c6 thé chd
dong dua ra cdc cau hdi cho nha nhugng quyén, ling nghe
su tra 15i. Viéc déng ¥ ky hop dong nhuong quyén hay tir
chdi déu thé hién su hiéu bi&t sidu sic cla minh d6i v6i
nha nhugng quyén ciing nhu 14 linh vuc kinh doanh ma
minh dang theo dudi.

Cudi cung, ban phai chic ring d4 hiéu rs cic cam két
cia nha nhugng quyén ciing nhu nhitng cam k&t clia minh
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» d6i v6i nha nhugng quyén va ching di duge thé hién rd
rang trong cdc diéu khodn clia hgp ddng nhuong quyén.
Hinh thifc nay chi thuc su phdt huy tinh hiéu qua vuot troi
cha né khi cd hé thong cing vin hanh theo mot qui dinh,
qui trinh théng nhit. Néu mét trong hai bén vi pham céc
cam ké&t nay thi hju qud sé& rat khé ludng. Khi d6, nha
nhugng quyén cé thé sup 45 cd hé théng tham chi ph4
san, nha nhan quyén c6 thé s& khong con co hoi tiép tuc
kinh doanh vi sy thua 16 va nhét 12 niém tin cda cdc nha
nhugng quyén khdc d6i véi minh. Do vay, viée giif uy tin
cho hé théng va su théng nhit cda hé théng khong nhitng
tao ra su phat trién cho ban thin nha nhugng quyén ma
cho titng nha nhéan quyén, gép phan tao ra hé thong stc
manh chung trong viéc duy tri long trung thanh cta khich
hang, d6i trong cho cdc d6i tdc va diy cling 14 trd ngai
thuc su cho cdc d6i thi canh tranh. \

P& c6 thé thanh cong trén con dudng chinh phuc khait
vong clia doi ngub'i,lm(}t 161 khuyén khong bao gi¢ thiua la
cdn xem xét toan bd khd ning chia minh, déng thoi cidn
tim hiéu, nghién cifu cdc thudn lgi va han ché& cta c4c hinh
thic kinh doanh truée khi dua ra quyét dinh déu tu. Toi
dic biét 4n tugng v6i hinh thic kinh doanh nay. Vi sao va
nguyén nhan di dugc t6i dé cap chi tiét trong cdc phin
trén cda cudn sdch. Thiét nghi ring d6 cling 1a trdach
nhiém ciia tdi trong viéc dua ra mot quan diém, mot ¥ kién
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hay mot gidi phdp cho cdc nha kinh doanh hién tai va
tuong lai. B4i 1& t6i that su mong mudén d4t nuéc nay ngay
cang tré nén thinh vugng, d¢€ nhitng cau héi “vi sao” tit
thud &du tho toi c6 161 gidi dap va d€ nhitng cau héi “vi sao”
cia bao th€ hé thanh nién giau khat vong tim thay dugc
cau tra 1oi thuc su cho cude doi minh.

Hinh thdc nhugng quyén thuong mai ¢6 nhitng uu va
khuyét diém. Nhugng quyén thuong mai cé thé khéng
phit hgp cho cdc nha nh4n quyén vén ua thich su sdng tao.

Hinh thic nay c6 thé sé& khong phi hop d6i véi cdc nha
d4u tu mong muén c6 hiéu qui trong ngin han. Nhung
hinh thdc nay s& phdt huy duge tinh tich cuc cda né néu ca
ngudi nhugng quyén va ngudi nhin quyén cam ké&t thuc
hién dén cung md hinh kinh doanh cia minh ciung véi
niém tin, vin hod trung thuc va giau khit vong. Do vay t6i
goi hinh thiuc nhuong quyén thuong mai la hinh thitc kinh
doanh cia niém tin va cda sy cam két.
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Nhiing con tdu dén tix dai duong

Nhiing con tiu dén tl\l’-dz.li duong

Chi khi doi dién véi nhitng con séng lén méi thdy hét
dugc sy viing vang ctia nhitng thi linh bai ba.

%u nhu goi nén kinh t& thé& gi6i nhu 1a bién 16n thi
cdc nén kinh t& ctia cdc qudc gia duge vi nhu nhiing con tau
va hé théng nhugng quyén thuong mai nhu 13 nhing “ma
luc” d€ gép phin cung cac hinh thic kinh doanh khéc dua
con tiu cfia d&t nuGc minh tién vé phia trude. Bidn cé ldc dit
ddi, bién ciing c6 lic diu ém ciing giong nhu nhiing ldc
thing hoa hay nhitng khi trdm ling cGa nén kinh t& vay.

Nhitng con tau, ciing nhu nén kinh t& cha cdc qudc gia, cé
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Franchise: Chon bay Kbong?

khi 4t 16n va ciing c¢6 khi rdt nhd, thim chi chi 1& ghe,
thing hay 14 nhiing chiéc bé nhd nhoi. Nhiing con tau nay
khong phai d€ di trén mit d4t hay neo d4u & nhiing ving
bién ling ma phai hda cing hoi thé cta dai duong. Véan dé

12 khi gip nhimng con séng 16n, nhiing con tau 4y c6 thé lam

gl dé ton tai, lam gi d€ vugt qua nhiing con séng dé, lam gi
dé vugt 1én nhitng con tau khéc? -

Nhitng quéc gia kém phat trién, nhiing qudc gia dang
phéat trién va nhidu quéc gia nhé bé non tré khac nhu
nhitng con tau nhé dang & nhitng ving bién ling hay tham
chi chi trén song, trén hd s& lam gi d€ ton tai va phét
trién khi d6i dién v6i nhitng con tau 16n dén tir dai duong
v6i ngudn tai chinh ddi dao, véi hé théng kinh doanh uu
viét, v4i kinh nghiém quén 1y bai ban...? Pé thuc su 1a mot
cudc chi€n véi nhitng con tau dén tir dai duong bao la.

Gép phén tao nén sic manh cda nhiing con tau 4y 1a su
déng gbép rdt “¢ nghia” tit hé théng nhugng quyén thuong
mai. Su déng gép nay cu thé nhu thé€ nao tai cdc qubc gia
trén thé giéi va vai trd cha hé thong nay d6i véi tiing nén
kinh t& nhu th€ nao trong qué khi, hién tai va trong tuong
lai? Xin bat d4u bing lich s hinh thanh cta né.

Nhuong quyén thuong mai duge nhin nhan nhu 13 mét
hé thong ddu tién 1a & M§ nhung khdi su ph4t trién nhu 1a
hinh thic nhuong quyén thuong mai “dudng nhu” duge
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Nbhitng con tadu dén tix dai duong

nhin thdy 1a & Trung Quéc. Khi ma mot s§ nhing diém
ban hang nhé 1é, tir 2-3 cia hang, duge hinh thanh tai cédc
tinh thanh khdc nhau nhung cia cing mot dong ho, ho
tudn thd cdch bai tri, bdng hiéu, bi quyét ban hang, nguén
hang ho4 va duy tri cdc méi quan hé rat bén chit dé ciung
phét trién. T4t nhién, day chi 14 nhitng théa thuan ngdm
gitta ho va gan nhu khéng hé ¢é vin ban hay gidy t& nio
qui dinh vé& su théa thuin nay. Tuy nhién, diéu nay ciing
dugc coi 14 tién d& va cé thé coi 1a ngudn gbc cho sy hinh
thanh va phét trién cia hinh thifc nhuong quyén thuong
mai nhu hién nay. ﬁ

N#m 1840, cdc nha sin xudt bia cta Dic cho phép
mot vai quan bia quyén bdn sidn phdm cta ho. C4c quin
nay tat nhién 12 khong ban cdc sdn phdm bia khdc. Ciing
nén néi thém ring, vio thoi gian nay nhitng sdn phdm
tuong tu 14 khong nhiéu va ciing v6i su cho phép nay “tu
nhién” hinh thanh nén nhiing quian bia cé nhitng hinh
thitc va van hanh tuong ddi gidng nhau. Nim 1851, 14n
d4u tién trén thé giéi nha sidn xudt mdy may Singer cia
M3 ky va thuc hién hop ddng nhugng quyén thuong mai
va tré thanh ngudi tién phong trong viéc phat trién hinh
thitc nhugng quyén thuong mai nay. Pay cé thé coi 1a hgp
ddng nhuong quyén thuong mai ddu tién dugc ky két gita
nha nhugng quyén va nhin quyén. Nim 1880, nhuong
quyén bédn sdn phdm cta cdc nha sdn xuit cho cdc dai ly
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doc quyén trong linh vic xe hai, diu 1da, gas xudt hién va
phdt trién.

Trong thoi gian nay, pham vi hoat dong nhugng quyén
chi 12 nhuong quyén phan phdi va bdn sn pham cda céc
_nha sdn xuit. Vao thap nién 1930, nhugng quyén bit diu
lan d6n cdc nghé bé4n 1é va dich vu. Nhitng nha phan phéi
phu ting 6 t6 nhu Cong ty Western Auto Supply bit ddu
x4y dung cdc qui trinh nhuong quyén ciia ho trong ca
nuéc, hé thong cdc cia hiéu duge phdm nhu Rexall ciing
duge hinh thanh, nhitng cda hiéu da dang khdc nhu Ben
Franklin...bdt ddu khing dinh wu thé clia minh qua hinh
thitc kinh doanh méi mé nay. Thay dugc co hoi kinh
doanh, nhiing nha ddu tu dia phuong & mdt s6 qudc gia
Chau Au va My da d6c hdu hé&t tién bac va chiu hiu hé&t
rii To d6 xiy dung hé théng phan phdi @8 tir d6 hinh
thanh nén hinh thdc nhuong quyén thuong mai phén
phéi ¢6 tAm &nh huéng vugt qua pham vi mot nude dau
tién trén thé giéi. Hinh thdc nay khéng ngiing dugc md
rong va ngay cang hoan thién dé tré thanh mot “th& luc”
thuc su so véi cdc hinh thite kinh doanh khéc trén thé
gig¢i nhu hién nay. _

Hinh thdc nhuong quyén mé hinh hoat dong kinh
doanh thuc su phdt trién manh mé tir sau Chién tranh thé
gi6i thit hai. Su bing nd dan s6 sau chién tranh da kéo
theo su ting vot nhu cdu vé cic loai sdn phdm va dich vu.
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Nbiing con tdu dén ti dai duong

Lic nay, nhu mot sy tdt y&u, hinh thdc nhugng quyén mé -
hinh kinh doanh d& tré thanh md hinh thich hgp va phét
trién nhanh chéng trong nganh céng nghiép thde in
nhanh va khédch san. Vao thip nién 60 va 70 cha thé& ky
20, nhugng quyén thuong mai bing né trén pham vi toan
thé giéi va dic biét phat trién manh mé & My, Anh va
mot s6 nude khéc.

Nhu vAy, néu so v6i cdc hinh thic kinh doanh khéc thi
hinh thdc nay “sinh sau d8 mudn” hon rat nhidu. N6 duge
hinh thanh va phét trién theo nhu ciu cia con ngudi. T
nhitng quan hé gia dinh than tinh va tif nhitng doi héi vé
chét luong phuc vu, chit lugng san phdm cla con ngudi dan
dan hinh thanh nén mét hinh thdc kinh doanh déc ddo. Hé
thong nhuong quyén thuong mai ngiy nay di dat duge
nhitng thanh qud hét stc 4n tugng. Hinh thdc nay duogc
nhiéu nudc trén thé giéi chon nhu la mdt trong nhiing giai
phép hitu hidu nhat d€ phat trién nén kinh t& qudc dén.
Nhitng con tau dé nhu dugc tiép thém nhiéu stic manh tir hé
théng nhuong quyén thuong mai nay dé tién lén va da,
dang va s& dugc th& giéi thita nhan nhu nhitng con tau 16n
c6 anh hudng quan trong dén dai duong ménh méng niy.

Hién nay, Franchise dd c¢6 mit & rdt nhiéu nuéc trén
thé& gidi va dang ti€p tuc ting trudng ci vé sé lugng 14n
qui md & khip moi noi. Tiy theo tinh hinh kinh té&, chinh
tri, x4 héi va dic thi cia mdi nuéc ma hoat dong nhugng
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quyén thuong mai c6 tdc d0 va qui mé phat trién manh
.y&u khéc nhau.
Doanh thu ti hinh thic nhuong quyén thuong mai so v6i
tdng milc bdn 1é & mot s6 nudc phdt trién ndm 2006
A 7 n : RARERE 5 - %

mKhac
Nhwong quyén

- My  Canada  Anh Uc .
Doanh thu ti hinh thicc nhuong quyén thuong mai
v6i t6ng mic bdn 1& & mdt s6 nuéc dang phdt trién nam 2006

B Khac

Nhwong quyén

Nam Phi Philipines Malaysia  An Db

Nguébn: World Franchise Council - WFC, 2006
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Nbiing con tdu dén tiv dai duong

Theo thong ké thu thip dugc tif cdc hé théng nhuong
quyén trén th& gidi c6 thé nhan thdy nhém nudc phét
trién c6 hoat dong nhugng quyén thuong mai didn ra .
manh mé hon so véi cdc nuéc dang phét trién hodc kém
phét trién. Ching han, doanh s¢ dén tir hoat déng nhuong
quyén thuong mai trén tdng mic bdn 18 tai My 1a gin
50%, tai Canada 1a 45%, & Anh la trén 30% va tai Uc la
26%. Con s6 nay trén toan Chau Au 1a khodng 30%. Trong
khi d6, doanh thu tit nhugng quyén thuong mai chi chiém
khodng 7% & Nam Phi’.

Tai chau A, mot s§ nudc nhu AKn Ps thi hoat dong
nhuong quydn chi chidm khodng 2% téng muc béan 18%,
Philippines 1a 15%°, Malaysia 5%'°. Ngay c4 Trung Quéc —
qudc gia c¢6 s6 lugng hé thong nhuong quyén thuong mai
nhiéu nhat trén thé giéi hién nay — hoat dong nhugng
quyén chi chi€ém khodng 5% téng miic bdn 18. Mét s§ 16n
" céc qudc gia dang phat trién khac thi hé théng nhugng
quyén chiém ty trong khong ddng k&, dic biét 1a tai céc
nude thude Chau Phi va mdt s6 nuée thude Nam My.

7 Nguén: Business Partners Unsobomvu Franchise Fund, South Africa.
8 Nguén: Franchising Association of India, Franchising in India.
Nguén: Philippiné Information Agency, Cebuanos urged to go franchising, 2006.
10 Ngudn: Elaine Yong, Autralia—Malaysia Business Council, Does the Franchise
industry in Malaysia offers Viable Opportunities for WA Businesses?
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Franchise: Chon bay Khéng?

Ciing theo thong ké cia Hoi ddng nhuong quyén
thuong mai thé gigi (World Franchise Council — WFC),
trén thé gidi hién nay c6 trén 19.000 hé théng nhugng
-quyén thuong mai hoat déng trong hon 100 linh vue khice
- nhau va dang khéng ngiing phdt trién. Cé thé nhitng con
s8 trén day chi ¢6 tinh chat tuong d6i vi thong ké & mbi
nu6c c6 thé da khong loai trir hét duge nhiing hé thong
cing xudt hién & nhiéu nuéc khic nhau. Tuy nhién, didu
nay vin khong lam m4t di gid tri ma hé théng niy mang
dén cho thé gigi. Doanh thu hang nim cta hoat dong
nhugng quyén trén thé giéi 1a trén 2.000 ty USD ting gip
- d6i so v6i ndm 2000 va tao hon 20 triéu viéc lam. Cing
~ theo t3 chic nay, c6 it nhit 100 céng ty nhuong quyén néi
 tiéng dang c6 mit & 29 quéc gia va ving lanh thé trén
toan th& giéi.

Heg thong nhugng quyén va sé cita hang nhuong quyén

G mot s6 nudc trén thé giéi dén nam 2006

Quéc gia Hé thﬁ'ngk ’ 80 cira han? -
nhvgng quyén _ nhugng quyén
An by . 850 48.000
Anh 718 31.300
Ao (2004) 370 6.380
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Nbitng con tdu dén ti dai du’dng

Qudc gia Heé thﬁ'ngk S0 cita hén?
o nhugng quyén nhugng quyén
Archentina 300 10.000
Ba Lan 210 13.500
| B 100 3.500
BO Dao Nha, 489 8.500
Brazil (2005) 971 61.458
Canada 850 80.000
Columbia 120 4.667
Cong hoa Séc 90 300
Pan Mach 128
buc 880 45.200
Ha Lan 453 19.600
Hong Kong 74 2.700
Hungari 300
Hy Lap 430 6.540
Lavita 8

72




Franchise: Chon bay Kbhéng?

afs gle He théng S cita hang |
nhugng quyén nhuong quyén
Malaysia (2004) 321
Mexico (2005) " 720 462.000
Morocco 308
My "~ 1.500 767.483
Nam Phi 391 22.609
| New Zealand 350
Nga 154 2.200
Nhat Ban (2004) 1.088 225.957
Phin Lan 177 3.666
Phap 929 69.339
Philippines (2003) 850 68.000
Singapore 380 3.000
Slovenia 106 980
Tay Ban Nha 650 | 42,554
Thé N Ky 360
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Nbitng con tau dén tix dai dvong

wiiga | e | ohions
Thuy Bién | 00| 9,600
| Thuy S 180 |
| Trung Quéc 2100 120.000
loe } | 720 50.600
Vit Nam (2004) 70
Y (2005) B 54,803

Nguén: Theo diéu tra ciia WFC duoc thuc hién bdi EFF,
o : Thdng 10 —2006

_ Theo théng ké nay, hién Trung Qudc dang 1 quéc gia c6
s6 lugng hé théng nhugng quyén nhidu nhat thé giéi véi
2.100 hé théng. Tiép sau 1a M¥ véi 1.500 hé thong va Nhat
1.088 hé théng. Tuy nhién, xét vé s§ lugng clta hang
nhugng quyén thi My 14 qudc gia chiém s8 lugng nhidu nhat
v6i hon 750.000 clta hang. Mexico ¢ s6 lugng cda hang
dtng tht 2 v6i hon 450.000. Nhat Ban 13 hon 220.000 va
Trung Qudc khodng trén 120.000 ca hang. Trung binh mbi
'hé théng nhugng quyén tai My c6 khodng 511 cta hang
trong khi-Trung Quéc chi c¢6 57 clra hang. Nghién ciu qua
cdc hé thong nay, t6i nhan thdy ring, dudng nhu nhing
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Franchise: Chon bay Kbbng? E

qudc gia ¢6 nén nhugng quyén: lau doi va manh thi mbi hé
thong cia ho ¢6 pham vi &nh hudng, pham vi hoat dong
rong hon. Trong khi d6, cidc qudc gia méi phat trién hé
théng nhugng quyén thuong mai, ching han nhu Trung
Qudc, thi con s6 clta hang cho mét hé théng nhugng quyén
1a it hon rdt nhidu. Pay c6 thé duoc xem la mot trong
nhiing diéu kién c6t 16i d€ xem xét, d4nh gi4 “sic manh”
cla cic hé thong nhugng quyén thuong mai. -

" Ngay nay, md hinh nhugng quyén thuong mai dd mé
rong linh vuc hoat dong trén rit nhiéu nganh nghé khéac
nhau. Theo ddng lich s& nhugng quyén thuong mai c¢6 thé
thdy nhitng nganh kinh doanh ph& bi&n nhit nhu thdc &n
nhanh, cita hang ban 18, dich vu, xe hoi, nha hang, béo tri,
x4y dung, dich vu h§ trg kinh doanh va rit nhidu nganh
nghé khéc nita... Dic bist, tai mot s6 cde quéc gia méi phat
trién nhugng quyén lai tap trung phéat trién mot s§ linh vuc
méi von 14 thé manh dic thu cia mdi nude nhu hé théng
siéu thi, bdn 18, gido duc cla Singapore va Th4i Lan, phan
phoi cia Trung Qudc hay hé théng kinh doanh cic sin
phdm tit trai cdy nhu Viét Nam... '

Tuy nhién, cho dén nhitng nim dau th& ky 21 nay,
nganh kinh doanh ¢6 doanh thu 16n nhit, s8 lugng cta hang
nhiéu nhit va mang lai nhiéu loi nhuin nhit vin 13 thdc
an nhanh (fast food) véi nhitng thuong hidu rat néi tiéng
nhu McDonald’s, KFC, Burger King.. Qua phan tich tinh
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Nbiing con tau dén ti dai duong

hinh phé4t trién nhugng quyén trén thé gidi, hién dang c6 |
hai xu huéng ting truéng khic nhau trong co ciu cdc nganh
nhuong quyén tai cdc nuéc trén thé€ gii. Tai cdc nube cb
nén nhudng quyén thuong mai ph4t trién tuong d6i sém
nhu My, Anh, Nhit.., mic du nganh thuc phdm, bén 1 vin
chi®m ti trong cao trong co ciu c¢dc nganh nhugng quyén,
nhung téc d6 ting trudng cta ching chim lai so véi nhiing
nim truée day. Trong khi d6, nganh dich vu lai c¢6 tdc dd
ting trudng rt cao, c6 khi gdp nhiéu lan toc 46 ting trudng
ca nganh thuc phdm, ban 1é. Trong khi dé, tai céc quéc gia
c6 hé théng nhugng quyén non tré nhu Trung Qudc, Théi
Lan, Viét Nam... thi t6c d0 ting trudng va ca thi phan clia
nganh thuc phdm, ban 18 ludn chiém ti trong cao.

Mu#&i nganh kinh doanh st dung hinh thie
nhudng quyén nhiéu nhit

STT | Nganh kinh doanh | STT Nganh kinh doanh
01 | Thic dn nhanh 06 | Bao dubng

02 | Clra hang bén 1é 07 | Xay dung

03 | Dich wi 08 | Cira hang ban I& thiic &n

04 | Dich vu tu dong 09 | Kinh doanh dich vu

05 | Nhd hang 10 | Dich vu cho thué ndi tam tri

Ngubn: Théng ké ciia Hiép hoi thdng quyén
kinh doanh quéc té (IFA)
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Franchise: Chon bay Khong?

Theo lich si phét trién thi ro rang day la xu huéng
phéat trién t4t y&u cia hé théng nhugng quyén thuong mai.
Thuc ra, t6i vn dang c6 tim hiu xem liéu ¢6 nén kinh t&
ndo phét trién ngugc qui ludt nay hay tham chi 1a ¢6 khéc
biét nhung that khé d& nhan thay duge didu nay. Do vay,

- du doan trong tuong lai, “nganh cong nghiép khong khéi”

la dich vu s& chiém ti trong ddng k& trong co cdu cédc
nganh c6 thé phét trién nhugng quyén trén thé gisi'’.

Piém qua tinh hinh nhugng quyén trén thé gisi, phat
hién r4t thd vi 1a gdn nhu hiu hét cdc hé thong nhuong
quyén ndi ti€ng déu xudt phdt tit cic nude c6 nén kinh t&
phdt trién manh nhu Anh, Uc, Canada.va dic biét 1a tai
Mg. Thd vi hon nita 1a hiu nhu cdc hé thong nay thuong

" danh uu tién d8 dau tu, cing ¢ manh va viing hé thong

ctia minh & thi trudong ndi dia, sau 46 méi tham nhap dan
vao thi trudng méi & cdc nuée khdc. Pidu nay Iy gidi vi sao
nhitng nuéc c6 nén nhuong quyén manh thudng c6 so
lugng hé théng nhuong quyén ciing nhu s§ lugng céc cita
hang nhuong quyén 1a rat 16n, 16n hon hin so v6i cdc qudc
gia con lai2. '

Hon thé& nita, khi t6c d6 ph4t trién vugt ra ngoai pham
vi mét nudc thi cdc nha nhugng quyén tai cdc nufc niy

:; Xem thém: Trung Quéc — Con téu thdch thuc bién ¢4
Xem thém: Nudc My — Con tau Idn cha nhilng vang bién Ion
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Nbitng con tau dén tit dai dwong

thudng chon cdc viing, mién, khu vuc hay quéc gia khdc rit
" gin gii hodic v& mit dia 1 hodc v mit vin héa. Theo t6i,
su tuong dong vé mit vin héa hay sy hidu bit ré thi
trudng gitp ho gidm thiéu céc rai ro cho viéc phét trién hé
théng cia minh. ’ ‘
Diéu nay c6 thé dugc hiéu 12 nha nhuong quyén cin
ndm rd cic qui dinh v& thué, luat qui dinh v& hoat déng
nhugng quydn tai mdi nude d8 quyét dinh hé théng dugc
phit trién hay khéng. Cdc k&t qud nay 14 co sé dé€ cdc nha
nhugng quyén quyét dinh chién lugec phat trién cta hé
théng va ngay cd quyét dinh dén thi diém tham nhap.
Ching han, KFC thudng 1a nha tién phong trong viéc
tham nhap vao céc thi trudng méi trong khi McDonald’s™®
thi ngugc lai. R6 rang ring noi nio cé hidu qué dau tu 16n
hon, luat qui dinh v& nhuong quyén pht hop hon thi noi d6
hé théng nhugng quyén sé hinh thanh tru6c. Piéu hién
nhién 13 viéc gin gii v6i nhau v& mit dia 1y sé gidp céc
nha nhugng quyén tiét kiém t8i da cac chi phi tim hidu thi
trudng, phan tich ddnh gi4d khéch hang va cdc van dé lién
quan khic. Pay ré rang 1a mét loi thé dang ké.

Tuy nhién, diéu d6 vin la chua dd...

Nguyén nhan siu xa 13 san phdm d6, dich vu dé hay
hé théng d6 c¢6 duge chdp nhin & qudc gia d6 hay khong?

13 Xem theém: McDonald’s — Tugng dai nhugng quyén My
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Didu nay lai phu thudc vao cdc y&u t& nhu khdu vi, nhitng
théi quen cla dia phuong va sy ton tai cda cdc chuin muc
dao ddc kinh doanh... Pé rd rang 1a cdc yéu t8 lién quan
dén vin héa cta ting khu vuc hay qudc gia. Vi vay, diéu
rat d& hidu 12 cdc nha nhuong quyén sé chon nhiing ving
mién hay qufc gia tuong d6ng nén vin héa véi minh. T4t
nhién, day khong phai 12 d4p 4n chung cho tdt cd cdc hé
théng nhuong quyén. Ching han nhu cdc nha nhugng
quyén cha Phdp véi vin héa rat khdc biét vln vugt mot
khoang cédch rdt xa x0i v& vin hod va dia ly dé co nhing
xtc tién dang ké & Brazil hay cdc nha nhan quyén cta Y
lai chdp nhan hé thong nhugng quyén Nhat Ban va cédc
nha nhuong quyén M§ vin dang rdt thanh cong véi banh
‘Hamburger, nhitng phin ga rdn “xa la” véi vin héa A
Pong nhu Viét Nam hay Théi Lan....

Tuy nhién, cing véi trao luu hoi nhap khong ngitng cia
thé gi¢i, dén mot thoi diém thich hop, khi ma sy giao luu
vin héa, kinh te va nhiing chudn muc vé mat dao ddc hay
phép ludt c6 sy giao thoa manh mé hon, hiéu bi&t hon thi
viéc cdc hé théng nhuong quyén nay phat trién & khip -
nim chéu chi con 13 van dé thoi gian. Cau héi dit ra 1a tai
cac nuéc dang phat trién nhu Viét Nam va cling ¢6 nhing
loi thé nhat_d;nh vé mit dia 1y va vdn héa nhu vy liéu
hinh thiéc kinh doanh nay cé kha ning phét trién véi vai
tro 1a nha nhuong quyén hay khong? Toi nghi 14 hoan
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toan c6 thé vi xudt phat diém cda hinh thdc ndy tai cée
qudc gia phat trién truéc d6 1a rit thdp va ho da thanh
cong. Hon nita, ching ta 14 nhitng nguti di sau, hoan toan
c6 thé rit tia nhiing tinh hoa tit hinh thdc nay va ti
nhitng bai hoc ctia ho dé€ chii dong 4p dung vao nude minh.
Van dé 1a nhitng nha lanh dao cda cdc nude nay c6 nhing
chién luge, quyét sdch va c6 quyét tdm dua con tau cla
minh phét trién theo hinh thic nay hay khong mdi 1a vin
d8 cén tinh dén.

Khim ph4 thd vi hon nita tit cdc hé théng nhugng
quyén th€ giéi 1a dudng nhu cdc hg thong nhugng quyén
manh hién nay déu 1a nhitng hé théng ho#c 1a c6 sidn
phdm nhugng quyén “gon”, khong qué phifc tap hozc la
nhitng sén phdm c6 gid thianh thdp. Pon ci nhu hé théng
thic 4n nhanh cia KFC, McDonald’s hay hé thong chudi
cta hang tién lgi 7-Eleven, nhitng tén tudi lam nén dién
mao hang diu cia hé théng nhugng quyén My, lai c6
nhitng sin phdm nhugng quyén rat “don gidn” hay gis ban
rat phit hop & nhitng noi ma ho phdt trién hé théng.
Nhung diéu cdn quan tdm la t¥ nhitng sdn phdm tudng
chitng nhu don gidn d6, ho d4 théi vao d6 cdc triét 1y, céde
‘chuong trinh dao tao, quan ly, kiém sodt... rdt phu hop,
khién cho hé théng cla ho khong ngiing phat trién trén
pham vi toan th& gi6i.
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Dudng nhu co hoi t6t nhat danh cho cdc cong ty
nhuong quyén cé6 sdn phdm gid thanh thidp 13 nhuong
quyén dé&n cdc qudc gia dang phat trién hoic nhitng nuée
c6 mic thu nhip thdp. Chiing ta c6 thé thiy hé théng nay
phét trién rat t6t & cdc nuéc Nam My va Chau Phi. Diéu
nay khong cé nghia ring & cdc qudc gia c6 thu nhip cao
khéng phét trién hinh thic nay. Nhung rdé rang, toc do va
s0 luong ciia cdc hé thong nhugng quyén cé gid thanh thap
phét trién rat nhanh tai cdc quéc gia dang ph4t trién hoic
¢6 thu nhip thdp. Suy cho cung, diéu nay cing that dé
hiéu vi khi thuc hién nhugng quydn céc hé thong nhuong
quyén nhu vay, ho biét kh4ch hang cha ho 14 ai.

Dén day, t6i lai nghi v& nén nhuong quyén cda céc
qudc gia dang phdt trién, trong d6 c¢6 Viét Nam — qué
huong t6i, cau héi luon tén tai la vi sao ching ta cé rat
nhiéu lgi th& vé cdc san phdm gid thdp, rat khéc biét va
c6 nhitng con ngudi rat cin ci, sdng tao ma phdi xuit
kh4u chi y&u 12 hang thé? Vi sao nhitng hé théng nhugng
quyén & trong nuée khéng phdt trién viing manh duge?
Phii ching bén trong nhitng hé théng nay vin con d6
nhiing diéu chua dugc hoan thién?

Tiép tuc véi nhugng quyén thé gi6i, du hé théng cia
nhiing nha nhugng quyén nay phdt trién rong khip trén
thé giéi nhung cdc qui trinh v4n hanh, hinh dnh, thuong

81




N

Nbitng con tdu dén ti dai duong

hiéu.. va dic biét 14 sdn phdm diu vao luén dugc ki€m
soat. Ching han, t6i khong thdy su khdc nhau co ban nio
tir cita hang KFC duge ban tai Viét Nam so v6i Thai Lan
hay Singapore tif sin phdm dén biéu tuong 6ng gia trude
clta hang hay mau sic. Piém khéc biét cé thé nhan thay 1a
qui md cdc clta hang, chiéu cao ctia hinh tugng ong gia 6
mbi noi 14 khac nhau do vi tri, dién tich cdc dia diém ma
cdc quin nay hinh thanh... Nhung hiu nhu khich hang
khong cdm nhén duge su khdc biét nao ddng ké tix nhiing
thay déi nay.

Mot vi du khdc, vi sao hé thong nhugng quyén Han’s —
hé théng cung cip thdc #n va gidi khat — lai 13 hé théng
ndi tiéng Singapore va thiam chi 14 trén toan thé& gidi
trong khi d4t nuéc nay khong thi€u nhing hé théng nhu
vay? Pi tim cdu tra 16i nay, Ong Han Guang Chou — dai
dién Cong ty Han’s — cho bi&t, mot trong nhiing yéu to
thanh cong cha Han’s chinh 1& viéc nghién ctu va thuc
hién nhugng quyén thuong mai rat bai ban. K&t qud 1a k&
tir khi thanh lap ndm 1977 dén nay, Han’s phdt trién rat
quy ci va tré thanh mot hé théng cung cdp dich vu thic
4n phat trién trén toan cdu. Con rat nhidu... rdt nhiéu
nhitng hé thong nhu viy trén th& gidi... va ting gid ho da
1am cho d4t nuéc cta ho nhit dugec mé rong ra thém bing
chinh hé thong “gidn don” ma ho dang giy dung.
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_ Téi bist riing, d& duy tri hé théng nhu vay, c6 biét bao
tri tué va tAm huyét da dugc d6 ra, da c6 céc chuong trinh
dao tao duge xdy dung va chuyén giao rat khoa hoc, rat
nhidu nd lyc d€ bisn mot sin phdm hiu hinh thanh mot
sdn phdm v6 hinh véi gi4 tri nhiéu hon dem dén khich
hang, cdc qui trinh vdn hanh, kiém sodt dugc day cong
bién soan va nhat 14 nhiing cda hang da dugc trai nghiém
thuc su thanh cong tif sy nd luc khong ngoi nghi cha
nhing ngudi lam nén né. Trén hét, niém tin va sy cam két
trong nhiing hé thong nay gan nhu khong con trong nhiing
trang gidy ma nhu- A2 trong tiém thitc, trong suy nghi va
hanh d6ng cia ho.

Mot hé thong t6i uu 12 hé thong phdi dat dugc hiéu
qué cao nhat v& ddu tu tai chinh va thuong hiéu. Piéu nay
t6i da dé& cap ciung ban & phin dau cudn sdch. Khi nghién
ctu cdc hé théng nhuong quyén thanh céng trén thé giéi .
ciing nhu nhitng hé théng chua thanh cong, diéu tha vi
thuc su giy 4n tuong 1a c6 sy khdc biét rat ddng ké tu
cdch 1am cda hai trudng hop nay. Trong khi céc hé théng
thanh cong dat dugc cd hai muc dich, vira tao duge thuong
hiéu t8t, vira t6i uu duoc cic chi phi ph4at sinh trong khi
van hanh thi nhitng hé thong con lai khong lam duge diéu
dé. Cé6 thé ho rat thanh céng vé mit thuong hiéu nhung
nhitng phan con lai nhu kiém so4t chi phi, con ngudi... thi
khong dugc nhu vay. '
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Trong mot quan sdt rat nghiém tic ma téi va céc cong
su tién hanh thi tai cdc quén nhugng quyén cla ci phé
Trung Nguyén hay Phd 24 véi qui md khoang 20 ban thi cé
it nhat 8 nhan vién phuc vu duge chia theo ca, trong khi
d6, con s6 nay § KFC véi qui m6 tuong tu chi 1a 2 hay tai
* cédc diém ban ca phé Starbuck thim chi chi 1a 1. Vi sao lai
nhu vay? Su thit 1a trong khi cdc hé thong trong nuédc cin
mét s6 lugng ngudi d§ vira ti€p khéch, vita ghi don hang,
vita phdi cung cdp sién phdm va vita phdi thu don vé
sinh...thi hé théng nhuong quyén nuéc ngoai chi cin s6
luong nhén vién rat it vi d4 4p dung c6ng nghé hién dai
trong viée dit hang va dd xiy dung dugc ‘vin héa “x&p
hang”. Do vay, khi kh4ch hang dén cla hang, s& ¢6 hudng
din dén qudy 1& tan vira dit hang, trd tién va cho dgi
nhin sidn phidm ma minh 44t dé€ tu minh dem d&n noi ngdi
va thuéng thac. Lan lugt ting ngudi moét “x€p hang” nhu
vay cho d&n khi duge phuc vu. Ban di ting vao quén ca
phé Starbuck chua? N&u ¢6 co hoi, ban hiy tu thuéng thic
mot ly ca phé that sy ngon va s& thdy ring hiéu qui cda
viéc “x€p hang” sé Anh hudng nhu thé nao trong viéc phdt
trién cdc co s6 ban hang tuong tu nay.

Do vay, néu khong c¢6 nhitng nghién cdu, trdi nghiém
ddy d4 thi r6 rang viéc phat trién véi mot hé théng cong
kénh, chi phi v4n hanh 16n s& 14 mét han ché& rit 16n dé
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thuyét phuc cdc nha nhin quyén gia nhéip, thip chi ngay
ban than nha nhuong quyén ciing sé gip riat nhidu trd
ngai khi mudn phét trién & nhitng ving mién khdc nhau.
'Nghién ctu trong thuc t& tai Viét Nam, trong khi cdc he
théng nhuong quyén nuéc ngoai dang titng budc banh
truéng ra cdc vung mién thi dudng nhu cdc hé thong
nhugng quydn noi dia “co cum” lai & mot s6 it khu v1Ic
tham chi 14 ngay cang mat ddn hinh 4nh. Piéu nay phai
ching c6 nguyén nhan siu xa bén trong?
T4t nhién, con nhidu yéu t& khéc nita dnh huéng dén
su thanh cong ca mot hé théng nhu dic tha khu vue, dic
thi sin phdm, kinh nghiém quan ly, diéu hanh, céc
chuong trinh PR, tiép thi, cdc chuong trinh dao tao, hé
théng phdn mém quén 1y... Nhung rd rang néu khong tinh
toan mot cdch khoa hoc, hé théng nhugng quyén chua trai
nghiém thanh céng ddy du thi liéu mot ngay nao d6 ching
ta c6 phai nhudng “san nha” nay cho c4c hé théng nhugng
quyén nuéc ngoai? Stc manh cda nhitng con tau 16n &y lidu
chitng ¢6 “chiéu ¢6” cho nhitng con tiu nhé nhu ching ta
ton tai hay khong?

Ngoai ra, s¢ di Franchise phat trién manh nhu vy mot
phéan 12 do su hd trg, khuyé&n khich ctia c4c hiép hodi nhugng
quyén & cac nude. Nhu mot k&t qua tat y&u, noi nao hisp hoi
nhugng quyén phdt trién manh, noi dé hé théng nhuong
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quyén rdt phdt trién. C6 thé thdy didu nay & cdc qudc gia
nhu My — thanh 14ap hiép hoi nhugng quyén nim 1960, hay
Anh, Ddc... Tai Nhat Ban, qudc gia chau A d4u tién thanh
lap Hiép hdi nhuong quyén ndm 1972, hé théng nhuong
quyén tai qudc gia nay chim mot chd ding rit “d4ng ké”
trong con tau clia qudc gia minh. Trudng hop nay sé duge dé
cap cu thé hon 6'fph§n sau clia cudn sach nay. .

Ngay nay, nhiéu qudc gia trén thé gidi, dic biét 1a tai
cdc qubc gia dang phdt trién, dang danh sy quan tim
ding muc dén hinh thic kinh doanh nay va nhiéu hiép
hoi, t6 chic nhugng quyén da duge thanh l4p, ddnh ddu
mot budc ngodt méi cda hinh thdc kinh doanh nhugng
quyén thuong mai trén toan thé& gi¢i. Ching han, Hiép.
hoéi nhuogng quyén Philippine (PFA) ra doi nim 1995,
Hiép hoi nhuong quyén Trung Quéc (CCFA) duge thanh
lap ndm 1997, Hiép hdi nhugng quyén clia Singapore ra
doi ndm 1993 nhung con rdt nhiéu qudc gia khdc vi mot
ly do nao d6 chua thanh l4p hiép hdi nhugng q_uyén hoic
chi dinh mot co quan nao d6 ddm trach... Thong ké trén
thé& gidi trung binh c¢6 khodng 108 cdéng ty 1a thanh vién
clia Hiép hoi nhugng quyén ctia mbi quic gia. Qui méd cia
cdc Hiép hoi nhugng quyén ciing rdt khdc nhau giita cédc
khu vue. Cu thé, Hiép hoi nhugng quyén Bulgaria chi ¢6
du6éi nidm thanh vién trong khi hiép hoi Canada c¢6 dén
khodng 1.300 hé théng... '
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C6 thé thdy ring, du vAn con tén tai dau d6 nhing
mit chua phtt hop, nhung nhitng d6ng gép thiét thuc cda
hinh thic nhugng quyén thuong mai trén pham vi toan thé
gi6i 1a rat dang ké. Ngoai hidu qud vé mit ddu tu, hinh
thie nay tao ra hé théng céng 4n viéc lam rong khép thé&
gi6i. Hinh thdc nay len 18i dén khip cdc ving mién trén
th& gidi tao ra nhiing co hoi “d8i dvi” cho rat nhidu ming
doi, rat nhiéu cong ty va nhiéu qudc gia. Hon nita, nhu t6i
da trinh bay & phdn trén, thanh céng cia hinh thic nay
khong dén tir mdt ngudi, mot don vi doc 14p ma 1a tap hop
clia cid mdt t6 chitc, mot tap thé. Pidu nay sé cang ¥ nghia
hon d6i véi nhugng quyén thuong mai thé gidi, khi ma d6i
khi cd mot cudc doi ngudi ta khong nhin thdy nhau nhung
da lam va “s6ng chét’cing nhau. Y nghia dé thuc su lam
t6i thay that &n tuong. T6i cho ring, néu mot tap thé bist
doan k&t va biét chia sé thi tdp thé 4y nhit dinh s& rat
~ hung manh, néu mdt qudc gia ¢6 su k&t ndi cdc ngudn luc
tot thi qudc gia 4y nhat dinh sé tu quyét dinh duge van
ménh cda minh. Khi 6, con tiu 4y s& rat viing vang di vé

phia truée.

Pai duong van khﬁhg nging ndi séng, cdc con tau vin
khong ngimg tién 1én. Va t6i cho ring, ti€p tuc néi vé
nhiing lgi ich ma hinh théc kinh doanh nay da mang lai cho
nén kinh t& th& giéi, cho mdi qudc gia hay cho mdi nha

- nhugng quyén 12 viéc khong cin thiét. Vi diéu nay gan nhu
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12 hién nhién gidng nhu bién thi lic nio ciing c6 séng vay.
Van dé 13 c6 nhitng y&u t6 ndo thuc su dnh hudng dén su
phat trién clia hé thong nhuong quyén thuong mai? Téi cho
ring, ngoai cdc van dé vé& luat phdp cha nude sé tai, thu&
qui dinh v& hoat dong nhuong quyén va dic bigt'1a cdc-qui
. dinh lién quan d&n hoat dong kinh doanh nhugng quyén thi
y&u 6 dao ddc trong kinh doanh 13 mdt nhan t§ “mém” rat
quan trong trong viéc thanh bai cia mot hé thong.

C6 thé thdy c6 hai vin dé vé dao ddc trong kinh doanh
duge rdt nhiéu cdc nha nhugng quyén quan tim hién nay
14 sy ton tai cda cdc qui dinh vé dao dic kinh doanh va
yéu cdu phai kinh doanh trung thuc va déng tin cay. Thue.
ra, vdn d& tén tai cdc qui dinh vé dao ddc kinh doanh
thudng 13 khéng c6 gi ngac nhién vi gan nhu vai tro ca
hiép hdi nhuong quyén hay cdc t6 chic ¢6 lién quan dén
hinh thdc nay sé lap ra cdc diéu luat, qui dinh rét cu thé
va thudng thé hién théng qua cdc vin ban, huéng din hay
didu luat qui dinh v& viéc trién khai hoat dong kinh doanh
nhugng quyén.

Tuy nhién, diéu nay khong cé nghia 14 nhiing y&u t6 vé
luat phép, vin héa hay cdc qui dinh vé dao ddc kinh doanh
12 khong ddc biét quan trong déi véi cdc cong ty nhugng
quyén khi m& rong hoat dong ra nudc ngoai. Su thit la
ching rit quan trong, thdm chi 1a dic biét quan trong vi
ring nhitng “dic thi” cda cdc y&u t6 nay 1a rat khdc biét,
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khéong thé 4p dung chung cho tit cid cdc nudc. Do viy,
diéu dic biét quan trong 12 cdc nha nhuong quyén, ngoai
viéc x4y dung cho minh cdc yéu t0 quan hé cé chat luong
cao nhat, cAn phai xem xét cdc y&u t§ dic biét trén dé
titng buée xay dung nén cdc yéu t& quan hé c6 chdt luong
vugt trdi sau ndy. Vi ching ta déu thita nhén ring, ngay ca
khi ban ¢6 modt hé théng cdc yéu t6 chuyén giao vugt troi
thi co hoi that bai khi gia nhap mot thi trudng méi la diéu
hoan toan cé thé x3y ra.

Pon ctt nhu & Viét Nam, phdn 16n cdc hgp ddng cho
thué muén mit bing kinh doanh thudng dugc thuc hién
v6i thoi han thué rit ngin, khodng 5 nim va thudng 1a do
tu nhan quan ly. T4t nhién, cdc hop déng thué muén mait
béing véi cdc don vi nha nudc s& c6 thoi gian thué thudng
12 cao hon va gi4 ciing “t6t” hon nhung co hdi d€ ky duge
hop ddng véi cdc don vi nay ciing rat khé khin. Van dé
dit ra 1a didu gi s& x4y ra cho hé thong cda ban khi ménh
dat d6 duge thu hodi hodc 1a ngudi cho thué khong tiép tuc
cho thué nita? Diéu gi sé ti€p tuc xdy ra khi nhiéu cla
hang cta hé thong nhuong quyén déu gip 4p luc vé ting
gid nha sau khi thdi han thué 43 hét?

Thém vao d6, cdc yéu t6 vin héa, xa hoi chd yéu ma
cdc nha nhugng quyén qudc t&€ phdi quan tidm khi hoat
dong & bat k¥ nuée nao 1a khiu vi, théi quen tiéu dung ciia
dan cu dia phuong cling nhu su nhay cam vé gid ctia ngudi
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tiéu ding. Sy hidu bist v& kh4u vi.va théi quen tiéu dung
12 cdc yéu t§ “nhay cdm” lién quan dén vin héa — xa hdoi
ca tiing ving mién hay tiing quéc gia. Ching han nhu su
khéc biét vé chling toc dsi véi khu vuc & M§ va Nam Phi
din d&n théi quen tidu dung rat khic nhau hay sé thich
ding hang M§ & Canada, Colombia va Ecuador, su yéu
chudng chat lugng & Pic, théi quen diing d6 néng va cay &
Théi Lan... |

Mot s6 nude, khdch hang mong muén duge trong thiy,
dugc dung th& sdn phdm méi quyét dinh mua hang nhu
Nué6e cong hoa Dominic hay thich phuec vu nhanh 1a théi
quen cGia ngudi tidu ding & M§, thich ngdi ban #n 1a théi
quen ctia ngudi tiéu ding Phép, thich trd gid khi mua hang
14 théi quen cda ngudi tiéu dung & Ai Cap va Singapore. Su
nhay cdm vé gid lai dic biét quan trong § Nam My, Ai
Cé4p, Chiu Phi va Chiu Pai Duong. Ngoai ra cac céng ty
nhugng quyén cling phai hi€u bi&t vé nhiing dic diém vin

~héa, x4 hoi ching han nhu vin héa "thong dong" clia ngudi
* Ao, su quan tdm dén lich s& va vdn d& sinh hoc ciia ngudi
Ddc, su quan trong cia tén gido & Trung Qudc va Thai
Lan, s§ thich tiéu ding thay d8i nhanh chéng cia ngudi
Dai Loan...

Van dé con la_li' 1 sy trung thye va 1ong tin trong viée
thuc thi cdc cam két trong viéc trién khai hé théng nay
mdéi that sy ddng quan tdm. Vi suy cho cung, su trung thuc
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hay long tin thudng khong thé hién dugc qua hgp déng va
viéc theo doi cdc diéu trén khong hé don gidn. Cong viéc
nay thuc gidng nhu ching ta md kim ddy bién vay! Dic
bidt 14 tai cdc nuéc Chau A, hiu nhu moi giao dich kinh
doanh vin con phu thuéc rdt nhidu vao cdc mdi quan hé
hon 13 hgp déng. Trong nhitng trudng hop nay, long tin
gitta nhiing ngudi tham gia giao dich déng vai tro vo cilhg
to 16n. C4c cong ty nhugng quyén qudc té can phai diéu tra
k§ hon vé thai do d6i voi vin dé dao dic kinh doanh cia
cdc d6i tdc trong nhitng qubc gia nay truée khi mé rong
hoat dong tai dé. '

Tuy nhién, ¢ mot s6 quéc gia, dic bidt 1a cdc nudc cb
nén nhugng quyén manh nhu Ao, Phép, Y, My..., nha nudc
cong khai yéu cAu cdc cdng ty hoat dong kinh doanh
nhugng quyén trong nuéc minh phai c¢é tiéu chudn cao vé
dao dic kinh doanh. Su quan tdm dén vdn dé dao ddc kinh
doanh nhim didm bdo ring nhén vién céng ty sé& hanh
dong khong chi d€ tuan thd luit ma con vi muén lam cho
mbi trudng kinh doanh tré nén 8n dinh hon. Do vay, mot
14n nita c6 thé khing dinh ring, kinh doanh nhugng quyén
chi c¢6 thé thanh cong khi va chi khi tdn tai trong hé
théng mot niém tin 16n vA mdt cam két manh mé. Thiéu
niém tin, nhugng quyén khé phdt trién, nhung thiéu su
cam két thi nhuong quyén khéng thé tén tait.

14 ~ S > P . s 2 ~, :
Xem thém: Con dudng cda niém tin va clla sy cam két
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Cau hdi dit fa 1a lidu chiing ta nén tim hi€u xem nha
nhugng quyén nuéc ngoai cdn chudn bi gi khi thAm nhép
vao céc nuéc dang phat trién nhu Viét Nam hay nha
nhuong quyén cdc nuc dang phét trién nhu Viét Nam sé
chuidn bi nhitng gi khi phat trién hé théng trong nudc va
vuon minh ra qudc t&€? Téi cho riang, nén dua ra nhing gidi
phép d& gidi quyét v& thd hai cda ciu hdi trén. Vi ring,
v6i kinh nghiém phat trién hinh théc nay, cdc qudc gia c6
nén nhuong quyén manh 1a nhitng “bac thay” trong viéc
trién khai nhugng quyén trén toan thé& gi6i, trong khi d6,
cdc quic gia nhu Viét Nam lai gin nhu “khéng c¢6 nhiéu
kinh nghiém” trong viéc nay. :

Liéu nhiing qudc gia dang phdt trién nhu Viét Nam
phu nhiing con tau nhd s& lam gi d&€ ton tai va vugt 1én
nhitng con tau khac? Vé6i vai trd 12 nha nhdn quyén, ban
gin nhu duge chuyén giao va vian hanh mét hé théng da
dugc trii nghiém day 4G tif nuée ngoai va cé 18 khong chi
quan d8 cho riing co hoi thanh cong 1a rit cao. Van dé 1a
ban phii tinh xem hidu qud ddu tu vA mong mudn cia
minh nhu thé& nao trong viée lua chon giita viéc tré thanh
nha nhin quyén cho hé théng nhugng quyén nudc ngoai
hay 13 mét nha nhugng quyén cho hé théng nhugng
quyén trong va ngoii nudc hay 14 lua chon mdt hinh thic
lam dn khéc. T4t nhién, ddy khong phdi 1a mot viéc dé
dang vi mdi hinh thidc ¢6 nhing thuin lgi va khé khin
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riéng. Nhung néu ban c¢6 dd dam mé 1am giau va vugt 1én
chinh minh, t6i nghi viéc d6i dién véi thdch thdc 1a viéc

‘duong nhién va t6i mong ban thanh cong véi quyét dinh

cGa minh.

Trong céc vai trdo 4y, toi ddc biét quan tdm dén vai tro
la nha nhuong quydn. Vi nhu tbi da trinh bay, néu ban l1a
nha nhuong quyén, ban sé& tham gia mdt cudc choi 16n,
théch thdc 16n hon rat nhiéu va dnh huéng cia hé thdng
ma ban trién khai 1a rdt rong. Véi su khdc nghiét 4y, chi
¢6 nhiing tha linh tai ba méi c¢6 thé dua con tau clia minh
tén tai va vuot 1én nhitng con tau khdc. Béi 1&, nhitng nha
nhuong quyén & cdc quéc gia nay do nhifng nguyén nhén
khich quan nén hiu bigt v& hinh thdc nhugng quyén
thuong mai con rat han ché. Bén canh d6, ho con d6i dién
v6i nhitng théach thic tif ndi tai nhu khd ning tai chinh,
ngudn nhén luc, canh tranh véi céc hinh thic kinh doanh:
khée, canh tranh véi cdc nha sin xudt ndi dia va nhit 1a
canh tranh véi cdc nha nhugng quyén nudc ngoai. T6i cho
ring, v6i vai tro 4y, ho”ddng dugc tran trong va ngudng
md bdi ho thuc su 12 nhitng nha tién phong d€ dua con tau
cha quéc gia minh héi nhdp sdu hon va manh hon so véi
nhitng con tau khdc trén thé& giéi. Hon thé nita, thanh -
cong hay théat bai cGa nha nhugng quyén sé dnh hubng
khong nhé dén rat nhiéu con ngudi va d6i khi 4nh huéng
dén ca nén kinh t& ctia mot quoc gia...
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- Do vay, truée khi quyé&t dinh kinh doanh hinh thidc nay
v6i vai trd nhugng quyén, t6i gid st riing ban da hsi da
cdc yéu t6 chuyén giao hoan hdo va cdc y&u t6 quan hé cé
diéu kién ph4t trién t6t, thiét nghi ban nén ding ky bdo
vé tai san tri tué thuong hiéu, qui trinh va cdc bi quyét... &
trong va ngoai nuéc. Pidu nay d€ chic ring, nhing- nd luc
cia ban, bi quyét cda ban va thu’o’ng h1eu ctia ban khong bi
sao chép, nhdi hay 1am gid... v tdt cd nhing hanh vi nay
s8 duge phdp luat bio ho. Didu nay tudng chitng nhu that
don gidn nhu'ng khong phai nha klnh doanh nao clng luu
tdm mot ciach diy dt. Theo phét bibu ciia ong Lé Thé Bio,
chi tich Hiép hoi Chéng hang gid va bdo vé thu'o’ng hiéu
Vist Nam'® vidc sao chép, nhéi hay 1am gid nhén hidu trd
thanh van nan, khd phd bién & Viet Nam va t6c do lam
gid cling ting lén nhanh chéng. Trude ddy, phdi mit 8
thdng méi xudt hién hang gii cdn bay giv chi 1a 1 théng.
Nguon hang gié nay khong chi ¢ trong nuéc ma con dugce
sdn xuit & nude ngoai va “ludn ldch” vao Vist Nam qua céc
ngd duong bién giéi d4 lam cho viéc ngin nglra cang tré
nén khé khin hon gdp bdi phan.

Ngay cd McDonald’s — biéu tugng cia nuéc My — da
ting gip rdc réi khi ding ki bdo ho thuong hiéu tai thi
trudng Nhit vao thip nién 70. Khi 46 ludt su cida

'8 Nguén: Théi bo kinh t§ Viet Nam s6 62
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McDonald’s d4 phai siing s6t khi phét hién biéu tugng chit
M cta tdp.doan minh da bi mot cong ty Nhat chuyén kinh
doanh vé thuc phdm ding k¥ bdo hd tai Nhat trude ding
mot ngay. Qua qud trinh khiéu nai va dan xép kéo dai,
cudi cung thi McDonald’s ciing ¢6 thé st dung thuong hiéu-
cia minh tai cdc clta hang tai Nhat nhung quyén sé hitu
bidu tugng nay tai Nhiat dén nay vin chua sdng t4.

‘Mot hé théng nhugng quyén t6t khong thé khong hoan
thién hé théng nhan dién. Pay 12 mét yéu ciu “song con”
cho sy phédt trién hé thdng nhugng quyén sau nay. Hé
théng nhédn dién ré rang, phit hgp nhu logo, bing hiéu,
mau sic hay vat phdm... s& lam cho khach hang cang
nhan dién t6t nhat thuong hidu cia ban va hé théng cia
ban. Bat ky su nhidm 14n ndo ciing 1am cho hé thong 4y
tré nén khé khin trong quéd trinh hdi nhip va phat trién.
Ching han nhu khi di bat ky dau trén toan th& gidi, chi
can nhin thidy hinh anh éng gia téc bac, cam chiéc gy
ding trudéc mot ca hang, véi phong cach trang tri hién
dai, mau sfc d6 tuoi tré thi ching ta dé dang nhin ra ring
d6 13 mot cla hang thic #n nhanh cta KFC. Ban ¢6 nhim
14n khong khi ti€p c4n mot hé théng nhu vay? ’

Tén goi clia thuong hidu nhugng quyén cling thit su
rat ddng dudc quan tAm trong viéc hoan thién hé théng
nhan dién va nhat 14 khi hé théng 4y vuon ra khdi pham -
vi mdt qudc gia. To6i con nhé clu chuyén cta VTrung Nguyén
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khi nhugng quyén tai Nhat Ban vao nhitng nim 2002. Khi
dé, phan 16n khdch hang Nhit Bin khong thé phat am
dugc chit Trung Nguyén nén du rit c6 ging chuyén tai
thong diép dén khéch hang nhung Trung Nguyén hiu nhu
th4t bai trong cdc nd luc d6. P& thanh cong, nha nhin
quyén Nhat Ban phdi dé nghi phién 4m chif Trung Nguyén
ra tiéng Nhat va yéu cdu nay duge chdp phan. Tuy nhién,
su ddng ¥ niy ciing c6 nghia 14 tinh déng nhat — mot yéu
cdu quan trong trong viéc phdt trién hé thong nhugng
quyén thuong mai — d4 thay d6i va nhu vdy hé thong nhin
dién ciing di thay d6i theo. Do vdy ma khi khédch hang
udng ca phé Trung Nguyén tai Nhat Ban da khong c6 duge
“cam nhan” diy dd nhu & tai Viét Nam. Pay cling 12 mot
trong nhiing nguyén nhan lam cho hé théng nhugng quyén
Trung Nguyén khong thanh céng nhu mong dgi*®.

Piém qua cdc thuong hiéu nhugng quyén thanh cong
trén thé€ giéi, khé c6 sy nhim lin d4ng k& nio trong tam
tri hay chon Iua ctia khdch hang khi cdc hé théng nay xudt
hién. Nhiing thuong hiéu KFC, McDonald’s, 7-Eleven,
Subway, Pizza Hut...vA con rdt nhiéu nhitng thuong hiéu
" khéc trén thé giéi d4 rat thanh cong trong viée xay dung
- tén goi cho hé thong kinh doanh cia minh. Tai Viét Nam,

‘nhitng cdi tén nhu Phé 247, Foci... ciing dd lam dugc

16 Xem thém: Trung Nguyén — Qué khif vang son va tuong lai nhoc nhén
17 Xem them: Phé 24 — Liéu ngua 6 ¢6 chén chan?
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nhitng didu tuong tu va ti cho ring sé con nhiu nia
nhitng céi tén nhu viy sé xudt hién viing manh cung véi
con tau Viét Nam chii dong hoi nhap véi dai duong bao la.

~ Du d4 dé cap rét nhidu 14n trong cudn sich nay, nhung
t6i ciing muén nhén manh lai sy cin thiét cta viéc xay
dung cdm nang nhu'cjng quyén (Franchise operation
manuals). Pay 13 mét trong nhiing tai lidu khong thé thisu
dugc khi tién hanh nhugng quyén thuong mai. Trong cAm
nang ndy, cic yéu t8 chuyén giao dugc dé cap mot cich rd
rang va chi tiét. Trong qué trinh van hanh hé théng, chdt
lugng cia céc yéu t8 chuyén giao 1a thude do cho su thanh
cong trong ngdn han cta hé théng nhuong quyén. Ngoai

“ra, cdc y&u t8 chuyén giao nay ciing 12 co s§ d€ nha nhén

quyén va nha nhuong quyén gia ting cam két va niém tin
d8 phat trién hé théng, nhat 13 khi hé thdng nay vugt ra
khéi pham vi mdt qudc gia. '

Piéu nay sé 1a mét trong nhiing cin cd ghi vao céc
didu khodn trong hop déng nhugng quyén ma cdc bén
trong hé théng c6 nghia vu thyc hién nham dem lai hiéu
qua cao nhdt khi hé thdng dugc thiét 14p. Suy cho cung,
cAm nang nhugng quyén 1a tai lidu khong thé thi€u cho
khéi su trién khai hoat déng nhugng quyén. CAm nang
nhugng quyédn cang chi ti€t, ddy da va phi hop thi chat
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lugng cdc yéu t8 chuyén giao®® duge dam bao va ¢ hdi
thanh cong cta hé théng cao hon.

Hi¢n nay, phin 16n cdc quc gia da c6 luat v& nhugng
quyen thuong mai deu xem viéc cung cdp cAm nang nhugng
quyén 1a mét yéu cdu b4t bude dsi véi nha nhugng' quyén
trude khi thuc hién kinh doanh nhugng quyén thuong mai.
Muc dich 14 nhim didm bdo ring, cdc qui trinh, cdc chudn

‘muc v& hinh 4nh, thuong hiéu, bi quy&t kinh doanh, nhitng
huéng din chi tiét v& cach thitc diéu hanh, hoat dong hang
ngay cda.tliing bd phin, ting khiu ca cong viéc kinh
doanh... duge chudn bi mét cich chi tiét va ddy da d8 hé
trg, chuyén giao mot cach ddy dd va hiéu qua cho nha nhan
quyén. Diéu nay khong nhitng c¢6 ¥ nghia cho ban than mbi
doanh nghiép ma con 1a uy tin, danh ti€ng cia mot nén

kinh t& va d6i khi 12 thé dién cda ca quéc gia. Do véy, that .-

dé dang nhan biét 14 vi sao cdc hé thong nhuong quyén cia
M§ thudng rat thanh céng khi nhugng quyén qudc t&°. Vi
sao KFC tham nhép Viét Nam tif ndm 1998 ma dén nhiing
ndm 2007 mdi ti€n hanh hoat d6ng nhuong quyén? Diéu
nay duge hidu 14 KFC mong mudn mé hinh cha minh thuc
su dugc trai nghiém thanh cdong va cAm nang nhugng quyén
cia minh thue su phit hgp véi Viét Nam.

'8 xem them: Con dudng cia niém tin va ciia sy cam két
19 Xem thém: Nudc My — Con tau Ion ca nhiing vong bién ion
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P& thanh cong, ngudén nhan luc déng vai trdo cuc ky
quan trong. Do vay, nha nhugng quyén cin xay dung doi
ngi nhan sy manh vé chat lugng va s6 lugng d€ sin sang
d4p dng chi dong nhu ciu phét trién, chuyén giao va kiém
sodt hé théng. Nhu téi da d& c4p & phan trén, rd rang,
ching ta khong thé 24/24 kiém sodt hé théng clia minh,
diic biét 1a hé théng d6 & nudc ngoai. Do vay, viéc chuyén
giao hé thong théng'qua dao tao, chuyén giao su tin tuéng,
ctng ¢6 niém tin... doi héi ngudén nhan lyc cd chét lugng
rdt cao. Thuc su thi d4 c6 rdt nhidu hé théng nhugng
quyén vi khong chudn bi duge doi ngii nay din dén méit
- kiém sodt hé thong va tit d6 lam cho hé théng chénh
huéng ban dau®. T6i xin trich din cdu néi cla Howard
Schultz — Cha tich tdp doan ca phé Starbuck’s, dugc ménh
danh 1a Bill Gates clia nganh ci phé — ring: “Ban khong
vthé° xay dung mot tda nha choc trdi trén mot nén méng
thiét k& cho toa nha chi c6 hai tdng. Trong cdi nén méng
d6, y&u t§ con ngudi lic ndo cing cé vai trd quan trong
hang dau”. Do d6, dé phat trién md hinh kinh doanh
nhugng quyén thuong mai thanh céng, ¢6 kim soat chat
ch& tir d4u, chd thuong hiéu phai x4y dung bing duge mot
d6i ngii nhan vién quin Iy chi chdt c6 nang lyc va kién
thite chuyén mén trong linh vuc kinh doanh nhugng quyén,

20, .. . e s \ ; ;
Xem thém: Trung Nguyén — Qué kh( vang son va tudng lai nhoc nhan
Ph& 24 — Liéu ngua 6 ¢6 chén chan?
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da sdc cdng dang cho cd mot hé théng nhugng quyén
thuong mai ¢6 qui mdé khéng nhitng trong ma con & nhiéu
nudce trén thé gidi sau nay.

Huén luyén va dao tao 1a didu kién bat budc trong céc
hé théng kinh doanh nhugng quyén thuong mai hién nay
 va dugc thé hién chi ti&t bing cdc diéu khodn trong hgp
déng nhugng quyén kinh doanh. Cén ct viao hgp dong nay,
truge khi chinh thie ehuyén giao cdc qui trinh viAn hanh,
chuyén giao quin ly, khai truong ctta hang hay co s cia
hé théng nhugng quyén, nha nhuong quydn s& tién hanh
cdc chuong trinh hudn luyén va dio tao. Tiy vao yéu cdu
cGa hé théng ma chuong trinh nay duge t6 chuc theo céc
mitc 39 khdc nhau nhung phén 16n 12 k&t hgp cd 1y thuyét
va thuc hanh. Yéu cdu nay khong nhitng chi thuc hién mot
14n ma 1 lién tuc. B6i mot 18 don gidn rdng, nha nhén
quyén khong phai 13 nha sdng 14p ra hé théng, ho c6 thé
khdc nhau vé ngdén ngit, khdc nhau vé y thde, trinh d9,
kha ning quan 1y, luat phép...vad rat nhiéu nhing y&u t&
“m8m” khic nita. Do vay, chi c¢6 dao tao lién tuc, cdi tién
lién tuc thi cdc triét 1y kinh doanh tif nha nhugng quyén
mdi chuyén giao tron ven cho nha nhin quyén. Tt 46 ma
moi hanh vi, qui trinh, qui dinh, phuong phép kinh doanh...
tai cdc dai 1y nhuong quydn méi thuc su qui chudn. Viéc
dao tao nay ciing 12 co hoi dé cdc nha nhin quyén chia sé
thong tin dén nha nhugng quyén, tit d6, thit chit hon nita
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su thong cdm, hidu biét 14n nhau d€ cung duy tri va phat
trién t6t dep hé thong nhugng quyén thuong mai.

Trén th& gidi, viéc cdc cong ty nhugng quyén hinh

thanh céc trung tdm dao tao, tham chi cd dai hoc 1a khong

hiém. Chinh tit cdc trung tdm, dai hoc nay da tao ra
nhitng nha nhin quyén tuong lai rdt chuyén nghiép, hé
théng nhén vién giau nhiét huyét va niém tin & tuong lai
khéng ngiing dugc cing c8 va phat trién. Ching han d6i
v6i truong hop tap doan thic in nhanh McDonald’s, d6i
tdc mua nhuong quyén thuong mai con bi bt budc phai
dén trung tdm huin luyén cia McDonald’s goi 1a "Trudng
Pai hoc McDonald’s" hay "Trudng Pai hoc Bédnh mi
Hamburger" tai thanh ph§ Chicago cia My trong vong 6
thang dén 1 nim d€ dugc hudn luyén cich vdn hanh mot
clia hang nhugng quyén nhu mdt nha quin tri va mot
ngudi chad.

Kénh thong tin lién lac ciing dugc xem la mot trong
nhitng cd ché co ban nhat d8 xdy dung mot méi quan hé
t6t dep giita ngudi ban va ngudi mua nhugng quyén thuong
mai. Kénh thong tin nay cé thé gidp va hd trg cho cdc cla
~ hang nhuong quyén gidi quyét cdc tré ngai va khé khin
kip thoi. Ching han nhu nha nhuong quyén cdn phai tu
vdn cho bén mua nhuong quyén thuong mai trong viée
chon luya mit bing, tuyén dung nhan vién, quin ly hang
ho4... d€ kinh doanh thanh céng. P& lam t6t diéu nay, chi
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thlm'ng hiéu can phai thi&t 1ap céc tiéu chudn théng nhat

can thiét va khong nglmg truyén dat qua cdc kénh thong

tin gitta nha nhugng quyén véi hé thong ciia minh.

Nha nhuong quyén cdn biét ring, da 13 mot hé théng
 nhugng quyén thi khong phai 12 mot diém, hai diém ma 1a
.. nhiéu hon nhu viy, khéng phai chi tai Thanh phé H6 Chi
Minh hay Ha Né6i ma 14 Tokyo hay New York, khong chi 1a
Viét Nam ma 1a thé& gi6i v6i nhiéu diém khac biét vé dia
1§, vin héa. Ngoai ra, mé hinh nay cin dugc trai nghiém
thanh cong va c6 thé chuyén .giao dé dang ra nhiéu mé
hinh gidng nhu mé hinh ban d4u. Do vy, r6 rang khong
phai san phdm nio, dich vu nio hay mé hinh nio ciing cé
thé lam duge nhuong quyén thuong mai, chi c¢é nhiing san
phdm, dich vu.. c6 thé “mo6 hinh” hod dé dang v6i hé thong
qui trinh higéu qud va hgp ly méi c¢6 lgi thé trong viée thuc
hién hoat dong kinh doanh theo hinh thitc nhuong quyén
thuong mai. Muc tiéu cGa giai phdp nay la xay dung dugce
chat luong chuyén giao t6i uu va chi dong cho cdc nha
nhugng quyén trong tuong lai. -

T4t nhién, néu ban chi mong mudn phét trién & mot
chimg muc ndo d6 qui mé kinh doanh cia minh, tdi nghi
ring ban hoan toan c6 thé lya chon mot hinh thde kinh
doanh khic hoiic tré thanh nha nhin quyén doc quyén clha

mot thuong hiéu nao d6 1a phi hgp nhat. C6 thé ban sé&:

khoéng ddng ¥ v6i toi diéu ndy va tdi cing khong mong
muén gidi téa hét nhitng diéu ban khéng dong ¥. Téi chi
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suy nghi ring, nhugng quyén giong nhu dai duong vay, néu
ban ditng lai thi séng bidn s& tran t6i. Khi d6, ban mong
mudn vudt lén d6i khi khong con kip nita. Vi hé théng
nhugng quyén thanh céng cidn 1dm mot thuong hiéu manh
va mot s6 lugng clta hang dd 16n. T4t nhién, cling ¢6 mot
s6 nganh dic tht ma s lugng thanh vién cia hé théng 1a
t6i thiu, nhung ccn s6 d6é 13 hin hitu, cdon phin 16n nhitng
nganh cé6 thé kinh doanh nhuong quyén thuong mai déu
tuan theo qui luat trén?'. '

P& nhugng quyén thanh céng, téi cho ring cdch tét
nhit 14 duy tri dugc niém tin va su cam k&t tif hé thong.
DPiéu nay phu thudc rat nhiéu dén viéc xdy dung cdc méi
quan hé véi cdc nha nhin quyén. Mot s6 goi ¥ sau c6 thé
cho ban mot s§ gidi phép, ching han nhu t8 chtic cdc cude
gép g0 hang thang, hang qui hay ha?uig ndm gita cdc nha
nhéan quyén. Viéc t§ chic cic cudc gip g& hang thang hay
hang qui sé& tién hanh trong pham vi cdc khu vuc. Hang
nim sé c6 cdc cudc gip g& trong pham vi‘m(f)t nuéc hay
tham chi 14 nhiéu nu6c. Cac cudc gip g& nay 1a dip d€ trao
déi thong tin, 1ing nghe ¥ kién phdn hoéi tit cdc nha nhan
quyén. Tu dé6, d4p dng kip thdi cdc nguyén vong chinh
ddng cta cdc nha nhin quyén ma minh thiét 1ap. Ngoai ra,
hoan toan c6 thé thi&t l4p dudng day néng 24/24 giv d&

2! Xem tham: 10 nganh kinh doanh nhugng quyén nhiéu nhat
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cdc nha nhan quyén lién lac khi c6 ydu cdu khdn cép.
Khen thudng cdc ctta hang ¢6 thanh tich hoat dong t6t.

Mét vi du khdc d&n tit Dave Thomas, sdng 14p vién
kiém chd tich Tap doan clfa hang thic d4n nhanh Wendy —
mot trong nhﬁ'ng hé théng IihUQ'ng quyén thuong mai
hang ddu thé giéi cta My — titng phdt biéu trong quyén
sdch “Franchise for Dummies” ring: "Néu t6i 1a ngudi
mua nhugng quyén thuong mai, t6i s mudn thay chuyén
gia dai dién chd thuong higu thudng xuyén dén thim cda
}}iang d& gitip 46 t6i cht khdong phai gay phién todi. Téi
smong muén chuyén gia nay phdi cho, téi bi€t nhing
khuyét di€m, vdn dé cda cta hang t6i hién nay va gbp ¥
huéng gidi quyét. Téi ciing muén chuyén gia nay phdi c6
tdc phong chuyén nghiép vA c¢6 théi d6 tén trong nhan
vién clia hang t6i. D6 1a tdt cd nhing gi ma ngudi mua
nhugng quydn thuong mai trong dgi khi bé tién ra mua
nhuong quyén thuong mai”. R6 rang, chi cé sy quan tdm
thuc sy va tran trd thuc sy thi nha nhugng quyén mdi
th&u hidu duge hé thdng minh. Duy tri cdc mdi quan hé
nay thuc sy 1a viéc nén ]am ma tham chi 12 phai lam &8
khi tién hanh mé rong thi trudng sé c¢é duge su tng ho.
Ti sy Gng ho d6, cdc cam k&t méi duge thyc hién va hé
théng méi c6 co hoi khing dinh tén tudi clia minh®.

2 xem thém: Con dudng ciia niém tin va ciia su cam két

104



Franchise: Chon bay Kbong?

Tham gia hé théng nhuong quyén la chdp nhian mot
cudc “song chung” va cid nha nhugng quyén 14n nha nhin
quyén cam ké&t “chung thiy” véi cudc song chung d6. Didu
gl khién nha nhin quyén an tdm hon khi nhin thiy su

chia sé tit d6i tdc s6ng chung nay? Nha nhugng quyén cin
chia 's& cuang nha nhin quyén trong nhiing lic thanh cong
va dic biét 1a nhitng ldc khé khin. Vi ring, mét hé théng
c6 thé thanh céng § mot dia phuong thi khéng c6 nghia 1a
sé thanh céng & cd th& gidi. Bai hoc chia Starbuck,
McDonald’s 14 nhiing minh ching cu thé cho su khédc biét
nay. Do d6, trong nhiing lic nhu vdy, vai tro cha nha
nhuong quyén cin dugc thé hién ‘ho‘n bao gi& hét. Viéc chia
s& khé khan d6i v6i nha nhan quyén khong nhitng dem lai
'nidm tin cho ban than nha nhin quyén ma con gitp nha
nhugng quyén tim ra dudc nhitng khi€m khuyé&t dé cai tién
hé théng ctia minh. Péng thoi, viéc chia sé nay nhiéu khi
lai 12 co hoi d& ban phét trién hé thong bdi cic nha nhan
quyén tiém ning trong khu wiec. '

Nha nhuong quyén can x4y dung chién lugc marketing |
cho hé théng cia minh & cip d6 khu vuc va quoc gia.
Marketing 12 mét méng kh4 nhay cdm d61 v6i mdi quan hé
gitta nha nhuong quyén va nha nhin quyén béi vi né dnh
huéng truc tiép dén suy nghi va cdm nhéin c@a khich hang
déi v6i thuong hidu — mét tai sdn vo hinh nhung quy gié
nhdt cGa mot hé théng nhuong quyén thuong mai. P6i véi
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hinh thidc nay, cdc chuong trinh marketing khong cha
trong dén tinh vugt troi cia sdn phdm hay dich vu ma hé
théng cung cép, ciing khéng tip trung quing bd mét cdch
thédi qua su hing manh trén géc dd s6 hoc ctia hé théng
ma, sy that, cdc chuong trinh nay hiu nhu t4p trung
~ “truyén tai” cho khéch hang va cdc nha nhén quyén céc
triét 1y, cdc chudn muc dao ddc hay phong cidch cda hé
thong. T4t nhién, sdn phdm hay dich vu khdc biét va tinh
hiéu qui ctia hé théng 14 mot trong nhiing yéu t6 quan
trong nhat trong viéc chuyén giao nhung diéu nay khong
12 t4t ca. Do vy ma khi ngudi ta d6n véi 7-Eleven 14 dén
v6i su tién lgi, d8n v6i McDonald’s 1a dén véi sy thanh
céng — niém tu hao cta Nuéc My hay dén véi BMW la dén
v6i chat lugng hoan hio...

& Viet Nam, Trung Nguyén timg lam duge diéu tuong
tu. Pén v6i Trung Nguyén 14 d&n véi khong gian sdng tao
méc du chdt lugng ca phé Trung Nguyén la rat khdc biét. -
Nhung chinh cdi triét 1y sdng tao 4y méi 1am cho hé thong
nhuong quyén Trung Nguyén cé diém vugt troi so véi céc
nha sdn xudt ca phé khic. Ddng ti&c la tri€t ly nay da
ngay mét phai nhat va dén mdt ngay Trung Nguyén don
thudn. chi con 13 nha sin xudt va cung c4p ca phé c6 chét
luong tai Viet Nam?®.

28 Xem thém: Trung Nguyén — Qué khi vang son va tuoi lai nhoc nhén
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Franchise: Chon bay Khong?

Pé cic chién lugc marketing duge phdt huy hiéu qui
t6i uu, cdc nha nhugng quyén phdi chi y dén céc yéu to
vin héa, x4 hoi & mdi khu vuc va nhat 1a & mdi quéc gia.
Chéng han, ngudi tiéu dung & Cong hoa Dominic rat thich
c4dc dich vu hiau maii, trong khi & Guatemala thi cin phai
biét cach thic kinh doanh & nuéc sé tai. Trong khi & Chilé
va Cong hoa Sec — noi ma ngudi ddn chon viéc dung
internet trong viéc tiéu thu hang hod nhu 12 mot cich thé
hién su sanh diéu — thi & Uc — tiép thi truc tiép lai c6 tdc
dong 16n hon. Do vay, tuy vao tinh hinh kinh t&, xa hoi,
thu nhdp v& nhat 14 cdc y&u t6 vé tdp qudn hay théi quen
tidu dung ma cé cdc chién luge marketing khdc nhau.

Nha nhugng quyén cdn cé6 mdt chién luge marketing
that chi ti€t va c6 chiéu sdu. Chién luge nay cin tinh dén
c4c gidi phdp chia sé, hé tr¢g cung nhi nhin quyén trong
nhitng thoi diém cin thiét. Péng thoi ciing thé hién duge
tinh chd dong trong viéc d6i dién véi cdc rii ro c6 thé gip
phdi khi mé rong hé théng cia minh. Khong ai néi trude
dugc viée gi c6 thé x3y ra trong kinh doanh va dic biét 1a
kinh doanh bing hé théng nhugng quyén. Su thanh cong
hay that bai clia hé thong nay khéng chi do ban than nha
nhuong quyén ma phu thudc rdt 16n dén nha nhan quyén
ciing nhu cdc diéu kién khiach quan dén tit cdc khu wvuc,
ving mién khéc nhau. Trong bdi cdnh qudc t&, hé thong
ndy cang tiém 4n nhing rdi ro cao hon gip bdi. Tuy nhién,
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Nhitng con tdu dén tix dai duong

khong phai vi nhiing thach thdc nhu vdy ma hé thong nay
ddanh m4at di tinh uu viét cia né.

Néu ban dang 12 con tau nhd, didu nay khéong c6 nghia 1a
ban khong thé vuot qua nhiing con séng 1lén, lai cang
khéng ¢6 nghia 1a ban khéng thé vugt qua nhffng con tau
to 16n khdc dén tir dai duong ménh moéng. Van dé 1a ching
ta c6 dG ding khi, dd khat vong, dd tu tin d€ duong dau
v6i n6 hay khong. G cdc quic gia dang phét trién nhu Viat
Nam, nha nhugng quyén, néu bi&t tan dung nhing loi the
khéc biét v& mit sin phdm, dich vu va déc thu khu vuc,
_ bi6t tan dung ngudn nhén lyc cha minh, biét chit loc tinh
hoa tit hé théng nhugng quyén qudc t& va, dic bist, bit
tap hop dige sic manh ndi luc cing vdi céc k& hoach
kinh doanh bai bdn, niém tin st son va sy cam két dén
ciing thi nh4t dinh tuong lai tuoi sidng s& chi con 1a vin
dé thoi gian. Khi d6, cung v6i cdc hinh thic kinh doanh
khic, nhugng quyén sé gép phdn lam cho bd mit nén
kinh t& nuéc minh khéi sdc va con tau 4y sé viing vang
sdnh vai v6i cdc con tau khéc ti€n vao dai duong ddy so6i

dong nay.
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Francbiée: Chon bay Kbong?

Nudc My
Con tau 16n cfia nhiing viing bi€n 16n

gong khi thuc hién viét cudn sich nay, t6i ¢6 mong -
mudn giéi thiéu d&n quy doc gid mdt s8 qudc gia tiéu biéu
vé hoat dong nhuong quyén thuong mai trén thé giéi dé
mot 14n nita trd 15i cdu héi: Ho d4 phdt trién nhu thé
nio va nén nhuong quyén d6 c6 ¥ nghia nhu thé nao 46i
v6i mdi qudc gia va trén toan thé& gigi? Do vay, toi.chon
mot qudc gia c6 nén nhugng quyén manh nhat, mét qudc
gia c¢6 hé théng nhuong quyén nhiéu nhdt, mot quic gia
& chau A trién khai hoat d6ng nhugng quyén sém nhét,
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NuSc My: Con tau Ion ciia nhiing ving bién lén

mdt qudc gia c6 dién tich khiém t6n nhung c6 hoat. dong
nhugng quyén &n tugng nhd't, mot qudc gia cé vi tri dia
Iy gin ké v6i qudc gia cudi cing ma t6i dé& cap trong
cudn sdch nay, d6 1a Viét Nam — qué huong téi.

That dé& d€ c¢6 cau trd 15i vé qudc gia c6 nén nhugng
quyén manh nh4t khi ma hé théng 4y khéng chi nhiéu
vé s6 lugng hé théng nhugng quyén, nhidu nhat vé s§
lugng cta hang nhugng quyén & trong nuéc ma con vuon
dai tim 4nh hudng cia minh dén rat nhiéu quéc gia
trén thé gi¢i. Nhitng hé théng 4y nhu dugc gin cdc dong
co manh mé nhdt vuon d6n cdc ving mién xa xdm cda
thé& gié¢i nhu 14 nhitng nha tién phong. Qudc gia dé 1a
Nu6éec M§ — con tau 16n clda nhitng ving bién 16n.

- Maic dix Trung Quéc duge ghi nhin 1a nu6c xust hién
hinh thic nhugng quyén sé6m nhdt nhung M§j dugc xem
1a nuée d4u tién c¢6 hé théng nhugng quyén hoan chinh
nhat?*
phong” nay s hitu cho minh nhiéu hé théng nhugng
quyén véi cdc thuong hiéu ndi tiéng: McDonald’s, KFC,
Subway, Sheraton, Hilton... Nhiing hé théng 4y thuc su
12 niém tu hao va téi tin ring khong mét nha kinh

. Do vay, khong c6 gi ngac nhién khi nha “tién

doanh nao lai muén tir béd néu c¢é co hdi s hitu né.

24 Xem thém: Nhiing con tau dén t dai duong
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Franchise: Chon bay Khong?

. Mudi hé théng nhuong quyén hang diu ctia My
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Ngudn: wanw.entreprensur.com v www. wikipedsa.org

- Néu ching ta 1am mot phép tinh so sdnh doanh thu
ciia hé théng nhuong quyén McDonald’s/GDP clia nén kinh
t& ddng tht 59 thé giéi 1a Viet Nam® thi ti 1& nay gin

tuong duong 1/3. Hon thé nita, néu ban biét ring
McDonald’s ¢6 su hién dién clia minh trén 121 quéc gia va

c6 hon 23.000 clra hidu cling tén tai thi thuong hiéu nay

néu so v6i thuong hidu qudc gia Viét Nam ching ta thi

thuong hidu nio s& dugc biét dén nhiéu hon? Néu cong gop

doanh thu ctia 10 hé théng nhuong quyén nay thi sé tuong

25 Nguén: IMF 2006
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NuGc My: Con tau I6n ctia nhitng ving bién lon

duong v6i GDP cda Viét Nam ching ta. Ching ta cé suy

nghi gi ching? Du ring so sdnh nhu vay 14 khip khiéng
nhung t6i chi mudn cho ban thay ring hé thé'ng niy ro
rang d4 minh ching tinh uu viét cGia né so v6i nhiéu hinh
thitc kinh' doanh khic. | o
Theo thong ké ciia Phong thuong mai My ndm 2006, ti
1é thanh céng clia mot doanh nghiép, cta hang nhugng
quyén ludn dat trén 90% qua 10 ndm kinh doanh, trong
khi ti 18 nay & cdc doanh nghiép, don vi kinh doanh doc
lap thap hon rat nhiéu, khodng 15%. Bing ching nay cho
th4y, kinh doanh nhugng quyén that sy dem lai nhiéu co
hdi va it rGi ro hon cdc hinh thic kinh doanh kh4c.
Ti le thanh cong déi véi doanh ngiép kinh doanh déc lap
va doanh nghiép kinh doanh nhuong quyén & My ’
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30%
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Ngudn: Phong thuong mai My
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Franchise: Chon bay Khéng?

G Mg, kinh doanh nhugng quyén dugc xem 1a “kinh t&
16t bac” béi day 1a phuong thic don gidn héa nhiing moi lo
ngai trong kinh doanh thong thudng nhu phd san, thué
muén lao dong, phét trién thuong hiéu.véi 767.483 cla
" hang nhugng quyén? hoat dong trong rét nhidu linh vue
khdc nhau. Tuy nhién, tai Nuéc My, hé thong nhuong
quyén chiém ti trong cao nhit trong nhing ndm qua la
nha hang thic &n nhanh (Fast food restaurant), sau d6 1a
dich vu bao tri (Maintenancg services), ban 18 (Retail)...
Trong 10 hé théng nhugng quyén hang diu clia My c6 dén
7 hé théng hoat dong trong linh vuc thic &n nhanh va day
ciing 14 nganh tao ra nhidu viéc lam cho rét nhiéu nén
kinh t& khéc nhau trén thé gidi.

Vé6i bé day lich st nhu vay, khong c6 gl ngac nhién khi
céc hé thong nay 14n lugt chifm linh thi trudng th& gidi.
Chéng han nhu § thi trudng Trung Qudc, day 14 noi ¢6 s6
hé théng nhugng quyén nh1eu nhit trong d6 hé thong
nhuong quyén cia My chiém trén 50%% hay & Thai Lan,
Singapore tham chi tai Nhat Ban, s6 lugng hé thong
nhugng quyén cia M§ ciing chi€m ty t& rat cao, déng gop
- mot phan khong nhé cho gidi phdp gidm nan that nghiép
ciing nhu céc tiéu chi kinh t€ khéc.

2‘; Ngun: Hai ddng nhugng quyén thé gii — WFC, 2006
Nguédn: Hiép hdi nhugng quyén Trung Quéc — CCFA , 2007
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Nubc My: Con tdu Ién ciia nbitng ving bién lon

Mic du nganh hang thifc 4n nhanh va ban 1é van cé
sy tidng truéng déu vé& s6 lugng cita hang nhuong quydn,
nhung dudng nhu ching d4 ddnh m4t din thi phdn cda
minh do sy phét trién manh mé cda cdc nganh dich vu
trong sudt nhitng nim qua. Thay d8i nay cho thdy su
chuyén dich co cdu nganh tir sdn xuit sang dich vu. Nhu
toi d4 trinh bay & cdc phan trén vé lich st nhugng quyén
thé giéi thi ddy ré6 rang 1a khuynh huéng chung cta su
phdt trién hé théng nhugng quyén.

 Trong khi hé théng cda hang thdc #n nhanh hay hé
thong bdn 18 ting khong qud 40% qua 6 nim tir 2000 —
2006 hay tham chi hoat dong in 4n con bidu hién thu hep
s0 lugng thi dich vu chim séc tré em cé ty 18 ting rdt 4n
tugng 12 hon 110%, ti€p theo sau 1 cdc dich vu thong
thudng 14 gdn 100%... Khdo sit biéu d6 sau ching ta sé&
thay rd hon diéu nay.

Trén binh dién thé giéi, ban dé dang nhin thiy ring
dudng nhu cdc hé théng nhugng quyén xudt phdt tu My
thuong rdt d& nhan dién va rat khéc biét. Ching thudng
nhdn manh dé&n cdc y&u t6 tién lgi, ning dong, hién dai,
cong nghé cao... Ngoai ra, cdc hé thong nay dudng nhu
ciing rdt khé bi lam nhdi hodc lam gid béi “kinh nghiém”
phdt trién hé théng cla ho dat trinh d6 rit cao. Hé
théng thuong hiédu, cAm nang nhugng quyén, cdc qui trinh
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Franchise: Chon bay Khong?

T3 1¢ tang trudng sé cita hang nhugng quyén trong cdc nganh
¢ My giai doan 2000 — 2006
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Nguédn: Darrell Johnson — Franchise Leadership and

Development Conference 2007

chuyén giao... dugc ding ky bdo hd rdt chit ché. Viéc

chuyén giao cdc qui trinh, bi quyét kinh doanh... duge thé
hién rat chi ti&t trong hop d0ng nhugng quyén. Cdc
chuong trinh dao tao dugc thuc hién rit bai bdn nhim
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Nudc My: Con tau I6n ciia nhiing ving bién lén

ddm bdo hé théong nhugng quyen duge thiét lap tuidn tha
theo nguyén tdc ban dau

Nhiing nha nhugng quyén My thudng d4nh gia tiém ning
va ning luc lam viée cling nhu nhiéu diéu kién khéc cla cac
{ing vién nhan quyén mét cach rat nghiém tic. Toi cho ring,
‘day 12 mot viec 1am rat c6 ¥ nghia va ¢6 téc dung lam cho hé
théng nhuong quyén dn dlnh sau nay. Bén canh viéc danh gia
nay, viéc phan tich, danh gia thi truong duge thue hién mot
cach ti mi va khoa hoc. Poi khi cong viéc nay thuong tign
hanh tir nhidu ndm truée khi hé théng xuit hién. Do vy, ban
ditng ngac nhién khi KFC di1 r4t thanh cong & cic nubc, xudt
hién & Viet Nam tit rat sém (nim 1998) nhung dén nhiing
nim 2007 méi thue hién nhugng quyén thuong mai. .

Trong khi chit luong cdc y&u t§ chuyén giao duge hiéu
nhu 13 “xuong séng” ciia he thong, cdc nha nhugng quyén con
nhin manh d&n chat lugng quan hé, coi né nhu “nghé thuat”
ctia su bén viing hé thong. Hai y&u t6 nay thudng dugc nha
nhugng quyén chim chit d&n nhing chi ti€t nhé nhat. Toi da
dit cau héi ring: Lidu nha nhin quyén c¢6 40 niém tin khi
kinh doanh theo hinh thic nay? Va ciu tra 1i gan nhu tuyét
d6i tt nhimg nha nhin quyén kinh doanh ti hé thong
nhuong quyén cha My la rdt tin tuéng. Pay qud thuc 14 ca
mdt nghé thuit va ré rang la “bi quyét doc ddo” ma khong
phéi hé théng nhugng quyén nao tham chi 14 hé thong kinh
doanh khéc, c6 dugc.
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Franchise: Chon bay Khong?

Bén canh d6, céc chuong trinh marketing tit nhitng hé
théng niy thudng dic bist chd trong dén tinh hé thong hon
12 nh&n manh d&n uu th& cla cic sin phdm chuyén giao. Ho
am thim chuyén tai thong diép vao cdc chuong trinh nay dé
gén v6i nhitng khdc biét v6 hinh dya trén nhiing sin phdm
hitu hinh tudng chitng nhu rit don gidn kia. Do viy ma

" nhiing canh gi rin, nhiing banh hamburger hay mot qui

trinh quan 1y khéch san..tr thanh biéu tugng, niém ty hao
clia nhidu 61 tugng khéch hang ma ho nhim téi. C6 bao gid
ban ¢6 sy nhidm 14n KFC 1a hé théng phan phdi khong? Toi
cho 14 rat khé ¢6 kha ning nhu vay. Nhung diéu dic biét hon
nita 14 didu gi khién ban d&n véi cda hang KFC? Vi canh ga
ran hay vi didu gi khéc nita? Ddi khi ta dau phai dén d6 chi
d8 #n ga rdn nhung ta bist & d6 ban ga rdn va biét rat rd
ring d6 1a ga ran KFC. Thue sy, cang khdm ph4, cang tim
hidu thi cau hdi “Vi sao ho thanh cong?” cang c6 nhiéu co s&
dé tra loi. ' :

P& dugc thanh cong nhu vay, vai trd cha Hiép hoi
Nhugng quyén My va hé thong luat phdp My khong thé
khong duge nhic dén. Nhu ching ta da tim hiéu, h¢ thong

thanh cong khong don thuin 13 nd luc chi cia nha nhugng

quyén ma con phu thudc vao rit nhidu cdc nhan t8 khic.
Piéu gi sé xay ra khi hé thong bi sao chép ma khong cb su
ngan ngita kiplac? Pidu gi s& x4y ra khi khong ¢6 sy cam két
tif nhitng nha nhan quyén trong viéc tuan thd hé thong? D&
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Nu6c My: Con tau I6n ciia nhitng ving bién Ion

hinh thanh hé théng va thanh céng ngay tir ban du nhu vay
¢6 thé khong tinh d&n su Gng ho cha chinh phd, cde t§ chic
kinh doanh va ngay cd khich hang khong? Cac t§ chic
truyén hinh, ph4t thanh, béo chi néu khong tich cuc truyén
tai thong diép thi hiéu qua cha hé thong s& nhu thé nao?
Nhiing chuyén céng du cia nhitng nha lanh dao qudc gia c6
mang trong minh su Gng hé d& hé thong kinh doanh phéat
- trién dén cic qudc gia d6 hay khong? Tbi cho ring, chi khi c6
nhiing nhan thic diy dG vé nhuong quyén va c6 nhitng dong
thai tich cuc dé€ bao vé va phat trién hé thong cha tat ci cac
t6 chic, nhat 14 cta Hiép hoi, thi hé thong nhuong quyén méi
thuc su phat trién va méi thuc su déng vai trd thic ddy con
tau cla qudc gia minh tang toc. Pidu nay tai My ho di lam
rit xuit sic.

Néi ring nuéc M§ 14 con tau 16n clia nhitng ving bién 16n
cling that xdc d4ang. Cung véi nén kinh t& véi GDP hon
13.000 £ USD va 16n nhat thé giéi nay®, hé théng nhugng
quyén M§ khéng ngitng phat trién va dan chinh phuc th&
giéi biing stic manh va su chuyén nghiép clia minh. M#c du
con dau d6 nhiing 1di than phién vé chinh sich cia My,
nhiing diic thi x4 héi hay con ngudi, nhung nhitng thanh qua
va 4nh hudng cla ho 14 didu khong thé ban cii. Day thuc su
1& mot con tau 16n ma s& con rat nhidu nim nita khong c6
con tau nio trén thé giéi cé thé sanh kip.

28 Nguén: IMF 2006
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Franchise: Chon bay Kboéng?

McDonald’s — thuong hi¢u duoc xem la biéu tuong cia My
Nguén: www.medonalds.com

Subway — ding ddu trong Top 500 thuong hiéu nhiuong
quyén My nam 2008 do tap chi Entrepreneur xép hang
" Nguén: www.google.com
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Trung Quéc: Con tau théch thiic bién cd

Trung Quéc
Con tau thach thiic bién c4

%u goi Nuéc M§ la con tau l6n cia nhitng vang
bién 16n vi vai tro “ddn dit” kinh t& thé& gidi thi Trung
Quéc s& 1a con tau thdch thic bién cd vi sy trdi day
" khong nging ciia nén kinh t& nay. Téi cho ring, néu cé
_ ching mot déi trong thuc su v6i nén kinh t& My trong
tuong lai thi d6 13 Trung Qudc — nén kinh t& phét trién
ning dong nhat hién nay trén thé gidi.
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Francbise: Chon bay Kbong?

Trong linh vuc nhuong quyén, lich st nhugng quyén
ghi nhin hinh thdc nay xudt hién d4u tién tai Trung
Quéc® nhung gdn nhu 13 tu phdt va khong c6 hé théng.
 Néu nhu cdch day vai nim, rat nhidu doanh nghiép va
ngudi dan tai Trung Qudc .chua biét d&n “nhugng quyén
. thuong mai” 1a gi thi hién nay ddy 14 mot trong nhitng thi
trudng “néng béng” nhat th& gidi vé nhugng quyén, véi su
c6 mit clia hdu h&t cdc thuong hidu néi tiéng: McDonald’s,
KFC, Subway, Century 21 Real Estate,. Piéu nay ciing
khong c6 gi la bdi Trung Quéc hién dang 12 nén kinh t&
* 16n thit 4 thé giéi véi GDP hon 2.600 ty USD®, véi téc do
ting trudng kinh t&€ trung binh la 9,4% trong sudt 20 nim
qua. Néu nhin dén téc do ting trudng cha nhuong quyén
khodng 40 — 50% mbi ndm thi méi thdy hét duge su phat
trién manh mé ciia hoat dong nay tai Trung Qudc.

Mot trong nhitng nguyén nhan 1a do su thay d6i tiéu
chudn s6ng va thu nhap ting cao trong nhilng nim gin
dsy da khién ngudi dan nuée nay ngiy cang c¢é khuynh
huéng chi trong dén viéc tiéu dung nhitng sdn phdm cé
thuong hiéu va dich vu cao. Cdc thuong hiéu nudc ngoai da
nhin thdy mot thi trudng hdp din va § at d6 x6 vao dau
tu, nhiéu hinh thic kinh doanh méi xudt hién va hinh thic
nhugng quyén thuong mai ciing déng gép vai trd cla minh

29 Xem them: Nhitng con tau dén tir dai duong
%0 Nguén: IMF 2006
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Trung Quéc: Con tdu thdch thiic bién cd

tai quéc gia ning dong nay. Cho dén hé&t nim 2006, Trung
Quéc da gianh duge ky luc 13 nuée c6 nhiéu hé thong
nhugng quyén thuong mai nhit thé& gidi: 2.600 hé théng
v6i 168.000 cita hang®'. Con s8 nay cé su khac biét ddng
k& so véi théng ké cta Hiép hoi nhugng quyén thé gidi —
WFC?. Tuy nhién, diéu nay ciing khong ddnh m4t y nghia
cia nén kinh t& Trung Qudc — noi c6 s§ lugng hé thong
nhuong quyén nhidu nhit thé gidi.

Su phdt trién hé théng nhuong quyén thuong mai
6 Trung Quéc

3.0007 _ 2.600
2320

2.5007

2.0007

1.5007 -

1.0001
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O SRS l i l 8 l I : & ,
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Nguén: Research in China, 2007

Nguon Hiép héi nhugng quyén Trung Qudc — CCFA, 2006
%' em them: Nhing con tau dén tiy dai duong
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Franchise: Chon bay Kbhong?

Trong s6 nhiing hé théng nhugng quyén nudc ngoai ¢
mit tai Trung Quéc hién nay, My 1a quéc gia chiém 50%
sd luong, tié€p sau d6 14 Singapore, Nhat, Han Qudc, Hong
Kong, Pai Loan, Pdc, Phédp, Anh va Y... Piém dang luu ¥
la su 16n manh ctia hé thdng nhugng quyén noi dia va cé
rdt nhiéu hé théng nhugng quyén thuong mai cda qudc gia
nay canh tranh ngang hang véi céc thuong hiéu va hé
thong nhuong quyén néi tiéng ca nudc ngoii.

Trugc day, linh vuc nhuong quyén thuong mai cha
Trung Quéc phét trién khong theo qui trinh, qui chuén ré
rang v v6i moi trudng phép ludt kém do chinh phé chua
luu tdm dén hinh thic nay. Do vdy, vdn dé tuan thd hé
thong hay hang nh4i hang gid va viéc sao chép hé thong
vin thudng xuyén xdy ra. Didu nay ré rang tao nén mot
mdi trudng khéng t6t cho viéc ing dung va ph4t trién hinh
thidc kinh doanh nhugng quyén.

Tuy nhién, tir khi b4t ddu nhin ra ring mé hinh kinh
doanh nhuong quyén la gidi phdp t6t d€ gidi quyét cdc vdn
dé vé viéc lam va tap trung hon ngudn von cda khu vuc
kinh t& tu nhan hién dang bi d4u tu dan trdi thisu hiéu
qud, chinh pht Trung Quéc da c6 nhitng dong thdi tich cuc
dé thic ddy viéc ph4t trién nhuong quyén thuong mai
bing cdc chuong trinh xdc ti€n hoat dong nhuong quyén,
hdi chg, trién lam... v nh4t 13 hoan thién hé théng luat
phdp dé hinh thic kinh doanh nhuong quyén phat trién

123




Trung Quéc: Con tdu thdch thiic bién cd

véi nhitng thuin lgi cao nhat. Do d6, két qué hoat dong
nhugng quyén thuong mai hién nay tai Trung Quée rat an
tugng véi téc dd ting trudng binh quan mdi nim cta s6 hé
théng nhugng quyén dat 88% va cla s6 cia hang nhugng
quyén dat 55%, kéo theo d6 14 s8 lugng vide lam duge ting
1én ciing nhu 1a hig¢u qud dau tu cia khu vyc tu nhan duge
cdi thién ddng ké. Khong thé phd nhan ring, tit sau khi
xiic tién hoat dong nhuong quyén thuong mai, Trung Qudc.
da xudt hién nhidu nha kinh doanh thanh dat va dac biét
hé théng hang héa, dich vu duge cung cdp c6 chat lugng
vuot troi. Nhitng viing qué vén van con rit chdm chap nhu
duge thay méi, khéi sic hon.

Mot s6 bién phdp, chinh sich ma chinh phi Trung
Quéc dua ra nhim thic ddy hoat dong nhugng quyén tai
nuéec nay duge ghi nhin nhu sau: Niam 1997, Bo Thu’o'ng
mai Trung Quéc thi&t 1ip bd luat ddu tién vé nhugng
quyén thuong mai va diéu chinh cdc quy dinh lién quan
d6n nhan hidu, bdn quyén, s hitu tri tué d€ 4p dung cho
cac doanh nghiép dang hoat déng kinh doanh nhugng
quyén. Pay 1a bubc dot phd cda nha nuéc Trung Qudc
trong viéc phat trién kinh t& dac biét trong linh wvuc
nhugng quyén thuong mai. Luat di vao 4p dung da phén
ndo d6 han ch& viéc lam gid, lam nhdi hoéc sao chép nhén
higu... vén 14 “cin bénh trim kha” cda Trung Qudc tir trudec
dén nay.
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Franchise: Chon bay Khéng?

Ngay 30 thdng 12 nam 2004, B Thuong mai Trung
Qudc cong bs nhitng diéu chinh mang tinh phdp ly lién
quan dén nhugng quyén thuong mai nh3m thay thé nhiing
quy dinh tam thoi da ban hanh nim 1997. Theo d6, khuyén
" khich cdc doanh nghiép Trung Qudc phat trién quy md kinh
doanh va tidu chudn héa hoat déng nhugng quyen thuong
mai. Péng thoi, B ciing x4c dinh rd hon vé cach thic van |
hanh cia cdc thuong hidu nhugng quyén nuéc ngoai hang
dau dang c6 mit tai thi truong Trung Quéc nhdm tao ra
mdt mdi trudng diu tu phat trién nhuong quyén thuong mai
c6 tinh canh tranh va t6c 49 ting trudng cao.

Pén thang 1 nam 2005, Chinh phd Trung Quéc da thuc
hién didu chinh mot s6 quy dinh vé kinh doanh nhugng
quyén thuong mai d6i v6i cde doanh nghiép nuéc ngoai.
Theo d6, cdc doanh nghiép nude ngoai c6 thé mé rong hoat
dong kinh doanh ctia minh tai Trung Quéc. Tuy nhing diéu
chinh thay d6i nay théa min mong dg¢i cia cdc nha kinh
doanh nhugng quyén quéc t&€ nhung lai gy ra nhiing méi
quan ngai cho gi6éi doanh nghiép trong nudc vé kha ning
cdc nha nhuong quyén nudc ngoai c6 thé “xdm nhip” vao
nganh cong nghiép nhugng quyén thuong mai cda nude
nay. Tuy nhién, nhitng dong thdi trén chi lam cho ciac nha
nhuong quyén tai qufc gia nay gia ting cdc hoat dong,
chuyén nghiép héa viéc phdt trién va thuc sy dem lai
nhiéu k&t qui d4dng kham phuc.

125




Trung Quéc: Con tdu thdch thiic bién cd

Tai Trung Qubc, ¢6 gidn 60 linh vyc dang tng dung
kinh doanh theo hinh thifc nhugng quyén thuong mai, din
ddu 14 nganh thyc phdm v6i 35%, trong dé linh vuc thic
&n nhanh chi€ém ty trong cao nhit, ban I8 1a 30%, dich vu
giat Gi 1a 10%, dich vu ban hang tu déng 1a 3%%*... Hién
tai, chinh phd Trung Quéc dang khuyén khich mot so
nganh dich vu nhu thué xe, gido duc dao tao vi mot s§
nganh dich vu thong thuong khic phdt trién. DPiéu nay
ciing phit hgp v6i xu thé phéit trién cta hinh thidc nay trén
thé gi6i. Khi mot nén nhugng quyén phit trién dén mét
mitc d6 nhit dinh nao d6, khi ma nhu ciu cha con ngudi
ngay mdot tdng cao thi doi héi cdc nganh dich vu cling phét
trién tuong xdng. Pay lai 1a co hoi rat t6t cho hinh thic
nhugng quyén thuong mai phét trién.

Ti l¢ cida cdc nganh hoat dong theo hinh thitc nhuong quyén

thuong mai & Trung Qudéc nam 2004
Nganh khéc\22% Thuc phdm

35%

Ban hang
tu déng
3%

Tiém giat 10%

Ban [& 30%
Nguén: China Chain Stores va Franchise Association, 2004

& Nguén: China Chain Stores va Franchise Association, 2004
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Franchise: Chon bay Khong?

Tap quan kinh doanh l4u doi 18y chit tin lam thuéc do
quan trong trong cédc giao dich kinh doanh dudng nhu lai
rat phd hop khi 4p dung trién khai hinh thic kinh doanh
nhdong quyfn nay tai qudc gia dong dan nhit thé gidi.

‘Ngoai ra, dudng nhu ngudi Trung Quodc thudng la “bac
‘thdy” trong viéc ddc ké&t cdc kinh nghiém cta nhitng ngudi
truc d6 nén chi trong mot thoi gian ngin ho gin nhu
“lJinh hdi” rat t6t “tinh than” cha moét hé thong nhuong
quyén thuong mai thanh céng. Do vAy ma nhiéu hé thong
nhuong quyén néi dia cia Trung Qudc ngdy cang trd nén
danh tiéng, c¢6 thé canh tranh binh ddng v6i nhiéu hé
thong nbi tiéng cla nudc ngoai.

Cung v6i su Gng ho cha chinh pht, véi tdp qudn kinh
doanh khdc biét va véi kj niing truyén dat uyén tham,
chét lugng cia cdc yé&u t6 chuyén giao trong viéc thuc hién
phéat trién hé thng nhugng quyén thuong mai dugc nang
1én ddng ké. Bén canh d6, chdt lugng cda cdc yéu td quan
hé lai cang duge bodi dip, tir 6 long tin cling nhu sy cam
ké&t tir hé thong dugc cling ¢6 khong ngiing. Ngudi xua néi:
“thién thsi, dia loi, nhan hoa”, d6 12 nhing didu kién tién
quy&t cho mdt hoat dong thanh cong, thi dudng nhu 44t
nue nay hdi di ca ba didu 4y. Do vay, viée Trung Qudc
dang c6 nén nhugng quyédn phét trién s6i dong nhét thé
gi6i ciing 14 mot didu dé hiéu.

. Ciing véi trao luu chung cia th& gidi, Trung Quéc dang
din trd thanh mot trong nhiing d6i trong cta nhiéu nén
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Trung Quéc: Con tdu thdch thiic bién cd

kinh t& trén th& giéi. Méc du vin cdn nhidu thich thdc
trong viéc duy tri, bdo v& thuong hiéu, s& hitu tri tué, ban
quyén... nhung c4 dat nuée 4y, dan toc Ay dang né lyc hoan
thién. Cing véi sy Gng ho cia chinh phd, mét hé thong luat
phdp khong ngimg hoan thién, nhit 1a luat v& hoat dong
nhugng quyén thuong mai va tinh thdn kinh doanh cda
ngudi Trung Qudc, hin nhién ring nén kinh t& nay sé con
phat trién vugt bac. Nén nhugng quyén tai quéc gia nay sé

c6 mdt chd ding trang trong trong con tau cia minh. Hon .

nita, hé théng nhugng quyén ndi dia sé ngiy mot khing
dinh tén tudi va siic manh ctia minh khong nhiing & trong
nufc ma cdn trén pham vi th& giéi. Cung véi M¥, con tau
Trung Qudc nhét dinh s& cdn vugt 1én nhidu con tau khac
dé tién vé phia trude.

Haier, thuong hiéu nhuong quyén ndi tiéng cia Trung Quéc
A Nguén: www.google.com

128



Franchise: Chon bay Kbong?

Nhit Ban
Mit troi Phuong Dong

(‘j heo dong lich si, ching ta biét réing, Nhat Ban nhing

ndm sau 1945 13 mot ddt nude “hoang tan
kinh t& cling “hoang tan” khéng kém. Vay ma chi sau vai

v6i mot nén

thap nién, ciing chinh qudc gia &y da vuon 1én.tré thanh
cudng quic kinh t6 16n thit hai®* trén thé gidi. Ngay nay,
ngudi ta néi dén Nhat Ban 12 néi dén qudc gia cda ndi lda,
quic gia cla nén cong nghé tién ti€n véi nhitng cdi tén
nhu Sony, Toyota hay Sanyo... Nhitng cai tén 4y tir 1au da

34 Nguén: IMF 2006
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Nbdt Bdn: Mdt troi Phuong Déng

14 nhitng biéu tugng cta d4t nuéc mit tryi. Khong cdn giai
thich, khong can tim hiéu, chi cin néi Sony, ngudi ta bist
la cia Nhat va ngudi ta bigt dé 1a chat lugng... That sy,
diéu gi d4 1am nén diéu ky didu cho dan toc nay? Cé nhidu
nguyén nhin d€ néi vé nhitng diéu ky diéu d6. Trong
pham vi cu6n sdch nay, t6i khong cé y dinh di sau nghién
cliu ‘hay phén tich nhiing nguyén nhan lam cho d4t nuéc
nay tré nén vi dai. Trong sdu thim tim hén, ti cho ring,
Nhat Ban 13 mot hién tugng khéc biét, mot diém sdng dé
rdt nhiéu nén kinh t& khic hoc hdi, rén luyén, vugt 1én
chinh minh. Vi vy, Nhat Bdn xing ddng duoc goi 14 mit
troi cia Phuong Pong.

"Hinh thdc nhuong quyén thuong mai xudt hién §
Nhét vao nhiing ndm 1960 va hinh thdc nay khéng nging
phét trién vuot bac. Nhat duge xem 1a nuée chau A dau
tién s dung hinh thic nay mdt cdch c6 hé théng dé€ phat
trién hoat dong kinh doanh trong nuéc v mé rong pham
vi hoat d6ng kinh doanh cia minh ra nuéc ngoai. Nam
1972, Hiép hoi Nhugng quyén Nhiat Bin (Japanese
Franchising Association — JFA) duge thanh 14p va 1a hiép
hdi nhugng quyén d4u tién cGa chau A. Hiép hoi ra doi,
cdc nha kinh doanh nhu dugc ti€p thém sic manh dé
hoan thién cdc kj ndng qudn ly, vdn hanh va chuyén giao

hé théng nhugng quyén.
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Franchise: Chon hay Kbéng?

JFA thuc hién cdc hoat dong quan hé cong ching (PR)
nhiim tao moi trudng tich cuc dé phét trién nhugng quyén
thuong mai. Bén canh d6, cung cdp cdc chuong trinh dao
tao va hudn luyén v& nhugng quyén thuong mai cho cic
nha nhugng quyén va nhan quyén tuong lai, dong thoi, xay
dung cdc quy tic hoat déong vé nhugng quyén thuong mai
cho cdc thanh vién tham gia. Vi vdy, hidu nhu tinh thin
cta hinh thic nhuong quyén duge tiép thu mot cdch hoan
hio, din dé&n viéc 4p dung hé théng nay cang dugc thuin
1oi hon.

Ngoai ra, JFA con giit vai trd cia mdt co quan nghién
cu va dé ra cdc kién nghi lién quan dén cdc chinh sich
phdp 1y nhim phdt trién nganh cong nghiép nhugng
quyén thuong mai Nh4at Ban. Ngoai ra, hé thong luit phap
qui dinh cdc hoat dong nhugng quyén thuong mai dugc
phét trién rat hoan chinh. Nhidu chuong trinh xic tién
nhuong quyén didn ra lién tuc trong va ngoai nuéc, cic
tidu chuédn vé dao dic, chuAn muc kinh doanh hay cdc ddm
bio v& ban quyén thuong hiéu, hé thdng, qui trinh... duge
thuc thi rat nghiém tdc. Cé thé thdy cdc hé théng nhugng
quyén tai Nhat Ban 1a “chudn muc” clia hé théng nhugng
quyén trén th& giéi. Do vay, JFA v6i su Gng hd cia chinh
pht d4 gép phan thic ddy hoat dong nhugng quyén dién ra
manh mé, dua Nhat Ban trd thanh mot trong nhitng nudc
c6 hoat dong nhuong quydn phét trién nhat chau A.
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Nhdt Bdn: Mdt troi Phuong Dong

Theo théng ké cia JFA, d6n hét nim 2006 tai Nhat
c6 1.194 hé théng nhuong quyén véi 285.440 cifa hang
nhugng quyén va doanh thu tir nhugng quyén nidm 2006
dat hon 19 triéu yén. Tuy nhién, trong nhitng nim gin
ddy, nganh c6ng nghiép nhugng quyén thuong mai tai
Nhét c6 khuynh huéng bdo hoa véi téc do ting trudng
hang nim chi khodng 7%, doanh thu tit nhugng quyén chi
chi€ém 4% trén téng mitc ban 18 & Nhat3s. Pa phdn cdc
nganh kinh doanh nhugng quyén & Nhat tdp trung vao
mot s6 linh vuc tiéu biéu nhu thuc phdm, gidi khat hoat
hinh, thoi trang, phuong tién c6ng cong...

Sy phdt trién ciia nhuong quyén.thuong mai & Nhit Bdn

THEO SO HE THONG FRANCHISE

Ban 1& Thuc phdm
309, va &n uéng
40%

Dich vy 28%

% Nguén: Directory Franchise Indonesia, Franchising goes International, 2008.
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Franchise: Chon bay Khong?

THEO SO CUA HANG FRANCHISE

Ban Ié
36%

Thuc phdm
Va &n udng

23%

Dich vy 41%

Nguén: JFA — Japanese Franchising Association 2005

Mot trong nhitng nguyén nhéan 13m cho tdc do phat
trién hé théng nhugng quyén ciing nhu s lugng cdc co s6
nhugng quyén cham lai 1a do qudc gia nay c6 mot nén
nhugng quyén phat trién tir radt sém. De vdy, mot s6 linh
vuc gin nhu duge “l4p ddy” hé thong nay trén khip dat

" nuée, viee phat trién thém s§ lugng cd s nhugng quyén

trong nudc s& 1a rat han ché. Tuy nhién, xu huéng phit
trién hé théng nhugng quyédn ra nudc ngoai dang duge JFA
va chinh phé Nhat rat quan tAm. Cin phdi néi thém ring,
Nhat Ban 13 x¢ sé clia cdng nghé, do viy hinh thic tot
nh4t dé ph4t trién ra bén ngoai déi véi san phdm bac cao
nay la cdp phép (License hoidc Licence). Khi dé cdc bi
quyét vé cong nghé khéng dugc chuyén giao ma chi s
dung trong mot thoi gian nhit dinh. Do vy, § mjt ching
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Nbdt Bdn: Mt troi Pbuong Pong

muc nao d6, cdc nha nhugng quyén Nhat Ban khong cé
nhiéu loi th& khi nhugng quyén ra bén ngoai.

Tuy nhién, khi nghién cttu vé nhugng quyén, khéng thé
khéng nghién ctiu hé théng nhugng quyén Nhat Ban, vi
nhitng hé thdng niy dugc vi nhu nhitng chudn muc cta hé
thong nhugng quyén thé& gigi. Chat lugng cia cdc y&u t&
quan hg, chat lugng cia cdc y&u t6 chuyén giao luén duge
d4dm bdo & mdc dd cao nhit. Do viy ma tai Nhat, cdc van
dé tranh chdp vé thuong hiéu, bdn quyén hay hé théng...
rat it khi xdy ra. Phii ching diéu nay ciing d4 gép phin
tao nén mot nén kinh t& Nhat kiéu hiung?

FamilyMart — chubi cia hang tién ich néi tiéng cia Nhdt.
Nguén: www.flickr.com
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. Franchise: Chon hay Kbong?

Singapore |
Bén cing cia nhiing con tau

%u néi nén kinh t& nao khién t6i ngudng md nhit,
t6i nghi réng d6 1a Singapore. Mot quéc gia véi dién tich
nhé bé bao gom mot hon ddo chinh va 63 hon ddo nhd véi
dan s6 tuong duong % din s6 cta Thanh phd Hé Chi Minh
nhung day lai 124 mot qudc gia c6 nén kinh t& ph4t trién
vao bac nhdt khu vite Chau A va 13 nén kinh t& ddng hang
tha 44 trén thé gi6i*®. Chi trong vong 150 ndm, Singapore
td mot cum ddo “ngheo nan” da tré thanh mét trung tdm

% Nguén: IMF 2006
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Singapore: Bén cdng clia nhiing con tdu

thuong mai va cong nghiép thinh vugng. Singapore dudng
nhu 12 diém tap két clia rdt nhiéu nén kinh t& 16n véi céc
thuong hidu 16n trén th& giéi va ngdy cang dugc nhiéu
quéc gia trén th& gidi lya chon dit cdc dai dién cda minh.
Nhu hiéu duge nhitng uu, nhuge diém ctia minh, chinh phd
Singapore t4p trung phét trién rdt manh cdc nganh “cong
nghiép khong khéi”, trong d6, nganh céng nghiép nhugng
quydn thuong mai di va dang 12 mot trong nhiing nganh
cong nghiép mii nhon d& ddt nuéc nhé bé nay ngay cang
duge thé gi6i bigt d&n nhu 13 bén cdng cda nhing con tau
dén tir dai duong.

Hoat dong nhugng quyén thuong mai bdt ddu du nhép
va phét trién & Singapore vao thap ky 70. Dén nhitng nim
1980, nhiéu cong ty noi dia Singapore dd théa thuan va
gianh duge quydn kinh doanh nhugng quyén d6i véi céc
nhin hisdu quéc t&€ nhu KFC, McDonald’s, Pizza Hut va 7-
Eleven. Tit d6 d&n nay, hinh thidc nhugng quyén thuong
mai d4 tré thanh mot trong nhitng hinh thic cha yéu cho
cdc doanh nghiép Singapore mudn thiét lap kinh doanh,
chiém linh va m& rong thi trudng. O Singapore, rdt nhiéu
thuong hiéu noi dia thanh cong va néi tiéng nhd nhugng
quyén thuong mai nhu Charles & Keith, Bread Talk,
Cavana... Pién hinh nhu thuong hiéu Bread Talk, tuong tu
. nhu cifa hang Kinh Db cda Viét Nam, mot hé théng céc
cifa hang ban binh rit ndi tiéng & Singapore. Chi mdi
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Franchise: Chon bay Kbong?

thanh l4p khodng 6 nidm nhung Bread Talk di nhugng
quyén rat thanh céng & nhidu nuéc trong khu vic nhu
Trung Qudc, Héng Kong, Indonesia, Philippines, Dai Loan
va ci mdt s6 nuée & khu vue Trung Pong nhu Kuwait, A
Rap Saudi, UAE... '

d

Cita hang nhuong quyén Bread Talk 6 Manila — P_hilippines
Ngubn: www.google.com

Theo s6 liéu cia Hdi dong Nhuong quyén thuong mai
thé giéi (WFC) thi dén nim 2006, tai Singapore c6 380 hé
théng nhugng quyén véi 3.000 clta hang. S§ di s6 lugng hé
théng nhuong quyén tai Singapore khoéng cao nhu nhiéu
nuéc khic trong khu vuc nhu Indonesia, Malaysia, Théi
Lan... 14 vi ddo qudc nay cé dién tich rat nhé bé, hon dio
chinh c6 dién tich 682 km® va d4an s6 nim 2007 chi gin 5
triéu ngudi. Trong khi Trung Nguyén dat dinh cao nhit
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_ Singapore: Bén cdng ciia nhﬁng con tau

nim 2002 & Thanh phd Ho Chi Minh chi ¢6 khoang 100
cira hang nhugng quyén ma khdch hang con cdm thiy
“thita”, din dén viéc canh trong nodi bd hé théng thi véi
mdt qubc gia nhu vy va véi s6 lugng hé théng nhugng
quyén nhu vy ban ciing sé d& hinh dung d6 phd cda hé
théng nay “day” nhu thé nao

Trong mot dip ghé tham Singapore, nhom ching t6i c6
dip di bd trén moét doan dudng ngin tif noi hoi théo vé
- khéch san, chi trén doan dudng ngin 46, toi c6 thé dém
khong du6i 30 siéu thi 16n vdi cdc thuong higu ndi tiéng.
Pidu déng ngac nhién 1a céc siéu thi nay rat tdp nap. C6
dip héi mot s6 ngudi quan ly cdc siéu thi nay, tdi nhén
duge cdu tra 15i 1a c6 hon 80% khéch hang 1a dén tir nuée
ngoai. R6 rang, ngudi Singapore, chinh pht Singapore rit
hidu dugc minh va lgi thé cda minh.

Chz VoL mot doan duong ngan da ¢6 hon 25 situ thi taz Smgapore
Ngubn.: Tu litu clia téc gid.
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Franchise: Chon hay Khong?

Trong s c4c doanh nghiép nhugng quyén thi cé dén 80%
"doanh nghiép 13 thanh vién cia Hiép hdi Nhugng quyén
Singapore (Franchising and Licensing Association — FLA).
Ciing giong nhu JFA, FLA cht dong tim ki€m va phét trién
" nén tdng tinh thin doanh nghiép va tinh quéc t& trong
nganh cong nghiép nhugng quyén Singapore. Bén canh 4,
FLA khuyén khich céc doanh nghiép st dung nhugng quyén
thuong mai dé kinh doanh, FLA d#c biét luu y dén s hiu
cong nghé va thuong hiéu va coi d6 1a chién luge phét trién
hinh thic nay trong va ngoai nuéc. T6 chic cdc chuong
trinh gido duc huéng nghiép, cic sin choi cho doanh nghiép
nhim trao d8i ¥ tuéng va tim ki&m co hoi hgp tdc; hd trg
c4c thanh vién ti€p cin cac chuong trinh ti€p thi qubc t&
thong qua méi quan hé v6i cdc co quan cta chinh phi va céc
hiép hdi, t§ chic v& nhugng quyén thuong mai.
- Nhiéu qudc gia trén th& gi6i c6 sy phan dinh gitta lam
“chinh tri” va lam “kinh t&” trong khi Singapore thi khéc.
Chinh phi nuéc nay thudng “két hgp” cd hai vai trdo nay
nén khong c6 gi ngac nhién khi chinh phd Singapore dugc
goi 1a “chinh phi kinh t&”. Singapore c6 mot chinh phd rat
quan tdm dén nganh coéng nghiép nhugng quyén thuong
mai. Vi vay, rat nhiéu bién _phép va chinh sich nhim thic
ddy hoat dong nhuong quyén di&n ra manh mé nhu thanh
lap céc hiép hoi tu van chuyén nghiép nhu FLA, Hiédp hai
cic doanh. nghiép qudc t& Singapore (International
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Singapore: Bén cdng ciia nbitng con tdu

Enterprise Singapore — IES) nhim hd trg doanh nghiép ndi
dia x4y dung ning luc kinh doanh theo phuong thic nhugng
quyén thuong mai va thu hit cong ty nhugng quyén quéc t&
dé&n kinh doanh tai Singapore du6i hinh thic nhuong quyén.
Pong thdi chinh pht Singapore ciing tao moi truong kinh
doanh c6 ¢o ch& phép 1y thong thodng d€ hd trg va thic ddy
su phat trién cia doanh nghiép nhugng quyén thuong mai
hién ¢6 va doanh nghiép nhugng quyén thuong mai tiém
ning. Song song d6 ho ciing tao diéu kién d€ cic doanh
nghiép nhugng quyén tiém ning tim kiém va mé rong céc
mbi quan hé hgp tdc kinh doanh.

Ching han nhu, Du 4n H8 trg ky thuit cho doanh
nghiép dia phuong Singapore SPRING (LETAS) dugc khdi
‘dong tit nam 2001 nhim khuyé&n khich doanh nghiép khéi
su vA nang cdp hoat dong kinh doanh cGia minh bing
nhugng quyén thuong mai v6i téng kinh phi khodng
250.000 d6 la Singapore, hay viéc t8 chic cdc su kién lién
quan dén nhuong quyén thuong mai nhu hoi thio, trién
lam thudng xuyén... Pién hinh 13 hdi thdo “Nhugng quyén
toan cAu — Global Franchising” d4 thu hit nhiéu nha kinh
doanh thuong mai ti¥ cdc qudc gia trén thé giéi dén
Singapore du tu dudi hinh thdc nhugng quyén. Ngoai ra,
chuong trinh hd trg doanh nghiép kinh doanh theo hinh
thic nhugng quyén nhu “K& hoach "h trg phdt trién
nhuong quyén thuong mai - Franchise Development
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Franchise: Chon hay Kbong?

Assistance Scheme — FRANDAS” duge bit ddu ti nim
1990. Vé6i k& hoach nay cdc cong ty ndi dia c6 két qua hoat
dong t6t va c6 co s§ d8 phat tridn hé théng nhuong quyén
thuong mai s& nhan duge sy hd trg d8 phat trién hé thong
cGa minh va quing cdo vé hé théng nhugng quyén thuong
mai ra thi trudng qudc t& FRANDAS ciing hd trg cd céc
nha nhuong quyén thuong mai nuéc ngoai néu ho mudn
tim d6i tdc noi dia.

Trong tuong lai, Hiép hoi céc doénh nghiép Qudc t&
Singapore (IES) s& cung lién k&t chit ché véi Hiép hoi
nhuong quyén Singapore (FLA) nhim thic ddy va dinh vi
phit trién Singapore thanh mot “ci dia nhugng quyén
thuong mai” cha toan khu vuc Péng Nam A. |

Su phdt trién cia nhuong quyén thuong mai tai Singapore

Gido duc va dao tao 14%

Béan 1&
20%
Dich vu hd trg
doanh nghiép
11%

w Thuc ph?’m _ Nganh khac
va d@n udng 26%
29%

Nguén: FLA Singapore
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Singapore: Bén cdng ciia nbiing con tdu

Cé thé thay ring, cling v6i c4c doanh nghiép phat trién
nhugng quyén, sy Gng hd cla chinh phi qua hé théng luat
phdp hoan chinh, cdc chuong trinh xdc tién hoat dong
nhuong quyén thuong mai rat 4n tugng. R rang, Singapore’
hoi tu nhidu thusn lgi khong nhitmg cho cdc nha nhuong
quyén trong nudc ma con 14 co hdi binh ding cho hé théng
nhugng quyén nudc ngoai. Cling v6i cde chinh sdch thu hat
nhan tai, cdc chinh sdch vé thu€ va nhilng hé trg rat thist
thuc cta chinh phi, Singapore nhu hoi da cdc nhan t6 “cot
16i” nhdt cho mot nén kinh t& phét trién. Khi d6 tham vong
tré thanh “cd dia nhuong quyén thuong mai” cha khu vuc
Pong Nam A chi con 13 van d8 thoi gian.

Ngudi xua néi: “P&t lanh chim dau” that dng nghiém véi
Singapore. Trude day vai thap ky, nhitng ngudi can dam
nh4t cling khong ddm chic ring mot ngay nao d6 d4t nude
nay sé.1a noi “héi tu nhiing anh tai”, 1a “d4u tau Pong
Nam A” thi ngay nay Singapore “nhdé bé” dang lam duge
nhitng didu con hon nhu vdy. Pay phai ching la hinh
tugng clia mot con tau nhé khéng phii né tranh cic con
séng 16n, khong phai tim bén dé binh yén ma vitng vang
tién vé phia trudc. Su vitng vang 4y 14 mot su k&t hop
hoan hio cida d4t, cda troi va con ngudi Singapore. Tuong
lai vin dang rong mé cho Singapore — bén céng cia nhitng
con tau.
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Franchise: Chon bay Khong?

Thai Lan
Ving dat cia hdi nhap

d@ti khu vuec Dong Nam A, Thai Lan khong c6 vi tri dia
-1y thuan lgi nhu Viét Nam hay Singapore, xudt phét diém
cGa nén kinh t& nay rat giong Viét Nam véi co cdu kinh t&
ma néng nghiép chiém ti trong tuong d6i 16n. Mic du ngay
nay, nén nong nghiép d6 vin 13 mot th& manh thit su cda
qudc gia nay nhung cdn dé nhiéu nganh nghé khédc gép
phin hinh thanh nén mot nén kinh t&€ ning dong ding
hang thi 34 cia thé gi¢i véi GDP gip khodng 3 lan cia
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Thdi Lan: Ving ddt bgi nhdp

Viét Nam®’, dat hon 206 ty USD. Con tau Thdi Lan du cé
doi ldc trong tranh nhung vin rat ving vang lao vé& phia
tru6e. Con tau 4y v6i thong diép than thién vdi cdce con tau
khac va cing véi cdc chinh sdch théng thodng cda nhitng
thuyén trudng tai ba da bién ving ddt nay tré thanh noi
gip g&, hoi nhép cha cdc nén kinh t& thé gidi. |

Hién nay, nganh cong nghiép nhugng quyén thuong
mai riat phd bién va thanh cong & thi trudng Thai Lan.
Nhiédu nha d4u tu d3 va dang tim ki€m co hoi & linh vue
nay bdi sy hdp din cha thi trudng va nhiing tha tuc théng
‘thodng, an toan ti phia chinh phd. Theo thong ké cla
Phong Thuong mai My, ndm 2006 Thai Lan c6 435 hé
théng nhuong quyén v6i 30.000 cia hang hoat dong, trong
d6 c6 350 hé thong nhugng quyén cda cdc doanh nghiép
Th4i Lan, 85 hé thdng nhugng quyén cda cdc doanh nghiép
nuée ngdéi. Doanh thu tit cdc doanh nghiép nhugng quyén
noi dia dat trén 1 ty USD, chiém 45% tdng doanh thu
nganh cong nghiép nhugng quyén. Pay 14 nhitng con s§ rat
an tugng bdi trong béi canh cdc thuong hiéu nhugng quyén
nuée ngoai “xadm nhip” mot cdch & at vao thi trudng ndi
dia céc nuéc chau A thi Théi Lan d4 c6 mdt sy phdt trién
tich cye hé théng nhugng quyédn trong nudc cia minh. Néu .
nhu vao nim 2000, thi phin giita cdc nha nhugng quyén

37 Ngusn: IMF 2006
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Franchise: Chon bay I(hé‘ng?

Th4di Lan va céc nha nhugng quyén nuée ngoai 1a 30:70 thi
dén nidm 2006 ti 1& d6 da 1a 45:55.

S& di c6 su phat trién nhdy vot trong hé thong nhugng
quyén Théi Lan 13 do cdc nha nhugng quyén Théi Lan
" canh tranh r4t manh mé véi cdc hé théng nhugng quyén
nuéc ngoai muén nhugng quyén tai thi trudng trong nudc
v6i nhitng 1gi th& cta ngudn nhén lyc ré, sdn phdm cb su
khéc biét, chi phi ddu tu ban ddu ré hon, phi nhugng
quyén thdp hon ciing nhu gia ting chét lugng cdc yéu to
quan hé thong qua nhiéu chuong trinh hé trg cdc nha nhén
quyén trong nudc.
Doanh thu giita hai khu vuc: nha nhugng quyén noi dia va '
nha nhuong quyén nudc ngoai tai Thdi Lan ti 2004-2006

Trigu USD
- 1400+

1300

12001

T0UU
800 1
600+

@ Thai Lan
| m Needre ngodi

400
200+

04

Ham

2004 2005 2006

Ngubn: Phong thuong mai My
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Thdi Lan: Viang ddt boi nbdp

Ngoai ra, mdét nguyén nhan quan trong khédc 1a do
chinh phii Thdi d& ¢6 nhitng dong thdi tich cuc dé phat
trién hoat dong nhugng quydn ndi dia, dic bist 1a d6i véi
cdc doanh nghiép vita va nhé nhu cong nhin nhuong
quyén thuong mai 14 con dudng nhanh nhat dé phét tridn
d6i véi cdc doanh nghiép vira va nhé. N goai ra, chinh phd
thong qua céc t6 chitc quin Iy nhugng quyén cung cdp kién
thic, kj nidng, dua ra cdc chuong trinh dao tao ciing nhu
hop tdc v6i cdc ngdn hang nha nuée d€ cho vay dsi v6i cdc
doanh nghiép muén khéi su kinh doanh bang con dudng
nhuong quyén.

Bén canh d6, chinh phi ciing tao hanh lang phép ly -
théng thodng cho cdc nha ddu tu, dic bidt trong linh vuc
nhuong quyém khuyé&n khich cdc nha nhugng quyén trong
va ngoai nude thuc hién nhugng quyén tai nuéc minh ciing
nhu phét trién ra cdc nudc trong khu vire; t8 chie cde cude
hdi thio trong nudc ciing hhu nuéc ngoai dé xic tién viée
phdt trién nhugng quyén thuong mai.

Hién nay, B6 Thuong mai Théi Lan dang c6 k& hoach
thic ddy nhiing coéng ty quy mé 16n tao ra nhitng hoat
dong nhugng quyén d€ canh tranh vé6i nhitng thuong hiéu
quéc t€. Theo Bo Thuong mai Thdi, cic doanh nghiép Thai
s& dat thém nhiéu lgi nhuan néu ho kim sodt vidc kinh
doanh theo phuong cdch chuyén nhugng thuong hidu. C6
mdt thuc t&€ 13 hién nay c6 nhidu doanh nghiép l6n cia
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Franchise: Chon bay Khong?

Théi ‘sé hiu khoi luong tai sidn 16n, c6 lgi thé khéc biét
nhu khong kinh doanh theo hinh thdc nhugng quyén
thuong mai. Do vy, dé ting thu nhap qudc gia, theo chinh
pht, cic cong ty nay phai diéu chinh viéc kinh doanh theo
hinh thdc nhugng quyén dé thuong hiéu ciia ho duge biét
dén nhiéu hon va gid tri hon khong nhiing & trong nuéc
ma con trén thi trudng quoc té.

Bén canh d6, chinh pht Théi ciing trién khai du 4n
“Nhugng quyén Thdi Lan tién t6i nhugng quyén toan cau”
do Vién Kenan chau A (KlAsia) giip xic tién mé rong
mang luéi 25 céng ty nhugng quyén Thdi Lan § cdc qudc
gia lang giéng, thuc hién tit thang 8 nim 2006. V6i ngan
sach khodng 16 triéu baht, KIAsia hudn luyén mién phi

‘¢ho cdc nha didu hanh tham gia va sé trd mot s6 chi phi

cho cdc cudc quing ba luu dong. Vao ndm 2007, chuong
trinh nay cing di dugc trién khai 14n thd hai. Ngay 27
thang 09 nim 2007, “Ngay nhugng quyén thuong hiéu Théi
Lan 2007” @4 dugc t6 chitc tai Ha Noi, Viét Nam, véi su
tham gia cida 9 thuong hiéu nhugng quyén ndi ti€ng nhat
Thdi Lan nhu K.Santaifood, xic xich EZ’S, nha hang Thai
Chokdee Dimsum, To—sit, Neo Suki, cta hang ca-phé Black

Canyon... '

Cé thé thdy “tham vong” tré thanh “noi hoi nhap cla
cdc hé théng nhugng quyén thé giéi” clia ngudi Théi dang
dat dugc nhitng két qud rat ddng khich 1& va ho <iing
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Thdi Lan: Ving dat hi nbidp

dang né luc khong ngitng cho tham vong d6. Mic du vin
con ddi dién v6i rdt nhidu th4ch thic ma dic biét 1a nan
nhdi, lam gid nhédn hiéu, sao chép hé théng... nhung véi
nd luc cia chinh phd, nd luc cda doanh nghiép Théi cung
v6i mét hanh lang phdp ly ngay cang hoan thién, ving
dat nay dang ngay cang thu hit duge sy quan tadm cda ci
thé gidi. |

Black Canyon — thuong hiéu ca phé nhuong quyén
thdanh céng cia Thdi Lan
Nguén: www.google.com

Nganh céng nghiép nhugng quyén & Thii Lan tap
trung vao mot s6 nganh tidu biéu nhu thuc phdm (44%),
gido duc (15%), dich vu chung (14%), bdn 18 (10%), m§
vién va spa (10%), cong nghé théng tin (7%). Tuy thuc
phdm dang chi&ém ti trong kh4 16n trong co ciu cdc nganh
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Franchise: Chon hay Khé‘ng?‘

nhuong quyén tai Thai Lan, nhung trién vong nhét lai 1a
cic nganh gido duc, dich vu 6 t0, trung tdm thé duc két
hop v6i cham séc stc khde, thic &n dinh dudng, thdm my
vién, phong cho thué, cifa hang bén 18, dich vu quét don va
bao tri, dich vu mdi giéi bat dong sin, hé thong bdo an.
Nhitng linh vuc nay dang ting buéc khing dinh vai trd cla
minh trong ban d6 nhugng quyén cia Théi.

Tuy nidm 2006 1a mdt nim cé nhiéu bign dong chinh
tri tai Th4i Lan, nhung téc d0 ting truéng cia nganh
nhuong quyén thuong mai vln dat khodng 34%. Khong
nhitng thé&, nhidu doanh nghiép tai d4t nuéc nay dang c6
nhitng k& hoach phat trién hoat dong cha minh khéng
nhitng trong nudc ma codn ra nudc ngoai. Tuong lai khong
xa, trén ban dé nhugng quyén khu vuc s& xudt hién nhiéu
hé théng nhuong quyén xudt phét tit dat nudc cia hoi
nhip nay.
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Viét Nam: Noi gap g ciia binb minb va bodng bén

Vi€t Nam
'Noi gip g6 cua b1nh minh
va hoang hon

erong phin dau cla cubn sach, to6i da géi dén ban nhiéu
ciu héi “vi sao” va nhitng cdu hdi “vi sao” 4y s& theo ban
dén vé6i Viét Nam, noi cé lich st dau tranh hio hing,
ngudi din cin cl sdng tao, sdc tré clia mdt dan téc c6 khat
vong va 14 mot trong nhitng nén kinh t& ning dong nhit
thé giéi hién nay. Viét Nam d6n chao thé gi6i véi nhiéu co
hoi va théch thidc cing véi bao khé khiin cia nhitng budi
dau hoi nhap. T4t cd nhu hoi tu d€ Viét Nam trd thanh®
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Franchise: Chon bay Kbong?

mot ifﬁng dat sé1 dong — noi gip g& cda binh minh va
hoang hén.

Thé gi6i ting biét dén rugu vang Phdp, ca phé
Columbia, sita tuoi Hoa Ky, s6 ¢6 la Thuy Si, ca phé

Starbucks, thic #n nhanh McDonald’s... T6i vn c¢6 nidm
 tin mot ngay nao dé cd thé gidi sé biét dén rugu Bau P4
Binh Pinh, ca phé Buén Ma Thudt, sita tuoi Vinamilk,
budi Nam Roi, thanh long Binh Thuén, vdi thiéu Thanh
Ha, sdu riéng C4i Mon... v con nhiéu thuong hiéu nifa s&
~ xuét hién ma khi nhic dén ta s& ldy lam tu hao... T4t cd
- nhu mot cude tdp hop dé cing vé6i dan toéc nay dua con
tau Viét Nam viing vang tién buée. Nhung t6i ciing biét
ring cung véi binh minh tuoi sdng s& 1a 4nh hoang hon
ciia chidu ta néu ta chon sai dudng. D6 14 su khic nghiét
ca thoi dai, cia su hoi nhap véi bién cid ma con tau Viét
Nam sé& phai d6i dién.

Viét Nam trong nhiing nim. gin day c6 nhimg didu
kién rat thuin loi cho hoat dong kinh doanh véi t6c 3o
ting trudng GDP binh quin trén 8%, mot qudc gia c6 dan
s0 trén 84 triéu ngudi, tinh hinh kinh t& én dinh, nha nuéc
khuyé&n khich dau tu, sic mua cta thi truong duge ddnh gid
1a rat cao trén thé& gisi. Hon nita, Viét Nam di chinh thic
trd thanh thanh vién thd 150 cia WTO, mé ra nhiéu co
hoi cho cdc nha kinh doanh ¢4 trong va ngoai nuée. Trong
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Viét Nam: Noi gap go ciia binb minb va hodng bon

béi canh nhu viy, rd rang viéc quyét dinh luta chon hinh
thite kinh doanh nao ddm b3o cho nha dau tu ¢6 duge hidu
- qud t6t nhit vé st dung vOn, phét trién nhanh thi trudng,
mé rong nhanh thi phin va kiém soit dugc hé théng
nhim tao dugc ti€ng néi dsi vé6i thi trudng 13 didu rat duge
quan tam. Cé thé thay, hinh thidc nhugng quyén thuong
mai sé& 12 mot trong nhing lua chon va hinh thdc kinh
 doanh nay s& ph4t trién manh tai Viét Nam trong nhing
nam tdi. ‘

Nhugng quyén thuong mai cé lich st tit rdt lau ddi va
khong nging khing dinh vai trdo cla minh tai rdt nhiéu
quc gia trén thé giéi. Nhung ¢ Viét Nam, ddy 1a mot linh
vuc con rat méi mé. N6 méi dé€n ndi hau nhu chua c6 mot
chuong trinh chinh quy nao & bic dai hoc day vé hoat dong
nhuong quyén thuong mai, c6 ching chi 13 xudt hién & mot
s0 ndi dung rat han ché trong nhiing moén hoc lién quan
d&n chuyén giao cong nghé, marketing quéc t& hay trong
.mdt s& cude héi thdo ma dnh hudng cia né dudng nhu la
rat m& nhat. Nhu nhin xét cia 0Ong Eckart Dutz, Téng
gidgm déc Cartridge World Viét Nam (T4p doan Cartridge
World ctia Uc chuyén doanh trong linh vic nhugng quyén
hé théng t4i sdn xudt hép muc in mdy tinh) ring: “Khdi
niém Franchise con qué méi cho tat cd cdc d0i tdc nhén
‘nhugng quyén tiém ning. Do viy, doanh nghiép mudn
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Franchise: Chon hay Khéng?

kinh doanh theo hinh thic nay cin phdi d4u tu nhiéu thoi
gian va tién bac cho truyén théng va thuyét phuc ho”.

Tuy nhién, cing ldc v6i sy hoi nhip ngay cang siu
rong v6i nén kinh t& thé giéi va dic biet 1a tir khi Viéet
Nam gia nhdp WTO, cum tit “nhugng quyén thuong mai”
bdt ddu gay duge su chd ¥ cla nhidu ngudi, nhidu giéi béi
ngay cang c6 nhidu thuong hiéu 16n cia nuéc ngoai “d5 bo”
vao Viét Nam théng qua hinh thidc kinh doanh nay, ciing

.nhu ¢6 mdt s8 it thuong hiéu trong nuéc da nhugng quyén

thanh céng & nuéc ngoai. C6 thé thdy, thoi diém cda
nhugng quyén thuong mai ciing chinh thic bit ddu tai dat
nudc nay.

That ra hinh thdc nhugng quyén di cé mit tai Viét
Nam tit truéc 1975 théng qua hinh thdc nhugng quyén

- phan phéi san phdm cla cdc tram xing diu cia My nhu

Mobil, Exxon (Esso), Shell va cdc dai 1y bdo dudng 6 t0, xe
méy. Sau d6 13 su xuat hién ca cic chudi clta hang rda
trang phim dnh Kodak, Fuji, Konica...Tuy nhién, d&n trudc

. thap k¥ 90 cta thé ky truée, hau nhu cé rat it thuong hiéu -

16n cla nuc ngoai c6 mit & Viet Nam theo hinh thic
nhuong quyén thuong mai do nhiing dic diém cta nén kinh
t& bao cdp lic bay gid. Chi sau khi c4c chinh sich duge d8i
méi, Viét Nam chuyén sang nén kinh t& thi trudng thi cac
thuong hiéu nuéc ngoai méi bat dau dit chan dén Viet Nam
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Vigt Nam: Noi gap gé ciia binh minb va boang hon

mot cach chinh thic v6i quy md ngay mot 16n hon. Ném
1998, Vigt Nam xuidt hién mot vai tén tudi l6n nhu KFC,
Lotteria.. Trén thuc t&, hoat dong Franchise tai Viét Nam
ngay cang dién ra manh mé véi nhiéu cdch thé hién khong
chinh thdc nhu cdc co s& bdo dudng 6t6, xe gin may do
Honda, Suzuki, Yamaha... &ty quyén. Ngoai ra, c6 thé k& dén
nita 13 cdc co s§ dao tao tin hoc, cong nghé thong tin duge
cap bing qudc t& nhu Oracle, Aptech...tai Viét Nam.

Theo théng ké cha Héi déng nhuong quyén thuong mai
th& giéi nim 2004, Viet Nam cé khoidng 70 hé théng
nhugng quyén hoat dong, trong dé phin 16n 1a cdc thuong
hiéu nudc ngoai. Pén 2006, cé6 khoidng 530 ho so ding ky
nhugng quyén thuong mai trong nhiéu linh vue khéc nhau®.
Theo du dodn, hoat d6ng nhugng quyén thuong mai sé tiép
tuc dat t6c d6 ting truéng 25-30% trong 2—3 ndm t6i. Theo
lich sif phdt trién nhugng quyén, nhu mdt qui ludt tat yéu,
cdc nganh hang ban 18, thuc phdm, thic udng la nhiing hé
théng nhuong quyén tién phong d6i v6i cdc ving dat méi va
Viét Nam ciing khéng ngoai 1é.

Lan dAu tién hinh thdc nhugng quyén thuong mai duge
chd y la thdng qua céc chudi clta hang thic d4n nhanh nuéc

ngoai nhu KFC (M§), Lotteria (Nhat).. Mac du da c6 mit &
Viét Nam khd ldu nhung dén gin day linh vuc thifc 4n

38 Nguén: Van phang luat DC Law
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nhanh méi tam dugc xem 12 thanh cong khi bit ddu c6 14i.
Nhitng thuong hiéu nay di trdi qua mot thoi gian day khé
-kh#n thi thich do kh&u vi ngudi Viét Nam chua quen véi
thic 4n nhanh — moét dang thidc &n thdi cong nghiép, doi
song cGa ngudi dan chua cao nén nhu cdu in udng bén
ngoai 12 khong nhiéu.. Hon nita, tdp quin tiéu ding cda
nguoi Viét Nam khdc xa so v6i nhitng noi khéc. Tuy vay,
diéu nay c6 thé dugc xem la khodng thoi gian xdy dung
hinh 4nh thuong hidu va trdi nghiém mé hinh kinh doanh
thanh cong trong long khach hang. Hién nay, cdc clita hang
thidc 4n nhanh thudng ludén déng khé4ch, cha yéu 1a gi6i tré
'va gia dinh tré, nhitng d6i tugng tim ki€m su tién nghi,
ning dong va thodi mai.

Piém ddng luu ¥ 14 cho dén nay, dudng nhu chua d6i
tdc nao & Viét Nam tré thanh nha nhin quyén cta nhiing
thuong hiéu nay, ma chi y8u la do cdc cong ty me tu bd
von d4u tu. Néu c6 nhugng quyén thi nha nhin quyén ciing
khong phai 1a tir Viét Nam, dién hinh nhu KFC va Pizza
Hut nhuong quyén cho céc c¢éng ty Singapore, Malaysia mé
cta hang tai Viét Nam. Mot trong nhiing nguyén nhan
duge xem 13 rat “nhay cdm” nhung lai rat quan trong cho
su ton tai va phét trién cia hé thong nhuong quyén 1a su
cam k&t, hay néi cdch khdc la bi&t “cdch lam nhuong
quyén”. Didu nay dudng nhu 12 mét cdch lam qud méi do6i

‘v6i Viet Nam trong thdi gian qua. Do vay, dé dam bdo
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Viét Nam: Noi gap g& ciia binb minb va boang hon

- thanh cdng clia hé théng cdc nha nhugng quyén nay khong
cdn cdch nao khdc hon 13 chon nhitng nha nhin quyén
“biét cdch lam” hon dé& ph4t trién hé théng cia minh.

Néu nhu linh vye thic 4n nhanh dudng nhu 14 san choi
ddc quyén cha cdc thuong hidu nudc ngoai thi cdc doanh
nghiép Viét Nam phdt trién hé théng nhuong quyén théng
qua cdc linh vitc khdc nhu thuc ph4m ché bién, thuc phdm
truyén théng, qudn ca phé..Pay c6 thé dugc.xem 1a nhitng

- KFC - thuong hi¢u ga rdn My thanh cong tai Viét Nam
Nguén: Tu liéu cia tdc gid

san phdm dic thit v ¢6 co hdi phat trién t6t thong qua hinh
thitc nhuong quyén thuong mai tai qudc gia dang phat trién
nay. Chudi clta hang nhuong quyén ciia banh Kinh D6, Phé
24, ca phé Trung Nguyén.. 1a dai dién cho cic thuong hiéu
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Viét Nam trong linh vuc nay. Phd 24 va ca phé Trung
Nguyén di tién hanh nhugng quyén & mot s6 nu6e trong khu
vue. O mot mit nao d6, k&t qua nay 1a déng khich 12 tuy van
chua that sy thanh cong nhu mong muén®. Didu nay ciing d&
hiéu bdi diy 14 nhiing thuong hiéu chua duge trdi nghiém
thanh eéng qua mdt qué trinh 1au dai va nhiing didu ki¢n dia
1§ khéc nhau®®. Mot didu dang luu ¥ 12 loi thé dudng nhu chi
dén dsi véi cac doanh nghiép kinh doanh trong linh wifc thue
phém truyén théng nhu phd, hi tiu.. cdn cic loai thuc phdm
khéac thi chic chin sé gip nhiéu kh6 khin do su canh tranh
dén tir c4c doanh nghiép nuéc ngoai. ‘

Mot cita hang banh Kinh D6 tai TP Hé Chi Mink
Nguébn: Tu litéu ciia tdc gid

39 Xem thém: Trung Nguyén — Qué khif vang son va tuong lai nhoc nhin
0 Phd 24 — Liéu ngua 6 ¢6 chén chan?
Xem thém: Nhing con tau dén t dai duong
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Viét Nam: Noi gidp g cia binh minb va hoang hén

Thuc t&, nhugng quyén trong linh vuc thuc phdm 1a
khong dé. D3 c¢6 trudng hgp that bai nhu hé théng Chicken
Town cia mdt doanh nghiép trong nuéc cudi thip nién 90.
Ban d4u Chicken Town thanh céng v6i mén ga ran, nhung
sau d6 vi dua thém vao thuc don nhiéu mén #n khéc nita dé
cai thién hiéu qua ddu tu nhung thidu kiém soat*’ da pha vo
md hinh chuén ctia nhugng quyén thuong mai. P& tir d6, mé
hinh nay d4 “lang 18” rdt khoi thi trudng. .

P& kinh doanh nhuong quyén trong linh wuc thuc ph4dm,
ngodi yéu cdu vé mdt md hinh kinh doanh di trdi nghiém
thanh cdng, mot thuong hiéu dG manh, chdt lugng cdc yéu
t6 chuyén giao dugc ddm bao, chit lugng cdc y&u t6 quan
hé khong ngiing dugc cii tién, cdn luu ¥ dén nhitng diém
sau: chuyén doanh mét loai thidc #n nhat dinh sé d& kiém
sodt tinh ddng bd clia cic cia hang nhugng quyén hon, dé
chuén héa qui trinh phuc vu hon va thuong hiéu sé mang
tinh d#c trung nhidu hon. M#c du McDonald’s hién nay cé
hon 70 mén d€ chon lya, rdt phong phi vé ching loai
nhung vin dé 13 khach hang bi&t dén McDonald’s 14 néi
dén hamburger. Tinh xuyén sudt nay la diéu rit quan
trong d& duy tri sy khdc biét dic trung clia hé théng. Téi
khéng bist ngudi ta sé phan dng ra sao, budn hay vui, ngd

4 Xem thém: McDonald’s — Tugng dai nhugng quyén My
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Franchise: Chon bay Khong?

ngang hay tic gidn khi McDonald’s chuyén thanh nha
hang ban biin bd hay hd tiu!

Cau chuyén tuéng chitng nhu rit don gidn nhung khéng
phai nha nhuong quydn nio ciing thiu hidu. Pic bigt, khi
'hé théng phai d6i dién v6i cac khé khin d& tdn tai va gia
ting hidéu quid d4u tu. Con nhé tai Viét Nam, trong nhing
nim nan dich cim gia cAm hoanh hanh, khich hang “quay
mit” v6i cde mén ga, KFC ddng trude thach thdc cla sy ton
vong thuc su... Mot gidi phdp duge KFC dua ra 1a chuyén
mot s6 thuc don cdc moén rén tir ga sang cd dé vugt qua
thach thitc nay. T6i cf nghi ring, KFC sé& c¢6 con dudng
khic... Nhung su that 1a trong tdt ci cdc thong diép gdi dén
khach hang déu thé hién nhiing mén trén chi 1a gép phan
lam ting thém su phong phi ca thuc don con KFC van la
ga r4n. Va ho da vugt qua... KFC vin 14 ga rén.

Bén canh d6, ngudn nguyén lidu can bio ddm dong nhét
vé chat lugng, gid cd. Vé sinh an toan thuc phdm luén duge
dat len hang ddu. Pay 1a cdc dic diém rit quan trong cho
nhiing ai kinh doanh trong linh vuc thuc phdm. Khi thu
nhap ngiy mot ting 1én, nhu ciu bdo vé stc khoé con nguoi
cang duge dic biét quan tdm. Do viy, chi mét thong tin
khong t6t vé chdt lugng, vé an toan thuc phdm dugc dua ra
thi lap tic sé c6 phan dng... Do vay, hé théng nhugng quyén
thuong mai lai cang phai dic biét luu tAm dén vdn dé nay
hon. Higu tng “Domino” nhit dinh s& x3y ra néu cdc y&u to
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Viét Nam: Noi gap go cda binb minb va boang hon

trén khong dugc quan tdm day 4. Déi khi, xady mot hé
thong 1a rdt khé nhung chi cAn mét viéc “nhé” nhu vay
khéng duge quan tam diy da thi ban khéng cdn phai ph4 bd
ma chinh khéch hang s& lam diéu 46 thay ban.

Ngo.éi ra, kinh doanh trong linh vuc nay doi héi céc bi
quyét, cong nghé cin dugc chuyén giao mot cach diy da tir -
nha nhuong quyén sang nha nhin quyén. Vi viéc thudng
- thitc ca phé Trung Nguyén hay Starbucks khong thé c6 su

nhidm 14n hay khéc nhau & cdc dia diém khdc nhau®®. T4t
nhién, khi ban chua c6 niém tin & nha nhan quyén, khi ma
cdc hé thong sang loc, kiém sodt hé théng va chit lugng
clia cdc yéu t8 chuyén giao chua dugc nghién cttu thi nén
ching viéc phat trién hé théng theo hinh thdc nay nén
‘dugce nghién ciu lai. Chi cdn ban giit lai mot chiat bi quyét
cho riéng minh ma khong chuyén giao ddy da thi ban dang
“chti dong” 1am gidm di 1gi thé cta ban. Xin hiy luu y dén
diéu nay.

Ngay nay, tai Viét Nam, xu huéng cdc doanh nghiép
Viét Nam trd thanh nha nhéan quyén ca cdc thuong hiéu
‘nu6c ngoai ngiy cang nhidu. Ngoai nhitng lgi thé vé kinh
‘nghiém thuc hién chuyén giao hé théng, thuong hiéu néi
tiéng... 8 rang chon cdch chuyén nhuong 14 con dudng
nhanh nhat dé€ phdt trién thuong higu va hiéu qua dau tu,

42 y em thém: Con dudng clia niém tin va cla su cam két
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| Franchise: Chon bay Kbong?

dic biét 12 & nhitng thi trudng con “miu md” nhu Viét
Nam. Xu huéng nay duoc nhan thdy tiing gig, ting ngay &
khép noi, dic biét 12 & nhitng thanh phé 16n nhu Ha Néi,
Thanh phé Hé Chi Minh... Nhung dé c6 thé tré thanh nha
nhin quyén thi cdc doanh nghiép phdi dép tng dugc mot
s6 diéu kién khidt khe vé v6n, kinh nghiém qudn ly, mit
bing.. Pic biét 12 cdc vAn dé lién quan dén phi nhugng
quyén va phi vidn hanh.. R4t nhiéu nha nhugng quyén
nuéc ngoai ddi hdi mic phi nhugng quyén rit cao. Pay la
tré ngai rat 16n cho cdc doanh nghiép hay cd nhén Viét
Nam v6i mic von nhé va niém tin cing chua dugc xdc 14p
mot cich chic chin.

Tuy nhién, xu huéng nay dang dién ra ngay mot sbi
dong hon. Mot s§ thuong hiéu nuéc ngoai da nhugng quyén
cho d3i tdc Viét Nam trong thoi gian qua nhu ca phé
Gloria Jean’s Coffee (Uc) — thuong hidu ci phé ndi tiéng
thi hai thé gi6i sau Starbucks — nhugng quyén cho cong ty
Phong Cach Séng Viét kinh doanh thuong hiéu tai Viét
Nam; chudi nha hang L&u Thdi Coca Suki Group (Théi
Lan) nhugng quyén cho cong ty Nhat Thai...

Trong khi d6, cdc nha nhugng quyén Viét Nam hoat
dong trong linh vuc nay dudng nhu ¢6 d4u hidu “chung” lai.
Truée day, Trung Nguyén 1a mot thé Iuc hay Phé 24 14 cha

ngua 6 c6 stic manh ddng ké thi ngady nay cdc hé thong
niay dudng nhu dang bi y&u thé... T6éi dang chd doi mot su
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Viét Nam: Noi gap go ciia binb minb va bodng bén

“biing sdng” ctia chinh nhitng hé théng nay va cia nhiéu
hé thong khédc nita nhung c6 18 s& cin rdt nhiéu thoi
gian... T4t nhién, co hoi khong thé chy ban va nhiing loi
thé vé& sidn ph4dm, con ngudi hay dic trung ctia khu vuc s&
con mii bén ban hay sé lai 1an lugt dugc cdc hé thong méi
hon tit nuéc ngoai chi phdi...

Theo quan sit, nghién ciu va trai nghiém cta minh,
linh vic b4n 18 s& 13 manh d4t hdp din tiép theo dé cic
doanh nghiép va cdc nha diu tu quyét dinh kinh doanh,
ddc biét 1a theo hinh thic nhugng quyén thuong mai. Lich
sit thé& gi6i nhuong quyén ciing ghi nhin ring, sau nha
hang, thic 4n nhanh s& 1a linh vyc ban 18 va phan phdi...
Piéu nay cé 1& ciing hoan toan phtu hgp véi dién bién tai
Viét Nam trong nhitng nim qua.

Theo s6 liéu cha Téng cuc Thong ké, t6ng mic ban 18
hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung cta Viét Nam
trong niam 2007 dat 726.113 ty ddng, tuong duong 44,8 ty
USD, tang 23,3% so v6i nim trude. Vi thé, Vist Nam hién
nay dudge ddnh gid 1a thi trudng bén 1& hdp din thd 4 thé
gi6i, chi sau An Dg, Nga, Trung Quéc®. Pidu nay 13 nhd
thu nhép trong nuéc dang ngay mét ting va phong cach
mua sim dang thay d6i tit mé hinh mua sim truyén théng
tai cdc chg sang mua sim tai cdc siéu thi hoidc cdc cla
hang bach héa. Nhém chi tiéu tiéu ding 16n nhdt 14 & 46

43 Nguén: AT Kearney 2007
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Franchise: Chon bay Khé‘ng? |

tudi 22-55, von chiém t4i 70 29% dan s0 cta Viét Nam. Do
vay, chdc chén Viét Nam s& trd thanh mot dia diém ban 18 |
16n trong thoi gian t6i ma cdc tdp doan bén 1& qudc t&
dang huéng dén: '

Mu'o’z thi tru'o’ng ban le hap dén nhdt thé gioi |

xo| . |oons| Pl | Dovéo | Aol .,
hang quo»c_g.la- dén (%) qudc gia h‘oa thi | thdi gian s
_ (%) |truimg (%) (%) |
1 | Kn Do 2 | e | s | 74 | @
2 [Nga 7| 52 62 53 90 | 89
3 | Trung Quc| 46 75 46 - 84 86
4 |vietNam | 34 57 | 76 59 | 74
5 | Ukraina 43 41 44 88 | 69
6 |chile | 51 80 42 43 69
7 | Latvia 32 77 21 86 | 68
8 |Malaysia | 44 70 46 54 | 68
9 | Mexico 58 83 33 33 64
10 | Saudi Arabia| 40 85 66 35 64

Ngudn: AT Kearney 2007
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Viét Nam: Noi giip go ciia binh minb va boang bon

Trong s6 cdc nganh c¢6 thé 4p dung mé hinh nhuong
quyén thuong mai thi bn 18 12 mét trong nhitng nganh -
¢6 ti 1¢ nhugng quyén cao nhat, chi sau nganh thyc phdm.
Tai Trung Quéc, ti 16 nhugng quyén trong linh vuc ban 18
chiém 30%, sau linh vyc thuc phdm 35%**. Tai Nhat, ti 1&
dé 1a 32% néu tinh theo s6 hé théng nhugng quyén va
36% né&u tinh theo s§-ctta hang nhuong quyén®. § Vist
Nam, tuy chua ¢6 mot théng ké chinh thitc ndo vé viéc dp
dung hinh thic nhugng quyén trong linh vuc ban 18,
nhung ¢6 thé nh4n thdy ring co cdu bdn 18 dang cé su
thay ddi 16n tir kénh bédn 18 truyén théng nhu chg, cdc
kénh phan phéi ctia nhitng nha sidn xudt sang kénh bin
18 hién dai 1a céc sidu thi, trung t4m mua sim, cita hang
thudn tién, cia hang chuyén doanh. Do d6 hang loat tén
tudi nudc ngoai trong linh vuc nhugng quyén bdn 18 di va
dang chudn bi ¢6 mit tai Viét Nam, cling nhu mot s6
thuong hiéu bdn 1é cla cdc doanh nghiép Viét Nam ciing
chuin bi bugc vao hinh thic nhugng quyén.

Cédc thuong hiéu 4p dung hinh thdc nhugng quyén
trong linh vuc bian 18 ciia nude ngoai di c6 mit & Viét Nam
tt khd lau nhu chubi siéu thi Bourbon Group (Phép),
Parkson (Malaysia), Metro Cash & Carry (Pic), chubi clra
hang bdn 18 déng hé Swatch, chudi cia hang Medicare

44 Nguén: China Chain Stores va Franchise Association, 2004
Nguén: Japanese Franchising Association 2005
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Franchise: Chon bay Kbong?

(Anh).. Trong tuong lai, Viét Nam sé con dén nhdn thém
nhidu thuong hiéu bdn 18 ndi ti€ng khdc nhu chudi cla
hang tién lgi Family Mart (Nhat), chudi cifa hang 7-
Eleven (M#).. Tuy ph4n 16n nhitng thuong thiéu bdn 1é da
¢6 mit & Viet Nam néi trén khi bdt ddu hoat dong kinh
doanh tai nuéc ta déu khong chon hinh thdc nhugng
quydn thuong mai ma tu bé vén ddu tu, nhung dy dodn
day sé 14 mot trong nhitng hinh thdc ma cdc doanh
nghiép nay s& lua chon khi ma cdc qui dinh phép ly vé
nhuong quyén thuong mai dd dugc ban hanh cu thé va ro
rang, khi ma nhiing nha nhan quyén tiém ning ddp dng
dd nhitng diéu kién cha bén nhugng quyén.. Bing ching
13 ngay sau khi Viét Nam gia nhip WTO, ngay 08 thdng
12 nidm 2006 di dién ra 18 ky hgp ddng gitta T4p doan
bdn 18 dién t& Best Denki (Nhat Bdn) véi hé théng sidu
thi dién m4y Carings thuoc Cong ty Thuong mai Tiép thi
B&n Thanh. C6é thé néi cdc nha bdn 18 16n trén thé gidi
néng long buée vao thi trudng Viét Nam hon bao giv hét!
Theo 16 trinh cam két vé& viéc mé ¢da thi trudng ban 18
sau WTO, Viét Nam da ban hanh mét s6 quy dinh méi. Tu
ngay 01 thdng 01 ndm 2008, Viét Nam cho phép lién
doanh trong linh vuc bén 18 khéng han ché& mifc l;g,rc’)p von tit
phia nudc ngoai. Ngay 01 thdng 01 nadm 2009, phia nuéc -
ngoai duge phép thanh lap doanh nghiép 100% vén nude
ngoai. Piéu nay d4 khién nhitng doanh nghiép bdn 18 cda
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Viét Nam: Noi gip g& ciia binh minb va hodng bén

- Viét Nam “lén con s6t”. Nha nuéc nao ciing mudn wu dai
cho cdc doanh nghiép néi dia clia minh ph4t trién, nhung
khi da gia nhap WTO, cdc chinh sich ctia nha nude vé& uu
dai, hd trg riéng cho cdc doanh nghiép trong nude da hét,
c4c doanh nghiép phai tu “boi” biing chinh sic ciia minh.

Hién ciing c6 nhidu y kién cho ring chinh phd nén
dua ra nhitng bién phdp bdo vé ngianh bédn 1é trong nudc
d61 v6i nuée ngoai nhu quy dinh mébi tép.doén chi duge
md mdot sidu thi thay vi nhiéu siéu thi, quy dinh ti 1& thi
trudng nhiéu hon cho cdc doanh nghiép trong nuéc.. Tuy
nhién, truéc khi chinh phi cé fhaflt su ban hanh nhitng
quy dinh d6 thi cdc doanh nghiép Vigt Nam nén tu citu
14y minh tru6c. Véi quy mé nhd, manh min, hoat dong
rdi rac, quan ly thi€u chuyén nghiép, cdc doanh nghiép
ban 18 Viét Nam dang d6i mit v6i 4p luc canh tranh ti
phia cdc nha ban 18 nuéc ngoai. Kha ning nhiéu doanh
nghiép phin phdi ndi dia roi vao tinh trang phd sdn,
nhiéu hd buén ban nhd 1& c6 khi ning mit “ndi com” la
ciu chuyén khéng con 14 c6 tich.

D& trinh nguy co bi dao thai trong thi trudng rat
nhidu 4p luc nay, mot trong nhitng cdch c6 thé lua chon 1a
doanh nghiép Viét Nam cin xdy dung va trién khai k&
hoach diu tu, ph4t trién nhanh hé théng phin phdi hién
. dai theo phuong thic nhuong quyén thuong mai ciing nhu &
nhan rong, nhanh thuong hidu ctia minh d& git thi phin
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Franchise: Chon bay Kbong?

ndi dia trude cudc canh tranh sdp t6i. Pd c6 mot vai
thuong hiéu bén 18 Viet Nam du dinh mé rong hé thong
cia minh bing cich nhugng quyén nhu Coop—mart, G7
Mart, V-24h. Tuy nhién, dudng nhu c4c doanh nghiép Viét
Nam dang gép rdt nhiéu khé khin trong viéc phat trién
hé thong ban 1é cia minh. Piu tu céc siéu thi I6n thi gip
khé khin v& von ciing nhu khé ma canh tranh néi vé tai
chinh, kinh nghiém... v6i cdc “dai gia” siéu thi nuéc ngoai,
ngoai trit Coop—mart 14 khd thanh coéng. Con mé chudi cia
hang ban 1é thi gdp phai nhiing khé khin nhit dinh do
tdp qudn tiéu dung clia ngudi Viét Nam, cdc y&u t6 vé
ngudn hang, dia diém thué muén hay dic diém hé théng
phan phoi hay nguén nhan luc thigu va yé&u.. C6 thé néi
cho d&n lic nay, md hinh nhugng quyén d8i v6i hé théng
cfa hang tién lgi tai Viét Nam 1a chua hitu hiéu. Su that
bai ciia hé thong cda hang Massan truéc. day 134 mot vi du,
k& cd 24/seven, V-24h, G7 Mart® ciing chua & lai dugec
ddu 4n gi dang k&. 2

Nganh hang tiéu ding khéng chi ¢6 quin 40 ma cdn
bao gdém cd m§ phdm, d6 dung trong nha, d5 gb.. Pa goi 1a
“tiéu dung” thi né rat da dang va can thiét cho nhu ciu cia
da s6 moi ngudi. Chinh vi da dang nhu vdy nén nganh

° Xem thém: 7 — Eleven — Cdng nghé va su tién Igi
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Viét Nam: Npi gdp go cia binb minb va boang bon

hang nay mang lai tiém ning rat 16n cho sy phdt trién cta
nhugng quyén thuong mai.

Tai Viét Nam, rat nhiéu thuong hiéu néi ti€ng cda
thé gidi trong cdc linh vuc thoi trang, m§ ph&m.. di c6
mit tai Viét Nam, nhung chéi y8u san phdm cta nhing
thuong hiéu nay dugc phan phéi thong qua nhing dai ly
dd6c quyén. Con viéc nhugng quyén mdt cdch bai bdn thi
ciing chi ¢6 mot s§ it thuong hiéu nhu théi trang Pierre
Cardin (Phdp) nhugng quyén thuong hiéu cho céng ty An
Phuéc, thoi trang Valentino Rudy (Y) nhuong quyén cho
cong ty Danti.. Du bdo sdp t6i viéc nhugng quyén thuong
hiéu tif cdc cong ty nudc ngoii s& phdt trién manh hon,

Do méi & giai doan s¢ khai cla nhugng quyén nén
ciing chi cé vai thuong hiéu Viét Nam trong nganh hang
tiéu ding 4p dung hinh thdc nhuong quyén. Céng ty
Nguyén Tam vé6i thuong hiéu thoi trang Foci da xéc dinh
hinh thie phdt trién thuong hiéu chi y€u clia minh qua
nhuong quyén thuong mai. P&n cudi nidm 2006, coéng ty
da nhugng quyédn dugc 60 cta hang trén cd nudec va du
' kién dén ndm 2007 1a 100 cia hang nhugng quyén. Cong
ty thoi trang Viét — sé hiu thuong hiéu Ninomaxx — da
thue hién nhugng quyén tai Viét Nam va vuon ra mot s6
nudec khu vuc Asean, Trung Déng...“Ngoéi ra con cb
thuong hiéu AQ Silk va T&T Shoes ciing 4p dung md
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hinh nhugng quyén. Tuong lai cho cdc thuong hiéu hang
tiéu'ding 4p dung mé hinh nhuong quyén la rat 16n.

Foci — mét trong sé it thuong hiéu thuc hién nhuong quyén
trong linh vuc thoi trang cia Viét Nam.
Nguén: Tu lieu ciia tdc gid

Thi tru&ng b4t dong sin Viét Nam véi hai mit “néng”
va “lanh” dién ra lién tuc dang 14 mot thi trudng sb6i dong
v6i su cht ¥, quan tAm cda nhiéu thanh phan, nhiéu gi6i
cd trong va ngoai nudc. Tuy badn chat cda hién tugng nay
khong nim & viéc thifu ngudn cung hay cdu mit hang kh4
déc biét nay ma su that thi trudng bat dong sin chi néng
& thi trudng thi cdp do du co va nhidu nguyén nhan khéc.
Tuy nhién, v6i da ting trudng kinh t&€ cao trong nhiing
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nim gin day, khodng 8% mbdi nim, céng véi.von dau tu
phat trién ting 16,4% va bing 40,6% GDPY, thudc loai
cao nh4t th& gii chi sau Trung Quéc, nhu ciu vé nha &,
vin phong va diu tu dat dai s& theo 46 ma ting vun vut.
Viac Viet Nam dang x&p thtt 17 trén thé gi6i va gi vi tri
thtt 5 tai khu vire chau A — Thédi Binh Duong vé& cdc quéc
gia c¢6 gid cho thué vin phong dit nhat* du dé thdy thi
truong bat dong sin Viét Nam héfp din nhu th& nao.
Sotheby's International Realty Affiliates Inc., mgt dai gia
trong linh vuc nhugng quyén thuong mai bdt dong sdn
cia My da vao Viét Nam. Sotheby's International Realty
Affiliates Inc. d4 ¢6 mit & 12 qudc gia véi 7.200 diém mua
bén, 346 vin phong...

Tai Viét Nam hién dang xuét hién nhiing nha tu vén,
thist k&, xdy dung vita va nhd cha nuéc ngoai dang cé y
dinh vao Vit Nam thong qua céc t4p doan kinh doanh bat
dong sin va cdc quy ddu tu vao Viét Nam. Céc tap doan
kinh doanh bat dong sdn cling nhu cdc doanh nghiép vita
va nhé nudc ngoai ciing déu c¢6 ¥ dinh thuc hién nhugng
quyén thuong mai tai Viét Nam, nh4t 14 cdc doanh nghiép
d&n tir Nhat, Han Quéc va Singapore. Li do ciing kha dé
hidu 14 qud trinh d6 thi héa & cdc nuée ndy da chdm dit.
Ho khong con quy dat d& hinh thanh nén cdc khu d6 thi

47 Nguén: Thai bao Kinh t§ Vigt Nam 2007
8 Ngudn: Théng ké clia Cong ty tu vén bét dong san Cushman & Wakefiel — My — 2007
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méi. Xuit kh4u cong nghé dia 6c ra nuéc ngoai 12 huéng
kinh doanh rit phit hgp v6i ho hién nay.

Theo khdo sdt cia Hiép hdi bat dong sin, gin day,
modt s§ doanh nghiép kinh doanh bat déng sdn dang
chuyén sang xem xét trién khai kinh doanh nhugng quyén
thuong mai nhu mét huéng kinh doanh méi khi thi trudng
bat dong sidn déng bing, nhit 1a cdc doanh nghiép kinh
doanh dich vu tu vAn va mdi giéi. Lgi th€ cda xu huéng
nay 12 mang lai hiéu qua cao trong viéc phét trién thuong
hiéu, ddy manh ph4t trién hé théng phan phdi dai 1y trén
quy md ci nudc, tit d6 nang cao vi thé canh tranh véi cic
doanh nghiép dich vu b4t déng sdn nuéc ngoai chudn bi
vao Viét Nam.

Tuy nhién hién nay, ngoai Cong ty Nha Vui, thuc chét
12 cong ty chuyén vé ndi that, ddy manh viéc nhugng
quyén thuong mai thi vin chua cé cong ty dia ¢ nao trong
" nuéc ti€p can dude véi linh vuc piy vi nhing ddi héi
" nghiém ngit va chit ché vé ludt phdp 14n tai chinh. Tuy
nhién, ton tai thuc t& trong linh vuc nay 14 cdc cong ty
kinh doanh va mbi giéi b4t ddong sdn mic du chua thira
nhin nhuong quyén nhung dang vdn hanh theo cdch cia
nhugng quyén thuong mai, tuy nhién hé théng iy van
hanh chua day dd, dic bist 1a & cdc cong ty moi gidi ¢6 qui
md nho, 1é... Trong tuong lai, khi chinh phd ban hanh
nhitng quy dinh vé nhugng quyén trong linh vuc bdt dong
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sdn mot cdch cu thé, ro rang va hoan chinh hon thi hoat
dong nhu’o'ng quyén thu'o’ng mai trong linh vuc nay sé& rit
phét trién.

| Hién dang ton tai mot nhu ciu c6 thuc cia mot bd
phin ngudi ddn v6i mic thu nhép cao, dé 1a nhu ciu dugce
thu huéng mot nén gido duc tién tién, v6i co sé vat chat
khang trang. Vi viy ma c6é rit nhiéu phu huynh da chon
-con dudng di du hoc cho con em cGa minh. Béi mot 18
duong nhién 14 ho mong con em ho duge tiép cén moét
chuong trinh gido duc chat lugng tif cdc trudng danh tiéng,
uy tin trén thé& gidi. Nam 2004, c6 3.165 sinh vién Viét
Nam dang du hoc tai M§. Tai Uc, tinh dén thdng 12 nim
2003 c6 trén 4.100 sinh vién Viét Nam dang theo hoc. Tai
Nhat c6 khoang 1.350 sinh vién Viét Nam dang hoc tdp va
nghién ciu. Tai Anh cung x4p xi con s8 1.500 sinh viédn®.

Thi&t nghi viéc nhin quyén tif cdc thuong hiéu gido
duc — dao tao uy tin tif cdc nude 1a rdt cdn thiét trong boi
cidnh hién nay. Viéc 4p dung md hinh nhugng quyén vao
cdc trung tAm ngoai ngi, tin hoc, cdc trudng dai hoc, cao
ding, tham chi 13 cdc trudng mim non, nha tré sé ddp
tng dugc nhu ciu cia nhiéu ngudi. Ho khong phdi di ddu
 xa ma vAn dugc thu huéng mot nén gido duc tién tié€n vdi
chi phi hop ly.

49 Nguén: www.vietnamnet.vn, 2004
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Tai Viét Nam ciing d4 c¢6 nhiéu doanh nghiép trong va
ngoai nudc dang c6 nhitng k& hoach dau tu vao linh vuc
nay theo hinh thic nhugng quyén thuong mai. Cing véi su
dng ho cta chinh phi, cdc doanh nghiép, cdc nha gido duc
va diic biét 13 phu huynh va hoc sinh, t6i nghi rang, céc
mé hinh gido duc tién tién sé dugc nhugng quyén thanh
cong & Viet Nam trong thoi gian t6i. Tuy nhién, dén nay
méi chi ¢6 vai thuong hiéu hoat dong theo hinh thic nay
tai Vist Nam nhu Aptech, Dale Carnegie Training.Mot s6
co s& dao tao hién dang do cdc nha ddu tu tryc ti€p kinh
doanh va v4n hanh ciing 1a mot co hdi d€ phét trién
nhugng quyén qua su trdi nghiém thanh cong hé thong
dao tao clia minh. '

Ngay nay, véi di séng ngudi dan duge nang cao, nhu
cdu “4n ngon, mic dep” khong con 1a chuyén xa la. Ai ciing
muén cham séc hinh thic bé ngoai clia minh nhiéu hon,
khong chi riéng nit gi6i. Vi th& cdc spa, thdm my vién,
trung tam thé duc th§ hinh.. 43 rdm ro moc lén d&€ ddp
tng nhu cdu cham séc stc khde, sdc dep clia nhiéu ngudi.
Viéc trién khai mé hinh nhugng quyén thuong mai trong
linh vuc nay tai Viét Nam 13 hét sic pht hgp. Diéu nay
ciing khong nim ngoai qui luit cla lich s nhugng quyén
chung trén thé giéi. Bén nhugng quyén sé mé rong thi
phin, danh tiéng ca minh bing cdc bi quyét va kinh
nghiém vugt tréi. Trong khi d6, bén nhan quyén s& nhan
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duge danh tiéng cia thuong hiéu, duge h3 trg vé& qui trinh
quin 1y va cong nghé... Con nguoi tidu dung sé an tam hon
khi dén v6i cdc trung tdm chim séc sic khée, sdc dep 6
uy tin. C6 18 Curves (M)”r) 14 thuong hiéu chiam séc stdc
khée phu nit d4u tién va duy nh4t tinh dén thoi diém nay
trién khai nhugng quyén tai Viét Nam (cudi nam 2007). Dy
kién tif nay dén 2010, Curves sé nhuong quyén cho 50 ciu
lac bd hoat dong tai Viét Nam. ‘

Dich vu chim séc sdc dep ciing 14 mot nganh nghéd rat
nhay cdm vi né dnh hudng truc ti€p dén-sic khoé va sic
dep cltia con ngudi. Do vay, chit lugng cdc dich vu nay chi
duge cong nhin qua moét phuong phdp chuyén nghiép va
dugc thé giéi thita nhin. Piéu nay hoan toan khong dé
dang d6i v6i moi nha ddu tu. Cing nhu linh vue thuc
phdm, linh vuc nay néu gip bat k¥ “su ¢8” ndo v& mit chat
luong ciing s& lam cho hé théng nhugng quyén c¢é nguy co
th4t bai.

“Cubi cling, t6i mudn dé cip dén cdc dich vu chung, bao
- gobm r4t nhidu mang nhu dich vu gitp viéc nha, dich vu
vién thong, dich vu chuyén ché, dich vu k& todn/thué&, dich
vu bdo dudng, dich vu bio vé.. Su chuyén huéng sang dich
vu chinh 13 xu huéng tat yé&u trong su chuyén dich co cau &
cdc nudc phat trién. Mic du vin con rit nhiéu méi mé
trong viéc vdn dung nhung tai Viét Nam hién nay céc lai
hinh dich vu nay dang ting buéc thé hién vai tro cla
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minh. Tuy nhién, hinh thdc nhuong quyén thuong mai
trong linh vuc nay chua dugc nhin nhin mdt cich rd nét.
Nhung tdi tin tuéng ring, trong tuong lai, khi nén kinh t&
Viét Nam phét trién manh hon (thuc ra, Viét Nam hién
dang trong giai doan d4u cla ting trudng, giong Singapore
ciach day 10, 15 ndm) thi viéc dp dung hinh thic nhugng
quyén & linh vuc nay sé rat hidu qua.

Pic thi cta linh vue néy‘ 14 qui m6 tuong d6i nhd, von
ddu tu khong 16n va rit da dang... Do vay, néu phét trién
ding muc thi hé thong nay ciing sé 1a mft gidi phdp hitu
hiéu gép phan gidi quyét vdn dé& viéc lam cho ngudi lao
dong va cdi thién dang k& mic thu nhip cia mot bd phén
dan cu ciing nhu tao co hoi lam giau cho mdét by phén
thanh nién mudn chinh phuc ban thdn minh thong qua con
dudng lam chia. Pay 1a mot bd phdn khong nhdé trong xa
hoi Viét Nam hién nay.

Theo su phét trién cta lich s nhugng quyén (iu()'c t& va
theo quan sat tinh hinh nhugng quyén tai Viét Nam, sdu
linh vuc dugc dé cdp & phan trén sé 14 nhitng nganh phat
trién rat manh trong thoi gian t6i. Trong boi canh d6, viéce
tré thanh nha nhan quyén hay nha nhuong quyén dang
tré nén “nhay cdm” hon bao gid hét. Viée thanh cong hay
that bai cda c4c hé théng nay c6 thé con qua sém dé cé
thé k&t luan. Thé gi6i khéng ngiing thay d6i va dai duong
ciing khong ngiing néi séng, t6i biét riing cudc chién thuc

175




Viét Nam: Noi gdp g7 ciia binh minb va bodng hén

su gilta cdc h¢ théng trong va ngoai nudc, gilta sy chuyén
nghiép va khéat vong lam giau, gitta niém tin va su cam
két v6i tim t0i va khdm ph4 dang didn ra va ngay mét gay
gét hon.

Theo thﬁ'ng.ké ctia Cuc S& hitu tri tué Viét Nam, hién
nay c6 khodng 70 hé théng nhuong quyén thuong mai quéc
t&€ dang c6 mit tai thi trudng Viét Nam. C4c doanh nghiép
nay, di c6 mit tai thi trudng Viét Nam tir rat lau hay chi
mé6i xuit hién trong nhitng nim gin diy, déu hoat dong
kh4 hiéu qua. Nhu d4 dé c4p, mot sd doanh nghiép tu bé
von dau tu khi méi bdt dau vao thi trudng Viét Nam chd
chua st dung phuong thic nhugng quyén thuong mai.
Dudng nhu day lai 14 cdch di cha hiu hét cdc nha nhugng
quyén nuéc ngoai khi bit ddu c6 nhitng k& hoach phét
trién hé théng ctia minh tai Viét Nam. DPiéu nay cé thé
duge 1y gidi 1a mot s§ doanh nghiép dang trong giai doan
tim hiéu thi hi€u ngudi tidu ding, xdy dung hinh anh
thuong hiéu trong tdm tri khdch hang nén chua tién hanh
viéc nhuong quyén. Mit khéc, cdc hé thong niy cin cb su
trdi nghiém tuong ds6i ddy da d€ chidc ring hé thong minh
héi 44 nhitng y&u t6 thanh cong truéc khi tién hanh
nhugng quyén thuong mai. Piéu nay sé gitp cho khich
hang va cic nha nhin quyén tiém ning gia ting niém tin
va su cam ké&t khi nhan quyén. Hé thong sé an toan hon
rat nhiéu khi thyc hién theo con dudng nhu vay.
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3

Cé moét nguyén nhin khdc nita 13 cdc doanh nghiép
dudng nhu chua tim duge dd1 tdc nhin quyén pha hop véi
yéu cdu céia minh. Nhu 1oi cia Eckart Dutz — vi khéch
ngudi Uc ma t6i dd d8 cap trong phan trén cia cudn sdch®
— thi rd rang viéc cdc nha nhugng quyén cé su cidn trong
nhu viy ciing 1a di€u c6 thé hiéu duge. Ngoai ra, c6 thé
thdy 1a 1gi nhuan thu dugc tit viéc tu bé vén kinh doanh
cao hon 14 bdan nhugng quyén cho cdc doi tdc nhan quyén.
Trong khi cdc dng vién tiém ning chua dd do tin ciy, thi
trudng dang ridt hdp din thi viéc nha diu tu tu bé von ra
kinh doanh d€ thu loi ciing 12 mét gidi phdp rat hop ly.
Giai phdp nay cung lic dat dugc hai muc tiéu co ban la
vita trdi nghiém hé théng va vira thu dugc loi nhuin
nhanh chéng tir cdc hoat dong dau tu. Suy cho cing, viée
ki€m duge lgi. nhuin & cdc qudc gia bén ngoii cang sém
cang t6t d6i khi lai 124 muc tiéu hang d4u cia cdc nha
nhugng quyén nu6c ngoai.

Bén canh d6, c6 thé thdy co s& phdp 1y cta Viét Nam
chua rd rang, ddy di dé€ tao didu kién cho cdc doanh
nghiép nay hoat déng hiéu qua. Hé théng nhuong quyén .
thanh céng doi héi su cam k&t ctia hé théng va su ché tai
cha ludt phdp. Mot khi cdc ludt vé s hitu tri tué, ban
quyén, sé hifu cong nghé.. nhat 13 céc luat v& nhugng

50 . " . L . s
Xem thém: Viét Nam — Notgdp g6 ciia binh minh va hoang hén
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quyén thuong mai chua duge thuc thi triét dé thi ré rang
- nguy cd clia viéc phdt trién bén ving cda hé théng duong
nhién 13 dang bi de doa.

He théng Lotteria dang rét thanh céng tai Viét Nam
Nguén: Tu liéu cila tdc gid

Tuy nhién, khi chiéc banh thi truong dd dugc dinh
hinh diy dd, cdc thuong hidu nay d4 hoan tit qud trinh
tim hiéu thi truong va trdi nghiém thanh céng, cdc doanh -
nghiép Viét Nam ddp dng dugc nhitng yéu ciu cho viée
nhin quyén va chinh phi Viét Nam ban hanh nhitng quy
dinh phdp 1y rd rang cu thé thi khong 1y gi ho lai khong
tié€n hanh viéc nhuong quyén. Cé thé lgi nhuin thu duge tir
vide ty b vén ddu tu cao hon khi ban nhuong quyén that,
nhung vé lau dai khi muén mé rong qui méd hoat doéng va
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tham nhédp thi trudng mot cdch siu rong thi cdc thuong
hiéu nay sé phai tién hanh nhuong quyén. Ho c¢6 thé cing
ldc vita nhuong quyén, vita lién doanh, cong véi vide thanh
lap nhitng co sé cia chinh minh. Su da dang s& lam cho
thuong hiéu phét trién bén vitng hon.

Nhiing thuong hiéu nudc ngoai trong linh vuc nhwgng.‘quyé‘n
tai Viét Nam

Thuong hiéu nhugng
STT | quyén nudc ngoai tai Linh vic Nim
Viét Nam
1 | KFC (My) Thifc dn nhanh 1998
2 | Lotteria (Han Qudc) Thitc &n nhanh 1998
3 | Jollibee (Phillippines) Thiic dn nhanhv 1997
4 | Honda (Nhat) Dich vu béo dudng 1996
5 | Suzuki (Nhat) Dich vu bao dubng 1996
6 | SYM (Pai Loan) Dich vy bdo duBng 1992
7 | Yamaha (Nhat) Dich vy bao dubng 1999
8 | Swatch (Thuy Si) Ban 1& 1998
9 | Aptech (An Bo) Dio tao 1 1999
10 | Oracle (My) Dich wu : 1994
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Thuong hiéu nhugng

STT | quyén nudc ngoai tai Linh wuic Niam
Viét Nam

11 | Gloria Jean’s Coffee (Uc) | Thiic udng 2007
12 | Pizza Hut (My§) .. Thﬁc in nhanh 2006
13 | Best Denki (Nhat) | Ban 18 2005
14 | Cartridge World (Uc) Ban Ié 2007
15 | Walt Disney (M) An ban phdm, vin phong phdm | 2007
16 | Curves (My) Chdm séc siic khoe 2005
17 | Bourbon Group (Phap) Ban Ié 1994
18 | Parkson (Malaysia) Ban 1é 2005
19 | Metro Cash & Carry (Bic) | Ban 1é 2001
20 | COCA Suki (Thdi Lan) | Thyc phdm. 2007
| g
22 | Dilmah (Sri Lanka) Thitc udng 1996

| 23 | Medicare (Anh) _| Ban g 2000
24 | World of Spoﬁ (Singapore) | Bén 18
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Thuang hiéu nhugng

STT | quyén nudc ngoai tai Linh vuec Nim
Viét Nam

25 | Schu (Singapore) Ban & 2004
26 | CJ Food Villen (Han Quic) | Thuc phdm 2007
27 | Valentino Rudy (Y) Théi trang 2005
28 | Pierre Cardin (Phap) Thoi trang 1997
29 | Fuji (Nhat) Bén I& 1997
30 | Dale Carnegie Training | Pao tao 2007
31 | Kodak (M¥) Bén 18

32 | Charles & Keith (Singapore)| Bén Ié 2008

Ngubn: Théng ké chua ddy di cia tdc gid 2008

Thoi gian qua did c¢6 khd nhiéu doan doanh nghiép
nhugng quyén qudc t& chd dong tim déi tdc nhuong quyén

tai Viét Nam thong qua cidc Hsi chg trién lam nhuong

quyén, cdc phong thuong vu cla cic nuée, Trung tdm Xic
tién thuong mai d4u tu Viét Nam... Trong s6 d6, nhiéu
nh4t 13 doanh nghiép cda cdc nuée Thai Lan, Singapore,
My... Hién nay, mot s6 thuong hiéu dd hoan tat nhing
cong viéc cin thi€t chuén bi cho hoat déng nhugng quyén

181




Viét Nam: Noi gdp go cia binb minb va boang bén

tai Viet Nam. Sdp t6i, chic chdn ching ta s& ching kién
thém nhiéu thuong hiéu ndi tiéng cta thé giéi ¢6 mit &
Viét Nam nhu McDonald’s (M)"f),v 7-Eleven (My), Bread
Talk (Singapore)...

Lan séng nhugng quydn nude ngoai dang dang 1én rét
‘cao trong thoi gian gdn day. C6 thé biang hinh thic nay
hay hinh thidc khdc nhung rd rang 14 ho dang thuc hién
cong viéc cla minh tai Viét Nam mot cdch rat bai ban va
chuyén nghiép. Van dé 12 cdc nha nhugng quyén Viét Nam
s& chuén bi nhiing gi cho cudc choi ding cdp sdp t6i? Ho
da nhan thic dugc ddy da nhing thich thdc tit lan séng
nay? T6i nghi ring, c6 thé vi rat nhiéu ly do khach quan
va chi quan ho vaAn chua thit sin sang cho cudc dua
nhuong quyén sip toi.

C6 thé thay ring, do linh vuc nhugng quyén con khd
méi mé tai Viét Nam nén chi c6 mot s8 it thuong higu Viét
d4 va dang 4p dung hinh thdc nay. Tuy chua thé néi la da
dat d&n thanh cong hay that sy bén viing nhung it nhiéu
nhitng thuong hiéu nay da gay dugc tiéng vang, tao dugc
niém tin cho nhitng thuong hiéu dén sau tu tin thuc hién
hinh thidc nhugng quyén thuong mai. Cé thé k& dén mot s6 |
thuong hiéu da va dang thue hién nhuong quyén nhu
Trung Nguyén, Phé 24, Kinh D6, Foci, Ninomaxx, T&T,
Thé giéi di dong... Trong d6, Trung Nguyén duge xem la
nha tién phong véi su khdi ddu khd s6m, bit dau nhugng
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quyén ti nim 1998. Thoi gian ddu, Trung Nguyén dugc
xem nhu mt “hién tugng” béi hé théng cdc quin ca phé
nhugng quyén ¢6 mit & khip moi noi, trai dai tit Nam dén
Béc va thue sy 12 mot thé luc cda ca phé Viét Nam déi véi
khu vyc va trén thé gi¢i®'. P&n nay, tuy sic manh di gidm
.nhiéu so véi vai ndm trudec nhung Trung Nguyén ciing da
d€ lai nhiéu bai hoc b§ ich cho nhidu nha nhugng quyén
Viét Nam trong thoi gian t6i. Trung Nguyén ciing d4 phat
trién nhugng quyén thuong mai mot s qudn ddng ké trong
nuSc va mot s6 di€ém & nudc ngoai nhu Nhat, Singapore,
Thédi Lan, Campuchia... Con Phd 24 dugc xem 1i thuong
hig¢u thyc hisn vidc nhuong quyén bai bidn nhit. Thuong
hi¢u Phé 24 dugc nhiéu nguti bigt dén va da git héi duge
nhiing thanh tuu ddng k&. Tuy nhién, Phd 24 c¢6 duy tri
dugc hé thong nay phdt trién bén vitng hay khong con 1a
van dé thoi gian. P&n nay Phé 24 da ¢6 vai chuc cta hang
trong nuéc via nhugng quyén sang mdt s6 nuéc nhu
Philippines, Singapore, Nhat Béan...

51 A . s . N
Xem thém: Trung Nguyén — Qué khu vang son va fuong lai nhoc nhan
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Nhitng thuong hi¢u Viét Nam di va chuin bi
trién khai nhuong quyén

STT | Thuang hiéu nhu’g’hg quyén Linh vue Niam
1 | Ca phé Trung Nguyén Thic ubng 1998
2 | Thai trang FOCI 4 Thai trang A1998
3 | AQ Silk Thai trang 2002
4 | G7-Mart Ban lé 2006
5 | Phd 24 Thyc phim 2005
6 | Siéu thj thé gidi di dong Ban Ié 2005
7 | Kinh D6 Bakery Thyc phdm | 2006
8 | H{ tiu Nam Vang Tylum Thyc phdm | 2006
9 | T&T Fashion Shoes Thoi trang
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Francbhise: Chon hay Khong?

STT | Thuong hi€u nhugng quyén Linh wic Nim

16 | Nuc mia siéu sach Shake Thifc udng 2005
17 | AloTra | Thiic udng
18 | Vissan Ban (&

19 | Tra sifa tran chau Tapio Cup Thifc udng

Ngudn: Thong ke chua ddy di ciia tde gid, 2008

Phéan 16n cdc thuong hidu Viét Nam d4a hosic dang chuidn
bi buéc vao con dudng nhugng quyén thuong mai dudng nhu
d&u trong giai doan hoc hdi va trai nghiém 13 chinh. C6 th&
thdy Coop—Mart dang cé nhitng buéc chudn bi rdt bai bin
sau nhiing trdi nghiém r4t thanh cong bing cich lap cong
ty ¢§ phin chuyén phat trién hinh thdc nay trong thoi gian -
t6i. Toi nghi ring v6i su chudn bi cfia minh, Coop-Mart cé
nhiéu co hoi @€ canh tranh véi cdc hé théng nhuong quyén
nude ngoai trong cing linh vie. C6 thé thdy Foci dang c6
nhitng budc tién viing chic trong viéc xay dung hé thong
cda hang clia minh. C6 thé thdy chudi clta hang Pierre
Cardin — An Phudc, dit hién thoi do nha sdn xudt dau tu va
van hanh nhung hoan toan c6 th€ 4p dung nhugng quyén
trong thoi gian t6i. Téi cho ring, trong sdu linh vic ma toi
dé dé cap & phdn trén, cdc nha nhuong quydn Viét Nam
phén nao dé déu cé lgi th& nhit dinh.
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Viét Nam: Noi gdp go ciia binb minb va bodng hon

Tuy nhién, nhin vao hé théng nhugng quyén hién tai

clia thuong hiéu Viét, ¢6 thé thdy ring qui mo v& hé théng

nhugng quyén con rat khidm t6n. Bén canh dé, sé luong
ctta hang trén mdi hé thong 1a rat thdp, khodng du6i 8 clra
hang. Piéu nay cho thidy 4nh hudng clia cdc h& thong
nhugng quyén tai Viét Nam chi mang tinh khu vue va con
rat khiém ton. Ngoai ra, khi di siu nghién ctu, cdc hé
théng nay con nhitng yéu kém ma néu khong kip thoi stra
chita s& phai d6i dién véi nhitng rdi ro hoan toan khong
trdnh khoi.

He théng nay cé thé trién khai nhuong quyén thanh céng

trong vai nam toi?

Nguédn: Tu liéu cia tdc gid
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Trude hét, c6 thé thdy d6 1a van dé kidm so4t hé théng
nhugng quyén. Hé théng nhugng quyén cAn tuan thd vin
dé kiém sodt ti hinh dnh thuong hiéu, chit lugng sin
phdm, ngudn cung cdp cho hé théng va céc chuong trinh
marketing... Mot khi hé thong m4t di tinh théng nh4t thi
duong nhién hé thong 4y van hanh theo mot cich thic
khic hdn. D6 chi la hé thong thuong mai hay bén hang
hay dai Iy dugc ky két trong hop déng véi didu khodn dic
biét ma théi.

Hon nita, mot s6 hé théng nhugng quyén hién tai chua
th€ hién duge su khdc bist vugt troi so véi cdc hé théng
thong thuong khdc, dic biét 1a chua c6 duge su trai
nghiém thuc su thanh cong & cdc vi tri ¢6 cdc yéu t6 thuan
lgi khic nhau. Trudc day, khi nhic dén quian 4o, toi
thudng duge gi6i thiéu vé thuong hiéu NinoMaxx vA thuc
su thuong hiéu nay da c6 ché ddng trén thi trudng Viét
Nam. Tuy nhién, néu ngay nay ban dén NinoMaxx tai
dudng Hai Ba Trung sé& khéng c6 qud nhiéu khdc biét so
v6i Viét Thy hay mot s6 cita hang bdn qudn 4o bén canh.
Ban ciing s& thdy cdc bdng gidm gid dugc treo giéng nhu
cdc clia hang khdc. Doi khi cde bing nay rdt 4n tuong, ti
1¢ gidm gid cling rdt 16n tit 50% tré 1én... C6 thé trong mot
thoi gian ngdn han, mot thoi diém cu thé doanh thu caa
- clta hang nay c6 tdng 1én. Nhung thuong hiéu 4y vé hinh
dung duge dong héa véi cdc thuong hiéu con lai. Nguoi ta
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khong cdn nhén ra su khde biét co badn nao giita NinoMax
v6i cac thuong hidu khic. D& tao ra su khéc biét, Cong ty
Thoi Trang Viét ddu nhit thiét phai chon cdch nhu vay!

Mot vi du khéc 13 Phé 24. Mé#c du duge ghi nhan 1a rat
thanh cong v& mit thuong hiéu vd duge khach hang dén
nhéan, nhung néu quan sat ky hon ¢6 thé thiy ring véi miic
 gi4 mot t6 phd t6i thidu 12 82.000 déng nhu hién nay khong
phéi noi ndo khdch hang ciing c6 thé chap nhan duge. Viéc
b4n t6 phé d6é & Quan 1 véi viéc ban né & Tan Binh hay
Binh Thanh..., tdi cho ring, sé rit khdc nhau. Do vay, diéu
duong nhién 13 s& c6 mdt s§ clra hang cia Phé 24 gip kho
khan thuc su trong viéc thu hat khach hang. Phé 24 d6i
dién v6i van d8 kiém soat hé thong khi cdc nha nhéan quyén
sdng tao ra céc loai thdc &n, thifc udng khic khi chua duge
cho phép nhim gia ting hidu qua d4u tu cia minh.

Mit khédc, nhidu hé théng nhu'o'ng quyén hién nay &
Viét Nam chua t6i uu hod cdc chi phi trong viéc vin hanh
hé théng. Génh ning chi phi s& 1 trd ngai rdt 16n khi
phét trién ra cdc khu vue véi lgi the vé dia diém, khu vuc,
mc s6ng... khong cao nhu céc lya chon ban ddu. Nhu mot
nghién cu ma t6i d4 trinh bay & phédn trén cha cudn
sédch, @8 van hanh mot cla hang c6 20 ban, Trung
Nguyén hay Phd 24 cdn it nh4t 13 8 nhan vién phuc vu
va chia ca, trong khi d6 KFC hay McDonald’s chi 1a 2
tham chi 12 1 nhén vién. N&u mé hinh nay duge thiét 1lap
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& cdc dia dim thuan loi nhu trung tAm Quan 1, Quan 3...

thi sé khong 1a vdn dé gi nhung cdc dia diém nhu vay la

rdt hitu han. N&u ban thiét lap mé hinh d6 tai Binh
Chanh hay Nha Be thi didu gi sé x4y ra? Do viy, néu mé

hinh qud cdng kénh thi co héi che nhitng clta hang phat

trién ti&p theo sau 1a rat thap.

Ngoai ra, dudng nhu mot sé hé théng nhugng quyén
hién tai thudng khong duy tri dugc cam k&t ngay tit ban
diu khi hé thong gip cde thdch thic do bién dong caa thi
trudng hay d6i thd canh tranh. Hon nita, cdc k& hoach
phdt trién d6i khi con thu dong trong viéc xit 1y cdc su c6
tit thi trudng. Poi khi chi vi nhiing muyc dich ngén han, chi
- vi su tén tai ngdn han ma bén nhugng quyén va nhéin
quyén sfn sang bd qua cdc cam k&t ngay tit ddu khi thist
lap hé théng. Pbi khi vi khong c6 mot k& hoach bai ban va
chi tiét, viec mé c4c clta hang & cdc pham vi khong hgp 1y
din dén canh tranh trong ndi bs hé thong... Mot 1y do séu
xa 14 tiém luc tai chinh cda cdc hé théng ne‘lyb con ¢6 han
va kinh nghiém thuc hién chuyén giao hé théng nay con
rat thigu va yéu.

Thém vao 46, trong khi cédc hé théng nhuong quyén
nudc ngoai c6 mot k&€ hoach marketing bai bdn nhim dén
cdc gid tri “vd hinh” trén co sG cdc gia tri hitu hinh 13 hé
thong va cdc sdn phdm vuot trdi thi hé théng nhuong quyédn
Viét Nam hién nay duong nhu lai 1am nguge lai, c6 nghia 1a
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Viét Nam: Noi gap go ciia binb minh va boang bon

tap trung khai théc gid tri tit c4c sdn phdm hitu hinh. Do
vy, hiu nhu cdc thong diép d6 tré nén “binh thudng” trong'
tam tri cta khisch hang. Ban sé nghi gi va quyst dinh nhu
th& nao néu phai Iua chon uéng mot ly ca phé ngon dé séng
tao v6i viéc.udng mot ly ca phé ngon? Tbi nghi ring, su
sang tao d6, khong gian sdng tao d6é méi that 13 san phim
sdu xa ma hé thong cin ban. R6 rang ring, sin phim d6 sé
khé cé su thay thé& va hiu nhu 13 khéng thé bit chude.

Bén canh d6, ngudn nhan luc dé thuc thi hé théng
ciing 1a mot bai todn nan gidi cho cdc nha nhugng quyén
Viét Nam. Tb6i cho ring, tim mdt ngudi d€ néi cho khdch
hang hiéu céng dung ctia dau goi dau bao giv ciing d& dang
hon viéc néi cho ho bi&t v& khong gian sdng tao ti viéc
uéng mét ly ca phé. Do viy, chudn bi mdt ngudn nhén lue
¢6 trinh d6 va kinh nghiém trong viéc ph4t trién hé théng,
kiém soit hé théng va chuyén giao niém tin vé& sy thanh
cong tuyét doi ctia hé thong ciing nhu lam cho su cam két
ludn dugc ton trong rdé rang 1a gidng nhu tim cidy xanh

trong bdo tuyét vay.

Do viy, néu céc y&u diém trén chua duge khic phuc thi
hién nhién chat lugng clia cdc yéu t6 chuyén giao von da
thap s& lai con thdp hon, chdt lugng cla cdc y&u t6 quan
hé lai cang khong dugc dé ciap dén. Piéu tat y&u 1a c6 mot
s6 hé thong thanh cong buéc dau nhung lai ling 18 rat lui
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trong mot thoi gian sau d6. That ra, t6i vAn thudng hay
tiéc ring gid nhu cé duge su truyén thong, hd trg, dao
tao... ddy da tit chinh pht va tir cdc t§ chdc lién quan thi
c6 18 cdc hé thong nay di c6 co hoi phat trién. Hinh thanh
mot hé thong da khé, giit hé thong lai cang khé hon va
nhitng tdc d6ng diy chuyén lién quan dén hé thong nay la
rat 1én, “thing ciing thing 16n ma thua ciing thua d¢am”.
Kéo theo dé 12 nhitng hé qud vé lao dong, viée lam va
nhiéu vadn @& lién quan khéc nita cho x4 hoi.

Mic di vAn con nhiéu han ché& trong viéc hinh thanh
va phét trién hé théng niy nhung hidu qud cia né 1a
khéng thé phd nhan. Téi thuc su kham phuc cdc nha
nhugng quyén Viét Nam vi su quia cdm va tinh thin sdng
tao ctia ho. Téi biét ring, d€ hinh thanh mét hé théng 16n
thi ddu tién ludn 13 mo6t hé théng nhd, mudn trd thanh
mot cay dai thu c6 canh to, tdn rong, goc 16n va ré sau thi
tru6c tién vin 14 mot cdy con. N&u khong cé ngudi tudi
ciy, bdo vé& cdy va chim séc ding cach thi di ¢6 nhiing lgi
th& nh4t dinh thi ciy d6 ciing khé ma trudng thanh. Hé
théng nhugng quyén Viét Nam ciing vay, rdt cdn su quan
_ tam day da tir chinh phd, cdc co quan thong tin va nhdt 14
tit khdach hang. T4t ¢4 cung nd luc, cam két va thuc thi thi
con tdu nay sé cang virng vang hon trong giéng bio. Sau
xa hon nifa, ciAn xay dung mdt viin héa lam viéc tap thé va
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biét chia sé thi co hdi hinh thanh nhitng hé théng rong vé
s6 lugng va sdu vé chadt lugng sé& khong con xa nita. Ching
ta thuc su da bt dau!

~ § khia canh nhugng quyén ra nufc ngoai, dudng nhu

con s8 cdc doanh nghiép nhugng quyén Viét Nam cé mit &

c4dc nuée con rat khiém t6n. Trung Nguyén va Phé 24 duge

xem la cdc “anh tai” hi€m hoi cia Viét Nam' ¢6 mit & nuée
ngodi. Tuy nhién, hoat ddng clia cdc don vi nay & nudc

ngoai cling chua ddng ké va su thanh céng hay thait bai s&

con chd dgi cau tra 101 cha thoi gian. Gan day, c6 mot s8
doanh nghiép khdc ctia Viét Nam ciing dang c6 nhitng k&

hoach rét tdo bao d§ phat trién hinh thdc kinh doanh nay

ra nuéc ngoai. Nhung dén nay, do nhiéu nguyén nhin ma

cdc k& hoach nay dudng nhu chi ding lai ¢ mdc d6 thim

do 1a chi yéu. '

C6 thé thiy mot trong nhitng nguyén nhin lam cho
viéc phét trién ra nudc ngodi ctia cic nha nhugng quyén
Viét Nam chua tién trién 1a do céng tdc thong tin, tim
hiéu phong tuc, tdp qudn, théi quen, cdc y&u t§ vé phdp
luat... chua duge thuc hién mot cach diy dd va chi ti&t. R4t
nhiéu trudng hgp nhuong quyén mé hinh hay san phdm ra
nuée ngoai ma khong xét xem sidn phdm d6 hay mé hinh
d6 c6 phu hgp v6i dac thia khu vue hay khéng? Do vay, khi
nhuong quyén ra nuéc ngoai gip rat nhidu khé khén do su
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canh tranh cGia sian phdm cing loai hoic sdn phdm khong
phi hop do thi hiéu tiéu dung nuéc ngoai ¢6 nhidu sy khéc
biét. Bén canh d6, viéc trdi nghiém hé théng thanh cong &
nuéc ngoai truée khi ti€n hanh nhugng quyén gin nhu
chua dugc thuc hién. Phin 16n do cdc nha nhin quyén
nuéc ngoai tu ddm nhiém. Do vdy ma vin dé kiém soat,
van hanh, kiém tra hang hay dich vu, doanh thu... trong

" hé théng ca hang nhuong quyén nay con gip rat nhiéu
khé khin.

Ngoai ra, phén 16n céc nha nhugng quyén Viét Nam c6
didu kién tai chinh khong déi dao, vide dao tao chuyén
giao con nhiéu ling ting, nguén nhan luc cho nhugng
quyén qudc t& con rit thidu va rit yé&u, cdc vdn dé vé luat
phédp céc_nuéré sé tai, cdc danh gid vé thi trudng, ning luc
clia cdc nha nhan quyén khu vuc va tham chi 1a hgp déng
nhugng quyén, cdm nang vin hanh... ciing chua duge thuc
hién mot cdch ddy dd va cédn trong. Do v4y, nhitng khé
khin t4t yfu sé x4y ra khi cdc nha nhugng quyén 4y 1¢
thudc qué 16n vao ning luc hay su cam ké&t tir cdc nha
nhén quyén nuéc ngoi.

Su that 12 néu cdc nha nhin quyén nay thé hién su tin
tuéng, su say mé va cam két tudn thd theo hé théng thi
cla hang d6 con gitt duge mot chit ban sic cia mdé hinh
me cdn nguge lai thi gin nhu khéng thé biét dugc. Pén khi

.hé thong khong con gi d€ mit nita thi nhitng vdn dé kién
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tung hay mét ban hang, mat d6i tdc 1a didu khong thé
tranh khoéi.

Nguyén nhén siu xa nita 13 cdc nha nhugng quyén Viét
Nam khi nhugng quyén quéc t& con khé don doc. Trong khi
cdc thong tin, hidu bist v& thi trudng, ning luc tai chinh,
kinh nghiém quén ly, vdn hanh hé théng... con rat han
ché thi cdc doanh nghiép nay thudng “tu boi” d€ phat trién
hé théng cta minh. Vai trd cda nha nuée, cdc t6 chie lién
quan dén nhugng quyén Viét Nam dudng nhu ditng ngoai
cdc hoat dong nay. Trong khi moét hé théng thanh cong
khong chi dem lai lgi nhudn hay danh tiéng cho nha
nhugng quyén... ma con 1a uy tin va danh du cda cd mot
ddt nuéc. Ban khong thé bdt ngudi khdc phdi suy nghi
gidng minh ma nén biét ngudi ta dd suy nghi vé minh nhu
thé& nao.

Do vay, nhitng doanh nghiép tién phong nay cin su
dong hanh cda cd mot dat nude. Nha nudce, cdc t6 chic va
luat phédp... cAn phii c6 nhitng k& hoach dai han, hd trg va
vun dfp cho cdc hé théng nhuong quyén con non tréd nay
dé€ tao rd cdc vudn uom cho hé théng nhugng quyén Viét
Nam phé4t trién. Moi su thd ¢ hay chidm chap... déu lam
cho moi co hoi cia Viét Nam qua di.

Tuy nhién, hién nay 44 c¢6 mot s6 t6 chidc, higp hdi
thuc hién viéc quing b4, xidc ti€n hoat dong nhuong quyén
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nhu Cau lac b6 Nhuong quyén thuong mai Viét Nam,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam; Trung tdm
xtc tién thuong mai va ddu tu Thanh phd HS6 Chi Minh..
thong qua viéc t6 chic cdc budi hoi thio, trién 14m tai Vit
Nam va t68 chifc cho cdc doanh nghiép trong nuéc tham gia
cdc budi hdi thio, trién 1dm vé nhugng quyén cha nuée
ngoai nhim tim ki&m ddi tdc va hoc hdi kinh nghiém. Mt
khdc, chinh pht ciing trién khai Dy an “Hb trg phdt trién
mang ludi b4dn 1& Viét Nam” trong d6 c6 hoat déng hd trg
cdc doanh nghiép Viét Nam xay dung va ph4t. trién mo
hinh kinh doanh nhugng quyén thuong mai dugc thuc hién
tit thang 5 ndm 2006. T4t cd nhu 13 nhing nd luc nhim
x4y dung va phét trién hé théng nhuong quyén Viét Nam
manh vé chiéu rong va chiéu sau.

Bén canh d6, Viét Nam dang ting ngay hoéi nhap vao
nén kinh t& thé& giéi. Do vay, cdc théng 18 kinh doanh qudc
t€, luat vé kinh doanh, luat lién quan dén sé hiu tri tug,
ban quyén, sé hitu cong nghiép... va nhit 1a cdc luat lién
quan dén nhugng quyén thuong mai dang ting bude duge
hoan thién. Bing viéc dé cip dén rihUQ'ng quyén thuong
mai trong Luidt Thuong mai nim 2006, Nghi dinh
35/2006/ND-CP va Thong tu 9/2006/TT-BTM phin nio
tao ra hanh lang phdp ly ngdy mot vitng chic cho hinh
thic nhugng quyén thuong mai phét trién bén vimng tai
qudc gia dang ph4t trién nay. '
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Tuy nhién, cdc n6é luc d6 c¢6 hiéu qua hay khong con
~ phu thudc rat nhiéu vao nd luc cia timg doanh nghidp va
vdn dé vé thoi gian. Viéc hoan thién hé thong phép luat,
nhat 13 cdc qui dinh vé chudn muc dao difc, phi nhuong
quyén, phi van hanh, quiang cdo, ti€p thi..vd sém hinh
thanh Hiép hoi nhugng quyén Viét Nam ciing nhu thong
tin, tuyén truyén mdt cdch rong rdi hinh thic nay ra xa
hoi va dic biét 1a gidng day & cdc trudng dai hoc, trung
hoc chuyén nghiép..., 1a nhitng viéc cin nén lam. Ta biét
ring, hinh thic nay rat pht hgp cho cdc doanh nghiép cé
qui mé vira va nhd. Ta ciing biét réng, con ngudi Viét Nam
c6 khédt vong vuon 1&n, c¢é sdc tré va can cu sdng tao. Ta
ciing cdn bi&t ring mot nén kinh t& manh, vitng chic 1a
nén kinh t& khong phai dua vao céc toan tinh ngin han,
" “luét van”, ddu co ma phdi bit ddu bing mot nén sdn xudt
viing manh trong dé cé sy tham gia cGa nhiéu thanh phin
kinh t&.

Ta ciing biét rang d€ vira duy trl mic tdng trudng cao
vita kiém ché& lam phédt & mic d§ cho phép thi khong cé
con dudng nao t&t hon 1a gia ting hiéu qud dau tu vao céc
du 4n va khuyén khich tidu dung. Trong khi hiéu qua ddu
tu cia cdc du 4n hién nay cta Viét Nam ma déc biét 1a céc
du 4n d4u tu trong linh vuc bit dong sdn dang rit bdo
déng vi rat nhiéu nguyén nhin thi néu thuc hién theo
hinh thifc nhugng quyén, cdc chi phi ngdm hay tiéu cuc
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phét sinh hiu nhu 14 khong tdn tai. Trong khi hoat dong
kinh doanh hién nay tai Viét Nam van chua tao dugc
nhiéu déng luc d8 khuy&n khich tidu ding thi v6i hé théng
nhugng quyén thuong mai rong khip, dich vu ting lén, gia
cd hgp 1y hon thi kh4ch hang c¢6 diéu kién thuin lgi d€ gia
ting chi tiéu. ‘

Trong ldc nha nuéc dang khuyén khich moi thanh
phin kinh t& tham gia phat trién kinh doanh thi dudng
nhu viéc tham gia nay chi § trong mdt s6 pham vi nhat
dinh, d4u d6 van cdn cdc hién tugng “ga nha”, “xin cho” thi
hinh thidc nhuong quyén thuong mai lai tao ra rat nhiéu co
hoi kinh doanh cho nhiéu thanh phin kinh t& khdc nhau
ma dic biét 12 cdc doanh nhan tré, vén diu tu it va thidu
kinh nghiém... Trong khi chinh phi dang ra stc cing co
quan hé, uy tin clia minh trén trudng quéc t& thi hinh thic
nay 1a con dudng gidn ti€p truyén ba dit nuéc, con ngudi,
vin ho4 ra thé& giéi bén ngoai nhanh nhit...

Mic du vin con nhitng khé khin va han ché nhit
dinh cda hinh thic nay khi 4p dung tai Viét Nam, nhung
nhitng uu thé€ thuc su ciia hinh thic nay 13 c¢6 thuc va da
duge minh ching qua rdt nhiéu mé hinh kinh t& khic
nhau. O Viét Nam, co hoi dé binh minh tuoi sdng dang
dén qua con dudng phét trién kinh doanh bing hinh thic
nhugng quyén thuong mai nhung théch thdc cia hoang
hén ciing dang cdn ké. T4t ¢4 nhu dit vao tay ching ta,
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nhitng ngudi ndm gi¥ va4n ménh 44t nudc c6 nhing quyst
dinh va lya chon. Lam giau cho minh, cho d4t nugc va
cho qué huong nay, xdy dung mot vin héa kinh doanh
gidu tinh cam két, tin cdy va gép phidn quing bd qué
“huong Viét Nam xinh dep nay ra thé& gi6i... thi nhuong
‘quyén thuong mai 12 mot trong nhitng hinh thdc t6i uu
ma Viét Nam nén nghi dén.
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Mcdonald’s -
Tugng dai nhugng quyén M¥

(‘jror lai véi Nuée My — con tau 16n cta nhu’ng vung b1en
I6n, noi ¢6 mot tugng dai nhugng quyén ma ai ai trong
qudc gia nay khi nhic dén déu bit va dédu ldy lam kiéu
hé&nh. M4c du khong phdi ai ciing thich va s dung nhu‘ng-
thue sy cdi tén d6 43 va mai l1a niém tu hao cda ho.

D6 1a McDonald’s — tugng dai nhugng quyén cia My.

Tré lai céu‘chuyén vé huyén thoai nhugng quyén thuong
mai McDonald’s, thanh that t6i khong thich hamburger va

199




Mcdonald’s: Twong ddai nbuwong quyén My

ciing khong khuy&n khich nhitng ngudi ma t6i quan tadm
ding banh hamburger. Nhung sy thanh cong cia ho va
nhitng 4nh huéng cta ho dén nhitng noi ma ho dit chin
dén rat ddng dé chﬁng‘ta_ tran trong. Nhiéu khi, ban dén
mdt cita hang McDonald’s khong phai chi dé ding banh
hamburger ma d€ ling nghe tinh than M§ trong nhiing
chi&c banh d6. Thuc su, McDonald’s ngay nay 12 mot th&
luc va anh hudng cla hé théng nay 1 cd mot dai duong
ménh méng. Vi sao ho 1lam dugc diéu ky diéu tir nhing
chi€c banh 4y? |

McDonald’s c6 that bai khéng? Sy that 1a diéu d6 da
x4y ra vao cudi nim 1953, sau nhitng n luc nhugng quyén
cia anh em McDonald hoan toan that bai. Sy thi&u tinh ky
luat ciia mot hé thdng nhugng quyén, thidu sy dong b cia
san phdm va thiu viéc kiém tra gidm st hé thong khong
phai 12 nhiing nguyén nhan chinh ma siu xa 13 quan diém
kinh doanh léch lac cta ho. Khi d6, v& co ban, ho xem
nhugng quyén thuong mai nhu 1a cdch “lam tién” tit nhiing
ngudi nhin quyén ma khong cin xiy dung mét qui trinh,
chuyén giao va t8 chic d& gidm sdt chit lugng hoat dong
cia cdc dai 1y nhugng quyén cda minh.

Cong ty McDonald’s duge hai anh em nha Richard va
Maurice McDonald sdng 14p nén vao nam 1937. Ho da lap
" nén modt day chuyén ché bién thdc &n nhanh d4u tién

trong mot nha hang nhé & phia dong Pasadena, California.
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’m lovin’it

Niam 1954, 6ng Ray Kroc — mot nhén vién ban hang
sita ¢ My — d4 dam phdn v6i anh em nha McDonald va
duge cong ty McDonald’s nhugng quyén san xudt va bdn
san phdm McDonald’s trén toan nuéc My sau nhitng nd luc
that bai ctia anh em ho vao nhitng nim 1953. Ong Krock
chi trd cho cong ty McDonald’s 950 USD vao thoi diém ma
_ cdc cong ty nhugng quyén khic nhuong quyén nha hang va
cfra\hé'ng kem & mdc gid cao nhédt 1a 50.000 USD. Ong
Kroc 14y phi dich vu (phi vdn hanh) 13 1,9% cho mdi san
phdm o6ng ta ban duge, 0,5% thuéc vé& anh em nha
McDonald. Nim 1961, anh em nha McDonald d4 b4n hin
cdng ty clia minh vdi gid 2,7 trigu USD.

Cong ty McDonald’s 1a4n d4u tién mé rong viéc sdn xuit
va kinh doanh ra nu6c ngoai vao nidm 1967 tai Canada.
Chéng bao l4u sau dé, 6ng George Cohon mua gidy phép ca
cong ty McDonald’s & mién déng Canada v mé cifa hang
dau tién cta minh nim 1968. Sau d6 Cohon ti€p tuc xay
dung, phét trién mot mang luéi clra hang McDonald’s gém
640 nha hang & Canada, khién McDonald’s § Canada tré
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Mcdonald’s: Tuong dai nhuong quyén My

thanh noi kinh doanh cé 1di nh4t so v6i McDonald’s &
nhiing noi khdc ngoai nugc My trong thoi gian nay.

Cta hang McDonald’s ddu tién cida Ray Crock — 1955

Ngubn: www.medonalds.com

Chinh su nhugng quyén ctia McDonald’s 14 nhan t§
chli y&u din d&n sy thanh cong clia cong ty nay trén thi
trudng quéc t€. Mot khi McDonald’s nhugng quyén cho
mot doi tdc dia phuong, cdc mén in nhanh cda
McDonald’s von dic sét My bdng tu‘déng tré thanh mot
cdi gi d6 rdt dia phuong cd vé phuong dién sdn phdm lin
dich vu. McDonald’s hién nay c¢é trén 23.000 nha hang &
khdp 121 nudc trén toan thé& gidi. Khodng 80% trong s&
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nha hang nay 14 nha hang nhuong quyén, cé doanh thu
nim 2006 khodng 21,6 ty USD%2.

Mot trong nhiing muc tiéu cta McDonald’s 1a tao ra
mdt hé théng san ph&m tiéu chuin, dit ban & Singapore,
Tay Ban Nha hay Nam Phi thi sdn phdm ciing rit giong
nhau. Tuy nhién, vi nhidu 1§ do khéc nhau, cong ty bude
phaéi thich nghi v6i t4p qudn hay luat 1& dia phuong, ké ca
bién d8i cho phii hgp v6i khdu vi va sé thich cta ngudi tidu
dung va ¢é khi McDonald’s bié€n d6i d€ phu hgp vé6i luat 1&
va ton gido clia quic gia, ching han nhu & Israel, cong ty
da ban Big Macs khong c6 pho mai do mudn téch thit va
c4c sdn phdm sita ra riéng theo phong tuc dia phuong. 0
An Do, cong ty phuc vu mén McNuggets rau va mén banh
Maharaja Mac thit citu. Nhitng sdng tao nay 14 cin thiét &
nhitng quéc gia theo dao Hindu khéng #&n thit bd va dao
H6i khong &n thit heo.

Con nhiéu vi du khac cho thiy céng ty McDonald’s da
bién d8i cho thich nghi véi nhu ciu clia ngudi tiéu dung dia
phuong. O nhitng thi trudng nhiét d6i, cong ty thém vao
thuc don mén nuée 8i. O Ddc thi c6 mén bia va banh
McCroissants. § Thé Nhi Ky thi ¢6 yaourt lanh, con & Y
thi c6 caphé espresso va mi lanh. 0] Nhat ¢6 mén banh

52 N N N
Nguon: www.wikipedia.org va www.entrepreneur.com
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burger Teriyaki burger, & Ha Lan c6 mén burger in chay.
0] Philipines thi ¢6 mén McSpaghetti. Mén banh McLaks
(banh sandwich c4 héi) 6 Nauy, mén McHuevo (bdnh
hamburger v6i tring) & Uruguay. $ Thai Lan, McDonald’s
gi6i thiéu mén banh burger heo Samurai &n véi s6t ngot.
DPay chinh la nhitng vi du minh hoa cho viéec McDonald’s
diéu chinh sdn ph&m cho thich h¢p v6i méi trudng kinh
doanh quéc t&.

Tuy vay, ddu c6 thay d8i chat it va c¢6 thém vao mot s6
mén nhung ciu tric thic don trong nha hang McDonald’s
" v& co ban 1a nhit qudn trén toan thé gidi. Didu nay dim
bao cho McDonald’s duy tri dugc tinh xuyén sudt hé théng
banh hamburger cia minh. Piy dugc xem 1a mot trong
nhitng dic diém khic biét d€ hé thong nhugng quyén nay
phat trién bén virng.

Bén canh d6, yéu t6 chidt luong dugc cong ty kiém
soat chit ché. Poi Kiém dinh chit lugng clia céng ty chiu
trach nhiém vé viéc gidm sit chit lugng sdn phdm cda
McDonald’s, sidn phdm trong nha hang, tai cdc nha cung
cdp va trong t4t cd moi khau cla qui trinh sdn xuit. Viéc
kiém dinh chit luong bao gom viéc kiém tra chdt lugng
lién tuc, viéc gidm s4t cong doan ché& bién, phan phdi,
ki€m tra d6t xuit hodc theo dinh ky thi&t bi sdn xuit,

trung t4m phéan phéi va nha hang. Cong ty tham chi con
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kiém tra cd cdc nha cung cdp nguyén lidu thd yéu, cédc
néng trai, gidm sat viéc thu hoach trén dong hay d€ kiém
tra chat lugng hat giong trude khi gieo hat.

Céc nha san xuidt McDonald’s phdi tudn thG cdc qui
dinh nghidm ngit v&8 sin phdm, cdc qui dinh nay mé ta
chinh xdc s6 luong va chdt lugng cdc nguyén liéu tho si
dung cho tirng loai san phdm va chat lugng sdn phdm cudi
cing. Coéng ty c6 mét qui trinh kiém tra chdt lugng sdn
phdm rat chi ti€t. Bén canh viéc kiém tra cdc s6 lidu ky
thuat do cdc nha sdn xudt cung cdp, cong ty con thudng
xuyén 14y miu hang tén kho tai cdc trung t4m phan phdi
'd8 kiém tra nhim dam bio sin phfm MecDonald’s luén
tudn thi cdc tiéu chudn ky thuit cong ty da qui dinh.

Viéc kiém tra chat luong sdn phdm lai ti€p tuc khi sdn
phdm dugc mang dén clra hang. Hang chi duge ban sau khi
dugc kidm tra vé chit lugng va dé an toan. T4t cd nhan
-vién phuc vu trong nha hang déu dugc huan luyén vé& an
toan thuc phdm, v& sinh va cdc qui trinh chuén bi thuc
phdm. Pay 1a mdt qui trinh 1am viéc mang tinh toan ciu
clia cong ty va ciing 1a mdt trong nhitng dic dim ndi bat
clia nha hang McDonald’s. Piéu nay gidp cho chat luong
cdc y&u t8 chuyén giao duge ddm bdo cao nhat.

McDonald’s x4y dung chinh sdch gia phl‘l'h(_)'p v6i dic
diém ting thi trudng. Cong ty biét ring qua trinh chudn
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hod sédn phdm c6 thé gidp cong ty tiét kiém chi phi. Tuy
vay, thanh cong cla cong ty thuc ra lai nim & kha niing
thich -nghi v6i cdc mdi trudng kinh doanh dic thil cha ho.
Piéu nay thé hién ré nhit qua chinh sich gid cla
McDonald’s, mdt chinh sdch gid mang tinh dia phuong,
khong mang tinh toan ciu. Quan trong hon thé, khong
phai cdng ty chi ¢6 cdc chinh siach gid khde cho cdc nude
nim trong danh sich, ma céng ty con cé chinh sich gia
phit hgp cho tiung loai thi truong. Tai sao McDonald’s lai
chon chinh sich gid nhu vay?

Nguyén nhan 1a do muc tiéu cia McDonald’s 14 ting
thi phdn. Véi McDonald’s, nhu ciu ding thi¢ #n nhanh
McDonald’s ctia ngudi tiéu dung trong mot nude chinh 1a
thuée do d& cong ty tién hanh dinh gid cho phit hop. Vi du
nhu & M§, mdt cdi banh Big Mac c¢6 d6 chién kém theo cé
gid ngang bing luong clia moét nhan vién vin phong tai
Chicago trong 14 phat. Tuy nhién, & Nigeria, mot bita 4n
nhu thé cé gid bing véi tién luong 1am trong vong 11 tié€ng
23 phit cia mét ngudi dan & Lagos. Vi thé, tuy vio mic
thu nhip cia dan e dia phuong ma gid sin phdm
McDonald’s sé& duge xac dinh cho phu hgp. Theo t6i, day la
mot chinh sidch rdt phi hop dé hé théng nay phét trién
bén vitng & cdc qubc gia cé diéu kién kinh t& kh4c nhau.

bPao tao dugec McDonald’s déc biét quan tdm va coi day
14 y&u t6 then chdt cho tinh thong nhét ciia hé thong ciing
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nhu chit lugng chuyén giao dugc d4m bdo cao  nh4t.
McDonald’s 14p trudng dai hoc hamburger & bang Illinois,
USA, chii y&u 1a dé dao tao gidm d6c nha hang, phu t4 cho
c4c gidm doc va cic nha nhugng quyén tiém ning. Kho4 hoc
dugc dao tao biang 22 thi tiéng khic nhau ddm bdo cho t4t
cd cic nha nhugng quyén tiém nidng & khip noi trén thé
gi6i thau hiéu tudng t4n cdc qui trinh va thong diép duoc
McDonald’s chuyén tai. Mic du gido trinh duge chuin héa
st dung cho tdt cd cdc nha hang cha cong ty trén toan thé
gi6i nhung phuong phdp gidng day thi duge diéu chinh cho
thich hgp véi nhu cAu ctia hoc vién. D8 kip thoi d4p dng su
phét trién cGa minh, McDonald’s con hinh thanh mot sd
trung tdm dao tao khac & Munich, Tokyo, Sydney, London
va Trung quéc. : ‘

O nhidu nuéc, chi viée xay dung nha hang va tim cdc
loai thuc ph&m thich hdp véi tiéu chudn cong ty da doi héi
cong ty phai thué thém mét d6i ngid nhan vién hd trg nhu
k¥ su, cong nhan xay dung va chuyén gia vé néng nghiép.
Piéu nay nhim ddm bio nha hang McDonald’s ludn dé4p
Ung tiéu chudn k§ thuit va ciing 14 mot vi du ching minh
McDonald’s 4p dung y&u t8 toan ciu héa.

Do vay, diéu khong c6 gi ngac nhién 1a cdc qui trinh
sdn xudt san phdm McDonald’s gidng nhau & khip moi
noi, cdch bay bién nha bé&p trong méi nha hang 1a nhu
nhau. Tuy viéc thich dng véi dia phuong lam cho thuc don
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cla méi nuéc, mbi khu vue c6 khdc nhau dbi chit nhung
tdt cd nhiing diém khdc nhau nay tai cdc cla hang phai
dugc su cho phép clia Cong ty McDonald’s.

Hon nita, McDonald’s chufn héa céc mdy ban hang
bing cdc phdn mém tao ra nhing lgi ich rdt thuan tién
cho khich hang va hiu nhu khich hang ¢6 thé dé dang
chon hang hod thong qua hinh dnh 13 chl y&u. Piéu nay
lam cho viéc ghi nh¢ c4c tén goi cia sdn phdm khong con
cidn thiét nita nhat 14 khi sdn phidm d6 duge dich sang
nhiéu thit tiéng. Déi khi khéng phdi dé& dang d& chuyén tai
tir ti€ng nay sang tiéng khic ma vin ddm bi3o gilt nguyén
dugc ¥ nghia ban ddu. Hon nita, viéc 4p dung cong nghé
cling lam cho chi phi v4n hanh & mdi clta hang dugc tinh
todn t6i uwu, ddm bdo cho hé thong dé dang xdm nhép vao
nhiéu viing mién ¢6 nhitng diéu kién kh4c nhau.

Pé tim ki€m dai 1y nhugng quyén, mét trang quing
cdo da duge diang trén tap chi thuong mai vdi dong tua day
quyén rii: "Pay c6 thé 14 60 gidy quan trong nhit trong doi
ban". Khdm ph4 thd vi nhit & trudng hop nay 12 mic du
ho s& hitu cdc sdn phdm cé chat luong, qui trinh kiém sodt
duge ddm bdo, cdc qui trinh chuyén giao hoan hio nhung
dudng nhu ho khong “chi tdm” dén viéc d6 hon 1a chuyén
tai thong diep “THANH CONG” dé&n céc nha nhan quyén
tiém ning. McDonald’s 14 thanh cong va théng diép 4y
dugc chuyén tdi déu din dén nha nhin quyén. Chinh
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thong diép 4y méi 13 sidn phdm chuyén giao thit sy ma
McDonald’s dd chuyén giao dén hé théng nhugng quyén
ctia minh. Chinh sy khuyén khich thinh cong cia ngudi
nhin nhuong quyén truéc va xay dung sy trung thanh cda
ho 12 mot trong nhitng thanh céng cia McDonald’s.

Tuy nhién, suy cho cing, bdn thidn McDonald’s déng
mot vai tro chinh ngay tit ddu trong viéc chon nha cung
c4dp cho ngudi mua nhugng quyén cia minh véi nhing lgi
thé& vé gi4 c3, hé thong quan 1y, cdch thdc chuyén giao...
va dic biét 1a tinh chat doc ddo clia sdn phdm “mém”
dugc chuyén giao cho cdc nha nhin quyén. Day cing la
triét Iy mang tinh hgp 1y trong kinh doanh hoan hdo vi
mét cong ty nhugng quyén khong thé thanh cong ma
khong-cé6 méi quan hé hai hoa véi d6i tdc nhugng quyén
ciia minh. Bing cdch d6i x binh didng véi cdc d6i tdc
nhuong quyén clia minh, hanh déng theo quyén lgi cda hé
théng khién cho nhitng ngudi mua nhugng quyén cé dugc
nidm tin ngay tit diu khi gia nh4p va dd hanh dong bang
chinh su cam ké&t tudn thd hé théng ma cdc nha nhugng
quyén d4 thiét lap.

Piéu thuc su lam toi tdm dic & day 1a kha ning din
dit y tuéng thanh cong tit nha nhugng quyén chuyén sang
cho hé thong, cidc nha nhin quyén — nhitng 6ng chi — da
nd luc khong ngiing cho su thanh céng chung d6. Ho rd
rang hanh d6ng khéng chi cho quyén lgi riéng tu ma.ma
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con cho quyén lgi cia cd mot hé théng trong dé khong thé
khong néi dén ban than Cong ty McDonald’s.

Néu néi McDonald’s 1a chigc b4dnh hamburger ngon
nhdt thi ¢6 mot ngdy s& c6 mot chi€c banh hamburger
ngon hon, doc ddo hon thay thé&. Nhung néu néi
McDonald’s 14 thanh coéng thi c6 1& s& rat khé cé sy thay
thé ndo tuong xting trong trudng hgp nay it nhit 1a trong
mdt khoang thdi gian “dG dai” nao d6. Do vay, ngay cd khi
McDonald’s gdp mot s6 khé khin tai mét s thi trudng
méi thi trist Iy thanh céng 4y vAn khéng hd mat gia tri.
Khi 46, nguoi ta lai nghi ring “ching ta dang trén con
dudng thanh cong” ma théi. Mot sdn phdm duge chuyén tir
hitu hinh sang v6 hinh 12 mét nghé thuit gin giit ban sic,
ban quyén doc ddo ma khong phdi cong ty nao ciing c6 thé
vidn dung thanh coéng.

- Tuy nhién, thanh coéng trong kinh doanh 13 c4i gi dé
vita siéu hinh nhung ciing rat thuc t&. Nha d4u tu chi thue
su cdm nhan duge diéu nay khi thuong hiéu ma ho dang
kinh doanh ngay cang dugc biét dén va khodn tién thu
duge ngay mot 16n hon. Do vay, McDonald’s rat cdn trong
trong viéc quyst dinh mé rong hé théng cda minh. Mic du,
ho hién dang s hitu nhing cong nghé chuyédn giao tién
tién nhdt, quy trinh kiém so4t vugt tréi nhat, quy trinh
dao tao dd lam cho cdc nha nhin quyén ¢ duge niém tin
vao su thanh cong manh mé& nh4t nhung su thanh cong
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thuc su chi ¢6 thé dén khi ting hé théng 4y thanh cong.
B&i vdy ma ho ludn 13 ngudi cdn trong. Mot hé théong
thanh céng thi t@ su thanh céng 4y ma triét ly
“McDonald’s 1a thanh cong” nhu ludén duge cing ¢d va tit 46
vuon xa hon. Do vay, ta s& khong c6 gi ngac nhién khi
KFC luén 14 nha tién phong & cdc thi trudng mdi con
McDonald’s nhu mot chiéc méy Gi ¢ chidm cham ti€n vao
cdc vung d4t méi nay véi hanh trang 1a cd mot nghé thuat
cha su thanh cong trong cudc séng.

Mot cia hang McDonald’s tai Singapore ngay nay
Nguon: www.medonalds.com

Nhu vy, m#c du McDonald’s géip khong it nhitng that
bai ngay tix khi khéi nghiép va tai mét s6 qudc gia c¢6 nén
vian héa dic thi nhung phdi thita nhin ring ho 1a nhitng
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bdc thay vé cong nghé nhugng quyén. Tit nhiing chiée
bdnh hamburger rit don gidn, théng qua mdt qui trinh
ki€m so4t chit ché, mot hé théng van hanh t6i uu véi cong
ngh¢ phi hgp, dao tao bai ban va chuyén giao chu ddo, ho
da chuyén cho cdc nha nhin quyén, chuyén cho hé théng
va cho khdch hang mét sdn ph4n hoan toén khic. D6 1a
sdn phdm “Thanh céng”. Chat lugng cic yéu t6 chuyén
giao nhu 1a liéu thudc tinh thian dé ting ngay chat luong
cdc y&u t6 cang dugc cling ¢6. Sdn phdm “Thanh céng” ay
‘tiing ngay, ting gio dugc hé théng chuyén tdi dén ting
viihg mién xa x6i. Cho d&n mét thoi diém nao d6, khéch
hang dén v6i McDonald’s khéng phai chi d€ dung chiéc
bdnh hamburger ma 14 git hdi thanh céng trén con dudng
lam giau cGa minh.

Vé6i t6i, McDonald’s thuc su 13 mdét mdé hinh d4ng dé
dugc hoc tap. Piéu nay khong phai chi ban than t6i ma da
fir lau 18m rdi nhitng ngudi tiing dén v6i McDonald’s vin
Iudn ¢6 niém tu hio nhu vay.
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7-Eleven |
Cong nghé va sy tién loi

%&y con nhd, ciu chuyén vé Thach Sanh ha chin
tinh ludn lam tdi thich thd. Mot con ngudi bé nhd, doi
thudng nhung v6i long gan da, tri diing dd lam cho con
chin tinh to 16n phai khudt phuc. Ngay nay, cau chuyén &y
ciing khong mét di gid tri cia né, nhat 1a trong bdi cdnh
kinh doanh, khi ma nhitng 6ng 16n trong nganh phan phdi
nhu Wal-Mart hay Carre-Four ciing phdi né phuc 7-
Eleven nhé bé nhung linh hoat. Cuéc chién d6 vAn dang
ti€p dién va ké&t cuc nhu thé niao vin con chd thoi gian tra
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16i. Nhung t6i tin s& con d6 nhitng k&t cuc ¢6 hau cho
nhitng con ngudi, nhitng hé théng biét 1ing nghe hoi thé
cia thoi dai v6i su chudn bi chu d4o va bai ban @8 déng
hanh ciing con ngudi trong thoi dai méi nay. Téi mubn néi
dén 7-Eleven — cong nghé va su tién loi.

Nam 1927, 7-Eleven dugc thanh lap tai My. Nim
1964, 7-Eleven bit dau hoat dong theo hinh thic nhugng
quyén thuong mai. P&n nim 2007, 7-Eleven 13 hé thong
nhugng quyén 4n tugng nhit trén thé gidi véi hon 30.600
ctta hang, trong d6 khodng trén 5.500 cta hang tai My,
hoat dong rat manh tai Nhat, Canada,...va c6 mit trén 17
qudc gia, ¢c6 doanh thu hang nim khodng 15 ti USD*.
Hién nay, 7-Eleven c¢6 hon 32.000 nhéan vién hoat dong
trong hé thong cia minh. Theo Ong Joseph DePinto —
Téng gidm ddc didu hanh cia 7-Eleven — néi ring, trung
binh trén th& gidi cit 4, 5 ti€ng 14 c6 mot cifa hang
7—Eleven ra i, méi thdy duge t6c d6 phét tridn cia hé
théng nay nhu thé nio hién nay. Ngay nay, 7-Eleven sau
vai l4n chuyén d8i hién 13 s& hitu cta cong ty Seven & I —
doanh nghiép hoan toan cta Nhat Ban.

Diéu gi 1am cho 7-Eleven thanh cong nhu vay?

Trude hét, d6 1a sy tién lgi. Nguoi ta cé thé bit gip
cdc siéu thi nhé nhdn nay trén khip ngd ngich cha cic

52 N
Ngudn: www.entreprenuer.com
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thanh phs. Khong bé th& nhu Wal-Mart hay Cosco...
nhung sy linh hoat da 1am nén su khéc biét cho hé théng
nay. Néu c6 dip thdm Thdi Lan hay Singapore, ban s&
thdy cdi tinh t&€ ma hé théng nay mang lai. Khi ban cin
mot con dao, chai ddu hay mot géi ca phé... r6 rang ban
sé chon mot cia hang nao d6 gan nha d& mua. N&u khi
dén, ban nhin dugc mot thdi d6 niém nd ti€p dén, ban
nhédn dugc hang ho4 c6é chat lugng cao vdi gid cd rat canh
tranh, ban c6 thdy hai long khong? Néu mén hang d6
khéng c6, thi chi trong mét thoi gian rat ngfn, ban sé&
duge cung c4p, ban ¢ hai long khong? Ban dang d6i bung
va mudn tim cdi gi d6 d€ &n nhung d4 1a 1 gid sdng rdi,
néu ban bi&t c6 mdt hé théng ca hang dang sfn sang
phuc vu ban ¢ khdp noi, ban c¢6 hai long khong? T4t ci
nhu duge hé théng nay, nhiing con ngudi nay thiu hiéu
va sdn sang phuc vu ban. Do vdy ma c6 t6i 6 triéu khach
hang hang nim & M§ ghé va mua hang tai 7-Eleven
trong khi cdc 6ng 16n nhu Wal-Mart hay Carre—Four...
khong lam duge diéu tuong tu.

Hon thé nifa, hé théng nay sé hiu mot cong nghé
phdm mém rit doc ddo gitp cho cde nha quén ly hoan
toan chi déng trong viéc phan loai hang hod, kiém sodt
- xudt nhdp hang hod ciing nhu rt than thién véi khach
hang. Piéu nay tao ra mot lgi th& vo cing to 16n ddi véi
viéc kinh doanh bédn 18. Ta ciing biét ring, kinh doanh céc
loai hang héa thong dung thudng c6 mitc lgi tdc rat thap.
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Loi nhuin thu dugc chii y&€u nhd vao s6 lugng va kiém sodt
chi phi. Piéu nay 7—Eleven lam rat tot.

Mbt 14n t6i c6 dip ghé thim mgt clfa hang nhu vy tai
'Thdi Lan, nhin cdch bai tri rdt gon gahg, qui md cia
hang nhé nhung hang hod lai khéd phong phd. Tdi cé héi
ngudi quan 1y ring: “Gid sd c6 bi€n dong vé gid thi cla
hang cia anh c¢6 diu chinh kip thoi theo yéu cdu cda hé
théng khong?”. Ngudi quén ly trd 10i: “Piéu 4y ching to6i
vin hay lam vi hé théng nay lap tdc thay d6i chi trong
vong 5 phit”. Piéu nay cho thdy hé théng cong nghé hitu
hidu nhu th& ndo trong mdi trudng kinh doanh diy bién
dong ngay nay. '

Ciing nhu bao hé thdng nhugng quyén khdc, 7-Eleven -
ciing qudn 1y xuyén suSt ddu vao cia hé théng. Tit ci
hang héa trong hé thdng déu phai thong qua nha nhugng
quyén. Tuy nhién, cing nhu McDonald’s, hé théng nay
ciing chdp nhén c¢6 su khic bigt & cdc ving mién khic
nhau. Cing theo 151 Ong DePinto phat bidu: “Nhanh chéng
la.uu diém cia ching t6i. Mot doanh nghiép c6 qui md
toan cAu nhung ching t6i bi&t “nhip gia tuy tuc”. Céc dai
1y nhugng quyén clia ching t6i ndm bat duge tiéng néi cda
khich hang dia phuong noi ho dang kinh doanh”. Tt
nhién, cdc hang hod nay déu phai dugc sy dong y cla hé
thong trude khi tién hanh.
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Trude khi chuyén giao hé thong, 7-Eleven ciing c6 6
tudn dao tao cho cdc nha nhin quyén nhim dam bio cdc
yéu t8 chuyén giao c6 chdt lugng cao nhat. Viée thudng \
xuyén gip g& cdc nha nhin quyén gidp cho nha nhuong
quyén nhu hi€u hon vé vin hod va con ngudi timg khu vue.
Mic du, hé théng nay dudng nhu tao moi su chii déng cho
cic nha nhén quyén, gidp ho cdm th&y minh thuc su 1a
mot ngudi chd nhung cdc nguyén tic trong viée ki@fm_ soat
hé théng, cdc y&u t8 vé& chat lugng va qui trinh quin 1y,
van hanh ludn dugc ddm bdo § tinh trang t6t nhat. Diéu
nay lam cho hé thong 7-Eleven khong ngiing duge mé
rong va phat trién.

7-Eleven rat coi trong chit 1ugng cdc y&u t6 quan hé
v coi @6 nhu gidi phép cho su phat trién bédn viing cia
minh. V6i phuong chdm: “Qudn 1y va phuc vu khéng
tdch roi nhau”, nha nhugng quyén nay thé hién sy cam
két khong chi véi khdch hang ma ngay dén hé théng dai
Iy nhuong quyén cda minh. Cdc chuong trinh dao tao
duge thuc hién k&t hop véi cdc budi néi chuyén nhim
ddm bdo toan hé théng thdm nhuin triét 1y phuc vu
nay. Hon th€ nita, 7-Eleven t8 chic hop hang quy véi
cdc nha nhédn quyén-dé ling nghe va thdo luin véi hg‘
cdc chinh sdch phit hgp véi xu huéng thi trudng ma ho
dang hoat dong. Piéu nay dugc 6ng DePinto nhiec lai:
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“Tu nhitng théng tin cda ho, ching t6i s& cé nhitng quyét
sdch cho toan hé théng nhim ddm bdo quyén lgi cho
khdch hang, cdc nha nhin quyén va bdn thin cong ty”.
Hon th€ nita, ngay cd khi nhitng dai 1y vi mét 1y do nao
d6 khong ti€p tuc thi hoan toan cé thé sang nhuong lai
ctta hang cda minh cho nguoi khdc dudi su cho phép ctia
nha nhugng quyén. Piéu nay cang lam cho cdc nha nhin -
quyén cdm th4y yén t4m hon khi tham gia viao hé théng
cia 7-Eleven. Ngoai ra, trong mét vai nidm té6i, 7-
Eleven cho phép mot sé cta hang bén ngoai gia nhép
vio hé théng nhuong quyén cda minh bing cdch théa
méin cdc yéu cau ciing nhu tuidn thd qui trinh hoat dong
clia 7-Eleven. Piéu nay cang lam cho hé théng von da
manh nay lai caing manh hon nita.

- Mbt dic diém rit quan trong gép phdn lam nén su
thanh céng ctia hé thdng nay nim & dic thu “trung dung”
clia viéc phan phdi. Piéu nay cé nghia la hé thoéng chi
lam nhiém vu phan phéi cdc hang héa tif cdc nha cung
cdp véi hodc khong gdn nhin hiéu 7-Eleven pht hop céc
yéu cdu vé qui cdch va chit lugng do nha nhugng quyén
dua ra. Bin than hé thong thuong khong s hitu bat ky
mot loe_ii hang hod nao hodc it nhat 13 trong giai doan
d4u. Pidu nay cang lam cho cdc nha cung cdp cdm nhan

duge su binh ding trong viéc ti€p nhé4n hang hod, ciing
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nhu 14 cung cdch d6i x& hoan toan khéng thién vi cho bat
ky nha cung cdp nao.

Dic diém “trung dung” nay con dugc thé hién & chd
trong hé théng phan phéi cta minh,_ tdt cd cdc clta hang
déu duge d6i x binh ding nhu nhau, nha nhuong quyén
khong thién vi trong bat cd trudng hop nio v& cung cap
hang ho4 hay viéc tuan thi cam k&t hay cdc quyén lgi nao
khédc. Diéu nay gidp cho cdc nha nhin quyén trong hé
' théng cdm nhan duge tinh minh bach, céng bing khi tham
gia. Nhu vy, d6i v6i cdc nha cung va ddi véi hé thong cla
minh, quan diém “trung dung” luén 13 thudc do quan trong
cho bdt et quan hé giao dich ndo trong hé théng nhuong
quyén cia 7-Eleven.

Ciing nhu McDonald’s, v6i y8u t6 chuyén-giao c6 chat
Iuong, mot hé théng phin mém hitu dung, gi4 ca canh tranh
va chat lugng quan hé luén duge duy tri, nha nhuong Quyén
da chuyén giao mét sdn phdm hoan toan méi cho khach
hang, d6 1a su tién lgi va thanh cong chung. Tridt ly &y
. ludn ngdy mot viing chic d€ dua hé théng niy d&n nhing
ving mién xa xidm cta trai d4t nay. Néu ban nghi ring 7-
Eleven 1& mdt siéu thi mini thi chic chin s& ¢6 nhing sidu
thi 16n hon qua mit. Nhung néu 7-Eleven 13 sy tién loi thi
nhitng dai gia nhu Wal-Mart lidu c6 lam duge hay khong?
D6 phai chéing 1a nhing diéu 1am nén sy thanh céng ngay
mjt bén viing ctia 7-Eleven trong thoi dai nay?
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Mot eita hang 7—Eleven tién lgi ¢ Nhdt
' Ngubn: www.google.com

Quéc gia va ving lanh thé 7-Eleven hién dién

Quéc gia/Ldnh thd

Cira hang d4u tién

S lugng cira

-

(Nam) hang (2007)
My 1968 595
Canada 1969 466
Mexico - 1971 810
| Nhat 1971 11.883
Uc 1977 364
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Qud'c gia/Lanh thd Cira hé(;gé:ju tien shﬁ;l:;g?zg[]:g;
Thuy Dién 1978 76
Pai Loan | 1980 | | 4.705
vHong Kong, Quang Pong, | 1981, 1992, 1996, 1998
Quang Chiu & Macau . va 2005
Singapore 1983 415
Philippines ' 1984 , 311
Malaysia | 1984 877
Na uy 1986 97
Puerto-Rico 1987 1
Han Quéc 1989 - 1.750
Théi Lan 1989 4.279
ban Mach | 1993 69
Trung Qudc 2004 60

Nguén: www.7-eleven.com
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Tai Viét Nam, v6i sy mé clta hdi nhap véi thi trudng
thé gidi, v6i tiém ning clia cdc nganh hang ban 18 duge
d4nh gid 1a rat sbi dc}hg trong nhitng nim t6i, cdc doanh
nghiép Viét Nam ciing tham gia vao thi trudng phan phdi
nay v6i nhiéu cdch thic khédc nhau. Trong béi cdnh d6, G7
Mart ra doi. Chi sau mot thdng ké tit ngay chinh thic
chuyén tit Cong ty TNHH G7 Mart thanh Céng ty CP
TM&DV G7 Mart, ngay 5 thdng 8 nidm 2006, d3a c6 500 cda

“hang tién lgi va 70 trung tdm thuong mai mang thuong
hiéu G7 Mart di vao hoat dong trén toan quéc. Theo du
kién cda cdc nha sidng l4p hé thong, dén nim 2010, G7
Mart s& ti8p quan s6 cita hang 1én dén 10.000, 18 kho bén
si va 7 trung t4m thuong mai. 0 giai doan cudi, cdc trung
tdm thuong mai Viét Nam sé duge xay dung tai nuéc ngoai
v6i tén goi 14 Viettown d& dua hang ho4, vin ho4... Viét
Nam ra th€ gigi*s.

G7 Mart v6i chién luge nhim tip hop cic nha sdn
xudt Viét Nam d€ hinh thanh nén mét hé théng phan
phéi vitng manh da sdc canh tranh véi cdc t4p doan phan
phéi nuéc ngoai. Sttc manh cia G7 Mart 1a sy lién két,
18y muc tidu phat trién thuong hisu Viét 1lam ddu. Hon
thé nita, G7 Mart dugc hinh thanh trén co s& tiap hop céc
clta hang tap héa nhd 18 bing cich trang bi, niang cép,

53 Ngudn: www.g7mart.com
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thay d6i phuong thic quan 1y, cung cdch phuc vu d€
huéng cdc ctta hang nay thanh chudi cia hang kinh
doanh tién lgi theo mé hinh phan phdi hién dai. Bén
canh d6, théng qua nhitng bién phédp cu thé nhu cung cdp
hé théng nhan dién, hudn luyén phuong thic ban hang
hién dai, cung cdp gidi phdp chudn héa trong trung bay
hang, hé théng quin ly ban 1, hé thong béng hiéu quing
c4o, ddu tu tai chinh, huin luyén k§ ning va cung cdp cdc
gidi phdp ban hang chuyén nghiép, 4p dung cdc phin
mém, gidi phdp IT trong quin ly hang héa... G7 sé& gidp
ting thém sdc manh ciing nhu hién dai héa dan dan mot
phan hé théng bdn 18 truyén théng.

Ciing gidng nhu chudi cita hang tién lgi 7-Eleven, G7
Mart tap trung phan phd8i cdc mit hang nhu thyec phdm
ngot, thuc phdm min, hod m§ phdm, rugu bia, nuéc gidi
kh4t, thudc 14, thude tay, bdo chi, thé dién thoai di dong,
dich vu thanh todn hod don, mdy ATM,.. Thém vao d6,
G7 Mart nd luc hop stc véi nha sin xudt nhdm thong
nhdt gid bdn tai tdt cd cdc cfa hang G7 Mart trén cd
nuéc va x4y dung cdc khu trung tdm thuong mai Viét
Nam tai nuéc ngoai mang tén “Viettown” dé dem sin
phdm Viét Nam ra thi trudng thé giéi.

Theo chién lugc trén, cdc nha sdng ldp mong mudn
cung ldc dem lai 1gi ich cho khach hang, chi cia hang va
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nha sdn xudt. Cu thé 1a d6i v6i khach hang s& c6 co hoi
mua dugc hang hod ddng gid va v6i gid cd canh tranh
hon so véi chg va siéu thi. Hon nita, hé théng clta hang
G7 Mart ¢6 quy mdé nhé nhung phan bd rong rii, khach
hang c¢6 thé d& dang tim thdy moét cia hang G7 Mart
ngay gan noi minh séng. Bén canh d6, khach hang ciing
dugc hudéng nhing dich vu tién ich va hién dai tir cla
hang nh¢ viée sdp x6p cdc k& hang rat khoa hoc va hop
ly, cong v6i méi trudng thodng mat va sach sé tao cdm
gidc thodi mdi cho ngudi mua hang. '

Ngoai ra, cdc chd clta hang ¢é diéu kién ning cip cla
hiéu cia minh nhim thu hdt thém khich mua hang lan
cdn va dia phuong. Piéu nay gép phdn lam ting lugng
sdn phdm bdn ra va c6 lgi nhuédn cao hon nh¢ nhén hang
truc ti€p véi gid ré hon ti nha sdn xuit. Nha sdn xuit sé&
¢6 co hoi gia tdng lugng hang héa cta minh cing véi su
16n manh vé s iuqng cia cac ctta hang G7 Mart trén cid
nuge va & nude ngoai.

Bén canh d6, G7 Mart khing dinh cdc uu th& cla
minh bing cdch chuyén nhing lgi thé& tir hé théng phan
phéi truyén théng 1a mit bing thuan lgi va lugng khéach
hang 6n dinh, nhung thiéu su chuyén nghiép, ky thuit,
cong nghé va sy lién két sang moé hinh méi thong qua
viéc phéi hgp v6i ho qua ngudn von d4u tu ban diu dé
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nang cip cla hang tir 50 — 200 triéu dong tuy qui md va -
vi tri cda ting ca hang. Piéu nay gitp G7 Mart bién yéu
diém cia minh thanh lgi thé& trong viéc tdn dung cédc cla
hang tap hod cé sin bing cdch nang cdp sta chita, cung
c4p gidi phdp chudn héa trong trung bay hang, hé théng
quin 1y ban 18, hé théng bang hidu quing cdo,. Mé rong
thi trudng quing cdo rong khdp thong qua hé théng bang
hidu. Tt d6 ma hé théng nhugng quyén niy trong mot
thoi gian ngdn c6 thé phét trién ti qui mé nhé 1, manh
min sang hé théng hién dai va c¢6 qui mé 16n hon rat

nhiéu lan.

Céc nha sdng lap hé théng nay ky vong sé dudc céc
nha sdn xuét, phan phdi vita va nhd Gng ho, hop tdc dé
ciing chia sé nhiing co héi tir thi trudng méi ndi nay bang
cdch cung xay dung mét hé théng phan phéi manh vé so
lugng va chat luong. Piéu niay nhim gidp hé théng phéin
ph#i cla Viet Nam nhanh chan tao dyng duge hinh dnh
thuong hiéu va tranh thd sy tin nhiém ctia ngudi tiéu
diung trong nudc trude khi cdc tdp doan phan phdi, ban 18
trén thé giéi xam nh4p thi trudng ddy tiém ning nay
thong qua 16 trinh ma Viét Nam d4 cam ké&t khi gia nhép
vao T8 chidc thuong mai thé gidi.
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Qui trinh dio tao cia h¢ thong G7 Mart

HE THONG BAO TAO j L CIPA HANG TIEN LO'| GTMART l L HE THONG KEMSOAT ]

BAO TAO TRIPGC KHAI TRUGNG TAI CHU CAHANG . BEN TRUNG GIAN

TRUNG TAM HUAN LUYEN QUANLY CUFA HANG (AC Neilsen, TNS...)
HUAN LUYEN TRUPOC KHI KHAI TRIONG Thye dia T l Hudn luygn BOINGD TLP VAN KIEM SOAT

TAI CUPA HANG TIEN LOT GTMART CHAT LIFONG GTMART
CAO CAP
HUAN LUYEN SAU KHI KHAI TRUONG TAI THONG TIN TL?

CUPA HANG TIEN LO GTMART T PHONG DICH VU KHACH HANG

HUAN LUYEN BOI NG NHAN VIEN TAI TRUNG CAP
CUA HANG & TRUNG TAM HUAN LUYEN T

CHUONG TRINH BANH GIA THIPC TIEN

VAN HANH TAI C’A HANG GTMART SO CAP
PHONG HO TRQ! TU VAN HOAT DONG
CUPA HANG TIEN L&'l GTMART

A l
GLAM SAT TU VAN ¢

Nguon: Website cia Cong ty CP TM&DY G7 Mart

Trong viéc phdt trién hé théng, G7 Mart ¢6 mot hé
thong céc qui trinh chuyén giao rat ddy & va hiéu qui, cdc
trung tdm dao tao dugc thi€t k& phi hgp véi dic diém ting
ving mién d€ sfn sang cho su chuyén giao nhanh chéng
cha hé thdng nay trong thoi gian t6i. Ngoai ra, ciing nhu
cdc hé théng nhugng quyén khéc trén thé giéi, G7 Mart
cing dit ra cdc diéu kién d€ tré thanh thanh vién cda
chubi cifa hang thujc hé théng nhuong quyén nay, nha
nh4n quyén cin dadm bdo cdc yéu cdu v& vi tri dia ly, dién
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tich st dung, hiéu qui hoat dong cia ca hang truéc khi
gia nhap hé thdng. Nha nhin quyén s& dugc chuyén giao
cic qui trinh quin 1§, phdn mém quén 1y ciing nhu tham
gia vao céc khod hudn luyén dao tao tif co ban d&n chuyén
su dé dam bio cho hoat dong kinh doanh ctia minh ngay
cang ph4t trién hon nia.

C6 thé thdy vé mit 1y thuyét, G7 Mart da linh hoi
duge nhitng uu diém cia cidc hé théng nhugng quyén bén 18
thanh coéng trén thé& gi6i trusc day, cu thé la 7-Eleven.
Pay la nhitng diéu kién cin thiét d€ mot hé thong nhugng
quyén phat trién. Bing ching 13 trong mot thoi gian ngén,
" hé théng nay dat duge mot k&t qua rat &n tugng va da dé
lai mot ti€ng vang, mot cdi nhin méi vé hé thong phan
phdi tién lgi hién dai & Viét Nam. Mic du khéng xa la gi
trén thé giéi nhung & Viét Nam thi diy van 13 mot hién
tuong mdéi. Tuy nhién, khi nhin qua cdc tham vong nay,
chiing ta c6 thé nhan thidy mot s6 vdn dé cin ddnh gid lai
n&u muén hé théng nay hoat dong hiéu qui va bén ving.

Trude hét, cdc nha sdn xudt s& Gng ho hé théng nay
nhu th& nao khi hé thdng nay phat trién? Ong Pao Xuan
Khuong — Phé gidm d6c phu trdch kinh doanh Mé Linh
Plaza c6 nhan xét: “Vé cdc mit nhu dia diém, kinh nghiém
quin ly, nguén hang, con ngudi. G7 Mart déu yéu. G7
Mart di khong cam ké&t dugc moét nim doanh s6 14 bao
nhiéu trong khi nhitng hang khac ho lam dugc cho nén céc
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nha cung cdp dd khong sin long xuit hang cho G7 Mart.
G7 Mart 1a mot § tuéng rat hay nhung ciing nhu nhitng hé
thong khdc c¢6 thé ho chua ra ding lic”. Pidu nay cho thay,
dudng nhu hé thdng nay chua that su chudn bi diy dd cac
diéu kién cin thigt d€ ddm bio cho mét hé thong phat
trién nhanh va ti€n t6i bén viing trong thdi gian ngén.

Hon thé& nita, theo quan sat ciing nhu trai nghiém tu
cdc hé théng nhugng quyén phan phéi ban 18 tuong tu,
chang han nhu hé théng 7-Eleven ma t6i d4 trinh bay &
trén, quan diém “tring dung” di khong dugc triet d& 4p
dung trong trudng hgp nay. Nhu ching ta déu bist, G7
Mart dugc hinh thanh bdng cdch tdch mét phén tit Cong
ty ca phé Trung Nguyén. Do v4y, mot trong nhitng trong
trach 14 ganh viéc phan phéi cho cdc nhin hang ca phé,
tra ma Trung Nguyén hién dang sidn xudt. Hon nifa, ban
than hé théng nay vln dang tdi sdn phdm ca phé hoa tan
3 trong 1 mang thuong hidu G7. Piéu nay tao ra su mAat
cén.bﬁng trong hé théng edc nha cung cdp ciia minh. Né&u
ban dang 14 nha sdn xudt Vinacafe, ban ¢6 sdn sang tham
gia hé théng nay khéng? Diu mudn hay khong hé théng
nay sé uu tién cho cdc sdn phdm “nha” cia minh.

Tuong tu nhu vay, d6i véi hé théng nhuong quyén, cdc
nha nhén quyén tham gia hé théng G7 Mart sé cdm thdy
khong dugc déi xi cong bing khi mot s6 nha phan phéi
Trung Nguyén truéc d6 cing nhin duge nhitng quyén lgi
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khéc biét so v6i ho... Nhu viy, badn than triét ly cta G7
Mart s& gip phai su phédn tng clia cd nha sdn xudt va ca
nha phan phdi. Diéu nay ré rang lam cho G7 Mart gdp
rat nhidu khé khin trong viéc thuyé&t phuc cdc nha sin
xuéit hay tham chi 13 nha nhan quyén tham gia hé thong
ctia minh.

Tir viec khong tusn tha tuyét déi nguyén tdc “trung
dung” ctia hé théng phan phdi, ciing nhu khong cam két
dugc doanh s§ tif cdc nha sdn xudt nén G7 Mart d4 khong
d4nh tan dugc mdi hoai nghi vé tinh cong bing cia hé
théng nhugng quyén. Hon nita, nhiéu nha san xudt trugc dé
tai Vist Nam va nu6c ngodi ciing di thiét Iap cdc hé théng
phan phéi rat hidu quéa theo yéu ciu phét trién cha cong ty
chdng han nhu hé théng cta Vinamilk, hé thong cta Nestle,
hé théng cia Cong ty S8A, hé thong Vinacafe... Theo quan
sat clia ching toi, trit mot s6 hé théng ¢ dic thi riéng, hau
nhu nhiing hé théng phan phéi trén cing chia sé chung hé
théng céc cita hang ban 18. Pay lai 1a muc tiéu ma G7 Mart
muén thay th& d€ chuyén thanh hé théng nhugng quyén cla
minh. Liéu chitng nhiing nha sin xuit nay c6 chip nhéin
san sé b6t sidc manh tir hé théng cda minh bang cdch tham
gia vio hé théng méi G7 Mart khi ma tuong lai c6 thé “tréi
chén, tréi tay” ho khong? )

~ Hon thé nifa, tham gia vao hg théng G7 Mart, hau nhu
nhitng co hoi d€ quing bd nhin hiéu, thuong hiéu... cha céc
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nha sdn xudt nay phu thudc vio céc chuong trinh chung
cia hé théng nhugng quyén méi. R6 rang ci hai muc tidu
doanh s8 va thuong hidu s& bi 1¢ thudc. Pidu nay sé la
nhiing tré luc 16n cho sy gia nhap hé théng ma G7 Mart
ky vong. . ' '

C6 thé con d6 mét s8 luong nhitng nha sdn xuidt nhd
18, chua c6 ti€ng tim trén thi trudng hoic nhing thuong
hiéu nuéc ngoai khi thdm nh4p thi trudng Viét Nam s&
chép nhin tham gia hé théng nay. Tuy nhién, déi véi cc
doanh nghiép nhé trong nuéc, hé théng nhuong quydn méi
sé& gidi quy&t ra sao v6i bai todn chdt luong? P&i véi cdc
nha sdn xudt hodc nhap kh4u tif nudc ngoai, liéu chitng ho
cam két theo hé théng hay khéng? Cau héi nay thue sy
chua thé tra 15i. Nhung gii s& nhu ho ¢6 cam két tuan thi
hé théng thi G7 Mart v hinh chung 14 hé théng cta cdc
sdn phdm nu6c ngoai. Pidu nay lidu chitng c6 phd hop véi
tri&t 1§ ma cdc nha sdng lap dua ra khong?

Diu ring véi trigt 1y 1a tap hop ngudn luc cha Viét
Nam vi muc tiéu chung, nhung ban than siu xa hé théng
nay ham chda nhitng méi hoai nghi v& muc tiéu chung d6
clia tit cd cdc thanh phin tham gia hé théng. Vi suy cho
cling, néu tham gia vao hé théng nay ho s& chdp nhan cudc
choi do G7 Mart diéu khién nhung su can biing quyén luc
trong phan phéi v lgi nhudn khéng duge phan chia mot
cich cong bing. Puong nhién, sé c6 nhidu nha sin xudt
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16n v6i cdc hé thong ban hang hiéu qui cé sin sé& rit can
nhic khi tham gia hé théng méi.

Nhu vy, hé thong G7 Mart s& d6i dién véi viéc thiéu
lugng hang cung cdp cho hé thong va ching loai ciing sé
khong phong phi nhu cam ké&t ban ddu. Hé luy 14 céc nha
nhdn quyén khi tham gia hé théng nay vira phai tuan tha
cdc qui dinh clia mot hé thong nhugng quyén vira phai d6i
dién v6i viée doanh thu tai cia héng minh sé& gidm hon so
v6i truée khi gia nh4ap. D& cai thién tinh hinh, c4c nha
nhin quyén bing cich nay hay cdch khdc sé nhap cdc
ngudén hang khic khéng ré ngudn géc hay la cdc ngudn
hang tif cdc nha cung cdp quen thudc truéec day cia minh
dé ban trong hé théng méi. Ap luc cam k&t chat lugng,
kiém sodt tinh théng nhat hé théng nhuong quyén tit G7
Mart c6 nguy co bi de doa.

Bén canh d6, tudng chitng nhu viéc phét trién nhanh
chéng hé thong thong qua viéc ning cdp cdc cia hang
truyén thong s& la mot lgi thé cho hé thdng nay nhung
thyc ra lai 13 mot 4p luc rat 16n cho cong tdc dao tao, kim
sodt hé théng va nh4t 14 ngudn nhan luc d€ trién khai hé
thong nay. Ban hiy th hinh dung cidn bao nhiéu con
ngudi d€ ddnh gid hé théng, dio tao dai ly, chuyén giao,
kiém sodt... mot hé thong gdm 10.000 cita hang? Bing
chiing 13 trong mot thoi gian rat dai 4p luc tuyén dung’
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luén d& ning lén d6i vai cia bd phin ngudén nhin luc cia
cong ty nay.

Vi sao 7-Eleven c6 thé 4p dung vidc ning cdp nay
thanh céng ma G7 Mart 1a chua phit hgp? Béi mot 18 don
gidn ring, hé théng cla ho da trai nghiém trong mot thoi
gian dai, thanh cong trong mot thb’i gian dai va nguén luc
dé d4p tng cho su phét trién hé thong ciing da chudn bi
médt cdch ddy da. Pidu nay thi r6 rang G7 Mart chua lam
duge. Hay néi ding hon, G7 Mart 44 hoi dd cdc yéu to
chuyén giao nhung chit lugng cla cdc y&u t& khi chuyén
giao chua that sy thuyét phuc.

Do xuét phat v6i su chudn bi chua ddy da nhu viy, hon
nita hé thong G7 Mart chua tiung dugc trdi nghiém thanh
cong & bat cit noi nao thi rd rang nhitng ngudi tham gia vao
hé théng khong thé khéng cé su hoai nghi. Ho d& tham gia
hé théng béi nhan duge sy ddu tu tit hé thong, tit nhing
cam ké&t cta hé thong. R6 rang, khong ai 12 khong dong y
khi nhan duge d4u tu dé cai tao clfa hang cii clia minh, duge
nhan hang ho4 tot, gia ca canh tranh... Nhung néi ho da c6

‘nidm tin khong thi cu trd 10i ¢6 thé s& lam cho G7 Mart
phai suy nghi.

Hon nita, khong phai cia hang nio ciing chdp nhén gia
nhap béi ho bi rang budc véi nhitng nha sin xuit 16n manh
khéc. Pic biét 14 cdc clta hang ¢6 vi tri thuin lgi, doanh thu
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cao thi thudng khong phai mot sém mot chidu cé thé thay
d6i dugc. Pén day ré rang 1a hé théng nay da gip nhing
thach thuc that su. Do viy, co hoi dam pham véi cac cla
hang nay tham gia hé théng s& khong cao. Nhung do 4p luc
phdt trién hé théng nhu k& hoach, budc nha nhugng quyén
chon nhitng cifa hang ¢6 vi tri va doanh thu tuong d6i hoic
thap chi 13 th&p. Piéu nay lai lam cho hé théng mat di lgi
thé nhu da cam két ban diu. Piéu gi sé x4y ra néu mot
trong bat et ca hang nao hoat ddng khéong thanh cong? Tbi
cho réng, niém tin cia hé thong ngay lap tic sé phan tdc
dung. Tt 46 ma r4t d& hiu niém tin va sy cam két ciing
khong dugc cdc nha nhan quyén tén trong mot cach xuyén
sudt trong qué trinh trién khai ph4t trién hé théng nhuong
quyén G7 Mart trong thoi gian qua.

C6 mot bai bdo duge ding trong Tap ¢hi Doanh nghiép
va thuong hidu véi tidu d8: “G7 Mart — ¢6 d4m 1&n vét xe
d67", trong d6 d& cap dén cdc théach thdc ciing nhu cdc nd
luc ma hé théng nay dang thuc hién... nhu mot 1i canh
bdo v6i hé théng nay v& mot vién canh that bai hoan toan
c6 thé xdy ra. Trong khi hé théng dang chua that su duge
kiém sodt, chit lugng cdc y&u t8 chuyén giao chua duge
quan tdm day dd, chit lugng cdc y&u t6 quan hé dang duge
“hoai nghi” hon bao gi¢ h&t. Rs rang hé thong nay con rat

‘ 54 Nguén: Tap chi doanh nghiép va thuong higu ngay 10/12/2007
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nhiéu diéu d€ cii tién, d& c6 thé ton tai, truéng thanh va
phét trién. '

T6i chon hai hé théng nay trong phin nhugng quyén
trong linh VUC phan phéi khong nim ngoai muc dich 1a tim
ra cdc nguyén nhan trd 16i cdu héi vi sao c¢é nhfrng hé
thong cung hoi tu nhitng y&u t6 thuin lgi nhung hoan toan
khong c6 nghia 13 sé cing phét trién gidng nhau. Kinh
doanh bing hinh thifc nhugng quyén, nhit 13 trong linh
vue phan phéi ban 18, khéng phai chi cian hoi dd cédc y&u to
“co hoc” nhu ngudn von, cdc yéu t6 chuyén giao... ma quan
trong hon hét 1a c4ch truyén tai nhiing triét Iy, nhitng cam
k&t luon duge tén trong va su éng ho tir hé théng thong
qua cdc mdi quan hé dugc hinh thanh va phat trién trong
qué trinh hoat dong. Phai chiang hé théng nay dang bd qua
nhitng yé&u t6 then chét d6?

Trong b6i canh Viét Nam hién nay, 8 nhing hé théng
nhugng quyén ban 1& nhu G7 Mart phdt trién mot cach
bén viing thi khéng cdn cdch nao t6t hon la tdch hoat
dong san xudt hang hod ra khdi hoat dong phin phdi.
Piédu nay c¢6 nghia 14 nén tuin thd nguyén tdc “trung dung”
von 1a kim chi nam cho cdc hoat d6ng nhugng quyén phan
phoi theo dang cta hang tién loi. Piéu nay, nhu t6i da
phan tich & trén, sé lam cho cdc nha sidn xudt ddnh gid
dugc su cong bing trong qud trinh cung tng hang héa,
thanh toan va phat trién. Trong trudng hgp ctia G7 Mart,
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sé 1a t6t hon rat nhiéu néu hé thong nay chdp nhin
chuyén d6i sang mot cdi tén mdéi. Trong d6, khong bao
ham hoidc tao ra su ggi nhé nao gitta ca phé hoa tan G7
hay ca phé Trung Nguyén véi hé thong nhuong quyén
phan phoi tién lgi. Piéu nay sé& rat quan trong cho muc
tiéu tap hop sifc manh tap thé cia cdc nha sin xudt Viét
Nam trong cong cudc hoi nhép nay. ‘

Hon thé nita, d4c thu hé thong hién tai & trong nuéc
doi héi nhitng nha nhugng quyén nén cdn nhic viéc can
bing quyén luc trong phan phdi hang hod céa cdc nha sdn
xudt von di c6 hé thdng phan phdi riéng cta minh. Thuc
st thi sé khong c6 nha san xuit ndo, néu di cé hé thong
phan phdi hiéu qué riéng, chdp nhén ciu chuyén chuyén
giao diéu nay cho ngudi khic von c6 thé 1a d6i thd cha
minh. Do viy, néu vi mot tuong lai chung cho mot hé
thong vitng manh cin tao ra mot san chai binh ding hon
cho cdc nha sidn xuit. S& 1a hop 1y khi cdc nha sdn xudt
nay cung gép phin tao ra mot hé thong phan phéi chung.
Khi d6, nhiém vu phat trién hé théng nhugng quyén ban
1& nay khong con dit vao bat cif nha sdn xuit nio. Cau héi
dit ra 13 liéu nhitng nha sdn xuit nay c6 déng ¥y ngdi
chung trén mét con thuyén hay khong, d6 méi la van dé.
Cau chuyén lam viéc theo nhém, chia sé thanh cong... sé
con 1a mot diép khic dai néu nhitng ngudi ¢é trach nhiém
khong vi tuong lai cia mot dan toc hay mot d4t nude hung
cudng ma ciing nhau nhin vé& mot huéng.
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Thuc ra, cudc chién trong linh vue kinh t€ khéc ligt
khong kém gi cdc cude chién tranh quin su. Cé diéu thay
bidng sing 6ng noi chién trudng 14 ngudn lue tai chinh, con
ngudi va cdc k& hoach kinh doanh hiéu qui va sdng tao.
Nhung & cd hai cudc chién nay déu can lim mot tap thé
thong nh4t biét vi muc tidu chung, bi&t vi quyén loi chung.
Noi nao c6 su doan ké&t nh4t tri, noi d6 co hoi thanh cong
16n hon bao gi¢ h&t. Ap luc canh tranh trong linh vuc
phan phéi dang néng 1én titng ngay. Nhiéu tip doan phéan
phoi nudc ngoai da, dang va s& xudt hién ngly cang nhiéu
tai Viét Nam. Ho c¢6 tai chinh, nguén lue, kinh nghiém
quan 1y... Ho c6 triét 1y kinh doanh d3 dugc trai nghiém.
Ho c6 su doan ké&t vi thanh céng chung. Ching ta sé dsi
dién v6i ho nhu th& nao? Ching ta s& hop sdc lai vi muc
tidu cao hon, vi dai hon hay tdch ra d€ mdi hé thong lam
theo cdch riéng ctia minh, canh tranh 1in nhau...dé réi
“l4ing 18” nhin san choi tiém ni#ng nay von hoan toan nim
trong tay cia minh lai roi vio tay nhitng hé thong phan
phdi dén tit nuéc ngoai?

Hé théng phan phéi néi chung va nhitng hé théng
nhuong quyén tién lgi nhu G7 Mart néi riéng c6 ¥ nghia
hét sttc quan trong cho nén kinh t& dit nude, dic biét la
cho cdc qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Né vi nhu
mach méu nudi co thé vay. Céc bo phan trén co thé &y s&
ra sao néu cdc mach m4u chi 12 nhitng mach bi téc ﬂghén?
Thoi gian khéng con chd doi, 44 dén lic thay nhitng khiu

hiéu suéng bing nhitng hanh déng cu thé. Pi dén lic thay
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nhitng 13i hé hao trong cdc hdi nghi hay dién dan, thay
nhiing 16i phan nan nay no bing cdch ngdi lai v6i nhau
v6i tréai tim hoa cing nhip diéu va véi niém tin, sy chia sé
chan chinh d€ cung hoach dinh mét chién luge chung. Pa
dé&n ldc dan toc nay thé hién khat vong chung vi mot dat
nude Viét Nam hiing cudng thuc su. Téi vAn mong ring,
v6i mdt quéc gia giadu tiém lyc nhu Viét Nam, nhiing hé
thong nhu G7 Mart sé dugc chinh phd, cdng ddng doanh
nghiép va khéich hang dng hé d€ cling nhau xiy dung
thuong hiéu phan phdi ddng cdp qudc gia va tham chi la
trén toan th& gidi. Day ciing la cdch thé hién khét vong
cia con ngudi Viet Nam sing tao, cin cii va biét ding lén
manh mé tir khé khin va trong khé khin. ‘
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Trung Nguyén
Qua khit vang son & twong lai
nhoc nhin

%u héi t6i ring: “Ban ngudng mé hé théng kinh
doanh nhugng quyén nao nh4t?”. Toi sé khong ngin ngai
tra 1oi: “P6 1a hé thoéng nhugng quyén ca phé Trung
Nguyén”. Nhung néu hdi téi ring: “Hé thong nio lam cho
ban trdn tré, khic khodi nhiéu nhat?”. Cau tra 1¥i cta toi
s& van 13 hé théng nhugng quyén Trung Nguyén. Béi 18,
day la hé thong da ting cho t6i co hoi d€ dugc trai nghiém
v6i hinh thidc nhugng quyén thuong mai méi mé. Pay ciing
la noi cho t6i thé hién dugc nhiing khit vong cia doi
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ngudi. Nhung ciing chinh hé thdng nay ciing dem lai cho
t61 nhidu tréin trd, suy tu. Toi viet vé Trung Nguyén khéng
phai d€ hoai niém vé qué khd, t6i chon Trung Nguyén
khong ngoai muc dich nao khéc hon 1a di tim mét 161 1y
gidi chan thanh nh4t vé hé théng nay. Vi sao mot hé
thong tiing 12 hién tugng va 14 niém tu hao cia ngudi Viét
‘Nam truée day lai dang nhoc nhin tim chd dung trong
thoi diém hién tai? ‘
Hé théng nhuong quyén ca phé Trung Nguyén dugc
bigt dén nhu mot hé thong ca phé tién phong trong hinh
thitc d6i ching va nhuong quyén. Biing chit lugng ca phé
tuyét hio va mot phong cdch kinh doanh d6i chiing séng
tao, Trung Nguyén di chinh phuc thi truong Viét Nam va
th& gi¢i. Pa c6 nhing nim ma khi nhic dén Trung
Nguyén, khach hang d4 danh cho thuong hiéu nay mot su
tu hao. N6i d6n ca phé 1a néi dén Trung Nguyén, di udng
ca phé 14 dén ca phé Trung Nguyén va hién tugng ca phé
Trung Nguyén véi nhiing con ngudi tré, giau khat vong va
véi phong cich kinh doanh sdng tao d& chinh phuc duge
niém tin yéu cta khich hang va ban bé qudc t&€. Thanh
cong dén, Trung Nguyén tién phong trong hinh thic kinh
doanh nhuong quyén d€ tip trung stc manh cla moi doi
tdc, moi khich hang. Thuit nglt “Gia dinh Trung Nguyén”
‘nhu 12 mot cam ké&t ding nghia cia mot dai gia dinh Trung
Nguyén trong tuong lai. Trung Nguyén dén dau, noi 46
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thay d6i dién mao, Trung Nguyén tao ra phong cich udng
ca phé doc ddo ma trude day khong cé6 duge. Thanh cdng
- vang doi cla Trung Nguyén da dugc cong ddng x4 hoi thita
nhin bing sy tudng thudng ciia chinh phd, cong ddng
- doanh nghiép va khédch hang.

Ngay 19 thdng 6 nim 1996, Hing ca phé Trung
Nguyén chinh thic thanh 14p tai Buén Ma Thuft, tinh
Daklak. Ndm 1998, Trung Nguyén chinh thic ¢ mit tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh. Ndm 2000, Hé théng nhuong
quyén cia Trung Nguyén phét trién rong khip tai Thanh
ph¢ H6 Chi Minh. Thing 8 nim 2001, Trung Nguyén
chinh thidc ¢6 mat tai Ha Ngi, ddnh ddu su phdt trién
trén toan lanh thd Viét Nam. Nim 2002, Trung Nguyén
vion ra qudc t€, chuyén nhugng thanh cong tai Nhat
Ban, My, Singapore, Thdi lan.. DPén day, hé thdng
nhugng quyén ca phé Trung Nguyén di tré thanh hé
thong nhuong quyén d4u tién 4p dung thanh céng mé
hinh nhuong quyén tai Viét Nam. Véi hon 500 dai 1y
nhugng quyén, phd khip Viét Nam va mot s6 nude trén
thé gidi, c6 thé& néi, Trung Nguyén da dem lai nidm tu
hao cho nganh ca phé Viét Nam néi riéng va cho nén
kinh t& Viét Nam néi chung.

C6 thé thdy trong thdi gian ddu thanh lap va dinh cao
14 nhitng ndm 2001-2002, Hé théng nhugng quyén ci phé
Trung Nguyén d3 phdt huy dugc su vuot troéi cia hinh thite
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nay so v6i céc hinh thitc kinh doanh khéc véi téc d6 phat
trién rit nhanh chéng trén pham vi cd nu6c, nhing dia
diém thuan lgi nhat da duge cdc nha diu tu chon cho viée
hop téc véi Trung Nguyén, phong cédch trang tri 4n tugng
dam nét Tay Nguyén, hinh thic déi chdng véi nhiéu su
lua chon hon cho khdch hang. DPic biét, thong diép cia
hé théng 13 "Mang dén ban ngudén cdm hing sdng tao
mé6i" va sau d6 12 "Khoi ngudn sdng tao" dd tao ra mot
phong cich udéng ca phé khdc, dé 1a "Udng ca phé khong
phdi chi udng vi ding cia ca phé ma vi mot phong cdch
“ubng", v6i Trung Nguyén, d6 1a "Usng d€ sdng tao". Cung
v6i chdt luong ca phé khéc biét, phong cdch khéc biét va
cdch 1am khéc biét, Trung Nguyén di 1a sy lua chon cho
hau hét cdc d6i tuong khdch hang tai Viét Nam va ban
beé trén toan thé gidi.

Tuy nhién, lién ti€p trong nhitng nam ti€p theo, mic
di hiéu qud v& mit doanh thu vin khong gidm, nhung rd
rang hé théng nay dang ngay cang ddnh mit di hinh &nh
cGa minh trong long ngudi tiéu dung. Hé théng nhugng
quydn ca phé Trung Nguyén ngdy cang khong théng nhat
va bi thu hep. Ngay nay, ngay khi t6i dang viét vé trudng
hop nay thi nhiéu noi trén d4t nude Viét Nam nay, ngay
cd Thanh phé H6 Chi Minh hay Ha Noi, Trung Nguyén
thuc sy khong con 12 biéu tugng nita. Tham chi theo quan
sat, téng hop cda ching t6i, con s8 500 clta hang nhugng
quyén nay cb thé chi con trén céc béo cdo, con thyc t& da
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khdc di rdt nhiéu. Do ddu ma hé théng nay tit mot hé
thong viing manh d4 trd nén "bdp bénh" nhu vay?

Trude hét, trong linh vuc nhuong quyén, phai thua
nhan ring Trung Nguyén di dat dugc nhing thanh tuu
rdt 4n tugng. Téi cho ring, 1a nha tién phong trong linh
vuc nhugng quyén tai Viét Nam, Trung Nguyén xdng .
ddng nhén dugc sy ghi nhdn va trong thi. Bdi suy cho
cung, khong phdi chi dem lai lgi ich cho bdn thian hé
théng nay ma Trung Nguyén d4 gép phdn lam cho qud
trinh nhin thic nhuong quyén thuong mai tai Viét Nam
tién mot bude dai trong qud trinh hoi nhap. Bing ching
12 nhiéu nha sin xuit, phan phdi khéc clia Viét Nam d3,
dang va sé nghién citu mé hinh nay nhim 4p dung vao
linh vuc kinh doanh cia minh. Tuy nhién, do 1a hé
théng tién phong nén Trung Nguyén khéng trdnh khéi
nhitng “truc tric” trong qud trinh hinh thanh va ph4t
trién hé théng. Vdn dé 1a cdc nha sdng 14p hé thdéng
nay da hiéu chinh nhu thé nao d€ hé théng ngay cing
on dinh va phdt trién méi 1a vdn dé ddng duge xem xét
va suy nghi.

Qua thue, ro rang Trung Nguyén di thanh cong trong
viéc xay dung mot thuong hiéu manh. Vé6i thuong hiédu dy
va bing mé hinh kinh doanh sdng tao clia minh, Trung
Nguyén da trdi nghiém rdt thanh cong trén nhiéu khu vuc
khédc nhau. Pay 14 cdng cu hitu hidu dé Trung Nguyén tién
hanh x4y dung hé thong nhugng quyén thuong mai thanh
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cong cho minh. Va bing ching 14 Trung Nguyén di ting
lam rat tot diéu nay.

Ngoai ra, hé théng nhugng quyén ca phé Trung
Nguyén da xdy dung thanh cong mé hinh nhugng quyén
khdc biét, qui trinh dao tao, qui trinh van hanh, hé so
nhuong quyén, hop déng nhugng quyén, di xay dung dugc
doi ngi tu vdn hd trg chuyén nghiép, cdc chuong trinh
cham séc khdach hang, dai hoi khach hang.Cé thé néi,
chat lugng cdc y&u t8 chuyén giao 43 duge Trung Nguyén
duy tri & mdc do6 rat cao. Thuc t&€ cho thdy cdc nha nhén
quyén trong hé théng trong thoi gian dau da tré nén giau
c6 hon va su ddu tu cia ho da phat sinh hiéu qua ddng k&
trong ngin han.

Tuy nhién, hé théng bit ddu cé nhitng biu hién truc
tric khi lién ti€p nhan dugc sy phan nan ti hé thong cic
nha nhan quyén. Cdc 151 phan nan nay dugc ghi nhin
nhu chdt luong ca phé khéng ddm bdo hay viéc cho phép
mé& cdc cta hing qud gin nhau lam cho hiéu qud kinh
doanh cia ting cra hang riéng 18 khong nhu mong dogi.
Thuc ra, nguyén nhin siu xa 14 viéc chép thuin cho céc
nha nhin quyén gia nhip hé thong qud dé dang, khong
¢6 cong cu sang loc, hd so nhugng quyén qud so sai din
dén nhiéu nha nhan quyén khéng tuan thi mét cich day
dG cdc yéu cdu cidn thiét cta mdt dai 1y nhugng quyén.
Mic khédc, "mé hinh tam gidc" trong phdt trién hé théng
chua tinh dén su tic dong cla cédc dai 1y nhugng quyén
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trong cung mot khu vue, mat d6 qud day da din dén mot
thuc t& 14 cdc dai 1y canh tranh 14n nhau d8 thu hdt
khdch din dén sy khéng tuan thi cdc tidu chi da duge
cam ké&t ban diu.

Dédng 1& nha nhugng quyén cidn nhin nhén lai hé
thong dé€ cdi thién tinh hinh nhung thyc t§ didn ra
khong nhu v4y. Hé théng vAn ti&p tuc duge trién khai,
¢6 nhitng théi diém trong mét thdng c6 trén 30 cia
hang nhugng quyén duge thanh 14p. Do vy ma céc 15i
phan nan ngay mét nhiéu hon véi mic d6 ngay mot gay
gdt hon. Tuy nhién, viéc gidi quyét cdc truc tric trong
hé théng khéng triét d€ didn dén ban than hé théng céc
nha nhin quyén 4m thidm canh tranh 1in nhau. Hon th&
nia, d€ tao nhitng diém khédc biét nhim ting hidu qui
kinh doanh, cdc cifa hang nay khéng ngiing sdng tao ra
thém nhiéu thuec don mdéi, nhiéu hinh thic mdi va tat
nhién nha nhugng quyén chua dugc thong bgo hodc déng
¥. R6 rang, bdn than hé théng nay di khong con tinh
théng nhit cdn thiét nhu mot he théng nhu’o’ng quyén
thuong mai ding nghia.

‘Theo khédo sdt va ddnh gid ciia ching t6i qua hon
100 cta hang, hdu nhu mdi cta hang déu c¢é sy khdc
biét vé cdch-trang tri, hang ho4... Tai céc ving mién xa
cdc thanh phd 16n, vdn dé tudn thd hé théng cang it
dugc quan tdm hon. Hon nita, ngoai cung cdp ca phé,
Trung Nguyén hdu nhu khéng quin 1y cdc sin phdm

244




Franchise: Chon bay Khong?

dugc bdn trong cia hang cia minh. Diéu dé hiéu 1a chat
luong cta cdc san phdm nay khéng dong nhdt va khong -
dong bo. That tiéc, béi day lai 14 mot trong nhing diéu
kién cot 16i dé ddm b3o hé théng nhu’o’ng quyén phdt
trién bén virng.

Hon thé& nita, viéc trién khai cdc chuong trinh dao
tao, kiém tra, hd trg khdch hang chua dugc thuc hién
mot cdch triét dé, chi tot trong thoi gian diu va thua
din cho nhitng 14n vé sau. Nguyén nhén su xa 14 nguén
nhan luc qud mdng, thifu tdm huy&t va nhat 1a phai tap
trung cho viéc md rong thi trudng. Do vdy, cdc thic mic
clia cdc dai ly cing khéng dugc gidi quyét triét dé va
chu ddo. Pidu nay lam gia ting thdi d6 bat hgp tdc cda
hé théng d6i véi nha nhugng quyén. R6 rang, khi nhing
qui dinh, qui trinh chua dugc thuc hién mét cdch nghiém
tic, khi théng tin bi gidn doan, khi nhiing cdi tién
khéng duge thuc hién thi ré rang hé thong di khong
thuc su van hanh t6t. Tuy nhién, & thoi diém 46, céc
nha vdn hanh Trung Nguyén chua thuc sy y thdc duge
nguy ¢ nay vi hé théng vin dang dugc phdt trién rat
t8t. Trudng hop nay that giéng nhu McDonald’s®® trong
nhitng ngay d4du ph4t trién.

%% Xem thém: McDonald's ~ Tugng dai nhugng quyén My
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Bén canh d4, vi nhiing 1§ do khédch quan va chd quan
ma trong mot thoi gian ngin, thuong hidu ca phé Trung
Nguyén xudt hién véi nhidu kiu ddng, hinh dang khic
nhau. Piéu ndy thuc sy 1am cho hé théng nhan dién cia
ca phé Trung Nguyén khéng con tinh théng nhdt. Do
vdy cang lam cho nguoi tiéu dung khé phan biét duoe
d4u 13 Trung Nguyén nhugng quyén va ddu la Trung
Nguyén gid... Thuc ra, viéc gidi quyét khéng triét dé
nan lam nh4di, lam gid hé thong va nhin hiéu ciing lam
cho hé théfng nhén dién nay cang trd nén phic tap hon.
Nhung nguyén nhdn sdu xa vin do cdc nha diéu hanh
Trung Nguyén khi lién tiép cho thay d6i hé thdng nhin
dién trong khi nhitng kiu ddng cii khéng dugc thu héi
mdt cdch hoan toan. Piéu t4t y&u 1a trén thi trudng tén
tai qud nhiéu hé théng nhdn dién khdc nhau déu xudt
phdt tir hai chit Trung Nguyén va hé qud nhu thé& nao
chic ban cing di tudng tugng duge. That tice, diy ciing
12 mét trong nhitng diéu tién quyét ma Trung Nguyén
can phdi xem lai 46 hé théng nhugng quyén phdt trién
bén ving. |

Dén day, ban c6 thé hinh dung dugc tinh trang “bat
nhdo”, “that gid — gid that” cda hé théng nhuong quyén
Trung Nguyén tai Viét Nam nhu thé& nao. Mst s6 hinh
dnh dugi ddy s& cho ban cdi nhin didy dd hon.
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Nhiing hinh thic “khac” he théng nhugng quyén Trung Nguyén

Va ddy...
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Bén canh d6, theo tim hiéu cta ching t6i, Trung
Nguyén cho phép nhiéu nha cung cdp tham gia vio viéce
phan phdi hang ho4 trong hé théng nhm_mg quyén nay ma
khong c6 su ki€m sodt triét dé. Né6i cach khic, hé thong
nhugng quyén Trung Nguyén hoan toan c6 thé diat hang &
cdc noi ma khong can sy cho phép tit nha nhugng quyén.
Diéu nay cang lam cho hé théng nay vén dd phdc tap lai
cang phic tap hon. Nhu viy, méc da van 1a mot céng ty ca
phé c¢6 danh tiéng va dugc ngudi tiéu dung tin cay, thi
phén ca phé bot & Viet Nam cta Trung Nguyén rat cao, thi
phan ca phé Trung Nguyén & thi trudng nuéc ngoai dang
ting 1én nhanh chéng, nhung véi hé thong nhuong quyén
Trung Nguyén thi khong ¢6 k&t qua nhu vay.

Mbé hinh nhugng quyén cha Trung Nguyén di “dim
phidi” nhitng t& huyét ma, theo quan sit cia ching tdi,
khoéng c¢6 mé hinh nhugng quyén nao trén thé& giéi thanh
cong gip phai. Trung Nguyén khéng kiém sodt dugc ngudn
hang hod dugc ban tai hé théng, Trung Nguyén khong
ki€m sodt dugc chdt lugng phuc vu, sin phdm trong hé
thong, Trung Nguyén lai khong c6 modt hé théng nhin
dién, md hinh kinh doanh théng nhit va nhat 13 niém tin
va sy cam k&t tir hé théng da bi bao mon qua thdi gian khi
khéng dugc nha nhugng quyén quan tdm va gidi quyé&t mot
cach thau ddo. § mét chitng muc nao d6, Trung Nguyén da
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khong con buéc di bing hinh thic nhugng quyén ngay trén
con dudng ma cong ty nay da thanh cong.

Trén phuong dién quéc t€, mic di Trung Nguyén
nhugng quyén thanh cong & mot s§ nude, nhung viée kiém
tra, gidm s4t hé thong gan nhu giao phé cho cdc nha nhén
quyén khu vuc. Hon nita, tén goi cia hé thong ngay that
khé d€ phat am d6i v6i ngudi nude ngoai va khiu vi ca
phé Viét Nam d4m dic ciing thuc su chua phdi 1a sy lua
chon ctia kh4ch hang. Nguyén nhan cia cdc vdn dé trén
xudt phét tit ngudn luc tai chinh cdn han ché, nguén nhén
luc thi€u va nhat 1a Trung Nguyén di khong c¢6 bude ddnh
gid thi trudng & nube ngoai mot cdch ddy dd, nhit 1a céc
tinh chat vé& vin héa, x4 hdi ma t6i da timg dé cap. That
ti€c, day ciing 1a mot trong nhitng diéu tién quyét cho hé
théng nhugng quyén thanh céng & nube ngoai. Do vay, &
mét géc d6 nao d6, nhuong quyén Trung Nguyén & thi
truong nuéc ngoai chi dang ding lai & mot k&t qua rat
khiém ton.

Vi nhitng khi€ém khuyé&t khéng duge khic phuc nhu
viy, hé théng nhuong quyén Trung Nguyén ngiay cang
m4t di tinh tién phong, sidng tao khac biét von cé cla né.
Ngay qua ngay, ngudi ta nhic dén hé théng nhuong
quyén nay nhu 12 mdt noi ban ca phé ngon khong hon
khong kém. Khong gian sdng tao, tién phong cda tudi tré
duge thay bing chdt lugng cl@ia tiing hat ca phé Trung
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Nguyén. T6i da gidi thiéu qua nhing m6é hinh nhuong
quyén thanh céng trén thé& gidi. Trong d6 to6i dic biét
nhit manh dén sdn phdm chuyén giao vé6 hinh ma céc
hé théng nay dem dén. Trung Nguyén trudc diy d4a ting
lam dugc diéu tuong tu nhu vdy. N&u khdch hang bi&t
ring, Trung Nguyén 12 mét cong ty ca phé ngon thi nhat
dinh moét ngay nao dé sé cé mot cong ty ca phé nao dé
c6 chéd't luong ngon hon hay khdc biét hon qua mit. Piéu
nay 1a 1y 16 hién nhién muén doi nay vidn vay. Nhung
néu Trung Nguyén la khéi ngudn cda su sdng tao, dén
v6i ca phé Trung Nguyén la dén vé6i khong gian sdng
tao bén ly ca phé ngon thi ré rang khong phdi nha san
xudt nao cing cé thé so sdnh duge. Do viy, “sdn ph&m
sdng tao” méi dich thuc 12 sdn phdm cin duge chuyén
giao dén hé thong.

N&u so sanh théng diép “khoi ngudn sdng tao” va “gitp
suy nghi manh hon”, t6i cho ring théng diép sdng tao vin
tuyét voi hon cd. Sdng tao bao ham nhiéu ¥ nghia ci trong
doi séng va tinh cam, sdng tao c6 thé tdo ra dugc nhiéu
tht va dé goi 12 sdng tao thi ¥ tuéng dé, sdn phd&m d6 phai
that su khéc biét, 4n tugng va tién phong. N&u biét ring,
Trung Nguyén 13 noi khoi nguén nhitng sdng tao d6 thi
thong diép gitp suy nghi manh hon thit khéng thé€ so
sénh bing. That ti€c, da lau 1dm rdi, t6i va rat nhiéu
khdch hang yéu thich Trung Nguyén di khdéng con nghe
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dugc cdc thong diép sdng tao d6 nita. Téi that khong hicu
tai sao lai c6 thé x4y ra nhu vay.

Mic dit Trung Nguyén trong nhitng nim gan day cé
nhitng cii tién, nhy chuin héa hé théng nhan dién, thiét
lap modt s6 dia diém chudn cho hé théng, lap phong trung
bay céc sadn phdm cung cdp, ti€n hanh tham héi dai 1y,
nhung hidu qué thuc su cho hé thdng nay vin con cin thoi
gian dé€ tra 15i. Do vay, du duge ddnh gid la thanh cong
trong viéc mé rong hinh thic nhugng quyén song Trung
Nguyén di lo 1a viéc kiém sodt cdc tiéu chi clia mot hé
théng nhuong quyén chuin. Chat lugng cdc y&u t6 chuyén
giao va c4c yéu t6 quan hé chua dugc quan tdm mot cich
ding muc, md hinh kinh doanh d6i ching khéc biét khong
cdn duge duy tri...-dd 1am cho hé théng nhugng quyén Trung
Nguyén khéng con 1a hé théng nhugng quyén ding nghia.
Trung Nguyén dang ddnh m4t nhitng lgi th& vd cung to 16n
ctia minh trong qud kht dé phat trién v6i mot tuong lai
nhoc nh#n & phia trude.

Thuc ra, tim ra cdc khuyét diém d4 khé va nhin nhin
cdc khuyén diém d6 d€ cai tién cang khé hon gip boi -
phan. Nhung t6i vAn tin ring, sau con mua troi lai sdng va
Trung Nguyén cé co hdi mdt 1an nita trd lai. Lan tré lai
nay sé viing vang hon, manh mé& hon rit nhiéu so véi
truéc day, d€ hé théng nhuong quyén Trung Nguyén néi
riéng va nhidu hé théng nhugng quyén Viét Nam khic tu
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hao sdnh vai v6i nhiéu hé théng nhugng quyén nuée ngoai
bu6e vao san choi ddy théach thic va bién dong nay. Do -
d4u t6i vin c6 niém tin nay?

Trude hét vi toi ¢6 tinh cdm diic biét véi he thong nay.
T6i biét vAn con d6 nhitng con ngudi gidu khdt vong chinh
phuc. Vin cdn d6 nhitng bi quyét vugt troi ma nhing ngudi’
tién phong nay dang ndm git. VAn con dé mot hdu phuong
ca phé vitng chic duge thé gigi thita nhan va nhat 1a c6
hang triéu con tim dang danh cho hé théng nay su Gng hé.
Nhiing con ngudi d6 s& lai mot 14n nita 1am nén diéu ky
diéu ngay trén qué huong nay.

Nhu t6i d4 trinh bay & trén, thit may min, khéng nhu
nhiéu hé théng nhugng quyén chua thanh céng khic, Cong
ty ca phé Trung Nguyén vidn con mot thanh qui rit quan
trong ma c6 thé dua vao d6 d€ hé thong nhugng quyén cé
thé duge hdi sinh mdt cdch viilng vang nhit — d6 chinh 1a
thuong hiéu ca phé Trung Nguyén. Ping trén géc 6 doanh
thu tir viéc mua bdn cad phé Trung Nguyén, thuong hiéu
nay hién nay vin 1a thuong hidu dugc ngudi tiéu dung tin
tubng. Thi phdn ca phé Trung Nguyén tai Viét Nam dang
chiém mét ti trong rdt cao. Do vy, hoan toan c6 thé tin
dung lgi thé nay dé€ xiy dung tré lai hé théng nhuong
quyén kiéu hinh truéc day.

Tuy nhién, d€ 1am dugc viéc nay mot cich bén ving,

hon ldc nao hét Trung Nguyén cin gidi quyét bai todn vé
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hé théng nhan dién. Do vay, cdn kién quyét trong viée thu
hoi tat cd cdc hé thong nhan dién hién cé mit trén thi
truong. Lam cho thi trudng tré nén “sach hon”, gidng nhu
ta lam s:ach ao true khi tha lugt c4 méi vay. Pidu nay cb
thé lam cho Trung Nguyén mit di mot it khdch hang
nhung sé dadm bio cho hé théng nhugng quyén duge phdt
trién sau nay c6 tinh thong nhat hon. Nhu vay, tit bdng
hié¢u, hop dén, cAm nang nhin quyén, phong cdch bai tri
trang tri, hop ddng nhuong quyén, PR... cdn nghién cdu va
thong nhat trd lai.

Song song véi hoat dong nay, t6t nhdt Trung Nguyén
nén ddu tu trd lai mot s6 diém kinh doanh ca phé, véi
phong céch truyén thong T4y Nguyén nhung phdi mang
dugc hoi thé thoi dai, ning dong, tré trung... Khoi phuc tréd
lai mo hinh ca phé “d6i ching” vi day 1a diém khéc biét
ma Trung Nguyén di ting c6. Chdng toi da trao ddi véi
hon 200 khéich hang uéng ca phé khip cic mién cia dat
nuée sudt ndm 2007, cAm nhéan cla ho vé viéc ddi ching
vin khéng hé thay ddi. R6 rang, day 1a diém can phéat huy
trg lai d6i v6i hé thong nhuong quyén nay. Thuc ra, diéu
nay ciing khéng cé gi méi la, ngay Starbuck véi hé thong
tradi dai khdp trdi dat van duy tri rat tot hinh thdc d6i
ching nay. Van dé 1a khi duy tri hinh thdc nay, cin duy
tri chat lugng ddng nhit & tat cd cdc cira hang. Piéu nay
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chi c6 th€ duge thuc hién t6t khi duge dao tao chuyén
nghiép va phdt huy t6t vai tro cta ban kim tra chat lugng
sdn pham.

Trong cdc cita hang chuin nay, diéu r4dt quan trong la
kiém sodt dugc sdn phdm dugc ban. Cé thé chdp nhan mét
vai sy khéc biét trong titng khu vye, vilng mién khéc nhau,
nhung diéu c6t 16i 13 Trung Nguyén tuyét d6i kiém soat
dugc cdc loai thuc don nay. Chinh Trung Nguyén chi
khong ai khdc sé& cung clp cdc hang hod nay vao hé théng
cia minh. Cin xiy dung cdc trung tdm cung @ng sau khi
hé thong phét trién v6i qui md trén cd nuée. Thuc ra, didu ‘
nay ciing khong quéd khé khén cho Trung Nguyén hién tai
khi hé thdng phan phdi cia Trung Nguyén dang hoat dong
‘trén cd nuGe. Nhu McDonald’s, thuc don cé trén 70 mén
khéc nhau va chdp nhan thay d6i mot s6 mén trong timg
khu vuc khdc nhau® nhung cho d&n hién tai ho dang lam

rat t6t khau cung ¢4p nay.

Thém vao d6, can xay dung trd lai thong diép “Khoi
ngudn sang tao” duy nhit cho toan hé théng. Cédc thong
diép nay can thé€ hién xuyén sudt trong cic chuong trinh
marketing, PR, su kién va tit ci cdc hoat dong khic lién
quan dén hoat dong cla hé théng nhugng quyén thuong

%6 Xem thém: McDonald’s — Tugng dai nhugng quyén My
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mai. Trong d6, nhat thi&t phai cé cdc hoat dong gin lién
véi su sang tao va lién tudng trd lai véi ly ca phé Trung
Nguyén. Pay 13 mét nghé thuit va 1a diéu kién séng con
cho hé théng nay ngay cang tré nén manh mé hon. Nhu
toi da chia sé, néu hé théng nay canh tranh véi cdc quan
khdc v& qui mé d4u tu va chadt lugng sdn phdm thuin tuy
s& 13 mot buéc di khong khon ngoan. Hé thong nhugng
quyén cAn truyén tdi cdc théng diép va hé théng méi 1a
thuéec do quan trong cho sy thanh céng cha hé théng
nhugng quyén.

Khi qué trinh kinh doanh d&n mot thoi diém nhét
dinh, khi ma su tradi nghiém thanh céng dd dugc kiém
dinh trd lai, nh&t 1a tinh to4n chi phi v4n hanh t3i uu, khi
ma su quan tdm cia khich hang da 16n tir hé thong nay,
Trung Nguyén bit ddu nhugng quyén thuong mai. Pén
day, t6i nghi ring, nén xiy dung trd lai truyén théng cla
“Gia dinh Trung Nguyén” truéc ddy. Cdc mdi quan hé,
hanh x& phai thé hién dugc thién chi va sy tin cay. Chﬁﬁg
ta khong thé tiép tuc dé 15i phan nan hém nay nhiéu hon
hoém qua ma phai 13 ngugc lai. Tién t6i 1a niém tin trong
hé théng ciing nhu su cam két thuc thi hé théng. Ching ta
cin xay dung tré lai “Mé hinh tam gidc”, m6 hinh nay dén
nay van khong méit di ¥ nghia cda né. T4t nhién, m6 hinh
nay can dugc tinh todn sao cho ban than hé théng nhugng
quyén khéng canh tranh néi b v6i nhau nhu truée day.
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Dé lam dugc diéu nay, hé so nhugng quydn cin dugc
liét k& cdc yéu cdu nhim sang loc cdc nha nhan quyén
ngay tif dau. Trung Nguyén khong thé néng voi, so sai
trong viéc chon lua cdc d6i tdc nhugng quyén nay. B6i didu
nay thuc sy dnh hudng dén sy tén vong ctia hé théng:
Ching ta biét ring, ban than cdc h¢ théng nhugng quyén
khong thé kiém sodt h&t tit cd hoat dong cha hé thong
minh. Do vay, chon lya k§ ngay tit dau s& 1a mot trong
nhitng buéc di quan trong cho viéc n dinh hé théng trong
thoi gian t6i.

Diéu hién nhién, Trung Nguyén ciing cdn xay dung trd
lai mcf)t= trung tdm dao tao ding nghia. Trung tdm nay
khéng chi dao tao cho cdc nha nhin quyén tir triét 1y cong
ty, cdc qui trinh quan 1y, van hanh... ma cdon chuyén giao
cho ho tiém thdc mo6 hinh thanh cong tir su sdng tao. Tiém
thdc nay thuc sy quan trong d6i v6i ho trong viée tao dung
niém tin ciing nhu sy cam k&t trong thdi gian t6i. Bén
canh d6, trung tdm nay con dao tao nhan vién phuc vu,
nhin vién quén ly cing nhu cdc nha diéu hanh dé cung
Uing ra bén ngoai. Do vay, hoat dong cla trung tdm dao tao
la mét cong viéce thudng xuyén, chuyén siu va c¢é tinh dinh
hu6éng xuyén sudt theo chién luge phét trién ciia cong ty.

Trung Nguyén v6i kh3 ning ctia minh phai kim sodt

duge quéd trinh x4y dung cdc clta hang nhin quyén. Piéu
nay c6 thé€ thuc hién rdt t6t khi Trung Nguyén c6 mét
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lugng nha cung cdp ddi-dio & nhiéu dia phuong khéc nhau.
Cédc hang muc d4u tu cin chi ti€t hod d&n muc c6 thé. Picu
nay nhim didm bdo ring, cffa hang nhugng quyén c6é tinh
théng nhat nhu yéu cdu cla minh. R3 rang rang, khéng
phai chi c¢6 bang hiéu, ddng phuc hay hé thong ddi ching...
c6 thé 1am ra mot ciia_hang nhuong quyén ma la tdng hoa
tdt ci cdc y&u t6 vo hinh va hifu hinh d€ tao nén mot hé
thong. Pay thuc sy 1a mot diéu kién hét sdc quan trong
cho hé théng ph4t trién bén viing. Panh ring, diéu nay c6
thé 1am cho Trung Nguyén chdm hon mdt chit nhung s&
bén vitng con hon 12 1am ngugc lai d€ réi m4t kiém sodt va
¢6 thé 1a2 mat ludn ci hé thong.

Duya vao nén tang “Gia dinh Trung Nguyén” trudc day.
Trung Nguyén méi cdn c¢6 nhitng k& hoach that cu thé dé
xdy dung cdc mdi quan hé ngay mot t6t dep hon. Nhitng
budi hoi hop, dd ngoai hay tham quan, nhiing su tudng
thudng ghi cong... cAn duge thudng xuyén duy tri. Thanh
cong chia hé théng bit ngudn tit nhitng nha nhan quyén
nay va bit ci vAn dé ph4at sinh déu phdi dugc uu tién gidi
quy&t tit hé théng niy. Ching ta khéng thé lam ngugc tir
cong ty xudng hé théng ma nhit thist 1a tir hé théng dén
cong ty. Quan diém nay cin phai duge quén triét, chuyén
giao hoan toan cho d6i ngli nhin sy cta coéng ty.

Trung Nguyén cin x4y dung lai ngudn nhan lyc manh
va tam huyét. Lay hiéu qua, 14y phan dng ti hé théng lam
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thudc do cho ning luc 1am vige. Ngudn nhéan luc nay cin
duge dao tao mot cdch chuyén nghiép tit sdn phdm dén
triét 1y nhugng quyén, chuyén tai cdc thong diép moét cach
day da va hidu qua tlif cong ty d&n hé théng va nguge lai.
Ngudon nhéan lyc nay phai thuc su 13 nhitng ngudi yéu hé
théng, trin tré cing hé théng... Khong thé dé tdn tai
nhitng con ngudi thi€u hanh dong ma thira 16i néi trong bd
mdy nay. Ching ta cin nhitng ngudi xa than vi mot hé
théng viing manh chi khéng bao gio cdn mét 15i néi diu
dang d& nghe ma ting ngay ting ngay 14 nguyén nhan
lam x6i mon niém tin noi t6 chic cia minh. -

Thuc ra, “gian than” thoi nao ching cé, vdn dé la
nhitng ngudi ldnh dao c6 cong tdm hay dd sdng sudt dé
nhin nhan diéu d6 hay khéng? Ngudi xua néi: “thudc ding
" da tat, sy that mat long”. Nhifng ngudi thdng thin thuong
c6 nhiing 16i n6i khé nghe, nhung néu nghe dugc rdi thi
thudng 1a rdt dang. Thuc ra, nhitng 15i néi 4y thudong 1 tu
ddy long, ho bdc xic va ho trinh bay. “Gian thin” thi c6
bao giv ¢6 duge su thau hiéu nén ciing sé ching bao gi¥ ¢b
sy bic xic. Loi néi cda ho rdt nhe nhang nhung nhiéu khi
ching chita dung diéu gi hay ho ci. T6i néi nhidu vé ngudn
luc nay vi mot 18 don gidn ring, nhitng con ngudi niy sé
hoic 14 1am cho hé théng t6t hon hodc 14 1am cho hé théng
xau di rat nhidu ma dbi khi hé thong kiém sodt khong thé
thuc hién t6t vai trd trong trudng hop nay, bdi vi mot
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trong nhitng nhiém vu c@a ho 13 phdt trién va kiém so4t
hé théng nhugng quyén. Do vay, c6 dugc ngudn nhéan luc
manh va chuyén nghiép thi hé théng nhugng quyén Trung
Nguyén s& c6 co hdi thanh cong hon bao giv hét.

Trén binh dién quéc t&, phai thita nhan ring thuong
hiéu Trung Nguyén khé cé thé trién khai nhugng quyén
thanh cong nhu mong dgi. Tai sao ching ta khong tao ra
mdt thuong hidu di kém d& trién khai & nuée ngoai? Pidu
nay thuc ra ciing khong may khé khin néu hé théng nay
tuan tha hinh thic nhan dién, cung cach phuc vu... tif c6ng
ty me. Bén canh d6, viéc sang loc cdc nha nhugng quyén
tai nudc ngoai cing cin dugc quan tAm mot cdch triet dé.
' Céc hoat déng nghién cfu thi trudng, thi higu, vdn hod
nhat thiét dugc thuc hién trude khi ti€n hanh hoat dong
nhuong quyén. ‘

~ Doi khi, ching ta khong nhét thi€t phdi chuyén “y
chang” hé théng thuc don ra nuéc ngodi ma can phai diéu
chinh hé théng thuc don cho ngay cang phu hop véi dat
nuéc ma Trung Nguyén tham nhip. T6i 44 trinh bay vé
McDonald’s, vé KFC... va rat nhiéu hé thong khédc. Ho ¢6
su linh hoat d6i v6i cdc viing mién kh4c nhau nhung chung
nhit 14 cdc vdn dé kiém sodt. Cdc nha nhin quyén nay
nhat thiét phai duge dio tao bai bidn theo yéu ciu cia
Trung Nguyén va cidn tuin thd cdc yéu ciu cia mot hé
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thong chuin thdng nhat. T4t ci nhiing yéu ciu nay cin
dugc thé hién chi ti&t trong hgp déng nhuong quyén.

Moi vén dé vé vi pham céc yéu cdu cia hé théng cin
c¢6 bién phdp x{ 1y thich ddng va trong mot thoi han nhét
dinh. Trudng hgp hé théng nhugng quyén nuéc ngoai cang
phéi nghiém khic hon. Vi hé thong 4y khong phai chi anh
huéng d&én mot cong ty ma doi khi 14 cd dién mao qudc gia.
T6i chua thdy mo6t clta hang McDonald’s nao vi pham diéu
nay trén binh dién thé& gi6i. Téi cho ring, béi ho c6 nhitng
qui dinh rit ngit ngheéo vé d€ phat trién nhugng quyén va
ching ta hoan toan c¢6 thé lam dugc nhu vay.

Chién lugc marketing cdn phdi xdy dung xuyén sudt
v6i ¥ tudng trong tam 12 khoi ngudn sdng tao. Su sdng tao
nay can dugc thé hién mot cach tinh t& trong tat ci céc
thong diép, hoat dong va trong tit c¢d moi hanh vi giao
tip, cu x& v6i nhau... Sang tao cdn phai tién phong, Trung
Nguyén cin xdy dung cdc chuong trinh nhim khing dinh
sy tién phong ctia minh. Hoat d6ng nay cin thé hién
c6 tinh thudng ky va 4ot xudt dé khdach hang cé thé
cdm nhan dugc hoi thé cia Trung Nguyén. Khi dé, san
phdm thuc su dé ti€n hanh nhugng quyén dé 1i su sing
tao va s& dugc chuyén dén khach hang théng qua hé théng
nhugng quyén cia minh. T6i cho rdng, néu ho dén véi
Trung Nguyén vi mot ly ci phé ngon ho#c vi bat c mén nio
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trong thuc don vi sy sdng tao hay Trung Nguyén 1 sdng
tao s& c¢6 ¥ nghia v6 cung to 16n cho su trudng tdn cha
Trung Nguyén sau nay.

Tir d6 c6 thé thdy ring, ngudi ta c6 th dén KFC vi sy
hién dai, d6n v6i 7-Eleven vi su tién lgi, dén véi
McDonald’s vi sy thanh céng thi khong cé 1y do gi ho
khong dén vé6i Trung Nguyén vi su sdng tao. T6i viAn mong
ring, mdt ngdy gin nhit hé thdng nay tré lai ding véi
chinh minh va tuong lai dang chd dgi nhitng nha tién
phong viing vang di vé phia trude.
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Phd 24 | -
Liéu ngua 6 c6 chon chan?

@ thé thdy ring, trong rit nhidu cdc mén #n truyén
thong ciia Viét Nam thi phé 14 mgt trong nhitng mén &n
ngon. O nhidu ving mién trong cd nuéc, phd thudng 1a
mén dn dugc uu tién d€ d4i ban tri giao. Phd Viét Nam cé
nhiing dic trung riéng la vay. Mic du tai Viét Nam c6 rat
nhidu thuong hidu phé ndi tiéng nhung cé6 mot hé théng
cdc clta hang phé duge nhiing ngudi sdng ldp ra né chim
chit dén titng chi tiét mdt va ngdy cang xudt hién nhiéu
noi trén dat nuéec Viét Nam xinh tuoi, thdm chi con vuon
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minh kiéu hanh ra nuéc ngoai. Hé théng nay 4p dung
modt cdch bai bidn hinh thdc nhugng quyén thuong mai
von dugc xem 14 mé hinh thich hgp cho cdc nganh kinh
doanh thuc phdm trén toan th& giéi. T6i mudén néi dén
Phd 24. '

Phd 24 1a chubi cifa hang phé cao cdp thudc Nam An
Group — mdt tip doan chuyén kinh doanh vé& nhi hing
Viét Nam, thanh 14p vao ndm 2000 tai Thanh pho Ho Chi
Minh. Thing 6 nim 2003, cda hang phd dau tién duge
thanh l4ap tai Thanh phé Hé Chi Minh. Thing 12 nim
2004, Phd 24 c¢6 m#t 14n d4u tién tai Ha N¢i. Lién tiép
nhitng ndm sau d6, Phé 24 xudt hién & rit nhiéu tinh
thanh cta Viét Nam nhu Hué, Pa Ning, Nha Trang, Ving
Tau, Binh Duong.. Thidng 7 nim 2005, Phé 24 mé clia
hang d4u tién & Jakarta, Indonexia, ddnh ddu mot budc
tién vugt bac clia hé thong nay trén pham vi qudc té.
Thédng 6 nim 2006, Phd 24 ti€p tuc c¢6 mit tai Manila,
Philippines... Tai Dién dan doanh nghiép toan ciu
(Singapore), Phé 24 da lot vao vong chung khio “Gidi
thuéng qudc t&€ vé nhugng quyén” do Hiép hoi nhuong
quyén chau A — FLA (Frachising & Licensing Asia) t8 chiic
cung v6i 7 thuong hiéu hang d4u thé gidi.

Muc tiéu trong nim 2007, Phé 24 s& ting s6 cta hang
¢ Viét Nam 1én con s§ 80 va md nhiéu clta hang Phé 24 &
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Singapore, Thai Lan, HongKong, Malaysia, Pai Loan, Han -
Qudc, Nhat Ban... Tinh dén ngay 20 thdng 3 nim 2007,
Phé 24 c6 s6 lugng clta hang ca trong va ngoai nude da lén
dén con s6 50.

Phé 24 vuon minh ra nudc ngoai
Nguén: www.pho24.com.vn

yd

Theo phdt bidu cia nha nhugng quyén, Phé 24 c6 y
nghia gdm 24 thanh phin 13 nude, thit, xuong dng, mudi,
tieu, dudng, nuéc mim, hanh tiy, hanh tim, hanh 14, hai,
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dinh huong, giing, qué, thdo qud, ngd gai, cd cidi tring,
chanh, 6t, ngo ri, bdnh phd tuoi, rau, qué, gid. Ngoai ra,
Phd 24 con c¢6 ¥ nghia 14 cdn 24 gié chuin bi cho mét ndi
nuéc dung thom ngon d€ ché& bién phd va trong tuong lai
Phé 24 con mang y nghia la phuc vu 24/24 gi¢ mbi ngay.
Cé thé nhan thdy mé hinh nay c6 mot s6 uu didm néi
bat, d6 14 md hinh nha hang phd vira hién dai vita mang
ban sdc vin héa Viét Nam. Trang tri noi that hién dai,
thuc hién ché bién v6i mot qui trinh ddm b3o an toan vé
sinh cao nhit. Pic biét, trong huong vi khong st dung bot
ngot ma nuéc ding ngot nhd hidm bing xuong dng chan
bo, banh phé dat tiéu chudn, khong si dung chit bio
quén, han the. Khdu vi Phé 24 dugc ché bién theo cong
thdc riéng, khong qud ngot ciing khong qua méin. Két hop
nhitng tinh hoa vé ch& bién phé cia cdc mién nhu vi béo
trong nudc dung, 6 dai mém ty nhién cda phd Ha Nai, vi
ngot ddm da cGa phd Nam Bo, vi thom ciia hoa hdi, qué chi
cia phé Nam Pinh; nén du 13 nguosi Viét Nam hay du
khédch nuée ngoai déu hai long v6i khdu vi Phé 24. Thém
vao d6, cich bai tri mén dn dep, bdt mit cung véi to, dia,
mubng... tring tinh 1am bing sif cao cip tao cAm gidc ngon )
mit va sanh diéu cho ngudi thudng thie.

Phé 24 chon c4ch 1am nhugng quyén thuong mai, tuy
khd méi mé nhung thich hgp véi méi trudng kinh doanh
Viét Nam. Trong d6, cong tdc nghién ctu thi trudng, md
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hinh kinh doanh d&n phuong thic nhin rong md hinh kinh
doanh dugc thuc hién rdt nghiém tdc théng qua chién luge
hgp tdc va nhugng quyén. Ngoai ra, Phé 24 diéu hanh moi
hoat dong tit phuc vu, b&p, pha ché&, vé sinh..dugc tiéu
~ chufin héa, hé thong héa roé rang, gon gang, d& hiéu, d& 4p
dung dé€ tién cho viéc hudn luyén dao tao ddi ngi nhén
" vién cda cdc clta hang nhuong quyén, dic biét la tai nude
ngoai. T4t cd dugc thé hidn qua quyén cAm nang hoat dong
nhuong quyén.

Hon thé nita, viéc trang tri quan dugc tidu chudn héa
phit hop v6i viéc nhan rong mo hinh. Tén goi, nhédn higu
da duge can nhidc y&u t8 qudc t&€ ngay tu ddu, lam sao cho
ngudi nuée ngoai d& doc d& nhé. Hé thong cdc clfa hang
luén nh&t quén tit tén hiéu, cdch bai tri trang tri... Pidu
nay lam cho hé théng phé ludn c6 su déng nhat, dé nhan
bi&t trén thi trudng. Viéc tuyén dung va xdy dung doi ngi
c4dn bd chd chét &G ning luc phit hgp véi k& hoach phat
trién cta cong ty ludn dugec quan tdm va c6 k& hoach rat
bai ban. Phd 24 md hinh héa tdt ci moi cong doan va déu
ding ky bido hoé ban quyén. Viéc ding ki bdo hd thuong
hiéu luén duge uu tién. P&n nay Phd 24 da bdo ho thuong
higu nay tai Viét Nam va hdu hét cdc nude trén thé gidi.

Phé 24 luon déng hanh cing nha nhin quyén. Do viy,
* théng thudng cdc hgp ddng khong thé hién viée mua dit
bdn doan ma thudng thé hién sy gin két trong sudt 5
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nim. Bing cdch ndy nha nhugng quyén muén didm bdo
ring cffa hang di thuc sy duge trdi nghiém, nha nhén
quyén da héi dt nhitng kinh nghiém cin thiét d€ ty minh
diéu hanh ctta hang. Do d6, Phd 24 chon lya d6i tdc nhin
quyén rat chit ché, ngudi nhin quyén phéi c¢6 su dam mé
tuyét d6i v6i mé hinh kinh doanh, cé khd ning, kinh
nghiém quan tri, didu hanh va phai ¢6 di von dau tu.

YVIETNAMESE PHO NOODLE

Thuong hiéu niy sé con phdt trién manh me trong tuong lai?
Nguén: www.pho24.com.vn

Ciing nhu moi hé théng nhugng quyén khédc, Phé 24
thu hai loai phi, phi nhugng quyén khodng tit 15.000 dén
20.000 USD/ctta hang. Phi v4n hanh khodng ti 3 dén 4%
doanh thu cda titng cita hang. Mtdc diu tu ban ddu cho mdt
ciia hang Ph 24 tit 50.000 d&n 60.000 USD. Khodn tién
nay do nha nhén quyén tu bd ra dé dau tu theo yéu clu cia
nha nhuong quyén. Khi nhugng quyén ra nudc ngoai, Phé
24 thuc hién theo thd tu cdc bude nhu mé mot cla hang
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thit nghiém truéc, sau d6 ky hop déng khai thdc doc quyén
thuong hiéu v4 mé hinh kinh doanh cho 61 tc co uy tin
va kh4 néng. Thém vao d6, & quyét dinh dau tu mé rong
thi truong, Phé 24 luén can nhic y&u t6 vin hod, phong
tuc tap quén cda tiing dia phuong ma didu chinh sin phdm
va dich vu cho phit hgp nhét. Ngoai ra, hé théng nay rat
chd trong dén chdt luong va uy tin khi xudt kh4u thuong
hiéu ra nuéc ngoai.

Theo dinh huéng phét trién cia minh, Phd 24 dit muc
tiéu dén nim 2008 phat trién 100 ctta hang trong nudc va
100 clta hang tai nuéc ngoai. Nha nhugng quyén niy quan
niém rang, xudt khdu phd ciing 14 mot cach quing b4 hinh
dnh Viét Nam v6i ban be qudc t& vi Phé 24 ¢6 mong mudn
moi thue khdch ban dia khi budc chan vao cifa hang Phé
24 1a dat chan vao d4t nuéc Viet Nam va d8n vé6i vin héa
Viét Nam. Ngoai ra, nha nhugng quyén nay con 4p G k&
hoach lam loai “Ph§ 24 fast food”. Cé th€ day l1a mét
huéng di méi ctia hé thong nay trong nhitng nam t6i.

Su kién ngay 12 thang 09 nam 2006 vita qua, VinaCapital
théng qua quy Vietnam Opportunity Fund (VOF) cong bd
khodn d4u tu hon 3 triéu USD vao chudi cita hang Phé 24.
V6i khodn dau tu nay, nha nhugng quyén cho bidt s& diu
tu vao “nha mAdy, xuéng chuyén nghiép” lam banh phé va
gia vi. Diéu nay cang lam cho quy&t t4m cia nha nhugng
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quyén nay trong viéc ning cdp hon nita chit luong sdn
phdm cung cap thém cu thé va hién thuc hon. Tuy nhién,
khodn dau tu 3 triéu USD clia VinaCapital trén thuc t& 1a
mot sdc ép tich cuc d& Phé 24 chuyén d6i tir cong ty mang
ning tinh gia dinh thanh mot t4p doan vé6i hé thong va
quy trinh quén 1li chuyén nghiép.

D& thu hit khdch hang nude ngoai, Phd 24 chon hinh
thite qudng b4 bing céch lién k&t véi cdce cong ty du lich lit
hanh nhu Saigontourist, Vietravel... va nhiéu cong ty du
lich khéc. V6i cach quing ba nhu vdy, Phé 24 tiét kiém
duge chi phi quang b4 thuong hiéu ma mang lai hiéu qua
rdt cao, cu thé lugng khich hang nuéc ngoai biét dén Phé
24 ngay cang nhiéu.. Chinh su quing b4 nay di thu hat
duge su chid ¥ clia mdt s6 d6i tdc nhan quyén tif nuéc ngoai
va nha nhugng quyén cé nhiéu co hoi dé chon lua, ddnh
gid d6i tdc cla minh. Do vy ma nhitng nha nhin quyén
cia thuong hiéu Phd 24 thudng la nhiing doanh nhén c¢é
tiém luc vé tai chinh, ¢é trinh d6 kién thic kinh doanh, cé
kinh nghiém trong kinh doanh... Chdng han chi cra hang
nhugng quyén Phé 24 & Jakarta — Indonesia 14 mét doanh
nhén thanh dat, chid ctta hang Phé 24 & Manila —
Philippines 14 mt nhan vat kh4 néi ti€ng trong giéi kinh
doanh, mot ¢ vdn kinh t€ vA nim giit quyén kinh doanh
mdt s6 thuong hidu néi ti€ng. Qua céch chon lua ddi tdc
nhidn quyén nay, ta thdy chd thuong hiéu Phé 24 rat
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thanh cong va c6 kha ning phdt trién chudi cita hang
nhuong quyén thuong mai & cic qudc gia. Pidu nay cing s&
gidp han ch€ dugc nhiéu rii ro trong viéc vi pham hop
ddng nhugng quyén thuong mai.

V6i mot k& hoach rat chi tigt va bai ban nhu vay, hé
thong Phé 24 git h4i duge nhitng thanh céng ban ddu nhu
vay la diéu dudng nhu cé thé nhin thdy. Chit lugng cic
yéu t6 chuyén giao va chit luong cdc y&u t6 quan hé ludn
dugc nha nhugng gquyén quan tdm.va bdi dip. Theo toi, .
day 1a hé thong nhugng quyén bai ban nhit tai Viét Nam
hién nay va tdt nhién s& cdn git hdi dugc nhitng thanh
cdong vang doi trong thoi gian téi.

Déng 16 ra, toi da ditng bai viét ciia minh v& Phé 24 &
day vi t6i nghi ring khéng con diéu gi ddng hon dé€ viét
nita. Nhung c6 mot viéc xdy ra, rdt nhd, nhung khién toi
that su rdt quan tdm vi clu chuyén 4y lién quan dén Phd
24 — 361 tuong ma toi dang chia sé cung ban.

Mbt chiéu no, .tdi ciing véi hai ngudi ban du dinh ghé
vao quian Phé 24 trén dudng Nam Ky Khéi Nghia — noi tdi
cling bi€t ¢6 quian Phé 24. Ty tin vi minh d4.bigt dia chi,
t6i xung phong di truéc ddn duong. Chay qua chay lai
nhiéu 14n nhung t6i khong sao tim ra dugc quian phé ngay
ndo. Nhu vay d6... va t6i bit ddu di sdu tim hiu vé hé
thoéng nay, nhit 14 y&u t6 vé& hiéu qui dau tu ban dau.
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Trong suSt mét tudn tim hiéu, ching t6i chon mot
quan & trung tdm thanh phd, mot quin & vung Binh
‘Thanh v mdt quin & Quan 2 d€ quan sdt. K&t qua thu
duge lam to6i khong sao tin duge. R6 rang, gid sk v6i s6
lugng khéch ma ching t6i thu thap dugc trong tudn quan
sat dudc qui d8i cho suSt nim thi con s& 50.000USD dau tu
ban d4u, chi phi van hanh, phi nhugng quyén, tién thué
muén mit bing... s 1a4 mot bai todn nan gidi cho cdc nha
ddu tu. Mot trong nhitng nguyén nhéan 12 vdi gid ban binh
quan 1a 32.000 ddng/td phd, khong phdi ai cling chdp
nhan, ngay cd qudn gin H6 Con Ria ciing khong thé c6
lugng khéich dong nhu mong dgi. Tim hidu ky hon nifa tai
Ha No6i — noi ma mén phd 12 mén &n duge yéu thich, thi
cdc clta hang Phd 24 ciing khong ¢6 duge vi thé tuong
xtiing. Tbi vAn thdy Phd Vudng hay tham chi 1 cdc quin
phé truyén théng Ha Noi duge ngudi Ha thanh va du
khach thap*phlm'ng chon lya nhiéu hon.

Ban biét Phé 24 khong? Theo ban, Phd 24 c6 ngon
khong? Cung véi s6 tién nhu nhau, ban sé &n phé & dau?...
Nhitng cau héi nhu vay dugc ching toi trao ddi rdt théan
mat v6i rdt nhidu khach hang trong suét nam 2007. Phan
16n khich hang déu biét vé& Phé 24 nhung ty 1é nhiing
ngudi dong ¥ Phd 24 ngon thi khéng nhu .ching t6i nghi.
Piéu nay cho thiy Phd 24 rat thanh cong vé mit thuong
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hiéu nhung d& thu hit ho dén véi Phé 24 khong phi chi
cdn nhu viy. RS rang ring, nha nhugng quyén bing cich
nay hay cdch khédc chuyén tdi théng diép dén khéch hang
14 Phé 24 la phé ngon cia Viét Nam. Nhung dé dat dugec
diéu d6 r6 rang khong phai 1 ciu chuyén d3 dang va nha
nhugng quyén nay con rat nhidu viéc 8 hoan thién.

Nhu dé trinh bay & trén, nha nhugng quyén that c6 ly
khi 14y thuong hiéu Phd 24 dé€ nhugng quyén. Thuong
hiéu nay cdn nhic sao cho ngudi Viét Nam va ngudi nude
ngoai khi doc 1én déu c¢6 thé€ hidu va cdm nhian ddy dd.
Diéu nay thi nha nhugng quyén di diing. Tuy nhién, vi
~ ludn mong mudn chuyén tdi thong diép Phé 24 1a phd
ngon ti Viét Nam, nén diéu gi s& xdy ra néu thuc su phd
dé khoéng ngon, it nhit 13 theo quan di€m cda khich
hang? T6i d6n Phd 24 14 d€ #n phd, vi t6i bidt va hidu
nhu vay. Do d6, ngoai uu diém la d& dang chuyén tii
thong diép dén khdach hang nhu trén thi con d6 nhugc
diém 14 ban khé cé thé diung thuong hiéu nay d& bén
thic dn khdc. Piéu gi sé ti€p tuc x4y ra khi tai cdc quan
Phé 24 bdn bin bd, hay 14u hay banh mi nhi? Khi d6 ban
s& goi 1a Bun bo Phé 24 hay L&u Phé 24 hay Bdnh mi
Phé 24? Cha, chdng dé& dang cdm nhéan chdt nao!. VAy ma
nhitng mén &n nhu vay d4 c6 tai mot s6 cfa hang Phd 24

ma tbi cing cdc dong nghiép tiép can.
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Franchise: Chon bay Kbong?

Thém vao d6, mic dit hé théng c6 nhing qui dinh, dao
tao rdt bai ban... nhung qui trinh van hanh qua cdc buée
nhu viy doi héi luc lugng nhan sy tuong dsi nhiéu tir khau
phuc vu, 18 tan, b3o vé&, nha b&p... Diéu nay sé& lam cho chi
phi vin hanh trong tiing quin sé& rat cao. Nhu t6i d4 trinh
_bay & trén, néu lua chon duge dia diém dep, dan cu c6 thu
nhip cao hodc ¢6 nhiéu ngudi nudc ngoai thi cé 18 khong 1a
vin dé gi nhung nhitng dia diém nhu viay & Viét Nam la
khong nhiéu. Do viy, viéc phdt trién va mé réng hé théng
nhu k& hoach ra cdc ving mién cé uu thé it hon liéu chirng
¢6 kha thi khong? '

Nghién cdu c4dc mdé hinh nhugng quyén thuong mai
thanh cong trén thé& giéi c6 hinh thic kinh doanh tuong tu
nhu mé hinh nay, ta ¢6 thé thdy nhilng KFC, McDonald’s...
va nhiéu cdi tén khéc nita. Ho, biing moi cdch truyén dat
thong diép dén kh4ch hang d€ tao tinh xuyén sudt cia hé
thong, ching han KFC 1a ga ran hay McDonald’s 1a
hamburger nhung bdn than thuong hiéu KFC hay
McDonald’s khong lién quan hodc it ¢6 lién tuéng dén san
phdm ma ho bdn. Do vdy, khi ma dich cdm gia cAm bing
phdt & Viét Nam, KFC vin ton tai bing mén c4d... hoan
toan xa la v4i nhitng gi ho da lam truéc day va ho vin
khéng ddnh mat ho. That tha vi biét bao.

Toi da tiing chia sé cing ban ring, trong hinh thdc
nhuong quyén thuong mai, néu Phé 24 chi dugc bit dén 1a
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Pb3 24: Lidu ngva 6 c6 chon chdn?

Phé ngon tit Viét Nam thi t4t nhién mét ngay dep trdi nio
dé sé c6 mot t6 phd ngon khéc thay thé. Pidu nay 1a qui
luat hién nhién gidng nhu mit troi luén moc & huéng déng
va lin & hudng tdy vay. Néu McDonald’s khong phai la
si&n phdm clia su thanh cong hay Trung Nguyén la sin
phdm clia sdng tao thi nhitng hé thong nay liéu chimg c6
duge nhiing thanh qué vi dai nhu vdy khong? T4t nhién dé
tao dugc cdc sdn phdm vo hinh “bat kha chi&én bai” dé,
nhat dinh ho da c6 nhu’ng sdn phdm, nhu’ng hé théng cé
su khéc biét vugt troi®”’

Do vay, méc du hé thong nay hoi da cdc diéu kién can
cho mét hé thong nhuong quyén phédt trién, nhung thuc su
hé théng nay chua chitng minh dugc mot sdn phdm vugt
troi. Mot hé thong thuc su chua duge trai nghiém thanh
cong diy dt & nhing diéu kién khic nhau. Thanh cong vé
mit thuong hiéu gitip ho hinh thanh hé théng nhung dé
phét trién 6n dinh va bén vitng hé théng doi héi nhiéu yéu
t6 khdc, trong d6 khong thé khong ké dén chat lugng vuot
troi cta sdn phidm chuyén giao va hiéu qui ddu tu tai
chinh®®. Do v4y, phdi ching chd ngua & nay dang c6 nhitng
d4u hiéu chdn chan? :

57 Xem thém: McDonald’s — Tugng dai nhugng quyén My
Trung Nguyén ~ Qud khir vang son va tuong lai nhoc nhan
Xem thém: Con dudng cia niém tin va cia su cam két
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Franchise: Chon bay Kboéng?

Thuc ra, t6i vin nghi ring, d€ xét dén su thanh cong
hay that bai trong mét khoan thdi gian nhit dinh 13 mot
diéu khong tudng. Nhung nhin nhin mot cich trung thuc dé
cai tién né thi rd rang 1a diéu can va nén lam. McDonald’s
tré thanh tuong dai hay 7-Eleven kidu hinh nhu hién tai
déu bdt ddu bing sy kh6 khin, thita nhan nhiing diéu con
tén tai va chuyén minh tién vé phia trude. T6i vAn mong
nhitng hé thdng nhu Phé 24 ¢6 duge nhitng bude tién manh
mé va viing vang khong phai chi & Viét Nam ma con trén
toan thé gisi. Nhitng hé théng nay 1a niém tu hio cia ngudi
Viét Nam, cGa con tau Viét Nam trong dai duong ménh
mong diy séng gié nay. Mong 1dm thay!. |

Mé kinh nhuong quyén Phé 24 tai Viet Nam
Nguén: www.pho24.com.vn
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Ph& 24: Liéu ngya 6 c6 chon chan?

bén day, t6i d4 cung ban 14n lugt di tir nhugng quyén
the giéi d6n tinh hinh nhugng quyén mot s6 nudc tidu
biéu trong d6 c6 Vigt Nam — quéc gia ma ti mong muén
d8 cap nhidu nh&t. Téi dd trin tré rdt nhidu d€ hoan
thanh cuén sich nay. Mic du trong siu xa, t6i biét minh
dang lam mgt viéc ding d4n. Nhung cudc sdng, miy ai
chiu duge 15i néi thing hay chi thich nghe nhiing 151 ngot
ngao nhung sdo rdng dén vé6 hén. Nhung d6 lai 1a cude
song that va tring den, sdng t6i, ding cay ngot bii...
ludn dan quyén vao nhau d€ tao nén thé gi6i nay.

Trong kinh doanh ciing viy, ngudi ta thudng muén néi
dén thanh cong va tranh néi vé that bai. Thuc ra, con ngudi
cing c6 1y khi quy&t dinh nhu vidy. Nhung m4y ai hiéu duge
ring khong cé con dudng nio bing phing thénh thang, chi
c6 nhitng con dudng gap ghénh diy s6i d4 ma nhiing ngudi

di trén con dudng dé khoéng s¢ chdén chan mdi gbi méi dat

dén dinh cao. May ai biét ring d& c6 dugc mot GM kiéu
hiing nhu ngay nay thi ciing chinh doanh néhiép nay da
ding trudc by vuc phéd sdn va ho di nhéan ra cung nhu biét

néi vé& nhitng sai 14m ctia minh.

Nhitng thanh cong truéc mit 13 tién dé cho doanh
nghiép chuyén minh ti tén tai d&n t6t va dén bén viing.
Trong viéc chuyén minh nhu v4y, thanh cong hay that bai
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Franchise: Chon bay Kbéng?

déu dugc tran trong. Thanh cong sé&. cho ta nhiéu déng luc
nhung thit bai lai cho ta nhiéu bai hoc. Chi ¢6 cdch tiép
cdn mot cach khoa hoc, khéng phién-dién véi nhitng thanh
c6ng hay thit bai thi bdn thin chiing ta méi truéng thanh
va chinh sy trudng thanh dé s& lam cho doanh nghlep
ngay cang phat trién va cang tré nén vi dai.

Do vay, trong pham vi cudn sdch nay, t6i chon cédch
‘phan tich nhitng thanh céng hay chi ra nhitng diéu chua
duge tif cdc hé théng nhugng quyén trén thé gisi va Viet
Nam. Nhitng trudng hop duge néu trong sich dugc phan
tich theo quan diém khoa hoc ma t6i cé co hdi duge linh
héi ciing nhu nhitng trai Anghiém ma t6i ¢6 co hoi duge tiép
xlc va quan sat. Nhing trudng hop duge dé cip trong cuén
sédch nay khong ham y khen ché, ciing khong phé phan.
Té6i chon nhitng dién hinh ma theo t6i sé tim ra dugc
nhitng bai hoc cho nhiing ai quan tdm d&n viéc ph4t trién
hinh thitc nay dé tim ra con dudng lam gidu cho minh va
cho d4t nuéc minh.

Tai Viét Nam — qué huong tdi, t6i chon Trung Nguyén
vi ddy 14 mé hinh d4u tién 4p dung hinh thdc nhugng
quyén tai Viét Nam va Phé 24 14 mé hinh duge coi 14 phét
trién theo hinh thic nhugng quyén bai bin nhat d€ lam co
sG phén tich cia minh. Téi mong mudn ngay cang cé nhiéu
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Phd 24: Liéu ngya 6 c6 chon chén?

hé théng phat trién thuc sy ving manh va nhitng ngudi
dang di trén con dudng nhugng quyén nay ngay cing ving
vang hon dé€ chinh phuc ban thén, chinh phuc Viét Nam
va chinh phuc thé& giéi.

Nhu vy, cudn sich 13 mét tdp hop ti téng quan
nhugng quyén thé giéi dén téng quan nhugng quyén mot
s0 nudc tiéu bidu va cudi cing chiing ta ditng lai 6 mét s§
mé hinh nhugng quyén tiéu bi€u d€ hi€u xem vi sao ho
thanh cong va vi sao ho chua lam dugec nhu vay? Cau tra
16i cudi cuing, Franchise: Chon hay khéng? Xin duge danh
cho ban. ' |
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Franchise: Chon bay Kbong?

Franchise:
Chon hay Khong?

"Q | |

oc doi 1a mot dong séng chdy ra bién 16n”. Du ban
¢6 chii dinh hay khéng cé chd dinh thi cugc doi van vay. *
Ta sinh ra, 16n 18n, trudng thanh... réi vé chiéu va theo gié
cubn di. K&t cuc cia cudc doi nhu nhilng dong séng tim vé
bién 16n. Do vay, chon lua mdt cudc doi c6 ¥ nghia 1a déng:
gép sic lue, tri tué cda minh cho d4t nude, cho qué huong.
DPé tit d6 thay dudc gid tri thuc su cGa minh khi ta sinh ta,
tdn tai va trudng thanh.
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Franchise: Chon bay khong?

Trong bdi cdnh kinh t& thé gi6i dang ngay mot soi
dong va nhiéu théch thide, doi hdi mdi thanh phan trong
thé& gidi nay phai cé ¥ thdc trong viéc bdo vé thién nhién
va bdo ton nhiing nét dep, truyén théng vin héa da dang
- cla nhén loai... Trong d6, khong thé khong néi dén phat
huy moi tiém luc d€ phét trién kinh t& duge bit ngudn tix
moi qudc gia va mdi dan toéc. Vi déi ngheo khéng bao giv
mang dén vdn minh va cing sé khéng bao gi ndng cao
dugc gid tri cufc séng. Thé giéi hién thuc ching minh
ring, nhitng qudc gia hiing manh vé kinh t&, vé tri thic thi
qudc gia &y c6 tiéng néi c6 thé din dit, c6 thé dnh hudng
rdt 16n d&én nhiéu nén kinh t& khic. Nhitng doanh nghiép
¢6 thuc lyc vé kinh t& thi nhitng 4nh huéng cha ho khong
con nim trong nhitng quyét dinh b§ nhiém hay miln
nhién nhéin vién cia ho. Do vy ma nuéc M§ méi déng vai
trd ddu tau, Trung Quéc dang ndi 1én hay Nga dang khing
dinh sic manh. Hon nifa, néu ban khong phdi 1a Bill
Gates, ban c6 d& dang dién ki&én vé6i tha tu’dng hay téng
théng cdc nude khong?” ’

To6i da tu'ng ao udc ring, néu mbi ngu'o'1 Viét Nam déu
tré nén giau c6, sung tic thi lidu nhitng Tran Thanh Lan
c6 tha huong réi nhan 14y mét ké&t cuc dau dén tai Han
Qudc nhu vay khong? Liéu vaAn nan duc khoét, tham nhiing
c6 hoanh hanh nhu vdy khoéng? Liéu nan quan liéu cfa -
quyén c6 cdn tigp tuc duge niu kéo cho dén thé kj 21:
khong? Nan b hoe hang loat liéu c6 xay ra? Hay nan tran
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* Franchise: Chon bay Khong?

16t, cuép giat va nhiu té nan khdc c6 bung phdt nhu dich
bénh nhu vdy khong? Liéu nhiing bic sy truéc khi cho
thudc c6 con nghi xem thudc c6 gi4 bao nhiéu khong?

Toi cling titng tu héi riing, ngudi Viet Nam c6 truyén
théng d4u tranh bat khust, cidn ci sdng tao va nhidu khat
vong..., vi sao vin cdn d6 qud nhiéu manh doi, nhidu than
phian ma mdi khi nhic dén ta khong khdi chanh long? Vi
sao nhiéu viing qué Viét Nam du c6 vi tri dia 1y thuin loi,
¢6 stic nuGc, siic ngudi...nhung van con d6 nhitng manh doi
tha huong, nhing cudc sdng 1dm than co cuc? Ta cé thé
lam dugc nhu Nhit Ban d4 ting 1am vao nhing nim 1945
hay khéng? T4t cd phu thudc vao su lanh dao, sy quyét
tam va dong ldng cla cd mot dan toc. Nhung toi tin con
tau Viét Nam s& viing vang vugt qua giéng bdo d8 tién vé
phia truéc nhu ddn téc nay da tiing vugt qua nhitng thach
thite trong lich sit ngan nidm gin giit nu§c minh.

D& 1am giau chan chinh, khéng c¢6 con dudng niao khéc
hon 14 ti&p cén cdch 1am khoa hoc va tin cdy. Vi néu ban
thdt tin mot 14n thi ban s& khong con co hoi dé that tin
thém 14n ti€p nita. S& khong con nhiing co hoi d8 sita sai
nhu truéc day va tdt cd d4 sfn sang cho mot cudc choi
binh ding vi mot tuong lai t6t dep. Do vay chon lua cho
minh c4ch di nao vira phu hgp véi néing lye cda minh trong
thoi gian ddu va c6 co hoi phat trién bén vitng mai sau 1a
diéu c4n can nhéc va suy nghi.
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Franchise: Chon hay kbéng? A

Trén binh dién mot dat nu6e, mot qudc gia vitng manh
142 qudc gia c6 modt nén kinh t&, chinh tri, x4 héi, viin ho4...
hiing manh. Trong d6, kinh t& déng vai trd d4u tau @8 din
d4t qudc gia 4y tién manh v& phia trude. Tai cic nudc dang
“phét trién nhu Viét Nam, véi trén 70% dan sé séng & nong
thon, ngoai nhitng du 4n xdy dung, du 4n phét trién kinh
t&, du 4n ha tdng trong dim... thi viéc cung ldc khuyén
khich cdc thanh phin nay tham gia vao ph4t trién kinh t&
s 12 bude di hiu hidu cho mot dat nuéc phon thinh. Vi khi
thanh phin nay tré nén gidu c6 hon sé lam gidm gidnh
ning rdt 16n cho chinh phd trong viée chim lo d¥i song
cia ho va nhitng tiéu chi v& chit lugng cudc song, té nan
x4 hdi... s& ngay cang dugc cai thién hon. ’

Do vay, chon luya hinh thic ndo phi hgp cho dédt nuée
trong titng thoi diém luén 1 bai todn khé cho bat ky mot
chinh phi nio. Trong cic hinh thic 4y, hinh thic nhugng
quyén thuong mai 14 mot phuong 4n hiu hiéu cho viéc
vic day nén sdn xudt nhé, manh min nhu Viét Nam hién
nay tré nén hiéu qud hon va bai bdn hon. Pay ciing 1a
‘mdt bai todn gidi quyét co ban tinh tranh thét nghiép, 4p
luc chuyén d8i nganh nghé va thich thidc cin bing xi
hoi... dang ngiy cang tré nén thach thdc trong qud trinh
cong nghiép héa va hién dai héa nhu hién nay.

Hinh thde nhugng quyén thuong mai cho phép nhiéu
thanh phén cing tham gia d€ tao nén mot két qud chung.
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Franchise: Chon bay Kbong?

Vé6i ngudn von khiém t6n, ban vin hoan toan cé co hdi
duge 1am ngudi chd thong qua vai trd 1a nha nhén quyén.
Rai ro x4y ra cho ban ciing dugc han ché rat nhiéu so véi
viéc tu minh kinh doanh. Bén canh d6, néu 14 nha nhugng
quyén, ban hoan toan cé thé tan dung ngudén nhan luc ré,
nguén von trong dan ching d€ phat trién thuong hi¢u va
hé théng cia minh... Piéu nay cho phép tao ra cong &n
viéc lam rét 16n cho xa hoi. Do vay viéc gia nhap hé théng
v6i vai trd nao ciing 1am cho diéu kién cudc song cda cd
nhéan ban va nhiéu ngudi xung quanh duge ning lén.

Viée mé ciia cho cdc nha kinh t& nudc ngoai dau tu tai
Viét Nam dem dén cho ddt nu6c nay nhiéu thuin lgi va
khong it khé khin. Diéu nay t6i da trinh bay trong céc
phin trén cia cuén sdch. Trong d6, hinh thifc nhuong
quyén thuong mai s& 1&4 mdt trong nhiing hinh thdc quan
trong cho cdc con tau 16n nay 4p dung tai Viét Nam. Chon
tré thanh nha nhin quyén hay kiéu hanh tré thanh nha
nhugng quyén Viét Nam 14 c4u hdi khong nhiing chi danh
cho doanh nghiép ma con cho ci dan tdc nay ma cu thé la
sy Gng hd bing nhitng hanh dong thiét thuc cda chinh
pht. Nhitng uu diém hay nhude diém cia mdt hé théng
nhuong quyén thuong mai da dugc t6i dé cap & cdc phan
trén. Nhung dé€ dat dugc hé théng nhuong quyén ving
manh cin c6 su nhin nhin théa d4ng tit chinh pha va cdc
nha lanh dao. Ly do 1a xudt ph4t diém cda cdc hé théng
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Franchise: Chon bay kbong?

nhugng quyén tai Viét Nam 1a rdt y&u, y&u v8 ngudn lue,
y&u vé kinh nghiém, y&u v& vén, v& quin 1y va tham chi 13
y&u luon cd sdn phdm chuyén giao. Do viy, d8 lam cho hé
théng niay manh 1én, chinh phd cdn cé nhitng gidi phép
dai han nhidm khuy&n khich m¢t s8 sdn phdm, dich vu...
c6 nhitng déc di€m khdc biét c6 co hoi phét tridn viing
chic bang ngudn vén wu dii, biing cdch truyén théong, bing
cdc uu d4i vé thué&, biing c4c chuong trinh dao tao... Lam co
s hinh thanh nén mot s6 hé thong nhugng quyén tidu
biéu cho Viét Nam. Tir d6, nhitng hé théng nay s& dua Viét
Nam dén c4c viing mién cda trdi d4t.

. Ciing nhu kinh nghiém cta nhiéu nu6c trén thé gidi,
can thanh lap Hiép hoi nhuong quyén thuong mai Viét
Nam ciing nhu hoan thién hon nifa cdc qui dinh vé luat
phdp, nhat 1a ludt vé nhugng quyén thuong mai 13 hét
sdc cdn thi€t. Trong khi Hiép hoi nhuong quyén Viét
Nam dam trdch céng vide 1a cdu néi giita .cdc doanh
nghiép nhugng quyén véi nha nuée, t6 chic va quin ly
‘hoat ddng cla cdc hé théng nhuong quyén, hoan thién cdc
chuong trinh dao tao, hoc tap kinh nghiém nhuong quyén
“trén thé gi6i... thi hé thong phép luat hoan thién s& gitp
cdc hé thong nay phét trién mot cach vimmg vang va bio
vé hé thong nay trong mét mdi trudng lanh manh va
binh déng. Ngoai ra, hiép hoi nhugng quyén ciing 1a dai
dién cho cdc quyén lgi cla nha nhuong quyén va nhin
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Franchise: Chon bay Khb‘ng?

" quyén trong viéc huy d6ng ngudn vén, gidi quyét céc
tranh chdp hay 1a ti€ng néi cta hé théng nhugng quyén
Viét Nam v6i qudc té... |

Franchise: Chon hay Khong khi ban 13 mét nha sin
xudt, dich vu hay ban sé hitu c4c bi quyst kinh doanh
vugt troi, tat cd phu thudc vao quyét dinh cGa ban. Mot
hé thong nhugng quyén tét cAn 1dm mot hé thong chit
luong cdc yé&u t8 chuyén giao hoan hdo va chat luong céc
y&u t6 quan hé dugc bdi ddp va kién toan hon bao gid
hét. Chi ¢6 nién tin va su cam két ding myc mdéi lam cho
hé théng thtj’c su trudng thanh, vugt qua khé khin va
tién vé phia truge.

Pidu nay chi thuc sy dién ra khi ban cé su chuén bi
chu ddo k& hoach nhugng quyén bing cdc mdé hinh trdi
nghiém thanh céng, bing mét thuong hiéu manh, bing
hi¢u qud d4u tu t5i vu va mot hé thong cdc qui trinh nhim
d3m bao cho viéc chuyén giao thanh céng. Bén canh 46,
ban can ¢6 mot ¥ chi sft son va su chan thanh trung thuc
duge thé hién cu thé qua ting chi tiét trong cdc mdi quan
hé véi hé thong. Bat ky mot cam k&t nao khong dugce thuc
hién mot cdch chu ddo s& 13 mot liéu déc dugc 4m thiam
hiy hoai hé théng ma ban di day cong xay dung.

Ph4t trién hé thoéng nhuong quydn thanh cong trong
nuéc d4 khé nhung mé rong va phdt trién hé théng cla
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Franchise: Chon bay kbong? |

minh & thi trudng nuée ngoai con khé hon gip boi phan. O
cdc nuéc dang phét trién nhu Viét Nam, nhiéu hé théng
v6i ndng lyc tai chinh c6 han, trinh d¢ quén 1y xuyén qudc
gia ciing chua thuc sy duge trdi nghiém didy dG nén con

duong hiéu qué nhit trong trudng hop nay la diung chinh

sdch “v&t dau loang”. Chinh sich nay dugc hifu 1& cin uu
tién ph4t trién manh trong nuéc sau d6 tham nhép vao cic

nuée lan can, cdc nuéc Pong Nam A, chau A va xa hon

nita... Viée tim ki€m co hoi kinh doanh biing hinh thitc nay
G céc thi trudng xa hon cin cé phuong 4n kinh doanh véi
cude khio cttu sdu mang tinh chat dai han. '

Hon lic nao hét, con dudng cha su thanh cong sé khong
thang tdp, ban chi c6 thé tan huéng dugc niém vui d6 mot
cich tron ven khi sé chia diéu dé véi nhitng cong su va hé
thong cdc nha nhan quyén cia minh. Ban din dit hé théng
béang trdi tim néng biét san sé nhitng khé khin cha cong su
vA tiing nha nhan quydn cing véi mdt c4i diu lanh 48 sin
sang bé di nhitng mit khong duge tit bén trong hé théng va
nhiing tdc dong tif bén ngoai. Thanh cong 4y sé 14 hé qui tu
su nd luc clia cd modt hé thong gdm nhiéu yéu t6... Ban biét
ring, ban d4a dem lai tiéng cudi khong nhitng cho minh ma
cho rit nhiéu mang doi khic. |

Franchise: Chon hay Khong? Ban la mot doanh
nghiép, mét t6 chitc hay mot c4 nhén..., ban c¢é nguén von
c6 thé rat 16n nhung cling c6 thé 14 it 4i va v6i hanh trang
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Franchise: Chon bay Khong?

quin ly “nghéo nan”, ban muén lam cha va mudn lam

giau khong nhitng cho minh va cho nhitng ngudi quanh '
minh... néu ban ¢6 nhitng didu dé trong long thi t6i nghi
ring ban nén quan tdm d&n hinh thic nhugng quyén
thuong mai. Méc da hinh thdc nay con mot s6 nhuge
diém nhu tinh sing tao hay ban quyén... nhung hiéu qua
d4u tu va rhi ro tir hé théng nay thdp hon rdt nhiéu khi
ty minh t6 chdc kinh doanh. Sy dao tao va quan tam tu
nha nhugng quydn s& gitip ban ty tin hon rdt nhiéu trong
viéc 1am chi cong cudc kinh doanh hay lam chd cudc 4oi

cia minh.

Tuy nhién, phi nhugng quyén, phi vdn hanh va céc
yéu cAu khédc ti nha nhugng quyén, nhit 12 nhiing nha
nhugng quyén nuéc ngodi, 1a nhiing diéu ban rdt cin can
nhic. Ban khong ¢6 nhidu tai chinh d€ c6 thé thuc hién
lai thém nhiéu 14n nita. Do vy, cén trong 14 16i khuyén
t6t nhdt cla t6i danh cho ban trong trudng hgp nay.
Nhung du sao, bdn chit clia nhugng quyén thuong mai
khéng “dem con bd chg” ma cung véi ban vugt qua nhitng
thach thidc ban ddu ma ban giip phdi. Néu ban cé su dam
mé lam gidu, 1ong trung thuc va quyst tdm chién thdng,
t6i tin ban 12 nha nhén quyén tidm ning ma nhiéu nha
nhugng quyén mong chd.

Hinh thic kinh doanh nhuong quyén 14 hinh thitc kinh
doanh ciia niém tin va ciia sy cam két. Niém tin s& tao ra
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Franchise: Chon hay kbhong?

dong luc cho hé théng tén tai va phat trién bén vitng. Su
cam k&t sé lam cho hé théng duge van hanh ding va qui
chuén dit & b4t ct noi dau va bat cd thei gian ndo. Su cam
k&t va niém tin c6 duge va phat huy hidu qui cda né thong
qua qud trinh hgp tdc va thong qua mot vin héa trung
thye, giau khdt vong. Thanh cong cha hé théng nhuong
quyén khéng thé duge do trong mot nim, hai nim ma duoc
ddnh gid trong dai han. Do vay, hon lic nao hét, chinh .
phi, cdc nha nhugng quyén va nhitng nha nhén quyén cin
x4y dung cho minh hé théng cdc gidi phdp d€ khong
nhiing thanh cong trong ngdn han ma con phdt huy tinh
0n dinh, hidu qui va bén ving trong dai han. Pé 1a didu
can 1am va nén 1am vi mot d4t nude phén thinh mai sau.

Mic du da danh thoi gian xem xét, hidu chinh nhim
dem dén cho quy doc gid nhiing thong tin hiiu ich nhat,
nhung vi nhitng 1y do ngoai ¥ muén, cudn sich nay chic
hin s& con nhitng khi€m khuyst nhét dinh. T4c gid rdt
mong nhan dugc nhitng déng gép chan tinh nhit tir ban
doc d€ cubn sich nay ngay cang c6 ich hon nita cho ban —
nhiing con ngudi lam giau cho d4at nuée tuoi dep nay.
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Franchise: Chon hay Kbéng?

Moi ¥ kign déng g6p xin gli vé dia chi:
Nguyén Khianh Trung -
Céng ty Tu vén Pao tao va Phdt trién Duong DPéng
90F Thach Thi Thanh, P. Tan Dinh, Quan I, Thanh pho Ho
Chi Minh
* Pi¢n thogi: 08 8203708
Email: ktrungnguyen@yahoo.com

Mot 14n nita to6i xin cAm on t4t cd nhitng chi din, quan
tam va tan tinh chia sé cta qui thiy c6, gia dinh va ban be
dong nghiép. T6i biét ring, that may min cho t6i khi c¢6
sy quan tdm va déng vién nhu vay. Xin dugc tri 4n t4t ca
va xin chic cho nhitng thdng ngay binh yén va thanh cong
sé dén.v6i moi ngudi khéng nhitng cho hém nay ma maéi
méi vé sau. Xin chic cho qué huong ching ta ngdy mot
thay da d8i thit d§ con tau Viét Nam kiéu hing luén vitng
vang tién vé phia trudc, noi dai duong ménh méng dang
mai ngéng chd.

Ngay 14 thdng 3 ndm 2008
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FRANCHISE: CHON HAY KHONG?
~ Nguyén Khinh Trung

NHA XUAT BAN
DAI HOC QUOC GIA TP HO CHi MINH
Khu ph@ 6, Phutng Linh Trung, Quan Thi Pae, TPHCM
DT: 7 242 181, 7 242 160 + (1421, 1422, 1423, 1425, 1426)
Fax: 7 242 194 — E-mail: vhuhp@vnuhem.edu.vn

Chiu trdch nhig¢m xudt bdn:
TS. HUYNH BA LAN
Bién tép:

PHAM ANH TU

Stta bén in:
TRAN VAN THANG
Trinh bay bia:
NGUYEN KHANH TRUNG
Nguoi/Pon vi lién két
- NGUYEN KHANH TRUNG

TK. 01 - KT(V)
DHQG HCM. 08  419-2008/CXB/26-34DHQGTPHCM

KT.TK.618-08(T)

In 1000 cudn, khd 14,5 x 20,5cm, tai cong ty in Hung Phi. S8 DKKH xuit ban:
419 - 2008/CXB/ 26 — 34/PHQGTPHCM. Quyét dinh Xuit ban sb: 339/QD-

DHQGTPHCM cp ngay. 29/05/2008 cia NXBDHQGTPHCM. In xong va ndp I

chiéu thang 7/2008.
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