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VUNG MANH HON SAU KHUNG HOANG

Trong thoi ky khing hoang, bat ky doanh nghiép, to chtic nao, du 16n hay nho, ciing gip phai kho
khan, bdi nhiing bién dong s€ tac dong it nhiéu dén su ton tai, hoat dong va phat trién cua doanh
nghiép, t6 chirc d6. Vira giai quyét, d6i phé véi nhimng bién dong trong thoi ky khung hoang vira phai

tim kiém cac co hdi trong d6 1a yéu cau dit ra khién tat ca cac doanh nghiép va to chirc phai dau dau.

Thong thuong, 1anh dao cac doanh nghiép van 1a viéc lam ddy kho khin, thi gio ddy, chéo 14i ca to
chuc trong thoi ky khung hoang con gian trudn hon nira. Nhitng t6 chirc khong vuot qua duoc giai
doan nay, tat phai d6 v, din dén vo s6 nhimng van dé nan giai vé tai chinh ciing nhu nhan sy. Con
nhiing t6 chirc duy tri tiép tuc sau nhiing bién dong han s& truong thanh hon, vimg manh hon, va tu
trang bi cho minh nhing kinh nghiém xuong méau dé van dung trong nhiing giai doan sau nay. Va
nhing t6 chuc tan dung duogc thoi co khing hoang dé manh mé hon chéc chéan s& tré thanh nhing t6

chutrc xuat sac. Piéu nay doi hoi tam nhin, quyét tdm va cd su hy sinh cta cac nha lanh dao.

Khi démg trude nhitng bién dong cua khing hoang, cac to chirc thudng hay tién hanh cac giai phap
tinh thé nhu cit giam chi phi quan 1y, siét chit ngudn von, giam trir nhan sy... nham duy tri hoat dong
t6i thiéu cho t6 chirc. Nhung nhiing giai phap trén co that sy hiéu qua khong, hay do6 chi 1a nhing giai
phap nhat thoi, chi gitp doanh nghiép cam cy chtr khong hé phat trién? Va cac nha quan 1y can lam gi
dé tranh dugc cac hé qua cta khing hoang nhu mét kiém soat dong tién, ma van duy tri nhitng chién

lugc quan 1y hiéu qua?

Trong cudn sach kinh dién Quan tri trong thoi khiing hodng ctia Peter Drucker — ngudi van duge coi 1a
cha dé clia nganh quan tri hién dai — da dwa ra cai nhin sau sic va phan tich can k& vé nhiing van dé
ctia cac nha quan 1y trude nhimg bién dong ciia nén kinh té ¢ ca trong va ngoai nudc. Ong da chi ra
rang, thoi ky khung hoang duong nhién déng lo ngai va nguy hiém, nhung dong thoi ciing 1a co hoi
tuyét voi cho nhiing ai hiéu rd nd, chip nhan va khai thac no. Chung ta han déu da bat gip quan diém
nay trong nhimng giai doan kh6 khan ctia nén kinh té, d6 1a cau “cira miéng” ciia nhimg nha quéan 1y can
dam, dam dwong dau véi thir thach, rang “trong nguy c6 co”. Va trén thyc té, diéu nay da dugc minh

ching bang nhimg doanh nghiép viing manh hon sau khing hoang, chtr khong chi 13 1y thuyét xa voi.

Bén canh do, Peter Drucker dua ra rat nhiéu khai ni¢m madi mé trong van dé quan ly, nhu “quan ly
theo muc ti€u”, “quan ly cho tuong lai”, cling nhu cac giai phap cho van dé nhan sy, quan 1y hiéu qua
nguon luc tri 6c, l1am cho ngudén von va nguodn luc thich tng véi lam phat. Ong con dua ra céac giai
phap nham loai boé nhiing hoat dong, cac bo phan cting nhu danh muc san pham khong con hi¢u qua va

¢6 nguy co anh huong dén tuong lai ctia doanh nghiép.

Ngudi doc quen thude véi Peter Drucker hin khong quén 6ng ludén 13 mot nha chién luoc dai tai. Bat
clr tic pham nao cua ong cling khong chi ding lai & nhitng giai phap, ma Peter Drucker luon dem dén

cho nguoi doc cai nhin tong quan, nhitng nguyén nhan sau xa cua tinh trang hié¢n tai, va tu do, cac giai



phép khong chi mang tinh thoi diém ma con mang tinh chién lugc, 1au dai. Trong cudn sach nay, Peter
Drucker d chi ra rang co ciu chinh tri, cting nhitng bién dong va co cdu dan sb da co tac dong nhu thé
nao dén sy phat trién cua cac doanh nghiép. Ong ciing dua ra nhitng du doan xac dang vé su phat trién
ctia cac khu vue kinh té tht ba, vé sy can thiét cuia mot dong tién xuyén qudc gia, vé nén kinh té mau
dich da va xuyén qudc gia, vai trd clia nhitng cong nhén tri thirc va su hinh thanh cta xa hoi lam thué.
Tat ca nhitng diéu nay déu di duoc kiém chimg qua thuc té, bai cudn sach da ton tai ca mot thoi gian

dai, tham chi con trai tir giai doan khung hoang nay té1 giai doan khung hoang khac.

Khi doc cudn sach ndy, cac nha quan 1y s& tim thay cho minh nhiing kién thtrc bo ich dé tim cho doanh

nghiép minh con dudng va budc di phu hop trong nhitng thoi ky khing hoang.

Cubn sach con 14 kim chi nam cho cac nha quéan 1y ciing nhu cac doanh nghiép khi dimg truéc nhiing
kho khin khong thé luong trudc trong thoi ky nhitng con “bénh tir” ctua khing hoang. Va trong giai
doan dﬁy bién dong hién nay, Quan tri trong thoi khung hoang sé 1a mdt cAm nang thiét thuc cho cac
nha quan 1y — nhimg ngudi chéo 1ai va ¢ tham vong dua to chirc minh vuot qua va viing budc sau

khing hoang.
Ha Ngi, thang 9 nam 2011
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I. QUAN LY NHUNG VAN PE CO BAN

Trong thoi ky khung hoang, mot doanh nghiép can vira c6 kha ning chong d& nhimng “giong t6” c6 thé
xay ra, vira can duy tri kha ning tan dung nhiing co hoi bat ngd. Diéu nay nghia 1a dé thyc hién dugc

di€u do, cac doanh nghiép can quan 1y toan dién tat ca cac van dé co ban cua vi¢ce kinh doanh.

Céch day 55 nam, tur thoi ky ké hoach Marshall cho dén t6 chitc OPEC, tat ca déu bi troi budc, du it
hay nhiéu, vao “mot soi xiéng nho”: d6 13 xu hudng duy tri cac don vi co s6. Nhung néu nguoi ta
khong thudng xuyén quan tim dén cac van dé co ban ciia viéc kinh doanh, chic chin s& xay ra nhiing
hau qua ning né. Thuc té, nguy co tiém an de doa 16n nhét ngay nay ddi vé6i cac doanh nghiép, cac t6
chtrc phi kinh doanh va cac td chue dich vu cong cong chinh la thai d ctia nguoi dan ddi voi nén kinh
té, su hay hoai moéi truong, nhitng cang théng thai qué trong linh vuc nang lugng, lam phat va su mét
6n dinh cua tinh hinh thé gigi. Sau mot thoi gian dai twong dbi on dinh, bao gid ciing s& co nhiing

nguy co, diém yéu tiém an xuat hién.

Nhitng vin dé co ban cia quan 1y khong thay d6i. Nhung nhimng yéu té cu thé dé quan 1y ching thi
thay d6i, ciing v6i su thay ddi ctia nhitng diéu kién bén trong va bén ngoai. Do viy, viéc quan tri trong

thoi khung hoang can bat dau véi nhitng doi hoi méi mé va khac biét nhu:

- kha nang thanh toan,

- hi¢u qua,

- va chi phi trong tuong lai.

Viéc quan 1y mot doanh nghiép, do d6, khong chi can thiét ma phai 1a quan trong hang dau.
THICH UNG VOI LAM PHAT

Dé quan 1y thanh cong, trudc tién cac nha diéu hanh can hiéu rd minh s& quan 1y cai gi. Nhung hau hét
cac nha diéu hanh ngay nay — cé trong cic doanh nghiép 1an cac t6 chirc phi chinh phi1 — déu khong coi
trong van dé nay. Nhitng diéu ho nghi 14 quan trong chu yéu lai 13 4o tuong va thiéu thuc té. Tinh trang
thuc té ciia doanh nghiép cua ho bi che gidu di, méo moé va bién dang dudi anh huéng cia lam phat.
Cac nha diéu hanh ngay nay qua coi trong nhitng ban béo céo, thong tin va cic con sd cla nhiing
nguoi tién nhiém. Ho trd nén phu thude vao cac con sb, va su phu thude nay sé€ trd thanh nguy hiém
tram trong néu cac con s6 ma ho dugc biét khong dung vai thyc té. Va chinh nhitng con sé khong
dung véi thuc té ndy di gdy ra cac cudc lam phat. Thong thudng, tién van duoc coi 1a thude do gia tri,
nhung trong thoi ky lam phat, tién chi mang tinh chat d0. Vi vdy, trudc khi c6 thé quan 1y dwoc cac
van dé co ban, tat ca cac sb liéu quan trong lién quan dén doanh nghiép - nhu doanh s, tinh trang tai

chinh, no nin va kha ning tra ng, ciing nhu thu nhap phai dugc thich tng véi lam phat.



Trong 10 nim, tir nam 1970 dén 1980, rat nhiéu doanh nghiép ¢ Nhat Ban ciing nhu cac nudc cong
nghi¢p phuong Tay da tuyén bd dat duoc “loi nhuan ky luc”, mac du thuc té, trong s6 d6 chi c6 mot sd
rat it (néu khong mudn noi 1a khong c6) doanh nghi¢p dat duoc loi nhuan thyuc té. Boi 18, lam phat co
thé duoc dinh nghia 1a mét sy pha hoai c6 hé théng cac nguén lyc thong qua nha nudc, nén trong
nhiing thoi ky gia ca tang lién tuc, cdc doanh nghiép khong thé cé dugc lgi nhuan. Nhidu ngudi da
cam nhan duoc diéu nay du khong that sy hiéu rd vé nd. Bai 18, viéc cong bd nhitng “loi nhuan ky luc”
da dung cham dén thi truong chimg khoan va gy ra mot mdi hoai nghi 16n, mét sy pht nhan manh mé
trong dong dao nguoi dan. Van dé 13 ao tudng nay — viée dat dugc nhirng loi nhuan khong 16 — da din
dén nhitng hanh dong sai 1am, nhimg quyét dinh khong ding din, nhitng phén tich kinh doanh méo

mo, va cudi cung dan dén ca dong nhiing quan ly t€ hai.

Mic du van dé trén hoan toan khong xa la dbi voi hau hét cac nha lanh dao, nhung cho dén nay ciing
chi méi c6 mot s6 it ngudi tim toi, thir nghiém dé c6 thé sira chita nhitng thong tin 1éch lac do lam phat
gdy ra. Chung ta biét minh can lam gi va diéu do ciing kha don gian, d6 1 chung ta phai khién cho
nhiing s6 liéu vé& doanh sd, gia, hang tdn kho, tai san c¢d dinh va khau hao, cling nhu thu nhép thich
{g véi ty 18 lam phat — chung ta khong dua ra nhiing gia tri chinh x4c ma 1a nhitng gi4 tri v6i x4c suat
trong ddi cao c6 thé chdp nhan dwoc. Ngay ca khi nhitng diéu ndy duoc thyc hién thi cac nha diéu
hanh, tham chi ngay ca nhiing nguoi gioi va hiéu biét nhat ciing s& van tr¢ thanh nan nhan cua ao
tuéong ma lam phat tao ra. Ho co thé nhan thuc duoc réng nhitng con s6 ma ho c6 1a nham 1an, nhung
mién 14 nhimng con s6 d6 dang & ngay trudc mat ho, thi ho van s& tién hanh moi hoat dong dua vao
chung thay vi dya trén hiéu biét ciia minh. Va ho vin ctr s& hanh dong ngu ngdc, sai 1am va vo trach

nhiém.

Su tu lra dbi nguy hiém tht hai 1a nguoi ta coi “doanh thu” nhu 1a “lgi nhuan” dich thyc. Thuc ra,
doanh thu nay chi don gian dugc tao ra trong qua trinh hoat dong ctia cong ty, va sau mdt thoi gian,
von hoat dong cua no s€ thép hon so v&i ban dau (chéng han cac khoan n¢ dai han trude thoi ky lam
phat va ty 1& loi nhu4n tién lam phat). S6m hay muén, nhung thuong 1a sém, von ciing phai duoc bdi
hoan, va sau d6 s tién thu dugc bude phai dung dé chi tra cho chi phi von vao thoi diém tai dau tu. Su
thich mg v&i lam phat bét budc phai dua trén goc do von. Va do vay, nguyén tic & day 1a 1ai sut hodc

loi nhuén 14u dai cho von t6i thiéu phai bang ty 1 lam phat.

“Loi nhuan hang t6n kho” khong bao gid 1a lgi nhuan dich thyc. Néu lam phat tiép tuc, sé lwong luu
kho s& phai dugc ban véi mirc gia cao hon trong tuong lai, hodc néu lam phat cham dat, loi nhuan
hang ton kho sé& 1ap tc dugce chuyén thanh thiét hai hang ton kho. Trong ca hai trudng hop, thuc chat

cua van de 1a du trir an toan trong trudng hop loi nhuén ao.

Mot 1y do khién cac nha lanh dao tai cic cong ty hang dau thé giéi khong tién hanh sira sai do lam phét
gdy ra 1a vi ho cho rang, sy ting gi4 chi 1a mot “hién tuong nhét thoi”. Di nhién, ngudi ta khong thé
coi cach nhin nhan nhu véy 1 déng dan sau 15 nam lam phat lién tyc. Ly do thtr hai 13, phan 16n cac
chinh phi1 — trir mot s6 truong hop ngoai 16 nhu chinh phi Braxin — déu ¢ gang khang cy lai nhimg hé

qua thuc té cua lam phat. Bac biét trong thé ky XX, voi hé théng thué thu nhép liy tién thi cac chinh



phu chinh 13 déi twong chiu anh hudng ning né nhét cua sy ting gia, va do vy, ho khong hing tha gi
khi vach tran nhirng hau qua thuc té cua lam phat. O nhiing nudc nhu vay, dac biét [a & My, h¢ théng
thué da gop phan 16n vao sy tur lira dbi ban than cua cic nha quan 1y. Boi vi hé thong thué My tng ho
cac quyén vé c6 phan va tién thuong tinh theo lgi nhuan hop phap, do d6 n6 khién cac nha quéan ly
khao khat tuyén bd thu nhap da duoc lam phat hoa (cang cao bao nhiéu cang tot biy nhiéu). Tuy nhién,
& nhitng nude khong c6 “sy hap dan” nhu trén — vi du nhu Nhat Ban — thi cic nha 1anh dao, cho dén
nay van kién quyét chdng lai moi nd lyc c6 thé 1am giam s6 loi nhuan hop phap ciia ho. Nguyén nhan
chinh ¢ day la sy ki€u ngao, tinh tu ton cua ho: ho mudn khoe khoang lgi nhuan ky luc, ngay ca khi
biét rang nhitng con s6 d6 chi 1a dbi tra.

Nhung chiing ta thuong nghe thdy mot 1ap luan hoan toan trai nguoc, thuong do cac ké toan vién dua
ra, d6 1a khong can phai 1am cho cac con s thich tng voi lam phat boi cho dén nay, van chwa c6 mot
phuong phap dung dan va phu hop nao dé thyc hién viéc d6. Ching ta cling can luu y rang, cho dén
nay phan 16n cac con s6 ma cac ké toan vién tinh toan dén timg xu ciing chi 1 nhitng wdc doan “dugc
cho 1a tot nhat”, n6 van c6 thé co mot ty 1€ sai 1éch khoang 20%.

Tir nhitng diéu trén, co thé rat ra két luan: viéc khong lam cho céc s6 liéu ctia doanh nghiép thich tng
v6i lam phat chi don gian 1a do sy ludi nhac va vo trach nhiém. Do vay, quan ly trong thoi dai khung
hoang can phai duoc bt ddu voi viée 1am cho céc sb liéu cua doanh nghiép thich Gmg véi lam phat, du
c6 bt ctr kho khin nao. Nhitng nha quan 1y khéng thyuc hién ding diéu nay s& khong chi khién nguoi

khac that vong, ma cudi cing ciing s& tw danh mat niém tin & chinh minh.
QUAN LY BE DUY TRi KHA NANG THANH TOAN VA SUC MANH TAI CHINH

Nhiéu nim qua, ching ta thuong nghe thay nhiing 10i phan nan rang “Gia tri ¢6 phiéu qua thap”. Va
ngudi ta ciing lién tuc chi ra rang rt nhiéu cong ty di bi ban vdi mot ty 1¢ gia ca, loi nhuan thap dén
ngd ngang, tham chi con thap hon mirc gi tri ké toan, hay con goi 14 gi tri thanh toan. Nhung nhiing
than phién trén day hau nhu (hay noi chinh xac hon 13 hoan toan) 1a nhing tin don khéng can c.
Ngudi ta cling ¢ thé noi rang gia c¢d phiéu 13 quéa cao, khi xem xét dén su bap bénh khong chi trong
tuong lai ma con & ca thyc tai. Néu cac s6 liéu ké toan ciia doanh nghiép dugc chinh sira cho pht hop
v6i lam phat, khi d6 loi nhuan cua rat nhidu doanh nghiép sé lai tr thanh thua 15. Ngay nay, dé mé ta
ty 1& gia ca/lgi nhuan thip, nguoi ta c6 thé sir dung ty 1¢ tuong dbi cao giira gia tri cac don vi tién té on
dinh va gia tri ¢6 phiéu. Trong trudng hop bang can ddi ké toan cua cac cong ty duoc didu chinh thich
ung voi lam phét, cac gid tri s6 sach cua cong ty, dac biét 1a cua cac cong ty san xuét, c¢6 thé bi ha thép
mot cach ro rét, va téng “co” tham chi rat c6 thé thép hon gi4 tri cia téng “no”.

Nhung diéu dang quan tdm hon 13, thi truong chimg khoan ngdy cang danh gia cac cong ty theo kha
nang thanh toan chir khong phai theo loi nhuan. Viéc dinh gia tai cac san giao dich chung khoan 16n
nhit thé gigi — New York, London, Zurich, Tokyo va Frankfurt — lién quan tryc tiép dén kha ning
thanh toan, dong tién mit, va thdm chi 14 ca c4c s liu loi nhuan da duoc diéu chinh cho thich tmg voi

lam phat. Va thi truong da co ly, boi vi, trong thoi ky khung hoang, kha nang thanh toan quan trong



hon doanh thu. Do vdy, mot doanh nghiép — du 1a tu nhan hay dai ching — ciing ¢6 thé dung vimg qua
nhirng thoi ky loi nhudn thip hodc doanh thu thp trién mién néu nhu luong tién mat va kha ning tai
chinh cta ho vitng manh. Nhung diéu nguoc lai thi lai khong dung. Thi trudong cb phiéu dinh gia cac
cong ty dua trén kha nang tai chinh cua ho chir khong phai 1a lgi nhuén. Trong thoi ky lam phat, kha

nang tai chinh, chtr khong phai 14 loi nhuan duoc cong bd, mai 1a thude do dang tin ciy nhat.

Trong thoi ky khung hoang, bang can d6i ké toan dong vai tro quan trong hon rat nhidu so vdi cac ban
hach toan 15 13i. Néi cach khac, trong thoi ky khung hoang, cac nha quan 1y phai dit wu tién hang dau
cho viéc ting cudng, duy tri kha ning tai chinh chir khong phai 14 1oi nhuan, dong thoi phai luén nim
15 kha ning thanh toan tdi thiéu ma cong ty can dé duy tri hoat dong. Véan d& dit ra ¢ ddy la: can phai
c¢6 nhimg ngudn von luu dong nao dé cong ty c6 thé vuot qua duge mot cude khing hoang kéo dai 90
hay 120 ngay? Sau cudc khung hoang kéo dai nay, s& ludn 1a “tinh trang binh thudong” nhu thé “sau
con mua troi lai sang”. Di nhién, trong khing hoang, mét cong ty budc phai co kha ning “tu ndi 1én
mat nuée” néu khong no s& tu sup d6. N6 can phai c6 nhirng ngudn luc thanh toan can thiét dé duy tri
hoat dong. Trong thoi ky khing hoang, cic doanh nghiép can suy nghi xem ho c6 thé va s& lam gi, ho
c6 nén tac dong dé song sot qua cudc khing hoang, c6 nén thét chit tin dung hay giam phat dot ngot
hay khéng. Ho ciing cin phai quan tim t&i kha nang tai chinh, kha ning thanh toan, doanh s6 nhu vi tri
thi truong, su d6i m&i va loi nhuan. Thue ra, kha nang thanh toan khong phai 1a muc dich tu than, song

trong nhitng thoi ky khing hoang thi né tr thanh mét gidi han quyét dinh sy ton tai cia doanh nghiép.
QUAN LY NGUON LUC HIEU QUA

Viéc sir dung hiéu qua cac ngudn luc 13 mot nhiém vu dic biét cua quan 1y, khac véi nhitng nhiém vu
khac cta cac nha quan ly doanh nghi¢p va hanh chinh. Lich st quan ly, véi chic nang xa hi dac
trung, dugc hinh thanh cach day 100 nam véi mét kham pha dang ngac nhién 1a hi¢u qua cua cac
ngudn lue duge nang cao nhd duoc quan 1y thich hop. Nhiém vu nay chi ¢ thé dugc giai quyét nho
cac nha quan 1y, chit khong phai cac luat su kinh té hay chinh phil. Cac ngudn luc c6 thé dugce st dung
va phat huy hiéu qua ¢ bat ky dau, du v6i mot ké hoach ca nhan, trong mot doanh nghiép, mot ctra
hang tu nhan, mot bénh vién, mot bén cang hay mot phong thi nghiém 1a nhd chinh trach nhiém ca

nhan cda cac nha quan ly.

Khoang nhitng nam 1875, nhén thirc ctia Frederick W. Taylor vé lao dong da tao nén mot budc dot
pha 16n. Ong cho rang lao dong c6 thé dugc phan cong hop 1y, va do vdy sé trd nén hiéu qua hon.
Trude thoi ciia Taylor, ngudi ta cho rang dé dat duoc ning sudt nhiéu hon chi ¢c6 mot cach, do 1a lam
viéc cham chi hon va trong khoang thoi gian 1au hon. Taylor d4 nhin nhan ra rang nho lao dong “thong
minh hon”, ning suit s& cao hon va dé dat duoc diéu do, khong chi ngudi cong nhan phai c6 trach
nhiém hon ddi véi hiéu qua lao dong ctia minh ma cic nha quan 1y ciing phéi c6 trach nhiém dbi voi
hiéu qua lao dong d6. Mic du Taylor khong dé lai cho doi sau mét 1y thuyét san xuét nao, nhung 6ng
1a nguoi dau tién nhan thie duge rﬁ“mg hiéu quéa cong viéc la két qua cua sy van dung tri thic con

nguoi — nhan t6 ddc trung ciia ngudn von nhan lyc — vao qué trinh lao dong.



Taylor da van dung tri thirc vao lao dong, hoan toan phu hop véi tinh trang thuc té cua thé ky XIX, va

vao lao dong chan tay.

Ngay nay, ching ta biét rang tri thirc dugc van dung vao tit ca moi ngudn lyc: von, ngudn luc vat chét
co ban, thoi gian, va chinh ban than tri thirc ntta. Thuc té, chung ta déu biét réng mot hoc thuyét kinh
té ¢ gia tri bt budc phai dya trén hidu qua voi tu cach 13 ngudn gde cua cac gia tri. Hoc thuyét vé gia
tri lao dong cua thé ky XIX — ma Marx di tiép nhan toan b tir nhitng hoc gia di trude 1a Ricardo va
Adam Smith — d3 trd nén 18i thoi, thdm chi 13 chii nghia Marx cin phai b qua nd. Nhung nhimg nd
luc thuc hién khong theo hoc thuyét gia tri — bit dau tir cach day 100 nim béi cac truong hoc ciia Ao
va dat dén dinh cao 1a trong phan tich kinh té “phi gia tri” ciia Keynesians va Friedmanities ngay nay —
da duge chimg minh 1 khong thé. Mot hoc thuyét kinh té s& khong ton tai néu khong co nén tang ciia
hoc thuyét gia tri. Va mot hoc thuyét nhu vay bét budc phai duoc xay dung dua trén nén tang dinh

nghia “hi¢u qua la ngudn goc cua tat ca cac gia tri kinh te”.

Tur d6 dén nay, chung ta da c6 duogc hiéu biét tot hon vé viéc nang cao hi¢u qua. Chéng han, chung ta
biét réng hi¢u qua dya mot phén vao viéc d6i méi — tire 1a vao viéc chuyén cac nguén luc tir cac linh
vuc lao dong lac hau va han hep dén nhitng nganh moi, va cé hiéu qua hon, va mot phﬁn vao vi¢c nang
cao khong nging hiéu suat cua cac nhan té moi dang nay sinh. Ngoai ra, chung ta ciing biét minh can
tap trung chu ¥ toi viéc nang cao hiéu qua cta ting nhan tb riéng biét trong qua trinh san xuét: von,
ngudn lyc tu nhién, thoi gian va kién thirc. Nhung chung ta ciing biét rang diéu dugc xem xét va danh
gia cudi cung chinh 13 téng hiéu sut cua tt ca cac ngudn luc trong mot quy trinh, mot doanh nghiép,

mot cong vi¢e kinh doanh da duogc dinh trudce.

Hon nita, chung ta cling biét rang hiéu qua trong “kinh té vi mo” tirc 1a trong mot doanh nghiép tu
nhan, mot xi nghiép, mot ctra hang hay mot vin phong, c¢6 thé dugc tao nén hoic bi pha vd; c6 thé

duogc cai thién hodc bao mon; va chinh nha quan 1y phai chiu trach nhiém veé dicu do.

Trong mot thé ky qua, hidu qua da duoc gia ting déu din tai tit ca cac nudc cong nghiép, va tai ca cac
nude c6 nén kinh té thi truong. Bat cir qudc gia nao cé sy ting trudong vé kinh té déu xuat phat tir viée
n6 c6 duge sy quan 1y c6 muc tidu va ¢ dinh hudng tit ca cac ngudn luc nham ting hiéu qua. Va diéu
nay khong chi dung véi linh vure cong nghiép. Hiéu qua kinh té con tham chi ting nhanh trong mot
linh vyc ma cac nha nha kinh té hoc cua thé ky XIX (bao gdm ca Marx) “nh4n dinh” rang khong thé
c¢6 duge sy tring truong, d6 1a nong nghiép. Trén thyc té, birc tranh nén kinh té néng nghiép giita thé
ky XIX va dau thé ky XX khong cé gi thay d6i manh mé& cho dén khi c6 sy bung nd vé hidu qua tai cac
trang trai cua cac nudc cong nghiép. Ngiy nay, cac bac sy dat dugc hiéu qua cong viéc cao hon rat
nhiéu so vdi cac bac sy trong thap nién 1990. Cach day 80 nim, cac bac sy phai danh phan 16n thoi
gian ngdi trén xe ngya khi di chuyén tir nong trai nay sang nong trai khac. Con cac bac sy nhitng nim
1990 séng trong nhimg khu vuyc trung tim, noi cac bénh nhan sinh sdng déng duc, va nho ¢6 xe 6 10,
ngay ca mot dira tré bi dm ciing c6 thé d& dang dugc dwa dén phong kham ctia bac sy mot cach an toan
va nhanh chéng. Cac bac sy ngay nay phai lam viéc v6i mot luong bénh nhan nhiéu gap 10 lan so véi

cac bac sy trudc day timg 1am. Va néu khong co su cai tién k¥ thuét, don gian bang viéc quan Iy tot



hon, hiéu qua cia mot do-la tién muon trong ngan hang thuong mai c6 gia tri bang trim 1an so véi mot
d6-1a cach day mot thé ky — mot do-la tién guri trong ngén hang thuong mai ngdy nay mang lai tong sb
lan giao dich gip 100 lan so véi tai thoi diém cubi thé ky XIX.

Sy bung nd cua hiéu qua cong viée ting da dong thoi 1am thay d6i manh m& quan niém cua ching ta
vé nén kinh té va vé kinh té hoc. Marx va toan thé gidi trong thé ky XIX déu tin tudng tuyét ddi vao
“quy luat doanh thu giam dan”. Vi thé ho tip trung vao viéc ting ngudn cung, va vao kinh té vi mo.
Cho téi giai doan mot phﬁn tu cudi thé ky, su tang hi¢u qua cong viéc rd rét da chimg minh dugc rﬁng
nhiing lo ling d6 1a khong can thiét, hay n6i dung hon 13 quan niém d6 di lac hau. Dudng nhu ban
than viéc ting ning suat da qua tap trung vao chinh noi tai van dé. Do d6, mdi quan tam, lo ling cta
cac nha kinh t& d3 chuyén sang van dé vé ngudn cau va nén kinh té vi mé. Keynes dd nhan thirc dugc
hét stre rd rang sy thiéu vang hoan toan quan diém vé hiéu qua trong hoc thuyét ciia minh. Khi duoc
hoi vé van dé nay (thuong vao lic mé dau cac cude thuyét trinh & Cambridge), ong di tra 10i rang cac
doanh nhén s& quan tdm t6i van dé hiéu qua khi ngudi ta cung cip cho ho mot hoc thuyét kinh té vi mo

ding dan, hay n6i cach khac la mot chinh sach ngudn cau dung dan.

Trong nhitng ndm 1920, Keynes da phat trién manh mé hoc thuyét cia minh, va hoc thuyét nay da
chiém giit mot vi tri vimg chic trong kinh t& hoc. Nhung ngay nay né khong con thich hop nira.
Nguyén nhan chinh 13 sau mot thé ky bung nd ting trudng hiéu qua tit ca cac ngudn lyuc, tir 10 dén 15
nam tr¢ lai day tinh hiéu qua da tam dung phat trién, tham chi con thut 10i. Sy sut giam do bt dau tur
nhiing ndm 1960, nghia 1a trudc khi td chirc OPEC duoc thanh 1ap, va tham chi trudce khi xuét hién
cudc lam phat 16n ma vé can ban 1a do nhiing h¢ qua cua viéc sut giam tinh hi¢u qua dé lai. Su sut
giam cua tinh hiéu qua con xuat hién trude khi cac nude cong nghiép chinh phuc dugc cac khu vuc san
xuét ctia nén kinh té nho viée kiém soat va ra cac quyét dinh ngy cang manh m&. Khéng con nghi ngd
gi nira, cac quy dinh vé chinh sach méi truong, an ninh va chinh sach tao viéc lam da c6 tac dong ti€u
cuc dén hiéu qua. Nhung diéu nay khong cé nghia nhimg quy dinh nay 1a nhan t6 duy nhat, va ciing

khong phai 13 nhan t6 quan trong nhat, gy trd ngai voi tinh hiéu qua.

Hiéu qua suy giam boi no bi lang quén. Khong chi Keynes ma hau hét cac nha quan 1y déu cho rang
hiéu qua sé& tu diéu chinh dé phu hop v&i nén kinh té, do d6 ho da khong thuc hién nhitng hoat dong
can thiét dé dam bao no6. Tuy nhién, trong mot nén kinh té, khong gi t6i t& hon 1a hidu qua ngay cang
giam sut. Piéu nay dan toi sy sup do khong gi ctru van ndi, dong thoi tao ra ap luc lam phat, nhiing
xung dot xa hoi, va ngd vuc 14n nhau. Marx da hoan toan c6 1y khi dua ra nhan dinh rang: khong mot
hé théng nao co thé ton tai néu syt giam hiéu qua von, hay sut giam bat ctr ngudn lyc chii chdt nao
khac.

Viéc gidm sut hi¢u qua khong chi gidi han trong cac nude tu ban. Nguoc lai, sy gidm sat hiéu qua
nghiém trong lai dién ra ¢ Lién X6 va cac nudc nam trong khdi Lién X6 nang né hon & cic nudc tu
ban phuwong Tay va Nhat Ban. Nhung diéu nay hoa ra lai dang budn hon, béi né ciing gidng nhu viéc
khong cho mot bénh nhan ung thu dang hap hdi biét dugc rang bénh nhin nim & giwdng bén canh

cling dang trong giai doan “gan dat xa troi”.



Viéc duy tri trao luu tang hi€u qua la mot nhi€ém vu quan ly mang tinh trong tam. Khong chi cadc nha
quan 1y tai cac to chtrc 16n, ma tit ca cac t6 chirc dich vu cong cong ciing nhu cac doanh nghiép déu
phai gop phan vao viéc kim ham nhitng con khung hoang. Pdng thoi, dé ciru sdng va duy tri doanh
nghiép ctia minh, cac nha quan 1y can phai tiép tuc lam viéc va nd lyc hon nita trong viéc ning cao

tinh hi¢u qua.

Thuyc chét, hiéu qua cua tat ca cac nguén luc déu co thé duoc cai thién va nang cao tai tat ca cac td
chure, theo cach thirc twong di nhanh chéng. Co mot cau ngan ngit ¢d rang “Nhimg gi mot nguoi da
lam, s& ludn ludn c6 mot ngudi khac 1am theo” co thé thich hop véi nén kinh té. Trong mdi nén cong
nghiép va trong timg linh vuc hoat dong cuia con ngudi bao gid ciing c6 cac t6 chirc hoat dong hiéu
quéa hon so v&i mic trung binh. Diéu khién mot cong ty ndi bat va chiém giir vi tri hang dau trong nén
kinh té cua mot quéc gia, mot nganh, mot Iinh vyce 1a vi n6 hoat dong hi¢u qua gép d6i mirc trung binh
ctia qudc gia, nganh, linh vic d6. Hon tat ca, cong ty din dau ludn hoat dong gap hai 1an hiéu qua von

trung binh.
Marx hoan toan c6 1y khi cho rang: Vén 1a yéu té hang dau, vi vén 1a twong lai.

Mot vi du dién hinh cho diéu nay 1a cong ty General Electric (GE) ciia My. Vai tro thong tri cia GE,
diéu khién no tré nén cach biét so véi Westinghouse — ddi thu canh tranh 16n nhit cua GE, va la cong
ty xép thtr hai trong nganh, khong phai nhd dua vao cac thanh tyu cong nghé ma vao hiéu qua vén cao.
Tai GE, 1 do-la von c6 kha ning sinh loi gap d6i so voi tai Westinghouse. Diéu nay ciing ding véi
truong hop cua Siemens khi so v6i cac cong ty trong nganh cong nghiép dién chau Au. Va tai Anh,
trong vong 10 hodc 15 nam, Arnold Weinstock di bién cong ty British General Electric tir mot cong ty
dang hap hdi thanh coéng ty dan dau trong nganh cong nghiép nhd gap dbi hidu qua vén, ma khong can
phai “vat kiét lao dong” hay “boc 16t lao dong” nao. Gio day, Weinstock c6 du kha ning tra lvong cao
hon cho nhédn vién cta minh va mang lai cho ho mot cong viéc 6n dinh hon nhd hiéu qua von trong
cong ty cao. Mot vi du khac 13 hé thong cira hiéu Marks&Spencer & Anh. Uu thé ctia né 1a & chd dat
duoc doanh s gan gap d6i (tinh trén mot don vi khong gian gia dé hang hodc trén mot mét vudng dién
tich chd dé hang) so voi tat ca cac cira hidu ban 1¢ & Anh hodc & chau Au. Va thanh cong nay khong
phai dya trén mot “diéu bi mat” nao, ma duy nhét va chi duy nhat dua vao hoat dong tich cuc va cam

ket sir dung hi¢u qua nhat tat ca cac nguon lyc.

Gio day, cac nha quan ly trén toan thé gidi déu can phai thyc hién cam két nay. Dé thyc hién dugc
didu @06, ho can dit ra hai muyc tiéu ddi véi to chirc ctia minh. Thir nhét 13 tao ra sy gia ting gap doi
hiéu qua ngudn tién trong doanh nghiép — hi¢u qua von — trong vong tir 8 dén 10 nam, tic 13 twong
duong véi ty 1¢ ting truong hang ndm khoang 7,5%. Thir hai 1 nang cao nang suat tdi thiéu 50% trong
8 dén 10 nim ma khong can tang nhén lyc. Didu d6 co nghia 1a phai nang cao hiéu qua cia lyc lwong
lao dong tir 4% t61 5% mdi nam. Ca hai muc tiéu nay hoan toan co thé dat duogc, di nhién la phai thong

qua lam viéc cham chi.

Bon yéu t6 co ban phai dugc quan 1y lién tuc, cd co sé va toan dién dé mang lai hi€éu qua do la: von,



tai san vat chat quan trong nhat, thoi gian va tri thirc. Mdi yéu t6 can phai duoc quan 1y theo mot cach

thirc riéng biét va doc lap.

Hau hét cac nha quan 1y déu nhan thirc duoc rang mot nim can phai quay vong tién vén dau tu cua
minh bao nhiéu 1an, nhung ho lai ludn suy nghi ring “tién cia minh” va “tién di vay”, ciing nhu “cac
khoéan ng” va “von cd phﬁn” 14 khac nhau. Thyc té, rd rang khong hé ¢6 su khéc biét gitra hi¢u qua su
dung khoan tién cta minh hay 12 tién di vay cua ngudi khac. Tién 14 tién, va tat ca cac loai tién déu 1a
tién, va chiing déu c6 gia tri nhu nhau. Ngoai ra, mot nha quan 1y can phai biét chinh x4c ngudn tién
dugc dau tu vao mot doanh nghiép nhat dinh dén tir dau. Budc di du tién hudng t6i viée quan 1y hiéu
qua 1a biét chinh x4c toan b tién trong doanh nghiép & dau, sau d6 méi bit du tién t6i quan 1y viée sir
dung ngudn vén. Trong moét doanh nghiép, diéu nay co thé dugc coi nhu sy mé rong danh tiéng cua
minh dén voi khach hang. Mot t6 chic phi tin dung — vi du nhur mot nha méay — khong thé canh tranh
v6i mot ngan hang trong viéc cung cap tin dung. N6 phai tra cac chi phi ngan hang cho viéc duy tri va
quan 1y cac ngudn tién ciia minh. Do dé, né ludn phai nghi toi viéc minh s& nhan dwoc gi khi cho
khach hang vay mot khoan nao d6 — diéu ma rat it doanh nghiép phai lam. Nhung khong phai luc nao
tién cling ton tai dudi hinh thire tién mit, nd c6 thé ndm trong cac tai san khac, chéng han nhu trén cac
gia hang hay cac quiy hang ciia cc cira hang ban 1¢, va trong nhiing truong hop nhu vay, diéu can
quan 1y 13 sy quay vong hang hoéa va doanh thu dbi voi mdi san phim. Hodc tién ciing c6 thé nim
trong nhiing chiéc may moc dat tién — va khong c6 gi thiéu hiéu qua va ling phi ngudn vén bang
nhiing chiéc may moc dét tién ma lai “nhan rdi”, khong hoat dong. Miac du cac bao cdo ké toan khong
bao gio cung cap thong tin vé nhimg didu nay, nhung thuc té gia dinh vé chi phi ¢d dinh trong hé
thong ké toan tinh chi phi c6 dé cap dén ching. Trong mot truong dai hoc 16n, rit nhiéu ngudn von
dugc dau tu vao cac phong hoc, phong thi nghiém — nhimg thir chi dugc sir dung vai gio mot ngay, 4
dén 5 ngay mot tuan. Bang viéc phat trién cac chuong trinh “tiép tuc hoc tap”, t6 chirc thém cac 16p
hoc bdi dudng cho nguoi 16n vao cac budi chidu mudn, cac budi tdi hodc vao cac ngay cudi tuan, mot
truong dai hoc co thé nang gip d6i hiéu qua cua ngudn vén dau tu chi trong vong vai nim, dic biét
néu truong dai hoc d6 nam & khu vuc trung tim. Nhung du thé nao thi viéc dau tién va ciing 1a quan
trong nhat, chinh 1a phai biét duoc tién cta doanh nghiép dang nim & dau. Cac thong tin, dit liéu dua

trén cac bao cédo tai chinh va cac nha quén 1y c6 thé dé dang cé dugc ching, néu nhu ho yéu cau.

Tat ca cac to chirc déu c6 can dén ba ngudn luc quan trong — von, thoi gian va tri thirc. Nhung ddi véi
mdi td chic, nguén luc vat chét lai khac nhau. Vi du, mot khdi déng co thé 1a nguyén liéu co ban cho
nha san xuit dong, nhung lai khong 1a gi di v6i mot bénh vién, vi & day “giudng bénh” méi dugce coi
1a don vi vat chat quyét dinh nhat kia. Trén goc do ndy, mdi mot t6 chirc phai cn nhic that chinh xac,

dbi voi minh yéu t6 vat chit quan trong nhat 1a gi, dé tir 46 c6 thé quan 1y mot cach phu hop.

Phan 16n cac nha quan ly cho réng, rd rang phai xac dinh duogc yéu td vat chit co ban ciia mot doanh
nghiép 13 gi. Nhung cac yéu t6 khac ciing cin dwoc xac dinh muc tiéu hiéu qua, thoi han, ciing nhu so
sanh cac két qua dat duogc. Chéng han mot s cong ty da thuc su quan tam téi hi¢u qua cia nang
luong. Hing Dow Chemical da tré nén ndi tiéng ngay ca trude khi to chitc OPEC ra doi, nhd nhiing

thanh qua xuét sic trong linh vuc bao ton ning luong. Vao thoi diém cac nude OPEC ting gia dau lan



dau tién, to hop nay di chu trong t&i hidu qua st dung ning luong, va trong thuc té da giam duoc mot
ntra lugng tiéu thu ning luong trong vong 5 nam (tir 1974 t6i 1979), ma khong can ting viée st dung
mot ngudn ning luong nao khac. Diéu nay dugc biéu thi qua su ting truong hiéu qua hang nim trong

tiéu thy ning luong tir 8% dén 10%.
HIEU QUA CUA LAO PONG TRi OC

Viée str dung hi¢u qua strc lao dong clia con ngudi noéi chung, dac biét 1a viéc st dung nguén Iuc lao
dong tiém tang c6 kha ndng mang lai hiéu qua cao nhét, tic luc luong chuyén moén co6 trinh do cao, va
cong nhan tri thirc doi hdéi nha quan 1y phai nhan biét chinh x4c cac nhiém vu cta ho. Vi du, cic nha
quén 1y khong thé chi biét rang John Smith 1am viéc trong bo phén ké toan. Néu John Smith thé hién —
hay chung ta thay — rang anh 4y khong nén 1am viéc trong bo phan ké toan, thi khi d6 ching ta can
phai biét anh éy da duoc giao cho lam cong viéc cu thé nao. Dé sir dung hiéu qua ngué)n luc con nguoi,
dac biét 1a lao dong tri thirc doi hoi cac nha quan 1y phai st dung sao cho ho co thé dat duoc két qua
tdt nhat, dé kha nang cuia hg khong bi lang phi trong nhitng linh vuc ma ho khong thé thuc hién tot
cong viéc. Do vay, viéc kiém soat qua trinh giao nhiém vu la tién dé co ban nham dam bao viéc st

dung hiéu qua ngudn lao dong tri thirc.

Diéu nay doi hoi, thir nhat: nha quan 1y phai biét dugc nhirng diém manh cta nhan vién, dic biét 1a véi
nhing ngudi da dat dugc nhiing thanh qua nhat dinh trong mét linh vuc nao d6. Ho lam tbt dicu gi?
Ho lam viéc ¢ bo phan nao hiéu qua nhat? Thi hai: luc lugng c6 kha ning mang lai hiéu qua cao nay
phai duoc str dung ti da theo hudng: & noi nao ho co thé dat duoc két qua tét nhat va co duge nhiing
co hoi t6t nhat dé van dung kha ning cta minh. Cach day mot thé ky, khi suy nghi 1am sao dé lao dong
chan tay trd nén hiéu qua hon, Frederick W. Taylor di cho rang, chi c6 mot con dudng ding dén dé 1a
lao dong theo nhom ngudi, tire 1a ¢6 nhidu ngudi cing lam mot cong viéc. Ong qua quyét, hau hét moi
ngudi déu chi 1a nhitg “stc lao dong binh quan”. Nhung sau ndy nguoi ta da ching minh dugc rang
gia dinh ctia 6ng 13 hoan toan sai 1am, dic biét 1a ddi v6i nhitng cong viéc doi hoi k§ ning va kién
thirc. Khi chung ta néi dén nhiing cong viéc doi hoi nhiéu thir hon thay vi chi don thuan 13 hiéu qua
theo kiéu “tram hay khong bang tay quen”, lam viéc theo nhitng chu trinh nhat dinh, lip di lip lai,
nghia 1a chung ta dang n6i vé mot nhom nhirng ngudi ¢6 kha ning tao ra hiéu qua cong viéc khac nhau
— khéng chi nhiéu hon ma con tt hon. Vi thé, chiing ta phai ¢ trach nhiém dit nhimg con ngudi d6
vao nhitng nhiém vy, cong viéc — noi ma nhitng diém manh cta ho c6 thé tao ra nhitng két qua 16n lao

va tuong xing.

Céc nha quan 1y cling cAn nhan ra rang ho dang dugc tra lwong dé gitip nhiing ngudi khac co duge mot
cong vi¢c phu hop. Vi thé, nhiém vu cua cac nha quan 1y 1a ctr sau 6 hoac 9 thang, ho phai dat ra cho
ting thanh vién trong t6 chirc minh, truée hét 1a véi chinh minh, sau d6 1a sép, tiép d6 1a cac dong
nghiép, va cudi ciing 1 nhan vién cip dudi cau hoi: “Ching ta lam gi trong t6 chirc nay? Toi da lam gi
dé tao thuén loi cho cac ban trong cong viéc? Va ching ta, hay t61, da lam gi khién cong vi¢c cua ban

bi ngan trd?”.



Cau hoi nay can dugc dit ra v6i tit ca moi ngudi. That sai 1dm khi hau hét cac nha quan Iy déu cho
rﬁng ho hiéu dugc viéc thuc hién nhiing cong viéc quen thudc, du la cong viéc may moc hay van
phong, déu sé& trd nén t6t hon khi ching ta dit ra cau hoi: “Chung toi da lam gi dé gitp d&, hay tham
chi 14 1am ngan can, cong viéc cua ban?”. Ching ta s& thiy rang rit nhiéu viéc chung ta 1am dd ngin

tr¢ cong viéc cia moi nguoi, va rat it viéc gop phan giup do ho.

D6i v6i lao dong lanh nghé, cau hoi nay lai cang dic biét quan trong. Pau tién, ngudi ta cho rang,
nhitng ngudi dang thuc hién nhiing céng viéc d6 hiéu rd hon bat ky ai rang diéu gi khién ho lam viéc
hiéu qua hon, diéu gi hd trg va diéu gi ngang trd ho. Thur hai, nguoi ta cho réng, dé dat duoc hiéu qua
cao nhét, nhiing ngudi cod kién thirc va ky nang can chiu trach nhiém dbi véi cong vi¢c do. O day,
nhi¢m vu ctia nha quan 1y 1a dong vién va gitip d6 moi nguoi thuc hién cong viéc cia ho, va gitp ho
hiéu “hiéu qua” trong cong viéc ctia ho nghia 1a gi. Noi cach khac, viéc khong dat ra nhimng cau hoi do
v6i nhéan vién chinh 1a da gop phan dap tat dong luc 1am viée trong ho. Va tham chi ngay ca trong lao
dong lanh nghé — nhu Taylor 1in dau phat hién ra — “chuyén gia” duy nhét chinh 1a nguoi thyc hién

cong viéc do.

Cudi cung, nhu ngudi Nhat Ban van thuong noi, dé c6 duoc hiéu qua tu ngué)n luc lao dong doi hoi
phai c6 su tim to1 hoc héi trong qua trinh lam viéc. N6 doi hoi con nguoi phai ty suy nghi xem minh
c6 thé 1am gi dé cai tién, ning cao nhimng cong viéc ma ho dang lam. Va ngudi phuong Ty phai hoc
theo cach tu duy cia ngudi Nhat vé khai niém hoc tap: mot nguoi hoc hoi sé lam tdt hon cong viéc ma
ho van cho réng minh biét 1am thé nao cho tot nhit. Dé dam bao, diéu nay bao ham d¢ an toan vé mit
tam 1y cho nguoi lao dong dé ho khong so bi mét viéc béi chinh viéc minh lam, hodc bdi cac déng
nghiép ctua minh & may ké bén hay van phong canh d6. Diéu nay doi hoi sy cam két tir phia chu doanh
nghiép, d6 1a tién liéu dugc luong lao dong dbi du dé dao tao va bd tri nhan sy. Nhung hon hét, né doi
héi viée san sang yéu cau nguoi lao dong 1am viée hop 1y va ling nghe cau tra 10i cta ho. N6 cling doi
héi viéc chép nhan mot thuc té 1a nhirng nguoi lam viéc truc tiép biét 15 vé cong viéc hon 1a nguoi
giam sat nd — hodc chi it thi nguoi lao dong cling biét nhitng mit khac cta cong viée d6. Didu nay dic
biét quan trong ddi v6i nhitng nguoi dem ca kién thirc va k¥ ning ra giai quyét cong viéc. Néi cho rd
hon, lao dong lanh nghé phai biét & vé coéng viéc ciia minh va 1am t6t hon bét ky ai trong ctng vj tri

do, néu khong ho s€ co6 hiéu biét va ky nang khong tuong xung voi vi tri ciia minh.

Tat nhién, cac nha quan 1y hiéu rang ho c6 trach nhiém ddi véi hiéu qua cong viéc ctia nhan vién.
Nhung phan 16n trong sé ho déu tin rang diéu nay c6 nghia I phai tim ra duoc su “trung hoa” giira
nhimg yéu t6 kém hiéu qua v6i nhitng yéu t6 hiéu qua. Chang han, phan 16n cic nha quan 1y — va rat
nhiéu nha kinh té hoc — tin rang viéc quan 1y hiéu qua nghia 13 phai thay thé nhan t6 lao dong dit tién

va kém hi€u qua hon bang may moc, thiét bi cé hi¢u nang hon, hoac ngugc lai.

C6 moét vi du nho chung minh réng “su trung hoa” that sy 1a mdt cach dé nang cao hiéu qua. Mot s6
doanh nghiép da giam thiéu s lugng nhan vién vin phong bang cach lap dit cac hé thong may moc.
Nhung thuc té di khién ho that vong, vi ho ngdy cang phai st dung nhiéu may moc hon véi chi phi dat

do hon rat nhi€u so véi chi phi phai trd cho cac nhan vién van phong. Tuong tu, nhiing noi lo sg vé



viée “tir dong hoéa” s& dan dén viéc that nghiép trén quy mo 16n da giam di rat nhiéu. T4t ca nhitng gi
su tu dong hoa c6 thé lam duoc d6 1a bién nhitng nhan coéng lao dong chan tay voi muc lwong béo bot
thanh lyc lugng nhan cong k¥ thuat, chuyén nghi¢p véi muce luong cao dang mong doi. Ca may tinh va
tu dong hoa déu tao ra hiéu qua coéng viéc cao hon, nhung chic chin day khong phai 1a két qua cua
mot su trung hoa. Nhimg cong trinh nghién ctru vé hiéu qua cia S.Kuznets (dai hoc Harvard), nguoi
da nhan mot trong nhitng giai thuong Nobel dau tién trong linh vuc kinh té, d3 chi ra mot diéu hoan
toan khac. Tuy trong thuc té, sy phat trién nhanh chong cua nén kinh t& My trong thé ky XX chu yéu
duva vao vi¢c tang dau tu von, dic biét 1a vao viéc nang cao hiéu qua nguén von, diéu nay déng thoi

cling lam tang viéc lam, tién lvong cho nhan vién nho tong hi€u qua cao hon.

Nhu vay, thuc té cho thiy bét chip su phd bién ctia minh, 1y thuyét thay thé hiéu qua da hoan toan bi
sup d6. Tir déy, 1y thuyét nay khong con phat huy tac dung nita, tat ca cac ngudn lyc ciing s& khong thé
dugc quan 1y hiéu qua hon néu dua trén 1y thuyét nay. Diéu dé cé nghia 1a trong tuong lai cic nha
quéan 1y cling s& phai ty thira nhan rang minh khong thé dit ky vong vao viée can bang sy suy giam
hiéu qua ctia mot ngudn luc ndy bang cach ning cao hidu qua & mot ngudn luc khac. Khong chi co thé
ma ho con phai thira nhan rang sy suy giam hiéu quéa trong mot ngudn lyc nao d6 s& kéo theo su suy
giam hiéu qua cua hiéu qua tong thé — didu khong phai 1a d& bu dép.

Lao dong tri thirc, khong giébng nhu lao dong phd thong, khong thé don thuan thay thé hay bd sung
bang viéc nang cao ngudn vén dau tu. Nguoc lai, chinh ngudn vén dau tu s& doi hoi nhu cau 16n hon
vé lao dong tri thirc. Vi du dién hinh ching minh cho nhan dinh nay la tai cac bénh vién va cac truong
dai hoc. Tai bénh vién, tang dau tu nguén von khong dem lai viéc giam bot nguén lao dong, nguoc lai,
n6 lai tao ra nhu cau 1én hon d6i véi nguén lao dong moi voi mure thu nhap cao. Nhiing thiét bi dau tu
dét tién phuc vu cho vi phau thuat, cho tham tach than, cac liéu phap tam ly dé ngan ngura cac con soc,
doi hoi phai c6 nhimg ngudn luc lao dong duoc dao tao chuyén mon cao. Nhitng cong viéc trong bénh
vién khong can dén k¥ ning co thé duoc thay thé boi may moc, chang han nhu ching ta di sir dung
may rira bat tw dong. Nhu vay, ching ta chi can phai sit dung dén 1/3 s6 lao cong don dep giuong
bénh, cira s6, san nha so véi nhitng nam 1930. Nhung viéc giam dugc nguén luc lao dong thiéu ky
nang hay nhiing cong nhan nira lanh nghé duoc bu dép nhiéu hon béi su gia ting cua luc luong lao
dong lanh nghé — két qua cua sy gia ting manh mé ngudn vén dau tu. Diéu twong ti cling xdy ra tai
cac truong dai hoc. Thuce té, nhitng t6 chtrc nay — cach ddy khoang 50 ndm chi doi hoi ngudn nhan luc
16n, chir khong phai 1a ngudn vén dau tu 16n — thi ngay nay da tro thanh nhimg t6 chtrc doi hoi ca hai
yéu t6 nay. Chinh nhitng diéu nay da Iy giai nguyén nhan vi sao chi phi danh cho viéc cham soc sirc
khoe ciing nhu gido duc lai ting mot cach dot bién nhu vay. Nhung cho dén mai gin day, cac nha quan
Iy cac bénh vién cling nhu cac truong dai hoc méi nhan thuc duogc van dé nay. Trudc do, ho déu tin
rang viéc dau tu von s& gitp tinh gian duoc ngudn nhan luc, hay néi cach khac, ho s& danh ddi “ngudn

nhan luc” dé 14y ngudn “von dau tu”. Nhung diéu nay di khong phat huy hiéu qua nhu ho mong doi.

Tham chi ngay cé trong cac doanh nghiép san xuat, viéc d6i von 14y nhan luc ciing khong phat huy
hiéu qua. Mot vi du dién hinh cho van dé nay chinh 13 nganh céng nghiép san xuit gidy. Nam 1929,

mot do-la tien von dau tu vao viéc san xuat gidy sé€ tao ra khoang 3 do-la gia tri gidy moi nam. Nguon



vbn dau tu quay vong hiéu qua ba 1an mdi nam. Pén nim 1980, hiéu qua vdn dau tu trong nganh cong
nghiép gidy giam sat tram trong, 3 do-la tién von dau tu chi tao ra duoc 1 do-la gia tri gidy mot nim —
chi bang 1/9 so véi hiéu qua ctia vén dau tu trong nganh cach d6 50 nim. Nhung ngudn lao dong trong
cac nha may gidy, noi san xuat dugc 1 tAn gidy mdi ndm, van bang 2/5 so véi cach day 50 nam. Noi
cach khac, ké ca c6 su ting dot bién trong hiéu qua cong viéc ciia ngudn nhan lyc trong nganh cong
nghiép gidy — két qua cia viéc may moc hoa, thi n6 ciing khong thé 1am giam dang ké ngudn von dau

tu dugc. Diéu do co nghia 1a viéc trao d61 khong hé c¢6 hi€u qua.

Céc nha may san Xuét thép cling c6 dugc nhiing trai nghiém twong tu khi ho dua ra nhiing ké hoach tu
d6ng hoa. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén nhitng ric rdi cua Chrysler co thé 1a sy sut giam
trAm trong téng thé hiéu qua cong viéc — Kkét qua cua su thét bai, hodc 12 kém hiéu qua, cua tu tudng
trao d6i nguén von léy nhan lyc, va nguogc lai. DPé dam bao diéu do, sy thiéu hut nguén lao dong truyén
théng s€ tu dong duogc diéu chinh tai cac nudc phat trién, va & murc do can thiét. Nhung trir khi song
song voi viée do, hiéu qua cua von dau tu ciing phai ting dot bién, néu khong thi mong doi vé viée
giam duoc luc lugng lao dong chi 14 4o twong ma thoi. Va & dau ma “ngudn lyuc lao dong” duogc dé cap
dén 1 nhitng nguoi ¢6 k§ ning, tri thirc, chuyén nghiép va c6 kha ning quan 1y, thi s& khong c6 su tiét
giam nhu vdy. Vi thé, cach duy nhét dé ting hiéu qua “lao dong” 1a ting hidu qua lam viéc cua moi

nguoi, d6 chinh la hiéu qua thoi gian va hi¢u qua tri thirc.

Do d6, cic nha quan 1y phai khai thac va xtr 1y cac hiéu qua ctia bdn nhan t6 cha dao: von, ngudn lao
dong chu chét, thoi gian va kién thire. Nhung diéu chu chdt van 1a tong thé toan bo hiéu qua ciia mdi
nganh chuyén biét trong viéc sir dung ngudn lyc cta chinh minh. Van dé quan trong nhat 13 tong thé
toan bg hi€u qua ctia nha may do, ctra hang do, ngan hang do, bénh vién do, truong hoc do, van phong
d6. D6 1a tong hiéu qua cua tit ca cac yéu td trong mot doanh nghiép hay mot nganh riéng biét ma
nhirmg ngudi quan 1y duoc tra lvong dé thuc day né. Va dé ciing 1a sy ting trudng hiéu qua virng vang
véi tht ca cac nguén luc trong linh vuc hoat dong cua minh, voi sy cam két cua cac nha quan ly ké ca

trong thoi ky khung hoang.
CHI PHI DUY TRi HOAT PONG VOI AO TUONG VE LOI NHUAN

Van dé co ban trong quan 1y d6 1a nhiing gi kiém dugc hom nay sé 1a chi phi dé duy tri hoat dong cua
doanh nghiép trong twong lai. Mot doanh nghiép khong thé kiém dugc nhiing chi phi d6 s& nhanh
chong tan Iyi va bién mat. Nhiing chi phi d6 khong phai 1a “chi phi twong lai” ma Ia nhimng khoan muc
chi tidu ndy sinh ngay hom nay, nhung sau niy méi dugc bu dap. Nhing chi phi d6 dugc goi 1a “chi
phi phat sinh” hay “chi phi bi tri hodn”. Chiing ta biét rang, c6 nhiing chi phi phai lién tuc dugc bd
sung vao cac tai khoan hoat dong. Mot doanh nghiép khong kiém dugc céc chi phi phat sinh dé duy tri
hoat dong ciia minh s& gay thiét hai cho nén kinh té va khong dap umg dugc trach nhiém xa hoi chu
yéu clia minh 1a: duy tri kha ning tao ra sy thinh vurgng ciing nhu cong an viéc 1am cho xa hoi ma né

da duogc giao pho.

“Loi nhuan” 1a 4o tuéng ctia hoat dong ké toan, va thuong khong dugc phan anh day du. Boi vi, ngoai



trur truong hop han hitu cua doc quyén nha nudc, vi du nhu OPEC, thi thyc ra khong c6 191 nhuan ma
do6 chi 1a cac chi phi bi tri hoan cua viéc duy tri hoat dong doanh nghiép. Vén trude hét 1a mot nhan td
san xuat. Va nhu tat ca chung ta déu biét, khong c6 ngudn luc nao 1a “mién phi” ca. Chinh vi thé, chi

phi thap nhat dé duy tri hoat dong doanh nghiép chinh 1a chi phi vén.

Bén than cac hoat dong kinh té déu co nhiing chi phi bi tri hodn, chi phi duy tri hoat dong, nhiing chi
phi can phai kiém dwoc hém nay dé co dugc mot doanh nghiép — hay mot nén kinh té — trong tuong
lai. Hoat dong kinh té ¢o thé duge dinh nghia nhu mot sy Kkét hop céc nguén luc, no 1a hat giéng cua
hién tai dé mang lai mua thu hoach trong tuong lai. Sy mong doi “mua mang” trong twong lai ludn bao
ham sy rui ro cao, nhung khong c6 hoat dong kinh té nao co thé ton tai ma khong chtra dung nhiing rti
ro, ciing nhur khong c6 mot nén nong nghiép nao c6 thé ton tai néu khong gitt mot phan thu hoach mua
nay dé lam hat gidng cho mua sau. Sy phat trién kinh té dong nghia véi kha nang chong choi voi
nhing rii ro 1én hon va phuc tap hon, duy tri nhitng ngudn lyc hién tai trong thdi gian 1au hon, ciing
nhu d6i pho véi nhitng phat trién va bién ddi khon ludng. Su tién bd vé kinh té phu thudc vao kha
nang hinh thanh von ctia mot nén kinh té, diéu do co nghia 1a n6 phai tao ra dugc thing du san Xuét

hién tai du dé chi tra cac chi phi ciia qua khur va cua hién tai.

Su phat trién vé kinh té cling gin lién voi kha ning thay thé lao dong phd thong bang kién thirc va k¥
nang. Piéu nay dong nghia véi viée tao ra viée lam trong twong lai — bao gdm ca nhiéu viéc 1am hon
1an cong viéc tot hon. Va nhu ching ta déu biét, diéu nay phu thudc rat nhiéu vao viéc tao ra ngué)n
vbn dau tu cling nhu phu thudc vao kha ning dau tu nhiéu hon nita cho viéc ning cao sb luong viée
lam. Céng viéc cang doi hoi nhiéu chat xam, ngudn vdn dau tu vao d6 cang phai cao. N6 doi hoi
ngudn von dau tu truc tiép, dudi hinh thirc cac thiét bi, may moc — c6 thé hinh dung ting truéng dinh
murc gitta gia tri cua cdy but chi voi gid tri ciia chiéc mdy tinh tay 1a mot chi bao vé ting trudng trong
yéu cau vé von v4i mot cong viée. Ngoai ra, nd con doi hoi ngudn vén gian tiép dudi dang hinh thanh
nguén nhan luc, thong qua giao duc va dao tao. Hién nay, dé mot ky su 23 tudi vira tot nghi¢p dai hoc
c6 thé bat ddu mot cong viée doi hoi mot sd von dau tu, ca truc tiép va gian tiép (ngudn dau tu d6 mot
phan tir chi doanh nghiép, mot phan tir gia dinh anh ta va ca nhirng ngudi ndp thué khéc), gip 25 lan
so voi thoi ciia 6ng ndi cua anh ta — mot tho moc lanh nghé cach day 60 nam, thoi ky ma moi nguoi di
lam ngay sau khi hoc nghé xong. Va dén thoi ky ctia con trai anh ta thi sb von dau tu d6 sé& phai ting
gap tir 5 dén 10 14n so véi tong s6 von can thiét dé dao tao anh ta. N6i cach khéc, tai tat ca cac nudc
cong nghiép, dau tu von bat budc phai ting nhanh ngay tir ngdy hém nay dé tao ra viéc lam trong

tuong lai cho thé hé nhan luc tré hém nay ciing nhu theo ky vong cua ching.

Chinh vi thé, viéc kiém duoc du tién dé trang trai chi phi quéa khir va hién tai ddi v6i cac doanh nghiép
da khong con hiéu qua nita. Mot doanh nghiép sé khong “hoa vén” khi né chi thanh toan dugc céc chi
phi ké toan — tirc 1 nhimg chi phi di duoc chi tra. Doanh nghiép d6 con can phai kiém du tién dé chi
tra chi phi duy tri hoat dong. Nhitng khoan chi phi ndy khong thé mé ta chinh xac nhu cac chi phi khac
duogc ké toan phan anh dd dwoc thanh toan; tuy nhién, ching lai c¢6 thé cho phép xéac dinh vdi ty 16 sai
léch nhit dinh nao d6 — diéu ciing xay ra d6i voi hau hét cac sb liéu ké toan, nhu dinh gia tai san cb

dinh, cac sang ché, hodc tinh toan cac khoan ng. V€ co ban, phan 16n chung con chinh xac hon nhi¢u



s0 vOi cac sb lidu trong bang can ddi ké toan, va bao céo két qua kinh doanh. Trong nhitng tién dé dau
tién ctia nha kinh té hoc nguoi Anh Alfred Marshall cach day trén 100 nim da chi ra rang, trong mot
nén kinh té thi trudng, cac chi phi duy tri hoat dong khong bao gi dugc phép thap hon chi phi von.
Do véy, mot doanh nghiép kiém dugc tong sd tién thap hon so vé6i tong sd von ciia minh bi coi 1a dang

trong tinh trang thua 15 va sdng nhd vao chi phi cho twong lai ctia chinh minh.

C6 thé 1y giai hién twong nay tir vi du ngudi néng dan phai an ca vao hat giéng dé danh cho vy sau.
Thuyec té cho thdy, cho dén nay cic doanh nghiép van khong ton trong nguyén tic ndy ma chi chi y toi
4o tuong tir oi nhudn. Tét ca chiing ta déu biét, hat gidng cua ngudi nong dan khong phai 13 1oi nhuén,
ma 1a sy du thira. Nhung nhiéu ngudi, ké ca cac lanh dao doanh nghiép, lai khong hiéu dugc rang, loi
nhuan dugc ghi nhéan trong cac bao cdo cia cua doanh nghi¢p khong phai 1a lgi nhuan ma thyc té no

chi 1a “hat gidng”, va chi phi duy tri hoat dong ma thoi.

Trong thoi dai khiing hoang, nhu ciu vé von ngay cang ting, do tinh chat bt 6n ciing nhu kha ning rii
ro cao. Nhung nhu ching ta déu biét, thoi dai phia trude 1a thoi dai cua nhitng thay doi va tién bo, xa
hoi héa va cong nghé hoa — va didu nay ciing lai c6 nghia 1a s& ¢6 nhiéu rui ro hon trong tuong lai.
Hon nita, tai cac nudc cong nghi€p, hién tuong chuyén dich manh co ciu lao dong sang st dung va
trong dung lao dong tri 6c cang doi hoi nhirg ngudn vén dau tu cao hon. Tai cac nude dang phat trién,
nhu cau trude mat 13 viée 1am — chu yéu 13 trong linh vuc san xudt — diéu s& doi hoi mot ngudn vén

dau tu 16n hon rat nhiéu so v6i nhitng gi chiing ta hinh dung.

Tuy nhién, viéc huy dong von ngay cang tré nén kho khan. Pac biét 1a tai cac nude cong nghiép, viee
huy dong von ngay cang giam sat rd rét. Mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu 13 do lam phat. Nguoi
ta co thé dé dang cam nhan duoc lam phat dang dén gan, va dé chinh 13 1y do giai thich cho hién tugng
vi sao trong nhiing thoi ky lam phat sau, nguoi ta c6 xu hudng tiét kiém manh mé hon, mic du “cam
nhan théng thuong” luc d6 ctia con ngudi phai 1a chuyén thanh tién mat hoic sang d6 vat. Cam nhan
chung luc d6, khong can suy tinh dén van dé loi ich kinh té, d6 1a phai ting khoan tién tiét kiém cho du

gia tri cua nd c6 giam di bao nhiéu.

Bén canh d6 con c6 mot loat cac bién ddi vé co ciu lién tuc da khién cho viéc huy dong vén cang thém
giam sit tai cac nude cong nghiép, dui c6 nén kinh té thi truong hay tai cdc nudc xa hdi chi nghia phat
trién. Cach day 50 nim, Keynes trén quan diém kinh té hoc truyén thong da chi ra rang: dudi nhiing
diéu kién nhat dinh, nén kinh té hién dai s& c6 xu huéng “tiét kiém qua muc”, vi thé can phai ngan can
s huy dong von ciing nhu kich thich tiéu ding. Ngay nay, vi su bién ddi co cdu dan sé , chiing ta phai
mong doi xu huéng “tiét kiém dudi mirc” s& thong tri trong mot thoi gian dai tai cac nude cong nghiép
(diéu nay hoan toan trai nguoc véi du doan ciia Keynes vé thoi ky cua ong ciing nhu khéng phu hop
v6i nén kinh té truyén théng). C6 nhiéu khoan tiét kiém ca nhan hon, thdm chi & mot s6 nudc co ty 1€
tiét kiém cao nhu Nhat Ban va Puc, khong d@)ng nghia véi viéc “huy dong von” duoc nhiéu hon ma

nguoc lai con tao ra su “tri hoan tiéu dung”.

O tat ca cac nudc cong nghiép, hau hét cac khoan tiét kiém ca nhan déu la quy huu tri. Dén mot mirc



d6 nhat dinh nao do, sb tién nay s& dugc nha nude tap hop lai — & nhiéu noi, dién hinh nhu M§ va Anh
— nhitng noi c¢6 hé théng trg cip lwong huu 16n, ching chi 13 nhitng khoan “tiét kiém” ddi voi cac ca
nhan. Va ngay lap tic nhitng khoan tién d6 s& tro thanh “khoan chi” cta cac chinh phu. Phan 16n
nhing khoan tién dugc dua vao quy huu tri s& duge tra cho nhimg nguoi nhan lwong huu — nhiing
ngudi sé str dung cac khoan tién dé cho viée tiéu dung ngay lap tirc. Mot phan 16n cac khoan tiét kiém
c4 nhan & cac nudc cong nghiép 1a cac khoan dau tu cho nha . Nha 1a mot dang hang hoa c6 gia tri sir
dung 1au dai va co gia tri ban lai cao. Pay khong phai 1a “hang héa sinh loi duoc sir dung dé tao ra
céc gia tri kinh té, nén viéc dau tu vao cic cin nha tu nhan ciing khong phai 13 sy hinh thanh vén. Vi
vay, trong mot xa hoi giau co, voi su thinh vuong ngay cang tang cia dong dao nhirng nguoi lam cong
an luong thi tiét kiém ca nhan va hinh thanh vén ngay cang tach roi nhau. Xa hoi cang thanh cong

trong viéc kéo dai tudi tho ca nhan thi sy hinh thanh von thuc té cia cic ca nhan lai cang th'éip.

Ngoai ra con c6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén sy giam sut ty 18 hinh thanh von dé 1a: sy gia ting
nhanh chong chi phi hoat dong cua doanh nghi¢p, t¢ quan li€u nha nudc ngay cang tang — kéo theo su
gia ting ganh ning chi tiéu ddi voi nén kinh té, s lwong ngay cang ting ciia cac quy dinh, quy ché, va
su gia tdng cua céac chi phi giao dich (du do6 1a chinh sach xa héi, bao v¢é mdi truong hay cho vé€ sinh va
an ninh). Tt ca nhitng diéu nay déu lam ting chi phi hoat dong ciia doanh nghiép va can tré kha nang
kiém du ngudn tién cho viéc duy tri hoat dong doanh nghiép. Tuy nhién, diéu quan trong nhat va siu
xa nhit ¢ ddy chinh 1 sy thay d6i manh mé& va phat trién ctia co cdu dan s6. Két qua cuia sy thay doi d6
1a ty 18 dan c6 tudi tho cao s& chiém phan 16n trong nhom tudi truong thanh va diéu nay s& c6 tic dong
16n d6i véi ty 1& tiét kiém. Su thay ddi nay lam cho viéc hinh thanh von & cac nudc cong nghiép hoa
ngdy cang phu thudc vao kha ning ciia cac to chirc phi chinh phii ma trude hét 1a cac doanh nghiép tu

nhan, dé trang trai cac chi phi duy tri hoat dong, va sau d6 1a tao ra “hat giéng”.

Phan 16n cac doanh nhan va cic nha kinh té hoc déu nhén thic dugc diéu nay. Ho cling quan tam sau
sdc dén sy hinh thanh von ciing nhu nhan thic 16 dugc sy khong twong xtmg cia ty 18 ngudn tién ma
cac doanh nghiép c6 thé kiém dugc dé chi tra chi phi duy tri hoat dong. Nhung d6i v6i cong ching,
cac chinh tri gia, nhimg ngudi 1anh dao cong doan, ké ca cac quan chirc cip cao trong cac to chirc, va
nhan vién & tat ca cac cip, tir cong nhan tai cac nha may san xuit dén cac bo phan chirc nang va ky
thuat nhu quan 1y ban hang, nghién ctru, thi diéu nay hoan toan khong duoc biét dén. N6 bi che md boi
161 1& khoa trurong phd bién vé “loi nhuan”. Chung ta ludn duoc day rang “loi nhuan” 13 “phan thudéng”
dbi v6i cac nha dau tu, 1a sy dén dap cho nhitng dau tu trong qua khtr. Py hoan toan 1a mot sai lam,
boi cai duge dan nhan mac my miéu 13 “loi nhuan” & day thuc chét 1a cac chi phi that sy va chi phi
tuong lai ctia mot doanh nghiép, mot nén kinh té. Khi loi nhuan khong tuong xtng v6i chi phi von, thi
khong c6 “loi nhuan” nao hét, ma dé 1a mot ton that thuc sy, khong chi déi voi to chire d6 ma con véi
ca nén kinh té.

Khong con nghi ngd gi nita, rd rang viéc bu dip chi phi chinh 1a trich nhiém cua nha quan 1y. Khong
ai co thé tranh cii vé van dé ndy. Vi viy, cac nha quan 1y phai co trach nhiém kiém du tién dé chi tra
cac chi phi duy tri hoat dong.



O day, co thé rat ra mot két luan 13, cac t6 chirc“phi loi nhuan” — thudc khu vuc kinh té thir ba — nhu
bénh vi¢n, truong hoc, va cac doanh nghié€p dich vu cling can phai coi cac chi phi duy tri hoat dong la
mot phan trong chi phi hoat dong ctia minh. Ngay nay, cac to chirc nay déu coi s6 du cua doanh sb
hoat dong tir chi phi hoat dong 1 “lgi nhudn”. Vé co bén, chinh diéu nay d che gidu cac chi phi thuc
té, ddng thoi gay anh huong dén twong lai cta to chire, trd thanh mot ganh ning cho xa hoi va han ché
tiém lyc san xuat cta nén kinh té. Diéu nay s& khong tré nén quan trong chimng nao khu vuc kinh té thir
ba chi duoc coi 1a khu vuc phu. Ngay nay, tai hau hét cac nudc cong nghiép, khu vuc nay tir 1au khong
con 1a cai bong nita ma di tao ra it nhat 1/4 tong san pham xa hoi. Chinh vi thé, no doi héi chung ta
phai nhan thtrc duge su tham hut kinh doanh trong khu vic ndy s& anh huéng dén toan xa hoi nhu thé

nao.

Tai céc td chire dich vu cong cong, vi du dién hinh cho su nguy hiém cua viéc coi chi phi duy tri hoat
dong ciia doanh nghiép 1a “chi phi cua twong lai” thay vi la chi phi hoat dong hién tai 13 sy that bai cua
British National Health Service (Dich vu Y té Anh) trong vi¢c tinh toan chi phi can thiét cho viée xay
dung bénh vién tr ndm 1950 cho dén nay. Cac bdo cao ké toan cua dich vu y té duge cho 1a “can
bang” trong sudt nhitng nam nay, véi viéc ngudi dong thué phai dong tat ca cac chi phi. Thyc té, dich
vu ndy roi vao tinh trang thiéu hut ngan sach trim trong ma ho khong hé hay biét. Két qua 1a ngay nay,
tai hau hét cac td chuc dich vu & Anh, nguoi ta phai chd doi mon moi dé c6 duge cai ma nguoi ta goi
1a “nhing cudc phau thuat khong cap thiét” — nghia 1a cac bénh nhan khong thé trd nén toi t& hon chi
vi ho khong duoc didu tri ngay lap tirc — du rang thyc té, ho bi anh huéng boi cin bénh d6 rat nhicu.
Vi thé, bao hiém y té da tro nén vo ciing phd bién va 1a nganh phét trién nhanh nhat tai Anh. Tuy
nhién, loai bao hiém nay khong phai chi trd cho cac cudc diéu trj y té hay ph?lu thuit ma dich vu suc
khoe s& phai lam diéu d6. N6 phai tra tién cho viéc “nhay 1én dau hang”, tirc 1a cho viéc khoi phai chd
doi. Tat nhién, didu nay chinh 1a sy phu dinh thang thumg dbi voi gia thuyét ma National Health
Service dua vao do dé duge xay dung 1én. Thuc té, su phat trién manh mé cta bao hiém y té tai Anh
da cho théy su that bai ciia National Health Service — mot that bai khong dang c6 — 1a do viéc khong
coi chi phi duy tri hoat dong 1a chi phi hop phap hoa, hay n6i ding hon la khong coi chiing 1a “chi
phi”.

Thiéu hut thi van 1a thiéu hut, du n6 c6 xady ra & nha may san Xuét xa phong, truong dai hoc hay bénh
vién di nira. C6 rat nhiéu td chirc, nén kinh té khac nhau, nhung chi c6 mot sy khac nhau duy nhét gitra
chung 1a cach thirc cic nha thu thué dbi xir voi ho. Rat nhiéu t6 chic “phi loi nhuan” nén biét rang
diéu ho nén coi 1a “loi nhuan” trén thyc té chinh 1a thing du cta thu nhap hién tai (du tir bat ctr ngudn
nao) sau khi di trir di chi phi hién tai. Thuc té, trong rat nhiéu t6 chirc dich vu, chi phi duy tri hoat
dong rat cao. Cac bénh vién, trudng dai hoc — nhimng t6 chirc chic chin s& phai trai qua nhirng thay do6i
manh mé& trong nhirng thap ky téi — chinh 1a nhitng vi du dién hinh cho van d& nay. Tuy nhién, chimg
nao phi duy tri hoat dong con dugc coi 1a “lgi nhuan”, thi cac td chirc “phi lgi nhuan” trong khu vuc
kinh té thtr ba s& khong thé duoc quan 1y hiéu qua ma hoan toan nguoc lai. Chung ta c6 thé lua chon
diéu hanh céc t6 chic nay dua trén tro cip tir tién thué, nhung ching ta cling c6 thé mudn hoat dong

doc lap chtr khong phai phu thudc vao nhitng hoat dong tir thién cua cac ca nhan.



Déi v6i cac nha quan 1y, viée hiéu rd vé chi phi duy tri hoat dong va coi ching 13 mét chi phi thuc su
la mot trong nhitng nhiém vu co ban. Trudce hét, diéu nay co6 nghia la s6 liéu tai chinh cua cac td chuc
phai duoc thich img v6i lam phat, dé tir d6 cac nha quan 1y biét duoc vi tri kinh té thuc sy cua to chirc
minh. Thir hai, cac nha quan 1y phai chap nhan rang ho s& bi thua 13, trir khi thang du ciia doanh thu
hién tai sau khi trir di chi phi qua khir va hién tai c6 thé bu dép cho chi phi vn cua tit ca cac ngudn
tién duoc st dung trong doanh nghiép theo ty 1é thi trudng hién tai. Chi phi vén ludn 1a chi phi nho

nhét trong viéc duy tri hoat dong.

Hon nira, thong qua céc chi phi duy tri hoat dong, cac nha quan 1y duong nhiém cling dua ra hoac xac
dinh dugc nhitng chi phi d6 c¢6 kha ning hodc chic chin s& vuot qua mirc cho chi phi von nhu thé nao.
Chi phi duy tri hoat dong tai cic doanh nghiép trong nhitng nim tdi chic chin s& cao hon chi phi von
clia cac trudng dai hoc va cac bénh vién. Diéu dé ciing diing véi cac nha may thép truyén thong, chinh
1a nhitng noi dang doi hoi ngudn vén cao cho cac phuong phap san xudt méi, cho viée ty dong hoa,
bao vé moi truong, dau tu an toan ciing nhu cac cong nghé tiét kiém nang lugng. Chimg nao thu nhap

hién tai ctia doanh nghiép con chi tra dwoc cho cac chi phi d6 thi doanh nghiép van dang hoat dong tdt.

Con mét yéu cau cap thiét nita 1a phai diéu chinh tién thuéng cho cip quan 1y diéu hanh dya trén thuc
trang kinh té. Chirng nao cac nha quan 1y con duoc nhitng khoan tién thuéng qua cao dua trén “loi
nhuin” & bao cao, thi ho con né tranh béng cach thay ddi cach bao cdo thu nhap cua minh. Vi vay,
nhirng khoan tién thuong dua trén loi nhuan s& khong duoc chi tra cho dén khi cac chi phi duy tri hoat
dong dugc chinh doanh nghié¢p trang trai tir thu nhap hi¢n tai cua minh. Khong dua ra cac chi phi thuc,
va chi phi duy tri hoat dong cua doanh nghi¢p ciing nhu viéc khong c6 thu nhép la gian 1an. Con chia

tién thudng cho ai d6 dya trén lgi nhuan khong ¢é thyuc la tham 6.

Nhung quan trong hon ca 1a chiing ta can thay d6i nhitng 10i khoa truong vé loi nhudn ciing nhu cach
sir dung sai léch cac s liéu ké toan. Can phai thong bao cac chi phi duy tri hoat dong doanh nghiép
cho cac c6 dong, téi cong chiing va nhitng ngudi ndp thué. Trong nhitng 11 néi khoa truong ctia minh,
cac nha quan 1y ciing can nhan manh dén viéc nang cao trach nhiém cua ngudi quan 1y trong viéc kiém
du lgi nhuan dé thanh toan céac chi phi rui ro, thay doi, cai tién va cong viéc trong tuong lai ciing nhu
cua nhiing nguoi tré hién nay va nhitng ngudi méi gia nhap lyc luong lao dong cua doanh nghiép. Ho
khong thé lam dugc didu d6 trir khi phai dam bao rang nhing s6 liéu ké toan ctia doanh nghiép ho —

nhimg thr ma chinh ho quan 1y — phan anh dung thuc té cht khong phai 1a sy o tuéng “lgi nhuan”.

Sau mdi nguy hiém tiém tang vé nguy co giam sut hiéu qua lao dong, mdi nguy hiém 16n nhét déi véi
nén kinh té thé gidi va d6i voi nén kinh té ciia mdi qudc gia, d6 1a sy sut giam kha ning hinh thanh
von. Sy suy giam nay c6 thé tiém an nhiéu nguy hiém d6i voi cac nudc theo chit nghia xa hoi hon 1a
d6i voi cac nude c6 nén kinh té thi truong, nhung du thé thi diéu nay ciing 1a mot didu dang mung.
Céc nudc xa hoi chii nghia dé dang tang ty 1¢ huy dong von hon, vi cac nudc nay khong bao gio dé cap
dén “loi nhuan” ngay ca khi thang du cua doanh thu hién tai trir di chi phi hién tai cao hon rat nhiéu
1an so v6i “loi nhudn gdp” ciia mot nude theo kinh té thi truong. (Nhung nhimg rii ro va su khong

chic chén lai cao hon, va hiéu qua von lai thép hon.) béi 1ap v6i “loi nhudn” 1a sy tang trudng tai tat



ca cac qudc gia, va chimg nao ching ta con cb gang giai thich diéu d6 bang nhimg 1y 1& thiéu minh
bach, khong rd rang nhu “dong co loi nhuan” — giai thich cho nhimmg diéu khong ¢ chimg co gi dé
chting minh duoc — hay “tién thuéng cho cac nha dau tu”, thi khi d6 tinh trang nay s& con tiép dién.
Chirng ndo cac nha quan Iy con chi ndi vé& “loi nhuan” chir khéng phai “chi phi duy tri hoat dong”, va
nhing diéu dé gay nham I4n — thi chimg d6 chinh ho van s& lai bi lira d6i. Nhitng ngudi khéc ciing s&

nhan ra rang ho dang bi nhitng nha quan 1y nay lira ddi.

Nhirng nim gan ddy Uy ban Chimg khoan My (SEC) di khuyén khich cac ké toan dy toan loi nhuén
trong twong lai. Nhung diéu nay duong nhu khong thé thuc hién duoc boi vi doanh sb trong twong lai
rat kho udce tinh; trong cac thoi ky khing hoang chi ¢ thé du doan duge xu huéng cho 2 hodc 3 nim
voi mue sai 1éch 50%. Nguoc lai, nguoi ta co thé du tinh chi phi duy tri hoat dong cho nhiéu nim véi
xac sudt chinh xac twong ddi cao, boi vi chung khong phai 1 “chi phi tuong lai”, ma 1 “chi phi tri
hoan”. Uy ban Chung khoan My khong thé dong gop gi nhiéu hon cho nén kinh té My va cho nén kinh
té ty do ngoai viéc yéu cau cic ké toan du tinh chi phi duy tri hoat dong doanh nghiép — v&i chi phi
v6n nho nhat — va bao gdm céc chi phi thuc té trong cic bao cao cong khai ctia cac to chirc di kiém

toan va chirng nhan.

Tuy nhién, tdt nhat 1a cic nha lanh dao — du 13 cua mot doanh nghi¢p hay mot t6 chirc dich vu cong
cong — dung nén trong doi vao SEC va cac ké toan. Ho nén tu tinh toan chi phi duy tri hoat dong, va
coi chiing nhu chi phi thuc su. Néu khong trong nhitng thoi diém khing hoang, doanh nghiép cua ho
s€ bi sup do dudi ganh ning cua cac thua 16 thuc té sau hang loat nhitng “bao cdo logi nhuan” hang

nam.



II. QUAN LY CHO TUONG LAI

« Tép trung cac ngudn luc vao thanh qua

* Bo6 qua qua khtr

« Quan 1y phat trién/ting truong

« Quan Iy d6i méi va thay dbi

« Cac chién lugc kinh doanh cho tuong lai
« Thé diém cho nha quan Iy

Moi nén tang cua quan ly déu gén lién véi su ton tai cua doanh nghiép trong thoi diém hién tai. Nhung
mot to chirc phai ton tai va phét trién trong hai giai doan: hién tai va tuong lai. Trong hau hét cac
truong hop, twong lai ctia mot doanh nghiép duoc tao ra tir nhitng gi dang dién ra trong hién tai. Do
d6, cac nha quan 1y phai quan 1y ca hién tai — nhiing nén tang co ban — va ca tuong lai. Trong nhimng
thoi ky khung hoang, cac nha quéan 1y khong thé gia dinh rang tuong lai chi 1a sy mé rong cua hién tai.
Ma thay vao d6, ho phai quan 1y chit ché nhiing thay doi, boi nhimg thay d6i vira 1a co hoi lai vira 1a

mot mbi nguy hiém tiém tang.
HUONG CAC NGUON LUC VAO KET QUA CUOI CUNG

Trong thoi ky khung hoang, mot doanh nghiép phai dugc t6 chic va lanh dao chit ché va linh hoat,
vira ¢ thé vuot qua duoc cac thoi ky cing thang dong thoi van c6 thé chuyén d6i nhanh chong va tan
dung t6i da cac co hoi. Piéu ndy cang quan trong ddi véi cac doanh nghiép da trai qua mot thoi gian
tuong d6i dai yén tinh, khong bién dong va moi van dé déu trong tim kiém soat. Trir khi dugc thay
d6i, con néu khong moi to chirc déu cé xu hudng tha long, dé dai trong quan 1y. Nhimng cong ty nay c6
xu hudng phan bo nguodn lyc theo quan tinh va truyén thong chir khong phai theo két qua. Hon nita,
moi t6 chirc déu mudn tranh nhimng diéu kho chiu. Ma khong cé diéu gi lai khé chiu va ddng chan hon
1a viéc hudng cac ngudn luc vao két qua cudi cung, bai viéc d6 ludn doi hoi viée néi “khong” voi

nhimng diéu thira thai, hoang phi va v6 hiéu qua.

Trong thoi ky khing hoang, mdi t6 chirc — du 1a doanh nghiép hay céc to chire dich vu céng cong —
déu can kiém soat chit ché viéc phan bd cic ngudn lyc clia minh va can nhic cac két qua mong doi.
Dé 1am duoc viée nay, cac td chirc, doanh nghiép can hiéu 3 hiéu qua va nang suit clia cac nguén luc,
dic biét 1a ngudn lyc lao dong. Hon nita, can phai sir dung chiing mot cach co nguyén tic va to chic
nham dat dugc nhing két qua tiém nang va thuc té. Nguyén tic & dy 1a “cham soc cac co hoi va giai
quyét triét dé cac van dé”. Va céac ngué)n luc chi ¢6 thé duoc su dung hi¢u qua néu chung dugc dinh

hudng, néu khong tat yéu ching s& dua toi nhimng két qua toi té.



Mot trong nhitng phuong phép dé sir dung c6 kiém soat cac ngudn luc 13 1ap hai loai ngén sach: ngan
sach hoat dong danh cho cac hoat dong da duogc thuc hi¢n, va ngan sach co hoi danh cho céac y tudng
va cac dy an kinh doanh khac. Ngan sach hoat dong chic chin phai 16n hon ngan sach co hoi, va dbi
v6i mot cong ty 10n, chic chan n6 khong thé chi duge thé hién trén vai trang gidy. Tuy nhién, cic nha
quan 1y cdp cao can danh nhiéu thoi gian va chi phi nhu nhau cho ca hai loai ngan sach nay. Cau hoi
ma cac nha quan 1y dit ra ddi véi hai loai ngan sach nay ciing phai khac nhau. Dbi v6i ngan sach hoat
dong, can hoi: “NJ luc va phi tén nay co that su can thiét khong? Néu khong thi chung ta phai loai bo
chung nhu thé nao?” Con néu cau tra 10i 13 “c6™, can hoi: “Chi phi ti thiéu can thiét 1a bao nhiéu dé
ngin chin dugc cac sai 1am nghiém trong?” Pdi véi ngan sach co hoi thi nguoc lai, cau hoi nén dit ra
1a: “Pay c6 phai 1a co hoi dung dan khong?”, néu ding thi nén dit ra cau hoi: “Co hoi ndy co thé hap
thu va tn dung hiéu qua nhirng nd luc va cac nguén luc tdi wu nhu thé nao? Va ai la nguoi thich hop
nhat dé thyc hién coéng viéc nay?”. Ngan sach hoat dong phai ludn dugc tao ra tir nén tang thap nhat

A1

cho phi hop, né dat muc “théa man” hon 1a “t6i wu”. Con ngan sach co hoi thi nguyén 1y co ban 1a toi

uu héa, c6 nghia 1a, cac chi phi va cac khoan chi ti€u phai nham dat nang suat cao nhat co the.

Ngodi ra, viéc dinh hudng cac ngudn luc vao két qua con doi hoi mot su kiém soat c¢o hé thong dbi véi
thir ma toi goi 14 “kiém soat ganh ning doanh nghiép”, hay su tir bo nhitng linh vyc it hira hen hay
hiéu qua ddi véi cac nd luc duge thuc hién. Piéu nay dac biét quan trong voi cong viéc quan tri nhan
su, du 1a trong linh vyc nhan sy, hanh chinh, tiép thi, nghién ctru hay bét ky bd phén nhan sy nao khéc.
Céu hoi nén dugc dat ra dbi v6i chuyén vién trong linh vuc nay 1a: “Ban s& phai mat cai gi dé tham gia
hoat ddng mdi mé nay?” Nguyén tic ¢ ddy 1a cac nha quan 1y khong nén thiic ddy hoat dong hay nd
lyc méi trong mot by phan nhan vién trir khi mot cong viée cii va kém hi¢u qua da dugc loai bd. Ly do
1a, trong linh vyc nay, chi c6 sy tdp trung tat ca cac nd luc méi c6 thé tao ra hiéu qua. Quy tac kiém
soat ganh ning doanh nghiép trén dy ciing c6 thé ap dung ddi voi viéc san xudt cic san pham moi,

mé rong chiing loai san pham, mo rong kénh phan phéi, v.v...
BUT KHOI QUA KHU

Sau mot thoi gian dai phat trién binh ling va ¢ thé du tinh trudc duoc, mdi doanh nghiép — du 1a to
chtrc dich vu cong cong loi nhuan hay phi lgi nhuan — déu s& phai chiu ganh ning véi nhitng hira hen
clia qua khir. Piéu ndy bao gdm nhiing san pham hay dich vu khong con déng gop cho doanh nghiép
nira; nhitng dy 4n nay ban déu cé vé rat hap dan, nhung sau 5 nim, n6 van chi 1a hy vong, nhiing y
tudng tuyét voi lai trd thanh that bai khi dua vao thuc hién, nhitng san pham va dich vu dé khong con
can thiét khi xa hoi va nén kinh té da thay doi; cic doanh nghiép s& lam cho san pham va dich vy tro
nén 13i thoi néu ctr ¢d gang dat duoc muc tiéu ctia minh. Mot con tau 1énh dénh trén bién qua 1au can
phai duoc got sach nhitng con hau bam quanh thanh tau, néu khong chiing s& lam giam téc do ciing
nhu kha ning mano cta tau. Tuong ty, mot doanh nghiép di ton tai va phat trién trong binh yén mot
thoi gian dai ciing can phai don sach nhitng san pham, dich vu va du 4n kinh doanh chi gy ton kém

cac nguon lyc; cling nhu nhitng san pham, dich vu va du an da hoan toan tr¢ thanh “qué khu”.

Mbi doanh nghiép can mot chinh sach loai bo mang tinh hé théng & moi thoi diém, dat biét 1a trong



nhimng thoi ky khung hoang. M&i san pham, dich vu — ca bén ngoai 1dn bén trong — mdi qua trinh, hoat
dong déu can dua vao thir nghiém trong vai ndm, cung voi viée dit ra cau hoi: “Néu ching ta chwa sin
sang, liéu chung ta c6 nén thuc hién n6 véi nhitng kién thirc hién c6 ctia minh hay khong?” Néu ciu tra
10i 14 “khong” thi dimg néi: “Vay hay thuc hién mot nghién ciru khac.” Thay vao d6 hiy hoi: “Lam thé
nao chung ta c6 thé thoat khoi no, hay it nhét 1a lam thé nao chung ta c6 thé ding viéc dau tu ngudn

Iuc vao d6?”

Tat nhién khong nén dat ra nhiing cau hoi va hanh dong dua trén cac cau tra 101 theo kiéu nay khi to
chuc dang gép rac roi, ma nén thuc hién vao thoi diém to chirc dang thanh cong. Vi trong thoi ky suén
sé, cac nguon luc bao gio cling dugc phan bo rd rang cho qua khir, cho viéc san xuat, cho nhiing muc

tiéu phai doi mat, va cho nhirng nhu cau bat tan.

Gio day, viéc but khéi quéa khar 1a nhiém vu hét suc quan trong ddi véi cac td chie dich vu cong cong
khong kinh doanh bdi vi cac chuong trinh, cac hoat dong va dich vu cua ching luc nay da trd nén lac
hau va khong hi¢u qud. Tuy nhién, viéc loai bd nhitng san phém 161, thiéu hiéu qua la viéc vo cung kho
khin trong mét to chie dich vu. Hau hét cac t6 chirc nay déu khong thira nhan rang thanh cong ludn
déng nghia véi viéc loai bo nhitng thanh qua cii. Céc td chtre dich vu khong mubn bi dinh hudng, ma
ho can duogc dinh huéng. Vé mat 1y thuyét, diéu nay c6 nghia 1a ho mudn c6 dugc nhimmg “san phim
t6t”, mang lai déng gop mang tinh “dao dirc” hay “xa hoi” chtr khong don thuan chi 1a loi nhuan va két
qua. Nhan vién xa hoi ludn tin rang néu ho that bai trong viéc x6a sb bét cac gia dinh nghéo kho thi
diéu d6 ddéng nghia v6i viée ho can phai nd luc hon nita cling nhu can ngudn kinh phi 16n hon nira. Ho
khong thira nhan rang that bai ciia minh ddng nghia voi viée ho nén dimg ngay nhimg viéc ma ho cho
12 minh dang diing cam dén than. Cac gido vién s& khong thira nhan rang ho da dat dwgc muc tiéu cao
ca cia minh d6 1a giup tat ca tré em duogc téi truong, va rang gid day ho nén tu hoi xem lam thé nao rat
ngan thoi gian giang day thay vi tiép tuc nd luc v6 bd cho nhitng muc tiéu ban ddu d6. Cac bénh vién
cling phai thtra nhan ring ho “khong thé nghi” rang nd luc ting sb luong tré duoc sinh ra di giup dat
t¢i muc tiéu cua ho 13 “cac san phy” khong con phu thudc vao bénh vién mdi khi dm dau nira, ma thay

vao d6 1a cac “nha tro” c¢6 két noi véi dich vu bénh vién.

Xét tong thé, co rat it to chirc dich vu nhan thirc duoc nhitng diéu kién hoat dong cia ho di thay doi,

ma hau hét déu tin rang tat ca nhitng yéu t6 can thiét 1a nd luc hon va ting ngudn tai chinh hon nita.

Do viéc do luong két qua cua cac t6 chuc dich vu rat kho khin nén can phai c6 mdt su loai bo co to
chirc. D6 1a sy can thiét ciia viéc thu hoi mang tinh hé thdng cac ngudn lyc — tién, va quan trong hon
hét 12 nguon nhan luc — khoi nhiing cong viée cta qua khir. Cac nha quan 1y ciia cac to chirc nay nén
ty hoi xem ho nén thay d6i cic phuong phap nhu thé nao dé c6 thé dat dugc nhitng muc tiéu ma to

chirc cua minh da dat ra ban dau.

Nhung tai cac doanh nghiép, rat nhi€u nha quan ly van luén coi rang cac san pham, dich vu va hoat
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dong cua ho la nhiing “cong viéc tuyét voi1” hay 1a “nhiém vu dao dac” hoac nhiing thur “thién dinh”

b1 2

chtr khong chi don thuan 13 nhitng hoat dong “sém nd tdi tan” du nhiing hoat dong, san pham d6 chi



dap tmg duoc nhu cau ctia mot khach hang. C6 rét it doanh nghiép sin 10ng but ra khoi qua kht, va két
qua 1a rat it doanh nghiép c6 dugc ngudn luc sin sang cho twong lai. Trong nhimng thoi ky khing
hoang, mot doanh nghiép can phai ¢ du kha ning chéng choi véi cac ci ddm bat ngd tir phia sau, vira
¢6 kha nang chdp ldy cac co hoi méi. Chinh vi thé, viéc dinh huéng ngudn luc vao két qua va but khoi
qua khir khong hiéu qua va tan pha ngudn luc chinh 13 nhimg yéu ciu bac thiét ddi véi cac doanh

nghiép.
QUAN LY TANG TRUONG

Mbi doanh nghiép déu can quan ly tang truong. Va dé thuc hién dugc diéu d6, mdi doanh nghiép can

c6 mot chién luge tang trudng cua riéng minh.

Trong nhitng nam 1950 va 1960 c¢6 mot xu hudng bao trum cho rang, ting truong 1a quy luat ty nhién
va khong co gidi han. Dén nhitng nim 1970, trdi nguoc véi xu hudng nay, ngudi ta lai tin rang ting

truong s€ chi duy tri & mirc 6 mai mai. Ca hai xu hudng nay déu sai lam.

Khong gi c¢6 thé ting truong mai mii, lai cang khong cé téc do ting truong theo cap sd nhan. Tuy
nhién, bt dau tir thé ky XVIII, ctr khoang 50 nim mot 1an, cic nudc cong nghiép lai dugc ching kién
“mot thap ky day giong t6” trong d6 dudng nhu tit thay déu ting truong va moi tang trudng déu duoc
cho 1a khong c6 gidi han. Giai doan bat dau cta thoi ky ndy xdy ra vao khoang nam 1710 véi sy kién
choang vang “Bong bong South Sea” va du an Louisiana ciia John Laws. Céc giai doan tiép theo xay
ra vao giita nhitng nam 1770 va 1780, 1830 va 1870. Giai doan ké tiép bat dau vao khoang nam 1910
va két thiic dot ngot & chau Au bang chién tranh thé gidi 1an thir nhat, nhung & My né kéo dai mai dén

nam 1929. Nhitng ndm 1960 va 1970 1a sy két thac cua cac giai doan ting truong nay.

Sau mdi giai doan “séng gi6” 1a nhiing tan tich nghiém trong khong thé tranh khoi, va khi d6 tat ca déu
tin rdng nglng ting trudng 1a diéu tot. Nhung thuc té khong dién ra nhu véy, va khong co 1y do gi dé

tin rang gid ddy ting truong di dimg lai.

Tuy nhién, trong nhimng giai doan d6, ting trudng lai chuyén sang mot nén tang méi. Vi vay, diéu quan
trong 1a doanh nghiép can tim ra dugc nhiing linh vuc ting trudng phu hop véi cac thé manh cua

minh, va chuyén cac nguon lyc ciia minh vao nhitng linh vuc nay khi xuat hién cac co hoi moi.

Trong nhiing giai doan d6, moi thir rat d& trd nén 15i thoi. Va trong nhiing thoi ky khing hoang, viéc
but khoi qua khir két hop véi viée st dung c¢6 dinh hudng tit ca cac ngudn lyc 1a nhu cau can thiét

hang dau d6i v6i bat ky chinh sach tang trudng nao.

Ngoai ra, mdi doanh nghiép — cling nhu céc to chirc dich vu cong dong phi kinh doanh — phai tw nhan
thirc duoc su tang truong can thiét dé khong bi loai ra khoi thi truong. Khi thi truong mé rong, doanh
nghiép ciing budc phai ting truéng véi quy mé twong tmg; boi 18 dimg ngoai thi trudng dong nghia

v61 viée bi huy diét.



Chinh sach tang trudng cua Chrysler 1a mot vi du dién hinh vé viéc nhimng gi chung ta khong nén lam.
Trong khoang nhitng nam 1960, cong ty 6 t6 Chrysler quyét dinh vé co ban s& tam dirng ting truong.
N6 khong con di ngudn luc ndi tai dé phat trién. Vi thé, mudn ting trudng, cong ty can lién két voi

mot cong ty nao do, cé thé 1a mot cong ty tai chau Au. Nhung Chrysler di khong 1am thé, thay vao do,

1
A4

n6 quyét dinh “tu duy tri” va trd thanh mot “nhan t6” thay vi mot “ngudi di dau” trong linh vyc cua
minh. Nhung cudi ciing, day lai 1a mot sai 1am tham khdc. Thi trudng 6 t6 ting trudng véi téc do
chong mat, va dén nam 1975, Chrysler di tré thanh ké “dung ngoai ria” thi trudng. Lic nay ngudi ta
khong con tin tudng vao sy séng sot cta Chrysler nita, du nd nhan dugc sy hd tro 16n tir phia chinh
phu. Nhimg nim 1960, Volkswagen yéu kém hon so v6i Chrysler vé moi mat — tai chinh, san pham,
k¥ thuat va marketing. Nhung VW di quyét dinh ting truong cung thi trudng. N6 dit ra cau hoi: “Thi
truong tang truong & dau?” va tap trung vao 4 khu vuc: Luc dia chau Au, Brazil, Mexico va My, déng
thoi nd luc dé tro thanh ngudi dan dau trong linh vuc nay tai day. Con Chrysler, trong nd luc tro thanh
mot nha phan phdi tam trung trén toan thé gidi, da chi thanh cong trong viéc trd thanh “ké ngoai ria”

thi truong.

Mot td chire ding bén 1é thi truong s€ thuong sut giam nhiéu hon so véi su sut giam cua nén kinh té,
dong thoi cling ting trudng rat it so v6i sy ting truong cia nén kinh té. Cing véi vong quay kinh
doanh, n6 s& ngay cang trd nén suy yéu. Va khi mot doanh nghiép da dimg ngoai ria thi trudng, sé& rat

kho ctru vin duoc toe do suy giam, va trong thuc té, 1a khong thé.

Cum tir “démg bén 1& thi trudng” trong phan ndy 14 mot phan trong ciu tric nganh. Diéu nay co y
nghia rat khac nhau & mdi nganh, ma ciu tric nganh thi ludn ludn thay doi. Cach day 30 nim, mot
cong ty s& khong thé nam giit vi tri thir 2 trong thi truong thiét bi dién ma khong c6 mét thi trudng noi
dia 16n. Khi do, Westinghouse tai My va AEG tai Buc dang ndm gilt vi tri thor 2 mot cach hoan hao
trong thi truong cua minh. Co thé trong linh vuc thiét bi dién nay, chi c6 nha lanh dao Sir Arnold
Weinstock ctia Anh 13 hiéu duoc diéu nay. Cong ty British General Electric ma éng da xdy dung trong
nhimg nam 1960 va 1970 bang cach hop nhat nhiéu cong ty yéu va dimg ngoai ria thi truong, ciing
nhu bo qua tit ca nhimg khu vue ma trong d6 cong ty khong thé dat dwoc vi tri dan dau, dé tré thanh
mot doanh nghiép c6 thé ton tai va dimg vimg trén thi truong. Va cac cong ty ngay cang trd nén 16n
hon, hing manh hon khi éng bat dau — gidng nhu Westinghouse tai My — hoat dong c6 dinh huéng va

tré thanh doanh nghiép khong thé canh tranh.

Mot doanh nghiép muén ton tai phai dat duoc mot su ting trudng cuc tiéu nao do, dic biét trong

truong hop thi trudng mé rong hodc co ciu nganh thay doi.

Mot doanh nghiép can phan biét 16 rang ting truéng x4u véi ting truong tét. Nguyén tic o dy rat don
gian, d6 1a: Bat ctr sy tang trudng nio, trong mot khoang thoi gian ngan, c6 thé lam ting tong hidu qua
tat ca cac ngudn luc, déu 1a tang truong tot va phai duoc phat huy. Nhung néu ting truong chi vé khoi
luong, ma trong mot thoi gian ngan khong lam tang hiéu qua ngudn lyc thi chi don thuan 1 mot hinh
thirc ctia sy “béo phi” ma thoi. Bat cir su ting truong khdi luong nao khong dem t6i su ting tong hiéu

suat déu can phai duoc loai bd. Cudi cung, bat cur su tang truong khoi lugng nao lam gidm hiéu qua trur



giai doan ngin ngui khi bat dau lap nghiép, déu 1a su suy thoai. Vi thé né nén nhanh chong dugc cit
bo.

QUAN LY SU POI MOI VA THAY DBOI

Trong cong nghé, ciing nhu trong kinh té, giai doan 25 ndm ké tir ké hoach Marshall cho dén dau
nhitng ndm 1970 1a thoi diém ting truong nhanh chong va phat trién hét sitc manh mé — va dién ra lién
tuc. Pic trung co ban nhat ciia cong nghé trong subt thoi ky hau chién khong phai 1a d6i méi ma 1a su
banh truéng cua n6 dén moi ngd ngach trén toan thé gidi. No 1a hé qua cua viée cac luc lugng quan doi
hién dai str dung vii khi va cong nghé méi trong Chién tranh Thé gidi thir Hai. Lhasa & TAy Tang van
khong nam trong danh sach cic san bay thuong mai thé gidi, bai d6 1a ngoai 18. Nhung ngay ¢ d6 thi
t6i ngd rang ciing van ¢ nhitng ngudi duge xem ti-vi qua dudng day phat song ngam dudi cac ngon
ndi. Ngoai trir nhitng vung qud xa x6i nhu Tay Tang, cao nguyén Bolivia, Albani hay rung rdm
Amazon, con lai ngay nay hau nhu khong c6 noi nao trén trai dat lai khong c6 lién lac béng dién thoai,
hodc ngudi dan khong biét ddm may hinh ndm trén phim hay ti-vi 14 gi, ciing nhu khong c6 noi ndo ma
phim anh hay truyén thanh lai khong xdm nhap va lam thay d6i manh mé& con ngudi hon nhiéu so voi

su ra doi cta duong sat trong thé ky XIX.

Chinh phtt An D6 ludn theo dudi chinh sach “Nho 1a tuyét voi” va tin rang “Sai 1am 16n nhat cia
Gandhi 1a thiic day banh xe se sgi”. An tuong dau tién ctia nhitng vi khach di qua cac ngoi lang An
Do khong phai 1a sy nghéo kho, bénh tit ma 1a nhimg chiéc xe dap dung bén ngoai cac cin nha tdi tan,
1a nhitng may thu thanh ban dan duoc bat 1én tir nhitng chiéc xe bo hay lac da kéo, hay nhiing chiéc
kiéu trén minh voi di ngang qua. D6 1a nhiing dam dong trong cho lang — nhitng nguoi xép hang dai
quanh nhiing cira hang ban xe may, may kéo loai nho hay ti-vi du rang khong c6 tram thu phat song ti-

vi nao trong khu vuec.

Nhung cho dii ngay cang thdm nhap siu rong nhu viy trong sudt 25 ndm sau chién tranh, nhung k¥
thudt van chi phat trién theo 161 mon truyén théng. Ly do 13, nhiing “cong nghé méi” clia nhitng nam
1950, 1960 va 1970 chu yéu van dua trén co sd cac tri thire khoa hoc trude thoi ky Chién tranh Thé
gi6i thir Nhat, va chic chin 1a truéc ndm 1929. Hai trudng hop ngoai 1¢ chinh 1a may tinh, dii mé hinh
va cong nghé san xuat n6 da ra doi tir nhitng nam 1920, va cho dén nay nhiing cong nghé dé méi duoc
dua vao tng dung thuc té. Thir hai 1a y hoc véi cac “phuong thude ky didu” ctia nhimg nam 1950 va
1960, thuc té da duogc ra doi vao nhitng nam 1940, tac 1a dugc phat trién trong va sau Chién tranh Thé
gi61 thu Hai.

Trong 50 nam sau Chién tranh Thé gi6i thir Hai, nguoi ta thuong néi dén sy thay déi lién tuc va nhanh
chong cua cong nghé, nhung didu nay 14 hoan toan nham 14n. Diéu that sy dién ra nhanh chong chinh
13 nhan thtrc vé chuyén doi cong nghé. Ban than su chuyén ddi cong nghé khong hé ting tc, ma tham
chi n6 con cham lai. Chic chin 14 trong thoi ky gitra nim 1945 va 1975, khong c6 sy chuyén ddi nao
s0 v6i nhitng thay d6i trong 60 nim tir ndm 1856 dén Chién tranh Thé giéi thr Nhit, bit dau véi viec

phat minh ra pham mau tong hop dau tién vao nim 1856, may phat dién dau tién, may chit du tién, va



cudi cung 1a chuyén bay dong co dau tién ctia anh em nha Wright, 6ng dén khuéch dai cta Lee Forest,
cling nhu ngdn ngit ky hiéu c6 tinh chat nén tang cta ki thuat dién tir va xur 1y dit liéu, bao gdm ca
khai niém “dit liéu”. Trong vong 60 nim do6, binh quéan cr 14 dén 18 thang lai c6 mot phat minh 16n va
thuong kéo theo sy ra doi cia mot nganh cong nghi¢p moi. Nhung trong khoang thoi gian tir nam
1947 t61 1975 chi ¢6 hai nganh cong nghi€p madi thuc sy duoc hinh thanh: cong nghi¢p may tinh, va
duoc li¢u hitu co ra doi cung véi su phat hién ra Sulfamite vao cudi nhiing nam 1930, va khang sinh

trong nhitng nam 1940.

Trong 20 hodc 25 nim tiép theo, tinh hinh dién ra nhu trudc nam 1914, va khong giéng voi nhiing
nam gitra 1947 va 1975. Ngdy nay, ngudi ta co xu hudng tin rang nhitng thay ddi céng nghé s& co
ngay két thiic, nhung chung ta that sy can tin ring d6 khong phai 1a didu chung ta mong mudn, va
chung ta c6 thé ngan chin viéc d6. Day khong phai 1a didu gi mdi mé ma chi 1a phan tng thong thuong
trong giai doan c6 thay d6i nhanh chong cua cong nghé. D6 13 phan tmg cia nhitng nim 1930, khi ma
Luddites , nhitng cong nhan pha may moc, ¢6 thai do 16 rét hon nhitng ngudi cap tién. Nhung ciing
gidng nhu nhitng céng nhan pha may moc nay, su bi quan, yém thé vé cong nghé trong thap nién 1990
khong tao ra duoc anh hudng gi. Nbi lo so vé cong nghé mai ciia thé hé H. G. Wells trong nhitng nim
1890 di lam té liét trim trong Vuong qudc Anh va chic chin ring né sé tiép tuc gin lién vé6i cong
nghé cii cua thé ky XIX — diéu hoan toan 15i thoi so véi cong nghé dua trén nén tang khoa hoc ciia thé
ky XX. Nhung diéu d6 ciing khéng 1am ngéng tré, hay 1am giam tdc do phat trién va phd rong cta
cong ngh¢, ma no chi dua cong nghé véi vi tri ddn dau nén kinh té téi mot pham vi méi. Pay chi co
thé 1a két qua ciia sy phan dbi kich liét cong nghé trong tuong lai tai nhitng qudc gia phat trién ngay

nay.

Nguoi ta tin rang gan day, khoang thoi gian giita viéc hinh thanh kién thirc méi véi viée img dung nd
vao san pham va dich vu di duoc rat ngan hon. Nhung thue té khong phai nhu vay. Ngay nay, khoang

thoi gian da trd nén rat dai, khoang 30 dén 40 nim.

Werner Siemens phat minh ra chiéc méay phat dién c6 thé sir dung dugc dau tién vao nim 1856. Hai
muoi hai ndm sau, vao nim 1978, Thomas Edison thiét ké ra bong dén dién — san pham khién dién tro
thanh mot cong nghé khong thé thiéu. Mot vai nam sau, Westinghouse phat trién dong co dién xoay
chiéu ma sau d6 da khién dién tré thanh ngudn ning lugng cho san pham cong nghiép. Nam 1856,
William Henry Perkins da kham phé ra thuéc nhudém anilin nhén tao dau tién duoc 1am tir nhya than
da. Nhung dén tan nam 1880, ngudi Pirc dua trén nén tang kham pha ctia Perkin, méi phét trién nganh
cong nghiép nhudm. Pén nim 1945, vao giai doan cudi ciia cudc Chién tranh Thé gidi tha Hai, chiéc
may tinh 16n da dugc phat trién va dua vao sir dung. Ba muoi nim sau, gitta nhimg nim 1970, cing
v6i bd vi xir 1y, mach tich hop va logic ngon ngit thong thuong, 1an dau tién, may tinh trd thanh mot

cong cu thuong ngay.

Khi xem xét khoang thoi gian phat trién 30 dén 40 nam nay ta thay, d6 14 thoi ky thay doi co ban vé k§
thuat. Khong gidng nhur 25 nim sau Chién tranh Thé gi6i thir Hai, dy 1a thoi ky cua thay doi vé co

céu chtr khong phai 1a cai tién, md rong va phd bién cac phuong phap da c6. Thoi ky tiép theo s& 1a



thoi ky chuyén doi cong nghé sang mot khu vue moi.

Mot trong nhitng linh vyc nam trong su chuyén ddi co céu 1a dién tir — mot linh vyc ma co sé khoa
hoc ctia n6 ra doi vao cudi nhitng nam 1930, ddu nhitng nim 1940. Cho dén nhimg nim 1980, véi

nhitng nén tang nay, chiing ta da c6 thé noi t6i thoi ky tac dong ctia cong nghé cao va doi mdi that su.

Mot tac dong 16n khéc 1a trong trao doi thong tin. Cho dén thoi diém do, viée truyén tin dién tr co ban
gan lién voi dinh nghia truyén thdng vé nghe, nhin va hinh anh dé phén chia thanh cac hinh thirc giao
tiép khac nhau. Trong tuwong lai, dién tr s& gop phan thac diy hinh thire “truyén tin tong thé”. Vao
gitra nhirng nam 1980, diéu nay da bat dau duoc thé hién rd nét khi vé tinh truyén tin kinh doanh (dy
an chung gitra IBM, Xerox, va Cong ty V¢ tinh Hoa Ky Comsat) dugc dua vao hoat dong tai My. V§é
tinh nay cho phép truyén tin dién tir tong hop va truc tiép ca 4m thanh, chir viét va hinh anh (nhu cac
tai liéu hodc biéu dé). Nghia 1a & khép noi trén trai dat, cung mat lac ngudi ta co thé nhin théy nhau,
no6i chuyén voi nhau, cung chia sé cac tai li€u, van ban, va hinh anh ma khong phai ro1 khoi nha hay
van phong. Loai truyén tin kiéu ndy ciing c6 thé thuc hién dugc véi nhidu hé thdng khac nhau, nhu
trao d6i qua dién thoai méi mé dugc Buu dién Anh tién phong cung mg, cing v6i cac ddi thu canh

tranh nhu Hé théng dién thoai Bell cia My da trién khai hoat dong.

Mot két qua ndi bat cua kiéu truyén tin tong thé nay 1a giam dang ké cac chuyén cong tac bang dudng
hang khong, mét linh vyc ma sau Chién tranh Thé gidi tha Hai van 1a mot trong nhiing nganh c6 mirc
tang truong nhanh nhat. Nganh hang khong van giir vi tri quan trong nhung khong phai dbi véi nhiing
chuyén di cong tac ma cho cac chuyén du lich, hoc hanh hay hoan toan 1a do su to mo kham pha. Va
thue té 1a viéc di chuyén cong tac dé phuc vu kinh doanh hoan toan can dugc giam bét. Viée truyén tin
c4 nhan d3 gitp cac nha quan 1y ¢6 thé tu hop ma khong can phai di chuyén, chiu dung mét moi, ning
nhoc va hang gio trén khong trung. V&i da ngay cang phat trién ctiia cong nghé nay, chung ta sé co thé

gip mat “truc tiép” ma khong can di chuyén.

Mot thay ddi quan trong hon 13 kha ning thay thé viéc van chuyén mot khéi luong 16n gidy to bang
viéc truyén tin dién tr c4c tai li€u va ban v&. Vao nhiing nam 1960, Marshall Maclukem da dua ra du
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doan rang “thong diép” dién tir chang bao lau s& thay thé hoan toan phwong tién truyén dat truyén
thong, chit in va chir viét. Tuy nhién, diéu nay da khong xay ra ma hoan toan nguoc lai, nganh dién tir
da tro thanh phuong tién chi yéu phuc vu viée truyén di cac thong tin dugc in va dugc viét. Didu d6 c¢6
nghia 13 cho dén nay cac phuong phép in 4n, van chuyén da cham chap, ton kém gidy to, ning né trén
nhitng chang dudng xa x6i s& dugc thay thé bang chiéc mdy in sin c6 & phan 16n cac gia dinh kém
theo dién thoai va mdy truyén hinh. Ngay nay, dién thoai (di dwoc Buu dién Anh qudc st dung dé
chuyén cac hinh anh) 1a mot hé théng kénh hai chidu gia ré va dé sir dung. Tuy nhién, chit lugng ban
sao con twong d6i khiém t6n va c6 18 ciing chi dimg & mirc d6 d6 ma thoi. Nguoc lai, ciing trong linh
vyc nay, ti-vi lai dat dugc két qua vo cling xuat sic. Ly do 1a cac bang video c6 chét lugng céc ban sao
chép tét hon hau hét cac an pham mang tinh chat thwong mai. Tuy nhién, ti-vi ciing ¢ sy bt tién ctia
n6, d6 1 nd chi cho phép truyén tin mot chiéu. Tuy nhién, v6i hai loai may trén, ching ta s& c6 mot

mot hé thdng truyén tin dudi dang ban viét hoan hao tdi moi gia dinh tai cac nude cong nghiép. Nhing



tré ngai néu c6 ddi voi viée thuc hién hé théng truyén tin nay khong phai 1a cac yéu t6 ki thuat hodc
kinh té, ma chi c6 thé 1a cac van dé chinh trj hodc luét phap. Viéc truyén tin dién tir chic chin sé ré
hon va nhanh chéng hon nhiéu so véi cac phwong phép truyén théng — diéu chi ¢ thé dugc coi 1a phu
hop khi khong con Iya chon nao khac. Nguoi ta du doan rang, trong 20 hodc 25 nam téi, con ngudi cé

thé doc béo va tap chi hang ngdy qua thong tin dién tir nhd may dién thoai hodc truyén hinh .

Chung ta ciing c6 thé thdy dugc nhimng thay d6i 16n vé cong nghé trong linh vuc y té. Céc kién thirc y
hoc thu thap dugc tir trudc nhitng nam 1930 dén 1950, bit dau tir viéc giai ma di truyén cua Crick va
Watson, da tao da cho su phat trién cua sinh dién tir hoc va thuyét phat sinh sinh véat, hda sinh hoc,
sinh co hoc (hay giai phau), va sy phat trién ctia cac bd phan nhan tao co thé thich tmg duoc véi co thé
con nguoi. Hon nita, viée bién ddi gen ctia cac nhiém sic thé té bao ciing nhu viée ung dung k¥ thuat
gen di 1am ting tinh ning dong cla co thé; chung co thé 1am bién d6i hodc stra chita cac khuyét tat va
thiéu sot caa co thé du nguyén nhan hay két qua cua vi€c stra chira cac truc trdc, sai sot nhu thé nao.
Tuy nhién, nhitng cong nghé méi nay khong thé thay thé hoan toan y hoc ¢b truyén, ma ching chi bo
sung cho cac phuong phéap cii. Nhung du trong bit ky truong hop nao, ching ciing da x6a nhoa ranh
gi6i lau doi giita “ndi khoa” va “giai phau”. Khong giong nhu ndi khoa, chiing tao thanh nhiing dot
“xam nhap” vao co thé, va ciing khong giéng nhu phiu thuat, chung dién ra “khéng d6 mau” ma

nguoc lai con tdng cuong kha nang dé khang cua co the.

Trudc nam 1995, cong nghé san Xuét “day truyén” dugc coi 1a “hién dai” cia thé ky XX s€ bi loai bo
va thay thé bang cong nghé ty dong hoéa. V& co ban, cong nghé san xuat day truyén 1a “sy thoa hiép”
nhat thoi cht khong phai 1a giai phap cudi cing, va ky thuat lac hau s& bi loai bo. May moc s& dam
nhiém cong viéc can sir dung strc luc ctia con ngudi, nhung thuc té van can mot luc luong lao dong
nho dé diéu khién cong nghé san xuit day truyén. Chang han nhu & My trong thoi ky bung nd trong
Chién tranh Thé giéi thir Hai, My da thu hit 5 - 8% nguoi lao dong lam viée trong cdc nha mdy san
xuét day truyén. Tat nhién 13 ngay cang c6 nhiéu ngudi lam viéc trong hé thdng san xuit day truyén va
s& tiép tuc lam viéc & d6. Nhung 1am viéc ¢ day truyén luc nay khong con nhu trude. Ching han cong
viéc lap radio, tivi, may tinh, may bay déu duoc goi 1a lip rap nhung khong con 1a cong viée day
truyén nhu trude day. Ho hoan thanh cong vi¢c theo mot nhip do hoan toan riéng biét, va vé co ban
khong 1& thude vao cong viée cta ngudi khac. O nhitng khu vie ma chiing ta c6 thé sir dung sire luc
cua con nguoi — kha nang thyc hi¢n nhiéu thao tac khac nhau véi nhiing nhip do, tdc dd khac nhau va
sau do6 tu rat ra danh gia — thi ty dong hoa khong thé dugc coi trong bang. O noi nao ngudi ta san xudt
day truyén, trong d6 con nguoi bi coi 1a mdt phan ciia may méc, thi chic chin tu dong hoa s& chiém
wu thé. Uu thé cua céc cong cu may moc tu dong la cac chuong trinh da dugc 1ap trinh, tu dong hoda
duoc xay dung dé bién hé thong san xuit day truyén nhanh chong tré thanh mot thi 18i thoi. Tu dong
hoa c6 thé lam duoc mot didu ma hé thong san xuét day truyén 16i thoi khong thé lam duoc, d6 13 san
xuat ma khong gy ra bat ky x4o trén nao ciing nhu cham tré hay thoi gian chét trong qua trinh chd doi
ddi méi nhitng trang bj dit d6. Cho dén cubi thé ky nay, it nhat 13 & cac nudc cong nghiép, san xuat

day truyén s& trg thanh “lich sir”.

Nhin chung, trong 10 hodc 15 ndm t6i, chung ta s& dugc ching kién sy phat trién ¢ tam quan trong,



tuong tu viée tich hop dong co dién vao may moc cudi thé ky XIX. Bat ky mot birc anh chup may moéc
san xudt, cira hang ban 1¢ hay mot van phong bat ky nao trong nhimg nim 1990 déu cho ching ta thay
hinh anh nhimg chiéc rong roc, day kéo, diy curoa, ban dap hd tro viéc tao ning lugng cho méay moc.
Pén nhitng ndm 1930, viéc san xuét ning luong tré thanh mot phan cia may moc, tirc 13 ban than may
moéc phai tao ra ning luong dé hoat dong. May may ban dap duogc sir dung dén cudi nhitng nim 1930,
va sau d6 duoc thay thé bang may may bang dién. Cac con sudt trong cac nha may dét may duogc tiép
nang luong tir bo ngudn trung tim cho dén cudi nam 1925, sau d6 mdi con sudt khi duge san xuat déu
c6 mdt dong co dién nho riéng. Ké tiép su tu dong hoa do6 1a may danh chir vao thoi diém nhitng nam
1950 — chi c6 ngudi gia va sinh vién cac trudng dai hoc sir dung loai may danh chit “bang tay” nhu

ngay nay chiing ta goi, con lai hau hét déu sir dung méay danh chir gan dong co dién.

Tir d6 dén nay, thong tin va viéc kiém soat ting cudng gin lién v6i may moc. May tinh (dudi hinh
thirc mgt bd vi xur ly) s€ nhanh chdong tré thanh mot bo phan tat yéu cua tat ca céc thiét bi va may moc
san xuét nhu viéc dong co dién trd thanh bd phan tat yéu cua may moc trong 75 ndm qua. Cac dung cy
thir nghiém va y té s& c6 bd xir Iy va kiém soat riéng — ké ca trong linh vyc chim séc sirc khoe, nha
may, san bay hay trong may bay. Su tich hop cta vi¢c xur Iy thong tin, phan tich thong tin vdi cong cu
van hanh hoat dong ciing thay d6i nhanh chong nhu tich hop san xuat ning luong cao véi cong cu may
moc trong cudi thé ky XIX, dau thé ky XX, nhung mét it thoi gian hon.

Cong nghé thong tin méi ciing tic dong vao nganh ngan hang. Cac dich vu ngan hang nham phuc vu
khach hang, chu yéu dua trén cac giao dich va thong tin, co thé s& tré thanh mot linh vuc chu chét,
tach biét han khoi dich vu ngan hang phuc vu doanh nghiép va céng nghiép. Sears, Robuck — nguoi
khéng 16 trong linh vuc ban 16 cuia My — dd bat dau mua cac td chirc tai chinh chuyén cho vay va nhan
guri tiét kiém (mot loai hinh dinh ché tai chinh phuc vu ngudi tiéu dung), va dua chiing vao chudi cac
t6 chirc tai chinh véi quy mé quéc gia nham dap tng cic nhu cau cua cac gia dinh tai My. Tuy nhién,
nhu cau vé cac dich vu ngan hang cua cac doanh nghiép — dic biét 1a cac doanh nghiép c6 quy mé
qudc té — co thé lai lién quan dén thong tin va dich vu tai chinh hoan toan khac. Mot “ngan hang toan
cau” truyén théng — noi dép tng moi dich vu dbi véi tat ca khach hang, tir cac gia dinh dén nhiing co
s& ban 1&, khach hang thuong mai, hay céc tdp doan 16n — nay c¢6 thé dugc phan nhé thanh cac t chirc
khac nhau, chuyén mon hoéa cao va tach biét, néu khong mubn néi 1a doc lap, mdi t6 chure s& gidi thi€u

va dap tng nhiing dich vu thong tin va tai chinh khac nhau.

Nhiing vi du trén khong phai 1a tit ca, nhung 1a nhiing vi du dién hinh. Chung cho thay rd rang nhiing
kién thirc méi dat dugc trong 30 nam sau Chién tranh Thé giéi thi Hai gid day bat dau tac dong manh
mé dén cong nghé. Co thé khang dinh, nhiing tri thirc méi ndy da din dén cac két qua cu thé, d6 chinh
1a sy thay d6i nhanh chéng khong chi trong linh vuc cong nghé, ma con trong ca xi hoi. Tat nhién
chung ta c6 thé du doan duogc su thay doi chong mat nay & nhiéu khu vuc, bét chép thai do cua cong
ddng d6i v6i nhirng thay doi d6. Viéc phan ddi sy thay ddi di nhién chi co thé khién no6 phai tra gia
nhiéu hon chir khong thé bat n6 ding lai. Sy phan khang & day chi c6 nghia 1a quyén lanh dao vé kinh
té s& dugc chuyén giao tir nhitng nudc cii sang cac nudc moi, va tir nganh cong nghiép nay sang nganh
cong nghiép khac. Nudc Anh “tudt khoi tay” vi tri ddn dau vao cudi thé ky XIX, va chuyén sang cho



Ptic va My. Sau Chién tranh Thé gi6i th Hai, nguoi Nhat da gianh duogc vi tri dAn dau trong mot sb
nganh coéng nghiép truyén théng cua phuong Ty — nhitng tht ma nhimng nguoi nay da ling quén —
hang tiéu dung cong nghé cao. Nhitng chuyén dich nhu vay co thé s& lai xay ra, va thyc té 1a di xay ra.
Nhung né khong 1am thay d6i mot thuc té 13 cong nghé van dang thay déi chong mat va nhimng thay

do1 do, ca cong nghé lan xa hoi, van dang ngay cang tang toc, s€ thay doi co cau kinh té va xa hoi.

Hon nita, sy thay d6i ndy c6 thé dan dén sy thay d6i quy mé kinh té can thiét dé hoat dong hiéu qua.
Tai mot s6 nganh, quy mé t6i wu c6 thé ting 1én, nhung tai mot sé nganh khac thi ¢6 thé giam xudng.
Thong thudng, viéc duy tri quy mod nho trong qua trinh cai tién s& dem lai nhiéu ich loi cho doanh
nghiép. Nhiing t6 chtrc dd thanh cong trong thoi dai cong nghé cii c6 xu hudng “phong vé” hon 1a “tan
cong”. Nhung nhitng cong nghé cia twong lai lai doi hoi mot ngudn von dau tu rat 16n ngay tir nhiing

giai doan déu tién. Vi duy, hé théng truyén thong, lién lac s€ phai la nhiing h¢ théng rat 16n.

Tai mét s6 khu vuc, quy mo t8i wu co thé s& tré nén nho hon. Chung ta dugc biét réng thoi diém do
nganh cong nghiép thép dang roi vao khung hoang tram trong. Nhung diéu nay khong dung véi cac
“nha may nho” st dung phuong phap hoan nguyén truc tiép tir cac kim loai phé liéu thanh sit moi.
Trong vong 20 - 30 nim d6, dd c6 mot khédi lugng sit khong 16 duoc san xuét trén toan thé gidi, do
chinh 14 Iy do vi sao c¢6 qua nhiéu phé liéu c6 thé tai st dung nham dap ng nhu cau vé thép trong
tuong lai ma khong can phai khai thac thém bat ky mot mo sit méi nao. Nhung tai nhitng nha médy nhé
nay, noi san xut thép tir phé liéu thay vi quing sat, thuc té linh hoat hon rat nhiéu so véi cic nha may

thép khong 16 truyén thong.

Trong nhiing nganh cong nghiép khic, quy mé hoat dong kinh té co thé di theo nhiéu huéng khac
nhau. Nhiing cong nghé méi day tiém ning sé tao ra nhitng ngudn nang lwrong mai — du 1a khi hoa hay
than da hoa 1ong, su tao thanh khi hydrocacbon tir d4 dau hodc cat hic in, hay ning luong mit troi
hoic hé théng ning luong gié — doi hoi nhitng khoan dau tu va quy mé khong 16. Nhung ciing trong
nganh ning luong, cac don vi nho c6 thé trd nén nodi bat, dién hinh nhu hé théng thu nang lugng mit

troi cho cac ho gia dinh.

Trong nganh xuat ban, xu huéng méi ndi 1én 1 hudng t6i nhitng hé théng that 16n: mot hé thong voi
quy mé qudc gia hay qudc té dé truyén tai cac thong diép truyén thong dién tir. Cung luc do6, su chuyén
ddi tur ti vi hay dién thoai thanh mdt loai thiét bi in mang lai rat nhiéu co hdi cho mot co s& xuat ban
nho, chang han nhu mot tap chi chuyén nganh vé nuéi ong c6 thé c¢6 khong dudi 10.000 ngudi dat mua
dai han trén toan nuéc My, va hon 25.000 ngudi trén toan thé gidi. Néu dugc thong bao rong rii trén
tmyén hinh, chic chin mot t& bao nhu trén hoan toan c6 thé tru viing dugc vé mat kinh té. Chung ta s€
xem xét lai vi du vé cac ngan hang. Nhimng ngan hang khu vuc 16n, chang han nhu ngan hang Thuy Si
hay Cleveland Trust Company ctia My timg thanh cong ruc r& trong vong 30 nim qua, nhung rat c6
thé s& trd nén “mat can d6i” vé quy mo trong twong lai. T4t nhién s& co hai kha ning xay ra: hodc 1a
ching hop lai thanh mot ngan hang c6 dang cap quoc té, ¢ thé cung cip tat ca cac dich vu vé thong
tin va ngan hang trén quy mé toan cau, hodc chung phai ty quyét dinh dé hoat dong theo mot thé ché

tai chinh chuyén moén hoa cao, theo khu vuc va trong khuén khé hep ma né c6 thé nam gilr dugce vi tri



lanh dao — mét vi du dién hinh cho cach lam nay 1a cic cong ty cho thué tai chinh bung nd trong 30
nim qua. Piéu nay ciing dung trong cac linh vuc chim soc sic khoe va dic biét 1a trong gido duc.
Chung ta c6 thé s& phai d6i mit véi mot giai doan ma ¢ d6 chi c6 cac doanh nghiép quy mé cuc 16n va

cuc nho, khong c6 quy mo trung binh.

Trong qua kht, rat hiém c6 nganh cong nghiép mai dwoc phat trién tir cac nganh nghé 1au doi; trong
30 nam gan déy, nd thuong bit ngudn tir cac cong ty, to chirc méi, ra doi sau Chién tranh Thé giéi thir
Hai, hodc ra doi trude nhung chua dugce biét dén cho t6i thoi diém do. Chéng han vao nam 1939, IBM
12 mot hing hoan toan m&i mé va ching duoc miy ngudi biét dén, voi doanh sb vai triéu do-la va bit
dau tuyén dung nhimg k¥ su du tién. Dén nam 1950, IBM van dugc xép vao danh sach nhimng cong ty
it co kha nang thanh cong nhét trong linh viuc may tinh. N6 vira khong ndi troi vé khoa hoc, cong
nghé, vira khong c6 vi thé dang ké trén thi truong. Nhing cong ty gia cbi nhu General Elictric (GE),
Radio Corporation of America, Westinghouse & My, hay Siemens AG, Philips & chau Au duong nhu
chic chin giit vi tri 4p dao. Thé nhung IBM, khong bi 4p luc boi ganh ning qua khu, da day lui cac

hang dan anh va vuon 1én vi tri din dau trong thi trudng may tinh.

Trong sb tit ca cac hing san xuit hoéa chit 16n thoi ky trude Chién tranh Thé gidi thir Hai, Hoechst
ngay nay da co duogc vi tri dan dau trong linh vuc dugce hoc — nganh duoc mé ra trong nhitng nim
1940. Cac hing khac dan dau thi trudng khac ngay nay nhu Hoffman- La Roche, Pfizer hodc Merck

déu 1a nhitng cong ty nho vao cudi nhitng nim 1950.

Mot diéu hoan toan c6 thé xdy ra d6 1a trong twong lai s& c6 rat nhiéu gi khong 16 ra doi ma hom nay
n6 van chua hé t6n tai, hodc con vo cing nho bé trén thi truong. Su doi moi trong tuwong lai s& xuat
phat tir cac hang 16n nhiéu hon so véi giai doan truéc day. Mot trong nhiing nguyén nhan chu yéu 1a
do nhu ciu vé von ngay cang leo thang, luong tién can thiét dé tao ra mot phat minh co ban ciing ting
1én tuong tu. Nhung luong tién, thoi gian va cong stic can thiét dé phat trién mot phat minh thanh mot
san pham hodc dich vy, chua ké dén phat trién han mot nganh mai, ting 1én rat nhiéu lan so véi luong
can thiét dé thuc hién nhiém vu d6 trong qua khir. Ngoai ra, dic biét 1a trong céc giai doan phat trién,
no6 cting doi héi mot lugng 16n lyc Iuwgng lao dong c6 k¥ nang, vi du nhu luc lugng lao dong trong céc

cong ty 1on dang ton tai.

Twr do, chiing ta phai tim hiéu xem lam thé nao dé c6 thé khién mot cong ty dang hoat dong, dac biét la
mot cong ty 16n, c6 kha ning doi mai. Piéu d6 doi hoi ching ta phai c6 mot chién luoc dé cac doanh
nghiép dang hoat dong nhén thirc dugc cac co hoi d6i méi va sau do dua nhitng nguodi c6 kha nang
lanh dao hi¢u qua thyc hi¢n qud trinh ddi méi d6. Do do, viéc mé rong, bién ddi va ung dung thuan tuy
cac cong nghé san c6 khong con di nira. Tl nay tré di, chiing ta can d6i méi theo ding nghia nhat cua

tir nay, nghia la tao ra kha nang san xuét hiéu qua thye sy, ca vé mat ky thuat 14n xa hoi.

“Do61 mdi” khong nhat thiét 1a phai nghién ctru, boi nghién ctru chi 1a mét cong cu cua doi méi. Boi
moi ¢6 nghia 13, trude hét phai giti bo cho dugce cai cii mot cach co y thire, sau do tim kiém mdt cach

c6 h¢ thong cac co hoi do61 mdi — nhitng co hoi do xuat phat tir nhitng diém yéu ciia mot cong nghe,



mot quy trinh san xuét, hodc mot thi truong, cling nhu giai doan dau ctia mot kién thirc mdi, hodc cac
nhu cau va mong doi cua thi trudong. Diéu d6 c6 nghia 1a phai sin sang to chtrc kinh doanh, nhim tao
ra nhirng hoat dong kinh doanh méi chtr khong chi 14 cac san phdm méi hay cai tién cic san pham cil.
Cudi cung, diéu d6 c6 nghia 1a phai xay dung du 4n d6i méi mang tinh doc 1ap, khong nam trong co
ciu quan 1y hién tai cua cong ty, nham t6 chirc nhitng mé hinh hach toan dang din cho nén kinh té va
kiém soét sy d6i méi, va chinh sach tra lwong thich hop (va hoan toan khéac biét) cho nhitng ngudi 1am
cong tac d6i méi. Trong cac giai doan trudc mat, nhimg cong ty 1au doi chi thanh cong — hay tham chi
la séng sot — néu co thé tao dung su ddi mdi nhu mét nhiém vu kinh doanh quan trong; va néu ho co
thé cam két tir bd mot cach c6 hé thong quan diém kinh doanh cii, va thuc hién cac to chire quan Iy va
tai chinh theo yéu cau cta qué trinh di méi.

Phai thira nhan rang doanh thu trong nhitng doanh nghiép 16n rat cao. Tham chi ngay ca trong thoi
gian v6 cung 6n dinh, ching han nhu 25 nam giita thoi ky K& hoach Marshall va dau nhitng nam 1970,
khoang mot ntra cac cong ty trong danh sach Fortune 500 c6 dugc doanh thu nhu cac giai doan trudc,
trong khi 250 cong ty con lai hodc khong xuat hién trong danh sach nay nita, hodc tut khoi vi tri trudc
d6. Trong thoi ky khung hoang, sy bién d6i vé kinh té chic chin s& dién ra véi tbc do chong mat va
ngdy cang tang tbc. Nhung nhing cong ty 16n da co sy chuan bi cho qua trinh d6i méi s& luén c6 duoc
mot 1oi thé 13 co ngudn luc ca vé con nguoi va tai chinh cin thiét cho qua trinh d6i méi d6 ngay trong
diéu kién thi truong va cong nghé hién tai.

CHIEN LUQC KINH DOANH DINH HUGNG VAO TUONG LAI

Trong sudt 25 dén 30 ndm gan day, mo hinh “lap ké hoach” di chtrng minh duoc tinh hiéu qua cia né.
N6 ¢6 nghia 14 tiép tuc phat trién xu hudng hién co thay vi thay doi dot ngodt. No c6 nghia 1a bat dau tir
hién tai va dinh hudng né cho twong lai — d6 chinh 14 diéu ma cac doanh nhan, cac chinh tri gia, cac
nha kinh té thuong goi 1a “hoach dinh”. N6 c6 nghia la ngay mai bat dau tir hom nay, c6 thé voi mot

su “xéo tron” khac di nhung van c6 cau triuc co ban nhu nhau.
Gia dinh c6 tiém nang nhat hién nay la mdt sy kién nao do s€ thay d6i manh mé cau truc nay.

Cac su kién khac thuong nay khong thé “dat trudc” duoc. Tuy nhién, ching ta cé thé chuén bi trudc dé
thu duoc nhitng ich loi tir ching. Bét ctr doanh nghiép nao ciing déu c6 thé co chién lwge cho nhitng
bién ddi 16n nhat co thé xay ra trong tuong lai, nhitng chién lugc cho phép cic doanh nghiép hodc cac
td chirc dich vu cong cong thu dugc loi ich tr nhitng su kién bat ngd hoac khong thé du doan duoc.
Ngay tir hom nay, ké hoach héa c6 nhiém vu tdi uu hoa cac xu thé trong tuwong lai. Cac chién lugc

nham khai thac cac co hoi méi va khac biét trong tuong lai.

Bat ky t6 chuc nao cling déu can tu duy mot cach chién lugce rang hoat dong kinh doanh cia minh la gi
va nén lam gi. N¢ cling can phai suy nghi vé viéc khach hang tra tién cho n6 vi di€u gi, va n6 mang lai
“gid tri” gi cho khach hang. Cau hoi nay, can dugc nhan manh rang n6 dong vai tré quan trong doi véi

cac to chirc dich vu cong ddng phi loi nhuan (bénh vién, truong dai hoc, cac hiép hoi thwong mai va



T6 chitrc Chir Thap do) ciing nhu ddi véi cac doanh nghiép. Mdi t6 chirc can nghi xem wu thé ciia minh
1a gi. Nhitng wu thé d6 c6 phu hop véi linh vuce kinh doanh chuyén biét ctia minh hay chwa? Chung c6
phu hop hay khong? Ching c6 dugc sir dung dung muc dich va dung cach hay khong? Va diém dic
biét ndo s& “tiép thi” cho nganh kinh doanh dic thu niy, trong ca thoi diém hién tai va trong mot vai

nam t&i?

Di nhién, nhiéu doanh nghi€p — tham chi ca céac t6 chtrc dich vu cong déng phi lgi nhuan — déu tin rﬁng
mot chién thuat hudéng té1 mot “niém hanh phuc vira phai” 1a thoai mai nhat, it rai ro nhét va lgi nhuan
xac dang nhat. Nhung quan diém nay hoan toan sai lam. Trong rat nhiéu thi truong, mot cong ty phat
dat phai 13 mot cong ty that sy “dinh cao”, du d6 1a mot cong ty nam trong sd nhitng doanh nghiép it 6i
dang dan dt thi truong, hay 1a mot nha cung cép hang héa hodc dich vuy; nho tri thirc, dich vu va kha
ning dap tng khach hang vé nhimg nhu cau dic biét ma n6 chiém gitr dwoc mot vi tri cua riéng minh.
Nguoc lai, hiu nhu khong thé c¢6 mot doanh nghiép chi chiém vi tri “trong khoang giira” ma van dat

duogc diéu mong doi.

Trong nhitng nim gan ddy, Boston Consulting Group di truyén bé rong rai hoc thuyét ciia minh rang:
chi ban than doanh sd cao va chiém linh thi truong cling du dé dam bao loi nhuan chénh 1éch roi. Diéu
d6 hoan toan khong cé bang chung trong thuc té. Boi loi nhuan doéng nghia voi viée vira phai dan dau
thi truong 13n din dau trong mot “nhom sinh thai” hep. Va “dan dau thi truong” & day 1a van dé vé
linh vuc hay cdu tric thi trudng chir khong phai 1a doanh thu, hay nhiing thtr bién d6i rong khip trong

thi truong khac nhau.

Trong nganh cong nghiép san xuét 6 t6, ngdy nay mot cong ty chi co thé ton tai va c6 trién vong 1a mot
thanh vién ctia mot nhom rat nho cac nha ché tao 6 to trén thé gidi dap ung dugc toan bo nhu cau vé 6
t6. Nhung khéng mot cong ty ndo cé thé duy tri duoc vi tri tht ba 1au hon — nhu truong hop cua
Chrysler tai My, du trudc d6 cong ty ndy van ludn thong bao rang ho c6 doanh thu. Tuy nhién, diéu
nay co thé xay ra, loi nhuan thuc té dén tir viéc trd thanh mot chuyén gia chiém giit mot vi tri dic biét
trong thi trudng d6, hodc san xuat mot loai san pham doc dao nhu xe Jeeps hodc Rolls Royce. Vi tri
“khoang giira” d6, vi tri ma Chrysler di lap ké hoach dé vuon tdi, that sy khong con c6 thé giit viing
duoc nita. Nhimng cong ty nam trong nhém vi tri “khoang giita” dit ra muc tiéu tré thanh nguoi dan

dau trong céc thi truong khu vuc s€ nhanh chong roi vao vi tri “ngoai ria” thi truong.

Tuy nhién, linh vyc xuat ban sach lai co nhiing diéu kién hoan toan trai nguoc. Su khac biét vé ngon
ngit khong thé tré thanh rao can d6i voi viée phat trién thanh mot thi truong qudc té cua nganh nay.
Khong c6 lgi thé vuot troi nao cho van d& quy mo hay doanh thu, dii ring mot nha xuat ban can phai
c6 mot hé thong phan phéi sach dé co thé 14n at cac cong ty c6 quy mo nhé. Viée xuat ban sach vé co
ban duge dua trén cac moi quan hé ca nhan ctia mdt bién tap vién vdi cac tac gia, va tat nhién la khong
mot bién tp vién nao co thé 1am viéc duge v6i mot sd luong rat 16m cac tac gia. Diéu nay khién cho
linh vuc xuat ban chi c6 mot quy md kinh té t6i thiéu va ciing chang dua ra cho cac nha xuét ban 16n
nhiéu loi thé gi hon. Ngoai quy mé tdi thiéu, nha xuit ban 16n con c6 thé bi can tré bdi quy mé 1én

hon ¢o6 thé khién céc nha xuat ban khong con hap dan céc tac gia nita. Nhung cling ¢6 nhiing “chuyén



gia” trong linh vuc xuat ban, do 1a cac nha xuat ban vdi cac an pham khoa hoc chi ban dugc vai tram
ban nhung lai dugc mua ban trén thi truong véi maot chi phi phan phoi toi thiéu tdi cac ddc gia chuyén

biét, vi du nhu nha xuat ban Springer & P, Elsevier & Ha Lan, hay Westview & My.

Céc td chirc dich vu cong dong ciing c6 thé nhan thiy diéu twong ty rang ho dang phai dbi mat véi
nhing tiéu chuin quy mé méi. Vi du, tai My, cac truong dai hoc c6 quy md nho va cé chit danh tiéng
déu da chimg minh dugc sirc manh dang ngac nhién ctia minh trong 10 nim tré lai ddy. Nhiing truong
hoc nay han ché sy thanh céng vé mit quy mé, dé co thé tap trung toan bd ngudn lyc vao 8 hodc 10
nguyén tic nhat dinh, va tir 46 mang nhiing thuan loi cia trudng c6 quy mod nhé dén cho sinh vién, d6
1a khién sinh vién cam thiy truong hoc gidng nhu mét “gia dinh”. Sinh vién cac khoa trong truong,
cac giao vién déu biét nhau, va hoat dong dua trén mot nguyén tdc cao nhat, d6 1a “finh than tap thé”
cling nhu sy ton trong, dong gdp chung cho cac van d& ton gido, dao dirc va hoc tap. Diéu tuong tu
cling ding voi cac bénh vién. Quy mé kinh té téi thiéu dbi voi cac bénh vién tai My hién nay vao
khoang 200 givong bénh. Nhung quy mé trén muc t6i vu 1a vao khoang 800 giuvong bénh hoic hon,
nhung khi d6 van dé dit ra sé& 1a chi phi cao hon, chir khong chi 1a phai hoat dong hiéu qué hon.

“Ngudi ddn dau linh vuce” phai c6 chat luong va tap trung, chuyén biét vao nhirng thé manh riéng cua
minh, chir khong chi don thuan 1a vin dé quy mé. Vi du dién hinh vé cac truong dai hoc trén da chimg
minh rang mdi khu vuc déu c6 khong gian cho nhimg ngudi “chuyén biét” — nhitng ngudi chiém uwu

thé va dan dau trong mot “nhém sinh thai” hep.

Pién hinh 12 mot cong ty trong nganh cong nghiép duge pham dang tim kiém cac dong san pham,
khong can phai ¢6 quy mo k¥ thuat va cong nghé, ma van c6 thé gitp né co duogc vi tri dan dau trong
mot thi truong nho — noi khéng dang gia cho cac cong ty 10n tham gia. San pham dau tién cta cong ty
nay dé 1a mot loai enzyme c6 thé gitp cac cudc phau thuat mat, thuc hién phau thuat dyc thuy tinh thé
nhanh hon va giam bét nguy co rui ro. Sy dong goép vé mit khoa hoc nay rat nho — khong gi hon ngoai
viéc kéo dai thoi han sir dung ciia enzyme. Nhung khi san pham duoc tung ra thi truong, chang c6 1y
gi ma cac cong ty khéac lai khong canh tranh. Cac cong ty dugc pham 16n s& canh tranh bang cach ha

gi4 cac san pham ma n6 da tung ra thi truong.

Ca hai chién luoc trén — dan dau thi truong hodc nhu ching ta goi 1a sy chuyén mén hoa “rao chin
duong” — déu c6 thé thanh cong. Nhung néu két hop ca hai chién luge do, cong ty s& khong thé try
virng, chir dung noi dén thanh cong. Hai linh vuc khac nhau s€ doi hoi nhiing biéu hién khéc nhau,
nhitng phan thuéng va khi chat phi hop khéc nhau. Tuy nhién, ching ta lai ¢6 thé, va con thu dugc
nhiéu ich loi, néu két hop mdt s6 cac “nhom sinh thai” nho, riéng biét vao mot doanh nghi¢p — mdi cai
hudng dén mot thi truong khac nhau, mdt sy chuyén mon hoa riéng biét, va chiém giltt mat vi tri “rao

chan duong” riéng.

Bat ky doanh nghiép nao ciing déu can phai biét va xac dinh dugc thé manh ctia minh, va dua ra cac
chién luoc dya trén nhimng thé manh d6. Ching ta s& 1am diéu dé nhu thé nao dé co két qua tét nhat?

Khu vyc nao 1a khu vuc ching ta sé hoat dong? Hau hét cac doanh nghi¢p va cac td chuc dich vu cong
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ddng déu tin ring minh co thé tré thanh “ngudi din dau” trong linh vuc ciia minh. Nhung nhimng thé
manh thi luon dic biét, va doc nhat. Nguoi ta chi tra tién cho nhitng thé manh, chir khong ai bd tién
dau tu cho nhirng diém yéu. Vi thé, cau hoi dau tién duoc dat ra 1a: “Thé manh dic biét cia ching ta la
gi?” va sau d6 1a: “Ching c6 dung 13 thé manh cua ching ta hay khong? Chung c6 phai 1 nhimng thé
manh phu hgp vai cac co hdi ciia ching ta trong tuong lai khong, hay chiung chi phu hop véi céc co
hoi trong qua khir? Liéu co phai ching ta dang hiy hoai cac thé manh cua minh khi tap trung vao
nhing co hoi da khong con ton tai nita, hay tham chi 14 chua bao gio ton tai hay khong? Va cudi cung,
chung ta can phai bd sung va tao ra nhitng thé manh nao? Nhimg kha ning hiéu qua nao chung ta c6
thé tao ra dé khai thac nhitng thay ddi, nhirng co hoi va nhitng cudc khing hoang moi truong — két qua
ctia nhitng thay d6i vé nhan khau hoc, tri thirc va cong nghé ciing nhu sy thay doi ctia nén kinh té thé

gii.”

Trong qué trinh nghién ctru vé chién lugc cia minh, mdi t6 chirc déu phai hoc cach vira tap trung vira
da dang héa. Chung ta da c6 nhing loai hinh t6 chirc nao tao ra két qua. Nhimng doanh nghiép tao ra
nhiéu lgi nhuén nhat trong mot thoi gian dai déu 1a nhitng doanh nghiép “mot san phim” véi cac san
pham dung nhu IBM va GM. Va nhiing doanh nghiép c6 duoc it lgi nhudn nhit 1 nhiig doanh nghiép
“mdt san pham” nhung 13 san pham lya chon sai — dién hinh 1a nganh cong nghiép thép tai cac nudc
cong nghiép. Nhung cac doanh nghiép da dang hoa xung quanh mot dong san pham nong cot dong
nhat, dic biét la quanh mot thi truong déng nhét cling s& c6 duogc nhiéu loi nhuan nhu cac doanh
nghiép “mot san pham” voi dong san pham lya chon ding dan. Vi du dién hinh tai My 1a Johnson &
Johnson, mot cong ty da dang héa rong rai, vdi cac hoat dong kinh doanh trdi dai tir viéc san Xuét cac
mat hang tiéu chuén, bong thAm dén céc san phém hd trg ba me va tré em cao cép. Nhung tat ca cac
san pham chiam soc stic khoe déu duoc phan phdi trong nhiing thi truong giéng nhau, qua cac kénh

phén phoi va céc ctra hang dugc pham nhu nhau.

Nhitng doanh nghiép khéng thé c6 duoc loi nhuan — giébng nhu nhitng doanh nghiép “mét san pham”
v6i dong san pham lya chon sai — 14 nhitng cong ty to hop — nhitng doanh nghiép da dang héa rong rai
ma khong dya trén mot dong san phém c6t 161, mot thi truong hay mot cong nghé. Vi¢c trd thanh mot
“nha dau tu thong minh” — ngudi nam giit vi tri thong tri trong mot nhom cac doanh nghiép — 1a diéu
6 thé, va thuc té 1a hoan toan c6 thé. Vi du dién hinh cho véan dé nay la tap doan English Pearson,
chuyén kiém soat loi nhuan cua rat nhiéu doanh nghi¢p: cac don vi xuét ban bao va tap chi, mot ngan
hang thuong mai 16n, mot cong ty xay dung, van van va van van. Mot vi du khac 1a Flick ¢ Puc, kiém
soat ¢d phiéu ctia hon mot nira ta cac cong ty tai Pic va My; hay nhu Thomas Tilling tai Anh; hodc 1a
American Mellons tai Pittsburgh. Cac nha dau tu chi tip trung han ché vao mot s it cac doanh nghiép,
dé c6 thé chu y va quan tim duoc dén timg hoat dong. Tai cac doanh nghiép do, ho c6 du cb phan dé
c6 quyén phu quyét. Ho phai tao ra hiéu qua trén sd tién du tu ciia minh. Ho tham gia vao céc quyét
dinh quan trong, dé dam bao rﬁng cac doanh nghi¢p minh dau tu thuc hién ding céc chinh sach, muc
tiéu va chién luoc cia ho ciing nhu c6 duoc nhitng luc lugng quan Iy hang dau. Tuy nhién, ho khong
tryc tiép quan 1y cac doanh nghiép d6 ma s& dé cho nhom cac nha quan 1y chuyén nghiép doc 1ap thuc

hién.



Nguoc lai, mot cong ty to hop la tap hop cua rat nhiéu hoat dong kinh doanh da dang, du6i mot su
quan 1y chung, nhung thiéu mot hat nhan thong nhat 1au dai thi cling khong thé mong doi c6 duoc
nhirng két qua va hiéu sudt my man trong thoi gian dai, tham chi ngay ca trong nhitng thoi ky khong

phai 1a bao tap nhu hién nay.

Nhiing ric rdi 1a diéu c6 thé du doan duoc, chi don thuan 13 dén sém hon hay mudn hon ma théi. Tuy
nhién, viéc nhan biét va hiéu rd vé doanh nghiép s& khong thé dat duoc néu chi don thuan théng qua
viéc phén tich tai chinh, ma con phai c6 sy thiu hiéu, nhitng trai nghiém vé cac van dé trong doanh
nghiép do6 trong mot khu vyc twong déi hep, ciing nhu phai ¢6 sy phan tich thuong xuyén vé cac khia

canh cta mdt linh vuc, mdt cong nghé hay mot thi truong — 1a diéu vo cung quan trong.

Tuy vay, du sém hay mudn, mot san phém “dang” cling s€ tr¢ thanh “sai”, bi lac hau va tré thanh “con
ngua hong” khong sinh 10i. Khong mot san phdm nao co thé duy tri dugc vi tri “dung” ctia minh trong
30 hay 40 nam. Vi dy dién hinh vé san phidm nhanh chong tré thanh san phim “sai” chinh 1a IBM.
Tham chi ngay cd American Telephone Company, du c6 mét chinh sach quan 1y thong minh vi tri doc
quyén cta minh, van roi vao tinh trang twong tu va su lua chon san phdm cta ho ciing nhanh chong tré

thanh ”sai”. Va vi thé mot doanh nghiép s& lai phai da dang hoa.

Boi vay, quyét dinh chién lugc thuc chét 1a mot su lva chon thoi diém ding dén va phuong thurc ding
dén cho su da dang hoéa. Mot quyét dinh da dang hoéa qua som, khi mot san phém don 1é hoac mot
dong san pham van dang 13 san pham lua chon dung, c6 thé gdy nguy hai dén vi tri ddn dau hién thoi
ctia doanh nghiép d6, nhung néu cho doi qua 1au va dua ra quyét dinh mudn lai gay nguy hai dén su

ton tai cta cong ty trong tuong lai.
THE PIEM CAN BANG CUA CAC NHA QUAN LY

Kiém tra hiéu nang cua nha quan 1y 1a mdt dé tai duoc thao luan rat nhiéu tai cac bo phan diéu hanh,
cac cudc hoi thao vé quan 1y, trén tap chi quan 1y. Trong khi nhitng ngudi dua ra dé& xuat d6 dé nghi
rang phai tim hiéu vé cac pham chét co ban ctia mot nha quan 1y nhu: dao duc, tinh trung thuc, sy sang
tao, cac gia tri xa hoi, su déng cam..., thi nhiitng nguoi phé phan lai phti nhan réng “chi riéng hi¢u suit

thoi cling du roi1, va hi¢u suat do duoc do luong boi lgi nhuan sau thué ctia cong ty”.

Tuy nhién, ¢ thé noi rang ca hai quan diém trén déu khong ding. Bai vi, viéc danh gia cong tac quan
1y 12 can thiét. Trong mot thoi gian ngan nhét dinh, ban gidm ddc s& phai c6 nhiém vu danh gia cong
tac quan 1y toan cong ty. Nhung cong bang ma noi, chiing ta chi can danh gia thanh tich cubi cling cia
doanh nghiép, nhirng diéu con lai ma nhitng ngudi dé xuat “danh gia quan 1y” — vi du nhu sy liém

chinh va sang tao — nén dé danh cho cac tiéu thuyét gia.

Tuy nhién, loi nhuan rong sau thué ciing khong phai 1a phuong phap do luong hiéu qua cho van dé
quéan 1y. Loi nhuan rong sau thué diung dé do luong thanh tich cta doanh nghiép chir khong phai 1a
thanh tich cia nha quan 1y. Va thanh tich ctia mot doanh nghiép 1a két qua cua viéc quan 1y trong

nhitng nam trude do.



Cac nha diéu hanh ngay nay gidi hon rat nhiéu so véi cac nha quan 1y thu dong trude ddy. Ho co thé
thay d6i, chinh sira nhimg quyét dinh ciia cac nha quan 1y tién nhiém. Thyc té, loai bo nhitng quyét
dinh d6 khi ching khong con hiéu qua — nhitng quyét dinh ma sau d6 s& dugc danh gia 12 nén lam — 1a
mot trong nhimg viéc khé khin va quan trong nhat cta ho. Ngay nay, cdc nha diéu hanh phai chiu
trach nhiém vé viéc tao ra tuong lai tot dep cho doanh nghiép trong thdi gian ngin nhat, & mét sé linh

vuc s& tré thanh hang dau trong vong 10 nim tiép theo.

Vi viy, hiéu sudt quan 1y chinh 1a sy do ludng nhitng cong viéc chudn bi cho tuong lai ctia doanh
nghiép trong ngay hém nay. Pay chinh 1 noi ma sy do luong hiéu suit quan 1y — hay it nhat 13 danh

gid nd — can dugc thuc hién nhat, dic biét 1a trong nhing thoi ky khung hoang.

Tuong lai cia mgt doanh nghiép phu thudc chu yéu vao hiéu suit quan ly hién thoi trong bon linh vuc
ma trong mdi linh vyc, hiéu sudt quan 1y trung binh c6 thé nhin thy duoc. Trong mdi linh vuc do, cac

nha quan 1y déu c6 thé ning cao t6i da hiéu suat khi biét duoc ky luc trude d6 cua no:
1. Hiéu sudt trén phuong dién st dung von.

Hau nhu mdi cong ty déu c6 nhimg phuong phap danh gia viéc st dung von riéng. Tai nhitng cong ty
ma céc trudng phong, cac nha quan 1y bd phan déu duoc tu do hoan toan, thi cac nha quan 1y cip cao
nhat van s& 1 nguoi dua ra nhitng quyét dinh cudi cing dbi cac ngudn von dau tu, tham chi dbi voi ca
nhimg ngudn vén dau tu nhé nhat. Hau hét cac nha lanh dao déu danh qua nhiéu thoi gian cho cac
quyét dinh stir dung vén ma khong quan tdm t6i nhirg hoat dong sau cac quyét dinh dé. Tai rat nhiéu
cong ty, hau nhu khong c6 cach nao dé tim hiéu duoc diéu d6. Nhung chéc chin rang, néu mét du an
moi tri gia hang triéu d6-la dugc thuc hién hodc mot ké hoach tri gia nhiéu hon nhu thé dugc lap ra, thi
tat ca moi nguoi déu biét. Con khi mot dy 4n dang duoc thuc hién, thi ngudi ta lai it khi so sanh hiéu
suat ctia nd voi nhimg mong doi ban dau — diéu di dan dén su dau tu d6. Va cac khoan dau tu nho
hon, du trong mdi twong quan tong thé ciing c6 tdm quan trong nhu nhau, lai cang khong dugc xem

trong.

Tuy nhién, nguoi ta lai it khi kiém tra nang lyc va hiéu suat ciia mot nha quan 1y hon so véi kiém tra
hiéu suét cta viéc sir dung von, va thuc té két qua cua cac quyét dinh str dung von lai hoan toan trai
ngugc v6i nhitng mong doi ban dau ma ngudi ta dit ra cho nd. General Motor 13 cong ty noi tiéng vé
van dé nay trong khoang 50 nam trg lai ddy, hé thong kiém tra hiéu suat cac quyét dinh sir dung von

cua cac nha quan ly da dugc gidi thi€u ra cong chung lan dau tién vao nam 1927.

Trudc tién, ching ta can do luong doanh thu trén vén dau tu so v6i doanh thu duge mong doi khi dua
ra cac quyét dinh dau tu; va sau d6 do luong anh hudng cia cac quyét dinh dau tu ddi voi doanh thu va
lgi nhuan cua toan bd doanh nghiép; r0i so sanh doanh thu va lgi nhuan do véi mong doi ban dau cua
doanh nghiép khi dua ra cac quyét dinh dau tu. Viéc dua ra nhimg phan hdi nhu vay dua trén két qua
thuc té ctia cac quyét dinh sir dung von 1a twong d6i don gian. N6 khong doi hoi phai can dén su hd tro

cua cac hé théng may tinh, ngoai trir cadc doanh nghiép lon nhét va phuc tap nhét, ma van c6 thé duoc



thuc hién bang bang biéu trén gidy. Vin dé quan trong 1a cic doanh nghiép phai sin sang xem xét
nhirg mong doi ctia minh khi dua ra cac quyét dinh, ciing nhu trung thue déi mat véi cac két qua thuc

14
A

te.
2. Hiéu suit trén phuong dién céc quyét dinh v& nhan sy

Tt ca ching ta déu biét rang viéc dao tao, phat trién ciing nhu thay thé nhan sy chuyén mén ciing nhu
quan 1y 13 viéc mang tinh sng con ddi vi mdi t6 chirc. D6 1a cach duy nhét gitp cic quyét dinh cua
ngay hom nay nd hoa két trai. Cac quyét dinh dugc dua ra kém theo sy hy vong dbi voi twong lai, cu
thé thi cac quyét dinh vé quan 1y 1a giao pho mot cach khong chic chin cac ngudn lyc kinh té hdm nay
cho ngay mai, s€ roi vao tinh trang khé khan. Va sau d6 doanh nghiép sé phai dua trén nang luc cua
nhan sy trong tuong lai nham loai bo nhitng hé qua cua quyét dinh ¢ hién tai. Mac du dugc cong nhan
1a dong vai trd quyét dinh va rat quan trong, nhung nhiing van dé nay lai thuong dugc coi 1a “mo hd”.
Con nhitng hiéu qua ma ngudi ta mong doi & mot cd nhan khi ho bat dau thuc hién cong viéc, hay

nhiing hi€u qua cia mot quyét dinh bd nhiém, thi lai khong bi coi 1a “mo ho”.

Tuy nhién, chung ta ¢ thé chic chian mot diéu rang khi mot quyét dinh bo nhiém khong mang lai hiéu
qua nhu mong doi thi do ngudi diéu hanh di dua ra quyét dinh vé sy bd nhiém d6, da lya chon va bd
nhiém nhén vién d6, di dua ra mot quyét dinh sai 1am, hay dua ra quyét dinh khong dung huéng. Bai
viéc d6 16i cho ngudi duge bo nhiém nhu van thuong xay ra, con vo 1y hon ca viée quy trach nhiém
ctia mot quyét dinh dau tu von khong mang lai hiéu qua cho sd tién duoc sir dung trong quyét dinh do.
Céc nha diéu hanh phai biét rd rang ho can quyét dinh vé nhan su nhu thé nao va 1a nguoi s& thuc hién
quyét dinh d6, s& khong d6 18i cho ngudi ma ho bd nhiém, ma sé ty nhan 16i vé minh. Béi rat it ngudi
trong sb it 6i nhitng ngudi duoc Iya chon dé bd nhiém 1a nguodi khong ¢ ning luc. Nhimg nha diéu
hanh nay khong bao gio tin rang quyét dinh dang din 13 nhitng quyét dinh dugc dua ra boi “nhimg vi
tham phan anh minh cta quan ching”, boi ho biét rang nhitng quyét dinh d6 dugc tao nén boi chinh
nhitng con nguoi thyc hién nhitng quyét dinh d6, va dic biét boi nhitng nha diéu hanh véi dam bao
rang ho s& kiém tra nhitng ngudi ma ho da Iya chon s& 1am viéc dé mang lai hiéu qua trong thyc té nhu

thé nao.

Trén thuc té rat kho danh gia va kiém tra dugc tinh than tap thé ciia mot td chuc va su phat trién cua
cac nhén vién trong d6. Nhung lai ¢ thé xac dinh dugc twong ddi dé dang nhiing anh hudng cua tinh
than va su phat trién trong viéc danh gia hi¢u qua cua céc quyét dinh nhan sy duoc dua ra, so voi

nhitng mong doi cia ho.
3. Hiéu suat trén phuong dién d6i méi

Nguoi ta mong dogi gi & mdt cong trinh nghién ctiru, mot cong cudc phat trién, mot doanh nghiép hay
mot san phdm mai? Va cac két qua thuc té 13 gi trong hai, ba hay nim ndm t6i? Chiing ta luon biét
rang khong thé dwa ra mot du doan hay dinh huéng cho mét két qua nghién ciru, nhung ¢ thé do

luong duogce, hodt it ra cling uwdc doan dugc, nhitng hy vong va mong doi khi mdt cong trinh nghién



cuu dugc tién hanh. Picéu nay ciing tuong tu vdi mdt cong cudc phat trién, mot doanh nghi€ép maoi, mot

san pham madi, mot thi truong médi hay mot cong cudc déi moi.

Tham chi mot quy trinh quan 1y hoan hao nhat ciing chi c¢6 thé dat duge “mét ty 1é trang dich” turong
d6i thap trong linh vyc d6i méi 1a 0,3 — tirc 1a s& chi c6 1 1an thanh cong trong 3 lan thir nghiém. Boi
vi, 10 rang ddi maoi 1a véan dé lién quan dén may rui. Nhung chic chin né c6 mot co s& nhét dinh, chir
khong phai 14 mot sy may man, khién mot s6 cong ty nhu Procter & Gamble, 3-M, Siemens tai Dc,
hay Hitachi tai Nhat Ban ludn thanh cong vuot trdi hon cac hang khac trong viéc gidi thi€u va phat
trién san pham. Co so nén tang d6 1a cac doanh nghiép c6 ty 18 thanh cong cao hon nay thudng co xu
huéng danh gia hidu qua cta céng cudc doi méi cia minh v6i nhitng gi ho mong doi. Hau hét cac
doanh nghiép déu quan 1y su d6i méi ¢ nhiing 101 htra, con nhimg nha d6i moi hiéu qua lai quan Iy

bang cach so sanh, dwa ra phan hdi tir nhitng két qua minh dat duoc.
4. Céc chién luge va hiéu suit

Cudi cung, hiéu suat quan 1y c6 thé va nén dugc danh gia dua trén cac chién luge kinh doanh cua cong
ty. Nhitng diéu ma chién luoc mong doi s& xay ra c6 trd thanh hién thuc hay khong? Cac muc tiéu
dung dian cho doanh nghiép, trong thi trudng, nén kinh té, ciing nhu x3 hoi c6 dugc dinh huéng va dat
ra hay chua? Va ching da dat dugc hay chua? Dé co thé danh gia duoc cac chién luoc trén co s& hiéu
sut, trudc hét can phai xac dinh dugc mdt cach chinh xac cac mong doi, ky vong ban du, sau do co
thé so sanh dugc chung véi cac két qua thuc té. Cung véi sy ddi mai, hau hét cac to chic déu chi dat
duoc “mot ty 18 trang dich” twong ddi thap khi ap dung céc chién lugc cho doanh nghiép ctia minh, t6i
cho rang chi khoang duéi 0,3. Nhung it nhat thi cic nha quan 1y ctia cac doanh nghiép d6 ciing co thé

nhén biét va hi€u rod cac “diém trung va diém truot”, cai gi da lam tot, cai gi can phai cai tién.



III. QUAN LY SU THAY POI LON: CO CAU
DAN CU MOI VA PONG LUC DAN CU MOI

Khoéng co bét ky mot dé muc, mot tin tirc ndo ma chung ta bi “ddi bom” — ké ca 1a tin tic vé cac quéc
gia OPEC, hay nhitng du bao den tdi vé su thiéu luvong thuc, sit thép, khoang san, hoac mot sy “khung
hoang” nao cua thoi dai ngdy nay — ¢ y nghia bang, va trén hét déu khong thuc té hon so v6i nhiing
thay d6i ciia co cdu dan s6 va bién dong dan s6. Tuy nhién lai c¢6 rit it doanh nghiép, va lai cang it cac
chinh phi, linh hoi duoc van dé nay. Sy thay ddi quan trong nhat khong phai 1a van dé “bung nd dan
s6” vbn duge thao luan rat nhidu tai cac nudc dang phat trién. Van dé phat trién quan trong va van
chwa dugc linh hoi chinh 13 sy thiéu hut sap dién ra tai cic nudc phat trién, va dic biét 1a sy thiéu hut
tram trong luc lugng lao dong tré trong céc linh vyuc dich vu va san Xuét truyén théng. Tét ca cac nudc
phat trién, bao gdm ca nhitng nudc Xa hoi Chii nghia — d6 1a cac nude chau Au thude Lién X6, va cac
qudc gia chau Au thuoc Nga — s& phai d6i mat véi mot su thay doi can ban trong quy mo, co cau tudi,
co cAu trinh do, va cAu tric lyc lugng lao dong cua nudc minh — mot phﬁn Kkét qua cua thé hé bung nd
dan sd tai cac nuéc khong phai Xa hoi Cha nghia tir nhitg ndm 1940 cho dén giita nhitng nim 1960,
va mot phﬁn két qua cua tinh trang thiéu hut dan sé xuit hién & cac nude Xa hoi Chu nghia phat trién
trong va sau Chién tranh Thé gi6i thir Hai, va dan lan toi tit ca cac nudc phat trién vao cudi nhiing
nam 1960.

DPong luc méi cua dan s tao ra nhitng co hoi méi: nhiing thi truong méi cling nhu nhitng mau hinh
méi cua su lién két kinh té. N6 cung s€ tao ra nhirng doi hoi vé nhirng chinh sach mdi, dac biét 1a cac
chinh sach xa hoi, nhim tap trung giai quyét vin dé du thira luc lugng lao dong tai cac nudc phat trién.
Boi vi khi d6, ca hé thdng tro cap that nghiép cua cic nudc phuong Tay 1an chinh sach “cong viée tron
doi” ctia Nhat Ban, du danh gia & muc cao nhét thi cling chi dugc xem la sy thanh cong tuong ddi nho,
¢ mot vai khia canh nao do6 chtr chua phai Ia toan di¢n, va phu hop vdi toan xa héi. Hon nira, sy phat
trién dan s s& din dén viéc phii nhan mot sé quan niém va thoi quen ciia doanh nghiép va chinh phu,
clia gidi chi, cong doan va ciing nhu cia giéi lam thué. Chung s& khuyén khich nhimg quan niém méi
vé kinh té thé giéi va thuong mai qudc té bang cach thay thé viéc trao d6i cac san pham hoan thién,
bang viéc “phan phdi san xuat”. Chang ciing s& thay d6i nhirng niém tin co ban vé ciu tric va phan
khuc thi truong tiéu thu. Chung cling c6 thé s& chuyén doi mot “tap doan da qudc gia” truyén thong
thanh mot “hiép hoi xuyén quéc gia”. Chung vira giy nén su thiéu hut vira gy nén su du thira luc
luong lao dong, ma nhimg quan niém va thude do trude day vé viée 1am khong con 1y giai duoc nita.
Xa hon nira, viéc phat trién dan sb budc cic nude cong nghiép phai vu tién tuyét doi viée giai quyét
viéc 1am cho cac nha quan 1y va cac chuyén gia c6 trinh d6 cao trong khi van khong xao nhing viéc
bao dam an toan vé cong viéc cho luc lugng lao dong khong co trinh d hodc trinh do thép. Chung
cling s& 1am thay d6i luc lwong lao dong tai cac nudc phat trién, trd thanh s& khong con luc luong lao
dong “truyén théng”, khong con “mot luc luong lao dong” ma s& 1a “nhing luc luong lao dong”, modi

cai c6 nhiing nhu cau, ky vong va hi¢u qua riéng.



Su phat trién dan s6 cling dang bién d6i nhanh chong céc t6 chuc truyén thong thanh mdt con “quai vat
nhi€u dau” trong do céac to chirc chuyén moén, quan 1y von dde 1ap va tu tri s€ sinh song cung nhau theo
hinh thirc cOng sinh. Nhitng sy phat trién nay cling s€ doi hdi su thay d6i moéi vé nén kinh te, xa hdi va

chién lugc to chire, khac han so voi nhitng mé hinh trude.
NHUNG THUC TE MOI

Pén thé ky XXI, co cAu dan sd, su phat trién dan sb s& tro lai trang thai on dinh, néu khong mubn noi
1a khong thay doi gi ca. Nhung trong nhitng thap ky cudi ciing cia thé ky XX, co cdu dan sb s& ¢ trang
thai bt 6n nhat, va nhiing yéu t6 thay d6i 16n nhat trong nén kinh té, xa hoi va nén chinh tri thé gii —

nhitng hé qua cua thoi ky khing hodng — ciing sé dién ra.

Mic du cac nha kinh té, cac doanh nhén va cac nha chinh tri vé co ban déu y thirc dugc nhitng van dé
dan s6 co ban nay, song ho lai khong danh nhiéu sy quan tam cho né — va s€ luon bao chira, thanh
minh cho hanh dong dé ctia minh. ¢ 13 vi nhitng thay doi vé dan sé dién ra trong mét khoang thoi
gian lau dai (tir 40 cho dén 50 nam) dén muic phan 16n nhitng thay d6i nay duong nhu khong quan
trong d6i v6i nhitg quyét dinh ngin han — s& thay doi chi trong khoang 4 dén 5 nam — cua cac nha

kinh doanh va céc chinh tri gia.

Nhung trong sudt nira sau cuia thé ky XX, thoi gian bién d6i cua co céu dan sé d thay doi, ngay nay
chung dién ra trong khoang thoi gian ngan hon rit nhiéu. Khong nhiing thé, chiing con dién ra nhanh
hon, bat 6n hon va ddy mau thuan, du 16 rang ching c6 thé d& du doan hon so vé&i nhitng van dé khac
rat nhiéu. Ching ta déu biét ring, tit ca lyc luong lao dong ctia nim 2000 déu duoc ra doi vao ngay
hoém nay . Didu nay dung ca véi cac nudc phét trién 1an cac nudc dang phat trién, du ¢ cac nudc dang
phat trién Itra tudi bat dau tham gia lao dong thap hon rit nhiéu so véi thé giéi phuong Tay (van dang
duy tri & Itra tudi tir 14 dén 15 — lira tudi lao dong cua phuong Tay trudc Chién tranh Thé gisi thu
Hai).

O tt ca cac nudc phat trién, sau chién tranh thé gidi thur Hai, déu xuét hién sy bung nd dan sd. Xuét
phat diém cta né 1a & My, noi ty 18 tré so sinh sdng sot ting 1én gan 50% trong hai nam tir 1947 dén
1949 — mét bude nhay vot chwa timg c6 tién 16 ma thuc té khong c6 101 giai dap. Nhat Ban ciing tiép
tuc xu hudng twong tir v6i chi sd sinh dé cao, néu khong néi 1a cao hon, vao dau nhirng nam 1950.
Nudc cudi cung trong nhém nhitng nudc phat trién xay ra hién twong bung nd dan sb nay 13 Purc, bat

dau tir gitta nhitng ndm 1950.

Nhung sau dé, chi c6 mot nude phat trién duy nhét phai chiu sy xuat hién mot cach khon luong cua
tinh trang “khung hoang dan s6 thiéu” sau hang loat cac nudc khac. Tinh trang nay bat dau dién ra tai
Nhat Ban vao cudi nhitng nim 1950, va can dich & My vao nim 1960, va Pirc vao cudi nhitng nim
1960. O hau hét cac nudc phat trién (chi ngoai trir nudc Anh), ty 1& tré em duoc sinh ra va sng sot

giam xuéng mot cach khong luong trude duge tir 50% dén 30%, va sau d6 dimg lai & muc thp nay.

Su khac biét duy nhét gilta cac nudc phat trién va cac nudc phat trién thudc khéi Chu nghia xa hoi



(khu vuc Trung Nga va cong dong cac qudc gia chau Au thudc Lién bang Nga) 1a cac nudc phat trién
thudc khdi X6 Viét khong xay ra tinh trang “bung nd dan s6”. Khu vuc Trung Nga ciing khong hé xay
ra tinh trang giam sut dan sé nang né trong sudt thoi ky Chién tranh Thé gidi thir Hai — thoi diém ma
tr 4 dén 5 nam khong c6 mot tré em nao dugc sinh ra, hodc nhiing dua tré dugc sinh ra cling khong
song sot duge, day ciing 1a thoi diém ma sb tré em qua doi dat con sb ky luc va dang thuong tam. Cac
nuéc Xa hoi chu nghia thudc Trung Au di bi tan phd nang né va chiju thiét hai 16n bai cudc Chién
tranh Thé gi6i th Hai. Nhung & day ciing khong chiu tic dong cua sy bung nd dan so sau chién tranh.
Tai tt ca cac nude Xa hoi chu nghia phat trién, ty I¢ sinh thép dén muc khong dy tinh dugc. Khu vuc
Trung Nga 1a khu vyc c6 ty 1¢ sinh thap nhét trong thoi ky hoa binh trir giai doan cudi ciia sy tan rd
ché d6 chinh tri va xa hoi nay. (Tai Dé ché Roma, thoi ky ty 1é sinh cao nhat, hay ty 1é tré em song
dugc nhiéu nhat, ciing chi bang ty 1¢ ctia khu vuc Trung Nga ngay nay ma thoi, ma tham chi con thap
hon.) Tai cac qudc gia nhu Slovakia, Hungary, Ba Lan, Bulgari va Rumani, ty 1¢ sinh ciing thap tuong

tu & Trung Nga — tirc 12 thap hon so v6i yéu cau vé ty 1¢ sinh song sot.

Tai tit ca cac nudc phat trién, lai mot 1an nita trir Anh, trong thoi ky sau chién tranh, tinh trang gido
duc da c6 su chuyén dich 16n, do d6 dan dén sy thay d6i nhanh chong cua do tudi tham gia lao dong
ciing nhu nhitng ky vong cua cac luc luong lao dong tré. Nudc co thay ddi 16n nhét vé tinh trang gido
duc, twong tu nhu cac nudc co thay doi vé nhan khau hoc, 1a Nhat Ban. Truéc Chién tranh Thé gi6i
thir Hai, chi c¢6 3 hodc 4 trong s6 20 nguoi Nhat theo hoc dén trung hoc, s con lai c¢b ging t6t nghiép
mot trudng trung hoc co sd; nhung ngay nay da co téi 1/2 sb nam gidi ciia Nhat nghién ctru, hoc tap &
cac truong dai hoc. Nira con lai tham gia lao dong sau khi da két thuc trung hoc. Ngay nay, nhitng nam
thanh nién bat dau tham gia lao dong sau khi tot nghiép trung hoc co s khéng con phd bién nira, va nir
thanh nién nghi hoc ¢ do tudi 15, tire 1a két thic trung hoc co s, cling chi con tdn tai & mot s6 khu vuc

mién nui xa x0i.

Ngoai ra, & tit ca cac nude cong nghiép, tudi tho cuia con nguoi di ting 1én dang ké. Khi My ban hanh
ché d6 huu tri nha nudce trong khuon khd bao hiém xa hdi vao nam 1935, thi tudi tho cua dan ong duogc
bao hiém 1a 58. Con ngay nay, tudi tho dan éng da dat trén 70 tudi, va s& con ting nita. Cach diy 45
nam, nhitng nguoi da séng dén tudi 65 chi co thé hy vong minh sé& sdng thém dugc mét vai thang nira.
Nhung ngay nay, mot phu nit hodc dan éng 65 tudi van c6 thé hy vong s& séng thém duogc 13 dén 14
nam nita. Phan 16n s6 ho van con khoe manh ca vé thé luc va tinh than dé c6 thé sdng ndt quing doi

con lai trong d6i hanh phuc.

Truong hop c6 su ting cao dot bién vé tudi tho ngudi dan lai mot lan nira roi vao Nhat Ban. Trudc
Chién tranh Thé giéi thir Hai, tudi tho ctia ngudi Nhat 1a khoang 48 tudi ¢ dan ong, va 52 tudi & phu
nit, va nhiing con s nay khong thay doi cho dén nam 1950. Ngay nay, sau 30 nim, diéu d6 da hoan
toan trai nguoc, tudi tho ciia ngudi Nhat dat dén mébc cao nhat thé gidi — ca dan éng 13n phy nit Nhat

déu ¢6 tudi tho cao hon 70 tudi.

Tuy nhién, & day khong c6 su khéac bi€t 16n nao gitra cadc nudc kinh té thi truong phat trién va cac nude

X4 hoi chu nghia phét trién trong van d& dich chuyén cta nén gido duc ciing nhu tudi tho, thoi gian



tham gia lao dong. O tit ca cac nudc ndy, ty 1é thanh nién tiép tuc di hoc kéo dai hon 5 dén 7 nim so
v6i cach ddy 50 nam. Phan khac dan sb ciia cic nude ndy ciing c6 sy phat trién nhanh chong va ty 16

dan cu song lau hon cling nhiéu hon.

Vao nam 1970, ty 1¢ s6 nguoi Nhat 65 tudi va gia hon chi chiém 7% dan s twong duong voi ty 18
1/15. Nhung dén nam 1990 thi ty 1& nay di ting 1én gap doi — 14%, tirc 1a 1/7. O Thuy Dién ciing dat
dugc ty 18 twong ty vao thoi diém nay, con & My thi ty 18 s6 nguoi trén 65 tudi chiém 1/8 tong dan sb
va t6i thiéu cling chiém t6i 1/6 dan sd truong thanh. Nhimg ngudi trén 55 tudi — d6 13 lra tudi nguoi ta
ngay cang ¥ thirc hon vé viéc nghi huu ctia minh va bt dau chuan bi cho diéu d6 — s& chiém da sé dan

sd truong thanh tai cac nudce phat trién vao nam 2000.

Trong sudt thoi ky sau chién tranh, co ciu luc luong lao dong vé co ban di chuyén doi. Trong bao céo
thdng ké vé ty 1& tht nghiép chinh thic dau tién ctia My vao nam 1935, ngudi ta dinh nghia ngudi co
viéc 1am hién nhién 12 ngudi dan ong try cot cua gia dinh, nudi séng gia dinh va lam viéc toan thoi
gian hang ngdy. Tat nhién, vao ndm 1935 ciing di c¢6 nhiéu phu nit 1am viéc, nhung phan 16n ho khong
duogc tra lwong hoac khong dugc tinh la nhitng nguoi ¢6 viéc lam, ho 1a vo cua cac nong dan, hoac ctuia
mot chii ctra hang nhé hay nhitng phu nit tré chua liy chong dang tim kiém ban doi, xdy dung gia dinh

va tir bdé cong viéc vinh vien.

Vao nam 1980, & My tinh trang nhitng nguo1 dan 6ng la chu gia dinh chi dugc tinh lwong cho 7/10 gio
lao dong mdt ngdy, nhung s6 ngudi c6 duoc viée lam nhu thé nay ciing van thap, khong nhiéu hon 2/5
luc lwong lao dong nay nay. 3/5 sb nguoi con lai — luc luong rd rang dong hon — nhitng ngudi khoang
45 tudi khong dugc tinh dén 1a: phu nir tham gia lao dong, it nhat cling 13 lao dong ban thoi gian;
nhimg ngudi gia da qua tudi vé huu nhung van lam viée toan thoi gian va ban thoi gian; sinh vién tai
cac truong dai hoc hodc cao dang — da den, da tring va ngudi Mexico — nhitng nguoi c¢6 thé 1am viéc
ban thoi gian, ...

Céc théng ké vé tinh trang c6 viée 1am va that nghiép ctia My van cho rang tit ca nhimng ngudi dang co

ALY

viéc lam 13 1am toan thoi gian, va nhiing nguoi “that nghiép” 1a nhitng nguoi c6 kha nang lam viéc
toan thoi gian mai mai. Ho cling van cho rang nhitng ngudi “that nghiép” thyc té phai 1a dan ong,
truong thanh, try ¢t cua gia dinh, c6 kha ning nudi song cac thanh vién khac trong gia dinh. Ngay

nay, nhiing gia dinh nay duoc coi la vo ly va ngé ngan doi vai tat cd cac nudc trén thé gioi.

Luc luong lao dong trong thoi gian vira qua bién dong rat 16n, va sy phat trién nay s& con tiép tuc. Su
phat trién nay trude hét duoc thé hién trén phuong dién phan b lira tudi va gi6i tinh. O Nhat Ban,
ngay cang c6 nhiéu phu nit tiép tuc 1am viéc sau khi 1ap gia dinh, hodc tiép tuc trd lai 1am viéce (toan
thoi gian hay ban thoi gian) khi con cai qua thoi ky mang sita. Su phat trién nay ciing thé hién rd trong
khia canh c6 viéc lam toan thoi gian va ban thoi gian. S6 gio 1am viée chi yéu van do nhitng ngudi
dan ong trudng thanh lam chu gia dinh ddm nhiém — nhitng ngudi dugc coi 1a nguoi lao dong toan thoi
gian va co thé c6 duoc nhitng cong viéc 6n dinh. Nhung vé mat sé luong thi nhing luc luong lao dong

khac mai 1a lyc luong chiém wu thé tai cac nude phat trién, vi du nhu phu nir da 1ap gia dinh hoac chua



lap gia dinh. R4t nhiéu nguoi trong sé ho, nhit 14 sd phu nit tré, s& c6 mot nghé chinh dé lam va cé
nhimg ky vong vé co hoi nghé nghiép giéng nhu dan ong; nhung ciing c¢6 nhiéu phy nir ¢ thé nhiéu
tu6i hon hodc tré hon lai chd doi nhiéu vao cac phuc loi xa hoi. Ly do 13, ddi v6i nhitng phu nit ¢6
nghé nghiép, phtc loi x3 hoi hay cac co hdi cho nhitng ngudi dan ong ¢ viée 1am truyén thong khong
mang nhiéu y nghia. Ching han, ké hoach lwong huu ctia mot xi nghiép hodc cong tac chim soc y té &
xi nghiép d6 cho mot phu nit di c6 gia dinh c6 thé 1a hoan toan thira, boi vi chong cua ho da duoc

nhan tron ven sy cham soc veé y t€ doi vai gia dinh tir noi lam viéc ciia minh.

Hon nira, ngay cang c6 nhiéu nguoi coi cong viée 1a noi dé thé hién, thuc hién cac ky nang, chuyén
mon ddc biét cia ho, va thuong la cac k¥ nang cong ngh¢ cao va coi nguodi chu — du tai cac truong dai
hoc, bénh vién hay cac doanh nghiép — chi 1a “mot cong cu phuc vu cho muc dich” ctia minh. “Syu
trung thanh” va bon phan cta ho gid ddy duoc hudng dén va phuc vu cho méanh khoe, cong cu, nguyén
tac va cac phuong phap thuc hién cua ho, chir khong phai cho mdt truong dai hoc, mdt bénh vién hay
mot cong ddng nita. Va chiing ta ciing s& c6 xu hudng thué nhimg nguoi 14 lao dong thoi vy, nhiing
nguoi tung lam vi¢e toan thoi gian cho mot 6ng chu trong mot giai doan, sau do6 la lam ban thoi gian

cho mdt 6ng chu khéc, trong mdt giai doan khac.

Mot su thay doi 16n twong tu 1 khai niém vé lira tudi. Trudce thé ky XIX, ngudi ta chua cé khai niém
vé “tudi vé& huu” va ciing chua c6 cac khoan “luong huu”. Ly do 1a vi tudi tho dan sé khi d6 kha thap.
Sau d6, vao nam 1880 dudi thoi ky Bismarks cta Drc, lan dau tién chinh sach nghi huu dugc dua ra.
Luc d6 ngudi ta con cho rang, chung ta khong thé séng sot dén luc thuc hién chinh sach d6 duoc, va
chéc chin 1a khong thé khoe manh dé tiép tuc lam viéc dugc nira. Hé thong trg cap truyén théng — ma
tan du ctia né van con ton tai quanh day — duogc tao ra nhim giup d& nhitng goa phu va tré nho chi

khong phai 1 dé hd tro nhing lao dong hét thoi bang mot khoan tién trg cAp nghi huu.

Hé thdng tro cip con t6n tai pho bién tai hdu hét cic cong ty cuia Nhat Ban, ddc biét 1 tai cac cong ty
nho, duoc thanh 1ap cach day khoang 50 nim — tic 1a vao nhitng nam 1920. Ké tir 46, nguoi lao dong
nghi huu & tudi 55 s& nhan duoc mot khoan tién twong dwong voi so tién luong ctia 2 dén 3 nam.
Nhung néu ngudi d6 chét trude khi dén tudi vé huu thi vo va cac con nho cua ho s& duoc chim lo
tuong dbi t6t. Cach day 50 nam, hé théng nay duoc coi 1a ph hop vi tudi tho trung binh lac dé 1a 40.
Nhung ngay nay, khi tudi tho binh quan & Nhat 1 75 thi hé thong d6 hoan toan khong thich hop nira.

Tat nhién mot ngudi Nhat ¢ tudi 55 trén thyuc té khong “nghi huu” ngay va ciing khong thé 1am duoc
didu d6. Ong ta con tiép tuc 1am viéc cho mot nguoi cha khac, thudong 1a mot cong ty nho, véi thu lao
thap hon, hodc “ty thué minh” 1am nhiing céng viéc thii cong hodc 1lam céng nhan thoi vu. Diéu nay
cling dung ddi vai tat ca cac nude phat trién khac. O d6 nguoi ta ludn cho rang, ngudi lao dong “nghi
huu” thi s& thoi khong 1am viée nita; nhung ngay cang c6 nhiéu truong hop “ngoai 18” khong di theo
nguyén tic nay nira. Dic biét, trong nhing thoi ky lam phéat ngay cang cao thi cang c6 nhiéu nguoi vé
huu van 1am viée dudi mot hinh thie nhét dinh ba‘ing cach tim viéc lam thém, tam thoi hoac thoi vu.
Va nhitng ngudi nghi huu ma thue té chua nghi huu thuce sy nay s& khong bao cao thu nhap cho co

quan thué.



Cac nudc X6 Viét khong co quy dinh vé thué thu nhap. Cac khoan thué, va thudng vo cing cao, 1a cac
khoan thué danh vao cac luong hang hoa tiéu thy. Chinh vi thé, ciing khong c6 1y do gi khién ngudi ta
phai giit bi mat khoan thu nhap sau khi nghi huu ctia minh. Ching ta ciing biét rang tai Nga, nhimng
ngudi lao dong da nghi huu co do tudi dudi 70 hodc 75 déu lam thém toan hodc ban thoi gian, bai néu
ho khong lam nhu vay, nén kinh té cua Nga s€ bi pha vo. Tham chi, ngay ca ¢ cac nudc phat trién
khong theo Chii nghia Xa hoi, noi ma tién trg cap huu tri cao hon rat nhiéu so voi cac nude X6 Viét
“keo kiét”, cling c6 rat nhidu ngudi — nhitng ngudi ludn bao cdo 1a “da nghi viée” hay khong c6 khoan

thu nhap nao khac ngoai tién tro cap huu tri — ciing déu di 1am thém, it nhét 1a 1am ban thoi gian.

Lya chon duy nhit ma cac nudc phat trién c6 duoc khi d6 1a chip nhan rang d6 tudi vé huu truyén
thdng da tré nén 13i thoi — My ciing dd nhan ra van dé nay — hay chip nhan viéc vé huu theo ding quy
dinh & mot d6 tudi nhét dinh, sau d6 chép nhan thuc té réng nhitng nguoi dé van dang tiép tuc lam viéc
va khong bao cao thu nhap cho cac co quan thué, 1a mot hién tugng dang ngay mot gia ting tai cac
nuée Ty Au. Chinh yéu cau d6 tudi nghi huu “bit budc” thap hon cua Lién doan lao dong chiu Au da
khién cho hanh dong dao durc gia d6 cang trd nén “lap 1o, quanh co”. Viéc nghi huu “bét bude” & mot
d6 tudi nhat dinh da khong con nira, phan 16n vi nhitng nguoi dat dén do tudi nay khong thé chiu dugc
canh “an khong ngéi roi” trong khi ho van c6 du thé trang va suc khoe tdt, va mot phﬁn béi vi nén kinh
té khong du sirc hd trg cho nhitng ngudi ngoai 65 tudi — nhitng ngudi chiém dén 1/5 hodc 1/4 tong dan

s0 truong thanh tai cac nude phat trién.

Ciing c6 nhimg thay ddi quan trong d6i véi lra tudi bit dau tham gia lao dong. Hon nira, khong c6
bang chimg thuc té nao cho thdy ngay cang c6 nhiéu viéc 1am danh cho ngudi lao dong hon. Nhimng
yéu cau ddi v6i ngudi xin viée ngay cang cao. Ching han, cic ngan hang trong khu vuc noi tiéng Anh
& Canada trong 20 nim qua, vé nguyén tic dd dé ra yéu cau dbi v6i ngudi lao dong 1a phai tt nghiép
dai hoc, gén day lai doi hoi ho phai co6 trinh d6 thac sy quan tri kinh doanh. Nguoc lai, trong khu vuc
Quebec noi tiéng Phap, véi hé thong gido duc lac hau hon thi nhitng ngan hang cua nguoi Canada lai
chi dua ra yéu cau bat budc dbi v6i nhan vién dau vao 1a ot nghiép phd thong trung hoc — va nhitng
ngudi nay cling dap Gmg duoc cac yéu cau vé nghé nghiép khong hé thua kém cac dong nghiép sir

dung tiéng Anh & phia TAy — nhirng ngudi di phai theo hoc nhiéu hon ho 4 t6i 6 nim.

Nhitng dbc cong tai nha may san xut 6 té Detroit ndm 1929 trung binh c¢6 khoang 2 nam theo hoc cac
truong chuyén nghiép. TAt nhién 13 anh ta s& c6 dugc mot cong viée tot hon, 16n hon, doc 1ap hon
nhimg dbc cong ciing tt nghiép cao dang nhitng ndm 1980, nhitng nguoi bi rang budc boi nhitng ban
hop dong lao dong, phong Hanh chinh - Nhan sy, kiém soat chat lugng, gidm sat dao tao,... — nhiing

diéu ma vao nhimg nim 1929, nhiing nguoi déc cong khong bao gid nghe dén.

Su thay ddi Itra tudi bat dau tham gia lao dong & cac nudc cong nghiép ngay nay di co nhimng budc
tién bo 16n dén ndi mot ngudi néu khong duge dio tao qua nhimg trudng 16p cao hon thi s& bi “loai
khoi vong chién dau”, va diéu nay s& khién anh ta khong thé tién xa hon. Néu chi xét don thuan vé mat
chat luong thi diéu d6 c6 nghia 13 phan 16n thanh nién, truéc hét 1a nam thanh nién, ngay nay budc vao

nghé nghiép véi nhitng wdc mudn khong phai 1a cac hoat dong lao dong tay chan truyén théng. Ho wéc
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mudbn “mot sy nghiép” cht khong chi 1a mot chd lam viéc. Ho mudn dugce lam nhiing cong viéc
chuyén mén, hay it nhat 1a cong viéc ky thuat. Ho khong dugc chuén bi, hay c6 du niang luc — ca ky
thuat 14n thé trang dé dam nhiém nhimg cong viéc truyén thdng — nhu tai cac trang trai, trong cong

xudng, trong ham mo, v.v...

C6 thé n6i mot cach tong quat rang, luc luong lao dong vao nim 1940, trude Chién tranh Thé gidi thi
Hai, chu yéu 1a nam cong nhan, va ho cha yéu 1am lao dong chan tay & cong xudng hay trong linh vuc
nong nghiép. Nhung dén nhitng nam 1980, luc lwong lao dong dd bao gdm ca nam 1an nit. Tai cac
nudc cong nghi¢p, ty 1€ phu nir tham gia lao dong, dac biét 1a ddi vai phu nir dudi 50 tudi, bﬁng ty 1€
ctia dan 6ng, du rat nhidu nguoi chi 1a 1am viéc ban thoi gian. Thi hai, luc luong lao dong c6 trinh do
gi4o duc cao hon, do véy, khong con phi hop cho lao dong truyén thdng. Ngoai ra, s6 cung vé sirc lao
dong ngay nay dic biét da bién doi: phy nit c6 viéc 1am toan thoi gian ngdy cang ting, trong sd ho c6
nhiéu ngudi da ly hon va dam trach vai tro nguoi chu gia dinh. Tiép d6, ngdy cang c6 nhiéu stc lao
dong thoi vy, d6 1a nhitng phu nir va thanh nién dang hoc phé thong hodc dang hoc nghé, ciing nhu

nhiing nguoi gia da ve huu con c6 the lam viée tung ky hodc thoi vu.

C6 thé thdy, luong cung nhirng ngudi bit dau tham gia lao dong trong cac linh vuc lao dong truyén
théng & cac nudc phat trién rat thiéu thon — nhat 1a dbi voi viée lam trong linh vyuc san xuit truyén

théng.

Sy thiéu hut nay khong 16 dién ngay & cic nudc phat trién phuong Tay, boi vi, ddi quan cudi cung cia
giai doan bung nd tré em van con tiép dién. Nhung s6 nguoi tét nghiép dai hoc & My vao nam 1980
déu ra doi vao khoang nam 1959, tirc 1a nim cubi cung cua giai doan bung nd dan sd. Sau dé, sé luong
ngudi bit dau tham gia lao dong giam di nhanh chéng, mic du sé cung vé luc luong cd bang cap dai
hoc & My tuwong d6i cao trong vai nam tiép d6. O Puc, noi sy bung nd tré em dién ra mudn nhat va
cling két thiic mudn nhét, van con tiép tuc cung cap du luc luong lao dong cho dat nude dén nam 1984.
Nhung sau d6 toan bo cac nudc cong nghiép déu s& khong co luc luong lao dong tré, dic biét 1a trong
cac linh vyuc lao dong truyén thong. Tai Nhat Ban, nudc xay ra tinh trang khing hoang thiéu tré em,

dang phai d6i mat vdi van dé tram trong nay.

Tinh trang nay xay ra trim trong nhét tai cic nudc dang phat trién thuoc khdi xa hoi chu nghia, cac
nude chau Au thuoc Nga va cac nudc vé tinh ctia Nga. Tai cac nudc nay, khong xay ra giai doan
“bung nd tré em” dé co thé giam bat di dugc su thiéu hut luc lugng lao dong nay. Viéc tham gia cta
phu nit vao lyc lugng lao dong da chiém mot ty 1 twong ddi cao. Hon nita, nhitng ngudi nghi huu van

tiép tuc lam viéc — it nhat 1a lam viéc ban thoi gian — chi boi tién trg cép huu tri qua thép.

Mot diéu dang cha ¥ 1a tinh hinh phat trién dan sb tai cac nuéc dang phat trién. O cac nude nay, tudi
tho di tang 1én dang ké; ty 1& s6 dan c6 tudi dang gia ting, va cing voi két qua nay 13 su giam dong
thoi ty 18 tir vong ¢ tré em sau Chién tranh Thé giéi thtr Hai. O Mexico chang han, vao nim 1938 chi
¢6 2 hoidc 3 tré em sbng sot trong 10 1an sinh va c6 kha niang lao dong vao khoang 20 nim sau dé. Ctr

10 dua tré sinh ra & Mexico vao ndm 1958, va 20 nam sau trc 1a nam 1978, thi c6 khoang 7 hodc 8 tré



em con sdng s6t va co kha ning lao dong. Va Mexico chi 1a mot vi du dién hinh cho céc nudc dang
phat trién & khu vuc Pong Nam A, chau Phi, chdu My La tinh, va phan phia chau A thudc Nga. Diéu
nay khong phai 14 vi ty 18 sinh ting 1én — day 1a mot cach suy nghi hoan toan sai lam — ma chi boi vi ty

1€ tré em sinh ra c6 ty 1€ song sot cao hon ma thoi.

Tai Mexico, ty 1€ sinh cua phu nit dang do tudi sinh dé ngay nay thép hon nhiéu so véi nam 1938.
Nhung sb tré em song sot dén tudi truong thanh cao gip 3 dén 4 1an da cho thiy sy ting truong 16n

trong dan sO va so nguoi tré tuoi.

O chau My La tinh, sy gia ting nay méi duge bat dau tir nam 1960. Khi thanh 1ap “Lién minh Tién
b6” dudi thoi tong théng Kennedy, cac chuyén gia hoach dinh cho lién minh nay da khong tinh dén sy
thay doi trong co cu dan sb. Ho d3 du doan duoc su sut giam khiém ton va cham chap cua ty 1€ tir
vong tré em, nhung khong ludng trude dugc thuc té di xay ra trong 5 nam tiép theo, tir nam 1960 dén

nam 1965 — giai doan ma s6 lugng nguoi tré tudi song sot tang 1én rat cao.

Ty 1€ tré em song sOt ngay cang cao hon lam cho cang c6 nhiéu thanh nién trong do tudi lam viéc hon
trén thi truong lao dong vao nhirng ndm 1980, va trong sudt nhitng nam con lai cua thé ky nay, viéc
tao ra cong an vi¢c lam da tr¢ thanh van dé 16n nhat va dang quan tam nhat ctia cadc nudc thudc thé

gid1 thar ba. Chi can c6 viéc lam, van dé luong thyc s€ dugc gidi quyét.

Phai dén nam 2010, dan s cac nudc dang phat trién moi dat duge trang thai cin bang twong dbi. Su
phat trién nay tién t6i sy ting truong hai hoa hon va cham chap hon nhu da dién ra & Hong Kong, Dai
Loan, Singapore, Han Qudc — nhing noi in ddm duoc dau 4n trong nén vin hoa va truyén thdng cua
dan toc minh. Tham chi tai chau My La tinh, cac nudc & khu vyc nay ciing nd lyc tién tdi sy can bang
dan s6 va tang truong cham. Va tai cac nudc “xa hoi chu nghia” nhu cac qudc gia thude khu vic Dong
Nam A va mét sé nude xa hoi chu nghia tai chau Phi thi nan déi — két qua cua nhiing véan dé chinh tri

— da 1am thay doi ty 1¢ séng sot, dic biét 1a ty 1¢ sdng sot cla tré so sinh va tré nho.

RS rang, nhitng hé qua caa thanh tuu to 16n trong viéc ddu tranh véi ty 18 tir vong & tré em s& con lam

cho cac nude dang phat trién dau dau trong 30 nim — tir nay cho dén 2010.
Tinh thé tién thoi ludng nan ctia nudc Nga

Trong thé gidi cua su bién doi dan so, vi tri cua Lién bang X6 Viét 1a duy nhat, bdi ¢ khu vuc thude
chau Au ciia minh, né 1a nudc phat trién, nhung & khu vuc chau A ctia minh, n6 lai 1a nuéc dang phat
trién. Co cau dan s hoan toan trai ngugc nay cua Lién bang X6 Viét da giup nd vuot qua duge theé ky

nay trong khi van ng nan tram trong.

Nga 1a mot trong nhirg dé ché cua thé ky XIX van con ton tai. N6 1a nudc duy nhat c6 dudng bién
gidi nhan khau hoc ctia ca cac nudc phat trién 1an cac nude khong phat trién. Ngay nay, phan lanh thd
Nga thudc chau Au 1a khu vyc c6 ty 1¢ sinh thap nhat thé giéi. N6 khong trai qua thoi ky “bung nd tré

em”, va do d6, khong gibng nhu cac nude thude khu vuc phia Tay khac, né khong co dugc ngudn



cung lao dong tré doi dao. Tuy nhién, Nga ciing trai qua su bién doi 16n vé van dé gido duc nhu & cac
nuéc phuong Tay; va ciing nhu phuong Tay, tudi tho trung binh cta nguoi dan Nga ting 1én dang ké.
Dén nay, nguoi Nga duoc coi 1a ¢6 tudi tho cao nhit thé gidi. Nhung van dé that su cua nguoi Nga 1a
ho khéng c6 du luc lwong thanh nién dé tiép tuc ndi ddi nhimng thé hé trude do. Bat ky mot ngudi nao
khi dén nuéc Nga cling déu phan anh vé tinh trang thiéu hut luc luong thanh nién tré, khée manh &

day.

Trong khi d6, nudc Nga tai khu vuc chau Au lai phai ddi mat véi mot van dé nan giai hon rat nhiéu, do
1a van d& nguon lyc lao dong thiéu ning suit tai cic trang trai. Trang trai tip thé da trd thanh nhiing t6
chue 16n. Trong khi d6, nhitng ngudi ¢6 kha ning, ¢o trinh d6 va hoai bio thi déu di dén thanh phd tir
trudc do. Nhitng ngudi con lai déu 1a nhitng nguoi thiéu stre lao dong hiéu qua, bi cAm can boi mot hé
thdng “tap thé”, nhung lai duogc tra cho mot khoan luong thap du dé sdng mién 1a ho dong y tiép tuc &
lai trang trai. Viéc hity bo cac trang trai tap thé va chuyén doi chung thanh nhiing trang trai gia dinh
16n, san xuat mang tinh thi trudng — hinh thirc mang tinh hiéu qua duy nhat ctia nén néng nghiép Nga
dudi diéu kién cong nghé hién dai — 1a diéu khong thé, va no doi hoi phai 1at d6 ché d6 va cach thic
quan ly hién hanh. Hon nita, nhitg ngudi Nga c6 trinh d6 khong sin 1ong 1am nhing cong viéc chan

tay nhu nhitng nguoi ¢6 trinh d6 tai cac qubc gia khac.

Nguoi Nga da luong trude duge su sut giam dan sd ciia nude minh nhu trong thoi ky ddu nhitng nim
1970, da cb géng thuc hién mdt su thay ddi 16m vé chinh sach. T nhirng nam 1920, khi Stalin 1én nim
chinh quyén, ngudn vén dau tu nudc ngoai vao Nga bi chin ding hoan toan, phan 16n 1a do ndi lo so
clia cac nha lanh dao, rang cac k¥ thuat gia cling nhu nhitng “6 ué” hé tu tuéng ma nhitng ngudi nay sé
mang dén — hé qua cua sy ty hao dan toc cta Stalin. Nhung tir nim 1970, Lién bang X6 Viét da day
manh qua trinh “thAm nhap” cua cac nha may san xuat hang hoa tu ban, hau hét ching déu mang tinh
tu dong hoa cao, va c6 lién két voi cac cong ty 16m tai “thé gi6i tu ban”, chiang han nhu Fiat: nha may
san xuét otd, xe tai, cong cu may moc hang nang va tau thuy. Pé thuc hién diéu nay, Lién bang X6
Viét va cac nudc thudc hé théng lién bang da phai roi vao canh vay no ning né cac nudc thudc khdi tu
ban chu nghia, ddy 1 didu ma Lién bang X6 Viét ludn cb ging tranh méc phai, bai ho coi d6 1a mot sai

1am nghiém trong, di nguoc lai voi duong huéng cia chu nghia Mac xit.

Tuy nhién, nd lyc nham ngin chin hau qua ciia nhitng van dé nhan khau hoc nay d that bai hoan toan.
Tham chi ngay ca khi mot s6 nha may van tiép tuc dong chay cta minh — va tit nhién, phan 16n cac
nha may nay van méi chi dang trong giai doan “ké hoach” du c6 dugc nhiing nguén von dau tu khong
16 — thi chiing ciing van ¢6 xu hudng sir dung nhan cong thay vi tu dong hoa hoan toan. Trén thyc té,
nhitng nha may nay doi héi rat nhiéu loai hinh lao dong, c6 thé ké tén nhu: cong nhan bao tri co
chuyén mon, quan ddc, k¥ thuat vién,... Nhung day lai 1 nhitng luc luong ma Lién bang X6 Viét thiéu

hut trAm trong va khong thé dap ung dugc.

Diéu nay con dé lai mot van dé 16n trong ndi bo co cau truyén thong cua xa hdi Lién bang X6 Viét, do

1a sy sut gidm tram trong cua lyc lugng quan doi.



Cung thoi diém d6, dan sé cua Nga tai khu vuc thudce chau A lai ting nhanh chong. Nhimg ngudi chau
A nay dong mét luc lugng 16n trong dan s cua Lién bang X6 Viét. Cho dén nam 2000, 2/3 dan s cua
khu vuc ndy cia Lién bang X6 Viét sé trd thanh ngudi chau A, trong d6 phan dong 1a ngudi Hoi gido.
Tat nhién 13 nguoi chau A ¢ Lién bang X6 Viét van khong duogc thira nhan mot chat quyén luc hay
thanh thé nao trong cong dong. Phan 16n nhitng ngudi nay, cé thé chiém dén %, khong noi tiéng Nga,
du rang moi giao dich trao d6i budn ban tai Lién bang X6 Viét dugc thuc hién bang tiéng Nga. Co rat
it, néu khong mudn néi 1a khong o vi tri quan trong nao trong chinh phu, Pang Cong san, cac truong
dai hoc hay cac nganh cong nghiép thudc vé ngudi chau A. Ho ciing khéng déng vai trd quan trong
nao trong céac linh vuc khoa hoc, cong nghé va nghé thuat. Trén hét, co rat it nguoi gdc chau A duogc
dam nhiém céac chiic vu quan trong trong luc luong vii trang Nga, lyc lugng ma trude day duoc dac

cach danh riéng cho ngudi da tring dudi thoi ctia Nga hoang.

La két qua tat yéu ctia van dé nhan khau hoc, gi0 day Nga dang phai ddi mat voi mot van dé ndi bd ma
chil nghia xi hoi khong c6 cau tra 1i. Piéu nay c6 nghia 1a né s& phai cat giam lyc lugng trong cac
nganh coéng nghiép hodc quan doi, hodc s& phai tai cau trac cac trang trai tap thé — nhimg diéu ma
duong nhu s& khong thé thuc hién dugc néu khong c6 nhitng cude chinh bién 16n. N6 s& khong thé
thoat khoi tinh trang cing thang leo thang vé dan sb giita khu vuc Nga chau Au phét trién va dan sb
tang v6i toc do chong mit cua khu vuc Nga chau A. Trong vong 20 nam t6i, Lién bang X6 Viét s&
phai d6i mit v6i tinh trang cing thang trong van dé ton gido, ching tdc, dan tdc va vin héa — nhiing
nguyén nhan chinh gy nén sy chia cit roi rac cac dé ché cua thé ky XIX tir sau Chién tranh Thé giéi
thr Hai.

Vi vay, trong vai ndm t6i c6 thé s& 1a nhitng nim ngit nghéo nhét vé chinh tri trén thé gi6i ké tir sau
Chién tranh thé gi6i tha Hai. D6 13 nhitng nim thang cudi cing ma nhiing ngudi c6 1ap trudng kién
dinh & dién Kremlin c6 thé trong doi viéc gianh dugc uy thé vé chinh trj va quan su trén nén tang
nhimg chinh sach truyén théng ciia Nga. Sau dé, loi thé ngudn nhan luc s& nhanh chéng chuyén dich
chéng lai Lién bang X6 viét, trir khi Lién bang X6 viét thue su ap dat cho chinh minh cac thir nghi¢m
rti ro cao dé bién lyc lwong quan su cia minh chi yéu thanh nguoi chau A — véi vi tri chi huy trong
tay nguoi chau A. Bdi voi mot s luc luong ctru trg co thé tuyén mo bdi luc luong linh danh thué, mot
chinh sach ma Lién bang X6 viét sdn sang tuan tha 13 st dung ngudi Cu Ba ¢ chau Phi va ung ho
nhimg qudc gia vé tinh nhu Viét Nam thuc hién cudc chién chdng lai nhimg anh huéng cua Trung

Quéc va nguoi Trung Qudc.

Két thuc sy di cu

Céc nude cong nghiép phuong Tay s& phai chu trong dén viée giai quyét van dé sut giam nhanh chong
tiém nang stc lao dong ctia minh trong tuwong lai va khong thé khong tinh dén lyc lugng lao dong la
nhitng ngudi di cu tir cac ving cong nghiép kém phat trién. Day co thé 1a giai phap cua ho trong van

dé dan s6. Tuy nhién trong tuong lai, d6 khong phai 1a giai phap thuc sy dbi v6i toan thé gidi.

Trong mdt phan tu thé ky ké tir ké hoach Marshall cho dén cudc khiing hoang dau lira, chinh 1a giai



doan cua nhitng cudc di cu khéng 16. Mot luong 16n dan cu di chuyén tir nhimg ving cong nghiép kém
phat trién dén nhitng ving cong nghiép va thanh thi. O cac nude nhu My, Nhat va Lién bang X6 Viét,

da dién ra su di cu trong khuon khd duong bién giéi qubc gia.

Vao thoi ky két thuc Chién tranh Thé gidi thir Hai, van con 3/5 dan sb Nhat séng ¢ cac viing nong thon
va lam viéc trong linh vuc ndng nghiép. Ngay nay, ty 1¢ dan s nong thon ciia Nhat Ban chi con chiém
1/5, va ty 1& nong dan chi con 10%. O My, hién twong tuong ty ciing xay ra. Ciing trong thoi ky nay,
dan s6 nong thén & My chiém khoang 2/3, nay chi con dudi 1/20 s gia dinh tham gia lao dong trong
linh vye néng nghiép. Tai Lién bang X6 Viét, vao thoi ky d6, 1/4 dan sé van lao dong trong nganh
nong nghiép kém ning suit, nhung dén nam 1945, ty 1é dan sb tham gia lao dong trong cic nganh &

khu vuc nay da tré nén can xting.

O Tay Au, nhu & mién nam nuée Puc, Y, Tay Ban Nha va Hy Lap, viéc dan cu ro1 bd ndng thon cling
dién ra twong tu. Nhung sy thay doi sau sic nhét van 1a viéc di cu hang loat tir nhitng ving dit & phia
nam chau Au, dién hinh nhu tir Dia Trung Hai, Tay Ban Nha, Sicily, Hy Lap, B6 Pao Nha, Thé Nhi
Ky, Algeria va Nam Tu dén nhitng ving phia T4y va phia Bic dd cong nghiép hoa. O mot sé nudc,
chang han nhu Thuy Si, ty 1& “cong nhan véng lai” trong nhiéu nganh céng nghiép vao cudi nhiing

nam 1960 da cao hon ty 1€ cong nhan so¢ tai.

Nudc duy nhit chi dong tiép tuc thuc hién viée di cu theo cac dy bao 1a M. My tiép tuc thu nhan mot
s6 rat 16n nhitng ngudi nhap cu tir Mexico — mot nude nghéo, c6 strc lao dong du thira 16n nhét va co
nan that nghiép cao nhat. Mexico c6 duong bién gidi truc tiép v6i ving tdy nam giau co ciia My, trong

d6 c6 nhitng nganh nghé truyén thong rat khé chen chan vao duoc.

Ngoai ra, hau nhu khong thé ngan chin dugc dong nhap cu khong 16 dén ving tdy nam (tir San Diego
t6i Denver) va dén ving phia bac va trung tiy — New York, Philadelphia va Chicago doc theo duong
bién gidi dai toi 4.000 km. O nhitng ving nay ty 1¢ dan sb ngudi Hispano rat 1on. Do vy ma da c6
ngudi cho rang d6 1a mot dang ciia sy tai thong tri ving nam California ctia nhimng nguoi di cu
Mexico. Va ngudi ta du doan rang, s6 dan My gdc Hispano tir 15 triéu hién nay s& tang 1én 50 tri¢u
(trong tong s6 240 triéu dan M¥) vao niam 2000. Du su nhap cu nay 1a hop phép, bat hop phap hay 1a
“c6 vé hop phap”, thi diéu do6 ciing khong cé gi quan trong. Tuy nhién c6 thé khang dinh, My 1a nudc
cong nghiép duy nhét s& con c6 thé dat dugc su ting truong dang ké trong nganh cong nghiép gia cong

truyén thong trong vong 20 ndm hodc 25 nim ti.

Xét trong moi quan hé xa hdi va van hoa thi, viéc nhap cu hang loat tir Mexico dén My s€ lam sau sac

thém nhiing mau thuan vé dan tdc va sac toc.

Chi riéng viéc dao Tin Lanh ngay cang bi nguoi Thién Chua gido “lan at” da cho thay van dé ton gido
trén khia canh chinh tri ciing c6 thé trd nén néng bong. Ngoai ra ciing khong loai trir nguy co ndi chién
vé chiing toc, khi ngudi “Chicano” tir Mexico dén tim cach chén ép nhimng nguoi da den My véi vai

trd di duoc cong nhan chinh thic ciia ngudi ha dang, bao gdm chut it nhing dic quyén, dic loi cua



mot thiéu s6 nao d6. Rat may man cho My 1a da gidi quyét dugc nhitng van dé nhu vay trong lich st
cua minh. Néu chi xét trén gdc do kinh té thuan tuy thi sy xam nhap hang loat ciia ngudi Mexico lai 1a
sy may man cho nudc My, boi vi nd da cai thi¢n mdt cach rd rang kha nang canh tranh cua cac hoat

dong san xuat cua ho.

Tinh hinh nay khong thé so sanh duoc v6i cac nudc cong nghiép khac, boi vi ngudn dy trit vé nguoi
thit nghiép & d6, trong hau hét cac trudng hop dd duoc khai thac can kiét. O My va Nhat con co rat it
luc lugng lao dong khong tham gia trong cac nganh cong nghiép. Phan 16n nhitng nguoi tiéu nong da
chuyén sang cong nghiép, song ho van con mot chit dat dai dé canh tac va chin nudi gia stc. Thuc ra
ngudi Nhat van chua chinh phyuc duoc s6 nguoi Triéu Tién it 6i dd dén sinh séng ¢ Nhat tir nhiéu nim.
Ngay ¢ Tay Au ciling vay, viéc di cu rong 10n ciia cong nhan vang lai trén thuce té 1a khong thé dugc, vi

ho gay ra qué nhic¢u bat 6n xa hoi.

Nhin mét cach tong quat thi cac nudc cong nghiép phuong Tay du it hay nhiéu ciing s& tiép tuc duong
16i hién nay cua ngudi Thuy ST va nguoi Duc, s& som di dén viéc giam b6t sé ngudi nhap cu va cong

nhan du khach, hon 1a khuyén khich cac ludng nhap cu ngay cang manh m& hon.

Ttr 250 ndm nay, ké tir khi William Petty sang 1ap ra mon thong ké vao dau thé ky XVIII, 1an dau tién
ngudi ta quan sat duge su ting trudng nhanh chong cua cac thanh phd & Lanceshire va Yorkshire, va
thdy rang, mot thanh phd tiép nhan nhimg ngudi nhap cu khong phai 1a khong co gidi han. Néu dong
chay ngudi nhap cu qué 16n, sé xay ra khung hoang xi hoi. V& van dé nay, nhitng khu vuc 6 chudt den
t6i cua cac thanh phd 16n ngay nay ctia nuéc My ciing khong khac gi cac khu 6 chudt khang khiép
trong tudi tho cia toi, khi ma nguoi Czech di cu dén Vienna nhitng nim 1900, Liverpool hay
Manchester nhitng nim 1850 ma Friedrich Engels biét dén kha gidng voi thé gidi da dugc mét tiéu
thuyét gia viét trong tac pham ctia ong, Turin ctia ngudi Sicili, hay khu dan cu ctia ngudi Chicano tai
Los Angeles, hay nhitng khu 6 chudt ctia nhitng “du khach cong nhan” Thé Nhi Ky tai mién song
Ruhr cta nudc Pic. Nhimng su kién cing thoi ndy da duoc Charles Dicken miéu ta trong tic pham gay
stmg sot ctia minh Hard Times (Thoi gian kho) duoc viét vao nhitng nam 1840, vé nhitng nha méy ché
bién bong & Lancashire, nhitng nguoi vo san bi dbi xir tan bao, nhitng ngudi khong bao gid trd vé boi

su khoc liét cua nhitng “khu rimg cong nghiép”.

Boi véy, c6 mot diéu chac chin 1a sy nhap cu hang loat tiép theo sang thé gidi cong nghiép s& khong
con xay ra nita, va né sé vap phai nhiing tro ngai to 16n. Vi 1y do nay ma cac qudc gia cong nghiép s&
phai ty gidi quyét moi vin dé véi tiém nang vé stic lao dong hién c6 ciia minh. Ho s& phai chap nhan
su syt giam ngady cang trim trong cua lyc luong lao dong tré, do tudi dén truong va phai diéu chinh
mong doi ctia minh d6i véi luc lwong do, chip nhan sy da dang ngay cang tang ciia lyc lugng lao dong
— 56 lao dong phu nit twong dwong voi s6 lao dong nam giéi du khong ding theo khai niém “cong
viée”; “cong viée” gio day khong con mang nghia 1a lao dong toan thoi gian nita, ddc biét 1a vé van dé

d6 tudi nghi huu, nhitng ngudi da “nghi huu” van tiép tuc “lam viéc”.

Nguoc lai, ¢ cac nudce thu ba lai phai uwu tién gidi quyét van dé viéc lam tai cho cho mot s6 lugng 16n



thanh nién. Nhitng ngudi tré tudi nay tuy khong co trinh d6 dao tao va nghiép vu tét, nhung du sao van
con tot hon nhiéu so v&i cha me ho. Mat khac, chi riéng viéc co nhiéu phuong tién thong tin, ho da
linh hoi duoc nhimg kién thirc phong pht, dén murc ¢ thé hiéu biét cin k& cudc séng & cac nude giau
6. Vi ho khong con sinh séng & cac thung liing héo 1anh nira, ma 1a & cac thanh phd 16n va phat trién
chong mit, nén ho c6 thé tao ra dugc mbi quan hé v6i nhiéu nguoi, va tw minh giai quyét cac van dé ca

nhan voi viéc nghe ngdng va tham khao y kién ngudi khac.
Phan cong san xuat: Su lién két rong 10n trén thé gioi

Céc nude cong nghiép dang thiéu sirc lao dong nén chi phi ciing nhu tién lwong trong cac linh virc
truyén thong, dic biét 1a trong linh vuc gia cong, dang ting 1én nhanh chong. Tham chi, tién luong tra
cho lao dong truyén thdng du cao ciing khong du strc tao ra du ngudn luc lao dong can thiét phuc vu
cho cong viéc. Kha ning san xut ctia cac nude cong nghiép sé giam xudng trir khi ho gianh duoc mot

luc luong 16n lao dong cho di moi cong doan clia qua trinh san xuat.

Nguoc lai, & cac nude dang phat trién, bén canh nguy co pha v tinh 6n dinh vé x4 hoi va chinh trj s&
xuét hién nguy co tdi té hoa tinh trang kinh té va hau qua xa hdi cua no, néu ho khong dat dugc muc
tiéu du thira ngudn cung stc lao dong truyén thong cé thé tim dugc ddy da viéc lam. Di nhién ho
khong c6 cong nghé, cling nhu khong co von hodc trinh d6 quan 1y dé xay dung dugc nganh cong
nghiép doc 1ap ciia minh. Do thuong khong c6 du céc thi trudng ndi dia can thiét nén ho ngay cang
phu thudc hon vao cac qua trinh san xuat, cong nghé cua cac nudc cong nghiép. Ho ciing chi c6 thé hy

vong tim dugc & d6 thi truong thich hop cho cac san phdm ctia minh.

Vi vay, viéc phan cong san xuat quoc té trd thanh hinh thirc quan trong nhat cta lién két kinh té. Vi
qua do strc lao dong du thira ctia cac nude dang phat trién méi c6 thé phdi hop dugce vai cac ngudn ky
nang quan ly, cong nghé, suc lao dong co trinh d cao, thi truong va stic mua cua cac nudc cong

nghiép.

“Phan cong san xudt qudc t&” 1a mot thuat ngit méi, doi hoi phai duoc giai thich. Mot doi giay ban &
My thudng san xuét tir da bo duogc nudi & My, nhung da bod phan 16n lai khong duoc thude & My, ma
chuyén sang Braxin, boi vi thudc da 1a mot qua trinh doi hoi nhiéu lao dong sdng ma My khong co du.
Tiép do6, thong qua mot hang thurong mai Nhat, da duoc chuyén bang tau dén ving Karibe nham phuc
vu cho viéc gia cong hang d6 da & cac dao Virgin thudc Anh, va dé gidy trén dao Haiti. Viéc gia cong
tiép theo duoc thuc hién hodc & Jamaica hodc & Barbados dé cho cac san phém duoc van chuyén thuan
tién sang tiéu thu ¢ thi truong chau Au, hoidc & Puerto Rico, vi cac san phém tor day co thé dugc dua

vao My duéi su bao tro cta hé théng thué quan ctia My.

Nhu vy, s& nay sinh cau hoi vé nude xuit x&r ctua nhitng doi gidy ndy. Diu ring gia ca cia da bo 1a
nhan té chi phi riéng biét cao nhét, song n6 ciing chi chiém 1/4 chi phi san xuit ma thoi. Néu xac dinh
theo ty 1¢ lao dong thi 1d rang ddy 1 “giay nhap khau”, nhung néu danh gia theo cac tinh ning vé ky

thudt va to chirc thi chung lai dugc “san xuat tai My”. Vi ¢ d6 vira dién ra qué trinh chan nu6i bo doi



hoi nhiéu vén, tu dong hoa va tri thire méi nhét, vira doi hoi su quan 1y toan bo viée san xuit giay,
thiét ké mau, kiém tra chéat luong va tiép thi. Tuy vdy, c6 thé khang dinh rang, dy rd rang la nhing
dbi giay thudc nhiéu qudc gia. Loai hinh phan cong lao dong kiéu nay trong hoat dong kinh doanh doi

hoi nhi€u von, nhi¢u lao dong, va dang ngay cang dién ra manh mé.

Mot vi du nita cho viéc phan chia san xudt kiéu nay 1a viéc san xuit may tinh dién tr cam tay. No c6
thé dugc gin nhan ctia mot cong ty Nhat Ban nhung chi c6 mot diéu duy nhat duoc lam ¢ Nhat Ban 1a
mac “Made in Japan”. Cac con chip dién tir dugc san xuit & My, tir Dallas hodc “Thung liing
Silicone”, ngoai San Francisco. Chung dugc lip rap & Singapore, Malaysia, Indonesia, hodc ca &
Nigeria — noi con vai cong ty con cia Trung Qudc dang hoat dong. Vo thép boc ngoai thi do vai nha
may thép ciia An Do san xuét. Roi sau d6 nd duge chuyén dén nhitng khu vuc phi thué quan ¢ Kobe
hay Yokohama, va nhin “Made in Japan” dugc gin vao. Sau d6 nhitng chiéc may tinh nay duoc ban di
khip cac noi trén thé gidi, ma tit nhién phan 16n 14 cac nudc phat trién. Viéc thiét ké, kiém soat chat
lugng, va tiép thi dugc thuc hién boi mot cong ty Nhat Ban dit tai cac quéc gia phat trién cao; céac
cong doan san xuit yéu cau cao vé k¥ thuat, kiém soat chat lugng sit sao, dau tu von 16n nhu thiét ké
va san xuat cac con chip, thi dugc san xut tai cac qudc gia phat trién nhu My chang han. Con nhiing

phén viéc lién quan toi nhiéu lao dong thi dugc thyc hién ¢ cac nude dang phat trién.

Chung ta c6 thé dua ra rat nhiéu nhiing vi du nhu trén, boi vi ki€u phan chia san xuat nay trén quy mo
quoc té da dugc mo rong trong 10 nam gan day véi toc do cao. Ngay ca trong tuong lai, nd cling s€ 1a

mot trong nhitng hinh thirc quan trong nhat cta lién két kinh té.

Viéc phan cong san xuat da dit ra nhimg yéu ciu cao dbi voi quan 1y trong linh vurc thiét ké, tiép thi va
kiém tra chat lugng, cling nhu trong linh vuc ké hoach hoéa, to chirc, lién két va phdi hop. Pong thoi no
cling 1am cho viéc dau tu von — vé6i vai tro 1a mot cong cu truyén théng cua viée kiém tra va lién két —
mat di ¥ nghia va quy mé ctia nd. Vi khi mot nha cung cip ¢ Malaysia c6 don dat hang ciia mot cong
ty tiép thi quen biét, thi ho s& khong gip van dé gi trong viéc dau tu tai chinh nho tin dung ngan hang

ngan han theo phuong thiic ¢6 truyén.

Ngudi Nhét con thyc hién mot hinh thire phirc tap hon nhiéu trong phéan cong lao dong quéc té, d6 1a
xudt khau toan bo cac nha may di dugc thanh toan hau hét bang chinh cac san phdm cua ching dugc

ban ra cac thi trudng & nhitng nudc phat trién.

Ching han ho di xay dung mot xudng loc dau khong 16 & Algeria; Algeria chi c6 thé sir dung cao nhét
13 1/10 san pham déu ra, phan con lai s& tra lai cho hang thiét ké Nhat va dugc ban cha yéu ¢ Nhat. B6
chinh 13 mét hinh thirc ctia sy phan cong lao dong: nudc phat trién 1ap ké hoach cho nha may va thiét
ké cac san pham, dong thoi xuit khiu phan 16n cac bd phan cua nha may véi tu cach 13 cac thanh
pham doi hoi cao vé vbn va cong nghé. Tiép do, né tiéu thu cac san pham dau ra trén thi truong cac

nudc cong nghiép.

Hinh thirc nay cua phan cong lao dong qudc té tao ra cho cac nuéc dang phat trién kha ning, néu



khong noi 13 kha niang duy nhat, dé ngan chin tham hoa gia ting c6 tinh chat bung nd dan sd ¢ kha
nang lao dong nhung lai bi that nghiép. Boi khong c6 mot hoc thuyét nao vé sy phat trién truyén théng
c6 thé dua ra duoc ciu tra 161 ddy da vé cudc ddu tranh giai quyét van dé ting ngoai du doan gap ba
lan sb thanh nién c6 kha ning lao dong. Ngay ca & My ciing khong thoat khoi tinh trang nay, néu
nganh cong nghiép gia cong tir mién Tdy Nam nudc My duoc chuyén truc tiép sang Mexico, s& gitp

ho ngan chan dong nguoi nhap cu tu day.

Du luin chung phan d6i sy phan cong san xuit qudc té, va cho rang d6 chi 1a mét hinh thirc khac cua
cha nghia thuc dan va su phu thudc vao thé gisi cong nghiép. Chung ta c6 thé bé giy 1ap ludn nay khi
chi 15 ring, ngay nay, ngoai Braxin, khong mot qudc gia dang phat trién nao c6 du strc thoa man mot
thi trudng tiéu thu tdi thidu can thiét cho viéc san xuét cac thanh pham. Chi c6 mét s6 it nude ¢ du
cac ngudn khan hiém nhu nha quan 1y, cic chuyén gia, cac nha kinh doanh va cac nha ky thuat, dé xay
dung, t6 chirc va quan Iy san xuét hoan chinh v6i quy mé can thiét. Va nhimg ngudn luc nay lai khong
dugc ban hay xuét khau trén thi truong thé gidi. Vi vdy, cac nudc nay chi co thé phat trién cac kha
ning kinh doanh, chuyén mén, sttc mua can thiét dbi véi cc san pham ctia minh khi 16p tré cta ho c6

du cho lam viéc.

Ngoai ra, thong qua phan cong lao dong quéc té, cac nudc cong nghiép it nhat ciing phai chiu su phu
thudc gidng nhu cac quéc gia dang phat trién. Bai ho chi c6 thé duy tri duge muc séng ctua minh, néu

huy dong duoc du trit vé sitc lao dong trong cac nude thé gisi thir ba.
Sy can thiét cua nhimng 1y thuyét méi, quan niém méi va thuéc do méi

Van dé phan cong san xuat ngay cang dugc day manh nhung n6 van con chwa duge quan tdm ding

mirc, do d6 van chua co duoc mot 1y thuyét, quan niém hay thudc do dé 1y giai va danh gia. Tuy vay,

né van dugc phan biét mot cich co ban véi cach hiéu thong thuong vé “thwong mai quoc t€” — mot
hinh thirc cho dén nay van con 13 hién tugng chua 1y giai dugc doi voi cac nha kinh té ciling nhu cac

nha thong ké.

Hoc thuyét vé thuong mai qudc té van con kha don gian khi Adam Smith dwa né thanh mot dinh dé
cach day 200 nam, van noi vé su trao ddi hang hoa giita cac khu vuc ¢ cung loi ich nhu nhau. Nguyén
mau cta né 1a vi du vé viée trao doi len cua nguoi Anh léy ruou cua nguoi B6 Pao Nha, khi hau lanh
va 4m w6t ciia Anh thuc day sy phat trién cta len va dét len nhung khong thé san xuat dugc rugu. Pidu
kién khi hau khé va 4m cua Bd Pao Nha lai thich hop cho viéc san xuit ruou nhung len thi lai hoan
toan khong. Ly thuyét vé sy trao d6i “bu didp” nay van con rat hiru ich va vin duogc cic nha kinh té hoc

trén toan thé gidi viét va giang day.

Nhung trong hon 100 nam trd lai day, ké tir nim 1880, nén thwong mai qudc t& vé co ban da chuyén
d6i do sy trao d6i hang hoéa ngdy cang tap trung vao cic san pham canh tranh va cac tai san dau tu.
Mot vi du dién hinh 13 cac hing trong nganh cong nghiép hoa chit vira cung cdp cho nhau vira canh

tranh 13n nhau. Con Thuy S7 thi v6i dan s6 trén 5 triéu lai tiéu thu san phém cua My cao hon rAt nhiéu



so véi An Do véi s6 dan gap 100 lan. Boi vi, véi viée gia ting cong nghiép héa, mdt quoc gia co thé

tim dugc ngay cang nhiéu hon ban hang tir cac nudc cong nghi¢p hoa.

Trén thuc té, chung ta dang tiép can mot thoi ky ciia nén thuong mai lién két c6 ¥ nghia twong tu su
phan cong san xuat. Cac nha kinh té hoc, cac nha Iy luan va cac nha chinh tri cho dén nay phai d6i mat
v6i hién tuwong ndy mot cach la 1am, bdi cac quan ni¢m va thudc do hién thoi da khong du. Do vy ma
mot nhan vién thong ké cua chinh phu di ghi nhan viéc ban da khoi My 13 “xuét khau” va viéc mua
nhitng d6i giay 1a “nhap khiu” ma khong can thiét 1ap mot su lién két nao giira hai con sé nay. Ciing
nhu vdy, ngudi chin nudi bd & My hoan toan khong nhédn thirc duoc mot thyuc té 13 ngudn sinh song
ctia ho lai phu thudc vao viéc ban “gidy nudc ngoai” trén thi trudng My. Nguoi ta khong nhan thay
dugc nhimg mbi lién hé nay. Do vy ma ngudi nudi bo trén nhimg canh déng ménh moéng khong thé
hiéu duogc rang cudc dau tranh cua cong doan cong nhan nganh giay hodc clia cac nha san xuét giay
chéng lai viéc “nhap khau nudc ngoai ré mat” vé co ban 1a chdng lai viéc xuat khau da cta chinh nudc

My, ma viéc xuat khau nay lai can thi€t cho su ton tai cua ho.

Mot trong nhitng san phdm thanh céng nhit cua viéc phan cong san xuit qudc té dugc thé hién trong
nganh coéng nghiép 6t6 13 “Ford Fiesta”. Do su phan dbi cua nha nudc va cong doan, nd khong con
duogc ban & My — mac du no tiéu thu rat it xang va tao ra rat it khi thai. Xe hoi hiéu quéc té nay ra doi
nhu sau: du 4n va céac chi dan vé thiét ké xuét phat tir My, mau, dong co va khung tir Puc, truc truyén

Iuc tir Mexico va hé théng dién tir Canada, viéc lép rap tat ca cac chi tiét nay duogc thuc hién 6 My.

Mic du loai xe hoi nay dich thuc 1a mot ban hoa tdu tuyét dep, nhung né da bi ngudi ta tim moi cach
dé ngan can khong cho ban & My. Cuc thanh tra ning luong M§ da ra mot quy dinh chi cho phép luu
hanh xe hoi “M§ thuan ching”, tic 13 cac xe hoi dugc ché tao hiéu qua & My, phai tuan thu cac quy
dinh vé tiét kiém ning luong va dugc cac nha ché tao xe hoi My ban ra. Néu xe hoi Fiesta dugc ché
tao boi mot hing ngoai qudc thuan nhat thi c6 nghia 13 ndé duoc nhap khau. Nhung véi tu cach 1a san
pham phan cong san xuat qudc té thi nguoén gbc ctia nod lai 1a mot thach dd ddi véi cac co quan luat

phap.
Tur tap doan da qudc gia dén hiép hoi xuyén qubc gia

Viéc md rong phan cong san xuat véi tu cach 1a hinh thic quan trong nhat cua lién két quoc té, trong

nhitng ndm t&1 co6 thé thay thé dan cac “Multis” co dién.

Hién nay, c6 su chuyén dich rat 16n cia cac tap doan da qudc gia, mic du vé co ban, chung khong con
1a “da qudc gia” nira. Nguyén do 13, trong mot thoi gian dai, trén thyuc té chi c6 mot hinh thic (6 thé ky
XIX) ciia lién két kinh té, trong d6 mot cong ty cé cc chi nhanh va cac bo phan & mot hay nhiéu nudc,
va trong tam cua cac hoat dong kinh doanh luén ndm & noi dit try sé chinh cua cong ty me. Do 1a cong

ty quoc gia c6 céac chi nhanh va bd phan qudc te.

Vé co ban, ty 1& “da qudc gia” ciia san xuat trude Chién tranh Thé gidi thir Nht tham chi con 16n hon

so v6i ngdy nay. Tuy nhién, tai thoi diém d6 chua ai nhin nhan thay ring trong cac cong ty ndy co



nhirng khia canh khong binh thuong. Vi du, hing Fiat duoc thanh 1ap vao dau nim 1900 ¢ Turin, va
chi nhanh cua n6 & Ao “Austro-Fiats” tir naim 1903 - 1905 d3 c6 doanh sb cao hon cong ty me, do
Vuong qudc Ao - Hung rong hon nhiéu, va c¢6 mét thi trudong 16n hon nhiéu so véi Italia vao nhiing
nam budc ngodt cua thé ky. Cac xe hoi Austro-Fiats dugc thiét ké & Turin nhung dugc ché tao & Vien,
da dugc quan doi Ao - Hung sir dung ma khong can phai ¢ thém bo phan khoi dong, va khong mot ai
& thoi diém d6 nhan ra sy ky la nay. Tuong tu, hiang Siemens duoc thanh lap ¢ Pirc vao khoang nim
1856, va cho t61 nhitng nam 1860 n6 da 1én manh hon rat nhiéu & Lién hi€p Anh, va Nga khi so voi
cong ty me & thi truong Purc. Lién hiép Anh 1a mot qudc gia phat trién nhat ctua khu vuc chau Au ciing
nhu toan thé giéi, vi vdy ma Siemens & Anh c¢6 mot thi trudng rong 16n hon so véi cong ty me ma
trong nhitng nim 1880 va sau d6 van con van hanh & mot qudc gia dang phét trién. Con Nga trong
nhimg nam tir 1860 t&i 1880 co su bung nd vé xdy dung dudng sit, khién cho Siemens, sau nay 1a nha
cung cap hang dau chau Au vé phuong tién thong tin lién lac, tré thanh nha cung cdp doc quyén. Ba
thang sau khi Edison trinh lang 1an dau tién bong dén dién & New Jersey, bong dén da duoc ban & cac
nudc thude Lién hi€p Anh, va mau chong ban sang Nhat Ban sau d6. Vai thang sau khi Alexander
Graham Bell dua ra chiéc dién thoai dau tién & My, sau d6 dién thoai ctia Bell da duogc lap dit ¢ hau

hét cac qudc gia chau Au, va & Nhat Ban ngay sau do.

Trong nira sau thé ky XIX va cho dén Chién tranh Thé giéi thir Nhat, c6 mot didu hoan toan dé thiy la
mot cong ty thanh cong, ddc biét 1a mot cong ty doi moi, lap tuc s& tro thanh “da qubc gia”. Nhu
Henry Ford, bat chap sy bai ngoai ctia minh, ciing d bit ddu md mot chi nhanh & Anh trudc khi 6ng

bat tay vao mé rong nha may 0 t6 me & Detroit.

Su phat trién nay da bi Chién tranh Thé giéi thir Nhat 1am gian doan, va sau Chién tranh Thé gi6i thi
Hai, no lai tiép tuc trén mot quy mo rong 16n hon nhung van véi mot hinh thirc twong ty, d6 1a su hop

tac gilra va trong ndi bo cac nudc cong nghi¢p hoa.

Theo cac du béo, hinh thic cua cac cong ty da qudc gia s& c6 thay doi mang tinh chat quyét dinh.
Trude hét, d6 s& 1a cac cong ty tiép thi, va sau d6 1a cac cong ty san xuat, ma dic tinh da quéc gia cua
chung dugc thé hién & chd budn ban hang hoa sang cac qubc gia cong nghiép du hang hoa d6 c6 duoc
san xuat ¢ dau. Tiép dén 1a cac “cong ty quan 1y chu yéu dam nhiém céc chirc nang kiém tra va quan
1y d6i voi cong nghé va thiét ké. Cac cong ty da qudc gia s& thanh cong trong twong lai 1a nhimg cong
ty trude day c6 quy mo tir nho dén trung binh, béi vi cac cong ty khong 16 ngay nay da qua ning né, va
vi vy lai mang ¥ nghia chinh tri qua 16n. Ford da khong thé ban dugc xe hoi Fiesta ctia minh & My, vi
Ford qué ndi tiéng, va d6i v6i nhiéu nguoi, Ford di tré thanh cai gai trong mat. Tuong ty nhu vy,
Melville 1a cong ty gidy 16n nhat ciia My, v6i doanh s6 trén nira ty do-la, tit ca cic cong ty khac déu
nho bé so véi nd. Tuy vay, né lai twong ddi lu mo vi da ban cac san pham cua minh dudi nhiéu nhan

hiéu khac nhau.

Ngoai ra, mot cong ty quy mo trung binh thuong cé kha nang linh hoat can thiét cho san xuét dé thuc
déy cac thay ddi nhanh chong dién ra & cac khau thiét ké, san xuét, hodc tiép thi. Ngugc lai, mot to hop

khéng 16, do quy mo va tinh téng thé cua no, bude phai hoach dinh cho minh m¢t thoi gian dai hon



nén tré nén tri tré, va roi vao thé bat loi. Uu thé 16n nhit cua cong ty 16n cho dén nay 1a cac khoan dau
tu von, nhung trong tuong lai s& khéng con giit duoc nhitng wu thé d6 nita. Vi vy, cong ty c6 quy md

trung binh s& ¢ wu thé rd rét hon.

Dé c6 thé loi dung cac uu thé nay trong tuong lai, mot cong ty da qudc gia phai ludn trong tinh thé sin
sang thay ddi co céu to chirc cua minh. Piéu d6 co nghia 1, mot “cong ty da qubc gia” phai chuyén

d6i thanh mot “hiép hoi xuyén qudc gia”.

Nhiém vu chi yéu cua cac cong ty da qudc gia trong tuong lai 14 to chirc san xuat va phan phdi, do do
trong tim ciia ching trudc hét phai nam & linh vuc cong nghé (hodc thiét ké) va tiép thi. Chimg nao
chung con tu san xut 1a chii yéu, thi chung con tip trung vao cac qua trinh san xuat doi hoi it lao
dong. Cac cong ty con cua chiing s& khong con 14 cac cong ty theo nghia truyén thdng, tirc 13 san xuét
cho tiéu thu trong thi truong ndi dia. Trong tuong lai, sdn xuét va tiéu thu s& dugce td chuc khong phu
thudc vao dudng bién gidi qubc gia, tir 6 lam cho ca stc lao dong va thi trudng duoc tdi wu hoa. Cac
quy trinh san xuét doi hoi nhiéu lao dong duoc dich chuyén sang thuc hién & cac nude du thira strc lao
dong. Xét cho cung su co xat gifra cac cong ty s& dugc dam bao thong qua kiém soét thi truong chi

khoéng phai kiém soét von.

Dé phuc vu diéu do, can phai co co cdu moi. Trai voi co cdu lanh dao theo hinh kim tu thap nhu hién
nay, tirc 13 quan 1y va kiém soat hau hét cac don vi kinh doanh v&i cach thic hoat dong twong ddi
gidng nhau, quan 1y chdp bu trong luong lai s& chuyén tir cach thirc “chi huy” sang cach thirc “lién
két”. Mot hiép hoi xuyén qubc gia doi hoi, mot mit phai c6 bd may lanh dao manh, nhung mit khéc,
bd may nay lai phai tu tao ra cho cac thanh vién mot khoang khong gian tu do va khoang khong gian
nay ngay cang phai rong 16n. Di nhién diéu nay khong thé thuc hién dugc trong khudn kho cta nhiing
co cau chirc nang, hodc cac co cdu phi tp trung hoa truyén thong, ma doi hoi phai c6 mot hinh thirc
g0i 1a “t6 chirc - hé thong”. Rat ¢6 thé, chiing ta con phai hoc tip ngudi Nhat viée to chire san xudt va
tiéu thu tach roi nhau. Ho thanh 1ap mot cong ty doc 1ap chuyén thiét ké va tiéu thu san pham, trong
khi viéc san xuat dugc phan doan theo cac quy trinh ché tao, trong d6 c6 mot s6 quy trinh tach biét véi

nhau.

Xét trén quy mo vé mit chinh tri thi cac hiép hoi xuyén qudc gia vé mit to chic khac rt nhiéu so véi
cac cong ty da qudc gia. Boi vi cac khoan dau tu vao cac thi truong han hep va ting truéng cham & cac
nuée dang phat trién khong dic biét hap dan va sinh loi, va chi phi cho viéc chi dao kinh doanh & cac
nudce thé gidi thi ba lai qué cao, vi vay cac to hop da qudc gia cho dén nay van con dau tu tuong dbi it

vao cac nudc nay.

Nguoc lai, trong tuwong lai, cac nudc dang phat trién s& dong vai tro rat 1on d6i voi cac hiép hoi xuyén
qudc gia, vi cac nude nay s& dam nhan phan 16n cong viée ché tao, va trd thanh nguoi cung cap chinh
cho cac thi truong phuong Tay. Chinh vi 1y do d6 ma cac cong ty me s€ ngay cang phu thudc manh mé
hon vao cac nha cung cip. Mit khéc, hé thong tiép thi rong 16n ciia cac cong ty xuyén qudc gia lai tao

ra kha nang cho 16p tré cua cac nudc thudc thé gioi thir ba tim dugce viéc lam mai va bude vao thi



truong thé gisi.

Chinh phu nhiéu nuéc dang phét trién nhu An D, Mexico, da cho phép thanh 1ap trong nudc cac cong
ty nuéc ngoai voi didu kién 13 cac ngudn von dau tu duoc diéu hanh béi nguoi ban xir. Yéu cau duy
nhit quan trong va hip dan cua cac nude nay dit ra ddi v6i cac hing nude ngoai 1a tao ra cac kha ning
xut khau, va trén co s& d6 tao ra viéc lam. Ngoai nhiing ngudi Trung Hoa & Hong Kong, Dai Loan,
va Singapore, thi cho dén nay van c6 rat it chinh phii nhan thirc dugc didu nay. Nhung né dang duoc
kham pha dan dan. Viéc cac nudc thanh vién cua Hiép udc Andean dang nd lyc ngdy cang manh mé

hon d¢ tranh thu cac khodn dau tu nudc ngoai da chi ro di€u nay.

Mot diéu rat rd 1a cac nude dang phat trién gap kho khan trong viéce tiép thi cic san pham ctia minh
trén céc thi truong hoan toan xa la. Vi thé, ho can phéi ¢6 nguoi dai dién c6 anh hudng gitp ho tir
chinh phu cho dén cong chung va cac cong doan ciia nudc tiéu thy. Nguoi dai dién nay dong thoi phai
1a thanh vién ctia xa hoi cong nghiép va hé théng chinh trj & noi ho mudn ban san phém. Vai tro nay
clia cong ty xuyén qudc gia s& lam ting su phu thudc ciia cic nudc dang phat trién vao cac qudc gia
cong nghiép, do vay, s& cung cip thém nguyén liéu méi cho cac xung dot chinh tri dang ngdy cang
cang thfmg. Trong mat nén kinh té thé gidi 1é thudc 1an nhau thi bat ¢t mot hinh thic nao cta “ddc lap

hoan toan” ciing déu la 4o tuong.

Moi quan hé giita cong ty xuyén qudc gia va cac qudc gia ciing ¢ su thay doi. Cong ty xuyén qudc gia
s& ngay cang tré thanh biéu tuong cia su 18 thudc 1an nhau trén phuong dién rong, va sy 1& thudc nay
vuot ra khoi nhitng quan niém chinh tri truyén thong cho du van con ton tai duong bién gidi chinh tri
cd dién. Nguyén tic “nén kinh té qudc gia” s& dugc thay bang nguyén tic “nén kinh té thé gidi lién
két”. Vi vy, cac van dé chinh tri dich thuc cta hiép hoi xuyén qudc gia ciing nhu viéc quan 1y no,
trude hét sé roi vao cac nudc cong nghiép, dic biét 1a vao cac nha chinh tri, cac lanh dao cong doan
clia cac qudc gia d6. Chac chan 13 chiing s& duoc giai quyét khong phai bang cac quan niém, khai niém
va thudc do ké thira da hoan toan 15i thoi cia hoc thuyét kinh té qudc té trong thé ky XVIII va XIX.

Thi truong khach hang mai

Trong twong quan tac dong ddi v6i nén kinh té thé gii va thi truong thé gidi, tac dong cua co ciu va
bién dong dan sb ddi véi thi truong ndi dia dudng nhu “nhe nhang” hon, nhung khong c6 nghia 1a

khong quan trong. Bién dong dan sb gay ra su t6 chuc lai thi truong tiéu thu tai cac nude cong nghiép.

Truéc Chién tranh Thé gidi tha Nhat, chi co “céc thi truong” chtr khong c6 “thi truong”. Vi du, thoi
diém d6 tai My van c6 nhitng thi truong dia phuong tach biét, khong c6 mdi lién hé voi céc thi trudng
khac. Nhu California, dic biét 1a phia Bic California, khong tham gia thi trudng quéc ndéi My cho dén
khi cudc Dai khung hoang dién ra. Nhung lai c6 mot ranh gi6i 1 rang giita cac thi truong “giai cip”.
Sears, Roebuck da xay dung viéc kinh doanh ctia minh dya trén mot thuc té 1a cac néng trai My 16n
nhung tach biét, tuy nhién lai c6 tiém nang tr¢ thanh mot thi truong 1on. Diéu d6 co nghia 13, trude

nam 1914, thoi ky “thwong mai thuong luu” ma ngay nay hau nhu khong con ton tai, chic chan khong



mot ai tai cac nude cong nghiép co thé hinh dung ra didu nay. O An Do, 2% dan sb néi tiéng Anh da
tao thanh mot thi trudng doc 1ap, riéng biét. Ho khong mua nhimg san pham giéng nguoi dan An
thong thuong, vi du, ho mua cac bao chi bang tiéng Anh, camera, phim anh hay tham chi 6 to ciing
khac di. Mot “thi trudong thuong luu” nhu thé 1a mot thi trudng thuc té va doc 1ap tai hau hét cac nude

cong nghiép truée Chién tranh Thé gidi thir Nhat, nhung ngay nay di khong con ton tai nira.

Céc nude phuong Tay da thoat ra khoi cude Chién tranh Thé gidi thir Nhat véi nhiing thi truong “quéc
gia” nhung khong phat trién dwoc mot thi trudng qudc gia chung cho dén tan sau Chién tranh Thé gidi
thir Hai. Sy thanh cong cua thi truong trong giai doan giira cudc chién tranh — Sears, Roebuck va
General Motors 14 nhitng vi du dién hinh — déu dya trén su ni 1én cua thi truong qudc gia va cac phan

khuc cua no.

Nam 1920, Afred Sloan cua General Motor di 1an dau tién nhén ra rﬁng My da tré thanh mot thi
truong qudc gia bi phan khiic boi cac nhém thu nhap kinh té xa hoi — tir nhom “thu nhap thap” chiém
50%, nhém ma Sloan nhin nhén 1a thi trudng cho nhiing chiéc xe da qua st dung, cho t6i nhiitng nhom
c6 thu nhap cao chiém mét luong nhé trong dan sb - thi truong cho dong xe Cadillac. Trong thi truong
ddi vai nhirng chiéc xe mdi, Sloan chia thi truong ra thanh 5 hang muc. Mdi mot loai trong nim nhan
hiéu (Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile, Buick va Cadillac) déu duoc dinh vi cho ting phan khuc thu
nhap nhét dinh, nhung cudi cung ching lai chdng chéo 1én nhau khién khach hang thit vong. Sau d6
mot vai ndm, phuong phap dinh luong ban dau ddi v6i cac phan tich thi truong va xa hoi (vi du, nhing
nha phan tich du luan va thi truong tai Vienna, Ao nhu Charlotte Buehler va Paul Felix Lazarsfeld, sau
d6 déu chuyén dén My) da dua ra nhimg khung 1y thuyét va sb liéu tir kinh nghiém cho nhitng diéu ma

Sloan nhan thic dugc vao dau nhirng nam 1920.

Nhitng ndm cubi thap nién 1930, thi truong cua cac nude cong nghiép da duoc phan chia rd rang dua
trén cac nhom thu nhap xa hoi, theo quan diém ma cac nha nghién ctru thi trudng tai My dua ra vé viée

mot gia dinh c6 thé mua dugc sdn pham trong hang muc nao va véi mire gia bao nhiéu.

Sau d6, vao thap nién 1950, khi ma hau hét moi ngudi déu chap nhan rang nhém thu nhap kinh té xa
hoi 1a mot trong nhitng quy luat ty nhién, mot phan khuc thi truong khach hang méi — dong thoi ciing
la phan khtc du luan méi — xuét hién, bd sung vao cac nhom thu nhdp xa hoi trude day, do la phan

doan “phong cach song”.

Edsel, duogc thiét ké dé tro thanh budc tién cudi cing cua Ford Motor Company trong chién dich 10
nim nham vuot qua hinh anh cta dbi thu canh tranh hang dau — General Motor — 14 chiéc xe 6t6 cubi
cing duogc thiét ké phu hop v6i phan khuc thu nhdp kinh t& xa hoi truyén thdng. Va khi n6 that bai
tham hai, Ford Motor Company dd nhan ra, sém hon bét ky ai khac, ring budc chuyén bién co ban

trong thi truong tiéu dung da bit dau xuét hién.

Phan héi cia Ford trong cac thiét ké theo hinh thirc “cac dong xe phong cach séng” — Thunderbird,

Mustang va Maverick — da giai thich tai sao Ford Motor Company, chi dung & vi tri tht ba trong thoi



ky Chién tranh Thé giéi thir Hai va thuc té 13 gin nhu tudt khoi vi tri 6, dd nhanh chéng leo 1én va
nam giir vitng chic vi tri thir hai, va 1a ké din dau trong sb cac cong ty 6 to xuyén qudc gia bén ngoai

nuoc My.

Cubi nhitng nam 1960, thi truong 6 to va gia ca chim dut “mbi lién hé” voi cac nhém thu nhap kinh té
xa hoi va thay thé bang “phong cach sdng”, it nhat 13 ddi v6i cac nhom khach hang mua xe méi cha
khong phai xe dd qua str dung. O t6 va vi thé xi hoi da khong con méi lién hé mat thiét nhu trude day

nira, ma thay vao d6 1a moi quan hé gitra 6 t6 va phong cach song.

Trong nhitng ndm 1970, mdt phan khuc khach hang méi xuét hién: phan khtc dugc hinh thanh boi su
bién dong dan sd. N6 khong thay thé cho nhiing phan khuc cii ma chi bd sung cho cac nhém do6. Tuy

nhién, no lai tao ra nhiing thi trudng mai.

Trong giai doan 1973-1974, My trai qua giai doan dugc coi 1a khing hoang kinh té ngin khdc liét nhat
tir sau cudc Pai khung hoang. Trong van dé dau tu von, n6 van gidng nhu cudc khung hoang truyén
théng. Nhung trong van dé tiéu dung, no lai dién ra mot cach khic thudng va bat ngd. Tt ca moi
ngudi déu biét rang viée di an nha hang bi cat giam nhanh chong ngay khi chi c6 mot chut bién dong
trong nén kinh té. Mot bita an tai nha hang dit hon rat nhiéu so v&i mot bita an ndu tai nha. Chi phi
“phu troi” duy nhat ddi v6i cac bita dn ndu tai nha d6 1a thoi gian — va trong thoi ky khing hoang, tat
ca moi ngudi déu biét thoi gian 12 ngudn cung doi dao. Nhung vao nam 1973, viéc di dn & nha hang lai
bét ddu bung nd tai My. Sau do, ty 18 niy ting 1én gip d6i sau 2 nam. Pén nam 1980, tit ca cac bita dn
tai My déu 1 “bira dn ngoai” — duwoc mua tai cic nha hang hoic tai cic co s& ban d6 in nhanh, tai cac
quan an ty phuc vy, tai bénh vién, truong hoc, van phong... — hay dugc mua dudi hinh thirc mot “bira

an hoan thi¢n” c6 thé an ngay sau khi mua v¢ nha.

Twong tu, tat ca moi ngudi déu biét ring viée di du lich trong cac ky 1& nhanh chong tré thanh “tai nan
ctia thoi ky khing hoang”. Nhung diéu nay ciing khong diing hoan toan trong giai doan 1973-1974 tai
My¥. Nhitng thay ddi nho trong ty 1& ngoai té di lam giam luong khach du lich quéc té, nhung lai lam
tang mot cach dot bién sb luong céac chuyén du lich tron goi. Tuy nhién, xét vé téng thé, nganh du lich
van duy tri nhu binh thuong va khong bi anh huéng nhiéu boi khing hoang, tham chi trén thuc té con

tang 1én trong nhitng ndm khung hoang.

Tat ca moi ngudi déu biét rang trong thoi ky khing hoang, moi nguoi déu c6 xu hudng tip trung vao
van dé nha ctra. Theo d6, vao nhimg nam 1973-1974, tat ca cac nha thau xay dung 16n cua My déu co
xu huéng xay dung “nha co ban”, gibng nhu cac cin nha cta thap nién 1950, khong c6 nhiéu cac tién
nghi, thiét bi va nhimg hoa vin trang tri ruom ra. Nhung “nha co ban” lai khéng ban duoc. Nguoc lai,

trong giai doan khung hodng, chi ti€u cho nha ctra lai tang 1én nhanh chong.

Danh sach nhiing diéu tuong tu nhu thé nay con rAt nhiéu. Chéng han nhu, cho con theo hoc tai cac
truong dai hoc tu “xa xi”, trong khi tai tit ca cic bang ciia My, cac trudng dai hoc cong ludn sin long

nhan sinh vién v61 muac phi thap hon. Cac truong dai hoc tu noi tieng nhan dugc mot so lugng 16n céac



sinh vién trng tuyén, du rang chi phi cia n6 rat cao va ngay cang cao hon.

Thi truong tiéu dung tai cac nudc phuong Tay va tai Nhat Ban ciing dién ra theo chiéu hudng tuong
tir. Bt dau xuat hién nhitng phan khiic méi trong cong viéc, tuy nhién lai lién quan dén van dé co cu
dan sb chtr khong phai 13 van d& thu nhap. Thu nhap va tham chi c6 thé 13 ca phong cach séng déu s&
nhanh chéng kiém ché sirc mua chir khong phai 1a thuc ddy né. Phan khiic dan sé sé trg thanh dong luc

thiic day thi truong tiéu dung ngay ca khi c¢6 lam phat.

Su phé bién cua viéc di an ngoai c6 lién quan truc tiép dén van dé sb lugng phu nir ¢6 gia dinh di lam
ngdy cang ting — nhitng ngudi cé it thoi gian hon 14 tién bac. Pong thdi nd ciing lién quan dén su gia
tang s6 lugng ngudi gia trong dan sd trudng thanh, nhitng ngudi coi viée di dn ngoai 1a cach dé dang

nhit dé thoat khoi su giam ham va duoc “tu do boi 16i”.

Chuing ta ciing c6 thé thdy rd xu hudng ddi véi thi trudng ngdy cang duoc phan khuc boi sy bién dong
dan s6. S& c6 mot thi trudng 16n va ngdy cang ting trudong danh cho nguoi gia va dic biét 1a nhiing
ngudi rat gia. Tuy nhién, thi truong nay sé chi ton tai duoc trong thoi ky khung hoang néu nhu thu
nhap ctia nhitng nguoi vé huu khong bi anh huong bai van dé that nghiép, chinh sach mién thué va chi

sd gia sinh hoat trong thoi ky lam phat.

Mot thi truong khéc cling s€ tdng truong nhanh ¢ nhitng thoi ky thuan loi, d6 1a thi truong danh cho
ngudi truong thanh ¢ hoc thirc cao. Trong nhém ndy, ca nam giGi 1an nir gidi déu lam viée (ddc biét
la tai Nhat Ban) va déu co thu nhdp nhu nhau. Tuy nhién, viéc chi tiéu s€ lai khac vdi cac gia dinh
truyén thong, noi chi c6 mot ngudi lam try cot va kiém tién. Trong mot gia dinh “hai ngudn thu nhap”,
ngan sach tiéu dung gia dinh ciing van s& tinh vao thu nhap clia nam giéi.

Nhitng gia dinh “hai ngudn thu nhap” tré va co trinh do, khong coi thu nhap cta nguoi vo 1a “thu nhap
gia dinh”. Khong gidng nhu nhirng gia dinh céng nhan cb xanh hai ngudn thu nhap, nhimmg gia dinh tri
thirc tré ndy chi coi d6 1a mot ngudn thu nhap “bd sung”. Chi phi gia dinh dugc diéu chinh dua trén thu
nhap cta ngudi chong, thu nhap cta ngudi vo duoc sir dung cho nhitng chi phi phét sinh cht khong

phai cho cudc sdng hang ngay.

Thanh coéng ndi bat cia thi trudng 6 to M¥ trong nhitng nim sau giai doan khing hoang dau mé OPEC
va trudc nam 1979, 1a dong xe sang Cadillac Seville, dugc ban véi gia tir 15 nghin dén 20 nghin d6-la.
N6 dugc General Motor thiét ké dic biét cho nhitng nam doanh nhan, nhitng ngudi mudn s hitu mot
chiéc xe to, sang trong, thuong hiéu 16n nhung van “kinh t&”, tiéu thu it nhién liéu hon. Cho dén cudc
khung hoang nhién liéu khi d6t naim 1979, s6 lugng xe Seville dugc tiéu thu trén thi truong nhiéu hon
rat nhiéu so v6i du doan ban dau ctia General Motor. Nhung chil yéu lai duoc phu nit mua véi thu
nhap cao hon cic doanh nhan ma ban ddu GM nhim t6i. Nhirng ngudi phu nit d c6 gia dinh, c6 hoc
thirc va dang di 1am ciing giai thich vé su gia ting sé lwong sinh vién ding ky vao cac truong dai hoc
tu nhan ty tra phi. Cac trudng dai hoc nay cho biét rang sd lugng cac sinh vién mudn ty tra chi phi hoc

tap, chur khong phai dé bd me ho tra, ngay mot ting nhanh trong khodng tir 30-40 nam tr¢ lai day, va



ngay nay con s d6 13 vao khoang 6-8 ngudi trén tong sb 20.

Nhitng cong nhan 1am ban thoi gian ciing tao thanh mot phan khuc tiéu dung nhat dinh. Tat nhién, cubi
cung ciing van c6 nhitng thi trudng truyén thdng, d6 1a: thanh thiéu nién ciing van s& tao thanh mot thi
truong 16n du rang ho khéng phai 1a nhitng ngudi tao ra xu hudng thoi trang ciing nhu quyét dinh
phong cach séng, va nhimg gia dinh hat nhan truyén thong ctia My v6i bd me va hai con, di ngudi me

trong cac gia dinh d6 gio day it nhat ciing lam viéc ban thoi gian.

Moi phan khuc thi truong d6 s& mua nhimng loai hang hoa khac nhau véi nhitng gia tri khac nhau, du
ngudi ta van hy vong st dung mot phuong phap marketing dé c6 thé thu hut dwoc nhiéu nhém khach

hang khac nhau.
Nhiing két qua dbi véi chién lugc quan 1y

Sy thay doi va bién dong dan s6 dién ra nhanh chong trén dién rong da gay anh hudng d6i véi rat ca

cac to chure, doanh nghiép cling nhu céc t6 chirc dich vu cong cong.

Phan khiic méi trong thi truong tiéu thu c6 thé khong quan trong dbi voi mot nha may san xudt thiét bi
may moéc, nhung su phan céng san xuat lai dong vai trd 1a yéu t6 séng con dbi véi no. Dbi véi mot
bénh vién, viéc phan cong san xuét cling khong quan trong, nhiing chiéc bod trong bénh vién tai Detroit
hay Duesseldorf phai ludn sach s&, diéu d6 c6 nghia 1a chi phi cho lao dong “can it k¥ ning nhat” tai
cac bénh vién s& ngdy mot ting tai cac nudc cong nghiép. Tuy nhién, mot gia dinh hai ngudn thu nhap
c6 thé c6 tac dong rat 16n ddi véi mot bénh vién My: c6 thé lam giam di sb lugng “khach hang” trong
khu vuc ma bénh vién mong doi thu hut dugc ho. Ba me cua mdt dira tré dang nam vién s& muén duoc
O cung dua tré hodc tham con it nhét 2 1an mot ngay. Néu khong lam viéc hoac chi lam vi¢c ban thoi
gian, ba me s& sin sang di 10-15 dim mdi ngay dé dén véi con cia minh. Néu 1am viéc toan thoi gian,
ban kinh d6 s€ rut lai con khoang 5 dam. Tudi tho tang cao cling nhu sy han ché trong ty 1¢ sinh 1o
rang co tac dong rat 16n dén bénh vién, nhung cach thirc mua hang ctia nhitng ngudi da vé huu hodc sy
hop nhat kinh té xuyén qudc gia chi don thuan 13 nhitng thong tin thir yéu, khong hon khong kém, ddi
v6i ho.

Sy thay doi nay ciing doi hoi tat ca cac t6 chic kinh doanh déu can xem xét, nghién ctu ki ludng
nhitng co hdi ma ho tao ra; nhitng thay ddi nao trong khai ni¢m vé stt ménh ma ho can co; nhiing thay
d6i nao trong hanh vi va cach thirc thuce hién ma ho mudén. Bién dong dan s di tao ra mot sy chuyén
dich 16n trong méi trudng — trong thi trudng cla cac to chirc, trong san pham va dich vy, trong cach
thtrc to chirc ban than dé dat duoc hiéu qua, va trong cach thic gioi thi€u, cung cép san phém, dich vu
dén khach hang.

Ngay ca nhitng doanh nghiép nho va hoan toan mang tinh dia phuwong ciing can phai hoc cach tu duy
va hoat dong xuyén qudc gia. Cac doanh nghiép trong nén kinh té thé gidi s& phai hoc cach tu duy va
hanh dong khéc bi¢t. Cac doanh nghi€p nho hoat dong trong thi truong dia phuong hodc khu vuc cé

thé s€ phai hoc céach t6 chirc san pham xuyén qudc gia, va theo tung giai doan san pham thay vi vao



mot quy trinh san xuét tap trung.

Céc cong ty di hoat dong trong nén kinh té thé giéi tham chi s& phai d6i mat véi nhiéu thay d6i mang
tinh thach thirc hon trong van dé thai do, hanh vi ciing nhu hoat dong. N6 s& phai hoc cach coi cac
nuée dang phat trién 13 nhitng ngudn nhan coéng tiém ning cho cac giai doan san xuét; no ciing s& phai
nhan thirc ring cac cong ty con tai nudc ngoai trong twong lai s& khac trong thé ky XIX, dic biét 1a tai
cac nudc dang phat trién. Nén tang ciia né s& khong phai 1a thi truong dia phuong ma 1a thi truong tai
cac nude dang phat trién. N6 khong phai 1a mot “doanh nghiép” ma 1a mot “nha cung cap”. Cau hoi
duogc dit ra s& khong phai 1a: “Co thé ban dugc bao nhiéu san pham trong thi trudng ciia minh?”, ma
la: “Nang luc san Xuét cac bd phan hay thiét bi dé xut khau, sao cho hoi nhdp dugc véi hé théng thi

truong tai cac nudc cong nghi¢p ciia minh 1a gi?”

V& mit chinh tri cling nhu vay, su hoi nhap “xuyén quéc gia” doi hoi cac td chirc phai c6 nhiing thai
dd, chinh sach va cach ddi thoai khac di. Cac t6 chire xuyén quéc gia lam viéc vdi cac nude dang phat
trién s& phai nhan thirc duoc rang ngudn von chinh 1a “yéu té thu hit” cua ho. Va nhimng dong gop tir
van dé nay dbi véi cac nude cong nghiép 1a viée 1am va doanh thu xuit khau. Pau tu von nén duogc
duy tri & muc tdi thiéu, khong phai vi né khién cac nha dau tu bi cAm tu boi cac nudc chi nha chiu tac
dong trude nhimg bién dong vé chinh tri, x4 hoi. Vi tri dang ngudng mo ctia mot to chirc xuyén qudc
gia tai cac nude dang phat trién 1a mot trong nhiing ich loi ma cac nuéc dang phat trién c6 kha ning

mo rong thi truong ra nudc ngoai.

Diéu dang mong doi nhat 1 trd thanh mot qudc gia c6 tiém ning phat trién thi truong qudc ndi dich
thuc ma chinh thi truong nay c6 thé hoi nhap véi nén kinh té thé gidi. Khu vuc dang mong mudn nhat
trong linh vuc san xudt san pham dé chia sé c6 thé 1a mot “qudc gia gan phat trién” (xem ¢ Phan 4
duéi day), day ciing 1a khu vuc can dén nhitng nha quan 1y nudc ngoai, sy chuyén nghiép, va ky thuat
cao. Nhung diéu co ban cua hoat dong xuyén qudc gia khong giéng nhu hoat dong da qubc gia trudc
day, cac nude chu nha khong con 1a thi trudng dang phét trién nita ma 1a ngudn cung cip lao dong. Va
v6i cac nudc chi nha, diéu hap dan ¢ cac nha dau tu nude ngoai khong phai 1a ngudn von ctia ho ma 1a
nhimg cong viéc ho tao ra, nhitng khoan thu nhap tir xuat khau, cac thi truong nudc ngoai ho gianh
duoc va phét trién, va nhitng nha nghién ctru thi trudong, sy chuyén nghiép ma ho dio tao trong qua

trinh hoat dong & nén kinh té thé giéi hoi nhap.
Tuy nhién, ddi véi cac doanh nghiép va hau hét céac to chue dich vu cong déng, su bién dong dan $6

trong thi truong qudc ndi va xa hoi qudc ndi s€ can phai tu tuy d61 madi — khéi niém mai, thai dg, chinh

sach va cach thirc thuc hién moi.
TU “LUC LUONG LAO PONG” THANH “CAC LUC LUONG LAO BONG”

Céc thong ké cua qudc gia va cac qudc gia duge cac nha kinh té va cic nha quan 1y thuc hién van dé
cap dén “luc luong lao dong”. Nhung cum tir nay dang dan khong con ding nira. Ngay cang c6 nhiéu

“cac lyc lugng lao dong”, moi nhom c6 mdt sy mong doi, nhu cau va “tinh cach” khac nhau. Nhiing



luc lugng nay chiu tdc dong khac nhau trude sy phat trién kinh té va xa hoi.
S6 liéu that nghiép nham 1an

Tit ca cac nudc cong nghiép déu van co nhiing s6 liéu that nghiép nhat dinh. Tai My, n6 dugc thiét ké
dé tinh toan s6 luong nhimg nguoi dan ong trudng thanh lam chu gia dinh nhung khong lam viéc.
Nhung nhém nay ngay nay chi con chiém mét sé luong nhoé trong tong sd luc luong lao dong tai cac
nude phuong Tay. Nhimng con s ma chiing ta sir dung khong con chinh xac nita va bi hiéu sai & nhiéu
noi. Phan 16n ngudi My déu coi cac sé liéu “that nghiép” hang thang 1a s6 lidu vé nhing ngudi dan
ong truong thanh co kinh nghiém 1am viéc, timg lam viéc toan thoi gian va gio day dang tim kiém mot
cong viéc toan thoi gian khac. Tuy nhién, hau hét nhitg nguoi duge tinh 1a “that nghiép” trong cac s6
liéu cia My khong phai 1a dan 6ng truong thanh, ho chua bao gid lam viéc toan thoi gian ma chi dang

tim kiém no.

Céc chinh phu khong thé stra d6i cac sd liéu that nghiép, chung tro thanh nhiing biéu tuong cia co cau
lao dong. Nhung céc doanh nghiép c6 thé hoc cach doc dugc chung. Trong nén kinh té My, c6 ba dang

s0 liéu viéc lam ma cac doanh nhan can phai xem xét cling nhu can sy huéng dan, chi dao cua ho.

Thi nhét 1a s6 liéu “tham gia lyc luong lao dong”, ca & ) luong lan ty 1€ phén tram cua lyc lugng lao
dong. Khong c6 gi 1a ngau nhién khi cudc khing hoang trong giai doan 1973-1974 khong hé gay ra su
sut giam trong strc mua cua ngudi tidu dung. Trong giai doan d6, trir trong hai quy, con lai sé luong
ngudi tham gia lyc lugng lao dong va tong s6 ngudi My co viée 1am déu tang nhanh. Nhing s lidu d6

1a chi sO strc mua déng tin cdy va thuc te.

Th hai 13 s6 lwong dan ong truéng thanh 14 tru cot gia dinh dang ¢ viéc 1am hodc that nghiép. Nhiing
ngudi lao dong nay chiém mot luong nho trong tong sb luc luong lao dong, nhung lai dong gop mot
luong 16n thoi gian lao dong cho nén kinh té. Ho 1a nhimg cong nhén toan thoi gian va cong nhén cé
trinh do, déng thoi cling 13 ngudn “thu nhép gia dinh” chinh, dic biét 1a nhitng nhém c6 thu nhap thép.

Tinh trang c6 viéc 1am hay that nghiép cua ho 13 chi sb dang tin cay nhit cho thi trudng lao dong.

Tai My, trong giai doan khung hoang 1973-1974, s6 lugng va phan trim nhitng nguoi dan 6ng truong
thanh 1a tru cot c6 viéc lam chi giam trong 4 thang. Thoi gian con lai, s6 lugng ¢ viée 1am déu ting
1én. Ciing trong giai doan d6, ty 1& ¢ viéc 1am toan thoi gian chiém dén 96%. Noi cach khac, trong
phan 16n giai doan ma nguoi ta cho rang sé c6 ty 1¢ that nghiép cao, nén kinh t& M¥ lai trai qua mot sy
thiéu lao dong 16n — boi tat ca moi ngudi déu c¢b ging thué duoc mot tho may hoic mot tho diéu khién
thiét bi.

Cudi cung d6 1a sb liéu “that nghiép”, thir that sy vo nghia, gdy nham 14n cho cac doanh nghiép va

chinh sach kinh té, nhung lai quyét dinh 4p lyc cuong d vé chinh tri ciing nhu ngoai giao.

Chinh vi nhitng diéu nay, cac nha diéu hanh tai tat ca cac nudc cong nghi€p sé can phai c6 kha nang

hiéu dugc sy phtrc tap cua cac so li¢u nguoi lao dong va that nghi€p. Néu ho phai chon mot s6 licu dé



dua vao d6 ma dua ra cac quyét dinh, chinh sach thi d6 nén 1a nhiing s6 li¢u c6 viéc lam hodac that

nghi¢p ctia nhirng ngudi dan 6ng trudng thanh 1a try cot cua gia dinh.
Su cén thiét cua chinh sach nhan su co su phan biét

T6i mudn nhéc lai ring cac nha kinh doanh khong thé thay ddi dwgc cac con sb that nghiép ddy sai
1éch, nhung ho co thé hoc cach hiéu va st dung chung mot cach chinh xac. Ho c6 thé thay ddi duoc
chinh sach nhan sy trong xi nghi¢p cia minh, nhiing chinh sach nhan sy van thuong lac hau va dan
dén sai 1am. Tai phén 16n céc t6 chire, chinh sach nhan su thuong dua trén viée chép nhan mot sb cung
ddng nhat vé lao dong, chu yéu 1a nam gidi c6 viéc 1am toan thoi gian, theo d6 cude séng cia ho va gia

dinh phu thudc hoan toan vao déng luong ho nhan dugc tr mét nguoi cha duy nhat.

Du cho nhém nay — nhu d3 ndi & trén — thay ddi rat nhanh, va sé luong cac cip vo chong déu co thé
kiém duogc thu nhap ting rat nhanh, thi chinh sach nhan su hién nay van phai bao ham ca nguoi chong
va nguoi vo ¢o viéc lam trong cac linh vuc dich vu xa héi. Tuy nhién, hi¢n nay con co nhiéu pham tru
khac nhau vé& ngudi c6 viée 1am do sd phu nit va ngudi vé huu ¢6 viée 1am toan thodi gian hodc ban thoi

gian ngay cang tang.

Céc 6ng chu - du 1 chinh quyén, cac doanh nghiép hay cac t6 chirc phi loi nhuan — déu can phai phat

trién nhitng chinh sach nhan sy khac nhau cho nhitng nhém ngudi khac nhau.

Mot diéu khong kém phan quan trong 1 tit ca nhitng ngudi 1am thué déu phai trai qua cac chuong
trinh ddo tao, tim hiéu cc chinh sach nhan su, cling nhu sy giam sat ddi voi tirng nhom nguoi lao
dong nhu viée kiém tra trude day d6i véi nhing ngudi méi bat dau vao nghé tir 15 hodc 16 tudi. Trong
tuong lai, ching ta can tao ra nhitng chinh sach nhan sy tip trung vao con ngudi chtr khong phai dua

trén tinh cap bach hay truyén théng x4 hoi.

Chinh phu va cac nganh cong nghi¢p thuong khong nhin nhan thi truong lao dong 1a mot thi truong,
noi ho co thé ban nhiing cong viéc ctia minh cho nhiing khach hang lao dong nay. Vi thé, “viéc lam”
cling khong phai 1a mot “san pham hang héa” nhu xa phong, giay dép hay béo chi, nén can dugc “chio

ban” dén dung nhimng khach hang tiém ning.

Can phai thay rang, mot ngudi phu nit da két hon xin vao lam viéc cho mot dy an sau khi nuéi day cac
con thanh “mot CEO” trong gia dinh trong 10 nim hogc hon. Khong ai phai noi cho ¢o ay biét rang
can lam gi trudc tién — don dep nha ctra hay don giuong trude. Khi bat dau di lam, ¢ ay duoc mot
“giam sat vién” theo sat, ludn coi co éy nhu mdt dua tré to xac, khong thé tu lam duogc viée gl trong
khi diéu co 4y that sy can 1a mot ngudi huéng dan, gitip d&. D6i v6i ngudi vé huu ciing vay, sau khi vé
huu ho van tiép tuc lam viéc, thuc té 1a ho van lam cong viéc ho da lam quen tay. Ma nhiing kinh
nghiém, kién thirc cta ho khong hé duoc dé cap dén trong chinh sach nhan sy. Khong ai hoi ho réng
“Anh/chi c¢6 thé lam gi?”, thay vao d6 ho dua nhiing ngudi nay vao ngay nhiing 16p “dao tao” ciing voi

Ira lao dong tré 15, 16 tudi.



Va céc phuc g1 xa hoi

Sau hon 100 nim dugc cac nha lanh dao céng doan “tay ndo”, nhimg ngudi chi doanh nghiép di tin
tuong vao cac phuc loi xa hoi dong déu. Tat nhién, ho ciing than phién vé cac khoan chi phi 16n phai
dau tu cho cac khoan phuc loi xa hdi nay. Nhung thyc t&, mot phén 16n tién cua dugc bo ra chéng

mang lai chut 1¢i ich nao cho nguoi nhan dich thyc.

Chfmg han & My, mot phu nir c6 ché)ng da dugc dong bao hiém y té & noi lam viéc, khong hé nhan
duoc mot déng bao hiém y té nao cho minh, mac du, tir truc tiép hay gian tiép, ludn co tir 8% to1 10%
tién luong cua ho dugc trich ndp cho khoan nay. Ngoai ra, cling chinh ngudi phu nit dé con phai ndp
mot khoan tién tir 6% dén 8% thu nhédp cuia minh cho viéc dong bao hiém huu tri, nhung rat hiém khi
co éy nhan dugce tién huu, vi v6i tu cach mot phu nir da c6 gia dinh, co6 'Qiy it co kha nang s€ lam vi¢c
da dai dé duoc linh lwong huu. Nhung c6 Ay van phai dong toan bd cac khoan bao hiém xa hoi. Dudi
hé théng chinh sadch M¥ ciing nhu & cac nudc khéac, sau 20 ndm lam vi€e, phu nit s€ nhan duogc tién
phuc loi tudi gia nhu mot sy “bao hd” cia nguoi chéng, chtr khong phai dya trén chinh thu nhap cta
ho. Su bt loi nay d6i voi phu nit c6 gia dinh c¢6 thé nhan thiy duéi hinh thirc ndy hay hinh thirc khac

trong phan 16n cac hé thong tién huu tri cia cac nudc cong nghi¢p.

Do vay, mot doi hoi cap bach dit ra 1a can phai c6 mot chinh sach phuc loi x4 hoi duwa trén tinh phi
ddng nhat cua luc luong lao dong trong nhiing thoi ky bién dong dan sé. Phan ty 1¢ trong tién luong
ma mot ngudi chu sin 10ng va co du kha niang “danh riéng” dé chi tra cho phtc lgi ctia nhan vién nén
ddng déu dbi voi moi nhan vién. Nhung cac khoan phuc loi duoc chi tra phai dwa trén nhu cau, trudng
hop, hoan canh gia dinh, vong quay cudc sdng ciia timg nhan vién. Cac chinh sach phiic loi nén dugc
hinh thanh dudi dang mot loat cac lua chon, tir d6 mdi nhan vién c6 thé Iya chon mot goi chinh sach

mang lai cho ho nhiéu gia trj nhit c6 thé.

Pay 1a mot quan diém dang nguyén rta dbi v6i cac nha lanh dao cong doan. Péy ciing 1a diéu dang
nguyén rua ddi véi cac quan chirc chinh phti — nhitng ngudi ludn tin rang ho 1a nguoi hiéu 16 nhat diéu
gi 1a ¢6 1oi cho cac nhan vién. Quan diém nay ciing gip trd ngai tir phia cac 6ng chu, nhitng ngudi
luén cho ré‘mg su thuan loi cua viéc diéu hanh, quan 1y 1a tiéu chun tbi cao dbi v6i cac chinh sach
phtic 1gi va chinh sach con nguoi. Nhung cac chinh sach d6 1a nhimng nhu ciu dang ngiy cang ting
cao. Trén thyc té, ban than nhan vién tai cac nudc cong nghiép phat trién ludn ¢ gang nhin manh rang
ho nén dugc tu do lya chon chinh sach phuc lgi nao 1a t6i wu nhat; tu do lwa chon cong vige tiép theo;
tu do luya chon li€u ho c6 nén nghi huu ¢ do tudi da dugc quy dinh hay tiép tuc lam viéc; tu do lua
chon trong nhimng cong viéc duoc chi dinh. Thuyc té, day 14 van dé c6t yéu cua nhimg cong nhan tri
thirc, va tai cac nudc cong nghiép phat trién, dan dan, chinh nhimg cong nhan tri thirc nay sé& 1a nguoi

quyét dinh cac dang thirc ctia chinh sach con ngudi va phiic loi.
CHAM DUT VIEC NGHI HUU BAT BUQOC

O tat ca cac nude cong nghiép, mot van dé mang tinh song con doi véi nén kinh té€ 1a nén cham dut



chinh sach nghi huu vao d6 tudi nhat dinh, thuc hién no6 linh hoat hon, va dé nguoi lao dong tu quyét
dinh van dé nghi huu cua ho. Béi vi ca xi hoi lan nén kinh té quéc dan déu khong thé kham ndi su trg
gitip d6i v6i mot nhom dan cu 16n nhu vay. Hon nita, nhitng nguoi vé huu ciing s& phan d6i ngay cang
manh m€ quy dinh nghi huu & do tudi bat budc. Véi sb luong dong dao, ho sé& d4u tranh cho nhirng

nguyén vong cia minh.

O My, vao nam 1935, cir 11 ngudi dang lam viée thi ¢ mot ngudi vé& huu ¢ lira tudi trén 65 tudi, dén
nam 1990, ty 18 nay giam xudng con 2/1. Cac nha kinh té hoc cho rang, sy gia ting khong 16 s6 ngudi
c6 tudi phai sdng phuy thudc s& duoc diéu hoa nho sd lugng ngay cang giam manh & tré em, nhung diéu
nay vé co ban 1a khong quan trong, khong lién quan dén cc van dé chinh tri, xa hoi va kinh té, thim
chi con gay ra sy 1am 1an. Vi mot cong nhan sau khi nhan dugc khoan tién luong va dung s tién do dé
tra tién mua gidy dép cho con cai minh, ho cam thdy dé khong phai 1a viéc tra tién cho mot “ngudi la”
hodc mot nguoi “phu thudc” ma la cho chinh gia dinh minh. Nguoc lai, néu tién luong cua ho bi trich
mot phan dé trg gitip cho mot ngudi vé huu, thi 1ap tirc bi cam gidc nhu mot sy danh thué bét bude vao

thu nhap ctia minh.

Nhitng nguoi lao dong s€ phan ung va tir choi viéc tra tién cho nhitng nguoi khong lam viéc ma rd
rang v€ mat thé chat va tinh than van hoan toan c6 thé lam viéc dugc. Tuong tu, mdt s6 luong lon

nhiing nguoi gia s€ tro thanh mdt ganh nang vo cung 16n néu ho vé huu.

Trir khi chung ta mé rong pham vi d6 tudi nghi huu, theo cach nay hodc cach khac, néu khong ching
ta s& tao ra ap lyc lam phat d6i véi nén kinh té ctia cac qubc gia cong nghiép. Do nhitng ngudi c6 tudi
thudng tiéu ding nhiéu thay vi tiét kiém, cho nén phan luong tiét kiém ciia nhitng ngudi dang lam viéc
khi vao tay nhitng ngudi vé huu s& tré thanh sirc mua mang tinh lam phat. Sirc ép lam phat nay ngay
cang ting, do nhimg nguoi dang 1am viéc doi hoi thu nhap cao hon dé chi tra cho cac khoan tién tro
cap cho nguoi gia. No6i cach khac, ty 18 phu thudc s& ngay cang cao va trd thanh ganh ning khong thé

ganh vac noi.

Dé c6 thé han ché két qua khong miy tot dep nay, chinh sach xa hoi va kinh té ciia cac nudc cong
nghiép phai tim cach ha thap ty 1¢ giita ngudi dang lam viéc va nguoi vé huu xudng khong dudi 3/1.
Diéu nay c6 nghia 12 ¢ tit ca cac nude cong nghiép, do tudi nghi huu thyc sy, ma ¢ tudi d6 nguoi ta s&
khong con co thé 1am viéc, vao nam 1995 la khoang 72 tudi, so véi trude day la 65 tudi tai cac nude
Phuong Tay va 55 tudi tai Nhat Ban. Ngoai ra, diéu d6 ciing dong nghia véi viéc s& khong co nhicu
khac biét gita viéc nhitng ngudi gia lam viéc “theo dung luat” hay trong “nén kinh té xam” , mién la

ho 1am viéc ban thoi gian 1a t6i thiéu.

Pong luc chinh doi véi viée nang cao tudi doi lao dong cua nguoi lao dong khdng phai xuat phat tir
nén kinh t€, ma no xuat phat tr nhu cau ctia nguoi gia, nhirng nguoi cam thay rang minh van con du
suc vé ca “thé chat” va “tinh than” dé c6 thé tiép tuc “ban ron”, d€ ra khoi nha va tiép tuc lao dong, va

lao dong co hi¢u qua.



Trong cudn sach The Unseen Revolution: How Pension Fund Socialism Came to America (tam dich:
Cudc cach mang vo hinh: Chil nghia xa hoi ciia Quy huu tri t6i nudc My thé nao), t6i du doan rang
tudi nghi huu bat budc & My vao giita thap nién 1980 1a tir 65 dén 70 tudi. Luc dau, quan diém nay bj
phan 16n cic nha phé binh cho 1 vo 1y, ngudi ta cho rang tudi vé huu méi bat budec & My phai giam
xubng méi dung. Thuce t&, mot cong doan di dé xuét trude Thuong vién My giam do tudi nghi huu bat
buoc xuéng con 60 hodc 62, va tat ca cac ca nhan, té chitc nhu chinh phu, cac cong doan, cac nha kinh
té, cac chu lao dong, du 13 doanh nhan hay hiéu truéng cac trudng dai hoc déu phan dbi gay git. Mot
nam sau khi cudn sach cua toi duoc xuit ban, mot dao luat da duge thong qua & California cAm bét ctr
quy dinh bat budc nao d6i véi ltra tudi nghi huwu. Ngay sau do, tai Thuong vién My, cac chinh khach
day kinh trong d phan tmg mot cach c6 to chirc va manh mé doi x6a bo tudi nghi huu bét bude ddi
v6i tit ca cac quan chtrc nha nuée (lién bang), va gidi han 70 tudi ddi véi tit ca nhitng nguoi 1am cong
khac. Nguyén nhan cia su phat trién ndy, mot phan 1a do chinh nhimg ngudi vé huu di tao ra mot sirc
ép ngdy cang manh mé, va stc ép d6 da mang lai hiéu qua. D6i v6i nhitng ngudi co tudi — va trong
truong hop nay 14 tat ca nhitng ngudi co do tudi trén 55 — & cac nude cong nghiép chiém da sb trong
cong dan co quyén di bo phiéu (viéc tham gia bau cir ctia ho cao hon nhiéu so véi da sb cir tri dudi 55
tu6i). TAt nhién, mot phan nira 13 viée ting do tudi lao dong, hay huy bo quy dinh vé gidi han tudi vé

huu nhét dinh 1a phan ng d6i v6i nén kinh té “cd hiru”, khong chiu thay doi.

Tuy vy, & chdu Au xu huéng nay lai di theo mot hudng khac. Tai hau hét cac nudc chau Au, ngudi ta
lién tuc dua ra cac dé nghi giam d¢ tudi nghi huu. Nhat Ban 1a nude duy nhat sin 1ong chap nhan logic
ctia sy phét trién dan s bang cach nang tudi nghi huu 1én 60 tudi. V& nguyén tic, 18 ra n6 phai dugc

nang 1én 70 tudi dé co thé thich tmg véi tudi tho ciia ngudi Nhat.

Néu khong 1€ thude vao cac quyét dinh ctia nhirng nguoi lam luat va ctia cong doan, thi con mét thuc
té nita 1a ngdy cang c6 nhiéu ngudi cao tudi khong san sang “nghi huu”, ma mong mubn dugc tiép tuc
lam viéc, dudi hinh thirc nay hay hinh thirc khac. Tai moi noi tor My, Tay Au, Nhat Ban t&i Lién bang
X6 Viét, s6 lugng nhitng ngudi phai nghi huu chinh thire nhung vén tiép tuc 1am viéc, it nhat 1a ban
thoi gian, dang ngdy mot gia ting. Dau hiéu dién hinh cho hién tuwong nay 1a sy gia ting lién tuc thi
truong lao dong “den” hay “xam”: noi moi ngudi van lam viéc toan thoi gian hodc ban thoi gian,

nhung khong thong bao thu nhap cho nha nudc.

Mula xuan nam 1979, Cuc thué Noi dia Anh qubc du doan khoang 7,5% ngudn thu nhap cta dan ching
do lao dong “den” dem lai da thoat khoi sy kiém soat tai chinh cta nha nudc, do dé khong dugc dua
vao thong ké tong thu nhap qudc dan. Pbi v6i Thuy Dién, con s nay tham chi 1én téi 20%. Con Vin
phong Kiém toan chinh phit My gan day cong bd s6 thu nhap khong khai & My chiém khoang 10% thu

nhap ca nhan.

Su phan d6i sung cong thué chic chan dong mot phan khéng nho trong hién tugng nay, dic biét 1a tai
cac qudc gia nhur Thuy Dién, noi ¢6 ty 1é thué hon 100% trén thu nhap. Tai hau hét cic nude, nhiing
ngudi nghi huu “chinh thirc” 13 nhitng nguoi khong dwgc mong doi tiép tuc 1am viéc, chang han nhu &

Thuy Dién, dudi ap luc cua cong doan, khong dugce phép di lam; hay tai My va Vuong quéc Anh, s¢



khong duoc nhan tién lwong huu hodc sé& bi cat mot phan lwong huu. Chinh vi thé, nhimg ngudi nay da
thong bao chinh thirc ring ho da thuc sy “nghi huu”, va sé tiép tuc 1am viéc nhu nhitng cong nhan

“den”, khong thong bao cho chinh phu vé viéc 1am do.

Su phan khang d6i voi d6 tudi huu bat budc con do sy thay doi cua tinh trang gido duc trong luc luong
lao dong. Hién nay, trong sd nhimg nguoi dat dén ngudng tudi nghi huu cta ngudi My 13 65 tudi, thi
ctr 10 ngudi lai ¢6 8 nguoi dat trinh d6 giao duc phd thong; trong s nhitng ngudi méi bat dau nghé
nghiép cr 10 ngudi c6 6 nguoi dat trinh do tbt nghiép phé thong trung hoc, tham chi dat trinh d¢ dai
hoc. Nhimg ngudi vé huu ngay nay hau nhu dd lam nhitng cong viéc chan tay trong sudt cudc doi;
nguoc lai, nhimg ngudi méi tét nghiép lai thich lam nhing cong viée tri 6c. Nhin chung, nhiing cong
nhan lao dong chan tay sin 1ong nghi huu ¢ do tudi 55 hodc 60, sau 35 nam lam viéc trong cac nha
may thép. Nhung chic chin, phan 16n nhitng ngudi ndy sau d6 sé tiép tuc lam viéc, mot phan bai vi ho
cam théy nham chan khi phai danh toan b thoi gian cho viéc cau ca, ngéi trudc ctra nha va tro
chuyén, tan gau véi hang x6m, mot phan 1a do ho ciing can thém tién, va cam thiy khong nhét thiét

phai thong bao nhimng khoan tién thu nhap thém nay cho chinh phi
Tuy nhién, d6i v6i ngudi lao dong tri 6c, nhu cau duge tiép tuc cng hién 12 mot van dé vo cung 1on.
SU CAN THIET CUA MOT CONG VIEC THU HAI

Do ngudi lam cong tac tri 6c khong mudn dén mét Itra tudi nao d6 phai xa roi céng viée ctia minh, cho
nén ho s& phai tim mot nghé nghiép th hai trong thoi gian tir nam 50 tudi dén nam 60 tudi. Boi vi, toi
tudi 65, viéc tim kiém nay da tré nén qua mudn. Ngoai ra ciing chinh cong viéc tri 6¢c d6 sau mot thoi
gian lau dai s& tré nén nham chan. Chiing ta c6 thé d& dang tim duogc trong té chirc tim guwong nhiing
nguoi 40 tudi cam théy chén nan vi cong viée hién tai, vi da 1am cong viéc do trong mot thoi gian qué
dai.

Trong truong hop ndy, giang vién cac trudng dai hoc s& 1a nguoi “vi pham” ning né nhét, bai trudong
dai hoc 13 nhirg “chu lao dong” giéi han pham vi lam viéc nhat. Trong thoi ky dau lam viée & trudng
dai hoc, mot giang vién tré bat dau giang day bd mon Cach mang Phap chic chin con hao himg va yéu
mon day ctia minh; 15 ndm sau thi nguoc lai, dé tai nay ddi vé6i anh ta trd nén chan ngét. Cudn sach
duy nhét anh ta c6 thé viét dugc da duoc viét tir lau. Gid day, anh ta chi con co thé dau khd hoan thanh
duoc ba bai danh gia sach mdi nam. Nhiing bai giang cua anh ta dugc lap di lip lai, thAm chi nhiing
cau chuyén hai hudc, nhitng 161 n61 dua cling nhat nh€o, dugc nhai di nhai lai, du réng sinh vién cua
anh ta van cudi mot cach “day ¥ thirc trach nhiém”. Tuy vay, theo quy dinh ctia nganh hoc thuat nay,
anh ta khong dugc phép giang day nhirng thoi dai lich sur khac, cting nhu khong dugc phép roi bd khoa
lich str.

Bénh vién ciing c6 nhitng diéu kién han ché twong tu, cac chuyén gia chup X-quang phai gin b6 subt
doi véi trach nhiém, cong viéc ciia minh va khong thé chuyén sang 1am diéu tri liéu phap hodc bd phan

cong nghé y hoc. Ngay ca trong mot nén kinh té tur do, doi hoi tinh linh hoat va ning dong 16n nhat thi



cac doanh nghiép ciing c6 xu hudng gitt chan cac nha quan ly hodc cac chuyén gia & mdt linh vyc nhat
dinh va moi truong nhat dinh cho dén khi ho phat chan voi cong vi¢e d6. Ho khong dugce “tan dung
hét”, va can phai dugc chuyén sang mot moéi truong moi voi nhiing thach thuec méi, nhiém vy maéi va

yéu cau moi.

Duéi ap lyc ngdy cang ting cia viée phai c6 duge cong viée thi hai, nén viée dao tao va bdi dudng
nhiing nguoi truong thanh cé trinh do cao trong nhitng nam tdi s trd thanh linh vuc tang trudng quan
trong. Cling quan trong nhu vay, viéc bd nhiém mot cach c6 hé théng cac nhiing 1anh dao trung nién
tai ning — dic biét 1a cac nha ldnh dao cép trung — vao cac cong viéc moi véi nhitng nhiém vu va
thach thirc moi.

Ngudi Nhat, bt chap sy khang dinh “cong hién sudt doi” hay “trung thanh tuyét d6i” voi mot cong ty
nhét dinh, cic nha diéu hanh Nhat van tién hanh viéc dua ra cong viéc thur hai nay tot hon nguoi My
hay chau Au. Mot cong ty Nhat Ban bd nhiém mot can bd quan ly tr mdt linh vuc chirc ndng nay sang
mot linh vuc chic nang khac khong phu thude vao kinh nghiém hay trinh d¢ dao tao chinh thirc trudc
day. Khong c6 gi bat thuong khi mot nguoi quan 1y ban hang duoc diéu dén bo phan ké toan, hodc mot
nguoi quan 1y bo phan k¥ thuat dugc diéu dén bd phan nhan sy. Thong qua thuc hién nay, cac nha
quan 1y cip cao tai cac cong ty 16n cuia Nhat s& c6 mot cudc doi lao dong vé co ban da dang hon nhiéu
so v6i nhitng nha quan 1y dién hinh cua My hay chau Au, nhitng ngudi subt doi chi gin bé v6i mot

cong viéc nhat dinh.

Tém lai, nhitng 6ng chii twong lai phai hoc cach sir dung ca nhan vién toan thoi gian 1an ban thoi gian,
phu nir va nam gidi, nhitng nguoi di qua tudi nghi huu va nhing nguoi thich duge lam viée trong bo
phan k¥ thuat (vi du nhu cac chuyén gia may tinh ngay nay) va nhitng nguoi chuyén sang mot “6ng
cht” moi sau khi dd hoan thanh mot nhiém vy nhat dinh. Du 13 trong cac trudng dai hoc, bénh vién
hay doanh nghiép thi cac dng chu ciing can phai chuyén tir viéc quan 1y nhan vién sang quan 1y con

nguoi.
QUAI VAT HAI PAU

C6 mdt ciu ndi ndi tiéng rang: “Mot bénh vién khong thé hoat dong chi véi cac bac s§, va ciing khong
thé hoat dong néu nhu thiéu ho.” Tuong tu, cac nha quan 1y céac truong dai hoc cling noéi rﬁng: “Mot
truong dai hoc khong thé hoat dong chi voi cac gido vién, nhung ciing khong thé hoat dong néu khong
¢6 ho.” Piéu nay ciing dung véi cac td chire hién dai, bao gém ca cac doanh nghiép. Tat ca cic doanh
nghi¢p déu tré thanh “quai vat hai dau”, toan bo hiéu qua cong viéc cua ho phu thudc vao cac chuyén
gia, nhitng nguoi tan tdm cdng hién vi muc tiéu nguyén tic ciia minh chir khong phai vi két qua cia to
chtrc, nhitg ngudi ma td chirc cang hoat dong hiéu qua, ho cdng hién cang nhiéu, va dong thoi ho
ciing phai nd luc dé hoan thanh muc tiéu cta toan t chirc. Sy xuét hién cua “quai vat hai dau” nay
chinh 1a két qua cta sy bién dong dan sb. Pay ciing 1a mot vi du dién hinh vé nhitng diéu s& xay ra

trong thoi ky khing hoang ma céc nha lanh dao can phai hoc cach quan 1y.



Cac chuyén gia luén phan ddi cac nd luc budc ho phai c6 trach nhiém giai trinh. Ban chét cua cac
chuyén gia — diéu ma cac bac sy, luat su, k¥ su ludn tranh luin — 13 ho khong co trach nhiém giai thich
cho nhitng ngudi ngoai nganh, va trinh d6 chuyén mon cta ho chir khong phai hiéu suét cong viée 1a
nén tang co ban trong viéc chip thuan va sir dung ho. Trudc day dung 1a nhu vy, nhung ngiy nay no
khong con phi hop nita. Piéu nay s& van ding néu nhu cac chuyén gia chi 1a mot nhoém nhé ma xi hoi
c6 thé dung hoa dugc. Nhung trong xi hoi hién dai, cac chuyén gia — hay nhimng nguoi ty cho minh 1a
cac chuyén gia vé kién thtrc va phai co trach nhiém giai thich né cho moi nguoi — lai 13 trung tim va
nang luc lao dong cua ca xa hoi. Nhitng danh gia théng qua bang cip, hay nhitng chinh sach truyén
thdng dbi vai cac chuyén gia khong con cé gia tri nita. Xa hoi doi hoi nhitng ngudi ndy phai suy nghi
xa hon viéc don thuan 1a c¢6 trach nhiém giang giai, giai thich, va ho phai c6 trach nhiém véi sy dong

gbp cua ho.

Ngudi ta c6 thé phan hdi rang sy dong gop cua cac chuyén gia 14 “khong thé do dém hét duoc”. Nhung
cach ddy 150 nam, trudc khi Frederick W. Taylor bat dau cong trinh nghién ciru ctia minh vé viéc do
ludong kha ning lam viéc ciia cong nhan, thi hiéu suat va thanh qua lao dong ciia ngudi lao dong chan
tay ciing khong do ludong dugc. Theo cach thirc do ludng thong thuong, két qua ma mot ngudi dat
duogc, nguoi ta cho ring mot ngudi khac ciing s& phai dat duoc diéu d6 néu nhu sir dung phép do twong
tu. Theo danh gia, thi két qua ciia nhimg ngudi gioi giang, hiéu biét va co trinh do s& phai gidng nhau.
Trén thyc té, chung ta nén do luong hiéu qua cong viéc cia cac chuyén gia, va thyc su 1a ching ta

hoan toan c6 thé lam duoc diéu do.

Su thac mac li€u cac chuyén gia c6 nén bi ki€m soat vé mat trach nhiém hay khong da khong con duogc
quan tam nira. M61 quan tadm hién nay chi don thuan la li¢u ho c6 nang cao ti€u chuan ctia minh hay

khong, hay céc tiéu chuan d6 c6 dugc ap dung véi chinh ho hay khong.

Su thay doi cac t6 chirc thanh “quéi vt hai dau”, trong d6 ca nhém céc nha quan 1y doanh nghiép 1an
cac nhom chuyén gia (du 1a ké toan, nhan vién nghién ctru thi truong, nhan vién ban hang, ky su hay
nhimg nhan vién kiém soat chat luong) s& thuc ddy ching ta tham gia vao mot khai niém t6 chitc méi
va kha cap tién nay. Céc t6 chirc kinh doanh nhu chung ta biét da xdy dung co so ha tang cua minh
theo mé hinh kim t thap, véi chirc nang “diéu khién”, dugc giam nhe di boi sy xuat hién cta cac nhan
vién, nhitng nguoi “giam sat” chir khong phai “diéu khién”. Dan da, bénh vién hoic cac truong dai hoc
s& 12 hinh méu tot hon rat nhiéu so véi luc lugng quan doi truyén théng, tham chi con tot cho chinh luc
lugng quan d6i. Dan dan, chung ta sé thdy cac to chtc giéng nhu nhitng vong tron dong tim, chong
1én nhau va phéi hop véi nhau chir khong phai giéng nhu mé hinh kim ty van hanh nira. Tuy nhién,
cac to chirc van can phai ¢6 “nhitng ngudi quan 1y cip cao”, va mot bd phan “kiém soat” tdi cao —
gidng nhu bo khung trong co thé dong vat. Cac t6 chic cling can mot chu trinh ra quyét dinh rd rang,
mot tiéng néi nhat quan, va mot ngudi diéu khién duy nhét trong nhitng trudng hop khan cip va nguy
hiém. Nhung ciing cin chip nhan rang trong nhimg linh vic nhit dinh, cac chuyén gia nén 1 nguoi dé

ra cac tiéu chuan va quyet dinh xem ho s€ dong gop gi cho cac van dé trong do.

Tom lai, cac nha quan 1y cap cao c6 thé cit bo cac chuong trinh dao tao. Nhung ho khong thé néi cho



cac chuyén gia ddo tao vé viéc nhitng ngudi ndy nén dao tao nhu thé ndo. Tat ca nhing gi ho c6 thé
lam 14 tim kiém mot chuyén gia dao tao khac néu ho cam thiy nhitng ngudi hién tai khong hiéu rd
cong viéc cuia minh. Hiéu trudng cac trudng dai hoc ¢ quyén quyét dinh ting hodc giam ngudn ngan
sach day ngoai ngir cho sinh vién. Nhung 6ng ta khong thé néi véi cac giang vién ngoai ngit rang ho
nén day bd mén d6 nhu thé ndo, va tham chi cling khong thé lya chon nguoi dé day bd mon do. Céc
quan 1y bénh vién, du c6 bang y khoa hay khong, déu c6 thé quyét dinh bd sung 15 givong bénh vao
khoa than kinh 1am sang. Nhung tht lam nén mot khoa than kinh 14m sang hiéu qua khong nam trong
tam hiéu biét cta nha quan 1y d6. Ong ta c6 thé doi hoi cac chuyén gia than kinh suy nghi dén nhiing
muc tiéu cta ho, nhitng tiéu chuan va cach thic lam viéc hiéu qua cho khoa than kinh 1am sang trong

bénh vién.

Diéu nay c6 nghia 1a co cdu t chirc s& trd nén khac di trong twong lai. Hiéu truong mot trudng dai hoc
ndi tiéng c6 1an da noi: “Khong c6 ai 1a quan 1y cip cao tai day. TAt ca cac gido su, dic biét 1a cac gido
su hang dau, déu dugc coi 1 “quan 1y cap cao” nhu t6i — va khong ai trong chiing t6i c6 thé tu quyét
dinh mot vin dé nao d6.” Pay 1a mot cach thirc md ta cac t6 chirc hién dai trong twong lai. Nhung c6
mdt cach thirc mé ta khac, duoc thé hién qua 101 giam déc mot nha xut ban 1on: “O day khong c6 ai 1a
nha quéan 1y chop bu duy nhat, chi trir nhitng chang trai truyén tin”. Ca hai cach noi nay déu dang. No6i
cach khac, cac to chuic trong méi truong ndi bo s& ning dong nhu trong chinh méi truong xung quanh
ma n6 dang sdng. Su chuyén doi tir mo hinh kim ty thap truyén thong sang “quéi vat hai dau” 1a mot

chuyén ddi duoc quan 1y theo co ciu va sy bién dong co ciu dan sd.
NHU CAU VE VIEC LAM TAI CAC NUOC PANG PHAT TRIEN

Su phat trién cta dan sd, du & cac nudc cong nghiép hay ¢ cac nudc dang phat trién, s& lam thay doi
trat ty uu tién va nhitng van dé co ban cia chinh sach xa hoi. N6 khién cac nha quan 1y phai tir bo
nhiing suy nghi 16 thoi; thay ddi cic wu tién; ap dung cac chinh sach méi vé viée lam va dam bao thu
nhap khac han voi phuong phap boi thudng that nghiép; dit ra gidi han d6i voi viée sa thai nhan vién

cua phuong Tay cling nhu phuong cham “lam viéc tron do1” cia nguoi Nhat.

O cac nudc dang phat trién, van dé tao viéc lam cho s6 lugng 16n thanh nién chiém vi tri vu tién tuyét
doi. Biéu nay con dugce uu tién hon ca niém tu hao dan tdc, tin ngudng, khau hi¢u, quan diém va long

cam thu. N6 1a van dé song con, va song con thi ludn la vu tién hang dau.

Mot s6 doanh nhan tai cac nude phat trién da roi khoi cac nude khong phat trién khong chap nhan uu
tién nay. Piéu nay s& rat nguy hiém ddi voi cac qudc gia, khong chi trong van dé dat dugc muc tiéu,
hiéu suit ma con trong ca su phat trién. Cac t6 chirc quéc t& nhu World Bank, Ngan hang Phat trién
lién My va Quy Tién t& Qudc té (IMF) phai hoc cach yéu cau khach hang ctia minh & cac nuéc dang
phat trién coi viéc tao viéc lam — dic biét 1a viéc 1am trong cac nha may tap trung vao linh vuc xuét

khau — 1a vu tién hang dau trong cac chinh sach chinh tri va xa hoi ctia minh.

Hoéng Kong, Pai Loan 13 nhitng noi da sém nhén thirc dwoc van dé nay. Ngay nay, ho 13 nhimg nuéce



cong nghi¢p hoa gan nhu tron ven, tham chi Han Qudc con dugc mong doi tré thanh mot “cuong
quoc” vé kinh t€ nho cé chinh sach tao cong an vi¢e lam véi muc ti€u trong tdm la tao viéc lam trong

nganh cong nghiép ché bién hang xuét khau, va dugc hoach dinh thanh mot sy wu tién tuyét dbi.

Thanh cong trong linh vuc kinh té ctia Braxin trong 15 nim qua chu yéu ciing dya trén mot chinh sach
ru tién tao viéc lam. Tuy nhién, trudng hop Braxin ciing cho thay nhitng mdi hiém nguy ciia mot
chinh sach nhu vay. Vi uu tién tao vi¢c lam sé& din dén su bat binh déng, do vay, s¢€ din dén cac cang
thang x4 hoi. O day nhom nha quan ly phai dugc bao dam (mot cach téi da) mirc séng nhu nhau va
trong dwong mirc séng cua cac nha quan 1y tai cac qudc gia cong nghiép. Tham chi, ho con doi hoéi co
duoc diéu kién séng tdt hon (néu co thé) dé thu hut va gilt dugc cac chuyén gia cé trinh d§ cao thuc
su, du la doanh nhan, nha khoa hoc, bac sy hay k¥ su. Cung luc do, dat nude phai c6 kha nang canh
tranh vé mat chi phi va hi¢u suét lao dong, nghia 1a sy “danh ddi” dé c6 duge sy mo rong sb luong
viéc 1am 1a duy tri mic lwong “khé sai” phia sau anh hiao quang “ting hiéu suit lao dong”. Di nhién
didu nay ciing gay ra sy bét binh ding gay git giita tang 16p thuong luu va trung luu, ciing nhu nhiing

“lon xon” trong lao ddng ngay cang gia tang.

Nhung diéu dé ciing bot dang lo ngai hon so voi chinh sach c6 tinh chat déi nghich cia An Do. O An
Do, van dé tao viéc lam d3 bi quén lang mdt cach dang trach. Chinh phu An Do dting trudce tinh trang
tién thoai luong nan. Mot mat, ho tim cach dat ra gidi han ddi vai thu nhap cia nhiing nguoi cod béng
cap — do vdy ma cac bac s¥, k§ su, nha quan 1y va cac gido su dai hoc chi duoc phép c6 thu nhap ti da
hang nidm 14 6.000 dén 7.000 d6-la (sau khi da trir thué), bao gdm ca phiic loi xa hoi va thu nhap phu.
Tuy vy, thu nhip nay van gip tir 50 t6i 100 lan s thu nhdp cua mot gia dinh néng dan trong mot
nam, dan dén sy bat binh dang cuc doan trong mot dat nude ma & do cir 10 gia dinh thi c6 téi 8 gia
dinh séng ¢ néng thon. Mit khac, mirc thu nhap cao nhit cho phép nay lai thip hon so voi thu nhap
cua mot nguoi An Do ¢6 trinh do tuong duong lam vi¢c & nudc ngoai. Hon nira, dé séng mot cudc
song theo tiéu chuén trung luu ctua phuong Tay anh ta phai bo ra nhiéu tién hon, boi ¢ day dd noi that
dén cac tién nghi, tr nha ¢, 6 t6, truong hoc, bao chi hay tham chi 1a sach vo déu dét hon nhiéu so voi
& phuong Tay. Chinh vi thé, d4 co su di cu lién tuc ra nudc ngoai cua nhitng ngudi An Do ¢6 trinh do
va duoc gido duc. Con trong nhitng nguodi ¢ lai thi chinh nhitng chinh sach cua nha nudc da tao ra cho

ho tinh tham nhiing, hdi 19 trén dién rong, hoac néu khong la su hoai nghi yém thé lan tran.

Viéc tao cong an vi¢c lam con dem dén mot van de 1a khong phai 1a tao ra s6 lugng viéc lam, ma 1a so
lugng viéc lam Aiéu qua. Nhitng cong viéc khong hi¢u qua hay hiéu qua dudi mirc yéu cau van con ton
tai va ngang tré nhitng viéc lam hi¢u qud. Trén thyc te, ching c6 thé pha huy cong viéc ciia nguoi lao

dong.

Mot lan nita, chinh nhimng ving lanh thd khong theo chi nghia x4 hoi ciia Trung Qudc va Han Quéc da

nhan ra van dé ndy sém nhat.

Dic biét, Hong Kong di hoan thanh mot nhiém vu xuat sic. Trude khi nhitng ngudi di cu Viét Nam

tran ngap trong thanh phd vao nim 1979, tat ca nhitng nguoi nhap cu Trung Qubc déu tim duoc mot



cong viéc hiéu qua chi trong vong vai thang thong qua chinh cong dong nguodi Hoa ctia minh — nhiing
cong viéc ma chinh phu thudc dai Anh quéc di giao cho ho, theo cach nay hay cach khac. Cong dong
ngudi Hoa, theo truyén thong Trung Hoa, kiém soat lwong rat chit ch&, mic du viéc kiém soat khong
chinh thue, va dugc thuc hién théng qua ap luc xa hoi, chir khong phai theo nguyén tic hay quy dinh
nao. T4t nhién, ngudi lao dong khong hé bang 1ong véi sy boc 10t tring tron nay, nhung ap luc vé mirc
lwong cao hon da khién cho Hong Kong mét di kha ning canh tranh ctia minh. Mot nha 1anh dao cong
ddng cuia Hong Koéng giai thich: “Tiéu chuan cua chung toi d6 13 hiéu qua. Ngudi lao dong co thé tdi
da hoa lgi nhudn thong qua tién 13i tir hiéu suét cong viéc, va cac ong chu budc phai dau tu thém tién
vao cac thiét bi va phuong thirc 1am viéc dé gitip nhan vién 1am viéc thong minh va hiéu qua hon.
Nhung ciing gidng nhu lwong thip trong khi hiéu qua cao s& pha hiy nén kinh té va cong dong, thi
lwong cao méa khong hiéu qua ciing nhu vay.” Khong con gi nghi ngd gi nita, diéu nay 1a qua 1y tuong,

nhung no 1 mot nguyén tic dung dén.

Nguoc lai, & An P9 trong mot vai nim gan day di c6 nhitng phan tng gay gt voi sy ngudng mo
khong chiit phé phan danh cho tat ca nhiing thir c6 quy mé 16n, du d6 1a 16 phan tng hat nhan hay nha
may thép. Vi dy, trong nhiing ndm gan day, An D¢ nd luc loai bé con sudt quay soi bang may, du 16
rang nhitng banh xe quay soi dugc gan véi pedal xe dap nay 1a do mot ngudi An D¢ tai nang phat
minh ra, va n6 tao ra mot lugng soi chi gép ba 14n binh thuong, nhung van bi chinh phu cAm sir dung.
Két qua 1a, mot “thi truong den” con sudt quay soi gan véi pedal xe dap ra doi va hoat dong soi noi.
Théi d§ d6 dugc tom gon lai trong quan diém cua cac nha kinh t& hoc c6 tam anh hudng 16n luc do6
nhu sau: “Sai 1am 16n ma Gandhi mic phai d6 1a ung ho banh xe quay soi. N6 qua hiéu qua. Con

chung ta can phai quay vé thoi ky quay sgi bang con quay, boi n6 s€ tao ra viéc lam cho nhan dan.”

Nhung cac nudc nghéo khong thé nudi dudng nhitng nguoi khong tao ra cia cai vat chit nao. Chi c6
nhimg nudc phét trién, gidu c6 moi co thé nudi dudng nhitng ngudi séng dwa vao phuc loi xa hoi.
Nhitng gi An Do va tit ca cac nude dang phat trién can do 13 cong viéc ma trong d6 chinh ngudn luc
lao dong cua ho dugc str dung hiéu qua nhat. Nhimng gi cac nude nay can 1a kha ning canh tranh trong

nén kinh té thé gidi von dang 1a thi truong cia cac nudc phat trién.

Cong nghé “phu hop” dbi véi cac nude, di nude d6 da phat trién hay dang phat trién, chir khong phai
phu thudc vao nudc d6 16n hay nhé. N6 ciing khong phai 1a thir gibng nhur trong giai doan nhitng nim
1950 nguoi ta tin twong 1a hap thu nguon vén, ma 1a lang phi ngudn von. Né khong chi khong hap thu
hét ngudn von lao dong, ma trai lai con lang phi va 1am tiéu hao né. Su “pht hop” 1a cach thic st

dung cac nguon lyc mdt cach hi€u qua nhat, va sau d6 1a tao ra nhi€u viéc lam nhat.
Trong vong 20 nam té1, cac khoan dau tu véi “hi€u suat von™ 16n nhat sé roi vao cac nudce the gidi thir
ba, trudc hét 1a trong viéc phan chia san xuat, tirc 1a & cac qud trinh doi hoi nhi€u lao dong, va san

pham sé& dugc cac hi¢p hoi xuyén quoc gia & cac nude cong nghiép tiéu thu.

NHU CAU VIEC LAM TAI CAC NUGC CONG NGHIEP



Tinh hinh hon loan tai cac quoc gia cong nghiép 1a su thiéu hut strc lao dong trong cac nganh dich vu
va san xuat truyen thong, ca trong san xuat va dich vuy. Tat nhién, nhiém vu cua cac nha quan 1y tai cac
quoc gia nay la tao ra viéc lam, va khién cho nhiing vi¢c lam hién tai c6 y nghia hon, nhiéu thach thuc

hon va c6 trach nhi€ém hon.

Céc nude phat trién s& khong chiu anh huéng cia su thiéu hyut ngudn luc lao dong c6 chuyén mén tré.
Thay vao do, trong vong 10 nam t&i, ho s& c6 thira ngudn lao dong nay khi thé hé cudi cing cua su
bung nd tré em két thuc qua trinh dao tao, budc vao thi trudng lao dong va bit dau sy nghiép cua

minh.

Khi giai doan bung nd tré em bat dau, va 20 nim sau do, s& c6 mot khoang tréng trong hang ngii cac
chuyén gia va cac nha quan 1y tai cac nudc phat trién. Ty 18 sinh thap kéo dai trong giai doan tir nhitng
nam 1920 dén nim 1940, do d6 sb lugng cac nha quan ly va nha chuyén mon thudc tat ca cac linh vuc
& thoi ky sau chién tranh, ciing nhu & thoi ky bat dau sy bung nd tré em cho dén thoi ky dau nhiing

nam 1970, dugc coi 1a khan hiém. Hién twong d6 kéo dai dén tan nhitng nim 1960 va 1970.

Thoi ky cudi ma céac trudng hoc tai My, trong dé bao gom ca cac truong dai hoc, thué nhitng gido vién
tré tudi giang day 1a nhimg nam 1920, khi ma sé lugng cac truong hoc bung nd, nhung ngay sau do
con sd dd giam xubng nhanh chong do dai khing hoang va ty 1& sinh giam lién tuc. Vao gitta nhiing
nam 1950, luc lugng giang day & cac truong hoc di gia cdi, dén ndi, vao thoi ky khai giang cua céac
nién khoa bung nd tré em dau tién thi ¢ mdi gido vién nghi huu lai can phai tuyén dung thém téi ba
nhan Iyc. Truong hop twong tu ciing dién ra véi cic ngan hang My, thoi ky cudi ciing ma ho tuyén

dung 16n 1a trudc nam 1929.

Diéu twong ty ciing xdy ra véi nude Pirc, thoi ky cudi cing nganh céng nghiép Pirc tuyén dung nhiéu
nhan lyc 1a vao nhitng ndm 1925-1926. Cudce Chién tranh thé gidi thar Hai da lam ton that mot lugng
16n dan ong trong d6 tudi 20-30 clia nude nay, nén vao nhitng nam 1950 va 1960 ¢ Dtic da xdy ra tinh
trang thiéu hut luc luong lao dong co6 trinh do. O Nhat cling vay, thanh nién béat dau tham gia lyc lugng
quéan doi thay vi vao nganh cong nghiép va nén kinh té tir nim 1934, vi thé sau chién tranh sé luong
nguoi trudng thanh tai day bi “rira tréi sach”, do do dén gitra thap nién 1970, nudc Nhat roi vao tinh

trang thiéu hut tram trong nhiing thanh nién tré ¢6 trinh do.

Nhirng nguoi lao dong tai cac nudc phat trién phai canh tranh vdi thé hé thanh nién tré c6 trinh do, dic
biét 13 nhitng nguoi co trinh d6 cao. Nhitng ngudi tét nghiép dai hoc trong giai doan nhitng nam 1960,

1970, dac biét 1a nhiing nguoi co br:ing xuét sic, nhanh choéng c6 duogc vige lam.

Mot nha quan 1y nhan sy tai mot trong nhitng ngan hang 16n tai New York da néi véi toi rang: “Toi
khong biét tinh phan trim nhu thé nao, nhung t6i nghi cac luc lwong lanh dao tré & cac cAp quan 1y cao
hon 1am nén sy nghi€p cia minh nho vao 50% kha nang lao dong ndng nhoc cia ho, va 50% nho sy
phat trién cua dan sd hoc.” Két qua 12 hién nay, cac vi tri 1anh dao trong nén kinh té, trong truong dai

hoc hodc trong bénh vién, chu yéu do nhiing nguoi tré tudi dam nhan.



Dién hinh 1a trong cac ngan hang My, hodc & cic nudc chau Au, néu trude day ngudi ta chi co thé tro
thanh “trg 1y ph6 chu tich” cong ty sau 20 dén 30 nim hoat dong nghé nghiép, tirc 1a voi lira tudi
khoang 55 tudi, thi ngay nay “tro Iy phé chu tich” réat tré, chi 28 tudi. Cip trén cta anh ta, tirc vi phd
chu tich, chi khoang 32 tudi, “pho chit tich cdp cao” 35 tudi va “ph6 chu tich diéu hanh” 1a 42 tudi. Do
tudi tuong tu cling dugc tng dung trong co cAu céac linh vuc hoc thuat, trong bénh vién, cac co quan
chinh phu va céc t6 chirc marketing. S& c6 mot lvong 10n nhitng nhimg ngudi tré tudi duoc dio tao cao
cap, chuyén nghiép va c6 bang xuét sic trong tay trong nhitng nim t6i 1a anh chi em cta nhiing vi trg
1y tré tudi cua pho chu tich tai Citibank, hodc Deutsche Bank, Nationale de Paris. Ho mong doi s€ c6
dugc mot cong viéc tuong tu nhu anh chi minh. Nhung nhirng vi tri ma trudc day khi anh chi cua ho
t6t nghiép van con dang bo tréng, thi ngay nay da kin ngudi tai My va con duong tién 1én phia trudce
cua ho bi ngang tro.

Trong 5 hodc 10 nam téi, co thé du bao mot cach chic chin réng, s& ¢6 bat 6n 16n trong $6 nhitng
ngudi c6 kha ning va y chi nhat trong gidi tré. Nhitng ngudi nay s& khong thé mang lai gi4 tri nita néu
trong cong viéc trudc d6, ho da nhan dugc sy thing tién qua nhanh chéng, va cé qua nhidu phan
thuong cung su khen ngoi. Ho can nhing thir thach 16n hon, nhitg nhiém vy nhiéu thach thirc hon.

Vay d6 la loai nhiém vu nao? Nén dua nhitng thach thirc nao vao cong viéc madi cia ho? Can c6 nhiing
muc tiéu va tham vong nao dé€ gitr chan va phat trién mot nguoi tré tudi, cd nang luc, cham chi va cé
tham vong? Pay s€ 1a mot trong nhirng nhi€ém vu va moi ban tdm hang dau cua cac nha quan ly trong

vong 10 nam téi.

Mudn vy, cac nha quéan 1y cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach & cac nude cong nghiép phai nhan
thirc dugc rang, su thoa man vé “nhu cau cong viéc” ngdy cang ting nghia 13 tao ra nhitng cong viéc
hiéu qua cho gi6i cong nhan tri thirc, nhitng ngudi c6 trinh d§. Pidu nay ciing hoan toan dung khi xét
trén phuong dién s6 lugng. Trong khi s6 luong nhitng nguoi san sang lam viéc trong cic nganh truyén
théng c6 thé tang 1én twong ddi it (ddc biét 1a nhitng ngudi lao dong chén tay truyén théng can hoic
khong can k¥ nang), thi nhimg ngudi ¢ da kha ning dam nhiém nhing cong viéc doi hoi kién thuc lai
rat nhiéu. Viéc tap trung tao ra nhitng cong viéc nhu vdy ciing nhu hiéu qua ma ching mang lai s&
ngay cang trd nén quan trong ddi voi cac nudc phat trién. Ho khong thé con hy vong canh tranh nhd
hoat dong lao dong truyén théng nira. Chi phi lao dong tai cac nudc nay qua cao, va thuan loi vé lao
dong truyén théng ma trudc day ho timg c6, nhu van dé lao dong trong nganh cong nghiép tu dong hoa
cao & Nhat Ban, chi mang tinh nhét thoi va sé dugc “bu dap” boi hiéu qua cong viée ngay cang ting tai
cac nudc dang phat trién, voi mot luong 16n thanh nién tré 6 trinh do, dugc dio tao bai ban dang hao
htrc hoc héi nhiing ky ning va kha nang trong cac linh vyc truyén thong. Cac nudc phat trién chi co
thé hy vong duy tri mirc séng, trinh d6 gido duc, va vi tri din dau cua minh néu ho co thé bd sung cho
cong viéc mdt cach hi¢u qua. Thir duy nhét ho ¢6 loi thé khac biét 1a kha nang dao tao lau dai, va

chuan bi moi diéu kién can thiét cho lyc lugng tré thuc hién cong viée tri 6c.

Ciing can nhac mot diu, trong nhitng nadm té1 yéu cau doi voi cong tac gido duc, dao tao tai cac nude

phat trién s€ dugc nang 1én rat cao. Thuc té, di€u nay ndm ngoai pham vi cua cudn sich nay, nhung



ching ta nén xem xét chung mot chut, bdi gidi tré ngay nay cling dang di theo xu hudéng nay. Su phat
trién vé mat dan sb hoc sé& dich chuyén mot cach ty dong niém hing thu cta gidi tré tir nhitng linh vuc
“chung” nhu cac nganh khoa hoc x3 hoi, sang cac van dé mang tinh thyc tién nhu ché tao may, ké toan

hay chdm soc strc khde.

Nhiing cong viéc tri dc tai cac nudc phat trién dang ngdy cang ting sé 1 nhiing cong viéc tao ra gia tri
kinh té. Cac nudc phat trién v6i tong chi phi xd hoi va chi phi von cao c6 thé s& tao ra gia tri kinh té
cao gitip duy tri tiéu chudn vbn vé tiéu ding, gido duc, chim séc stc khoe va nang cao hon nita. Trudce
tién, diéu nay co nghia 13 sy ting trudng viéc 1am mot 1an nita s& trd thanh van dé uu tién hang dau
trong khu vyc kinh té, du do6 1a “doanh nghiép tu do”, “thudc chinh phu”, hay ca hai. Thir hai, diéu nay
c6 nghia 13 sy bién dong vé quy mo dan sé d6 s& doi hoi cac nudc phat trién “trd mat” véi nén kinh té
vi mo, tap trung vao nhu ciu, hudng téi nén kinh té vi mo, tap trung vao hiéu qua va kha ning cung

A

cap.

Cuoi cung, di€u nay c6 nghia la cac nudc phat trien phai hoc cach uu ti€n viéc phan phdi san pham.
Chi bang cach thong qua vi¢c quan ly, hdi nhap, to6 chic va 1ap ké hoach can than cho viéc phan phoi
san pham, cac nudc nay moi co thé tra luong cao cling nhu tao ra dugc nhi€u viéc lam cho nhiing lao

dong tri thuec.

Trong cac nudc phat trién, Nhat Ban 1a nudc nhan thuc duge van dé nay sém nhéat. Trong chinh sach
kinh té va x4 hoi ciia Nhat, bt chap nhiing lo lang vé van d¢ that nghiép ciia nhiing ngudi lao dong
chan tay truyén thong, van tap trung vao viéc “ddo nguoc” ty 1é lao dong chan tay va lao dong tri thirc
mic du d3 c6 nhitng phan tmg vé mit chinh tri. Nguoc lai, theo t6i, nguoi Anh lai méic sai 1am khi ho

danh su vu tién cho lao dong tay chan trong cac nganh cong nghiép da 13i thoi va hét sire sdng.
VAN BE SA THAI NHAN VIEN

Nhirng vu ti€én mai cua cac chinh sach xa hdi doi hoi mét dieu gi d6 veé co ban 1a méi mé veé van dé lao
dong cii, nhitng nguoi lao dong chan tay: nhitng du tinh da dugc chuan bi, sy tang toc da dugc sap

x€p, va ke hoach da dugc 1ap san cho van dé sa thai nhan vién.

O hau hét cac nudc phat trién, chiing ta cAn quan tdm hon nita dén van dé bao hiém that nghiép va
cong viéc tron doi. Chung chua hoan thién va cling khong du kha nang thuc hién dugc nhiing gi ma
ngudi ta ky vong lac dau khi xay dung chiing. Piéu can thiét & ddy 1a su cam két clia cac nha lanh dao
d6i véi nhiing cong viéc tron doi, dam bao khong sa thai nhan vién do anh huéng ctia nhing bién dong
vé co cau, kinh té hay cong ngh¢, dong thoi cam két duy tri kha ning kinh té truéc nhing thay doi, su

thich tmg va doi méi.

Céc nudc phat trién c6 kha ning phat trién véi toc dd nhanh chong. Ho sé phai ty dong héa cac chu
trinh san xuat cong nghiép, néu khong s& khong thé duy tri duge cac nganh cong nghiép. Ho sé phai bo
qua cic giai doan san xuét thu cong va cac linh vuc san xudt bang thii cong. Ho s& phai nhanh chong

thiic ddy va phat trién lyc luong lao dong tri 6c, va nhanh chéng chuyén sang sir dung cac ngudn ning



lvong méi. Tém lai, ho s& phai c6 kha ning khoi dau va di theo nhimg thay ddi vé& co cAu. Néu chi
chap nhan thoi thi khong di ¢é dam bao mang dén thanh cong, thinh vuong ciing nhu sy gan két trong

xa hoi.

Nhirng nd luc nhiam thoat khoi nhimg ap luc cua phuong thirc san xuat truyén thong, va dic biét 1a
chinh sach bao ho truyén thong, khong thé mang lai két qua nhu mong doi. Chinh sach bao ho da
chuyén quyén lyc tir tay ngudi st dung sang tay nha san xuat, nhung voi nhimg co cu nhan khau hoc
moi tai cac nude phat trién, chinh sach nay tré thanh vo ich. Chinh sach bao ho truyén thong dua trén
nhitng kha ning sén c6 ciia hoat dong san xuit truyén thdng, nhu: lao dong chén tay. Van dé cua cac
nude phat trién khong phai 1a chi phi danh cho c6ng nhan ngdy cang cao ma hiéu qua thu vé ngay cang
thip — nhitng van d& cta chinh sach bao cdp — ma s& 1 khong c6 gi dé 1am, hodc khong ¢ du cong in

viéc lam.

Nhu cau vé sy van hanh lién tuc cia x hoi van con tiép tuc, dac biét 1a trong nhiing thoi ky thay doi
nhanh chéng. Nhitng nudc phat trién s& khong thé nhanh chong chdp nhan trir khi ho c6 thé tham gia
va giai quyét cac van dé xi hoi ma su thay ddi nhanh chong tir luc luong lao dong chan tay sang luc

luong lao dong tri thure da tao ra.

Nhitng nuéc phat trién khong thé lam theo nhimg gi ma Vuong qudc Anh di thuc hién va that bai
tham hai, cling nhu dé lai nhitng hé qua kham khdc trong sudt 30 nim qua d6 13: ¢6 ging duy tri qua

khtr va bo quén tuong lai.

Nhimng bién dong vé co cdu dan sb clia cac nudc phat trién da gay ra van d& 1on nhat trong céac thoi ky
khiing hoang cta chiing ta. Chung can phai dugce quan 1y, va phai dugc quan 1y boi cac nha quan ly
trong céc to chirc chir khong phai boi chinh phu hay céc chinh tri gia. Khi mot “van dé xa hoi” nao d6
phat sinh va buia vay toan bd nén kinh té, din dén viéc khong con kha ning dé quan 1y nhimng thay ddi,
nhung néu chi trong pham vi nhd, cuc bg, chéng han nhu tai mdt cong ty, mot truong dai hoc, mot
thanh phd hay mot khu vuc, thi van dé c6 thé s& duoc giai quyét d& dang va khong doi hoi qua nhiéu
chi phi.

Nhitng cong nhan trong nganh cong nghiép dong giay cia My — nhling ngudi ma cong vi¢e cua ho
ludn bi de doa béi co ché phan chia san pham — c6 thé 1a khoang 60.000 ngudi — hodc chiém khoang
5% trong tong luc luong lao dong 100 triéu ngudi. Trong d6 c6 rat it trong nhém ngudi ndy san long
nghi huu, va mdi nguoi lao dong trén 55 tudi trong cac nganh san xuat ciia My déu c6 ké hoach nghi
huu khi d ¢ sin nén tang co ban cho van dé kinh t&. Nhom 16n tht hai 1a nhitng cong nhan tré co
kinh nghi€ém dudi 10 ndm trong cac nganh cong nghi¢p. Nhu mot quy luat, ho hoan toan c6 kha nang
tim kiém mot cong viéc khac, du ho co thé can dén mot chat tro gitp thay ddi vi tr, nhiing huéng dan,
161 khuyénva ca mot khoan cho vay tai dinh cu. Vi thé, van dé cét 16i 1a nhitng cong nhan nay — ciing
c6 thé chi c6 mot nira — 1a trong d6 tudi tir 30 dén 55, cung véi gia dinh, nha ctra va su thiéu kinh
nghiém, nhu mot quy luat, bi loai trir khoi nganh cong nghiép da gidy. Ho khong thé 1a nhiing nguoi

mao hiém, hay thay ddi va hoan hao. Nhung nhitng nguoi lam viéc trong cac nganh coéng nghiép dang



sa stt hodc 1am nhiing viéc dang c6 nguy co bi x6a bo van ludn ton tai. Va vi thé, du sé luong d6 kha
nho, nhung chung rat rd rang, va c6 nhiing tac dong chinh tri manh mé, ho c6 thé phan ddi hodc phu

quyét trong viéc bau cu.

Vi du dién hinh gﬁn day nhat 1a Youngstown, Ohio, mdt thi trdn san xuét gang thép da méat di mot
lwong 16n nhan vién khi cac nha may thép ¢ ddy dong cira. Youngstown 13 minh chimg cudi cing cho
mot thi trAn mot nganh cong nghiép voi su bat luc, bat dong va dan cu thiéu hiéu biét, hau hét tat ca
cong nhan thit nghiép & day déu chua ting 1am viéc cho mét ai khac. Ciing khong c6 nhiing luc luong
cong nhan 16n khac dén thi trdn. Nhung trong vong 36 thang sau khi cic nha may 16n dong cira, ctr 5
cong nhan thi c6 4 ngudi tim duge viéc méi, du khong thé thira nhan muc luong duge tra tot nhu trong
cac nha may thép, va mot luong twong d6i 16n cong nhan phai 1am cac cong viée ban thoi gian, nhung

lam nhitng cong vi¢c nay giup ho va gia dinh ddm bao cudc song.

Piém quan trong la, chic chén rdi, van dé nay khong mang tinh kinh té nhu tim 1y hoc. Diéu tao ra su
phan tmg, khang cy dbi v6i ky thuat ciing nhu nhiing thay d6i vé co cau, d6 1a ndi s¢ hii: ndi so vo
danh, s¢ hai bj lac 161, mot minh, s¢ bi ruéng bo, s¢ vO gia cu. Diéu nay cling ding boi n6 khong thé
duoc giai quyét trén phuong dién kinh té — trir khi toan bo khu vuc nay da bi kiét qué, khai thac triét
dé, gibng nhu cac mo than tai x@ Wales nhitng nam 1920, cac mo than da ciing nhu than antraxit tai
Pennsylvania sau d6 mot vai nam — von da duogc lap ké hoach cho su du thira luc lugng 16n nhu vay.
Va cling chinh xac béi van dé thyuc su 13 ndi so khong ai biét dén, ndi so bi bo roi trong mat thé gioi

ma nhirng nguoi cong nhan nay khong hé am hiéu.

Chung ta lai dé cap mot lan nira dén nganh cong nghiép da gidy, nhitng nguoi dugce hudng loi tir su
phan cong san xut trong nganh cong nghiép nay 1én hon rat nhiéu so véi nhitng ngudi lao dong bi de
doa boi van dé do, it nhat 1a 10 so voi 1. C6 dén hon 500.000 ngudi lao dong trong trot chin nudi va
gia dinh cta ho tai My — nhiing ngudi ma loi nhuén cta ho bi che gidu di va phu thudc vao viée thude
da r0i chuyén thanh cac san pham da véi mic gia c6 thé canh tranh dugc trén thi truong thé gidi. Ciing
c6 it nhat 500.000 ngudi lao dong trong linh vuc da giay khac, nhimg ngudi ban budn va ban 1¢ giay
phu thudc vao doanh thu ban hang ctia san pham nay. Nhung nhitng nguoi ndy c6 mit & khap moi noi
trén ca nudc chir khong phai chi tip trung mot noi, ma loi nhuan tir viéc phan cong san xuat thi khong
tryc tiép va hau nhu ho déu khong duogc biét dén. Trir khi s6 lugng nho cac cong nhan nganh da gidy
tai North Carolina c6 thé loai bo dugc ndi so hii ctia minh vé su du thira co cdu, con néu khong ho sé

phan dbi va dong ctra trude bat ky mot sy thay doi nao.

Céc phuong phép truyén thong khong thé giai quyét dugc van dé nay. Ca phuong phap bao hiém that
nghiép clia phuong Tay 1an phuong phap “lam viéc tron doi” ctia Nhat Ban déu khong thoa dang, va
mot phuong phap gan day hon, trimg phat viéc sa thai nhan vién, déu khién cho van dé cang thém trim

trong.

Bao hiém that nghiép mang lai mot su dam bao cao cho tinh kinh té, nhung no that bai trong viéc tao

ra nhitng thtr ma cac nha dau tu Anh quéc, cach day 50 nim di hét sttc quan tdm: su 6n dinh tam 1ly.



Chinh sach lam viéc tron doi tai Nhat Ban da tao ra sy 6n dinh d6 — mic du ¢ khong nhiéu hon mét
nhém nhé nhirng ngudi lao dong Nhat Ban thich tha v6i diéu nay boi vi, theo khai niém, nhitng nguoi
phu nit khong quan tam dén “lam viéc tron doi” va vi thé diéu do bi ngan chan, va chi ¢6 cac nam nhan
vién nha nudc ciing nhu tai cdc doanh nghiép 16n (va chi khi nhitng ngudi nay dudi 55 tudi) chap nhan
n6. Nhung du [am viéc toan thoi gian cling dem lai sy on dinh tdm 1y cao, nod cling tao ra mot sy cung
nhic trong co ciu — thir duoc nhin manh boi co cdu “tra lvong theo thim nién” truyén théng cua Nhat
Ban, diéu ma trong thuc té khién mot nguoi lao dong hau nhu khong thé ¢6 viéc 1am néu anh ta mat
viéc 1am khi anh ta d3 nhiéu hon 5 dén 7 tudi so v6i voi d6 tudi “bat dau lao dong” — 16 d6i véi lao

dong chan tay, 19 dbi véi cong viée van phong va 22 ddi v6i nhan vién chuyén mén hay quan 1y.

Phuong phép thir 3 dang dan tré nén phd bién tai Ty Au va hién nay ciing bt dau duoc dé cao tai
My¥: lam cho viéc sa thai nhan vién trd nén “dat” dén mirc cac cong ty phai tir tir giam xudng hoic

chdm dut triét dé.

Bi 1a nuéc di xa nhét theo hudng nay. Dé sa thai nhan vién tai Bi doi hoi phai “tra luong cho sy chia
cat”, nghia 1a phai tra cho nhan vién day du tién luong trong subt phan doi con lai cua ho néu ho co
tham nién 10 lam viéc tai d6. Thuc té, diéu nay da ngan can dugc viéc nhan cong bi sa thai. Nhung ddi
v6i modi ngudi duge dam bao viéc lam nhu vy, thi s& c6 2 dén 3 nguoi khong co6 viéc lam. Tai day,
khong ai bat ddu xdy dung mot doanh nghiép mai. Mot s6 doanh nghiép ma toi biét can thém 20%
nhan cong nira nhung cudi cung lai khong thué ai ca. Va mot sd nha kinh té ciia Bi — ban than 1a nhiing
ngudi theo X4 hoi chul nghia, rat gin giii v6i cac cong doan lao dong Bi — du doan rang tinh trang that
nghi¢p tai Bi, von 1a 16n nhit tai Tay Au, 1a do ndi lo so¢ trude nhitng trach nhi€ém ciing nhu sb tién

phai tra cho viéc sa thai nhan vién.

Tai Nam MY, noi khdi ngudn cho hinh thtc tra lwong cho nhitng ngudi bi sa thai, da tranh duoc viéc
nay bang cach sa thai nhan vién hai ngay trudc khi anh ta duoc nhan toan bo lwong va sau d6 thué lai
anh ta hai tuan sau do6 (nghia 1 hai tun nghi viéc khong luong thay cho viéc chi tra cho viéc sa thai),
va nhu tai Argentina, cac doanh nghiép khong tuyén dung lai. Trong truong hop nay, viéc chi tra cho

viéc sa thai, nhu tai Bi, lai tao ra sy ht 14u ma von né dugc thiét ké dé ngan chan.

Van dé nham lan cia hé thong ciia Bi khong phai 1a vé khai niém ma 1a cach thirc van hanh. Chung ta
that sy can cung cdp cho ngudi lao dong — va dic biét 1a ngudi lao dong chéan tay do tudi trung nién,
khong ra ngoai nhiéu ciing nhu giéi han vé kién thirc va pham vi hiéu biét — thong tin vé sy dam bao
ddi voi quyén loi lam viéc tron doi cua ho. Nhung ching ta cling can thuc hién diéu d6 theo céach thuc
ma né c6 thé khuyén khich, thuc day sy thay doi co ciu thay vi loai bo né, ciing nhu thic ddy tinh thay

doi thay vi han ché, ngén can no.

Vén dé nay da duoc giai quyét hai 1an theo nhiing cach thirc don gian va hiéu qua. Sau cudc chién
tranh Nga-Nhat 1904-1905, khi nganh cong nghiép san xuét con non yéu ctua Nhat 1an dau tién roi vao
khung hoang, giam dbc diéu hanh cua Mitsui Group di yéu cau toan bd cac cong ty con cua Mitsui

Group bao cdo sdm nhat c6 thé vdi van phong tru s cac thong tin vé cac vu sa thai co thé dién ra,



cling nhu bat ky nhu ciu nao vé cac vin dé phu cip ca nhan. Van phong tru s& cua Tap doan da
chuyén nhitng nguoi lao dong bi sa thai tir cong ty ndy sang nhitng vi tri con tréng tai cac cong ty
khac. Nhitng nguoi lao dong mdi s€ dugce tra lvong tuong xung véi tham nién cia ho trong cong viée
m&i nay, mic lwong khoi diém. Nhitng nguoi lao dong cii s& hiéu dugc su khac biét gitra luong khai
diém vé6i mire lwong twong xtmg véi tudi doi ciing nhu thoi gian phuc vu cho Tap doan Mitsui. Va ca
ngudi lao dong cii 1An moi déu phai chia sé chi phi cho viéc dao tao lai cling nhu tai sap xép vi tri cho

nguoi lao dong va gia dinh cua ho.

Mot chinh sach khac thanh cong hon va day tham vong hon dbi véi viée ludng trude sy sa thai nhan
cong, thic day chinh sach bién chung thanh loi ich va co hoi thyc su cho nguoi lao dong da tré thanh
trao luu tai Thuy Dién 30 ndm trudc. Nha lanh dao nhitng ngudi lao dong Gosta Rehn da nhan ra rang
nhu ciu cip bach ddi voi Thuy Dién trong viéc chuyén ddi tir mot nudc tién cong nghiép, mot nén
kinh té san xuit nguyén liéu tho thanh mdt nude ki thuat cao hién dai. Mot lugng 16n nhitng nguoi lao
dong cua Thuy Dién vi thé di tré thanh nhitng ngudi that nghiép, va phai chuan bi cho nhiing cong
viéc méi khac. Trong nhitng ndm 1950, Rehn d4 t6 chirc & mdi ving ciia Thuy Dién mot nhém hop tac
ba bén, bao gdm céac dai dién cta nguoi lao dong, cac cong doan lao dong va chinh quyén — nhiing
nguoi cd nhiém vy dy doan trude vige tinh gian ) lugng nhan vién it nhét hai ndm va sau dé tai dao
tao ho ddm nhiém cong viéc mai. Néu can thiét, nhom nay s€ tai cép von cho viéc tai dinh cu cho nhan
vién va chuyén ho cing gia dinh dén noi c6 céng viéc méi. Chinh sach nay da thanh cong mét cach
dang ngudng mo - ty 18 that nghiép & Thuy Dién dudng nhu khong con ton tai trong sudt thoi gian ké
hoach Rehn duoc thuc hién, cho dén nhittng nam 1970. Du ding 1la mdt nira lyc lugng lao dong cua
Thuy Dién bi sa thai va duoc diéu chuyén sang dam nhiém cac cong viéc méi. nhung chi phi cia du an

nay 14 rat nho, thip hon so véi chi phi bdi thuong that nghiép tai cac nudc phuong Tay.

Piéu can thiét 1a mot cam két o rang, mo va chic chéin d6i v6i ké sinh nhai, viéc lam va chd & cia con
ngudi. Nhung ciing khong nén thuc hién mot cam két khong giéi han. Nhitng nhén vién c6 tham nién
chua dén 10 ndm khong can dén cam két nay, ho du tré dé co thé tu sip xép cho chinh minh. Nhitng
ngudi du tudi dé vé huu som ciing khong can dén diéu nay, ho dd c6 da nén tang kinh té cho cudc séng
ctia minh. Nhung nhitng nguoi lao dong chan tay va nhan vién vin phong c6 do tudi tir 30 dén 55 hoic
60 thi cdn mot cam két dbi v6i cong viée, v6i viée xem xét va ludng trude nguy co sa thai nhan cong,
v6i viée tai dao tao nhan vién ciing nhu sap xép vi tri cho ho. Van dé & day khong phai 1a tién, dién
hinh nhu trong trudng hop ctua Thuy Dién di chi ra. N6 1 van dé ctia tAm nhin va sy 1anh dao. Nhung
néu thiéu né, nén kinh té cua cac nudc phat trién — ké ca 1a nhing thi truong tu do hay Cong san —
cling s& khong thé thich tng duoc véi nhitng thay ddi trong twong lai. Thay vao d6, cac co hoi kinh té

s& bién thanh nhitng con 4c mong de doa ho.

Nhiing ké hoach tinh gian nhan luc phai 1a mot sy mao hiém mang tinh tip thé. Ngudoi lao dong sé
phai tham gia qué trinh d6 — va khi d6 1a mot cong doan lao dong, chéc chin riang nd ciing phai tham
gia. Nhung n6 s€¢ dugc khoi dau boi cac nha lanh dao, va chi co tai mot sd cong ty, truong dai hoc,
bénh vién nhit dinh. K& hoach nay la trach nhi¢ém 16n cua cac nha quan ly, mét nhiém vu tbi quan

trong trong thoi khing hoang. K& hoach nay cling nén dugc xem 1a co hdi 16n cho sy 1anh dao hi¢u



qua tai cac doanh nghiép, cong dong va xa hoi.



IV. QUAN TRI TRONG NHUNG MOI
TRUONG KHUNG HOANG

Trong cé ba khia canh cua mdt moi truong — nén kinh té, xa hoi, va chinh tri — viéc quan ly déu phai
d6i mit v6i nhimg thyc té mai, thay d6i méi va nhitng bat 6n méi. Xét vé mit kinh té, thé gidi chua
bao gio duoc lién két va trd nén 1¢ thudc 1an nhau nhu ngay nay. Hién nay, chung ta di c6 mot nén
kinh té thé gi6i thuc sy. Nén kinh t& d6 da tao ra dugc phuong tién thanh toan riéng, khong phu thude
vao ddng tién cia bat cr qudc gia nao. “Pdong tién chii dao” khong con ton tai nita. Khai niém Keynes
truyén thong vé chu quyén kinh té ciia mot quéc gia méi gn ddy con an mimg chién thing tuyét dbi
trong hoc thuyét Keynes, thi gio ddy dé trd thanh mot tro khoi hai. Tuy nhién, mot mét nén kinh té thé
giéi dang ngay cang dugc lién két, thi nén chinh tri thé gidi lai ngdy cang phan tan. Va qué trinh phi
lién két trong dia 1y thé gidi chic chin chwa két thic. Tuy vay, cac qudc gia va cac chinh phu phai
cung c¢d chire nang kiém soat ciia minh ngay cang manh mé hon, khi ma quyén luc thuc su cua ho

ngay cang giam sut.

V& khia canh xa hoi, mot trong nhirng ddi méi thue té cua thé ky nay la xa héi lao dong. Tai cac nudc
phat trién, cac doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép 16n, déu hoat dong vi muyc ti€u lgi ich cua
nhirng ngudi lao dong — nhitng ngudi 1am viée dé ¢ thu nhap va luong bong. Thuc té, tong san pham
quéc ndi dd duoc tra cho ngudi lao dong duéi hinh thire tién lwong va thu nhap. Tai My, thong qua
nhimg quy trg cap luong huu, nguoi lao dong di tré thanh nhitng “nha tu ban” va ngudi chu cao nhat
ctia cac doanh nghiép 16n. Nude My dd xi hoi hoa nhitng doanh nghiép 16n nay ma khong can phai
quéc hitu hoa chung. Tu trude dén nay, khong co trach nhiém nao cta nhan vién dugc coi 1a “quyén
luc” cua ho, cling khong c6 td chure xa hdi nao co thir duge goi la quyén s& hitu thuc té cia nhan vién.
Trudc day, cong nhan cd nghia 1a “vo san”, thi ngay nay mang nghia la nhitng chuyén gia dugc dao
tao thudc tang 16p trung lwu. Nghia 13 ho 14 nhitng cong nhan tri thire chtr khong phai lao dong chan
tay. Nhung tir truéc dén nay, khong hé c6 mot dong thai nao tac dong khién nguoi lao dong co trach
nhiém va&i sy s¢ hitu cling nhu dia vi, diéu kién cua minh. Su hop phap ctia b phan quan ly ciing nhu

ctia cong doan dang dan thay dbi va gip nhiéu khé khan.

Cudi cung, hé thong chinh tri tai cdc nudc phat trién dang dan tré nén da nguyén, thanh “xa hoi cua
cac to chtre”. Céc tién trinh chinh tri tai cdc nudc phét trién — tham chi tai ca cac nudc chuyén ché —
cling chuyén tir hop tac sang ddi dau. Piéu nay khién cac to chirc, bao gdm ca cac doanh nghiép trong
mot thé ché chinh tri, ciing phai thu hut va 1am hai long nhiing nguoi bau cir. Vi thé, cac nha quan 1y
phai bo sung thém khia canh chinh tri vao nhiém vu cta minh. Ho phai tré nén ning dong hon vdi cac
van dé chinh tri, nhitng nguoi khoi dau, dé ra cic muc tiéu, tao ra tim nhin thay vi chi san long hop

tac, hay phan hoi.

Nhirng thay ddi trong diéu kién méi truong xung quanh doi hoi phai co nhitng chinh sach méi. Pic

biét, rat nhiéu trong sb d6 can phai c6 nhiing thay d6i nhanh chéng, tirc thi. Chung doi hoi nhimng trach



nhiém quéan 1y méi, trong ca doanh nghiép nho, vira 1an 16n.
NEN KINH TE THE GIOI HOI NHAP

Vao dau nhimg nam 1970, dudi thoi ky tong théng Nixon, cudi cung dong do-la di mat di vai tro 1a
ddng tién chu dao. P& d6i pho véi diéu do, My di quyét dinh tha ndi dong do-la giébng nhu tit ca cac
déng tién khac. Ké tir do, cac ty gia trao doi ngoai t¢ dugc st dung & moi noi mét cach cong khai va
voi tu cach 1a cong cu cua chinh sach kinh té ddi noi ma khong gap phai mdt sy can tré nao. N6
thuong duogc van dung nham dat duoc cac vu thé vé kinh té, hodc tham chi ca nhitng wu thé vé chinh
tri ¢ tinh chat ngén han. Véi cach thie nhu vay, tién té ngay cang mét di vai tro 1a thude do gia tri, va
thay vao do, no tré thanh méot “tam thé don so” & cac nude phat trién trong trod choi cua céc thé luc

chinh tri, x4 hoi va kinh té.

Ké tir khi ty gia hbi doai tha ndi ty do duge coi 1a chinh thdng vao dau nhitng nam 1970, trong kinh té
hoc ¢6 hai quan diém ddi nguoc nhau: da sb cac nha kinh t& hoc & cac nudc nébi tiéng Anh dai dién
quan diém cho rang ty gia hdi doai tha ndi tu do 1a pham tru 1au dai, dung dan, va can thiét, va bat ky
su ¢b gang nao nham quay trd lai cac ty gia hdi dodi ¢b dinh ciing s& ddn dén nhitng hau qua nghiém
trong.

Mot s it nha kinh té hoc lai c6 két luan hoan toan nguoc lai. Ho cho réng, cac ty gia hdi doai tha ndi
tu do 14 sai 1am, chi gay ra cho chinh phu sy lang phi, xuat khau lam phét, va tao da cho nhing thai do
vO nguyén tic, vo trach nhiém. Do dé, theo quan diém cua ho, thé gii can phai nhanh chong quay tré
lai v6i ché d6 cac ty gia hbi doai cd dinh.

PONG TIEN XUYEN QUOC GIA

Mic du ca hai quan diém trén hoan toan d6i ngugc nhau, song diu sao nén kinh té thé giéi ciing van
phai van hanh theo cach thirc tot nhat bang cach thé ché héa ca hai quan diém d6. Cac nude theo chu
nghia Cong san trude day, voi su doc quyén ngoai thuong da c6 mot hé thong tién té phan doi tir lau:
mot dong tién nodi dia va mot dong tién ngoai qudc hoan toan dic biét. Phan con lai cua thé gisi lac d6
cling dua ra mot hé thong tién té duoc phan chia dung nhu trén, gdm mot dong tién ndi dia duoc sir
dung phuc vu trude hét cho nhitng muc tiéu chinh tri d6i ndi co tinh chat ngan han, va mot dong tién
¢6 thé chap nhan dugc mot cach rong rii trén thé gidi; vai dong tién nay viéc 1am in v&i nudc ngoai
duoc thuc hién. Trong khi nén kinh té thé gidi va thuong mai thé gidi ngay cang dya nhiéu hon vao
nhimg dong tién dai dién trudc hét cho stirc mua hon 1a mot dong tién qudc gia, thi dong tién nodi dia &
ting qudc gia phai chiu sy chi phdi ngdy cang nhiéu hon cta chinh sach dbi noi, hodc tham chi chi mot
chinh kién chiém vi tri wu thé. Theo cach thirc d6 thi ca hai quan niém vé ty gia déu duoc thyc hién
trong thuc té. Diéu tai hai 1a & chd, trong 300 nam qua, luén tdn tai mot tién dé mang tinh téng quat 1a
mdi mot nuée chi 6 mot phuwong tién thanh toan duy nhét cua dong tién qudc gia, va phuong tién nay

dugce dam bao vé mat phap luat thong qua chinh phi cia nude do.

Mot thé ky nay, nén thuong mai thé gidi chii yéu duoc thyc hién bang tién té ngan hang khong co tinh



chat nha nudc, tirc 1a ddng “d6-la chau Au” duoc Ngan hang Nha nudc X6 Viét dua ra vao nhitng nim
1950. Xuat phat tir ndi lo so vé su dong bing céc tai san d6-la My trong truong hop c6 sy dbi dau vé
chinh tri gifta hai cudng qudc, ngan hang nay luc d6 di rit toan bd cac tai khoan do-la & New York va
chuyén sang cac ngan hang London. Sau d6 10 nim, khi téng théng Johnson yéu cau cac doanh nghiép
My ngimg cac khoan dau tu d6-1a 16n ra nude ngoai, thuc ra chi dé nham xoa diu De Gaulle trudc ndi
lo so khiing khiép vé nhiitng “yéu sach ciia M¥”, thi gi6i kinh doanh d& chap nhan dong d6-la chau Au
nhu mot dong tién thanh toan qudc té co gia tri; n6 dan dan duoc mé rong ra thanh cac “dong Mark
chau Au”, “ddng Yén chau Au” va “dong Franc chau Au”. Hinh thirc méi nay cua tién t& chau Au
ngay cang dugc phat trién thanh déng tién giao dich thuong mai thyc su cho thi truong thé gioi, dac
biét nd duoc nang cao nho t6 chirc cartel OPEC va cac phuong tién c¢6 kha niang thanh toan 16n tran

ngap hé thong ngan hang qudc té ké tir nim 1973.

Ngay nay, lugng tién cia cac dong tién chau Au vao khoang 1.000 ty do-la. Néu cac khoan vay giira
cac ngan hang bi ngan cim, thi n6 van con khoang 600-700 ty do-la — nhiéu hon tong s6 von tién mit
clia cac nude phat trién. No6i cach khac, cac dong tién chau Au — don vi mang tinh chét siéu hinh nay

1a phuong tién thanh toan dich thyuc ciia nén kinh té thé gidi.

Vao nam 1965, khi dong do-la chau Au xuat hi¢n lan dau tién voi tu cach 1a dong tién cua nén thuong
mai thé gidi, nguodi ta van con cho rang dong do-la van sé 6n dinh, va chinh phu My s€ phai dé ra mot
chinh sach tién té c6 trach nhi€ém. Tat nhi€n, d6 chinh la Iy do vi sao cac dong tién chau Au c6 moi lién

két v6i dong

d6-la My. Tuy nhién, ca hai gia dinh dugc dwa ra vao nam 1965, thi dén nim 1980 khong con ding va
phtt hop nira. Vi thé, nhitng ngudi so hiru cac dong tién chau Au, véi tu cach 1a nhitng dong tién dam
bao cho hoat dong ciia thi truong tin dung thé gidi théng qua kha ning thanh toan ctia minh, ngay cang
yéu cau sao cho tai san cua ho khong con phu thudc vao sy hung thinh cua chinh sich My vé viée diéu
chinh tién té ciing nhu thao ting tién té My. Ho yéu cau rang cac khoan tién guri ctia ho phai duoc thuc
hién boi cac dong tién c6 quyén ning chir khong phai bang dong d6-la, dé c6 thé bao vé ho trudc su

mat gia va lam phat.

Phan 16n cac khoan tién dy trit luu dong trong nén kinh té thé giéi ndm trong tay cic nha xuat khau
16m, dac biét 1a & cac nudce co thing du thuong mai 1on (nhu Nhat, Puc...), hodc ¢ trong tay cac nudc
thudc to chirc xuat khau dau mé OPEC. Vi tri cling nhu cac van dé cua hai nhém nay 1a hoan toan
khac nhau. Nhung ca hai déu phai ¢6 gang duy tri cac khoan dau tu ngan han ctia minh duéi hinh thirc

cac loai tién xuyén qudc gia, chir khong duoc gan chat vai loai tién nhat dinh nao.

Tinh bét 6n cua déng tién noi dia, dic biét la cua déng do-la, rat nguy hiém cho céac nha xuét khau cua
cac nudc cé thang du xuét khau 16n, hodc it nhat no cling c6 tac hai rat 16n toi kha nang thanh todn cua
ho. Boi vi viéc thanh toan, vé nguyén tic phai duoc chuyén thanh dong tién cia nudc xuat khau, va
ddng tién nay phan 16n 1 nhimg dong tién twong ddi manh. Trong khi thu nhap cta ho phan 16n dugc

thanh toan dudi cac dong tién twong d6i yéu, hodc bi lam yéu di mét cach co y thic do nhing 1y do



chinh tri ndi bd, chang han nhu ddng do-la My trong nhitng nim dau cta thoi ky cta tong théng Carter
. Nhitng ddng tién nay c6 thé duogc bao vé bang viéc sit dung cac khac biét vé gia tri dé chéng lai
nhirng rui ro tién t&, nhung cach lam nay c6 nhimng han ché twong ddi 16n. Ngoai ra, cac hoat dong bao
dam vé mat gia tri lai duoc coi 13 “dau co™, dau rang ching ciing giéng nhu tat ca cac hoat dong kinh
doanh khac. Ngudi ta cling c6 thé néi nguoc lai rang, that 1a vo trach nhiém néu khéng theo dudi su
thay d6i gia tri c6 loi trong thoi ky bét on cua tién t&. Nhung khong ai ngoai cong dong tai chinh c6 thé

nhan thtrc va kiém soat duoc van dé nay.

Do vay, cac nha xuét khau, dic biét 13 tai cac nude ¢o d@)ng tién manh cling nhu ¢6 can can thuong mai
va can can thanh toan tdt, bi roi vao tinh trang tién thodi ludng nan: néu khong thyc hién sy thay doi
gia ca co6 loi, thi ho s€ gay thiét hai cho cong ty, tir d6 anh hudng dén vi€c lam cua nhan vién; nhung
néu thyuc hién diéu do, ho sé& bi coi 1a “cac nha dau co”, va phai chiu trach nhi¢m vé tit ca tinh trang
hon loan cua déng tién ma ho dang tim cach thoat ra. Mgt khi tién té tré thanh budc dém cho cac van
dé chinh tri, thi cac nha xuit khau khong con lya chon nao khac 1a phai c6 dugc céac loai tién xuyeén
quéc gia cho cac khoan dau tu ngén han, nhitng khoan ng phai thu cling nhu can can tién té cta ho.
Nhu cau ciia ho trd nén cip thiét hon, khi ngay cang c6 nhidu nuéc c6 dong tién manh — nhu Thuy S§
va Tay Puc — do su bit on dinh cta cac dong tién yéu, budc phai dong cira bién gidi, dé tu bao vé

truede nguodn “von chay tron” ra nudc ngoai va trude nan nhap khau lam phat.

Nhom nudce 16n dong vai tro 6ng chu cia cac khoan dau tu ngan han trong nén kinh té thé gidi, cac
nudc thude té chirc cac nudc xuat khau dau mo OPEC, dac biét 1a cac nudc OPEC c¢6 dan s6 doi thap,
khong thé dau tu tién cia minh vao trong nudc bdi & d6 co6 qua it tiém nang dé dau tu. Ho phai tim

cach dau tu ra nudc ngoai, va nhu thé ¢6 nghia la ho dau tu vao cac dong tién nudc ngoai.

Dbi v6i thé gidi nhap khau diu mo thi dudng nhu t6 chirc OPEC 1a mot thanh cong vi dai, nhung néu
dtng tir phia ndi bd OPEC, cartel nay phai nhin nhan minh 1a mot that bai 16n va tir nam 1973 tro di 1a
thoi ky OPEC chiu nhiéu cay dang va that vong nhat. Trong nd luc theo dudi quyén luc, cac nude
OPEC d4 nhan ra rang thu nhap cua ho lién tuc sut giam ké tir khi ho ting gia dau tho 1én gap 4 lan vao
mua thu ndm 1973. Vao nam 1978, truéc khi cudc binh bién tai Iran tao ra su thiéu hut diu mo trim
trong ciing nhu nhiing phan tng thai qua do lo s¢, hoang mang (dic biét 1a tai My), muc gia dau tho
clia cac nude xuat khau dau mo da quay tré lai nhu thoi ky trude nim 1973. Pong do-la My 1a dong
tién duoc dung dé tinh gia dau lira da giam di khoang mot ntra gia tri. Nam 1973 nguoi ta d6i 1 do-la
duoc 360 Yén, vao mua thu ndm 1978 chi con 180 hodc 190 Yén. Véi cac dong tién manh khac nhu
DM va Franc Thuy Sy ciing c6 tinh trang mat gia twong tu, néu khong néi 14 cao hon. Trén goc do d6
thi cac nudc OPEC d3 nhan duoc s6 tién Mark Pirc hodc Yén Nhat gan gap doi s6 ma ho thu duoc vao
nam 1973. Nguoc lai, gia cua hang héa cic nudc ndy mua, dic biét 1a von va cac san pham ky thuat
cao tinh theo Mark hay Yén ké tir nam 1973 lai ting 1én gap d6i va tinh theo dong do-la thi tham chi
tang 1én gip 4 1an. N6i cach khac, diéu d6 co nghia 13 sy ting gia dau tho da twong dwong, tham chi

con cao hon, viéc tang gia hang hoa.

bo 1a diéu da dugc du doan trude. Boi vi cho dén luc d6 van chua c6 mot tdp doan nao thanh cong



trong viéc tang thu nhap thuc té, trir khi tinh trang thiéu hut thuc su trong san xuét hodc trong cong
suit san xudt xay ra. Nhung xét trén khia canh sd cung dau tho theo 18 ty nhién, khong tinh dén sd
cung dau tho tiém ning, it nhat trong vong 10 hodc 15 nam t6i s& khong con nita. Nguyén nhan cia su
thiéu hut d6 mot phﬁn 1a do viéc han ché trong khai thac dau cua cac nudec OPEC, mét phén la do cac
chinh sich ctia chinh pha My nhu kiém soat gia dau, diéu nay da gbp phan vao viéc tiéu thu ling phi
nhung lai han ché viéc san xuét ching; va cudi cung 1a sy hon loan vé chinh tri nhu cudc binh bién tai
Iran vao nhitng ndm 1978-1979. Trong tinh hinh dé, nhu Iy thuyét tip doan da dugc biét dén trong mot
thé ky, mot tdp doan khong thé thanh cong trong viéc ting gia san phdm cua minh. Thay vao dé, hoic
13 phai ha gia — va truong hop nay c6 thé duoc xay ra vao gitra nim 1973 va nim 1978 trong thoi ky ty
gia hdi doai ¢ dinh, hodc 1a viéc ting gia phai dugc tién hanh twong Gmg véi sy ting gid nhitng san

pham hang héa ma cac thanh vién t6 hop nay mua.

Du nuée My dd nhan duge rt nhiéu 101 khuyén vé viéc cho phép céac t6 hgp dau mé duy tri mirc gia da
duogc niém yét ciia minh va cho phép, néu nhu khong phai 1a dong vién, coi sy pha gia ciia dong do-1a
1a mot van dé chinh tri chi khong phai 1a vin dé kinh té. Nhung khong con nghi ngd gi nita, chinh phu
My, bt dau tir thoi Henry Kissinger, dd ¢6 ¥ hy sinh dong d6-la dé duy tri cac to hop ddu mo, dong
thoi duy tri thoa uwéc ngimg ban khong dé dang gi tai ving Trung Déng. Kissinger di nhic di nhéc lai
rang: “Chi tra nhiéu hon cho ddu mo van con ré hon rat nhidu so v6i chi phi mot ngay chién déu tai

Trung Dong.”

Khéng c6 gi ngac nhién khi cac nude san xuat dau mo khong hiéu tai sao cac ngudn thu nhap da duoc
du tinh mot cach tin tudng lai bay mat. Nhung ngay ca khi hiéu dugc diéu nay thi ho ciing khé c6 thé
chép nhan duoc thuc tai. Ho cho réng cac thanh qua cua minh hinh nhu bi cuép di do nhirng muu meo
khon ngoan nao d6. Ho trong cho vao nguén thu nhap duoc bao dam mdt cach chic chin, dé co thé
trang trai dugc vi¢c giam lién tuc gia tri cua cac loai tién té trong thuong mai quéc té, ddc biét 1a cua
ddng d6-la My. Cac nudc xuat khau dau mo trong twong lai s& phai gip rat bao vé cac tai san ca ho
tai cadc ngan hang quéc té mot cach chic chan nhat trudc sy mao hiém vé tién té. Pidu nay co thé dat
duogc nho tinh chit ¢ thé chuyén ddi dugc cua tai san ra cac déng tién khac nhau, sao cho chu tai
khoan c6 thé rat duoc tién giri voi sur truot gia thap nhat. Hodc ¢ thé gin gia tri danh nghia cta tai san
v6i chi s6 gid ca hang hoa hodc chi sé gia ban budn cia cac nudce cong nghiép, dé tir d6 co thé bao vé
duoc gia tri true lam phat. Hodc 1a chuyén chung thanh vang. Ca ba cach thirc bao vé tai san trong hé
théng ngan hang thé gidi dé trudc sy lam phét ciing nhu sut giam gia tri tién t& déu dugc cac nha xut

khau 13n cac nuéc OPEC st dung.

Ching nao, s tién guri ciia hé thdng ngan hang thé gidi, du chi mot phan rat nho, con duoc tinh theo
mot dong tién c6 kha nang thanh toan xuyén qudc gia, thi cac ngan hang déu phai phan b cac khoan
cho vay theo cac don vi tién té xuyén qudc gia. Cac ngan hang sé khong thé ganh hét moi riii ro tién té
trong cac khoan giri cia minh néu nhu khéng chuyén né sang cho ngudi vay. Vi vay, ap luc dbi véi hé
thong ngan hang thé gidi, didu ma ho can tién hanh va phat trién ngay 1ap tirc 1a mot hé thong tién té

xuyén qudc gia dich thyc.



DPong thoi sirc ép budc chinh phu cac nudce phai st dung ddng tién ndi dia nhu mot cong cu cua chinh
sach ngin han ngay cang 16n hon. Mbi lién két giita dong tién ndi dia va tién té giao dich trén thi
truong thé gidi ngdy cang mong manh va xa voi. Va ching ta s& hudng t6i loai tién té hai gia, trong do
nén kinh té thé gid1 sé cung cép tién von va nén thuong mai thé gid1 s€ hoat dong trong mdt loai tién té
xuyeén quéc gia, chir khong don thuén chi 1a sy mo rong cua mot loai tién noi dia hay h¢ théng tién té

va tin dung ndi dia nao do.

Khong chi cic doanh nghiép xuyén qudc gia va cac nudc thude td chirc OPEC di dén két luan rang ho
khong thé tiép tuc hoat dong trong cac hé thdng tién té ndi dia nira. Mot td chirc cong doan — tat nhién
d6 1a cong doan My — dua ra yéu cu vao nam 1979 rang, hop dong vé tién luong cta ho khong dugc
dwa trén ddng d6-la ma phai dira vao vang.

SU KET THUC CUA CHU QUYEN QUOC GIA

Quéc gia hién dai duoc xay dung dua trén hoc thuyét dugc hinh thanh lan dau tién vao thé ky XVI.
Theo hoc thuyét d6, lanh thd chinh trj va kinh té phai 1a mot, va su théng nhét cta ca hai mat d6 duogc
bao dam bang su kiém soat ctia nha nudc ddi véi tién té. Ngon tir dic trung cho su théng nhat méi vé
kinh té - chinh tri ndy 1a khai niém “chu quyén”. Trong thoi ky trudc d6, hai hé thong nay tach biét
nhau, va tién té thuc té khong chiu bat ky mdt su kiém soét chinh trj nao. Vao khoang nam 1500, trudc
khi lam phat lau dai xay ra trong thé ky XVI lam rung chuyén hé thong kinh té lic d6, mot nén thuong
mai trao ddi gitra cac ving xa x6i dd duoc to chuc, va dd dugc cac thanh phd thuong mai thuc hién.
Cac thanh phd nay duoc xem nhu céc to hop da qudc gia ngay nay. Nguoc lai, nén kinh té noi dia vé
co ban doc 1ap voi tinh chat nong nghiép, duoc tp trung vao cc thanh phd “cho™, budn ban. Trong
cac thanh phd nay, dong tién chi c6 chirc ning trao doi, do d6 lam cho khdi luwong tién trong luu thong
bi gi6i han. Ca hai hinh thic thuong mai ndy — thuong mai viung xa va thuong mai buén ban dia
phuong — hoan toan tach biét nhau, v6i co ché gia ca hoan toan khic nhau; trong khi hinh thirc tha
nhat hoat dong vé6i gia ca thi trudng tu do, thi & cac thi truong dai phuong gia ca lai bi kiém soat chat
ché.

Nguoc lai, nha nude cua céac quéc gia hién dai lai cho réng, linh vuec tién té va tin dung phai dugc kiém
soat trong chil quyén qudc gia; nén kinh té phai duoc lién két vao hé thong chinh tri, va chi c6 nhu vay
moi ¢ thé cung cip duoc cho gidi chu dii cac cong cu can thiét dé nudi sdng doi quan cia minh. Cing
v6i sy xuat hién nha nuée qudc gia hién dai, cac thi trudng qudc gia ciing dugc hinh thanh; nén thuong
mai ving xa va nén thuong mai dia phuong khong con 1a khu vyc tach biét ma trai lai ngay cang dugc
lién két chat ché. Chii quyén qudc gia vao cudi nhitng nam 1920, dau nhiing nam 1930 da dat ti dinh
cao vé mit logic vdi viée ra doi hoc thuyét Keynes. Theo do, mgt nude — it nhét 14 mot nudce 1én nhu
Anh — c6 thé kiém soat dugc nén kinh té cua minh béng cach van hanh khéo 1éo linh vuc tién té va tin

dung, va c6 thé lam cho n6 khong phu thugc vao nén kinh té thé gisi.

Nhung Keynes ciing chinh 12 ngudi dau tién da phan dbi lai chi nghia Keynes, ung ho mot dong tién

xuyén quoc gia phi nha nudc.



Diéu nay dién ra vao thoi ky Chién tranh Thé gi6i thr Hai, khi 6ng di t6i két ludn rang, vé co ban
khong mot dong tién qubc gia nao con co thé dap tmg duogc vai tro cua dong tién chi dao, va do vay,
thé gi6i can phai c6 mot dong tién thanh toan xuyén qudc gia dich thuc. Kién nghi do 6ng dua ra vao
nam 1942 duoc goi 1a “Bancor 7, do mgt hoi déng quéc té bao g@)m céc nha kinh té thim dinh nham
duy tri strc mua cta nd. Va véi tu cach 1a phuong tién thanh toan 6n dinh, né bao dam cho tinh 6n dinh
va sy mo rong cua nén kinh té thé giéi. Tuy nhién, kién nghi ndy da bi hau hét nhitng ngudi theo chu
thuyét Keynes tai My phan ddi tai hoi nghi Bretton Wood nam 1955. Ho cho rang, kién nghi d6 mudn
tng ho vai tro 1anh dao ctia ddng bang Anh, va phé phéan kién nghi cua Keynes 1a “chil nghia dé qudc
Anh tiém an”. Su bac bo dut khoat ndy c6 thé 1a mot su voi v, mudn trd thanh mot dong tién chu dao.
Trong khat vong ctia minh, nhitng ngudi My hoan toan chic chan rang dong do-la dudong nhu da du
manh dé c6 thé dong thoi vira giit vai tro cua dong tién chu dao, vira giit vai tro ctia dong tién noi dia.
Ngoai ra, cac nha kinh t& hoc cia My, ddc biét 1a cic nha kinh té lam viéc cho chinh phu, da khong

ngan ngai khi cho rang dong do-la c6 kha ning dan dit mot cach day ¢ trach nhiém vai tro kép.

Hai muoi nam di troi qua, va dudng nhu ho di co ly. Nhung rdi vao nhitng nim 1960, tinh hinh bét
dau thay d6i. Thoi ky cua tong théng Kennedy 1dn dau cho thay Keynes da c6 1y, va nhimng ngudi theo
chi nghia Keynes My di sai 1am. Khong c6 mot ddng tién qudc gia nao co thé dong vai tro dong tién

chu dao, va nén kinh té thé gidi khong bi bat cir mot dong tién quoc gia nao diéu khién.

Két luan c6 tinh logic nay do nha kinh té hoc F. A. Hayek, mot ngudi khong theo chu nghia Keynes
dua ra bang cach dé nghi cac chinh phu rat khoi toan b linh vuc tién té. Ong cho rang tit ca cac ngan
hang 16n trén thé giéi nén dugc trao cho quyén phat hanh cac loai tién ctia minh, va thi truong sé tu
quyét dinh ngan hang nao 1a dang tin cdy. Néi cach khac, Hayek dd dé nghi rang méi lién két giira tién

t€ va chu quyén chinh tri can phai duogc cit bo triét dé.

Ngay nay, ching ta biét rang “céc chuyén gia phi chinh tri khach quan” trong dé nghi ctua Keynes
khong hé ton tai — ho chi 1a nhitng nhan vat trong huyén thoai ma thoi. Nhiing “6ng vua kinh té hoc”
s& bi diéu khién va thu hat boi cac yéu t6 chinh tri, va dan dan s& ty dinh hinh ban than tré thanh cac
chinh tri gia. Va ciing can thiy rang, dé nghi co tinh logic cia Hayek duoc dua ra vao thoi diém chua
chin mudi. Tién té van chua thoat khoi tay cac “chuyén gia” dé trao cho cac nha san xuét va ngudi tiéu

dung trén thi trudng ty do.

Do do, déng tién ndi dia trong mat thoi ky nhét dinh van con 1a mot nhan t chinh tri, va la d@)ng tién
ctia chinh phii. Nhung mot dong tién luu thong qudc té s& ngay cang 1a mot sy pha tron giita dong tién
“Bancor” ctia Keynes va “tién ngan hang” tu do cia Hayek. N6 dugc cac ngan hang 16n, quan trong

nhat quan 1y, va dugc dinh huéng vao cac co ché sirc mua twong ddi tri tré song van con hoat dong.

Viéc xuit hién mot déng tién quéc té co hiéu nang, theo du doan, cé thé 1a mot budc ngoat trong lich
st vé hoc thuyét chinh tri. Va diéu d6 ddng thoi ciing c6 nghia 1a su két thuc cua chi quyén qudc gia.

C4 hai di€u nay rat co thé s€ kéo theo mot sy ddo ngugc hoan toan vé van dé chinh tri va kinh te.



Nén kinh té thé gi6i hién nay da tré nén vo cung 18 thudc 1dn nhau. Ngay nay, khong mot qudc gia nao
du 16n va du kha ning tién hanh cac hoat dong kinh t& hodc mot chinh sach kinh t& mét cach hoan

toan tu chu.

Trong thé ky XIX, cic nudc nhu Anh hay Puc 13 nhitng nude so véi ngay nay con 13 cac nudc nhd
(xét vé quy mo va tiém lyc kinh t€) da c6 thé hinh thanh nén cac trung tm kinh té tu tri. Nhung ngay
nay diéu d6 khong thé lap lai ngay ca ddi voi mot nude 16n nhu My. O day, su 18 thude noi chung vé
ngudn nguyén liéu tho phan tan trén khip thé gidi, cling nhu viéc phan chia san xuét ngdy cang ting,

da tro thanh hai ddc diém cia sy 16 thude qudc té va ngay cang phat trién.

Biéu tugng dac sdc nhét cua viéc xuit hién mot nén kinh té xuyén quéc gia thuc su, co thé 1a mot sb
tuong ddi nho cac ngan hang 16n da phat trién thanh cdc ngén hang c6 “tdm c& thé gidi” hoan toan
ngoai mong doi. Tién than cta cic ngan hang hién dai, cac to chirc tai chinh trong thoi ky Phuc Hung,
chéng han nhu Medicis tai Florence, va mdt tram nam sau, 1a Fuggers tai Augsburg, hoat dong trén
quy md toan cau. Khi ngan hang c6 phan, ma ngudn von xuat phat tir ngudi giri chir khong phai ngudi
chu s¢ hiru ra doi trong nhitng ndm 1800 thi Ngan hang New York — con dé cua Alexander Hamilton,
duoc xay dung duwa trén nhimg nguyén tic méi, di nhanh chéng mé rong quy mo va hoat dong trén
toan thé gidi. Tir nam 1830 trd di, cac ngan hang thuong mai Anh va Scotland mé rong ra toan Vuong
quéc Anh. Ngan hang thuong mai “hi¢n dai” that su dau tién trén thé gidi 1a Deutsche Bank duoc
thanh 1ap nam 1870 tai Berlin, sau d6 nhanh chong thanh 1ap céc chi nhanh tai London va Thuong Hai

cling nhu co sé tai phia Nam chau Au va Nam M.

Nhung nhirng ngan hang nay, cho dén hét thoi ky Chién tranh Thé gidi tha Hai, van chi 1 nhitng ngan
hang “ndi dia”. Viéc kinh doanh qudc té cua ho thuc chat chi 1a viéc trao d6i giita chinh nudc cua ho
v6i thé gii bén ngoai. Deutsche Bank c6 thé duogc coi 1a ngan hang “qudc t&” ¢6 quy mé 16n dau tién
trén thé gigi. Nam 1913, n6 nhan dugc tién gui tir 1/3 cac doanh nghiép tai Pt ciing nhu doanh thu tir
cac thuong vu qudc té. Nhung dé chi 1a cac thuong vu giao dich giita Pirc va cac nudc xung quanh,
mot nha xudt khau tai Ptrc, mot thuong vu dau tu ra nude ngoai cia mot cong ty & Pic hay mot cong
ty nudc ngoai tai Pirc, hodc mot thuong vu nhap khau vao Pirc. Tét ca cac giao dich quoc té dugc
Deutsche Bank cép vén déu c6 “mot chan” tai nudc Dirc. Trong vong 20 nam sau d6, ngdy cang c6
nhiéu giao dich ciia cac ngan hang 16n nhat thé gidi trd thanh “xuyén qudc gia”, néi cach khac, ching
1a cac giao dich gitra hai nudc ma mot trong d6 1a dat nudce dat try sé ngan hang. Vi du, chi nhanh
Tokyo cua Citibank New York s& giao dich truc tiép véi chi nhanh Saudi Arabian ctia Citibank hozc
v6i chi nhanh Duesseldorf ctia Citibank, va khong c6 mot khach hang nao cia Citibank Tokyo 1dn
Citibank Duesseldorf 1a cac doanh nghi€ép MV ca, hay céc giao dich tai day cling khong lién quan gi
dén xuat nhap khau hay dau tu ciia My.

Dé co thé dat dugc “tam cd thé gidi”, mot ngan hang bat budc phai c6 mot mang ludi co s& quoc gia
rong rai va mot cong suat twong tmg c6 kha nang xir Iy va sir dung thong tin tir khap noi trén thé gidi.
Mot nang luc nhu vay chi co thé thuc hién nho sy tai trg va duy tri cia mgt mang ludi toan dién va

rong khap thé gioi. Mang luéi ndy vuot xa kha ning cta bt ky mot nén kinh té qudc gia nao. Hién



nay, trén thé giéi c6 khoang 12 ngan hang co thé dap tmg duoc cac yéu cau to 16n nay. Ngoai ra, co
khoang 20 hodc 30 ngan hang tam c& “khu vuc” ciing tham gia vao giao dich thé gidi, nhung khong
thé 14 ngan hang dung dau. Chi riéng viéc xuit hién pham tri “ngan hang thé gidi” va c6 toi 12 ngan
hang tdm c& thé gidi canh tranh véi nhau da 13 mot minh chimg hung hon cho su hinh thanh nén kinh

té thé gioi.

Sy xuat hién mot dong tién xuyén qudc gia do cac ngan hang diéu hanh, xét cho cung, c6 thé 13 hé qua
— tham chi 1a khong thé tranh khoi — cua sy lién két rong rdi ciia nén kinh té thé gidi. Cac nudc cong
nghiép trong twong lai s& phu thudc 16n hon, tham chi v6 ctng 16n vao nhap khiu nguyén liéu. Con
cac nudc dang phat trién ciing phai ting cudng nhap khau lwong thyc, thue phim tir cac nén kinh té thi
truong gidu co, bai 18 chi cac nude ndy méi cé von, cong nghé va hé thng tiéu thy dé san xut ra mot
luong du thira 16n vé luong thyc, thyc phdm. Va sy 16 thudc nay s& duge ddy manh théng qua hé théng
truyén tin rong rai khip thé gioi, 1am cho tat ca cac nudc ngay cang nhan thirc & rang hon vé su phu

thudc 1an nhau.
CHINH THE THE GIOI RAN NUT

Trong khi nén thé giéi dang ngdy cang trd thanh mot “nén kinh té thé giéi” that su thi chinh thé thé
gidi lai ngdy cang trd nén ran nit va chia cat. Lan cudi cing cac nha dia 1y phai mo rong mot 1anh tho
trén ban do 13 vao nam 1901 khi Cong hoa Boers dugc sap nhap vao lanh thd ciia Dé ché Anh. Diéu
nay danh dau su két thuc cia hon mot thé ky cac hoat dong nhat thé hoa cac nén chinh tri nho vao cac
nén chinh tri 1én hon — thoi ky khoi dau khi Muoi Ba thude dia dugc sap nhap va tao nén Hop Chiing
qudc Hoa Ky. Tir ndm 1901 trd di, cac nha dia Iy luon phai thay d6i ban d6 boi cac 1anh tho bi xé nho.
Su x¢é nho nay dién ra lan dau tién vao nim 1906, khi Na Uy tach ra khoi Thuy Dién. Tir d6, hang loat
su phan chia nhu vay lién tiép dién ra. Lién minh Ao-Hung va Dé ché Tho Nhi Ky 1a nhing lién minh
tién hanh phan nho trudce tién, sau do dén Anh, Phap, Ha Lan va dé ché thudc dia B6 Pao Nha. Chi
con mot dé ché duy nhat ton tai tir thé ky XIX d6 1a Bé ché Nga.

Niam 1914, sy bung nd ctia Chién tranh Thé gidi tha Nhat, 50 qudc gia doc 1ap ra doi trén thé gidi, 20
trong s6 d6 14 & chau Au va 20 1a & chdu My. Ngay nay, con s d6 di 1én dén 200, mét s6 trong do6 co
quy mo rat nho, nhé hon mot tinh hay mot thanh phd nho tai cac qudc gia chau Au cii, va nhé hon rat
nhiéu so vdi cac hat tai phia Tay nuéc My. Nhung ho van tuyén bd chi quyén lanh tho, véi luc luong
quéan doi riéng, hé thong cong chirc riéng, bd ngoai giao ciing nhu vi tri riéng trong Lién Hiép qudc —

va cling c6 kha nang tao ra nhiing qua bom nguyén tir cua riéng minh.

Tuy nhién, cho dén nay, van khong c6 su thay thé nao c6 thé thuc hién duoc cho van dé lién két chinh
tri. TAt ca nhitng nd lyc nhim tao ra mot to chirc da quéc gia déu that bai. Nhiing t6 chirc nay khong
gidng véi ngay nay khi Hoi qubc Lién ra doi, hay tham chi sau khi Lién Hop qubc duoc thanh lap 35

nam sau do.

Sy xung dot giita cic xu hudng co ban trong nén kinh t& — diéu thuc ddy sy hop nhat, va cac xu hudng



co ban trong thé ché thé gidi — ciing thuc day sy phén tach, ngdy cang 1én cao. Su xung dot giita nhitng
doi hoi cia co quan chinh tri, chinh pht va chinh quyén nha nuéc voi kha ning thuc té ctia nén kinh té.
Giai doan sau Chién tranh Thé giéi thtr Hai, bat dau cing véi nhitng khang dinh kiéu ngao cua chinh
quyén nha nudc vé viéc kiém soat duoc nén kinh té; chu nghia Keynes cta nhitng nam 1930 dén
nhimg niam 1940 va 1950, di trd thanh 1y luan dugc 4p dung nhiéu nhit tai cac nude phat trién. Nhung
lai chi c6 mot chinh sach duy nhat trong giai doan hau chién tranh thira nhan su thng tri cia nén kinh
té thé gioi. Nhat Ban va Pirc trd thanh nhitng nha quan 1y chinh quyén thanh c6ng nhat trong nén kinh
té, boi ho ludn biét dua ra cac chinh sach kinh té dya trén nén tang danh gia ding dan ciing nhu tham
thau hién trang ctia nén kinh té thé gi¢i. Nhu Nhat Ban bat dau ting truong voi toc do chong mit trong
nhitng nim dau thap nién 1950 nhd su phén tich k¥ ludng cac xu hudng cong nghé ciing nhu cong
nghiép trong nén kinh té thé giéi. Piéu nay gitp ho phat trién kinh té thoat han khoi nhitng nganh cong
nghiép truyén thong, chang han nhu dét may — nganh céng nghiép ma hau hét cac nudc phat trién déu
nd luc bao vé — va hudéng ti nganh cong nghiép tidu dung cong nghé cao nhu camera, may ghi am, 6
t6, dai va tivi. Nudc Ptic, dudi sy dan dit cta nhitng ngan hang 16n, ciing di tién hanh phat trién theo
cach thirc twong tu. Nhitg qudc gia tin tudng manh mé vao kha ning kiém soat va xay dung nén kinh
té qudc ndi ty tri ctia chinh quyén nha nuéc — hai nudc theo chi nghia Keynes 1a Anh va My — chinh 1a
nhitng nudc thyc hién phat trién kinh té kém nhat. Anh va My da nd lyc hét minh dé dua nén kinh té

pht hop véi muc tiéu chinh trj trong nuéc, nhung ho déu that bai.

Nhung cang c6 nhiéu 16i dé nghi hity bo van dé cha quyén dan toc théng qua nén kinh té bao nhiéu, thi
cac chinh quyén lai cang kién tri bam chit vao né bay nhiéu. Két qua 1, khoang cach giira thuc té nén
kinh té véi thyc té chinh tri, va véi nhitng ky vong chinh tri lai cang xa voi bay nhiéu. Tuy nhién, diéu
nay cang khién cac nha hoach dinh chinh sach quéc gia v& mong bao nhiéu, thi ho lai cang nghi rang
minh manh mé& by nhiéu. Nhiing nudc nho, chang han nhu Thuy Sy hay Ha Lan, déu biét rang ho da
mat kiém soat d6i voi van dé kinh té va chinh tri. Nhung nhiing quéc gia lu6n tu coi minh 1 nhiing
“cuong qubc vé quyén luc” khong dé dang chip nhan rang ho khong con 1a nhiing qudc gia sidu quyén
luc trong nén kinh té thé gidi nira. Nén kinh té thé giéi c6 nhiing bién dong va dong luc riéng ctia no,
nhitng ngan hang tam c& qudc té déu c6 nhitng dinh ché riéng, va hé thong tién té xuyén qudc gia ciing
c6 nhitng loai tién va tin dung riéng. Tuy nhién, chinh thé thé gi¢i thi khong, no khong c6 cac dinh ché
riéng cho minh; né ciing khong c6 nhiing biéu twong lién két qudc gia nhur giai doan tién hién dai cua

chau Au dudi thoi Gido Hoang hay duéi thoi quy toc théng tri.

Mot nén kinh té thé gii hoi nhap va mot chinh thé thé gidi ran nit co thé cung ton tai véi su cing
thang, xung dot va bat hoa. Song, cac nha diéu hanh doanh nghiép can phai co trach nhiém ciing nhu

biét bién nhitng kho khin d6 thanh co hdi cho doanh nghiép cta minh.
VAI TRO CUA CAC NUGC CONG NGHIEP HOA MOT PHAN
Tur trwée dén nay ngudi ta thudng phan thé gisi thanh hai nhom nude: “cac nudc phat trién” va “cac

nude dang phat trién”. Néu xét trén goc do cua su phat trién cho dén nay va trong twong lai, thi su

phan biét d6 dan dén mot 1Am 13n tai hai. Pham tra quan trong nhét d6i v&i cac nha kinh doanh va



1
ALY

chinh tri gia ngay nay 13 “cac nudc cong nghiép hda mot phan” nhu Braxin, Mexico, Dai Loan, Hong
Kéng, Singapore, va Han Quéc. O cac nude ndy c6 mot sb lugng ddi dao nhitng ngudi ¢o trinh do, cd
thé dam nhan duoc cac vi tri quan Iy va cic cong viée ky thuat, nhung vé nguyén tic n6 khong c6 kha
nang ty sang tao ra mot cong nghé can thiét. Phan 16n cac nude d6 déu cé mot thi truong noi dia virng
manh va phat trién nhanh chong, nhung lai phy thudc vao viéc “phan phéi san xuét”, xét trén gbc do
nhu cau viéc lam. O cic nudc ndy thuong tap trung chi yéu vao cac qua trinh ché tao, doi hoi nhiéu

lao dong, va san pham 1am ra trudc hét tidu thy trén thi trudng cac nude cong nghiép.

Ngudi ta van cho rang sy phat trién ciia nén kinh té thé gi6i s& két thiic cung véi sy ra doi cua td chire
OPEC nam 1973. Nhung thuc té sy that khong nhu vay. Sy phat trién & cac nude cong nghiép co sut
giam nhung vé6i toc do cham. Tuy nhién, tai cac nudc cong nghiép hoa mot phan, tbe do phat trién
khong sut giam, mic du nhitng nudc nay 1a nhimg nudc chiu anh huéng ning né nhat boi sy ra doi clia

to chirc dau mo ciing nhu vi¢e thi hanh chinh sach gia doc quyén cua to chuc nay.

Trong tuong lai, cic nude nay s& gitt mot vai tro ¢ tinh chat quyét dinh trong nén kinh té thé giéi. Ho
da chimg t6 duge minh 13 cac d6i tac thich hop nhat d6i voi su phan phdi san xuét ciia phuong Tay va
Nhat Ban. Hon nira, cac nudc nay dac biét hép dan ddi véi luc luong chuyén mon, nhét 1a gioi tré, tur
cac nude cong nghiép. Boi vi, mot nguoi Thuy Pién hay mot ngudi Puc s& khong cam thdy mudn
song mot thoi gian dai tai cac nude chau Phi nhiét déi hay Malaysia. Nhung khi & Madrid, Hong Kong
hay Athen, ho vAn van cam thdy nhu “¢ nha minh”. Ho c6 thé sinh sdng cung gia dinh ¢ d6 theo dung
mong mudn vdi cac trudng hoc khang trang, cic nha hat opera va cac ky nghi bén bd bién hodc tai cac
khu nghi truot tuyét. Diéu dé cling dung véi nhitng ngudi My tré tudi. Ho co thé thich nghi véi cude
sdng & Mexico City hay Rio De Janeiro khong kho khan gi, trong khi anh ta lai hdu nhu khéng thé
chiu duogc khi ¢ Bolivia hay An D6, du rang co6 thé anh ta s& thich th voi nhitng ky nghi ¢ ddy. Nhitng
ngudi Nhat Ban tré tudi — it nhat thi cling 13 nam thanh nién Nhat — c6 thé thich tht véi Mexico, trong

khi lai d& dang chan 6m véi nhitng méi trudng that su “dang phat trién” nhu An Do hay Tay Phi.

Hau hét nhitng qudc gia cong nghiép hoa mot phan 1 nhimg nude c¢6 xu hudng hodi nhap voi nén kinh
té thé giéi nhanh chong, bdi xét vé khia canh ca nhan, mot nha quan 1y hay k¥ thuat vién nudc ngoai
c6 thé s& hudng cudc sdng noi day theo cach thirc ma ho mong mudn. Tai cic nudc ndy, cac nha didu
hanh, cic k¥ su, cac nha hoa hoc tré tudi tir cac nudc cong nghiép phuong Tay hoic Nhat Ban sé& c6
duoc nhitng co hdi va kha niang thanh cong tuwong tu nhitng gi ho ¢ thé c6 dugc khi sdng tai qué
huong. Trai lai, khi song tai mot nudc “dang phat trién”, ho s& cam thay cudc song va cong viéc nhu

mot su day ai.

Céc nudc cong nghiép hoéa mot phan sé phai himg chiu kha nhiéu rui ro, boi sy phat trién nhanh chong
thuong kéo theo nhing hoang loan. Ngoai trir Trung Québc va Han Qudc, con lai cac nude ndy s& phai
d6i mit v6i van dé dan sb cliing nhitng bat 6n xa hoi gay gat néu nhu ho khong tim ra duoc giai phap
cho van d¢ viéc 1am cho mot lugng 16n dan sé dang dén tudi truong thanh. Dé bu dap nhiing thiét hai
do sy hinh thanh t6 chitc OPEC, ho s lai phai vurdng vao vong no nan ning né. Hau hét cac qudc gia

nay — mot l4n nita lai ngoai trir truong hop cua Trung Quéc — déu phan ddi kich liét sy hoi nhap kinh



té thé gidi, dic biét 1a su phan phdi san xuat. Chu nghia quéc gia kinh té truyén théng tai cac qudc gia
nay dit ra yéu cau rang nén cong nghiép san xuit phai dong vai tro chii dao, hoan toan nhat thé héa va
chi san xuét cho thi truong ndi dia. Nhung day lai 1a cach thuc tdi t& nhat, ngan trd sy phat trién cua
nén kinh té tai cac qudc gia nay va di nguoc lai hoan toan so véi nhitng diéu can thiét dé cac nudc nay
tr¢ thanh nhitng cuong qudc kinh té 16n trong vong 25 nam sau. Vi thé, nhitng qudc gia nay c6 thé s&
bi de doa boi nhiing khing hoang kinh té, xa hoi, bi chop giat boi nhitng hoang loan tai chinh dién
hinh ctia nhitng nudc “cong nghiép hoa mot phan” va chju anh hudng cta xu hudng bai ngoai. Néi
cach khac, nhitng nude nay c6 vé nhu rat “dé v&” nhung lai cu xtr kiéu hanh va tu man nhu My vao
giai doan phat trién tuong ty ciia minh & cudi thé ky XIX, dau thé ky XX. Va co thé ho ciing s& c6

duoc nhitng co hoi phat trién gidng nhu My da c6 duoc sau do.

Du thé nao, chung ta cing phai chap nhan rang nhiing nudc dang phat trién vé co ban da trd nén khong
con 1y thu dbi voi cac nude cong nghiép ké tir sau Chién tranh Thé giéi thir Hai. Ngoai trir cac nganh
cong nghiép hip dan va cic ngan hang, con lai cac khoan dau tu von tir cac nudc cong nghiép vao cac
nude nay da tré nén rat khan hiém, it hon nhiéu so véi cac giai doan trong thé ky XIX. Cac nudc cong
nghiép gio ddy coi cac nude cong nghiép 1a ban hang budn ban, ho dau tu vao cic nudc cong nghiép,
san xudt tai cic nudc cong nghiép va chao ban ciing tai cac nude nay. Tai cac nude “dang phat trién” —
di 12 An D¢ hay cic nudc chau Phi — ¢ 18 s& khong ¢ su thay d6i nao dic biét trong vong 20 nim
t6i. Trong khi d0, cac qubc gia cong nghiép hda mot phan (v6i kha nang 16n 1a mot ban hang budn ban
va lam an, dic biét 1a d6i véi viéc phan cong san xuét) s& ngay cang chiém vi tri quan trong. Cac nudce
nay phan dau ghi diu 4n manh m& vao nén thé gidi kinh té thé gidi trong vong 25 nim sau d6 giéng
nhu Nhat Ban da 1am dbi véi thé gisi trong thoi ky 30 ndm sau Chién tranh Thé gi6i thar Hai bang viéc

vuon lén tr¢ thanh mot siéu cuong.

Chua bao gid su phat trién kinh té lai dién ra nhanh va mo rong nhu trong giai doan 30 nim tir nim
1950 tré di. N6 khong chi dat t6i ma con vuot qua ca nhing muc tiéu duoc cho 1a ngdng cudng khi
dugc dua ra 30 nam trudc do, tham chi né con thyc hién dugc muc ti€u phat trién vi dai “Lién minh
Tién bd” ctia Tong théng Kennedy. Su phat trién nay da dién ra bit chip sb luong tré em tir vong da
giam di mot cach bat ngd tai cac nude dang phat trién tao nén su bung nd dan sb. Mic du su bung nd
dan s6 di chuyén toan bo ty 18 phét trién qudc ndi theo ty 18 trén ddu nguoi chi 1a 2% t&i 3% mdi niam,
tuy nhién ty 1é nay ting nhanh hon bét ky ty 1& nao trudc do, va ty 18 phat trién cta chau Au trong giai
doan thé ky XIX. “Su phat trién kinh t&” trong nhitng ndm 1950 va 1960 — tham chi theo ty 18 trén dau

nguoi — ¢o thé dugce coi nhu 1a mét “that bai” chi boi nhiing tin d6 ctia cac phép mau.

Nhung van dé 1a — nhiing diéu chung ta mong mudn vao nhitng nim 1950 nhung khong thanh — 1a sy
phat trién trong 30 ndm nay khong déng déu. Nhiéu khu vuc khong phét trién mot chit nao. Vi du, tai
cac nude chau Phi nhiét d6i, tong san pham qudc ndi ngay nay lai thap hon so véi giai doan cudi ché
d6 thudc dia. Va cac nudc cong nghi¢p hdoa méot phﬁn c6 su phat trién nhanh chong hon tat ca cac khu
vuc khac trén thé giéi. Du ho phai d6i mat voi nhidu van dé va rac réi phia trudc nhung nhiing van dé
d6 clia ho hoan toan khéc so vdi cua cac nude “dang phat trién”, ching 1a két qua cua su ting trudng

nhanh chéng chir khong phai tir sy suy giam trong tang trudng.



Xét v& mat quy mo thuan tay, voi khoang 200 dén 250 triéu dan, cic nudc nay twong ng v6i My hay
cac nudc Tay Au. Sy ndi 1én cia cac qudc gia ndy ciing s& giéng nhu su trdi day cua Nhat Ban. Ho c6
thé c6 duoc nhiing co hdi dac biét nhu tré thanh: nha cung cép, khach hang, dac bi¢t 1a trong cac dong
san pham cong nghé cao nhu may moc, gia cong, nha may san xuat; va khu vuc dau tu cia cac nudc
cong nghiép. Diéu nay s& 1am ting truong kinh té va din dén nhitng hé qua khong thé xem thuong.
Xét vé khia canh cung va cau thi day 1a mot kha ning to 16n, 1a mot méi nguy co tiém tang ctia mot sy
canh tranh khéc liét. Va su canh tranh ndy c6 thé 1a mdi de doa 16n nhat dbi v6i Nhat, bai vi n6 dién ra

trude hét trén linh vuc san pham k¥ thuét cao.

Trong vong mdt thé hé, mot sb nude cong nghi¢p hdéa mot phéin s& phat trién déy du. Bén lac do, véi
tu cach la nhitng ban hang va nhiing nguoi canh tranh, ho s€ hdi nhap voéi nén kinh té thé gidi mot
cach binh dang. Pay chinh 1 nhimng qudc gia ma ngay tir hém nay cic nha didu hanh doanh nghiép
clia cac nude cong nghiép phai tap trung dau tu, tim hiéu va ndm rd dé co6 muc tiéu va chién lugc dung

dan.

Khi quan sat hau hét cac bo phan 16n ctua nén kinh té thé gidi, ching ta phai nhin nhan né véi mdt sy
“nghi ngd” didc biét. Chang han, nguoi ta s& khong thé hinh dung duoc rang Trung Qudc dai luc trong
25 nam tdi s€ trd thanh mot thi truong, mdt nudc san Xuét cong nghi€p, mot nudc xuét khau co y nghia
thue su. Ciing khong thé tin rang Trung Quéc dai luc s& tao ra duoc bat ky bién chuyén nao trong san
xuét ndng nghiép, trong san phadm cong nghiép ciing nhu trong kiém soat dan sb tir sau thoi ky phuc
hdi ngdn ¢ nhitg nim 1950 do anh hudng tir sy tan pha cua cudc Noi chién. Nhirng nguyén tic cua
dat nude nay cang khién kho phan biét dugc no giira thuc té véi nhitng tuyén truyén chinh tri tir phia
cac nha lanh dao cua Pang Cong San. Trung Qudc c6 thé s& phai nhap khau luong thuc dé thoat khoi
nan do6i tram trong. Ngoai ra, Trung Qudc chi c6 thé mua dugc nhitng khoan lwong thuc d6 néu nhu

“ngudi ban” san long “thanh toan” ludn.

Ciing v6i sy hoai nghi nhu vay, nguoi ta cho rang “su can bang quyén lyc kinh té s€ thay doi ngay
cang cod loi cho cac nudc cung cap nguyén li€u thd”. Chac chan 1a dién bién cua nén thuong mai s€
thay do6i ngay cang c6 lgi hon cho cac nudc cong nghiép va bat lgi cho cac nude san xuat nguyén li¢u

tho dang phat trién so voi giai doan 75 nam dau cia thé ky.

Trong giai doan dau, nhitng hang hoa duoc du béo 14 khan hiém nhét 14 thyc pham — thi chi du thira
tai cac nudc cong nghiép c6 nén kinh té thi truong phét trién nhu My, Canada, va Tdy Au. Mic du
Braxin, bén canh ca phé, co tiém nang tré thanh nude xuét khau thuc phém 16n, nhung van chi 1a mot
quéc gia tién cong nghi¢p. Trong khi d6, Nhat Ban khong thé tang manh san xuat luong thuc, dac biét
la dam dong vat, nén van ludn 1a nude nhap khéu luong thyc thuan; con cac nudce tién cong nghiép vira
khong c6 von, vira khong o luc lwong lao dong nganh nong nghiép co trinh do can thiét hodc hoic hé
thong phan phdi, tiéu thy t6t dé co thé gia ting san xuat nong nghiép nhanh hon so véi toc do gia ting
dan s6. Thyc té, hiéu suit nong nghiép tir nam 1900 da ting manh tai cac nudc cong nghiép, phat trién
— trai nguoc hoan toan so véi nhitng diéu ma cac nha nghién ctru trong giai doan thé ky XIX, bao gdm

ca Marx, nhan dinh 13 quy luat cta ty nhién — cang gy anh huéng trim trong hon nita dén nén thuong



mai tai cac nude “dang phat trién” tién cong nghiép trong thé ky nay. Xu hudéng duy nhét ¢ thé bao vé
cac nude nay 1 cac nudce tién cong nghiép phai thanh cong trong viée cong nghiép hoa dé nén nong

nghi¢p tré thanh mot nganh cong nghiép.

Trong linh vyc ning luong, tit ca cac ngudn nang lugng tuong lai nham thay thé hodc bd sung cho dau
lira déu nam & cac nudc phat trién (vi dy, than da chu yéu nim & Bic M¥), va doi hoi ca ngudn von 16n
1an cong nghé cao. Pén dau thé ky XX, My s& tro thanh nuéc din dau trong nganh cong nghiép xuat

khau ning lugng.

Cubi cung, chiing ta can phai thay ring s& khong co loai hinh nguyén liéu nao 1a khan hiém, vi vé co
ban tat ca cic nguyén lidu quan trong nhu kim loai va khoang san déu c6 trit lwong 16n. Sy khan hiém
nhitng ngudn ning luong niy thudng xudt phat tir mau thuan vé chinh tri, va cha yéu nay sinh tir su
trao d6i thuong mai kém coi cua cac nude tién cong nghiép san xuat nguyén liéu va tinh trang cing
théng ma van dé nay tao ra. TAt ca nd luc cla cac nude thude thé gidi thu ba nham thay ddi viéc trao
doi thuong mai, nhu vi€c hinh thanh cac tap doan la rat kho thanh cong. Thuc té cho théy, tinh trang
clia cac nudc san xuit nguyén liéu co ban — ching han nhu nén néng nghiép An Do — lai tré nén xau
hon do sy phat trién cua cac nudc cong nghiép hda mot phan, béi vi cac nudce nay, trong khudn khod sy
phat trién ctia minh, ngdy cang dam nhan nhiéu hon vai trd cia nha san xuat nguyén liéu co ban hiéu

qua va quan trong.

Ngoai nhitng van dé noéi trén, nén kinh té thé gii hau Keynes con c6 mot khé khin 16n nira 1 thiéu
vang mot hoc thuyét thuc té ¢ thé chip nhan dugc. Chimg nio cac nha kinh té cua chinh phu ¢ cac
nudc cong nghiép, dic biét 1a & My va Anh con bam vao hoc thuyét Keynes thi sy ich ky cua cac nha
kinh té va cc nha chinh trj con dugc cung ¢ manh. Nhung néu chung ta tir bo nhimng 4o tudng dang
thong tri cac chinh sach dan toc trong nén kinh té thé gidi, thi co hdi dé nhitng hoc thuyét d6 dugc ap

dung sé& cang it hon. Khong c6 mot hoc thuyét dung dan s& khong c6 mot duong 16i dung dan.

Diéu quan trong hon ca dbi véi cac cip lanh dao chop bu 1a viée lanh dao can phai hudng vao hai diém
mau chdt: mot mat, d6 1a sy xuét hién caa mot nén kinh té thé gi6i hdi nhap véi mot déng tién ngan
hang xuyén qudc gia, va mit khac, 14 vai tro trung tim ctia cdc nudc cong nghiép hoéa mot phan. Thanh
cong hay that bai ctia cac nudc nay trén con duong cong nghiép hoa trong nhiing thap ky t6i s& ¢ y

nghia quyét dinh t6i thanh cong hay that bai ctia nén kinh té thé giéi.
CHINH SACH KINH DOANH BINH HUONG VAO THI TRUONG THE GIOI

Cac doanh nghiép tai cac nudc cong nghiép phai hoc cach thich tmg véi hai thé gidi cung mot lc:
trong nén kinh té thé giéi v4i dong tién xuyén qudc gia, va trong mot bd may nha nude, véi tién té
ngdy cang trd thanh qua bong trong cac tro choi nhim dat cac muc tiéu chinh tri ngan han. Nén kinh té
thé gidi s€ mang lai sy hdi nhap kinh té, trong khi chinh thé thé gidi cua cac quéc gia s€ mang lai su

phan tach chu quyén qudc gia.

Su phat trién ngay cang manh mé cua tién t¢ xuyén quoc gia khién cac doanh nghiép tai cac quoc gia



phai tim cach tinh toan dé thich tng voi lam phat. O day, ngay trong trudng hop khong co lam phat,
viéc thuc hién sb sach ké toan riéng biét cho dong tién qubc gia va dong tién xuyén qudc gia ddi voi
nén kinh té ndi dia va nén kinh té thé gi6i cling da rat kho khan. Cac tdp doan da qudc gia bat dau phai
tién hanh hach toan riéng cho cac nudc khac nhau ma ¢ dé tdp doan hoat dong va co6 tai san, déng thoi
phai cing cd, hop nhét cach hach toan nay. Néu cac tai khoan dugc tinh toan bfmg déng tién nodi dia
khong duoc diéu chinh theo ty 1& lam phat, thi viéc tich hop céc tai khoan khac nhau & cac nudc voi tai

khoan trong nudc la khong thé thuc hién duoc.

Trong tuong lai, tit ca cac doanh nghiép, ké ca cac doanh nghiép nho s& phai bit ddu hoach dinh va tu
duy mot cach chién lwgc manh mé& vao nén kinh té thé gidi thay vi vao nén kinh té quéc ndi. Ban dau,
nhitng dir liéu vé nén kinh té thé gi6i van con dang tin cy, du rang di liéu thong tin kinh té qubc noi
ngdy cang tré nén méo moé va khong dang tin — di 1a cac sé liéu that nghiép, chi sb gia va sb lidu
ngudn tién. Khi d6, nguoi ta s& lai 1y lam phat ra lam 1y do dé giai thich. Nhu véy, viéc so sanh sb
lidu giita cac thoi ky s& tré nén rat kho khin, néu khong mudn noi 1a khong thé. Nhung trong cac chinh
sach kinh té ciia minh, chinh pht cc nude van thao ting cac con sé ma ho gin chit vao cac 1y thuyét
c6 rat it hodc khong c6 chit lién hé nao véi thuc té hay gia tri du doan. Nhimng bién dong trong nén
kinh té thé gidi van dang ngay mot ting. Ngay ca cac doanh nghiép iy kinh doanh qubc ndi lam wu
tién hang dau ciing phai bat ¢au voi nhitng phan tich vé xu hudng, sy phat trién ciing nhu ky vong cua
nén kinh té thé gi6i chir khong phai véi nhitng nghién ctru don thuan vé nén kinh té ndi dia. Trong
nhitng nén kinh t& ndi dia 16n ngay nay nhu My, Plic, Anh va Nhat Ban, hang trim nim qua, cAc
doanh nghiép phai chuyén tir tu duy cuc bo, dia phuong sang tur duy qudc gia ngay ca khi hoat dong
thi truong cua ho chi don thuan trong khu vuc. Tai My, su chuyén ddi d6 dién ra trong khoang thoi
gian Chién tranh Thé gidi thu Nhaét, con & Nhat Ban thi sau d6 mot thoi gian. Thi truong California bat
dau bi c6 1ap tir cudi thap nién 1930, va cac doanh nghiép California khéng hoc duge cach tu duy qubc
gia déu bi pha san trong thoi ky Pai Khing hoang, bat chap ching c6 vi tri nhu thé nio trong thi
truong ndy. Cac doanh nghiép ngay nay s& phai hoc cach tu duy theo nén kinh té thé giéi dii doanh
nghiép hay thi truong cua ho chi trong pham vi ngi dia.

Cho dén dau nhitng ndm 1950, phan 1én cac cong ty qubc té déu duoc to chirc dudi hinh thirc mot
cong ty ndi dia c6 thém “bd phan qudc t€”. Trong vong 30 nam trd lai day, tham chi cac cong ty quy
mo trung binh cling nhan thuc dugc rfing can phai duoc td chure theo cac khu vuc dia ly rdng 16n hon,
hodc theo cac bd phan san phidm trén toan thé gidi, phdi hop cung cac khu vuc nhu Bic My, chau
Au... Nhung 1rdi cdu tric ndy ciing nhanh chong dugc chimg minh 13 khéng phu hop. Thay vi phan
loai theo khu vuc dia ly, cac bd phan hop thanh mdt td chirc phai dugc phan loai theo giai doan phat
trién quéc gia: mdt hodc hai b phan cAu thanh d6i véi doanh nghi¢p tai cac nudc cong nghi€p; mot
don vi cho cac nudc cong nghiép hoa mot phan (don vi nay tham chi c6 thé 1a don vi quan trong nhét
vi ¢ day can phai ra quyét dinh kho khan nhét, véi nhiing sy mao hiém 16n nhét); mdt don vi cho cac
nudc san xuat nguyén li¢u tho; va co thé con c6 thém mot don vi nita cho cac vung lac hau nhung lai
1a thi trudng xudt khau quan trong dbi v6i cac doanh nghiép. Ngoai ra, ciing c6 thé c6 mot don vi hd
trg khong theo tinh chat dja 1y cho cac bd phan ctia cong ty gin lién voi viée phan cong san xuit. Néu

chung ta tiép tuc t6 chirc theo khu vuc dia Iy thay vi theo giai doan phat trién, chung ta s& dat cac khu



vuc véi nhitng van d€, co hoi va phuong cach quan ly, kinh doanh khac nhau vao trong cung mot chiéc
€16 to churc. Cau truc phai theo sau chién lugc, va chién lugc trong nén kinh t€ the gioi thi chac chan s€
thay d61 — nguyén nhan mot phan la do anh hudéng cua sy phan cong san xuat, va mdt phan la do sy

thay d6i nhanh chéng vi tri ciing nhu vai tro cia cac qudc gia cong nghiép hoa mot phan.

Cubi cung, co cAu quan 1y cip cao s& phai thich tmg voi nhitng thuc t& méi. Cach day khong l4u, cac
nha 13nh dao cp cao trong cac doanh nghiép hang dau qudc té ciing dong vai tro twong dwong cac nha
lanh dao cép cao trong cac doanh nghiép ndi dia. Nhitng ngudi ndy s& xem xét cac vin dé “bén ngoai”
va “qudc t&” bat ctr khi ndo ho c6 thoi gian. Cé qua nhiéu cong ty, tham chi ca nhiing cong ty 16n, van
con ¢6 mot ban quan 1y cap cao chi diéu hanh cac vin dé kinh doanh néi dia toan thoi gian. Nhitng
cong ty nay khong thu dugc loi nhudn tir sy mé rong cia nén kinh té thé gisi. Vi du dién hinh 1a
General Motors, nam ngoai ving Bic My di hoat dong kém hiéu qua mot cach dang ngac nhién trong
30 nam tré lai day, mic du ban dau thu dugc rat nhiéu thuan loi — Iy do chinh 1a vi ban quan Iy cip cao
ctia GM tai Detroit, cho dén tan nhirg nim gan day, 1 ban quan 1y cip cao cia GM ¢ My. Khong mot
ai tai Detroit c6 thoi gian hay quan tam dén thi truong 6 t6 thé gidi, hodc that sy hiéu rd né. Nhiing
nha diéu hanh c¢6 nang lyc tai GM khong tham gia gi vao cac van dé lién quan dén nudc ngoai, ngay ca
khi ho c6 thé lam.

Tir nay trd di, cac doanh nghiép c& vira va tham chi ca nhitng doanh nghiép kha nho ciing s& phai to
chtrc ban quan 1y cép cao sao cho giam doc diéu hanh s& diéu hanh trén pham vi “toan thé gigi” chir
khong chi don thuan 13 mét don vi dia Iy nao d6. Néu khong, cac nha quan 1y cip cao s& phdt 1o va coi
nhe nén kinh té thé gidi, s& khong hiéu rd vé nd, va khong dé phong duoc nhitng mbi de doa cia né
cling nhu s& thit bai truéc nhimg co hoi ma né mang lai. Nhung, cing véi su phan cong san xudt, cac
cong ty hodc doanh nghiép hang dau s& phai 1am viéc véi cac dbi tac trén pham vi toan thé gi6i, chu

khong phai v6i cac cong ty, doanh nghiép “cip dudi”.
XA HOI LAM THUE

O pham vi xa hoi, trong nhiing nim t6i, cic nha quan 1y tai cac qudc gia cong nghiép s& ¢ cac co hoi
16n nhat ciing nhu nhimg mdi hiém nguy tiém 4n nhat. Xa hoi tai cac qudc gia cong nghiép di tro
thanh x4 hoi lam thué. Didu nay mang dén cho cac nha quan 1y co hoi dé xay dung su hop phap dbi
v6i nhitng nén tang co ban méi, chac chan va bén vimg. Nhung dong thdi né ciing de doa sy hop phép
va quyén ty trj ctia cdc nha quan ly. Cong doan c6 thé s& mat di chirc ning ciia minh, nhung quyén lyc
cua cac nha quan ly khién n6 co thé duy tri mai mai vi tri cua minh du khong con phuc vu muc dich xa

hoi ban dau nira.

Tai hau hét cac nudc cong nghiép, nhan vién da nhan duoc hau hét san pham quéc ndi théng qua tién
lwong va tién cong. Tai cac nude ndy, khoang 85%-90% san pham cia nén kinh té duoc tra dudi hinh
thire tién luong va tién cong. Hau hét phan con lai cudi cing ciing duoc quy thanh tién luong va trg
cap cho nhén vién, du cac chuyén gia (nhu cac bac sy) hay cac chu ctra hang, khong phai 1a “loi

nhuan” hay “tién 101 trén von str dung”, nhung trg cap cho dich vu nay van dugc tinh. Phan 16n “doanh



thu” bao céo cua cac doanh nghiép My, chinh 13 thu nhap cua nhan vién, 13 nhimg khoan tién cong
duoc tra cham. Chung duogc sir dung dé xay dung cac quy huu tri cho nhan vién hodc dé chi tra cho an
ninh, an toan cac phong ban, hai vin dé nay chiém t&i 2/3 trén tong sd doanh thu sau thué cua cac
doanh nghiép My. S6 tién con lai duge st dung cho muc dich chi tra chi phi vén hay gy dung von

cho tuong lai 1a rét it.

Khai niém trudc day cia chii nghia Marx vé “giai cap boc 16t” 1a nhitng nguoi c6 thu nhap ma khong
lao dong. Tai cac nudc cong nghiép, cac nhom duy nhét gid day con phu hop véi dinh nghia nay do 1a
“nhitng ngudi thiét thoi” gdm nhitng nguoi khong lao dong va ngudi nghéo séng dua vao chi phi ciia
nhitng nguoi lao dong khéac. Tai My, noi cac khoan “thanh toan chuyén nhuong” van con thip hon so
v6i Ty Au, nhitng gia dinh “thiét thoi” nhan dwoc khoan thu nhip trong khoan tién “thanh toan
chuyén nhuong” cao hon so v6i thu nhap ma cac gia dinh c6ng nhan binh thuong nhan dugc tir chinh
lao dong ciia ho. Cac khoan chi tra dudi chuong trinh phuc loi hay bao hiém xa hoi khong bi dénh
thué, va nhitg khoan thu nhap “khong phai tién mat” 16n dugc chi tra dudi hinh thic tem phiéu thuc
pham, tro cép thué nha hay chiam séc sirc khoe khong duge tinh 1a “thu nhap” trong cac s6 liéu chinh
thirc. Nhu vy, nhimng gia dinh hudng tro cip & day nhan duoc khoan tién “thanh toan chuyén nhuong”
mdi nam tir 10 dén 11 nghin d6-la truéc thué cho mdi gia dinh — cao hon nhiéu so véi thu nhap hang
nim ctia mdi gia dinh cong nhan trir khi cac gia dinh cong nhan nay ¢ “hai try cot” kiém tién. Nhu
vay, néu theo chi nghia Marx, nhiing nguoi hudng trg cip nay s& duoc goi 1 “nhitng ngudi boc 16t”

nhung t6i tin rang s€ chang cod ai goi ho 1a “nhiing nha tu ban” ca.

Néu trong pham vi khai niém “nha tu ban” 13 ngudi sé hitu cac phuong thirc san xuat — mot lan nira
theo quan diém cua chi nghia Marx — nhitng nha tu ban duy nhit & ddy chinh 13 nhitng nguoi lao
dong, nhitng cong nhan cua dat nude. Theo cach ndy hay cach khac, nén kinh té cta cic nudc cong
nghiép va cac doanh nghiép trong d6 déu hoat dong vi chinh loi nhuan cta minh. Chi c6 & My, cong
nhan mai thye su 1a nguoi chu, hay it nhét 1a theo khai niém “nguodi chu lgi nhudn”. Thong qua cac
qu¥ huu tri cia minh, nhitg nguoi lao dong trong cac doanh nghiép My s& hitu mot phan ba von cb
phan cua cac cong ty so hitu cong do6 chinh 1a tat ca cac doanh nghiép 16n ctia My. Nhitng quy huu tri
khac ctia nhiing nguoi tu tra lwong cho minh hay cua nhitng nhan vién lam viéc tai cac cong ty khong
c¢6 chuong trinh lwong huu chinh thirc ty dit ra cho minh — s& hitu tir 5% dén 10% vén ¢ phan cia
nudc My, mot sé khac con cao hon. Thong qua cac quiy huu tri cia minh, nhan vién so hiru tir 1/3 dén
2/5 von ¢6 phan cta nganh cong nghiép My. Nhitng qui huu tri ndy 1a khién nhan vién 1a nhitng nguoi

s& hiru 16n — thir duy nhét pht hop v6i dinh nghia “nha tu ban” cia chu nghia Marx.

O mét sb noi khéac, diéu nay co thé dugc thé ché hoa khac di mot chut. Pién hinh 14 truong hop Nhat

Ban.

Muc tiéu “lam vi¢e tron doi” & Nhat c6 nghia 1a cadc doanh nghi¢p Nhat Ban hoat dong vi 1¢1i ich cta
ngudi lao dong. Quyén loi clia ngudi lao dong duoc dit 1én hang dau, cao hon bét cir thir gi khac. Diéu
nay gan ding véi khai niém chinh thdng ban dau vé “tai san”, nguoi Nhat chi tir bo quyén loi “lam

viéc tron do1” trong truong hop doanh nghiép pha san hoac khong du kha nang trd ng, quy dinh tuong



tu cling dat ra gidi han ddi véi quyén s& hitu tri tué. S¢ hitu vén ¢d phén tai Nhat Ban la biéu tuong
cho mbi quan hé gitra khach hang va nha cung cap cht khong phai 1a “tai san” theo nghia thong
thuong. Vé ban chat, vén khong phai 1a thir c6 duoc thong qua cb phan thong thudng ma thong qua
cac khoan vay ngan hang, vi thé n6 duoc coi 1a cac khoan ng. Nhung cic cong ty thép cung cap cho
cac nha may san xuat 0 to s& s& hiru 8% cd phan cua nha may san xuat 6 to, va nha may do s& s hiru
5% c6 phan cua cong ty thép. Hodc nha may san xuat 6 to, khong s¢ hiru mot phan cb phiéu nao cua
cong ty thép, s& bao dam cho cac khoan vay ngan hang trong vén dau tu cta nha cung cap. Tai cac
cong ty 16n ctia Nhat viéc so hiru cd phan chéo giita khach hang va nha cung cap sé chiém t6i mot nia
s6 von ¢6 phan, va con nhiéu hon ddi véi nhitng cong ty nho hon cé cac khoan ng ngan hang. Rd rang,
ngudi so hiru nhitng ¢ phan nay khong quan tdm dén tién 13i c6 phan, ho quan tim dén viéc dit mua
thép ma cac nha may ché tao 6 t6 nay dua ra ddi voi ho. Cubi cing “so hiru” ¢ ddy 1a mbi quan hé
nghia vu qua lai chir khong phai 1a quyén loi. Tat ca “quyén loi” déu duoc gin cho nguoi lao dong,

by

nhing ngudi dugc quyén “lam viée tron doi” v6i doanh nghiép.

Diéu ma trude ddy dugc nguoi phuong Ty dinh nghia 13 “s¢ hiru bat kha phan” di dugc chia nho tai
Nhat Ban theo it nhat tir 2 dén 3 cach: nguoi lao dong tai cac cong ty 16n noi nhan vién “gan bo sudt
doi” s¢ hiru phan 16n ¢6 phan cho dén khi cac doanh nghiép bat dau lo ling vé diéu nay. Cac ngan
hang tré' thanh nguoi so hitu voi nhitng quyén wu tién khi cic doanh nghiép sip pha san. Va nhiing cb
d6ng nho c¢6 nhitng cam két trao ddi theo phuong thire truyén thong ciia Nhat.

Tai cac nudc cong nghiép chau Au, vin dé nay con phirc tap hon. O Anh, cac t chirc trung gian tai
chinh chinh 13 ngudn du trit cia ngudi lao dong — cac quy huu tri — s hitu quyén kiém soét ctia hau
hét cong ty, nhu tai My. Tai luc dia chau Au, viéc mua cd phén duoc tién hanh thong qua cac ngan
hang thuong mai — noi dai dién cho hau hét cac khoan tiét kiém cua cong déng — va tt nhién 1a cta
ngudi lao dong. Trén thuc té, tit ca cac qudc gia chau Au chi tra du da cho nhan vién di hinh thanh
nén yéu sach ctia nhan vién vé hinh thirc lao dong “gan bo subt doi”. Trong trudng hop nay, Toa an tdi
cao Cong ddng chau Au di di trude kha xa so véi Nhat Ban trong viée giai thich rd rang vé khai niém

“lam viéc tron doi”.

Trong xa hoi lao dong lam thué, chi nhiing nguoi lao dong maéi thuc sy 1a “nhiing nha tu ban” hay
nhimg “chil s¢ hiru” cta cac doanh nghiép 16n. Tat nhién, mdi ngudi lao dong cu thé thi khong giau,
nhung tat ca ho s& 14 giau c6 nhat. Tuy nhién, tip hop toan bd nguoi lao dong lai 1a ngudn vén 16n nhat

ma nén kinh té doi hoi.

Mot trong nhiing tu tuong dugc danh gia cao nhat ctia Karl Marx d6 14 sy phéan biét hai loai “tai san”:
tai san ca nhan, vi du nhu nha &, 6 t6,... — nhitng thir khong anh huéng dén phuong thirc san xuét, va
nhiing tai san c6 anh huong dén phuong thirc san xuat. Tai nuéc Nga X6 Viét, ké ca trong phan 16n
cac giai doan theo chu nghia binh quan cia minh, tai san ca nhan déu duogc thira nhan, it nhat la trong
ly thuyét; mdi nguoi Nga déu c6 thé so hiru “nha ¢” ctia minh, cac can ho nong thon, cé thé mua, ban
va thira ké cho con chau. No 13 tai san trong phuong thirc san xuat dinh hinh nén “nha tu ban” hay

khién ngudi s¢ hitu trd thanh “ké boc 16t”. Theo nghia d0, s& khong co ai ngoai trir nhitng gia dinh



nong dan hay nhirng thuong nhan nho s¢ hitu mot doanh nghiép nhéd vai vai ba lao dong lam thué,
dugc coi 1a “nha tu ban”. Cac doanh nghiép 16n da duoc xa hoi hoa va nguoi lao dong 1a nhitng nguoi
sO hiru loi nhuan, vi du nhu & My, thong qua cac quy luong huu cia minh, hay nhu ¢ Nhat, thong qua
viéc lao dong gin bé sudt doi. Piéu nay ciing duoc 4p dung rong rii tai chau Au, nguoi lao dong trong
cac doanh nghiép 16n tai chau Au tré thanh nhitng nguoi s¢ hitu loi nhuan thong qua cac khoan luong

du thtra ma ho duoc nhan.

Céc luat su chua bao gio theo quan diém cua Marx va s& khong hiéu duoc sy phan biét 15 rang cua
ong. Diéu nay giai thich rang tai sao ho khong nhén ra rang khai niém “s¢ hitu” va “tai san” da dugc
dé ra va 1y giai boi cac nha luat hoc Roma cach ddy 2000 nim va dugc “tai tao” vao thé ky XVI. “Tai
san ca nhan” theo quan diém ciia Marx con c6 gi tri. Nhung “sé hitu phuong thirc san xuat” cua ong
thi d3 duogc thay thé boi mot khai niém hoan toan khac voi khai niém “tai san” truyén thong — d6 1a
khai niém “s& hitu loi nhuén” cua cac luat su. Co phﬁn trong lvong huu la phﬁn tai san 16n nht cua
mot ngudi lao dong M¥ ngoai 45 tudi, du ho 14 nguoi gitp viée trong gia dinh hay mot CEO. Nhung
ho lai khong dugc phép ban, cam cb hay thtra ké, va cho dén khi chét, tai san cta ho s& khong thé duoc
xac dinh gia tri chinh xac, khi quyén doi hoi da hét. Xét vé khia canh c nhan, d6 khong duoc coi 1a
“tai san” dii rang né thuc sy c6 “gia tri”. Nhung théng qua cac quy lwong huu ctia minh, nhiing nguoi
lao dong nay cung cic dong nghiép lai chinh 14 nguoi “sé hiru” hop phéap, ndm giit quyén so hitu toan
bd phuong thiurc san xuét, va thém nira, luat phap dé bao vé€ lvong huu cua cac cé nhan 1a cho ho cac
quyén ddi vé6i viée quan 1y quy va duge bdi thudng gan gidng nhu cac bién phap bao vé nhiing quyén

tai san cta “chu so hiru” theo truyén thong.
NHUNG NGUOI LAO PONG THUQC TANG LOP TRUNG LUU

Nguoi lao dong lam thué tai cac nude cong nghi€p ngay nay da tr¢ thanh “nhiing nha tu ban”, khac xa
so v6i khai niém giai cap “vo san” ctia Marx hay “nhitng ngudi lao dong bi ap birc” theo cach ndi cua
cong doan. Ho van 13 “ngudi cong nhan c6 xanh” véi cong viée chii yéu lao dong chan tay. Nhung néu
xét trén phuong dién kinh té, thi anh ta thudc “tang 16p trung luu”, véi muc thu nhap duoc dam bao va
tuong ddi cao. Tai cic nudc cong nghiép, ngudi cong nhan lao dong chén tay trong cac linh vuc dién
hinh cua giai cap vo san thé ky XIX nhu nganh cong nghiép san xuat, trong cac mo khai thac hay cac
cong trinh xay dung, ngay ca trong thoi ky dai ctia nan lam phat van nhan duoc nhitng khoan thu nhap
nhat dinh. O My, thu nhap cua cong nhan trén thuc té dugc dam bao ti thiéu 14 2 nim. Nhung quan
trong hon 13 nhitg nguoi “vo san” nay gio ddy da co duoc nhitng dic diém co tinh chat quyét dinh
thuc sy cho tang 16p trung luu, d6 1a trinh d6 dao tao, tri thirc vé thé gidi ciing nhu nhitng ky vong cta
chinh ho. Ngay nay, cac nhém nguoi duy nhat ¢ cac nudc cong nghiép con mang cac dic diém cua
giai cAp cong nhan thé ky XIX 1a s luong thiéu sé nhiing ngudi nhap cu méi, nhu nhitng ngudi da
den My, nhiing ngudi Chicano tir Mexico, nhiing ngudi Siciliano & Turin hodc cong nhan Tho Nhi Ky
o Duec.

Ngoai ra, vai tro trung tim trong lao dong lam thué da dugc dich chuyén khoi tay nhitng ngudi cong

nhan cb xanh — chi trir nwéc Anh, noi do tudi nghi hoc va tham gia lao dong khong ting 1én nhiéu nhu



tai cac nudc cong nghiép khac. O nhimg noi khac, mot nira sé nam thanh nién ngay nay da hoc cao
hon cép phd thong, va tiép tuc hoc sau tudi 18, vi thé s& tré thanh nhing cong nhan tri thic thay vi 1a
cong nhan lao dong chan tay thuan tay. Néu chi xét vé s luong thi s6 cong nhan truyén thdng van
chiém da sd, du rang tai My va Bic Au cho dén nay van chi chiém mét sb lugng twong d6i nho. Trong
tam ngay cang roi vao ting 16p trung gian, nhitng lao dong dugc dao tao, nhitng ngudi ty nhin nhan
minh 14 nhitng “k¥ thuat vién” va cao hon 1a “chuyén gia”. Trong s6 nhiing ngudi duoc dao tao “cap

cao” nay c6 dén 90% hodc hon, lam viéc sudt doi nhu mot “nguoi lam thue”.

Trude ddy khong 1au, nhimg ngudi cé trinh d6 khong bao gior nghi ring minh s& 1am thué cho ai d6, ho
ti 1am viéc va coi minh 14 cac “chuyén gia”. Néu c6 nhitng nguoi “lam thué” trong tang 16p do, thi la
nhitng gido vién hodc cac muc su. Du hg ¢6 nhan dugc luong, nhung khong ai 1a “6ng chu” cua ho.
Ngay nay, nhitng nguoi it dugc hoc hanh s& 1a nhiing ngudi hoat dong doc lap, ho lam nhiing cong
viéc nhu tho sua chira, thg thu cong hodc chu nhiing ctra hang nho. Boi vi, ngay nay cac linh vuc déac
trung cua nhitng nguoi l[am nghé ty do nhu y té, tu phéap hoac tu vén thué lai tré thanh nhitng hoat

dong theo nhom.

Su thay doi nay trong ndi bd cac t6 chirc din dén viéc hinh thanh diéu ma trude day toi goi 1 “quai vat
hai dau”. Tuy nhién, su thay d6i nay rit quan trong ddi véi xa hoi ciing nhu v6i cdu trac xa hoi. Tinh
trang, chirc ning, quyén luc va trach nhiém cua gido duc, ciing nhu ting 16p trung lwu nhimng ngudi lao

dong s& tro thanh van dé trung tim cua x3 hoi trong vong 100 nim t6i tai cac nude phat trién.

Nhitng ngudi nay dugc coi nhu thé hé tiép theo cua nhitng ngudi lam nghé ty do, nhung ho ciing 1a
céc cong chirc. Ho khong phai 1a “6ng cht” nhung ciing khong phai 1a “cap dudi”. Ho khong tiép nhan
cac chi thi ma chi lam viéc va “bao cdo”. V& nguyén tic, ho 1am viéc cho mot t6 chirc chtr khong phai
cho mét ca nhan nao. Do c¢6 nhitng ddc diém ndy ma ngay nay ho da hinh thanh nén mét tang 16p xa
hoi méi. Tang 16p nay khong con phi hop véi cac hoc thuyét va nhan thirc hién thoi ciia chiing ta.
Diéu nay giai thich rat rd rang viéc thé hién vi tri doc 1ap ctia ho. Nhitng nha tht cyu méi, nhu Irving
Kristol , rat thich noi vé “nhitng tang 16p mé&i”, vé gido duc “gidi tri thirc”, nhitng ngudi khac biét voi
quy trinh san xuét va phan phdi nhoc nhan, va vi vdy ma chinh ho c6 vé ddi nghich v6i “chii nghia tu
ban” cung tit ca hé luy ctia né. Diéu nay chi ¢ thé giai thich duoc phan nao, vi thyc t& nhuém mau
huyén 4o va day phirc tap. Cac nha quan 1y cip trung cia tt ca cac to chire déu c6 moi quan hé rat doc
lap ddi véi nguoi chu ciia ho. Mot mit, ho vira hai long véi cong viéc va chd ding ctia minh, vira hai
long v6i thyce trang tai chinh va xa hoi, diéu nay c6 duoc 1a nho td chtre cua ho. Mit khac, do nhay bén
nhan thirc dugc ban than nhu nhitng “ngudi 1am nghé tu do”, vi tri x4 hoi cta ho duoc xuat phat tir su
ddc 1ap cua ho, va chi riéng ho co trach nhiém véi nghé nghiép ctia minh. Do vy, mot mat, ho c6 cam
giac can phai nhat thé hoa voi to chire cuia ho, mit khéc, ho lai ¢b ging giir sy doc 1ap vé nghé nghiép.
Nhung ho da 1am, bai vi tinh trang cua ho khong phai 1a ddy trién vong: Ngay nay, ho con 1a “nha tu
ban” va 1 “ngudi s¢ hitu”, nhung su s hitu d6 khong tao ra cho ho quyén lyc. Ho 1a cac “chuyén gia”
tuy ¢ mot von tri thirc c6 tinh chit quyét dinh, nhung von tri thirc va chic niang d6 khong dem lai cho
ho trach nhiém va chd dung twong ximg. Nhung ho ciing cam thay khé xr va cén rit lvong tam vi gia

tri va dac tinh von van dugc coi l1a “chuyén mén” ciia minh, nhitng ngudi hoat dong va lam viéc khong



cho mdt t6 churc nao va xuat phat diém cho vi thé cua minh trong xa hoi hoan toan doc 1ap nhu trong
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cac linh vuc nhu “phap luat” hay “y t&”. Ho cam nhan sdu sic su can thiét khang dinh ban than trong
cac to chirc, ddng thoi ciing thdy can thiét khong kém viéc khang dinh sy doc 1ap ctia minh trude to
chtrc d6. Sy mau thuin nay 1y giai tai sao ho khong phai 1a “nhimng ké bao thu” theo cach goi truyén
théng va ciing chang phai 13 “nhing ké ty do”. Piéu nay ciing giai thich tai sao ho lai khang dinh ban
than dé chong lai xd hoi thé ché hoa, nhu van dé méi trudng va cac quy dinh cta chinh phu, v.v...
Béng thoi, ho cling khfmg dinh ban than theo sy phat trién ctia kinh té, voi su s hiru cta cai vat chat

va mdt cudc song tot dep hon, va hon hét ca 1a sy giau c¢6 cua chinh cac ca nhan.

Ho lung ting béi vi chinh vi thé cua ho ciing khong 1 rang va gy boi réi. Ho chi 1a nhitng nha tu ban
dia phuong va “nhimng chu s& hitu”; dung ra 14 c6 quyén sé hitu ma lai khéng c¢6 quyén luc. Ho chi 1a
nhitng “chuyén gia” khu vuc, chi 1a nhitng ngudi ndm quyén sé hitu voi nhitng kién thirc kiém soat,
dich thyc chi 1a nhitng kién thirc ma khong kém theo trach nhi¢ém; c6 chitc nang nhi¢m vy ma khong

c6 dia vi gi hét.
“QUYEN LUC LUON THEO SAU SO HUOU”

Néam 1700, mot nguoi Anh tén 1a James Harrington, mdt trong nhitng nguoi sang 1ap ra ly luan chinh
tri hién dai, dd viét trong tic phAm Oceana ciia minh rang, “Cudc cach mang hao hing” & Anh nim
1688 1a khong thé tranh khoi, boi vi quyén lyc kinh té, trudc d6 dugc chuyén vao tay cac chia dat,
khong con ddng nghia véi quyén lyc chinh tri — diéu ludn nam trong tay nha vua va cac lanh chiia cao
cap nira. Dya trén céc triét 1y ctia Aristotle, Harrington da viét: “Theo sau su s& hiru ludén ludn 1a

quyén lyc”. Quyén lyc chinh tri phai ludn dién ra song song véi quyén luc kinh té, va nguoc lai.
TIEP SAU TRI THUC LA TRACH NHIEM

Mot cau cham ngon co cling dua trén quan diém cua Aristotle cho rang: “Trach nhiém luon theo sau tri
thirc”. Tri thue khong chi ¢6 trach nhi¢ém cao ma con phai luén di kém véi trach nhi¢m, néu khong s€
dan dén vo6 trach nhi€ém va ngao man. N6 s€ hinh thanh “tang 16p méi” cua Irving Kristol — ngao man

ma khong quyét liét, tham vong ma khong “dién cudng”.

O cac nudc cong nghiép, hién nay ca hai nguyén tic trén déu bi vi pham nghiém trong. Ngudi lao
dong c6 tai san; ho chinh 1a “nhitng nha tu ban”. Hoic 1a ho khong biét diéu nay, hodc ho cb tinh dua
n6 vao bai tdp quyén lyc va trach nhiém cta so hitu. Nhan vién gio ddy 1a nhimg ngudi co tri thic.
Nhitng ngudi duge dao tao van hanh may méc duoc hoc hanh nhiéu hon, ¢ tam nhin va hiéu biét hon
cach day 70 ndm. Con chau cua nhitng ngudi van hanh may méc trude do gid day co thé theo hoc bdn
nam dai hoc sau khi tot nghiép pho thong trung hoc hoic theo céc 16p hoc thac sy kinh doanh hoic tién
sy dia chit hoc vao cac budi tdi. Nhung tai noi l1am vi¢e, ho lai khong dugc dam nhan nhiing trach
nhi¢m tuong xung voi kién thirc ciia minh. Ho chi dugc tra lvong. Trén thuc té, thu nhap cia ho van
rat cao va cao hon nhiéu so v6i trach nhiém ma ho dam trach. Ngudi lao dong ngay nay c6 thu nhap va

thu nhap do6 dugc dam bao. Ho co quyén luc trong xa hoi chinh tri nhung lai thiéu quyén luc trong



chinh t6 chirc ciia minh. Ho ¢6 chuc nang nhung khong co6 dia vi. Ho khong dugc trao cho trach nhiém

gi ca.

Boi “Theo sau tai san ludn 12 quyén lyc”, nén cac nha quan Iy s& khong thé duy tri dugc sy kiém soat
ctia minh trir khi ho dé cac dai dién cta nhitng ngudi 1am thué tham gia vao co cdu quyén luc va cac
co ché kiém soat doanh nghiép. Thach thirc cin ban dbi v6i quan 1y trong xa hoi 1am thué 1a: cin nd
luc dé chuyén so hiru phuong thirc san xuit cta nhan vién thanh mot van dé dung déan, hop phéap trong
viéc quan ly. Thach thirc thi hai 1 bién nhimng kién thirc cta nhan vién thanh trach nhiém trong to

chure hodc cong viéc.

Trong nhitng nim 1920, quyén luc xa hoi trong nén kinh t& di dwoc chuyén dich tir cic nha tu ban
truyén thong, tirc nhitng ngudi s hitu cia thé ky XIX sang cac nha quan 1y chuyén nghiép, chinh Ia
nhitng nguodi da tao ra vi tri va quyén luc nho chue nang va hiéu suét cua minh. Nam 1940, James
Burnham, mét trong nhimg tac gia dau tién viét vé quan ly da két luan trong cubn sach The
Managerial Revolution (tam dich: Cudc cach mang vé quan ly) réng, trong mot xa hdi hién dai, quyén
luc sé& theo sau chirc ning chir khong phai tai san hay su tan thanh cta cic cip lanh dao. Cudn sach

nay da c6 anh hudng vo cung sau sac, nhung khdi dau cling c¢6 rat nhi€u nguoi hoai nghi.

Quan 1y chuyén nghiép 13 viéc doi hoi trinh d9, ¥ thic trach nhiém va hiéu suét cong viéc cao. Nhung
hién nay né dang trai qua mot cudc khung hoang tram trong vé tinh hop phap, béi vi né vira khong c6
quyén lyc kinh t& qué khtr ctia s¢ hitu tu ban, vira khong c6 su cin bang twong xtimg 1am co so cho

hanh dong.

Mot s& doanh nhan con tin tuong rﬁng, v6i tu cach 1a cac “nha tu ban nho”, ho co thé dat duge mot
nén tang chinh trj twong ximg, trong d6 loi ich ctia ho phai dong nhat vai lgi ich cua cac doanh nghiép
16n, nghia 1a c6 mot mirc do quyén luc chinh tri tuong tmg. Nhung ho di sai 1am. Ngay nay, ngay cang
¢4 nhiéu nha dau tu 1a nhitng nguoi 1am thué, sé hitu cia ho dugc hinh thanh thong qua cac t6 chuc
trung gian tai chinh hoac dua trén co s& dong gdp vao cac quy huu tri. Chirng nao nguoi lao dong con
chua dugc nhét thé hoa 16 rang va sang to trong nam giit quyén lyc va ra quyét dinh thi ho s& con
khong hd tro dugc gi cho doanh nghiép ciing nhu ban lanh dao, ho s& mai mai 1 nhén tb trung lap va
vo tim. Nhu vay, cong ty va ban linh dao s& khong co ciing nhu str dung quyén lyc ciia nhitng nguoi

nay.

Mot su lién két sdu sic gitta nhitng ngudi so hitu méi s& gitp doanh nghiép dat duoc su hop phap can
thiét ciing nhu nén tang quyén luc; va di nhién diéu d6 khéng ty dong dién ra. N6 chi ¢ thé dugc thuc
hién néu nhitng nguoi lam thué voi tu cach 12 ngudi chiém hitu ca tu ban 13n tri thie x3 hoi duoc trao

mot trach nhiém can thiét.

Nguoi quan 1y ¢6 nhiém vu st dung va thac day tinh hiéu qua cta nhéan luc. O cac nude cong nghiép,
sy chuyén doi cuia lao dong tri thirc ciing nhu thu nhap cua nguoi lao dong di tao ra sy gia ting khong

ngimg tiém ning con nguoi. Pung hon 1a nhitng diéu d6 da khién nhimg nudc nay “phat trién”. Tuy



nhién, phén 16m ban lanh dao cua cac cong ty chua cam nhan duoc hét su thay doi nay. Piéu d6 duogc
thé hién & chd, ho chua khai thac duoc hét tiém luc cta nhan vién. Trong phén 16n cac cong ty, cac td
chtrc tu nhan, dic biét 1a trong to chirc cong cong, cac cong chirc, vé co ban “lam viéc dudi kha ning”
do trach nhiém cta ho rat hiém khi twong xtmg v6i kha ning, quyén luc va dia vi kinh té cta ho. Ho
nhén tién thay vi nhan dugc dia vi (ma dia vi lai c6 thé xéac dinh duge thong qua trach nhi¢m thyc su),

va sy “trao doi1” nay s€ khong bao gid thoa man duogc ho.

Diéu quan trong 14 nhitng nguoi 1am thué & tit ca cac cip déu can phai dugc giao pho trach nhiém thuc
su dbi v6i nhimg cong viée chung cua cong ty; diéu ndy gém ca trach nhiém ddi voi viée thiét ké va
quan ly cac chuong trinh phuc lgi danh cho nhan vién. Ho phai dugc 161 kéo vao viéc chia sé trach
nhiém d6i véi cong vi¢c chuyén mon cua minh, cling nhu véi viée kiém soat muc tiéu va tu kiém soat
ban than. Cudi ciing, ho phai dugc tao diéu kién dé thyuc hién sy céi tién lién tuc qua trinh hoat dong
tong thé ma nguoi Nhat goi 1a “hoc tap lién tuc”. Ngoai ra, mdi nguoi lao dong phai co co hoi tham gia

mdt cach co y thuc vao viéc xac dinh va hinh thanh cac muc ti€u cling nhu céc quyét dinh cia cong ty.

Day khong phai 1a “nén dan chu”, ma don gian 1a quyén cong dan. N6 ciing khong phai 1a mot hinh
thirc “quan 1y du phan” — mot nd luc vo ich nhim gidu giém thuc té vé su thiéu kha ning ctiia nhan
vién thong qua 161 kéo tam ly. Thuc té, viéc trao trach nhiém cho nhan vién d6i véi céc cong viéc
chung cua td chirc, muc tiéu va cong viéc cung su cai tién trong hi€u qua cong viéc cua chinh ho s€
tang thém sy quan Iy theo cach thirc “phan quyén” ma cac cong ty da nganh nghé thuc hién dé cing cb
s quan 1y ctia minh. Piéu nay ciing tao ra su hiéu biét rd rang hon ddi v6i cac quyét dinh va cac quan
niém vé quan 1y. Giéng nhu céc téng giam dbc, nhitng ngudi thuong phai tu tranh dau voi cac quyét
dinh kho khin vé van dé marketing cho cong viéc kinh doanh trong tim cua cong ty, ho phai hiéu rd
ban lanh dao ctia cong ty s& phan ddi diéu gi va mot quyét dinh kinh doanh sé lién quan dén nhimg van
dé gi; con nhimng k¥ su thi phai hiéu 16 muc tiéu cling nhu thdm dinh hiéu qua coéng viéc cua minh dé
nhanh chéng ndm bat dwgc mot quyét sach lién quan dén nhimg van dé gi va “hiéu qua” that su co
nghia gi. Ho khong ngimg tré nén “chuyén nghiép”; nhung ho ciing phai gianh duoc thém nhitng hiéu
biét, tAm nhin, va tinh than trach nhiém dé duy tri va thuc hi¢n toan bd cong vi¢c theo cach thirc khac

biét v&i nhiing ngudi quan 1y cling nhu nhitng cong dan binh thuong khéc.

Ngoai ra, con phai thé ché hoa loi ich kinh té ctia ngudi lao dong. Pay 1a mot diéu rat khé khan. Boi vi
¢6 nhiéu lgi ich khac nhau. C6 phan s¢ hitu ctia ngudi lao dong trong hé thong kinh té, du dudi bat cir
hinh thtrc nao, vn ludn 14 tai san tai chinh quan trong nhat cia ho. Tai san nay phai duoc quan 1y mot
cach thich hop va day trach nhiém. Pong thdi nd cling phai duge to chire cho phi hop véi cac nhu cau
x4 hoi thiét yéu, vi du d6 co thé 1a kha nang thich ing cao nhat ctia toan bd nén kinh té, cling nhu cua
loi ich ca nhan va loi ich xa hoi, d6i v&i dong luc ca nhan va sy tu kiém soat. Cudi cing, c¢6 phan so
hitu ctia nhan vién phai dugc quan ly dé cac doanh nghi€p tu nhan va nha nudc cé sy lanh dao hiéu
qua, 1 rang va ddy trach nhiém.

Theo cach nao do, ngudi Nhat da giai quyét van dé loi ich mot cach triét dé ba‘ing cach dat loi ich cua

cong ty 1én trén loi ich cia ngudi lao dong, ddng thoi coi sy so hitu truyén théng cling nhu tai san 1a



yéu t6 thir yéu. Néu nguoi Nhat thanh cong trong viée bo sung vao hé thdng “lam viée tron doi” cua
ho nhiing du doéan va chuan bj cho van dé lao dong du thira, ho s€ c6 dugc mot cong déng that su
trong mot doanh nghi¢p hién dai. P6 s€ 1a mdt cong déng dua trén cac c4 nhan co tinh than trach
nhiém véi nhau theo truyén théng cua Nhat Ban thay vi su rang budc hop dong cta phuong Tay. Diéu

d6 c6 thé mang lai cho Nhat Ban mot cAu tric xa hoi 6n dinh nhat trong tat ca cac quéc gia phat trién.

Nguoc lai, & phuong Tdy mot giai phap can phai duoc tich hop vdi cac loi ich vat chét trong hé thong
kinh té véi nhitng nhu cAu tai chinh c4 nhan, cung voi cac nhu cAu xa hoi cho sy linh hoat va dong luc

ca nhan.

Hién tai co6 ba cach tiép can, trong do, cach don gian nhét 1a s hiru truc tiép cac ¢d ph?m trong cong ty
noi ngudi lao dong dang lam viéc. Mot 1an nita phuong phap nay duogc thuc ddy boi nudc My thong
qua lgi ich thué quan trong dudi tén goi Ké hoach S¢ hiru C6 phan Nhan vién (ESOP). ESOP khong
nhat thiét phai duoc 1am 1 rang hay cong khai xac dinh rd quyén loi cua cong ty va quyén loi cua
ngudi lao dong. Pidu d6 1am mat vi tri “nguoi sé hitu” ciia nhan vién. Nhung di n6 di duoc thir ap
dung — va chung ta di cb ging ap dung no trong hon mot thé ky qua — cudi cung hy vong vé mot su
cam thong luon bi v nat. Boi vi ESOP da vi pham mét cach rd rang nhirng dic diém co ban dén mirc

phai duoc tiét ché nham tranh gy ra nhimg bat dong va thua 13 vé tai chinh.

ESOP cho rang tt ca cac doanh nghiép, hay it nhit 13 cac doanh nghiép 16n, ludn thanh cong va kiém
duoc loi nhuan. Nhung qua thoi gian, yéu cau ddi v6i két qua ctia ESOP d6 1a cac doanh nghiép 16n s&
khong vuréng phai thoi ky ric rdi ciing nhu nhitng thua 16 ning né. Trén thyc té, nhiing rac rdi 16n sé
bién mét sau khoang 30 nim hoat dong. Nhan vién da c6 dugc nhimng c6 phan tai chinh 16n trong cong
ty. S& 1a mot su quan 1y tai chinh thiéu trach nhiém néu nhu dit khoan tiét kiém ctia minh — khoan dy
phong cho tuong lai khi khong con lam viéc — vao tinh trang tai chinh nguy hiém nhu vay. Va dé ciing
s& 1a su quan 1y tai chinh thiéu trach nhiém khi dat toan bd khoan tiét kiém vao bat ky vu dau tu nao,
va s& cang thiéu trach nhiém hon khi dat chung vao mot vu dau tw ma ching sé bi dong bang va khong
thé thanh todn ng. Hau hét nhitng ngudi chii s& hiru ESOP déu chiu nhing khoan thua 18 16n trong
sudt 30 nam khi ma ho phai dau tu dé dam bao cho cac khoan thu nhap khi vé huu trong twong lai. Ho
c¢6 thé nhan thirc duoc sdm hon rang ESOP duoc sir dung dé cap von cho “6ng chu”. Ngay khi mot
doanh nghiép budc vao giai doan ngin nhiing ric rdi lién quan dén kinh té - nhan vién, mot cach co
thé hiéu dugc, tré nén that vong, lo 4u va cam thy rang nhu thé ho vira bi “méc thi”, va ho di dung.
Hon nita, viéc so hitu c¢6 phan trong cac doanh nghiép budc chit nhan vién vao voi doanh nghiép hon.
N6 can trd kha nang “niang dong” va thay doi viéc 1am cta ho, va trong giai doan ma xa hoi, ki thuat
va kinh té thay d6i v6i toc do chong mit thi didu nay lai cang dic biét khong thu vi chit nao. Pung

hon, diéu nay hoan toan 1a phan xa hdi.

Mo trong nhitng phan nan 16n nhat chdng lai ché d6 luong huu cua cac cong ty My trude khi co Pao
luat Stra d6i Luong huu nim 1974 1a: ché d6 luong huru bude chat nguoi lao dong vao véi mot cong ty.
D6 1a mot 10i phan nan chinh dang, va viéc trao quyén cho ho 1a hanh dong cai to can thiét. ESOP

bugc chat nguoi lao dong v mot ong chu cling nhu viée nghi huu trude khi dugce phép. Cudi cung,



chinh ESOP d3 tiép tay cho sy té liét kinh té. N6 d4 tao ra nhimg mdi quan tdm xa hoi 16n khi duy tri
nhimg diéu di qua, Nhitng nganh cong nghiép dang suy tan cing cac doanh nghiép s& hét stc nhiét
tinh v6i tinh hinh tai chinh cta chinh minh théng qua viéc s hiru ¢d phan cua nhan vién boi nhiing
doanh nghiép nay khé c6 thé tim duoc ngudn vén nao khac bang bét ky cach ndo. Nhung van dé nén
tang nhat d6i véi ESOP d6 1a né s& giup, trong phan 16n cac truong hop, 1am tan cac a0 mong, sy thu
dich ciing nhu thua 16 tai chinh bdi né vi pham nhiing quy dinh co ban trong viéc sir dung khon ngoan

nguon tai chinh.

O moi khia canh khac, chic chin ké hoach nay 1a mot sy that bai. Quy d6 s& khong bao gid c6 thé ban
duoc mot phﬁn, va cling khong bao gio co6 thé st dung cho mot vu dau tu. N6 s& bi budc chit vao cac
nganh cong nghiép va doanh nghiép ciia ngay hém qua va s& tudc di ngudn tai san cap von cho cac
nganh cong nghiép va doanh nghiép cua tuong lai. Quy qubc gia, néu duoc ban hanh, s& budc toi cac
qudc gia Scandinavian di voi sy dan suy sup tram trong ciia nén kinh té. Ho khong thé 10 di nhiing k¥
thut va cac nganh cong nghiép 18i thoi, nhung ciing khong thé cép von va xdy méi, cling nhu phat
trién céac nganh cong nghiép va cong nghé¢ mai. Tuy nhién, mdt quy nhu vay, diac bi¢t [a mot quy dugce
quén 1y boi cong doan, khong thé dé cho mot nganh cong nghiép di xudng rdi bién mat, khong thé cap
v6n cho mot nganh céng nghiép méi ma c6 thé s& trg thanh dbi thi canh tranh d6i voi nhitng nganh
cong nghiép cii. N6 ciing khong thé dau tu ra bén ngoai qudc gia, vi nhitng 1y do chinh trj 15 rang, va
ciing khong thé cho phép cac doanh nghiép ma né thong tri dugc phép tré nén niang dong bén ngoai
qudc gia. Va ddi véi ca nguoi lao dong tai mot qudc gia Scandinavi nho 14n ca qudc gia, sy han ché s6
luong dau tu ciing nhu s6 lugng cic hoat dong kinh doanh nham thu hep nén kinh té qudc ndi chic
chén s& khong hé thi vi chat nao cling nhu hoan toan 1a thiéu trach nhiém tai thoi diém cta nén kinh té
ho6i nhap. Pay chinh 13 nguyén mau ctia mot thé ché ma cac cong doan lao dong Scandinavi mudn xay
dung; d6 chinh 1a cong ty dau tu thudc chinh phii ma Mussolini thanh 1ap dé ctru van cac cong ty dang
khén dbn cia Y va cong ty kiém soat khoang 30-40% cac doanh nghiép 16n cua Y. Ngay ca nhiing
ngudi ting ho kién cuong nhét dbi véi viéc so hiru ctia chinh quyén tai Y, va ca nhitng nguoi lanh dao
cong doan thwong mai Cong san, gio day ciing phai thira nhan rang dinh ché nay 1a can bénh ung thu

khong thé chira tri.

Nhung diém yéu nhét trong ké hoach ctia Scandinavi 1a che khuit di mat thuc té ring nguoi lao dong
thue sy can phai tré thanh nhitng nguoi 1am chu. Tét ca nhimg diéu ma né 1am cho 16 rang d6 1a cac co
quan cong doan that su thich nhiing cong viéc dugc tra lwong cao. Nguoi lao dong cua cac cong ty do
cac tap doan thudc chinh phu Y sé hitu va diéu hanh khong bao gid ty xem minh 13 “ngudi 1am chu”,
nguoc lai, nhirng mbi quan h¢ lam vi¢c tdi t& nhat tai Y cling Ia tai chinh cac cong ty nay, va ho cling
chinh 13 nhitng doanh nghiép c6 ning suit lao dong toi t& nhat. Piéu twong tu cling xay ra véi Israel,

noi ma lién doan cong doan s¢ hiru dén 2/3 tong cac doanh nghi¢p trong ca nudc.

Phuong phép tht 3 1a phuong phép cuia nguoi My, noi ma quy luong huu ¢4 nhan dugc thanh 1ap va
“cAp vbén” boi chinh nhitmg ngudi lao dong (hodc d6i khi boi cac nhom nguoi lao dong trong mot sb
nganh hodc linh vyc nhét dinh). Nhimng quy nay khong cho phép dau tu nhiéu hon mét khoan nho

trong tong ngén sach phan bd cho van d& phuc loi cho nhan vién cong ty, thay vao d6 s& dau tu dua



trén nhitng nguyén tic dau tu chuyén nghiép, theo nhitng danh muc luan chuyén va riéng biét. Phuong
phép nay dap umg duoc moi nguyén tic vé quan 1y tai chinh c6 trach nhiém. Quy lwong huu ma gid
day kiém soat phan 16n von cb phan cia cic cong ty 16n, hoa ra, s& phai duoc tich hop vao viéc diéu
hanh cédc cong ty ma ching sé hiru — ¢ thé théng qua viéc bd nhiém cac chuyén gia, ngoai cic giam

doc, cho ban giam doc.

Sy xuat hién cua “xa hoi 1am thué” da pha hiy nhiing nén tang 1au doi cua tinh hop phéap va quyén luc
ma cac doanh nghiép dua vao trong thoi dai cua “cac nha tu ban”. N6 cling loai bd di nhitng doanh
nghiép ung ho trong danh sach nhimg “chii s¢ hitu” ca nhan. Vi thé, nguoi s hiru cia cac doanh
nghiép dia phuong nho 1é - chu so hitu ciia cac cira hang thude 14 nhé - ludn ty xem minh c6 duge loi
nhuan “tai san” twong duong voi chu s¢ hitu cua cac cong ty 16n. Ngay nay, chui sé hitu ctua cac cong
ty 16n nay déu da tré thanh ngudi dai dién cho nguoi lao dong. Nguoi chu sé hitu cac cira hang dia
phuong nho khong con thay dugc sy dong nhét vé loi nhuan véi ho nita, va trong thyc té 1a khong c6
nhiéu. Anh ta nhan ra ring, bat chip sy hung bién ciia minh, cac nha quan Iy chuyén nghiép cua cac
doanh nghiép 16n khong bao gio tin vao khai niém “nha quan ly — chu s¢ hitu”, va ciing khong tan
thanh khai niém “doanh nghiép gia dinh”. Nhung nhiing nha quan ly méi cua cac doanh nghiép lon —
nhitng ngudi lao dong — lai tham chi khong biét rang “nhitng doanh nghiép 16n” chinh 1a “ching ta”.
Viéc quan ly that su cho cac nha san xuét théy duoc loi nhuan tr xa hdi cting nhu tr nguoi lao dong.
Nhung né khéng duoc ty quyén, cé su chinh déng, sy ung ho va quyén luc tuong ximg véi chirc ning
ctia minh. Va “loi nhuan” ngd ngan ciia nd, cung véi tinh chinh thdng ctia quan 1y bién luan cho thyc

té khong lay gi 1am rd rang.

Su xuét hién cta x3 hoi lam thué, vi thé, di tao ra stc hat quyén lyc. No tao ta mot su phi ly gitta
“quyén luc” va “tai san” — “tai san” mdi can duogc tich hop voi co ciu quyén luc. N6 tao ra sy bat hop
1y giira kién thtrc va quyén lyc. Nhitng ngudi c6 kién thire méi can duoc tich hop véi trach nhiém. Sy
tich hop nhu vay s& khong ton nhiéu cong strc, khong cé gi 1a khong thé thuc hién dudi ban tay cua
cac cong ty phuong Tay hay cac cong ty ctia Nhat Ban. Nhung cac nha quan 1y khong chi hiéu duoc
co hoi ctia minh, ma ho ¢6 tim thdy chinh minh trong mdi nguy danh mat quyén luc. Thach thic dbi
v6i cac cong doan Anh qudc trude quyén luc cua ca chinh phii va cic nha quan 1y tai day chi 13 mot vi
du dién hinh nhat. O d6 that sy dang dién ra mot cude khing hoang v6 cung 16n. Nhung nhimg gi ma
tat ca cac nha quan 1y déu khong thé nhan thdy do6 1a d6 ciing 1a giai doan khung hoang cua cac co hoi

16m.
LIEU CONG POAN CO THE TON TAI?

Su xuat hién ciia x4 hoi lam thué ciing da tao ra mot sy khung hoang méi dbi véi cong doan nguoi lao
dong. Sy ton tai ctia n6 rat nguy hiém boi xa hoi cia chung ta 1a xa hoi 1am thué, trong d6 cac doanh
nghiép hoat dong vi loi ich cua nguoi lao dong, nhan vién 1a nhiing “nha tu ban”, nhitng nguoi “sé
hiru” that sy. Khoang 85% tong thu nhap qubc dan duge danh cho ngudi lao dong, va cong doan mat
di 1y do ton tai can ban ctia minh, d6 1a dau tranh dé ting thém ty 1& dau tu cho ngudi lao dong trong

téng thu nhap qudc dan dudi hinh thirc “quy luong”. Tt ca nhitng gi mot cong doan c6 thé lam 1 gia



ting phan dong gop cua thanh vién trong cong doan véi cac phi ton cua nhitng ngudi lao dong khac.
Cong doan trd thanh dai dién cho loi ich dac biét cho phén con lai cua thé gi61 thong qua suc manh
quyén lyc chtr khong phai dai dién cho mét “tang 16p” nhitng nguoi bi ap buc.

Nhimng thanh tyu kinh t& chic chin rang khong chi 1a ngudn gbc ton tai cin ban ciia cong doan, tham
chi ngay ca la “cong doan doanh nghiép” cia My. Cong doan nhan dwoc rat nhiéu hd tro tir vai tro
chinh trj ctia n6 khi 1a ké thu cta quyén luc quan 1y. Didu nay giai thich tai sao viéc qudc hiru hoa mot
nganh cong nghi€p — trai voi phan tich cua chu nghia Marx — luén dem lai nhitng cong doan viing
manh hon. Nhung dé ngudi lao dong tro thanh nhitng nha quan 1y va chuyén gia, phai giam b6t quyén
luc quéan 1y tir nhitng nguoi lién quan. Tuy nhién, ngudi lao dong lai 1 mot phan trong quyén luc quan
Iy ma ho chdng lai. Mot vi du dién hinh cho su mau thuin nay 1a cong doan ciia cc giang vién dai
hoc. Ho luén mudn duy tri quyén luc quan 1y cta khoa trude cic co quan quéan 1y, 1ap phap va ngudi
nop thué, chir khéng mudn gisi han quyén quan 1y ciia chinh minh. Pay ciing chinh 13 vi du dién hinh
vé cac cong doan lao dong ciia cic nha quan 1y va cac chuyén gia. Vi du, n6 duy tri thuc t& cho cac
cong doan cua cac dich vu quan 1y dan su tai Anh, nhitng ngudi c6 sy thira nhan hudng t6i viée gianh
duogc su kiém soat quan 1y triét dé cac thanh vién va lam suy yéu sy quan 1y d6 boi Qudc hoi va cac bd
truéng. T4t nhién, néu chu nghia nghi¢p doan 1a sy cudng béch, thi tat ca cac nhom phai tu t6 chire lai
minh. Do d6, ching ta cé thé s& nhin thdy mot “cong doan lao dong” ctia cac nha quéan 1y cip cao, hét
1én v6i tiéng thét dinh tai yéu cau vé vi tri dung dan “vi tri dudi mat troi” cua nha diéu hanh. Nhung

diéu nay hau nhu khong phai 14 nhimg gi ma cong doan truyén thong hudng dén.

Két qua 13, cong doan tai cac nudc phat trién roi vao khing hoang sau sic. Thuc té, tai cac qudc gia
noi cong doan c6 mdi quan hé yéu — My, Phap va Nhat Ban — cong doan c6 thé c6 hinh dang tét hon
so véi tai cac nudc nhu Anh, Thuy Pién va Pic — noi chiing ¢6 nhung mbi quan hé day quyén luc.
Cong doan lao dong My co thé manh hon vi mot sb nhan t6 nho mang tinh canh tranh. Nam 1980, it
nhét trong mot vai khu vuc ca nhan, cac cong doan dai dién cho ) phﬁn tram nguoi lao dong nhé hon
so voi thoi ky khi cong doan bat dau ra doi cach day 50 nam. Sau nam 1980, cac thanh vién cong doan
tai khu vuc ca nhan di giam tir 15-16% 1én 30% sau Chién tranh Thé gi6i thir Hai. Nam 1933, sb
lugng nay dao dong trong khoang 18%. Chi riéng trong khu vuc cong, noi khong c6 “nha tu ban” nao
chdng ddi, s6 luong thanh vién tai My da giam kha nhiéu sau Chién tranh Thé gi¢i thir Hai. Mién 1a
cong doan con yéu, ngudi lao dong tai cac xa hoi déu c6 mot mdi quan tdm chinh dang ddi véi viée
duy tri né ton tai nhu mot hinh thic tai bao hiém. Hau hét nguoi lao dong déu khong lién quan va ciing
khong c6 nghia vu phai tra tién cong doan phi. Ho khong phai phuc ting trude cac quy dinh cua cong
doan. Va du coéng doan van 1a mot mdi de doa thuong truc va ngang trd cac nha quan ly khoi viée
khang dinh quyén luc doc doan cua minh. Nhung cac cong doan ban than né di trd thanh quyén lyc,
chrfmg han nhu & Anh, & Bic Au va mét sd vung O Y, cong doan hoan toan 1a mdt sy cudng buc. Va

sau do no roi vao tinh trang nguy hiém.

Ngay nay, didu nay nghe c6 vé la lung, khi cac cong doan “bé cong co bip” ctia minh va khi, nhu tai
Anh, ho duong nhu di cudp doat vi tri cia chinh quyén. Nhung sy khing dinh tuyét ddi, thuc té 1a

vuot qua ca sy khang dinh cho phép, cta quyén luc cong doan 1a mot ndi so hi ton tai bén trong no.



Cac cong doan tai moi khu vuc trén thé gioi déu nhan thirc 16 nét duge thuc té réng ho phai tu go minh
trong mot co cAu quyén luc nhét dinh, dé cho ho khong bi kiém soat chat ch& boi quyén Iuc chinh tri
hodc nam trong canh tay ctia chinh quyén, khi ho lai thudc vé cac qudc gia chuyén ché nhu Lién Bang
X6 Viét. Va vi thé ngay nay, cac cong doan thudng bi cong kich vi sy yéu kém thay vi sitc manh. Ho
biét rang x4 hoi s& con tiép tuc chap thuan tinh chinh dang ctia ho. Nhung diéu d6 sé& con tiép tuc duoc

bao lau ntra?

Khi cac cong doan tu tin vé st ménh ctia minh, v& vai tro x hoi cling nhu tinh chinh ddng ctia minh,
ho s& tir bo ¥ dinh vé viéc chia sé quyén luc quan ly. Ho biét rang trd thanh ddi tac cua “cac dng cha”
va ddng trach nhiém vé6i ho chi c6 thé 1am suy yéu coéng doan ma théi. Gio ddy, cong doan tai cac
nude noi duge coi 1a manh nhat — Dirc, Scandinavi, Anh — kéu goi sy “dong phan quyét”, duoc gin két

b6i luat phap vé co cau quan 1y.

Phan nay cho théy mét sy lidu mang dé bao vé quyén luc cta luc lugng chu dao trong qué khir - nhiing
cong nhan cb xanh, chdng lai tang 16p trung luu, nhitng ngudi lao dong tri thire moi. B nghi dong
phan quyét ctia nude Anh cho thiy no rd rang doi hoi rang cong doan phai dai dién cho mot nhém 16n
nhat — ngudi lao déng. Tuy nhién, nudc Ptc da chién déu — va thit bai — trong cudc chién twong ty khi
ma ho yéu cau rang ngudi lao dong chuyén nghiép va cac nha quan 1y phai bi loai khoi thanh vién ban
giam déc khi thue hién chinh sach dong phan quyét. Tang 16p trung luu tri thirc méi tai cac nude nay
¢6 xu hudng thanh 1ap cac nghiép doan y nhu tdng 16p cong nhan cb xanh, nhung né thudng quy cu
hon. Tang 16p nay tu xem minh 13 mot nhém ngudi dic biét thay vi chi don thuan 13 ngudi dai dién
cho tang 16p “bi ap buc”. N6 ciing “tw do” hon so véi ting 10p cong nhan c¢b xanh truyén théng, giéng
nhu cac cong doan dich vu cong ting 16p trung luu & M. Nhung van dé “ty do” ctia ho dudng nhu xa
hon nhiéu so v6i nhitng gi ma tang 16p lao dong quan tim: cac mdi quan hé chung tdc, van dé nao pha
thai, ngoai giao qudc té hay méi trudong. Bi lanh dao bai tang 16p cong nhan tri thic 13 nhitng diéu ma
nhimg ngudi lanh dao ting 16p lao dong ¢ Pirc va Anh lo ling va cd ging loai bo bing 101 dé nghi
“ddng phan quyét”. Trong nd luyc d6, ho di khong thanh cong va duong nhu ho s& phai chip nhan diéu
d6. Nhung 161 dé nghi cta ho ciing mé ra mot thuc té ring tham chi tham chi khi nhitng nguoi lao
dong cb xanh ngay nay c6 kién thuc, thong tin, gido duc tot hon so véi trude kia, ho cling khong duoc
dam nhiém nhimg trach nhiém twong xtmg véi nang luc ciia minh. Trong su trong doi d6, dong phan
quyét 1a mot 101 phan hoi cho sy phi 1y d6 ciing nhu cho su that bai cta cac nha quan 1y trong viéc xem

d6 1a mét co hoi moi.

DPong phan quyét khong phai 13 10i giai dap tot. Phan 16n nhitng quyét dinh c6 anh hudng t6i nguoi lao
dong 1a nhimng quyét dinh c¢6 chira nhitng ké hoach cong dong chir khong phai 1a nhiing quyét dinh dwa
trén d4nh gia cua ban giam déc. Hon tat ca, ngudi dai dién clia nguoi lao dong trong viéc dong quyét
dinh khong phai 14 ngudi lao dong trong cong ty ma 1a can bo cong doan — nhitng ngudi khong cé cb
phan trong cong ty, khong lgiu nhuan ciing nhu khong hiéu 16 vé né. Pong phan quyét, du & bat ky
d4u, ciing déu 1a nhu cau cua nhitng ngudi lanh dao cong doan chir khong phai 14 cia cac thanh vién
trong cong doan, 14 doi hoi vé quyén luc chir khong phai 1a trach nhiém. N6 1am suy yéu cac nha lanh

dao, cac doanh nghiép ciing nhu ca nén kinh té, ciing nhu khong hé dem lai cho cac doanh nghiép,



ngudi lao dong hay xa hoi nhirg gi ma ho mong doi. N6 thé hién khong phai 1a sy thanh coéng cua

cong doan ma la sy that bai cua cac nha quan ly.

Tham chi ngay ca nhitng noi ma ho thanh céng trong viéc dat duoc sy “ddng phan quyét”, doi ngii cac
chuyén gia trong cac cong doan cing v6i bang cip cia minh trong linh vuc kinh té, lut, tim 1y, nhiing
ngudi ndm gitt quyén luc thyc sy trong moi bude chuyén cua luc lwong lao dong tai cac nude phat
trién, biét duoc diéu ma rat it cac nha quan 1y hiéu duoc: ring 25 nim nita moi thirc s& cho thay liéu
cong doan co thé ton tai hay khong. Quan 1y 13 can thiét — du theo cach nay hay cach khac, boi cac
doanh nghiép va cac dinh ché can phai dwoc quan Iy. Quan Iy 1a mét chirc ning co ban. Vi vay cau hoi
dat ra khong phai 13 liéu c6 ton tai nhimg nha quan 1y, nhitng nguoi dam nhiém cong viéc quan 1y hay
khong. Cong doan lao dong 1a chit din xudt va 1a cdu tra 1i cho thiét hay 1a mot chirc ning khong thé
thiéu, khong mot qubc gia chuyén ché nao lai gip khé khin trong viée ngin can su ton tai ciia cong
doan, giéng nhu Hitler va Mao di 1am, hay trong viéc bién n6 thanh mét co quan “dé sai bao” cho cac
nha quéan 1y, nhu cach Stalin da lam. Chirc ning co ban ciia cong doan, 1a ¢6 dugc sb luong phan trim
san pham 16n hon, di bi “teo dan di”. Khong con ¢6 duge “nhiéu hon” nita. Chirc ning xi hoi cua no
ciing chi con khong dang ké néu cac nha quan 1y dinh ché hoa thuc té vé su s¢ hitu ctia nhan vién dbi
v6i doanh nghiép, noi cach khac, ngay khi céc nha quan 1y thuc hién nhiing diéu don gian mét cach tot

dep — nhiing diéu thyc chit 1a cong viéc cia ho.

Khong mot xa hoi nao tung chap nhan viéc trao quyén lanh dao mdt cudc noi chién cho mdt nhém

nguoi c6 loi ich nhét dinh, trir khi n6 c6 duoc vu thé trong van dé vii khi tAn cong.

Ngay nay, cac cong doan lao dong giéng nhu vi tri cia mot Nam tude thoi phong kién trong thoi ky
nhitng ndm 1930. 300 ndm trudc, nguodi ndng dan hdo hire voi viée trd thanh ngudi phuc vu cho Nam
tude. Khi d6, Nam tudc s& chi phai chong lai nhiing ké xam luoc Norman — nhing ké cudp boc, pha
huy va n6 dich hoa tan bao. 300 nam sau, vi Nam tudc phong kién da mat di chirc niang ciing nhu kha
ning déng goép ctia minh, nhung van duy tri duoc tudc hiéu. Nhitng ngudi ndy van cé nhiing chi nguya,
dat dai, va ciing khong bi phan d6i. Ho tiép tuc duy tri dugc tude hiéu cua minh thém 150 nim nira
cho dén khi ngudi nong dan hiéu duoc rang nhimg ky s mang trén minh tuéc hiéu kia that sy yéu dudi
nhu thé ndo, khi nhitng nguoi nong dan Thuy Sy trong thé ky 15 da hay hoai su hao hoa cua nhiing
hiép sy nay, nhitng hiép sy Burgundian, bang cach 1am cho ho ngi ngua.

Cong doan khong c6 ngua, khong c6 tude hidu va ciing khong co dat. N6 ciing khong ¢ quyén luc trir
khi cong dong va chinh phi mang quyén lyc dén cho nd. D6 chinh 1a 1y do vi sao Hitler c6 thé thu tiéu
cong doan Pirc, mot trong nhitng cong doan quyén lyc nhat, dang tu hao nhat va 1on nhat thé gi6i, chi
bang cach cir mot thiéu ty va 10 nguoi dan éng téi chiém dong tru s& cong doan. Khong co mot cude
tn cong nao co6 thé thanh cong trir khi cong chung ting ho nd. Ciing khéng ¢ mot cude tin cong nao
thanh cong trir khi cong ching chap nhan ring nguyén nhan ctia cong doan 1a chinh dang, néu khong
no6 sé& khong thé bién minh duge. Vi thé, cong doan, ngay lap tirc bang quan diém ctia minh, da liéu

minh nd luc dat duge sy kiém soat co cau quyén luc. Su thay thé d6 nhanh chong trd nén bét luc.



Diéu nay c6 nghia 12 mdi quan hé lao dong trong nhitng nam téi s& c6 nguy co dbi mit véi khung
hoang. Piéu dé ciing c6 nghia 13 cac cong doan khong thé ddu tranh mot cach hop 1y, ¢6 1y tri, ma véi
su tuyét vong cuia mdt con vat bi ddn vao duong cung. Ho s€ d4u tranh cho su ton tai ctia minh thim
chi ngay ca khi 1y do bé ngoai chi 1a doi ting 3% lwong hay mot sy thay doi vo cting nhé nao do trong
viéc bd tri nhan vién. Cac cong doan c¢6 moi thr va khong mudn mét chung, va vi thé, ho sén long tao
ra bat ky thir gi dé c6 duoc mot cude ddi dau. S& that 1a vo ich khi néi vé “nghé thuat quan 1y lao
dong” trong trudng hop nay. Cai gia ctia nghé thuat quan 1y lao dong di bi tiéu huy, va cong doan biét
1d diéu d6. Cong doan phai cb ging dé hoi sinh nd va thap sang lai y chi cii cua tinh than doan két cac
tang 10p, tinh than hy sinh déng dan, tinh than dau tranh anh diing chdng lai nhiing bat dong 16n. Piéu
nay, trong xa hoi 1am thué, c6 nghia 1a tinh chién déu va thuyét cap tién, khong phai boi vi cac thanh

vién cong doan 1a nhitng binh linh hay nhitng nha cép tién ma chinh x4c boi vi ho phai 1 nhu vay.
Doanh nghi¢p nhu mot dinh ché chinh tri

Nha nude hién dai xuat hién tir nhitng cudc khung hoang va chién tranh ton gido trong thé ky XVI phu
thudc hoan toan vao gia thuyét réng chi ¢c6 mét dinh ché chinh tri duy nhét trong xa hoi, cé tén la chinh
phu trung tim. Khong c6 mét dinh ché hop phap nao khac. Hoc thuyét chinh tri hién dai khang dinh
rang khong c6 mot trung tim quyén luc hop phap nao khac, du 1 bén trong hay bén ngoai nha nudc.
Nha nuée hién dai bat dau bz‘“ing viéc loai bo nhitng chirc nang chinh tri cua cac dinh ché dang tdn tai.
Tang 16p quy tdc tré thanh chia dat, nhitng nguoi gidu c6 hon rit nhiéu so véi quy tic cia dia phuong.
Nha tho tré thanh don vi quan 1y ghi chép cac van dé sinh nd, két hon va tang ma. Cac thanh phd doc
1ap mat di don vi chinh quyén tu quan cta minh va tré thanh mot don vi trong co cdu hanh chinh. Nha
khoa hoc x4 hoi nbi tiéng ctia Anh thé ky XIX, Henry Maine, dd cong bd rang xu thé cua lich st da
chuyén tir “than phan sang khé wdc”, va rang ngoai chinh phu trung tim thi khong c6 mot quyén luc
xa hoi hay chinh tri nao khéac. Bon vi dugc td chuc duy nhét trong xa hoi co thé duoc chép nhan do6 la
gia dinh — phan tir x4 hoi trong hang loat cac luc luong duoc tao ra bai quyén luc — thir toa ra tir chinh

phu trung tam.

Trong khia canh d6, khong cé sy khac biét nao gitta sy bao v¢ va su tu do. Ching chi khac nhau trong
khia canh co cdu dinh ché cta ban than chinh phu trung tim. Trong khia canh nay, khong c6 su khac
biét giita cac nha kinh té hoc c6 dién va Karl Marx. Tham chi Marx con chia sé v6i nhitng ngudi cling
thoi dai ty do clia minh niém tin ciia dng rang chinh phu trung tim s& nhanh chéng try thanh 16i thoi
va s& “héo tan”. Ong chi muén chinh phu trung tdm dugc kiém soat boi nhiéu ngudi khac nhau, boi “Ii

chung ta” thay vi “li ching n6”.
X4 hoi cta nhitng dinh ché

Cudn sach cua ching ta s€ tiép tuc xem xét hoc thuyét x4 hoi va chinh tri cua “nha nudc hién dai”.
Nhung trong thé ky nay, thuc té da thay d6i nhanh chong. Trong thé ky nay, dic biét 1a trong 30 nim
tir sau Chién tranh Thé giéi thtr Hai, x3 hoi da tro thanh xa hoi ctia cac dinh ché. 150 nam trude, mdi

nhiém vu xa hoi riéng biét déu duogc thuc hién trong gia dinh hodc thong qua cac gia dinh, hodc néu



khong s& khong duoc thue hién. Mdi lo lang vé viée dm dau, tudi gia, nudi day con cai va phan b thu
nhap, tham chi 1a c6 dugc mdt cong vige, tat ca déu duoc thuc hién boi gia dinh. Bét ctr nhiém vu nao
trong s6 trén ddy ma cac gia dinh thuc hién déu rat nghéo nan. Budc chuyén sang dinh ché do d6 c6 ¥
nghia 1a mot su tién bo 16n trong mirc do hiéu qua. Nhung né ciing ddng nghia rang xa hoi da trd thanh
mot x3 hoi da nang. Ngay nay, mdi nhiém vy déu duoc thyuc hién béi cac dinh ché, va duoc to chirc dé
tdn tai vinh vién, doc 1ap voi su 1anh dao va chi hudng ctua cac nha quan 1y theo mdt cAu trac cung
nhic. Tai My, cac doanh nghiép kinh doanh thuong duoc coi 1a hinh miu cta cac dinh ché, nhung n6
cling moi chi bat dau trd nén rd rang. Tai luc dia chau Au, nganh dan chinh hay céc truong dai hoc it
nhat cling da rd rang. Diéu nay giai thich cho nguyén nhan “su quan 1y”, d6 13, nghién ctru céc to chire
hién dai, tap trung, & My, vao cac doanh nghi€p kinh doanh, trong khi tai luc dia chau Au lai tap trung
vao hanh chinh céng cong, va voi Max Weber, 14 vao “su quan liéu”. Nhung hién tugng ndy mang tim

thé gidi, va sy dinh ché héa dugc thuc hién & tat ca cac nudc phat trién.

Céac dinh ché cta cac x3 hoi hién dai dugc tao ra boi mot muc dich nhét dinh. Cac doanh nghiép tn tai
dé san xuat hang hoa va dich vy, d6 1a mot dinh ché kinh té. Cac bénh vién ton tai dé chiam soc st
khde, cac truong dai hoc tdn tai dé dao tao nhitng nha lanh dao va cac chuyén gia cia tuong lai... Tat
ca cac dinh ché nay, trong khi dugc chd doi s€ cung cép mot dich vu chit lugng cao, cling dugc cho
doi s€ chi tap trung vao mét loai hinh dich vu nhét dinh. N6 ¢6 nhitng “mbi lién hé chung”. Noi cach
khac, n6 duoc trong doi sé giai quyét nhimg mdi quan tdm khac cia x3 hoi. Nhung né da thuc hién

nhiém vu ctia minh bang cach déng goép cho muc dich ma n6 ton tai.

V&i sy ndi 16n cia x3 hoi dinh ché, tit ca moi thir da thay ddi. Chinh phu trung tam cang bat luc bao
nhiéu thi sy thay ddi dién ra cang l6n béy nhiéu. Céc dinh ché vi muc dich nhét dinh dan tré thanh
phuong tién chuyén chd cho cac muc dich xa hdi, gia tri xa hoi va hi¢u luc xa hdi. Vi thé, chung lai
cang duogc chinh tri hoa hon. Chung khong thé bao chita cho chinh minh theo khia canh nhitng dong
gop cua chiing duogc nita, tat ca nhimg dinh ché nay gio day phai duoc nhin nhan theo khia canh nhimng
anh huong cua chung ddi véi xa hoi. Tat ca déu co “nhitng nguoi tng hd” ma ching can lam thoa
man. Céc truong dai hoc sé tiép tuc xac dinh ban than dua trén nhitng gia tri cua minh. Nhung tai cac
nude phat trién, ngay nay, doi hoi dbi v6i gido duc rd rang khong phai 1a cac doi hoi vé hoc bong hay
cach thic day hoc, ma chung dua trén nhirng gia tri xa hdi va nhu cau xa hoi: doi hoi d6 1a cac truong
dai hoc, v4i thanh ph:‘?tn sinh vién ctia minh, s€ c6 anh hudng téi xa hdi, va hon thé nita, thuc té, dugc
xd hoi coi nhur ¢é ¥ nghia 16n d6i véi tuong lai thay vi hién tai. Nhitng sy mong doi d6 lam nén tang
cho viéc thuc hién cac quy dinh vé hoc phi, khoa nganh, tham chi 1a téi ca chuong trinh giang day cua

cac truong dai hoc tai My hoac Dtrc.
Strc manh cua dan tdc thi€u so

Trong mdt xa hoi da nguyén, diéu quan trong l1a cdc nhém nho chi c6 mdt muc dich don gian lai co

duoc sttc manh 16n hon nhiéu so véi ty 1€ s6 lugng cua minh.

14
Ja b

Hoc thuyét vé nha nudc hién dai da gid dinh rang luén c6 mot cong dong “thiéu s6” va “da s6”, va



rang nam ngoai sy tac dong 1an nhau cta chung 13 mot “nguyén vong chung” s& ndi 1én. N6 gia dinh
xa hon rang, ca nhom da sb va thiéu sb, s& cung dugc quan tdm voi toan bo kha ning “lan téa” cac
quyét dinh chinh tri va xa hoi. Tat ca moi thir déu dugc coi 1a “bé canh” trong “chwong trinh”. Tir khi
Edmund Burke cta Anh 1an déu tién phan dbi viéc hop nhat quyén luc cua cac dang véi chii nghia cuc
doan bé phéi ctia cudc Cach mang Phap, khai niém dang hop nhét da trd thanh van dé trung tim cia

hoc thuyét chinh trj hién dai va thuc tién chinh tri hién dai.

Sy thay dbi tro lai chuyén tir dang hop nhét sang bé phai ddi ddu bt ddu tir nhitng nim dau tién coa
thé ky nay. Mot trong nhimng trung tdm ctia sy thay doi d6 1a cong doan lao dong, noi duy nhat chap
nhan khai niém don thuan vé “nguyén vong chung” va “loi ich chung”. Nhung cong doan van tiép tuc
chép nhan hé théng dang. Tai chau Au, no6 duge hop nhét véi co chu tu tudng cua “Xa hoi chu nghia”,
“Cong san chil nghia”, hay cac dang “lao dong”, nhiing thir giit vi tri quan trong trong moi van dé va
luén nd luc, trong mat thoi gian dai voi nhitng thanh cong 1o rét, hop nhat véi loi ich dia phuong cia
cong doan. Tai My, cong doan tim moi cach dé tranh nhuém mau tu twdng, nhung thay vao d6 lai thu
hep mdi quan tdm ctia n6 thanh chi con nhitng muc tiéu kinh té, hoan toan phi hop véi tu tudng dong
thuan vé cac van dé van hoa, chinh tri, xa hoi. Thuc té, ngoai muyc ti€u hep cua no 1a kinh té, cong
doan lao dong My con mé rong luc lugng nham thic day céc gi tri truyén thong — du 1a gia dinh hay

nha tho, cac chinh sach ngoai quéc My hay hé thong hién phap My.

Nhung su xuat hién cua cac luc lwong méi va khac biét ndy di gy thach thirc cho mé hinh truyén
thdng. C6 thé cong doan dau tién & My chi 1a mot nhom rat nho - chiém khong nhidu hon 5% trong
tong sb dan cu c6 quyén bau cir - tha dd giy ap luc ngin can dbi voi sb dong bang cach hoan toan
thang thin va rd rang d6i véi tat ca moi nguoi, chi trir mot van dé. Nhitng ngudi ung ho viée cAm doan
nay trong nim 1920 hoan toan biét rd rang s dong khong quan tAm nhiéu dén cac vin dé cua ho va
v6i phan 16n nhitng viéc bi phan d6i. Ho biét ring muc dich ctia ho s& mét di ngay khi nhimg nguoi
linh My tr& vé sau Chién tranh Thé gi6i thir Hai. Ho chi ¢6 3 dén 4 nim dé gdy tAm anh huong ddi véi
chinh tri. Nhung ho ciing nhén ra ring cac phuong phap phe phai truyén théng s& dem lai sy bo phiéu

ctia cac nhom rat nho, nhung khong phai 1a bo phiéu thuan ma 1a phiéu chéng.

Rt nhanh sau d6, Gandhi tai An Do di cho thdy rang mot nhom thiéu sé nho tuong ty c6 thé lam té
liét quyén lyc hing manh bang cach khang cu va phé hoai tiéu cuc. Chac chin rang, néu Anh quc
trong nhitng nim 1920 van tin vao s ménh cta minh va sin sang thuc hién sy quyét tim ctia minh —
néu can thiét, bang cac lyc lugng — ddi v6i nhom thiéu sb nho chdng ddi, nhitng budc di cia Gandhi s&
nhanh chong bi d¢ bep. Nhung khi Anh qudc c¢b gang dep bo mot dam dong dan thudng bang luc
lugng, nd luc cia ho trong viéc ngin can mot nhom thiéu sé nhanh chéng tro thanh “Tham sat
Amritsa” ma Tong hanh dinh Anh qudc ngu xuan da cd gang dé thyuc hién. Nhung khong phai phan
tmg & An Do dbi voi vu tham sat Amritsa 1a diéu 1am nén thanh cong cia Gandhi, ma 1a phan tng tai
chinh nuéc Anh.

Hai su kién d6 da cho thiy mot su thay d6i mang tinh quyét dinh d6i véi co cau chinh tri. N6 cho thay

réng hai bé phai — nhiing nhom nd luc hop nhét quyén loi c4 nhan vao mot lién minh 1én — bat luc



trude viée chdng lai nhitng nhom thiéu sé “nhitng ngudi tin twong that sy” — nhitng ngudi tin rang chi
c6 mot van dé tiéu cuc duy nhét, va chi mét van dé tiéu cuc duy nhét, va ré‘mg ) phan cua thé gioi, hay
it nhat 1a ctia x4 hoi, xoay quanh mot muc tiéu nho, du né khong phai 1a dé in, dé udng hay dé lam
sach moi trudong, giam céac vu tai nan... Theo dinh nghia, bt ¢t noi nao céac dang phai nd luc tao ra tu
tuong cho cac hanh dong, thi tu tudng bé phai s& nd lyc ngin chin cac hanh dong thong qua su dbi
chat. Ho 13 dam dong Amritsar hang nghin ngudi ctia Gandhi trong mot luc dja nho véi dan s chi vai
tram triéu ngudi. Ho di thuc hién quyén luc, strc manh ctia minh khong phai bang sy ung ho ho c6 thé
tap hop duoc ma bang nhitng hanh dong cdm can. Quyén luc ciia ho khong phai 1a quyén luc cua sy

tan thanh ma la quyén lyc cua sy ngan cam.

Dan dan, cac dang phai khong con kéu goi hoat dong nita. Quyén luc tao ra két qua c6 thé lam thay doi
cac nhom rat nho, nhitng ngudi khong hé c6 mot chuong trinh tich cuc ma chi ¢6 duy nhit mot thir
tiéu cuc, d6 1a “ké dich”. Khau hiéu cta ho khong phai 1a “quyén dan su” ma 1a “khong vii khi hat
nhan” (ngay nay, diéu nay c6 1& 1 phan (mg hat nhan, hay véi nguyén ban cta n6, 1a bom hat nhan).
Ciing d& nhan thiy rang cong doan cta Anh, “cip tién”, “quan doi” hodc “phai ta” thong tri, ngay ca
khi ho dai dién cho chi 2 hodc 3% tong sé thanh vién. Diéu nay dugc giai thich boi sy tho o ciia dong
dao “nhimng nguoi 6n hoa”, nhitng ngudi khong bao gio thé hién diéu do tai cac cudc hop, khong bo
phiéu va ciing khong hoan toan quan tim. Nhung trén thuc té, nhitng ngudi thiéu s6 ¢6 di quyén luc
dé ngan chan nhitng diéu nay boi vi nd duoc sir dung cho mot van dé duy nhat va khong quan tam toi

hé qua cia n6. Nguoi ta chi quan tdm dén vi¢e thu tiéu nd.

Bét ky ca nhan hay nhém nguoi nao tin vao mot gia tri tdi cao, hon bat ky mdt su thuc si€u nhién lién
quan nao, déu dugc coi 1a nhitng ké “tdm than”. Phan con lai chinh x4c 1 nhitng ké c6 dau 6c lanh
manh boi chung ta biét rang thé gidi 1a rat phire tap va rang khong c6 mot gia tri tdi cao nao, trir khi co
thé n6 khong thudc vé thé gisi nay. Nhung du 14 nhitng ké tim than hay khéng, thi cac chinh tri gia
hién dai ciing chuyén tr viéc tao ra su déng thuan sang ddi mat va tién trinh dbi dau. N6 cling nhanh
chong chuyén tir nd luc tim kiém mau sé chung sang xac dinh nhirng the t6i thiéu nhit cling nhu
nhirmg nguyén nhan khéng phd bién nhét. N6 ciing chuyén tir nd luc thoa hiép sang giai quyét bang
cac cudc thach dau. Co thé, day chinh 13 mot phan “tinh cach” cta xi hoi da nguyén. Nhung khong c6
mot hinh thire x3 hdi sém hon nao thuc hién hinh thtrc giai quyét bang thach dau hon 1a trong 30 nim

gan day nhat tai cdc nude phat trién.
Quan tri trong moi trudng chinh tri

Budc chuyén ddi tir dong thuan sang ddi dau va tir tim kiém mau sé chung sang cudng tin don dung c6
nghia 14 cic phuong thirc truyén thong, trong d6 cac nha quan 1y hoat dong trén vii dai chinh tri, da
khong con nita. Cac nha quan 1y luén mudn hiéu dugce nhu cau ciia cac chinh tri gia va hop tac voi ho.
Ngudi ta ludn dugce nghe rang: hiy gan giii mot chinh tri gia, du 1a trong Nghi vién hay trong cac co
quan cta chinh phi, hiéu anh ta va duoc anh ta biét dén, doan truéc nhitng nhu ciu ctia anh ta ciing
nhu 1am viéc véi anh ta. Viée biét duoc quan diém, gia tri, wu tién va cac van dé cua nhitng ngudi khéc

van la diéu hop ly — dac bi¢t 1a cta cac chinh tri gia — néu khong phdi vi quan diém, gia tri ctia ho va



ap luc di voi ho hoan toan khac so v6i nhitng gi ma cac nha quan 1y da gia dinh, du ho quan 1y mot
doanh nghiép, mdt bénh vién, mot truong dai hoc hay tham chi 1a mot co quan chinh phu. Ciing rat
hop 1y khi biét ring nhimg diéu x4y ra rd rang v6i mot nha quan 1y, ching han nhu st ménh dit biét
clia to chiic ciia anh ta, da duoc chuyén sang cho mét chinh tri gia, néu nhu diéu d6 khong kha kién
dbi v6i nha quan 1y. Ciing sé rat hop 1y khi biét duoc nhimg ngudi tham gia trong van dé chinh tri va
duoc ho biét dén trude khi mot ai d6 can dén su tro gitp cua hg. Va viéc xem xét céac van dé duoc gay
ra bai anh hudng cua t6 chirc va tim kiém cach thire giai quyét trude khi chang tré thanh mot “xi cing
dan” va tr& thanh tha tiéu khién cta cac chinh tri gia chay dua cho cudc tai bau cir hodc van dong

thing quan tién chic.

Nhung diéu d6 da khong con di nita. Mot nguoi khong thé khuyén gidi duoc nhitng ngudi méc bénh
hoang tudng, nhitng nd luc d6 chi khing dinh thém sy nghi ngd ciia anh ta. Ngudi ta chi c6 thé iy di
quyén lanh dao clia anh ta. Cac nha quan 1y ngay nay khong con han ché hanh dong nita, anh ta phai

bt dAu va trd thanh mot nha hoat dong chinh tri.
Nha quan 1y 1a nha hoat dong chinh tri

Nha quéan ly méi, du la cia mot doanh nghi¢p, mdt bénh vién hay mot truong dai hoc, cling sé lam
viéc rat hiéu qua néu anh ta ngimg viéc ty nhin nhan — hay dugc nhin nhan — 1a dai dién caa mét “loi
ich dac biét”. Trén vii dai chinh tri chat nich nhitng “ké tin tuéng thuc syu” vao “nhirng muc tiéu than
thanh”, nha quan 1y cta cac dinh ché phai tu nhin nhan minh 13 dai dién cua loi ich chung cta cong
ddng, 12 nguoi phat ngdn cho “nguyén vong chung”. Anh ta c6 thé khong con phu thudc vao quy trinh
chinh tri dé tro thanh dong luc hop nhat, ma co thé trd thanh nguoi hop nhat. Anh ta phai ty coi minh
12 ngudi phat ngon cho nhitng loi ich cua x3 hoi trong viéc san xuat, trong hiéu suat ciing nhu thanh
qua dat duoc ciia ngudi lao dong. Va diéu nay co nghia 1a nha quan 1y cta bat ky t6 chirc ndo (dic biét
1a cac doanh nghiép) phai suy nghi xem céc chinh trach nao c6 thé mang lai loi ich chung ciing nhu sy
cd két xa hoi. Anh ta s& phai thyc hién diéu nay, trude khi c6 thé anh ta s& phan (mg trudc nhimng 1oi dé
xuat ctia bat ky ngudi ndo khac. Anh ta can tro thanh ngudi dé xuat, nguoi dao tao va ngudi chu
truong. Noi cach khac, nha quan 1y s& phai hoc cach tao ra cac “van dé”, dé xac dinh nhirng mdi quan

tam cua xa hoi, sau do6 giai quyét no.

Tai My, Hoi nghi Ban tron Kinh doanh, m¢t nhém cac CEO cua cac cong ty 16n, da ty xem minh la
nhitng nha hoach dinh chinh sach — nhitng nguoi phai suy xét cac vin dé vé kinh té, chinh trj va dé ra
cac chinh sach trudc khi chung trg thanh nhiing cudc tranh luén chinh tri gay gat. Hoi nghi nay nd luc
din ra mot cach im lang, tranh cong khai héa ciing nhu nhitng 4nh dén san khau, bao chi — va da kha
thanh cong. Tai Anh, Vién Quan Iy Anh qudc ciing c6 nhiing nha hoat dong chinh tri tvong tw. N6
cling dat dugc mot bude trong viée dua cac nha quan ly thanh nguoi phat ngén hop phap cho phuc lgi
chung ciing nhu lgi ich ciia xa hoi. Va tai Nhat Bén, lién hiép quyén luc lau doi cta cic nha quan ly
cap cao ciing da c6 nhimng budc tién tuong tu tir néi “khong” voi cac dé xuat chinh tri ma ho cho ring

c6 hai sang phat trién cac chinh sach ma ho tin tuong s& mang lai dong gbp cho loi ich qudc gia.



Dé hoat dong hiéu qua, cac nha quan 1y can khién cac cu tri chdp nhan ho 1a nguoi dai dién cho quyén
loi cua nha san xuét ciing nhu 13 ngudi phat ngdn cho nguyén vong chung cia xi hoi. Diéu nay gia
dinh ré“mg cac chinh sach nhu dy liéu va du phong cho viéc sa thai nhan vién, du thura lao dong da phai
duoc ban dén ¢ nhimg phan doan trude d6 roi. N cho rang cac nha quan 1y chi ¢ trach nhiém tich
hop quyén sé hitu ciia ngudi lao dong v6i viée quan 1y doanh nghiép, va ning luc ctia ngudi lao dong
v6i trach nhiém coéng dan. N6 ciing cho rang cic nha quan 1y nén nglmg ndi vé “loi nhuan” ma nén
thuc hién trach nhiém kiém ra chi tri cho tuwong lai ctia xa hoi, chi phi duy tri doanh nghiép. Va rang
cac nha quan 1y nén thuc hién trach nhiém ctia nguoi phat ngon cling nhu dai dién cho loi ich chung

thay vi tiép tuc 1a nguoi dai dién cho loi ich ciia mot “ca thé” — loi ich cta “doanh nghiép”.

Thét bai cta cic nha quan 1y tai cac doanh nghiép 16n ciia My trong viéc du tranh chéng lai anh
huéng cua lam phat di véi tién thué ma nhimg nhén vién ciia ho phai tra 1a mot vi du dién hinh cho
viéc khong nén hanh dong nhu thé nao. Rét it nguoi — trong hang trim nha diéu hanh cip cao — véi thu
nhap gia dinh 1én dén hon 100.000 d6-la mdi ndm 1a nhém duy nhét tai My ¢ thué thu nhap dwogc chi
ra la c6 lién quan dén su lam phat. Tién thué t6i da cua ho 1a vao khoang 50% téng thu nhap, moét sy
tang 1én khong dang ké trong thu nhap, do anh hudng ctia lam phat, khong dua ho vao danh muyc déng
mirc thué cao hon. Tuy nhién, nhiing nhan vién cap dudi ctia ho lai khong thich bién phap bao ho do.
Tién thué cua ho tang dot bién, mic du thu nhép cia ho khong tding nhanh hon lam phéat. Trén thuc té,
mirc thué t6i da 1a can thiét. Nhung toi nghi ngo rang liéu n6 c6 thé tiép tuc duy tri dugc hay khong
néu cac nha diéu hanh tiép tuc giit im lang vé nhing bat cong tho bao ddi voi cac dong nghiép, ddi tac
va cc nha san xuét than thiét. Viéc cac cong doan tim kiém mét giai phap khac 1a diéu d& hiéu, ho bi
budc phai cam két v6i chinh quyén va viée tw dong dong gop phan thu nhap vao nhém nhimng nguoi
dong thué thu nhap cao hon 1a cach nhanh nhat dé tang doanh thu ctia chinh phi véi téc ¢ nhanh hon
lam phat. Hon nira, nd doi héi cac hoat dong chinh tri khong dugc ung hd nhu ting ty suat thué.
Nhung céc nha diéu hanh lai khong dua ra bét ky 161 bao chita nao. Sy im ldng ctia ho tao thanh mdt
sy tri tré quan tinh, thiéu di méi quan tdm va trach nhiém ciing nhu tu tir bo di quyén lanh dao cua

minh.

Trur khi cdc nha diéu hanh chép nhén trach nhiém ciua mot nha lanh dao ddi véi nhiing loi ich chung,
néu khong ho s& ngay cang hoan toan bat lyc trong méi truong chinh tri da nguyén, va s& tiép tuc tré

thanh ké thua cudc trong cac cudc ddi dau chinh tri.

Nhing nhu cau vé méi truong chinh tri méi nghe c6 thé giéng nhur mot “ngén nghé kinh doanh 16n”.
Nhung viéc chinh tri hoa cac to chirc tao ra nhu cau 16n ddi véi cac nha lanh dao va cac hoat dong
quan 1y tai tit ca cac doanh nghiép, bao gdm ca quy mé vira va nho. Thuc té, cac doanh nghiép quy mo
vira va nhé thuong phai danh nhiéu thoi gian hon cho cac van dé khong lién quan truc tiép dén higu
qua kinh té, va thuong phai danh nhiéu nd luc cling nhu phai lanh dao nhiéu hon cho nhiing van dé
nay. Trong khi cong ty 16n, nhitng cong ty ma cac nha diéu hanh cia ho dugc tham dy Hoi nghi Ban
tron Kinh doanh, giai quyét cac van dé qudc gia va qudc té, thi cac cong ty vira va nho lai phai giai
quyét nhitng van d& lién quan dén dia phuong. Nhitng cong ty ndy s& phai lam viéc gian tiép qua cac

hiép hoi thuwong mai hodc cac hi¢p hdi nganh cong nghiép thay vi lam viéc truc tiép véi cac nha diéu



hanh cip cao cua chinh pht. Nhung nhu cdu vé thoi gian, chinh sach cia nhiing cong ty ndy ciing
khong khac gi ciia cic cong ty c& 1on. Twong tw, cac nha quan Iy cta cac to chirc dich vu cong dong
phi lg1 nhuén s€ phai ddi mat vai nhitng nhu cu tuong ty va cling phai thyc hién nhirng nhiém vu

cling tuong ty nhu vay.

Du mot doanh nghiép rat 16n hay kha nho, thi n6 ciing van phai hoat dong va sdng trong mot xa hoi ma
trong d6 nhu cau chinh d6i voi cong ddng ludn duoc giai quyét boi cac to chire von duge thiét ké vi
muc tiéu duy nhét 1a hiéu suét. Khoéng quan trong 1a doanh nghiép — hay bénh vién, truong dai hoc —
d6 16n hay nho, cac nha quan 1y van phai chip nhan ring x4 hoi hiéu rang cac to chirc cia nd cudi
cung lai dat dugc nhitng muc dich khong lién quan gi dén muc tiéu ban ddu ctia minh. Cac nha quan Iy
ciing s& phai hoc cach diéu hanh trong mot méi truong chinh tri ciing nhu phai biét rang trong nhiing
thoi ky khung hoang, ho phai tr¢ thanh nhitng nha ldnh dao va hop nhat trong mot xa hoi da nguyén,

bén canh viéc quan 1y t6 chirc cia minh sao cho dat dugc hi€u suat cao nhat.



KET LUAN

NHUNG THACH THUC POI VOI QUAN LY

Tu dau thé ky nay, hau nhu khong c6 mdt td chirc méi, mot nhom dan dau, mot chirc nang chinh nao
xuét hién nhanh nhu mot bo phéan quan ly. Trong lich str loai ngudi, cling hiém khi c6 mot thé ché nao
lai nhanh chéng dugc ching minh 1a khong thé thiéu nhu vay. Ciing chua bao gio c6 mét to chirc nao

xuat hién ma it gdy tranh cai, it lo u va phan doi dén thé.

Tt khi t6i viét nhimg dong nay cho dén nay chua ddy 10 nam. Hai cAu dau tién trong doan van con gitr
nguyén gia tri. Chua bao gio ¢6 mot nhom lanh dao xa hoi ndo, mot thé ché xa hdi mai nao xuat hién
nhanh nhu “quan 1y”, diéu ma trudc nim 1900 van chua hé dugc biét dén nhung gio day da tré nén
phd bién trén toan thé gidi va duogc st dung rong rai. Nhung ngudi ta ciing khong con cho rang quan Iy
s& khong phai ddi mat voi su phan dbi, khong tao ra su lo 4u cling nhu tranh cai ndo nira. Nguoc lai,
gid day quan 1y dang bi tin cong dit doi, né roi vao trung tdm cua khung hoang va giy ra rat nhiéu

tranh cai.

Tuy nhién, ciing khong can phai lo ling vé sy ton tai ctia “quan 1y”. Trir khi con ngudi ty hiy bo, con
néu khong nhiing t6 chirc da duoc hinh thanh cach day 100 nam van s& ton tai, va ngay cang trd nén
quan trong hon, va nhing t6 chtic nay khong thé hoat dong néu nhu thiéu bo phan quan 1y. Quan 1y 1a
co quan cdt 13i cna to chuc, giup bién mot “dam doéng” thanh mot to chire, va nhimg nd lyc ciia con

ngudi thanh hidu qua thyc té.

Nhung trong twong lai, mé hinh va cdu trac cua quan 1y s& khac di. Sy kiém ché, kiém soat, ciu truc,
quyén lyc va khai niém quan Iy ciing s& thay doi hoan toan khac. Theo cach thirc nhu hién nay thi
trong khoang tir 10 dén 20 nim nira sé& 1a thoi ky “khing hoang tré” cta quan ly, diéu ndy s& quyét
dinh su quan ly hoan thién nhu thé nao, dic tinh cta noé ra sao, va nhitng cam két ciia nd duoc chuyén

thanh nhiing thanh tyu that sy nhu thé nao.

Nhiing thach thirc cua thoi ky khing hoang ma tat ca cac to chtic, doanh nghiép va to chirc dich vu
cong cong phai dbi mat s& anh huong toi tat ca cac cip do quan 1y, ciing nhur tit ca cac nhom trong bd
phan quan ly. Nhitng nha quan 1y cdp cao nhat c6 thé s& phai d6i mit voi nhing thach thic dau dau
nhat, boi vi ho 12 nhimg nguoi chuan bi it nhat. Trong nhiing t6 chirc gido duc, cac “nha quan 1y” ciing
s& chinh 13 “nguoi hd trg”, “ngudn lyc” dong thoi 1a “gido vién”. Va nhiing nhan t6 méi trong luc
lugng lao dong, du 1a phu nit 1am ban thoi gian hay nhitng nguoi da vé huu tiép tuc di 1am, déu doi hoi
su 1anh dao méi chir khong phai nhitng nha quéan Iy truyén thong duge dao tao dé quan 1y ho. Cac nha
quan ly dugc doi hoi phai ¢o trinh d6 cao hon va dap ing dugc mong doi cia ngudi lao dong — ho sé

phai hoc cach can bang cac nhi¢m vy cia tuong lai.

Nhing nha quan 1y cép trung ciing s& phai ddi mat voi nhitng thach thic 16n. Cum tir “quan 1y cp

trung” da trd thanh vo nghia trong khai niém ma t6i goi 1a “quai vat hai dau”. Vi sy phan cong san



xuét, nhimg ngudi duoc coi 1a “quan 1y cap trung” va “diéu hanh chic ning” s& phai hoc cach lam
viéc v6i nhitng nguoi ho khong quan 1y truc tiép, lam viée xuyén qudc gia, thiét lap, duy tri va van
hanh hé théng — khong mot diéu nao trén day ting 1a nhiém vu ctia mot nha quan 1y cap trung truyén
théng. Trén thuc té, trong tuong lai cac to chirc s& gip rat nhiéu kho khin trong viéc phan biét “quan 1y
cap trung” voi “chuyén vién cip cao”, ciing nhu phan biét hai nhom nguoi ndy véi nhitg nha quan 1y
chép bu, du chi trong mot pham vi hoat dong hep.

Nhimng thach thirc khé khan nhit ciing nhu nhing thay d6i 16n nhit phia truée chic chan sé lién quan
dén ban quan 1y cép cao. Nguoi ta c6 thé cho ring nhiing thay dbi co ban trong xa hoi va trong hé
thong quyén lyc chinh tri, ching han nhu viéc ké nhiém quyén lyc chinh pht boi mot dang ddi 1ap hay
viéc gianh quyén kiém soat toan bo nén kinh té ctia chinh phu, s& ching gy nhidu anh huong dén
nhitng nha quéan 1y cép cao, cac giam sat vién hodc cac nha quan 1y cp trung. T4t nhién, cac nha quan
Iy cap cao s& phai thay doi, nhung khong phai 1a thay d6i nhéan sy, tim kiém nhiing ngudi méi cho vi
tri nay, ma la thay doi chirc ning, méi quan hé ciing nhu trach nhiém ciia nhitng nguoi dam nhiém vi
tri d6. Di nhién, yéu cau ddi v6i mot ban quan 1y cép cao khong bao gio cham dut, dic biét 1a khi xa
hoi can phai co né dé c6 thé hoat dong.

Ban quan 1y cip cao s& phai d6i mit voi nhitng thach thic trong viéc dinh huéng cho doanh nghiép va
quan 1y nén tang. Ban quan 1y cip cao cling s& phai tai cdu trac dé co thé dbi mit véi nhirng thach thirc
cua cac thay ddi can ban nhu trong co cAu va céu tric dan sd, du d6 1a sy xuét hién cua mot tap doan
xuyén quéc gia hay 1a su thay d6i trong luc luong lao dong va mébi quan hé ciia n6 véi doanh nghiép.
Hon ca 1a ban quan 1y cip cao s& phai dbi pho voi nhirng khing hoang trong x3 hoi, sy trdi ddy cua
nén kinh té thé gioi, sy xuét hién ctia xa hoi 1am thué, va nhu cau dan dau trong cac tién trinh chinh tri,

khai ni¢m chinh tri va chinh sach xa hdi cua cac doanh nghiép.

Tai cac nudc cong nghiép, ban quan 1y cap cao da sin sang cho sy thay doi nhanh chéng nay. Tai My,
ban quan 1y cp cao tai cac doanh nghiép 16n, nhu DuPont, General Electric hay cic ngan hang 16n,
danh t6i 4/5 thoi gian ctia ho cho cac mdi quan hé bén ngoai, dic biét 1a cac mdi quan hé véi cac co
quan chinh pha va cac to chtc “cong”. Piéu nay cling ding véi cac doanh nghiép nho va céac to chirc
dich vu cong dong phi kinh doanh.

Mot CEO ctia mot bénh vién cong cong 16n véi hon 800 giwong bénh da viét thu cho toi: “Cach day 5
nam, t61 danh toan b thoi gian cho viéce diéu hanh bénh vién, va dé moi quan hé véi chinh quyén cho
cac doan thé trong bénh vién giai quyét, du toi thuong xuyén dén thu do giai quyét cac cong viée khac.
Nhung t6i dd hoc dugc rang chung ta khong thé tréng chd hay phu thudc vao cac doan thé dugc.
Nhung diéu nay doi hai t6i va hai nha lanh dao cép cao cua bénh vién phai danh it nhét mot nira thoi
gian ctia minh cho cac mdi quan hé cong dong va chinh trj thay vi dé nhiém vu d6 cho cac nha diéu
hanh cac doan thé ctia bénh vién, di ho ¢ thé lam dugc diéu d6. Toi khong biét liéu chung t6i c6 thé
vira diéu hanh va phat trién bénh vién, vira duy tri cac mdi quan hé véi co quan cong quyén ma khong

1am hong ca hai thir nhu thé nao.”



Cach day hon 25 nim, toi di trinh bay trong cudn The Practice of Management (tam dich: Thyuc hanh
quan 1y) vé viéc phat trién mot ban giam déc doc 1ap, voi nhitng nhiém vu va chwong trinh hoat dong
rd rang. Gio day, cudi cung diéu d6 ciing tré thanh sy that. Ban giam ddc mot lan nita tré thanh yéu t6
nong ¢t cta bd phan van hanh va chiu trach nhi¢m diéu hanh trong cac t churc. Nhung diéu nay cling

s€ tao ra thém nhiéu ganh ndng mai cho ban quan ly cap cao.

Ngudi ta cling da phan hoi lai doi hoi nay bang cach xdy dung mot mo hinh ban quéan 1y cip cao theo
sau mo hinh ctia Nhat Ban. Tai cac doanh nghiép 16n ciia Nhat, ban quan 1y cép cao khong hé “diéu
hanh”, ho chi “lién két”. Ho dam trach va giai quyét nhitng van dé lién quan dén cac mdi quan hé bén
ngoai — véi chinh phu, ngan hang, nhom nganh cong nghiép... Nhitng nguoi tré hon, nhitng nha quan
1y cip cao cua cac bd phdn, s& 1a nhimg “giam ddc cong ty” va diéu hanh doanh nghiép. Ban quan 1y
cép cao s& dam bao rang nhitng ngudi dam nhiém cong viéc nay 1a nhitng ngudi c6 du trinh d, pham
chat. Trén thyc té, ban quan 1y cép cao ciia Nhat Ban danh nhiéu hon gian dé suy nghi vé van dé “ké
thira” ban quan 1y hon bt ky diéu gi khac. Va tat nhién, didu nay doi hoi nhitng quyét dinh quan trong,
Nhung n6 khong “quén 1y” chinh céc hoat dong kinh doanh.

Duéi ddy 1a mot s6 ddu hiéu cho thiy cac to chirc ciia phwong Tay dang di theo hudng di nay.

O mot trong s6 ngan hang 16n nhat cia My, mot chii tich hoi dong quan tri, tong giam ddc va hai pho
chu tich hoi dong quan tri déu danh phan 16n thoi gian cia minh cho cdc mdi quan hé bén ngoai. Cha
tich hoi déng quan tri va tong giam ddc thay nhau giai quyét cac van dé khung hoang tai chinh cia
New York, khi mot ngudi dam nhiém cong viéc nay, nguoi d6 sé khong con thoi gian cho bt ky van
dé nao khac. Trong sudt nim do6, nhitng ngudi con lai s& 14 thanh vién ciia Ban Tron Doanh Nghiép,
danh ra hai ngdy mot tudn cho cac van dé lién quan dén chinh sach cta ngudi lao dong va chinh sach
ctia qudc gia. Hai vi pho chu tich s& thay nhau giai quyét cic mbi quan hé véi cic co quan cong quyén
& Washington va chinh phii nudc ngoai ciing nhu cac to chire tai chinh qudc té. Mot nhém céc pho chu
tich diéu hanh s& thuc sy diéu hanh ngan hang. Toan bd nhom cac nha quan 1y cip cao s& gip nhau it
nhat hai sing mdi tuan, thu xép an trua cing nhau nhiéu nhat ¢ thé, du mdi thanh vién déu ¢ nhiing

lich 1am vi¢c day dac.

Nhung diéu nay ciing chua thuc sy diy du. Trong twong lai, nguoi ta s&é doi hoi ban quan 1y cip cao
danh nhiéu thoi gian va quan tdm hon dén van dé kinh doanh that su, nhitng muc tiéu, cac uu tién cling
nhu nhiing chién lugc ctia t6 chirc. Ho s& can wu tién nhidu hon cho viéc quan 1y doanh nghiép, va cho
nhan sy trong ban quéan 1y cép cao, nhitng van dé va co hoi clia nd. Viéc phan cong san xuat s& con dat
ra nhidu yéu ciu cao hon nita cho ban quan 1y cép cao, cho mdi quan hé ci nhan ciing nhu nhiing

quyét dinh kinh doanh.

Nhitng 4p luc ctia cac mdi quan hé bén ngoai khién cac nha lanh dao cap cao trd thanh nhitng “nha
hoat dong xa hoi” va mot nha lanh dao thuc thu, ddng thoi pha bo nhiing phuong phap quan 1y truyén
théng ctia My, trong d6 cac nha quan 1y cip cao danh toan bo thoi gian cho viée quan 1y doanh nghiép

va uy nhi¢m tat cd cac van d€ bén ngoai cho nhan vién cap dudi. Nhu buc thu cia nha 1anh dao bénh



vién d3 dugc trich dan & trén, cac nha 1anh dao cép cao khong thé uy nhiém vi€c nay cho céac hi¢p hoi
thuong mai nira. Ho can ning dong hon trong cac chinh sach mang tinh quyét dinh, va trong nhitng
linh vuc lién quan, ho ciing cAn danh thoi gian dé hoc hoi thém ciing nhu ldnh dao doanh nghiép that

su.

Diéu nay cho thay trong twong lai, khéi lwong cong viée va viée chudn bi sin sang cho cong tic quan
1y cép cao sé& tré thanh yéu t§ quan trong nhét trong viée tu duy, thir nghiém va doi méi. Chung ta bat
dau x4y dung co cdu ban quan 1y cip cao tir thoi ky Chién tranh Thé giéi thr Hai, sau d6 10 dén 15
nam, ching ta nghi rang nhu vy 1a moi viéc di hoan thanh, va ching ta da biét rd cau tra 10i. Nhung

gi0d day chung ta lai mot lan nira di tim cau tra 161 cho van dé do.

Trong nhitng nam t6i, nhitmg mdi ban tim trong van dé quéan 1y s& duoc chuyén sang co cau, thanh
phan, trinh d9, va kha ning cta ban quan 1y cép cao ciing nhu cac thanh vién trong d6. Ban quéan 1y
cép cao cua tuong lai s€ quan ly mdt $6 lugng 16n nhéan vién, dac biét 1a trong cac doanh nghiép lom,
nhiéu hon so vdi trude day. Chung ta da biét rang trong 25 dén 30 nam gan day ngay ca mot doanh
nghiép quy mé vira ciing déu cin dén mot nhoém quan 1y cap cao, va rang mot “nha diéu hanh” 1a
khong du, cong viéc doi hoi phai ¢6 nhidu ngudi hon ciing nhu c6 pham chét tot hon, va ho s& phai bao

quat, quan 1y rat nhidu céng viéc, nhirng thir khong thé giai quyét bai bat ky mot ca nhan don 1é nao.

Vi dy, trong vi¢c phan cong san Xuét, ngudi 1anh dao ctia mdi bo phan san phém s€ la thanh vién cua
ban quan 1y cip cao trong cong ty. Cac tap doan xuyén qudc gia s& 1a mot td chirc “cac hé théng” trong
d6 c6 rat nhiéu cac nha quan 1y chop bu, va mdi nguoi chiu trach nhiém ddi véi mot linh virc nhat
dinh, tr 6 nam bat duoc nhitng quyét dinh 16n cua ca té chirc, dé diéu hanh va hoat dong cong hién
nhiéu nhat cho t6 chirc. Tuy nhién, t6i hoan toan chic rang chung ta s& tiép tuc thir nghiém nhiing co
ciu khac. Chi c6 diéu duy nhat ching ta c6 thé tu tin phat biéu 1a: sy thir nghiém cac co cau to chuc,
ngay ca trong nhitng doanh nghiép nho va vira ciing s& dit ra nhimg thach thitc cho ban quéan 1y cap
cao, giup ho giai quyét nhitng yéu cau ciing nhu chuin bj sin sang dé diéu hanh doanh nghiép va to

chtrc, thay vi diéu hanh mot bd phan hay chirc ning riéng biét.

Hiém khi nao c6 mot té chirc xa hoi méi, mot chire nang xa hdi madi xuat hién nhanh nhu bo phan quan
ly trong thé ky nay. Va ciing hiém khi c6 mot to chirc nao giit vai tro khong thé thiéu nhu noé. Nhung
ciing hiém khi ¢6 t6 chirc méi, nhom lanh dao méi nao phai ddi mat véi nhitg doi hoi, thach thirc nhu
d6i v6i bd phan quan 1y trong cac doanh nghiép, va cac to chic dich vu cong cong phi kinh doanh

trong thoi ky khing hoang hién nay.
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