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LOI NOI PAU

méng phdi binh st nao muén lam tudng quan thi
éu cé thé lam dugc, ciing nhu c6 rdt nhiéu
nguoi mudn lam lanh dao nhung khéng phdi ai ai cing
c6 thé ddm duong trach nhiém nay. Con ngudi ta, khi
dat dén mét gidi han nhdt dinh cia tiéu chudn cuéc
song va mét chudn muc nhdt dinh trong céng viéc thi
méi cé thé lam lanh dao dugc. Lam lanh dao la li tudng
theo dudi ciia viéc “lam ngudi” va “hanh su”, va cing
la muc titu ma “lam ngudi” va “hanh sy” vudon dén.
Thodt ra khdi nhitng quan niém mang tinh thudng nhadt
va ¢b 1 nghia thé tuc, ding ti goéc dé ca tinh hoa, thi
lam lanh dao la sy phdn anh cai bién giéi ma mét ca
thé dat dén. Cai goi la “gdp su trdi ngang ma khéng noéi
gian, roi vao sy bién ma khéng kinh hai, biét la ké xdu
ma khéng phan biét déi xait”, chinh la té chdt can c6 cia
mét nha lanh dao.

Lanh dao thanh céng la phdi ché ngu dugc ngudi
manh hon minh, déng théi tao ra co hoi dé dua ho va
moét co cdu t6 chitc nhdt dinh, phat huy uu diém ctia ho,
han ché khuyét diém cda ho. Nhung dé cé dugc t6 chdt
nay doi héi phdi c6 mét tdm long rong md. Cé dugc tdm
long bao dung, biét chdp nhan ngudi khdc ban méi cé
thé nhin ngudi, tuyén ngugi, va dung ngudi mét cach
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khach quan. Nha lanh daqo tai gidi thich tuyén nhdn tdi,
nha lanh dao binh thudng sit dung ngudi binh thudng,
nha lanh dao kém céi chi can nhiing ngudi ngu mudi.
Trong gidi qudn li hién dai c6 luu hanh mét cdu néi:
“mét dan dé do mét con séi lank' dao co thé danh bai
mot dan séi do mét con dé lanh dao”. Nang liic clia nha
lanh dao dnh hudng truc ti€p dén su thanh bai clia cd
mot to chic doan thé. Nang luc 6 day khéng chi la khd
nang chuyén mén, quan trong hon la nang lLle diéu
hanh déi ngti nhan vién chuyén nghLep Nha lanh dao
ngodi nganh duong nhién khéng thé lanh dao dudc
nhdn vién trong nganh, nhung diéu do\khqng c6 nghia
la nhitng ngudi trong nganh thi cé thé lanh dao nhitng
nguoi khdc cting nganh véi minh, vdn dé la & ché anh
ta cé6 nang lic ding ngudi qudn ngudi hay khong.
Lanh dao la mét nghé thudt, biéu dién tot sé co siic
dnh hudng rdt lon va mét su tac déng tuyét voi Lanh
dao cing la mot khd nang thién phi, su sang tqo la j
nghia tén tai cia hai ti¥ “lanh dao”, cé sang tae mdi-cd
nhitng 19 néi xudt than va qud quyét, va noé cuing quan
hé truc tiep dén sy thanh bai cia nha lanh dao.
Lugng ré stic minh ciing la mét té chdt can thiét cla
mot nha lanh dao. “Tri nhdn gid tri, ty tri gid minh”,
lam nthdi can phdi nhu vdy, lam lanh dao cang can
phdi nhu thé. Mot nha lanh dao khéng chi cdn phdi
hiéu roé ngudi khdc ma cén can phdi hiéu ré chinh-bdn
than minh. Biét minh méi cé thé biét, nngL dung ngum
va thu phuc nguoi. D =
Nang luc ditng ngudi qudn ngudi'cia nha lanh dao
khéng phdi chi nhiing nguoi “thién sinh di Bdm” méi co,
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ddc tinh cdn cé ctia nha lanh dao ¢é thé béi dudng
dugc. Chi cdn ban mong muén, chi cdn ban theo dudi,
khong cé bdt cit mét tré ngai nao cé thé ngan dugc ban
tré thanh moét nha lanh dao. Noi dung cuén sdch nay
la cac vdn dé moi ngudi cung thdo ludn vé viéc lam thé
nao dé dung ngudi va qudn ngudi, trong dé cé nhiing li
luan déng thoi cing cé nhing ki xdo. N6 via c6 tinh
néu guong, mé phdng, tham chiéu lai via cé tinh thao
tac rdt tét.

Di nhién, mé phéng va néu guong chi la mét phuong
phdp, mét qua trinh, muén “vdy thanh chiém ddat” phdi
dua vao qudn lyc va thuc lyc. Cuén sach nay chi la mét
cong cuy, hiiu dung hay khéng chi yéu con dua vdo su
van dung ciia ngudi doc mdi c6 thé dat dugdc hieu qud.

Hy vong réng, sau khi doc xong cuén sdach nay, khd
nang dung ngudi va qudn ngudi cia ban sé dugc nang
lén rdt nhiéu, ban cé thé ditng viing trén cuong vi ctia
ctia tride moi ngudi. Khi ban thit lam diéu dé, chiing t6i
sé ¢ vd ban hét minh: hdy cé lén!

Do trinh dé c6 han, cuén sdch khé tranh khéi
nhiing thiéu sét, chiing téi rat mong sy gép y cua cdc
nhad lanh dao!

NGUGI BIEN SOAN
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SU DYNG NGUG) TAI -
QUAN LY VA DUNG NGUGI

THAU HIEU THE GIGI NOI TAM CUA
CON NGUOI

D& thau nidu, phan doan mét con ngui thi khéng thé
chi dua vdo ting 15i néi, cit chi hanh déng biéu hién bén
ngodai ma phdi thong qua cdc hién tugng dé danh gia bdn
chdt, chu y thdi dé cla ngudi dé nhitng con ngudi cé sé
phdn ngang trai, dia vi thdp kem.

Tiéu chuan dé nha lianh dao nhin nhan mét con
ngudi la: nhdt dinh phai thau hi€u th€ gidi ndi tam cla
ngudi dé. Nhung d€ hi€u mot con ngudi khong phai dé.
Quang Vo6 D€ Luu Ta d6i Han 1la mot vi hoang dé rat
bi€t 1dng nghe, thau hi€u ngusi khac nhung lai bi Bang
Manh qua mat; Tao Thao la ngusi gidi vé hiéu tudng si
ma con bi Truong Mac lta. Nhu vay la tai sao?

Nhiing ddu hiéu bifu hién bén ngoai cac sy vat c6
vé tuong déng nhung thuc chat thi khong nhu vay,



chung rat dé danh lia con ngudi. Cho nén, ngusi kiéu
ngao ty dai c¢6 vé rat théng minh nhung thuc ra thi
chdng théng minh chut nao. ngusi c6 vé nhu ngoc
nghéch dén dang yéu. xem nhu mot vi quan ti vay, thuyc
chdt chang phéi quan t gi cd: nhiing ngudi the 16 co vé
nhu rat ding cdm ddy nhung cing khong phdi. Co vi
vua nuée Vong trong lich st Trung Quéc da dé€ lai trong
1ong ngudi an tugng vé mot vi quan vucng rat cé tri tué,
than dan Vong qudc thudng thé hién léng trung thanh
tuyét déi cua minh véi 6ng. Nhing cay ¢ dai moc lan
trong dam ma non thi khong dé phan biét. Nhing vin
hoa vang é nhing cht bo den thi rat giong nhu ¢ nhiing
con hé:; nhilng khuc xuong trang thi giong nhu nga voi;
nhing vién da c¢é6 mau nhu sdc ngoc thi rdt dé bi lan
l6n v6i nhing vién da ngoc. Tat cd nhung diéu nay déu
la nhing viéc tudng chiing nhu ding ma that ra la sai.

"Hoa hé hoa da khé hoa xuong, bi€t ngudi bi€t mat
kho biét long”. Day la mot qua trinh tam 1y phifc tap, can
phéi cdn cu theo thong tin chinh xac ma phan doan nhut

1/ Dién mao, 1di 1&, ci chi, tu thai cia ngudi dudc
quan sat.

2/ Tinh hudng va vai tré ctia ngudi dugc quan sat
trong mai quan hé tac dong qua lai gifta ngudi quan sat
va ngudi dudc quan sat. '

3/ Nhing thanh kién va muc d$ gidn don hay phuc
tap trong hé théng quan niém vé nhiing diéu quan sat
cing c6 anh hudng Ién téi ngudi quan sat.

Céan phai hi€u dung. phan doan moét ngudi khong



th€ chi dua vao nhuing biéu hién bén ngoai clia ting 151
noi, ¢ chi, hanh dong ma phéai théng qua hién tugng
ma xem ban chat van dé, chu ¥ thai do cia anh ta v6i
nhing hoan canh ngang trai hay nhing ngudi c6 dia vi
thap kém trong x4 héi. Trong nhing tinh huéng giao
tiép cu thé clia con ngusi c6 thé xudt hién nhing tinh
huéng khac nhau, nhitng van dé cu thé can c6 thuc tién
cu thé.

Trong nhip séng héi ha, hién dai, ching ta khong
thé quan sat. danh gia mot con ngudi mét cach lau dai
sau d6 mdi quyét dinh cach giao ti€p cia anh ta, ma
chiung ta cidn phdi dang nhan quan sidc bén nhanh
chéng phan doan, quyét dinh nhiing phuong cham chién
luge giai quyét mau le.

Mo6i ngudi déu rdt khé ma phdan doan nhdng suy
nghi clia d6i phuong thong qua nhing bi€u hién trén nét
mat hay ngon ngil, c chi cia ho. Khi budn, ho cé thé
mim cudi dé che gidu mot cach khon khéo; khi vui, ho
c6 thé gid bo cui dau tram mdc khong néi. Do do, luc
nay nhing 13i ho néi ra, nhiing viéc ho lam khong nhat
dinh xuat phat td tham tam cta ho. Pé diung nhu cau
ma moi ngudi thudng noéi: “Moi ngudi déu mang mot cai
mét na gid déi”. Cai mat na nay 16n dan theo tudi tac,
dudc mang cang ngay cang tinh xdo, cang ngay cang
khé bi phat hién, lau dan sé dan tré thanh mot xu thé
nhat dinh cia tu duy tam 1y mang tinh xa héi, mét théi
guen, nhing dng xi ngau nhién cing 14 mot treng
nhitng tiéu chi thudng gap. Thli nghi mét chut, khong
phdi chinh minh cing thé€ sao? Nhiing tinh cdm vui



buén yéu ghét ctia chinh minh khi thé hién ra truéc
ngudi khac thi r6 rang la cé chit che, giduy, phal kh@ng
nao? Qua la 1ong ngudi khé doan.

Khdéng T da noéi: “Long ngudi con hifm trd hon''¢a
séng nui, hi€u ngusdi con khé hon cd hiéu tréi”. Tréi ¢on
co sém t6i va bon mua xuan, ha, thu, dong, ¢on ngusi
thi sao? Bé ngoai xem ra tat cd dudng nhi ¢4t thinh
that, nhung thé gisi noi tam lai rat kin dao, gi kin'nihit
bung, ai ma co6 thé biét ré day! Cé ngudi bé ngoai hién
lanh, nhung hanh vi lai rat lanh ling, ngao man, khong
c6 1gi thi khong lam; c6 ngudi dién mao quan, tif nhung
thuc chat lai 1a ké tiéu nhan; ¢6 ngudi bé ngoai khén
khéo nhung tinh tinh lai rdt ngay thing; cé, ngljéi xem
ra kién trinh ma thyc té€ lai yéu dudi; c6 ngu’d} xem ra
ung dung, ty tai nhung tinh tinh anh ta lai thu‘dng lo
ling, bat an. Cé ngudi, xem ra trang trong ma lai khong
chinh khi; xem ra 6n hoa, khean hau ma lai di lam trém
cuép; bé ngoai cung kinh véi ban nhing bén trong lai
chiti thim ban, xem thugng ban; cé ding diéu mot long
moét da thyc ra la khéng toan tam toan y; cé dang vé
huang hing hé hé, dudng nhu ban ngap déu, thye chat
'mot viec cing khong thanh: c6 vé qua cdm quyét dodn
ma thyc t&€ lai phan van, do dy; cé vé nhu hé do. dan
don ma ngugc lai trung thanh, chan thyc; 6 vé dai khai
qua loa nhung gidi quyét cong viéc laitcé hiéuiqud;cd
vé nhu cay nghiét nhung tinh tinh lai nhéat gan s¢icheét,
t¢ minh md hé ma lai di coi thudng ngudi khéc. Cé
ngusi khong gi 1a khéng lam dugc, khénggirla khong
biét thi ngudi trong thién ha lai coi thudng anh ta;. chi
¢6 thanh than la tén trong anh ta. Nhing rgudi binh



thudng khéng thé hiéu ré anh ta, chi c6 nhiing ngusi rat
¢6 ¥ thic hoc.hanh méi cé thé thay ré dudc chdn tuéng.
Tat cd cac loai trén déu la sy phic tap khong thong
nhit cha dién mao va ndi tam con ngudi.

C6 nhiing ngudi mang mét khuon mit dao mao, an
nhan, hoa nhd, than thién nhung lai che gidu y dé nao
day trong 16ng. Biéu hién bén ngoai thi cyc ky khen
ngdi tan duong ngudi khac nhung ngam ngam bén trong
lai tinh nhitng manh khée, lam sao d€ khién cho ngudi
ta khong nhin thdy dudc con dudng phia truéc, lam sao
dé€ khién cho ngusi ta than bai danh liét, tham chi k&
cé giau dé binh leo. Loai ngudi nay thusng khong xuat
dau 16 dién hai nguéi ma thudng thyc hién ngdm ngam
thong qua ngudi khac.

Xung quanh ching ta, ¢6 ldc ho thdy lanh dao thang
quan ti€n chdc lién néi nhing 15i tan dudng, tang boc;
¢6 lic, ho thdy ban moi viéc thuan 1gi, ti€én trién than
toéc thi ho dat diéu sinh sy sau lung ban, lam bat 1gi voi
lanh dao; c6 lic nhing sy lia loc, déi tra, giang bay dp
i trong dau ho da trd thanh “nhdng thong long treo ¢d”
véi lanh dao, lam ho trd minh khong kip; cé lic ho thay
lanh dao rdi vao hoan canh khé khan thi vui suéng
muon gié bé mang. T4t cd nhing diéu nhu thé, lanh dao
lam sao c6é thé khong dé phong?



QUAN SAT TRANG THAI TINH THAN CUA
CON NGUOI

T4 chinh nhin vao mdt, thdt gid nhin vao miéng, céng
danh nhin vdo dién mao, su nghiép nhin vdo tinh thdn, g
chi nhin vdo nét mat, ting trdi nhin vao ban chdn, néu
biét nhin ding cach tdt cd sé duge biéu hién ra.

Trong nhiing nhdn vat thdi can dai, Tang Quéc
Phién d&i nha Thanh cé khd nidng dic biét tham hau
khi nhin nhan con ngudi. Khi lan ddu tién Giang Trung
Nguyén bai ki€n Tang Quéc Phién, sau cudc néi chuyén,
Tang Quéc Phién bdo v&i ngudi than can: “con ngudi nay
tudng lai sé luu danh thién ha, nhung vi khi ti€t qua
manh mé ma sé khéng dudc suén sé. “Hon 10 nam sau,
qua nhién Giang Trung Nguyén chién cong liing danh
thién ha, nhung khi xay ra giao chién gida L6 Chau va
quan Thai Binh, do thi€u dan dudc ludng thuc ma tudn
tang than minh. Piéu nay da kiém chitng cho 16i cta
Tang Quéc Phién la hean toan chinh xac.

Lai mot lan khac, khi quan Heai méi dudc thanh
lap. Ly Héng Chuong ddn ba ngudi t6i bai ki€n Ting
Qudc Phién, vita dung lic Tang Quéc Phién di dao ve,
Ly Héng Chuong dinh mdi 6ng ti€p ki€n ba ngudi mot
chut nhung 6ng xua tay néi khong can gap nifa. Ly Hong
Chuong ngac nhién héi tai sao, ong néi: "Cai ngudi ma
tir khi bude qua cia khong ngude dau lén mét lan, tinh



cach cdn than, tdm long nhan hau, than tr ng ving
vang, tudng lai ¢6 thé 1am quan chic si bo; cai ngudi
ma td ra rat cung kinh nhung lai dé y khdp ndi, nhin
ngang nhin nga, la tén tiéu nhan bén ngoai vang da,
bén trong thi chéng d6i, khong thé trong dung; cai
ngusi truée sau tring mdt nhin gian dd, tinh thdn phdn
chdn, la mot nghia si, c6 thé trong dung, tuong lai cong
danh khéng & dusi ching ta dau. “Ngudi ma trilng mét
nhin gian dd, tinh thdn phan chdn 4y qui nhién vé sau
chinh 1a danh tuéng Luu Minh Truyén cda quan Hoai.

Hai vi du nay di d€ cho thdy céai cao minh trong
nghé thuat nhin ngudi cia Tang Quéc Phién. Tang Qudc
Phién khi danh gid con ngudi thi luén nghi may cau vé:
“Ta chinh nhin vao mét, that gid nhin vao miéng, cong
danh nhin vao dién mao, sy nghiép nhin vao tinh than,
y chi nhin vao nét mat, tiing trdi nhin vao ban chan,
néu bi€t nhin dang cach, tat cd sé duge biéu hién ra”.
Tang Quoc Phién don gidn phan con ngudi thanh bén
dang cdp: ngudi thudc ddng cdp thit nhdt: khi chat hien
ngang, ngudi thuéc dang cap thi hai vi én dinh ma than
trong, ngudi thuoc ding cap thd ba vi tién tai ma déu
6c mé mudi, ngudi thuoc déng cdp thit 4 vi dao dong ma
hay héng viec. Sy phan chia th€ nay cing khong thé
noéi la khéng co ly dugc. ’

Ting Qudéc Phién nhin ngudi, muc dich déu la lya
chon phat hién trong dung nhan tai, 6ng bd qua hét
nhing tap tuc chi danh gia bé ngoai ma coi nhe than
khi, trong vo nghé, coi nhe dao li trong giang hé. Tac
pham truyén Ky néi ti€ng clia 6ng Beng Gidm lai 1a



trong than thai déng th&i chi y hinh thé, tif xem trong
nhing viéc binh thuéng ma phan biét nhing diéu ki
quai, xem trong dao ly dé dan dat vé nghé, xuat phat
tif tdng thé, danh gia con ngudi ti tuéng mao, than thai,
tit trang thai tinh ma nam bat bdn chat con nguéi, tir
trang thai dong ma quan sat nhing diém quy tu ctia cen
ngusi. Coi trong can bang va déi xing, tueng xing va
tueng hgp, trung hoa va vita phai, hai héa va diéu
chinh, chil yéu va quyét dinh .. Bang Gidm néi 1én dugc
su khac biét va tinh than ctia con ngudi, giup dg rdt
nhiéu cho cac nha lanh dao nhin ngudi. Vi du:

Bd di vb thoc thi cam khoéng con nhiéu tac dung
nia, nhung tinh hoa ciia théc - hat gao thi van con,
khong thé chi vi mat vé6 ma mat di tinh hoa clia né.
Tinh hoa nay & con ngudi chinh la trang thai tinh than
trong méi con ngudi. Thé nhudng bén ngodi ngon nui
16n mic du ting bi tréi di, nhung ngon nui dé lai khong
thé dé dugc, béi vi thanh phén chinh ciia né 14 nham
thach viing chdc nhu siat thép khong thé bi gié cuén
mua vui duge. Nham thach duge néi & day tuong duong
véi khung xuong viing chic trén co thé ngudi. Trang théi
tinh than ctia mot con ngudi chi yéu thé hién trong mat
anh ta, cén bd xuong cia mot con ngudi khée manh thi
dugc biéu hién trén khuén mat anh ta, nhu céng nhan,
noéng dan, thudng nhan, bé déi vita phai xem trang thai
tinh than cda ho, via phdi quan sat sy bi€u 16 thé chat
ctia ho. Nhiung ngudi doc sach coi van la chinh cha yéu
phdi xem trang thai tinh than va thé chat c6 khée
manh hay khong. Tinh than va thé chdt nhu hai canh
clla 16:_'1,',,5_,6 ménh nhu cac loai bao béi tén tai sau thim



bén trong. ki€m tra tinh than va thé chat con ngudi
cang nhv 14 di md hai canh cda 16n nay. Sau khi cda
dude md. ty nhién c6 th€ kham pha duge bao béi bén
trong ma lai ki€m tra bi¢t duge khi chdt cua con ngusi.
Hai canh cida 16n - tinh thdn va thé chat la bi quyé&t dau
t¢n dé nhan bi€t con ngudi.

Céc nha y hoc, nha van. nha dudng sinh théi cé dai
khi nghién cdu. quan sdt cai "than” cua con ngugi déu
phan cai "than” thanh hai loai thuan khiét va duc ngau.
Su thuan khi€t va duc ngdu cua cai than thi rat dé phan
biét. nhung vi thuan khiét lai chia thanh gian ta va
chan that. cai gian ta va chan that ¢ day thi that kho
ma phan biét duge. Mudn kiém tra mot ngudi la gian ta
hay chan that. dau tién phai xem biéu hién hai dang
trang thai tinh va dong cla anh ta. Khi d6i mét thudc
vé trang thai tinh, anh mdt khoan thai chin chan ma
lai ¢6 than. chan tinh, sau ldng, hét nhu hai hat minh
chau sang ngdi. ham chia bao diéu khong noi; khi d6i
mat ¢ vao trang thai dong, trong mat 16 ra vé sdc sao,
nhu nhiing mam non nay choéi trong mua xuan. Khi déi
mdt 6 vao trang thai tinh, dnh mait trong sang ving
vang, nhu khong ¢6 ngudi bén canh; khi déi mat & vao
trang thai dong. anh mit ngam an sat khi, 16 ra sy séc
sdo. giong nhu ngdm diung muc tiéu, ban di la tring
dich. Hai dang than sac ¢ trén thanh khiét trong veo,
thuoc vé than sdc thuan khi€t. Khi cd hai mat § vao
trang thai tinh. anh mat ¢6 anh sang nhu cia con dom
dém. yéu 6t nhdp nhay khong 6n dinh; khi ca hai mat
¢ vao trang thai dong, anh mat cé sy linh hoat cia déng
rﬁfé'c chay. du lang trong nhung lai khéng f(n_ﬁfnh Haj —
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ki€u anh mat nhu thé, mot thi hop véi than $ic cla sy
t6 vé, mot thi la thin sic cla mam méng gian ta. Khi
cd hai mat & vao trang thai tinh, anh mat nhu'ngd ma
khong phai ngl, nhu tinh ma khong phai tinh; ‘khi no
¢ vdo trang thai dong, anh mét giéng nhu chi hucu non
dang kinh hoang, lo sg, bdt an. Hai kifu anh mat nhu
th€, mot hin la than sic clia cé nang Iyc tri tué ma
khéng theo mot dudng 16i nao. mot han la than sic cia
muu tinh sau xa ma lai s¢ ngudi khdc nhin thay long
minh. Nhing ngudi cé hai loai thian sac trudc thi da
phéan la ¢6 ddu &n cla ddi trude, nhing ngudi ¢é hai loai
thdn sdc sau lai la nhing ngudi khong dé thay, déu
thugc vé than sdc gian ta. Nhung tat cd déu dugc trén
lan trong than sy thuan khiét. cho nén khi quan sat cai
than thi phdi phan biét ti mi.

Thong thudéng quan sat trang thai tinh thin cta
ngudi khac, néu loai dé chi 1a cai lam kich thich thém,
rat dé phan biét, nhung n€u loai dé6 xem ra cing dang
phan chan, lai c6 thé 1a sy phan chan tinh than dich
thuc, thi lai khé ma phan biét. Khong di tinh than, da
lam cho né phan chan mién cudng. lai biéu hién ra bén
ngoai, nhung nhing dac trung khi€ém khuyét thi khéng
thé che day dudc. Ma tinh thdn du thita, lai la do tu
nhién 16 ra chd khéng tiém 4n bén trong. Cac nha
truyén dao co cau noéi "Thu thap nhap mon” (bd di
nhing quan niém phuc tap, lay tinh khéng ché dong) dé
noi vé viéc quan sat cdi “than”, noi dung chi yéu la:
chua c6 thu thap nhap mén, thi phdi chi ¥ quan sat sy
khinh nhén xo xudt ctia con ngudi; da co thu thap nhap
~ mon roi lai phdi chu y quan sat sy ti ti thi tinh t€ clia con



ngusi. D61 véi nhiing ngudi can than, phdi xudt phat td
khi chua c6 thu thap nhap-mo6n,dé nhan bi€t anh ta,
nhu thé méi ¢6 thé phat hién. anh ta cang chu y cdn
than. nhat ci nhdt déng cia anh ta cang khong thé ti
mi. thi€u tinh t€, thudng dudng nhu thd ¢ khong d€ y.
trang thai tinh than nhu thé nay dugc goi la su khinh
thuong so sudt; déi véi nhitng ngusi thing thidn boe
truc. phai xudt phat ti khi da cé thu thap nhap moén
ré6i dé€ nhan biét anh ta, nhu thé méi cé thé phat hién
anh ta cang thang thdn boc tryc. nhing hanh dong cia
anh ta cang than trong ti mi. lam viéc gi ciing khong
chut cdu tha, trang thai tinh thin nay da phan tén tai
& trong thé giéi noi tam, nhung chi can chuang 16 ra
ngoai mét chut. lap tic sé tré thanh bi€u 16 tinh cam.
ma biéu 16 tinh cdm thi rat dé nhan ra.

Nha lanh dao nhin ngudi la mot qua trinh ti ngoai
vao trong, bdi léng tim vét, tim téi ngon ngudén. Khi
quan sat trang thai tinh than cda con ngudi, cang nhu
thé nay, tf nhing ¢t chi biéu 1o tinh cdm bén ngoai di
tim t6i ki€ém tra nhing khi chat tinh thdn tiém &n bén
trong, thdy dugc nhing hé.nh,d(jng chan thuc sau tham
bén trong tam hén anh ta. Qua trinh nay c6 vé mang
tinh than bi. v6 sdc vo vi, vo thanh vo tin. vé hinh v6
trang. vo diém vo bao, nhung con ¢o 1i dé lam theo. chy
khong phai la khong c6 lta lam sao c6 khoi; cay khong
c6 dat, nudc khéng co nguén.



NAM HIEN TUQGNG

Ndm hién tugng. mét la quan sat sy thanh thiic, hai
la kiém tra tri tué. ba la quan sat sdc mat. bén la kiém tra
sy mdp mé. nam la suy xét phdm chdt dao diic.

Nhan bi€t thau ddo mot ngusi khac, dé€ tranh nhiing
hiéu 1dm, trong d6 cdn co nhilng ky ning. Néu ban
muon bi€t ndng lyc bifu dat ngén ngd cia mét ngudi
nao dé. coé thé doét nhién dua ra nhing van dé t6i nghia
md hé v6i anh ta: lién ti€p hdi dén cung, cho dén khi
déi phuong khong con 16i dé déi dap duge nita thi co
thé quan sdt duge nang lyc Ung bi€én cda mot ngudi;
ngam noi mot vai bi mat v6i mét ngudi nao do, co thé
bi€t dugc anh ta c6 thanh that hay khong; hoi di héi lai
c6 thé thay dugc phdm chat cia mot ngudi nhu thé nao;
dé ngudi nao d6 ra ngoai x Iy cong viec ¢ lién quan
dén tién bac thi c6 thé kiém tra dugc anh ta c6 trung
thyc hay khong: ding nhan sdc dé kifm tra mot ngusi
c6 thé quan sat duge ti€t thdo cia anh ta; mudn bi€t
mot ngusi c6 dung khi hay khéng, c6 thé néi nhing kho
khan gian khé cda cong viéc véi anh ta, xem anh ta ¢é
biéu hién nhu thé nao: cho mét ngudi uéng say, co thé
thay dudc lap trudéng cia anh ta.

Phuong phap nhin ngudi cla lanh dae dugc thé hién
cu thé & nam hién tugng. Nam hién tueng, moét la quan
sat sy thanh that, hai 1a kiém tra tri tué, ba 1a quan sat



séc mat. boén la kiém tra sy map md. nam la suy xét
pham chdt dao duc.

Quan sdt sy thanb thuc

Phai ngusi dén mot noi xa x6i Jam viéc c6 thé bi€t
ngudi doé cé trung thuc, va lién hé v4i noi lam viéc trudc
ki€m tra thi c6 thé quan sat anh ta c6 hét 1ong vi cong
viéc khong; luén dé cho ngudi ta lam nhiing cong viéc
phtic tap c¢6 thé thdy dugc anh ta ¢6 tai, khéng hé nao
nung truéc khé khan hay khong; dot nhién chat van cé
thé quan sat cd tri linh hoat cta anh ta. Ban ciing c6
thé diing cach bat ngd hen mot ngudi dé xem anh ta c6
gitl chid tin khoéng. lam cho mgt dam ngudi ldan 1én,
xem than sic thay déi cia mét ngudi nao do cé thé thay
dugc viéc riéng tu phai gid kin cd mot ngudi nao do.
Hay xem ngudi ma anh ta ton kinh la ai khi tién dé cta
con nguiii suon sé. hiy xem muc tiéu theo dudi ciia anh
ta la ¢i khi hién quy, hay xem ddi tugng ma anh ta nuéi
dudng khi giau c6. Nghe anh ta noéi, xem nhitng hanh
dong anh ta lam c6 thé bi€t mot ngusi c6 nhan nghia
hay khong. xem nhing tht ma anh ta thudng tiép xac
la g1 c6 thé biét sd thich cta anh ta; phai thuong tiép
can véi ngudi ta mdi-biét duge ham y trong tung 16i noi
clia anh ta; khi' mot con ngudi ban cung phai xem thu
anh ta ghét boé la gi. phdi xem anh ta khéng thich lam
gi khi nghéo hén: nhu thé méi'thay duge anh ta ¢6 khi
phach hay khong: ¢6 thé kiém nghicm con ngusi c6 kha
nang kiém ché hodce co suéng sa hay khong khi anh ta



hitng khdi: ¢é thé kifm nghiém sy dam mé clia anh ta
la gi hodc c6 thé ti€t kiem dude khong khi ‘anh ta vui
vé. lam cho con ngudi phan né ¢o thé ki€m tra ban chat
uvu kém cla anh ta: lam cho con ngudi bi thudng co thé
bi€t mét con nguéi cé nhan ai hay khéng vi ngudi co
tdm long nhan hau chiing kién ngudi khac bi ai thudng
ndy sinh su déng cdm; gian nan khon khé c6 thé kiém
tra chi khi cia mét ngusi hodac cé6 kha nang kiém ché
tinh cdm. thich ing moi canh ngd hay khéng. Ngusi
nhan dude su trong dung, tin tudng phai xem anh ta cé
kiéu cang xa xi khong: ngudi bi nhing ngudi cam quyén
ghé lanh, gidng chic phdi xem anh ta cé thé 16i ngugc
dong khéong hodc co nhing hanh doéng “vugt rao” nao;
ngudi vinh quy thanh dat phdi xem anh ta c¢6 phai la
ngudi khoe khoang ban than minh trudc nguéi khac hay
khong. cho minh la gidi khong; ngudi am tham lang 1é
phai xem anh ta c6 cai goi la s¢ hai khéng. Thanh nién
thi phdi xem ho cé bi€t cung kinh hi€u hec, lai biét
s6ng hoa hgp véi anh em khoéng; ngusi trung tudi phdi
xem ho ¢6 phai la thyc sy thanh liém, cdn cu yéu nghé,
chi cong vo tu; ngudi gia phai xem ho c6 phai la suy
nghi than trong, moi phuong dién déu suy yéu roi, than
thé tri lyc khong con tinh t€ nda. Gita cha con. phéi
xem ho ¢6 hién ti, hi€u thudn; gifa anh em. phai xem
ho ¢6 yéu thuong dum bgc nhau khéng; gita hang xém
vGi nhau phai xem ho c6 gid chif tin khéng; gid vua toi
phdi xem dang quan vuong c¢6 nhan nghia Iuong thién,
dai thdn c6 trung thanh khéng. Nhing cich dung dé
danh gia phan biét con ngudi nay goi la "quan sat sy
thanh thuyc”. :



Kiém tra tri tué

Cach ki€m tra tri tué la kiém tra ¥ chi d6i phuong
thong qua viéc noi chuyén véi ho. Néu ngit khi cia moét
ngudi 6n héa mém mai, thian sic cung kinh ma khéng
bg ninh, néi nang cé trudc cé sau, thudéng thudng tu
minh néu ra khuyét di€m cta chinh ban than minh,
ngusi nhu thé€ nay cé thé dem lai nhing diéu t6t dep
cho ngusi khac. Néu noéi chuyén ki€u cd va 1dp miéng
em, ngoén ngd thudng chiém uu thé€, nghi cach che gidu
nhing khuyét di€m cia minh, c6 y che gidu sy v6 nang.
loai ngudi nay chi c6 thé lam hai ngusi khiac. Néu mot
nguci c6 than thai thdng thin ma khong ngao man, néi
chuyén chinh tryc khéong chut riéng tu, khong che gidu
nhing diéu t6t dep cia minh nhung cing khong im di
nhing ché chua dat. khong phéng bi nhitng 16i lam da
qua ctia minh lam minh bi dong, day la ngusi chat phac.
Néu than thai cia mét ngudi thuong la ldy long ngudi
khac, cach néi chuyén cda anh ta thién vé a dua dua
doi, thich lam nhing viéc bé ndi, c¢6 ging thé hién
nhiing viéc thién khong dang ké ctia anh ta, do do ma
duong duong tu dédc, loai ngudi nay la ngudi gid déi. Néu
mot ngudi ma nhing vui buén tinh cdm khong thé 16 ra
chi vi nhing thay déi ciia thé giéi bén ngoai, nhiing viéc
vat, Jung tung bé bon méc du lam con ngudi réi bai tam
tri nhung tri tué khong bi che day, khong bi dao dong
béi mé hoac cia nhung Igi ich béo bd, khong bi khuat
phuc .trude py hi€p cda thé luc quyén uy, loai ngusi nay
la pgusi c6 noi, tam binh tinh, kién trinh, bat khuat.
Néu. vi, nhifng thay_dgi-elia sy viéc bén ngoai ma hoac




buén hodc vui. vi céng viéc r6i rdm ma tam tinh phién
loan. khong thé binh tinh. thdy lgi ich nhé da doéng
long. viia mdi bi uy hiép da khuat phuc. loai ngudi nay
1a ngudi tdm tinh thién cian khong ¢6 khi phach. Néu
diat mot ngudi vao nhing hoan canh khac nhau ma anh
ta déu co thé gidi quyét dut khoat moi viée, véi nang
luc Uing bi€n vé cung sdn sang d6i di¢n v6i nhing rao
cdn bat ngd. khong can dung tai van chuong ciing thé
hi¢n dude su khéo léo. day la ngudi co tri tue, c6 dau
oc. Nfu mot ngudi khong thé thich dng dude véi cac loai
tinh huong bién hoéa khén ludng. lai khong nghe 15i
khuyén cua ngudi khac. bao thd véi mét quan niém ma
khong hi€u dugc quy luat bién déi. ¢6 chap véi nhing
thd minh gap ma khong bi€t cdi chinh, day 1a ngudi ngu
dan ¢6 chdp. Néu ngudi khac noi gi cing khéng nghe
theo, tu tu tu 1di. khong che giau, cd va ldp miéng em,
loai ngudi nay la ngudi dé lita gat ngudi khac, ghen ghét
vdi ngudi khac. Ciach nhan bi€t ngudi ¢ trén dugde goi la
"kiém tra tri tue”.

Quan sdt sdc mdt

Quan sdt sdc mdt c6 thé nhan biét con ngudi la vi
tinh khi cta con ngusi mac da an gidu & noi sau thadm
{rai tim, nhung ¢6 thé nam bat dude né thong qua vé
mat cia con ngudi. Ngudi thyc sy thong minh nhat dinh
sé thé hién than sdc vo tan, khé ma néi dugc; ngudi
rong rai do lugng sé cd than sdc dang dugc ton trong;
ngudi thuc sy ding cam nhdat dinh sé c¢6 than sdc khong
gi c6 thé lam cho s¢ hai: ngudi thu¢ sy trung thanh nhat



dinh sé c6 thdn sdc clia cdi giau du vi: ngudi thyc su
thudn khiét nhat dinh c6 thian sic kho ma bi bei ban:
ngudsi thuc sy ¢6 khi tiét nhdt dinh sé cé6 than sdc dang
tin nhiém. Than sdc chdt phac. chinh khi nghiém nghi,
kién cuéng ma chin chan: than sic gid dei. thay déi
khong ngung. lam cho nguéi khac nén nong khong yén.
bay goi 14 "quan sat sac mat™.

Kiém tra su mdp mo

La khi xem xét mét ngudi, n€u thdy anh ta chi chiu
moi thiét nhé ma dude 1di 16n. ndi nang cung kinh gia
v that tha. gid vd yéu thuong dé 1am ra vé trung thanh,
giai quy€t viec ti mi than trong dé€ ldy dugc tiéng thom.
day chinh la nguéi lay nhan ai hién lanh d€ rip tam
hai ngudi. Khi ki€m tra mot ngusi, n€u héi anh ta ma
anh ta khong dap, hoi ti mi dén cung anh ta lai tra 16i
khong ro rang: bé ngoai thi lam cho ngudi khac cam
thdy la ¢6 hoe van nhung lai dung chiéu bai gidng gidi
dao Iy d¢ nham mét lam ngd véi chinh minh; khi thi vi
hoan canh, moét khi khong con chiéu nao nda thi cé y
lam ra vé tram lidng. Pay la nguéi muén ly ludn hoc
thuc dé che giau y dé cia minh. Khi quan sat nguéi
khac. néu anh ta cao giong dé té ra liem khift, gid vg
manh mé d€ tao chan (Uéng gid déi ring minh dam lam
moi viéc cho moingudi thdy. Trong 1ong nhat gan nhung
lai pho truong thanh thé. lién tuc ty kiéu, cdo mugn oai
huam. ca vu lap miéng em. day la nguéi ding sy thanh
liem. anh ding dé che gidu ban chat ca nhan minh. Néu
khil phut tang ldnh dae hodc cham séc cha me,.ho thich



pho truong véi moi ngudi minh trung thanh, hiéu thuan
nhu thé nao. thé hién bé ngoai that tét, thuc ra thi
chang cé thanh tam trung hiéu. muc dich chinh la dé
c6 dugce tiéng thom. day chinh l& ngudi lay trung hién
d€ dat dugc muc dich riéng ctia ban than. Trén day
chinh 1a cach dugc goi la: "Kiém tra sy map mé".

Suy xét phdam chdt dao diic

Suy xét pham chat dao diic 1a ding cach doan pham
chat cia mot ngudi dé danh gia con ngusi. Néu mét con
ngudi 161 néi trung thanh, hanh vi chudn muyec, do y chi
ki¢n dinh ma chi ¢6ng vé tu, lam viéc t6t ma khong can
dude bdao dap. tam loéng trung hau ma thanh bach, dién
mao khéng néi bat nhung tinh cdach én dinh, dang tin
cay. day la ngudi c6 tam long nhan hau. Néu mét ngudi
gap nhing bién c6 bat thudng ma cé thé xi li hieu qua
tuyét vdi, xudt than khén khé ma luén phan diu tién
lén phia trudc, tién than lap coéng nhu y, day la ngudi
co tri tué. Néu moét ngudi sau khi duge hudng vinh hoa
phu quy vdn cung kinh cdn kiém ma khong mdt di sy
uy nghiém, doi xi vi ngudi nho nha 1& dé6 ma khong
kiéu ngao. day la ngudi ¢6 phic duc. C6 ngudi xudt than
trong hoan canh co cyc ban han ma khong ngai gi ca,
xudt than trong hoan canh yén vui pha quy ma khéng
xa xi. cong lao vang ling ma khéng boi phéan, khi vui vé
ciing nhu khi phdn n¢ déu biét kiém ch€, day la ngudi
c6 hanh vi phdm chdt phi thuéng. Cé ngudi lam viéc
cung cung kinh kinh, hi¢u kinh cha me, khéng hoa hgp
vGi ai thi cing khong lam hai ho, tan trung tam luc,



khong hé tao phan. day la ngusi trung hi€u. Nhu thé goi
la suy xét phdm ch4t dao diec.

Ngudi lanh dao phdi théng minh, quan trong nhat la
phai biét nhin ngudi. Lanh dao c6 thé nhin ngudi danh
gid tri tué thi cac nhan tai déu c¢6 nhitng vi tri thich
hgp, viéc 16n viéc nho déu duge gidi quyét théa dang.
Cho nén khi Khdong Tt day dé dé ti da dua ra cach néi
"sau diéu che gidu’. muc dich d€ ngdn ngita nhing sai
lam danh gia nhan tai. Chi ra sy léch lac sai ldm giva
cudng ngao va chinh truc d€ khai thong nhiing nhan tai
c6 khuyém khuy&t. hoi ¢6 chdp can trong hoidc kiéu
ngao cuong truc: ngudi chi dua ra cho nguéi khac nhiing
diéu gid tao. thi€u trach nhiém, bat tin la ngudi khong
cé cach nao co thé tin cay duge. ki€m tra nhitng thuc
tai yén than gii phan cta mét ngudi. danh gia ciac dong
co hoat dong ciia anh ta dé hiéu ré6 nhitng hanh vi trong
cuoc séng hang ngay cla anh ta. Kiém tra danh gia con
ngudi theo nhing nguyén tdc va bién phdp nhu thé€ nay,
bit ludn anh ta ¢6 la ngudi nhu the nao thi lam sao co
thé gid vd, che gidu duge?

PANH GIA CON NGUOI
QUA GIONG NOI

Nngc‘ii toc dé néi chuyén nhanh. mét mat gdy cho
nguoi khac dn tuong vé mot con ngudi dudng nhu anh ta



cé mét viéc khdn cdp gi dé can lam, mat khac lam' che déi

phuong cam thdy nén néng. bdn loan va mot chiit thé 16.

Tiéng noi loai ngudi gdbm nhiéu yéu t6. Thanh dié¢u
la moét trong nhdng yéu 16 rat quan trong, ti€ng noi 16n
déng thoi ciing c6 quvén lyc. N6i véi am thanh cuc 16n
c6 thé lam ngudi khic ling im. Vay ma, ti€éng néi nho
c6 lic cang phat huy tac dung. dé la vi mei nguéi chi
¥ ldng nghe, T4t nhién. ti€ng to ti€ng nhé déu can sy
hé trg cda tu thai hiéu qud méi t6t duge. Cach diéu
chinh ti€ng cé anh hudng rat 1én téi chat lugng am
thanh. Néu dé mii phat ra cong hudng, ti€ng néi sé nhu
la ti€ng khoc 16 cdo, c6 thé d€ lai 4n tuong ngao man
cho ngudi khic. Nhung ma. néu dé ngyc phat ra cong
hudng, cach diéu chinh ti€ng c6 thé thay déi tuy ¥, thay
déi thodi mai. manh mé. do vang cling dd.

Toe do noi chuyén cing dnh hudng téi cude hoi
thoai. Nguéi c6 toéce do noi chuyén nhanh, mét mat gay
cho ngudi khac dn tugng vé mot con ngudi dudng nhu
anh ta co mat viée khdn cdp gi dé can lam: mat khac
lam cho déi phuong ¢dm thdy nén néng. ban loan va
mot chut the 16, Ngugiiee t6¢/deindi ¢huyén cham rai,
mdac da dé lai dn tugng vé angt, con*ngu'm suy sdu nghi
ky. thanh that cho nguoi khac, nhung cham qua cling
c6 thé tré thanh do du, khéng quyét doan hoic the o
khong dé y, tham tri eén cé thé 16 ra ham nghla mang

tinh tieu cuc.’



Ngeoi c6 giong noéi é6n bhoa, nhé nbe

Khi con ngudi cau xin. tu vin. an ui, trinh bay y kién
thusng dung tiéng noi 6n hoa. nho nhe. No ¢6 thé lam
ting thém nét dep trong su nho nha cua nam tinh va
sy nhu mi cua ni tinh. Ddc biél la khi bdy té tinh cam.
ap dung ¢diong noéi 6n hoa nho nhe cang c6 suc hat lam
mé hoac 1ong ngudi. Do nhdng nguyén ly am té. am vi
trong ngd am hoc va trang thai tam ly. quy luat dung
thanh khi khéng giéng khi con ngudi néi chuyén. do
xuat phat to day long con ngudi. thodi mai tu nhicn,
hoa nha than thién. khong gdp gap t t6n ma co thé
tao cam gidc thodi mai. an nhan. tinh t€, than mat, hdu
hdo. on hoa cho ngudi nghe. Con trai noi chuyén 6n hoa
nho nhe nhat dinh la ngudi thanh that, khoan dung,
long da bao la: con gai néi chuyén 6n héa nhd nhe nhat
dinh la ngudi diu dang. luong thién. dé hi€u 16ng ngudi.

Nguoi tho thé diu ddang

No6i tho thé diu dang thé hién sy tén kinh. khiém
ton. 1& do. can than. nho nha cua ngudi néi. khi giao
ié¢p v6i ngudi khdc, co thé rat ngdn khodng cach tinh
cam gida ngudi véi ngudi, tang thém moéi quan hé mat
thi¢t gifa hai bén. Doi khi, no con ¢é thé tranh duge
mot s phién phic ¢o thé phat sinh. Nhu khéng thé
dung giong noi nay dé cong khai bao vé y kién, phan
bac ngudi khac. bao vé chinh nghia va sy ton nghiém
hay biéu thi su nhdn manh dugc.



Nguoi dn néi to lon

An noi to Ion Ia thanh khi con nguéi dung dé vay
goi. co6 dong. thuyét minh. nhan manh va biéu dat
nhing rung dong cua bdan than. N6 ¢6 thé bicu hién tinh
cdch cua tinh cam manh liét va hao phong clia ngusi
noi. No thuong duge dung dé bicu thi niém vui suéng
cuc do hay unh cam khidng khai suc séi. Truong Phi la
mot trong nhing nhan vat duge quan chung yéu thich
nhdt trong tic phdm Tam quéc dién nghia. Pham chat
hao phong. ding manh. thfxng than va kién trinh cua
Truong Phi dd cuon hut déc gid cua mei thdi dai mot
cach sau sac. Nhan vat nay tiéng noi vang nhu chuong
lén. ¢6 khi chat anh hung lam li¢t. Ngay ti hinh thic
bé ngodi cuu anh ta da co thé thdy ré didu nay. Anh ta:
“thin cao tam thude, tudng mao uy vi ding manh. tiéng
nhu sam rcn. thd nhu ngya phi”. Trong tran chién cau
Trugng [3an, Tao Thiao ddn ba quan truy dudi Trucng
I’hi. Trudgng Phi cudi ngya dén dau cau, givong to mat
hét Ion: “ta 1d ngudi nude Yén, Truong Duyc Dic, ai dam
qQuyet mat tran (W chién véi ta”™. Tiéng thét nhu sdm rén
lam cho 1uong bo binh cua Tao Thao - Ha Hau Kiét nhut
khi sd hdi ma ngd ngua. Tao Thao danh phai thu quan
v, Doan ke he't st sinh dong cuia cau chuyén trudng
ky nay dd the hi¢n khi chdat anh hung cia Truong Phi.

Nguoi thd védn than dai
Hang ngudi nay suc chju dung tam Iy kém, long tu

tin khong manh mé. thig€u ding khi. mét khi gap that



bai thi nan léng nhut chi, tinh thdn bac nhugc. Trong
cuén Khéng Tii hoa ngti ¢6 ghi lai mot doan truyén ki la
nhu thé nay. Trén dudng Khdng ti di t6i nude Té thi
nghe thdy ti€ng khoc rdt bi thuong. ong lién noi véi dé
t: "Ti€ng khoc nay du rat bi thuong. nhung khong phai
la tiéng khoc bi thuong ctia nha c6 dam”. Khdng T{ lién
nhanh chéng tién vé phia trudc, gap ngudi co ti€ng khoc
bi thuong dé. Ong xuong xe hdi tén anh ta, biét anh ta
tén la Khau Ngo Tu. Khéng Td hoi: "day khong phdi la
noi budn tham. sao nha nguci lai khoc bi thuong den
thé?”. Khau Ng6 Tu thd dai trd 16i: "cd doi toi ¢d 3 sui
lam l6n. dén nay gia réi mdi tham thia hidu ra, nhung
hoi ti€c khong kip nén mdéi dau khé nhu thé nay"
Khéng Tu khong hi€u y nghia trong 16i noéi dé lién hoi
tiep. Khau Ngo Td méi ké rdng: “thdsi nién thiéu toi da
rat hicu hoc. chu du thién ha, khi tré vé thi phu mau
da khong con. la mot ngudi con ma lai khong phung
dudng duge song than, day la sai ldm thi nhat. Toi lam
bé t6i cia nudc Té da lau, vua Té gid day xa hoa ngao
man, toi da nhiéu ldn can gidan ma khong dugc ti€p
nhan. day la sai lam thi hai. Téi binh sinh két ban vo
s6. khong ngd cudi cung déu tuyét giao cd, day la sai
JAm thd ba. Cay muén ling ma gio ching diung, con
muén dudng ma cha me khong con. Thit mat di khong
ldy lai dugc. d6 la thdi gian: ngudi ma khong thé gap
dugc nia, dé la cha me. T6i la mot ngudi dai that bai,
sao ma con mat muai séng trén thé€ gian nay day?". Noéi
xong Khau Ngo Tu lién nhdy xudng séng ty van. Con
ngudi budc téi dusng dau khé nay ma lai tu sat, sy dau
thuong ctia anh ta nghi cing bi€t dudc. Con Khdng Tit



td thanh am ma nhan ra tiéng khoc cua Khau Ngo Tu
khaong phai vi ngudi chét ma vi nguyén nhan khac, nhu
vily du thay tai nhin ngudi cua éng.

PANH GIA CON NGUOI QUA
NGON NGU NOI CHUYEN

Nqu‘()‘i €6 S0 triiong van dung tai noi chuyén thi sé rat
thanh cong trong cudc séng. coéng viéc.

Ngon ngii 1a ¢ong cu dé tu duy. cho nén ngén ngi la
cdn o’ quan trong d¢ danh gia con ngudi. Tu tudng va
tfinh cam con ngudi duge bicu dat thong qua ngon ngi.
Nhan cich cia mol ngudi ta tho 16 hay nho nha ¢6 thé
tu nhicn boc 16 ra thong qua nhing to ngd tho 16 hodc
nho nha ho dung. Trong cudc s6ng co rat nhiéu ngudsi
noi nang khong bd bén, néi chuy¢n khong nhdt quan,
hat ke nguoi khace co chiu nghe hay khong cting déu lién
1ic’p noi nhong chuy¢n vién vong. cudi cing, tdt nhién
la 1am 1461 tat ¢6 sai sot.

Thy xem nhing ngudi o sd trudng néi nang ay, ho
lam ¢ho cuoce séng moi luc moi noi déu rdt vui vé. Khi
ho ranh roi, ho co thd cung ban bé hoac ngudi than trai
(ua Mot budi 161 vui v¢, lam cho moi ngudi déu ¢6 thém
nhi¢u hiing khéi. Nhiing ngudi nady ¢ nhing ndi phai néi
mdy cau thi thusng ¢6 thé noéi nhat quan, via khéo. Do
da. ngudi cé s6 trudng van dung thi noi chuyén thi sé
rdt thanh céng trong cuoc séng, cong viéc.



Nguoi tw duy ngon ngir tinh t&

Nguoi nay dau oc hai hudc, néi chuyén di dém, hoa
lua linh cam bat ra chi trong mot ti dén nda cau. Cho
du anh ta téi dau déu c6 thé mang t6i noi dé tiéng cusi,

vui vé. hanh phuec.

Nguoi chuyén bai thanh thdng

Ngudi nay toan tinh ti mi, vao nhiing thdi khic quyét
dinh c6 thé ty minh 6n dinh tinh hinh, nang lyc tng
bi€n t6t. gita cong kich va phong ngu c¢6 thé muén sao
lam vay. tuy v thay ddi, khong cau né cach thic. Ngudi
nay con ¢6 mot uu diém lam cho ngusi khac ngudng mo.
anh ta khong bao gid lam viéc gi ma minh khong chic
chan, tat ca moi viéc dau tién déu yéu cau khong duge

that bai. sau d6é méi téi cg hoi thang loi.

Nguoi biét liang nghe

Mot ngudi bi€t yén lang ldng nghe ngusi khac noi hn
nhét dinh sé la mét ngudi giau suy nghi, c6 kién thic tinh
t€ va pham hanh khiém t6n, tinh cach nhu mi. Trong tap
thé, ngusi nay dau tién c6 thé khong duge chu y nhung
sau dé nhat dinh sé dugc kinh trong nhat. Béi vi anh ta
khiém tén nén dugc moi ngudi yéu thich; bdi vi anh ta tu
tuéng hién lanh nén dugc moi ngudi tin nhiém.



Nguoi tity co iing bién

Ngudi nay dau 6¢ phan ung nhanh nhen, nhu mot
cai may tinh t6¢c dé cao vay. trong mét giay c6 thé phan
tich chinh xac nhing uvu kém tinh canh hién tai cta
minh va nghi cach tim ra li do ung bién khéo léo tai

tinh dé tu minh thodt ra.

Nguoi so tricong hoi vdan

Ngudi nay khong chi biét néi. ma con bi€t nghe, cé
th¢ ndm bat ¢o hoi dua ra cdc loai chat van dé phan
kich lai vdi nhing 161 d6i phuong vda néi, lam cho déi
phuong nin bat khong noi dudc 16i nao, td dé gianh

dugc thdng lgi bién luan.

Nguoi c6 sirc thuyét phuc manb

Ngudi nay la nhing nhan tai ngoai giao uu tu ma
khong ¢6 nhiéu. Anh ta hi€u rdt r6 nhing suy nghi, cadm
giac, cach nhin clda nguéi khac, noéi chuyén ngusi khac
ma bicl ky nhu biét cita quy nha minh, cé thé chi ra sai
lam cho ngusi khdc. va con co thé lat nguge lai y ki€n
khong hop hodc ngugce lai véi anh ta. lam cho cudéc dam
thoai di theo phuong dn ké hoach do minh dinh ra. Do
do ngudi nay thuéng la ngudi chién thang sau cung. Gia
Cat Lugng thdi Tam Quéc cua Trung Quéc chinh la mot

ngudi gioi thuyét phuc nhu the.



Ngudi n6i chuyén bai buéc

Nhing ngudi ¢6 6c¢ hai hudc khong chi luén lam viéc
vui veé ma con ¢6 thé néi chuyén cang vui vé. di téi dau,
su vui vé budc theo t6i dé. Ngudi nhu thé nay cing kho
ma tranh khéi khuyét di€ém, nhung do c6 tinh tinh s&
thich. lam cho ngudi khac vui cudi. thoai mai nén moi
ngudi déu sdn sang ti€p xuc véi anh ta. Ngusi hai hude,
ho hi€m khi tuan theo nhing quy tdc logic ma ngudc lai
ho thudng dung nhing li 1€ rat quai chiéu, hoac dung
nhing thi phap nhu ki€u cai chay cai c6i, lam cho déi
phuong nhu roi vao vong mo hé. Nhiing 161 néi hai hudc,
hém hinh, cudi ma khéng dua lién tuc khong dut lam
cho nhing ngudi ngéi dé bai phuc anh ta. Ngudi dac
bi¢t phat trién tai nang nay thuéng la ngudi théng minh
linh hoat. NguGi ¢6 6¢ hai hudc la nguéi c6 cam giac
nhay bén. tam li ving vang. cing la ngudi luén nd nu
cuGi. tam Jong rong rai, ngusi khac vui vé giao ti€p.
than thién. két ban véi anh ta.

Nguoi ludn gdy cuoi

Ngudi nay thudng lay cach tr¢u choc, muén sao lam
vay. gidi thich tu do tu tai déi v6i mét van dé nao do,
néi hai sy viéc chang cé quan hé gi véi nhau dé tao ra
mot két gqua khong hai hoa, khong hop tinh hop i
ngoai dy kién ctia con ngudi. td do dudi goc do sai lam
cua quan hé nhan qué va sy mau thudn gifa tinh cdm
va logic ma sinh ra nghé thuat gay cudgi.



Nguoi néi canb kboée

Ngudi nay giao ti€p v6i ngusi khac thudng nghe y
ngoai 16i. lai biét truyén dat y ngoai 16i, thudng gap sy
co. s§ truéng néi ham y., mot 16i nhiéu nghia.

Ngui nbiing nhéo qudy rdy

bay la ngudi tinh cach ngoan cudng, khong dat dugc
muc dich thé khoéng thsi. dé dat duge muc dich nao dé,
anh ta c¢o thé ap dung cach nhing nhéo quay ray, hiu
hdo dua vao thdi gian cia doi phuong, dua vao giao tinh
cua déi phuong. tham chi dya vao dia ban cua déi
phuong cho du déi mat véi cai gi cing khong tu bd,
khéng lam xong viéc thi khong thoéi. lam dén ndi doi
phuong voi khong duge, cau khéng duge, cudi cung phdi
dap ung yéu cau cua anh ta.

NHAN BIET 9 DANG NGUGI THI PHI

Nyusi tron 1dn vang thaw. nguoi béi long tim vét,
ngudi 161 ngon tiéng ngot, ngudi tranh thuc tim hu, ngudi
noi ndng réng tuéch, ngudi néi nhu vet, ngudi hao hoa
réng tuéch. ngudi hay sinh béi buc, ngusi l6i thoi dai dong.

Trong nhan thé c6 khéng it nhing diéu gid mao tén
tai. chinh ban than con ngusi cing cé bao diéu nhu thyc



ma khoéng, nhing diéu nhu thyc ma khong nay déu do
miéng ngudi néi ra, mdi ddu nghe cé vé nhu vu diém,
thuc t€ lai la khuyét di€m chi mang, ngudi lanh dao
khong dugc d€ diéu gid mao mé hoidc, phai nhan biét
ban ch4dt thong qua hién tugng méi c6 thé phat hién va
dung t6t ngudi cé thyc luyc chan chinh dude ma khéng
bi lam md mat.

Nguoi vang thau ldn Ion

Ngudi nay c6 Nam Quach tién sinh la vi du dién
hinh. tdt ca chi can binh yén vé sy nhung nhat gan s¢
viéc. gap viéc la trén. Trong moét tap thé, thém anh ta
cing khong thé gia tang lyc lugng, vdng anh ta thi cing
khéng thi€u cai gi. Hang ngudi nay néu khong cé da
tam manh thi cing khong co6 tré ngai gi, bdi vi anh ta
héa lan vao tap thé chi la muén c¢6 ché dm. Néu khong,
nhan dudi viéc sdm hoac xa lanh anh ta 1a t6t nhat.

Nguoi boi long tim vét

Ngugi nay thudng cd y soi moi, gang tim sai lam, khi
khong co6 van dé réi chi muén tao ra vai vdn dé. Anh ta
cé hic gid vd ra vé rat cham chi, c6 trach nhiém véi
cong viéc, su nghiép. co luc lai thay bang bé mat xdu
xa ngang ngudc vé li, hodc la ty cho minh thong minh
tuyét dinh. hoac ngao man v6 tri. Cho du anh ta co
thudc vao mot trong nhiing dang nao, ngudi bdgi Iong tim
vE€t déu cat dau moét ¥ nghi xau xa, khéng mudén than
thién véi ngudi khac. Khi mét ngudi luc nao cing lam



nhu thé ndy. anh ta khong dya vao nguyén tic chan ly,
chinh xdc. anh ta chi ldy hanh déng nay lam c6t 16i dé
dat duge muc dich chinh anh ta khéng thé néi cho
nguoi khac duge. Nhung k€t qua cua nhung viéc lam
nhu thé nay hai ngudi ma khong Igi cho ban than.

Ngudi 1oi ngon tiéng ngot

Thudng ¢6 cau "nhiing 16i noi phil phiém khong thiét
thuc thi thiéu di 1ong nhan 4i". Ngan ng® Anh cung noi:
"‘nhing 16i noéi thanh that thudng khéng hoa lé diéu
ngoa. Nhing 16i noi hoa lé diéu ngoa thudng khoéng
thanh that”. Cach néi 16i ngon tiéng ngot dugc miéu ta
nhu thé nay co rdt nhiéu. Nhing 16i 1€ ngon ngot nghe
thi rdt thudn tai. nhung néu ai hoan toan tin vao 16i lé
nay. lau ran hau qua tat sé khén luéng. Nhing ngudi
thich 161 1é ngon ngot thuéng lay Ici ich cta ban than
lam diém xuat phat dé 1ay long ngudi khac, khi ngudi
khdc bi roi vao mé mudi réi. ham muén ca nhan cua
ban than minh cing dugc théa man. Khéong chi nhu vay.
trong nhung cai ngon ngot ay con dn gidu mot miéng
cam bdy. mot miéng cam bdy hoa tuci che phi. Thuong
la ngudi bi hai dén nudc duong cung mdi phat hién ra.
That giong nhu 161 cia mét bai hat: “Ban lifa t6i xuéng
day giéng, cat dut day thung réi bé di.

Nguoi trdanh thic tim buw

Ngudi nay nhu hoa ma khéng phdi la hoa, nhu suong

ma khong phai la suong, lai nhu trang trong guong. tién -



trong nudc. tao cho con ngudi cam gidc du doan khong
ra. nhu ¢é ma khong. Xét vé bé ngoai. loai ngusi nay vi
cudc séng ¢6 thé ldy kién thire che day. nhung khi thuc
su dén lue "con dau xdu ra mdt me chéng”. anh ta cé
thé thue hién nhiing thii doan, khon khéo ap dung cach
tranh thuc tim hy cho qua qua khid. Theo li ma néi, day
la mot ban linh. lang ngudi nay cho lam nhan vién trg
li thi chua c6 nguy hai gi 16n. nhung nén dat can than
nén hang dau. néu khong anh ta c6 thé tao ra mot ké
ho 16n khong thé bu dap dugc.

Ngudi néi chuyén sdo réng

Ngudi nay noi 16n thich hu danh. lam viéc vién véng.
ban nhing dao li cao xa. néi nhing 16i gia doi. ngudi
thich noéi suéng. khi 161 néi cda anh ta khong thé gitt 161
duge: dF bao vé cdi "ton nghiém” cia minh, anh ta lién
bia ra nhung 16i gid doi dé che gidu. nhu thé dan dan
duda minh vao ving bun that bai ma khong biét. Vuong
Dién Thanh no6i chuyén nude Ngo. Triéu Quat noéi binh
phap trén gidy. day la nhing vi du di€n hinh vé ngusi
noi chuyén sdao rong. Ho cubi cung déu rdi vao két cuc
than bai danh liét, hai nuéc hai dan.

Nguoi néi nhw vet

Nguéi nay c6 tai ti€p thu nhing tinh hoa tu tudng
ctia ngusi khac. chinh minh thi chang ¢ y kién gi dac
sdc. Ldy ¥ tuéng cua ngudi khdc lam cua minh. dién giai
truéc moi ngudi. tuo cho ngudi khac do giac "ngudi nay



cing duge ddy chi”. Vo hinh chung dé moi ngudi coi
anh ta la cao nhan, tif dé siing bai téon kinh anh ta. Tinh
chat ndi nhu vet. ndéi nghiém trong hon mot chut la bat
trudc mot cach may moée. Loai ngudi nay khéng thé trd
thanh mot tdc gia chan chinh khi sédng tac, khong thé
tré thanh moét nha dién thuyét chan chinh khi dién
thuyét. Nhung. loai ngudi nay nang luc moé phoéng tot, ¢
lic cing c6 thé ding duge, lanh dao c6 thé can nhac
d€ 10i dung.

Ngudi bé ngoai bao hoa
bén trong réng tuéch

Ngudi nay khi noi chuyén thi thao thac bat tuyét,
mach lac r6 rang. mém miéng lanh 1di, li luan hgp thai.
M6i ti€p xuc v6i anh ta thi dé c6 cam tinh, nhung sau
khi ti€p xic Jau dan, ban chat "bé ngoai vang ngoc, bé
trong ré rach” cua anh ta méi dan 1o ra. Khi d6i mat véi
hang ngudi nay, ngudi lanh dao can c6 mét lap trudng
kien dinh. khong thé dé nhing bi€u hién bén ngoai cua
anh ta danh Iva.

Nam 622 trudc Cong nguyén, thuéc ha cia Tan
Tuong Cong c6 mot dai thdn tén Duong XU Phu, anh ta
thuong ngay rdt thich néi ba hoa, tu cho minh la nguai
co 1hé di day db ngusi khac. C6 mot lan, anh ta phung
ménh Tuong Cong di sang nuée Vé, khi tré vé qua Ninh
Thanh ctia nudc L6, Ninh Thanh ¢6 mét ngudi tén Ninh
Doanh di cung v6i anh ta. Nhung, mdi di dudc vai ngay,
Ninh Doanh rdi Duong X Phu mot minh trd vé nha. Vg



cia Ninh Doanh rat bdn chén, héi anh ta tai sao lai tré
vé nhanh nhu thé. Ninh Doanh tra 16i: “Mac du t6i chi
¢ cung Duong X4 Phu vai ngay. nhung to6i phat hién ra
anh ta nhu mot cdi cay tré hoa rat dep ma khong két
trai dudc”. Ninh Doanh thé dai, cam khai noi: “Hoa
khong két trai lam sao..”, ¥ cda cau noéi sau la: "Minh
tuéng tudng xem. nhing ngudi nhu hoa ma khdong két
trai thé nay. ngusi khac nhat dinh sé phat cau vi anh
ta. tich luoy nhiéu cai phan né. téi di theo anh ta, khong
nhing khong c6 k&t qua tét ngudc lai con bi lién luy nda
chi. Cho nén t6i méi tré vé sém th€ nay”. Qua nhién,
mét ndm sau. Duong X4 Phu vi khéng ¢6 bdn linh thuc
sy ma bi ngudi ddi gi€t hai.

Nguoi thuong phdt sinb buc boi

Buc boi la su gidi téa tinh than phién muén khi mot
ngudi gap nhing tré ngai. cing la néi vai 16i trach
mang, 16i bdt man. Phat sinh nhdng buc béi thich dang
¢6 mot vy nghia nhat dinh tich cuc, d6 la moét loai
“phudng thic bao vé” tuong déi nguyén thiy. Nhung mdét
ngudéi thudng xuyén byc béi cd nghia la nang luc thich
ing v6i xa hoi ctia anh ta thap, anh ta la mot ngusi vo
nang. la mot “ti€u nhan” chi bi€t suy nghi téi duge mat
ca nhan. thich ki kéo tinh toan. Ngudi thuéng xuyén buc
boi. khong chi khong nhan dugc sy dong tinh cia xa
héi, ma cé thé lam cho dia vi cia minh cang thap, bdi
vi con ngudi tuyét déi khong thich lay sy buc boi lam
hinh thiic chli yéu cia giao ti€p xa hoi.



Nguoi noi 16i thoi dai dong

Nhing ngudi nay trong 6¢ da ¢6 ban tinh hé dé. noi
chuyen khong nam dude trong diém. xem xét van dé
khong dé ¥y dén dude ban chdt. ban bac van dé, thuong
thay cdi gi cing ¢6 li. cai gi ¢ing co thé lién quan dugc
v4i nhau. cai gl ciing muén noi ré rang, thé nén, bat ké
ngudi khace ¢6 tiép thu hay khong. co (i€p thu dugc
khong. khong phan r6 trude sau. khong phan nang nhe
noi hét ra nhing diéu mudn noéi. néi moét mach lam
ngudi khdac khong con kién nhan dé nghe nia. Gap phéi
hang ngudi nay. cach 16t nhat la hoac chuyén dé tai noi
chuvén hodc nhdm mat an than, hodc lam viéc cua
minh tranh lang phi thdi gian.

ANH TAI VA HUNG TAI

Anh chinh la théng minh lanh loi. c6 ddy dii van tai.
hting chinh la dang cam hon ngudi. c6 ddy du vé lugc.

Cai ean han cla con ngudi la ¢ tinh tinh. Pao li tinh
tinh t¢ nhi ma lai sau sac. quan sat khong ti mi khong
the nhan ré dugc.

N¢'u pham ddc cta mot ngudi du dé lam cho nhing
ngusi ¢ phuong xa ndudng moé ma iim dén: néu uy tin
cud anh (a du dé tap hgp nhing ngudi muén mau muén
ve lai v6i nhau; néu kicn thie cia anh ta di dé ban vé



ding sai chia ¢§ nhan: néu tai ning cia anh ta du dé
thay déi thé gidi. thi ngusi nhu thé goi la "anh tai cia
quan chung”. Néu li luan cua moét ngudi du dé trd thanh
hé thong gido duc con ngudi: néu hanh vi cia anh ta du
dé tré thanh khuon mdu dao dic; néu 1ong nhan ai cia
anh ta du d€ lay dugce su kinh yéu cua quan chung; néu
sy anh minh cia anh ta dd dé t¥ trén nhin xudng, thi
nguoi nhu thé nay chinh Ia “tudn kiét cua quan chung”
N¢u hinh tugng cua mét ngusi dd dé lam guong cho
ngudi khac: néu tri tué clia anh ta di dé quyét doan
nhiing nghi ngd: néu uy tin ctia anh ta du d€ an i ngusi
khac. thi ngusi nhu thé nay chinh la "niém ty hao cua
quan ching”. Néu mot ngudi gap kho khan ma mudén
phdn kién dinh: néu anh ta ¢6 nhiéu sang kién ma bi
ngudi khac bac bo nhung khong phan né, gap phai
ngudi hodc sy viéc lam cho anh ta khinh bi ma khéng
ha khdc mién cudng, gap dugc 1¢i ich ma khong dé
dang giang ldy. thi ngudi nhu thé nay chinh la "Kiét
nhan ctoa quan ching™.

Phan chia anh tai cia quan chung. tudn kiét cia
quan chung. niém tu hao cia quan ching, kiét nhan cia
quan chung cing chinh 14 phan biét gida anh tai va
hung tai. Anh chinh 134 ngudi théng minh lanh 1gi, co
day di van tai. nhu la anh tai eda quan chung: hung
chinh la ngudi ding cam hdn ngudi, nhung quan hé gita
chung rat mat thiét. khong k¢ tach roi. Tai sao? Vi tri
thong minh la thuoc vé thanh phan cia anh ta. néu
thiéu di su ¢6 vi long ding cam cla hing, thé thi nhing
chu truong cia né khéng cé cach nao thyc hién dugc;
long ding cam la thuoc vé thanh phan cua hung. néu



thi¢u di sy ti€p xuc théng minh cha anh. thi sy nghiép
thanh cong ctia né ciing khong cé cach nao hoan thanh
dugc. Cho nén "anh” phdi cung vdi tri thong minh cia
no bat ddu k€ nghi, ndm bit thdi co, dy bao trudc
nhing rii ro d€ phong tranh. va phai dua vao long ding
cam cua “hung” dé thyc hién chi truong. “Hung” phai
lay 1ong ding cdm cta no trdn an quan chung, lay ding
cam bai trit khé khian va phdi c¢6 su théng minh clia
"anh” giup dé. Tom lai, “anh” va “hing” phai bd sung
cho nhau. phéi hgp chdt ché méi c6 thé phat huy day
du sy tén tai lau dai. Hai thg bat luan thigu thd nao
cung khong thé lam nén nghiép 16n dugc.

Anh tai va hing tai méi cdi déu cé ba ting 16p
Ba tang lép ciia anh tai la:

1/ M6i bat dau c6 thé can ci theo tri théng minh
ctia noé lap ké hoach nhung khéng thé du bao ki€m tra
rii ro, chi c6 thé ngdi mot ché ban luan, khong cé cach
nao xu li cong viéc.

2/ Khong nhing md&i bat dau can ci theo tri thong
minh ctia né lap ké hoach, ma c6 thé hiéu théng trudc
dugc phuc hoa nhung lai thi€u dung khi dé€ ti€n hanh,
luc nay cé thé xd li duge nhing cong viéc théng thusng,
lai khéng thé dya vao tinh hinh 1dy bi€n ché& ngy bién.

3/ Khoéng nhing co6 thé cdn cd theo tri théng minh
lap ké hoach. ma con ¢6 thé bift dugc xu huéng tudng
lai igi tranh hai, cang c6 thé mugn 16ng ding cadm quyét
doan cong viéc. Ngudi nhu thé nay la anh tai dich thue,
nhu Luu Bach On chinh la ngudi nhu thé.



Ba tang l6p ctia hung tai la:

1/ Du long ding cdm hon nguéi, nhung thiéu dang
khi ti€n hanh. luc nay chi cé thé c6 duge danh hiéu My
miéu dai lic si. khong thé lam tién phong.

2/ Khong nhing ding cadm hon ngudi. ma con co
dung khi ti€n hanh. nhung muu lugc khong du. khéng
thé lam tusng sodi. chi cé thé lam tién phong.

3/ Khéng nhing ding cam hon ngudi ma cén c¢o
ding khi. cang c6 thé xi ly dai sy nhé tri thong minh.
Ngudi nhu thé nay la hung tai dich thuc. nhu Vé Thaunh
Hodc khi bénh la ngusi nhu the.

Anh tai ¢6 tri tué. néi danh nhd tai van; hing tai co
ding cdm. néi danh nho v luge. Ngudi trude co thé dam
nhiém chic vu t€ tudng, ngudi sau co6 thé ddm nhiém chic
vu tudng soai. hai ngudi mac du chic danh khong giong
nhau. nhung déu la c6 tai chat lam thudc ha. Chi c6 ngudi
dil c4 anh tai va hing tai moi co thé lam nén sy nghiép
mdi. truéng ton vinh cuu. Nhu la Tao Thao vay.

Tao Thao sau khi lam vuong nudc Nguy, c6 mot lan
chuin bi tiép kien sif gid Hung nd nhung 6ng lo ring minh
khong hap dan, khong du dé bicu hién ra khi phach anh
hung lam nguoi Hung no than phuc. Thé 1a 6ng cho Théi
Phan dong gia la minh, con ong cam thanh dao ding bén
Thoi Phan lam Tao Thao gid. Boi s gid Hung nod bai kién
hoan tat thao lui: Tao Thao phai ngudi di do la an tugng
cla st gid voi vua nudc Nguy nhu thé nao, sif gid Hung no
noéi, vua Nguy rat tét nhung vé sl cam dao diing canh ong
ta cang c6 khi phach anh hung hon. Cau chuyén nay cho
thay dung mao ciia mot ngudi c6 thé moé phéng nhung khi
phach anh hing thi khong thé hoc dugc.



o

TUVEN CHON NHAN TAI
DUNG NGUGI VA QUAN LY

Giang son c6 ngudt tai xudt hién. céng viéc quan trong
nhdt cua nha lanh dao la lua chon nhan tai trong thién ha.
khong phai la {uyén dung ke bdt tai trong thién ha: nén
chon ngudt cao trong s6 nhiing ngudi cao. khéng nén chon
nguoi cao trong s6 nhiing nguot lun. Chon ngudi cao trong
s6 nhing ngudi lan co nghia la chon ké bat tai trong sé
nhiing ke bdi tai ma con tu cho la da chon diuoc nhan tai.

CHON NHAN TAI NHU CHON NGUA DPUA

Neu phai thé hién tai hoa cia mot nhdn tdi trong
cong viee. thi hay tao ra truong dua ngua trong céong viéc,
anh ¢o thé chay nhanh thé ndo. cé thé chay bao xa déu
cé thé duoc thé hién ra trén dudng dua.

Pd6i nha Thanh cua Trung Quéc. Hang Chau co mét
thuong nhan tén 1a Thach Kién. éng ta cho rang thd ma



buén ban phai dva vao la thién thdi, dia 1gi. nhan hoa,
ma trong ba diéu nay thi nhan hoa la quan trong nhdt.
Khi dé khi 6ng ta quy€t dinh md rong quy moé budn ban,
diéu ddu tién ong nghi t6i 1a tuyén mot trg tha tét. Lam
sao d€ chon dudc ngudi li tudng day? Thach Ki€n nghi
ra moét tuyét chiéu. Dau tién ong ddn mot bd cao, noi
rd can chiéu nap mot dé dé va dua ra mot loat diéu
kién cu thé. Sau mot héi suy nghi. Thach Ki€n quyét
dinh trong ba déi tugng phdéng van sé lay mét ngudi.
bén ngay phdéng van, ba ngudi dugc dé cif vita budc vao
cia. Thach Kién lién sdp x€p cho ho t6i nha bép an
com. cudi cung lai phdng van quyét dinh ngudi cudi ciing
dude & lai.

Khi thi sinh thd nhat &n xong va dén trudc ban
phéng vdn. Thach Kién héi anh ta: "an du chua?” tra
18i: “dn no ré6i”. Lai héi: "an cai g1?” tra 16i: "Banh chéo™.
Lai héi: "dn bao nhiéu cai?” tra 16i: "Mat bat 1dn". Thach
Kién noi: "Nguoi hay nghi ngdi chat di”.

Thi sinh thid hai dén trudc ban phdéng vdn, Thach
Kién hoi: "dn bao nhiéu cai banh chéo?” tra 16i: “40
cai”, Thach Kién cing bao ngudi nay sang bén canh
nghi ngoi chut xiu.

Khi Thach Kién cung hdi nhu thé nay véi ngudi thi
ba, anh ta trd 16i thé nay: "Ngudi thd nhat an 50 cai,
ngudi thi hai an 40 cai, t6i dn 30 cai”. Nghe cau tra 1di
nay Thach Kién go ban, quy€t dinh ngudi thd ba & lai.
Tai sao ong lai gid ngudi thi ba? Ong cho rdng ngusi
thit nhat dau 6c khong linh hoat, chi bi€t an khong tinh
s6 lugng, ngudi thu hai chi nhé phan cta minh, khéng



dé y dén ngudi khéc. chi c6 ngusi thi ba, khong nhing
nho phan minh, ma cén biét chu y quan sat ngusi khac,
diém nay chinh la tiém nang mdt nhin bén phuong, tai
nghe tam hudng ma ngudi buén ban cdn phai c6. Qua
nhién. sau khi ngudi thi ba dugc tuyén dung, anh ta
tinh nhanh nang né. c6 dau 6c lam an, nhanh chéng
trd thanh trg li dac luc cda Thach Kién.

Ngudi ta thuéng noi: “Trong cugc dua ngua cé thé
phan biét dugc ngya t6t". Néu phai thé hién ra tai hoa
cua moét nhan tai trong cong viée, hay tao ra trudng dua
ngya trong cong viéc dé. anh c6 thé chay nhanh thé&
nao. chay dudc bao xa. déu dugc boc 16 ra trén trudng
dua. Kifu tao ra cudc dua nhu thé khong chi cé thé
phan doan dugc anh ta ¢6 phdi la nhan tai khong, ma
céon phan doan duge ddng cdp clia nhan tai.

Lam thé nao dé phan biét duge ngua tét trong cude dua?

Pap an la:

Thii nhdt: phai ¢6 truéng dua, chinh la cung cdp cho
nhan tai mot vi tri thich hdp.

Thit hai: Phai c6 phan chia dudng chay, nhan tai
khong thé chen chuc, loan len thanh mot tap thé, phai
huéng ho ¢6 thi t¢ canh tranh.

Thii ba: Phai co6 quy tac cudc dua, chinh la thanh lap
mot hé thong két qua ki€m tra khoa hoc va danh gia
gidi thudng.

Thit tu: Phai cé can trd, chinh la sdp x€p cho nhan

tai hang loat cong viéc cé tinh khiéu chién.



Thi nam: Phai ¢6 ngudi thuan ngua, tic la nhan tai
phai hoc tap nhing déng nghiép co tai nang va cdp trén.

Tap doan Lién Tuéng la tap doan san xudt may tinh
I6n nhdt Trung Quéc. Cung nhu lich st phdt trién cia
cdc doanh nghiép khac, tap doan Lién Tudng cting da
trdi qua cdc giai doan phat trién t¥ thoi ky thanh lap
ban ddu. trudng thanh va chin muéi.

Cung véi quy mo phat trién clia tap doan Lién Tudng
ngay cang loén. tang 16p lanh dao cua Lién Tudng cing
ngay cang nhan biét dugc tac dyng cia con ngusi, do
do ho tich cuc dung lén vii dai cong viéc thé hién tai
nang cho nhing thanh nién chiu khé. chiu thang ti€én
va sdn sang phan ddu vi cong ty. Ngay nay. binh quan
tudi tac clia tang 16p quin li cla tap doan Lién Tudng
chi ¢6 32 tudi.

Tu nam 1990. Lién Tudng da dé bat va s dung mot
lugng 16n thanh nién, dudng nhu mdéi nam déu c6 khodng
10 thanh nién dugce dé bat va trong dung. Khau hiéu ma
tap doan Lién Tudng dua ra cho ngudi quan li la:

Ban khong thé trao quyén véi ngudi khac, ban sé
khong thé dudc trong dung;

Ban khong thé dé cti ngudi khac, ban sé khong dugc
dé cu.

T nam 1994 tdp doan Lién Tudng cé mot ché do
méi thgi ki méi ¢ 3, 4 thang lai phai tién hanh diéu
chinh lai té chtic cd cau va két cau nghiép vu. Trong qua
trinh diéu chinh phdi ¢6 nhing thay déi 1én déi véi
phucng thic quan li va nhan vién. Tién hanh sy diéu



chinh nhu thé& nay la vi ban lanh dae cda tap doan Lién
Tudng hi vong cung cdp cho céng nhan vién cd héi canh
tranh nhiéu nhat, nhing nhan tai kiét xuat hen ngusi
trong cong viec méi duge xuat hién. con nhung ngusi
giam chan tai ché, khéng theo kip nhiing thay déi cia
thoi dai thi sé bji dao thai.

Cdch lam nay chinh la “Tim lua ngua t6t treng
cudc dua”.

TUYEN CHON NHUNG NHAN TAI UU TU

Nhan tai kidu tinh anh. nhan tai kidu dai tuong, nhdn
tai kieu kchai mé, nhén tai kiéu minh tinh, nhén tai kiéu
kién cuéng. nhdn tai kieu chuyén gia, nhén tai kiéu tri
thite. nhdn tai kiéu tiém an.

Nha kinh deanh néi tiéng trong giéi thudng nhan
Licu Truyén Tri thudng noi: "Ngusi lanh dae duge vi nhu
0 mot. dang sau thém mét s6 khéng la 10, thém hai
s6 khong la 100, thém ba s6 khéng la 1000". Lay mot
vi du khong mdy kho hi€u, mét co quan nhé méi duge
thanh lap can phai c¢6 nhing kiét xudt nhan tai nhu Tuc
Ha. Han Tin. Truong Lueng, cén mét den vi da cé quy
mo réi thi cang can tai dung ngudi ctia Luu Bang. Mét
ngudi lanh dae tét can phai ¢é cen mét nhin ngudi va
chién luge dung ngudi, nhu vay, tuyén nguéi nhu thé
nae mdi c6 thé dat duge thanh céng?



1. Nbdn tai kiéu tinb anhb

Cai goi 1a tinh anh, nhu chia Jesu da ting néi véi
moén dé: "Cac con la nhiing hat mu6i cia thé giéi nay”.
¢ day c6 hai 16p ham y: mot 1a thém vi vao bat canh
nhan loai, hai la rfa sach vét thuong xa hoéi thoi nat
cia nhan loai, lam cho né thdy dau nhung lai khd
trang. Tinh anh 14 mét quan thé tri thitc, moét loai trao
hru tu tudng, mot phuong hudng nd lyc, ma lam con
ngudoi nguong mo.

Nhan tai ki€u tinh anh, mét méat cham chi lam viéc,
moét mdt lai ¢6 nhing theo dudi cao hon; ho ¢6 muc
tiéu, c6 nghi luc, trong 1€ nghia, theo dudi ti€n bo, sang
tao cdi méi, dam d6i mat véi thit bai va c¢6 thé mit ra
kinh nghiém tif trong that bai; thé xac tinh thdn can
bang, dau 6c nhay bén; bi€t kiém ch€ ban than, quan
tam ngudi khac, ding cdm nhan sai, cdn man ti€n tha,
biét tién biét lui, khéng tham lam khong lang phi. Ngudi
ki€u nay tién dé rang ré. Nhan tai ki€u tinh anh, tri
hudng xa rong, tam nhin rong Ién, khéng bao gid tinh
toan dudc hon. Khi anh ta lam viéc thi khong quén tu
dudng ban than va ddy nhanh két qua. Ngoai viéc hoan
thanh céng viéc cia minh, anh ta con c6 thé giup do
ngusdi khac va chi ddn cho déng nghiép. Nhan tai kiéu
tinh anh mdi khi dén moét ndi ndo d6, cho du thdi gian
c6 dai ngdn thé€ nao, bat luan dia vi cao thdp, anh ta
déu c6 thé gay dnh hudng mét cach ty nhién t6i ngudi
khac, kiém ché hanh déng cla quan ching. Kién thuc
ciia anh ta luén luén khac véi ngudi thudng, cach tu duy
logic ciing c6 cai ddc sdc cd nhan clia anh ta. Khi thai



cd chua chin mubi, anh ta ¢6 thé nhdn nai, bat luan
nam gai ném mat hay la phai bé qua hang ngusi khac
anh ta déu c6 thé chiu dung dugc ma ngusi thudng
khéng thé. Nhung khi thdi co da chin mudi, anh ta sé&
vung day. khong ai co6 thé tranh gianh véi anh ta.
Khong phai méi tinh anh déu ¢6 thé thanh céng lap 1én
su nghi¢p 16n. Nhung méi ngudi c6 cach gidi quyét cong
viec cua rieng minh, khong thap khong cao, khéng gap
khong néng ndy la ban tinh cia anh ta.

2. Nbadn tai kiéu dai tuong

Loi than thé “"nghin binh dé doat, mét tudng kho
cau” lam cho con ngudi cdm thay dugc mét cach sau sic
dia vi va tdc dung to 16n cia nhan tai quan sy trong viée
quy€t dinh sy thang bai cia cudc chién, sy tén vong ciia
quéc gia. Bai vi dai tudng dong vai tré lam cdu néi gidta
ngudi ldnh dao va ngudi ti€n hanh cd ban nhdt, cho
nén. c¢6 nam tiéu chudn dé danh gia moét nhan tai cé
tai lam tudng hay khéng:

1/ Khong so chét. Ngudi tai kiéu tuéng quan ddu tién
phai ¢é tinh than khong s¢ hi sinh, ty minh di truéc si
t6t, ding cdm chi€én diu xong pha méi c6 thé kich thich
binh si hang say chién dau, cong hién nhiét huyét, cang
nguy hiém cang khong sg; ti€p dén la phdi hi€n minh
cho sy nghiép, c6 y thuc lay minh. lam gueng, chi co6
toan tam toan sifc vi sy nghiép méi co tu cach yéu cau
cao v0i thude ha. ‘ o

2/ Cong, minh, can. Khéng nrinh bach chi khéng ré



rang, khong ¢6 y dé ré6 rang cé thé lam ngudi khéng
phuc; khéng can chi quan luat 18ng 1o, viéc quan khéng
dudc gidi quyét can than, kip théi. Ngudi tai kifu tuéng
quan chi cé chinh minh lam dugc cong, minh, can mdi
c6 thé dan ddt dugc cd mot déi quan hung manh.

3/ Xem thudong danh lgi Ngudi tuéng qua theo dudi
chién cong danh lgi tat sé khong thé khong ché ducc
ham muén cua bdn than, khi sy thang cdp cia minh
khong duge nhu y lién edn han ong tréi. Ngudi nhu thé
nay ma lai ¢é tai niang thi anh ta sé lam anh hudng t&i
thudc ha di tranh gianh su cao thap clGa luong béng, su
hon kém trong dii ngd, do dé ddn dén vi nhing lgi ich
nhoé bé nay ma lam mat hoa khi.

4/ Thé xdc tinh thdn viing vang. Ngudi lam tudng trén
phai moc néi véi lanh dao. dudi phai lién lac véi binh
si, viia phai dong nao. viia phdi déng tay. rdt lao tam
vat va. Néu mét ngudi than thé suy nhugc cé thé vi lam
viéc vdt vd qiia ma chiu khéng néi, tham chi méc bénh
ma sao nhang viéc quan; néu mot ngudi thiéu sy chong
dd tinh than, sé c6é thé vi lau dai ma co thé sinh ra
chan ghét phién muén, réi bé tam duc, khé dugc trong
nhiém. Cho nén déi véi mot ngudi tai kifu tudéng quan
ma noéi, hinh thé khée manh, tinh thian déi dao la rat
quan trong.

5/ Gan da trung thanh. N€u néi ngudi tai lam tudng
phai déng thai co di 4 yéu cau trén thi hei qua, vay thi
yéu cdu thi nam nay tuyét déi khong thé thi€u dugc.
B&i vi ngudi tai lam tuéng cling cé phan chia trén dudi,
méi ngudi cing cé6 uu diém riéng, c6 ngusi da muu qua



doan, c6 ngudi trdm mac ding cdm, c6 ngusi mang
trong 1ong tri 16n, c6 ngudi ddy minh tuyét chiéu. Méi
ngudi cé thé phat huy tac dung khéng giong nhau,
nhung che du c6 1a ngudi niaoe, néu khéng cé sy gan da
trung thanh, tam huyét thi cudi cung cing khong thé
lam cho nguéi khac tin tudng, dua vao dudc.

Nhin lai lich st Trung Quéc, noéi chung khi xa héi réi
loan, chién tranh lién mién tap trung va gay go, ngudi
tai quan syt rat duge dat nudc va xa hoéi coi trong. Nhiing
cdau chuyén vé ngudi tai dude luu truyén trong lich st
Trung Qudc nhu "Hoang Kim Pai”, “Chiéu Hién Bdng",
“Cau Hién Lénh" déu la nhidng minh ching sinh déng
clia tu tudng nay.

3. Ngui tai kiéu kbai mé

Ngudi tai ki€u khai mé c6 nhitng ddc diém la: khéng
hai long véi hién tai, thudng tim nhing mé méi d€ khai
thac, dam lam nhdng cdi cach 16n, hoan thién céng viéc
d6i v6i ché do va cach lam hién tai. Nhing nguGi nay
la “nhiing tuyén thi cé y thuc chién ddu’, la nhing
nhan tai sang tao ra cai mdi ma khéng cé nhiéu.

Dam khai thac sang tao cai méi 1a mot phdm chat
dang miing. Nhung, khai thac phdi c6 3 didc diém:

Pau tién, phai dam sdng tao, dam céai cach, tich cyc
khai thac; ngoai ra, phai phit hgp véi quy luat phat trién
cta x4 héi va kinh té, va dugc ti€n hanh trong pham vi
cho phép clhia hi€n phap va phap luat nha nuée; thi 3
la phai tu duy xit ly vdn dé xudt phat ti thuc té€, ¢6é quan



niém dai cuc va lau dai. Ba dac diém nay khong thé
thi€u mot cai nao. Néu khong thé sang tao thi khéng
thé néi dén "khai thac™; di c6 sang tao, ma lai vi pham
phap luat, thi lai la4 hanh dong pha hoai, khong phai la
“khai thac™; néu co6 sang tao, hdgp phap nhung khong
phu hgp véi thuc té€ thi cing chi la "néi suéng”, khong
thé thyc hién dudc.

Vi vay, kiém tra tinh than khai thac cia mot ngudi,
phéi xudt phat tif ba difm k€ trén. “Tinh than khai thac”
khéng cé di ba yéu té trén thi khong thé dat dugc.

4. Nbdn tai kiéu minb tinb

Trong mot doanh nghiép. tai nang dae biét cia mot
vai nhan viéen khong dude bi€t dén, dé bi lang phi vo
¢ hoac chua dugc phat huy hét la chuyén thudng cé.
Vi Igi ich ciia doanh nghiép, nha qudn I nén nam bait
nhiing minh tinh trong doanh nghiép, d€ anh ta nhanh
chéng phuc vu cho doanh nghiép. Dudi day la vai dac
diém cta nhan tai kiéu minh tinh:

1/ Anh ta cé li tudng hoai bdo l6n. Nhan tai ki€u
minh tinh tdt c¢6 nguyén vong manh liét muoén dat dugc
thanh céng. Anh ta thudéng hoan thanh tét cong viéc,
khong ngiing tim ki€m nhing cd hoi phat trién.

2/ Anh ta cé thé 16i kéo ngudi khdc hoan thanh nhiém
vy, chi ¥ xem ai c6 thé dong vién ngudi khac hoan
thanh nhiém vu céng viéc, vi nhu th€ thé hién la anh
ta c6 nang luc té chic quan Ii.



3/ Cé rdt nhiéu ngudi cdn anh ta giup dé.' Néu ban
phat hién cé rat nhiéu ngudi thudng ldng nghe ki€n nghi,
v ki€n va sy giop dd ctia anh ta thi anh ta chinh la minh
tinh ma ban dang can tim ki€m ddy. Bé&i vi nhu the€ la da
cho thdy anh ta c6 nang lyc gidi quyét van dé, ma phudng
phap tu duy clia anh ta dugc moi ngudi tén trong.

4/ Anh ta cé thé nhanh chéng dua ra quyét dinh, 1a
mot ngudi ¢6 thé nhanh chéng chuyén déi tu duy vao
thuy€t phuc ngudi khac. Nhdn vién quan li cao cdp co
tai can. c6 thé nhanh chéng dua ra quyét dinh trudc
nhing tin tdc lién qun san co.

5/ Anh ta c6 thé doc ldp gidi quyét vdn dé. Néu anh
ta la mot ngudi c6 tai can, anh ta khong bao gi¢ di giap
ong chi néi: "Chung téi ¢6 vdn dé phai bao cao”. Chi
khi van dé da dugc gidi quyét xong, anh ta méi di noéi
v@i 6ng chu: “Vita réi c6 nhing viéc nhu thé€ nay, chung
toéi da x(t li nhu nay, két qua la thé€ nay".

6/ Anh ta tién bé nhanh hon ngudi khdc. Nhan tai
minh tinh ¢6 thé hoan thanh nhiém vy cdp trén giao
cho nhanh chéng tét dep bdi vi anh ta gidi vé lam "coéng
viéc gia dinh”, anh ta san sang ti€p nhan nhiing nhiém
vu dac biét khac. Anh ta cho ring chinh minh nén di
tim hiéu ki ludng chit khong thé thedi mai khi chi hiéu
cai bé ngoai.

7/ Anh ta diing cam ganh vac trach nhiém. Dﬁng cam
chiu trach nhiém la diéu kién quan trong cda nhan tai
ki€u minh tinh.



5. Nbdn tai kiéu kién cuong

Nhan tai ki€u kién cuéng c6 mot nguyén tic, khong
dé dang ti€p nhan thdt bai. Ca tinh ctia ho manh mé,
c6 cht ki€n doc lap cha ban than. Ho noi chuyén thing
than that tha, c6 lic dudng nhu chanh chua ha khic, do
d6 thuéng lam cho cdp trén bat man, ghét bé. Ban lanh
dao cla céng ty cing khong phai bat ci lic nao vi sy
phé binh khong dé ki ciia nhiing nhan tai nhu thé nay
ma cdm thdy dau ddu va khé xd. Trong mat mét vai nha
lanh dao. nhan tai kifu kién cusng la nhing ha thd kho
dGi ph6 nhat, khé quan li nhat. Nhung nhing thudc ha
nhu th€ nay uvu di€ém lai nhiéu hon khuyét diém. Vi nhu,
ho ¢é6 ddu 6c rdé rang, hanh déng nhanh nhen, nhiéu chi
y. Ho dén toan tam tean y vao cong viéc, ma ca tinh cta
ho ciing c6 thé giup ho gidi quyét t6t cong viéc.

Nhilng ngudi nay khong bao gi¢g dat nhing trd ngai
trong mit. D6i v6i ho ma noi, nhing viec khong thé
hém nay thi lai la 1& thudng clia ngay mai. Ho cé du
thita tinh thdn mao hi€m. nhung lai tuong déi thyc t€,
khéng thé vi nhiing tré ngai tam thdi ma lam tinh than
cia ho khong tot hodc guc hdn, ma ngudce lai con co thé
lam cho ho cdn chat rang, ti€p tuc x6ng pha.

La cap trén cia nhing ngudi kién cuéng, rdé rang
bi€t ho co tai, thi cing khéng nén can tré ma dua ra
cho ho vai chi ddn cd nhan, cdi thién tac phong kién
cudng clia ho, dé cho ho cang cé thém nhing ky xdo
khi xi¥f li, khdc phuc nhing khé khan do cd cdu thay déi
gay ra. o



Lua chon ngudi ké tuc la mot mén hoc vdn cao
tham, phan anh ban c6 phii la mot ngiic‘ii lanh dao
thanh thuc chan chinh khéng. Trong thdi dai thién bién
van héa. cach lya chon qua can trong thuc ra la khéng
an toan nhat. Sy vat phat trién mét ngay nghin dam,
ngudi lanh dao phai phan ing nhanh, khéng dugc theo
nhiing cach truyén théng méi c6 thé tao ra cdnh gidi
méi. ¢ diém nay, nhan tai kiu kién cudng la cuc ki
thich hgp.

6. Nban tai kiéu chuyén gia

Uu di€m 16n nhdt cia nhan tai kiéu chuyén gia la
tinh théng nghé nghiép, cé tri thic va ki ndng chuyén
nghiép cao tham, ‘'c6 tinh cach x€p sap gidi, anh ta
khéng chi khéng dé bi ngudi khac thay thé, ma d6i véi
nha lanh dao ma néi, cé6 moét thuéc ha ki€u chuyén gia
la khong thé thifu duge. Chinh nhing sé truéng nghiép
vu kiéu nay ctia cdp dudi da tao dyung vi thé ctia ho déi
v0i lanh dao. Quyén luc khong phai chi ton tai trong tay
ngusi lanh dao ma con phan tan trong tay nhing nhan
tai chuyén nghiép § cac nganh cac cdp. Nhiing ngudi
nhan tai ki€u chuyén gia nay dua ra y kién trong pham
vi chuyén moén cda chinh anh ta nhat dinh c6 mét vi thé
nao do, vi thé nay dd dé€ phat huy d4nh hudng tuong déi
I6n, thu hat sy chu y clia cac bén, chinh lanh dao ctng
phai ha thdp tu thé€ ling tai nghe. Chinh vi nhu thé¢,
nhiing nhan tai ki€u nay méi c6é ndng lic anh hudng
tuong d6i 16n véi lanh dao, trd thanh ngudi lanh dao sy
thuc. Hién tugng nay cing la yiéc. thuéng cé trong den
vi lam viéc ctha chung ta.



Mot vi nghién ciu chinh tri hoc Mi tén l& Mosher
cho rang, nén chinh tri My “Cho dén nay la nim trong
sU thau tém cuia cac chuyén gia (k€ cd chuyén gia khoa
hoc) trén nhiéu linh vyc”. V4 lai “trong céc linh vic rong
rdi cia phap luat, tinh hoa chuyén nghiép c6 quyén
phdt ngén anh hudng 16n nhat d6i véi cac van dé nhu
quy€t dinh chinh sach nhan sy, tiéu chuan va quy ché™.
That ra, rdt nhiéu chinh khach chuyén nghiép dang lam
cho dau ndo chinh phii My dau ddu nhifc 6c¢, nhiing td
viing chuyén nghiép téi nghi cao tham lam cho ngudi
lanh dao trén thiyc t€ bj day ra ngoai canh cdng nghiép
vu. Cac quan chic chinh phi ngay cang cdm thdy ho
dang thay déi khong bi€t lam thé ndo trudc cam bo
nhan vién chuyén nghiép, danh phai néi gi nghe ndy,
td bé nhing du dinh khéng ché ho. Nhing diéu néi trén
chang qua la noéi v6i nhing nhan tai ki€u chuyén gia:
nghiép vu c¢6 thé mang dén cho minh sy anh hudng deéi
v6i lanh dao, do dé anh nén bi€t tan dung diéu kién cd
1i nay, nang cao vi tri cia minh trong mat lanh dao,
tré thanh su tin can va trg thi cia lanh dao.

7. Nhdn tai kiéu tri thiic

Trong mo6t quyén sach co tén Kinh t€ tri thiic c6 mot
doan nhu thé nay “Trong nén kinh t& ¢6 nén ting la tri
thifc mdi, cic doanh nghiép da khong bdo ddm sy tang
truéng théng qua nhing nhan vién tam thdi ki nang
thap. luong thdp khong nging ldp lai sdn xudt hang
héa. Ngay nay, sy phat trién ciia doanh nghiép sang tao
phai di dau, sang tao nhiing tri thiic dan dau. Mét ngusi



c6 thé tan dung nhing uu thé€ tri thiic clia anh ta'sé cé
thé lam tang thém lugng sdn phdm sdn xudt trong cd
doanh nghiép. Doanh nghiép phai trd thanh doanh
nghiép kiéu tri thic, phai ¢6 nhing nhan vién tri thic.
Nhu hoc gid ngudi My. Petre Drucker da néi: “Ngudi lam
viéc tri 6¢ khong thé bi quan 1i hitu hiéu, tri khi ho biét
nhiing dic biét cia ho hon hin bat ky mét ngudi nao
khéc trong té chiic, néu khong ho tuyét nhién khéng cé
tac dung”.

Pdc diém ctia nhan tai tri thitc dugc biéu hién §:

1/ Tinh tu chi. Nhing nhan vién cé tri thic cé sic
s6ng doi dao. ho huéng vé méi truéng lam viéc cé tu
cha, khong chi khong chap nhan bi sy chi phoi bén
ngoai, ma ho con khong thé€ chiu duge sy chi huy diéu
khi€n ti xa cla cap trén, ho nhdn manh phai tich cyc
phat huy cai téi trong cong viéc.

2/ Lao dong cé tinh sang tao. Nhifng nhan vién tri
thic phat tri€n ré rét nang luc va linh cdm ca nhan
trong nhing hé thong dé thay dédi va khong hoan toan
xac dinh, Ung phé véi cac khd nang co thé xdy ra, huy
dong su tién bé ki thuat.

3/ Qud trinh lao déng khong dé giam sat khong ché.
Ho la nhifng ngudi lao dong tri 6¢ chit khong phéi la lao
dong chan tay, qua trinh lao dong cia ho la v6 hinh,
coéng viéc khong co quy trinh nhat dinh, ngusi khac rat
kho ma bi€t dugc nén lam thé nao, do d6 khoéng thé
giam sat khéng ché qua trinh lao déng cua he.

4/ Hiéu qud lac déng kho ma do 'ludng dugec. Heo



thudng lam viéc theo nhém, nhu thé€ thanh qué lao déng
la két tinh cda tri tué va su ¢6 giang clia ca nhém, thanh
tich cia mot ngusi khé ma do lusng duoc.

5/ Péng cd thanh tich manh. Nhiing nhan vién kiéu
ngusi coé tri thifc rdt quan tam t6i thé hién gia tri ban
than trong cong viéc, ho thich cong viéc ¢6 tinh kho
khéan. coi ctta di khé c¢ong pha la thu vui. ho cho rang
day la cach t6t nhat d€ thé hién gia tri ban than minh.

Lam sao dé qudn li tét nhan vién kiéu tri thic?

1. Tao moi trudng lam viéc rong rdi, iién nghi, dé
ho ty minh hoan thanh nhiém vu trong khung hé théng
muc tiéu di dinh va ty minh khdo sat.

2. Vit lich trinh lam viéc 8 tiéng va viéc vao tan ca
khéng nging vao déng rac, thiét k& lai thdi gian lam
viéc ¢6 thé€ co gidn va dia difm lam viéc linh hoat, nhiéu
thay déi, dé nhing nhan vién ki€u tri thic cé thé sip
x€p lich trinh lam viéc va nghi ngoi ¢6 hiéu qua hon, tu
do6 dat duge sy bé tri hop li vé théi gian.

3. Thuc hién sy quan li thodi mai ddc biét d&i véi
ho. kich thich ho chli déng céng hién va cé tinh than
sang tao.

4. Tra cho ho khodn thiu lao phii hgp véi nhiing gi
ho céng hién, d€ ho cdm nhan dugc cai gia thanh qua
sang tao cua chinh minh, cing phai hiéu ré nhu ciu ca
nhan va nguyén vong phat trién nghiép vu ctia ho, tao
cho ho cen dudng thiang ti€n phiu hgp vdi nhing gi ho

yéu cau. -



8. Nbdn tai kiéu tiém dn

Nhan tai ki€u tiém dn nhu ngoc, nhu heang kim
trong dat, khong thu hut dugc sy chu y cta thé€ nhan,
khong dugc sy cong nhan cia quan chung, néu khéng
c6 ngudi cé con mat danh gia ngoc thi khé ma dugc
phat hién. Thién Iy mad dugc phat hién ¢ ving que
nghéo hoang vang, trong duéng nui 1ay 16i, dudi xe ché
mubi la vi may mén gap dugc Ba Nhac gidi vé xem
ngya. Néu Thién ly ma khong gap Bd Nhac, e ring ca
doi bi nhét trong tau ngua, vinh vién khong dugc thé
hién v6i cd nhan loai pheng thai "mét ngay ngan diam”
cla n6é. RAt nhiéu nhan tai tiém &n déu la dugc phat
hién ding lic, cho hg ¢ hoi phat trién trudng thanh,
thi thé tai hoa méi dat dudc thanh cong. Khi ban phat
hién trong s6 nhiing ngudi cdp duéi cé nhan tai tiém
an, thi nén lap tic tang cudng trong dung, chi can mot
khidc do dy thoéi la sé mdt di mot khidc 1gi ich ddy; néu
chi vi ghen ti ma dé6i dai v6i anh ta nhu nhiing nhan
vién tdm thudng khac thi cong ty sé c6 thé gap tén that
I6n va cudi cung di t8i b6 wyc cla sy pha san.

Sau khi phat hién nhing nhan tai tiém an vu ta thi
nén cha y lam may viéc sau:

1. Khuyén khich anh ta bady t6 quan diém va kién
nghi clia minh trudc nhing ndi cong khai. Lam nhu thé
cé thé tdng thém sy tin nhiém chia anh ta véi ban, thé
hién ring ki€n nghi cia anh ta dugc ban coi tr@mg, va
dé thé hien minh, anh ta tat sé cang vui vé sang tan,



2. Coi anh ta la mét muc tiéu chién ddu trong céng
tac qudn li. d6i dai véi nhing cap dudi cé6 nang hyc hai
thap hodc giau c6 du dat, tham chi dé ngudi ta coi ban
la muc ti€u phan d4u. Nhung trong mat ctia nhitng nhan
tai vu td, ban chi la dai dién mét vién chuc, chit khéng
phai la hién thi tai can cla ban vugt qua tat cd moi
ngudi, yéu cau ho tdt cd phai nghe ban dé khong phai
la mot chuyén dé.

3/ Tan duong bi€u hién clia anh ta dung lic, khéng
phadi lo lang anh ta c6 thé bién chat. Sau khi anh ta ¢
nhing bi€u hién kiét sudt phdi ting cudng tan duong
khich 1é anh ta dang lic. Néu ban lanh nhat véi anh ta,
c6 thé lam moét ngusi man cdn nhu anh ta cdm thay
ban dé ki v6i anh ta. BGi vi nhing. nhan tai uvu viét déu
c6 thé phan biét dugc sy thay d&i sdc mat, dé tranh
nhitng thanh tich hon hédn cdp trén lam ho d¢ ki, anh
ta tha gid lai nhing sang tao cia minh, dg¢i c6 cd hoi
thi thé hién.

4/ Pat cho anh ta nhiing muc tiéu ré rang va nhing
cong viéc coé tinh thach thuc. Nhing nhan tai uu viét
hanh su déu khac véi ngudi thudng, nhung lai c6 nhung
thanh cong ngoai dy kién. Ban dat cho anh ta muc tiéu
ré rang va nhing céng viéc co tinh thach thic, anh ta sé
cam thdy dudc trong dung ma nhiét tinh v6i cong viéc.

5/ Tang nhing gidi thuéng ddc biét d6i véi nhing
cong hi€n noi bat clia anh ta. Khi ban van chua cho anh
ta mdc tha lao cao hon thi mét vai phian thudng.ddc biét
la rat can thiét. V6i nhing ¢ong hi€n ndi bat cda anh
ta cho céng ty. néu khong c6 nhitng dai ngé dac bie‘;t,v



dong lyc c6 thé sé gidm di, nhung khong €6 nghia anh
ta khong theo dudi tién bo.

6/ Gi6i thiéu mét vai cudn sach giip duge cho anh
ta "Hoa nhu di thuyén trén dong nude nguge, khong tién
at loi". Néu ban siap x&p cho anh ta chi chit cong viéc,
nhu thé anh ta sé khong c6 théi gian dé hoc tap cai
mdi; cong viéc lién tuc sé lam cho anh ta mét méi.
Nhing nhén tai vu viét khong phai 1a van nang, anh ta
cung c6 viéc khong biét chu.

CHON NHAN TAI
KHONG CHON KE BAT TAI

Mot nhan véat vi dai c6 thé vi dai khong phdi do
nhiing diéu ddc biét ctia bdan than ma vi dai, ma la é ché
gi6i dung nhitng nhdn tdi ddac biét vl dai ma vi dai. Ldy
tai ndng don phuong ctia minh dé lam viéc chi c6 thé tré
thanh mét ngudi vi dai c6 han; coi viéc dung ngudi lam
chil thé dé lam viéc thi c6 thé trd thanh mét ngudi vi daL
v6 han. ‘

Tuan Td da néi: "Quan chil ¢6 tai niang 1a cé thé si
dung tai nang cia dai than ma lam cho minh cing tré
thanh ngudi tai ba. Ngudi binh thu‘dng thudng coi mmh
la nguoi tai ba”

Héan Cao T6 Luu,Bang noi: “treng tra tinh viéc quan,



ngoai quyét thang ngan dam, ta khong bang Truong T,
tran gif nudc nha, tran tinh nhan dan. phat ludng thuc
bdo dam quan doi, ta khéng bing T6 Ha; chi huy tram
nghin doéi quan, chi€n tdt thdng, cong tdt thanh, ta
khéng bang Han Tin. Ba ngudi ho déu la anh hung hao
kiét. bdi vi ta c6 thé tin nhiém st dung ho cho nén ta
m6i doat dugce thién ha”. Tit day hoan toan cé thé thay
dugc tdm quan trong cla viéc ding ngudi.

Vua Triéu V6 Linh 50 tudi chét déi 6 cén cat l1a vi
6ng tin nhiém s dung Li Khdc; cung la mét Té Hoan
Coéng vi dung Quan Trung ma khién minh xung ba chu
hau, dung Thu Tap, Dich Nha, Khai Phuong lai thdy
minh chét khong tan thay, thi thé mdy ngay cing
khéng dudc an tang: Ngi Tu Tu la ngudi nuéc S&, nudc
S khong dung anh ta ma Ngo Vuong dung anh ta, nuéc
Ngo6 lién danh bai nudc $§; Thuong Udng la ngudi nude
Vé, nudc Vé khong dung anh ta ma Tan Hi€u Cong dung
anh ta, nudc Tan lién 16n manh lén. Nhing vi du nhu
thé nay trong lich st ké khong hét, cho nén ¢ nhan
da noéi qua dung, nudc cé dugc ngudi tai at sé hung
manh, nudc mat di ngusi tai co thé bi diét vong. Diéu
quan trong trong dung ngudi la ¢ ché giéi thu hut hién
tai trong thién ha ding cho minh, ma khéng chon ké
b4t tai, tién nhan dung cho minh. Day cing la diéu tuc
ngd da noi, nén chon nhing nhan tai trong s6 nhing
nhan tai, khong thé chon nhan tai trong sd nhing ké
bat tai. Chon nhan tai trong s6 nhing ké bat tai co
nghia la chon ké bat tai trong s6 nhiung ké bat tai ma
c6n ty cho la da chen dudc nhan tai.



Trong s6 cac bac d€ vuong quan cha trong lich s,
vi khong thé trong dung hién tai ma din dén vo s6
nhing that bai. da s6 nhing ngudi ma he tuyén dung
la ké bat tai, ho lai ty che ring minh da chon dugc
nhan tai, nhu thé lam sao ma khéng that bai dudc? Cho
nén Manh Td khuyén vua nude Té xung vuong nén mé
rong chiéu mé hién tai trong thién ha, t chéi tuyén lya
ké bdt tai. Manh Td cho rang: "Nhing nguéi than can
xung quanh déu ndi rang mot ngudi nao dé tot thi khong
thé dé tin. Cdc vi dai phu déu n6i mot ngudi nao do t6t
thi khéng thé dé tin. C4 nudc déu nbéi mot ngudi nao dé
tot thi hay di tim hiéu, thay anh ta qud c6 tai can thi
hay tin dung anh ta. Nhiing ngudi than can xung quanh
déu noéi mot ngudi nao dé khong tét thi cing khong
dugc dé tin, cd nudc déu noéi mot ngudi nao dé6 khoéng
tot thi hay di tim hiéu, thdy anh ta qud la ngusi khong
t6t hay bai mién anh ta”. Day chinh 14 mét cach hoan
toan than trong, mot cach khach quan. Quyét dinh ti€n
lai, mot chut cing khong dugde tin vao ¥ ki€n cia mot
ngusi. Chi cé lam theo cach ctia Manh TU néi mdéi ¢
thé chon dudc nhan tai thyc sy. Tuy nhién, Khéng T&
noéi sau sac hon Manh Ti.

Trong cuén Ludn ngi ¢6 ghi: “Td Cong hdi: ngudi &
dia phuong déu thich anh ta, th€ thi th€ nao?” Khéng
TG trd 16i: “khong dugc”. Td Cong lai héi: “ngudi & dia
phudng déu ghét anh ta, th€ thi thé nae?". Khéng Td
trad 16i: “ciing chua chdc dugc! Néu nhing ngudi lueng
thién & dia phuong déu thich anh ta, nhing ngudi xau
xa thi ghét anh ta thi sao”. Nhu thé€ cé6 nghia: mét ngusi
phdi dé nhing ngudi luong thién tan'duong anh ta,



nhing ngudi xdu xa coi ghét, anh ta méi c6 thé coi la
ngudi lueng thién nhat.

Lam viéc phai ldy viec dung ngudi, hiéu ngudi dat lén
hang dau. Trong cuén Bach hé théng giam c6 néi: “Trdi
la vi than 16n nhat, 6ng dy c6 anh sang clia cd mét troi
va mat trang; dat 1a linh khi 16n nhat 14 ¢6 su bién héa
cla séng nui: Thanh nhan c6é ddc hanh cila van ngudi
van khong thé roi duge sy phu ta clia ngudi hién tai”. Su
nghiép lanh dao la rat vi dai, la vé han, khong thé co
dugc su giup d& cta thanh nhan thi cho dua lam dudc vi
dai, ki€u vi dai nay cing c6 han théi. Néu cé dudc su
giap dé cua thanh nhan, sy nghiép nay c6 thé cang
théem vi dai. tham tri v6 han. Néu xung quanh déu la
nhing ké b4t tai, k€t cuc cé thé lam mat di cai vi dai
von c6 cta chinh minh, lam tai ndng chia chinh minh
khéng téa sang dugc. Nhing nhan vat vén hién minh, lai
tai hoa bi diut doan trong lich sif la do ding ngudi khong
dung ma khéng dat dugc dai tai trong thién ha, dé dén
néi nhitng thi du vé thdt bai nhiéu vé ké.

TUYEN DUNG NGUGI CO TAM HUYET

Anh hung hao kiet trong thien ha khong phdi la
khong xudt phat ta tinh cach chan chinh, cho nén cach
diing ngudi chinh la tim dugc mét ngudi cé tinh cdach chdn
chinh, ngudi cé6 tam huyét, ngudi c6 can ddm dé diing.



Manh Td néi: "La ngudi ldnh dao, nén la ngusi ldy
tam cua dat tréi lam tam minh; la bac quan vién, nén
la ngudi 1dy sy tin nhiém cta thién ha lam sy tin nhiém
cta minh™.

Khi Nguy Van Hau héi Li Khic vdn dé lam sao méi
c6 th€ lya chon, tin dung mét bac tuéng tét. Li Khac tra
16i: "Quan sat moét ngudi, xem anh ta binh sinh ti€p can
v6i nhiing ngudi nae; xem anh ta khi cuéc séng kha gia
két giao véi nhilng ngudi nao; xem anh ta khi khéng
dudc nhu y con gid dudc tiét thao khong; xem anh ta
khi ban cing liéu khong ldy tai san vugt qua giéi han
khéng. Quan sat ngudi tif nam phuong dién trén thi c¢é
thé lya chon dugc hién tai li tuéng".

Ti xda téi nay, anh hing hao kiét trong thién ha
khong phai la khong xuat phat tif tinh cach chan chinh,
cho nén cach ding ngudi chinh la tim dudc mot ngudi
¢6 tinh cach chan chinh, ngudi cé6 tam huyét, ngudi co
can dam dé dung.

Nguyén Huan Li dgdi budng lap qudc, lich sd ghi lai
khi 6ng con nhd la mét tén vo lai, chinh ong ta sau nay
ciing nhé lai: “T6i khi khodng 12, 13 tudi la mot tén vo
lai. thdy ai 1a chi muén gi€t chét anh ta; khi 14, 15 tudi
vi gia dinh nghéo kho, chi cé cach vae ning lam cudp,
lam mot tén cuSp khép ti€ng, gap phai ngudi khong vita
y lién muén gi€t chét anh ta; khi 17, 18 tudi ta tham
gia cuoc khéi nghia nong dan chéng lai ché d6 théng tri
tan bao nha Tiy, trd thanh mot tén tic tét, chi gi€t
ngudi trén chi€n trudéng; khi 20 tudi, vi lap nhiéu chién
cong, dugc thiang lam dai tuéng, dung binh ciu ngudi”.



Ti doan héi Uc nay, ta cé thé thdy duge su chan tinh
vi dan. tam huy€ét vi dan, ding cam vi dan cda Li. Trén
chién trudng Li da muu quéd doan. khi théng linh binh
si. chi€én tranh thing lgi réi, cong lao déu quy vé thuéc
ha. toan b6 cha cdi chia cho tuéng si, con minh khong
ldy déng nao. Hanh dong clia ong lam cam doéng toan
bé binh si, ho thi nhau thé hién, muén ddu quan cho
tuéng quan, chuéc bau nhiét huyét. Qua nhién, trén
chién trudng, moi ngudi diang cdm gi€t gidc, quan dich
tan tac. Pay la viéc Li'dung chan tinh cdm hoéa. Sau nay
Li lam dén chifc quan cai qudn bon né béc, nhung su
chan tinh cda 6ng van nguyén, khong vi quan cao vong
trong ma thay déi. Khi chi 6ng sinh bénh, Li ty minh
sac thuéc cho chi. ¢6 mét lan cham lda khong cdn than
dét mat bo rau cia 6ng, chi 6ng vi viéc nay ma dau long
noéi: "Chi ¢6 mét ngusi em trai nhu cau la cing man
nguyén lam réi, cau gid da la quan chiic triéu dinh, viéc
nhé nay lam sao né dé cau lam day?" Li than tinh noi:
“Trong nha du c6 nhiéu ké hau rdi, nhung em vadn muén
lam chut viéc cho chi. Gi6 chi gia réi. em ctung gia roi,
chi sg sau nay khéng con thdi gian nda”. Chuyén nhé
nay cang thé hién long chan tinh cia Li v6i ngudi.
budng Huyén Tong cing c6 mot cau chuyén tuong
ty. Khi Ti€t Vuong lam trong bénh, Huyén Tong sac
thudc cho ong, Wta than dét chay b6 bg rau cta ong,
thai giam trong cung voi chuyén lia than di, Huyén
Téng mim cudi néi: "Chi can Ti€t Vudng uong xong chd
thuéc nay lién héi phuc, ta cing an tam réi, lam sao
phai dé y dén bo rau chi? Hueng vi tinh ngusi ma ngusi
ta thusng nhdc tdi da dugc thé hién day du & day.



budng Huyén Tong la vua clia mét nuéc, cling coi trong
tinh huynh dé nhu vay, that la sy chan tinh cao thugng
biét bao. Duong nhién, é ddy cing khic xa dudc mot
cach chinh xac cta viéc lanh dao dung ngusi.

Dung nguéi la nghé thuat lam viéc cao nhat, muén
dat t6i canh giéi hoan My, thi cing kho ma lam dudc.
Lanh dao phdi c6 hifu bi€t ré6 rang vé pham chat, tu
dudng. difc hanh, hoc thic cia ngudi dude tuyén chon.
Chi c6 viéc bat ddu quan sat t¥ nhing diéu nhd nhat
nhdt, khong bé qua cai gi thi vé sau méi dung ngusi tét
dudc. Méi vi lanh dao thu dugc nhiing thanh qua lén
trong lich st chdng c6 bi quyét thanh céng nao khac,
chi 1a ho bi€t nhin ngudi, bi€t dung ngusi, cé6 dugc
nhtng nhan tai hang diu trong thién ha, c6 thé luong
tai ma st dung va bé sung nhing khuyét diém thi€u sot
ctia ho, dé nhan tai phat huy nhing diém manh dic
biét ma thoi.

PHUGNG PHAP KHAO SAT
NGUGQI TAI PUC

Lann dao mudn nhin ngudi nhdt dinh phdi c6 tdm
long thdang thdn quan diém réng md, khéng thé nhin ngusi
bdng niia con mdt, cang khéng thé mang énh mdt sdc khi
di danh gia con nguoi. '



Biét nguoi biét long, diic tai kiém dic

C6 nhan da noi: "Pai dic chi hanh, thién ha vi céng”,
difm quan trong dé kiém tra “dic” la & ché “cong tam”
nhu thé nao. “Tai" 1a chi nang luc va phuong phap xd li
van dé, gidi quyét mau thudn, thu dugc thanh qua va hiéu
qua cong viéc. C6 cd diic va tai dugc coi la ngudi hién.

Xét mot con ngusi cu thé, sy phat trién cia dic tai
c6 thé xuat hién khong ngang nhau. C6 ngusi difc tuong
déi t6t nhung tai thi con kém moét chat; c6 ngudi du co
tai nhung dudc lai kém hon mét bac. So sanh gitta dic
va tai thuéng thi nén cha y ddc. Bic cao hon tai thi c6
thé thong qua c6 ging bdi dudng tai ti d6 théng nhat
gida ddc va tai. Trong cuén Tu tri théng giam Tu Ma
Quang néi: “Td¥ xua t6i nay loan than cia dat nude, dua
con hu hong trong gia dinh, tai ¢6 du ma dic khong du
d€ dan dén ngudi lat dé nhiéu thay". P&én nha qudn li
hoc giai cdp tu san cing chiu y dén diéu nay, trong cuén
Nguigi qudn li c6 hiéu qud Durack ¢6 néi téi: “Phdam chat
la long chinh truc clia con ngudi cd bdn khong nhat
dinh phai tré thanh viéc to tat gi, nhung né€u mét ngusi
c6 khuyét difm vé pham chat va long chinh tryc thi du
dé that bai réi. Cho nén khuyét diém cla con ngusi
mat nay khong thé chi cho la sy han ché vé hiéu qua
thanh tich ma théi, nhiing ngudi c¢é6 khuyét diém nay
khong c6 tu cach lam ngudi quan li".

Lanh dao muén nhin ngudi nhat dinh phai ¢6 tdm
long thing than quan di€ém rong mdé, khong thé nhin
ngudi bing nira con mét, cang khong thé mang anh mat



sidc khi d€ danh gia con ngudi. Phai phan d&i nhidng
quan di€m luan than sd. xem tu cach, nhin thuan
nghich méi tuyén ngudi. Nén hiéu va kiém tra nhan tai
t nhiéu géc d6. nhiéu cung bac. Tu cach c6 gia tri tham
khédo dédc biét phan danh moét ngudi da lam nhilng viéc
nao, thu dudc dia vi gi. Nhung khong thé “duy tu”, béi
vi tu cach phdn anh nhiing cai da qua chit khong thé
phdn anh hién tai va tuong lai. “Duy tu”, cyc dé ap dat
mot dam dong thanh nién cé thyc tai ma khong co “tu
cach”. Con ludn than so, nhin thuan nghich lai la thua
doan chon ngudi cia tdt cad ting 16p thong tri ¢é hd lac
hau trong lich su.

T xua t8i nay, trong van dé chon ngudi, phdi biét
mat biét 1ong. phai chi cong vo tu. Trong cuén Ban vdn
dé dgi ny hén Truong Van Thién c6 viét: “Sy that ma néi,
nhing ngudi giéi tang béc ban than, bg né ninh hét chinh
la nhing ngudi dé lam héng viéc nhat, con nhiing ngudi
c6 thé thudng xuyén chi ra va phé binh nhing khuyé&t
diém va sai lam cta minh thi lai 1a nhing ngudi c¢6 ich
cho cong viéc nhat, la nguoi dang quy nhat”. Day chinh
la noi vé nhing kinh nghiém xudt phat tir day long.

Can nhin ngudi, ngusi quan sat phai cé khat vong
cau tai. Knong thé vita nhéic tdi “co ca dic va tai” la cho
rdng khong chi nén cai gi cing bi€t, ma phai la ngudi
hoan thién khéng khuyét diém, khéng tat xdu. Ai cing
khang thé cai gi cing tét dugc. So voi nhing tri thuc,
kinh nghiém, nang luc ma nhan loai hién cé, bat ki mét
ngusi nao cing khong thé bao dung toan bé dugc.
Darwin la ngudi diat nén moéng cho Ii luan ti€n héa sinh



vat nhung 6ng mét chut hoa hoc ciing khéng bié€t; Tran
Cénh Nhuan nghién citu s6 hoc cé nhiéu céng hi€n 16n
nhung 6ng khong giéi vé ngén ngd, khi lam gido vién
trung hoc, 6ng kém chut nia bi hoc sinh tréu dua phai
roi khéi buc gidng; Gia Cat Lugng cé thé bay binh bé
tran nhung khong thé ra chién trudng chién déu.. con
ngudi ting c¢6 diém manh diém yéu.

Chi c6 khat vong cau tai méi tim thdy duge nhing
uu diém trong s6 nhing khuyét diém. Ngay nay chiing
ta ¢é vi lanh dao vi mong tim dugc ngudi toan dién da
thay hét nhifng can bd cé tam huyét vdi céng viéc, co
nang lyc lam viéc, cing c6 chut Khuyét diém tat xau.
dé cd vao vi tri lanh dao nhing ngusi khong cé tat xau
gi nhung binh thudng khong néi bat, khéng sang tao ra
dugc cai méi, k€t qud 1a lam tén thdt 16n cho céng viéc.
Néu yéu cau nhing ngudi minh s dung khong co
khuyét di€m, khong sai sét, thi cdi thu duge phan nhiéu
la nhitng ké tdm thudng khong c6 gi ndi bat, ma té chitc
duéi sy 1anh dao cua anh ta cing chi ¢6 thé tré thanh
mo6t t6 chuc tam thudng khong pham sai lJdm nhung
cing khong cé thanh tich. Thuc ra thi ngusi giéi khéng
c6 nghia la ngudi bi€t lam, ngudi bi€t lam cang khéng
phdi la mot ngudi hoan thién. Cahners cho rang déi voi
mot nha kinh doanh ma néi, tha trong dung moét ngudi
bi€t lam ma cé khuyét diém chd quyét khéng ti€n ct
nhing ké bat tai binh thuéng, én dinh.

Uu diém va khuyét diém ctia mot ngusi thusng anh
huéng ldn nhau. Lénin dia noi: "Hon mét nita Khuyét
dIém cla con ngudi co lien hé véi nhing vu di€ém cia



con ngudi”. Yéu cau toan tai, nhung lai khéng dung dugc
mot ngudi tat sé mat di mét doi ngd nhing ngudi co
nang lyc tinh nhanh thae vat, ding cam khai thac. Tu
viéc biéu duong cai t6t, tranh cai xdu, d€n tén trong cai
t6t ma nén cai xau xuéng thi cé6 thé bién nhiing nhan
to tiéu cuc thanh nhan té tich cuc lam cho nhan tai cia
chung ta 16p 16p xudt hién.

KHONG CAU TOAN

Sau sU qua cdu toan cua ngudi lanh dao déi véi nhan
tai, khéng chi khéng thé danh gia diige con ngudi, ma con
c6 thé han ché lam hai nhan tai.

Vang khéng di dé, con ngudi khong thé hoan my,
bat ké nhan tai nao déu ciing khong thé thap toan thap
my. Quan diém nay da cé khong it nhing hoe si vin
nhan Trung Quéc cé dai ding nhiéu hinh thdc so sanh
dé€ thé hién. Nhu trong tac pham La thi xudn thu. Ctt nan
co Vvi€t: "mot thude gb cing co ti€t muce, mot chit it ngoc
ciing c6 ti vét". Trong tac phdm Xem nha Khudt Nguyén
cling viét: “Mot thudc cing coi ld ngdn, mét tdc cing coi
la dai; sy vit cung c6 cho khi€ém khuyét, tri tué ciing co
chd khong minh méin". Céng lao thanh tich cia mét
ngudi tat cing cé6 chdé khong toan dién, nang hfc tat
ciing ¢6 chdé khong thé ddm nhiém dugc, tai ning tat
ciing cé6 ché khong day di. Con ngudi khéng thé toan



dién dudc, vi th€ két luan nghe co6 li nhat la khong cau
toan trach bi déi véi nhan tai.

Trong chi€n tranh Nam Bic ca My, ¢é ngudi noi véi
téng thong Lincoln ring téng tu lénh ma 6ng ta méi tin
nhiém, tuéng quan Grant dam mé rugu ché, khé lam
dudc viéc 16n. Lincoln lai néi: "Néu téi biét tudng quan
Grant thich uéng rudgu mac gi, toi sé tang vai chai cho
ong ta va nhiing tuéng quan khac". Téng théng Lincoln
trdi qua thoi thd du § bang Kentaji va bang Yilinuo,
duong nhién 6ng bi€t mé nigu co thé lam héng viéc,
nhung 6ng cang biét rang tudng quan Grant 1a ngudi co
tai nang nhat trong s6 cac tudng quan, chi c6 éng ta
méi c6 thé bay binh bé tran, quyét thang ngan dam.
Thyc té€, sy tin nhiém doéi véi tuéng quan Grant da dan
dén budc chuyén ngodt trong chién tranh Nam Bic. Day
ding la mot lan bé nhiém c6 hiéu qué, ching minh
chinh sach dung nguéi cta Lincoln 1a & yéu cdu nhing
uu di€ém clia con ngudi chi khong phai ché yéu cdu mot
con ngudi “hoan thién”. Nhung cach dung ngudi nay la
do Lincoln phéi qua mét qua trinh nd luc gian khé méi
hoc dugce. Truéc khi b6 nhiém Grant, Lincoln da ting
lién ti€p bé nhiém 3. 4 tudng quan, tiéu chudn cla bd
nhiém la yéu cau ngudi dugc st dung khéng c6 nhugc
diém gi nghiém trong ldm. Nhung két qua tuyén dung
nhitng ngudi nay la mac du quan mién Bic déu chi€m
dugc vu thé€ 16n vé nhan luc hodc vat lyc nhung trong
ba nam t 1861 dén 1864 nhung chién tranh khong c6
mot chut tién trién nao.

Bat ké ngudi nao, néu ngudi ma anh ta st dung la
ngudi khéng c6 nhuge diém, thi b¢ may ma anh ta lanh



dao nhiéu nhat cing chi la-mét b¢ may binh ‘thudng.
Trén thuc t€. con ngudi hoan my khéng cé khuyét diém
chang qua chi c6 vai tro thid hai. Ngudi tai can vugt bac
thi khuyét diém cha anh ta cing thé hién ré. Trén the
giéi nay khong c6 ai c6 thé néi bat trén tat ca cac linh
viic duge. Lay ca tri thie, kinh nghiém va tai ning clia
nhian lai dé€ so sanh, cho du la thién tai vi dai nh4t
cing khong hoan toan dat tiéu chudn. Trén thé gigi
khong c6 chuyén “con ngudi hoan thién”, chi 1a cé cé
mot s ngudi ro rang “tai giéi" hon ngudi khac 6 mot vai
phuong dién nao dé ma thoi.

Su cau toan trach bi cda ldnh dac déi véi nhan tai
khong chi khéng thé danh gia dugdc con ngusi, ma con
c6 thé han ché, lam hai nhan tai.

Khong it nhing hién tai trong lich st bi oan déu la
vi lanh dao thich béi méc nhing chuyén nhé nhit da
qua. nhu Tu Ma Thién chi la néi mdy 15i cong kich lam
cho Li Lang bi Han Va P& didy doa cuc hinh, lam cho
ong an han sust ddi. Té Thuée vi cé y ki€n véi vigc triéu
chinh ma viét may bai thd phung du lai bi mic oan “an
6 bai thi". nda ddi con lai déu bi xua dudi, phai séng
mot cudc doi luu lac cang khén. Con trong lich sd, vi
hay béi moc nhing chuyén nhé da qua, nhitng ké c6 y
do hay tdng bdc ninh b¢ lién nhan cd héi ném da gidu
tay, bdi long tim vét, do d6 nhiing ngusi tai phdi chiu
nhing viéc ham oan lai cang nhiéu.

Ngudi lanh dao ¢6 hiéu qud khong bao gis hi nhing
cau nhu thé€ nay: “Anh ta va téi séng cing nhau the&
nao?” ma thudng suy nghi: “Anh ta cé nhing céng hién



gi?". Ho cing khong bao gid héi: "Anh ta khéng lam
dugc nhing gi?” ma suy nghi: “Anh ta cé thé lam ra ky
tich ¢ phuong dién nao”. Nguyén tic dung ngudi cua ho
chi 1a tim ki€m nhing ngudi c6 tai can ddc biét & mot
Iinh vyc nao d6, chit khong phai tim ngudi uu ta trén
tat ca cdc linh wyc hodc dai thé uwu tu. Dung ngudi la
lam cho anh ta cé thé phat huy tai ndng trong cong
viéc, day la diéu tat nhién. B&i vi “Ngudi hoan thién”
hay "Ca tinh thudn thuc” thi thyc t€ clia né la coi nhe
tai thién phu dic biét nhat cia con ngudi - chi né méi
€6 ning lyc v6i mét hoat dong nao do, mét linh vic nao
d6. mot loai cong viéc nao do - chung ta khong thé yéu
cdu moét nha vat li hoc (cho du anh ta cé cai thién tai
cia Anhxtanh) phai c6 két qua kiét xudt nhu thé trén
linh viic di truyén hoc (hodc tam 1y hoc, y hoc..). Piém
manh yé€u clia con ngudi chi thé hién & thanh qua thuoc
mot linh vwc nao d6, nhiéu nhdt 14 dat dude t6i bién
gidi "uu viét™ & mot vai linh vic nao dé.

Néu ban cif nghi cach dé déi phé véi nhitng nhugc
difm cta cdp dudi, két qua tdt sé lam cho muc dich
cong viéc tré nén tan v4. Céng ty, t6 chic, ban nganh
la mot loai cong cu déc biét, c6 thé ding dé phat huy
diém manh cla con ngudi, va tiéu trit, gidm b6t nhiing
anh hudng bat l¢i do nhugc di€m clia con ngusi gay ra.
Nhing nguéi c6 nang luc ddc biét khéng can va ciung
khéng muén chiu sif rang buéc ciia hang loat ché do quy
tdc, bdi vi ho cho rdang dua vao chinh minh ma quan ly
sé lam viéc t6t hon. Con phan 16n ngusi trong s6 ching
ta, chi dya vao minh thi khong thé dé tai nang cia
minh phat huy hét tac dung, lam don 1é ciing khong thé



dat dudc nhiéu két qui te l6n. “Ban mudn tréi buéc
“tay” cua mot ngudi, nhung anh ta lai thuéng dén “ca
ngusi™. Mot ngudi khong thé chi c6 vu di€ém ma khéng
c6 khuy€'t di€m. Khuyét di€m thudng ctung v6i nhiing uu
di€ém cha con ngudi dén bén nha lanh dao.

TUYEN NGUGI KHONG CAN CU
XUAT THAN, QUE QUAN

St duge mdt ciia nhan tai anh hudng i su thanh bai
cua sy nghiép, nhé thi la mét don vi, dan téc. Cho nén,
moéi nguoi lanh dao phdi chit § mé réng chiéu nap nhdn
tai, l6i kéo nhan tai, md réng déi ngid nhan tai, ¢é géng
hoi tui nhadn tai trong thién ha.

Trong cudn Chii dao bién Han Phi T cé viét: “Quan
chii minh anh ding "dao” phai lam cho ngudi cé tri tué
hét minh dua ra nhidng muu lugc ciia he, quan chl cin
cf theo nhiing muu luge ciia ho ma quyét dinh chinh su,
tri tué cda quan chu la vé cung; phai cho ngusi cé tai
nang phat huy hét tai nang cia ho, quan chl can c
theo tai nang cia ho ma tin dung ho, nén tai nang cia
quan chd la v6 cung; thi€t lap dude sy nghiép thanh
cong la thé hién dugc sy hién danh cla quan chi,
nhitng sai lam di pham thi do thdn dan trach phat, cho
nén danh vong clia quan chil la vé cung. Do dé quan
cht khéng c6 tai dic lai ¢6 thé lJam thdy cha hién dan,



quan chu khéng cé tri tué lai c6 thé lam quan trudng
cua ngudi ¢é tri tué. Than dan lao dong mét nhoc. quan
chu huéng thu thanh qud chinh la luat tri nuéc cia
quan chu hién minh".

Dung nguéi nén ldy tai nang cua anh ta lam muc
tiéu lya chon, khéong mang dén tiém luc kinh t&, khong
mang dén xudt than, qué quan. chi mang dén viéc can
ngusi tai nhu thé ndo khi lam viée, xem anh ta c6 thé
dé minh s dung hay khéng. Nhu thé c6 thé phat huy
day di ky ning va s6 trudng clia ho. Muc dich cudi ciing
cia ngudi diéu khién xe la khi€n cho nang luc ngudsi
khac dung dugc cho minh. Bat k€ dia vi, tai nang. ti€ng
tam cua nhan tai trén hay dudi toi. chi can lam trung
tam cho tién dé sy nghiép cha minh, chi dao tat ca
hanh dong cta minh la dugc roi.

Hédn Cao Té vi nhing yéu cau trong quan 1y ma lgi
dung Tuc Ha va Truong Luong; vi nhing yéu cdau cua
quan sy ma lgi dung Han Tin va Trac Viét. Luu Bi vi
nghiép ba vudng ma tuyét déi dua vao nhing tai nang
quan chung nhu Gia Cat Ludng, Truong Phi, Triéu Van.
Md rong chiéu nap nhan tai hitu dung thi su nghiép mdéi
c6 thé thanh céng.

1. Khong mang tiém luc kinb té

Tuan TU néi "Boi véi nhiing ngusi hién niang khong
nén dé cd su thing quan lan lugt theo quy dinh théng
thudng. ma nén pha vé quy luat ma ding; déi véi nhiing
ngudi bac nhuge vo nidng nén lap tic bai mién; déi véi



nhiing ngudi xdu xa déc ac, khong cdn phdi gido duc
cdm hod ma lap tdc trit bé. Chi c6 nhu thé€, tai nang
khong lan 1¢n, khéng thé hén loan duge. Bdi vi sdp x&p
cap bac chii yéu dua vao tiém luc kinh t€, ngudi khéng
c6 duc tai co thé duge dé o trong dung, ngudi cé dic
tai lai khong dugc tuyén dung, day chinh la phai trai
bdt minh. Khéng sdp x€p cdc bac dya vao tiém luc kinh
t&, 1dy duc tai lam tiéu chudn duy nhat d€ tuyén dung
hién tai mé&i ¢6 thé tranh dugc that gid 1an 16n, lam
dugc phai trai phan minh.

Chu Lang dsi Nam Triéu 6 Trung Qudc nham vao
ché dé mon phiét cia Tham Nghiém lic dé, kién quyét
phan d6i phan cdp dua vao tai chinh, lién tuc nhdn
manh dang cdp, tiém lyc kinh té€ va tudi tac khong phai
la muc tiéu do dac nhan tai. Kim Thé Téng, Hoan Nhan
Ung khi noi chuyén voi quan than cung cho rang, chon
ngudi khong nén than trong qua vé tu cach ma can sdm
st dung dudc.

Khong it ngudi da ti€p tuc ban vé sy nguy hai cda
viéc chi don thuan coi trong tu cach. Tén Mac Tang &
dsi Bac Tong, Trung Qudc da kién quyét cho rang, nhan
tai hién ning bi & vao dia vi thiap do la tu cach da gay
tré ngai, chic vu quan pht bi bé 16 14 vi chiu sy kim
ch€ ciia tu cach; nhan si midt ddy may dan la phai tranh
gianh tu cach vi ban than; béch tinh khé vi nhiing chinh
sach tan bao la deo dya vao tu cach qua nhiéu; mei viéc
ha tha bai hoai, bach tri khinh thudng cucng vi cong
tac, luat phap suy tan hén loan khéng thé citu van.. tat
ca déu do tai hai clia tu cach tao nén. Choe rdng tu cach



¢6 1di la cho phap luat la nhiing ngu&i ngu xuian ma tri
tré. cho rdng tu cach thuan lgi cho phap luat 1a nhiing
ngudi gia nua hé dé. Nhung né déi véi thién ha. dat
nudc lai la nguy hai 16n.

Cung Tu Tran. ngudi chu truong khong cau né cot
cach nhan tai da ti€t 16 va phé phan hién tugng xa hoi
lay tién bac phan cdp bac 6 triéu nha Thanh. va 6ng
cang phan tich triét dé nhing cyc doan cda né.

Cung Ty Tran noéi, cdc quan vién & vuong triéu nha
Thanh. k€ ti ngay lam quan. muén lam dén quan nhat
phdm, thudéng phdi cdn 35 nam. it nhat cting phadi 30
nam. ngudi cé tai khong thé vugt trude thdi gian do, con
bon bat tai chi cdn dya vao tién bac cing lam dugc.
Cung Ty Tran cho ring, cé rdt nhiéu nguy hi€m cia viéc
dung tién bac phan cdp. Pdu tién la lam cho té chat
cla sU quan ngay cang kém di vi néu tinh lam quan t
lic 30 tudi dgi dén di dugc thing dén dai thin nhat
pham thi da tuéi gia stc kiét réi. cho du tudi cao dic
dao, lam viéc viing vang thi vdn cdn than tf mi, rut re
khong dam ti€n lén, dan dén khinh thuéng cudng vi
cong tac, déng théi lam quan dai dé bi lién luy chdc
quan, tudi tdc cao réi lai tinh toan cho con chau, do do
cudi déi gia ca roi lai khong chiu td chie, cho du vi tré
ngai ma tif quan thi ciing khong dung ngudi thong minh
tai tri, vAn dung tién bac phan cap. Ti€p do, lam che
dai trugng phu mat di sinh Khi. Vi thi hanh viéc dung
tién phan cdp rat khé khan lam cho nhiing ngudi san
sang lam viéc dugc ¢é vii, nhifng ngudi coi thudng céng
viéc bi tritng phat., nhing ngusi tai can binh thudng



khéng c6 tdm li may mén, ngudi tai can xudt chung tu
bé oan han vi tai can khong duge trong dung. Dudng
nhién cang khong thé néi dugc cé thé tich cuc suy nghi
dén ké& hoach lau dai cha ddt nudc, chd déng dua ra
nhing kién nghi cé lién quan dén phuong cham chinh
sach. Vi nhing ngudi tu cach néng can cé thé néi: Té6i
chi can dugc séng dén gia, an phan tha thudng, cho du
c6 truéc c6 sau nhung ting qua tudi trung nién thusng
mong mudn lam thuong thu, thi lang, ha tat khi tu cach
khong du lai tranh luan véi bé trén ma lam mat di tién
dé ctia minh? Ngudi ¢6 tu cach sau sdc lai cho rdng: Téi
da song da roi, khé khan 1dm méi lam dudce dai quan
lam sao c¢6 thé€ tranh bién véi bé trén d€ witt bo di hét
nhiing gi téi da phai khé sé gay dung trong qua khd.
Tém lai, do phan cdp theo tién bac, moi ngusi déu
khong lam nén dugdc viéc gi. Lap luan nay ctia Cung Ty
Tran qud la sau sdc.

2. Khéng mang xudt thdn

Ding ngusi rat ki quan di€m xem xét xuidt than
ngusi dé. Nhing luat chung trong thdi ky Xuan Thu
Chifn Quéc xua kia da phdan anh diéu d6. Nhu chi
truong clia Mic Td chi can ¢6 tai dic, ké hén ciing nén
dugce st dung “Bdt chap la ngudi néng dian hay cong
nhan, chi can cé tai nang la dugc thu nap”. Chi truong
ctia Han Phi T chon ngudi tai ti tdng 16p co ban “Té
tuéng tat khéi tit Chau bg, manh tuéng xuat phat tif nga
t6t". Ong con canh cao thém: Néu quan chic c6 thé dat
duge nhd quyén thé tai 1oc, c6 thé dung tién muu cdu,



thi d4t nudc nhat dinh bi diét vong. Tham chi, Manh T
con cho rang, nhan tai kiét xudt khoéng nhat dinh xuat
than t¥ gia dinh dai quan quy nhan, ding ngudéi khong
nén dé€ y t6i xudt than, cang khéng nén tinh toan an
oan ca nhan.

3. Kbong ludn qué qudn

Pudng Thai Téng Li Thé Dan 14 thi du di€n hinh vé
st dung nguyén tdc nay. Bdt ludan dia vi trude hay sau,
ong déu coi trong tuyén ba nhan tai, chi y thu thap
nhan tai trén nhiéu linh vifc d€ s dung, ma khong tinh
toan nguén nhan tai t& nhing té chdc chinh tri nao.
Van vé dai than dudi quyén ong ta, ¢6 dai than cia nha
Tuy nhu Tuc Pdng; cliing cé ngusi dén t déi quan clia
Li Mat, Vuong Thé Thong nhu Tit Thé, tan Thic Bao,
Trinh Gido Kim.

Téng Chan Tong Trieu Hang gidi vé dung ngudi, ong
tuyén chon nhan tai khéng gidi han khu vic. Trong Tiép
tu thi théng giam trudng bién c6 ghi: Tong Canh Bic nam
thit hai pht chau tién si Yén Sd 14 tudi, dai danh phi
ti€n si Khuong Cai 12 tudi déu 16n lén rat anh tuan,
Téng Chan Téng ha lénh triéu tap. Yén So bi kiém tra
lam moét bai thd, Khuong Cai bi ki€m tra lJam 6 bai tho.
Yén S¢ lam tho vita nhanh vita hay, Téng Chan Téng rat
tan thudng. T€ tudng tdu rang vi Yén So la ngusi phuong
nam, muén bé Yén So ldy Khuong Cai, Tong Chan Téng
khéng déng y noi: “Chiéu mé binh si chi can tai, tif hai
mot nha sao phdi han ché xa gan?”, th€ la, ban cho Yén
So xudt than tién si, Khuong Cai xuat than ti€n si.



Trich ra cau chuyén Yén S¢, Téng Chan Téng phin
doi y ki€n chon ngudi thee khu wie, éng che rang “chiéu
mo binh si chi cdn cdu tai”. Sy thiic cho thay, Téng
Chan Téng chon Yén S¢ la ding, sau nay Yén So lam
dén chiic quan té tuéng kiém khu mat si. Tinh tinh éng
cuong liét, phung dudng thanh liém, ddc biét la vé linh
vyc béi dudng va ti€n ci hién tai rdt c6 cong lao.

Trong Giam truc Ichach thu Ly Tu cé néi: “Truéc kia
Muc Céng chiéu mé hién tai, gianh dugc Do Du tir Tay
Nhung, khéo léo chen dudgc Bach Li tif nuéc S& phia
Déng, lai phai ngudi dén nuéc Téng dén Ki€n Thuc,
chiéu mo Phi Bao, Cong Tén Chi ti nuéc Tan. Nam vi
hién nhan nay khéng sinh ra & nudée Tan nhung Muc
Cong tin dung ho, két gua la thén tinh dugc hen 20
qudc gia, tic thi xung ba Tay Nhung. Hiéu Céng dung
phuong phap méi. thay déi phong tuc tap quan ca, bach
tinh do d6 ddy di hung thinh, nuéc nha de dé sung tuc
giau sang, trdm dan hét long cong hién cho dat nudc,
chy hau cting than thién quy thudn’. Li Tu lai noi:
“Chiéu Vudng tin dung Pham Tuy lam thifa tudng, thé la
bai mién Nhuong Hau, mang dudi Hoa Duong. tiang
cudng Vuong That, Bé Tdc quyén quy tu mén, dan dan
chinh pha chu hau nhu tdm an roi, cuéi cing lam cho
nudc Tan gay dung dugc co sé clia nghiép d€ wuong. 4
vi quan vudng & trén déu dya vao sifc rmanh cia moén
khach. T nhing sy that lich s¥ nay, gid sit 4 vi quan
vuong nay xua duéi mén khach ma khéng chiéu nap,
ghé lanh hién tai ma khong tin diung, thé thi ddt nudc
sé khong thé sung tac gidu manh, nudc Tan cing khong
c6 uy danh to 16n nhu vay”". Vi th€ méi nei, dung ngu‘@‘l
khong thé gidi han tiém lyc, xudt than, que quan.



KHONG BAM VAO CHI TIET

Vdng Ikhong du do, ngudi khéng thap toan, thit chiing
ta cdn ding la tai ndng ctia mét ngudi, chif khéng phdi la
nhiing so sudt ctia anh ta, thé thi tai sao lai phdi dé mdt
vdo nhiing so sudt dy chit?

Trong cudn Udt Li Td c6 ké mot cau chuyén nhu thé
nay: ¢ nudc Trieu cé mot ngusi trong nha rat nhiéu
chuodt, anh ta lién dén nudc Trung Son mua mot con
méo vé. Con méo ma ngudi nudc Trung Son ban cho anh
ta khéng nhing bat duge chudt ma con hay cdn ga. Qua
moét thai gian., chudt trong nha ngudi nudc Triéu nay déu
bi bat hét, khong con gay hai gi duge nia, nhung ga
trong nha cing déu bi con méo dé cdn chét hét cd. Con
trai cia ngudi nuéc Triéu bén hdi anh ta: “Sao khong
dubi con méo di?” ¥ 14 ndi méo ¢6 cong nhung cing ¢
toi. Ngudi nudce Triéu trd 16i: “Thé 1a con khong hi€u rdi.
Tai hai 16n nhat cia nha chung ta la ¢6 chuét, khéng
phdi la & khéng c6 ga. Co chugt, chung an vung luong
thuc nha ching ta. cdn rdach quan 4o cha chung ta, ddo
khoét tusng vach nha chung ta, pha hiy cong cu trong
nha ching ta, chiing ta sé phai chiu déi chiu rét, khong
triy chudt lam sao dugce? Khong c6 ga thi cing ldm la
khong dudc an thit ga, dudi méo di, chuot lai dén, the
thi tai sao phai duéi méo di chi?”. Bat ké viéc gi cling
c6 mdat tét, ty nhién cing tén tai ca mat khéng tot,
nhung chung ta nén nhin vae tac dung chinh clia né.



Ngudi nude Trigu bi€t duge rang tac dung clia méo con lén
hon rdt nhiéu nhing tén hai ma né gay ra, cho nén anh
ta khong dudi méo di. Trong cudc séng hang ngay cing coé
nhiing kifu ngudi nhu con méo trong nha ngudi midc
Triéu, nhiing cong hi€n cta ho la chi yéu, so v6i nhing
tat xdu cia ho va nhing sai ldm ma ho mdac phai thi cén
16n hon nhiéu. Néu cif dé ¥ dén khuyét difém va van dé
ctia ngudi khac, lam sao ma doan két con ngusi duge, lam
sao phat huy dudc hét tinh tich cuc caa nhan tai day?

Khi giai quyét cong viéc, mét muc nhdn manh nhing
chi ti€t vun vat thl khéng ndm bat nhiing doi hoi cia
cong viec d€ gidi quyét, khong cé trong diém, dau 6c réi
loan, khong biét bit ddu tit dau mdi 14 chudn xac. Do
do, bat k€ la dung ngudi hay gidi quyst céng viéc, cing
déu nén chu y dén di€m chinh, khong nén chi vi nhing
chuyén nhé ma danh mat sy thiang ti€n clha sy nghiép.
Vang khéng du dé, ngudi khong thap toan, thd chiung
ta can dung la tai nang ciia mét ngudi chi khong phdi
la nhiing so sudt clia anh ta, thé thi tai sao lai phai dé
mat vao nhiing sd suat ay chu?

Ngudi xua coi viéc khong suy xét nhiing chuyén nhé
la difém mau chdt ma mot ngudi c6 thé lam nén viéc 16n
khong. Ho dé cap dén dai cuc chd khéng dung dén
nhung chi ti€t vun vat, cai ma ho coi trong la tai can
ctia con ngudi chi khong phai la nhdng vdn dé clia anh
ta. Ngudi lam viéc 16n khong tinh todn chuyén nhé;
ngudi sy nghiép thanh dat khéng truy ciu viéc vat.

C&u Bién nudc Vé théi Chi€n Quéc rat c6 tai nang
quan sy, c6 th€ chi huy 500 thifa binh, tdc 35.500



ngudi. lic dé c6 thé chi huy nhiéu quan nhu thé co thé
noéi la ¢é cai tai dinh tuéng réi. T4 Tu d€n nuéec Ve, khi
ti€p ki€n Vé hau da tién cif Cau Bién. Vé hau noi 6ng
ta bi€t C4u Bién c6 tai, nhung khi C4u Bién lam quan
thué vu da an khong hai qua trning ga cia néng dan nén
khong dung ong ta. Td Tu nghe xong, yéu cau Vé hau
nhat dinh khéng duge néi ra, né€u khong chu hau cac
nudc ma nghe dugc sé ché cudi. T Tu cho rang tu tuéng
nay la sai lam. dung ngusi phai nhu ngudi dén cti dung
g6, "Chon nhing cai ich cia no, bé di cai tat". TruGc mat
la & vao thé ctia Chifn Quéc, cdn phdai dung nhan tai
quan sy, sao lai ¢6 thé chi vi chuyén nhé an khong hai
qua tning ga ma khéng dung mot vién dai tudng day?
Khi nghe Td Tu néi nhu vay, tu tudng cia Vé hau lic nay
méi thay doi, déng y dung Cau Bifn lam tuéng. Néu
khong c6 su ti€n cf va chi dan cia T Tu, ngudi céd tai
lam dai tuéng nhu Cdu Bi€n cing chi vi 4n khong hai
qué trimg ga ma bi V& hiu bé qua khéng trong dung.

Rong rdi chiéu hién nap si, tap hop nhing ngusi co
tri tué trong thién ha phuc vu cho minh, tf d6 ma hoan
thanh li tudng hoai bao 16n cia minh. Ngudc lai, ghen
ti hién tai, vi ngusi khac c6 mét vdn dé nho nhdé ma bd
tri nhan tai vao nhing vi tri khéng thich hgp thi that 1a
ngu xuan.



KHONG LAN TRANH THAN THU

Nhll‘ng vi vua anh minh thoi xua vi lam viéc l6n ma
lchéng tinh toan tu thu, Ichéng dé i dén than so, chi cdn
la nguoi hién tai thi st dung; c6 nhiing ngudi hién tai véi
su céng tam va dé lugng cia minh thi cé lgi cho ca nudc
cd dan.

“Chon bé ngoai khéng tranh ké thu, chon bén trong
khéng tranh ngudi than". la cach ma Ki Hoang Duong,
dai phu nuéc Tan théi Xuan Thu ti€n cd ngudi hién tai.
Sy viéc nay dudgc ghi trong cudn Td truyén. Tuong Cong
tam nién.

Ki Hoang Duong la quan iy ctia nudc Tan do tudi gia
ma cdo quan. Tan Di€u Cong hoi 6ng ai sé la ngudi thay
thé chuc vu cla éng, Ki Hoang Duong tién ci Gidi Co,
ma Gidi C6 lai la ké thu cta 6ng. Nhung khi Tdn Diéu
Cong dinh bé nhiém Gidi Co lam trung quan uy thi Gidi
Co6 vi bénh ma chét. Tdn Dbi€u Coéng lai yéu cau Ki
‘Hoang Duong ti€n ¢t ngudi khac, Ki Hoang Duong néi
con trai ong Ki Ngo c6 thé thang nhiém. Via dung lac
nay thi pho ta trung quan uy Dudng Thiét chét. Di€u
Coéng hdi Ki Hoang Duong ai c¢6 thé thay thé chic vu
nay, Ki Hoang Dudng noéi con trai cia Duong Thiét la
Duong Thiét Xich c¢6 thé dam nhiém. Thé la Pi¢u Cong
bé nhiém Ki Ngo lam trung quan uy. Duong Thiét Xich
lam phé ta trung quan uy. Viéc ti€n ci ké thu Gidi Cé



ro rang khong phéi vi 14y long Giai C6. ma la Ki Hoang
Duong xudt phat ti céng tam. cho rdng tai nang cia
Giai Co ¢6 thé dam nhiém duge chdc vu nay. Nhung
tién cd con minh c6 phai la thién vi ngudi than khéong?
Ti€n cd con cia ha quan c¢é phdi la chi yéu ha cap?
Ngudi duong théi khong cé cach nghi nay ma la tan
duong Ki Hoang Duong tién cf nhan tai "khéng thién vi
bao che”, 6ng ti€n ¢’ con cla minh va con cla ha quan
déu la vi tai ddc clia hai ngudi bon ho di dé ddm
nhiém chuc vi doé.

C6 ngudi d€ tranh sy hiém khich, di con cda minh
co tai ndng cing khong tién ti€n cd. Nhu thé, khéng chi
vui ddp nhdn tai ma céon lam tén hai cho dat nuéc. Ki
Hoang Duong khéng di theo sy khiém tén cua tap tuc
ki€u nay. éng cho rdng tai nang cia con trai minh cén
hon ca minh @€ ddm nhiém chuc vy nay. do dé nén tién
cd con.

Trung thu thi lang Hi Siéu théi Béng Tan cing nhu
vay ti€n cd nhan tai, dugce doi sau tan thudng. Ta thi va
Hi thi déu la dai téc trong chiéu Péng Tan. Ta An tung
lam té tudng. Hi Siéu tung lam trung thu thi lang, nhung
hai nha nghi hodc 1an nhau, mau thuan sau sic. Khi dé,
Tién Tan manh lén thén chi€m Doéng Tan, théng nhat
Trung Nguyén. tinh hinh trong thién ha do dé rat cing
thiang. Ta An da bao ddm tién cif chau trai cta minh la
Ta Huyén cam quan xong pha giét giac. Hi Siéu nghe
thé vui ming néi: "Ta An dam ti€n cl chdu trai cia
minh ching té éng la ngudi c6 cai sang sudt cha ngusi
c6 chi khi; Ta Huyén tat nhién khong phu sy ti€n cd dé



vi anh ta la ngudi ¢6 tai ndng. “Ong coén gidi thich thuyét
phuc cac dai thdn trong triéu nén tin tudng va cé vii Ta
Huyén. Do Hi Siéu la ngudi cé uy thé va thic quyén trong
triéu dinh, hoang thugng da ha lénh cho ta Huyén lam
kién v6 tudng quan chi xéng pha danh gidc. Ta Huyén
vang ménh, vao théi khic nguy nan, d6i mat véi ké thu
manh hon minh gdp 10 lan lién dé phéng cdn- than, t
mi phéan tich tinh hinh dich ta, san sang iing chi€n, lam
nén mot tran danh ldy it thang nhiéu, uy vi hung trang.
Day chinh 1a “cudc chién phi thiy” néi ti€ng trong lich
sti. Cudc chién phi thiy cd bdn da lam thay d8i cuc dién
Béc cudng Nam nhugc, bdo vé duge su yén én cila vuong
triéu Péng Tan. Trong cugc chién tranh nay, Ta Huyén
da khong phu sif mong dgi clia quan chung, thé hién tai
ning quan sy kiét xudt, tdm léng va sy d6 lugng cha Hi
Siéu ciung thuc lam ngudi ta than phuc.

NANG NIU TRAN TRONG TAI NANG

Ngufdi lanh dao cé6 hoan thanh su nghiép khéng,
quyét dinh 6 c¢6 hay khéng cé nhdn tai. Nhitng nguidi gianh
gidt viing Trung Nguyen thoi co dai, ngudi c6 nhdn tai
dong dtic thi gianh dugc thdng lgi, ngudi thiéu hodc:khéng
c6 nhan tai thi ddn dén thdt bai, ma ¢6 hay khéng cé
nhan tai thi quyét dinh é ché cé diing edch thilc chi tuyén

'

cé tai khéng. Aot



Theo cuén Sdach luge chién qudc c¢o6 ghi, trong cudc
noéi chuyén gita Téon Pai va Yén Chiéu Vudng, ban vé
tac dung khéng giong nhau cia hai loai ngudi: mot loai
la ngudi ¢6 phdm hanh t6t. C6 hi€u nhu Tang Tham,
Hiéu Ki, uy tin nhuy Vi Sinh Cao, liém khi€t nhu Bao
Tiéu, tdt nhién la nhing nguéi c6 phdm hanh tét. .
Nhung Té Pai cho rdng nhing ngudi con cé hi€u nhu
Tang Tham, Hiéu Ky chi la vi phung dudng tot cha me
cua ho; ngudi git uy tin nhu Vi Sinh Cao chéng qua la
vi khéng lita ngudi khac; nguéi liem khiét nhu Bao Tiéu
chi 1a vi khéng trém tién bac cua ngudi ta. Mot loai
khac la ngudi c6 tai nang. Loai ngudi nay cé chi ti€n
thid, muén ¢6 nhing thanh cong vang doi, Té Pai cho
rang 6ng ta chinh la ngudi nhu vay. T6 Pai so sanh hai
loai ngudi nay, 6ng cho rdng ngudi loai dau chi 1a ty
minh hoan thién vé ddc hanh, méc du dic hanh clia ho
hoan thién. nhung lai thiéu di chi ti€n thd. Ma ngudi co
chi tién thlG thl méi ¢é chi hudng xay cong lap nghiép,
mdi c6 thé phu trg cho quan vuong lam nén nghiép 1én,
mdéi c6 1gi cho nude cho dan.

bai thua tudng nude Nguy - Va Van Thai bi€t 16 tam
quan trong cua nhan tai. Trong thdi loan lac, Vu Vin
Thai phan déi cach lam bé nhiém dai s bang chau chi
chon nhing dia vi giau ¢6 ma khéng chon nhiing ngudi
hién tai. 6ng chi truong, lva chon nhan tai chll yéu la
chon dugc ngudi, khong gidi han trong sy che chd vé
tién bac, phdi dé ct trong dung nhing ngusi thuc sif c6
tai nang nhu To Xudc. To Xudc la ngudi Thi€m Tay, vo
cong tai hoa xuat ching, nhé dudc ngudi ti€n cif ma
dam nhiém hinh thai lang trung. Vit Van Thai théng qua



ti€p xac va tim hi€u ma cdm thay Té Xude c6 tai ning
nén ong tim co hoéi gid To Xude lai néi chuyén. Sau do.
Via Van Thai néi véi thudc quan chau Hué Bat: "T6 Xuéc
dung la tai sy. ta sé giao cho anh ta nhing cong viéc
chinh tri". Khong lau sau, Té Xudc duge thang lén chic
dai hinh thadi td thita. dude tham gia vao cong viéc triéu
chinh bdo mat quéc gia, ngay cang nhan dugdc sy tin
nhiém va hau dai cia Vi Van Thdi. Sau nay, Té Xudc
tré thanh trg tht ddc lyc cta Vi Van Thai. gitp éng ta
ra suc cai cach ch€ d¢ quan lai. ban hanh ché& dé ruéng
dat cong bang. thi€t lap ché dé quan doéi chinh phd, td
do lam cho Tay Nguy ngay cang l6n manh tae ¢d sé cho
viéc thi€t lap chinh quyén Bdc Chu.

Tién cd nhan tai khéng phai lic nao cing thuan
budm xuéi gié. muén la duge. Chi c6 nhing ngudi thuc
sU yéu quy cai tai méi c6 thé khong ti€c sife minh lya
chon nhan tai, lién ti€p ti€n cd. Nhiéu nhan tai dugc
phat hién tin dung phat huy tai nang sau qua trinh
nhiéu lan duge ti¢n ¢t nhy thé nay. T€ tudng Bic Téng
Triéu Phé dugce ngudi déi khen nggi 1a “ntia by Ludn ngit
tri thicn ha" da gitt chic may chuc nam. da cé nhiing
céng hién to 16n cho cong cudc thi€t lap va cling ¢ Bac
Téng; vé phuong dién tién cf dung ngudi, éng cing lam
hét sifc minh. Cé mét ldn, Triéu Phé ti€n cd mét ngudi
nao dé lam quan, Tong Thai Té khong chdp thuan; ngay
tht hai ti€n cd lai van khéng duge chap thuan; ngay tha
ba éng van ti€n ctt, Téng Thai Té phdn no. xé rach ban
tdu clia 6ng ta vit xuéng dat. Trieu Phé mat khong bién
sdc. lang 1& quy dusi dat nhat hé€t nhing manh rach réi
sau d6 cdo ti vé nha. Ngay thi tu, 6ng hean chinh lai



ban tdu ci va lai tiép tuc dang tdu nhu ban ddu. Tong
Thdi Té hi€u dugc néi long clia 6ng ta, cudi cung cung
bé nhiém ngusi duge ti€n cd. Lai mot lan khac. ¢6 mot
vai dai thidn nén dugc thang chic. Téng Thai T van
luon khong ua mdy ngudi nay nén khong phé chudn
cho. Triéu Phé lai lién ti€p xin cho bon hg. Téng Thai
T6 rat tic gian noéi: "Tram quyét khéng phé chudn cho
nhing ngudi nay thang chic, xem khanh ¢6é cach nao
nao?" Trieu Pha ding li 1é néi: "Hinh phat la dé trung
tri nhiing ké doc ac xdu xa. khen thudng d€ khuycn
khich nhing ngudi cé cong, ti xuda téi nay dao li nhu
thé nay da c6. Ma nhdng thudng phat trong thién ha
khong phdi la nhing thudng phat cua bé ha, sao phai
dé su yéu ghét anh huéng vao trohg d6 chu”. Tong Thai
Té tic khong nén 161, diing day di vao hau cung. Triéu
Phé voi va theo sau. dén trudc clfa tdm cung, cung kinh
dung doi. khong chiu cdo lui. Téng Thai Té khong biét
lam sao dugc, danh phdi phé chudn bdn tdu clia ong ta.

Triéu Phé vi I¢i ich quéc gia, khong dé y dén nhiing
diéu dung sai nhalt théi cia vua va nhing diéu duge mat
clia ban than ma hét lan nay dén lan khdc ti€n ci nhan
tai, lam cho nhiung nhan tai thuyc sv dudc trong dung,
dé lai ti€ng thom sau nay.



NGUYEN w‘i@ h
PHAN CONG QUAN Li PUNG NGUG)

L tanh dao, phan cong cong viec sao cho én théa tot
dep cung la mét nang luic. Phdn céng ré rang, muc dich la
dé thé hién ro nang luc khd ndng ctia méi ngudi; tinh tich
ciic cia viec luu chuyén diéu dong nhan tai la dé dung
dugc nhiéu sd trudng clia anh ta.

PHAN CONG CONG VIEC THOA PANG

Ngusi co thuc iic lam viec that su c6 thé luén phat
hién dudc nhiing vdn dé trong céng viéc va bdt tay vdo
lam. Do dé anh ta luén cé dugc sy yéu mén tin tudng ciia
cdp trén va déng nghiép, ho lén tim anh ta gitip dé.

Tri tug¢ cd tudng cua Trung Qudc thi tuyét véi khong
phai no6i réi, chi can nghi dén 3 quan “xe, md, phao” 1a
da c6 hung réi. Co tuéng 1dy “tuéng, sodi” lJam hat nhan,
“xe, ma, phdo” dudng nhu té chic thanh nhdng luc



lugng trung kién, méi quan déu cé nhiing dic sdc riéng,
¢6 nhing tac dung riéng. Chung khong giong nhu quan
“t61", quan t6t s6 dong. lang 1€ khong ti€ng tam, hoat
dong bi han ché&, mat di mét hai con cing chdng hé gi.
“Si” va “tuong” khong cé khé nang céng kich gi. déng vai
tré phong thu. da dua vao quyén luc cta hat nhan,
nhung céng lao 16n nhdt cing chi la “bia dé dan”, phai
hi sinh ban than minh bat cd luc nde d€ bdo toan cho
tuéng soai. "Xe. ma, phdo” ré rang déng vai tro cong
kich, thang thua cda van ¢& chi yéu phai dua vao chung.
Do dé. mét trong nhing thach thtic 16n nhat cua ngudéi
lam tuéng soai la lam thé nao d€ xe xong xdo ti€n lén,
d€ phao bdn xa muén dam, dé ma gidm nat cung giac..

Lay chién lude tac chién cta c§ tuéng ap dung vao
quan ly tuc la yéu cau lanh dao phan cong cong viéc
cho nguéi khac di lam. Ngudi lanh dao tot, gidéi vé phan
cong cong viée, can phai cé nhing ki thuat sau:

Thi nhdt: Thudng xuyén kiém tra nhing néi dung
cong viéc cua ngudi phu trach, tinh todn thich hgp chat
va lugng clia cong viec dé phan phoéi cho cong bang.

Thit hai: Tinh dén thai gian cin thiét dé hoan thanh
mét cong viéc nao do.

Thi? ba: Néu phai phai cong viéc khac thi ddu tién
nén nghi dén tinh hinh lam viéc cia nhan céng ma
quyét dinh.

Ngudi lanh dao phdi phdn céng cong viéc t&t. Hoc
gid ngudi My Lee Pears da dua ra 8 budc d€ phan céng
coéng viéc co hiéu qua:



1/ Lua chen céng viéc can eéit cit anh ta di lam

Tuyét déi khéng dugc cit cif nhiing cong viec kifu
"khoai lang néng”. Céng viéc kifu “kheai lang néng” la
chi nhitng cong viéc dac tha cdn duge uu tién va cin
lanh dao lap tdc ty minh gidi quy€t. Vi nhu, mét céng
viéc cu thé nao dé6 ma lanh dae cei treng chinh 14 céng
viéc ki€u “khoai lang néng”. Leai céng viéc nay cdn linh
dao cdp cao tu than giai quyét.

2/ Lua chon ngudi c6 thé ddm nhiém céng viéc

Budc nay la rat quan trong. Yéu cau ban phai danh gia
ddy di cdp dusi. Ban co thé dung vai ngay véi hinh thiic
viét, yéu cau cap duéi vi€t ra nhiing danh gia vé céng viéc
cia minh. Ban c¢6 thé té chic mét cugc hop. yéu cdu méi
nhan vién gi6i thiéu cach nghi cia minh, va nhing ngudi
khac cho nhan xét danh gia, can cha y nhing céng viéc
can co hai nhan vién luan phién lan nhau.

3/ Quyét dinh thoi gian va phueng phéap cat cii céng viéc

Thoi gian cdt cf cong viéc clia ngudi lanh dae cé
kinh nghiém la sdp xép trong khedng thdi gian truéc khi
tan ca buéi chiéu. Trong khodng théi gian nay cé 1¢i eho
cap duéi chuan bi eho céng viéc ngdy mai, cé su sdp
x€p cu thé che viéc lam th€ nae dé hean thiamh céng
viéc ngay mai. Cdt cif cong viéc phdi ti€n hanh truc tiep
truéc mat nham vién, nhu thé d€: tign che vite tri 1gi
nhiing van dé edp dudi méu raj mham#@lmc nliing tin tic
phan anh kip théi.



4/ Pat ra nhitng ké hoach cdt ¢ chinh xdc

K€ hoach la me ciia thanh cong. Trude khi cat cd
cong viéc phai tinh toan tét.

- Ai phuy trach céng viéc nay?

- Tai sao lai chon anh ta lam coéng viéc nay?

- Hoan thanh xong céng viéc nay phai mat bae
nhieu thdi gian?

- Két qua dy doan la gi?

- Tu lieu cdn d€ hoan thanh cong viéc § dau?

- Cdp duéi bao cao ti€n trién céng viéc nhu thé nao?

Trude khi cdt cl céng viéc, lanh dao phdi ¢6 nhing
dap an chinh xdc d6i v6i nhing cau hdi nay, ngoai ra
cling phai vi€t ra muc tiéu k€ hoach can dat dudc, giao
cho nhan vién 1 badn, t¢ minh gi¥ 1 ban dé kiém tra.
Lam nhu thé d€ hai bén cing hifu ré yéu cdu va dac
diém cit. cong viéc, khong d€ lai nhing nhan dinh sai
lAm vé yéu cdu cong viéc.

5/ Cdt cit céng viéc théa ddng

Giao cong viéc cho nhiing ngudi nhan réi hay nhitng
ngudi cd ngay ban rén, diéu nay yéu cau ngudi lanh dao
phai can nhidc ky cang. Néu giae nhing cong viéc quan
trong cho ngudi ca ngay dudng nhu ban khong chiu néi,
anh ta nhat dinh sé doi bé ra tuong déi nhiéu théi gian
dé kéo dai thai gian, k€t qué van la ching dugc gi. Néu
giao cho ngudi nhan réi co thé sé xudt hién nhing ket
qua ngeai dy tinh. Nhing ngudi nhan réi néi dugc & day



la nhiing ngudi bi€t lam viéc, tham chi la nhing ngudi
bi€t tim ra cong viéc. Ngusi co6 tai can thuc su c6 thé
luon phat hién dugc nhilng vdn dé trong cong viéc ma
bat tay vdo lam. Do d6 anh ta luén c6 dudc sy yéu mén
tin tudng cta cdp trén va déng nghiép, ho luén tim anh
ta giip d6. Nhung hiy yén tam, nhiing cdp dudi nhu thé
nay biét r6 lam thé nao phan phdi thdi gian thoa dang,
nang cao hiéu suat cong viéc.

6/ Kiém tra tinh hinh tién trién ciia céng viéc

Lanh dao giao cong viéc ndo dé cho cap duéi co
nghia la da tin tudng anh ta c¢6 thé ddm nhiém dudc
cong viéc do. Do vay, hay gei dién thoai cho anh ta
theo th@i gian ¢4 dinh, hdéi thim mdt chuit tinh hinh
ti€n trién cta céng viéc, khéng cdn phdi ngay nie
cing giam sat.

7/ Kiém tra va ddnh gia hé théng cdt cif céng viéec

Sau khi mét cap duéi ndo d6 hoan thanh thuan Igi
cong viéc dugc giao phé anh ta, lanh dao phai danh gia
he théng cong viéc tu minh cit ¢ trong théi gian thich
hgp d€ c6 nhilng cai ti€n. Phuong phap cu thé 1a c6 thé
té chiic mot té binh xét cac thanh vién, trong té déu co
thé€ danh gia nhitng bifu hién cda mot cap dudi nae dé
khi hoan thanh céng viéc duge cat cd.

8/ Biéu duong nhiing nhdn vién hodn thanh céng viéc
xudt sdc :

Pay la cich t6t nhat dé duy tri long nhiét tinh cta
nhan vién,dé lan sau ho ti€p tuc thyc hién nhiém vy.
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PE CAP DUGI LAM CONG VIEC
“CHUA BAO GI0 LAM”

Khi ban dua ra cho cdp dui cong viéc van chua thanh
hien thuc, diéu quan trong nhdt la giai doan bdt ddu.

Cong ty va trudng hoc khong giong nhau, chi dya
vao nhing kién thic sdach vd thi khoéng co ich gi cho
cong viéc ca. biéu quan treng nhat la van dung nhing
ki€n thic da hoc vao phan doan thuc té€ hodc hanh
doéng. Do do, cho du c¢6 lam céng viéc gi, chi can dam
d6i mat vai thyc tién la c6 thé mit ra duge kinh nghiém,
ting thém kién thic. Nhiing nang lyc c6 dugc clia ngay
hém nay déu la nhing thi dd ndm bat dugc trong qua
khd, la k€t qua cta nhdng thach thic cong viéc chua
dude kinh qua.

Vi vay, d6i dai véi cdp dudi, khi ban cho rang ho da
nim bAt tét cong viéc hién tai thi khéng nén dé 18 co
hoi giao cho anh ta céng viéc méi chua qua thuc tién va
gdi cho anh ta nhing chi dan thich hdp, gitp anh ta
hoan thanh.

Khi giao cho cdp dudi nhifng cong viéc chua qua thuc
tién, ddu tién phai nghi cach dé ho thiét lap tu tudng
tedn tAm toan y lam viéc. Néu cap dudi sinh ra tam Iy
tiéu cyc: “day la céng viéc cap trén giao cho, khéng lam
khong dugc”, thi rat ré dan dén that bai, khong thé néi
dén viéc ndm bat nhifng ki nang méi.

Khi cdp dudi cham chi lam nhing viéc chua qua thyc
tién, ngudi lanh dao nén quan sat ti mi qua trinh tién



tri€n va dua ra nhing huéng din cdn thi€t. Trong qud
trinh lam viéc, cdp duéi nhat dinh sé giap phai rat
nhiéu kh6 khdn va trd ngai, khi ho khong ty minh
khic phuc duge va ciing khéng cé ai ¢ vi, thi tat sé
ddn dén that bai, tir d6 ma cé thé mdt di léng ty tin,
ti€n dén la ti€p thu nhing bai hoc tiéu cuc “nhing
cong viéc chua lam qua thi sé€ khéng lam dugc”. Nhu
thé sé dnh hudng truc ti€p tdi cam hing va 16ng tu tin
nang cao nang lyc ban than.

Khi cdp duéi nghi cach khdc phuc khé khan va thu
dugc thanh céng, ban cdn phai kip thai biéu duong va
tan thudng, dé€ ho c6 dudc long ty tin “minh cing co thé
dat dugc thanh cong”. Sau d6é du lanh dae c6é khong
giao nhing cong viéc chua lam qua, ho ciing co thé ty
dong xin dugc lam, td dé hinh thanh moét vong tudn
hoan t6t dep, déc siic dudng ddu véi nhing cong viéc
khé khan, d6i dién v6i nhing van dé méi ra suc khac
phu, tang thém long tin va nang ldc ban than. Khi cap
du6i ti€p tuc nhan coéng viéc mdi, vai trdé cla ban la
huéng din, hudng din cdp dudi c6 giang hoan thanh
véng tuidn hoan tét dep nay.

Khi ban dua ra cho cdp du6i nhiing cong viéc van
chua thanh hién thye, diéu quan trong nhit la giai doan
‘ban ddu. Ban phai biét rdng, trén thé€ gidi nay, ngudi
cho réng “t6i s¢ 1a khong lam dugc” ma khéng dam lam
con rdt nhiéu. DSi v8i nhing loai ngudi nay, ban phai
khuyén khich ho kip thai: “Toi nghi la anh nhat dinh
cing mudn nang cao nang ldc ban than, téi cing luén
hi vong nhu vay, ma muén nang cao nang lyc ban than
thi phai bi€t so sanh stic minh véi nhing céng viéc vin



chua thanh hién thuc, ding cdm doi méat v4i van dé
mdi. Téi cho rang anh ¢6 nang luc hoan thanh céng viéc
nay, vi nhu thé ma t6i méi dua ra y kién dé anh lam.
T6i s€ ¢6 vii va giip d§ anh, anh hay thl di, nhat dinh
thanh céng dé”.

Cach lam thong qua ¢é vi @€ cdp dudi tang thém
long tin nay chinh 14 trach nhiém cta ngudi lanh dao.

GIAO CHO CAP DUGI NHUNG CONG VIEC
CO6 NHIEU THU THACH

Thong qua cac ldn tim kiém thi stic - bdt ké la thuc
nghiém thanh céng hay nhiing bai hoc thdt bai, déu la
chd't xiic tdc thiét thuc khéng thé thiéu dugc dé ndng cao
nang lilc clia con nguoi.

Phong tai liéu chia moét cong ty thi€t bi cong nghiép
¢6 vi trudng phong Hoang. 5 nam truéc, ong ta dac biét
tinh nhanh nidng né. Giam déc cing thudng xuyén giao
cho 6ng ta rdt nhiéu viéc, ngoai ra, truéng phong Hoang
cing con kiém nhiéu viéc khdc nita nhu hgp tac véi cac
phong khac, thi€t lap hé théng quan li nghiép vu.. Vi
truéng phong Hoang lam viéc tich cyc, phdm chat tot
nén 6ng nhan dugc sy danh gia tét cila déng nghiép va
ngudi xung quanh.

Tuy nhién, méi cach vai nam, ong Hoang da thay déi
thanh mot ngudi hoan toan khic so vdi mot ong Hoang



trudc day. Lac nay ong van la truéng phong nhé nhung
da rdi xa tuyén dau chi huy sdn xu4t, tr§ thanh trudng
phong hiu danh vé thyc, da khong c6 cong viéc dn
dinh, cting khéng c6 cdp duéi, cd ngay rau ria xém
x0am, mot hinh tugng tiéu cyc chan déi.

Sao lai co sy thay déi khéng ngd nay? Thi ra la,
trong 5 ndm nay, cdp trén ciia 6ng ta thay déi 3 lan, vi
ong ta tinh nhanh ndng né, vi giam déc nao cing khong
chiu buéng tha 6ng ta, két qua la trong sudt thdi gian
dai 6ng ta bi ép lam nhiing c6ng viéc nhu nhau. MGi bat
dau 6ng ta cing dudng nhu khéng nghi nggi gi, lam viéc
rat t6t. Nhung theo sy thay déi cta thoi gian, 6ng ta dan
dan tré nén chu quan, ngao man, ¢6 chdp. Nghe khong
lot duge v ki€n va kién gidi cda 6ng ta. Thém vao do,
ong ta hiéu cong viéc nhu 1ong ban tay, lau ddn cing
hinh thanh thoéi quen ra lénh, doéc doan chuyén quyén,
cd vu ldp miéng em khoéng ai bi dudc. K€t qué lam cho
cdp dudi khong ai chiu lam viéc lau vdi 6ng ta dugc, thi
nhau déi chuyén di. Do dé, cdp trén ctia 6ng ta cho ring
ong Hoang tuy lam viéc c6 chuyén mon, c6 thé coi la
chuyén gia nhung lai khong thich hgp ddm nhiém
nhing chic vu cao hon mot bac. Vi li do nay lam cho
6ng ta lam trudng phong muén hon so v6i ngudi vao
cong ty lam viéc cung thdi vdi 6ng ta. Nhu thé, ong ta
cang ngay cang trd nén c6 chdp, dan dé€n nhing sai 1am
trong cong viéc, cudi cung ong bi ddy ra khéi hé théng
chi huy san xudt tuyén dau.

Tai sao lai x4y ra tinh trang nay?

Piéu nay c6 quan hé tryc ti€p véi viec dé€ cho mot
ngudi lam moét cong viéc trong thdi gian qud lau. Néu



mot ngudi lam moét cong viéc trong mot thdi gian qua
lau, trinh dé clia anh ta c6 thé dat dén bac hda. Cing
nhu dao li mot ngudi quen vdi cdi t6 am chia minh réi
thi khong chiu thay déi vi tri vay. Néu mot ngudi thusng
xuyén thay déi cong viéc méi, tam li sé ndy sinh y thuc
lo lang bdt an, tt d6 ma phai khiém tén hi€u hoc, ¢6
thé thudng xuyén ling nghe y kién déng gép clia ngudi
khac, hoc tap ki€n thilc mdi, ki ndng mdi. Vi vay, thong
qua cac ldn tim ki€m thd sic - bat k€ la thit nghiém
thanh cong hay nhing bai hoc thdt bai, déu la nhing
chat xic tac thi€t thuyc khong thé thi€u duge dé nang
cao nang luc cha con ngusi.

Nhung, néu mét ngudi lam moét céng viéc trong thoi
gian qua lau, tat cd cong viéc déu trd thanh nhing thu
c6 trinh ty réi, quen thudc dén ndi khong thé quen hon
dugc nda, nhu thé ho sé chi nhu €ch ngdi day gi€ng cho
rdng minh khong ai bi dudc, lam sao c6 thé tiép thu
dudgc ¥ kién cia ngudi khac day? Con ngudi mot khi da
dén budc nay, nang luc c6 thé ti€p tuc phat trién, cing
khéng con tinh than dao sau nghién cifu, cang khoéng
thé lai ti€p tuc dén nhdn nhing céng viéc mang tinh
thach thic duge nga.

La moét ngudi lanh dao, ban hay nghi ki xem, thdi gian
cap dudi clia ban lam cing mot céng viée cé dai qua hay
khong? Ban nén thudng xuyén suy di nghi lai vdn dé nay.
Chu ¥ nghién ciu nang luc bao hoa clia ho da phat trién
dén mic nao rdi, néu phat hién c6 ngudi gan day khong
kién nhdn ling nghe y kién déng gép cia ngudi khac
hodc bé ngoai thi ldng nghe nhung lai khéng tich cuc ap
dung thi nén kip théi diéu dong anh ta khéi vi tri hién
tai, dé cho anh ta lam moét c6ng viéc mdi.



LAM CHO CONG VIEC PON DPIEU
TRG NEN KHONG DPON PIEU

Thoi gian nhan réi qud nhiéu thi khong thé noéi dén
mot két cdu té chiic cé thé thu hiit con ngudi lam viéc.

bay la moét cdu chuyén xdy ra § mot cong ty san
xuat hang tiéu dung.

Cac nhan vién bao dudng bd phan phuc vu sau ban
hang cia céng ty nay lién ti€ép tit chic chuyén di, ty lé
nhitng nhan vién 6n dinh cyc thap. Ngudi linh dao méi
nham chic diéu tra ti mi va bi€t duge ring nguyén nhan
khong it ngusi lam viéc 8 day khong lau lai chuyén di
la vi cong viéc bdo dudng thuc t€ qua don diéu, vo vi.

Tinh don diéu cua loai c6ng viéc nay tap trung thé
hién & quy trinh céng viéc. Bé phan ti€p nhan phu trach
thu nhan yéu cau sffa chda sy ¢ ma ngudi tiéu dung
dua tdi. Sau d6, ho chi giao nhitng don yéu cdu stia chila
cho phong diéu phéi nhan vién sia chifa, ngdi dgi nhan
vién sffa chita cam don yéu cdu tGi nha st dung sla
chita, stta xong thi mdi ngudi si dung ki tén vao rdi
mang vé giao cho bd phan ti€p nhan. Tu d6 thuc dé
thdy, nhan vién bao dudng hoan toan & vao thé€ bi dong,
khi di lam thi chd viéc & phong nghi, khi di sla vé roi
thi lai ngdi réi chdng c6 viéc gi lam & phéng nghi. Ma
cong viéc sia chifa ¢d ban cing la c6 dinh, cd béan la
cong viéc loai hinh, don diéu dén néi lam cho ngudi ta
phat chan.



D6i mat véi nhing tinh trang nay, vi lanh dao mdi
nham chiic lién ap dung bién phap tuong déi. Bau tién
la phai nhing nd nhan vién phu trach nghiép vu ti€p
nhan bdo dudng dén van phong nhan vién bdo dudng,
dé ho thu nhan sidp xép hé théng lién quan trong cing
mot phong. Sau dé lai phan nhan vién bdo dudng thanh
4 nhém nhd, phan chia nhing khu wc phu trach.
Nhiém vu clla cic td hoan thanh nhu thé nao thi duya
vao muc tién bdo dudng thu dugc @€ tinh (do nha may
phu trach phi bdo dudng thay déi, ciing danh dau & thu
nhap bdo dudng clia t6 d6, yéu cdu sifa chifa va coéng
bé cong khai, chi cadn c6 thé nang cao kim ngach kinh
doanh, tu sia gi cing duge.

Nhu thé, cé vai td ngdi khong yén, bat ddu dén cac
diém tiéu thu ndm 1dy doc quyén sda chifa, kim ngach
kinh doanh nhanh chéng tang cao. Cac td khac thay
vay hiéu ra dao l, tich cyc hanh déng. Con c6 mét té
khi méi bat ddu la lam nhidng coéng viéc ma cédc té khac
khong chiu lam, midc thu nhdap nhanh chéng tang cao,
sau d6 tham chi c¢én gianh dugc céng viéc clia cdc t8
khdc vé phia minh. Cang dang dé y la c6 t3 con ti€p
nhan sdn pham cla cac cong ty khac vao pham vi sifa
chda ctia minh.

Do v6 hinh chung da tao ra mot sy canh tranh nho
nhé, rat nhiéu bién phap khi binh thudng dén nghi cing
khéng ra thi cing dugc tim ra, tao ra cuc dién dang
ming. T4 d6 bdé phan phuc vu sifa chifa sau buén ban
nay bdt dau tran day sinh luc, ngudi tif chic khong
nhing la khéng cén nifa ma nhing nhan vién mdéi



khong nging tang thém, cudi cing phat trién thanh 7
nhém nhd. ‘

Sy viéc nay cho thdy, cong viéc ma nhan vién bdo
dudng lam ban dau la bi dong, chi can phia yéu cau sita
chda khong dén la khong lam viéc dude, lam cho cong
viéc rdat don diéu. Théi gian nhan réi qua nhiéu, khéng
thé néi dén mot két cau t6 chifc cé6 thé thu hut dugc
con ngudi 1am viéc. Vi lanh dao méi duge bd nhiém da
dam ti€n hanh cai cach, da quyét dinh lay thu nhap sda
chia lam thudc do thanh qua céng viéc, lam cho moi
ngudi déu nhdm vao cach lam tdng kim ngach cia
doanh nghiép va buéng tay dé cac t6 tu do di lya chon
cong viec, d€ moi ngusdi c6 quyén lam nhidng cong viéc
stia chifa khac, day la nguyén nhan cs ban khi€n cho
toan thé nhan vién c6 sy thay déi l6n nhu vay.

Do d6, la ngudi lanh dao, ban phéi d€ y mét chut
xem trong nganh cta minh ¢6 ngudi dang phai lam
nhing cong viéc qua don diéu hay khong - phdi dé mat
téi toan thé nhan vién trong nganh. Néu phat hién
nhing ngudi vi tudi tac, nang lyc khong phu hgp véi cdp
dusi ma khong c6 hung thu véi cong viée thi phai
khuéch dai tinh tinh s& thich clla anh ta, giao nhiing
cong viéc c6 lién quan ti anh ta d€ anh ta lam; néu
thuc t€ khong c6 nhing céng viéc nhu thé nay c6 thé
dé ho cing nhau lam, cing ¢6 thé yéu cau ho cung nhau
lam mét vai céong viéc khac.



TIEN HANH
TIEU CHUAN HOA CONG VIEC

Nhiing su viec trong tiéu chudn nhu thé nay déu nén
dé cho cdp dusi toan quyén xit li, chi c6 khi phat sinh
nhiing sy viéc ngoai § mudn, ngudi lanh dao méi tham gia
vao cong viéc dé dua ra nhiing su chi dao kip thoi.

Tieu chudn hoa c6 nghia 1a théng nhat phuong phap
x¥ 1i bo phan, cong viéc cac ki€u, cac quy cach hién thdi
so le coc cach, khéng théng nhat thanh hinh thic hé
théng hoan thién nhdat, cing chinh la lam cho né tré
nén khach quan, dé truyén dat cho ngudi khac va co
th€ nhanh chéng ndm bit hinh thidc dé nang cao hiéu
sudt cong viéc.

Nhan manh tiéu chudn hoa chinh la vi né cé y nghia
nhu thé nay, xem ra khé khan phtc tap, céng viéc chi
cé nhing nhan vién chuyén nghiép dac biét nao dé mdi
c6 thé lam dugc, trd thanh hinh thifc ma nhidng nhan
vién binh thudng cling c6 thé lam dugc. Chifc vu clia
nhiing nhan vién bac trung vé li khong dude tit choi la
nén chi dong tiéu chudn hoa céng viéc hién tai clia
minh, sau dé truyén lai cho nhing ngudi dén sau. D&
ho lam, nhu vay thuan tién cho minh tap trung sdc luc
d6i dién vdi nhing thach thic trong cong viéc cao hon.

Nhitng nhan vién bac trung da c6 sy ndm bat nhuan
nhuyén cong viéc ciia minh nén dat ra tiéu chudn cong



viéc cia minh & miuc do cao hdn d€ tao ra nhiing diéu
kién thuan 1gi cho nhing nhan vién dén sau lam cong
viéc nay. La ngudi lanh dao duong nhién phai ¢é vi,
thic ddy nhan vién trung cdp lam t6t cong viec nay. Bé
nhanh chéng dat dugc muc dich muc tiéu hoa, trong
cong viéc can phai lam mdi ré6 rang muc dich céng viéc,
phéi quy nap mét cach ¢6 khoa hoc trinh tu cOng'viec,
phuong phap va chd y hang muc trong giai doan chuidn
bi. Lam thé nay chinh la hoc tdp lai. N6i dung céng viéc
tiéu chudn hod c6 y nghia quan trong, né don gian,
trinh ty hoa noi dung cong viéc bé bon ma chi ¢6 nhiing
ngudi lam viéc truéc d6 méi co thé ndm bat, tinh thong,
thi cudi cing quy két thanh hinh thitc ma moi ngudi déu
c6 thé lam dugc va bat ké luc nao déu c6 thé ban giao
cho ngudi khdac. Nhu thé lam cho nhing nhan vién ddm
nhiém céng viéc nay c¢6 nhing thay déi, nhing nang luc
Ki thuat khé rén luyén cung khong vi th€ ma mat di.

Sau khi dat ra tieu chudn héa can ci theo yéu cau
thi con cé thé dung dé bédi dudng rén luyén nhing nhan
vién va ngudi k€ nghiép sau nay vao lam & cong ty, va
ddi v6i ho thi con cé thé dya trén cd s6 ndy ma suy nghi
ti€n hanh nhing cai ti€én ¢6 pham vi 16n hon, ti nhing
goc do khong giong nhau sifa déi tiéu chudn, dé n6 cang
c6 tinh khach quan, tinh thuc dung.

Qua nhién, sau khi dit ra tiéu chuidn hoa, rat nhiéu
van dé c6 thé dudc gidi quyét, vay nhung, moi viéc déu
c6 nhiing diéu khéng ngd, tiéu chudn hoa cing khong
thé bao hé&t toan bo tdt cd su viéc cé thé phat sinh &
bén trong dugec. Do d6, tdt cd nhing sy viéc trong tiéu



chudn nay déu nén dé€ cho cdp dusi toan quyén xu li,
chi ¢6 khi phat sinh nhiing sy viéc ngoai y mudn, ngudi
lanh dao méi tham gia vao cong viec dé dua ra sy chi
dao kip thdi, cach lam nay goi 1la “quan li truéng hop
ngoai lé”.

Nhan vién bac trung muén nang cao trinh dé céng
viéc cia minh phdi ti€n hanh ¢6 trinh ty din ting budc.
DPau tién la cdi ti€n coéng viéc, tiéu chudn hoa. tu dong
hoa, trinh ty héa nd, day cong cdi ti€n edng viéc la mot
khdau quan trong, khéng c6 cdi ti€n cong viéc, tiéu
chudn hoa sé rat khé thyc hién, chi lam cho nhing
hién tudng lang phi ¢6 dinh hoa, hgp phap héa. Tu dong
hoa d6i véi van phéng cing nhu vay, néu khéng c6 cai
tién d6i véi cong viéc, khong 1ay tiéu chudn hoa cong
viéc lam tién dé thi khong thé ti€n hanh thuan 1i dugc.

CANG NHUNG VIEC KHONG BIET LAM
CANG PHAI LAM NHIEU

Stic biéu hien la mot loai nang luc cd bdn ma mét
ngudi truyén dat cho ngudi khac g kién cia minh hodc tin
tite, su thuc khach quan.., bao gém ndng luc trén 3
phiiong dién noi, nghe, viét.

Yéu cau doi v6i noi chuyén la phdi néi hét nhing
dac diém néi bat muén néi trong mot théi gian ngin,
noi cach khac la phdi 16i néi gidn luge, biéu dat r6 rang.



buong nhién con phdi phan biét chinh xac sy thuyc va
suy doan. N6i chuyén la mot khau khong thé coi thudng
ctia viéc th€ hién nidng luc biéu dat chia mot ngudi, do
do tich cuc phat bi€u y kién trong cac hoi nghi chinh 1a
cach cyc ky quan trong danh gia trinh d¢ néi niang cta
moét ngudi, ma mudn lam dudc diéu nay thi phai quen
néi trudc quan chung. Ngudi lanh dao phdi luu tam
nhiing ngudi c6 van dé ¢ phuong dién nay, kip thdi giop
dé, nhu ¢6 y dua ra mot vai vin dé dé ho suy nghi,
khong thé noéi 1a mot phudng phap khéng cé hiéu qua.
Nghe nguoi khac néi va ty minh néi r6 rang la khéng
giong nhau. Mot khau quan trong khac thé hién stc
bi€u hién cta mét ngudi la nang luc nghe. Khi nghe
ngudi khac noéi nhat dinh phai cham cha, chuyén tam
dé y, khong sé6t mot chu, khi cdn thiét cén phai ghi
chép. DE thiét thifc hinh thanh nén théi quen chuyén
tam ldng nghe, ddm nhan ghi chép hoi nghi ¢6 thé noi
la co héi luyén tap kho ma cé duge.

Con vé nidng lyc vi€t, hoan toan c¢6 thé€ néi nhu thé
nay, bat k€ trinh d6 tu dong hoa van phéng c6 cao dén
dau déu khéong thé lam cho nang lyc vi€t mat di ma lyc.
Vi€t cho du la moét bai van hay mot ban bao cao déu
can phdi dé ngudi khac xem hi€u duge, diéu nay rat
quan trong.

Thuyc ra, viét van va dién thuy&t khéng cé sy khac
biét vé nguyén tac nao ca. Trong diém ndi bat, ngan
gon, 16 rang c6 thé noi la yéu cau chung. Cung v&i nhip
diéu cudc séng tiang nhanh, y thic vé thdi gian trong
mbi ngudi da dugc coi trong hoa, do dé can phdi it



ngan théi gian xem tai liéu, ma muén lam duge diéu nay
thi lam cho ngudi khac dé dang xem hi€u da tré thanh
diéu kién quyé€t dinh dau tién. & day can phai dac biet
nhan manh mét diéu 1a néu can lam mot béao cdo dién
dat miéng bd sung néi ré thi phai ¢6 ging khong ché
trong mot trang. Diéu nay rdt c6 1¢i cho sy hinh thanh
cach suy nghi nhanh nhen.

Binh thudng thi nang lyc biéu dat hanh van ctia mét
ngudi va lugng doc sach cha anh ta c¢é6 quan hé voi
nhau. Ngusi hang ngay doc mét lugng sach 1dn thi nang
luc bi€u dat ty nhién chinh xac, nang lyc vi€t cing tu
nhién cao lén. Tuong phan véi né, ngudi hang ngay cd
bédn la khong doc sdach ma muén nang cao nang luc viét
la diéu khong thé. Do d6, la ngusi lanh dao, trach
nhiém quan trong la phai dan dat cdp duéi sit dung thai
gian hét sic, c¢6 gang doc nhiéu siach hodc tap chi.

Qua nhién, trinh do biéu dat bdo cao, hanh van cda
mot ngudi cao hay thdp, 8 mét trinh do nao doé sé chiu
sy khéng ché ctia t6 chdt clia chinh anh ta va nén giao
duc trong nha trudng. Cai tham cadn c¢6 dé€ anh huéng
16n nhat dé6i véi ndang lyc bi€u dat bao cdo, hanh van
van la co hoi luyén tap. Noi mét cach don gian, ngusi
c6 nhiéu cg hoi néi nang va viét lach, do trdi qua thuc
tién, nang luc biéu dat ty nhién sé dugc nang cao; con
ngusi cé it cd héi luyén tap néi va vi€t thi tri tudng
tugng, nang luc rdt khé dugc nang cao. Muén nang cao
nang luc biu dat, dién thuyé€t va hanh van, khéng trai
qua nhiéu thuc tién khéng dugc, day c6 thé néi la triét
li danh ngon roéi.



Nhung trong thuc tién, cé rat nhiéu viéc lam cho
ngusi ta khong thé suy nghi, nhu khéng cé it ngusi ty
cho rdng nang lyc biéu dat dién thuyét va biéu dat hanh
van cua minh con kém lién tim moi cdch trén tranh
nhing noi cé khd nang phdi néi la mét vi du. Ho khong
tiing nghi t6i rang k€t qua cda viéc lam nhu th€ nay la
lam cho minh mai mai ¢ vao tinh canh khéng tién noi
nang hay sao? Ngu&i khong cé s trudng viét van dudng
nhu cing mang trong long tam li nay - khong dam dong
but, néu cd ti€p tuc th€ ndy, lam sao c6 thé nang cao
trinh d6 viét lach cta minh dugc? Thuc ra, day la mét
diéu rdt ngéc nghéch, cing nhu la ngudi khong bao gid
dam xuéng nudc lai mudn nang cao trinh dé boi vay, chi
¢6 thé ty minh lam khé minh.

La mot ngusi lanh dao can phai cham chu d€ § mébi
nhan vién bac trung. B6i véi nhitng ngudi khong c6 sé
truéng dién thuyét thi can phai chd ¥ dong vién anh ta
viet nhiéu dé anh ta dung hinh thitc viét bao cao cong
viée. Nhu thé nhiéu l1An d€ anh ta luyén tap thi sé thay
ngay dudc hiéu qua.

Cang la nhing viéc khong phai sé trudéng, cang phai
c6 y thiic, tich cuc lam lap lai nhiéu 1an, ting thém co
hoi luyén tap. Pay la cach duy nhat dé nang cao nang
Iuc bi€u dat. Ngusi ldnh dao phai thudng xuyén truyén
ba tu tudng nay cho cadp duéi.



LGI DUNG TRIET PE “DUT DPIEM"”

Mi khi céng viec két thitc mét giai dogn thi giao luu
ldn nhau c6 dinh ki la hét stic quan trong.

“Bons ¢f khuyén bdo” la diéu kién quian 'li va boi
dudng tién ae -cong viéc, cho di phdi dé cap téi rat
nhiéu sy viéc cdn phéi chu y, nhung cai ma khéng thé
coi thuéng nhat trong dé lai la khi céng viéc két thuc
mot giai doan lam thé nao dé loi dung hét mic thdi gian
trude khi cong viéc mdéi van chua bit dau.

Cung véi sy gia tang cua lao dong tri 6c, cong tac ké
hoach cing khong nging tang 1én. Binh thudng ma noi,
t c6ng tac tim tdi mang tinh lau dai dén ki thuat san
xudt, thi€t k&€ hang myc hodc cai cach ché€ d¢ nhan sy
clia cac ban nganh tdt cd déu thudc vé cong viéc mang
tinh k€ hoach khong phai la ting ngay. Nhung nhing
cong viéc dé cap t6i k€ hoach thudng can chung ta
trong mot thdi gian ngdn tam thdi rit bét nhan vién té
chifc lai cung nhau nghién ciu moét van dé déac biét nao
do6, sau khi c6 k€t qua lién chuyén dén k€ hoach ti€p
theo. T4t cd déu la nhing hoat dong quan trong anh
hudng nghiém trong t6i phuong hudng phat trién trong
tuong lai cia doanh nghiép, dnh huéng tdi thanh tich
chia doanh nghiép. Ngoai ra con c¢6 cac loai nghi thic t§
chic cidn cif theo thong lé, hodc la nhing hoat dong thi
ddu cing thugc vé cong tac k€ hoach ma nhiéu ngusi
cung nhau tham gia.



Mbéi khi hoan thanh xong mot k€ hoach, nhat dinh
phai mé cudc hop téng két, hoac trao ddi kinh nghiém
thanh cong, hodc la dua ra nhdng vdn dé can chu ¥ khi
lan sau lai ti€n hanh. Cung chiic muing thanh céng vdi
cdp dudi, ¢ vi cdp dudi, day la cong viéc quan trong,
tuyét doi khong thé dgi khi nao ranh ri méi lam. Lam
thé nay khong chi la d€ lam cho céng viéc 1an sau t6t
hon, ma con d€ thong qua giao Iuu 1an nhau, ti€p tuc
nhdn manh mét thé théng nhat cac thanh vién cdp dudi
déng cam cong khd; niém vui ming cda sy thanh céng
c6 thé lam tang theém long tin cong viéc, chuyén hoéa
thanh doéng luc cia cong viéc mdi.

Khéng chi cd cong tac k€ hoach la nén nhu thé nay
ma nhing cong viéc nhu sdn xudt, kinh doanh cang nén
lam nhu thé. Mdi khi cong viéc két thuc mét giai doan
thi giao luu 1dn nhau c6 dinh ki 1a hét siic quan trong.
Lam nhu th€ khéng chi c6 thé tranh dugc cach quen
lam viéc cong theo thudng 1€, bai nao cing nhu bai nao,
ma cén cé thé lay do lam si khi ¢6 vii va 14y 1ong hang
hai méi dé dng phé véi thach thiic clla muc tiéu ti€p
theo. Diéu nay dudng nhu la ¢o hoi kho ma c6 duge déi
v@i bat ki moét vi lanh dao nao, nén tan dung hét mic.

Khong chi phai lap ké hoach phu trg dong cg doi véi
cac t6, d6i vGi cong viéc clia mdi ca nhan cdp dudi cang
phdi nhu vay. Chdng han nhu, khi ban dy thac mét
nhan vién cadp dudi di lam mot coéng viéc nao doé, hodc
khi k€t thuc mot giai doan thach thdc clia céng viéc anh
ta chua dugc thd lam qua, ban nhat dinh phai déc lap
n6i chuyén mot lan véi cap dudi nay, cai can biéu duong



nhdt dinh phéai bi€u duong, d€ ting thém long tu tin san
sang ti€p nhan thach thic ti€p theo clia anh ta.

Con ngudi mot khi da mat di 1ong ty tin thi sé budc
vao thé bi dong. con c6 long ty tin thi sé chuyén sang
thé tich cuc chd dong. Nguyén nhdn cia né la vi con
ngudi ma chi dua vao nhing phan doan ctia minh thi
thudng khoéng san sinh ra dugc long tu tin, phdi thong
qua sy thia nhan cta ngudi khac, dic biét la sy biéu
duong cia ldnh dao mdi cé thé sinh ra dugc long ty tin.

Muén lam cho cdp dudi tran day long ty tin, ban
nén Igi dung hét mic khi céng viéc vita méi két thuc,
cac cdp duéi vita mé6i thd phao nhe nhém - thdi cd nay
la rat quan trong. B&i vi luc nay, chi c¢6 luc nay mdi co
thé lam ban cing chia sé thanh qué véi cdp dusi - hoan
thanh su thdéa man mét céong viéc nao do, tU do6 ti€n
thém moét budc lam manh thém quan hé tin cay dugc
thi€t lap gita ban va cap dudi.

AP LUC THICH HGQP
cO LOI MA KHONG CO HAI

Gita lanh dao va cdp dudi cdn phdi tién hanh phdn
céng cong viéc, cung cdn phdi chi vién lan nhau.
Gitta lanh dao va cdp dudi can phai ti€n hanh phan

cong cong viéc, ciing can phai chi vién ldn nhau.



Mudi ngon tay gid ra ciing ¢6 ngén dai ngén ngan,
nang lyc cdp dudi cta ban cing khong thé dat dén trinh
do nhat loat nhu nhau. Do d6, khi ban sdp xép bé tri
cong viéc. phuong phap giao viéc cing phai mbdi ngudi
méi khac. That vay. dung cach giao cho cdp dudi nhilng
cong viéc chi can lyc la c6 thé thanh cong thi cé thé tét
cho viéc kich thich tiém nang cta cdp dudi. Nhung néu
khéng héi phai trai gi ma sidp xép cho cap du6i nhing
cong viéc kho dam duong, thé thi nhitng nguy hiém gay
ra sé cang lén. Lam nhu thé nay khéng chi lam cho cédp
dudi bi dong mei thi ma con lam dao dong ding khi va
léong tu tin cta ho.

Mot cong viéc quan trong cta ngudi lanh dao la dua
vao nhung hoan canh khac nhau cda cdp dudi ma sap
x€p cho ho nhing cong viéc khac nhau. Péng thdi con
phai dua ra sy giup dd kip théi, hig¢u qua khi cdp dudi
gap kho khin dé bé sung nhing kinh nghiém cén thi€u
s6t clla anh ta. C6 ngudi cho rang du sao cung da uy
thdac cong viéc cho cap dudi rdi, c6 thé hoan thanh tét
dep hay khong la trach nhiém cta cdp duéi. Thai do
nay khong phai la thai do0 ma ngudi lanh dao nén cé.
Mot khi qua trach cap dudi thi sé khong cé 1di cho viéc
giai quyét vdn dé.

Tdt nhién. khi giao céng viéc cho cdp duéi cung phai
chu ¥ méi ngudi mot khac. Chang han, v6i 3 ngusi A, B,
C ban dinh ra cho ho muc tiéu céng viéc binh quan la
100 thi nang luc cua méi ngudi lai phan biét la 60, 40
va 80. ¢ day, khodng chénh léch cha A la 40, vé li ban
phai cho anh ta sy chi vien 40, néu lam vay thi qua la



sai lam 16n. Sy giup dd cla ban lic nay t6t nhat chi
khéang 30. phan con lai la dé cho A ty phat huy manh
mé tiém ning coén lai cda minh trong cong viéc thuc té.
Pay mdi la cach ban chi vién cho cdp dudi dung nhat.

Tai sao vay? Tai vi néu ban chi vién hét cho anh ta,
A chi don thudn la ddm nhan céng viéc bang nang hic
hién c¢6 clla minh. Lau dan, nang luc ctia anh ta chi ¢6
thé dirng lai & trinh d6 hién c6, ma khong thé dat dudc
sy nang cao nhanh chéng. K&t qua xau hon nifa 1a, néu
ban khong thudng xuyén dem hét siic minh bé sung
nhing thi€u kém trong céong viéc cia mat ngudi nao do,
vay thi sé lam cho ngudi ta via long vdi thuc tai, sinh
ra tinh ¥ lai. Ma tinh ¥ lai 1a di€m bat dau ctia tu tudng
thut lii ctia con ngudi. Con nhd trong mot quyén sach
dugc bién tap § mét trudng quan sy “Hudn luyén bo doi
ddc ching sinh tén dién da” c6 mét doan ludan: Néu mot
ngudi an qua no rdi thi sé rat dé lam vao khé khan, dé
mat di tinh canh gidc, con khi bi déi thi cdc loai ki nang
phan ung mdi linh hoat nhat.

Tém lai, khi giao céng viéc cho cdp dudi thi phdi luu
lai cho déi phuong ché tréng dé phat huy tiém ning,
con ngudi thudng khong nging tang thém tai cdn trong
qua trinh khong nging phat huy tai ndng, néu lo nghi
hét cho cap dudi, tham chi quén di rang cap dudi con
c6 mot cai dau bi€t suy nghi thi chi co thé tao ra mét
cap duéi y lai vao ngudi khac, khéng c6 chit tinh than
sang tao nao.

Lam theo quan diém nay, déi véi B chi c6 ndng luc
60 thi chi cdn chi vién cho 50, doi v6i C c6 nang luc 80



thi ¢6 thé khong can phai chi vién, d€ ty anh ta phat
huy. Bua ra sy giap dé vién tr¢ thich hgp dé&i v6i nang
Iuc cla cap dudi so v6i mic céng viéc cdn ¢’ chinh xac,
ban nhdt dinh khong thé xem la binh thudng dugdc. Ai
gidi quy€t toét dugc van dé nay thi cdp dudi clia ngudi
do6 sé c6 thé tré nén tai gidi boi phan.

Tat nhién, néu budng tay hét, khéng dé€ y héi han,
dé cho cap dudi “ty luc” cing khong dugc. Cach théa
dang la mot khi da bé tri cong viéc réi thi phai i mi
tién hanh theo déi quan sat, khi phat hién cdp dudi gap
khé khéan trd ngai thi kip thgi trg tha thich hgp cho anh
ta, vita khong gdy tré ngai cho cdp dusi phat huy tiém
nang, vita c6 thé bao boc anh ta.

Tom lai, gida lanh dao va cap dudi phai phan cong
cong viéc, cing can phdi giup do lan nhau, dudng nhién,
khi gidi quyét nhing vdn dé nhu thé€ nay, mdi ngudi
lanh dao cing nén nghi ki, ty minh c6 thé dé lai chd
trong dé cdp dudi phat huy tiém ndng cia minh khong.

PUA RA CHI THI CHUAN XAC

Khi cap dusi dua ra vdn dé, lanh dao lai dé 16 ra
thdn sdc phién nao, nhu thé cé thé ddn dén két qud cdp
dudi c6 10i khéng dam nédi ma dua vao tudng tugng cia
minh dé lam.

P6i v6i nhiing cong viéc cdp trén chi thi hodc giao
phé, vé nguyén tic la nén moét lan phdi lam tét ngay.



Néu trong dé c6 ché chua ré thi phai khong do dy héi
ki ngay. doi v6i cong viéc tuong d6i phic tap, cang can
phai xem lai mét 1an noi dung chi thi, dé€n khi x4c dinh
chinh xac khéng ¢6 sai s6t nao mdi di lam. Day la thoi
quen cong viée ma mdi ngudi nhan vién mdi phai tu
dudéng cho dugc.

That dang ti€c la, ¢6 nhdn vién mdi sg that 1€ voi
cdp trén, khong dam héi lai, nhu thé chi danh phai dya
vao nhing tuéng tugng cia ban than di gidi quyét nhing
cong viéc ¢6 noéi dung phic tap, do do thudng kho tranh
di vao con dudng sai lam. Dac biét la nhing sinh vién
méi t6t nghiép ra trudng, ho khong hiéu, cang khong
quen tri€t li “linh luong thi phai cé trach nhiém véi cong
viéc", trong ddu vdn la nhing kién thic théi di hoe. Lam
viée trong cong ty khéng giong nhu la hen ban bé, tham
gia hoat déng xa héi, ti€p nhan chi thi n€u khong thé
lam theo nhing yéu cdu thi sé bd 18 cd hoi, lam tdn hai
cho céng ty.

R4t nhiéu nhan viéen mdi déu phai tén sdc lyc dé
vugt qua cda &i nay. T4t nhién, cing khong thé khong
thita nhan, ¢6 mot bé phan nhan vién nhu thé cong viéc
thudng khé ma mét 1an 1a lam tét. Néu déi véi nhing
tinh trang nay, khong kip thdi chinh dén, thi sé lam cho
bé phan ngudi nay tré thanh nhing ngusi thuéng xuyén
pham sai lam, ti dé gap sy xa lanh cua dong nghiép,
mat di cdm hing déi véi cong viéc, hodc dan tdi viec
xin thoéi viéc, néu c6 & lai ciing c6 thé trd thanh ngudi
c6 vdn dé, bi moi ngudi chu y.

Khi lanh dao dua ra nhiing chi thi cho nhan vién
mdi, phai cyc ki chu y difm nay, t6t nhat 1a nén bit



dau t cong viéc don gidn, ti€n dan ting budc téi cong
viéc phuc tap, khéng ngung thay déi néi dung va do khé
cia cong viéc da giao. Phdi d€ cho nhan vién méi hinh
thanh thoi quen khéng ngai dua ra van dé, nhiing cong
viéc phic tap thi thuat lai.

Khi cdp dudi dua ra vdn dé, lanh dao lai dé 16 ra
than sdc phién ndo, nhu th€ co thé dan dén két qua
cdp dudi c6 16i khong dam noéi ma dua vao tudng tugng
cta minh d€ lam.

D61 v6i nhilng cong viéc cdp trén giao cho, di qua
trinh c6 phiic tap mot chut cing c6 thé hoan thanh
trong moét lan, day la budc ddu hudn luyén quy tic hanh
vi ¢6 bdn v8i nhan viéen mdéi. Céng viéc nay xem ra thi
don gian nhung khi lam thi méi thdy phai bé ra rat
nhiéu tinh nhdn nai va long nhiét tinh. Dic biét la déi
v6i nhing nhan vién mdi, hoi cham chap, phai huan
luyén nhiéu 1dn, c6 gdng d€ toan bé nhan vién mdi c6
thé théng qua moi loai ki€ém tra danh gia, nhu thé méi
coi la hoan thanh trach nhiém cta ngudi lanh dao.



PHAT HIEN TIEM NANG TRONG
DUNG NGUGI VA QUAN LY NGUSI

Pha: hién ra céng viéc cila cdp dudi rdt kché tién hanh
tiép. cdn phdi cdn cit theo tinh hinh thuc té quyét dinh
cach gitp do.

Khi muc tiéu da duge khong ché, hay dé cho cap
dudi tu Iua chon cach lam viéc dat dugc muc tiéu. Nhu
thé, cdp duéi liéu cé nhat dinh dat dugc thanh coéng
khong? Thyc ra, chi co lam dude diéu nay thi con chua
di. Tham chi vdn con khd nang phat sinh van dé.

Trong qua trinh quan sat cap dudi tién hanh, khi
thuan Igi thi khong can néi, con khi khéng thuan 1¢i thi
c6 thé c6 nhing tinh huéng nhu thé€ nay, c¢é luc khong
thuan 1gi dén buéc khé cé thé tiép tuc duge nda; c6 lic
gap phai nhing tréd ngai ma chi dya vao stic minh thi
khéng thé gidi quyét dudc, ti€n thoai ludng nan; co lic
dil ¢6 mién cudng phai lam nhung phdi bé ra qud nhiéu
thdi gian, cd ban la khong cé hi vong hoan thanh dung
han; hodc hao tén qua nhiéu, két qua khong may t6t
dep. Nhing tinh huéng trén day diing noéi 1a tat cd déu



phat sinh, chi cdn phat sinh mét van dé cing da dé thu
hut sy cha y cha lanh dao réi.

Do dé6, khi phan cong nhiém vu, néi dung cudi cung
can chu ¥ la moi lic quan sat ti€n trinh phat trién céng
viéc clia cdp dudi. khi can thi€t thi ¢d va kip thdi, thac
ddy anh ta thanh céng. Vi diéu quan trong nh4t trong
muc dich bbdi dudng la dé€ cho cdp dudi cé long tu tin
v6i céng viéc clda anh ta. Néu do nhing nguyén nhan
khdc nhu nang luc ban than khéong du, kha nang khéng
cho phép ddn dén thdt bai, thi rdt khé dé€ anh ta ty tin
vao cong viéc dugc.

Phat hién ra cong viéc cda cdp dudi rat kho ti€n
hanh ti€p, cadn phai can cu theo tinh hinh thyc t&€ quyét
dinh cach gitp d&. Néu do cach lam cta cdp dudi trai
nguge thi phai dung cach khuyén nhi, chi dao dit khoat
dé€ anh ta hifu ra phuong phap chinh xac 1a gi, néu cac
mait nhu thai dé6 khéng doan chinh, tu duy cda cdp dusi
cé van dé thi nén gitup dd ho thay déi quan niém.

Néu nguyén nhan coéng viéc cia cdp dudi khong ti€n
trién thuan lgi 1a do nhing trd ngai trong cong viéc thi
phdi giup dé anh ta nhanh chéng gidi quyét, néu do
khong phéi hgp dn y v6i déng nghiép thi phai khuyén
bao nhitng déng nghiép co lién quan v§i anh ta dua ra
sy hgp tac; néu la do nhung trd ngai trong noéi bd cong
ty, ngudi lanh dao phai ty minh ra mat diéu chinh, gidi
quyét, tao cho cdp dudi mét moi trudng lam viéc thodi
mai, ty do phat huy; néu la do khi cdp dudi giao thiép
v@i cong ty khac gap phai nhdng van dé tu minh khéng
gidi quy€t duge, lanh dao phdi ty minh dua anh ta di
giao thiép.



Cho du la tinh hudng nio, diéu quan trong nhat van
la phai d€ cho cdp duGi “con dudng phat huy”, n€u kha
nang khéng cho phép clia cap dudi chi€ém 3 phan thi
giup dd anh ta lac nay chi nén la 2 phan, phan con lai
chinh la dé€ lai cho anh ta “con dusng phat huy”.

Khi giap d6 hodc chi vién cho cdp duédi, con c6 mot
diéu can phai chu y, d6 14 nén coi nhu khéng c6 viéc
ay, khong d€ lai bat cit “dau tich” nao. Trong nhiing tinh
huéng théng thudng, mot khi cdp dugi cdm thay sy
thanh céng ciia cong viéc minh lam la két qud cla viéc
lanh dao nhiéu lan gitup 48, thi sé v6 tinh lam cho cdp
dusi mat di tu tin. Ngudc lai, néu dé ho cé mét chut
hi€u ldm, cho rdng sy thanh céng cla cong viec hoan
toan la do dda vao chinh suc minh ma dat dugc, nhu
thé€ nhat dinh sé dem dén sy ¢é vii va khich 1é rat 16n
déi véi sy trudng thanh cia ho.

Do do6, ti y nghia nay ma néi, nhitng ngudi lanh dao
thich duong duong ty ddc thé hién véi cdp dudi: “thé
nao? N€u khong ¢ toi thi anh khong thé ddm nhiém
dugc cong viéc nay” thi 10 trong s6 10 ngudi ho khéng
xiing dang v6i chic vu. Pac biét trong s6 nhing ngugdi
lanh dao tré tudi, ho thusng chi vi muén thé hién vai
tré ctia minh ma khong hé suy nghi chin chdn rang lam
nhu thé sé tao nén nhitng vét thuong trong long cap
dusi. Néu khéng nhanh chéng sira déi thi khong cé cach
nao dat minh vao dia vi lanh dao dudc. Khi cdp duéi
gap khé khan thi giip d6 von la céng viéc cd ban ciia
ngudi lanh dao, tuyét déi khong dudc xem né nhu la thiy
mugn d€ mua ban long ngudi, déi l1dy an hué. Méi ngusi
lanh dao nén ghi nhd khdc sau diéu nay.



GIUP NHAN VIEN TIEP X0UC VGI NHIEU
HINH THUC REN LUYEN

Bu’a ra nhitng vi tri, chilc vu ¢6 tinh déc lap hodc canh
tranh cao. Diing nhiéu nhitng vi tri, chiic vu khdc nhau dé
rén luyén. Ciing cé thé kiem lanh dao & hai céng ty hodac
kiem lam cdp dudi cho lanh dao chid chat.

Dé bdi dudng duge mot nhan vién tét, cé cac to chat
moét cach toan dién thi khéng chi béi dudng trong moét
vi tri, chifc vu ma phai khién ho ti€p nhan sy thay déi
thudng xuyén trong rén luyén & nhiing chic vy, vi tri
khac nhau. Phuong phap nhu sau:

1 - Pua ra vi tri, chidc vu cé tinh déc ldap, canh
tranh cao.

Nhiing vi tri, chdc vu nhu vay nhiéu hay it déu co
thé rén luyén dugc nhan vién, cé thé tao cho nhan vién
c6 y chi cao, nang lyc lam viéc doc lap, ndm bat dugc

cuc dién.
2 - Rén luyén trong nhiéu vi tri, chiic vy khdc nhau.

Giam déc ciia mot ¢6ng ty sdn xudt vai long dé da
nhan ra tai nang clia nha thiét k€ théi trang D6 Hoa.
Nhung 6ng khong cho anh dam nhan ngay cong viéc
thi€t k€ ma dé anh lam trudng phong kinh doanh
trong na nam mdi giao cho anh c6ng viéc nay. Nhing



thi€t ké cia D6 Hoéa nhiéu lan nhan duge gidi thudng,
va nho viéc anh da ting lam trudng phong kinh doanh
trong na nidm, ma ndm bdt dugc thi trudng, hi€u duge
khach hang c6 moét moi quan hé mat thiét. Tra| qua
nhiéu vi tri, chitc vu ¢6 thé tich liy duge nhiéu kinh
nghiém trén nhiéu phudng dién khac nhau. Hon naa,
méi 1an dam nhan mot vi tri, chifc vu déu phai tham
nhap thyc t€, di sau vao quan chiing, déu phdi tao nén
nhiing diéu mdi mé, thanh tich méi. Do vay. c¢6 thé béi
dudng nén tac phong gan lién céng viéc véi quin
ching, va tinh than Iudn muén tim t6i dé tao ra nhing
cai moi. Tap doan Than Ung Giang Té da ap dung
phuong phap ma cac sinh vién, ki thuat vién hay quan
ly vién c6 thé ty do lya chon nhing chic vy, cong viec
ma thdy hgp vdi minh, déng thdi ciing c6 thé chon
nhiéu chdc vu d€ rén luyén.

3 - Co thé déng thoi kiém céng viéc lanh dao ciia
hai don vi.

Cach thdc nay tuy khong thdy nhiéu nhung & nhitng
trudng hop dac biét riéng, cing c6 thé ap dung duoc.
Cach nay c6 nhiing di€m tét sau:

Mot la co6 thé lam tang nhanh sy trudng thanh trong
coéng viéc cda d6i tugng.

Hai la nang cao khd nang ndm bat cho d6i tugng.

Ba la tao cho do6i tugng nghé thuat nam bit duoc
nhiing viéc 16n quan trong ma khoéng phdi cau né vao

nhiing sy vat cu thé.



4 - Kiém lam cdp dusi cho ldanh dao chi chét.

Co6 nhing lic da cho nhan vién thiang chic rdi
nhung lai phat hién ra anh ta thifu kh3 nang doc lap
trong cong viéc hodc nang hic, t6 chat trong mét s6 linh
viic quan trong. Nhitng truéng hdp nhu vay, c6 thé dung
phuong phap nay dé bé sung cho nhiung khuyé&t diém
dang ton tai.

KHONG CO “A PAU” NAO
KHONG THE BOI DUGNG

Rdc cting c6 thé thu héi lai dé Igi dung, bién nhiing thit
da bo di thanh nhiing thit ¢6 ich chit néi gi dén con ngudi.

Cdi goi 14 "nhung a diu khong thé d6 day duge” &
cac nha may. dung dé chi “nhing nhan vién khéng ding
duge”, khong c6 moét vi tri nao trong con mat cdp trén.
Hay noi cach khac trong mét cdp trén nhing nhan vién
nhu vay khéng khac gi rac, tham chi rac cing khong
bang, béi vi rac van con co thé thu héi lai dé 1gi dung.

Khong it cdp trén da té ra hoan toan that vong déi
vGi nhiung nhan vién nhu vay. Tha bé khéng dang con
hon la lang phi cong stc, lai cén khi€n cho :nhiing a
ddu khong thé d6 day” nhan nhing khé khin that bai.
Nhung nhitng nhan vién nhu vay c6 that sy ]Ja “nhidng a
ddu khong thé d& day” khong? Ho that si khong cé méot



chut gi, dén rac cing khong bang khong? bap an la
khéng hdn nhu vay.

Cap trén nén nhé riang, cho da la nhing “thtt ha
khong dung dugc” thi sau khi béi dudng van c6 thé co
dudc nhing ngudi c6 kha nang c6 thé tao nén dugc.

(1) “dn sau nén chua 16" tic 14 nhiing ngudi c6 nhiing
nang lyc van chua dude phat huy.

(2) 6 vao thé “nut ¢6 chai” tifc la di da c6 hét sic
lam nhung vdn khong c6 sy pha v&, ti€n trién. Do la
nhing nhan vién c6 hy vong dao tao.

Khong dé st dung nhiing nhan vién nhu sau:

- ¢0 tinh ruém ra

- ¢o tat noi khong ding dan

- c¢6 tinh dé vit bd, bd qua

- loai cong tu khéng ré rang

Trong mot cong ty thudng c¢6 nhiing nhan vién
khong thé dung dugc la nhing nhan vién khong chi
thi€u nang dong ma coén khoéng c6 ca tri ti€n tha va
nhing nhan vién ndng déng nhung tri tién thd lai
khong cao. Sy mau thudn nay qua lam cho ngudi ta nghi
khéng ra.

“Nhiing thuoc ha khong ding dude” duge giai thich
nhu sau:

- Nhiung ngusi c6 khuynh huéng khéng thich lao
dong, c¢6 gang hét suc dé khong phai lam viéc.

- TU khuynh huéng ghét cong viéc, do dé da s6 moi



ngudi chi khi gap tinh hudng cdp bach, nhan duge lénh
hodc c6 nguy cd bi phat, méi ra sic vao céng viéc.

Tuyét dai da s6 moi ngusi déu thich nhan ménh
lénh, nhé d6 &€ thoat khdéi ddm nhan trach nhiém.
Pong thai da s6 déu khéng sin Iong hoac khong c6 hoai
bdo ma chi mong dugc yén én.

Do do c6 thé€ thay rdng. nhing nha lanh dao khéng
cdn phai cam thdy tuyét vong vé nhiing “thudéc ha
khéng dung dugc” trong cong ty ma phai hudéng dan, chi
dao cho ting loai moét, thé goi la “bi€n nhing thd bé di
thanh nhing thi quy gia”.

Réc con c6 thé thu hai lai d€ 1gi dung, bién nhitng thit
da bo di thanh nhing thu ¢ ich chi néi gi dé€n con ngudi.

Du la “nhing a ddu khéng thé dé day duge” nhung
cuang van c6 nhing khd nang chua duge khai thac. Trén
thyc t€, ho bi goi nhu vay hodc la do nhiung tiém nang
cda ho chua dudc phat huy. Nhing nhan vién c6 kha
nang nhung lai thi€u y nguyén trong céng viéc, nhing
nhan vién do "dn siau nén chua 16”, nén cho ho nhing
cd hoi dé phat huy tiém lyc.

D6i v6i nhiing nhan vién “dn sau nén chua 19", cdn
phadi dua ra nhiing céng viéc ¢6 do6 kho khan cao, dé
ho cdm nhan dudc sy vui ming, théa man khi ma “ty
minh cé thé lam dugc”. Cén nhiing nhan vién ma lam
viéc cham chi nhung lai vdn déng kém thi hay coi ho
nhu dang & vao thé “nut cé chai”, c6 thé giao cho ho
nhiing cong viéc cé tinh sdng tao cao, dé c6 thé si
dung dudc hg.



Cac nha lanh dao nén nghi cach lam cho "nhing
nhan vién khong dung duge” hiéu rdng khd nang cua
anh ta hoan toan c6 thé phdat huy duge. Can chu y
nhing diém sau:

1. Bdt ¢t cong viéc nao cung can phai bo cong suc,
dé la mot viéc duong nhién, du la khi cong viéc vui vé
cing phai tiéu ton moét phan suc lyc.

2. DB6i v6i moi ngudi, do hoan canh khdc nhau nén
cong viéc cung ¢6 luc sinh ra cam giac duge théa man,
nhung cung cé khi lai Jam cho ta cam thay mét moi.

3. ¢ trong tinh huéng bi uy hi€p hodc bi bat budc
phai lam cung 14 mét phuong phap khi€n ngudi ta né
Iyc dat duge muc tiéu. Moi ngudi vi mudn dat dugc muc
tiéu sé luén chd dong thuc hién.

4. M6t ngudi cam thay ludng cia minh c6 théa dang
hay khéng, khi da dat dudc muc tiéu trong cong viéc,
quan trong nhdt la ty ho phai cdm thay théa man.

5. Thudng thudng ngudi ta sé tiy theo diéu kién cia
ban than ma chiu trach nhiém véi moét cong viéc nao do
va déng thei chu dong thé hién trach nhiém cta minh.

6. Nhing nang luc lién quan dén gidi quyét cac van
dé cting nhu nghién ctu sang tao la nhing nang lyc
ma moi ngusi déu phai cé chi khong phai la cia maot
s6 it nguai.

Chi can phat huy dudc hét nhing tiém nang thi biét

dau ddy mot "a dau” cing c6 thé trd thanh mot thién tai.



NHIN TAI MA sU DUNG

Trong dung nhdn tai la mét quan diém trong viéc
qudn ly ma ngudi lanh dgo phdi c6. Néu khéng rdt cé thé
dan dén khong phan biet dugc 6t xdu, lam mdt di tinh
tich cue, sang tao cilia mét sé tai ndng co ich.

Mudi nhan vién la musi ki€u khac nhau, c6 ngusi
lam viéc nhanh nhen, ¢6 ngudi thi cdn than, c6 ngusi
thich doc Jap tu lam. Mot vi lanh dao khi st dung nhan
vién thi phai hi€u dugc ddc difém clia tilng ngusi.

b&i v6i nhing nhan vién chi thich nhanh nhanh
chéng chéng. lam thi qua loa quyt luyt, mét vi lanh dao
doi hoéi anh ta lam viéc chinh xdac khéng sai sot thi co
vé khong dugce hgp ly. Déi v6i nhing nhan vién nhu vay
¢6 thé yéu cau anh ta vita nhanh lai vita chinh xac
khong? That kho, nhung ¢6 nhiéu vi lanh dao bi€t dugc
thuc t€ do song van yéu cau anh ta phéai lam dudc.

Mot vi cdp trén trong viéc quan ly nhan su nén co
kha nang phat hién ngudi tai, khién cho nhan vién biét
ring anh ta dugc trong dung, ti dé phat huy hét dugc
kha nang vén c6 cua minh. Do do, trong dung nhan tai
Ja mot quan diém trong qudn Iy ma cdc nha lanh dao
phai co. Néu khong rat c6 thé ddn dén khong phan biét
dugc t6t xdu, lam mat di tinh tich cuc, sang tao cia mot
s6 tai nang co ich.



Trén bang in tuyén chon nhan sy cia méi mot cong
ty déu ghi rdt nhiéu nhiing yéu cdu lién quan dén viéc
Xt ly tinh huéng céng viéc, nhiém vu. Nhing ngusi ma
thoa mdn dugc day dd cac yéu cTu dé thi 6 thé goi la
mét nhan vién gioi roéi. Do d6 c¢é rat nhiéu céc vi ldnh
dao dd mét myc tuan theo nhiing yéu cdu dé dé lam
tieu chuan tuyén chon. Trén thyc t&€, cé thé c6 mot
nhan vién "van nang” khong?! Thuc t€ thi t4dt cd nhing
ngusi duge goi la dap dng dua hét cac yéu cdu chi la v
cdp trén da danh gia qua cao nang lyc thyc t& ctia anh
ta ma dua ra nhung yéu cau qua cao. Néu muén cho do
chinh xdc cla cong viéc duge cao thi phai bd thdi gian
ra dé ban bac nhiéu ldn nhung cing khong dugc bd qua
yéu cau vé téc do cia cong viec. C6 mot s6 nhan vién
vi chay theo t6c dé6 ma bd qua su ban bac, khéng chiu
tim toi. chi dgi vao sy may man, hodc la do ban than
da ¢6 nhiéu kinh nghiém va nhing ki nang cao siéu.
Nhing nha lidnh dao nay luén luén khong xem xét
thém, chi can ¢ vao moéi mét trang sat hach tiéu
chuan, tic la dya vao v ki€n chd quan cia ban than ma
tuyén chon nhan vién.

Néi mét cach ddn gidn, néu chi dya vao bang kiém
tra nhan sy dé xem xét tinh hinh cong viéc clia mot
nguéi, dua ra nhing di€ém s6 danh gia. thi lam nhu vay
cing chdng c6 y nghia gi nda. Lanh dao c6 nhiing quan
sat thuc té, giao nhiing céng viéc phu hgp, trong qua
trinh lam viéc, quan sat thai d6é lam viéc, t6c do. do
chinh xac, thanh qué cia anh ta. Nhu thé€ méi c6 thé
kiém tra danh gia dudc khad ndang clia nhan vién. Chi co



nhu vay quan ly mdi linh hoat, thanh céng trong viéc s
dung nhan vién. thuc ddy céng viéc ngay mot tién trién.

Khi hi€u ré dugc nhan vién thi mdi c6 thé phan cong
cong viéce hop ly. Mot cong viéc doi héi do x1 1y cao thi
co thé giao cho nhing nhan vién nhanh nhen, sau dé
lai giao cho nhing nhan vién can than, ti mi sat hach.
Ngudc lai. n€u cé nhiéu théi gian cho céng viéc thi c6
thé giao cho nhan vién can than. i mi, dé c6 duge su
hoan hdo. Van nhdt cdc nhan vién déu thudc loai
nhanh nhau thi phai dua ra nhing cong viéc déi hdi cdn
than ti mi d€ nhan vién doé rén luyén trd thanh nhan
vién cdn than ti mi. chi can bé théi gian ra lam thi chin
chdn sé lam dudc.

Nhiing nguyén tiac cd ban cda trong dung nhan tai.
Nhan vién la mot nhdn vién nhu thé nao?! ¢é chuyén
moén gi?! Nhan vién nay & trén chic vu dé co6 thé bi
ngudi khac thay thé hay khong?! Nhan vién nay co thé
mang lai cho c¢ong ty nhing Ioi ich gi?! Néu nhu tai ning
cua nhan vién nay la khong thé thay thé thi anh ta c6
thé dudgc coi la mét nhan tai cé ich réi.

HUU XA TU NHIEN HUONG

Nhran tai thi cung kho tranh khéi c6 nhitng khuyét
diém. Do dé. khi dung ngudi khong nén vi mét khuyét
diém ma bé qua anh ta, hodc dua anh ta vao “lanh cung”



hodc cho diing "ngoai ria”. La vang thi hay dé cho né phat
quang. la tai ndng thi hay dé cho né phdt huy tac dung.
bay la mét nguyén tdc t6i thiéu clia viéc diing ngudi.

Théi Nam Téng. Nguyén soai Trudng Tudn vé6 tinh
di ngang qua sau vudn hoa, thdy mét binh si dang nga
rat say. Truong Tudn nghi bung: "hién nay quéc thai
dan an. vi khi thi dugc cat vao kho, ngua thi tha trén
nui Nam. binh si thi khéng ¢6 viéc gi lam. Phdi lam gi
do cho ho ¢6 viec dé lam, dé€ khong lang phi nhan lyc
day?"”

Truong Tudn dung tay danh thuc vién binh si day
héi: "Nha ngudi tai sao lai thich ngi dén nhu vay?".
Vién si quan thay nguyén soai voi ding day tra loi
“Khéng phai la thudc ha thich ngli ma la hién tai chdng
cé viec gi dé€ lam”. Truong Tudn lai héi: “Thé nha nguoi
c6é thé lam dudc viéc gi?” Vién binh si trd 15i: “Moi viéc
déu c6 thé lam mot chut, lam t6t nhat do la buoén ban”.
Vé viéc buén ban thi Truong Tudn khéng hi€u chut gi,
ong chi bi€t buén ban thi can phdi dau tu, lién hoi vién
binh si: “Néu nhu buén ban thi can phai c¢6 bao nhiéu
tién?" Vién binh si tra 18i: "Khong vén thi khong c6 lai,
vén it thi lai it, vén nhiéu lai nhiéu. Thua Nguyén soai,
néu nhu buén ban chi dé moét minh gia dinh nguyén
sodi diing thi mot van la di, nhung néu dé bé sung cho
quan luong thi cang nhiéu cang tot".

Truong Tuan nghi: “thdi binh quan déi khéng cé viée
lam, quan luong cing la moét chi phi Ion. Hién tai cé
mot nhan tai bi€t buén ban nhu vay. sao c6 thé dé€ anh
ta phat huy tac dung day?". Do d6, 6ng dé vién binh si



mang theo mot sé ngudi nda di lam, qua nhién, vién
binh si nay dd lap dugc cong ldn.

Thanh tich va long hang hai, y chi phan dau cida
nhan vién 14 ti 1é& thudn véi nhau. M4t don vi ¢6 tinh
thidn va khi thé hién ngang ctia mot cong ty, c6 thé bién
nhiing cdi khong thé thanh co thé. Tu dé co thé thay
dugc vai tré cua ngudi can bo lanh dae, moét ngudi lanh
dao tét qua viéc ty minh lam guong dé€ truyén dat gidng
day. déu co thé bdi duéng nén nhifng nhan vién. Mot
thanh tich tot trong cong viéc khong chi lam cho ngudi
ta them wy tin, ngay cang huéng t6i nhing tiéu chuin
cao hon nda ma con c6 thé git duge nhing thanh tich
da dat dugc. ngay cang nd lyc. phat huy dudc cac tiém
lyc. Biéu nay cung ¢6 nghia la vé hinh chung nang cao
dugc nang luc trong cong viéc cia nhan vién.

Nhung ¢ mot cong ty ma khong ¢6 mét chut hang
hai nao. c6 thé xdy ra m¢t s6 tinh huéng hoan toan
ngucc lai véi nhing g1 ghi ¢ trén. Nhing nhan vién do
sé tranh nhau quy moi that bai, sai lam vé phia ngudi
khac, khong thé phéi hop cing nhau, bat luan moi sy
phé binh, du 1a ¢é thién ¥ cing khé c6 thé khiém tén
lang nghe, cang khong ¢6 ai ¢6 thé xem xét sy phé binh
d6. & trong tinh huéng nay. nhan vién Jam thé nao dé
¢6 duge sif truéng thanh day?! hay chi cé thé ngay cang
lam cho thanh tich cong viéc giam sut, thi€u tu tin, lam
cho sy né tranh trach nhiém tang thém?!

Muén quan ly, dan dat t6t nhan vién, tao nén mot
d6i ngu nhan vién day suc séng thi phai biét cach phat
huy tiém lyc cing nhu sy hang hai cia nhan vién mét



cach c¢6 hiéu qua. tao nén moét bau khong khi canh
tranh @€ cing phat trién.

Tiém nang. sy hiang hai cia con ngudi la vo han, chi
can c6 diéu kién hoan canh thich hop thi tai nang cta
nhan vién déu c6 thé ty nhién phat tri€n, ra hoa két
quéa. thu dude nhing thanh tich tot hon, thic day su cai
bién cda bédn than, lam nén mo6t nhan vién tét, ly
tudng. Phai d€ viéc quan ly cong viéc dugce "ty dong hoa”
nhanh chéng, chi ¢c6 mét cach dé la "dan va dat". biéu
dé hoan toan phy thudc vao viéc lanh dao phai lam thé
nao khién cho nhan vién khao khat dude thanh céng.

PHAT HUY SG TRUGNG CUA NHAN TAI

Neéu nhu 1dy viec xem xét mét ngusi co thé lam duoc
nhiing gi ra dé lam cdn cu dung ngudi thi é miuic thdp nhdt
cting la mét cai ding dé danh gia.

Trong chién tranh thé gidi thi hai, Chu tich héi nghi
Lién tich tham muu trudng Hoa Ki, tuéng quan A da
kién tri doéi ngay lap tic phdi cach chic hét nhing
tuéng quan khoéng cé nhung bi€u hién ndi bat. Ly do
6ng dua ra la: néu nhu cach chuc nhiing nguéi khong
xing dang vdi chuc vy thi nhing binh si dudi quyén
nhing ngudi nay cang co thé thyc hién t6t nhdng chiic
trach ma quan doi va nha nuéc da giao cho ho. Ong
kién quyét khudc tr nhing sy tranh luan nhu: “nhung



khong c6 ngusi d€ thay thé”. Ong cho rang: “Ban phai
bi€t r6. van dé quan trong la nhing ngudi ndy khong
xung dang véi chiic danh cia ho dang c6. Tham chi cai
nguoi thay thé cung chi 1a van dé thg yéu”.

Tudng quan A cho riang cach chic ctia mét ngudi
dang trén vi tri chi huy ma néi véi anh ta rang cong viéc
dé khong phu hop véi ho. thi chang tha néi rang dé la
sai lam cla ngudi bé nhiém anh ta. Ong dua ra: “Chung
ta noi chuc vu nay khéng hdp v6i ngudi nay. diéu nay
khéng c6 nghia la néi anh ta cung khéng phu hgp véi
cac chic vu khac. Nhing ngudi bé nhiém anh ta vao
chic vu khong thich hgp nay cing la sai ldm, cho nén
nhiém vu truéc mat la phai tim ra vi tri ma anh ta cé
thé ddm nhan". ¢ day, Tuéng quan A di dua ra cho
ching ta mét phuong phap t6t ma c6 thé phat huy hét
diém manh cia mot ngudi.

Khi Tuéng quan A dam nhan chic vu quan trong
trong nhing nam 30 cua thé ki 20, quan doéi Mi khong
thé tim ra mot tuéng quan tré nao c6 thé dam nhan
duge vi tri dé. Tuéng quan A vugt qua bén thang tudi
nghi huu, da dam nhan chifc vu quan trong nay.
1/9/1939 6ng dam nhiém chic Téng tham muu trudng,
ma sinh nhat tudi 60 1a vao ngay 31/11. Tuéng quan A
sau khi nhan chuc, da dua nhing quan quan tré 1én,
nhiing ngudi dé lic dy déu chua ¢é tén tudi gi, nhung
sau nay, trong chién tranh thé€ gi¢i thd hai, déu trd
thanh nhiing tuéng quan cdp cao. Tuéng quan B la mot
trong s6 do. lic dé ong chi la thiéu t4 quan quan. Nam
1942. tudng quan A do da dung ngudi mét cach phu



hgp. da tao nén trong lich s nudc Mi mot s6 lugng
tuéng quan déng nhdt va cdng cé tai nhdt. Trong s6 ho
khéng c6 ai la ngudi that bai. (C & chién trudng Triéu
Tién la mot ngoai l€), nhiing ngudi thudéc dang kém hon
cing rat it.

biéu nay trong lich st béi dudng quan sy My la mét
thanh céng vi dai nhat, ma ngudi lam nén thanh cong
nay lai la mot ngusi hoan toan thi€u phong cach cia
mot ngudi lanh dao, nhu cai uy cia mot ngudi lanh dao
la sy tu tin cao.

Tuéng quan A chi c¢6 nguyén tdc. Ong thudng hdi cau
héi: "Ngudi ndy c6 thé lam duge viéc gi?” Khi éng phat
hién ra ngusi do qué thuyc c6 thé lam dugc, ong lién coi
tat cd nhiing khuyét difm cda ho chi la thit yé€u ma thoéi.

Lay mot vi du ching minh. Tuéng quan A hét lan nay
dén lan khac chinh sta tuéng quan D. Ong cho ring: vi
chi huy day hoai bao nhung lai ty phu nay. khong nén
vi anh ta thi€u cdi khi chdt uu td cua mot vi tham muu
trudng hay su huan luyén trudc théi ki binh ma pha
nhan anh ta la mét vi tuéng gidi. Mac du A ban than
cing khong thich cai phong cach khoe khoang ctia D.

Chi khi ma nhudc diém ciia mot ngusi han ché sy
phat trién tai ndng cua anh ta thi tuéng quan A méi
guan tam dén nhing nhudc di€ém dé. Luc dé, ong sé
gitp anh ta khdc phuc nhing nhuge di€ém dé qua nhing
co hoi trong cong viéc.

Lai ldy mot vi du nda dé chiing minh. Nam 1930,
tugng quan B méi chi la mét thi€u ta luc quan tré, tudng



quan A da c¢6 y muén dua 6ng vao k& hoach chi€n luge
cia b6 tham muu d€ béi dusng nhiing khuyét diém
trong nhan thuc vé hé thong chi€n lugc. Tuy B khéng
tré thanh mot chuyén gia chi€n lige nhung 6ng cing da
hoc duge nhing chi ti€t ma chién lude da dat ra. bi€t
dugc tinh quan trong ctia chién luge; nhd dé6 ma da lam
mat di nhung trd ngai dnh huéng d€n sy phat huy tai
nang chi huy tuyét véi cia minh, tdf d6 6ng tré thanh
mot nha té chic va mot nha chién thuat vi dai.

Tuéng quan A luén dung nhitng ngudi cé tai dé dam
nhan nhing chuc vu quan trong. td dé ma khong can
bi€t ngudi nay dang é don vi ctia ho quan trong nhu thé
nao, khong thé thi€u th€ nao. Khi ma don vi ¢6 tranh
luan. ho la nhiing ngudi khéng thé thi€u, nén khoéng
mudn diéu ho di dau hét, ong lién trd 16i: "Chdc vu méi
can anh ta. ching téi can anh ta, quan d6i cdn anh ta".

Chi c6 mét trudng hop ngoai lé, khi tdng théng E
kién quyét cho rdng A la ngudi ma ong khong thé thi€u,
6ng mdi chi con cach la & lai Washington, chi con cach
giao lai quyén théng soai cao nhdt & Chau Au cho B, va
vit bo ly tudng ca doi cua éng. Nhung A cudi cing cing
hi¢u ra rdng: bdt ki mét ngudi ndo khi nhan lénh, trén
thuc (¢ giong nhu mot lan cd cuge. Moi ngudi sau nay
da tu 6ng ma hi€u dugc diéu doé. A cho ridng: “N&u nhu
lay viéc xem xét mot ngusi cé thé lam dude nhing gi ra
dé lam can c’ dung ngudi thi 6 muc thdp nhat cing la
mét cai dung dé€ danh gia".

Mot vi lanh dao khéng chi ¢6 nhing trach nhiém
khéng thé khioc ti v6i nhan vién cla minh ma coén



phadi c6 quyén quyét dinh sy phat trién tién do cua
nhan vién. Do d6, phat huy tich cuc s6 truéng cda nhan
vién so v6i cac y€u t6 cda viéc quan 1y c6 hiéu qud quan
trong hon minh. Bay khong chi 1a trach nhiém cia lanh
dao v6i nhan vién ma cing la trach nhiém cia don vi,
quyén lyc lanh dao c6 trong tay., dé sy quan sat trén
nhing yéu diém khéng chi 1& ngu xudn ma cang la vé
trach nhiém. Trach nhiém cia lanh dao d6i v6i cong ty
chinh la tich cyc phat huy uu dlem cuia mé6i mét nhan
vién. Nhung quan trong hon nda la dao Iy vi moi ngudi:
lanh dao nén dung quyén luc clia minh d€ giup d3 nhan
vién. d€ cho tai nang ctia ho c¢6 dudc sy phat trién can
c6. Cong ty (hodc cdc bé nganh) can phai vi méi ngudi
cia chinh céng ty (hay b6 nganh) ma phuc vu, dé cho
méi thanh vién trong céng ty déu cé nhing thanh tich
cing chinh la phat huy nhing uu diém ciia ban than,
khic phuc nhing han ché va nhudc diém. Phat huy
nhing vu diém cda con ngudi la mot nguyén tdc ngay
cang tré nén quan trong, hon nia da tré thanh mau
chét cua thanh cong va that bai.

C6 thé cach day hon 20 nam, ¢ ddt nuéc cia chung
ta. chdc vy, céng viéc co tinh tri thic con it, ma pham
vi xin nhidng viéc mang tinh tri thifc cing rat hep. béi
vdi nhiing sinh vién mdi tét nghiép luc dé thi muén ung
dung nhtng tri thic da hoc dé muu cdu phat tri€n, chon
lua pham vi la rdt c6 han, trudc mat ho chi c6 2-3 linh
vic ki€n thtic va chic vu cong viéc c¢o thé dua ra dé
chon lya. Con hién nay thi ching ta cé nhiéu loai kién
thic va chuc vu cong viec dén mic lam moi ngudi hoa
ca mat dé lua chon. Pdu thé€ ky trude, pham vi cda



nhing céong viéc c6 tinh tri thic chi c6 & mét s linh
vyc truyén thong xua nay nhu gido duc, vdn hoc va mot
s6 cong viéc khac. Nhung hién nay thi cé hang tram,
hang nghin leai tri thic chuyén moén va cac linh vyc ung
dung dang dgi chung ta. Hon nda, méi mét tri thifc déu
dude dung vao cac cong viéc thuc té; dac biét 1a & co
cdu cong ty va cd cdu chinh ph.

Do do6. ngay nay moi ngudi mot mat co thé chon lya
nhing tri thuc, chic vu cong viec hdp véi minh ma
khong phai gidng nhu ngay trudc, ci phai bat minh
thich nghi véi tri thuc, vi tri cong viéc. Mot mat khac,
nhing thanh nién tré cang ngay cang khé khan trong
viéc chon lya nhing tri thie, chiuc vu cong viéc hop voi
minh. Piéu nay la vi ho thi€u sy hi€u bi€t vé ban than
va vé cac cd héi lya chon cong viéc.

G trong trudng hdp nhu vay. ting cudng su hudng
din cho méi ngusi dé phat huy uu di€m cla anh ta la
guan trong nhat. Ddi v6i cong ty ma noi, viéc nguoi
quédn ly coi trong nhan tai va né lyc phat huy uu diém
cua anh ta ciing rat quan trong.

PAT RA NHUNG MUC TIEU THIET THUC
cO THE THUC HIEN

Cac nha lanh dao phdi luén dat ra nhiing muc dich
chung cé ddy tinh canh tranh lam cho té chic phat huy



duoc tinh thdn phdn ddu manh. ciing la yéu cdu téi thieu
ma cdc nha lanh dao cdan cé.

M6t chi nhanh cta mét tap doan thuong mai trong
nhiéu nam. badt ludn 14 ai ddm nhan chic vu giam déc
déu khong thé lam méi duge dién mao cii, dén mic ma
ngay ca noi bo téng cong ty ciing khong thé thay déi
dugc gi. Nhang nam trude khi diéu dong nhan sy, giam
déc Luu duge diéu dé€n day nham chic, lic dé 6ng cam
thay khéng tu nguyén. Trai véi du doan. ong via dén
do lién thdy khong khi cia cong ty that ndng né. khang
¢d moét ¢d hoi nao. Khi ma 6ng mdi tham thi khach
hang cing chi la mién cudng ma vao. Tuy chi nhanh
cong ty nay la phan phéi ban 1é hang hoéa cho cac khu
vuc ngoai thanh song s6 nhan vién dén lam viéc diung
gid chi Ig thd vai ngudi. S6 hang tén kho thi lam moi
ngudi hét sic kinh ngac. Giam déc Luu rdt buén khi déi
dién vdi cuc dién nhu vay.

Qua 3 thang diéu tra nghién ciu, giam déc Luu da
phan chdn lén, mé mot cudc hop toan thé nhan vién,
dua ra muc tiéu phdan dau vé viéc “tang gdp doi lugng
buén ban trong 3 nam” va dua ra trudc nhan vién cach
lam thé nao dé€ hoan thanh muc tiéu nay. P6 chinh la
“di chuyén cai chi nhanh dm dam nay dén trung tam
thanh phé”. Khi muc tiéu to I6n nay dugc dua ra, dién
mao cliia cong ty dd thay déi lam moi ngusi ngac nhién.
Mic d¢ siéng nang cua nhan vién da dudc nang cao lén.
Pé nhanh chéng thay ddi dién mao cla céng ty, nhan
vién da lién ti€p mdy ngay thdo luan dén dém khuya,
khong khi cudc hop hét sic s6i dong. Trong vén ven



hon mét thang. luong budn ban cia céng ty da bit dau
tang lén r6 rét. Ki tich da xudt hién. Muc tiéu trong 3
nam. 2 nam da hoan thanh. Moi ngudi cing rat déng
tinh di chuyén cong ty vao trung tam thanh pha.

Khi toan thé nhan vién hop mat chic ming thing
10i. nang céc chic ming. Gidm déc Luu da nghe mot
can bo ldo thanh noéi: "Truéc khi Giam déc méi nham
chiuc. chiung t6i. tat ca nhing nhan vién do kinh doanh
khong t6t ma cdm thdy mat mai khong c6 khi sic, ciing
da nghi di moi cach dé thay déi cuc dién va hy vong
nhanh chong thay déi mot hoan cdnh méi. triét dé thay
déi khong khi am dam. Nhung theo théi quen tride day.
moét don vi nhiéu nam thi€u hut trong thu tri thi du ¢6
dua ra y kién di ddi thi ciing khong c6 duge hy vong gi.
Moi ngudi roi vao tinh thé khé khan nhu thé, trong long
cam thay réi loan. bung vao ldc nay, sau khi Ngai dua
ra cai muc tiéu kinh doanh nhat dinh la chuyén déi.
Nhé d6 ma khéng khi dm dam cha budi chiéu da dugc
xua tan. Cuéi cung cing da thuc hién duge 16i hia”.

Lam ré duge cdi ma moi ngudi cing theo dudi, ndm
bat dugc chinh xdac nguyén vong cia nhan vién, dat ra
nhiing muc tiéu chung day tinh canh tranh ma toan thé
nhan vién cam thady thuyét phuc va nguyén né luc phan
dau; thi t8 chiic sé c6 ddy sinh lyc, c¢6 nhitng luc lugng
va dong cd mdéi mé. Trong mot thdi gian ngan ngli da
hoan thanh dugc cong viéc ma trudc day that kho tuéng
tugng dudc.

Cac nha linh dao khi thay déi tinh hinh da lam cho
té chitc cé6 day sinh luc, phat huy dudc tét nhat cd hoi



vé tri tué va Iyc lugng. Do d6, khi ma dugc diéu dén
mot chic vu mdi, ban phdi suy nghi xem lam thé nao
dé€ cho t6 chiic phat huy tich cyc nhiing co héi, lam thé
nao méi c6 thé ndm bit dugc nhiing mong mudn cia
moi ngudi. D€ lam dugc tat cd cac viéc nay, tot nhat la
truée khi nham chic hay ti€n hanh cac cudc tro chuyén
v6i toan th€ nhan vién. Néu nhu ¢6 théi gian, méi ngudi
tét nhat hay dung mot tiéng tré lén. Tro chuyén tot
nhat 1a t6 chic & van phong. coi trong viéc hi€u ré noi
dung khé khan trong céong viéc cia moi ngudi cing nhu
cac y ki€n va hy vong, néu cdn ¢ thé bao gém cd vdin
dé ca nhan. Trén co s& nay. tham nhap sau thém dé
hi€u ré6 duge tinh hinh céng viéc clla moi ngudi, tit do
tim ra dugc nhing van dé tén tai c6 thé phat huy tich
cyc va suy nghi ap dung nhdng bién phap tuong ung,
dat ra nhing muc tiéu thiét thuc. Cé nhu vay moi ngudi
mdi cé6 thé lam phan chan tinh than, phat huy duge y
chi phdn ddu, khoéi phuc lai co hoi va sinh luc.

Cac nha lanh dao phdi luén dat ra nhing muc dich
chung c6 day tinh canh tranh lam cho té chic phat huy
dugc tinh than phdn ddu manh, cung la yéu cau téi
thi€u ma cdc nha lanh dao cdn cé. Lanh dao phai lam
thé nao dé nang cao lén mot cdp day?! Theo sy nang
cao lén mot bac chuc vu, nang luc nay cang tr@ nén
quan trong. Do do6, la moét vi ldnh dao, khi dd nham
chitc phai ti€n hanh rén luyén nhiéu.



TRONG DUNG NHUNG NHAN VIEN TRE
cO NANG LUC

Lani dao nén ting buse huéng ddn nhdn vien tré,
bao gom hiéu qud. chdt lugng va dac biét la phuong phap
lam viéc. c6 vt ho ham hoc hoi, nghi nhiéu, thuc hién dugc
nhiéuw. khéng thé thi€u mét trong cdac nhan t6 do.

Nhiing nhan vién tré la kho dung nhat; nhung néu
bic't cich dang thi lai 1a tét nhat. Ho luén luén lam ra
su hdng hai lén nhat. cong hi€n cho céng ty cing lén
nhat. Do dé, phai nhé ring khong thé coi nhe viéc ding
nhing nhan vién tré.

Nhing nhan vién tré thuéng dudc chia lam 3 nhom:

- Co ddy tham vong chién thing.

- Lam vice tam théi, luén nghi dén viée ty lap moét minh.

- An phan thu thudng, chi can cé mot céng viée,
khong biét ly tudng la gi.

Bat luan nhan vicén la loai nao di chang nta, ho déu
¢o sy hdng hai, chi cé di¢u la chua bi€t ty minh phat
huy, hoac khong muén phat huy.

l.a ¢dp trén cda ho, ban phai huéng dan cho ho, do
Ja trach nhicm khong thé né trdnh cda ban. Vay thi lam
thé nao dé giup dé nhan vién phat huy dugc sy hing
hai cta ho day?!
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1 - Giao cho hg mét sé céng viéc quan trong

R4t nhiéu ldanh dao quen chi giao phé céng viéc
quan trong cho mét s6 nhan vién va khong chiu tim
hi€u mét s6 nhan vién khic ¢é th€é ddm nhan duge
nhing céng viéc dé6 hay khéng. Ti€p theo d6 la tao ra
mét sé nhan vién thi ban ron, khong kip thd, con mot
s thi lai nhan réi.

2 - Pua cho nhan vién nhiing 1di dan thich hop.

Cé moét s6 nhan vién qua vdi vang, coi nhing luc do
qua xic doéng la hang hai. B6i véi nhiing nhan vién tré
nay nén dung nhing ki xdo lam viéc dé cho he bi€t mei
viéc déu phai lam cé trinh ty, nhidm dung théi cd, khong
nén lam bua ma héng mat viéc 16n.

3 - It xdu nhiéu tét

Long médc cam cia nhing ngudi tré 1a rat 16n, dudce
cdp trén khen thudng la da vui mung khén ta, bi
khién trach thi 4 rd hét c3 tinh than. Lanh dao nén
bi€u dudng nhiéu thi ho méi dam ti€n thém moét bude.
Nhiing nhan vién tré cé tham vong trong cong viéc
cao, luén dua ra nhing y ki€n ciia riéng minh, hy vong
c6 dudce sy déng tinh clia cdp trén, td d6 khang dinh
tai ndng ciia minh. Gdp truéng hdp nhing nhan vién
nhu vay thi lanh dao da gap may réi. B&i vi nhu vay
cé nghia la c¢6 dugc mét kho bau, chi can bi€t cach
khai thdc thi 1gi sé vé cung. Nhiing lanh dae ngu ngéc
mic y bac bé y kién ctia nhitng nhan vién tré, ddy la
mét sy lang nhuc, che thdy ré ho khong cé mét vi tri
ndo treng mét lanh dae.



Khi ma ban thdy cé nhéing nhan vién chii déng dua
ra y ki€n trong coéng viéc thi hdy nén. 1ldng mghe ho, hay
nhin thdng vae mat ho, khéng nén nhin di nei khac,
cho du ¥ ki€n cia ho ¢6 ich hay khéng hay cit ¢é vii hé.
Mic du khéng thé thyc hién dugc ngay ¥ kién dé etng
nén noéi sé ti€p thu y ki€n doé. Néu quyét dinh ap dung
v kién cha ho thi phdi cha ¥y dén viéc chen cach ban
bac nghién citu. Nhat dinh khéng dugc thu nhan y kién
clia A lai di ban véi B va cu6i ciing lai giao cho C di lam.
Néu lam nhu thé thi A s& khong bao gid dua ra thém
mot ¥ kién nao nida, B cing ching cé hing dé di ban
bac, phan tich 1gi hai, con C thi bi€n thanh mot ¢ may
chi bi€t c6 lam ma khéng hifu gi vé viéc minh dang
lam. Nhing ngudi tré tudi, tri nhé tét lai hi€u ki nén dé
dang ti€p nhan nhing cai méi. Lanh dao khi tuyén
dung nhan vién thudng cho rdng t6t xdu sé thé€ hién ra
ngay, coi nhe viéc truyén ba ki€n thitc, diéu nay la
khong nén. Ngay nay tat cd déu theo dudi nhiing thanh
cong nhanh chéng. R4t nhiéu nha lanh dao khi tuyén
nhan vién déu déi hdi cac ing vién phai cé6 chuyén mon
nhat dinh, trong ngay lam viéc dau tién phai c6 thanh
tich vdi cong ty. Day 1a mot sai 1am vi 1gi ich truéc mat.

Lianh dao nén tiing buéc hudng din nhan vién tré,
bao gom hiéu qud, chat lugng va dac biét la phueng
phap lam viéc, ¢6 vii ho ham hoc héi, nghi nhiéu, thyc
hién dudc nhiéu, khéng thé thi€u mét trong cac nhan
t6 doé. ‘ :

Cé vii nhing nhan vién tré hoc héi khéng phdi 1a
chi ¢6 néi ma phai dua vao hanh déng thuc t&€. Vidu
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nhu: dich than truyén dat lai nhing tam dac, md
chuong trinh day ngadn han, mdéi chuyén gia dén gidng
day. dién thuyét dinh ki hodc khéng dinh ki v.v.. khién
cho nhan vién thdy rang ban noi di doéi véi lam. Khong
nén duy tri mét mic do hiéu qud cong viéc nhat dinh
ma phdi khéng nging déi mdi va lam t6t hon.

béi véi nhing nhan vién tré, tranh bién phap qua
cang bdi vi § bdt cd trudng hgp nao néu dp dung nhing
bién phap qua cing chi ¢é thé tao nén nhiing nhan vién
nhu sau:

1. Nhing ké phan boi

2. Nhiing tén no lé

Nhing nhan vién thuoc loai mot c6 thé gay ra cho
cong ty nhing tén hai it hay nhiéu. Néu chi qua biéu
hién ma danh gid hiéu qua va chat lugng thi sé co rat
nhiéu nhing sai lam. Vi du: Nhan vién ngoai méat thé
hién la dai dién cho c¢éng ty nhung thuc chat thi lai lam
cho mot cong ty khic, két qua la sé dem lai nhing tén
hai cho céng ty.

Phai Jam cho nhan vién tré tich cuc tham gia cong
viéc, dau tien phai dé ho hiéu ré duge y nghia cia cong
viéc. Lam cho ho biét duge cdc budc tién phong trong
cong viéc cia ho déi véi cong ty, ¢6 Igi ich nhy thé nao.
Ngodi ra lanh dao nén bi€t nam bat duge sy sung bai
thin tugng cia nhidng ngudi tré tudi, dé cho mét so
ngusi co tri thic chuyén mén hudéng dan ho. Vai tro nay
c6 thé do chinh lanh dao tu ddm nhan va cing cé thé
chi dinh mo6t s6 nhan vién ¢6 kinh nghiém dam nhan.



Do st dung nhan vién' tré 14 Jkhé nha&t ma’ khida
dung tét dugc ho thi ban, mét ngusi lanh dae @i bi€n
mét bing mudi réi. Pung vay, lanh dae musn dang 8t
nhing tiém ning ning cia nhan vién thi phai chui'y
dén céng viéc clia anh ta. Trong méit nhing nguéi’ txé
tuéi, cong viéc chinh 1a 19i ich hedc cé thé néi céng
viéc chinh la gia tri. Lanh dao hdy thee mhing quan
niém cong viéc vé xin viéc va nhan viéc clia ngusi tré
tui ma phat huy sy nhiét tinh va tai nang ciia he, lam
cho ho trd thanh mét “toc cong tac”, héi tu ddy nhilng
nang lyc. C6 mot tap thé nhu thé cong ty sé cé ddy
sinh lye, ddy nhanh dugc cdi muc tiéu cla ‘cong ty.
Ddc biét la néu nhu tap thé nhing ngudi tré ‘tudi nay
lai c6 thé cing mé6t s6 nhing nhan vién & cac d6 tudi
khac nhung cé ddy kinh nghiém, hgp thanh mét thé
thi cong ty sé trd thanh mét lyc lueng canh tranh 16n.
Nhé dé ma lanh dao céng ty vi mét Iy do nae dé nhu
thi€u kinh nghiém ma coi nhe nhidng tiém tai cda
nhan vién tré sé cé thé lam mat di nguén nhan lyc
ddy sinh luc cho cong ty.

KiCH THiCH SU NHIET TINH VA
HANG HAI CUA NHAN VIEN = -

Chon nhan tai trong sé cac nhdrvvién hay tang cdp' trén
s@ sd nhdt dinh chit Ichérg phei la “lean choridean théng”:



.

Dung ngudi khé & ché la phat huy sy nhiét tinh va
hang hai cia he. Piéu nay cé nghia la: lanh dao céng
ty khong thé met minh quan ly dudc tat cd, nhat dinh
phai nhé dén nhing nhan vién dang tin cay dé gidm
b6t ganh nang cho ban than, bbéi duéng mét nhan vién
€6 ndng luc cé nghia 14 minh ding dia dung rat tot.

Lanh dao cia mét cong ty gidng nhu mot dau tau,
thudng hay néi: Tau chay cé nhanh hay khéng déu phu
thuéc vao ddu tau. Do d6 ma chon t6t dugc dau tau la
vo cing quan trong, diéu nay doi héi ban phai c6 kha
ndng tuyén chon nhan vién dung lic; dong théi tuyén
chon nhan tai. thang cdp cho mét s6 ngudi cé nang luc,
khong chi c¢6 lgi cho bo nganh. sy phat trién cia cong
ty ma con c6é thé cé Igi cho cd nhiing nhan vién dugc
thang cdp nay. Nhg d6 ma hiéu dugc tinh hinh tu tuéng
cua cac nhan vién khac va cung theo do6 ma co6 nhing
ngudi sé lam tot cong viéc cta minh.

Nhing nhan vién ma ban thiang cdp tuyén chen it
nhiéu déi véi ban. déu cé cdm kich, it nhat la cé long
tin nhiém v6i ban. Khi ma ban gap kho khan. ho sé chu
dong giup ban vugt qua théi di€m khé khan dé. Khi ma
cong viéc cia ban déu rdt tét, chi cé6 moét chut bat én
thi ho van cé thé giip ban, lam nén nhing lgi ich.

Nhtung nhan vién méi dudc thing chic luén dé dang
ti€p can véi cac nhan vién hén ban, hen nia quan heé
gita he thuéng rat mat thi€t. Che nén, khi ma quan
di€m clia ban khéng dudc mei ngudi hifu va quan triét
thuc thi thi nhiing nhan vién méi dude thiang cdp din
dau. da cé thé khi€n moi ngudi cang lam thee réi.



Nhing nhan vién dude thing cdp néu nhu gidi thich cé
tinh, ¢6 Iy nhing quyét dinh cia ban véi mei ngudi, mei
nguoi déu hifu ré thi khéng cén 'nghi ngd gi' nda, nhan
vién dé da tré thanh tr¢ thd dic lyc cho ban 1éi.
Chon nhén tai trong s6 cac nhan vién hiy tang céfp;
trén so sd nhat dinh chif khong phai la “loan chon loan
thang”. Diéu dau tién: nhan vién dudec lya chon, thing
cdp phai la moét ngudi tai die, 1a ngudi khién' cho mei
ngudi phai tin phuc. : s

Mot s6 nhan vién 8 cac mat nhu nang lic nghiép vu,
trinh do ki thuat thi qué 1a "hon ngudi” nhung ho lai ¢
thé thi€u s6t cdi dao diic nghé nghiép t6i thidu, thuéng
xuyén lam ngudc lai v6i diéu 1& cong viéc, khong gay
dudc cAm gidc tét cho cac nhan vién khac. Nhing ngudi
nhu vay la ¢6 tai ma khéng cé diic. Néu khong dugec ban
phan tich hta chon, thing cap 1én thi he rat khé co thé
thuy€t phuc dugc cac nhan vién khac, da dung khong
t6t moi ngudi, lai con tae ra cho moi ngudi tinh cam
khong t6t, sé mang dén cho ban nhing phién muén.

Mot s6 nhan vién thi lai rdt giéi treng ddi nhan xd
thé, trong céng viéc thi lai chiang bao gig vi pham ki
luat, d6i véi déng su, linh dao thi hét suc tét dep,
nhung treng céng viéc thuc té&, trinh d6 lai rat thap,
nang lyc thi kém, nhiém vy eéng viéc thi phdi mién
cudng mdi hoan thanh, da thé chat lugng céng viéc lai
téi. Ngudi bdt tai nhu vdy cho 'di cac nhan vién khac
c6 nhing danh gia tét thi ciing quyét khéng dude thang
cdp. Néu nhu anh ta thyc sy duge thing cap réi thi céng
viéc quan trong méi sé khi€n anh ta chéng d& knéng



ndi ma that bai, da 4nh hudng dén bo nganh, céng viéc,
lai lam ban, ngudi chon Iya, cam thay x&u hé.

Quan trong hon nda la, loai nhan vién nhu vay tuy
la c6 thé doan két moi ngudi ma nhan dudc sy danh
gia tét cia cac nhan vién khac nhau, nhung néu nhu
anh ta dugc thang cap thi mét s6 nhan vién khac sé co
y kién. Ho sé cho rdng loai ngudi nhu vay chi do la gap
may, tai thi khéng hon ai, ngudc lai ¢6 khi con kém, tai
sao lai thing cdp cho anh ta ma khoéng thang cap cho
t6i?! Hon niia anh ta cin ban khong thé ddm nhan dugc
cong viéc méi. Nhing v kién nhu vay cling c6 bat 1gi véi
céng viéc.

Lam thé nio dé tim ra nhitng nhan vién co tiém chat?!

1. Xem anh ta giup ban quan 1y vé ky thuat.

2. C8 vii anh ta céng khai thdo luan y kién va quyét
di€m ctia minh.

3. Khen thuéng nhitng biéu hién t6t ctia anh ta.

4. Pua ra cho anh ta nhilng céng viéc c6 muc dich
ré rang va day tinh canh tranh.

5. Tién cif anh ta duva vao nhing su giﬁl:-) dd cha anh ta.

6. Khen thudng nhing cong hi€n ngeai muyc tiéu cla
anh ta. Lanh dao cong ty ngay thudng chu y dé€n béi
dudng nhan vién sé c6 ngay mang lai cho ban nhing lgi
ich to 16n khéng thé biét trude dugc.
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THI DUA TRONG TAP THE

Mt trong nhiem vu ciia ban la didu dong tinh tich citc
ctia nhan vién. N6i mét cach khéac chinh la ap dung tdt cd
nhitng phuong phdp, bién phdp cé thé ap dung de klch
thich nhan vién ndng cao hiéu qud coéng vlec

May nam gan day, rat nhiéu congr,ty hét, sdc ic8 vi
hinh thic lam viéc thee nhém. Nguyén tde cta hinh
thifc nay la phan nhan vién thanh ting nhém cé nhing
tinh chat tuong déng - lam viéc thee nhom Do tat ca
déng su tu dong lua chon cac cong v1ec dong thei dmh
ra mic d6 danh gia k€t qud. D€ hean thanh tst nhiém
vu, moi ngudi c6 thé cung ban bac dua ra y ki€n, dua
ra danh gia thanh quéd céng viéc, khéng ngiing hoan
thién, tif dé lam cho nhan vién lam viéc giéng nhu doan
thé canh tranh vay. Nhung ho lai cé thé cam thdy vui
vé, déng théi con c6é thé lam nén thamh tich che céng
ty hodc bé nganh. Tém lai la nhing hinh thic lam viéc
theo nhom dudc “canh tranh héa”. Thiic ddy hoat déng
theo nhém cha cac nhan vién cé dugc nhing thanh
céng chinh la phu thuéc vae ban phan céng cong viéc.

Tit phuong dién rong, trach nhlem clla ban d01 vdl
hoat dong cta tdp thé cé hai phu’o‘ng dlen

TR

Thi nhdt la: phdi quan tim dén cdc heat d@ng cda
tap thé, hon nta phdi dung 16i néi hedc hanh déng.
thé hién ra. Khi t6 chiic hep cong bé két qué, khéng

P - 1521 o>



cdn bi€t cé ban dén mdy cing phdi c6 méat. Phai
thudng xuyén héi tham xem tinh hinh cé thuan l¢i hay
khéng va déng théi giéi thiéu mét s6 thanh tich tét
clia cac nhom khac dé kich thich cac thanh vién trong
nhém. Ding hanh déng clia ban thé hién sy quan tam
v6i tap thé.

Thit hai la: ndm bit dugc tinh hinh b4t 1gi ciia nhém
dé€ huéng din cho he. N€u nhu ho chua tim ra chi dé
hodc muc d6 danh gid, hay dua ra thdo luan trudc cac
thanh vién. Néu nhu do ngusi chiu trach nhiém va
nhém phéi hep khéng duge tét thi cé thé thanh that
bao cao v6i ldnh dao. Néu nhu do phuong phap phan
hoach ctia nhém khéng dugc hgp 1y thi c6 thé dem ra
ban bac cung moi ngudi. Néu nhu trong qua trinh thyc
hién gap phai khé khin, lai c6 thé dua ra mét phuong
4n mdi, ban hay giup ho vugt qua kho khan nay. Néu
nht can trao déi véi cac bo nganh khdc, ban phdi ddm
bao sy trao ddi phdi thuan lgi, khéng cé tré ngai. Khi
ma nhan vién dua ra mét y tudng hay, ban phai biéu
dudng anh ta truéc tap thé. Néu nhu ban thdy rdng ho
mdi chi c6 y tudng ma chua c6 hanh dong cu thé, hay
dong vién huéng dan ho thuc hién y tudng do.

Phai bi€t rang bdt cif cong viéc nao ciling cé luc kho
khan, thuan 1gi ma nguyén nhan dan dén bat 1gi thi lai
v6 k€. Do dé ban phai theo sat, phat hién bat lgi, phai
thu xép 6n théa, nhanh chéng cai thién, dé chinh la
trach nhiém cua ban.

Tuy nhién, diéu dang dé chu ¥ 14 trong khi huéng dan
hoat dong clia cac nhém xuat hién nhing khé khian thi



khéng thé xit Iy céng viec nhu hang ngay, bdi vi déng vai
tré chinh treng heat déng ciia nhém la cae thanh vién.
T&t ca sy tham gia cha ban chi la phu. P nhan vién cé
hiing thi treng cong viec, 4€ mdi thanh vién treng nhém
c6 dugc sy quan Iy tu chi, dé che ho lam theo nhing gl
ho nghi. 1& moét tién dé v6 ciing quan trong.

Néu moi ngudi déu cdm nhan duge sy Gng hé nhiét
tinh va sy quan tam dac biét clla ban thi ho sé cam
thdy dudc théa man. Tham chi la ngay cd sy ung ho
ngam thi cang tét; ngdm quan tam, giup d8, khic phuc
khé khan, gitp cho nhom dugc ty de hoat déng 1a diéu
ma ban nén chu y.

Muén lam tSt cong viec nay ban phdi c6 nhitng muc
tiéu hanh dong cao hon, c¢6 y kién Iy gidi cao hon nhoém,
chi khi théa man dugc véi thanh qua cong viéc cla
nhan vién va c6 tinh than tham gia céng viéc v8i nhan
vién, ddi vdi cong viée, dia vi than phan lanh dao clia
ban la chua du.
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TiNW CONG BANG
TRONG QUAN LY, DUNG NGUGI

Cc‘mg bdng la co s¢ dé gianh dugc su tin nhiém ctia
rnthan vien, mét lanh dao ddng tin thi moi ngudi cang cé
long tin véi lanh dao. Nhd dé ma ddc quyén ctia lanh dao
da tdac dong dén cuéc song cda he. Lanh dao ma khéng
dang tin thi moi ngudi sé khéng tin tudng, nhu vdy lanh
dao sé lam danh hudng dén vi tri ctia ho.

LANH PAO THi PHAI LAM
TAM GUONG TOT

Lanh dao khong céng bdng, nguyén nhdn la do
khéng thé stta déi ngi tdm cia chinh minh. Néi tdm sta
déi réi thi lam viéc sé khéng cé ty tu. Muén thay déi dugc
cdi tam ctia minh thi hay stia déi tii chinh bén thdn minh,
thay déi dugc bdn than réi thi cé thé thay déi dugce doi
minh, ddt nuéc " ... va cd thé gidi.



Sdch Pai hoc che ridng diéu can ban khi'tri quéc
binh thién ha la & tu than, tu than la & chinh tam.
Khéng TU néi: “Ty minh sifa déi truée thi thién ha cén
ai dam khong slta d6i”. Phé Huyén néi: “Cai can &€ lanh
dao lap duc khong bang chinh tdim. Tam chinh sau méi
c6 thé than chinh, than chinh réi méi lam cho moi
ngusi xung quanh chinh, mei ngusi chinh réi méi lam
cho triéu dinh chinh, triéu dinh chinh réi"méi:1aff cho
d4t nudc chinh, dat nuéc chinh réi méi lam che thién
ha chinh. Néi dao lai thi thién ha khéng chinh phai bdt
dau lam td kién thi€t dat nudc. Pat nudc ma chua chinh
thi phéi stta d8i cuong triéu, triéu dinh chyfa chinh thi
phéi sta ddi vin v6 ba quan. Xung quanh ma khéng
chinh, lam lanh dao phai tang cudng tu dudng ti ban
than minh truéc. Ty than ma chua chinh thi phéi bat
ddu ti tu tam. DJi tugng tu dudng cang gan gii ta thi
&dnh hudng va thanh cong dem lai cang lau bén. Pai Ngu
Thanh Thang luon chi trich chinh minh cho nén dat
nuéc hung thinh, sinh khi déi dao manh mé. Pay mdi
chinh 1a sta déi 16n. Sta déi dugc ty tam thi sé sda déi
dudc ban than; stta déi duge ban than réi mdi stta déi
dugc ngudi khac”.

Ludn Ngi¥ ¢6 cau "Ki than chinh, bat lénh nhi hanh.
Ki than bdt chinh, tuy Iénh bat tong". Cau néi nay chi
ro cho lanh dao phém hanh phdi dean chinh, lam viéc
can than, ldy minh lam gueng.

Linh dao la tdm gueng che moi ngudi, 181 néi, cd
chi, giong néi khuon dung, “hi né ai lac’, déu dnh huéng
triyc ti€p dén nhan vién va quan chung. Néu nhu mei



hanh vi clia lanh dae déu qui pham thi che du c6 khéng
quy dinh mét quy dinh nao di chang nida, mei ngudi
cing sé ty déng nei theo hanh vi ciia lanh dae, di dung
va lam duang viéc. Tuy nhién néu hanh vi cia lanh dao
la bat chinh, lam bira, thi cé6 quy dinh han hei, moi
ngudi cing sé khéng thuc hién.

0 vang néng thon nudc t6i luu truyén mét cau vé nhu
sau: “Thén xem thén, hé xem hé, nhan dan thi xem can
bé”. Vay nhan vién xem gi ¢ can bé? Nhan dan xem can
bd néi, quan trong hon ntta la xem can bé lam dudc gi.
Pau cdu khéng thang thi dudi cau léch. Lam lanh dao
ma lai lam sai thi nhan dan sé sai theo. Ngugc lai, lam
lanh dao phdi khi€n che nhan vién ty nghe 16i, phai cé
tin nhiém v&8i moi ngudi, phai 1a moét 1lanh dao tot.

Tao Thao treng quan ddi nam dé rat cé uy quyén vdi
binh linh, ti tuéng dén quan déu san sang chét vi ong
ta, da phan la do 6ng tu minh lam guéng, khi€n cho
binh si tam phuc khdu phuc. Sau tran dai chién & thanh
Tho Xuan da xday ra mot viéc nhu sau:

Khi Tao Thao diéu quan vé phi, trén dudng thudng
qua nhing canh déng lia mach, Tao Thao truyén lénh
cac binh si khong duge dam 1én lua, ngudi nae vi pham
sé bi xi chém. K& cing la, ngua clia xe Tao Thao bi
kinh déng da chay loan lén, phd héng ca canh déng lua
mach. Sau khi chuyén xdy ra, Tao Thao khéng tu minh
phat minh theo ding lénh da ra, ma dén tim nguéi chiu
trach nhiém ghi lai viéc hamh quan, yéu cdu éng ta theo
lénh x& minh, nhung éng ta khéng dam. Tae Thde lién
néi rat cé dae ly rang: “Luat do ta dit ra, chinh ta lai



vi pham, sao cé thé khéng tuan lénh day?”; lién ty it
guom tg chém ddu minh. Sau khi mei ngusi ba 1an
khuyén can., Tao Thao lién dua ra mét hinh phat khac:
cdt téc thay cho chém ddu. Ba quan thdy vay, ai dam
lay tring chei da day?! Nhu vay lam guong déi véi viéec
xay dung uy tin cho lanh dae, sé dem lai thanh cong
dang ké.

No6i nhiéu cing chdng bang ty than minh hanh
déng. Mém thi néi rat hay nhung lam thi lai la mét viéc
nguge lai. Vay chlng tha khéng néi ciing khéong lam.
B&i vi ngén ma khong di véi hanh thi cing chi 1a “gid”
quan td khi€n cho moi ngudi thdy phdn cam.

Mot vi lanh dao chi ¢6 nghiém khic yéu cau ban
than, phat huy tac dung clia “ddn ddu tdu”, méi c6 thé
khién mei ngudi phuc ting. Hon nia, “di duc lap nhi lap
nhan”, “di duc dat nhi dat nhdan". Chi khi t¢ minh da
tu nguyén lam thi méi cé thé yéu cdu ngudi khac lam,
chi khi c6 viéc minh cé thé lam dugc réi mdi cé thé yéu
cau ngudi khac di lam.

POI XU V61 MOI NGUGI VGI THAI PO
CONG BANG

Cloch tét nhdt @é kiém tra ndng lie lae déng ctia mét
ngudi la phdn tich cdm nhdn cia ban sau khi ciing he trae
déi tré chuyen.



Nha sinh hoc Kay Rdlings da ding mét loai qua dé
dem ra nghién cdu, v8i muc dich minh ching trach
nhiém cla lanh dao. Loai qua nay cé vi tri dude dinh vi
ré rang, ti trén xuéng dudi, dia vi méi con ngudi cing
vay, déu c6 thi tu nhdt dinh, hon nua vi tri nay khong
bao gio thay déi. Pan qua tif nhé da tranh chdp dia vi
roi, nhung cudi cung chi c¢6 mot con la trd thanh tha
linh. Do d6 ma khi dd quyét dinh ai la thd linh réi thi
nhiing con qua & vi tri cao s€ khong bao gi§ tranh gianh
vdi déng bon, dic biét 14 khong bao gig danh véi nhiing
con qua c6 dia vi thdp hon minh. Néu nhu phdi tham
gia tranh gianh thi né nhat dinh la dang bénh wvuc
nhing con qua thdp kém. Chi c6 nhu vay mdi co thé
dep yén dudc cai va.

Loai qua nay cung giong vdi loai vugn. Trong mot
bay vugn néu cé mdot thi linh méi, ma khi nhing con
khi déng bon tranh gianh, ai c6 thé ding ra giai quyét
tranh chap, gitp dé ké yé€u, sé chinh la mét con khi
xing dang vdi vi tri thit linh d6. Tom lai, thi linh cla
gidi dong vat cing phdi lam viéc cong bang. D6i vdi loai
ngudi ma noéi, dé trd thanh mot vi lanh dao thi phai co
kha nang ldy dudc sif cong nhan clia moi ngudi, ti cach
lam viéc cong chinh va tuan theo tam nguyén cia quan
ching. Hay bt ddu lam tif viéc ma moi ngudi mong ché.

Mot vi Nguyén soai Luc quan Anh noéi: “Lanh dao
nén cé tinh céng bang ma cé kha ning lan truyén sang
cho ngudi khdc. Cach t6t nhat d€ ki€m tra ndng luc lao
dong cia mot ngudi la phan tich cdm nhan cia ban sau



chi khi ham hd, day ty tin thi ban' cé di; tu cach cila
mét nha lanh dao réi day”. ST

Lanh dao cong chinh, la cach d€ yéu thiong nhan
vien va cong viéc. Khach san Pari & New York 1a khach
san hang dau trén thé& gidi. C6 moét lan bao chi phéng
vdn ngudi phu trach khach san, 6ng da cho biét vé
nhing gi minh da hoc dugc. Ong néi: “Toi lam dau bép
dd gan 40 nam rdi, t6i bi€t cong viéc clia minh la gi va
ngay nao toi cling c6 sitc hoan thanh céng viéc mét
cach t6t nhdt. Toi dung "coéng chinh” dé nau dn. Phuc
vu cang thé€, ngudi ti€p dai phdi dung céng chinh dé
phuc vu. Van hay c6 nguéi héi téi vé bi quyét kinh
doanh, néi that chi c6 mét bi quyét, dé la hay lam viéc
mot cach eong bang”.

R6b6t 1a ngusi chiu trach nhiém ciia céng ty bao bi
Cang xanh, mét vi lanh dao day truyén ki nhu vay
nhung cing rat coi trong “cong chinh”. Ong da tiing noéi
vGi cac quén vién cla Hoi nghi vé quan Iy § My ring:
“diém manh trén tinh than la khiém tén, don thuin va
cong chinh. Téi khéng nhdt thi€t phai quy hét mei nhan
vién nhung la mét ngudi quan ly, to6i phai tén treng ho”.

Cong chinh la trung truc, la doan dé'i hc;ib taq, la t6n
trong tinh doc lap cha méi ngudi. Luc lugng tdm hén
chinh 1a moi lic Iugng ciia cong ty. Chi khi da c6 mot
trai tim céng chinh, lanh dae mdi ¢é tinh trach nhiém
cao va niém tin kién dinh. -
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CONG MINH CHINH PAI

Khu‘o‘ng T Nha khi trd ldi cau hoi: "Lanh dao lam thé
nao dé trien khai cong viéc?” ciia Chau Van Vuong, da
noéi: "Phdi khean thai, chdc chdn ma tam khi phdi yén én.
phdi cé tinh ¢o tiet ma phdi c6 chu dinh sdan. Phdi biét
lang nghe y kién, khéng bdo thu véi y kién cia riéng
minh, khiém tén thdn trong va chinh truic, lam viéc phdi
céng chinh khéng tu tu'.

Lanh dao la phdi céng chinh nghiém minh. Lanh
dao céng tu thi tam dt sé khong c6 tu vong. Lanh dao
ma chinh thi tam sé yén én. linh dao ma dai thi tam
sé tham uyén. quang bac. Tam cla lanh dao dong vdi
tam thuéng dan, dé cho no dugc giong vdi van vat, sang
nhu nhat nguyét, doéng hanh véi ddt tréi, nhu vay la da
lam dudc “c6ng minh chinh dai’. Tam ma khoéng theo
trdi ddt tdc la van con tu vong. Vit bo tu vong thi tam
chi con moét chif cong.

Lam hai dén hinh tugng cua lanh dae dé la quyét
doan va lam viéc theo viéc tu va 1di ich cua riéng minh.
Nhitng ngusi binh thuéng cé thé coé tu lgi nhung tu lgi
cua ho chi ding lai & ban than ho ma théi. Lanh dae
khong thé cé tu 1gi bdi cé tu 1gi sé mat di sy ngay
thdng. Nhing ngudi quan tam dén nhiing viéc 16n cla
thién ha, truéc hét phai lay dai céng vé tu dé ing phuy.
véi thién ha. Lam treng sang cdi tam clta minh d€ xét



xu. lam cho cdi tdm cUa minh yén én dé luan su, lam
cho cdi tam cua minh céng chinh dé dgi dai v6i moi
ngudi. Khoan héng véi cdi tam ctia chinh minh dé c6
thé khoan héng véi moi vat, tran tinh cai tam ctia chinh
minh dé gap bi€n khong hodng, d6 la nhitng dy dinh
cao nhat trong tam cda lanh dao.

Trén ly luan va 161 néi. dai cong vé tu la dé, nhung
trong thuc t€, dé lam dugc dai cong ve tu thi that la
khé. Trong cudc séng. nhing lanh dao thyc su quén
minh vi ngudi khac, bé qua ban than dé lam cho ngusi
khac. c6 dugc bao nhiéu day?! Cong chinh sé vo tu, vo
tu sé trd nén vi dai. Nhing ngudi vi minh ma tu lgi.
thudéng "di nhan vi tu, di vat vi tu”, nhung cuéi cung thi
moi viéc lai hoan toan tuong phan. "Bai dao chi hanh
la di thién ha vi cong’.

Tu Cong héi Khéng Td: “3 diéu vé tu la gi?” Khéng
TU trd 16i: “Thién v6 tu phuc, dia vo tu tai. nhat nguyét
v6 W chicu. Lam theo 3 diéu nay tdc la 3 diéu vo tu roi.
Quén minh vi ngudi khac sé lam ngudi ta tin phuc; quén
minh vi nuéc, nudc sé tin phuc; quén minh vi thién ha,
thién ha sé tin phuc. Trong lich sui cdc théi dai, cac bac
thanh quan hién chid, cac quan thanh liém dd khong
nging phuc vu dat nudc, dan toc, loai ngudi véi tinh
than hi sinh. B&i ngudi hay ldy phuc vu lam muc dich,
khong nén ldy doi héi lam muc dich. Vi ban sé co dugc
ban. vi xa hoi phuc vu sé c6 duge xa hei, vi dat nuéc
phuc vu sé c6 duge dat nude. vi nhan loai phuc vu ‘sé
¢6 duge nhan loai. Pay chinh 1a chan ly. ‘



Mao Trach Béng ting néi: "Pai céng vé tu, tich cuc
né luc. nghiém khidc véi ban than, tén trong cong ly.
tinh than lam viéc khéng sd khé cuc méi dang dugc
kKinh trong”.

Pham Trong Yém khi lam t€ tuéng dd ting lam mot
viéc nhu sau: Ong chon moét sG nhiing vién quan thio
vat. nhanh nhen dén cac dia phuong ki€m tra xem cdc
quan 6 noi dé c¢6 dung la xing dang v8i chic vu cia
minh khéng. néu khéng xiing dang thi sé bj khoanh mét
khoanh tron. K&t qua la c6 khong it cac quan bj danh
ddu. Cac thudc ha ciia Pham Trong Yém biét 6ng sé cit
chifc cac quan bj danh ddu doé. lién khuyén 6ng rang:
“Pai nhan danh dau tén cua mét ngudi 1a viec dé nhung
dai nhan ¢é biét rang, chi can mo6t nét bit dy thoéi, ca
gia dinh cua ho sé khoc™. Pham Trong Yém noi: “Gia
dinh khéc con t6t hon la hang ngan gia dinh sé phai
khoc. Ban dau, khi ma quan phong bai hoai. moét ngusi
lam quan. cen chdu cda 6ng ta cing nhd dé ma dugc lam
quan, hon nifa lam quan ma chi bi€t c6 moi tién, vg vét
tai san cia nhan dan, khong biét nhan dan séng chét
ra sao thi Pham Trong Yém ta sé khong dé cho nhiing
tén quan nhu thé ti€p tuc gitr chiuc vu doé. ldy khong tién
cua nhan dan. Nhiung k¢ nhu thé da quen an khong
uéng khéng réi thi khéng lam quan nda, cd nha hdn
chdc chdn sé khéc réi. Nhung hang nghin gia dinh dudi
tay hdn sé khéng phai khoéc”. Su cong chinh ctia Pham
Treng Yém da dugc mei ngusi khen nggi khdp ndi.

Pau tién hdy vi néi buén cia thién ha ma buén, sau-

vi thién ha vui ma vui. Nhing lanh dae, viéc ddu tién



cdn nghi: d6 khéng phdi la viéc clia ea' nhan ma la
thién ha dai su; cho dén khi thién ha déu vui.vé rdi thi
lanh dao cing sé vui vé. Hay cung chia sé niém vui véi
moi ngudi, moi ngudi sé vui cung ban. Hay coinéi buén
cia moi ngudi nhu néi buén cha chinh minh vay, mei
ngusi sé budn cing ban. Vui hdy 14y niém vui clia moi
ngudi dé vui. buén hay lay ndi budn clia moi ngusi dé
buén. lam duge nhu vay thi rat it ngudi khong lam duge
lanh dao.

THANH BAI LA 6 SU CONG BANG

Tam ly moi ngudi can bédng. thudn loi déu la nhd vde
lanh dao cé thé doi dai céng bang. Thién ha cé thdi binh
yén én ciing la nhd vao lanh dao biét Idy chir “cong” dé
lam viéc.

Lt Thi Xuan Thu. Quy Céng ting néi ring: "khi hiu
am dudng, c6 thé luc suong, lic mua, khéng vi vat ma
chuyén déi, khong vi vat ma roi, dé6 méi la khi tigng
cong bang”. Luu Bao Nam gidi thich rdng: “Tri thién ha
trudc tién phai cong chinh, céng bing, céng khai, cong
tac, khi€n cho nhan dan vui ming. Céng tic thién ha
thai binh, thai binh la do céng. Viéc thanh la & céng
bing, viéc that bai la do riéng tu, Ngudi song la & hei
thé con cay séng Ja & vd cay. Ngudi co thé cai gi cling
khong cé nhung hei thé thi lac nae cing cé. Chi cin
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dang séng thi hei thé sé tén tai. Liuc binh thuéng bi coi
khinh, bj la, hoi thé nay ra sic nhdn nhin lai, cho dé€n
khi khong thé chiu dudc nifa né sé nhu nudc v3 bd ma
tran ra, r6i dén tran qua cai bd cla i tri, nhu vay sé
rat nguy hi€m. La mot vi lanh dao khong thé luc nao
cing ding ¢ chdé cao ma tay tién lam cho nhing ngusi
dudi tdi than, coi ho 1a ngu dét. Nguge lai, x 1i phai dé
cho ho cdm thdy vui vé, khi€n cho khi thé ca ho phai
hoa. D€ lam dudc diéu nay khong con cach nao khac
ngoai chi “céng”.

Tam ly moi ngudi can bang, thuan 1gi déu la nhé vao
lanh dao c6 thé d6i dai cong bang. Thién ha cé thai
binh yén én ciing la nhd vao lanh dao biét ldy chi
“cong” d€ lam viéc. Viec dang s¢ nhat trén ddi nay la
khong cong bédng. Viéc thanh la & ldy cong bing dé
phuc vu moi ngudi, khéng cong bang thi khé lam cho
moi ngudi phuc. Truéng Nam Hién tiing néi: “Muén lam
nén viéc phai c6 tam cong bing, tam ma khong cong
thi viéc t6t cing bién thanh xau”. D€ cho moi ngusi cdm
thdy céng bang trudc hét phdi lJam cho tam khi cda ho
dugce yén, tinh cdm dugc 6n. Tam ngusi khé yén 1a do
¢6 nhing lo ldng, do ¢6 nhing suy nghi. Gia Cat Lugng
c6 mét cau néi ndi ti€ng sau: “Tam cla t6i gibng nhu
mét cai can, khong thién léch ai ca”. Thanh céong ca dé&i
cia 6ng déu thé hién & hai chi “cong béng". Tac gia cia
truyén Tam quéc chi, da danh gia vé Gia Cat Lugng nhu
sau: “Vi viéc cong ma hanh xif cong bang tan trung.
Ngudi ma cé ich déi véi thdi thé thi cé la ké tha cing
khen thuéng. Nhing ngudi vi pham phap lénh, coi
khinh dat nuéc thi ¢6 la ngudi than cing phai giet.



Nhiing k¢ nhan t6i héi céi thi sé x 1y nhe. Nhiing ké
chét van khong nhan sai, lai con cai lai thi toi cé cung
phdi phat ndng. Thién. khong c6 thanh tich, khong
khen thuong. ac. khéng cé hau qua xdu, khéng chi
trich. Phat nghi¢m khac theo phap luat. thién ha khong
co ngudi phai odn han. Bé chinh la két qud cha viéc
cong bang chinh tryc ma Gia Cat Lugng da dung”.

Mid Téc cung Pai tuéng quan nudc Nguy - Truong
bai. danh tran tai Nhai Dinh. do Ma Téc phéan lai Gia
Cat Lugng. bi Truong Dai danh bai. Gia Cat Lugng lién
mang Ma Tdéc ra gieét. Ong dich than 1& t&€ Ma Téc va
nuoéi duéng con cua han. doi x véi ngusi nha Ma Téc
nhu chinh gia dinh minh vay. Tuéng Uyén néi: “Hién
nay thién ha chua yén ma DPai nhan gi€t di mét ngusi
Vita ¢6 tri vita €6 muu nhu vay chdng nhé khong tiéc hay
sao?!” Gia Cat Lugng da khoc va noéi: “Tén V6 ¢ thé
yén duge thién ha la do ong dung phap céng chinh.
Hien nay bon b phan lia, chi€n tranh via mdi bt dau,
ncu nhu khong tuan theo quan phap thi dung gi dé
ddinh dep ke thu day?!".

Mdi ddu Gia Cat Lugng cho rdng Ma Téc tai quyén
hdn ngudi. vo cung coi trong ong ta. Trudc khi chét, Luu
3i vHn noi véi Gia Cat Lugng rang: "Ma Téc hay noi qua
su that khong thé trong dung”. Gia Cat Lugng da bo qua
155k noi do, cho Ma Téc tham gia quan doéi. Pén nay khi
da gict ong ta réi, moi ngusi déu noéi rang Ma Toc la
nguci than can quen thuéc cda Thita tudng, khi ong ta
danh thua tran, khéng nhing khoc khi giét 6ng ta ma
¢on chu cdp cho ddi sau cla ong ta, that la chinh ma
khoéng co tu tu.



Truong Thich Chi ¢ thoi Tay Han Van Dé lam chiic
quan Pinh dy, ndm giT¥ vé hinh nguc, c6 mét lan, xe Van
b¢ di qua cau Trung Vi. c¢6 mét ngusi ta dudi cau chay
ra. lam kinh déng dén ngua cia xe Hoang dé. Hoang d€
lién ha lénh bat ngudi do lai, giao cho Pinh uy tri téi.
Truong Thich Chi thu ly an nay. ngudi pham nhan xung
1a ngudi cia huyén dé. dang di qua cdu. nghe tin Hoang
thuong di qua huyén, nghiém cdm dan chung di lai va
phai ndp dudi cau nay. Mot luc lau sau, ngd la xe ciua
Hoang thugng da qua. lac via di ra thi gap dung xe cida
Hoang thugng. lién voi vang chay. Pinh ty y luat dinh
toi. tau bao lén Hoang thuong: "mét ngudi pham luat
cdm. phat bén lugng vang”. Vian D€ tuc gidn. cho rang
ngudi nay lam kinh déng dén ngua cda xe, mao pham
dén minh. Binh 4y chi phat vang, nhu vay la khi quan
trong thi. Truong Thich Chi theo ly ma tranh luan rang:
“Phap luat la de thién tf va thin dan cung tuan theo,
theo ludt ma dinh thi chi phat tién. Néu nhu phat nang
sé khién dan khéng tin vao luat phap. Néu ldc do mang
ngudi dan doé di gi€t thi cang dudc. Da giao cho Dinh ay
xét xu thi phai theo phap luat dinh t6i. Binh 0y la hinh
tugng cong bdng cho thién ha. DPinh Gy khong cong
bang. nhing ngudi thi phap sé coi nhe phap lénh, nhan
dan sé khong yén. Hy vong bé ha xem xét”. Van Bé& can
nhic 1gi hai. tam phuc, khen nggi rang: "Binh 0y xét xui
nhu vay la dang".

Ngudi 1a mét linh hén trong van vat, ¢6 nhiéu tinh
cAm nhdt. Gifla nguédi véi nguéi. cé than c¢é la, cé ban cé
thu. Sy khac biét d6 von khéng thé qud trach qua muiic
nhung néu dua tinh cdm vao phap luat, vi tinh riéng ma



lam sai phap luat thi khé cé thé c¢é dude si tinh trong clia
dan ching. Gia Cat Lugng va nhiéu nguéi da hi€u dugc
v nghia nay. dung ly tri dé xét xii, tinh cadm an oan la
tinh cdm 4n oan. cong phap la cong phap. Linh dao ma
lam dugc nhu vay thi that la cao ca.

CONG BANG GIAI QUYET
MOI MAU THUAN XUNG DPOT

Trong mét tap thé, do loi ich khong déu, | kién khéng
héa hop. thai dé khéng théng nhdt méa sinh ra mdu thudn,
it nhiéu sé tao ra tén hai cho trinh tu céng viéc. De dé lanh
dao phai xu ly mot cach quyét doan, nhanh chéng, khéng
ché su viéc, lam cho muc thiét hai la nhé nhdt.

Khi gida cac nhan vién ¢6 mau thuan, gidi quyét
mau thudn ndy thé hién ré khd ning, trinh d¢ quan ly
cua lanh dao. Giadi quyét tot, bi€n “"can qua thanh ngoc
lua”, cing nhau tién bo. Gidi quyét khéng t6t mau thuin
$é (r§ nén gay gat. bén mdc do dé roi, lanh dao cing
sé rdt béi réi. Dudi day la mot vai phuong phap giai
quyét mau thuin tot:

1 - Gidi quyét mét cdach lang lé

Khi hai nhan vién cé xé sat, ddu-tién, ban phdi binh
{inh, khéng nén nong gian, I¥a gian buing bung cia ban
sé khi€n cho mau thuam hai bén 'nhu "thém ‘dau vae



Ira". Khéng can ngan dé gidi quyét mot cach lang le.
khéng v6i vang cung khéng cham dai, nhu vay sé choe
moi ngudi cdm thdy la khong phdi gidi quyét chi bang
16i néi va mei ngudi cang tin rang, ban gidi quyét cong
bang. Néu nhu ban than ban lai “mét buéc nhdy ba
tdc”, giai quyét sé khong dugce hop ly cho lam va két
gua cing khéng tét.

Khi ma hai bén do viéc cong ma ndy sinh nhing y
kién khong khép nhau, tranh cai dat ra truée mdat ban.
Luc nay ban khong nén déng thdi hoi cad hai bén vi mau
thudn hai bén dang lén dén dinh diém. Léi néi luc nay
chi lam cho hai bén cang thém cai va, khién cho ban
cling bj 16i vao “tran chién”. Hai bén cé thé vi ai d6 néi
trudc moét cdu ma tranh cdi khong ngdng. Rat cudc la
co ga trudc khi c6 tritng, hay la co trdng trudc khi co
ga, lic nay tranh luan cang thém phic tap. Tinh huéng
nhut vay kho ¢é thé chitng minh ai dung ai sai. C6 thé
roét tra vao hai tach méi ho ngdéi xudng uéng tra réi vé
trudc, sau d6 phan ra dé hen hai ngudi sau. Khi hen
tilng ngudi mot, mai anh ta binh tinh k€ lai sy viec mot
lan noa, lic dé ban tét nhdt la khong nén néi chém
vao, cang khéng nén cé6 nhitng phé binh. phai dgi dén
khi viéc da lang xudng.

Moi viéc déu la “chéng néi chong co ly, vé néi vg cé
Iy, cd hai déu c6 1y 1€ cd, ban & trong tinh hudng nay
ciing khéng cdn phai ching minh ai néi ding. Nhung
dung sai vdn la do ban dinh doat. Khi trong léng ban
da cé tinh tedn réi, lic dé du cho den trang da ré rang,
cing khéng nén cong khai néi ai ding ai sai, dé tranh
gay anh huéng xau dén tinh cdm va hinh anh cfia hai



ngudi. Néu ban céng khai ding vé bén A thi hi€n nhién
la A sé cam thdy c6 dugc sy Gng hé lén réi, com B lai
thdy ring ban bénh A. Ban cé.thé neéi: :‘SL,I viéc ban da
ré roi. hai bén khéng phdi cdi nhau nda, viec da qua
khong can phai nhic dén nia. Van dé l1a & ché cac ban
phai xudt phat tif dai cuc. sau nay khéng nén tinh dén
viéc trude niia ma hay hgp tdac véi nhau”. Tin chidc rang
sau mdt vai ngay binh tinh lai. hai bén déu cé6 nhing
thu hoach. Ban néi nhu vay. hai bén cé nuéc xuéng,
cung nhau nhdn sai va cing sé théng hiéu.

2 - Gidi quyét md hé

Néu cong ty cda ban la két hgp gita méi va ci, ma
ban lai la lanh dao méi cia céng ty, nhat thi€t khong
dudc ¢6 quan niém “dong chinh". Ngay ca khi ban khéng
nhu vay, cing rat dé xudt hién su tranh ddu gida hai
phai mdi ci. Mau thudn nay so véi mau thuin giva hai
ngudi anh hudng cang 16n hon va nguy hiém cang 16n.
Vi thé lyc hai bén déu rat 16n, déu c6 nhiing thanh vién
nhdt dinh, hai bén sé dé dang hinh thanh nén tinh
trang doi doi, khién cho Idi ich clia cong ty bi tén hai.

Lam lanh dao & trong mdi quan hé nay, ban phai
don y duge tam Iy hai bén, khéng bdo vé mét bén nao
cd, cang khong thé c6 quan niém mét déng chinh. Vao
ngay dau tién thanh lap cong ty, phdi néi ré rang:
“chung ta hién nay la nguéi mot nha, hy vong hai bén
hop luc hgp tdc, ¢é6 nhing céng hi€n cho céng ty méi”..
Lic nay phai chu y tang cuéng y thic vé céng ty cia
he. 1a thanh vién clia céng ty, méi chi khéng.phdi cia
cong ty truéc. ] O T N TN I T TTRR



Néu hai bén cé mau thudn, nhdt dinh phai giai
quy€t mot cach tét nhdt. Cé thé tim hiéu to mébi phia
dé ndm bit tinh hinh, ap dung thai dé phi cach thue,
cung hai bén tam sy, lic nay sé khong gidi quyét mau
thuan theo cdch qua nghi thic. Trong luc tro chuyén,
tham doé dé€ bi€t dugc nhiing mau thudn dang tén tai.
phai bi€t nghe ngudi khic oan thdn. tim ra di€m mau
chét cla tranh cai. sau dé6 méi ti€n hanh cai thién tinh
hinh. C6 thé nhan hét sai vé minh: "Vdn dé nay la do
toi chua suy nghi ré rang, nén mdi gay ra cuc dién nhu
ngay hém nay. sau téi nhdt dinh sé cha y. Va cang hy
vong hai bén sé bé qua nhing mau thudn nay, sau nay
lugng thi cho nhau, cung céng hién nhing ké sach cho
sy nghiép clila céong ty". Néi nhing 16i khong lién quan
gi dén dai cuc nhu vay, nhan hét nhing sai s6t vé minh.
hai bén cting chiang c6 gi dé oan trach nia, nhu thé la
giai quyét mot cach md hé.

3 - Né tranh mau thudn

Nhung that ra c6 lac ¢ong bing rat khé thuyc hién
dugce, ngudi ta noéi trén thé gian nay khéng cé gi la cong
bang tuyét déi ca. noéi vay cing dung. moi ngusi khong
thé khong c6 nhiing dnh huéng mang tinh chi quan.
Khi ma thuc tai ban khong thé c¢éng bang hedc khong
cong bing, chung ta c6 thé lui mot bude, "lui mot budc
trdi cae bién rong”.

Phap ludt c6 moét ché do goi la "né tranh”. Tuc la
ngudi thi phap, de mét nguyén nhan nao dé, khong thé
tham gia xét xi an, cé thé chi dong hedc da qua xin
phép ma rut ra khéi viéc xét xi, diéu tra an kién nay.



Chung ta ¢6 thé muon cd. hién tai chua thich hop. dé
né tranh. Né tranh khéng cé nghia la lui lai, noé ban
chat la mot su cong bang. Cé th€ mét ¥ nghia nao do,
ban né tranh lai thé€ hién ban cong bing.

Ai dung ai sai. ban khong nén gang héi ma dé
ngudi khac lam. Pay khéng phéi la muén linh dao
hoc thoai thac trach nhiém. ma la moét cach bat dic
di d€ gidi quyét mot s6 van dé khong thé giai quyét
dudge. Néu nhu moét nhan vién ddc Iyc vA mot nhan
vién c6 quan hé mat thiét vdi ban xdy ra tranh cai,
ban c6 thé giao cho phé thi gidi quyét, dé minh khong
phdi giai quyét. Lam nhu vdy doi bén cong tu déu cé
Igi. Vé cong thi co6 1gi cho viéc, bdo vé trg thi dac lue,
d6i v6i don vi tat nhién la chi cé tét, déng théi cang
gay dung 1én uy tin cho ban than, t4 dé danh duge su
tin nhiém ctia nhan vién. Vé tu thi c6 1oi cho méi quan
h¢ cua ban. Nhu vay cé nghia la mét tring hai ga, sao
lai khong vui vé ma lam day?!

CONG BANG TAI NHAN TAM

Chi Khi ding ngugi mét cach céng bdng, nhdn vién
moi co duge sii yén tam, mdi c¢6 hy veng, mdi cé tinh thdn.
Ldy cong bing d€ dung ngudi, doi dai véi ngudi la
sit thé hién I6n nhat ctia lanh dao. Tinh than nay luén
gdp phai nhing khé khan trong thuc té, nén viéc lay tu



loi dé ding ngudi da tré thanh mot thi doan dé thoéa
man tu lgi cua ca nhan. Do dé. phdi thdo luan lai van
dé "dung ngudi phdi cong bang". vit bd cai ty tu va
tham lam trong dung ngudi. Vay la lay cong dung ngudi
va dung ngusi d€ tao nén 1gi cho minh, khéng hé mau
thuan, déng cd cua chung déu nhu nhau. chi ¢é diéu la
cach lam khac nhau ma théi.

"Dung ngudi phai cong bing” la khi dung nhan vién
nén lay tam nguyén va l¢i ich ca s6 d6ng nhan vién
hoac muc tiéu cda toan cong ty lam muc dich.

1. Dung ngusi khong nhat thiét phai dung nguoi
nha minh. ma phdai tuyén chon, tin dung t¥ yéu cidu
thuc té.

2. b6i noi khong nén thién vi nhan vién than tin. déi
ngoai cing khong nén coi nhe ngudi c6 quan hé xa la.

3. Khéng nén coi chic vi 1a tinh cdm tu d€ tang cho
ngudi khac.

4. Can cU theo yéu cau ciha chic vu dé tuyén chon
nhan vién, khéng dugc vi ngudéi ma chon chic vi.

5. Dung ngudi khong nén vi tu 1gi ma lam tén hai
dén 1gi ich cda tap thé.

6. Khéng nhat thi€t phdi ding nhiing ngusi c6 cang
y kién véi minh va cing khong dudc coi thuéng nhiing
ngudi khac y kién cua minh.

7. Dung ngudi ma vi tu tam thi sé khong than can,
nhing ngudi khong c6 méi quan hé ca nhan riéng sé
o4an han, lam cho heg sinh long doé ki. nghi ngd. nhu vay
nhan vién sé khéng yén tam lam viéc.



8. Dung dugc nhing ngusi khéng cé quan he mat
thi€t v6i minh méi cé thé lam nén dai sy.

9. Khong nén dung nhing ngudi cé tai nhung lai
dung tai vao viéc tu., che lgi ich riéng cia minh.

Chi khi ding ngudi mo6t cach céng bang, nhan vién
méi ¢é duge su yén tam. méi cé hy veong, mdéi ¢é6 tinh
thin. Nhing ké hoach. chinh sach ma lanh dae dit ra
mdi khié€n cho nhan vién thuc hién meét ciach edn than.
Néu khéng, nhan vién cé thé hop tac véi “tu veng” cia
lanh dao ma tré thanh cdi may lam viéc. Xem ra “1dy
cong dung ngudi”. khiach quan ma néi cé thé phat huy
duge y thdc tap thé va lyc lugng qudn thé clia nhan
vien. béi vi cong biang chinh 14 tiéu chudn cae nhat cia
sy lua chon.

PUNG PE CAP DUGI TRG THANH CONG CU
PE BIEU DUONG THANH TiCH

Trong thuc &, cé rdt nhiéu ngugi khéng phdi vé tdm
noi ra nhing diéu khéng nén néi, hodc lam nhiing viéc
Ichong nen lam.

Khi ban bi€t tham chi cé chifng c¢é ré ‘rang vé mét
cdp du6i, rang anh ta cé6 khd nang sé vi pham quy dinh
clia cong ty. Chuyén nay c6é thé€ 1a that, va ciing 14 mét
¢ hoi dé ban lap cong véi cap trén méi, nhé' 6’ ma



chiing té viéc quan ly cia ban chat ché vo cung. Ban sé
lam nhu vay chg?

Mot dém trong thanh phdé. mét ngudi sé y dap xc
vao lan dudng danh cho xe buyt. May ma Binh. tai x¢
xe buvt kip théi phdt hién ra ngusi no. lién lap tuc
chuyén hudng xe sang mot bén dé tranh va chi lam bi
thuong nhe ngudi do. Chi€e xe dap ndm chong trd bén
dudng. Khi phanh gap. xe di dam phai hon gach nam
trén dudng. Nguoi dap xc tuy bi thuong. xay sat day
mau. nhung thian chi vin tinh tdo. Con ldi xe thi phat
hién ra chifc xe buyt dd bi hong mat roi.

Trude lue dé. Binh da goi dién thoai cho diéu phdai
vicn xe buvt mot lan nhung trong luc hén loan, anh lai
lam mat di dong. Khong co phuong tién lien lac, d6i mat
voi dam dong. hanh khdch dang run sd lai thém ngudi
dap xc bi thuong ntra. Binh chi con cach di bd ra noi ¢é
dién thoai ¢ong cong gin nhat dé bao an. Binh biét
chdc s¢ o mot chice xe buyt khdc dén don nhing hanh
khach nay. unh ciing cdn thdan thong bdo chi ti€t sy viee
cho cac can bo cong doan.

Trén dudng quay vé xe buyt, Binh gdp mot dia tré.
Pua tré nay bj luc duéng, mot minh lang thang trén con
dusng thanh phd héo lanh. Binh bi¢t rang. chi méi tudn
trude day thoi. ¢ doan dudng nay da xdy ra 2 vu an bat
coc tré em. Vi vay Binh danh phdi dua dua tré vé nha,
trudc khi viée nay lam 16 mat nhi¢u théi gian cia anh.

Pén khi Binh quay tré vé hién trudng vu xe buyt.
chi€c xe bi tai nan va nhing hanh khach khén khé da
bi€n mat. Anh danh phai di bo mit 45 phut quay vé



tong tram. Chinh ra anh phai di lam dén 12 gid dém.
nhung trude khi anh quay vé do nua ti€ng thi da hét gio
ldm madt réi. Binh quyét dinh ding chan 6 mét quan
rugu ngay tai dé. uéng vai ly cho hét néi s¢ hai. thoai
mai tinh than moét chat xiu.

Minh. ngudi quén ly cua céng ty van tai hanh khach
cong cong. chuyén phu trich viéc sap x€p té xe trén
chuyén nay. Sau khi nghe noi vé su ¢6 ngoai y mudn
nay vao budi chiéu hom dé, dd bé ra mot tudn dé thu
nhap cidc ching ¢é lién quan va chuan bi trinh bao véi
ong Luu. ¢dp trén méi. Trong bao cdo Minh chi ré. tuy
trong hon tim nam lam viéc. Binh c6 rdt nhiéu biéu
hién 16t nhung trong ghi chép thanh tich gan day lai cé
biéu hicn di xuéng. Cé ngudi nghi ngd trong khi lam
viéc anh ta ubng rugu. lai c6 ngudi nhin thdy anh ta
ngdi uong rugu tai mot quan gan téng tram xe buyt ngay
dung chi‘¢u hom xdy ra sy viéc. Ngoai ra diéu phdi vién
tong tram cing chi ro, t61 hom 4y con thdy mui rucu
trong hoi tho cua Binh. Trong bao cdo Minh c6n dan ra
2 di¢u quy dinh ¢6 lien quan, chi can vi pham mot trong
hai di¢u sé dan dén bi dudi viec. Minh dé nghi nén dudi
viéce Binh.

Cé thé do vita nhan chiic nén dé tang cudng viéc
quan ly nhan sy déi v6i cong ty. tay cam bao cdo cua
Minh. ong Luu goi Binh dén vian phéng. doc cho anh ta
nghe nhung chi trich cua chinh cdp trén anh ta, dan ra
nhing vin kién lién quan va dudi viéc anh.

Pay la met sy viéc lam ngudi ta kho hiéu, khéng
bi€t ¢ap trén clia Binh vi mudn ban than “thé dién tét”

hay thuc sy lam "dén noi dén chon™?!



Trén con dudng ddi clia chung ta, c6 mét nguyén tac
chi dudng thyc t€ ma cé thé tuan theo, d6 la di tim
dong cd tiém tang sau thdm bén trong tam hén. Chung
ta déu hi vong c6 mét danh thom. hanh dong chinh
truc, c6 dao dic, ¢6 ding khi. Tuy nhién lai rdt dé vi
theo dudi muc tiéu dy ma hi sinh ngudi khac, 1¢i dung
khuyét di€ém, nhugc difm ctia ngudi khac d€é phuc vu lgi
ich ban than.

Trén thuc t€, ¢6 rdt nhiéu ngudi khong phdi hoan
hdo. thap toan thdp my, sé rdt dé vo6 tam ma nodi ra
nhing diéu khéng nén noéi, lam nhiing viéc khong nén
lam. Thuc ra. nhing ngudi d6 khéng cé dung y xau
nhung néu thudng xuyén. sé tré thanh muc tiéu cho
nhiing ngudi nhiéu tham veng cong khich. Méi nguosi
déu c6 thé trd thanh cai bia d6 dan vi chiing ta ai cting
cé it nhiéu khuyét diém. Dé dep mat giit thé dien.
nhing ngudi t6 cdo sé c¢6 nhiung 16i phan doan khong
cong bang voi nhitng 16i 1am nhdt thoi cda ngusi khac.
Nhitng nguéi nghe phai nhing 16i buén chuyén tdm
phao nhdé to trong céng ty, lap tuc thém mdm thém
mudi. k&t qua lam cho néi bé ving chdc clia cong ty bi
phan hoa. C6 thé bién phap phong tranh duy nhat la
ngan chan triét dé ngay tir dau.

Ban nén ty van ban than, bé ngay tu tudng dat viéc
“thé dién tét” lén trude viéc “lam cho tot”.



sy ‘TI’EN NHIEM TRONG
QUAN LY VA DUNG NGUS)

Ngu’(‘)‘i tu tin khéng nghi ngd ngudi khdac, ngudi khdc
cling sé tin tucng minh.

Nguioi hay nghi khong tin ngudi khac, ngudi khac ciing
sé nghi minh.

Dring ngudi thi khong nghi, ma da nghi khéng diing ngudi.

NGHI NGO LA PIEU CAM KI TRONG
DUNG NGUGI

Chi khi tin tudng ngusi ta via that tha dang tin lai
vita c6 nang luc méi coé thé lam dugc viéc nay “Téi rdt yén
tam khi c6 anh lam viéc".

Con ngudi can su chan thanh. Ai ciing can mét anh
mat trung thanh mét 161 néi that long, mot ti€éng cudi
sang khodai. Chi c6 chan thanh nguéi ta méi cdm nhan



dudc anh binh minh mat trdi rang ré, nhanh hoa tuoi
diém 1é. Noi khong c6 sy chan thanh. ngudi ta sé cam
thay gia d6i. cdnh sdc ¢6 dep th€ nao cing bi sy am u
thay thé.

Ngudi Trung Qudc cdm nhdn mot cach sau sdc sy
can thi€t cla 16ng tin vi thé vo cung tin tuéng vao nhan
vién ctia minh.

Nguyén tdc dung ngudi cia ngudi Trung Quéc: “Dung
ngudi thi khéng nghi ngé, nghi ngd ngudi ta thi sé quyét
khong dung”.

Ho cho rang nghi ngé la diéu dai ky trong céac
nguyén tic dung ngusi.

Ho yén tam giao cong viéc cho nhan vién va con
danh cho ho cdac quyén t6i vu dé thyc hién cong viéc.

Sy tin tudng tuyét déi cia cdp trén la sy khuyén
khich 16n lao giup cho nhan vién nhiét tinh lam viéc.
Ho sé tich cuc tham gia céng viéc cla cong ty, dua ra
cac sang kién cho cong ty. déng gép cho su hoan thién
ché dé cong ty, cai thién ky thuat.

Nguoi Trung Quéc luon ton trong v kién va kién nghi
cia nhan vién mdc dt déi khi nhing 16i néi cda ho <6
phan nghiém trong héa va hdi kho nghe nhung ho c¢6
thé khodn ddi hop ly v6i nhing ngudi trung ngon.

"Dung nhan bat nghi, nghi nhan bat dung” cua ngusi
Trung Quoéc, khong c6 nghia la mac cho nhan vién tuy
tung tu tac. Sy tin nhiém cta ho la ¢6 diéu kién, chy
yéu thé€ hién 8:



Thii nhdt. nhan vién bdt bugc phai trung thanh véi
céng ty. nhat dinh phai hoan thanh céng viéc cia minh
mot cach hoan héo.

Thit hai. tin tudng vao tai nang clia ngudi dé. Chi khi
tin tudng ngusi dé that tha. dang tin, tai nang sang tao
mdi c6 thé thuc hién dude diéu nay “Toi rdt yén tam khi
anh lam viéc".

Ngudi tu tin khong nghi ngd ngudi khac, dé chinh la
¥ nghia chung nhdt cta rdt nhiéu ngudi thanh cong.

TIN NHIEM CAN PHAI TRAI QUA
QUAN SAT VA TUYEN CHON

Diiing ngusi ma khong nghi ngé. luen tin tudng co thé
la su ¢6 v tinh thdn to l6n va stc manh vé hinh cho ho.

Con ngudi ai cling c6 long tu ton va long ty trong.
Khi long ty tén clia con ngudi duge xa hoi cong nhan sé
tao nén mot y thic hgp tac. mot sic manh tiém an, sé
duy tri dude su hoa thuan. nhat tri véi moi ngudi trong
xa hoi. Nhung khi long ty ton ctia con ngudi bi xam
pham. sé tac nén mot cam giac xa cach va su buc xuc
manh. Cac tdc dong tinh cdm qua muc sé tao thanh
moét hau qua xdu cho xa hoi va ca nhan. Vi vay, chi khi
ton trong nhan cach, thanh qua cta ngudi khac, lam
cho moi ngudi trong cong ty cdm nhan rang ngusi khac



tén trong minh méi c6 thé lam viéc hoa thuan, doan ket
nhau hoan thanh cac nhiém vu chung.

Ai cing c6 1ong ty tin, déu c¢6 ham muén thanh
cong. déu tu than ¢d gang thuc hién mo udc va nguyén
vong. Sau khi lanh dao tuyén chon nhan tai thi nén tin
tuéng ho, nén dé ho ti do thyc hién c¢ong viéc. Dung
ngudi khong nghi ngd, luén tin tudng sé dem lai cho ho
sy 8 vi 16n lao va sic manh vé hinh.

Nha gido duc ngudi Nga, Macarenco coi tin tudng la
moét nguyén tdc quan ly gido duc va dat ducc két qua
nghién cifu thyc nghiém hoan hdo. Ong tiing dua ra mot
chi phigu ghi mét s§ tién rat 16n cho mét thanh nién
dang cai tao dé anh ta tryc ti€p lanh tién. Do ong tin
tudng ngudi thanh nién nay ma nhan dudc su tin tudng
cia anh ta, cudi cung anh ta cing hoan thanh nhiém
vu lanh tién. Pudng nhién, niém tin dé khoéng phai la
mu quang, khéong phdi khong ¢6 can ci, ma la trai qua
mot sy quan sat tf mi va lya chon can than. T& dé c6
thé thdy, ngudi bi€t tin tudng ngusi khac méi c6 thé
nhan dugc sy tin tudng cda ho. Con nhung ké khi dung
ngudi lai ban tin ban nghi, lo lang dé khong phu hgp
v6i nguyén tdac dung ngudi.

Quang Vu B¢€ - Luu Tu. vi vua dau tién Dong Han
chién ddu voi Vuong Lang, ké tu xung vua § Ha Bic.
Vuong Lang dan thua trén vé thanh A. Trai qua 20 ngay
vay ham tdn c6ng, dai quan cia Luu Ta di danh bai
thanh A va giét chét Vudng Lang, gianh thang lgi. Khi
ki€ém ké lai nhing thu sach thu dudc, cic quan phat
hién ra mét lugng 1én thu riéng cia Vuong Lang. Cé



khodng vai ngan la thu, néi dung chinh la ca nggi, ninh
not Vuong Lang. dd kich Luu Ta, ngudi vi€t thu 14 ngudsi
cua Luu Ta, gdm cd quan lai va thudng dan.

Co ngudi rat tuc gian. néi nhdng ngudi nay “an cay
tdo rao cdy sung” nén bat hét lai x chém hét. Nhiing
ngudi da ting thu cho Vuong Lang thdp thém khong
vén, trong long s¢ hai vé cung.

Sau khi Luu Ta biét duge sy viéc, lap tuc triéu tap
vdn v4 ba quan, bdo ngusi mang nhing buc thu dé lai,
dén xem cing chdng théem ma dem dét hét. Luu T néi
v6i moi ngudi: “cé ngudi trude day viét thu tu théng vdi
Vyong Lang. da lam nhing viéc sai ldm. Nhung sy viéc
da qua thi ¢6 thé bd qua. Hy vong nhilng ngugi trudc kia
lam dudng lac 161 sé yén tam, ¢6 gang lam viéc cho t6t".

Cach xu ly nay cta Luu Tu di gitap cho nhing ngusi
trudée day da tung tu thong véi Vuong Lang nhe nhém,
an tam. Ho déu cam kich Luu Tu sau tan day léng. cam
tam tinh nguyén phuc vu cho Luu Tu.

Cach lam cta Luu Tu rat dang dugc cac nha lanh
dao thdi nay hoc tap. Con ngudi khong phéai thanh than,
khéng thé khéng cé 16i 1dm. Néu ci nhiam vao toi 16i
ma trudc day ngudi ta pham phai, nhidc di nhac lai, lam
sao khién ho an tam lam viéc day?! Xem ra muén lam
lanh dao phai hoc cdach “quén”.



TAI SAO MOT SO LANH PAO
THICH DUNG NHUNG NGUGI KEM TAI?!

Miéng thi néi rdt tin tudng cdp duédi nhung thuc té lai
ban tin ban nghi hg. Piéu dé gibng nhu ban dang ding
mét vién dd tu ddp vao chan minh ma théi.

Tin tudng cdp dudi cla minh, la thanh céng budc
dau cda ban. Nén tin tudng rang cdp dudi clia ban luén
trung thanh véi ban, rang cac cdp dudi cia ban luén -
hgp tac t6t v8i nhau. Piéu nay d6i véi céng viéc. clia ban
chi ¢6 Igi chit khéng hé cé hai.

C6 mot s nhiéu lanh dao rdt tai nang, tinh Iyc ddi
dae, lam viéc nhanh gon, ngay nao cang ban téi mat toi
miii ching cén thdi gian nghi ngoi, vui vé, moi viéc 16n
déu dich than lam con nhing viéc lat vat méi giao cho
cdp duéi. Nhiing viéc trong dai déu do ban than lam cén
cdp duéi thi lam nhiing “viéc khé” ma ngay cd nhing
nhan viéen méi cing cé thé lam dugc.

Cach xi Iy nhu vay chi thé hién rdng ban khong hé
tin tudng cdp dudi, cho ring ho khong thé lam dugc
nhtng viéc 16n. Nhu vay khong chi lam phung phi siic
hoat déng cila cdp dudi ma ban than cing khéng dat
dugc két qua tét'gi. Giao mot s6 cong viéc quan trong
cho cap duéi cé6 ndng lyc 1a hanh dong thé hién sy tin
tudng cta ban d6i véi ho. T4t cd cac cach khac déu
khéng thé ¢é hiéu qui bing cdch nay. Hon niia, cach



lam do con giup ban cé thdi gian va suc lyc thyc hién
nhing cong viéc quan trong ho'n, hodc dé hoc tap, bd
xung kién thite, khéng phai 1a tot h@n nhleu sao’?'

Tin tu’ong cdp dudi, khéng the lac nao cung chi ho
khau hiéu nay ma phai khdc c6t ghi tam, dé lac nao,
noi nao cing thyc hién diéu nay. D6 méi la hanh déng
clia ngudi lanh dao sang sudt. Néu khéng, miéng thi noi
tin tuéng cdp dudi, nhung trén thuc t€ lai nghi ngé cip
dudi, ci nhu vay thi chi lam cho ban than “ty va dau
vao da” ma thoi.

Khi cdp duéi thanh céng trong cong viéc can phdi
thé hién dugc léng tin d6i véi anh ta. Khi cdp duéi that
bai thi viéc nay cdng quan trong hen. Can phdi nhat
quan khi dung ngudi nhung cing can cé chut it sy hap
dan qua cam.

C6 nhing ngudi lanh dao rat hay da nghi. Néu binh
thusng cdp dudi lam viéc binh binh, 6ng ta hoan toan
tin tuédng, chic la ngudi nhan vién do sé khong d&i naoe
phan boi ong ta. B6i khi cing cho nguéi nay chit an
hué hay tim cach 16i kéo anh ta. Nhung khi ngusi nay
c6 déi chut xudt sic thi 6ng ta lai dét nhién nghi ngé.
Do vay khi néi chuyén véi anh ta thudng ki la kho hiéu,
trong 181 néi pha chut mia mai, cham chich. Néu khéng
thi lai sai r- i theo déi, luén nghi ngd ring anh ta
"moéc ngoa cong ty khéc, do d6 lam tén hai den lgi
ich ma an i mang lai cho céng ty :

N

Nhiing nguot lanh dae do thuye su 1a nhﬁ'ng nguai. ngu
dét nhat. Thuéc ha clia hdn ehi @b, thé la: hang tam,

thuéng, dén cudi cing thi eing bi e6,ldp, bi mei ngusi
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xa lanh ma mat di tdt cd. N&fu la nhiing ngudi lanh dao
théng minh, khi nhan vién thanh céng, ho cang thém
tin tuéng gitp cho nhan vién ngay cang dat dugce thanh
cong lén hon.

Khi nhan vién gianh dudc thdng 1di, nhing lanh dae
binh thuéng vdn cé thé tin tuéng anh ta. Nhung khi
nhan vién vdp phdi sai ldm, liéu linh dao c6 thé ti€p
tuc tin tudng anh ta chang?! Piéu nay r6 rang thé hién
ban linh ciia ngudi lanh dao.

HAY CHO HQ THEM MOT CO HOI

Neéu musn gianh dugc long tin ciia cdp dudi, ban nhdt
dinh phdi tin tudng ho, ddc biét la khi chd@ng may ho mdc
phdi sai lam.

Co6 nhiing “ong s€p” khi cdp dudi pham sai 1am,
trudc mat thé hién mot ki€u, sau lung lai thé hién mot
ki€u khac. Bé ngoai thi ong ta thong cdm véi ban, giup
dé ban, thé hién rdng 6ng ta nhan nghia d¢ lugng nhu
thé nao. Nhung bén trong lai hoai nghi ban, ngd rang
liéu c6 phdi ban dang ban diung 6ng ta, ngd rang liéu
co phé{i dang phuc vu che céng ty khac, tham chi nghi
ngd véi sy tham hiém, ac tam. Kiéu “s€p” nay nhat théi
khéng mhan ra dugc nhung vé lau vé dai thi bo mat
hi€m &c lai 1g,ra rat ré.



La mot ngudi lanh dae théng minh, ¢é ning Iu¢, ban
nén ti€p tuc tin twdng nhan: vien ngay ca khi anhita
pham sai lam. Lic dé chi cdn ban that tam giup anh ta-
sUa 16i, sau khi anh ta sfa sai van tin tuéng anh ta nhu
trudc vay la da réi.

Trong quan hé ban bé can ghi nhé “ngudi ban hic .
hoan nan méi la nguéi ban thuc sy”. Trong quan hé gida
lanh dao va nhan vién, khi mét bén lam vae h@an cédnh
kho khin 1a ldc kiém nghiém quan trong. Muén glanh
dugc long tin cia cdp dui, nhdt dinh ban phai tin tudng
cdp dudi, dac biét la khi anh ta pham sai lam.

Ai cing c6 nhung lic rdi vao hoan cdnh khén kho,
ném trdi mui vi cay dang va cing sé nh¢ phiing ngudi
da that long giip minh vugt qua théi khdc do.

La mot cdp dudi, khi anh ta pham sai lam, ban than
cing sé c6 cadm giac ty trach minh, déng théi cing ban
khodn liéu c6 phai ban sé mat long tin véi anh ta
chang. Ngusi nhan vién dé hifu ré rang, viéc ban mat
long tin véi anh ta c6 nghia 14 gi. Lic dé ban nén tin
tudng. Ban c6 thé cung anh ta tim hifu nguyén nhan
din téi viéc xay ra sai lam. Sau dé dﬁng thai dé chan
thanh cht khéng phai thai dé cia mét lanh dao véi mét
nhan vién ma dua ra nhiing y kién gitp anh ta sﬁ'a sai.,
Can phai thé hién ridng sau nay ban van sé tlep tuc tm
tudng anh ta. Néu c6 thé, ban cing ‘nhan mot phan
trach nhiém v6i sai 1dam d6, cing ngudi nhan vién chiu’
trach nhiém dé gidm nhe ap Ige va gianh du‘dc long tin !
cia anh ta. o s

Puong nhién cén cé nhitng tinh hudng 'khac vei”
nhitng tinh huéng néi trén. Khi nhan vién bi d& kich'bai
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nhiing 181 dén nhdm, ban nén tin tudng anh ta va ding
cdm ding lén bac bé tin dén. Ban nén thuc hién diéu
nay, dp dung thee cach nay sau khi da hifu ré néi tinh
su viéc.

Ban khéng nén s¢ dac toi véi ngudi khac. Nhing
ngudi dé6 da khong ngai ding nhing 16i dén nhadm lam
tén thuong ngusi khac thi chdc hin 1a do ho c6 mot muu
dé nao réi. Vach trdn muu dé xdu, bénh wvic ngudi tét,
givueng cae chinh nghia, chic chan sé gianh dugc su céng
nhan clia s6 déng moi ngudi. Nhung néu ban chua hiéu
ro noi tinh sy viéc, khéng nén néi bua, thé hién thdi do
hap tdp. Diéu dé chdng hé c6 lgi chiit nao. Lic nay, ban
nén noéi nhing cau mang tinh nguyén tdc, lam nhing
viéc khéng anh hudng dén dai cuc. Viéc gl cing can than
trong, do6i véi nhing 16i dén dai cang nén nhu vay.

Néu cé6 phat sinh x4y ra vdi nhing tin dén, nhat
dinh s€ ¢6 mét ngudi ngdm ngam gid tro xdu. Pay tuyét
doi khong phai la mét viée ngdu nhién ma trim phéan
tram la viéc c6 tinh toan. Do vay néu khong gidi quyét
t6t sé khi€én ban bij 16i vao cudc, khé dn noéi, kho thanh
minh. Viéc nay sé rdt bdt Igi cho vi tri cia ban, déng
thdi ciing bat 1di cho nguéi nhan vién ma ban muén
giip anh ta vach ré6 chan tuéng.

Viéc nay cdn dung dén k€ sach “lui mot bude d€ tién
hai budc”. & bén ngoai ban té ra minh dang phai lai
budc trude tin dén, nhung khi moi ngusi khong dé y 16
14 hdt canh giac ban lai gidnh chi€n thing bat ngd. Péi
pho vdi nhing ké xdu gidu mat, khéng cén phdi thing
mat ma ean cha ¥ d6i sach, nhat la can phai * tro‘n tru
mém déo”.



Tin tudng nhan vién c6 nghia la khi nhan vién gap
kho6 khan can tin tudng anh ta, dac biét khi céng ty xay
ra chuyén, cang phai tin tuéng nhan vién hon nda. Cé
mot s6 6ng sép chi khoai nhing tén lau ca, ma thyc
chdat cling la nhé may tro lau ca ma thu dudc mot s6 lei
ich. Nhung khi may tré6 d6é khong théa man dude y
mudn hay muu dé cia ong ta, 6ng ta sé ching tin tudng
ai, khong tin ban than minh va cang khéng tin ké dudi.

C6 mot s6 lanh dao danh déng cdp dudi véi nhing
ngusi kém tai, cho rang cdp dudi c6 nghia la khd ning
cung "dudi”, khong bao gid dat hy vong vae heg, luén
tudng rang cdp dudi la nhing con citu ma minh 1a chu
ché chan cttu. Khi ong sép vé phuong cach thi chic hin
nhan vién cda minh cung khéng hodc hodn toan dau
hang trudc nhing con s6i lang hung ac. Néu ban cé y
nghi "t6t dep” nay, hay nhé rang, ctu cing c6 khi bi€t
doan ket lai, ding chi€c sing dé tdn céng lai bon séi.
ba doan két nhat tam thi chang phai s¢ viéc gi. Khong
phai da tifng c6 cau “Poan két la sitc manh” sao?!. Sy
thic dung la nhu vay.

Cing mét dao ly nhu vay, khi toan céng ty lam vao
cdnh khén khé, ban cang phdi nén tin tuéng vae nhan
vién, kéu goi sy giip dd cia ho. Ding bao gid do tudng
rédng dé la ké dich clia ban. Nhu vay, ho chi cé thé lat
dé ban xuéng dat réi cha dap va khi€n ban khéng bao
gié co thé ngdng ddu lén néi. Trong khi dé, ban cing
ché dai ma “nhan gidc lam cha”. Hay tin cau nay: mét
khi budc 1én thuyén gidc, trén mat ban sé khic mai cha
gidc ma thoi. }



Trong lic nay, cdp dudi mdi la nhiing tay chan dac
luc clla ban. Ban va ho, cé thé goi 1a “nhing cha chau
chdu ciing mét sgi day. Chay khéng khéi ché nay, nhay
cling khong dén ché khac". Lgi ich cua hai bén 1a vo
cing mat thi€t, khéng thé phan tach. Ban cé thé xuéng
dudi xem mét chat, néi chuyén nhiéu hon véi cdp dudi,
hiéu sau hon cach nghi cach nhin cta ho, ldng nghe va
trung cau nhiéu hen nhing y kién cia ho va né luc bat
tay vao viéc suy nghi cdn than. Néu thyc sy cé thé thuc
hién. phai kip théi thyc hién ngay, khéng duge do du
chan chu.

Mifc d¢ tin tudng ciia ban lic nay co6 moét tac dung to
16n v6 cung. Néu ban c6 thé lam cho nhan vién thday ban
thuc sy tin tudng & ho, ho sé tdn tam tan lyc hon nia.
Néu ho thdy ban chi thé hién & bé ngoai, chi néi mém,
vay thi ho sé thuyc sy “bye bye” ban day. Lic nay ban cing
c6 thé mdi vai vi dai bi€u nhan vién dén nha choi, tam sy
no6i chuyén that long. Qua d6 ma tap trung ¥ tudng, sé
phat hién ra nhiing diém t6t, c6 1gi cho viéc thoat khoi
khé khan cta céng ty, quay trd lai con duéng giau co.

NIEM TIN TUGNG CUA BAN LA
SU TU TIN CUA HO

TL[ tin thuc sy la nhdn t6 quan trong nhdt thiic ddy
con ngudt lam viéc m@t cach hiéu qud.



Khi ban da hi€u dugc lam thé nae d€ tin tudng cap
dudi. chidc chdn ban cing hiéu ré lam nhu vay cé vy
nghia nhu thé nao d6i véi ban. Tin tuéng mhan vien ti
do6 tao ra sy tu tin cho anh ta, gitup anh ta tich cuc lam
viéc c6 hiéu qua.

Rat nhiéu nghién cifu cing ching minh mot diéu,
chinh sy ty tin la nhan t6 quan trong nh4t thiic ddy con
ngudi lam viéc moét cach cé hiéu qua. Nghién citu so
sanh gifa nhing ngudi thanh céng va khéng thanh céng
¢ mét nudc cho thdy, da s6 nhing nguéi cé y thic 1o
rang vé cai téi, hi€u ré coéng viéc phai lam va phai lam
bang cach nao d€ dat dugc hiéu qua t6t nhat luon la
nhiing ngudi chi€m s6 dong trong danh sich nhan vién
dugc thiang chic sau nay. Cén nhidng ngudi suét ngay
cho rang “ngudi nhy minh sé khéng lam dugc viéc nay”
hay trén vao mét géc ma nhin déng nghiép thiang ti€n
vOi con mit ngudng mo, lai la nhilng ké tae ra mot két
qua cong viéc té dén néi ho cing chdng dam tin.

Pa ting c6 nhing diéu tra vé modi quan hé gita sy
tu tin va su thanh céng. Cong viéc diéu tra nay trdi qua
mot qua trinh tuong doi dai. Cac nha nghién cdu ti€n
hanh mét cudc diéu tra theo déi mét s6 nhiung “thién
tai” thi€u nién co IQ cao (4o tudi ti 10-11), thdi gian
theo do6i 1a 20 nam. Khi trudng thanh, ¢é nhing ngusi
thanh coéng va cling c¢é nhiing ngudi lae vao vdt vd miu
sinh. Véi sy khac biét 16n nhu vay, ‘cac nha nghién ciiu
da dua ra moét gidi thich cé tinh uy tin nhat.

C6 3 nhan t6 cg ban nhat dudc coi 1a mdu chét cia
viéc phan biét ngudi thanh céng va khong thamh céng:



- c6 quyét tam theo duéi muc tiéu hay khéng

- €6 mét nghi luc kién tri khéng

- ¢6 du long tin 16n manh khéng.

R4t ré rang, uvu diém clia nhing ngudi thanh coéng
chinh la & ché ho bi€t 16 sé trudng, s§ dodn cia ban
than, théng qua né lyc khong ngung va tinh than ding
cam, ho da bi€t bi ddp nhitng khuyét diém va dua vao
cdm nhdn manh mé va niém tin tat thing, vé mat tinh
thdn la da & thé thanh céng.

Hay xem, quan sat nhing nhan vién xung quanh
ban, liéu ho c¢é phdi la ngudi ding cadm, manh dan, cha
dong dua ra mot s6 dé &n tae bae trinh ban chang?!
Hodc 1a ¢6 thudng xuyén trao ddi giae Iuu cac y tudng
va céc van dé cla céng viéc, ¢6 thé cé thai do gidi quyét
cong viéc doc lap trong thdi dai théng tin bing né nay?!
Trd 16i nhing cau héi trén phai ching ciing cé thé néi
ré muc do ty tin cla mot con ngudi roi.

TAM HON TRONG SACH LANH MANH
TRONG NHAN VIEN

.an nhdt dinh phai dung phuong sach cla mmh glup
rhan vién tim lai sy tu tin, khuyen khich su nhiét finh ciia ho.

Ngudi tu tin s€ khong bao gi¢ dé che y tuéng méi la
ctia minh bi chim khuat treng mét leat nhiing samg tao
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mang lai 1gi ich cho céng ty, tham chi anh ta cén dua
ra nhing quyét dinh “tién trdm hau tdu’, khi€n ban
trong lic trach toi anh ta lai vui ming vi diéu méi la dé.

Ngudi c6 long ty tin khong phai la ké “dé dau cusi
cé” ngudi khac ma “chi ¢6 minh t6i". Ho c¢é6 mét tam hén
lanh manh, ¢6 khae khat "trd thanh réng bay”. Khi lam
viéc cung déng nghiép thi doan két hgp tac thuc day
cong viéc hoan thanh thuan lgi, dé6 chinh la viéc xay
dung mot khong khi tét dep, cé Igi cho céng viée cia
cong ty. Béng thdi cuing giup che méi bé cong ty phat
trién manh mé.

Y thitc déc lap cda nhidng ngudi tu tin rdt manh mé.
Ho hi vong thyc hién céng viéc theo nhiing buéc sap dat
cia ban than va thee dudi nhiing cong viéc phat huy
nang lyc. Véi quyét tam tién khéng lui va § chi khai
thac, ti€n thi manh mé sé giip anh ta gid ving uu di€m
trong thoi dai kinh t€ bién ddéi khon luéng nay, xay
dung mot dong lyc tiém &n.

Sy ty tin cta nhan vién giip anh ta ddng viing,
khong bi nhing 161 nham nhi lam cho lo lang, bat an
khi c6 bat ki su viec mdi nao xdy dén. Nang cao thanh
tich lam viéc hiéu qua la muc tiéu hanh déng cia nhing
ngudi tran day sy ty tin. Sdng tao la muc ti€éu hanh
dong cao nhdt ctia ho. Nhung trén thuc t€, d6 dudng
nhu canh gigi giong nghin 18 mot dém. Trong cong ty
clia ban chic chén sé c6 ki€u nhan vién nay, nhan vién
no. Sy nhay bén véi thuc te cua ho da néi ro diéu nay.
Van dé la & ché ban lam th€ nao dé ap dung nhu’ng
phudng phap cé hiéu qua, khuyén khich sic manh tiém
dn cha he, nang cao sy nhay'bém. - (V7%



Viéc dau tién can lam, ban cdn phai ding moi cach
ctia minh dé gitp he tim lai dugc sy tu tin ma he malt
di, khuyén khich sy nhiét tinh. Nhung dé dat dudc diéu
nay, trudc tién phai tin tuéng ho da.

TIN TUGNG LA PHUONG HUGNG CUA
NHAN VIEN

Tin tuong nhan vién mdi gitip ho ty tin, lam viéc hiéu
qud. Mot nhdan vién khéng biét cach yéu quy mét nguoi
than thi lam sao biét cach yéu quy ngudi khdac va céng ty
day?! Pay la su gidi thich cho viéc céng ty yéu cau nhdn
vién phdi lam dugc khi tuyén dung.

Cai goi la tu tin, la cdi chi c6 thé tén tai trong trang
thai lac quan “luén luén cé cach giai quyét”. N6i dén ty
tin 1a noi dén tam ly ty tén cia con ngudi. chinh la sau
khi loai bé duge tam ly tu ti. nhan thuc duge va yéu quy
nang luc tu than. Thyc sy yéu bdn than, ton trong ban
than mé&i c6 thé tif tinh yéu d6 ma c6é duge nhitng cdm
nhan day dd, réi mdi chia sé tinh cam dep dé nay cho
nhing ngudi séng quanh minh. Néu nhan vién gap
chuyén budn buc, néi buén cta anh ta chua chac khong
phdi la do anh ta khéng hiéu yéu la gi?! ma vi anh ta
mat di phudng huéng yéu thuong.

Ban da tiung d€ y dén nhiing nhan vién gidu minh
trong goc nhin nhiing nhan vién thanh céng, dang hanh



dién vé ban than véi anh mit ngudng mé chua?! Ban
c6 ting luu tdm dén nhing ngusi nhan vién khéng
thanh céng dang am thim vé dau bt tai, ty minh day
vo cd thé xac lan tinh thidn chua?!

Hy vong t6t dep hudng lén cao ciia he vi bi déi xi
khong cong bang lam cho sy ty tin vén rat yéu 6t cang
kho I6n manh. Nhing ngudi nhan vién ndy bat luan ra
sao cing khong chii déng “yéu” ban than, trit khi ban
danh cho ho sy tin tudng ddy dd. Tin tudng nhan vién
mdéi xay dung long tu tin ndi ho va giip hoe lam viéc
hiéu qua.



KHICH LE ©O VU TRONG
QUAN LY VA DUNG NGUGH

Cs nhan day: Ra lénh cho qudn khong bang khuyén
khich quan. Khuyén Ichich quan cdn su dung y chi thdng
tién long ti tin clia he nhung khi néi chuyén cdn ndm chdac

nhiing cach xu ly than diéu.

PHUONG PHAP PONG VIEN

thn vién giéng nhu vién dd nguyén sd. lanh dao
cdn “cham tré” no, lam cho né trd nén cé gid tri, tré thanh
thit d6 cé gia tri. "Cham tré" cung cé nghia la “déng vién”.

"Ngoc khong mai khong sang”. "mai” ¢ day mang
nghia cé vi. Chi cé sy dong vién ¢ vii khong ngiing méi
giup nhan vién tré thanh moét nhan tai thuc su.

Coé nguéi néi: “ap luc qua muc cé thé bién mot nhan
tai thanh mét phé€ nhan. Péng vién thich hep lai cé thé
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bi€n mg¢t phé nhan thanh moét nhan tai”. Cau néi nay
qua thyc chi ly v6 cung, trc ti€p noi 1én sy vi dai trong
suc manh dong vién. Thuc su khéng sai, déong vién la
mot sic manh than ky khéng gi sanh duge. Né gitp cho
doan quan ban lanh dao dat duge bat ki mét muc tiéu,
ké hoach nao ma ban mudén. Bat ky ai, chi cidn ndm
vilng 3 phuong phap dusi day la c6 thé si ‘dung suc
manh than ky nay. o

1 - Phuong phdp déng vién kiéu ran phat.

Cé mét s6 ong s€p rat thich lam “mat sit den xi"
dung cach ran de, phat t6i d€ dén déc, giam sat va lanh
dao nhan vién. D6i lic dé gidm bét sy doa dim, mot s6
s€p sé ngau nhién déng cd “bé mit sat” ldn “bé mat
hién lanh” dé thuc hién y dé cila minh.

Li do ma da phan cac ong s€p st dung phuong phdp
de doa la vi ho tin ring khi tdn dung phueng phap nay,
muc dich chinh khéng phai la dé de doa hay trd thu ma
dé nhédc nhé, thic giuc nhing ngudi mic 16i_ ti sau sé
chap hanh ky luat, td dé khuyén khich nhan vién. Do
vay, ho nhdt loat cho rang chi can thyc hién duge 5
nguyén tdc dudi day, phuong phap de doa sé la mot
phuong phap déng vién co ich.

(1.) Nguyén tdc théng bdo trudc. Trude khi thi hanh
thi cong b6 ré rang va noi ré nhitng hanh vi nao khéng
thé tha thi, cting 14 d€ moi ngudi hiéu r6 ngudi pham
ky luat sé nhan dugc su triing phat nhu thé nao.

(2) Nguyén tdc ran de kip thoi. Mot khi phat hién
ra hanh vi vi pham ky luat, lap tdc phai diéu tra ré va
nhanh chéng quyét dinh. ‘ SRS



(8.) Nguyen tdc céng khai, céong biang. Nhing hanh
vi vi pham tueng t¢ nhau, tranh dé xdy ra hién tugng
ran de bat phat khéng céng bang.

{4.) Nguyén tdc tén trong thé dién. Tranh hinh thtc
triing phat thyc hién trudc deng ddo moi ngusi dé gid
thé dién cho nhan vién.

(5.) Nguyén tdc trung phat thich ddang. Tring phat
xong réi thi thoi, khong nén dé cho ngudi bi phat cdm
thdy lo ldng, bat an mai khoéng thoi.

C6 mét s§ lanh dao tac phong uy quyén, gan day
cing da lung lay quy€t tam s dung phuong phap nay.
Tham chi, ¢6 nhitng lanh dao ding hdn lai, di tim cau
tra 16i cho cau héi "Liéu cé phuong thitc dong vién nao
t6t hon khong?". Rdt nhiéu sy viéc chiing minh ring,
phueng phap dong vién kiéu rdn phat nay thusng chi
mang lai hiéu qua nhat théi.

2 - Phuong phap déng vién kiéu du dé.

Néu vi rdn phat giéng nhu “bdt la ti€n lén phia
trudc bang mét chi€c rei”, thi phuong phap nay giong
nhu “du chu l¥a tién lén phia trudc bang cii ca rét” vay.
Vi lanh dao nae ciing dudc cdp trén clta 6ng ta tang cho
mét dac quyén. Ong ta c6 thé st dung tdt cd nhiing tién
bac hodc cac vat cé gia tri (tién thuéng, ting ludng,
thang chic..) ma éng ta dugc quyén quyét dinh treng
pham vi cia minh d€ lam céng cu quan trong la déng
vién nhan vién.

Nhung néu nhan vién clia ban la tang 16p lueng thdp
thi tién chua chéc da la céng cu déng vién tét nhat. Ban



can phai ting cho ho thi¥ ma he can (giéng nhu mét
viéc ¢6 y nghia: sy quan tam, tén treng. moi tridng lam
viée vui tuoi.). Mot difm niTa 1a cfing ¢dn' chu -y dén
thyc té€. ai cing ¢6 ndi lo cho cuéc séng ban than, chi
dua vao méi tién bac dé€ du dé thi chua chdc da khich
I¢ duge dong cd lam viéc cia nhan vién. Cing nén déng
thoi su dung tién va nhiing dé vat khich lé dong co lam
viéc cla ho d€ hap dan ho, d6 la mot cach dong vien
hiéu qua.

Chi thuan nhat sif dung tién bac thi khéng thé khich
l¢ dugc ham muén lam viéc cua nhan vién. Tién bac
cung ¢6 nhdng han ché nhat dinh. Mét trong cac
nguyén nhan la nhan vién radt coi trong quan hé gia ho
va ban déng nghiép, diéu nay tién bac khéng thé thay
thé. Va mot Iy do nta lai lién quan dén yéu t6 tam ly,
khi mét ai do dat dugc moét lugng kinh té nhat dinh nao
do. sé chuyén hudng theo dudi dé théa man mét diéu
khde, d6i véi ho nhing theo dudi kia cén cé gia tri hon
tién rat nhiéu.

Phuong phap dong vién bang tién khéng phai la linh
don duy nhat dé khich 1é nhan vién niang déng, nhiéu
hoai bao lam viéc Vay xin héi: Phdi chang cén phuong
phap déng vién t6t hdn nifa dang dé ching ta van
dung? Chdc chdn vay. Phudng phdp mdi mé nay dugc
goi la phuong phap déng vién tu tuéng, tinh edch.

3 - Phuong phap déng vién tinh cdch.

Cang ngay cang c6 nhiéu chuyén gia nghién cifu
phueng phap dong vién, ing hé, tan'déng véi quan di€m
“Tién chi la m¢t phan, khérig phdi 1a tat cd €€ thiicday



déng cé ham muén lam viéc". Péng théi he cing tin
chédc ridng néu st dung cung lic cd tién bac lan nhiéu
sy viéc khei day tinh cach thi chdc chdn sé dat dugc
hiéu qua déng vién cao nhait.

bung vay. Con ngudi ta ngoai ham muén ki€m tién
ra céon khae khat cdm gidc minh la mét ngusi quan
trong nda. Vi vay, ngudi nao dap ing dudc nguyén vong
sdu xa trong long ho, ngudi do sé la nha dong vién gidi
nhat thoi dai. Ngudi ndo ndm dugc tinh cach clia ngusi
khac. ngusi d6 sé 1a mot thi linh thanh cong.

Duéi day 1a bon dai bi quyét thé hién sy thanh cong
phuong phap déng vién tinh cach:

1. Tin tudng
2. Ton trong
3. Quan tam
4. Tan thudng

Lam cap trén khoéong quén cap dudi. Ban lic ndo
ciing phai khi€n déng nghiép, nhan vién ctia ban hiéu
rang ban quan tam, tén trong, tin tudng ho vé6 cang,
déng thoi thé hién cu thé ra. Néu c6 thé lam t6t nam
viéc do, ban sé c¢6 mét luc lugng nhan vién gidi nhat,
manh nhat thé€ giéi va chdc chdn thing lgi; rdng ban cu
danh la thang, phong thu viing vang, kién tae ky cong,
tré thanh mét ngudi lanh dao tai nang dudgc moi ngusi
nguéng ma.

Tém lai, mei ngudi luén meng muén nha lanh ddo
danh che he s “cé vi tinh caeh” phong pht nhat, “cé



vi bang tién bac” day:di va déng vien rdamtphat it nhat.
Pua ra nhing phueng phap dap ing nhu ecau.vé nhing
nguyén vong sau tremg tam,tri cen . ngudi, damh cho heo
sy ton trong tinh cach. chu trong r\n@i,tmdr;xgl‘_l,éllm‘vigc
thich hgp ¢é hiéu qud, sau d6 kién dinh thyc hién, chéic
chian céng ty sé c6 nhing nhan vién tot san sang né
Ivc hgp tac vi ban va cac mic tiéu ctia cong ty

Khong mot viéc tot nao lai cé tinh thu' thach bang
viéc mot doi quan hiép nhdt, quan tam dén’ rnuc tleu ca
nhan. muyc tiéu cong ty ma van dat dugc hiéu qua tot.
Néu ban 0ng hé. déng ¥ v8i cach nay, nhift dmh ban sé
la mot nha c6 dong dude cac nhan vién yéu guy. vé: cung.

Hay nhé, dung phudng phédp’ déng vién' tinh cach
lam phuong phap chinh, hai phueng phap kia khéong
nén lam dung

PHUONG PHAP KHICH LE VA CO VO

Trong mdt nhitng ngudi lanh dao thong thdi, khich le
la mot nghé thudt tuyét diéu. Khich 1é ph@.t fu' tam, "diing
khich 1é dé lam viéc, day la mot cach thiténg thic.

(RN

1 - Trdng den ré rang T

Co6 thé cong khai hoac kin dae khich le'cé va,' ¢4 hai
déu nén dung moét cach vita phai, hgp ly, ding didn. Néu
c6 vii kin ddo ma kheng lam médt di sifuding ddm dang
hoang, dé méi la. dusng duéing ehinh e¢hinh. « . oiood



Khi tdt cd mei ngudi déu chung suy nghi, khong gay
cam giac khé chiu che ngusi khac, cé thé khich 1é céng
khai, muc dich la thu dugc nhing phdn héi tét cia moi
ngudi, mé réong anh hudéng. Néu moéi ngusi mét cach
nhin nhian ma nhat dinh phai thudng thi nén kin dao
thé hién, dé gidm bét sy hiéu 1dm hoac khé chiu. Co
mo6t s6 hanh dong cdi nhau véi ngudi ngoai dé€ bao vé
uy tin, danh tiéng cua coéng ty nén cdm on mot cdch
riéng tu, tranh sé dong ma lam.

Nhing viéc mang tinh phé bién cé thé céng khai
thuc hién. Nhiing viéc dac biét triy phi moi ngudi cing
cong nhan, néu khéng, nén lam am tham. Lién quan
dén uy tin cta ai dé6 nén khich 1é mét cach riéng tu.
Lién quan dén uy tin cia don vi, doan thé, nén biéu
dudng cong khai. Khen thudng nhing viéc lam vat va,
da phdn nén cong khai. Khen thudng cong lao, khodng
cach gita cac cong lao khac xa nhau, t6t nhdt nén
khich 1é riéng, gid thé dién cho nhiing ngusi cé cong lao
khdc nhau dé. khich 1é ho ldn sau ¢f gdng hon nia.
Viéc nay néu thuc hién céng khai ciing giéng nhu vach
mat ho, lam ho xdu hé sé mat di tdc dung cua viéc
khich 1é.

2 - Céng tu phdn minh

Ding tién céng vae viéc riéng la mét tinh todn sai
lam. Nguéi nhdn, mét mat xuc dong, mot mat cam thay
thé nay thé ne, céng tu khong phan minh. Nhing ngusi
khac chiung kién va tuc téi, da la tién cong tai sao
khéng tiéu nhiéu thém mét chut, khong thé cho toi vai?!
Ngudi khielr 1& chic chdn sé ché deoi duge bae dap. Kiéu



khich 1é che nhan riéng 't the nay khéng thé. bén'ving
lau dugc. Bing bao gié €6y mghi thi an, va cong dung
hi vong cé dudc sy bae dap miy, lam vay méi céd higu
qua thue su. Néu da vay. cing difng muen cong timk i,
tranh céng tu lan lén. tham chi tu hai céng. S

Viéc lam cGa ca nhan cdn néi r6, ban than dang bae
nhiéu tién cing nén noi ré. Khéng viéc'gi phii diing
tién rieng gidi quyeét moi viec cong, néu khéng ciing
thanh céng tu khong phan minh. An ean ca nhan khéng
thé dé€ céng bao dap. ca nhan cing khéng nén vi thé
ma 1¢i dung chife quyén, cang khong thé cau két muu
dé vu Igi rieng minh duge. Vi khich lé kiéu (:@ng tu
khéng phan ré6 sé lam hai dén ca hai.

3- Phan ro thuan nghich.

"M&i quan chdng bing khich tuéng”. Péi khi khich
tuong lai ¢6 nhing hiéu qud 16n. Tuy nhién khich béc
qua lai chdng c6 hiéu qud gi. Gifa thuan - nghich can
cdn than tinh toan. C6 ngusi m&i moc anh ta giap ds,
anh ta sé tim cdch thoai thic hodc mién cudng nhan
18i. hay ciing nhu phdi né ldm. T6t nhat la dﬁng cach
khich bdc, c6 ¥ noéi rdng cong viéc khé khan vo cung
ngdm ngam khich ring anh ta khé ma g1a1 quyet vu
nay. khich anh ta phan dau.

C6 nhiing nguéi suét ngay thich ki€u truyén théng,
thich dugc khich lé. Lic ddu phdi néi ré 's6 trudng cha
anh ta, khdi ddy cdm gidc tw hae, réi bifu thi sy tran.
treng tai nang cta anh ta, xin anh ta khéng ¢an cau ﬂcf
qua nhiéu. anh ta sé Khi th€ ngut tréi, sinisang g
dé. Méi quary hé rat quan trong, méu gaa@ tinlr;:khéng: Sau
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khéng nén tay tién khich bac. Néu giao tinh tét, sé co
thé khich lé 1dn khich bac dé dat hiéu qud. Tuy nhién
phdi xem tinh hinh. tuy ting truéng hdp. phéi hgp suy
Xxét. can mém thi mém, cdn rdn phai rdn, tim cach nao
mang lai hiéu qua tét nhdt ma hdau qud d€ lai it nhat.
Dung uu dim cua minh tdn céng nhuge diém déi
phuong ma sU dung sy thuan nghich cho thich hgp.

4 - Cueng nhu déng thoi

Dung phudng thic cing rdn dé khich I¢. da phan
xay dung trén nén tang Igi hai. Ding phuong thdc mém
déo d€ khich 1¢ lai nghiéng vé phan tinh cam. Dung
tinh cdm dé khich lé s¢ ¢6 hiéu qui t&t nhat. Cach néi
"lay nhu thdng cuong” chinh la chan ly nay.

Mém moéng khong c6 nghia la nhat gan, sg sét. cing
khong phdi chéi, ddy, tri hoan hay né tranh cong viéc.
Ma mém déo la dung trai tim chan thanh d€ lay chuyén
khdi day y chi kién cudng cia déi phuong, ti sy mém
déo ty minh phan dau.

Ciling rdn la moét hanh déng qua cam, c¢é tac dung
thuc day nhat théi. la mot bién phap khéng thudng
xuyén, tueng déi c6 loi. Sau khi cing rdn lai dung cach
mém déo d€ xea diu. cang dugc long ngudi. Khéong nén
c6 y dinh "chém mot de tram” vi ncu long ngudi heang
mang sé ching mang lai két qua t6t. Nén nhan xét xem
phat dén mic d6é nao. néu khoé long phan doan tét nhat
cd treng thudng. Tri phi ching ¢d ré rang, tha ring
phat nhe hedc b6 qua, cén hen la dé€ ho bi oan iic.

- Treng cueng cé nhu. trong nhu cé cudng, van dé khéng
phai & ché trilng phat ma 6 ché gide duc heéa.



5 - Song dung déng - tinh

Pong - Tinh khong phai 1a hai trang thai trai ngugc
nhau ma 1 c6 su chuyén ti€p gita ching. Trong déng
da ham chia trang thai tinh. trong tinh cing vay. Qua
trinh hoat dong da phidn dugc moi ngudi quan tam
nhung nhing ké hoach sau khi hanh dong cing nhu khi
chudn bi. trao déi, ban bac khong nén coi nhe. Ngusi
lanh dao khong nén chi coi trong nhing déng thai ban
than minh nhin thdy. ma coi nhe nhiing déng thai ban
than khong xem thdy. dé tranh bén treng bén khinh,
doi x gidi quyét van dé khéng tron ven. Cén vé khich
lé dong thai, can phai nam ré thdi gian, diém trong yéu,
dé ti€n hanh phéi hgp hoat déng. Khich ¢ tinh thai c6
thé dinh ra hodc khéng dinh ra thdi gian trong qua trinh
hodc sau khi két thuc, chi dinh mét ngudi chuyén mén
hay do mot s& nhiéu nao dé trac déi thyc hién. Du la
dong hay tinh déu nén c¢6 mét sy khich 1¢ thich hgp.
gitip moi ngudi hi€u ré 1gi ich cla dong tinh ma khong
coi trong ndng nhe. TY dé ma né luc cung nhau hudng
dén muc tieu. Trang thai dong vién nén xem xét thoi co
phéi hdp. trang thai tinh nén xem xét binh thudng.
Dong - quan trong & théi cd, tinh - quan trong ¢ nhan
vién. Péng - tinh déu can hiéu ré long ngusi ma s dung
hgp ly.

6 - Lon nho cing quy trong nhu nhau.

Phéi hep lén, nhé méi cé6 thé thuéng phat phan
minh, mdi thuc hién dugc phat dung téi, thuéng ding
cong. Phat nén tim can nguyén ti cap trén, bat luan-dia
vi cao quy thé nao, cé téi thi-khéng thé che day heic



lam nge. Thuéng lai nén di tif cdp thdp nhat di lén, da
dia vi c6 thdp dén dau, ci cé cong la dugce thudng,
khéng nén 1¢ la hay b6 qua. L6n nhé déu trong, thuéng
phat ré rang méi cé hiéu qua khich 1é tot.

Cé cong I6n nén thudng lén, bi€u thi sy trong dai.
Céng nhd cing nén coi trong. néu coi nhe céng nhod, moi
ngudi s€ hi vong dat dudc cong to ma thi€u di nguséi chu
¥ d€n nhing vdn dé nhod, chic chan sé gay dai hoa. Viéc
16n nén gianh su khich 1é dac biét. Su viéc nhé cing nén
khen thudng phtt hop. Nhing ngudi chic cao duong nhicn
cén trong dai; nhiing ngudi chitc thap cang khong thé (hd
d, tranh gay phdn cdm. M6t nhém nhiéu ngudi dugc
thudng, phai thudng trong mét khong gian l6n dé moi
ngudi cung cam nhan dudc sy khich 1& dong vién. Nhém
it ngudi hoac chi mét ca nhan nén xem xét tinh hinh thyc
t€, hoac cong khai, hoac riéng tu khen khudng.

Trong mdt ngudi ldnh dao sang sudt. dong vién la
mot nghé thuat tuyét diéu, khich lé tu trong tam, duang
khich Ié dé lam viéc. Pay la mét cach thudng thic.

NHOUNG PIEU CAN BIET TRONG
KHICH LE VA CcO VU

Ngd@i Trung Quéc chii trong thuc chdt, chi cé trong ltic
binh thudng déng vién hinh thanh théi quen cho moi ngusi
méi cé thé dua ra mét phong trae ma duy tri né.



No6i trén mét y nghia nae dé. déng vién la mot leai
thuoéc gay hung phan. Pa la thuéc at sé mang lai mét
s6 tdc dung phu. khéng thé cei l1a kee ngot. Vay treng
khi dong vién. cdi gi 1a "cin bift khi dung thuoc™ day?

1 - Béng vien khéng thé tuy tién md tién lé

Puong nhi¢n khéng thé cd thee mai khuén phép ci
duge ma van nén thay déi cho phit hgp dé dat duge nmuc
dich. Tuy nhi¢n. s¢ nhat la (y tién ddt ra nhing tién lé
dong vicén. chinh 1a cda t6t kho md. s¢ ring sau nay moi
ngudi theo dé ma ticn, dan dén hau qud xdu. Ngtj"(‘)'i lanh
dao muon thé hién minh ¢6 tri trué cao. chua suy nghi
can ké dd dong y. mét 16i ndi ra lai do si dién. nhan
thdy khéng thé that tin voi moi ngudi ma cdm ddu lam
theo da bict ré diéu nay sai. vi th€ ma cang gay ra sai
1am 16n.

Co 1ri ¢6 lai tdc khong dn néi hd dé, co tri tai nghia
la da quydt dinh sé kién quyét dén cing. Vi thé trudc
khi quyct dinh can phdi cin nhac ki cang méi khong dé
minh rdi vao tinh trang kho xi. Nhﬂng sép thich tuy
ticn dat tién lé thi cdp dudi sé ty tao ra mot so tinh
huéng khién sép vo tinh roi vao. Liuc hung phan thi vui
mi¢ng dong y, sau d6 mdi hoi han. Bat ki aj cung co
thé tuy tién dat ra tién l¢. Pay chinh 1a’ bu’o'( ‘dau cta
viée ddo tao quan niém ¢hé do hoa. thiet lap tinh than
tuan thii quy dinh. Muén thay déi, muén déi méi nén di
theo mét trinh ty hgp phap.

2 - Khich le khong thé nhu meét con glo

v

Rat nhiéu ngudi thich diung: phuﬁng thuie van d@mg



dé khich lé. Hinh thanh mét con gié. thoang qua la
dugc. Mét quang canh ndo nhié(. nhay mat lai tré vé
nhu khong. Bat luan phong trao 1é nghi gi. phong traoe
xanh sach. phong trao coi céong ty la nha. phong trao
xay dung v kién. phong trao hoan thién dao duc déu chi
la hinh thie. Ma nhing thd hinh thic dé chdng ¢o tac
dung t6t nao ca. Chu trong thyc chdt, chi ¢6 tu lac binh
thuong. dong vién hinh thanh thoéi quen cho moi ngudi
mdi ¢6 thé trd thanh phuong thic va duy tri né.

3 - Khich lé kchong thé nhan dip ma “gitiong cd giong tronig”,

That khong dé dé co mot chit tién thuong neén phai
lam cho that ra tré khién moi ngusi déu bift. ticu tién
nhu vay méi c6 gia tri, tam Iy "mdé trong duong ca” nay
thuong gav ra két qud ngude lai véi sy khich 16.

4 - Khich lé khéng dugc lam lén it

buong nhién khong dong vien theo kifu "md tréng
duong c¢d”. keo nhing ngudi lien quan s¢é kho chiu.
Nhung khong thé lén lui, am thim khi¢n ngudi khac
cam giac nhu dang vung trom. nghi ngd rang ¢6 sy moc
néi khéng minh bach.

Sép mdi nhan vién vao phong. noéi chuyén dam ba
tieng. khich 1¢ déng vicn anh ta. Nhing ngudi ¢ bén
ngoai phong nhin thay at s¢ kho chiu. Co chuyén gi
quan trong dén muc phdi ra vé thin bi nhu vay? Do vay
ma xudt hién 161 ong tiéng ve. chiang mang lui 19i ich gi
cd. Nhiéu ngusi ngdi cung nhau, s¢p lai néi chuyén bing
tiéng dia phudng véi mot trong s6 cac nhan vién hoac
thi tham vdi anh ta cd nhu thé ¢6 mot bi mat déng trai



nao vay. Nhang ngudi khac thay ho bi'mat nhu vay liéu
c6 ndy sinh cam gidc khé chiu khong?! Khong céng khai
cting duge, gilf bi mat cing duge nhung khong thé lén
lén lat lat khi€n ngusi khac nghi ngd. Bong vién am
tham. chang ta khong hé phan déi nhung vung trom lén
lut chi tao thanh tac dung xdu, khong dudc xem nhe.

5 - bong vién khéng dugc xa rdi muc tiéu céng ty.

Khong nén déng vién nhing hanh vi xa réi muc tiéu
cong ty, tranh vé sau nhing hanh vi nay ngay cang
nhiéu. Viéc sé€p déng vién nhan vién cdn thic ddy nhan
vién td minh diéu chinh. huéng tam tri minh cho muc
ticu cong ty, lam té6t cong viéce can lam. Néu sép Ung ho
cac hanh vi xa r6i muc tiéu céong ty moi ngudi s€ nghi
ring s€p thé hién tham vong ma tim cdch tang béc ¥
hudéng cia sép. chi chu y ninh not, chd ddgi danh duge
mot bong 16c nao do. Mot khi hinh thanh phong trao sé
{ré thanh cuc dién khi€n nhing ké ti€u nhan dic y, sé
c6 hai cho viéc dat duge muc tiéu téng thé. Muc tiéu 1a
ticu chudn chung cia déng vién. mdi co thé duge néi
chinh xdc. Moi sy dong vién déu khong thé xa réi muc
ticu. it nhdt cing ching minh dugc rang. s€p rat cong
tam. khong hé vi mét sy yéu thich nao d6 ma dong
vién, can c6 ging tan dung kha nang lam viéc cia ting
ngudi. Nhiing hanh déng xa réi thuc té, khong nhing
khong thé dong vién ma con can thay ddi ching, né luc
dua né quay trd vé gan sat véi muc tiéu clia cong ty, dé
tap trung suc luc, ¥ chi cia mei ngudi cho cong viéc.

6 - Khich lé khéng thé b6 qua sy trao déi hieu qud
Khich 1¢ can thong qua nhiing trao déi'thich hop méi



c6 thé cé ti€éng noéi chung, tao nén nhing tinh cam tét.
Vi du: c6ng ty mudn thudéng cho mét anh A nao da,
néu khong xem xét y kién cia anh A thé nao ma da
ting anh A mot chiéc ti vi. Khong ngé rang truée dé
moét tudn anh A vifa mua xong. Tuy rang néu néi khé
thi cia hang ciing déi cho sdn phdm dién ti khac,
xong cung gay ra mot s§ diéu bat tién. Gid nhu cong
ty néi qua v6i nhan vién, xem xét dén yéu cau, suy
nghi cua nhan vién. Néu anh ta dang can mét bé dao
cao rau dién ma céng ty lai mua tdng cho anh ta dung
thd anh ta can thi anh ta sé cang lay lam cdm kich
ma phan ddu cho céng ty hon.

Khi trao dgi. t6t nhat cing nén nghi dén suy nghi
cia ngudi khac. khong nén tréu tic ngudi khac. Gia du
qua quan tam dén mot ngudi B nao do sé gay ra sy bat
binh cho ngudi C, ngudi D. Vi vay. trao ddéi ca nhan
hoac tap thé phdi lya chon ki cang phuong thic trao
dai, déng thdi xem xét lua chon ngudi trung gian thich
hdp. tranh ndy sinh bat ngd, dan dén hau qua khong
can thiét. lam giam bdét hiéu qua dong vién.

PIEU Gi SE XAY RA NEU LANH bAO
KHONG BIET KHICH LE VA co vo

Co chuyén gia vi "dong vien" nhu mét bdo dao, c6 lidi
cling ¢6 séng, dung diing lic, ding ngudgi, dung cach sé
mang lai hiéu quad tét dep. - :



Nguyén nhan cua viéc nhan vien hoat dong khong tét
1a vi chua c6 cach dong vién thich hgp. DB6i véi cac nha
linh dao. dong vién khong phai bang miéng ludi ciing sé
thanh mét phuong phap vdé hiéu néu dung sai cach. Nha
lanh dao khong hifu v nghia dich thuc cla viéc ¢d dong,
khong danh théi gian di tim téi. nghién ciu ban chét clua
vice dong vién. ma dung miéng luéi la thi€u phuong phap
¢6 hicu qua dich thyc. Cach dong vién bang miéng 1usi.
bing 16i néi sao réng thyc chat khong thé khich 1é duge
hanh déng tich cuc cha nhan vién.

Co moét s6 ngudi cho rdng cham biém, ¢ vii hoac
Vi€t mot so chi phi€u khong dé miéu td vién cdnh tuong
lai 1a mot cach khich 1é. Co ngudi cho rdng thanh khan
hodc thang thian la khich 6. Do d6 ma coi mot s6
nhing d6 vat co lien quan dén dong vién 1a cach doi
dai nhan vien. Két qua la chang thu duge diéu gi tét
dep. Lai ¢o motl 6 ngudi dong vién bang dp lyc, nang
cao thanh tich mot cach tam thdi. tich 1¢i cho bdn than.

Duong nhién. ¢6 nhing ngudi biét ma khong thuc
hif'n. cho rang khéng dong vién cing c6 sao?! Ma khéng
Lict rang khong c6 dong vién. nhan vién sé khéng tich
e lam viée, hiéu qua lam viéc sé khoéng tot.

C6 rdt nhicu Iy do dé¢ gidi thich van dé lam viéc
khong hi¢u quid, bao gom (6 chuc. ché do. quan ly..
Nhung moi nguéi rat dé do trach nhiém cho viée “quan
hé khong tot” hoac “khi thé lam viée chua cao”. Trong
do "khi thé lam viée chua cao” lai lién quan dén viéc
thicu su dong vién. Vi thé thiéu su dong vién sé tré
thanh mot déi tugng dé chi trich.



"Khong dong vién khéng duge” gidng nhu mot kicu
xu the vi mot ngudi cong nhan dong vién la cach sai
Khi¢n ¢o hiéu qud. ¢o thé khich I¢ nhan vien tich cuc
lam vice. né lyce lam that t61. Ngusi s¢p khong dong
vien thi nhan vién sé ludi biéng. s¢p vi thd cang thay
kho chiu.

Thieu su dong vién co thé ndy sinh nhdng hién
tuong khong hay: vi dy khi thé nhan vién suy giam. ty
lé nhan vién mdéi ci qua Ién. su khong cong tam giva
cac nhan vién. khéong co tinh nguoi: lam moi ngudi chan
ghét cong viéc, nang sudt lao dong giam. lam viéc
khong chuyvén tam. khong hét long: san xuat lang phi:
"nhat dong ching biang nhat tinh". cdn (16 sy d6i mdi:
hang tram nhan to hop lai sé tao thanh mot két qua
lam viéc dang sg.

Co chuvén gia vi "dong vien” nhu mot bao dao. co
ludi ¢o6 ~ong. néu dang dung cach, dung nguoi, dang luc
thi hicu qua dat dude la rdt tot. Nguge lai. s& ty lam
minh bi thuosng. de doa ca den cong tv. Do vay. nha
lanh dao neén gig thai do mém mong, (on trong. chan
thanh. dang tam di hoc lay ciach dong vién chinh xdc.

Bai hoc dau tién "dong vién™ nhan vicn la ban phai
thiét lap nén mot loat ly luan dong vien chinh xdc:

1. Bong co cia nhan vicn la ¢o thé thuc day.
2. Da phan nhan vien déu thich céng vi¢c cta ban than.

3. Cac nhan vién déu hy vong lam tét, lam dung cong
viéc cta ban than ma khong co y dinh pham sai lam.



4. Mbi nhan vién déu ¢6 nhing mong udc khac nhau
vé viée théa man nhu cau.

5. Nhan vién nguven td minh diéu chinh. ty xay
dung nhing hanh vi hop 1y.

o))

. Tién bac mang lai tac dung khich 1& vita phai.

7. Khi¢n nhan vién cam thdy ban than quan trong
cing la mét cach khich le.

8. Dong vién c¢d thé tao ra hiéu qua 16n hon hiéu
qua viéc van dong ca nhan.

Tom lai. khong khich 1€ la khong duge. C6 déi khi,
dong vién khich 1é 1a liéu thudc hung phdn ma cac nha
lanh dao danh cho nhan vién cda minh.

NHUNG TINH HUONG KHAC NHAU CO
NHUNG CACH PONG VIEN KHAC NHAU

Ap lic qua miic cé thé khién thién tai thanh ké ngéc,
dong vién thich hap cé thé bién ke ngéc thanh thién tdi.

bong vién khong giong nhu mot tdm sdt, né can
phdi cdn cd vao tinh huéng khac nhau, linh hoat thuc
hicn, th¢ hién mot chi "bign”. La mot lanh dao, trong
trusng hop khac nhau tuy vao nhing ngudi khac nhau
ma ap dung nhing phuong phap déng vién khac nhau.
Chi ¢6 nhwv vay, mdi thu dugc két qua cao nhat.



Gia du con ngudi c6 nam tdng nhu cdu khac nhau,
lan lugt 1a nhu cau sinh ly. nhu cdu an toan, nhu cau
véu thuong than thuéc. nhu cdu tén trong va nhu cau
thé hién chinh minh. Khi théa man nhing nhu cdu tang
thdp. tang nhu cdu tiép do sé quyét dinh hanh vi cua
ngusi nay. Trong nam nhu cdu nay. khéng co nhu cau
nao c6 thé hoan toan thoa man, nhung sau khi tuong
déi thoa man. nhu cau nay sé khong con tac dung khich
1é ntta. Khi dong vién cdn tim hiéu ré tinh trang thuc
clia ngusi duge khich 16 moi c6 thé phan doan anh ta
dang can gi. Néu c6 ngudi trung gian thich hdp. khong
ngai dé ngudi trung gian va ngudi duge dong vién trao
ddi. sau dé dua ra nhiing déng vién phi hop véi yéu cdu
cda anh ta. C6 thé dya vao nhiing nhu cau khac nhau
dé ap dung nhiing cach khich lé, hé tr¢g nhing ngusi
dugc dong vién khac nhau. thuc hién nhing phudng
phap dong vién khac nhau.

Trong cong ty ¢6 nhing nhan vién khong cung giai
ting, ¢6 nhing nhu cau cing khong giéng nhau. Nhing
nhan vién giau ¢, tang 16p trén, hy vong dudc tén
trong. dudc cam thay minh la moét ngudi thong minh
sang sudt. Do vay ho ¢6 nhi¢u y ki€n khac nhau. Tét
nhat khéng nén phé phan truc tiép truéc mat, kéo ho
xau hé ma tuc t6i. Song ciing khong thé khéng noéi voi
ho, néu khong. ho nghi ngdé c6 ngudi coi ho nhu tro
cudi. Lanh dao can ty minh khuyén ran mém moéng,
giup ho tu nhan va thay ddi. B6i véi tang 16p trung luu,
can noéi ré voi anh ta muc tiéu dé anh ta tu tim dap an,
nghi ra cac chi ti€t, anh ta m&i cdm thdy dé chiu. Néu
dua cho anh ta nhing cau héi. déng thai lap tic dua



dap an. anh ta sé thit veng, cho rang nanag lyc cla
minh bi danh gida thdp. N€u anmh ta khéng nghi ra, cé
thé goi y. giup anh ta ty tim ra ddap dan. Cd ban la néi
ré rang anh ta cin lam gi. lam dén mdc dé nao la duge.
Tt nhat 1a ¢é quy dinh céng viéc dé anh ta hean thanh
cong viée theo gquy dinh. Néu thanh qua céng viéc phu
hyp v6i tiéu chuan. cdn ca nggi, khen thuéng giup anh
ta né luc hon.

Thoi diém khdc nhau, phuong phap khich & ciing
khic nhau. Luce binh thudng thi khen thuéng kiéu binh
thuting. khong c¢an d4p dung nhdng phuong phap dac
bi¢t. Tru khi phit hién nhing phueng phdp ban dau da
Lic hau. hé't tae dung. cdn bd di moét leat nhung cédch
lam eq. dp dung phuong phap méi néu khong khong thé
nghi de'n thay déi. hinh thanh ddc 1é. Lic ban rén moi
neudi kho tranh buc tde, mat kién nhan. Luc nay can
dac bict khoun dung rong lugng. khong nén cau né ti€u
et 1am cho moi ngudi ban nhung khéng bic. Luc voi
vang tam tu thusng khéng 6n. kinh nghiém cua s¢p
duce coi 1o hang ddu, nén nghi cich an ui. tan suc lam
yen long mol ngusi. nhat dinh khong duge thém dau
vao lta, lam ting khong khi lo lang.

LLue nguy cdp nen dung nhdng bién phap dac biét,
nen danh nhiéu tin tuéng hen dé€ nhan vién yén tam
lam viée, néu khong tam ly sd hai sé khién amh ta
khong gquyét tam. Giai doan tén vong cung chinh la giai
doan can trong thudng nhing ngudi dung cam. Chi cé
trong thuéng moi cé duge nghi luc kién dinh. kh(),thé:
qua keo kicl, séng don doc sé khé dan dén mat thé




dién. c¢é th€ an cian khuyén bdoe. S€p khuyén bae nhan
vién. hi€u ré lei hai. khéng ngai ti€n hanh mét minh.
boi véi 161 khuyén trung thanh clla nhan vién, néu
ti€p nhan vui vé, dua vao nhan vién ma néi, d6i véi
anh ta la mot sy déng vién 16n. Tuy vdy, nén lua chon
nhing lic tuong déi kin ddo, khong nén dé€ ngusi thi
ba nhin thay. Néu la trong méi truéng la cang can luu
y “bic vdch c6 tai”, tranh luu truyén ra ngoai tao
thanh nhing tré ngai khéng cé 1gi cho bdan than. bic
biét nén tén trong chic vu, tinh cach hodc quan hé
than so, d€ c6 thdi d¢ d6i x phit hgp. Trong truéng
hop than quen. cdn gidp dé nhdng ngusdi tuong déi la
cam thay gan gai. Néu la truéng hop riéng tu vi du nhu
trong nha déng nghiép, nén phan ré cht khach vi
ngudi dén la khach. B4t ludn ngudi ta la s€p hay nhan
vién déu phdi c6 thai do déi xt thich hgp. Bat ci
truéng hop nao déu c6 thé thé hién su déng vién phu
hdp v8i chic danh. than phan.

Khi doéng vién tdt sé cé phan ung, du tot hay xau
cing sé la mau chét cia sy diéu chinh hodc tiép tuc.
Khi phdn ing manh cdn huéng moi ngusi dén muc tiéu
mot cach tif nhién dé tap hgp sitc manh cua moi ngudi.
Néu qua manh, cé khi can phai lam nguéi di, duy tri
mot midic hgp ly, khéng nén sit dung qua mic stc ngudi.
Néu phan Ung binh thuéng cdn nghién ciiu tim hiéu
nguyén nhan, tim ra van dé bén trong dé dua ra nhiing
.dieu chinh hdp 1y. Phdn ung thé ¢ lanh nhat ciing cdn
_tim hi€u nguyén nhan, dua ra bién phap gidi quyét dé
hoa gidi. Can phai dé€ cac phan ing cla viéc dong vien



xay ra dung nhu nhu cdu dy dodan. Néu phan ng khong
tot can sua lai cach thdc déng vién. cdn suy nghi vé cac
phuong dién nhu tinh huéng. chic vu. thdi cd, tinh thé
dé dat dudc hiéu qua t&t.

Né&u phdn dng xdu cdn lap tic diung lai. Khong thé
hanh déng don phuong. khong thé khong kién quyét
dén cung. Thong qua ngusi tuyén chon thich hgp, trung
cau ¥ ki€n cac nhan vién cé lién quan. ché cho ho phan
ung binh ling trd lai méi x4 1y ti€p.

Su tét xau cua cdc tinh hinh sé dnh huéng dén hiéu
qua cua sy dong vién. Dong vién nhdng ngusi roi vao
tinh thé xdu. chi can coi trong anh ta mot cach thich
hgp. biéu thi cham chi lam viéc, dung phu bac anh ta,
tham chi khéng dung bién phdp "nhu truéc cuong sau”
khién anh ta cdm thdy "rugu mdi khong uéng lai uéng
rugu phat”. Anh ta sé dugc 1én tinh than, ¢ gang lam
lai maot lan na. Doi véi nhing nhan vién & tinh thé tét.
kho tranh tu kiéu. hét suc st dung thdi d9, giup anh ta
cam thdy ducc sy trong ddi. tham chi con can dua ra
nhing di€m t6t, 1¢i ich bén ngoai anh ta méi vi ngai,
cam thay khong phai ma tan tam tan ldc. Néu hai bén
can sdc can tai, cach tét nhdt la trude tién tén trong
anh ta. dua cho anh ta dugc lén cao. anh ta sé cam thay
nhu minh 1a ngusi cao quy, do vay ma thé hién ra mét
s6 bidn linh khac. P61 mat véi nhan vién. dac biét cdn
chu y “c6 thé bo cing co thé thu”. Néu khong thé thu
lai dudc sé tao ra nhing tinh th& khéng ¢6 1¢i cho ban
than. Mdt di uy quyén trudc mat nhan vién la mot tén
that khong thé bu dép.



KHONG CAN DUNG TIEN VAN CO THE
PONG VIEN KHICH LE

De thuic day t6t hon nia tinh tich cuc ctia nhan vien,
khich lé long nhiet tinh cua nhan vien. chu ding nhiing &
hoa my théi Iichong du. Kip thoi diing lic. quan tam két
hop vdi nhiing hanh déng tinh € la mét su déng vién cao

nhdt danh cho cac nhdan vién.

Co6 ngudi khong chi lam viéc vi tién. néu ban muén
dong vién tinh tich cyc cha nhan vién thi tién bac
khéong phdi la cach phat huy tac dung tét nhdt. Muon
thic day tinh tich cuc cua nhdn vién. ldnh dao cdn coi
nhan vién nhu thanh vién trong mét dai gia dinh. déng

thdi té ré sy téon trong anh ta
1 - Nhé tén nhan vién

bay la phuong phap hi¢u qud nhat khién ho cdm
thdy minh quan trong. cing chinh la nhé o 1¢n tuoi
nhan vién dé¢ goi tén ho dung lice cian thiét. Nhat dinh
khoéng dude xem thudng hicu qud cua phuong phdap nay.
bidc biét la d mét s6 cong ty 16n. mot ngudi lanh dao
nhé tén nhan vién. déi voi nhing ngusi nhan vién nay
ma noéi thi diéu do mang dén cho ho su cd v rat 16n
vé tinh thdn. Néu trong mot budi toa dam néi chuycn
v6i nhan vién, sau khi lanh dao nhan xét vé cong viec
cua tung nhém nhan vién. lai goi duge t¢n mét sé nhan
vién va chi ra nhing dong goép dac sac cla ho véi cong



ty. Diéu nay khéng chi khi€n ho cAm thdy mat iéng mat
da. khi¢n ho cang tu tin lam viéc xud't sdc hon nita ma
con khién nhing nhan vién khac thdy th€ ma cam
nhan dude sy quan tam va téon trong cua ban than. Td
do. ho cang tran trong tac dung phiat huy cong viéc clta
ban thdan. Long tan tinh lam viéc nhé vay ma cang dugc
khich lé hon.
2 - Ban bac cung nhan vién

Nha ldnh dao thanh céng la ngudi luén nhé sau sic
quan niém nay: Viéc cua céng ty la viéc cia tdt cd moi
nguoi. Du cho tac dung déng gop cua nhan vién trong
qud trinh giai quyét nhing van dé quan trong clia cong
ty. nhung vin dé ho tham dy ban bac, ddc biét 1a trao
déi nhing cong viée lién quan dé€n Igi ich clia ho. Diéu
nay sé tao nén mot sy phuc tung tich cuc va long tin
vao cdach xi ly caa sép.

Hinh thanh su co6 trach nhiém sé co tac dung manh
m¢ trong vice khich 1é long tin, cang giap he cang ro
rang hon. hicu ré hon dia vi ¢cia minh trong cong ty.
cang trin trong hon sy lao dong cham chi va thanh tyu
dat dugce cua ban than.

3 - Danh cho nhdn vien mét su yéu thuong thdn tinh

Su 1y tin chi dat dudc sau khi khé luyén chi€n thing
kho khin. D¢ nhan vién ¢6 thé chién thdng kho khan
trong cong viéc. gian kKho va né lyc hé€t minh, bién cong
viee vugt qua kho khan thanh long ty tin, ho can su
thong cdm cua cdp trén. Dung ngai ma trao cho nhing
nhdn vién minh sy quan tam yéu thuong than tinh, sau
dé vd vai ho va noi: "anh nhdt dinh sé lam tot!”



M6i khi co cudc thi dau thé thao 16n, trude cudc thi
huan luyén vién, cha me v¢ con. ban bé than thiét cia
cac van dong vién bao gig cing ¢ bén canh ho, nhu thé
truyén thém cho ho sc manh. Cdac chuyén gia hoat
dong thé thao coi viee ¢ bén canh hudn luyén vién trude
gid thi ddu c¢6 tic dung lam y¢én long cac van dong vién,
sé thic day nhan vién lam vice dat duge nhung thanh
tich ma ban than ho cing khéng ngd¢ toi.

4 - Chup mua

Mot khi néi dén dia vi cao. khong tranh dugc viéc
khién ngudi ta nghi rdng sy khoa truong phi thuc té.
Nhung chup md dia vi chua chdc la viéc khong tot.
Trong mét ching muc nao do. no s¢ giup cho nhan vién
xem lal va t6n trong bdn than, nang cao phuodng phap
dong vién long tu tin.

TINH HOA HOP TRONG
QUAN LY VA DUNG NGUGI

Nquyén tac Ichi dung rthan vien la:
Kinh nguoi hién, trong nguoi nhdn. tin nguoi diing.

Phat hien ngudi tai. tap hop ngudi trung, ldng nghe
loi nghich.
Gido duc ngudi ngu, dong vién nguoi nhat, phdan biét

nguoi ninh hét.



Loai ho ngudi gian. ngan chan ké manh, ndang dé
nguot yéu.

Tt do trong khi tin ding c6 thé hoa hop véi ho.

PHAT TRIEN SU NGHIEP PHAI DUA VAO
NHAN TAI

Mllién el bdt ki mot céng ty lon nao déu phdt hién
ra rdang. cac cong ty nay phat trién dugc. lam an thinh
vuong la nho nhitng nhan tai trong cong ty. Céng ty hang
dau luon cé6 nhing nhan tai hang dau.

Co6 hai thai do co ban véi nhan tai.

Mot la guanh ty. nhing ngudi gid thdi do nay. dac
bi¢t 1a khi thdayv kha nang cda ngudi khdc cao hon minh,
minh cam thay khé chiu. suét ngay nghi ra tram phuong
ngian ki dé ngan cdn 1l ndng ngudi khdc tham chi
khong U thi doan d¢ pha hoai. Co ngudi con noi ring
ncu phai lam vi¢e véi sy lao dong cua nhiing ngudi nay.
muon bido ve duge miéng com manh ao nhat dinh khéng
duge the hicn la minh gidi hon ong ta. N&u khong.
(-h{ing may ma s¢ bi loai khoi doi nga. Buong nhién day
khong phdi la noi dé phat trién sy nghiép va ra di la
thugng sach.

Hai 1a ton trong nhan (ai. Ngudi c6 thai do nay coi
nhan tai nhu bau vat. that tdm chicu mé ngudi tai. bao



vé ngudi tai. su dung ngusi tai. 6ng ta khéng so sanh
minh v6i ngudi tai nhung so sanh ngudi tai véi su
nghiép. Su nghi¢p rdt can ngudi tai. ngudi tai cing can
su nghiép. dua vao ngudi tai dé phdt (rién sy nghiép.

Su hung thinh cua Nha Budng ¢ Trung Quéc cé quan
hé mat thiét véi viéc ton trong nhan tai. budng Thai
Téng Ly Thé& Dan trong su nghiép thi¢t lap khai sang
bé&¢ Quéc bai Busng da doan két. tin dang rdt nhiéu
nhan tai. Théi Tay Chu. Chu Céng - ngudi ¢6 quyén lic
t0i cao cia thién tg. thé luc manh vo cung. nhung <ng
luén khao khat ngudi tai, chi can co ngudi tai ¢iu kicn,
ong lap tuc ti€p kién. du dang goi dau. 4n com ong cing
quan dau lén. bé com ma tiép kién khach. chi s¢ dé
ngudi tai doi lau.

Viec Tao Thao coi trong Nguy Trung cing khi¢n
ngudi ta kinh ngac. Ban dau Tao Thao ti€n cd Nguy
Trung lam Hiéu Liém. sau Nguy Trung lai tham gia cang
bon phdn loan. Khi thu phuc Nguy Trung vi trong tai ma
cho Jam Thai Phu Ha Noi. khi¢n Trung cam kich an duc
cua Thao da lap nhic¢u cong lao to I6n khi quan ly quan
doi toan vung Ha Bdc. Trong tran Quan D6, Tao Thao
bat duge rdt nhiéu thuoc ha ctia Vién Thiéu. Tao Thao
khong nhiing khong gict ho ma con tim cdch thu phuc,
l6i keo. tham chi con che gidu hay o qua t6i 161 cua ho.
c6 gang tim moi cdach nang dé ho. Gita Tao Théo va
Vién Thiéu. hai nguéi nay déu lo lang va ham muén doc
ba thién ha. Vién Thiéu thdt bai ¢on Tao Thao danh
dugce long dan. lap dai cong. dat nén moéng cho su hinh
thanh nudc Nguy.



Mao Trach Déng - ngudi lanh dao vi dai cua bang
Cong san Trung Qudc. lanh tu khai ldp nudc Trung
Quoce mdi cung vo cung tran trong ngusi tai. Ong ¢6
méi giao hao tham tinh véi nhing nha khoa hoc néi
ticng nhu Ly Tu Quang. Tién Hoc Sam. Tién Tam
Cudng. Duong Chdn Ninh. Ly Chinh BPao. Chu Béi
Nguyén. Mao Tu Thdng. Dam Gia Trinh. Truc Kha
Trinh. Ong k&t ban v6i ho. bdi ho lam thay. Chu tich
Mao tung mdi ong Tién Tam Cuong dén giang gidi
nhong tri thde vé vat ly hat nhan va tham quan nhdng
thu nghicm vé vi khi. nhing mdy moc tham do vi khi
hat nhan. Ong ¢on thinh gido Ly T Quang: “éng co
thé gidng giui qua cho 161 vé cdu tao “hinh chd Son”
cia ong dude chang?”. Ly Td Quang giip ong hiéu
duge ¥ nghi cua cau tao "hinh chd thap” hinh thanh
dudgi tac dung cua lue 1a g1, Chu tich Mao vui mung
lim. Ong nhicu lan hoi kicn vdi Tién Hoce Sam. chiu
kho ldng nghe nhiing v kicn vé viéc phat trién hoa
ticn. dao dan. Ong ca ngosi Mao Ty Thang "khéng chi
la nha khoa hoc ma c¢on la mot nha van hoc™.

“Chon dung duge mot ngusi ctu séng cd mot nha
may: chon ding dude mot nhoém ngudi. hung thinh mot
quéc gin”. Coi thudng ngudi 1ai. chi khién tai ndng bi
mai mot. Ding sau thanh cong cda mét su nghiép la sif
sdp xp va tap hdp ngudn nhan tdi. (6n trong nhan tai,
day la giai dicu chinh cua thoi dai ngay nay.



CON NGUGI SO VGI TAI SAN CON
QUAN TRONG HON

Mot t6 chuic khéong thé tang stic sdn xudt cua minh
lén diigc. nhiung con ngusi lai c6 thé! Trong bdt ki to chiic
nao. tai san dang dugc cdc lanh dao coi trong chinh la
con nguot.

Mot cai hang rao phdi ¢é ba cai coc. mét hdao hdn
phai can ba ngudi giip d6. Mot ngudi lanh dao du tai
gidi dén mady cing cé lic luc bat tong tam: muén lam
cho sy nghié¢p phat trién. viéc lam an phat dat. néu
khong c6 sy giap dd cia ngudi co tai thi kho c6 thé
thanh cong. Vi vay mét ngudi lanh dao tai gidi. khong
chi la tuéng c6 kiém sdc. ngua t6t rong rudi sa truéng
ma la tuéng tai bi€t hifu long ngudi, théng scai ba
quan. Biét tap hgp qudan ching, dya vao tri tué, suc
manh quan chung thi sy nghiép mdéi thanh.

Ni¥ doanh nghiép néi tiéng cua My, Mary da dua vao
mdy chuc nam kinh nghiép quan ly cua minh viét thanh
cuén sach Con dudng thanh cong ctia cdc giam dde, trong
sach da vi€t rang: "Hay mang 14i san cua téi di nhung
hay dé nhan tai cda cong ty toi lai, 5 nam sau toi ¢6
thé phuc héi lai nhing gi t6i da bi mat".

Su canh tranh gitta cdac xi nghiép voi nhau suy cho
cing la su canh tranh gida cac nhan tai véi nhau. "Chi

can ¢6 nhdan tai. c¢d ngudi giup dé. chung ta sé biét duogce



nhing thd ma ching ta von khong bi€t. lam dugc nhiung
vice ma vén chung ta khong lam duge”

Bt quy¢t cda thanh céng la bén canh minh luén c6
nhing trg thu ddc lye. ¢6 tam phuc. than tin. Nhing
ngudi nay deu ¢6 mot long trung thanh véi ngusi lanh
duo. dong cam c¢ong khé. Thoi Xuan Thu. cong td Tring
Nhi nudc Pho do bi vua bitc hai khong thé khéng tha
huong, cung Trung Nhi tha huong c¢6 cdc dai than Nguy
Song, H6 Yén. Mgt hom ong ta chay dén nudc Vé, Vé
Qudce Cong lai ding thai do rdt ngao man ti€p dai ho.
Nuge Vé ¢6 mot dai than (¢n Hi Phu Ki. vg clia ong ta
noi voi ong rang: “Thiép thdy nhing ngudi bén canh
cong i nude Pho déu la nhung nhan tai, tuong lai 6ng
ta tat s¢ phuc quoc. I¢n ngoi hoang dé". Hi Phu Ki do
do li¢p dai Trung Nhi va nhing ngudi di cing mot cach
nhict tinh, Tring Nhi sau nay qua that dd phuc quéc, 1a
Pho Van Cong. Qua do co thé thdy rang, minh quan
khong the xa rdi nhong phu ta déc luc.

Tai sdn quan trong nhdt va quy nhdt cua ngudi lanh
dao chinh la nhan tai. ¢6 nhan tai thi déng nghia la c6
kI thuat méi. sdn phdm méi. cd sUc sang tao sy nghi¢p
va tinh than cach tan. ¢6 ndng lyc canh tranh sinh tén
v su nghiép va hi¢u qud kinh té€. "Ai c¢6 nhiéu nhan tai
gioi thi ngudi do (rén con dudng canh tranh chay rat
nhanh™ “Nhan tai chinh Ia tai san quan trong nhat
trong sy nghi¢p”. la quan niém gid tri cia ngudi quan ly
hi¢n dai.

Bao La An - tién chu nhiém cla cong ty My da ting
néi nhu th¢ nay: "Ngudi lanh dao cba thanh cong dung



nhiing bién phap don gian nhiat dé quan ly nhing co
cdu phic tap nhdt. Thu nhdt, ho coi con ngudi nhu
thanh vién cia té chic chi khong phdi ngusi lam thué;
thit hai. ho ap dung gia tri phan céng chu khong dung
trinh ty va khéng ché mot cach nghiem khac d€ chi dao
cong viéc; thi ba. ho dua quan diém "nhin xa tréng
rong” vao trong chi€n luge cia xi nghiép: thd tu, ho biét
ldng nghe y kién cia ngudi khiac mét cach chan
thanh."Néu khai quat lai mét ldn nida quan diém cla
Bao La An chinh la: xi nghiép thanh cong trong kinh
doanh va trong san xudt phai quan triét tinh than lay
con ngudi lam gdc, khién cho méi ¢6ng nhan trong xi
nghiép tré thanh chi cda xi nghiép minh.

TAO RA KHONG KHI HOA THUAN

Thien thoi khong bdng dia loi. dia lgi khéng bdng
nhan hoa. Mot xi nghiép thanh céng. ¢6 rdt nhiéu kinh
nghiém dang trd thanh diéu ran, quan hé giao tiép giiia
con ngudi trong néi b mot xi nghiép hoa thuan tét dep
chinh lé mdu chét cia thanh céng.

Quan hé giao ti€p gita con ngudi trong néi bo xi
nghiép hoéa thuan chinh 14 mét tai sdn v6 hinh, no
khong nhing lam cho c¢éng nhan déng tam hiép lyc ma
con tao ra khong khi doan thé thodi mai, vui vé, an y.
Con ngudi séng va lam viéc trong mot khéng khi nhu



vay thi rat c¢é 1gi cho sic khoe. ¢é 1gi cho viéc kich thich
linh cdm va tinh tu duy sang tao, ¢6 Igi cho viéc duy tri
trang thai lam viéc t6t nhat.

Sy hoa thuan chinh la thudc béi tron cho quan hé
giao ti€p gidd con ngudi trong noéi bd xi nghiép, né co
1gi cho viéc gidm thiéu nhing tiéu hao do sy ma sat
trong quan hé giao ti€p gifa con ngudi véi nhau, dam
bdo cho viéc toan thé cong nhan tap trung sic lyc nhiéu
nhat vao coéng viéc. lam cho may moéc dudc van hanh
maot cach c6 hiéu qua.

Ngudi qudn ly thanh cong chinh l4 phdi nhan thic
dydc diéu nay.ho dua tinh thdn hgp tac béi dudng nhan
cong tré thanh mot néi dung quan trong.

NU tuéng Pai Loan Ngé Thudn Van, yéu cdu cong ty
ctia cé dinh ki t6 chdc di da ngoai, té chitc nhing nhém
nhé s6 thich, moi ngudi cung nhau vui choi. Trong
khong khi vui vé, cong nhan vién ti€n hanh cac cuoce
néi chuyén vé sé thich. hiig thu cia nhau. Nhing hoat
dong nhu vay da thuc ddy cdm tinh ca nhan gida cac
c¢ong nhan. lam cho quan hé hgp tac gitta ho trong cong
viéc cang thém nhip nhang.

Kinh nghiém cta gia toc Thiéu Thi cang lam cho
nguci ta phai quan tam. Cong ty Thiéu Thi la cong ty
dién anh tuong déi 16n 6 chau 4, ¢6 s6 cong nhan lam
viec § Héng Kong hon nghin ngudi. Vay ma cong ty
Thiéu Thi d& xay nha & cho sé lugng 16n nhan vién nay,
bdt ké 1a dao dién, tap céng phuc trang, anh sang, chi
can déng y thi déu c¢6 thé vao & mién phi nha & cla
cong ty.



Ong chu céng ty cho ring. toan thé nhan vién déu
s6ng voi nhau tét cho viée giao luu tinh cam véi nhau.
béi dudng cadm tinh ca nhan t6t dep lam cho ho co thé
hop tac vui vé véi nhau trong cong viée, td do nang cao
hiéu qua céng viéc.

Cdc xi nghi¢p ngudi Hoa dé xay dung t6t xi nghi¢p,
déng théi vai bude di nang cao trinh dé cua céong nhan
cén nang cao cac mat nhu t6 chat ki thuat d€ ddp ung
yéu cau tién bd cua ki thuat, lam t6t méi quan hé diao
ti€p gitta con ngudi. tao ra khong khi lam viéc hoa
thuan da thic ddy rat nhiéu thanh cong.

CUNG NHAN VIEN GIAI QUYET VAN PE

"Phu'o’ng phap t6t nhdt cua tién b6 chinh la déng
hanh cung ngudi khac™. Su gitip dé lan nhau tich cuc nay
chi ¢6 trong su tin tuong lan nhau gitta lanh dao va nguoi
khac va hién than cho méi quan hé song phiiong maoi cé
Ichd nang phat sinh.

Nam thdang hao hung ctia dgi quan déc lap hang hai
chién dau. don dac tac chién da qua di, xa héi dang &
thoi dai tdng téc. mau chot quyét dinh séng chét khong
thé xa roi doi cang khong thé xa roi doan thé. Doi ma
c6 suc san xudt chan chinh thi phdi ¢6 hat nhan lanh
dao via céd sudc vira ¢6 ldc, ¢6 ¢d cdu té chic chat cheé.
c6 muc tiéu phdan ddu ré rang. Trong mot doan thé nhu



vdy. ca nhan phédi ¢6 tinh cdm néng nan véi doi, sy
trung thanh cia méi thanh vien déi véi dodn thé 1a rat
cao. ¢o thé néi la vi né ma chi€n ddu. vi né ma cam
thay 14 hao. Ca nhan phai phuc tang doan déi, 1oi ich
riéng phai phuc tung loi ich chung, gita cac thanh vién
trong doan doi. doéi bén phdi hop tac, ton trong lan
nhau. thanh vién phdi déng cdm vi muc tiéu cia doan
doi ma lam hét minh.

Giao su Ly Mau Sam cua Hoéi Ly luan hoc Trung
Quéc xem tinh than doan déi 1a co ban cla pham chat
dao diic ca nhan. Ong noi: “Tinh than doan déi bao gbm
nhing noi dung cla pham chdt dao dic nhu doan két,
hdp tdc. that tha, tin nhiém. chi tha su nghiép, céng
hi¢n. ngudi ma c6 nhing pham chdt nay trong bat ky
doan thé nao chiac chin sé duge tan duong”.

Mitc do ly tudng nhat cia doan déi la gida cac thanh
vién ¢6 chung muc tiéu va vién canh, moi ngudi cing
nhau gidi quyé€t nhing van dé ma cong ty phai duong
dau. Jack luén thich dua nhing 16i khuyén chan thanh
va kién nghi cGa minh cho cac thanh nién do, cac cdp
linh dao con thi€u kinh nghiém. Ong noi: “Loi khuyén
chan thanh to 16n nhat ma t6i cé thé dua ra cho moi
ngoi la dung bao gié ¢6 y dinh tu minh don doc hoan
thanh motl sy viéc nao dé. Ban nén cé sy trao ddi véi
mo6i thanh vién uu ti trong doan thé ma ban théng linh,
xay dung méi quan hé hgp tac t6t dep v6i ho va ra stic
cé vii ho. Néu ban qua that lam duge diéu nay, vay thi
xin chie ming, ban da d€ thé giéi & dudi chan ban rdi".

Hgp tac doan doi bat budc phdi tuan theo nguyén

tic moi ngusi cung nhau hiép thudng ban bac, cung



nhau hop tac ban bac lam kich thich tinh than ngusi
lam chd. Tinh than nay sé tré thanh mot dong luc thic
ddy sy tién lén cda con ngudi. Piém quan trong cua
cung nhau hiép thuong ban bac la tao diéu kién cho cdp
dudi ty do phat bi€u v ki€n; ddm bdo bi mat; ldy tam
long chan thanh va déng tinh lang nghe, nén phé binh
ma khéng phai chi thi déi phudng, giup cap duéi phan
tich. chinh 1ly. néi cho cdp dudi nhing kinh nghiém cta
minh nhung khong dudc ép budc cdp dudi ti€p nhan
lam cho déi phuong phdi suy nghi nhing quan hé tot
xau vé 1y luan ma minh dua ra. thang thian néi cho déi
phuong biét. dén mét trinh dé nao dé thi sé khéng dudc
giip d& nda, ¢ vii nhing phap phdp t6t ma anh ta da
nght ra. can cd vao k€ hoach ma lan lugt gidi quyét.

Mot day chuyén nhan cong la nhing ngudi ti€p xuic
mat thi€t nhat véi cong tac va bén ngoai. Ho ndm dugc
nhiing tin tdc quan trong co6 1gi cho quyét sdch, nhing
ngudi nay do doc tai cia cdp trén ma long sinh phan
cam. khéong muén cung cdp nhing thong tin tinh bao
giup dd cap trén, thadm chi con giau di nhidng tinh bao
quan trong, cap trén bi lu md&, nhing quyét dinh dua ra
déu roi vao vong xoay that bai.

Nhat Ban ¢6 mot vi cht tich héi déng qudn tri cla
moét cong ty no. 6ng ta khéng nhiing c6 b éc linh hoat,
ma khd nang quan sat ciing rdt nhanh nhay. khi éng
van chua lén chic cht tich héi déng qudn tri. ong rat
chu trong viéc ndm bdt nhing tinh bio ma nhan vién
cdp co s6 cung cdp, moi quyét sach déu dugc tién hanh
moét cach thuan Igi. Sau khi 6ng ta ng6i vao ghé chi tich
hoi dong quan tri. moi viéc 6ng déu 6m vao. moi viéc



déu tu minh quyét dinh, hoi mét chut la trach mang cdp
dudi. Trong hoi nghi cht quan. mot minh 6ng ta dién
thuyet. moi y kién cua céac chd gquan dua ra déu khong
the thay déi quyct dinh ctia 6ng ta. Cho nén khi ong
chu tich nay dua ra phuong an ctia minh ma khong
tring cau y kién cua moi ngudi. tu tudng cha nhiing
ngudi khac 1a du néi ra cing chang cé tdc dung gi cho
nin tdt cd déu im lang. Mol ngudi khéng ban luan, vi
chu tich phai dung phuong thifc di¢m danh, ngudi bi goi
tén mac du mi¢ng noi: "y ki€n cua ngai chi tich that la
hoin hdo. nhat dinh sé duge hudng dng nhiét liét”
nhung trong long lai khong tan thanh. Do nhdng ngudgi
tham du khong noi that long. két qud la nhing ké
houach ma ngai chu tich dua ra déu rgdi nhu ga mic toc.
Ngav qua ngay. cong ty hoat déng trong tinh trang nhu
vay dan dan di dén suy thoai.

Dac trung cua mot doan doi uu (u la:

1. Thanh vién doan doéi phdi bic¢t chinh xdc va nhat
tri dong y muc tiéu da dinh ra.

2. boan doi phai ap dung tat ca trinh (u. bude di ro
riang. khicn moi ngusi déu ré noi dung cua ting hang muc.

3. Moi thanh vien (rong doan doéi déu cé thé noi mot
¢iach thoai mai. trong tinh huong ¢dp duéi phan doiy
kirn hode khong hiéu thi ¢6 thé dung 6 goe do ciia
ngusi phat ngon truo déi mét cach hai hoa.

4. Thanh vién phdi ¢6 cdm nghi la minh thuéc vé
doan Jdoi. dong thdi ¢ thé tin tudng. giup dé 1an nhau.

Nhu vay. du la ¢6 lic méi thanh vién dung trén nhing



lap trudéng khong giong nhau nhung khi c6 ngudi héi vé
doan dgi, cap dudi ¢6 thé dya vao stic manh ctua doan
doi dé phong ve.

TIEP NHAN NHUNG Y KIEN
KHONG GIONG NHAU

Mc}t xa héi théng tin thi nhiing quyét sach ctia nhitng
ngudi lanh dao 90% la dua vao théng tin, 10% la dua vao
quyét doan. Trong viéc ldng nghe nhiing y kién vé moi
mat, khéng nhiing khong duge ldng nghe mot cach hdi hgt
ma phdi ldng nghe mot cach cham chi. cang phdi suy
nghi ddn do. théng qua cdc hién tuong dé thdy dudc bdn
chdt cua né.

Khoéng it cac nha lanh dao c6 sd thich lam theo y
minh. Ngoai y ki€n cia minh ra thi can (khang khing)
ban khong thé ti€p thu bat ky mot v kién nao khac. Khi
ngudi khac cé y kién, ho thudng bat ngusi khac phai
gitr im lang. Trong moi trudng t6 chuc néu phat sinh sy
ngd vue, ngudi dua ra sd ngé vuc thi rat co khd nang bi
gan cho cai toi "khong trung thanh”, tham chi bi coi la
ngudi hay gay phién phitc. Vay rét cudc phucng thic
nao t6t nhat dé phan doan la nén phai déi hay déng y
v6i y Ki€n? Nén ¢6 va ho dam phat bi€u nhing y kién
khong giong nhau tham chi 1a phan déi y ki€n cia ngudi
khac. va phai chua y lang nghe.



Thai ky Chién Quée, mét vi quan vuong da ting ra
lénh: “Quén than va bach tinh ai dam’ dung truéc qua
nhian ma trdch mang ta mot cach tham té, sé dugc
thudng. nhing ngudi nao khuyén nhil duge qua nhan thi
sé dugc trong thudng”. Lénh nay vita ban ra, thu dudc
nhing hiéu qua rat tich cuc.

Mot nam sau, moi ngusi mudn vao cung dé tryc
ngon nhung khoéng con 16i nao d€ noéi nifa. Ma quéc gia
nay trong mét thoi gian dai, quéc thai dan an, xa hoi
én dinh

Tu trude dé€n nay. nhing nha lanh dao ma cid khang
khing lam theo y minh thi nhdt dinh sé that bai. D6 la
téng két kinh nghiém ctia lich si.

Ngudi nao da ting doc Tam Quéc dién nghia déu biét
dén Quan Vi véi cau chuyén “So v mdt Kinh Chau”.
Thuc ra, Quan Vi khong phai so y ma dé mat Kinh
Chau ma la do nhugc diém khong ling nghe y kién cda
ngudi khac. Khi Quan Vi chan gitt Kinh Chau, La Méng
cda bong Ngo lam dai do doc, La Mong sém cy y dinh
cudp lai Kinh Chau ma Luu Bi da tung lda 1dy di nhung
ong bi¢t rang néu dung vi lye tdn cong thi chidc chan
sé thadt bai, vi vay tim ra nhiing diém yéu ctia Quan V.
May man thay, Quan Vi khong dich than gii Kinh
Chau, ong ta dang & bén ngoai dan quan danh Phan
Thanh, La Méng da thdy dudc cg héi ngan nam cé mat,
lién ngoai mat thi chi déong quan hé vdi Quan Va, trong
long thi dung k€ danh lta Quan Vi. Ong ta gid bi benh
dé thu sinh Peng Ngo la Luc Tén thay minh gid chic vi
d6 doc. Luc Tén viua lén chic lién dung ngoén tif hitu hao



Vi€t mot biic thu cing v6i nhifng 1& vat 16n. i xd gid
bdi ki€n Quan Vi. Quan Vi nghe xong. tinh cdnh giac
lién bi loi I6ng, 6ng con ché nhao Ton Quyén noéi: “Tén
Quyén kién thic viva ngdn lai nong. lai 1dy cd nho gia
lam tudng!” Ong khong coi trong Luc Tén mot chat nao,
cho rang Luc Tén sé khong ddinh Kinh Chau nén rut
quan 6 Kinh Chau di danh Phan Thanh. Pho tudng cua
Quan Vua la Tu Ma Vuong Phu. Triéu Luy lai khéng cho
rang nhu vdy. ho cho ring Bong Ngo phdi ¢6 4m muu,
khuyén Quan Vi khong nén rit quan thu thanh Kinh
Chéu di. Hon nda. Quan Vi qua nhing hoat déng va
ddu hiéu cta Dong Ngo mdy ngay gan day lai khong
nghién clu mot cach thau ddo. chi nghi né 1a nhu vay
ma khoéng biét tai sao né lai nhu vay, ngong cuong cho
ring boéng Ngé gan nhd nén rdt yén tam cho viéc rut
quan ¢ Kinh Chau di. Nhung sau nay sy viéc lai xay ra
ngudc lai. quan doi Déng Ngb6 da qua séng cuép lai duge
Kinh Chau thanh.

Cho dén luc nay, Quan Va khi nghe tin Kinh Chau
bi that thu, ong van khong tin. khi ngudi trong doanh
trai bdo tin Kinh Chau thdt thi, ong nghe xong phan no
ma noéi rang: "Viée nay do dich loan tin lam xao dong
tinh than quan ta, Ld Méng cla DPong Ngé dau 6m. nho
td Luc Ton thay quyén ong ta ndm git do doc. khéng
thé 1a that duce!”. Pung la coi (réi bang vung. Sau nay
tham méa vé bao tin la sy thuc. 6ng mdéi tin la Kinh
Chau mat that. Quan Vi lic nay mdi hét stc kinh ngac,
lién v6i va quay lai Cong An thuée Kinh Chau nhung vé
dén noi thi lai biét tin né cing da bi La Méng chiém
dugc roéi. Trong tinh thé ti€n thodi ludng nan, Quan Vi



dudng nhu da tinh ngo ra. ong than véi cac tuéng la Tu
Ma. Vuong Phu rang "H6i han la da khong nghe 16i néi
thdng. hom nay qua nhién da xdy ra chuyén nay!”

N¢u noi. Kinh Chau la do Quan Vi sd y d€ madt la
chuvén déd xua ol vay thi viee Quan Vil dé mat Mach
Thanh lai do khong nghe y kién ctua ngudi khac. Khi
Mac Thanh bi bao vay. trong thanh khéng cén luong
thdao. bén ngodi lai khong ¢é Vién Binh, Quan Vi quyét
dinh bé Mach Thanh. thao vong vay chay di Tay Xuyén.
Nhung khi di Tay Xuyén, di nhu thé nao thi 6ng lai cy
tuyét kién nghi dung ddn cua Vuong Phi. Bi Tay Xuyén
¢6 hai con dudng co thé di. mot la dudng 16n, mot la
dudng nho héo lanh. Quan Vi dy dinh sé di theo con
ducong nho. Vuong Phi nghe xong lién e s¢ quan Ngo,
Nguy s€ mai phuc ¢ dudng nhé lién voi vang ki€n nghi
la nén di theo con dudng 16n. Luc nay Quan Vi lai mac
can bénh ca la ty lam theo ¥ minh. 6ng c6 chap khong
nghe 101 cua Vuong Phu, con ty tin ma noéi rang: "Lam
¢1 o mai phuc, co gi ma phai so!” kién quyét Iya chon
di thco con dudng nhd. Vuong Phi dd du liéu riang
Quung Vi lin nay di hung nhiéu cat it. Tim moi cach
khuyén nhung vin déu vé dung, k€t qua nhu thé nao?.
Kt qua 1a phdi bé mang noi xa trudng. Mot doi anh
hung hao kic¢t chi vi khong nghe nhiing y kién khac
nhau ma gay ra bi kich 1dn trong lich su.

M6t nghin tdm da dé khong quy biang moét tdm da
ndch ¢ con hé li. tram nghin ngudi cui ddu phuc tung
khong ¢6 ich bing mot ngudi trung thyc néi thing. Lam
mot ngudi lanh dao nén co su rong hugng déi véi nhing



161 can gian, c6 thé ldng nghe nhitng v kién khac nhau,
dong thoi khich lé cdp dudi noi ra nhing vy kién khac
nhau. Cdi goi 14 "Quan t& hoa nhi bat déng. tiéu nhan
dong nhi bat tri” ¢ ngudi lanh dao c6 thé thusng xuyen
nghe thay nhing y ki¢n khac nhau déu c6 1gi cho minh
va nguoi khac.

MAT BAO

Trung tam cua bhao goi la mdt bdo. bdo ldy mdt bdo
lam trung tam xody theo chiéu ti dudi huong lén trén.
bay la mot loai nang luong tong hop cuc lén phat sinh
sutc manh.

D¢ thuc ddy tinh thdn hang hai cta cdp dudi, tang
cudng sy chi dao mang tinh chdt dong co. thanh lap co
ché ¢ong viéc tran ddy sdc séng. Trén thue 16 thi can
tao ra mot khi thé. Muén tao ra khi thé nay truge phiit
td ban phdi tré thanh mét hat nhan, tif do thue ddy moi
nguaGi. tao ra mot dong luc to 16n. Trong bién phdp nay,
nhing ngusi khong gioi vé mat tuyén dung c¢6 thé lam
dudc, ngay ca nhung ngudi méi nhan chuc thi cung ¢o
thé€ lam dugc. Néu bdn linh cia thé hé thanh nien van
chua day du. thi nén tan dung tai sin vé hinh cia bdin
than, dé la sy doi dao vé tinh lyc va ngay cang phat
huy nang luc nay bién no (ré thanh tam diém 1a hoan
toan co6 thé.



Trudc hét, vao budi sang thi ban cdn di lam s6m hon
ngudi khdac. Khi nhin thdy déng nghiép dén thi can phai
chu déng chao héi trude. Trong cdng viéc, ban can co
long tam huy€t, dn mac sach sé gon gang. Khi dang lam
moét viee gi ddy. ban cdn suy nghl xem céng viéc can
phai lam tiép theo. td dé lam cho céng viéc dude tién
hanh lién tuc, khi nhan rdi. nén quan tam dén cdp
dudi. ling nghe y kién cua ho. va cing nén di dén cac
phong khdc. Sy tudn hoan nhu thé sé tao nén téc do
lam viéc cao. chinh xac. Day 1a cdi vén tréi ban cho
ngusi tre tuoi, khong nén dgi dén khi tudi x€ chiéu day
long tam huyét nhung luc bat tong tam.

Trong nhi¢u cong ty van khong tranh khoéi hién
tugng ¢6 nhing “chuyén gia phé binh”. Nhing ngudi nay
cd ngay ngoi trong phéng lam viéc, rat it quan tam tim
hiéu cong viéc cua cap dudi. Khi cdp dudi noép bao cao
quan trong lén thi anh ta cham rai ti€n hanh phé duyét,
sau do thi noi "dugce”, "khong duge” hodc la "d€ lai". Day
chinh la tiac phong lam viéc ctia cac nha phé binh.
Nhing sy linh dao nay tuyét doi khong thé dem lai bat
ky su canh tranh nao cho cdp duéi, nhing don vi hay
nganh dude lanh dao theo ki€u nay khong hién 1én sy
t¢ nhat mdai la la.

Nguén goc cta doi ngd nhan vién tran day suc séng
bat nguédn (it thdi do quan tam trong mdéi quan hé gida
cdp trén véi cap dudi. Cing c6 thé néi, ban phai tich
cuc (i€p xuc véi cdp dudi, tim hiéu vé tinh hinh cong tac
ciia ho, ldng nghe khé khan cua ho, va kip thdi dua ra
nhing quan di€ém cta minh. Duy tri nguyén tdc bi€u



duong. dit van dé va lam mot cach toan tam toan y.
day mdi la phong cdach lam viéc dang quy cia ngudi
lanh dao.

Tém lai. phong cach lam viéc quan lieu khong thé
tén tai. ban bdt budc phdi tham nhap vao trong moi
trudng cdp dudi. Co ngudi cho rang cdp dudi la ngudi
nghe theo ménh lénh cua cdp trén. cap trén ma hoa
nhap vao cdp dudi la ha thap than phan cua minh. Day
chinh 1a tu tudng cia chiu nghia phong kién lac hau. 1a
“sai lam” mang tinh thdéi dai. Néu lam nhu vay thi vinh
vién khong thé phat huy tinh tich cyc cua cdp dudi.

buong nhién. ban cing nén nghi cach tranh viéc
quan tam dén nhing ric r6i nhé dé khong lam cdn trd
c6ng viéc cua moi ngudi. Néu van dé ma ban néu ra qua
rac roi, ménh lénh truyén cho cdp dudi qua nhiéu. qua
chi tiét khién cap dudi roi vao tinh trang bi déng cing
la nhing diéu khoéng nén dp dung. Diéu téi mudn noi &
day chinh 1a chi khi chinh ban hoa minh v6i cap duéi
moéi cé thé hinh thanh nén nhan thic doi ngd mat thiét
chan chinh.

Trong tap chi Trich van cua déc gid da ting dang
mot cau noéi: "Lam viéc moét cach vui vé dén 10h, thdi
gian sé qua rdt nhanh". Y cla cdu néi nay muén nhan
manh "ké heach clia mo6t ngay bat dau vao budi sang”,
chi cdn méi budi sang c6 mot su md dau t6t. thi ca ngay
s€ thuan Igi. Cai ma nhing ngusi lanh dao, nhing ngudi
quan ly dua vao chinh la khi thé, tinh lyc doi dao la tai
san quy gia nhdt doéi véi bdn than méi ngudi, néu bicl
cach su dung von quy 4y thi sé cé khd nang trd thanh
tam di€m 1on thuc ddy cdp dudi.



KHONG LAY CAP DUGI LAM BIA PG PAN

Ly dige niém tin cuia cdp dusi la nén tang dé ban
hoan thanh mei nhiém vu.

Tang giam dée An tinh tinh vui vé, thang than. Tit
ngay 6ng An duge di¢u dén céng ty lam lanh dao dén nay
thi bau khong khi & day dudng nhu ¢6 stic séng hon.

Co mot ngay, ong An vui vé ndi chuyén véi mot vi
giaim daéc. Trong budi noi chuyén thi nhdc dén mot
phuing dan ma truéc do khéng lau vi giam déc nay dé
cap dén. ong An thé hién sy tdn thudng cia minh, 6ng
cho rdng mét khi thye thi phudng an nay thi sé phai
ticn hanh di¢u chinh trén dién rong cia cd céng ty
nhung day lai la mét phuong an hay. Do nhan dugc su
ung ho kip thoi cia téng giam doc, vi gidm ddc nay bt
tay vao cong viée voi niém tin dat dao.

D¢ c¢ho céng viée dugce ti€n hanh thuan 10i, vi giam
ddc nay dd tién hanh nhdng nghié¢n cdu diéu tra mot
cdch chu ddao chat ché, dinh ra ké hoach thyc hién,
dudi sy déng y cla téng giam déc An lién ti€n hanh
cong tac di¢u tra nghién ctu mét cdach tich cuc véi
cac nganh khdc. Co6 thé noi tdt cd déu thuan lgi. Xem
xét dén moi chuyén. vi giam déc nay cho rdng moi
viec da chuédn bi tét. nhat dinh sé thanh céng, lién di
giao luu véi bén ngodi, trung cdu y kié€n dé nhan dugc
sy ung ho.



Trude khi di anh ta con quay lai néi véi vi giam déc
dang bdt an. lo ldng:"Toi va trudng phong dd thdong nhat
vdi nhau réi, anh cd yén tam. quyét sé khong xdy ra
van dé gi dau”. Vdy ma rét cuc van dé van xay rd

Sau khi giam d6c bao cdao vdi ban giam doéc. ban
giam déc¢ lai chua hé phé chudn dé an nay. Duong
nhién. su viéc phat sinh phai ¢6 nguyén nhan cta no,
bdi vi cé mot s6 tinh hinh mdi nén rét cude lam cho dé
an nay khong nhan duge sy déng tinh cua ban giim
déc. Nhung 1é ndo lai chf ¢6 thé dya vao m@t =4 tmh
hinh méi phat sinh ma trong chéc lat da diéu chinh cd
phuong d4n ban dau u? Cach nghi nay cua giam déc van
khong nhan dude su phdn hoi mot cach kip thdi. truéng
phong ngay hom sau lai di cong tac nuéc ngoai cho nén
dé an danh phéai lui lai mot thang sau dgi téng su
truéng vé nudc roéi lai néi ti€p.

Vay nén gidi thich thé nao day? Chi co thé cho rang
d6 la do théi cd gianh dudc khéng t6t mdéi tao ra thé bi
dong nhu vay khién cho giam déc phai tién hanh rat
nhié¢u cuée thuong lugng ¢ trong va ngodi céng ty va roi
vao tinh canh tung qudn. Dgi téng gidm doc An tham
gia xong hoi nghi trd vé réi moi ti€p tuc nghién ciu hay
c6 cach gidi quy€t nao hay hon? Cau tra 16i la phd dinh,
tong giam déc An cing hét dudng xoay sd. Cudi cing vi
giam déc no danh phai xin 16i véi déi tac.

Trong long méi con ngudi déu c6 mét cai can, théng
qua sy viéc nay hinh dnh cia t6ng giam déc An da mat
di sy oai nghiém trudc kia trong anh mat cia cap dusi.
Hon nda nhilng vi giam déc khac va chid nhiém khac



cing cé ve khong cén coi trong khi bao cae cong viéc
voi giam déc Ngé. T sau khi sy viée xay ra, khi thé cua
cong ty nay khong dé gi c6 thé wye day dudgc ma con di
vao sy am dam toi tam.

La ngudi lanh dao dé€ cé thé gianh dugce su tin nhiém
cua cdp dudi thi diéu quan trong dau tién dé la ban
khong dude hi sinh cap dudi cua minh trong nhdng thoi
diém quan trong. khong duge dem cdp dudi cia minh
tré thanh bia dd dan. Néu khong ngudi dau tién “bi an
dan” c¢6 l1é chinh la ban day.

Bat luan ban bdn ron t6i muc nao ban déu phai luén
nam bdt tinh hinh cia méi ngudi cdp duéi cta ban, doi
vdi nhing ngudi ma khi lam viéc khong may vap phai
kho khdan ban phai luén danh cho ho sy dong vién kip
thoi gitp ho mong chéng thoat khéi khé khan dé. Néu
ban chi bi€t "c6 vi sudong” ma khong tac thanh gitp cho
cap dudi thanh cong hoac danh cho sy giup dé sé nay
sinh m¢t tam trang bat an. Trong hoan canh nhu vay
nhan vién cia ba lam sao ¢é thé yén tam lam t6t cong
vicce dugce day.

Cho di ban va cdp dudi dd xay dung dugc mdi quan
hé tin cay ldn nhau thi ban cang luén cha y duy tri moi
quan hé t6t dep do dilng dé né phai chiu bat ké nhung
t6n hai nao. Néu ban khéng cdn than khi lam viéc ma
dé cho cap duSi cdm thay minh (r§ thanh mot vat hi
sinh thi chi s¢ mot ldn théi cing dd dé méi quan hé
than thi€t, sy tin nhiém ban da day cong vun dap bién
thanh bot bong béng xa phong ma thoéi. bung nhu cau
tuc ngd “viéc sap thanh lai héng" do dé duy tri mdi quan



hé than thiét. sy tin nhiém gifa ban va nhan vién cua
ban la viéc khong dé lam.

Hon nida la mot ngudi lanh dao. nfu ban muén co
sy tin nhiém cua cdp dudi hon nda xay dung tinh cam
than mat tuong hé lan nhau thi ban nhdt dinh phai co
su chi dao co hiéu qua trong khi ti€n hanh cac cong viéc
m¢t cach thudng xuyén.

Hon nda da noi lam thi phdi lam ¢6 nang luc quyét
doan trong céng viéc. Khéng ndi thi ban ciing biét, tam
long thanh thyc cua cdp dudi va sy quan tam cda ban
¢6 moéi quan hé truc tiép véi nhau.

KHONG PUCC RA LENH MA PHAI
KIEN NGHI

Ménh lenh luon lam nguoi khac ichong hai long. vui
vé irid khi bdt ddc di khong thi khéng dugc sii dung.

Lanh dao ra lénh cho cdp duéi phdi sitta chita mot vai
sai lam. thiéu sot. do la moét trong nhiing hinh thic mang
tinh cudng ché dién hinh néu khong phii la can thiét xin
nhd ding baoe gio st dung, néu khong thé lam khac dudc,
khi ra lénh phdi cha y mét so nguyn tac sau:

1. Can xac dinh thuc t€ tén tai ménh lénh la can
thiét. Ban hoan toan khong phdi ldy sy ra lénh dé thé
hién ban la 6ng chid. Néu ban la ngudi phu trach. moi
ngudi khong phai la khong biét ban la ai.



2. Khi ra lénh ban can thé hién dudc thai do ky
vong nhing ménh lénh dudi day sé dudc ti€n hanh.

3. Tuyet doi khong nén dua ra ménh lénh ma ban
khong thé cudng ché thyc hién, c6 mot sd nhan vién
gqudn ly ldm thudng mac phdi sai lam nay, méi khi ho
gap phai nhing yéu cau khong dé gi thuc hién ho
thuong khong bi¢t lam thé nao méi tot.

4. Khi ban dua mot ménh lénh cdn rd rang, hoan
chinh. chinh xdc. ¢6 dong. xuc tich d€ nguoi khac nghe
hifu ban mudn Jam gi. khi ndo ti€n hanh, khéng nén
dé ho di vao con dudng mo hé khong roé rang, phai doan
bie't su viéce.

5. Khi dua ra ménh lénh phai thé hién duge phong
lo. tri thuc cua minh. khong dudc lay tac phong cia bao
quan. Néu ¢6 thé cdn 6 gdng sd dung cac ti"thinh cdu”
hodc”™ dé nghi” thay cho truc tiép ra Iénh, chi can ban
bicu dyt ro rang phai lam gi. Phuong thic ma ban ra
I'nh ¢ méi quan hé khong nhd voi sy xau, tét cia
nhing ménh lénh bi thuc hi¢n.

6. Khi ménh lénh duge dua ra ldn dau thi c¢dn phdi
véu cdu ngusi khdc nhac lai cho ban moét lan. Toéi cho
rang day mot trong nhing quy tdc rat quan trong khéng
nén coi nhe. Khong lam duge diéu nay cé khd nang sé
dan dén sy hicu 1dm hodc nhing sai s6t nghiém trong.

7. Cho du m¢nh lénh dua ra it nhung trach nhiém
cua ban cing khong vi thé ma giam di ban luén phai
nhan thay dugc di¢u nay, ¢é nhu vdy ban méi lua chon
duiic bién phap can thiét nhdt cho du ban rdi vao hoan



canh ¢ap bdch hay khong nhin dudge ménh lénh cia
cdp trén.

8. Luén ddce thac gidm sat viée thyc hién ménh lénh
cua ban. Céin phai nhé rang khong c6 sy kiém tra giam
sdt viée thue hién ménh lénh cua ban thl ménh 1énh do
can ban ciing chang cé tac dung gi. D6 1a mét di€m rat
quan trong trong viéc qud ly gidm sat nhan vién cia
ban. Ban nén viét lai nhing diéu dé va dan né & duéi
t&ém kinh ban lam viéc dé bat cif lic nao ban cing ¢6
th€ nhin thdy né. nhting diéu do doéi khi thoi thic ban
ding day budc di ti€p lam cong viéc kifm tra giam sat
¢ hién trugng.

Ménh lénh luén khicn moi ngusi cdm thdy khoé chiu
khong lay gi lam vui vé trd khi van bdt ddac di néu
khong thi tuyét doi khong nén su dung cach thic nay.



NGUYEN TAC THANH THUE,
GIU CHU TiN TRONG QUAN NGUG)
VA DUNG NGUGI

Thann thuc, gitt chut tin la ¢d s¢ hinh thanh sy than
thiét. lam moi ngudi hi vong muén két ban, trén phiiong
dién nao dé da loai trid dugc nhdn t6 bdt lgi, bién kho
khan thanh thudn loi.

POI XU VGI MOI NGUGI BANG THAI PO
THANH THUC

Khi mét nguoi duge moi ngudi nhan xét (danh gia) la
c6 thé tin tudng diioc. ngudi do chinh la ngudi thanh ichdn
(that tha)

Moi ngudi déu rat vui ming vé sy thanh cong cla
ong Vuong Vinh Khanh - Cha tich hoi déng quan tri tap
doan bai Té6. bai Loan.



Khi duge héi bi quyét nao da giup 6ng c¢6 duge hang
trdm ty. 6ng Vuong Vinh Khanh dé tra 16i rang: “Thuc
ra toi l6n lén cang khong dugde khoi ngé lam. nhung
diéu quan trong nhat la téi déi véi moi ngudi rdt that
tha. néu anh (chi) khéng that tha thi nhdng ngudi xung
quanh anh (chi) s6m muén cing sé rdi xa anh (chi). Mot
xi nghiép khong chi dya vao mot ngudi. ma phadi dua
vao moi ngudi. chi ¢6 don doc moét ngusi, du cho ngudi
d6 c6 nang luc dén mdy thi ciing chang ¢é tac dung gi.
Lich su cho thay Hang Va c¢6 khd nang dung hai tay
nhdc moét cdi dinh. rdt ¢6 tai ddnh tran nhung cudi cung
cing that bai. Diéu nay cho anh (chi} bi€t rang: mot
ngudi du c¢6 tai ndng cing khong lam nén viéc gi. Anh
(chi) phai that tha v&i moi ngudi. phai cé kinh nghiém
quan ly t6t. moi nguoi déu giup d& anh (chi). anh (chi)
nhat dinh sé thanh céng.

Thanh khan (that tha) la co sé cha tat cd moi uu
di€ém trong dic tinh con ngudi. ban than no duge thé
hién qua hanh dong, thé hién qua 15i néi. No ¢6 nghia
la dang dugc tin cay. ¢6 thé dé ngudi khac tin cay la
dang tin. Khi mét ngudi dudge moi ngusi cho rang dang
tin thi anh ta la mét ngusi thanh khan.

Ciang ¢6 thé noi: khi mot ngusi noi rang ho biét mot
viéc gi dé ho ré rang biét duge viéc nay. khi ho noi ho
sé di lam viéc viéc nao dd, ho xdc dinh ho sé& lam duge
va s€ lam viéc nay. Vi vay dudc tin cay la giay thong
hanh da gianh dugc sy tén trong va tin nhiém.

Kewa noéi: "Thanh khan thuc su sé c6 thé gianh

dugdc tin nhiém. Ja mét tai khodn rat quan trong. Mot



ngudi tuy cé thién y. kheng dé y ti€u ti€t, giil chd tin,
lai khong ¢6 véu cau cao nhung hanh vi-khéng cé sy
thanh khdn thi dé chinh la lam cho tai khodn tinh
cam bi hut di".

Trong d6i nguoi. ching ta khong thé hifu biét va
lam duge hét moi viée, cho nén nhing ngudi ma chung
tu gidp trong doi déu ¢6 nhing diém ma minh cdn hoc
tap. suy xét tuyét déi khéng nén lam nhiing viéc ma
ban thin khong ludng dude sitc minh, hodc nhing viéc
ma ban than minh ré rang khéng biét. hoac lam ra vé
rdt hicu bi¢t cho mei ngudi xem. nhu vay chi cé thé
lam tro cudi cho moi ngudi. Nhing chdé nao khong biét
phai duge xem nhu khong hidu, sau d6 phai hoc cho
bang duoc.

Toi 1oy mot vi du: Quan mudn cung cap cho 16i mét
thong tin madi. ma thong tin dy toi lai bi€t réi, vay toi
phai ¢o thai do nhu thé nao véi Quan day? Cé hai cach
N0 ly. Cich thit nhat c6 thé noi nhu thé nay: "Cdm on,
thong tin nay rdt ¢6 tic dung déi véi toi, 1an sau con
cin dén (6i s¢ phién anh ginp”. Cach thii hai ¢6 th¢ noi
nhu the nav: "Day 1a thong tin gi. viée nay toi da biét
lau réi. vice lam cda anh gquda cham”.

DG vai hai cach nay Quan sé phdn dng nhu thé
nao? DOivdi cach thi nhat anh ta rat vui, hon nida cén
tic’p tue cung ¢dp nhing théng tin néng héi cho téi. Néu
chung ta déu ¢6 cdich lam nhu vay d6i v6i moi ngudi thi
ching ta ddn din sé thu thap duge rat nhiéu théng tin.
¢6 ging nghién cdu ta co thé md: réeng dudce thuc lyec.
Con cdch thit hai. Quan 8¢ nghi rang: "téi da bé ra rat



nhiéu cong sic mdi ¢6 duge nhing thong tin nhu vay.
muén that long cung cdp cho ong 4y. ma o6ng 4y lai co
thai do nhu thé. sau nay khéng can thi€t phdi cung cdp
théong tin nia. Viéc gi phdi bé cong sic ra ma khéng
dugc ich gi”. Néu nhu vay thi téi sé khong thu thap dugc
bat cd théng tin gi. ma con bi rdi vao tinh trang kho
khan khong dudge moi ngudi tin nhiém.

Trong tai khoan tinh cdm dau ty sy thanh khan va
thiang thin, bao dap lai cho ching ta sé la thanh cong
va vui vé.

Md rong long noi nhing 16i thing thin. Dé cong ty
phat trién, 1a 6ng chu luén luén phai néi chuyén thing
than véi cdp dudi.

Tinh cam gida ngudi vdi ngudi rdt t& nhi, vi nhu gita
hai ngudi ¢6 sy hi€u lAm. trudc do co thé phat sinh
nhing mau thudn hay cdi co. hai bén khong khach khi
noi ra hét nhing gi minh bat man déi véi déi phuong.

R6i sau khi dan dan binh tinh lai. nghi di nghi lai
cdm thdy c6 mot s viee khong 6n dinh. thé réi hai bén
ngdi lai. binh tinh 6n héa néi véi nhau cho dén khi phat
hién ra nguyén nhan cia su hiéu ldm. réi sau dé hai
han thi da mudn. hai ngusi chi vi nhu vay ma dam ra
thu ghét nhau.

Ong chu cta mot cong ly my phdm da ting noi:
"Quan hé gita ngudi véi ngusi duce phat trién tU nhing
10 nhtng nguyén nhan cia mau thudn™. Truée day ong
ting co 1 trg ly, va ngudi trg ly cua ong lam viéc ral
cham chap. cing that la nghe thay nhung gid vd khong



nghe thdy, nhin thdy nhung gid vé khéng nhin thiy.
nhin ngang nhin ngda. bi phé binh cing khong cé phan
ing gi. Lam ra vé nhu khong sao. duge khen ngoi cing
van lam ra vé nhu vay. khéng to ra vui miing ma cting
khong ¢o 161 cam on. tham chi 6ng chu dong dong vién
anh dy. anh dy cing chi coi nhu gi6 thoi bén tai. giong
nhu khuc gé.

Ong chu cing da ting nghi rat nhiéu cach, vdi y
dinh giup anh ta suda chda théi quen xdu nay, nhung vo
dung... anh ta khong dé y dén. Cuéi cung ¢6 mot hom.
cong v mat di mot viée lam an buén ban. ong cht cho
ring trach nhiém thudc vé ngudi trg ly. lam viéc thiéu
hicu qua, dan dfn lam mat thdi co. Thé 1a éng chu ndi
gian 16i dinh. phat ngén khong suy nghi. an néi tho 16,
ong chu lién trut hét sy buc tic da duge tich lay hang
Nngay ra. con ngudi trg ly thi cdm thily nhu minh dang
chiu <11 oan uéng qud, cang buc minh va cdi nhau véi
nng chu. Dol sau khi hai ngudi hét néng gian binh tinh
lui suv nghi lai thay déi phuong néi nong khong phai 1a
khong ¢o v, minh cing ¢6 chd sai. The 1a ong cha da
chu dong moi tr¢ ly dén nha dung cdm, ndi chuyén
thing than, cudi cung tha hin héa ban bé, ho tré thanh
an 131 cla nhau.

Vi hai hén o mau thuan vai nhau, nguge lai giap hai
NGl hicdu nhau hon, T do vé sau, hai bén da trye ti€p
vem xcl trao déi mot s6 van dé rdat hoa hop. that la:
“hidt da bat tuong thde”. Trong thoi dai hién nay nhu
vay. rat nhi¢u ngudi. chi ¢6 khodng cach vé tudi tic ma
hai ben da kinh nhi vién chi. Va ho cho ring quan diém



gia tri va cach nghi ctia d6i phuong so vdi minh khong
tuong dong. that c6 mét chut mui vi cia “dan gay tai
trau”. thé 1a hai bén déu khong muén noéi thing nhiing
cdch nghl chan thuyc cia minh ra ma chi bang mat ma
khong bang long. Thé nhung sau khi hai bén ¢di md
tam long. thang than noi chuyén mdéi phat hién ra rdng
con cd moét tinh ban vong nién.

Ong chu déi v6i nhan vién hodc nhan vién déi véi
ong chu ¢6 cach nhin phi€n dién va luén doan ring
trong long doéi phuong dang tinh todn diéu gi, thi tat
nhién hai bén sé khong dé gi gan nhau duge va mot khi
c6 cd hoi dé hai nguoi cung noéi ra ti€ng néi ti long
minh. ¢6 thé sé giup ho hi¢u ré hon nhing suy nghi cia
doi phuong cing gidng suy nghi cia minh, tU d6 giup ho
gan nhau hon. Ong cht néu mudn cap dudi cia minh
luon thanh khdan va cé cung y kién vdi minh thi (at
nhién trudc hét chid phdi cé thdi do thanh khdn that
tha vdi nhan vién. Néu khong s¢ mai mai khong cé két
qud gi d¢ noi. Lam mét ong chu thong soai cd cong ty
can phai ghi nhé dao ly nay.

XAY DUNG UY TIN

Bé’i voi lanh dao ma ndi, uy va tin giéng nhu déi canh
ciia chim. chim ma thi€u di mot canh. déu khéng thé bay
dugc trén khong trung.



La lanh dao khong doan;trang thi khéng c6 uy lue,
khong nghiem tuc thi khéng ¢6 uy luc;, khéng. trang
trong thl khong c6 uy luc, khong hi€u hoc thi khéng o
uy lyc. Uy Iyc géom c¢6 uy luc bén ngoai va uy luc bén
trong. Uy luc bén ngoai va uy luc bén trong chi cdn fu
dudng la ¢o. Uy nghiém, uy vii. uy vong day chinh la uy
lye bén ngoai, than uy. dic uy. day 1a uy lyc bén trong.
Uy ldc bén ngoai khién cho ngudi ta s¢g hai, uy luc bén
trong lam cho ngudi ta kinh né. Nhing diéu nay déu
phdi rén dudng thanh mét loai phong thai. rén du’ong
thanh mét loai khi phach.

Khéng T néi: "quan tf khong trang trong thi khéng
¢o sy uy nghiém”™ Luc Tuyfn Cong tu da tidng noi: "Ngudi
¢6 dic hanh tai ning ma uy nghi mé mit khéng phéi 1a
ngusi ¢o uy tin chan chinh. Nha lanh dao uy nghiém va
10 bi khién cho moei nguéi hoai niém. S6 di néi uy nghi
cung long tin nghia va danh dy la hai try cc}t 16n trong
vi¢e linh dao dung ngudi. Con an hué chi la van dé nho.

Trong sach Luan ngd vi chinh sdch cd6 noi: “Lam
ngudGi khong thé khong noi dén long tin nghia va danh
dy. Trong Td truyén cung ¢o néi: "con ngudi néu mat di
chi tin thi kho ¢ thé (6n tai frong xa hoi”. buang nhu
vay. ngudi lanh dao ma mat di chd tin thi sé khong
cige suung ho cua moi ngudi. cing nhu mdt di sy bao
Ve cua moi ngudi. ’ o

Tu Ma Nhudng Du la mot ngudi dan binh thudng cta
nudéc Ié. vian vé song loan Nam 513 trude.Cong nguyén.
Yén Anh dd ti€n cd Tu. Ma . Nhudng Du-véi Té Canh
Cong. Sau khi nghe 6ng ban luan.vé. binh phap lién



phong éng lam tuéng. quan, 1énh cho théng linh 500 xe
ngua chién dudi-quan nudc Tan, Yén ra khoi b& coi.
Nhudng Du sau khi nhan lénh cdm thdy minh xuat than
hén kém. khé ma co uy dé diéu khién tudng si. ong bén
xin vgi Té Cdnh Cong ci mot dai than cé quyén, cé thé.
¢6 tin nhiém lam giam quan. cing la dé chan hung
quin si. Té Canh Céng lap tuc phdi dai than Trang Gia
lam giam quan cung di vdi Nhuong Du. Hai ngudi nhan
lénh va cae tif moi ngudi, Trang Gia hoi Nhuéng Du khi
nao xuat binh. Nhuéng Du hen la gid Ngo ngay mai va
nhdc di nhdc lai gid do ong s¢ dgi ¢ trudée ¢dng doanh
trai va dan éng ta nhat quyét khong duce 16 hen. Ngay
hom sau. Nhudng Du dén doanh trai. nhu da hen dinh
dgi Trang Gid. Trang Gid y vao quyén thé, hang ngay
nhan dude su sung ai cua Té Cunh Cong, cdn bdn
khong coi nhiing tuéng quan xudt than hén mon ra gi
Nhudng Du cu ngudi di thuc. Trang Gid chang coi ra gi
van ¢ uéng rudu nhu ci. Cho dén chap toi. Trang Gia
say mém duge no boce diu hai bén dua dén cong doanh
trai. mat day v¢ cao ngao ngoi lén irén ghe tudng quan.
Nhuéng Du madt lanh nhu sdt hoi: "tudng quan vi sao
dén muon?”, Trang Gia mat phét 16 trd 16i: "hom nay di
xa, nguoi nha va ban cha md tice dua tién, nhdt théi
khong (i chéi dude nén dén muon™. Nhudng Du nghiém
sdc mat chi ra nhing quy dinh cia quan doi trach mang
ong ta: "da la mgudi lam tudng, mot khi nhan lénh thi
nhat thiét-phai ¥ viéc edbng ma quén viéc tu, -Da vao
trong quan déi: thi phdi quén di than thich ho hamg.
Nghe thay ti€ng trong tran, trong ring mua tén.thi phai




xo6ng lén phia truée. phdi quén di ban than minh”,
nhing Trang Gid vdn chang coi ra gi. Nhudng Du tic
gian hoi quan chap phap: “theo quan phap, dén muén
thi xd t6i ¢i?” quan chap phap bén tra 18i "dang chém!”
Trang Gia nghe thdy tU "chém” tinh ngay rugu, voi vang
sal ngudi v¢ bao véi Canh Cong. ban than minh thi
chudn bi chay trén, nhung Nhudng Du dau dé cho hin
ta thoat, éng bén ha lénh cho binh linh 16i hdn ra
chém. Luc chém Trang Gid thi lénh dac xa clla Canh
Cong cing tdi. nhung si gia dé dén muon, dau cla
Trang Gid da bi chém va bi treo lén trudc cda Vién Mon.
Quan linh va tuéng si thdy canh do. trong long moi
ngudi déu rat kinh phuc Nhudng Du. Vé sau. trén sa
trusng, ménh lénh cia Nhudng Du khong ai dam khang.
D6 chinh la cach Nhugng Du tao dung uy phong cuia
minh cho sau nay. dua vao mau cia ké quyén quy dé
xdy dung nén cdi uy cua minh.

Gi€t mol ngudi rdn tridm ho, hudng hé giét mot ké
lam quan to thi con ai dam khong phuc tung ménh
lonh? Uy phong mot khi dude tao dyng nén thi ménh
lenh sé duge thye hién thong suét. Ménh lénh dugc
thong suat thi sé chi huy duge quan linh, uy nghiém tu
6 sé dude tao dung. Thai 6 dai da ¢6 rat nhiéu vi quan
vuong. anh hung hao ki¢t chang phdi mugn quyén luc
ma bdt moi ngudi phdi phuc tung, ma théng linh thién
ha dé sao? Khong c¢o quyén luc thi vua Nghiéu, vua
Thudn cung khong thé chém mét ké that phu, c¢é quyén
luc thi vua Kiét vua Tru méi cé thé tan bao véi dan
chung dudge. D6 1a ddc di€m cta quyén lyc va uy tin.



L3I NOI PHAI PBI bOI V61 VIEC LAM

Ngu‘é‘i Ichéng ¢6 uy tin thi khong lam gi duge. Mot
qudc gia. mét dan vi, mét doanh nghiép noi ma khéng
lam thi khé ma ding lén dugc. Nguoi lanh dao dua vao
chil tin dé xdy dung lén quyén uy, cd sd cdng vitng chédc
thi cang bén lau.

Quan t¥ xudt ngén t¥ ma nan truy: noéi phai cé chi
tin, lam phai c¢6 k€t qud, day 1a hoc van lam nguéi, cing
Ja hoc vdn cta nha lanh dao khi dung ngudi. Pho Huyén
khi ban vé chif tin da néi: "ldy chd tin dé d6i xd véi
ngudi khac thi ban than minh ciing khong ai tin minh;
khéng giit chd tin khi doi xf v8i moi ngudi, thi ban than
minh cung khoéng tin ai ca”. Lay su trung thuc, chd tin
déi xit v8i ngudi khac, moi ngudi nhat dinh sé tin minh:
ldy lita gat. d6i tra do6i xd véi ngusi khac thi 4t minh
ciung sé bi lura.

Tho Kinh néi: “nhing v€t trén vién ngoc trang co
thé xéa di dudc: nhung nhung 16i sai trong 18i néi thi
khé ma xéa di dugc™. Noi I6i phai gid lay 18i, ddm lam
dam chiu; nhan ménh lénh thi phdi di lam, cé sai trai
thi phdi ngan chdn: phap lénh thi khong dé gi sia
duge, ché€. d6 eing khong dé gi thay ddi dudc. Nha
lanh dao c6 mhu vay méi tao dung dudc uy tin, trén
gid chit tin, dudi nghiém chinh chdp hanh, chinh sach
phap ludt &, trén dua xudng, nhan dan, cdp duéi & dusi
thuc hién. Lanh dao thé hién chi tin véi moi ngudi thi



mdi ¢6 duge nhan tai: thé€ hién chd tin véi quéc gia thi
s¢ dugc quoc gia; thé hién chgd tin véi thién ha-thi sé
co dudc thién ha.

Thong sodi bo binh cla nuée Té 16 - Bo La Y&t Nhi
la mot vi tiéng quan git chd tin. Co mot lan, éng trén
dudng nui mdp mé théng linh quan dang voi va di oifu
vién. ong nhdt dinh phai nhanh chéng di citu d6i quan
dang bi vdy. Chién su dang ngan can treo sgi téc ma
binh s déu da thdm mét. dudng thi lay 161, binh si thuc
su khong thé di ti€p duge nida. Bo La Y&t Nhi khong
nging ¢4 vi binh si ¢6 gdng lén: “nhanh lén, cdc cau
bé - hdy tién lén phia trude: “cdc binh si ngudi ddm mé
hoi. da ¢d hétl sic va khong thé di nhanh hon dudce niia.
Bo La Y&t Nhi van khong nging ¢6 vi ho: “héi anh em
binh linh! Ching ta nhat dinh phdi nhanh chéng tién
lén phia trude, chung ta phdi dén ndi dung gig. Téi da
hua véi anh em chuang ta rdi, anh em cé biét khong?
Moi nguéi nhin dinh khéng duge dé 16i that tin!™. Dusi
161 kéu goi cua ong. binh linh da ldy lai sdc e va ding
khi, cuéi cung da dén noi dang gio.

Co thé chinh phuc duge ngusi khac. hon nita gianh
duge sy tin nhiém cda ho, thi ¢é thé trd thanh mét nha
doanh nghié¢p thanh dat. mét ngudi lanh dao gioi. Ma
dé lam dong long ngudi khac thi chi 6 ban than ngudi
dé ma théi. Mudn dung ngudi co loi cho minh thi bat
luan la dung vao viéc to hay viéc nhé phdi ding trén
lap truéng cua ho ma xem xét, suy nghi cho he, khong
nén chi vi minh, day la nguyén tac quan trong, bat di
bat dich. i s R



Théi t6 nha Minh Chu Nguyén Chuong da ting dang
mot -hanh dong rdf gan da khi¢n cho quan tlen phong
tinh nhue ctia ké dich déu bién thanh nhﬁng binh si
dung mdnh cla minh. Sau khi 6ng khéi binh danh
Thai Thach Cg ti€p tuc ti€n quan vao Tap Khanh, thay
quan tién ddnh, trudc tién phd doanh trai cia Nguyén
Triéu Tién. sau do ldp ‘tic st dung ho. TU trong s6
binh linh ddu hang lya chon ra 500 binh linh tinh
nhué. thu nhan ho vac hang ngi cia minh. 500 ngudi
nay déu cdm thdy lo sg, bdt an, Chu Nguyén Chuong
thdy tam trang ho nhu vay bén nghi cach lam cho he
6n dinh trd lai, tin tuéng va khong hoai nghi gi nia.
Cuéi cung, 6ng chon cédch tin tuéng ho. ma tir dé tao
cho ho sy tin tuéng doi véi 6ng. Budi téi khi ho tién
vao khu viic phéong vé ciia doanh trai, ban than 6ng
cdi gidap di ngud. con cho quan linh cita minh gidi tan,
chi giT lai ngudi hdu ngu § trude giudng Phung Qudc
Dung long quyét sé tin vao sy thanh thuc cia ho. Khi
tien danh Tap Khanh, Phung Quéc Dung théng linh
500 binh $i nay lam tién phong, danh bai quan
Nguyén dudi nui Tudng. uy hi€p thanh. Binh ma tu cac
ngd dudng nhanh chong ti€n quan, mgt tran danh bai
thanh Nam Kinh, 500 binh si ndy da bdé cong 16n va
cing lap dugc cong Idn. Cho nén néu khong cé uy tin
thi khong thé linh dao dudc moi ngudi, néu khong co
uy tin thi khong thé lam cho moi ngudi phuc tung.

Loi noéi trung thue, ‘hanh i trung thanh. Tuy 14 séng
trofig mot s6 it dan' téc chua duge khai hoa thi‘lam cho t6t;
n6i ma khéng trung thuc/ hanh vieling khong trung' thuc,
khéng t6n kinh thi- quoc gia do-lam cling khéng thong.

(30255’6



LAY KHOAN DUNG POI BAI MOI NGUOI

Tinh cach do¢ lugng ikhong chi la nguén géc clia hanh
phtic va vui vé ma con la ngudi bdo vé hung manh cua
cac phdam chdl (6t dep.

Chu Vin Vuong hoi Khuong TG Nha: "lam thé€ nao
mdi c6 thé tri qusc binh thien ha?”. Khuong Td Nha tra
161 ring: “Tam long to hon tréi, sau doé méi cé thé bao
dung dude thicn ha; chd tin phadi 16n hon thién ha, méi
¢6 thé cai quan duge thién ha; nhan ddc bao trim thién
ha. thi méi ¢6 thé khién cho thién ha quy phuc: lam
vice phdi ndm chac thoi, phdi coi dé giong nhu la dao
tréi khong (hé thay déi; bon mua cang khong thé déi
thay. Cé duge 6 diéu nay thi c6 thé tri quéc binh thién
ha”. Khuung TU Nha chu truong ldy 6 nguyén tac: "Bao
dung. nhan ddc. trung thyc. an hué¢. quyén uy nam chac
théi cg” dé¢ {ri quéc binh thién ha. Dan chung nhat dinh
s¢ tin va bdao vé nha lanh dao.

Gandhi 1la nha linh dao c6 quyén lyc nhdt cua
phong (rao doc lap dan toc dn Po thé ky XX, la nha
linh dao quan trong ctia Bdng Nhan dan dn Do, moi
nguoi goi ong la “Thanh hung". Gandhi khéng chi 1a nha
lanh dao xudt sdc. ma con la nha tu tudng kiét xuat.
chu truong va tu tudng cua ong cé6 anh hudng sau rong
va to 16n déi véi ca ban dao an b9. Tu tudng cia Gandhi
rdt ddc bict. quan diém chinh tri clia 6ng duge xay dung



trén cd s§ tu tudng tén gido truyén théng ¢ an Bo. Tinh
nhin nai cila ngudi anh hung khi€n cho “tinh than dau
tranh phi bao lyc” clla Gandhi xam nhap vao linh hén
cua moéi ngudi dan dn bé. ti dé khién cho sy ap bic
bang vi Iyc cda thyc dan Anh lic bay gid da bi vo hiéu
héa duéi tinh than ddu tranh phi bao luc. Gandhi la mét
vi lanh dao thudn tuy cia phong trao, sy kién nhan va
khoan dung v6 han cua 6ng da xuyén sudt trong phong
trao cach mang do 6ng phat dong. Khong tim dugc dau
vét cha su tu I¢i nao trong cach lanh dao cua Gandhi.
Ong luon ldy tinh than hy sinh bdn than minh dé lam
viéc, va hy vong dung ndé dé hiéu trieu dan chung, cdm
phuc ké thu. Linh hén cia Gandhi mai mai nhan ta,
thanh kinh. tdm léng cia Gandhi sé mai mai khoan
dung. quang dai du phai d6i mat v6i ké thu nhu thé nao
di nda.

Nam 1907, Gandhi gap phéai su chéng déi cua mot
vai phdn td qua khich do lya chon phuong phap dau
tranh phi bao lyc. cung luc dé, chinh quyén Anh su
dung rdt nhiéu thd doan nhidm khudt phuc éng. Cé6 mot
ngay. Gandhi bi mot nhom tin dé6 mé muoi tan cong va
danh dap trén dudng phé, nhém ngudi ndy da danh ong
dén ngat di mai théi. Sau do, Gandhi bj bat va bi giam
vao nguc, bi day di khé sai. Trong luc gian khé do.
Gandhi van lay sy bao dung, d¢ lugng to 16n va hét
minh dé déi dai véi ké tha, va ong ti€p tuc phan dau
vdi nhiung ngudi tin tudng minh, ti€p tuc di theo con
dudng minh da dinh. Gandhi cé cach nhin khéng giong
v6i Tairaai, tinh ban gida hai ngudi xudt hién nhing ran
nit nhé, nhung Gandhi khong muén nhan xét gi, khong



giai thich cing nhu khéng bién minh. C6 ngudi & trudc
mat 6ng noi xdu Taraai, Gandhi dd nghi ra bién phap
ngan khéng cho ho néi ti€p, va khong khiach sdo ra
lénh cho ho khéng dugc néi ndng linh tinh pha vé tinh
ban gita hai ngudi, ngodi ra 6ng con té ré su cao thugng
bang viéc bay tb sif cdm hon déi véi Taraai. Gandhi dya
vao su khoan dung ma c6é dugc nhan dan cia éng, tham
chi la ca sy tén kinh va né€ phuc ciia ké thu.

Duong Tu Thang trong mot 1lan viét thu cho con c¢6
noi: “Tha dé ta nhudng ngudi chi khong dé ngusi
nhuéng ta; tha dé ta tha thit cho ngusi khac chi khong
dé ngusi khdc tha thi cho ta; tha dé ta bj thiét chy
khong dé ngusi khac bj thiét; tha d€ ta chiu &m tc chir
khong dé ngudi khac chiu am dc. Ngusi khac c6 on véi
ta. ta sudt doi khong quén; ngudi khac cd thu véi ta, ta
lap tic quén ngay. Nhan thdy diém t6t clia ngudi khac
thi phai khen nggi, nghe thay di€m xau cla ngudi khac
thi quyét khéng néi ra. Cé ngudi néi véi ta ngudi nay co
an bao dap ta, thi ta néi ngudi nay c6 an véi minh, ta
khéng c6 an véi nguéi dé. nhu thé méi lam cho ngusi
nhan on sé cdm thady dn cang sau. Co ngudi ndi véi ta
ngudi kia néi xdu ta. thi ta néi anh ta binh thudng déi
véi ta rat t6t, lam sao ¢6 chuyén néi xdu ta duge, nhu
thé tu nhién héa gidi thu oan véi ngudi noéi xau ta™.

Poan vi€t cda Dudng Ty Thiang la mét nguyén tac
bdt di bdt dich cha ngudi lam lanh dao, néu nhing
ngusi lam lanh dao lam dudce diéu nay thi thién ha lam
sao khong tét dep duge? Con ngusi lam sao khéng thé
hoa binh chung séng dugc?



Hoang Thach Coéng noi: "Khong viit bé thu nhé thi
sé€ sinh ra thu 16n". Lai néi: "Nhé t6i dc xua ma quén di
cong mdi thi sé khong c6 két qua t6t”. Ngusi muén lam
viéc 16n cdn duc tinh khoan dung va d¢ lugng. Chi can
déi phuong c6 tai nang bat luan la tht hay khong ciing
phai tin dung; chi cdn déi phuong c¢é cong lao du ¢6 thi
han cing phai ban thudng.

Luu Bang khi méi gay dung thién ha. rdt nhiéu dai
than c6 cong, nhiéu ngudi ngay dém tranh céng. C6 moét
vai vi quan thuéng tim nam tum ba ban tan. Mét hom,
Luu Bang héi: "Cac vi c6 y kién gi khong?". Truong
Luong thua rdng: “Bon ho dang tinh k€ lam phan”. Luu
Bang kinh ngac, voi héi la chuyén gi, Chuong Luong
thua: "Bé ha xuat than do vai, cung v6i mei ngudi doat
thién ha. bay gid bé ha lén ngoi vua, nhing ngudi da
phong déu la ban bé than thich, nhing ngusi binh
thudng két oan s¢ khéng nhitng khéng dude phong chuic
tude gi, ngudc lai co thé bi gi€t hodc bi trd thii, cho nén
md&i hop nhau vao lam phan”. Luu Bang hét sic lo lang
héi: "thé€ phai xif 1y thé nao day?”. Chuong Ludng hoi lai
Luu Bang: "ngudi ma binh thuéng Bé ha han nhat ma
van vua téi chung séng hoa binh la ai?". Luu Bang tra
16i: “Ung Nha véi ta c6 thu xua, sau khi khdi binh da
ting ban Han dau hang Nguy, lai ba ldn si nhuc ta. Ta
s6m mudn giét han, chi vi cong lao cia hdn ma khéng
ng”". Chuong Luong bén khuyén 6ng trudc tién phong
che Ung Nha, thi sau sé yén, Luu Bang lam nhu thé,
trudc la phong hdu cho Ung Nha, sau do don déc thira
tudng, ngu s ban thudng cho cac tuéng linh, quan than
thay thé thi tat cd déu vui vé, x6n xao ban tdn: ngugi



nhu Ung Nha ma cting dugc phong hdu thi chung ta con
lo lang gi nita. Chuong Luong dua ra k& nhé khong
nhing gitup Luu Bang stia sai trong viéc ban thudng cho
cac tudng si ¢6 céng ma con giup cho Luu Bang nhe
nhang qua con phong ba. Bién phap xéa di thi nhé ma
6n dinh 16ng nguéi ctia Triuong Luong qua la cao minh.

LUON LA MOT TAM LONG
RONG RAI PO LUGNG

Rong rai do tuong 1a dao dsi véi méi ngusi, 1a coi
géc dé lap than. Pao la dao lam ngudi, trong dao la
trong ngudi. Thé gidi la thé gidi cia con ngudi, c6 dao la
dugc ngudi.

T Chuong héi Khéng Td thé nao la nhan, Khéng Td
n6i: "khdp noi ai c6 thé thyc hién dugc 5 phdm chat
dao duc thi la ngudi nhan hau”. Td Chuong hdi dé 1a 5
pham chat nao. Khéng Td néi: "Co long tu tin, khoan
dung dé lugng, thanh thuc, cham chi, nhan hau. Ty tin
la khéong chiu si nhuc, khoan dung dé lugng thi nhan
duge sy ing ho cda quan chung, thanh thyc git chi tin
thi nhan dugc sy tin dung clia ngudsi khac, cdn méan la
c6 thé nang cao hiéu sudt lao dong, thi cé thé lanh dao
ngudi khac.

Tao Thao la nhan vat lam mua lam gio trong thdi ky
tam qudc, vang dat dudi sy ldnh dao clda 6ng, noi ndi



déu tham day léng khoan dung d¢ lugng. Thong cdm vdi
sy kho khan chia ngusi dan, hy vong lam mot viec dé
gidi thoat ho ra khéi cugc séng kho khan gian khé, day
la mot diéu quan trong tao nén tinh cach khoan dung
d6 lugng cla Tao Thao. C6 lan, Tao Thao cé thé pha le
cho dan chung mot an hué. Thang 1 (am lich) ndm dung
nuée thiy 10 (ndm 205 sau cong nguyén). Tao Thao danh
Vien Pam. dua quan luong bing dusng thiy. Luc do,
nuéc séng déu doéong bang, Tao Thao bén ra lénh cho
nhan dan phuc dich pha bang. Nhan dan khéng nghe,
1an luct bé tron, Tao Thao bén ha modt 1énh, nhing ai
bd tron bi bat thi sé bi téi chét. Khong lau sau co ngudi
da bé tréon dén doanh trai ddu thi, Tao Thao dong long
tric 4n noéi: “néu tha cho cac nguoi thi vi pham lénh cla
ta. Néu gi€t cdc ngudi, lai coi nhu gi€t ngudi ty déng ra
ddu tha. Nhu vay di, cac ngudi vé di va trén cho ky.
Khéng dugc dé cho quan phii bdt cdc nguci”. Nhing
ngudi dan do rdt cdm doéng, roi 1é ra vé. Nhung khong
may la sau nay ho lai bi quan phii bat va bi chém dau.

bdi voi nhing ngudi trudc day dén nudng nhd, Tao
Thao déu c¢6 thai do tuong doi khoan dung do luong,
Tran Sam, Chuong Ti la nhing vi du dién hinh. Luu
Bang da tung hai lan dén nuong nhd Tao Thao, tuy
nhién chang qua la k€ sach: "hé ndm ngi ma thoi”. Tao
Théo tuy nhin rdt ré6 nhung trudc sau van rat hau dai,
co th€ noi an lé cang tang 16n. Rat nhiéu ngusi khong
chi mét lan khuyén Tao Théo trif khit Luu Bang dé diét
trit hdau hoa déu bi Tao Thao ti¥ chéi. Sau khi dudc biét
tin Quan Vi nhdt quyét rdi khoéi minh, Tao Thao van
ban thudng rdt hau hinh. Quan Vi bé di, cic tudng si



yéu cdu phdi dudi theo nhung Tao Thdo ciing khong
dong y.

Mot ngudi lanh dao, néu khong c¢6 tdm nhin xa, non
gan. khong thé khoan dung vdi ngudi khac thi khong
thé lam nén viéc 16n. Tao Thao rat ro diém nay, dic
biét la trong thoéi ky ddau xay dung sy nghiép thi cang
chu trong hon. D€ gianh dugc sy déng tinh, sy thau
hi€u va su tdn déng clia ngusi dan, ong luén ¢ ging
xay dung lén hinh tuong khoan dung d6é lugng, chan
thanh git chi tin va cing dé€ khong nging md rong thé
Iuc cta minh. Trong théi dai x4 hdi quan hung tranh ba,
ca l6n nuét ca bé, Tao Thao lam nhu vay da dat dugc
hiéu qua rdt ro rét.

Tao Thao nam chinh danh Tén Quyén, cho CiU Dich
ddm nhan chuc thua tudng. 6 lai va bdo vé Diép Thanh.
Trudc khi di éng néi: "Long trung thanh chinh tryc cta
nguci da vugt qua cac bac tién béi, nhung nhing 16i thi
phi luén 1¢i hai hon. Trudc kia Tay M6én Khanh tinh tinh
nong voi, dd dung mot sgi day da mém treo vao nguoi
dé nhic nhd ban than nang cao canh giac. C6 thé lay
nhu khidc cuong, diém nay ta ky vong vao nguoi!”. Co
thé thay, Tao Thdo la ngudi rat hiéu dao ly khoan dung
nhung phai nghiém khac. Sy khoan dung dé lhigng doi
XU v6i ngusi khac cia 6ng khong loai trif ¢c6 phan qua
thanh thyc, nhung vé cd bdn la cai ma nhung ngudi
lanh dao khidc phai xem xét.

Vi du nguoc lai véi khoan dung d6 lugng la: § nudc
Té c6 mot vi quan tén la Di Xa, ludn luon giap Té Vuong
nghi cach dé tring tri ngudi khac, Té Vuong coi ong ta



la can than. C6 mot lan Té Vuong md tiéc chiéu dai ong
ta. do tiu lugng kém nén dén ctia sau cua cung dién
héng gié. Ngudi coi ciia dé ting bi chét chan do pham
toi la nguoi nhan réi. Anh ta ¢6 y dinh mdi com Di Xa
nhung Di Xa coi khinh anh ta va 16n ti€ng chifi ria, bao
anh ta hay cut ra chd khac, lai con si nhuc anh ta da
tiing 1a pham nhan. khong ximg rot rigu cho han. Ngusi
gac cda rat mudén thanh minh nhung Di Xa da tuc gian
boé di. Ngudi gdc cita rdt cam han. Lac d6 vi trdi mua,
trude cda cung via hay dong mot viung nudc, cé6 ngudi
tién thé da d4i luon mot bai 6 d6. ngudi gac cdng trong
long am muu bdo thi. Vita hay sang sém hom sau Té
Vuong ra khdi cung nhan thdy trudc cla ¢6 bai nudc dai
nhu thé trong long rat tic gidn, voi héi ngudi gac cung
ai lao xugc ma dai & trude clia cung nhu vay. Ngudi gac
céng gid vd sg hai thita: “thdo dan khong rd ldm nhung
t6i hém qua thdo dan thdy dai than Di Xa dung & do
moét luc lau™. Té Vuong qua nhién cho la téi pham
thugng khi quan va xi Di Xa toi chét.

Vi mot ¢dc rugu ma chét thl qud la dau nhung néu
binh thudng hdn ta khéng giup Té Vuong nghi cach
tring tri ngudi khac thi sé khong c6 cai hoa vé sau. Mot
c6c rigu vén chdng ¢6 gi la to tat nhung ngudi gac cong
do bi si nhuc, khong thé khong trd thu. Di Xa rdi vao
muu ké cta ké khac cing la gieo nhan nao gap qua 4y.

D61 xd vdi ngudi khac khac nghiét at sé gap hoa.
Truong Phi la mét vi tudng dudi trudng cuia Luu Bang.
Khi trdn gitf § thi tran Lang Trung nghe tin ngudi anh
em k€t nghia Quan Vi that bai § Mach Thanh va bi



chét ‘thi ngay dém than khéc. R&t nhiéu tudng si lan
lugt dén khuyén gidi. Truong Phi thdam chi con nghién
uéng rudu, khi say rugu tinh nong cang tang, déi véi
binh si thudc ha chi sai mét chuat la anh ta dang chan
tay danh da, ngudi nhe thi bi tan phé€, nang thi chét.
Luu Bang sau khi bi€t chuyén d6 khuyén anh ta phai
khoan dung mét chut, néu khéng thi sém muén gi chudc
hoa vao than. Truong Phi da khéng thém nghe. M6t
hém. lénh cho quan linh néi trong ba ngay phai may
xong c¢d va do giap trang, toan bg binh si néi trong bén
ngay phai méac dd tang di danh Ngo tra tha. Ngay hom
sau, hai tuéng Pham Cuong Chuong Pat vao trudng
bam bao: ba quan dang lam nhung sé lugng qua nhiéu,
khé ma hoan thanh dugce, phai lui lai may ngay. Truong
Phi tdc gian quat: “Ta vdi va bao thi nia han, han
khong thé ngay ngay mai di danh quan DBong Ngo, cac
nguoi dam khang lénh toi khong thé tha, va lénh cho
hai v6 si 16i hai ngudi nay ra danh 50 gay. Banh xong
chi tay vao hai ngudi néi: "Cé va 4o ngay mai phai giao
toan bd néu khong cac ngudi s€ bj chém diu trudc mat
moi ngudi®. Sau khi vé doanh trai Pham Cuong néi:
“hém nay chiu phat, lam sao c6 thé may xong ao giap
va ¢8 dude, Truong Phi tinh nong nhu lda. ngay mai néu
khong giao du cd t6i va ong déu bi sé bi giét". Chuong
Pat suy nghi mot lic néi: “Chi con cach nay théi". Budi
t6i hom do6, Truong Phi lai uéng rugu say, nadm & trong
truéng gay kho khé. Gié ty, Pham Cuong, Chudng Dat
thi con dao nhon trong ngudi di vao truéng va giét chét
Trucng Phi, bé chay sang nuéc Ngo. Truong Phi trudc
khi chét cing khong hiéu la minh chét bdi tay ai.



B4t luan la dung binh danh tran hay don vi dung
ngudi, ngudi lanh dao phai biét khoan dung dé lugng.

SUC MANH CUA KHIEM TON

Kién thitc nhé be khien cho con ngudi kiéu ngao, kién
thizc phong phti khién cho con ngudi khiém tén. Péng lia
réng khién ngao huéng lén trdi, cay ké lai cui thdp dau
xuéng dudi dat, hudng vé me clia né.

Chid tich Mao Trach Béng cta Trung Qudc di tung
noéi: “Khiém tén khién con ngudi ta ti€én bo, kiéu ngao
khién cho con ngudi ta lac hau". Baphulaphu cing da
nhdc nhdé moi ngudi: "quyét khéng dugc kiéu ngao. Vi
mot khi kiéu ngao ching ta s€ trd nén c¢d chdp. Va mot
khi kiéu ngao ching ta sé cu tuyét sy giip dd ciia ban
bé va nhdng 161 khuyén chan thanh cta ngudi khac. Vi
mot khi kiéu ngao, ching ta sé mat di nhung can cu
khach quan”. Khiém tén la tinh cdach t6t dep cla con
ngudi, cing 1a di€m c6t 161 d€ diéu khién va chinh phuc
moi ngudi.

Lanh dao & vi tri cao néu nhu khong ldy khiem tén
téon trong ngudi khac. lay khiém tén cung kinh ngusi
khéac, ma con phai thuyét phuc ho lam viéc cho minh
thi phai lam thé nao day?



Luu Bang khi lan diu tién gidp “cao duong tdu dé~
Lich Thuc Ky dang dya vao mét bén dé hai cung nd ria
chan. Lich Thuc Ky hdi: “tic ha giup Tan danh céac nuéc
chu hau hay la théng ldnh cac nudc chu hdu danh
Tan?". Luu Bang mdng noéi: “Moi ngusi trong thién ha
dudi su ldnh dao cta nude Tan chiu khé cye, ta duong
nhién la théng lanh cac nudc chu hdu danh Tan, sao lai
noi ta la giap Tan danh cac nudc chu hau?. Lich Thuc
Ky noéi: “Ngudi néu da ha quyét tam tap hdp cac nghia
quan danh Tan vé dao thi khéng nén dya vao moét bén
nhu thé ma gap ta". Luu Bang vifa nghe thay bén dung
rua chan, chinh lai quan a0, mdi Lich Thach Ky ngéi va
xin 16i 6ng. Lich Thach Ky giup Luu Bang viéc lién k&t
sau nudc. giap Luu Bang hop cac nude chu hiu trong
thién ha, vach k€ sach danh Tan. Luu Bang da 1¢i dung
chinh sach “hgp tung” nay tiéu diét vuong triéu nha
Tan. sau do6 lai cung cdc nudc chu hau “"hgp tung” gianh
dugc thdng 10i, ti€n hanh mét cudce giao tranh Han - S6,
cuéi cung danh bai Hang Vi, xdy dung lén cd nghiép
nha Han 400 nam.

Qui luat cua dat nudc, cai bi€n sy tu cao lam ngudi
ta di vao sy nhun nhudng; qui luat ctia qui than lam hai
ngudi ta tu cao, giam sy khiém toén; qui luat cia con
ngusi; ghét su ty cao, thich su khiém tén. Khiém tén sé€
nhan dudc sy tén kinh, phat huy dugc s& trudng, khi
thdp hén ciing khong lam nhing diéu trai nguyén tic.
Nén ngudi quan td phai bi€t trén bi€t dudi. Nhu truyén
thuy€t noi: “Luén luén khiém tén, ngudi quan ti phai
ldy thai do khiém nhuéng dé dao tao minh". Khiém tén



sé duge sy Gng ho nén sé gap nhing diéu may man.
Pay chinh la nhing dic hanh tét dat duge khi khiém
tén, la nguyén nhan dé€ cé thé linh ngd “NguGi quan tu
ma khiém tén va lao dong cham chi cuéi cing sé gap
may man, cé thé lam tram dan yén long". Khiém ton la
dao ly cha tr6i dat, lanh dao la ngudi khiém ton thi
quan chiing nhan dan sé phuc tung nghe theo sy chi
dao. Nén trong Thuong thu cé cau néi nhu sau "Khiém
ton thi ¢é lgi ma ty man thi ¢é6 hai"

Ngudi théng minh c6 tdm nhin xa tdt phdi tuan tha
nguyén tic gia ngay ngo, ngu dot; ngudi c¢6 thanh tich
cao tat phai tuan thid nguyén tic bi€t nhugng bo; ngudi
diing khi hon ngudi tdt phai tuan thd nguyén tic bi€t té
ra nhut nhat; ngudi giau c6 nhat tdt phai tuan tha
nguyén tdc khiém tén. Ngudi lanh dao vi dia vi va tién
cla cua minh nhat thién ha ma coi khinh ngusi khac
thi sé khéng c6 ngudi than tin bén canh. Ngudi ty cao
ty dai, lanh dao dung thai do chuc mung tén kinh ma
kim ham anh ta, ngudi ty tén tu ai, lanh dao dung 1é
nghia d6i dai véi anh ta; ngudi kiéu cang tu phuy, lanh
dao dung uy tin dé ngan chan anh ta. Nhu vay., ngudi
trong thién ha mdi nghe va lam theo lanh dao.

Chu Hy néi: "Pa la lanh dao déu phai khiém tén,
khéng nén tic gian an hi€p ngudi, ty kiéu ty man".
Tang Quoc Phién noéi: "Quan (0 hdn ngudi chi ¢ ché la
biét khiém tén ma thoi”. Nguédi khiém ton sé dugc long
nguoi, dugc moi ngudi ton kin. Geoger la moét danh
tuéng nuéc My, trong Chié€n tranh thé gidi thit 2 éng la
tham muu trudng Luc quan nudc My, trong thé chién



tuyén théng nhat phan phat xit kién lap th€ gidi da co
c6ng hién rat 16n. Vi cong laoc 16n nhu vay, nam 1943
quéc héi My nhat tri phong cho Geoger quan ham cao
nhat ma trong lich si nudc My ti¥ trudc téi nay chua co
- Nguyén soai Luc quan. Nhung Geoger kién quyét phan
dsi. Ong noi 1y do la: néu phong éng ta “Geoger nguyén
soai”, 2 chu ti€éng Anh sau phat am tudng dong, nghe
rdt xdu hé. Nhung thyc ra nguyén nhan sau xa Geoger
kién quyét khong nhan quan ham nguyén sodi vi nhu
thé quan ham cda 6ng ay cao hon Fanxing - thugng
tuéng 4 sao cua Luc quan khi d6 dang bénh nang.
Geoger ting nhan on nghia dé bat cdt nhdc clia
Fanxing. Trong Pai chi€n thé€ gidi lan thd nhdt, Geoger
theo quan déi My tham gia chi€én dau & chién trudng
Chau Au. Fanxing khi d6 dang nhan chdc tu lénh quan
doan vién chinh My rat ca nggdi tai nang cia Geoger, sau
chi€n tranh dé bat 6ng ta lam pho tuéng cho minh, coi
la mén dé tam ddc. Dudi danh hudng cha Fanxing, nam
1939 Geoger dat quan ham thugng tuéng 4 sao, nhan
chitc Tham muu truéng Luc quan nudc My. Geoger co
cam tinh rdt sdu nang v6i Fanxing. Mua xuan ndm
1983, Fanxing noéi: “Geoger, ¢6 mét ngay cau sé giong
téi sé la tuéng quan 4 sao”. Geoger khiém tén trd 16i
“Nudc My chi c6 ngai mdi ¢6 tu cach nhan quan ham
thugng tuéng 4 sao, tuyét khéng c6 ngudi nao khac”
Geoger sau khi tif chdi chic Nguyén soai, chinh pha My
dé€ bay té su tén kinh d6i v6i 6ng ta thi trong quan doi
méi mai khong ¢6 quan ham nguyén soai. Day chinh la
sifc manh clia sy khiém tén.



BIET SAI NGAY LAP TUC SUA POI

Ngusi lanh dao biét minh mdc sai ldm khong kho,
kho la biét siia sai; noéi viéc tét thi dé, lam mdi kho. Sua
chiZa sai lam. ngan chdn nhitng hanh vi luén ctii ninh not.
Thich a dua xu ninh, chi biét nghe 10i ngudi khdc chi ra
nhiing sai ldm, dé la nhiing nguéi binh thuong: chi cé
nhiing ngudi thong minh mdéi ding cdm nghe nguoi khdc
chi ra nhiing sai ldm ctia minh ma tién hdnh sitia doi.

Mot vi lanh dao ¢6 tdm 16ng mudn ldng nghe. khong
lang tranh va sta déi minh khong nhidng mat di uy tin
ma ngudc lai sé lam cho hinh tudng minh cang cao hon.

Han via b€ - Luu Triét dudgc ngudi doi sau téon xung
“Nhat dai hung chil”, sau khi k& vi cia Canh D€, quan
doi nghéo nan lai hi€u chién nhiéu lan phat dong chién
tranh 16n, lam cho tram ho dau kh6 moi bé. Nhitng nam
cudi, Han Vi D€ phai déi mat nhing van dé xa hoi ngay
cang nghiém trong, bat dau nhan thic duge cai hai cla
chinh sach bat nhan dan lao déng va ham muén chinh
tri. Ong cong khai néi v6i quan thdn rang: “Tram ti
ngay ké vi dén nay luén luén lam nhan dan sg hai va
budn khé that héi han vé cang. D& ngay hom nay lam
hai dén bach tinh, hao t6n céng cia ctia nhan dan that
ldy lam ti€c". Thé la 6ng ha Ludn dai chiéu néi: “Nhanh
chong, nghiém khic cdm cédc quan lai d6i xit ha khic
bao ngugc vdi bach tinh, ngiing phap lénh ty y ting tién



thué€, khuyén khich nhan dan tap trung lam nong
nghiép. khoi phuc lai phap lénh ngudi nuéi ngua cho
nha nuéc mién noép thué lao dich, dé bd sung lugng
chién ma hao tén. khong gidm lyc lugng phong git bién
gici”. Tu dé. Han Vi bé khéng nging phai binh xuat
chinh, phong dat mai mai cho nhan dan lam giau, dé
thé hién su quyét tam clia 6ng ta muén sda déi nhing
sai lam truéc kia. phdi dé cho nhan dan nghi ngoi an
dudng. hi vong c6 thé tang gia giau co, dudng duc bach
tinh. Han Vi D& cd Triéu Quat lam dé déce thu théce, tién
hanh thuc hién phat trién sdn xudt néng nghiép. Tay
Héan ty Van D€ sau khi cai tri da ti€n vao thdi ki hoang
kim. Han Vi D€ tai vi trong 54 nam. ldy dé lam phép
tri nude tré thanh vi hoang d€ vi dai nhdt trong lich sd
Trung Qudc.

Luc Chi ting ddm nhan chiuc ngu sd giam sat,
budng Duc Tong - Ly Thich sau khi k€ vi bén triéu Luc
Chi lam Han lam hoc si, nhiéu lan héi éng ta nhing
dude mat trong céng viéc triéu chinh. Luc Chi noi rdt
nhiéu do6 Ja van dé lanh dao lam thé nao d€ sda chita
sai lam. Luc Chi néi: Xudan Thu ghi chép. ai ma khéng
c6 nhitng sai lam, chi cdn c6 sai lam ma c6 thé sda déi
thi la hanh vi t6t nhat réi. Kinh Dich chi ra. tréi tao ra
van vat, ngay mdi ti€p ngay mdi. thaéi gian troi di 1 phut
cung khong ngung nghi. Sach Xudn Thu, Kinh Dich, Lé
Ky la nhing sach kinh dién Iuu truyén muén ddi. cac
sach déu khong coi khang c¢6 sai lam la my ddc ma ldy
c6 thé cdi sia sai lam la dai thién dai ditc. C6 thé thay
con ngudi quy & chd thay déi taoc nén ngay mdi. Téi
nghe noéi khi Chiing Hiy khen nggi Thanh Thang khéng



phai khen anh ta khong c6 sai 1dm ma la khen anh ta
sta chida sai lam; quan cat phoé khi ca tung Chu Tuyén
Vuong khong phdi tan duong 6ng khéng co sai lam ma
la khen ong ta c6 thé sita chia sai 1Jdam. y cda cac bac
thanh nhan rat ré rang, ho chi c6 thé ldy viéc sta déi
sai lam lam cai hién duc chd khong ldy cai khong cé
sai lam la cai dang quy. Pay la nhing viéc moi ngudi y
thde ty minh phai lam, td ngudi thong minh dén ké ngu
dét déu c6 thé mdc sai 1am, day la diéu khong thé
tranh khoi. Ngudi thong minh cé thé sia chila sai ldm
ma hudéng vao con dudng hanh thién. ngudi ngu ddt xau
hé khi phdi stta chila sai ldm ma ngya quen dudng ci
xdu di. Huéng tam vao diéu thién, ngudi dic hanh thi
sé ngay cang tot hon; céon ké xdu cif ngua quen dudng
cd thi sé ngay cang xau xa.

Luc Chi lai néi: “y ki€n cia ha than khéng da ti mi
ma lai tu khoe khoang, thuc la khéng du trung hau
nhung ciing khéng tén hai gi dén an dic vén co6 cia
nguodi lanh dao. Néu lanh dao c6 thé ti€p thu nhiing 16i
noéi thang thdn khuyén ran ma khéng cy tuyét. vay thi
sy viéc sé thay ddi chinh la vi d6 ma lanh dao ngay
cang tang uy tin; néu lanh dao cu tuyét nhang 16i noi
thing khuyén rdn ma khong ti€p thu thi lam sao c6 thé
thay déi dugc tinh hinh? Nhing 16i noi khoa truong
khéng coé hiéu qua, khong nén dung; nhing 16i that, co
ly khong nén cy tuyét. Nhiing 16i néi ngu ngéc nhin thay
hiéu qud nhanh khong nhédt dinh la 16i néi ngu ngoc;
nhifng 18i néi ngot ngao thién vé tai va Igi khong nhat
dinh la nhidng 18i thong minh. Nhing két luan nay déu
trdi qua khao sat tinh hinh thyc t€ va 1a nhing suy nghi



cta nhing k€t qua cudi cung. Cach ding chung thi
khéng cé sy khac nhau, chi khac la muc dich thién.
La lanh dao néu chi thdy nhilng thd ha luén cui,
ninh not, chi nghe thay nhing 16i ca ngdi cong dic;
khong ¢6 nhiung 16i néi thing thin, tht ha khéng cé
mot ngudi tai nao ca, khong cé nhing y ki€n mao pham
ngé ngugc, khong c6 cau thdng thdn can gian thi con
dudng thdt bai. ngay thang bai vong dang chd dé! Phai
bi€t minh pham nhung sai lam gi, hi vong ngusi khdc
chi ra nhing sai lam dé. nén nghe nhing y ki€n khéng
giong nhau. Luc Chi lai néi: "Lanh dao ldy viéc bu ddp
thi€u sét lam trung tdm. ldy nhu cdu sa sai lam cdp
thi€t, lay viéc stia sai la hanh dién, 14y ling nghe dé
ngay cang hifu r6 hon. Nhing ngudi dam néi s lugng
nhiéu ching té lanh dao co thé cing moi ngusi chung
s6ng hoa déng; ngudi dam néi nhing 15i thdng thin
chifng 16 lanh dao c6 thé nghe quan chung, nhing ngusi
néi 16i noéi kiéu ngao vo6 do chitng té lanh dao c6 thé
khoan dung ngudi khac, nhing noéi 16 ra vé chan tinh
thé hién lanh dao c6 thé can gian. Day chinh la con
dudng, nhing diéu lgi ich ma lanh dao va nhing ngudi
can gian dat dudgc. Nhing ngudi can gian dugce loi la sé
dude biéu dudng khen thudng, lanh dao dugc 1gi ich la
cling sé c¢6 dudc vi tri 6n dinh; ngudi can gian c¢6 danh
tiéng dugc tranh luan khuyén lanh dao, lanh dao ciing
c6 danh ti€ng la gidi ti€p thu y ki€n quan ching. Cho
di nhu vay, ngusi can gian van mat di noi trung thanh
ma lanh dao lai khéng c6 ché nao khong tan tam tan
lyc. Lanh dao chi s¢g nhing 18i noéi thang khong da
thanh thue, nhiéu viéc chua dugc nghe thdy. Cé thé nhu



vay, lanh dao ti€p thu nhdng y kién, ddc hanh ngay
cang téa sang.

C6 thé ti€p thu ¥ kién va nhung kién nghi cda ngusi
khac chinh 14 mé rong con dudng ngén luan. Con dusng
ngon ludn khéng chi cé ngudi chi ra sai lam. lanh dao
con c6 thé bi€t minh cén dang méc sai lam § phuong
dién nao, ti€n hanh sta chia sai ldam bh ddp nhing
thi€u sot, moi ngudi déu thich nhing 15i néi thang, biét
ma khoéng néi, noi nhung khéng néi hét. Nhu vay, thai
do cda moi ngudi, y kifn cla moi ngudi, tu tudng clua
moi ngudi déu ting giot ting giot hién 1én hinh thanh
trudc mat lanh dao, lanh dao c6 thé téng hdp phan tich,
chon cdi hay d€ ap dung, ¢6 dugc mét phuong phap gidi
quyét van dé hdp 1y, chu toan, tinh diéu.



DANH VAO LONG NGUGI TRONG
QUAN LY VA DUNG NGUGI

Nhan t6 mdu chét dé lanh dao lam ngudi khac phuc
ting la: dung dao chi khéng diing thi doan, dung nhdan
nghia chud khong dung vu luc. Ngudi khdc géap kho khan
minh gitip anh ta, ngusi khac gdp nguy hiém minh ctiu
anh ta, ngudi khac cé6 nhu cdu gi thi minh dap tng cho
anh ta, xd thdn vi ngudi, thiét ta loi ngudi, méng ta day
nguoil. hai ta lgi ngudi, con ¢é ai ma khong vui vé thanh
phuc chuit 7

CHET Vi NGUGI TRI KY

Ngu‘b‘i lanh dao biét diing ngudi sé lam cho nhan vién
cdm thdy minh va éng chi la tri ky, tif dé tan tam tdn luc
lam t6t cong viéc dugc giao.

Hiéu dugc y ngudi. ti dé danh gia duge lanh dao ¢
thé lam rung dong tam ly clla cdp dudi la phudng dién



quan trong, néu nhu vay lanh dao méi cé thé€ hifu ro
ndi sau tham tam hén clia cdp dudi, thuc sy coi thi ha
12 con ngudi dé dung, tranh coi thi ha la ngusi may dé
lam cong viéc. Chi c6 hi€u duge 16ng ngusi méi co thé
dung ngudi tot dudc.

La lanh dao, ban rét cudc déi véi thd ha ciia minh
hiéu dugc bao nhiéu? Cho du da cing lam méot don vi
lau dén nam sau nam, c6 khi ciing dét nhién phat sinh
mau thudn va khong hiéu dugce chan tuéng cia thd ha,
ddc biét tht ha ctia minh c6 cach nghi nhu thé nao vé
cong viéc cua anh ta. hodac anh ta rét cudéc dang muén
lam gi. chi s¢g ban khong hi€u ré théi! V¢ chéng 14y
nhau lau réi ¢6 khi hai bén con khong tranh khdi hiéu
lam, nén mot vi lanh daoc khong hiéu hét dugc thd ha
cia minh, viéc nay thuc ra cing la viéc ngodi y mudn.
La lanh dao nén luén luon khong quén nhic nhé minh
do6i voi thd ha khong dude khong bigt gi, c6 thai do nhu
vay mdi khong quén quan sat 16i néi viéc lam cda thu
ha, mdi ¢6 thé thuc sy hiéu anh ta.

Mot nha lanh dao thudng vi khéng hiéu cadp dudi ma
dau ddu. "Ké sy vi tri ky cé thé chét”, hi€u rd cap dudi
trd thanh tri ky ctia anh ta, c6 thé lam cho cap dudi
cong tuf tan tam tan lyc. Néu lanh dao lam dugc diém
nay, vay thi cho du la trong cong tac hay quan hé giao
ti€p déu co thé liet vao la ngudi lanh dao so6 1.

Théi Tam Quéc, anh em nudc Pong Ngo Ton Sach,
Ton Quyén dung ngudi rat gici. Ton Sach khi bat séng
thai st Tt ty minh tén kinh noi: “Ong la danh sy Thanh
Chau, chi la di theo chd nhan khéng hdp vdi minh. Téi



bay gié la ngudi tri ky ciia 6ng, 6ng khong cdn lo ling
G chd t6i khong duge nhu y”. Chuong Chiéu khi ddm
nhan chifc Trniéng SU, ciac phu sy phuong Bic viét thu
noi rat nhiéu 16i khai Chuong Chiéu, Tén Sach nghe
dudc nhing 16i nhu vay vui ming néi: “Khi Quan Trong
ddm nhan chdc t€ tuéng nudc Té, hoan thanh ba
nghiép cho Té Qudc; ma ngay nay c6 hién sy nhu
Chuong Chiéu, ta dung éng ta, 6ng ta lap nén cong
trang khong phdi 1a ¢6 mot phan cua ta sao?”. Do Ton
Séch gidi dung ngudi, tam dau ¥ hgp véi van vé ba quan
nén thu hut dudge rat nhiéu nhan tai.

Ton Sach sau khi chét, Tén Quyén ké vi lén lam
vua Béng Ngo. Ton Quyén rdt tidc gian véi nhiing hanh
dong tho bao cua dai tuéng quan Can Ninh, L3 Méng
khuyén ong ta noéi: "Khoé ma c6 dugce dai tudng thién
chi€n nhu Can Ninh !" Tén Quyén ti dé vé sau d6i dai
rat tot véi Can Ninh. Luu Bi khi tién céng nuéc Ngo,
co6 ngudi noi véi Ton Quyén, noéi Gia Cat Can (em trai
Gia Cat Lugng, tu TY Du) am thdm phai ngudi dén
nudc Thuc truée, Tén Quyén lai ndi: *“To6i va TH Du vao
luc théi khdc sinh td, anh ta sé khong phu téi thi
giong téi khong phu anh ta”.

Khi Ton Quyén nhan ngai vang thi khong che giau
nhiing sai lam trudc kia. C6 mot lan, ong ta chudn bi
phai Chuong Di, Hira Uyén di thuyén ti¥ Bic Pong Hai
sang Liéu Pong, di chiéu hang gia phong cho Cong Ton
Uyén. Chudng Chiéu ra sic can ngan nhung Cong Ton
Quyén khéng nghe. Sau nay hai ngudi Chuong Di, Hua
Uyén dugc phai di qua nhién bi Céng Tén Uyén gi€t hai.



Toéon Quyén ti cdm thay rdt héi han, ty minh dén nha
Chuong Chiéu xin 16i. R4t lau sau, Chuong Chiéu mdi
cang con trai ra clfa gap mit. Ton Quyén mdi 6ng ta lén
xe cing héi cung. Sau khi héi cung, Ton Quyén nhan 16i
cua minh véi Chudng Chiéu.

Pao ding ngudi cia anh em Tén Thi la: coi ngudi
khac l1a tri ky. 1dy sy thanh khdn dé gip mat, 14y nghia
dé cdm dong long ngudgi.

S DUNG TINH CAM PE
LAY PONG LONG NGUGI

Gitia cuoc doi nay cé mét thi vé6 cung quy bau - doé
la tinh cam. Tinh cdm dugc xdy dung trén cd s6 clng
chung chi hudng la tinh cdm thudn khiét nhdt - manh me
nhdt, tii dé6 né con cé thé théi thiic con ngudi tién len.

Bat ké trong cong viéc, trong gia dinh hay & phuong
dién khac, chi khi tam khéng § trong long, sy viéc sé
rat khé thanh céng, chi khi tam khoéng toan y déc toan
b6 stic Iuc, cong viec méi co thé lam t6t dude. Trong qua
trinh lam viéc, cadc nha lanh dao phai hoc cach sif dung
tinh cdm dé€ gin két long ngusi.

Giam déc mot cong ty du lich cia My ting noi “Su
phuc vu & trinh d6 cao nhat xudt phat tif day long. Mot
doanh nghiép chi can gianh dudc cdi tAm ca nhan vién



mdéi c6 thé c6 dugde sy phue vu t6t nhat". Ngudi lanh dao
da gianh dudc long ngudi tinh cdm cla nhan vién cing
sé tu giac ndy sinh, ho cling sé hiéu dudc sy hung phan
cda thu thach, sy kich thich ctia canh tranh va niém vui
cia thanh céng. Nha tam ly hoc néi "Ban khong cin
quédn ly nhing con ngudi ty gidc. néu nhu tam ctia ho
da bd ra. lam bdt ¢t cong viéc gi cing déu co dong luc”.

Nhan vién co th€ déc hét sic lyc vao céng viéc hay
khong la mot trong mau chét quan trong trong thanh
cong cuia sy nghiép. Lanh dao ndm gid dugc tdm long
cia nhan vién, thi cing ndm git dugc cd mot toan ngudi
tran day stc song.

Lanh dao c6 thé chia thanh hai dang. C6 mot s6 la
nhing phan td gay git, ho dya vao sy quat thao 16n
tiéng. tho 16 dé€ sai khi€n moi ngudi lam viéc, sau d6 14y
sy uy nghiém dé khich 1é thudc ha. Nhung phan lén
nhing 6ng chi - yéu cau tuy gidng nhau, nhung ho cach
héa su nghiém khdc cia ho trong noéi Iy - phan tich va
tinh cam sau kin. Ho cing hy vong ménh lénh cia minh
c6 thé dugc thuc hién ma khong gap tré ngai, nhung ho
lai khong phai la phdn t gay gdt. Ho cd thé€ hifu ring
cai ma minh ti€p xic la “"Con ngusi”. Béi vi sd dung
phuong phap hoan toan nhan tinh hoa ma néi “nay -
ho c¢6 cong viéc can lam - dé ho mau lam di".

“Paulo Gadi” la cong ty dau khi s6 mot phuong Tay,
ong bd phan 16n théi gian trén mé dau va cung lam viéc
v6i nhan céng thué cia ong. Cé6 mot lan xay ra sy kién
ngau nhién, tuy khong qua quan trong véi ban than ong,
nhung da lam cho Paulo y thic dudc rang: xay dung méi
quan hé t6t dep v6i nhan vién quan trong bi€t bao.



Hom 4y trén céng trudng giéng dau Paulo cha y dén
moét ngudi tén goi la Hanker lam viéc ué odi, éng tuc
gian mang rang: "Nguoi dang lam gi thé? tich cyc lam
viéc di! D6 ngu!” sau khi mdng xong, ong con ham huc
mot héi. "Pugce réi! thua 6ng chi!™ Hanker binh tinh tra
16i. Song anh van li€c nhin Paulo. Viéc dy khién Paulo
td md. Mot lat sau, ong nhin hifu dudgc bi€t tay cla
Hanker bi thuong. Di nhién Hanker c6 thé trd vé dé
chda tri nhung béi anh khéng muén cac cong nhan
khac va 6ng chil that vong, th€ 1a anh trd lai. Sau khi
bi€t dudc su viéc nay Paulo dén bén canh Hanker noi
“Xin 161, vita réi c6 1€ t6i khong 1én ndi néng. Toi lai xe
dua anh vao thanh phd tim bac si kham xem canh tay
thuong cda anh nhé!". Nghe dudc cau néi nay cua 6ng
chii Hanker va dam ban ctia anh trgn tron mat héi lau
nhin Paulo sau dé ho cudi.

Bé ngoai ta thdy, viéc nho nhat nay khéng cé y
nghia 16n lao, nhung né lai la bi quyét quan ly cé gia tri
cao. Ban than Paulo la 6ng cht, sy viéc chua 16 trudc
hét phai tim hifu sy that, gian dd vo c6 sé pham phai
sai lam lam cho cdp dudi sinh ra tdm ly chdn trudng,
tao ra hiéu sudt céng viéc gidm, diéu d6 khé tranh khoi.
May sau Paulo cing lic phat hién ra sai lam, lap tic
chan thanh xin 16i, va cén dua ra phuong phap citu trg
hgp ly, thich dang. Nhu vay, tdc thi lai xay dung mdi
quan hé tét dep méi.

Xay dung méi quan hé gifa ngudi lanh dao gidi va
c6 hiéu qud vdi nhan vién trén cd sd khéng mday phic
tap. Ngudi lanh dao thanh cong mudn gitt dude tdm long
chia nhan vién can 16 lyc td hai phuong dién.



1. Khién cho nhan vién cam thdy vui vé

Néu nhy céng ty khong khi trdm lang cd ngay, cac
thanh vién sudt ngay cai nhau cé chét cing khéng qua
lai v6i nhau, lam thé nao dé c6 thé danh thuc long
nhiét tinh clia nhan vién yéu mén doanh nghiép day?
Néu nhu céng ty khong thé tao ra khong khi vui vé va
kich thich tinh thdn hung phan, vdy sao c6 thé khién
nhan vién toan tdm toan y vao cong viéc? C6 ngudi
héi Paulo: "N€u nhu dé ong bit ddu lai ti ddu, 6ng
sé dén lam viéc & cong ty nao?” Paulo khong tryc tiép
trd 16i cau hdéi nay, ma chi ké vé tinh chat trong yéu
khién ngudi ta vui vé va lam cho ngudi ta cam thdy
hing tha voi cong viéc. b€ thu hut va gid lai dugc
nhing nhan vién tét nhat va khoi day tinh than hiang
say cong viéc cia ho. Cac 6ng chu can phdi tao ra mot
khéng khi 1am tinh thdn phdn chan va dé moi ngusi
vui vé tai ndi lam viéc.

2. Cham lo cong viéc va gia dinh

Gia dinh la t€ bao cta xa hoi. gia dinh 6n dinh o6
vai tro thuc day rdt 16n déi véi cong viéc. Trong mot badn
bdo cao diéu tra cho thay cé6 90% lanh dao cao cdp dem
cong viec vé nha lam. ho kéu goi can chi ¥ hon nda
viécc cham lo dén cong viéc va gia dinh cda nhan vién,
néu khong - doanh nghiép cé kha nang sé mat di moét
s6 nhan tai.

Do sy canh tranh cia xa hoi ngay cang quyét liét,
ap luc cia cudc song sinh tén ctia moi ngudi ngay cang
16n tai Nhat Bdn - rdt nhiéu ngudi do qua mét moi ma
dot 10 ngay trén vi tri cong viéc. Sy ndy sinh cla hién



tueng nay dé la do chinh phi Nhat Ban va lanh dao
doanh nghiép chua th€ diéu héa t6t sy thiang biang gita
cong viéc cua nhan vién va nhu cdu cudc séng. Nhung
gianh dudc tdm long clia cong nhan vién chifc, cin phai
ap dung nhing bi¢én phdp tich cuyc cham lo dén cong
viéc va gia dinh ho.

Hiéu qua cao c6 th€ 1a sy can bing chit yéu ctia cudc
song va cing la nhan t6 duy nhdt, can bing cong viéc
lam cang tot thi hiéu suat, syt nhiét thanh va suc sang
tao cang lén.

CHG LEN MAT LANH PAO

Lann dao khoe khoang quyén thé, chang khac gi ban
ré than phan ctia minh: lanh dao khoe giau cé ciing chang
khdc gi bdn ré nhan cdch ctia minh. Nguoi lén mdt khéng
nhitng quan hé lanh dao lam khéng t6t ma quan hé qudn
chiing ciing chdng lam dugc.

Nguy Van Hau la mot vi vua cao ca thai ky Tién Tan,
1y tu cach bang hitu va xem ngudi song v6i nhau, tit do6
khong 1én mat quan cach. Nguy Thanh T Ti€n ¢t Nguy
Van Hau: doan can muc tai. tai nang sudt chung, ca dai
khong bi du dé bdi tién tai danh vong, luén & 4n ndi
Tay Ha qué hudng 6ng, khéng muén ra lam quan. Ngay
sau d6 Nguy Vian Hau dich than dem cdac tuy tang di
ruéc moi. Truge cla nha cia Pean Can Muc, dich than



Nguy Van Hau g6 clta nhung Poan Can Muc khéng
mudn ra lam quan, 6ng tréo qua tudng sau trén ndp.

Ngay thit hai, Nguy Van Hau d€ xe xa xa ngoai thon,
xudng xe di b6 dén cédng nha Poan Can Muc ciu ki€n,
boan Can Muc lai tranh di khéng gdp tron mét thang
nhu vay, Nguy Van Hau dich than dén cau kién. Poan
Can Muc cam thdy Nguy Vian Hau thanh tam thanh y
nhu vay. ong rat cam dong. danh phai ra gap méat. Nguy
Van Hau méi 6ng cung lén xe trd vé thii d6 ban viéc
nudc (Quéc sy). TH d6 Nguy Vin Hau ldy viéc dai khach
ti€p dai Doan Can Muc, 1dy thay tri su, ma Poan Can
Muc cing tan tuy giap dd (phu td) Van Hau xu ly viéc
dai su quéc gia.

Chung ta thudng nghe thay nhiing nghi luan (i6i) nhu vay.

“0i! lanh dao don vi cda chung minh, quan tuy c6
tai, nhung lén mat khong it. N6 cang ra vé nhu vay,
chung ta sé cang ludi bi€ng mac ké ong ta".

“Lanh dao cd quan ban néi thé€ nao thi vay, huyénh
hoang khoac lac khién moi ngudi khong chiu dugc”.

Nhing lanh dao quan cach thudng khong chi€m
duge tinh cdm cia moi ngusi thé nhung nhitng ngudi
lanh dao nhu vay khong phdi la it. Khong nhing quan
hé cia moi ngudi véi cdp trén cé6 nhing kho khan ma
quan hé cta ho véi cap dudi cing vay. Mét ngudi lanh
dao quan cach cé nhing biéu hién:

- Luén ¢6 khodng cach véi tap thé. Ho luén mang
mot khuoén mat chiu khé, coi thudng cap dudi, khong
muén ti€p xic vdi quan ching, coi moi ngudi nhy mot



ché dua, lam tén hai dén uy tin clia lanh dao. C6 khi
mot van dé c6 thé dudc gidi quyét ngay tai ché, nhung
nhing vi lanh dao quan cach nay lai doéi héi cdp duéi
phdi dé phong lam viéc bdo cao ré rang, réi hdi nay hoi
no, ma khong dua ra nhing ddanh gia ngay, dé thé hién
cai th€ va trinh d6 cta ngudi lanh dao.

- Luén cho minh tai gidi hon ngudi khac. M6t ngusi
s di c6 thé lam lanh dao 1a vi trén mét s6 phuong dién
ho tai gidéi hon ngudi khac, thé€ nhung nhing ngudi lanh
dao quan cach lai qua tuyét ddi trén tat cd cac mat ho
khong nhing cho minh la tai gidi trén moét phuong dién
ma coén cho minh 1a ngudi tai gidi trén tat cd moi mat.
Khuyét diém tu cho 1a ngudi théng minh tai gidi thusng
sé€ dem lai nhing két qud hoan toan trai ngugc

Luu Bi vi bao thu cho Quan Vi, Truong Phi ddn quan
ti€n danh Dong Ngo, Tom Quyén quyét dinh lap Luc Tén
lam chid tudng, thong linh ba quan chéng Luu. Tin tic
dugce truyén di, Luu Bji hoéi Luc Tén la ai? Ma Ludng tra
16i: 1a mot thu sinh ctia Péng Ngo, tudi tré nhung cé tai,
danh dp Kinh Chau la k€ sach clia y. Luu Bi gian lam,
mudn gi€t ngay Luc Tén dé bao thu cho Quan Va va
Truong Phi. Ma Ludng lién khuyén can, Luc Tén la ngudi
c6 tai nhu Chu Du, khéng thé xem thudng. Nhung Luu
Bi lai cudi nhao rdng “moét ngudi dung binh ldo luyén
nhu Trdm ha khéng bidng mot dira iré ranh nhu hin
sao!”. Trong viéc dung binh, viéc quan trong la ai ndm
dudc thdi ¢d chién ddu thich hop, ¢6 muu lude sau xa,
gifla ching va tudi tic that khong c6 quan he gi. Luu Bj
ty minh cho minh la "nguéi dung binh ldo luyén; ¢6 kinh



nghiém trén chién truéng, muu luge chu toan, dé déu la
nhing 16i n6i ngong cudng khong sat thuc t€ ha khong
bing moét dira tré ranh”. Ong ta ché giéu Luc Tén la mot
dita tré miéng con hoi sia, khinh thudng Luc Tén, dé
chinh 1a tam ly khinh dich chua lam tran da that bai,
vé sau Luc Tén dd dung k€ hda cong dét chay doanh
trai cta quan Thuc déng dai sugt 800 dam, khi€n Luu
Bi dai bai.

Cau chuyén trén mudn noéi véi moi ngudi rang: khi
ngusi lanh dao suy nghi vé mot van dé nao dé, khong
thé dya vao nhing phan doan phan tich clia minh. N&éu
dva vao chic vu cia minh dé gidi quyét cong viéc sé
thi€u di tinh khdch quan va qua mi quang, nhu vay la
suy nghi chua chu toan, khi x Iy c6ng viéc sé c6 nhung
sai 1am, xa vdi thuc t€, dem lai nhing tac hai. Luu Bj
noéi rang: "moét ngudi dung binh ldo luyén nhu Tram ha
khong bdng mot dia tré ranh nhu hian hay sao?”. Qua
hai cau néi d6 cé thé cho ring Luu Bi 14 mdt ngudi lanh
dao quan cach, vi viy ma phdai ém han ngan thu.

Tai sao lai ¢c6 nhing ngudsi lanh dao quan cach.? Vi
mot s6 ngudi c6 noi tam sau sic, hinh thanh nén quan
diém giai cdp nang né, ho phan biét ngudi khac thanh
tdng 16p trén va tang I6p dudi, ho cho rang nhiing ngudi
c6 quyén la nhing ngudi & tang 10p trén cung. Néu nhu
ho c6 quyén lyc trong tay, ho sé duong duong dac y coi
thudng tat cd, va luén thé hién minh la ngudi c6 dang
cap cao hdn so vGi ngudi khac.

Nhin td phuong dién uy tin ngudi lanh daoc ma noi.
Nhiing ngudi lanh dao dua vao chan tai thuc hoc, trinh



dé nghiép vu va nang lyc lam viéc t6t clia ban than dé
xay dung moi quan hé mat thiét véi quan chang thi uy
tin sé I6n. Con nhing ngudi lanh dao dya vao tu cach
va sy ting trdi, chifc vu 16n nhé thudng thé hién thai
do trich thugng. thi uy tin sé mat di. dé tré thanh ngudi
c6 déc.

Qua dé cao minh, coi thudng sy tén tai cia ngusi
khac, xa réi quan chung chinh la phong cach lam viéc
ctia mot s6 lanh dao hién nay. Muén la mét ngudi lanh
dao t6t, can phai bd thai d¢ quan cach.

NHUGNG CONG, GANH TOI

Ngu‘di lanh dao nhudng céng lao cho cdp dudi, nhan
ganh vdc nhing sai ldm khéng chi la thai dé ding ddn,
ma con thé hién sy sdng suét. Piéu dé sé gitp cho céng
viéc dugc trién khai tét dep.

Mot ngudi lanh dao sang sudt khong nhiing cung cdp
dugi chia sé cong lao thanh qud, ma cé luc phai c6 ¢
nhuéng cong lao thanh qua cho cdp duéi cha minh. Thi
héi tif d6 trd di con c6 ngudi nao khong toan tam toan
¥ ma lam viéc? Pay la nghé thuat ding ngudi cao cap
nhdt la mot ngudi lanh dao phdi bi€t nhudng cong lao
cho cap dudi cia minh. Chédc 1a ban cho rdng lam nhu
vay sé gay ra nhiing thiét hai 16n ma khéng tu nguyén
lam. Nhung néu thyc lyc cta ban than hung hau, dd stc



xay dung sy nghiép thi c¢6 muén bi thiét thoéi cang
khong duge.

Con ngudi ta ai ciing muén dude ngudi khac danh
gia. khdng dinh minh. mic da ¢6 luc chua dat dusc
thanh céng. nhung td dau dén cudi da ¢6 gang hét sic
thi cang khéng muén bi nguéi khac coi thudng. Mot
ngudsi da lam hét sic minh nhung khong dudc danh gia
khéng dinh nhu vay sé danh vao long ty tin cla anh ta.
Vi vay la mét ngudi lanh dao., nhit thi€t khéng duge
xem thudng gia tri cia ngudi khac.

Trong Ta Truyén céd vi€t, ndm Thanh Céng thu hai
nudéc L6 va nudc V& vo cung lo s¢g nudc Té sé ti€n
danh ho. hai nudc chay sang thinh cdu nudc Tadn mong
nudce Tan danh nude Té. Pai tudng nudc Tdn Khac Baéi
théong linh chung quan Si Nhi€p lam tién phong, Loan
Thu théng linh hdu quan xudt dai quéan ti€n danh nudce
Té gidi cyu nudc L6 va nudc Vé. Quan Té dai bai &
Hoa Tuyén. xa huu Phing Stiu Phu cia nude Té cing
bi bdt séng. Sau khi gianh chi€n thdng Tdn Cénh
Cong dich than dén sa trudng hdéi vai vi tuéng “day
déu la cong lao clia cac khanh u?” Khac Héi dap: “day
la nhé sy anh minh sang suét ctia bé ha ciing la do
sy ding cdm cua cac tudng si ma gianh dugc chién
thdng, than nao c¢é céng lao gi”. Si Nhiép dap: “day la
nhd sy chi huy ctia Tuan Canh, tri hoach ndi man
truéng cia Khac, do dé ma khéng ché dudc toan cuc.
Thén thyc ra khéng c6 cong tich gi". Loan Thu dap:
“d6 la nhé quan lénh nhu son cda Si Nhi€p, sy chién
ddu ngoan cudéng cia cac tudng si ma cé duge, Than



dau cé6 céng can gi". Phan la than td, la mo6t ngudi
lanh dao quan doi la théng sodi noi chi€n truéng phai
biét khiém tén nhu vay, khéng dugc céng than tu
man, nhu vay ba quan tudng si sé khen ngdi tan duong
sy anh minh cta nguéi lanh dao ho.

“Bdt luan danh dy hay tiét thao hoan my, khéng
thé do mét ngusi doc chi€m, ma phdi chia sé cho nhing
ngudi chung quanh, nhu vay méi tranh dudc cai hai ma
long d6 ky mang lai, nhiing hanh vi dang hé then.
nhitng tiéng xau, khéng thé dé hét cho ngudi khac, phai
t¢ minh ganh vac né. chi ¢6 nhu vay méi tao nén mot
phdm chat dao dic cao dep va thdi dé d6i nhan xi thé
ding didn”. Nhuéng cong lao cho ngudi khdc, tu minh
ganh vac nhing sai lam, khong chi 1a thai dé d6i nhan
xi thé ding dan ma coén thé hién su sang suct.

Téng Canh cong la mét vi vua sang. Khong lam vua,
thuéng bi lo au vi trong méng thdy sao héa. Lién tim Td
Phat mot ngudi xem tinh tudng dén hoéi dao “Tai sao
thuéng thdy sao Hoa § tam tinh”. Td Vi dap "Sao Hda
xudt hién la diém bdo Thudng dé€ muén trung phat
ngusi tran, tam tinh, 1a gioi han cGa dai tong ta. Rat cd
thé bé ha sdp gap tai hoa 16n. Nhung bé ha dung lo.
chung ta phat hién sém nhu vay, cé thé dem dai hoa
d6 chuyén sang té tuéng, bach tinh, hay nhing ngusi
tré tudi khac".

Téng Canh Cong noi: “Té tuéng la canh tay giup
Tram tri quéc an bang, lam sao tram c6 thé dé ong ta
nhan tai hoa thay ta dugc? Mot vi vua hién, sang suét,
méi c¢6 thé lam cho thién ha hung thinh, trdm vén yéu



dan nhu con, thi lam sao lai lam tén thuong ho dugc?
Con nhing nguci tré tudi u, dé lao bach tinh phai chiu
déi chiu rét la trach nhiém clia bac quan vuong nhu ta
u? S6 ménh cla ta la do tréi dinh doat, vay hay thuan
theo s8 trdi. hdy dé€ né tu nhién cho tréi sdp dat”. Td
Vi noi: "Trdi cao va xa, nhiing truyén nhan gian luc nao
cang ré nhu 1ong ban tay. Ong tréi nhat dinh sé cam
dong truéc nhing 16i noéi chan thanh cia nguoi, ban
phat tir bi ma thudng nguoi ba lan. T6i nay sao Tam tinh
sé ddi ngoi. dén lic dé tudi tho cla nguoi sé dugc kéo
dai”. Qua nhién t6i dé, sao Tam tinh déi ngoi ba lan.

Tam long cia Téng Canh Coéng bao phi cd giang
son, bach tinh, t¥ minh vugt qua khé khan, c¢6 thé coi
la tdm guong cho nhing ngudi lanh dao.

TAC PONG DEN CAP DUGI DUA VAO
HANH PONG THUC TE

Than lam ngudi lanh dao, bi quyét dé hidu nguoi
kchdc, nam bdt ngudi khac va st dung stic ngudi khéong cht
dua vao l6i néi. van bdn, déng luc lon nhdt la & hanh
dong ctia chinh minh. Hanh ddng thuc t€ trong céng viéc
chinh la cach hiéu qud nhdt dé cdm dong long ngudgi.

Tuc ngd noi: "Hanh déng la sy chi bdo khéng 16i"
nhitng 16i néi déng tinh, nhiing 16i ¢§ vii du nhiéu dén
dau cling khong bang sy giup dé du nhé bing hanh



dong thiuc t€. Con ngudi dé bi tin phuc bdi nhing
chuyén nhé, nhing an hué nhdé. Ha thdp quan niém
huéng thuy va tham vong vat chdt cia chinh minh, lam
cho cudc séng cta minh binh thudng nhu bao ngudi
khéc, bi€n minh thanh mét ngudi binh thudng gida ho,
day ciing la mo6t hanh doéng rat cé hiéu qud dé déng tinh
va cdm phuc nguti khac. Ki€t Td Phi khi néi vé bi quyét
dan binh trong Binh Kinh cia minh da néi: "La tuéng.
bé méc sy an nguy cia cd nhan (chinh é6ng) nhadt dinh
c6 thé khong sg hi sinh tinh mang dé bao dén on vua.
Nhung khéong thé khién quan linh liéu séng chét nhu
minh thi van chua phdj la mot tudng gidi thanh cong.
Nhing vi tuéng gianh dugc sy tin nhiém, ing hé va tén
Kinh ctia binh si dé ¢6 cach riéng cia ho: Cung binh
linh mac nhing quan phuc ¢é d6 day nhu nhau, thi cé
thé lam cho ho quén di khé cyc cda sudng gié bién thuy.
Cung an nhu binh linh, c6 thé lam cho ho quén di
nhiing dé6i khat khi hanh quan. Di nhidng doi giay gidng
ho, ¢6 thé 1am ho quén di nhiing khé nhoc mét méi
trong chinh chién, lo trudc ndi lo cla quan si, dau trude
vét thudng cia quan si sé lam ho quén di nhing vét seo
bi thudng ndi chién tran. Quan-tam dén binh si phdi
kién tri thudng xuyén, déng thdi phai co tinh thuong
ngap long, chu dao ting li tung ti. Nhu vay sé lam ho
coi viéc cé duge nhiém vu tac chién nhu niém vui sudng,
coi viéc séng chét la diéu duong nhién, liéu chét chién
ddu 1a bon phan, roi vao khé khan ma khong sg nguy
hifm. Tuéng va linh déu phdi khéng sd hi sinh, ché
nguy hiém giéng nhu la ndi binh yén, uéng thuéc déc
nhu uéng mudc ngot”. Do la li chi. Tudng gidi thdi xua
ciing nhu ngugi gidi vé yén dan déu lam nhu vay.



Gia Cat Luong noéi: "théi trudc, pham la tuéng gioi
thi déi xi1 véi ngudi dudi cia minh nhu véi con cai, khi
phai d6i mat véi kho khan. than phai tién phong, xong
thdng lén trudc. luén ding mui chiu sao, khi thanh
cong. danh lgi phai nhudng cho nguéi dusi, dem thanh
cong danh Igi cho ho, d6i véi binh si bi thuong, hét long
an ti cham séc, khi binh linh hi sinh vi ddt nudc viia
phdi lo hau tang, vita xap x€p théa dang hau su cho ho,
khi luong khéng di an, chu dong nhudng khau phan
cia minh cho cdp dudi, khi thdi ti€t gia lanh, phai
nhudng ao cho binh linh, d6i véi binh si thién chi€n thi
khen thudng kip thsi théa dang, ddéng thoi khuyén
khich ho lap thém nhiéu chién céng mdi. Ban than
ngudi lam tuéng soai néu lam dugec may diéu néu trén
thi sé co6 thé danh dich toi béi, trdm tran tram thing".
Khong chi déi véi binh si nhu vay ma dgi véi bach tinh
nhan dan cing nén nhu thé. Khéng dé dang bi sai
khién, uy tran thién ha, duia ngudi thi mat dic hanh,
dua vat thi méat y chi.

Kiém ché hudng thu vat chat va tham vong vat chat
cua ban than cang dugc van dung rong rai trong chi dao
quan su

Tu Ma Thuong Thuy khi dem quan danh dep nudc
Tan noi: "Tinh hinh thuong vong cta binh si, ddi séng
an uong cia ho, kham bénh phat thuéc phdi ty minh
hoi han, phdi nam ré tinh hinh lucng thao cta quan doi,
déi dai véi binh si cing nhu cac vdn dé khac, cung véi
binh linh san sé khdu phdn dn, cung ho danh gia thing
thua”. Trén chién truéng, binh linh tranh nhau ra tran,



déu nguyén chét vi 6ng. Quan Tan sau khi nghe néi thu
quan vé nudc, quan Yén dén ti€p vién cho quan T4n sau
khi nghe néi vugt séng i‘dﬁt vé.

Phuong phéap chi huy clia mét trong cédc vi tudng ndi
ti€ng nhadt thoi xuwa - Ngo Khdi la: viéc an mdc hang
ngay. déu giong v6i cdc binh si. Pém ngi khong can
chuan bi giudng chi€u, khi hanh quan khoéng cudi ngua
ngéi xe, cung vac huong thyc véi binh linh. chia sé khé
cyc vdi binh linh ¢ moi noi. Trong binh linh ¢6 ngudi
moe ung nhot, Ng6 Khéi ty minh hit md. Vi thé binh
linh déu vui vé ma chién dau.

Tuéng d6i Minh la Su Kha Phap, khong chi cing
déng cam cong khd vdi binh linh ma con “quan chua no,
khéng an trude, khong nhan 4o, khong cai quan”. Khi
déc quan tac chi€n, xudt hanh khong cdn nghi 1&, an
com khong can cau ky, mua hé khong can ngudi quat,
mua dong khong méc do da. di ngli d€ nguyén quan ao.
Nhing viéc lam nay déu cé sic anh hudng lon.

Chi ¢6 dung hanh dong thuc t€ ctia chinh minh, méi
c6 thé lam ngudi khac nhan thdc duge ban la ngudi
chan thanh vo tu. Vi du nhu: Ban muén ra lénh cho moi
ngudi déu thanh liém, thi ban can la ngudi thanh liém
trudc, muén moi ngudi déu cong bing. thi ban la ngusi
cong bang trudc, mudn moi ngudi ti€t kiém, thi ban cian
la ngusi tiét kiém trudc. Pdy chinh la 1€ ti€t khong can
noi, gido héa khong can 16i” ma moi ngudi van néi.



MOI MOT NHAN VIEN PEU LA
' NHAN VAT LON

Ton trong cdp dudi, khéng chi la ton trong trong loi noi
ma con bao gém viec manh dan cho cdp dudi lam viéc
quan trong, cho dii ho ¢é yéu diém lam nguoi khac khéng
yén tam vdn dam cho lam.

Khong dudgc khinh thudng cdp dusi c6 yéu diém
tham chi 1& c6 thi€u sot.

Ngugc lai, ngudi lanh dao 14 ban phai ton trong ting
nhan vién, chi ¢6 nhu vay, nhan vién méi co thé cg
gdng khic phuc khuyét di€ém clia minh, phat huy nhiing
mat manh, vi cong ty ma khong quan ngai kho khin
gian khé. '

Chuyén gia tam ly da chi r6, khong cé ngudi nao lai
mudn la ngudi vé6 danh suét ddi, hau nhu moi ngudi déu
hi vong minh dugc coi la mét ngudi quan trong. Vay ma,
trong xa hoi dudc co giéi hoa, tap doan héa nay, mot
ngudi thuéng dudc coi la moét vat trang bi nao do cho
van phong hodc la mét linh kién cho vat trang bi nao
d6. Ca tinh khéng dugc thé hién, ca nhan khéng dude
ton trong, do d6 ma dnh hudng dén tinh chi déng, tinh
tich cuc trong céng viéc. ‘

Muén khéc phuc té nan trén, mot phuong phap kha
thi dé la lam ngudi lanh dao phai nhin nhan méi nhan



vién efia ban déu la nhing nhan vat 16n quan trgng, lam
cho tam ly khat vong dugc coi trong ciia mdi ngudi dugc
théa man, ti d6 trd thanh mét dong luc tich cyc trong
cong viée, tinh nguyén céng hién sic lyc cho ban

Muon lam dugc diéu nay c6 thé si dung mot so ky
thuat sau:

1. Hét sdc chua y quan tam ngudi khac, tranh lam
tén thudng, néu c6 tén thuong thi hét sic nhe nhang
giup do.

2. Pong vién ngudi khac noi vé ho va cam himng ctia ho.

3. Lam cho ngudi khac bi€t la ban coi trong ho. tu
do xay dung cho ho dia vi ddac biét nhu ho hi vong.

4. Nhé ré tén tung ngudi

5. Coi mot sG vdn dé nhan sy cia cdp dudi la van
dé quan trong dé€ gidi quyét. Nhat thi€t khong nén noi
thdng thifng v6i nhan vién: "Anh khong dudc...”.

Bat ky ngudi nao déu cé s§ trudng clia minh, chi 1a
c6 ngudi phat huy ra, co ngudi khong phat huy ra ma
thoéi hodc cé ngudi sd trudng it hon mot chut. La lanh
dao phai c¢6 vii nhing cdp duéi cho minh la vé dung,
phat huy dugc tinh tich cyc cia ho dé ho lam viéc co
thanh tich.

Néu lanh dao ngay tu dau di cho rdng ngudi nao
dé v6 dung, cap dudi sé cho rdng minh di lam viéc co
né Iyc nhu th€ nao cing déu céng cbc vi th€ ma mat di
sy thang ti€n, sinh ra tinh than tiéu cyc.

Két qua nhilng ngudi nhu the sé thuc sy 1a v6 dung.



Vi thé ngudi lanh dao t&t nhdt khong nén néi nhing 18i
khong hay véi cap dudi. :

Truéc khi noi ra nhiing tin bat 1gi dé6i véi cap dusi
¢6 thé noi trude: “toi tuy khong tin nhung..”.

Khi cdp dudi pham sai lam néu lanh dao noi “téi
bi€t ngay anh sé€ lam nhu thé”. té ra binh thudng lanh
dao khéng tin tudng cap dudi. Ngude lai néu noi “téi
khéng tin anh sé& lam nhu vay”, hiéu qud khong giéng
nhau, bi€u thi r6 thai d6 cua lanh dao rat khang dinh.
Vi thé, khi phdi néi tin bat lgi v6i cdp dudi each tét
nhat chinh la thanh minh trudc: "t6i khoéng tin tinh hinh
nay xay ra, nhung..”, tic la duéi diéu kién dé néi cho
d6i phuong tin tdc bdt 1gi d€ tranh déi phuong hoai nghi
binh thudng ban khéng tin tudng anh ta.

Coi trong cap dudi khong chi thé hién tén trong qua
181 n6i ma con bao gom tha 1dng dé cap dusi 1Jam nhiing
viee ldn, cho du cdp dudi c6 ngudi c6 khuyét diém.
khéng yén tam cing dam lam nhu thé.

Ngudi lanh dao nhu vay mdi la moét vi lanh dao ¢6
tinh cudng quyét.



BOI DUGNG GIAO DYC TRONG
QUAN LY VA SU DUNG NHAN LUC

, Vi su nghiép mudi nam tréng cdy. vi su nghiép tram
nam trong nguoi
Bbéi dudng cdp dudi, cdn phdi kién tri nhdn nai, tuyét
khong phdi la viec mét som mot chiéu.
Cé6 lam thi méi cé6 an, bé ra cang nhiéu thi thu hoach
cang lon

CAC NHAN TO NOI TAI CUA sU
PHAT TRIEN NHAN TAI

Trén linh vic khoa hoc, ikhéng c6 con dudng nao la
béng phang, chi cé nhl'rng nguoi khéng sg men theo nhiing
dinh déc cao, mdi ¢é thé cé hi vong di dén dinh diém clia
vinh quang.

Cac nhan t6 néi tai cia sy phat trién nhan tai cha
yéu gom 5 nhan té sau:



Dau tién. phdi xdc dinh muc tiéu. Pay la nhan t6
dau tién quyét dinh mot ngudi cé thé thanh tai hay
khoéng?

Cai goi la muc tiéu. c¢6 thé 1a muc tiéu nghién ciu
Xuyén sudt cudc doi. cling c6 thé la van dé nghién cifu
cu thé€ tam théi mot phudng dién nao dé. Sau khi muc
tiéu da duoc chon lua, thi phai dén hét tinh thdn va sitc
luc d€ lam. Néu muc tiéu xdc dinh cham. chap, thi, sy
du tru vé thdi gian. sy tich liy vé tu liéu, tri thic déu
sé& bi dnh hudng. tham chi su viéc sé chdng di tdi dau.

Cudc ddi clla mbéi con ngusi, d6i v6i ngusi binh
thuédng thi cing chi cé khoang 800 nghin gid, day la con
s6 thong thudng. ‘

Ma bat cit mot sy nghiép vi dai nao, ngudi thyc hién
né cing déu phai bé ra rat nhiéu thdi gian va cong sec.
Mac trong tac phdm Tu bdn ludn ndéi ti€éng, da phai bé
ra hon 35 nghin gid déng hé, gan 40 nam méi cé thé
hoan thanh. Lé-nin vi€t cuén Su phdt trién clia chi
nghia tu ban Nga da tham khédo 583 cudn sach. Nhu vay
c6 nghia 14 néu nhu khéng sém xac dinh muc tiéu, thi
sé khong thé nao hoan thanh dugc.

Vay thi, xdac dinh muc tiéu nhu thé nao day? Muc
tiéu chinh xac, can phdi xudt phat t¢ thuyc t€. Thuc t€
nay géom, thyc té cua bédn than, thuc té€ ctia nganh do,
thuc té trong va ngoai nudc. Dya vao nhing thuc té€ nay,
ti€n hanh phan tich moét cdch khoa hoc, sau d6 xéac
dinh muc tiéu chinh. Lvya chon muc tiéu, déng théi véi
viéc xem xét nhu cau cda doanh nghiép. cing cdn phai
kél hgp v@i sd thich va hing tha cia minh.



Cé mot nha khoa hoc néi rat hay rang: "chi cé
nhidng ngudi thuc sy co hing thu véi nhing phat hién,
mdéi c6 thé thanh coéng”. bdi vi chi ¢é nhitng ngusi nhiét
tinh, hing thd 16n d6i véi sy nghiép ctia minh, mdi cé
thé nghi hét cach dé€ vugt qua khé khan, cho du gap trd
ngai hay that bai, van c6 di su bén bi. vitng chi.

Ti€p theo, luon phdi cé mét trang thdi thi dau tot.
Mudn lam tot mot viée gi d6. ma khong c6 mét y chi
kién cudng va moét tinh than chi€n thang khé khan, thi
chdng cé cach nao dé lam ca. Mac néi: “trong khoa hoc
thi khong c6 con dudng nao bing phing cd, chi c6
nhiing ngudi khong ngai khé men theo nhing déc da
ma lén, mdi cé hi vong leo lén dinh cta vinh quang”.

Ti€p dén, kém theo mot kién thic hgp ly. DE thich
ung v6i yéu cdu coéng viéc, can trong moét vai linh vuc ¢6
lien quan téi cong viéc ctia minh, phai ¢6 moét sé tri thuc
nhat dinh vé mat bé rong va bé sau. Thong thuéng, co
cdu ki€n thic bao gom: ki€n thic van héa va kién thic
Iy luan co béan thich hgp véi cong viéc cha minh; ki€n
thic co ban vé 1y luan chuyén nganh, kién thic chuyén
nganh, va nhing kién thic vé khoa hoc ung dung cé
lién quan; kién thidc tu duy bién chung.

Mac néi: “tinh tu tudng mot dan téc phéi chi€m vi
tri cao nhat trong khoa hoc, mot khac thdi gian cing
khong thé thi€u tu duy khoa hoc”. Bay la mot suy luan
v6 cung dung dan. Nhin lai lich s hon 100 nim qua,
pham la céc hoc gid, chuyén gia néi ti€ng, bat luan ong
ta la nha cé than luan hoc, hay bat than luan hoc, khi
ma theo dudi cong viéc nghién citu, bat buéc phai tién



hanh tu duy bién ching, méi cé thé ti€n hanh nhing
lao dong c6 tinh sang tao.

Ngoai ra. phdi c6 nhing bién phap va phucng thic
ding ddn d€ thuc hién muc tiéu cha minh. Néu cé
bién phdp hoc tap. tu duy t6t. k€ hoach chu dédo, tham
chi c6 sy tru bi thoi gian hgp Iy v.v.. trong dé ddc biét
chd ¥ t6i su tich ldy kién thuc va sy tru bi thdi gian.
Thoi gian la mot théng so, nhung doi véi nhing ngudi
bi€t dung thdi gian hgp 1y, thi c6 thé trong mot
khodng thé&i gian nhat dinh dat duge thanh qua nhiéu
hon ngudi khac.

Cu6i cung la phdi duy tri co thé khée manh. Day la
nhan t6 quan trong quyét dinh sy thanh céng hay
khéng. Muc tiéu cila mét ngudi sau khi da chon dugc
roi, trang thai thi dau. két cau ki€n thic déu tot,
phuong phdp cing rdt khoa hoc, nhung co thé khong
khée manh. hoat dong cd thé khong binh thudng, thi
cang khéng ¢6 cach nao tao ra thanh qud. Vi vay. bat
cud mot ngudi nao. mudn tao lap ra thanh qua cho ban
than minh, cing khong dugc xem nhe yé€u tg suc khoe.

Nhiing thtr da k€ trén. 1a nhing nhan té chd yéu cho
sy 16n lén cua mot nhan tai. Cac nhan t6 nay cé anh
hudng qua lai ldn nhau, tac dong véi nhau, tao ra tac
dung cht dao la tinh muc dich va tinh than thuc tién.



PIEU KIEN BEN NGOAI POI VOI SU
PHAT TRIEN NHAN TAI

Diéu kien vdt chdt. hoan cdnh gido duc, ché dé tuyén
dung. doi séng tinh than, phdp quy nhan tai, tuyén dung
Ichoa hoc.

Cac nhan t6 bén ngoai déi véi sy phat trién nhan
tai rat la nhiéu. trong dé c6 5 phuong dién chu yéu:

Thit nhdt. tinh hinh phat trién cia sy sdn xudt vat
chat xa hoi. Pay la mot nhan td xd hoi anh hudng dén
su phat trién nhan tai, bdi vi, co sd khoa hoc ty nhién
lIa thuc tién sdan xuat va thuc nghiém xd héi. nhing van
dé chung ta déi mat trong cong viéc c6 quan hé mat
thi€t vdi sdn xudt vat chat xa hoi,chi khi diéu kién co
ban da chin muéi.méi c6 thé di dén gidi quyéet. Bong
théi. mic do coi trong cda cd xd hoi déi v6i nhan tai
cling c6 quan hé mat thi€t véi tinh trang phdt trién kinh
t€ cua xa hoi.

Thit 2, ché do gido duc tét. Co kim dong tay, cac
ki€n thic c¢d bdn ma nhan tai ¢ duge thé hién ra cung
VvGi sy tai hoa cia né. ¢6 quan hé to 16n v6i gido duc ma
ho chiu dnh huéng. Ché do giao duc tot, sé la vang dat
hira hen cho ra nhiéu nhan tai.

Thi 3. ché dé ding ngudi moét cach khoa hoc. PE

lam dudc cong tac ding ngudi mét cach khoa hoe, cian



quy€t tam xay dyng mot hé théng phén hoéi dung ngudi
khoa hoc. khi€n cho viéc cac cong viec nhu: bdi dudng,
st dung. diéu chinh nhan tai déu dugc khoa hoc héa,
nhanh chong trd bd hién tugng lang phi nhan tai, chén
ép nhan tai.

Thit 4. hoat dong giao luu khoa hoc ki thuat. Dat van
dé nhan tai vao linh vyc nghién ctiu khoa hoc d€ ti€n
hanh nghién cifu nghiém tuc, toan dién, hé théng, sau
sdc, déng thai dat ra théi gian dé ti€n hanh toa dam,
tuyén truyén rong rai ly ludn ¢ ban ciua van dé nhan
tai hoc. khién moi ngudi nhan thic sau siac nhan tai,
béi dudng nhan tai. sit dung nhan tai.

Thu 5, doi s6ng tinh than va d&i s6ng vat chat tot
dep. DGi s6ng vat chat la cd so d€ con ngusi tén tai, déi
song vat chat t6t 1a diéu kién tat y&€u clia con ngusi co
duge dé phat huy hét tiém Ivc con ngudi. Ddi séng tinh
than bao gém rat nhiéu néi dung, nhu:van hoa, giao
duc, khoa hoc, nghé thuat, vé sinh, thé chdt, tu tudng
chinh tri, tam sinh ly....

KHONG TIEC TIEN BOI DUGNG NHAN TAI

Nhran tai khong phdi do trdi sinh ra. Td phia goc do
cac nha lanh dao ma noi, cé thé bé céng stic va tién bac
linh vuc ra dé. béi dudng nhan tai hay khéng? la tiéu chi
chi yéu dé kiém nghiém trinh dé qudn ly, lanh dao.

&> -300 -5



Trong phéng béi dudng clia mét cong ty c6 dan mot
bang nhu sau: “chiing t6i nghiém khic véi cac vi, chang
qua la giup cac vi hinh thanh nén théi quen thanh cong,
1a yéu quy mei ngudi, con dudng nao la con dudng phuc
16i? Tién luong? Nha ¢? Bdo hiém xa hoi? Thanh than,
thodi mai cong tac? Cing khong phdi! Cai nay cang
giong chat doc man tinh, khién cho ban thodi mai, dé
chiu trong chéc lat, trén thyc t€ pha hoai rat nhiéu sife
luc cia ban. DBua ra viéc dao tao, giup ban cé nang luc,
tri thuc, cé da t6 chdt cla moét ngudi thanh cong, day
chinh 14 tai san vé hinh cda ban, la phuc 16i 16n nhat”.
Doan van nay cho thdy, quan ly la hinh thic yéu
nghiém khdc, dao tao la phuc Igi 16n nhat.

Béi dudng nhan tai la con dudng tdt yéu bdo vé
nhan cong td chdt cao, ddu tu nhan tai la chién lige
nang cao suc canh tranh. Béi vi, sic canh tranh, suy
cho cung van la do cac nhan tai c¢6 sifc canh tranh tao
ra. Trén thé gidi ¢é rat nhiéu cac cong ty khoéng ti€c
tién dé bdi dudng doi ngid nhan tai clia chinh minh, vi
du nhu cong ty Pai Dung cia Nhat Ban, hoi déng quan
tri cua ho 6ng Trung Noi Cong la mot ngudi nhu vay.
Ngoai viéc hang nam dua hdn 1000 nhan c6ng ra nudc
ngodi b6i dudng chuyén mon, 6ng con lay 18 tj yén
nhit td s§ von tich ldy clia minh dé chi trd, sang lap ra
Pai hoc luu théng™ diu tién cha Nhat Ban, bdi dudng
cdc chuyén gia san xudt va tiéu thu sdn phdm. Cong ty
Toshiba Nhit Ban, cho di trong bdi cdnh sdn xuat va
tiéu dung khong dugc thinh vugng cho lam, nhung ciing
khong c6 y dinh cat gidm nhan céng, ma con tang
cudng béi dudng nhan coéng, thong qua dao tao, nang



cao trinh dé nhan céng vé mat ki thuidt san xudt, quan
ly nhan vién. do ¢6 d6i ngil nhan céng t6 chdt cao, suc
canh tranh cia céng ty Toshiba didn dan nang cao, cuéi
cung da vugt qua kho khan.

Théng qua dao tao bdi dudng nhan tai. chi cé con
dudng boi dudng nhan tai, cuéi cung nhan tai méi tu
rén luyén thuc t€ bdi dudng di 1én. Si Quang Man Phu
cua Nhat Ban cdé phuong phap gido duc ngudi la “chd
nghia trong t¢". dé ho nang cao nang lyc cong viéc va
trinh do nghiép vu clia minh trong thuc tién céng viéc.
Khoéng con la "anh huang tao thoi thé” ni¥a ma la “thdi
th€ tao anh hung". ddu tién phai tao hoan cdnh va moi
trudng cho cdc anh hung phat huy tai nghé cia ho. Phai
ton trong ngudi tai, Uy thdc trong trach, néu khoéng thi
c6 16i 16n. Thém trong trach cét la dé bdi dudng, rén
luyén ngusi tai, dé chinh la mét bé phan t6 thanh quan
trong trong "ké hoach kinh doanh lau dai” cta Si Quang
Man Phu. Hién nay, sy nghiép cia tap doan Toshiba clia
Nhat Ban ngay cang phat trién. bdi né di theo dung nhu
sach luge ctua ong Si Quang Man Phu.

Béi dudng nhan tai, bac géom ca viéc nha lanh dao
xac dinh phuong huéng cho nhan vién. La mét nha lanh
dao, phdi bi€t ré6 6ng ta muén dua nhan coéng téi chd
nao? Bdi ho phai bi€t minh di theo huéng nae? Ma diém
nay ho cing khong ¢6 cach nao quyét dinh. Trong hoan
canh ly tuéng, méi céong ty nén xac dinh muc tiéu lau
dai, muc tiéu clha lanh dao phdi dua xuéng tiung bo,
nganh, tham chi ting ngudi. ' 7

Béi dusng nhan tai, con bao gém viéc xac dinh trong

diém ceng viée cho nhan vién. moét nha lanh dae, can



phai khong ngiing nhic nhé va chi dao nhan vién, phai
din dit phuong huéng cho ho. lam cho ho hiéu rd tdm
quan trong clia cong viéc, lam cho ho hiéu ré6 chan tuéng
cla sy viéc, lam cho ho y thic r6 duge cong viéc ma ho
dang lam c6 quan hé mat thi€t véi su thanh céng cua nob,
chi r6 cho ho thdy su cong hién cia ho l& bao nhiéu?,
thita nhan dia vi cua ho & trong céng ty. cho ho thay ro
tuong lai cta chinh ho. Cé mot vai ngudi khong trong
thay su t6t dep cla cudc séng, trong cong viéc cing vay.
khéng c¢6 muc dich, mat di phuong hudng. Ho can <G
ngudi chi cho ho thay muc tiéu, trong diém cia cong viéc
va cudc séng. lanh dao la ngusi thich hop nhat.

Chi dao nhan vién trong diém k€ hoach lau dai, 4é
ho cdm nhan dugc quan hé néi tai gifa thanh cong cua
cong ty va sy nd lyc clia ban than ho, ho méi c6 dong
luc cta coéng viéc, mdi bi€t chap nhan sy gitp dd cia cac
déng su khac, mdéi ¢6 tu tin dé xif ly cac cong viéc khé
khan, méi cé thé ti€n xa hon cao hon trong cong viéc.

LA MOT NGUGI LANH PAO, BAN CO
DANG BOI DUGNG NHAN TAI HAY KHONG?

Can nhdc mét cach nghiém tac, "bdi dudng gido duc
va quan ly...", ham y cia cau nay tat cd da r6 rang. Vi
du nhu cé thé héi ban nhu thé nay: “Ban c6 quéan ly
"béi dudng va gide duc” con ngudi khong? “Ban da co



th€ chiang hé phan van do du trd 16i rdng: “Puong nhién
trong quan ly cen ngudi cé6 "bbdi dudng va gide duc”;
Cung c6 thé tra 16i ring "khong béi dudng giao duc”. Co
thé thdy moét ti "béi dudng gido duc” 14 ham nghia nhu
vay. Néu nhu khéng tim hi€u y nghia chan thyc clia
cdach quan ly ngudi, gido duc va bdi dudng ngudi thi lam
sao ma quan ly tét dude, duong nhién sé khéng la hanh
déng cta hanh vi quan 1y va béi dudng giae duc.

Muc tiéu cudi cong cla bdi dudng gidao duc 1a & mitc
dé thanh thuc v6i mét ngudi, mét xi nghiép hoac mét
xa hoéi. B6i véi thuc t€ ngudi lam coéng tac bdi dudng nay
nén nam viing moét dinh nghia ré rang nhu vay: “Cai goi
la béi dudng. chinh la thuc ddy dé6i phuong thay déi".

Trong tinh hinh théng thudng, moi ngudi sé rat tan
thanh quan diém quyét dean nay. Cé6 thé€ noi day la
quan diém tif k€t qud cha béi dudng va huan luyén ma
ta kién gidi quan sat thday. bdi vi che du phai tra gia
bing nhiéu cong sdc. chi can déi phugng can thay déi
bdi "khong thuc hién muyc tiéu cédi bién thi chang khac
nao chua bbéi dusng”.

3 day co6 thé noi rang “thic ddy sy thay déi va
chuyén bién né" 1a lam sao d€ cé thé huéng téi phuong
huéng chuyén bién t6t hon. Phan 16n néi dung trong
diém ctia chuyén bién la vi 3 mat sau:

1. Sita chita (uén ndn) nhitng léch lac
Chii déng ti€p can nhing nguéi thuéc quyén hodc

nhiing ngudi thé hé sau, cdi bi€n tap tuc xdu bdt lueng



cia ho va hanh vi théi quen, cho dén khi con ngudi
hoan thién méi théi. Nhu la khong hiéu xa giao, khong
giéi phoi hop, khong chu y dén ky ndng bao cdo, tdng
két... N€u nhu néi véi bat ké nhing diéu ky quac nhu
thé. khong chi dnh hudng dén hiéu qua & chi tin cong
viéc cla quan chung.

2. Dé cao ndng lwc méi cia no

Hom nay khéng don gidn nhu hom qua, ngay mai
cing chang phai binh thudng nhu hém nay. Khi truge
lam viéc khéng dugc, bay gid nén né luc tranh thd dé
lam dudc viéc d6. Tién luong mbéi ndm mot lan tang,
ting lén khong ké la ai cing déu co chi ti€n thd, cho
nén hang nam toan thé céng nhan vién déu néu cao
nang luc mdéi. Mét ngudi suy nghi ky cang phdi chang
di ndm chic dugc kh3 ning mdi, tiéu chudn dé nhan
dinh thé hién & 2 mat sau: Ty nhan ld mot mat, mot
mat khac la tif géoc do quan sat danh gia binh luan cta
cac vi lanh dao. Xem mét con ngudi phai chang ldy chu
tin ddi v6i cong viéc xdy dyng tinh tat thdng.

3. Cdi bién thdi dj cia no

Cai bién thai dé cta ndéd, chinh la thai d6 déi vdi
cach nghi va lua chon cta sy vat phai chdng da thay
déi réi. Sy thay d6i nay chi ra la: Mot ngudi ducng
nhién trudc kia lam viéc khong co ké hoach, khuynh
huéng lam bita nghiém trong, vidy ma gan day lai rat
khac thudng, khi lJam bat cif cong viéc gi, trude khi lam



déu chuidn bi ddy dd, ti luc bat ddu da sip x€p ré rang
ngan ndp, ma c6 thé lam mot mach t dau dén cudi,
lai nht luc dam duong mét cong viéc chua ting lam qua,
qua kht luon la néi s¢ hai, bdi “khong biét” lam gi thi
hay vin vao ¢é ndy cé kia. Vay ma gan day lai thay ddi
nhu mét ngudi thuc thu, c6 niém tin dao dat, dam khiéu
chién véi cong viéc.

Bé6i dudng chinh la thuc ddy né phat sinh ra nhiing
thay déi nhu vay. Néu nhu trén 1y ludn khong ma hé vé
¥ nghia clia béi dudng, ma trén thuc t€ cing la thay déi
di cai thoi quen thai do cia moét ngudi nhu vay, dé ting
nang lyc clia né, sé c6 thé khong noéi dén khuéch
truong. tu chinh minh x1 1y cong viéc ¢ ¥ nghia nay.

Tuy nhién, béi dudng nhan tai 1a viéc lam khéng thé
ngay mét ngay hai ma dat dugc. Béi duGng ngudi tai la
moét céng viéc co tinh thudng xuyén, chinh la néi len béi
dudng ngudi tai la cong viéc quan trong can nhiéu théi
gian. Ngudc lai, ap dung béi dudng cach “ddét chay giai
doan” bat luan la déi véi ban than, hay déi véi cong ty
déu c6 hai chi khong co Igi.

Dva vao nhiing mat nay cda coéng viéc & con ngudi
ma néi ham y cta ly tudng la khéng giéng nhau. Céng
viéc tat yéu phdi ti€én hanh mau le nhip nhang, vui vé,
thodi mai. Ma d6i véi con ngudi ma néi céon can phai co
su thay déi nhip nhang tuong ing véi nhan vién, né tién
hanh véi téc dé tu nhién la téc d6 khéng voi vang cla
yéu cau cong viéc béi dudng can phdi nhé bio cap dudi
sang kién ra nhing thay déi cho dil 1a nhing thay déi
don gian, it nhat thdi gian cing phai 1a mot thang, vi



day bdo mot con ngudi dé thay dsi chuyén bién, thong
thudng can phdi co thdi gian la nifa ndm hodc mot nam,
c6 lic tham chi can dén mot s6 nam. Thé mdéi la thai
d6 chan chinh thiét thyc cta viéc bdéi dudng doi dai
nhan tai. T4t cd xem ra thay déi rat nhanh. chua han
sé la thay déi chan chinh, ¢ 1&é rat nhanh sé c6 khia
ndng hién ra. Nguyén nhan dudng nhu giong cac dung
cu dugc ma bing vang, khong chiu dung noi qua khao
nghiém cla thdi gian, khong lau sau sé bi tan phai. Vay
ma lam cho con ngudi khéng dugce hai long, khong it
nhiing vi lanh dao thuéng danh déng su thay ddi cia
con ngudi véi téc do ciia cong viéc.

Khong thé chan chir dudc nifa dudi theo két qua cua
su thay déi. Thic ra, mot ngusi khong biét nhanh chong
sang kién nhing thay ddi, thi dit khoat c6 thé néi rang
chi can xem xét méot chut sy thay déi trudng thanh cuia
ban than sé dé dang hiéu ré6 diém nay. Ngay cd viéc cla
chung ta déu khong thé nhanh chéng lam dudc, ma trai
lai yéu cdu thudc ha cua minh gdp rut lam cho duge.

Vi du noéi: Sau khi phé binh déi véi nhing tap tuc
xdu cua ngudi nae dé, déi phuong tuy néi la phai thay
déi nhung ma chua dgi ban néi xong,ho lai ching nao
tat ay. Luc nay, c6 mot s6 can bo sé hung huc tic gian,
ho cho rang minh da noéi réi thi ty minh cing phai chdp
hanh, thi€t nghi dén béi dudng gido duc dé khong cin
doi voi thudéc ha tham chi con hon thé nua td do con
m4t di long tin d6i véi viéc béi dudng giao duc cda cap
dugi, day la biéu hién cda sy thi€u tinh kién tri,sé
khong thé dat dudc.



Pbuong nhién sita chifa nhing théi hu tat xdu so vei
béi dudng nadng lyc mdi, cdi bién thai do ciia noé dg ton
stc lyc, trong khodng thsi gian ngin so sanh sé c6 thé
biét dugc k€t qua. Cho du nhu vay, théng thudng chi it
cing phai la mo6t thang, nhiéu thi phai mat mét nim
phai phé binh nhdc nhd lap di lap lai nhiéu lan. Cho
nén tinh tinh nong nay khong tét cho cong viée, béi vi
niém say mé tir dong sang tay tat cd da thdm thau cuge
séng clia con ngudi, ho sé khong dé gi thay déi, noi
cach khac, niém dam mé la mot thoi quen cudc sdng
cia sy gom gop lau ngay, hoan toan la hanh dong
khong c6 y nghia, rdt it tén lai nhing thanh phan c6
ac y, lap tife chung ta ly gidi dugc di€m nay.

Boéi dudng nhan tai doi héi phdi cé tinh kién tri, bdi
vi d6i v8i con ngudi va cong viec hai vdn dé nay khong
giong nhau, thdi gian ti€én hanh kiém tra tiéu chudn gia
tri hgp va gia tri bat déng, cho nén né vé cing quan
trong. phdi c¢6 long kién tri tich liy cho nhi¥ng ngudi
dudi quyén cda ban, mét qua trinh thay ddi. Mot ngudi
c6 thé phll nhan rdng théi gian khong giong nhau,dén
tieu chudn cing khac nhau vé moi phuong dién cia
cong viée, c6 thé noéi la di€m then chét dén thanh bai
cla cong viéc.

Béi dudng la cong viéc co tinh théng thudng khong
phdi tiéu phi thoi gian va tam huyét, trong mét khoang
théi gian nhat dinh méi c¢6 thé lam mét cong viéc nhat
dinh, nhu vay nén cé thé chan chinh dat dugc hiéu qua
ngon nganh cia nod. Sau khi so sanh v6i nhau, xG 1y,
gidi quyét qua néng voi thi khong thé khong néi dé la



mét kiéng ki 16n cha viéc nuoi dudng nhan tai. Nén
ving tin, cong suic khong phu 1ong ngudi, chi cdn van
dung di mei phuong phap, thién y ti€n hanh phé binh
huéng dan, déi phuong nhat dinh sé sang kién ra nhiing
thay déi bi€n héa ma moi ngusi dang mong doi.

CONG TAC BOI DUGNG NHAN TAI

Béi dusng nhan tai déi véi mét ngusi ban hay khéng
bdn ltic ddu sé khéng c6 quan hé gi mdt thiét, cang khéng
phdi la quan hé nhan qud.

Ban c6 boéi dudng hudn luyén con ngudi khéng?
Méi khi c6 ngudi dé xudt van dé nay véi mét sg lanh
dao, cau trd 1di cta ho thudng la nhu thé€ nay: "Bdi
dudng giao duc con ngudi la viéc cyc ky quan trong”
diém nay d4 ré rang réi, nhung ban cd ngay dén mic
bd hoi tai lam sao lam dudc cong viéc bdi dudng cham
s6c dugc nida?”

Khach quan ma néi. cach nghi nay la v6 cung sai
lam. C6 rat nhiéu ngugi vi chuyén moén giao duc ngudi
tai ma thi€t lap lén nhing trusng hoc hodc cac 16p bé
tac, ho tudng nhu vay la sé lam dugc. Ky thuc viée bdi
dudng giao duc co thé ti€én hanh ngay trong nhing cong
viéc hang ngay ma khéng can phai md trudng. md lap.
Vi du, co th€ cdn cif vao cong viéc quan trong ma diéu
chinh phan cong cong viéc, bdo véi cdp dudi la tt cong



viéc chit it ddu tién lam cho qua va dat dudc, khi€n
trong qua trinh cong tac khéng nging nang cao trinh
d6 thanh thuc, t dé6 ndm chéc leai ndng ldc méi nay.
Hodc théng qua viéc khuyén bdo cdp dudi thay déi
chuat it khong khi cong tdc. trdi qua khodng thdi gian
ngan hoc tap thu dudc nhidng ky ndang mdi, nhu vay
cung cé thé néi la bdi dudng. Qua trinh nay déng thsi
khong anh hudng dén muc dich céng viéc cia ching
ta khdi xuéng, day dich thuyc la toan bé ham nghia cda
béi dudng gido duc.

Néi tém lai, vdn dé con & ché ban cé thyc sy quan
tam nhiét tinh v8i nhan vién khong, va lai khi cé ¢g hoi
dén thi van dung ddy di v6i mic d6 cao nhat dé dé cao
y nghia thai do nang lyc cia né, n€u cho rang chi can
cong viéc thuan Igi thi c6 thé hoan thanh nhiém wy,
thai d6é nhu thé nay sé khong lién quan gi dén viéc
chinh la béi dudng hudn luyén. Ciing c6 thé cho ring,
ngudi dam nhan chic trach céng viéc quan ly va lanh
dao ngudi khdc cét 16i ctua viéc lam 1én bao ham dudc
hai ¢6 may thanh m¢t bé phan, néu nhu can cd vao
mach suy nghi nay., nhu thé€ trong céng viéc cla ban
dbéng thdi cé thé dat duge linh wife ciia myc dich béi
dudng. linh vuc “céng tac béi dudng” va ty 1& thanh cong
trong cong viéc cudi cung c6 dudc la bao nhiéu? Téi nghi
la sau khi dat dudc réi thi tat yéu phai ngodanh lai mét
chut nhé lai nhdng gi da qua.



BOI DUGNG NGUGI KE TUC

Lita chon nhan tai dé béi dusng ké thita la céng viec
rdt hé trong cua lanh dao.

Véi tu cach la lanh dao, nén lya chon va boi dudng
ngudi lanh dao kiét sudt ké thia sy nghiép. Lich st lau
d&i cha thita k€ sy nghiép ngudi lanh dao sé t6 ra vi
dai. Chu Van Vuong lap 1én nha Chu, dudc thdgi dai sau
ti€p tuc thita ké lich st ldu d6i 800 ndm sau. Do d6é Chu
Van Vudng va Chu Vi Vuong dudc moi ngudi xung la
lanh dao anh minh. TAn Thuy Hoang thong nhat thién
ha, lat dé giang son triéu Tdn, néu nhu 6ng ta khong
chon ngudi thita k€ doi sau lam cd nghiép nha Tan bj
pha hiy ¢ thé hé thit hai thi TAn Thiy Hoang chinh la
bac dai anh hung cta nén lich sd Trung Qudc. Trudc
day khong ¢6 Tan Thiy Hoang, sau khi dung lén triéu
Tan, ly tudng, ké hoach ché d¢, hanh déng ctia ong ay
cung vdi khi phach tai Iude, kién thuc, nghi Iuc cta dng,
nhiing 16i noéi cia 6ng da dudc luu truyén ti xua téi nay.
Sai lam cia 6ng la da khong chon dudc ngudi thé€ hé
sau ké thia su nghiép cia minh, cho nén khién cho sy
nghiép clla 6ng sau nay nhu mét sao bang truyén qua
khong trung sé chdng con gi luu lai ngay sau.

Trdi qua moét khodng thdi gian, 1y tudng vi dai, sy
nghiép 16n vé6 han, quan trong la nhd vao khoang théi
gifa vugt qua do, sau nay ngusi di sau méi cé thé bio
vé va phat huy kha nang lam vinh quang hién hach.



Nhung ti€p tuc bdo vé sy nghiép, phat huy rong Ién,
sang tao sy nghiép noi ngudi thua ké lua chon ¢6 quan
hé mat thi€t véi nhau. Cho nén noi, lua chon boi dudng
nhan tai k€ tuc ngudi di trudce la viéc trong dai clia cac
vi lanh dao.

Con ngusi dai bé phan déu tin moéi ngudi lanh dao
méi la bac tréi sinh chd khong phdi 1a tif boi dudng
hudn luyén ma ra. Ho cho rdng ngudi lanh dao mdi vita
sinh ra da dung la ngudi lanh dao chi dgi dén da 16n
tudi la ti€p quan dugc xa hoi thich hop. K&t qua, rat
nhiéu ngudi lanh dao chi ty nguyén tao ra ké bat chudc,
mong dgi ngudi lanh dac méi tao thdi co khi thanh thuc
sé hién than tai ché. Nhing vi lanh dao d6 khong biét
nhing tiém nang clia ho véi nhiing han ché it nhiéu cla
minh. véi tiém ndng cua cac nhan si xung quanh.

Ly Quang Diéu la cyu thd tuéng Singgapo, trong thdi
gian cam quyén 6ng rit coi trong viec dao tao 16p ngusi
ké nhiém. Pau nam 1967, Ly Quang Diéu dam nhiém
chuc tha tuéng Singgapo dugc 8 nam, luc dé ong 44
tudi, ong dua ra van dé ngudi k&€ nhiém, hic dé6 6ng duge
goi 1a "ngudi sang tao ra kiéu cd ché tu minh ti€p tuc
quyén lifc”. Pay cing chinh la quan diém déi mdi ban
than ma Dang nhan dan hanh dong Singgapo dua ra
sau nay. N6 thé hién Ly Quang Diéu 1a mét chinh tri gia
¢6 tdm nhin xa tréong rong va 16i tu duy xay dung dat
nudc. Pau thdap nién 70 cda thé ky XX, Pdng nhan dan
hanh dong bat ddu md rong tim ki€ém nhan tai cho co
cdu chinh phii, két nap he vao Pang nhan dan hanh
dong chuan bi tham gia téng tuyén clf vao thing 9 nam



1972. Mdy nam truéc Phé Téng théng thi Il clia chinh
phi Singgapo, Chi tich Pang nhan dan hanh doéng
Vuong Dinh Xuong, Bo trudng phat trién méi trudng Cap
Mai Pic, Md Cap Nhi déu la nhiing nguong mdit sang
gia trong dot téng tuyén cd nay. Nam 1976 lai la mot
nam téng tuyén c. Padng nhan dan hanh dong lai phat
hién nhan tai trong cac céng ty quéc hitu va ngan hang
c6 c¢6 phan cda chinh pht. Thii tudng duong nhiém
Singgapo Ngé Tac Téng cing la ngudi ddc cd trong nam
nay. Ngay 1 thang 1 nam 1985 no6i cac Singgapo do
nhitng nhan vat trong yéu tré tudi hop thanh, trong 12
thanh vién noéi cac c6 tdi 7 ngudi chi hon 40 tudi no thé
hién qua trinh hai thé hé gia tré da di vao giai doan
chuyén giao quyén lyc. Tuy Ly Quang Diéu vdn diam
nhiém chic vu thu tuéng nhung 6ng da léng tay dé
nhiing ngudi lanh dao mdi phat huy diay di tai nang,
ddm bdo chic chidn ring sy thay thé chuyén giao quyén
Ige gitta hai thé hé ti€n hanh thuan 1¢gi. Nam 1991, Ly
Quang Diéu lui vao hau trudng théi khong nam chic vu
thi tuéng nifa nhung nhing céng hi€n cta 6ng cho su
phon vinh cta ddt nuée van giif nguyén.

Trong viéc Ly Quang Diéu bbdi dudng 16p lanh dao ké
nhiém, téng théng My Reagan néi "phan doan tuyét vsi
cia Ly Quang Diéu khi€n rdt nhiéu nha lanh dao My
(chi ca ban than Reagan) hoc héi”. Hong y gido chil gido
phéan Philippin Hai-mec néi: "Ly Quang Diéu la moét lanh
dao tuyet voi, ong la mot tam gudng sang trong quén ly
quéc gia”.



Néu ban dang chudn bi béi’ dudng ngusi lanh dao,
can phai lam tét 4 diéu kién sau: o

1. Duy tri méi trudng quyén lyc: khi chda c¢6 ngudi
lanh dao ¢6 ddy dd k§ sdo lanh dao, tdt y€u phai c6
moi trudng quyén luc dé giip anh ta phat trién. Néu
khéng c6 méi trusng 4y, anh ta sé sg su phat trién.
Khi ¢é6 né anh ta mdi hy vong hoc tap va th nghiém
sach luge méi. Mang dé€n méi truéng sau do thudng
xuyén dé€ anh ta bén canh minh, nhu vay anh ta méi
thé hoc hdi ban.

2. Thdt tin nhiém ho: Khong phai la ngudi bim sinh
da thich lanh dao va kinh nghiém lanh dao sé rdt dé
nan long. B&i vi chua kinh qua lanh dao, ho dé pham
sai lam. Théi gian ddu ho ¢6 thé pham phdi nhiéu sai
ldm. thé nén qud trinh béi dudng ho phai dan dan. That
sU tin tudng ho. thdm chi sy viéc trd nén rat téi té cang
van phai khich 1é ho kién cudng lam ti€p.

3. Tting buéc tuing budc trao quyén:

Pau tién ban giao céng viéc cho ho, sau dé ldy danh
nghia ctia ban trao quyén luc cho ho. Pgi khi ho van
dung va ti€p thu kinh nghiém quyén luc clia ban réi méi
dé ho ty minh ndm quyén luc, truSc mat gidi quyét
nhing cong viéc nhé sau dé la nhing coéng viéc I6n, di
tiung budc tung budc gay dung moét hinh dnh mét nha
lanh dao mdi trong con méat moi ngudi. Cudi cung dua
vao quyén uy cta ho ma dugc moi ngudi thifa nhan.

4. Van dung uu diém ctia ho:

Trong qua trinh béi dudng ngudi lanh dao, vdn
dung wu diém cda ho la diéu trong yéu, uvu diém thic



ddy qua trinh béi dudng, tao thém dong luc cho ngudi
lanh dao mdéi.

Lam mot ngudi lanh dao. ban can phai khi€n cong
tac béi dudng lanh dao mé6i dé thanh mdt phuong thic
khong thé thifu trong cudc séng. Khi ban séng cudc
song nhu vay thanh cong trong cugc séng cia ban cang
tang thém nhd phuong cham nay. Anh huéng cia ban
mdéi vugt qua chinh cai béng cia ban. Cap Thuy Phat
Lai Td néi: “"Chung ta sé luén thanh cong néu chi can
nuéi dudng ho va tai ndng clia ho". Ngudi lanh dao sé
ddn bi mat di. Ngusi lanh dao xay dung bia ky niém réi
cing sé bj sut 18, muc nat. nhung ngudi lanh dao xay
dung vi ngudi khac thi sé cé anh hudng lau dai.

Xe Ita chay rdt nhanh hoan tean la do dau xe kéo.
Thang chuc cho mét s6 ngudi ¢6 nang luc dua vao do
thi ndm bat dugc tinh hinh tu tudéng cda cac nhan vién
cdp dudi va can cd vao d6 d€ bé tri cong viéc.



_ DE BAT TRONG
QUAN LY VA DUNG NGUS)

CHIEU MO NHAN TAI PHAI DUA VAO
VAN KHI

Tét nhien nha kinh doanh nao ciing déu khat vong c6
dugc su phuc vu ctda ngudi cé6 nang lic, nhung trong viéc
tuyén chon nhdn luc sé luén la chi cé thé gap ma khéng
thé cdau.

Bat cif loai nganh nghé nao hay ngudi phu trach cta
mo6t coéng ty nao do cung déu hy vong chiéu mé didc
nhing ngudi c6 nang lyc d€ gitp minh md rong va thic
day cong ty phat trién. Nhung ngoai mot s6 lugng nhd
trong sy nghiép cia minh chd yéu la dua vao vin may
hay c6 thé mdi dén dudc nhing cong nhan co6 tay nghé
t6t ra, con dai da s6 déu rat khé dugc nhu y. Cho nén
moi ngudi déu than phién rang s6 nhan tai khé cau va



d6 toan bé trach nhiém clia sy that bai cho s§ nhan tai
khong thuc sy xudt sic d6. RGt cudc thi cdi ly do nay
c¢6 dung hay khong?

Téng giam déc National thuéc tap doan National
Nhat Ban da cho ta mét vi du. Ong néi rang: "Nhu moi
ngudi déu bi€t Chic Dién Tin Trudng la mot vo su
khong bi€t chid nhung 6ng c¢6 thé ndm git dugc quyén
16n cia chinh quyén Nhat Ban duong thdi tat cd déu la
do Phong Than Tu Cat & phia sau hi€n ké&. Noi mot cach
ré rang la Chic bién Tin Trudng né€u khong c6 dugc su
giip d& cia Tu Cdt ma chi dya vao uy vi cua minh thi
viéc tranh gianh thién ha 1a khéng thé. Thong qua su
sdp x€p tuyét v&i cia Thugng d€ gidp cho hai ngusi do
cung phéi hgp, giup d& lan nhau mot ngudi cé uy va,
mét ngudi 6 tai thao luge cung két hdp lai lam mot dé
ma tao dung dudc sy nghiép vi dai”.

Nhung trude khi Phong Than Tu Cat duge Chic Dién
Tién Trudng cdt nhdc lam muu si thi éng chi la moét
ngudi duge thay thé dé van chuyén giay c¢d, chac la moi
ngudi sé cho rang Tin Trudng c6 tam nhin xa trong rong
hdn ngudi da dy tinh dugc truge vé tri tué ctia Tu Cat
ma trong dung phai vay khong? Ti dé trd di Phong
Than Tu Cat tuyét déi trung thanh va déc hét tam tri
dé pho giup cho Tin Trudng gianh dudc giang son. phai
chang ctung 1a do Tu Cat da dy doan dudc rang sau nay
Tin Trudng chac chan sé gianh duge thién ha ma cam
tam tinh nguyén phuc vu quén minh hay sao? Thuc ra
tdt cd nhing chuyén nay déu khong phai do ngusi



pham tran c6 thé tién liéu duge. Cung c6 kha ning la
do su an bai vé van ménh va chiu sy thao ting clia van
ménh ma hién nhién da vugt qua y chi cia Tin Trudng
va Ta Cat cho nén méi ¢6 thé cé dugc su k&t hgp tuyét
voi do giup cho ho tao dung dudc cd nghiép kinh thién
dong dia.

National dia van dung vi du nay trong kinh doanh.
Tdt nhién bdt cif nha kinh deanh nado cing déu mong
mudn ¢6 duge nhifng trg thi dac lyc nhung viéc tuyén
chon ngusi tai sé luén la gap dugc ma khong thé cau.
Khong phdi bdt cd nha kinh doanh nao co6 tam long
quy trong nhan tai la cé thé dugc nhdc dén. Ngoai sy
né Iyc tim Ki€m nhan tai ra con cdn phdi dya vao “van
khi" nia. '

National cho rang ngudi kinh doanh chi can gid thai
dd bi€t van ménh theo ¥ tréi nhu vay thi tam trang mdi
c6 thé binh than dé dé&i dién véi nhiing van dé phic tap
kia, néu khong thi sé din dé€n sy phién ndo. “Tan tuy
vGi cong viéc, lang nghe thién ménh” ma ¢d nhan noéi
chinh la cai ly nay ma thoi.

AI CO6 NANG LUC THI PE BAT NGUGI PO

Cci'p dudi luén cé6 diém manh va diém yéu con hinh
thize biéu hién doé chinh la thanh tich cong viéc c6 nhiéu
hay it. Chdng cdn phdi nghi ngd gi nita xi nghiép chi qudn
phdi lua chon ngudi cé6 nanglic trong sé cdp dudi clia



minh, bang khéng ngudi dugc cdt nhdc sé luén mang dén
cho minh si phién todi, cang lam cho khé khan hon trong
viéc ding ngudi.

Dung ngudi mot cach thda dang sé cé lam chuyén
bién tich cuc vé sdn xudt, viéc boéi dudng vé tinh than
cac nhan vién uu ta trong xi nghiép phan ddu d€ bing
ai do va tich cdc vuon 1én sé la nguén dong luc 1on
khich ié tinh than clia toan thé nhan vién. Vi vay nguéi
lanh dao khi quy€t dinh viéc sdp x€p nhan sy can phdi
c6 su suy xét than trong dé ddm bdo chdc chdn sé phu
hgp véi ngudi dude tuyén chon. D€ thang chic ciing cidn
phai cé nguyén tic khong thé ci minh thich ngusi nao
ma lam dung chiic quyén dé hau thudn.

Can cif vao cai gi dé dé bat? Nhat dinh phai cdan o
vao thanh tich céng viéc truéc kia cta ngudi dé la tot
hay x4u, dé 1a cdn cif v6 cung quan trong dé dé bat, con
moi diéu kién khac chi la thd yéu. Béi vi vdi biéu hién
tét xdu clia mét ngudi trén cuong vi cong tac trudc do
clia ngudi dé ta c6 thé ldy dé lam tiéu chudn dé dy lieu
biéu hién sau nay cda ho.

Phai tranh viéc can cd vao tinh cach cia con ngudi
cho du ban c¢6 thich tinh cach cta anh ta hay khong
cling khong thé 14y né lam tiéu chudn dé dé bat. D€ dé
bat khong phai la I¢i dung tinh cdch ciia anh ta ma la
phat huy tai clia ho. P6 cing la bién phap cong bang
nhat, diéu d6 khong nhing c6 thé khién cho moi ngusi
tam phuc khdu phuc ma cén c6 thé tranh dugc nhing
muu tinh hai nhau gitta cac nhan vién. Tuy rdng cai dao
Iy d6 cé thé hiéu mét cach don gidn nhung cé rat nhiéu



ngudi sé khéng lam dugc chua y&u la vi chi dya vao cdm
giac ma bi 1¥a d6i bdi vé bé ngoai lam cho mdt dan di
cai kha nang phan doan.

- Thoi gian dai viéc luén luén da dé bat mot nhan
vién la béi vi ngusi do6 hdp tinh véi ngudi chd quan va
ngusdi chu quan thich tinh cach cia anh ta. Néu nhu
ngudi chi quan la ngudi ¢6 tinh cach quyét doan thi anh
ta sé dé bat nhiing nhan vién hoat bat nhanh nhen dé
lam hadi 16ng ngudi chli quan, néu chi quan 1a ngusi bat
c¥ viéc gi cing can than, ti mi thi anh ta sé dé bat véi
chii quén ngusi cé tinh can than ky ludng.

- Cong viéc; chi quan la ngusi thdng thin thi tién
cU ngudi bi€t cach an néi va ¢é6 muu luge; chit quan 1a
nguoi thich sy ndi bat, phé truong hay thich thé hién
thi sé khéng thich ngudi qua thuc té€ va “cé hi". D6
chinh la mot sai lam. Ngoai ra con c6 mot diém ngudi
chi quén thudng thich dé bat nhing nhan vién ¢6 tinh
cach that tha trung thuc. bi€t lang nghe y kién cla
ngudi khac cén déi v6i nhing nhan vién cé tinh cach
bzo thil mot minh mét y thi khong c6 hitng thu. Két qua
cla viéc thdng chifc nhu vay rdt c6 thé sé ddn dén viéc
dung ngudi khong thoa dang. Ngusi duge dé bat do rat
bi€t nghe 18i, cing "tinh nhanh niang né" khi 6ng. cht
néng gian, chdng nhing lam khéng dudc viéc ma con
lam lang phi vé nhan tai, m¢t s6 nguéi vé tinh cach
khong hgp véi 6ng chi nhwng lai cé chan tai thuc hoc.



Nguoi chi quan khi dé bat nhan vién cdn phai ghi
nhé riang: B4t ludn ban thich hay khong thich tinh cach
ciia anh ta; ma cho da anh ta ¢6 tinh cach that thuéng,
c6 doc hay hién lanh cing dudc tdt ca nhing thd dé
khong dang dé ban ban tam ma nén tap chung sy chi
¥ dén khd niang lam viéc clia ho § thai gian trude dé
xem ai ¢6 thanh tich lam viéc thuc té tét va ai chinh la
ngudi duge dé bat sau.

b6i véi mét xi nghiép chi quan khong cé long dé ki
ma néi nhan vién nao ¢6 nang lyc thi sé dugc dé bat
d6 qua thuc la mét dang hudng thu cta cong viéc.

KHONG CHI PE BAT MA CON PHAI
UNG HO

Biém quan trong nhdt khi tuyén chon nhan su la
q g

tuyét doi khéng cé long tu lgi ma nhdt dinh phdi xét xem
cobng viéc dé ¢6 phit hdp véi nguoi nay hay khéng.

Pa s6 cac cong ty déu kho khan trong viéc bo tri
nhan sy. Do viéc can cd vao ndm cong tac ma thang
chiic da thanh théng lé nhung cing cé thdi diém lai can
thi€t phai dé bat mot ngudi nao d6 d€ khi ho phat huy
hét khd nang ctia minh doi héi phai hét sitc than trong.
Nhdt la khi dé bat ngudi tré tudi khong chi thing chuc
cho anh ta ma con phai Gng hé va giup dé ho tao dung
uy tin. Khi dé bat ngudi tré tudi khéng thé chi la thang



chifc d€ khich 1é ma hon thé nifa can phai c6 ging hét
minh d€ Gng ho ho. Néu nhu gidm déc khong chu ¥ &
diém nay thi nghiép vu clia céng ty kho cé the phat
trién mot cach thuan 10i.

Nhung di€m quan trong nhat khi tuyén chon nhéan
sy la tuyét doi khong c6 long tu 1gi ma nhdat dinh phai
xét xem céng viéc do6 co phu hdp v6i ngudi nay hay
khong. Khong nén ¢6 quan diém riang “Tén d6 tuy cé
nang luc nhung toi lai khong thich” ma cling khong nén
c6 suy nghi “N6 tuy nang Iyc kém mot chit nhung lai
hdp ca vdi t6i nén c6 thé thiang chiic 1am trudng phéng
dugc”. “khéng vi su xui giuc cla long tu 1gi, chi can dé
bat ngusi ¢6 nang luc dap ung dugc yéu cdu cia cong
viéc” va yéu cau ngudi kinh doanh nhat thi€t phdi chi
cong vo tu. Chi c6 nhu vay thi cdc nhan vién mdi kham
phuc sy sdp x€p cua cong ty ma cung phéi hdp giip da.

DiU DAT PHAN TU CHAM TIEN

ML_LC dich ctia viec dé bat cdp dudi cét la & ché “chon
mat giti vang”. Mét xi nghiép ma cé duge nhiéu sé “vang”
dé chdng phdi cang lam tang thém “sé lugng vang” cia xi
nghiep dé hay sao? Ban sé rdt vdt vd béi mét s6 nhan
vién, ho chinh la nhiing “phdn t chdm tién " trong xi
nghiép ciia ban, nhin ho ché nao ciing chi la nhitng thiéu
sét. La ngudi lanh dao déi vdi s6 ngudi dé ban cdri'phdi



¢é tinh nhdn nai bao gém cd su thanh khdn, dung long
nhiét huyét ciia ban dé gitip d& va diu ddt ho.

bé diu dit “nhing phan ti cham ti€n” ban nén 16i
kéo cai tam cta ho, manh dan si dung ho thi s6 ngudi
t4t sé ting ho, giup dd ban chi it ho cing khong thé cdn
tré ban trong cong viéc.

Cé rdt nhiéu cach dé “diu ddt”:

1- Thang chuc: P6 1a cdch dé nhan thay nhat bdi vi
ngudi dé da nhan su giup d6 clda ban., nhung cang phai
c6 su danh gia dung thuc luc cta anh ta néu khong nhu
vay thi viéc phé giup khong thanh ma con lién luy dén
ban than va tré thanh mét ganh nang.

2- Diéu chinh vé chic vu: N6 khéng nhdt dinh la
thang quan nhung lai co thé giup cho anh ta co dat
dung v6, ma khong bi “lam phién”.

3- Giup dg vé stc luc: Vi du nhu khéng tréi budce ho,
dé ho lam viéc maot cach doc lap sé cang giap cho ho
ty hoan thién hon.

4- Thao g8 h¢o nhiing kho khan: Mot dong tién co
thé gi€t chét ngudi anh hing, néu do 1a ngudi anh hung
thuc sy thl nén giup dd ho thao g nhing khé khan.

5- Giup ho giai nguy.

6- Hay kéo ho thoat ra khéi vic thdm, chi ro hay
thitc tinh hoac ra hiéu ngdm cho ho dé ho c6 thé tranh
dugc su diét vong hodc bi thudng.

7- Tan dudng: Khi he nan long hay gap phadi canh
ngd ngang trai, bi ké ti€u nhan da kich thi hdy ung ho,



c6 vii va khich lé tinh thdn cia ho lam cho ho phan
chén tré lai. D6 cing 14 mat dang cta sy diu dat.

Nhung khi diu dat ngusi cham ti€n ban cing cédn
phéi c6 sy chudn bi vé mat tam ly.

1. Chudn bi vé tam 1y dé d6i mat v6i nhing rii ro.
Pé nhin nhan ddnh gia vé mot ngudi thi phai hoan toan
chinh xdc. cing c¢é lic nhin nham ngudi tdm thudng
thanh ra ngudi c6 tai, cing c6 luc bi vé bé ngoai cla
ngudi do lita gat ma dua loai lang s6i vé lam choé nha.
Do do6, sau khi nhan duge sy nang d3 cla ban réi cing
c6 lic ban gap nguy hiém bdi bi lién luy hay phan bgi.

2. Chudn bi vé tam 1y trudc nhitng 16i dén thdi: Tac
dong cta viéc “diu dat” qué 16n sé bi ngusi khidc cho la
dang tao dung bé canh, thdm chi con din dén sy ac
cdm va can tr§ cia ho ma & trong mét tap thé 16n tinh
trang nhu vay thudng gap.

Noi tém lai, bat cd viéc nao co 1gi thi sé cé tiéu cyc,
khong nhing viéc diu dat ngudi cham ti€n dé6i véi ca
nhan ma néi Igi sé 16n hon hai ma ciing khong thé vi
ngusi dé cé hai thi sé khong diu dat tai nang cia ho.
Su lanh nhat va long d6 Ky sé chi ¢6 thé lam cho “con
chach nhé” trd thanh “con chach gia” ma théi; “con
chach nhd” cé 1é sé thanh “con réng 16n” néu dudc diu
dat va trong dung. R4t nhiéu nha kinh doanh luén c6
nhilng ngudi than tin hét sifc chdn thanh di theo giup
sitc, d6 la bdi vi cac vi dé da lac quan ma nang d6 va
dung tinh cdm d€ rang budc ho vifa dugc 16i cho ban
than ma cung c¢6 Igi cho ngudi khac, do vay néu nhu
ban cé nang luc, diéu kién thi hay dua tay ra giup do



ngudi khdac nhé; mot ngay nao dé “"da” cing tré thanh
vang, ban sé cam nhan dudc gia tri cia ban than chinh
la nhing ngudi tam phuc da dudc minh cdt nhic.

TAC HAI CUA SU
THANG TIEN QUA NHANH

Khong dé bat cdp dusi thi khong didc ma dé bat tat
ed ciing khong duge. Dung tudng tdt phdi ding ngudi co
thifc tdi, bdt tdi thi khéng thé thanh tuéng dugc.

Tuyén chon cdn bé chi c¢6 thé khich lé chd khéng
thé kim ché nhan tai. Tuy nhién, néu tuy tién bdé qua
trinh ty thdang ti€n mét cach théng thudng, ngusi dé
bat qua nhiéu, t6c d6 thdang ti€n qua nhanh tat sé co
tha't bai.

1) Khéng kiém tra can b qua céng viéc. Truong Co
Chinh diung cau noi “Khi cu phai thi mdi bi€t la sic hay
cin, ngua phai cudi thi méi bi€t 1a ngua tét hay ngua
dd” dé néi ré mot con ngudi nén “bi€t cach lam viéc va
co trach nhiém trong cong viéc at sé thanh cong”. Viéc
kiém tra dao difc, tai nang, tinh cdn cu. va thanh tich
clia ngudi can b cai c¢dt 16i la § thanh tich nghiép vu.
Néu thang tién qua nhanh sé kho c6 thé kiém tra dugc.

2) B4dt lgi trong viéc rén luyén truéng thanh cla
nhan tai. Cé nguéi vi thiang tién qua nhanh ma khéng
c6 du thai gian d€ tich liy vé tri thiic va kinh nghiém.



3) B4t l¢i trong cong viéc “bin mot phat dan dé€ déi
1dy mét chéd ngdi™ chua kip thyc thi bién phap chinh tri
da dudc thang ti€n con co thé co nhing du tinh lau dai
khéng? Tinh than, trach nhiém trong c6ng viéc ctia ho
c6 thé khéng chiu anh hudng sao?

4) Kich thich léng ham muén dia vi va tréo cang cao
nga sé cang dau. C6 ngudi c6 tam lam quan ma v6 tam
khi lam viéc da ding khong viing lai con ddng nui nay
trong nuai no, lai muén “chuyén ddi chdé ngoi”, tham chi
c6n xdu mdat chia tay ra xin lam quan. Can phai tranh
nhing tinh trang nhu vay va nghiém khidc han ch€ viéc
thang tién.

C6 mot vi Téng Giam déc chia tdp doan cong ty 16n
tai Bac Kinh da mdi mot co gai vita t6t nghiép mdi 24
tudi dé dam nhiém chuc Téng Giam déc nha khach, con
4 vi dang gitt chic phé giam déc déu la trg tha cta co
ta. ¥ ki€n clia Téng Giam déc nay la dac cach dé bat
nhan tai, d6 la mot ¢o0 gai ¢6 ndng Idc, tai hoa, co long
nhiét huyét nhung 4 vi tr¢ thi lai khéng phuc, co gai
d6 c6 doc mot minh nén cing ching lam dugce viec gi
ra hén. Vi Tong Giam déc tap doan néi con thinh no va
da mién chifc cda cd 5 ngudi do. Coé gai do tuy lién hé
vdi nha khach khac xin lam giam déc nganh.

Vi du nay da chi ré cho ching ta mot dao Iy gian
don la thang ti€én qua nhanh déi véi cong viéc, con
ngusi déu khong phéi 1a diéu hay ma can phéi trai qua
giai doan qua dé phil hgp, khong can phdi pha bd
nguyen tdc c¢d ban cia viéc qudn ly, nguyén tac thang
gia vé chuc vi.



B4t luan ban la ngudi rat c6 tai phai tré thanh mot
chli quan nhan vién cao cdp va phai cé thdi gian kinh
nghiém tuong ng, phai cé k¥ xdo dieu nghé d€ ndi lién
moéi quan hé gifa cac loai ngudi. da tri thic. nang luc
dé gidi quyét cac vdn dé phic tap, viéc thiang chic qua
nhanh sé khéng c6 nhiing ky niang d6 va kho cé thé
tranh dugc viéc chu ¥ cai nay lai bé qua cai khdc cang
lam bat 1gi d6i véi ban than.

bong thdi n6éi mot ciach thong thudng, ngudi nao bi
moi ngudi coi la ngudi dudc cap trén diac biét uvu ai thi
rit dé dan dén su d6 ky, bdt méan cua moi ngudi, tham
chi con lam mdt di sy can déi vé tam ly, va tinh trang
d6 con co thé sé lan rong trong toan bé té chic. Bat ké
sy mat can d6i vé tam ly dé ¢6 binh thudng hay khong
nhung né cung s€ anh hudng dén tam ly cia moi ngudi,
phdi nén than trong dé tranh né. Do d6, d€ thang chiic
mot cach t6t dep nhdt phai ldn hugt qua ting cdp cd
gang tranh viéc thang chic vugt cap.

Mat khac, ciing can phdi chon ra nhing bién phap
thich hdp dé ngudi dé duge thé hién trinh do, kha nang
clia minh, sé cang tén lén cai uy tin va muc do ndi ti€ng
chia ho. Vi du nhu cédt ¢t anh ta phii hoan thanh nhiém
vu ndng né nhdt cia cong ty dé anh ta boc 16 hét kha
niang va doéng vai mét nhan vat quan trong cac cudéc hop
cla cong ty.

Trén thyc t€ ngudi quan ly cing cé thé trong dung
nhan tai trong hoan cdnh céng ty khéng lap tuc thang
chitc cho ho. Déng théi d€ cho ho hifu ré la tuy ring
anh ta la ngudi rdt cé tai sau d6 & trong té chiic bat ci



sy thiang chifc ndo cing déu phai dgi théi cd thich hgp.
Nhu vay sé khién cho ho khéng cam thay that vong, hai
bén ¢6 thé ngdm hiéu viéc thang chic chi 1a van dé thai
gian nhanh hay chdm va nhanh qua sé& khéng tét.

Sau cung 14 mot 16i khuyén chan thanh: Néu thang
tién nhanh qua sé lam xudt hién nhing dnh huéng
khong tét, néu cham qua sé dan dé€n sy thdt vong hay
viéc ho ra di lam cho cong ty bi tdn that. Nhung ciing
can phai nhiac nhdé ban riang: phai biét chdép 14y théi co
ma néu khoéng c6 thém giai doan qua d6 sé khong tét.



@A@[Iﬂ THUGNG PHAT TRONG VIEC
DPUNG NGUGI VA QUAN NGUG)

Vvi_éc thudng phat la xiéng xich ma mét nguoi lanh dao
théng minh dung dé diéu khién, ché ngu nhitng hanh
déng va tu tuéng cua moi nguoi.

Thudng sé cé vit moi ngui lap cong xay dung su nghiép,
phat sé ngan cam mei ngudi lam nhiing viéc sai trdi.

TRONG THUONG KE DUGI,
TAT CO NHAN TAI

“Nhan tham tai tde tiZ, didu tham thue tdc vong”. Cau
nay thé hién stic manh to l6n cuia tién bac déi vdi con ngudi.

biéu quan trong trong viéc dung ngudi da dugc cong
nhan la nhiéu 16¢c hau. Béng nhiéu sé khién cho ké si
co tri tué tif xa cing tim t&i. Loc hau cing khién cho ké
si c6 ding khong ké séng chét theo minh. Trong thudng



ké duédi, tat cd nhan tai, day 1a 18i néi cla nhiing ngusi
cé kinh nghiém trong viéc dung ngudi. Téng quat lai
chinh 1a ding danh lgi lam médi nhit, khich 1&é ké dugi
liéu ché€t ma chi€n ddu, ding cdm ti€n lén phia trudc.

Thoi ky Xuan Thu, Té tudng nuse Té 1a Quang Trong
da dung cach trong thudng dé khich 1é ké dudi ma cé
dugc nhiing thanh cong 16n.

M6t hom Quan Trong noi véi Té Hoan Cong “nam
ngoai ¢6 bon mudi hai nghin ludng vang dudc nhap vao
qudc khd, than cui xin dai vuong hdy dem sé vang d6
dé€ thudng cho cdc tudng si, va lap bang hen udc gict
giac lap cong linh thuéng. Té Hoan Céng déng y, Quan
Trong lién triéu tap toan bo tudng si lai va néi chién
tranh s6m muodn gi cing xay ra, hién nay ai c6 thé hia
ring minh c6 thé giét dich lap cong sé lap tic dugc linh
thudng. Cac tuéng si bdt dau thi tham, ban tan. Mot
ngudi linh ding day héi ré rang cdn danh bai bao nhiéu
tén dich méi dugc linh thudng. Quan Trong bao vdi anh
ta cAn phai danh bai 100 tén. Ngusi linh néi hay dé cho
anh ta th xem sao. Thé la Quan Trong thudng ngay cho
anh ta 500 lugng. Cac tudng si thdy vay lién nhao nhao
dén bdo danh hen udc lay thu cdp tudng gidc dé linh
thudng. Mot ngudi giét duge moét tén gidc sé duge linh
thuéng 10 lugng. 42.000 lugng ching may chéc da hét
sach. Cac tudng si tan ra va cam thdy vui ming vo
cung, ¥ chi chién ddu lén cao.

Té Hoan Cong lo ldng sg rdng cac binh si sé tiéus6
tién do6 mot cach ldng phi, Quan Trong trd 18i: “sé
khéng c6 diéu do, cac tuéng si sé dem s6 tién do6 vé cho



gia dinh va chi tiéu hgp ly, mét khi lam tran ngoai xa
trudng ho sé vi bdo toan danh dy, bao dén quéc an ma
quén minh chi€n ddu. Chi can si khi lén cao, ta nhat
dinh sé danh thing dich. Lay 42.000 lugng vang ma ddi
14y thang Igi clla mot cudc chién, ha khong phai la qua
ré hay sao”. Qud nhién mét nidm sau, nudc Té nhan
dugc sy ¢6 vi. déng vién cla gia dinh, si khi ting lén
hing huc. Trén chién truéng ho chién dau hang hai.
ding cam, danh bai dudc quan Thai. nudc Thai phai cat
dat cdu hoa.

“Trong quan ma khong cé tai san thl ké si sé khong
tim dén, trong quan ma khong c¢6 thudng thi ké si
khong theo. Méi thom tat sé cau dudce c4, trong thudng
ké du6i tdt c6 nhan tai". Trong con ngudi luon tiém &n
tam 1y thich lgi ich thyc té€ va thich nhing diéu tét.
Thong qua viéc thudng sé kich thich dugc tam ly cua
moi ngudi trén phuong dién nay, phat huy tinh tich cuc
va tinh cht dong cia ho, dé thuc hién moét muc tiéu.
hay hoan thanh mét nhiém vu nao do. Pay la mot sach
luge vo cung hiéu qua ma cac thuong gia 16n thudng hay
chon dung.

Céng ty héa my phdm Mary Kai clia My 1a mot xi
nghiép héa my phdm l6n trén thé gidi. Luc dau ngudi
sang lap ra cong ty Mary Kai da vé cho nhén vién ban
hang cap dudi cia minh mét bic tranh lgi ich tuyét
diéu: nhan vién ban hang dung tién mat nhap hang vao
cobng ty, chi phai trd mét niia s6 tién ban 1é; néu nhu
nhan vién ban hang nao thu hut duge nhan vién mdi,
thi c6 thé nhan dugc 5 % tién hoa hdng trong s6 tién



mua hang; nhan vién ban hang phan phéi diat hang
trong mot thang giao nop ti 600 déla hodac 600 dola trd
lén c6 thé nhan duge 13% tién hoa héng.

Khoéng chi vay Mary Kai con dua ra viéc chi trd tha
lao bang hinh thic thudng dac biét d&i vdi nhing ngudi
c6 cong hién dac biét cho céng ty. Hinh thic tra tha lao
dac biét nay dudc chia lam 3 loai: loai 3 dudc thudng 1
chi€éc xe hoi hiéu Acerzimobisi cho nhiing ngudi trong 3
thang lién ban duge 3000 do6 la san pham. Loai 2
thudng cho nhiing ngudi cé thanh tich t6t hon 14 mot
chi€c xe hiéu Fenhongkaidilake; mic cao nhit 14 mét
cht ong bing vang to lam trang sdc cé gan da.

Ping sau sy khdng khai cia Mary Kai tiém tang
mot dao 1y dung ngudi that sau sdc. Xa hoi hién nay
van la xa hoi tiéu dung, chi ¢é sy chi tra thich ngang
bidng véi gia tri mdi cé thé kich thich tinh tich cuc va
sang tao clla ngudi lao dong, va mdi c6 thé xuc tién
ngudi lao dong cai thién trinh dé tri tué chia ban than
minh. Chi ¢6 sy chi trd cao méi ¢6 thé dat dugc sdn
nghiép cao déng thdi con c6 thé tao ra nén vian minh
tinh than cao dé.

THUGNG THIEN PHAT AC

Thusng dé khuyén khich cdi thién, phat dé tri cai dc.
Cé céng tdt dugc thudng, cé toi sé bi phat. Thudng thién



phat dc day la diéu trong yéu trong quy dinh quan doi.
Dung ngudi cting nhu dung ngudi coi ly trong phép duang
binh, luén dugc ghi nhd trong long.

D6i vdi c¢é nhung thanh tich dét xudt hodc cd
nhitng céng hién ngoai sic lao dong phdi khen thudng
kip thdi, mac du cau cfa miéng cda ho la “dé6 la diéu
nén lam” thé nhung ho luén mong nhan duge sy khen
thudng cida cdp trén. Khen thudng nhiéu hay it, hinh
thic c6 thé khong giéng nhau, nhung doé la diéu phii
¢6, néu khen thuéng khong dung luc sé khéng dem
lai hiéu qua to ldn.

Thudng thién phat ac thé hién sy khen thudng,
tring phat. chi ra phuong huéng hanh dong ciia nhan
tai, tang sy ti€n thi chinh dang, gidm nhidng lya chon
sai lam. Thudng phat dé la xiéng xich ma cdp trén dung
dé diéu khién khong ché€ moi tu tudng hanh vi clia cap
dudi. Thudng sé khuyén khich moi ngudi lap cong. xay
dung su nghiép. Phat sé cdm moi hanh vi vi pham lam
bita. D6 chinh la nguyén nhan dé nhiing ngudi cam
quyén 1gi dung nhugc diém cla moi ngudi ma tao ra
xiéng xich khéng ché ho, 1gi dung nhudc di€m cla con
ngusi mang tam 1y thich vinh, thuc dung, sg hai xau hé
ma tao ra loai xiéng xich d6. Thé nhung dung ti phuong
dién cong viec ma nodi, viéc phat khong bidng viéc
thudng, phat la tiéu cuye, ma gidi han 16n nhdt cla no
la tranh nuéc phéng ngla sy lui bai sy nghiép cla
minh. Thudng la tich cyc, né khi€n cho ngudi khac nhay
vae ndi nudc s6i Itta béng, va séng chét vi minh.



Chu Van Chuong hoéi Khuong Thai Cong rang “Tuéng
thuéng 1a dé khuyén khich cai thién, tring phat cai ac.
Nay ta muén thudng mét ngudi ma cd vii tram ngusi,
tring phat mot ngudi dé€ dan de mei ngudi thi nén lam
thé nao”. Khuong Thdi Cong noéi: "Viéc thudng quy & ché
gid chw tin, viéc phai quy & ché thi hanh. Néu nhu git
chu tin, déi véi viéc mat thay tai nghe, thi d6i véi nhing
viéc chua nghe chua thdy, ciing sé c6 nhing tac dung
khéng nhin thay dudc”. Nhing cau néi cia Khuong Thai
Cong khong nhing néi ré nguyén tac cua viée thuéng
phat ma coén khéng hé bd s6t chut nao cong dung ciia
viéc thudng phat nia.

1. Tiéu chudn ctia viéc thudéng phat la & ché phdp ludt
dung dan.

Tit ¢é chi kim, bat ké la nhiing ngusi gay dung sy
nghiép. hay la nhdng bdc vua chua bdo vé co nghiép
ctia minh. déu dung viéc thuéng va viéc phat dé diéu
ti€t moi hanh dong va tu tudng cia moi ngudi. Trong do6
vé phuong dién ban thudng ho khong hé ti€c ré khen
thuéng nhing thugc ha ho lgi dung “"céng hau bac tif
nam" v.v.. nhing tudc vi, danh hiéu huan chuong, danh
cho quan doi, nhiing ctia ngon vat la dé lam mdi cau
khi€n ngudi khac doc sdc vi ho.

Tiéu chudn cta thudng phat 1a & ché phap luat dung
dan. van dung diéu d6 c¢6 thda dang, c6 dung hay khéong
la & ca nhan ngudi lanh dao. Viéc thudng phat dudc van
dung dung din sé la déng luc cia thanh cong. Van dung
khong dung né sé la chat xuc tac cha that bai. Do dé
khong thé khong cdn than khi thi hanh. Hai cau néi cia



Luc Tuyén Coéng trudc day cé thé néi 1a nguyén tic 16n
nhat trong cach sit dung viéc thudng phat. Ong noi: “Thi
hanh viéc xit phat, hay bat d4u t0 nhing hoang than
quoc thich, sau dé méi dén dan chung. Nhu vay sé khéng
c6 ké nao dam vi pham. Khi khen thudng thi hay bat
ddu td dan chung trude, sau dé6 méi dé€n cac hoang than
quéc thich, nhu vay sé khéng bd sot ngudi cé cong’.

Y nghia nay xuat phat td cau trd 18i cda Khuong
Thai Cong voi Vi Vuong. Va Vuong hdi Khuong Thai
Céng: “Ngudi tuéng dua vao cdi gi dé xay dung uy fin.
thé hién sy nghiém minh, lam thé nao dé d€ ménh lénh
cia dugc thuc hién nghiém tac?". Khuong Thai Cong tra -
18i: “Ngudi chi tudng 1dy viéc chém nhing ké c6 dia vi
cao ma xay dung uy tin, ldy viéc ban thudng ngudi cé
dia vi thdp ma thé hién sy nghiém minh, 14y viéc
thudng phat ma lam cho ménh lénh dudc thuc hién
nghiém tac. Bdi vay, néu gi€ét moét ngusi ma lam ba
quan run sg¢ thi giet ké dé. néu thudng moét ngudi ma
khi€n moi van ngudi vui ming thi thudng ngudi do. Viéc
chém dau triung tri quy & chd khong tranh ké c6 chic
vu, dia vi cao, viec khen thudng quy & chéd thudng ca
nhiing ngudi c6 dia vi hén mon. Viéc chém dau trirng trj
nhing nhan vat cé6 quyén co thé, sé thé hién rdng hinh
phat nghiém khac, cing ap dung cho nhing ké 3 tang
16p cao nhit. N€u viéc khen thudng dén dudc véi nhing
ngudi chan trau, chin ngua sé thé hién viéc ban thudng
ding cho ca nhidng ngudi & tang ldp thdp nhdt. Do
chinh 14 nguyén nhan ma ngudi chi tuéng c6 du diéu
kién dé xay dung uy tin.



2. Viéc thudng phat la 8 ché céng chinh nghiém minh

Viéc thuéng phat la ché cong chinh nghiém minh, vi
vay trong Thién htiu dé ctia Han Phi Td ¢6 noi “Phap luat
khong hua theo ngusi sang. sgi day doi khéng uén cong
theo thu d6 vat cong. Khi phap luat duge thi hanh, thi
ngudi khon khong thé dung 15i néi ma nguy bién, ké
ding c6 stc manh khong thé ding vi lyc ma tranh
dugc. Tring phat cai sai, khéng tranh ké dai than, khen
thudng cai dung khong bé soét du la ngudi thuéng”. Vi
vay, nfu c6 thé vi cong thi sé khong co tu 1gi sé khong
c6 sai pham, khong co sai pham sé khong co6 oan,
khong cé oan sé khéng cé tha han. Néu nhu cé nhiing
tinh ti€t khé ma phan doin ding, va c6 nhing diém
nghi ngd. nhing ché con md hé, qua loa sé phat di
nguyén tac cua sy cong chinh liém minh. Nhing lac &
vao hoan canh &y, chi can dua vao cau néi "Coé diém
nghi van trong cai sai phai t tit xi¥ 1y, ¢6 diém nghi van
trong khen thudng phai than trong” ghi trong Kinh Thu
lam tiéu chudn trong khi thi hanh thuéng phat. Ngoai
ra. phai chu y rang khong vi hdan tha ma bé qua, tring
phat khong vi la ngudi than ma khéng lam.

Hoang Thach Céng néi “Nhung oan han nhé khéng
dugc khoan dung, bd qua, thi nhiing oan han 16n sé nay
sinh” va “Nhing ngudi vit bé nhing céng trang méi ma
om nhiing oan thu ci sé khong c6 két qua tét dep”. Vi
vay nhing ngudi c6 thanh tyu to Ién trong sy nghiép,
diéu quan trong dau tién la phdi c6 tdm long khoan
dung d6 lugng, sau d6 c6 thé thudng phat nghiém minh.
Mot ngudi lanh dao chinh tryc déi dai véi nhing thuéc



ha clia minh chi cdn ngudi dé6 c6 cong lao sé& dugc
thuéng du ngudi dé c6 tha véi minh, chi cdn 1a ngusi co
tai thi sé dudc tin ding du ngudi c6 oan vdi minh.

Luu Bang sau khi lap ra triéu dai nha Han lén ngoi
hoang d€ sidc phong cho cac céng than, ddi véi cac
tuéng si khéong cé cong I6n thi khéng ban thidng. Mot
hém trong cung loan tin dén cé kha nhiéu tudng linh
muén muu phan. Luu Bang v6 cung lo ling, voi lién tim
Truong Luong dé thuong lugng. Trudng Luong noéi: "Bé
ha tif moét ngudi do vai, dua vao nhing ngudi d6 ma
gianh dugc thién ha, nay bé ha la thién td nhing ngudi
dudc bé ha phong tudc phong hau la nhing ngudi ma
bé ha quy mén than thié€t trong sé ho. nhiing ngudi ma
bé ha chém dau la nhbing ngudi trudc day cé thu oan
véi bé ha. Nay nhing quan lai nhé lap cong ma khong
thé phong thudng hét dugc ho so ridng bé ha khong thé
phong thudng hét lai lo ldng bé ha thdy nghi ngd nhing
sai lam truéc day ma dem gi€t béi vay ho tu tap lai muu
phan. Luu Bang v6i giuc Truong Luong nghi cach gi dé
giai quyét viéc nay. Truong Luong bi€t rang binh sinh
Luu Bang rat han Ung Xi Hau lién khuyén Luu Bang
phong tudc cho ngudi dy. Luu Bang nghe 16i phong Ung
Xi Hau lam phuong hdu, qua nhién viéc dé da khién cho
cdc tudng linh kia tot bé § dé muu phan.

ung dung cia viéc thudng phat la trong bat ky thoi
¢d nao cing nhat thi€t khéng phai cau né moi nguyén
tdc, nguyén ly, ma phdi phan doan ngudi nay, viec nay
x{ Iy sao cho phu hgp. Khong thé chi dia vao hai chi
cong bang vén ven trong sach vd, ma phai hifu riang



thudng phat can dya trén nhing cong tich trong su
nghiép méi phat huy tac dung. Luu Bang la ngudi hiéu
va van dung nguyén tdc nay thudn thuc. Té Tuan khi
binh luan vé cach thudng phat ctia Luu Bang c¢6 noi:
Nhing ngusi truée day, vi du nhu Han Cao T6 Luu Bang
sau khi dugc Tiéu Ha gi6i thiéu thi phong Han Tin lam
dai tuéng... sau khi gdp Kinh B6 thi phong 6ng ta lam
Hoai Nam Vuong... sau khi gap Banh Viét thi phong 6ng
ta lam tuéng quoc... Khi dé nhing ngudi nay khong
phuc vu cho triéu Han. Chdng qua Luu Bang thay ho co6
chi 16n khéng binh dinh dudc thién ha quyét khéng ti
bd nhing theo dudi d6, vi vay da khen thudng nhilng
ngusi dé. To6 Tuan con noéi: Luu Bang khong lam nhu vay
d6i vGi bon Phan Khoai, BPang Cong, Quan Anh. Nguyén
tac clia 6ng la chi nhing ngudi nao ha dugec mot thanh
tri, danh thiang mét tran thi mdi phong thudng cho
ngusi dy. B8i vi Luu Bang bi€t ring nhing ngudi nhu
Phan, Bdng, Quan tai hén tri mon, nén chi cé ban cho
ching nhing an hué nhé bé, thi mdi hét sic ma theo.

Trong thién Chii dao cia Han Phi T ¢6 noi: Nhiing
bay t6i trinh bay 16i noéi ciia ho véi nha vua, nha vua
dya vao nhing 16i néi dé6 ma giao viéc, cdn cu vao vigc
da giao ma yéu cau phai c6 k€t qua. Néu két qua phi
hop v8i viéc lam, viéc lam phu hgp véi 16i néi thi
thuéng. Néu két qud khong phu hgp voi viee lam, viéc
lam khéng phu hdp véi 18i néi thi triing phat. Nguyén
tdc clia bac vua sang la ¢ chd bay toi trinh bay nhing
16i khéng phi hdp cong viéc. Vi vay bac vua sang khi
thi hanh khen thudng thi t6t nhu tran mua dung luc,
tram ho déu hudng dudc an hué; khi thi hanh tring



phat thi oai nghiém nhu sdm sét, thanh thidn cung
khéng thé citu dugc. Bdi vay bac vua siang khong khen
thudng bita, khéng tuy y tha viéc tring phat. Néu khen
thudng bira thi nhiing bé t6i ¢6 cong sé bo bé cong viée
ctia minh, tha viéc tring phat thi bon gian than sé lam
bay. Cho nén néu nhirng ngudi qud thuc cé céng lao thi
du la ngudi xa la, hén ha cing thudng, néu nhing ngudi
quéa thuc co6 toi thi do la ngusi than can yéu quy cing
tring phat. Néu lam nhu vay thi ngudi xa la hén ha
cing khéng dam Iudi bié€ng ma nhing ngudi than can
cing khéng giam kiéu cang.

Cho nén thudng phat phai c6 nguyén tic trong
nhung quy dinh cia né, khong ¢6 nguyén tac quy dinh
thi khé ma thay dugce céng chinh vé tu va chinh xac.
Khéng lam dudc coéng chinh vo tu va chinh xac sé sinh
ra tam ly oan han.

3. Phat trudc sau mdi ra uy

Thudng phat 1a cai thuat trong quan ly. la phuong
phap quy bau trong dung ngudi. No giéng nhu déi canh
cda loai chim, nanh vuét cua loai thu, thi€u di nhing
cai dé loai chim khéng cach nao bay lugn. da thu khong
thé nao an. Déi véi viec thudng phat van dung nang hay
nhe, khoan dung hay nghiém khdc, ngudi lanh dao nén
nam chiac mot cach coé ching muc.

Té Vuong héi Van TU: “bac vua chia nén lam thé
nio dé tri nuéc”. Van TG tra 13i: “Lay nguyén tdc cla
viéc thudng phat lam vii khi, nha vua ngdm ndm chéc
cdi d6, va khéng dé dang dem ra cho ngudi khac thdy
dugc”. Trén thuc té, trong lich s cdac bac vua sang,



tuéng tai déu vé cung coi trong nguyén tdc cha viéc
thuéng phat, trong lic van dung cy thé déu mong muén
c6 thé phat huy hiéu lyc 16n nhat chia né.

Sau khi vua Thuan néi ngéi vua Nghiéu, vi muén tri
nudc t6t hon da htu day Cong Cong dén U Chau, day
Pau dén Tuy Son, day Tam Miéu dé€n Tam Nguy, dem
Cdén gift & Vi Son. Sau khi x phat bén ngusi do6, thi
thién ha khong ai that long phuc ting. Thuong Thang
Vuong giét Doan Hai, Chu Van Chuong gi€t Phan Chinh.
Nhu vay ma tri nudc. Chu Céng, Binh Cong gi€t Quan
Thic, Thai Phuc, nhu vay ma nha Chu dugdc ciing c6
chdc chian. Khong tif bd Tam D6, gi€t Thiéu Chinh Mao
khi€n cho nudc Ld dugc yén. Lai nhu Chuong Thai Cong
b6 Hoa Si, Quang Trong bd Phic Ly At, Td San nudc
Trinh b6 Pang Tich, S& Phd, Luu Bang bé binh Céng,
Gia Cat Lugng chém Ma Téc déu la phat trude sau méi
ra uy.

Han Phi TG néi “néu khéng c¢6 uy luc clia cay roi, su
rang budc ciia ham thi€c thi du cé la ngudi cé tai danh
xe nhu Tao Phu ciing khéong thé lam cho ngya.theo ¥
minh, khong cé cai uy, khong cé day myc thi chi c6 la
ngudi thg thu cong tai giéi. Nhu Vuong Nhi ciing khéng
thé vé dude hinh trong hinh vuéng; néu khong cé thé
cla sy oai nghiém, khong c6 phép thudng phat, thi dua
¢6 la bac vua sang nhu Nghiéu, nhu Thuan ciung khéng
thé tri nuéc va "..hinh phat nghiém la diéu dan van, sg;
phat nidng la diéu dan van ghét. Cho nén bac thanh
nhan bay ra hinh phat nghiém d€ cdm khong cho ngusi
gian déi, phat nang d€ dé phong ho lam bay; nhé thé



ma nudc duge yén va diéu hung bao loan lac khéng xay
ra”. Vi vay sau khi Thuong Uéng thi hanh hinh phat
nghiém khdc, thi nudc Tan khong cén thdy viéc nhat
ctua rdi trén dudng.

4. Thubng xuyén kiém nghiém, va c6 trach nhiém
nghiém tuc

Trong viéc dung ngudi khong thé lam trai nguyén tic
sau “khoan dung nhung quyét dodn, manh mé, via cé
an viia c6 uy, vita trong danh vua trong thuc, thudng
phat nghiém minh".

bai vGi sy nghiép va thanh tich can chu trong viéc
thudng xuyén ki€m tra nghiém va c6 trach nhiém
nghiém tic. C6 trach nhiém nghiém tic sé dé phong
dugc nhiing sai pham. Thudng xuyén ki€m nghiém cé
thé dat dugc nhing cong lao thyc sy, thi hanh viéc
thudng phat cing chinh la nhiing nguyén tdc dudc kiém
nghiém trén thuc t¢ ma Luc Tuyén Cong da néi.

Ly Tu néi “chi can déc thuc kiém tra, xem xét, yéu
cdu nghiém tuc, thi nhing bé téi gan gii sé khoéng cé
da tam, bdy t6i gan gai thi thién ha sé tu binh an, thién
ha dudc binh an thi nha vua sé ¢6 dudc uy quyén, thi
viec déc thic kiém tra, xem xét, yéu cau dugc xac thyc
thi nhiing gi nha vua muén sé dudc dap uUng, nhu vay
dat nudc sé cudng thinh, cé6 moét dat nudc cudng thinh
thi nha vua sé cé dudc nhiéu diéu théa man. Vi vay chi
can xay dung hinh phap nghiém khic va diang né trong
viéc d6c thuc, diéu tra xem xét, yéu cau thi viéc gi cing
dilgc nhu y muén. Néu lam dugce nhu vay thi quan théan,
bach tinh cé6 muén che day nhing viéc sai trai clia minh



cing khoéng dugce, thi hdéi con ai ¢6 da tam lam phan
nua? Do chinh la cai thuat cai tri cia bac d€ vddng hay
cing co thé noi rang da hifu ré6 duge thi doan diéu
khién bdy toi cia bac d€ vuong roi!

Ngudi ta thudng néi "me hién sinh con hu, cia lam
khong c6 16 hdng”, "ké no boc khong vang 18i", “hén
quéan thi c6 phdn than, thay nghiém khéng c6 tro héng".
Ban tinh xdu xa cla con ngudi la mém ndn ran buéng,
kinh y€u s¢ manh, ngéi mat an bat vang, bi€n ciia cong
thanh cta tu, thién lgi ghét hai. Ly Tu néi rdng “ngay
nhing 16i nhé cung dugc diéu tra, xem xét nghiém khac
thi lam sao c¢6 16i 16n duge. N€u lam nhu vay bach tinh
lam sao dam pham phap nda! Vi vay Han Phi T\ néi
“Binh thudng khi nhin thay vai thuéc vai ngudi ta ai nay
déu muén ldy tréom, nhung khi cé cd tram lugng vang
thi ngay cd ké nhu dao chich ciing chdng dam lay trém.
No6i nhu vay khéng phai la léng tham clia nguoi ta la
nhé, may thudc vai gia tri tuy 16n nhung long ham muén
cia dao chich khong cao. phdm ch4t t6t dep cdn ban
trong mat khong hé coi trong tram lugng vang. Chéng
qua trén thuc t€ chi can ldy trom cdp ctia ngudi khac
bat ¢ gi sé bi triing phat vi vay dao chich duong nhién
sé khong dam trom tram lang vang. Nhung mét khi
hinh phat khéng dudc chap hanh nghiém tuc thi ngusi
ta du chi nhin thdy vai thude vai thi da sinh long muoén
ldy trom réi. BSi vdy mot buc tudng thanh cao khong
qua 5 trugng chi vi n6é déc dung khé tréo ma khong dé
gi vugt qua, thé€ nhung du la ngon thai son cao trdm
trugng nhung vi khong hiém tré bing phéng, nén mot



ngudi chan dé cing dé dang lén dinh chan dé. Lau Quy
dung trudc buc tudng thanh 5 trugng ma thay kho qua,
thi 1€ ndo m¢t ngudi chan dé qué lai thdy dé dang vugt
qua dugc ngon nui tram trugng u? P6 ching qua la sy
khac biét gita déc ding cheo leo kho vugt va bing
phidng dé qua ma théi! Bac minh quan cg thé & trén
ngoi cao quyén quy lau dai, thau tom ndm trong tay
nhiing quyén Iyc to 16n cé ca thién ha khong phai la do
c6 mét phuong phap déc biét chi la do c6 thé doc doan
chuyén quyén, dung hinh phap nghiém khdc mét cach
thi€t thic d€ déc thic, kifm tra, yéu cdu nhing ngudi
khac xii, phat thi than trong vi vay ngusi trong thién ha
chdng ai dam pham phap nifa.- ‘

Dan ching yéu quy nhing ngudi cdm quyén cé ning
lye, nghiém tic hon nhiing ngusi thi€u nang ic va mém
y€u gdp trdm ngan lan, tif xua dén nay, nguyén tic cia
ngudi cam quyén khong c6 gi hon st nghiém khic

Vi vay d6i véi ké dudi cé thé qua nghiém nhung
'’khong qua khoan dung, qua uy nhung khong qua gja
on, trong thuc nhung khong thé trong danh, c6 thé
phat niang nhung khong thudng qua, c6 thé déc thic
kiém tra nghiém ngat. sat hach sat sao nhung khong
thé dé ky cuong phap luat bi buong 16ng. Pudng nhién
sy nghi€ém tuc néi & day, la sy nghiém tac trong ché
dg, chu kihong phdi 14 sy nghiém tac ngoai ché déy
dung sy nghiém tic d6 ap dung v8i nhing ké dudi ¢é
quyén Juc dé khong cho ho vi:pham phdp luat, lam hai
dan chung, chi khéng diung sif nghiém tic d6 4p dung
vdi dan chung. :



5. Phap luat nghiém minh, hinh phat nghiém khdc

Han Phi Tif cho rang diéu quan trong trong thuat cai
tri 1a ¢ phép tdc ro6 rang khio sat kiém nghiém ky
hudng phap luat dung dan. xét r6 cong téi. trong cai
thuc, dat ra hinh phat nghiéem. Ong néi “Pham la ké.
gian than thi déu nghi theo y nghi cia nha vua. t dé.
ma dugc gan gai nha vua, duge nha vua sing ai. Vi vay
nhing gi ma nha vua thich thi chung hna theo ma ca
ngdi tan- duong. nhéing gi ma nha vua ghét thi chung
cung theo nha vua ché bai, néi xdu. Tinh cdnh chung
clia ngudi ta la thi phi, t6t xdu ldn l6n, thi ho cho thé
la dudc, thi phi t6t xdu phan minh thi ho cho th€ la
khong dugc. Nhu ngay nay, nhing gi ma bon gian than
tan duong ca nggi chinh la thit nha vua cho la dugc,
nhing gi bon gian than ché bai néi xau chinh la nha
vua phdn d6i cam ghét. D6 chinh la tiéu chudn dung
sal, chon hay bd giong nhau gidfa nha vua va bay téi.
Tiéu chudn chon hay bé da giong nhau hoa gida ching
lai déi lap sinh ra nhiung xung dot mau thuin la diéu
ma tif xua téi nay chua ting nghe noéi. Vi bon gian than
c6 dugc con dudng di tdi sy tin nhiém, khoan dung, an
sing cla nha vua. Bon ching c6 thé dua vao su tin
nhiém, khoan dung, sing ai ctia nha vua ma tao cho
minh céai quyén dudc tan duong khen nggi hay phi bang,
ché bai cat nhdc hay bdi mién quan than la do nha vua
khong c6 thuat d€ sai khi€n. diéu khién chung khéng
c6 bién phap d€ ki€m tra ky ludng ching, tat nhién la
do can cif vao nhiing nhan thitc chung. quan diém giéng
nhau truéc day ma tin vao nhiing 18i néi hién tai ctia
chung. D6 la nhing nguyén nhan ma bon gian thin cé



thé lia vua dé dat dugec nhiing lgi ich ca nhan cua
chung. Vi nha vua truéc mat chi nghe thdy nhing diéu
lita déi, ké bé t6i & phia sau tat nhién sé nam dugc
quyén lyc. Nhilng bé téi nhu vay la nhing bé t6i khéng
ché duge nha vua.

Han Phi T cung noéi rdng “ké lam than td hifu ré
dudc thuat tri nuc thi c6 thé dua ra dugc nhitng chu
truong dung ddn, trén soi sang phap ludt nha vua, dudi
lam cho bon gian thdn nguy khon dé nha vua dugc tén
quy, nuéc dugc yén. Do d6 nhitng phép tdc thuat tri
nudc dang cho nha vua dugc dua ra & trudc thi viéc
khen thudng va tring phat sé dudc thi hanh ngay sau
dé. N&u ong vua qua thuc hiéu 16 cai thuat tri nuéc cia
bac thanh nhan, khéng cau né vao cai danh va cai thuc
ma quyét dinh viéc dung sai, dua vao diéu tra, xem xét
thdm dinh nhing 1di noéi ngang thi ciac quan chung
quanh, nhing bé toi gan biét 1a khong thé dung 161 noéi
déi tra dé dude yén than, thé nao ho ciing néi "Néu ta
khéng vitt bé nhing hanh vi gian tra riéng tu dé déc
sic dem h€t tri khén ra thd vua ma lai lo kéo bé kéo
dang, dung 16i khen ché bita bai dé dugc yén than thi
chdng khac gi mang vat ngan can ding & noi vuc thdm
khén luéng ma muén séng vay. Nhat dinh la khong
thé dug”. Bon quan lai cing bi€t rdng néu lam viéc
gian d6i dé muu Igi thi sé khong thé dudc yén. Thé
nae ho cing néi “néu ta khéng liém khi€t, ngay thidng
chinh tryc dé dé cao phap luat ma lai mang cai bung
tham 6, bé cong phap luat dé muu lgi riéng thi cing
chdng khac gi tréo lén gé cao rci xuéng cai khe déc
ma lai muén séng vay - nhat dinh la khong thé dugc”.



Khi con dudng yén va con dudng nguy ré rang nhu thé
thi nhing bé t6i chung quanh dau dam diong 18i noéi
suéng dé lra déi vua? Va tram quan dau dam tham
lam bon rut bach tinh? Nhu vay nhing bé toi c6 thé
trinh bay diéu trung ma khéng bi che ddy, ngudi dugi
gid chuc vu via minh ma khong bi oan ghét. bé la
diéu dd khién cho Quin Trong lam cho nuéc Té dugc
tri yén va Tuong Quan lam cho Tdn manh”.

Han Phi T con noéi ra mic do cia viéc ldy nghiém
hinh lam dao tri nuéc, 6ng néi: "Bac thanh nhan hiéu
r6é cai thuc t€ chia viéc phdi va trai. Xét ré thuc chat cha
viéc tri va loan cho nén néu ré phap luat dung din, bay
ra hinh phat nghiém khic dé chia cai loan ca dan
ching, trid bd cai hoa trong thién ha. khién cho ké
manh khéng ldn ap nguéi yéu, nudc 16n khong ldn at
nudéc nho, ngudi gia dude thda long. ngudi tré va coé doc
dugc trudng thanh, bién gidi khéng bj xam 1dn, vua va
toi thuong yéu nhau. Cha con cham lo gif gin cho nhau,
khong phai lo cai nan bi chét noi chién tnidng hay bi
giac cam tu.

Han Phi Td dua ra hinh phat nghiém khic vita
khuyén khich dugc ba quan, dan ching, vita ngan cdm
dudc ho, ma tir dé ho thi nhau lap céng lanh thuéng, vi
vay ma dé phong dudc viéc pham t9i va tranh viéc phai
duong hinh phat. Ong luén danh tam huyét clia minh vdi
viée dung hinh phat nghiém khac trong thuat tri nugc,
vi mot nudc c6 phap luat dung dan thi sé dung phap
luat dung dan, hinh phat nghiém khdc d€ ngan ngusi
ta khong lam diéu ac va gian doi.



6. Thudng phat phdan minh, céng téi khéng thé thay
thé nhauw.

Thudng phat phan minh la cé céng nhdt dinh sé
dudc thudng, c¢6 t6i nhat dinh sé bj triing phat. Thudng
phat phan minh hodc lam cho ngudi ta thdy thoa dang
hodc lam cho ho bi ttc ché. Qua viéc thudng phat ta
khidng dinh dudc gia tri lao dong ctia nhan tai cing
chinh la gia tri nhan sinh. qua viéc tring phat sé phu
dinh nhing hanh vi sai trai va nhan t6 tiéu chudn. Ké
c6 cong ma khong dude thudng thi ai sé hét long lam
viée, ké c6 téi ma khong bi phat thi ai sé tan tam véi
cong viéc? Chi cé thudng phat phdn minh mot cach
ding dan thi ky cuong, cua céng mdéi duge gid gin va co
hiéu qua, méi thanh vién trong cong déng mdi tan tam
tan Iyc. Ngugc lai, ngudi ¢6 cong ma khéng dugce thudng,
ké c6 toi ma khoéng bi trilng phat thi moi nguéi sé mac
stc lam bay, ky cudng bi pha v3, viéc quan Iy roi vao
hén loan.

Thudng phat phan minh chinh la & lgi ich, néu
thudng phat khong ré rang sé sinh ra nhiung nguy hai
tuong Ung. Thuong Udng nodi: "Néu ngudi trén thudng
phat khéng ré rang thi khac nao ganh ndng dudng xa
ma khoéng cé trau ngua, qua séng lén ma khong co
thuyén vay”. Ong chi ra rdng, néu thuéng phat khong ré
rang sé dong nghia vdi viéc mat di nén tang va hi vong
thanh coéng.

Thudng phat phan minh khéng nhing chi déi vdi
nhing ngudi khac nhau ma con déi véi sy viée khac
nhau clia cing mét ngudi, nén thudng thi thudng, nén



phat thi phat, quyé&t khong thé toi céng so do. Ly do la:
Thit nhat, bat ¢ ai déu c6 cong lao, cing cod sai sot,
néu so do cong toi, thi dé didn dén cong téi lan lén,
khong cé giéi han. Lam dudc cong toi khéng so do, tat
phdi: Cong téi phan minh, thudng phat ré rang. Néu
c6 cong I6n trudc, thudng theo quan phap; lai mic toi
16n sau, xd phat theo quan phdp. Mot dai cong thian
giét hai ngudi vo téi va moét ngudi tén du con cing gi€t
ngusi vo t6i nén dung mot diéu luat xd phat, thi khong
phdi di xem xét cong lao trudc day, gi€t ngusi dén
mang. t0 xva da vay. Ngudc lai, néu c6 téi I6n tnidc,
vé ly nén xu phat, lai cé c6ng 16n sau ciing nén thudng
theo quan phap.

Khong thé chdi dua véi luat phap, hinh khéng thé
mién, 16i khong thé tha, tham khong thé phat sinh’
“Truéc phap luat moi ngudi déu binh ding, truéc ky luat
moi ngudi déu nhu nhau”, ldy nguyén tdc nay dung
ngudi, ldnh dao khéng vi tinh cdm ca nhan ma thuéng
phat, thudng thién phat ac, thuéng phat phan minh,
lam chdi an that.

MAU CHOT CUA THUGNG PHAT:
CHAC CHAN CHUAN XAC VA
NGHIEM KHAC

Nha tu tudng va triét hoc néi tiéng ngusi Y - Markey
Elegant Virial da ting viét cuén sdch, trong dé nhéc nhé



nhitng ngudi lanh dao rdng: “tét nhdt la via xudt hién la
thé hién su oai phong, viéc tét phdi lam tiing viéc mét.

Markey chi ra bi quyét ding ngusi quan trong: Mot
muli tén tring ba dich cing chinh la yéu cdu ngudi lanh
dao phai két hgp co hiéu gua gita xU phat va phong
thudng.

M6t mii tén gém yéu cau nhu sau:

1. Phai chdc chidn: Ap dung bién phdp manh xu
phat moét ngudi, ciing 1a phdi mao hiém. Pay chii yéu la
xU phat ban than ngusi bi xi phat, cé khi ngudi nay cé6
quan hé ngoai giao t6t, ¢é khi nam viing tin tic ky thuat
quan trong, ¢6 khi ¢6 hau bi viing chac. X phat nhing
ngudi nay thi phai suy nghi nhiéu sau lung ho, than
trong hanh sy. X& phat khong thich dang sé din dén
sy chong doi va bao thi, vi vay trude khi ra tay nén nghi
dén hau qud, co th€ dua ra cac bién phap kha thi dé
ung phé vdi moi tinh huéng phat sinh.

2. Phadi chuan xac: Phé binh, x phat phai diit
khoat, rdé rang, truc ti€p chi ra diém yéu, “ché dau”, kim
cham moét nhat thdy mau. C6 khi mdi ngudi mic nhing
16i nhu nhau hodc sai lam ctia mét nhém ngudi, X phat
lic nay phai chon théi cd chudn xac, doi dén khi 14i
dién hinh nhat, ré nhat, nguy hai nhat mdi ra tay. Phai
tranh v6 c6 sinh sy, khéng ré sy thuc, cung tranh
chuyén bé xé ra to. Nhu vay méi c6 thé khién ngusi bi
phat tam phuc khau phuc.

3. Phai nghiém khidc: Ngay khi chudn théi cd, ha
quyét tam, phai ra tay nhanh le, kién quy€t, khéng dugc



n€ nang. Tranh do dy thay ddi khon lidng, &€ mé cham
chap. Kinh nghiém cta nhing ldnh dao kiét xuat la:
"Ngay khi ap dung bién phap kién quyét, phai thay ddi
lanh lung vo tinh, lam nhu vay d€ cho tat ca moi ngudi
thdy ré riang cach lam cida ta la hoan toan chinh xdc,
thich dang. ta khéng hé héi han v6i cach lam cda minh,
doé 1a cach lua chon t6t nhat.

M6t mui tén nay la can thi€t nhung nén it dung,
dung vao viéc thién sau khi danh xong phdi an i héi
tham, nhac nhdé cung la can thi€t - néu ban muén git
anh ta lam viéc bén canh minh, néu ngusi bi danh lai
chinh }a ngudi quan trong hodc cé6 dnh hudng t6i ban,
vi du nhu mot ngudi ho hang, mét nhan vat quan trong,
sau khi danh ban ¢6 th€ noéi riéng v6i anh ta ring: “Anh
thdy t6i lam nhu vay cang 14 xudt phat td sy can thiét
trong coéng tac quan ly, t6i chi danh vao céng viéc chd
khéng hé danh vao con ngudi cia ban”. Chu y day chi
la an ui. khong phdi xin 161! Sai s6t clla anh ta cing
phai dé anh ta tu minh thita nhan va sita chda, ban
khong can phai thé hién sy din vat 4y ndy sau khi chi
trich, ban chi can thé hién sy quan tam hon. Khi d6,
anh la sé cam thdy tdt cd nhing diéu ban da lam chi
la vi cong viéc chit khong phai vi mot ngusi nao do, ban
than anh ta vidn ¢6 hy vong. Khi dé, anh ta sé ciAm dn
an tnh cha ban, c¢6 ging né lc dé thuc hién yéu cau
cta ban.

Nhung ti€u thuyét nhy Tam quéc dién nghia, Thily hit
déu cé nhing tinh ti€t tuong ty. Mot vien dai tudng anh
ding thién chién, trung thuc khong may bi that bai



trong mot lan chién dau bi d6i phuong bit, tréi go cd
giai 1én phap trudng, khi dang chudn bi ung dung nghia
khi, lanh tu sang suét clla déi phuong viia nhin thdy véi
vang ti€n dén xung danh anh hung. Két qud sé nhu thé
nao? Khong can ndi da s§ nhiing anh hiang déu cam ta
on chi ngd mong ldy cai chét dé bao dap. Day chinh la
diéu ky diéu trong cach van dung k&t hgp an nghia va
xu phat

TRUNG PHAT KHONG PHAI LA
MUC PiCH

Tn‘lng phat la phuong thic cdn thiét nhung khéng
phdi la muc dich cua viéc qudn ly.

La ngudi linh dao nhdt dinh phai lam r6 rdng:
Tring phat cdp dudi khéng chi don thuan la xd phat ma
muc dich la sifa déi sai lam clla cdp dudi, khi€n cap
dudi tré thanh con ngudi chan chinh. Chung ta c6 thé
hiu tuy dong cd nay khong sai nhung trén thuc té
ching ta hoan toan cé thé dung phucng thic khac dé
dat dudgc dugc muc dich strta déi sai lam cho cdp dudi.
Théng thudng phudng thiic xi phat nhu phé binh, phat
tién, yéu cdu viét ban kiém diém.. két qud cha né la
long ty ton ctia cdp dudi bi tén thucng hoadc la tdn that
dén thu nhap cla cdp dudi, tham chi nghiém trong hon
cén cé hinh thitc xi¥ phat than thé. Trén thuc t€ chi cdn



xf phat l1a t6n hai dén cdp dudi. Cach lam nay gay nén
sy phan tng khac nhau trong méi ngudi, hau quéd gay
tén that i6n.

Bay gié co th€ lay phé binh lam vi du:

Cé luc tudng tugng, ban c6 thé cdm thdy khong co
gi d€ sifta chita sai ldm cla ngudi khac, nhung néu ban
kiém tra ki cang moét chit cong viec hang ngay cha
minh. ban sé cam thdy ngay sy cin thi€t nay. Néu ban
la giam d6c mot bd phan, mét phan xudng, chil mot
doanh nghiép. la nhan vién phu trach moét cong viéc
nao dé6, cho du ban quan 1y hai hay ba ngudi, t6i dam
chdc rdng ban c6 thé phat hién c6 ngudi lam sai viéc
gi do.

3 day phai noéi r6 mét diém la khi stta chita sai ldm
cla moét ngudi, tuyét doi khong phé binh ngudi doé.
Khong ¢6 ai mudn bi phé binh, phé binh la mét loai vii
khi c6 kha nang ddy con ngudi dén budc dudng cing
nhdt, né c6 sifc sat thuong hiy diét mot con ngudi, Diéu
t6t nhat ma ban c6 thé ghi nhé déi v6i viec phé binh
la quén no di.

Khi ban quén sai lam cua mét ngudi, ban hoan toan
khong nhat thiét phai phé binh ngudi dé, cang khéng
nhat thiét phdi hdy diét anh ta. Phuong phap tot nhat
cai chinh sai lJdam cta moét ngudi 14 ndi cho ho bi€t lam
nhu thé nao mdi c6 thé lam dung sy viéc, ban cé thé
dua ra 18i khuyén, ¢6 thé dua ra mot bién phdp thuong
lugng cing c6 thé dua ra chi dan. Tém lai, trong qua
trinh diéu chinh t6t nhdt 1a khéng nén d€ ho c6 an
tugng rang ban dang stra chifa khuyét di€m cfia ho. Toi



mudén ban hiéu ré lam sao diéu chinh sai lam cha mot
ngudi ma lai khong hé lam mat di kha nang uu viét cia
anh ta. Khi ban hoc dugc lam sao dé néi nhing ldi
khién ai nghe déu khong hé cdm thdy phdn cam, thi
ban da lam dugc diéu dé réi.

Trén thuc té€. véi tu cach 1a mét ngudi lanh dao. ban
hoan toan cé thé khong can dung dén nhing phuong
thiic x17 phat nhu phé binh. phat tién... dé cai chinh 16i
lam cta cdp dudi. Néu ban lam duge diéu nay, nhing
mat tét ma ban dat dugc nhiéu hon nhiéu so véi viéc
diung hinh thdc xd phat, vi du:

1. Ban sé bé dugc mot s6 nhing thoi quen khong tot
va nhing hanh vi khong dang la con ngudi cta ngudi
khac. dac biét la ngudi lam thué hoadc thoi quen khong tot
va nhiing hanh vi khéng ddng la con ngudi cia cap dudi.

2. Ngudi khac sé phuc vu ban tét hon. ho sé khong
pham sai Idm hai lan lién ti€p trong cung mot sy viéc.

3. Ky luat va dién mao cla cd nhan va tap thé sé
dugce cai thién.

4. Ban sé dat dugc hiéu qua ly tudng hon ti ban
than nhitng ngudi cap dudi da dugc ban diéu chinh sai
lam so vdi ngudi chua duge ban diéu chinh.

5. Vi céng viéc di vao qiy dao chinh xdc. san xual
va viéc lam sé déu dugc cai tién, 1gi nhuan sé tang cuo.

Co 1€ ban sé hoéi: Néu téi khong dung phuong phap
X0 phat, vay toi nén sia chda sai lam cua cap dudi nhu

th€ nao? Noi that hay, cho du phuong thic xi phat da



khong thé dem dén hiéu qua tot lai khi€n cdp dudi
phén khang lai: Tai sao chung ta khong thi lam theo
16 budc dudi day nhi?

1. Khong nén tryc ti€p 16i ra sai lam ciia mét ngudi
2. Truéc tién phai nidm dugc toan bd sy thuc ¢o lién quan

3. Néu nhdt thi€t phai ti€n hanh mot lan gidc ngo
chinh thic, ban phai lua chon thdi gian va dia diém

4. Trong khi cai chinh sai lam ciia cap du6i tuyét déi
khéng dugc tuc gian

5. Phai bdt ddu bdng sy bifu duong va tan thanh
chan thuc

6. Dung quan diém cia ban dé gitup dd ngudi co thé
hi€u quan diém clia ban sifa chia sai lam.

7. D¢E cho cdp duéi cia ban c6 cd hoi dude trinh bay

8. Phai can nhac chi ti€t tdt cad sy thuc va ching c,
phdi bai triy bat ¢ sy td khuynh, thién léch nao.

9. Néu khi cdn xu phat, nhdat dinh phai xd phat
thich ddng. khong thé dé qua nghiém trong.

10. B¢ ca nhan ngudi do6 lya chon hinh thic x phat

11. Phai nhan mang 1di ich dat dugc

12. Phai lay 18i 16 biéu duong va tdn thanh chan
thuc doi véi cong viéc cia ngudi nay dé két thuc sy gidc
ngo cua anh ta

13. Phai bifu dudng méi mot sy ti€n bo, bat luan sy

tien bo nay v6 cung nhd bé.



14. Cho ngudi ciia ban danh gia cao thanh tich cua
anh ta

15. Néu ban thdy can thi€t. phai tién hanh gidc ngo
lan 2 ngay.

16. Khong can lién tuc sta chia sai lam cua mot

nguadi qua.

KHI CAN THIET PHAI AP DUNG
THU DPOAN

Bat luan thu doan cao siéu thé nao. sy thong tri chen
ép qud cudi cung van dan dén su phan Ikhdng va hao thu
cua ngudi kkhae, thu doan tiéu cuc dp dung trong hoan

cdnh cuc doan.

Ngudi lanh dao muén thanh cong nén dung phuong
phap on hoéa va day tinh ngudi d¢ quin ly cdp dudi.
dung cac phudng phap nhu tu van. ¢6 va, thuyct phuc...
dé c6 dong ho ti€n Ién phia truse. BSi vi dung phuong
phap khen thudng hoac khéng dinh dé mot hanh vi
dugc cing cé va duy tri co hiéu qua hon dung phuong
thiic phti dinh hoac x phat dé khi€n mot hanh vi suy
yéu heac lui budc. Pai da s6 ngudi da dude gido duc
thich lam viéc ma ngudi khac khan cdu ho lam chu
kh()n_g muén lam viéc theo ménh lénh cua ngudi khac.
Xét ti goe do rong, phé binh qua nhiédu sé lam (6n



thuong 1ong tif t6n cla con ngudi, khi€n hiéu suat cong
viéc cta chung ta ha thap, khi€n ngusi d6 tén hai vé
tinh than.

Nhung khi can thi€t, dé ting cudng qudn ly, lanh
dao bat budc phai st dung bién phap cing rdn. Mot s§
nha quan ly dat dudc quyén luc, cho di khi ho danh
phai sa thdi ngudi lam. ho ciing khong vi ay nay ma do
dy khong quy€ét. trong khi nhiing ngudi khac thi khéng
thé lam dugc diéu nay. Thong thudng, ho co thé an néi
than tinh. qiy mén, quan tam t6i ngudi khac nhung khi
phai 4p dung nhdng bién phdp kién quyét, ho co thé
thay déi thanh lanh Iing, vé6 tinh.

Co mét vi du rat séng dong nhu thé nay: Mot chi
nhanh cong ty cap dudi cila mét doanh nghiép sdn xudt
lIon lién tuc tén tai vdn dé kinh doanh nghiém trong,
lién do mét giam déc mdi dugc ol dén gidi quyét va
théng cao phai nhanh chéng “Xoay chuyén cuc dién”.
Sau khi Giam d6c mdi mdt mdy tuan ti€n hanh nghién
cuu moét lugng 16n tai liéu lién quan dén hién trang xi
nghiép do cac cac can bo thu thdp, éng quyét dinh ti€n
hanh cdi t6 quyét liet ngay tic khdc d€ ciu chi nhanh
cong ty. Lan dau tién ra mét, éng da ap dung bién phap
can thiét, manh tay.

Ong dem vé bén tr¢ thil va ba va li sach tay dung
day tu liéu phan tich c6 lién quan tdi céng ty, tinh hinh
san xudt va nhiing tai liéu phan tich, trong vong hai gié
trude khi vé chi nhanh céng ty mdi théng bao che bd
phan quan Iy biét, vita vé 14ap tic triéu tap cudc hop voi
40 thi truéng cac bo phan. Trong cuée hop, 6ng da khai



quat so lude ¥ ki€n phan tich cta 6ng d6i véi hién trang
chia cong ty, 6ng sé thyc hién st mang dudc giao pho
va nhan dinh phuong huéng phat trién cd ban cia cong
ty hién tai va lau dai, éng chi ra dich xac nhing hanh
vi kinh doanh hién tai rat khién ngudéi khac khoéong hai
long. Ti€p do. 6ng sa thai ngay tai cudc hop bén tha
trudng va yéu cau ho phai réi khoéi cong ty trong vong
hai gi¢ déng hé; Ong tuyén bd ro rang rdng néu ai c6 y
dé can tré hanh dong cdu vét cong ty cia 6ng. ong sé
khong héi ti€c hiy bd tién dé phia trudc clia ngusi dé.
Cudi cing, 6ng tuyén bé ti 7h sang ngay hém sau trg
thi cla 6ng sé sip xép dé ong va mdi thi trudng cac
bé phan gap mat. Cd nhu vay, sau mudi phit cia héi
nghj da két thuc.

Trong sdu thang quan trong sau do6, nhing ngudi &
lai cong ty hgp tac rat tich cuc voi giam déc.

Pay chinh la mét vi du dién hinh thanh cong vé viéc
dung dao dep loan. kién quyét, quyét doan ap dung bién
phdp manh tay dé gidi quyét van dé. Vi giam déc nay
dé “xoay chuyén Cl.l-C dién cong ty" dd ap dung bién
phap cyc doan, su théng tri cudng quyén cla 6ng c6 thé
ddn dén sy tif chic tap thé cla nhiing thi trudng cac
bé phan didn dén sy tan rd cua cd cong ty. Nhung ong
van lam nhu vay, vi 6ng cam thdy ngoai cach doé ra
khéng c6 bién phap nao khac c6 thé khi€n moi ngusi
lap tic phéi hgp hanh dong véi 6ng. Co luc, sU dung
phudng thic thuyét phuc sé lang phi thdi gian, ma néu
moi ngudi khong nghe theo sé mat hiéu qua hoan toan.



Mot s6 cao thi treng céng tac lanh dao khong
thueng dung (6i bién phap ldy quyén lyc dé ap dat, vi
bi¢t ring lam nhu vay s$é mao hiém & muc nhat dinh,
s¢ ddn dén phat sinh mot s¢ vdn dé. Bat luan phuong
phap ¢6 cao siéu dén dau. chén ép cudi ciung vin sé
dan 1di sy phan khiang va bao thi clia moi ngudi, thi
doan cuc doan dé dp dung trong tinh huéng cuc doan.



NGUYEN Tf&@ RHEN NGG) TRONG
QUAN LY, DUNG NGUGI

Thanh tich cong viec duge khdng dinh la gia tri con
ngudi dat duoc su khdng dinh ky vong nhdt.

Sau khi ho dugc khen thudng va Ichich 1é theo bdn
nang ho sé phat huy nhiéu hon nia khd nang va long
nhiét tinh.

Vdy tai sao chiing ta khéng thé hoc tdp moét cach
khdng ichai nhi?

KHONG NEN TIET KIEM LGOI KHEN

Ai cang déu mong muén dugc cé vt va khen ngoi, cho
dil chi la mét li khen ngoi don gidn cting sé dem dén cho
con ngudi sy dm ap va hung phdn vé cung.

Co6 mot phu 6ng dac biét thich an moén vit quay, lién

diung rat nhiéu tién méi vé mét dau bép gidi vé quay vit.



Méi ngay chuyén quay cho 6ng ta mét con vit. Qua thye
la dau bép gidi. mbi ngay thit vit ma o6ng quay ra rat
thom va ngon. Nhung pht 6ng rat cay nghiét, cho du
ngay nao cung dudc an vit quay thom ngon, cing khong
bao gié ¢6 ¥ noéi mot 16i khen ngoi. Bén thdi gian sau
do. vit quay cda dau bép giéi do chi cdé mét cai chan,
phu éng cam thay rdt ky la, nhung ngai than phan
khéng tién héi. Sau mot tudn, tinh hinh van vay, pha
ong khong thé chiu ndi nda, 6éng héi dau bép, tai sao
vil quay chi c6 mét chan? Mot chan kia dau mat rdi?
bdu bép tra 16i: "ai cha. ngai khong biét a? Nhitng con
vit nay chi ¢6 mot chan thoi, khong tin t6i dua ngai di
xem xem!”

Phu éong duong nhién khéng tin 13i cia dau bép la
that. bén theo ddu bép ra sau nha xem. Luc nay, vi thai
i€t nong buc, vit déu co mét chan ding dusi goc cay
nghi ngoi. Pau bép noi: "Ngai xem, vit déu chi c6 mot
chan ddy thoi!” Phu ong van khong tin, lién vé tay mdy
cai, tiéng vo tay lam dong, ca dan vit tho nét chan kia
xuong chay nhao nhac. Phu 6ng néi: "Nguoi xem, chang
phai vit déu c6 hai chdn sao?" DAau bép tra 18i noi
"Pung vay! Néu ngai vé tay trude thi 1 vit déu ¢ ca hai
chan (0 dau roi”

Moi ngudi déu mong muén duge cd vi va khen ngoi,
cho du chi 1a mot 161 khen ngdi don gidan cing sé dem
cing s¢ dem dén cho con ngudi sy am ap va hung phan
v6 cung. Co6 mot doanh nhan da noi riang: "Con ngudi
déu s6ng trong ti€ng cé vi, khi cap dusi duge cdp trén
khéng dinh, dudc khen thudng, ho sé ging stic lam viéc.



C6é ngusi da tiung noi: "Khi chung ta muén thay dai
ngudi khac, tai sao khong khen nggi ho thay vi chi
trich? Cho du chi c6 moét chut chut tién bd, chung ta
cung nén khen ngdi he. Vi, nhu thé méi khich lé ngusi
khdc khong nging cdi ti€n chinh minh. Nhu vay. nguoi
lanh dao can phai ¢6 gdng it phé binh. ma khen nggi
nhiéu hon lén.

Co6 moét hoc gida nghién cdu vé ly luan ldnh dao da
dua ra y kién nhu sau: "Néu ban hy vong hiéu qua lanh
dao ha thdp chi can chi ra sai lJam cia mot ngudi trudc
dam déng quan chung. Ban sé khi€n cho mot ngusi cam
thdy xdu hé. sau do anh ta khong nhing khong muén
theo ban. c¢6 thé cd doi sé khong tha thi cho ban! Néu
nhiing ngudi 6 dé dng ho anh ta. thi ké dich cba ban
lai cang nhiéu thém! Vi vay. tuyét dsi khong dugc coi
nhe diéu nay'

Khen ngoi la nguyén tac lanh dao phu hgp nhan
tinh. 161 khen ngoi thich dédng sé khi€én con ngudi cam
thay hai long vui vé. Khi do ban sé nghe dudc tiéng long
cia ho: "Anh ay rat khen nggi nhing biéu hién cla toi,
t6i bif€t rang anh 4y ton trong t6i, quan tam dén toi mot
cach chan thanh va hifu rit ro noi dung cong viéc ctia
t6i". Bong thdi ban sé dat duge su bao dap khong ngd
téi do6 chinh [a khi con ngudi cam nhan dudc nhing
bi€u hién ctua minh dugdc coi trong va khdng dinh. Ho
sé thé hién long biét on ngay cang ré nét, da dang.

Ngay khi ¢6 ¢ héi khen ngdi cap dudi cua ban thi
khong nén kiém 18i. Khen ngdi cdp dudi cua ban cung

v6i nu cudi mim chan thanh bay (6 y nghi, stic manh



cua nu cudi mim nay rdt 16n la sy lanh dao t6t nhat
buong nhién cach trye ti€p nhat van la dung 161 noi dé
khen ngoi ngudi khac.

C6 bdy cach ¢6 thé lam tang khd ndng khen ngoi:

1. Trude khi khen nggi can quan tam dén tam tu
tinh cdm cda cap dudi. day 1a cach duy nhat d€ ban bay
td sy khen nggi. '

2. Phéi tim ra dugc viéc xing dang dé khen nggi

3. Phai khen ngoi mét cach chan thanh

4. K€t hgp gitia ngon ngd va vé mat khi khen nggi

5. Phat hién ra uu diém ctia cdp dudi, phai khen
ngoi ho kip thai

6. D¢ cho cap dudi biét dude ban cdm thay tu hao

7. buong nhién khen nggi phdi chu y t6i ky nang
biéu dat ngoéon ngu

Tht di tim nhiing diéu dang khen nggi va ca tung ctia
cap dudi va noi véi ho mot cach chan thanh khi bat dau
co 16 sé khong dé dang nhung khong lau roi sé quen.

PAP UNG KHAT VONG NHAN TiNH

Di tim khat vong dugc lam ngudi quan trong chinh la
su khac biét ré nét nhdt gitta con ngudi va déng vdt.



Co moét nha tam 1y hoc noi: "Chung ta lam bat ky
viéc gi déu bat ddu ti hai dong co khat vong yéu va
mong muén tré thanh vi nhan’.

Mugn 16i mét nha tri¢t hoc rat cé6 dnh hudéng 6 My,
gido su John noéi "Pong lic sau sidc nhdt cua ban nang
con ngudi la mong mudén "dugc lam nhan vt quan trong”.

Méi ngusi truéng thanh binh thudng déu mong mudn:

. Co stic khée va tudi tho

—

. Thiic an

. Ngua

. Tién va nhiing thd ¢6 thé mua dudgc
Cubc song hién tai va lau dai

. Nhu cau dugce yéu

. Hanh phuc cna con cai

® N W oA WD

. Cam giac dude lam nhan vat quan trong

Co v tdt ca cdc nguyén vong nay déu co thé thuc
hién duge, trif mot dicu- mong mudn vé thic an hodc
gide ngu giong nhu la nhu cdu buc thiét, do chinh la
"mong muén lam vi nhan nhu nha tam 1y hoc da néi va
mong muén lam nhan vat quan trong nhu nha tam ly
hoc da noi".

C6 mot lan md ddu mot buc thu Kendy di noi: “Méi
mot ngudi déu thich sy khen nggi coa moi ngudi™. Pay
la khao khat khé lao va lau dai cia con ngusi.

bi tim khat vong dugc lam ngudi quan trong chinh la
diém khac biét r6 nét nhat gita con ngusi va dong vat.



Chinh khat vong nay da khién cho mot ngudi khéng
dugc giao duc. moét nhan vién clta hang tap héa nghéo
rét mung toi nghién cdu, doc tai litu ma anh ta phai
mua hét 50 USD. sau do6 16i ra dudgec mot cudn phéap hoc
t trong mot thung gb cta déng tap hoa. Nhan vién tap
hoa nay chinh la Kendy.

Tién nhiém thi truéng mot bang cda thanh phé New
York noi: “Thong thudng nhing téi pham thanh nién
ngay nay rdat tu phu. Yéu cdu dau tién cia chung ngay
sau khi bj bat chinh la: Bang tin vé ching trén moét tg
bdo véi tu cach la anh hung. chi can nhin thdy anh clha
chiung dudc ddng canh nhitng tdm 4nh cta cac chinh tri
gia. minh tinh man bac, van doéng vién thé thao ndi
ti€ng. cho du chiu hinh phat khd s& ciing hoan toan
khéng co van dé gi déi véi chung”.

Toéom lai. day chinh la mét khat vong muén lam nhan
vat quan trong. diéu nay khi€n rdt nhiéu thanh nién tré
thanh tin dé toi pham.

Trong lich st da ting c6 rat nhiéu nhing cau chuyén
thu vi vé vice phan dau, theo dudi dude lam nhan vat
quan trong. Washington rat thich moi ngudi goi ong ay
la ngai téng théng My.. Diéu thi vi hon la déi khi con
ngudi 1gi dung luc bi bénh dé€ ¢6 dugc cdm gidc minh l1a
ngudi quan trong trong su thong cdm va quan tam cua
moi ngusi. Nhu trudng hop phu nhan clia mot téng
théng My, ba dy muon ¢6 bi bénh dé bat chéng clia ba
- mot téng théng nudc My phdi gac lai cac dai su quéc
gia quan trong dé cham soéc bén giudng bénh cia ba.
Du théi gian mat hang ti€éng déng hé. ba vdn mudn



chéng phai 6 bén canh an Ui ba di vao gidc ngu. Mot
lan téng théng hen ban dai sy véi Quéc vu vién danh
phdi dé ba a4y mot minh, ba dia kéu khéc &m 1. Day
chinh la vi nhing ngusi ban clia chéng - mat téng théng
da lam thoa man mong muén dudc coi trong cua ba.

Chuyén gia da chi ra riang: rdt nhiéu nguoi dién la
vi ho tim dudc nhing thd ma ho khéng c6 ducc trong
hién thuc. cho dit 1a cdm giac minh 14 nhan vat quan
trong. Tht nghi. moét s6 ngusi dé€ dat duge cdm giac
minh la mét nhan vat quan trong ma khéng tiéc bicn
thanh moét ngudi dién. néu chung ta ¢6 khen nggi mot
cach chan thanh nhing ngusi chua hé bi dién do, thi
sé c6 mot két qua ky tich thé nao?

Dai gia thép ngudi My vi sao lai giao cho mot ngudi
38 tuéi lam k€ toan trudng cong ty. va giao cho ong ta
moét nam mot triéu USD tién mat? Bdy chu yéu la do
6ng a4y c¢6 ban linh rdt cd chung séng cung véi moi
ngusi. "Ban linh 16n nhat t6i ¢6 chinh la dé cong nhan
khich 1€ rdt I6n, phudng phap ctia no la khen thudng va
khich 1é. Chdng c6 thi gi hon thé c6 thé muu sat su
anh hung cia mo6t ngudi biang sy phé binh cia cdp trén,
vi vay, tU trudc tdi gid toi chua bao gid phé binh moi
ngudi. Toi tan thanh va khich 1é cong viéc cuia ngudi
khdc, t6i ghét nhat la moi moéc sai lam cia ngusi khac™.

Nhing 13i nay nén khdc trén mot bang dong bat hu.
treo ¢ nha méi ngudi va trong trudng hoc, § moi cia
hang va trong phong lam viéc: Nhing 16i nay tré con
nén hoc thuéc ma khong can phai lang phi théi gian di
hoc thudc sy thay déi cta dong tif la tinh hodc hoc



thuoce lugng mua.. Béi vi nhiing 16i nay sé thay déi moéi
quan hé va cudc séng cua con ngusi.

Miay nam trude. cé ngudi ti€n hanh nghién ciu van
dé vi sao ¢d nhiing ngusi vo bd nha di. k€t qua 1a “rat
[t ngudi tan thudng va coi trong”. Téi cho rang. néu cung
tién hanh nghién ctu Vi sao nhing ngudi chéong bé nha
di. chdc chan cang sé thu dugdc két qua tuong tu. Chung
ta thuong coi nhing viéc lam ngdu nhién thanh duong
nhién. mai khong tan thudng, cé vi. coi trong né. Mot
ngudi ban hoc cua téi néi rdng: Vg cla anh dy va mot
top phu nd trong giao dudng tham gia moét hoat dong ty
cai ticn ban than dé trd thanh mot ngudi vo (6t hon, vg
anh ta dé nghi anh néu ra 6 diéu anh cho rdng v¢ minh
nén thay doi. "Yéu cdu nay khi€n t6i cdm thay vo cung
kinh ngac™. ban téi néi. thyc ra muén t6i néu ra 6 diéu
¢an thay déi thi khong ¢ viéc gi dé hon thé. Nhung toi
di khong lam nhu thé. Toi noi véi ¢6 dy ridng: "Dé anh
nghi ky mot chut. sang mai anh sé noi v6i em”™. Sang
hom sau, rdt s6m toi da day. goi dién tdi cla hang hoa.
dé nghi ho chon 6 bong hoa héng dé va dinh kém mot
fdm buu thiép véi noi dung "Anh khéng nghi ra 6 diéu
cdn em phai thay doi, anh yéu con ngudi hién tai cua
~m” ¢iii 1dng vo t6i. Dén 161 khi toi vé nha. ai dang dgi
101 ¢ cang the kia? Oi! la vg 16i. mat ¢6 dy dudng nhu
ngdn nude mdt cam dong. Co dy con coi 6 diéu ma toi
chua néi ra véi co ay la mot viée dai hy d€ noi chuyén
vGi ban bé clia co dy. M6t ngay, ban bé cua ¢6 dy cam
déng noéi v6i toi. 161 cua toi chinh 1a nhing 18i ¢6 thé
¢hia sé nhat ma ho nghe thay. Luc do toi mdéi nhan thic
duce stic manh clla sy tan duong.



Mot giao vién dé nghi moét doéi vo chong méat bi mu
giup ba tim con chuét dang chay linh tinh trong 16p hoc.
vl ¢ gidao biét rang. Thuong dé cho vg chdéng doi tai
thinh d€ bu ddp lai d6i mdt khéng thdy anh sdng cua
ho. Yéu cdau nay da khién vg chong lan diu lién cam
thdy thé manh cua minh duge ngudi khdc coi trong. TU
do, vo chéng ho bat dau phat huy khd nidng thinh giac
cua minh. cudi cang ho tré thanh ca sy néi tiéng mot
théi nhing nam 70 cua thé ky XX, nghé danh cua ho
dugc goi la "Ky tich™.

Trong cudc song thudng ngay. mot trong rat nhiéu
die tinh t6t dep ma chung ta dé dang coi nhe nhat
chinh la bay té su tan duong va khen thudng ngudi
khac. NhUng noi ma moi ngay ban dén. hay néi thém
vai 181 cam on. git lai nhing an tugng thién y. Ban sé
khong tudng tugng duge rang. nhing dn tugng thién y
dé sé toa sang tinh hdu nghi nhu thé nao. Khi ban lai
dén noi do. tinh hiu nghi do s¢ téa sang vdi ban.

TiM RA SG TRUGNG PE BIEU DUGNG

Prai co y thiic di tim va phat hién so (rudng cua ho
va dich than biéu dudng ho.

La ngudi lanh dao. c6 mot viée bat luan thé nao
ciing phai lam t6t, d6 la cudéc gap mat lan dau déi véi
cdp dudi. Khong chi d6i véi ngusi méi tuyén dung. ma



con doi véi nhan vién 6 cac bo phan khac diéu dong
dén hodc ban than do diéu dong cong viéc ¢6 nhiing
ngudi cap dudi khong quen bi€t. Pay déu la nhing van
dé nhat thift phai dic biet cha y.

Ban phdi dé tam quan sat ky d6i phuong, tim ra tram
phuong ngan k& dé co6 thé xem la uu diém hodc sé
trniong cua anh ta. va noi véi anh ta mét vai 161 biéu
duong. Vi du. déi v6i ngudi viét chit dep, ban nén khen
anh ta "Anh viét chd dep qua. anh hoc 6 dau vay? Anh
luyén nhu thé nao vay?". Déi voi ngudi ¢ hiéu qua cong
viéc cac. nén kKhen anh ta ring: "Pa hoan thanh chua?
Anh lam that la c”. Noi tom lai nén trnuc ti€p khen ngoi.

Trong tinh huéng théng thudng, cap dudi va lanh
dao gap miét lan ddu déu cdm thdy héi hop mot chat.
Tuy nhién. khi dé, néu ban c6 thé tim ra uu di€m cha
d6i phuong va khen nggi ho. tam 1y cang thang cia ho
sé trd thanh nhe nhang hon véi 161 khen cia ban. Tham
chi c6 thé nghi rang: "Vi lanh dao nay that binh dang,
hoa déng, via dén khéng lau ma 6ng dy da ¢6 thé nhin
ra uu difm cla minh. lam viéc dudi truéng ctia ong ay
nhat dinh rat vui vé! Diéu nay la mot viéc khong hé tén
cong stfc doi véi ban ma lai ¢6 thé thu duge hiéu qua
gip boi trong mat cdp dudi.

Bat luan xuat phat tu nguyén nhan va muc dich nao,
déi v6i cap dudi trong cudc gap dau tién, cho du nhing
diéu ban noi khong phdi la viéc gi dé to tat, néu nhu
vitfa bat ddu da phé binh, chi trich, khéng dinh la lam
tén thudng su tich cyc chia d6i phuong, tham chi con
truc ti€p anh hudéng téi quan hé sau nay gita ban va



cap dudi. Trong hanh vi giao ti€p, d4n tuong ban dau hay
con goi la “hiéu Ung dau tién" la rdt quan trong.

B4t ky ai ciing cé uu difm va nhuge di€m, trén thé
gidi khong cé ngudi thap toan thap my. vdn dé la ban
c6 thé sém phat hién ra sé trudng ctia déi phuong hay
khéng. Nhing ngudi lanh dao. mat chi cham cham soi
nhugc difm cda cap dudi, lam cong tac lanh dao hoan
toan khong xing véi chitc danh.

N€u lan dau ban gap mat cap duéi. lién phat hién
ngay ra nhugc di€m cta anh ta. ban nén nghi cich diét
trd an tuong nay di. it nhat cing nén lam giam bét dn
tugng do6. Phai co y thuc di tim. phat hién sd trudng cua
anh ta va truc ti€p biéu duong anh ta.

bay khong phai la van dé ky xdo hay khong, ma la
v6i tu cach la nguéi lanh dao mdu chét la nén quan tam
téi vdn dé to 16n nao. Thyc t€ khong can dai vdi ai déu
phdi tir viéc thita nhan uu di€m. s§ truéng clia anh ta.
Phdi vun ddp mét tu tudng thé€ nay: "6. rdt tot! Ngudi
nay c6 uu di€m va sé trudng néi bat ¢ phuong dién nay,
khong hé la nhan tai, toi ¢6 thé lam viéc voi mot cap
dusi nhu thé that la tét. Gid du ban coi cdp dudi cua
ban chi la nhing ngudi bat tai. ban cén dau hung phan,
niém vui lam viéc cung ho?

Co6 mot s6 ngudi co thé thay duge uu di€ém cua cdp
dudi, nhung luén cdm thay bi€u duong hay khéng biéu
duong cing khong cé ¥ nghia thuc té gi, nhu vay ciing
khong dung. Chi trong long nhan thdy ai nhu th&€ nao
ma khong néi ra trudc cong chung cho moi ngudi biét,
day khong phai ]Jd& mét phuong phap lam viéc nén co



cia mot ngudi lanh dao thanh céng. B6i vi chi co ding
161 n6i d€ bi€u dat méi c6 thé bay té duge su cong nhan
cua ban déi véi viéc kham pha néi tdm clta cadp dudi,
moéi ¢6 thé thi€t thuc dat duge muc dich giao luu tinh
cam v&i cdp dudi.

D61 véi viec quan Iy nhan vién. biéu duong cap dudi
kip thdi la v6 cung quan trong. Khi ban nhan thay cdp
dudi hode c¢6 nhing di€m cé thé rut kinh nghiém hoic
hoan thanh cong viéc moét cach xudt sdc, hodc khic
phuc kho khan hodc ngoai nhing diéu trén cé nhing
biéu hién xudt sdc hon. Ban déu phdi d€ déi phuong
bay té néi tam cua minh phéai truc ti€p biéu dudng ho,
cho du chi la néi cau "lam rat tGt. hodac nhidng 15i nhu
"vdat va qua’... cing dugdc. Khi dé. cap dudi sé nhan
thdy ban khéng chi c6 mot cau biéu duong ho ma cé
thé cdm thay sy thda man vé tam ly, thu lao, tinh than
cao thugng.

KHONG THE Vi NINH NOT MA PHAI
TANG BOC

B lugn la su a dua clia cdp dudi déi vdi ban hay la
st ton hét (bg dd) ciia ban déi vdi cdp dudi déu nén co
hinh thic xu ly thich dang.

Moi ngudi déu bi€t, hién nay cdp dudi thudng xuyén
ninh not tang béc ling dao déu dugc coi la mat diéu



hién nhién. Nhung cung xudt phat nhu vay lam t6t muc
dich quan ly don vi, ldnh dao tang bdc nhan vién cing
14 ¢6 1y ca.

Vi du. c6 mét nhiém vu ma lanh dao va nhing ngusi
cdp duéi khac lam khong duge. nhung lai phai hoan
thanh viéc nay. chi c6 mot déng chi cap dudi cé thé
Jam. Vay thi, la ngudi lanh dao nén tich cyc chu dong
dén khich 1é nguéi cdp dudi nay, cling la nén lam.

Phai nhdé rdng, lanh dao khong thé vi “tang béc” ma
“tang béc”. phai “tang béc” c¢é ly. Va sau khi khuyén
khich hua theo cap dudi. ban ding dé 16 nhing so hd,
phdi lam sao dat dén trinh d¢ than khéng biét. quy
khong hay.

Lam dudc nhu vay. ban sé ¢6 sy tin nhiém ctia phan
dong cdp dudi. Tham chi ho con cho rang ban la mot
ngudi lanh dao bi€t trong ngudi tai. khong quan cach..
Tom lai, Jam nhu vay cing déng nghia la ban dang xay
dyng uy tin cho minh.

buong nhién, hién tuong nay rat hiém khi xay ra,
nhung khong phai la khong cd. Ban cing nén bé di
nhiing quan di€m vé dang cap. vdi nhing nguoi cap dudi
can khuyén khich hua theo tuy ban van phai lam nhung
khong thé lam diéu dé mot cach bia bdi. Vi néu ban
thuéng xuyén khuyé&n khich hua theo cap duéi cia minh
thi ho sé cho rdng ban la mot ngudi thiéu nang hfc chi
bi€t difa ddm vao cdp dugi. Cf nhu vay mdi. ban sé mat
di sy tin tudng cla cdp dudi. Mot ngudi lanh dao ma
khong c6 uy tin va tin nhiém, sé khong thé tré thanh
mét nha lanh dao 16n, do la mot quy luat tat yéu.



Ngoai ra, khuyé€n khich hiia theo cap duéi can phai
€0 nhiung ky xdo nhdt dinh. chi dya vao vi tri ldnh dao
cia ban ma thich noéi gi thi néi, nhat dinh sé khéng hitu
hi¢u. néu khéng chinh xac con dem lai nhing tdc dung
trai ngudc. Cé6 mot s6 nhan vién cadp dudi trdm lang it
no6i. khach quan ma noi, loai ngudi trong néng ngoai
lanh nay sé khong c¢6 phan uUng gi vdi nhing Iéi ninh
not, ton hot thong thuéng. Ngudce lai, néu ho ¢6 dc cdm
ho sé khéng mudn ti€p xdc véi ban - mac dua ban la
lanh dao.

Khi ti€p xuc véi nhing cap dudi nhu vay, t6t nhdt
ban hay néi chuyén véi ho vé céng viéc, tranh néi dén
nhing chuyén riéng tu, va ding diung qua nhiéu hé trg
to ngd khi, hdy cho ho thay thai dé chan thanh va
phong céach dung dan cua ban.

Ngoai ra. tru6c mat ho ban phai luén thé hién mot
thai dé lac quan. vi nhiing ngudi trong nong ngoai lanh
nhu ho luén chu y va kham phuc nhiing ngudi co thai
do lac quan.

Trong mét trudng hop ngdu nhién nao dé, ban co
thé néi cho ho biét rdng ban rat an tugng vdéi vé bé
ngoai lanh lung dy cla ho, ring ban mudn bat trudc
diéu do nhung khong dugc, nhu vay ho sé cam thdy
hai long.

Co nhing nhan vién cdp dudi c6 ddc diém noi
nhiéu, lam it ]Ja mot ngudi lanh dao ban khong thé néi
gian 16i dinh v6i ho, ma ban nén tim hiéu mét chut,
bang cach tryc ti€p hay gian ti€p hay bi€u duong nhing



wu di€ém cda ho, nhu vay ho sé cho ring ban la ngusi
hiéu ho. Lam thé déng nghia vdi viéc ban c6 dugc sy
tin tudng va kham phuc cla ngudi khac.

buong nhién, bat luan la cap dudi a dua, ninh hot
ban, hay ban khuyén khich hua theo ho, déu nén chon
phuong phap xu ly sao cho thich hop.

Nhd't 14 nham vao sy ton hot ninh bg cia cap dudi
doi v6i ban, ban nén noéi ré cho ho rang: ninh bg lanh
dao chua chdc da cé Igi ich. Ban c6 thé 1ldy mot vai vi
du, nhu mét ngudi theo "chd nghia vuét dudi”, két qua
sip dat dugc muc dich thi bi that bai, that khéng t5t
dep gi.

Ngoai ra, ban cing nén gido duc cap dudi clia minh
ring ding nghi nhing ngudi khac déu theo chi “nghia
vudt dudi”. va ban cing nhu vay. Can bi€t rang, gap sao
hay vay khéng thé nao lam xudt hién nhing tai nang
ca nhan.

Trong nhing vdn dé khac day la mét dao ly, va
trong vian dé nay cing vay.

KHONG TAN DUGNG THAI QUA

C(ip dudi c6 thoi quen hay dé 16i cho cdc nguyén
nhdn khdach quan nhu: diéu kién lam viéc khéng tot, céng
cy sdn xudt kém va cac ly do han ché khong hop ...



Trong mét xi nghiép hay mot cong ty 16n, néu ban
la mot ngudi lanh dao gidi ban phai bi€t nd luc lam viée
cung nhan vién clia minh. Ban khéng thé dua vao vi tri
lanh dao cia minh ma lam theo cach ctia minh ai néi
gl cung mac. Ban phdi luén chu y dén sy lay dong tu
tuong cua cdp dudi. luén lang nghe nhing phdn anh
khong viua long ctia ho. va khong duge coi thudng bat
¢ mot nhan vién nao. Vi mot con kién nhd cé thé duc
gdy mot cay gé 16n. mot tén ti€u qiy co thé ché ngy ci
Diém Vuong & noi td dia. Giéng nhu vay. thai d¢ va viéc
lam cua moét céng nhan cung sé anh hudéng dén cong
viéc ciia cd cong ty. Anh ta cé thé 1lam cho mét 6ng chi
nhu ban an khéng ngon. ngd khéng yén, tham chi néi
mo6t cach nghiém trong rang anh ta da ha bé ban. That
vay. stic manh cua mét ngudi nhat la sic manh phan
dien thi kho cé thé danh gia dugc tiém nang cia nd.

Dé tranh nhiing viéc kho x nhu vay xdy ra, ban
phai lam thé nao? Trudc tién:

- Ban khong thé vi nhing 16i 1dm gan day ma gat
bé nhidng thanh tich trong suét mdy thang lién cla
anh ta.

- Khong thé gidm bét nhing sy viec dé danh gia anh
ta qua cao.

[ay noi cho cap dudi cda minh mot phan trong ké
hoach phat trién ctua cong ty, hday cho ho biét nhing noi
dung ma ban noi vao lan sau. Qua diéu tra cho thdy.
cap dudi thuong lang nghe nhing ddanh gia cao vé ho,
néu cdp trén danh gia thdp nhiung dy tinh cta ho, ho
sé té ra that vong va bat méan.



Cap duéi thusng khéng nhin nhan sy phan anh cua
cdp trén, cé hai nguyén nhan dé€ ho luén dé cao bdn
than: Thd nhat Ia nhing phdn anh dé khong tudng tan
cu thé; Thu hai la ho khéng muén nhan dugc nhiing
phdn dnh mang tinh tiéu cyc. Vi vay cdp trén cé nhiing
danh gid khong tét vé ho, hay kip thoi giai thich ré rang
va néi chuyén vdi ho trong mét bau khong khi on hoa.

Déi luc gidi thich sé dem lai khé khan trong viéc
ti€p xuc v6i ho. Cdp duéi thudng cé théi quen dé 16i cho
cac nguyén nhan khach quan, nhu diéu kién lam viéc
khéng t6t, céng cu may modc lam viéc va cac han ché
khong hdp ly.. Néu déi bén khong xac dinh duge
nguyén nhan dé€ di dén nhat chi y ki€n, ho sé khong
ti€p nhan nhing danh gia cta cdp trén.

Qua nghién cdu cho thdy, cdp duéi luén can than va
c6 théai d¢ bado thd truéc nhing danh gia cta cdp trén
vi ho cho riang né sé anh hudng dén viéc thang chuic,
tang luong. Mac du gita chung khong c6 quan hé chinh
thifc nao. nhung ho luéon phéng doan nhu vay, déi vdi
nhiing danh gia tiéu cuc ho ra sdc bién hé, khéng muon
thita nhan sai Jam khuyét di€m.., va lo lang rang ching
sé 4nh hudng dén sy phat trién clia minh. Vi vay, cap
trén nén thudng xuyén giai thich ré cho he nhing danh
gia do khong lién quan gi dén chuyén tang ludng. thang
chitc, dé dé dang ti€p xic no6i chuyén vdi ho.



KHANG PINH THANH TiCH CONG TAC
CUA CAP DUGI

Thong qua viec dat ra muc tiéu, cdp tren c6 thé giup
cho cap dudi biét duge mong muén cua ho ld gi, lam thé
ndo méi duge thudng. thic tién nguyén vong trong céng
viéc va 6 v tinh thdn nhiét tinh v6i cong viéc ctia ho.

Do ¢6 thanh tich xudt sdc trong cong viéc sé duge
khich lé. khen thudng ma cdp dudi nhan ra phuong
cham hanh déng ca td chite va nhan ra sy quan tam,
chu y cia cdp trén ddi véi bdt ki thanh tich nao cua
ho. ho s¢ cam thay hai loéng vi dugc khich lé, dong vién
ma luén néu cao tinh than nhiét tinh va ¢6 trach nhiém
v&1 cong viéc. Van dung tét ché dé khen thudng déi véi
viéc duy tri mot hé théng té chite 1a mot diéu kién hét
suc quan trong.

N€u tién luong, thdi gian lam viéc va nhing chi phi
trong sinh hoat tdng ¢6 lién quan v6i nhau, va lién quan
dén hanh déng ca nhan la nhé, dong luc kinh té€ cia
cdp dudi bi giam di, ho khong mudn ¢6 co6ng ma muén
¢6 10i. NEu viec khen thuéng, khich lé kha nhiéu nhu
thudng tién, tang luong, thang chiec.. déu la ganh nang
tai chinh cda cong ty.

Néu kinh phi eo hep. c6 thé€ chon lya mot so
phuong phap khen thudng, khich 1¢ khac nhu: biéu
duong, tang thém tinh thdn trach nhiém. § trudéc mat



ngudi khac céng nhan nhing thanh tich cia cdp dusi,
hay tdng tién moi quan hé cd nhan.. dé cing la cach
khich lé rat hiéu qua.

Van dung nhing phuong phap trén sé lam cho
nhing nhan vién cdp dudi luén mong doi dugce biéu
duong. cong nhan cda cdp trén. do do ho sé ty giac. né
luc lam viéc. Coén nhu tang thém tinh than trach nhiém,
khong ¢6 nghia la tang thém s6 lugng céng viéc ma con
tang thém quyén tu quyét dinh, tang thém ganh ning
trach nhiém trudc moi hau qud gidm bdt su giam sat
déc thuc dé cé duge tin nhiém. dé cting la mot cach
khen thuéng khich 1&. Né sé dua tdi cho ho nhing co
hoi phat trién va danh gia ddy dd vé gia tri ca nhan,
cdp dudi cang dudc tin nhiém, thi viéc gidm sat doc
thic cta cdp trén cang giam.

Tai kha nhiéu xi nghiép. viéc danh gia, binh xét qua
16ng 1éo0, dudéng nhu mdi ngusi déu dugc biéu duong mac
du trinh d6 khéng giong nhau va nhan vién uu ti khéng
thé tré hét tai ndng, bi quén ling di gifa nhing ngusi
kém nang lyc, viéc danh gia vé su "uu to" cling mat di
y nghia dich thyc.

Va nhing nguSi dudc danh gia la uu tu khéng co
duge nhing lgi ich thyc t€ nhu: thing chice, diéu dong
vao cudng vi ma ho thich thi nhing danh gia. binh xét
d6 ching c6 y nghia gi, sy nhiét tinh vdi cong viéc cta
ho cung mat di.

Vi vay phai cht y dén nhiing vdn dé sau:

- Phai phan biét t6t xdu, dung sai trong cong viéc

cia mdi ngudi, dua vao sy khac biét d6 ma c6 nhiing



danh gia. binh xét, dai ngé bing vat chat khac nhau voi
moi ngudi.

- Ban cing c6 thé yéu cau cap dudi chu y nhing
bi€u hién cd nhan clia ngudi khac va xem xét ho cé dat
dudc su danh gia. binh xét chinh xac hay khong.

- banh gia. binh xét khong cong bang, chinh xac b4t
luan 14 quéa cao hay qua thap déu anh hudng dén tinh
than cta cap dudi. ha thdp uy tin. danh du cta cdp
trén. Ma moét ngudi lanh dao can bdo vé uy tin danh dy
cua minh bang khong cdp dudi sé khong nhin nhan moi
danh gia. binh xét va sé mdt di dnh hudng dé&i véi ho,
phéi lam cho minh tré thanh moét nguéi c6 nhing hanh
dong. danh gia. tinh toan luén tén tai trong tu tudng cta
cap dudi.

Néu ban thuc sy mudn dua ra khen thuéng nhat
dinh véi mot nhan vién vi thanh tich xudt sdc trong
cong viéc cia anh ta. Ban cé thé vi€t mo6t buc thu
chuyén mon cho cdp trén cla ban dé gisi thiéu nguci
nay. déng théi dua bdn sac buc thu cho anh ta.

Buc thu sé 1a niém vui ming cua ca gia dinh ngudi dé.

Néu ban ¢é nhing danh gia binh xét rat tét véi cdp
dugi. nhu vay s€ ¢é6 anh hudng dén moi hanh déng,
danh gia. tinh toan cua ban. buong nhién viét ra nhing
131 danh gia la rat dé dang, ddc biét la ngudi lanh dao
mdi nhan chdc, viéc vi€t ra nhing 16i danh gia khong
t6t that la kho khan. Nhung khong thé dua ra nhing 16i
danh gia t6t dep mot cach bUa bai. phdi thuc su cau
thi, khen thudng thich hdp. néu ban luén ghi nhd diéu
nay thi chdng con gi dang lo ngai.



PHE BINH TRONG QUAN LY VA
DUNG NGUGI

PHAI BIET PHE BINH PUNG MUC PO

Khi nhan vien pham phai sai lam nghiém trong. la
mét nguoi ldnh dao ban khéng thé ichong phé binh anh ta.
Nhung néu phé binh khéng ding miic do thi khéng chi
khong mang lai hiéu quda ma con dé tao ra tam ly phdn
khang cho cdp dudi. Ho sé cho rang cdp trén tinh tinh tan
ac. bao ngugc, dong mét ti la noi khung.

Mét nhan vién cdp cao cua mol ¢ong ty cia My, vi
pham phai mot sai lam hét suc nghiéem trong trong céng
tic nén dd lam tén thdt mot khodn tién 16n véi tri gia
lén t6i 5 triéu doé la cua cong ty. Vi chuyén dé ma anh
ta vdo cing hodng sg. R4t nhiéu nhan vién da dé nghi
giam doc cach chic dé xét toi anh ta, nhung giam déc
lai cho rdng that bai chi l1a sai ldm nhat théi, 1a “sin



ph&m phu” nidm trong tinh thidn cda mot nha doanh
nghiép. Néu of tao che anh ta mét cd hoi ti€p tuc lam
viéc thi chi tién thu va tai nang cia anh ta sé vuot xa
nhing ngudi binh thudng chua bao gid gap kho khan,
that bai. B6i vi kho khan thd thdach, that bai chinh la
liéu thuoc kich thich t6t nhdt danh cho nhitng nguéi cé
chi ti€n thu. Ngay hom sau, gidm déc cho goi nhan vién
cao cdp do t6i phong lam viéc cua minh. Giam doc cho
anh ta bi€t ring anh ta dugc cd t6i nhan mét nhiém vu
mdéi. gid chifc vu méi, chic vu dé c6 tdm quan trong
ngang bang chuc vu trudc day. Vi nhan vién cdp cao nay
vo cung kinh ngac. anh ta néi: "Tai sao giam déc khoéng
khai tru hodc gidng chic t6i?". Vi giam doc tra 16i: “Néu
lam nhu th€ khoéng phai la t6i da Jam lang phi 5 triéu
do6 la tién hoc phi da tiéu vao anh sao?” Sau nday, véi y
chi va nghi lyc kién cuéng bat khuat, vi can b cdp cao
nay dda cong hi€n rat nhiéu cho cong ty.

Khi cdp du6i pham phai sai 1am, khong it lanh dao
vi thé ma chi trich, tham chi cén trach mang tham te.
Lam nhu vay chiang giup gi d€ gidi quyét van dé. Sai lam
thi da pham phdi réi, vay thi chung ta nén né lyc tim
ra moi cach nhdm gidm muc tén thdt xudng t6i mdc
thdp nhdt va tranh lap lai sai 1dm; lam sao dé sai lam
tré thanh vién da dan duéng d€ di t6i thanh cong. Phe
binh la mot nghé thuat. Vay lam thé nio d€ st dung né
moét cach co hiéu qua?

(1) Phai chi g hoan canh

Khi phé binh can phdi cha y t6i théi gian, hoan

canh va théi co. Vi du nhu khi mét nha quan Iy dua méot



nhan vién cdp dudi dén tham khach hang, néu nha
quan ly phat hién ra rang ngon ngii ¢ chi cua cap dusi
minh con nhiéu bdt cap. thi cing khong nén phé binh
anh ta ngay trudc mat khach hang. Khi dé. phuong
phap t6t nhat la phai dung cach néi chuyén théng minh
hém hinh dé che di khuyét diém cta cap dudi ctia minh.
Khi khéng c¢6 ngudi bén canh. thoi di€m t6t nhat dé phe
binh cap duéi la luc & trén xe hodc trén dudng vé.

(2) Phé binh phai nhdm vao viéc chit khéng duoc
nhdm vao ngusi

Co moét ngudi, khi phé binh ngudi khac luén néi thé
nay: "Viéc ma anh lam da chung té anh la con ngudi
nhu thé nao réi". Tuyét déi tranh kiéu phé binh nhu
thé. Khi phé binh, chi nén nhdm vao viéc lam, chu
khéng nén nhidm vao nhan cach, pham chat ctia ca
nhan ngudi bi phé binh. Khéng nén ldy viéc lam ra dé
danh gia con ngudi.

Vi du nhu, ching ta c6 thé noi thé nay: "Minh, theo
kinh nghiém moi ngay téi thay ban khéng dén nodi
pham phdi sai lam nhu vay. Hinh nhu vi nguyén nhan
nao dé da khién ban khong chudn bi tot cho cong viéc
lan nay thi phai?..". Cach néi do sé lam cho doi phuong
cdm thdy ridng khong phdi la lanh dao dang coéng kich
phé binh bdn than minh. khong phdi lanh dao dang
phé binh ca nhan minh, lanh dao chi dang phé binh
mot sy viéc hodc mét cong viéc nao do théi. Lanh dao
chi phé binh moét céng viéc cia nhan vién sé khong lam
tén hai t6i hinh tugng ca nhan cta nhan vien dé. Pay
chinh la cach phé binh trong khéng khi htu hao, lam



cho nhan vién khéng cam thdy tic t6i va ho con ti€p
thu 16i phé binh d6 mét cach dé dang. Dung cach phé
binh doé, cé nghia la cung v6i viée chi ra sai sot cua
nhan vién. chung ta nén khen nggi anh ta vé thuc té.
Lam cho anh ta ¢6 thé 1dy lai hinh tugng clia minh. Béi
vi y cua lanh dao la cho nhan vién cadm thdy riang “16i
noéi cua ldnh dao cho thay rang minh van la mot ngusi
kha tuyét véi". Lam nhu thé thi trong léng nhan vién sé
luon bi€t ré rdng lanh dao rdt tin nhiém anh ta va con
hi vong anh ta lam viéc t6t hon nida. Ban than diéu doé
sé la mot cach tac dong t6t nhat dé anh ta thay rang
minh khéng dugc phu su tin tudng va 1ong mong ddi cia
lanh dao d6i véi minh.

{(3) Khen ngoi trudc, phé binh sau

Muc dich cudi cung cia phé binh khong phai la dé
chinh dén. chén ép déi phuong ma la dé giap dd cho
anh ta truéng thanh lén: khéng phdi dé lam tén thudng
tinh cdm cta anh ta ma nham muc dich dé anh ta lam
viéc t6t hon.

Mot s6 lanh dao, rat gioi 1gi dung 16i phé binh d6 la
vi ho da dung cach thidc khen nggi truée, phé binh sau.
Vi du nhu: "Khoa, ban bdo cdao diéu chinh cau viét kha
tot, chdc la cau da bd ra khong it cong. Nhung cé mot
vdn dé rdt quan trong cau can phdi chu y..". "Ly, ké tit
sau khi cau duge diéu vé don vi lam viéc, cau té ra rat
kha. Téi rat hai long vé nhing thanh tyu ma céu da
gianh dugc. Nhung c¢6 mot diém toi cdm thay la cau co
thé lam t6t hon nda. Toi tin rdng cau cing rat muén
sita doi..”. Néu muén ddi phuong tiép thu y ki€n phé



binh cia minh thi phdi biat ddu bang viéc bifu duong
anh ta trudc. Cach lam dé ciing giéng véi viéc bac si
ngoai khoa dung thuéc mé tiém cho ngusi bénh trude
khi tién hanh phdu thudt. Tuy viéc phdu thuat khién
cho bénh nhan cam thdy dau dén. kho chiu nhung
thudc mé lai c6 thé gitp ho xoa diu néi dau.

Bat dau tir 161 khen ngdi, k€t thuc bing 15i phé binh.
thi van dé cing sé dugc gidi quyét, va sé khong lam tén
hai téi tinh cdm cua hai bén. Day dung la mét bién
phap diéu ky.

(4) Thu hep pham vi phé binh

Khi mac phai sai lam, thi cai ma ngudi ta khong
chiu duge chinh 1& nhdng 161 cong kich déon dap ma moi
ngudi nham vao anh ta. S6 di nhu vay la vi nhing 15i
cong kich doé sé lam tén thuong long tu tén cla anh ta.
R4t c6 thé anh ta nhan 161, nhung anh ta khong bao gis
chap nhan kiéu phé binh nhu thé. Chinh diéu nay lam
cho anh ta ¢é tam ly phan khang véi lanh dao, déi dich
vdi déng nghiép. Néu ¢6 cd héi anh ta sé tra tha.

Néu chung ta muén 16i phé binh cia minh thu duge
két qua tot, thi chung ta khong dude lam cho ngudi
khac phédn déi Jai minh. Muc dich cua ching ta la nham
thu duge hiéu qua nhat trong cong vice hoac nham dé
cho dé6i phuong quay tré lai budc di theo con dudng dung
dan chi khéng phai nham vao vicc lam gidm gia tri ban
than anh ta. Cho du ban c6 dong co 16t. ban co thanh
tam thanh y giup d6 anh ta thi ban cing phai nhé ky
rang tinh cdm cta d6i phudng ciing c6 vai tro rat quan
trong. Khi co mat ngudi khac thi du ban c6 ding cach



phé binh 6n hoéa nhat cing sé lam cho ngudi bi phé
binh cdm thay buc tgc. Du cho c¢6 tim ra ly do bién
giai dudc hay khéng thi anh ta ciing cam thdy la minh
da bi mat mat trudc ban bé hodc mdt si dién véi dong
nghiép. D6i véi moét s6 sai ldm, chi cdn anh ta nhan
161 thi cing khéng can thi€t ci bit anh ta phdi cong
khai ki€m di€m trudc toan thé moi ngusi trong phong.
Véi nhdng truéng hgp nhu thé nay thi chi can mét
minh ban ¢ trong phong truc ti€p nodi chuyén véi ca
nhan anh ta la dd lam anh ta thic tinh. Bdt k€ ngusi
c6 chi ti€n thd nao cling khéng muén pham phdi sai
ldm. vé géc doé ca nhdn anh ta ma néi cing thé€ thoi,
huéng hé muc dich cia chung ta chi nhdm dé gitp anh
ta ti€n bo trong coéng tdc chit khong phai dé ha thap
nhan cach cia anh ta.

(5) Khéng duoc goi lai sai lam cii méi khi nhén
vién pham sai lam.

N6i di néi lai mét chuyén thi chdng cén y nghia gi
nda. Muén nhic nhdé ngudi da biét 16i lam cla minh roi
chu y sta chia thi chung ta chi can nhdc nhé mot lan
la dii. Phé binh nhdc nhd téi lan thd hai la mot diéu
hoan toan khéng can thi€t, n€u nhac lai 161 lam cda
ngudi khac téi lan thd ba thi chi la giay vo ho ma théi.
Néu nhu ban bi nhdc lai nhing chuyén khéng vui. hoac
bi noi lai vé nhitng 16i lam da pham phdi trudc day thi
chdng khac gi bi cham vao vét seo trong tam hén, ban
sé cAm thay kho chiu vé cang. Tru khi nhan vién pham
phai sai ldm tuong tu nhu trudc thi méi phé binh anh
ta mot ldn nda. Néu khong tu dung, vo6 duyén v ¢§ 6ng



chd phé binh lai sai lam anh ta pham phai trudc day,
anh ta sé nghi ring 6ng chi cé thanh ki€n v6i minh
hodc 6ng chd dang c6 y do gi dé v6i minh. Can phai
chi ¥ muc dich cia viéc phé binh: nhdm lam cho mat
nay cua céng viéc dugc cai thién, trd nén tét hon: nhan
vién hoan thanh nhiém vu moét cach thuan lgi. Khi
nhiing sai lam da dudc sta chda va da dugc gidi quyét
roi thi quén no di. Phé binh mét lan, sé dudc cai tién
mot lan. Khi d6i phuong da ti€p thu 16i phé binh, da co
nhiing ti€n bo nhat dinh diéu dé cé nhia la anh ta da
budc di trén moét con dudng moi.

Phé binh khong phai la mot dang gui ti€t kiém, thai
gian cang dai thi 1gi tdc cang nhiéu. Néu c xem di xem
lai mén nd cn cda ngudi khac, lau bau mai khong théi
sé chdng giup ich gi cho cong viéc. Khi phé binh ngusi
khéc, cach tét nhdt la nén “viéc ndao pham phai sai lam
thi 1dy ra d€ ban luan vé viéc d6” chi khong duge tinh
gop cd nd ci va nd mdi lai véi nhau. Khi cudc trao d6i
két thic, thi chi can noi vai cau thé€ nay: “Toi tin rang
anh da rat ra dugc bai hoc kinh nghiém”. Nhing 15i
khich 1€ nhu thé sé lam cho cdp dudi cam thdy ring
ban khong cé y da kich anh ta, va anh ta thdy rang that
bai la me cda thanh cong. Mot lan that bai la mét lan
rut ra duge bai hoc kinh nghiém quy bau. Sau khi nghi
thé anh ta sé ldy lai dugc tinh than va ding khi. cang
thém tin tudng bat tay vao cong viéc.



PHE BiNH KHONG PHAI LA CACH NHAM
PE TRUT BO NOI BUC TUC CA NHAN

Kni ban bdt dau cdm thdy hung phdn, bi kich déng,
ban can phdi c6 gdng lam dugc mot diéu do la: tridc tén
ha thdp giong noéi, tiép dén la giam téc dé 16i néi, nguc
uén vé phia trude.

Néu nhu ban quan sat k¥ nhiing lanh dao tré it kinh
nghiém. ban sé ridt dé nhan ra thai d6 ma ho bay td
khi phé binh cdp duéi cla minh. Dudng nhu ho luén
phé binh ngudi khdc bang cach trut hét ndi byc doc
trong ngudi minh ra.

Nhung xét ti qua trinh phé binh cdp dudi clia mét
s6 ngudi khac, thi thdy rang: khi méi bidt dau phé binh
thi ho ¢6 thé gid duge thai d6é binh tinh. Nhung trong
qua trinh phé binh, tuy theo mitic dé tich luy cac yé&u to
ma tinh cdm din thay déi. Tu lam minh xuc dong mot
cach bat binh thudng, c6 thé biéu hién ra la dap ban
dap gh€, quat mang ngudsi khac, mat dd tia tai véi ngudi
khac. Coé thé thay day la moét ki€u phé binh khong thé
chap nhan dugc.

Nguyén nhan khéng thé ap dung dugc ki€u phé binh
do do la bdi vi né giong hét nhu "mét ti€ng sét ngang
tai”. Ki€u phé binh nay sé lam cho ban trd thanh mot
ngudi “lam viéc cam tinh". Trong truéng hdp binh
thudng, moi ngudi co6 thai dé phan daéi hét sitc kich liét



déi véi nhidng 16i qua kich dong. Chi mot vi du nay cing
dii d€ cho ngudi ta phdi chét da. Nhu vay, du ban c6
thanh tam, ra suc giang gidi dao ly cho cdp dudi clia
minh thi ciing chi thu lai dugec két qua hoan toan trai
ngugc. Néu nhu xuat phat ti muc dich mong mudén
nhing ngusi cdp duéi da pham sai ldm thay déi theo
hudng tich cyc thi ban phai tuyét doi tranh xen vao tinh
cam ca nhan khi giai quy€t cong viéc. Ban phai hét suc
binh tinh. kiém ché minh ti dadu dén cuéi, phai can
nhéc cdn than, ky cang trinh t néi chuyén.

Néu khi phé binh cdp dudi ban quén di muc dich cda
viéc phé binh do la lam cho déi phuong tré nén tét hon
hodc la ban xen lan tinh cdm ca nhan vao dé thi cach
phé binh d6 dudng nhu chi 1a mét cach dé ban trut bd
noi tic gian cia minh. Va chinh ban ctung sé bi coi 1a
mot ngudi chua chin chdn, &u tri béi vi ban khoéng thé
kiém ché dugec minh hodc la kha nang kiém ché€ cua
ban cé6n qua yéu.

Noi thi noi nhu vay, nhung loai ngudi la mot loai
dong vat c6 tinh cdm. Cho di ban c6 thé kiém ché dugc
minh & ché nay nhung khong ai ¢6 thé kiém ché dugc
mai mai.

Vé difm nay, 6ng Oulian Youlisi - mot gido su., mot
nha tam ly hoc ngudi My da dua ra mot y kién déng gop
dang dé moi ngudi phdi suy nghi. Ong noi. khi ban cam
thay minh bdt dau bi kich dong thi ban phdi c¢d gang lam
duge diéu nay: trudc hét ha giong, ti€p theo dé la giam
t6c dd cta 18i noi, ngyc udn thang vé phia trudc.

Tai sao tri6c hét lai phdi ha giong?



Nguyén nhan 1a vi khi giong néi § mic to, am thanh
sé gay anh hudéng kich thich tinh cdm clia con ngudi. Vi
thé lam cho tam trang con ngudi von da bi kich dong
lai cang tré nén bi kich dong manh hon, gay ra hau qué
khong xdu. Cho nén trudc hét can phai ha giong noi.
Phai gidm téc dé néi la gi khi tinh cdm ca nhan da héa
vao réi thi t6c do noi sé tang lén nhanh hon. N6 két
hop véi giong néi to trd thanh mét chu ky, mot hén hgp
xdu. Vi vay can phdi kiém ch€ minh mét cach cé y thic,
diéu hoa ti€t tdu giong nodi clla minh. Coén tai sao léng
nguc lai phadi uén thang vé phia truéc? E ring van dé
nay sé lam cho nguéi ta cdm thay khé hiéu. Nhung quan
sat ky mot chat sé thdy: thong thudng khi tam trang
cua mot ngudi bi kich dong. 16i ndi cia ho trd nén gay
git va 16ng nguc cta ho déu huéng vé phia trugc. Khi
l6ng nguc udn thdng sé lam khong khi ciang ra, xic
dong giam di. Khi ngudi ¢6 khuynh hudng hudng ngudi
vé phia trude lam cho khuon maéat minh ti€p xic truc
tiép véi ddi phuong. Thai dé néi chuyén nhu vay sé lam
cho khong khi néi chuyén gitta moi ngudi tré nén cang
thdng. N6 cing la mét trong nhing nguyén nhan dan
tdi mot chu ky xau.

Ha giong, gidm b6t tdc do néi, nguc uSn thing vé
phia trudc, ba thao tac nay la cach néi chuyén ciia mét
ngudi ¢6 kinh nghiém, né mang lai hiéu quad rat ré rét.
Khi phé binh, gop y, huéng dan cho ngudi khac, néu chi
$¢ suat mot chut la ban sé bi kich déong, va ndi nong.
Do dé nhat dinh ban phdi nhé ky diéu ba thao tac nay.
Du trong bdt cif hoan cdnh nao, khi thdy minh bat dau
buc tdc, ndi cau thi ban nén diéu chinh hanh vi clia
minh dua theo ba thao tac nay.



Loi phé binh dung ddn chi c6 thé c6 dugce qua nhing
cudéc noi chuyén tinh cam hét sdc té€ nhi, qua nhing
cudc tro chuyén binh tinh va qua nhung lan néi chuyén
day ly tri.

Phdi giit binh tinh va kiém ché

Khi cdp dudi da pham sai ldm hodac da mdc 16i thi
linh dao tat nhién phai phé binh, ky luat anh ta. Nhung
ding nén voéi vang thuc hién ky luat anh ta trudc khi
diéu tra vé sy viéc va trach nhiém mot cdach r6 rang.
Néu kv luat sai. dd lam t6n hai t6i tinh cdm, cong viéc
cia hai bén réi thi khé ma ciu van dude nda.

KHONG PUGC NOI XAU NGUGI KHAC

NhL'(ng l5i phan dodn duge dua ra trong Ikchi vdn chua
phan biet dugc that gid, con ldn lon trdng den sé lam ton
hai nghiemn trong téi tinh cam cua cap duoi!

Nhing nha lanh dao qua tu tin thudng thich dung
dau ludi ca minh dé€ cuéng diéu hoa khi noéi vé cdp dusi
ctia ho, vi du nhu ho hay néi: "Ong A kia cu tho 16 thé
nao ay", “Anh C thi qua 16i théi, léch théch”, “Anh G kia
la mot cong nhan dién hinh”. Nhung can ci ctia nhing
16i phé binh ma ho dua ra dé luon luon chi xudt phat
tif mot, hai ldn ho ngdu nhién phat hién ra sy viéc do.



Vi du nhu ong ta dua ra danh gia nhu vay doéi véi anh
A la bSi vi ¢6 mot lan, trong budi lién hoan cuéi nam
anh A ca hat nhdy maa mét cach cuéng nhiét va bé mat
xdu da bi phdi bay ra. Con nguyén nhan 6ng ta noi nhu
vay vé anh C bdi vi anh C ngay nghi cing khéng bb,
tién luong moéi thang mang hét vé nha. Nhing 161 xét
doan ki€u nhu vay thi that la vo doan, chidng can suy
nghi cing suy ra dugc do tin cay cia chung.

Chung ta thdy rang tinh cach cia mot ngusi da cé
dé hiéu dén dau, it nhat cing phai mét tudn méi co thé
thé hién ra mét cach day da. Nhung vén t¥ ma mét
ngudi ndm dugc lai qua it éi, song ho cu thich dung von
tif nghéo nan doé dé tudng tuong va néi vé ngudi khac.
Hon thé nia. ngon ngd cua Trung Qudc lai sdu sdc,
uyén tham. Mgt cau néi cua ngudi Trung Qudc ham
chia khong bi€t bao nhiéu y nghia. Chang han d6i véi
cung moét cau noéi: ¢6 ngudi lich su thi cho rdng dé6 la
cau néi clia mot con ngudi hiéu bi€t; mot s6 ngudi khac
lai cho rang d6 la cdau noéi cia mét ngudi an mac sach
sé. chinh té, nhung cing cé luc ngudi ta lai cho rang dé
la mo6t cau noi "cing nhdc, bai ban”, "khé van dung’.
N6i tém lai, cing mot cau né c6 thé lam cho ngudi ta
¢6 nhing cam nhan hoan toan khac nhau. Khi phé binh
cdp dudi, can phai chu y hai diém sau:

Khong nén chi dang tinh tif, nhat dinh phai néu ra
dan ching thyc t€ dé chung minh.

Can hét sic c6 ging dé quan sat moi khia canh c6
thé réi mdi dua ra 16i nhan xét.

Khen nggi la mot diéu rat t6t, nhung phé binh cing
]Ja mot diéu khong téi. Nhung diéu, quan trong la ching



ta phdi dua ra mét titu chudn nhat dinh, mét tiéu
chudn dang tin cay chd tuyét déi khéng duge dua vao
mot ¥ ki€n nhan xét md hé. Chi ¢dé nhu thé cdp dudi
mdi tam phuc khiu phuc va ti€p thu 16i phé binh, tan
thudng cia lanh dao.

Nhiing 16i binh luan dua ra khi chua phan biét trdng
den, phdi trai. dung sai sé lam tén hai nghiém trong téi
tinh cam cta cap dudi!

“Ong tuéng oi la ong tudng, sao 6ng ci nhu ngudi
din don vdy. dau oc gl ma cham chap thé. Chi c6 méj
mot viéc thoi ma phai noi di noi lai téi ba 1dn anh méi
bi€t lam a!”

Ki€éu phé binh nhu vay thuéng xuyén xuidt hién trén
miéng cua cac lanh dao. Théng thudng du cho cap dudi
¢6 chuyén gi hay khéng thi cac lanh dao van ¢ thich
danh gia, binh luan vé ho. Dac biét 1a khi ki€m tra sat
hach nhan su. néu nhu ho khéng bdéi méc ra thi ho thuc
sy cam thay khé chiu.

Diing la cap dugi con co nhiing di€m chua hoan my.
" Nhung la mét ngudi lanh daoc ban nén dua ra nhing vi
du sdt hgp véi thuc t€, nghi ra cach chi dao phu hop
nhdt, chd diing nén ct phé binh, khién trach mai. Pac
biét la khéng dugc noi noéi xdu thudc ha cia minh trong
nhiing trudng hop ndm ngoai pham vi quan ly cia cong
ty. Néu ban that sy muén sda chifa sai lam cho anh ta
thi ban phdi tryc ti€p phé binh anh ta chif khong nén
d€ ngudi khac nghe thdy. Néu khong ban phai chudn bi
sdn vé tam ly bdi vi rdt c6 thé dan dan tat ca nhing
thudéc ha cta ban sé bo ban di hét. Cén c6 mot sé lanh



dao trung gian chuyén thich néi xau cdp trén cia ho.
Tham chi con thich phé binh cdp trén trudc mat thuéc
ha cia minh. Loai ngudi nay cd nghi rang minh cé tinh
than chinh nghia. va lam ra vé nhu dang bat binh thay
cho thudc ha nhung thic ra thi trong l6ng anh ta dang
c6 y phi bang cdp trén.

Ngoai noi xdu cap trén truéc mat thudc ha ciia minh
ra, anh ta con thudng xuyén chay lén téng céng ty. tim
dén két than v6i cac nhan vién cao cdp dé tiét 1o viec
riéng tu cua cdp trén. Loai ngudi dé sau khi bi ngusi
khac nhin ré b mat clla minh sé rudng bd ngudi ta.
Mot chinh nhan quan td sé khong c6 ac y, di béu ri€u
ngudi khéc sau lung minh. Cho du cdp trén clia ban la
nguéi vé Iy dén dau chang nda, néu ban cam thdy bit
binh thi van nén bay té nodi bat binh ngay trudc mat he
chu tuyét d6i khong nén tim cach can dudng cap trén.
Tim cach can dudng ngudi khac la cach dng xd cua moét
ngudi thi€u van héa. Ngudi cé bang cdp. ¢6 dia vi mot
chut hodc ngudi nhiéu tudi sé noéi véi loai ngusi dé mot
cau: “0. ong ta lai buc minh!" ma khéng cin dé y dén
ho nda. Nhung dé6i vdi noi tinh sy viec khong hiéu rd,
thuéc ha mdi dén bong dung nghe thdy nhing 16i binh
luan nhu vay, v6 hinh trung anh ta sé cam thay khong
vui. Hon thé nia, c6 mét s6 ngudi long diy da tam, ho
sé tranh thi co hoi d6 dé bido cdo 1én cdp trén. K€t qua
1a ban khéng nhiing khong thu dudc Igi loc gi ma ngugc
lai cé6 khi ban con phdi ném mui cay ddng clia nhing
hau hoa khén ludng sé x3y ra.

P6i véi thuoc ha ma noéi, mdi mét ngudi déu mong

muén dudc lya chon vao mot chic vu t6t, bam sat



nhing lanh dao thanh dat, lam viéc thodi mai. Phé binh
cdp trén chinh la pha hoai tinh cdm t6t dep do: kho ma
tranh dugc nhdng phién phic hoac khé tranh khéi
khong khi bat héa ma minh d& tao ra cho méi trudng
lam viéc.

Lam nha lanh dao. phai ghi nhé ré mét diéu la trudce
khi dua ra phan xét déi véi thudc ha cda minh thi ban
can phdi dat ra mot tiéu chuan khach quan da.

TIEN TRACH KY HAU TRACH NHAN

Lam nha 1anh dao truse hét phdi biét nghiem Ihdc
doi voi minh, chi cé cach ding bién phdp tu phé binh minh
dé chi dao. huiéng ddn ngudi mdc 16i méi thu duoc két qud
tét néu khéng sé khién cho doi phuong sé bé 16t phé binh
do ngoai tai.

M6t lanh dao gidi trudc khi trach mang thuoc ha cha
minh thudng hoi lai chinh minh xem liéu trach nhiém
dé cing c6 mét phan cia minh khong? Ngudi ta goi
cach phé binh d6 la tién trach ky hau trach nhén.
Ngudi lanh dao nhu vay méi la ngudi lanh dao dam
ganh vac trach nhiém. va ho méi c6 thé lam cho thuodc
ha ctia minh tam phuc khdu phuc.

Trong cong viéc, c6 mot s6 ngudi cu thich cé tinh
lam tén hai ngusdi khac hodc bai xich déi thi. Nhiung
ngudi loai dé qua thuc la kho qudn ly. Nhung la nha



lanh dao. ban cing khong thé khong quan tam t6i
dieu do.

Sau day la mét chuyén xdy ra & mét cong ty thucng
mai: M6t nd nhan vién bao cédo véi giam déc rang:
“Thua giam déc. mdi lan em roét tra cho trudng phéng
Truong anh ay chdng thém nhin em mot cai va cing
chéng thém noéi véi em moét cau ndao. Thai dé cia anh
ay that la lanh ling. Liéu giam déc co thé chuyén 16i
noéi bdo anh dy nén déi xi t6t vdi nd nhan vién dudc
khong?™ Trong cong ty cé rdt nhiéu nhan vién lanh lang,
thd d. coi minh la quan trong kiéu nhu vay. Nhung nghi
ky thi sé thay nhifng ngudi dua ra nhing 16i than trach
nhu vay méi thuc sy la nhan vat dién hinh cda tuyp
ngudi coi minh la trung tam!

béi véi nhing 16i t6 cdo cla nid nhan vién dé, trudng
phong Truong da cé-cach noi nhu thé nay: “Co ta cau
mat, danh rdm moét tiéng, dat tach tra xudng lam tra
ban tung ra ngoai th€ ma ¢4 ta con khong lau di. Tai
liéu u6t hét cd ma c6 ta cing chang thém dé §. Loai
ngudi nhu the thi cdp trén lam sao c6 thé d6i xi tét véi
c6 ta chu?”

Giam ddc nghe gidi thich xong lién no6i véi trudng
phoéng: “Toi bi€t rbi. Toi sé bao ¢6 ta phai cé thai do
dung muc khi lam viéc. Nhung t6i cing phdi néi trudc
v#i anh mot diéu la, lan sau, khi c6é ta rot tra cho anh
thi anh cing nén ndi mét cau cdm on trudc di”. Sau d6
giam déc néi v4i ngudi nit nhan vién kia rang: “Lan sau,
khi c6 bung tra dén, cé phai néi trudc moét cau “ein
mang tra dén réi day thua trudng phong” hodc néi “mai



trudng phéong dung tra”. Néu khong 6ng dy sé khong dé
y d€n c6”. Sau cudc trao ddi d6 clua giam déc, ngay hom
sau tinh hinh da dudgc cai thién. Sau do ca hai bén déu
cho giam déc biét: "Cam on giam déc! Bén kia da sia
d6i ngay réi”. Giam déc cudi dap: “Toi cling chdng trach
mang gi bén kia. t6i chi yéu cdu anh 4y (c6 4y) chao hdi
mot tiéng ma théi”. Cau ndéi nay co tac dung thic tinh
ban than méi ngudi trong s6 ho.

Vuong Minh Tan la mét nhan vién lam coéng an luong,
pham chat khéng t6t. Anh ta khong chi lam viéc khong
nghiém tic ma cén thudng xuyén tim Iy do xin nghi.

Mot hom anh ta nhan dudgec mot buc thu giam déc
gui cho anh ta. Trong thu viét th€ nay:

“Toi luén déi xif binh thudng vdi anh. B4t cu viéc g
toi cing xU ly véi tinh than khoan dung. Thyc t€ d4
ching minh rang cach lam dé cia téi la sai ldam! Néu
nhu t6i van khong nhac nhd, canh cao nhing viéc lJam
cua anh thi sé khong chi gay bat Igi cho cong ty ma con
lam tén hai dén chinh anh nda. Thdi dé cia anh hém
nay thuc ra chung té rdng anh dang lda ddi chinh ban
than anh. va anh coén co6 téi vdi loai ngudi”.

“T&t nhién trong léng méi ngusi déu an chia
nhing néi phién muén, lo lang riéng, nhung anh
khéng lai dim déi dién véi né. Anh cir 1dn tranh hien
thuc, cam chiu dé minh rdi vdo vong sa doa. Hanh vi
buong tha ki€u d6 cé thé chi la hién tugng that
thudng, ngdu nhién; nhung cu¢c ddi dau c6 don gidn
nhu vay. Néu ci ti€p tuc séng budng tha nhu vay thi
chdng bao lau anh sé phdt hién ra rdng anh da bi tu



ban than minh, ban bé va x4 hoi dao thdi. Néu anh
khong hai long véi cong viéc nay. anh khéng mudn,
khong lam cang khéng sao, nhung anh ding nén than
trach vé su bat hanh cia minh, khéng dudc dé 16i cho
ngudi Khac, khoéong dudgc odn han xa hoéi thiéu tinh
ngusi. Du trong bat cf hoan canh nao anh cling khong
duge ¢o tam ly y lai vao ngudi khac".

“Trong cudc s6ng luén cé nhiing thai di€m ta khong
dugc hai long. du trong nhing lic d6é chung ta ciing
khong nén dd hét 13i cho khach quan. Ddi ngudi la co
déc. Anh can phai nhé ky ridng trén thé€ gidi nay ngoai

"minh ra thi chdng c6 gi c6 thé trong cay dua dam vio
dudc hét™.

“Du ring t6i khong néi nhing 16i nay nhung t6i tin
rang nhat dinh anh sé hi€u. Nhung néu t6i khéng néi ra
thi té1 sé thay khong yén 1ong. Cho nén téi méi viét cho
anh la thu nay. Cé 1& trong long anh cung c¢6 rdt nhiéu
diéu muén noi. Néu anh muén anh co6 thé néi hét ndi
budn trong long anh cho t6i nghe. Toi luon hoan nghénh
néu anh tim dén to6i di 1a vao bat e thdi diém nao”.

“T6i cho anh mudi ngay. Trong thdi gian nay, néu
anh c6 thé thay déi dugc minh thi cong ty van hoan
nghénh anh quay lai nhu trudc day. Néu sau mudi ngay
anh van khong c¢é cdu tra 16i cho 1oi, diéu dé c6 nghia
la anh van s6ng cuéc song tu lia déi minh. Vay thi anh
khong cén phai quay vé cong ty nda. Anh dugdc tu do di
16i nhing noi ma anh muén, dugc ty do lam nhing viéc
ma anh muén lam. Toéi dung but tai day va ché sy hdi
am cua anh”



Sau khi doc xong 1a thu dé anh ta mdi phat hién ra
rang trén thé gici nay lai ¢6 ngudi quan tam tdi anh ta
dén thé. Khéng cam dudge long anh ta da khoc ntic nd.
T d6 vé sau thai d6 clia anh ta cé chuyén bién rat 16n.
va trd thanh mot ngudi hoan toan khac so véi truée day.

Trudc tién ngudi lanh dao cdp trén can phdi biét
cdch thoi thue, sia déi chinh minh. Chi c6 chi bao
ngudi khac bang cach tyu phé binh méi thu duce két qua
nhu mong mudn.

BINH THUGNG NEN
TANG CUGNG HUGNG DAN

Lem dung thi that la tuyét vdi. Day ngudi lam ding
dugc thi lai cang tuyét vdi hon-va cang dé hon nia. Chi
dao ngudi khdc lam diung mét viéc qud la rdt gici. Phdi
lam diing. lam tét réi méi lanh dao nguoi khdc thi cang
giéi hon-nhiing diéu dé kho hon rdt nhiéu.

Co khi trach médng c6 thé sé nang cao danh ti€ng
cia nha lanh dao, nhung ciung cé khi lai lam mat di su
uy nghiém ctia nha lanh dao.

Co6 mot ong ho Lam luén tranh gianh phat biéu y
kién vé bdt ci chuyén gi. Ong ta khéng nhan dugc sy
ing ho ctia déng nghiép. Moi ngusi ai ai cing mudn tim
co hoi dé chinh dén, day cho 6ng ta mot bai hoc. Sau



khi ong cht tré tudi trudc nay vén da khong hi€u ong
ta bi€t dugc diéu dé lién giao cho 6ng ta mét nhiém vy
rat quan trong. sau dé méi tim ra khuyét diém cla ong
ta va mang cho ong ta mot tran truéc méat moi ngudsi.
Co bdn 6ng Lam khong biét tai sao minh lai bi mang.
Ong ta chi con cach chiu dung mot cach &m dc. Khong
phai vi 6ng Lam lam sai ma bi mang, ma 6ng bi méng
chi vi 6ng chll chd § méng 6ng truéc méit moi ngusi dé
bi€u thi quyén uy cia minh ma théi. Ong chi khong
nhin thdng vdo ngudi bi mdng ma anh mat ong ta lai
nhin vao nhiing ngudi c6 mat ¢ hién trudng. Béng thoi
6ng dy cung ¢6 vy noéi: "Cac nguoi da thay ro chua ha?
Ldao Lam da bi ta midng cho khong dam ngdng dau lén
nia kia!" Ban dau moi ngudi hén hd nhin ngudi bi
mang. Nhung dan dan ho mdi hiéu ra dung y dang sau
sy viéc do cta 6ng chu. sau d6 ho lap tic c6 dc cAm véi
ong chu.

Mdng ngudi ta thi nén méng dén dé thoi. Néu c6 thé
dung lai ngay thi 151 trach mdng con git dugc gia tri.
Con néu vin khong thém dé€ y dén. khong nhugng bo
ngudi ta, khong biét ding lai ma cu noi di néi lai at ong
Lam sé ndy ra y chong déi; va mét tran néi khung sé
phat sinh la mot diéu khong thé tranh khéi. Hon thé
nita, nhing ngudi c6 mat chung kién canh dé cing sé
cé doi chut thay déi thai do cha he. Trude day ho vén
c6 thanh kién véi ong Lam, lic nay ho trd nén déng
tinh véi 6ng dy. Muén trach mang ngudi khac thi phai
c6 ly do that chinh dang, va 16i trach mang dé phai xudt
phat tif sut thanh tdm n€u khong 1di trach mang dé chi
c6 hai ma chdng c6 dem lai chut lgi loc gi.



Tuy ngudi ma ban trach mang chi la mét trong s6
rat nhiéu thuéc ha clia ban, nhung 16i trach midng do
sé gay ra phan tng day chuyén téi nhiing nguédi khac.
larmm cho moi ngudi déu phai néu cao canh giac. Tuyét
déi khong nén tim ngudi khac d€ vé nguc huénh hoang
lam ra vé ta day va dun ddy trach nhiém. Diéu nay chi
mang lai két qua ngude lai. va cang lam giam gia tri
lanh dao.

V6i mot nha lanh dao c¢6 trach nhiém nhdm dat
dugc muc tiéu trong céng viéc thi "thudéc ha c6 quyin
that bai” dé la mét diéu khong tudng va khé ma thuc
hién duge. Khi lanh dao bit budc phai phé binh thudc
ha thi dé6 phdi la luc thuoc ha lam viéc khong tét. Diéu
dé cling c6 nghia la gap phai that bai thuc sy khong thé
khéng sta chita. Néu khong thé chi trich, 16 cao tat cd
moi that bai thi sé khong c¢d ¢d hdi sia chua sai lam.
Co6 mot s6 thuoc ha cho rang: "ngudi chi dau phai la
than thanh nén da ¢6 gidi dén mdy cung khong tranh
khéi sai lam”. Con cac nha lanh dao cing c6 ngudi cho
rdng: “Sai thi d4 sai réi, c¢6 trach mang nia thi cing c6
tac dung gi?". Ro6 rang la khong thda ddang. Trong cau
noi "khong vi that bai ma triach mang” céon bao ham
mot I6p y nghia khac nita do la binh thuéng ban chi dao
thuéc ha cia minh chua du muc.

Cé nén trach mdng thudéc ha khi ho that bai hay
khong? Diéu do phuy thudc vao khid nang phan xét cta
nha lanh dao.

Khéng phdi xudt phat t déng co dc y: Cung moét that
bai nhu nhau nhung néu c6 déng cd tét thi khéng nen



chi trich. Muc dich cda 18i trach mang nhim dé sda
chia va chi dan. Néu la vé tam hodc vi ¢6 dong co tot
sé khong can phai trach maiang, chi can hudéng din
phuong phap lam la dudc. Ngudc lai, né€u do théi xau,
ludi biéng ma gay ra that bai thi phai bi xii phat.

Sai lam trong phuong phap chi dao: Do phudng phap
chi dao sai ldm cha cdp trén ma gay ra tén that thi
khéng nén trach miang thudéc ha. Trudc hét phai xac
dinh ré trach nhiém.

Nhiing su viéc ma chua biét két qud: Nhing viéc vita
mdi thit Jam hodc dang trong qua trinh thi nghiém, két
qua cong viéc van chua duge xac dinh ré rang ma da
trach mdng thi rat ¢6 thé thudc ha sé khong dam thi
lam nda.

Nhiing thiét hai nay sinh do dnh hudéng cua nhiing
nhdn t6 bdt khd khang hodc do nguyén nhdn khong thé
ngan chan duoc: Tat nhién hién tudng nay khéng phai
do 16i cta thuée ha, thudc ha cung khong phai chiu trach
nhiém vé né. Do d6 cing khong thé trach mang ho.

THU PANH GIA CAO
CAP DUGI CUA MINH

“Kij s6 bdt duc, vdt thi u nhan” cé6 nghia la nhiing
viec ma ti minh khoéng thé lam dugc thi diing nén trach



mdng ngudi khac vi ho ciing khéng lam dugc. Néu nha
lanh dao nhin cdp dudi bang anh mat khac thi chinh ho
sé gianh dugc hiéu qud céng viéc Ichéng thé ngd dudc.

Lam mot nha lanh dao thi cdn phai danh gia dung
siic hdp dan vé ngoai hinh. sic hdp dan vé tinh cach
va stc hdp dan vé khd ning cua nhdn vién nham giup
ho phat huy sd truéng cia minh va cing la d€ minh co
thé phat huy dugc ba ki€u hdp dan dé.

(1) Sttc hdp ddn vé ngoai hinh

Chung ta thuéng nghe moi ngudi néi rang: "Chi can
nhin thdy bé mat dé 1a minh lai thdy ghét!”, "Nhin thdy
anh ta la minh lai cdm thay ghé tém!" Nhung thudng
thuéng bd mat cta nhing ngudi lic ho néi ra nhing cau
n6i nay lai 1la béd mat cau c¢6. nghién rang nghién Igi -
ho khéng bi€t rang luc dé chinh ho cing danh mat sic
hdp dan vé ngoai hinh.

"Pé ngusi khac nhin ma khong thdy ghét” - dé la
nguyén tac cd ban thu hut su cha y con ngudi. Ngoai
hinh cta méi ngudi déu cé6 moét sic hap dan riéng.

M6t nha lanh dao thanh cong phdi bi€t thoat khoi
nham lan “kifu tryc giac” vé tam ly - dung ngudi dua
vao dn tugng dau tién. Truc gidc cua con ngudi dugc
hinh thanh do sy dan xen cua cac nhan t6 kha phuc
tap nhu kinh nghiém ca nhan. dn tugng, suy nghi.. N6
kém theo an tugng mang tinh chi quan rdt ré rang.
thi€u tinh cong béng, tinh khach quan va kho cé thé
chdp nhan dudc.



Néu chi can cif vao ngoai hinh dé danh gia méi quan
hé. khodng cach. tinh tt xau gita cac nhan tai, tham
chi con ldy ngoai hinh ra dé€ danh gia diém manh yén
trong kha nang clia ho 14 mét bénh phd bién cha loai
ngudi, la “cai khung” ma cach nha lanh dao nén tranh.
Pac biét ngudi phuong bong thich lay tuéng mao, dang
di. ddu van tay, nhém mau dé danh gia kh3 nang va
pham chdt cia mot ngudi. Vi thé khé tranh bi rdi vao
cdi bay chu quan ctua thuyé€t dinh ménh, vé6 hinh trung
da tao ra gidi han gida con ngudi va tang khodng cach
gita moi ngudi véi nhau.

Ngoai hinh ctia mbi ngudi déu c6 mot diém doc dao
cla né. Vi du nhu bd rdu cda Lincoln, nét nghiém trang
ctia Gandhi. sy tram tu ciia Anhxtanh, tham chi cai mim
cudi cua Bill Clinton déu 16i cuén moi ngudi.

Néu mot nha lanh dao hoc duge cach “thudng thuc”
ngoai hinh cua nhan vién sé tao ra su tac dong tich cuc
t6i nhau gida ho v6i nhan vién mot cach ty nhién, lam
ho thé hién dudc siic hdp dan vé ngoai hinh djc dao,
dac sdc cna minh.

Vi con ngudi biét “that long” thudng thic ngoai hinh
ctia ngudi khac. T4t nhién la ngoai hinh clla anh ta co
sdc song, linh hoat, rang ré. Ngay nhu khi giap mot
ngudi ma minh thich, biéu hién thé hién trén mat, ci
chi, 18i néi sé khac ngay.

(2) Stic hiit vé tinh cdch

R4t nhiéu nha quan ly phdi mat rat nhiéu thsi gian
dung vao viéc giai quyé€t nhing van dé phat sinh do tinh



cach cia nhan vién gay ra chi khong phai la ding vao
viec huéng ddn nhan tai phat huy stc huat vé tinh cach
cia ho. Nhung ltic nay can phai hi€u ré ring muc dich
cua ngudi lanh dao la thu dugc hiéu qua san xudt chd
khong phdi 1a sy thay doéi vé tinh cach.

Trong thanh phan cdu tao tinh cach cia méi ca
nhan déu c6 wu di€m va nhuge di€m riéng. Nhung moi
ngudi thuéng dat trong tam vao nhugc di€m ma khong
chi trong dén uu diém va nét ddc thi cua con ngudi.
Cian cd vao két qua nghién ciu thude linh wic tam ly
hoc hanh vi cho thay: Ngudi ¢6 tinh cach s6i ndi cé thé
doéng vién ngudi khac: ngudi tinh cach tram 1a ngudi co
nghi lyc: ngudi ly tri thuéng giéi phan tich: ngudi song
néi tam la mét ngudi trung thuc dang tin cay.

Quan ly ngudi phdi bi€t cach si dung nhing ngudi
c6 thinh cach khac nhau thé nao do dé ho cung hoan
thanh mot céng viéc cu th€. T4t nhién cing cdn phii
¢6 su chuan bi ti€p thu nhing diém khéng hoan thién
trong tinh cach khac nhau cua moi nguai.

(3) Sttc hdp dan vé kha ndng

R4t nhiéu nha lanh dao thuéng ndi: "Nhing ngudi
nay that la dan don! That chang duge tich su gil"
Chuyén gia quén tri lai nhdc nhé chung ta rang: that
may la ho “ddn”, néu khéng ban lam gi ¢6 c¢d hoi lam
lanh dao!

Phdi cong nhan mot diéu la: Méi ngudi déu ¢6 nhing
ché khac biét vé kha nang. "Ngya qué cing co luc dal”



Nha lanh dao phai chd ¢ t6i ca tinh, chuyén moén
chinh ciia nhan vién dé€ ¢6 thé phat huy hét kha nang
ddc biét cia nhan vien. Kha niang dac biét dé c6 thé 1a
khd nang t6 chuc, khd nang lanh dao, kha nang diéu
chinh va kha nang thuc hién.

Ngudi lanh dao la ngudi biét cdch lam cho ngusi
khac phat huy nang luc dac biét cia anh ta, biét cach
lam cho ngudi khat phat huy hét kha nang cta minh.

CHI NEN PHE BINH
KHONG NEN PA KicH

Bt 1é cong viec gi déu khong c6 tuong lai. Tuong lai
ndm trong tay ngudi phu trach céng viéc. Phdi biét col
trong nhan tai, khong dugc lam ton hai dén long tu tén
cua anh ta.

C6 kiéu ngudi tim moi cach trinh bay ro 1y do, ra
suc bién bach, khong chiu cui dau nhan toi; lai co ki€u
ngudi nhdm mdt suy nghi, nguyén ganh vac trach
nhiém; c6 ngudi lai lo s¢ cuéng cudng, phién ndo bat
an, tam than khong 6n dinh; hon nifa lai ¢6 ngusi td vé
khong chu y, chi coi nhu van den ma thoei. Nhiéu nha
lanh dao cho rang, gid du nhu lam ngo véi that bai cla
c&p dudi, khong 1én an sé khong thé lam cho cdp dudi
chil ¥ ngan chan, va rat c6 thé sau nay ho lai ddm lén



vét xe d6 cd. Do vay nhdt dinh phai truy ciu tim nguyén
nhan thdt bai, lam cho anh ta thuc tinh. Cho nén lén
an la viéc cdn thi€t. Nhung gita “lén an” va "ché trach”
¢6 mét chut khac biét. Xét vé mdat cdm giac cia doi
phuong thi “ché trach” c6 y cong kich. Ma khi da c6ng
kich that bai cia ngudi khac thi sé khong thé dem lai
két qua tot dugc.

Chi cdn la ngusi thi ai ma ching cé luc that bai?
Von di v6 s6 that bai da hinh thanh réi thi ai lai di
traich ming ngudi ta nda? Huéng chi chinh ban than
ngudi that bai con cam thay dau khé hdn rat nhiéu. Néu
nhu con céng kich ho nida thi chi lJam tang thém néi
phién muén cho ho chid khéng thé cdu van duge cho
cong viec duge nua. Gia s anh ta ti trong that bai cé
thé rit ra bai hoc kinh nghiém cho lan sau. L4 mot tdm
guong dé lam viéc lan sau, cuéi cung co thé budc téi
thinh cong. Vay thi ldn dau tién anh ta that bai dang
ra phai dugc dong vién, c¢d vii méi phdi.

Néu nhu bi mot lanh dao day tin nhiém hodc dang
ngudng mo phé binh vai cau thi cap dudi sé khong buc
tiic, ngudc lai anh ta con ty thife tinh minh, né luc lam
viec dé cltu chita tinh thé va hy vong cong viéc lan sau
6 thé gianh dugc syt tan thudng cla lanh dao. Do do
anh ta biét rdng 1di trach mang cda lanh dao chi nhdm
lam cho coéng viéc cua anh ta tét hom chd tuyét déi
khong c6 y dinh lam tén hai dén nhan cach cia anh ta.

That khéng may la van cé mét s6 lanh dao chuyén
mon thich dung cich cong kich dé trach ming cap dudi:
“anh chi la dé an hai, thé nén anh méi lam nhing viéc



nhu vay”. "td trude tdi gid anh chag\ng lam dudc viéc gi
ra hén ca. anh chi bi€t nhan tién luong théi a? Pung
la dé an hai trong céng ty”. Nhdng lanh dao nhu vay
muén gianh duge sy kinh trong va sy trung thanh cda
cdp dudi la mot diéu rat kho. Tat nhién, cing cé mét
$6 cdp duéi sau khi bi mang, khong cam chiu nén da
ndi khung thém. Nhung rdt hi€m xdy ra nhing trudng
hdp nhu vay.

Dung hinh thuc trach mang sé khéng thu dude két
qua nhu mong muén. Vay thi thay déi mot chut giong
diéu. ngd khi di thi ¢6 sao dau? Vi du nhu ching ta c6
thé noéi: "Lan nay anh khong cdn than da bi nga tif trén
lau xudng, moi ngudi xin chia sé néi budn vdi anh.
Khong ai cudi anh dau. Nhung ldn sau néu nhu anh con
nga nda sé khong ai tha thd cho anh nia”.

Huéng dan ti mi céng viéc cho ngudi méi dén ma
mot viéc 1am khong thé thi€u duge cia lanh dao. Nhung
sau khi ho huan luyén cho ho xong la cé thé cho ho
ném mui that bai dé ho rén luyén. Day cho hoc cach
rén luyén va trudéng thanh trong su that bai dé. Trdi qua
né luc chién dau véi that bai ho sé ddn dan manh lén.
Do d6 thdt bai la mét diéu dang mung. TU trong that
bai c6 thé hifu hét y nghia dich thyc va trift Iy nhan
sinh cla c¢ong viéc. La mét nha lanh dao, ban khong
duge coi thudng bat cd ai dd bi that bai. Can phai tin
tuéng rang ho c6 thi kha nang dé khdc phuc nhiing
that bai. ding day ti trong that bai. Khi sy sang tao
clia cap dudi gap phdi khé khin, cach lam dung dan
nhat cta nha lanh dao la ding ra doéng vién, khich 1é
ho; ti€p stc cho ho chit khéng duge trii dap ho.



TRAO QUYEN TRONG
QUAN LY VA DUNG NG

Trao quyén la mét con dudng ddn téi thanh cong
trong sy nghiép. Trao quyén cho nhdn vien lam cho ho
cdm thdy minh dugc ton trong. dugc tin nhiém; nhd vay
md tu nhién ho cé tinh thdn trach nhiém déi vi céng viéc
vd ¢b tinh thdn tham gia vao hoat dong.

QUAN LY NGUGI THEO TINH CACH

Disu gi cdn tiép thu thi diing nén ban khoan gi ma
khéng tiep thu. Piéu gi nén kién quyét vit bo thi diing nén
tiéc ré.

Nghé thuat lanh dao la mot ki€n thic vo cung can
thi€t. Lam thé nao dé trd thanh mét nha lanh dao gidi,
dé méi la diéu quan trong. Lam thé nao dé “lanh dao
¢6 hiéu qua” d6 la mot nghé thuat. Trong cuén sach La



thi Xuan thu ¢6 néu hai ra phuong phap dé la: Mat Td
Tién va Vu Ma Ky déu quan ly mot sé ngudi. Mat Td
Tién quadn ly ngudi. ngay nao cing thdy ong ta ngdi
nhan nha danh dan trong phong. khéng phdi lam bat
cu viec gi. Thé ma cong viec quan ly cla 6ng hoan
thanh rat té6t. Vu Ma Ky lai phai vat va suét ngay dém;
mdi sém da phai di. mii dén khuya méi vé; ngay dém
khong luc nao duge ranh tay; ty minh phdi gidi quyét
moi viéc. Viéc quan 1y clla 6ng ta cing hoan thanh rat
tét. Hai ngudi ¢6 hai cach quan ly khac nhau, mot ngusi
thi phai ty tay lam viéc, mot ngudi thi khong can phai
dich than lam viéc.

Hai cach quan ly dé cach nao hay cach nao dé?
Quén ly ma minh khong phai dich than ra tay dé la mét
phuong phdp “cai tri giéi cda cac 6ng vua co tai thdoi
xua”, né la cach lam “gidi chi dao, nhan chan tay” ma
van dat duge hiéu quan ly; Cach quén ly ma dich than
minh phai nhung tay vao lam do la cach lam cla mot
ngudi "khong thé lam quan”, né “lam hao tam tén suc.
phai quan sat nghe ngéng nhiéu” ma cudi cing minh
van phai dong tay vao lam. Cach quan ly thd nbhat la
cach dung ngu6i tai ba, tuy theo tinh cdch ciia ho; cich
quan ly thu hai la dung stc Iyc, tuy theo sdc luc ma
lam. T4t nhién la cach dung ngudi dau tién chan tay sé
duge nhan nha, dau 6c duge thanh thoi, la ciach ding
ngusi cua nhing ngudi lam quan; cach dung ngudi sau
thi lai khac: ngudi quan ly song chét gi cung phdi dung
tay vao lam, td chi mét mdi, hao tam tén siuc, duong
nhién cach quédn ly nay rat vat va.



Cdch néi cia ngudi xua dén nay van con c¢o v nghia,
tu tudng tri€t 1y cia nhdng 161 néi d6 van con cbd gia tri.
Bat cd noi dau c6 méi quan hé gida cdp trén va cdp
dudi, c6 méi quan hé chi va ngudi lam thué thi & do
déu ton tai moi quan hé gida ngudi lanh dao va ngusi
bi lanh dao. Cong tac chia nha linh dao chinh 14 ndm
dudc tong thé, ndm bit khai quat: lap ra phuong cham
chién luoc hoat déng. Cong tac xay dung phuong cham
chién ludc 1a& mét chuyén 16n clia nhung nha lanh dao
quan si. Quy mé phat trié€n ctia doanh nghiép, tudng lai
phat trién, phdam chat, chiing loai ciia sdn pham cia
doanh nghiép do6 1la mot ké hoach 16n cha doanh
nghiép. Trong thdi gian xdy ra Chié€n tranh thé gigi tha
hai, théng soai quan dgi Anh dia néi rang: lam mot quan
chic chi huy cao cédp, tuyét déi khéng nén tham gia vao
cong viéc quy dinh cac vdn dé chi ti€t, nhé 1é. Tac
phong trong c¢6ng tac cia ong dé la "t tir budc di” trong
bau khong khi im lang. Lam lang phi rdt nhiéu thdi gian
cho viéc suy nghi nhiing van dé 16n. Ong ta thdy ring,
lJam mot tudng linh chi huy trong tran chién dau quyét
liet nhat dinh phai luén luén binh tinh suy nghi xem
phai lam sao mdi c6 thé danh bai dudgc quan dich. Cén
nhing tudng linh phdt 16 nhing viéc quan trong can
thi€t thuc sy lién quan dén chién cuc. cén nhdng viéc
vun vat gay anh hudng khong lén dén chién cuc thi lai
dich than ra tay lam. Kiéu tac phong lam viéc loén dau
nay chic chin sé chdrd lam nén viéc gi ca.

Théi Han Tuyén D& c6 mot vi té tudng tén la Binh
Cat. Ngay xuan mot nam, khi Binh Cat dang dap xe qua
mét thanh phé dong vui, sam udt 6ng béng gap mot



dam ngudi danh nhau; ngudi chét. ngusi bi thuong
nhiéu v6 cung. th€ nhung éng coi nhu ching ¢6 chuyén
gi xdy ra. binh thdn di qua hién trusng. Ong chéng néi
chidng rdng gi ma van ci ti€p tuc ti€n vé phia trudc.
Khong bao lau sau 6ng lai nhin thay moét con bé dang
kéo xe 1é 1uoi thd phi phé. ong lién phai ngudi di hoéi
chu cda con bo dé xem da xdy ra chuyén gi. Tay tung
thay vay ldy lam ngac nhién: tai sao t€ tudng nhin thay
dam ngudi danh nhau khong t6i héi han gi, lai di lo ldng
vé bénh suyén ctia mot con bo? Binh Cat tra 18i dap:
“Viéc ngdn cam ngudi dan danh nhau thudc trach
nhiém cia lénh Truéng An hodc thudc trach nhiém cta
Kinh Triéu Quan. LAm moét t€ tuéng mdi nam ta chi viéc
danh gia céng viéc cia ho moét lan roéi tdu lén hoang
thugng dé thudng phat la dugc. Té tuéng khong nhat
thi€t phdi tham dy vao tat ca nhdng chuyén nhd, khong
nhat thiét phai ding ra can ngan dam ngudi danh nhau
¢ trén dudng. Nhung sé di nhin thay moét con bo thd phi
pho. ta phai ding xe héi ré nguyén nhan la béi vi bay
gid mdi dang dau xuan thé ma tai sao bo cif 1& 1uGi thé
phi pho. Ta sg liéu ¢6 phai do am duong khéng hai hoa.
Mot trong nhing trach nhiém cla té tuéng la phai diéu
hoa am duong vi th€ nén ta mai phai ding xe lai hdi ro
nguyén nhan viéc dé". Tuy tung di th: > té€ tudng nghe
xong thay v& 16, tranh nhau ca nggi té tuéng anh minh.
TU hai chuyén ké trén cé thé thay nhing viéc ma nha
lanh dao bd cong sdc ra dé lam bao gom: Mot la phai
bi€t phan doan va nadm chdc tinh hinh téng quat; hai la
phai c6 kha nang diéu khi€n tap thé; ba la phai biet



lam cho cédc cdp duéi quyén phat huy hét khd nang clta
ho. phat huy mét cach triét d€ tinh tich cuc ctua ho.

Khi tri vi nuéc Thuyc, Chu Cat Ludgng cd phai tham
du, hoéi han moi chuyén 16n nhd trong va ngoai triéu
dinh, @€ gi 16i hita “tan tam déc suc lam viéc t6i cudi
d&i md&i théi” cia minh. Dan dan Chu Cat Lugng mét téi
muc suc cung lyc kiét. Vi chuyén nay ma Duong Dung
thuéng khuyén Chu Cdt Luong giam bét mét s6 quyén
luc. Thit nhat 1a c6 thé rén luyén cho quan lai duéi
quyén, thi hai 1a c6 thé cai thién dugc tinh trang suc
khée clia minh. Nhung Chu Cat Lugng lai khong nghe
theo 161 khuyén can d6. Mdy nam sau moi mat doi séng
cua nuéc Thuc déu duge tang cudng, an ninh trat tu cia
da't nuéc cing 6n dinh rat nhiéu. nhung Chu Cat Lug¢ng
da qua ddi do lam viéc qua sdc. Bé ngoai ma x¢t thi tan
tdm tan suc lam viéc do la mot duc tinh tot cia nha
lanh dao. Nhung vi chuyén dé ma phai tra mot gia qua
16n, cudi cung cai thu duge khéng bu lai duge cho cai
danh mat thi khéong thé néi la da dat dugc hiéu qua
trong cong tac quan ly. Bé ciung la bai hoc dang quy vé
s’ phan quyén. Lam moét nha lidnh dao. chi can nam
chdc phuong huéng téng quat la duge. con nhing viéc
cu thé thi nén dé cap dudi gidi quyét la duge, khong
nhat thi€t viéc gi cung phai tham du vao. Qua tham gia
vao nhing viéc nho thi chi lam can tré chir khong thé
dat dudc hiéu qud lanh dao.

Vién Liéu Pham da ting noéi vé bi quyét cla cong tac
lanh dao trong cuén sach co tén Thong thiém do ong
bien tap nhu sau: “Nén coi viéc cdp bach la viéc Ign



truéc can lam truéc mat, khong nén tap trung stc luc
vao lam nhiing viéc nhé viéc vat, néu khong sé la ngudi
quan ly nhiung viéc khong dau”. Nha lanh dao can phai
hi€u r6 rang: Cai gi nén ti€p thu thi phai ti€p thu ngay,
cai gi nén vat bo thi vit béd ngay diung nén do du.

TRAO QUYEN - Bi QUYET CUA SU
THANH CONG

Lann dao trao quyén cho ngudi khdac va day anh ta
cach su dung quyén luc, tdt nhién la dé anh ta cé thé phat
huy hét tai nang cda minh, ma cdi ma ngudi trao quyén
muén tan dung do chinh la nhiing tai ndng dé.

Khach san Lijing ndi ti€ng lung ldy khéng chi vi né
c6 hé théng khach san nhiéu nhdt trén thé gidi, ma
quan trong hon doé la vi né cé chat lugng phuc vu tét
nhdt. Péng thdéi khach san Lijing con c6 mot loat cac
chinh sach phuc vu ¢éi mé dé van dung khi phue vu. Vi
du nhy mot khach hang nao dé vao khach san Lijing
nghl. néu phat sinh diéu gi ma ho cdm thdy khéng hai
long thi du do la do mui khé chju ma quay rugu bay tdi
hay do nhiing nguyén nhan khac, chi can anh ta 16 dau
ra kéu vdi nhan vién phuc vy 6 ngoai hanh lang la anh
ta sé dugc dap ung nhu sau: Du anh ta phan nan
chuyén d6 v6i bat cf nhan vién nao anh ta cing déu
dudc thdéa man nhu nhau. M6i mét nhan vién ctia khach



san déu c6 thé gidi quyét 16i phan nan cia anh ta giong
nhu chid khdach san vay.

Phuong cham kinh doanh cia khédch san d¢ la: "dé
cho moi ngudi déu trd thanh 6ng chii”. Trong khach san
Lijing, khi nhan vién phuc vu lam viéc khéng cdn xin
phép cdp trén, ho khong can xin y kién cta giam ddc
va cing khong can phdi doc di doc lai quy téc cong tac.
Ho trifc ti€p phan biét cac vdn dé phat sinh va dung
bién phap phit hop dé gidi quyét van dé d6. Mbi ngudi
trong s6 ho déu c6 mot khoan tién ma khach san truo
cho dé ho dugc quyén lam nhiing c¢éng viéc nhu vay.
NE&u khodn tién bdi thuong dudi 500 USD thi nhan vién
c6 thé 1dy ra d€ tra cho khach hang ngay ma khong can
phdi lap hoa don.

Ngoai ra, néu cac qudy rugu trong khach san bi bdn,
ho ¢6 thé clf ngudi t6i don dep ngay. Usng dap 1€ khach
hang mét chén rudu sau dé tang khach hang moét lon
nudc uéng mién phi va dat thém vao ban khach moét dia
hoa qua dé bdi thudng cho khach hang vi nhing gi bat
tién ma khach san da gay ra cho khach hang.

Nhing céng nhan vién chiuc giéng nhu cong nhan
vién chidc cta khach san Lijing dé chinh la nhiing ngudi
da dugc trao quyén. Muc dich cla viéc rao quyén la dé
cho cong viéc duge giai quyét mot cach thuan lgi. Cach
lam ki€u d6 coi cong nhan vién la chia khoa gidi quyét
moi van dé. N6 doi hdi cong nhan vién khong chi biét
hoan thanh tét phan coéng viéc cha minh ma con yéu
cau cong nhan vién phai ty minh quyé€t dinh xem nén
dung phuong phap nao dé hoan thanh cong viéc mot
cach t6t nhat.



Trao quyén khong chi la mét hanh dong bé ngoai
don thudn ma noé cdn yéu ciu co6 tinh than trach nhiém
cd nhan. Bé kheng chi lam xong céng viéc ma con phai
lam viéc that chinh xac.

Trao quyén la con dudng dan tdi thanh cong trong sy
nghiép. Viéc trao quyén sé lam cho mdi mét cong nhan
vién cam thdy minh dugc coi trong. dudc tin tudng, nhé
d6 ma lam nay sinh tinh than trach nhiém cha ho va
hoc tich cyc tham gia lam viéc. Cé nhu vay thi ca tap
thé mdi c6 thé déng tam hop tdc. Ngudi nao cing phat
huy hét sé trudng clia minh, nhu vay t6 chic méi co sile
s6ng méi, sy nghiép méi ngay cang phat trién.

Trao quyén dé la mot nghé thuat lanh dao, cé rat
nhiéu phuong phap khi trao quyén.

(1) Trao quyén kém theo giao trdach nhiém

Cach trao quyén nay thudng phai xdc dinh ré trach
nhiém ctia cdp dudi. Pay la cach trao quyén kém theo
trach nhiém. Viéc xac dinh ré6 quyén han va trach
nhiém khi trao quyén cho cap dudi cé tdc dung vita
thuc ddy cap dudi hoan thanh t6t céng viéc vita co thé
lap dugc 16 héng cta viéc ¢é quyén nhung khéng chiu
ganh vdc trach nhiém hodc tranh dudc viéc lam dung
quyen luc. '

Viéc dau tién ciia phudng phap trao quyén kém theo
giao trach nhiém do la phdi xdac dinh r6 pham vi gi6i
han cia quyén dugc trao. Muc dich ciia viéc lam 46 la
dé cho cap duédi thuc hién quyén han, chic trach cla
minh moét cach chinh xac va giup thuc hién t6t muc dich



clia viéc trao quyén. Khi trao quyén kém theo giao trach
nhiém thi nha lanh dao can chud y khong dugc trao
quyén quyé€t dinh va trach nhiém cudi cung cho cdp
dudi. Lam moét nha lanh dao tat nhién ban can phai xac
dinh r6 pham vi trach nhiém clia minh. Bat ké la cong
viéc thuéc pham vi quyén han chdc trach cia minh hay
nhitng vdn dé mang tinh téng quan coé lién quan dén t8
chitc, vi du nhu quyén chi huy tdp trung quan ly toan
thé, tham duyét du toan kinh t€ toan cuc, quyét dinh
muc tiéu, nhiém vu va phuong hudng hoat déng cia (6
chitc.. thi nhat dinh khéng dugc ty tién trao quyén. Day
ciing chinh la cdu méi cia Samsung: “Viéc 16n va nhé
dé t6i gidi quyét. Nhing viéc khong 16n cing khong nhd
thi c6 thé giao cho ngudi khdc lam".

Hon thé nita khi trao quyén diéu hanh cong viéc
thuéc mot linh vyc hodc thudéc mot hé théng nao do cho
hai nhan vién trd lén thi phai nhd ky la phai giao trach
nhiém vé két qua cudi cing cho mot ngudi cu thé trong
s6 ho dé cho mo6t ngudi trong s6 ho ganh vac trach
nhiém vé k€&t qua cubi cung ¢6 quyén quyét dinh cao
nhdt. Lam nhu vay sé lam cho cap dudi, ngudi nao lam
tron trach nhiém cua ngudi dy, ngudi nao gid chic vu
clla ngudi dy, ngudi nao thi phu trach trach nhiém cta
ngudi 4y, tranh xay ra tinh trang cudp cong, dan day
trach nhiém va tranh xay ra xo6 xat.

(2) Trao quyén ding miic

Can phai trao quyén mot cach dang muc d6. Khi
trao quyén cho cdp dudi khong dugc thap qua cing
khong dugc cao qua. Néu trao quyén thap qua sé khong



thé€ phat huy t6i da tinh tich cyc cta cdp dudi, sé lam
cho cap dudi khong lam hét trach nhiém cia minh; néu
trao quyén cao qua vita ¢6 thé gay ra hién tugng lam roi
quyén lyc 16n vao tay ngusi khac, do d6 ma khé ndm
dudc toan cuc. Mot khi quyén luc ctia cdp dudi vugt qua
muc do thich hgp thi khé ma thi hanh triét dé, thuan
1gi quy ché&€ da dat ra.

Trao quyén duang muc do thi quyén lye trao cho cap
dudi khong thé vigt qua kha nang ganh vac cha ho. Khi
trao quyén can phai tinh dén kha nang ganh vach trach
nhiém, va kha nang ti€p nhan quyén luc ctia cap dusi.
Nguoi trao quyén can nén xac dinh ré muc tiéu, nhiém
vu. trach nhiém va pham vi céng viéc da trao v6i ngudi
dugc trao quyén. Lugng cong viéc ma da giao cho cap
dudi khéng duge vugt qua khad nang clia ngudi dugc giao
viée, va khéng dugc vugt qua mic d6 ma thé hic cla
ngudi dé cod lam duge. Néu nhu viéc trao quyén khong
¢6 muc tiéu chdc trach ro rang thi ngudi dugc trac
quyén sé khong xac dinh duge dich trong khi ti€n hanh
cong viéc, va khong bié€t theo cdi gi cho thich hgp. Va
do do sé lam mat di sic chién ddu ctia cd t6 chifc.
Tham chi con ¢6 thé dan t6i sy hdn loan trong té chiic.
Co6 quyén liyc du la rat thdp nhung né cing khong thé
vi thé ma vit boé moi quyén lue, lam cho cac cdp dudi
dudc cai nay thi mat cai kia, cuéi cung thi chan tay lung
tang chdng bi€t lam gi ca.

Trao quyén nhu thé ndo la ding mirc con phai xét
xem doé la cd quan 16n hay nhé, nhiém vu ning hay nhe,
tinh chat cta céng viéc. N€u la mot cd quan I6n, nhiém



vu nang. tinh chdt chuyén nghiép cao thi nén trao nhiéu
quyén. Ngugce lai thi trao it quyén.

(3) Bdo luu quyén khéng ché

Khi trao quyén viua phai dung muc do lai via phai
khong ché ducc. Khéng ché dé chinh la mot trong
nhing hat nhan trung tam cda céng tac quan ly quyén
luc. Trao quyén chinh xdc khong (hé 1a dé phé mac,
khong quan Iy ma la phdi dam bao dugc quyén khéng
ché & mot mic doé nao dé. Thong qua quyén khong ché
nay da lam cho lanh dao va cap dudi cé quan hé rat
mat thi€t. Néu nhu trao quyén ma danh mat quyén
khong ché thi dong nghia véi viée danh mat quyén luc.
Tinh c6 thé khdng ché biéu hién ¢ hai phuong dién: Thd
nhdt & lanh dao ndam dugc tinh chu déong. tinh linh
hoat: muc do, thdi gian giao quyén luc do lanh dao nam
ving. diéu hanh linh dong. Thu hai la tuy quyén luc trao
cho cdp dudi la tuong déi 6n dinh nhung noé cing co thé
kip théi duge diéu chinh tay vao tinh hinh thyc té&: viéc
trao quyén do dat dugc muc dé la cé thé trao di va co
thé thu vé dugc, 6 thé tang lén va cung ¢6 thé giam
xuong dudgc.

Trong cac giai doan khac nhau, cong ty dién (4
General cia My da ap dung cac phuong phap quan ly
quyén luc khac nhau. Nam 1971, ho da thift lap "don
vi phat trién chién lucc” trong noi bo cong ty ban dau
cia ho. Pon vi phat trién chién luge nay la mot to chiic
doc lap ¢6 quyén lyc kha cao trong cong ty. Trong noi
bo cong ty ddn vi nay c6 thé chon ra va ti€n hanh quan
Iy rieng 1& d6i voi mot s6 san phdm nao do; co thé lap



ké hoach chi€n luge dé6i véi san pham, viéc tiéu thy,
thi€t bi va té chic ¢6 lien quan; né vita c6 quyén ngang
v6i t6 chiic trong tap doan lai vita ¢6 quyén tuong dudng
v6i mot bé phan. Bay nam sau cong ty lai thuc hién
“ché dé boé phan chdp hanh” - thém vao bd phan sy
nghiép trudc day mét cdp quan ly. Diéu do coé nghia la
da gidm bdét mét s6 quyén luc cia bo phan do. § day
lanh dao cdp cao nhdt cua cong ty da nadm rdt chic
quyén khéng ché trong tay.

(4) Giif vitng nguyén tdc tin nhiém cdp dudi

Trude khi trao quyén, truéc hét lanh dao phai hiéu
moét cach toan dién va khdo sat ky vé cdp duéi - ngudi
ma sé dudc trao quyén., xem xem anh ta c6 phu hop
khong né€u dugc giao trong trach dé. Co6 rat nhiéu cach
khao sat. C6 thé thd dé cho anh ta lam trg 1y hoac
nhdn mot “chuc vu” khéac trong mot thai gian d€ minh
quan sat tim hi€u dudc ky cang. Sau dé méi quyét dinh
¢é nén trao quyén cho anh ta hay khong. Tranh dé xay
ra tinh trang trao quyén cho nhing ngudi khong phu
hop dé tao ra nhing tén that khong can thiét. Qua khao
sdat néu cho rdng ngudi nao co thé tin tudng thi phai xac
minh la anh ta c6 thé nhan trach nhiém dugc. Khi da
yén tam su dung cdp dudi thi khong dudc trao quyén
mol cach nho giot, nén trao hét vao moét 1an dé cdp dugi
maét lan nhan hét.

Dac biét khi cdp dudi la nhidng nha tri thiie thi long
tu tin va long ty tén cta ho la rdt I6n. Ho co 16ng dam
mé thanh dat va co6 tham vong dugc ndi ti€ng. Ho
mong muén dugc né lyc hét sic minh d€ hoan thanh



mot cong viéc hodc moét nhiém vu nao dé. Nha lanh
dao nén tin tuéng vao ho. Sau khi trao quyén cho ho
thi nén yén tam d€ ho gidi quyét céng viéc trong pham
vi chifc trach ciia ho, dé cho ho viua cé chic via cé
quyén giip ho hoan thanh céng viéc mét cach sang
tao. Ngoai cong tac lanh dao va kiém tra can thi€t thi
lanh dao khéng nén dung ngoai chi chd, tu y can du
vdo céng viéc cua cap dudi.

Tin tudng. toén trong con ngudi dé la su cd vi tinh
than rat 16n déi véi anh ta. kich thich tinh than trach
nhiém va tham vong vé sy nghiép clda anh ta. Hon thé
nda, chi khi duge cdp trén tin tudng thi cdp dudi moi
tin tuéng vao cdp trén va cdp dudi mdéi ndy sinh Ilyc
huéng tam. khién cho ngudi lanh dao va ngudi bi lanh
dao théng nhat, héa hgp trong coéng tac. Ngugce lai. néu
mét khi long ty tén cia mot ngudi bi tén thuong thi
trong anh ta sé ndy sinh mét luc ly tdm mang tinh ban
nang va anh ta bi kich déng rat lén vé tinh than, do do
sé gay anh hudng téi cong tac va quan hé déng nghiép.

Trao quyén va tin tuéng c6 quan hé mat thi€t véi
nhau. Néu mot nha lanh dao khéng tin tudng vao cap
dudi thi rdat kho cé thé trao quyén cho cap duéi. tham
chi néu c6 trao quyén thi cing chi la trao quyén trén
danh nghia ma théi. Cé lanh dao, mét mat trao quyén
cho cdp dudi nhung mat khac lai khéong yén tam. Thu
nhat 1a do sg anh ta khong thé hoan thanh nhiém wvu,
th hai la vi s¢ anh ta maéc sai ldam sau khi dugc trao
quyén. Co khi con sg¢ ngudi c6 tai khong phuc tung sy
quan 1y cta minh nda. Cu thé bifu hién § chd 1&n san.



lam thay. lam hé c6ng viéc cta cdp dudi; chi huy vugt
quyén. lam cho cdp lanh dao trung gian bi dong trong
cong tac: khong hi€u ré vé tri thdc thudée mot s6 linh
vuc nhung lai can thiép vao cong tac cu thé cla cap
dudi. tham chi con tin vao nhing 16i giém pha, céng
khai nghi ngé cdp duéi v.v.. Rat nhiéu tnidng hop gicng
nhu thé cang sé lam dnh hudng tdi tinh tich cuc cta
cdp dudi. gay bat 1gi cho cdp dudi khi ho lam nhidng
cong viée mang tinh sang tao.

(5) Tap trung quyén chi huy

Trao quyén la nhim muc dich dé cho cdp dusi cé
thé chia xé dugc nhiéu trach nhiém hon véi cap trén.
Sau khi trao quyén. lanh dao c6 gdng hét suc dé phat
huy tai nang lanh dao téng hop clia minh: diéu chinh,
phéi hdp stc luc trén moi mat: ddm bdo cho sy phat
trién cda cac bo phan déu nhim phuc vu t6t hon cho
muc tiéu chung cla cd ¢ quan. Lanh dao can phai trao
quvén cho cdp dudi ¢ muc dd l6n nhdt va cing phai
didm bao duge quyén chi huy tdp chung théng nhat doi
véi toan cuc: nghiém cdm viéc tuy tién budng 1éng
quyén quyét dinh cuéi cing déi vdi cac chinh sach I6n,
quyén chi huy tap trung qudn ly toan cuc, quyén bd
nhiém, bdi nhiém nhan sy 6 mét s6 boé phan then chdt
va quyén khong ché vé tai chinh. Néu khong ngusi lanh
dao sé mat di quyén khong ché déi véi toan bo hé théng
t chuc. dan tsi hién tudgng khong lam trén trach
nhiém. Nha quédn ly gidi sé lam dugc mot diéu do la:
“Minh quyét dinh viéc lén, phan cong giao quyén vé
nhiing viéc nhé, khong xa réi nguyén tic". X¥ 1y méi



quan hé gilta cac muc dé quyén lyc va méi quan hé gida
tap trung va phan quyén sé chung té trinh do qudn ly
phan quyén cua ngudi lanh dao.

(6) Kiém tra dinh ky

Sau khi trao quyén ngudi linh dao céon phai chu v
kifm tra dinh ky d6i véi viéc thi hanh céng tac clia cap
dudi: phai danh gid, phé binh dung muyc tinh hinh su
dung quyén luc thuc t€ clia cap dudi. Khi kiém tra
khéng nén voi vang, hdp tdp. cdu toan ma nén nhin vao
chat lugng céng viéc. Phdi danh gid xem liéu anh ta lam
viéc ¢6 chdc chdn hay khong, ¢6 cham chi. can than
hay khong. ¢6 hiéu qud thuc t€ hay khong. Khi kiém tra
can phdi vita nhin vao céng viéc va sy nghiép truéc mat
lai vita phai nhin vao cong viéc va sy nghiép lau dai cta
nhan vién. vita phai nhin vao téng thé lai vita phai nhin
vao cuc bo. Ciing khéng khang dinh rang dat dugc lgi
ich thi€t thyc trude mat, sé dem lai khé khidn cho cong
tac vé lau dai, do chi la hanh vi truéc mat ma thoi. Néu
c6 sai lam trong cong tac thi chi can do khong phéi la
sai ldm do sy c6 y cia cdp dudi thi ldnh dao chi cén
kién tri giap dd anh ta sta chifa la dugc.

Néi tém lai. trao quyén chi xoay quanh nhing théng
tin vé “thdi ti€t lanh dao”. Sy k&l hgp cua sau ky xdo
nay c6 thé hinh thanh nén méi truéng lanh dao hoa
dong, hiu hao.



HAY GIAO NHUNG VIEC NHO CHO CAP
DUGI LAM

Mz_jt lanh tu thuc su cé thé tru vitng vang dugc, lanh
tu dé luén luén la mot ngudi ché tao ra nhiing ¢ may chit
khéng phdi la ngudi bién minh thanh mét b phdn cla
mét c6 may.

Khéi lugng céng viéc ma Nacikelifu - mét nha xuat
bdn 16n clia nudc Anh lam khi 6ng céon séng nhiéu vé
cung. Néu dé ngudi khac lam thi anh ta sém da ban
tai bui, nhung 6ng van cé thé ung dung doang hoang,
gidai quy€t cong viéc don gidn nhu khong. RAt nhiéu
ban cam thdy vé cung ngac nhién vé tai nang dé6 cta
6ng. Ong noi: “Toi chi lam cong tdc chi huy. Moi viéce
mang tinh may médc té6i déu giao cho nhing ngudi co
thé ddm duong no. Toi hi€u sau sdc rdng cdn phai co
sy nghiép thanh dat. nhung diéu quan trong nhat do
la luc nao cang phai c¢6 ké hoach mang tinh sang tao,
phai chi huy dung muc va khoéng ngiing dén déc. Con
bat cii viec gi ma cdp dudi c6 thé lam duge thi toi
khong can dung tay vao”.

Giam déc cong ty may tinh quéc gia cia My - 6ng
Paitesheng cing noéi: "Khong can lam nhiing viéc c6 thé
giao cho ngusi khac lam”. Vi ong dy cho rang nhiém vu
quan trong nhat ciia moét ngudi lanh tu do6 la phai co tu
tudng va ké hoach siéu viét chir khong phai hao tén tam
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tri tinh luc dang qay cia minh danh cho viéc lap ra ké
hoach méi ding vao nhiing viéc nhé nhat tam thudng,
mot nha lanh tu thyc sy ¢6 th€ dung tru viing bang doi
chan cia minh luén luén la mét ngusi ché tao ra nhing
b6 may chid khéng phai la ngudi bién minh thanh mot
b6 phan clia ¢é mdy do. Ong Paitesheng da ting cé moét
lan trdi nghiém van dé ly luan dé. C6 mot ldn ong diéu
dong hon mudi nhan vién lanh dao then choét trong van
phong va trong coéng xudng di va 6ng phat hién ra rang
viéc nay chdng hé dnh hudng gi t6i toan bo cong ty. Tat
ca moi viéc cla cong ty van dudce tién hanh hoat déng
rdt binh thudng.

Thyc ra day la mét bi quyét vé cung binh thudng:
"Giao tat cd nhing viéc vat cho cdp dusdi lam”. Nhung
can phai nhé ky ring: SJ di ban giao nhing viéc vit
cho cdp dudi lam d6 la vi ban cdn phédi tap trung suc
luc vao viéc suy nghi nhdng viéc 16n. ban can phai lap
k€ hoach phat trién téng thé cac méi quan hé mdi-
nhiing coéng viéc nay mdi la viéc thuée vé chife trach clia
ban. C6 mét s6 ldnh dao coi minh la mét "ngusi vat va
nhat” va c ty lam moi viéc vat. Do thuc su la 16i suy
nghi vo6 cung sai lam. D&i vdi nhing ngudi cé tri thic
thi chinh nhidng ngudi nay noi lén riang ho la nhing
ngudi kém coi vé lanh dao nhat.

Trong Binh phap Tén Tu, tap Muu céng c¢é noi rang:
“Tudng nang nhi quan bdt ngy hiu thang”. y muén noi
riang tuéng c6 tai chi huy thi vua cua mot nudc khong
cdn can dy vao viéc lam clia tudng nhung van dam béao
dugc tai nang cia tuéng dudc phat huy hét muc do va



gianh dugc thang 16i trong chién tranh. Trong quén ly
hién nay. moét lanh dao cia cong ty 16n cé rat nhiéu
c6ng viéc phai quan ly. Cé nhing viéc mang tinh quyét
sach. ¢6 nhiéu viéc mang tinh chi dao cda té chie. Néu
nhu lanh dao cd 6m hét moi viéc vao minh, khong trao
bdt mot 56 quyén luc cho nhing ngudi cé tai dé€ ho lam
thi di nha Janh dao doé c¢6 ba dau sau tay ong ta cing
kho ¢o thé gianh dugc thdng lgi trong sy nghiép.

HAU QUA CUA VIEC _
KHONG DAM TRAO QUYEN

C ban ron lam hét nhiing viéc vat, cusi cung rdt co
thé sé la “bdt con san sdt, mdt con cad ré”.

Tu xua 181 nay rdat nhiéu nha lanh dao tai ba déu su
dung nghé thuat minh quyét dinh nhing viéc I6n, phan
cong nhing viee nhé. C6 thé dung mot cau d€ khai quat
van d¢ nay, do la: "viéc gi dang qudn thi quan, viéc gi
khong dang quan thi dé cho ngusi khac lam”.

Khi lanh dao, dung ngudi cing vay, n€u nhu ci om
dém hét moi viee, khéng tir 16n nhé thi khéng chi khién
cho minh mét méi vat va ma con khoéng thu lai duge két
qua tol dep. D€ bdo dap on tri ngd ctia Luu Bj, Chu Cat
Luong da mot minh hoan thanh hét moi viéc nang né
ma tién dé da gy thac cho. "An khong ngon, ngii khéng
yén”. "moi viéc chinh sy, bat k€ 16n nhé déu do Luong



quy€t dinh". K&t qua lao dong qua nhiéu da lam ong kiét
sic. phai chét qua sém. C6 thé thdy, nha lanh dao néu
ctf 6m dém hét moi viéc vao minh thi khong chi ban tui
bui suét d&i ma con lam dnh hudng nghiém trong t6i
tinh tich cyc, hang hai lam viéc cua cdp dudi. Ho sé
nghi rang: "tdt cd ching ta déu la nhing ngusi vo dung,
théi cd d€ mét minh éng dy lam hét moi viec di”. Nhiing
ngudi bi tu tudng dé chi dac sé tré thanh nhing nguoi
bi déng trong khi lam viéc. C6 mot s6 vieéc 1€ ra ho co
thé lam rat t6t nhung trong truéng hop nay ho lai bi
dong va lam rdt téi. Cd ban ron lam hét nhing viéc vat.
cudi ciing rat cd thé sé la "bidt con san sdt, mat con ca
ro”. Chi c6 nhiing ngudi lanh dao hi€u nghé thuat phan
quyén moéi cé thé thu x&€p dugce thdi gian va mdi cé sic
ltc danh cho viéc suy nghi k€ hoach téng thé, quan 1y
viéc 16n; méi c6 thé tao lap duge sy nghiép lén.

T4t nhién. trac quyén nhu th&€ nao dé cung la mot
viéc v6 cung quan trong. Cdn phdi dua vao phdm chal
dao duc, va tai ndng cia cdp dudi ma trao quyén. Khong
phai giao hét moi quyén quyét dinh vat cho cap dudi.
Céan phai xac dinh ré pham vi quyén han ma minh trao
cho cap dudi. Khong duge mang viée trao quyén ra lam
“la chan” dé dun ddy trach nhi¢m cho ngudi khac. Can
phai trao quyén tuy theo théi gian va cong viéc, khong
dudc trao quyén vugt cap v.v..

Muu luge nay khong chi tdt cd cac lanh dao phéi
ndm chdc va van dung thanh thao ma tdt cd moi ngudi
thi hanh céng viéc cung phai rit ra kinh nghiém tu
trong do, néu khéng ban sé chi bi thiét ma thoi.



HAU QUA CUA VIEC
TRAO QUYEN BUA BAI

Vit bs quyén chiic mot cach vé trach nhiém khong chi
kchéng kich thich dugc tinh tich cuc va tinh sang tao clia
cdp dudi ma cé thé sé la dinh mét dédng lam mét néo, két
qud cudi cung sé hodan toan nguoc lai v6i mong muén.

Trao quyén cho ngudi khac khong phai la mot viéc
don gidn.

Co mot 6ng chd ty coi minh la mot ngudi rat tién
bo. Mbi khi 6ng ta giao nhiém vu cho cdp dusi ong ta
déu néi: "Viéc nay téi giao hét cho anh. Anh duge chi
dong quy€t dinh tat cd, khong can phai xin phép toi
diéu gi hét. Cudi thang chi can anh bao lai véi t6i mot
cau la dugce”.

Thoat nhin cé thé thay rang 6ng chi nay rat tin
tudng vao cap dudi cia minh. Va ong da trao hét quyén
ty chd cho cdp dudi cia minh, hi vong ho hoan thanh
nhiém vu ma khong chiu bat ky su gé bé, khong chiu
bat ky su rang budc nao, ho duge lam theo ¥ clla minh.
Nhung trén thuc té cach trao quyén clia 6ng ta da lam
cho cdp dugi cam thdy rang: di minh lam thé nao thi
ong chl cing khoéng thdy sao, nhu vay c6 th€ thay ring
cong viéc nay khong quan trong lam. Néu nhu két qua
cudi cang c6 lam t6t dén dau cing chang ¢6 ¥ nghia gi.



Ong chii giao céng viéc d6 cho minh chitng té 1a éng ta
khong coi trong minh.

Tir vi du nay c6 thé mit ra bai hoc kinh nghiém do
la: buéng léng quyén moét cach khéng ¢é trach nhiém
khong chi khong kich thich dugc tinh tich cuc va tinh
sang tao cua cdap dudi ma ngugc lai con dan téi tinh
trang ndi moét dang lam mot néo, két qud cudi cung sé
hoan toan trai ngudc véi mong mudn.

Ngude lai. néu ong chu khong phan biét viéc 16n
nhé. bat ké viec gi ciing doi tham gia lanh dao. quan Iy
nhan vién qua ngidt cing sé€ lam cho cdp dudi khong
biét lam thé€ nao mdi dung.

Khi éng chi giao k€ hoach san xudt thang giao cho
ong John- gidm déc bé phan san xuat va néi ré rang
ong ta dugc toan quyén phu trach thyc hién ké hoach .
san xudt. Tat ca moi viéc nhu diéu phéi nhan vién, cung
cdp nguyén liéu va viéc st dung may moc déu do ong
John chi huy. Sau khi nhan nhiém vu lanh dao, 6ng
John nhanh chong sip x€p 6n thod vé nhan vién do
minh lanh dao va tinh hinh may méc theo ké hoach san
xuat. Moi viéc déu dién ra v6 cung suon sé.

Mot tuan tréi qua, 6ng chu téi kiém tra cong viéc
thdy rang san lugng cong viéc trong thang dé da dat
dugc 30% k€ hoach san xuat. Vay la ong chu da méi
6ng John téi trach mang rang: “Anh lam tré gi thé€? Anh
dat khéi lugng sdn xudt cua tudn lén cao thé, cong
nhan lam viéc mét qua thi gidi quyét theé nao? May moc
hao tén qua mdc do thi phai lam sao?”



Tai hoi nghi bao cdo cong tac cuéi tuan thi hai, ong
chu nhan ra rang khdi luong sdn xudt cha tuidn nay
giam 20% so véi san lugng tudn trude, thé la ong ta lai
phan nan rang: “John, anh da lam tro gi thé? Sao san
lugng tudn nay lai gidm nhiéu dén thé€? Anh cédn phai
taung cudng quan ly néu khong sé khong thé hoan
thanh ké hoach dugc dau”.

Cd nhu vay 6ng John chang biét dung sai ra sao.
Von di ong ta rat vui vi ong chi da giao cho minh toan
quyén phu trach viéc thyc hién k& hoach san xudt. Ong
dy da nam kha chac tinh hinh sdn xudt. Nhung sau hai
lan bi phé binh 6ng 4y lai thdy nghi ngd la 6ng chi
khéng thuc sy giao hét trach nhiém cho minh. Ong &y
cdm thdy minh chi ndm quyén hu danh chu thyc ra 6ng
dy khong dugc quyén ty chid. Thé la 6ng dy tim ra mot
cach gidi quy€t kha én théa: ti tuadn thd ba trd di ong
ay khong mét minh phu trach céng viéc nia; 6ng méi
6ng chu sap x€p k€ hoach san xudt trong tuan. Thyc ra
thi éng chd cda John khong c¢6 y nhung tay vao cong
viéc clia cdp dudi, ong ta chi muén dén déc cdp dusi dé
cho ké hoach dugc hoan thanh t6t hon théi. Nhung do
phuong phap cua éng khong dudc théa dang nén da gay
ra sy hifu ldm cta cdp dudi. Vi th€ cap dudi nghi rang
6ng ta muon ty minh diéu khién cong viéc va da lam
m&t di tinh tich cyc trong cong tac cta cdp dudi. Két
qua la cong viéc khong nhing khong co tién trién ma
ngugce lai con bi tut lai.

Co6 thé thdy rdng, cach trao quyén sang suét dé la
lanh dao vira phai trao cho cap dudi mét lugng quyén



Iye nhdt dinh lai vita khéng duge d€ cho ho thdy rang
ho khéng dugc coi trong; lanh dao viua phai don doc
cong viéc cua cdp duéi lai vira khong duge dé cap dudi
cam thdy ridng anh ta khong c¢6 quyén lyc thuc t&. Bat
ky mot nha lanh dao tai ba nao cing khong dugc quén

dao ly nay.



DON GIAN HOA TRONG QUAN LY Vi
SU DUNG CON NGUG)

SU DUNG SUC MANH TAP THE

Lanh dao dung t6 chiic khdc nhau dé lién két nhiing
nhdn tai cé6 nhiing y tuéng va y kién khac nhau lai; va
cling dung cdch phéi hop khén khéo dé€ déi mat véi
nhiing cuéc canh tranh ngay cang khéc liet; dong thoi
ciing can phdi dua vdo su vdan hanh mang tinh téng hop

cua ca té chilc.

Mot nha lanh dao khong thé xa réi té chitc dé tén
tal doc lap mét minh. T thdi vién cd diéu do da trd
thanh chan Iy khong thé chéi bd duge. Chi cé diéu khi
do hinh thiuc cba t6 chdc vdn chua xudt hién, phudng
phap van dung cia né cing rdt don gidn. So vdi ngay
nay thi cdu tao, tinh 16 gic, tinh nghiém ngit, tinh khoa
hoc clia né cén v6 cung lac hau. Ngay nay néu mot nudc



thi€u c¢d cdu t chic thi nuéc dé khong thé nao tré
thanh mét ddt nudc; mot doan déi ma xa réi té chic thi
n6 khong thé€ tré thanh mét doan doi ducc; moét ngusi
ma Xa roi té6 chuc thi ngudi do khong thé lap nén su
nghiép dugc. Mot t6 chuc can phai c6 tinh nghiém ngat
clia n6. M6t nha lanh dao can phéai lam cho té chic trd
thanh hién dai. khoa hoc; cdn phdi lJam cho té chic trd
thanh mét hé thong mach lac thao tac lai don gidn. van
hanh linh hoat, phdn ung lai nhanh nhay.

SU dung té chifc d6 la mot nghé thuat lanh dao xuit
sic, tuyét voi. Khi st dung t6 chiic thi tu tudng va
phuong phap, su mém déo va tai nghé, doi mat va sy
sang sudt, phuong tién va sach ludc dé la nhing yéu té
khong thé thi€u dugc clia nha lanh dao. Liéu co thé su
dung t3 chifc mét cach linh hoat duge hay khéng diéu
do hoan toan phu thuéc vao cam nhan va nghi luc, phu
thudc vao khi phach va su dé lugng trong tam linh cia
nha lanh dao. Pi€m ddc biét than di¢u trong dé chi co
thé cdm nhan dudc bing giac quan chit khong thé noi
ra bang 16i dugc.

St dung mot t6 chife chi la mot nghé thuat don
thuan; sif dung hai hodc mat tap hdp cac don vi té chuc
mdi 14 mét nghé thuat phdc tap, kho hon rat nhiéu.
Trong qua trinh lanh dao, ¢6 ngudi thich st dung maot
t6 chiic - day chinh la té chic theo ché do don tri; c6
ngusi thich st dung hai té chic - day chinh la té chic
theo ch€ do kép; c6 ngudi lai thich s dung moét nhém
cic té chiic - day la t8 chidc da tri. Cé lanh dao thich
ap dung ch€ do kép hodc da tri trong mot té chirc, do



chinh 1a dé gay dung vai thé lyc trong doan thé nham
muc dich danh dugce hiéu qua do cac bén cd su canh
tranh véi nhau. C6 lanh dao lai khong thich trong néi
bo t6 chiic ¢6 thé lyc qua huyénh hoang. qua 16n. DE
ngan chan hién tugng "gianh giat va thay thé€ lan nhau”
xay ra nén da lap thém t6 chuc khac trong té chiuc, lap
thém doan thé khac trong doan thé. D6 ciing la két cau
tang dé cho cdac té chife khong ché 1an nhau, khién cho
cac thé luc doi lap nhau yéu dan di. Bong théi 6ng cing
hi vong cdc t6 chic nay tuong doi tap trung, dé diéu
khién moét cich linh hoat. dé dang: va ciing mong viéc
kiém tra tuong do6i dé dang dé tién su dung téng hop.
Day la mot nghé thuat su dung (6 chic tiong déi phic
tap. Phdi nam chac chinh sach. st dung nhan tat, dung
chinh sach dé su dung nhan tai: dat ra quy tac, ky luat
dé stt dung nhan tai. dung ky luat dé st dung nhan tai.
Cong tac quan ly hanh chinh cing nhu vay. Pay la mot
nghé thuat sit dung tap thé don gian.

C6 ba cach st dung siic manh tap thé dé dat dugc
muc dich clia minh:

Cach thd nhat do la ti€n lén cung c6i t6 chuc co6
thuc lue nhat trong co quan. Khi té chiic thanh cong thi
minh c¢ing thanh cong. Day la cach da dugc cac lanh
dao su dung phé bién hién nay. Ho dé cho kinh nghiém
cua minh li€n lén cung véi t6 chuc. Minh dung & vao
hang co6 dia vi cao trong t6 chiic, sang tao ra doi nga
nhan vién duéi quyén minh, lam cho kinh nghiém clia
d6i ngdl nhan vién tién bo cung minh.



Céch th hai la &hi t6 chiic bén ngoai-khoms chiu su
rang buoc cia 8 chifc cia ban, can phai sud ‘dung mat
xich 10ng léo coén tén tai trong cac té chic mot cach
khéo 1éo. Tao ra cac xung dét gay gat. lam cho chung
ldn ap lan nhau. tdn cong lan nhau, tiéu diét lan nhau.
Cang giéng nhu viéc s dung nhing quan c¢d trén ban
¢d. can phdi gat bé luong tam dao dic rieng tt dé dat
dugc muc dich ca nhan du cho ¢6 phai dang am muu
hiém doc nhat.

Cach thd ba d6 la dding ngoai nhing té chuc thu
dich ldn nhau. Dung cdc bién phdp linh hoat d€ cho
cac t6 chic do hoa hgp véi nhau, dé ho biét nhusng
nhin lan nhau. Sau d6 bi mat giup dé bén A hoac giup
dé bén B bing kha nang thuc t&, dé kiém ché thé luc
cla cdc bén. mét minh ding ¢ trung tdm. cac bén déu
cam tam tinh nguyén lam cho minh. phuc vu cho Igi
ich cda minh.

Tat nhién su nghiép thuc sy cao ca khong cho phép
¢6 sy muu cau du chi la mét chat 1oi ich ca nhan. Khi
st dung suc manh tap thé, ldnh duo tap thé khéng cho
phép xen vao do nhu cdu ca nhan. Va cang khong nen
dé€ cac am muu. tht doan lam huy hoai dia vi va uy tin
cha tap thé trong con mit quan ching nhan dan.

Mot té chuc khong thé thiCu mét nha lanh dao
thong minh, sang suét; khong thé thi€u nhing cin bo
gibi giang ldao luyén: khong thé thi€u chu nghia pha haop
V6i trdo luu cua théi dai, dap ung nhu cau cia déi ngo
va khong thé thiéu ky luat nghiém minh. Lanh dao. can
bd, quin chung, chi nghia. ky luat dé la nam yéu (4



cdu thanh nén té chuc. Dédng thdi khi la mot t6 chic,
thi né cing la mét noi tap hgp nhan tai. Rat nhiéu
nhan tai ¢6 cung chung ly tuéng. cung chung niém tin,
cung chung tin nguong da két hop lai vdi nhau. Cang
nhiéu ngusi tai thi luc luong cla tap thé cang hung
manh. Cdc cudc chién tranh cta xd héi hién nay hoan
toan la nhing cudc chién danh vao té chde, cuée
chién vé nhan tai. Vi thé€ cho nén chung ta cdn phai
coi trong chat lugng tap thé chu khong nén chi yéu
cau mot cach don thudn vé sé lugng. Trong té chiic,
sau khi bau cu lanh dao xong, méi m¢t thanh vién déu
ding cam thién chién. chan thanh hgp tdc. trung kién
khong doéi. ddéng tam hiép lyc, tap trung luc lugng,
khong tran danh nao khéong thdng, khong khudt phuc
bat ky cudc tan céng nao.

Nha lanh dao cdn phdi ding nang lyc dé lanh dao
14t ca cac thanh vién trong t6 chuc doan két nhat chi
nhu mot, lam cho tu tudng. long tin, hanh déng ctia moi
nguGi bién thanh mot chinh thé tap trung théng nhat.
Lanh dao can phai ldy dé la muc tiéu, theo dudi viéc
bién hé théng té chic thanh “mét”. Lay “mét” lam trung
tam. Lam cho toan bo cac nhan vién y thic dudce ring:
thanh céng cda t6 chitc chinh la thanh cong cia minh,
1 chuc that bai chinh la ta that bai.

Linh hén cua tap thé ndm & chi nghia. Chi nghia
chinh la tu tudng. la tin nguéng, la sic manh. Muén
thuc hién chi nghia thi khéng thé khong c6 ché do,
khong ¢6 chinh sach, khong cé sdach luge. Chi nghia
khong thé bi lung lay. khong thé€ thay déi cht nghia.



Nhung ché dé. chinh sach, sach ludc phai phu hop vdi
nhu cdu cda hoan cdnh va cua thoi dai. Ch€ dé. chinh
sach, sach lugc phai thay ddi tuy thudc vao ngusi. tuy
theo théi ky. Vi thé néu tap thé chi cé6 chl nghia uu tu
thoi thi chua dd, ma trong thoi dai thay ddi thién bién
van héa nay tap thé dé coéon phai kip thei dua ra ché
do, chinh sach, sach luge méi mé thi méi co thé triéu
tap dugc thién ha, thic ddy su van dong phat trién cta
lich sd.

Trong xa hoéi hién dai, quy moé cua cac cudc canh
tranh cang ngay cang 1on. linh vuc canh tranh ngay
cang nhiéu. Vi du nhu canh tranh vé kinh t€. canh
tranh vé van héa. canh tranh vé khoa hoc ky thuit,
canh tranh tuyén truyén.. Ma cac cudc canh tranh nay
lai xuat phat ti tap thé. Nhung tat cd cac cudc canh
tranh trong tap thé lai xudt phat tif cac nhan tai. Co
nhan tai thi khoa hoc ky thuat phat trién. Khoa hoc
phat trién, ky thuat gianh dugc nhdng thanh tyu to 16n
d6 1a sy ddm bdo dé gianh duge moi thang 1gi trong cac
cudgc canh tranh.

Vi thé cdc cudc canh tranh trong xa hoi hién dai
chinh la canh tranh tri thic, canh tranh vé khoa hoc ky
thuat. Cac nha lanh dao coi trong nhan tai, lya chon
nhan tai, tin nhiém trong dung nhan tai - dé chinh 1a
la bua dé danh thing 1gi trong cac cuéc canh tranh. Mét
td chife cudng thinh hay suy vong, thanh cong hay thal
bai hoan toan phu thuéc vao van dé nay.



KHONG THE VA KHONG THE KHONG

Lanh dao hét thdy, tdt cd déu co su khac biet til thuyét
L6 vi. Lanh dao theo thuyét vé vi la cach lanh dao dady tri
tué. day khi phach, hiéu biét, muu lugc va diing cdm.

Nhing ngudi nghién ciu hoc thuyé&t quan ly tif ¢d t6i
kim khéng c6 ai khong khéng dinh ring “quan ly thuan
theo 1€ tu nhién” chinh la tiéu chuan cao nhat trong hoc
thuyét quan ly. Ngusi niao c6 thé dat dugc trinh do
“quan ly thuan theo 1& ty nhién” d6 chinh Ja nha lanh
dao gidi nhat thé giéi. Tit Kinh dich ndi ti€ng clia Nho
gido 161 Khéng Td, ti Pao difc kinh ndi ti€ng cua dao
giao t6i Trang TU. va rdt nhiéu nhing hoc gia c6 uy tin
sau nay khong ai phu dinh "quan ly thuan theo 1& tu
nhién” 14 dao ly muén thud.

bPo6i véi mot nha lanh dao cao nhat ma noéi, 6ng ta
can phai duge tu dudng vé dao duc nhu: dai cong. dai
thanh, dai trung. dai tho. dai tin, dai tri. dai nhan, dai
ding, dai nghia, dai hoa (tic 6ng ta phai la ngusi cong
bang. thanh thuc, trung nghia, co kinh nghiém, dang tin
cdy, co (ri tué, nhan nghia, ding cam, nghia hiép, hoa
déng). Cung voi viéc tu dudng dé cé mudi dite tinh nay
thi nha lanh dao con phai cé tam nhin xa; cé mot tdm
Jong thanh dam; co6 tinh than chinh truc; co6 nghi lyc
siéu pham; co hoc thdc rong ma sau, c6 thé néi ti€p
qua khi va mé dudng cho tuong lai; ¢o tinh thdn né luc



phan ddu, dam mao hi€m: c6 théi quen kién tri theo
dudi mot muc dich va nhdt quan tu tudng téi cung.
Ngoai ra viéc st dung nhan tai. 4p dung muu luge déu
can phéi thay déi tuy theo thdi ky. va dé ciing la mot
tai nang khong thé thi€u dugc.

'Khéng Td ndi rdng: “R6t cudc ngudi trong thién ha
dang suy nghi nhdng gi? Vi sao ma ho lai uu sau? Cudi
cung thi moi ngudi trén thé giéi déu tré vé mot noi,
nhung ho lai di bing nhing con dudéng khac nhau: vén
di moi dao Iy trén thé€ gigi déu thong nhdt véi nhau,
nhung ngudi ta lai suy dién né theo dd moi ki€u cach
khac nhau. Vay thi mei ngudi trén thé gidi dang suy
nghi nhing gi? Ho uu phién diéu gi?". V6 lo v6 nghi dé
chinh 1a két qud cua viéc lam viéc thuan theo ty nhién,
tu nhién tot bac, sy i tot bac. Vo vi ¢6 thé dat t6i trinh
dd cao thi ty nhién sé thu dudc thanh tuu.

Lio Tu noéi: “Pao ly bao gid cing la nhing cai duge
hinh thanh thuan theo thé giéi ty nhién vo hinh. Khong
co viéc gi ma thé gigi tu nhién khong tao ra. Néu vua
dung chudn tac dao Iy d6 lam nguyén tac dé tri quéc thi
moi sif vat hién tugng déu sé dan din thay déi mot
cdch ty nhién va sé phat trién di len mot cach 161 da”.
Ong coén noéi rang: “Nhing ngudi hifu dao ly mot cach
sau sdc, khong can budc ra khoéi nha thi ho cing bic
nhiing chuyén 1dn xdy ra ngoai thé gidi; khong can
ngdng dau nhin ra ngoai cifa sé6 ma ho da suy dién ra
dugc nhitng quy luat ty nhién trong vi tru; khong can
ra sifc lam viéc ma ho cung gat hai dudc thanh cong’.
Va 6ng cung noi rang: “Thanh nhan ma c6 dao ly néi:



t01 v6 vi, thi nhan dan sé dan dan déi thay; néi toi diém
tinh thi mei ngudi sé di trén con dudng chinh nghia; néi
to1 vo sy thi moi ngudi sé duge ddy da, giau c6; néi téi
vo duc thi loai ngudi sé trong sdng thuan phac”. Ong lai
néi rang: "Thanh nhan nghe theo quy ludt cta ty nhién;
khong gang cong ¢d stc thi cing khong co gi la that bai;
khong ¢6 ndm gid gianh dat cai gi thi cing khong danh
mat”. Va "muén tri thién ha nhung lai vi pham quy luat
cla tu nhién thi sé khéng dat dugc muc dich. Bach tinh
trong thién ha déu la than thanh, khong thé dung cach
diéu hanh théng nhdt bang cudng ché& dsi véi ho; khong
thé lam trai v6i y chi nguyén vong va ban tinh cta hg
néu khéng nhat dinh anh sé that bai. Théng tri thién
ha bang cach cudng ché tdt s€ mat thién ha. Vi vay
thanh nhan do thuan theo tu nhién nén khong that bai,
khoéng cuéng ché tdt sé khong bi mat. Ban tinh cda con
nguoi trén thé gidi la khac nhau. Cé sy vat hién tudng
dan dau di trudc. cé sy vat hién tugng theo sau; c6 cai
tur to diém dam. cé cai voi vang noéong ndy; co cai kién
cuéng, cai nhu nhuge; cé cai an toan, ¢é ai nguy hiém.
Vi thé thianh nhan thuan theo ty nhién dé trit di nhing
tht ndm & mat tiéu cyc, xa xi, qua dang”.

Vo vi khong phai la khéng lam bat cd viéc gi, ma la
lam hét chudce trach cha nha lanh dao. Ngudi vo vi khong
¢6 nghia la ngudi goi khong t6i. ddy khong di ma la
ngusi co thé la viéc tuan theo quy luat. Chung ta can
phai hiéu y nghia noi ham sau sa cta hai cau néi "vi vo
vi® va "vé vi nhi v6 sd bat vi". Ly ludn cta Lao Tt khong
phdi la luan diéu xau vé v6 vi ma nhing ké tam thudng
da tung néi. Hoc van cda Lao Td chinh 14 hoc van cla



nha lanh dao. la tri thiic hudéng dan chung ta lam sao
dé lanh dao thanh céng. lam thé nao dé git dugc minh,
lam th€ nao d€ lam t6t cong tac quan ly. Mudn dé cho
nhing nhan tai yén tam lam viéc. gid nhing trong trach
§ nhing vi tri da dudc x€p dat sdn thi phdi xem xem
lieu lanh dao da phai la moét ngugi "vo vi ma khong co
gi la khong lam” hay chua.

Chi c6 nha lanh dao theo thuy&t v6 vi méi co tri tué,
¢6 con mat tinh tudng, cé khi phach 16n, gan da va muu
tri. Co6 tri tué thi c6 thé nhin dudc thau ddo. can ké moi
van dé: ¢6 con mdt tinh tugng thi méi cé6 thé nhin duge
xa; ¢6 khi phach 16n thi méi c¢é thé dung nap van vat;
gan da va muu tri thi mdi c6 thé dam cat nhdc va dam
xa thai. Mudn hiéu dao Iy thi phai ¢6 tri tué; muén hiéu
ngudi va dung ngudi thi phai co6 con mat tinh tuéng: muén
dung nap va tin va dung ngudi thi phai ¢o khi phach lén;
dam cdt nhdc va dam xa thai thi phai muu tri va gan da.
Hi€u ngudi da khé dung ngusi con khé hon: nhan ngusi
da kho, tin ngudi va dung ngudi con khoé hon: cdt nhac
ngudi khac da kho, xa thai ho con khé hon.

TAT CA PEU QUY VE
PON GIAN VA DE DANG

Cech xit ly cong viéc cua lanh dao khéng cé cach nao
hay bdng cdch bién khé khdn thanh dé dang. bién phic
tap thanh don gidn.



Co6 ngudi néi: "Moi viée trén thé gidéi déu lay don
gian hoa lam tiéu chudn t6t dep, ldy don gidn dé dang
lam giéi han cuéi cung”. R&t nhiéu nha lanh dao 16n
trong lich sd khi lam viéc ho déu cam thdy vda ung
dung lai viia oai nghiém., vda binh tinh lai vita nhe
nhang. chat phdc moc mac. gian di. Gidn di vé tu tudng,
gidn di vé ham muén. gian di vé tinh cach, gidn di trong
161 sOng - tat ca nhing diéu nay la nhan t¢ quan trong
dé (rd thanh mot nha lanh dao 16n. Trinh do nghé thuat
cao nhdt cua nha lanh dao dé chinh la trinh dé quy “tat
cd moi vdn dé vé don gian™.

Nguyén ly don gian néu ra trong cudn sach Kinh dich
dé chinh la nguyén ly lanh dao. Cach xd 1y cong viéc
cua ldnh dao khong cd cach nao hay bang cach bién
kho khan thanh dé dang. bién phic tap thanh don
gidn. Chan 1y cd thé€ chiu dugc thu thach cha thuc té€
déu la nhing chan 1y via don gidn vaa don thudn. Thich
Ca Mau Ni da thuyét phap cho chung sinh 49 nam. va
da d¢ lai rdt nhi¢u tac pham kinh dién cho phat gido.
Nhiing khi ni¢t ban ong lai noi véi dé t cda minh rang
ngan dy nam ma ong chang noi duge gi cd. Khéng Tu
noi rang chi c6 mot chi da di xuyén sudt hoc thuyét cia
ong (0 ddu dén cudi. Nhing gi cang don gidn cang tuyét
viii, cang don thuan cang vi dai. cang don gidn. don
thuan cang tén tai lau dai. luu truyén vinh cdu.

Trong cuén sach Kinh dich. Hé T c6 néi rdng chuc
nang cia qué Can ndm 6 nhién vu sdng tao vi dai ma
né phu trach ndm gid, chic nang cia qué Khoén nam 6
stfe s6ng manh liét hdu hinh ma n6 hoan thanh. Chuc



nang cua qué Can la ty phat, khéng ngiing, khéng bi
cdn tré béi khach quan vi thé ma no cé thr dé dang
hoan thanh s ménh sdng tao ciia minh. Chiic nang cia
qué Khon la bi déng, tinh tai, hoat déng phu thuéc vi
thé ma né cé thé€ dé dang sinh thanh van vat. Chuc
ndng cia qué Can ndm & hanh vi ty phat cho nén noé
dugdc goi la “tri"; chifc nang cia qué Khén nam & két
qué cho nén nd dugc goi la "nang”. Don gidn thi dé
hi€u, gidn di thi dé tuan theo. Dé hicu thi nguéi ta dé
ti€p can: dé tuan theo thi sé dé thu dugc hiéu qua. Co
ngudi ti€p can. than thién thi sé duy tri dudge lau dai:
thay ducc hiéu qud thi sé hung thinh. Cé thé duy tri
dugc ldu dai d6 chinh la tri tué cta con ngudi cé tai;
hung thinh dé la sy nghiép cda ngudi c6 tai. Hiéu
nhing nguyén ly don gian. gian di thi sé tinh hoi dugc
moi dao ly cia cdc sy vat trén thé gidi. Linh hoi dugce
moi dao Iy cua sy vat trén thé gisi thi sé xdc lap duge
ché dung cta con ngudi trong thé gisi, do do c6 thé
tén tai cung trdi dat.

bay chinh la nguyén ly cua su gidan di. Nguyén ly nay
c6 thé dung d€ tu duéng dao ddc, dé ti€p can, dé hifu,
dé lap cong, lap nghiep, la thd vi dai. (6n tai vinh hiang.

Troi dat la khong gian clda van vat, bi¢n héa khén
ludng, v6 cung vo tan. Troi ddt co quy luat ton tai cua
no6. Trong thay déi. chuyén dich ¢6 yfu t6 tinh. khong
ddi ctia n6. Lay do6 ra dé tru tinh su nghiép cao ca cho
thién ha thi ty nhién sé dé dang, khong hé phic tap:
ldy cai dé ra dé thuan theo sy thay déi cha troi dat tu
nhién sé don gidn, khong hé hén loan; ldy cai do ra dé



tu dudng loai ngudi thi tu nhién sé don gidn ma khong
mat di géc ré.

Lanh dao cdn phai don gian. ch€ d6 can phai don
gidn. phap lénh cdn phdi don gidn. quén 1y can phai
don gian. Bon gidn thi sé khong phtc tap, don gidn thi
dé thanh coéng. Vi th€ nén noi rang tinh hoan my caa
don gian. gian di va duc tinh tét dep cao ca nhat trong
troi d&t phoi hdp. hd trg cho nhau.

Lao TU noéi: "Ngudi theo dudi hoc van, thi nhing tri
thitc hang ngay tim hifu duge ti thé gisi bén ngoai
(chinh gido 1 nhac) déu giup ngudi ta ti€n bd; ngudi
theo dudi chan ly thi trang thai ctia su vat va tinh duc
ma ngudi ta tim ki€m hang ngay déu giam di. Gidm va
gidm cudi cung sé dat tdi mic vo vi. V6 vi, tdc vo s bat
vi. L4 mot nha lanh dao cta ddt nudc thi phai lay sy
an tam cla bach tinh lam cai goc dé€ tri quéc. Néu lay
chinh tri ra 1am bach tinh lo ldng thi ngudi lanh dao do
khong thé tri dugc thién ha”. Cho nén do thé gidi don
gian nén co6 thé danh dugc thé gigi vo vi. Nhd phuong
phap lanh dao don gidn ma c6 thé gianh dugc lanh dao
vo vi. Thé gidi hién nay la thé gidi cia cac nha khoa
hoc, clia cac nha cach mang, cla cac nha lap dinh
chinh sdch, cta cac nha cong nghiép. thuong mai. Ma
tu tudng, ké hoach, cong tac déu tuan theo nguyén tac
hé théng hoa, hgp ly hoa, don gidn hoa.

Giai thich nguyén tdc don gidn bang mot cau tuc
ngd thi dé la nguyén 1y don gidn hoéa, nguyén ly don
thudn hoéa. Gidn cé nghia la don gian, ddn thudn; di cé
nghia la binh di, théng nhat. M6i mot su viée, méi mot



chan ly trong cudc séng khéng nén qua phic tap, phién
phtic. Cuéi cung tat cd déu quy vé don gian, don thudn.
thong nhdt. Buong thi c6 thé thong dat t6i khong gian
vii tru; thu thi ¢6 thé€ tap hop dugc tat ca. Vi thé nén
don gian héa chinh la mifc d¢ gidi han cuéi cung. Tat
ca déu quy vé "nhat". Trong Kinh dich c¢é néi: "Moi hoat
dong ctia van vat trong thé gidi déu theo mot dao ly
giong nhau dé chinh la luong thién tat sé gap lanh,
hung ac tat sé gap di”. Lao T cling néi rang: “Troi thu
vé "nhat” sé trong sang, ddt quy vé "nhat" sé yén binh,
than thanh quy vé "nhat” sé linh nghiém, long song quy
vé "nhat” sé day. van vat quy vé "nhat” sé sinh trudng,
quan vudng quy vé “nhdt” sé tré thanh lanh dao thién
ha”. Va 6ng con ndi: "dao sinh nhat, nhdt sinh nhi, nhi
sinh tam, tam sinh van vat". Trong cuén Thuong thu con
vi€t: “Nhan tam duy nguy. tao tam duy vi, duy tinh duy
nhat, dodn chdp quyét trung”. Vi vay nén thanh nhan
dang quy la ¢ viéc tuan theo mot diéu duy nhat, Jam
theo mot diéu duy nhat. Cing giong nhu nui cao siing
siing, song chay siét, trdi dat van hanh., nhat nguyét
chuyén dong néu khong déng nhat sé khong thé dat
dén sy hoan My, néu khong dong nhat sé khong thé dat
dén don gidn, don thuan. Don giin (6t bac. thuan phic
tot bac, thi sé dat tdi trinh dé déng nhat, dat t&i ranh
gioi cia dao ly, dat t6i trinh do trong sang khong dinh
bui tran.

Xét vé mat tu dudng ctia nha lanh dao thi tam nhat
dinh phai sang, tinh phdi t6t, tinh than phai minh man,
khi chdt phai lén, dic phai trong sang, chinh (ryc, hanh
dong phadi kién trinh. Mot ngudi séng lau trong moi



truéng do dan dan sé dat téi gidi han cta thanh nhan.
Moi mot ngudi. dac biét 14 lanh dao bén trong can phai
don gian héa vé tam tinh. bé ngoai cdn phai don gidn
hoa v& hanh vi. Loai ngudi don gidn hoa thi sé dat téi
cu¢c s6ng thanh dam; nha lanh don gian héa thi sé dat
dugce trinh dé quan ly vé vi.

TRAM SAO LAM NEN CHO ANH TRANG

Ngu‘()‘i lanh dao phadi thid thach minh, tu ddt ra cho
minh nhiing cau hoi hoc btia réi lam viéc ding dang ma
khéng can quan tam téi méi trudng, sy viéc xung quanh.

Khéng Tu. mot trong s6 cdc nha tu tudng l16n thai
cé dai cia Trung Quéc rat it dé cap dén "uvu di€ém cda
vo vi". Khéng Tt khong chi khong nhéc t6i "vé vi” ma
ty tudng va hoc thuyé€t lanh dao thuc dung cia 6ng
cing khac so véi triét ly day quan vuong lam thé nao
dé€ tu than tri quéc, lam thé nao dé déi nhan xid thé&
cua Lao Tu.

Khéng T dé cap rat nhiéu t6i than hoc, va cing
hudng din nhdng ngudi cdp dudéi cach git minh va cach
lam vicc. Nhiing vdan dé ma Khéng TG dam luan la
nhong van dé nhu lam thé nao dé cho nhan dan duge
giau manh, séng an binh vui vé. lam th€ nao d€ danh
dudc cudc séng hoan my. Vi thé€ nén ong rat it dé cap
tgi dao ly vo6 vi. Nhung Khong T{ cing da néi: “Dung



dao ly d€ tri quéc cing giéng nhu sao Bic cyc ndm & vi
tri cia né d€ cho cdc sao khac chuyén dong quanh no".
N6 duge néi bat lén nhd cac saoc khac. Nim & vi tri
trung tam, bén than ndé da cé6 danh ti€ng. da cé dia vi
cao. Khéng TG cho rdng tri quéc nén ldy duc lam gaoc.
than trong, dung dic hanh khi ding hinh phat. Vua bié€t
ding nhan dé€ tri quéc thi bach tinh thién ha sé tu dong
nghe theo. bdo vé yéu quy vua, ddt nudc tat sé dugc
cudng thinh. dan sé dugc giau cé. T do suy ra, khi cong
tac ngoai viéc phdi tuan theo cdc ch€ do quy tdc. tudn
theo ché do quan ly khoa hoc, ngudi lanh dao con phdi
lam guong trong moi tinh huéng. Trong bat cit hoan
cdnh nao ciing khong dugc quén ridng phdi ldy duc dé
thu phuc léng nguéi va tap hdp con ngudi. Con néu cu
lam cho long dan lo lang, réu ra thi sao dian khong ghét,
khong xa lanh?

Khéng Td con noi ridng: “That dang ton sung biét
bao! Thién ha ctia vua Nghiéu vua Thuan khong phai la
do dung vi lyc dé tranh danh ma cé dugc. That la vi
dai bi€t bao! Mét ong vua nhu vua Nghiéu that dang ton
sung lam sao! Chi cé hoc tap theo thi thién ha méi tré
nén vi dai, cao cd. An dic clia vua Nghiéu that la I6n
lao bi€t bao, 16n tdi muc bach tinh khong biét dung 15i
nao dé€ dién ta sy ton kinh va dé ca tung ong! Cong lac
va sy nghiép cia vua Nghiéu that cao ca lam sao! Ché
do 18 nghia ma o6ng dua ra that huy hoang bi€t bae!”
Khéng t lai néi: “Tréi da néi nhing gi? Bén mua thay
déi, van vat sinh truéng, tréi dat noi lén diéu gi?” Thién.
thién vi, thién sinh, thién h{u, bdt tu vi, bat tu sinh.
bat ty hiu (¥ néi la tr@i lam, tréi sinh, trdi cho, chu



khong phai ty lam. ty sinh, tu ¢6) do d6 no6i 6ng troi rat
cong bang: troi vo s bat vi, vé s& bat sinh, vo sé bat
hiu (troi khong cé6 gi khong lam ra dugdce, khong cé gi
khéng sinh ra dugc, khong cé gi khong co, khong ban
phat dudc) vi thé nén ngudi ta noéi ong trdi rat vi dai.
Khéng TG ciing hét 161 ca nggi Ngu Thudn béi vi khi
tri vi thién ha Ngu Thuan da thi hanh chinh sach "vé vi
nhi tri". Sau khi k€ vi vua Nghiéu, vua Thuan da day
Cong Cong di U Chau, day bau di Sung Son, day Tam
Miéu t6i Tam Nguy, gi€t tusng Con do da khéng hoan
thanh cong viéc tri thay tai Vi Son. Tai sao vua Thudn
lai lam nhu vay? Hon niia, vao théi ¢6 dai. il lut hoanh
hanh, ngusi dan bi vai dap luu lac khap noi, cuge séng
vo cung cuc khé thi sao ¢6 thé coi la vo vi dugc chu?

Nguyén nhan khién ngudi doi sau goi vua Thuan la
“vo vi nhi tri” la bdi vi 6ng da truyén ngéi cho Ha V.
Ha Vi da hoan thanh rdt nhiéu céng viéc ma vua Thudn
va chua lam xong. Vi du nhu Ha Vi da lanh dao bach
tinh nhan dan dao muong dan nudc, khoi théng song
ngoi, xay dung thiy Idi. phat trién néng nghiép. Sau
muGi ba nam ndé lyc ¢ gang. cudi cung Han Vi da
khéng ché duge toan bd 14 lut trén toan dat nudc. mang
lai 16i ich to 16n cé tdc dung viéc thuc day su phat tri€n,
phon vinh, yén binh cta xa hoi. Nhan dan da tén Ha
Vi la mét hién nhan vi dai. Trong qua trinh cai tri déan,
I{a Vi da lénh cho than nong day nhan dan cach tréng
ngu coc, lam cho nén néng nghiép cia dat midc dugc
phat trién: lénh cho quan vin chii tri cong tac giao duc,
than can véi nhan dan; lénh cho Cao Pao ndm gii



quyén xét x¥ & Pai Ly; lénh cho Thuy cai quan céng
viéc, thuc ép thg thuyén trong thién ha cdn cu lao dong:
Iénh cho ich quéan ly cong viéc thiét ké, xay dung co sd
ha tang, md mang cac tuyén dudng:; lénh cho Ba Di
quan ly cac nghi thic 1€ nghia tai Trat Tong. Nhu vay
thi cac nhan sI hién minh trong thién ha déu yén tam
lam viéc cua minh, do dé mdi dugc tién dung ¢ mic cao
nhat. Tan tam tan luc vi sy phat trién cta nhan dan,
duong nhién vua Thuan da tré thanh mot 6ng vua "vo
vi nhi tri".

TUAN THEO QUY LUAT CUA TU NHIEN

Nguyén tdc lanh dao cua ngudi tai gici do la: Giao
viéc nho cho ngudi khdc chit khéng tu minh lam viéc nho.
quan tam cham séc ngudi khdac chit khéng nén dé dang
véi minh, vi ngudi khdc chit khéng vi minh.

Trang Tu noi: "Pao Iy la gi? Trdi c6 dao ly cua troi,
ngusi co dao 1y cla ngusi. Chiang cat cong gang suc lai
la diéu cao quy do chinh la dao ly cla (roi, cat cong
gang suc vdt va lam viéc do la dao ly cua con ngudi.
Dao ly cua tréi la chi phéi, dao ly cta con nguci do la
hé trg. Su khdc biét gida dao ly cla ngudi va dao 1y cla
troi la rat 16n, chung ta déu hi€u ré diéu nay”. Trang Tu
cén néi: "Puc tinh cha d€ vudng phai 1ay troi dat lam
goc ré, phai lay dao ddc lam thude do, phai ldy vo vi
lam quy luat chung. Dung vo vi d€ tri vi thién ha thi sé



dugc nhan nha. thodi mai dé chju; tri vi thién ha bang
cach tich cuc hoat dong thi sé cam thdy cang thang,
mét moi. Do vay ¢4 nhan hét sic ton sung cach cai tri
bang vo vi (quan ly con ngudi thuan theo ty nhién). Vua
vo vi. dai than vé vi. nhu vay thi trén du6i sé c6 cung
moét duc, trén dudi c6 duc giéng nhau thi sé khéng co
dai thdn: dai than hdu vi. quan chl (vua) hiu vi, nhu
vay thi trén dudi c6 chung moét dao, trén dudi cung cé
chung mot dao thi khéong ¢6 quan chu. Vua can phai tri
vi thién ha bang v6 vi: dai than phéi lo cho thién ha
bdng cach thudn theo tréi ddt., day chinh la moét sy thyc
bdt bién vinh hdng. Vi thé cho nén vua thdi ¢ dai cé
tri tué bao diing dau thién ha nhung minh lai khéng thé
ty minh suy nghi déc lap; ¢6 biét tai an néi c6 thé phan
bac moi van dé nhung ty minh lai rat it néi chuyén; tuy
c6 tai vo song. trong va ngoai nudc khong ai c6 thé sanh
v6i nhung chua bao gid tu minh bat tay vao lam viéc.
Troi khong c6 y dinh sinh séi nhung van vat cd sinh
truong mot cach tu nhién; dat khéng c6 y dinh sinh van
vat. nhung van vat cd phat trién; dé vuong vo vi, va
thién ha tat sé thai binh. Vi thé nén méi noi dao duc
clia dé& vuong phiu hgp v6i troi ddt. Pay la quy luat nam
bat ty nhién. ap dung vao véi van vat, la thugng sach
d¢ théng tri nhan dan bach tinh".

Lanh dao v6 vi sé lam cho té chic chat ché, hoat
dong linh hoat; sé lam cho ché dé duge kién toan va
quyén 161, trach nhiém dudc phan minh; sé lam cho cdp
dusi "cuc cung tan tuy t6i chét mdéi thoi”; sé lam cho
toan thé nhan vién ai yén tam liam viéc, giif chifc trach
cla ngudi ay.



Diéu chinh chic vi cla cap dudi. dén ddc cong viéc
ctia cdp dudi, ki€fm tra ho mot cach chi ti€t, tham tra
thanh tich va sai so6t cia ho mot cach nghiém cdn than.
thuéng phat phdan minh. Xay dung ché dé chinh sach
kién toan va tao thoi quen tét dep thi khéong cé viéc gi
la cdp dudi khong lam. Khéng cé viée gi ma cap dudi
khéng lam thi lanh dao ty nhién sé dat tdi trinh do quén
ly v6 vi. Vi thé nén Trang Tu noéi: "Cap trén la géc cia
cay. c&p dudi la canh la va cac nhanh cda cay. bon gian
ndm 6 ché vua, phifc tap nam & noi dai than". Trang T4
con noi rang: "Nhing ngudi tinh thong dao 1y thsi cé
trugc hét phdi hiéu rd trat ty cua ty nhién la gi sau do6
méi c6 thé hiéu thau dao vé dao dic. Hi€u thdu dao vé
dao duc thi mdi cé thé hiéu duge diéu nhan nghia; hiéu
dugc diéu nhan nghia réi méi 6 thé nam bat duge quyén
Igi va nghia vu; nam bat duge quyén 1gi va nghia vu roi
méi co thé phéan biét dude diung sai: phan biéet duge dung
sai roi méi c6 thé thi hanh chinh sach thudng phat phan
minh: thyc hién thuéng phat phan minh thi méi c6 thé
lam cho méi ngudi nhan ra dung vi tri cia minh, ngusi
nao dung ¢ vi tri cia ngudi do. lam viéc thugce chuc trach
cua ngudi dy. Tri vi thién ha bang cdch nay, tu dudng
tinh than va thé xdc bing cich nay thi khong can phai
xoay $6 nhiéu ma van ¢o thé lam cho van vat hién tugng
hoat dong mot cach tu nhién. D6 chinh l1a nguyén tdc tri
vi thién ha thai binh". Gidi quyct cong vice theo quy tdc
quan ly doé thi lanh dao da dat tdi mic quan ly thco quy
lugt cua tu nhién roi.

Nhan dip mot ngudi dau tén tra 16i cau hoi "tri vi

thién ha nhu thé nao” do Thién Can dat ra, Trang TG



néi: -"Chi can long anh duge thanh than. tam tri anh
dugc yén én. tuan theo quy luat ty nhién cia sy vat va
virt bé di nhing ham mudén ich ky cla ca nhan thi anh
sé tri vi thién ha rdt t6t". Do la phuong phap tri vi dat
nuéc cda cac bac dé vuong tif ngan nam cé dai. C6 thé
dung mot cau dé khai quat cach tri vi dat nuéc dé chinh
la "vé vi nhi tri". Vi th€ cho nén Trang Td cén nobi:
"Khong can phai lam moét ngusi danh ti€ng lay ling;
khong can phai lam qudn su nhiéu muu luge; khéng can
phai lam mét ngudi ganh vach tranh nhiém; khéng can
phai lam mot ngusi chi day tri tué. Hiéu ra dao Iy tréi
dd't v6 cung vo tan; rong choi 6 thé gidi hu vé6 huyén ao,
phat huy va hudng thu tat ca moi thi ma canh gigi ban
cho: khong cdn phai tinh xem minh dugc hay mdt gi.
Tat ca nhing diéu dé déu la hu vo! Thanh nhan ¢6 tam
luén trong sang nhu guong. Khéong don ti€p, khéng tién
dua déi vdi sy sinh ra va mat di cia van vat; binh tinh
don nhan. khong ¢6 gi phai ddu gi€ém cho nén da thiang
dugc tat ca. khidng bi su vat ngoai lam tén hai”. Do dé
nguyén tac lanh dao cua ngudi tai gidi do la: Giao viéc
nhé cho ngudi khac cht khong tu minh lam viéc nhé,
quan tam cham soéc nguéi khac chit khong nén dé dang
vdi minh, vi ngudi khac chi khéng vi minh.

Ping bo thoi gian Jam nhing viéc vat khién cho mét
moi ma danh mat di cai nhin téng thé; lam khd ban
than ma lam hai dén lau dai. Néu viéc gi lanh dao cung
dich than dong tay vao lam thi khong chi lam cho tinh
{hin mét méi ma cai thu dude khong di dé bu cho cai
danh mat. Bé di cai tong quat dé qudn 1y cai cu thé:
nam mot nhung lai quian ly hang van; hi€u thau dao



phap luat d€ tap trung luc luong quan chung: xay dung
ché€ do, giGi han quy tdc; duge cai nhd ma danh mat cai
lén cai quan trong: diéu chinh. chinh dén tap thé ma
mat di long toan dan. Do khéng phai la phuong phap
lanh dao téi uu.

KHONG TRANH GIANH THIEN HA NHUNG
THU PHUC PUGC CA THIEN HA

Khi mot nha lanh dao ma chi danh dudng tién thang
len phia triide, khéng thém dé §j dén cdm giac ciia ngudi
khdc thi sé chi gay ra nhiéu rdc réi cho minh ma théi.

Pao cia thanh nhan dé 1a lam nhung khéng tranh
gianh. Lam dé la cach lam viéc chdc chdn, cai thu
dugc chinh la cong lao dich thuc. Lam viéc phai vira
¢6 lgi cho quan chung nhdn dan lai vita co 1di cho
minh, tinh tinh diém dam. yéu quy nguéi khac. “Tranh
gianh” lai la viéc chén ép d4p dao ngudi khac vi ghen
ghét tai nang cla ho, truc Igi cho minh bdng cach lam
tén hai t6i ngudi khac. Long da hep héi, dé ky thi luc
nao ciing chi nhan vé minh néi buc boi, cing thang va
c6 déc ma thoi.

Nguti ma lic nao ciing ¢6 da tam tranh gianh véi
ngudi khac luén quén mdt chi "vi", hodc khong lic nao
thanh thdi d€ nghi tdi “vi" hoac khong thém dé y t&i chix
“vi”. Ngudc lai, ngudi vé vi tdt nhién sé khong thich



canh tranh & chén trdn tuc ma ho ¢6 cai nhin téng
quat, sau sdc. Vi c6 cai nhin xa tréng rong nén thanh
cong cung khong bé hep déi voi ho.

Lao T{# chd truong theo luan diém moi sy vat van
hanh trai ngudce véi y chi va nguyén vong cila con ngusi.
T4t nhién c6 thé gat hai duge nhiéu thanh cong hon so
v6i nhing gi ma ta du tinh. Ong con noi: “Phai 14y dao
Iy cao ca d6 la thanh tinh vo vi ra dé€ tri vi dat nudc;
trong dung binh dung cach danh dén bat ngs dé€ thing
dich: gianh ldy thién ha vdi phuong cham khéng lam
tén hai t6i bach tinh nhan dan". Va oéng ciing chi ra
rang: "Khéng can thiép vao su thinh suy theo quy Iuat
ty nhién clia van vat; van vat sinh s6i va phat trién ma
khong doc chiém lam cda riéng; déc sdc minh vi moi
viéc ma khoéng cay vao suc minh”.

Lao Td s¢ di da nhan manh khong nén tranh gianh
dé 1a vi: “bach tinh nhan dan trong thién ha la cta thin
thanh. Khong duge dung cach quan ly ap dat dé lam
trai véi y chi va nguyén vong cta ho, nfu khéng nhat
dinh anh sé that bai; thong tri thién ha bang bién phap
ap dat nhdt dinh sé danh mdat thién ha. Vi th€ thanh
nhan da phdi thuan theo tu nhién ma khéng dam lam
trai lai, do dé6 ho khong thé that bai. Khong théng tri
bing cach cudng ché ap dat sé khong bi dao thai"
"Cang chinh vi khong tranh gianh v6i ngudi khac nén
moi ngudi (rong thién ha déu khong thé tranh gianh
dugc v8i minh™. ‘

Pao khong thé tach réi tdc dong cda viéc trai ngudc
ma lai vita khdp vdi nhau. Sy van déng tuan hoan lap



di lap lai luon chuyén doéng theo huéng ngugc lai, do
chinh 1a van déng cda “dao”. Tac dong clua dao la tac
dong vé vi yéu 6t. Van vat trén trai dat duge sinh ra khi
thdy ré su vat hitu hinh cu thé. Vat hitu hinh cu thé lai
duoc sinh ra khi thay ré mét vat vé hinh.

Mot ngudi cang luc nao cing dam dam hudéng vao
muc dich ca nhan thi cang khé c6 thé hoan thién duge
minh. Néu ban tranh gianh thién ha véi tat ca moi
ngusi, di tranh gianh su thanh bai vdi tat cd moi ngudi
trong tdt ca cac linh vuc va nganh nghé thi k€t qua ma
ban nhan dugc chi la mét con sé khong. Néu ban khong
tranh gianh véi moi ngudi, khéng mang danh 1gi thi
ngugc lai ban sé ¢d duge tdt cd. Tranh ma khong gianh
méi 1a tranh. Vi thé cho nén Lao T con néi ridng: “Hiéu
ré thé nao la sat da kién cuéng ma lai cit cam chiu yéu
dudi nhu nhudc, cam tam tinh nguyén lam sudi nudc
nhé trong thién ha. Cam tam tinh nguyén lam dong sugi
nhé trong thién ha thi sé khéng danh mat ddc tinh t6t
dep. Nh§ vay ma cé thé quay lai tuéi tho, hén nhién
chdt phac. Hifu ro thé ndo la trong sach ma lai an tha
am muéi, cam tam tinh nguyén lam guong cho moi
ngudi. Cam tam tinh nguyén lam guong cho moi ngugi
thi difc tinh cta minh sé khong dé xdy ra nhing diéu
sai trai. Nhd th€ ma c6 thé quay vé chan 1y tuyét doi
Hi€u thé nao la vinh quang nhung lai chiu ti€ng bi 6
nhuc; cam tam tinh nguyén lam long séng cho thién ha.
Cam tam tinh nguyén lam long song thi tinh cach sé trg
nén manh mé. Nho thé ma cé thé trd lai trang thai
thuan phac ban ddu. Nhing thit § trang thdi thuan phac
ban ddu phan tan hét sé trd thanh mot dé vat hiu hinh



cu thé. Ngudi c¢6 dic tinh t6t dep phat huy 4nh hudng
cua minh sé trd thanh moét nha ldnh dao cao nhat”.

Cong queo udn lugn thi c6 thé bdo toan dugce hinh
dang. cong queo van c6 thé dudi thdng ra dugc; tring
thdp cé thé ldp ddy dugc, cai ci di cing ¢6 thé lJam méi
lai dugc; thu gom ting cdi nho sé danh dugc cai 16n;
tham lam lam thi dau 6c chi bi mé muoi, mat phuong
huéng. B6 chinh la thd phap ldy nhu thang cuong, 14y
y€u thdng manh. Quén 1y theo quy luat cha ty nhién;
khong tranh gianh d€ thang I¢i d6 méi la ¥ chi cda
nhing nhan vat vi dai.

NAM VONG
PHUONG HUGNG VA PUGNG LOI

Mét lanh dao nho vta lam éng chu viia phdi vach
dinh keé hoach lon; lanh dao ldn thi cd nam chi phdi noi
vai cau, con chi phai quan ly hoat déng ctia mét nguoi.

Khéng T dd tung noi: "Ping ddu tién do la cong
viee ctia ngudi ¢ tri tué; ditng sau cing do la coéng viéc
cla cac bac hién nhan". Tuan TU cing néi: “Tuy ngon
ngd cua cac bdc hién nhan thién bi€n van héa nhung
c6 thé quy vé moét chd do chinh la chd “nhat”. Néu van
dé cét 16i, phuong thic quan ly phai don gidn. Chi can
ndam chdc dudc dao ly cao nhat, ndm chic chinh sach,
ndm chdc nguyén tac, ndm chdc phuong cham 1a c6 thé
tré thanh mot nha lanh dao tai ba.

rs 854 - oS>



Thién Huyén T d4 néi: "Chi c6 thé tri vi thién ha
chit khéng thé khéng ché thiéen ha. Néu khéng cheé
thién ha thi sé chi lam cho tinh hinh vén da réi loan
cang tré nén réi loan hdn”. Lam mét nha lanh dao thi
phéi xac dinh vi tri tiy vao quan chuc. lam viéc theo
phap luat. Lanh dao tai tri ma khong d€ lang phi tai tri
cia minh thi cdp dudi ai ai cing s dung hét tai tri cua
minh; lanh dao tai nang ma khéng dé lang phi tai nang
clia minh cap dudi ai ai cing st dung hét tai nang cua
minh; ldnh dao ding cam ma khéng danh mat noé thi
cdp dudi ai ai cing hét sic ding cam ti€n lén; lanh dao
¢6 tai ma khong dé lang phi tai cda minh thi cdp dudi
ai ai cing van dung hét cai tai cia minh. Ta quan ly
con ngudi chi khong phai chung ta bi ngudi khdc quan
ly, day la phuong phap lanh dao chung ta nén ap dung.

Sau khi nha Chu tiéu diét nha Thuong, Khudng T4
Nha da dugc phong mét vang dat rong 16n nam gia Hai
va Pgi (nay thuoc tinh Son Poéng). DPinh dé ¢ Doanh
Khau (la ving dat ndm phia bac song Truy thudc tinh
Son Pboéng hién nay), lap ra nudc Té. Nhé dugc moi
trudng ty nhién t6t: lanh thé rong 16n, san vat phong
phu va trinh d¢ sdn xudt tuong doi tién ti€n, diéu kién
kinh t€, chinh tri ctia cac thé ldc clia dan toc khac nhau
kha hung manh nén Khuong TU Nha da xay dung ngay
nguyén tic sach luge 16n: “Dua vao phong tuc dé€ giam
quy tic lé nghia, mé rong nghiép vu trao déi budn ban,
¢6 1gi cho viéc phat trién nguén tai nguyén bién". Vi thée
ong da “tu dudng ma thuat, trong hién tai, coi trong
ngudi lap coéng”. Chi trong mot khodng thdi gian ching
nam thang 6ng da tau trinh cong vu (bao cao nhiém vu)



dén Chu Céng. Piéu dé da thé€ hién mot cdach ro rang
rang Khuong T4 Nha 14 mot ngusi gan da va muu hige
va ¢6 tri thic siéu pham, bi€t nhin xa trong réng khién
ngudi ddi phai kham phuc. Ong khéng ciau né vé hinh
thic, lam viéc chi can dat duge hiéu qua thuc té la
duge, c6 tinh than khai qudc, sang tao su nghiép duang
theo thdi thé. Vi Khuong Td Nha chu trong hudn luyén
cac nhan si thong minh tai giéi dé€ tri vi dat nuéc, bao
tén dugc kha nhiéu phong tuc tip quan va truyén théng
vdn héa phuong Dong. phat trién tuong déi toan dién
cac nghé néng. cong. thuong nghiép cho nén két qua
cudi cung la 6ng da thu phuc dugc 16ng dan & khip moi
noi. Nude Té da nhanh chéng cudng thinh, 16n manh,
tao ra mot nén kinh t€ phat trién va nén van hoéa san
lan ryc r& cho moét nydc hung cudng.

Mo6t diéu that thu vi la trén manh dat ma Chu Céng
dugc phong & Thuong, Yum da dung lén nuéc L6. b6 la
ddt nudc do con cia Chu Coéng tén la Ba Cam tri vi.
Nuéc Lo co Chuc, Téng. Béc, Sd; c6 day di cac hé théng
van hoéa vat chat cia Chu Vuong That. Néi téom lai lac
d6 nudc Lo la mot nude 16n ¢6 dac quyén chinh tri cao
nhdt & phuong PBong. Nhung sau khi Ba Cam dugc dat,
mai ba nam sau mdi tau trinh cong tac tri vi dén Chu
Céng. Chu Coéng héi: “tai sao lai tau trinh muén thé?"
Ba Cam trd 16i rang: "Sau khi téi nude L6, con da thay
dGi phong tuc noi do, thay ddi ché do cta ndi d6. Mat
tdt cd ba nam mdi hoan thanh ké hoach ban diu dit
ra vi vay ma con da vé tdu muon”. So sanh véi viéc cai
tri nudc Té, mot ngudi day kinh nghiém tri vi d4t nude
nhu Chu Coéng da than van vé su thdt sach trong cong



tac tri vi ciia Ba Cam. Ong noi: “0i thé thi ddi sau cua
nude L3 phai nghe theo ménh lénh cta nude Té. Viéc
cai tri khong gidn lugce di thi sé khé nhan dugc sy ung
ho cta dan chung. Cach cai tri binh di dé gan tat sé
dugc dan chung nghe theo”. Lich si da ching minh 16i
tién doan cua Chu Céng. Sau nay nuéc L6 ngay cang sa
sat, cudi cing thi lac hau, yéu kém hon rdt nhiéu so véi
nuge Té.

Pay l1a vi du dién hinh vé vai tro clia nguyén tac
lanh dao don gian.

TU MINH PHAI NAM QUYEN
QUYET DPINH TOI CAO

Nhuac diém lon nhdt ciia nha lanh dao khéng cé gi
khdc dé chinh la su do du khéng quyét dodn, chiu su tdc
déng cua khach quan, ldp truéng khéng ving vang va
nhu nhugc. Nho cdy ngudi khdc ra tay giup anh dua ra
quyét dinh thi khéng chi anh khong dugc lgi gi ma con
¢6 hai cho anh.

Tha khong nghe 16i nguéi bén canh minh con hon
hoan toan tin cay ngudi bén canh minh; tha khong co
ngudi noéi chuyén cén hon hoan toan tin vao 18i ngudi
khac noéi. Du la ai di nda déu rdt dé bi dnh hudng tu
nhiing ngudi xung quanh, ma dac biét la dé chiu sy anh
hudng tit ban bé, ngudi than hoac tit nhifng ngudi ho tin



tuéng. Nhiing ngudi nay déu cé anh hudng téi 156i suy
nghi cta ho mot cach v6 tinh hodc hdu y, dnh hudng
t6i viéc ra quy€t dinh cda ho. Mot nha lanh dao tai ba
can phai hét stic tranh xa nhing ngudi nhu thé.

Chung ta khong nén tin tudng qua vao nhing ngudi
tham lam bén canh chung ta. Vi tinh cam riéng tu ma
c6 thé ho sé lam nhdng viéc trai voi phap luat. Nhan
tai c6 thé duge lya chon bdng cach dé cd va ti€n ct,
c6 thé giao k€ hoach cho cac can bé lam va trung cdu
v ki€n cia cac can bo, nhung ta phai cé day da kha
nang phan biét thé nao la dung thé nao la sai. cai gi
la thién cai gi la ac. Phdi ndm quyén quyét dinh, ndm
quyén thu nhan hodc bai bé. Vi thé cho nén Khuong Td
Nha da néi véi Chu Vi Vuong thé nay: "Khéng c6 kha
nang dua ra quyét dinh phdai dua vao y kién ctia ngudi
khac dé dua ra quyét dinh, dé 14 mot nha lianh dao téi,
truéc sau gi ciing bi that bai”. Khong thé ty minh quyét
dinh xem c¢6 nén vit bé hay khong ma phai dua vao y
ki€n dong gop cliia ngudi khac dé dua ra quyét dinh do;
khong thé ty minh dua ra quyét dinh thu nhan, phai
duya vao y kien déng gop clla ngusi khac dé quyét dinh
thu nhan; khéng thé tu minh dua ra quyét dinh thi
hanh hay khong phdi phu thuéc vao kién nghi cia
ngusi khac dé dua ra quyét dinh thi hanh; khong thé
t¢ minh dua ra quyét dinh triing phat, phdi can cif vao
v ki€n cta ngudi khac d€ ra quyét dinh tring phat;
khong thé tu minh ra quyét dinh khen thudng, phai
can cu va kién nghi clia ngudi khac dé quyét dinh khen
thudng thi d6 chi la nha lanh dao t6i. Khéng bi€t trong
dung ngudi hién tai, khong dam sa thdi, cach chirc



ngudi khong phit hgp, khong ton trong nhiing ngudi duc
cao vong trong ngudi lanh dao nhu vay thi sao cé thé
Jam tét céng viéc cia minh?

ba c6 v6 s6 cac 6ng vua anh minh va cac nha lanh
dao néi tiéng tai ba trong lich sit. Méi khi gap phai va
phdi ra quyét dinh d6i véi nhiing viéc quan trong nhing
ngudi nay déu trung cau y kién clia dong ddo quan chung
nhan dan., nhung ho déu ndm quyén quyét dinh cudi
cing trong tay. Cac ong vua hién minh da tran hung
dugc dat nuéc clla minh trong lich st déu rdt thich dung
cach thuc trung cau v ki€én dong goép cua nhdng ngudi
bén minh. Nhing 6ng vua hon quan trong lich su cing
rdt thich nghe theo nhing 1di ninh than cia nhing ngusi
bén minh. Béu nghe cac y ki€n doéng gop nhu nhau,
nhung nhing ong vua k€ trudc thi lam cho ddt nusc
cudng thinh, hing manh lén con nhitng ong vua ké sau
lai lam cho ddt nudc suy yéu, dai bai. S& di ¢é su trai
ngudce hoan toan nhu vay la vi cac éng vua dé cé kha
nang phan biét va kha nang quy€t doan khac nhau.

bau thai ky chién quéc, ong vua tré tudi nudc Trieu
tén la Va Linh Vuong, 1a mot ngudi gan da va hifu biét.
Sau khi ké vi 6ng da quyét dinh tran hung dat nuéc,
manh dan dua ra quyét dinh cdi cach. Ong thdy ngusi
phuong Bdc cudi ngya, mac quan dao bo, chan di giay
da, cudi ngua phi nudc dai di khdp moi ndi. trong that
la nhanh nhen biét bao! Nhinh lai nuéc minh, dan
ching quen an mdc nhing chiéc ao dai rong thung
thinh, nén lam viéc gi cing bat tién. ddc biét la khi ngdi
xe ra chién trudng chién ddu. Va thé la Vi Linh Vuong
quyét dinh thay ddi phuc trang, cdi cach tit ché ngbi xe



ra chién truéng bangsefich. cudi ngua ra chién trudng.
Ong d4 triéu tap qudn-than d€ ban vé viéc cdi cach. Dai
da s¢ cac dai than déu biéu thi y ki€n tin thanh. Nhung
c6 mot s6 dai than bao thii khong tan thanh chil truong
dé. Ma Céng Td Thanh - chi ruét ctia Vi Linh Vuong la
ngudi phédn ddi kich liét nhdt. thé la Vi Linh Vuong bat
diu cdm thay do du, khong dam quyét dinh. Pai than
Phi Nghia da dua ra 16i khuyén rang dua ra quyét dinh
cai cach dé la moét viéc Ién. Lam viéc 16n thi khong nén
do du. néu do dy thi khé ma lam nén viéc 16n. Dai
Vuong thdy d6 1a mot y kién dong gop dung dan, noi réi
thi phai quyé&t tam lam bing dugc. Nhiing 16i phan déi
chi cé vy nghia tham khéo déi véi viéc ra quy€t dinh chd
khong thé lam anh hudng t6i viéc ra quyét dinh. Vi
Linh Vuong thdy rdng dé la nhing v ki€n dong goép chan
thanh xudt phat ti day long, vi thé long tin ciia 6ng déi
vG6i viéc cdi cach da dugc tang lén gap boi. Vi Linh
Vudng da thuyét phuc chi minh thanh céng va da tang
ong mo6t bd y phuc clia ngudi phuong Bac. Ngay hom sau
thi€t triéu cac dai than déu thay déi cach 4n mdc - mac
quan ao giéng vdi ngudi phuong bac. Vua va cac dai
than con ra ménh lénh kéu goi todn thé dan chung
khong phan biét giau nghéo nhdt loat mac qudn ao
giong ngudi phuong Bdc. Sau khi cdi cach cach an mac
thanh c6ng., Vi Linh Vuong ti€p tuc ti€n hanh cdi cach
déi véi quan doi. Vua kéu goi moi quan dan, vo si hoc
cach cudi ngua, ban cung tén. Chua day mét ndm sau
nudc Trieu da huan luyén dudc mét d6i quan hung
manh. Nam 305 truéc Cong nguyén Vi Linh Vuong da
chi huy quan d6i danh bai mét s6 nudc nhu: Trung Son,
Lam Hé, Lau Phién.. Danh ti€ng clia nuéc Triéu da néi



len. va dugc dung trong hang cac nudc hung manh.
Kinh nghiém thanh cong trong cach cai cach cta Trigu
Vi Linh Vuong dd ¢6 anh hudng rat l6n. mot sé nuéc
lan bang nhu nudc Yén. nuéc Tdn ciing bdt chude cai
cach theo 6ng. Ho ti€n hanh cai cach déu nham vao
viec cdi thién tinh hinh dat nude, thuc ddy ti€n bo xa
hoi. Tt cd déu nhd vao quyét dinh anh minh ma Triéu
Vi Linh Vuong da dua ra ban dau.

Truong Giang Lang néi: "Viéc 16n xudt phat td ché
suy nghi ti mi, thadu ddo, k€ hoach ndm & ché ¢6 gang
ty minh thyc hién, muu lugec ndm & chéd tdp trung tu
tudng cla cac nhdn tai nhung quyé€t dinh nam trong
tay minh".

Nha lanh dao can phai ¢6 kha nang phan biét thién
ac, dung sai, déng thdi phai ndm quyén quyét dinh cubi
cing, ndm quyén quyét dinh thu nhan hay wit bo.

Lincoln 1a mét vi téng théng ndi ti€ng trude day cla
My. Trong thoi gian dudng nhiém, phong cach ca nhan
cda 6ng da phat huy dugc vai tr6 rat 16n. Lincoln la mot
ngudi theo chu nghia hién thyc. Phuong cham chinh trj
ma 6ng thuc hién viia ré rang vida hop ly. Mét khi da
quyét dinh réi thi kién quyét thuc hién, chd nhat dinh
khong thay déi. Kién dinh khong c6 nghia la nhdt myc
gi¥ ¥ ki€n clia rieng minh. Lincoln 1a mét ngudi rat hiéu
cach thu thap, ti€p thu nhing ¥ kién déng gop co gia
tri cia moi ngudi. La théng déc ctia mét bang trong vong
tam ndam vi thé khong thé néi rang Lincoln khéng co6
kinh nghiém lanh dao, nhung Lincoln cing khong phai
la mot ngudi hi€u bi€t sau sic vé nhiéu linh vife. Nhung
mot ngudi tran day sic séng, nang dong nhu Lincoln lai



rdt thich déi thoai va ti€p xuc tryc ti€p véi nhan si
thudc cac gidi trong xd hoi. TU d6 ma o6ng nam dugc
tinh hinh va hi€u bi€t them nhiéu ki€n thifc. Lincoln
noéi: "Mot lanh tu phai cé kha nang thich Ung nhanh véi
moéi trudng mdi”. Khi lam théng déc bang California,
Lincoln da t6 ré la minh c6 khad nang d6. Trudc khi gidi
quyét nhiém vu thudéc moét linh vuc nao d6, 6ng luén
luén dung ra triéu tdp hoéi nghi cdac bén vé van dé do.
Khi cap dudi téi xin chi thi vé moét van dé nao do, 6ng
thudng ty van minh moét cau: "Théng ddc tién nhiém da
gidi quyét van dé nay nhu thé nao?” Sau khi hi€u biét
sau sdc y kién 6 moi goc do. 6 moi mat roi thi ong ti€p
thu nhing diéu tinh hoa nhdat, va ty minh ra quyét dinh
cudi cung. Coé ngudi néi 6ng khong gidng nhu moét thong
déc cia mot bang, ma rat giong mot “téng giam déc” vé
trach nhiém: khéng lam. khéng quan tam dén nhing
viee nhé nhat, chuyén Ién thi lai phdi dya vao y kién
déng gop cua moi ngudi. Nhung Lincoln khéng chdp
nhan 16i phé binh nhu vay, ong da néi v6i cac quan
chuc chinh pht lién bang ridng: “Lam thdng dc clia mot
bang cing giéng nhu lam mot tdng giam doc, chi can
lam tot viéc 16n la duge. Con nhitng viéc nhd thi t6i tin
ring cic ong déu c6 thé gidi quy€t tét". Sau khi lén lam
t6ng théng Lincoln van gitt tdc phong lam viéc dé. Co
tai xoay sd, thdao vat; quan hé réong rai; chu ¥ cham lo
61 nhiéu vdn dé nhu: l¢i ich cha qudn chung, phan Ung
cia qudc hoi, Igi ich clia cdac ddng phai.; bat chap,
khong ké dén nép ci: quyét doan. Lincoln dd trd thanh
mot tdm guong cho céc nha lanh dao dudng nhiem vé
viéc giai quyét cong viec.
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