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L&i md dau

Pugc xem la mot nhan té san xuat hién dai, quan Iy ngay
cang duge coi trong, kinh nghiém thanh cong trong quan ly cla
cac nudc da dugc phd bién réng rai. Nha kinh doanh thong minh
khang chi biét cach tng két va hoc tap kinh nghiém lam viéc cla
chinh ban than minh, “di mdt ngay dang hoc mét sang khon™ ma
con phai biét hoc héi va van dung kinh nghiém cla nguoi khac.
Nhiéu khi kinh nghiém cia ngudi khac con quy hon kinh nghiém
cla chinh ban than minh.

T4t ¢ nhimg ngudi khéng [am lanh dao nhu nha khoa hoc,
nha nghé thuat, nha phat minh thudng thuc hién muc tiéu dé ra
bang kha nang clia minh, con nhitng ngudi {am lanh dao déu phai
dua vao su co gang cua tat ca moi ngudi dé dat dugc muc tiéu clia
ban than.

Thi truong hién dai mang tinh chéat qudc té. Ngudi giam déc
ngay nay mudn cong ty t6n tai va phat trién khong thé chi dua vao
nang luc va kinh nghiém ctda riéng minh ma phai tap hap dudc slrc
manh cta nguon nhén luc, dic két kinh nghiém cta ho dé hoc tap
va rén luyén, giup cho ban than c6 dugc nhing kién thitc phong
pht, tang kha nang lam viéc va nang cao ky nang quan ly kinh
doanh, nhg dé thuc hién dugc muc tiéu 1au dai clia coéng ty va cla
chinh ban than.
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D& thuc hién dudc muc dich dé, cudn sach nay da cd gang
thu thap nhitng kién thiic, ky nang va phuong phap ¢an co trong
qua trinh quan ly cho ngudi quan 1y thai nay, phan tich k¥ luGng su
thanh bai cla cac doanh nghiép & cac nudc trén thé gidi. Cudn
sach nay khong chi ¢6 nhiing ty ludn méi nhat dudc cac nha quan
ly hién dai cung cdp ma con bao gém ca nhimg kinh nghiém thanh
cdng da dugc thye tién chitng minh trong nhiéu ndm nay.

Cudn sach nay khong danh cho nhitng nha lanh dao cong ty
da co nhiéu ndm kinh nghiém quén ly, mic dii c6 thé khi doc, ho
cling cam thdy cé chut ich Igi nao d6, ma chi yéu danh cho nhimng
ngudi tré tudi vita méi hosic sap gilt cuong vi quan Iy. Nhimg ban
tré c6 chi 1ap nghiép sé c6 dudc sy goi ¥, hudng din budc diu va
thu dugc kha nhiéu diéu bg ich tir cudn sach nay. Péng thsi, nd
clng cung cap kinh nghiém dé tranh va vugt qua nhitng dgt song
gié trén thuong trudng ddy cam go va thir thach.

Hy vong cudn sach sé gidp ich cho cac ban trong cong tac
quan ly.

NHOM BIEN SOAN (VIM)
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NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xum va nay
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Ban sdp tré thanh mgt nha qudn Iy? Khi dé, ban
phai dot dién hodc sap dot dién voi khong chi 1o mot hay
vai ngudi ma la rdat nhiéu nguoi. Tuc ngit ¢é caun “bdch
nhdan bach tinh”, méi ngieoi hrér tinh nét, mor khuén mdt,
khéng ai giong ai, nhw vay trong xd héi mai c6 nguwoi hiéu
biét hom ngii, lai c6 ngueci tdm tuiomg, thicu v chi: cé
nguoi i ludn vdng vang da da, con ¢ ngicot lai cimg ddu,
khong bao gicr lang nghe v kiéh nguoi khéc; c6 nguoi thi
nét mdt ludn vui twoi, hoa dong ninmg cé nguoi lai khong
bao gic biéu 1o tinh cdm trén khuon mdt; cé nguoi siu
ldng, trdm Idng, lai ¢6 nguoi thing théin, dint khodt. Lam
quan Iy phdi dimg trioc bao con nguoi, méi nguoi lai ¢é
mot tinh cdch, mot hoan canh, mot déc diém, mot so thich
kidc nhau va ban phdi lam thé nao dé ho doan két dugc
trong mot 1dp thé, giong nhu nhac tricng chi huy dan
nhac, phai tdp trung moi nguoi ciing choi mot bdn nhac
mai thanh cong dicoe. Nguoi quan Iy cdn c6 mot sie nghiép
thanh cong. Bdy chinh la thit thach ddu tién ma ban cdn
phdi dot mat trén cuong vi nay.




Budgc diu lam quan ly

1]

GIU QUAN HE TOT V81 CAC DONG NGHIEP G

C6 mot nha quan Iy cho bist: “Ldn déu tién lam gudn 1y, cde
dong nghiép trige ¢6 thdi do lani liing, bang quan vdi t6i, nghi ngor
16i. Ho khong xem 16i nhie mot tri dm tri ky nita. Sy thay doi thdi do
dy lam 161 cdm thdy rdt cé don”.

La mét nha quan 1y méi nham chite, khong nén cho ring viéc
ban dugc de bat s& nhan dugc sy hudng tng cia moi ngudi. Péng
nghiép cda ban it nhat ciing cé nhiing thai d6 nhu sau d6i véi ban:

M6t 56 nguoi c6 tam 1y d6 ky véi viéc ban dugc thing chiic,
trong tham tam ho, chi ¢6 ho mdi 13 ngudi xing dang dugc chon i
nha quan 1y ma théi.

Rat nhiéu cong ty khi quyét dinh bd nhiém ngudi quan ly
thutng xem xét biéu hién cita ho trong cong viec. Trén thyc 6,
nhiing ngudi lam tt cong viéc duge giao chua chic da Ja nha quan
Iy gidi. Nguoc lai, mot ngudi chi hoan thanh cong viéc dang dam
nhiém lai c6 kha nang tr& thAinh mét nha quan 1y giéi.

C6 don vi lai chi dé bat nhitng nhan vién tién tién hay nhimg
tdm guong lao déng cho chic vy quéan 1§ ma khong nghi dén viéc
mot ngudi quan 1y luén cdn c6 tai nang linh dao vugt hon hin
nhiing t4m guong uu td, miét mai dé hoan thanh xuat sic cong viec
dam nhiém.

Céch dé bat cdn bo khong thuc t€ dy lam cho mét s6 ngudi
¢ tam Iy khong thodi mai. C6 ngudi cho ring minh c6 tii nang
quan 1y ¢4 the lanh dao dugc s6 dong; cé ngudi lai cho ring minh
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NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua vd nay

¢6 dit kinh nghigm va tuéi tdc nén anh ta xdng déang v6i chic vy
linh dao hon bat k¥ ai; con ¢4 ngudi cho rang minh co ky nang
hon ngudi, chi ¢é ngudi xuat sic nhu minh méi ¢d di kha nang
lam lanh dao. |

Tém lai, khi ban trd thanh mét nha quan 1y, trong nthiing
déng nghiép truéc day sé cé ngudi khong vita long véi ban. Ho co
thé ndi nhiing 15 lanh ling vdi ban, ban tan sy dugc mat cua ban,
hay khong nghe theo sy lanh dao ctia ban, hoac xung khac véi ban,
vi viy, ban nén chudn bi tam 1y cho nhiing théi d¢ nay.

Mot s6 ngudsi bt ddu tang boc ban. Ki€u ngudi nay phén 16n
Ia ngudi vo dung, chi biét vang vang da da, bat ké ai quan 1y ho
ciing déu c6 thai do nhu vay, néi nhing loi hay y dep trudc mat ban
va boi nho ngudi khac. Ho hy vong ban s¢ trong vong ho. Ngudi
quan 1y phai c6 thai d¢ vira gin gii vira cdch xa, khong nén kiéu
ngao khi nghe I&1 dudng mat clia ho ma queén di tat ca.

_ Kiéu ngudi thi ba thudng chiém da s0, ho cé thai do chd doi

vit xem xét. Khi ban chua tién hanh cong viéc, ho Khong khen ngoi
ciing chdng tréch cit. Nhitng ngudi kiéu nay thudng rdt chac chiin,
ho chi phan dodn thanh qua ban c6 thé dat duoc trong cong Vviéc.
Néu ban lam tot, ho s€ nghe theo ban, néu ban 1am khong tot, ho s&
khong nghe theo sy linh dao cua ban.

Puong nhién vin ¢é nhimg ngudi kham phuc ban, ho chinh la
nhiing ngudi toan tam toan ¥ Ung ho ban trong cuong vi mai.
Nha quéan 1y cho mét bd phén Jon nhat clia hang Ford - Cong

ty O t6 1én thy hai trén the gisi da bat dau su nghiép quan 1y cua
minh khi anh méi tron 36 tudi.
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Budc ddu lam quan Iy

Trong cuén tu truyén clia minh, ong da viét: “Téi vé ciing
vii ming vi sy thang tién dy, nhung 16i ciing hiéu rdng 16i dang &
Vi tri khd € nhi. Mot mdt, 161 duge giao lam chii qudn Iy mét bo
phdn 16t nhdt ciia hang Ford ma ngai Henry Ford da tric tiép
giao phé cho 16i; nhung mar khdc, t6i duoc thang chitc nhing
nhiéu nguoi hon twdi t6i, kinh nghiém phong phti hon téi ma
khong dugc tién cit. Vi thé’ ma ho khong vita long véi thanh cong
nhanh chong ciia t6i”.

Diéu dé da thic ddy 6ng ¢6 ging tim hidu cong viée va cude
song cua nhan vién dudi quyén. Ong da ¢ gang hop tic véi moi
ngudi dé thic ddy cong viéc kinh doanh ngay cang phat trién.

Trong cong ty, 16t nhat nén héi y kién nhiing ngudsi d6 ki
va khong tin nhiém ban. “Cluing ta phdi lam gi dé thuc hién 161
cong viéc?”, “Anh c6 ¥ kién gi khong?”, “Anh hy vong sé thay
doi thé nao?”, “Chiing ta phdi lam gi dé thdng trong cugc canh
tranh ldn nay?” hay nhu “Chiing ta lam thé ndo dé néng cao
chat liigng sdan phdm?”..., sau d6 cho ho tham gia vao nhiing
cong viéc ¢6 tinh thdch thitc va trao cho ho nhiing nhiém vu
quan trong.

N1 tom lai, ban nén chan thanh véi ho, phan tich méi quan
hé trong céng viéc, néi rd tinh hinh va suy nghi, du dinh sép téi cia
ban dé tranh thi su ing hé ciia ho.

Trong giai doan nay, thai do cia ban Ia quan trong nhat. C6
nhimg ngudt khi duge lam quan ly lién kiéu ngao, tu cao ma khéng
hop tac véi dong nghiép trude day, chi mét thoi gian cho viéc di laj
quan hé véi cap trén.

15




NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua va nay

Thuc ra, nhan vién lam viéc truc tiép vdi ban mdi la chd dua
quan trong nhat trong cong viéc cua ban, khong c6 ho, tat ca ke
hoach cua ban khong thé thuc hién dugc. Day chinh la sy khdc
nhau co ban cia ngudi quan 1y va ngudi 1am ngh¢ thuat. Ngudi lam
nghé thuat cé thé thuc hién muc tiéu cla minh nhd sy né e cd
géng cla ban than, con ngudi quan 1y phai nho vao sy nd luc cia
moi ngudi mdi cé thé hoan thanh myc tiéu dé ra. Néu khong cé su
(ng ho clia nhan vién, ban khong thé don thuong doc ma lam dugc
bat ct vigce gl.

Néu trong bo phan cua ban ¢6 ngudi do ky, khong ung ho,
khong hop tac vdi ban; mat khdc, ban lai duong duong dac,
khong thém quan tam, than nhién nhur khong, nhur vay cong viéc s€
hong hét. Ban phai thay doi tinh hinh nay, néu khong chang con
cach nio dé ti€n hanh duge cong viéc.

N6i tém lai, d6i v6i mot nha quan 1y mdi duge chon trong sO
nhan vién thi viéc giai quyét t6t quan hé véi dong nghiép trude day
luon 1a van dé duge dat lén trudc tién. Ngudi quan Iy phai ton rat
nhiéu céng stic méi ¢6 duge thanh cong nhu y.

C6 chuyén gia di dua ra nhimg 16i khuyén chan thanh vé van
dé nay nhu sau:

- Ban khong nén quén di tinh ban véi dong nghi¢p cii chi vi
dugc thing chic déng thisi ban ciing dimg dé cho tinh ban &y ngan
can cong viéc cta minh.

- Ban phai d6i x{t vdi nhing dong nghiép cii va nhiing ngudi
khac that cong bang, nhung cling khong nén vi muén biéu hién su
cong bang ma déu ddi xur qua dang voi ho.

16




Budc ddu lam quan iy

- Phuong phép t6t nhat nén dp dung ia nén tranh tha théi gian
nghi ngoi ngoai gid 1am viéc dé vui vé trd chuyén véi nhan vién.

- Phai timg budc lam nhan vién cia minh tin vao kha nang va
quan diém lam viéc clia minh, 1am cho ho tin ring ban ¢6 nang luc
véi cong viéc va cong bang vdi nhan vién.

- Néu ban 1a mot nha quan 1y ¢6 cach déi nhan xir thé 6t thi
mdi ngudi trong phong s€ xem ban nhu mot ngudi ban ciia ho.

- Néu ngoai gid lam viéc ma ban gap mot ddng nghiép cii bay
gi¢r 1a nhan vién cap dudi caa ban thi khong nén néi véi ho vé cong
viéc cua nhan vién khéc trong cong ty.

- Chd ¥ ling nghe va quan sit moi viéc & bat cif noi dau, hay
cho déng nghiép cil ciha ban c¢6 co héi néi chuyén thodi mai va thé
hién sy quan tam chén thanh d4i véi ho.

Lic nay, ban s& thiy kha niing giao tiép cia con ngudi 1a rat
quan trong. Néu gidi quyét khong 6t quan hé véi moi ngudi thi
thanh cong cla ban s& mai 1a chuyén xa voi.

17




NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua va nay

2]

THAY BOI CUONG VI VA NGENH BON THACH THUC M)

Sy thay d6i vai tro tr mot ngudi bi quan 1y tré thanh ngudi
quan 1y khién ban phai d6i mat véi nhitng thach thic méi. Khi d
lam quan 1y, ban phai chiu nhiéu ap lyc tir bén trong ciing nhu bén
ngoai, ban phai biét cach dé phat hién nhén tai, sir dung va luu giit
nhan 1ai; ban ciing phai chi ¥ viéc gidi quyét thda ding, dan xép
hop ly cac moi quan hé.

Liic ddu, ban s€ ¢6 tam Iy lo lang khong biét liéu ¢6 thé dam
nhéan cong viéc nay khéng, ngudi ¢ k¥ niang hon ngudi khac tham
chi con can nhic viéc dugc mat gilta chifc vu va nghé nghiép. Trén
thuc t€, khong phai ai ciing ¢6 kha ning lanh dac bam sinh, tat ca
nhimg lanh dao mdi nham chifc déu cé tam 1y nay.

Chirc vu méi & dé lai 4n tugng ban ddu rat sau sac, hiy ghi
nd vao quyén nhat ky clia minh. Mét vi téng giam déc cao tudi, tir
ngay nham chiic dau tién, 6ng da kién tri viét nhat ky, ghi lai nhimg
diéu da duge mat thdy tai nghe, nhimg diéu suy nghi méi ngay dé
doc va tong két lai. Viéc Jam nay gitip ich cho ong rat nhiéu, day
chinh 1a mo6t nhan t§ chl yé€u gidp 6ng thanh cong trong cuong vi
mdi. Mot mat, cuén nhat ky da lam 6ng ¢é ¥ thic thu thap tin tirc
hang ngay va suy nghi vé né; mat khic ong di tong két duoc rat
nhiéu kinh nghiém méi trudc day ong chira duoc biét dén.

Suy nght thudng xuyén, cé ¥ thic tdng két kinh nghiém chinh
1a mot khau quan trong dé 1am t6t cong viée vi nang cao tri thic
clia minh.

18




Budc ddu lam quan ly

Trong cudc song, tat ca nhing thanh cong déu ¢é su ding din
cla nd, chiing ta ¢4 thé téng két va tim ra quy luat 4y, “di mot ngay
dang hoc mot sang khon”. Dong thdi vdi né thi hiu hét nhimg that
bai va va vap chifa dung trong né nhitng mat khong hop ¥, chiing
ta phai “hoc mot biét mudi”, tim ra nguyén nhan cla nd qua qua
trinh tong két. Thanh céng réi khéng nén mao hd cho ring dé 1a ket
qua clia sy may man; néu ¢ bi that bai khéng nén cho 1a su rii ro
ma odn troi, trich ngudi.

M6t vai gidm dbc cong ty, mac dit vt va véi ¢dng viéc nhung
khong chic chén trong tu tudng; trong s6 ho ¢6 ngudi rdt ¢b ¢4 tinh,
néi lam Ja lam nhung lai khéng suy nghi k¥, hoan thanh céng viéc
ma khong téng két kinh nghiém da dat duoc.

M6t 101 khuyén quan trong cho nhitng nha quan 1y mdi nham
chitc 1a hay kién tri viét nhat ky mdi ngay, tao cho minh théi quen
viét nhat ky, déng thoi khong ngimg t0ng két dé nang cao ¥ thic
lam viéc ¢4 hiéu qua hon.

Mot phuong phdp khic dé d6i mat véi nhimg thach thiic 12 s6m
¢6 ké hoach cu thé.

Viéc gi c6 tinh toan trude thi thudng thanh cong, khong tinh
todn trudc thi thuong thét bai. Ngudi quan 1y méi nham chic phai
sém c6 k& hoach cu thé, cach 16t nhat i nén dén mdt noi that yén
tinh dé suy nghi thau ddo vé sy viéc cho dén khi xuat hién trong
dau nhitng du dinh 15 rang.

Ban ¢6 thé thiét lap ¥ nghi vé cac van dé ki€u nhu:

- Téi hy vong dat dugec muc tiéu gi?
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- Toi sé ap dung cdach quan ly nhu thé nao?

- T6i cai thién mai quan hé véi nhan vién ra sao?

- Toi du dinh bao lau s€ kiém tra céng viéc moét 14n?

- Téi dinh kiém tra cong viéc thé nao?

- C6 cén thiét phai tién hanh t8 chiic lai nhan vién khong?...

Tat nhién, thach thic 14 khdc nhau nén cic van dé suy nghi
ciing khong gidng nhau. Nhung trong bit cit truong hop nao, vin dé
ma nha quan 1y can dat ra 12 rat nhiéu.

Mot nha quan Iy hoc nuéc ngoai da dua ra phuong phip “4R”
cho vén dé nay, d6 la yéu cdu, danh gid, bao ddp va toén trong (“R”
1a chir cdi ddu cia 4 tir ti€ng Anh).

“Yéu cdu” la yéu cdu hy vong cha ban vdi nhan vién, ban du
dinh s& néi véi nhan vién nhu thé nao.

“Pénh gia” 1a ban dinh dinh giad céng viéc cla ho nhu thé
nao? Ban sé binh xét viéc liéu ho da thuc hién dugc hy vong cla
ban ra sao? Ban s€ néi chuyén véi ho thé nao vé viéc nay?

“Bdo dap” 1a viéc ban s€ bdo ddp th€ nao vdi nhing ngudi
thyc hién xudt sic muc tiéu? Ban s& sir dung nguén vén it 6i ra sao?
ching han nhu tang Ivong, phdt tién thuéng hay thing chiic cho ho.

“Ton trong” 12 viéc ban s& 1am thé nao dé c6 va giir duge su
t6n trong ciing nhu tin nhiém cia nhan vién? Phai mat rat nhiéu
thdi gian, luon th6ng nhét trong moi hanh dong méi cé thé xay
dung duge niém tin va su t6n trong clia nhan vién. Péng théi nén
thé hién quan diém cta ban vdi nhan vién dé ho biét hy vong ctia
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ban véi ho. S6m dé ra cédc quy tac, khi dugc thuc hién, ho s& cam
thay khong bi bat ngé. Sy tin nhiém c6 nghia 1a trach nhiém, sir tin
cdy va dy bdo; ¢on tén trong 1a sw kham phuc va dé cao.

Mac dii tinh hinh méi nudc khong gidng nhau, méi cong ty lai
déu c6 nhimg dac diém riéng nhung cong ty nao c6 phuong phép
quan ly 18t ciing d€ lai cho ching ta nhitg bai hoc kinh nghiém.

Ngoai ra, & day chiing toi ciing xin cung cdp cho ban doc mét
vai kinh nghiém khac dé tham khao.

- Truée khi bat ddu cong viéc mdi hdy dit ra muc tiéu cho
ban than.

- Phéi biét tiry timg nhan vién dé cé sy chi dao ding din, chi
khi dit ra muc tiéu cu thé, ¢6 phuong hudng o rang thi hanh dong
mdi chinh xac, n€u khéng ciing nhu nudc chay nguge dong, khong
biét bao gi mdi t6i duge bén bo.

- Danh nhiing tudn ddu dé tim hiéu vé nhan vién cla ban.

Néu ban 13 gidm déc & mét cong ty mdi, hdy danh thdi gian
dé tim hi€u xem ho dang Iam gi. Hay doc hé so nhan su cba ho va
thiét 1ap moi quan hé mat thiét véi ho.

- Giai quyét moi viéc that thoa dang nhung khong phéi cich
giai quyét nao cing thuan buém xuéi gio.

Tuc ngir da cé cau “duc tSc bat dat” (voi vang s& lam hong
viéc), vi vay cang giai quyét nhiéu viéc phiic tap cang phai cé sy
thoai mai va binh finh vé tinh thin. Hon nita khéng phai viéc nao
ciing dwoc nhu § mudn nén ngudi quan 1y phai chudn bi tam Iy
trudc vé mat nay#

21




NGUYEN TAC QUAN LY - B4/ hoc xua va nay

- Tap trung sirc lyc vio nhitng viéc quan trong.

“Muén bdt tréom phdi bdt tén ddu so trude, mudn bdan nguoi
phdi béin ngua trude”. Ngudi quan 1y nén phan biét rd nhiing diém
mau chét quan trong. Néu khéng biét dau la chinh, dau la phu, chi
¥ vao tdt ca cdc mit thi moi viée trd nén phic tap va khong dat
duoc két qua nhu y.

- Tich tiéu thanh dai, gom gié thanh bio.

Lam moi viéc cdn than thi cé thé tich tiéu thanh dai, tich
nhitng thanh c6ng nho thanh thanh qua 16n.

el Rreds Aomah

Pimg lo cho minh khdng ¢6 chire vi,
chi lo cho minh khéng du tai dé nhan 1anh chuc vi ma thél

Khéng T
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3]

LAP TUC HANH PONG

Khi quan Iy cdc cong viéc khdc nhau, tdm mét clia ban s& bao
quit rong hon, ban khong phai lam nhing cong viéc cu thé nifa, céi
ma ban quan tam khong phai I3 nhimng chi ti€t ma la mot cong viée
hoan chinh. Ban khong vudéng ban voi nhilng chi tiét nita ma phai
thdy dugc muc tiéu toan dién va to 1én. Dudi day 1a mot vai kinh
nghiém cuia nhimg nha quan ly thanh céng va ciing la nhitng 11
khuyén quy gid cho nha quan 1y mdi. Mot ngudi quan 1y méi phai
biét hanh ddng tlr nhitng thanh céng da qua.

1. Quan tam dén nhan vién bit dau tir nhirng viéc rat nho.

Chéang han tir ngay d4u tién nhan vién di lam, cho ho thdy ho
thudc tap thé nhimg ngudi xung quanh.

Pau tién nén néi cho biét ho phai treo do khoac 6 dau, an trua
ra sao, dimg xem thudng nhilng viéc nhé con nay. biém quan trong
trong &n tuong vé ngay dau tién la & diém nay va tham chi né con
luu lai mai dén sau nay.

Sau d6 1 clr ngudi chuyén trach - t6t nhat 13 nhimg nhan vién
méi ciing tudi va cling gi6t tinh, hai tudn diu nén gilp d& nhing
nhan vién méi. Phai bao dam su dén déc c6 hiéu qua véi ho va luon
c6 ngudi giai dap nhiing vén dé kho khian ma ho gap phai.

Lam tét viéc huéng dan va chi dao véi nhan vién mdi s€ lam
ho thiy thoai méi, d& hoa nhap véi nhan vién cii va ¢ gang lam

viéc cho doanh nghiép.
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bicu kién lam viéc ciing la nhan t6 quan trong véi nhan vién.
Cé liic chi vi khéong vira long véi viée nhan vién ty tap trong vin
phong hay yéu cau cba ho vé mot chiéc ghé€ méi ma ban lam ho
thay kho chiu. Vi chuyén nho nay ma lam mat long nhan vién t6t
thé hién sy kém coi trong cach quan 1y cla ban.

C6 thé thir cdch luan chuyén vi tri cong viéc. Tat nhién cach
nay khong phéi & dau ciing phit hgp nhung néu cé thé, ban hiy thi,
bdi vi cich lam nay s€ lam gidm su nham chén vdi cling mot cong
viéc clia nhan vién, lam ho-cé cam giac thich thy, tir 46 ma nang
cao nang suat lao dong va ludn duy tri tdm 1y lam viéc thoai madi
ctia ho.

Ban nén biét ring, trong cudc sdng cha cdc nhan vién ciing cé
mo6t mat cia hoat dong xa hoi, khong nén xem nhe diém nay. Hay
nghi dén viéc moi nam tao diéu kién cho ho cé co héi tap trung lai,
ciing ban bé hay v¢ chéng di choi da ngoai hoac chi 1a nhitng cudc
vui choi nho trong thanh phd; hodc sau bira com trua hay ciing ho
choi moét trd choi nhe nhang nao d6, nhu vay sé co lgi cho viéc giir
khoéng khi vui vé véi nhan vién.

Cuét ciing la phai nghi dén viéc tao cho nhan vién mot ky
nghi nhur thé€ nao, ai trude ai sau, day 1a van dé rat quan trong va
duong nhién la khong thé dé dang ma gidi quyet t6t duge. Ching
han nhu ngudi ¢é con dang di hoc hy vong s€ ¢6 ky nghi tring vdi
thai gian nghi clia nha trudng.

Vi th€, nha quan 1y phai biét sip xép diéu kién lam viéc
cho nhan vién mdt cich that cdn than va chu ddo. Néu khong dé
tam dén viéc nay ¢6 thé lam cho moi ngudi khéng cam thiy hai
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16ng va nhu vay, cong ty cla ban lam sao ¢6 duogc sur phét trién
1én manh?

Hau nhu cdc gia dinh déu mong hang thing dé ra duge mot
khoan ti€n, né€u ban gitip ho dat ra mot k& hoach tich 1ug thi s& dugc
ho hét sic hudng 1ing.

Néu nhéan vien gdép y hay kién nghi diéu gi, ban khéng
nén 10 ra thé o, khéng lang nghe va coi thudng viéc d6. Phai
xdc lap mot ch€ do thudng, ching han ¥ kién gép ¥ 1a hop 1y sé
dugc nhan thudng. Rat nhiéu cac cong ty 16n nhd dp dung
phuong phdp nay ma moi nam di tiét kiém dugc khéng it tién
cho cong ty.

Nhitng nhan vién gén b6 véi cong viec déu c6 thé nghi ra
nhimg phuong phdp dé phdt trién cong ty, ban nén kip théi chudn bi
tinh thdn dé thao luan vé ¥ kién gép ¥ clia ho trong vin dé nay mot
cach nhiét tinh va chan thanh.

Véi cac du dinh va muc tiéu cin thi€t ma t6t dep cta nhéan
vién, ban khong thé chi nghe réi dé ddy ma nén thuc hién ching
khi d3 tim hiéu mét cach rd rang, vét diéu kién binh thudng, trong
mot thdi gian nht dinh. Néu ban khong tim hiéu vé dy dinh va muc
tieu dé ma chi dé & trong long thi sé din dén nhimg m6i quan hé
khong t6t, tham chi 12 mau thuln giita hai bén.

Ngoai ra, ban ciing nén quan tdm dén sic khoe cling nhu céc
diéu kién phic loi xa hoi clia nhan vién. Néu kha nang c6 thé gidp
dugc, ban nén hét 1ong gitip ho. hiéu qua cia hanh dong nay la vo
cung lén lao.

25




NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua va nay

Ban cé thé trd cap cho nhan vién bifa com trua, viéc nay
khong nhitg lam nhan vién cé duge su vu dai nhat dinh, ma vi the
ciing ¢ lgi cho doanh nghiép. Nguoi cong nhan duge an udng, va
nghi ngoi ddy di s& hoan thanh t6t hon cong viéc budi chiéu.

Ngoai ra, cling nén tao thém cho nhin vién mot vai khoan
phiic loi khac nita.

C6 nhitng cudc hop vdi nhan vién ma ndi dung khong ¢6 gi
vui vé, nguoc lai con phai xoay quanh vdn dé phat vi pham. Lic
nay, ban nén giit thai dé cong bang, xur phat hop 1y, nhu vay s€ lam
cho su viéc trG nén tot dep hon nhiéu.

Néi tém lai, 1a mot nha quan 1y, ban nén quan tdm dén nhéan
vién tir nhimg viéc thudng bi coi la nho nhat.

2. Phai biét cach dua ra van dé chir khong chi don gian Ia
ra lénh.

Khi nay sinh nhitng vén dé khé khan, ¢6 nén chi don gian ra lénh
cho nhan vién di giai quyét la xong viéc hay khong? Thuc t€ chimg
minh ring viéc nay khong hé don gian nhu vay. Dua ra vén dé thuong
dé dugc moi ngudi tiép nhan hon la ra lénh. Hon nita, khi biét cach dua
van dé, ban con phat huy duge tinh tich cuc cia nhan vién trude cic
céu hoi ban néu ra. Néu moi ngudi duge tham gia vao qua trinh nghe,
truyén dat cong viéc ho s& dé dang ti€p nhan ménh lénh hon.

Johan - Téng gidm déc ctia mot nha mdy chuyén ché tao cdc
chi tiét chinh xdc cho cac loai may cong cu & Nam Phi, tuy cé co
hoi dé nhan duge mot don dat hang rdt 16n, nhung ong biét 16 rang
minh khong thé dap dng dugce thdi gian giao hang. Coéng viéc trong
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xudng da lén k€ hoach r6i nhimg thdi gian dé giao hang lai qué
ngan, vi vay ong thay khé c6 thé chép nhan don dat hang nay.

Ong khong hé ddc thic cong nhan phai tang cudng do lam
viéc de nhan don dat hang nay ma tap hop t4t ca nhan vien lai va
gidi thich v6i ho vé€ tinh hinh dé va néi cho ho biét ¥ nghia to lén
v6i nha mdy va méi cd nhan néu nhan duge don dat hang nay.

Sau dé, 6ng bat ddu néu ra vin dé:

“Chiing ta con cdch ndo khdc dé gidi quyét don dat hang
nay khéng?”.

“Ai nghi ra cdch nao dé hoan thanh don hang nay?”.

“Cé cdch ndo dé diéu chinh va phéi hgp thoi gian lam viéc
véi site litc méi nguci dé hoan thanh giai doan nay?”.

Nhan vién ai ai ciing dua ra y Kién riéng cita minh dé tiép
nhan don dat hang nay va ho da giao hang ding hen.

3. Lam cho ho thay, néi cho ho hiéu va dé ho lam thir.

Kinh nghiém quan 1y doanh nghiép ciia Nhat Ban d3 téng
két phuong phap nang cao tinh tich cuc clia nhan vién trong 4
cau néi: “Lam cho ho thdy, néi cho ho hiéu, dé ho lam thir va
biéu duong ho, cé nhi véy mdi lay dong dugc dicgce tinh thdn
cua ho”.

o Lam cho ho thdy (Jam mau): Ngudi quan ]y néu mudn cap
duéi lam viée gi cho minh thi ddu tién nén 1am mau cho ho xem.
C6 kha nhiéu nha quan Iy thudng bat nhan vién clia minh lam
nhitg viéc kh6, ho khéng lam duogc thi phé binh, trach cf ho. Théi
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d6 nay thudng lam cho cdp dudi maét ty tin ma ngudi guan 1y ciing
khong duge nhan vién tin nhiém.

® Noi cho ho hiéu (thuyét phuc): Mudn tién hanh cong viéc
phai dua vao nhan vién, mu6n vay phai néi rd vdi ho gia tri cong
viéc, lam ho hi€u va tin vao céng viéc dé, phat huy tinh tich cuc
trong ho dé ho c6 thé lam t6t cong viéc nay. Mac dii nguéi quan
ly khong that sy ndm chdc gid trj cong viéc cdp trén giao phé
cling khong nén chi thi va ra 1énh cho nhan vién ma khéng giai
thich gi.

® D¢ ho lam thir (giao trach nhiém): Nhimg ngudi quan 1y
kém coi thuong khong dém giao phé nhimg céng viéc quan trong
cho nhén vién ma chi yéu cdu ho gidp d& va giai quyét ric rét. Ho
nghi ring lam nhu vay, cip dudi s& khéng bao gi&r vugt dugc ban
than minh. L2 m¢t nha quan 1y, ban nén giao phé cho cdp dugi
nhiing viéc 16n ¢ gid tn va gidp d&, dong vién dé ho ¢6 thé hoan
thanh tét cong viée duge giao.

Ngudi lam dugc viéc thudng 1a nhén vién hang diu, ngudi
quan 1y nén giao cho ho chiit quyén han dé dong vién ho c6 géng.

4. Thuong xuyén dén noi lam viéc, chao hoéi va cé thai do
than thiét véi nhan vién.

D€ phit huy tinh tich cyc cha nhan vién phai lam cho ho hiéu
gid trj cong viéc dé ho tu biét duge ¥ nghia c4 nhan cba ban than.

Dé lam dugc nhu vay, ngudi quan 1 phii ning dén noi lam
viéc, chao hoi, bao ban va dgng vién nhan vién lam viéc. Déng thoi,
phai ¢6 khen thuéng hop 1y d6i véi nhimg thanh cong trong cong
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viéc du la rat nho, khong duge moi ngudi chi ¥ dén, day Ia diéu hét
s{fc quan trong.

Chéng han, méi théng c6 mot ldn di khao sat moi viéc xung
quanh mot cach chi tiét, diéu nay s gitip ban phét hién ra phimng
diém cdn thay déi ma sy thay d6i nay lai c6 l0i cho ban trong viéc
doéng vién tinh tich cuc cta nhén vién.

“Tai sao vo quat lai dong khong chdt? Sao cita thong gié cila
chiéc quat dé vdn chia sita? Béc A lidu c6 cén mét chiée ban to
hon? Chuyén cdi dién thogi ndy ra dé cé phit hop khéng?”. Dé 1a
nhing cau héi rdt théng thudng nhung lai v6 cling cén thiét.

Hay ki€m tra that chi tiét va dat timg cau hoi cu thé trong diu
dé xem céch sip xép ndy dd thda ding chua, liéu c6 qua 6n Ao
khéng va da hop vé sinh chua?

Nhimg suy nghi nay dugc ndy sinh trong ddu ngudi quéan ly
do quan niém ton trong gia tri nguoi lao dong. Quan niém nay gidp
nha quan Iy t6n trong nhan vién cia minh, phat huy s& truémg ctia
ho bit ké ho nhu thé nao, ludn c6 thdi d6 gan giii, than thiét véi ho.
Nh& d6.ma nhiing viéc nh6 nhét nhan vién ciing c¢6 ging hoan
thanh vd néu nhan dugc sy khen thudng cla cip trén va déng
nghiép, ho cang tich cuc hon va sin sang d6i mat véi thach thic va
trudng thanh tir chinh nhitg thach thirc dy.

5. Ngudi quan 1y khong nén tach roi tiép xic véi cap duéi
va phai luén biét dat dia vi cia minh vao dia vi clia cap duéi.
Pa 1a mot vién chire thi @ moi cdp dé déu can cé s déng vién
khich Ié nhu nhau.
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Mot ngudi quan 1y doanh nghiép rat ty hao cling moi nguoi di
tham quan toa nha van phong sang trong mdi xay, 6ng ta mudn
nhanh chéng gidi thiéu cho moi ngudi vé thiét ké bén trong toa nha.

Cuéi ciing ho ciing dén phdong an nhan vién, that su né thiét
k& khong hop 1y Jam, béi vi c¢6 ba vach ngan dé chia lam ba phong
an. Gian ddu tién 1a phong an tu phuc vu cta nhan vién cap dudi, tur
day c6 thé nhin thdy duge gian danh cho quan ly ¢6 nhan vién nit
phuc vu. Xa hon nita la phdng an cho hoi dong quan tri, tir bén
ngoai khong thé nhin thdy phong nay.

Coéng ty nay khong nhilng da ¢6 ¥ chon kiéu nha an phan
cap ma con cé thém mot vai cach sap x€p rit ky la, thé hién sy
khdc biét vé cuong vi giifa toan thé nhéan vién. Nén nha cla phong
an cho nhan vién binh thudng lat gach men, con hai phong kia lai
¢6 thém tham trai nén. Nguot quan ly khi dn thi dugc mién phi
rugu bé dao do hodc bé dao tring, con ngudi trong hdi déng quan
tri dugc chon bat ky mét chai rugu thy ¥ va tit nhién nd cing la
mién phi.

Kiéu nha an nay khéng chi tén rat nhéu tién cho phan kién
tric (néu mot gian nha s& tiét kiém hon nhiéu) ma con 12am nhan
vién cdc cdp trong coéng ty mét di tinh thin tap thé. Ho da chon
kiéu kién tric “ho va ching ta”, hon nifa da truyén bd tu tudng vé
mét ché dd giai cap chi ¢é hai ma khong cé loi trong bat ky moét 8
chifc nao.

Sau day 13 mot vai 1y do dién hinh cho kiéu nha @n nay:

- Lanh dao khi an tranh bi cip dudi biét cdc van dé bi mat ma

ho ban luan;
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- Chung ta phai c6 dau hiéu phan biét cuong vi dé duy tri
ky luat;

- Kiéu sdp xép niy cé thé khich l¢ moi ngudi ¢ ging
vuon lén. '

Thr lan lugt xem xét chi tiét nhing 1y do nay:

® Ban bac cac van dé bf mat

Viéc nay nén néi & trong van phong hoac phong hop, & d6
mdi khong bi lam phién boi viéc chon com véi rugu, ma ciing
khéng bi nit phuc vu nghe trom duge. Xem ra Iy do nay chi la
khong muén ngéi cling véi nhan vién cdp dudi ma thoi.

® Ky luat

Ky luat khéng phai duy tri bing dau hi¢u ding cép.

Ky luat c6 dugc tir sy ton trong va trat ty, La mot ngudi quan
ly khéng cin thi€t phai thé hién minh bing cich deo méc “toi la
nhan vat quan trong” & trén ¢6. M6t ngudi linh dao tét, trach nhiém
di kem véi nang luc s& duge cdp duéi ton trong; mét vi lanh dao
yéu kém né€u lai mang thém cdi mac nhan vat quan trong trén nguc
chi lam ngudi ta cang thém thiéu ton trong.

* Pong luc

Dong luc 6 tir sy hai long, co hoi tham gia va phét huy tr twé
cho cong viéc. Sy phén biét dia vi chi 1am ngudi ta cam thay x4u hé,
khong thoai mai, tham chi con phan no.

Tir d5 c6 thé thdy ring, nhitng 1y do néu trén chi ta cai cd dé
che day cho su thiéu ty tin. Nguoi chil cda mt doanh nghiép néu
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thi€u tai nang quén 1y thi c6 tao ra vé hao nhoang bén ngoai ciing
chi 1am ton hai dén doanh nghiép ma théi.

6. Khich I¢ nhirng thAt bai c6 ¥ nghia.

Mot vai doanh nghiép c6 tinh séng tao cao déu rdt nhan manh
dén quan niém “cé quyén ty do that bai”. Su sdng tao méi mang
tinh phét minh va bi quyét k¥ thuat cé duoc tir viéc lap di lap lai cac
tin wc, gia thiét, thuc nghiém dén that bai rét xem xét lai nhimg gia
thiét mai.

Nhin tit géc do nay c6 thé thdy duge ring cic hoat dong
mang tinh sdng tao déu khong thé tach rdi khéi sy that bai.

Mot s6 doanh nghiép di ¢6 nhiing muc phat khéng hop 1y d6i
véi nhan vién khi ho bi that bai, nhu vay dé lam nhan vién mat di
tinh sdng tao va tich cuc cia ban than.

Bé dic rit duge kinh nghiém tir su that bait doanh nghiép c4n
¢6 khoang thot gian d€ moi ngudi binh tinh suy nghi va chap nhan
thét bai. Lam dugc nhu vay, hau qué chia su that bai s& nhanh chéng
dugc khac phuc va ndi dau do thit bai gay ra chi con 1a mot vét
thuong nhe.

Mat khdc, néu ngudi quan 1y khong chdp nhéan that bai, do
tam |y khong thoai mai nén 16i hét t6i 16i cla nhan vién ra dé trach
mang, hodc bién ngudi that bai thanh d6i twong dé kiém diém, don
d6c. Lam nhu vay, nhan vién s& nghi ho d3 rdt vat va vi doanh
nghiép, khong may that bai ma lai phai génh hau qua nhu vay,
d6 ho sé khong bao gi phat huy tinh sdng tao nita. C6 nhiing
doanh nghiép chi vi can bénh thanh tich ma gidu giém that bai,
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khién that bai lau ngay tré thanh khéi ung nhot trong doanh nghiép
va khong ¢6 cach nao citu van duoc.

Trong mot doanh nghiép, viec bdi thudmg do su c6 vé chat
lugng da phit trién thanh vén dé 16n mang tinh xa hoi, d6 chinh 1
hau qua cia viéc gidu gi€m that bai dé gidi quyét trong noi bo
phong ban.

Hién tugng nay c6 thé thdy trong rat nhiéu doanh nghiép va
né chinh 1a hau qud cla viéc lanh dao khong khich 18 that bai,
nhung khi sur viéc xay ra thi lanh dao cap cao lai buc tic ma néi
rang: “Tai sao khéng néi sém véi 161

Thong thudng, trong cdc cong ty coi trong tinh quy cii va
ndng sudt trong cbng vicc thi thit bai thudng bi gidu giém di, con
trong cdc cong ty mudn phat huy tinh sdng tao va sy dot pha thi
that bai lai 1 viéc duge khich le.

Trong thdi dai ngay nay, cdc doanh nghiép nén coi trong va cai
ti€n viéc trao doi thong tin lam cho that bai 12 viéc d& duoc moi ngudi
chap nhéan va khich 1€, trds thanh trio luu dé phat hién.

That bai ma ndy sinh sém thi chi nhu vét thuong nhe, vi vay
nén cho phép dugc that bai, dong thai nhanh chéng tim hiéu that
khéach quan nguyén nhan that bai, chudn bi cho budc dét phé va
tién hanh nhimg thich thic méi. _

Khen thuéng nhing k& hoach ¢é thanh qua t6t va c6 thé tién
hanh khen thuéng & bat cif noi dau. Nhung trong mot sé cong ty da
c6 ché d6 biéu duong ca nhiing ké& hoach that bai, bdi vi chi can tap
trung hét tam siic vao cong viéc thi cling di ¢é rdt nhiéu diéu ding
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dé hoc tap trong qua trinh thuc hién. Ciing giong nhu mot cude sdt
hach, nhan vién trong doanh nghiép s& c¢é dugc nhiing bai hoc
chinh xdc hon nifa khi ¢é dugc su khich 1¢ cua cong ty, ho s& khong
quén thit bai d€ c6 gang mot lan nifa doi mat véi nhiing thich thic
mdi ma dat dugc thanh cong.

Buong nhién, cho phép that bai khong ¢é nghia Ja khich 1& su
thét bai mot cach tuy tién.

C6 khong it nhitng trudng hop tu ¥ 1am viéc, khi that bai réi
van con mo hé khong biét nguyén nhan vi sao khién doanh nghiép
maét rat nhiéu thdi gian dé khidc phuc hau qua. Sau that bai phai
tim hiéu 1y do tai sao lai nhu vay, chi y dé€ khong méc phai sai
lam cd. B¢ lam duge diéu d6, phai biét quan st thuc tidn mot
cdch day du va thudng xuyén, rén luyén cho minh cdch tu duy
toan dién. Ké ca c6 thdt bai ciing nén }a mot that bai ¢6 ¥ nghia
cho nhiing viéc sau nay.
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4]

KIEM TRA KHA NANG CUA BAN

M6t ngudi quén Iy méi nham chitc nén ty kiém tra xem minh
dé c6 d 6 kha nang duéi day chua:

1. Kha nang lanh dao.

Mot ngudi quin 1§ bat ké chic vy cao thdp thé nio ciing
phai chiu trdch nhiém cong viéc cho mot phong nhét dinh, cin té
chiic nhan lyc, vat li¢u va tai san nhét dinh that hop 1§ va phai ¢6
gang dé dat dugc muc tiéu da dé ra, do vay anh ta phai c6 kha
nang lanh dao.

® Dau éc chién lugc toan dién ciia ngudi lanh dao

Rét nhiéu nha chinh tri, nha quan sy ndi tiéng trong giai cdp tu
san deu c6 con mit chién lugc. Nha chinh tri tu sin cla Anh - ng
Westdon Kiujir - 1a mét dién hinh. Trong thé chién thd hai, dung
trudc nguy co bi Dic quéc xa tan cong quéan sy, thi tuéng Anh thdi
bay git di tin vao lot cam két s€ khong tan cong chinh tri clia Hit-le
nén dp dung chinh sdch hoa hodn, nhuong bo véi Diic, vi thé ma Anh
da bl Dic xdm luge nhanh chong. Vay ma ong Churchill da nhin
trudc dugc nguy co ndy va chi truong chién tranh véi Puc. Trude tinh
hinh Piic dénh chi¢ém toan bo Chau Au, véi con mit chién luge cla
mot nha quan sy 16i lac, dng chi truong lién két véi Lién Xo chong
la1 Duc, ong da ndi: “Trong 25 ndm qua, 16i trudce sau nie mot luon
chong lai chii nghta cong sdn, nhitng 1o 161 néi tit tride dén nay (0
khong bao gio thdy hot hdn cd. Nhung trudc tinh hinh hién nay, tdt cd
dd thay dot réi, chiing ta cdn su givip di ciia Lién X5”.
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¢ Da muu, gidi phan doan

Trinh d¢ dua ra quyét sich cla ngudi quan Iy dugc quyét
dinh boi viéc rén luyén cha ban than ho. D€ nang cao trinh do nay,
ngudi quan 1y phai khong ngimg suy nghi, sing tao, khic phuc tu
tuong ciing nhéc, bao thi; can phai ¢ von kién thiic phong phu,
khéng chi cin hiéu biét vé triét hoc, kinh 1€, chinh tri, phép luat va
quan 1y ma con cin nim chdc phuong phép luan khoa hoc nhu he
thong luén, tin tic va khéng ché... Tat nhién 13 cic nha quan Iy hién
dai phai dua vao tri tué clia ca mot tap thé, nhung ¥ kién chuyén gia
ciing khong thé thay thé duge quyét sich ciia ngudi quan ly. Bdi vi
quyét sich diing dan khong chi cin su tinh todn cha nhiéu ngudi
ma ¢dn cin ca s quyét dodn clia ngudi quan 1y nita.

Quyét sach kip thoi 1a kha nang cdn ¢6 cha mét nha quan ly.
Mot nha quan 1y quyét dodn kip thdi vén c6 mét tr duy mén cim
méi c6 the sap x€p hop 1y moi viec trong nhimg trudmg hop phiic
tap, rac roi. X hoi hién nay la mot xa hoi thong tin khéng ngimg
thay ddi, co hoi tréi qua nhanh chéng, vi thé doi héi nha quan 1y
phai ndm chéc thoi co, ¢ chinh sich kip thoi méi thu dugc thanh
cong. Buong nhién, viée ra quyét dinh ding Iic phai dugc dua trén
su phan tich va phdn dodn chinh xdc, khéng thé 1a sy béng bet,
hanh déng v6 can cif va thiéu khoa hoc.

¢ Chon nguti trao trong trach

Biét ngudi dé trao trong trich khong phai chi 1a phat hién
nguoi tai ma con phai bi€t cich ding ngudi nita, phai biét phat huy
diém manh vi han ch€ diém yéu & ho. Luu Bang Hén Cao Té di
néi mot cau: “Lugn vé cdch trang bi quan quyét ddnh quyét thing
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ta khong thé bang Truong Luwong; vé tai dénh trdn hon nguot, ddnh
la thdng ta khéong bing Han Tin; vé Idy long toan qudn toan ddn,
bai binh bd trdn ta khong bang Tiéu Ha,; nhung ta biét ding nguoi
nén da gianh dugc thién ha. Cé thé thdy, chon nguoi dé trao trong
trdch thdt vo ciing quan trong”.

Trudc tién phai gidi nhin ngudi tai, phat hién va bdi dudng
ho, khong nén cdu todn qua ma trich méng ho, bdi vi “nhan v6
thap toan”, con ngudi ai cling mic 161 1im. Téng théng My
Lincol trong cudc chién tranh nam bic chi thdy tuéng quan
Gelante ¢6 kha nang cdm quan dudi truéng va thing loi nhiéu
tran ma khong tinh dén di€ém yéu hay udng rugu qué chén cia
ong ta nén da quyét dinh dé ong ta lam Téng tu lénh. “Nguoi
muu luoc 16n khéng trdnh khoi diém yéu, nguoi cé dirc khong
phdi khong cé khuyét diém” 1a nguyén tic quan trong dé ding
ngudi, dé 1am duge didu d6 cdn phai c6 tinh thin vo tu vi viéc
cong, gii théi dé trong dung ngudi tai.

Tiép dén 13 phai bi€t cdch ding ngudi thi. Mot ngudi ndi
tiéng vé hoc thuat thi phai lam viéc & mét vién nghién citu méi phat
huy tic dung. Néu dé ngudi d6 lam mot cong viéc gi khic s& Iam
tai ning cia anh ta bi thui chét. Gidi ma khéng duogc trong dung,
duoc trong dung nhung khong ¢6 tai déu la lang phi nhan tai. Nha
quan Iy phai biét cach sir dung hop 1y ngudi tai méi phét huy duoc
hét 1ai nang cia ho.

C6 thé thay rang, ngudi quan 1y thanh cong khong nhiing
phai biét phat hién nhan tai ma con phai biét sit dung sao cho thich
hop, néu khong s€ 1a lang phi tai nang.
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2. Kha nang img bié¢n.

Kha nang tng bién 13 nang luc diéu chinh phu hop cic hoat
ddng cla ngudi quan Iy tiy theo tung diéu kién chd quan hay
khach quan khong nging thay déi. N6 1a yéu cau dugc cdc nha lanh
dao hién nay néu ra ddu tién véi nhiing ngudi quan 1y, ciing la diéu
Kién quyét dinh trude tien bao dam cho hoat dong ctia 1anh dao ¢6
dugc thanh cong nhu y muén.

Nguoi lanh dao gidi, 6 kha nang ing bién tot khong dimg
ngoai cong viéc chung, khéng bao thi: va cing nhic ma ¢6 di binh
tinh d€ kip th&i phat hién tinh hinh méi, van dé méi, tir d6 tim ra con
dudng di riéng va diic két dugc thém kinh nghi¢ém. Trong khi thay
déi cich thire, £ap nhiing su viéc méi, cong viéc mdi, bict chi ¥ ling
nghe moi y kién, phan tich cdn than va dam dua ra nhimg phuong
phép hay ¥ tudng méi; khong hai 16ng véi thanh tich di dat dugce, khi
¢6 dugc thanh qua ciing khéng dic ¥ ma tim ra sir khdc biét giita
nhifng thanh qua dy, dao sau suy nghi dé timg budc tién bd hon.

Ngudi quan 1y trong qué trinh 1am viec phai ¢6 su ing bién,
quyét dodn, nhanh chéng, kip théi dya vio su phdt trién, thay déi
cha su vat. Trong thé giGi ngay nay, moi vat bién ddi nhanh chéng
khong ngimg, muén hinh van trang nhung tém luge quan hé cla né
v6i hoat dong cia nha quan ly chi yéu ¢6 hai giai doan sau: tha
nhat la giai doan ma sur thay déi theo hudng tich ri khéi céc hoat
dong trude dé coa nha lanh dao; thif hai 1a giai doan su thay déi da
tach khoi phuong huéng truée day cla nha quan 1y mot cich 16 nét.

Vi su thay d6i trong giai doan tha nhat khong cén thiét phai
thay d6i nhitmg quyét séch, phuong phap can ban trude day ma chi
can diéu chinh mot vai phan cho phi hop véi hoan cénh thay déi.
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Nhung vt sy thay doi & giai doan thir hai thi can phai thay déi
phan 16n cdc quyét sdch trude day, tham chi cé thé phai 1am laj tir
ddu. Mét nha quan 1y c6 tai thudng thé hién tai nang iing bién cia
minh trong viéc xu 1y nhiing si c6 phat sinh dot xuat va nhiing van
dé phit sinh khong c6 quy luat. Tir viéc hoach dinh nhiing k& hoach
phtic tap dén ddu tranh cho su s6ng va cai chét, tir sy sap xép cac
hoat dong rat nho ¢ bén ngoai dén nhilng cudc dam phin kinh 1€
quan trong déu cin dén kha nang ung bién nhanh tri, kip thei. Kha
ning Ung bién ddng lic s€ giup ngudi lanh dao ¢é ¥ thiic dé thuc
hién cic chinh sach, phuong phép lanh dao phit hgp hon véi méi
trudng khich quan trong hoat dong quan 1y phirc tap cha minh.
Nhung “iing bién” phai dua trén nguyén tic chon loc, dua ra tat ca
nhimg diéu kién c6 thé theo su bien déi khong ngimmg ciia sy vat
khach quan, c6 gdng hét sic dé ap dung chinh sich déi phé khoa
hoc va linh hoat, dé sy vit thay déi thi minh cling thay déi, tir d6 ma
dat dugc muc tiéu da dé ra. Viéc d6i phé khoéng cé nguyén tic sé
lam cho su viéc trd nén ric réi hon va khong phit hop vdéi diéu kién
khdch quan. Kha nang dng bién cua ngud quan ly hién dai la su
théng nhét cao dé giita tinh nguyén tac va tinh linh hoat trén co sd
cac phan dodn khoa hoc, khi bi€t chic chdn ring khong dat dugc
muc tiéu dé ra phai nhanh chéng tam dimg céng viéc hodc chuyén
trong diém cong viéc; khi chiac chian néu tiép tuc kién tri ¢6 thé thu
duoc két qua thi phai né luc hon nifa, giai quyét moi phién todi xung
quanh, déc sitc dé gianh thing lgi; khi da thuc hién dugc ké hoach
dé ra, nén dua ra muc tiéu tiép theo vao ding lic thich hgp; déng
vién nhan vién gang sdc vao nhiém vu mdi; khi phét hién sy vat (ké
ca méi truong khich quan) cé thay déi ma khé thue hién duge ke
hoach da dé ra theo chinh sich va phuong dn da dinh thi phai xem
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x€t lai tinh hinh, tap trung tri tug, Kip thoi, nhanh chéng dua ra cach
gial quyét 16t nhat dé hoat dong quan ly ti€p tuc di dén thinh cong.

3. Kha nang diéu hanh.

Kha niang diéu hanh, dan xép chi yéu la nang luc giai quyeét
thdéa ddng céc moi quan hé véi cdp trén, ngudi cling cip va cip dudi.
Trong cong viéc, ngudi quan 1y can phai giao ti€p vdi rat nhiéu
ngudi, nhung con ngudi, dia vi, rhu cdu giao tiép, tam ly va tinh
chat cong viéc clia moi nguot lai rat khac nhau. Nguti quéin 1y liéu
c6 thé cung ho gilf quan hé t6t dep, cung hop tic, nhat tri, khién cho
cap trén va cdp dudi trd nén gan giii, ngudi cling cip tin tudng, gitp
d® 1an nhau, diéu d6 c6é quan hé truc ti€p dén sy thanh bai trong
cong viéc cua ngudi quan 1y. Ngudi quan Iy phai danh rdt nhiéu thoi
gian va stic lyc dé giai quyét t6t cac quan hé xa hoi phic tap dé.

Vay lam thé nao dé giai quyét hgp Iy méi quan hé véi cip
trén, cap dudi va ngudi cing cap? Mudn lam duge diéu nay cha yéu
phai ndm viing bon diéu sau day:

® To6n trong

Ai ciing mong mudn duge ngudi khic ton trong. Tén trong [a
su khing dinh va tin nhiém véi kha ning, hanh dong, pham chat
ctia méi ngudi. Tén trong ngudi khac ciing 1a mot biéu hién phong
cach tot dep, bao gém ton trong nhan cach, 10t néi va cilr chi cla
ngudi khéc. Tén trong bao gdm ca viéc hai bén ton trong 1an nhau,
chi khi nao tén trong ngudi khac thi con ngudi méi ton trong ban
than. Ton trong 1an nhau 1a mét diém quan trong nhat dé hoa giai
cac méi quan hé xa héi. Chi ¢6 su ton trong 1an nhau méi lam
ngudi khac phai suy nghi va gianh dugc su tin nhiém cla ho. Trong
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céng viéc, khi ti€p xic vdi cap trén hay cdp dudi va ngudi ciing cap
déu phai to thdi do ton trong. Chinh hanh dong nay 1a tién dé d€ c6
duge sy tin nhiém, gitip d& va ing ho clia moi ngudi.

Ton trong cap trén sé& nhan duge su tin nhiém va thau hiéu
cia ho, tranh hién twong cap trén va cip dudi khong hiéu 1an nhau,
tir 46 dé dang thu xép duge cac quan hé giita cap trén va cdp dudi.
Day ciing 12 diéu kién quan trong dé dugc cip trén Gng ho va gidp
d& mot cach tich cuc. Biéu hién diu tién cha sy t6n trong cap trén
1a phuc ting ménh lénh. Khi duge giao bat ¢if mdt nhiém vu nao
ban ciing nén hoan thanh xudt sic; véi nhitng ¥ kién ma cap trén
dua ra, néu c6 chd chua hop 1y cling nén tim cdch giai thich mot
cich phit hop nhat, khong nén truéc mat nghe theo nhung sau lung
lai vi pham; nhimg k& hoach hay phuong 4n cong viéc nén c8 ging
bao cdo dé cdp trén dugce bi€t chit khong nén ty ¥ thuc hién. Nén dé
cdp trén cam nhan duge su nhit tri giita cdc cdp. Hon nita nén suy
nghi vé cong viéc cia minh néu la viéc nho, con néu & tdm vi mo
thi nén nghi cdch lam viéc thay cho cép trén.

Tén trong ngudi cling c4p biéu hién & viéc cing hop tic va tin
tudmg 1an nhau. Trong cong viéc phan o chic vu va trich nhiém,
nim viing su phan cong, khong tranh gianh quyén loi, khong y lai
trach nhiém cho ngudi khéc; hop tic lam viéc cing nhau, khong
trach méng vo nguyén téc, tham chi 1a tranh gianh quyén chic cia
nhau; nghiém khéc véi minh va thodi mai véi ngudi khéc, hoc tap
diém 15t, khéng vach diém yéu clia nguti khac, phai biét xem lai
ban than va khéng ddnh gid qué cao sd truong cia ban than.

Biéu hién cha su t6n trong c4p dudi 1d Gng ho va khing dinh
cong viéc cha ho. Ling nghe va phan tich ¥ kién déng gdp ciia cép
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dudi; kip thoi biéu duong nhimng thanh tich ma ho dat duge; ton
trong va ung ho viéc lam cia cap dudi.

® Tim hiéu

Tim hiéu 1a ¢& gang hét stc dé hicu rd vé diém yéu ciing nhur
diém manh cia cap trén, ngudi cling cap va cdp dudi, trong cong
viéc nén col trong s¢ trudng cling nhu bo qua nhimg diém yéu cla
ho. Pay 1a mot khau quan trong dé tranh 1am khé ho va nhén duoc
sur gidp strc va ung ho cua ho.

® Gitp dg

Trong cong viéc, d€ moi ngudi nhan duge su gidp d&, ing ho
va tin tuémg theo cdch ma ho hy vong la diéu hét siic quan trong.

Diéu cap trén hy vong nhdt la cdp dudi hoan thanh cong
viéc minh giao; nguoi cling cap lai hy vong c6 su hop tdc gidp d&
trong cong viéc va cé mot méi quan hé canh tranh lanh manh
trong moi trudng ban bé hiru hao: cdp dudi muon cap trén tin
tuong minh va dong vién ung hé nhitng lic khé khan trong cong
viéc va nhan dugc mot-khoan tién thuong xdng dang véi thanh
tich ma ho dat dugc.

* Mong muén

Bat ky mot ngudi lanh dao ndo cting khong thé don thuong
doéc md moét minh 1am viéc dugc, ho can sy dong vién, ung hd va
hop tdc cua cap trén, cap dudi va déng nghiép. P6 chinh la diéu ma
ho hy vong.

Khi muén nhan duoc su hé trg cia cip trén, khong nén tiy
tién yéu cau cip trén phai cung cip hét thi nay dén thit khic, phai
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tim hi€u xem c4p trén cdn gi va hy vong diéu gi; khi mudn hop tac
vl ngudi cung cdp phai xem xét xem diéu d6 cé lam phién he
khong, ho ¢ thé lam dugc khong; khi muén cap dudi hoan thanh
cong viéc duge giao, phai phan tich cho ho hiéu nhimg khé khan ho
c6 thé gap phai va kha nang thuc hién céng viéc cha ho.

4. Kha nang dién dat.

Kha nang dién dat 1a nang lyc quan trong véi ngudi quan ly
- va cling ]a mot yéu cdu co ban. Kha nang dién dat phan 4nh ning
luc tu duy, giao tiép xa hdi va phong cach, tinh tinh ciia nguoi dé.
Khi ngud&i quan 1y chu tri hoi nghi, hoach dinh chinh sdch gidy tg,
bdo cdo lén trén va truyén dat y kién cho cip dudi, tiép doan tham
quan, tham gia cdc hoat dong xa héi va phét biéu ciing nhu giao
tiép xung quanh déu cin co kha niang dién dat tot.

Kha nang dién dat cla ngudi quén 1y thé hién & ba mat ca ban
12 luong tir, tinh logic va su xuc tich clia ngén ngi. Lugng tir gobm
nghia clia tir, chinh 12 nghia co ban va théi d¢, tinh cam khi néi.
Cén phai diing tir that chudn xdc dé ngudt nghe hiéu, tranh néi dai
dong khién ngudi nghe cam thdy khé hiéu. Ngudi quan 1§ nén chi
y dén ¥ nghia cia tir ngir, diing tir nghia xau qud manh lam mat
long ngudi nghe, anh hudng dén tu tudng muén truyén dat, con
ding tir qud nhe lai khong dieén dat dugc y ngudi ndi, khong dat
duge muc tiéu cdn truyén dat. Nguge lai, diing tir nghia tot qua
manh dé lam ngudi nghe kiéu ngao, néu qua nhe lai khong <6 tac
dung dong vién, ciing lam ngudi nghe that vong.

Tinh logic ctia ngén ngir la mudn néi dén sy chat ché, ¢o tinh
¢6 1y cla ngon ngir dién dat. Lai néi phai dé thuyét phuc, ¢6 su két
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néi trude sau, quan hé chit ché, nhu vy méi c6 thé lay dong long
nguoi; néu khong cau néi trd ken rdi rac, dai dong, thigu tinh thuyét
phuc va dé lam ngudi nghe thay chén ngén.

Mot cau néi xiic tich c6 kha nang doan két moi ngudi, tao
Rhong khi thodi mdi, dé chiu, lam cho cudc giao luu tu tuéng, tinh
cam giita nhan vién va cap trén di dén thanh cong, nhan vién sé ticp
nhan quan di€m, chd truong va ¥ tudng ma cip trén mudn truyén
dat, dong thai hinh dnh nguoi quan 1y ciing dugc nang cao.

Kha nang dién dat duoc chia thanh kha nang néi vi kha nang
viet. Kha nang nGi chinh la tai an néi, truyén dat tu tuéng, quan
diém, chii truong chinh sich cBa minh dén moi ngudi bing nhimg
cach dién dat phong phi v hiéu qua nhat, anh hudng dén nr tuong
ngudi nghe. Kha niang néi bao gém: phat biéu trong cdc cude hop,
kha ning thuyét phuc moi ngudi va tra 18i cdc vin dé ric r6i cin
phai d6i mat trong cong viéc.

Trong thdi dai biing né thong tin nhu hién nay, nha quan Ly
cdc cdp déu c6 thé phai trd 18i phéng van chia phéng vién bat c lic
nao; phai phat biéu trong cdc cugc hop cn thiét hay trong nhimg
truong hop cén thi€t; trong cac hoat dong xd héi, ngudi quan 1y
ciing phai tra 16 mot s6 van dé rat chd dong hodc bi déng, trong
nhimg trudng hop nay, tai an néi cla ho Ia vo cling quan trong.

Kha ning dién dat bing van ban Ia cdch truyén dat tu tudng
chinh sdch ciing nhu kinh nghiém thuc tién clia minh, né thé hién
tinh hé thong, khoa hoc va sy hop 1y. Pay 12 mét nhén 16 cin c6 clia
nguoi quan ly. Tir xura dén nay, nhimng nha lanh dao kiét xuat déu ¢
kha nang dién dat bing van ban mot cach rt tai tinh va khéo léo.
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5. K¢ nang nghé nghiép.

K§ nang nghé nghiép la sy hiéu biét nhdt dinh vé k¥ thuat
nghé nghiép ma ngudi quan 1Y cdn ndm vitng va van dung dé giai
quyét cic van dé kho khin trong cong viéc k¥ thuit gap phai trong
qud trinh quan 1y.

Trong hoat dong quan 1y ngay nay, ngudi lanh dao cin phai
nim vimg nhiing kién thitc nhat dinh vé k§ thuat nghé nghiep dé
giai quyét cic vin dé phic tap c6 thé gap phai, dic biét trong diéu
kién nén kinh t€ thi trudng x3a héi chi nghia ngay nay, véi trinh do
khoa hoc k¥ thuat trén thé gidi bién d6i khong ngimg thi nhiing
kién thiic k§ thuat nay cia lanh dao lai cang tr6 nén guan trong.

Trong lich sit da ¢6 rdt nhiéu vi du lam ngudi ta phai suy nghi
vé ngudi quan 1y thigu kién thirc k¥ thuat nghé nghiép ma sai 14m
trong chinh sach lanh dao dan dén thit bai.

Thap nién 70, Ai Cap xay dung dap nudc Aswan, viéc thi
cong cong trinh nay da mang lai nguén dién c6 gid tri, ngan hién
tugng han hén, tudi nude cho déng lia, Jam cho nén san xudt nong
nghiép va kinh t€ ctia Ai Cap phat trién. Nhung do ngudi quan Iy
thi€u kién thic nghé nghiép vé can bing sinh théi, ho da khong c6
chinh sdch giai quyét hgp ly van dé nay nén di phd huy sy can
bang sinh thdi ctta dong song Nil, gy ra hang loat hau qua khéng
ludmg trude duge.

Vi phil sa va trdm tich cha song Nil chay vé phia cudi ciia kho
chifa nudc nén ving bai bdi hai bén song Nil khong con dugc boi
dip nifa, dat ngay cang man di va khong con mau md nifa; clra séng
khong dugc cung cap dii cdt nén viing dong bing quay ra bién trd
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thanh ving dét kho Juc dia. Nha mdy, clra cang, cong trinh quéc
phong ¢6 nguy co nghiéng vé phia Dia Trung Hai; viing nudi cd
sac-din bi pha hiy do thi€u mudi v cdc chat hitu éo khdc; Do bj
dap nudc ngan cach nén viing thugng luu song Nil trd thanh viing
ho chét, tao diéu kién cho sy phat trién cia ky sinh tring va rudi
mudi, Jam ty 1¢ mic beénh truyén nhiém do muéi tang én dén 80%,
tham chi la 100%. Tat ca nhimg ton thit ndy chi do mét nguyén
nhan, dé 12 nguoi lanh dao thi€u hiéu bist vé nghé nghiép khién cho
Ai Cap phai tra mot cai gid qua dit.

6. Kha nang sing tao.

V1 hoat dong quan 1y ¢6 tinh tong hop, rac réi va nhiéu thay
d6i nén cong viéc quén Iy cling 1h mot hoat déng mang tinh séng
tao. Diéu nay doi héi ngudi quan 1y phai khéng ngimg phat trién va
¢6 khd nang sang tao. Pic biét {a trong thdi dai théng tin thay déi
nhanh chéng, khoa hoc ky thuat phat trién khéng ngimg thi tinh
thay doi va dong thai cla cong viéc cang & nét, co hoi nhanh
chéng mét di. Néu nha quan 1y khong Kip thdi nim bat thai co, tim
toi linh vuc mdi, van dé mdéi thi khong thé bat kip véi su thay ddi
nhanh chéng cua thoi cudc, khién cho coéng viéc ciia ban than luén
d thé bi dong.

Kha nang sing tao, tim toi cdi mdi phdt 1a mét trong nhimg
kha nang can cé cua nha quan ly. Khong ¢6 kha nang nay, ngudi
quan ly thuong bao tha, ciing nhéc, lam cho céng viéc trd nén cham
tré, khong phdt trién. Nhung néu cé kha ning nay, chi tién thi s&
khong bao gidr bi suy kiét va bat ky kho khan, vit va nao ciing
khong thé ngan can duge budc tién ciia nha quan ly.
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Vi tong thong thi 32 clia My ciing l4 mét nha chinh tri ¢é
tinh sang tao cao. Tir nam 1929 dén nam 1933, chl nghia tu ban
trén thé gidi xay ra cudc khing hodng kinh té nghiém trong va kéo
dai nhat tlt truéc dén nay. Téng thong M¥ lhic bdy gid 1a mot ngudi
bdo thi cing nhac lai thém 1y luan vé “ban tay v hinh” di phat
huy tac dung to 16n trong xa hoi tu ban hon 100 nim nén 6ng rat dé
cao chinh sich van dong va phat trién nén Kinh t& tu ban tu do
khong c6 su diéu tiét clia Nha nudc. Trong cudc biu cir tong théng
nam 1932, nho viéc di sdu phan tich nguyén nhan khing hoang
kinh t& va dua ra phuong hudng 4p dung chinh sidch méi véi nhan
din M¥ [a cai cach va dé Nha nu6e diéu tiét nén kinh t€ ma ong
Franklin Delano Roosevelt di thing cir. Sau dé ong da dp dung
chinh sdch méi d€ Nha nudc can du vao sy van dong va pht trién
nén kinh t€, khéng ché triét dé chinh sach “ban tay vé hinh”. Day
chinh 12 hanh dong mang tinh sang tao cao dé dua nudc My din
thoat khoi cudc khing hodng va ¢é nhitng budc tang trudng mdi,
ciing 14 dau hiéu ket thiic thoi dai phdt trién tu do cia nén kinh t€ tu
ban trén thé gidi, bat ddu thdi ky Nha nudc diéu tiét nén kinh t€ tu
ban. Nh& chinh sich méi ctia minh ma Téng théng Franklin Delano
Roosevelt di trd thanh mét trong nhitng tdng théng ¢6 anh hudng
to 1én dén nude My trong hon 200 nam.

Tir day ching ta c¢6 thé thiy ring, méi ngudi mudn thanh
cong phai ¢é éc sdng tao tim tdi. Tong théng Hoover s& di that bai
trong cudc bdu cit 1a do cing nhac, bio thy, thi€u tinh sdng tao
trudc nguy co khing hoang, con sy thanh cong cla Téng théng
Franklin Delano Roosevelt 1a nhd ddu é¢ sang tao va su tio bao cia

ban than.
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Tro thanh
ngudi quan ly gioi
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Ngay nay, trong cudc canh tranh thuong mai ngdy
cang trd nén quyét liét giita My va Nhdt, ai ciing biét hang
hod Nhdt c6 wu thé hon hdn so véi hang hod M¥. Trudc
ddy, khi Vién nghién ciu ky thudt Honda vita moi duwoc
thanh Idp, Soichiro (ngwoi sdng Idp ra hing xe Honda)
ditng trong khu cong xuong don so, gidn di cita minh khich
Ié nhan vién “Chiing ta phdi cd gdng trd thanh hang sdn
xudt xe mdy Ion nhdt thé gici”. Cang lic dé, Yamaha II
sau khi tré vé tr nha mdy sdn xudt 6 16 Ford tai My tuyén
b6 “Quy mo sdn xudt cia Ford tuy lon, nhung khong co
nghia la chiing ta khong thé bang dugc ho, néu quyét tam,
trong twong lai chiing ta nhdt dinh sé lam t6t hon nhiéu.”

Gi¢ ddy, diéu ma Soichiro mo wdc dd trd thanh hién
thuc, c¢6 16 ai ciing biét Iy do dé ho dat dwgc thanh céng
chinh 1a nho vao qudn 1y. Mot nén qudn Iy tién tién dd tao
wu thé canh tranh manh mé cho hang hod ciia Nhat, nuoc
Nhdt tré thanh cuong quoc hang ddu thé gidi vé kinh 1€
mdt phdn la nho cé hé thong qudn Iy hoan chinh.
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5]

HIEU RO BAN CHAT CUA HOAT PONG QUAN LY

Quan 1§ ¢6 tir Jau d&i nhung néu quan sat ¢ nhilng goc do
khdc nhau thi dinh nghia vé quén 1y cling khong giong nhau. Xét vé
¥ nghia thi quan iy ¢6 ham ¥ nhu “tréng nom”, “cai quan”, “xit Iy”
va “thudng truc” nhung dén nay vin chua cé mot tiéu chudn théng
nhit cho dinh nghia quan 1y. Nhimg nam géan day, nhiéu hoc gia
trong va ngoai nudc da c6 kha nhiéu giai thich khong giong nhau
xudt phat tir cic géc do nghién citu riéng, cdc dinh nghia mang tinh
tieu biéu bao gém:

Nha quin ly hoc Herbert Ximong cho rang “quan ly la quyét
sach”. Trudc do6, mét vai nha quan Iy hoc hodc trong cac gido trinh
khoa hoc quan 1y néi tiéng cia My, Nhat va céc nu6c chau Au
ciing ¢6 nhitng dinh nghia khac nhau vé quan ly, chang han:

“Quan Iy la qud trinh dién ra cdc hoat dong ldp ké hoach, 16
chitc va diéu chinh ké hoach”. .

“Qudn Iy la hoat dong ciia mot hay nhiéu nguoi cing didu
chinh cong viée ciia nhiéu nguoi khdc dé dat duoe hiéu qud cong
viéc ma ca nhan mot nguoi khong the lam dicoc™.

“Quan Iy la cong viéc dat ra ké hoach dé 16 chitc va diéu
chinh mét 16 hay mét nhom ngieo?”.

“Mot dinh nghia rong, thiét thuc va cé tinh khd thi ciia qudn
Iy dé la xem né niue mot hoat dong phdt huy vai chite ning ndo dé
dé thu hit, phdn cong va tdn dung c6 hiéu qud suw cd gdng ciia con

50




Trd thanh ngudl qudn Iy gioi

nguot ciing nhit vt chdt tién bgc cho viéc thuc hién mot muc tiéu
nao dé”.

Nhimg dinh nghia trén d3 néi rd ban chat clia quan 1y tir cdc
gée do6 va cac phuong dién khac nhau.

N6i tém lai, quan 1y phai dua vao nhiéu ngudi dé hoan thanh
mét cong viéc. Do vy, diém chi yéu trong hoat dong quan 1y 1a cai
quéan va diéu chinh ngudi khac dé dat duge muc tiéu da dé ra.

Theo dinh nghia khoa hoc cin c6 hai diéu kién dé dién ra
hoat déng quan 1, thd nhét 1a hoat dong san xuat hanh chinh tap
thé c6 it nhét hai ngudi, va thi hai phai ¢é muc tiéu duoc nhét tri
théng qua va ty gidc thuc hién.

Quan 1y khong chi dimg lai & viéc tap hop nhan cong d€ thyc
hién cong viéc ma con phai dé ra muc tiéu, k€ hoach, hudng dan va
diéu chinh nhan vién... Hon niia, ngudi 1am quan Iy phai bi€t van
dung toin b6 nhimg phwong phap da biét vao trién khai cong viéc
va thuc hién k& hoach da dé ra. Vi thé, quan 1§ vira mang tinh khoa
hoc lai vira 1a mét nghé thuat.

La mét mon khoa hoc, quan 1y doi héi ngudi lam viéc phéi
trang bi nhiing kién thic ving chic vé hé théng. Trén thyc 1€, phin
16n cdc cong viéc quan 1y déu van dung thanh qua v kién thic ¢6
duoc qua viec nghién ciu tinh hé thong. Ching han, ching ta goi
linh vuc dung d€ dinh ra cdc chinh sich, quyét dinh 1a khoa hoc
quan 1y, nh& d6 chi sir dung mot vai cong thifc todn hoc thi co thé
diéu chinh nguén vén va nguyén liéu sin c6 ciing nhu dé ra yéu ciu
cho tuong lai chinh xé4c hon nhiéu néu chi dya vao kinh nghi¢m
thuc té.
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Tinh khoa hoc clia quan ly xem day nhu moét qua trinh hoat
dong chia dung trong né mét loat cic quy luat khach quan co ban.
Con ngudi qua thu thap, diic két kinh nghiém thuc tién trong ca thanh
cong va that bai da it ra céc gia thiét va kiém nghiém cac gia thiét
dé, tir d6 tong két, danh gia nhiing Iy luan vé quan 1y va cic phuong
phdp phd bién phan dnh qué trinh hoat déng quan 1y theo quy luat
khach quan, van dung nhimg 1y uan va phuong phap dé vao thuc tién
quan 1y cta ban than. Dua vao thuc tién va thanh qua thu dugc trong
qué trinh thyc hién dé kiém nghiém dé chinh xdc va hiéu qua clia
nhimg 1y luin va phuong phép do, nhd d6 ma céc 1y luan khoa hoc va
phuong phap quan 1y trong cu¢c séng hang ngay khéng ngimg phit
trién va phong phu. Vi vay ngudi ta néi, quan ly Ia khoa hoc lay 1y
luan va phuong phdp quan Iy phan dnh cdc quy luat khich quan, va la
phuong phép luan khoa hoc dé phan tich va giai quy&t moi van dé.

Tuy nhién, quan 1y con la moét nghé thuat doi héi ngudi thuc
hién nang cao kha nang danh gia nho kinh nghiém thuc € sin c6.
Ngudi dé qua trdi nghiém thudng gioi trong viéc du dodn kha nang
tuong lai. Chéng han, mét gidm déc phai lua chon giita hai phuong
4n A va B trong khi tat cd cdc nghién citu déu cho thay hai phuong
dn nay khong khic nhau la mdy. Néu ngudi giam déc quyét dinh
chon phuong dn A va chimg minh dugc sy diing din cia né thi
ching to 6ng 1a mot vi gidm ddc ¢6 tai nang dac biét, ma ngudi
quan 1y gidi lai rat cin tai nang dac biét nay. Ngudi quan 1y thanh
cong phéi biét lic nao nén déng vién, tan duong nhan vién, lic nao
cin phai nghi¢m khic v6i ho. Ngh¢ thuat quan 1y khong thé tinh
todn bang nhing phép tinh don thudn ma chi ¢6 duoc qua viéc tich
luy kinh nghiém hoac rén luyén trong thoi gian dai.
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T dé c6 thé thay, nghé thuat quan 1y nhin manh kinh
nghiém thyc tién, néu khéng c6 né thi quan Iy khong con 13 nghe
thuat. Néu chi dua vao nhimg 1y luan suéng trong sich v& hoac
nhitng cong thidc mang tinh nguyén 1y thi rit khé thanh céng trong
cong vigéc. Ngudi quan 1y phai phat huy tinh chit dong, tich cuc va
sang tao trong thuc tién hoat dong, két hop véi nhing hiéu biét
mang tinh khai quat cao nhdt vé quan 1y dé dp dung vao hoat dong
quan Iy cu thé. D€ 1am 6t diéu nay cin phai ndm vimg mét s6
phuong phap va 1¥ luan nhat dinh, van dung linh hoat céc kién thiic,
ky nang, khéo 1€o trong bi quyét quan ly hiéu qua.

Vi vay, quan 1y vira mang tinh khoa hoc, vira mang tinh nghé
thuat. Ngudi quan 1y gioi phai biét két hop ca hai mit ndy, cong
viéc s& khong thé thanh cong néu thi€u di mét trong hai mat dé.
Tuy nhién, ngudi quan ly cdp cao nén chit ¥ coi trong dén nghé
thuat quan 1y, con ngudi quan 1y bic trung nén coi trong dén khoa
hoc quan 1y.

Tém lai, muén quan 1y thanh céng va ¢é hiéu qua phai dya
trén co s& nam vimg 1y luan quan 1y ¢6 cin ctf, do vay hai phuong
dién trong quan 1y cé quan hé bd sung chif khong phai 1a quan hé
phu dinh 1an nhau. Nhu da néi & phdn trudc, hoat dong quan 1y dua
vao “nguyén 1y sich v&” la hoat dong khéng cé hiéu qua, xa roi
hoac khéng chu trong thuc tién; nhung néu thiéu 1y uan va kién
thiic quan 1y ban ddu ma chi dua vao van may, truc gidc va kinh
nghiém, ngudi quan 1y s& kho tim ra bién phap giai quyét cho cic
van dé quan 1y ¢6 tinh kha thi va 1am moi ngudi hai long. Vi the,
viéc béi dudng cac kién thiic ban dau khong nén dao tao ra nhiing
nh quan ly méi theo kiéu “thanh pham” ma nén tao budc dém dé
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ngudi quan 1§ hoc héi thém trong thuc tién, va la co s& nhan thic ly
luan vimg chéc cho cdc nha quan 1y gioéi. T4t nhién, ly luan don
thuan khong thé bao dam cho sy thanh cong trong cong viéc ma
diéu quan trong 1a phai biét van dung né mét cich hi¢u qua trong
thuc tién. Gido su quan 1y hoc Living Stone thuéc hoc vién thuong
mai Havard M§ trong thdi gian m gidm déc s& nghién ctu va
téng giam doc cong ty quan 1y hé théng, qua qud trinh lam viéc
thuc t€ di phat hién ra rang thanh tich hoc tap trong nha trudng
khéng ¢é quan hé tryc ti€p véi thanh tich cé duge trong quan ly
thuc tién. Ong cho ring, néu thanh tich hoc tap ciing tuong duong
v6i thanh céng trong sy nghiép thi ngudi giam doc gidi duge dao
tao t6t giéng nhu mot nhan vat trong cac truyén than thoai.

Nha quén 1y tré tudi clia hing Ford da ting néi véi 1dng thu
ky Philip Caldwell sau khi 6ng nay r&i bé Cong ty Ford: “Philip,
vdn dé ciia anh la ¢ ché anh dd hoc dat hoc Havard. Con t6i coi
trong thuc tién, chit trong ddnh gid cam tinh, phan doi nhitmg Iy
lugn citmg nhdc trong sdch vd”.
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NANG CAO TRINH PO QUAN LY

Trong nhiing doanh nghiép nhd, ngudi chi thudng dam
nhiém chiic vu gidm doc. Nhung & cdc cong ty Idn, ¢6 rat nhiéu
cdp bac quan 1y tuy vao tinh chdt va trinh do cong viéc cu thé,
trong d6 bao gém 3 cép chinh: cap cao nhat, cip trung va cdp quan
Iy nghiép vu.

CAp quan 1y cao nhat bao gém: Chu tich Héi déng quan tri,
Téng thu ky va cdc cdn bo cao cap khdc. Nhiém vy clia ho 1a dat ra
muc tiéu lau dai cho céng ty va danh gia thanh tich chung cia ca
cong ty.

C4p quan 1y trung bao gém: Gidm d8c nha mdy, cdc trudng
ban, k¥ su truong, nhan vién kiém todn va gidm d6c nhan cong...
Trach nhiém cha ho 13 phu trach thyc hién muc tiéu 1au dai ma cép
cao nhat di dé ra. C4p cao nhdt la noi quyét dinb chinh sach, con
¢dp quan 1y trung 1a noi thyc hién nhilng chinh sich dy. Ho bao cdo
tinh hinh cong viéc truc tiép lén cdp cao nhét. Diéu quan tam nhiéu
nhat ctia ho va cip cao nhat I cong viéc quan 1y hang ngay.

Cip quan 1y nghiép vu bao gém truéng nhém va ngudi quan
19 cdc bo phan ca ban, ho chiu trich nhi¢m dén doc nhan cong
hoan thanh céng viéc duge giao, cong viéc chi y&u clia ho la phan
cong cong viéc cu thé cho timg ngudi, theo doi sat sao qué trinh
1am viéc clia ho. Néu xay ra védn dé gi ho s& c6 bién phap diéu
chinh kip thdi, truc ti€p tai noi 1am viéc. Cép quan 1y nghiép vu bdo
cao cong viéc truc ti€p cho cdp quan 1y bac trung.
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No1 dung va tinh chdt cong viéc giita ba cap quan Iy ¢é nhiéu
di€m khéc nhau. Cip quan ly nghigp vu quan tam dén viéc hoan
thanh nhitng cong viéc cu thé va chi cin lao déng thé luc 1a cé thé
giai quyet mot s6 van dé gap phai trong cong viéc; con cip quan 1y
cao nhat lai chii y dén nhitng muc tiéu lau dai va ho phai suy nghi,
xem xét ti mi, cy thé méi c6 thé gidi quyet moi van dé trong cong
viéc. Nhan vién quan ly nghiép vu thudng suy nghi xem phai sira
chira, cai ti€én mdy méc ra sao trong khi nhan vién quéan 1y cip cao
lai dac biét quan tam dén viéc hoach dinh ké hoach, m& rong thi
truomg va danh bai cac déi thit canh tranh.

Do sy khdc nhau trong ndi dung c6ng viéc nén nhan vién
quan ly cdp thap thudng quan tam dén nhilng cong viéc ma tinh
quan ly khong r6 nét; con nhan vién quan 1y cap cao nhat thudng
chii y dén nhimg céng viéc ¢4 tinh quan 1y sau sic. Néu nhan vién
quan 1y cap thap dugc thang chiic 1én cip cao nhat ho s& thay cong
viéc chi y€u cua ho da chuyén tir viéc quan ly théng thuong dén
quan ly sau va rong hon.

Vai tro cua timg cap quan ly khong gidng nhau do cap bac
quan 1y khac nhau. Nha quan 1y hoc néi tiéng ngudi M§ Peter F.
Drucker cho rang: quan 1y Ia mot lyc lugng vo hinh thong qua su
bi€u hién cia cac cdp quan Iy, do viy, vai trd cha ngudi quan ly vé
co ban duge phan thanh ba loai hinh sau:

L. Quan Iy mot té chire.

Theo cdp bac, né thudc trach nhiém clia cdp quan 1y cao
nhat. Dé t§ chifc c6 thé tén tai va phat trién phai lam duoc nhitng
viéc sau:
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- Xéc dinh cong viéc va muyc tiéu clia t6 chiic, bién phap dé
thuc hién muc tiéu dé.

- Phyc vu cho muc dich cao nhét cla 13 chiic Ia hiéu qué cong viec.

- T chiic phai nhdm muc dich phuc vu cho xi hoi va thu hdt
khach hang.

2. Nguoi qu:_?m ly nhimg quan ly khac.

Ba cip trong té chic doanh nghiép vira 1a ngudi quan 1y, vira
12 ngudi bi quan 1y, vi thé cin phat biét:

- Ling nghe va xem xét y tuéng va nguyén vong cua cap
dudi, lam viéc vi muc tiéu chung cia doanh nghiép.

- B6i dudng tinh than lam viéc vi tap thé.

- Dao tao cap dudi.

- Xay dung co cau 16 chifc hodn thién va lanh manh.

3. Quan Iy nhan cong va cong viéc cu thé

Quaén 1y nhan céng va cong viéc cu thé Ia trach nhiém clia cdp
quan 1y nghiép vu, vi thé phai nim chic 2 vin dé dit ra dudi day:

- Tinh chat céng viéc thay d6i khong ngimg, vi thé trong cong
viéc cdn ca thé Iuc va tri tué nhung 1am viéc ¢6 tu duy chiém ty 1
ngay cang cao. ‘

- Cén phai hiéu médi con ngudi trong mot tap thé déu ¢ tinh
cach va tur tuomg khéc nhau, ho lam gi cling déu cé 1y do nén khi
dua ho vao trong mot tap thé cdn phai c6 nhimg ky luat nghiém
khéc dé dua ho vao khuon phép. Pay chinh la diém quan trong dé
giai quy&t moi quan hé qua lai giita cdc cdp va cdc nhan vién.
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i

THANH THAO VOI CHUC NANG QUAN LY

Quan 1y Y4 mot qua trinh, chdc nang hay dugc nhiac dén nhat
cha ngudi quan 1y la phai phat huy tic dung ban than trong qua
trinh d6. Thoi ky ddu ngudi ta cho rang chiic niang quan 1y gém 3
diém 16n co ban 1a vach ké& hoach, thuc hién va diéu chinh k&
hoach. Ong Houde Gates ciia My thi cho ring ‘quén 1y ¢6 4 chiic
nang 16n dé la: vach k& hoach, té chic thyc hién, huéng dan thyc
hién va diéu chinh.

Thoéng thudng chi can thuc hién t6t bén chiic nang co ban dé
la ngudi quan 1y da hoan thanh cong viéc. Ai nim vitng dugc bén
nhan t6 mau chét dé thi cé thé yén tam lam viéc va thuc hién xuét
sic muc tiéu da dinh. Tuy nhién, giita 4 chifc niang dé khong ¢6 thi
tr nhat dinh. Ching han, vach k€& hoach va diéu chinh k& hoach cé
thé tién hanh ddng thoi. Hon nita, bon chic nang lai c6 quan hé tac
dong qua lai vdi nhau bdi vi mdt ké hoach ¢é hiéu qua sé quyét
dinh viéc diéu chinh ¢6 hiéu qua, hudng dan chi dao chinh xéc lai
quyét dinh mét 16 chuc t6t.

1. Ké hoach.

K€ hoach 1a chifc ning ddu tién va 1a co s& dé lam t6t cong
viéc quan 1y. Diéu dau tién dé vach ra mot k& hoach 1a ngudi gidm
doc phai biét nhin xa trong rong, nghi dé€n cic kha nang xay ra
trong tuong lai ¢6 lién quan dén ngudi lao dong va nguyén, nhién,
vét liéu. Sau khi hinh thanh mét § tudng o rang, chic chin méi bét
dau hoach dinh ké hoach.
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K& hoach phai dua trén nhimg yéu t6 gia dinh ¢6 thé xay ra
trong thoi gian sap t6i dé dé ra cdc chinh sach phi hop véi thuc t€,
day 1a khau cin thiét dinh hudng cho cédc hoat déng tuong lai va
dugce viét lai thanh van ban.

Nha quan 1y khi xdc 1ap k€ hoach phai chuin bi nhimg cong
viéc sau day:

- Tap trung toan bd thé luc va tri twé, khong bi lam phién vi
nhiing cong viéc hang ngay.

- Quen thudc v&i cong viéc ban than, biét rd nhitng bi quyét
nghé nghiép trong cong viéc dang dam nhiém.

- Rén luyén thudng xuyén va diic két kinh nghi¢m thye t€, 1y
thuyét da dang cho cong viéc dam nhiém.

Duéi day 1a 3 nguyén tic co ban chi ti€t cin xem xét trong
qua trinh hoach dinh ké hoach:

e Tinh thich img: K& hoach phai phi hop véi sy thay d6i
khong ngimg cla thoi gian va thuc t€.

e Tinh gid thiét: K& hoach duge vach ra trén co s& mot vai
cac gia dinh.

e Tinh xd hoi: K& hoach phai xem xét dén vén dé lién quan
dén con ngudi. Bat ky ai ciing déu c6 ¥ thiic chong lai sy thay déi,
néu muén c6 phuong phap 6t dé gidi quyét vin dé con ngudi, 10t
nhat nén dong vién ho tham gia va déng gop ¥ kién.

Tém lai, k& hoach 1a kbau quan trong nht, toén cong sic va
tri tué nhat va cling khé khan nhit trong quén 1y, nhung néu danh
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thdi gian va cong sic cho né thi thanh qua thu duge khéng phai
la nho.

Suy cho ciing, k& hoach gém hai hoat dong co ban [a xdc dinh
muc tiéu va cach thiic dé dat dugc muc tiéu dé. Ban chét cia né cé
lién quan dén nhing du dinh tuong lai, muén vay cin ¢é nhitng
phuong hudng hanh dong va ké hoach chinh danh cho nhimg muc
dich nay.

Buéc chu yé€u ddu tién trong hoach dinh ké hoach 1a xdc dinh
muc tiéu. Trén thue 1€, muc tiéu cla cong ty khong chi ¢6 lgi nhuan
boi vi tuy sy ton tai cha cong ty [a dua vao loi nhuan cao nhung dé
¢ loi nhudn t6i uu can cé hang hod 16t va cd ngudi lam ra nhimg
san phiam dy dé phuc vu khich hang. Vi thé, ngoai muc tiéu loi
nhuan, ké hoach con phai xdc dinh 0 muc tiéu lién quan dén sin
pham va nhén cong lao dong. K& hoach doi hoi phai ¢6 nhitng muc
tiéu lau dai va toan dién, cac muc tiéu ay lai dugc phan thanh cac
muc tiéu ntho hon, cho nén mot ké hoach ddy da phai bao gom
nhiing k& hoach cu thé vdi cdc muc tiéu thuc hién tuong iing. Trong
cac muc tiéu déd, c6 muc tiéu la cai dich dat téi cia nguti quan 1y
cap cao nhat, ¢d muc tiéu dugc ngudi quan 1y bac trung theo dudi,
c6 muc tiéu la diéu quan tam cta ngudi quan ly cap thap. Néu muén
moi ngudi trong cong ty tién hanh cong viéc mét cdach nhip nhang
thi ba cap quan ly phai 12 mot t6 chiic hé trg 1dn nhau that hop 1y.

Xac dinh phuong hudng thuc hién muc tiéu dé ra la budc
quan trong thi hai trong hoach dinh k& hoach. Théng thuodng, ¢6
nhiéu phuong 4n dé dat mét muc tiéu nhit dinh, nhiém vu cha
ngudi quan 1y 1a chon ra mot phuong dn phit hop nhat vdi timg diéu
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kién hoan canh cu thé. Phuong 4n ddu tu it ma hiéu qui thu dugc.
lai cao, ching ta goi né 1a ty ¢ gid thanh ¢6 hiéu qua kinh té. Dé 6

phuong an thu duoc ty I gid thanh ¢6 hiéu qua kinh & t6i wu thi

phai xdc dinh moi k& hoach dé dat duge muc tiéu dy, tiép dén phai

tinh todn, danh gid nhiing gia thiét cin cif hoach dinh ké hoach. C6

k€ hoach c6 kha nang thanh cong cao trong théi ky nén kinh 1€ phit

trién manh mé, lai c6 nhing ké hoach vach ra dua trén thoi ky nén

kinh t€ tri tr¢, kém phat trién. Thong qua dénh gia diéu kién thanh

cong cua mdi k& hoach, ngudi quan 1y s& quyét dinh hra chon ra k&

hoach ¢6 tinh kha thi nhat.

2. To chiic.

Mbt don vi ¢6 rdt nhi€u thanh vién khdc nhau va tai nang clia
ngudi quan 1y thé hién & chd biét cich sip x€p ho vio mét t6 chiic
phut hop vé6i kha nang cha timg ngudi dé phét huy tic dung 16t nhat
clia tap thé, dé chinh la cong viéc 16 chic. Mudn thue hién duge k&
hoach mdt cich hiéu qua nhat phai cé mot t6 chic hoan chinh va
todn dién. Néu thay déi muc tidu va k& hoach di dinh thi két cdu t§
chifc ciing phai thay déi tuong tng cho phii hgp. Cong viéc 6 chitc
g6m nhiing ndi dung sau:

e Vach rd muc tiéu va nhiém vu clia t6 chiic.

® Vach rd chifc vu, néi dung cong viéc timg ngudi phai ddm
nhiém. Trén co s& d6 18p ra mot ban hudng dan nhi¢m vy, trong dé
phai ghi ré ndi dung, pham vi va ngudi huéng din don déc thyc
hién cong viéc cho mdi ngudi, yéu cdu vé trinh do va ky nang vdi
méi ngudi.

e L4p ra mot co cdu, vé so dé 16 chc.
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* Sir dung nhén vién cho phil hgp. Khi ban bac cic van dé vé
nhan sy, thudng c6 nhing cau néi kidu nhu “Anh dy dd lam viéc
chdm chi trong cong ty léu ndm nén ximg dang voi chitc vu chu
nhiém hay trucong phong”. Cach néi nay thé hién tu tudng “bd tri
cong viéc dya theo con ngudi”. Cong viéc 18 chiic lai ngugc lai véi
cdch nghi 4y, né cén sip x€p mbi ngudi theo yéu cdu ciia cong viéc
va chon ngudi thich hop véi chiic vu. Vi vay, khi phan cong lao
dong cho nhan vién trong don vi can phai chi y:

- Khéng nén qua thién vé tudi téc va hoc lyc;
- Méi b6 phan déu c6 mot ngudi ¢ kha nang lanh dao;

- Sdp xép nhimg ngudi cé tinh cdch khic nhau vao ciing mot
nhém dé ho bé sung, hé trg cho nhau;

- Khong nén cho nhiing ngudi ich ky, cuc doan hodc nhing
ngudi ¢ su doi nghich lan nhau vao trong cing mét nhém;

- Tranh dé nhilng ngudi ¢6 tu tuong 1am viéc cil lanh dao mot
t6 chifc méi hay 6 chic da déi mdi.

¢ Trao quyén hop ly

Trao cho ngudi quan 1¥ va nhan cong quyén han cén thiét dé
ho hoan thanh cong viéc. Trong khi trao quyén, diéu chi yéu thif
nhdt 12 phai xdc dinh pham vi cong viéc dugc uy quyén, thif hai la
viéc trao quyén phai dugc viét bang van ban, thit ba 1a van phai c6
sy diéu chinh cho phit hgp sau khi da uy quyén, thi tr la lam cho
mbi nhan vién déu cé niém tin dugc thang chiic dé dong vién khich
1¢ khéng khi am viéc cha tap thé, thif nim 1A khong dugc trao
quyén han bira bii va khong hoan chinh.
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Ngoai ra, té chifc c6 hiéu qua con duge quyét dinh & sy hop
tac lam viéc, nghia la cdc bd phan trong nhiing 13 chic nhé vA noi
bo cic don vi trong cong ty phai hi€u, théng cim va gidp dd, hop
tic vdi nhau cling lam vigc. Nhiém vu cia ngudi quan 1y 13 phai tao
ra va duy tri khong khi lam viéc hiéu biét, gitip d& 14n nhau trong
noi bo cong ty. Diév d6 ciing chinh 1a viéc thiét lap va giif gin mot
moi trudng lam viéce trong sing, théng nhit moi ngudi déu 8 ging
hoan thanh muc tiéu va trach nhiém chung cia tap thé, vi thé dinh
hudng quan trong trong cong viéc clia mot 16 chiic Ja xay dung
trong trdi tim moéi thanh vién mét niém tu hio a ngudi trong t3
chiic dé, tr d6 1am cho ho c6 nguyén vong duge ciing moi ngudi
hop tdc va gép stic cho su phat trién ciia 16 chifc ay.

C6 ba quy tic cho cong viéc t6 chifc cé hiéu qua:

- C6 mot két cau va hinh théi t6 chiic toan dién va lanh manh.
- Phai uy quyén cho nguoi thich hop

- Xay dung m6i quan hé lam viéc tt dep.

Hai nguyén tic sau di dugc nhic dén & phin tnedc,. & day
chiing t6i chi xin ban luan dén két cau t6 chirc. Két cau té chirc la
nhimg bo phan cu thé cdu thanh nén té chiic; diéu cac Giam déc nén
ddc biét cdn xem xét 1a anh hudng clia mét mé hinh 6 chic dén su
phat huy chic ning cla té chitc d6. Duéi day 12 nhimg diéu kién
quan trong cdn thiét dé xay dung mot két cdu té chifc hoan thién:

@ Té chiic phai dua trén muc tiéu

Muc tiéu 12 cin cif co ban dé té chiic, mét té chifc xa rdi muc
tiéu hoat dong Ja 16 chic khéng thiét thyc, thiéu thuc t€, nén lay
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nhig dir dodn quan trong c¢6 k€ hoach lau dai lam muc tiéu dé xay
dung 16 chiic.

@ Tham khéo nhiing diéu kién c6 lién quan dé t6 chiic

Phai tién hanh xay dung té chiic dya trén co s& su phdi hop
mat thi€t giifa con nguoi va su vat, xem xét, tham khao tat ca cdc
diéu kién c6 lién quan dé diéu chinh nhitg ddu mai quan trong va
tim ra nhimg di€ém chi yéu cha cac su viéc phiic tap, ric roi.

® Duy tri nhip d diéu chinh thich hop

Phai xem xét chi tiét, ti mi su sdp xép cé lién quan giita cdc
phuong dién trong t6 chic, mot mit cin phdi duy tri nhip do diéu
chinh cho phii hop, mat khéc hét st tranh tang thif tu trong cdp bac
quéan Iy khong cén thiét dé phat huy chic nang toan dién ciia 18 chic.

@ Dé méi cap trén chi chiu trach nhiém mét bo phan

Mot nhan vién khi phai chiu sy don déc quan ly cia cang
nhiéu ngudi thi hiéu qua céng viéc s& cang giam di, vi thé, cich
phén c6ng trach nhiém t6t nhat la mot bo phan chi phai chiu trich
nhiém’véi mot cip trén duy nhat.

® Vé mot bang hé théng té chiic hoan thién

Quan hé két cdu t6 chiic trén dudi phii 6 ring dé thé hién
chic nang cong viéc clia timg ngudi.

N6i tém lai, mét gidm doc gioi phai la mot nha 8 chie gioi,
can suy nghi that sau sic, danh toan bd cong siic dé t6 chiic ket cau
nhém hoan chinh va diéu chinh nhan sy hop 19, ¢é nhu vay mdéi gat
hai dugc thanh cong.
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3. Huéng dan chi dao.

Huéng dan chi dao fa mot chifc nang quan 1y dé hudng dan,
don d6c cdp dudi hoan thanh nhiém vu duge giao. Chiic ning nay
dugc ti€n hanh trén co sd trye 1i€p chi dao cdp dudi thuc hién phin
16n cong viéc. Vi thé, day 1a mdt chic nang quan trong lién quan
dén quan hé gilta ngudi quan 1 va ngudi bi quan 1y, néu khéng tam
t6t cong viéc nay thi khong thé kéu goi tinh sing tao clia nhan vién
dé thyc hién xuat sic muc tiéu ma cong ty di dé ra.

Nhung khi thue hién cong viéc ndy, ngudi quan 1y c6 thé gap
phai mot s6 van dé ¢é tinh thdch thic cdn phai giai quyét mot cich
thoa déng.

Vdn dé thit nhat la phuong phap tam cap dudi hiéu duge yéu
cdu cha cdp trén, bdi I& néu cdp dudi khong that su hiéu yéu cau
cta cap trén thi hiu qua cba né con x4u hon 13 khong c6 yéu céu gi.
Vi thé, vin & quan trong [ phai lam t6t viéc truyén dat thong tin,
céc yéu cu phai rd rang chinh x4c, tao co hoi dé cdp dudi dugc hoi
cé4c vén dé, hon nita cip dudi phai phan anh kip théi tinh hinh thuc
hién cdc nhiém vu duge giao.

Vdn dé thir hai la phwong phap dong vién khich 1€ c6 hiéu
qua cong nhan vién chitc dua vao nhimng yéu cau khic nhau cia
ho. Chang han, trong vin dé thyc hi¢n cdc chinh sich véi nhan
vién, c6 ngudi mudn cd thém chit tién thudng, cé ngudi lai
muén diéu kién 1am viéc tot, ¢é ngudi thi hy vong ¢ su bao dam
vé cong viéc, ¢6 ngudi lai coi trong mot cdng viéc ¢b ¥ nghia va
c6 mong mudn thanh tich. Do vay, ngudi quéan 1y phai hi€u dugc
nhitng yéu cdu khic nhan ciia méi ngudi, tao cho méi ngudi mot
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chinh sdch ddi ngé riéng. Cling nén quan tdm va tan dung nhing
dac diém, théi quen va s& thich khéng ging nhau cia méi nhan
vién. Tém lai, vira nén huéng dan chi dao ho bing cic phuong
phap quan ly hang ngay, mat khic lai thé hién su quan tam dac
biét. Pay la cong viéc cd tinh thach thirc kha Ién véi ngudi giam
doc hién nay.

Van dé thir ba la phuong phép chi dao cé hiéu qua. Hoan
canh va yéu cau clia nhan vién dudi quyén khong gidng nhau, cé
ngudt hy veng lanh dao 6 sy chi dao cy thé hon, ¢6 ngudi lai thich
phat huy tinh chi dong sing tao chia ca nhan, ngudi lai muén cong
viéc bdt trach nhiém di, ngusi lai mudn dam nhiém nhiing nhiém
vu quan trong. Vi thé, mét ngudi lanh dao cé hiéu qua phai c¢é cach
chi dao linh hoat phi hgp véi timg yéu cdu khdc nhau cha nhan
vién cap dudi.

Cong tic chi dao bao gom 5 diém chi yéu sau day:

- Khot dau: D€ dat duge muc tiéu dé ra, ngudi 1anh dao phai
¢ nhimg y kién giai thich, dan dit, thu hiit ngudi khéc, tir d6 ma cé
hanh dong phi hop.

- Ra quyét dinh: Ngudi quéan 1y phai van dung su khéo léo va
logic d€ c6 nhiing bién phdp két luan va dénh gié cén thiét.

- Trao déi y kién: Tang cudng sy hiéu biét 1dn nhau va thu
thap y kién xay dung cla ngudi khac

- Déng vién khich 1¢: Dong vien nhan vién nghién ciu, sing
tao va phit trién cong viéc, c6 chi tién thd va dam nhiém nhimg
nhiém vu I6n hon va gian khé hon.
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- Boi dudng, dao tao nhdn vién: Cai thién théi d6 lam viéc,
tang kién thitc hoc van cho nhan vién, dao tao k§ nang cong viéc.

4. Diéu chinh.

bicu chinh 13 cong viéc ngudi quan 1y d6i chi€u muc tiéu ké
hoach vdi tinh hinh hoan thanh k& hoach dé ra, sau d6 ¢6 bién phap
diéu chinh sy sai léch trong qud trinh thuc hién d€ ddm bao cho ké
hoach va muc tiéu dugc thuc hién ding hudng. Vi thé, chic niang
diéu chinh v6 cling cin thiét trong viéc thuc hién ké hoach da dinh.

Muc dich cha qu4 trinh diéu chinh 1a lam cho hoat d6ng kinh
doanh ludn diing hudng véi k€ hoach dé ra, néu c6 su sai léch thi
ngudi quan 1y cén phai tim hiéu d6 1a sy sai léch gi. Bién phap diéu
chinh thuong gap nhat 13 diéu chinh ngan séch, nghia 12 diéu chinh
vé tai san; ti€p dén la diéu chinh chat lugng nghia 1 diéu chinh vé
san pham; cu6i cliing Ia diéu chinh quan niém riéng ciia ngudi quan
ly. Bién phdp nay cling nhu cdc bién phédp tuong tu khdc phan anh
Jai cho ngudi quan ly dé dat dugc muc dich diéu chinh.

Noi dung cong viéc diéu chinh chl yéu bao gdm bén diém
duéi day:

® Gia dinh muc tiéu cong viéc

- Pura ra céc tiéu chuan dua trén cic ké hoach.

- Gia dinh yéu cdu nhan vién ciing tham gia vao cong viéc di
dé ra.

- Tiéu chudn phai mém déo va cu thé.

- Tiéu chuan phai dugc so sanh véi nhau.
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® Viét bdo cio thdi gian thuc hién

- Bdo cdo phai kip thdi.

- C6 céc con s6 thong ké va sa dé giai thich.
- Thién vé phan tich so sanh.

® Danh gid hiéu qua cong viéc

- Phai dua vao tiéu chudn da dinh.

- C6 phan tich, so sanh.

® Diéu chinh sy sai léch trong céng viéc

- Su sai léch duoc kiém tra x4c nhan.

- Phdi néi r6 nguyén nhan sai léch va dua ra phuong phap
sira chira.

- Cac ghi chép vé su sai léch clia phong ké todn.
- Di€u chinh sai léch phai dya vao cic yéu cdu vé quy pham.

C6 hai yéu cdu vé diéu chinh hé théng, mét 1a tinh kip thoi va
hai la tinh kinh t€. S& di phai c6 tinh kip thdi bdi vi néu ngudi quan
1§ khong kip thdi nhan duge thong tin diéu chinh dé ¢6 nhitng hanh
dong di€u chinh cén thiét ding lic thi cong viéc dién chinh sé
khong c6 ¥ nghia. Phai c6 tinh kinh t& bdi vi xay dung hé théng
diéu chinh cdn c6 tai chinh va né lién quan dén van dé kinh t€.
Ching han, xay dung hé théng diéu chinh chat luong cdn 20.000
USD nhumg lai chi c6 thé ti€t kiém cho doanh nghiep c6 5.000
USD, nhu vay hé théng diéu chinh nay khéng cé tinh kinh t&,
khéng thé bi dap duoc thiét hai. Boi vi gid thanh xay dung hé
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théng di€u chinh rdt cao nén khéng cén thi€t phai diéu chinh cho
moi finh vyc trong doanh nghi¢p. Trén thyc t€ khéng c6 doanh
nghi¢p nao lam nhu vay ca, phdn 16n ho déu dya vao nhiing nguyén
tac ngoai 1é, chi diéu chinh nhimg phén dé& gay ra cdc sai léch lén.
Khi xuat hién sy sai léch lon nghia 13 da dan dén sy viéc ngoai 1é
md&i dp dung bién phap diéu chinh thém. Nhd hé théng diéu chinh
kip thoi va ti€t kiém lai c6 thé 4p dung bién phap diéu chinh theo
nguyén tic ngoai l¢, gidm déc cé thé diéu chinh 6 hiu qua cdc
hoat ddng kinh doanh cla cong ty.

el Pomes Ao

Thigu phudng phép thi ngudi tai ciing 15i,
C6 phuong phap thi ngudi tdm thudng ciing lam duge viée phi thudng,

Descartes
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NAM CHAC KY NANG QUAN LY

Dé quan 1§ c6 hiéu qua, ngudi quan 1y phai thuc hién cic
chifc nang vach k& hoach, 6 chitc, huéng dan chi dao va diéu
chinh. Nhung trong qud trinh thyc hién cic chifc niang dé, ngui
quan 1y ¢6 thanh cong hay khong phan nhiéu do ki nang quan ly
quyét dinh. K¥ nang quéan Iy gidp ngudi quan 1§ dénh gia chinh xdc
tinh hinh thuc €, c6 céc chinh sich quyét dinh diing dén, nhay cam
véi moi van dé va c6 nhimg bién phap quyét dodn; né ciing gitp
ngudi quan 1y dé 1am 16t cong viéc ban than, kéu goi tinh than tich
cuc cta nhan vién tir d6 thyc hién duge muc tiéu cong ty dé ra.

K¥ nang quan 1y c6 thé chia lam 3 mat: K§ nang vé ky thuat,
k¥ nang vé quan ly nhan cong va cong viéc, k¥ nang hinh thanh
khai niém.

1. K¥ nang vé ky thuat.

Ky nang ky thuat chi y&éu dé chi phuong phdp va ky thuat
ngudi quan 1y nén ndm viing trong pham vi quan Iy ciia minh. K§
nang nay c6 duge nho qua trinh hoc tap va kinh nghiém thuc tién.
N6 1a nhan t6 quan trong nhat cla ngudi quan 1y trong khi thuc
hi¢n cong viéc, boi vi né giiip cho ho bi€t lam gi tai cong xudng,
nha mdy. Chéng han, trong mot nha mdy san xuat giay da, ngui
quan ly phai ndm dugc ky thuat may va thdi trang, néu chinh ho
khong biét lam, ho khong thé huéng din ngudi khac lam duoc.
Gidng nhu trong mot phdng k€ ton, ngudi quan 1y phai biét nghiép
vu ke todn nhur dua ra, néi ré vé cac con s6 tai chinh, néu khéng, ho
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khong thé lanh dao ngudi khac lam t6t cong viéc nay. Vi thé, trong
bat ky mot té chirc hay cong ty ndo, ngudi quan 1y déu muén am
16t cong viéc clla minh va vi vay, ho cdn phai ¢6 k¥ nang vé nghiép
v d6. Nhung khi duge thing chice 1én cdp lanh dao cao hon, ho sé
nhan ra rang k¥ niang ky thuat ciing nhu cdc k§ niang khic déu
khong qué quan trong nhu khi con 1a quan 1y cap thip nixa.

2. K¥ nang quan Iy nhan cong va cong viéc.

K¥ ning nay thién vé quan 1y nhan cong. Cé k¥ nang nay,
ngudi quan 1y c6 thé kéu goi tinh than tich cyc clia nhan vién va
tién hanh cong viéc c6 hiéu qua. Day la k¥ nang cin thiét vdi ngudi
quan 1y & moi cdp va la k¥ nang quan trong nhét trong ba k¥ nang
quan ly.

Co nhiéu ngudi da nhdm k¥ nang nay v6i kha ning quan hé
x4 hoi, nhung trén thyc t&€, ham § cda kha niang quan hé xa hoi 1a
qud hep. Ngay nay, doanh nghiép nha nudc tu ban chi nghia xem
nhan cong nhu ngudn luc quan trong bdi ho hiéu ring khéng c6 con
ngudi thi doanh nghiép khéng thé kinh doanh duge. Céch khai thac
kha ning ciia ho 13 cho ho lam nhimg cong viéc co tinh thir thach,
xem ho nhu nhilng ngudi quen biét va gia dinh ho ciing giéng nhu
gidm doc, déu muén doanh nghiép sé€ gat hdi thanh céng. Cic
nghién citu cho thdy, chi lam nhu vy méi c6 thé dong vién tinh
than tich cuc cha ho, dé ho ty nguyén déng gop cong stic cho doanh
nghiép va hy vong lam t6t cong viéc dugc giao. Tu tuong xem xé€t
van dé kiéu nay dugc goi fa triét hoc quan 1Y nguén nhéan lyc.

La mot ngudi quan 1y gidi cdn phai ¢6 k¥ ndng nay, coi nhan
vién 1a nguén luc quan trong va sir dung ho moét céch hgp 1y. Thai
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gian dimg d€ suy nghi phuong phdp sit dung ¢6 hiéu qua nguén
nhan lyc s€ ti¢t kiem hon rédt nhiéu so véi thdi gian tinh toan sir
dung nguén nguyén nhién vat liéu cho cong viéc.

3. K¥ nang hinh thanh khai niém.

K§¥ nang nay gitp nha quéan Iy hiéu o cac van dé con tén tai
trong quan h¢ gilta cdc bo phan trong doanh nghiép hoic ca doanh
nghiép; hiéu tinh hinh thuc & dé ¢6 nhimg quyét dinh chinh xdc:
chi ra phuong huéng kinh doanh clia doanh nghiép va xac lap ké
hoach lau dai. Cdp quan 1y cang cao cang can phai ¢ k¥ nang nay,
ching han Chd nhiém nha mdy va Truéng phong quan tdm nhiéu
nhét dén viéc si dung k¥ thuat va quan |y nhan luc, cdc thanh vién
coa Hoi déng quan tri va Téng thu ky hau nhu khong can dén ky
nang nay nhung khi dura ra cic chinh sich quyét dinh déu phai dua
vao k¥ nang nay.
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KHOI THONG CON BUONG TRUYEN DAT THONG TIN

Truyén dat thong tin 1a diém méu chét dé quan 1y thanh
cong. Bat ke 1a chitc nang vach k€ hoach, t6 chitc, hudng dén va
diéu chinh hay ba k¥ nang quén 1y thi truyén dat thong tin luén
811 vai trd quan trong. Mac di k€ hoach ctia quan 1y duoc vach ra
rdt hoan thién nhung né s& chang c6 tac dung gi néu tat ci nhan
vién déu khong hiéu va khong nam chic duoc yéu cdu ciia quan
ly. Déng thoi nhu vay, § tudng cha nha quan 1y khong dugc
truyén dat dén nhan vién thi nhing ky nang vé k¥ thuat, quan 1y
nhén céng va hinh thanh khdi niém cta anh ta ciing ching c6 ich
loi gi.

1. Phuong phap truyén dat thong tin.

Truyén dat thong tin 12 qud trinh ngudi truyén dat dua tr
tuong ciia minh dén voi ngudi nhan truyén dat. C6 lic qué trinh nay
ti€n hanh gidta ngudi véi ngudi nhir truyén dat giita cap trén véi cip
dudi. Trong bit cif trudng hop nao thi quéd trinh nay ciing giéng
nhau, ddu tién phai c¢6 ngudi mudn truyén dat (ngudi phét théng
tin) phét thong tin di bang hinh thifc nao dé (van ban hoic 1di néi)
hoac phuong phdp dudng truyén (dién thoai, buu chinh). Ngudi
nhan tin qua gidi thich hiéu rd va tién hanh hanh dong thich hop.

Diéu dang ti€c 1a y tuéng cua ngudi truyén tin lai thudmg
khong duoc ngudi nhan tin hiéu rd béi 1€ ¢é nhimg tinh ti€t ngan
can sy thudn loi clia viéc truyén tin, ngudi ta goi hién tuong nay la
su ngan can théng tin cé hiéu qua.
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2. Sy ngan can thong tin ¢6 hiéu qua.

C6 rat nhiéu trd ngai anh hudng dén viée truyén dat thong tin
¢6 hiéu qua ma céc loai hinh thuong gap bao gém:

Thit nhdt la cdm gidc khong chinh xdc. Trong cuéce séng
ngay nay, do thoi gian va trinh dé dio tao khac nhau nén méi
nguot lai ¢6 nhimg cdch nhin va gidi thich riéng véi cling mot su
vat. V1 theé, ngudi nhan tin thudng ¢6 cam gi4c sai lech vé thong tin
nhan dugec, di€u dé tro thanh vat can cho su truyén dat thong tin c6
hiéu qua, dic biét la khi ngudi truyén tin dién dat khong 15 rang.
Chéng han, gi4m doc nha mdy nghiém khéc nhéc nhd chii nhiém
vé ky luat 16ng Jéo dé ong nay tang cudng quan 1y hon nita, theo
cam gidc riéng cla minh, ngudi ché nhiém nhan thdy gidm déc
bdo 6ng phai 4p dung bién phdp quan Iy manh mé va ciing nhic
hon nén 6ng tuyén b6 véi nhan vién rang “tir mai ai di muon s& bi
sa thai”, nhan vién cho rang chi vi mét 1y do nhu vay ma bi dudi
Viéc, vay thi an toan clia cong viée ciing bi nguy hai, tir d6 ho thay
mot sy phién phitc va nh& cong doan bio vé ho hon nita. Thuc ra,
gidm déc chi nhic nhd chi nhiém dé 6ng nay c6 ky luat nghiém
hon ma nang hiéu qua cong viéc hon nita. Sy sai ldm trong cam
gidc ngan can sy truyén dat thong tin chinh xic 1a diéu rat phé
bi€n trong céc doanh nghiép.

Thit hai la phdn dodn khéng chinh xdc. Trong tu tudng con
ngudi luon ton tai nhitg quan niém chi dao, vi th€ ma ngudi nhan
thong tin thudng doin sai thong tin nhan duoc, tao ra sy ngan can
thong tin ¢é hiéu qua. Ching han, nhan vién tiép thi goi dién dudng
dai vé cho gidm ddc ban hang xin ¥ kién vé hoat dong ti€p thi lan
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nay, thur ky nghe dién va néi v6i nhan vién ti€p thi sy that ring
gidm doc khong di 1am ma3y hém nay réi nhung nhan vién lai nghi
rang gidm d6c lam viéc vo trach nhiém, din ddy trdch nhiém. Suy
dodn sai 14m lam thong tin khéng dugc truyén dat hiéu qua. Néu
thir k¥ néi rd cho nhan vién ti€p thi biét gidm déc di cong tac tir
ngay nao dén ngay nao thi c6 18 nhan vién sé khong c¢é y nghi nhut
vay. Vi vay, g bit cit dau, néu thong tin khong duge truyén dat 1d
rang rat d& lam ngudi nhan tin ¢ nhimg suy luan va do4n ¥ khéng
chinh xdc. Diéc biét ngudi nhan tin von da cé quan niém thién léch
hodc nghi ngd tir trude thi cang lam can trd viéc truyén tin mot cach
hiéu qua.

Thit ba l¢ st khdc nhau vé ngén ngit. Giong nhu nhiéu nuéc
va khu vuc trén thé giéi, gat ddu biéu thi déng ¥, lic ddu 1a khéng
déng y, nhung lai cé mot s6 nudc gat ddu 1a khong, lic ddu cho
thdy moi viéc gidng nhau; ciing moét chif, mot tir nhung véi mbi
nguoi né lai ¢6 nhimg ham y khdc nhau. Dac biét l1a tr ngir
chuyén nganh va thuit ngit k¥ thuit véi ngudi khong ding
chuyén nganh thudng hiéu sai léch thanh nhitng ¥ nghia rat khdc
véi nghia goc chia né. Vi vay, ngdn ngit clia ngudi truyén tin va
ngudi nhan tin khéng giéng nhau rdt dé gay can trd cho viéc
truyén tin cé hiéu qua.

Thir tw la do nguyén nhdn lién quan dén cd nhdn. Ngudi nhan
tin khi nghi dén &nh hudng ctia viéc truyén tin khong c6 loi cho ban
than d4u tien thudng nghi dén viéc c6 nén truyén dat tin nay hay
khong va truyén dat nhu thé nao. Diéu nay ciing 1am viéc truyén
dat thong tin khong c6 hiéu qua.
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3. Phat trién kha nang théng hiéu giira hai bén.

Mot trong nhitng cdch khidc phuc su can trd trén 1a phét
trién kha nang théng hiéu giita hai bén, nghia la ngudi quan ly
khong nén don phuong ra yéu cdu cho cdp dudi ma phai cho
phép va khich 1& cdp dudi déng gép ¥ kién va hoi vé van dé lién
quan. Néu ngudi nhéan tin khong hiéu rd théng tin clia ngudi
khic, anh ta c6 thé hoi hoac tham chi c¢6 thé yéu cdu ngudi
truyén tin néi lai mot 1an nifa hay giai thich k§ cang hon. Ngudi
quan 1y nén tao ra modi trudng thoai mai ddng vién clp dudi hoi
va dua ra yéu cdu. Nhiéu ngudi quan 1y c6 théi quen chi yéu cau
ngudi khac ma khong cho ho ¢ hai duge hoi y kién, duge yéu
cdu, nhimg ngudi nay dugc goi la ngudi truyén dat mot phia, ho
chi biét dua ra yéu cau ma khong nghe phan dnh cia ngudi khac.
Vi vay, nguti quan ly dac biét 1a ngudi quan ]y cdp trén phai tao
cho minh mét théi quen cho phép nhan vién phan dnh va ling
nghe y ki€n cua ho.

Nhiéu nghién citu cho thay, hai bén théng hiéu nhau cé hiéu
qué 15 rét hon rat nhiéu 12 chi mot phia hiéu ¥ clia minh, vi thé cin
phat trién kha nang thong hiéu gilta hat ben. Dudi day xin dua ra
vai diém cho kha nang nay:

- Ngudi quan 1y nén lang nghe y kién cua cdp dudi, khi
nghe khong chi 16 ra rdt thich nghe ho néi ma thuc t€ ciing nén
nhu vay. Nén dé cho cp trén va cdp dudi khéng cam thdy god bé
va lo lang.

- Ngudi quan 1y khi nghe ¥ kién cla cdp dudi, nén dilng ciing
phia vdi cap dudi dé thé hién su dong tinh véi anh ta.
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- Ngudi quan 1y di thé nao ciing khéng nén byc tic véi cép
dudi, bdi vi néu nhu vay, ho s& khong bao gidy ddm £6p ¥ va phan
anh véi ban vdn dé gi nira.

- Ngudi quan 1y khi nghe cip dudi néi, c6 thé hoi ho mot vai
véan dé, khich 1¢ ho trd 1 dé c6 sy phan 4nh r5 rang hon, ma diéu
do ciing thé hién 12 ban dang rat ldng nghe ¥ kién cia ho.

- Ngudi quin 1y nén thyc hién chinh sich md, nghia la dong
vien cdp dudi bat cif ltc ndo va & dau, khi ¢6 ¥ kién déu c6 thé tim
minh dé phén 4nh.

4. Nguyen tic truyén tin c6 hiéu qua.

M0t vai nguyén tic truyén tin c6 hiéu qua dugc hinh thanh
vai nam gan day c6 tic dung nang cao kha nang truyén dat ¥ tuéng
cua ngudi quan 1y voi cap duéi. Vi du:

- Coéng khai nguyén tic dua tin nghia 13 néi cho nhan vién
bi€t cong viéc va ly do phai lam cong viéc dé6 mét cach cong khai.
Kinh nghiém cho thdy ring, néu lam nhu vay nhén vién cam thdy
dugc khich 1& va ho lam viéc hiang say hon. Rit nhiéu két qua
nghién ciu ciing chimg minh coéng khai cho nhan vién biét cong
viéc va 1y do lam cong viéc d6 ¢6 hiéu qua rd rét hon nhiéu la
khong cho ho bi€t diéu dé. Vi vay, day 1a cach lam t6t dé kéu goi
tinh than tich cuc cia ho.

- Nguyén tic chinh xac va rd rang nghia la yéu cdu théng tin
dua ra phai chinh xéc va r0 rang. Diéu d6 cling chinh Ia yéu cdu
théng tin phai dé hiéu, vi thé khi cdn c6 thé viét thanh van ban, cing
c6 thé néi bing 18, ciing cé hic cin dp dung ca hai hinh thitc dé.
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- Nguyén tic don gian, khai quat nghia la yéu cau thong tin
dua ra phai ngin gon nhung sic tich. Béi vi thong tin ngan gon dé
thu hdt su chi ¥ clia ngudi khac, con thong tin dai ma lap lai
thudmg 1am ngudi khdc chan nan va khéng muén nghe.

- Nguyén tic van dung c6 hiéu qua viéc t6 chiic khong chinh
thirc. Trong qud trinh nhan va dua tin, nguoi quan Iy thudng phai
thong qua cong viéc td chic chinh thiic, nhung ¢6 lic tan dung
nhimg hinh thic khéng chinh thiic lai ¢6 hi¢u qua hon nhiéu. Khi
dé, ngudi quan 1y nén ¢ ging tan dung loi the nay.

Fomes Fmely Fomeh

Nhimg diéu chiing ta bi&'t chi la mét giot nudc.
Nhimg diéu ching ta khéng biét ia ca mot dai dugng.

Newton
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3

Phuong thirc quan ly
“Coi con ngudi Lé
nén tang phat trién”
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80

Quadn I¥ khong phdi la hoat dong riéng le ma phai duoc
thice hién trong mot 16 chitc nhdt dind. Vi nguoi quan 1y thi
day la hoat dong chi dao nhén vién cdp dudi trong pham vi
nhiém v cria minlt, dé ho sdn sang phot hap hodn thank muyc
tiéi ma 16 cliic dé ra. Bt ky cong viéc nao trong 16 chiic déu
do con nguoi dua ra théng tin va xie Iy. Do vdy, ldu nay qudn
Iy luén la hoat déng trao doi thong tin tity theo moi qud trinh
cut thé va ciing vi thé' ma diém quan trong ong cong 1dc quan
Iy la gidi quyét cdc mét quan hé cria con nguon trong 16 cinic

va phat huy stic manh 16ng hop ciia tdp the.

Muc dich cria qudn 1y con nguot I tdp hop moi ca
nhdn trong céng v, tir chitc vu cao dén chite vy thap. phat
huy khd ndng ciia ho, dong thoi 16 chiic cho nhimg nguoi
vén khde nhau vé 1ai ndng va tinh cdch hoa vao mot 1dp
thé, tich citc hop tic, phdt huy sitc manh tdp thé va thc
hién muc tiéu chung.

Sitc manh 1ong hop nay khong chi don gian la kha
nang duoc tong hop lai ciia méi thanh vién ma la mét sic
manh mdéi vigt hon hdn khd ndng von ¢é ciia ho cd vé 56
lwong va chdr liong.

Cé ¥ kién cho rang, muce dich ciia qudn IV con nguen la
thiic day dé ho thie hién duge nhitmg viéc hom mmic binh
thuomg. phdt huy khd ndng manh hon han khd nang von co
va glam dén mutc thap nhdt moi diem véu caa ho, vi vay
ngtert qudn IV phai tao ra nlhimg dién kien ddv di dé' phdi

huey 161 da klid nang va tinh than tich cie ciia cde thanh vién.
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10
CON NGUOI LA NEN TANG PHAT TRIEN

Cutc canh tranh giita cic doanh nghiép trén thi trudng thé
gidi ngay cang trd nén quyét liét, trong tinh hinh dé doanh nghiép
phai biét dya vao ché diing vimg chic nhat 12 yéu t6 con ngudi.
Doanh nghiép phét trién dugc nh& vio nguén nhan luc, vi thé con
ngudi ludén déng vai trd trung tam trong chién lugc phat trién cha
doanh nghiép. Nha doanh nghié¢p Nhat Ban Abushi néi: “Trong thoi
dai ngay nay, doanh nghiép nao chién thing trong cuéc canh tranh
tuyén dung va dao tao ngudi tai thi doanh nghiép dé sé chién thdng
trong cudc chién loai bé doi thi canh tranh”.

Matsushita cho ring dong luc phat trién clla doanh nghiép
dira vao hai yéu t5, d6 la con ngudi va lgi nhuan. Lgi nhuén Ja dong
luc phét trién con con ngudi la kha nang phdt trién clia doanh
nghiép. Chi khi nao ca hai nhéan t6 4y dugc két hop nhip nhang thi
doanh nghiép méi c6 thé phat trién.

Mot nha doanh nghiép My timg ndi “Con ngudi la yéu té
duoc cong ty chitng t6i trdn trong nhdt. Mdc du tiép thi hang hod
quan trong hon la san xudt nhung dao tao con ngusi con quan
trong hon viéc ban hang rdt nhiéu”. Khdu hiéu chia mot cong ty
gang thép My 1a “Nguci ¢6 tai nhdt, duge dao tao 16t nhdt sé c6 su
ddi ngo t6t nhdt”. Mot hoc gia Nhat Ban khi néi vé kinh nghiém
thanh céng clia cic doanh nghiép Nhat di néi “Mdt sé” doanh
nghiép gidi ciia Nhdt déu duoc 16 chitc bdi mét tdp the nhiing cong
nhdn wu ti, nhan vién ky thudt gidi va nhimg nguoi quadn ly t6t. Ho
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¢ thé hoan thanh xudt séc cong viéc, sdn xudt ra nhitng san pham
cé chdt higng 16t va ndng cao khd ndng canh tranh ciia doanh
nghiép trén thi truong”.

Nudc My trdr thanh ba chi the gidi chil y&u nhd nguon nhan
lc. Nhat Ban vuon lén phét trién ngang tim cic nude phat trién Au
M¥ ciing 12 nh& con ngudi. Han Qudc dan xam nhép vao thi truong
thé gi6i 1A nhé ngudn nhan tai trong nuéc da dua nén kinh t€ phat
trién manh mé.

Nha doanh nghiép néi tiéng cla tap doan tai chinh SamSung -
mot trong mudi tap doan tai chinh i6n nhat Han Quéc ludn dé cao
tv twong “Con ngudi la s6 mot™. Ong dugc goi 1a cha dé trong gidi
tai chinh, la mot t3i nang kinh doanh hang dau co tiéng ndi quan
trong trong gidi tai chinh nudc nay. Nhimg nim 50, quy mo cua tap
doan SamSung con rat nhé, chua dugc biét dén ca & trong nudc va
thé gidi. Chi trong vai nam, dudi su lanh dao cla éng, SamSung da
tré thanh doanh nghiép hang ddu véi s6 nhan cong lén dén hon
150.000 ngudi, doanh s& bén hang dat trén 70 triéu won, pham vi
kinh doanh mé rong ra cac mat hang nhu dién i, cong nghiép
nang, thuong mai, bdo hiém, van hod va dich vy, 13 doanh nghiép
dimg dau Han Quéc va xép thit 21 trong 6 500 doanh nghiép ldn
nhat trén thé gidi, tat ca déu xuat phét va hanh dong theo muc dich
“con ngudi 1a s6 mot”, “doanh nghiép dua vao ngudi tai”. Day la
quan niém kinh doanh xuyén suét qud trinh Jam viéc quan 1y coa
6ng, ciing la nhan t6 quyét dinh dua SamSung trG thanh doanh
nghiép 16n trén the giéi. Ong cho réng, trong bét cir hoan canh, thdi
gian nao, chi can c6 ngudi tai & moi phuong dién thi doanh nghiép
¢6 thé tén tai va phdt trién dugc. Trong hoi trudong 1n cla Vién
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nghién ciu t6ng hop SamSung do 6ng thanh lap con dé lai biit tich
clia ong: “Mot chan 1y ro rang la twong lai ddt nudc va doanh
nghiép dua vao con nguoi. Chi khi ¢6 gdng thirc hién chdn Iy nay,
1iép tuc coi trong viéc dao tao va boi dubng nhdn tai thi SamSung
mdi mdi mdi 10n 1gi va hiing manh duge, nhitng nguoi lam viéc cho
SamSung nhat dinh phdi tré thanh rhiing ldnh dao di ddu cia dat
nudc, cong hién mot phdn sic hic cho sit nghiép xdy dung cuéc
song hanh phiic cho moi ngieon™.

Trong moét cudc hop vao nam 1980, ong noéi: “Téi dd danh
80% thot gian cudce doi cho sw nghiép dao tao tuyén chon nhdn tai.
Khi tdn mdt nhin thdy nhitmg hoc tré ciia minh nén ngudi, c6 nhing
thanh tich xudr sdc trong céng viéc, tinh cdm sung swong trong téi
cit trao dang. Niém vui dé con lom hon rdt nhiéu so voi niém hanh
phitc khi diigc moi nguot cho rang Tdp doan SamSung la kho chita

nhan tai”.

Ong cho ring, doanh nghiép khong nén danh qud nhiéu sic
luc va tri tué cho lgi ich kinh doanh ma nén chd trong dén viéc
hudng dan va dao tao con nguoi, vi thé 6ng khong thay héi han khi
diu tu tién cla cong stc dé xay dung Vién nghién ciu SamSung cé
chat luong hang dau thé gidi, dong thoi dng con truc tiép xem xét,
hudng dan, chi dao cong viéc, 1ay ¥ kién clia moi ngudi va giai
quyét cdc van dé khé khan con tén tai.

Nho sy quan tam, chi ¥ va giip d& cia 6ng ma tiap doan
SamSung di dao tao bi€t bao 1dp nhan tai kinh doanh va k¥ thuat
cho dat nude. Trong qué trinh phat trién ciing ¢6 ldc gap khé khan
nhung dén nay SamSung di trd thanh doanh nghiép hang ddu the
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2idi ¢6 kha nidng canh tranh manh mé, tat ca déu duva vao mét déi
ngii nhan vién hung hau va tai gioi. Ong xlic dong né1: “Sam Sung
cé thé vicgt qua moi thit thach la nho anh sdng ciia rhitmg con
ngiot duoc ddo tao co ban™.

Doanh nghiép nuéc ngoai con coi trong ngudn nhan luc hon
nira, bai 1€ ho nhan ra mot diéu quan trong 1a con ngudi ¢6 tac dung
quyét dinh su séng con va phit trién cia doanh nghiép. Ho hiéu rat
10 rdng cudc canh tranh cla cac doanh nghiép trén the gisi di c6 da
dang th€ nao thi tuu chung lai van la canh tranh vé con ngudi. Ai
gioi sir dung va phdt huy day du kha nang cua con ngudi, ngudi do
¢d thé chuyén tir yéu sang manh, tir manh sang manh hon niia va
chiém wu thé trong tat ca cic cudce canh tranh quoc té.

Trong cudc canh tranh trén thi trudng quéc t€, cic nhan t6
nhu trinh d6 k¥ thuat, chét lugng san pham, tiém nang von, trinh do
quan 1y ndi riéng va tinh hinh thi trudng néi chung déu anh hudng
dén vi the canh tranh cia doanh nghiép. Khéng ¢6 k¥ thuat tién tién
thi khong thé dat hiéu qua san xuat cao, diéu dé quyét dinh chat
Jugng san pham va kha nang canh tranh cta doanh nghiép; khong
c6 san pham chat lugng cao thi doanh nghiép khéng c6 co hoi tranh
danh thi trudng; khéng c6 ngudn vén déi dao khong thé giir duoc
thé can bing véi cdc doanh nghiép manh trén thé gidi; khong cé
trinh d6 quan Iy t6t thi nguén vén va kha niang san xuat cla doanh
nghiép khong duge sir dung hop 1y va ddy du, nghia 1a khong thé
san xudt hiéu qua, khong nang cao dugc chét lugng hang hoa;
khong c6 co hoi gianh thi trudng, doanh nghiép khé ma vuon lén
dinh cao trén thi trudng dugc. Su thuc 1a thanh céng clia doanh
nghiép dugc quyét dinh boi nhiéu nhan t6, bat ky mét nhéan 6 nao
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khong thuan loi déu c6 thé can trd su phat trién cia doanh nghiép.
Nhung chi ¢6 thé dua vao con ngudi méi ¢6 thé gianh duge uu thé
trong cac mat k¥ thuat va chat luong. Con ngudi mdéi that su la nhéan
t6 quyét dinh cudi cung va co ban nhédt cho su sdng con va phat
trién cla cong ty. Khong ¢6 ngudi tai, néu chi trang bi k¥ thuat tot
thi khong thé ¢6 san phdm chat lugng tot, trinh do quan 1y va ngudn
fuc kinh 1€ déi dao ciing nhu khong thé ndm bét va tan dung duge
co hoi danh wu thé trén thi trudmg. Ké ca khi cong ty ¢6 du nhiing
uu thé do nhung néu mat di nhitng ngudi c6 tai thi nhimg uu the dé
cudi cling ciing coi nhu v6 nghia. Nguoc lai, mot cong ty lic dau c6
thé chua c6 duoc nhimg mat manh nay, nhung ho lai biét dao tao
mot doi ngli nhan vién tai gidi thi timg budc ho s€ cé trong tay cic
wu the d6, dan chuyén tir mot doanh nghiép yéu kém thanh mot
doanh nghiép phat trién, tham chi nhiing doanh nghiép nhé ciing c6
thé tré thanh doanh nghiép hang dau thé gidi. Cong ty dién mdy
Matsushita 13 mot vi du dién hinh cho diéu ndy. Nam 1918, dng
Matsushita xay dung moét nha may san xudt mdy dién c6 thé ndi la
nho nhét trén thé gidi, khéng c6 von, chua thay tuong lai ciing
khong c6 nhimg diéu kién k¥ thuat dac biét gi, nhung né da nhanh
chéng phit trién thanh cong ty cao cdp hang ddu the gidi. Nguyén
nhan din dén thanh céng dé chinh 1a nhd nguén nhan luc, la ket
qua cha qué trinh dao tao, sir dung va coi trong nhan tai, vi th€ ma
c6 ngudi cho qua trinh dao tao, st dung nhan tai ¢ day 1a “gido duc
kiéu Matsushita” vi diém quan trong trong dao tao cla ho 1a tu
tudng coi con ngudi 13 hang dau. Matsushita vén 1a mét nhan tai
xudt sic trong kinh doanh va lanh dao doanh nghiép, 6ng cho ring
lanh dao cao nhét ctia doanh nghiép phai tin tudng sau sic vao doi
ngil nhan vién tai nang ca minh vd Xxem ho I diém xuét phdt cho
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moi hanh dong clia doanh nghiép. Con ngudi la chi moi vat, ké ca
khi méi thanh lap khong cé gi, chi cdn c6 ngudi tai, biet tuyén
chon, b6i dudng va coi trong ho thi céanh clta dan dén thanh cong
cua doanh nghiép sé rong ma.

Ly Iuan kinh t€ hoc da vach ra tac dung quan trong ctia nhan
t& con ngudt trong qua trinh san xuat. Viéc tién hanh cac hoat dong
kinh doanh san xuét cia doanh nghiép cdn c6 tu ligu sdn xuét nhat
dinh ca vé chét lugng va s& luong, ngudn vén, ngudi lao dong hop
19, k¥ thuét san xudt, ciing vdi né 12 trinh d6 quan 1y té chiic dé két
hop hai hoa cdc yéu t6 trén, thi€u di yéu td nao thi doanh nghiép
khong thé tién hanh céng viéc mét cich binh thudng dugc. Nhung
ngoai con ngudi, tat ca nhimg nhan t6 khac déu & thé bi dong, vi
khong c6 su diéu khién cia con ngudi thi chiing khong thé phat huy
tac dung, ma con ngudi lai 12 yéu t6 dong, c6 thé thay déi ky thuat,
nang cao trinh d® quan Iy, cai tién thiét bi va tim ki€ém, huy dong
von. Tém lai, tdt ca déu dua vio con ngudi, cé nhan tai tit ca déu
c6 thé thanh céng, con ngudi 1a ngudn luc quan trong nhat clia mot
doanh nghiép. Ong vua gang thép M¥ timg néi: “Cé thé ldy di ciia
101 tdt cd nha mdy, thiét bi, thi truong va tién vén nhieng hdy dé cac
nhan vién lai cho téi, chi sau 4 ndm 161 sé€ lai lé mot ong vua gang
thép”. Téng gidm déc cil cia GMC da néi: “Ké cd cé Idy di tdt cd
1ai sdn cia t6i nhung dé'lai nhdn vién, t6i ddm bdo rdng trong vong
5 nam sé Idy lai tdt cd nhiing gi da mar”.
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)

CHON NGUO! HIEN TAI, DUNG NGUGI HOP LY

1. Phuong phap co ban dé dung ngudi hop 1y nhat.

Tuy thudc vao kha ning diéu chinh sit dung nhan vién cta
ngudi quan Jy ¢6 thé khai quat qua trinh sir dung nhan vién thanh
ba phuong phap co ban:

® Cach noi long: 1a cich khong tham dy vao céng viée cia
ho. C6 thé dp dung phuong phap nay trong cédc truong hop sau: thi
nhdl, ngudi quan 1§ phai tin tuéng hoan toan vao ngudi lao déng,
khong chit nghi ngo ho; thif hai 13 hoan canh cong viéc cu thé bit
budc ngudi quan 1y phai dp dung bién phdp nay, ching han nhu
cong viéc nghién citu khoa hoc. Nhung bat ky mot cong viéc quan
1§ nao s& di c6 thé hinh thanh quan h¢ giita ngudi quan 1§ va ngudi
bi quan 1y la do cong viéc quan 1y khéng thé tich rof véi viec ban
bac, thoa thuan. Vi th€, ngudi quan 1y tuyét d6i khong thé chi dya
vao bién phap nay dé sir dung lao déng, trit khi d6 1a ngudi quan Iy
y lai va thi€u trach nhiém véi cong viéc.

® Cdch can thiép c6 mirc d¢: 1a cach ngudi quan 1y bat cii liic
nao ciing phai dé cong viéc cha minh lién quan dén viéc sit dung
nhan vién va gidp nhan vién giai quy&t moi van dé khé gay tr& ngai
cho tién trinh cong viéc trong moéi trudng céng viéc cu thé, Ngudi
quan 1y khong phat 1a ngudi ngoai cudc, ké ca khi khong ¢6 anh ta
0 bén canh, nhan vién vin cam thdy nhu ¢é sy tén tai cita anh ta.

® Cdch khong ché: 1a cach ding bién phdp dé khong ché moi
cong viéc va hoat doéng clia nhan vién trong pham vi quan 1y ciia
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minh. Day la phuong phdp duge st dung phé bién trong thdi phong
kién. Trong thoi dai ngay nay, ngoai vai trudong hop dac biét ra thi
phuong phédp nay khong con phit hop nira. Vi thé, ¢é nhiéu ¥ kién
danh gid nhimg ngudi ¢6 cdch sit dung nhan vién kiéu nay nhu
“mét nguoi mat vao nghé trong gidi qudn 1y, mdi mai khong thé lam
dwgce dén mitc do thanh thuc, tinh 16'va thyc 167,

R& rang trong ba cach trén thi cdch thit hat 1a bién phdp tot
nhét, tuy vay ciing khong thé bao ddm ngudi quan ly khong roi vao
W tudng y lai. Diéu ngudi quan 1y ding phai quan tam la vin dé
muc d6 “can thiép”, mic do can thiép it thi khong khac biét may
vé6i bién phdp “ndéi léng”, néu can thiép quéd sau thi thuc t€ lai
khéng ché tic dung phat huy tinh tr chii clila nhan vién, tir d6é han
ché tinh sdng tao va moéi trudng lam viéc ty do cla ho.

Ngudi quan 1y phai dua vao tinh hinh quén Iy cu thé dé quyét
dinh phuong phdp sir dung nhan vién ¢é hiéu qua; hon nita, phuong
phép la diéu duge con ngudi khai quat trén co sd 1y luan, nhung
cong viéc thuc té lai khong gian don va ro rang nhu su khai quat 1y
luan. Vi thé, dé sit dung nhan vién hop ly, chiing ta phai ban thém
vé nguyén tic va k¥ niang sur dung nhan vién.

2. Nguyén tiac va k¥ nang co ban sit dung nhan vién.
® Khong nghi ngd khi giao viéc cho nhan vién

“Khi giao viéc cho ai do thi khong nén nghi ngo ho, con néu
nghi ngo nguci khdc thi dimg dé ho lam™, d6 1a cich ngudi ta hay
néi vé vin dé sir dung nhan vién. Nhamg tir géc d6 khoa hoc quan
1y hién dai thi ciu néi nay chi ding nita phan trén. “Néu nghi ngo
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nguoi khdc thi dimg dé ho lam™ 13 thai do tiéu cyc 4p dung trong
trudng hop khong thé thay déi duge, khéng thé coi la phuong phap
str dung nhan vién t6t cua ngudi quan 1y. Nguoi quan 1y c6 thdi do
tich cuc 1a ngudi cé cach nghi thoang, bé qua va tin tuong nhan
vién, xod di suy nghi nghi ng& ho. Ngudi quan ly thanh cong khong
phat & chd “Néu nghi ngo nguoi kidc thi ditmg dé ho lam™ ma phai
biét “giao viéc ma khong nghi ngé ho™.

Mot trong nhitng tiéu chi dé “khong nghi ngé khi giao viée
cho ai d6” 13 ngudi quan ly phai tap hop nhan vién trong t6 chic dé
ho ciing 1Am viéc ma khéng can thiép qua nhiéu vao cong viéc cla
ho. Nhung trén thuc t€, ¢6 mdt s§ ngudt quan ly lai hanh dong
nguge lai, ho quen véi sy doc dodn chuyén quyén, phdi nhin tin
mét moi cong viéc, vi thé ma 1am cho nhan vién khéng thé hoan
thanh bat ¢ viéc gi. Thyc t€ khong nhu vay, boi vi tri tué moét
ngudi khong thé bing nhiéu ngudi hop lai, nang lyc c¢a nhan khéng
thé bing kha nang mét tap thé, néu ngudi quan 1y khéng khoing
dat, nhan vién sé khong thé chi dong lam viéc dugc, néu ngudi
quéan 1y sap xép moi viéc thi lam mdt tinh séng tao va chi dong cla
nhan vién, Ngudi quan 1y chuyén quyén, chi mudn giit viéc cho ban
than, chi tin minh ma khéng tin ngudi khéc thuc ra la nhitng ngudi
rit ¢6 trach nhiém vdi céng viéc nhung suy nghi mot phia chi quan
nén rot cude, thanh qua thu duge lai khong duge nhu mong mudn,
C6 thé thay, ngudi quan 1y phai timg budc xod bd quan diém cii k§y
nay, tin tudng vao nhan vién, khich Ié tinh tu gidc va sdng tao clia
ho, dong thdi gép cong sirc va tri tué ciing nhan vién vuot qua moi
khé khin trong céng viéc khi ho cdn gidp dd, diéu nay thé hién uu
diém rd nhét clia ngudi quan 1y.
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Muén tin tudng nhan vién, ngudi quan 1y phai gidi quan sat
va phan tich, khong nén lap tic tin [ ngudi khdc. X3 hoi cé kiéu
ngudi chi thich cong lao hon ngudi., tham chi con bja dat nhiéu
chuyé¢n, theu dét, dat diéu cho ngudi khac nhimg toi danh khéng
¢o that va réu rao tin don nhdm. Mot vai ngudi quan 1y ciing thich
udc doan nhan vién qua nhiing cach khong binh thuémg, vi the ma
ndy sinh quan diém thi€u tin twdng nhan vién. “Tin dén nham co
thé' lam chét nguci™ va thudng gay ra su hi€u lam. Ngouoi bia dit
nhing tin dén nham thudng gidi gia v& lam moi viéc nhu cé that,
nghe ho ndi d€n ngudi sat da nhit cing phii mém long, su that bi
bia dat thanh nhimg dicu gia déi. ngudt bia dat tin dén nham lai td
ra ty tin vao 10t minh néi nén ngudi nghe thdy rat tin wong, con
ngudi bi dua tin d6n nham thi bj tén hai ca vé vat chat va tinh than,
tham chi ¢on ndy sinh tam trang bat an mi khong thé tiép tuc lam
vi¢c binh thudng duge. Trude tinh hinh d6, ngudi quan 1y phai tim
hi€u sy that d€ hiéu rd tin don nham vi kip thoi dong vién, giip d&
ngudi bi hai, 1y lai tinh thin cho ho. Péng thoi, phai diéu tra
nghién citu, tim nguyén nhan va cii chinh viéc hiéu lim trong
cong viéc cla nhdn vién, khi su viée chua duoc hiéu thau ddo thi
khong nén tuy tién thay déi nhan vién. wrdnh gay cin tré& cho cong
viéc. Con ngudi khong thé wdnh duoc 161 1dm, theé nhung “nfuing
cdi dd qua cua nguci qudn tw b sy ton thdt tieng ngay”, d6i vol
nhitng mat mat da qua cua nhan tai phai cd thdi dé “khdng nén vi
mot sai s6t rho md phu nhdn cd mot dao dikc lon”, khéng nén nhe
da ma nghl ngd moi ngudi.

® Khéo léo sir dung nhan vién $& lam mei viéc dé di dén
thanh c6ng hon
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Trong mot t6 chifc, mdi ngudi déu cé diém yéu manh riéng,
day khong phai la nhugc diém, nguoc lai nhd né mdéi ¢é su bé sung
hoan thién cho nhau va tac nén mét sific manh téng hop cé loi cho
c6ng viéc. Khéo diing ngudi tai dé chi kha nang sir dung tai nang
cha ngudi quan 1Y tao ra sy phéi hop nhip nhang trong tap thé, phdt
huy diém manh b6 sung cho diém yé&u, khai thdc hét kha nang cia
nhan vién trong t6 chifc.

Piém yéu manh ciia con ngudi chi tén tai khi né dugc so sanh
v6i nhau, nguyén nhan hinh thanh sy khac nhau trong mét con
ngudi cling ¢6 nhiéu nhan t6. Mac du diém y&u manh khong ging
nhau, van dé 13 & ché sir dung thé nao, néi “khéo l€0” trong viéc sur
dung nhan vién 1a bdi vi né khéng cé mét hinh thife cd dinh khéng
déi nao ma phai dua vao i van dung ctia ngudi quan 1§, nlimg vdéi
nhitng quy luat riéng nhét dinh.

Thit nhdt, tuy thuéc vio dic di€ém tinh cdch timg ngudi dé
phin céng hop 1y. Pdc diém tinh cdch la chi thai dé va hanh déng
thuomg ngay theo thét quen cia mdt ngudi. Trong ddc trung tinh
cich, cé mot thit cd dinh khong déi nhung lai rdt sinh déng dé 1a
“tinh tinh hay phong cdch”. Hippocrates dua ra nhan t6 c6 quyét
dinh dén tinh tinh con ngudi 1a “dich co thé”, éng phan nd ra lam
bén loai: dich mau, dich két dinh, dich gan vang va dich gan den.
Ty 1é téng hop khéng gidng nhau cia bdn dich nay tao ra bon loai
tinh tinh khdc nhau: chdt dich gan, chit da huyét, chdt dich két dinh
vi chdt gay phién muén. Bén tinh tinh niy lai bi€u hién nhimg dac
trung tam ly khong giong nhau: chét dich gan tao hing thu hung
phén, tinh cam manh mé va dé kich déng; chdt da huyét phan ing
v& moi trudng nhanh, man cam, nhiét tinh véi moi ngudi, hoat bat,
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hicu dong, nhung cam hiing dé thay ddi va khong tap trung vio mit
cdi gi nhat dinh; chat dich két dinh khong gay hing thi hung phan,
than trong véi moi ngudi, khoan thai, sau lang. khong biéu 16 tinh
cam va thudng song noi tam; chat gay phién muon khong tao cam
himg hung phin, phan ng khong manh mé vdi moi vat xung
quanh, thudng hay buén va song ndi tam. Hoc thuyét vé tinh quyét
dinh cha dich co thé véi tinh tinh ¢6 anh hudng sau sac d&n tam Iy
hoc. Hoc thuyét nay c6 gid tri tham khao nhat dinh trong hoat dong
sit dung con ngudi, vé 1y luan phai té chic ho vao mot iap thé,
tranh tin dén nham va khong nén bd tri nhimg ngudi cung tinh cach
vio mét tap thé. Chang han, mot 16 chifc ¢6 qud nhieu ngudi cing
ban chit hung phan qué thi khong thé trinh khoi viée cai lon hay
danh nhau; nhimg néu chi toan nhiing nguoi phién muén thi t6 chiic
s& khong soi ndi va khong c6 khong khi doan ket lam viéc. Nhung
4p dung 1y luan nay vao thuc t€ lai gay ra nhitng kho khan nhat
dinh. Ddu tién, ngudi ¢6 ban chat trung thyc theo nhu bén kiéu dich
co thé trong hoc thuyét thi qua phifc tap, rat khé danh gia chinh xéc
ngudi nao thudc kidu tinh tinh ndo; tiép dén, nhan t6 quyét dinh
tinh céch va tam 1y con ngudi lai rat phuc tap, tinh cach chi yéu cé
duge do bdm sinh, cling ¢6 lic duge quyét dinh va hinh thanh bai
moi trudng song va trinh do gido duc. Nhu vay, ngudi quan 1y khi
sit dung nguén nhan lyc, khong chi can hiéu rd dao 1y bd sung, hd
trs 1in nhau cia diém yéu manh trong tinh cach ma con phai danh
gi4 co ban dac trung tinh cach ctia con ngudi trén co sd di sau quan
sat, nghién ciru, trong qud trinh sir dung phai phan cong hop 1y va
diéu chinh cho phu hgp.
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Thit hai, can cit vio dac diém s trudng Kién thic dé sap xép
cho hop ly. Trong 16 chic, trinh do gido duc cha timg ngudi khac
nhau hinh thanh s& truong va kién thiic khdc nhau, ngudi quan ly
khi s dung phai can cif vio dic diém nhan vién va tinh chat cong
viéc dé sip x€p cho phi hop. Dic biét khi phan cong ngudi lanh dao
mét nhém nhd phai hét sie luu ¥ va xem xét kién thifc va so truong
ngudn ay. Nhung khi dénh gia kién thifc s¢ trubng cliia mot ngudi
khong nén chi nhin vao hoc lyc, ma nén chii y dén trinh dé rén
luyén va k§ nang thuc 1€; khong nén cht coi trong cong viéc hién tai
ma luu ¥ dén ca kha nang cta ho trong tuwong lai. Khong phai ai
ciing c6 thé danh gid chinh xdc duge ban than, cong viéc mdt ngudi
dam nhiém chua chéc da la cong viéc phat huy diy di kha ning cla
ngudi dy. Ngudi quan 1y nén cho ngudi d6 mét cong viéc c6 moi
trudmg phil hop véi kha ning, dé thé hién hét tai nang khi c6 duge su
hé tro cha ngudi cé kién thie 15t khdc. Tuc ngif cé ciu “biet ngudi
12 thong minh, biét minh Ia c6 tri twe”. Con ngudi biét gi ve ban than
thuc t€ van 1a mot van dé nan gidi. Ngudi quan 1y ¢é con mét nhin
ngudi nhiéu khi phat hién ra nhimg gid tri ma ngudi khic khong thé
phat hién duge va phan cong cho anh ta mét cong viée phi hop,
nhiing ngudi quan 1y binh thudng chi nhin thay nhiing biéu hién bén
ngoai cta nhan vién, do vady ma khéng thé sap xép cong viéc hop ly
duge. DE 1am duoc didu d6, ngudi quan 1y phai rén luyén cho minh
c6 tri tué vi con mét tinh thong, khéng chi d€ phét hién nhan tai ma
con dé khai théc ra tai nang tiém 4n trong ho.

® “Thodt ly” c6 miic d¢, ldy cai tinh khéng ché cai dong

“Thoat ly” 1a gidi han ngudi quan 1y chia sé quyén luc cia
minh, né déng nghia véi viéc ngudi quan 1y san bét mot phin
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quyén luc cho ngudi khéc, tir nguoi thuc hién quyen lyc tr& thanh
ngudi gidm sit quyén lyc. Thuc t€ cé khong it ngudi thich “thodt
Iy” nhung lai 3 sy gidi thoat ddng trach sau khi di san sé quyén
Iuc, ho khong con tinh than trach nhiém véi cong viéc nifa, vi the
phan biét r rang diéu nay 1a viéc rdt quan trong. Ngudi quan 1y nao
ciing cin dugc giai thoat va thu gidn véi mot mic do thich hop va
mitc d6 “thodt Iy” c6 thich hop hay khéng duge quyét dinh bai tinh
hinh thuc hién sau khi san sé. Tinh hinh thuc hién quyén luc cla
cap duéi t6t thi mic do thoat ly dugc nhiéu hon, nguoc lai né bi thu
hep lai.

Ngudi quan Ly chon ding ngudi la tién dé quan trong cho
viéc thodt ly c6 mitc do. Trong cong tac “chon ngudi hién tai,
ding ngudi hop 1y thi viéc “ding ngudi hgp 137 chinh la cich
thoat ly. Mbi ngudi quan Iy déu cé nhiing 1y gidi riéng cho muc
dich ctia viéc thodt ly nhung gidi thoat khong phai la dé duge
thodl mai thu gian ma dé ngudi quan Iy co thdi do thoang hon
trong timg cong viéc cu thé, khong nén can thi¢p qud sau vao
cong viéc clia ngudi khéc, ciing khong nén chi biét khua chan mia
tay chi dao ngudi khac.

Trén thuc 1€, khi ngudi quan 1y chia sé quyén luc cho nguti
khac, tam tri clia ho khong thé rii bé hoan toan va cong viéc cua ho
ciing khéng nhan réi hon chiit nao.

Ngudi quan 1y biét cach thodt ly la da ldy cai tinh dé khéng
ché cdi dong. “Tinh” 13 tam trang sau khi gidi thodt khoi moi
cong viéc cu thé, tam trang binh on, lam diu dc sdng lang hon va
suy xét ky cang hon nhiing nhén t6 khach quan tic dong dén
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cong viéc. Lic nay, ching ta s& hi€u ra nhiéu van dé trudc day
chua dugc lam sang 10, nhitmg van dé chi ¢6 thé ndm bit dugc &
tim vi mo dén nay lai c6 thé nhan 3 & tdm vi mo, Nhu vay,
ngudi lanh dao s&€ c¢é co hoi dé hudng din, chi dao nhan vién
chinh xdc hon va giam sat cé hiéu qua hon qué trinh thyc hién
quyén luc cla cap dudi.

Trén co s& ly luan, ngudi quan ly nén sang sudt hon nhan
vién, su sdng su6t nay khong thé hién & kha nang thuc hién nhiing
cong viéc cy thé ma la kha nang nam bat moi van dé, trong dé
quan trong nhat 13 kha ning ding ngudi, ¢ thé “ldy cai tinh dé
khong ché cai dong” va dau 6c luén suy nghl moi phuong phap
hanh dong.

e Foonlh Aooeds

Mudsi 13n thi ¢6 chin In thanh céng
nh& sy ty tin va su tan tam lam viée.

Khéng Tir
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[12]

KHA NANG DUNG NGUGI CUA NU QUAN LY

Trong giGi doanh nhan Dai Loan hién nay, ¢6 mot nit doanh
nghiép rat hang héi véi su nghiép chin hung dan toc bai Loan, do
Ja “nit chi so4i” Ngo Vii Van, ba la ngudi rat gioi dung ngudi.

1. Xir Iy cong viéc phai vira cing ran, vira mém déo.

Ng6 Vil Van doi hoi nhan vién ¢6 tieu chuan lam viéc khd
cao, biét coi chdt luong hon s6 lugng, trong nha mdy khong dugc
phép c6 ngudi “chi biét 1ay tién luong ma khong Jam viéc™,

Ba khong chi ndi tiéng & Dai Loan ma con ca & Nhat vé thai
d6 nghiém khic véi cong viéc. Mot lan, phéng vien dai truyén
hinh Nhat dén Dai Loan phong vin ba. Khi d6, ba dang cho tri mot
cudc hop ban vé chuong trinh 1ap cong ty méi. Ba da phat hi¢n ra
mot diém sai sét nhung ngudi thiét k€ chinh khong dong ¥ thay
déi, ba ding 151 18 nghiém khac yéu cdu ngudi nay phai sta chia
dé tranh anh hudng dén sy phat trién trong tuong lai. Thai do
nghiém khéc clia ba lic d6 da duge mdy quay cua phong vién quay
lai toan bo.

Phu nif Nhat Ban ti xua dén nay néi ti€ng diu dang, day cing
chinh 12 tinh cdch co ban cfia phu nif néi chung. Khi hinh anh cba
ba duoc dua lén truyén hinh Nhat, ngudi xem khong thé tin dugc lai
¢6 m6t ngudt phu nit manh mé nhu vay trong cudc séng thuc, vi thé
nhiéu ngudi trong cic doanh nghiép Nhat goi dién cho ba dé hoi ba
vé doan bang nay 12 Jam viéc that hay chi d€ quay phim.
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Danh hiéu ngudi phu nit manh mé lan di rat nhanh, nhung ba
van chua thdy hai long véi viéc nay. Ba cho ring, mot doanh nghigp
hién dai hod can phai cé ché do lam viéc hgp 1y, tuy nhién trong viéc
hién dai ho4 doanh nghiép Trung Quéc mang mau séc riéng, néu chi
dua vao ch€ do va con ngudi thi khong dii ma can phai ¢6 su sap xép
hop 1y nhdt gifia con ngudi va céc ché d¢ dy. Ba hiéu sau sic rang
trong cudc canh tranh véi thé giéi bén ngoai, khong c6 ban linh va
nang hre thi khong thé thanh cong duge. Nhung viéc xay dung uy
quyén clia ngudi lanh dao sé gay ra sut xa cich giita ho v6i nhan vién.
Nam gi6i rat dé thu hep khoang céch nay nhung d6i vdi phu nd thi
diéu nay lai khé hon. Dé b sung cho sy thiéu s6t nay, ba da phai ton
rdt nhiéu cong siic va tin tudng ring né sé dugc bu dap ximg dang.

Mot 14n, nhan vién trong c6ng ty té chic di choi, moi ba ciing
tham gia. Hom dé. mac dit ba dang lo lang rat nhiéu viéc, tinh thdn
khéng dugc thodi méi, khong mudn tham gia, nhung khong tr chéi
16t mdi vi khéng muén Iam nhan vién that vong. Ba nghi di cing ho
1a trach nhiém ciia mét lanh dao trong doanh nghiép. Vi vdy, ba da
mic 4o va di gidy thé thao cling ho di choi vui vé.

Ba quan tam dén timg ngudi, coi ho nhu ban b, cho ho dd
an... Vai tiéng sau cam thdy mét moi nhung & bén nhan vién lau, ba
van cam thdy minh dé quyét dinh ding dan.

Nhén vién cong ty ba ¢6 miic luong cao hon so véi cac cong
ty khac va la noi thuc hién t6t nhét chinh sach lam viéc 8 tiéng mét
ngay, Ché do d6 khong chi tan dung hét suc cong sudt may ma
nhan vién ciing ¢é duge thdi gian nghi ngoi ddy di. Nha xudng
cong ty ¢6 lp diéu hoa, noi & duge 1ap mdy lanh, nhan vién di lam
va tan ca déu cé xe dua dén, c6 phic lgi xa héi, cé ché dé an thém
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mdi ngay, cé thu vién cho nhan vién trau doi thém kién thiic, nhimg
thif khdc nhu tién thudng theo ky, du lich bang tién cong ty, nhan
vién duoge hoc bdng dé hoc them, cé ché d6 ngay nghi phép va nghi
huu, dai ngd phiic loi rat phong phi.

Phuong phap quan 1y nghiém khic vdi cong viéc nhung coi
trong phic lgi x4 hoi cia ba di ¢ hiéu qua rat rd rét. Nhan vién
trong ¢ong ty déu hang hdi lam viéc, khéng c6 hién tugng bo viéc
ra bén ngoai.

2. Tuyén dung nguoi hién tii.

Trong lic diing ngudi, Ngé Vi Viin chi truong ding ngudi tai
va chdp nhan diém yéu cha ho. Ba cho rang, con ngudsi khong ai toan
dién, ding ngudi phai 1dy diém manh dé stta diém yéu, trén thé gidi
khong 6 tai nang nao la khong thé ding duge. Vi thé, néu mudn
diing tai nang thi phai biét chdp nhan diém yéu juén ciing ton tai
trong mot con nguoi. VOn tai tri hon ngudi nén ba thich nhitng thanh
nién thong minh, nhanh nhen, nlumg nhilmg nguoi nay thuémg y lai
vao i nang ma kiéu ngao, c6 ngudi con hay néi cau. Ba chdp nhan
nhimg diém y&u nay cia ho, con hon la phai ding nhing ngudi tai
thdp ma c6 tinh khi t6t. Nhung rit nhiéu nguoi thudng y vao tai ning
ctia minh, khién cho ndi bé doanh nghiép vi thé ma khoéng ai phuc ai,
nhiéu lic con khéng phuc ca cdp trén ciia minh nita. Nhiéu giam doc
khéng thé 1y gidi dugc yéu cdu nay nhung ba vin chdp nhan. Ba biét
rd lam nhu vay s& gay nhiéu phién phiic nhung s& cé cd héi quan st
tryc ti€p dé phat hién ngudi tai gidi. Dong thoi, véi tai phan tich chi
1161, ba di dan hoa cho céc bén déu nhit tri ma khong anh hudng dén
sy sap X&p nhat quan trach nhiém theo timg cp.
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D€ kéu goi tinh tich cyc cha nhan vién, phin 16n nhiing
doanh nghiép duéi sy lanh dao ciha ba déu dp dung phuong phap
thudng cho nhan vién theo thanh tich céng viéc ma ho gianh dugc.
Ng6 Vi Vin cho rang, phuong phap dong vién khad ning c4 nhan
nay rat kha thi va cé higu qua trong thoi ky dau hoat dong ciia
doanh nghiép. B&i vi hang hod lic nay con don gian, néi dung cong
viéc chua phic tap, ngudi cong nhan hay moét nhém cong nhan
khéo Iéo 1a c6 thé giai quyét toan bo cong viéc. Cing vdi su phét
trién cha cong nghé san xudt, ndi dung cong viéc ngay mot phic
tap hon, tao ra sy phan coéng lao déng va k¥ thuat theo hudng
chuyén nghiép hoad. Do két qua ciia qua trinh chuyén nghiép hoa,
din dén su phan hoa timg phan, mét ngudi chi c6 thé 1am mét phén
chia cong viéc ma khong thé lam duge toan bé cong viéc theo kiéu
“chi thay cay ma khong thay rimg”. Trong tinh hinh chuyén nghiép
hoa va phan cong lao dong, néu ap dung phuong phap kéu goi, phat
huy tinh tich cyc cha c4 nhan bang tién thudng hay cac hinh thic
khen thudng khéc thi chi han ché trong thanh tich ciia mét c4 nhan
v6i cong viéc ho dam nhiém. Ho s& chi chii ¥ dén cong viéc cla ca
nhan ma quén di méi quan hé nhan qua ciia toan bd cong viéc tap
thé ma ho dang tham gia mot phan. Nhu vay, su phat tri€n ctia hinh
thifc khen thudng nay s& tao ra su phan biét trong t8 chic va khong
¢6 lgi cho sy phat trién cla san xuat.

Do 86, phuong phap quan 1y khich 1¢ tinh tich cyc ctia ca tap
thé do ba khdi xudng & Dai Loan di m& ra mot trang slt méi cho
cong viéc quan 1¥ doanh nghiép.

Budc dau tién cia phuong phip khich 1¢ tinh tich cuc cia tap
thé 1a néu cao su hop tic trong lao déng, nhan manh viéc quan Iy
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trong toan cong ty, mdi ngudi khi thuc hién cong viéc déu nén cé
ging suy nghi v tim kiém nhimg bién phdp hiéu qua dé lam
nhilng céng viéc 16t nhat cho cd cong ty. Dé dat dugc muc dich
nay, Ngo Vil Van ch truong moi ngudi trong tap thé nhat dinh
phai t6n trong va lugng thir cho nhau. Ba yéu cau chinh ban than
minh va lanh dao cc cong ty con khdc phai ludn chd tam khi x{r 1y
moi viéc, néu trién khai cong viéc thuan loi phai nhanh chéng tim
cich ting hay diéu chinh luong ciing céc dai ngd va phic loi xa
hoi khic cho nhan vién, d6ng thdi sdm bio tin mimg cho nhéan
vién, néu dgi dén lic ¢6 11 phan nan cua nhan vién mdi xit 1y s€ bi
roi vao thé bi dong. Cong ty phai cai tién phuong phap phan phéi
bing cich chia mét nira phdn hiéu qua kinh & thu duge cho ngudi
tham gia, mot nita dé lai cho cong ty. Hon nifa, viéc xay dung co
cdu hop tac lao dong do dai dién ngudi lac dong va ngudi quan Iy
cling tham gia va dua ra phuong phap hop ly d€ cii thién ca vé chat
lugng va sé lugng.

Phuong phip quéan 1y clia Ngd Vi Van mac dii khéng thé giai
quyét triét dé mau thudn co ban con tén tai trong hinh thitc hop tac
lao dong nhung xét trén mot trinh d6 nhat dinh, né da cé tic dung
dong vién, kéu goi tinh than tich cuc ciia nhan vién.
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13
PHUONG PHAP DUNG NGUOI CUA “V) THANH KINH DOANH"

Phuong phdp dung nguoi cia Matsushita - ngudi duoc phong
12 “vi thanh kinh doanh” phai néi la cao tay hon han mot bac so véi
nhimg nha kinh doanh khac.

“Doanh nghiép chinh 12 con ngudi” - cobng viéc kinh doanh
cua doanh nghiép dua vao ngudi tai - dao 1y diing ngudi nay tir xua
da dugce cic nha doanh nghiép Nhat Ban biét dén va chdp nhan, tuy
nhién khong c6 may ngudi gidi dung ngudi dugc nhu Matsushita,
nh& vay ma ong da duge goi 1a “than ding ngudi dang né”.

Ong di t 16 tai nang hon ngudi nay trong nhimg nam cdn san
xuft phich cim dén dién va d€ quat dién. Khi dé, vat liéu ché tao cdn
thi€t 1a nhimg chét duge tdng hop tir nhya dudng, cim thach va voi.
Thong thudng, cdc doanh nghiép déu gilf bi mat san xudt vat liéu nay,
ngoai ngudi than ra thi khéng dugc dé 16 ra bén ngoai. Matsushita khi
d6 con rat tré lai mot muc dem bi quyét d6 truyén lai cho nhitng nhan
vién mdi. Déng nghiép déu lo ldng cho cich lam nay ctia 6ng nhung
ong lai khong lo ling vé diéu d6. Ong néi: “Chi cdn néi ré Iy do thi
nhdn vién mdi sé khong dé dang quay lung lai voi ching ta ma tuy
tién tiét 1o bi quyét k¥ thudt nay. Diéu quan trong la tin tidng lan
rhau, néu khong thi chiing ta khong thé phdt trién dugc su nghiép ma
viéc tim kiém va sit dung nhdn tdi ciing kho thanh cong duoc”.

Két qua da ching minh, cong khai vdi nhén vién khéng
nhimg giit dugc bi quyét &y ma hiéu qua thu duoc lai rit cao, nhan
vién do duoc tin tudng ma cam thay thoai mdi, nhiét tinh lam viéc.
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Sy tin nhiém c6 thé lam nhan vién cam thay vui vé ma lam
viéc hét minh. Trong dung va trao quyén cho ho sé cang khich lé
manh mé hon tinh than tich cuc’va tinh ning dong clia nhan vién
trong cong viéc.

Vé mat nay, Matsushita da dan mot vi du rat dién hinh. Thai
ky ddu, Matsushita dd dé mot thanh nién tSt nghiép trung hoc, méi
¢6 kinh nghiém hai nam lam viéc trd thanh chi nhiém, dé anh ta
dan hai ngudi nita dén thanh ph6é Kanazawa, viing bd bién phia
Tay Nhat Bian md phong kinh doanh. Khi d6, 6ng ndi véi ngudi
thanh nién: “Cdu dd 20 tudi réi. Nghe néi, thanh nién 20 tuoi thoi
c6 da c6 thé la mét vé sira tran ldy thi cdp cria tuong gidc réi
ddy. Cdu da 16t nghiép trung hoc, lai cé hai nam kinh nghiém la
nhdn vién thic tdp cwa hang, nhdt dinh cdu sé hoan thanh 16t
nhiém vu. Vé phuong phdp kinh doanh, cdgu hdy lam nhitng gi minh
cho la diing. Nhdr dinh cdu sé lam t6t, hdy i tin vao chinh bdn
thdn minh”.

Ngudi thanh nién nay qua that lam viéc rat t6t, cong viéc ban
hang tién trién rat thuan loi, hai ndm sau, s6 nhan vién da tang lén
7 ngudni.

Matsushita tlir d6 nit ra két luan: “Con nguoi chi cdn cé tinh

tie gidc va tinh than trach nhiém thi c6 thé hoan thanh digc nhimg
nhiém vu khé khan tuong chimg nhu khéng thé lam duoc™.

Pai dién cho Céng ty C6 phian Thuong mai dién mdy
Matsushita - mét thanh vién trong Ban gidm déc, ciing ¢é6 mét ky
niém khé quén sau:
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Nam 1934, 6ng vira t6t nghiép truong cao ding thuong mai
Fukushima & tudi 23 va vao lam cho cong ty san xudt dién may
Matsushita. Sau khi lam cong nhan lao dong trong kho quan ly b6
phan s6 | (ché tao mdy thu am) dugc mét thang va 1am nhan vién
tiép thi thuc tap dugc nila nam thi éng duge bd nhiém lam chu
nhiém cho hoat dong trién khai bin hang & khu Kobe (Nhat Ban).

Trude khi giao nhiém wu, Matsushita néi véi ong: “Trong
cong ty dién mdy Matsushita, anh la nhan vién tiép thi dau tién cé
hoc vdn. Anh khong dom gidn chi trién khai hoat déng tiép thi ma
con phdi dai dién cho céng ty, thay mdt 161 lam nhiém vy giao tiép
giita khdch hang vdi cong ty. Dimg quén rdng, sw hdi long cia
khdch hang chinh la thanh céng cua cong ty va anh la mot dai
dién. Hy vong anh sé c¢6 gdng lam viéc voi tinh thdn d6”.

Vio cong ty 1am viéc chua dén m6t ndm, cit méi 14n nghi dén
viéc minh 12 dai dién cla cong ty, dai dién clia téng gidm déc, ong
lai hang hai hin lén va s&n sang xong pha lam moi viéc. Ong cam
kich trude su trong dung cia Matsushita nén lam viéc hét minh, o
khu virc minh phu tréch, 6ng da tuyén truyén, gianh giat khéch
hang, canh tranh, 1am viéc quén dn quén ngl, quén ca mét moi, b
ging hét siic dé nhanh chéng chiém dugc thi truomg.

Pé tieu thu dugc lugng l16n mdy ghi am, ong da déng gop ¥
kién thuc hién dich vu cham séc khich hang sau ban hang, xay
dung mang luéi tieu thy ba cép 1a ctra hang dai 1y, cia hang bén lé
va xudng san xuét. Vi thé, 6ng da vach ra k& hoach “hé thong lién
clia hang”, thanh lap trén khép ddt nudc “hoi nghién ciru kinh
doanh quéc dan”. Sau nay, éng phat trién thanh mang luéi tiéu thy
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cha cong ty dién mdy Matsushita rong khap toan quéc - “lién ket
c4c cilra hang ban 167, “hoi cdc cua hang ban I€”. Ong con gi6i thiéu
& viing nay “phuong phép mua hang tra gép theo k¥ con rat mdi
mé véi moi ngudi.

Mua xuan nam 1936, sau khi giinh dugc nhiéu thanh tich
dang né tai khu Kobe, 6ng duge bd nhiém lam chi nhiém s& kinh
doanh Tokyo mét duge thanh 1ap. Ong néi, s trao quyén lan nay
that sy nhu “tiéng sét gilia trdi quang”. Bat vi, theo quy dinh cia
cong ty, nhan vién thuc tap phai lam viéc tir 1-2 nam mdi duge
thing chifc 1én nhan vién chinh thic cap thap nhét va sau vai nam
mdi dugc cat nhéic lén lam chd nhiém, nhung 6ng lai tr mét nhan
vién thuc tap di truc 1iép duge thang chifc lén Iam chi nhiém. Day
12 didu ma ngudi binh thudng khong thé nghi dén.

Ong da vach ra hai k€ hoach dé xuat véi Matsushita:

- D€ thic tién cong viéc ban hang phai tranh thi cdc cira hang
béan 1é. Vi vay, ong du dinh mdi 6ng cha cira hang ban 1é néu hang
thang 14y 10 chi€c mdy thu 4m cta cong ty s€ dugc tham quan nha
may va c6 2 ngay du lich Takaraya mién phi.

- Tang mot chiéc mdy ghi am cho cita hang d6 dé lam bang
hiéu tham gia chuong trinh “clra hang duoc hen riéng” cho cira
hang doé.

Hai ké hoach nay cta 6ng rat dugc Matsushita tan thanh.

Nho sy co ging tim tdi, sang tao khong ngimg cla 6ng, dén
thing 10 nim d6 d3 c6 300 cira hang ban I¢ tham gia vdo mang ludi
ban hang clia cong ty dién mdy Matsushita.
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Pé phuc vu cho cac 6ng chi cita hang di tham quan Kansai,
cong ty dién may Matsushita da thué xe chuyén dung cua cong ty
dudng sat, 11 chiéc toa xe vdi cdc nit phuc vu cao cip dén tlr cdc
nha hang néi tiéng. Xe di tir ga Tokyo dén Osaka, trén dudng via
in vira uéng, vira mua hat rat nhon nhip. Céc lanh dao téng cong ty
da tir Osaka nhanh chéng dén Tokyo dé lén xe cling cac vi khach
dén Osaka. Viéc sap xép tham quan nha may dén viéc an & di lai &
khu du lich Takaraya déu dugc nha mdy thu xép rat chu dao. Trong
khach san Homa, nhan vién clia cong ty con kiém tra cong téc sap
x&p phong rat can thin nhu my phim cao cép, thim trdi nén, gidy
vé sinh trong nha vé sinh, dén ca nudc tim dm budi sang sdm ciing
duoce sdp xép dau vao dé.

Tir 46, mang luéi bén hang clia cong ty & thi d6 phat trién rat
manh, 1én dén 600 cira hang. Tir mot doanh nghi¢p ¢ phia Tay,
cong ty da md rong pham vi kinh doanh sang ca phia bong. C6
duge thanh cong nhu vay 1a nhd vao phat minh ca mét thanh nién
méi 25 tudi.

Ong timg néi tuong lai s& vira 1am kinh doanh vita béi dung
nhan i, tién hanh déng thdi ca viéc san xudt vat chdt va dao tao
con ngudi. Ong mudn két hop ca viéc kinh doanh trong doanh
nghiép va kinh doanh nha truomg lam mét, coi né nhu mdt sy nghiép
thong nhat.

Mo uéc nay mic di khong thé thuc hién hoan hio nhung
khong lau sau, nam 1934, 6ng da quyét dinh thanh 13p mét Truong
day nghé cho nhan vién ban hang. Qua hai nam tich cyc chuin bi,
nam 1936 trudng da dugc khai giang va ong dich than Jam Hiéu
trudng. ‘Theo k€& hoach clia 6ng, trudng nay sé& chon nhiing hoc sinh
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kha, 16t nghiép tiéu hoc vao hoc tai trudmg, trong thdi gian 3 nam
hoc, méi ngay hoc 4 ti€ng, thuc hanh 4 tiéng, két thic khod hoc la
hoan thanh chuong trinh trung hoc 5 nam, ¢6 thé di lam sém hon
hoc sinh t6t nghiép trung hoc 2 nam.

P€ nghién cifu hoc thuyét clia nhimg bac thdnh hién va tu
tudng cta nhimg nhan vat kiét xuat duong dai, ciing nhu dé dat
nuée thoat khoi canh déi nghéo loan lac, phat trién ca hai mat vat
chat va tinh than cua x4 hoi, 6ng da xay dung SO nghién ciu PHP
(Peace and Happiness through Prosperity - hoa binh va hanh phic
nhé su phon vinh) vao nam 1946.

P4u nhimg nam 80, dé dao tao lanh dao va xay dung doi ngil
nhan tai lam ché dua vimg chic cho Nhat Ban trong tuong lai, 6ng
da xay dung “Trudng tu thuc kinh t€ chinh tri” ma dai dién phap
nhan la Tap doan tai chinh Matsushita. Hién nay da cé rat nhiéu
ngudi Jam viéc trong linh vuc kinh t€ va chinh tri timg 1 sinh vién
tot nghiép trudng nay.
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TUYEN DUNG NHAN TAI CO NANG LYC THYC Sy

1. Tuyén chon ngui tai khong duya vao bang cap.

Trong cdc nha doanh nghi¢p Nhat Ban, Morita mac di khong
phai la nha doanh nghiép c6 tai nhat nhung ong lai c6 nhng diém
khdc biét rieng. Trong cong ty, 6ng co quyén thao ting cé phén cia
cong ty, day 1a mot diéu hiém thay & Nhat Ban.

Sau chién tranh thé gidi thi hai, 6ng da thay dugc co hoi
dang mim cudi vdi minh. Khi d6, Téng tu lénh quan doi My
dang ban rén véi viéc tiéu diét quan tai phict trong nudc. Trude
chién tranh, cdc tap doan tai chinh c6 quyén luc to 16n nay da
kim him nén kinh té€ Nhat Ban. Nha lich sir hoc, Dai sit My tai
Nhat trudc day da hoi tuéng lai va cho biét: “Liic do, Nhdt dang
mé cita va ¢ dé dd xudt hién nhitng ngudi cé tai cao nhu Toyota
va Morita”.

Nhitng nim 60, Morita da viét quyén sach mang tén
“Luu danh trong lich si” va bdn rdt chay. Trong sich nay, ong
di chi trich nhimg ngudi ting hoc dai hec vé cach danh gia
phd bién vé mot con ngudi & Nhat lic dé. Ong néi, 6ng mudn
trirng phat tat ca duong su trong vu an cua cong ty Sony va
ong ciing khong chdp nhan bat ky mot sy phan biét nao vé
bing cap trong cong ty minh (sau nay ong khéng bao gi l1am
nhu vay). Quyén sach nay da gay chdn dong & Nhat, vi thé 6ng
duge phong 12 ngudi diing cdm ddm chdng lai nhiing suy nghi
truyén théng c6 hi.
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2. CAu chuyén ca siac-din ¢ mét cong ty.

Pén nay 16i vAn nghi, tai sao c6 cédch néi “nguyén tic nop
thué”, “nguyén tic sir dung 1ai san” ma khong ¢6 cach néi “nguyén
tic ding ngudi™? Néu khong thé sa thai nhitng ngudi chi luon 1o,
ludi biéng trong cong ty thi thoi dai ndy sé trd thanh thoi dai that
bai va thua 16, khong thé tén tai ctia cic doanh nghiép.

Truémg phong nhan su trong mét céng ty dd dua ra quan
diém ring méi doanh nghiép s& do ba ki€u ngudi té chic nén:
nhitng ngudi khong thé thi€u duge chiém khodng hai phdn: sau
phén 1a nhilng nhan vién cin cli chiu khé trong cong viéc; con lai
hai phdn la nhilng ngudi ludi biéng, lam cham budc tién cia
doanh nghiép.

Nhu vy cdn ¢6 phuong phap dé€ kéu goi méi nhan vién phat
huy kha nang c6 ich cia minh. Hién nay, tat ca ciac doanh nghiép
déu cd ging dé tim ra “nguyén tic ding ngudi” méi.

Vé phuong dién nay, Téng giam déc cong ty niy di cé cich
nghi rat méi mé va doc ddo.

Ong thuong néi vé& mot cau chuyén lién quan dén con ca nheo.
Nghe néi & Na Uy, khi danh bét ca sic-din, ho bd con cd bat duge
vao 16ng ca trén thuyén réi quay vé cang, Néu mang vé dugc con cd
song, ho sé ban dugc gid cao hon, vi thé ma ngu dan tim moi cach dé
gilt cho con c4 cdn tuoi song vé cang. Nhung ho luén thit bai, s6 cd
sac-din ho mang vé thudng chi cé mot nira 1a con tuoi sdng. Tuy
nhién, trong dé c6 mot thuyén ludn gid duge cd con sdng tuoci
nguyén trd vé. Thuyén trudng thuyén dé xem day fa bi mat, khong
dé cdc ngu dan khdc xem 16ng c4 thuyén minh. Cudi ching, bi mat dé
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ciing dugc cong khai. Khi ngudi thuyén trudng kia chét, moi ngudi
md chiéc 16ng ca ra xem thi thiy bén trong 6 mot con ca nheo.

Sau khi ké xong cau chuyén khong biét c6 mdy phén la su that
ndy, cong ty ¢ mét 16i giai thich nhu sau: “Cd nheo sau khi vao trong
léng, cd sdc-din phdt hién c6 mot con vdt lg nén rdt lo ldng, cdm thdy
mot viéc c6 vé nhie khéng 16t lién boi loan lén, lam nhu vy cd van
song dén khi vé cdng. Con cd nheo ciing vdy, phdi séng trong nudc
mdin, né thdy rdt khé va vi vdy ma qudy minh boi khdp noi”,

Tiép dén, ong con cudi va b6 sung thém: “Thuc ra, 16 chic
con nguoi ciing gibng nguyén tdc ndy, chi cdn mét ngudi thich
khudy dong lén mot vdn dé gi dé sé khién cho moi ngudi cdm thdy
cdng thdng ma dd cdng thdng thi thdy buc titc trong long”.

Cong ty mac dd dén nay vin thudmg tuyén nhimg nhan vién
diing nganh bac trung, nhung theo quan diém trén thi tir nam 1985
ho ciing thu hiit cdc nhan tai ndi tréi & cdc cong ty dién 16n khéc
nhu cac chuyén gia cia Toyota hay Matsushita.

Téng gidm déc cudi ndi: “Vai ndm nay, moi ngudi chdng
phdi déu gdp rdc réi vé dién sao?”.

Puong nhién, ho khéng chi tuyén nhitg chuyén gia ma van
c6 nhiing nhan vién bac trung va ca nhimg nhan vién méi con chua
¢6 kinh nghiém.

Diém quan trong trong tuyén dung bic trung 12 ¢ doi ngil
nhimg ngudi cdn dang sung sifc, tudi tir 25-35, hang héi lam viéc va
¢6 su mAn cam t6t, bdi vi tuyén mot doi ngd tit bén ngoai vao s kéu
goi duoc tinh thén tich cyc cla céc nhan vién dang lam tai cong ty.
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3. Cong ty Nomura cho phép c6 su mao hiém.

Xa hoi Nhat Ban dén nay van ¢6 tu tudng “di hod vi quy™,
xem hoa binh 12 diéu quan trong, 1ay tinh thdn binh tinh dé giai
quyét moi van dé, nhung chinh diéu nay lai dé gy ra hién tugng
thiéu sifc séng lam viéc cho doanh nghiép. Vi thé, ho thuong muén
tuyén nhimg ngudi cé tai gidi quyét duge nhig rdc réi va tinh
trang tr1 tré kéo dai nay trong cong ty. Thuc ra, day chinh la viéc
cho phép ¢é sy mao hiém, tham chi khich lé mao hiém. D3 la mao
hiém thi c6 thé thét bai, nhung khéng vi sg that bai ma khong mao
hiém. Vi thé, nguyén tic ding ngudi dé nang cao sic song cho
doanh nghiép la viéc khong thé khéng lam, diéu d6 ¢é nghia la cho
phép nhimg ngudi that bai duge lam lai tir dau. Céng ty ching
khoan Nomura cho phép that bai hai lan, chi cin lan thi ba thanh
coOng thi hai lan that bai trudc coi nhu cho qua.

Tu twdng “that bai nhd coi nhu khong c¢é” do ngén hang
Sumitomo gidi thiéu va quan diém *“cho phép ngudi that bai dugc
iam lai tir ddu” cha cong ty Nomura dua ra c6 nhiéu diém gidng
nhau. Gid day, Cha tich Hoi dong quan tri cong ty nay van thudng
néi: “Nhugc diém Ion nhdt 1a so thdt bai ma khéng dam lam tiép”,
cAu néi nay da cd vii dugc tinh than ddm d6i mat véi thir thach clia
nhan vién.

Ngan hang Sumitomo tham chi con cd chinh sach khong
nhiing ap dung bién phap cit chirc gidm ddc chi nhdnh da that bai
ma con thiang cho ho 1én chic cao hon dé kha ning cia ho duoc
phét huy t6t hon. Phuong phdp cho phép nhan vién dugc mao hiém
cba hai céng ty nay duogc 4p dung rat rong rii.
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Mua xuan nim 1985, Téng gidm d6c mot cong ty ching
khoan ndi tiéng & Nhat nam dé6 61 tuéi di dé nghi xay dung ché do
giam doc tré trong cong ty, cif ba thang mot Idn truc ti€p Kién nghj
va trinh bay k€ hoach kinh doanh cho Téng gidm déc.

Nhiém ky ctia gidm d&c tré 1a mot nam. Hién nay, thanh nién
clia cdc cong ty con déu cé thé phan 4nh y kién véi gidm déc tré va
trén thuc t€, hon nita nhimg ¥ kién d6 déu duge dp dung nén da
nang cao duge sic sdng tao trong cong ty. Do vay, néi thing véi
gidm d6c cua minh con 16t hon 1a phan 4nh lén cong ty 16n ma
trong long lai cam thiy nhe nhom, thoai mdi hon nhiéu.

4. Ap dung ché dé tién lrong nam va ngan phiéu néi bé.

Dé bat nhan vién va thué nhan vién theo hinh thic hach todn
doc lap la hai viéc cé quan hé mat thi€t véi nhau. Xudng ché tao
Kinh D6 la mft cong ty san xut may dong géi ty dong & Trung
Quéc, cong ty nay khong chi thyc hién ché dé hach toin déc lap
hoan toan ma con diing ca ch€ d6é ngan phiéu théng dung trong
cong ty.

Cong ty nay sdn xuit cic may déng géi cac san phdm bing
tir, ho cho ring muén nang cao higu qua kinh doanh, phai tang ¥
thitc gia thanh cuia toan bé nhan vién, vi thé 8 nam trudc, ho ap
dung ché d6 phat ngan phiéu.

Trudc tién, ho dé cdc phong dat ra muc tiéu va dy toan trong
nam, sau dé cap ngan phiéu thong dung trong cong ty. Ho s€ chi tra
nhiing chi phi cdn thiét trong qua trinh kinh doanh cia nhan vién
bdng nhimg tdm ngan phi€u niy, trong dé gém ca chi phi tién dién
ctia nha mdy.
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Khéng chi dp dung véi hang hoda ma con nguoi ciing vay,
néu mot phong nao d6 sau khi tinh todn thay thi€u ngudi, ho sé
phai ding ngan phiéu dé muon ngudi & cdc phong khdc. Néu
chua dat duoc muc tiéu thi trudng phong d6 sé bi phat khong
duoc nhan tién thudng. Trudng phong quan 1y cua cong ty nay da
timg néi: “Nho may mdn, vai ndm nay céng viéc cong ty ngdy
mot bdn rén, ngodi viéc phdt tién thudng ddc biét, tham chi
chiing 16i con dwa nhdn vién toan cong ty di Singapore hay
Hawai tham quan du lich™.

Mot cong ty san xuét ca vat danh ti€éng & Nhat ciing c6 che do
dai ngd va ché do luong theo nam rat méi mé va dac biét.

Tru s& cong ty dugc dat tai khu Osaka, quan di€ém cia Téng
gidgm déc 1a yéu ciu khong so sdnh ché d¢ luong timg nam v6i cdu
thi d6i béng chay. Ong néi: “Muc dich ché d¢ tién hiong nam ctia
céng ty chiing 16i khéng giong nhu d cdc doi bong chay la dé sang
loc réi dao thdi ddn nhan vién va cudi ciing chi chon ra mor ngioi
16t nhdi. Muon céng ty cé thé ton tai, doanh nghiép nhd ching 16i
phdi thiomg xuyén dong vién tinh thdn tich cic cia moi nhdn vién
boi vi didu dang so nhdt la nhdn vién tuy tién dao thdi lan nhau. Vi
thé, chiing 16i nang tién thudng cho nhitg nhan vién & dé méi trén
dusi 30 dang thoi ky sung siic nhat. D€ tranh tinh trang nguon 1ai di
mdt, chiing 161 dp dung ché dj trd lwong theo nam’.

Téng s6 ngudi trong cong ty khoang 360 ngudi, nhung chi
nhitng ngudi lam viéc 4 nam tr& 1én méi duce dp dung ché do nay,
bdi vi rat khé c6 duge danh gid diy di déi véi ngudi lam viéc chua
dirge 4 nam.
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Céng ty nay t6 chiic 7 ngudi thinh mét don vi ban hang, muc
tiéu ban hang cta méi 16 1a 300 tricu Yén Nhat, con luong theo
nam thi quyét dinh theo thanh tich ban hang clia timg 4.

Viéc danh gid luong theo nim dugc thyc hién tir 3 nam trude, ap
dung bién phép thong qua ban bac, thoa thuan cua nhitng ngudi phu
trach phong nhan su, phong kinh doanh va phong tai vu dé quyét dinh
lvong. Nam nay con tang cudng giao huu giita nhan vién va can bo.

5. Phat tién thuong cho ngudi vuot qua k¥ thi cap quoc gia.

Trong nguyén tic ding ngudi, ngoai viéc cai thién ché dé dai
ngo thi viéc nang cao tri thitc cho nhan vién con cd y nghia rat quan
trong. Dién hinh cho cdch thitc nay 12 mét cong ty mdy tinh dién tir
cua Nhat. Ho cho ring néu méi nhan vién ma nam chic dugc kién
thitc va k¥ thuat mét thi s& ¢6 lot rat nhiéu cho su phét trién cia
cong ty. Do dé, ho di ap dung ch& d¢ nay tir 4 ndm trudc. Ché do
nay quy dinh, khi nhan vién vuot qua ky thi cdp quéc gia chuyén
nganh cé lién quan dén cong viéc dang lam s€ duge cong ty thudng
200.000 Yén Nhat.

Giam d6c trung tam hé théng san xuit 3 nam truée di vuot
qua k¥ thi k¥ thuat gidi xit 1y tin tic. Ong néi: “Khi cdm 200.000
trong tay, t6i cam thdy voé cung sung suong. Ché d¢ nay lam nhdn
vién thdy co trién vong phdt trién. Hon nita, cé hay khong cé trinh
dé ciing quyét dinh mirc d¢ tin tuong cua khdch hang, do dé né cé
dnh huong rdt lon”. Trén tdm card cta 6ng, phdn ddu cé in chic
danh “chién si k¥ thuat”. Trong cudc canh tranh manh mé vé may
tinh dién tir trén the gisi hién nay thi ddy 1a mot vii khi lgi hai dé
thiic ddy doanh s& ban hang.
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Cho di 200.000 khong phai 1a s6 tién ion nhung lai ¢ nhiéu
tac dung nhur vay, vi thé cong ty cang phat trién bién phédp nay hon
nita, mdi thing thudng cho nguti qua ky thi s6 tién trg cip tur
10.000 dén 30.000 Yén. Nghe ndi, néi dung hoc chi can ¢6 1gi cho
cong viéc, khong can biét dén trudng hoc hay tu hoc & nha néu thi
dugc gidy ching nhan hoan thanh khod hoc thi s& duge cong ty cho
7 phan hoc phi. Téng cong ty nay ¢4 tru s¢ dit tai My, s6 nhan vién
trong doanh nghiép & Nhat ¢é hon 2.700 ngudi, trong d6 hon mét
nira di c6 mot bing chitng nhan nao do.

6. Kiém tra sitc khoé quyét dinh thoi gian nghi uru.

Cach thic nay tuong d6i dac biét va mdi la, dién hinh trong s8
dé 1a mot cong ty xay dung & Nhat. Ho da thyc hién ché do “kiém tra
sttc khoé theo timg d6 tuéi”, mia xuan mdi nam s& tién hanh kiém
tra siic khoé ctia 350 nhan vién trong toan cong ty, kiém tra lyc co
vai, d6 mén cam va su nhin nai clia nhan vién. Két qua dugc thé hién
qua bon cdp la cap cao nhat, ¢ap cao, cAp trung binh va cip thép.

Ngudi 60 tudi néu danh gia vin dat cap cao nhat hay cdp cao
thi thoi gian nghi huu ¢6 thé kéo dai thém 3 nam, dat cip trung
binh hay cdp thap thi dugc hai nam. Nhung ngugi chi dat cép thap
thudng vin nghi huu theo ding nam quy dinh. Hién nay, trong
nhitng nhan vién chua nghi huu ¢6 ngudi cao twdi nhat Ia 73 tuéi.
Ong 1a ngudi quan 1y & ting 7, 1én xudng cdu thang khong cén
thang mdy, hon nita dé chudn bj kiém tra siic khoé, éng con tap
chay bd hang ngay.

Viéc kiém tra stic khoé ciia cong ty t4t nhién ciing dp dung cho ca
giam déc. Hién nay, & do twéi 56, ong giam déc cong ty van dat & muc
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cao nhat. Ong néi: “Khd ndng lam viéc khéng phu thuge vao do i,
chi cdn co thé vdn hoat dong 16t thi khd ndng lam viéc ciia ndo van
khong bi suy kiét. Néu nhu vdy thi cit 60 tuoi nghi hueu I khong hop Iy,

Trong thang mdy cta cong ty ciing ddn mot & thong béo
nhu sau: “Déng vt co thé séng gdp 5 lin thoi ky phat trién ciia né,
con ngudi triedc 25 tdi da la thoi ky tdng triedng phdt trién nhdt, vi
thé'ma khi chuwa dén 125 i phdi roi rdn thé ciing la diéu hop Iy,
Hdy dé chiing toi lam viéc dén hoi thé cudi cing.

Hién nay ¢6 20 nhan vién trén 60 tuéi trong cong ty dat loai
trung binh ti€p tuc & lai lam viéc. C6 khoang 40% nhan vién toan
cong ty dat loai thap, trong d6 chiém s6 déong lai 1a nhimg ngudi
mdi lam viéc.

Khi méi bat dau dp dung hinh thic nay rat nhiéu ngudi da
khong hai 1ong ma ca than: “Tai sao lai phdi lam cdi viéc khong
cdn thiét ndy”. Nhung mot s6 ngudsi gan 60 tudi, c6 stic khoé tét lai
rat Ung ho viéc d6, trong long ho lai thay thoai mal, vui vé. Lam
nhu vay, nhan vién s& c6 trach nhiém véi céng ty, hon nita lai tam
xudt hién phong trao giif gin sifc khoé trong toan cong ty.

7. “K¢ hoach vang” ciia cong ty Mitsubishi.

Cong ty moi nhitng nhan vién con 5 nam nita méi dén tudi
nghi hwu ciing ngudi ban ddi ctia ho dén tham gia 16p tap huén hai
ngay dé mo ta cudc song sau khi nghi huu va dé duge goi 1a “ké
hoach vang” clia cong ty.

Méi nam vao thing 5 dén thang 6, cong ty chon ra nhimg
nhan vién tron 55 wdi cling chéng hay vg tham gia 16p tap hudn,
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moét trong nhilng néi dung clia hoat dong ndy la dé ngudi tham gia
16p tap huén dién vao t& sip x€p tiéu chudn cudc sng sau khi nghi
huu. Tuy nhién, cic 6ng chéng thudng khong viét gi hodc chi viét
cong viéc ma ban than hay 1am, d6 1a doc bio hay di bo.

Ti€p dén [a md&i ngudi tham gia 16p hoc xem bd phim “Ngudi
cao tudi trong thé ky 217, cho ho thdy mei mit trong cuéc séng ciia
ngudi cao tubi, ngodi ra con mdi mot vai ngudi da nghi huu réi rai
dén gi6i thiéu vé phong cich s6ng ma nhing nhan vién dang lam
viéc trong cong ty con chua biét dén.

Buéi t6i, cong ty t6 chiic 1 hdi, cho ho udng rugu va nhay
ma, c6 thé n6i giong nhu 1a “ddm cudi 14n thi hai”. L& héi két
thiic, méi cap vog chdng vé phong riéng ctia ho, muc dich 1a dé ho
¢6 cd héi néi chuyén vui vé vé cudc séng tuong lai.

Ngay hom sau, chinh sita cdc dong tac thé duc, tap thdi cuc
quyén d€ héi phuc sic khod. Cudi cing 1a viéc lam bdo cdo, néi
dén cic kién thitc vé cic vdn dé nhu bénh tat, 4n udng, vé sinh va
cudc sng tinh dyc, sir dung tai san cla ngudi gid, dén day thi két
thuc khod tap hudn.

Giai quyét t6t moi van dé d€ ngudi trung cao tuéi bét lo ling
ma tiép tuc yén tam lam viéc chinh Ia m4u chét khich 1é tinh than tich
cyc cia ho. C6 the thdy “ké hoach vang” ma cong ty Mitsubishi thuc
hién ]a mét bién phap c6 hiéu qua tot.
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15

KHONG THE NHAN BIET CON NGUGI QUA LAN DAU GAP GO

Nhén bi€t con ngudi so di la diéu rat quan trong trong hoat
dong giao ti€p hang ngay bdi vi tim hiéu mdt con ngudi 1a mot
qud trinh vo cung khé khan va phidc tap. Khong T ting noéi:
“Ngudi khong gdp hoan nan thi khong thé hidu hét dige nguei
khdc, gdp hoan nan ciing clhita chac hiéu hét dwge vé nguoi khdc”.
Dac bigt Ia nguti quan 1y, néu khong hiéu ngudi minh dang quan
Iy thi khong thé biét dugc vé ban than ho, day Ja diéu bat lgi Ion
nhat trong hoat déng quan 1y. Theo mét ¥ nghia nao d6, hiéu biét
cua con nguoi vé ban than chi dimg lai & sy nhan biét gian tiép,
khong toan dién va chua triét dé. Qua phan tich cu thé thi thay
rang khé khan trong qud trinh tim hiéu con ngudi cha véu 1a do
hai nguyén nhan co ban: su phic tap cua khach thé duoc tim hiéu
va tinh han ché cia chi thé tim hiéu.

1. Tinh phic tap ciia khach thé duoc tim hiéu.

Khdch thé & day dé chi d6i tugng duge tim hiéu, 13 nhimg
nguoi dang soéng va hoat dong. Tinh phic tap ctia con ngudi duoc
biéu hién & nhiéu mat, chi xuat phét tir tinh cdch, hanh vi vi sy phat
trién thi tinh phiic tap ciing duoc phan anh nhu sau:

Thit nhdt, tinh mo hé trong nhdn cach.

Nhin cach 1a mét hé thong chinh thé phiic tap ctia cé nhan,
€O 80 cua né la qua trinh kéo dai va ti mi cba cac guan hé xi hoi,
nd la ddu hiéu quan trong dé tim hiéu thong tin vé mét con ngudi
nao do.
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Néu chi giai thich tam 1y qua tinh cdch la khong day dd ma
phai xem xét dén cé nhan t6 xa hoi t6n tai trong 46 nita. Nhén biét
nhan cach mot ngudi 1a viéc khang dé dang, béi vi dudi anh hudng
cfia nhan t6 moéi trudng, nhan cich luon & trong trang thai mo ho.
Ban than céc tinh cdch hinh thanh nén nhan céch khong nhimg da
chifa dung tinh mo hé ma qué trinh k&t hop (4t ca cdc tinh cach dé
ciing 13 su téng hop rat mo hé, khé dién dat.

Biéu hién chi yéu cha sy mo hé trong nhan céch 1a tinh hai
mit cia tinh cach. Bat ki moét tinh céch nao ciing déu chita dung
trong né hai mit trdi nguge nhau, trong khing dinh chia dung sy
phé dinh, trong phu dinh lai ¢6 su khang dinh.

Mot biéu hién chii yéu khac ciia su khong 15 rang 1a tinh cach
ba phai. Ban chét cia tinh cich con ngudi khong phai la thing than
diit khodt, ma n6 thudng thé hién ra & tinh gin diing va khong phai
chinh xdc la the nay hay thé kia, tv tudng thudng khong kién dinh.
Trong cu6n sach “Ghi chép cic nhan vat”, khi néi vé su kho khan
trong phan biét tai nang con ngudi, Luu Thiéu da ligt ké ra 7 trudng
hop khé du dodn va khong ndm bét dudc, ong goi né la “bay so
sénh tieu biéu vé tinh cach”. Ong viét: “Néu tink cach cua mot
nguoi khong dé dé nhan ra thi thiuong ¢ 7 so sanh sau day dé phan
biét tinh cdch ciia ho: 1. Néi ndng chdm rdi la kidu nguci pho bién.
2. {t néi nhimg thé hién ra bén ngoai nhiéu vé khdc nhau la nguon
c6 nhiéu ¥ nedng. 3. Hay c6 1oi ndi hgp ¥ nguoi khdc la nguoi hay
tdn duong nguoi khdac. 4. Ludn dung sau cd vit déng vién vi sy an
bink ciia s¢ dong la nguoi biét ldng nghe ¥ kién ciia ngudi khdac. 5.
Khoéng dam duong ddu voi kho khdn la nguoi twdng chimg nhit hiéu
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biét nhung thyc ra khong hiéu biét gi cd. 6. C6 i 1€ Iy gidi théng
suot 1a ngudi vui vé va khong thich chi trich. 7. Vi lgi ich bdn than
ma quén hét tinh cdm, nghéo nhung vdn 16 ra sung tic la nguoi
ngang nganh, khong thé ding 151 1€ diing ddn dé thuyét phuc. Bdy
logi tinh cdch dugc liét ké trén day la nhitng tinh cdch ma nguoi ta
thuong khéng nhin ré duoc”™.

Thit hai, sy biéu hién cua hanh vi.

Hanh vi con ngudi bj chi phdi béi nhilng mong muén, nhung
nd lai khd déc lap véi mong mudn Ay. Con ngudi vén c6 nhiéu mo
udc va mong muén, nhung xa h6i khong thé thod mén tit ci ude
mudn cia méi ngudi trong bat cif hoan canh va thdi gian nao.

Do téc dung gido duc cha luan 1y dao diic va su cudng ché
cha phdp luat xa hoi, cing véi téc dung ép budc cha céc nhan 16
khic, trong di¢u kién binh thuing, moi ngudi déu phai c6 ging
diéu chinh mong mudn cla minh, diéu chinh hanh vi cho phit hop
vGi thue € cha trat tu x3 hoi, diéu nay lam cho hanh vi va mong
muon thudng c6 khoang cach xa nhau va khéng an khdp. Hanh vi
sau khi dé thoat li khéi mong muén nhung khong phai 1a da truc
ti€p rdi xa hin mong mu6n an sau bén trong, ma chi Ia sy thé hién
d6c lap véi y mudn. Tinh biéu hién ciia hanh vi doc 1ap véi ¥ muén
con ngudi gdy khé khan va phic tap cho qu trinh tim hiéu. Trong
cudn “Hiéu tinh ngudi”, Gia Cit Luong timg chi r3: “Rdt khd nhdn
ra va tim hiéu ditoc tinh cdch nguoi khdc. Céi dep va cdi xdu dn
chita trong mét con ngudi nhung thé hién ra lai khéng thdng nhdt:
nguot ¢6 tdm long lai cho la nguoi hep hoi, nguoi bén ngodi réng
luong bén trong lai ghen ghét do' ki, nguoni bé ngoai diing cdm thi
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ngi tam lai yéu dudi, nguoi tdn tdm chua chic da la nguoi trung
thank”. Bon ki€u tinh cdch “bi€u hién khong giéng nhau” ma Gia
Cit Luong da chi ra chinh 1a sy phan anh cu thé cic hanh vi thé
hién méu thuin véi §y muén.

Céc hanh vi d6 12 hién tuong xa héi thudng gap, bdi vi dé thich
ting v6i moi trudng va quy pham x3 hoi doi hdi con ngudi phai didu
chinh ban than, gi6ng nhy dong vat trong giéi ty nhién phai thay déi
mau da d€ duy tri su séng, d6 14 viéc lya chon sy sinh tén va dao thai
qua qud trinh canh tranh. Vi thé, tinh cdch that cia mét con ngudi
nhi€u khi bj I6p v bao ngoai clia hanh vi thé hién che khust di, ciing
nhu phin hat nhan ctia két cAu dja chat 1a thi ma nguoi ta khong dé
gi nhén ra duoc. Pic biét la nhiing tinh cdch tiéu cuc chi vi ban than
nhu ich ky va tim dia x4u xa thudng bi gidu k¥, ngudi khéc c6 tinh
dé y chua chéc da thdy dugc su x4u xa d6, nhung dén mét liic nao né
lai 1¢ ra mét cdch rat ty nhién. Hon nita, ¢6 nhilmg ngu&i luén cho
cuc song trong xa hoi thuc ti€n chi 1a tam bg, nén ho ludn giif trong
long ma khéng d€ ngudi khdc biét tinh cich that ciia minh.

Thit ba, qud trinh bién doi nho su phit trién.

Cudc ddi con ngudi 1 su bién d6i & trang thdi dong, cling véi
dong chay cia thoi gian, con ngudi khéng chi thay déi vé sinh ly
ma cdn bién ddi vé tam 1y; khong chi thay d6i v& quan niém
tudng ma con thay déi vé phuong thirc hoat déng; thay déi vé trinh
d6 nhan thiic va nang lyc cd nhan.

Tém lai, con ngudi lubn thay déi timg ngiy, néi mét cich
chinh xdc hon thi con ngudi hém nay khong gidng véi con ngudi
hém qua.
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2. Su han ché cia chi thé tim hiéu.

Ngudi s dung nhan vién ciing chinh 1a chd thé tim hiéu
trong hoat dong tim hiéu con ngudi va thudng chiu han ché ciia
rdt nhiéu diéu kién tac dong, chinh tinh han ché ciia chit thé tim
hiéu 1a nguyén nhan chi yéu gay khé khan cho qua trinh tim hiéu
con nguol.

Thir nhat la sit han ché cia khéng gian va thoi gian.

Hoat dong cua bdt ky ngudi nao ciing dién ra trong mot
khong gian va thdi gian nhat dinh, khong 16n tai hoat dong cia con
ngudi ngodi gidi han dy. Hoat dong tim hiéu ciia chi thé déng thai
ctng chiu su chi phoi han ché cda gidi han khéng gian va thoi gian.
Nha tho néi tiéng doi Pudng Bach Cu Di néi: “Thit ngoc phdi nung
du ba ngay, muon biét nguoi t1ai phdi dot bay nam”. Mic du thai
gian tim hiéu dugc néu ra & day chi 13 mot cach néi tham xung,
nhung trén thuc t€ dé tim hiéu mot con ngudi duge k§ cang, doi héi
phai c6 thai gian kha dai. Tuy vy, chinh diéu d6 d3 gay ra su han
ché cho hoat déng tim hiéu cua chn thé.

Thit hai la tinh chi phéi ena ¥ thite chit quan.

Cha thé tim hiéu 13 con ngudi 16n tai trong cudc song thuc,
quan diém va danh gia cla ho vdi khach thé dugc nay sinh trong
qua trinh nhan biét cua chu quan, vi vy né chiu anh huong va chi
phoi cla ciac quan niém vé gia tri, tu tudng 1ap trudng, thai do cam
hing va s& thich théi quen ciing nhu sic thdi tinh cam cfia ban than
mobi ngudi. Su anh hudng va chi phéi do ¥ thic chu quan cua cha
thé tim hiéu dén mdt mitc dé nhat dinh s& Jam cho viéc nhan bigt vé

122




Con mat tri tué dé& nhan biét nhan tai

khach thé mat di tinh chinh xdc, chan thuc cta né. Thoi c6 dai
Trung Quéc, S5 Lich Vuong va S¢ Vil Vuong da ldn lugt cat mat
hai chan cta hai nhan tai 1a S& Nhan Bién va Hién Bich. Hai ong
vua tan bao ndy trong viéc ding ngudi khong nhitng da khoéng nhan
ra tai nang hiém ¢ ciia ho ma con khong hi¢u dugc con ngudi that
ctia ho, nguyén nhan chi yéu 1a ho chii quan cho rang Bién va Bich
lira vua, cdch nhin thién léch chi quan nay da che khudt tim nhin
xa trong rong cla ho va bién ho thanh nhimg ong vua tan bao,
nhimg hén quan c6 mat nhu mi.

Thit ba la sw khdc biét trong tiéu chudn nhdn thitc.

Viéc tim hiéu va danh gi4 con ngudi dugc tién hanh theo mot
tieu chudn nhat dinh. Ngudi sit dung khi dat ra tiéu chudn va thuc
hién tiéu chuan 4y déu khong thé tranh khoi sy sai léch. Chinh su
sai léch trong tiéu chudn nhan thiic ciing la mot nhén 16 khong thé
xem thudng, gay han ché cho chii thé tim hiéu, c6 ba kiéu sai léch
trong tiéu chuidn nhan thiic gobm: mot la hoat dong st dung con
ngudi phai thay déi lién tuc nén tiéu chuin dé€ tim hiéu va danh gia
phai dua vao hoat dong cu thé khong giong nhau. Tir truée dén nay
khong c6 mot tiéu chudn thong nhét phit hop véi moi doi tuong tim
hiéu, va ciing khong thé quy dinh mot tiéu chuin thong nhét nhu
vay duoc. Hai 1a méi thdi dai khéc nhau lai ¢6 mot tiéu chuin nhan
thifc, sir dung con ngudi khic nhau. Ba la tiéu chudn chung trong
nhimg diéu kién hoan canh khac nhau va ch thé s dung khiéc
nhau gay ra sy sai léch trong qua trinh nhén thire.
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3 SAI LAM LON KHI NHIN NGUG!I

Chi nghia hoc lyc, nhin ngudi qua tudi tac va thanh danh,
danh gia con ngudi qua hoan canh xuat than la ba sai 1dm 16n anh
hudng dén hoat dong tim hiéu con ngudi. Mudn nhan thitc duoc
chinh xdc mot con ngudi thi phai vugt qua ba sai Jam nay, nghia 1a
phai khic phuc chi nghia hoc luc, tranh quan diém nhin ngudi qua
tudi tdc va thanh danh ciing nhu pha bo su danh gid con ngudi qua
hoan canh xuat than.

1. Khic phuc chua nghia hoc lwe.

Hoc luc a kién thiic ma mét ngudi c6 duge sau khi hoc xong
gido trinh quy dinh chung trong hé théng nha trudng. Kién thiic nay
dugc tao nén boi hai bé phan 1a hoc luc va kinh nghiém hoc tap,
hoc luc tiéu biéu cho trinh d6 hoc vdn cdn kinh nghiém hoc tap
phan dnh thdi gian hoc tap cta ngudi dé. Hai bd phan nay théng
thudmg dugc biéu hién trén bing cdp hay chimg chi, bing cdp
chitng minh cho thdi gian va trinh dé hoc van c6 duge. VE nguyén
téc, tinh chat va tc dung cha bing cap cho phép chiing ta nhan biét
kha nang nhan thitc va thu nhan kién thic mdéi ciia mét ngudi. Do
dé, moi nguoi thudéng cho hoc luc va bang cdp giéng nhau, bang
cdp la tieu bi€u cho hoc lyc clia mot ngudi.

Do bing cép c6 tinh chat va tdc dung dé, nén ngudi quan ly
hién nay thudng xem yéu cdu vé hoc luc nghiém khéc nhu I3 diéu
kién quan trong dam bao nang luc clta mét ngudi. Mot s§ cong ty
trong ché d6 tuyén chon va sir dung nhan vién cé quy dinh 15 rang
vé& hoc lyc, tham chi quy dinh ndy con 16 ra v6 cling nghiém khic.
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L4y hoc luc 1a diéu kién dé tuyén chon va sit dung nhan tai 1
rdt chinh ddng va cdn thiét. Nhung néu khong xuat phat tir thuc t&
ma dé ra mét vai quy dinh khd cao vé hoc luc, yéu cu rat ha khic,
tham chi con tuyén ngudi qua hoc luc va két luan chi dua vio bing
cap 1a khong toan dién va rdt khé tuyén dugc ngudi i that su. Cé
nhén dd ndi: “Nguoi tai hoa xudt chiing mdi chi duoc goi la anh tai,
phdi ¢é long can ddm nita mdi goi la anh hing dwoc”. Long can
dam khong thé ddnh gia bing bing cdp hay hoc luc duoc. Hoc Iuc
chua thé biéu hién cho trinh d6 ki€n thifc that si va tai nang thuc t&
cua mét con ngudi ma né chi thé hién trinh dé ki€én thifc cha mot
ngudi c6 thé dat dugc vé s6 lugng cling nhu chat lugng lao déng ho
déng gbp cho xa hoi, chi 1a moét can ci ddnh giad nang lyc va trinh
d6 hoc hanh clia mot ngudi. Vi thé, néi ¢6 hoc luc khong déng
nghia vdi viéc ¢6 nang luc, cé bang cap ciing khong phai 1a ¢6 trinh
d6. Nhiéu ciu chuyén thuc t& da ching minh, trong s& nhing ngudi
khéng ¢6 hoc luc cao, khong c6 bing dai hoc ciing c6 thé t6n tai
khéng it nhan tai cé tai hoa xuét chiing va kha nang tuyét voi.

Tuyén ngudi chi dua vao bing cp, thic ddy chd nghia hoc
luc, thuc chat 1a chi coi trong tu cich ma khong cot trong tai ning,
chi ¥ thoi gian hoc ma khong chi ¥ dén kha nang, chi trong danh
tiéng ma khéng chd trong thuc 1€, Mot nha quan Iy hoc ndi tiéng
clia Nhat Ban da timg néi: “Phuong phdp tuyén nguoi theo chi
nghia hinh thitc chit trong hoc liec, chi d€ y dén thoi gian 16t nghiép
ciig nguoi du tuyén la mét phitong phdp tuyén ngudi khéng ton
nhiéu thoi gian va cong sitc, nhiung khong thé nhdn biét chinh xdc
khd ndng ciia nhdn tai”. Chi nghia hoc luc s& gay ra khong it anh
hudng trong hoat déng tim hiéu va nhan biét con ngudi.
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Cich thitc dé xo04 bd anh hudng cla chi nghia hoc luc, ngodi
viéc duge dam bao bang ché€ do dung ngudi hoan thién, diéu quan
trong con duge dam bao bai tu tuong chi dao clia ngudi quan ly.
Rat it ngudi quan 19 c6 thé coi trong kha nang ma khéng chi ¥ hoc
lue, nhin trinh d6 ma khéng nhin bang cap dé ¢é duoc thanh cong
khi str dung con ngudi. Mot cong ty cua M¥ c6 doanh thu ban hang
500 triéu USD mét nam déu dua vao 5 san pham méi duoc tung ra
thi trudng vai nam gin day. 3 trong s6 5 san pham d6 1a phat minh
clia mot 16 k§ thuat tir 8-10 ngudi. Téng giam ddc cha cong ty rat
hiéu dao 1y diing ngudi, toan cong ty c6 hang nghin tién sy khoa
hoc hang dau va cac k¥ su dau nganh, vy ma ong lai chon ra mot
ngudi trong quan doéi chi cé hoc luc trung hoc nhung c6 dau 6e phét
minh thién tai dé lanh dao cd t6 k¥ thuat nay.

2. Pha bo cach danh gia con ngudi qua tudi tic va
thanh danh.

Pidnh gid con ngudi qua quyén luc 1a quan niém truyén thong
trong xd hoi da lac hau, khong it ngudi cho rang “gimg cang gia
cang cay”, “ldo tudng lén ngua cé stic manh bing hai ngudi khac”.
Céch déanh gid con ngudi qua quyén luc 1a san pham cia thdi dai
khi sifc san xuat xa hoi con thap kém va d6 1a moét théi quen. Su
xuit hién va phat trién clia né ¢6 b6i canh xa hoi phiic tap va co sd
can nguyén lich sir lau dai, sau séc.

Trong diéu kién trinh d¢ san xuét xd hdi con lac hau, viéc
tich luy kién thirc va kinh nghiém clia mét ngudi chi yéu dua vao
kinh nghiém x3 hdi cha ban than. Thoi dé, moi ngudi nhin nhan
viéc tich Iuy kién thitc cia mot nguoi c¢d quan hé mat thiét véi do
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tubi va thdi gian kinh nghiém cta ngudi d6, ching han trong bo lac
clia xa hoi nguyén thuy ho cho ring ngudt ¢6 tri tué nhat 1a nguoi
¢6 do wéi cao nhit trong bo lac. Dén xa hoi chiém hitu nd 1 va xi
hoi phong Kién, viéc danh gid con ngusi qua quyén lyc trd thanh try
cot tinh thin quan trong cia giai ¢dp théng try4 , tro thanh cong cu
dé duy tri quyén luc giai cdp cua ho.

Ngudi quan 1§ ¢é quan niém dénh gid con ngudi qua quyén
lue, chi coi trong danh phan, thanh danh va dia vi ma khong chi
¥ phdm chat va tai nang thuc 1€, coi tu cich va danh phan bé
ngoai la thi gis tri nhat ma xem thudng sy ton tai cla thanh tich
thuc 1€, Tu tudng quan 1y danh gid con nguoi qua quyén luc cd
tinh bao thit v khép kin ma biéu hién ra ngoai chinh la viéc coi
thudng thanh nién, ho fudén quan niém rang “Nhitng nguci ap bic
nguoi khdce la nguoi t1ai gidi, con nhitng nguoi bi dp b la nguoi
véu kém”.

Tu tuéng ddnh gid con ngudi qua quyén lue, coi thudng lop
tré, luon cho ring “3 cdn gimg non khong bdng mot cdn gimg gid”
thuc ra I mét tr tudng siéu hinh. Ho khong nhan ra kha nang tim
101 sdng tao khong ngimg rat dang quy ctia 1dp tre, khong thay duoc
sur nhay cam véi nhiing cdi méi dé chap nhan nang lyc cia ho, ciing
xem thudng kha nang lao dong cong hién ma ho thé hién, chi nhin
thdy cdi non nét va sy thiéu thanh thuc clia ho ma chu truong ren
luyén va bat ho phai gd minh trong v6 boc cua tu tudng danh gia
con ngudi qua quyén luc. Kiéu ding ngudi cii k§, lac hau nay da
chén ép tai nang vi siic sdng tao clia con ngudi, Kim ham va vui dap
phan 16n nhan tai ndi troi, gy ra nhing ton that nghiém trong cho
su nghiép phat trién.
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Cudc soéng con ngudi chi cé han, giai doan & d¢ tudi thanh
nién chinh Ia théi ky t6t nhat dé tao dung su nghiép. Trén thé gidi,
rdt nhiéu ngudi kiét xudt c6 thanh tich va kha nang sang tao déu la
nhiing ngudi dat dén dinh cao ¢ d6 tuéi thanh nién tran day ¥ chi va
quyét tam.

Nguot quan 1y sing suét khong chu truong danh gid con
nguGi qua quyén luc, ho hiéu rat rd ring danh phan va tién bac ciia
mot ngudi khéng thé tiéu biéu cho phdm chét dao diic ciing nhu tai
ning that sy cla ngudi d6, ma né chi cung cip nhimg ddu moi dé
tham khéo, tuyét d6i khong thé 14y d6 lam tiéu chudn chinh va la
dicu kién quyét dinh dé s dung con ngudi. D€ trién khai hoat dong
dung ngudi cé hieu qua, ho luén vugt qua s rang budc cia quan
niém cii 1a dénh gid con ngudi qua quyén luc, khong han ché va
kién tri tuyén dung va sir dung nhimg ngudi thuc sy c6 kha nang
hon ngudi, dac biét ho san sang st dung nhimg ngudi tré tudi mai
bit ddu vao nghé.

D€ phd b6 quan niém danh gid con ngudi qua quyén lyc,
ngudi quan 1y nén tao cho minh théi quen sir dung chinh xdc mot
con nguoi, day la mot di€u kién va quan niém rit quan trong va
khong nén xem thudng dé pha bo ché d6 ding ngudi da qué cii,

Che do ding ngudi cla quan d6i My trudc chién tranh thé
gi6i lan thit hai da qud coi trong quyén luc, thudmg danh gia con
nguoi qua quyén luc. Khi d6, dé tudi binh quan ciia thiong uy 1 43
tudt, va con ¢6 nhimg trung uy & do tudi 47. Béi vi, tudi tac 1 can
. it duy nhét d¢ thing cép, nd di kim ham nhimg si quan tré tuéi ¢é
tai, tao ra khong khi 4m dam, thi€u sitc s6ng trong quan doi.
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Trudc nguy co chién tranh, chinh phit M§ quyét tam déi
méi ché d thang cép khong hop 1§ trong quan déi, chinh don lai
toan bo d6i ngt quan doi. Téng théng Roosevelt lic dé da sin
sang sl dung chudn tuéng quan doi trén b 1a Marshall 1am téng
tham muu truong. Marshall sau khi nham chic da lam cong viec
dau tién la xuc tién thuc hién ch€ do s§ quan méi, 4p dung bién
phap quyét dodn, phd bd ché d6 cii 1ay tudi tic 1am tién chuin
dung ngudi. Nho thuc hién quén triét ché d6 dung ngudi méi nay,
mot 14n 6ng da phé cich dé bat 4.088 s§ quan tré tudi, trong d6
c6 nhitmg ngudi sau ndy tr&d thanh nhitng vi tuéng néi tiéng nhu
Eisenhower, Clark hay Patton. Eisenhower chi trong bén nam tir
mot thi€u td tham muu da tré thanh thugng tuéng 5 sao cp cao
nhat cia ca quan doi My, théng linh 3 triéu quan My. Patton la si
quan tu [énh phy trdch mdt mat ciia quan doi M¥, khi chién ddu
tai Chau Phi di lam quan Dic nghe tin ma s¢g mat mat, dén vi
tuéng Dic ndi tiéng dugc ménh danh 12 “hé ly sa mac” Rommel
cling that bai dudi tay 6ng.

3. Pha bo quan niém danh gid con ngudi qua hoan canh
xuit than.

Xem suir xu4t than la mot diéu kién chi yéu dé tuyén chon va
stt dung con ngudi, tham chi con hoan toan dya vao viéc xuat than
trong qué trinh tuyén chon ngudi 12 mét quan niém ding ngudi da
qud cii k§. Nhilmg ngudi theo quan niém néay thudng khéng cén biét
dao duc va tai ning ngudi khic ra sao ma chi quan tam dén than
phan gia dinh, dong téc. Theo ho, réng sé sinh réng, phugng s sinh
phuong, chuét sinh con cé thé dao hang, coi hoan canh xuat than 1a
mot tw cach quan trong d€ sit dung con ngudi.
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Du sao, quan niém ding ngudi theo chu nghia hoc luc va
danh gia con ngudi qua tudi tdc van cé diém hop Iy clia né, bdi 18
quan niém nay dua trén cd s& cila mdi quan hé rang budc nhét dinh
giifa hoc lyc va trinh d¢ kién thic, tudi tic va kinh nghiém ting
trai, nhung néu I8y hoan canh xu4t than dé dinh gid con ngudi thay
cho dao dic tai niang thi dé lai la quan niém hoan toan sai lim
trong cong tic ding ngudi. Midc di hoan canh gia dinh cia mot
ngudi trong mét trinh d6 nhét dinh ¢6 anh hudng dén thoi ky thanh
thi€u nién va sy trudng thanh cla ngudi 4y, nhung sy anh hudng
nay la tuong d6i v6i diéu kién t6 chdt cha ban than ngudi &y va kinh
nghiém truong thanh sau khi roi gia dinh séng doc 1ap, do d6 né chi
1a diéu kién thit yéu ma theéi.

Xuat than cao quy khong dong nghia véi dao dic hanh déng
cao thuong, xudt than hén mon khong ¢é nghia véi phdm chat va
hanh déng xau xa; xudt than cao quy khong phai liic n3o ciing c6
ki€n thitc phong phd, con xuét than hén mon khong cé nghia 1a tai
nang thip kém, day la dao 1y ma ai ai ciing bi€t. Nhin lai lich sir
loai ngudi, trong sé nhiing nhan tai ¢6 nhiéu céng hién v c6 mot
sy nghiép phat trién thi c6 khong it ngudi xuat than tir nhimg gia
dinh bi coi Ja “hén mon, thdp kém”. Hoan canh xuat than khéng thé
phan énh tai nang va phdm chat mét con ngudi, cang khong thé
quyét dinh cudc ddi cha ngudi dé.
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[17]

10 PHUONG PHAP BE NHAN BIET NHAN TAI

C6 nhan biét dugc nhan tai méi ¢ thé sir dung ho mét cach
hop 1y. Nhan biét 1a tién dé dé sir dung, phai “hiéu ngudi” méi cé
thé “diing ngudi” mot cdch hiéu qua, hiéu ngudi trude réi méi ding
ngudi sau.

Ngudi quan 1y mudn c6 con mdt tri tué va tai nang nhan biét
nhan tai thi trude tién cdn nam chac nhimg nguyén tac dudi day:

1. Phai gioi 1am B Nhac.

Nha van doi Dudng Han Dii trong “Tap thuyét” da viét: “Thé”
gian ¢6 Bd Nhac roi mdi ¢6 ngua chay nghin ddm”. Nha chinh tri
triéu Han la Hang Triéu cho ring “/0 con ngua t6t khéng bdng mot
Bé Nhac”. Tt dé c6 thé thdy B4 Nhac v6 ciing quan trong. La
ngudi quan 1y mai phai gioi phdt hién, nhan biét, d¢ bat va sir dung
nhén tat.

Nhén biét nhan 1ai thit nhat phai cong tam va thir hai phai dé
diéu dé trd thanh cdi dep cha con ngudi.

Trong “Ta chuyén” c6 mét cau chuyén vé viéc quan Liéu tién
clr nhén tai.

Trong chuyén néi vé mot ngudi gia tén 1a Liéu Hoang Duong
sap phai nghi huu, Tdn Quac Céng bao éng tién clr mot ngudi thay
th€ 6ng, 6ng lién dé cir Giai Ho 1a ngudi ¢d thi riéng véi minh; khi
Giai H6 sép nhan nhiém vu thi bi chét, vi the 6ng lai ti€n cit con
trai minh 1a Liéu Vii. Tdn Quéc Cong héi 6ng tai sao lai tién cir nhu
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vay, ong néi: “Toi khéng nghi ai la ké thu, ai la nguoi thén, 16i chi
nght ai ¢6 tai ndng thi ngudi dé c6 thé lam 161 cong viée nay”. That
dung nhu “ti€n clr bén trong khong tranh ngudi than, tién cir bén
ngoai khéng tranh keé thi.”

2. Phai biét ling nghe nhiéu ¥ kién.
Ngudi xua cho rang: “Phdi biét ling nghe y kién ciia nhén tai”.
3. Khéng nén chi nhin bé ngoai.

“Nudc bién khéng thé chi nhin vao luong nuéc trén bé mat,
con ngudi khong thé chi nhin vao vé bé ngoai”. Nha tu tudng 15i lac
Khéng Tir ciing c6 lic da méc sai 14m trong viéc nhin ngudi. Ong
néi: “Téi Idy 1ot n6i dé tuyén nguci nén mdt di T¢ Dit; Idy tuong
mao tuyén ngudi nén mdt di T Vie”. Thi ra 6ng thay tuéng mao ciia
Té Dit ¢6 khi phach, cho ring day la mot nhan tai, nhung sy that lai
hoan toan nguoc lai. Tl Vi vi tudéng mao x4u xi nén Khéng Tir cho
khong phai 12 nhan tai, cusi ciing Tir Vil lai tr& thanh mot hoc gia
ndi tiéng.

4. Phat hién chinh xac vu va khuyét diém.

Con ngudi ciing nhu cic su vat khdc déu khong hoan thién.
Mot ngudi thudng duge mat nay lai mat mat khac, khong bao gidy
t6n tai mot con ngudi hodn my khong cé chdt thidu sét nio. C6
lic wu diém va khuyét diém lai déng hanh clng nhau, nhin tir géc
d6 nay thi né 12 wu diém nhung nhin tir géc do khic né lai Ia
khuyét di¢m. Néu khong chu ¥ dén wu diém ma chi thdy khuyét
diém mot chiéu, nhu vay thi dén ngudi tét ciing trd thanh ngudi
xau. Vi vay, nhin ngudi khic phai nhin vao bin chat ciia ho theo
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hudng phat trién. Néu chi nhin bé ngoai ma cho d6 1a ban chit,
muén su hoan thién ma khong chdp nhan ngudi khic thi khéng
thé phat hién nhan tai ké ca khi nhén tii & ngay bén canh. Tiép
dén, nén nhin khuyét diém cta ngudi khic v&i 4nh mét rong
luong boi vi sai 1dm va khuyét diém 13 diéu cé thé sira chita va
khic phuc.

5. Hi€u chinh xdc quan hé giita kién thirc tai niing véi hoe
lue, bing cAp.

Phé téng gidm déc Cong ty Sony da viét mot cudn sich cé
tén 1a “Ban vé sy v6 dung cda hoc luc” va di d6t toan b so yéu ly
lich ciia nhan vién. Hanh dong ndy c6 tic dung quan trong thic ddy
viéc tuyén chon va sir dung nhan tai thai bdy git. Theo éng, hoc luc
khong quan trong ma m&u chot 1a kha nang va trinh d6 cla ngudi
d6. Khong thé chi coi trong hoc luc ma khong chi § d€n tai nang.
Chiing t6i chi truong vin cin hoc lyc nhung khéng xem n6 vuot
qué ca thdn thanh hay qua tuyét d6i, khong cho ring c6 bang cép Ia
c6 tat ca. Trén thic t€, bing cdp khong dong nghia vdéi kién thie,
hoc luc khong ¢6 nghia Ja tai nang. Tuyén ngudi phai chon nhiing
ngudi c6 kha nang va kién thirc that su.

Ngoai viéc ndm chic mot vai nguyén tic nhan biét nhan tai
thi ngudi quan Iy méi con phai ndm vimg cdc phuong phdp nhan
bi€t nhén tai cu thé. Tuc ngit néi “ddt bién dang vo cang, tinh cdch
con nguoi ciing khong cd dinh”. Nhan biét con ngudi khong phai 1a
viec d& dang, cling vGi su phét trién cla xa hoi va sy tién bo cia
khoa hoc k¥ thuat, su hiéu biét vé con ngudi ngay cang tré nén sau
sic, phuong phdp nhan biét con ngudi cling ngay mét nhiéu. Dudi
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day, ching toi xin gidi thiéu 10 phuong phap nhan biét con ngudi
dé cdc nha quan 1y mdi ¢6 sy lua chon va tuyén dung ding hudng
va dat duge muc dich hiéu rd vé con ngudi.

¢ Phuong phap ki€m tra tam ly

Kiém tra tam 1y 1a phuong phédp nhan biét con ngudi thong
qua mot s6 cong cu do dac va k¥ thuat dé tim hiéu dic diém 16 chat
tam 1y con ngudi. Phuong phép kiém tra tam 1y thudng dugc sk
dung bao gém ba loai sau:

Loai thit nhdt 1a kiém tra tinh cdch.

Kiém tra nhan cdch chii yéu kiém tra tinh chat dac diém bén
trong hinh thanh nén tinh cidch hanh vi dic trung cia mét con
ngudi. Kiém tra tinh cach phan lam hai loai, mét loai 1a kiém tra tu
gidc va mot loai 1a ki€m tra tod chi€u. Kiém tra tu gidc 1a phuong
phap ma ngudi duge kiém tra ty ddnh gid vé tinh cdch cla ban than
minh theo ¥ kién riéng, thudng dugc ti€n hanh qua kiém tra viét.
Khi kiém tra, dat ra nhimg bang danh gid hoidc phan loai nhat dinh,
diing dé phan biét sy khac nhau gifta xu hudng tinh chat dac diém
cla ngudi binh thudng véi xu hudng tinh cich cia ngudi bi bénh
tam 1y. Noi dung kiém tra tu gidc khd rong, c6 lién quan dén kiém
tra sy tu tin, sdp xé€p va diéu hoa giao ti€p, bao gém tinh chi phdi,
kha néng tién thii, kha nang giao tiép xa hoi, thai do thé hién trong
giao ti€p x4 hoi, su chap nhin ban than va cam gidc t6t dep ctia ban
than... Viéc kiém tra lién quan dén x@ hoi, do thanh thuc va tinh
trach nhiém gém c6 tu ¥ thic, trach nhiém xa héi, tu diéu chinh,
tinh nhin nhin vA tinh quin chiing. Ngoai ra con ¢6 kiém tra kha
nang bit chudc, kha nang tiém 4n va xu hudng cam hing trong d6
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bao gém tinh doc lap, linh hoat va hiéu sudt tri tué. Kiém tra tod
chi€u 1a k¥ thuat ki€m tra chiéu sau gidn ti€p, phuong phap nay doi
hoi ngudi dugc kiém tra phan 4nh chan thuyc xu huéng tinh cich
ban than minh. Vi thé, phuong phdp ndy c6 d¢ sai léch nho hon
phuong phap kiém tra t gidc. Ki€ém tra toa chi€u thuong diing cich
thitc kiém tra cam giac chung chi dé... Phuong phap kiém tra c6 céi
dding méy chyc tdm tranh v&, y nghia moi biic tranh md& mit, khong
rd rang dé ngudi duge kiém tra ké mét cau chuyén hay miéu ta con
ngudi va sy vt theo bifc tranh; cé céi lai sir dung cic ban vé nét biit
dé ngudi duge kiém tra miéu ta thi ma ho nhin thdy; cdn c6 céi
ding tir ngif cau ci, dua ra mot vai cau chua hoan chinh dé ngudi
dugc kiém tra hoan thanh cau dé.

Loai thir hai la kiém tra i tug.

237

Phuong phap thudng dung la “biéu dénh gid tri tu¢”, phuong
phap kiém tra chil y&u 12: kiém tra tinh gi6ng nhau, tir vung, kiém
tra ghép hinh bang van gd va x€p theo thif ti cic tranh vé. Dua vao
tinh hinh kiém tra, d6i chifu véi bang tiéu chudn cudi cing dinh
gid, quyét dinh chi s6 thong minh vé ngon ngil, thao tic va téng chi
s6.

Loai thit ba Ia kiém tra xu hiong ndng lyc nhdn su.

Kiém tra xu huéng nang lyc nhan su théng thudng phdi thong
qua rat nhiéu bang danh gi, kiém tra t& chat kha nang con ngudi &
nhiéu [inh vyc. Kiéu kiém tra nay chil yéu kiém tra kha nang thich
ting véi phong ban lam viéc va vi tri cong viéc cia ngudi lao dong.
Dua vao yéu cdu cha viéc ding ngudi khong giéng nhau ma noi
dung kiém tra cing khic nhau.
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Phuong phép nhéan biét con ngudi qua kiém tra tam 1y duoc
sir dung rong rdi & mét s6 nudc Au M§. N6 c6 tinh chi quan va
chinh xdc nhét dinh. Nhung pham vi sir dung thich hop clta phuong
phdp ki€m tra tam 1y di sao vin c6 han, khéng nén mi quing ma
ndi qua tic dung ciia n. Phuong phap kiém tra tam 1¥ 6t nhat nén
kiém chiing ciing véi cic phuong phdp nhan biét ngudi khéc dé c6
dugc sy nhén biét chinh xdc hon. Ngoai ra, trong khi sir dung
phuong phdp nay cdn phéi chi ¥, ngudi t6 chic kiém tra nhat dinh
phii qua rén luyén chuyén nghiép, ciing khéng nén bit chudc miu
biéu danh gia va tieu chuin ciia nudc ngodi ma phai ket hop véi
thyc 1€ trong nudc, lap ra mot céch khoa hoc céc biéu danh gia va
tiéu chudn phii hop.

*® Phuong phap tinh todn danh gi4 tai va ditc

bay Ia phuong phép nhan biét con ngudi théng qua sy thé
hién i dic ctia con ngudi dé tién hanh tinh todn dinh lugng va
danh gid dinh tinh. Néi cy thé 1a chia t6 cht tai dic ciia con nguoi
ra lam mot vai y&u 16, 14n luot tinh todn dinh luong nhitng véu t6
nay, cudi ciing qua phan tich dinh tinh d€ d4nh gi 1éng thé véi doi
tuong ki€m tra. Duong nhién, trong qu4 trinh phan chia cac yéu t6
cling ¢ cong viéc tinh todn dinh tinh.

Phuong phdp tinh todn danh gia tai dic thuc t€ 1a phuong
phdp danh gid két hop cdc bang danh gid c4p bac mang tinh tiéu
chudn ciia cép trén, déng nghiép va cdp dudi. Trudc tién phai lap
cdc bang danh gid, dua vio d6i tuong tinh todn vi d4nh gia O timg
phong ban va yéu cdu cong viéc khic nhau dé 1ap ra mot hé théng
céc y€u t& tinh todn va ddnh gi4 tai dic phi hop véi thyc t€.
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Phuong phdp nhan biét con ngudi nay cé diém manh la cé
phan tich tinh todn, von cé d6 tin cay va hiéu qua nhat dinh, déng
thdi c6 thé so sanh theo chiéu ngang, c6 loi cho viéc nhan biét con
ngudi kha toan dién. Hon nita, phuong phdp sir dung kha don gian
tién lgi, nhanh chéng, cac théng ké va phan tich bang danh gid co
thé xtr Iy trén mdy vi tinh. Nhung tir két qua thuc tién cho thay, sir
dung phuong phdp tinh todn va danh gia tai ditc con cén giai quyét
16t ba van dé con ton tai:

Thir nhat la 13p hé thong yéu 1. Theo 1y luan thi t6 chat con
ngudi cang phan chia lai cang chi tiét, nhung khi van dung lai xust
hién tinh xdc dinh, vi thé viéc 1ap s6 lugng cic yéu td cin phai xuit
phat tir thuc t€, vira phai chii ¥ miéu ta chinh xac d6i tugng cfn tinh
todn danh gia, lai vira phai tién cho nhan vién danh gia tién hanh
danh gia tinh toan chinh xac.

Thit hai la quan diém ca nhan vién tham gia ddnh gid véi
titng yéu t8, ciing 12 hinh thitc ddnh gid nén né chju anh hudng cia
cdc nhan t6 nhu trinh d6 hiéu biét vé tiéu chudn va tic dung clia
tam 1§ vA tinh cam, d€ tranh qua nhiéu sai sét, trudc khi kiém tra
danh gi4 nén bdi dudng gido duc cho cdc nhan vién ddnh gid.

Thir ba la trong giai doan phan tich thong ké phai lam tot
céng viéc xir 1y ky thuat véi két qua danh gid kiém tra, tinh todn
khoa hoc, c& ging dé 1am gidm dén muic thip nhdt su chénh léch
trong danh gia.

® Phuong phap khéo sét thanh tich thyc t&

“Thanh tich” dé chi thanh qué lao dong thuc t€ mét ngudi da
c6ng hién cho xi héi trong hoat dong xa hoi. Thanh qua lao dong
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xa hoi cia mot ngudi vira 1a san phadm lao déng ciia ho vira la déu
hiéu cho thdi d6 lao dong ctia ngudi 4y, qua khao sat thanh tich
thuc cha mét ngudi trén mot trinh dd nhat dinh ¢6 thé hiéu duge
dao diic, sy can ci, tai nang va nang luc clia ngudi d6.

Khao sat thanh tich thuc t€ Ia phuong phdp khio sét thudng
ngay cta mot trang thai tu nhién, dac diém cia né 1 nhan manh tinh
lién tuc va chinh xdc cha hoat déng khdo sat. Tinh lién tuc va tinh
chinh xdc ¢6 quan h¢ qua lai, muén dat duge sy chinh xac thi phai
kién tri lién tuc. Biém quan trong trong cong viéc cla phuong phap
khdo sdt nay Ia kiém tra thuong xuyén, xay dung ch€ d6 ghi chép s6
sdch, thong ké, nhan vién tu thuat mot cich hoan thién va lién tuc.
Thong thudng, doanh nghiép xay dung hé théng sé sach khao sét kha
nang, pham chat dao diic, tinh cdch va thanh tich, Cong viéc nay do
mot nhan vién chuyén chiu trdch nhiém kiém tra, ghi vao sé sich
nhimg yéu t6 trén clia ddi tugng khao sat, déng thdi tién hanh thong
ké danh gi4 theo tudn va theo thdng. Khi danh gid cusi nam, déi
tugng khao sdt tién hanh doc ban kiém diém bdo cdo vé ban than.
Cugi ciing, dya trén tu li¢u trong s6 ghi chép thudng xuyén va tai liéu
théng ké c6 tham khio thém néi dung bao cio ty thuat clia nhan vién
d€ dua ra danh gia va quyét dinh tdng hop cho d6i tuong khao sat.

Uu diém cha phuong phap nhan bi€t con ngudi nay Ia tinh
khéch quan va tinh chiing thuc 15 rang, dé nhiing thanh tich va hi¢u
qua thyc € khdch quan dugc thé hién 15 nét, ¢6 thé giam tinh ty ¥
chu quan trong qua trinh dénh gid. Nhung khi st dung phuong phép
nay phdi chi ¥ hai di€m: thi nhét 1a trong qua trinh khao sét phai
lam 16t viéc sap xép cdc nhan 6 anh hudng bén ngoai, phai xem xét
dén cdc nhan 16 dnh huong cha co s& lam viéc, anh hudng ciia
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chinh sdch nha nudc va quyét sich cha cdp trén ciing nhu anh
hudng clia moi trudng ma con ngudi khong thé chéng lai dugc; thir
hai 12 viéc khao sat thanh tich thuc t€ véi nhitng d&i tugng cap thap
13 khé dé dang dé phan tich dinh lugng; nhung khao sat thanh tich
thuc t& v4i déi tugng cap cao Ja rat khé dé tinh toan dinh lugng, vi
the doi hoi phai ¢é sy két hop cia ché do trach nhiém cong viéc va
phuong phép phan loai vi tri nhan vién rd rang.

® Kiém tra kién thic

Kién thiic chla mot ngudi ¢6 lién hé truc ti€p va mat thiét véi
18 chit cia ngudi d6, ban than kién thiic ciing 1a mot nhan t6 quan
trong, n6 anh hudng dén sy t6t xau cia cdc t6 chat khac. Kiém tra
trinh dé kién thic ciia con ngudi 1a phuong phép nhan biét con
ngudi thudmg duoc sir dung nhat.

Nhin tir n6i dung kiém tra cé thé thdy s phan chia gitia kiém
tra kién thitc co so va kiém tra kién thiic chuyén mén. Con vé mit
hinh thifc, cé hai loai 12 thi viét va thi néi, trong phan thi viét lai chia
ra phan viét luan va phan bai thi, Bit k¥ hinh thifc naoc ciing dugc tién
hanh trong diéu kién khong ché rdt nghiém khac. Thi ki€n thic co s&
thuong dp dung hinh thic bai thi viét, ndi dung thi viét phai hoan
thanh gém céc phan dién vao ché trong, chon dap 4n, phdn dodn, tinh
toan va giai dap, dac diém muc dich dé thi vi€t kiéu nay rdt rong va
mang tinh bao quét. Thi kién thifc chuyén mén thuéng theo hinh thic
bai thi viét luan hodc thi néi. Qua phén bai viét luan va tra 13 cdc cau
hoi miéng dé kiém tra do sau rong trong Kién thifc chuyén mén cua
ngudi duoc kiém tra. Vai nam gén day, nuéc M¥ da xuat hién mét noi
dung thi viét rdt mdi, yéu cAu ngudi duoc kiém tra vi€t mot bai nhu
kiu “tu truyén” vé tuong lai clia ban than minh, tudng tugng ra k&
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hoach trong vong 5 dén 10 nam téi, nhu vAy s€ kiém tra dugc kha
nang tudng tugng, tiém nang va sy sang tao cla ngudi kiém tra.

Di€m bai thi vi€t rt céng bang, c¢é loi cho viéc so sanh theo
chiéu ngang. Nhung rat khé khan trong viéc lap dé thi, dap dn cé
thé bi dodn ra, c6 xu huéng khién ngudi dugc kiém tra phai viét
theo hudng guong gao, cimg nhéc. Kiém tra viét luan dé cho viéc ra
dé, dé dang nhan ra duge kha nang dién dat bing bai viét, kha ning
téng hop tai liéu, kha nang suy dién logic va tr duy sdng tao clia
nguodi duge kiém tra. Nhung diém danh gia lai thi€u tiéu chudn
khich quan thong nhat, khé khan khi so sdnh theo chiéu ngang.
N6i t6m lai, phuong phdp kiém tra kién thic cé lgi cho cich to
chiic, cé thé kiém tra déng thdi nhiéu d6i tugng, thich hop cho hoat
doéng nhan biét va tuyén ngudi c6 tinh chét chon loc. Vin dé tén tai
12 noi dung kiém tra don gian, khi mdy méc va tinh co hoi 1én,
diéu nay chi c6 thé tim hiéu kién thic tai ning clia mét ngudi ma
khéng phan biét duge phdm chat dao diic, tu tudng va dic trung
tinh cdch cia ngudi d6. Tuc ngif c6 cAu “ngudi tii it c¢é thé kiém
tra, ngudi tai cao phai tim kiém”, bién phap kiém tra kién thiic
khong phit hop vdi viéc tuyén chon ngudi ¢é tai ning & mic cao.

5. Phuong phap kiém tra thue té.

Kiém tra thyc t€ 1a dua ngudi duge kiém tra vao trong tinh
hinh thuc t€ hodc tinh hinh twong tu nhy trong thuc t€, qua kiém tra
cdc dé bai d€ nhan biét nang luc, tdi nang va kha niang lam viéc
ciing nhu t6 chit tdm sinh ly. Théng thudng chia 1am 2 loai la
phuong phdp kiém tra tinh hinh bét chudc trong thuc € va phuong
phép ki€m tra tinh hinh thuc t€.
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Muc dich cia phuong phdp kiém tra mé phéng la tao ra mot
kiéu tinh hinh phé bién, réi dua vio phan (g cita ngudi duoc kiém
tra dSi v6i tinh hinh nay dé phan tich trinh d6 nang luc va dac tung
tam sinh 1y c6 lién quan cla nguoi d6. Phuong phap nay c6 ba hinh
thiic 14 giai quyét cdc cong viéc theo mot hinh thic d3 c6 sin trude
d6, giai quyét cong van va thao luan tap thé. Gidi quyét cong viéc
theo mgt hinh thitc da c6 sdn trude dé nghia 14 trude tién tién hanh
gidi quyét dién hinh cic quyét sich ding din ctia cong viéc thuc t&
thu thap duoc tao thanh cédc an 1 cung cdp cho ngudi kiém tra xem
xét, phan tich, sau d6 mdi mét vii ngudi 8 chifc thanh ban lam viéc
4n J¢, dong thoi chi dinh ngudi duge kiém tra Jam ngudi chiu trach
nhiém hoi déng va yeu cau ngudi dé gidi quyét dn 1é nay. Gidi quyét
céng van nghia 1 sip xép cho ngudt duge kiém tra vio trong diéu
kién gia thiét & cuong vi quan 1y duge chi dinh dic biét, va dua cho
ngudi d6 mot loat cdc gidy 1o dang chés xit I dé kiém tra kha nang
gidi quyét moi van dé clia ngudi dé trong diéu kién thdi gian gdp rit,
théng tin bi han ché, déc 1ap, khong c6 su gidip d& va mdi nhan chic
quan 1y. Thdo ludn tdp thé nghia 1A cho 5-6 ngudi lap thanh moét 16,
phan nhiing ngudi duge kiém tra thanh mat vai té nhd, mbi t6 nhd md
phéng thanh mét tap thé lanh dao va yéu ciu ho thao luan mét vin dé
trong diéu kién khéng cé ngudi cha tri. Dya vao két qua thao luan
phén tich thit t, s6 14n phat ngdn, trinh do, thét do thé hién véi ¥ kién
cta ngudi khdc va cdch xir 1§ céc ¢ kién mau thuan trong t6 ctia méi
ngudi duoc kiém tra.

Phuong phap kiém tra tinh hinh thuc t&€ khong giong véi tinh
hinh mé phoéng, duge tién hanh trong tinh hinh thuc t€, chu yéu ¢6
hai hinh thiic ] thao tdc hién trudng va cong viéc tai vi tri lam viéc.
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Phuong phap kiém tra thuc t&€ ¢ thé truc tiép phan biét kha
nang thao tic, dién dat, phan tng, tv duy va quyét sich cha mot
ngudi. Hon nita, ngoai viéc thit nghiém vi tri lam viéc ra, thong
thudng déu cé thé cé két qua dénh gia trong mot thoi gian rat ngan,
vi vay, phuong phép niy cé dac diém 1a chan thuc, truc ti€p, linh
hoat va nhanh chéng. Nhung yéu cdu ddi véi viéc sap x&p tinh hinh
12 khd cao, phai giit bi mat timg chi ti€t va chudn bi ddy du. Chon
hién trudng va vi tri cho tinh hinh thuc t€ cling khéng thé tuy tién
quyét dinh dugc. Ngoai ra, kiém tra tinh hinh md phéng chi phi
hop véi kiém tra nang luc, thong thudng khong kiém tra dugc linh
vyc phdm chit dao duc.

6. Phuong phip diéu tra y kién sé dong.

Phuong phép diéu tra y kién s6 dong 1a mot kiéu diéu tra tinh
toan xa hoi, day 1a phuong phap nh& tim hiéu ¥ ki€n va danh gia
ciia s6 déng dé dat duoc muc dich nhan biét con ngudi. Phuong
phap nay thudng ding hudng, ¢6 hiéu suat cao, tu lidu cé duoc lai
khach quan, két qua danh gid ciing tranh duge cic tu tudng chi
quan trén moi phuong dién.

Diéu tra ¥ kién s6 dong thoéng thudng c6 nam bude: dé ra
muc tiéu diéu tra y kién s6 dong; xdc dinh pham vi va phuong phip
diéu tra; lap bang diéu tra ¥ kién s6 déng: thuc hién diéu tra; diéu
chinh va phan tich con s6 thu dugc, trong dé viéc lap bang diéu tra
¥ ki€n s& dong la budc quan trong. Noi dung trén bang diéu tra
phin 16n la tinh hinh dao dic va thanh tich, ching han diéu tra véi
d6i tugng 12 nhitng ngudt dang & cuong vi quan 1y, bao gbém céc
van dé nhu tdc phong fam viéc, kha ndng 1am viéc, ¢6 uy tin hay
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khong va c6 xung ddng véi chirc vu hay khong, phuong thitc dién
vao bang thudng ding phuong phap don gian va dé hiéu la khoanh
mot vong tron khép kin, c6 gang cho nhiing ngudi dién bing tham
gia di€u tra hoan thanh trong thai gian ngén nhat. Xem xét tranh su
phién nhiéu clia sic thai tinh cam, bdo dam tinh khach quan ciia két
qua diéu tra, cdc myc va van dé trén bang diéu tra phai sip x€p
khoa hoc, ding phuong thiic héi gian ti€p dé dat duoc muc dich
diéu tra, ching han trong muc diéu tra vé uy tin cé thé hoi vé nhimg
diém nhw: quan hé cha anh dy v6i moi ngudi ¢6 t6t khong, anh ay
cé quan tam dén cugc song nhan vién khong? cap duéi c6 nghe
theo s lanh dao cua anh iy khong?...

Khi st dung phuong phdp diéu tra y kién s6 dong dé khdo sét
cén bg, khong nén xem thudng van dé “tinh hai mat trong vai trd
quan trong cta cin bo”. Khi danh gid vai trd ngudi lanh dao, moi
ngudi yéu cau cin bo la nhitng dai dién cho loi ich cu thé ciia ho,
con khi cdn b6 la ngudi chiu trdch nhiém nhiing cong viéc cu thé
cla Ding va Nha nudc thi ho lai la dai dién cho loi ich xa hoi co
ban. “Tinh hai mat trong vai trd quan trong cia cén bo” da gay ra
“tinh mau thun trong tiéu chuan danh gid”, c6 mot s6 ngudi dinh
gid can bo xudt phét tir lgi ich riéng cu thé clia ho, khéng tranh khdi
lam viéc diéu tra mét di tinh chén that ciia n6, vi thé, ngudi quan 1y
khong nén xem viéc diéu tra ¥ kién s6 déng la phuong phép duy
nh4t dé tim hi€u va nhan biét can bo.

7. Phuong phap tim hiéu nho gap mat néi chuyén.

Day 1a phuong phép tim hiéu va nhan biét con ngudi qua néi
chuyén, ti€p xiic tryc ti€p véi d6i tugng cin khdo sit. Gap mat ndi
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chuyén mac dii 1a phuong thitc giao tiép xa hoi phd bién nhat trong
cudc song hang ngay coa con ngudi nhung ti€n hanh sit dung né
nhu mét phuong phap tim hiéu con ngudi c¢é muc dich, ¢6 su b tri
va ¢6 k¥ thuat thi khong phai 1a phé bién.

Ngudi chi dong diéu tra trude khi néi chuyén phai nim chic
nhimg tai liéu va tinh hinh c6 lién quan dén d6i tugng néi chuyén,
trong d6 bao gém so yéu 1y lich, tinh hinh gia dinh, quan hé xa hoi
va thé hién ctia ngudi d6 trong cong viéc,... ddng thdi phai lam 16t
cong viéc chudn bi n6i chuyén. C6 nhiéu cach néi chuyén, cin dia
vao yéu cdu cu thé dé chon phuong thiic dat duoc muc dich khio
sdl cao nhit.

Phuong thitc néi cham la cach néi chuyén khong dua ra dé
muc, khong han ché ndi dung va khong phan cha thi. Cich néi
chuyén nay tu do linh hoat, néi dung nhiéu, c¢é thé khao sat dugc
ki€n thitc, cam hiing va sd thich ciing nhu dic trung tinh cach dudi
trang thai tu nhién ciia déi tuong ndi chuyén.

Cach néi chuyén dua ra cdu hol, ngudi chi cudc tro chuyén
dua ra mot hay mot vai van dé don gian, rd rang dé déi phuong
tra 16i truc 1€p. Cich néi chuyén ndy cé thé thdy duge doi
phuong cé y ki€n gidi quyét doc dio, 11 néi ¢6 1y 1& va day du,
tron ven hay khéng. Tir d6 danh gia kha nang phan Ung tu duy,
dién dat bing 151 va kha nang quan sat, giai quyét moi van dé cla
ngudi dé.

Cdch néi chuyén héi y kién. Ngudi chi cudc trd chuyén dua
ra mot vai vidn dé hay phuong 4n, xin ¥ ki€n d6i phuong, héi
phuong phép gidi quyét. Ki€u trd chuyén nay cé tinh dan chu cao,
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12 phuong thiic khao sét ¢6 tinh sach luge hon céach dua ra cau hai,
khong nhiing dat hiéu qua cua cach néi chuyén dua ra cau héi ma
con tim hiéu sau hon nita kha nang séng tao ciia d6i phuong.

Cdch néi chuyén ban bac. Day 1a cubc tro chuyén thao luan
giita hai bén c6 dia vi hoan toan binh dang, nodi dung tap trung va
dé tai thao luan rd rang hon cich néi chuyén cham, ty do va linh
hoat hon céich dua ra cau hoi va céch xin ¥ kién, lai c6 thé tao ra
diéu kién khao sit tu nhién hon. Trong hoan canh nay, ngudi chi
cudc trd chuyén c6 kinh nghiém con ¢é thé tim hiéu rd rang va toin
dién hon vé tu dudng dao duc, trinh d6 kién thiic va nang luc cua
dai phuong.

Cdch néi chuyén ép budc. Ngudi chi cude tro chuyén ¢d §
tang ap luc cho d6i phuong lam ho lo nghi, khéng yén tam dé khao
s4t su thay déi clia d6i phuong trong diéu kién dac biét. Cich ép
buédc chi ¢6 thé sir dung trong diéu kién chi yéu 1a cach néi chuyén
nhu da ndi & trén, khong nén sit dung mét minh.

Cdch néi chuyén bién lugn. Ngudi chit cudc ndi chuyén duva
ra mét chil dé ndo d6 rdi ciing d6i phuong trién khai viéc bién luan
dé tim hiéu vA nhan biét sau sic hon tu tudng phdm chat, thdi do
lap trudng, kha nang tu duy va trinh d¢ kién thifc ctia d6i phuong.
Viéc dua ra chi dé dé bién luan cé thé 4p dung phuong phép di€u
kién gia thiét, phuong phap lat lai cic van dé khé khan va phuong
phap doi lap.

“8 budc gap gd néi chuyén™ dé nhan biét nhan tai ky su cong
trinh 13 phuong phép néi chuyén dugc mot ngudi k¥ su My tong két
14 cach tim hiéu va nhan biét con ngudi rat tiéu biéu.
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- Budc thit nhat, agudi chii cuge néi chuyén hdi d6i phuong
c6 tai nang sang tao gi khong;

- Budc thit hai, mdi d6i phuong cung cAp cic bai luan cé lién
quan dén van dé d6 dé tim hiéu s6 lugng va chat luong;

- Budce thi ba, trong khi trd chuyén dong thdi khao sat tu duy
doc lap cua d6i phuong;

- Buge thit tu, khao sat kha nang tuong tuong clia déi phuong
trong cudc tro chuyén;

- BuGe thi ném, vira néi chuyén vira tim ki€ém xu huéng cd
tinh cua d8i phuong;

- Budc thit sdu, dan dit cau chuyén vao linh viuc chuyén mén;

- Bu6c thit bay, dua ra moét vén dé cu thé dé d6i phuong tra Ioi;

- Buge thif tdim, mai mét chuyén gia néi chuyén v6i déi tugng
khao sit, sau d6 hoi ¥ kién chuyén gia.

Tim hiéu con ngudi qua néi chuyén truc ti€p 13 phuong phap
dugc cic nha quan ly hién dai rdt hay sit dung. Téng gidm déc
Céng ty Taiyo clia Nhat méi khi cé co hoéi lai tim nhan vién néi
chuyén dé phat hién s& truong clia méi ngudi. Ong biét tan dung
cdc chll dé néi chuyén, ching han nhu “cé yéu cdu va khéng hai
long gi véi cong viéc khong”, “cé sd thich gi”, hay “nhin nhdn cudc
s6ng ra sao”... Phuong phdp néi chuyén tryc ti€p khong dé sir dung
16t dugc, quan trong 13 diéu kién cdn cé cla ngudi chit cude trd
chuyén. N6 doi héi ngudsi chil cude trd chuyén phai duge rén luyén
va ¢6 trinh dé tu twong kha cao, ¢6 nghé thuat néi chuyén va kign
thifc lién quan dén tam 1y hoc va hanh vi hoc.
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8. Phuong phap quan sat tinh hinh thuc té.

Quan sét thuc t€ 1a phuong phép tim hiéu con ngudi duge si
dung khd phé bi€n, tir xua dén nay vin luu truyén giai thoai tim hiéu
ngudi qua hanh déng thuc €. Nhimg nam 20 ciia thé ky XX, thii
tuéng Anh Etienne da timg hoc cling dai hoc tai Oxford véi thu
tuéng Sri Lanka la Bandaranaike, khi dé ho déu 13 nhiing thanh nién
20 twdi. Qua thyc t€ quan sat, Etienne hiéu rit rd i dic coa
Bandaranaike, 6ng di timg néi véi cdc ban cling 16p ring
Bandaranaike nhét dinh s& 1a thi tudng tuong lai cla nudc ong. 35
nam sau, 10i du dodn cta Etienne tr¢ thanh su thuc, Bandaranaike
trd thanh vi téng théng ddu tién clia nuéc nay sau khi gianh doc lap.

Phuong phap quan sdt thuc t&€ ddi hdi ngudi tim hiéu phai cé
con madt tinh tudng, gidt nhin nhan va tim hiéu nhing thit tinh &
ndi bat, tir cdc hién tuong hanh vi dén dic tnmg ban chat. Nghe néi,
mot ngudi lam vé ngan hang & Phép, khi con tré do khong cé viéc
lam da nhiéu lan di tim Chd tich hoi déng quan tri cha ngan hang,
sau 51 14n déu bj tir chi. Lan thir 52 lai bi tir chéi, anh that vong
tran tré budc ra khoéi clta ngan hang, trén dudng di nhin thdy mét
mili kim rat to, anh cam thdy néu c6 ngudi bi thuong vi n6 s€ khong
16t nén cli xudng nhit né lén; vira ding hic dé Chii tich hoi déng
quén tri di téi. Nhin thdy hanh dong d6 cla anh, 6ng nghi ring, mot
ngudi cin than nhu vy rit hop vét mét nhan vién ngan hang nén
quyét dinh nhan anh vio lam. D€ nang cao hiéu qua quan sat thuc
t€ tim hiéu con ngudi, phai ¢6 kha ning phat hién nhan tai trong
nhiing trudng hop cy thé dé nhan ra s& trudng clia ho. Han Hoang
ddi Dudng sau khi 1am quan & triéu dinh, mét ngudi ban o xa dén
tim ong xin viéc. Han Hoang kiém tra truc ti€p thay rit that vong,
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ngudi ban niy khong c6 s& trudng gi. Ong dinh dua anh ta tién 16
phi d¢ anh ta quay tr& vé. Trong bita tiéc chia tay, Han Hoang lai
phat hién thiy anh ta khong ty ti ciing khéng 1am cao, dao ditc hanh
dong rdt ngay thing, cam thdy day 1 dic diém rat dang quy, vi thé,
ong lai giir anh ta ¢ lai, cit anh ta di cai quan nha kho quan doi.
Nguoi nay sau khi nhan trach nhi¢ém, rdt nghiém minh va ky luat,
ldy minh lam guong, tir d6 khong ai ddm tuy tién dén nha kho ldy
dé cla chung nifa.

Phuong phép quan sat thuc 1€ fa phuong phép tim hiéu con
ngudi dugc sir dung tir lau ddi, do han ch& cia khong gian va thdi
gian nén tic dung cua nd ciing bj han ché. Phuong phdp truyén
théng nay phit trién dén ngay nay nhung dé loai bd sy han ché cla
né cin phai két hop véi mot vai cach thiic va k§ thuat tim hiéu con
ngudi hién dai, phd bd su han ché ¢ha ban than né.

9. Phwrong phap phan biét thanh qua.

Mot phdt minh khoa hoc, mét sang tao k¥ thuat, mot bai ludn
hay mot tic pham van hoc déu c6 thé truc tiép cung cap thong tin vé
nhan tai. Phat hién va nhan biét nhan i qua cic thanh qui ndy Ia
phuong phdp tim hiéu con ngudi thudng diing trong x3 hoi. Nha tho
Nekrcesov ngudi Nga di phdt hién ra mét thién tai van hoc 24 wéi
bdi vi ong nhin théy tic phdm dau tay “ngudi nghéo” clia 6ng nay,
nén khi chay di n6i véi nha phé binh nghé thuat ndi tieng Belinsky,
ong da khéng gidu duge tinh cdm ma hét 1én “Thién tai méi da xuat
hién r6i”. Napoleon di phén dodn mét s§ quan c4p dudi vo danh tiéu
t6t Jomini s& tr& thinh mot nha ly luan quan sy, vi 6ng di doc dugc
cuén chién luge tic chién ndi ti€ng “ban luan quy mo tic chién lén”
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dugc hoan thanh khi Jomini mdi 25 tudi. Sau dé, Jomini di duce
Napoleon rét trong dung, cudi cing di tr¢ thanh mét dai su 1y luan
quan su clia phuong Tay. Hing Khanh & truong Dai hoc Thanh Hoa
dd phat hién mot nhan tai todn hoc 12 mét nhan vién ban hang trong
mot qudy tap hod nho ¢ huyén Kim Dan tinh Giang To (Trung Qudéc)
tén 12 Hod La Canh, ciing bdi vi nhin thiy mot bai luin vin toan hoc
dugc Hod La Canh phat biéu trén tap chi “khoa hoc”.

10. Phuong phap ngugc dong phat trién.

Pay 12 phuong phdp tim hiéu va nhan biét con nguoi tir trong
quy luat truéng thanh, bién d6i cha nhan tai. N6 dugc chia lam hai
loai 1a phuong phap diéu tra héi tudng lai qué trinh truéng thanh va
phuong phap diéu tra theo budc tién ciia qué trinh phat trién. Diéu
tra héi tudng lai qud trinh trudng thanh la sy nhd lai nhing gi da
trai qua dé tim ra di€ém xu4t phat. Diéu tra theo budc tién cla qua
trinh phat trién 1a theo st qué trinh trudng thanh cia con ngudi dé
khao sat lich sit phat trién. Nudc ngoai timg ¢ nha tam I hoc bd ra
mdy chuc nim trdi, giit méi lién hé véi d6i tugng khao sat, lién tuc
kién tri diéu tra theo budc tién tir liic-con nho dén thai thanh nién,
trung nién, tham chi dén lic gia, tir d6 két luan duge nhimg diéu
mang tinh quy luat. Trong cu6n “Pénh gid tinh chdt va dac diém
tam 1y ctia 34 nhan vat lich sir tr doi Puong Tong dén nay” duge
bién soan nam 1939, nha tam 1y hoc Trung Qudc Lam Truyén Dinh
da viét, danh gid chi s6 thong minh, hinh thdi phdm chit cta 34
nhan vat lich sir nhu Ly Bach, D& Phi, Han Di, Té Thic, C8 Vién
Vii, Ngo Kinh Tir va Luong Khai Triéu la sy dp dung phuong phép
héi tuéng lai qua trinh truéng thanh trong qua trinh nghién ciu. Ni
phé gido su Zukerman cla trudng Dai hoc Colombia My bang bién
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phdp tuong tu ciing ti€n hanh diéu tra 92 nha khoa hoc duge giai
Nobel nho cong viéc nghién ciu tai My tir nam 1907 - 1972, duara
dénh gié toan dién va chinh xdc vé ho, vao nam 1979 dé xuit ban
cudn ghi chép “Su thong minh cia gidi khoa hoc”, cuén sich nay
dd c6 anh hudng trén toan thé gidi.

G nudc ngoai, mot s6 nha quan 1y ciing cé nhimg phuong
phap nhén biét nhan tai khac nhu:

® Phuong phdp nhan biét nhan tai nhé tao 4p luc

Phuong phdp nhan biét nhan tai qua 4p luc la tang dp luc
cdng viéc v&i nhan vién xem ho ¢6 hoan thanh thuan lgi hay khéng,
tir d6 nhan biét dugc ho c6 kha nang lam viéc duge hay khong.
Diderot da néi: “Thién tai & thoi dai ndo ciing cé, nhing chi khi xdy
ra nhitng thay doi manh mé thi nhdn tai méi xudt hién, néu khéng
ngidi von c6é tai ndng bam sinh sé khong phat trién duoc’.

¢ Phuong phdp nhan biét nhan tai nhd thay déi vi tri

Nghia 1a diéu chinh thay déi nhan vién c6 khd nang trong
nhimg thoi ky khic nhau vao nhiing vi tri céng viéc khac nhau dé
ho thé hién tai ning that su cia minh. Bdi vi, sy thé hién t3i ning
thudng chiu han ché cha nhiéu nhan t6 & cac phuong dién, trong dé
vi tri 1am viéc ciing 12 mot nhan t6 quan trong. Thay déi vi tri vira
la phuong phdp nhan biét nhan tai vita 1a phuong phap phét trién
nhan tai ¢ hiéu qua.

¢ Phuong phdp quan sat thuc té

Néu mudn quan sit xem mot ngudi ¢6 1y tudng va muc tiéu
lau dai hay khéng, khi gip vdn dé cé quan diém va tur tudng riéng
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hay khong, hiy xem liéu ngudi dé c6 thé dong vién nhiing ngudi
xung quanh cung lam viéc v6i minh hay khong.

Liéu c6 ngudi xung quanh hoi ¥ ki€n hay nhd minh gidp
d& khéng. '

Liéu c6 thé néi 15 véi ngudi khic minh di lam chuyén sai tri
& ché nao khong.

V& phuong phap quan sét, Gia Cét Lugng da néi: “Hdi dé biét
phdi tréi sé thdy cdi tri; nghéo ma khong ti choi dé phdn biét phdi
trdi la thdy su thay doi; ban bac nhung khong sinh lgi cho minh sé
nhin thdy kién thitc; néi cho ngudi khdc dé trdnh hogn nan la nhin
thdy cdi diing; say khong phdi vi rigu dé la tinh tinh; tién gdn dén
loi Ib6c ma khong mang dén d6 la cdi liém khiét”. That sy vo clng
toan dién.

Céac doanh nghiép rdt chi y dén viéc khao st va nhin biét
nhan tai. Ching han tap doan Lenovo c6 nhimg phuong phdp rat
déc ddo trong linh vuc nhan biét nhan t3i. Téng gidm d6c tap doan
danh gid tiéu chudn nhan tai 12 mét tiéu chuén rén luyén va thao
tac. Ong khong thich nhin con ngudi & trang thi tinh cia né, bai
ong cho ring diéu d6 c6 thé 1a nhimg biéu hién khéng that. Gidng
nhu 13 phai drge xem ngudi miu biéu dién trén san khau trong céc
budi trinh dién thdi trang, ta mdi phat hién thay cdi dep that sy, con
néu chi duge ngim nhitng ma no canh bing sif tnimg bay trong ti
kinh thi ta chi théy c4i dep khong that. “Con nguoi chi trong hoat
dong méi boc 16 chan that bdn than minh va chinh hoat déng ciing
thé hién khdch quan khd ndng ctia con ngudt”.
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KHA NANG NHAN BIET NHAN TA! CUA CAC DOANH NGHIEP
NUGC NGOA!

Rat nhiéu doanh nghiép Nhat Ban nh4n biét nhan tai qua
kiém tra thanh tich, tir d6 quyét dinh viéc thing chiic, diéu dong va
tang luong cho nhéan vién.

Mot cong ty cong nghiép hoa chit muén ki€ém tra mot nhan
vién xem ngudi nay cé phd hgp véi chifc vu trudng phong ky thuat
hay khong di dua ra mot bai kiém tra dén 32 phén, néi dung dé cap
rdt rong, ngoai kiém tra cac kién thic 1y luan chuyén moén, k§ nang
va nang luc lanh dao can ¢é cia mét truong phong ky thuat ra con
dé cap dén nhiéu linh vuc khdc nhu nhu ciu tim hiéu vé tinh hinh
chinh tri xd hoi, xu huéng kinh t€ va tinh hinh thi trudng, tim hiéu
xem ngudi dé c¢6 yéu thich hay cé kién thiic rong vé cac vin dé do
hay khéng? Tim hiéu xem ngudi dé gidi nghién ciu 1y luan hay
xem xét cdc van dé thuc t€7 C6 con mét nhin xa trong rong, kha
nang quan sat sy vat hay khong? Tim hiéu ngudi nay thién vé quan
sat vi mo hay quan sat vi mé? Cé bi han ché bdi nhimg quan niém
truyén théng hay khong va kha ning sang tao déi mdi ra sao?

Noi dung dé kiém tra kha ning giai quyét 16t cac moi quan hé
gilta ngudi voi ngudi thudng bao gém cdc cau hdi nhu: Ngudi nay
c6 thé dién dat don gian, d& hiéu béng tir ngir cdc ké hoach va cong
viéc sdp x€p cdc nghién ciu k¥ thuat hay khong? C6 gioi thuyét
phuc cdp trén va cac ban nganh lién quan trong va ngoai cong ty
chdp nhan ¥ tudng va dé tai nghién citu cia minh hay khong? C6
hay trao d8i y ki€n véi cidc phdng ban khdc va gidi quyét tot cdc
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mai quan hé dé khéng? Cé biét cach kéu goi su tich cuc cha céc
thanh vién trong t8 nghién cfu va ling nghe ¥ kién phé binh ciia
nguoi khac hay khéng?

Ngodi ra, c6 ndi dung lai hoan toan theo huéng ki€m tra céc
mit vé tinh cich va doi song tinh than cd nhan. Chang han cé cic
van dé dat ra nhu san: C6 nghi lyc Iam viéc khéng, tinh than va thé
luc ¢6 doi dao hay khong, cé ¥ chi vuon lén hay khong, co tu tin
v6i kha nang va quan diém cta minh hay khong, c6 sic hip dan
cla ngudi lanh dao va duge ngudi khic ton trong hay khong?

Trong phan kiém tra cha c6ng ty TDK tham chi cdn ¢6 néi
dung sau: kién thitc xa hot, pham vi rén luyén va dao tao, s& thich
trén céc Iinh vuc khac ngoai coéng viéc dang Jam.

Phuong phép khao sdt nhén su nay dugc hai vi gido su ndi
ti€ng cha trudmg dai hoc Keio - Nhat Ban nghién cifu va lap ra vao
thdi ky gitta nhimg nam 60 va duogc goi 1a phuong phap “quan sét
sy phit hop tir nhiéu phuong dién”. Phuong phdp nay rat doc déo,
khi ti€n hanh khao sat, nhan vién khong chi duge cdp trén cua minh
danh gia ma nhimg ngudi xung quanh ciing tham gia, trong d6 bao
gém cé nhin vién cling c4p va nhan vién cdp dudi ciing phong,
nhén vién cap trén va nhéan vién cip dudi cla cac phong khac danh
gia. Hon nita, nhan vién phai tu phé binb.

Tém lai, mot nhan vién thudng dugc quan sét tir 6 phuong dién.

Xem xét vi du cla céng ty ché tao gang thép Kobe, day la
doanh nghiép tidu biéu cho viéc sit dung phuong phdp khao sdt
nhén su nay. Céng ty 4p dung phuong phap nay tir ndm 1970, méi
ddu ciing cé rat nhiéu ngudi phan déi, hinh thanh nén hai phdi
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phén d6i va tan thanh trong cong ty, hai phai nay ti€n hanh tranh
luan rdt gay git. Bén phan d6i néi ring “Lam sao ma cdp dudi lai
c6 thé khdo sat danh gid cdp trén, khong thé lam nhu vy duoc”.
Néu 8p dyng phuong phadp khio sit nhan sy kiéu nay thi ngudi
tang boc, ninh bg s& tang lén, con ngudti ¢6 kha nang thyc sy la
ngay cang it di.

Hon the nita, sau khi cong ty ch€ tao gang thép Kobe dp dung
phuong phap nay, mét vai t& bao con chi trich “ddy la phuong phdp
tir bo quyén nhan su, lam dung chi nghia dan chi”.

Nhung phong nhan su cong ty nhdn thdy ché d6 khio sat
nhan sy cii con y lai qud mitc vao ¥ kién chil quan clia cip trén,
thién v€ coi trong hoc luc va thdi gian 1am viéc ciia nhan vién, do
d6 tr liéu c6 duge thiu sitc thuyét phuc dé gido duc nhan vién, vi
vay khéng cin quan tam dén moi ¥ kién phan déi, ho vin kién
quyét 4p dung cach khao sat ddnh gid nhén su theo kiéu nay.

Duéi day la cich tién hanh cong viéc khao sit cha cong ty
ch€ tao gang thép Kobe.

Théng 10 mbi nam, phong nhan sy dua bang khao sat “quan sét
sy phd hop tir nhiéu phuong dién”, danh sach nhan vién duogce khao sat
va tiéu chudn dénh gid phét cho cdc nhan vién tham gia dnh gia.

Bang khao st chia Jam hai loai la bang khao sit nhan vién
thong thudng va bang khao sét cdn b,

Méi nhan vién tham gia vao viéc khao st danh gia phai
chon ra it nh&t 6 ngudi minh cam thdy quen thudc trong s nhiing
ngudi da cing lam viéc v6i minh (bat luan dia vi cao hay thap) dé
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tién hanh ddnh gid. Vi thé, ngudi duoc khio sat binh quan it nhat
c¢é 30 ngudi khdo sit ddnh gid, khi nhiéu tham chi cé thé lén téi
100 ngudi.

Khi dé c6 ngudi néi: “Cé thé hiéu dugc quan diém ciia ngudi
khdc véi minh ra sao la diéu ¢é sic hdp dan rdt lon”. Nhung voi
nhiéu ngudi, day gén nhu 1a nguy co, moi ngudi déu cam thay cé
ap lyc. Vi thé, khi méi bit ddu dp dung bién phdp khio st nay,
trong cong ty tran ngap khéng khi cing thng. M6t nhan vién lam
viéc trong bd phan kinh doanh néi: “Téi cdm thdy c6 mét dp luc
ndng né, méi ngay qua di thdt khé khdn. Duong nhién, t6i ciing
mudn biét minh ld ngudi thé ndo trong mdt ngudi khdc, nhung
nhiéu khi két qud khdo sdt lai kém hon sut tuong tugng trucce ddy
ctia minh rdt nhiéu...”. Tuy nhién, sau 12 nam 4p dung ché dé khao
s4t nay, khéong khi cang thing da nhe nhang hon rit nhiéu, c6 &
moi ngudi da trd nén quen thudc vdi diéu nay.

Pé tién hanh céng viéc khao sit danh gid mot cach chinh xéc,
tranh cho viéc két qua khao st virgt qud xa con s6 khao sét thuc t€,
cong ty dv dinh trude tién s& cung cdp cho nhan vién dénh gid
“hinh trgng ngudi trudng phong 1y tudng” va “hinh tugng truong
phong dai Iy 1y tuémg” dé 1am tiéu chudn dénh gia.

Trudng bo phan sy nghiép cong trinh Bic Kinh cba cong ty
ché tao gang thép Kobe di tham gia nghién ctu, 1ap ra phuong phap
“quan st sy phi hop tir nhiéu phuong dién”. Dong thoi, 6ng da tién
hanh nghién citu 1y luan phuong phdp khéo sét nay duéi sy chi dao
clia mot vi gido su Nhat Ban, Ong néi: “Cong viéc danh gid nhiéu
khi rdt khé. Mdc dit cong ty truc tién dd cung cdp hai tiéu chudn la
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“hinh tugng nguci tricong phong Iy tidng” va “hinh tuong truong
phong dai Iy IV twong”, nhung ddy khong phai la nhiing hinh tpng
that bang xuwong bdng thit, vi thé cé ngudi cdm thdy qud triu tuong,
rdt khé ldy cdi dé lam tiéu chudn dé ddanh gid. Do dé, ho thuomg tim
ra nhitg nhdn vdt cu thé, xdu cé 6t cd, chia ho lam hai bdc cao
thap, sau dé lai can cir vao nhitng ngudi nay tuong tuwong ra nhimg
hinh twong nhdn vdt thod ddng. Ciing c6 nguoi von cho rang bdn
thdn minh dd rét hiéu mot nguoi nao dé nhung khi tién hanh danh
gid thuc 1€ lai bong nhién phat hién thdy mét vai phdn khong biét
dién thé nao cho ding. Dén lic nay, he luén cdm thdy trdch nhiém
ndng né cia ban than”.

Thuc ra, cho dii cling 1am viéc trong mét doanh nghiép, nhan
vién khi giao ti€p qua lai, cé rat it ngudi dé 16 ra hoan toan tat ca
nhimg gi cua ban than.

Puong nhién, ciing cé ngudi xu ninh tang bdc, thudng néi 16t
cdp trén cua minh va nhimg ngudi minh thich, lai néi xdu nhimg
ngudi minh khéng thich. Nhung sau khi cong ty téng hop d6i chiéu
nhiéu bang khao sit s& phat hién ra nhitng danh gia khong ph hop
vdi tinh hinh thuc t€ d6. Vi thé, nhitng ngudi nay bi cong ty coi la
nhén vién danh gia khong hop 1€ va c6 an tugng khong t6t.

Két qua khao st danh gia nay qua théng ké duogc lap thanh
“bang théng ké diéu tra sy phi hop tit nhiéu mat”, gii dén cip trén
cha ngudi duge khao sat. C4p trén theo yéu céu tién hanh nhic nho
nhan vién qua nhing tr liéu nay. Nguoce lai, néu cép trén phé binh
cdp dudi thiéu tinh tich cyc véi cong viéc, cdp dudi luén cho rang
cdp trén cé an tugng Khong tét vé minh va cam thdy khong hai
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long. Nhung néu cap trén dem két ludn khao sit danh gia nét véi
nhan vién “day 13 quan diém cia tdt cd moi ngudi vdi anh day”,
nhu vay, cap dudi s€ khiém ton chap nhan 161 ddnh gia cla cap trén.

Trong phéan khao sat cua cong ty ché tao gang thép Kobe, cic
muc khién moi ngudi cam thdy dé dién gém c6 cac phan nhu “kién
thirc”, “nhiét tinh véi cong viéc™, “thé lyc va tinh than”, “’ki€n thic
chuyén mén™ va “quan hé¢ véi ngudi khac”. Con nhitng phan khién
ngudsi ta ¢am thdy khé dién nhat lai lién quan dén “kha nang quan
sat”, “tinh 6n dinh cta hanh dong” va “cong hién cdng viéc”.

Céc nhan vién di tham gia cong viéc khdo sit d4nh gia déu
phan 4nh riang ddnh gid la mot viéc rat khé. Diéu nay chu yéu fa do
viéc phan chia mot con ngudi hoan chinh v6n khong thé phan cat
vé nang luc thanh may chyc kha nang khic nhau d€ tién hanh danh
gia. Pay 1a cach iam c6 1€ rat khé tranh duge trong hoat déng khao
sat nhan su.

Khi dé bat nhan vién, ciing ¢é trudng hop bdo cdo cua cap
trén va ket luan cha “quan sét sy phi hop tir nhiéu mat” khéng phu
hop véi nhau, ldc nay két luan “quan sét sy phit hop tir nhiu mat”
6 thé phét huy tac dung c6 loi clia né.

Thuc tién cho thdy, nhimg lo ling phat sinh khi méi bat dau
p dung phuong phédp “quan sit su phd hop tir nhiéu mat” la qud
thira. Céch khao sat nay khong nhimg khong xudt hién nhimg thiéu
s6t nhur moi ngudi von lo ling trude day ma nguogc lai con c6 nhimg
wu diém nhu phong nhan sy da dy kién vad mong mudn d6 la phan
anh kh4 khach quan tinh hinh thuc t€ cla nhan vién va nhing
liéu khao sat c6 thé sir dung dé gido duc nhan vién.
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. Tap trung
tuyén chon nhan tai
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Nhdn biét nhdn 1ai dé tuyén chon nhdn 1di. Viéc
tuyén chon nhdn tai khong chi dia trén sy nhdn biét nhén
1di ma con phdi phdn tich yéu cdu va trdch nhiém ciia cde
Vi tri nhdn vién trong céng ty dé hiéu duoc rdng cong ty
cdn mot ngudi nhw thé nao. Néu chi sdp xép cong viéc
theo con nguoi sé gdy ra tinh trang ngudi nhiéu hon viéc,
thita nguoi thiéu viéc.

Tuyén chon nhdn tai cé hai cdch: thit nhdt la cong ty
tuyén chon tir bén ngodi, chdng han tuyén nhdn vién trong
cdc truomg dai hoc, cong ty khdc, ban nganh lién quan hay
trong nhitng ngudi dang bi thdt nghiép. Thit hai la tuyén
chon tir cdc phong ban, cdc bd phdn trong cong ty, nghia
la thdng chitc cho nguoi ¢6 khd ndng trong s6 nhdn vién
cua cdc don vi nay.
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19
TUYEN CHON NHAN TAI TRONG NOI BO DOANH NGHIEP

Tuyén chon va dé bat nhén tai trong cong ty viia c6 1gi cho
viéc nang cao quy tic dao ditc cho nhan vién, vita c6 thé tranh duge
viéc mét di ngudi cé nang luc phdm chat cao. “Néu & mot noi ndo
d6 khong cdn nguoi tai thi dt sé 6 ché khdc dé ho thé hién tai ndng
ctia mink”. Néu cong ty cho ring nhan vién cba minh déu la nhimg
ngudi khong cé nang luc that su thi ¢6 the ho s& viii dap nhan tai va
mat di nhan tai trong chinh céng ty minh.

Cé cong ty d€ thu hit nhan tai da khong ti€c tién bac, cong
sttc dé kéu goi ngudi lao dong dén véi cong ty minh, hon nifa tién
luong va dai ngd con cao hon & cong ty cii clia cic nhan vién nay
mdy 14n, tham chi mdy chuc ldn. Nhung diéu nay dé lam nhan vién
trong cong ty minh c6 tam Iy khong thodi mai va én dinh dfn dén
viéc do khong hai long ma khong kéu goi duge tinh than tich cyc
clia cdc nhan vién trong cong ty minh.

Dic biét 1a mot vii doanh nghiép nha nude & Trung Quoc véin
t6n tai quan niém vé mot cong viéc chinh thic va én dinh, néu lanh
dao nha mdy khéng coi trong viéc sit dung nhan vién trong nha
mdy minh, nguoc lai ton nhiéu tién cho viéc tuyén ngudi tir bén
ngoai thi c6 thé gay ra tinh trang loi bAt cap hai.

Hing my phdm Mary Kay clila My chii truong dé bat cdn bd
trong cong ty cho cdc vi tri con dang khuyét. Néu cong ty ¢ nguoi
phil hop thi ho thudng sé khong tuyén ngudi & bén ngoai cong ty
cho vi tri do nira.
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Cich 1am clia ho 1a khi linh dao ciia mét phong nao dé c6
ché khuyét, gidm doc bo phan dé phai dé nghi chinh thic véi
phong nhan sy cha cong ty dé bd sung va cdc diéu kién cdn cb
ctia mot ngudi dé dam nhiém chic vu nay, phong nhan su sé
thong bao tin nay trén cic ban tin & cic phong ban, mdi ngudi
trong cong ty déu cé thé dng ci vao chic vu nay, cho dit ngudi
{ing cir hién dang 1am cong viéc gi ciing déu ¢6 quyén nay. Néu
c6 nguti khong thich cong viéc minh dang lam hoac ngudi do
thdy chifc vu mdi 12 cd hoi thang chic, va cho rang minh 1a ngudi
phit hop thi ho déu ¢é quyén ra img clr. Phong nhan su s&€ ndi
chuyén truc ti€p véi ngudi mong mudn danh duge chic vu nay.
C6 khi chi ¢6 mot vi tri khuyét nhung lai c6 rat nhiéu ngudi img
ctt, ho truc tiép gap mat I4n luot nhitng ngudi ndy dé tim ra ngudi
t6t nhat, néu thay tdt ca nhitng ngudi iing clr déu khong phit hap,
ho mdi tuyén ngudi bén ngoai dé bd sung vi tri khuyét thi€u.
Trong nhiéu trudng hop, ho ding ngudi ciia chinh cong ty dé bd
sung vao chd trong dé.

Ho cho ring cich lam ndy c6 tic dung tich cuc v6i cong ty,
bdi vi co hoi thing cip nay tao khong khi lam viéc rat t6t, dong
vién cac nhan vién trong cong ty lu6n suy nghi dén quan hé lau dai
cha minh véi céng ty. Vdi nhiing ngudi méi vao cong ty, viéc lam
nay cho thdy ho s& khéng thé mai mdi 1a nhing nhan vién binh
thudng néu ho c6 kha nang. Cach 1am dé ciing lam céc nhan vién &
cdp co s& nudi hy vong c6 thé sau vai nam, ho s& khong lam viéc &
vi tri d6 nia trir khi ho tu nguyén. Cho dii la cong nhan déng géi
kho hang hay nhén vién k€ toén hoac la nhan vién 1€ tan hay van
thir, néu khong thich cong viéc hién thdi, ho déu cé thé tim mot
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cong viéc khic trong coéng ty. Néu ho tu nguyén ning cao kién
thitc, tim hiéu thém vé tinh hinh hoat dong cla céng ty, cong ty
ciing c6 thé mang dén cho ho nhiéu cong viéc khic. Cich lam nay
lam giam dén mic thap nhdt hién tuong mét nhéan 1ai, ho cho ring
phai mat thoi gian vai thdng mdi dao tao duge nhitng nhan vién tay
nghé cao, néu mAt di nhing ngudi nay, cong ty sé tén that rat 16n.

Hon nita, cdch Iam nay cdn tao phan iing day chuyén. Ching
han, sau khi xudt hién mot chd tréng & cap gidm déc, ¢6 rt nhiéu
ngudi mudn dugc thay vao ché tréng nay, cé nhimg lic ngudi & vi
tri k&€ can khéng dat duge chific vu nay trong khi ngudi & vi tri thap
hon lai lam dugc diéu dé.

e mel G

Gia trj cGa mét con ngudi c8n phai danh gia qua nhimg gi
anh ta cdng hi&n cha khéng phai nhimg gi anh ta c6 dugc.
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TUYEN NHAN VIEN PHO HOP YEU CAU

Ngoai phuong phap tuyén chon nhan tai trong céng ty, gidm
d6c con phai tuyén ca nhan vién & bén ngoi cong ty cho thich hop
v6i yéu cAu. Thong thudmg, cic doanh nghiép hién dai thuong dp
dung phuong phdp tuyén ngudi két hgp déng thdi tir bén trong va
bén ngoai cong ty dé tao méi trudng canh tranh cong bing cho
ngudi ¢d hoai bao lén hoac ty thidy minh c6 tai cao trong cong ty
v6i ngudi khdc & bén ngoai cong ty.

Trén thuc t€, viéc tuyén dung nhan vién la mot trong nhimg
cong viéc quan trong va ¢é kha nang thu hit nhat coa giam ddc. N6
tao cho gidm d6c ¢6 co hoi thu hit nhan tai méi va nhilng ngudi c6
kinh nghiém cho céng ty dé xay dung mot d6i ngii nhan vién mdi
cho tuong lai.

Tuyén dung la canh cita déng clia cong ty, gidm déc nén ma
6ng cdnh clta dé thu hiit nhan tai vao trong cong ty. Mét gidm doc
méi nén nim chic phuong phédp tuyén dung c6 hiéu qua, lién tuc
thu hitt nhan tai ¢6 diéu kién phi hgp véi cong ty.

Cic cong ty nudc ngodi ciing cé nhiéu phuong phdp thu hit
nhan tai rit dac biét. Ching han cé cong ty khi tuyén nhan vién
thudmg coi trong chuyén mon, yéu cdu ngudi xin viéc phai c6 ki€n
thitc chuyén mon that tét.

C6 cong ty khi tién hanh thi tuyén dé ki€m tra nhan tai, moi
cdc nha tam 1y hoc chuyén nghiép ra dé hodic ty minh ra dé d€ tién
hanh c6ng viéc kiém tra dugc sau sic hon.
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M6t vai cong ty sau khi két thiic kiém tra bing cich gap mat truc
ti€p, thudng 16 chifc mot bima tiéc, khong han ché lugng rugu dé kiém tra
phan img udng rugu cia ing vién xin viéc. Néu ¢6 ngudi vi say qui ma
nga xuong, ho s& khong nhin mot nhan vién khi giao tiép vdi khéch
hang trong va ngoat nudc lai c6 hanh dong bat lich su nay. C5 giam doc
con kiém tra bing hinh v& dé phat hién cic yéu diém trong tinh cich
clia ngudi xin viéc, chi ¢ thai d chir khong dé ¥ dén thanh tich hoc tap
hay nghé thuat, chu trong tinh cach chit khong coi trong ti cich.

Cho du ap dung phuong phép gl thi gidm ddc méi cling phai
hiéu 15 yéu cdu cudi ciing clia cong ty minh 12 gi trude khi tuyén
nhan vién. Cong ty cin tuyén mot nhan vién ra sao, d6 méi la miu
chét thanh cong trong tuyén dung. Trwée khi quyét dinh tuyén dung
nhan vién, ban phai hiéu ré cong viéc nay doi hoi mot ngudi thé
nao. Trude khi dinh théng bio quang cdo tuyén ngudi, cong ty ciing
c6 thé ty dat ra cho minh céc cau hoi nhu sau:

- Céng ty phat trién theo chiéu hudng nac? Md rong da dang
héa hay thu nho quy mo?

- Nhu cdu thyc su dé sip x&p ngudi cho vi tri nay la gi?

- Liéu c6 thé bé tri lai cong viéc tir ddu dé khdi phai tuyén
nguoi khoéng? ’

- C6 thé phéan cong cong viéc ra sao?

- C6 thé dao 1ao lai mot ngudi ndo d6 trong cong ty dé dam
nhiém chitc vu nay khong?

- C6 cdn thiét phai thay déi huéng din coéng viéc cho su phat
trién trong tuong lai kheng?
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- C6 cdn phai viét nguyén tic cong viéc cho ban than? Poi
hoi ¢ phdm chét, tu cach va k¥ nang dac biét gi?

Sau d6, gidm déc mdi c6 thé ti€n hanh cong viéc theo céc
budc sau:

1. Viét hudng dan cho cong viéc phdi ddm nhiém.

Chii y viéc viét hudng dan cong viéc phai dam nhiém cho
cong viéc tuong lai chit khong phai 1a cho nhimg viéc da qua trong
qud kht. Nghia la chic vu duge giao fa gi, liét ké ra nhiém vu va
trach nhiém chil yéu, thi du:

- Pat tén thiét thuc phi hop véi thuc t€ cho chitc vu dé.

- N6i 3 s cin thiét khong thé thi€u dugc cua chiic vu nay.

- Phai lam nhiing céng viéc gi.

- Ban hy vong va chi doi dat két qua thé nao? Liét ké mot
bang trich nhi¢m.

- Ban mu6n tiéu chudn cong viéc ra sao.

- Ngudi dam nhiém chifc vu ndy phai chju trich nhiém véi ai.

- Ho phai phu trach nhitng nhén vién nao.

Liét ké tinh hinh dac biét, ching han nhy yéu ciu lam thém
vao cudi tudn hoac mudn ting ca dé cong viéc duge ti€n hanh
lién tuc.

2. 8dp xép c6 quy tdc cdc cong viéc cd nhdn.
Trudc khi sdp x€p, liét ké ra nhimg phdm chat dao ditc ban yéu
cdu. Phdm chét dao dic, dac diém k¥ thuat va nang luc cia mot ngudi
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dugc goi la tu cich d€ dam nhiém chitc vu ciia ngudi dé. Ching han,
tu cich dam nhiém ma ngudi quan 1y chic vu dic biét cdn la:

- C6 thé tién hanh xay dung t6 lam viéc riéng.

- Ban tinh that tha.

~ C6 kinh nghiém lam viéc.

- C4 thé lanh dao.

- Gioi giao tiép.

- C6 thé hop tdc vdi ngudi khéc.

- Chép nhin dio tao.

- Quan hé¢ t6t véi khéch hang.

- C6 thé lam thém gié.

- C6 thé quan Iy, gidm sit nhan vién da thanh thuc vi chua
thanh thuc.

Sau khi vi€t hoac diéu chinh huéng din chic vu va liét ke
nhiing phdm chét cho ngudi cdn tuyén phi hop véi chic vu nay,
viét ra nhiing quy tic Iam viéc va tu chét dic biét cin c6 cho ngudi
dam nhiém chifc vu nay. Phan nay phai gém cé:

- Yéu cau ngoai hinh: chat lugng 1&i néi, tiéu chudn an mac,
kha nang nghe nhin, sitc luc, stic khoé, pham vi dé tuéi tuyén dung.

- Kinh nghiém can c6 dé dim nhiém chitc vu nay.
- Trinh d9 gido duc va k¥ ning cdn thiét.

- Tinh chi dong va tri tué can thiet.
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- Tai nang giai quyét moi van dé.
- Tu chit: sy nhay cam trong hanh dong, 10i néi hay hinh
tugng thé hién ngudi dé dugc gido duc ddy da.

- Tha vui: s& thich khi ranh réi, hoat déng da ngoai, thé duc
thé thao, doc sach;

- Tinh cdch: dang tin cay, cé kha ning lanh dao, ¢ dong luc
lam viéc...

- Hoan canh: nghia vu véi gia dinh, khoang céch tir nha téi
noi lam viéc;

- Lic can thi€t cé lam thém gié khong?

- C6 ngy nao do cic Iy do khdc ma khéng thé lam viéc duge?

Tém lai, gidm déc mdi phai chon ngudi véi thii d6 cong minh,
khéng thanh kién, phai can than, khéng nén vi gidi tinh, d6 wdi va
tinh hinh hén nhan ma tir chai khong tuyén dung mot ngudi nao dé.

Muc dich ctia céng ty la tim duge nhan vién wu ti phid hop
nhat véi chiic vu nay, giiip cong ty thyc hién muc tiéu, nhung phai
dam bao chap nhan moi hoat déng clia ngudi duge uy nhiém trong
td 1am viéc. Bai vi diing ngudi tai thap hay it ding ngudi tai cao déu
khéng phai la tiéu chudn ding ngudi 1y tudng, chi ¢é ding ngudi
phit hop, diing muc dich méi phét huy duge hét tai ning cua ngudi
dé. St dung ding muc dich 1a budc ddu tién clia viéc tuyén ngudi.

3. Tim ra nguoi tng cu phit hop.
Nhiém vu ddu tién cha ngudi gidm déc méi 1a tim ra duge

ngudi tng cir phit hop. Néu ding cdch quang céo tuyén dung thi
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phai nam chinh xéc dia di€m tién hanh tuyén truyén quang cdo I3 &
trong hay ngoai céng ty. Dang quang cdo trén bdo hay dén nhiing
trung tam gidi thiéu viéc 1am hodc dén cdc trudng cao ding dai hoc
dé tim ngudi. Cho du quyét dinh cudi ciing ciia ban la 1am nhu the
nao thi trong quang cdo phai c6 cic théng tin chinh x4c lién quan
dén vi tri tuyén dung, tién luong vi ning luc cin thiét.

Ban cang chinh xdc trong yéu cdu bao nhiéu thi thdi gian hao
phi dé diéu dong va tuyén chon ngudi ting cir cang it by nhiéu.

Ban cling c6 thé tuyén chon dugc ngudi phii hop qua gitp d&
cua trung tam gi6i thién viéc lam. Trung tam gidi thiéu viéc 1am t6t
c6 thé i€t kiém thdi gian chia ban, ho thién vé viéc “san dudi” va
tuyén chon nhan tai cao c4p, nhanh nhay trong viéc phat hién rong
rdi nhiing ngudi c6 k¥ nang dic biét. Ho c6 thé thay ban dang quang
cdo, cdn ¢ thé thay ban kiém tra tuyén ngudi nhung phai dé néi
dung kiém tra cia ho phi hop véi yéu cau chic vu c4n tuyén dung.

Mac di ho c6 thé tuyén chon ngudi cho ban nhung ban van
phai soan ra ban huéng dan chic vu va quy tic lam viéc cha nhan
vién, cudi ciing tién hanh gap g& tryc tiép. Nhing viéc nay khéng
nén uy nhi¢ém cho ho lam. Ban phai hiéu & cong viéc d6 cdn mot
ngudi nhu the nao, déng thoi phai chon ngudt ¢6 thé doan két hoa
déng vdi nhiing thanh vién khac trong cong ty. Chd ¥, khoéng nén
tuyén chon nhitng ngudi chi biét xu ninh hoic ¢6 thai dé khong
o rang.

4. Tuyén chon ting vién qua gap mdt truc tiép.

Sau khi dd diing quang céo trén bdo, ban phai x4c dinh xem ai
s& 1a ngudi lam cong viéc tuyén chon, 14 thu ky, trg 1y, nhan vién
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phong nhén su hay trung tdm giéi thiéu viéc lam, hodc chinh ban
lam viéc d6? Ti€p dén phai sdp xép dia diém gap g& va tiép dén
khach, lién lac vdi ving vién xin viéc, thong bdo véi he vé ngay gid,
dia diém gap gé.

5. Chudn bi gdp mdt.

P4y la nhi¢ém vu rat quan trong, ban phai sip xép trudc thei
gian dé chuin bi cho t6t cong viéc gap g&, ching han nhu doc lai
hudng din cong viéc va quy tdc 1am viéc clia nhan vién. Nghién
cifu so yéu 1y lich va thu xin viéc cha méi dng vién xin viéc. Diéu
nay s€ giip ban dua ra cdc cdu hdi c¢6 tinh khai thdc nhiéu trong khi
chudn bi gap g8, doc céc tai liéu xdc nhan. Néu cdn thiét cé thé goi
dién cho ngudi xdc nhan, dé tim hiéu sdu sic hon tinh hinh phim
chat vé cic Ung vién Xin viéc.

Chuan bi bang néi dung gip mat dé cho diém timg 1ing vién
tuyén dung. Biéu noi dung gap mat rat da dang va nhiéu hinh thic,
ap dung kiéu nao dugc quyét dinh bdi loai hinh cong viéc va ki
ning, tu cich yéu ciu. Trén biéu phai liét ké cdc théng tin chl yéu
vi cdc van dé ban dinh néu ra trong budi gip mat.

Déng thai diing mét biéu noi dung gip mat khac dé cho diém
va viét n tugng cha ban cho timg ing vién xin viéc. Lam nhu vy
rit dé dé so sdnh timg tmg vién sau khi két thiic budi gap mat, déng
thdi quyét dinh duge ai 1a ngudi phit hop nhat véi vi trf dang can
tuyén. Ngodi ra, diéu quan trong nhat 13 gidm d6c méi phai hiéu
nhu 1ong ban tay cong viéc mdi ing vién phdi dim nhiém, néu
khéng chi gi6ng nhu moét nha hang hai khéng c6 ban d6 khi di trén
bién, nhu vay ty 1¢ thanh céng s& rat thap.
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6. Gdp mdt noi chuyén voi ing vién xin viéc.

Gap mat néi chuyén la khau quan trong nhat trong cong viéc
tuyén dung, gap mat néi chuyén cé thé bat dau tir viéc dat cau hoi,
trong khi néu cau hoi khong nén tuy tién gay khé khian ma nén
chuan bj cdc van dé cd tinh quan trong lién quan dén kién thic vi
kinh nghiém ctia ing vién, ching han méi ddu hoi mot vai diéu don
gian va c6 tinh goi md dé thu hit \ing vién vao cau chuyén. Vi du:

- “Sau khi t6t nghiép ban da lam nhiing viéc gi?”.

- “Tat sao ban lai mudn xin vao lam céng viéc nay?”.

- “Muc tiéu cudc séng quan trong nhat cia ban Iz gi?”...

- Néu hién tai ho van dang lam viéc thi phai lam 13 1y do tai
sao ho lai mudn bo vi tri cdng viéc hién tai.

- 8 trudng va diém yéu ctia ho 1a gi?

- Hoai bdo va kha nang cia ho ra sao?

- Ho c6 ghi lai thanh tich cong viéc tot hay khong?

- Ho lam méi cong viéc trong bao lau?

- Tién luong hién nay ctia ho 13 bao nhiéu?...

Ném bat duoc k§ ning ra cau hoi, khong chi lam budi néi
chuyén ti€n hanh dugce thuan lgi, ma con c6 thé gidp ngudi quan ly
tim hidu dugc toan dién iing vién. Vi thé, gidm doc méi phai cé
gang dua ra cdc cau hoi doi hoi phai giai thich mai ¢6 thé tra 1
hoan chinh dugc. Hét sifc ¢6 gang diing tir ngit c6 tinh mau chot dé
kich thich ngudi duge kiém tra tra 181 cau héi, déng thoi sit dung
nhiéu 14n & mau chét, sir dung phuong phép téng két lai tir ddu.
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Khi néi chuyén, ban phai chi ¢ nhin tr thé dé tay, tr the
ngudi va ca dnh mat cta ho. Ban c6 thé biét dugc mic d6 nhiét tinh
vdi cong viéc nay clia ing vién tir inh mat cha ho. Con phai tao
diéu kién dé ing vién dat cau hoi, nhung khong nén dé mat tinh

~khéng ché trong budi ndi chuyén. Khi giai thich diéu kién 1am viéc
phai trinh bay don gian, dé hiéu. Khi sap két thic budi néi chuyén,
xdc dinh xem nguoi xin viéc con vin dé nao chua dugc tra 161 rd
rang khéng hay con diém nao chua rd khong.

~ Két thic budi néi chuyén, phai néi cho ho khi nao ban sé cé
quyét dinh. Néu ting vién khong phil hop, phai giai thich cho ho
hiéu diéu kién cla ho khong thich hop véi cong viéc ban dang
tuyén, nhung cé thé trong twong lai ho s& phit hgp hon véi mot
cong viéc khéac. Tuyét d6i khong nén dé iing vién roi khéi phong
néi chuyén ma cam thiy buc tic, cho di ho ¢é thuc sy khong
thich hgp di chang nira, khi ho di ra ciing nén lich su than mét tam
biét ho.

7. Kiém tra siec khde.

Cho di 1a cong ty tuyén dung hay ngudi di xin viéc t8t nhat
nén tién hanh kiém tra siic khoé. Vi viéc kiém tra stc khoe s& giip
mg vién xac dinh minh c6 kha ning dam nhiém cong viéc sip téi
khong. Hon nita, néu ngudi nay c6 bénh truyén nhiém nghiém
trong, cong ty s& sém phat hién va kip thdi xir 1y. Déng thoi néu
sau nay, ngudi nay duge nhin vao céng ty ma khéng may bi
thuong, s& c6 quyén yéu cdu doanh nghiép thanh toin bdi thudng.
Nhu vay, do dugc kiém tra siic khoé trudc khi vao cong ty, cong ty
c6 thé nhanh chéng c6 duge danh gid vdi yéu cdu cia ho.
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8. Xdc dinh iing vién t6t nhdt va ra théng bdo tuyén dung.

Sau khi gip mat néi chuyén va kiém tra siic khoé, nhanh
chong danh gia trinh d6 cia Ung vién Xin viéc, 1am t6t viéc ghi
chép lai cdc van dé cin quan tam, déng théi thao ludn v6i nhém
ki€m tra \ing vién d€ tim ra img vién thich hop nhét. Can nhéc toan
bd 1ai liéu thu thap dugc va sém xdc dinh ving vién c6 trién vong
nhat. Néu ing vién di dugc nhan vao 1Am cudi cing lai tir chéi
cong viéc dé, ban lai tuyén chon ngudi thit hai va ngudi thi ba.

Nhanh chéng lién hé véi ngudi tning tuyén, tim hiéu xem ho
da c6 cong viéc khac hay chua, r6i mdi ho dén nhan cong viéc nay,
ndi 15 lai diéu kién lam viéc dé ho hiéu. Quyét dinh tuyén dung
cu6i cling phai dugc thong bdo bang vin ban, cic didu kién nén
ding ngén ngit don gian, dé hiéu dé ghi lai r6 rang.

Chi y: Phai chon nhilng ngudi ¢6 tim mat nhin xa trong
réng, ¢6 y chi va tinh than phan d4u, cin ci trong cong viéc.

9. Thong bdo cho ing vién xin viéc khéng dat yéu cdu.

Sau khi ngudi tring tuyén da khing dinh s& ti€p nhan cong
viéc nay, lap tic viét thy cam on cho nhiing ung vién chua dat yéu
cdu, dicu nay Ia v ciing quan trong. Néu ban khong giai quyét tot
viéc nay, cong ty s& mang tiéng xau. Phai dé nhimg img vién chua
ducc nhan vao céng ty liic nao ciing cam thay ring mét ngay nao
do, ho s€ ¢6 co hoi duge 1am viéc cho cong ty ciia ban.

10. Giiz lai cdc bién bdn ghi chép lién quan dén thi tuvén.
Giir lai n, dia chi cia ngudi xin viéc vi cic bién ban ghi

chép trong budi néi chuyén dé tham khio trong tuong lai.
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11. Cdn thgn dé tranh mdc phdi 4 sai ldm lon khi tuyén nguoi,
a) Sai 14m “chuyén gia”.

Dé dam bao ch4t lugng tuyén dung, gidm déc méi thudng
hay t6 chic mot doi ngil kiém tra nhan vién gém céc chuyén gia
nhu chuyén gia nguon nhan lyc, chuyén gia kiém tra tam Iy, nhan
vién k§ thuat chuyén nghiép... Céc “chuyén gia” nay c6 thé rat
gi0i va thanh thuc trong chuyén mon clia ho nhung trong linh viIc
tuyén dung c6 thé ho khong thong hiéu 1im, bdi vi nhitng vi trf
cong viéc cu thé cdn nhilmg nhan vién thé nao thi chi ¢6 ngudi
trong cudc mdi c6 thé hiéu rd. Vi thé, ot nhat gidm déc mdi nén
moi mét vai ngudi c6 chuyén mon va tay nghé cao dén danh gia
va nhiing nhan vién théng thao trong cong viéc cdn tuyén dén dé
tuyén ngudi méi.

b) Sai 1dm vé “bing cap”.

Trong cudn “Nhin ngudi chl yéu qua thanh tich thuc 167, éng
Ly Thuy Hoan da viét: “Phdi hiéu chinh xdc quan hé giita kién
thitc, tai ndng voi hoc lc, bang cdp”. Ong cho ring, bing cip va
hoc lirc ¢6 thé néi rd va thé hién trinh d6 van hod mot ngudi, nhung
khong thé nhin bing cép va hoc luc qua thin thanh va tuyét doi.
B&i I& hoc luc va bing cdp khong dong nghia véi kién thic; bing
cdp, kién thuc lai khong thé so sinh véi tii nang; kién thic, tai
ning lai cang khong thé so sdnh duge véi sy cong hién.

¢) Sai 1dm vé sy “th6éng minh nhanh nhay”.

Tap hgp nhimg con ngudi vi dai chua chic da tao thanh mét
“nhém ngudi vi dai”, nghia 12 khong phai ci dé nhimg ngudi lam
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ban hai 16ng nhédt vao mot t6 thi ho s& [am duoc nhilng cong viéc
t6t nhat khién ban hai 1ong. Mot 16 1am viéc 16t phai bao gébm ngudi
gidi Iinh vuc nay, ngudi gidi Hinh vuc khic, cé wu, nhuoc diém dé
bd sung lan nhau, nhu vay méi trd thanh mét nhém 1am viéc hoan
thién. Gidng nhu mét dan nhac, mudn choi hay phai ¢6 ngudi biét
théi sdo, ddnh dan, choi bo gd, danh tréng, thém nifa phai cdn mot
nhac truong 16t méi ¢6 thé choi duoc nhitng ban nhac hay. Néu mot
16 1am viéc chi gdm nhing ngudi thong minh thi ciing giéng nhu
mot ban cd tudng chi toan quan xe, gap nhau 1a tim cich d6i phé
nhau thi khong thé trién khai cong viéc duge. Gidm d6c méi khi
tuyén ngudi khéng nén chi nhin thdy nhiing diém t6t, ciing khong
nén tip trung nhimg ngudi gidi trong cling mét linh vuc vao véi
nhau, diéu quan trong la phai két hop duge wu diém va Khuyét
diém, diém manh va diém yéu dé bd sung cho nhau.

d) Sai 14m vé “kinh nghiém, truc gi4c vi kiém tra”.

Truc gidc, kinh nghiém va kiém tra duong nhién I diéu rat
quan trong, nhung khéng nén qud dua dim vao diéu dé. Bdi vi lam
dung viéc kiém tra tam 1y nhiéu khi khong thé c6 duoc nhimg
thong tin chinh xdc, nguoc lai nhiéu khi né con che day kha niang
thyc sy ciia ngudi duge kiém tra. Néu cé mot mé hinh con ngudi 1y
tuong thi ¢ 1& trong mit cdc nha tam 1y hoc s& lu6n xuat hién
nhimg hoang tuong ma khong cd nhiéu ¥ nghia trong cong viéc
thuc té.
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B

HAI KIEU NHAN TAI

L. Phai c6 nhan tai xa héi.

Sau khi Iam viéc va sinh hoat trong doanh nghiép thdi gian dat,
khong it nhan vién di trd thinh nhimg “nhan vién cong ty”, nghia la
chi nim bt duoc k§ thuat chi sir dung duoc trong cong ty. Tuy nhién,
trédch nhiém clia ngudi quan 1y [ phai tao diéu kién cho nhan vién cia
ho, tir nhimg con chim nhé bé chi vé cénh trong mét khoang khéng
chat hep, trd thanh nhitg con dai bang tung cénh trén bu trof bao la
rong 16n, nghia 12 tao co hdi cho ho phit huy t3i nang cho c xi hoi.

Hon nifa, doanh nghiép cang cé nhiéu nhan tai s& cang cé
diéu kién dé phét trién manh mé hon.

Quan sit sy khic biét giita “nhan vién chi biét cong ty” véi
nhan tai cla xa hoi thi thdy ring, mac di ho déu Ia nhiing con
ngudi dang sGng va hoat dong, thdi gian lam viéc mot ngay cao ban
la gidng nhau, nhung vé khé ning thi ho ¢6 sy khdc biét kha Ion.
Buong nhién s& c6 ngudi phin bic ma néi ring diéu nay cé thé
dugc quyét dinh bsi nhan t6 bdm sinh va c6 nhimg co hoi khdc
nhau nita nhung nha phét minh néi tiéng Edison ciia M§¥ ciing da
néi, méi ngudi chi ¢6 1% 1a thién tai, 99% con lai 1a su c4n cil ¢
gang. Thai d6 cdn ci phdn ddu va ¥ chi chuyén tdm cho céng viec
€6 dnh huéng rat 16n dén nang lyc clia méi ngudi. Néu khong nd
luc c6 gang thi co hoéi va ty 1é thanh cong ciing bap bénh nhu viéc
lam giau nhd vao cd phi€u vay.

bac diém clia nhimg nhan tai gidi la thudng biét cach tan
dung thdi gian d€ hanh doéng, c6 tinh ty gidc va hiéu ky, déng thi
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¢6 thé tap trung sic luc va tinh than vao nhimg linh vic quan trong
nhat, ching han nhu nang cao tay nghé k§ thuat bin than va thi¢t
lap mang u6i quan hé giao tiép rong lon, d€ xay dung co sO vimg
chic dugc ca xa hoi cong nhan. C6 thé ndi, nhimg nhan tai phé bién
cong hién cho xa hoi thudng c6 cd tinh manh mé.

Vay, nhan vién cong ty mudn trd thinh mot nhan ta cho xa
héi cdn c6 nang lyc trén nhimg phuong dién nao?
Cic doanh nghiép tién tién phat trién nuéc ngoai dac biét 1a
doanh nghiép Nhat Ban cho rang ¢6 3 phuong dién kha quan trong:
- @ Nang lucky thuat va nang luc chuyén mon

Budc thif nhat dé xéac 1ap ca tinh trudc tién 13 nang cao trinh
do nang luc ban than. Chi cin tap trung tinh than va sic luc vao
mét [inh vuc nhat dinh thi that su khong may khé khan dé trd thanh
mot nhan tai hang ddu trong xi hoi. Do vay, phdi nam chac kha
nang ciia minh, suy nghi dén tuong lai minh sé trd thanh ngudi the
nio, sau dé tap trung toin bo sic lic va tinh than vao linh vuc co
lién quan, nd luyc khong ngimg theo dudi muc tiéu da dé ra.

® Nang luc thong tin, quan hé xa hoi

Tin tifc hiéu qua c6 thé 13 mot phan quan trong trong qud trinh
kiém s6ng. Dac biét 1a quan hé c6 chi the 1a giao tiép, tim hiéu ¥
nghia thic 4n chifa trong thong tin trao déi d¢ thdy sy mdi me va
stic hiit manh mé hon b4t cif thit gi trong théng tin nhan duge.

® Pham chat, ca tinh

Sau do, cdn c6 kha nang lanh dao va cd tinh cam dong 1ong
ngudi, dé& gay xiic dong cho ngudi khac. Dé c¢6 duge cd tinh dé phai
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rén luyén cho minh mét tinh cdch riéng, ¢6 ly tinh va long nhiét
tinh, ¢6 thé dat minh vao hoan canh ngudi khic dé nghi cho ho.
Con ngudi thudmg I8y minh 1am trung tam dé xem xét moi vin dé,
nhin nhan va déi x{r véi ngudi khic bang quan niém gi4 tri cla ban
than, ludn ¢6 tu tudng cho rang moi viéc minh lam 12 16t néu ¢ xay
ra van dé gi ciing 1a do 161 ctia ngudi khac ma théi. Vi vay, bat ddu
lai tir ddu d€ rén luyén va nhin nhan lai ban than minh véi thai do
nghiém tdc, tao cho minh kha niang ddnh gia vé bén than mét cich
khach quan.

Trén day t ba diém quan trong dé xdc lap c4 tinh con ngudi.
Ngudi quan 1y trude tién phai thong qua cudc d6i thoai vdi nhan
vién dé tim hiéu xem ho dénh gii thé nao vé nang luc va kha ning
giao ti€p cha ban than, tim hiéu mic dé rén luyén ba diém quan
trong nay cia ho, ldy d6 lam co s&; dong thdi ngudi quan 1y con
phai xem xét dén vdn dé nhan vién mudn trd thanh ngudi nhu the
nao trong tuong lai, thudng xuyén quan tam va giip do ho thyc
hién nguyén vong ctta minh.

Doanh nghiép hang dau Toyota rat chi y dén viéc boi dudng
c4 tinh cho nhan vién, lam cho ho thdy ring du sau khi r0i cong ty
van ti€p tuc cong hién cho xa hoi, trd thanh nhan tai duge xa héi sir
dung. Trong nhimg doanh nghiép nay, mét tur tuéng duoc cic nha
quan 1y dua ra la: Trong nhiing cong viéc c6 tinh sdng tao, nhan
vién khong thi€u tinh ty gidc hi€u ky, vi th€ phai lam cho ho cé
duoc quan niém lam viéc cho ban than minh. Ngudi quan 1y phai
thay ddi quan niém, kéu goi nhan vién lam viéc khong phai vi cong
ty ma dé xéc lap c4 tinh cho béan than ho.
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2. Boi duang nhan tai chi chét trong doanh nghiép.

Khi mét nhan vién quan trong nao dé trong cong ty bo viéc,
dé duy tri cong viéc kinh doanh dién ra binh thudng, cong ty phai
nhanh chéng tim ngudi khic dé thay the ché tréng dé.

Nhung c6 nhitng cong viéc clia mot s6 ngudi khong dé dang
dé ngudi khic c6 thé thay thé duoc, khi nhiing ngudt nay di bd
cong viéc d6 thudng gay ra nhitng chuyén bién va anh hudng 16n
dén cong ty.

Nhitng ngudri nay duge goi 1a nhan tai quan trong trong doarth
nghi¢p. Nhilg ngudi nhu vay trong doanh nghiép c6 cang nhiéu
cang t6t, khi mot hay hai ngudi tai nhu vay bo viéc s& tranh ducc
ton that cho cong viéc kinh doanh trong doanh nghiép do thiéu bo
phan chii chot gay ra.

Trong cuén “Nang cao kinh nghiém cho ngudi quan ly hién
dai”, mot nha quan Iy néi tiéng ngudi Nhat Ban di dua ra rdt nhidu
quan diém c6 tdc dung cho viéc phat hién va béi dudng nhan tai
quan trong trong doanh nghiép. Trong d6 ¢6 quan diém cho ring tix
truéc dén nay, cic doanh nghiép Nhat Ban déu chua sir dung
phuong phip chon ra nhitng nhéan vién dac biét cho cong ty, vira
ti€n hanh dio tao, vira tao diéu kién cho ho nim bét dugc nhimg
kién thiic nghiép vu cao hon, ma lai ap dung bién phdp tuy theo s&
cong lao thanh tich céng viéc cao hon thi khong ngimg giao cho ho
cang nhiéu cong viéc va pham vi quyén luc cao hon nifa.

Chit nghia binh ding theo kiéu 14y viec duy tri tinh thin ciia
toan thé nhan vién lam muc tiéu nhy vay chi Iam t6n hai dén chi tién
th phin dau qua canh tranh, lam cong ty luén & trang thai tim kiém
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syt yén vi. Hon nita, khi nhimg ngudi nay ndm chic dugc quyén han
khd l6n trong tay thi s& nam lam viéc ciling da nhiéu boi vi ho chi hanh
dong dya vao kinh nghiém thanh céng da qua. Trong thdi dai ngay
nay, diéu nay s€ Jam mat di rdt nhiéu co hoi thanh céng.

Trong thdi dai phdt trién hién nay, ching ta phai biét danh
quyén cho nhimg nhan tai wu td con tré wéi, dé ho duoe tu do phat
huy va c6 dugc nhiing thanh tich ddng ké, tir d6 ma phat trién ducc
doanh nghiép.

Tir 30 dén 40 tubi 1a thdi ky phat trién nhat clha d&i ngudi,
nén tan dung giai doan con ngudi dang nang dong, linh hoat nhat
dé nhanh chéong dao tao nhimg nhén tai chii chét.

Diém ding dé ngudi khac kham phuc ciia nhiing nhan tai chit
chét ¢6 1€ la & phan ting truc gidc nhay cam trong biéu hién caa ho.
Thyc ra, truc gidc ciing chinh 1a két qua cla su tich luy kinh
nghiém cia nhiing nhén tai chi chét nay, tir d6 hinh thanh truc giac
theo 1& ty nhién ma bot di cic bude phan tich cdn thiét trude do.
Trén thuc t&, nhan tai chi chét rd rang Ja chi cé thé dat dugc hiéu
qua thanh tich sau khi phan tich bang truc giac.

* Tuyén chon, bd sung nhan tai cha chét

Truéc tién quyét dinh t6 chifc ciia ban c6 nhiing chifc nang gi,
can nhimg nhan tai chit ch6t nhu thé nao, sau d6 viét lai tén nhimg
nhin t3i quan trong trong t& chifc, dong thdi chii trong dén nhing
dac diém 1am tang hiéu quéa thanh tich céia ho. Lic nay, ban c6 thé
cam thdy ngac nhién béi vi c6 rdt nhi€u nhén vién binh thuong ti€p
xtc vdi khdch hang mai thé hién ho chinh [a nhimg nhan tai quan
trong ma t8 chiic clia ban dang c4n.
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Nén c6 gang chon nhitng nhan tai khoang 30 tudi ¢6 ddu éc
chin chin. Kinh nghiém k¥ thuat ctia ho phai dat trinh dé cao nhat
trong cong ty. Phai 1a ngudi ¢6 dwoc sy tin nhiém ciia nhiéu ngudi
va ¢6 kinh nghiém anh hudng khong chinh thiic (khéng phai dua
vao chifc vu ma dya vao phdm chdt, stc hiit trong tinh cich dé thu
phuc sé dong).

® Dao tao nhan tai chi chét

Dao tao k§ nang nghiép vu cho nhan vién 1a van dé kha quan
trong vdi t6 chifc. Phi dao tao riéng nhan tai chi chét bd sung tir 1 -
2 nam, vira d€ ho dugc dio tao 1y luan kinh doanh, trong dé bao
g6m céc linh vire nhu k¥ thuat, sdn xuat, tai chinh, day manh tiéu
thy v.v..., vira d€ ho timg rai v6i nhiéu cong viec trong cong ty qua
bién phdp thay déi ting vi tri céng viée, lam ho 6 nhiing quan niém
ddy dis va toan dién. M6t bién phap rét 16t dé nang cao 1y luan kinh
doanh la dé ho d6i mat vi nhiing thach thitc kinh doanh khéc nhau
qua nhitg vi tri ho ddm nhiém trong cic doanh nghiép vira va nho.

® Rén luyén long tu tin

Budc tiép theo 1a chon mét cong viée dé& thuc hién nhu cho ho
lam ngudi chi dao viéc diéu chinh va giai quyét ke hoach. Hon niia chi
can d€ ho tiép xiic nhiéu vdi nhiing ké hoach nhu vay di c6 thé tao diéu
Kién cho ho tich lily duoc cic kinh nghiém thanh cong, tir d6 ho s& ¢6
tinh tir tin, ddn ndm bét duoc diém quan trong d€ di méi nha may.

* Mitc d6 nang hic cao

Khi ho da c6 tinh ty tin, d€ ho tiép tuc d6i mat véi nhiing
thach thitc clia céic cong viéc khé khin hon. Néu di dat duoc trinh
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d6 nay thi xdc dinh lai tiéu chudn ddnh gia va hé théng ddu tr c6
hiéu qua 16n, sau d6 dé ho dugc tu do tién hanh cong viéc, diéu
chinh nhan vién, ti€n vén va vat chét tai lieu. Diéu quan trong Ia
phai coi ho nhu mot nha doanh nghiép dé tién hanh cong viéc.

C6 thé ndi rang cic budc nay phin 16n déu cé hiéu qua trong
hoat dong thuc tién.

biéu quan trong 13 phdi nhin thitc dugc ring: Vdi nhimg
nhan vién mudn trd thanh nhan tai chl chét trén vi tri hién cé, su
két hop giita viéc thang chiic, su thanh céng va thu nhap trong td
chic thudng gay 4p luc 16n cho ho. Néu tudi da cao ma van & chiic
vu cil, khéng c¢é thing chic thi s& bi ngudi khac cho la khong co
ti€n d6, lau ddn chinh ngudi d6 ciing cam chiu 1a ngudi that bai.
Cho dii ngudi d6 c¢6 quyét tAm lam tSt cong viéc hién tai, nhung
cach thdc tra lwong va khen thudng tir trudc dén nay khong thé
khang dinh thanh céng cfia ho, hon nita, phin lén cdc t6 chic
khoéng thira nhan mot nhan vién di cao tudi, 1a nhan tai chi chét, lai
lun & mét vi tri ma khong hé cé su thay déi.

Phuong phap dong vién va tim kiém, md rong nhan tai chi
chét 1a trach nhiém ca doanh nghiép, vi thé nén tién hanh cic hoat
dong trg gitp nhu sau:

- C6 géng trao cho ho quyén sip xép, dé ho xdc 1ap cdc du
dinh va tién hanh cong viéc chudn bi vé con ngudi, nguyén nhién
li¢u va nguén vén can thiét & mic do cao nhit.

- Dé ho phat huy hét tai ndng, t6 chic phai tao mot moi
trudng dé kéu goi nhan vién ¢6 thé tu do néu ¥ kién.
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- Tét ca céc t8 chifc déu c6 yéu cdu cip bach vé d6i méi san
phdm va quy trinh ché tao. Dé dio tao kha nang sang tao, déi mdi
clia nhan tai cha chét, c6ng ty nén cho phép ho thuc hién cong viéc
cta ban than, boi vi ho ¢6 dd kién thitc va quan diém dé sang tao va
ndm bt co hoi cho cong ty.

- Trong qua trinh dao tao nhén tai chi chét vén 6 tu chat
bim sinh, nén khai thic trén dién rong, tao diéu kién cho nhilng
nguoi da bi that bai c6 co hi lam lai tir ddu ma khong cén lo ling
dén tinh than chan nan.

- Ngudi quén 1y s& lo lang liéu nhan vién ducc dai ng6 dac
biét c6 thé ndy sinh hién tuong qua ty tin hay khong, tuy nhién
ching ta nén nhin nhan sy viéc mot cich binh tinh. Néu di xdc
dinh 15 tiéu chudn dénh gia thi ching ta nén nhin nhan sy tu tin nay
theo chiéu hudng tich cuc, :

- Bdt ¢ ai, d3 Iz con ngudi thi khong thé tranh khdi nhimg
lic khong thuan loi, lic nay phai cé ngudi Ung ho, gidp d& ngdm.
“Ngdm” & day la dé chi sy gilip d& nhiing nhan tai chit chét nhung
khéng d€ ho cam thay mét sir thuong hai.

- D€ ché€ d6 dao tao nhan tai gianh duge thanh cong, nén cé
s hau thudn manh mé cila céc cdp cao trong cong ty. Hon nira con
phai thudng xuyén quan tam, dong vién ho.

Trong thi dai ngay nay, su d6i méi ngdy cing quan trong hon
d6i v6i sy 16n manh cha doanh nghiép. Khoéng c6 dét ngil nhan tai
chi chét c6 kha nang dSi méi va lanh dao Ia mot thiét thodi 16n cia
doanh nghiép. Viéc ¢6 hay khong c6 mét vai nhan tai chii chét s& trd
thanh méu chét quyét dinh van menh tuong lai clia doanh nghiép.
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01

MO RONG TAM NHIN TRONG LUC LIJA CHON NHAN TAI

Gidm ddéc mdi tuyén ngudi nén md rong tim nhin clia minh,
khong nén bé hep tdm nhin dé tuyén chon nhén tai trong mét pham
vi han hep, néu tréi bude tdm nhin clia minh thi khong thé phat
hién va nhan biét duoc nhan 1ai, cho dii ¢é rat nhiéu nhén tai trude
miét cling cho ring khéng c6. Pham vi tuyén ngudi 1a mot van dé
quan trong, chi khi m& rong tdm nhin trong viéc tuyén ngudi, md
rong tim nhin ra x3 hoi, tim va tuyén chon nhan tai trong mét
khong gian réng 16n méi cé thé tranh duge han ché trong co hot sur
dung va tuyén chon nhan tai do khoang céach tao nén.

1. Phat hién diém con chura duge khai thac.

MBSt trg thi déc luc cho su phét trién clia tap doan tai chinh
Mitsubishi clia Nhét ¢6 dugc xu the phét trién 12 mot ngudi cé hoai
bdo cao xa. S3 di ¢6 dugc tén goi nhu vay 12 vi éng c6 cdi dep cua
phong thin wu ti, cé cai dic clia séng Gia Kién va c6 céi luong cla
minh thin néi ti€ng doi Han Chuong Luong va céi tinh cia Trdn
Binh. 38 tudi 6ng di duoc bd nhiém lam bd truong bd ngan hang
kiém thanh vién ban gidm déc ngan hang Mitsubishi, 40 tudi da ¢6
ndm dugc toan quyén ciia t4t cd doanh nghi¢p thudc tip doan tai
chinh Mitsubishi. Ong di lay con dudng phdt trién va diing ngudi
cla chinh ban than d€ ran day cip dudi: “Nén cd gdng thé hién
ndng e va wu diém ciia mink”. Trong xa hoi nén chi dong thé
hién moi nang lyc va s& trudng ciia ban than. Tuy nhién, thé gidi
hi¢n thuc 12 v6 ciing phifc tap, cdc nguyén nhan khdch quan va chu
quan déu khong thé khéng hinh thanh nén hién tuong nhn tai phan
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tan trong Xa hoi. Chinh vi quy luat phan tan nhan tai nay di anh
huong dén hoat dong tuyén chon nhan tai, 1am tang sy khé khan va
phifc tap cua cong viéc tuyén chon nhan tai, tao ra hién tugng nhan
tai bi lang queén va chon viii theo nam thang.

Nhiing ngudi sir dung nhan tai thdi ¢ dai Trung Quéc c6 tim
mat tuyén chon nhan tai rong rai thudng rat coi trong viéc lva chon
nhan tai con dang tiém an. Gia C4t Luong néi: “Cdy thdng hay moc
trong rung sdu, nhdn 14i thuong xudt hién & tdng lop dugi, nguoi
qudn nk mudn tuyén chon phdi dén nhitng noi dn sau, hodc 1 do
khong muén roi b qué huong; hodc do c6 1di cao xudt chiing
nhung khong thich cugc song xa hoa; hodc do hién 1ai khéng duoc
trong dung; hodc do c6 y muén dn cu dé ngdm dén dao Iy ¢ doi;
hodc do long trung qudn ma bi giém pha néi xau’. & day, Gia Cat
Luong khong chi dua ra chil truong tich cuc cdu ngudi hién tai con
dang tiém 4n ma con phan tich rat nhiéu cic nguyén nhan xa hoj
hinh thanh nén hién tuong nhén tai hay & dn. Vi thé, tuyén chon
nhan tai khong thé khong chi trong viéc md rong tim mat dén cudc
song nhan tai, néu khong s& 1am nhimg nhan tii con chua ducc
khém phé nay do khong c6 co héi duoc phat hién s& bi lang quén
theo nam thdng.

Khong thé phti nhan réng, trong thdi ky cé dai, do sy chia cét
ctia cdc ch€ d6 phong kién, chi€n tranh loan lac vo ciing phifc tap,
moét s6 ngudi di tranh nan tim dén sy an binh, thdm chi cdn ¢6
ngudi ¢6 udc nguyén & 4n, doc sich cau cd va trd thanh 4n si. Viee
“chon nhan tai tir nhiing noi & 4n” ma Gia Cét Luong dé cap Ja néi
dén viéc tuyén chon nhiing ngudi nay. Ansi duge xem nhu mét hién
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tuong lich sir von da khong con nita. Cha truong lya chon nhan tai
tiém 4n bang viéc md rong t4m nhin cla chiing ta nghy nay khong
giéng cach tuyén cu si nay ma duge dé ra dé nham vao viéc tuyén
chon nhén tai chua duge phat hién do hién tugng phan tan nhan tai
trong xa hoi lam ngudi quan 1y khong thé nhin thay hét duge.

2. Tuyén chon trong nhan dan.

Thuc tién x3 hoi 1a hién thyc cta hang van con ngudi. Nhimg
ngudi séng trong co sd ha tang cla xa hoi 1a nhiing ngudi sang tao
ra cua cai vat chat va cia cai tinh thén, trong s6 ho c6 khong it
nhan tai vu i gidu tinh sang tao cdn chua duge kham phd, c6 thé
néi x& hoi 12 kho nhan tai quy gid dung khong hét. Khoang cach
cla phén c6ng xa hoi dd ngan can tdm nhin cba ngudi st dung nhan
tai, nhimg ngudi lanh dao thiéu hiéu biét cén thiét vé cudc sbng
trong quang dai quin ching dd khéng nhin thdy nhan ti tiém 4n
trong nhan dan. Néu kién tri mo réng tim mét tuyén chon nhan tai,
chii ¥ di sau di st quin ching thi khéng m&y kb6 khan dé phat
hién ra r4t nhiéu nhan tai ¢6 hoc thifc va tai nang thuc su c6 thé giai
quyét duge moi van dé thue t&,

Hiéu Van Pé thoi Bic Nguy [a mét ngudi ¢6 tim nhin kha
rong rat trong cdch dung ngudi. Cé mét ngudi Tinh Chéu én la
Triéu Hai xuét than trong mot gia dinh néng né, lam ddu bép trong
hoang cung. Khi dé, x3y ra loan lac & Dinh Chau cén phai phéi dai
thin di dep loan, ngay lic dé khéng tim dugc ngudi thich hop.
Hi€u Van D€ phét hién thdy ddu bép hau cung la m6t nhan tai nén
vua di chon va clr ngudi nay di Dinh Chau. Tri¢u Hai sau khi dén
Dinh Chau qua nhién da thé hién tai nang kiét xuat vé tri quoc an
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dan. O Dinh Chau, éng kién tri theo dudi sy lism khiét, coi trong
cobng ly. trimg phat nhitng tén quan tham nhiing héi 18, slta chita
thuy loi va phat trién san xuat, da tri duoc loan va lam Dinh Chau
c6 nhiing bién ddi to 16n. Sau dé, do ong lap duge nhiéu thanh tich
16n khac nén duge thing dén chic dai tudng quan Nam Trin, dong
thai duge phong vuong. Chu Nguyén Chuong triéu Minh ciing rat
chd ¥ dén viéc chon ngudi tai trong nhan dan, vua timg dic biét
xuéng Jénh tuyén chon réng rii nhan tai trong cdc ting 16p coa xa
hoi, cif quan Jai dén nhing viing xa x6i héo lanh nhat dé tim hiéu
va tuyén chon nhan tii. Nam 1368, vua ra lénh cho 10 hoc si di
khap cic noi d€ tim hién 1i cho ddt nude. Viéc kién tri md rong
tim nhin chién lugc va coi trong viéc tuyén chon nhan i trong
nhan dan cia éng da dugc ghi lai trong cudn “Lich sit tuyén cir
triéu Minh” nhu sau: “Tir niii cao dén rimg sdu, ti dong hoang dén
sa mac, chua ddu nguéi ta chua ddt chan dén, tir ngudi do vai
chdn chdt thén qué dén nguci giau c6 khanh tong déu da duoc
xem xét to1". Mac di nhing 1&i van nay c6é hoi néi qua sur that
nhung né di phan anh dugc phan nao tinh hinh tuyén chon nhan
tai trong nhan dan cta dit nudc khi do.

Lénin da chi 16: “Nhdn ddn la mot kho bdu chiza dung nhén
ta”, éng con néi rang: “Phdt hién ra duge nhdn ti chua cé tén
tuol va con chdt phdc tir qudn chiing réng lon khong phdi la viéc dé
dang”. DE phat hién va sit dung dugc nhan i trong x3 hoi phai cé
phong cdch cin than, chic chin trong cong viéc, phai biét chiu
dung gian khé dé di sau vao thuc t€, tiép xiic rong rdi v6i qudn
ching nhan dan.
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3. Sir dung nhimg nhan tai ngoai tam nhan biét.

Bai vi pham vi hoat dong xa hoi clia nguti quan ly, cén thiét
phai c6 mot vai nhan tai la yéu cdu thudc vé nhimg wu diém ngoai
tdm nhin. Mot ngudi tuyén dung khong thé nao vi ciing khong cin
thiét phai chiéu moé toan bd nhan tai trong xa hoi. Nhung ngudi
tuyén dung ¢6 tdm nhin réng rdi luén chi trong téi nhitng nhan tai
ngodi tdm ngim clia minh dé tuyén chon va st dung cac nhén tai t6t
hon nifa trong x3 héi réng 16n ménh mong. Pudng Thai Tong phat
hién Mi Chau chinh 12 mét vi du dién hinh rat sinh dong. M4 Chau
thoi nho mé co6i nghéo déi nhung ham hoc, tinh tinh lai rong rdi cdi
mo, nhung khéng duge ngudi trong dia phuong trong dung nén rét
that vong, khong thda duge chi hudng, sau d6 di vé phia Tay dén
Truong An, ¢ tam trong nha mot vi tuéng quan tén 1a Thudmg Ha.
Khi dé, thai tiét khé han lau khéng mua, nhan dan vo cdng lo ling,
Pudng Thdi Tong kéu goi cic guan cong hién sich luge, bién phap
dé giai quyét hién tugng khdé han. Vua nhan duge 1 trinh ma
Thudng Ha dang lén, trén dé viét hon 20 kién nghi, méi diéu déu la
nhimg bién phap ¢é khd nang thuc hién va rat thiét thuc. Pudng
Théi Tong thiy vay cam thay rit kinh ngac, goi Thudng Ha dén dé
hoi, thi ra la ban trinh dé lai dugc viét bdi ngudi dang & nhd nha clia
ong ta 13 Ma Chau. Dudng Thai Téng do phat hién dugc mét nhan
tAi ngoai tAm mét ca minh nén rat vui sudng, lap tiic mudn gip mat

-Mi Chau. Vua rit néng long muén gip ngudi hién tai nén lién mot
lic cir hai doan ngudi di mdi. Sau khi Ma Chau dén, qua néi chuyén
truc ti€p, ngay lap tic da phong cho ong lam quan giam sit nguy sir.
Thudng Ha do ¢é céng tién clir Ma Chau nén dugec Dudng Thai Tong
trong thuéng 300 tdm lua.
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Cic nhan 16 ngan can tim mit chon nhén tai cia ngudi tuyén
dung ngoai nhan t6 chu yéu la pham vi hoat dong ¢6 han cta ho,
con ¢6 cac nhan t§ khic nita. Ching han nhu “diém mi” cta ngudi
tuyén dung duge néi dén trong “bi quyét thanh cong clia ngudi lanh
dao” cua gido su truong dai hoc Kobe Nhat Ban, la mét loai trong
cac nhan t6 dé. Thai do, lap truomg va tinh cdm nhin nhan con
ngudi khong chinh xdc cia nha tuyén dung déu c6 thé hinh thinh
“diém md” trén thi gidc, thu hep ddu ¢ va tu tudng ngudi tuyén
dung, 4nh mét tré nén nong can. Nha tuyén dung nén mé rong tim
nhin, tao di¢u kién cho bén than cé da diéu kién phat hién nhan tai
ngoai tdm mat, tu gidc khic phuc diém mu nay la viéc vo cimng
quan trong. Nickson sit dung Kissinger chinh 1a két qua ctia viéc
loai bo diém md nay. Nam 1968, Kissinger bit dau tham gia vao
giéi chinh trudng My, gitp Locker Philip va tng ciI vién canh tranh
Tong thong ciia Dang cong hoa Nickson trong cudc bdu cir Téng
thong. Ong ta da diing & thé dGi lap véi Nickson dé gitip Locker
Philip thanh cong trong cudc bau ctr, 6ng da ¢6 ging hét sitic minh,
danh hét tam trf va cdc coéng viéc cé hiéu qua nhidt cho Locker
Philip, t cuong [inh chinh sdch tranh cit ciia Locker Philip dén viéc
lam cédc bdo cdo va céc loai gidy t& lién quan, tat ca déu do mot tay
Kissinger lam. Sau d6, mac dir Locker Philip da that bai trong cuéc
bau cif nay, nmg dwong kim Téng théng Nickson di khong tinh
dén an odn ci véi Kissinger, nguge lai con mdi 6ng nay vio nha
trang lam khdch m&i cao c4p, ngoai trudng ctia minh, diéu nay lam
Kissinger ndi tiéng trén vii dai quéc t€ va tir d6 trd thanh nhan vat
€6 méu mait duge ca thé gidi cha v.
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El

KIP THO! TUYEN DUNG NGUGI MOI

Hoat dong tuyén chon nhan tai dugc tién hanh trong mot
khoang thoi gian va khong gian nhat dinh. Ngoai mé 1ong tim mit
dé chon nhan tai, c6 sy dot phd trén mot khong gian thi con cin c6
quan niém hiéu qua cua thot gian dé kip thdi stt dung nhan tai. Vans
- nha quan 1§ hoc ngudi My néi: “Than c6 dé trong long ddt 10.000
ndm van mdi la than, nhing nguon nhdn hec néu khong diwoe tdn
dung thi sé€ bi thodi hod bién chdr”. Dac diém thodi hod bién chat
cda ngudn nhan luc quyét dinh cho viée sir dung nhin tai da dugc
tuyén chon phai chi y dén tinh hi¢u qué ciia thai gian, néu khoéng s&
lam ngu6n lyc nhan tai quy gia bi 16n that hay mat tring trong qua
trinh thodi hod bién chat. Nhan tai trong xa hoi ¢6 nhimg diéu kién
hoan canh khdc nhau, dac biét 13 nhan tai c¢6 kha ning bi chén viii,
ho & trong nhiing hoan cinh va diéu kién kha khé khan. Ngudi thi
chua c6 tén tudi, ngudi lai dang roi vao hoan canh khé khan, cé
nguoi tham chi con sdp suy sup hoan toin. Tuyén chon nhén t3i c4n
kip thdi phdt hién, tuyén chon va sir dung dé nhiing nhan tai nay kip
phét huy tai nang va tac dung to 16n nhit ciia ban than.

1. Nhan biét tir khi nhan tai con chua c6 tén tudi.

Nhan tai trong xi hoi dugc phan 1am nhan tai di thanh danh
va nhén tai dang tiém 4n. “Nhan tai da thanh danh” diing chi nhing
nhén tai da dugc xa héi céng nhan, con “nhén tai dang tiém 4n” lai
12 phitng nhan tai vin chua duoc su cong nhan ciia xa hoi. Nhan tai
chua duge bigt dén 1a dac trung chi y&u clia nhan tai & dang tiém
dn. Nhan tai & dang tiém an chua duoc biét dén rat dé bi xa hoi lang
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queén, dé chiu su kiém ché va chon vii cia hoan canh. Mot thanh
nién Phdp da dua ra tu tuong vé “ly luan quan ching”, chi vi anh ta
12 mot ngudi chua c6 1€n tudi mdy nén cic nha todn hoc danh tiéng
ctia Vién khoa hoc Phap da rat coi thudng anh, luan van clia anh da
hai lan bi bac bo, mai dén sau khi anh chét ducc 14 nam, luan vin
nay moi duge phét hién, va lic nay moi ngudi mdéi nhan ra anh ta la
mot thién tai todn hoc chét som.

Buong nhién trong lich sir nhan tai trong va ngoai nuéc ciing
khéng it cac truong hop da phat hién nhan tai tir khi ho con chua cé
tén twdi. Nha van néi tiéng L& Tan khi gidi thiéu cac nha van tré
tuéi gém c6 Tiéu Héng, Tiéu Quan, Nhu Thach va Diép Ti ciing 1a
thdi k¥ ho dang 1a nhimg ngudi chua cé tén tudi. Nha van hién nay
ctia My 1a Stone chi mét tic phdm da ndi tiéng déng thoi 13 tac gia
cuia tic pham “Tiéu sir Van Gogh”. Sau khi hoan thanh tap sich ddu
tay, trong 3 nam ong da timg dua dén 17 nha xuat ban nhung déu by
tir choi, nhung cudi ciing ngudi bién tap cha nha xudt ban hanh
phiic Grimm da c6 con mét tri tué nhan ra nhan tai, chdp nhan xust
ban cudn sich clla mét tic gia chua cé tén woi gi, déng thoi con
thanh todn ngay tién nhuan biit cho tic gia, diéu dé di ciru Stone
thodt khoi canh khé khan. Tir d6 vé sau, cic tic phdm cia Stone
moi khi xuat ban 1a ban rat chay, 6ng viét lién tiép hon 20 bé sich
va tr¢ thanh tic gia kiét xuat trén thé€ giéi hién nay, ¢6 nhimg tac
phdm ctia 6ng dugce xuat ban bing 80 loai ngén ngi.

2. Tuyén chon trude ngay roi vao canh khé khan.

Sy trudng thanh cia nhan tai khong phat thuan lgi nhue diéu
gap gio, con dudng song cia ho thudng gap ghénh, khé khan nhu
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sy bién déng cia xa héi, sy tric 1 clia sy nghiép, gia dinh khéng
hanh phiic va diéu kién ban than. Cho dii nghich canh ¢6 tic dung
rén luyén ¥ chi con ngudi, nhung séng trong nghich canh, khoéng
thé khong diing ¥ chi d€ chong lai khé khan, hon nita cho dit cé
dugc ren luyén thi ciing da phai bé ra cai gia qua dat. Vi thé, rén
luyén nhan 12i trong khé khin hoan nan khong bang tao cho ho mot
moi trudng lam viéc t6t, gitip ho sém thanh tai, sém phit trién va cé
nhieu cong hi€n cho xa hoi hon. Véi nhimg nhan tai da song trong
nghich canh, nghia 12 da roi vao canh khé khan, cang cdn phéi kip
thdi giai phéng ho ra khoi hoan canh khé khan dé dé cifu gitip nhan
tai, dua ho dén nhiing méi trudng 6 loi cho sy trudng thanh va
phat tri€n cia ho.

Thoi Bic Téng, Pham Yén di gidp dd mot nhan tai wu ti tré
tudi nha ngheo Ia Ton Phifc trdf thanh mot hoc s1 va hon 10 nam sau
da tro thanh nha kinh € hoc uyén béc, dugc triéu dinh trao cho
chitc quan chuyén lo viéc day hoc & hoc phi cao nhét. Pham Trong
Yém da xic dong ma than thd vé viéc nay, ong néi ring nghéo khé
lai 6 thé ép con ngudi dén nhimg vi tri khong thé tuéng tuong
dugc, cho di 12 con ngudi tai gidi nhu Ton Phitc ciing khong tranh
dugc hoan nan khé khan, suyt nita dd viii dap mot nhén tii.

Lich sur c6 khoéng it nhimg 15i néi hay vé viéc tuyén chon
nhan tai khi ho roi vao hoan canh khé khan, dén nay moi ngudi van
bi€t dén nhwr cau chuyén Thdi Muc Cong ding nam tidm da de
chuéc lai hang ram né lé trén chay & nudc S dua vé nuée minh,
duge b6 nhiém lam phé tuéng quéc; chuyén Té Vi Vuong cing dai
thin Pién Ky bay muu tinh k€ ctu Ton Tin dang bj hai tir nuéc
Nguy vé nuéc minh va phong Jam quan su v.v...
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Deé bat nhan tai trong nhitng lic ho roi vio hoan canh khé
khan doi hoi phai ¢6 con mat nhin nhan tinh tudmg dé phét hién
nhan tai, hon nita doi hoi phai c6 mot tdm long thuc sir yéu quy va
ton trong nhan tai.

3. Str dung trong liic nhan tai bi che khuit.

Nha vat 1y hoc nguéi Anh Joule vao nam 1814 da phédt hién
dinh luat xdc dinh dong dién khi di qua vat din dién s& san sinh ra
nhiét luong, day thyc ra 1a mét phdt hién 16n trong vat 1y hoc,
nhing do lic dé Joule mdi 22 wdi, nén da bi hoi hoc s Hoang Gia
Anh ma ding diu la nhimg nhan vat bao tha tit chéi phat biéu vé
luan van cha 6ng, dén bao chi cling khong tu nguyén ding tin budi
dién thuyét clia 6ng. Gidng vién tré ngudi Ditc Cantor séng lap ra
luan tap hop diém, nhung lai bi mot s6 cic nhi toan hoc 16n phan
dai, trong d6 ngudi phan d6i kich liét nhat va kéo dai hon 10 nam
1a thay gido clia anh - nha toan hoc Clones Nick. Cantor muén dat
- dugc hoc ham la gido su nhung vi sy ngan can ciia Clones Nick nén
khéng thé thyc hién duge. Mot nha todn hoc wé tai hoa chi vi bi
khong ché trong thai gian dai di mic ching bénh siu muon va cudi
cing chét trong bénh vién thdn kinh. Nhia todn hoc Nga
Lobachevsky, mét trong nhilng ngudi siang lap ra mon hinh hoc Phi
Au & tudi 34 dd tuyen bS luan van hinh hoc Phi Au néi tiéng ciia
minh, khi d6 mot s6 nha todn hoc ¢é danh ti€ng nghe bai luan van
va khong ¢6 ¥ kién gi. Sau hoi nghi, t6 danh gia do cc nhan vat cé
danh ti€ng 1ap ra da d€ 1 ma khéng ddm viét ra mot vai v kién
bang vin ban, d€ réi cudi cing lam mit ban luan van dé.
Lobachevsky danh phai viét lai bai lun van dé vi mdi mét nha
todn hoc danh tiéng dénh gia, két qua khong chi gay titc gian cho
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nha todn hoc nay ma con tao ra sy vu khéng cho than phan ctia 6ng.
Cho dén trude khi 6ng qua ddi hai nam, nha to4n hoc néi tiéng
Maya Kovsky van con phin d6i 6ng. Thanh qua hoc thuat céia ong
luén bi che khuat, mai 42 ndm sau méi duoce gidi todn hoc the gidi
cong nhan va danh gid cao.

Nhiing hién twong xa héi ki€u nhu nhan vat chua c6 tiéng bi
nhan vat ¢6 danh tiéng che day, hoc sinh bi gido vién che khuat,
nhan tai chua xuat hién bi cdc nhan t3i néi tiéng vii Iap nhu the nay
thuong xuyén xuét hién vdi nhiu nguyén nhan vo cing phic tap.
C6 ngudi thi do sdng tao ra mot phét minh méi cdn phai duge thoi
gian kiém nghiém, phai dugc xi hoi ddnh gid méi c6 quyét dinh
chdp nhén hay khéng. Nhung c6 ngudi lai do ¥ thic khong t6t cla
x& hoi gay nén. Nhiing tu tudng bao thi, quan niém truyén théng va
cdc thé lyc quen thudc clia con ngudi cling 1 nguyén nhan chi yéu
tao ra hién twong vui dap nhan tai. Hoat dong ding ngudi phai phd
bd duge anh hudng khong {61 clia ¥ thifc x& hoi vii dap va khong
ch€ nhéan tai ndy, c6 ging trdnh sy xudt hién cic hién tuong lam
nhan tai bi viti dap, kip thdi gidp d& dé dua ho thodt ra khdi hoan
canh bi viii dap, d€ x4 hoi sém thira nhan gid trj cla ho.

4. Sif dung truée khi nhan tai bi thui chot.

Cang 1a nhan tai wu ti thi cang phai st dung kip théi, boi vi
nhiing nhan tai wu 1 4y gidng nhu nhimg qua chin, néu khong kip
thoi hdi xuéng thi khong thé tranh khéi viéc né s& qud chin ma roi
xudng dat. Chau Van Vuwong tim ki€m nhan i, gip La Thuong
dang buong cin cau & bén bd séng, qua néi chuyén mdi phat hién
ra vi bé lao ddu bac di 80 tudi nay chinh 1a vi kinh thé k¥ tai, 6ng
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dang cin va c6 thé gidp minh tri nuéc binh thién ha, 6ng khong
ngai L3 Thuong da gia lai ngheo khé lién dua vao cung va phong
lam théi su. Sau d6, chinh L3 Thuong da c6 tac dung rét 16n trong
viéc gianh thing loi va binh dinh thién ha cho Tay Chau. Thdi ky
cuéi nhilng nam 20, Bic Binh t6 chic trién lam tranh trén toan
qudc, vién trudng vién my thuat lap quéc Béc Binh la Tu Bi Hong
ciing dén xem trién 1am, trong s6 rat nhiéu tranh trién lam, ong da
phat hién bic tranh v& t6m rit cé than thdi clia T& Bach Thach, éng
lién mdi Té Bach Thach dén 1am gido sur tai hoc vién my thuat. Ong
khéng quan tam dén viéc ¢6 ngudi phan d6i viéc 6ng moi Té Bach
Thach, mét ngudi da gdn 60 tudi, lai khéng c6 tiéng tam gi lam
gido su, ma con dén tan nha dé tham Té Bach Thach, mdi ong ta
dén hoc vién my thuat. Tir d6, Té Bach Thach nhu cé dat dung vo,
thoa sitc khoe tai nang clia minh, néi tiéng trén van dan hoa si va
tr& thanh bac thiy hing ddu trong nén hoi hoa hién dai ciia Trung
Quéc. Thir nghi, néu khong phai Chau Van Vuong cé con mét tinh
tudng nhan ra nhan tai, La Thuong ¢6 18 s& gia ma chét di theo 1€ tu
nhién; n€u khong phai Tir Bi Héng tuyén dung Té Bach Thach thi
vi hoa s ngheo xudt than tir thg mdc nay Jam sao ¢6 thé trd thanh
anh hung trong gidi nghé si day.

-
-
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Céng ty nho lam vi cdng viéc,
cong ty I6n lam vi con ngudi
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196

Bsi dudng dé ndng cao kién thitc va tay nghé la chdt
xiic tdc cho viée tdng nguén von. Mot gidm déc moi phdi
xem viéc dao tao nhdn vién va boi dudng bdn than la mét
cong viéc quan trong trong qud trinh quan ly.

Cdc nudc trén thé gidi hién nay déu vé cing coi trong
viéc dao tao nhdn tai. Chinh phit Tdy Piic trudc ddy moi
nam ddu ne 4 1y mark Ditc cho gido duc va dao tao, doanh
nghiép ti nhan ciing danh 20 ty mark Dic lam kinh phi dao
fao nhdn vién va tdi dao tao. Mot sé doanh nghiép Nhdt
Bdn con c¢é quy dinh ré rang, ldnh dao doanh nghiép cé
nhiém vu ddo tao cdp duoi dong thoi Iy viéc nha lanh dao
c6 khd ndng dao tao cdp dudi hay khong lam tiéu chudn
quan trong dé kiém tra nguoi lanh dao cé thé tép tuc giit
chitc vu do hay khong.

Theo nghién citu, mitc do tdn dung kha ndng tri tué
ciia con ngudi hién nay chi khodng 10%, c¢én lai phdn Ion
tai ndng chua duge sit dung dén. Qua dé thdy rdng, nho
viéc dao tao nhdn tai ¢ hiéu qud moi cé thé dao sau duoc
khd ndng tri tué to Iom, tiém dn bén trong méi con nguon.
Dao tao phdt trién nguén nhan tai chi la nhdn biét nhdn
tai trong va ngodi doanh nghiép, nhu cdu vé nhdn tai
khéng bao gio la di cd, chiing ta con phdi biét cdch st
dung nhdn tai dang duoc “hou triv”, dé ho duoc dao tao va
ndng cao vé khd ndng va t6 chdt trong viéc gido duc, rén
luyén, hoc tdp va bot dicdng, thie hién viéc ndng cao gid
tri cua nhdn tai.
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Dao tao nhan tai la nhu cdu cua cong ty, nhung dao
tao thé ndo khong thé chi dita vae y mubn ciia ngudi qudn
Iy, diéu quan trong hon la phdi ddo tgo nhitng nhan tai
ding linh viec ma doanh nghiép dang can. Vi thé, dao tao
nhén tai bang mét phuong thitcc cé hiéu sudt cao hon nita
mdi thic su la diém quan trong trong qud trink nguci
qudn ly tim kiém, su dung nhan tai.

Cho dii la nhdn tai ¢ ddng cdp tdng Iop ndo thi sau
khi vao céng ty, xudt phdt nr micc dé trdch nhiém cua
nguoi dé voi céng ty ma phdi tién hanh céng viéc dao tao,
gitip nguoi dé phdt trién hon nita diém manh cia minh vé
mot Iinh vuc ndo dé. Céng ty Corning ciia My dén tiép
nhitng nhan tai mdi vao cong ty rdt long trong bdng cdch
“trdi thdm do trén nén nha”, nhung khi nhiing nguoi nay
‘bdt ddu lam viéc thi tinh hinh lai hoan toan thay doi. Boi
vi khi moi dén cong ty, dbi voi ho tdt cd déu thé hién sy
I6n xon bita bdi, khong thdy dwgc ddu moi moi vdn dé, hon
nita tinh trang nay con tiép dién trong mot thoi gian khd
dai. C6 mét nhdn vién mdi vao cong ty néi: "Coéng ty cdc
ban (Corning) tir ddu dd gieo hat réi thiic ddy nhdn vién di
qudn 1y nhitng hat giong dé”. Cdu ndi nay dd thicc tinh
Ban giém déc cong ty Corning, tix dé ho bdt ddu xem xét
lai tir ddu phuong phdp lam viéc ndy.
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(2]

NEN DAO TAO NGUGI NAO

Trong nhimg nim 80, Ban gidm doc clia gidi doanh nghiép
cong thuong nudc ngoai da t6n rat nhiéu thai gian dé cai tién “tu
liéu san xudt ¢ dinh” cha ho nhu nha xuong, hang hod, nhung vio
nhimg ndm 90 tr& vé sau, ho bit diu tim kiém nhiing phuong phép
c6 thé cai tién nhitng “lao déng bien ddi”, nghia la rén luyén nhan
vién tré thanh nhimg ngudi ¢6 nang luc, ddy ty tin va 6 thé déng
80p cho céng ty nhing cii mdi.

V6i mot nhan vién, dao tao 12 phai [am cho ho hi€u ban than
ho nén 1am the nao d€ thuc hién t6t cong viec ho phai dim nhiém.
Qua gido duc va dao tao ghip ho nam bit duge kién thuc va ky
ndng cdn thi€t cho cong viéc hién tai va tuong lai, dé ho lién wc
thich ing v6i nhu cdu phét trién cia tinh hinh méi, dic biét Ia
phai dio tao kha ning sdng tao cong viec trong diéu kién mdi.
Tém lai, dao tao I3 sy md rong hon nita tiém ning cia méi nguai,
diéu d6 khéng chi ¢6 loi cho cong ty ma con ¢6 lgi cho ca ban
than nhan vién,

Dao tao nhan vién cu thé 6 cdc muc dich nhu sau:

1. Rén luyén nhan vién tré thanh nhimg ngudi c6 nang
luc lam viéc tot.

Do d6, phii tao co hoi dé nhan vién hoc 1ap tir trong thuc 1€,
dong thoi rén luyén nhan vién trd thanh ngudi can than trong khi
lam vigc. Ngudi quan Iy nén khic phuc khuynh huéng tu tuong nhu
sau: lam viéc cdn than nghia 1a d3 hidu codng viée, vi thé ma nhat
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quyét Iua chon ra nhiing nhan vién lam vigc c4n than d€ dio tao
nhung thai do cdn than, cham chi chi la hién tuong bé ngodi, trén
thuc t€ ¢6 thé ho khong hiéu nhiéu vé tinh hinh chung clia toan bo
cong viéc.

2. Hinh thanh van hoa ctia don vi lam viéc ciing chinh la
tinh linh hoat ciia tap thé nho.

Nh& dé 1am ting tinh thin doan két clia cic nhan vién va moi
guan hé tin tudng lan nhau giita ho, hon nifa cdn thuc hién viéc gido
duc cach d6i nhan xir thé. Ngudi quan 1y phai biét phdt huy siic
manh toan thé, ting tinh cam ndi tai trong don vi minh ldnh dao,
hinh thanh nén vin hoa don vi cia riéng minh.

3. Rén luyén nhan vién trd thanh tru cét cua gidi
doanh nghiép.

Cho di gidi doanh nghiép luén gio cao khdu hiéu gido duc
nh4n tai, nhtng ngudi quan 1y thyc sy mudn cé k€ hoach lau dai
bing cdch rén luyén nhan vién lai khong nhiéu. Rén luyén nhan
vién tr& thanh nhan tai iru td d3 13 phuong cham quan trong clia gidi
doanh nghiép, nhung rat nhiéu ngudi quan 1y vin khong mudn thuc
hién. Giam déc méi nén dao tao nhan tai wu ti va nén thyc hién
ngay tir ngay ddu tién lén nhén chic.
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DAO TAO NHU THE NAO

Tom Peters va Nancy Austin ciia My trong cuén sich viét
chung néi tiéng “thdng dugc wu the’” da liét ke ra 12 phuong phép:

1. D€ nhan vién tham gia dinh ky mot s6 cudc hop ma thong
thudng ho khong tham gia, ching han lao dong phd thong tham gia
cudc hop chuyén mén khéng quen thudc, k€ todn tham gia cudc
hop nghiép vu khai thdc va kinh doanh thj trudmg... 1am méi nhan
vién déu c6 thé c6 duoc nhiing tai ligu ddu tay lien quan dén cong
vige chia cde dong nghiép khic. Diéu nay gitip ho mo rong tim mét
va ddu 6c, nang cao tinh thdn gitip d& 14n nhau giiia cic nhan vién,

2. Té chic hoat dong cau lac bd “mat ngudi chii ¥ trong
hoac ngoai cong ty, rén luyén tu duy va kha ning quan sit cha nhan
vién, b6i dudng théi quen dong nao.

3. D¢ nhan vién trong t3 clia minh quan sit thuc € cich
giai quyét phe binh cia khach hang, phuong phép t6 chitc cude
hop bao cdo chinh thitc, di dén dau va quan sat nhu th€ nlo... goi
¥ ho bing phong cich cia ban than, anh hudng dén ho bing t§
chat chia minh.

4. Thyc hién ch€ d6 14n lugt chuyén vi tri cong viéc, nghia la
d€ nhan vién dinh ky nhan vi tri cong viéc tuong ty & bd phan khéc
hodc & mét vi tri cong viéc cao hon, ché d6 chuyén vi tri cong tic
ny vita c6 tinh tam thdi nhimg lai rét thyc t€, n6 cing doi hoi ho
trong thdi gian nhan chifc phai dat duge thanh qua cong viéc that su
VA 10 nét.
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5. Dong vién nhan vién dang ky hoc thém, tham gla cic
chuong trinh dao tao tryc ti€p do céc trudng t6 chiic hoac tham gia
céc 1p b6i dudng trong cong ty, déng thdi dam bao khong vi “hoc
dé rdi bd vi tri cong viée hién tai” ma lam ngudi hoc phai chiu bat
k¥ moét hinh thic trimg phat hay t6n hai gian ti€p nao.

6. T8 chifc céc khod hoc hay budi gidng bai ma ci nhan vien
va lanh dao cong ty déu c6 thé ciing tham gia.

7. Déng vién nhan vién tich cyc tranh thi tham gia 1am thanh
vién ciia cdc hiép hdi chuyén mén lién quan dén cong viéc.

8. Dgng vién nhan vién tién hanh gidi thi¢u holdc béo cdo cic
nghién citu hodc du 4n c6ng viéc cla ban than cho lnh dao trong
hodc ngoai cong ty, dic biét 1a gi6i thicu cho céc don vi va cic bd
phan khic bén trong cong ty.

9. Lam cho nhén vién vui vé dén phuc vu tai bat ci mot té
lam viéc chuyén mén ciia cic ban méi cho cic du an tam théd.

10. Mdi nhan vién cdc cdp & cac bo phan khac trong cong ty
dén hop chung cling v6i nhan vién trong bo phan ciia minh, mét ho
80p ¥ cho nhiing van dé c4n thiét gi d€ ting ho va hop tic, déng thoi
déng vién hg mdi nhan vién clia minh dén tham ho.

11. G 150 nhéan vién chit khong phai la 2-3 dai dién di
tham quan mot cudc trién 13m chuyén nganh trong thai gian
khodng 10 ngay.

12. Mdi b6 phan khac trong ciing cong ty hoac bén ngoai
cong ty nhu nhan vién cong ty mua hang hay cong ty cung cap hang
dén Jam viéc trong b phan ciia doanh nghiép minh mot théi gian.
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Hién nay, cdc cong ty nudc ngodi dang phd bién viec rén
luyén Camegie, ¢6 ngudi dd danh gia: “Hoc va ndm chdc dige qud
trinh hudn luyén Carnegie rdt cé hiéu qud trong viéc dao tao boi
diedng nhan vién va qudn Iy nhan vién cia ban”. Cong ty dét 1én
Mechigan ctia M§ ¢6 mét quy dinh nhu sau: Trir khi ban chap nhan
sy huan luyén Carnegie, néu khong s& khong c6 co héi duge thang
chifc. Huan luyén Camegie chul y&u ¢6 6 néi dung sau:

¢ That su khen thudng ngudi khac

Ngudi dugce rén luyén s& hoc duge cach néi mot diém dang
khen cua ngudi khéc trong vong 15 giay, nhung khéng duge néi
theo kiéu xu ninh.

® Quan tam that long dén nguoi khac

Ngudi duge ren luyén sé giéng nhan vién trong khu vui choi
giai tri Disney phai nhé téen méi ngudi, ho ciing hoc céch dong
vién ngudi khic phat biéu nhiéu y kién va dp dung cic bién phap
lam viéc,

® Khong phé binh, trach cit va odn than

Nguti duge rén luyén s€ hoc cédch tranh phé binh, trich cif va
odn than. Theo Carnegie thi phé binh thudng khéng c6 tic dung,
bdi vi phe binh thudng ép con ngudi dén chd phai ty nguy bién, giai
thich va tim ly do d€ bién hé cho minh.

* Giip lanh dao tién hanh cbng viéc quan Iy

Ngudi duge rén luyén hoc cich dé tir bd tinh si dién cia
minh gip tinh dao cai tién cong viéc, xod bd moi ngan can cla
cac bd phan.
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® Hoc cdch nhin nhan van dé trén géc dé cia ngudi khac

Ngudi duge rén luyén phai 18y tam dé d6t véi cdi tam, xem
xét moi van dé trén vj tri cla ngudi khic.

¢ B6i dudng kha nang quyét dodn

Cho dur 12 ngudt quan 1y hay nhan vién déu cdn cé tinh
quyét dodn, di€u nay doi hoi ngudi duce rén luyén trong nhimg
diéu kién dugc mo phong theo thuc t€ ¢d cach danh gia va xir 1y
riéng cia minh.

Ngoai ra, trong cic doanh nghiép phuong Tay con c6 mot vai
phuong phép dang dé chiing ta hoc tap, ching han:

- Doc tai liéu nghia 12 dé ngudi duogc rén luyén doc mot vai
tai [iéu ¢ lién quan.

- Rén luyén hanh déng kiéu mdu nghia 1 nhd mdy chup anh
phit ra hanh vi biéu hién ding dén, r8i ti€n hanh thao luan va lam
1 tiéu chudn hanh vi ding dén, tién hanh rén luyén, thic ddy mat
nay trong quan hé giao tiép;

- Rén luyén thuc hanh cdc cong viéc nghiép vu nghia Ia tién
hanh luyén tap thuc hanh viét, thyc hanh tinh todn dién t&, hoc tap
va nang cao k¥ niang quan 1y;

- Thdo ludn vi dy nghia la tién hanh phan tich, thao luan cdc
vi du thuc t€ hodc vi du gia thiét theo hinh thifc timg nhém nhd;

- Hinh thitc hop hodc toa dam nghia {a t6 chiic nhimg nhém
nho tién hanh thao luan cic vin dé chuyén mén; mdi cic chuyén
gia gidng giai ndi dung céc linh vyc lién quan dén dé tai thao luan;
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- Ddo tao tai chitc do ngudi c6 kinh nghiém hudng din, nang
cao kha nang trong céng viéc;

- T hoc nghia 1 bién tap c¢6 muc dich cdc gido trinh cla
cong ty dé tu hoc:

- Dao tao nhiém vu nghia la thuc hién viéc rén luyén gida
nhing ngudi tham gia rén luyén céc hinh thic tuong tv nhu “ddnh
gid cua cap trén véi cip du6i” va “phin ung ciia cip dudi véi 13i
dénh gid ciia cdp trén” dé tang kinh nghiém quan he giao tiép thuc
1€ cua nhan vién;

- Rén luyén khd ndng nhay cdm nghia la chii trong tién hanh
ren luyén sy t6n trong 1an nhau, cdc mat lién hé giao tiép xa héi va
tim hi€u cdch lam viéc tap thé;

- Rén luyén nhan vién moi nghia 1a tién hanh rén luyén nhiéu
vdn dé thyc t€ v6i nhan vién méi, muc dich 1a dé nhan manh sif an
toan khi thyc hién cong viéc va ndm chéc kién thic k§ thuat chi
khéng phai & s6 Iugng san xudt nhiéu hay it.

el FRAmaSy Fomels

Hay xin thi s& duge, hay tim thi sé thay,
hay gé cira thi cira sé mé.
S. Mathieu
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20
sAN SANG PAU TU TIEN CUA BE DAC TAO NHAN TAI

Dao tao nhan tai la chét xiic tic Jam ting ngudn von doanh
nghiép. Gidm déc méi phai khing khai va hao phéng ddu tu tién
ctia va thai gian cho [inh virc nay.

Mot vai gidm d6c mac dir miéng ludn tuyén truyén con ngudi
la tii san quan trong nhat nhung lai rat tiét kiém trong viéc dao tao
nhan vién. Nguyén nhan co ban 1a do ho khong hiéu duge két qua
dén dép thuc su cha viéc dao tao nhan tai. C6 ngudi da timg néi:
“Chiing ta dd cé nhitng vin bdn thé hién lgi ich thu dugc tr viéc
ddo tao nhdn vién, loi nhudn ma chiing ta dang co6 duoc ngay nay
gdp 30 ldn s6'tién ddu tu chiing ta da bo ra”.

M6t giam d6c méi c6 ddu 6c nhédt dinh s& ddu tu khoan tién
16n cho viéc dao tao nhan tai, vach ra so d6 dao tao nhan tai, thuc
hién c6 ké hoach va sip xép viéc dio tao nhan tai.

Tap doan Lenovo di ddm ddu tu rdt nhiéu tién ciia cho linh
virc dio tao nhan tii. Chd tich tap doan cho ring “md mot cong ty
chinh 1a vi muc dich con nguon”. Ong con néi: “Céng ty nhd lam vi
céng viéc, cong ty lom lam vi con nguwoi”. Thong thudng cé 3
phuong phép dao tao con ngudi chinh sau day:

1. “Dém It giay” va “may trang phuc Tay”.

Pay la sy so sianh cua Chi tich t4p doan Lenovo trong
phuong phap dio tao nhén tai. Chu tich cho ring dao tao mot nhan
tai mang tinh chi€n lugc ciing giong dao tao mét thg may. Ngay tur
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dau, cong ty khong thé dua cho ngudi d6 mét manh véi cao cap dé
may do Ty, ma dau tién nén d€ ho may dém I6t giay, sau d6 timg
bude cho ho lam gdu quan, may mot bo quén do binh thudng réi
cudi cling méi cho ho may quan 4o Tay, khong thé qua néng voi
lam viéc theo ki€u dét chay giai doan ma phai din dén timg budc
d€ moi viéc dugce phit trién theo tur nhién.

2. “Nhan biét ngua t6t trong cuéc thi dua ngua”.

Dao tao nhan tai cho doanh nghiep Ia mot qua trinh luén van
déng, bién d6i khong ngimg, 12 mét quai trinh di tir thyc tién dén
nhan biét 1éi lai quay tr& lai thue tién, réi lai nhan biét. Theo Chi
tich 1ap doan Lenovo, phuong phap nhan biét va dao tao nhan tai t6t
nhit 1a dé ho lam viéc. Phuong phdp “tim nguya t6t trong cudc dua
ngua” da tao di¢u kién cho nhitmg thanh nién cé tai nang that su va
phim chét dao difc 16t c6 kha nang phat trién ning luc cia ban than.

3. Rén luyén kha nang t6 chic nhém lam viéc va diéu
chinh ké hoach lam viéc.

Chu tich nhiéu 14n nhan manh: “Mér nhém ldinh dao doan két
va manh mé” la mot trong nhimmg nguyén nhén quan trong gilip tap
doan Lenovo git hai nhiéu thanh cong. Nhém lam viéc la t6 hop
gilta ngudi véi ngudi, 1a van dé hop tdc clia mét vai ngudi. Ong cho
rdng mét nhan 1i wu 1 vira phai biét giit ding nguyén tic ciia minh
vira phai gioi thuong luong. Giit diing nguyén tic 1a cé chinh kién,
£i6i thuong lugng méi duy tri duoc sy doan két.

O Nhat, c6 khéng it cic cong ty d2o tao nhan tai nhiy viec
trao quyén Iyc. Cé ngudi cho ring, ¥ nghia diing dén cla viéc trao
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quyeén lyc cho cap dudi ciing gi6ng nhu viec “dat cuge™ trong linh
viuc dao tao nhan tai, cich lam nay doi hdi phai dam ddu tu tién
clia, ngudi quan ly hoach dinh xong phuong cham thi trao lai toan
b6 cho cdp dudi. Trén thyc t€, day Ia viéc “danh bac c6 thé chap”
clia nguoi quan ly véi cdp dudi. Cap dudi 6 chiu trach nhiém vai
két qua phat trién nhu mong mudn hay khong? c6 thé dat duge
thanh qua nhu dy kién hay khong? tat ca déu chua biét truée duge
ma van t6n tai nguy co that bai ma cép dudi gay ra.

Trong qud trinh trao quyén nén dé cho cdp dudi dugc phép
that bai. Tir khi thuc hién phuong phdp quan 1§ khoa hoc dén nay,
ngudi quan Iy vo cing nhay cam vdéi that bai clia cdp duéi, ciing
nhu sy tric trd trong cong viéc hay hiéu sust thip trong cong viéc.
Ket qua cha cach lam nay la thudng cap dudi cin than tir nhitg chi
1i€t nhé nhat, hiéu suit cong viéc nhin trén bé mat con s8 ciing tang
lén ding ké, cong viéc ciing khong phét sinh idm 13n hay so sust
nao, nhung thuc t€ lai tréi budc nang luc clia cap dudi, bép nghet
tinh than sang tao clia ho. D€ khac phuc nhuoc diém nay, ngudi
quan Iy nén cho phép cap dudi c6 su that bai tam thoi. Khi cap dudi
that bai khong dat dugec muc dich, ngudi quan 1y khéng nén hoang
mang, mat phuong hudng chi dao ma nén dan dit cdp dudi ty tim ra
sai lam cua ban than, tu xem xét ké hoach giai quyét sau dé, tu siia
chita 161 1am ciia ban than.

Khi ddnh gia thanh tich cong viéc cua cdp dudi, phai xem
ngudi dé ¢é thuc hién duge muc tiéu di dé ra hay khong, khong
nén vi chuyén quyén doc dodn ma dua ra két luan, ngudi quan ly
nén cing cdp dudi nghién ciu théng qua hinh thifc néi chuyén cd
nhan véi nhau. Néu khong thuc hién duge muc tiéu da dinh, ngudi
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quan 1y nén cling c4p dudi tim nguyén nhan, din dit dé cp duéi
nhén bi€t duge sai 1am cla minh va tu xem xét phuong phdp sua
chita, day méi chinh 13 thai do cdn c6é ciia ngudi quan ly dé dao tao
nhan tai.

Trong cugc song khong c6 ngudi luén thanh cong. Nguoi
chura hé trdi qua thét bai ma khong duge gido duc, nhat dinh s& v
cao tu dai, kiéu ngao tr man va khong mudn tién thi. Con ngudi
sau khi gap that bai, it nhat thi phuong phép tu duy trong mot thoi
gian ngin sé& c6 sy thay ddi rét 16n, hon nita ngudi d6 s bing sur c6
ging to 16n ma chua bao 810 ho nghi dén dé ciru van that bai. Sy c6
géng gdp nhiéu lan binh thudng cé duogc dé cuu van that bai duge
san sinh ur kinh nghiém that bai d6 c6 thé reén luyén ¥ chi clia
nguoi nay, tr d6 ciing dat duge muc dich dao tao cdp dudi clia
chinh ban than minh.

P Rmals Aometh

Bwéng tuy ngén, khéng di khong dén.
Vigc tuy nho khéng lam khéng nén.

Tén Ti
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27
PAO TAO NGUGI KE CAN

Mot gidm d6c ciing cdn phdi thing chic, diéu nay doi hoi
phai dao tao mét ngudi thay thé dé ti€p nhan cong viéc ciia minh.
Mbi gidm d6c déu biét rang minh ¢6 dugc thang chiic hay khong,
mot phin duge quyét dinh béi viec dao tao ngudi ke can dé thay the
cdng viéc clia minh ra sao. N&u khong ¢4 ai c6 thé tiép nhan cong
vi€c clia ngudi gidm d6c d6 thi cong ty khong thé dé bat ngudi dé
mot cdch dé dang duge. Néu mot gidm déc khong dio tao ngudi ké
can, nghia Ja ban than ngudi d6 khéng c6 ai c6 thé thay thé duge
nhu viy ciing la nguoi d6 da ngan can con dudmg tién than cia
chinh ban than minh. Diém quan trong d¢ lam t6t cong viéc dao tao
ngudi ke can la gidm d6c phai nhan thic duge ¥ nghia quan trong
cua viéc dao tao nhiing ngudi cé thé 1am 16t cong viéc thay minh &
chitc vy d6. Trinh d¢ clia ngudi duge gidm d6c dao tao cang cao thi
ngudi gidm déc d6 cang dang duge tuyén duong. Péng thdi han
ché viéc thang chic clia ngudi khéc ciing chinh la han ché co héi
thdng chitc clia chinh ban than minh.

Nguti duge gidi thiéu 12 ngudi ké can khong ¢6 tim mét nhin
Xa trong rong nhat thudng chi c¢6 danh, ho dugc thing chic lén
gidm déc hoan toan 1a dé 1am dep cho bé ngodi clia ban than.
Nhing ngudi nay truée khi duge thang lén chifc gidm déc khéng
duge dao tao thich hgp nén nhat dinh sé phai trd gig cho diéu d6,
hodc phai chju 4p Iuc 16n vé tam 1y. D€ che day kha nang yéu kém
trong céng viéc cila minh, nhimg gidm d6éc méi nay thudng khong
muén dio tao ngudi k€ can, béi vi ho sg ring lam nhu vay sg dé 16
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ra nhimg ché y&u kém ciia ban than. Téi t& hon I ¢6 I& ho s¢ minh
vi viéc nay ma bi sa thai nén khéng chiu nhuong chitc vu lai cho
ngudi ké can.

Tinh hinh thyc t€ lai hoan toan trai nguoc, Trong truong
hop nay, mét céip dudi c6 kinh nghiém phong phy s& gidp A& rat
nhiéu cho gidm déc vira méi duge dé bat. Vi thé, gidm d6¢c méi
khong nhimg cdn mot tro 1y, ma con nén néi véi tro Iy: “Téi
hodn todn dua vdo sw giip dé ciia 6ng; trén thuc té, khong cé
ong, 16 khong thé ndo lam 16t céng viéc duoc”. Véi mot giam
ddc méi, viéc tim mot ngudi trg 1§ gidu kinh nghiém gitip minh
cling 1a dé hiéu.

ey el Romeh

Thiéu phueng phap thi ngusi tai ciing 16i.
C6 phuong phép thi ngudi tim thudng cling 1am dudc viéc phi thudng.

S. Mathieu
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TU BOI DUGNG BAN THAN

“Mubn trog thanh nguoi quan ly gici phdi ty rén luyén minh
that nghiém khdc”. LA mét giam déc méi, ngoai viéc dao tao nhan
vién, ciing khéng nén quén maét viéc ty ren luyén, boi dudng ban
than. B&i vi gidm ddéc mdi biét tat ca moi thif ma van cin phai wr
béi dudng chinh ban than minh.

Chéang han ¢ Dai Loan, nhiéu 6ng chi ban ddu khéng lap
nghiép bing con dudng quan 1y, kién thitc quan 1y cé thé vira lam
vira hoc. Vi thé, mot s6 nha doanh nghiép ngoai viéc hoc gido trinh
chuyén mén trong thdi gian ngén, con tham gia 16p hoc quén 1y kéo
dai 3 nam. Nhiéu ngudi cdn nhé rdt r8, cic ong chu quay trd lai
giang dudng lai thudng cham chi hoc tap hon nhiing hoc vién khéc.
M6t éng chit tré tudi da timg cho biét: “Nai that long, méi ldn lén
lop, 161 déu doc dén 10 lan tai liéu ma gido vién chi dinh, sau khi
lén I6p 16i con doc thém 3 Idn nita”. DE bé sung thém von ti€ng
Anh con chua diy dd cia minh, anh cdn nhé nguoi dich tai liéu dé
sang tiéng Anh, anh cho ring “doc sdch la dé phuc vu cho chinh

bdn than minh”.

Ngoai ra, nhimg nha doanh nghiép nay con thich tham gia
cic 16p hoc dugc md ra nhdm phuc vu cho céc nha doanh nghiép.
Ho cho ring, 1am nhu vay dé tao diéu kién cho cac hoc vién cling
16p gidp d& 1an nhau, mac du moi ngudi 1am cdc nghé khéc nhau,
nhung cdc van dé da timg gap phai lai tuong ty nhau, Kinh nghiém
clia ngudi khdc nhiéu khi ¢dn cé tidc dung quan 1§ hon la 1y Juin
trong cac gido trinh trén 16p hoc.
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Vi cac giam d6c mdi vira nhan chic, cong viéc k¥ thuat cu
thé khong quan trong 14m, sy goi ¥ trong quan niém con quy bdu
hon rat nhieu. Vi vay, gidm déc mdi ¢6 thé tham gia céc t8 chitc x3
hoi va néi chuyén véi ngudi khae, nhu vay s& nhanh chong tiép thu
dugc quan di€m doc ddo cla ngudi khac, ¢b tic dung gitdp sic rdt
16n véi ban than.

Vé&i nhan vién ma néi thi lén dén chiic gidm doc Ja dinh
cao cua k& hoach trong cuéc séng nhung véi ngudi gidm déc méi
vao chitc vy nay thi day chi 1a su bit ddu cho mét giai doan hoc
tap mdi.

e el e

Phén déu, tim kiém, phat hién ma khéng khuat phuc.
S. Mathieu
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PHUONG PHAP BAO TAO NHAN TAI THEO GUONG MATSUSHITA

Ai ciing biét Matsushita la mot doanh nghiép I6n tay tring
1ap nghi¢p. Khi d6, Matsushita chi ¢6 hai nhan vién Ia vg va ngudi
em vg (sau nay la nguoi sang lap cong ty trach nhiém hiu han
doanh nghiép dién khi Sanyo), day Ia cau chuyén clia nam 1918 sau
cong nguyén. Trai qua chién tranh the gi6i lan thi hai, d6i mat véi
thoi ky gian kh6 sau khi bai tran dén nay, cong ty dién khi
Matsushita di trd thanh doanh nghiép c& quéc t&. Néu phan tich
nguyén nhan thanh cong, ¢6 1€ ¢6 rat nhiéu loai, nhung mot diém
quan trong nhat trong dé chinh la viéc 6ng Matsushita vo ciing
thanh cong trong [inh vuc dio tao nhan tai.

Ong thudng néi mét cau: “Twong lai cua cong viéc kinh doanh
sang lan hay den 16i hodn toan dua vao viéc ddo tao nhan tai ra
sao”. Trong ba yéu t6 hinh thanh nén mét doanh nghiép la con
ngudi, ti€n von va nguén Iue, chi ¢6 con ngudt 1a yéu t6 hidu duge
phéi lam th€ nao mdi c6 thé phat huy hiéu qua khi sit dung tién cia.
Kinh doanh bat ddu tir con ngudi ma két thiic ciing do con ngudi, vi
thé, phai dao tao thanh cong nhén tai thi su nghiép mdi c6 thé di dén
thanh cong; néu that bai trong viéc dio tac nhan tai, sir nghiép ciing
Vi thé ma that bai. Tham chi con c6 thé vé dodn ma néi ring, dao
tao nhén tai khéng thanh céng, cho du ¢6 chéo chéng duge mot gidr
thi sy nghiép &y ciing khong thé phat trién dugc trong tuong lai.

Ngay nay, cho du tat ca moi ngudi déu bi€t dao tao nhan tai
Vo cling quan trong d6i v6i su phit trién cia doanh nghiép nhung
dé lam dugc nhw ngudi dimg ddu Matsushita lai higm c6 vé ciing.
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Tai sao Matsushita lai c6 thé thanh cong dugc nhir vay trong viéc
dao tao nhan tai? Rot cude ong cb bi mat gi? Cé ngudi di tdng két lai
thanh 7 diéu mau chét quan trong dé dao tao nhan tai clia Matsushita
nhu sau:

@ Diém trong tdm thir nhdt: Cam nhan duoc tim quan trong
1dn lao cua viéc dao tao nhén tai.

Matsushita hon ai hét cam nhan siu sic Am quan trong cia
dao tao nhan tai.

“Cho dut la viéc gi thi di¢u quan trong nhdt ciing la ¥ mudn
mdnh liét d¢ hoan thanh céng viéc dé. Néu trong long ludn cdm
thdy khong thé khéng hoan thanh céng viéc dé thi c6 thé néi moi
viéc dd thanh cong dugc mot nita roi. Co duge tdm Iy nhue vay,
nguoi ta nhdt dinh s€ nghi ra phiwong phdp hodc cdch thic dé
hoan thanh céng viéc d6”. Loi nét nay giéng nhu miéu ta chinh
bin than Matsushita, ¥ muén manh liét luén 12 dong lyc ddu tién
dé hoan thanh moi viéc, day 1a nguyeén tic khong thay déi tir truéc
dén nay.

“Céng ty dién khi Matsushita sJ di thanh céng trong viéc dio
tao nhdn tai chit yéu Ia do bdn thdan nha kinh doanh cé nhu cdu
manh mé ndy”. Diéu nady giéng ciu néi do chinh Matsushita di viét
dudi day, nam 1943, khi ma chién tranh dang dién ra tan khéc, tinh
mang con ngudi bi coi thudng hon bao gidy hét. “Con nguoi cé thé
chdn hung ddt mudc, ciing c6 thé lam ddt nuéce suy vong”. Pay 1
mot cau nél dugc luu truyén tir thoi xa xua, ¢6 lién quan dén tinh
mang con ngudn.
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C6 dugc nhiing nhan tai wu td, sy nghiép cé thé phat trién
phon vinh, n€u khong s€ bj suy thodi. Su phdt trién va suy thosi ciia
cac nganh cic nghé cic doanh nghi¢p chinh la nhimg din chimg tot
nhit, cong ty dién khi Matsushita ¢6 dugc su phat trién nhu ngay
nay la bai vi ¢6 thé hiéu dugc cu thé duyén cé clia viéc ding ngudi
hon bét ky ai.

Ong néi: “Toi nght moi nguoi nhat dinh s€ rdt quan tam va
ciing c6 himg thit muon biét tai sao t6i lai c6 thé hdn hanh thu hit
dugce nhiéu nhdn tai wu ti dén vay. Diéu nay la bdi vi la mét nha
kinh doanh, t6i c6 nhu cdu manh liét déi véi cdc nhdn tai. N6i tém
lai, bdt cit mot viéc gi déu la do nhu cdu ma tao ra, 16i ciing tin
tuong sdu sdc rdng ddy la nguyén tdc thép khong khi ndo thay 461,

“T6i khong nhitng nhdn thdy su cdn thiét ciua viéc ddo tao
nhdn tai va ciing dd c6 gdng hét siic nhung lai khéng dao tao duoc
nhdn tai”. C6 khd nhiéu nha kinh doanh cé nhilng 15i odn than
ki€u nay, ho da rat nd lyc trong viéc dio tao nhén tai nhung vin dé
13 & chd ho di toan tam toan § d€ 1am hay chua. D€ mua thém thiét
bi hoac vay tién ngan hang, ho nhét dinh s& thay déi sfc mat, déc
hét sic dé lam t6t viec d6; va dén khi dao tao nhan tai, liéu ho
cling ¢§ ging nhu di lam nhitmg viéc dé dé hoan thanh céng viéc
nay hay khéng?

“Uu tién cho nhdn tai hon bdt cit mét cong viéc ndo khéc”
hodic “Con nguci quan trong hon tdt cd” ma Matsushita da néi
khéng phai chi dé€ néi ma thoi. “Mudn phdt trién su nghiép, trudc
tién phdi dat viéc dao tao con ngudi lén trén hét”, “Cho du cong
Viéc cé bdn thé ndo, trudc tién vdn phdi c¢é gdng dao tao nhadn tai”.
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Nhimg 16t n6i d6 déu Ia niém tin sau sic khong thay déi ciia
Matsushita, ciing la phuong cham co bén trong vén dé nhan su cua
cong ty dién mdy Matsushita.

Con ngudi that su quan trong hon tién cha va vat chat,
Ngudi quan 1y néu nhu khéng cé niém tin “Cho dit cong viéc bdn
ron thé ndo thi viéc dao tao nhan tai vén luon dupc ddt lén tricoe
tién” thi cau ndi dao tao nhan tai cudi ciing ciing chi 1a cau khiu
hiéu ma thai.

Nhur véy, sau khi da nhan biét duoc tim quan trong cla viéc
dao tao nhén tai thi ngudi kinh doanh phai ti€p tuc 1am gi?

Phai huéng din chi dao ho, khong thé im lang dé mic ho.
Néu khong hudng dén chi dao ho thi khong thé cé duge bit ci
thanh céng hay hiéu qua ndo. Cai gai 1a dao tao clia nhan tai chinh
Ia gido duc. Duong nhién, néi dén hai chir gido duc, gido duc trong
nha trudng va gido duc duge néi dén trong cdc doanh nghiép cé sy
khic biét, vé vin d€ nay xin dugc néi dén vao phin sau.

Cong ty dién mdy Matsushita s¢ di 6 thé thanh céng hon cic
cdng ty khac trong [inh vuc dao tao nhan tii, nguyén nhan 16n nhat
1a & ché ngudi sdng lap Matsushita c6 duge su hidu biét sau sic véi
tdm quan trong cla viéc lanh dao nhan tai, manh liét hon bat ky
nha kinh doanh nao trén thé gi6i, ddng thai cling nhiét tinh hudng
dan, chi dao nhan vién hon bat ky ai.

Con ngudi ¢6 thé tu duy nhimng viéc ma dong vat khong thé tu
duy dugc, khéng nhiing ¢é tu tudng ma con cé thé sang tao va phat
minh, xiing dang 12 linh hén ciia van vat.
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Nhung cho du con ngudi ¢6 thong minh dén dau, néu khéng
quan ly ho, khong day ho tat ca nhimg diéu ma con ngudi nén hiéu
thi ho ciing khéng cé gi khic may vdi nhitng loai cAm thd? Tir xua
dén nay, c6 ai ty nhién trd thanh thdnh hién ma khong phai trai qua
sit day d6 clia cha me va thdy c6? Néu khong c6 sy hudng din chi
dao thi nhimg t6 chat vén c6 cia ngudi hién tai cling chi la nhiing
thir s6m bi chdn viii theo nam thing.

@ Diém trong tdm thir hai: Biét ton trong con ngudi

Tédm long coi trong con ngudi va tinh thdn t6n trong con
ngudi clia Matsushita déu dugce thé hién trong chinh sich nhan su
nh4t quan cla o6ng.

Chiing ta chiju trach nhiém cho mét vi tri cong viéc trong
cong ty, ludn hy vong cong ty ngdy mot t6t hon. Dé céng ty
phat trién, ta phai bd cong sic cho nhitng chinh sich vé con
ngudi, boi vi sy phat trién phén vinh cita céng ty khong thé tich
r0i viéc dao tao nhan tai, d€ danh gid ning luc va su quan tim
cla mdi nhén vién thi phai 4p dung moi bién phdp va cdch thiic
khac nhau.

Matsushita cling vay, ho dao tao nhan tai voi muc dich lam
cho cong ty trd nén t6t hon, nhung vé co ban, diéu ma cong ty nghi
dén déu tién 1a vi tuong lai cha ban than ngudi duge dao tao ma
phai phit huy moi ning luc cla ho.

Vé mat hinh thiic, cdc phuong phap dao tao clia cong ty c6 18
khéng c6 gi khdc nhau nhung nhan vién lai kha nhay cam véi vén
dé ngudi quan 1y cong ty c6 thai do the nao véi ho, do vay diéu nay
¢6 anh hudng to 16n dén viéc dao tao nhan tai.
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Ching ta thuong thdy mot vai cong ty, mac dd mém ndéi
“con ngudi Ia quan trong nhét”, nhung khi nhan vién trong cong
ty qua nhiéu thi ho lién d6i x& véi nhan vién bing thdi do thigu
16n trong; nguge lai, néu nhyu nhan vién trong cong ty khéng dq,
ho lién ca ngoi hét 131 nhing nhan vién & lai véi cong ty, ludn lo
lang ring ho s& xin thoi viéc nén khong ddm thuc hién nhimg
chinh sich rén luyén nghiém khic nao. Do vay, ho s& khong thé
nghi dén viéc vi tuong lai cha ban than nhan vién ma din dat, chi
dao nang luc cita ho.

Trong giai doan phat trién manh thi thué that nhiéu nhan
vién, dén khi khéng con phat trién nita thi lién sa thai ho. Viéc lam
nay c6 I€ trong nén kinh t€ tu ban chi nghia 1a chuyén dé hiéu,
nhung kiéu lam viéc nay s& khéng bao gidy dép iing dugc ducgc yéu
cdu ca cong ty dién may Matsushita; nhan vién va cong ty nén
doan két 1am mét, va gilta nhitng nhan vién véi nhau nén cé tinh
thdn doan két hop tic. Néu phia céng ty chi nghi dén loi ich va su
tién loi cha cong ty ma khong thém quan tam dén suy nghi ciia
nhan vién, tham chi con cim thdy c6 thé s& sa thai ho, nhu Vay
phia nhan vién ciing s& khong bao gid t6n tai suy nghi s& ket hop
v6i cong ty thanh mot thé théng nhat va hét long lam viec cho
cong ty. '

Matsushita lu6n c6 niém tin “tai sdn lém nhdt ciia doanh
nghiép la con nguoi”, hon nita, ho cdn coi con ngudi 1a tai san
khong thé tly tién cit giam. Néu ban than lanh dao cong ty cé
dugc niém tin ndy thi viéc dao tao nhan i sé dé thanh cong hon
rat nhiéu.
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Cong ty nho lam vi céng viée, céng ty I6n Iam vi con ngudi

Dudi day 1a mot vi du khéc vé thdi d§ cua dng Matsushita véi
nhéan vién: '

Thoi ky 1928 - 1929, & M§¥ xay ra cudc dai khing hoang
kinh t&, tir d6 anh huéng dén cic noi trén thé gidi, Nhat Ban
ciing vi thé ma roi vao tinh trang kinh t€ kém phét tri€n. Nha
may néu khong bi thu nhd pham vi kinh doanh thi ciing bi pha
san, giam luong, giam nhan vién, céng ty dién may Matsushita
ciing khong ndm ngoai tinh hinh dé, vo cing gian kho. Khi dé,
nha mdy chi méi xay dung bén bd ciia khu Fukushima thanh phé
Osaka khong lau, dugc 11 nam ké tir sau nam xay dung 1918.
Cong ty dién mdy Matsushita vira mdi c6 quy mo clia doanh
nghiép thi di gap phai tinh hinh khdng hodng trén toan thé gidi.
Hang hod phai khong ch€ san xudt, tham chi nhilng hang héa da
san xudt ciing khong c6 cach nao dé bdn ra, két qu 13 hang hod
trong kho ngay mét chat ddy. Quan ly khi d6 danh phai dinh ra
du 4n doanh nghiép “sdn xuat giam mot nita, nhin vién cing
giam mot nira”, dé xuat véi Matsushita. Ngoai phuong én dé,
thuc t€ khéng con phuong phap no khdc c6 thé khic phuc duge
tinh hinh khén khé nay.

Khi d6, sitc khoe ciia ong Matsushita khong dugc t6t 1im,
luén phéi nim trén giudng bénh nhung 6ng van kién quyét dua ra
quyét dinh nhu sau: Viéc san xudt quyét dinh gidm di mét nua,
nhung nhan vién khong dugc sa thai dén mét ngudn.

Bién phép nay chinh 12 1am viéc tai nhd m4y nita ngdy, san
xut gidm di mot nita, nhung Ivong cho nhan vién vin khéng vi the
ma giam di.
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Nhan vién bdn hang v6 cling cam dong, lam viéc khong nghi
ngoi. c6 géng hét sic dé ban s6 hang tén trong kho.

Tinh hinh c& nhu vay kéo dai dén sau chién tranh, tinh hinh
Kinh t tai chinh ciing dan thay déi. tién vén chua hé bi tén dong, vi
thé ma ho van ¢6 thé tiép tuc t6n tai.

Su tén that tién cong nlta ngay, nhin tir géc do Jau dai thi né
chi Ja t6n that nhat thai.

Vi muc dich phét trién hon nia trong tuong lai ciia cong ty
dién mdy Matsushita, néu nhu chi vi su that bai nhat thoi ma sa thai
nhan vién, diéu nay theo niém tin kinh doanh, khéng khéc nao cach
lam “gay ong dap lung ong™.

Pay 1a cau chuyén vao cudi thing 12 nam 1929, nhu vay, tr
viéc khéng moét nhan vién nao bt sa thai, tham chi 1am tai nha mdy
nira ngay vin dugc nhan luong ca ngay dan dén viéc nhan vién bin
hang va 1am viéc khong biét nghi ngoi, déc hét sitic dé ban hét so
hang t6n lai trong kho. Két qua 1a chi trong vong hai thang di ban
hét s6 hang con chat day trong kho trudc d6, nhid mdy ciing khoi
phuc ché d9 lam viéc ca ngay, tat ca nhimg khé khan déu da dian
vuot qua.

Tinh thian “tén trong con ngudi” ma Matsushita c6 duoc
khong phai 1a vi Nhat Ban sau chién tranh trg thanh xa héi cla chi
nghia dan chu, ciing khong phai do viéc dat ra luat phdp tiéu chuin
co ban vé lao dong hay do c6 qua it nhan tai. Chinh trong thai ky
chil nghia quan chi dang rit phat trién hoac 1a thai dai x4 hoi con
r6i ren sau that bai chién tranh, niém tin ndy cla éng ciing khong
hé thay di.
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Cong ty nhd lam vi céng vige, céng ty 16n 1am vi con hgudi

S& di Matsushita c6 thé thanh céng dé dao tao nhan tai chinh
1a boi vi 6ng ¢6 thé thuc hién triét dé quan niém ton trong con
ngudi. Nhan vién trong cong ty s€ tu cam nhan duge cdi cam giac
minh dugc t6n trong.

Trong xa hoi chiing ta thuong hay nghe thdy ring, cong ty
trong diéu kién kha niing cho phép s& ty nhién thué nhiéu nhan
vién, mot khi d3 khong con duy tri duge nifa thi s& cit giam nhan
vién, day la phuong cham chung cua rat nhiéu cong ty. Phuong
phdp nay sé€ gidp cho cong ty cét gidm phén 16n nhén vién, chi gift
lai mét s6 nhan vién thong minh nhanh nhen, cé thé sé& duge lua
chon vao s6 nhiing nhan vién hang dau cho cac vi tri tuyén dung
hodc cac vi tri cdn c6 nhimg tai nang dac biél. Nhung néu ldy
phuong phadp nay sir dung trong cong ty thi khong thé dao tac ra
nhiing nhan tai that sy gin bS vdi cong ty va cho ring ban than cé
thé két hop vdi cong ty thanh mét thé théng nhat dugc.

® Diém trong tim thir ba: Néu ré quan niém kinh doanh va
tinh thdn thyc hién sit ménh

“Phdi néi that rang, khi bat ddu ldp nghiép, 16i khong hé biét
ro rang vé quan niém kinh doanh. Puong nhién, dd la lam dn, dé
phdt trién nhat dinh la phdi nght hét cdc phiong phdp, nhung cdi
dé chi dya vao nhitng hiéu biét thong thuong vé kinh doanh cia
minh khi dé ma thoéi. Lic dé, 16i chi biét kinh doanh nghia la phai
6 gdng lam ra nhimg sdn phdm cé chdt litong (61, tich cuc nghién
citu cdc sdn phdm mdi, phdi cung kinh khdch hang va cdm on
khich hang dd dgt hang ciia minh... Sau khi céng viéc buon bdn
phét trién dén moét mirc dé nhdt dinh bing phwong phdp nay, tiép
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nita la nhén vién ciing ngay mét tang lén, thi t6i cing ddn cdm thdy
dé tao dung sit nghiép kinh doanh thi chi bang phwong phdp nay la
chua dii. N6i cdch khdc, mdc di t6i biét kinh doanh bang phitong
phdp nay, hon nita con né lyc phdn ddu khong ngimg vi diéu do
thic ra rdt quan trong va dem lai hiéu qud cao, nhung khong thé
chi ¢é phuong phdp nday ma thoi. Toi con mudn nghi dén viéc, tai
sao bdn than lai theo duéi su nghiép nay, diéu ndy doi hoi nguoi ta
phdi nghi dén sit ménh cia nguoi sdn xudt”.

Ngudi cam nhan sau sic si ménh quan trong nay nhu
Matsushita méi ¢6 thé tap hop nhan vién dé doc bai dién van nhén
ky niém ngay ong bat ddu lap nghiép, cd vil moi ngudi cling xdy
dung nhimg mién dt hanh phic vi con ngudi trén the gi6i, hon nita
con kéu goi moi ngudi cling c& giang hoan thanh k€ hoach 16n kéo
dai 150 nam.

Ngay 5 thang 5 nam 1932, cong ty dién mdy Matsushita tip
hop toan bo nhan vién & mot hoi trudng, doc bai dién van ky niém
ngay lap nghiép cla 6ng Matsushita va phét biéu cdc chl dé lién
quan dén sif ménh ctia cong ty. Nhan vién cong ty hic d6 cd thé
néi 12 nhitng thanh nién con rdt tré, ngudi nhiéu tudi nhat ciing chi
dén 27, 28 tudi, rat it ngudi qud 30 tudi, phin 16n 1a nhitng thanh
nién & do tudi 22 dén 23. Nhan vién cong ty sau khi nghe chi dé
ndy déu cam thiy vo cing hing khdi, ting ngudi 1én phat bidu
niém tin cha ho. “Ching téi nr triée téi nay thyc sy chi biét cé
gdng lam viéc hét minh ma khéng hiéu duoc minh nd lyc vi cdi gi;
nhung gio ddy ching 16i dd hiéu ré diegc sit ménh ma cong ty phdi
ddm nhiém, tir gicr vé sau, chiing t6i sé cang ty tin hon vao toan bg
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Céng ty nhd lam vi céng viéc, cong ty 16n 1am vi con ngudsi

cong viéc ciia minh”. Nhiing 101 phat biéu nay da cho thdy quyét
tdm rang, trong twong lai ho nhat dinh s& nd lyc ¢é gang trén co s&
ctia viéc thuc hién sit ménh nay. Hon nita, s6 ngudi mudn phdt
biéu cam tudng qua nhidu gin nhu phai x&p hang chd doi. Lic ddu
dy dinh méi ngudi s€ dugc ndi trong thdi gian 3 phit, nhung vi
ngudi qud dong lai khoéng mudn dé ho that vong, nén danh phai rat
ngan thdi gian xudng con 1 phiit; mac dit da nit ngén xuéng con
nhu vay nhung khéng con cé cach nao dé toan bo nhitng ngudi nay
ndi dugc hét, hau nhu mdi ngudi déu Ién phat biéu 15i cam tudng
cha ho.

Nhin thdy tinh hinh d6, Matsushita cAm nhan dugc sau sic
rang cong ty dién mdy Matsushita sau nay nht dinh s& c6 tuong
lai phat trién, chi nhin sy nhiét tinh nhu vay ciia thanh nién véi vén
dé thyc hién sit m¢nh to 16n nay 12 c6 thé biét duge twong lai tuoi
séng clia cOng ty, s€ phat trién manh mé& dén vo ching. Tir d6 cé thé
thdy, mdi ngudi déu c6 thé thyc hién s ménh to 16n nay vao bét cit
lic nio,

Két qua khi hi€u 16 viéc ¢6 duge quan niém kinh doanh nay
la: “Tir d6 trd di, 16i ¢6 niém tin hon truoc rdt nhiéu, cho di la véi
nhdn vién hay khdch hang 16i déu cé thé néi nhimg loi minh nén
noi, lam nhitmg viéc nén lam, dua su nghiép kinh doanh di dén vao
con dudng thanh céng. Hon nita, nhén vién sau khi nghe xong bai
phat biéu cia t6f déu rdt cdm déng, tinh thin sit ménh trong ho c6
duoc tit trong chinh trdi tim céa ho va xem né nhuw muc tiéu dé cé
gdng lam vi¢c. Tir d6é vé sau, sy nghiép sé phat trién nhanh chéng,
thyc 1€’ lam 161 thdy kinh ngac”.
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Matsushita timg néi, ngay hém nay cé thé dao tao nhan tai
thanh céng, hoan toan 1a vi hic ddu da chi 16 ly do quan niém Kinh
doanh va tinh thdn thuc hién sit ménh ciia cong ty.

Gido duc tré em ciing nhu vay, bd me cé quan diém ding dén
vé cudc song con ngudi, vé thé gidi va c6 mot niém tin kién dinh
m&i c6 thé dan dit huéng din con cdi di theo phuong hudng chinh
xdc; néu khong, néu chi néi sudng thi khong c6 cach nao dé gido
duc mot dia tré t6t duge.

Ciing giéng nhu vay, cong ty muén dio tao nhiéu nhan tai thi
phai lam b quan niém va tinh than sit ménh ciia cong ty. Mot cong
ty cé tinh thdn sit ménh nay thi cé thé yéu cdu nhan vién ddng y véi
s ménh dé va toan thé nhan vién nhat tri nd luc dé hoan thanh si
ménh d6, nhu vay méi ¢6 thé dio tao ra nhimg nhan vién xem sif
ménh clia cong ty nhu chinh cudc séng cta minh.

Néu nhu khéng ¢6 tinh thdn si ménh nay, méi ngay chi tam
viéc cho qua di ma ching vi mét muc dich gi, thi cho di kién thikc
va kinh nghiém 1am viéc ¢6 ting 1én hang ngay thi cling khong ¢6
cach nio dé cam nhan dugc huong vi dep d& that sy dang timg ngay
phét trién clia con ngudi.

Giam déc, chu tich lién doan trudc day coa cong ty dién may
Matsushita da bat ddu vao 1am trong cong ty dién mdy Matsushita
tlr nam 1936. Trude d6, ong timg kinh doanh budn bdn pin di¢n mat
1rdi, sau khi vao céng ty dién mdy Matsushita, diéu 1am 6ng cam
d6ng nhat 13 dugc chi rd quan niém kinh doanh nhu vay. Ong da
néi: “Mdc dit da co kinh nghiém lam buon ban, ma duogc su quan
tam dé y ciia cong ty dién mdy Matsushita, nhung céng ty dién mdy
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Céng ty nhd lam vi céng vidc, cong ty I6n 1am vi con ngudi

Matsushita lai c6 thé xdc dinh dugc phitong cham co bdn ciia viéc
kinh doanh, va thé hién ré rang nguyén tc: phdi tao ra nhdn tai
trucge khi sdn xudt hang hod, tham chi liét ké rdt ré rang ‘phuong
chdm co bdn cia viéc ddo tao nhdn 14",

Cong ty kinh doanh trudce t6i 1am néu ¢6 duoc phuong cham
nhu vay thi da khong roi vao tinh trang vat va nhu vay. Dén nay,
dugc su quan tim chiéu c6 cda cong ty dién may Matsushita, 16i
thdy vo ciing cam dong. Gid day, 6i ching con muén didu gi
khéc, chi can c6 thé l1am viéc theo phuong cham nay va tin tudng
nhét dinh s& gidu cé dur dat. Vi the, toi quyét dinh tir nay khong
bao gid quyét dinh moi viéc bing tai ning va tri twé nira v,
khong thau dao.

Nhiéu vi du ¢6 thé ching minh, ngudi kinh doanh trudc tién
phdi ¢6 quan niém kinh doanh va tinh thin sit ménh, doéng thoi
truyén dat triét dé sit ménh to lém nay cho nhan vién, nhu vay céng
ly mdi ¢6 dugc nhan tai that su. Day chinh fa diém chii yéu trong
viéc dao tao nhan tai clia 6ng Matsushita.

Phuong cham kinh doanh co ban cla cong ty dién may
Matsushita nhu sau:

Cuong linh: Nhan biét triét dé sit ménh cta ngudi lam san
xudt 1a 18y viéc cai thién va tién bo theo nhu cu cha x3 hdi, tir dé
¢ong hién cho nén van hod thé gidi.

Bénh gia: Chi ¢6 su hop luc hoa thuan ciing nhau clia toan thé
nhan vién méi c6 sy tién bo va phat trién, todn thé nhan vién aén
chan thanh, doan két, nhat tri n luc hét minh c6ng hién cho xa héi.
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@ Diém trong tdm thir tir. Triét dé hudng dan chi dao nhan
vién, doanh nghiép phai ¢é lgi nhuan

Cong ty dién mdy Matsushita dap dung ché dé phong su
nghiép, mét phong lai hach todn rat nghiém chinh loi nhuan cé
dugc theo ché do hach toan doc lap. Trén nguyén tic cla méi
phong su nghiép déu dinh ra ké hoach lam viéc ca riéng minh dé
dat dugc muc tiéu loi nhuan cao hon 10% trd lén va chiu trach
nhiém cho muc tiéu nay. Cong ty khong cho phép c6 tu tudng
“chi can mot phong lam viéc kiém tién, cdc phong lam viéc khdc
cho dit ¢6 16 ciing khong ¢6 vdin dé gi”. Bat ké mot phong su
nghiép nao ciing phai ¢6 thanh qua lgi nhuan riéng ciia minh.
Phong su nghiép nao khéng ¢6 loi nhuan la cé 161, boi vi chi cén
xu4t hién con s& bodi chi hay thi€u hut thi khéng nhimg xau hé véi
cdng ty ma con then vai ca quoc gia, day la 1y giai cia cong ty
dién mdy Matsushita.

Cong ty dién mdy Matsushita vo ciing coi trong lg1 nhuan.
Cho du la phong su nghiép hay day chuyén ban hang, ngudi kinh
doanh hodc cdn b khong cé thanh tich lgi nhuan kinh doanh tuong
d6i thi s& bi quyét dinh 13 khong di tu cach dé dam nhiém vj tri
nay. Doanh nghiép da 1ay muc dich la lgi nhuan kinh doanh, duong
nhién khong thé xem thudng loi nhuan, vi the cong ty dién mdy
Matsushita méi thuc hién rat nghiém khéc viéc theo dudi muc tiéu
loi nhuan.

Do san phdm bdn ra clia méi phong su nghiép khéng giéng
nnau, do d6 ¢6 phong lo lang khong tim duge san phim phéi hop
phé bién, ciing ¢6 phong phai gian khé dé canh tranh manh mé
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Cong ty nhd tam vi ¢dng viée, céng ty 16n 1am vi con ngudi

vG1 cic cong ty khdc; nhung cho dii thé nao, ciing khong cho
phép ldy d6 lam ly do d¢ khong gianh duoc lgi nhuan. Loi nhuan
twong duong do kinh doanh thu dugc Ia trich nhiém cia méi
phong su nghiép.

Dé dim bio loi ich ca phong, truémg phong su nghiép phai
xem xét dén moi van dé, ching han céng trinh ¢6 hop 1y khong,
kinh phi liéu c6 thé giam di mot chit duge khong, liéu cé thé khai
thic thém nhiéu thi trudmg ban hang nita khong... Hon nifa ¢on quy
dinh khéng dugc phép bat chude san phdm clia ngudi khéc, khong
dugc giam tién luong va tién thuéng clia nhan vién, khong duge kéo
dai thoi gian lac dong, méi trubng phong bo phan phai phat huy
tinh than doc lap séng tao trong pham vi quy dinh ciia cong ty dé co
ging thu dugc lgi nhuan cao nhédt. Vi thé, chi cé né luc khong
ngimg, gidi quyét moi vin dé bang thai do nghiém tic cham chi,
doanh nghi¢p mdi c6 tién bo va phat trién, mdi c6 thé dao tao thanh
cong duoc nhén tai. Néu ngudi kinh doanh 1am viéc khong c6 hiéu
qua s& bi phé binh la khéng ¢ tinh thin ¢§ ging dé gianh loi
nhuan.

Nhung diéu quan trong la khéng duge quén nhiém vu chi 15
cho nhan vién bi€t 1y do tai sao cong ty khong thé khong c6 loi
nhuan, d€ nhan vién hiéu duoc tan goc ton chi niy. Rat nhiéu cong
ty méc du biét theo dudi logi nhuan nhung it it cong ty néi rd cho
nhan vién hi€u tai sao lai nhat dinh phai c6 loi nhuan. Mot s nha
binh luan va dai truyén thong, danh gia doanh nghiép theo dudi loi
nhuan la x&u xa, vi th€ trude tién dé nhan vién trong chinh cong ty
minh hiéu rd ngon nguén cda quan diém ndy 13 viéc [am vé cung
can thiét,
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Sy phat trién phon thinh cia Nhat Ban ngay nay duong
nhién c6 két qua clia cic cong ty theo dudi joi nhudn cao. Néu
nhi¢u cong ty khong kiém tién thi Nhat Ban s& sém tr¢ thanh mot
quoc gia nghéo déi, kém phat trién. Chinh vi moi ngudi lam viéc
ki€ém tién méi 6 thé nop tién thué lam nguén von dé giip d& lan
nhau. Ma dé cong hién cho su phiét trién phén vinh ca toan xa
hoi, kiém tién ciing la trdch nhiém va nghia vu to 16n cia méi
ngudi ching ta, day chinh 1a diém quan trong can lam 16 cho nhan
vién hiéu.

Theo sy 1y giai va cich nhin nhin vé lgi nhuan cia céng ty
dién mdy Matsushita, ho cho rang “Khéng kiém duge tién, chinh la
mot hanh vi pham 191, Cluing ta kiém digc tién trong cudc séng tir
xd hoi, tdp hop nhdn tai trong xa héi, diing ngudn von cia xa hoi,
néu khong cé bat ky mot thanh qud ndo dé thé hién thi khong
nhitng xdut hé voi xd@ hoi ma xa hoi ciing khéng thé tha thir cho
chiing ta dgc”.

Nam 1949, cong ty dién mdy Matsushita con chua vire lai
dugc sau gian kho cla that bai sau chién tranh, bi han ché nhiéu thi
0 moi linh vuc, khong ¢6 cdch nao dé tiép tuc hoat dong kinh doanh
theo § muén, nhung Matsushita van cho ring, néu khéng cé cich
nao thu dugce loi nhuan, cong ty s& chang c6 gia tri nao dé iép tuc
ton tai. Duéi day la nhimg 10 néi vé quan diém nay cla éng véi
nhén vién.

“Ba nam qua di, céng ty khong kiém dugc tién. Trdch nhiém
tang lén ma hang 1on trong kho lai ngay mot gidm di, chiing ta thét
si dang trong giai doan thua 16, do vay khéng thé kinh doanh nhur
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thoi gian dd qua nita. Tit thang nay ird di, nhat thiét cdc bo phan
déu phdi thu dvoc lgi nhudn®.

Nhimng ngudi da chiu moi gian khé dé [am viéc cho cong ty,
tuy nhién lai khong ¢6 két qua cong viéc 1a diéu khé chap nhan. Bit
luan thé nao nhdt dinh ciing phai ¢6 dugc thanh tich cong viéc,
kiém duoc loi nhuan tuong duong. Néu nhu t6n s6 tién von trén 100
tri¢u, tan dung hang nghin may va hang trim nha xudng, sir dung
trén 7.000 nhan vién, ¢§ gang hét sic lam viéc tir sém dén khuya,
nhung khong ki€ém dugc moét chiit loi nhuan, nhu vay Nha nudc sé
din di vao tinh trang ngh¢o déi khé khin, cong ty ciing ngay mot
suy thod, toan thé nhan vién ciing trd nén khéng con téc dung nira.
Cong viéc khéng c6 hiéu qua thi khong c6 cach nao dé duy tri tiép
duge. Da la ngudi san xuat thi phai lam cho hiéu qua cong viec
chuyén hoa thanh lgi nhuan, thanh qua ay thé hién sy phén vinh
clia dat nudc, su phat trién clia xd hoi va doi song nhan dan duoc
nang cao. Day 1a nhiém vy ching ta phai nhan biét rd rang. Néu
khong lam dugc diéu d6, t6i nghi cong ty s& khong thé tiép tuc tén
tai nifa, néu khong c6 gia tri tén tai thi ching ta danh phai gidi tin
cong ty dién may Matsushita.

Kiém duge tién, cong ty méi c6 thé dem mot nira phin loi
nhuan thu dugc dé nép thué, cé tién thu€ nha nuéc méi cé thé thuc
hién dugc cdc van dé gido duc va phic lgi cong cong ciing nhu cdc
céng viéc hanh chinh khdc, ching han nhu tu sita dudmg x4, xay
dung cau céng... Kinh phi cia nhiing cong trinh nay hoan toan ldy
tir tién thué, gia du phan 16n céc cong ty déu khong ki€m duoc tién
thi xa hoi s& ra sao? Nhat Ban c6 1€ chi trong chéc 14t tré nén dinh
tré t€ li¢t, tat ca cdc chific nang cia Nha nudc ciing vi thé ma phai
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ditng lai. Ching ta chi can suy nghi mét chiit 1a cé thé hiéu duge
dao 1y nay. Thé nhung, cdc cong ty dugc liét ké trén ban tin 13 c6
nguon thu diing ddu ludn bi coi la cac cong ty thu loi nhuan bing
nhimg hinh thitc khéng chinh dang.

Thu loi nhuan bang hinh thic khong chinh dang hoac hanh vi
tron thue, gidu giém loi nhuan thu duoc tat nhién nén bi chi trich.
Cong ty thu loi nhuan bing hoat dong kinh t€ binh thudng mac di rat
t6t nhung lai xudt hién con s6 bdi chi 16n, gay r6i loan trat tw xa hoi
cua dit nudc, cling khong thé tha thir duge. Ching ta phai xem quan
diém nay nhu mét niém tin ding dugc khic sau trong long méi nhan
vién, déng théi hudng dan chi dao ho cho dii trong hoan canh nao, da
la doanh nghiép kinh doanh thi nhat dinh phai cé loi nhuan, tir dé béi
dudng quan niém vé lgi ich manh mé trong ho. Pao tao nhan tai cho
doanh nghiép khéng gidng véi gido duc dio tao trong nha truong,
khong phii day cho ho it kién thic va trao cho ho hoc vi da duoc goi
1a dao tao thanh céng nhan tai réi, ma con phai lam kién thic duoc
linh hoat trong thuc t€ va dao tao ra cang nhiéu nhitng “con ngudi
kinh t€” c6 kha nang sing tao ra loi nhuan trén thuc 1€, day mdéi
chinh la muc dich dao tac nhan tai cha Matsushita.

Theo dudi Igi nhuan thich hop dé muu cdu su phat trién cia
xd hoi va nha nudc.

Céc cong ty va doanh nghiép ngay nay néu cé thé thu duoc loi
nhuén thi phai trich ra mét phén trong d6 d€ déng thué cho nha nude.
Nhu vay, nha nudc mdi c6 thé diing tién thué nay thuc hién cic bién
phap duy tri an ninh trat w quéc gia, 1ao ra cic cong trinh phiic loi
trén toan quéc. Pay 1a nhimg cong viéc vo ciing quan trong.
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Ngay nay. cho du la trong nganh ching ta hay cic nganh
nghé Khdc, do lgi ich c6 quan hé véi xa hoi nén nhiéu ngudi cho
rang cong ty cé duge bao nhiéu lgi nhuan hoan toan dua vio nhu
ciu xa hoi dé quyét dinh, diéu nay xem ra c¢6 vé hop ly. Nhung néu
dd la lgi nhuan thi phai trich mét nira tién thué dé nop cho nha
nude, nhu vay thi tuy co ma giam gid ban, chi can thu duoc it loi
nhuan, cach lam nhu vay la khéng phit hgp. Cho di ban than cong
ty déng y hoac nhan vién cong ty ciing déng ¥ nhung van dé & ché
khong thé thuc hién nhu vay duge. Bdi vi loi ich clia ching ta ¢6
lién quan dén nhig phiic lgi cua quéc gia va ctia toan thé nhan dan
trong dé, do dé ching ta khong thé dua vao su tot xdu clia mot
ngudi ma hianh dong, day la diém can hi€u va lam 15, ciing 1a thai
do kinh doanh can ¢é cla ching ta tir nay vé sau.

C6 18 moi ngudi déu biét, c6 tap thé lam viéc cé dén may
tram nhan vién va hang tram ty tién von, nhung chua hé phai déng
moét dong tién thué trong vong vai chuc nam. Ly do duong nhién la
vi cong ty khong ki€m ra tién nén khong dong thué. Nha nudc da
phai ton hang tram ty déng dé giif trat tu xa hoi va phat trién su
nghiép xay dung kinh t€ cho dadt nudc. Cong ty dién may
Mitsushita nguge lai hoan toan véi tinh hinh dé, chi ¢é 1/1000 s6
nhan vién va nguén von cua cac tap thé su nghiép dy nhung trong
10 nam qua da ndp hang ty déng tién thué€ cho nha nudc, va nhimg
dong tién 4y da chuyén thanh mot phan clia dudng x4 va bao hiém
xa héi, va cing la moét phan cia nguén quy giao duc.

Nhin tir diém nay, phuong cham clia cong ty ching ta ciing
chinh la theo dudi lgi nhuan hop 1y thoa ddng, cong hién mét phan
cho x3 hoi va dit nude dé muu cdu phit trién, diéu nay c6 thé néi la
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hanh vi diing dan nhat. Ma cdi duoc goi 1a theo dudi 1ot nhuan thoa
dang chinh Ja gia tr1 t6n tai cao nhat.

Neéu dé cong ty minh kiém duoc tién ma phai cdi ddu truée
nguoi khic thi ciing khong c6 gi 1a xdu, gia du ngudi giad xuat hién
v6i tr the thap ki€u nay thi sé thé hién su yéu dudi. Tuy nhién,
nhiéu khi ciing khong phai vi muc dich kiém tién, ngudi nhan vién
van nén ciii ddu cam on khi d6i phuong ¢6 mét hanh dong mang
tinh khich 1¢ d6i v6i ban than. Lam dugc nhu vay nghia va ngudi
nhan vién dé da thyc hién duge ddy du trach nhiém véi cong ty.

@ Diém trong tam thi 5: Dén sitc cho viéc cai thién diéu
kién lao dong va phic loi ddy du.

Té1 luén nhan manh quan niém kinh doanh va tinh thin thire
hién st ménh, béi vi diéu nay thuc sy rat quan trong.

Cho dii quan niém kinh doanh va tinh thin thuc hién s
ménh ¢6 cao dén dau, néu khong cé cach nio dé thoa min nhu ciu
vat chat cila con ngudt, vi du nhu tién luong, dai ngo, thoi gian lam
viéc va ngay nghi, ché€ do phic loi vé sinh thi cho dii ¢6 nhin
manh nhiéu 14n dén tinh thin thuc hién sit ménh ciing khéng cé tic
dung gi.

Buong nhién, mong muén vat chét ctia con ngudi 1a diéu
khéng c6 gidi han, cho dii ¢6 dap Ung diy di dén may ciing khong
lam con ngudi thoa mén duoc.

Néu trén phuong dién vat chat ma chi ¢6 mot chat khéng day
dan thi cho dit quan niém kinh doanh vi tinh than si ménh c¢6 ot
dén méy ciing coi nhu khong c6 hiéu qua. Do d6 cudi cing thi quan
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ni¢m kinh doanh hay tinh than s ménh ciing khong thé thay thé
dugc vat chat.

Nhu cdu cia con ngudi phat trién theo timg giai doan khac
nhau, tru6ce tién 1a duy tri nhu cdu sinh 1y cin thigt cha cu6e song,
khi da thod man thi tiép dén s& ¢6 nhu cdu vé su an toan, nhu ciu
nay néu dugc dam bio thi lai c6 nhu cdu xa héi. Nhung theo kinh
nghiém, nhu ciu ciia con ngudi khéng nhat dinh phai tién hanh
theo trinh ty timg giai doan ma ta nhu cdu duogc tién hanh déng thai
va ¢6 su khdc nhau. B4t luan thé nao thi nhu ciu vat chat vin luén
dat & hang dau. Diéu kién lao dong cia doanh nghiép néu khong
dat dén mot mic 4o 1am ngudi khdc vira ¥ thi s& vo cung kho khan.

Do vay, dudi tién dé “cé nhan tai méi cé doanh nghiép”,
mudn nhén vién phdt huy hét @i nang cia ho, ngudi kinh doanh
phai dic biét chi § dén diéu kién lao déng clia ho xem cé hop 1y
hay khong.

Trong buoi phat biéu vé phuong cham kinh doanh vao diing
ndm 1946 sau khi két thiic chién tranh, Matsushita di phat biéu véi
nhan vién nhimg 19i nhu sau: “Mdc dii chiing ta dang ¢ trong thoi
ky cuge séng vo cung khé khin, nhimg dé dam bdo cho miic song
ciia ngudi dan on dinh, t6i dd hita thic hién chinh sdch tién luomg
cao, hiéu sudt cao. Hién nay, dén viéc duy tri cugc séng con ¢ khé
khdn, néu cit tiéu ding nhie thé’ nay thi sdn xudt sé khong cé tuong
lai, e rang xd hoi s€ ¢d ngay bi phd b6 hodn toan. Vi thé, nam nay
101 nhdt dinh phdi thuc hién triét dé chinh sdch tién lwong cao, hiéu
sudt cao. Viéc cdn lam triée tién khong phdi la dat hiéu sudt cao
ma la hy vong dia vao tién liwong cao dé khich I¢ nguvén vong nang
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cao san xudt ctia nhdn vién. Néu lam nhu vgy ma khéng thé ndng
cao duoe hiéu sudt 1hi cong tv khong con cich nao dé tiép e 1on
lai, cude séng con nguoi ciing sé bi ton hai nghiém trong. Néu ¢é
thé ndng cac hiéu sudt nho bién phdp nay, toi sé nang cao tién
hwemg cho nhdn vién, diéu do ciing cho thdy sic thanh cong cua
chinl sdch tién liong cao. Vi thé’ 16i hy vong toan cong ty sé né huc
dé thic hién chinl sdch nay". Va cong ty dién mdy Mitsushita bit
déu thyc hién chinh sich tang luong tam thoi. Khong lau sau do,
Chinh pht lién sira doi va cho phép cic doanh nghiép tang mirc
luong lén. Sau dé, do gid ca hang hod tang cao lai ra lénh cho
phong nhan su nghién ciu sau hon nita vé van dé tang luong, du
tinh tir thang 2 tro di bat ddu thuc hién bién phap mdi nay.

Nguyén tic kinh doanh duong nhién 1a hy vong €6 thé lam
dugc theo 1y tudng “hiéu suat cao, tién luong cao”™. Sau khi nang
cao higu suat, cong ty mdi ¢d thé bo ra s6 tién luong cao dé chi tra
cho nhan vién. Nhung khi Mitsushita dé ra chinh sich “hiéu suat
cao, tién luong cao™ Jai khong dat higu suat cao la muc tiéu c6 ging
hang dau ma la dua vao viéc ting luong 1én cao dé nang cao mong
muon lam viéc clia nhan vién, sau dé mdi tinh dén muc tiéu hiéu
sudt cao. Liic 46, cudc song nhan vién déu rat khé khan, vi the cich
lam nay thuc sy [a thich hop nhét. Mic di hoan canh céng ty xem
ra cling khéng may t6t dep cho 1am nhung 6ng Mitsushita lai luon
nghi dén cudc song khé khan cta nhan vién trudc.

Luc nay, lénh théng nhat quén 1y quy dinh doanh nghi¢p
khéng dugc tu y 1ang luong. Theo sy tang gia ddn din cla hang héa
thi bo luat nay khong cdn phil hgp véi tinh hinh thuc 1€ vi nd da troi
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budc su mém déo, linh hoat ciia doanh nghiép. Néu ci tiép tuc nhu
vay, cube song nhan vién ¢6 I€ s& khong duge bao dam. Béing cach
Iy gidi doc ddo nhu vay, céng ty dién may Mitsushita da ban bac
théa thuén véi chu tich huyén dé€ nang luong cho nhan vién, cudi
cung mdi duge cho phép nang luong tam thoi.

Tom lai, hai mdt vat chat va tinh thdn néu khong dép ing
dong thoi sé rat khé kéu goi mong muén lam viée clia nhan vién.
Néu muon thong qua dong vién tinh thin dé b3 sung cho sy thidu
thon do tién luong qua it, co ban 1 khong thé chdp nhan. Ngudi
kinh doanh ¢6 ging nang cao diéu kién lao dong 1a diém kha quan
trong déi vdi viéc dao tao nhan tai.

@ Diém trong tam thir 6: DE nhan vién c6 uée mo

D¢ nhan vién luén c6 uSc mo va hy vong la phuong phap
kinh doanh cla Matsushita. Tuyét déi khong duge quén viéc dé cho
nhan vién ¢6 mo udc vé mét diéu gi d6 vi diéu nay ¢6 hiéu qua
manh me 16i viéc dao tao nhan tai.

Phan trén chiing t6i da k€ ra cau chuyén xay ra vao nam
1932, khi Mitsushita dién thuyét vé tinh thén thuc hién si ménh
cho ngudi san xudt da nhan manh, khéng nhimg phii cam nhan
thdy tdm quan trong cla tinh than thuc hién s ménh, ma con ddi
hoi tir nay vé sau, 14y 250 nam lam th&i han d¢ hoan thanh sd
ménh, hon nifa con chia 250 ndm nay lam 10 phén nho. Trong 25
nam cta phdn thi nhat lai chia thanh 3 thoi ky, trong 10 nam cia
théi ky thir nhat 1a thoi gian don sic cho viéc xay dimg, 10 nam
ti€p theo ciia thoi ky thit 2 1a giai doan ti€p tuc xay dung va dén sic
cho viéc hoat dong. 5 nam cudi clng la giai doan cong hién, viia
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li€p tuc cong viéc xay dung va hoat dong, vira cong hién cho xa
héi. 3 thai ky trén la 25 nam ddu tién ciing I3 giai doan hoat dong
ngay nay cua chiing ta. Ké tir 25 nam thit hai tr& vé sau, con chau
chiing 1a ciing phai tuan theo trinh ty va phuong cham chung va ap
dung linh hoat trong timg giai doan. Céc thé hé cif nhu vay néi tiép
nhau {30 ra cla cai vat chat cho ban than va xa hoi. Mitsushita da
chi ra cho nhan vién clia minh mot vién canh rong Ién trong tuong
lai bang tam mét nhin xa trong rong nhu vay.

C6 mot ké hoach cu thé kéo dai dén tuong lai nhu vay, nén
cho di la nhan vién da lam 1au nam hay nhan vién mdi dén, déu
cam thay v6 cung hung phin véi cau néi: “Té nay vé sau, phdi
col Iv tuong 1o lom va sit ménh cao quy nay nhi Iy tuong va si
ménh cua cong ty dién mdy Matsushita chiing ta, hon nita moi
nguoi déu phdi cé trach nhiéfn hoan thanh sit ménh nay. Nhitng
ai da c6 duyén dén lam viéc tai cong ty dién mdy Matsushita thi
phdi xem sit ménh ciia céng tv chiing t6i nhi trdch nhiém cua
chinh bdn than minh, xem né nhu mot trach nhiém va cé gang
Yéu thich né™.

Tir truée dén nay, nhing ngudi thanh céng trong sir nghiép
déu ¢6 uéc mo dp G trong 1ong, nhu mo udc rd thinh mot thuong
nhéan 16n trong gii doanh nghiép va trd thanh mat ngudi giau cé
trong xa hoi. Matsushita khong chi vi muc dich lam tang tai san cia
cd nhan ma c¢on mo td mot quan niém kinh doanh to 16n va ndi 16
vdi nhan vién vé quan niém nay, dé nhan vién ty cim thiy nhu day
chinh la u6c mo cta ho. Mét nha kinh doanh ¢é duoc quan niém
nhu 6ng qua I hi€m cé.
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6 mo udc réi méi ¢é hy vong va tir dé con ngudi méi cé thé
truong thanh va ti€n by duge. Ciing chi trong hoan canh ma moi
nhan vién déu ¢ mo udc va muédn thuc hién mo uée clia minh thi
doanh nghiép méi c6 thé dao tao duoc nhan tai. Chinh Matsushita
cing cho réng, néu khong dé nhan vién duge mo udc thi khong cé
tu cdch lam 6ng chi.

® Khong dé nhan vién cé udc mo thi khong c6 tu cich 1am
ong chu

Khi t6i con la gidm dée, méi khi ¢é co hoi 1a t6i néi véi nhan
vién vé suy nghi clia minh, chang han nhu k& hoach sau vai nam
clia cong ty...

Vao ndm 1955, t61 da tuyén bé mat ké hoach 5 nam. Khi do
con chua timg c6 mét cong ty nio vach ra mot k€ hoach nhu vay.
bay 1a k€ hoach trong cong ty, duong nhién ciing ¢6 thé ¢6 nhiéu
cong ty theo kip, vi thé ma da phat sinh kha nhiéu can trd. Diéu nay
trén linh vuc kinh doanh c6 thé néi 12 mot diéu kién khéng 1y tudng
cho lam.

5 ndm nay ban dau phai san xuit bao nhiéu va cin bao nhiéu
nhén vién, trude tién dit ra mot con s8 vi ndi vdi nhan vién nhdt
dinh phai déc hét sitc dé hoan thanh né, nhu vay, nhan vién cé thé
hiéu rd toan bo k& hoach.

Puong nhién, cach lam nay c6 duoc hiéu qua ra sao thi khong
thé dodn trudc duge, nhung chinh vi ¢6 su chudn bi vé tam 1y nhu
vy thi mdi ddm phét biéu k€ hoach d6. Hon nifa, viéc 1am nay
cling 1 vi d€ nhan vién cé muc tiéu vd mo udc, va lai 6i ciing tin
uong ring day 1a viéc nén 1am cfia mot nha kinh doanh.
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Tir 46, 16i bat dau thuc hién ché do moét tudn lam viéc 5 ngay,
va thuc hién muc tiéu iién luong tuong duong véi Chau Au khién
cho nhan vién cang né lyc hon nita dé thuc hién muc tiéu nay.

Trong chinh sich kinh doanh ¢6 1€ cich lam nay s& bi phé
binh rat nhiéu, ciling c6 nhiéu diém bat loi khi thuc hién sy nghiép;
nhung viéc 1y giai d€ toan thé nhan vién trong cong ty hidu rd tat ca
phuong cham va Iy tudng ma ngudi kinh doanh di vach ra con
diing d4n hon nhiéu so vdi nhitng bat loi va tén that c6 thé ¢6 do
thuc hién chinh sdch dé.

Va dén nay to6i van gitt quan diém nay. Tém lai, mot trong
nhimg nhi¢ém vu 16n lao clia ngudi kinh doanh 13 dé nhan vién ¢6
duge mo udc va chi ra muc tiéu can cd ging, néu khang s& khong
¢6 di tu cach lam 6ng chu.

& Diém trong tam thit bdy: 14y quan diém diing dén vé con
ngudi lam co sd

Pao tao nhan tai khong gicng véi viéc tao ra diéu kién d€ san
xudt hay tim cich dé kiém tién nghia Ia chi cin ding k¥ nang hay
bi quyét gi d6 1a c6 thé c6 duge. Chinh Matsushita ciing da néi dén
diém nay, dao tao nhan tai khong phai 12 viéc c6 thé thanh cong
nhd vao su c6 ging. “Theo kinh nghiém ding ngudi ctia ban than
16i, muén dao tao nhdn tai bing phuong phdp cd' y lom la khong
thé chdp nhén diegc, ma phdi gidi quyét bang cdch i nhién thi hiéu
qud s€ 16t hon”. Cho du trong diéu kién ndo, t6i déu budc minh
phai lam viéc cdn than. Mdi ngay déu lam viéc bing thai do cdn
than cham chi, cho di th€ gidi bén ngoai dep hay x4u, 16i van lam
viéc rdt chiam chi, thé hién con ngudi thit ctia minh, khong ding
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bat cit mét bé mat gia tao nio dé d6i mat véi nhan vién. Xuat hién
vGi tu thé d6, nhan vién s& dé dang hi€u minh 1 con nguéi thé nao,
dong thoi khi su tim hiéu da ddy du thi ngudi san sang giip d& 161
ciing ngay cang nhiéu hon.

Matsushita 1a nguoi rdt ghét nhimg nguoi gia v, khoe
khoang huyén hoac, vi thé cho di fa khi diing ngudi hay dao tao
nhan tai, ong déu gidi quyét moi viéc bing con ngudi that cang sy
nhiét tinh cla ban than.

Duong nhién, con phai huéng din cho nhén vién pham vi
hoat dong clia méi su nghiép, ma nhan vién ciing phai chdp nhan
phuong phap dao tao nhan ti rat diing dan d6 ma khong mot 1¥i
odn than. Nhung trong qué trinh diing ngudi hay dao tao con ngudi,
di€u quan trong nhat khong phai 14 & phuong phép hay k¥ nang dao
tao con ngudt ma la sy ti€p xtic va anh hudng qua lai giita ngudi véi
ngudi véi nhan cach hoan thién.

Vi the, gia du c6 mot phuong phdp rit t6t goi la dio tao nhan
tai ciing c6 vi du thanh cong thuc t€, nhung liéu ¢6 phai chi can bét
chudc né 1a c6 thé dao tao duge nhan tai? Day vin con 3 mot van
dé gay tranh cai.

Dudi day 1a phuong phép ding ngudi do chinh Matsushita
dua ra:

*® Thai do quan trong nhat clia ngudi Jam kinh doanh

Véi nguoi lam kinh doanh trong céng ty hay céia hang, nhan
vién ¢6 lam viéc chim chi hay khong mdi 12 van dé I6n nhat. Vé diém
nay, c6 J& méi ngudi c6 mot cdch nhin riéng, nhung 16i cho ring tam
trang va thai do véi nhan vién 12 mot diém quan trong nhat trong do.
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Néu nhu mot ngudi tam kinh doanh trong cong ty sir dung
khéng nhiéu ngudi, quy mo nhé, trude tién ty minh Ihm guong, luén
ndi v6i nhan vién bing nhiing ménh lénh “ank di ldm viéc nay, chi di
lam viéc kia” ¢4 I€ rat 16t d6i véi cong viéc kinh doanh cda céng ty.

Nhung né€u cong ty ¢6 hang trim, hiang nghin nhan vién ma
ding phuong phép nay thi khong dugc 1y tudng cho lim. Vai tram,
vai nghin nhan vién tat nhién néi dung va kiéu cong viéc trong dé
. khong gidng nhau, néu van ra lénh kiéu “anh di lam viéc nay, chi di
lam viéc kia” 1a khong thé chap nhan dugc.

Vay nén thé hién the nao? Viéc nay doi hoi phai xudt phat tir
su thanh that trong long, “m&i anh lam viéc nay, chi 1am viéc kia”,
phai thé hién bing thdi d6 nhu vay nhan vién méi ¢6 thé chép nhan
duoc, chi bi€t bit nhan vién ging sitc lam viéc cho minh 2 mét
viéc d€ gay phan cam d6i v&i nhan vién.

Khi dd c6 dugc thai d¢ chan thanh con phai dé ¥ dén cam
nhan cta nhan vién. Cho dit 1a ciing mot 13i néi nhung cam nhan
clia moi nhan vién véi cich ndi &y lai khic nhau, vi thé ma anh
huéng nhan dugce ciing khong giong nhau. Khi dé, cho di la mot
cau ra lénh khong méay hop 1y thi moi ngudi ciing s& tha thif, thong
cdm va sdn sang thay minh lam moi viéc.

Nguoc fai, n€u khong c6 thdi dé chan thanh, chi biét dua ra
cdc ménh I¢nh s& rat khé c6 thé kéu goi ngudi khac 1am viéc cho
minh, sy nghiép ciing vi th€ ma mét ddn di. Vi vy, thdi dé chan
thanh la diéu cdn c6 clla méi mot ngudi 1am cong viee kinh doanh.
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7

Khich Ié Ia nhu cau thiét yéu
cua con ngudi
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Cho dén nay van khong cé phuong phdp qudn Iy nao
t6t hon la bién phdp khich 1é. Khich Ié la diém bdt ddu cho
moi hoat dong qudn 1y, khong cé dong vién, khich 1é thi
khong thé qudn Iy thanh céng duoc.

La mét thudt ngit tam Iy hoc, khich 1¢ ding dé chi
qud trinh tam Iy cua hanh djng kich thich con nguéi. Nho
khich I¢, duci dnh huong cua su kich thich bén trong hay
bén ngoai lam con ngwdi luon duy tri trong trang thdi
hung phdn. Dua khdi niém “khich 1¢” s dung vao trong
hoat dong quan Iy chinh la vdn dé kéu goi tinh tich cuc ma
nguoi ta van thuong hay néi dén.

Cé thé ndi, moét phicong phdp khich 1é c6 hiéu qud
duong nhién phai phit hgp voi quy ludt khach quan ciia
hoat dong hanh vi va tém Iy cda con ngudi; nguoc lai,
bién phdp khich Ié khong phu hop véi mé hinh quy ludt
khdch quan cua hoat déng tam Iy cita con ngudi khéng thé
dat ducc muc dich kéu goi tinh tich cuc cua con nguoi.

Kiéu mdu ciia qud trinh tém ly trong hoat déng kich
thich con ngudi cé thé thé hién thanh: nhu cdu ddn dén
dong ca. dong co tao ra hanh vi, hanh vi lai huong dén
moi niuc tiéu nhadt dinh. Diéu nay cho thdy, hanh vi con
nguai la do dong co chi phoi, con déng co lai do nhu cdu
gdv ru. hanh vi con ngudi la hoat déng 6 muc dich, duo
tdc dong ciia dong co ndo dé, dé dat diugc mot muc tiéu

nao de.



Khich 1§ 14 nhu cdu thiét yéu clia con ngusi

Muc dich cia khich 1é la 7 cho, ddn dén hodc lam
manh mé déng co diing ddn, kich thich tinh tw gidc, chi
tién thi va khd nang sdng tao cra con nguci, phdat huy
ddy du va kéu goi tinh ndng dong chii quan cia con
nguoi. Gidm déc moi muon kéu goi va chi dao c6 hiéu gud
nhén vién, khién toan thé nhén vién duy tri tinh hinh tich
cuc dé thuc hién muc tiéu cong 1y thi phdi tudn theo quy
lugt hogt dong cua hanh vi va rim Iy con nguwoi, dap dung
nhiéu hinh thirc va bién phdp da dang dé lién tuc kiich 1é
nhdn vién.
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TiM HIEU NHU CAU CUA CON NGUGI VA NGUYEN LY KHICH LE

Nhu cau véat chat va tinh thdn clia con ngudi chinh 1a diéu
kién co ban d¢ hinh thanh nén nguyén Iy khich le.

Quén Iy hoc 12 nhan hoc, nhiégm vu cia ngudi quan 1y chinh
Ia phai bi€t sit dung nhan tai, phat huy hét kha ning, tinh tich cuc,
tinh sdng tao cia ho, ldy mét déi mudi, 1y mudi ddi tram, phat huy
hiéu qua cao nhat.

Dé 1am dugc diéu d6, ngudi quan 1y phai tim hiéu cic hinh
thitc khich 1¢. Do dé, ngudi giam déc mdi cdn phai coi trong viéc
tim hiéu nhu cdu théng thudng ciia con ngudi, tim hiéu méi quan
h¢ gilta nhu cdu va hanh vi.

Ly luan nhu cau phan cap ciia Masler

Masler 1a nha tam 1y hoc ngudi My, éng téng két nhu cdu ctia
con ngudi bao gom 5 loai:

1. Nhu cdu sinh ly.

Day 1a nhu cdu dau tién va co ban nhit cia loai nguodi, né bao
g6m nhiing nhu cdu nhu: khi déi cin phai an, khi khat cin phai
uéng, khi lanh cdn c6 quin do dé mac va noi dé &, khi bi bénh can
udng thudc va diéu tri. Néu khong ddp ding dugc nhitng nhu cdu do
thi s& nguy hi€m dén tinh mang ciia con ngudi, vi viy d6 chinh 1a
nhu cdu thiét yéu nhét khéng thé thiéu duge cia con nguoi. Tat
nhién, nhimg nhu cAu sinh 1§ nay mang nghia ban nang va duy tri
noi gidng clia con ngudi, lay viéc giai quyét nhu cau an udng lam
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chinh, d6 1a nhu cdu co ban cha loai ngudi khéng thé thi€u vi su
stnh t6n. Khi mot ngudi ciing lic ¢ nhiéu nhu cau, vi du nhr thi€u
thén luong thic, su an toan va tinh cam thi nhu cdu giai quyét van
dé vé luong thuc s& chiém wu thé 16n nhat. Diéu d6 c6 nghia I3, khi
nhu cdu sinh 1y clia mot ngudi bi khéng cheé thi tat ca nhimg nhu
cdu khac déu bi dy lii vé phia sau.

2. Nhu cdu vé su an toan.

D6 1a nhu cdu vé an todn lao déng, én dinh nghé nghiép, 6n
dinh cudc séng, mong mudn trinh duge rdi ro, hy vong tuong lai ¢é
su bdo dam, mong muén duge bio hiém lao dong, bio hiém xi hoi,
¢6 luong huu v.v... Néu nhimg nhu cdu sinh 1y cia mot ngudi da co
ban dugc dap ing thi lai ti€p tuc xuat hién nhilng nhu cdu mdi, dé
la nhimg nhu cdu vé su an toan duge nhéic téi & phdn trén. Trong
cudc song thuc t€, méi ngudi déu udc mudn ¢é duge sy yén binh,
do va mong mudn luén tranh dugce rii ro.

3. Nhu cdu vé xd héi,

Khi hai nhu cdu trén d3 dugc dép vng thi nhu cau x& giao s&
tré thanh mét nhu cdu manh mé. Moi ngudi déu mong mudn duy tri
méi quan hé tot véi dong nghiép, mong muén ¢é dugc sy tin nhiém
va sy yéu mén cha moi ngudi. Al ai cing mong mudn trd thanh con
ngudi clia quin chiing, 1 d6i tugng trung tam cia tdt ca moi ngudi.

4. Nhu cdu dugc tén trong.

Trong x3 hoi con ngudi ai ciing cé nhu cdu va mong mudn
nay, dé la ton trong ban than, dinh gia ban than va t6n trong ngudi
khic. Nhu cdu ton trong ciing dugc chia thanh hai phén:
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- Mong muén ¢é nang luc thuc su, ¢6 thanh tich va ty tin
budc vao the gidi. Ngoai ra, d6 1a khat vong doc 1ap va tu do.

- Khat vong danh dy va uy tin. Uy tin ¢é dugc nhes sy tén
trong cua ngudi khdc, né thu huit sy chii ¥, su cam kich va danh gi4
cao clia moi ngudi xung quanh.

Sau khi dép iing nhu ciu ton trong ban than s& 1a nhu cdu tin
nhiém ban than, d6 la nhimg cim nhan vé gid tri, sic lyc, khd nang
va tinh phil hop, nhiing yéu 16 lam anh hudng tGi nhu cdu nay Ia sy
ty ti, mém y&u va cam giic khong c6 kha ning. Con ngudi tat
nhién khéong thé dap tmg dugc ddy di nhu cdu vé sy t6n trong,
nhing mot khi nhu c4u nay tr& thanh dong luc thi né s& c6 mét sitc
manh phi thudng,

5. Nhu cdu lam viéc bang thuc luc.

Con ngudi luén mong mudn duge hoan thanh céng viéc tuong
X\tng véi nang lyc cta ban than, phat huy t6i da kha ning tiém 4n,
tr¢ thanh nhan vat dugc ky vong. Masler néi ring: "Nhac s7 cdn
Pphdi sdng tdc nhac, hoa si cdn phdi vé, nha tho cdn séng 1dc nhimg
bai tho, chi cé nhu vdy mdi gitip ho cdm nhdn duoe niém vui. Nhu
cdu duge lam viéc ding véi vai tro ciia bdn than duoc goi la nhu
cdu lam viéc bdng thuc hec”.

Masler dd quy dinh nhu cdu nay thanh 12 diém:

® C5 cam nhén khich quan déi véi hién thuc, phan biét 1o
rang gilta nhilg diéu da bi€t va nhimg diéu chua biét, biét giai
thich su thuc va dua ra y kién vé su thyc dé, biét phan biét gifra ban
chét va biéu hién.
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® C6 kha nang nhin nhan ban than, ngudi khic va the gidi
theo ding vai trd cia né.

* Khong theo chit nghia vi loi ich ¢4 nhan ma luon vi loi ich
tap thé.

*® C6 kha nang chiu dung mét minh.

® Cé kha nang sang tao.

¢ Hanh dong xudt phat tir suy nghi riéng nhing khong duoc di
trdi nguyén tic bang nhimg tr tudng riéng mau thuén véi ci chung.

® C6 tinh than hop tic véi nhilng ngudi ¢é tinh cich tét,
nhung ciing khong nén chiv sy anh hudng vé kién thic, dia vi va
nhimg dic diém dic tnmg khéc cia ho.

® Thudng 6 tinh d6 ki vdi mét s6 it ngudi nhung ciing khong
nén han thi mét cdach vo ¢é.

* Phai ¢d dao difc, phai biét phan biét 5 rang giita thién va
ac. Khong nén xdo tron gitta y thifc va hanh vi dao diic, 161 n6i va
hanh déng trudc sau phai déng nhat.

® Phaj c6 gang tach khoi hoan canh xa héi va vat chat, luén
tao kha nang lam viéc doc lap.

® C6 y thitc phan biét giita muc dich vd muu dé, khéng nén
r0i xa muc dich nhung déng thdi cling phai cé k€& hoach riéng cho
ban than.

¢ (6 pham vi rong ldn trong hoat dong tam 1y ("Nhitng ngudi
nhu vay thudng bd qua nhitng viéc vit vinh, ho c¢6 tdm nhin rong
lén. Ho 14y gia trt & pham vi 16n 1am kim chi nam").
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Tat nhién, Masler khong cho ring ngud mong muén lam
viéc bing thyc luc 12 ngudi "mudi phan ven toan". Thuc ra, ho ciing
c6 nhi¢u nhuge diém. Nhung miu ngudi nhu vay cho thiy ring ho

14 ngudi c6 ban chat tot.

Cho du phan loai khéi quét trén day c6 toan dién hay khong,
nhung n6 duge hiu hét cic nha quan 1y cho 1 chuin muc. Do vay, dé
ddp iing nhu cdu sinh t6n clia nhan vién, ho lya chon bién phip nhu
ning luong, phét thuong, cai thién diéu kién cudc song, t6 chiic kham
stfic khée dinh ky va cac hoat dong giai tri. D& dép ting nhu cdu an toan,
ho ti€n hanh cam két bing 161 néi v cam két trén gidy t& ring dam bao
nghé nghiép én dinh, nang bac nhan vién, déng thdi cho nhan vién cb
phin, hudng ché d6 bao hiém. Dé dép ting nhu cdu duge t6n trong,
ngudi quan 1y thudng mot nhan vién tham gia vao nhiing héi nghi dic
biét gitip ho ¢6 co héi tham gia vao nhimg cong tic dic biét hoic trdy
thanh thanh vién trong hiép héi, hoac tré thinh thanh vién trong cau lac
bd, ngoai ra ngudi quan Iy ¢6 thé diéu chuyén cong viéc cho nhan vién.
D€ dép ting nhu cdu vé long ty trong, ngudi quan 1y lua chon phuong
phap khen thudng, biéu duong, cong khai ting thuong danh hiéu cao
quy, gidp cho nhan vién cé co hoi xuat hién truéc dong dio quin
chiing. D€ dép \ing nhu cdu cudi cng cha nhan vién, cong ty da dat ra
mét s6 quy dinh méi, vi du nhu nhan vién dugc nghi phép c6 luong, ¢6
trg 1y gidp viéc khi thuc hién du 4n, hoac duoc cir di hoc, dam nhiém
cong viéc day va huéng dén cong viéc cho ngudi khéc.

Hau hét moi ngudi quan 1y déu cho ring, 14t ci nhan vién déu lam
viéc cho cong ty d€ ¢6 thé dap ting dugc nhitng nhu ciu va mong muén
cia ho. Vi vay, 1a ngudi lanh dao hay nha quén 1Y, trwdc tién déu phai
bi€t d4p ting nhiing nhu cdu co ban trong cudc séng clia nhan vién.

248




Khich 18 14 nhu c4u thiét y8u ciia con ngudi

3 _
NAM VNG NGUYEN TAC KHICH LE COBAN

Méi ngudi cé nhitng nhu cdu khéc nhau, méi ngudi trong méi
khoang théi gian khac nhau ciing ¢é nhimg nhu cdu khic nhau.
Bién phép khich 1é co ban chinh 13 phan biét d6i tuong khic nhau,
thai gian khdc nhau dé dp dung mét cach linh hoat nhimg bién phap
khich 1¢ khac nhau ddp img dugc nhu ciu cua timg ngudi.

D6i v6i ngudi quan 1y khong biét phan tich, lai chi 4p dung
mdt bién phap khich 1¢ trong thdi gian dai thi s rat khé phat huy
tinh tich cuc cha ngudi lao dong. Nha quan 1y chan chinh bic thay
la ngudi biét d4p dung va thay d6i nhiéu bién phdp khich 1¢ khic
nhau va ludén cin cif theo tinh hinh thyc €,

Vi téng gidm déc tap doan Lenovo di thanh thao trong viéc
lya chon 4p dung nhiing bién phap khich 1¢ nhan vién khic nhau
trong nhiing Khoang thdi gian khic nhau va déi véi timg déi tuong
khac nhau.

Theo 13 gidi thiéu, 100% s& nhan vién the he ddu tién cla tap
doan Lenovo ]a nhan vién nghién citu dén tir khoa k€ todn hoc vién
khoa hoc Trung Quéc. Dic diém cha nhimg ngudi thudc thé hé nay
12 nhu cdu vé su nghiép clia ho rat cao, ho c6 chi tién thii va luon
giit danh dy cho tap thé, nhung nhu cdu vé vat chét cla ho lai
khong cdn cao. D6 tudi clia nhém ngudi nay la tir 40 dén 50, c6 hoc
thitc cao, muc dich clia nhimg ngudi n2y mot phén 12 vi mudn chia
s¢ nhimg khé khan clia dit nuée, mdt phén 12 mudn chimg minh tai
nang ciia minh.
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Vat dic trung nhu vay, trong thai gian do, tap doan Lenovo
chu yeu 1ay myc tiéu sy nghiép dé khich lé nhan vien, dong vién
tinh thin ap thé 1a chinh, con vat chat chi 1a phu. Trong thai ky
dau, si khich 1¢ nhiéu nhat va to I6n nhat ma tap doan Lenovo danh
cho nhan vién ciia minh chinh la su nghiép, ly tuong va muc tiéu
ctia hg, d6 1a hinh thic khich 1¢ tinh than, cho dil ciing c6 chi y doi
chiit t6i mat vat chat, nhung ciing chi 1a d6i chiit ma thoi.

Bat ddu tir nam 1990, d6i tuong duge khich 1€ cla tap doan
Lenovo ¢6 sy thay déi. Nhimg nhan vién méi dugc tuyén tir cac
truong hoc vao cong ty véi so lugng 16n di mang lai mot vin dé
mdt trong hinh thic khich i nhan vién ciia tap doan Lenovo.

Vi du nhur da c6 sy khéc biét nhat dinh giita nhimg nhan vién
mdi va nhitmg nhan vién thuoc thé he cii khi dinh nghia vé gi4 tri.
Nhin vién thudc thé hé mai ciing thira nhan chii nghia danh du tap
thé, nhung cao hon dé, ho vin coi trong gid tri clia cd nhan. Vé mat
vat chat, nhu ciu cla ho cao hon rat nhiu so véi nhimg nguti
thudc thé hé cii.

Do vay, tap doan Lenovo da phai dat ra quy dinh khich l¢
nhan vién ki€u mdi, vi du nhu ting luong nhan vién, nang cao phiic
lot, dong thi thuc hién nhing thay déi to 1n trong hé théng quan
ly. Dua vao mo hinh quan 1y theo kiéu "két cau con thuyén" tap
trung quyén lyc vao bd méy lanh dao, sau dé phén quyén cho cap
dudi theo ki€u "doi ngii nhan vien trén tau". M6 hinh quan ly thit
nhat thi nhan manh chi nghia tap thé, con mé hinh quan Iy thit hai
lai vira nhan manh chi nghia tap thé, vira nang cao sy t6n trong cla
tap thé dsi véi cd nhan.
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Quy ché khich & méi lam cho nhiing nhén vién tré tuéi cam
nhan dugc gid tri va tic dung ctia minh va nhan duoc su hoan
nghénh ciia dong dao quin ching.

Su sdng tao trong quy ché khich 1¢ da dem lai siic séng mdi
va rit manh liét cho tip doan Lenovo.

Vi ldnh dao vi dai cia Trung Qudc - Mao Trach Déng da
rit gidi trong céng tac thu hiit quin ching bing hoat dong tinh
thin, 6ng d3 st dung nhitng phuong phap khich 1¢ khic nhau
dsi vdi hang trdam nghin thanh thi€u nién vao nhilng thoi gian
khac nhau.

Vi dy, trong thdi gian chién tranh, su hy sinh dé méu 1a
khong thé tranh khoi. Chinh trong thdi gian nay, tai noi xay ra
chién tranh, véi nhimg con ngudi dang phai chiu su hy sinh, 6ng da
khd&i xudng phong trao hi€n than vo tu.

Théng 12 nam 1939, 6ng viét trong cudn “Ky niém Bach Cau
An": "Mot nguoi nude ngodi khong vi lgi ich riéng ne, coi sy nghiép
gidi phéng dan téc Trung Quoc la sy nghiép cia bdn than, dé la
tink thén gi? D6 la tinh thdn chi nghta quéc 1€, dé 1a tinh than chit
nghia céng sdn, moi Ddng vién déu phdi hoc tdp tinh thdn dé”.
TGt cd ching ta déu phdi hoc 1dp tinh than vo tw, khéng vi lot ich
cd nhdn niue vay. Tt quan niém ndy, chiing ta sé trg thanh con
nguci cé ich cho nhdan dan. Khd ndng cia mot ngudt c6 thé nhiéu
c6 thé it, nhung chi cdn c6 tinh than nhu vdy thi s€ trd thdnh con
ngudi cao thiong, con ngici thanh khiét, con ngiesi 6 dao ditc.
con ngudt thodt khoi nhimg Igi ich tdm thiemg va la con ngudt c6
ich cho xd hor".
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Bai viét ndy khéng biét da khich ¢ dugc bac nhiéu thanh
thi€u nién anh hiing, da vi céch mang Vi loi ich nhan dan, danh ldy
~ khé khan nguy hi€m cho ban than, dem su thuan lgi va an toan cho
nguoi khac.

Chi¢n si Truong Tu Diic di anh diing hy sinh trong khi lam
nhiém vy, trong bai viét danh cho chién si nay "vi nhan dan phuc
vu" da vi€t rang: "con ngudi déu much hy sinh nhu vdy, nhumg y
nghia cia méi cdi chét khong giong nhau”, "ra di vi loi ich clia
nhdn dan thi cdi chét @y con cao hon cd mii Thdi Son", "Mudn
phdn ddu la phdi hy sinh, viéc ra di mdi mai cia con ngudi la
chuyén thuong tinh. Nhumg chiing ta luén nghi toi lgi ich ciia nhén
ddn, nghi 16t ndi théng kh' ciia nhdn dan, ching ta hy sink vi nhan
ddn thi su hy sinh dé mdi thuc sy cé gid tri”,

Bai viét "vi nhan dan phuc vu" di cé dong tinh thin ciia
khong bi€t bao nhiéu thanh thiéu nién Trung Quéc di x6ng pha dan
lira, d8 bao nhiéu mau vi t6 quéc, vi nhan dan.

Nhiém vu ciia gidm déc chinh la quan 1y con ngudi, phat huy
tinh tich cuc va kha nang chit dong. Chiing t6i tin rang tir nhing vi
du trén day, nhitng vi gidm d6c méi c6 thé c6 duge nhlmg goi ¥
thiét thyc cho céng viéc ciia minh.
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[22]

NHAN BIET DOl TUONG CAN KHICH LE

Con ngudi 1a gi? Moi nganh khoa hoc khdc nhau lai dua ra
dinh nghia khdc nhau vé con ngudi. Di véi nganh kinh & hoc quan
ni¢ém con ngudi la ngudi lao dong, 1a yéu 1§ sin xudt 6 gid tri
tuong duong vdi tién von, dit dai, nlumg 16t cude lai khong phai 1a
ti€n von ma ciing khong phai 1a dat dai. Con ngudi ¢6 tr tudng, cé
siic song, ¢6 kha nang nhan thic va cai tao thé giéi khich quan.
Tim hi€u va nim vitng con ngudi chinh 1 t& chat co ban cén c6 cia
ngudi lanh dao. Tir khi nganh quan 1y hoc ra ddi, cdc nha quan Iy
hoc trong nhing giai doan lich sit khdc nhau ¢é nhing nh4n thiic
khac nhau vé con ngudi. Cach nhin nhan con ngudi khdc nhau s&
quyét dinh phuong thitc quan 1y khic nhau, hinh thitc khich l¢ khéc
nhau ma ngudi quan 1y s€ lua chon.

® Ly ludn thit nhét cho rdng con nguoi la ngudi lam thué

Chi nghia tu ban cho con ngudi quyén tu do ca nhan, nhung
déi véi ngudi lao dong thi tu do lai bién thanh ban sic lao dong ciia
minh. Bdi vi ngudi lao dong 1a ngudi khéng cé gi trong tay, bi tudc
doat tur liéu san xuat va ngudn s6ng, néu khéng ban siic lao déng thi
ldy gi dé t6n tai. Cic nha tr ban c6 thé ding tién dé mua sic lao
ddng, ciing gidng nhu mua mot mat hang nao d6. S di cc nha tu ban
mua stc lao dong 1a vi trong qudé trinh ngudi lao dong két hop véi tu
liéu san xudt s& tao ra gia trj 16n hon gia phai mua ban ddu v gid tn
thing du ciing cung cdp cho nha tu ban sir dung. Trong cdc doanh
nghiép thdi ky ddu clia chi nghia tu ban, ngudi lao dong ching qua
chi 12 mét ngudi lam thué, mot cong cu biét néi ma théi. DE khai thac
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triét dé gid tri thang du, cc nha tu ban da sir dung nhimg thii doan
doc dc dé kiém sodt ngudi lao ddng, vi du nhu ting cudng dé lao
dong, kéo dai thoi gian lao dong, tra tién luong it, phat ning.

Trong con mét ngudi quan 1y hodc ong chii cac doanh nghiép
thoi d6, nhimg ngudi di lam thué 12 nhitng ngudi tham an ludi 1am,
thich ngéi choi xoi nudc. Hinh thifc quan 1y d6i v6i nhimg ngudi
lam thué nay chi bang cich 4p cheé, ra lénh, trimg phat th mdéi c6
thé hoan thanh céng viéc, néu khong ho s& khéng chiu nghe 134,
lutri biéng, 1am sai lam hdng, tham chi con cii 16n.

Cach nhin va cach quan 1y nhu vay d6i véi ngudi lao dong
ciia nhitng 6ng chi thdi d6 sau nay dugc cac nha quan Iy hoc téng
ket va goi 13 "Ly luan X".

Gia thiét cia Iy luan X La:
1. Cach déi xir: Cho rang tit ¢a déu 13 ngudi xau.

2. Xu hudng: Néi chung moi ngudi déu ghét 1am viéc, chi cin
¢6 co héi 12 ho trén tranh céng viéc.

3. Vi ngudi lao dong khoéng thich lam viéc, mét trong nhimg
hinh thifc nham dat myc tiéu quén 1y 13 phai ting cudng ding vii
luc, 4p ché, ra 1énh va tritng phat dé uy hi€p ngudi lao déng.

Nhitng nguoi quan 1y lya chon ly luan X, ho canh giic véi
moi hanh déng ctia nhan vién va cip dudi, ho rat than trong vdéi tat
ca nhan vién. Néu cdp dudi khong tuan theo nhilng ménh lénh cla
ho thi s€ bi trimg phat nang né. Véi cach d6i xir v6i nhan vién nhu
vay, chinh nha quan 1y da lam mai mot tinh tich cuc, tinh chii dong
va tinh sdng tao cha ngudi lao dong. M6i quan hé giifa ngudi quan
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1y va ngudi lao déng cuc k¥ cang thing, ngudi lao déng coi cong
viéc nhu 1a mot phuong tién kiém song ma théi, con ngudi quan ly
thi ldc nao ciing chi tim cach kiém sodt ngudi lao dong.

Tat nhién cling ¢6 mot s6 ngudi cho ring nhimg ngudi lao
dong nay rit dé quan 1y. B&i vi, thit nhdt ho khong c6 trinh do van
héa, thit hai ho khéng c6 tién nén rat dé thuyét phuc, rit dé dap img
nhu cdu, chi cén ddp iing nhiing nhu cdu thi€t yéu cha ho nhu nhu
cdu dn méc 13 c6 thé bat ho 1am viéc. Vi vay & mot s6 noi, mic di
cic 6ng chul rit tho bao, tham chi hay danh chii ngudi lac dong,
nhung vi & d6 thu nhap t6t nén r4t nhiéu ngudi lao déng chiu nhin
nhuc, tham chi con phéi liéu mang dén 1am viéc, bdn sitc lao dong,
d6 mau dé kiém tién.

® Ly ludn thir hai cho rdng con nguoi la nha kinh té

Cing véi sy phét trién clia nén sin xust hién dai héa, cic nha
quén 1y hoc cho rang, cudi the ky XIX ddu thé ky XX 1a giai doan
rdt thinh hanh cia giéi doanh nghiép. Gidi doanh nghiép bit ddu
ti€p nhan gia thi€t lién quan dén ngudi lao dong "nha kinh t&" do
céc nha quan 1§ hoc dua ra. Trong d6 ¢6 quan diém vé "nha kinh
t€" cha Taylor 1a mét dién hinh.

Taylor cho réng muc dich cia cdc doanh nghiép 1a thu dugc
lgi nhuén cao nhat, con muc dich clia ngudi lao dong la c6 thu nhip
cao, do d6 mudn phét huy tinh thdn tich cuc clia ngudi lao dong thi
phai ddp (ng ddy di nhu cdu cha ho. Vi du, dé ¢ thé diéu khién
cOng viéc cia ngudi lao dong c6 hiéu qua hon so v6i binh thudng
thi cin phai khich 1¢ ngudi lao déng béng tién luong <6 dinh, nhu
vay s& khich 1¢ ngudi lao dong lam viéc cham chi, chdp hianh ménh
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lénh, chiu sy quan 1y cia ngudi lanh dao. Két qua 1a ngudi lao dong
s€ nhan dugc ché€ do dii ngd tét va tién luong cao va chi doanh
nghiép ciing ting ducc lgi nhudn, thuan tién trong quan ly.

ba6i v6i gia thiét vé "nha kinh t€", ngudi quan Iy doanh
nghiép di tr& thanh tiéu chuidn lam viéc ddu tién, hon nita c6 thé
ti€én hanh phan tich, xac nhan va lya chon nhimg ngudi lao dong
phit hop véi yéu ciu trong mét khoang thdi gian, sau dé dao tao
thém d€ dat duge muc tiéu cla cong viéc, cudi cling 1a dua ra hinh
thic khen thuong dé€ phat huy tinh tich cyc clia ngudi lao dong, 1am
cho ho chdp hanh ménh lénh, gitip ho nang cao hiéu suft cong viéc.

Mot nhd mdy san xuat da ¢ hiéu qua kinh t€ cao & Trung
Quéc chd yéu sir dung hinh thitc tinh luong theo dinh mirc. Tir khi
bt du tuyén cong nhan vao 1am viéc & nha mdy, ho di sip x&p
mudc luong hop 1y cho méi ngudi va dat ra cho méi ngudi mot dinh
mifc cong viéc, n€u cong nhan khoéng hoan thanh dinh mifc thi tién
Itong sé rét thap, néu hoan thanh dinh mufc thi s& dam bao miic tién
ltong co ban, con néu vuot dinh mdc thi sé tinh theo phan tram
vugt dinh mifc. Véi bién phap ndy, ngay trong thoi ky dau da phat
huy t6i da tinh thin tich cuc cha cong nhan, d6i v6i nhimg cong
nhan thanh thao duoc thudng khi vuot dinh mic, cang 1am cho ho
phin ddu lam thém gi& thém viéc, cdn d6i véi nhimg cong nhan
cdn non yéu trong nghé thi ciing khéng chiu thua kém. Ngudi quan
1y chi viéc kiém tra chét lugng, khong cdn phai di thic giuc, quat
ming cong nhan lam viéc nifa.

T4t nhién, khi hinh thic lao déng van bi coi 1a cich dé kiém
song, néu thu nhap khong cao ma lai phai d6i mat véi thi trudng
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san pham vét chdt phong phu thi nhitng hoat dong ctia con ngudi sé
chiu sy anh huéng rat 16n cla yéu 6 kinh t€. Do dé, cic doanh
nghiép di iy ché€ do tién luong theo san phim va cong viéc, luong
theo dinh mifc 1am kinh nghiém quan ly hang dadu va phuong phap
nay rat dugc phd bién.

Tuy nhién, khich i¢ khong chi bao gém tang luong, thudng,
hay tinh luong theo dinh miic. Lua chon bién phap nao dé dap ing
nhu cdu vé kinh t€ cho ngudi lao dong va nhim khich lé ngudi lao
dong, thi bién phdp nang luong sé cho ta thdy higu qua rd hon ca.

Tét nhién, gia thiét "nha kinh 1" di 4y déng co kinh t& dé
quan Iy ngudi lao dong, d6 1a mot quan niém tién bd vi sdng tao.
Gia thi€t nay da tao nén mot hinh thic quan 1y, dé 13 doanh nghiép
nén ldy tién luong d€ 1am nguén déng vién cho ngudi lao dong va
nang cao hiéu sult lao dong, déng théi dua vao quyén han v quy
dinh d€ ianh dao nhan vién. Diéu quan trong trong céng tac quan ly
1a nang cao hi¢u qua, hoan thanh nhiém vu. Pic trung clia quan ly
la xdc dinh pham vi cong viéc, tang cudng cac bién phép va quy
dinh trong quén ly. Dung hinh thiic khen thudng bing tién dé khich
1¢ nhan vién va c6 hinh thic ky luat thich ddng d6i v6i nhimg ngudi
c6 thdi do tiéu cuc.

® Ly ludn thit ba cho rdng con ngudi la cia xd hoi

Nhitng nam 30 ciia thé ky XX la giai doan 1am thay déi cii
nhin phién dién clia ngudi quan 1y d6i véi nguoi lao dong trudc
day "ngudi lao dong ching qua chi Ia mot chi thé kinh &€ ma thoi'.
Che d¢ tién Iuwong, diéu kién Jam viéc cho ngudi lao dong va hieu
qua san xudt khong c6 m6i quan h¢ truc ti€p, giai doan nay cong
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nhan rang nhan vién trong céng ty khong chi 1a con ngudi cla kinh
t€ ma 12 mot thyc thé cta xa hoi, [a "con ngudsi cha xi hoi" va tir
dé da hinh thanh hang loat cdc hinh thitc quan 1y d6i véi con ngudt
cta x3 hoi

Theo nghién cttu thyc t€ trong giai doan nay cho thay, ngudi
quan 1y da chd y dén viéc néu ddp iing duoc nhimg nhu ciu mang
tinh xa hoi c6 kha nang khich 1& ngudi lac dong manh mé hon ca
thu nhap riéng cho ngudi lao dong. Tat ca moi ngudi trong xa hoi
déu nhan thic duge rang, chi cdn coi trong loi ich tap thé thi s&
dam bao duge loi ich ca nhan.

Mot vj Idnh dao ciia doanh nghiép Nhat Ban di hdi nhan vién
rang, néu ca nha ban va nha may déu bj chay thi ban s& chia chdy
cho noi nio trude? Nhan vién déu néi ring s& chita chiy cho nha
may trude, boi vi ¢ nha may thi khong lau sau sé lai c6 nha riéng,
néu khong cé nha méy, dén cdi nha nhd ciing khong thé c6 duoc,
do la quan ni¢ém "dong song Ién sé lam diy hé nudc nho".

Gia thiét ciia con ngudi xa hoi .

1. V& co ban ma néi, dong co lam viéc clia con ngudi xuat
phat tir nhu cau cla xa héi vi ¢6 duge thong qua méi quan hé véi
dong nghiép.

2. Két qua cta cuéc cich mang cong nghiép va hop Iy héa
cong nghiép da lam mat di ¥ nghia cila ban than cong viéc, do dé
chi ¢6 thé tim y nghia clia cong viéc trong cc méi quan hé xi hoi.

3. Sitc anh hudng ciia cdc déng nghiép t6i nhan vién doi khi
con manh mé hon nhitng hinh thic khich 1¢ bing vat chit hay quan
1y ciia ngudi 1anh dao.
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’ 4. Hiéu suat Jam viéc cla nhéan vién sé thay déi theo miic do
dap ing nhu ciu mang tinh x3 hoi cla cap trén d6i véi ho.

Do vay phai dua ra hinh thitc quéan 1y hoan toan khéac véi hinh
thiic quan ly "con ngudi kinh t&". Ngodi viéc hoan thanh muc tiéu
cong viéc, ho nhdn manh thém ring, cdn phai chi ¥ hon niia téi nhu
ciu cla nhimg con nguoi lam cong viéc ndy. Khéng nén chi chi y
t6i phuong phdp chi dao hay gidm sdt ma con phai coi trong méi
quan hé giifa cdc nhan vién, khong nén chi chi ¥ t6i khen thudng
¢4 nhan ma con phai ¢6 hinh thitc khen thuéng doi vai ca tap thé.

Theo nhimg gia thiét vé "con ngudi xa hdi", nhitng nhan vién
lam viéc trong xa hoi khdng phai la lam viéc don doc va khong cé
mét quan hé nao khiac ma ho chinh 1a mot thanh vién trong moét tap
thé hay mét 5 chitc nao d6, ho 13 con ngudi clia xa hoi. Trong x4
héi, "con ngudi cua xa hoi" khong nhing ¢é nhu ciu thu nhap cao
dé cai thién diéu kién kinh t&, yéu cdu cé duoc miic séng cao, hon
nifa, da 1a con ngudi ai cling mong mudn ¢ duge cude soéng tinh
than phong ph, ho con ¢ rat nhiéu nhu cau va sd thich khic niia,
ho mong muén ¢é tinh hitu nghi, su an toan én dinh va cdn mong
mudn tr& thanh con ngudi cla quan ching. Con ngudi cha xa héi
Xudt hién vdi vai trd 1a thanh vien clia mot tap thé hay mot t chitc
nao dé, hoat dong ctia ho bat ngudn tir nhu ciu ciia xa hoi. "Ly luan
nhu cdu phan cap” cua Masler dugc nhic dén & phén trén, thuc &
dugc nit ra va phat trién tir nhilmg gia thiét vé con ngudi clia xa hoi.

Boi vi con ngudi la cua xa hoi, cé rit nhiéu nhu céu xa héi
nén ngudi quan 1y doanh nghiép khong thé chi khich 1¢ don gian
bing cach nang luong thudng ma con phai dap ung cho ho nhitng
nthu cdu vé xi hoi, khién ho ¢6 cam gidc duge dip ing day do.
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Chi ¢6 nhu vay, tinh cam va tinh thin cia nhan vién méi tr& nén
phan chin, phit huy cao dé tinh tich cyc, sic sing tao sé cang
manh mé, cong ty ngay cang c6 nhiéu Igi nhuan. Nhimg nguoi
quan 1y phuong Tay da van dung nhitng két qua nghién ciu trén
dé dua ra hinh thic khich 1¢ méi, 1ap ra phuong 4n quin 1y ngudi
lao dong méi.

Trude hét, ngudi quan Iy phai c6 k¥ ning xir I¥ méi quan heé
con ngudi, tic |a ngudi quan 1 chi ¢6 tay nghé ky thuat va k¥ nang
quén 1y thoi thi khong di ma cdn cdn phai c6 kha nang quan sat su
thay déi trong cic méi quan hé ctia nhan vién cap trén va cdp dudi
trong doanh nghiép; kip thdi xi 1y cic méi quan hé clia con ngudi
trong xa hoi, d¢ tir d6 c6 thé cham séc cho ca dii song tinh than
cua nhjn vién va phit huy dugc tinh tich cuc cia ho.

Vi Tong gidm doc ciia tap doan Lenovo da hoc dugc k¥
nang nay. Ong cho ring mot ngudi quan Iy wu ti phai cé kha
nang “chi huy tran danh", thanh thao trong viéc théa hiép. Thoa
hiép chinh 1a kha nang thuyét phuc ngudi khic phai chiv khuat
phuc, chi c¢6 nhu vay méi ¢6 thé doan két moi ngudi. Ong rat
thich tranh luan véi ngudi khic, déng thdi ciing tao théi quen
tranh ludn cho cap dudi. Ong cho ring ngudi quan ly gioi phai
biét tim hiéu tinh cich va gia tri clia ngudi khic, nhu vy sau nay
méi ¢6 the tin tudng cong tac, dé tir d6 tao nén khéi doan ket giira
moi ngud.

Thit hai, cho nhan vién tham gia thio luan cic chinh sich.
Thyc & day Ia viéc dé cho nhan vién 1am chd, d€ ho tham gia
dong gép ¥ kign cho nhiing chinh séch quan trong dé6i véi finh vuc
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san xuat kinh doanh va quan Iy cia doanh nghiép, nhu vay s& lam
cho nhan vién ¢6 chung suy nghi véi doanh nghiép va c6 cam
nhan 1a con ngudi cua céng ching, dé tir d6 biét t6n trong ban
than va ton trong ngudi khic. Trong cac doanh nghiép loai hinh
I6n va vira cia Trung Quéc déu t3 chifc dai hoi cong chirc, dai
dién cha ngudi lao dong s& tham gia thao luan nhimg chinh sich
va nhimg hoat dong quan trong ciia doanh nghiép. Nhu vay sé
gidp thay ddi khong khi trong doanh nghiép, thay déi méi quan hé
giita ngudi quan ly va ngudi lac dong, tir 6 nang cao tinh thdn
phdn ddu cha toan doanh nghiép.

Thit ba, 1a sy théng nhat quan diém gilia cdp trén va cip dudi.
Hinh thic quan 1y truyén théng trong doanh nghiép la, cAp trén Ia
ngudi thyc hién cdc bién phdp quan 1y, luén & phia trén, moi viéc
déu dugc cho 1a diing, c4p dudi 1a ngudi chiu sir quan 1y, chi biét
vang 1énh vo diéu kién, chdp hanh moi nhiém vu dugc giao. Phuong
an “con ngudi ciia x& hoi” lai yéu cdu, khi quyét dinh hay stra d6i
muc tiéu tiéu chudn va phuong phap Iam viéc cén phai théng nhat
quan diém giifa cAp trén vi cip dudi, dua ra 19 giai thich 6 rang
cho cdp duéi 1y do vi sao lai phéi [am nhu vay, déng thai déng vien
nhan vién cdp duéi dé dat ¥ kién, tir d6 méi c6 thé hoa hop véi t4t
ca moi ngudi. Ngoai ra, doanh nghiép phai hinh thanh kénh giao
ti€p thuong xuyen giita cap trén va cap dudi, c¢6 thé théng qua tap
chi clia cong ty hodc cic hoi nghi toa ddm v.v...

Thit tir, phuong an kién nghi. Nhimng y ki€n hay kién nghi clia
nhan vién dugc t6n trong hay bi coi thudmg déu anh hudng t6i méi
quan h¢ qudn ching va tinh cam hay tinh thdn cua nhan vién. Do
vay, phuong 4n kién nghi dugc dé ra va dp dung rong rai trong
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v
doanh nghiép. Doanh nghiép hinh thanh céc kénh ti€p thu va lng
nghe ¥ kién kién nghi ca nhéan vién.

Cuoi cung la phuong én giao ti€p truc tiép. Theo tam 1y
hoc, khi mgt ngudi bi dp luc vé tam 1y, néu cé co hoi duge gidi
bay thi s&€ lam cho tam ly dugc thoai mai hon. Phuong 4n giao
ti€p truc ti€p di dat ra quy dinh, c4p trén néi chuyén va giao tiép
tryc ti€p véi cdp dudi thong qua céc cong viéc clta ho, hay bang
cich diéu chuyén cong téc, trong cdc ngay sinh nhat, nhitng budi
kiém tra danh gid va ca khi cach chiic, gitip cho ho c6 co hoi néi
1én nhitng suy nghi cia minh mot cdch céng khai, nhim [am can
bang trang thai tam 1y cho ho, gitp ho c6 cam gidc nhu & trong
gia dinh.

® Ly ludn thit tuw cho r&ng con ngudi la nguci lam chi bdn
than dé thuc hién cong viéc

Quan niém "Ngudi lam chd ban than dé thuc hién cong viéc"
1a do nhé quan 1y hoc, nha tam 1§ hoc ngudi My dat ra. Ngudi lam
chi ban than cé nghia 1a "Moi nguoi mong muén phat huy hét khd
ndng cita minh, thé hién tai ndng ciia bdn than, chi khi tai ndng ciia
ho duwoc boc 16 hét thi con nguot mdi cam thdy hai long". C6 thé
néi rang, ngoai nhimg nhu c4u xa héi néu trén, con ngudi con mong
muén duge cong hién tai nang cho x3 hdi.

Nhur vay, ngudi quan 1Y phai lva chon phuong phdp quan 1y
sao cho phi hop, d6 1a phan quyén 1am viéc t6i da cho nhén vién,
dem lai cho nhan vién ¢a hoi dugc thda min trudc nhiing thanh tich
cua ho.
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Vi tdng gidm d6c tap doan Lenovo ¢6 cau néi véi dai ¥ ring
"nhitng viéc ma ban c6 khd ndng lam thi nguoi khdc ciing ¢é thé
lam diwgc, tuy nhién co thé ban lam duge viéc dé 161 hon nguoi
khdc, nhimng cudi ciing ban lgi quyét dinh dé cong viée &y cho
ngudi khdc lam”. Diéu d6 c6 nghia 1a ban da dem thanh tich dén
cho ngudi khac, dem co hoi trudng thanh dén cho ngudi khic, dé
ngudi ngudi khic c6 co hoi lam chi ban than thue hién céng viéc.
bay chinh la hinh thitc khich 1¢ ngudi lao déng 1¥ twéng nhat.

Mc Gregor di tdng ket tir quan diém clia Masler va nhimng
quan di€m khdc dé dwa ra Iy luan Y. Gi thiét cha 1§ luan nay
nhu sau:

1. Pa s6 moi ngudi déu rat cham chi lam viéc, néu diéu
kién hoan canh tét thi lam viéce cing nhu di choi. D6 1a chi nghia
" nhan tinh.

2. Ap ché va xir phat khong phai 1a hinh thic duy nhét ca bo
mady quan Y. Trong khi thuc hién cong viéc, moi ngudi déu c6
quyén ty dinh huéng va ty giac tu chi.

3. Trong diéu kién thich hgp, théng thudng con ngudi khéng
chi ]am mot cong viéc nao d6 ma con chil dong di tim céng viéc
khac nifa.

4. Pa sd moi ngudi, khi gidi quyét vin dé khé khan déu ¢6 thé
phat huy cao d¢ sitc tudng tugng, tri thong minh va siic sdng tao.

5. Nhimg ngudi cé y thifc 1am chi ban than dé thuc hién cong
viéc thudng coi viéc dat muc tiéu ciia t6 chiic bang chinh thuc luc
cua bén than 13 phdn thuéng 16n nhat cho minh.
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6. Trong diéu kién xa hoi hien dai, hdu hét moi ngudi chi
dugc phat huy mot phan rat nhé tri thic va k¥ ning ciia minh.

Néi chung, nhém ngudi ndy cé kha nang tu khich 1¢ ban than,
viéc ma nha quan 1y cin lam cho ho 1a dua téi cho ho co hoi dé ho
c6 thé phét huy hét kha nang.

@ Ly ludn cudi cing cho rdng con ngudi la con nguwi phiic tap

Gid thi€t vé "con ngudi phiic tap” dugc dua ra tir cuéi nhing
nam 60, dau nhing nim 70. Ly luan nity cho ring, tuy bon loai Iy luan
0 trén méi loai déu c6 tinh hop 1y rieng nhung khéng thé p dung cho
tat ca moi ngudi. B3i vi con ngudi 1a mot thuc thé rat phiic tap. Khong
chi moi ngudi déu c6 sy khdc nhau ma ngay ban than mot ngudi &
nhiing Iiia twéi khdc nhau, & nhing dia diém khdc nhau, thdi ky khdc
nhau ciing c¢6 nhimg biéu hién khdc nhau. Nhu cdu clia con ngu'o'l
ciing thay déi theo timg giai doan vi méi quan hé gilta con ngudi véi
con nguoi cling theo d6 ma thay ddi. Vi du, mot ngudi chua lap gia
dinh thudng coi trong nhiing gi c6 Igi cho nghé nghiép ciia minh, c6
loi cho kha nang clia minh va ho quyét tam thyc hién bing dugc bt ké
ngay dém. Nhung khi anh ta d3 lap gia dinh r6i, khi ¢6 nhu cdu co ban
vé vat chit, anh ta s& quan tam téi dia vi va tién luong va vi nd, anh ta
ciing c6 thé phan ddu khong ngimg, 1am viec khéng mét méi.

Theo gia thiét clia con ngudi phitc tap, ciing da ¢6 ngudi dua
ra ly luan méi, goi Ia Iy luan sau Y, ¥ nghia clia né nhu sau:

1. Nhu ciu ciia con ngudi 1 da dang va phong phi va nhimg
nhu cdu nay ciing thay déi theo sy bign ddi cia diéu kién cu6e séng
va sy phét trién cla con ngudi. Nhu cdu cia méi con ngudi ciing
khac nhau va mic d6 nhu cdu ciia méi ngudi ciing khic nhau.
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2. Con ngudi c6 rat nhiéu nhu cdu va dong co khéc nhau
trong cling mot khodng thai gian. Nhilng nhu cdu va dong co dé s&
c6 tdc dung hd trg ldn nhau va két hop thanh mét thé hoan chinh,
hinh thanh nén mét kiéu dong co phitc tap téng hop.

3. Cong viéc va diéu kién cudc sdng ciia con ngudi trong méi
t0 chiic ciing khong ngimg thay déi, do vy con ngudi thudmg
Xuyén xudt hién nhu cdu va déng co mdi.

4. Con ngudi lam viéc trong nhilg doanh nghiép khic nhau
hodc lam viéc trong nhiing b phian khic nhau clia mot doanh
nghiép s€ cé nhitng nhu cdu khéc nhau.

5. Vi nhu cdu ciia con ngudi 12 khic nhaw, ning luc ciing
khic nhau nén ho sé& cé nhimg phén ing khic nhau truéc nhimg
hinh thifc quén 1§ va khich 1¢ clia ngudi linh dao. Do dé6, khéng c6
bat ky mét loai hinh thiic quén 1y hay khich Ié nao phit hop véi moi
t6 chifc, trong moi thai dai va d6i vdi tat ca moi ngudi.

Trong gia thiét trén day, yéu cdu ngudi quan Iy phai dua vao
dac di€m clia méi ngudi cu thé, thoi gian va dia diém cu thé dé lua
chon bién phap khich 1é phi hop.

Trong cudc song thuc t€, con ngudi ¢é vo van sy khéac biét,
khong thé ké hét & day, khong thé khdi quat toan bo cac loai hinh
chi bing mot vai khéi niém, do vay néu chi dua vao tinh chat va
nhilng gia thiét vé con ngudi s& 1 rdt sai 1dm. Tuy nhién, nhilng gia
thi€t trén day van dugce coi Ia rét ¢6 ich cho cdc nha quan ly.
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BIEN PHAP VA PHUCONG THUC KHICH L&

Khich I¢ 1a gi? Vé mat noi dung ma néi, co thé chia thanh hai
hé thong, dé la khich I¢ bang tinh than va khich 1¢ bing vat chat.
Khich 1¢ bing tinh than c6 nghia 1a luta chon nhitng bién phip dong
vién tinh thdn nham phat huy tinh tich cuc cla ngudi lao dong. Khich
I¢ bang vat chit nghia la ding nhimg hinh thic vat chit dé phat huy
tinh tich cuc cua ngudi lao dong. C6 thé két hop ca hai hinh thifc trén
voi nhau, cd nghia la khich i€ bing tinh thdn phai tro gitp cho khich
1¢ bang vat chit, con khich Ié bang vat chat thi lai bao ham ca néi
dung cia khich l¢ bang tinh than. Vi du, trong cudc song hién thuc,
nhiing giai thudng, bang khen d& khich Ié tinh thdn ma moi ngudi ¢
dugc ciing c6 sy trg gilp tryc tiép cha hinh thidc khich J¢ bing vat
chat con tién thuong ma moi ngudi duge ting ciing thé hién su thia
nhan cua 16 chic, ciia xi hoi d6i véi thanh tich clia moi ngudi, ban
thin né ciing bao ham gid tri tinh than. Chi cé diéu, déi khi mic do
cita hai hinh thic nay khong giong nhau. Khich 1 bang vat chat va
khich Jé bang tinh thin ducc vi nhu hai banh ciia mot chiéc xe, khong
thé thiéu bat cit hinh thiic nao trong hai hinh thic d6. Nhimg vi giam
ddc mdi phai biét két hgp mot cdch hai hoa ca hai hinh thirc nay thi
méi c6 thé phét huy duge tac dung khich & ¢6 higu qua cao.

C6 rat nhiéu hinh thic khich & khic nhau, & day chiing t6i
chi chon ra mét s6 vi du thyc t€ dé gidi thiéu:

1. Khich 1é muc tiéu.

Khich 1& muyc tiéu c6 nghia la dat ra muc tieu dé khich le.
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Khi van dong vién chay ma-ra-tong, ¢é ngudi thong bao cho
anh ta ring chi cdon 1.000m cuéi ciing nita la dén dich, chi cdn c6
mot chiit nifa 1a c6 thé doat dugc chitc vo dich, anh ta s& tin tuong
ma ¢ ging tang tdc, hoan thanh nhimg thit thich cudi cing.

Khi con ngudi ¥ thic 13 rang muc tiéu va hanh dong cha ban
than, thuong xuyén so sanh giita hanh dong va muc tiéu, khi biét
rang hanh dong da rdt gan 16i muc tiéu, thi tinh thin cha ho cang
tré nén phan chén, cang tr& nén tich cuc hon. S di muc tiéu ¢ thé
phat huy tdc dung cua khich ¢ 1a bdi vi sau khi hoin thanh muc
tiéu nhit dinh s€ nhan dugc su dén dap xiing ding.

Khi diing bién phdp khich 1é bing muc tiéu, cian phai chd y
t6i viéc xdc dinh muc tiéu. Néu nhu muc tiéu qua khé va khong thé
thye hién duoc thi rdt c6 thé mat di long tin, néu nhu muc tiéu qua
dé, thi lai khong phat huy hét kha nang von cé clia con ngudi. Chi
véi mot muc tiéu vira tim méi ¢6 thé phat huy dugc tinh tich cuc &
mifc d¢ cao nhat. Boi vi nhimg muc tiéu nhu vay méi ¢é thé thoa
man nhu ciu vé gid tri clia con ngudi.

Tap doan Lenovo cé mét quy dinh, d6 1a vao cudi nam, cic
b6 phan déu phai téng két nhimg viéc 1am trong mot ndm qua va
dat ra k& hoach cho ndm mdi. Khi dit ra chi tiéu cho cac hang muc
kinh doanh, 6ng Téng gidm déc yéu cdu cic gidm doc khong duge
dua ra cic chi tiéu qud dé dang ma phai dua ra cac chi tiéu ma nhan
vién phai nd luc hét sitc mdi dat duge. D6 mdéi chinh 1a muc tiéu
quéan ly. Néu cong viéc qud dé dang, khong phai bo ra cong sitc dé
thuc hién, khéng phai phan ddu dé hoan thanh thi khong thé duge
£0i 14 muc tiéu.
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2. Khich lé bang tim guong.

"Sitc manh cia su guong miu 12 mot siic manh vo bién"”. Tam
guong 13 cai dich dé moi ngudi vuon t6i. "Ngudi khic c¢6 khi nang
lam dugc, ching ta né lyc hét sic thi nhit dinh ciing 1am dugc”.
"Ngudi khac né luc mot thi ban than phai nd luc mudi l4n".

Néu nhimg vi gidm déc méi c6 thé tao ra nhimg "tdm guong"
mdt cdch khoa hoc hgp 1y va thu hiit sy chi § ciia nhan vién thi s&
1am cho hoat déng cta moi ngudi di theo hudng myc tiéu ma cong
ty 43 lua chon.

Diéu ma nhiing vi giam d6c mdi phai chd ¥ khi thuc hién bién
phép khich I¢ bing "t4m guong” d6 L1 khong duoc tao nén béi sir gia tao
ma né phai dige hinh thanh va phét tién tir hinh déng cia tap thé va
duoc it ca moi ngudi cong nhan. Nhilng "t4m guong” gia tao, khong
nhiing khong phat huy ducc tic dung khich 1é ma c6 thé con gy nén su
phan cam cho moi ngudi. Do véy, tim guong phai la ngissi that viec
that, khong phéng dai, khong khoa truong, khong hu cdu, khong che
day su that. Dong thai, phai gilp nhan vién noi guong mot cich chi
dong, khoéng mdy mdéc lam theo nguyén mau ma phai biét sing tao,
ngoai ra cdn phai phan tich diéu kién hinh thanh va qua trinh phat trién
clia tim guong d¢é giip nhin vién nd luc va ¢ ging phén dau.

3. Khich Ié bang nhirng rii ro.

Trong qua trinh ton tai va phat trién, cac doanh nghiép sé gap
phéi rdt nhiéu yéu t6 1am anh hudng, tham chi con c6 hai cho su
van hanh cia doanh nghiép. Nhimg yéu t6 nay déng thi ciing dem
dén cho doanh nghiép nhiéu rdi ro. Truéc nhimg riii ro nghiem
trong, nhi€u doanh nghiép da phai that bai, nhung ciing ¢6 nhimg
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doanh nghiép lai bién nhimg rii ro thanh dong luc phat trién, thanh
dong co khich 1é.

4. Khich 1é bang vin héa.

Vin héa doanh nghiép da tr& thanh trio luu quan Iy méi, né
dd tao nén sir canh tranh kinh t€ giita My va Nhat, sy canh tranh
nay cé méi quan hé tryc tiép.

Pdu nhimg nam 80, cic nha quan 1y My da phat hién ra nhiing
khac biét trong quan 1y doanh nghiép clia Nhat va clia M¥, su khac
bi¢t nay khéng nam trong phuong thitc quan 1y ma lai nm trong
y€u 16 quan ly. Yéu t6 quan ly trong doanh nghiép clia M¥ Ia nhimg
y€u t6 "ciing”, né nhan manh k¥ thuat, thiét bi, phuong phdp, quy
dinh, két cau t6 chifc va phan tich tai chinh, con y&u t6 quén 1y trong
doanh nghiép clia Nhat lai 1 yéu t6 "mém”, chi trong tdi muc tiéu,
thong tin, gia tri van héa. NG t6n trong gidi tinh, nguén nhan luc,
coi ngudi lao dong la "ngudi cha xa hoi", "ngudi quyét dinh cic
chinh sach”, thdm chi cdn 1a "ngudi chi dong”, phat huy cao do kha
nang, tinh tich cuc, chi dong va sing tao cia ngudi lao dong.

Do vay, My 1ap titc dua ra Iy luan van h6a doanh nghiép, dac
di€m ciia né 14 coi trong hinh thifc khich 1& bing vin héa, coi trong
¥€u t6 con ngudi, tinh than va gia tri trong quan ly doanh nghiép.

Gido su William Ouchi da dya trén 1y luan "X" va "Y" sing
tao ra Iy luan "Z" néi tiéng.

Dic trung van héa cia t6 chifc kiéu Z 1a: tin nhiém, khéo léo
trong méi quan hé than mat giita con nguoi vdi con ngudi.

® Tin nhiém
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Giso su cho rang, tin nhiém ¢6 thé 1am cho moi b6 phan
trong doanh nghiép déu c6 thé hy sinh ban than vi lgi ich cua tap
thé, tin nhiém c6 thé gidp nhan vién d&i xir v6i moi ngudi va cdng
viéc mot cach chan thanh, trung thanh véi doanh nghiép, quan tam
tGi viéc nang cao hié¢u qua san xuit cho doanh nghiép.

® Tinh khéo léo

Gido su cho ring, méi quan hé gifia con ngudi vdi con ngudi
rit phifc tap nén img xi phai thuc sy khéo léo. Chi bang cich chung
song 1au dii méi cé thé hiéu ca tinh clla méi ngudi dé tir d6 sip
xép, di€u hanh céng viéc cé hiéu qua cao. Néu chi sit dung nhing
ménh lénh cimg nhic, khong c6 sy khéo léo trong cu xir thi hiéu
qua san xuat sé giam di nhanh chéng.

¢ Tinh than thién

Su thanh c6ng trong doanh nghiép Nhat Ban da ching minh
dugc tAm quan trong cha tinh cam than thién trong cong viéc. Néu
doanh nghiép lam mdt di tinh cam than thién thi nhan vién lap tic
ciing mat di sy tin nhiém doi vdi doanh nghiép, tao ra moi trudng
Jam viéc x4u va sé din téi nang suit kém. Nhimg 16 chitc, nhém
hoi, cau lac bo trong doanh nghiép Nhat Ban 1a nhim phit trién
tinh cam than thién gita moi ngudi v6i nhau.

5. Khich 1é bang hinh thitc cho nhan vién mua c¢é phan
cong ty.

C6 phin ¢6 nhiéu hinh thitc khdc nhau, trong dé ¢6 mét hinh
thifc 1a toan bd nhan vién trong cong ty mua toan bd cd phdn cla
cong ty d6, do vay tdt ca déu trd thanh ngudi chd s hitu doanh
nghiép, cling tham gia san xuit kinh doanh va phan chia lgt nhuan.
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34
NGHE THUAT SU DUNG CAC HINH THUC KHICH LE

Khich 1¢ la cdch dé phét huy tinh tich cuc cBia con ngui. Tuy
nhién, khong 6 mot hinh thitc khich i€ nao la don gian va cé thé sir
dung mét cich mdy méc duge. Vay lam thé€ nao dé van dung cic
hinh thiic khich 1¢ mét cach chinh xéc va hiéu qua, hgp thdi co, hop
dia diém, diing ngudi hop 1§? Néi chung, ngh¢ thuat sir dung céc
hinh thic khich 1& bao gém 8 Iinh vuc sau:

1. Tinh pho bién.

Masler chi ra réng, "Trong thé’ gici hién thuc, méi nguoi déu
¢6 rdt nhiéu nhu cdu, hon nita céc nhu cdu dé lai ¢6 moi quan hé
chdt ché voi nhau, vita phong phii vita cu thé, xudt hién & moi noi
moi lic. Tinh da dang, tinh phiic tap ctia nhu cdu con nguoi da
quyét dinh tinh pho bién ciia hinh thitc khich I¢".

Hinh thic khich I¢ phai xuyen suét qua trinh sit dung con
ngudi, cé anh hudng t6i moi linh vyc trong qud trinh sit dung con
nguoi, néi mot cich don gidn, né bao traim moi vin dé trong qué
trinh sir dung lao dong. Vi hinh thitc khich 1¢ ¢6 tinh réng 1én nén
né da trés thanh nguyén tic co ban nhat khi sir dung lao déng, né cé
Vi tri va tdc dung 16n hon bét ky mét hinh thifc hay bién phip nao
khic. Vi du, mot s6 doanh nghiép vi.muén khuiy dong va ting
cudng tinh nhiét tinh va né lyc cta nhan vién trong cong viéc nén
da dua cdc hinh thiic khich 1 vao moi linh vuc trong cong viec. Dé
khich 1¢ 1dng ty hio ciia nhan vién, c6 nha mdy da sing tic ra bai
hat danh riéng cho ho, yéu cdu cdc nhan vién khéng nhimg déu
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phai biét hat ma cdn phai h4t that hay bai hat d6. D€ nuoi dudng
long tu hao cla nhan vién d6i voi nha mdy, co nha mdy di may
déng phuc ciia nha méy cho timg nhan vién, yéu cau sau khi tan ca,
xudt hién & noi dong ngudi v4i bo dong phuc clia nha mdy. Dé
danh thic tinh thin trach nhiém cia nhan vién, rit nhiéu nha may
da t6 chiic budi thao luan v6i chd dé "Néu toi la gidm doc nha
mdy", khich 1é nhan vién déng gép nhimg y kién hay va cé ich cho
SU tdn tai va phat trién clia nha may.
2. Tinh da dang.

Hinh thic khich ¢ rat da dang, vi vay khi ap dung ciing cin
phai hét sitc chi § téi tinh da dang cta né. Hinh thifc khich 1& co6
tinh da dang 1a do d6i tugng duoc khich 1€ khic nhau, muc dich
khich I¢ khéac nhau, hoan canh va phuong phap khich 1¢ khic nhau.
Chi noi riéng vé phuong phap khich I¢ da c¢6 sy khac nhau trong
chiic ning cla cic phuong phdp, mic do va k¥ nang sir dung khac
nhau ciing dan dén sy da dang trong hinh thic khich lé. Vi du, chi
don gian dap ing nhu cdu lam chi céng viéc cua con ngudi, khich
lé da bao gém rat nhiéu hinh thic nhu: huy chuong, bang khen,
phan thudng, tuyén duong, ghi cong, taing danh hiéu, binh bau,
danh hiéu guong mau, gidi thiéu kinh nghiém, cong bo thanh tuu,
bdo cdo nghién ciu, nang cap nang bac, tin ding. Nhitng hinh thic
khich 1¢ ké trén déu thudc pham vi khich lé bang viéc khen thudng,
hon nita méi chi 1a nhimg hinh thiic khen thudng chinh thiic, chua
bao gbém nhimg hinh thic khong chinh thic khac. Thuc t€, trong
qua trinh sir dung lao dong, cac hinh thitc khich & khong chinh
thuc cing duoc s dung kha rong réi, hon nita né con phat huy
duge tac dung ma ngay ca hinh thiic khich 1& chinh thie cling
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khong lam dugc. Théng thudng, con ngudi hay néi 1 cam on trude
st phuc vu cha ngudi khac, hodc 1a ¢6 16i khen nggi truée su lao
dong nhiét tinh clia ngudi khéc, hodc ¢6 181 tdn duong truéce thanh
gua lao dong cha ngudi khic, hodc ¢é nhiing cdi bét tay nhiét tinh,
than thién véi ngudi ddng nghiép v.v..., d6 déu la nhiing hinh thirc
khich 1¢ khéng chinh thitc. Cho di dén bét k¥ noi nao, Chau An Lai
déu d6i xtt rdt nhiét tinh va chan thanh déi véi nhitng nhan vién da
phuc vu éng trudc day, thdm chi c¢d hic di di réi nhung van khong
quén quay Jaj bét tay va cim on moi ngudi. C6 thé thdy Chu An Lai
1a vi lanh dao rét gioi trong viéc sir dung nhén vién chi bang nhiing
hinh thirc khich 1& khéng chinh thic ma théi.

3. Tinh cu thé.

Tinh cu thé cha hinh thic khich lé bao gém ba mat: Mét 1a
viéc hinh thanh muc tiéu va bién phdp thuc hién phai cu thé, nhu
vay s& c6 thé khich 1& mot cich hiéu qua hon so véi viée yéu cdu tat
cd moi ngudi cliing nd lyc dat muc tiéu cong viéc. Ngudi sir dung
lao dong t6t nhat 1A lya chon bién phdp khich 1€ "Muc tiéu lon,
budc di nhs", chia muc tiéu 16n thanh nhiing muc tiéu cu thé cho
timg giai doan, gitip cho ngudi lao dong dé dang thuc hién cic muc
tiéu cu thé va din dén s& hoan thanh muc tiéu téng thé. Hai 13, phai
cu thé héa noi dung thudng phat, dé moi ngudi hiéu 15 khi nao thi
duge thudng va khi nao sé bi phat, chi c6 nhu vay méi c6 thé phat
huy tinh tich cyc va ngin chin nhiing hanh vi tiéu cuc cia moi
ngudi mot cich hiéu qua. Ba I3, ngin cdm kiéu "16i néi khong di
d6i v&i viec Jam". C6 ngudi thudng hay gia bd nhiét tinh t6t bung
nhung thuc t€ rat t6i té, cé ngudi lai khong bi€t két hop gilia khich
1¢ vat chat vai khich I tinh thén, ¢é ngudi chi thuc hién cong viéc
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rén wr (wudng ma khong bit tay vao thuc hién cong viéc thuc €.
Muén ¢ thanh ngudi sir dung lao dong thanh cong cin phai biét
van dung hinh thifc khich ¢ cy thé nay moét cich thanh thao.

4. Tinh Kip thoi.

D61 v6i ngudi sir dung lao dong, khi thuc hién bién phap
khich 1¢ phai hét siic kip thoi, phai coi trong tinh hiéu qua cba théi
co. Nhan vién dat duge thanh tich lao dong vao thoi gian nao thi
phai dong vién va khen thudng ngay thdi gian do, dé ho thay ring
thagh tich ctia-ho duge chd ¥ ding lic, nhu vay s duy tri dugc tinh
nhi¢t tinh trong cong viéc cla ngudi lao dong. Néu khen thudmg
khong kip thdi, khéng nhiing 1am giam tic dung khen thudng cia
hinh thic khich lé ma con lam cho ngudi lao dong cé thai do tho o
truGe phan thuong. Khen thudmg kip thoi khong c6 nghia I phai s
dung hinh thiic khen thudng moét cich thuong xuyén, nhu thé s&
lam cho hinh thiic khen thudng tré nén nham chan, khéng phat huy
tac dung khich I¢ nita. Mot s6 doanh nghiép nuéc ngoai rat coi
trong tinh kip thdi trong khich k. C6 mét vi giam déc, sau khi dinh
g1d k¥ luéing trinh d6 mot nhan vien thuc sy tai nang cta minh, ong
da ky ngay mot tdm séc tang thudng cho anh ta. Ching ta khong
nhat thi€t phai lam theo hanh dong nay cia vi gidm doc, nhung tac
phong kip théi khen thudng cua 6ng ta rat ding dé hoc tap.

5. Tinh thudng xuyén.

Tinh thudng xuyén trong cong tic khich lé bao gém hai diém
sau: Trude heét, nhu cdu cita con ngudi 1a lusn thay déi, do dé phai
duy tri tinh thudng xuyén trong coOng viéc khich 1&, phai dua thong
tin khich I¢ dén cho moi ngudi mot cich thudng xuyén, lién tuc,
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khoéng duge ngit quing, ciing khéng duge ngimg hin. C6 mot s6
hinh thic khich 1¢ mang tinh chit sau xa, vi du nhu hinh thifc khich
lé lam thay ddi cdch nhin nhan thé giéi vA con ngudi chia mot
ngudi, thi cang doi hoi phai c6 su kién tri. Tiép d6, nhu cdu cao hon
cia con ngudi 1a thudng xuyén nhan dugc sy khich & tir bén ngoai.
Theo nghién citu cla nha tam 1y hoc, nhu cdu vé thanh tich cia con
ngudi 1a mét trong nhitng loai nhu cdu chiu tic dong manh nhat cia
hinh thitc khich 1€, nhung théi gian t6n tai lai ngan nhét, diéu dé cé
nghia la phai duy tri lau dai nhu cdu minh liét vé thanh tich ca con
ngudi, do d6 phai thudng xuyén bé sung nhitmg yéu to khich l¢,
cung cip nguodn dong vién. Tir dac trung cia loai khich 1é nay cua
con ngudi, ta hdy xem mot vi du & mot cong ty dién tir cia Nhat
Ban. O cong ty nay, hang sing déu t6 chiic cute hop trude khi bit
ddu lam viéc, trit ngay chii nhat ra thi ngay nio ciing viy, toan thé
nhan vién déu phai tham gia vao budi hop va hat bai hit clia cong
ty, sau d6 hd to khau hiéu" cin phai nghiém chinh chdp hanh bay
nguyén tac cia cobng ty", cong ty st dung phuong phip nay dé
khich 1&¢ nhan vién cua ho hang ngay va bién phdp nay van duoc
ti€p tuc thuc hién cho dén bay gid.

6. Tinh cong khai.

Ngoai mot s6 hinh thiic khich 1¢ mang tinh chét ca nhan, hiu
hét cac hinh thitc khich 1¢ khdc déu duge cong khai, trong dé khich
1¢ bing khen thudng, ting thudng 1a hinh thitc duge tién hanh cong
khai nhiéu nhat trong c6ng ty. B&i vi hinh thic khich 1¢ bang khen
thudng 14 dé ddp \ng nhu ciu trd thanh ngudi cha cong ching, nhu
ciu duge ton trong va nhu cdu duge ty chi thuc hién cong viéc cua
nhan vién. Viéc dip img cdc nhu clu cao cip cla con ngudi di
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duoc x3 hoi coi la nhimg di¢u kién tién dé, néu khong ti€n hanh
khen thudng mét cach cong khai, thi da lam mét di § nghia dép g
nhu cau néi trén d6i véi ngudi duoc khen thudng va phan thudng
trd nén vO gid tri, tic dung ciia hinh thic khich & ciing vi thé ma
giam di, tham chi con mét han. S& di moi nguoi déu thich tuyén
duong, dac biét la thich tuyén duong cong khai céing la vi Iy do
trén. Ngodi ra, ching ta ciing nhan thiy rang, khich & cong khai
khong don thudn c6 tic dung d6i vdi ngudi duoc khich 1 ma né
oon 6 anh huong dén nhilng ngudi khic va sic phé bién cia né
cing khd rong rai, phit huy tic dung "mét cong ddi viec". Ngoai
ra, ban than cic hinh thic khich 1é muc tiéu, khich ¥ thanh tich va
khich ]& canh tranh di mang tinh cong khai, néu cic doanh nghiép
manh dan sir dung nhimg hinh thic khich lé nay sé phit huy duoc
tac dung to I6n trong viéc st dung lao dong.

7. Tinh tap trung.

Khi st dung bién phap khich 1¢, ngudi sit dung lao dong nén
xem xét k¥ ludng nhing dic diém cta ngudi duge khich 1, lam
cho bién phdp khich 1¢ mang tinh tap trung. Vi sao phai sit dung
bién phép khich l¢ mang tinh tap trung, Iy do bao gém:

Thir nhdt, moi ngudi déu c6 dac di€m tam 1y khac nhau, do
vay hinh thic théi quen vA muc d6 cam nhan cdc bién phap khich
1¢ ciing khac nhau.

Tlut hat, mo6i ngudi trong cudce s6ng hién thue déu 6 nhu ciu
vé noi dung va xu huéng khéc nhau, véi cung mét bién phdp khich
1¢ dugc sir dung rat hiu qua véi ngudi nay nhung lai khong 6 tac
dung, hoac phan 1ac dung d6i véi ngudi khic.
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Tlu ba, nhu cau ciia mét ngudi ciing thay ddi theo thdsi gian,
dia diém va hoan cinh. Véi ciing mét hinh thiic khich lé dugc sir
dung rat ¢ higu qua trong mét thoi gian niao d6, trong moét hoan
canh nao d6 nhumg né lai ching ¢6 tac dung trong mot hoan canh
hay & thoi gian khéc.

Khi ngudi sir dung lao dong thuc hién bién phdp khich 1¢ dai
vai nguoi lao dong, trudce tién phdi c6 su tim hiée k¥ cang d6i véi
ngudi duge khich 1€, sau d6 dua trén nhimg dac trimg nhu cdu va xu
huéng chia ¢4 nhan d6 dé lya chon mot bién phap khich }¢ mang
tinh tép trung cao do.

8. Tinh mdéi mé.

Trong qud trinh sir dung bién phdp khich 1, ¢6 ngudi nhan
thay rang, hinh thac khich 1é chinh thitc va theo quy luat nhat dinh
lau din s€ lam mat di hiéu qua cta né, boi vi moi ngudi cho ring
dé 1a viéc ma ngudi sit dung lao dong phai lam, th€ nhung nhimg
hinh thic khich ié theo kiéu dét xuat ngoai ¥ muén lai cho ra hiéu
qua cao hon. Chinh vi vay, mét s6 doanh nghiép thanh cong & nudc
ngoai da khéng ngimg d6i madi cic hinh thire khich I¢, thuéng phat
d6i v6i nhéan vién cla ho, chinh nhimg sy thay d6i muén hinh van
trang dé da tao nén cam gidc méi mé cho nguoi lao déng déi véi
cdc hinh thic khich ¢, tham chi ¢6 doanh nghiép ¢on dua ra dinh
nghia ring thyc hién c6 dinh bt cit mdt bién phap khich 1¢ nao s&
khong thé dem lai hiéu qua Jau dai, cdc bién phdp khich lé dai vé6i
ngudi lao dong ciing ¢ wdi tho cia né, tham chi con ngin hon ca
tudi tho cia san phim.
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Tang cuong
cau ndéi quan hé
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Mot nguot gidm déc & cuong vi méi phdi 1a nguoi
thuc sy cé k¥ ndng giao tiép. Trong quan hé 16 chitc cua
doanh nghiép hién dai, mot ngudi ngdy cang chit y hon 161
mot quan hé thdn mdt trong qudn ly. Hon nmita, ho con
muon tim hiéu phiong phdp lam thé" ndo dé trao doi y
kién tu tuong giita moi ngudi voi nhau mot cdch cé hiéu
qud. Do vdy, mot nguci gidm doc J cuong vi moi phdi hét
sitc chit y tim ra nguyén nhdn lam cdn tro thie gop y va
kién nghi ciia nhan vién lén cap trén. Muc tiéu chinh cua
cdu noi quan hé la truyén dat va tiép nhdn mot cdch hoan
chinh, chinh xdc nhitng ¥ kién va nguyén vong cua cdp
duci, dong thoi dua ra ¥ kién va hoi dm. Néu thuc hién 16t
phutong phdp nay sé giip cho cdc nhdn vién trong doanh
nghiép hiéu ré vé nhau hon. Ngodi ra, mot nguoi giém
déc & cuong vi mdi ciing cdn thuong xuyén phdn tich,
hitong dén va qudn Iy truc tiép nhiém vu nay dé khéng
gdy ra bdt ky trd ngai ndo cho viéc dé dat y kién cia nhdn
vién cdp dudi.
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Vi SAO KY NANG GIAO TIEP LAI LA PIEU QUAN TRONG

K¥ nang giao tiép trong céng viéc quan ly bao gém viéc
truyén dat y ki€n cho cdp trén, tra 1oi cdp dudi, dong thdi ciing bao
g6m mai quan hé giira trong va ngoai cong ty.

Quan ly thuéng duoc coi la qua trinh tién hanh giao tiép cac
b6 phan trong doanh nghiép, c¢é nghia la ngudi quan 1y giao ti€p
cic nhu cdu cha cap dudi ciing nhu nhig suy nghi cta ho déi véi
cong viéc hién tai. Sau d6, con phai gitip nhan vién hiéu ré phuong
huéng hoat déng ctia doanh nghiép dé ho ciing tham gia vao nhimg
quyét dinh quan trong cia doanh nghiép.

Cé6 thé thdy su giao tiép trong quan 1y 1a qud trinh luan
chuyén khéng ngimg giifa cdp trén va cap dudi, ngudi quan 1y trong
chti nghia doc quyén thudng it khi nd luc trong céc cong viéc, 1am
cho nhan vién cap duéi phai dong vai trd chinh trong hoat déng
quan ly. Cich quan Iy chinh thic va chudn xdc la phai bi€t phan
quyén cho cdp dudi va giif m&i quan hé 16t dep voi cap dudi. Gin
day, nha quan 1y trong cic doanh nghiép cang ngay cang phat hién
ra rang cin chuyén hudng tir chit nghia gido diéu sang hudng ling
nghe y kién va phdn anh cia cap dudi.

Néu mot nguoi gidm déc & cuong vi mGi mudn thanh cong
thuc sy thi phai hoc va nim vimg k§ nang giao ti€p con ngudi.
Trong qua trinh quan 1y, mét ngudi giam déc & cuong vi mdi phai
hoc cich lam thé nao dé thu thap théng tin, lam thé nao dé tim ra
trong diém, sau dé dem nhiing thong tin va suy nghi cia ban thén
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truyén dat cho nhiing ngui khac. Néu khong lam dugc diéu nay thi
tat ca nhimg gi dugc cho 1a séng tao, tudng, hay phuong phip ma
mot ngudi gidm déc O cuong vi mdi kia von ¢ ciing chi 1a "16n
cong vo ich” ma théi.

Do vay, ca cdp trén va cip dudi déu phai giao ti€p lin nhau.
Cho du 12 ngudst quan 1y tré tudi hay da nhiéu tudi déu c6 thé nhan
ra rang, doanh nghiép chi cé thé c6 dugc thanh cong khi dé cdp
dudi cung tham gia vao nhimg quyét dinh clia doanh nghiép. Théng
thudng, mot ngudi gidm d6c & cuong vi méi phi diing t6i 70% thoi
gian lam viéc danh cho cong tic giao ti€p con ngudi. Khoéng nhimg
thé, cang la nhitng vi lanh dao cdp cao thi cang cdn phai danh nhiéu
thdi gian cho cong viéc nay. Néi chung, c6 9% gidm ddc diing van
vi€t, 16% lua chon cdch doc sich, 30% giao ti€p truc tiép, con lai
45% phai ding théi gian dé nghe ¥ kién va phin 4nh dé giao tiép
nhan vién. Vi vy, n€u ngudi quan ly khong gidi trong linh vuc
giao ti€p nhan vién thi sé gay ra lang phi thai gian clia nhan vién va
tén thit cho loi nhuan ciia cong ty.
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36
PHAN TICH TiNH HiNH THUC TE CUA NHAN VIEN

Dai véi nhitng nhan vién & vi tri Iam viéc khdc nhau cin phai
ding nhimg hinh thiic giao ti€p khac nhau. C4p trén cin nhan vién
bao cao, dong nghiép mong mudn chia sé vdi nhau, cip dudi thi lai
mong nhan duge chi thi cua cap trén. M6i mét doanh nghiép lai ¢6
cach giao tiép khac nhau nhung nhiing nhan vién cé kha nang cung
cip ¥ ki€n dugc chia thanh nhimng loai sau:

1. Nhitng nhan vién dugce coi 1a ty cao. Nhimng nhin vién nay
déu xuit than tir mdi trudng chuyén nghiép, bdi vi ho xudt than tir
hoan canh nhu vay, nén tu tuong "kha ning quyét dinh thu nhap"
luén ton tai trong quan niém cla ho. Nhilng ngudi nhu vay quanh
nam chi biét viii dau vao coéng viéc, ma néu ho cé ndi ra chuyén gi
thi ciing chi la nhiing cau giac ti€p don gian, bdi vi trude day cdi
ma ho duogc khuyén khich chi 13 sy trung thanh vdi cong viéc.
Nhitng ngudi nhu vay chua bao gid duge hoc k¥ nang giao ti€p, do
viy nhitng k¥ nang vé giao ti€p ma ho cé duge ciing chi dém trén
ddu ngdn tay ma théi, ho chinh la budc dém quan trong cho quan ly
cua ho c6 thém kha nang thang ti€én xa hon. Nhiing nguoi nay thuc
sit trung thanh véi cong viéc, ho chi quan tam cong viéc cé thé
hoan thanh hay khong? Nhitng nha chuyén gia trong cac linh vuc
nhu khoa hoc, tai chinh v.v... déu chi quan tam dén chuyén nganh
cta ho va duy tri mdi quan hé v6i dong nghié¢p ma rat it quan tam
téi tinh hinh kinh doanh cia c¢ong ty: Do vay, ban thué ho lam viéc
chi vi ho ¢6 ning luc ma théi, cdn véi cich giao ti€p nhu clia ho thi
ca c4p trén va nhitng nhan vién khic déu giit khoang cich véi ho.
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2. Ngoai ra, ¢6 nhimg nhan vién khong duogc mot ngudi gidm doc
& cuong vi méi quan tam t6i, s di ho khong thé cong hién hét nang luc
cla ho 1a bdi vi “mac dit ho rét nhiét tinh nhung lai sdng khép minh".

3. C6 mot s6 ngudi sa di khong thé cong hién nhiéu hon nita
Ia béi vi ho cho ring chi c6 néi it 1am nhiéu méi ¢ gia tri, con
nthiing ngudi hay néi chi Iam lang phi thdi gian, giam wéi tho, ket
qua 1a ho khéng bao gits bay to ¥ kién, cho diy nhitng ¥ kién d6 thuc
su ¢6 gié tri trong nhifng cudc hop.

Mot ngudi gidm déc & cuong vi méi cin phai tién hanh phan tich
k¥ hon ba loai nguti trén day, déng thoi yéu céu ho tham gia vao cic
bui thio luan tap thé, hojic 1 khuyén khich ho dua ra nhiing ¥ kién chi
tiet hon va tién hanh thio luan phwong phép thuc hién déi véi nhitng y
ki¢n cia ho. Khi nhimg ngudi nay tham gia vao bét ky mét hoat dong
nao déu cin phai nhiét liét hoan nghénh. Nhiing ngudi nay di quen véi
sy tdn duong cia ngudi khic danh cho nhiing thanh tich cta ho, khi
dugc mot ngudi gidm déc & cuong vi méi tuyén duong chi vi ho thay
ddi k¥ nang giao tiép, diéu dé 1am ho rdt ngac nhién. Do vay, khi mét
ngudi gidm déc & cuong vi méi phat hién thdy nhimg ngudi thude nhém
nguoi song khép minh cing tham gia vao cic budi thio luan va phat
biéu y kién rét nhiét tinh thi ngay lap tic phai thé hién cho ho thiy ring
gidm déc rat quan tam chi ¥ t6i ho va rat biéu duong ho.

Ngoai ra, nén dé€ cho ho biét ring kha nang ma ho con dang
khuyet thi€u rat c6 thé lai 1a mot trong nhimg kha nang dem lai
hiéu qua trong cong viec. Néu mot ngudi gidm déc & cuong vi méi
8iao viéc cho mot ngudi nio d6, nhung biét ring ngudi dé thicu
nang lyc d¢ hoan thanh céng viéc, hdy c& géng néi 6 vdi ho nhimg
diém yéu dé khuyén khich ho c6 gdng hon nifa trong cdng viéc.
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37
PHUONG PHAP GIAO TIEP DUCC SU DUNG NHIEU NHAT

K§ nang giao tiép 13 mot diéw hét sic quan trong trong cong
tac lanh dao. Mudn lanh dao hay quan 1y ngudi khac, truée hét ban
phai ndm vimg k¥ nang giao ti€p. Mot ngudi gidm déc & cuong vi
mdi truyén dat chii truong mét cach chinh xéc, ¢6 siic thuyét phuc
thi méi 6 thé phét huy duoc kha nang clia minh, méi cé thé dua
doanh nghiép lén vi tri ddu nganh. C6 ngudi ndi rang: "Mot vi gidm
déc cé thé vuot Ién trén nguoi khédc va cé duoce vi tri linh dao cao
nhdt hay khéng phu thuéc rdt lon véo khd ning giao tiép cua ho
trong va ngodi cong ty trén moi linh vuc".

Vin dé kho khan 13 k¥ ning giao ti€p thuc t€ khong phai la
van dé c6 thé ]am miu hay hudng din ngay tai ché. Bdi vi k¥ nang
giao ti€p c6 lién quan dén con ngudi, phu thudéc vao kinh nghiém
giao ti€p gilfa con ngudi voi nhau, né bao gdm qua trinh giao tiép
giifa it nhat hai ngudi. D€ rén luyén duge k¥ ning giao ti€p cho
cip dudi, trudc hét nguoi quan 1y phai tu rén luyén cho minh kha
nang ling nghe ¥ kién cba ngudi khéc. Ngudi quin 1y phai cé kha
ning dién dat y kién cliia minh mét céch rd rang v Jam cho moi
ngudi ciing tham gia dong gop ¥ kién thao luan xung quanh van dé
ma ngudi quan 1y dua ra, diéu ndy lai ¢é lién quan t6i k¥ nang
nghe néi.

Rat nhi€u ngudi cho rang nghe 13 hanh dong bi dong, ho rét
dé cam thay nham chén, néu ho khong duoc cliing tham gia théo
luan thi c6 thé cdn thdy chdn nan hon nhidu. Nghe khong phai fa
hanh vi tiéu cuc ma 1a hanh vi tich cuc. Néu mét ngudi gidm déc o
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cuong vi mGi khong biét 1ing nghe ¥ ki€n cua ngudi khdc thi s&
khong bao gitr ¢6 kha nang tré thanh nguoi lanh dao xuat sic.

Du6i day 12 mét s6 van dé anh huéng t6i hiéu qua cia viee
lang nghe:

Stc khoe khong t6t. Diéu nay rat d& anh hudng t6i kha nang
lang nghe va miic do t4p trung.

1. Sw quay nhiéu tir bén ngoai. Vi du tiéng chuong dien thoai,
tiéng danh mdy chir c6 thé lam ngdt doan su tap trung ling nghe.

2. Trong ddu dang mai nght dén viéc khdc. Vi du nhu suy
nghi dén mot cudc hop, mot tai liéu hay bdo c4o nao dé cing lam
anh hudng t6i qua trinh ling nghe.

3. Biét trudc cau tra 15 coa mot vin dé hoic dodn true dap
4n ma ngudi khac dy dinh dua ra. Didu d6 ciing 1am anh hudng 16i
midc d6 tap trung lng nghe.

4. Khéng ¢6 himg thi. Ban cam thay khéng c6 himg thd d6i
V6 mot ngudi ndo d6, nén khi ho cé co héi duge bay to ¢ kién thi
ban lai quyét dinh khéng dén nghe.

3. Ty cao tyr dai. Liic nao ciing chi nghi dén ban than nén mac
nhién da phd v& sur giao 1i€p véi bén ngoai.

6. Tu ky ém thi. Thudng cho rang ngudi khdc dang ban tin
V€ minh nén mac da su that khong phai nhu vay ciing ty nghi
nhu vay.

7. Tinh cim yéu hay ghét d6i vai ngudt khdc cling 1am anh
hudng t6i qué trinh ling nghe.
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8. Nghe theo so thich. Chi muén nghe nhimg van dé cé lién
guan dén ca nhan.

Viéc ling nghe la v6 cling quan trong trong qui trinh giao
tiép. Cho db van dé d6 I clia cdp trén hay cap dudi thi viéc ling
nghe Ia diéu hét sic quan trong. D6i vai ¢ap trén thi d6 1a nhing
vin dé ma ban muén bdo cdo cho cap trén, ban mub6n giao tiép hoac
gidi thiéu véi ho. D61 véi cdp dudi thi d6 1a nhitng ban bdo céo hay
nhitng van dé khac duoc cip dudi chuyén téi cho ban. Ngodi ra con
¢6 mot hinh thitc giao ti€p ngang bang, né hinh thanh gita nhitng
ngudi cd ciing chifc vu.

Ngoai viéc biét ldng nghe cdn phai biét dién thuyét. Do dé, =
mot ngudi gidm déc & cuong vi méi vira phai nidm vimg k¥ ning
nghe lai phai thanh thao trong nghé thuat néi.

Trong qua trinh giao ti€p, trudc hét mot nguodi gidm déc &
cuong vi moi phai chi ¥ ban than, ¢6 phai néi qud nhanh hay
khong? Néu néi nhanh qua, am thanh lai khong rd rang, néi tat
nhiéu s& 1am cho moi ngudi nghe r6i cling nhv chua nghe, cho d
néi nhanh néi to thi ciing khéng coé hiéu qua. Muc dich cla viéc néi
1a 1am cho ngudi nghe hiéu rd toan bo sy viée, ngudi nghe khong rd
khong hiéu thi rit 1ang phi thdi gian. Do vay, mot ngudt gidm déc &
cuong vi méi phai luyén cho minh, khi néi phai ré rang mach lac.
No6i mét cau, ngudi khac hiéu ngay, khong phai hoi lai. Mot ngudi
gidm d6c & cuong vi méi phai hiéu rd réng, ngudi la hodc ¢6 dia vi
th&p thudng khéng dam yéu cau néi lai mot lan nifa.

Thit hai, am thanh khi néi chuyén khong dugc qué 16n. G bén
tau, san bay, hodc & nhimg noi c6 ti€ng 6n thi ndi to 1a viéc lam bat
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dic di. Nhung lic thong thudng thi khong nén lam nhu vay. Néi to
0 noi cong cong hay trong phong khach déu lam cho ngudi nghe
cam thdy khé chiu.

Khi néi chuyén vita khéng dugc néi nhanh lai khéng duoc 16n
ti€ng. Trong méi budi néi chuyén, méi cau néi phai cé am diéu cao
thp khéc nhau, tiét t4u nhanh, cham phu hop, diéu dé sé gilip cho
cudc ndi chuyén clia mot ngudi giam déc & cuong vi méi trd nén
hdp dan hon.

Ngoéi ra, mét ngudi gidm déc & cuong vi mdi con phai luyén
tap cach diing ngon ngit. N6i cang ngdn gon cang t6t. C6 ngudi khi
truyén dat mot vén dé nao dé, thao thao bat tuyét héi lau, nhung
van khong dién dat duge y chinh, két qua 12 moi ngudi di phai tén
thdi gian va tinh thidn ma khong ndm bit duge tw tudng chung 1A gi.
Do vay, trudc khi néi phai suy nghi chin chin d€ dua ra dugc van
dé chinh. -

Ngh¢ thuat néi khong phai cé duge nhd bim sinh, ma duoc
ren luyén qua qud trinh thuc t€. Mot ngudi gidm déc & cuong vi
mdi néu khong c6 kha ning dn ndi s& khong thé c6 duge hiéu qua
cao trong qua trinh giao tiép.

Giao tiép la soi day lién hé giita ngudi voi ngudi, sy giao tiép
gilia doanh nghiép v&i méi trudng bén ngoai ching qua ciing 13 sy
giao ti€p gilta ngudi véi ngudi. Giao tiép trong quan 1y vira 13 mot
mon k¥ thuat vira la mot mon nghé thuat, né cé quy luat va k§ nang
nhat dinh. Hoc va ndm vimg dugc nhimg k¥ ning nay s& gidp con
ngudi cam thay thuén loi hon trong cong viéc, hon nifa con tao ra
mdi quan hé 16t véi moi ngudi, cude séng s& vui vé hon. D6i véi
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doanh nghiép, moi giao ti€p trong va ngoai t6t sé tao duoc hinh anh
dep d6i véi x@ hoi, dé chinh 12 mét trong nhiing bi quyét cia su
thanh cong.

Kha nang giao ti€p clia mot ngudi gidam déc & cuong vi méi
ddi khi con quan trong hon ca trinh d6 vin héa, kha nang phan tich,
mudn giao ti€p t6t phai chd ¥ nhimg diém sau:

- Ban cdn phii nhay bén mot chit, bing siic sdng tao cla
minh, ban s€ tao dugc cam hing cho ngudi khic. ..

- Can phai c6 sy tir tin khi giao ti€p véi ngudi khac.

- Thai d¢ giao ti€p lich su, thoai mdi la diéu hét sic quan
trong quyét dinh sy thanh cong cla budi néi chuyén. Néu ban qué
cing thang, ngudi khic cling cam thdy khong thodi mai.

- Néi chuyén mot cich chan thanh ciing dé€ lai 4n tuong t6t
cho nguoi nghe. Bai vi trong xa hoi ndy c¢6 qud nhiéu ngudi néi
khodc nén sy that tha clia ban s& dem lai cho ban sy thanh cong.

- Quan tam dén thdi d6 cla ngudi dang ciing giao tiép vé6i
ban, biét quan tam chim séc va hi€u ¥ ho.
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KHEO LEO TRONG SU DUNG NGON NGU GIAO TIEP

1. Nhan thitc ngon ngir.

Ngon ngitf I3 cdu néi trong giao ti€p xa hoi. Dé giao ti€p t6t
hon, phai cé nhan thitc nhat dinh d6i véi chiéc ciu noi nay,

Thyc t€ 12 ai trong s6 chiing ta ciing déu khong thé téch rai
dugc ngbn ngilt, nhung ngudi sit dung ngoén ngi khong nhat thiét [a
ngudi c6 nhan thifc sau sic vé né. Cé rat nhiéu nha tu tuong sau khi
tién hanh nghién citu ngén ngilt da 1am né trd nén phiic tap. Khi con
ngudi thir lam cho ngén ngit don gian hon thi kha ning dién dat tr
tdng lai bi han ché, nhiing tir ngit hay thi bién thanh tu tir, khong
duoc the hién, con néu qué cdu ky trau chudt tir ngi thi lai am mat
di gia tri chan thyc cla né. Con ngudi mugn ngén ngit dé nhén biét
hién thyc, cdn ngoén ngit d6i khi lai xa rdi hién thuc, ngén ngit 13 dé
thic ddy su giao ti€p, nhung ngén ngit déi khi ciing gdy nén nhiing
su hiéu 14m kha 16n.

Ngon ngit thuc ra ciing c6 nhuge diém ciia né, trude hét miic
d6 biéu hién ciia ngdn ngi la c6 gidi han. Ngon ngit 13 cdu néi dé
con ngudi nhin bié€t hién thyc. Kha niang nhan biét hién thuc cla
con ngudi ¢é rong 16n hay khong c6 mdi quan hé mat thi€t dsi v6i
kha nang nhan thic ngén ngit cia mbi ngudi. Nhung ngon ngi
nghé¢o nan hon rit nhiéu so véi hién thyc, nhiing hiéu biét clia con
ngudi d6i v6i hién thire va moi trudng ciing khéc xa so véi nhimg gi
con ngudi dugc bi€t thong qua ngén ngii. Su thé hién hién thuc
bing ngén ngif ciing lam m4t di gi4 tri sinh dong va phong phii ciia
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nd. Ngon ngilr va tu tudng ciing ton tai khoang cach, ngén ngir 12
hién thuc tryc tiép ciia tu tudng, nhung ngon ngi ciing khong thé
che gidu dugc tu tudng chan thuc cha con ngudi.

. Diéu quan trong hon I, trudc hét ng6n ngit khong thé thé
hién duge toan b tu tudng cia con ngudi. Thit hai, gilfa ngbén ngit
va sy vat ciing ¢6 khoang cich. M6i quan hé giita ngdn ngir va sy
vat dugc tao nén bdi sy ngau nhién va lau dan tr¢ thanh théi quen.
D6i véi moi su vat, ngén ngit chi mang ¥ nghia chi dinh, nhung
trong moi trudng ngdn ngit phic tap hon moét chit thi y nghia chi
dinh clia ngén ngif ciing khong con ré rang nita. Ngén ngif ¢6 chiic
nang khdi quat, néu chiing ta néi tir “qua tdo”, khong phai ching ta
dang chi mét loai tdo ndo cu thé, ma chi néi chung chung la tio ma
thoi. Chinh dic diém niy cla ngén ngir di tao nén su khé khan cho
con ngudi trong qué trinh 1y giai. Ngudi nghe lai hiéu nghia ciia tir
“qua td0” khac xa so vdi ngudt dién dat tir nay. Ngoai ra, ngon ngit
ma nhitng dan toc khic nhau, qudc gia khic nhau, nganh nghé khac
nhau sur dung ciing hoan toan khac nhau.

Tuy ring, ngdn ngir cdn t6n tai nhiéu nhuge diém nhu trén,
nhung chiing ta ciing khong thé séng tich roi ngén ngit, vin dé [a &
chd con ngudi lam thé nao dé€ bién nhimg diém yéu clia ngdn ngit
thanh su thuan loi trong khi sir dung.

Nhuoge diém cha ngoén ngit mat khac lai chinh 1a wu thé cia
né. Khi con ngudi cam thdy han ché vé von tir ngi trong qué trinh
diing ngoén ngit dé dién dat hién thuc, ho s& tu phat trién thém, khai
thac thém tir chinh sir han ché d6. Ngon ngit ldy tr duy cha ngudi
giai thich dé thé hién hién thuc chid khéng phai xudt phat tir ban
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chét ngén ngit. Khoing cdch giita ngon ngir va tu tudng sé lam cho
con ngudi tim t6i thém nhiing biéu hién ctia ngoén ngil, sau khi tu
tudng dugc diéu chinh 6 rang thi ngon ngi¥ sé gidp trinh bay 16
rang thi ty nhitng tu twdng dé. Tinh khdi quat cla ngdn ngit lai thic
ddy su phat trién clia tu duy 16-gic.

Ngon ngir 12 cau néi giao tiép nén phai bao him nhimg dic
trung da néi & trén, nhitng dic trung ndy s& quyét dinh ring néu con
ngudi mubn sir dung ngdn ngif va 1y gidi mét cach chinh xac thi
phai van dung ngoén ngit mot cdch thanh thao. Kha ning sk dung
ngén ngit nhat dinh clia con ngudi va kha nang giao ti€p ctia anh ta
thudng ty 1¢ thuan véi nhau va 1a diéu cén thiét d6i véi nha quan Iy
va nha lanh dao. Hién nay, c¢6 rat nhiéu nha quan 1y va nha lanh dao
nhdn manh ring ho dang phai nd luc hoc ngén ngir. Mot nha quan
I¥ hoc ngudi My lai ndi ring, cdc nhi quén 1y déu phai biét coi
trong ngén ngit nhu di san quy gid nhit cia loai ngudi. M6t nha
quan 1Y néu khong c6 kha nang khuyén khich nhan vién bing
nhimg bai dién thuyét hay nhimg bai viét sinh dong thi anh ta khé
c6 thé thanh cong trong su nghiép. Vi vay, dé giao tiép c6 hiéu qua
hon, méi ngudi lanh dao déu phai biét sir dung ngdn ngir mot cach
thanh thao, c6 kha nang t6t trong dién dat va ling nghe.

2. Nguyén tic va k¥ nang giao ti€p ngon ngir.

Moi ngudi ding ngon ngir dé tién hanh giao tiép. Bing ngén
ngit, mot ngudi cé thé dem tu tudng, tinh cim, nhan thic chia minh
truyén dat cho ngudi khic (phuong thic truyén dat c6 thé béng
cdch viét hodc bing cich néi). Dé ¢6 duge két qua truyén dat nhu
mong mudn, ngudi truyén dat phai tuan thit mot s6 nguyén tic va
k¥ nang co ban.
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Thit nhat, cha dé phai ro rang. Chi dé 1a ¥ chinh trong biéu
dat ngdén ngit. Giao tiép cla ngudi lanh dao thong thudng 1a giao
ti€p chinh thic, do d6 cang phai chi trong hon tdi nguyén tic
nay. Ngudi xua d3 vi mét bai van nhu 14 quan linh, chi dé 1a
tudng quan, ngoén ngit con duge so sdnh hon ca quan t6t, ngdn
ngit con bi chii dé chi phsi. Khong cé tuéng quan thi nhat dinh sé
khong thé thing tran. Bai van ciing vy, néu khéng c6 mot chi dé
o rang thi cho di tir ngif c6 vin vé tdi c& nao ciing khé dat duge
thanh cong. Khong nhiing vi€t van can phai c6 chu d¢, ma ngay
ca trong nhimg cudc hop, dién thuyét, tham chi ca cudc néi
chuyén ciing cdn phai c¢6 cha dé rd rang. Khéng c¢6 chu dé thi
cudc giao ti€p khé c6 thé kéo dai, ngudi néi ngudi nghe déu cam
thay giao ti€p roi rac, khéng dat két qua mong mudn. T4t nhién 1a
trong mot s6 truong hop giao ti€p khong chinh thic thi c6é thé néi
rong pham vi tu tuéng, hinh thic c6 thé linh hoat hon mét chiit,
nhu vay s& thu nho khoang ciach giao ti€p giita hai bén, gidp cho
ngudi giao 1i€p trd nén cdi md hon. Phai ¢é duge chi dé 16 rang,
dé khong phai Ja mét yéu cdu méi nhung lai 14 mot cdi dich
khéong dé dat dugc.

Thit hai, ngdn ngit phai chinh xdc. Ngon ngit chinh xdc chi
yéu la cich ding tir dat cau khong dugc mo hé, khong phan 4nh
ding sy that. Tranh ding nhitg tir vo nghia, 16i nghia khé hiéu, vi
von khéng phil hop, nhimg khdi niém khéng chinh xac. Cach ding tit
ngir khéng chinh xac bao gém nhitng nguyén nhan sau:

Mot 1a, do vdn dé hiéu biét ngén ngit, von tir cha ngudi giao
ti€p khong nhiéu, kha nang dién dat kém, khong biét sdp x€p tir ngit
trong céu hop 1y, do viy da anh hudng t6i qua trinh giao tiép.
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"Binh di" la 1dy nhimg ngudi binh thudng nhit 1am tiéu chudn,
"binh di" khong c6 nghia la "tdm thudng". Ding tir ngit "binh di"
khéng nhimg dé 1am cho cau van chudn xdc ma con lam cho ngudi
nghe cam thdy gan giii, than thiét va dé tiép thu.

Thit ba, dién dat phai sinh dong. Nhing bai vin c6 huong vi
cam xiic thudng dé lai an tugng sau sic cho ngudi nghe, "tinh sinh
~ dong cia ngon ngit thudng ty 18 thuan véi t6c dé ndm bt tir tudng
mdi cla moi ngudi”. Moi ngudi déu mudn nghe nhitng 161 ndi sinh
dong, dé hiéu nhimg tiéu chudn cta sinh dong la gi? Lam thé ndo
dé 15 néi duge sinh déng? Cé rat nhiéu vin dé phai thio luan &
day. Ching ta phai hiéu ring, trudc hét phai phan biét giita sinh
dong va tang boc. Tang boc 1a néi phdng dai qua sy that. Gid tri cia
sinh dong la dién dat dugc cam xic manh liét, dién dat digc chiéu
sdu cla tam ly, lam cho ngudi doc, ngudi nghe cam thdy bi cuén
hdt. Sinh dong cling c6 lién quan téi k¥ nang dién dat. Tu duy hinh .
tugng cua cac nha nghé thuat la kha nang thién phui dac biét, nhung
thuc ra mdi ngudi chiing ta déu c6 thé c6 kha nang nay. Giao ti€p
ngén ngir khong phai [a ké lai mot cau chuyén, khi biét cach thé
hién hinh tugng moét cach sinh dong s& giip cho vdn dé trd nén rd
rang hon va dinh thitc duge ngudi nghe. Dién dat tir ngit mot cich
tu nhién ciing 1a cdch dé lam cho tir ngit tr& nén sinh dong hon.
Ngoai ra, "tinh hai hudc” ciing 1a mét cich biéu hién clia su sinh
dong. Hai hudc dién dat sic s6ng cha ngén nglr, hon nita trong
nhicu truong hop khdc nhau, tinh hai hude con xod bd dugc khoang
cach, lam am khong khi cang théng gilta hai bén khi giao ti€p, né
ciing c6 anh hudng khong nhd t6i giao ti€p. Do vay, ngudi gidi giao
ti€p 1a ngudi ludn mang phong cich hai hudc trong quan hé.
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Ngudi Janh dao phai Jam duge ca ba diéu trén, c6 diéu 1a ky
nang van dung ngén ngir phai phit hop véi hoan canh va déi tuong
cu thé, sy van dung céc ky nang trong ngodn ngir ciing chinh 13 mot
ky nang. Muén sir dung ky ning trong ngén ngt mot cach hiéu
qua, chung ta can phai rén luyén trong thuc € lau dai, Tém lz;u, ky
nang trong ngoén ngit 1a mét vén dé mang tinh thuc tién. "4

3. Nhimg yéu té lam anh huéng t6i kha nang ti€p nhan
thong tin.

Giao ti€p 12 qud trinh dién ra giita nhiéu d6i tuong, do dé giao
ti€p mot mat la truyén dat, mot mat 1a ti€p thu. Giao ti€p c6 thé
béng d6i thoai, ciing c6 thé dugc tién hanh bing van ban, nhung
cho dix 12 giao ti€p bing déi thoai hay bing van ban déu tén tai mot
vén dé d6 I tiép thu nhu the ndo. G day, ching ta s& phan tich mot
chiit vé nhing y&u t6 1am anh hudng 161 khé nang tiép thu.

Thit nhat, ti€p thu va dién dat ngén ngif c6 m&i lien hé mat
thi€t v6i nhau. Dién dat ngén ngit mot cdch chinh xéc, rd rang sé
giam thi€u viéc hiéu sai 1dm. Tuy nhién, ching ta ciing khong thé
dam bdo rang, ngudi truyén dat lic nao ciing c6 thé dién dat mot
cach chinh xdc va khong sai sét. Hon nita, dac trimg ngén ngit ciing
khong thé dua ra ddm bdo nay cho ngudi dién dat, b&i vi ngén ngir
1a su ty tin gidn ti€p clia truyén dat. Véi cling mét thong tin ¢ thé
sir dung nhiéu cich dién dat khic nhau, diéu d6 di dem lai nhimg
kh6 khan nhat dinh cho ngudi nghe.

Tiép thu thong tin cta moét loai ngén ngit hoan toan khong
don gian nhu viéc tiép nhan mot dé vat nao d6. Vi thé, dé hiéu duoc
thong tin ma ngudi truyén dat dua ra, ngudi nghe phai ¢6 ging tiép
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thu nhiing théng tin chan thyc nhat thong qua hinh thiic dién dat cu
thé, d€ trdnh nhimg tiép thu sai 14m trong ngdn ngi.

Thit hai, kha nang ti€p thu clia con ngudi r4t han ché, néu
¢6 qud nhiéu théng tin dugc dua ra ciing mét lic s& lam ngudi
nghe r6i lpan. Truyén dat nhilg van ban khic loai véi nhiéu noi
dung khéc nhau trong mét cudc hop s& lam cho moi ngudi chi
chi ¥ téi vin dé ndy ma quén di van dé khdc, khéng thé ghi nhé
mot céch tudn ty. Do viy, khi ngudi lanh dao truyén dat théng
tin, phii hét sic c6 ging d€ ¥ t6i kha nang tiép thu cla ngudi
nghe, chit khong phai dua ra mot luong théng tin qud 16n ép
ngudi nghe phai tiép thu.

Thit ba, méi ngudi déu c6 mot diéu kién tiép thu khéc nhau,
moi ngudi déu quen tiép thu theo nhu cdu cha minh, do d6 thong
tin ma xd héi truyén dat c6 su chénh léch rat 16n véi sur ti€p thu cha
m6i ngudi. Viéc phat sinh vén dé ndy 6 co s& clia tam 1y hoc, bai
vi nhan thdc clia con ngudi khéng phai dugc bit ddu tir con s6
khong, ma né dugc hinh thanh tir tam 1y ly giai thong tin. S hinh
thanh loai tAm 1y nay c6 m6i quan hé rét I6n d&i véi moi trudmg vin
hod, trinh d¢ tri thiic va phdm ch4t dao dic cita con ngudi. Do vay,
12 ngudi truyén dat thong tin, ngudi néi phai dira trén dac diém tam
Iy cha déi tuong ti€p nhan, sau d6 lya chon phuong phap truyén
dat, gidp cho viéc ti€p thu dat hiéu qua cao.

Thit tw, ngédn ngit chi 14 phuong tién thoéng tin cda tin nic.
Ti€p nhan théng tin tuy phai thong qua ngon ngit, nhung d€ 1y gidi
théng tin mét cach chinh xéc thi khéng phai don thusn chi I3 van
dé ngon ngit hoc. Néu moi ngudi khéng chuin bi ddy da nhitng
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kién thic lién quan thi s& khéng c6 cdch nao 1y giai dugc thong
tin. N6i mét cach théng thudmg, néu moi ngudi khong quan tam i
n6i khé clia ngudi khéc thi s& khong c6 sy chia sé niém vui néi
budn véi ngudi khic, néu khong biét Iy gidi tam Iy cia ngudi khac
thi s& khéng bao gits ¢ thé giao tiép dugc véi ho. Do vay, niém
khao khat tri thitc, sw dong cam s I tién dé quan trong trong tiép
nhén théng tin.

Thit ndm, viéc 1y giai thong tin doi khi ciing cin phai rat tinh
t€, dac biét Ia nhiing thong tin dién ta finh cdm, ngudi truyén dat c6
thé dang 4n chia cdm xic nhung khong d€ 16 ra bén ngoai, nhung
ngudi ti€p nhan phédi ¢6 sy quan sat tinh t& Cic nha triét hoc coi
day Ia hinh thic nhan thic tryc gidc, duge hinh thanh trong qua
trinh luyén tap thuc t€ 1au dai clia con ngudi. N6 6 tic dung rét I6n
trong vi¢c 1§ giai thong tin, né 1a mot nghé thuat 1y giai chan chinh.
Nhung khong phai bat k¥ ngudi ti€p nhan théng tin nao ciing ¢6
kha nang nay. R4t nhiéu ngudi khéng thé cdm nhan tinh cam con
ngudi mét cich khéo 1éo € nhi, do dé da bé qua thdng tin vé finh
cam clia ngudi truyén dat, do vay ngudi nghe khong dat duogc hiéu
qua tiép thu nhu mong muén.
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B

Bl QUYET VA KY NANG GIAO TIEP NGOAI NGON NG

Trong qué trinh tim ki€m thong tin giao ti€p, diéu dugc chi ¥y
nhiéu nhat 1a sit dung tix ving nhur thé nao. Trén thuc té, ngit am chi
12 mét b$ phan nhd trong néi dung thong tin. C6 chuyén gia di tién
hanh di€u tra tinh quan trong tuong ing trong méi phan khac nhau
hinh thanh nén théng tin va ho phat hién ra ring, ham y trong giao
ti€p bang 15i néi: ngén ngir chi€m 7%, am thanh chiém 38%, con

“sir thé hién cia khuon mit chiém 55%. Trong giao tiép bing van
Viél, moi ngudi coi viéc lya chon tir ngif va dat cau la quan trong
nhat boi vi ndi dung cia thong tin déu dugc biéu dat bang tir ngil.
Ngudi doc ¢6 thé doc di doc lai mot doan van nao do, ¢6 thé dimg
lai d€ suy ngim noi dung, tham chi c6 thé ghi chép hodc ddnh ddu
mot khdi niém quan trong nao d6. Nhumg trong giao tiép truc ti€p
bang 10i ndi thi ban than tir ngit duoc sir dung ciing chi 1a mot bo
phan rat nho trong toan b noi dung giao tiép, 1am the nao dé dién
dat nhiing tir ngir d6 (bao gdm ngit diéu, téc do ndi, am dieu, didm
dimg va tinh cdm biéu 16 trén khuén mat) trén thyc (€ lai Ia mot noi
dung quan trong ctia viéc cung cip théng tin. Poi khi db t ngit
khéng dat nén con phai ding thanh phén ngodi ngén ngit dé dién ta
¥ nghia. Lay vi du tit cau "nhu vay hay ddy", cé thé trong mot sy
viéc cu thé ndo dé, cau néi nay thé hién niém vui chan thuc, nhung
trong mét hoén canh khéc thi né lai thé hién sy khong hai long, c6
thé con ham § cham biém. Nhu vay, ham § cia thong tin hdu nhu
phu thudc vao nhimg yéu t6 ngoai ngon ngit nhu trén.
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N&i chung, trong giao tiép ngoai hgbn ngif phai nim vimg
liéu chuan cla 4 mat: khodng cach khong gian, thdi gian, hinh anh
va tu thé bén ngoai.

1. Yéu cdu khong gian: D6i phuong giit khoang cach nhu
thé nao.

. Trong giao ti€p, ngoai ngoén ngit c4n phai nim duoc khoang
céch khong gian. Néu néi vé nhitng ngudi & céc qudc gia khéc nhau
thi khodng cich khong gian lai ¢6 ¥ nghia khic nhau. Diéu la I
ban cang di vé phia Bic clia qua dja cdu thi ban s& phét hién ra
khodng céch giifa ngudi véi ngudi 12 rat 16n, con néu di vé phia
Nam thi khodng céch gilta ngudi véi ngudi cang trd nén gin hon.
Hai ngudi & Anh néi chuyén véi nhau luén mong giit mét khodng
cdch nhat dinh, cdn ngudi A Rap khi néi chuyén véi nhau thi gin
nhu la cham mii vao nhau.

Cai nhin cling bj coi la cach xam pham kho6ng gian cla ngudi
khéc. Khi ban dang ¢6 chen chiic trong dim déng, vi du nhu trong
cau thang mdy hay trong xe buyt, ban khong thé dem céi nhin ddy
nghi ngd doi véi ngudi ditg hoac ngdi rdt gdn véi ban. Khi ban
diing rdt gan v&i mot ngudi la trén phé, ban khéng thé khong dua
mét sang nhin ho. Néu cit nhin chim chim vio mot ngudi khéc
gidi, ban s€ bi coi 1a v6 duyén. Néu vé tinh ban bét gap 4nh mét cia
ho trong trang thai nhu vay thi ban nén néi mét cau "xin 16i".

Mot s6 quéc gia & Chau Au, dan 6ng ¢6 thé khodc vai nhau
cung di, phu nif ciing c6 thé tay ndm tay, nhung khong bi coi 12
ngudi déng tinh. G mot s6 nuéc, dan 6ng c6 thé biéu hién tinh cim
ban bé bing mét nu hon. G My, bé me thuong hay néi véi con trai
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vé sy thé hién tinh cdm c6 lién quan t6i giéi tinh, do vay ho yéu cdu

con trai ciia ho khong duoc phép boc 16 tinh cam clia minh mot
cach thdi qud, boi vi nhu vay sé bi coi Ia nit tinh, khéng thich hgp
vGi mét trang nam ti dich thuc.

Viéc ngudi quan 1y tim hi€u hoan canh cha nhan vién la mot
viéc hét stic quan trong. Véi moi kha nang c6 thé, nén c6 ging tim
hi€u hoan canh clia timg nhan vién, 1am cho ngudi cling giao ti€p
cam théy than mat gan giii. Cling ging nhy vay, khi b6 trf mét nhan
vién ciing lam viéc v6i mot ngudi méi, nén dé ho tim hidu hoan
canh ciia nhau, vi du nhu khoang céch khong gian, tinh cAm va s&
thich ciing 1a mét y&u t6 rdt quan trong. Vi du, néu sap x&p mot
ngudi mién Nam ciing 1am viéc v6i mét nhém ngudi mién Béc, nhu
vy s& dé lam cho moi ngudi khong thodi méi. Nhung & day ciing
khéng yéu cdu ngudi quan 1y phai chia r& nhimg con ngudi & nhiing
noi c6 nén van hod khdc nhau, bdi vi rdt c6 thé doanh nghiép ctia
ban la mét cong ty lién doanh, hay mét cong ty xuyén quéc gia, do
vay viéc tim hi€u hoan cnh cia m&i ngudi I rat hitu ich.

Tim hi€u hoan cinh van hoi khdc nhau d€ c6 cich d6i xir
khéc nhau Ia viéc 1am rét quan trong. Trong giao tiép ciing cn can
nhéc t6i nhimg diém khac nhau ctia méi c4 nhan d€ c6 thé linh hoat
trong giao ti€p. Trong qui trinh giao tiép khong nén qua véi ving
di vao van dé chinh, ma phai dé cho ngud giao ti€p lya chon gi6i
han phit hop, giip ho cam thdy thodi mal, tu tin.

Néu ban dimg & phia sau chiéc ban néi chuyén véi mot ngudi
khéc thi hiéu qua truyén dat thong tin s& khic so véi khi ban ding
bén canh ho.
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Trong cuéc giao ti€p, vi trf ma chiéc gh€ ciia ban di chuyén
thé hién sy lya chon cude giao ti€p do la chinh thic hay khong.
Trong nha an, ban ngdi canh ngudi ban than cda ban s& cam thay
thoat méi hon 1a ngdi d6i dién véi anh ta.

Ban hay chd ¢ khi chao hoi moi nguoi trong clng cong
ty, nhét thiét phai nim vitng khoang cich khong gian phi hgp.
Trong qua trinh giao ti€p, ban c¢6 gilr khodng cdch qué xa so
véi ngudi cliing giao tiép khong? Ban phai hét sic chi y t6i
van dé nay.

C6 mot s6 ngudt ¢6 théi quen giix khoang cich xa véi ngudi
cing giao tiép. N6i vé nhitmg ngudi nay thi d6 13 cich the hién su tir
tin va dia vi v6i ngudi ciing giao tiep.

2. Ndm chic thoi co: Dat hiéu qua t6i wu trong giao ti&p.

Nam chic thoi co 13 diéu tht hai cdn ndm vimg trong giao
ti€p ngoai ngén ngit.

Vi dy, mét vj khdch vio mot cOng ty nao do, sau khi vao
cdng, chi khi dugc ngudi chii cho phép, vi khich mdi ngdi xuéng,
hodc chi di lai trong pham vi han che, nhimg viéc 1am d6 déu thé
hién dia vi, trinh d6 van hod, hoAn canh van hoé va Sy ty tin cla vi
khdch kia. Tinh quan trong dugc thé hién & ché: ai sé 13 nguoi ng6i
Xudng trudc, ai 1a ngudi néi trudc, ai fa ngudi ding lén trudc, ai 1a
ngudi dua ra két luan sau ciing.

o} mot s6 nudc, tién d9 [am viéc quan trong hon I3 cong viéc
cu thé, G nhimg nudc nay, ho coi trong viéc hoan thanh cdng viéc
hon 1a bé hep thoi gian tir gty nao dén gid nao.
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NGUYEN TAC QUAN LY - Bal hoc xua vé nay

Quan niém vé thdi gian & My rat 16 rét, nhung & cic nude
trung déng hoac khu vuc Nam M thi lai khong lam duoc diéu nay,
bt vi ho khéng quan niém thdi gian 16 rét, ho cho ring tir 8 gi
dén 9 gi&s déu nhu nhau, chi c4n ban ¢6 mat I duoc.

Thé nhung, coi trong gid gidc lai la nét van hod duge dem dén
bdi sy phit trién cong nghiép hod. O nhimg nuéc khong cé nén
cong nghiép héa, ho rat khé chdp nhan 4p Iuc cha thoi gian. Do
vay, 1a mét ngudi quan Iy, n€u nhan vién cia he khéng diing gid,
ho s€ bdo cdo lai vdi gidam d6c. Rat nhiéu ngudi khéng d€ ¥ t6i viec
lam trong mét ngay, nhung ho lai cham chii chon mét thoi gian nao
d6 dé di Iam viéc riéng. Nhung d6i véi céc doanh nghiép thi coi
trong gid gidc phai 1a diéu bat budc.

Nhung ciing luu ¥ v6i ban ring, khéng phai tat ca nhitng
ngudi Nam My déu khéng coi trong gid gidic, thuc ra c6 mét s6
ngudi & Bic My ciing khong diing gid. Va ciing khong phai tat
ca nhiing ngudi A Rap déu khong ding gid, diéu khac nhau Ja &
théi quen clia méi ngudi ma thoi. Nhimg diéu khai quét trén
day muén gidp ban hiéu mét diéu réng, nhimg vin dé gap phai
trong cong viéc khéng hoan toan do ban 12m viéc 16t hay khéng
16t, déi khi thyc t€ c6 mét s6 van dé rat khé thay déi, c6 thé do
nén van hod noi ban sinh séng da lam anh hudng t6i cng viéc
cla ban.

C6 mot s6 ngudi ndi rat nhanh, nhung mét s6 ngudi khéc lai
néi rdt cham, c6 mot s6 ngudi lai khéng dit kien nhén d€ ling nghe
nhitng ngudi néi cham rai. Khi ho dodn trudc dugce ngudi néi dinh
noi gi, ho s& chu dong ngat 164, nhumg nhu vay khong duoc lich su
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Tang cudng clu noi quan hi

cho lam. Do vay, ban nén ¥ thic ban than dé dem lai sy thoai mai
cho ngudi khdc va ciing khéng nén vi nhing s& thich riéng cia
minh Jam dnh hudng dén ngudi khéc.

3. Hinh inh bén ngoai.

Diém chi ¥ thit ba trong giao ti€p ngoai ngdn ngit 46 1a hinh
anh bén ngodi. Hinh anh bén ngoai ca mot ngudi s& phan 4nh dia
vi clia ngudi d6 vA sy khdng dinh ciia ngudi 46 véi ngudi khac,
trong d6 bao gébm déing vé, cich di dimg, trang phuc, kiéu téc va
khuén mat.

An tugng ddu tién bao gi¥ ciing t4n tai lau dai. Ban c6 thé
dugc nguai khic ghi nhé 1a bdi vi budi ban déu ban di dé lai 4n
tuong t6t. Déng vé, cach di diing 12 nhilng yéu t6 bén ngoai hét sic
qQuan trong. Lic ban di dau nging cao tran ddy ty tin, hay 1 co ro
cim rim. Lic ban diing lung thing hay 14 cong nhu lung con lac
da. Trang phuc ciia ban ¢6 lap di hay khéng, déu téc réi b hay cét
tia gon gang, c vat ¢6 léch lac hay khong v.v... T4t ca nhimg chi
ti€t trén déu phan 4nh con ngudi thuc ciia ban. Néu ban lam cdc
cong viéc hau cdn, trén do ctia ban c6 vét ban thi diéu d6 ciing dé
dugc chap nhan, numg trong trudng hop khac chi cdn dua vao quin
40 Ia c6 thé dodn ngay dugc cd tinh ciia mbi ngudi.

Moi ngudi khong nhimg phai ¢ thiic duoc hinh tuong bén
ngodi ciia minh ma con phdi chd § téi nhimg 18i nhan xét. Con
nguoi thudng dé hinh thanh mét quan niém, cdi ndo c6 thé chap
nhan dugc va cdi ndo khong thé va ho s& liét ngudi khéc vao he
théng phén dodn ciia minh mot cich tv giac hodc khong tu gidc. Do
vay cin chii § xem ban than c¢é nhimg yéu cdu nhu the nio d6i véi
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ngudi khéc, diéu d6 ¢6 ¥ nghia quan trong trong nhan xét clia ngudi
khéc ddi vdi ban. Bai vi moi ngudi khong thé vi s& thich riéng ciia
minh ma quyét dinh duoc thdi dé cia ngudi khdc. Do do, diéu nay
c6 lién quan téi nhilng chudn muc van hod khdc nhau.

Hinh anh bén ngoai thudng cé lién quan mat thi€t téi thoi
trang. Cdch an mac hién nay clia moi ngudi di thay ddi rat nhiéu so
V6l cach an méc mudi nam trude. La mot nha quan 1y, ban phai c6
mot tiéu chuan nhat dinh trong cdch an mac néi riéng hay hinh nh
bén ngoai néi chung. Khi nhin thdy mot sinh vién vio lép hoc véi
bo trang phuc tuy tién, vi gido su lic diu néi ring lieu sau nay
ngudi sinh vién kia c6 thé trd thanh ngudi quan 1y duge hay khong?
Mot ngudi khong coi trong dén hinh anh cia minh thi sé ching bao
gi0 dat duoc vi tri quan 1y.

4. Déang vé va thai d6 noi v6i ching ta diéu gi.

Dié€m th tr cdn phéi ndm vimg trong giao 1iép ngoai ngon
ngir d6 la ddng vé va thdi do. Diéu ma chiing ta coi trong khéng
phai 1a ¥ nghia cla tic phong hay thdi d¢ nhu thé nao, ma la phai
biét ket hop vdi hoan canh cu thé. Vay tic phong va thdi do cd y
nghia nhu the no? Néu ban mang mot nu cudi va néi cau "t6i dang
r4t ban" hoac bét chéo chan ma néi ring "t6i khong tic gian”, nhu
vay s& lam ngudi khdc khong hiéu néi thong tin ma ban duva ra, bdi
vi ddng vé cula ban khong phil hop véi 16 néi.

Trong giao ti€p, khi dién dat tu tuong bing thdi do cin phai
cé mot s§ quy tic co ban. Dudi day liét ké mot s8 ¥ nghia co ban
ciia giao ti€p bang thdi do va dang vé:

- Thudng che day khi néi (n6i khong chic chin hoic néi déi).
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- Hai mit c4 chan dan vao nhau (cé ¥ mu6n huy bd).

- Xoa hai tay vao nhau (dang mong dgi mét diéu gi do).

- Duit tay vao tiii qudn (thé hién s chic chén).

- Hang giong mot cdch v6 y thifc (dang lo ling, sg sét).

- Hing giong c6 § thitc (phé binh, gido duc).

- Hai tay gio cao chi Ién trin (ddy ty tin va hanh dién).

- Mot tay & phia trén, mot tay dat trén dii (thuc sy tr tin).

- Vit chéo hai chan khi ngéi (thodi méi, khong c6 gi phai lo lang).

- Sy th hién ciia phu nit khi nhan dugc tin higu - tay vuot tdc,
nghich ddy chuyén, hai chan dadnh nhip.

- Sy thé hién clia nam gidi 1a chinh lai ca vat, phii lai quén
a0, hoic xem lai méng tay.

- Mbi ngudi déu c6 rat nhiéu trang thai dudi day thé hien ho
dang néi d6i: mit chép lien héi, khi néi che miéng, 1udi €O Va0
méi, hing giong, thudng xuyén lam dong téc nudt nudc bot, ra
nhiéu mé hoi...

Tat nhién, nhiing ngén ngit bing déng vé déu bi anh hudng
bdi y€u t6 viin hod. M6t s6 nha nghién ctu quan sét thdy ring, vdi
nén van hoa khdc nhau thi viéc sir dung ngon ngit bing ding vé va
thai d¢ ciing khdc nhau rit nhiéu. Va & méi quéc gia khic nhau thi
¥ nghia cha ding vé, thdi do ciing khdc nhau.

C6 mét vi du rat hay sau day giai thich rd van dé tren. O nuée
A Rap, viéc chi miii gidy vao ngudi khic (vi nhu ¢ mot s6 cic
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Téng cuding cfu ndi guan hé

gidm doc thudng dat chan Ién ban) hodc bit chéo hai chan khong
dugc moi ngudi cho d6 Ia thé hién quyén uy va tr tin, ma bj coi 1
mot hanh vi coi thudng ngudi khic. C6 mot vi gido su ngudi Anh
dén mot trudng hoc ciia A Rap day van tho, khi dang giang, vi gido
su nay vo tinh quén mat tap tuc & day nén di ngdi lén ghé quay
lung lai, d€ 16 ca quén, véi tu thé nay da lam cho hoc sinh ciia ong
hét siic kinh ngac. Vi trong xi hoi dao héi, tu the nhu vay bi coi 1a
dam ta. Ngay thi hai, sy kién nay da bj bao chi dua tin, rit nhiéu
hoc sinh ¢6 ¥ kién phan d6i vi gido su nay. Ho chi trich "18 gido"
cua nuéc Anh va yéu cdu dudi vi gido sur kia vé nudc. Vi thé, trong
cong viéc cia minh, ban nén xéc dinh 16 rang sy khéc nhau ciia cic
nén van hod, néu khong thé hién ngon ngir bing déng vé s& mang
lai nhimg hau qua khon luong.

Pl Ao Pmed

Tat cd moi ngudi déu 1A nha van ca khi ndo hg c6 didu mudn néi,
viét ra, khong khoé gi ca;
c4i hiém c6, cai khé khn la phai cé trong dfu 6c nhimg cau chuyén
gl d& k3, nhimg y tudng gl dd ng n6i A& ma néi ra.

Jean Tharaud
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310

T6 chdt thir ba doé la ho phdi ¢é tinh thdn tich cic
cao do va thuc s mong mudn thanh cong, hoan thanh tot
moi cong viéc.

T chdt thie ne la thdi dé déi xit voi qudn chiing.
Nguwoi lanh dao phdi biét quan tém dén dot séng ciia
cdp duoi.

Cho dit cdc vi lanh dao déu cé nhilmg 16" chdt niue
trén, nhung vé bdn chdt, méi nguoi lai c6 mét phuong
phdp lanh dao hiéu qud khdc nhau, tic la phdi cdn cit vao
tinh hinh thic 1€ dé hwa chon phuong phdp lanh dao phi
hop. Doi khi, ngieoi lanh dao ciing cdn phdi mé réng tim
rhin hodc tiy co ing bién, ngodi ra coén cdn cé su manh
mé va cuong quyét.




Lam viéc dudi sy 1anh dao clia ngudi chi huy

40
LANH AO

Lanh dao c6 hiéu qua 12 mét diéu kién quan trong giip doanh
nghi¢p thu dugc thanh cong. Mét nha quén I hoc néi ti€ng ngudi
MY néi ring: "Qudn Iy la yéu 16 co bdn nhat, la nguon von quy bdu
nhdt ciia moi doanh nghiép". Theo tai liéu théng ké nudc ngoai cho
thdy trong s6 100 doanh nghiép méi, c6 khoang mét nilta s6 doanh
" nghiép bi phd san, dai da s6 bi that bai la do lanh dao khong hiéu
qud. Do vay, mudn dao tao nhan tai c6 néng lyc lanh dao, cdn phai
chd ¥ t6i hanh dong va phuong phdp Janh dao c6 anh huodng t6i két
qua Kinh doanh cao hay thdp v né da tr& thanh mot van dé hét sic
quan trong.

Tuy nhién, cc nha quan 1y hoc lai c6 nhimg ¥ kién khic
nhau khi giai thich vé khdi niém lanh dao.

Khéng Tir cho ring “Ldnk dao la mot mon nghé thudt gitip
nhdn vién cdp dudi ty tin hon, nhiét tinh hon dé hoan thanh nhiém
vit cia ho",

Théi Thuy lai cho ring “"Lanh dao la mét hanh vi dnh hudng
161 sy ty gidc clia moi nguoi, gitip moi nguoi ciing né luc dé hoan
thanh muc tiéu chung ciia tép thé".

D6 Binh thi cho réng "Ldnkh dao la ngioi c6 quyén lic va khd
ndng quyét dinh".

Va c6 nha quan ly hoc lai con dinh nghia "Ldnh dao la khd
ndng thuyét phuc nguoi khdc nhiét tinh véi mot muc tiéu nhdt dinh".
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Trong doanh nghiép, véi ciing mét vi tri lanh dao thi méi
ngudi lanh dao déu c6 quyén huc nhu nhau, nhung khi sir dung thi
s& cho nhimg hi¢u qua lanh dao khéc nhau. Vi du, vi gidm d6c nay
c6 thé phdt huy tic dung quan trong ciia 16 chiic, xir 1y vu viéc mot
cach chinh xéc, diéu hda moi xung doét trong doanh nghiép, gidp
cho nhan vién phat huy triét d€ tinh tich cyc. Nhung véi mét ngudi
khac ciing dam nhan vi trf gidm d6c ndy, cho dil khéng c6 sy thay
ddi nao d6i véi 16 chitc, méi truemg, diéu kién va nhan vién trong
doanh nghiép, nhung liéu anh ta c6 thé dat dugc nhimg hiéu qua
t6t nhu vi gidm d6c trude kia khong. Co nhidu nguyén nhan tao ra
su chénh léch nady, nhumg nguyén nhan co ban nhat vin [a khong
biét sir dung quyén lyc. Tir d6 c6 thé thdy rang, viéc sir dung quyén
lyc ciia ngudi lanh dao trong doanh nghiép duge coi 1a mét mén
nghé thuat. '

ol Fomedy Ao

Roi tuy dai, khéng danh tdi bung ngyra.
Quyén thé tuy manh nhirng khéng tri dugc nhan.

Ta Truyén
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Lam vigc dudl sy lanh dao cia ngudsi chi huy

42
PHUONG PHAP NANG CAO NGHE THUAT LANH PAO

Phuong hudng quan trong dé€ nang cao nghé thuat lanh dao dé
la phét huy tic dung siic anh hudng mang tinh quyén luc va siic anh
hudng khong mang quyén hec mot céch hop ly.

1. Sir dung mét cich chinh xic sy anh huéng mang tinh
quyén luc.

-0t

Dua theo "méi lién hé cila ly luan quan 1y", theo ¥ kién clia
mét nha x3 héi hoc, quyén luc hop phép 1a quyén luc co ban, né
mang yéu t6 truyén théng, y€u t6 chifc vu, y&u t6 kinh nghiém va tu
cdch ma nhimg quyén Iuc khac khong thé cé duge. Bdi vi quyén luc
hop phdp la nén ting cho quyén lyc trong doanh nghiép, nén ngudi
lanh dao trudc hét phai can cif va sir dung mot cach chinh xic
quyén Iuc hop phép, 1am cho né phat huy tdc dung vén c6 trong té
chic doanh nghiép.

Khi sit dung quyén lyc hop phdp, nguoi Ianh dao phai chi §
t6i nhilng diém sau:

¢ Co thdi do than trong

Trudc hét yéu cdu ngudi lanh dao phai hanh dong theo quy
dinh, hon nita con phai biét sir dung quyén luc mét cich linh hoat.
B&i vi néu chi biét sir dung nhimg bién phdp ctng nhéc, thi cho di
viéc thi hanh quyén lyc 1a chinh xdc nhung ciing lam cho cdp dudi
¢6 cam giac bi ra lénh.

® Phai ¢6 tinh thin vo tu
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Khi tir cach pham chat va tai nang ctia mot vj lanh dao nam &
mifc trung binh, thi nhan t6 tinh cam lai v6 cung quan trong. Tit
nhién khong thé coi nhe yéu 16 tri thiic. Trong thdi dai thong tin
bung né nhu hién nay, ngudi lanh dao phai né luc hoc tap, thu thap
tri thic méi, ddy nhanh t6c d6 d6i méi tri thic d€ thich ting véi
tinh hinh mdi, hoan canh mdi, yéu cdu méi. Day chinh 13 mot
trong nhiing phuong huéng nang cao stic anh hudng trong cong
viéc lanh dao.

o oy

Ché& dem diéu minh gidi ma bt ngudi khac ciing 1am nhu thé.
Chd dem diéu minh hay ma khinh ngusi khéng durge thé.

Tridu Khiém
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*

43
LYA CHON PHUGNG PHAP LANH BAO PHU HQP

Mot nha nghién citu & truong Dai hoc nude My timg dua ra 4
hinh thitc Janh-dao co ban:

- Hinh thifc chuyén .quye‘n doc dodn cuc doan.
- Hinh thiic dg¢ quyén nhén ti.

- Hinh thiic thoa thuan dan chi.

- Hinh thidc tham gia dan cha.

Bon hinh thic trén déu ¢6 sy khac biét.

0 hinh thitc thit nhdt, ngudi quan 1y hoan toan khéng tin
tudng vao ciAp dudi. Trong moi tinh hudng, sau khi dua ra quyét
dinh, ngudi quan ly s& truyén dat cho cdp dudi thuc hién. Khi cdn
thiét thi chi dung 4p luc va bdo truéc nhitng nguy co dé yéu cdu
nhan vién hoan thanh céng viéc. Nhung & hinh thitc ndy, ngudi
quan 1y khong tin nhiém cdp duéi cia minh, va nguoc lai, cap dudi
ciing khong tin tudng vao ngudi lanh dao. Do véy, nhing t6 chitc
duge hinh thanh khong chinh thic déu d6i 1ap véi nhilng muc tiéu
clia nhitng t6 chifc chinh thic.

Hinh thitc thit hai, ngudt quan 1y rat bao dung nhan tir. Ho
d6i xir v6i cdp dudi giong nhu cha me d6i véi con cii. Da s6 cac
quyét dinh déu do ngudi lanh dao dua ra va yéu clu cip dudi phai
lin tudng vio nhimg quyét dinh d6. Ngudt 1anh dao it khi d€ nhan
vién c¢6 co hodi tham gia vao cdc chinh siach. Do vay, & hinh thic
quan 1y thit hai nay, nhan vién rdt than trong va e so lanh dao.
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Lam vigc dudi sy linh dao ctia ngudi chi huy

dugc higu qua thuc sy hay khong lai phai phy thuéc vao hoan cinh
thuc té.

Trong rét nhi€u trudng hop, lwya chon If luan Y két hop véi
hinh thic 1anh dao thif ba va thit tr ciing s& thu duge két qua tot.
Nhung trong nhitg hoan canh nhét dinh ciing phai diing ca hinh
thifc thif nhat va thif hai d€ 1anh dao moi ngudi. Vi du, khi mét con
thuyén sdp bi chim cén phai nhanh chéng di chuyén hanh khéch
sang thuyén ciu sinh, tinh huéng ndy ddi hoi ngudi lanh dao phai’
¢ quyét dinh mau le. Bdi vi hic ndy khong c6 du théi gian dé cho
(4t ca moi ngudi tham gia thao luan phuong 4n giai quyét. Khi d
phai yéu ciu c6 mot ngudi lanh dao cuong quyét. Vio nhiing lic
nguy hi€m nhu vay thi ngudi lanh dao theo 1y luan X thudng sé tot
hon la theo Iy luan Y.

Qud trinh xu 1y céc van dé lién quan dén quan 1y kinh doanh
ciing vay. Khi phét sinh mot van dé cap bach, vi du khi cong ty bén
bd phd san, thi dp dung hinh thic quan 1y lanh dao theo ki€u thit
nhat va kiéu thi hai lai 1a m6t phuong 4n hay. Tém lai, khi tinh
hinh nguy cép thi nén lua chon hinh thitc lanh dao thit nhat va thi
hai, khi tinh hinh thuén lgi thi lva chon hinh thic lanh dao thi ba
va thit tu.

Diéu luu y 13, nhan vién khdc nhau s& ¢6 nhimg phéan ing
khac nhau déi v6i méi loai hinh thitc Janh dao. C6 ngudi thich phan
quyén & mic cao nhdt, nhu vdy ho méi phéat huy duge tdc dung
trong cac quyét dinh. Nhung c¢6 mét s6 ngudi lai muén phan quyén
it di mot chit hodc cé su han ché. Ngudi thi nhat s& khong hoan
thanh t6t cong viéc néu ndm dudi sy lanh dao theo hinh thic thi
nhat. Ngudi thit hai s& khong hoan thanh t6t cong viéc néu nim
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dudi su lanh dao theo hinh thic thit tu. Do d6, ngudi 1anh dao nén
lua chon hinh thiic quan 1y phi hop vdi timg cdp duéi. Trong thuc
t€, khéng cé hinh thic quan 1y nao phit hop véi moi tinh hinh. Hinh
thic lanh dao ¢ hiéu qua dugc quyét dinh bdi ngudi linh dao,
ngudi duge lanh dao va méi trudng ciia ho.

N6i 16m lai, ngudi lanh dao c6 hiéu qua 1a ngudi phai tim
hiéu hoin canh chung, phan tich nhimg hinh thitc linh dao ma nhan
vién cfp dudi yéu cdu, sau d6 két hop véi kha nang ca ban than dé
lga chon mot loai hinh thitc quan 1y phit hgp nhat.

o ARl AWt

Mudn didu khién phai biét ngudi.
Mudn biét ngudi phai hi§ u minh truéc da.

A. Detoeupe

322




Lam vigc dudi sy lanh dao cia ngudsi chi huy

(8]

3LY LUAN HIEU QUA TRONG LANH PAO

Mot nha quan Iy hoc ngudi M§ cho ring "Nguor qudn Iy la yéu
16 co bdn nhdt, la nguon tai nguyén hiém hoi nhdt trong bdt ci doanh
nghiép nao". Do vay, van dé tinh hiéu qua trong lanh dao dugc coi I
trong diém dé nghién citu. Qué trinh nghién cifu vé tinh hiéu qua
trong lanh dao d4 hinh thanh nén 3 loai 1y luan theo timg giai doan
phat trién: 1§ luan pham chat, 1y luan hanh d6ng va 1y luan hodn canh.

1. Ly tuan pham chat.

Ngudi nghién ciu Iy luan nay di tim ra nhiing dic trung cha
kha ning lanh dao ¢6 hiéu qua tir phim chit cia ca nhan. Trong diém
clia 1y luan nay ndm & ché béng cch phan tich nhitng dic trung c4
nhan ciia ngudi lanh dao dé tim ra 1§ do vi sao lanh dao c6 hiéu qua.

Mot nha tam 1y hoc ngudi M¥ cho ring, c6 8 loai cé tinh dic
trung va 5 loai khuyén khich dic trung déu cé méi lién quan téi
tinh hiéu qua trong quan ly. :

® 8 cd tinh dic trung bao gém:

- Tai tri: cdch dién dat bing 101 n6i va van viét.

- Chi dong: mong muén khai thac phuong hudng mdi.
- Kha nang gidm sit: kha ning chi dao ngudi khac.

- Tu tin: c6 lgi cho viéc tu ddnh gia.

- C6 kha nang ti€p can véi nhan vién.

- C6 kha ning quyeét dodn.
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- Nif tinh - nam tinh.

- Miic d6 thanh thao.

® 5 loai khuyén khich dic trung bao gém:

- Nhu cdu én dinh cong viéc.

- Nhu cau tién thuong.

~ Nhu cau vé€ quyén luc chi dao ngudi khic.
- Nhu cdu tiy thyc hién cong viéc.

- Nhu cau vé thanh tich sy nghiép.

Nha tam Iy hoc cho ring, nhitng nhu cdu trén c6 tinh quan
trong khic nhau d6i v6i sy thanh cong trong cong viéc quan Iy lanh
dao. Trong d6 kha nang gidm st, nhu ciu thanh tich sy nghiép, tai
tri, nhu cdu wr thyc hién cong viéc, long tu tin, tinh quyét dodn 1a
hét sic quan trong, nhiing dic tnmg con lai chi la thir y&u, nhung
trong do dic tnmg nil tinh - nam tinh ciing rit quan trong.

2. Ly luan hanh vi.

Ti nhimg nam 40, chiing ta da bit dau nghién citu sy thay déi
phuong hudng, d¢ ti€n vao giai doan "1y lusn hanh dong”, wic Ia tir
nhimg hanh dong ctia lanh dao tim ra mé hinh lanh dao thanh cong.

Nha tam 1y hoc vé quan 1y clia mot trudmg dai hoc & My da dua
ra hai mt khdc nhau cda hanh dong lanh dao: hudng tSi nhan vién va
hung t6i cong vigc. Ngudi lanh dao huong 16 nhan vién thuomg coi
trong méi quan hé gilta ngudi vai ngudi, ho t6n trong nhimg nhu ciu
ca cdp dudi va thira nhan sy chénh léch clia cic nhan vién, con ngudi
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lanh dao huéng tGi cong viéc thi lai coi trong k¥ nang lam viéc, coi
trong nhiém vy, di€u md ho quan tam nhat 1a hoan thanh nhiém vu,
con nhan vién duge ho coi nhu cong cu d€ dat muc tiéu ma thoi. Két
luan vé khuynh huéng dugc nghien ciu & trudng dai hoc nay nhu sau;
ngudi lanh dao huéng t6i nhan vién thudng c6 fu hudng coi trong san
xuft tap thé, d4p \ing nhu cdu clia nhan vién & miic cao, con d6i véi
ngudi lanh dao hudng t6i cong viec thi lai c6 xu huéng khong coi
trong san xudit tap thé va ddp img nhu cdu cia nhan vién & muc thép.

3. Ly luan vé hoan canh,

Ly luan nay cho rang, lanh dao c6 hiéu qua khong dugc quyét
dinh bdi pham chat va hanh dong clia ngudi lanh dao khong thay
d5i, ma né dugc quyét dinh bdi sy phéi hop quan hé giia ngudi
lanh dao, ngudi duge lanh dao, diéu kién hoan canh. Didu nay c6
thé duge biéu hién bing cong thic sau:

Tinh hi¢u qua ciia lanh dao = f (ngudi linh dao, ngudi duge
lanh dao, méi trudng hoan canh).

Céng thic nay cho théy, tinh hiéu qua cia lanh dao 13 ham s6
cla ba bién s6 ngudi lanh dao, ngudi dugc linh dao va méi trudng
hoan canh.

Cong thitc nay di bé qua phdm chét lanh dao ma coi lanh dao
1a mot qua trinh & trang thii dong, nang lyc lanh dao c6 thé duge
bdi dudng trong thuc €, hiéu qua lanh dao tiy thuée vio dac diém
cia ngudi duge lanh dao va sy thay d6i cia hoan canh.

Véi tu tuong chit dao nay, nha tAm 1y hoc quan 1§ da dua ra
nhimg mé hinh 1§ luan trén moi géc d6 khéc nhau nhu sau:
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4. M6 hinh lanh dao "day chuyén”.

Ngudi lanh dao trong doanh nghiép thudng gip phai tinh
trang nay: Khi giai quyét mot van dé nao dé6, rat khé quyét dinh nén
lua chon bién phdp nao, tv minh dua ra quyét dinh hay la dé cdp
dudi dua ra phuong hudng giai quyét? doc quyén hay 13 dan chi?
Pé gitip cho céc nha linh dao ¢6 thé lua chon duge hinh thic lanh
dao 16t nhét, ching t6i xin cung cdp mo6 hinh lanh dao "day
chuyén” dé 1am tu liéu tham khao. M6 hinh nay Ja do hai nha tam
1y hoc dua ra vao nam 1958. Ho cho ring giita hai cuc ctia phuong
thirc ldnh dao ton tai rat nhiu hinh thic lanh dao khic nhau va
nhimg phtrong thifc d6 da tao nén mot "day chuyén".

Trong day chuyén nay, quyén han cia ngudi lanh dao din
dén gidm di, con d6i véi nhan vién thi pham vi hoat dong lai duoc
ndi rong hon. D6i véi ngudi lanh dao theo hinh thitc doc doan, phin
16n ho coi trong méi quan hé trong cong viéc va rit chil trong tdi
viéc sif dung quyén lyc dé gy anh hudng cho nhan vién cp dudi.
Con doi véi nguoi lanh dao theo hinh thiéc dan chi thi lai coi trong
méi quan hé tap thé, coi trong viéc dem lai su tu do, khong gd ép
trong cong viéc cho nhan vién cap dudi.

M6 hinh nay cho ching ta thay ring, hinh thic lanh dao
khong thé 1a c6 dinh b4t bién, ma phai dua vao tinh hinh thuc & (vi
du nhu di€u kién lich sir, tinh chit clia vén dé, théi quen doanh
nghiép, thdi gian 1am viéc...) dé dua ra nhiing quyét dinh phit hop.
M6 hinh "day chuyén” thé hién mét hé théng céc hinh thic lanh
dao mang tinh dan chii & mic do khac nhau, ngudi lanh dao khéng
thé lya chon mét cich mdy méc mét trong hai hinh thic hoic I
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doéc doan hodc la dan chi, ma phai cian ci theo nhu cdu khich
quan, két hop ca hai loai mét cich phi hop.

5. Mo hinh lanh dao cing tham gia.

Mo hinh nay dugc hai nha tam Iy quan 1y dua ra vao ndm
1973. Pac di€m chinh clla md hinh nay 13: hinh thic linh dao
muén ¢6 hiéu qua phai can cf vao timg finh hinh cu thé, cho nhan
vién cling tham gia vao cdc quyét dinh & mic d6 khdc nhau.

M6 hinh linh dao ciing tham gia cho réing, khi dua ra céc
quyét dinh, can cif vao nhiing tinh hinh khédc nhau s& ¢ 5 hinh thic
lanh dao khic nhau:

- Ngudi lanh dao sir dung nhimg tai liéu c6 sén, tu quyét dinh
cac van dé va dua ra quyét sich.

- Can ¢t vao nhiing van ban ma cdp dudi bdo cdo, sau dé tu
dua ra quyét dinh

- Dua vao céc hinh thifc ti€p xtic khdc nhau gitip nhan vién hiéu
10 vén d¢, 1y ¥ ki€én cua ho, sau d6 ngudi linh dao dua ra quyét dinh.

- Dé cho tap thé nhan vién cdp du6i cling tim hiéu van dé, tap
thé ciing dua ra § kién va kién nghi, sau dé ngudi lanh dao sé& dua
ra quyét dinh.

- D€ cho tap thé nhan vién cdp dudi biét vin dé, déng thoi
cing nhau dua ra nhitng ¥ kién danh gi4 nhiing phuong 4n da duoc
lua chon, thao luan dé c6 duge ¥ kién théng nhat giai quyét vin dé.

Hai m6 hinh "day chuyén" va "cing tham gia” déu phii dua
vao diéu kién vé tinh cht chia van dé, yéu cdu thdi gian clia quyét
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dinh, ndm vitng tinh hinh hé so va théng tin c4 nhan ciia nhan vién,
mic do yéu cdu sy két hop clia nhan vién v.v... d€ quyét dinh mitc
d6 dan chi trong hinh thiic lanh dao.

6. M6 hinh lanh dao ggi mé myc tiéu.

M6 hinh goi m& muyc tiéu con goi 1a m6 hinh chi huéng muc
tiéu. M6 hinh nay duoc vi gido su ngudi Canada dua ra vio nam
1971. Diém chinh clia mé hinh niy 13 cin cit theo mutc do ciia cong
viéc d€ quyét dinh quan diém cia linh dao.

Bang nhiing thir nghiém va nghién ctu, 6ng thiy ring su két hop
gilta cdng viéc va quan hé khéng nhét dinh 13 mot hinh thitc Janh dao
<0 hiéu qua nhat, & day con phéi b8 sung yéu t& fim hi€u hoan cinh.

Khi khéng hiéu 16 nhiém vu cong viéc, khong biét phai bét
ddu cong viéc tir dau, ho s& hy vong c6 ngudi lanh dao cho "nhiém
vy t6i cao” cia minh, gidp ho hidu ré vi bd tri cong viéc hop ly.
Khi néi dung céng viéc di duoc lam 16, hodc cic budc tién hanh da
dugc trinh bay 16 rang, lic nay lai hy vong c6 duge "méi quan hé"
vdi lanh dao nhim gidp céng viéc dat duge hi¢éu qua mong mudn.

M6 hinh ny 12 d€ cho ngudi linh dao thong qua viéc lam 16 ¥
nghia, phuong huéng, néi dung clia cong viéc, tic 1a néi 15 phuong
hudng muc tiéu clia cong viéc dé "mé 16i di thuan loi” cho nhan
vién, déng thdi quan tam tdi tinh th4n ciia nhan vien, gidp nhan vién
dé dang di theo con dutmg thun lgi ma lanh dao da vach ra. N6i mét
cach cu thé hon, néu cdp dudi khéng nim dugc ndi dung clia cong
viéc, ngudi lanh dao nén quan tam hon t6i doi song tinh thdn ctia
nhan vién, giip nhan vién dat dugc hiéu qua trong céng viéc, chi cé
nhu vay, nhan vién méi c6 thé vuot qua khé khan mét céch dé dang.
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7. Ly luan chu ky tudi tho.

Diém chinh cia 1y luan nay 1a hanh déng cta linh dao phai
thich hgp v6i mitc d6 thanh thao ciia nhan vién, cing v4i viéc nang
cao dén trinh d6 thanh thao cta nhan vién, hinh thic 1anh dao ciing
thay déi theo. Ngudi dua ra ly luan nay, trén co s& phén tich hanh
vi clia lanh dao d phit hién ra m&i quan hé v6 hinh giifa hanh vi
cdng viéc, hanh vi quan hé va mic do thanh thao.

Trong 1y luan chu ky tui tho, mic do thanh thao da duoc
dinh nghia la ¢6 thanh tuu, c6 mong mudn lam viéc va c6 kha nang
chiu trach nhi¢m, c¢6 kinh nghiém trong cong viéc va duge dao tao.

Tu6i téc 12 mot trong nhitng y&u 16 quyét dinh su thanh thao,
nhung d6 khong phéi 13 yéu t6 duy nhét. Thanh thao dugc dé cip &
day Ia chi mic do thanh thao vé mat tam ly chit khéng phai 12 mikc
d6 thanh thao vé mat sinh 1y. Méi ngudi déu phai trii qua giai doan
tir liic chua thanh thao cho dén khi din dén tr& nén thanh thao hon.
Trong mét doanh nghiép, mic dé thanh thao trung binh clia nhan
vién ciing c6 mot qua trinh phat trién ging nhu thé: tir lic chua
thanh thao — tuong d6i thanh thao — rat thanh thao. Hinh thiic
lanh dao ciing phai thay ddi theo timg giai doan, néu khéng s& anh
hudng dén hiéu qua lanh dao.

8. Mo hinh lanh dao lya chon phong cich.

Ly luan nhiém ky lanh dao cho thdy, miic d6 thanh thao ciia
nhén vién s& ¢6 anh huéng tSi hiéu qua lanh dao. Tuy nhién, ¥ luan
nay van chua phan 4nh dugc toan bo nhimg y€u 16 anh huéng 16i
hi¢u qua lanh dao. Vi vay, & day ching t6i s& cung cp cho ban doc
mé hinh lanh dao lua chon phong cdch dé bé sung cho 1y luan trén.
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Quan diém nay dua ra 5 nhan 6 cin phai tham khao khi lya chon
phong céch lanh dao, dé la:

- Tinh chat coéng viéc,

- Mifc d6 thanh thao ciia nhan vién.

- Hinh thiic lanh dao wruyén théng.

- Phong céch lanh dao ctia cdp trén.

- Ca tinh cla ban than ngudi lanh dao.
9. M6 hinh quyén bién.

Bing nhing diéu tra nghién ctu lau dai, ong Phi Ditc Lac
dd dua ra mét mo hinh 1anh dao cé hiéu qua, dé 14 mé hinh
"quyén bi¢n". Ong cho ring, moi hinh thitc linh dao déu c6 thé
¢4 hiéu qua, diém mau chét 12 & cach nhin nhan su viec. Tir d6
ong cho rang, hi¢u qua lanh dao duge quyét dinh bdi 3 diéu kién
sau:

- M6i quan hé giita lanh dao va nhan vién cé nghia 1a mic do
ch&p nhén cla nhan vién d6i véi lanh dao.

- Trinh tu cong viéc ¢6 nghia B mic d6 hiéu cong viéc clia
nhan vién.

- Vitri quyén lyc c6 nghia 12 quyén lyc cta ngudi lanh dao c6
duge khi & vi tri clta minh ciing nhu mitc d0 Gng ho cia nhan vién
trén moi phuong dién.

Néu c6 ddy dit 3 y&u t6 trén, ngudi lanh dao s& cé didu kién
thuén loi &€ thuc hién qua trinh lanh dao.
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A5
BAO VE SUf UY NGHIEM CUA NGUQI LANH BAO

Mot ngudi quan 1§ néu chi dya vao quy dinh v ménh lénh dé
lam viéc, chi biét ngéi trén mét chiéc ghd mém trong van phong,
ding dién thoai lién lac khép noi dé ti€n hanh quan 1¥ nhan vién, va
néu trong qué trinh thuc hién xay ra mot vin dé dang tiéc nao do,
thi ngudi quéan 1y Kia sé dua ra mo6t Iy do “chinh ddng” ring "dé
khong phai 1a 15i cha 16i, t6i dd huéng dan cich lam r6i" thi chimg
t6 anh ta 1a mét ngudi quan 1y quan lieu, khong ¢ st quan tam
thirc sir téi quia trinh 1am viéc thyuc t€ clia nhan vién. Vi khi dé 1am
thay déi tu tuong thi€u trach nhiém nay chinh la su gidm sét.

Ngudi quan Iy cé trach nhiém 13 ngudi hiéu duge tic dung
clia viéc gidm sat va viéc kiém tra.

Kiém tra ¢ thé duy tri duoc su tiép xiic giifa ngudi quan Iy va
nhén vién. D6i v6i nhimg nhan vién chua ting gap cip trén bao gid
dén khi cé co hoi gap ho thudmg xuyén hon, nhan vién s€ c6 cam
gidc bdtl an, than trong, ddi khi con thé hién sy phan tng, chinh
diéu d6 da gay trd ngai cho su tiép xic giita cip trén va cap dudi,
hon nita cdn anh hudng 16i két qua cong viéc. Kiém tra ciing c6
nghia 13 su giao tiép giita cap trén va cip dudi, vi vay né phai duge
dién ra thudmg xuyén hon.

Bing cach sir dung cong téc kiém tra s& gidp cho nhén vién
cdp dudi thu thap dugc nhiéu thong tin va nhiéu ti lieu mdi. Trong
qué trinh kiém tra, nhan vién cfp dudi s& c6 co héi thé 16 nhing
véin dé kho khin ma ho dang gap phdi, ho s& c6 co hoi hiéu duge
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céch lam nao la didng, vi sao lai phai 1am nhu vdy, 1am nhu thé nao
s€ gay ra sai s6t va sai s6t & dau.

Bing céch sit dung cong tic kiém tra s& gitip cai thién méi
quan h¢ giita con ngudi véi con ngudi. Khi tién hanh kiém tra, ban -
nén nhd ring ban 13 ngudi quan 1y cha khong phai 1a nhan vién ky
thuat, phai kiém tra nhan vién chit khéng phai I kiém tra may mdc.
Ban phai hiéu mot diéu ring, ngudi quan ly lam viéc cing véi
ngudi nhan vién, chi ¢6 nhan vién k¥ thuat méi [am viéc v6i mdy
méce, ban nén bién cong viéc kiém tra thanh cuéc giao lwu trao d6i
¥ kién véi nhan vién cdp dudi, phai tim hiéu nhan vién cdp dudi cia
ban thong qua cic cuéc kiém tra, tim hiéu cong viéc, s& thich, tinh
than, tham chi ci cudc séng gia dinh clia nhan vién.

Théng qua cong viéc kiém tra c6 thé Jam thay déi bidu hién
cua nhan vién. Nén bién méi cudc kiém tra thanh co héi dé bidu
duong nhan vién cdp dudi. Chi bing céch tuyén duong mdi c6 thé
lam cho nhén vién Jam viéc nd luc hon. Chi ¢6 nhimg nhi quén 1y
yéu kém méi thudng xuyén pheé binh, chi trich nhan vién cip dudi
trong khi kiém tra.

Kiém tra c6 tic dung trong viéc dam bao tién d6 hoan thanh
cong viéc, do do, nhiing k§ nang kiém tra duéi day rét c6 ¥ nghia
d6i véi mot nha quan ly:

1. Sap xép thoi gian kiém tra hop ly. M&i ngay it nh4t ciing
nén danh ra mot khodng thdi gian nhat dinh d€ ti€n hanh kiém tra.
Trong mot tudin, sang thif hai va chiéu cuéi tudn 1a nhiing thei di€ém
rdt dé xdy ra sai s6t, bdi vi & nhimg thoi diém nay, tu tudng clia
nhén vién dé bj phan tan, c4n phai kiém tra dot xust.
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2. Deé dam bao tinh trung thuc cha ket qua kiém tra, cdn
thuong xuyén thay déi nhimg théi quen trong qua trinh kiém tra,
khong nén kiém tra cling mét noi trong ciing mot khoédng thdi gian,
dong thai cling nén thay déi trinh ty ki€m tra. Néu nhan vién cap
dudi cha ban phat hién ra quy luat kiém tra cia ban, ho s& tim cach
dé phong va c6 bién phap d6i phé véi viec kiém tra cda ban.

3. Trudc khi tién hanh ki€m tra, ban nén ¢6 sy chusn bj k§
luGng, chi can ban tinh twong mét chit, ném vimg tan géc moi van
dé thi nhan vién c4p dudi khéng thé dé dang qua mat ban dugc.

. 4 Khi ti€n hanh kiém tra, khong nén dé xay ra xung dot, kién
tri thye hién kiém tra theo phuong hudng da dinh truéc. Tuy khong
phéi la chuyén gia trong moi linh vy nhung ban nén nim bét moi
vin dé mot cdch toan dién.

5. Ban phai giif vai trd chl dao trong khi tién hanh kiém tra.
Diém mau chét trong qua trinh kiém tra 12 ban phai 13 ngudi chi
dong lua chon chit dé chif khong phai 1a nhan vién cdp dudi. Ban Ja
ngudi kiém tra chit khong phdi 1a ngudi bi kiém tra. Didu cdn dic
biét nhan manh dé I3, khi nhan vién cdp dudi ciia ban it cé himg
thi véi nhitng vin dé ma ban 43 dua ra, vay thi ban nén tiép tc
khai thdc kiém tra k§ hon nita.

6. Can chi ¥y ling nghe trong qué trinh kiém tra. Ngoai viéc
dat ra cau hoi, khong nén néi chuyén riéng, khong nén thé hién
minh 14 ngudi gidi giang hon ngudi, khong nén dua ra nhing cau
héi ma ban than cling chua c6 cau tra 16i. Diém quan trong céa
cong tac kiém tra 1 tim hiéu xem c4p dudi c6 thuc hién cong viéc
ma ban giao cho ho hay khéng, céng viéc dugc tién hanh nhu the
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nao, chit khong phai 1a ki€m tra xem cip dudi c¢é nhiing y klen gi
d6i véi cong viéc ma ban giao cho ho.

7. Cén phai tién hanh kiém tra lai d6i véi nhiing sai sé6t duoc
phat hién ra. Trir phi ban tim ra nhilng bién phdp dé stra chita
nhitng sai s6t d6, néu khéng cong viéc kiém tra s& ching cé ¥
nghia gi. Chi bing cdch kiém tra lai mot l4n nita thi ban méi c6 thé
biét dugc cach thiic ma ban dua ra d€ sita chita sai lam c¢6 dugc
thyc hién hay khong. Néu khoéng cé su gidm st thi hanh ménh
lénh thi ching khdc ndo chua cé bat cif mét ménh lénh nao dugc
dua ra.

Chii § cong tac kiém tra khong nhimg 13 dé thuc hién cong
viéc, ma con 1 cdch dé thé hlen uy tin va quyén luc cla nha
quan ly.

Rmes Romeds Ao

Thién ha déu biét tim cai ma minh khdng biét,
ngudc lai khéng ai chju di tim ¢&i ma minh da biat.
Ai ciing biét ch & cai ma minh cho ring sai, riing quay
ma khéng miy ai biét ty tim cho minh ¢ 4i ma minh di cho la phal.

Trang Tor
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10

Quyét sach
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336

"Quyél sdch” dugc nhdc dén trong qudn Iy hoc lo
theo nghia réng, ¢ nghia la dwa ra mét quyét dinh nao dé.
NG khong chi c6 nghia la quyét dinh cho mét van dé lom,
ma ciing bao gém cd quyét dinh cho nhiing van dé nhd.

Quyét sdch la mot hinh thicc phdn dodn, Ia su lva
chon cho mét phuwong dn. Sy lya chon nay khong don gidn
chi la "ditng" hay “sai", ma la su lua chon cho mét hoan
cdnh ndo dé con chua dugc xdc dinh cu thé. Vi vdy, van
dé trung tém cia moét quyét sdch chinh la phuong phdp
gidi quyét cho nhing vdn dé chia duge xdc dinh.

Quyét sdch la su lwa chon ciia hanh déng, hanh
déng la viéc thuc hién ciia quyét sdch. Pady chinh la noi
dung quan trong déi véi-nhitng vi gidm déc méi. Néu cé
quyét sdch hay quyét dinh ding ddn thi khi thuc hién sé
thudn lgi hon rat nhiéu, hiéu qud ciing sé rét cao. Néu
lic dua ra quyét sdach khéng c6 sy than trong, dwa ra
quyét dinh sai lim, hodc la khong suy nght thau ddo thi
khi thie hién sé khéng tranh khdi su that bai va tdt nhién
s€ ddn dén chdt lugng qudn Iy kém. Do dé, nhitng gidm
déc moi nén bé ra cong sitc va théi gian dé cé duge
nhitng quyét sdch diing ddn trong céng viée, dé la diéu
hét siic cdn thiét.




Quyét sach

56
QUYET SACH

Quy¢t sdch, néi moét cich don gian la nhilng chi€n lugc hodc
nhitng bién phap. Quyét sich la sy Iva chon t6i uu tir nhimg
phuong én da dang, sau dé mdi dua ra quyét dinh cuéi cing. Né
bao goém toan bo qud trinh tir nhiing van dé trudc khi dua ra quyét
dinh cuéi cung nhu thu thap tai liéu, du bdo twong lai, xdc dinh
muc tiéu, xdy dung phuong an, phan tich dy dodn, khong ché va
phan héi trong qué trinh lua chon va thuc hién ciing nhur sy giam
sat can thiét.

Quyét sich la hoat dong nhim tim ra phuong phép x4c dinh,
phuong sach, phuong ké cua xa hdi loai ngudi. N6 ¢ lién quan t6i
moi linh vuc trong cudc séng cha con ngudi, con ngudi va tap thé
déu chiu su chi phoi cla cdc quyét sich, né cé nghia 12 muc tiéu
dén 16i cho con ngudi di t6i tuong lai. Tir d6 c6 thé cé mét s6 dinh
nghia vé quyét sach nhu sau:

- Quyét sdch 1a cich dua ra mot quyét dinh dé giai quyét mot
van dé nao dé.

- Quyét sdch I hinh thic dat duge nhitng muc tiéu da xéc dinh,
néu khong c6 muc tiéu cy thé cling khong thé dua ra quyét sich.

- Quyét sach la dé hanh déng mot cdch chinh xac, néu khong
théng qua thuc tién s& khéng thé c6 duge quyét sdch.

- Quyét sich 1a sy lya chon trong nhiéu phuong an khéc nhau,
néu khong cé sy so sanh, khong cé su hea chon thi s€ khong cé
quyét sach.
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- Quyeét sich Ia hudng t6i tuong lai, phai dua ra nhifng quyét
sach diing dén, phai ti€n hanh dy dodn dua theo co s khoa hoc.

Quyél sdch 1a ci mot qué trinh, vé mat 1y luan nhan thic, qua
trinh quyét sach 1a mot qud trinh nhan thic déng thédi khich quan
dé phan 4nh chii quan, la khéi niém hinh thanh tir sy nhan thic
nhimg quy luat ndm bat duoc trong thuc tién. Thuc tién vira Ia diém
déu lai vira la diém cudi ciia quyét sach, qud trinh quyét sdch Ia ma
xich trung gian cia hai budc nhay vot trong Iy luan nhan thikc, qua
trinh nay xuyén su6t qué trinh phan dodan 16 gic clia con ngudi, dic
biét con 12 hoat dong tu duy mang tinh sang tao.

omey el Fomeh

N6i dung. Nght dang.
Lam nhu thé ciing chura phai 4 dana ma cén cédn phai thi hanh ding.

Lachausser
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(47

NGUYEN TAC CO BAN TRONG QUYET SACH

Nguyén tic clia quyét sach [ sy tuan thii nhimg nguyeén 1y chi
dao va tiéu chudn hanh vi. D6 14 sy phan anh tu tuéng chi dao ciia
nhiing quyét sich mang tinh khoa hoc va ciing I3 khai quat cla
nhimg quyét sach mang tinh kinh nghi¢m thuc tién. N6i vé nguyén
tdc co ban ciia nhing quyét sach lanh dao, chi yéu bao gém nhimg
loai sau:

1. Nguyén tic mang tinh kinh té.

D6 la su nghién ciiu m6i quan hé giita gia tri phai tra cho
nhimg quyét sich mang tinh kinh t€ va nhimg Igi ich thu duoc,
nghién ctu méi quan hé giita ddu tu va san xuédt. Quyét sich cla
lanh dao bét budc phai Jay lgi ich kinh t€ lam hat nhan, déng thdi
phai két hop giita Igi ich kinh t€ véi lgi ich xd hoi, thu dugc thanh
qua Ién nhat nhung chi phai bo 1a sifc lao dong va tién vén & mifc
thap nhat.

2. Nguyén tic mang tinh hé thong.

Nguyén tic mang tinh hé théng con dugc ggi 12 nguyén tic
mang tinh téng thé, né yéu cu nhin nhan d6i tugng clia quyét sich
nhu 1a mét hé théng, 18y su vu viét ca muc tiéu hé thong téng thé
lam thudc do, hoa hgp cdc méi quan hé trong hé théng, 1am cho he
théng trd nén hoan chinh, can déi. Do vdy, khi dua ra quyét sich,
cin phai 4y dic tinh clia cdc hé thong nhd dat vao he théng téng
thé dé lam can d6i cic méi quan hé, 1y muc tiéu chung cla hé
théng téng thé dé lam hai hoa muc tiéu cla cac hé théng nho.
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3. Nguyén tic mang tinh du doan.

Dy doén chinh 1 tién dé va 1a can ci cda quyét sach. Dy
dodn 1a diing nhifng yéu t& da biét trong qué khit va hién tai, ap
dung nhimg kién thic va nhimg phuong phap khoa hoc dé du doén
vé nhimg diéu chua biét trong twong lai. Quyét sich dua ra cé
ding hay khong, dugc quyét dinh bdi mitc d6 chinh xdc chia viec
phan doan vé twong lai, néu khong"dodn trude dugc hau qua ciia
nhiing viéc 1am trong tuong lai thi s€ duva ra nhimg quyét sich sai
lam. Vi vay lanh dao khi dua ra quyét sach phai tuan thi nguyén
tac du dodn.

4. Nguyén tic mang tinh kha thi.

Yéu céu co ban clia nguyén tic mang tinh kha thi 1a 4y chi
nghia bién chiing duy vat 1am tu tudng chi dao, 13 phuong phip van
dung khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa héi, tim ra nhimg phuong
dn dé dang dat muc tiéu quyét sach, déng thoi phan tich nhiing uu
nhuge diém ciia phuong dn dé dua ra lya chon cusi ciing. Phan tich
tinh kha thi 12 bidu hién bén ngoai cla nguyén tic mang tinh kha
thi, 1a mét xich quan trong trong qua trinh hinh thanh quyét séch.
Chi ¢6 quyét sach ndo dugc thong qua luan chiing phan tich mang
tinh kha thi thi méi chic chin 1a phuong 4n thuc hién c6 hiéu qui
cao. Déi v6i nguyén tic mang tinh kha thi cin phai nghién cdu ky
hon yéu 16 giéi han, bao gém gi6i han vé& diéu kién ¥ nhién, gid
han cda ban than h¢ théng quyét sich. Yéu cdu cy thé ciia nguyén
tic mang tinh kha thi Ia tién hanh nghién citu phan tich tinh toan
dién, tinh wu viét, tinh hop phap trén co s& xem xét nhimg yéu (6 -
g19i han.
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¢ Tinh toan dién

Puoc xuat phat tir sy tong thé va déng bo, nghién ctu va phan
tich muc tiéu va phuong dn cda quyét sich mot cadch hé thong va
toan dién, c¢6 gang dim bao sy hoan chinh, khong dé thidu sét,
khong bo qua bét cif mét phuong an kha thi ndo. Phan tich mang tinh
toan dién yéu cau khi dua ra quyét sich phai can nhic truéc moi van
dé va dat ra pham vi d€ so sdnh; can nhéc gilfa cdi dugc va cai mat,
giita ci loi va cai hai mét cich toan dién; nim ving nhimg phuong
an trit bi; phai suy nghi téi nhu cdu va kha ning, tic 12 phai suy nghi
vé nhing y&u 16 c6 loi va co hoi c6 duge sy thanh cong v ciling phai
than trong trudc nhimg yéu té bat 1ot va rii ro gap phai that bai.

® Sur lua chon v vidt

Sy lya chon wu viét tirc 1a khi dua ra quyét sach phai c6 su lya
chon tir hai hodc trén hai phvong 4n khic nhau, thong qua diéu tra
rong, so sanh, phan tich toin dién va luan chimg khoa hoc dé lya
chon ra phuong 4n wu viét nhat. O day, "wu viét" c6 nghia la hiéu
qua va kha nang thinh céng cao.

® Tinh hgp phdp

Bét aif quyet sach nao déu dugc tién hanh trong méi quan hé xa
hoi phifc tap, bat budc phai cé tinh kha thi hop phap. Néi dung cla
quyét sach phai phi hop véi phdp luat hién hanh, déng thoi khi dua ra
nhiig quyét séch phai duoc thong qua béi 16 chic hop phap nhét dinh.

5. Nguyén tdc mang tinh phuong huéng.

Quyét sdch phai dua vao thuc 1€ 18 rang, ¢ muc tiéu phuong

hudng cu thé, déng thdi muc tiéu phuong hudng nay phai cé tinh
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on dinh twong doi, khi da duge xdc dinh réi thi khéng thé dé dang
thay déi.

6. Nguyén tic mang tinh théng tin.

Quyeét sach duge dua ra 1 dya trén nhiing théng tin, thong tin
chinh 14 nén tang ctia quyét sich, chat lugng cia théng tin quyét
dinh chat lugng ctia quyét sich. Khi tién hanh dua ra quyét sich phai
thu thip trén pham vi roéng nhimg tai licu tin tic c6 lién quan téi
quyét sich, nhimg théng tin nay phai mang tinh hé théng, tinh toan
dién, sau d6 tién hanh téng két, sira déi, phan tich, bé sung. Tin tifc
s€ la diéu kién co ban dé dua ra nhitng quyét sach ding din. Hién
nay, xa hot da c6 hé thong théng tin xa hoi, vi trf cta tin tic ngay
cang quan trong d6i véi nhilng quyét sach, diéu nay doi hét ngudi
dua ra guyét sich nhat dinh phai coi rong nguyén tic théng tin.

7. Nguyén tic mang tinh dan cha.

Nguyén tic mang tinh dan chi ¢c6 nghia 1a ngudi dua ra quyét
sach phai phét huy tic phong lam viéc mang tinh dan chi, diéu
dong ngudi tham gia vio quyét sach, tham chi con phat huy ca tinh
tich cyc va tinh séng tao clia ngudi thi hanh quyét sich, ngudi dua
ra quy€t sach mang tinh dan chil thudmg dua vio tap thé, dua vao tri
tué va sifc manh ciia tap thé d€ lam viec. Nguyén tic mang tinh dan
chi c6 3 yéu cdu cu thé sau:

¢ Ngudi lanh dao - nguéi dua ra quyst sach phai dam bao dia
vi va quyén lgi clta ngudi ciing tham gia quyét sich va ngudi thi
hanh quyét sich.

Nguti ciing tham gia quyét sdch va ngudi thi hanh quyét sach
vira 1a d6i tuong chiu sy quan Iy cia quyé€t sach, vira 1a chi thé
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quan Iy cia quyét sich. Ngudi cing tham gia va ngudi thi hanh
quy€t sach cé quyén suy xét va gidm sat viéc thuc hién quyét sich.
Ho va ngudi dua ra quyét sich cling hop tic vdi nhau, cling ban bac
thdo luan v6i nhau. Chi bang cich dam bao dia vi va quyén loi cho
ho thi méi ¢6 thé phat huy tinh tich cuc, tinh nang dong va tinh
than trach nhiém cia ho.

¢ Ngutt lanh dao - ngudi dua ra quyét sich phai chii y phat
huy tinh than déan chi, tap trung quyén Iyc va phan quyén mot cach
chinh xdc, xir I§ t6t m&i quan hé tap thé va dan chi.

Ngudi dua ra quyét sach phai vira phdi chi ¥ tdi kha nang tap
trung quyén luc mot cich hop 1y, dong thai ciing phai phan quyén
mot cach hop ly, vira phai phan d6i tinh gia trudng va ciing phai
phan déi tinh dan chit cuc doan. Cin phai dé cho ngudi dua ra
quyét sach, ngudi thi hanh va ngudi tham gia quyét sich hoat dong
th6ng nhat vdi nhau, vira phai dua vio tap thé, tin trdng vao tap thé,
vira phai biét lanh dao qudn chiing.

® Ngudi lanh dao - ngudi dua ra quyét sich can phai dua vao
siic manh tap thé dé c¢6 dugc nhitng quyét sich diing din.

Ngay nay, th€ gidi dang budc vao thdi dai k¥ thuat va thong
tin biing nd, cong tdc quan 1y hién dai dang phai d6i mat vdi nhiéu
van dé phic tap, bi€n hoa khon ludmg va ddy sic canh tranh. Kha
nang cha méi ngudi déu ¢é gidi han, nén s& khong thé thich iing
duoc v6i nhitng yéu clu hién dai, do d6 cin phai dua vao siic manh
cua tap thé. Trudc tién phai chi § phdt huy tidc dung cua cic 16
chic chuyén gia, thir hai nén thanh lap tip doan chuyén dua ra
quyét sach, tién hanh thao luan, ban bac cling tap thé dé cing nhau
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théng nhat quy&t sich, cudi cling 1a d6i véi mét vin dé qua 16n,
ciing can phai moi chuyén gia dén hé tro.

8. Nguyén tdc mang tinh khoa hoc.

Nguyen tic mang tinh khoa hoc 1a sy thé hién t6ng hop ciia
hang loat nguyeén tic quyét sach. Sy xuat hién dén dap ciia nén san
xudt hién dai hoa, khoa hoc k¥ thuat hién dai héa, dac biét 1a hé
thdng thong tin, d3 tao diéu kién ca vé mat kinh nghiém 1an khoa
hoc cho viéc dua ra quyét sich, cac hoat dong quyét sich cia
ngudi lanh dao da c6 dugc budc nhdy quan trong vé chat lugng.
Hién nay, ngu&i lanh dao c4n phai ting cudng hoc tap nhimg kién
thic quén Iy hién dai, tuan thi nguyén tic mang tinh khoa hoc thi
méi c6 thé dua ra nhiing quyeét sich mang tinh khoa hoc. Nhimg
Yyéu cdu co ban ciia nhitmg quyét sach mang tinh khoa hoc d6 la:

® Tu tudng khoa hgc cia quyét sich

Ngudi lanh dao c6 dua ra nhing quyét sach dua trén co sd
khoa hoc hay khéng, d6 1A yéu 18 mang tinh quyét dinh cho quyét
sach. Tu tudng khoa hoc cilia quyét sdch yéu cdu ngudi dua ra quyét
sich phdi ¢6 tiéu chuén hop 1y, c6 hé théng quan niém, c6 tr duy
16-gic vé tinh sai léch, phong cich dan chii. Mét quyeét sich duge
coi la thoa man tiéu chudn thi cdn phai dat nhing yéu ciu sau:

- Viéc thyc hién muc tiéu quyét sch s& gidp cai thién tinh
trang cha mét [inh virc nio d6 trong heé thoéng, ma khong lam anh
hudng hay t6n hai dén toan bo hé thong.

- Ngudi ldnh dao thuc hién duoc cic muc tiéu quyét sich
trong di€u kién chi quan va khdch quan c6 nghia 12 da tién hanh
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quyét sach sau khi c6 su phan tich va tan dung nhimg tai liéu phan
tich mét cach triét dé.

- Phuong 4n ma ngudi ldnh dao lua chon cudi ciing phai la
phuong an téi uwu.

Tu duy 16-gic mang tinh sai léch yéu cdu ngudi linh dao
phai c6 su hya chon nhiing 16-gic khdc nhau d6i véi timg loai
quyét sich khdc nhau dé ti€n hanh suy xét. Khi di xic dinh
dugc quyét sich rd rang, yéu ciu ngudi dua ra quyét siach phai
c6 su trai nghiém trong thuc t& trude khi thuc hién quyét sich,
két hop giira ty 1¢ chi quan va ty 1¢€ khach quan dé lam giam
nhiing yé€u t6 khoéng xdc dinh ciia quyét sdch. Quyét sich mang
tinh rii ro c¢6 nghia 1a yéu cdu ngudi dua ra quyét sich dim
chdp nhan sy rii ro, déng thdi phai hét sic ¢6 ging lam giam t6i
thiéu nhiing rdi ro clia quyét sich, yéu ciu phai chufn bi trudc
nhimg phuong dn du bi dé cé thé wy co img bién trong moi
truéng hop.

® Miic do khoa hoc hoa ciia quyét sach

Nhu d3 néi & trén, quyét sach phai giai quyét duge nhing van
dé mang tinh khong xéc dinh. Do vay, mét quyét sach mang tinh
khoa hoc phai la quyét sich tuan theo nhimg trinh ty mang tinh
khoa hoc. Thdi d6 va phuong phép thuc hién theo trinh tr ¢6 mang
tinh khoa hoc hay khéng, & mot mifc do ndo dé ¢é anh hudng téi
chat lugng clia phuong 4n quyét sach. Muc dich truc ti€p cla viéc
khoa hoc hod quyét sich 1a lam cho quyét sach tré nén tiéu chudn
hod, hé thong ho4, trén co s& dé6 méi ¢6 thé nang cao hiéu qua cla
quyét sdach, dat duge két qua nhu du kién.
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® Khoa hoc hod phuong phap quyét sach

Quyét sach hi¢n dai da hinh thanh hai loai phuong phdp quyét
sich mang tinh khoa hoc khic nhau, nhung lai bd sung cho nhau,
d6 la: ky thuat "phat trién" va k¥ thuat "co ban". Ky thuat "phat
wién" la dya trén kién thic, kinh nghiém, tri wé ciia cic chuyén
gia, van dung 1y luan xd hoi hoc. 1y luan tam 1y hoc dé dua ra
phuong phap phan tich dinh hinh cda nhimg phén dodn khoa hoc,
con ky thuat "co ban" la chi nho sy trg gidp cda nhimg kién thic
trong van tri hoc, h¢ théng phan tich va mdy tinh, bing cich phan
tich s6 hoc d€ ti€n hanh phuong phap phan tich dinh luong. Khi dua
ra quyét sach, ngudi lanh dao can phai biét két hop hai loai phuong
phdp trén, vira phat huy tri tu¢ va kinh nghiém ciia chuyén gia, vim
van dung mé hinh s6 hoc dé tién hanh két hop phan tich.

® Khoa hoc hod co cdu quyét sach

Vé mat khdch quan thi kél cau hoan chinh cia co cau quyét
sach hi¢n dai thong thudng bao gém 5 hé théng 16n: hé théng quyét
sach, tri tu¢, thong tin, thuc hién va giam sat.

H¢ thong quyét sdch Ja hat nhan cta co cau quyét sich, duac
hinh thanh bdi ngudi dua ra quyét sach. Chi c6 hé thong nay méi c6
quyén dua ra quyét sich trong mot pham vi nhat dinh.

H¢ théng iri tué 1a hé thong tr van nghién citu chuyén hé trg
cho nhimg quyét dinh cia lanh dao, h¢ théng nay thuomg 1a do céc
chuyén gia xa hoi hoc va chuyén gia khoa hoc tu nhién trong cic
nganh nghé khdc nhau xay dung nén. Nhiém vu cla né 1 tr vin
cho quy€t sich, hé théng nay sir dung phuong phip van trit va du
dodn, n6 tan dung nhimng s li¢u do hé¢ thong thong tin cung cap dé
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ti€n hanh nghién ciru mot cach hé thdng ddi véi timg linh vuc khdc
nhau, trén timg goéc do khac nhau cla quyét sach.

Hé thong thong tin duge xay dung trén todn bo co ciu quyét
sdch, hé théng thong tin chuyén dé thu thap, théng ke, luu trit, kiém
tra, tuyén truyén, cung cip nhiing thong tin cd lién quan. Toan bo
qud trinh quyét sich c6 thé duge goi 1a qu4 trinh thu thap théng tin
- chuyén déi - cung cap théng tin.

Hé théng thiee hién 13 mot hé théng ding dé dam bao cho
viéc thuc hién quyét sach mot ciach chinh xdc tir cdp do thdp nhat
cho dén cap d¢ cao nhat.

H¢ thong gidm sdt ding dé kiém tra gidm sdt moi mat khi
thuc hién quyét sach, d6ng thdi gitip hé théng quyét sich thuc hién
nhimg diéu chinh cdn thiét nhim dam bao cho viéc thuc hién quyét
sach dugc dién ra mot cdch thuan loi.

Co ciu quyét sach dugc 13p nén bai 5 hé thong trén s€ dam
bdo cho nguoi lanh dao khi dua ra quyét sich c6 dugc théng tin
rong lon, dugce tr van k¥ cang, co su phan chia khi thyc hién, giam
sat doc lap, phan héi kip thoi, tir d6 cé lgi cho viée thuc hién tinh
dan chil va khoa hoc clia quyét sach.

Nhimg phuong dién ké trén cua quyét sich mang tinh khoa
hoc ¢6 m&i quan hé 1an nhau, khéng thé tich ron, khong thé thigu
mot phdn ndo ca. Chi bing cich xay dung tu tudng quyét sich
mang tinh khoa hoc, tuan thu trinh tr quyét sich theo khoa hoc,
van dung cic phuong phdp khoa hoc khi dua ra quyét sach, xay
dung co cdu quyét sich mang tinh khoa hoc thi toan bd co ciu
quyét sach méi c6 thé dugce goi 13 khoa hoc.

347




NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua va nay

]

TRINH TU VA CAC BUGC QUYET SACH

Thong thudng, trinh tr quyét sich duoc phén chia thanh 7 qud
trinh: phat hi¢n ra van dé, xdc dinh muc tiéy, thu thap tai ligu, lap
phuong dn, dénh gid va lya chon phuong 4n, quén triét thuc hign,
phan héi va gidm st kiém tra.

1. Phat hién van dé.

Bét ky mot quyét sich nao déu bit ddu tr viec phat hién va
dua ra céc van dé. Van dé & day c6 nghia Ia su chénh lech giita tinh
trang phai dat dugc hodc c6 kha nang dat duge véi tinh trang dang
thuc hién, né thé hién & nhu cdu, co hoi, thich thiic, canh tranh, ky
vong v.v... NG 1a mot mau thuln tén tai khich quan trong thé gidi
chit quan. Tinh phiic tap ctia mau thudn s& quyét dinh mife do phitc
tap cOa van d¢ trong quyét sich. Mau thuin chinh la ngudn goc cla
cdc vadn dé trong quyét sich, nhung khong phai bat cit vén dé nao
ciing nim trong quyét sich. Khi phdi d6i mat truée hang loat cac
vén dé phic tap thi cdn phai trdi qua hang loat hoat dong tur duy,
ti€n hanh thu thap, lua chon v sang loc thong tin, cin phai nim bit
nhiing vin dé c6 gid tri. Néu khong biét nim bit nhing van dé cé
gid tri hodc lai di thu thap nhimg thong tin khéng c6 gid tri thi
quyét sich ciing khong dat duoc tiéu chuan.

Mot van dé r5 rang thudmg bao gém 2 inh vyc:

Mot la phai lam 16 tinh chat pham'vi, mitc do, gid tri va sy
anh hudng cia van dé. Khong nén chi dimg lai & nhimg hién tuong
bén ngoai hojc dua vao cam giac chung chung ma phai phan tich
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moi biéu hién cha van dé. Phai biét phan chia vén dé theo céc loai
hinh khéc nhau, vi du phén chia theo tinh toan dién va tinh cuc b,
tinh chi€n luge hay la tinh chi€n thuat, tinh lau dai hay tam thoi, da
xudt hién hay dang phai khai thic, c6 kha nang gidi quyét ngay hay
khong c6 bién phdp gidi quyét. Cin phai 1am r5 méi quan he, tinh
tang 16p, tinh lich sk, nhan thic, trang thdi, Xxu huéng, dac diém cia
cdc vén dé. Néu khong nhan thic t6ng thé van dé, khong nam vimg
quy luat van dong ciia sy vat khdch quan thi s&€ khong cé dugc
phuong hudng va tién dé chinh xdc cho quyét sich. DE thu thap vin
de mot cach chinh xdc, cin phai ti€n hanh diéu tra nghién cifu sau
rong, 1am r5 su that, Iam r6 van dé.

Thit hai la néu mudn tim ra nguyén nhan lam nay sinh ra van
dé, cin phai phan tich nguyén nhin chii quan v nguyén nhan khich
quan, yéu t6 chi yéu va thit yéu, nguyén nhan truc tiép va gidn tiép
v.v... Can ti€n hanh phan tich thdu ddo moi nguyén nhan cua van dé.

2. Xac dinh muc tiéu.

Sau khi phét hién ra vdn dé, cn phai ti€p tuc xdc dinh muc
liéu. Muc tiéu c6 nghia Ia nhimg yéu cdu co ban nhdt mong mudn
dugc thuc hién hoic [a két qua tiéu chuin phai dat dyoc trong mét
diéu kién nhat dinh, dua trén kha nang va nhu cau.

Xac dinh muc tiéu rd rang 13 mét bude quan trong trong quyét
sach, néu chon muc tiéu sai thi hau qua s& sai mét ly di mot dam.
Mot ngudi quyét sach thong minh tit nhién s& hiéu duge chan ly
nay, "mot khi xdc dinh dugc muc tiéu 1o rang chinh xéc thi cd
nghia 1 da gidi quyét dugec mot nira vén dé trong quyét sach”. Khi
xdc dinh muc tiéu cdn phdi chd ¥ t6i nhilg van deé dudi day:
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- Phai c6 két cau trinh ty khi xay dung hé théng muc tiéu. Muc
tiéu Ia hé thong cac muc tiéu ¢6 trinh tu duoc hinh thanh tir muc tiéu
t6ng thé, muc tidu con, muc tiéu cap hai; muc tiéu 1a hé théng cé
trang thdi phitc tap. Muc tiéu cha quyét sich phai c6 su tdng hgp va
phén chia, giita cdc muc tiéu phai c6 méi lién két véi nhau, lam cho
chifc ndng cia toan b h¢ théng muc tiéu phét huy 16i da hiéu qua.

- Muc tiéu fa diéu c6 thé danh gid duge bing hiéu qua, quy
dinh dugc thoi gian, xac dinh dugc trach nhiém.

- Phai quy dinh 15 nhimg diéu kién rang budc cla muc tiéu.
Vi du lay gid tri ddu ra, mic tang trudng loi nhuan lam muc tiéu,
dong thoi phai quy dinh dinh méc hoan thanh véi nhitng diéu kién
tién dé nhu ching loai san phdm, két cau, cht luong, quy cdch.
Diéu kién rang budc chii y&u 14 nhimg quy dinh mang tinh han ché
nhu diéu kién vé nguén nguyén liu, quy cach chat lugng, yéu cdu
vé€ mit thoi gian va phap luat, ché d6 chinh sich.

- X4y dung tiéu chudn trong thdi gian di qua, hién tai va
tuong lai dé thye hign can bing quyét sich. Phi xay dung chi tiéu
c6 gid tri khoa hoc, gia trj kinh t€ va gid tri xa hoi; dong thdi téng
hop lai trong méi quan hé can bing nhimg gié trj trén d€ hinh thanh
hé théng gid tri ding 1am tiéu chudn danh gi4.

- Viéc xdc dinh muyc tiéu phai théng qua sy ki€m tra, chimg
minh ciia tap thé chuyén gia va lanh dao.

3. Thu thap tai liéu va nim bt thong tin.

Phai thu thap ducc céc tai lieu cé lién quan téi quyét sidch
nhur: tai liéu vé kinh €, ky thuat, xa hoi v.v..., d6 la cin ci quan
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trong d¢ tién hanh quyét sdch mang tinh khoa hoc. Lugng théng tin
thu thap duge nhi€u hay it, chinh xac hay khong ¢4 anh huong truc
tiép i chat luong clia quyét sich. Néu khong mudn gap phai sai
14m trong quyét sich thi nhat dinh phai cé nguén thong tin phong
phti va déng tin cay. Thong tin v bdo cdo nghién citu nhanh chong,
chinh xdc, kip thdi chinh Ja co s& vat chat k§ thuat quan trong cia
nhiing quyét sach mang tinh khoa hoc. Néu khong c6 nhiing s6 liéu
10 rang s& khong thé dua ra dugc nhimg phan tich dinh tinh d6i véi
quyét séch. Do dé, phéi c6 ging thu thap t6i da tai liéu va s6 liéu.
Ngudn géc ciia taj liéu mot mit 13 nhimg tai lieu xuat pht tir thong
ke di€u tra, mot mat 12 nhiing tai liéu c6 duoc nhé dy bio, Khi thu
thap tai licu thong tin c4n phai dat duoc nhiing yéu cdu sau:

- Tai liéu phai hoan chinh, phai ¢6 ging thu thap moi tai lieu
¢6 lién quan tryc tiép hodc gidn ti€p véi nhimg yéu ciu muc tiéu,

- Tai liéu dugc bdo cdo hay thu thap phai c6 d6 tin cay, phai
c6 can cif, phdi ¢6 ddy di di lieu vé théi gian dia diém, d6i tuong.
56 liéu phai chinh xdc.

- Phai tién hanh phan tich hé théng d6i véi tai liéu, coi trong
nhimg tdng hop tir thyc t€, thong qua mai lién hé véi su thuc dé
ndm bit sy thyc. Tir sy phat trién cha sy vat du dodn ra céc méi lién
hé va tién hanh so sdnh da dang.

- D6i véi mot s6 van dé khéng chudn xdc hodc qua khé phai
moi chuyén gia va nhan vién ¢ lién quan dén cing ban bac thio
ludn, € phan tich dinh tinh va dir b4o khai quat.

Lam t6t cong tac du bdo la da thuc hién dugc moét cong viec
Quan trong trong giat doan xac dinh muc tiéu va thu thap tai léu.
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Nhitng quyét sdch mang tinh khoa hoc phai c6 dir bdo mang
tinh khoa hoc. Nhitmg can cif khoa hoc cin thiét cho quyét sich
khoa hoc bao gom: can cit kinh t€, cén cit hién trang, cin cif du
bao. Tién hanh phan tich dinh tinh, dinh luong doi véi sy vat trong
qua khif va hién tai |2 mét viéc 1am hét siic quan trong nhung chua
du. Viéc thuc hién quyét sich phan tich lich sir va hién trang Ia
nhim dé dy béo cho twong lai. Khong c6 du bdo khoa hoc thi s&
khéng c6 quyét sach khoa hoc.

4. Lap phuong an.

Xay dung va cung cap phuong 4n lya chon chinh 14 nén tang
cua quyét sich. Céc buée chinh trong ¢Ong tic nay dugc cic
chuyén gia ddm nhiém. Néu chi ¢6 mot phuong 4n thi s& khong thé
lya chon va so sdnh dugc, va ciing khong thé goi 1a quyét sich.
Ngudi ta thudng ndi: "khong c¢é su lua chon thi cung khoéng cé
quyét sich”. Mot s3 gidm déc ciing ding cau néi nay dé nhic nho
ban than: "Néu ban cdm thdy chi c6 mer con diong dé di, thi rét c6
khd ndng con diong nay khéng nén di". Trude day chiing ta thudng
c6 tur tuong chi mét phuong én 12 dd, cich lam nay nhat dinh phai
duge thay d6i. Nhiém vu chii yéu khi lap phuong 4n 1a tién hanh
phan tich toan b6 hé thong s6 liéu va taj liéu dugc cung cdp bdi hé
thdng thong tin, ddng thdi xay dung phuong dn du bi dya trén hai
cd so trén day. Cong tic lap phuong 4n doi hoi phai thuc hién duge
nhimg cong viéc cu thé sau:

- Phai x8y dung nhiéu phuong 4n da dang dé c6 thé cung cip
lua chon, giifa cdc phuong dn phai c6 s khic biét vé nguyen téc dé
dé dang so sanh.
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- Méi loai phuong dn déu can cif vio s6 liéu dinh luong dé
phan anh két qua.

- Phéi néu r6 dic diém, nhuge diém va didu kién thuc 1€ cia
phuong an.

- Phuong thiic dién dat clia méi phuong dn khdc nhau phai
dugc hop 1Y hod va truc quan hod.

Khi lap phuong 4n cin phai thuc hién theo 2 buée sau:

Bidc thit nhdt la giai dogn dy tinh. Yéu ciu phai c6 tinh thin
sang tao va sifc tudng tuong phong phd. Diéu nay duge quyét dinh
bdi kién thifc, nang luc, tri tué va sy manh dan clia ngudi tham
muru. Phai ¢ tinh thén thuc su c4u thi, khong di theo vét xe dé cia
ngudi di trude. Phéi cé tu tudng nhay bén, ¢6 con mét nhin xa
tréng rong.

Buoc thir hai la phdi thdn trong khi xdy dung phuong dn. Néu
¢ buéc mot yéu cdu phai manh dan thi budc thit hai nay lai yéu cdu
phai hét sic binh tinh, tinh todn k§ luéng, c6 su suy nghi vi can
nhéc ti mi dé dé phong truéc nhitng ngudi da nghi va nhimg ngudi
hay dua ra ¥ kién phén d6i. G buéc nay cdn phai thuc hién t6t 2
cong viéc sau: Mot la xac dinh chi ti€t cha phuong 4n, hai la du
dodn trude két qua.

5. Lua chon phuong 4n.

Truéce khi lya chon phuong dn, cdn phai ti€n hanh dénh gid cu
thé d6i véi timg phuong dn. Cén tién hanh dénh gia téng hop d6i
vdi cdc phuong an khdc nhau dya trén cdc phuong phip ddnh gid
khoa hoc hién dai va k¥ nang quyét sich nhu "phan tich tinh kha
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thi”, "xay dung quyét sdch”, "quyét sach khong rd rang”. Cong viéc
nay chd yéu Ja do nhiing chuyén gia va nhan vién nghién ciu cao
cdp dam nhan. No6i dung ch yéu 13, tién hanh phan tich dinh tinh,
dinh lgng, phén tich theo thoi gian, dénh gid gid tri hieu quéi cla
cac phuong dn du ki€n trong qué khi, hién tai va tuong lai, phan
tich k&t qua va sy anh hudng cila cac phuong 4n. Trén co sd dénh
gid chung, ti€n hanh danh gid diém loi hai, dugc mét cha cac
phuong an va sip x€p cic phuong 4n theo mic do wu tién, dua ra ¥
kién chdp nhan hay hily bo.

Luya chon ra phuong 4n 16i wu chinh 12 mot mét xich quan
trong cua quyét sich, va ciing I chic ning quan trong clia ngudi
lanh dao. Mét phuong dn duogc coi 1a t6i uu phai thoa man 2 diéu
kién: mot la phai phit hop véi tiéu chuén lva chon, hai Ia phii c6
phuong phép lua chon khoa hoc.

® Vé tiéu chuan cia viéc lya chon phuong 4n

Vay mét phuong 4n nhu thé nao s& dugc goi la phuong 4n t6i
wu va tiéu chudn ciia né 1a gi? Diéu d6 ddi hdi phai xay dung duge
gid tri tieu chudn. Phuong 4n phai dat t6i mic d6 nao thi duce goi
1a phit hop v6i yéu cdu, 12 t61 wu, hay thod min diéu kién? Diéu nay
lai ddi héi phai dua ra vén dé "thda mién tiéu chuin"; néu tién hanh
thyc hién mét phuong 4n nao d6 cho ra nhiéu két qua khic nhau thi
phai lya chon két qua dua trén tiéu chudn nao? Diéu nay lai lam
ndy sinh mét van dé vé su lua chon tiéu chudn trong nhimg hoén
cach khéng xac dinh.

- Gid tri tiéu chudn. Day 12 yéu 16 co ban dé lya chon phuong
an. Noi dung cha né >ao gdm xdc dinh cdc chi tidu gia tri, phan
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chia chinh va thi, ddnh gi4 tdng hop. Thong thumg danh gi4 téng
hop phai théng qua b6n mat sau: tinh hé théng, tinh tién tién, tinh
hiéu qua va tinh hi¢n thyc. Trong dé tinh hiéu qua Ia trong tam
quan trong nhat.

- "Tiéu chudn t6i wu" hay 1a "tiéu chudn thod mdn"? Néu dat
dugc tiéu chudn t6i uu 1 diéu t6t nhat, nhung trén thue t€ it khé
¢6 thé dat duoc tiéu chudn nay. Boi vi nhan thifc ciia con ngudi bi
han ché bdi rat nhiéu y&u 18 khdc nhau, vi du nhu diéu kién khich
quan, diéu kién chli quan, trinh d9 khoa hoc k§ thuat, ngoai ra con
c6 nhimg han ché vé thong tin, moi trudng va thoi gian. C6 mét s6
phuong an t6i wu chi phd hop v6i doanh nghiép nay nhung lai
khong thich hop déi vdi doanh nghiép khéc. C6 phuong 4n dugc coi
1a 61 wu trong mot giai doan ngén, nhung néu thuc hién trong thot
gian dai lai khéng cho hi¢u qué cao. Do d6, khéng bao gidf ton tai
tiéu chuin 16i uu tuyét déi, né chi ¢6 gis tri tuong d6i ma thoi.
Nhiing ngudi theo trudng phéi 1y luan quyét sich dua ra mot tiéu
chuan thuc t€, d6 1a "tiéu chudn thod man" hodc "tiéu chudn trong
gidi han hop 1y". Chi cin phuong dn thoa man tiéu chudn s& duoc
chép nhan ma khong cdn phai 1a "t6i wu”. Phéan lén cic quyét sdch
dugc thyc thi theo tiéu chudn thoa min. T4t nhién, trong qud trinh
thyc hién phuong an khong loai trir kha ning dat duoc tiéu chuin
101 uu.

® Phuong phép dé lua chon phutong dn

C6 rat nhiéu phuong phép dé Iya chon phuong 4n, trong dé
‘bao g6m phuong phap loai trir, phuong phap liét ké, phuong phap
quy nap, phuong phap sé hoc va phuong phap thir nghiém.
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- Kinh nghi¢m phdn dodn. Day 1a phuong phip truyén thong c6
tir lau doi. Nhitng quyét sich quan Iy wong nhimg niim 40 déu dua trén
kinh nghiém phén dodn. Trong thoi dai hién nay, viéc dua ra quyét
sich chii yéu dya vao phuong phdp s& hoc, mo hinh vat ly, mé hinh
mang luGi nhung van khong thé thi€u va khong thé coi nhe phuong
phdp kinh nghiém phén dodn. Dac biét la d6i véi nhiing quyét sich
phiic tap khong thé dinh luong va c6 lién quan t6t yéu 16 xa héi, yéu t6
tam Iy thudng doi héi ngudi lanh dao phai c6 kinh nghiém phan dodn.

Phuong phdp quy nap c6 nghia 13, trong diéu kién c6 rdt nhiéu
phuong 4n khdc nhau, truéc tién phai nhém thanh nhiéu loai
phuong an, Iua chon ra phuong 4n t6t nhat, sau dé lai ti€p tuc nhat
ra phuong 4n t6i wu trong s nhimg phuong dn vira duge Iya chon.
Khi lya chon quyét sich cho nha may thi phai dung téi bién phdp
nay. Uu diém cia bién phap ndy I c6 thé thu nhd pham vi lua chon
mot cach nhanh chéng nhung nhuge diém ctia né 13 c6 thé bod sét
phuong an 01 uu. Bdi vi c6 kha nang phuong 4n t6i wu lai khéng
nam trong nhém phuong 4n t6t nhit. Nhung trong diéu ki¢n khong
dugc phép tién hanh so sanh toan dién thi van phai sir dung phuong
phép nay, bsi vi phuong én dugc lua chon bing phuong phap ndy
théng thudng van thod mén tiéu chudn .

- Phuong phdp s& hoc. Van dung phuong phap s6 hoc dé lua
chon phuong 4n 14 cich lam di tré nén rat thinh hanh tir sau nhimg
nam 50. Trong tinh trang han ché sy thay déi lién tuc x4y ra thi phuong
phép phdn dodn dya trén kinh nghiém rdt khé c6 thé tim ra dugc
phuong &n t6i yu va thoa man nhat, do vay phai nh¥ t6i phuong phap
s6 hoc. Nh& phuong phép s6 hoc ma quyét sach dua ra chinh xéc hon.
Nhung cho dénnay. .n cn nhiéu nhimg quyet sdch phiic tap ma ngay
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ca phuong phdp s6 hoc ciing khong thé giai quyét duoc, do vay phai
két hgp nhiéu phuong phap khdc nhau dé tién hanh giai quyet.

- Phitong phdp thie nghiém. C6 rit nhiéu quyét sich vé cic
vdn d€ trong xa hdi, tuy ring ching ta khong thé tao ra diéu kién
dién hinh nhu & trong phong thi nghiém. Nhung d6i véi moét s6
quyét sich lien quan dén nhimg vin dé to 16n, tham chi 13 nhimg
van de hoan toan méi hay nhung yéu t6 vo hinh nao dé ma khong
thé sir dung phuong phdp s& hoc dé phan tich thi ching ta nén lua
chon mét s6 phuong dn nhd dién hinh dé tién hanh thir nghiém, sau
d6 t6ng két kinh nghiém dé lam can cif cho quyét sich cudi cing.
C6 mot 56 quyet sach phifc tap tuy da tinh toan ky ludng, thao luan,
so sanh nhung van khong ndm bat duge néi dung, lic nay phuong
phap thir nghiém duogc dua ra s dung. Trong qué trinh Iua chon
phuong dn, pham vi s& thu nhé dén va cuéi ciing chi tén tai hai
phuong 4n mau chét, nhung ching ta vin cam thdy chua hoan toan
yén tam khi lya chon phucng dn cudi ciing, lic niy cdn phai dua
vao phuong phap thir nghiém dé gidi tod moi thic méc.

Mobi loai phuong phdp dé lva chon phuong 4n duoc néu ra trén
day déu c6 uu diém va nhugc diém khdc nhau. Khi ap dung phuong
phip nao ciing phai xudt phat tir thuc t€, van dung mot cach linh
hoat, ngoai ra con phai sang tao thém nhimng phwong phdp mang
tinh khoa hoc dé c6 thé tim ra phuong an t6i wu va phuong 4n thoa
man tiéu chudn mot cach chinh x4c, 1 rang.

Luya chon phuong 4n t61 uu la sy quyét doan cha ngudi 1anh
dao, la hanh dong cla quyét sich, 1a hat nhan va diém mau chét
cua toan bo qud trinh quyét sach. Tir giai doan lya chon mang tinh
quyét dinh nay c6 thé nhan biét trinh d cao hay thap ciia ngudi
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lanh dao. Trong cong cudc hién dai hoa, dé ¢6 duge "su phan doan
chinh xac" 1a mét viéc hoan toan khong dé, diéu nay doi hoi ngudi
lanh dao phdi thudng xuyén tu dudng, c6 quan diém mang tinh
chién luge, ¢ phuong phép tv duy khoa hoc, ¢6 kinh nghiém phan
dodn phong ph va ¢6 kha nang phan biét 15 rang.

6. Quan triét thuc hién.

Sau khi da lya chon phuong 4n mét cich chinh xéc, cin dua ra
thuc hién, nhung phai ti€n hinh “"thi diém" trudc khi thuc hién. Khi thir
nghiém cén chi ¥ lya chon dia diém mang tinh dién hinh cho toin bo
hé théng, khéng nén tao ra nhiing diéu kien qui dic biét, bdi nhu vay
thi chi c6 thé thanh cong trong thir nghiém nhung lai gay ra nhiéu khé
khan khi thyc hién trong diéu kién thuc t&. Trong qua trinh thir nghiém
cén coi trong phan tich "d6 tin cay". Khai niém ciia do tin ciy laty Ie
thanh céng hay that bai khi hoan thanh nhiém vu hay muc tiéu trong
diéu kién di dugc quy dinh va trong thdsi gian du dinh. Mot quyét sach
c6 thé c6 ty 1 that bai cao trong giai doan ddu, nhung khi chuyén sang
giai doan chinh thic thi ty 1¢ thét bai lai gidm ddn, d&n giai doan cudi
cung, khi c4c di€u kign thay ddi, phéi sita d6i quyét sch thi ty I that
bai lai ting cao, qud trinh nay ciing gicng nhu d6 thi hinh sin, d6 thi
hinh chir "S" thudng 12 khong én dinh. Chiing ta nén lya chon phuong
phép khéng ché thi méi c6 thé thuc hién duge quyst séch va dat duoc
két qua nhu du kién. Khi gap phai nhiéu su c6 thi phai ket hop sir dung
ca phuong phép loai trir va phuong phap ting bién dé giai quyét. Néu
khéng thyc hi¢n dugc thi diém thi phai huy bé phuong 4n dé.

Sau khi thir nghiém d6 tin cay c6 thé budc sang giai doan thyc
hién, & giai doan nay phai 1am t&t nhig cong viec sau:
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- Théng bdo cho cdp dudi vé muc tiéu quyét sach, gia tri tiéu
chudn va toan bo phuong 4n, dong vién tap thé cdn bd cong nhan
vién cng nd lyc thuc hién muc tiéu.

- Phuong an t6i vu 14 phuong én xoay quanh muc tiéu va thuc
hién theo cic muc tiéu, cdn 1ap ra phuong 4n cu thé khi thuc hién,
Iam r6 trdch nhiém cGa méi bd phan, phan coéng nhiém vu cho nhan
vién, sdp xép thoi gian va dua ra tién d¢. Giao nhi¢m vu déng thoi
phai huéng din phuong phdp thyuc hién, thuc hién phuong 4n phai
tuan theo trinh ty.

- D€ ra cic quy dinh trach nhiém cho timg b6 phan va c4 nhan
thuc hién, xay dung ché€ d¢ thuéng phat r6 rang. Khéng thyuc hién
quan 1y theo ch€ d¢ "bao cap”, phai két hop giita chi dao vdi phat
huy tinh thdn tich cuc cila nhan vién, ting cudng tu tudng chinh tri
trong cong viéc.

- Sita chita sai ldm trong moi thdi diém, 1Am gidm sy inh
huong khi bi lac hudng muc tiéu.

7. Phan héi va kiém tra giam sat.

Cho di [a phuong an tdi wu, trong qud trinh thuc hién do
nhitng thay d6i chi quan va khéch quan, vin c6 thé xay ra nhiig
van dé lam xa roi muc tiéu. Do vay, cAn phai ¢6 sy phan héi va
kiém tra gidm sat cong viéc.

Nhiém vu cla giai doan nay 1a dua nhimg vén dé xuit hién
trong qua trinh thyc hién va nhimg théng tin lién quan téi qud trinh
thuc hién vao hé thong quyét sach mot cdch chinh xdc va kip thdi,
d¢ tién hanh gidm sét va kié€m tra.
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Nhiing vin dé gap phai trong qué trinh thuc hién phuong 4n
bao gom 3 loai sau:

Modt la nguti thue thi khong hoan thanh nhiém vu theo quy dinh.

Hai la trong qué trinh thyc hién gap phéai nhimg khé khin
thyc t€, phat hién ra nhitng van dé khéng thoa ddng cha phuong 4n.

Ba la da thyc hién theo phuong dn nhung van khéng dat duge
muc tiéu nhu dy kién.

Dai v6i viéc phit sinh vin dé trong khi thuc hién, ching ta
can phai ti€n hanh phan tich cu thé.

- Loai thit nhat la nhimg van dé vé dao tao va thuc hién.

- Loai thit hai yéu cfu phai sira déi phuong an, lam cho né
phu hop véi thuc €.

- Loai thit ba yéu cdu phai c6 sy stra d6i quyét sich vé mat co
ban, tham chi con phai thay d6i muc tiéu clia quyét sach.

D6 chinh 1a cich ti€n hanh gidm sat kiém tra quyét sach. Néu
chimg minh dugc quyét sich ban ddu Ja hoan toan sai thi lai khong
thugc loai van dé gidm st quyét sach ma 12 van dé loai bo quyet séich.

Phai c6 cai nhin chinh xdc d6i véi viéc gidm sdt quyét sach,
can c6 thai do binh tinh, than trong. Qua trinh quyét sich la mot
ham s6 phic tap dua trén bién lugng 1a thoi gian, néu coi quyét
sdch 1a mot d6 vat citng nhic thi s& khong phit hop véi thuc té.
Théng qua viéc gidm sat quyét sach sé 1am cho phuong an hoan
chinh gap d6i, khong nhimg lam giam duge tén that ma con c6 thé
dat duge hiéu qua cao hon.
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CUONG LINH HANH DONG CUA NGUOI QUYET SACH

Loai hinh cua quyét sich rat da dang, ngoai viéc sit dung mot
cach linh hoat nhiing quyét sdch trong thuc t€, con phai nim viing
nhiing diém quan trong sau:

1. Banh gia tinh hinh.

Truge khi dua ra nhitng quyét sach chinh xac va kip thai, ban
cdn phai c6 nhimg ddnh gid nhanh chéng va chudn xdc nhimg tinh
hinh lién quan.

2. Xac dinh nhimg bién phédp d6i phé trudc nhitng tinh hinh
nghiém trong c6 kha nang xay ra.

3. Trung ciu y kién cua nhén vién cap dudi.

Truge khi ban dua ra quyét sach, cdn phéi trung cdu ¢ kién,
ki€n nghi va suy nghi cua tap thé nhan vién cép duéi, tan dung kinh
nghiém va tri tué clia ho mot cach triét dé. Chi bang cich ling nghe
¥ kién cta moi ngudi mdi ¢6 thé chidc chin nhan dugc sy ing ho va
sif trung thanh cia ho.

4. Nim bét thdfi co cong bo quyét sach.

Khong nén qua voi vang ma khoéng danh di thdi gian cho
nhan vién va ngudi quan 1y cdp dudi xay dung ké hoach, bién
phap doi phé ciing nhu ¢é nhimg hudng dan cdn thiét trude khi
cong bo quyét sich, nhu the s€ dé din dén that bai. Khi ban cong
b4 quyét sich va phuong dn khong nén dé nhan vién cdp dudi cam
thay bat ngo.
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5. Phai khuyén khich cap dudi thudng xuyén danh gid va du
dodn tinh hinh dé dam bao k& hoach ¢6 thé tién hanh mét cich
thuan lgi.

Tinh hinh thudng xuyén bién déi s& lam phit sinh nhimg van
dé nghiém trong dot ngot, con ngudi ciing dé bi vap phai sai lam,
chi bang céch khuyén khich cap dudi thudng xuyén dénh gid va du
dodn tinh hinh méi ¢6 thé dua ra duge nhimg bién phdp phong
tranh hitu hiéu.

6. Phai duy tri mdi lién hé véi cdp dudi.

7. Du doan hi¢u qua lau dai cha quyét sach.

Khéng nén chi chi ¥ téi hiéu qua trong thdi gian ngin, sau
khi quy€t sach dugc dua ra, s€ c6 rdt nhiéu sy phan héi, tuyét dsi
khong nén 14y phuong phép giai quyét cho nhimg van dé ciia ngay
hom nay dé gii quyét cho nhiing van dé clia ngay mai.

8. Kiém tra két qua ciia quyét sich.

Két qua cha quyét sich sé 1a khdi diém cba quyét sich mdi,
do d6 viéc kiém tra két qua ciia quyét séch 13 rét can thiét,
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TO CHAT CAN CO CUA MOT GIAM DOC MOI TRONG QUYET SACH

Nhing t6 chit ma ngudi xay dung quyét sich cdn phai cé
bao gém:

1. Gidm d6c méi phai biét nhin xa trong rong.

Khi dua ra quyét sich cla nhiing van dé I6n, trudc hét phai
hiéu 13 vdn dé va hudng tim nhin vé phia tuong lai va c6 su suy
nghi thdu ddo. Vira quan tam tdi nhitg lgi ich trirc ti€p trudc mit
nhung ciing phai coi trong t6i nhitng loi ich lau dai trong tuong lai.
Néu nhimg lai ich trudc mit gay ra bat lgi cho lgi ich lau dai thi ta
nén huy bod. Nhilng suy nghi va viéc 1am theo ki€u "in s6i & thi” la
diéu cam ky déi véi nhitng vi gidm déc méi.

2. Giam d6c mdi phai cé kha nang phan biét du doan va
lya chon.

Trinh d6 quyét sich cha gidm d6c méi khong chi duge quyét
dinh bai tri 6c, ma phai xuét phat tir kha nang lua chon y kién, tic
la ho phai tim ra mot y kién tot nhét trong s6 nhitng y kién khéac
nhau dugc cung cidp déng théi. Qua trinh lya chon t8i uu thuc chat
12 qua trinh so sanh mét cdch khoa hoc céc phuong 4n véi nhau.
Phai 1ay muc tiéu clia quyét sach 1am tiéu chuan, 14y quan niém vé
gid tri 1am hat nhan, sau khi phan tich téng hop, dua ra sy lua chon
Iy twdng nhat.

3. Gidm d6c mdi phai c6 tdc phong dan chu, tap trung tri tué
cta quén ching, tiép thu nhitg ¥ kién hitu ich.
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Nhitng vi gidm doc nao dua ra dugc quyét sich hay, hdu nhu
déu la do ti€p thu y kién tir phia quan chiing. Nhat dinh phai biét
so sanh thi mdi c6 thé phan biet hay do. Khong so ¢6 qué nhiéu y
ki€n, y ki€n cang nhiéu thi co hoi lva chon lai cang 16n. Nhiéu y
ki€n khic nhau thyc chat la da cung cip nhiéu phuong 4n dé lya
chon, su tranh luan gita nhimg y kién khic nhau la mét qua trinh
nhan thic thong nhat, nhimg y kién khac nhau c6 thé nang cao dé
tin cay cha quyét sich. Mot quyét sich hay khong chi duge hinh
thanh tr "muon miéng mot 151" ma phai dugc tao ra bdi nhiéu
kién khdc nhau vira chinh xdc, vira hgp Iy. Mot quyét sach duogc
vach ra nhd s lang nghe ¢ ki€n dong gép ciia nhiéu déi tuong
khic nhau 1a quyét sich ciia mot vi gidm déc c6 trinh do va ning
luc cao.

4. Giam d6c mdi phai ¢ tv duy bién ching lién hé va
phét trién.

Khi dua ra quyét sich phai biét sit dung kha nang lién he va
phét tri€n d€ nhin nhan va danh gia van dé, titc I phai du béo trude
ket qua trong tuong lai gdn, phai xem xét nhiing anh hudng s& xay
ra trong thoi gian 16i. Phai bi€t van dung chién luge wr van dé
nghién ciiu két qua, déng thdi ciing phai c6 bién phap tr tuémg
ding dan. Quyét sach va nghién citu 1a su théng nhat ciia bién
ching. Ngudi quan 1y cang bi€t van dung két qua nghién ciu thi
quyét sich cang c6 nhiéu tic dung, két qua nghién ciu cing c6 chat
lugng. Can phéi coi trong két qua nghién citu va ca viée ung dung
ket qua nghién ctiu, khong nén c6 tu tudng bén trong bén khinh.
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Xay dung nén van hoa
doanh nghiép
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Van hoa doanh nghiép la khdi niém dioc nguei My
dita ra vao nhitng ndm 80 khi phén tich nghé thudr qudn Iy
cita nguoi Nhdt. No chinh la thanh nee méi ciia Iy Indn
guan Iy khoa hoc hién dai héa cria cdc meoe plitong Tay.

Khi Nhat Bdn tiv mr mieéc bai trgn trong thé chién
dd phdt trién thanh mét criong quoc kinh 16 dimg hang thit
hai thé' gici, ¢é rat nlhiéu ngiei My do x6 dén nitoe Nhdt
dé kido sdt, nghién cigu, phan tich. Lic ddu ho cho rdng
ky tich nav ciia nguoi Nhdt la do gici doanh nghiép Nhdt
ban dd sdng tao ra Iy ludn hay phueng phdp moi nao do,
ndng cao ndng sudt lao déng va khd ndang canh tranh. Két
qud ho phdt hién ra rang, nguoi Nhdt dd khong ding mot
Iy fudn hay plutong phdp uyén tham nao cd. Nhing viéc
qudan Iy doanh nghiép ciia nguwoi Nhat lai khic so vori
ngor My. Thite ra ngitoi Nhat khong nhitng chi guan tam
101 kY thugt ciemg trong linh vice qudn 15 ma con hét sire coi
frong 1Gi viéc sdng tao nén véin hoa cita doanh nghiép, boi
ditdng quan niém vé gid i cho toan bo nhdn vién. cor
trong tav nghé ciia nguci lao dong, nhdan mantt sit doan két
ctia nhdn vién trong toan doanh nghiép, nhitng noi dung
nay lai chinl la vdn hoa cita doanh nghiép sau nay.
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'VAN HOA DOANH NGHIEP

Vin héa doanh nghiép c6 siic manh diéu ky, né da bién té
chifc doanh nghiép thanh mét dai gia dinh, né I mét hinh thirc va
tr tudng quan 1y méi mé. Van héa doanh nghiép 12 trang thdi tinh
than va vat chat dac sic clia mot doanh nghiép duoc tao nén bdi
hoat déng quan 1y va hoat déng san xuat kinh doanh clia doanh
nghiép, né duge hinh thanh trong mot diéu kién lich sir xa hoi nhat
dinh. N6 bao gom quan niém vé van héa, quan niém vé gi tri, tinh
thin cia doanh nghiép, tiéu chuan dao diic, nguyén tic trong hanh
dong, truyén thong lich si, ch€ d¢ ciia doanh nghiép, moi trudng
vén héa, san phim clia doanh nghiép, trong dé quan diém gid trj I
hat nhan cila van héa doanh nghiép. Do vay, ciing ¢6 ngudi cho
rang van héa doanh nghiép chinh la quan niém vé gia tri va nguyén
tac hinh dong ma toan b doanh nghiép déu phai cé.

C6 ngudi cho rang c6 thé chia van héa doanh nghiép thanh 5
cdp do khac nhau.

- Cap do thit nhét 14 vin héa doanh nghiép.

- Cp d¢ thir hai 1a chi van héa trong quan 1y va kinh doanh
cia doanh nghiép.

- Cdp d6 thif ba la t6 chat van héa cia cong nhan vién trong
doanh nghiép va su ddp img yéu céu vé van héa cha méi nhan vién
trong doanh nghiép.

- Cap d6 thif tu 13 doanh nghiép quan tAm t6i sy phat trién ciia
van hoa xa hoi, dong thai tr gidc tu nguyén hé trg van hda xa héi.
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- Cédp d6 th& nam la cic doanh nghiép ty nang cao ¥ thic
thamn gia mét cach khach quan vao cdc quyét sach, day chinh 13
tang cao nhat cia van héa.

M6t chuyén gia van héa doanh nghiép nguéi Trung Quéc thi
lai cho rang van héa doanh nghiép khong thé ton tai trong mét
trang thdi nhat dinh, bat k¥ nén vin héa ndo ciing xuat hién & mot
trang thdi nhit dinh riéng biét, trang thdi nay cé thé 1 vat chat, ¢6
thé 1a tinh than, cé thé la su két hop giita vat chat va tinh than. Do
vay, ong chia van héa doanh nghiép thanh 4 tang 16p khic nhau:

1. Yan hoéa vat chat bé mat.

Vin héa vat chat bé mit 13 vin héa vat chat duge hinh thanh
boi san phdm va cdc loai diéu kién vat chat, né ra ddi tir su sing tao
cua nhan vién trong doanh nghiép. N6 chd yéu bao gém san phim
va nhitng hinh miu bé ngoai cla doanh nghiép, méi truémg lao
déng clia doanh nghiép vA méi trudng giai tri ca nhan vién trong
doanh nghiép. Van héa vat chat bé ngoai chinh la tw tudng, gia tri,
nhimg phan dnh cu thé vé dién mao tinh thin cta nhan vién, do dé
cho dii la tang ngoii cling clia van hoa doanh nghiép, nhung né van
1h€ hién dugc toan canh clia doanh nghiép hién dai trong xa héi. Vi
vay, n6 chinh la diém md& ddu dé xa héi dua ra nhan xét danh gia
d6i véi doanh nghiép.

2. Van héa hanh dong & tang nong.

Vién héa hanh dong & tang nong 1a cdc hoat dong vin héa
dugc nhan vién trong doanh nghiép tao nén tir trong san xuat
kinh doanh, hoc tap va giai tri, quan hé giao tiép. N6 bao gém
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hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép, hoat déng tuyén truyén
gido duc, hoat dong trong moéi quan hé giao ti€p cha con ngudt
va cdc loai hoat dong van héa thé thao khdc. Nhitng hoat dong
ndy ciing phan énh nhiing dic trung van héa nhur tdc phong lam
viéc, dién mao tinh thdn clha doanh nghiép trong thyc t€. Né
ciing phan dnh mot céch sinh dong tinh thin va muyc tiéu cia
doanh nghiép.

3. Vin héa & tang trung.

Vin héa & ting trung 13 nhimg ché 6, quy dinh, co cdu, 16
chitc ctia doanh nghiép, né thich ng véi trang thdi ¥ thic cua
doanh nghiép, né dugc hinh thanh tir nhitng hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép hién dai héa. Trén thuc t€, hinh thic
lanh dao, hé thong té chiic va nguyén tac quan 1y déu di phan dnh
gid tri, tinh thin va van héa cta doanh nghiép.

4. Van héa tinh than 6 tang san.

Day i ting hat nhan cla van héa doanh nghi¢p. N6 la quan
niém van héa va trang thai ¥ thic dic trung cta méi doanh nghiép.
N6 duge hinh thanh tit linh vuc sdn xudt kinh doanh cla doanh
nghiép. N6 bao gém tinh thdn cta doanh nghiép, dac difc doanh
nghiép, quan niém gid tri, muc tiéu va nguyén tac hanh dong cua
doanh nghiép.

Bon ting 16p nay di tao nén mot két cu c6 trinh ty 1Y tang
16p bé ngoai cho dén tang sau clia van héa doanh nghiép. Trong do,
vin héa vat chdt dugc coi la cu thé nhét, né thudc tang bén ngoai,
né 1 16p vo ciing tao nén van héa doanh nghi¢p. Hoat déng van
héa 1a m6t hoat dong thudc tng nong, nd I I6p vo mém bén ngoai
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tao nén van héa doanh nghiép. Ché do van.héa chinh 12 sy chuyén
déi tir hinh théi quan niém, né 1 phdn cing ciia van héa doanh
nghiép, né hd trg cho I6p vd6 mém bén ngodi. Vin héa tinh thdn
chinh la hinh théi quan niém va tm 1y van héa, la hat nhan ciia vin
héa doanh nghi¢p. Van héa tinh thén clia doanh nghiép chinh la
tinh hoa ciia vin héa doanh nghiép, né vach ra phuong huéng phat
trién cho nén vin héa clia doanh nghiép, né tao nén dac diém riéng
biét cho nén van héa cia méi doanh nghiép khdc nhau, né hinh
thanh dién mao dic tnmg cia cic doanh nghiép.

Amels RAmely Rmeth

Ngudi ¢6 van héa cao
12 ngudi phat trién duge @8y dd mel n&ng khigu tinh thén

R. Vettier
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YEU TO CAU THANH VAN HOA DOANH NGHIEP

. Vin héa doanh nghiép ciing gi6ng nhu khéng khi trong
doanh nghi¢p, mét thudng khong thé nhin thdy, rit khé miéu ta
dugc hinh dang cu thé. Nhung nhilg vi gidm d6c mdi néu mudn
x4y dung nén van héa cho doanh nghiép thi truée hét phai biét 5
yéu t6 tao nén van héa doanh nghiép. Néi chung, vin héa doanh
nghiép duge hinh thanh bdi nhilng yé&u t& sau:

1. Méi trudmg doanh nghiép.

Moi trudng doanh nghiép 1 tinh hinh thyc t€ ma doanh
nghiép dang phai d6i mit, tinh hinh thuc t€ nay vira bao gém
nhitng vin dé ma hdu hét cic doanh nghi¢p déu phai d6i mat,
tic 1a hoan canh chung, lai vira bao gém nhitng van dé dic trnung
ma chi cé6 mét doanh nghiép nao d6 phai d6i mat, tic 12 hoan
canh dic biét. Méi trudng néi chung 13 chi méi truémg vé chinh
tri, kinh t€, vin héa, x4 hoi, phdp luat va khoa hoc. Chinh méi
trudng chung nay 1a yéu t§ quan trong trong vi¢c hinh thanh van
héa doanh nghiép. Cdn méi trudng dac biét dugc hinh thanh do
céc doanh nghiép sin xuft nhiing sin phdm khéc nhau, dia di€ém
sdn xu4t khac nhau, nganh nghé lai da dang. Ladm the ndo dé€ két
hop hai hda cdc moéi trudng tén tai trong doanh nghiép, phat
trién thanh van héa dic trung cba doanh nghiép, d6 chinh la
diéu tran tr& cha cdc giém d6c méi khi xay dyng nén van héa
doanh nghiép.
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2. Quan niém gia tri.

Quan ni¢m gié tr 1a y&u t6 quan trong nhét trong qué trinh
hinh thanh van héa doanh nghiép. Bai vi quan niém gid tri cung cap
¥ thitc chung cho toan bd nhan vien trong doanh nghiép, dem lai
phuong cham chi dao cho hoat dong ciia nhan vién. S& di doanh
nghi¢p ¢6 dugc thanh cong 13 bai vi nhan vién trong doanh nghiép
thira nhén, tin tudng vao quan niém gié trj clia doanh nghi¢p. Quan
niém gid tri duoc dua ra khong phai 12 dé yeu cdu nhan vien phai
ti€p thu va thyc hién ma né duge hinh thanh trong qua trinh hoat
dong lau ndm ciia doanh nghiép va né duge hinh thanh bdi su khdi
Xudng va kién tri thyc hién cia lanh dao trong doanh nghiép. Ciing
chinh vi vay, sau khi hinh thanh quan niém gia tri ciia doanh nghiép,
nhan vién mdi c6 the thé hién dugc quan niém nay trong hanh dong
cia minh, két hop vin héa doanh nghiép véi su nd lyc cta ban than.
Liic nay, mét mat nhan vién sé& lam viéc vi doanh nghiép, mat khic
ho s& né lyc thuc hién quan niém gid trj vi 1y tudng ciia ban than,
nhan vién s& c6 tham vong vé thanh tu, tir dé phdt huy dugc tinh
thin sdng tao va tich cuc ciia nhan vién trong doanh nghiép. Khi
quan niém gia tri cla doanh nghiép dugc hinh thanh va di vio hé
thong gid tri cha tap thé nhan vién, thuc chat ]a né di tao nén moi
rang budc chung, mot khi ¢6 nhéan vién nao vi pham gia tri quan clia
doanh nghiép thi toan bd nhan vién s& tap trung lai phé phan cong
kich, diéu nay thé hign siic manh hét sitc to 16n cia tap thé.

3. Nhan vat anh hiing.

Trong mot doanh nghiép hién dai la doanh nghiép ¢6 nén van
hoa riéng biét dac s5 . ngudi duge tat ca nhan vién kinh trong nhat
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la ngudi biét thé hién quan diém gia tri cia doanh nghiép. Nhimng
ngudi nay duge goi la anh hung trong doanh nghiép. Nhimg nhan
vit anh hiing nay lam cho quan _di'é’m gia tri dugc "nhin cach héa”,
ho 1a tdm guong cho nhan vién noi theo. Nhan vat anh hiing trong
doanh nghiép khong nhat thiét phai 13 ngudi sdng lap hay lanh dao
doanh nghiép ma cé thé chi 1a ngudi binh thudng, chi cé diéu véi
cuong vi cha minh ho di dé xuéng quan diém gid tri cia doanh
nghiép, ho nd luc 1am viéc va cé thanh tich dot pha. Bai vi, nhan
vat anh hiing 12 ngudi dai dién dé nhan cdch hda quan diém gia tri
clia doanh nghiép, do dé viéc tuyén truyén quan diém gi4 tri trong
doanh nghiép clia nhan vat anh hiing va stc anh hudng cla anh ta
d6i v6i nhan vién trong doanh nghiép rat manh mé va lau dai.

4. Nghi thitc van héa.

Nghi thiic vin héa 1a cach néi ngan gon vé nhimg hoat dong
vin héa thudng ngdy da hinh thanh nhu théi quen trong doanh
nghiép hién dai. Nhimg hoat dong van héa ndy vira thé hién su ky
vong va yéu ciu cua doanh nghiép d6i v6i nhan vién, vira a hinh
thifc truyén dat sinh dong nhitng quan diém gi4 tri clia doanh nghiép
cho nhén vién. Trén thuc t&, nghi thiic vdn héa la phuong thiic hanh
dong dé dao tao quan niém gid tri cho moi ngudi, 1am cho gi tri clta
doanh nghiép tir triru tuong kho hiéu tré thanh hinh tuong cu thé dé
hi€u. Nghi thiic van héa cling rat da dang va phong phi, né bao gom
cédc hoat dong biéu duong khen thudng, cdc hoat dong gidi tri tap thé
v.v... Rt nhiéu doanh nghiép da ¢d sy sdng tao dgc ddo trong finh
vuc nay. Nghi thiic vin héa ngoai ¥ nghia khang dinh thanh tich, con
1a nghi thtic d€ truyén ba hinh anh doanh nghiép ra x3 héi, dé 1a nghi
thifc trong céng viéc, nghi thic trong quan iy v.v...
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5. Mang luéi van héa.

Mang lu6i van héa 1a hinh thic truyén ba théng tin khéng
chinh thitc trong ndi bé doanh nghi¢p. N6 nhu la mét phuong tién
truyén din, né cé tac dung thyuc hién méi quan h¢ giao tiép giika c4p
trén va cap dudi, 1a kénh lién lac giita bén trong v bén ngoai doanh
nghi¢p. Mang ludi van héa duge hinh thanh bdi nhimg chuyén gia
thong tin nhay bén, ngudi tuyén truyén théng tin, ngudi lanh dao -
cia té chuc phi chinh thifc v nhan vién thu ky trong doanh nghiép.
Té chitc phi chinh thifc tén tai trong hdu hét cdc doanh nghiép, né
dugc hinh thanh bdi hanh déng tu phat va ty nguyén cia nhing
nhan vién trong doanh nghiép, ho c6 ciing mét s& thich va suy nghi,
nhiing théng tin van héa ma ho truyén bd cho nhau véi téc do rét
nhanh va rét chuin x4c, do d6 mang lu6i vén héa s& c6 téc dung
truyén ba va giao ti€p. Néu muén cé duge su thanh céng trong cong
viéc va tim hi€u duge tinh hinh thuc t€ clia cOng viéc thi phai biét
tan dung mang lu6i vin héa, Ay mang lu6i vin héa d€ én dinh
doanh nghiép.

Tém lai, trong 5 yé&u t6 hinh thanh nén van héa doanh nghiép
thi méi truéng doanh nghiép chinh 13 y&u t8 c6 sy anh hudng lén
nhét, 1A tién dé xay dung nén van héa doanh nghiép, quan niém gié
tri 12 hat nhan ciia van héa doanh nghiép, vin héa doanh nghiép
duge thé hién bdi yéu t6 nhan vat anh hiing va nghi thiic van héa,
va ciing 12 mang luéi van héa duge ding d€ truyén b4 thong tin
trong doanh nghiép.
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53
CHUC NANG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP

Vin héa doanh nghiép dugc coi 13 st phat tri€n mdi nhat
trong quan 1§ doanh nghiép hién dai, tham chi né con dugc goi
la giai doan mdi nhdt trong su phat trién cda 1y luan quan 1y
doanh nghiép hién dai, boi vi van héa doanh nghiép cé chiic
ndng quan ly.

1. Chitc nang chi dao.

Vin héa doanh nghi¢p cé chifc nang chi dao 1a béi vi van hoa
doanh nghiép c6 thé phdt huy tic dung déi véi hoat dong cuia toan
bd doanh nghiép va timg thanh vién trong doanh nghiép, lam cho
doanh nghiép c¢6 huéng phat trién phl hop véi muc tiéu di dinh.
Chiic ning chi dao dugc thé hién cuy thé trong 2 mit sau:

Mot la c6 tac dung chi dao d6i véi hanh dong va tu tudng cuia
timg cd nhan trong doanh nghiép,

Hai 1a n6 c6 téc dung chi dao d6i véi gid tri va hoat dong cia
toan bd doanh nghiép.

S& di van héa doanh nghiép cé chitc nang chi dao 1a bdi vi
mét khi doanh nghiép di xay dung dugc nén van hoa riéng biét thi
ty than né ciing hinh thanh hé théng quy pham va gid tri tiéu chudn,
néu nhu xu huéng hanh déng v quan niém gid tri cha tap thé nhan
vién trong doanh nghiép di nguoc lai véi hé théng van héa cla
doanh nghiép thi lic nay, van héa doanh nghiép sé€ phat huy tac
dung chi dao.

375




NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua va nay

2. Chitc nang rang buéc.

Van héa doanh nghiép cé chifc nang ring budc 12 bdi vi né
phét huy tdc dung déi véi tr tuong tam 1y va hanh déng cla timg
thanh vién trong doanh nghiép. Su rang bu6c cita vin héa doanh
nghiép déi véi nhan vien khong phai Ja ch€ d6 rang bugc ciing nhic
ma la ché€ do rang buéc mém moéng, né duge hinh thanh trong méi
trudmg van héa doanh nghiép, trong pham vi dao difc v nguyén tic
hanh déng cia tap thé. Nhimg néi dung van héa tinh thin bao gém
y thic ctia tap thé, du luan xa hoi, phong tuc tap quén cla cong
dong, da tao nén dp luc va dong luc manh mé d6i véi tam Iy va
hanh déng ciia c4 thé va ca tap thé doanh nghiép.

3. Chirc nang lién két.

Vin héa doanh nghiép ¢6 chifc nang lién két 1 bdi vi sau khi
quan diém gia tri dugc nhan vién trong doanh nghiép chap nhan, né
s€ tr¢ thanh chat két dinh, tr d6 1am cho cac thanh vién trong
doanh nghiép doan két lai v6i nhau trén moi phuong dién, tao nén
sttc manh doan két toan tam toan ¥. Trén thuc t€, van héa doanh
nghiép la y thic tap thé duge tao nén bdi su sdng tao clia toan bo
thanh vién trong doanh nghiép, né bao gém cic noi dung nhu quan
ni¢m gia tri, tinh than doanh nghiép, muc tiéu doanh nghiép; pham
vi dao difc, nguyén tic va n6i dung hanh dong, Nhimg néi dung nay
da dat Iy tuong, hy vong va yéu cdu 1én céc thanh vién trong doanh
nghiép, né lién quan t6i van ménh va tuong lai ctta ho. Chinh vi
vay, né da tr& thanh dong luc gidp ho tham gia vao céc nhiém vu
ciia doanh nghiép, phét huy trf twé va tri théng minh dé c6ng hién
cho doanh nghiép mét cdch tr nguyén va ddy phan khich.

376




Xay dung nén van héa doanh nghiép

4. Chitc nang khuyén khich.

Vin héa doanh nghiép cé chiic nang khuyén khich 12 bai vi
van héa doanh nghiép gitip cho nhén vién cé tinh than cao va ¢é chi
tién thi. Van héa doanh nghiép rit coi trong ngudi tai, coi cong
viéc quin 1y 12 trong diém. N6 khong chi 1a déng luc thic ddy bén
ngoai ma con 1 ndi luc manh mé dé khuyén khich nhan vién, né
_khong phai ddp ing nhu ciu tam ly cla nhan vién trong viéc thé
hién gia tri ban than mot cich tiéu cuc va bi dong ma thong qua
van héa doanh nghiép da gitp cho nhan vién phat huy tinh thin
cong hién vi 1gi ich chung cia doanh nghiép. Hon nira, van héa
doanh nghiép dd ddp img dugc rat nhiéu nhu cdu cha nhan vién,
déng thdi né ciing ¢é kha nang diéu chinh nhiing nhu ciu khong
hop 1y cha nhan vién biang nhimg rang budc mém déo.

5. Chifc nang lan truyén.

Vin héa doanh nghiép c6 chiic nang lan truyén 13 bdi vi mot
khi doanh nghiép da hinh thanh mét nén van hda dic sic riéng biét,
nén van héa 4y khong chi phét huy tic dung déi véi ndi bd doanh
nghiép ma né con ¢ anh hudng déi vai xa hoi thoéng qua cac kénh
gidn ttép. Vin héa doanh nghiép ¢6 anh hudng t&i xa héi boi nhicu
kénh giao ti€p khdc nhau, nhung chi yéu duge chia thanh 2 loai sau:
mot 1 tan dung tuyén truyén bang phuong tién théng tin dai ching,
hai 12 bing méi quan hé giao ti€p cd nhan. M6t mat, viéc tuyén
truyén van héa doanh nghiép c6 tic dung d6i vé6i viéc hinh thanh
hinh twong ctia doanh nghiép trong cong ching, mat khéc nén van
héa dac sic clia doanh nghiép s& c6 anh hudng rat I6n d6i véi van
héa xa hoi.
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54
XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP

Tir géc do 1y gidi, vin héa doanh nghiép c6 thé dugc chia
~ thanh bon cap d¢, nam yéu t6 khac nhau, nhung nhin tir géc do céu
triic, né lai dugc chia ra thanh 2 linh vuc:

Mot lg van héa trong doanh nghiép, tic 12 nhiing gi thudc
pham vi tinh thin cia doanh nghiép nhu quan niém gia tri, ch€ do,
co cdu té chifc.

Hai la van héa ngoai doanh nghiép, vin héa doanh nghiép Ia
phuong tién tuyén truyén vi phan 4nh.

Vian hda trong doanh nghiép bao gém sy hinh thanh cua
quan niém gid tri trong doanh nghiép, su sang tao tinh thdn va xay
dung ché do trong doanh nghiép. Van héa ngoai doanh nghiép bao
gém hoat dong ciia nhan vién, van héa vat chit va hinh tuong cua
doanh nghiép.

1. Su hinh thanh quan niém gia tri ciia doanh nghiép.

Quan niém gid tri ca doanh nghi¢p hién dai 1a niém tin va
hanh déng trong suét qua trinh theo dudi sy thinh c6ng trong kinh
doanh ciia doanh nghiép. Trén thyc €, niém tin chinh I tiéu chudn
cla gia tri, né duge nhan vién trong doanh nghiép céng nhén 1a cé
gid tri co ban va quan trong nhét va 14y d6 lam co s& dé danh gid
céc gia tri khic. '

Su hinh thanh gia tri quan ctia doanh nghiép bao gém it nh4t
4 yé&u 16 sau:
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* Dic tnmg thoi dai

Sy hinh thanh quan niém gid tri cta doanh nghiép hién dai
khong thé tach rdi duge nhitng dic trung clia thii dai. Trong thdi ky
tr ban chi nghia tw do canh tranh va tich liiy nguén vén co ban,
doanh nghiép cé khuynh hudng theo dudi loi nhuan cao nhat, bai vi
chi ¢6 loi nhuan méi c6 thé gidp doanh nghiép tén tai duge, néu
khong doanh nghi¢p s& nhanh chéng bi loai bd. Khi chii nghia
ban buéc qua giai doan kinh € phit trién véi thi trudng ngay mot -
hoén thién hon, dac biét 1a sau khi ngudi quan 1y c6 duoc nhan thic:
khong coi nhan vién 12 mét cong cu lao dong biét néi thi xu hudng
gia tri ciia doanh nghiép khéng chi don gian 1a & loi nhuan cao nhat
ma con 1A sy phét trién lau dai clia doanh nghiép. Do vay, quan niém
gié trj cla doanh nghiép hién dai da dat dugc mot ddu &n thdi dai.

® Tinh kinh t&

Doanh nghiép hién dai 12 mot t8 chifc kinh t€, né 14y sy sinh
t6n 1am nguén dong lyc thiic ddy doanh nghiép dua ra nhiing san
phdm dép ing nhu c4u cia x& héi. Doanh nghiép khong thé khong
€O quan niém vé& hi¢u qua va loi ich trong quan niém gi4 trj clia
doanh nghiép, bdi vi gid tri quan 1A nguyén tic hanh d6ng. Néu
khong dit quan niém vé hiéu qua va lgi ich vao quan niém gia tri
thi lam sao c6 thé ddnh gid dugc hoat dong ctia doanh nghiép va
hoat dong cla nhan vién, Vay lam th€ ndo dé chi din cho hanh
dong cla nhan vién? Do vay, quan niém gia tri cia doanh nghiép
hién dai nhat dinh phai bao gém n¢i dung c6 lién quan dén linh v
kinh t&. T4t nhién, sy thé hién cu thé nhu the nao lai 12 mot van dé
khac. "Tat ca vi khach hing" né€u nhin bé ngodi thi mét quan niém
gia tri nhu vay khong c6 ¥ nghia gi d6i véi kinh t&, nhung trén thuc
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t¢ né lai ham chia tinh kinh t€ rat sau sic, boi vi néu chim séc
khach hang mét cach chu dao, khach hang méi ¢6 hing thd tim
mua nhilng san pham hoac dich vu cta ban.

® Trach nhiém x2a hoi

Doanh nghiép hién dai la mét thanh vién trong xa héi hién
dai. X3 héi va doanh nghiép c6 méi quan hé mat thiét véi nhau, do
vay néu cd tu tudng dat loi ich clia doanh nghiép 1én trén loi ich cia
xa hdi, chi yéu cdu xa héi dap ing va phuc vu doanh nghiép ma
khong ¢6 trach nhiém di véi xa hoi thi ¢ nghia 12 doanh nghiép
da di nguoc lai véi sy phit trién cla xa hoi. Trong gia tri quan cla
doanh nghiép hién dai thuong phai ¢4 quan niém trach nhiém cua
doanh nghié¢p doi véi x@ hoi, dé 12 mét trong nhiing nguyén tic
hanh dong cia nhan vién va doanh nghiép. Quan diém gia tri "tat
ca vi khach hang" da bao gém ¥ nghia trach nhiém d6i véi xi hoi.
BGi vi phai ¢6 trach nhiém trudc khich hang, cho nén doanh nghiép
phai ¢6 trach nhiém d&i véi chinh nhimg sin phidm cia minh, dam
bao dé tin cay, d6 mdi dich thuc Ia trach nhiém cla doanh nghiép
dsi véi xa hoi.

Quan niém gia tri clia doanh nghiép hién dai khéng don gian
chi Ja mét khau hiéu, né la ca mot qué trinh gido duc thim sau vao
timg thanh vién trong doanh nghiép. D6i véi timg linh vuc hoat
déng clia doanh nghiép, né yéu cdu ¢6 su coi trong tir phia Ianh dao
cdp cao trong doanh nghiép, b&i vi gid tri quan 13 mot thit ma
nhimg vi ldnh dao trong cong ty di bo ra nhiéu cong sdc va thoi
gian dé thuc hién va thé hién nén n6 da in sau vio tam niém ciia
timg thanh vién trong doanh nghiép.
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2. Sang tao tinh than doanh nghiép. s

Tinh than doanh nghiép la niém tin va sy theo dudi duge hinh
thanh trong qua trinh sdn xuat kinh doanh lau dai cta tap thé nhan
vién trong doanh nghiép, la tinh chét, nhiém vu, ton chi, yéu cdu
thoi dai va phuong huéng phat trién cha doanh nghiép. N6 k su thé
hién quan niém gid tr cla doanh nghiép, diing nhimg tir ngir 6
rang, dé hiéu d€ thé hién tr tuong chit dao clha hanh dong va quan
niém ciia doanh nghiép.

Tinh thdn clia doanh nghiép phai c¢6 dic trung riéng biét.
N¢ phai dugc hinh thanh trong mot diéu kién nhat dinh cia
doanh nghiép, phan dnh nhu c4u va dién mao tinh than cua
doanh nghiép.

Tinh thdn doanh nghiép ciing cin phai ¢é dac trung vé van
héa va thdi dai ctia dan toc, bdi vi néu trong qud trinh déi méi quan
ly khong biét két hop gilta doanh nghiép véi dic diém van héa xa
hdi ctla ddt nude thi doanh nghiép rat khé dat dugc thanh cong.

" Tém lai can phai ding ngén ngit rd rang, phong phi dé dién
dat tinh thén cla doanh nghiép, nhung viéc dién dat phai phit hop
vdi nhitng yéu ciu nhu sau:

- Phai c6 dac trung riéng biét cia doanh nghiép;

- Phai phi hop véi dac diém va thai dai cla dan toc;

- Phai thé hién dugc quan niém gia tri cia doanh nghiép;

- Phdi ¢6 ¥ nghia sau sic;

- Phai thuan tién khi tuyén truyén va luu trit.
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3. Xay dung ché do

Ché dé trong doanh nghiép hién dai khong chi 12 vin dé vé
sy gidi han trong méi quan hé vé quyén s hitu, né con phan 4nh
ché dé lanh dao, co cfu té chic va nhitng phuong cham, quy tic
quan Iy trong ndi bd doanh nghiép. T4t ca cic y&u t6 trén khong
phai la do van héa doanh nghiép quyét dinh, nhung khi né duge
hinh thanh trén nén tdng clha dic diém doanh nghiép va tac
phong lanh dao, né s& mang dfu dn vé van héa ca doanh
nghiép, ché do 1anh dao, phrrong cham va nguyen tic quan 1y cia
doanh nghiép.

Ché d9 lanh dao ctia doanh nghiép 14 hinh thic lanh dao, co
c4u t6 chifc lanh dao trong doanh nghiép. V& mat ¥ nghia thi co cdu
lanh dao ciing chinh 13 biéu hién clia quan niém gi4 tri. Phuong
thitc 1anh dao rét phong phi da dang, ngudi ldnh dao lya chon hinh
thic quan 1¥ ndo thi né s& thé hién quan diém gid tri cha ngudi lanh
dao d6 trén thuc t&, phan dnh qua trinh tu dudng van héa, tri thic va
cé tinh clia ngudi lanh dao, d6ng thdi cling ¢ sy déng nhat d6i véi
van héa doanh nghiép.

Péi voi két cdu va ché do lanh dao, tuy rdng né phan 4nh
nhilg yéu cdu trong san xuat kinh doanh va quan 1§ clha doanh
nghiép, nhung trong k&t cu cu thé thi né lai bao ham quan niém
gid trj va tinh than cha doanh nghiép.

Co céu doanh nghiép 1a ndi dung chinh clia doanh nghiép
hién dai. Sy cau thanh cla co c4u t8 chifc doanh nghiép vira chiu
anh hudng clia he théng lanh dao, vira chiu su anh hudng clia moi
trudng, muc tiéu doanh nghiép, k¥ thuat san xust va nhimg rang
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budc vé t6 chdt van héa tu tudng cha nhan vién trong doanh
nghiép. Trong dé, phuong thic linh dao trong hé théng Jinh dao
c6 anh hudng 16n nhdt d6i véi co cdu 18 chite, bdi vi co cdu t4
chitc khong phai 1a mét dang c6 dinh bat bién, phuong thitc lanh
dao thay déi ciing 1am cho co cu thay déi theo cho phit hop, c6
thé néi co cfu bd mdy 18 chitc phin 4nh dic trung van héa clia
doanh nghiép. Trén thuc t€, co cdu t§ chic theo hinh thic phan
quyén c6 lién quan téi quan niém gid tri cGia doanh nghiép & ché
no cot trong viéc phat huy tinh tich cuc va sang tao clia nhan vién,
¢dn co cau t6 chifc theo hinh thic déc dodn thi lai lién quan dén
quan niém gia tri cia doanh nghiép mang tinh chét nghiém khic
va ky luat.

Chinh sach quan Iy ciia doanh nghiép 1a muc tiéu cta doanh
nghiép hién dai, nhimg quy dinh dugc dé ra trong hoat dong quan
ly clia doanh nghiép xoay quanh céc van dé nhan sy, quan ly san
xudt, kinh doanh, phan ph6i. Chinh sich quin Iy ciia doanh nghiép
la phuong tién hitu ich d€ thuc hién muc tiéu cia doanh nghiép, né
12 nhimg nguyén tic ma nhan vién phai tuan thi, né c6 thé 1am cho
hoat déng sén xuat kinh doanh cia nhan vién phi hop vdi yéu cdu
cia doanh nghiép. Tuy nhién, chinh sich quan ly clha doanh
nghiép ciing khic nhau khi dp dung cho méi loai hinh doanh
nghiép khdc nhau. Méi chinh sich quén 1y doanh nghié¢p déu khéc
nhau do cdc yéu t6 c4u thanh nén né khdc nhau nhur: linh virc sn
xudt, k&t cfu san phdm, cong nghé sdn xuét, dic di€m ky thuat,
tinh hinh thi trudmg, t6 chat cia nh4n vién. Do dic tinh va tinh
chudn muc cha chinh sich quén 1y trong doanh nghiép, nén trong
mdt thdi gian dai, chinh sich quan 1y doanh nghiép s€ tao thanh
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th6éi quen nhit dinh cho nhan vién, do vay chinh sich quan ly
doanh nghiép rat c¢é tic dung déi véi nhitng hoat dong cua nhan
vién. Vi du, trong doanh nghiép cia Nhat Ban, “ché d9 lam viéc
tron d&i” va “ché d6 tang luong theo thi tu” da 1am cho nhan vién
trung thanh véi doanh nghiép, coi danh du ciia doanh nghiép nhu
danh du cta ban than.

Do vay, doanh nghiép can phai dua quan niém gid tri va tinh
than cia doanh nghiép vao qua trinh xay dung chinh sach quan ly,
1am cho viéc xay dung chinh sich quan 1y doanh nghiép tr&d thanh
hanh déng tiéu chuan. Nguoc lai, chinh sich quan 1y doanh nghiép
lam cho quan niém gid tri va tinh thin cla doanh nghiép tham
nhuin vao hanh déng va tu tudng cia timg thanh vién trong doanh
nghiép. Nhu vay mdi dugc coi Ja mét chinh sich quan 1y doanh
nghiép thanh coéng.

4. Biéu hién trong hanh déng cia nhan vién.

Biéu hién hanh dong cla nhan vién thuoc pham vi ngoai van
héa doanh nghiép, dé 1a su m& rong cia van héa trong doanh nghiép.

Mot chuyén gia vin héa doanh nghiép ngudi M§ chi ra ring:
"Nén vdn héa ctia doanh nghiép cé tdc dung rdt quan trong déi
vor doanh nghiép, né anh huong tai moi mat trong doanh nghiép,
drh hudng I6n 161 16 chitc nhan si, lva chon cdn bo, dnh huong
nhd 161 hanh vi ciia nhdn vién, sd thich sd truong ctia nhdn vién".
Mot doanh nghiép ¢6 nén van héa dac sac ¢é nghia 1a nhiing hanh
déng, 161 néi cua lanh dao cap cao nhét cho dén nhan vién cdp thap
nhét déu thé hién dic trung vé quan niém gia tri va tinh thén cla
doanh nghiép dé.
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Biéu hién hanh dong ciia nhan vién cé 2 mat. Mot mit la
hanh déng tap thé, mat khac la hanh déng clia c4 thé. Nhung cho
di ]a hanh dong cla tap thé hay ca thé, déu c6 mot khuon miu
gioéng nhau, trong d6 hanh déng cia nhan vién trong doanh nghiép
phat sinh la do nhilmg yé€u t6 bén ngoai tic dong va két hop cung
v6i nhu ciu clia ca nhin va gid tri cia hé thong. Nhu cdu cua ci
nhan 12 dong co hanh dong cia con ngudi, con hé thdng gid tri
mo6t mat 13 hé thong danh gia nhiing phdn doan d6i v6i nhiing yéu
t6 bén trong va bén ngoai, mat khac 1a dé phén doan va lua chon
tinh kha thi, gid tri muc tiéu, phuong thitc hanh doéng. Hé thong
gia tri con la mat trong nhitng dong luc cia hanh dong con ngudi,
bdi vi mot khi con ngudi ¥ thitc duge ¥ nghia va gid tri nhilng hoat
dong ctia ho thi ho s& c¢& gang hét sitc dé thuc hién. Nhung khi
nhu cdu va phdn doan gia tri nhu nhau thi phuong hudng hanh
dong, mitc d6 phuong thic s& duge xéc dinh 16 rang va duoc nhin
manh hon nifta, nhidm dat dugc muc tiéu dy kién. Sau khi hanh
dong xay ra, cho di c6 dat duge muc tiéu hay khong van tao ra su
kich thich méi cho con ngudi, khi di dat duge muc tiéu roi thi s&
kich thich xay dung muc tiéu mdi, con néu khong dat dugc muc
tieu da dinh thi s& kich thich ban c& géng hon nifa dé dat duoc
muc tiéu.

Nhin nhan tir géc d6 phuong thirc hanh dong cla con ngudi ta
thay ring, muén 1am cho hanh dong clia nhan vién trong doanh
nghiép thé hién dugc vin héa trong doanh nghiép cin phai tién
hanh nhimg cong viéc cu thé sau: stra ddi hé théng gid tri cd nhan,
diéu chinh xu hudng hanh déng, chuan muc hanh dong, Khuyén”
khich phit hop.
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Truie hét la sita doi hé théng gid tri cé nhan. He théng gia tri
i nhan c6 méi quan hé rit quan trong d6i v6i phuong thiic hanh
dong cla con ngudi, cdn phai tién hanh sia déj hé théng nay cho
phit hop véi quan niém gi tri clia doanh nghiép. Doanh nghiép dé
Xudng quan di€m gia tri v tinh thin doanh nghiép la boi vi mong
muon he théng nay hoa nhap véi hé théng gid tri ciia méi ca nhan,
phét huy tic dung d6i véi méi ca nhan. Nhung h¢ théng gia tri ciia
m&i c4 nhan duge hinh thanh trong qud trinh lao dong va hoc tap
lau dai, mot khi da hinh thanh réi thi né tén tai tuong déi dn dinh,
néu muén thay d6i hé théng nay cho phii hop véi gid tri quan cla
doanh nghiép, didu d6 khong thé thuc hién dugc trong "mot sém
mot chiéu” ma doi héi phii c6 su nd luc khong ngimg trong mot
qua trinh lau dai.

Thit hai la xu huong nhu cdu cé nhén. Cho di) ly ludn vé cdp
d6 nhu cdu cd nhan cha Mastler con thicu sét & ché ndy ché khic,
nhung cudi cing thi 1y luan nay cling chi ra rdng con ngudi c6 rit
nhiéu nhu cdu, hon nita nhu ciu ciia con nguoi la mot trong nhitng
dong luc thic ddy hanh dong cia con nguii. Dé hoat dong clia
nhan vién déng nhdt véi nhimg dic trung van héa cla doanh
nghiép, hodc néi mét cach khac 1a Iam cho hoat dong clia nhan vién
tr¢ thanh nhimg biéu hién cta vin héa trong doanh nghiép thi cong
ty cling cdn phai tim hiéu k§ cang d6i véi nhu cdu tam 1y clta nhan
vién dé trén co s& d6 ting cudng didu chinh xu huéng.

Tiép theo la chudn muc hanh déng. D& lam cho moi hanh
déng cia nhan vién dién ra bén trong hay bén ngoai doanh nghiep
déu phan anh tinh thin cda doanh nghi€p thi viéc cdn phai lam [a
xay dung chudn muc hanh dong. Trén thuc (€, rat nhice doanh
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nghiép hién dai d& xay dung chuin myc hanh dong ciia nhan vien.
Khi bat ddu thyc hién, nhimg chudn myc nay s& c6 tic dung rang
budc d6i véi nhan vién, nhung khi thyc hién trong mot thai gian
dai, hanh dong cia nhén vién s& dén tao thanh théi quen va ban
than nhitng chudn muc dé ciing khong con 12 sy ring budc nita.

Thit e la nhitng hoat djng khuyén khich phit hop. C6 thé
khuyén khich bang vat chét ciing c6 thé bing tinh thin. Khuyén
khich s& gidp nhan vién phit trién theo chiéu huéng tét. Ngoai ra,
mot phuong phap khuyén khich cé hi¢u qua 1a néu guong nhiing
nhén vat anh hiing, bai vi ho chinh 12 biéu hien vé gid trj va tinh
thin cla doanh nghiép. Nhan vat anh hiing 13 "ngudi that viéc that"
ton tai trong ddi s6ng cha nhan vién, 1&i néi va hanh dong chudn
myc cla ho déu dién ra trudc méit nhan vién, ho 1a nhimg tim
guong cu thé dé nhan vién hoc tap.

Cudi cting la ndng cao 16 chdt vén héa ciia nhdn vién. Hanh
vi 12 mét bi€u hién bén ngoai clia t& chét van héa con ngudi, né bi
chi phéi bdi quan ni¢m cta con ngudi. Do vay, mudn lam cho hanh
dong ctia nhan vién phit hop véi yéu cdu clia doanh nghiép thi phai
tim cich nang cao t6 chat van héa clia nhan vién.

5. Van héa vat ch4t cha doanh nghiép.

Véan hoéa vat chét coa doanh nghiép duoc tao nén bdi hai
thanh phédn 1a gid tri van héa nim trong céc co s& vat chdt clia
doanh nghiép va gi4 tri vin héa ndm trong sin phdm ciia doanh
nghiép. N6 thé hién dac trung van héa va quan niém van héa ma
doanh nghiép di séng tao théng qua vat cht va san phdm cu thé.
Co s& vat chét chia doanh nghiép nhu thuong hieu san phdm, chét
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lugng san phdm, thdi do phuc vu, dién mao doanh nghiép, méi
trudng lao dong, hoat dong giai tri déu tao nén “hiéu tmg ban dau”
cho moi ngudi, tic 14 cAm nghi ddu tién d6 s& trés thinh diém khéi
ddu va nhan t6 quan trong cho nhitng nhan xét va danh gia téng thé
cha cong chiing déi véi doanh nghiép sau nay.

® Gi4 tri van héa clia c& s& vat chat trong doanh nghiép hién dai

Mot khi dd xay dung duge nén tang van hda vat chit doanh
nghiép thi khong nén thay d6i né mot cach dé dang. Gid tri van héa
s€ phan anh quan niém gid tri, dic trung vin héa va qud trinh rén
luyén ciia ngudi di xay dung nén; ddng thoi thong qua nhimg dac
diém trén ciing phan 4nh gid tri cha van héa & mot mitic dé nhat
dinh nao d6. Gi4 tri van héa & day cha yéu bao gém:

- Dién mao doanh nghiép (bao gém méi trudng ty nhién da
dugce cai tao bdi ban tay clia ngudi lao dong). D6 chinh 1a tiéu chi
va tugng trung cho van minh doanh nghiép. Tir loai hinh kién tric
trang tri mau sic, cho dén cdu tric khéng gian clia nha xudng, tir
méi trudng sach sé cho dén céch bai tri cdc d6 vat ngan nap thit tu
trong van phong déu phan anh trinh d¢ va phong cich quan 1y cla
mot doanh nghiép. N6 thé hién dic diém c4 tinh cta doanh nghiép
va dic trung van héa cua ngudi lanh dao doanh nghiép.

- Moi triong lao dong bao gém cich bai tri van phong, day
chuyén san xudt, mau sic, anh sdng, thiét bi lip dat, thiét bi bao
hiém v.v... M6t méi trudng t6t khéng nhiing nang cao hiéu qua san
xudt, bao dam an toan lao dong ma cdn tao hing thi cho nhan vién
trong lao dong, khuyén khich long trung thanh, nghia vu va tinh
than tradch nhiém clia han vién déi véi doanh nghiép.
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- Hogt dong nghi ngoi gidi tri bao gém dia diém vui choi giai
tri, hoat dong thé thao, nha an, thu vién, trudng hoc danh cho nhan
vién. Lya chon phuong tién nio cho hoat dong nghi ngoi giai tri
cua nhan vién déu phai phit hop véi nhu cdu ciia ho, déng thii ciing
phi phit hop véi quan diém gié tri v tinh thin ciia doanh nghiép.
Mot méi truong sinh hoat nghi ngoi gidi tri 6t s& 1am cho nhan
vién cam nhin doanh nghiép nhu mét dai gia dinh hoa thuan, am
ap, tang cuong tinh doan ket trong nhan vién clia doanh nghiép.

* Thé hién gié tri van héa trong san phim ciia doanh nghiép

NG6i dén san pham, moi ngudi déu hi€u d6 1a mét mat hang c6
gid tri va gid tri sir dung dugc con ngudi tao nén bdi cic cong cu san
xuat, nhung quan niém tham m¥ hoc vé két cdu va dac diém bén ngoai
cha san pham lai c6 gid tri van héa. Mot san phdm hién dai dugc tao
nén boi 3 tang: ting ban chat, tdng hinh thic va ting mé rong.

- Tdng ban chdt cua sdn phdm la chi két cau thuc 1€ clia san
pham, két c4u la co s& dé san phdm c6 gid tri sit dung v ciing phan
dnh hi¢u qua sir dung cia san phdm. Trong ket cdu thuc 1€ cla san
phdm ciing ham chifa quan niém thim m¥ hoc.

- Tdng hinh thitc cua sdn phdm la chi dic diém bén ngoai cta
san pham, trong dé quan trong nh4t 13 hinh déng, thuong hiéu, nhin
méc, déng goi, d6 1a hinh thic bén ngoai cia san phim, dé la gid tri
van héa clia san phim. Khi doanh nghiép hién dai chd ¥ t6i dic diém
bén ngodi clia san phdm, thudng coi trong cdch thic dé san phim
phan dnh dugc quan niém gid tri cha doanh nghiép va trinh do van
héa ctia ngudi tieu diing. Do d6, doanh nghiép dic biét coi trong cic
Yéu t6 nhu nhan mac, déng géi, cich dit tén ciia san phim.
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- Tdng md rong clia sin phdm 1a chi sy vugt troi cha san
pham, hinh thitc phuc vu truéc khi ban hang, trong khi ban hang va
sau khi bin hang. Hinh thiic phuc vu ban hang cang thé hién quan
niém gia trj, tinh than cba doanh nghiép thi cang gitip cho moi
ngudi hiéu rd dic trung vin héa ciia doanh nghiép.

¢ Xay dyng hinh tuong doanh nghiép

Trong mét nhiéu ngudi, hinh tuong cita doanh nghiép 1a
nhimg gi c6 lién quan t6i nha xuéng, hinh thitc bén ngoai, quang
cdo, ho tudng ring nhitmg thit d6 di bao ham toan bo hinh tugng
cia doanh nghiép nhimg thuc t€ lai khéng nhu vay. Hinh tuong
doanh nghiép thuc chat khéng phai 12 & hinh thic dé sO bén ngoai
hay su bai trf trang hoang va ciing khéng phéi 1a nhitmg thiét bi
trong van phong hay la nhitng quang c4o rdm 1. Thit quan trong
cta hinh tugng doanh nghiép 1a n¢i dung chinh bén trong, 12 tinh
thin cda doanh nghiép, 1 sy téng hop tir nhimg yéu 16 nhu trich
nhiém d6i v6i xa hoi, danh dy cha doanh nghi€p, chét lugng san
phdm, trinh d6 phuc vu ciia doanh nghiép. Nhin tlt géc d6 y nghia
nay, thuc chat hinh tuong doanh nghiép chinh I su thé hién nén
van héa trong doanh nghiép trdc toan thé cong chiing,

Tir g6c d6 van héa doanh nghiép ¢6 thé phan biét hinh tuong
doanh nghiép thanh hai phin d6 1a hinh tugng hitu hinh va hinh
tugng vo hinh,

Hinh tugng hitu hinh la bing cam gidc moi ngudi c6 thé cam
nhan dugc phén thyc thé c6 lien quan t6i doanh nghiép. N6 thutmg
bao gém dic diém bén ngoai ciia doanh nghiép va méi trudng bén
trong doanh nghiép, chat lugng ctia sin ph&m ma doanh nghiép san
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xudt, biéu hién hanh dong clia nhan vien trong doanh nghiép. Mot
doanh nghiép c6 sy bai tri sip xép sach s&, ngin nép s mang lai
cho moi ngudi cam gidc tr tin thoai mai, con néu doanh nghiép cé
cach bai trf trang hoang s& lam cho moi ngudi cim thdy doanh
nghiép c6 thyc luc manh mé. Néu san phim ciia doanh nghiép cé
chat lugng t6t, moi ngudi sé cho ring doanh nghiép nay kinh doanh
phat trién t6t va ngugc lai, moi ngudi s& danh gid 1a doanh nghiép
kém phat trién.

Hinh tugng vo hinh 13 phan anh thé chat vin héa ciia doanh
nghiép, 1a sy phdt trién & mifc cao hon cita hinh twong hitu hinh.
Tuy ring né khéng c6 tinh truc quan nhu hinh tugng hitu hinh,
nhimg né ¢6 the tén tai lau dai trong tam trf moi ngudi bing t duy,
k¢ Uc, tinh cdm, nhan thitc cia ho. Hinh tuong vo hinh duge tao
nén bdi dién mao tinh than, danh dy ctia doanh nghiép, trich nhiém
clia doanh nghiép d6i v6i xa hoi.

Hinh tuong v6 hinh va hitu hinh d3 tao nén mot hinh tugng
doanh nghiép hoan chinh. C4u tao clia hinh tuong vé hinh dya trén
o s cda hinh tugng hitu hinh, bdi vi thong thudng con ngudt
thudmg tiep xiic v6i nhimg gi hitu hinh vi ¢6 tinh tryc quan trude,
réi sau d6 mdi tién hanh so sénh, phan tich, tng hop tao nén hinh
tuong vo hinh, hinh thanh nhan thic suy ludn. Con d6i v6i méi
doanh nghiép, muén xay dung nén hinh tuong ctia minh thi trude
hét phai xay dung hinh tugng hiru hinh. Muén xay dung nén hinh
tuong vo hinh cla doanh nghiép thi truéc hét phai chudn bj t6t tir
¢dng viéc nho nhdt trd di, su hinh thanh hinh tugng vo hinh cta
doanh nghiép phu thuéc vao su doan két va nd luc 1au dai cha toan
b6 thanh vién trong doanh nghiép.
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=

TINH THAN DOANH NGHIEP CUA ONG VUA NGANH THUC PHAM

Thanh céng ma Cao Thanh Nguyén - 6ng vua nganh thuc
phim Pai Loan, Téng giam déc Cong ty Théng Nhat c6 duoc 1a
nhd hoat dong theo tinh thén cta doanh nghiép "lao dong thuc thy".
Nguyén tac dugc cong ty thuc hién tix khi hinh thanh cho dén nay 1a

“con dudng duy nhat vdi ba diém 161", d6 13 chat lugng t6t, phuc vu
tot va giit chif tin. Toan bo thanh vién trong Cong ty Théng Nhat
déu ghi long tac da nguyén tic nay va quén triét né trong moi giai
doan kinh doanh. Chinh vi ¢6 dugc tinh thin doanh nghiép nay ma
moi linh vuc trong doanh nghiép déu phat tri€n nhv "c4 gip nudc”,
san xuat véi sé luong cuc 16n, lam cho hiéu qua kinh doanh ciia
doanh nghiép ngay cang ting cao, tiéng tim ngay cang lan xa.

V&i tinh than ctia doanh nghiép, 6ng Cao Thanh Nguyén con
déac biét chi ¥ t6i trach nhiém ciia doanh nghiép déi véi nhan vién
va c6 dong ciia cong ty. Ong néi: "Cé dong dau 1w von, nhdn vién
ddu e tuot thanh xudn, tri tué va cd sinh mang. Ngudi lam kinh
doanh khong nhitng phdi ddm bdo loi ich cho toan bg ¢ dong ma
quan trong hon la phdi chdm séc nhin vién ciig doanh nghiép. Vén
c6 thé thu héi lai, nhung tuéi thanh xudn dd qua di thi khong bao
g0 1rd lai. Do dé, quan tdm cham séc nhén vién la trach nhiém lén
nhdt cia nguoi lam kinh doanh’.

Ong con néi: "Moi viéc déu do con ngui quyét dinh, cong ty
ciing giong nhu gia dinh, di hoa vi quy, khong nén dé xdv ra nhimg
vdn dé ding tiéc, toan b cong ty phdi chung long chung sitc, khong
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nén chia bé phdi, cong tw ré rang, nhu vdy sé hinh thanh dwoc moi
triong lam viéc thdn thién".

Ong cho réng: "Tuy nhitng ddi ngé vdt chdt la rdt quan trong
nhung nhitng khuyén khich tinh than lai con quan trong hon. Hang
ngdy, nhdn vién phdi bé ra biét bao cong sitc, lao déng vit vd cuc
rhoc vi loi ich chung cuia toan céng ty. Vi vay, viéc gianh cdc ché
dé phiic lgi, dai ngé doéi voi he la viéc ddng lam va phdi lam. Chi
bang cdch ddm bdo cugc séng ciia ngudi lao dong thi mdi cé thé
phdt huy triét dé tink thdn lam viéc thuc thu ciia ho™.

Chinh vi vay, gilta cdc nhan vién trong Cong ty Théng Nhat
da ton tai m&i quan hé tinh cam sau dam khéc thuong.

Ong Cao Thanh Nguyén thuong 18y nhing kinh nghiém
thanh cong tir trong khé khin ctia minh dé khuyén khich nhan vién,
yéu ciu nhan vién phét huy tinh thin "1am viéc thuc thu" dai lau.

Ong néi: "Trudce tién phdi lam viéc chdm chi, cam tém tinh
nguyén vi loi ich cua cong ty, khong ngimg lam tdang loi nhudn cho
cong ty, xdy dung nén tdng viimg chdc cho céng ty. Bdi vi biéu hién
Irong cong viéc cia mot ngudi khong nhitg chimg minh dioe kién
thitc hoc hanh ctia anh ta ma con chimg minh cho su hdng hdi nhiét
tinh cua anh ta trong cong viéc. Chi bdng cdch dé méi 6 thé nhdn
dutoc s trong dung tix phia ldnh dao cong ty".

Khong ngimng tiép thu cai méi

Ong Cao Thanh Nguyén cho biét: "Mdt khi quan niém da lac
hau thi kink doanh sé bi dnh hiedng bdt Igi, tham chi doanh nghiép
<O thé bi dao thdi ra khoi thi truomg canh tranh’.
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D¢ thic ddy sy phit trién va truong thanh cia doanh nghiép,
Ong yéu cdu tit ca cdc cdp quan 1y can nhic vi nghién citu nhimg
quan ni¢m méi trong kinh doanh, dé thich iing véi xu huéng cita
thoi dai méi, khéng ngimg hoc hdi déi mdi, 6 tinh thin ciu ti€n, c6
gang gianh chién thing trong sy canh tranh khoc liét cia thi truomg,

Cong ty Thong Nhiat thuong xuyén cir nhan vién ra nudc
ngoai khao sat, mét la dem lai cho nhan vién niém vinh du tyr hao,
nhumg diéu quan trong hon 13 dé nhan vién fim higu nhiing quan
ni¢m kinh doanh méi & nhimg quéc gia tién tien.

Cong ty Thong Nhét ciing dé ra "chuong trinh dy 4n", chuong
trinh nay quy dinh, bat cit nhan vién nio c6 ¥ kién hay kién nghj
déu cé thé bdo cdo cho cap trén. Cho di nhitng du 4n duoc trinh
bay béo cdo la 1n hay nhé, déu dugc cong ty coi trong ddnh gid.
Sau khi nhan vién cung cap cic du an, cong ty s& thim dinh kiém
tra va dua vao thuc hién. Néu sau khi dua du dn vao thuc hién, cai
thién dugc mét s6 mat trong kinh doanh quan Iy hay ky thuat, lam
tang hiéu qua kinh doanh clia cong ty, cong ty sé trich phin tram
lgi nhuan cho ngudi d3 Iap ra dy an. Con d6i véi nhiing dy dn chua
dugc dua ra thuc hién thi cong ty ciing c6 tang pham lam ky niém
dé khuyén khich tic gia.

Chir tin va chét luong hang dau

Coi trong chir tin vd phdm chat 12 muc tiéu ma 6ng Cao
Thanh Nguyén muén dat duge trén moi linh vuc kinh doanh va
cing la bi quy€t dé ong kiém lgi nhuan. Ong néi: "Chi cin cong ty
€6 sdn phdam vdi chat litong 16t thi khd nang tiéu thu nhanh sé ném
trong tam tay".
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San phdm t6t s& md dudng tiéu thy, nhanh chéng cé tiéng
trén thi trudng, con nhimg san pham 16t s& nhanh chéng bi dao thai
ra khéi thi tnrong. Do dé, chat lugng la tudi tho cla san pham. Chat
lugng tot s 1a ciach quang cdo t6t nhat cho san phim, dem lai kha
nang tiéu thu 16n ma khong phai dau tu bat k¥ mét chi phi nao.

Coi trong chat lugng san pham khong chi 14 ho khau hiéu ma
phai tang cudng bit tay vao nghién citu phat trién va thuc hién quan
Iy chat luong san pham. Néu muén dimg viing trén thi trudng canh
tranh khéc liét thi phai biét cach thé hién nhiing nét dic sic riéng
biét chia san pham. Do vdy cdn phai c6 ddy dd nhimg diéu kién dic
biét nhu hoc hoi nhitng k¥ thuat san xuit méi nhat, mua nhimg thiét
bi day chuyén sén xuit hang ddu trén thé gigi. Thém vao dé phai
ting cuong quan ly mang tinh khoa hoc hién dai héa, hoc tap ly
luan trong kinh doanh. T4t ca nhitng diéu kién trén phai duge phai
hop cling dp dung méi 6 thé dem lai hiéu qua cao.

Ngoai viéc ¢6 duge san pham vdi chat lugng tot con phai biét
giif uy tin. San phdm ctia Cong ty Thong Nhat c6 d6 tin cay cao d6i
vOl ngudi tieu dung Pai Loan. Chinh nho ¢6 uy tin ma cong ty
Thong Nhit c¢é nhiéu thudn lgi khi thu mua nguyén liéu trén thi
trudmg. Ong Cao Thanh Nguyén néi: "Chit tin la 1ai san vé hinh
ctia doanh nghiép". Cau néi nay khéng nhimg thé hién cho nhimng
kinh nghiém gidp ong thanh cong ma con thé hién su ky vong lén
lao cua ong déi vdi 16p tré trong doanh nghiép.
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12

Quan ly san xuat
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Quéan Iy san xust

58
QUAN LY SAN XUAT

1. Tinh chat cua qua trinh san xuit.

San xuét la qua trinh dua nguyén liéu tir ddu vao vi tao thanh
san pham & du ra. Qua trinh niy gém 3 giai doan: ddu vao, chuyén
héa va dau ra. Thyc chét day 13 qué trinh quan 1y san xudt, tic 1a
qué trinh bién nguyén liéu thanh thanh phim.

® Piu vao

Nguyén vét liéu ddu vao cia qud trinh san xuat 13 nguén
nguyén vt liéu, ngudn lao dong cén thiét cung cap cho qua trinh
san xudt. N6 bao gém 3 loai: Ngubn nguyén vat licu ddu vao,
ngudn lao dong ddu vao va nhilng yéu 16 ddu vio khic. Nguyén vat
liéu bao gém mdy mdc, nguyén liéu, linh kién. Ngudn lac dong bao

'g6m thg lanh nghé, thg chua anh nghé vi ngudi quan 1y. Nhimg
yéu t6 ddu vao khdc nhu nha xudng, dién Iyc va ngudn nang luong
khic, nha kho v.v...

® Chuyén héa

Bang cac phirong phép, két hop ngudn nguyén vat liéu va siic
lao dong ddu vao d€ san xuat ra san phdm, hoat déng san xuat nay
dugce goi 1a chuyén héa. Khi ché tao xe hai, chuyén héa bao gém
ca gia cong va lap dit. Giai doan gia cong san xuat ra linh kién,
con trong giai doan lap dat thi toan bé cc phan linh kién duogc két
hop v6i nhau. Néu chi ¥ quan sdt mét bd phan nao dé cha chiée
Xe, ta s& phdt hién ra qud trinh 1dp dat linh kién tao nén moét chiéc
xe thanh pham.
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® Diu ra

Pau ra la két qua cudi cling cia qua trinh san xuat. Néu san
xudt xe hoi thi day 1a cong doan lap rdp cudi cung. Qua trinh ché
tao bat ky mot san pham nio cling giong nhu nhau. Cac budc cu thé
trong qud trinh dua nguyén liéu vao, chuyén héa va san xuit ra
chung loai ¢6 thé la khdc nhau, nhung moi qua trinh san xuit déu
chi bao gom ba cong doan nhur da néi trén day.

2. Ké hoach san pham.

Van dé quan trong dau tién l2 xdc dinh xem doanh nghiép
san xuat loai sin phdm gi. Cho dii nha sin xudt da diéu tra thi
trudng va biét rd ching loai san pham ma ngudi tiéu ding c6 nhu
cdu, nhung trude khi thiét ké va ché tao san pham dé, ho vin phai
c6 su can nhéc xem loai san pham ma ho lura chon san xuit ¢6 dem
lai lgi nhuéan hay khong.

® [gi nhuan ciia san pham

Khi quyét dinh san xudt mot loai sin phdm nao dé, cin phai
ti€n hanh hai loai phén tich. Trudc hét bo phan tiéu thu phai xdc
dinh s6 lugng ¢ thé ban ra, ti€p theo bo phan san xudt phai du todn
gid thanh sin pham d€ quyét dinh s6 luong tiéu thu la bao nhiéu
md&i c6 thé dam bio cong ty hoa von. Khi tién hanh hai loai phan
tich nay, can phai chia gia thanh ra 12am hai loai cé dinh va bién déi.

Cho di cong ty ndy c6 san xudt bao nhiéu san phdm thi chi
phi trong thoi gian ngan s& khong thay doi, d6 chinh la chi phi ¢6
dinh (vi du nhu thué tai san). Mot cong ty cho db san xuat 10.000
san pham hodc bi phé san thi van phai nop khoan thué nay.
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Chi phi bién déi la chi phi thay déi theo su thay déi cha san
lrong. Chi phi cho nguyén liéu san xuét va chi phi cho nhan cong
chinh la loai chi phi bién déi. Cé thé thdy ring chi phi bién déi c6
lién quan téi hoat dong san xuat.

Peé ¢6 lgi nhuan, cong ty phai bu dip vao chi phi ¢6 dinh va
chi phi bién do6i phat sinh trong qud trinh san xuit. Néu bo phan
tiéu thu du todn, mét san pham nao dé hang nam cé thé tiéu thu
17.500 san pham thi cong ty c¢6 nén san xudt san phdm dé khong?
Cau tra 1&1 duoc quyét dinh bdi chi phi c6 dinh, chi phi bi€n déi va
gid ban.

® Khai thdc sdn pham

Cong viéc thiét ké sin phdm cdn phai hoan thanh trong giai
doan khai thac san pham. Trong giai doan ny, trudc hét phai ldy ¥
tudng clia nhiéu ngudi déi vai sian pham. C6 nhilng y tudng bi hay
bo, nhung ciling ¢6 nhiing y tudng duge dua vao thiét ké. Trong giai
doan nay, c¢6 khi con phai lam hang méu diing thu dé tién hanh
khao sat k§ ludng hon. Tham chi con dua vao san xuat véi s6 luong
ft d€ tim hiéu nhitng vin dé ¢6 thé xdy ra néu san xudt véi s6 luong
16n. Cui cing dua ra ¥ ki€n théng nhét vé san pham cia toan bo
cdng ty.

3199



NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua va nay

a7
LUA CHON DIA DIEM VA BO TRi NHA XUGNG

1. Lua chon dia diém.

Sy lva chon dja di€m san xuat ¢6 lién quan t6i loi nhuan va
t6n that céia cong ty. Nhiéu cong ty khi lua chon noi san xuat, di
xem xét t6i nhiing y€u t6 sau: Dia diém phan ba khach hang, nguén
nguyén liéu, nguén lao dong, ngudn nudc va noi cung cip ning
luong, diéu kién xa héi.

* Dia diém phan b6 khach hang

Rat nhiéu cong ty nhan thdy ring, phai chon noi sn xu4t gin
v6i khich hang. Déi vdi nhimg cong ty san xuat nhimg mat hang
thuc phdm dé bi hong nhu banh bao, bnh ngot thi rt cin phai can
nhic diém nay. Nguyén tic chon noi sin xuat gdn v&i khach hang
ciing thich hop sir dung cho nhiing cong ty sau: c6 cong ty ldy thai
gian giao hang nhanh chéng dé dam bao tinh canh tranh, ¢é rat
nhiéu cong ty san xuat gach ngéi déu xay dung & nhiing noi gan véi
khach hang, boi vi n€u khoang cach qud xa thi chi phi van chuyén
sé rat cao, nhiéu cong ty san xudt xe hoi ciing nim gdn khu déng
dan cu, nhu vay thanh phim xe hoi s& nhanh chéng duoc chuyén
dén tay ngudi tiéu dung.

® Ngu6n nguyén liéu

Nhicu céng ty phét hién ra ring, chon noi san xuét gin véi
noi cung cdp ngudn nguyén liéu rét cb lgi, bdi vi chi phi chi tra cho
van chuyén s& khéng qua cao,
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Ngoai ra cling c6 mét s6 cong ty lai xay dung nha mdy & gan
noi san xuat nguyén liéu, boi vi ho nghi téi vdn dé nguyén liéu dé
bi héng. Vi du, nha mdy san xuat thuc phdm déng hop, néu xay
dung nha mdy & gdn not cung cdp nguyén liéu s& ddm bao nguyén
licu lu6n tuoi ngon. Thuc ra ciing ¢ thé 1am lanh nguyén liéu va -
van chuyén dén nhiing noi cich xa hang trim km nhung nguyén
liéu tai dia phuong bao gid ciing cé gid ré hon.

® Ngudn lao dong

Tat ca cac hoat déng san xudt déu phai ¢6 su tham gia clia
con ngudi. Boi vay, cong ty phai xdc dinh phén loai nhu cau lao
dong, sau dé tim cach dé xay dung doanh nghiép gan ndi c6 ngudn
lao dong déi dao. D6t vé6i nhitng cong ty cin cé lao dong lanh nghé
thi lai cang dac biét quan trong. Boi vi khong phai ¢ bat k¥ noi nao
ciing tim thdy nhimg lao dong lanh nghé. Doanh nghiép cin tim ra
khu vuc cé nguén lao dong phi hop, sau d6 tién hanh dinh gid va
dua ra lya chon t6i vu.

¢ Ngu6n cung cip niang lugng va nguén nudc

C6 mot s6 cong ty san xudt yéu cdu mot huong dién 1én nhu
nh3 mdy luyén gang, nha mdy hda hoc, ch€ tao phén bon v.v...
Nhimg nha mdy nay phai dugc xay dung & nhimg noi cung cip di
nang luong dé san xudl.

Vi du, nha may san xuét gidy s dung rat nhiéu nudc, khi san
xuat gidy loai t6t phai sir dung nude sach. San xudt mot tén gidy
phai ding hon 50.000 lit nudc, do d6 c6 thé dé dang 1y gidi, vi sao
nhi mdy san xuét gidy lai phai xay ding & nhilng noi cé ngudn
nudc doi dao va gid nudc ré.
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* Diéu kién xa hoi

Khi cong ty lua chon noi san xuat, con phai can nhic 16i didu
ki¢n x@ hot, lua chon noi c6 duge sy wu dii cia xa hoi. & My ¢6
mot s6 thanh phd, thi trédn ¢é mitc thué tuong di thap, mot s& thanh
phé gia dat ré va khong thu thué dat trong vong 5 nam, mot s6 not
c6 h¢ théng gido duc t6t, khéng khi trong Fanh, ngudn nudc sach,
chi phi cho cutc song thap...

2. Kha nang sin xuit cia nha may.

Khi di chon dugc dia diém san xust phit hop thi c¢6 thé tap
trung xem xét khd ndng san xudt cla nha mdy. Dién tich nhi
xudng bao nhiéu thi thich hop? Néu muén ma réng quy mo trong
tuong lai thi phdi chudn bj nhing gi? Ngoai ra, phuong thirc tiéu
thu va loai hinh mdy méc v.v... ciing la nhitng van dé& cén phai
xem xét,

® Quy mo va gid thanh
Néu quy mo nha mdy qud nhd, cong ty s€ mat di sifc tiéu thu
déng ra phai c6. Néu quy mé qud 16, phin san xudt du thita sé bj

dé khong, gay lang phi. Do d6, khi xdc dinh kha nang san xuat clia
nha mdy can phai xem xét nhu cau san pham.

® Phuong thiic tiéu thy

Trong mot nam, vao mia ndo thi cin nhitng san pham gi?
Néu 1a san pham tiéu thu trong ca nam thi ¢6 thé dua ra k& hoach
san xudt lién twe. Né&u 1a san phdm bén theo mia thi cong ty phai
quyét dinh xem c¢é nén luu kho hay 1a tam ngimg san xuat, chuyén
sang san xuat mat hang khdc. T4t ca nhimg van dé nay déu anh
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huong t6i gid thanh san phdm, do vay ca phuong thic tiéu thy va
khé nang san xudt clia nha may déu phai dugc can nhéc k§ ludng.

® Chung loai mdy méc

Chiing loai mdy méc do ching loai san phdm ciia nha mdy
quyét dinh. Cong ty phai tinh todn, méi chiéc mdy c¢d thé 1am viéc
trong bao lau, ndng sut nhu thé nao, chi phi ]a bao nhiéu. Trén co
sG tinh todn d6, quyét dinh loai méy méc nao s& dem lai hiu qua
san Xudt san phdm I6n nhit.

3. Bo tri nha xudng.

Dé thuan 1ot cho san xuat, khi b6 tri nha xuéng phai tim hidu
nhiing yéu té sau:

¢ Qua trinh san xu4t

- Qud trinh phdn loai. Trong qua trinh phan loai, nguyén liéu
dugc chia thanh nhiéu thanh phén, dé san xuat ra moét loai hoic
nhi€u loai sin phdm khéc nhau. Vi dy, & nha mdy ché tao déu,
nguyén liéu ddu qua qud trinh phan loai c6 thé ché tao ra xang, ddu
mdy va nhimg san phdm khac. Néi chung, mot loai nguyén liéu cé
thé san xu4t ra dugc rat nhiéu san phim khac nhau.

- Qud trinh két hgp. Qua trinh két hop 1a qua trinh nguoc lai
$0 vGi qué trinh phan loai. Qud trinh két hop la 13p ghép cdc linh
kién hoac nguyen liéu lai thanh thanh phdm, hoac bién nguyén liéu
thanh mot san phdm hoan toan khic. Thong thudng gém hai loai
két hop va diéu ché,

Két hop 1a qud trinh phéi hop rdt nhiéu loai nguyén liéu hay
linh kien.
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Trong qua trinh diéu ché, nguyeén liéu phai trai qua mét qua
trinh bién d6i nhdt dinh dé tao thanh san phim. Théng qua giai
doan gia cong, nguyén liéu s& chuyén thanh dang cén thiét. Che tao
gang thép Ia mét vi du, trong qui trinh nay, quang s€ duoc luyén
thanh gang.

¢ Day chuyén san xuat

Dé chon dwoc cach bé tri nha Xuong c6 hiéu qua nhat,
ngudi ta thudng nghi t6i sin xust theo day chuyén. Sin phdm
nay c6 thé sit dung loai day chuyén san xuat nay, san pham khdc
c6 thé lai dugc sin xudt theo day chuyén san xudt khic, nhung
vé cao ban diy chuyén sén xuat thudng bao gém 2 loai: lién tuc
va gian doan.

- Day chuyén sdn xudt lién tuc. Dic diém cua day chuyén san
Xudt lién tuc Ja nguyen liéu di chuyén khéng ngimg, sdn pham duoc
san xudt ra mot cich 6n dinh, khong thay déi. Khi san xuat mang
tinh tiéu chudn va véi s6 luong I6n, ngudi ta thudong ding day
chuyén san xudt lién tuc nay. Day chuyén san xuat xe hoi 1a mot vi
du rdt quen thugc. Khi sir dung day chuyén san xuat lién tuc thi
moét lugng san phdm Ién s& dugce san xudt ra ciing hic dé nthap kho
chd tiéu thu.

- Ddy chuyén sdn xudt gidn dogn. Mot s san phdm phai dugc
san xut theo ki€u gidn doan khéng lién tuc, vi du nhv san xust
hang theo 16 hodc sdn xuat mat hang don chiéc. Nhiing san phim
dugc san xuat theo kiéu nay thong thudng dua trén don dat hang
cia khich hang, do d6 s6 lugng c6 han, hon nifa khi san xuit ra
khong nhap vao kho, ma khi vira hoan thanh da giao hang luén.

404



Quan Iy sdn xult

- Dédy chuyén sdn xudt hén hgp. Day chuyén san xust hén
hop 1a day chuyén san xuit duge sk dung ca hai loai day chuyén da
néi trén day. Vi du nhu san xuat vo tuyén, hai loai hinh duge phéi
hop chit ché, trong moét giai doan nhat dinh, nha san xudt sir dung
day chuyén san xudt lién tuc, doi dén khi san phdm déap ing dugc
yéu ciu cha nha san xuit méi ti€p tuc chuyén sang giai doan san
xudt tiép theo.

¢ Van chuyén nguyén vat liéu

Sau khi phan tich qud trinh san xuét va day chuyén san xuét,
doanh nghiép c6 thé lya chon mot phuong thifc san xuét khic cé
hiéu qua nita, 46 la san xudt theo kiéu di chuyén vat licu. Trong
mot nha mdy san xudt cé kiéu xay dung cao tdng, mét s§ doanh
nghiép da sit dung phuong phdp sin xudt di chuyén vat liéu tir trén
cao xudng th4p va nguoc lai, san phim di tif ting niy xu6ng ting
khac. Trong qud trinh gia cong theo kiéu di xuéng thi nguyén liéu
di tir tAng cao nhdt, sau d6 thanh phdm dugc san xuit ra tir ting
thap nhat. Trong qua trinh gia cong theo kiéu di lén thi thanh phédm
dugc san xudt ra & tdng cao nhit va dugc van chuyén xudng bing
thang mdy. D6i v6i doanh nghiép san xuéit, ché€ tao san phdm c6
trong luong 16n thi hinh thiic san xuét theo kiéu ndy lai khong phu
hop va khong thuan tién, boi vi & tdng trén cling khong thé chifa
dugc nguyén vat liéu cé trong luong 16n nhu vay. Do dé, nhimg
doanh nghiép nay thuéng chon kiéu kién tric xay dung nha xudng
trén mat bang, sir dung phuong thic san xuét di dong trén cing
mot mit phing.
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® Céc loai hinh b6 trf nha xudng

béi véi nhing hinh thic di chuyén vat liéu khéc nhau thudhg
phai sit dung nhiing loai hinh bg tri sdp dat nha xudng khéc nhau.
C6 3 hinh thiic b trf nha xudng nhu sau:

Loagi thir nhdt, b6 tri theo cong nghé. Tic la lip dat may méc
thi€t bi theo cong dung va chic nang. Vi du, sip xép thiét bi cé
cong néng han ndi nam trén cing mot dién tich, sip xé&p thiét bi
danh béng vao noi khéc, san phdm sz di chuyén tir noi nay sang noi
khic dé timg budc hoan thanh gia céng. Kiéu b6 tri sip xép nhu thé
nay rat c6 hiéu qua d6i véi nhimg cong ty san xust lugng san phim
it. Bdi vi san xuat san phdm véi s& luong it néu ding day chuyén -
san xuat thi chi phi qui cao. Uu diém chinh cta kiéu bé tri sip xép
nay 1a néu mét may méc nao d6 cé sy c6 thi cé thé thay the bing
chiéc mdy khdc. Khong giéng vdi hinh thifc sdn xuat theo kiéu day
chuyén, néu moét miy méc ndo d6 bi dimg lai thi toan bd day
chuyén déu phai ngiing sin xu4t.

Loagi thit hai, b6 tri theo san phdm titc 14 1ip rdp day chuyén.
San phdm di chuyén theo day chuyén san xuft, cic céng nhan lin
luot ti€n hanh gia cong theo timg cong doan. Phuong phip nay
thudng dugc 4p dung trong céc day chuyén sin xust nhr lap rap xe
hoi. Khi sdn xudt véi s6 luong sén phdm I6n thi kiéu bg tri nay
mang lai hiéu qua cao.

Logi thit ba, b6 tri theo san phdm & trang thai c6 dinh. Kiéu
b3 tri nay phit hop véi nhiing noi sin xuat sin phim c6 trong luong
I6n. Vi du nhy khi san xuéit méy bay, tho dién va tho lip rap déu
phai mang linh kién dén noi lép rap mdy bay dé Iam viec. D€ nhan
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vién lam viéc di dong s& hiéu qua hon 1a di chuyén ca mot chiéc
may bay khéng 18 16i noi 1am viéc.

® An toan lao dong

Khi da quyét dinh hinh thitc b6 tri nha xuéng thi an toan lao
dong cling la mdt van dé ma cong ty phai suy nghi tdi.

Céng ty GM ¢ Michigan d4 timg phai t6n mot triéu d6 la My
dé 1am giam ti€ng 6n trong nha xuéng. Trén toan bd cdc bifc tuémg
cna nha mdy déu lap dat hé théng lam gidm am thanh va & bat ky
noi nao gay ra tiéng 6n trong nha xudng déu duge lap dat thiét bi
giam thanh tGi da.

Fomal Fomely Fmel

Khéng cé céi gi 12 d& nhung cai gl rdi ciing s& tré nén dé
néu ta biét tri chi kién tam.,

Andre Maurois
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Bi QUYET TANG TRUGNG SAN XUAT CUA HONG LAO DIEN

Trong gidi céng thuong nghiép Pai Loan khéng ai la
khong biét t6i nha san xuat kinh doanh Héng Lo Dién. Khong
chi vay, trén linh vic quan 1y san xudt doanh nghiép, 6ng ciing
thé hién dugc tai nang cia ming Nha may Quéc Lién ¢ Diao
Vién van chi duy tri nhitng may mdéc vén cd, nhung duéi su chi
dao ciia Ong, sic sdn xudt tang gap 4 lin, lam chan dong c4 giGi
kinh doanh.

Khi méi thanh lap, khi nang sin xuat theo thiét k& cia cong
ty Quoc Lién la 2 tan/gid, nhung hién nay, ca san xuat va déng gbi
da dat mc 8 tan/gio.

Thiét bi khong thay déi nhung san lugng lai tang gdp 4 lan,
day qua la mét ky tich! Vi sao cong ty clia 6ng lai cé dugc két qua
nhu vay? Hong Lo Dién cho ring, mun phit trién san xuat thi k¥
thuat 1a y€u t6 quyét dinh. Néu khong thay déi ky thuat mdi mé thi
chua thé dé cap t6i viéc phat trién san xuat hay tang san luong. Do
dd, phai huy dong nhan vién don hét tam tri va cong sic dé cdi tao
k¥ thuat, phat huy va khai thic hét tac dyng tiém nang cia mdy
moc thiét bi. Bang cich cai tao k§ thuat, thit nghiém nhiéu lan thi
mdi c6 thé nang cao kha nang san xuat vi dat dugc nhing thanh tyu
noi bat.

Ong Héng rat coi trong chat lugng san pham, éng coi chit
lugng san pham la twdi tho ciia sin phdm va cho réng chi bang cich
khong ngimg nang cao chit lugng sin pham thi méi c6 thé nang
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cao dugc siic canh tranh trén thi trudng va sdn pham mdi "trudng
tho". Chi cin nghe tin ¢6 k¥ thuat mdi gidp cai thién chat luong clia
bot giat 1a cong ty Quéc Lién ngay lap tiic mua vé véi bat ky gid
nao. Viéc quan ly chat lugng dugc cong ty Quéc Lién cho la diéu
kién tién quyét d6i v6i chat lugng cba san phiam. Tir khau nhap
nguyen liéu, dén khau san xuat va cudi cung la déng géi, & bat ky
khau nao cong ty cling thuc hién ché do quan 1y chit Juong khét
khe, dé trénh xudt xuémg nhitng sin pham kém chét Iugng, anh
huodng tdi uy tin va danh du cia cong ty.

Aoy Peels Aoath

Khong cé cai gi vi dai ma thanh céng duge néu k héng ¢6 gang.

Hegel
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58]

BI QUYET QUAN TRONG TRONG QUAN LY SAN XUAT TAI HIEN TRUONG

1. Xay dung nha xudng dé quan sat, dé kiém tra.

Nhu da nhiéu lin dé cap & nhing phin truée, muc tiéu 16n
nhat cia Hon-da la phai tranh lang phi, tuy nhién lang phi 1a van dé
rat kho giai quyét, bai vi d€ nhan biét duge su “lang phi" Ja mét
viéc khong hé d& dang. Do vay, dé 1am moi ngudi nhan biét lang
phi [a mét viéc lam hét sic quan trong.

Mot gidm déc phan xudng cia céng ty Hon-da té ra rat lo
lang vi phan xudng cla éng khong ¢6 viéc dé lam va dé nghj cap
trén c6 bién phdp giai quyét. Day 1a mét van dé 1én. Pé sém 1am
16 tinh hinh thyc t€, Phé gidm déc cong ty Hon-da da dich than
cing v6i nhitng ngudi ¢4 lién quan dén tim hiéu phan xudng dé.

Khi nghe néi phan xudng rat nhan réi, khong 6 viéc lam, ai
ndy déu nghi ring tinh trang & day vé ciing t5i te. Nhung khi budc
chan vao phén xudng, moi ngudi déu nhan thay mot diéu, tat ca cic
céng nhan déu dang chay di chay lai véi ddng vé rat ban ron, may
moéc ciing dang van hanh, hoan toan khéng giong véi nhiig gi ho
nghe duge.

Vay su that Ia nhu thé nio?

Két qué sau khi diéu tra ky ludng, thyc ra luong cong viéc
cing hot it, n€u ci nhu vay, céng nhan ching may chéc ma hét
viéc. Khi khong cé viéc lam, lai khéng muén dé cong nhan di lam
viéc khdc ma thuyét phuc dé nhan vién chey viéc.
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S& di xay ra tinh trang nhu vay 1a do hau qua cta viéc phan
bé bé trf cong viec khong hop ly chat khéng phai 13 do cong nhéin
khong né luc. Vi vay, céc t6 trudng khi nhin thdy c6ng nhéan ngdi
chd viéc thi 1ap téc phai di tim hiéu tinh hinh cu thé, nhu vay méi
c6 thé dua ra két luan va b6 tri lai cong viec. D6 chinh I mét vi
du dé gidi thich vi sao phai xay dung nha xuéng dé quan sét, dé
kiém tra.

Gidm d6c, trudng bd phan, quan déc phan xudng clia cong ty
Hon-da thuding dén kiém tra gidm sdt ngay tai hién trudng, c6 thé
cong nhan phan xudng cho ring linh dao dén kiém tra méi nam
mot 1dn thi khong nhin ra vén dé. Tém lai, cho di ai dén kiém tra,
nhung di€u quan trong hon ca la phii xay dung dugc nha xudng dé
quan sit, dé tim hi€u va dé& kiém tra.

NGi dén chat lugng 1a phéi nhin ra ché n3o khéng dat tiéu
chudn, néi dén s6 luong 1 phai biét duoc c6 dép tng dugc véi ké
hoach hay khéng? Néu 1am duge diéu dé thi moi van dé méi duge
lam 13 mét cdch nhanh chéng va mdéi ¢6 thé tim duge phuong 4n
giai quyét phil hop.

2. Phuong phép quan Iy truc ti€p bing mat thuong.

Pé ¢4 thé ti€n hanh phuong phdp quéin 1y truc tiép bing mét
thudng, cac nha xudng déu sir dung bién phép cu thé dudi day:

- Quy dinh noi sdp xép san phdm va linh phu kién, sip dat
ngin nip va dién dia diém, ma s6 vao thé san xuit. Nhu vay, néu
¢ bat thudng xay ra d6i vdi cong tdc quan 1y kho bai, thit r gia
cOng, ti€n d6 cobng viéc, van chuyén thi ciing nhanh chéng dugc
phat hién ra.
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- Thiét ké dén hay bang tin hiéu dimg xe cho day chuyén san
xudt, ding dé phat tin hiéu cho nhiing phuong tién van chuyén
trong nha xuong, danh dau noi ¢6 thiét bj hong v.v...

- Treo thé san xuat trén day chuyén sin xudt, d€ danh diu
phén lap dat da dén cong doan nao, nhitmg céng viéc chudn bi cho
budc tiep theo da hoan thanh xong chua, mifc 6 hoan thanh cia day
chuyén san xu4t la bao nhiéu, c6 c4n phai lam thém hay khong?

- Dung thé sin xuat d¢ danh ddu chu ky, trinh ty, tiéu chusn
san Xuat.

Néu lam duoc nhiing cong viéc trén thi ¢6 the tién hanh quan
ly tryc ti€p bing mat 14t ca nhig hoat dong san xuat trong nha
xuéng. Quén Iy truc ti€p bing mat két hop véi tr déng héa ¢6 thé
lam cho mdy méc van hanh thudng xuyeén, néu xay ra bét thudng sé
nhanh chéng tim ra cich xir 1y.

3. Nhiém vu cia nhan vién giam st hién truong.

Mot ngudi déu hiéu ring "Gid thanh thép mét chit thi mirc
tiéu thy sé tdng lén rdt nhiéu". C6 thé thay ring, d6i véi bat ky
doanh nghiép nao, viéc ha thdp gid thanh 1a diéu vé cling quan
trong. Néu khong nhin nhan vén dé nay mot cich ding dén thi s
lam anh hudng dén cong viéc kinh doanh cfia toan doanh nghiép.

Do d6, trong thuc t€ nén cir ngudi chuyén lam nhiém vu giam
sat, day ciing 13 viéc rat quan trong vi ho s& 13 ngudi déng gop cho
lgi nhuan cia céng ty rat nhiéu.

Thong thudng, ngudi giam sat cé 2 nhiém vu chinh: mot la
dam bdo san luong va chat luong, hai Ia ti€n hanh cic hoat d6ng cai
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ti€n trong doanh nghiép, trong d6 chi yéu la giam gir lam cho
cédng nhan vién.

Mot mat phai dam bédo san lugng va chét lugng, mat khéc véu
clu st dung s6 luong nhan vién va thiét bi san xu#t & mic it nhat.
Néu qua nhdn manh yé&u t6 dam bao sin lugng thi ngay khi bét dau,
tuyét d6i khéng dugc ngimg day chuyén san xust, déng thdi tién
hanh diéu chinh nhimg quy dinh trong san xuét, cho dii 1 phai ting
s6 lugng nhan vién thi€t bi hay kho bai. Két qua I c6 thé phai nang
cao gia thanh, di€u nay di di nguoc lai muc tiéu ban ddu cia doanh
nghiép. Vé mat § nghia ma ndi, yéu cdu déi véi ngudi giam sat a:
cho du ¢6 bét ky khé khan nao thi van phai dép ing déng thdi hai
~ Yyéu cau trén va ngudi gidm sat cdn xir 1y that 6t day chuyén sin
xufit theo xu hudng nay.

Vay thi n6i mét cdch cu thé, nhan vién gidm sat phai lua chon
phuong phdp dé cai ti€n day chuyén san xust sao cho sin phdm san
xudt ra phai dam bao ddp \ing ddy du 3 yéu cdu: chat lugng, san
luwgng, gia thanh.

Néu nghién cifu phuong phdp quéan 1y thi cé thé thdy ring
d6i tuong ma ngudi gidm sat quan ly rat nhiéu. Ngudi lao dong,
phan b6 cong viéc, chi dao phuong phép, chét lugng san phdm,
hoan thanh va thay ddi ké hoach san xudt, thiét bi, an toan, kho
bai, chudn bi nguyén liéu v.v... déu la d6i tuong quan 1y cla
ngudi gidm sat.

"Theo phuong thifc ciia Hon-da, t4t ca cong viéc trén déu phai
duoc tiéu chudn héa, con nhing céng viéc khic cé thé tién hanh chi
dao theo trong diém va ti€n hanh quan 1y kiém tra bat thudng.
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boi véi cong viée, titu chuan hoa c6 nghia la xay dung tiéu
chuan cho cbng viéc, con déi véi nguyén liéu va kho baj, tiéu chuin
héa 1a phai viét 16 noi luu trir va s6 luong, vi€t chi tieu cong viéc
vao thé san xudt, Cif nhu vay s& 1am ra cac nguyén tic san xudt, yéu
cau cong nhan dya theo dé thuc hién cong viéc.

Do vay, viéc tru6c tién ma ngudi gidm sat phai Iam dugc fa
xU 1y t6t day chuyén san xu4t noi minh phu trich. Néi mét céch cu
thé hon 1a phai biét dat ra cic loai tigu chudn, quyét dinh sit dung
loai nguyén vat liéu, noi sip xép linh phu kién va s8 luong, thiét k&
thé san xudt, thiét ké dén béo hiéu...

Ngudi gidm sét phdi quan sit cich van dung nhimg nguyén
tic va quy dinh vao thuc t€ va két qua van dung ra sao, phat sinh
nhitng vén dé nhu the nao, d€ dua ra phan doan. Péng thoi cin phai
c6 nhiing chién lugc d€ xir Iy nhiing hién tugng xay ra ngoai muc
tiéu m& minh di dinh.

Lic nay lai c6 m6t vin dé, d6:1a phai phan biét hién twong
nhu the nao 1a binh thudng va nhu the nao 1a bat thuong, diéu nay
rdt quan trong. Néu da tap trung sic lyc d€ 1am tiéu chudn hda,
nhung lai khong biét phan biét 6 rang thé nao 1 hién tugng binh
thuong hay bat thuomg, hoic gia nhu khong phét hién ra, nhir vay fa
khong da tu cdch 1am ngudi giam sat.

Do vay, di€u quan trong 1a khi phat hién ra hién tuong bt
thuong thi cho dit 1a ai ciing cdn phai tim moi cich dé lam 5,

béi vi phat hién ra su b4t thudng 12 budc dau tién trong qud trinh
stra déi.
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3 sau day chuyén san xuit cé nhiing san pham khéng deo thé
san xuat. D6 1a do théi gian quy dinh khéng phi hop, thdi gian qud
ngén, hodc thdi gian du thira ciia cong nhan lai qué nhiéu, hoic &
bé phan ti€p theo phat hién ra vin dé ndy sinh, nén di dimg thu
thap nhitng thanh pham nay.

Dai v6i nhimg ngudi giam st - nguoi dé ra nhiing tiéu chuidn
quy dinh cho ring nhimg hién tuong nay déu la nhimg hién tugng
bat thudng. Néu ¢4 tim ra nguyén nhan thi phat hién hon mét nir
trong s6 tiéu chuin dugc dé ra la khong phit hep, hoic do chat
lugng nguyén li€u, link kién va thiét bi khong t6t v.v. .

Bdi vi viéc dimg lai cha day chuyén san xust hay day chuyén
san xuat phat sinh truc trac déu c6 lién quan truc ti€p t6i san lugng
va chat luong, do d6 c6 thé ngay Iap titc pht hién ra hién tuong bat
thuomg. Nhung, hién twong bat thudng 1am cho gid thanh nang cao
do Jam lang phi qua nhiéu hoac di nguoc lai nhimg tiéu chudn thi
lai hay bi bd qua va phai dén I4n th hai méi lai duoc kiém tra phat
hi¢n. Tét ca nhiing y&u 16 ndy déu c6 anh huéng quan trong t6i viéc
lam thay d6i va ha thip gi4 thanh. Do vay, d6i véi bt ky hién
tugng bt thudmng nao, cho dit 1a nhé nhit ciing khéng nén bd qua.

Tém Iai, chu ky tiéu chudn héa - phat hién hién tugng bat
thudng - tim nguyén nhan - sita déi - tiéu chudn héa 1a mot chu ki
lién hoan va luén la nhiém vu cha ngudi gidm sét. Thong qua chu
ky lién hoan nay c6 thé dam bao san lugng, chat lugng vi viéc gidm
gid thanh dugc gidm sdt k¥ cang.
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TUYEN CHON CAGCH NGON VE QUAN LY SAN XUAT

¢ D&i v6i nganh céng nghiép, muén sdn xuat ra mot sin
phdm t61, cdn phai tuan theo quy luat: thi nhat 13 thiét k& co ban,
thi hai la thi€t ké san xut, thit ba 1a phuong phdp ché tao.

¢ Néu nhiing cong nhén cia nhd mdy khéng duoc trang bi
ddy di céc cong cu cén thiét thi s& khong thé chién thing trong méi
trudng canh tranh.

¢ Mudn dat dugc muc tiéu nhit dinh, néu khéng cé nhing
bién phap phit hop dé thyuc hién thi khé c6 thé di dén thanh cong.

¢ Khong nén cé sy chénh léch gitta muc dich va phuong
phap, nhu vay s€ gay ra ling phi va bat hop ly.

+ Khong nén d6 hét 16i ctia minh cho ngudi khic.

¢ Mudn cho ra moét sin phdm t6t thi nhat dinh phai c6
nguyén liéu tot.

¢ Khéng ngimg rén luyén méi thanh tai: phai rén luyén trong
thye t€ méi c6 dugc tai ning va k¥ thudt hoan thién. Ngudi quan Iy
vdi cuong vi cia minh phai gido duc va nang cao kha nang ciia cip
dudti trong cong viéc thuc té.

* Diéu tra phong vén 1a phuong phép tim ra van dé trong thoi
gian ngin nhat.

+ Phai biét sira d6i ngay trong hién tai dé cé duge uy tin lau
dai. Khong nén chi vi d6 12 mét van dé nhd vé chalt lugng ma khéng
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coi trong va chid § tim hiéu nguyén nhan, phai sira chiia ngay khi
dira ra 101 xin 16i. Néu chi la nghe vay biét vay ma khong c6 su thay
déi nao ca thi s& khong bao gitr giif duoc chi tin.

¢ Khong lam vi¢c mét cich nghiém tiic, khéng tap trung tu
tudng thi khong bao gids thu duge két qua tét.

+ Nhiing cong cy, thiét bj trong thdi dai tién tién luén luén
déi méi va 6 tinh nang ngay cang cao.

¢ Ngudi xua c6 cau: “Nhat nghé tinh nhat than vinh”, ¢é
nghia 1a mot ngudi binh thudmg khong thé lam t6t duge cong viec
cua nhicu ngudi khac. Do vay, khi 1am bat cif viée gi ciing cin tap
trung tinh than sic hyc.

+ Tha ring ddm 1am, ddm chiju 15i va sla 16i con hon khong
bao git ddm bt tay vio viéc.

+ Khong nén diing sai chiic nang cong cu.
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13

Quan ly chat lugng toan dién
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61
CHAT LUGONG LUON LA NEN TANG CHO SIS TON TAI CUIA DOANH NGHIEP

M@t chuyén gia quan ly doanh nghiép ngudi My tén la Peters
Waterman khi nhic t6i kinh nghiém thanh céng clia Cong ty My
tinh HP da cho biét: "Bdt ky b¢ phdn ndo trong doanh nghiép nay
déu coi chat lugng la trung tém... Cho dit ban hoi ho vé cong tdc
nhdn su hay b phdn bdn hang, ho ciing déu sé trd 10i chdt lugng la
diéu quan trong nhdt, néu ban héi ho vé muc tiéu phuong phdp
qudn Iy thi ho s€ néi rdng muc tiéu la chét lwong”. Chinh vi vay,
cong ty nay dugc xd héi ddnh gid 1a cong ty cé nhimg san phim
mdy tinh véi chét lugng t6t, nhung van khong ngimg tim ra bién
phdp dé cai tién va nang cao chat lugng. Gidm d6c cong ty néi
rang: "Néu chiing ta khong biét bdo ddm chdt higng dé luén dan
ddu thi nguei Nhat Bdn sé ldp tiic cucp ngoi'. 86 di cong ty ludn
14y chat ugng 1am muc tiéu dé doanh nghiép phar trién vi d6 chinh
1a cach dé chiém uu thé canh tranh trén thi trudmg,

Cong ty san xuét xe hoi t6c do cao chuyén san xudt xe buyt,
Xe tai va xe khéach cd idn, san lugng xe buyt hang nam la 40 van
chiéc, rat cé tiéng tam trén thi trudng xe hoi quéc t€. Cong ty ldy
muc tiéu 14 nang cao chit luong xe hoi dé gianh ngoi vi hang déu
thé gi6i. Trong toan b qué trinh san xudt, tir khau thi€t k& san
phdm, nghién ciu phét trién cho dén khau chon linh phy kién, san
Xual, lap rdp, r6i dén khau tiéu thu, tdt ca déu tuan thi mét nguyén
tic chat lugng 12 hang ddu, két qua 1a chét lugng da dem lai cho
cong ty hinh anh va danh tiéng trén thi trudng qudc t€ va loi nhuan
ma né dem lai qua 13 dang kham phuc.

419



NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua va nay

Nhat Ban, Triéu Tién trudc day do chat lugng san phdm kém
ma mang ti€ng xau trén toan th€ gidi, nhimg sau khi ho c6 nhiing
thay déi trong quan 1y chat luong, 1am cho nhiing san phim cia ho
c6 chat lugng ngay mot nang cao, ho di ddn ddn vuot Ién vi tri
hang d4u thé gidi.

Théi ky sau chién tranh, chat lugng sin phdm trong céc
doanh nghiép Nhat Ban khong thé sénh bing nuéc My, tuy ring gid
ca c¢6 ré hon, nhung anh hudng ciing khéng 1én. Dén nhimg nim
60-70, tinh hinh da c6 nhiing bi€n ddi co ban, san phdm cia Nhat
Ban da chiém linh trén thi trudng M§, nguyén nhan chinh la do
chat lugng san phém ciia cdc doanh nghiép Nhat Ban duoc ning
cao 10 rét. Tuy ring chét lugng san pham clia cic doanh nghiép M§
hon hén, nhung su thay déi chit lugng san phdm ciia Nhat Ban chéc
chin da gidng mot don manh vao déi thi.

Chét lugng chinh Ja tinh mang ctta doanh nghiép trong méi
trudng canh tranh quéc t€, hinh thifc canh tranh theo ki€u san xuat
hang loat d€ gidm gid thanh din bi thay thé bdi hinh thic canh
tranh nh chét luong. Doanh nghiép nao c6 chét lugng sin pham tot
hon, doanh nghiép d6 s& gianh chién thing trén thi trudng canh
tranh quéc t€, san pham c6 chét lugng t6i s& lap tic bi thi trudng
dao thai. Chat luong cao hay thap khong nhimg trd thanh diém médu
ch6t cho su phat trién ciia doanh nghiép ma con la diém méu choét
trong su tén tai cia doanh nghiép.

Céc doanh nghiép va gidi khoa hoc ky thuat déu cé chung
mot suy nghi d6 la: chat lugng di trd thanh yéu té quyét dinh co
ban cho sy tén tai va phat trién ciia doanh nghiép. Ho cho ring
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canh tranh & thdi diém hién tai va trong tuong lai déu 12 su canh
tranh vé chat lugng. Do d6, tat ca cic doanh nghiép & cic nudc
trén the gidi déu xay dung chién luge chat luong lau dai, 18y
quan ly chdt lugng toan dién dé dim bao chdt lugng cha san
pham, dén nhan thir thach canh tranh khoc liét vé chét luong. Ho
tin ring, chi cé quan 1y chdt lugng san phdm toan dién, doanh
nghiép méi c6 dugc chd ding vimg chic trén thi trudng canh
tranh quoc té.

el FRmeh Fmely

Danh tiéng clia mdt qudc gia 1a do & niém tin tudng
va linh hén cla nuéc 3y chi khdng phai do dign tich réng hay hep.

Rhatdalkrisnan
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62
CHAT LUQONG CAO DEM LAI 3 LG ICH

1. Tao nén danh tiéng cho san phim.

Mot s6 quéc gia c6 duge nhimg san phdm ndi tiéng toan céu
1a do san phim ciia ho c6 chat luong cao. Néu khéng c6 sur dam bao
chét lugng thi cho di ¢6 ding moi hinh thiic dé thic ddy ban hang
ciing khong thé thu hiit sy tin nhiém tir phia khéch hang va nhu vay
thi cang khong thé néi tGi van dé danh tiéng ciia san phim.

Kim Lgi Lai tir khi méi thanh 13p chi c6 mot chiéc mdy may
thl céng, sau nay da khong ngimg phit trién va trd thanh mat cong
ty I6n va la "The gidi cla dan 6ng". Né6i dén kinh nghiém lap
nghiép, ngudi sang 1ap cong ty da ké réng:

Vao cudi ndm 50 ddu nam 60, t6i bt déu lam may tai nha,
kit dé con lam ca vat bdng thii cong. Liic bdy gi¢ cd nha gém 6
nguot la ba, me, ba dita chdu trong cdn nha 60m’, noi cé thé san
xudt la cdn phong chi vén ven 10m® va mét chiéc thudc, mot cdi
kéo, mot chiéc mdy khdu con bitom. Mua nguyén liéu, cdi vdi, may,
bdn hdng, tdt cd cdc cong viéc chi cé mot minh 16§ phu trdch, cuoc
song ctia gia dinh rdt khé khan, lam sao ma dém nght toi viéc tao
dung danh tiéng cho sdn phdm hay sang Idp doanh nghiép. Hon
nita, hic dé sdn phdm céa cdc nugc ndi tiéng nhu Phdp, Italia, Pic,
My, Anh déu danh manh vao thi triomg Héng Koéng, sdn phdm ca
vat ctia Hong Kong khong thé theo kip. Nhung trong tinh hinh ds,
16i van nung ndu mgt niém tin: Iy do thit nhat 13 xu huong mdc
vesion ngdy cang phdt trién, thit hai la 16i dd hoc dutgc cdch lam ca
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vat & Thdi Lan, ba la 161 hiéu rdt ré wu diém ciia sdn phdm & cdc
nuéc va nhige diém ciia sdn phdm & Hong Kéng. Sdn phdm ciia
nugc ngodi cé chat lugng 16t va rdt dep nhimg gid thanh lai qud
cao, con sdn pham cia Héng Kéng gid ré nhung chat luong kém.
T6i c6 thé két hop cd hai vdn dé trén dé lam ra sdn phdm viza ré
vila t6t, hgp thi hiéu nguoi tiéu ding & Hong Kong.

Liic do, budc thit nhdt t6i lam la mua vé nhitng mdu md ca vat
dé tién hanh nghién citu nguyén liéu, kidu cdch, phéi mau sdc va
nhdn mdc; budc thit hai ld mua vé nguyén liéu t6t cua nusc ngodi
va tu tay lam. Sau khi lam xong, 16i dat chiing cing véi nhitng mdu
md cita nudc ngoai dé so sdnh va tdng gidm doc thu mua chiéc ca
vat ciia cong ty bach héa do minh lam ra va éng ta ciing khong thé
phdn biét duoc dau la cd vat cia nudc ngoai sdn xudt va ddu la ca
vat do t6i ty tay lam. Mdc dit nhw vdy, cong ty bdch héa van khong
chiu mua hang ciia t6i véi ly do la hang cua 161 ¢6 xudt xit tit Hong
Kong chit khong phdi la nudc ngoadi, la mdt hang khong tiéng tdm.
Toi danh nghi ra cdch nho mot céng ty bach hda ciia nguot ban bdy
san phdam cia chiing 16i 6 not khdch hang dé nhin thdy nhdt va ding
hinh thizc bén hang theo kiéu ky giti. Cdch nay qud nhién dem lai
hiéu qud, ca vat ma téi sdn xudt bdn rdt chay, cong ty bach hoa yéu
cdu toi tiép tuc gini hang toi. Cit nhit vdy, sdn phdm ciia téi da gianh
duge mot vi tri trong qudy hang ctia céng ty bdch héa.

Sau khi ¢6 niém tin, cAn phai tao danh tiéng cho san phdm,
ngodi ra con cin phai tuyén truyén va quing céo san pham mot
cdch hiéu qua. Céng ty Kim Lgi Lai cling da tim cch tuyén truyén
danh tiéng cho san phdm, moi ngudi gid day déu biét t6i "Kim Loi
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Lai - th€ gidi ciia dan 6ng". Danh ti€ng cla cong ty lan rong, don

dat hang gl vé t6i tdp, Kim Loi Lai tir san xuit kidu gia dinh gioy
day phdt trién thanh nén cong nghiép san xust ca vat. Nhung hinh
thifc quang cdo cia Kim Lgi Lai khong qud khoa truong, khong
qué théi phéng. Ong Tang néi: “Qudng cdo cho sdn phdm ciia toi
Phdi diing sy thdt, néu khong sé mat ngay khach hang. Sdn phdm

véi chdt luong 16t la sw ddm bdo cin bdn cho tiéng tdm cua sdn

phdm. Mot mdt hang néu chat lugng khong dar tiéu chudn hodc
khéng 6n dinh thi cho dit ban c6é tiéu t6n bao nhiéu tién cho qudng
cdo thi vdn khé bdn hang. Khich hang la thugng dé. Sdn phdm cé
chdt lugng t6t, khdch hang sé tim dén ban, sdn phdm cé chdt hemg
kém, khdch hang sé bé di. Do vay, yéu cdu déi véi chd luong sdn
phdm ca vat cia Kim Loi Lai rt nghiém khdc, tit khdu chon’
nguyén liéu, thiét ké, phoi mau, chat liéu ciia vdi, tinh ndng dén dp
co ddn, 14t cd déu phdi duoc nghién citu ky cang. Céng ty con tién
hanh ddo tao cho nhdn vién, gitp ho khéng ngimg ndng cao ky
thudt, sdn phdm doi hoi k5 thudt cao nhat dinh phdi dugc nha thiét
k€ gidi va cong nhdn lanh nghé sdn xudr. San phim khéng dat tiéu
chudn sé khong dwoc xudt xudng. Su ddm bdo chdt huong nay dgc
cong ty Kim Loi Lai duy tri lién tuc va phét trién hon 20 nam qua’.

Danh tiéng cia san phdm chi cé thé dat dugc dya trén viéc
chiém Iinh thi trudng bing chat lugng san phim, dé 13 kinh nghiém
ma cong ty Kim Loi Lai mu6n phé bién cho chiing ta.

2. Pira doanh nghiép vuot qua khé khan tién tei thanh cong.
Komatsu 12 mo6t doanh nghiép c& Ién clia Nhat Ban chuyén
sdn xuft may 0i d4t, may dao dat, xe ciu. Trong nhimg nam 50, s6
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mdy Ui dat ma doanh nghiép nay san xuat chi€m 60% t6ng san
lugng cia Nhat Ban, c6 thé néi day 1a mot trong nhilg doanh
nghiép I6n hang ddu cira Nhat. Nhung dén nam 1961, trong moéi
truong canh tranh quyét li¢t, doanh nghiép da gap phai d6i tha canh
tranh. Khi d6, mét cong ty san xudt mdy 0i dat hang ddu cia My
vGi san luong chiém mot nira san lugng thé gi6i da hop tic véi cong
ty Mitsubishi cia Nhat dé xay dung mot nha may méi chuyen san
xudt mdy méc. Trinh d6 ky thuat va chat lugng sin phim ciia cong
ty M§¥ hon hén céng ty Komatsu, gid ca lai ré hon.

Trude nguy co d6, giam déc cong ty da mai chuyén gia quan
ly chét lugng dén d€ tu vin va xay dung "ké hoach tic chién A",
"phan cong" lai cong ty sin xust may i dt cia M.

Qua 3 ndm né lyc, chat luong sin phdm do céng ty Komatsu
san xudt ngay mot nang cao, tuéi tho cia mady Ui d4t sau khi duoc
cai tién da tang tir 3.000 gid lén dén 5.000 giv. Chinh vi vay, cong
ty Komatsu dz vuot lén trén cong ty san xust mdy ti dat cia My vé
chét lugng sin pham.

Sau khi thodt khoi nguy co, cong ty Komatsu vin trén da phat
trién manh. Chi trong vong 5 nam, tir mot cong ty bén bis phd sin
nay da chi€m Iinh vj tri hang ddu trén th€ gidi, hang loat cic 16
hang véi chat lugng cao duoc dua vao thi truomg qudc t&, ban ra
hon 100 quéc gia, trong d6 hon 1/3 s6 lugng dugc ban vao thi
truémg nudc My.

Van Jdy vi du cda cong ty Kim Lai Lai, 6ng Tang nhé lai:

Vao ndm 1973, do tinh hinh khé khdn chung, nhiéu cong ty
bdch héa khéng nhap hang, heong tiéu thu gidm. Céng ty Kim Loi
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Lai dd dung hinh thitc bdn hang theo kiéu ky gid dé tham nhdp vao
thi tricong, thué qudy ciia cdc cong ty lom dé bay bdn mdt hang ciia
cong ty, dong thoi cit nhdn vién dén bdn hang truc tiép. Hinh thitc
bdn hang nay rdt 6 hiéu qud: nguyén nhdn thit nhdt Ila do cdc mdt
hang ciia cong ty dupc bay ban truc 1iép tai qudy ctia cita hang lom
ma khong bi nguon nhdp hang cvia cong ty bach héa gay khé dé; thie
hai la gidm duoc tinh trang do cdc cia hang c6 ngudn vén han ché
khéng ddm nhdp hang vé, lam cho cdc chiing loai sdn phdm khong
thé xudt hign ddy di trén qudy gdy dnh hudng 161 viéc tiéu thu; thie
ba la gid cd do cong ty Kim Loi Lai tu quyét dinh, cong ty cé thé
dua ra gid bdn lé thong nhat trén toan Hong Kéng dé tranh nhiing
phién phitc rdc réi do viéc mdc cd gid gay ra.

Diéu ddng quan tam la do thi truong thdng trdm bdt 6n dinh,
mot sO' cong ty dd tim cdch ha gid, chiét khdu dé tiéu thu sdn phim.
Tuy nhién, cong ty Kim Loi Lai lai khéng lua chon bién phép ndy, mot
mdt cong ty khéng ha gid, kién dinh niém tin ciia khdch hang déi véi
sdn phdm ctia cong 1y, d6 la bdi vi gid cd mdt hang ciia cong ty phit
hop voi chat heong ciia né hay néi mét cdch khdc la "tién nao ciia @y"; -
mdt khdc cong ty khong gidm sé hugng hang nhdp gdy nén hién tiong
thiéu hang cho thi truomg. Khong nhiig thé céng ty con tang cuong s6
luong va doi méi vé mdu ma, mau séc cdc mat hang cung cdp cho thi
truomg, dé khdch hang cang o6 nhiéu co hoi lua chon.

Khi dé, 16 nght rdng thi truomg tiéu thu rdt chdm, trong 100
ngudi chi ¢6 50 nguoi mua hang, vdn dé la & ché sé mua hang cia
ai. Néu trong s6' 50 nguoi dé hdu hét mua sdn pham mang nhdn
hi¢u cia cong ty tol, c6 nghia la s6' lugng nguoi mua sdn phdm
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mang nhdn hiéu cia cong ty khdc sé€ giam di, didu dé la mot lgi thé.
Trén thuc té, cong ty Kim Lot Lai vdn duy tri chinh sdch bdn hang
khac vor nhitng cong ty khdc, hét sitc quan tém 161 nhu cdu ciia thi
trieong, chinh vi vdy da gianh wu thé trén thi truomg, dao thdi nhitng
sdn phdm mang nhan hiéu nuéc ngodi ra khdi thi truomg.

3. Chat lugng cao nhat - gia thanh thip nhat,

Mot quan diém chung ma moi ngudi déu thira nhan 1a: gi4
thanh va chdt luong luén han ché 1an nhau. Nghia 1a c6 rat it doanh
nghiép vira giam gia thanh lai vira nang cao chat luong, con néu di
néng cao chét lugng san pham thi nhét dinh chi phi s& phaj tang.

Tuy nhién, nhilng nghién ciu cia nganh san xudt may diéu
hda cia M§ da phdt hién ra hién tuong sau: chat luong san pham
duge nang cao nhung chi phi khong ting ma lai giam di. Sau khi
tién hanh phan tich, anh hudng co ban déi véi viéc giam gid thanh
1a qud trinh don gian héa. C6 nghia 1a qud trinh nang cao chat
lugng gidm gia thanh khéng nim ngoai cong doan thuc hién tang
cudng don gidn héa cdc khau nhu thiét k€, san xuat... Pon gian héa
Khong c6 nghia 12 cit b6t di nhimg phdn phu. Pon gian héa cé
nghia 14 phai tim hiéu chifc ning cla san phdm, phuong phap san
Xudt, thao tic cha nhan vién mot cich c6 khoa hoc dé tir d6 c6 thé
c¢6 nhimg sang tao va cai tién hop 1y. Nhung 8t ca déu nhim muc
tiéu nang cao chat luong chia san pham.

T4t nhién, dé thuc hién dugc muc tiéu chat luong cao - gia thanh
giam, mdi doanh nghiép déu phai c6 huéng di cua riéng minh. C6
nghia I doanh nghiép phai biét sang tac va ing dung nén khoa hoc k¥
thuat tién tién nhat vao cic giai doan nhu thiét k€, san xuat va quan ly.
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%)

PHUONG PHAP MOi DE NANG CAO CHAT LUONG SAN PHAM

Nhan vat trung tdm cho hoat déng lam gidm gid thanh va
nang cao chat luogng san phim phai la ngudi thudng xuyeén tiép xic
vGi khdch hang, tim hiéu tam 1y khdch hang va c6 kha nang vugt
troi dé c6 thé dp dung duoc thanh tuu khoa hoc k¥ thuat tién tién
Iam thay d6i sin phdm. D€ dio tao tat ci nhan vién trong doanh
nghiép déu trd thanh nhan vat trung tam, phai biét nang cao nthifng
to chdt sau cita ho:

1. Hiéu rd tam Iy khéch hang.

Khi doanh nghiép sén xuat cic mat hang, cdn phai tim hiéu
loai khdch hang, khdch hing mong muén gid ca nhu thé nao dsi véi
nhimg mat hang nao. T4t nhién cin phai nhan thitc diing dan yéu
cau ve chal lugng hang héa clia ngudi tieu ding dé c6 thé ti€n hanh
thi€t k€ va san xuat cho phu hop.

Nhung hi¢n nay, hdu hét cic doanh nghiép san xudt theo kiéu
mot chiéu tdc 1a sin xuat theo tr duy 16-gic mang tinh tuong doi
cia chuyén gia, st dung két qu diéu tra chung chung cla thi
trudng ma khong tim hiéu cu thé tam ly ciia khdch hang, tinh trang
nay khong phai 12 hiém.

Muc dich cha viéc tim hiéu khéach hang 13 dé gianh |y khach
hang, mot trong nhitng phuong phip dé cé dugc khich hang mot
cach hiéu qua 1a phai cung cap dich vu wu dii cho khich hang.
Nhung néu khong tim hi€u tam 1§ ctia khach hang thi viéc curig cap
dich vy uu dai chi 1 mdt cau néi vo nghia. Do do, tat ca nhan vién
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trong doanh nghié¢p déu cdn phai c6 kinh nghiém trong kinh doanh,
di dén bat ky thi trudng nao ciing déu phai dich than quan sdt va
nghe ngéng nhiing & nhan xét cia khich hang d6t v6i nhitng mat
hang ma doanh nghiép san xuat ra.

Lay vi du vé mot cong ty di kinh doanh thanh cong trén mot
s6 qudc gia & chau Au, chay My. Cong ty di luén duy tri cung cip
nhimg dich vy wu di cho khdch hang, c6 nghia ia ho da ddp ing
dugc nhu cau cua khich hang. Vi du nhu cong ty Marks, dé dam
béao chat lugng hang héa ciia minh, tang cudng gidm sdt chat luong
san phdm, nhan vién phy trich k§ thuat kiém tra chat lugng va nhan
vién thi€t k€ khong nhimg thudng xuyén lién hé véi nha san xuat,
cling v6i nha sin xuat tim bién phdp cai tiéh ky thuat san xuat, ma
ho con tham nhap vao gidi khdch hang dé tham do ¥ kién va yéu
cdu clia khich hang d6i véi chat luong sin phdm cia céng ty, chi
béng céch tim hiéu khach hang thi méi c6 thé phuc vu duge khéch
hang. D6 1a bi quyét dé cong ty phat uién va thinh vugng trong
hang tram nam nay.

2. Nam bdt ky thuat tién tién.

Dé tim hiéu ban chat sur vat, phai ¢ nhan thiic co ban d6i véi
cac hién tugng phét sinh trong gidi tu nhién va trong xi hoi. Kién
thitc co ban nay da dugc hoc trong nha trudmg, do khéng nhé va
khong ¢6 nhitng thir nghiém thyc t€, khéng ndm vimg nén da hoan
toan quén di kién thic cil.

Do vay, nhan vién phai tré lai 12 mot hoc sinh, nén danh 20%
thoi gian lam viéc dé hoc tap lai tit ca nhimg kién thic co bin ¢6
lien quan 161 cong viée nhu todn hoc, vat ly va ca k¥ thuat quan ly.
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Cdc ban can phai hoc tap ngay tai hién truong cé ngudi that viéc
that, kinh nghiém that, dé nang cao trinh do k¥ thuat ¢6 lién quan
161 nganh nghé va céng viéc; ngoai ra con phai phd bi€n nhimg Kién
thitc ma minh di hoc dugc cho moi ngudi trong cdc budi hop hay
héi nghi toan doanh nghiép.

3. Dao tao nhén vién.

Trong mot doanh nghiép c6 danh tiéng & My, hau hét nhan
vién déu trang bi cho minh t& chat dé tr&y thanh nhan vién xudt sic,
ho déu c6 kha ning tién hianh nhimg thay ddi cai cich can thiét
trong nha may san xuat dé cé duoc san phdm vdéi chat lugng cao,
gid thanh thap. Nhung ¢ da s6 cic doanh nghiép théng thudng
khdc, trén thuc t€ cé rat it nhan vién xuat sic (khoang 20%) la c&
gang phan dau trong cong viéc, con lai nhiing nhan vién khac hang
ngay chi lam nhimg céng viéc khong ¢6 lién quan téi cdng cude cai
cach. Do dd, hiéu qua san xuat khong cao, ti€n do cai cédch stra doi
cham, khé c6 thé nang cao dugc chét lugng san pham.

Théng thudng, & bat ky mot doanh nghiép nao, s6 nhan vién
xudt sac chi chi€m 1/3, cdn lai 12 nhimg ngudi binh thudng va mot
s6 khdc nita thi lam viéc gi cling khong thanh. Ngu®i quan ly
khong céan phai lam gi ca, nhung nhitng nhan vién xuat sic van
lu6n ludn hoan thanh tot moi cong viéc duge giao theo su sang tao
rieng clia ho. Nhung s6 nhan vién con lai thi khong thé lam viéc
duge néu khoéng cb su quan tam gidm sat cua ngudi quan 1y. Nang
luc cla ngudi quan 1y 1A & ché, ho ¢é thé dem kinh nghiém cua
nhan vién xuit sic ph6 bién rong rai cho toan thé nhan vién khic
dugc hay khong.
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Chinh vi vdy ma phai sit dung phuong phip quéan 1y muc tiéu
dé tién hanh dao tao nhan vién thim nhuan phuong cham "da quyét
dinh lam viéc gi thi phdi c6 gang 1am cho triét dé”.

4. Hé thong dam bao chat lugng hoan chinh.

bBam béo cht luong 6n dinh cho san phdm I qud trinh dién
ra trong thot gian 1au dai va on dinh chi khong phai thue hién theo
kiéu “mat bd mdi lo 1am chuéng”, chinh vi vay phai xay dung mot
hé thoéng dam bao chat luong hoan chinh.

C6 rat nhi€u yéu t6 trong doanh nghiép gay anh hudng 16i
chat lugng clia sdn pham nhu: con ngudi, thiét bi, nguyén liéu,
phuong phap, méi trudng v.v... Mudn dam bao chét luong thi trudc
hét phai xir ly t6t nhiing yéu t§ nay bing cich cic bd phan trong
doanh nghi¢p phéi hop véi nhau va hé tro cho nhau méi cé thé giip
cho doanh nghiép phat trién vdi hiéu qua cao.

Hé¢ thong kiém tra chat lugng va hé thong dam bio trén day
chuyén san xu4t phai hoan chinh. Bang viéc xay dung va hoan thién
h¢ thong dam bao chat lugng hoan chinh nay, dong thoi phat huy
tic dung cla hé thong mét cach hiéu qua thi sé {am cho hoat dong
san xudt luén ludn én dinh, sin xudt ra nhimg san phim vdi chat
lugng cao.

Suy cho cung hé théng dam bao chét lugng duge thuc hién
bdi con ngudi. Cac hoat déng clia con ngudi 1a su dam bao co ban
cho viéc thuc hién hé théng dam bdo chat lugng. Vai ¥ nghia nay
6 thé néi, con ngudi [a yéu 16 tién quyét trong cong tac quan 1y
chat lugng.
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LAy vi du cia mot doanh nghiép:

Mot vi khdch hang mua mot déi giay, di giay khong lau ma
da bi hong, nén da tim dén noi san xudt, lic d6 1anh dao ciia nha
may tuy dang rit ban cho budi dai hoi cong nhan vién, nhung 6ng
da mang bén d6i gidy nay cho chinh ngui di san xuat ra doi giay
d6, dong thai tra tién dén bu cho khach hang,

Chinh lan ban gidy d6 di tao nén anh hudng quan trong
trong 2 linh vyc: Mot 1a trong linh vic ngudi tiéu ding, nguoi
khdch hang tra lai giay tro thanh ngudi tuyén truyén nghiép du,
£3p ai ciing ndi rang doanh nghiép kia coi trong chét luong, coi
trong uy tin, khong t6 thdi do gi véi khach hang. Bdo chi ciing
nhiéu lan dang tai thong tin niy, trong mot thdi gian ngin ma di
khién cho chat lugng ctia sén phim nay chiém dugc long tin cia
ngudi tieu dang. Mat khic, di 1am cho toan thé nhan vién trong
cong ty tin rang lanh dao di ndi ia lam, ho thuc hién quy dinh "ai
san xut ra gidy khong dat tiéu chudn thi s& phii mua déi giay d¢",
dé tir d6 nang cao ¢ thic san xust, dam bio chat lugng trong toan
thé nhan vién.

Tir sau lan ban doi gidy hong cho ngudi sin xust giay,
doanh nghiép da khong dé xay ra trudng hop nio twong ty nhu
vay nira.
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64
TOM LUGC VE QUAN LY CHAT LUONG TOAN DIEN

Quan ly chat luong toan dién 1a dé dam bao va nang cao chat
lugng san phdm bing cich van dung téng hop hé théng quén 1y
chét luong d6i véi nhitng nghién ciu, thiét k€, ché tao va dich vu
sau ban hang ciia sin phadm. Quan 1y chat lugng toan dién Ja hinh
thitc két hop giita k¥ thuat chuyén nganh va quan Iy kinh doanh,
van dung t6ng hop giila khoa hoc hién dai va thanh tuu k¥ thuat
quan ly, kh6ng ché€ nhimg y&u t6 lam anh hudng téi toan by qué
trinh quan ly chat lugng. Céng viéc nay duge thuc hién boi toan bo
nhan vién va cic bo phéan trong doanh nghiép, nhur vay mdi c6 thé
tan dung ngudn nhan lyc, nguyén vat liéu va nguén thong tin dé
cung cp nhimg sdn phdm va dich vu 1am hai ldng khdch hang.

Piac diém co ban cha quan 1 chat luong toan dién Ia tién
hanh diéu chinh mét cich téng quat d6i véi kiéu quan Iy phan tdn
truéc day. Pham vi quan 1y 1a toan bd qué trinh quan 1y chét lugng
bao gém thiét k&, san xudt, cung {ng, tiéu thu va sir dung san phdm.
Noi dung quan ly bao gém toan bé cac qud trinh, tir kiém tra ddu
vao clia cong viéc dén ddu ra cla cong viéc, khong nhiing phai
quan Iy chat lugng sin phdm ma cdn phai quéan 1y chit Juong cong
viéc. Phuong phdp quan 1y 1a toan dién, nhén vién tham gia quan ly
chat lugng ciing phai mang tinh toan dién, cdn phat dong toan bd
nhan vién cdc bd phan trong doanh nghiép ciing tham gia.

Quan niém quan 1y chét lugng toan dién dugc mét k§ su cla
GEC va mét chuyén gia chat luong dua ra vao nhimg ndm 60. Lanh
dao clia cic doanh nghiép Nhat Béan rat coi trong quan ly chét
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lugng toan dién va cho ring dé Ja tr duy kinh doanh, 13 phuong
phdp quy gid dé gianh thing loi trong m6i trudmg canh tranh quyét
liét. Quan 1y chat lugng toan dién yéu cdu doanh nghiép phai tién
hanh nghién ciu, khai thdc, thiét k&, thu mua, séng tao k§ thuat...
theo muc dich va cé hé thong. N6 yéu cdu toan bo nhan vién ciing
tham gia vao hoat déng quan 1y chat lugng, cu thé I thuc hién trién
khai phuong cham quan 1y, quén ly chit lwong san phdm méi khai
thdc, xay dung va kién toan hé théng dam bao chat luong trong qua
trinh sin xudt ché tao, t6 chifc cdc hoat dong qudn ching vé finh
-vuc quan 1y chat luong (QC). Cén thyc hién 5 y&u t6 vé hoat dong
quan 1§ chat hrong sau:

1. Binh nghia quan Iy chét luong toan dién.

Quan ly chat lugng toan dién la sy nhdn manh hiéu qua kinh
t€ thyc chat, ngudi lam kinh doanh phai nhan thic ring: ban ddu 1a
cung cfp sin phim va dich vu ddp ng yeu cdu chdt lugng ciia
khéch hang, sau d6 12 khich hang cam thdy thuc sy hai long trude
sn phdm va dich vu duge cung cAp. Phuong phép chd yéu I
khuyén khich 1dnh dao va todn thé nhan vién cling tich cuc tham
gia vao cdc linh vue nhur nghién citu khai thac, thiét k&, ché tao, ban
hang, cung cp dich vu. Ding bién phép kinh t& nhat dé trién khai
hoat dong dam béo chét Iuong va cai ti€n cht Iuong nhim dat muc
tiéu ¢6 higu qua kinh t€ va Idi ich x3 hoi.

2. Noi dung chinh ciia quan Iy chat luong toan dién.

Doanh nghiép muén gianh thing loi trén thj trudng canh
tranh thi cdn phai ¢6 nhan thic méi d6i véi khdi niém chat lugng,
nd lyc khai thic nhimg thiét k& méi dé san xuat ra nhimg mat
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hang dép Ung nhu cdu cla khich hang. D6 chinh 1a mot trong
nhiing néi dung v quan diém rét quan trong trong -quan ly chat
lugng toan dién.

* Trién khai quan I¢ muc tiéu chat Iuong

Phuong chdm chat lugng ciia doanh nghiép 12 kim chi nam
cho cong tic quin 1y chét lugng ciia doanh nghigp. Muc tiéu chat
lugng dugc xay dung dus trén phuong :chém chét huong, théng
thudmg muyc tiéu chdt lugng duoc thé hién cu thé bing dinh luong.

Quén Iy muc tiéu chat lugng I3 sy thuc hién cdc hoat dong
quin I§ d6i v6i cdc qud trinh nhu x4y dung, trién khai, thuc hién,
klém ‘tra, khdo s4t va ché do thirmg phat clia myc tiéu chﬁt luong

. Téng cmmg quan ly ch4t lugng bing céch khai thic san
phdm mdi va cdi ti€n san phdm cii

Khai thdc thi€t k& san phdm mdi 1a 14y nhig ¥ kién déng
g6p cia khdch hang d€ ¢6 nhiing thi€t k€ va sing tao mdi mé khi
san xut san pham. Ddng thdi trong qua trinh khai théc thi€t k& con
phai tham khdo nhimg diéu kién the t&, dé c6 thé d& dang che tao,
kiém tra va sit dung san phdm, nhim cung c#p mot mét hang dép
g diy &t cdc yéu cdu cha khdch héng.

*® Hoan thién quan Iy chdt lugng ngay tir qua trinh ché tao

Qui trinh ché tao sin phdm 1a mot khau quan trong trong qué
trinh hinh thanh cht luong sin phim, né c6 stic nh huéng rat 16n.
Quéd trinh ché tao sén phdm dugc tao nén boi nhiéu cong doay khdc
nhau, chét lugng t6t hay x4u trong mbi cong doan sin xuft s& quyét
dinh chét lugng san phdm. Nhimg yéu t6 1am anh hudng téi cac
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cong doan san xuat 12 con ngudi, thiét bi, nguyén liéu, phuong phap
cong nghé va moL truong. Mudn ngin chin su ra dot clia céc san
phdm khéng dat tiéu chuan thi phai ti€n hanh khong ché cic yéu t6
1am anh hudng t6i chdt lugng cla sin phdm. DAy chinh 12 ndi dung
quan trong ciia quan 1y chét luong toan dién.

¢ [.am t6t dich vu ban hang

Lam 16t dich vu bén hang s& phat huy triét d€ gié tri cha hang
héa, nang cao uy tin doanh nghiép, tang cudmng kha ning canh tranh
trén thi trudng, day ciing 1a mot trong nhimng ndi dung trong quan
ly chét lugng toan dién. Kinh doanh thudng dugc chia thanh hai
giai doan, d6 1a dich vu trudc ban hang va sau ban hang. Dich vu
truéc ban hang chi yéu la gitp khach hang lua chon san phim
chinh xic va phlt hop, dich vu sau bin hang 1a ddp dng kip thoi
nhitng nhu cdu clia khich hang trong qua trinh sit dung san phdm.

® Trién khai hoat d6ng mang tinh quin ching vé quan 1y ch4t
luong (nhém QC)

Nhém QC dugc hinh thanh bdi mot nhém nhitng nhén vién
dam nhan nhilng cong viéc khdc nhau. Véi muc dich xoay quanh
giai quyét nhimg vén dé c6 lién quan t6i chat luong, nhém van
dung nhitng 1y luan va phuong phdp quan 1y chat luong, bing cach
cdi tién chat luong, dé lam gidm tiéu hao v dé nang cao loi ich
kinh t€ va t§ chat clia con ngudi. Trién khai hoat déng cfia nhém
QC la tao nén mdi trudng lam viéc c6 méi quan hé chat ché, cdc
nhan vién ludn hgp tic ciing nhau giai quyét cic van dé mot cich
hiéu qua.
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Quan ly héi nghi
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Hoi nghi chink ki cong cu cho viée thuc hién qudn
ly. Bat ky nguoi qudn ly ndo, muén qudn triét chi tiéu ciia
cdp trén, bdo cdo cdp trén, trd loi cdp dudi, hoan thanh
nhiém vy ciia cong ty, hodc muon théng nhdt e tuong cho
nrhdn vién déu phdi t6 chiic 16t cde buéi hop.
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Hé1 nghi 1a hinh thic trao d6i truc tiép-giita ba ngudi hodc
trén ba ngudi (trong dé c6 mdt ngudi déng vai trd chi dao) vé
nhiing vin dé chung da dwoc dinh sin. La mot loai cong cu quan 19,
héi nghi ¢é nhimg chic nang sau:

1. Cung cap thong tin.

Moi ngudi c6 theé dya vao bién ban ghi nhé hoac nhimg bai
bdo cdo dé thu thap nhiing théng tin cén thi€t. Nhu vay sé dé dang
va nhanh gon hon so vt viéc md mot cuéc hop ma van ¢d duoc
nhimg théng tin cdn thiét. Nhung d6i khi mot ngudt lai khéng xem
nhimg ban bdo cdo trén gidy t&, hoic 6 thé doc qua nhumg khong
ghi nh¢ hoac khong hiéu. Chinh vi vay ma cdc hoi nghi khong bi
m4t di chiic nang tuyén truyén cung cap thoéng tin mot cdch rd rang
va ddy db. Trong cdc cudc hop, ngudi déng vai rd chi dao khong
nhilng ¢6 thé trnye tidp gidi dap nhilng cau hoéi cla nhimg ngudi
tham gia cudc hop ma con cé thé ding cic phuong tién mdy méc
dé ting cuémg dua ra nhimg théng tin cdn thi€t cho ngudi tham gia
cudc hop.

2. Thu thap thong tin.

Chon nhimg ngudi ¢6 kha nang cung cip thong tin dén tham
dy hgi nghi 1a mot cach d¢ thu thap thong tin c6 hiéu qua. Nguti
chi tri budi hop c6 thé yéu cdu ngudi cung cip théng tin viét lai
nhimng thong tin cdn thiét cho 6ng ta. Néu cin phai cho ngudi khic
tim hi€u théng tin ndy, c6 thé pho-to thanh nhiéu ban dé phan phit
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cho moi ngudi. Ngoai ra, c6 thé thu thap théng tin truc ti€p tir
nhimg nguti duge moi dén lam viéc.

3. Giai quyét van dé.

Khi ngudi quan 1y gap phai mot van dé nao do, ong ta cé thé
dich than gidi quyét hoac cé thé ay quyén cho ngudi khic giai
qQuyét ma khong cdn phai théng qua hoi nghi. Nhung néu la van dé
khong can phai giai quyét gap rit, dong thoi ngudi quan 1y lai
mudn c6 duge hiéu qua giai quyet tir phia quang dai quin ching thi
cach t6t nhat la dem van dé ra trao déi trong hoi nghi dé tim céch
giai quyét. Nhu vay, khong nhing lam cho nhan vién cam thdy
dugc tén trong hon ma con gidp cho nhan vién ¢6 co hoi thé hién su
nhiét tinh dé tim céch giai quyét nhitng van dé chung.

4. Tuyén truyén chinh sich.

Khi mét vj gidm déc mudn truyén dat chinh sich cho nhan
vién cap dudi, 6ng 1a cé thé lua chon 3 cich sau: Thi nhét, truyén
dat bdng van ban, thi hai 13 truyén dat truc tiép, tha ba 13 truyén dat.
théng qua cudc hop.

Tuyén truyén bang van ban tuy I3 cach phi hop véi nguyén
tac kinh (& nhat, nhlmg khéng c6 tinh thuyét phuc bang kiéu truyén
dat tryc tiép, bdi vi néu si dung cdch truyén dat tryc ti€p thi giam
déc ¢6 thé diéu chinh hinh thic truyén dat theo dac diém cia timg
nhan vién.

Ngoai ra, c6 nén truyén dat bang hinh thiic thong qua cac
budi hop hay khéng thi can tham khao nhiing van dé sau: Néu giam
d6c cho rang giao luu thong qua cdc hoi nghi ¢6 thé nang cao kha
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nang thuyét phuc thi ¢6 thé truyén dat chinh sich théng qua cac
budi hop, con néu gism dec thdy ring viéc 16 chitc cic budi hop dé
tuyén truyén co thé gay ra mau thufn thi nén diung hinh thic tuyén
truyén theo kiéu truc tiép.

5. Gido duc dao tao.

Da s6 cac doanh nghiép déu lya chon hinh thifc 8 chitc cdc
hoi nghi dé gido duc dao tao nhan vién clia minh. Théng thuong cac
budi hop mang tinh dao tao phai thoa mén 6 diéu kién dusi day:

- Yéu cdu sd luong ngudi duge dao tao nhiéu.

- Hoi nghi gido dyc dao tao phai ddp ing yéu ciu ctia nhan
vién duge dao tao.

- Doanh nghiép c6 thé cung c4p hoac thué thiét bi v dia diém
dao tao.

- Doanh nghiép c6 thé danh thai gian trong gio hanh chinh dé
dao tao nhan vién, hodc nhan vién déng ¥ dinh thdi gian nghi ngoi
dé hoc tap, hoac doanh nghiép déng § diing thdi gian nghi cda nhan
vién d¢€ tién hanh dao tao va tra tién béi dudng.

- C6 thé lya chon nhan vién xuét sic trong noi bd doanh
nghiép dé tién hanh cong tac dio tao cho céc nhan vién khic.

- Hiéu qua thu dugc tir viéc gido duc dao tao théng qua cac
budi hop 16n hon so véi chi phi phai bé ra.
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L]

KHONG CHE CHI PHI HOI NGHI

Hot nghi 1a mét trong nhimg cong viéc quan trong thudng
ngay cua ngudi gidm ddc. Nhmg chi phi phai bo ra d€ t chnic hoi
nghi la rat 16n kém. C6 cong ty clia Nhat da timg tinh chi phi cho
héi nghi theo cong thic sau:

Chi phi cho héi nghi = 2A x Bx C

A 1a 3 lan tien luong binh quan cia toan bo nhan vién trong
mot ti€ng. Ba ldn & day bao gém gid tri vat chat khong ducc san
Xut ra sau khi nhan vién rdi khoi vi tri lam viéc clia minh, thong
thuong s6 2 trong cong thiic fa chi nhimg tdn thit do nhan vién phai
gidn doan cong viéc khi tham gia hoi nghi. B 1a s6 lwong ngudi

tham gia hoi nghi. C Ia th¥i gian ciia hoi nghi.
| D& lam gidm chi phi cho c4c hoi nghi. ngudi gidm déc trong
cuong vi mdi can phai c6 k§ nang han ché s& hugng hoi nghi, nang
cao hiéu qua ctia hét nghi. Rat nhiu cong ty da thuc hién nhimg
bién phap tuong ing sau: .

1. Pat ra nhimg cau héi trude khi té chic hoi nghi.

- Vién dé gi. tai sao phai lam vin dé d6?

- Khi nao thuc hién, khi nao hoan thanh?

- Ai thuc hién. lam thé ndo dé€ thuc hién?

- Chuan bj lvya chon nhiing bién phép ¢6 hiéu qua nao?

2. Xay dung nguyén tdc cu thé.

- Phai ¢6 mat ddy du, ding gio.
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- Hoi nghi chi han ché trong vong 90 phit.

- Phai thu thap nhiing ¥ kién mang tinh xay dimg.
- Khong nén tranh luan mét van dé cil.

- Pua ra nghi quyét theo da 56 ¥ kién.

- Nghij quyé€t phai dugc xdc nhan ngay tai hoi nghi.
- Khéng duge ra vé giita budi hop.

3. Chuyén nghiép héa.

Ngudi quan Iy & cdc doanh nghiép nuéc ngodi bt ddu nhin
thitc dugc ring "t6 chifc mot hoi nghi thanh cong khong phai B
viec d&". Khi bt ddu 16 chiic boi nghi phai thué ngwdsi Hp k& hoach
trude, dé dam bao hoi nghi c6 thé tién hanh thuan loi, dat duoc muc
dich du ki€n. Do vay, di xuét hién ngudi lam nghé chuyén t3 chiic
cac héi nghi. Chinh béi c6 nganh nghé mdi nay ma cic hoi nghi
dugc t8 chiic véi chat luong ngay mét cao hon,

4. Ngan chain hién tugng lam dung hdi hep.

D6 1a cdc hién tugng theo kiéu "gap dau lam diy", muén hop
thi hop, khéng c6 muc dich cu thé, tham chi khéng cé su chudn bi
trudc cudc hop, ngudi dén dy hop phét biéu khong cé trongdxém,
khong gidi quyét dugc van dé gi, khong dua ra nghi quyét, hop
khéng c6 ddu, cé cubi.

5. Nén han ché& hop theo kiéu l4y lé.

~ Vi du nhu budi hop thudng xuyén vao chiéu thif siu hang
tudn theo théi quen hodc 1A céc budi 1ap hop ban vé hoi nghi sip
dién ra. |
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[o7]

KY NANG NOI CHUYEN TRONG HOI NGHJ

Bdi vi hoi nghi 1a mot hinh thic giao luu tryc tiép, do vay
ngudi chit tri hdi nghi phai ndm vilmg k¥ ning phat ngén nhu k§
nang trn thuat, k§ nang dit cau hoi, k¥ nang ling nghe ¥ kién va
k¥ nang tra loi.

Ngudi chu tri hoi nghi khi phdt ngén phai phat huy duoc
nhimg hiéu qua sau:

Thit nhat, thu hit sy ohii y cha moi ngudi, déng thoi khuyén _
khich moi ngudi ling nghe va thu thap thong tin.

Thit hai 1a gidp ngudi nghe hiu 15 ndi dung théng tin duge
truyén dat.

Thit ba la thuyét phuc ngudi nghe va dong vién ngudi nghe
dua ra hanh dong giai quyét kip thai.

Mudn dat dugc 3 higu qua trén, ngudi chil tri héi nghi phai
chudn bi t6t moi van dé trudc khi phat ngon, coi trong cdc k¥ niang
cho phét ngon.

Cong tic chuin bj truéc khi phat ngon

Néi chung, truée khi phat ngén truée cong ching, ngudi chi
tr héi nghi cin phai chudn bj t6t nhilg cong viéc sau:

1. Tim hiéu qudn chiing. Ngudi chi tri hoi nghi nén tim bién
phdp d€ tim hiéu xem ngudi nghe c6 bao nhiéu phin traim hing
thd d6i v6i chil d€ duge dua ra trong cude hop va ho c6 thai do
nhu thé nao.
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2. Ndm viing néi dung phdt ngén, Ngu&i chii tri hoi nghi phii
c6 nhiing hi€u biét sau rong d6i véi noi dung s& phit biés. Chi bimg
cdch nay, anh ta méi c6 thé 1ré 161 nhiing cau héi cita nguk nghe va
ciing chi bang cich d6 méi 1am cho nguoi nghe cam thiy ki ndi
cia anh ta hgp ly.

3. Xdc dinh nhitng muc tiéu cu thé mong muén thue kién.
Ngudi chi tri hoi nghi cdn phai xic dinh truéc xem anh ta
mong mudn ngudi nghe ti€p thu duge nhimg vin dé g sau khi
nghe anh ta dién thuyét va ngudi nghe c6 cich nhin nhan, suy
nghi gi d6i véi nhilng vin dé dé, tir d6 phat hay duoc tic dung
nhuir thé nao. ,

4. Sdp xép sdn nhiing thong tin nhdm hé tro cho rhitng muc
tiéu cu thé & trén. Nhimg théng tin niy bao gém: thong tin théng
thudng, nhimg thanh tyu nghién ctru, 1 luan, dy 4n, kinh nghiem
clia ¢ nhan, quan niém clia ngudi khéc v.v. ..

5. Cdn cit theo thoi gian dé dién thuyét, dé lua chon ra nhing
vdn dé chinh yéu va cé lién quan trong sé nhiing théng tin dd dwyc
chudn bi tix trudc.

6. Tham khdo, lua chon nhitng thiéi bi nghe nhin phi hop.
Phéi chic chén ring khi moi ngudi dugc nghe va dugc xem nhimg
vdn dé hay nhiing hinh anh nio dé, ho s& c6 thé ning cao kha nang
ly gidi cac van dé clia ban than.

7. Chudn bi bdn thdo trudc khi phat biéu. Ban thao c6 thé
dugc chia thanh 3 phdn, d6 1a phidn m& diu, phin than va phin
két luan.
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Phéin m& déu [a dé thu hut sy chi § cla ngudi nghe, déng thi
trinh bay rd rang muc dich cia bai dién thuyét.

Phadn than 1a ndi dung co ban cha bai dién thuyét dugc phan
tich theo thif tir va c6é 16-gic. Muc dich cia thi tu va 16-gic 1a gitip
cho ngudi nghe dé dang ndm bét duge ndi dung.

8. Khi cdn thiét, phdi chudn bi thém nhitng 1ai liéu va thiét bi
nghe nhin thich hop nhu so d6, bang cé dén chi€u, may ghi am,
tranh dnh v.v...

K¥ nang phit ngbn

Su thanh cdng hay that bai clia bii phat biéu chd y&u duge
quyét dinh bdi viéc ngudi chi tri héi nghi ¢6 di ty tin va nhiét tinh
hay khong. Nhimng kinh nghiém phét ngén phong phi dugc chudn
bi sin s& dem lai su ty tin cho ngudi phat biéu. Tham chi, ngudi chu
tri héi nghi phai ndm co hoi dugce phat biu dé cé thé tang cudng sy
ty tin cho ban than. Ngodi sy ty tin vA nhiét tinh, ngudi chd tri hoi
nghi con phai coi trong nhitng k¥ nang sau:

1. Khéng nén phat biéu mét cach cting nhic theo nhitng gi di
chudn bi sin, phai lu6n giit 4&nh mét than thién va hudng vé phia
nguol nghe, khong nén doc nguyén vin ban thao.

2. Van dung k¥ niing "dimg"” mét cdch linh hoat dé c6 thé 1am
cho ngudi nghe c6 thdi gian nhap tam va phén doin nhimg théng
tin nghe dugc, déng thoi dua ra nhig phan ing phit hop.

3. Tang cudmg sit dung nhitng kinh nghiém thiét than lam cho
ngudi nghe dé hiéu, dé nim bt dugc thong tin.




4. Thay ddi 4m luong, ngir di¢u mét cich phil hop, 1am phu
vay s& khong gay cam gidc nham chan cho ngudi nghe , hon nifa sy
thay ddi 4m lugng s& lJam cho bai dién thuyét tr& nén phong phu,
sinh d6ng.

5. Nén sit dung nhiéu tir ngit hai hudc, hém hinh. ‘Viéc st
dung nhing céu néi hai hudc, hém hinh s& 1am thay déi khéng khi
cang thing, trang nghiém trong bui hop. Tir ngit hai huéc khong
c6 nghia la phat ngon bira bii.

6. Can han ché€ nhimg hoat dong khéc lam phan tam, mat su
chii ¥ clia ngudi nghe.

7. Chii ¥ nhlmg tir ngit vay mugn, déng thoi phai sit dung
nhiing tir ngit phit hop véi trinh d6 va yéu cdu clia ngudi nghe.

8. Chuan bi ban thao véi céic thiét bi phu trg cdn thi€t nhu
tranh anh, dén chi€u, so dé...

9. Tim cdch dat cau hodi cho ngudi nghe cung tham gia vao
budi hop, trdnh kiéu phét biéu nhu dién kich tir ddu dén cusi.
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LAM THE NAO DE CHU TRI MOT HOI NGH| CO HIEU QUA

Mot ngudi gidm doc mdi vao cuong vi nén hoc céch tir choi
nhiing hoi nghi khong cdn thiét. Diéu quan trong hon hét 13 ho phai
hoc k§ nang t3 chic hoi nghi ¢6 hiéu qua, rén luyén kha nang chi
huy va dén dét hoi nghi. Mudn 8 chitc mét cudc héi nghi c6 hiéu
qua, ngudi chi tri hoi nghi phai [am dugc nhimg viéc sau:

1. C6 sy khéi dau 6t dep. Dan gian c6 cau "van su khéi diu
nan”, mudén c6 duoc thanh cong thi phai c6 su khéi déu 16t dep. Khi
khai mac héi nghi chinh la Kic dé cap tdi noi dung va muc dich ciia
héi nghi, n€u khong c6 su chudn bj ban d4u rat d lam cho hoi nghi
di nham hudng,

2. Néu trong s& nhitng ngudi tham gia hoi nghi c6 chuyen gia
ndm viing céch t6 chic hoi nghi thi truée hét nén trung cdu ¥ kién
chia dng ta, gidp nhimg ngudi khdc c6 thé thu thap nhitmg goi ¥ ban
ddu tir nhitg ki¢n thitc va kinh nghiém ciia ngudi chuyen gia dé.
'Neéu dé cho 6ng ta phai im co hoi dé phét biéu va phai phdt biéu
sau nhiing ngudi khic thi s& 1am mét di ¥ nghia trinh bay kinh
nghiém cba 6ng ta. T4t nhién, ciing c4n phai ¢6 gidi han phil hop
doi vi bai phat bi€u chia ngudi chuyen gia kia dé ngudi khéc ciing
¢6 co hoi duge trinh bay ¥ kién.

3. Néu trong hoi nghi xut hién ngudi hay néi hay phét biéu
lac d¢€, lan man thi khong nén nghe, néu c6 thé thi tim cach dé nhic
nhé ngudi dé khong nén 1am lang phi thai gian cia ngudi khic, néu
khong nhic nhé duge c6 thé ding hinh thifc cudng che.
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4. D6i véi nhitng ngudi c6 suy nghi sau sic va tdm nhin xa
trOng rong nhumg ho khong dit can dam dé phat biéu § kién cia
minh trudc héi nghi thi phai tim co hoi dé phét huy tinh chi déng
clia ho, gidp ho néi 1én suy nghi ciia ban than.

5. Néu hai ngudi ciing tranh luan quyét liét mot vén dé khong
di dén thong nhét, d6 khong phéi 12 m6t viec khéng t6t ma chinh
hinh thic tranh luan dé cing lam sing to nhimg vén dé phic tap.
Nhung néu tranh luin qud mifc bi€n thimh cudc cii vi va di xa d4n
chi dé chinh thi tuyét d6i khéng nén ti€p tuc va fim cdch nhanh
chéng dap tat.

6. Néu vin dé duge dua ra thdo ludn qud phic tap, yéu ciu
phai dua ra nhi€u quyét dinh thi phai tuan thi nguyén tic "dua ra
vin dé nao giai quyét hoan chinh ngay vin dé 46", déng théi chi
dinh ngudi phu trach riéng biét vA chi dinh thdi gian dé hoan thanh.
Khong nén dé t6n t4t ci cdc vin dé chy giai quyét, nhu vy sé gay
ra nhdm lan, cang khé xir 1.

7. Néu mic dé thio luan cang ngay cing trd nén gay git,
lam cho vén d€ cang trd nén phiic tap thi ngudi chil tri héi nghi cén
phai hoc cdch khong ché, dam nhan vai trd 1A ngudi duy tri trinh tu
cudc hop, cho dit thé ndo ciing khong nén néi céu. Chi khi ¢6 lap
trudng vitng chéc thi ngudi chit tri budi hop méi khong bi mét binh
tinh, nhu vay nhimg ngudi tham gia budi hop s& c6 thdi d6 tng ho
va ton trong.

8. Khi té chitc mét hoi nghi trong thei gian dai va véi noi
dung phiic tap nhét dinh phai cé ghi chép ddy d0. Gidm d6c mdi
¢ thé cir ngudi 1am thu ky hodc ghi chép, nhu viy sé d& ban ron
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hon, nhung cin phai nhé mot diéu ring, nhimg ghi chép trong
hoi nghi s& la nhiing can c quan trong dé sau nay dua ra nghi
quyét. La ngudi lam quyét sich, dich than ghi chép 1a viec lam
rdt quan trong. ,

9. Trong héi nth néu nghe thdy ¥ kién trdi nguge véi minh
thi ngudi chi tri budi hop khéng nén c6 thai d6 cdm dodn, cang
khong nén 16n tiéng phé phan vi nhu viy s& gay phan cam cho
nhing ngudi khéc ciing tham gia trong cudc hop va khién ho o6
thii d§ khong doéng tinh. . e

10. Khi hoi nghj két thlic, nén giri 10i cam on téi 4t ca nhimg
nguoi tham gia cudc hop va thong bdo lich cia budi hop sau. Day
12 hinh thiic két thic budi hop hoan chinh t6t dep.

ey ey Poneh

Biét y chi ctia toan dan, doan két trén dudi mot idng, thé 1a thing Igi
Tén Tix
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PHUONG AN XU LY TRONG HO!I NGH| CUA MOT GIAM DAC MOI

10 nguyén tdc dé nang cao chat lugng cia hoi nghi

1. Chi t8 chic cdc hoi nghi khi cdn thiét. Nhat dinh ban phai
¢6 muc tiéu rd ring déi véi bubi hop.

2. Vach ké& hoach sin cho cudc hop. Thanh cong ciza héi nghi
dugc quyét dinh bdi su chudn bi chu déo trude khi dién ra cuéc hop.

3. Xay dung va phan phat chuong trinh hoi nghi. Trong dé
¢6 ghi chép day di nhitng ndi dung cén thao luan trong hoi nghi,
su sap xép thi tu cc nodi dung cing 13 miu chét thanh cong cha
hoi nghi.

4. Khéng ché va diéu khién thoi gian 12 mot viéc 1am rat quan
trong, bdi vi té chifc mot hoi nghi chi phi rat t6n kém. Néu hoi nghi
kéo dai s& gay lang phi thoi gian va tién clia, do vay tat cd moi
ngudi déu phaj ton trong quy dinh vé gidr gidc, tranh phat biéu lan
man, lac dé.

5. Chii ¥ khong ché. Ngudi chi tri hoi nghi phai tim hiéu k§
céc quy dinh, dua ra cdc chi tiéu 18 rang, ling nghe ¥ kién clia moi
ngudt. Thong thudng trong hoi nghi, ngudi ch tri nén khai quat
moi van dé vi tién hanh hop theo diing thot gian da du dinh.

6. Dé moi viéc dién ra ¢6 quy luat. Phai nghiém tuc tuan thu
chuong trinh hdi nghi, khong nén dé moi ngudi chuyén déi chd dé
ma nén kién tri nhat quan theo mét chu dé. Cot trong tinh thin dan
chii nhung ciing khéng nén loi 16ng cac nguyén tac khong ché.
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7. Tim c4ch mai nhimg ngudi c6 tai nang thuc sy dén tham
gia hoi nghi, hon nita ngudi chi tri hoi nghi nén dat ra cdc can héi
cho ho dé khuyén khich ho boc 16 tai nang vi kinh nghiém.

8. Thudng xuyén dua ra nhan xét va két luan trong budi hop.
Néu ban la ngudi cha tri budi hop, trach nhiém cia ban la lam thé
nao dé moi ngudi tp trung vao tit ca cic noi dung da dugc dua ra
trong chuong trinh hoi nghi.

9. Ghi chép ddy di n tudi cla nhimg ngudi dua ra quyét
dinh, ki€n nghi va nhimg ngudi phu trich cdc céng viéc khic.
Ngudi chi tri héi nghi ¢6 trdch nhiém phan céng cong viéc rd rang
cho timg nguai.

10. Tién hanh danh gid mot cach khach quan. Phan tich tinh
hinh busi hop va két qua thu duge, né luc nang cao chat lugng cia
cdc budi hop.

Phuong an xir Iy hoi nghi

Dai v6i moi ngudi, co hdi tham gia cdc hoi nghi nhiéu hon so
voi co hoi duge lam nguoi chi tri hoi nghi, vi vay khéng nén bd
qua nhiing yéu 16 can thi€t va quan trong dé tham dy hoi nghi. Dudi
day la giai thich:

® Xay dung tv tudng ding din

Ching ta can nhin manh mot diéu rang: trong bat cit mot co
cdu doanh nghiép nao, da s& cdc quyst sich déu duge dua ra va
hoan thanh trong cic cude hop. C6 su nhan thic nay, ¢é nghia I
ching ta khong thé coi nhe chifc nang ctia hoi nghi ma nén coi d6
la mot hinh thifc hé trg cho sif nghiép phat trién ciia chiing ta. Trén
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thyc (€, cdc hdi nghi c6 téc dung hai chiéu, mét ta dé ti€p nhan y
kién cua quén chiing, hai }a cich dé moi ngudi thu thap thong tin va
thanh tuu.

Nhimg ngudi hiéu duge tidc dung clia cac hdi nghi 14 dé thu
thap thong tin va thanh tuu, nhung khong c6 nghia d6 1a ngudi
thong minh hon ngudi khéc, hay 12 ¢6 nhiéu tin titc hon ngudi khac
ma la vi anh ta ndm vimg k¥ nang tham gia cdc cuéc hop. Nhung
nhiing k¥ nang tham gia hoi nghi khong phai dé dang cé dugc ma
nd phai dugc hinh thanh trong mot thivi gian dai luyén tap. Ban phai
bi€t quyét tam hoc tap, c6 nghia 13 nhitng két qua va k¥ ning ma
ban hoc hoi duge & 14n hop trudc phai ti€n bd hon & budi hop sau.

® Tranh tham gia cic hoi nghi c6 kha nang that bai

C6 hai loai hoi hop bi coi la khong thé khong that bai: thit
nhét 1 nhimg hoi nghi dugc t6 chic khi thoi co chua chin muéi,
thit hai la hoi nghi c6 nhimg ngusi dugc lua chon dé tham gia
khong phu hop.

Nhitng héi nghi dugc t6 chitc khi thoi co chita chin mudi. Vi
du nhu c6 budi hop dugc t6 chitc dé hoi ¥ ki€n cong ty xem ¢é nén
dua ra san phiam lam dep da méi hay khong. Trong khi dé, bo phan
nghién ciu van chua dua ra két qua kiém nghiém cu thé cho san
phdm mdi nay, bé phan diéu tra thi trudng van chua cé két luan
sau khi cho khdch hang dimng thi, trong tinh hinh nhy vay da voi
vang ban bac xem ¢6 nén kinh doanh san phdm méi nay hay khéng
vén 13 qud sém. Mot khi da dua ra quyét sich cho van dé nay qué
s6m thi nhdt dinh sin phdm ho s& gip phai riti ro 12 bi dio thai
khéi thi truémg,
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Ngiuni tham gia hoi nghi khéng phit hop. Nhitng ngudi khéng
ph hop nay nhét dinh s& dua ra nhimg ¥ kién khéng phit hop, nhu
vdy khong dem lai loi ich cho viéc hoan thanh muc tiéu ciia hoi
nghi. Vi dy, trong hoi nghi tho lvan vé gid thanh chi phi van
chuyén, ngudi phu trich don vj van chuyén lai khéng c6 mat thi t6
chitc hoi nghj chi 1a viéc ton coéng vo ich.

béi véi nhimg héi nghi nhu hai vi du trén, cich t6t nhat tim
1y do d¢ trdnh phai tham gia. Néu ban khong thé tir chéi dugc thi
nén tim bién phdp d€ tri hoén cudc hop.

* C6 su chudn bj truée khi tham gia cudc hop

D€ gitip ban thu dugc két qua 16t méi khi tham gia cic bubi
hop thi viéc ddu tien trudc khi bude vio héi nghi, ban nén tra 1o
hoan chinh cic cau héi dudi day:

Ai t8 chic hoi nghi nay? D€ ban bac tinh quan trong ciia hoi
nghi, truéc hét phai hoi ngudi 8 chic hdi nghi 13 ai. T4t nhién,
gidm déc 16 chiic hoi nghi bao giv ciing quan trong va hiéu qua hon
1a truéng phong. Tiép d6 ching ta phai hoi: Ngudi t6 chifc budi hop
1a do chu dong hay do ngudi khic yeu cdu? Tat nhién, budi hop
dugc t6 chifc mang tinh chi déng bao gid ciing dem lai hiéu quéa
€ao hon.

V1 sa0 phai t8 chic héi nghi nay? Néu ban dén tham dy ma
chua r muc dich clia cuge hop thi ban rat dé bj lac 16ng. Do d6,
trudc khi dén ban nén tim hiéu 15: héi nghj nay duge 16 chitc dé
gidi quyét nhimg vén dé cii hay la vi nhimg van dé khdc nita...

Van dung cau r ‘i clia nhimg chuyén gia néi tiéng.
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Trong méi cugc hop, ban khéng hé "don thuong doc ma".
Trén thuc 1€, c6 nhiéu lyc lugng bén ngoai luén & bén canh ban, c6
thé hé cho trg ban. Vi du, trong hoi nghi 6 ngudi Ién tiéng phan
d6i dé nghi quing cdo sin phdm trén bao chi cta ban, vi ngudi nay
cho rang, chi phi phai bé ra cho quang cdo rit lon va rét ton kém,
lang phi. Lic nay, ban nén sit dung 15i n6i cta mét nha quang céo
ndi ti€ng - ong Marker dé dua ra giai thich d6i véi nguoi kia rang ly
gidi cla anh tuy ciing c6 chd ding, nhung t6i cn nhic nhd anh
ring, nha quéang céo ndi tiéng - ong Marker da timg néi: "90% chi
Phi cho qudng cdo déu la lang phi ma khong cé 1y do, nhung hiéu
qud thic chdt cita qudng cdo lai ¢6 duge tir 10% chi phi b6 ra cho
quang cdo”. Do vay, ban nén nhin nhan hiéu qua quang cdo trén
quan diém loi ich chit khong phai Ia sy so bi dugc mat do quang
cdo tir géc do chi phi.

Van dung 15 néi clia nhilng chuyén gia ndi ti€ng sé c6 nhing
lgi ich sau:

Thit nhdt, cic chuyén gia da c6 tiéng tim nén dugc moi
ngudi kinh trong va ngudng mo, do d6 1di ndi caa ho rat dugc
ton trong.

Thit hai, nhiéu ngudi déu di quen thudc nhimg cau néi ndi
tiéng chia chuyén gia nén dé dang dua ra dé chiing minh.

Nhung khi van dung 1&i néi chia chuyén gia ndi tiéng, ban cin
chii ¥ nhitng diém sau:

- Chi sit dung nhitng cau néi phit hop vdi luan diém cia ban
d€ tranh rudm ra va khé hidu.
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- Chi sir dung nhitng cau néi d3 tré nén quen thudc va ndj
ti€ng, nhu vay méi thuce sir an toan, khéng sg sai,

Chi bang cich thudng xuyén thu thap nhiing cau néi cta
nhing ngudi ndi tiéng va lya chon nhimg cau néi phit hop véi
luan diém truéc nhimg cudc hop thi 11 néi cha ban méi ¢6 sitc
thuyét phuc.

Van dung nhimg kinh nghié¢m ci.

Tién 1¢ 12 chi nhimg sir viéc cé hinh thic tuong tu da xay ra
trong qui khit. Néu ban biét st dung mot cich phi hop tién 1 s& rat
¢0 lai cho ban than. B&i vi nguéi khéc rét khé c6 thé béc bod ¥ kién
clia ban néu ban dua ra mot vi du hay moét tién l¢ da timg xay ra
trugc day. Néu mudn bac bo ¢ kién cia ban thi ngudi kia phai tra
151 mt cau héi khé nhu sau: "Tai sao tridde day thi lam dwoc nhu
vdy ma bdy gié thi khong?".

¢ Lam t5t cong téc tu tudng truée cudc hop

Bat ky mot ¥ kién ndo méi duge dua ra trude hoi nghi déu rat
dé bi moi ngudi phan d6i. Vi du, khi ban dé nghi chuyén déi hinh
thiic quang cdo tir bdo chi sang vo tuyén truyén hinh nhim ting
cudng hiéu qua clia quang céo, nhung bd phan quing c4o lai dua ra
rit nhiéu Iy do dé phan d6i ¥ kién clia ban. Nhimng tinh trang nhu
vay thudng xuyén dién ra & cic cudc hop, nguyén nhan 1 do dé
Xudt cua ban c6 thé di 4nh hudng dén viec lam cha bé phan khdc,
gdy cho ho ¢6 cim gidc mét an todn. Vi du, néu nhu dé xust ciia
ban duoc dip img thyuc hién, chuyén tir quang cio trén bdo sang
quang cdo trén cdc chuong trinh vo tuyén truyén hinh thi nhimg
ngudi thudc bd phan quang cao nhu phu trach quang cdo hay thiét
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k& quang cdo s rat lo so truéc su bt 6n cho cong viéc va vi tri clla
ho. Do vay, dé bao vé quyén loi clia ban than, nhét dinh ho s& phan
déi kich liét ¥y kién ctlia ban.

Trude tinh hinh phan khang nhu vay thi bat ky su 1y giai hay
chéng déi nao ctia ban d6i vai ho déu khong mang lai loi ich va
hiéu qua gi. Ban nén thong suét tu tudng cho nhiing ngudi lién
quan tgi dé xudt cha ban trudc khi hoi nghi dién ra, dé€ c6 thé dua ra
cho ho nhimg hinh thic giai quyét phit hgp véi cong viéc cilia ho.
Nhu vay, ban ¢é thé lam cho ho hiéu rd dé xudt cia ban mét cach
dé dang, tham chi ban cdn nhén dugc sy ing ho tir phia ho. Khi cin
thiét, ban c6 thé dua ra dé xust duéi danh nghia ctia ho. Cho dit nhu
vay ban da danh cho ngudi khic sit dung nhiing sdng kién cua
minh, nhung néu quan diém clia ban dugc dua vao dp dung trong
thuc tién thi d6 1a viéc ding lam.

* Tim phuong phap giao ti€p

Trong cdc cude hop, cé mét s6 ngudi tuy o kinh nghiém day
dan, song lai khong biét biéu dat suy nghi nén di gay nén tinh trang
dién dat saj y, vi viy ma ¥ kién clia ho khong dugc coi trong vi 1iép
nhan. Trong tinh trang cé nhiéu ngudi khong biét dién dat ¥ kién,
néu ban biét trinh bay ¥ ki€n ciia minh theo 3 budc sau thi s& c6 co
hoi duge ling nghe va tiép nhan:

- Trinh bay ¥ kién ctia minh mét cich don gian, 16 rang.

- Dua ra nhimg din ching cu thé dé chimg minh ¥ kién cla
ban la chinh xéc.

- Trinh bay lai ¥ ki€n ctia ban.
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Ba budc trén day la hinh thic bicu dat ¥ kien néi chung, trinh
W nhu sau: y ki€n — chiing minh — trinh bay lai y kién.

Vi du:
“Toi tin rang san pham A c6 thé bén ra véi s6 luong lén”.

“Bai vi s6 lugng ban tht hai thang ddu da vugt 25% so véi du
kién, da s6 dai di¢n cita cac doanh nghiép déu danh gid t61”.

“Do véy, t6i tin tudng ring sin phim cé thé bin ra véi s6
lugng 1on”.

Trong cudc hop, ngoai ngén ngir duoc thé hién bing am
thanh con ¢6 ngén ngir dugc thé hién bing ddng vé va sic mat nhu:
ngoai hinh, wr thé, cir chi, anh mét, vé mat... N6 déng vai trd tuong
doi quan trong. Dudi day 12 mot s6 ngon ngit thé hién bing ding vé
va $aC mat can luu ¥

Ngoai hinh sach sé, gon gang. Nhimg ngudi lam viéc trén
mdy bay s di luon d€ lai dn tugng t6t dep cho hanh khich, 6 I 1
bdi vi cdch an mac gon gang chia ho.

Dén du hop diing giér hodc som hon mot cluit. Ton trong gidy
gidc 1a ngon ngir khong 1. Néu dén du hop muén gi& coi nhu da
thé hién ring: ban khong t6n trong cuéc hop, ban c6 ¥ pha ddm,
ban khéng dé y quan tam 16i viéc ban dén 1ré gi® da 1am cho hoi
nghi phién phic thém va ban da gidn ti€p lam lang phi thai gian cua
ngudi khéc v.v...

Trdnh mdc nhitng b6 trang phuc ky di. Trang phuc ciing la
moét bicu hién va ciing 1a mot thit ngon ngir khong 15i. Néu ban mic’
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mot bé quén do va deo dé trang sifc qua dic biet va khéng phu hgp
s€ lam moi ngudi chi chi y dén trang phuc ciia ban ma khong idng
nghe y kién cda ban.

Chit y 101 ddng ngoi. Ddng ng6i phit hop nhat 1a lung thing
nhung phdi ty nhién, khong cimg nhic s& Jam cho ban cam thiy tu
tin va manh dan.

Hai mat nhin thdng. Diéu cam ki khi n6i chuyén véi ngudi
khéc la mat li€c ngang liéc doc hoac 6 bi€u hién nham nhay. Béi
vi nhu vay s& lam cho ngudi déi dién cam thay khé chiu va danh
2id ban c6 tinh cdch khong én dinh va khong c6 thién ¥, va ciing
khong nén c6 dnh mat qua yéu duoi, vi nhu vay s& khong mang lai
sttc thuyét phuc cho nhiing 18t ma ban néi ra.

Duing cit chi két hop voi ngi dung ciia 16i néi sé daé lai an
tigng sdu sac cho nguoi nghe. Cir chi nhanh cham dugc quyét dinh
boi ndi dung cia 10i ma ban néi ra. Khi néi mot cach chi tiét thi chi
can it ¢t chi, nhumg néu néi téi nhiéu chuyén khéac nhau véi chu dé
réng hon thi can ¢6 nhiéu cit chi hon.

® Viéc st dung s6 liéu mot cich linh hoat it quan trong

Ching ta dang séng trong thé gidi s6, tdt ca nhimg gi ma
ching ta hang ngay nghe thay, nhin thay déu c¢é lién quan téi con
s6. Tham chi, khong nhiéu thi it chiing ta déu cam thay lan 16n va
rat ngdn ngdm tru6c nhitng con s6. Thuc ra, ¢6 cam gidc nhu vay
cling 1 diéu ty nhién, bdi vi con s6 chi Ja mét loai ky hiéu dé thé
hién thuc &, chit khong phai 1a ban than thuc t€. Khi sit dung nhimg
con s6 trong cudc hop, yéu cdu ban phai chii ¥ nhiing vin dé sau:

459




NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xua va nay

- - Trir khi cdn thiét, néu khong thi khong nén sit dung nhimg
con s6 mdt cdch tity tién. Néu ban trinh bay ¥ kién c6 qud nhiéu s6
lieu khong nhimg lam ngudi nghe cam thdy nham chén khéng
mudn nghe ti€p, hon nita ho cho rang bai phét biéu cla ban khong
gay dugc cam tinh.

- Céin dua s6 liéu vao cudce séng, c6 nghia 13 14y con s6 dé thé
hi¢n thyc t€, con s6 ¢6 thé tr& thanh mot bo phan trong cuéc séng
cia nhitng ngudi c6 kinh nghiém. Chi ¢6 nhu vy, con ngudi mdi
cam thdy than thiét va c6 liing th d6i véi nhitng con s6.

¢ Xay dyng hinh tugng t6t dep

3 moi lic moi noi, ban déu cAn phai chu ¥ téi hinh tugng clia
minh trong mat ngudi khic, bdi vi véi hinh anh dep ciia ban trong
mit nhiing ngudi tham gia hoi nghi, ban s& ¢6 1ot the hon rat nhiéu,
con v6i hinh tugng khéng dep, ban s& gdy phan cim cho ngudi
khic va khong dugc chdp nhan. Du6i day Ja mot s6 phuong phép
nham gidp ban xay dung vi duy tri hinh anh dep truée céi nhin ctia
ngudi khac:

- Moi ngudsi thuong thich con ngudi thanh that va nhimg
ngudi ¢6 tinh cdch cong bang trong moi cong viéc.

- Ngudi nghe mong mudn duge nghe sy that, do vay ho thudng
cé phan cam d6i v6i nhimg ngudi hay khoa truong khoéc l4c.

- Moi ngudi déu khong thich va khong mudn d1 nghe nhimg
chuyén riéng tu cia ngudi khéc.

- Moi ngudi thudng khong tin tuong 1am trudc nhimg phin
dodn va y ki€n cia ngudi dé bi kich dong.
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- Moi ngudi thudng rt tin tuéng vio nhimg phan dodn va y
kién clia ngudi c¢6 thai do binh tinh va phan tich van dé c6 tinh
lo-gic.

- Moi ngudi rét ¢6 cam tinh déi v6i nhitng ngudi c6 tinh sang
tao va tri tuong tugng phong phi. Nhung néu mot ngudi sing tao va
tudng tugng vuot qua kha ning 1y gidi clia ngudi khac thi su tuimg
tugng va sang tao dé s& b moi ngudi cho 12 hoang tudng.

- Hai loai ngudi gay nén su phién toi cho hoi nghi d6 1a:
nhing ngudi thich ngit ngang 15i néi cha ngudi khdc va nhimg
ngudi hay néi luyén thuyén khong dimg,

® Duy tri thai dé tich cuc

Trong cdc hoi nghi thong thuong, chiing ta déu phai dai mat
véi nhitng biéu hién tiéu cuc nhu thdi do tieu cuc, tinh thin tiéu
cuc, ngdn ngit tiéu cyc, phan Ung tidu cuc v.v... Trong mot moi
trudng véi ddy ray cic tiéu cuc, néu ban cé thé dem téi nhing
ngdn ngir 16i néi va théi dé tich cyc thi ban nhu mét lan gié am 4p
th6i dén mién gid bing vi s& trd thanh noi tin cay cho nhing
nguoi xung quanh. Néu ban biét van dung nhitg bién phip sau
day dé tham dy vio cdc budi hop, nhat dinh ban s& thu dugc két
qua tot:

- Nhin nh4n moi vdn dé bing con mét tich cuc, bién nhiing
quan niém san sinh ra tinh tiéu cuc thanh nhimg quan niém mang
tinh tich cyc. Vi dy, chuyén tir ¥ nghia tiéu cuc 1a “trong mot triéu
déng dau tu khéng dinh s& lang phi mot nita” chuyén thanh ¢ nghia
tich cyc 1 “trong mot triéu dong ddu tu khing dinh mét nira s6 dé
s€ dem lai hiéu qua™.
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- Neén ldng nghe ca nhimg ¥ kién khéng 16 rang vé mat ¥
nghia, dong thdi tim cich gidi nghia.

- Lam gidm nhimg cang thing bj gay nén bdi nhiing van dé
kho giai quyét duoc dua ra trong héi nghj. Trudc tién phai tim cich
gidi quyét nhiing van dé don gian, nhur vay sé tang thém niém tin dé
giai quyét cac van dé khd hon.

- Ddm nhan céng viéc vdi ¥ chi quyét tam hoan thanh, diéu
d6 rat hitu ich d6i véi tinh than trach nhiém ctia toan bd nhimng
ngudi tham gia cudc hop.

- Khi nhitng ngudi khdc nhin manh nhiing khé khan dang
gap phai thi ban nén tim cdch dua ra phuong 4n giai quyét.

- Ban nén thé hién sur déng tinh va c6 vii trudc nhimg phuong
an giai quyét t6t ma nhimg ngudi tham gia hoi nghi dira ra.

- D6i mat truéc nhimg van dé khé khan, ban cin phai bam sit
thyc 1€ va khong nén ¢6 tinh than bi quan.

- Khuyén khich ngudi tham gia hoi nghi c6 chi tién thi, cé
thdi dé tich cuc.

® Ho tro diéu chinh hoi nghj

Nhiing héi nghi khong c6 hiéu qua s& gay cam giac byc tic
cho moi ngudi. Néu ban b mai dén du mot budi hop ma theo dy
dinh ciia ban, budi hop d6 s& khong c6 hiéu qua. théng thudng ban
s& c6 thé c6 nhiing bién phap giai quyét sau:

- Tranh tham gia vao nhiing hdi nghi nhu vay.
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- Néu phai tham dy nhiing hoi nghi khéng hiéu qua nhu vay,
ban c6 the ding thi d6 tieu cuc dé phan d6i (vi du nhu tir chéi phat
bicu) hodc ding thai do tich cuc dé phan dgi (vi du nhu ¢6 ¢ phe
phén ngudi chi tri hoi nghi).

- Gitip ngudi chil tri dfin dét, diéu chinh cudc hop dé c6 thé
dem lai hiéu qua cho cudc hop.

Trong s6 ba bién phap gidi quyét trén, ngodi cich lua chon
bi¢n phap thif nhat nén lua chon bién phdp thi ba, d6 1a gidi phdp
t6t nhat. Mutn dem lai hiéu quéi cho héi nghi, ban nén tham khao
nhitmg diém chi ¥ dudi day:

+ Khong nén gay khé dé thém cho ngudi chi tri budi hop.
Ban khéng nén néi chuyén riéng véi ngudi ngdi bén canh, trir
trudng hop cdp bdch, ban khong nén bb vé giita cude hop, khéng
nén tranh lugn gay gat véi ngudi chi tri héi nghi va nhimg ngudi
cung tham gia budi hop, khéng nén lam nhimg viéc riéng khéng
lién quan dén cudc hop.

+ Né€u xay ra cugc tranh ludn giita nhing ngudi cing tham
gia hoi nghi thi ban nén chi dong can thiép, dong thoi giai thich
cho hai bén ciing hiéu 16 quan diém clia méi bén.

+ Néu c6 nguodi c6 tinh phd r6i hoi nghi, ban nén dua ra chinh
kién ciia minh, hodc khuyén khich ngudi khéc cing phét bidu, dé
ngan chan su pha réi.

+ Néu ndi dung cudc thio luan dén bi lac dé thi nén nhic nha
hoi nghj vé muc tiéu va tieu diém cia hoi nghi, dé c6 thé dua hoi
nghi tré lai véi quy dao cilia né.
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® Danh sich hoi nghi

Gidm déc kinh doanh vira ]a ngudi chi tri cude hop, dam
nhén trach nhiém t6 chic cic hdi nghi ban vé kinh doanh, vira Ia
ngudi phu trich gidm sét toan dién. Con cdc nhiém vu khic nhu
hanh chinh nhén su, dang k¥ va lién hé véi nhimg ngudi tham gia
hét nghi duge phan cho nhitng ngudi chi tri khae dam nhén.

Ngudi chi tri hoat dong k& hoach nhan su iy quyén clia giam
d6c kinh doanh, dam nhan n6i dung clia k& hoach, ti liéu chuong
trinh hoi nghi, lién hé sip xép ngudi din chuong trinh, dat ra cic k&
hoach cho cac hoat dong khdc lién quan t6i cudc hop.

Ngudi chudn bi va b6 tri_ hoi nghi nhan su ay quyén clia
gidm doc kinh doanh, dam nhén céng viéc chudn bj vé mat vat
chat, lam céng tac lién lac, chuan bi dia diém hop, thiét bi hd trg
budi hop, tai liéu lién quan, sip xép phuong tién van chuyén khi
cén v.v...

Ngudi chu tri nhimg cong viéc phat sinh dic biét nhan su by
quyén cua gidm ddc kinh doanh, phu trich k€ hoach, té chiic va
gidm sat cac hoat dong xa héi ¢6 lién quan dén hoi nghi, bao gom
tiéc chiéu dai, hoat dong thé thao chao mimg hdi nghi.

Ngudi phu trach méi quan hé cong céng dam nhan viéc dang
ky, tuyén truyén thong tin c6 lién quan cho gidi bio chi.

Giai doan thit nhdt (vai thang trude khi dién ra hoi nghi)
- Vach ra muc tiéu va chi dé cu thé 16 rang.

- Phét dong nhén vién tuyén truyén va trung céu y kién.




Quin ly hji nghij

- Chi dinh ngudi tham gia phu trach cdc hang muc cong viée
va phan cong 16 rang,

- Théng qua b6 phan quan iy.

- Du tinh chi phi c4n thiét.

- Kiém tra dja diém hop va ky hop déng.

- Thong béo ngay dy kién 16 chiic hoi nghi cho ngudi tham gia.
- Lién hé va moi ngudi dén chuong trinh.

- Lam céc phuong dn ké hoach va dy tri nhiing tinh hinh dic
bi¢t c¢6 kha nang phat sinh.

- Lén k€& hoach va thyc hién tuyén truyén.
Giai doan thit hai (2 thing trudc khi dién ra hoi nghi)

- Cit nhiing nhan vién theo yéu cdu dé trién khai cic hang
muc cong viéc.

- Quyét dinh ngudi dam nhan nhiém vy dan chuong trinh va
chudn b tai liéu cdn thiét cho cic phuong an khac nhau.

- Dat mua cac biéu ngir cdy quat ding dé trang tri cho phong
hop, buc phit biéu...

- Dy dinh lap dat di¢n thoai va cic phuong tién théong tin.
- Chudn bi sip xép phong hop va danh sach céc thiét bi.

- Dur kién truéc céc thiét bi nghe nhin, bang den, gia treo
bang va cac thiét b hé trg cho ngudi dan chuong trinh.

- Ban bac cic phuong 4n va dua ra nhimg giai thich r6 rang.
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- Tién hanh kiém tra k¥ Iudng ddi v6i danh sich ngudi tham
gia cudc hop.

- Cung cap céc phuong 4n yéu cdu déi véi bo phan quan 1y,
dia diém dién ra budi hop.

- Nam 15 tinh hinh cung c4p cdc san phdm va dich vy dép tng
theo y&u cdu ctia b phan quan Iy dia diém hop.

- Tap trung toan bd nhan vién dam nhan cdc hang muc cong
viéc khdc nhau va yéu cu ho kiém tra va chuin bj diy di moi vén
dé trude khi dién ra cuéc hop.

- Cing ban bac v&i bo phan quan 1y dia diém hop dé 1am cic
thu tuc hanh chinh cin thi€t vdi ngudi chi nha cho thué dia diém.

- Sap x€p trude céc k€ hoach, bao gém ngay thang thuc hién
va ngay thang hiy bo.

- Giri ban ding ky va cic tai liéu cho toan b nhing ngudi
tham gia cudc hop.

- Chudn bj ban dang ky.
- Chuén bj sin phdm va cdc tai ligu dé trumg bay.
- Dat mua cic td roi in sdn, huy hiéu, sé tay ghi chép.

- Thu mua nhiing tai liéu va thi€t bi can thiét dé cung cap cho
cudc hop.

- Cung v6i ngudi dan chuong trinh xdc dinh lai néi dung
chuong trinh, sip xép phuong tién van chuyén va kinh phi.

- Chudn bi phuong 4n dy trix trong trudng hop cdn thiét.
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- Trudc khi tham du héi nghj cdn phai kiém tra lai moi linh
vuce, cdc danh sich ¢6 lién quan.

Giai dogn 3 (vai ngay truoc khi dién ra hoi nghj)

- Ra sodt lai toan bo cdc nhan vién phu trich céc nfn dung
cong viéc khic nhau d€ kiém tra mitc d6 thanh thao ciia ho,

- Théng qua kiém tra dia diém dién ra hoi nghj, ti€n hanh
kiém tra toan b6 cdc van dé cé lien quan dén dia di€ém dién ra
cudc hop. _

- Xéc nhan lai 15 tang, chinh x4c thd gian hop, phong hop va
cac thiét bj danh cho cuéc hop.

- D6i chi€u théi gian ¢6 mat véi ngudi din chuong trinh va
nhiing nhan vt quan trong clia hoi nghi.

- Kiém tra tinh hinh ti€p don cic nhén Vit quan trong cla
héi nghi. -

- Kiém tra lai mot l4n nita k& hoach, yéu cdu tro giiip, thiét bi
can thi€t va tai liéu cung cép mién phi cho ngudi din chuong trinh.
BS tri' sép xép nhilng nhan vién diéu khién thiét bi, nhan vién phy
trach chyp hinh, bio ve..

- Kiém tra h¢ thong théng tin cua héi nghi, thiét bi thu thap
va truyén ba thong tin.

- Kiém tra lai nhiing hoat dong dic biét danh cho hoéi nghi
nhw hoat déng thu gian vui chot giai tri...

- Kiém tra lai he théng lién lac céng céng.
- Du kién s6 lugng dang ky thuc té,
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Giai dogn bén (giai doan sau khi dién ra héi nghi)
- Xéc dinh lai s6 ngudi c¢6 mit trong hoi nghi.
- Tra cdc thiét bi, san phdm trung bay va dd vat trang tri.

- Tim nhiing vat dung bj bé quén, dén b nhimg vat da bj
mét. Hb trg phuong tién di lai cho ngudi din chuong trinh va nhiing
nhan vat quan trong cta héi nghi, gli 15i cdm on 16i nhimg ngudi
d& déng gbp cong siic gidp hdi nghi thinh céng.

- Tra thit lao cho ngudi t§ chiic tiéc va nhan vién phuc vy cho
hoi nghi.

Giai doan ndm (mot tudin sau khi dién ra hoi nghi)

- Ti€n hanh dédnh gia hoi nghi ciing v6i toan b6 nhimg nhan
vién tham gia héi nghi.

- Kiém tra lai bing dia va danh séch d¢ x4c dinh tat ca co s&
vat chat, thiét bi va tai liu c6 lién quan dén hoi nghi khong bi
thi€u sét.

- Kiém tra lai héa don va cic chi phi lién quan.
- Chi tra toan bd céc chi phf va thanh todn moi héa don.

- Gui thu cam on tdi t4t ca nhiing nhan v4t quan trong c6 lién
quan tdi hdi nghi.

468




NGUYEN TAC QUAN LY - Bai hoc xva va nay

Chiu trich nhiém xudt bdn:
TS. PHAM NGOC QUYET
Bién vgp:

LE ANH CUUNG
NGUYEN LE HUYEN
Sita bdn in:
QUYNH NHUNG
Trinh bay bia:
KHANH LINH
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